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GIRIS

Gunumuz Tiirkiye’sinde, daha genis bir ifade ile giintimiiz diinyasinda
globallesmenin ve toplam kalitenin 6n plana ¢iktigi, standartlarin her alanda aranir
oldugu distiniilecek olursa; igveren veya yoneticilerin de isletmelerinde ¢alistirmak
tizere personelin en kapsamli ve kaliteli nitelik sahibi olan ile ¢alismak istemesi tabii
bir durumdur. Fakat, degisen-gelisen daha dogrusu giiglesen diinya diizenine kargi
personel adaylarmin da savunma mekanizmalarina ihtiyag duyduklart goriilmiistiir.
Yoneticiler iyi personeli istihdam pesinde iken; personel adaylar igin de is
goriismelerinden tam puan almak zorunlulugu dogmustur. Artik siklikla karsimiza ¢ikan
“beden dili”, 6grenilmek istenen ve yogun ilgiyle karsilanan bir kavram haline
gelmistir. Bazi hileleri sayesinde gergekler bir nebze kapatilip olmak istenen durumda
goriinme cabasina girilmistir. Diger bir ifadeyle beden dili bir “hareketler biitiinii’diir.

Beden dili kavrami 6zel ve mesleki yasanti i¢in ilgi ¢ekici bir kavram olup her
dizeyden insanin ilgilendigi bir konudur. S6z konusu olan beden dili eylemleri, asl;nda
bilinen ve sk kullamlan fiziksel ifadelerdir. Hareketlerimiz otomatiklesmistir ve
etrafimizdaki insanlarin anlatmak istediklerini stirekli farkinda olarak veya olmayarak
bedensel dilleri vasitasiyla anlar ve yorumlariz.

Eger beden dilimize Onyargisiz ve cesaretle yaklagirsak birgok goriisme ve
karsilagmanin sonucunu bagarilt kilmamiz miimkiin olur. Duygularin ve diistincelerin
kelimelere dokiilemedigi durumlarda bunu ¢ok acik olarak hissederiz. Béyle anlarda bir
bakis, basin bir doniisii, kavrayan bir jest, savunucu bir mimik binlerce kelimeden fazla
anlam tagir. Insanlar kelimeleri ¢ogunlukla gercek duygu ve diistincelerini 6rtmek igin
kullanirlar.

Beden dili dgrenmeyi personel adaytr ve yonetici igin cazip ve 6nemli hale
getiren mevzu; igsizliin yogun olmasiyla birlikte ekonominin de istikrarli bir seyir
izlememesidir. Soyle ki; arz edilen bir ig i¢in onlarca kisinin talepte bulundugu
giiniimiizde yonetici agisindan en iyi personeli se¢ebilmek onemliyken, personel aday:

da rakipleri arasindan segilerek ¢ikma arzusundadir.



Beden dilini anlamak demek: davramg: anlamak demektir. Buna bagh olarak
kisinin duygularini ve diislincelerini anlamak anlamma da gelir. Ciinkii; diistinceler
duygular1, duygular davramislari, davraniglarda zamanla kiginin karakterini olusturur.
Beden dili viicudumuzun, bedenimizin dogal dilidir. Yapmacik davramslaf degildir.
Fakat bazen ortamin gereklerine uymak i¢in daha hassas davranilir. Saygin bir ortamda
konugmak ile arkadaglar arasinda konugmak farkl: oldugu gibi; kisi, is goriismesinde de
normal durumun &tesinde bir ¢aba sarfederek olumlu, sempatik ve begenilir gériinmek
ister. Burada da devreye beden dili ve bedeni yonetebilme becerisi girer. Davramslarin,
hareketlerin anlamlar1 6grenilmek istenir. Ciinkii, beden dili kullanim1 kendimizi ifade
etmeyi ve karsumuizdakini kolay anlamay: sagladigi gibi, konugmaya biitiinliik katarak
kendimizin ve kargimizdaki insanin da i¢ diinyasim anlama yetenegi kazandirir.

-Tezin de konusunu olusturan “Is gériismelerinde beden dili” beden dilinin
basarili ve yerinde kullanilmasi, diger bir ifadeyle de kisinin kendisiyle ilgili bir
pazarlamasidir denilebilir.

Bu ¢alismanin amacy; isletmelerin en verimli ve en basarili personele sahip
olmak isterken, personel alimlarindan sorumlu yoneticinin; kargisinda bulunan adayin
beden dilini ve bu yolla anlatmak istediklerini, 6zelliklerini ve kisilik yapisini en dogru
sekilde degerlendirebilmesi ve segimini en kaliteliden yana yapmasim kolaylastiracak
bir kavram olan beden dilini her yoniiyle irdelemektir.

Calisma dort bolimden olugsmaktadir. Birinci béliimde Insan kaynaklarmdan
personel bulma ve ise alma teknikleri yer almaktadir. Bu béliimde aday aragtirma ve
bulmanin énemi ve amaglar ile personel bulma siireci irdelendikten sonra aday bulma
islevini etkileyen faktorlere yer verilmigtir. Personel segmenin tanimi ve 6nemi gelecek
bolimlerin ana konusu olan beden dilinin kullanilmasi agisindan da anlam ifade ettigi
diistintilerek deginilen bir kisimdir. Personel segme siireci, ige yerlestirmeye kadar
devam eden basamaklar agisindan agiklanan son konudur.

Ikinci boliimde insan iliskileri acisindan beden dilinin 6nemi acilanmaya
caligilarak gelecek boliimde genis yer alacak olan beden dili konusuna giris yapilmagtir.
Ote yandan beden dili kavraminin insan yasantisi ile ne denli icli dish oldugunu da
vurgulamak ve .yalnizca is iligkileri ile sinirlayarak kisir bir déngili haline gelmesini

onlemek igin bu boliimde beden dilinin kadin ve erkege gore degisen durumlarina da



deginilmigtir. Punun yaninda farkh kiltirlerin bedensel ifadeleri incelenmis ve ¢ok
zevkli bir boliim olugmustur. Beden dilinin ne kadar énemli oldugunu ancak, farkli
kiilttirlerin ¢atistifn konularda gorebiliyoruz. Cok acikan bir insamn “yemek istiyorum”
anlaminda bagim sallamasmun farkl kiiltiirde bir kisi tarafindan istemiyor seklinde
algilanmasmin meydana getirdigi sonug a¢ kalan bir beden dili magdurunun halini
anlatiyor olmali. Evet gergekten zevkli, diigiindiiriicii, bazen komik ve giildiiriicii....
Diger taraftan yine her ortamda ve her alanda beden dilinden s6zederek egitimde,
sunumlarda, kariyer goriismelerinde ve performans goriismelerinde beden dili
ozelliklerinin ve farklarinin yakalanmasina ¢aligilmis ve akict bir seyir izlenerek
konunun sikici olmamasina 6zen gosterilmistir.

Uglincti  bolimde ise; beden dili anlayisi temel alinarak konunun ince
ayrmtilarina inilmigs ve personel segimi esnasinda beden dilinin etkisini bulmak
gayesiyle tiim bedensel davramslar ayri ayri incelenmistir. Hem igveren hem de
personel aday1 agisindan yapilan her tiir el-kol hareketleri, g6z temasi, jest ve mimikler
vb. irdelenmis, anlamlar ¢ikarilmis ve dnerilerde bulunulmustur. Bunun yaninda Isveren
temsilcisi veya yonetici agisindan yine sadece is goriismesi esnasinda beden dilinin
Onemi bir baglik altinda toplanarak verilmistir. Bunun karsilig1 olarak aday a¢isindan da
beden dili incelikleri yakalanmaya ve isaret edilmeye ¢alisilmigtir.

Dérdiincti bsliimde: tilkemizde de sayginligini ispat etmis bir kisim isletmenin
personel] alimlariyla bizzat ilgilenen yoneticileri ile “Personel Segiminde Beden Dilinin
Roli”nii 6lgmeye yonelik bir anket ¢alismast yapilmistir. Anket caligmasindan elde
edilmek istenen sonug teori ile pratigin ne kadar uyumlu oldugunu bulmanin yaninda
personel alimlarn konusunda profesyonel olan yoneticilerin goriislerini istatistik

yorumlar 1s181nda bir anlam yiikleyerek degerlendirmektir.



BIRINCI BOLUM
INSAN KAYNAKLARINDA PERSONEL BULMA VE ISE

ALMA TEKNIKLERI

1. ADAY ARASTIRMA VE BULMA

1.1. Aday Bulmanmm Onemi ve Amaglari

Is ve faaliyetlerle ilgili konular belirlendikten sonra, bunlarin kimler tarafindan
yapilacagiu saptamaya sira gelir.' Isletmede calisabilecek personelin arastiriimasi ve
onlarin bos gérevlere bagvurmasinin saglanmasi stirecine personel bulma adi verilir.2

Isletmelerde islerin genisledigi, yeni gérev yerlerinin kurulmak istendigi ya da
caliganlarin  gérevlerinde ayrildigt durumlarda, yeni personele ihtiyag duyulur.
Isletmeler, gevrede olusan kosullara uyum saglayabilmek igin personel gereksinimini
saptadiktan sonra gorev yerlerine uygun nitelikteki personeli ararlar?

Ac¢ik bulunan gorevlere personel aramanin amaci, bu gorevlere bagvuracaklarin
sayisini gogaltmak ve bunlarm arasindan en yeterli olaninm1 segmeye olanak tanimaktir.
Personel arama gereken nitelikteki personelin bulunabilecegi biitiin kaynaklar: taramak,
bunlarin agik gérevlere bagvurmalarini saglamaktir.*

Personel bulma ve se¢imi yontemleri personel yonetimi islevinin en Onemli
gorevlerinde birini olusturur. Bir isletmenin bagarisinda veya basarisizliimda rol
oynayan en Onemli 68e isletmenin personelidir. Yapilmas1 gereken isleri yapacak
nicelikte personelin saglanmas: kadar, gorevleri.geregince yerine getirebilecek nitelikte

ve yetenekte olanlarin segimi igletmenin bagarist agisindan 6nem tagir.”

! Kemal Tosun,isletme Yonetimi,Mars Yaym Ltd.,2.Basky,Istanbul,1984,5.78

2 Halil Can,Dogan Tuncer,Dogan Yasar AyhanGenel isletmecilik Bilgileri,Siyasal
Kitabevi,7.Baski,Ankara, 1995,5.278

3 M.Ceyhan Aldemir,Alpay Ataol,Goniil (Budak)SolakogluPersonel Yonetimi,Baris
Yaynlar, 1.Bask1,izmir,1993.,5.83

* {brahim Ethem Basaran,Orgiitlerde Isgoren Hizmetlerinin YonetimiAnkara Universitesi
Basimevi,1.Basim,Ankara,1985,5.65-66

3 Oktay Alpugan,Hulusi Demir,Meta Oktav,Nurel Unerjfsletme Ekonomisi ve YonetimiBeta
Basim,4.Basim,[stanbul, 1995,5.403



Personel bulma ve segme isletmenin ige alma politika ve planlarina uygun bigimde
gergeklestirilir. Tutarli bir personel politikasi ancak bos igse en yetenekli ve kisilikli
elemanlarin alinmas: ile miimkiindiir.®

Personel bulma, aday arama faaliyeti ile baglar ve bulunan bu adaylarin ise miiracaat
etmeleri ile son bulur. Bu faaliyet sonucu igletmelerin aralarinda tercih yapabilecekleri
adaylar grubu olugur.

Personel adaylarimi bulmak i¢in girisilen eylemler, aday toplama olarak
degerlendirilir. Ise alma sorumlularinin, personel adaylarint arastirirken gérevin yerine
gecebilecek igleri, bireyin gérevdeki mesleki gelisme olanaklarim, niifusun yapisini,

kisilerin 6grenim durumlarini ve egitim olanaklarini gézetmeleri gerekir.®

Isletmelerin personel bulma islevini yerine getirirken izledikleri siire¢ sekil 4°te

gosterilmektedir.
Personel Acik Is Analiz1
Planlart Bilgileri is Personel | | Nitelikli
Isleri Bulma
Y 6neticilerin| Ydneticilerin Gerekleri Yontemi Adaylar
Talebi Belirleme Gériisleri

Sekil 1. Personel Bulma Siireci’

Sekilde goriildiigii gibi personel bulma islevinde dncelikle agik olan isler belirlenir.
Personel planlart ve bolim yoneticilerinin talebi hangi isler igin aday aranacagim ortaya
koyar. Daha sonra is analizinden agik olan isler ile ilgili gerekli bilgiler almir ve
yoneticilerden ne tiir eleman istedikleri 6grenilerek agik olan islerin is gerekleri ortaya

konur. Is gerekleri personel bulma yonteminin se¢iminde ¢ok nemli rol oynarlar.lo

¢ Zeyyat Sabuncuoglu,insan Kaynaklar: Yonetimi,Ezgi Kitabevi,1.Baski,Bursa,2000,s.72
” Ramazan Geylan,Personel Yonetimi,Birlik Ofset,Eskisehir,1996,5.74

8 M.Ceyhan Aldemir,Alpay Ataol,Goniil (Budak)SolakogluPersonel Ydnetimi,Barig
Yayimnlari,1.Baski,lzmir,1993.,5.84

’ Geylan,a.g.e.,s.75

' Geylan,a.g.e.,s.75



1.2. Aday Bulma islevini Etkileyen Faktorler

Agik olan islere aday bulmakla gorevlendirilen kisi bu iglevi yerine getirirken bir
takim kasitlayic: faktorlerin etkisi altinda kalir. Bu faktérler personel bulma islevinin

etkinligini 6nemli 6lgilide etkilerler.
Personel bulma islevini etkileyen faktorler s6yle siralanabilir:

1.2.1. Isletme Politikalari
Isletme politikalar, ilgili olduklar: konuda bir takim ilke ve kurallar koyarlar ve

isletme iglevlerinin yerine getirilmesinde yonetici ve kurmay personele yol gosterirler.
Bu politikalar sunlardir:

a-Mevcut Personele Oncelik Verme Politikas:
b-Ucret Politikasi
" c-Istihdam Politikast

1.2.2. Personel Planlari
Personel planlari gelecekte isletmenin ihtiya¢ duyacafi personeli nicelik ve
nitelik olarak belirler. Personel planlari ileride dogacak personel agiklarinin hangi
kaynaklardan saglanmasi gerektigi konusunda belirleyici rol oynarlar. Personel planlari
sayesinde gelecekte bulunmasi gereken personeli nceden bilen personel uzmani bu
konuda gereken hazirliklari yaparak bulma islevini en az emek, zaman ve para

harcayarak gergeklestirir.

1.2.3. Personel Bulmakla Gérevli Uzmanin Hareket Tarz
Personel bulmakla gorevlendirilen kisilerin hareket tarz1 da personel bulma
islevini Onemli &lgiide etkiler. Bu kisilerin, gegmiste, personel bulma konusunda
gosterdikleri basarilar ¢ogu kez ayni hareket tarzinin izlenmesine yol agar. Bu tarz bir
uygulama ve zaman kazandirici olsa da, daha etkili personel bulma yontemlerinin

kullaniminu engeller ve gegmisteki yanliglarin siireklilik kazanmasina neden olur.



1.2.4. Cevresel Kosullar

Isgoren bulma islevini etkileyen faktdrlerden biri de gevresel kosullardir.
Ekonomik durum, igsizlik orani, vasifli personel arzinda azahig ve rakip isletmelerin
personel bulma cabalari gibi isletme digindan kaynaklanan bu fakt6rler personel
bulmakla gorevli uzmanlar tarafinda siirekli gézlenmelidir. Personel planlamasi
yapilirken bu faktorlerin hepsi g6zoniine alinarak gelecekteki personel talebi belirlenir.
Ancak, cevresel kosullar cok ¢abuk degisir. Ozellikle ekonomik durumu &nceden net
olarak belirlemek ¢ok zordur. Bu nedenle personel planlarina dayanarak personel bulma
cabasmna girmeden ¢nce, bu planlardaki tahminlerin dogrulugunun kontrol edilmesi

gerekir.
1.2.5. Is Gerekleri

Is gerekleri, bir isin en iyi bicimde yapilabilmesi i¢in personelde bulunmasi
gerekli olan nitelikleri ortaya koyar. Acik olan islerin doldurulmasinda is gerekleri

gbrevliye, personel bulmada nasil bir yol izlemesi gerektigini gtis‘cerir.ll .

1.3. Personel Adayr Bulma Kaynaklari
Personel planlamasiyla isletmenin simdiki ve gelecekteki personel gereksinimleri

nitelik ve nicelik olarak saptandiktan sonra bu personelin hangi kaynaklardan

karsilanacag1 agamasina gelinir."?

Adaylarin  hangi kaynaklardan saglanacafiisletmenin personel politikasina,
yOneticinin dzelliklerine,ydnetim tarzina ve kurdugu iligki sistemine gore degisir.Ayrica
isletmenin parasal kaynaklarimn giicliigii de adaylarin saglanmasinda rol oynayabilir.Bu

faktorlere bagli olarak isletmeler;

n Geylan,a.g.e.,s.76-77-78-79
2 Tengiz Ugok,Yonetim ilkeleri,Gazi Biiro Kitabevi.4.Baski,Ankara,1993,5.108



1-Isletme i¢i kaynaklar,

2-Isletme dis1 kaynaklar, olmak tizere iki kaynaktan faydalamrlar.”

s Analizi
I

Isin Yapisal Ozelliklerinin Saptanmast

(Is Tanimi)

Isi Yapacak Kiside Bulunmasi Gerekli Ozelliklerin Saptanmasi
(Is Gerekleri)

Potansiyel Personeli Belirleme

Isletme Dig1 Kaynaklar: Isletme I¢i Kaynaklar;
-llanlar

-Calisan personelin Onerileri ~Terfi

-Egitim Kurumlar -I¢ Transfer

-Meslek Kuruluslart -Alt Kademeye Indirme
-Bireysel Bagvurular -Yetistirme

Sekil 2. Personel Secimi On Hazirliklar ve Personel Kaynaklan“

Isgorenin i¢ yada dig kaynaklardan saglanmasindan once iki &nemli hazirhik
¢alismasimn yapilmasi gerekir.Birinci nokta,ne gibi iglere eleman almacaktir ve bu
islerin 6zellikleri ve gerekleri nelerdir?Bu ¢alisma is analizi aracilifn ile
gerceklestirilir.ikinci nokta ise,is analiz ve tamimlarindan elde edilen verilere gore
bosalan islere alinacak elemanlarda aranacak nitelik ve yeteneklerin saptanmasidir.

Isgoren bulma ve se¢imine gitmeden 6nce yéplhnas1 gereken O6nemli bir hazirlik da
bu ¢aligmalar yiiriitecek personelin egitimi ve yetistirilmesidir.Isgéren bulma,segme ve

ise yerlestirme uzmanlik isteyen bir istir.®

13 7ekai Oztiirk,isletmelerde Personel Secim Yontemleri ve Psikoteknik,Ankara,1995,s.19

" Oztiirk,a.g.e.,5.20 '

15 Zeyyat Sabuncuoglu,Hikmet Segim, Is idaresi 212 Personel ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi,Anadolu
Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Onlisans Programy,Fasikiil 1,2002,5.54-55



Bos bulunan is ve is sartlari,en uygun ve en etkin araglarla kaynaklara duyurulur.'S
Orgiitlerde aday aragtuma ve bulma sorumluluguinsan Kaynaklari birimine
aittir.Ozellikle biiyiik isletmelerde aday bulma isi daha fazla 6pem ve siireklilik
gosterdiginden, Insan Kaynaklann icinde bazi uzmanlar, sadece bu isle
ilgilenebilmektedirler Kiigiik isletmelerde ise; Insan Kaynaklar1 Yénetimi’nden sorumlu
bir yénetici diger islevler yaninda isgoren saglamadan da sorumlu olabilmektedir.”
Isgéren saglama,érgiit icin caligmaya istekli yeterli miktarda aday personelin
bulunmasim ve hazir tutulmasi igerir.Bu yolla 6rgiitiin gereksinim duydugu anda ise
alabilecegi personel birikimi olugturulur.Personel saglama siirecinin amaglar: su sekilde

siralanabilir:

1-Personel planlamasi ve is analizi faaliyetleriyle iligkili olarak 6rgiitiin mevcut
ve gelecekteki personel saglama gereksinmesini belirlemek,

2-En az maliyetle aday personel birikimi olusturmak,

3-Orgiitsel gereksinmeler acisindan niteliksiz veya asin nitelikli aday personel
say1isin azaltarak se¢im stirecinin etkililigini artirmak,

4-Saglanan ve secilen personelin kisa bir siire sonra drgiitten aynlma olasiligin
azaltmak, |

5-Yasal ve orgiitsel yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesini saglaﬁlak,

6-Kisa ve uzun donemde bireysel ve orgiitsel etkililigi ér’urmak,

7-Personel kaynaklarini ve personel saglama tekniklerini takip etmek ve

degerlemek.18

Aday bulmada dikkat edilmesi gereken bir takim hususlar vardir. Ik olarak,
isgbren ihtiyaci (bos isler),miimkiin oldugunca ¢ok kisiye duyurulmalidir.ikinci
olarak;bu duyurular is arayanlarin isletmeye bagvurmasim Ozendirici bir bigimde

yapilmalhidir. Daha fazla bagvuru alindig: dlgiide,is gereklerine uygun kisiler segme sanst

16 {Iker Birdal,isletme Ekonomisi,Caglayan Kitabevi,1.Baski,1986,5.178

17 Ahmet Cevat Acar, Tugray Kaynak, isamail Ataay ,insan Kaynaklar1 Yénetimi, Donence Basim-
Yaym, Istanbul —1998, 5.122-123

'® Halil Can,Ahmet Akgiin,Sahin KavuncubasiKamu ve Ozel Kesimde Personel Yénetimi,Siyasal
Kitabevi,Ankara,1998,s.106



artacaktir. Ancak,eleman aranan igler hakkinda yeterli bilgi de verilmelidir ki,uygun

niteliklere sahip olmayan kisiler basvurmasmlar.19

1.3.1. I¢ Kaynaklardan Aday Saglama

Isletmenin mevcut ¢aliganlari,personel temininde yararlanilabilecek “i¢ kaynaklar”
olusturur.Giris diizeyi digindaki igler i¢in personel ihtiyaci ortaya ¢iktifinda genellikle
isletmeler,dncelikle i¢ kaynaklara bagvururlar.?’

Isletme i¢i kaynaklara bagvurulmasi,calisanlarin yatay ve dikey atama yoluyla yeni
islere yerlestirilmesi demektir.*'Dikey diizeyde bir uygulama varsa ylikselme soz
konusu olur.Yatay diizeyde ise transfer gergeklesir.*Bos bir gorevin isletmede galigan
bir iggbren tarafindan yatay atama ile doldurulmasi,bu géreve aym diizeyde bagka bir
elemanin atanmasi anlamina gelir. Yatay atama yoluyla igg6ren bulma,isletme agisindan
en ekonomik ve kolay personel bulma yéintemidir.23

Isletme icinden personel tedariki ilkesinin uygulanmasi igletmenin personel
departmaninda galisanlarla ilgili ayrntili kayitlarin tutulmasimi gerektirir.24

Eleman ihtiyacinin i¢ kaynaklardan kargilanmas1 konusunda kullamlabilecek baglica
yontemler arasinda,is zenginlestirme,is genisletme,rotasyon ve terfi sayilabilir.Baz
birimlerdeki isglicti ihtiyaci o birimdeki uygun kigi yada kigilerin mevcut islerinin
cesitlendirilmesi suretiyle diger bir ifadeyle ig genisletme yoluyla giderilebilir.Sozli
edilen ihtiyag yine o birimdeki uygun kisi yada kisilerin sorumluluklarinin artirilmasi ve
islerine bir bitlinliik kazandirilmas: diger bir ifadeyle is zenginlestirilmesi yoluyla da
giderilebilir.

Calisanlarin belirli siirelerle bagka birim yada kurumlarda kendi islerini yapmalari
bigiminde gergeklesen rotasyon uygulamasi da daha ¢ok kamu sektdriinde

goriilmektedir.Rotasyon uygulamast 6zel sektorde genellikle uzmanlagmis gérevlerde

¥ Acar, Kaynak,Ataay a.g.e.,s.123

2 Acar,Kaynak,Ataay,a.g.e.,s.128

2! Bijlent Tokat,Derya Serbetgi,Isletmecilik Bilgisi,Avct Ofset,4.Baski,Istanbul 2000,5.316
22 Sabuncuogliu,a.g.e.,s.99

3 Alpugan,Demir,Oktav,Uner,a.g.e.,s.405

% Berhat Senatalar,Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler.Istanbul 1974,s.81

10



ve oOzellikle uluslararas: sirketlerde yada birgok yan kurulusu olan holdinglerde
goriilmektedir. (

Isgiicti ihtiyacinin kurumun kendi kaynaklarindan kargilanmasimin en yaygin yolu
terfi yontemidir. Terfiinin iggiicii ihtiyacinn giderilmesine katkida bulunmasi

gibi,bireyin motivasyonuna da yiiksek diizeyde katkilar vardir®

Iceriden personel bulmanin baz iistiin yonleri vardr:

a-Caliganlarin moralini ytikseltir.

b-Segme siirecinin niteligini arttirir; Cuinkii,bir igletme kendi personelinin giiglii
yada zayif y6nlerini daha 1yi degerlendirebilir.

c-Orgiitiin personelden daha iyi yararlanmasina yardimci olur?

d-Calisanlarin giidiilenmesini saglar.

e-Isletme agisindan kisa yoldan iggiicii bulunmus olur.

f-Maliyetler agisindan 6nemli bir artirim saglanmis olur.

g-Caliganlar, yeteneklerine ve kendini gOstermelerine bagli  olarak
yilkselebileceklerini bilirlerse,isyerinde daha giivenli ve istekli gorev yaparlar.27

h-Ig kaynaklardan segilenlerin,isi,isletmeyi,is arkadaglarim biliyor olmast,

“isletmede yeni olmak”tan kaynaklanan bir ¢ok sorunu azaltici bir etki g._,ffisterir.28

Bu yararlarin yaninda iceriden personel bulmanin sakincalan da vardr:
a-Yeterince yetenekli kisilerin bulunmasi Snleyebilir?
b-i¢ kaynaklardan personel saglama,yeni fikirlerin girmesini engeller®
c-Bir gorev i¢in igletme i¢inden yiikseltilerek se¢im yapilmasi, yiikselemeyenlerde
moral bozuklugu yaratabilecek ve yiikselemeyen personel, yiikselebilmek igin siyasi

baskilar1 devreye sokabilecektir.

'3 {lhami Findik¢,Insan Kaynaklar Yonetimi,Alfa,2. Baski,istanbul 2000,s.173-174
% Can, Tuncer,Ayhana.g.e.,s.280-28 1

2 Tokat, Serbetgi, a.g.e, s.316

% Acar,Kaynak,Ataaya.g.e.,s.132

% Can,Tuncer,Ayhana.g.e.,s.281

0 Can,Akgiin,Kavuncubasia.g.e.,s.108



Bu y6ntemi benimseyen igletmelerin giiglii bir yonetim geligtirme programina
gereksinimleri vardir.Bos pozisyonlarin isletme igerisinden doldurabilmesi i¢in insan
kaynaklar: biriminin saglikli bir personel degerleme ve kayit sistemi kurmus olmasi
gerekir.?!

1.3.2. Dis Kaynaklardan Aday Saglama

Bir igletme igin dig kaynaklar,halen isletmede galisan personel disinda kalan ve
calisma istek ve giiciinde olan herkes ve bunlarin bulunabilecegi yerlerdir.32
Isletmelerde,bos yerler igin i¢ kaynaklardan yararlamlarak yeterli ve kabul edilebilir
aday ¢ikarilamiyorsa,dis kaynaklara bagvurulur.®® Ozellikle giris diizeyindeki isler ile
yedegi bulunmayan daha iist mevkilerin doldurulmast i¢in dis isgiicti kaynaklarindan

yau‘arlamlur.3 4

Baslica isletme dist kaynaklar sunlardir:
a-flanlar,

b-is ve is¢i bulma kuruluslari,

c-Egitim kurumlari,

d-Isyerine yapilan kisisel is miiracaatlari,
e-Gegici bir siire igin personel almmast,>
f-Rakipler,

g-Sendikalar,

h-is yerinde ¢aliganlarin tavsiyeleri,

1-Akraba ve yakinlarin ise alinmasi.

Dis kaynaklardan eleman temin etmenin en gegerli veya en gok kullanilan yolu ilan

vermektir.

31 Zekai Oztlirk , a.g.e, s.21

32 Acar,Kaynak,Ataay a.g.e.,s.133

33 Canan Cetin,Esin (Can)Mutlu,Y6netim Teori,Siire¢ ve Uygulama,Richard M.Hodgetts,Beta
Basim,2.Baski, Istanbul 1999,5.577

3 Acar,Kaynak,Ataaya.g.e.,s.133

35 Hakan Kog,Is ve Insan iliskileri,Gazi Biiro Kitabevi,2.Bask1,Ankara 1991,5.95
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Ciinkii digerlerine gore ilanlar daha biiytik kitlelere hitap ederler ve ige en uygun

isgoreni bulma imkani saglarlar.3®
Isgoren bulmada dis kaynaklara bagvurma nedenleri ¢esitlidir.Bunlar;

a-Isletme yeni kuruluyorsa yada yapilan yatirimlar nedeniyle biiyilime s6z konusu
ise,disaridan yeni isgoren bulma zorunlulugu dogar.

b-Yeni defisme ve gelismeler sonucu teknik ve uzman personele ihtiyag
duyuluyorsa,dis kaynaklara bagvurulur®’

c-Psikolojik nedenlerle dig kaynaklara bagvurulabilir.Orgiite yeni katilan personel
kendini kabul ettirmek icin ¢ok caligacak,bdylece verimliligi ve tiretimi kisisel olarak
artirarak diger personeli de ¢alismaya Ozendirip grup verimlilifinin artigimni
saglayacaktir.

d-Isgiici arzinin bol ve ucuz olmasi durumunda, ckonomik nedenlerle dis
kaynaklardan personel saglanmas1 yoluna gidilebilir.*®

e-Di1s kaynaklardan eleman saglanmasi i¢ kaynaklara gére isletmeye daha genis bir
eleman segme olanag) tanir.

f-Ic kaynaklardan personel saflamada karsilagilan giicliikler nedeniyle dis

kaynaklara bagvurulabilir.*

Dis kaynaklardan personel saglamanin yararlan séyledir:

a-Dis kaynaklardan personel saglanmasi yeni diislince ve yontemlerin igletmeye
girmesini kolaylastirir.

b-Isin gereklerine uygun personel bulunmasi olanagi daha fazladar.*

c-Disaridan yetismis bir insani igletmeye kazandirmak,profesyonel bir egitimden

daha ucuzdur.”!

3 Erhan Adal,Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,Cilt 3,Say:
3,1986,5.399

37 Alpugan,Demir,Oktav,Unera.g.e.,s.405

38 Can,Akgiin,Kavuncubasia.g.e.,s.109

¥ Sabuncuoglu,a.g.e.,s.102

“°Can,Akgiin,Kavuncubasia.g.e.,s.112

4 Oztiirk,a.g.e.,5.21
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Sakincalarn ise ;

1-D1s kaynaklardan her zaman aramilan nitelikte personeli bulmak miimkiin

olmayabilir.

2-D1s kaynaklardan saglanan personelin Orgiite ve ise uyum sorunlari ortaya

¢ikabilir.*

3-isletme disindan kisilerin alinmasi, igletme igindeki kisilerin moralini bozar,

motivasyonunu ve verimliligini diistiriir.*

Tablo 1: isletme ici ve Dist Ise Alma Kaynaklarinin Avantaj ve Dezavantajlarl."4

AVANTAIJ

DEZAVANTAJ

Isletme I¢i Kaynaklar

*  Moralin ylikselmesi.

* Yeteneklerin daha

iyi
degerlendirilmesi.

*  Daha iyi performans igin tesvik
edilmesi.

*  Yikselmelerin daha etkili olmasmu

saglar.

*

Tek tiir personel yetistirilir.

*  Yikselemeyen kisilerde moral
bozuklugu olabilir.
% Ylkselmeler i¢in siyasi

miicadeleler devreye girer.
%  Giigli bir yonetim gelistirme
programina ihtiya¢ vardir.

*  Egitim harcamalan artabilir.

Isletme I¢i Kaynaklar

*  Taze kan, yeni bir bakis ag1si.
*  Bir profesyoneli egitmekten daha

ucuzdur.

*  Yeni bir endiistri goriisii getirebilir.

*  Uygun kisi secilmeyebilir.

% Isletme icindeki adaylarin
morallerinin bozulmasina neden olur.
*  Zaman ve parasal kayip s6z konusu

olabilir.

*2 Can, Akgtin, Kavuncubasy, a.g.e., s. 112.
# Oztiirk, a.g.e., s. 21-22.
“ Oztiirk, a.g.e., s. 22.
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I¢ ve dig kaynaklardan etkinlikle yararlanabilmek icin is géren bulma islerinin
tiimiiniin insan kaynaklar1 boliimii tarafindan merkezi olarak yiriitilmesi gerekir. Is

gbren bulma islemi her zaman is goren se¢iminden dnce yerine getirilmesidir. *°

2. PERSONEL SECME

2.1. Personel Secmenin Tammi ve Onemi

Isgéren secimi, isletmede bosalan gorevlere i¢ ve dis kaynaklardan basvuran
adaylar arasindan, isin gereklerine en uygun kisi ve kigileri segmektir.“Objektif ilkelere
dayal1 bir i gbren se¢imi hem is igin en uygun kisinin se¢ilmesi, hem de igletmeye kars:
giivenin olugmasin saglar.*’

Segme islemi, isletmenin personel departmaninin, diger bir departmandan
mevcut personelin degistirilmesi veya ilave personel alinmasi konusunda talep edilmesi
ile bas,lar.48

Isgoren secimi, basvuran adaylardan hangilerinin ise alinacagina karar vermeyle
ilgili faaliyetlerden olusan bir siirectir. Adaylarin bagvurularinin alinmasi ve kabulii ile
baslar ve ise alma kararinin verilmesi ile sona erer.

Se¢im faaliyetlerinde temel amag, belirli isler i¢in bagvuran adaylar arasindan,
isi iyi bir gekilde yerine getirebilmek icin gerekli olan bilgi, beceri ve yeteneklere
kimlerin sahip oldugunu belirlemektedir.*’

Is goren, bulma ve segme islevinin merkezi olarak yurutuldugu biiyiik
isletmelerde ig goren se¢imi bu konuda yeterli kilinnug uzman kisiler tarafindan yerine
getirilir. Is géren segiminde yetkili olan kisinin temel gérevi is i¢in bagvura da bulunan
kisilerin egitim ve deneyim diizeylerini objektif olarak degerlendirerek isin gereklerine
uygun adaylar1 belirlemektir. Adaylar agisindan hangisine, nasil karar verilecegini

belirlemede agagidaki esitlik goz 6ntinde bulundurulur.

* Alpagun, Demir, Oktav, Uner, a.g.e., s. 406.

% Sabuncuoglu, Segim, a.g.f,5.62

*7 Alpagun, Demir, Oktav, Uner, a.g.e., s. 406.

8 Osman Telimen, Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler, Sermet Matbaas, Istanbul 1978, s. 37
* Acar, Kaynak, Altaay, a.g.e., s. 4.



Isin Gerekleri= Aday Nitelikleri

Ise alman adaylarin nitelikleri isin gereklerine uymuyorsa yanlig bir is goéren
segimi yapilmis demektir. Yanlis se¢ilmis bir is goren, isletmeye ek bir egitim yiikii
getirir, verimi diigiiriir, is kazalarini artirir ve ig gbren devir oranint yiikseltir.? 0

Gergekte is gOren bulma ve segme, isletme faaliyetlerinin etkin bir bigimde
yiiriitiilmesinin ve insan kaynaklari yénetimi islevlerinin yerine getirilmesinin &n
kosuludur. Is géren segimindeki basari, diger islevlerin yerine getirilmesindeki basariy
etkileyici bir role sahiptir. Bu konuda yapilacak hatalarin sonradan diizeltilmesi
oldukea giictiir.”!

Segim islemi olumsuz bir iglemdir. Bunun baglica nedeni, insan tanimanin
zorlugudur. Insan tamimadaki zorluk, ise ve igyerine en uygun adaym segilmesine
olumsuz etki yapar.**

Is goren arastirma ve segme konusunda objektif bir yaklagim sergileyen adama
gore is degil de, ise gore adam felsefesini benimseyen organizasyonlar, genelde insan
kaynaklar sistemlerini olusturmaya ve kurumsallagsmaya ¢alisan organizasyonlardir >

Personel se¢imi sisteminin amaci, is gdren yeteneklerini ile is gerekleri
arasindaki en iyi iliskiyi kurmak icin, ¢aligmak tizere 6rgiite bagvurmus olan adaylarn,
kisiliklerini, gormiis olduklann komulari, inceleyerek, onlar arasindan en uygun

yeteneklere sahip olanlar1 géreve cagirmaktir.>*

2.2. Personel Secme Islevini Etkileyen Faktorier

Personel segme islevinin basar1 gostergesi, segilen yeni personelden beklenen
verimin en kisa stirede alinmasidir. Ancak se¢imin bagarisint dogrudan etkileyen bir

takim faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler sdyle dzetlenebilir.

50 Tokat, Serbet¢i, a.g.e., s. 316-317.

*! Dursun Bingdl, a.g.e s. 106.

32 Ozttirk, a.g.e., 5. 27.

3 Veysel Yildirim,Genel Isletmecilik(I-II)Ders Notlari,Degisim Yaymlari,1.Basim,Adapazart,
2000,5.418-419 '

34 Ural Sozen, Yonetici Degerlemesinde Personel Se¢iminin Bir Faktor Olarak Kullanilmasi, Ankara
Tktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yaymlart: 58, Ankara 1973, s. 8.
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1- I Giicii Planlar : Is giicii plaalari, personel segmekle gorevli kisilere,
isletme icinde hangi islerin, ne zaman bosalacagl ve hangi kaynaktan doldurulmasi
gerektigi konusunda yardimei olur. Bu bilgiler, personel se¢iminin rasyonel ve etkili bir
bi¢imde yapilmasini saglar. ‘

2- Is Analizleri: [s analizi bilgileri, personel se¢im sfirecinin temelini olusturur.
Is gerekleri, diger bir ifadeyle isin en iyi bicimde yapilabilmesi icin personelde
bulunmas1 gerekli vasiflar, is analizi bilgilerinden yararlanarak elde edilir. Acik olan
isin analiz bilgileri saglikli degilse, is gerekleri yanlis olacaktir. Bu durum, yanhs
personel se¢imine neden olur.

3- Personel Bulma Cabalari: Personel bulma c¢abalari, sonucu , belirli
niteliklere sahip, yeterli sayida bir aday grubu olusturulamamaissa, bu adaylar arasindan
yapilan bir se¢im bagarili bir segim olmayacaktir. Bu nedenle personel bulma ¢abalar
se¢iminin etkinliginde 6nemli rol oynar.

4- Ahldki Degerler: Personel seciminin basarisi, personel segmekle gorevli
kiginin gorev bilinci, objektiflii ve ahlaki degerlerinden 6nemli olgiide etkilenir.
Personel segmekle gorevli kisi veya kigilerin ahlaki standartlarinin yiiksekligi personel
se¢iminin bagar ihtimalini yiikseltecektir.

5- Orgiitsel Kisitlayieilar: Personel se¢me islevini etkileten faktorlerden en
Onemlisi biitge ve politikalardir. Biitgeler ve politikalar personel bulma ve segme

stirecini bir takim kisitlamalar getirir.*®

Bunlarin yaninda, is giicii pazari, sendikalar dig etken olarak isin, iy gérenin ve
amirin durumu da i¢ etkenlerden olarak sayilabilir.’ 6 {5 goren se¢iminde gézden kagan
Onemli bir nokta, segme islevinin sadece adaylar arasinda en iyisini segme seklinde
eksik yorumlanmasidir. Segme siirecinde aymi zamanda adaylar isletme ve i
konusunda bilgilendirme, hatta is ve isletmeyi adaya pazarlama s6z konusudur. Bu
siireg, ticret, istihdam kosullar1 ve bazen igin kendisi izerinde pazarlik yapilan iki yonlii

bir siirectir.”’

3 Geylan, a.g.e:, s. 85-86.
%6 Oznur Yiiksel, a.g.e, s. 51. . .
57 Ayse Can Baysal, Calisma Yagaminda Insan, Avciol Basim Yayin, Istanbul, 1993, s. 82.



Ise yeni eleman alirken, bir takim tehlikelerle kars: karstya kalimr. Bunlar ;

a-Tam olarak neye gereksinim duyuldugunun hatali tanimlanip betimlenmesi.

b-Aranan kisisel ozelliklerin yanlis betimlenmesi, bu konudaki en biiyik
hatalardan biri, isten ayrilan bir elemanin yerine gegecek kiside eskisiyle tam olarak

ayni nitelikleri aramaktir.

c-Dogru insan tipinin kagit {izerinde yanlis saptanmasi. Cok sayida adayla karg1
karstya kalindiginda, yiiz ylize goriigiilecek adaylari, tiim O6zellikleriyle dogru aday:
segmek igin zaman kalmaz. Bu da yanlis insanlarla miilakdta bos yere zaman

harcanmasina yol agacaktir.

d-Yetersiz gorisme yetenegi ve deneyimi; goriismede, giiclii yanlarini abartip

zay1f yanlarim kiigiik gosterebilen adaylarla basa ¢tkmakta yetersizlik.>®

Segme isleminin dogruluk derecesini artirmak i¢in alabilecek tedbirler

sunlardir: -

1- Olgiit gelistirme: Doldurulacak olan rollerin ve ~goOrevlerin, segcme
isleminden sorumlu olan kisiye yeterli bir sekilde tamimlanmast ve isteki fiili

performansin herhangi bir sekilde 6l¢tilebilir olmas: gerekir.

2- Gosterge degiskenlerinin belirlenmesi: Adaym, isteki performansim

dogru bir sekilde gosterecek degiskenlere gore gozlenmesi gerekir.

3- Gosterge tizerindeki degisik sonuglari elde etmek i¢in, yeterli sayida
aday saglama: Seg¢me islemindeki sans faktoriintin saf digi edilip edilmedigini ve bu
isleminin daha 6nce uygulana gelmis yéntemler&en daha iyi olup olmadigm saptamak
icin, géstergeye gore yiiksek ve diisiik puan alan adaylar bulmak gerekir. Bdoyle bir
¢esitleme saglanmadifinda, gosterge ile 6lgiitler arasinda ciddi bir korelasyon saglamak

gliclesecektir.

4- Segilmemis olan bir grup adayi ise alma: Bunlar gosterge degiskenine

gore aldiklari puanlara 6nem verilmeksizin ise alinmalidir.

%8 Jonn Finnigan, Dogru Ise Dogru Eleman, Rota Yayimnlar: 1. Basky,Istanbul, 1995, s. 47-48.
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5- Fiili is performansina gére adaylar boylandirma: Bu derecelendirmenin
amacl, boylandirma ile gosterge degiskeni puanlari arasinda korelasyon kurmaktir.

6- Secilmemis aday grubunun, gésterge degiskenine gore almis olduklari
puanlari Veya bunlarin gozlem sonuglari ile olgiit performansi arasinda korelasyon
kurma: Bu islem, gdstergenin gergekten tahmin isini dogru olarak yapip yapamadigim
belirlemede gereklidir. Elde edilen korelasyon ¢ok diisiik oldugu takdirde, baska bir
gostergenin kullanilmasi gerekir. Tatminkar bir korelasyon elde edildiginde ise, asagida
belirtilmis olan bazi standartlara gore, yedinci agsamaya gegilir.

7- Yalnizca gosterge degiskenine gore belirli bir puana ulagsmis olan adaylar
arasindaki son segme. Bir korelasyon saptandiktan sonra sadece, secilmemis fakat igte
basar1 gostermis grupta olan adaylardan yararlanarak se¢me islemlerini daha dogru bir
hale getirmek miimkiindiir. Alt sinir puaninin tespiti, daha sonra anlatilacak olan baz
faktorlere baghdir.”

2.3. Personel Se¢me Siireci

Personel segimi; personel saglama stireci sonucunda olugturulan aday personel
potansiyelinin is gerekleri olgiistine gore degerlendirilecek adaylarin ige almip
alinmama kararinin verildigi personel y6netimi stirecidir. Bu agama personel saglama
slirecinin tersi nitelik g6sterir. Personel saglama siireci ile, agik isin gereklerine uygun
aday personel sayisi arttirilmaya calisilirken, secim stireci ile aday sayis: azaltilarak en
uygun personelin segilmesine ¢alistimaktadir.*®

Personel segim siireci, ig igin bagvuran kisiler hakkinda anlamli bilgiler
toplanmasi amactyla ¢esitli yéntem ve araglar kullamlmasi ve so6z konusu bilgilerle is

. . . . . o 61
analizinde belirtilen gerekler arasinda bir uygunlugun aranmasint yansitir.

%9 Edgar H- Schein, Orgiitsel Psikoloji, Ceviren: A. Sagtiir / S. Oz— Alp, Kalite Matbaas 1. Baski,
Ankara, 1976, s. 26-27.

% Can, Akgiin, Kavuncubagy, a.g.e., s. 112.

 Dursun Bingo!, Personel Yonetimi, Beta Basim 2. Baski, [stanbul 1996, s. 108.
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Is goren segimi stireci icersinde izlenecek asamalar, isletmenin personel
politikasina, buylikltigiine, calisilan is kolunun niteliklerine, adaylarin sayisina ve
ozelliklerine bagli olarak degisiklikler gosterir.®?

Is gbren segimi konusunda isletmeler, bigimsel yada bigimsel olmayan bir
yaklagim benimseyebilirler. Daha ¢ok kiigiik isletmelerin benimsedigi bicimsel
olmayan yaklasimda genellikle karar verici ig veren veya yonetici, adaylarla goriigtir.
Onlar1 degerlendirir ve secim kararim verir. Genelde biiyiik orgiitlerin benimsedigi

bigimsel veya sistematik secim siireci ise asagidaki asamalardan olusur.

1- Bagvurularin kabulii ve ilk goriisme,

2- Bagvuru formu doldurtma,

3- Smav (Test uygulamast),

4- Ise alma goriismesi,

5- Adayin gecmisinin ve referanslarinin incelenmesi,
6- Saglik muayene ve diger islemler,

7- Ise alma karar ve teklifi,

8- Ise yerlestirme

Bu siralama ve simiflama evrensel ve degismez degildir.%

Is géren segiminde basamaklar isletmeye gére ve isletme iginde doldurulacak
pozisyona gére degisiklik gosterebilir. Aym zamanda, bir isletmede se¢im agamalarina

verilen 6nem farklilik gosterebilir.®*

2.3.1. Basvurularm Kabulii ve [k Goriigme

Is bagvurusu, bireylerin drgiitten ige girmek igin talepte bulunmalaridir. Bu
talepler, 6rgiitiin kamuoyuna personel aradigini bildirmesinden sonra veya boyle bir
bildirim olmadig1 halde kisilerin kendiliginden, bizzat gelerek ya da posta yoluyla

bagvurmasi geklinde olabilir.

§2 Alpagun, Demir, Oktav, Uner, a.g.e., s. 406.
53 Acari Kaynak, Ataay, a.g.e., s. 143.
8 Oztiirk, a.g.e., s. 27.
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Bu agamada, onceden ve aday bulma faaliyetleri sonucu yapilan bagvurular alinir
ve incelenir. Bu inceleme, yazili bagvurularin incelenmesi ve ilk goriigme ile
yapilir®Bu goriisme siiresi oldukga kisadir ve somut olarak isin gereklerine
uymayanlarin elenmesi amaci giidiilmektedir.5

Genellikle bu asamada, insan kaynaklar1 bsliimiinden bir yetkili adayla “nezaket
gorligmesi” yapar. Bu goériisme sirasinda adaylarin nasil bir is aradiklari, egitim
diizeyleri ve isletmeden beklentileri sohbet havasi iginde 6grenilir. Gorigsmede ise, ise
uygun olmadig: anlasilan adaylar elenir. Ise uygun adaylara ise bagvuru formu doldurt
ulur.%’

Ik goriisme sirasinda yalmzca adaylardan bilgi alinmaz, adaya da is ve orgiitle

ilgili bilgi de verilir.%®
Basvurularin kabul edilmesinde su adimlar izlenir.

- Bagvuru formu hazirlanmis olmalidir.

-> Bagvurulart kabul edecek Insan Kaynaklari Merkezi gorevlisi ya da

gorevlileri belirlenmis olmalidir.

> Bagvuracak ya da telefonla arayacak adaylara ne tiir cevaplarin verilecegi

belirlenmis olmalidir.

- Bagvurular konusunda kurumun dis kap1 grevlilerinin bilgilendirilmesi

gereklidir.
-  Bagvurulann gizli tutulmas icin gerekli énlemler almmig olmalidir.

- Bagvuru prosediirii kurumdaki mevcut is akigin1 engellemeyecek bigimde

belirli zamanlarda kabul edilmelidir. -~

- Bagvuru formunun doldurulacagi rahat bir oda ve oturma ortami

saglanmalidir.

->  Bagvurular belirli bir siire kabul edilmelidir.

8 Acer, Kaynak, Ataay, a.g.e., s. 145-146.
% Bingol, a.g.e., s. 110.

87 Tokat, Serbetci, a.g.e., 5. 317.

68 Can, Akgiin, Kavuncubagi, a.g.e., 2. 113.



= Bagvuru i¢in gelen adaylar, form doldurmak {izere bekletilmemelidirlcr.

> Form dolduranlarin olast sorunlarim  cevaplandiracak yetkililer

bulunmalidir.

> Yapilan biitin bagvurularin bir kaynaktan (Insan Kaynaklar Merkezi)

y6nlendirilmesi saglanmalidur.

-  Elemana ihtiyag duyan birinci dereceden iist ve Insan Kaynaklar1 Merkezi

gorevlisi arasinda yogun bir igbirligi saglanmis olmalidir.
- Basvuruda bulunanlarla olumlu bir iletisim kurulmalidir.

> Bagvuru prosediirii ciddiyetle gergeklestirilmelidir.%

2.3.2. Basvuru Formu Doldurtma

Adayin, isletmedeki agik pozisyon igin bagvurmasi uygun goriildiikten sonra,
bagvuran kisinin konumu hakkinda daha c¢ok bilgi sahibi olmak {izere bagvuru formu
doldurulmasi saglanir. Kiigiik ya da biiyiik, 6zel ya da kamuya ait hemen tiim igletmeler
bagvuru formu kullanrlar.” )

Bu formlarda adaym ismi, adresi, medeni ve egitim durumu, yagi, daha 6nce
yaptif1 isler, caligtig1 yerler, yabanct dil bilgisi ve referans olarak gosterecegi kisiler
gibi sorular vardir. Adayin 6zgegmisini tammaya yonelik bu formlar kendisi tarafindan
doldurulmas: istenir. Yéneltilen sorularin agik ve anlagilir olmas: gerekir.”*

Bagvuru formlari, adaylarin egitim ve deneyim diizeyinin igin gereklerine uygun
olup olmadiklarim belirlemesi agisindan Snemlidir. Ise bagvuran adaylar arasinda biran
se¢im yapma olanagi da saglar. Boylece adaylgn teste tabii tutmak ve kigisel goriisme
icin gerekli olan emek ve zaman harcamasi en azé indirilmig olur.”

Formda yer alacak sorunlarin, is basarisimin yada basarisizlifinin gegerli

gostergeleri alacak bigimde se¢ilmeleri gerekir. Sorular, ahlaka aykirt sorular: tegvik

¢ {lhami Findiket, a.g.e ,s.189.

™ Oztiirk, a.g.e., s. 30.

n Sabuncuoglu, a.g.e., s. 108.

2 Alpagun, Demir, Oktav, Uner, a.g.e., s. 407.
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edecek, renk, wrk, dil ve siyasi diigiinceleri agiga ¢ikarilacak nitelikte olmamalidir.
Ayrica formlarin, donemsel olarak gozden gegirilmeleri gerekir.”®

2.3.3. Smav / Test Uygulamasi

Is gbren segiminde gesitli testler kullanmanin amaci, adaylarin ise ve isyerine
uygunlugunu belirlemek ve onlara yapabilecekleri en uygun isi yaptirmaktir. Adaym
ise uygunlugu, isin gerektirdigi diistinsel ve bedensel niteliklere sahip olmasi ve ise
iligkin baz1 kisilik degiskenlerini tagimas: ile gergeklesir. Adayn, isyerine uygunlugu
ise, istek ve bekleyislerinin, deger yargilarimin ve psiko - sosyal yapisinin igyeri ile
uyum saglamasina baghdir.”

Ise alma testleri, is gerekleri ile aday is gorenin nitelikleri arasindaki iligki
derecesini ortaya koyar.”’Secimi daha tutarl yapmak isteyen isletmeler, isletmenin ve
isin 6zélligine gore test uygulamasi yapmaktadirlar./Uygulanacak testler, isin
gereklerine iligkin olarak adaylarin bir veya birka¢ degisik yonden yeteneklerini
gosterecek bigimde hazirlanmalidir. Is goren segiminde kullamilan testlerin baslica

tiirleri sunlardir:

a - Yetenek Testleri
b - Bilgi Testleri
¢ Kisilik Testleri

d - Ilgi Testleri ™®

Bir testin iyi sayilabilmesi igin giivenirliginin ve gecerliliginin yiiksek olmasi
gerekir.”’Etkin bir se¢im smavi uygulamr ve icerik acismndan bazi 6zellikler tasir. Bu
ozelikler sunlardir:

a) Sinav ise ve isletmeye gerekli bilgileri dl¢melidir.

” Bingdl, a.g.e., s. 110.

™ Geylan, a.g.e., s. 88.

5 Tokat, Serbetci, a.g.e., s. 317.

" {Ihan Erdogan, isletmelerde Personel Secimi ve Basar1 Degerleme Teknikleri, istanbul, 1999, s. 49.
" Alpagun, Demir, Oktav, Uner, a.g.e., s. 407.

" inal Cem Askun, Isgoren, Eskisehir Iktisadi ve Ticari [limler Akademisi Basimevi, Eskisehir 1978, s.
54.

» Selguk Yalgin, Personel Yénetimi, Istanbul 1985, s. 80.



b) Sorularagik olmalidir.
c) Simnav siiresinde ve ortaminda adaylar arasinda fark olmamalidir.

d) Smav gegici yada kisa stirede elde edilecek bilgileri degil kalict ve temel

bilgileri 6lgmelidir.*

Gegerlilik , bir testin 6lgmeyi hedefledigi 6zelligi gercekten Slger olmasim ifade
eder. Is goren seciminde kullanilan testlerin gegerliligi, bu testlerin adaylarda aranan ve
onlarin is performanst ile ilgili olan bilgi, beceri, yetenek vb. dzellikleri ne 6l¢tide dogru
Sltiigiine baglhidir.®'Bu dogrultuda, ise almada kullamlan testlerin is analiz programina
dayanilarak diizenlenmesi gerekir.®

Giivenilirlik ise, test sonuglarmin tutarli olmasi demektir. Bir test bireye farkh
zamanlarda uygulandiginda benzer ve yakin sonug veriyorsa, giivenilirdir®

Uygulanan testlerin ne derece gecerli oldugu ve ne kadar giivenilir oldugunun

arastirilmasi gerekir. Aksi halde, yanlis test, yanlis personel se¢imine neden oluﬂr.?4

2.3.4. Ise Alma Goriismesi

Ise alma goriigmeleri adaylarla yiiz yiize yapilan konusmalardir. ise alma
goriigmelerinde adayin igi yapip yapamayacadi ve adaym diger adaylara kiyasla nasil
biri olduu belirlenmeye c¢alisilir. Bu goriismeler, bir taraftan goriismeciye aday
hakkinda bilgi edinme olanagi verirken diger taraftan da igletme hakkinda bilgi alma
olanag: saglar.®®

Is goriismesinin igeriginde ;

— Isisteyenin kisisel dzellikleri,
— Isisteyenin 6grenim durumu,

— Isisteyenin is tecriibesi,

% Brdogan, a.g.e., s. 52-54-55.

81 Acar, Kaynak, Ataay, a.g.e., s. 154.
% Yalgm, a.g.e., s. 80.

8 Acar, Kaynak, Ataay, a.g.e., s. 155.
¥ Geylan, a.g.e., 5. 89.

% Tokat, Serbetgi, a.g.e., s. 317.



— Is isteyenin gevresi ile iliskileri,

— Is isteyenin isinde ilerleme arzusu bulunmaktadur.%

Goriigme iki amaca hizmet eder. Ilk olarak adayin egitim, deney ve
bzgegmisinin igin gerektirdigi 6zelliklerle uyum i¢inde olup olmadig belirlenir. Ikincisi
ise, is ve firma hakkindaki sorular1 cevaplanir.®’ .

Ise alma goriismelerinde, goriismeci tarafsiz ve 6n yargilardan uzak olarak
adayla goriisiip, edindifi izlenimleri objektif olarak degerlendirmelidir ¥Goriismeler
icin &nceden hazirlik yapilmasi, bunlarin planlanmasi ve programlanmasi gerekir.
Gortigme yapmanin ilkeleri ise sunlardir,

1-Goriigmenin hedeflerinin belirlenmesi,

2-Goriismeyi yapacak kisi, gorlisecegi aday hakkinda Onceden bilgi sahibi
olmalidir.

Bu hazirliklar yapildiktan sonra gériigme evresine gegilir. 8

Ise alma goriismelerinin genel olarak igerdigi asamalar sunladir.

-Adayla karsilikl: tanigma,

-Adayin 6zge¢misini kisaca 6zetlemesi,

-Ozgecmis ile ilgili anlasiimayan konularin sorularak &grenilmesi, -

-Isin gerektirdigi ozelliklerin adayda bulunma diizeyini belirlemeye yonelik
goriisme,

-Komisyon tiiyelerinin aday hakkinda ayrica 6grenmek istedikleri ve goriisme
strasinda ortaya ¢ikan sorularin yanitlanmasi,

-Goriisme sonunda, adaya gériigme konusunda geri besleme yapilmasi,

-Cevabin kendisine nasil verileceginin belirtilmesi,

-Adaym oturdugu yer bakimindan kuruma yakinhiginin gézden gegirilmesi,

% Kog, a.g.e., 5. 97.

¥ David A. Stumm, Satis Yéneticisinin Basar1 Teknikleri, Ceviren; Betiil Geng, Rota Yaynlari, 1.
Basky, Istanbul 1992, s. 30.

% Alpagun, Demir, Oktav, Uner, a.g.e., s. 407.

¥ Selguk Yalgin, a.g.e, s. 80.
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-Adayn ticret beklentisinin dgrenilmesi.”
Personel segiminde adaylarin 6zellik ve yeteneklerini analiz etmede kullanilan

degisik gortisme teknikleri vardir.

1-Plansiz Goriisme Yonetimi: Plansiz goriigme yonteminde goriisme bigimi ve
sorular1 6zel bir yapiya bagl degildir, degerleme ¢aligmasi, dostane bir yap: igerisinde o
andaki havaya gore ylriitiliir. Adaylara sorulacak sorular onceden kesin olarak
belirlenmez. Sorulacak sorular gériisme aninda saptanr.”’

2-Planli Gériisme Yontemi: Bu yontemde gorlismeci, goriisme Oncesinde
sorulacak sorularin listesini ve adaymn sormasi olasi sorularin yanitlarim
hazirlamaktadir. Sorular kisa yamthi tiirdendir.”?

3-Karma Goriisme Yontemi: Karma goOriigme tlirti planli ve plansiz
gértismenin birlikte uygulanmasidir. Karma goriisme pratik ve yararliligt nedeni ile
personel se¢iminde genis bir uygulama alami bulur. Goriisme sirasinda adaya
yoneltilen planli sorular, adaylar arasinda karsilastirma yapma olana@i veren temel
bilgileri saglar. Adaya yoneltilen planlanmamis sorular ise, adaylar arasmdaki belirli
farklarin tanimlanmasim kolaylastirirlar.”

4-Baskili Goriisme Yontemi: Bu tlir gériigmenin amaci adayin dengesini nasil
korudugunu, uyum yetenegini ve beklenmeyen olaylar kargisinda nasil davrandigini
gérmektir. Bu nedenle adaya dostca bir davranigtan diigmanca bir tutuma kadar ¢esitli
hareket bigimleri gosterilerek tepkisi ve savunma bigimleri gézlenir. Daha ¢ok yonetici
seciminde kullanilan bu gériisme tiirtinde adayin kendi kendini kontrol yetenegi, olaylar
kargisinda tutum ve sagduyusu lgiilir.**

5-Grup Goriisme Yontemi: Grup goriismesinde goriigmeci birden fazla adayla
ayni anda goriismeyi gergeklestirmektedir. Yontem gorlismecinin birden fazla adaydan

ayn anda fazla bilgi almasim saglar”

* Findikgy, a.g.e., s. 205.

o Erdogan, a.g.e., s. 66.

%2 Can, Akgiin, Kavuncubasi, a.g.e., s. 119.
 Geylan, a.g.e., s. 96.

* Sabuncuoglu, a.g.e., s. 115.

% Can, Akgiin, Kavuncubast, a.g.e., s. 121.
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6-Sorun Cozmeye Doniik Goriisme Yontemi: Bu gorlisme tipinde, adaylara
alanlarina iligkin bir sorun verilir ve onlarin bu konudaki goriigleri alinir. Adaylarin
verdikleri cevaplar ile ¢oziim yaklagimlar: birlikte degerlenir, adayin yaklagimlarinin ve
¢cOziimiin tutarlilifina gore bilgisi, sorun karsisindaki davranigi, fikrini savunmast gibi
yonleri degerlenir. Bu tiir bir yaklasim icerisinde gerceklestirilen gériisme, adaylar1 ¢ok

dar agidan degerlendirir.”®

Ise alma goriismesinin en biiyiik yarar, goriisme daima yliz yiize yapildig1 igin,
adayi eylem halinde gérmeye imkan vermesi, onun tutumlari, davraniglari, gériintiii ve
tepkileri hakkinda dogrudan fikir sahibi olmaya olanak saglamasidir. Gorlismenin
sakincalar1 ise uzman olmayan kigilerce yapildifinda yanlis degerlendirmelere
gidilebilmesi yapay ortamlarda, kisa stire i¢inde, sinirli bilgilerle, aday hakkindaki kesin
yargtya varilmak zorunda kalinmasi, gériismenin gorlismeyi yiiriitenin aday hakkindaki
On yargilarindan etkilenmesi, psikolojik baski nedeniyle adaym kendini yeterince

tanitma imkamnm kisitlanmas: gibi sonuglara yol agmasidir.”’

2.3.5. Adaym Gegmisinin ve Referanslarinm Incelenmesi

Adayin deneyimi, 6grenimi, gegmisteki igyerleri ve yaptifi isler konusunda
bagvuru formunda ve yapilan goriismede cesitli bilgiler verir. Ancak, bu gorlisme ve
bagvuru formlarindan saglanan bilgilerin dogru olup olmadiginin arastirilmas: gerekir.

Isletme adayin gecmis is yasantist ve 6Zrenimi hakkinda gesitli kaynaklardan
bilgi saglayabilir. o

Bunlar ;

- Akademik referans,
- Onceki calistig: isyeri,
- Adayin belirttigi kisiler,

- Kanuni kay1tlar.”®

° Erdogan, a.g.e., s. 69-70.
" Oznur Yiiksel, Personel Organizasyonu, Ankara 1990, 5.54.
8 Oztiirk, a.g.e., s. 32-33.
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2.3.6. Saglik Muayenesi ve Diger Islemler

Saglik muayenesi adaylarin fiziksel ve ruhsal bakimdan saglik durumlarinin

degerlendirilmesi amaciyla yapilir®

Saglik muayenesinin ise alma karari verilmeden 6nce yapilmast gerekir. Aday,
basvuru formunu doldururken formun ilgili béliimiine buglinkii saglik durumunu beyan
eder. Bu bilgiler altinda aday ya isletme doktoru tarafindan ya da tam tesekkiillii bir

hastane tarafindan muayene edilir.'?°

2.3.7. Ise Alma Karar: ve Teklifi

Ise alma karar, Onceki asamalarda cesitli yontemlerle degerlenen adaymn
hangilerinin ige en uygun adaylarin segilmesidir.Se¢im karari, segilen adaylara bildirilir.
Bu bildirim, isletme tarafindan adaya yapilan bir ise alma teklifidir. Isgoren segimi, bu

teklifin kabulii ve ige yerlestirme ile tamamlanir.'®!

2.3.8. Ise Yerlestirme

Ise alinmasina karar verilen kisi sonuncu asama olarak isletme ilgilileri tarafindan

karsilanir, gerekirse belirli siire denenir ve ise yerlestirilir.'®

% Acar, Kaynak, Ataay, a.g.e., s. 162.

1% Geylan, a.g.e., s. 104.

11 Acar, Kaynak, Ataay, a.g.e., s. 163-164.
12 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 121.
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IKINCi BOLUM -

INSAN ILiSKILERI ACISINDAN BEDEN DILININ
ONEMI VE ROLU

1. GENEL OLARAK BEDEN DIiLININ INSAN ILISKILERINDEKI
ILETISIMSEL ONEMI

Viicut dili araciligryla iletisim bir milyon yildan daha uzun stiredir devam etmesine
ragmen 1970’lerde popiiler olarak son yirmi yildir bilimsel olarak incelenmistir. Bu
ylizyilin sonuna gelindiginde diinyanin dort bir yamindaki insanlar tarafindan
“kesfedilmis” olacaktir. Insan iletisimindeki etki ve anlamimin resmi egitimin bir pargasi
olacag: tahmin edilmektedir.

Son kertede toplum en iyi arastirma ve deney sahasi olacaktir. Kendi eylemlerinizi
ve baskasmin eylemlerini bilingli olarak gézlemek diinyanin en karmagik ve ilging
varlig1 olan insanimn iletisim ySntemlerini anlayabilmenin en iyi yoludur!%®

Beden dili, herkesge bilinen ve kullanilan bir dildir. Daha cok bilincaltindan
kaynaklanir. Bu ytizden de ¢ok diiriisttiir. Sozctikleri kullanirken yalan sdylemek ¢ok
kolaydir fakat beden dili ile bu zordur,'™

Kisi kendisini rahat hissetmedigi zamanlarda bile rahat gériinmesini saglayacak
beden dili hareketlerini ayna karsisinda pratik yaparak dgrenebilir.|®
Kargidaki insanla iletisim kurarken, bir mesaj1 iletirken, 3 kanal kullanilir.

Soz: Igerikten bahsedilir, s6ylenen climlelerin yazili durumu,
Ses: Tonlama, vurgu, telaffuz,
Beden dili: Mimikler, viicudun durusu, bakislar, mesafe v.s. karsidaki kisi tizerinde

tiim etki bu ti¢ kanaldan birakilir. Kargidakinin anlattiklarinin sizin {izerinizdeki etkileri

19 Allan Pease, Body Language Beden Dili, gev:Yesim Ozben, Rota Yayinlari, [stanbul, 2002 s. 189

1% Julius Fast, Siz Sussamz da Bedeniniz Konusuyor, ¢ev: Adalet Celbis, Kuraldigi Yayimlari., Istanbul,
1999, s:5

19% Eileen Mulligan, is Diinyasinda Yagam Y®netimi, cev: Fatma Can Akbas, Kariyer Yaymlari,
Istanbul:2002, s:137.
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veya sizin verdiginiz mesajin kargidaki iizerindeki etkilerini diigtinerek bu ii¢ kanalla,
toplam1 %100 olacak sekilde yiizdelik birer not vermek gerekirse; Soz: %7, Ses: %38,
Beden Dili: %55tir.

Yukaridaki sonuglar Ferris ve Mahrebian’in yaptigi arei$t1rmamn sonuglaridir.

Ne soylediginiz degil, nasil soylediginiz Snemlidir. “Hicbir seyi iyi sdylemek”,
politikalarda 6nemli noktalara gelmek i¢in 6nemli olabilir.

Ash Ozyiirek’in Istanbul’da yaptig1 bir arastirma, Tiirkiye’de bat1 bolgelerinde
yetisenlerin beden dillerini daha az kullanirken, giiney kékenli olanlarin ¢ok daha fazla
kullandigin1 g6steriyor. Aym sekilde kiiltiir diizeyi artikga beden dilinin kullaniminin
azaldig1 goriilmiis. Prens Charles, Kralice Elizabeth gibi soylularin, konugurken hig
ellerini ve viicutlarim kullanmadig goriiltir. Ingiltere’de Eton College gibi okullarda
Ogrencilerin koltukaltlarina kitap yerlestirilip topluluk karsisinda 6yle konugmalar
saglanur. Bir siire sonra gocuklar kollarin: hareket ettirmemeyi dgrenirler.'*

“Beden dili” veya “sozstiz iletisim” iki alan1 karsilastirir: S6z1i iletisim ve s6zsliz
iletisim. Uzerinde durulacak kisim sozsiiz iletisimdir ve {ige ayrilir. -

1. Sessiz olan: Sadece gorsel beden dilini kapsar.'"’

2. Sesli olan: Dil ile yakindan ilgili olgular (6rnegin vurgu ve konugma aralar1) ve
béglmsm ifadeler (6rnegin giilmek ve icini cekmek)
3. Kisilerin goriintiilerini tamamlayan seylerde sozsiiz iletisime dahil edilebilir

(6rnegin kiyafet, ev, ¢alisma masas: vs.).[ %8 .

Daha iyi insan iligkileri kurabilmek i¢in, ¢cevrede olumlu izlenim yaratacak beden
dili 6zellikleri:

& Gz Iliskisi: Insanlarm yiiziine bakanlar, bakmayanlardan daha gok
hosa gider. Insanlarla, onlari rahatsiz etmeyecek olgiide, ancak

miimkiin oldugu kadar ¢ok goz iligkisi kurmali,

1% Ahmet Serif izgoren, Dikkat Viicudunuz Konusuyor, Academyplus Yaymlari,Ankara,2000, s. 9

197 Bast, a.g.e., 5.71 ) '

1% Otto Schober, Beden Dili (Davramis Anahtan), gev: Sileda Ozbent, Arion Yaymevi, Istanbul, 2002.,
$.30
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Yiiz ifadesi: Canli olmali. Miimkiin oldugu kadar sicak ve dostca
tebesstim edip giilmeli. Yiiz ¢evreye olan ilgiyi yansitmali, donuk ve

ifadesiz goriinmekten kaginmali.

Bas Hareketleri: Karsidaki konusurken bas sik sik hafifce asagi,
yukar1 hareket ettirilerek konugmacinin dinlendigi ve anlagildifi
hissettirilir. Soylenenleri kabul edip etmemek onemli degildir,
konusana “anlagildim” duygusu yasatmah.109 Bagin hafif dik olmasi

uygun olur.

Jestler: Cok agirtya kagmadan, jestler kullanilabilir. Elleri cepte
tutmaktan ve kollar1 kavusturmaktan, ellerle agzi Ortmekten

kacinmalidir. Agik ve anlasilir jestler tercih edilmelidir.

Postiir (Beden durusu): Ayakta ise dik durulmali, oturuluyor ise
sandalye ve koltuk tam olarak doldurulmali ve arkaya

yaslanilmalidir. Birisiyle konusurken one egilip ilgi gosterilmelidir.

Yakinhk: Insanlara daima, onlar rahatsiz etmeyecek, miimkiin olan
en yakin mesafede durulmalidir.

Yonelis: Daima konusulan insana doniik durmali. Ikiden fazla
insanla bir grup olusturulmussa, ilgi odagmnda olan muhatabin
disindaki gurup bireylerine ilgi merkezi kapatmamah ve miimkiin
oldugu kadar ¢ok kisiyle merkezin agik olmasina dikkat etmelidir.

Bedensel temas: Insanlam tedirgin etmeden miimkiin olan her

durumda bedensel temas kullanilmalidir. Ozellikle yagi daha geng

109 Fast, a.g.e., s.74



olanlara, aym cinsten olanlara ve daha alt statiide olanlara bedensel
temas kurmak i¢in her firsat degerlendirilmelidir.

Dis goriiniiy: Grup normlarina, toplumsal rol ve statiiye uygun
giyinmeli, miimkiin oldugunca renk katilmalide. Kadimnlar
erkeklerden daha ¢ok renk kullanabilir. Sa¢ ve el bakimina 6zen
gostermeli ¢linkli; insanin kendisine gosterdigi 6zen, kendisine

verdigi degerin ifadesidir.

Konusmanin sozsel dzellikleri: Cok fazla ve ¢ok hizli konugmaktan
kaglmhnah, sesin yiiksekligi ve tonu bulunulan cevreye gore
ayarlanmalidir. Dinlenilene esit miktarda konugmaya gayret
etmelidir.'"’

Karsidakini anlamanin yollarindan biri de; beden dilini anlamaktan gecer. Beden dili

iletisimin hemen her daliyla iligkili olsa da, kaynagini ve hedefini insanlarin

olusturdugu iletigim sekillerinden almaktadir. Diger bir ifadeyle kisiler arasi iletigimde
daha etkin kullanilmakta ve gézlenilmektedir.!!!

o« e 4

Yogun kisi-ici ¢atigmalar yasayan insanlarin davramslarimin psikologlar tarafindan

gézlenilmesi birtakim ipuglar elde etmek igindir. Kisiler aras: iletigim, kendi icinde

sozlii iletisim ve sozsiiz iletisim olarak ayrilmaktadir. Beden dili ise, sozli iletigime

destek olan (giiglendirici, anlami kuvvetlendirici) sozsiiz iletisimin kapsamindadur.

Dogru kullanildiginda iletisime deger katar, yanlis kullanildiginda ise iletisime zarar

verir ve kisiyi bazen oldukga gii¢, komik ve karmagik durumlara sokabilir. 12

10 7uhal Baltas-Acar Baltas, Bedenin Dili, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2000,s. 157

" Fast, a.g.e., 5.89

"2 Schober, a.g.e., s.182
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1.1. Kadm Ve Erkege Gore Beden Dili Farklarn

Kadmnlar ve erkeklerin viicut yapilarndan ve hormonal farkliliklarindan
kaynaklanan beden dili davramg farkliliklar1 ¢ok rahat gézlemlenebilir. Bu viicudun
hemen her béliimiinii kapsayan davranis farkliligidir. Saclarindan ayak parmaklarina
kadar varan bir dizi farkliliktir.'”> Bir bayamn saglarini taramasi ve geri atmasi ile bir
erkegin bunu yapis tarzi farklidir. Saglarimi geri atan bayan bunu biraz ahenkle
yaparken, bu davramig1 saclari geri atilmayacak kadar kisa olan bir bayan da sanki
uzunmus gibi yapmaktadir.

Beyler yalan s6ylerken gozlerini ovusturup, kulak memeleriyle oynar ya da gémlek
yakalarini gevsetmeye c¢alisirken bayanlar burunlariyla oynayarak yan taraflara bakarlar
ya da makyajlarimi kontrol ediyormus gibi yaparlar. Beyler yalan sdylediklerinde,
gozlerine ' bir sey kagti numarasini yapip bakislarimi yere cevirirler, bayanlar ise,
go6zlerine kirpik kagmis gibi davranarak yukar: bakarlar.

Erkekler, saclariyla ¢ok sik oynamazlar, daha ziyade aksesuarlariyla oynarlar
(kravat, ceket kolu, gozliik, kalem, yiiziik v.s.). Bayanlar ise saglariyla ¢ok sik oynarlar,
saclarini geri atarlar, saclarini sallarlar.

Bayanlart beylerden ayiran bir diger ozellikleri de dinleme sirasinda ellerini
¢enesinin altina dayanak olarak tuttuklan el duruglaridir.

Otururken bayanlarin bacak bacak istline atmalar1 da farklilik gosterir. Beyler
bacaklarimi agarak oturarak gliclii, hakim insan mesaj1 verirken, bayanlar bu agiy1 daha
dar tutarlar.'™*

Oturma sirasinda bayanin ayakkabisinin topugunu serbest birakmasi ve ayaginda
ayakkabimin sallandirmasi kadinsi bir davranigtiy.

Erkeksi hareketlerde parmaklar ¢ok etkin rol oynarken, kadins: hareketlerde saglarin
uclariyla oynanmast daha sik gozlenir. Bayanlar beylere gére daha ¢ok giilebilen bir
yapiya sahiptir. Beylerde ise bu davranig asiriya kagtiginda basit olarak nitelendirilir.

113 Fast, a.g.e., s.25
" Schober, a.g.e., 5.130
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Erkeklerin diiriistliik gésterisi olan ellerini agik olarak gogiis lizerine koyma hareketi
bayanlarda korkuldupunda yapilan bir harekettir. Bayanlar mekan kullaniminda alam
daha dar alirlar, erkekler ise daha genis kullanur.

Erkekler daha uzun siireli bakisabilirlerken, bayanlar daha kisa siireli ve kesik kesik
bakarlar.'”®

Personel se¢iminde, ise bagvuran adayn cinsiyeti 6nemli bir rol oynamaktadir.
Fakat giinlimiizde profesyonel i goriigmecileri bayan adaylar lehine bir 6n yargiya
sahiptirler.!'®

Kadmlar erkeklerden ¢ok belirgin giilerler. Bagin yana egilmesi de buna dahildir. 7
Erkeklere fotomontajla egik olan kadin baslarinin dikildigi fotograflar gosterildiginde
kadinlardan farkl: reaksiyonlar géstermislerdir. Kadinlara bu kisiler oldukca sempatik,
hisli, duygusal, hos, nazik, sevimli, diiriist, alcakgoniillii; yumusak ve sevecen gelmistir.
18 Buna karsin erkekler baslar dik duran bu kadinlan antipatik, hissiz, kaba, kalles,
burnu havada, sert, ters, nahos, sevimsiz, giiriiltiilii, mesafeli bulmuslardir. 19

Davranis Ozelliklerine kadinlarin panik durumlarinda yiiksek ve ince sesle
bagirmalar;, kadinlarin  kalabalikta hareket edisleri gosterilebilir.  Erkekler
diirtistliklerini anlatmak i¢in parmaklarini agik olarak ellerini g6glislerinin izerine
koyarlar; kadinlar ayni hareketi gergekten korktugu zaman yaparlar. Kadinlara nazaran
erkekler daha ¢ok kollarini énlerinde baglarlar veya kollarini partnerlerinin omuzlarina
koyarlar. Kadin ve erkek birlikte yaptig1 bir ig sebebiyle ellerini i¢ige koyarlarsa erkegin
Onciiliik yaptigi kabul edilebilir.!*

Erkeklerin kadimlara kiyasla daha disa doniik ve sosyal iligkilere hazir olduklan
izlenmektedir. Tirk kiltiiriindeki bu farki yansitan bir veri, erkeklerin tek bagina
otururken merkezlerini diger insanlara doniik olarak tutmalaridir (%39). Kadinlarda ise
bu oran %l14’e diismektedir. Kadmlarin %79’u, erkeklerin %46’s1 otururken

merkezlerini insanlarin olmadigi yone dogru yoneltmeyi tercih etmiglerdir.

115 Kagikey, a.g.e., 5.88-94

116 David C. Gilmore, Effects of Applicat sex Applicant Physical Attractivenes Type of Rater and
Type of Job on Interview Decisions, Journal of Occupational Psychology, 1986, 59, s:103

" Fast, a.g.e., 5.75

1% Samy Molcho, Beden Dili (Sessiz Diliniz), ¢ev:E. Tiilin Batir, Giin Yayimnlari, Istanbul, 2000 s.108

119 Rast, a.g.e., 8.65

129 gchober, a.g.e., s. 134-136
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Toplumumuzda kadin ve erkeklerin dar alanda yakinlagma bi¢imlerine deginilecek
olursa, birbirlerini tanimayan bir kadin ve bir erkek kapida kargilagirsa kim yol verir?
Dar bir yerden gecmek zorunda kalirlarsa insanlar bedenlerini ne tarafa déniik tutarlar?

Yapilan bir aragtirmada bu sorularin cevaplar1 aranmis ve bir biiylik sehirde Tiirk
kiiltiirliniin  degerlerinin birbirlerini tamimayan kadin ve erkeklerin yakinlagmalar
konusuna nasil yansidi§y arastirilmagtir.

Bu yol verme sirasinda erkeklerin %72’si yan durmakta, geri gekilmekte veya
yiiziinii yol verdigi kadina donmektedir. Buna karsilik erkeklerin ancak %28’i kadinla
ayni anda, ¢arparak veya 6niine gegerek gegmeye calismaktadir.'*!

Boyle bir gegis sirasinda kadinlarin ticte birine yakin bdliimiiyle erkekler ayni anda
hareket etmekte ve cogunlukla carpigsmaya sebep olmaktadirlar. Kadmnlarin sadece
%11’i gegis sirasinda yiizlerini erkeklere dénmektedirler. Ingiltere’de yapilan arastirma
sonuglarina gore erkeklerin %62’si kadinlar yanlarindan gegerken yiizlerini onlara
déniik tutmaktadirlar.'*

Buna karsilik Tiirkiye’de erkeklerin %25’i bdyle dar bir alandaki geciste kadinlara
bedenlerini ve yiizlerini dénmektedirler. Ancak %46’lik bir cogunluk yan durarak ve
geri cekilerek yol vermektedir. Bu da geleneksel Tirk kiiltlirlintin kadinlara karg:

koruyucu ve kollayicr dzelligini stirdiirmekte oldugunu dﬁsﬁndﬁrmektedir.123

1.2. Farkh Kiiltiirlerin Bedensel ifadeleri

Ik insanlarda beden dilleri benzer isaretler ve davramislan icermektedir. Ama
insanlar ¢ogalinca, guruplara ayrilinca; guruplar topluluklari, topluluklar toplumlar: ve
kiiltiirleri olusturunca yasam tarzlarma, aligkanliklarina, iklimlerine inanglarina da bagh
olarak beden dillerinde de kiiltiirel farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Kiiltiirler arast beden dili
farkliliklarimin 6nemi yabanci bir iilkeye gidildiginde ya da gelen yabanci insanlar

gorditkce gerekliligi daha da anlagilir hale gelir.'?* Ik insandan bugiine kadar

2 David C. Gilmore, a.g.m., 128
122 past, a.g.e., s. 159

12 Baltag, a.g.e., s.115-118

124 David C., Gilmore,a.g.m., s.85
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degismeden gelen davramiglardan birisi de ates etrafinda yemek yeme diger bir ifadeyle
barbekiidiir.

Avrupa ve Amerika’da yaygimn olan el ile selam verme hareketi Tiirk kiiltiirlinde
¢agirma anlamina gelir. Turk kiiltlirindeki c¢agirma hareketi ise Yugoslavya ve
Romanya’da hayvanlan ¢agirmak igin kullamlir. Ozellikle Amerikali pilotlarm ¢ok sik
kullandigr selam verme teknigi gerek Amerika’da gerekse Avrupa’da popiiler
sayilabilecek hareketler gurubundadir ve genelde bu hareketlerin kullanicilar1 da
gurubunda popiiler kisilerdir. Hareket sag veya sol elin isaret ve orta parmagini
birlestirerek bag parmakta ac¢ik ve bagimsizdir. Kag tistli bir bdlgeye dokunup yine ayni
parmaklarin bu bélgeden hizla gekilip havada 1-2 saniye kalmasi seklindedir.

Amerika ve Avrupa kiiltlirlinde bir seyi gostermek igin isaret parmagy kullanilirken
bu tarz bir hareket Endonezya da gorgiisiizlik olarak kabul edilir. Ve bu isaret basg
parmakla kapali avug i¢i yukar: gelecek sekilde yapilir. Oysa Tiirk kiiltiiriinde bu
hareket yapildiginda karsidaki kisinin kiigtimsendigi anlaslhr.125 Yine Endonezya’da
cocuklarin basini oksamak pek hos karsilanmaz, ¢linkli cocuklarin geri zekal: olacagina
inanilir. Endonezya’da son pazarlik fiyatinda para yere-masaya atilir. “Bundan bagka
bes kurus vermem” anlamina getirilir,'*

Amerika’da “den den” anlaminda kullamilan isaret, isaret ve orta parmagin V
seklinde avug i¢i karsidakine doniik bir sekilde iken parmaklarn iki kere agilip
kapanmas: seklinde yapilir ama bu davramgin Tiirk kitlttirinde bir anlami yoktur. Bacak
bacak iistiine atmak Amerika ve Avrupa’da gayet normal bir davrams olsa da Ayak
tabanimn gdriinmesine tepki gosterilir. Ingilizler viicut dilini gok az kullanirken (hatta
bu konuda 6zel dersler aliniyor.) Araplar bu konuda ¢ok samimidirler.

Cin’de Buda Sahidi olmak isteyen birinin tapinaga gidip bir Buda Rahibi kargisinda
sag ve sol elinin {i¢ parmagin (bag parmak, isaret parmagi ve orta parmak) bir araya
getirip kafalarma ritmik olarak vururlar. Bu islemi yaparken de sunu soylerler: “Hig
evlenmeyecegim, hi¢ hirsizlik yapmayacagim, hi¢ kotli s6z soylemeyecegim, hi¢ alkol
almayacagim v.s.” Bu hareket bir nevi kafalarina kazima hareketi anlamina gelir. Yine

Pekin’de ve Cin’in giineyinde yasayan bazi Cinliler; ¢ok uzun stireden beri ilk kez

25 Past, a.g.e., .45
126 Schober, a.g.e., 5.142
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kargilagtiklarinda birbirlerinin gézlerine bakip daha sonra iki elinin avug i¢ini ve dilini
kargisindaki Cinli dostuna uzatarak selam verirler. Bu sekilde davranmalarinin amaci ise
goriigmedikleri stire boyunca birbirleri ile ilgili k6t seyler s6ylemeyip hep iyi niyetli
davrandiklarini aktarmak istemeleridir. Bu davramis sekli biraz daha yasli Cinlilerde
goriilmektedir.

Cin’de yere tiikiirmek serbestken onun iizerine basmak yasaktir. Tibet ve Pekin’de
cay bardagi iki elle siki siki kavranmazsa servisi yapan kigiye saygisizlik yapilmig
olur.'*’

Egilerek selam verme uzak dogu kiiltiirtine 6zgii bir davramigtir. Bu davranis hem
selam verme hem de sayg1 gsterme anlamina gelmektedir. Egilme iglemini yapan kisi
hemen arkasini doniip gitmez, birka¢ adim geri geri yliriiyerek saygisint devam ettirir.

Japonya’da servis sirasinda catal kagik niyetine verilen gubuklar: tabagin i¢ine garpi
seklinde birakmak hakarettir. Bu davranig, yemegin begenilmedigi protesto edildigi
anlamma gelir.'®

Japonya’nin bazi kesimlerinde de ii¢ kisilik fotograflarin sanssizliga davet
cikaracag: inanci vardir. Panama’da ise gok giizel bayanlara bazi turizm sirketleri ve
biiyilk magazalar indirimler yaparlar. Buna benzer bir uygulamay: tilkemizde Green Air
Havayollari, uguslarimi baglattign bir dénemde yapmustir. Yesil gozlii olanlara &zel
indirimler uygulammgtir.'*

Avrupa ve dzellikle Amerikan kiiltiiriinde kiiciik bir gocugu, esini ya da kiigtik sirin
bir hayvam severken basimi oksayabilirsiniz baz1 Asya iilkelerinde bu davrams, ciddi
rahatsizliklara neden olur. Ciinkii Hindistan ve Sri Lanka’da ruhun basta olduguna
inamlmaktadir."

Peri bacalarim-Géreme’yi en ¢ok ziyaret eden turistler Japonlardir. Buray: ziyaret

etme sebebi buradaki dogal olusumlarin birgogunu berekete delalet gérmeleridir.

127 Fast, a.g.e.,128

128 Schober, a.g.e., 5.131
129 Past, a.g.e., 5.125

10 past, a.g.e., 5.162
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Anadolu’nun baz: yerlerinde ‘ve Nepal’de oturan birinin bacaklarimin {izerinden
geemek o kisinin boyunun (eger ¢ocuksa) kisa kalacagini, olgunsa hastalanacagini,
basina bir is gelecegini simgeler. '*!

Anadolu’da yaygin olarak goriilen biiyiigiin ellerinden iipl'ih'ip~ elin ala gotiiriilmesi
“li 6piilen kisinin ¢ok sevildigi, baginin iizerinde yeri oldugu mesajint verir.”'*?

Tk kiiltiirtine 6zgii bir diger hareket ise; birine kizip yaziklar olsun dendigi zaman
yapilan harekettir ki, o da su sekilde yapilir: el, parmaklar a¢ik sekilde iken alt
yliizeyiyle bir yere bir kez ya da birka¢ kez vurulur. Ve bu hareketin aymst karsidaki
adamin yliziine kars1 o adam gorecek sekilde yapilir ve sahte bir tikiirmeyle “tith ona”
denilir."*

Bacak bacak tistiine atmak Anadoluda bazi yorelerde hala yanindakine, ¢zellikle
biiyiigiine kars1 saygisizlik olarak goriilse de bati kiiltliriinde yayginca kuilanilan bir
davramgtir.'**

Beden dili iligkilerimizde kiiltiirel farklar arttik¢a, yabanci bir tilkede ¢evremizdeki
insanlarin duygu ve diislince akisini degerlendirebilmemiz oldukga g1"1<;le$ebilir.l35
Ornegin Washington’da biiyiik bir markette, ne oldugu anlasilmayan bir mali rahatca
evirip ¢evirip incelemek isterken, bir market gorevlisi gelip, orada bir bagka isle
ugragsa, bundan huzursuzluk duyulur.*® Ciinkii tlkemizde boyle bir durumda,
bulundugumuz yere gelen bir market gorevlisi paketleri kangtirdigimizi gériince bize
”Ne arzu etmistiniz?” diyerek miidahale edebilecegi gibi “Her seyi karigtirmayin” gibi
bir uyarida da bulunabilir. Diinyanin dier ucuna gidip Tokyo’da bir aligveris merkezine
giren bir Tirk bu kez, gdz goze geldigi bir magaza gorevlisinin, 6niinde yerlere
egilmesini hayretle izler ve belki de bir siire kendisiyle nasil bir iligki kurulmak
istendigini anlayamaz. .
Farkli kiltir gruplarina girdikce sozsiiz iletisim mesajlarmin  ayrintilarin

degerlendirmek zorlagir. Gruplarin sessiz dillerini anlamak i¢in onemli 6lglide

bilgilenmeye ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in o insanlarmn kiiltlirtini, iligkilerini, iletigimlerini

Bl gchober, a.g.e., 5.125
182 Kagikcy, a.g.e., s. 57
133 Kagiker, a.g.e., s. 62
134 Kagiker, a.g.e., s. 82
135 Fast, a.g.e., 5.114

136 Schober, a.g.e., s.111
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ve diinyaya bakiglarini tanimak gerekir. Kiiltiir, tarih boyunca insamin dogayla ve
insanla ortaya ¢ikmis problemlerinin ¢dziimiinde de Onemli bir kolayiaQstmm role
sahiptir.'*’

19. yiizyilda Ingiltere’de (V; ictoria Déneminde) iyi yetismis bir gen¢ kiz ve kadin
higbir sekilde bacak bacak iistiine atmaz. Bu egitimin izlerini kraliyet ailesinde bugiinde
gormek miimkiindiir. Kralice Elizabeth bacak bacak tistiine atmak yerine, ancak
ayaklarim bilekten kavusturmugtur.*®

“Evet” ve “hayir” hareketinin yalmzca bag ile yapilmasi: Tiim diinyada evet aym
sekilde yapilmaktadir. Insanlar baglarmi yukaridan agafiya dogru sallamaktadirlar.
Hayir da tiim diinyada ayni insanlar baslarmi iki yana dogru salltyorlar. Hayir isaretini
baslarin1 geriye atarak ve gozlerini devirerek yapan ti¢ millet vardur. Tiirkler, Yunanlilar
ve Suriyeliler. Arnavutlarda “evet ve hayir” igaretlerini tam ters kullaniyorlar. Diger bir
ifadeyle evet anlaminda baglarim iki yana sallarken, hayir anlaminda baglar yukariya
dogru sallaniyor. Bu durum Bulgarlarda da ayni sekildedir.13 g

Winston Churchill’in Ikinci diinya savasi sonrasi isaret -ve orta parmaklarini
kullanarak ‘V’ Victory (Zafer) kelimesinin ilk harfini yaparak zaferi sembolize etmesi
tim diinyada bu isaretin zafer igin kullanilmasima sebep olmustur. Aym isareti avug
kendisine ¢evrilerek yapilirsa, Ingiltere’de kargidakine hakaret edildigi anlamina gelir
ve bir kiifiir sayilir. Fransizlar savaslarda esir aldiklari Ingiliz okgulari, kurtulduklan
zaman yay kullanmasinlar diye isaret ve orta parmaklarini kesmi$lerdir.14°

Ulkeden tilkeye farkliliklar o diizeydedir ki, kuzey tilkelerinde insanlar fazla hareket
yapmadan konugurlarken, iki Arap uzaktan goriilse sagir-dilsiz vatandaglar anlasmaya
calisiyorlar zannedilir. Danimarkalilar ve Kuzey Avrupalilar ise fazla hareket etmeden
anlagirlar.'"!

Genellikle sol bacagin lizerine sag bacak olmak lizere bir bacagin diizgiince bir

sekilde digerinin tizerine atilmast hareketi; sinirli, veya ¢ekingen savunma tavrini

gosterir. Avrupa, Ingiliz, Avustralya ve Yeni Zelanda, kiiltiirlerinde kullaniimaktadir.'*

137 Baltas, a.g.e., 5.22
138 Baltas, a.g.e., s.95
139 fzo6ren, a.g.e., 5.11
10 gchober, a.g.e., s.
“!jzg0ren, a.g.e., 5.18
2 pease, a.g.e.,s.92
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Japonlar iizerinde yapilan bilimsel bir aragtirmada, bir Japon’un yiiziinde stres
reaksiyonlarim sadece kendisini yalmz hissettidi zaman miimkiin oldugunu tespit
edilmistir. Go6zlendiklerini  bildikleri zaman ise bu reaksiyonlar1 gostermedikleri
goriilmiistir. '3

Bakisma davranisi Amerika’daki orta tabaka Amerikalilar ve zenciler arasinda
olduk¢a farkhidir.'** Zenci erkekler, beyaz orta tabakaya mensup erkekler gibi
konusurken birbirlerinin yliziine bakmazlar. Bu kiiltiirde bagkasinin goziine bakmak
saygisizliktir. Zenciler bu aligkanliklarini beyazlarla konusurlarken de siirdiiriirler ve
partnerlerinin yiiziine ¢ok az bakarlar. Bu durum beyazlarin da bakmalari gereken
durumlarda, baglarini yere egmelerine yol acabilmektedir. Genellikle beyazlar
bakislarin kagiriimasini utanma, kagma veya bovun egme olarak nitelendirirler. Oysa ki
zenciler orta tabaka mensuplarinin yiizlerine bakmalarimi agagilama veya yiizlesme
olarak degerlendirirler.

Degisik kiltlirlerden kisilerin, iletisimleri beden dili agisindan diinya c¢apmnda
aragtirtlmigtir. Bu calismalarda kapali yerde davranis ve bakisma en énemli konulari
teskil etmektedir. Araplar Amerikalilara ve Avrupalilara o kadar yaklasirlar ki,
kargilarindaki muhatap geri c¢ekilmek zorunda kalir. Ancak bu onlarin tekrar
yaklagsmalarina neden olur. Arap kiiltiiriinde selamlagma ve konusma olduk¢a yakin
mesafede cereyan etmektedir. Japon olmayan kisilere utang verici durumlardaki
davraniglar garip gelebilir. Bir Avrupaliin veya Amerikalinin diistincesizce sdyledigi
bir s6zden sonra, utanarak yere baktigi durumlarda, bir Japon elini agzinin 6ntine

tutarak, sebep oldugu reaksiyona rahatlikla bakabilir.!*’

3 Schober, a.g.e, s34
1 Fast, a.g.e.,130
145 Schober, a.g.e.,s.167-169
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1.3. Insan Kaynaklari Fonksiyonlari Agisindan Beden Dili
1.3.1. Egitimde Beden Dili

Egitimciler iliski kurmak zorundadirlar, biiyiik gruplar karsisinda konusurlar, ders
materyaline ilgi duymak ve calismalari i¢in kisileri motive etmek zorundadirlar, sosyal
davramglara 6nciiliik ederler, duygu ve geliskilerin tistesinden gelmek zorundadirlar v.s.
Biittin bunlart yaparken ¢ogunlukla sézstiz araglar kullanirlar. Bu onlar igin sozlii ifade
ile birlikte dnemli rol oynar.'*®

Her ne kadar beden dili, konusmay1 daha etkin ve destekleyici kilacak role sahip
olsa da “beden dili” az kullanildigindan insanlara yeni bir kavram gibi gelir.'*’ Basta
Amerika’da olmak tizere bugtin pek ¢ok tilkede beden dili miifredat programu igerisinde
olup zorunlu dersler arasinda tutulmaktadir. Tiirk kiiltiirlinde ise; konuya daha ¢ok 6zel
sektor ilgi gostermektedir. Ozellikle miisteri iliskileri yonetimini (CRM: Customer
Relationship Management) kabul etmis ve uygulayan isletmelerde, personeline iletigim,

beden dili egitimleri veren kurumlarin sayist giin gectikce artmaktadir.'*®

Egitimcinin Negatif Etki Olusturan Beden Dili Hareketleri:

# Eldeki materyal veya kitabin arkasina saklanilacak sekilde tutulmasi;
dinleyicilerle olan baglantryr koparmaktadir. Oysaki baglanti korunacak
sekilde tutulmas: gerekir.

& Kollarin kavugturulmasi, saklanma ve miidafaa fonksiyonunu
yansitabilmektedir. Muhataba yaklasmanin tam tersine bir davraymstnf.149

& Omuz iizerinden bakig bir iliski bariyeridir. Clinkti hedef kitle viicudun

tam kendilerine doniik oldugu davranisini olumlu algilar,

16 Schober, a.g.e., 5.115
147 Fast, a.g.e., s.181

148 Kagiker, a.g.e., s.17
149 Fast, a.g.e., 5.62
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& Derse kaldirma veya soz hakki verme durumunda egitimei ters kolla
(kolun bedenin 6niine gegmesi hali) yaptigi harekette kol muhatap ile

egitimci,arasinda bir bariyer olusturur.
Egitimcinin Pozitif Etki Olﬁsturan Beden Dili Hareketleri:

& Hedef kitleye (6grenciye) tam olarak déniilmeli ve konusma esnasinda
avug ici gosterilmelidir. Kendi gorevi gergevesinde Beden dilini etkili olarak
kullanmak 6gretmenin davranig repertuarina dahildir.
&% Pozitif bir iliski kurabilmek icin, kiginin kendisini algilamay1 ve
ogrencilerin beden dili sinyalleri ile kendi davramslarim birlikte gormeyi
Ogrenmesi gerekir.'>

Bedenin durusu ve jest gibi bakismalarinda egitim meslegi agisindan 6zel bir
anlami vardir.’®! Insan birisine gozleriyle sicak, parlak, sevingli, soguk bakabilir ve
birisini bakislariyla asagilayabilir. Kendisinin emin olmadigim belli edebilir.
Opretmenlerde ve topluluk karsisinda konusmak zorunda olan kisilerde bakisma ile
ilgili problemler salona girilmesi ve konusmaya baslanmasi ile baglar. Pek ¢ok
sayida g6z ona bakar ve bu nedenle giivensizlik duygusuna kapilir. Acemilik
devresinde bakislarim kagirma egiliminde bulunsa da konusmacinin bunu stirekli
olarak yapmamas: gerekir. Ciinkii her dinleyici konusmaciy1 partneri olarak gérmek
ister. Eger arasira topluluga bakilmazsa topluluk onun gérmemezlikten geldigini
diistintir. Bunun sonucu da olarak ya sinirlilik hali guruba yansir, ya da bu
bakmama tavri, hatali bir yoruma, konusmacin kibirli oldugu diigtincesine yol
acar. Toplulugun dniinde ondan uzak kalir ve ne kisi olarak dogru anlagilir, ne de
yaptig1 agiklamalar etkili olur. Egitimci uygun bir durusla, iki metre uzaktan biitiin
toplulugu gorebilmelidir. Herkese bakmak zorunda oldugunu diisiinerek, bakislari
gercek iliski saglamadan odanin bir kosesinden digerine sinirli bir tarzda
gezmemelidir. Egitimci daha ziyade bir dinleyiciye veya kiigiik bir gurup

dinleyiciye yogun bir sekilde bakmali ve buradan biitlin topluluk ile iligki

10 Fast, a.g.e.,145
131 Schober, a.g.e., 5.84
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kurmalidir. Burada pozitif tutum igerisindeki bir dinleyici segilmeli ve digerlerine

onlara da hitap ettigini hissettirmelidir. Bakiglarin bilingli olarak kullamldigt bu tiir

caligmalar (dinleyicilerin sahislan kigisel algilamalarini) ve §gretici ile toplulugun

birbirlerine daha sik1 baglanmalarini saglar.

' & Dinleyicilerden birine fazla uzun siire bakmamaya dikkat edilmelidir.
Bu davranis muhatabi giivensizlestirir ve korkutur, saldirganlastirabilir ve
dominant dinleyiciler kimin daha fazla bakabilecegini test etmek

isteyebilirler.

Ogretmenler ve 6grenciler kisisel (60-150 cm. civarinda) ve sosyal mesafenin (3-4
metre civarinda) kullanilmasina 6zen géstermelidirler. Egitimci bu mesafenin 6nemini
anlamali ve etkin bir sekilde kullanmalidir. Kisisel bir iligki kurabilmek i¢in &yle bir
mesafe se¢cmelidir ki, bu mesafeden partner daha ¢ok calismaya heveslenmeli, fakat
kendini koseye sikistiriimis hissetmemelidir. o2

Harward iiniversitesinde gerceklestirilen bir deney, demokratik yaklagima sahip
Ogretmenlerin sdzel olmayan isaretlere daha duyarli olduklarim gosteriyor.>

Egitimde 6gretmen ile 6grenci arasinda stirekli bir etkilesim vardir. Cgrenciler
kendilerine karsi hissedilen elestirel ya da kiiciimseyici duygulari hemen algilarlar.
Egitimcinin dinlenip dinlenmedigi ya da anlasilip anlagilmadify onlarn tepkilerini

dogru yorumlamadan kesinlikle bilinemez.!**

Bu tepkilerin nasil farkinda olunur:

Gz temast siirekli olmalidir. Bakiglar stirekli dinleyicileri taramali, ¢atilmig kaslar,
dalgin bakiglari, donuk bakislari gbézden kagirmamalidir. Bunlar verilen mesajlar
almayan dinleyicilerdir. Bagim onayla anlaminda sallayan dinleyici, “evet, seni
anliyorum ve Katiliyorum, anlattiklarini takip ediyorum” diyordur. Bu sinyal yoksa o
zaman biiyiik bir olasilikla onlara ulagilamuyordur. Bu durumda devam etmemeli

anlatimin kesilmesi ve zayif noktalarin belirlenerek diizeltilmesi gerekir.'>®

2 Schober, a.g.e., s. 116-123 ,

13 Mahmut A¢il, Egitimcinin Beden Dili, Yakamoz Yaymnlari, Ankara,2002, s. 120
134 Fast, a.g.e., s.142

155 Agil, a.g.e. s. 122
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1.3.2. Performans Goriismelerinde Beden Dili

Performans konusunun bir igyeri agisindan ne kadar énemli oldugu herkesge bilinir.
Bu nedenle de, basta psikologlar olmak tiizere, sosyal bilimle u@rasanfann cogu,
performansin ne oldugu ve nasil Olglilmesi gerektigi konusunda binlerce ¢alisma
yapmiglardir. Ancak son yillarda is diinyasinda, dzellikle de teknolojiye bagh olarak
meydana gelen gelismeler ve buna bagli olarak ortaya g¢itkan yeni yaklasimlar,
performans konusunun da yeniden ele alinmasim gerektirmistir. Artik performans,
icinde yer aldifi baglamla birlikte ¢ok boyutlu olarak incelenmektedir. Hatta bazi
kuramcilar performans degerlendirmesi anlayigmin yerine performans yo6netimi
kavramini getirmek istemiglerdir.'®® Yéneticilerin hangi adaym terfi ettirilecegi
konusunda kullandiklari ana kriter performans degerlendirmesidir. Fiziksel o6zellik
ancak adaymn performansinin vasat olmasi durumunda terfi etme olasiligim
arttirmaktadir.”’

Performans y&netimi, birey, ekip ve orgiit performansimnm gelistirilmesi igin
tasarlanmis ve birincil amirlerin sahiplendigi ve siirdiirdigti bir siireg olarak
tammlanmigtir,® 8

Insan  kaynaklar1 uygulamalari arasinda en az sevileni performans
degerlendirmesidir. Yoneticiler yapmaktan hoslanmaz, ¢alisanlar gereksiz bulur, insan
kaynaklar1 yoneticileri ise orgitin degerlendirme politikas1 ve” uygulamalarinin
bekgileri olarak hem bu konunun arkasinda durmak hem de yaptiklar isin itibariun
zedelenmesini izlemek durumunda kalirlar. Ancak biitin bu sikintilara ragmen
performansin izlenmesi, lgiilmesi ve denetlenmesi gereken bir sey oldugu diisiindiliir.
Ashinda performans degerlendirmesi, performans: gelistirme, egitim ihtiyaglarim
saptama, kariyer yonetimi ve 6diil sistemlerini uygulamak igin ¢ok 6nemli bir veri

toplama sistemidir. 139

1% Canan Ergin, insan Kaynaklar1 Yonetimi,Academyplus Yaymlari, Ankara, 2002, 5:135-137

137 Po-Pui Chung&Kwok Leung, ‘Effects Performance Information and Physical Attractivenes on
Managerial Decisions About Promotion”, The Journal of Social Psychology, 128(6),s:791

8 Schober, a.g.e., 5.92

159 Fast, a.g.e., 5.123
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Odiil sisteralerini de denetledikleri icin, en etkili geri bildirim kaynag1 yo6neticiler
olmaktadirlar. Ozellikle de performansi dogrudan gozleme olanafi bulunan birinci
basamak yoneticiler, degerlendirme siirecinin en énemli kaynag1 olmaktadirlar !

Isletmeleri boyle bir degerlemeye zorlayén nedenler ya da degerlemeden beklenen

amaglar 6zet olarak g6yle siralanabilir:

£ Insan giicii planlamasi igin personel envanteri hazirlamak,
& Isgorenin egitim gereksinmesini saptamak,
- Terfi ve nakillerde nesnel Slgiilere gore segim yapmak,
Yeterliligi baz alan ticret artiglart konusunda yonetici kararlarina
yardimci olmak,
* Organizasyonun 6diil ve ceza sistemine anahtar girdi olarak hizmet
vermek,
& Calisan-yonetim iligkilerini gelistirmek,
* Bireylerin yetersiz yonlerini kendilerine ileterek gelisﬁlelerine ve

motivasyonlarina olanak saglamak,

% Iste basarisizlig1 kesinlesen isgorenleri isten uzaklastirmak, ¢!

Performanst  degerlendirilecek olan isgdrenin ilk etapta dig gOriiniisi
degerlendiriciye belli ip uglar verir.'? Soyle ki; yiiriiyiisiine bakarak bir insan hakkinda
oldukga bilgi edinilebilir.®® Sert adimlarla yiirtiyen biri genelde kararli biridir. Hizli
ylirliyenler sabirsiz ve saldirgan olmaya egilimlidir. Insamin yiiriiyiisti bedenini kullams
bicimini sergiler. Bu da beden dilinin bir pargas: oldugundan o kisi hakkinda baz1 genel
yargilara varilabilir. Bu yargilarda cogunlukla dégru gikar.!*

Bir performans degerleme goriismesinde degerlendirmeyi yapan tizerinde olumlu

veya olumsuz etki birakacak bazi durus ve davranislari incelemek yerinde olur.

160 Ergin, a.g.e, 5:135-137

161 Zeyyat Sabuncuoglu, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000, s:161
12 po-Pui Chung&Kwok Leung, a.g.m. s.110

13 Schober, a.g.e. s.100

% Acil, a.g.e., 5.123
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Buna Gore;

&% QGorlisme esnasinda kargisindakinin yliziine bakan, bakmayandan daha
g:ok hosa gider. Karsidaki insanla onu rahatsiz etmeyecek Olgiide ancak
mimkiin oldugu kadar ¢ok goz iliskisi kurmak pozitif bir performans
yargisina sebep olur.'®
&% Gorlisme esnasinda miimkiin oldugu kadar sicak ve dostga tebessiim
eden ve giilen, ylizii ¢evresine olan ilgisini yansitan ve donuk bir ifadeyle
goriinmekten kagmnan birey art: puan alir.'®
% Konusurken bagt sik sik asagi yukari hareket ettirilerek konugmaciya
dinlenilip anlagildigr hissettirilir. Onemli olan sSylenenlerin kabul edilip
edilmemesi degil konusmaciya “anlasiidim” duygusu yasatmaktr. '’
& Cok asiriya kagmadan, jestlerde kullanilabilir. Ellerin cepte
tutulmasindan kollar1 kavusturmaktan ve eller ile agzin ortillmesinden
kagcimilmalidir. r
& Oturuluyorsa, sandalye veya koltuk tam olarak doldurulup arkasina
yaslamlmalidir.
& Karsidaki kisiye daima onu rahatsiz etmeyecek, miimkiin olan en yakin
mesafede durmaya gayret etmelidir.
& Daima konusulan insana déniik durulmalidir. Tkiden fazla insanla bir
grup olusturulmus ise muhatap olunan kigiler disindakilere merkezin
kapatiimamasi gerekir. Mimkiin oldugu kadar ¢ok kisiye merkezin agik
tutulmast etkilidir.
% Kiyafete itina gosterilmeli uygun ve uyumlu giyinmeli, sa¢ ve el
bakimma 6zen gosterilmelidir. Unutulmamalidir ki, kisinin kendisine
gosterdigi 6zen, kendisine verdigi degerin ifadesidir.'®®

Yukaridaki davramglar performans degerlendirmesi esnasinda degerlendirmeyi

yapanin pozitif goriisine ve sempatisine sebep olacak davramslar iken; tersi yapilan

15 Fast, a.g.e., 5.125

1 Schober, a.g.e., s.110

%7 Fast, a.g.e.,65

'® Sur1 Er, Konusmak Sanattir, Nesil Yaymlari, {stanbul,2002, 5.109
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beden hareketleri antipatiye ya da biling altinda bir negatif gérii olugmasina sebep

olabilir,'®
1.3.3. Kariyer Goriismelerinde Beden Dili

Kariyer gelistirme, is yagsaminda bireyin ve Orgiitin ¢ok G6nemli bir karar ve
sorumluluk anlayiginin iirtinidir.! " Kisiler ve orgiitler mevcut pozisyonlar: goz niinde
bulundurarak ve egitim olanaklarindan yararlanarak daha fazla gelismek ve performans
diizeylerini yitkseltmek isterler.”! Bu yiikselis hedefine ulasmak igin belli bir plan
dogrultusunda harekete gegmek gerekir ki, bu olgu bir kariyer gelisimidir.'™

Kariyer s6zciigi, ¢ogu kez meslekte ylikselme, belirli bir statii elde etme, ilerleme
ve tercih edilen bir meslek sahibi olma seklinde algilanir. Ancak, kariyer kavraminin
esas igerigi kisinin yasami boyunca edindigi isle ilgili tecriibeleridir.!”

Isyerinde kariyer gelisimi cesitli asamalardan olusan bir siirectir. Bu asamalar su
sekilde belirtilebilir.

1. Asama: Kisiler igyerinde gorev alirlar. Kigsilerin isyerinde ¢aligmaya
baglamasi, sadece yeni bir ise baglamalar1 anlaminda olmayip aym zamanda
yeni firsatlar igin geleceklerini olusturmalar1 anlamina gelir.

2. Asama: Kariyer isteklerinin incelendigi bu asamada kisi kendine karsi
diiriist olmak zorundadir. Bu agsamada kisi kariyeri ile ilgili kisisel amaglarini
belirlemelidir. Oncelikle birey burada kendini degerlendirmeli, yetenek ve
becerilerinin, ilgi ve arzularinin tam bir analizini yapmalidir.

3. Asama: Isin gereklerinin belirlenmesi, kariyer, vasif ve sorumluluklarinin
aragtirilmasidir. Birey isin C')zelliklerir}i ve olumsuz y6nlerini de bu asamada
degeriendirmelidir. Ayrica kendi kisisel ozelliklerini, rekabet avantajini,
egitimi, kisisel karakteri ve iliskileriyle zayif yonlerini ortaya koymalidr.

4. Asama: Tam anlanmuyla gergekei bir kariyer hedefinin belirlendigi asamadir.

1% Kowner-Ogawa, a.g.m., s.45

170 Fagt, a.g.e.,s.98

71 po-Pui Chung&Kwok Leung,a.g.m. s128
'"28chober, a.g.e., s. 135

' Sabuncuoglu, a.g.e., 5.148
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5. Asama: Kisinin saptadifi amaca ulagmasi igin gerekli egitimi almasi,
igverenini yetenekleri konusunda ikna etmeye galigmasidir.

6. Asama: Kendi 6zelliklerine uygun bir i arastirmaya baglayarak mesleki
ilerleme amaglarini da g6z 6niinde bulundurmaktir.

7. Asama: Bireysel kigisel ve mesleki amaglartyla bu amaglara ulagmak i¢in
gerekli caba arasinda denge saglayabilmek igin kariyerindeki gelismeleri
gozden gegirir. Bu agamada kisiye yardim edilmelidir."”*

Iste tam bu noktada ilgili asamalarin birinci basamaginda gorsel etki diger bir
ifadeyle beden dili devreye girecektir.'” O halde, ilk izlenim nasil yaratiimaktadir?
Eger bilincalt1 diiglinceleri analiz edilecek olursa, insanlar hakkinda nasil anlik
varsayimlarda bulunuldugu. Gorsel etkinin belli basli alanlari gunlardir:

Yiiz Ifadesi: Gz temasi, giilimseme veya kaslarim ¢atma gorsel olarak etkili
mesajlardir.

Beden Dili: Durusun ve beden dilinin, insanlara ne anlattigin: bilinmelidir.

Giyim: Her giin giyilen kiyafetlerin se¢imi, zevk, kisilik ve tutum hakkinda bilgi
verir. Omegin bir grup insan aym kiyafeti giyiyorsa bu onlarm aym kuliip iiyesi
oldugunu gosterir. Ama insanlardan ¢ok farkli sekilde giyinilirse, insanlara yabanci,
farkli veya yalniz biri olundugu anlag,lhr.176

Sikhik: Eller, saglar, koku biitlinsel imaj1 olugturan Sgelerdir.!”

Kariyer goriismelerinde dikkat edilmesi gereken fiziksel 6zellikleden bahsettikten
sonra, eklemek gerekir ki dis goriiniis kariyer belirlemesinde ¢ok etkili olurken bunun

yaninda beden dilinin ifadelerini de tamamlamakta veya eksik birakabilmektedir.
1.3.4. Sunumlarda Beden Dili

Beden dili hayatin her alaninda onemli ve dikkat ¢ekicidir ama bir gruba sunum

yaparken daha 6nemli hale gelir.178 Ozellikle sunum yapilacak grup, taminmayan ve

17 Sabuncuogly, a.g.e., 5.152

15 Schober, a.g.e., s.189

176 Fast, a.g.e., 5.62 )

17 Judi James, BEDEN DiLi-Otumlu Imaj Olusturma, Alfa Yayini, Cev:Murat Saglam, Istanbul, 1999,
s:17

'8 Fast, a.g.e., 5.85
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heterojen insanlarin katilimindan oluguyorsa sunum ¢ok daha énemli hale gelir. Sunum
neyin anlatildig1 degil, nasil anlatildigy ile ilgilidir. Okunacak seyler ¢cok detay gelse bile
gerekli seylerdir.'” Insan bilerek veya bilmeyerek yaptii hareketlerle sadece
karsisindaki kisiyi degil, biiyiik topluluklari bile, -onlar bunu tam anlamiyla
farketmeden- etkilemekte ve yonlendirmektedir.'*

Birisine kitaplar, semalar, grafikler vs. kullanarak goérsel bir sunus yapiliyorsa
dinleyicilerin bakiglarinin nasil denetlenecegi 6nemlidir. Arastirmalar beyne iletilen
bilgilerin %87’ sinin gézler, %9 unun kulaklar ve %4’iintin de diger duyular aracilifiyla
iletildigini gbstermistir. Omegin, siz konusurken karsidaki goérsel sunusunuza bakiyorsa
ve sOyledikleriniz gordiikleriyle dogrudan iligkili degilse mesajimzin sadece %9’unu
Oztimseyecektir. Mesajin gorsel sunusunuzla ilgili olmasi durumunda gorsel sunusa
bakiyorsa soylediklerinizin sadece %25-30’u ona ulasacaktir. Bakiglarini azami sekilde
kontrol edebilmek ve gorsel sunusu gostermek igin bir kalem veya isaret cubugu
kullanilmali ve ayn1 zamanda goriilenler sozlii olarak ifade edilmelidir. Ardindan kalemi
gorsel sunustan kaldirarak onun ve sizin gozlerinizin arasinda tutun. Bu hareket
miknatis varmigcasina basimi  yukariya kaldirmasimi  saglayacak ve boylece
soylediklerinizi gérecek ve duyacaktir. Konusurken diger elinizin avucunuzun goriiniir
oldugundan emin olun.'®!

Sunum esnasinda saniyeler iginde insanlar en iyi goriintiiyt de (imajl) en koti

goriintiiyl de yakalayabilir.'**

Sunum Esnasinda Beden Dili Agisindan Dikkat Edilecek Hususlar:

% Sunumun konusu ne kadar zevkli ve yararli olursa olsun; konuyu anlatan
kisinin animasyon yetenegi ve anlatig tarzi konuyu zevkli ve ilging
kilacaktir.

'™ Kagikel, a.g.e., s.182-189
180 Balta, a.g.e.,s.12

181 Pease, a.g.e.,s. 124

182 Schober, a.g.e., s.180
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& Sunum alam Onceden goriilmeli ve iatimkiinse masa diizeni olarak U
diizeni tercih edilmelidir. Bu masa diizeni tiim katilimcilarla esit kontak
kurmay1 saglayacaktir.

& Katilimcilarin sandalyelerinin kollarinin olmasma dikkat edilmeli, aksi
halde ellerini birbirine dolayan kattlimcilar bir siire sonra beyinlerinden
aldiklari “uyku vakti” mesajiyla uykuya dalacaklardir.'®?

& Sunum yerine tlim katilimcilardan 6nce gelip herseyin yolunda oldugu
kontrol edilmeli ve miimkiinse katilimeilar sunucu karsilamalidir. Onceden
kurulacak birebir iliskiler avantaj saglayacaktir.!®*

& Sunum sirasinda giyilecek kiyafetle Onceden prova yapilmalidir.
Sozgelimi ayakkab: sikiyorsa sunum esnasinda zor anlar yaganilabilir ve bu
rahatsizlik istenmeyen mimiklerin meydana gelerek yanlis anlasilmaya
neden olabilir. '3

& Konuyu anlatirken asla bir noktaya ¢ivilenilmis gibi durulmamali. Adeta
dans eder gibi ritmik bir sekilde bir iki adim ileri ve saga sola ytirtinmelidir.
& Anlatim sirasinda herkesin goziine esit bakilmali, tam tersi yapilirsa
adeta sunumu bir kisiye yapiyor ya da kimseye yapmiyor mesajt verilir.

&% Cepte asla bozuk para taginmamali; bozuk parayla oynamak insanlarin
dikkatlerini dagitir.

% El ile bagdas kurulmamali; bu, dinleyicilerle sunucu arasina engel
konuldugu mesajin1 verir.

&% Anlatim sirasinda bir yere dayamilmamas: tavsiye edilir. Ciinkii bu
sekilde davranmak konusmacinin konuya hakim olmayan, bir dayanaga
ihtiyaci olan insan goriintiisti cizmesine sebep olur.

& Eller kemer hizasinda digiim yapilmamali; bu, gelecek sorulara ve

tavirlara kars: engel olusturuldugu mesajin verir.

183 Kagikel, a.g.e., 5.182
18 Fast, a.g.e., 5.101
185 Schober, a.g.e.,s.142
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% Konu anlatilitken parmaklar tehdit eder sekilde kullaniimamali,
bilingaltina yanhs mesajlar gonderilir.'3®

& Saate bakmamak hos bir davrams olacaktir. Ciinkii konugmaci saate
bakarsa sikildigini diigiinen herkes saatevbakacaktlr ve sunumun bir an evvel
bitmesini niteleyeceklerdir. '’

Bir dinleyiciye soz verilecegi zaman avug i¢i yukari gelecek sekilde el ona dogru
uzatilarak “Buyurun” mesaji verilmeli. Birine sz verirken bir bagkasi da devreye
girerse bu defa diger el ile tipk: trafik polisinin dur igareti gibi avug i¢i o kisiye doniik
olarak onu beklemeye almalidir.'®8

Bir dinleyicinin konuya duydugu ilgiyi bedenin iist béliimiiniin, kollarin, elin ve
basin kullanmilisi ortaya koyar. Dinledikleri konuya ilgi duyanlarin ¢ogunlukla bir
ellerinin kapali olarak yanakta durdugu ve isaret parmaginin da gakak boyunca yukar
bakt1§1 gorilmiigtiir.

Bagin hafif yana yatmasi da dinleyicinin konuya ilgi duydugunun isaretidir.
Toplulukta konusma yaparken dinleyicilerin bu jestleri yapmasi ve hafif one egilerek
dinlemeleri konusmacimmin dogru yolda oldugunu gosterir. Eger dinleyici arada bagini
hafif¢e 6ne dogru egerse konugsmacinin kendisini daha rahat hissetmesi saglanir.

Eger el yanaga degmekten ¢ikip, avug baga destek olmaya baglamigsa, dinleyicinin
ilgisi kaybolmus ve sikilmaya baglanmstir. '% ‘

Bir topluluk kargisinda konusurken kargidakilerin bir bélimiintin bu durumda
oldugu gortiliirse, dinleyicilere yoneltilecek birka¢ soruyla konusmaya kisa bir ara
vererek, onlarin zihinsel olarak tazelenmeleri saglanabilir.

Buna kargilik isaret parmag yanak boyunca dik olarak uzanir, avug i¢i ¢eneye
destek olur ve orta parmak da yatay olarak dudagin cevresinde durursa, bu durum
genellikle dinleyicinin, konusmacinin kendisi veya soyledikleri konusunda olumsuz '
diistincelere sahip oldugunun isaretidir.

Bir konusma sirasinda bu jestle karsilagildifinda uygun olan, ya dinleyiciyi de

konuya katmak veya konugmayi siirdirmemektir. Dinleyicinin eline bir sey vermek,

1% Fast, a.g.e., s.111

18" David C. Gilmore,a.g.m., 5.78
188 Kagikel, a.g.e., 5.182-189

% Fast, a.g.e.,s. 88



onun bir hareket yapmasim saflamak, bu jestin- dolayisiyla da olumsuz tavrin-
degismesine yol agabilir.

Birgok kisi bu jestin ilgi isareti oldugunu diigiiniir. Ancak elin ¢eneye destek
vermesi acik bir élestiri igaretidir. Bacak bacak {istine atmak, geri ¢ekilmek ve
merkezin kapanmasi kisinin konusmaci veya konu ile ilgili elestiri dozunun arttiginin

isaretidir.'®®

Etkili bir konusmaci olmak igin:
& Sesin perdesi ve tonu ayarlanmaya ¢aligilmalidir,
& Digleri gevsek birakarak, tiinsiizler {iizerinde, onlari seslendirirken
dudaklarin hareketleri abartilabilir.
& Hiz 6nemlidir. Eger sozciikler agizdan firlayarak cikarsa kimse onlari
isitmez. Cok yavas olan sunumsa dinleyenlerin konsantrasyonlarimn
dagilmasina uyku halinin yogunlasmasina yol agar. "'
& Duraklamalar, konusmaya etkinlik Kazandirdig1 i¢in yararlidir.
& Konusurken bagt dik tutmali, yere bakarak konusulursa, dinleyenlerin
dikkati dagilabilir.
& Daha anlagilir olmak adima kolay ve hafifletilmis bir dil
kullamlmalidir.'? ]
& Yazarken vurgulamayi belirtmek igin kullanilan virgiiller ve noktalart
konusurken sézel olarak vermek gerekir. Konusmanmn belirli bir kismun,
dinleyici hangi kismin daha 6nemli oldugunu anlayabilsin diye vurgulama
yapmay1 tig“grenmelidir.lg3
Bir konusmaci beden dili ile ozgiiven yansithginda daha etkili olur. Kendine
giivenen bir kigi s6zlerini vurgularken ellerini kullanmakta daha rahattir. Dik durusu
karsisindakilere giiven verir, elleri ile yiiziine dokunmaktan, eliyle agzim1 kapatmaktan,

bagimi ya da burnunu kagimaktan kacinir. Bu hareketler konusmacinin kendine

giiveninin tam olmadigim gosterir.

190 Baltas, a.g.e., 5.78-81

91 Fast, a.g.e.,s. 92

92 www.bodylanguagetraining.comtr
19 Fast, a.g.e., 5. 94
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Masada otururken soylediklerinin gegerliliinden ¢ok emin olan biri iki elinin
parmaklarint birlegtirir ve yukari dogru tutar. Boylece dinleyicilere sdzlerinin

dogrulugundan ¢ok emin oldugu mesajin1 verilir.'*

% Fast, a.g.e., 5. 128
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UCUNCU BOLUM
PERSONEL SECIMINDE BEDEN DILiNIiN ROLU
1. ON GORUSME

Hangi yeteneklerde veya tekniklerde uzman olunursa olunsun, hepsi iyi iletisim
kurma yetenegi tarafindan attirilacaktur.'
- Hi;s\”'éren'le konusurkeri'siiyledildéﬁ ilgiyle karsilanirsa pozitif yarg: olusturur. Biraz
ileri gortsliilitk etkili olacakken, bag hafifce yukari kaldirilip birka¢ saniye goz
temasinda bulunmalidir, G6zlerin onun tizerinde bir yere bakmamasina kesinlikle dikkat
edilmelidir. Bu davrams aldatilmiglik hissi uyandurir.'*®
Dogru ve saglikli bir iletigim igin geri bildirimin ¢ok fazla 6nemi vardir. Bu agidan
geri bildirimde yer almasi gereken 6zellikler sunlardir:
& Vericiyi tam olarak dinlemek ve anlamaya hazir olmak.
& Kelimelerin sozliikk anlamlar1 diginda “vericide” ne anlama geldiklerini tanimayi
istemek
& Kodu agilan mesaj ile kodlanan mesajin anlam biitiinliigtinii kontrol etmek.
& Iletisimi 6nyarg1 ve direngle kesmemek.
& Vericinin duygularini anlayabilmek, farkli insanlarin bakis agilarindan bakmay1
bagarabilmek.
& Uzerinde fikir birligi olmayan konularin ele alimginda kelimeleri ve bedeni
kontrol etmek duygusal gerginligin bedene ve ses tonuna yansimasini 6nlemek.
& Karar aninda bile iletigimi kapatmadén dogru dinlemek ve saglikli geri
bildirimleri stirdiirmek ¢abasindan vazgegmemek.
Biitiin iletisimlerde verici kisinin en gok ilgilendigi konu, geri bildirimdir. Mesajin
alicida yarattig etki ve alicinin iletisime katilarak aldif1 yer ancak geri bildirimlerle

aciklik kazamr.'”’

195 Mulligan, a.g.e., 5.137

196 www.bodylanguagetraining.comtr
197 Baltas, a.g.e., .32
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En fazla 10 dakika 6nce, ideali 5 dakika dnce géilisme yerinde bulunmak ve ortami
analiz etmek psikolojik a¢idan faydali olacaktir. Cevrede bulunan insanlar, rahatsiz
etmeden goézlemlemeli ve durumun miisaitligi 6lgiisiinde kat sekreteriyle kurum
hakkinda bilgi almaya yonelik sohbetlerde bulunmal;.'*®

Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilenme, iletisim siirecinin énemli bir
belirleyicisidir. Bu etkiyi meydana getiren unsurlar, karsilasilan kisinin beden dilinden,
kullandig1 kelimelere ve kisinin kiyafetine, fiziki durumuna, bulundugu ortama kadar
genis bir dagilim gosterir. Netice “o kiginin” degerlerinde bir yer bulur ve o gerceve

‘igerisinde yorumlanir. Bu idrak olumlu veya olumsuz olabilir. '**

Gortsiilen kisi ile ilk kargilagma gériigmeciler arasinda bilingaltinda gergeklesen
bazi 6n yargilarin olusmasina sebep olur. Bu kararlar her zaman agik ve bilingli
olmayabilir. 2%

Insanlarin konusmalar1 gibi davramslar ile siirekli vermekte olduklar1 mesajlar da

degerlendirilir ve anlamlandirilir. Bu nedenle konusurken kullanilan sézciikler gibi
davraniglar ve tavirlar da dikkatle olusturulan mesajlar olmak durumundadir. Bu da

kisiyi bazen rol yapmak zorunda birakir.2*!

1.1. Isveren Temsilcisi veya Yonetici Aqismdan Beden Dilinin Onemi

Isveren veya personel sorumlusunun iizerinde durmasi gereken en hassas konu ige
alinacak olan elemanin sosyal iligkileri olmalidir. Bu konuda szlii olmasa da bedensel
ifadeleri ipucu verir. Sosyal olmayan kisi isyeri igin uygun bir se¢im olmayacaktir.

Coopers ve Lybrand “Personelin birbirine davrams sekli, bir organizasyonun
etkinliginin Sl¢iistidiir. Eger birbirimize karsi Kkotii davramiyorsak bu, miisterilere ne
kadar iyi davranirsak davranalim, siranin onlara da gelecegi anlamina gelir” diyerek bu

goriisti da desteklemigtir. 2%

%8 Kagikel, a.g.e., 5.198

199 Fast, a.g.e.,165

' a.g.e,s.105

2! Meltem Yaman, Viicut Dili, izlenim Y®énetimi, iletisim, {s Yasami Dergisi Say1:4 Ekim 2002
202 Kowner-Ogawa, a.g.m., s.102 '




Yoneticiler dikkat etmelidirler ki, eger personellerine kétii davranirlarsa onlarin
calisma istekleri, buna bagli olarak da verimlilikleri diisecek; daha da kotiisii, aym
davraniglart nihayetinde ¢ok koétli sonuglara yol agacak bir gekilde miisteriye
tastyacaklardir.2%

Is goriismecisinin amaci ¢ok karmagiktir. Denilebilir ki, miilakatcilar pek cok
seyden etkilenmektedirler. Ilk izlenimler ideal aday tipi, cinsiyet, yas, is hakkinda bilgi
sahibi olma, gorsel hareket ve tavirlar bunlar ic;indedir.zo4

Is goriismesinde adaylar dikkatlice gozlemlemek gerekir. Isveren konusurken
birbirleri ile uzun siire gbz temasinda (gbz kilitlenmesi) bulunmaktan kagindiklarini -
goriilecektir; ciinkii bu davranis birbiri ile bakisan iki kiginin igveren aleyhine planlar
kurdugu izlenimini verir.2®®

Birlikte calistifn ekipten uzakta ya da onun arkasinda duran bir yonetici onlarin
huzursuz olmasina ve ekibin birlik ruhunun zedelenmesine yol agar.>%

Bir igveren veya yonetici personelinin kendisini onaylayip onaylamadigini beden
dilinin verdigi bazi ip uglariyla anlayabilir. S6yle ki; beden dilini kismen ¢6ztimlemek
bile ise yarayabilir. Ornegin bir ¢alisamin beden dilini okuyarak gergin mi, rahat m1
oldugu anlasilabilir. Kendini rahatsiz hissediyorsa yoneticinin yaklagimi ona gore
olmalidir. Ozellikle sert konusmalardan kaginmak igin éne;mli bir durumdur.

Ne gibi ip uglart aranmali? Bir kisi kendini rahatsiz hissetmiyorsa bunu bedeninin
durusuyla belli eder. Bedeni gergin ve savunmaya hazir bir durustadir.®®” Tipik bir
savunma hareketi kollar1 gogiiste kavusturmaktir. Bu arada kisinin yliztinde ciddi bir
ifade olur. Dudaklart sikilmus, kaslar1 asagi inik olabilir. Bedenin hareketleri hzli ve
kesik kesiktir. Stk sik gozlerini kagirir.

Kendisini rahat hisseden birinin bedeni de hareketleri de rahat ve gevsek olur.*%®

Bir is goriismesinde efer yonetici dzgir ve bagimsiz bir kisilik anyorsa, bu

ozellikleri kesin olarak ifade eden bir beden dili isareti yoktur. Bu nedenle bagimsizlikla

5 James, a.g.e., 5.93

204 Gilmore, a.g.m., 5:103

25 Fast, a.g.e., s. 81

26 past, a.g.e., s. 81

»7 K owner-Ogawa, a.g.m., 5.88
08 Fast, a.g.e., 5.77
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saldirganlik kangtmlabilir. Ozgiir kisilikli bir aday genelde saldirgan da olabilir ama
bazen de degildir. Her saldirgan karakterli kisi de 6zgiir kisilikli degildir.

Dik ve 6zgiiven yansitan bir durusun, agik ve uyanik ifadeli bir yiiziin bunun
gostergesi oldugu soylenir. Fakat herkes bu durusu bilingli olarak taklit edebilir > |

Adayla olan bir i konugmasinda karanlikta kalan ve beden dili ile kendini gésteren
noktalar aragtirildiginda: Bayan adaylarda ellerle engel olusturulmasi, onun bir seyleri
sakindiin1 gosterir. Soru soran kiginin kaslarinin kalkik olmasi, onun biiyiik bir dikkat
sarf ettigini ve daha sonra egik olan bast onun saldir1 arzusunu ifade eder. Ellerin
gerilmesi ve i¢ ice kenetlenmesi, gdzlerin oraya buraya kaymasi, hizli nefes alip verme
gerginlik ve stresi gosterir, birlikte giilmeler ise ortami yumu$at1r.2 10

Gériisme esnasinda biiro igerisine stratejik olarak yerlestirilen belli nesneler ince bir
sekilde oda sahibinin statii ve giictinii arttirabilir. Ormegin:

Misafirlerin oturmasi icin algak kanepeler.

Uzerinde kilidi olan bir telefon.

Misafirin rahat uzanamayacagi bir yere yerlestirilmis olan ve sigarasini kiillinii
silkelerken onu rahatsiz edecek pahali bir kiil tablasi.

Masanin tizerine birakilmis sekilde duran ve lizerinde “Gizli” yazan bir takim
kirmiz1 dosyalar. |

Oda sahibinin fotograflar1 ve aldig1 6diil ve belgelerle dolu bir duvar.

Sifreli kilidi olan ince bir evrak gantast.*'!

Konugmada  karsidaki  goriismeciye veya  personel adayma  hemen
cevaplayamayacag1 bir soru sorup, goz reaksiyonlan takip edilebilir. Sorguya gekilen
kisinin iizerine fazlaca gidildigi durumlarda, bu kisinin tedirgin gériinmemek veya ¢ok

diistindiiglini belli etmemek igin stratejiler gelistirdigini gozlemlemek miimkiindiir >?

Asagidakiler bir degerlendirme swasinda ¢ok yardimer olabilecek fiziksel (Sozsiiz

Ipuclar) gostergeleridir:

29 Fast, a.g.e., 5.131

210 gchober, a.g.e., 5.112
21l pease, a.ge.,s.187
12 gchober, a.g.e., 5.60
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e  Sandalyede ¢ok fazla doniip durarak, sanki orada olmak istemiyormus
gibi kipirdanmak.
e (Cok az yerine, ¢ok fazla gbz temasmda bulunmak. Yalancilar kusurlarini
fazlasiyla Ortmeye caligirlar. Yalancﬂanh karsilarindakine bakmaktan
kagindiklarini bilirler ve “yalan s6ylemediklerini kanitlamak i¢in” ¢ok fazla
gbz temasinda bulunurlar, >3
e  Yiizde aniden belirip kaybolan saskinlik, giicenme, 6fke belirten ifadeler.
Bunlar, goriigme videoya alinip goriintii kareleri dondurulmadik¢a kolay kolay
“goriilmezler, ama bazen gbriismeyi yapan kisi bunlar1 yakalayabilir. >4
e  “Rahatlatici” jestleri fazlasiyla yapmak. Gériigmeci yiiziine ya da bedenin
tist kismina dokunur. Saglartyla oynayabilir, kollarini kavusturabilir.

S6zsiiz ipuglarinin yaninda, bedenin hareketleri ve s6zlerle meydana ¢ikan
anlamlar da vardir. (sézlii ipuclary)

o  Yamitlamadaki gecikme; bir sorunun bitimiyle yamitin baslama stiresi
arasinda gegen zaman. Yalan sdyleyecek kisi genellikle daha ge¢ yanit verir.
Cilinkii 6nce diiglinmek zorundadir.

. Dilbilimsel uzaklik; “Ben”, “0” gibi zamirleri kullanma}mak, kendisinin
dahil oldugu olaylar1 anlatrken soyut konusmak. Sahis zamirlerini
kullanmamak.

e  Yavas ama hizi degisen konusma bigimi; kisi konusurken bir yandan da
diistinmeye ¢ahsir, kendini boylece ele verir. Yalan s6yleyen kisi daha
dnemsiz bir seye isaret ederek birden hizhi konusmaya baslar. Ozel bir soruya
karsilik veritken konugma hizindaki bu ani degisim bir seylerin yolunda
gitmediginin igareti olabilir.

. Suskunluk dénemlerini sona erdirmek icin fazla hevesli olmak; gereksiz
anlarda bile konusmaya devam etmek. Yalan s6yleyen kisi fazla konusarak

bosluklart doldurmaya caligir ve suskunluk anlarinda rahatsiz olur. Iyi

2B David C. Gilmore,a.g.m., 5.95
2! Fast, a.g.e.,116
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goriigmeciler bu hileyi o6grenmis ve gorlisme yaptiklan kisinin nasil
davrandigini gézlemlemek i¢in sessiz aralar1 biraz uzun tutmuslardir. 215

o  Fazla “yiikselen vurgu” kullanmak; climle sonunda vurgunun diigmesi
yerine, bir sbru gibi yiikselir. Konusmaci “Bana simdi inantyor musun?” der
gibidir.

Bir¢ok gozlemci i¢in yalan ve kaygi belirtilerini birbirinden ayirmak oldukca
zordur.2!® Deneyimli ve kibirli bir yalanci masum goriinebilir; diiriist ama kaygili olan
bir kisi de bir yalanc: gibi algilanabilir. Ikincisinin sinirli yiiz kasilmalari, bir sug
islerken yakalanmig birinin yaptigi gibi, boyun egmenin klasik belirtileri gibi

yorumlanabilir. '

1.2. Aday Agisimdan Beden Dilinin Onemi

Adayin is goriismesinde bagarili olabilmesinin en 6nemli kosulu hazirlik yapmasi
ve gbrismeye hazirlikli gitmesidir. Hazirllk asamasinda adaymn sergileyecegi

davramslar agagidaki gibi olmalidur.

Sorulabilecek sorulara hazirlikli olmak
Goriismelerde uygulanabilecek testlere hazirlikli olmak

Firma hakkinda 6nceden bilgi sahibi olunmasi

> »w b=

Gériigmeye ding ve sakin bir yapiyla katilmak **®

Eger beden diline Onyargisiz ve cesaretle yaklagilirsa birgok gorlisme ve
kargilagmanin sonucunu basarili kilmak miimkiin olur. Duygularm ve diisiincelerin
kelimelere dokiilmedigi durumlarda bu ¢ok agik olarak hissedilir. Boyle anlarda bir

bakis, basin bir déntisti kavrayan bir jest, savunucu bir mimik binlerce kelimeden fazla

215 ¥ owner-Ogawa, a.g.m., 5.85

216 K owner-Ogawa, a.g.m., s.101

217 Adrian FURNHAM, Dogru Hamleler, University College, Londra
218 http://ulinka.uludag.edu.tr
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anlam tagir. Insanlar kelimeleri, cogunlukla gergek duygu ve diisiincelerini 6rtmek igin

kullanirlar, "

Is bagvurularim kabul eden bazi insanlar iktidar talep eden bir davranigin belirtilerini
gostererek, sessiz  kalmaktan-bagirmaya, kiifretmekten-alimlige kadar farkh
davramglarda bulunabilir. Bu kendinden daha diisiik mevkide bulunanlari, orada tutmak
icin bagvurulan bir davramgtir. Oturdugu oldukea biiytik arkalikli deri koltuk, masamn
karsisinda oturan kiginin kendisini rahatsiz hissetmesine sebep ollabilmektedir.**°

Bir i goriigmesine gidildiginde ve misafir koltuguna oturuldugunda kisi panige -
kapilmig ya da kendisini caresiz hissetmis olabilir. Miilakat1 yapan ¢ok biiyiik ve
korkung goriiniirken aday kendisini minik ve onemsiz hisseder. Béyle bir durumda
miilakat1 yapan biiro mobilyalarim kurnazca kendi statii ve glictinii arttiracak ve boyle
yaparken de adaymnkini azaltacak sekilde diizenlemis olabilir. Koltuk ve oturma
diizenlerini kullanan belli stratejiler bir bliroda bdyle bir atmosfer dogurabilir.?!

Boyle bir kisi oncelikle tamigmay: se¢mek yerine, kargisindaki insanin ne kadar
agagida oldugunuzu gostermek igin bazi galigmalar yapabilir.

Kapr ¢alindiktan sonra igerden biri “Gel!” diye bagiracak olursa goriismeci
kendisini okul miidiirliniin odasina giden bir ¢ocuk gibi hissedebilir. )

Isveren temsilcisi veya yonetici ig bagvurularmi kabul ederken iktidar sahibi
oldugunu gostermek i¢in baz durus bigimleri sergileyebilir.

Bunlar:

Birini selamlarken koltuktan kipirdamamak,

El sikisirken elin ucunu tutarak tistlin oldugunu gostermek,

Kargidakinin elini ¢ok sert sikarak acitmak,

Diger kisilere kiifretmek,

*
&
-
& Biriyle konu§urkeﬁ ona ¢ok yakin durmak,
rx
&% Bagirmak,

e

Kendisiyle konugulurken yaptig1 ise devam etmek,*?

219 Pulya Iler, Beden Dili, Is Yasami Dergisi, Say1:1, Ocak-2002
20 fames, a.g.e., 5.63-65

21 pease, a.g.e., s.183

222 pagt, a.g.e, 145
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& Birilerini dinlerken parmak uglartyla tempo tutmak,

& Kollarmi baginin iistiine koyup koltugun arkasina yaslanmak,
& Masaya ayaklarini uzatarak oturmak,

& Davet edilmemis, miinasip olmayan herhangi bir dokunus,

& Birilerinin selamlamasina karg1 aldirigsiz olmak.

Bu tiir davraniglardan biriyle karsilagildiginda uygulanabilecek en iyi teknik, ¢ok az
hareket etmek ve herseyib bilen kendine giivenen bir giilimseme takinmaktir.*?

Aymn biiroda galisan ve ayni isletmécié yuksek bir mevkiye geirhe séﬁél olan 1k1k1$1
6zel sohbetlerinde de bu ¢ekismeyi siirdiiriirler. S6zlii darbeler ve miidafaalar giindemde
ise, 0 zaman bakismalar olur, giiliimseme ise sadece konusmaya istekli oldugunu veya
fizglin oldugunu belli etmemek, 6rtmek i¢in kullanilir. Saldirgan kendinden emin bir
tavirla, acikca ayaklarini uzatir ve hatta masanin lizerine koyar. Is arkadagi ise bunu

odaya ve yiiksek mevkiye sahip ¢ikma gosterisi olarak algilar ve kars: cikar?*

1.3. Bedenin ifade Ettikleri

Beden dili bir insamm davramsglari, hareketleri, bilingalti, diistinceleri ve
duygularinin bir isareti olarak yorumlanabilir. Beden dilini incelemek kisiyi zihin
okuyabilen bir insan haline getirmedigi gibi insanlarin duruslarindan en derin, en gizli
diistincelerini 6grenme yetenegini de kazandirmaz. Beden dilinin 6gretecegi sey kisinin
kendi bilingaltiyla konusabilmesidir.225 Beden dili, karsilagilan biriyle konusmadan
. (sbzstiz) kurulan iletisimdir. Bu iletisim kargidaki kisinin, bize kars1 dogru hislerinin ve
bizim sozlerimizin nasil anlagildigini anlatir. Anlatmak istenilenler %60-80 beden dili
sayesinde iletilir. Kargidaki kiginin beden dilini okuyabilme ve anlama kabiliyetiniz, o

insan tizerinde iyi ya da kot bir etki birakmak anlamina gelir

23 James, a.g.e., 5.63-65

24 gchober, a.g.e., s. 113

25 James, a.g.e., s. 47

228 www.bodylanguagetraining.com
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Sosyal psikologlarin uzun yillar siirdiirdiikleri ¢ok sayida aragtirmamn sonucuna
gore insanlarm birbirleriyle yiiz yiize kurduklan iliskilerde sozstiz hareketlerin oram
%90°dir. Jestler, g6z ve bag hareketleri, beden durusu, yiiz ifadeleri, mesafe, temas gibi
beden dili unsurlariyla ifade edilir. Bu hareketler, diigmanlik, sikinti, giiven,
saldirganlik, hoslanma v.b gergek duygu ve tavirlar yansitmak konusunda sylenen

kelimelerden ¢ok daha dnemli rol oynarlar.227

1.3.1. Basin Kullanimi

Bagsin kiigiiciik hareketi dahi Kisiler arasindaki iliskiyi biiyiik 6l¢tide etkilemektedir.
Kiiciik ¢ocuklar, eger oyun arkadaglar1 baglarini yana dogru egmislerse ellerindeki
oyuncaklar1 daha kolay verirler.??® Bas hareketleri yetiskinler arasinda da kargilikli
intibay1 etkiler. Kendini iistiin gdrme, nezaket, hassasiyet ve sogukluk gibi diigiincelere
yol agar. Ressamlikta tipler arasindaki hislerin benzeri araclarla anlatildif: gézlenmistir;
giiclii kisilerin baglar1 diktir. Bir konusmada kaslarin yukariya gekilip, bagin geriye
atilmasi partnerin anlagildigini veya igytiziiniin ortaya ¢iktifin anlatir?

Baskalartyla iligkilerde gizlenen bir durumu kesfetmenin en kolay yolu: Kargidaki
kisi sozleriyle sizinle aym fikirde oldugunu soylerken kafasini yana dogru sallayip
sallamadifma bakmaktir. Ornegin “Ne demek istedigini anliyorum” veya “Burada
calismak gergekten hosuma gidiyor” veya “Yeni donemde mutlaka birlikte ¢aligalim”
derken bir yandan da kafasmi yana dogru sallayan biri, kulaga ne kadar inandirici
gelirse gelsin kafa sallama hareketi olumsuz bir tavr1 oldugunu ve sdylediklerini ciddiye
almayarak onu biraz daha sorgulamak geerktigini gdsterir. 230
Bas kullanilarak yapilan ii¢ ana bakis tirtinden bahsedilebilir. Bunlar Ilgi Bakist,

Miifettis Bakisi, Tehdit Bakigidur.

27pr ag.e, s. 101 )

28 Sigmund Frey, Die nonverbale Kommunication, Sel- Stiftungs-Reihe 1984 s.54
29 gchober, a.g.¢, s. 61

20 Rast, a.g.e.,65
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1.3.1.1. Tlgi Bakisi

Bagm hafif yan yatirilmas: karsidaki kiside konuyla ilgilenildigi hissi uyandirir, 2!
Buna ilgi bakis1 denilebilir. Yana yatirma 5-10 derecelik bir egimden olusur. Ilgi cekici
bulunan durum kargisinda basin hafif yan yatirilmasi ve onaylar hissinin verilmesi,
bununla beraber kaslarin hafifce kaldirilmas: halinde muhatabin daha vzun ve ilgili
konustugu goriilecektir. Bu durusu 6zellikle bayanlar etkili bir sekilde
kullanmaktadirlar.>*

1.3.1.2. Miifettis Bakist

Bas biraz geridedir. Bas geri atildiginda burun da otomatik olarak havaya kalkmig
olur. Bag1 geriye bir-iki santimetrelik kaldirilis bile karsidaki insanda kendisine tepeden
bakildig: hissini uyandirabilir? Yukariya kalkik bir bas, duruma karsi ¢ikistan

tistiinliige kadar gesitli duygular1 yansitabilir *

1.3.1.3. Tehdit Bakis:

Bas biraz agagt dogru iner, karsidakine tehdit duygusu verir. > Ayrica hafif asag
bakan bags hareketleri, uysal, kabullenmis bir duygu durumunu da anlatir.

Bagin durumlarn iletigim siiresince iletisimin igerigini etkin olarak belirler ve aktarir.
Bagin hareketleri kisi ve kisilere doniik bir durumda ise anlagilma duygusu, onlarmn
tersindeki bir yone doniik ise anlagilamayacag1 duygusu olusur. Insan kendisine yakin
buldugu kisi veya gorlislere dogru basiyla hafifce yakinlasir, uzak buldugu kisi veya
goriiglerden de bagiyla hafifce uzaklagir. Bu son derece kiigiik hareket insanin gegek
duygularm ortaya koymak acisindan biiyilkk énem tagir. Insanmn sematik bas jestleri

oldukca cesitlidir. Sematik jestler arasinda en ¢ok kullamilan “evet” ve “hayir”

2! Pease, a.g.e., s. 105
22 {7g6ren, a.g.e, s. 79
23 {zgdren, a.g.e, s. 80
>4 Baltag, a.g.e., 5. 50
25 [zgren, a.g.e, s. 82



jestleridir. Bagin yukaridan asaSiya dogru sallanmasi “evet” anlaminda algilanirken,
bagin saga-sola sallanma hareketi %92 oraminda hayir olarak algilanmistir. Bundan
baska bagin sematik jestleri ¢ok kiiciik hareketlerle kargidaki insanlar1 cesaretlendirici,
destekleyici veya reddedici mesajlar verebilir. Bu kisa meéajlar insan iligkilerinde
biiyiik 6nem tagtr.

Ornegin, karsidaki kisinin s6ylediklerini dinlerken bagin hafifce yukar: kaldirilmasi,
konusan kiside biiyiik rahatsizlik meydana getirir. Bu durumda konusmaci soyledigini
tekrarlamaya veya sesini yiikseltmeye ihtiya¢ duyar. Buna kargilik basi hafifge sallamak
konusmacida “anlagildim” duygusu olusturur, rahatlik verir ve iletisimi kolaylagtirir.>®
Son olarak bir deney basin en kiiciik hareketinin dahi izleyici lizerindeki etkilerini
gostermesi agisindan 6nemlidir. Frey, Mona Lisa’ya iki niisha daha ekler bu {i¢ resmin
biraktig: etkiler hakkinda sunlar1 sdyler: “Mona Lisa’nin giiliimsemesindeki sir, bagimin
durusunda saklidir. Eger bagini yana, baktigt yone dogru egerseniz; bakislar1 agagilayici,
kigkirtict ve giiliimsemesi yok olur.”Bu tespit basn ifade edilmek istenen duyguya
katkisiun ne denli fazla oldugu anlastlir. *’

1.3.2. Kaslar

Kaglar, g6zlerin tentesidir. Yiiziin ve gozlerin verecegi mesaj1 giiglendirir, tamamlar.
Kizginlik, saskinlik, alay, sempati, gapkinlik... gibi mesajlart iletir. Kaglar, hemen
hemen tiim duygulara destek olur, anlam kazandirir.

Kaslar1 ¢atildifi zaman Kkargidaki insana sinirlenildigi mesaji verilir. Kaglar birkag
saniye siireyle kaldirmak da karsidakine giiliindiigii v.s anlatir.

Ice doniik insanlarin yalniz bagina yiirtidiikleri zaman kaglari stirekli <;.51t1k‘c1r.238

Insamn yiiztinde mimikleri gergeklestiren ¢ogu ¢ift olmak izere yaklagik yirmi kas
gurubu bulunmaktadir. Teorik olarak bunlann sadece gerilip gevsetilmeleri bile
yiizlerce durumu ifade etmeyi miimkiin kilar. Bir ¢alismada deneklerden “mutluluk”,
“hiiziin®, “kiskan¢lik” duygularini yagadiklari cesitli durumlarla ilgili izlenimlerini

hatirlamalar1 istenmis ve bunlarin kayitlar: yapilmistir. Alin kaslari, kaslar arasindaki

z6 Baltas, a.g.e, 5. 52
27 Frey, a.g.e., s. 61
28 Kasikel, a.g.e.,s. 48
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kaslar, a1z ¢enesi kaslari, ¢ene kemigi iizerinden sakafa uzanan kaslardan alinan
kayitlarda, bu ii¢ duygusal ifadenin farkli kas guruplariyla aktarildig: goriilmiigtiir. Bu
farklarin duyguya bagh ve kiiltiirden bagimsiz oldugu birgok farkli aragtirma ile
kamtlanmlstlr.239 Bir komismada kaslarin yukariya c¢ekilip, basin geriye atilmasi

konugmacinin anlagildigini anlatir.*

1.3.3. Dudaklar

Sozlii iletisimin kapis1 dudaklardir. Tipki gozler gibi. Dudaklar da alacag: gekle
gbre birgok anlam tagtyabilir.

Saga agag1 kivrilmug bir dudak Snemsemiyorum, alay anlamina gelirken; sola liste
acilmis ve dislerin hafif goriildiigii dudak kizginlik belirtisidir. 2!

Pismanlik belirtisini de dudaklardan anlamak miimkiindiir. Bu, dudaklarin sikilip
dislerin kenetlendigi bir pozisyondur. Yalan s6yleyen ¢ocuklar da elleriyle dudaklarim
kapatirlar. Ayrica utanma durumunda da sSylenen seyden rahatsizlik duyan kimse -
dzellikle gocuklar — agizlarin elleriyle kapatirlar. Bu da kiltiirler aras: ortak sayilacak
davranislardan birisidir. Ogretilmemis bu davranigi yapmanin temelinde yalan sdyleyen
boéliimii diger bir ifadeyle agzi-dudaklar: devreden ¢ikarma diiglincesi vardir. |

Dudak biikme olmasa da alt dudagini uzatip, sag ve sol dudak etini geneye dogru
asag1 cekme hareketi, heniiz birkag aylik bebeklerde bile goriilebilen refleks, aglama
hazirlik harekelerindendir. Bu hareketten sonra ¢ocuk hemen aglamaya baglar.

Dudaklar giilmenin merkezi kabul edilir. Amerikali aktorlerin giilme sirasinda
dudaklarinin agisim saga dogru genisletmeleri daha bir karizmatik goriinmelerini saglar.
Uzmanlar giilen insanlanin daha az kalp krizi gegirme riski tagidifim ifade ederler.
Giilme davramgi esnasinda viicut pozitif hormonlar salgilar, kaslarm caligmast gevser ve
daha rahat hissedilir.

2% Baltas, a.g.e., s. 48
0 Kowner-Ogawa, a.g.m., s.45
2! K owner-Ogawa, a.g.m., 5.45



1.3.4. Ayaklarm ifadeleri

Ayaklar viicudun tekerlekleridir. Ayaklarla farkinda olmadan birgok mesaj verilir.
Bacaklarin oturus pozisyonundaki hali de yere basis sekli de mesajlarla ytikliidtir.

Cinsiyet farkindan kaynaklanan ve Kkiiltlirden kiltiire degisen farkli davrams
orneklerini ayaklarda gormek miimkiindiir. Bazen kafadan gegen diisiincenin
olusturdugu etki dogrudan ayaklardé gozlenir.2*? Beyni mesgul eden bir olayimn tepkisi
ayaKlarin yere sert bir gekilde vurulmasi seklinde diga vurulur. Begenilen bir garkiya
ritim tutarken de ayaklar yere vurulur.®*® Tepkinin beynin bu kadar uzaginda ortaya
¢ikmasinin nedeni beynin kendisine gelen uyarilari ndronlar {izerinden ayaklara
gondermesidir. Ayaklar1 yere vurmanin temelinde ise saldir1 hazirligy vardir.

Bacak bacak iistiine atan kimse kendisini diger kimseye oranla daha rahat ve elinde
kozu varmig gibi goriir. 244

Bacak bacak iistiine atma bi¢imi ¢ok sayida anlam tagir ve kisinin i¢ diinyasiyla
ilgili gok degerli ipuglar1 yansitir. Bu davranis kavusturulmug kollar kadar olumsuz
duygular1 yansitan bir Ozellik tagimaz. Ancak bu davramginda dikkatle
degerlendirilmesi 6zelikle iiglii ve dortlii iligkilerde biiylik énem tasir. Bacak bécak
{istline atma olumsuz ve savunucu bir tutumun ve artmug olan i¢ gerginlifin isareti
olabilecegi gibi kargilikli iligkideki incelik ve zarafeti de yansitabilir.

Ayak durusu kadar ayakkabi segimi de kisilikle ilgili 6nemli ipuglar1 vermektedir.
Toplu bulunulan ortamlarda ayakkabi temizligi ve tarzi ilk dikkat ¢ekecek olan
nesnelerdendir. Ayakkabi bilinci bayanlarda daha gelismistir.2*® Topuklu ayakkabilar
zariflik ve ¢ekicilik kazandirmanin yam sira bayanlara daha uzun olma hissi verilir.

Ozellikle topuklu ayakkabi giyen bayanlarin araba kullanmamasi tavsiye
edilmektedir. Ciinki, beyinle ayak arasindaki baglar ¢ok gii¢liidiir. 246

#2\folcho, a.g.e., s. 95

23 Fast, a.g.e., 132

4 Molcho, a.g.e., 5.98

5 K owner-Ogawa, a.g.m.,s. 25
26 gasikel, a.g.e., s. 80-84
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Yiirtirken ayak hareketlerinin farklarimi gorebilmek icin 6ncelikle genel bakigin
biraz keskinlestirilmesi gerekir. Serbest yirliyiisiin ideal resmi; ayak tabaninin yer
{izerinde ritmik yuvarlanmasidir, buradan ¢ikan her sapma bir ifadedir.

Arka ayak, son anda uzun kosucular gibi topuk ve parmaklarla bedeni 6ne dogru
itiyorsa; bu gizli kalmug bir hirsa isarettir. Boyle insanlar gériismelerde kendilerine bir
fayda olusturmak i¢in son anda beklenmedik bir miicadeleye girerler.

Kisi ayag: yere degecegi anda biraz daha geri gekilirse, bu kisinin o anda
gosterdiginden daha ¢ok ve net biiyiikliik gosterebilecek biri oldugunu gosterir.

Ayak yere paralel endigeli -ve yuvarlanmadan-yassi olarak bastyorsa, bu insamn
oldukga dikkatli ve giivensiz oldugunu gésterir. 247

Ayak parmak uglarinda yukari dogru ¢ekilmis tabani yuvarlamadan vurgu topuk ile
yapiliyorsa hiz ve adim yavaglatilir. Burada hiz cesaretten biiyiiktiir. Bu tlir insanlarda
dikkat edilmesi gereken, bir konuya atilimla baglayip en kritik noktada fren
yapabilecekleridir.2*®

Daha o6nemli goriinmek isteyen; ya da korkan insanlar gercek degerleri
kesfedilmemis olanlar goriintiilerine biraz daha etki katmak adina parmak uglarinda
yiiriirler. Tersi olarak bagkalari sanki kiigiilmek istercesine dizleri {izerinde yaylanirlar.

Parmak uglarinda yiirliyen yer ile fazla temasi olmayan insanlar realiteden
uzaktirlar. Basmasi gereken yere basmaz. Bu kendisine giiven hissetmedigini sinyal
eder, kimseyi rahatsiz etmek istemez. Ancak bu yamltici bir sinyaldir ve yanls
anlagilmalara sebep olabilir.2*

Otururken kucaga birgeyler alarak (¢anta kitap, v.s) ve ayaklarda bilekten
kilitlenerek karsidaki kisiyle araya engel konulabilir. Bu, tedirgin ruh halinin de
belirtisidir.”*’

' Ayaklan kavusturmak daha gok erkeklerde rastlanan bir oturma bigimidir. Eger bu

oturma bicimine oturulan sandalyenin kollarina veya kendi dizlerine sik1 sikiya sarilmak

eslik ediyorsa olumsuz duygu , digiince ve tavirlarin, korku ve endiselerin gizlenmeye

7 Molcho, a.g.e., s. 108
28 Fast, a.g.e.,120

9 Molcho, a.g.e., s. 108
20 gagikel, a.g.e., s. 60
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caligildigs anlagilir. Kadinlarin  ayak kavusturmalann eteklerinin  kisalifindan
kaynaklanabilir ve erkekler i¢in siralanan anlamlar1 tastmayabilir.>’

Otururken veya ayakta ayagin {ist tarafinin bacagin arka ylizline temas ettirilmesi
kadmin kendisini bulundugu ortamda yetersiz hissettiginin isareti olabilir. Bu davranig
daha gok utangag, cekingen ve olgunlagsmamig kadinlarda goriiliir.

Ayagin sandalyenin kenarina dolanarak oturulmas: veya takilarak oturulmas: yiiksek
bir i¢ gerginligin yansimasidir. Cogunlukla bu durumdaki kisiler, kendilerini sikigmis
hisseden insanlardur. 22

~ Ayaklarin sandalyeden ileri” dogru uzatilmasi, bacafl acarak oturma kiginim
kendisine olan giiveninin, durumundan memnuniyetinin ve saklayacak Dbirseyi
olmadigmin ifadesidir. Ayak tabaninin yerden herhangi bir sekilde kesilmesi kisinin
durumunda bir degisiklik yapmak istediginin isaretidir.2>

Ayaklar X (¢arp1) isareti sekli verdiginde bu olumsuz tavri veya gizlenen bir
problemi haber veren bir durustur. Eger hosnut olunmayan bir ortam, acilamayan bir
dert, bas edilemeyen bir problem yasaniyorsa, ayaklarin bdyle bir pozisyon aldif
gfiriilecektir.zs4 Ayagi c¢apraz durumda olan kigilerin sakladiklari bir itiraf veya
verebilecekleri fazladan tavizleri oldugu soylenebilir.**®

Karsidaki kisi bilekleri kilitlediginde aslinda zihinsel olarak “dudaklarini 1sirmakta™
oldugu goriilmiistiir. Bu hareket olumsuz bir tavir, duygu, sinirlenme veya korkuyu

gizlemeye ¢alisma hareketidir.*®

Bl owner-Ogawa, a.g.m.,s.82

22 Kagikci, a.g.e., s. 64

23 Baltas, a.g.e., 5. 95-104

B4 {zg6ren, a.g.e., 5.70 '

55 Allan Pease, Body Language How to Read Other’s Thoughts by Their Gestures, Camel
Publisning Company, Sydney 1981.

26 pease, a.g.e., s. 98
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1.4. Is goriiymesinde Beden Dili

Is gorlismesinde en 6nemli konulardan birisi de "beden dili" dir. Goriismede
degerlendirmeye alinan en 6nemli konularin baginda gelmektedir. Bu nedenle adayin
beden dilini ¢gok iyi kullanabilmesi gériismeciyi etkileme agisindan énemli olacaktir.
Bu konuda beden dili hakkindaki 6neriler sunlardir:

1. Adaym giiler ylizlii olmast gerekir, glilimseme-tebessiim diyalogun rahat bir
0rta1f1da gerceklesmesini saglar,

2. Adaym goriismeci ile g6z temasinda bulunmast olumlu bir davramstir, goéziinii
goriigmeciden kagiran aday olumlu izlenim birakmayacaktir,

3. Goriisme esnasinda ellerin anlatim igin kullanilmasi olumlu olacaktir, ancak el
ve kol hareketlerinin agiriya kagmamasi gerekir,

4. Gorigme sirasinda goriismeciye ¢ok fazla yaklasilmamasinda ve mesafenin
korunmasinda yarar vardir,

5. Gorlisme esnasinda oturma sekline dikkat etmek gerekmektedir, ne ¢ok rahat bir
pozisyonda ne de ¢ok sikilgan bir pozisyonda cturmak uygun degildir,

6. Aday, gorlisme sirasinda goriigmeciyi dikkatle izlemeli ve dikkatini bagka
noktalara vermemelidir,

7. Aday konusmasinda goriismeciye uygun bir tslup kullanmali ve ciddi bir

yaklagim sergilemelidir.

Beden dili kullanimuyla ilgili 6nemli noktalardan biri, is bagvurusu yapilan yerlerdir.
Is gériismeleri sirasinda kisi kendisini gergin hisseder.

Hergeyden 6nce is bagvurusu yapilacak kurumu, stratejilerini, misyonunu, tirlinlerini
bilmek gerekmektedir. Is bagvurusunda bulundugu isletmeyi tamimayan kimsenin §ir1£et

kiiltiiriine ge¢ adapte olacag1 diistintiliir.>*®

7 http://ulinka.uludag edu.tr/15.09.2003
8 Kasikel, a.g.e., 5.197
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Bununla birlikte fiziksel g¢ekiciligin giiniimiizde is gérﬁsmeléri acisindan negatif
oldugu kadar pozitif bir etkiye de sahip oldugu aragtirma bilgileri tarafindan destek
bulmaktadir.>*

Gorlismeye 5 dakika da olsa ge¢ gidilmemelidir. Gériigmenin nemli kriterlerinden
biri zamani kullanma becerisidir. Artik isletmeler zamanimi uygun ve etkili kullanan
personele yatirim yapmaktadir. Goriismeye gecikmek negatif puan kazandirmanin
disinda, o goériismeye soluk soluga girmeye ve konugmanin ahenginin bozulmasina
neden olacaktir. Bu da kendini ifade etmede zorluklar ortaya koyabilir 25

Egilme, kargidaki insana duygusal olarak destek verilmesi geregini hissettirir.
Isverenle konusan bir personel adayir ona biraz yiiksek bir konumdan bakarsa
soyledikleri pek pozitif bir etki olugturmaz. 2!

Ise alinacak adaylarla yapilan gériismeler sirasinda adaylarin cogunun goriismenin
belli bir noktasinda bileklerini kilitledikleri, diger bir ifadeyle bir tavir ya da duyguyu
gizlemeye cahistiklari goériilmiistiir. Bu hareketle ilgili arastirmalarin baslangicinda
miilakata katilanin duygular1 hakkinda sorular sormanin bilegi ve dolayisiyla da zihni
agmak konusunda basarisiz oldugu goriilmistiir. Ancak, ¢ok gegmeden ise alma
gorligmesi yapan yoneticinin masann kars: tarafina gegmesi ve miilakat yapilan adaym
yanmna oturarak masa engelini ortadan kaldirmasi durumunda miilakat yapilamin
bileklerinin ¢oziildiigii ve daha agik kisisel bir ortam olustugu kesfedilmistir.”%?

Goriisme sirasinda elde canta, ajanda ya da PALM gibi teknik bir ajanda olmasi
olumlu imaj birakir. Canta agildifinda i¢inde gibi dagiik bir gériintli olmamasinda
yarar vardir. Gorligme sirasinda not almak gerekebileceginden ajandamin etkili
kullanilmasz gerekir.

Ikram edilen cay, kahve mutlaka kabul edilmeli ve ortamin bir pargastymis gibi
rahat davraniimali.

Goriismeye kargidakine sempatik bir tarzda selam vererek baglanmali. Tebessiim

puan kazandirir.Bilgi verirken giiliimsemeli ve tokalagmali. Uygun zamanlarda iyi goz

2% Rotem Kowner-Toshiki Ogawa, “The Contrast Effect of Physical Atractiveness in Japan”, The
“Journal of Psychology, 127(1), s:61

20 gasiket, a.g.e., s.197

%1 gagiker, a.g.e., 5.155

%62 pease, a.g.e., 5.98
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kontag1 kurulup tebessiim ihmal edilmemeli. Sevkli ve cevap vermeye istekli olunmali.
Enerjik davranmalidir.*3

Gériigmeye erken gidip ortamdan alman ilk imajin kisa bir dzetinin yapilmasinda
ve bunun hos bir izlenim oldugunun belirtilmesinde yarar vardir.

Goriigiilecek kurumun kimligi, gortisiilecek kisinin pozisyonu bacak bacak iistiine
atilip atilmamasinda ¢nemli rol oynar. Genelde en uygunu bacak bacak {istiine
atilmadan rahat edilecek bir pozisyonu almaktir.

Goriigmenin gidigatini genelde gériismeyi organize eden kisi belirler. Bagvuru yapan
adaymn kurum hakkinda birgeyler bildigini diitiniiyorsa ve bilginin dogrulugundan
eminse oray1 ni¢in segtiginin nedenlerinden biri olarak gosterilebilir.

Eger is degistirilecekse asla eski kurumun kétiilenmemesi gerekir. Yoksa bu
davranis ¢ok profesyonelce bir davranig olmayacaktir. Tercih nedenleri arasinda kariyer
olabilir, farkli bir kurum kimliini yasamak olabilir, farkli bir is koluna y6nelmek
olabilir, evinize yakin bir yer tercihi olabilir v.s.

Is goriismelerinde uygun ortam olustugunda adeta bir markay1 pazarliyor gibi
basvurucunun kendini pazarlamas1 konusunda acele etmesi gerekir. Ve bunda tereddiit
edilmemelidir. Yaygin olmasa da kisiler de markalagabilir. Markalasrﬂa yetenekler,
deneyimler, ise katma degeri, nitelikler gibi ozelliklerin birlesmesinde olusan bir
biitindiir.”%*

Goriisme sonrasinda goriigmenin sonucunun ne zaman Ogrenilecegi sorulmali.
Gorlismeden ayrilirken muhataba, zaman ayirdiklan igin tesekkiir edilmeli. Sadece
goriistilen kisiye degil aym zamanda sekretere ve goriisiilen diger kigilere iyi gilinler
dilemek hos bir davranis olur. Saglikl: iletisimi saglikl: beyinler kurar karsidaki kisinin
pozisyonu ne olursa olsun, kiigimsenmeden iletisimde bulunmaktan asla
cekinmemelidir.*®

Is goriismelerinde kargilagilabilecek bazi beden isaretlerinin anlamlan agagidaki
gibidir.

& Eller basin arkasinda kenetlenmis, dirsekler yana agik: Goriisme

bitmistir.

263 Mehmet Oner, Kisisel Kariyer Planlamast, ‘Kariyer Yayncilik, Istanbul,2000, 5.248
%4 K owner-Ogawa, a.g.m., 96
65 Kasikey, a.g.e., 5.199
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% Gozliklerin takilmasi: Asil boéliime simdi geldik.

% Gozliiklerin gikarilmasi: Anlagamadik.

& One egilme: Konu ile ilgileniyorum.

% Geriye yaslanma: Kaginma yanlis noktaya egilme. Adaylar bu hareketi
sikistiklar yerde yaparlar.

% Goz temast: Ilgi

% Kollar kavusturulmus: Olgiilii olumsuz tavir, tehdit, farketme, reddetme
1.4.1. Géozler

Goz ifadesinin olusumu gbz ¢evresindeki kaglar sayesinde, bakiglarin sikligi,
canlihig, parlakligi, gozbebeginin biiyiikliigii ya da kiigilikliigii boyun kaslarinin gergin
ya da gevsek olusundan kaynaklamur.266 Iyi bir gbz temas: ilgiyi, samimiyeti ve 6z
giivenini teyit eder.2¢’

Yiiztin ifade edecegi otuz kadar mimifin hemen hemen hepsi gozler tarafindan
desteklenir, diger bir ifadeyle sadece kisinin géziine bakildiginda bile aslinda nasil bir
duygu i¢cinde oldugu anlasilir. Beden dili agisindan bakildiginda gézler davraniglar:
ifade etmenin en 6nemli araglarindandir. Korku, ofke, sasklﬁilk, nese, heyecan,
anlagilamama gibi duygular kolaylikla gézlerden anlagilabilir..

Go6z temast gliclii bir aragtir. Cok az kullanilirsa, sinirli ve gtivenilmez; ¢ok fazla
kullanilirsa, giiclii ve saldirgan gorlinmeye sebep olur. Insanlarmn gozlerinin igine
bakmak nefes almaya benzer, diger bir ifadeyle farkina varmadan yapilan bir seydir.
Bilingli olarak yapmak istense ve kisi buna yogunlasirsa g6z temasim stirdiirmek daha
zor hale gelir. ~

El sikma siddeti veya giiliimseme dlgiisiinde oldugu gibi g6z temaslarinin da karsida

LRy

bulunan kisiye gore degistigi gorillecektir. Bazi insanlar, ya gereginden fazla ya da

268

gereginden az g6z temasi kullandifi i¢in bu konuda duyarlidirlar.”™ Konusmalarin

biiytik kisminda yere bakarak konusulur, sadece ara sira kafa kaldirip ufak bir bakig

26 Molcho, a.g.e., 5.136
%7 Mulligan, a.g.e., s:140
%8 James, a.g.e., s.77
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atilirsa, bir empati olusur ve karsidaki de daha az bakmaya baglar. Eger konugmaci
gozlerini kargisindakine dikerse, kisi kendisini rahatsiz hissedip gozlerini kagirabilir. 2°

Iki kisi konusurken konusma siirelerinin Gicte ikisi kadar bir siire birbirlerine
bakarlar. Kisi bir s6z ya da bir soru ylizinden rahatsiz edildiginde, muhtemelen
gozlerini kagirip bagka tarafa bakarken, sinirlendiginde ise gozlerini kargidakinin
goézlerine diker.

Dogal bir sohbet esnasinda, dinlemek konusulurken kullanilandan daha fazla goz
temas1 gerektirir. Bu istekle dinlenildigi ve diiriist bir bigimde konusuldugu anlamina
gelir. Kargilikl: konusulurken muhatap bagka tarafa bakiyor ve sadece s6z sirast kendine
geldiginde kargisindaki ile g6z temast kuruyorsa; dinlerken sikilmig, kendi
diistincelerini dile getirirken de giivenilmez imaj1 vermis olur.

Eger kisi etkin olamiyorsa veya 6zgiiven eksikligi ¢cekiyorsa; is yasaminda daha sik
g6z temasi kullanmalidir. Fakat asirtya kagmamak gerekir. 27°

Iletisim icin gercek bir temel ancak karsidakiyle g6z goze gelindiginde atilabilir.
Goriisme esnasinda kargidaki kisilerin kendilerinin izlendikleri hissine kapilmamalari
icin koyu renk gozlik takmaktan kaciniimalidir.

Is goriismesi yaparken karsidakinin alninda bir liggen oldugunu hayal edip, bakiglari -
bu bolgeye yonlendirmek ciddi bir ortam olusturur. Karsidaki goriismeci is yapfnak
konusunda personelin ciddi oldugunu anlar. Bakislarin karsidakinin géz seviyesi altina
diismemesi koguluyla etkilesim kontrol edilebilir.””! .

Direk g6z temas: pek c¢ok kisinin karsisindaki kisiye giiveninin ifadesidir. Fakat
diger lilke ve Kkiiltlirlerden insanlarin gelenekleri konusunda dikkatli olunmalidir.
Ciinkii; g6z temas1 bazi kiiltlirlerde saygisizlik anlamina gelir?” Goriigme sirasinda
karsidaki muhatabin goziine, rahatsizlik vermeden bakilmahdir 2"

Karsidaki insamin sizden hoglanip hoslanmadifim anlamak ig:in gozlere,
gozbebeklerine bakmak yeterlidir. Gozbebeklerinin bliylimils olmasi dikkat ve ilgiyle

dinledigine isarettir. Heyecanlanma ve asiri 1g1kta g6zbebeklerinin biiylimesine neden

269 K owner-Ogawa, a.g.m., s:61
27 James, a.g.e., s.77

211 pease, a.g.e., s.121

272 ywww.bodylanguagennb.com.tr
1 Kagikey, a.g.e., 5.199
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olmaktadir.*™* Belli 11k durumlarinda, kisinin ruh hali ve tavn olumludan olumsuza
veya olumsuzdan olumluya gegerken gozbebekleri kiigiiliir veya biiyiir. Heyecanlanan
birisinin gdzbebekleri normal biiyiikliiklerinin dort katina ¢ikabilir. Tam tersine, kizgin,
olumsuz bir ruh hali g6z bebeklerinin “minik boncuk gézler” ya da “yilan gézleri”
olarak kiigiilmesine yol agar.>”

Bakigsma bir konusma esnasinda katilimcilar iizerinde kolayca gozlenebilecek bir
davramstir. Bakisma davramslar1 o andaki dikkat hakkinda bilgi verir ve o andaki bilgi
alma ve isleme Kkapasitesi hakkinda ipucu verir. Insan genellikle dinlerken
kargisindakine kendi konusma siiresine gore iki kat daha uzun bakar’’® Direk
gbzbebegine yoneltilmis bir bakis konusmaciya diigtincelerinin desteklendigi mesajimu
verir. Boyun kaslarinin kasilmis bunun bir tehdit uyaris1 olarak gosterilir.

Anne-cocuk arasinda, birbirini seven iki insan arasinda ya da sevgi dolu bir olay
karsisinda derin sefkatli bakiglar olusur. Gz kaslar1 gevsemis, bas hafif yana egik,
boyun gevseyip yumusamigtir. Her kosulda 6nemli olan gz hareketinin farkina varmak

ve ona cevap verebilmektir.?”’ i

1.4.2. El Kol Hareketleri

Antropologlar, insanin evrim basamaklarinda ellerin ¢ok énemli bir rolii oldugunu
belirtmektedirler. Antropologlara gére zekanin artmast, bityiik 6lglide serbest hale gelen
ellerde yatan olaganiistii tiretim potansiyeline cevap olarak ortaya ¢ikmustir. Antropolog
Lorenz Oken 1809 yilinda yapmus oldugu aciklama “insan karakterini dik ytirtimekle
kazanmustir; eller serbest hale gelince islevi artmig ve bedenin 6zglirligiine paralel
olarak beyni de 6zgiir hale gelmistir” der.m. Insan beyninin diisiiniip hayal ettigini, eller
gerceklestirir. Ellerin tecriibeleri beyne yeni disiince ufuklari agmisti. Insanin
isaretparmag ve bagparmaginin evrimi, bilim ve teknigin bugiine kadar gelistiremedigi

olaganiistii duyarlilikta hareketli bir orgamn ortaya ¢ikmasina yol agmustir. 2’

2 fzo6ren, a.g.e.,s. 41

55 Ppease, a.g.e,s.118

216 Schober, a.g.e., s. 52

7 Molcho, a.g.e., s. 138-145
278 Kagikey, a.g.e., s. 55

7 Pease, a.g.e., 5. 53
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Bir ¢ocugun parmaklarinin ucunda bir santimetre karede 6.000 sinir hiicresi
sonlanmaktadir. Bu inanilmaz kapasite ile insan, parmaklari arasindaki bir sa¢ kili veya
toz zerresi algilanabilir.?*

Ellerin tist tiste gelip viicudu sarar durumda olmasi kapahlik, savunma, bazen de
artistik poz olarak kullamilir. Kapanma durusu tam kapanma ve yari kapanma
seklindedir. Yar1 kapanmada eller ve ayaklar tam birlesmez. Kollardan biri serbest
iken diger kol viicudun Oniinden diger kola uzanan bir engel olusturur.?®! Tam
kapanmada ise eller birbirini sarar, buna ayaklarin bilekten kilitlenmesi de eklenirse bu
durumda karsimizdakinin ikna olmasi pek mtimkiin degildir.

Ellerin birbirleriyle olan baglar1 viicudun 6niinde ya da arkasinda olmasina gore
degisik anlamlar igerir. Bir elin bir eli bilekten (genelde sag el sol eli bilekten kavrar)
viicudun 6n kisminda kavramas: saygi ve ¢ekinme anlamina gelir. Elin bilegi viicudun
arkasinda bilekten yakalamas ise tistiinliik ve konuya hakimiyet anlami tasimaktadir.
Elin bilekten yukariya ¢ikmasi kiginin gerginlestigine isaret eder.

Birelin yan taraftan sarkarken diger elin onu koldan ya da dirsekten yakalamasi ise
yart kapalilik halidir. Kiigtik ¢cocuklar bu hareketi bir utanma, ¢ekinme hareketi olarak
da kullanmaktadir. Yetigkinler ise bu hareketi yeni katildiklar1 ortamlara heniiz
aligmadiklart zaman yaparlar. Elin avug i¢lerinin hizla birbirine siirtiilersk ileri. geri
gotliriilmesi bir hazirlik bir heyecan: ifade eder.

Isverenle goriisiirken elleri onun gorebilecegi bir yere koymalidir. Yéneticinin
bilingaltinda; saklanilan eller, glivenilir biri olmadig: imajini olugturur.

Elleri saklamamak gayesiyle konusma esnasinda abartith el kol hareketleri
yapmaktan da kaginmalidir. Bu el kol hareketleri konugmadan daha fazla dikkat
cekecektir. 28

Elin vﬁcﬁda gore agist anlamlarla yuklidir. Asagiya indirgenmis hali pasiflik
anlamina gelirken, yukariya kaldirilmug hali aktifliktir®® Ellerin yukanda, avuglarn

agik olma hareketi teslimiyeti ifade eder. Mahkeme salonlarinda su¢lunun ellerinin 6nde

20 Agil, a.g.e.,s. 50

21K owner-Ogawa, a.g.m., 82

22 www.bodylanguagetraining.com.tr
3 Schober, a.g.e..45
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olmas: pasifize oldugunu ve pismanligin ortaya koyar. Ellerinin arkada bagdas kurmasi
gergeklesseydi, kafa tutuyor ve yaptigindan pismanlik duymuyor mesajs verirdi*
Kisinin eli agikken sdyledigi bir sey karsisindakini rahatsiz etmeyecektir. Bir otorite
kurma hissi uyandirmayacaktir. 285 Agik el iletisim kurmak, ikna etmek ve “bak elimde
bir sey saklamiyorum, dogruyu séylilyorum” demek i¢in iyi bir kullammdir. Ayrica agik

tutulan el kargidaki sahsa (gruba) kars: sayg: ifadesi de igerir.23

Bir egyanin veya durumun ellerle anlatilmasi, kaynagini ¢ok eski zamanlardan
alir. Insanlarin kendilerini kelime ve ¢izgilerle ifade edemedikleri dénemde, tek iletisim

araglan el isaretleri olmustur.”®’

Gegmigte el isaretleriyle cisimler, izlenimler, duygular
ve diigiinceler anlatilmistir. Ancak insanun dil becerisinin ileri diizeyde gelistigi
glinimiizde el isaretleri, hild ifadeyi tamamlayici ve anlami pekistirici etkilere

sahiptir.*®®

Elin Anlattiklan

% Kisi is goriismesi sirasinda elleriyle anlattifi konuya hassasiyet kazandirmaya
caligabilecegi gibi, konuyla ilgili glictinti géstermeye de ¢aligabilir. Bu davranigi, bazen
zihnindeki bir sorunun cevabim bulamadiginda ancak g¢ok yakin oldugunda
parmaklarinin arasinda havayi tutar gibi yaparak gosterir.

& Kisi, giiclii kavrama jestini bir konudaki kararlilifim gostermek igin kullamr.
Sikilmis  yumrukla yapilan bir konusma dinleyicilerin dikkatini g¢eker ve
heyecanlandirir. '

% Iki elin makas gibi kisiden yana dogru a¢ilmasi siddetli bir reddedis ifadesidir.

% Elin yumruk olarak kullanilmasi: Yumruk insani koruyan dogal bir silahtir.
Yumrugu masaya vurmak kabalik, duygulara ve duruma egemen olamamamn bir

isaretidir.

B4 Kagikey, a.g.e., 5. 60-62

25 Kowner-Ogawa, a.g.m., s:61
26 Acil, a.g.e., 5. 52

87 Schober, a.g.e.,68

288 Baltas, a.g.e., .55
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% Elin sikilarak isaret parmaginin havaya kalkmas: ya da kargidaki kisiyi gosiermesi
direng ve rahatsizlik olusturur. Tehdit ve otorite ifade eden bir harekettir.?

& Ellerini ovusturmak insanlarin olumlu beklentilerini ilettikleri bir yoldur.

% Yoneticiler genellikle astlarina talimat veya tavsiyelerde bulunurken, ellerini gati
seklinde birlestirirler. Bu hareketi 6zellikle muhasebeciler, avukatlar, yoneticiler ve

benzeri meslek mensuplart kullanir,”°

1.4.3. Parmaklar

Eski inamiglarda parmaklarin ¢ok 6nemli yeri vardir. Parmaklarin sifa dagittigina
inanilir ve her parmagin bir gorevi oldugu inanisi hakimdir. Hald birgok Uzakdogu
iilkesinde meditasyon ySntemiyle parmaklar cok 6nemli gorevlerde kullaniimaktadir. !
Ortacaglarda ilag yapanlar yaptiklan ilact karigtirmak icin orta parmaklarini
kullanmigslardir. Bunun da nedeni kalbe tek bir sinirle bagli olan orta parmagin diger
parmaklara gore daha hassas olmasi, ilagtaki negatif etkiye daha duyarli olmasidir.

Anadolu’nun eski kiiltlirlerinde ytiziigiin orta parmaga takilma nedeni de buna baglanir.

Parmaklarin Anlamlan:
. Bag parmak kullamimu tistiinliik gostergesi olarak kullantlir.?** Bag parmak baskin
parmaktir; motor olarak en giiclii ve tutma eylemini saglayan bir 6gedir. Kendisine

fazlaca glivenen sahis bagparmag: ile pantolon askilarinin altinda gezinir ve yumrugu da

parmagndan ileridedir >

Isaret parmag acik diger parmaklarin kapali oldugu el durusu tehdit iceriklidir.2**
Hem en duyarli hem de en bilgili parmaktrr. Bir y6n ya da nesne gosterilmek
istendiginde elin tamami kullanilir. Bir seyi tam anlami ile belirtmek sinirlamak

istendiginde ise igaret parmagi kullanilir.2

29 Agil, a.g.e., 5.59

%0 Pease, a.g.e., 5.57

21 Ragikel, a.g.e., s. 15
292 Kagikel, a.g.e., 5.68
2% Molcho, a.g.e.,s.198
24 Kasikel, a.g.e., 5.69
% Molcho, a.g.e., 5.206
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Parmaklarin viicutta bulundugu yer ve buluuma sekli de gesitli mesajlar igerir. Bir
konusma sirasinda bagim kagiyan kisi sdyleyeceklerini tasarhyordur 2

Orta parmak Orta parmak kendi varhigim temsil eden parmaktir. Kendine eg
degerleri arasinda en biliytigtidiir ve kisinin kendisine bakis agisinin semboliidiir 2’

Yukarida gegen bas parmak ve igaret parmafi is yasaminda siklikla ve 6zellikle
kulianilan anlam yiiklii parmaklardir. Kullaniima sekillerine gore is ile ilgili anlamlar

ifade ederler.?*®
1.4.4 Tigiyle Dinleme

Dinlemek sadece sessiz kalmak degil, aym1 zamanda alinan bilgiyi iyice sindirmek
ve ona gore tepki vermektir.?*’

Bir dinleyicinin konuya duydugu ilgiyi bedenin iist béliimiiniin, kollarmn, elin ve
basin kullamihigi ortaya koyar. Dinledikleri konuya ilgi duyanlarin ¢ogunlukla bir
ellerinin kapali olarak yanakta durdugu ve isaret parmaginin da sakak boyunca yukari
bakt1f1 goriilmiistiir. 3%

Iki insan konusurken birbirlerinin s6ylediklerine katiliyorlarsa ritmik beden dili
hareketleri ile bunu belli ederler. So6zlerinizle karsidaki insanane ulagmayi
basardiginizda onun hareketleri ile sizinkiler uyum iginde olur. Bu tam olarak anlagma
noktasidir.Bir personel; miisteri ile konusurken, basini sallayarak ona, “seni dikkatle
dinliyorum. Séylediklerine tiimiyle katiliyorum” sinyalini verir. Bu sinyal kargisindaki
miigteriyi rahatlatir. O da ayn1 hareketleri yapmaya baglar. Boylece ikisi arasinda sicak
ve yakin bir uyum ortami olusur.301

Iyi bir dinleyici olabilmek igin s®ylenilecek seylerle ilgili olarak diisiinceler
sakinlestirilmeli ve karsidakinin s6yleyecegi seye yogunlagmak zorunludur>%

% Schober, a.g.e.,175

57 Molcho, a.g.e., s.207
28 Kagikcl,, a.g.e., 5. 72
2 Mulligan, a.g.e., s:139
300 Baltas, a.g.e., s.78

30 Fast, a.g.e., s.71

302 Mulligan, a.g.e., s:139
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Kars: tarafi sonuna kadar, climlesini bolmeden beden dili ile de anlagildigimi ifade
ederek dinlemek gerekir. iletisimde en sik yapilan hata konugmanin sonunu dinlemeden,
konusmay1 bélerek, araya girmektir. Iletisimde mesajlar genelde en sonda saklidir3%

Dinlemek bash bagina bir sanattlr.Belki de karsidaki kisiyle aym fikirde
olunmayabilir ama mesaj tam dinlenmediginden sanki karsidaki dinleyenin

kafasindakini sdyliiyor gibi anlagilir.>*
1.4.5. Mesafe

Bir yo6neticinin calisanlar: ile arsindaki mesafeye bakarak onun karakteri hakkinda
pek cok sey Ogrenilebilir. Yonetici bu mesafeyi davramglari ile ayarlar. Ofiste masa
yonetici ile isgdren arasinda bir engel olusturur. Kendisi masanin arkasinda oturup
odasina giren kisiyi masamin karsisma oturtan yonetici otomatik olarak kendi
patronlugunu vurgular. Gorlismeye gelen calisan ile arasina mesafe koymustur? 05

Cok yakin mesafelere, sadece yakin iligkide bulunmak istenilen kisilerin girmesine
miisaade edilir. Onlarla olan bu siki iligki; dokunarak, sicakliklarimi hissederek,
nefeslerini ve kokularini duyarak daha da pekistirilir. Yabancilarin bu bolgeye girmesi
bir tehdit olarak degerlendirilir. Birbirine dokunma kisisel mesafede yalmz gelenekler
cergevesinde miimkiindiir. Bakiglarla kurulan iligkinin gesitleri gliven ve karsilikli
ilginin derecesini aydinlatmasi agisindan énemli bir rol oynar. Bu siirlarda olan fikir
aligverisi kisisel ve c¢ogunlukla duygusaldir. Sosyal mesafeler birlikte ¢alisan,
birbirlerine saygili davranan, fazla samimi olmayan kigiler i¢in gecerlidir. Digaridan
bakildiginda bu bulusmalarin resmi oldugu hemen anlagilir. Oturma diizeni ve
mobilyalar genellikle bu resmi atmosferi saglar, 3%

Konugurken ¢ok yakininmizda duran insanlar, uygun bir isaretle durdurulabilir.

Yaklagtiklar1 zaman dogrudan gozlerinin i¢ine bakarak bir adim geri attiktan sonra

393 Schober, a.g.e.,185
3% Kagikel,, a.g.e., 5.199
305 Acll, a.g.e., 5.125

3% gchober, a.g.e., 5:89
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ikinci kez onlara tekrar bakmadan once, aradaki mesafe gézler ile olgiiliirse. Mesaj
alinacaktir.3%

Konugma sirasinda koltuga gok kasnti oturmamaya dikkat etmeli. Konugmanin
gidisine g6re bazen egilerek ilgili gorlintirken, bazen dik oturularak giiven
hissettirilmelidir.

Oturma alanim belirleme sans1 varsa (bazi isletmelerde goriigme odalart vardir) sirt
kisminin bogsluga (kapi, pencere v.s) gelmemesine dikkat edilmelidir. Arka tarafin bog
boslukta olmasi insanin kendisini boglukta hissetmesine neden olabilir ya da her agilan

kapida geri doniip bakilmasi, rahatsiz edici bir sahnenin olugmasim saglayabilir. %

1.4.6. Ses Tonu

Iletisimde, gonderme becerilerinin dnemi, iletisimin yalnizca baz: bilgi ve mesajlar
s6z ile ifade etmekten fazla, bir tutumlar biitiinii olmasindan kaynaklanir. Iletigim
sadece kelimeleri sdylemekten ¢ok daha fazla 68eyi igerir. GOnderme becerileri,
mesajin aktarilmasi igin se¢ilmis olan sozciikler, beden dili ve sesten olusan bir
biitiindiir. Kelimeler %10, ses tonu %30 ve beden dili %60 rol oynar. ** Bireysel
antenler genellikle kars: taraftan gelen mesajlar konusunda fazlasiyla duyarlidir.Alayci,
umursamaz, can sikici ve rahatsiz edici bir tonda sdylenen bir seyi isitmek konuéunda
gok hizh olunabilir. Halbuki kendisi bu tarz bir ifade kullanirken daha az dikkatlidir. *'°

Hatirlanan sesler biiyiik ¢ogunlukta hos olmayan seslerdir. Clinkili giizel bir ses ve
dogru bir telaffuz, amacina ulastifi i¢in, fark edilmez. Ancak amaciyla uyusmayan
rahatsiz edici bir ses, onu hemen fark etmeye sebep olur. *!' Tatli ve samimi bir sesle
sdylenen basit bir “aferin”, igneleyici veya samimiyetsiz bir ifadeyle séylenen ¢ok daha
abartili 5vgii sdzlerinden daha giigliidiir > .

Allen Bell, Psikolojik ses 6lgiisii (“psychological stress evaluator”:PSE) adim

verdigi aleti ile insan tarafindan algilanamayan ses titresimlerini analiz ederek ses

397 James, a.g.e., 5.66

3% Kagikey, a.g.e., 5.199
3% Baltas, a.g.e., s.31

319 Mulligan, a.g.e., s:143
3! Baltas, a.g.e., s.31

312 Mulligan, a.g.e., s:143
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tellerinin yalan s6ylendigi zamanki zorlanmasini, dogal olmayan gerilimini ve diizen
degisikligini tespit etmistir. Yapilan galigmalarda PSE’nin tespitlerinin %95 oraninda
basaril: oldugu goriilmiistiir.>'3

1.4.7. Jest ve Mimikler

Insan yiizi, tek bir anlami degil, birbirinden ¢ok farkli pek ¢ok anlamu dile getirecek
sekilde diizenlenmistir. Buna karsilik, insan beyni de, bu farkli anlamlarin hepsini
birden ¢6zecek sekilde programlanmugtir. Hattd bir insan yiizii, cogu zaman birden fazla
duyguyu dile getirir: hayret ve korku, hayret ve seving gibi. Insan beyni de, bu farkli
ifadelerin hepsini birden degerlendirir ve ¢ozer. Yapilan aragtirmalar, farkli duygularin
beynin farkli bolgeleri tarafindan ¢6ziildtiglinii, birden fazla yiiz ifadesini bir arada
okumak icin de yine 6zel bir bslgenin gorevlendirildigini gostermistir 3"

Yiizde goriintir hale gelen hisler konusulan kisilere ruhsal durum hakkinda bilgi ve
onlarla konusup konusmak istenmedigi, konusmak veya dinlemek mi istendigi,
sOylenenin anlasilip anlagilmadigi, sdylenenden siiphe mi edildigini veya desteklenip
desteklenmedigini anlatir. Mimik duygusal yasamla ilgilidir ve ydnlendirme
denemelerine agikiir. |

Cogunlukla iletisim esnasinda sakin goériinmek istenir, icteki huzursuzlugu
gOstermemek igin yiize ve jestlere hakim olunabildigi halde, 6rnegin asabi bir ayak
sallayis: kisiyi ele verebilir. Iletisim olayma istirak eden herkes, yliz ifadesinin siirekli
okundugunu bilir ve ona bilingli olarak hakim olmaya ¢aligir.

Goériisme esnasmdaki yliz ve ayak hareketlerinin iligkisi soyledir: Ayaklar kafadan
uzak oldugu igin, konugmaya odaklamldiginda onlar unutulur. Boylece ayaklar viicudun
en gercekei uzvu halini alir. Yiiz ifadesi neyi sinyal verirse versin, ayaklarin bilingsiz
hareketi, gergek ruh halini ortaya koyar.

Yiiziin belli bolgelerinin hareketi duygu anlatimi diginda bambagka fonksiyonlar
edinmiglerdir. Bir konugmay1 baglatabilir, tamamlayabilir ve destekleyebilirler. Bakigma

davramslart o andaki dikkat hakkinda bilgi verir ve o andaki bilgi alma ve isleme

35 Baltas, a.g.e., s.31

3 (Jmit Simgek, Binlerce Diliyle insan Yiizii, Morétesi Yayinlari, Istanbul-2002, 5:87
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kapasitesi hakkinda ip ucu verir. Insan genellikle dinlerken karsisindakine kendi
konugma siiresine nazaran, iki kat daha uzun bakar. Konugmaci rahatsiz edilmek
istemez ve konugmasmin belli yerlerinde dinleyicilere bakarak tasdiklenmek ister.
Konusma esnasinda bakigma diigtinme ile siki1 sikiya bagintilidir ve kiginin olaydan ne
kadar etkilendigini gdsterir. Bakiglarin siiresinin degisik uzunlukta ayarlanabilmesi
konusmayi kolaylagtinir. Giiliimsemenin yam swra vurgu vs. ve bakig stiresi, kiginin ne
demek istedigini anlayabilmek i¢in dnemli bir ip ucudur. 3%

Mimik her seyden Once duygusal olaylarla ilgilidir. Oysa bakigsma davranisi
disiinme olaylann ile ilgilidir., bakip bakmama ve bakisma arasindaki safhalar
konusmamn akigim etkiler.? 16

Pipo, gozliik gibi aksesuarlar1 olanlar, karar verme durumlarinda bunlari duygu ve
diigtincelerini yansitacak bicimde kullanirlar. Ornegin gozliik kullanan biri karar aninda
¢enesini tutmak yerine gozliik gercevesinin bir ucunu agzina sokabilir. Elindeki kalemi
veya parmagini afzina gotiirmesi de karar vermesi beklenen kiside gozlenebilecek
jestlerdir® 17

Insanin yiiziinde mimikleri gergeklestiren ¢ogu ¢ift olmak lizere yaklagik 20 kas
grubu bulunur. Teorik olarak bunlarin sadece gerilip gevsetilmeleri bile,. ylizlerce
durumu farkli bigimlerde ifade etmeyi miimkiin kilmaktadr.>'®

Jestler ve mimikler diger kisilere gorsel sinyaller génderen hareketlerdir. Bir jestten
soz edebilmek i¢in yapilan hareketin bir bagkasi tarafindan ve yasanan duygu ve
diistinceyle ilgili bir bilginin karsidaki kisiye iletilmesi gerekir. Aslinda her jest,
diistince ve duygu tirlinii oldugu igin dogal olarak bu 6zellikleri barindirir.

Yiiz kaslarinin anlatim amacli kullammu mimikleri; bas, el, kol, ayak, bacak, ve
bedenin kullanimi da jestleri olusturur. Bir isin gecikmesi nedeniyle kosarken, elin
ayagin birbirine kangstifinin ve huzursuz olundugunun hissedilmesi hosa gitmeyebilir.
Ancak duygusal durumla ilgili sinyaller gayet agik ve belirgin bir sekilde jest ve

mimiklere yansir. Bu isaretlerin fark edilmemesi i¢in 6zel bir ¢aba harcamak gerekir.

5 Fast, a.g.¢.,35

316 Schober, a.g.e., s:38-53
317 Baltas, a.g.e., 5.82
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Bir iy goriigmesinde ayag1 ve kollar1 kullanma bigimi, g6giis ve ayak uclarinin baktig:
yon konusma ile ilgili diigtince ve duygular yansitir>"

Dikkat edilmesi gereken nokta diga vurulan duygularla ilgili isaretlerin gercekten
kars1 tarafa iletilmek istenenler olup olmadigidur. 3%

Jest konusma ile yakindan iligkilidir. Insanlar konusma yerine benzetme yapan

isaretler ve anlami belirli jestler, daha dogrusu simgeler kullamrlar.?!

Konusmayi
destekleyen jestin iki fonksiyonu bulunur. Konugmaci jestler araciligiyla konugmasinin
icerigini daha iyi agiklar, boylece dinleyiciye yoneliktir. Diger yénden konugmacinin
emin olmadig: ifade ve diglinceleri agmak, ayrica yeni fikirlerin dogmasini saglamak
acisindan kendisi icin gereklidir. Destekleyici jestlerin ¢oklugu ve azlifi konusmaya
veya bildiriye ne kadar igten katilim olduguna baglidir. Yorgunluk, anlasilip
anlagilmama korkusu, cesaretsizlik vb. endigeler jestlerin azalmasina yol agar.

Jestler sozlerle anlatilan seyi beden-dilsel gosterebilmektir. Kelimelerin yerine
simgelerin kullanilmasini saglar. Jestler ve simgeler birbirlerine ¢ok yakin olabilirler.
Eger sag isaret parmagi konusmay: tasdik etmek icin kullanilirsa ve bu jesti git
anlamina gelen ve olumsuzluk gibi, kesin bir anlam tasiyan hareket izlerse, o zaman
konusmaya eslik eden bu hareket simgeye doniigiir.>**

Genellikle bir jestin bir kelimeden daha fazla anlatum giicli vardir. Kiginin jestleri
onu ele verebilir.Burun kendi bagmna alin, gozler ve afiz gibi anlatim giiciine sahip
degildir. Ancak yine de burun kivirma, giivensizlik, korkuyla irkilme, tiksinme halinde
burnun biiziigmesi, kizginlikta ve korkuda genislemesi, antipati ve kizgimlikta burundan
hizl1 hizlt soluma ve bir koku duyuldugunda koklama burnun fonksiyonlar: arasindadir.

Eller en az bakiglar kadar anlatim giictine sahiptir. Ellerin hareketinden bir kisinin
nasil davranacagini kestirmek miimkiindiir: yakalayici, tereddiitlli, basina buyruk veya
destege muhtag. Aci bir olay hakkinda soru sorarken parmaklar birbirlerine gegirilir ve
disa kars1 savunma sergiler.

Duygusal jestlerin ¢ogu kendi kendine dokunmak seklinde iken, baskalarina kars:

olan tutumu gosteren jestler karsidaki kisinin viicuduna yoneliktir. Kollarin

3 Rast, a.g.e.,60
320 Baltas, a.g.e., s.37
32U gchober, a.g.e.,42
322 Fast, a.g.e.,75
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kavusturulmas: savunmayi, kollarin uzatilmasi igtenlik, kollarmn veya bacaklarin
huzursuzca hareketi ise digerinden kagis olarak degerlendirilebilir.

Karsisindakine kars: agik davranmak ve iligskiye hazir olmak ellerin 6ne ve yukari
actk olmasi ile birlikte ortaya g¢ikar. Tekliflerin yapildigt ve herseyin a(;1kg:é
konusuldugu sohbetlerde bu hareket sik sik goriiliir; ilgi ve giiven ile reaksiyon
gosterilir. Bunun tersi olan hareket ellerin tst tarafinin diga ve one dogru y6neltilmesi

ve savunma seklindedir.?

1.4.8. Bedenin Yonii ve Temas

Biitlin aragtirmalar bedensel temasin canlilarin hayatinda 6nemli bir rolii oldugunu
ortaya koymaktadir. Tirkler, duygularini aktarmak igin temas O6Zesinden Bati
toplumlarina kiyasla daha fazla yararlanan milletlerdendir. Birbirini 6pme, kollar1 ya da
sirt1 tutma bizdeki insan iligkilerinde sik ve bol olarak kullanilir. Aile bireyleri
arasindaki iligskilerde sarilma, 6pme, kucaklama ve oksamanin yasanmasi, iliskileri
gelistirir. Temas 6gesinin varlig: biiyiiklere de, ¢ocuklara da giiven verir. 324

Birisinden hoglanmanin ve ona kargi sicak duygular beslendiginin belli edilmesinin
en iyi yolu dokunmaktir. Bazen bir el sikis, omuza bir dokunus dogal bigimde
yapildifinda “senden hoslanmiyorum, seninle daha iyi iletisim kurmak istiyorum”
mesajm verir.>?

Kuskusuz asirtya kagan bir dokunus rahatsiz edicidir. Dokunulmaktan nefret eden
insanlarda vardir. Ama akill biri dokundugu kisinin tepkisini hemen sezebilir. >*¢

Karsidaki ¢alijma arkadagina dokunmak gerekmedifi stirece kesinlikle
dokunulmamalidir. Clinkii karsidaki insan bunu bir taciz olarak anlayabilir.(iliskilerin,
boyutu ok 6nemlidir.)**’

Bilingli bir yonetici sozlerini beden dili mesajlaniyla giiglendirebilir. Ornegin bir

calisanim elestirirken ona dokunabilir ve boylece, “merak etme, seni elestiriyorum ama

3 Schober, a.g.e.,96

32 Baltas, a.g.e., 5.119
325 Fast, a.g.e. 45
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327 Kagikey, a.g.e., 5.170
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senin igin kétii bir niyetim yok” der. Ote yandan 6verken de dokunmaktan kagmiyorsa
bunun anlami, “basarilisin ama sakin bu seni simartmasim”dir. 32

Tokalagsma ne ezik ne de {istiinliik taslayici bir tarzda olmalidir. Toklagma samimi
olmali. Asir1 hafif tarz giivensizligi, agir1 sert tarz da kdmpleksli bir kisilik tagindigim
ortaya koyar.329

Kisilerin otururken veya ayakta birbirlerine karsi olan mesafeleri, birbirlerine
duydugu yakinhigin bir gostergesidir. Birbirine yakin oturan kisilerde dayanisma ve
giiven duygusu meydana gelir. Bu oturus daire bigiminde ise dis diinyanin kapali i¢
dayamsmanin da daha agik durumda oldugu soylenebilir.**

Insan iligkilerinde bedenin iist yarisinin ve ayaklarin doniik durdugu yén kisinin
gercekte zihinsel ve duygusal enerjisinin doniik oldugu y6ndiir. Beden dilinin insanin ig
diinyasiyla ilgili olarak verdigi ip uglarindan birisi de gogiis ve ayak uglartyla isaret
edilen yoniin, insanin bulunmak istedigi yerle ilgili gercek niyetini ortaya koymasidir.

Birbirlerini dinlemeye istekli olan kimseler genellikle birbirlerine kars1 90 derecelik
bir agiyla dururlar. Yan yana veya 90 derecelik aciyla oturan kisilerin yonlert
birbirlerine duyduklari ilginin yansimasidir. Eger kisiler farkli y6n1eré bakiyorlarsa
zoraki bir gekilde bir arada olduklar: diitiniilebilir.*!

1.4.9. Kilik Kiyafet

Goériismeye son derece uygun, sik ama abartiimamis bir kiyafetle, miimkiinse takim
elbise ile gidilmelidir. Bayanlarin da takim elbise giymesi uygun olacaktir ama etek
mini olmamali, ceket, gomlek uyumlulugunda bir kiyafette oldukca uygun olabilir.

Ayakkabilar camursuz ve boyali olmal1**?

Insanlarin karsisma miimkiin oldugu kadar temiz, diizenli, bakimli ve iyi giyimli
olarak ¢ikilmalidir. Bunun i¢in mutlaka biiyiik maddi imkanlara sahip olmak gerekmez.

Saca, bakima, el ve ayak temizligine 6zen gosterilmeli. Insamin kendisine bakimu,

28 Mahmut Agil, a.g.e., 5.124-126
329 Kagikey, a.g.e., 5,199

339 Molcho, a.g.e., 5.248

3! Baltas, a.g.e., s.123

332 Kagikel, a.g.e., s.197
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kendisine olan saygisinin aynasidir. Kendi bakimina ve dig goriiniigiine her ne sebeple
olursa olsun 6zen gdstermeyen bir kisi, baskalarindan da kendisine saygi beklemiyor
demektir. 333 |

Insanlar karsilanindaki kisiyi, ilk intibaya gore kafalarinda bir yere oturturlar.
Goriigmeye giden kisi kendisini nereye layik goriiyorsa, ona uygun bir dis goriiniige
sahip olmaya galigir. ***

Yiiz ve beden kadar giysiler de kendimiz hakkinda ne diisindiigiimiiz ilan eder. 3%
Giyim tarzimizla ya da neyi neden tagidigimizla, hangi grup iginde ne rolde oldugumuz
anlagilir.3® Bu genelde, aslinda yansitmay: arzuladigimiz imajla ters diiser. O zaman
birseyleri yanlis yaptifimiz duygusuna kapilinz. Cevreye verilen mesaj vermeyi
istedigimiz mesaj degildir.

Ozellikle de is gériismesine gidilecekse giyilenler kisi hakkinda sayisiz tanim yapar.
Bir is goriismesine giderken kendinizi rahat hissettiginiz giysiler giyilmelidir. O zaman
kisi kendisine daha fazla giivenir ve bunu da yansmr.33 7

Is goriismelerinde ve daha sonra is yasaminda etkili olabilmek icin etkili giyinmek
cok 6nemlidir. Etkileyici giyinmek bir bakima akillica giyinmekle paraleldir. Bunun
icin birkag ipucuna deginmek faydali olacaktir.

Kaliteli kiyafetler muhtemelen maddi olarak biraz zorlasa da uzun vadede sik ve
glivenli giyinmeyi garantiler. Uzun vadede tasarruf edilmis olur.

Sahip olunan kiyafetler konusunda titiz davranmalidir. Is elbiselerine itina
gosterilirse, daha uzun 6miirld olurlar.

Son moda giysilerden kaginmalidir. Kiyafetler satin almadan 6nce denenmelidir.
Rahat olunacak kiyafetler tercih edilmelidir. Kiyafetlerin goriintistinde belli araliklarla
degisiklik yapilabilir. Ornegin diigmeleri degistirilebilir. thsﬂan ise uygun, yakisan
kiyafet giyilmelidir.Aksesuar ve sa¢ goriiniimtinde abartidan uzak kalinmali yakigan

tarzlar1 denemeye ¢aligmalidir.>

353 Baltas, a.g.e., 163
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1.4.9.1. Renk

Renk konusunda kendinizi nasil gérmek ve gésterﬁiek istediginizin etkisi g¢ok
biiytiktiir. Yegil giyinmek konsantre olmamiza yardimei olur. Ve yapilmasi gereken
seylere kars: daha dikkatli olmay: saglar. Mavi stres aninda sakinlegtirir. Fakat yaratic1
olmak ve goriinmek isteniyorsa mor giyinmelidir. Insanlara giiven verir; gelecei,
profesyonelligi, teknolojiyi simgeler. Ayrica sakinlestirici bir renktir. Mavi ve 6zellikle
lacivert kozmik bir renk olarak kabul edilir; sonsuzlugu , otoriteyi ve verimliligi
gag11$t1nr.339

Kesinlikle otorite belirtilmek isteniyorsa kirmizi giyilmelidir. Kirmizi kendinizi
giivenli hissetmenizi saglar. Aynca enerjinin gliclinli  arttirir.  Istenilen
yap‘urllabilecek‘cir.340

Kirmizi renk sicaklik, gekicilik, heyecan, enerji ve yeme hissi verir. Bilingaltinda
saldirt mesaj1 verdigi de soylenir.

Yesil doganin rengidir. Askeri renktir otoriteyi de gosterir.

Sar1 sicaklik verir, alimi tegvik eder.>*!

Siyah ciddi gosterir. Bu renk giyeni tipik bir 6rnek yapar. Boyle gbze garpmak cok
zordur > Giicii ve tutkuyu temsil eder. Hirsin da ifadesidir.*?

Kahverengi giyinmek is goriismelerinde tavsiye edilmez c¢iinki; itici bir etkisi
vardir. Aym1 zamanda teklifsiz, rahat bir renk olarak kabul edilir. Kargidakinin
kendisini resmiyetten uzak daha rahat hissetmesini ve agilmasini saglar.*

Gri bilinenin aksine gbéziin en kolay ayirdign ve algiladigi renklerden biridir.
Diplomatik ve agir bir renktir. Ama hareketsizligi, yavaghigi ve ciddiyeti temsil eder.
Puslu belirsiz bir hava gibi yaraticilig 6ldiirdiigi one siiriiliir.>*

Hatta baz1 sirketlerde is Basvurusunda bulunan kisiye “Sirketimiz ise bagladiginizda

size bir araba verecek ne renk istersiniz?” sorusuna “Siyah” cevabin alinmasi

339 {zg6ren, a.g.e., s. 142
**0 www.bodylanguagenet
. Ka$1k01, a.g.e.,s. 181
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karsisinda sirket; hirsli, yiikselmeyi hedefliyor, diye diislintir. Lacivert, mavi, ve gri
genel anlamiyla istikrarli iyi ¢alisacak disiplinli bir eleman:, kirmizi ise igten ¢ok
macera diigiinen bir elemanin ipucudur,>*®

A. Ne renk araba alirduniz sorusuna aday,

Sarz : Fazla uzun ¢alismayacak gegici bir elemani anlatabilir.

Beyaz: Yavas ama kalict ve devamlt bir personel.

Siyah:  Yiikselmeyi hedefleyen, tuttugunu koparan.

Yesil : Uyumlu problem ¢ikarmay: sevmeyen, yaratici.

Mor : Ani duygusal inig ve ¢ikislari olabileceginin gostergesidir.

Renklerin dekorasyondaki kullanimin: ;

Is goriismesi esnasinda, 6zellikle bilylik isletmelerde sadece eleman seg¢imi
esnasinda kullamilan odalar bulunmaktadir. Bu odalarda duvar ve aksesuar segimine
ozellikle dikkat edilir. Bu durumun amaci adayin rahat hissetmesini saglamaya y6nelik

oldugu gibi; adayin acik ifadeler kullanmasim ve diirlist olmasini da saglamaktir. Buna

gore;

Pembe : Uzaklastirici, tatl/yogun, monoton.

Yesil : Uzaklagtiric, soguk, duragan /rahatlatici, dinlendirici.

Sart : “akinlagtirici, agik, 1siyan, sasali, hafif/ tesvik edici, canli
davetkar.

Turuncu: Sicak, kuru, 6n plana ¢ikan,/ tegvik edici, canl: davetkar.

Kirmizi:  Yakin, 1styan, sicak, canli,/ heyecanlandiricl, hirslandirici.

Mavi:  Uzaklagtirici, duragan,/ pasif, soguk,taze, pratik.

Mor : Arzulayict, susaticl, / yadirganan, garipsenen, pasif.

Beyaz:  Genigletici, uzaklastirici,/ rahat, hijyenik, temiz.

Agik gri: Uzaklagtirict, hafif / rahat, kolay, uygun.

Koyu gri : Agir, siki, yakinlagtiric / bunaltici, yerlestirici.

Siyah:  Agw, siki, yakinlagtirict / bunaltici, bogucu, sikict. Olarak
yorumlarur.**’

346 Fast, a.g.e.,151
7 [zgoren, a.g.e., s. 148
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1.49.2. Makyaj

Elbiseler bir giinden digerine degistirilebilir fakat ylizler degistirilemez. Bakimli biri
neredeyse her tiirlii kiyafetin i¢inde iyi goriiniirken, dagimik ve yagl saglari olan biri en
iyi kiyafetlerin ig:indeyken bile kotti goriintir. Glinliik yasantinin bir pargasi haline
getirilen bakim, oldukga saglikli bir hayat tarzi, dengeli beslenme olumlu imajin en
6nemli bilesenleridir.>*® Parfim sisesinden ¢ikmus gibi parfim kullanmak kesinlikle
olumlu bir goriis dogurmayacag: gibi olumsuz olmasi kuvvetli muhtemel bir durumdur.
Agir makyajdan kaginip dogal olmaya galigilmalidir>*

Diger bir ifadeyle, erkek tiragh ve temiz kokular siiriinerek, bayanlar hafif makyajli
olarak is goriismesine gitmelidir.**® Erkek ve bayan adaylarmn rahatsiz edecek diizeyde

parfiim kullanmamalari yerinde olur.**!
1.5. Mekanmn Anlattiklar

Sosyal bir birey olarak insan, glinliik yasantisinda bir¢ok insanla ayni ya da yakin
ortamlara girip ¢ikmaktadir. Aile hayatinda, is hayatinda, okul hayatinda bir araya
gelinen insanlarla belli mesafeler dahilinde iligkiler kurulur. Belirlenen mesafelerde,
bulunulan mekanlarda iletisim kurma islemine “proksemi” diger bir ifadeyle “mekan
kullanim dil bilimi” denir. Prokseminin {istad1 kabul edilen Amerikalt Edward T.-Hall
adli bilim adami mekansal iletisimde 4 farkli iletisim mesafesi tammlamaktadir. Bu
mesafeler merkez biz olmak tizere radyo dalgalar gibi ¢evreye yayilir.

Bizimle iletisimde olacak insanlar bu mesafelere tecaviiz ettiklerinde sorun ¢ikmaya
baglar. Samimi oldugumuz insanlar biz izin verdik¢e ilk 45 cm.’lik yakin mesafemize
sokulabilirler. Bunlar aile fertleri, esler ve dostlardir. Bu alan kiginin en sansiirlii, en
0zel alamidir.

Kisisel siirlar 45 ile 115 cm. arasindaki bolgedir. Arkadaslar genelde bu alanlarda
bulusur. Sosyal bélge 115 cm. ile 3.6 m’lik alandir. Yoldan gegen birisi ya da toplu

33 James, a.g.c., 5.88
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tasima aracindaki insanlar bu mesafelerdedir. Ortak alan is¢ 3.6 metreden baslar ve
{izerindeki alanlardir.

Herkes birey olarak alanlarim tiirlii sekillerde belirler, kendisine 6zgii 6zel bir hava
tagimasimt ister. Mesela; elini bir seyin Ulizerine koyan kisi karsisindakine onu
sahiplendigi mesajim verir.>*?

Mekan kullammminda Onemli noktalardan biri mesafe, bir digeri ise konumdur.
Konugma sirasindaki viicut konumu karsidaki insanla konusmaci arasindaki iistiinltigii
vurgulayan noktalardandur, >

Yiikseklik; liderlik, @istiinliik hissi verir. Bir durugma sirasinda hakimin yliksek bir
kiirsiide, sanigin ise hakimden daha algak bir noktada olmasi gibi. Meclis bagkan: diger
bakanlara gore daha yiiksek bir kiirsiide oturur>** Dilenciler dilenirken egilirler.>*®

Mesafe biitiin iligkilerde 6nemli bir duygusal belirleyici olduguna gore, kisi
kendisini ¢ok yakin hissettigi kigilere yaklagir, hatta onlara temas eder. Ama pek de
hosnut olunmayan kisiler s6z konusu olunca onlardan uzaklagmaya ve araya mesafe
koymaya ¢aligilir >

Iyi karsilanacagindan kesinlikle emin olunmadif siirece, Steki insanin mahremiyet
sinirlart agiimamalidir. Arkadagga omuza yaslanmak veya birine ¢ok yakin oturmak tam
anlamiyla iyi niyetle yapilmis olsa da hi¢ hos olmayan sonuglara yol agabilir 3’

Bir de ofis diizenleri diigiiniilecek olursa; bir aday karsisinda genelde kahverengi,
maun ve kocaman bir masa ile karsilagir. Arkada Atatiirk resmi, ne olduguna bir tiirlil
anlam verilmeyen genelde devlet dairelerinde goriilen bordo bir deri veya kumas kaplh
cerceve, otomatik olarak biiro sahibine karizma kazandirir. Onun koltugu deri ve uzun,
goriismeye giden adayin koltugu ise yerle bitisik gibidir. Hitler’in makam odasi, bu
giiclii ele gecirme yontemlerine en iyi 6rneklerden biridir.

Hitler’in ¢alisma odast Uzun dikdsrtgen bicimdedir. Igeri giren kisi, ona otoriteyi,
kani, icgiidiileri cagrnistran ve heyecami arttiran kirmuzi bir hahyla kargilagir ve

yliriimeye, fakat ortaya geldiginde bocalamaya baglar. Masa, normalde olmas: gereken

392 Kagikey, a.g.e., 5.148
33 Molcho, a.g.e., 187
35 Fast, a.g.e.,132
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3% Baltas, a.g.e., 5.113
357 James, a.g.e., 5.60
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yerde diger bir ifadeyle karsida degildir ve oturacagi sandalyeye ulagmas: i¢in halimn
digina ¢ikmasi gerekmektedir. Kararsiz kalip bir siire sonra halidan aynlir ve algak
sandalyeye oturur. Kargisinda hemen kisa bir mesafede beyaz diiz bir duvar vardir.
Arkasi ise biiyiik bir bosluktur ve arkasindaki pencereden gelen 151k arkasmnin saglam
olmadigini ona tiim goriigme boyunca hatirlatir.

Pgrcere

Hak

Hitler'in Makam (das
Sekil 3: Hitler’in Makam Odas1 **®

1.5.1 Masalar-Oturma Diizenleri

Amerika’da bir psikologun muayenesinde on denek sirasiyla goriismeye alinmais.
Psikolog bu kisilerle hep masammn arkasindan gorismiis. Ikinci on kigiyle olan

goriismede ise deneklerle psikolog arasina masa konmamus. Psikolog goriigmesini arada

358 zg0ren, a.g.e., 5.196
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herhangi bir engel olmadan yapmis. Gériisme sonrasi yapilan anketlerde ¢ok ilging bir
sonugla kargilagilir: Ik grupta kendisini rahat hisseden bir kisi varken, ikinci grupta
kendini rahat hissedenlerin sayis1 bege yiikselmis. Psikolog aym psikolog, davranig
bigimi ve goriisme tarzi ayni. Sadece oturum diizeni degistigi i¢in insanlarin duygulari
da degismistir. >* |

Insanlar bir masada karsilikli olarak oturduklarinda bilingalt1 olarak masay1 iki esit
bolgeye ayirirlar. Her biri masamin yarisimt kendi boélgesi olarak belirler ve otekinin
kendi bolgesine miidahalesini reddeder. Bir restoranda rekabet pozisyonunda oturan iki
Kisi bolge sirlarmi tuz, biber, sekerlik ve pegetelerle belirler. >¢°

Ofis diizenleri, toplant1 masalari, oturulan yer ve bélgeler is yasaminda ufak tefek
savaglarm yagsandigi, sirketin gidisini etkileyebilen, kisisel etkinlik derecesini belirleyen
taktikler saglar hale déniismiis durumdadir. Profesyoneller bunlar: bilingli bir titizlikle,
liderliklerini pekistirecek, miizakerelerden bagarili c¢ikmalarimi saglayacak sekilde
kullanmaktadirlar.*®’

Masa ve koltukta kisinin 6zel alanina girer. Eger insanlar kendi esyalarimi masaya
koyar veya sormadan koltuga otururlarsa, sahibi olan kisi kendisini kotii hisseder

Oturma bigimi biiylik 6l¢iide kullanilan koltugun bigimine ve yapilan ise bagldir.
Yuruyus bi¢imi gibi, birisinin oturma seklinde, onun zihin yapist iizerinde dusunulur
Koltuga yigilarak oturmak hem edilgen hem de saldirgan goriinebilir. Koltuguna
gOémiilmiis ellerini ya da ayaklarimi inceleyen birinin bu oturus bigimi oldukga
engelleyicidir. Cogu zaman bdyle oturan birisi, otoritesini, olumsuz bir tarzda dayatiyor
olabilir. Eger koltuga yi18ilarak oturan kisi ellerini baginin arkasinda bagliyorsa oturma
bigiminin yaratt1g1 iktidar talebi daha da artacaktir. Bu duruga daha gok bir giilimseme
eslik edebilir.*® v

Ayak ayak iistiine atarak oturmak kollar1 da gdgiiste kavusturmadikga agir1 derecede
savunmaci goriinmeyecektir.Eger kollar gogliste kavusturulursa, eski kafali ve kurallara

bagli bir insan goriintiisii ¢izilir.

3% Jzgoren, a.g.e., s. 88
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Bir ayag: dier dizin lizerinden sarkacak sekilde atmak, iktidar talep eden bir
davrams kadar, Ozgiiveni de gosterir. Ayaklari, sanki kendisi de orada oturmak
istiyormus gibi koltugun altina gekerek gézden uzaklagtirmak veya dogrudan kapiya
dogru uzatmak, bir an 6nce digar1 gtkmak istegini belirtebilir.

Koltugun ucuna oturarak ya da ayaklarii koltugun ayaklarina dolayarak, ellerle
koltugun kollarina yapigmak, her an digart atilmayr bekliyormus gibi oturmak
giivensizlik belirtebilir.

Dirsekler koltugun kollarinda, 6ne dogru hafifce egik, eller parmak uclarinda
birlesmis, hafifce sallanan bir bag hareketi s6z konusu ise bu oturma sekli dikkatlice
dinlendigi izlenimi verir.

Bir konugmaciy1 dinlerken ayni fikirde olunmadiini gostermenin en yaygin yolu
tavana bakan kistlmis gézlerdir. One dogru egilmis dinleme durusundan uzaklasarak
arkaya yaslanilabilir. Karsidaki konusmaci hala ayni konuda konusmay: stirdiirliyorsa
kollar gogliste kavusturulabilir.

Dinleyiciler ¢ogunlukla, ayaklariyla yerde veya parmaklariyla masada ritim tutarak,
veyahut bir kalemi a¢ip kapatarak hizla tekrarlanan hareketlere bagvurur. I¢ ¢ekme,
kollar kavusturma, saate veya uzaga bakma ayni seyi gosterir %

Uzerinde oturan insan kadar koltugun kendisi de bir iistiinliik isaretidir. Hi¢ kimse
alcak, kolsuz ve saglam gorimmeyen bir koltukta {istiinliik gosteremez. Ustiin bir tip
genelde ayaklarini masanin altina uzatarak oturur. Agirt gz temasi, meydan okuyucu ve
saldirgan goriinmeye sebep olabilir. Asirt g6z temasi kullanan insanlar, anlamsiz
emirlerini yerine getirtmek ister goriintir. Hi¢ g6z temasmun kurulmamasi ise

kargidakini hige sayma anlamma gelebilir.>*®

Insanlar bulunduklari gevrelerde nasil algilantyorlarsa, tarzlari ve nesnelerle
iligkileri, aligkanliklari, dzellikleri onlarin toplum igerisindeki statiisi hakkinda bilgi
verirler. > Bir ¢alisma odasina girildiginde ¢alisma masasimn konumu ve durumu masa
sahibi hakkinda bilgi verir. >’

364 Fast, a.g.e.,111

35 James, a.g.e., s.69-72
3¢ Molcho, a.g.e., s. 243
367 Molcho, a.g.e., 147

93



Biiyiik bir masa, masa sahibinin rahatina diiskiin igini ciddiye alan bir kisi. Kendi
gorevinin 6nemli olduguna inanan ve bunu g¢evresine de géstermek isteyen bir kigiyi
temsil eder. Efer masanin biiyiikiigii sadece statli sembolinii teskil ediyorsa bu
dekorasyonundan anlagilir. Kiiglik bir masa sahibinin ¢ok fazla biiro igleri ile
ilgilenmedigini ve kagit karmagasini 6nemsemedigini gosterir. Ama o belki de algak
gbniillii ve cabuk calisan masasimun tizerindeki isi ¢ok c¢abuk bitiren ve daha g¢ok
telefonla is g6ren bir kigidir.

Masa odanin ortasinda duruyorsa, kisi mekana hakim-kendine giiveni saglam
demektir.

Masa bir késeye sikistirilmis gibi duruyorsa masa sahibi bulundugu noktadan
saglam bir bakis agtsi ile her yere hakim olmak istiyordur. Egilimi herseyi bilme
y&niinde ve partnerine sadece kogsullu giiven duyar.

Mekanin yan duvarina ¢ekilmis bir masa odaya giren kisi ile aninda bir yiizlesmeyi
engeller ve kisinin o noktaya dénmesini gerektirir.®®

Masanin yerlestirilmesi 151k almas ile de ilgilidir. Caligma 15181, kargidan vuran 1s1k,
yandan gelen 151k, sanatsal 151k gibi 15181 sekli ve gelis agist masa sahibinin kendisini
hangi 151k altinda gdsterdiginin ifadesidir.*®

Bir masanin tizerinde duran tek dosya belirli bir dili ifade eder. Bu adam su anda
Oniinde duran ise konsantre olmus ve bunu bitirene kadar sadece onunla ilgilenecektir.
Diizenle konulmus birka¢ dosya o kisinin aynmi anda kafasinda birkag is oidugu, bu
diizende caligsacagim siralamayi belirledigini birbirleriyle olan baglantilarini inceledigini
ve buna gore siraladigini gosterir. Bir masamn {izerine y18ilmis renkli birgok dosya o
kisinin ¢aligkan biri olmadifimmi ve daldan dala atlayan biri oldugunu gésterir.
Diisiinceleriyle ise baslamig onu masaya yatirmis ya da daha once yaptift birseyi
eklemek geregini diistinmiistiir. Uzerinde hig kaét bulunmayan bir masa ise en yiiksek
noktadir. Bu masanin sahibi bir makam sahibi ve yonetim fonksiyonlarini icra
etmektedir, kararlar bildirir ve biiyiik projeler pesindedir. Calisma kismini bagkalar:

yapar."
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Alet-edevat ile dolu bir masada aym1 zamanda “Cin Seddi” kurulmug sayilabilir,
sahibinin siper aldifina isarettir. Masa kenarmna paralel dizilmis takvim, fotograflar,
ajandalar v.s. kiginin alanina kimsenin giremeyecegini kararlarim kendisinin verecegini
gosterir. "

Mekan estetik ve bakimli goriintiyorsa burada mekan sahibinin daha seviyeli ve
diizeyli konugmalar yapacagindan emin olunur. Hafif konugmalarla yassi dokiimanlarla
kargisina ¢ikilmamalidir, iyi bir intiba ve agik goriisler onu daha fazla etkiler.>”* Nesnel
agidan daha sade ve kullanim agisindan i goriir halde diizenlenmis bir mekanda bu
etkileme ¢abalarinin sarfedilmesine gerek olmayabilir. Bu mekanin sahibi sadece

rasyonel islerle ilgili olup ana konuyu duymak ister>”
1.5.1.1 Dikdortgen Masa

Dikd6rtgen masalar otorite oyunlarnin en ¢ok oynandigi masalardir. Herkes

oturdugu yere gére daha fazla 6nem kazanir veya kaybeder.

Mustafa Murat

Ali Ahmet

L

Kap1
Selim Can

Sekil 4: Dikddrtgen bir masada otorite oyurlari.

Burada lider biiyiik ihtimalle Ahmet’tir. Liderler masanin bag tarafina otururlar ve
arkalarin1 kesinlikle bosluga, pencere veya kapiya vermezler. Béyle bir toplantiya bir
grubun baginda ilk olarak girerler ve ilk olarak c¢ikarlar. Ve yiiksekte oturuﬂar.
Yiikseklik, liderlik duygusunu pekistirir.

7 {zgbren, a.g.e., 5.85
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Ahmet lider kabul edildigi zaman liderin konumuna gore en avantajli kisi Murat’tir.
Liderin sag kolu konumundadir. Ikisinin agilar ileride ortak noktada bulusur, masa
birbirlerinin mahrem bolgelerini rahatsiz etmelerini engeller. Can’da aym sekilde
avantajlidir, o da lidere yakindir ve herhangi bir rekabet duygusu olusturmaz.

Agilar konusunda Ali en dezavantajli konumdadir. Ciinkii karsilikl: durus 6zellikle
ayn cinsler tizerinde olumsuz bir etki olusturur. Mustafa ve Selim’in konumlar ise
toplantidan en uzak, katilima en kapali oturus yeridir. Onerileri daha az dikkate
alinacak, katihmlar1 daha az degerli olacaktir. Tabii biitlin bu konumlar lidere gore
degerlendirilmigtir. Yo6netici durumunda bir bagkasinin olmasi durumunda bu etkiler

degisecektir.’”

1.5.1.2. Yuvarlak Masa

Katilimin en fazla saglandigi masalardir. Yuvarlak masalarda statii azalir, iletisim
artar. Yine liderin saginda ve solunda oturanlar avantajli durumda, tam karsisinda
oturanlar ise muhalefet durumundadir. Katilim gerektiren uzun soluklu toplantilar
yuvarlak masalarda yapilmalidir.

Yuvarlak bir masa rahat,teklifsizlik ortami meydana getirir ve herkes esit miktarda
masa bolgesi lizerinde hak iddia edebildiginden esit statiideki kisiler arasindaki
tartismalarda idealdir. Masay: kaldirarak daire seklinde oturmak da aym sonucu verir’®

Normal olarak c¢aligma masas1 da olan kare masa ig ¢aligmalar1 , kisa konugmalar,
azarlama v.b seyler i¢in kullanilirken genellikle etrafina toplanilabilen bir kahve masasi

gibi olan yuvarlak masa ise teklifsiz rahat bir ortam yaratmak veya karsidakini ikna

etmek i¢in kullamlir.

37 {zg0ren, a.g.e., 5.89
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KOLTUK

AN

N D\ SANDALYE

Sekil 5: Makam masast.

Son dénemde {iretilen makam masalari. Yuvarlak boliimde yapilan toplantilarda
aradan masa ¢ikiyor ve iletisim artiyor. Masanin yuvarlak olusu iletisimi arttirmakta ve
acilarmn ileride bit yerde bulusmas: ortaklik duygusunu olusturmaktadir.®”’

Yuvarlak bir masada oturuldugunda bu bir gember goriintiistindedir ve burada hig
kimsenin {istiinliigti s6z konusu degildir. Bu masanin genellikle UNO ya da UNESCO
gibi dogu bati endiistri zirvelerinde ya da OPEC gibi kimsenin birbirine tistiinlitk
saglama durumunda olmadigt yerlerde kullamldig1 goriiliiyor ki, burada bu diizende
dahi seviye g6z6niine konulabiliyor. Diger bir ifadeyle yuvarlak masa diizeninde de gii¢
statii belirlenebilir. Daha biiyiik gelisimlerde yuvarlak masa giictin sorgulandigi uygun
yer olabilir. Bu ylizden kurul toplantilarinda: koseli, tistlin ve astin daha rahat
belirlenebildigi masalar tercih edilir.’’®

Boyle bir konferans masasinda 1. ayni dogru lizerinde, 2. koselerde, 3. yiiz yiize, 4.
mesafelerle oturulur. Bu oturma diizeninde gii¢ baglantilar1 ve mensup olunan gruplar

yansttilr, 37
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1.5.1.3. Kare Masa

Kisa sonuca y6nelik toplantilarin yapildig: masalardir. Katilim saglama sans1 daha
azdir. Dikdortgen masalardaki otorite oyunlar: kare masalarda uygulanmasa da, iletisimi
azaltir. Katilim gerektirmeyen ¢abuk bitmesi gereken toplantilar i¢in énerilir. Yonetici
icin gorevlendirir, firga atar, ¢abuk sonug alinir bir oturma seklidir.**

Kare masalarda oturmanin belirli kurallar1 vardir. Yiikselme noktasinda sef oturur.
Masanin baginda saginda ve solunda oncelikli tiyeler, miidiirler, ya da teknik ¢izgi en
Onemli elemanlar oturur. Bagta oturan kisiden uzaklasildikga Onemler ve gorev
gereklilikleri azalmaktadir. Bag sirada Oncelikli karar verme yetkisine sahip beyler
oturur, kdselerde uzmanlar, ¢izgi {izerinde uzananlar ve kars1 siradakiler konu ile ilgili
diger kisiler. Bu tiggen i¢indeki diizen giicii ve hakimiyeti gosterir. 3!

Kare masalar egit statiiye sahip kisiler arasinda bir rekabet veya savunma iligkisi
meydana getirir. Kare masalar kisa,belli bir amaca yonelik konugma yapmak ya da ast-
tist iligkisi olusturmak igin idealdir. En fazla yardim genellikle yaninda oturandan ve bu.-
durumda da soldakinden gok sagdakinden gelir. En fazla direng ise kargida oturandan

gelir.3 82

D

C

Sekil 6:Kare masada oturma diizenleri.

30 jzg6ren, a.g.e., .92
331 Molcho, a.g.e.,s.117
32 pease, a.ge.,s. 177
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DORDUNCU BOLUM

PERSONEL SECIMINDE BEDEN DILININ
ROLUNU ARASTIRAN BiR UYGULAMA (ANKET)

1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI
1.1. Aragtirmanmn Amaci

Tezin teori kisminda énemle tizerinde durulan, personel segiminde beden dilinin
onemi ve gerekliligine karsi uygulama boliimiinde gergekler aragtiriimaya calisiimigtir.

Personel seciminde beden dilinin, giintimiiz isletmeleri a¢isindan ne kadar 6nemli
bir konu oldugunu yukaridaki boliimlerde vurgulamaya ¢alistik. Personel alimlarda
uzman y&neticilere uygulanan bir anket yardimiyla y&neticilerinde teoriyi destekleyip

desteklemediklerinin incelenmesi aragtirmanin amacim olusturmusgtur.
1.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma anket seklinde olup, personel alim goriismelerine bizzat katilan ve bu
konuda yetki sahibi olan 24 y6neticiye 16 ana baglik halinde uygulanmigtir. Anketin
uygulandid1 istatistiksel y1in1 olusturan personel alimlarindan sorumlu ydneticilerin
tamamimn ankete katilimlarimin saglanmasi miimkiin olmadigindan kismi derleme
yapilmigtir.  Ornekleme 24  yoneticiden olugmaktadir. Kismi derlemenin
siniflandirniimasinda  gdzoniinde tutulmasi gereken 6lgiit,. Orneklemi olugturmada
kullanilan se¢im teknigidir. Evreni bagka bir deyigle yoneticiler kitlesini olugturan ve
ornekleme girmesi mitmkiin birimler arasinda fark gozetilerek hepsine segilme olasilig:
taninmazsa olasihikli se¢im degil bilerek se¢im yapilmis olur. Bilerek se¢imde genellikle
gozlemi kolay olan veya 6rneklemin simgeleyici yetenegini arttiracak olan birimlerin
segilmesine Ozen gosterilir. Dolayisiyla, aragtirma esnasinda bilerek se¢im yoluna

gidilmek zorunda kalmmistir. Ciinkli; yukarida da vurgulandigi gibi ana kiitlenin
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incelenmesi, miimkiin olmayan bir durum olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu durumda soz
konusu isletmeler i¢in, baz1 kriterler gelistirilmis ve bu dogrultuda ¢aligmalara devam
edilmigtir. Bu kriterler: giiven, iilke ¢apinda yayginlik, taninma orani, g¢alistirilan

eleman sayisi olarak gosterilebilir.
1.3.Aragtirmanin Kapsami

Uygulama 11 igletmenin sorumlu 24 ydneticisini kapsamaktadir. Bu isletmeler
Maret A.S., Migros, Kog Allianz, Lirtek Yapt Denetim Anonim Sirket, Timas Yaywn
Dagitim Anonim Sirketi, Ersel Kalip Ticaret Anonim Sirketi, L E.D.A (Inceleme Egitim
Damsmanlik Anonim Sirketi), Mesale Cay Kazanlar: Imalat Ticaret Anonim Sirketi,
Aras Ithalat Ihracat Anonim Sirketi, Mega Yapt Uriinleri Anonim Sirketi, Lale Dagitim
Pazarlama Turizm Anonim Sirketi yoneticileriyle yapilan anket g¢alismasindan
olusmaktadir. Ad: gegen isletmelerin insan kaynaklari birimleri veya bu birime denk
yetkili sorumlulartyla randevu alinmak suretiyle yiliz ylize goriisme saglanmigtir.

Miimkiin olmamasi durumunda da elektronik posta araciligryla baglanti kurulmustur.
Anket uygulanan sirketler hakkinda genel bilgiler agagidaki gibidir.

Maret A.S.: Hayvancilifin gelismesi, verimliligin artmasi, diger yandan
toplumumuzun dengeli beslenmesi igin gerekli olan et ve et mamullerinin hijyenik
sartlarda, en yeni teknolojiye gore iiretimini saglamak ve ihracat imkanlar yaratmak
amaciyla 1984 yiliin Ocak ayinda, KOC HOLDING A.S. liderliginde proje
¢alismalarina baslanmistir. 1984 yilmin Kasim ayinda MARET A.S. kurulmus ve
Tesvik Belgesi alinmistir. 1 Ekim 1985 yilinda Istanbul ili, Kartal ilgesi, Tepedren
koytinde 200 doniimlik bir arazi iizerine biiyiik ve entegre bir tesisin insaat faaliyetleri
baglatilmistir. MARET tesislerinde yilda 500 bin kiigiikbas ve 80 bin biiyiikbag hayvan
standartlara ve Islami kaidelere gore kesilip ve islenmektedir. MARET A.S. tesisleri,
1987 yilinin Mart aymda 15.0 milyar liralik bir yatirimla tamamlanmigtir.

Tam kapasitede yaklasik 470 personelin istihdam edildigi MARET tesisleri gerek
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boyutlari, gerekse teknolojisi agisindan yurtici ve yurtdisi emsalleri ile rekabet
edebilecek diizeydedir.

Migros: 1954 yilinda Isvicre Migros Kooperatifler Birligi ve Istanbul
Belediyesi'nin girisimleri ile kurulan Migros, gida ve tiiketim maddelerini belediye
kontrolii altinda tireticiden saglamak ve bu {riinleri saglifa uygun kosullarda ve
ekonomik fiyatlarla Istanbullulara ulastrma amaciyla kurulmustur. 2003 sonunda
"haftada 1" maZaza hedefine ulasarak, yurt i¢inde ve yurt disinda Migros ve Sok
isimleriyle toplam 484 magazaya ulagsmustir.

Kog Allianz: Kog toplulugu ile sigorta sirketi Allianz’in birlikteliginden dogan
Kogallianz bireysel emeklilik ve sigorta sirketi Sektdrdeki pazar payr %11 ve tim
sigorta branslarindaki toplam prim tiretimi 307 milyon Euro’dur. Iki sirketin ortak satis
ve pazarlama kanallar1 ise 800 acente ve Kocbank subeleri, 12 bolge midiirliigi ve.
direkt satig ofislerindeki 400’11 agkin miisteri temsilcisi ile yurt i¢i ve yurt disinda
faaliyetlerine devam etmektedir.

Lirtek Yapi1 Denetim A.S.: Gelecegin malzemelerini aragtirarak bugiinii
gelecege tasima amaciyla kurulan LIRTEK; damismanlik, tamtim ve pazarlama
konularinda hizmet vermek tizere yapilanmis giiclii bir kurulugtur. Misteri portféytinde
bulunan; insaat sirketleri, altiminyum dograma imalatcilari, mimariar, dekoratérler ve
devlet kuruluslarinin ihtiyag duydugu malzemelerin temin edilmesi ve bunlarin dogru
kullanilmasi igin yola ¢ikmig 250 kisiye varan ¢alisaniyla kisa zamanda Tirk yapi
sektoriindeki ¢cagdas ¢izginin referans: olmustur.

Timas Yaym Dagitim A.S.: Timas Yaymevi 1982 yilinda Istanbul'da
kurulmugtur. Bugiine kadar 800'e yakin kitap ¢esidiyle yaymn diinyasinin 6nde gelen
yayinevlerinden birisidir. _‘

Ersel Kalip Ticaret A.S.: Firma 1980 yilinda makina kalip ve yedek parca
imalatina baglamustir. Faaliyet alammiz kesme, biikme, sivama, plastik, enjeksiyon,
kaliplar ve tekstil sanayi tiriinleridir. Ayrica fason cnc tel erozyon isleri yapilmaktadir.
Tel Erozyon bolimii ve tekstil yan sanayi imalati 1998 yilinda faaliyete gegmistir.
Sirketin 75 kisilik calisanmi mevcuttur. Bir fabrika ve ayrica baski tesisiyle tiretim
yaparken ayrica ar-ge ekibiyle Cad-Cam ortaminda tasarim, fason Tel Erozyon is¢iligi

ve teknik destek vermenin yaninda pantolon ve etek kanca imalat: da yapilmaktadir.
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Inceleme Egitim Damismanhik A.S.: 1998 yilinda kurulan sirketin faaliyet alant
mesleki konularda aragtirma yapmak ve sirketlerden gelen talep dogrultusunda personel
yetistirmektir. Ar-ge ‘ye bagli olarak faaliyet gosteren sirkette egitici ve &gretici 40
eleman istihdam edilmektedir.

Mesale Cay Kazanlan imalat Ticaret A.S.: 1999 yilinda bir fabrika olarak
kurulan sirket, simdi yurt i¢inde 17 ayr bolge bayiligi, 145 personeli ve 2,5 trilyonluk
sermayesiyle ¢ay kazani imalati,pazarlamasi ve yedek parca sektoriinde faaliyet
gOstermektedir.

Mega Yap: Uriinleri A.S.: 1997 yilinda kurulan fabrika banyo aksesuarlari
liretim ve pazarlamasi alaninda faaliyet gostermektedir. 45 fabrika caligan ve ayrica 5
kisilik ar-ge ekibiyle hizmet vermektedir.

Lale Dagitim Pazarlama Turizm A.S.: 1995 yilinda Istanbul’da kurulan sirket
faaliyet alanini gesitli dergi ve gazetelerin basim, dagitim, pazarlama faaliyetlerinin
yaninda reklam ve ajans hizmetlerini vermektedir. Sirkette 115 personel hizmet

vermektedir.
1.4.Aragtirmanm Smirlar:

Araétu*ma 24 sorumlu yonetici tizerinde uygulanmigtir. Sonucun genellestirilmesi
durumunda par¢anin biitiine yansitilmasinin diger bir ifadeyle ana kiitle hakkinda goriis
beyan edilmesinin, saglikli sonuglar dogurabilmesi amaciyla; miimkiin oldugu kadar
objektif olacag: diisliniilen isletme ve yoneticilerle baglanti kurulmaya calisilmigtir.
Fakat istenildigi oranda basarinin saglanmasi olduk¢a zor kosullar sonrasinda kismen
saglanmigtir. Uzun ugraslar ve telefon gortismeleri sonunda anket yapilmak istenen
yoneticilerin bir kismi randevu teklifimizi redgletmis, telefonda anlatmamiza ragmen
calismanin ciddiyetine inanmay1p goriisme talebimize olumsuz yamit vermislerdir. Hatta
telefonlarimiza cevap vermeyip anketi sekreterlerinin doldurmalarini teklif eden bir
yoneticiyle de karsilagilmistir. Olumsuz karsilanmalarin yaninda yukarida sozii edilen
isletmeler tarafindan biiyiik ciddiyetle karsilanan ve gerekleri yapilan anket ¢aligmasinin
toplumun genel kamsiu biiylk oranda yansittifim ve teori ile uygulamanin da bu

sonucu destekler nitelikte paralellik gosterdigi goriillmiistiir.
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2. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME
24 yonetici iizerinde uygulanan anket sorular1 ve ankete verilen cevaplar
asagidaki gibidir.
PERSONEL SECIM SURECINDE BEDEN DiLi OZELLIKLERININ ETKiSiNI
OLCEN ANKET CALISMASI
I. BOLOUM
1. Cahstigmiz firma hangi iskolunda faaliyette bulunmaktadir? Sorusuna ankete

katilanlar asagidaki gibi yanit vermigtir.

Tablo 1: Calisilan Firmanm is Kolu

Toplam %
Endiistri isletmesi 9 38
Ticaret isletmesi 11 45
Hizmet isletmesi 3 13
Birden fazla igkolunda faaliyette bulunuyorsaniz liitfen , "
belirtiniz.......(diger)
TOPLAM 24 100

Seceneklere verilen cevaplar anketin karma isletmeler tizerinde uygulandigini
ve boylece her sektérden katilimin saglanmasiyla daha gergekei ve gilivenilir bir

aragtirma oldugunu gosteriyor.

Is KoLU DIGER
HIZMET ISL. 7 s
13% e ISL.
' 38%

TICARETISL.
45%

Grafik 1: Is Kolu



2. Pozisyonunuz:

Tablo 2: Pozisyonunuz

Toplam %
Tepe Yoneticisi 7 29
Insan Kaynaklar1 Yoneticisi 8 34
Boliim Miidiirii 7 29
Diger 2 8
TOPLAM 24 100
POZISYONUNUZ
DIGER
a% TEPE YON.
BOLOMMUD. 29%

29%

" INSAN KAYNAKLAR!
YON.
34%

Grafik 2: Pozisyonunuz

Ankete cevap veren 24 yoneticinin personel alimlari konusunda tam yetkili

olduklarini gériiyoruz. Bu durum, ydneticiler agisindan deneyim ve giivenilirligi isaret

ederken personel adaylarinin pozitif degerlendirildigi anlamina gelmektedir.
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3. 15 yasamunmizda ka¢ yildir personel secimi konusunda sorumlu pozisyonda

c¢aliymaktasimiz?

Tablo 3: Personel Se¢imi Konusunda Sorumlu Pozisyonda Cahisma Siiresi

Toplam %
1 yildan az 1 4
1y1l-3y1l arasi 1 4
3yil-Sy1l arasi 7 29
5 yildan fazla 15 63
TOPLAM 24 100

PERSONEL SECIMINDE SORUMULUK SURESI

o | %

3-5 YIL ARASI
29% .

Grafik 3: Personel Se¢iminde Sorumluluk Siiresi

Verilen cevaplar yoneticilerin farkli deneyim stirelerine sahip olduklarini gésteriyor.
Ancak bulunduklar1 mevkide 5 yildan fazla gorevli olanlarin %63°liikk oram1 ankete

katilanlarin personel secimi konusunda deneyim sahibi olduklarini ve anket sonuglarinin

glivenilirligini teyit ediyor.
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4- Yasimiz ?

Tablo 4: Yasmiz ?
Toplam %
20-26 yas aras1 1 4
27-30 yas aras1 9 37
31-35 yas aras1 9 37
36-40 yas aras1 3 13
41 yas ve lizeri 2 8
TOPLAM 24 100
41 yas ve Uzeri ] YASINIZ 20-26
8% T 4%
36-40
o 27-30
13% £
3-1-35
38%
Grafik 4: Yasimiz

Ankete katilan yoneticilerin %741 27 ve 35 yas arasi gruplarda yogunlagmislardir.

Bu durum anket uygulanan yoneticilerin en aktif ve dinamik olunan yaslar arasinda

olduklarini

gosteriyor. Diger taraftan yoneticilerin bliylik g¢ogunlufunun geng

sayilabilecek yas aralifinda olmalari global fikirli dinamik yoneticilere ulagildifim

kanitlamaktadir. Diger bir ifadeyle, yoneticilerin geng yasta olmalan ciddi ve gerekli

olan egitim diizeyinde olmalar: ihtimalini gii¢lendiriyor. Bdylece gelecegi girebilen

ufku agik liderlere ulagilmis oldugu sonucuna variliyor. Bu sonuglardan da hareketle

anketin dogruluk ve giivenilirli§i yaninda giincelliginin de oldugu s6ylenebilir.
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5- Cinsiyetiniz ?

Tablo 5: Cinsiyet

Erkek
92%

Grafik 5: Cinsiyet

Toplam %
Bayan 2 8
Erkek 22 92
TOPLAM 24 100
CINSIYETINIZ

Cinsiyet tahlili sonucunda tesadiifi bir secimden sonra goriisiilen yoneticilerin

%92’sinin erkek oldugu sonucuyla karsilagilmistir. Anket sirasinda, - 6ncesinde ve

sonrasinda yapilan inceleme ve aragtirma sonucunda Ozellikle personel segimi

konusunda erkek yoneticilerin daha bagarili, soguk kanli ve mantikli oldugu

yorumlariyla karsilagilmigtir,. Bu durum bayanlarin erkeklere oranla daha duygusal

davramslar sergilemelerine baglanmugtir. Dolayisiyla personel adaymin mesleki

donamimlarindan ¢ok, beseri ve sosyal durumu karar verme aminda &n plana

cikabilmektedir.
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6. Egitim Durumunuz?

Tablo 6: Egitim Durumu
Toplam %
[1kogretim 0 0
Lise 2 8
Yiiksek Okul 7 29
Iisans ve Lisans Ustii 15 63
TOPLAM 24 100
EGITIM DURUMU
likgretim Lise
0% ™S gy

Yiksek Okul
29%

Lisans ve Uzeri
63%

Grafik 6:Egitim Durumu

Ankete katilan yoneticilerin %8°1 lise , %29’u yiiksek okul ve %631 de lisans

ve lisans iistii egitim gormislerdir Bu durumda %63°lik kisim yoneticilerin biiylik

cogunlugunun yiksek egitim seviyesine sahip oldugunun gostergesidir. Goriisiilen

yoneticilerin yalnmizca %8’inin lise ve dengi okul mezunu olmasi anketin verimlilik ve

giivenilirligini kamitlamaktadwr. Bu oranin olduk¢a az olmasin sebebi olarak;

globallesen diinya standartlar1 kargisinda iglefmelerin yiiksek statiilii yoneticiler ile

caligmay:1 tercih etmeleri gosterilebilir. Giniimiizde egitime alternatif olabilecek

herhangi bir kavram bulunmamakla birlikte bu ger¢ek gilin gegtikge benimsenmektedir.
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IL BOLUM:

Personel secimiyle ilgili asagida yer alan ifadelere ne derece katildigimzi iizerine

“X” isareti koyarak liitfen belirtiniz. Agagidaki anket sorularina cevap veren yonetici

say1s1 24°tiir.

1. Personel secim siirecinde, adaymn sahip oldugu beden dili 6zellikleri 6nem
tasumaktadir.

Tablo 7: Beden Dili Ozellikleri Onemlidir

Toplam %

Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 4 17
Kararsizim 4 17
Katiliyorum 12 49
Kesinlikle Katiliyorum 4 17
TOPLAM 24 100

BEDEN DILI 6ZELLIKLERI ONEMLIDIR

KESINLIKLE

KESINLIKLE KATILMIYORUM kaATILMIYORUM
KATILIYORUM \ 0% - 17%
7 o

17% :

KATILIYORUM
49%

Grafik 7: Beden Dili Ozellikleri Onemlidir

Soruya cevap veren yoneticilerin yakl‘aglk yarisi kesinlik belirtmeden fakat
dogrulugunu teyit ederek beden dili ézelliklerinin personel secim siirecinde etkili
olduguna katilyyorum cevabi vermiglerdir. Burada goriilityor ki, beden dilinin tamamen
etkisiz olduguna kesinlikle katilmiyorum diyen yonetici yok. Diger cevap siklarina da
dengeli bir dagilim igerisinde cevap verilmesini beden dilinin 6nemsiz olmadifina
herkesin inandig1 fakat Snemlilik kongsunda da yeterli bilgi sahibi olunmadigina

baglayabiliriz.
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2. Personel segim siirecinde, degerleyicinin goz dniinde bulunduracag asafidaki
kriterleri nem derecesine gore numaralandirarak siralaymiz.
A. Beden Dili 6zellikleri,
O 1.derecede 6nemli
O 2.derecede 6nemli
O 3.derecede 6nemli
Tablo 8 : Beden Dili Ozellikleri

Deger %

1.derecede 6nemli 8 33
2.derecede 6nemli 13 54
3.derecede 6nemli 3 13
TOPLAM 24 100

BEDEN DiLi 6ZELLIKLERI
3’§I\IEER“,'IELC, E 1. DERECE
ONEMLI

)
13% sy

2. DERECE
ONEMLI
54%

Grafik 8: Beden Dili Ozellikleri

Bu soruya verilen cevaplarda goriliiyor ki, katilimcilarin %54°ti beden dili
ozelliklerinin ilk planda olmasa da ikinci planda 6neminde hem fikirdirler. Dikkati
¢eken bir konu da en son planda Snemli oldugunu diistinenlerin yiizdesinin ¢ok diistik
olmasidir. Bununla beraber birinci planda 6nemini isaret edenlerin oram ciddi bir

diizeydedir.
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B. Kiiltiirel Ozellikler,
O 1.derecede Snemli
O 2.derecede 6nemli

O 3.derecede 6nemli

Tablo 9 :Kiiltiirel Ozellikler

TOPLAM

Toplam %

1.derecede 6nemli 13 54
2.derecede 6nemli 7 29
3.derecede 6nemli 4 17
24 100

KULTUREL OZELLIKLER

3. DERECE
O Newu
17%

1. DERECE
2. DERECE ONE!VILI
ONEMLI 54%

29%

Grafik 9: Kiiltiirel Ozellikler

Yukaridaki soruyu cevaplayan y6neticiler bir gercegi gz Oniine sermislerdir. Soyle

ki, igletme hangi sektorde faaliyetini stirdiiyor olursa olsun galisanlarin kiiltiir diizeyi

y6netici acisindan Onemli bir mevzudur. Bunun yammnda sektdriin durumuna ve

personelin miisterilerle muhatap olup olmamasina gore killtiir arayis1 zayiflayabilir.
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C. Sosyal Ozellikler, (egitim durumu, yasam standardy, aile yapisi, memleketi,

vs.)
C. Sosyal Ozellikler,
O 1.derecede 6nemli
O 2.derecede 6nemli
O 3.derecede 6nemli

Tablo 10: Sosyal Ozellikler

2. DEREC
ONEMLI
48%

Grafik 10: Sosyal Ozellikler

33%

Toplam Y%
1.derecede 6nemli 8 33
2.derecede Snemli 11 46
3.derecede dnemli 5 21
TOPLAM 24 100
SOSYAL OZELLIKLER
3. DERECE
ONEMLI 1. DERECE
21% ONEMLI

Farkli is kollarina mensup isletmeler sektérler arasinda yapilan anket ¢calismasinin

sonuglart igse alimlarda personelin sosyal 6zelliklerinin ¢ok 6nemsiz olmadigini fakat

genel olarak ikinci planda g6z 6niinde bulundurulan bir konu oldugunu gostermistir.



3. Aday hakkinda edindigim ilk izlenim, se¢im kararinin sonunda olusan izlenimle

aynidir.

Tablo 11: Aday Hakkndaki Izlenim

Toplam %
Kesinlikle katimiyorum 2 8
Katilmiyorum 9 38
Kararsizim S 21
Katiltyorum 7 29
Kesinlikle Katiltyorum 1 4
TOPLAM 24 100
ADAY HAKKINDAKI IZL ENIM
KESINL[KLE KES!NL]KLE
KATILIYORUM KATILMIYORU
4% M
8%
KATILIYORUM
29%
KATILMIYORUM
i 38%
KARARSIZIM
21%

Grafik 11: Aday Hakkmdaki Izlenim

Aday hakkinda edindigi izlenimin se¢im karar1 sonunda edindigi izlenimle aym
olmadigini belirten yoneticiler bize personel segim siirecinde beden dilinin etkin
oldugunu vurgulamis olmaktadirlar. Ciinkii yonetici ilk kez gordiigii personel adayinin
hakkinda, diistindiikleri ile segim kararinin sonunda diisiindiiklerinin ayni1 olmamasini
adayla yaptig1 goriismeye ve degerlendirmeye aldig1 dzelliklere gére belirtmektedir. Bu
Ozellikler tamamen beden diline bagl 6zelliklerdir.
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4. Asagida yer alan ifadelere katihp katilmadigmz; liitfen belirtiniz.
A. Adaym beden dili araciigiyla yansittigy Kigisel ozellikleri ile faaliyette

bulunacag boliimiin  niteligi arasinda uyum ararmm.

Tablo 12: Nitelikle Uyum

Toplam %
Evet 18 75
Hayir 6 25
TOPLAM 24 100
NITELIKLE UYUM
HAYIR
25%
_ EVET
75%

Grafik 12: Nitelikle Uyum

Adayin beden dili ile yansittig: kisisel dzelliklerinin faaliyette bulunacag: boliimiin
nitelikleriyle uyumlu olmas: gerektigini diigtinen 4/3 liikk yonetici kitlesinin hakli oldugu
en 6nemli konulardan biri su ki; eger personel aday: giilmeyi sevmeyip beceremeyen bir
kisilik yapisina sahip ise halkla iligkiler hizmeti yiiriitemez ve bunun yaninda
kendisinde olmayan bir &zellikten dolay1 istese de isinde basarili olamaz. 4/1°lik
yonetici kesimi iginde sunu soyleyebiliriz. Bu sbruya hayir cevabi veren yoneticiler
kisilik yapistnin Onemli olmadifi endlistri ve imalat sektoriinde faaliyette
bulunmaktadirlar. Bu nedenle onlar i¢in énemli olan isini dogru yapabilme becerisini

kazanmaktir.
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B. Sizce adayimn beden dili, agagida yer alan béliimlerin hangisinde daha ¢ok én
plana ¢ikmaktadir.

Tablo 13: Béliimlere Gore beden Dilinin On Plana Cikma Orani

Toplam %

Pazarlama Boliimii 9 38

Insan Kaynaklar1 Bliimii 6 25
Halkla iligkiler 7 33
Aragtirma Geligtirme 2 4
Diger - -

TOPLAM 24 100

HANGIBOLUMDE BEDEN DILIDAHA FAZLA ON PLANDADIR

AR-GE
4% ™ DIGER

HALKLA
- ILISKILER
33%

PAZARLAMA
38%

INSAN
KAYNAKLARI
25%

Grafik 13: Biliimlere Gore beden Dilinin On Plana Cikma Oram

Deneklere sorulan bu sorunun soyle bir Ozelligi; birden fazla gikka cevap
verebilmenin miimkiin olmasidir. Burada merak edilen beden dilinin daha gok hangi
sektorde 6n plana ¢ikmakta oldugudur. Verilen cevaplar da olmasi gereken daha
dogrusu diisiiniilen sralamay1 aynen gdstermistir. Pazarlama, Halkla iliskiler, Insan
Kaynaklari ve Ar-Ge siralamasi aragtrmanin dogru iz lizerinde oldugunu

gostermektedir.
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5- Personel se¢im goriismesinde adaym se¢imine etkisi olan asagidaki 6zellikleri,
Onem derecesine gore isaretleyiniz.

- Goz Temasi

Tablo 14: Goz Temasi

Toplam %

1.derecede 6nemli 16 67
2.derecede 6nemli 6 25
3.derecede 6nemli 1 4
Bos 1 4

TOPLAM 24 100

GOZ TEMAS!

3.DERECE
ONEMLI
4%

2.DERECE
ONEMLI
25%

ONEMLI
67%

Grafik 14: Goz Temasi

Is goriismesi esnasinda gz temasin birinci derece 6nemli oldugu 16
kisinin 1. derece Onemli cevabim vererek %67 gibi agik bir oran farkiyla
goriilmiistiir. Bu da gésteriyor ki; yoneticiler ise‘:\ alacaklar1 personelin bakislarina
7ve gbz temasina genellikle dnem veriyorlar. Ciinkil; tezin teori kismina da dikkat
edildigi zaman, insanlarn iizerini 6rtmeye calistiklar1 bir gok gergegi gozlerinin ele
verdigi goriilmektedir. Diger taraftan 6 kigi 2. derece oneli oldugunu 1 kisi 3.
derece 6nemli oldugunu diisiiniiyor. Anketi yanitlayan bir kisi ilgili soruya cevap

vermemigtir.
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- Ilgiyle dinledigini hareketleriyle ifadesi

Tablo 15: Ilgiyle dinledigini hareketleriyle ifadesi

Toplam %

1.derecede 6nemli 15 64
2.derecede 6nemli 7 28

3.derecede 6nemli 1 4

Bos . 1 4
TOPLAM 24 100

ILGIYLE DINLEME
3.DERECE ONEMLI BO$ |
4% 4%
2.DERECE ONEMLI
28%
1, DERECE
———  ONEMLI
64%

Grafik 15: flgiyle Dinleme

Is goriismeleri esnasinda dnemli bir mevzu da, y6netici veya personel séc;iminde
yetkili olan goriismeci ile isgodren adayinin arasindaki sessiz dilin dinleme asamasidir.
Personel secimi ile ilgilenen yonetici farkinda olarak veya olmayarak karsisindaki
adayin kendisini dinleme samimiyetine ve ilgisine dikkat eder. Se¢im agamasinda da bu
yarg1 kiiglimsenemeyecek bir etki olusturur.

Ankete cevap veren yoneticilerin 16’s1 bu soruya “1. derece Snemli” yanitin
vererek yukaridaki teoriyi dogrulamiglardir. Yéneticilerin 7 tanesi “2. derece 6nemli”

oldugunu diistiniirken; yalnizca bir tanesi “3. derece 6nemli”dir cevabini vermistir.
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- El sikmasi (samimi, baskici, umursamaz vs.)

Tablo 16: El Sikma
Toplam %
1.derecede nemli 5 21
2.derecede Snemli 10 42
3.derecede 6nemli 8 33
Bos 1 4
TOPLAM 24 100
EL SIKMA
1. DERECE
‘i?f ONEMLI
3.DERECE 2 21%
ONEMLI
33%
"2 DERECE
ONEMLI
42% f
Grafik 16: El Sikma

Gorisme agamasima baslarken ve gorlismeyi bitiricken personel adayinin
miilakati yapanla el sikisip sikismamasimin 6nemi sorusuna yoneticilerin %42 oranina
karsilik olan 10 kisisi 2. derece ¢nemli cevabi verirken, %33°t 3. derece Onemlidir
derken %21°1 1. derece 6nemli olduguna inaniyor. Diger taraftan bu soru hakkinda fikri
olmayan 1 kisi de yanit vermemistir. Bu durumda denilebilir ki; el stkmanin 6nemi
yoneticiler arasinda kigilik &zelliklerine ve Onem verdikleri kriterlere gore

degismektedir. Genel bir goriis belirtmek uygun degildir.
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- Ses tonu

Tablo 17: Ses Tonu

Grafik 17: Ses Tonu

A Toplam %
1.derecede 6nemli 15 66
2.derecede 6nemli 7 30
3.derecede 6nemli 1 4
TOPLAM 24 1060
SES TONU
S=—"—"""3.DERECE
— ONEMLI
4%
2.DERECE
ONEMLI
30%
" 1. DERECE
C ONEMLI
66%

Bilindigi gibi her alanda oldugu gibi personel se¢im asamasinda da muhataplarin

birbirleri ile yumusak, nazik, ilgili ve sevecen bir tarzda konusmasi, her iki taraf i¢inde

pozitif bir etki dogurmakla beraber, se¢im kararini da bu yonde iyi veya kotii etkiler.

Imkansiz gibi goériinen bir gok meseleyi halledebilir. Bu durumda bir ig goriismesine

giden personel adaymin konugma tarzi ve ses tonu segim agamasinda hatir1 sayilir bir

Ol¢tide oneme sahiptir. Anket sonuglar1 da bu );arg1y1 dogrular bir tarzda 1. derecede

Snemli oldugunu diigiinen yonetici oranini %66 olarak gosteriyor.
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- Jest ve mimikler

Tablo 18: Jest ve Mimikler

Toplam %

1.derecede 6nemli 10 42
2.derecede 6nemli 8 33
3.derecede 6nemli 5 21

Bos 1 4
TOPLAM 24 100

JEST VE MIMIKLER
3.DERECE BOS
ONEMLI 4% 1. DERECE
21% ONEMLI

42%

2.DERECE
ONEMLI
33%

Grafik 18: Jest ve Mimikler

Is goriismesi esnasimnda personel adaymin jest ve mimikleri ki; bundan kasit el-
kol hareketleri, beden durusu, yiiz ifadesi v.s.dir. %42 oramiyla 1. derece dnemli olarak
g6riilmiis bunun yaninda da %33 oraninda 2. derece énemli %21 oraninda da 3. derece
onemli olarak goriilmiistiir. Burada da gériiliiyor ki; jest ve mimikleri bir is goriigmesini

kisinin lehine gevirebilecekken aleyhine de ¢evirebilir.
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- Mesafe

Tablo 19: Mesafe
Toplam %
1.derecede 6nemli 7 30
2.derecede 6nemli 9 40
3.derecede 6nemli 6 26
Bos 1 4
TOPLAM 24 100
MESAFE
BOS 1. DERECE
SDERECE T onen
B 30%
. 2.DERECE ‘
ONEMLI
40%
Grafik 19: Mesafe

Mesafe ¢ok zaman y®neticiler agisindan sorun teskil eden bir konudur. $6yle ki;
personel ya da personel adaymin yonetici ile arasinda korumasi gereken mesafe onun
kiiltirlinti gosterirken, bazen de haddini bilmesi manasina gelmektedir. Diger bir
ifadeyle kisi karsisindakinin makamina ve statiistine gére aradaki mesafeyi korumay:
bilmelidir. Birbirine yabanci iki kiginin arasindaki mesafe ile, samimi iki dost arasindaki
mesafe diistiniilerek konu canlandirilabilir. Bundan sonra ankete verilen cevaplar
mesafenin 6nemini az bir farkla yoneticiler agsindan 2. derece Snemli oldugunu %40
oramyla 9 ybéneticinin cevabi gosteriyor. Bunun yaminda 1. derece 6nemlidir diyenler
%30 oram ile 7 yonetici, %26 oram ile de 6 yonetici mesafenin is gériigmelerinde 3.
derece 6nemli olduunu belirtmektedir. Sonu¢ gosteriyor ki; klasik diisiinceli olan

yoneticiler yaninda sekilden ¢ok diger kriterlere Snem veren yoneticiler de artmgtir.
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- Is Gériismesi Esnasinda Adayin Renk Tercihi Ne Kadar Onemlidir?

Tablo 20: Renk Tercihi

Toplam %

1.derecede 6nemli 5 22
2.derecede 6nemli 9 39
3.derecede 6nemli 8 35

Bos 1 4
TOPLAM 24 100

RENK TERCIHI
1. DERECE
‘34(3/3 ONEMLI
3.DERECE : : &

ONEMLI
35%

2. DERECE
ONEMLI
39%

Graifik 20:Renk Tercihi

Renklerin bir dili oldugunu ve bazen farkli seyleri ifade ettikleri daha once ifade

edilmis bir konudur. Bir is gdriismesine gidilirken ne renk giyinilir, ayakkab: ne renk

olmalidir, kiyafetin rengi ve tagima sekli... giiniimiizde ¢ok onemli olan ayrintilar halini

almustir. Oyle ki, yonetici personelinin ig ciddiyetini giydigi kiyafetteki renk se¢imine

~ bakarak gorebilmektedir. Fakat, belki de genis bir zamana yayilmast gereken kisiligi

anlama ilk goriismede renge takilip kalmamayi gerektirmis olmali ki, ankete katilan 24

yoneticiden 17 kisisi 2. ve 3. derece 6nemli oldugunu belirtmislerdir
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6- Personel se¢im siirecinde adayin beden dilini kullanarak kendisini ifade edebiime

becerisini dikkate alirim.

Tablo 21: Adaymn Beden Dilini Kullanarak Kendisini ifade Edebilmesi

' Toplam %
Kesinlikle katilmiyorum 1 4
Katilmiyorum 4 17
Kararsizim 6 25
Katiliyorum 12 50
Kesinlikle Katiliyorum 1 4
TOPLAM 24 100

ADAY BEDEN DILINI KULLANARAK KENDISINI IFADE EDER i

KESINLIKLE
KATILMIYORUM
4%

KESINLIKLE
KATILIYORUM —.
4%

KATILMIYORUM
17%

KATILIYORUM K
50%

Grafik 21:Adaym Beden Dilini Kullanarak Kendisini ifade Edebilmesi

Personel segim siirecinde, adaym beden dilini kullanarak kendisini ifade
edebilme becerisini dikkate alirum sorusuna cevap veren yoneticilerin %50°si
Katiliyyorum cevabi vererek beden dilinin adaym kendisini ifade etmekteki roltnii ve-
Onemini vurgulamaktadir. Bu sonuca ulagmay: saglayan %25°lik kararsizlar kitlesi
geriye kalan olumsuz kitlenin zay1f bir sonu¢ almasinda katki saglamugtir. Diger taraftan
%25 oranindaki kararsizlar kitlesinin ifade ettigi bir durum da, beden dilinin heniiz
yeterince anlagilamayan ve taminmayan bir terim olmasidir. Beden giicline dayanip,
sosyal iligkilerin az oldugu endiistri kesiminin de beden diline 6nem vermemesi dogal
kargilanacak bir durumdur. Dolayisiyla anket sonucuna bakilarak beden dilinin 6nemli
oldufunu savunan yonetici sayisimin 6nemsiz oldufunu savunan yonetici sayisina

oraninin iki kat oldugu séylenebilir.
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I BOLUM

1. Sizce, beden dilini kullanma &zellikleri ve yiiz ifadesinin personel segim

stirecine etkisi, agagida belirtilen agamalarin hangisinde daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir?

Tablo 22: Aday Se¢ciminde Karar Asamalan

Toplam %
Fotografli CV incelenmesi asamasi 2 8
[k gériisme asamasi 17 71
[kinci gériisme asamasi 5 21
Diger 0 )
TOPLAM 24 100
ASAMALAR
DIGER
[ 0%

IKINCI GORUSME
21%

CV ASAMASI
3 Q0,

ILK GORUSME
71%

Grafik 22:Aday Seciminde Karar Asamalari

Soruya verilen cevaplar gosteriyor ki; personel adaymimn beden dili aracilifiyla

kendisini tamimlamasi, diger bir ifadeyle ydneticinin personel aday:r hakkinda goriis

sahibi olmas: Ilk goriigme asamasmnda gerceklesmektedir. Bu da yonetici veya

personel alimlari sorumlularinin beden dilini bilingli veya bilingsiz segim siireglerinde

kullandiklarim gésteriyor.



2. Adayn ise uygunlugu ile ilgili olarak bedensel ifadelerinin (konusma tarzi, rahatligl,

samimi durusu) degerlendirilmesine yonelik ilk izleniminiz, adayla kargilagtiktan sonra

ne kadar bir siire igerisinde olusmaktadir?

Tablo 23: Aday1 Tamima Siireci

Toplam %

[1k 1 dakika igerisinde 3 13
[k 5 dakika igerisinde 10 42
[1k 10 dakika igerisinde 11 45

Diger 0 0
TOPLAM 24 100

ADAYI TANIMA SURECI
10 DAKIKADA
45%
5 DAKIKADA

Grafik 23: Aday: Tanima Siireci

Ankette bulunan yukandaki soruya verilen cevaplar gosteriyor ki ydnetici ya da

insan kaynaklar1 uzman ise alacag: personel adaymm beden dili aracilifiyla en fazla 10

dakikada degerlendirebiliyor. Verilen cevaplarin %87’ ilk 5 ile 10 dakika arasim

kapsamaktadir. Bu durum da bize i gériigmelerinin stiresi hakkinda ip ucu vermektedir.
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IV.BOLUM

Asagida yer alan sorulari, personelin ige alimini diigtinerek liitfen cevaplandiriniz.

1- Sizce, isletmenize alacaginiz personelin is goriigmesi esnasinda sizinle

arasmda korumasi gereken mesafe ne olmahdir?
Tablo 24: Bayan Personelin Mesafesi

Bayan Toplam %
Ozel bolge (0-50 cm aras 1 4
Kisisel bolge (50cm-1.20m arasy) 14 63
Sosyal bolge (1.20-3.60m aras1) ‘ 8 33

TOPLAM 24 100
Tablo 25: Erkek Personelin Mesafesi

Erkek Toplam %
Ozel bslge (0-50 cm arasi) 3 13
Kisisel bolge (50cm-1.20m arast) 9 38
Sosyal bolge (1.20-3.60m aras1 ) 12 49

TOPLAM . 24 100

BAYAN PERSONELIN MESAFESI

OZEL BOLGE

SOSYAL BOLGE 4%
33% ‘

KISISEL BOLGE
63%

Grafik 24: Bayan Personelin Mesafesi
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ERKEK PERSONELIN MESAFESI

OZEL BOLGE
13%

SOSYAL BOLGE
49%

Grafik 25: Erkek Personelin Mesafesi

Bayan personel adayimin, yonetici ile is goOriismesi yapti§i asamada yonetici ile
arasinda korumasi gereken mesafenin ne olmasi gerektigi sorusuna ydneticilerin verdigi
cevaplarin %63’{inii kisisel bolge secenedi olugturuyor. Sosyal bolge tercihinin
yogunluk gdstermesinin sebebi; yoneticilerin anlasilamayacak kadar soguk ve uzak
duran bir personel yaninda, gereginden fazla samimi ve yakin bir personeli de tercih
etmemeleri olarak gosterilebilir. Cevap veren diger yoneticilerin de faaliyette

bulunduklar: sekt6riin gereklerini diigiinerek davrandiklar: bilinmektedir.

Yukandaki soruya cevap veren y&netici ve personel alimlarinda yetkili mtidiirler,
bayan personel i¢in verdikleri cevabin aksine erkek personelin kendileri ile aralarinda
korumalar: gereken mesafenin sosyal bolge olmas: taraftar: olduklarini belirtmiglerdir.
Bu sonucu, bayanlarin erkeklere goére daha fazla 6n planda olmalarma ve ikili
iligkilerde; ozellikle bir bayan personel aday1 ile erkek yoneticinin goriigmeleri
esnasinda beden dilinde meydana gelen farkliliklardan dolay: daha yakin mesafede
duruslarin tercih edilmesine baglayabiliriz. Diger bir ifadeyle aym cinsler birbirlerini

iterlerken, bayan ve erkekten olusan farkli cinslerin birbirlerini ¢ektikleri goriilmiistiir.
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2- Sizce, isletmenize almak iizere goriistiigiiniiz personelin goriisme esnasinda
sizinle gz temasi nasil olmalidir?

Tablo 26: Bayan Personelin G6z Temasi

Bayan Toplam %
Goriisme esnasinda g6z temast stirekli olmalidir. : 6 25
Go6zler mahcup bir ifadeyle kacirilmalidir. 2 8
Dengeli bir dagilim igerisinde bakislar kontrol edilmelidir. 7 33
Rahat davramilip durumun gerekleri uygulanmalidir. 8 34

TOPLAM 24 100

~ BAYAN PERSONELIN GOZ TEMASI NE OLMALI

GOZ TEMASI

SUREKLI
RAHAT 25%

DENGELI 8%
34%

Grafik 26: Bayan Personelin Goz Temasi

Tablo 27: Erkek Personelin G6z Temasi

Erkek Toplam %
Gorligme esnasinda goz temas siirekli olmalidur. 6 25
Gozler mahcup bir ifadeyle kagirilmalidir, 0 0
Dengeli bir dagilim igerisinde bakislar kontrol edilmelidir. 9 37
Rahat davranilip durumun gerekleri uygulanmalidir. 9 38

TOPLAM N 24 100
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ERKEK ICIN GOZ TEMASI
GOZ TEMASI
SUREKLI
RAHAT 25%

. 38%
KAGIRILMALI-
MAHGUP
0%

DENGELI
3% ‘l’

Grafik 27: Erkek Personelin Goz Temasi

Bayan personel icin de sorulan bu soruya erkek personel igin de benzer cevap
verildigi gorlilmektedir. Diger bir ifadeyle cevap veren yoneticilerin yaklagik 1/3’1
dengeli g6z temasimi uygun bulurken yaklasik 1/3°lik kesim de bakislar konusunda
rahat olunmasi gerektigi fikrindedirler.1/4’1iikk kesimin gorlisme esnasinda goz
temasimin stirekli olmasi gerektigini beyan ettikleri goriilmistiir. Kisi sakladigi veya
sOylemek istedigi bir c¢ok bilgiyi gozleri aracilifiyla ele verebileceginden bazi
y6neticiler bu durumu ve dogal olan bu kisilik yapisimi kullanmak istemektedirler.
Nitekim, gézlerin yalan soylemedigi iddia edilmektedir. Tezimizde de yer aldif1 tizere

kisi ister ve ¢aligirsa beden dilini kullanarak aslinda dogru olmayan seyleri yansitabilir.

Ankete cevap veren yoneticilerin biiylik ¢ogunlugu is gériismesi esnasinda,
personel adaylarinin, rahat davranmalarimi ya da dengeli bir dagilim igerisinde
bakiglarini kontrol etmelerini uygun gormiiglerdir. Cevap siklari arasina yerlestirilen
tuzak segenekte de eski tip insan yapisini ve kiiltlirimiiziin gerektirdigi mahcup ve ezik
isgorenlerin aramp aranmadigim kontrol gayesi vardir. Biliniyor ki; artik isletmeler
kendine giiveni tam ve is bitirici elemanlara ihtiyag duymaktadir. Bu soruya Gozler
mahcup bir ifadeyle kacirilmahdir cevabini veren iki yoneticinin bugiinki

isletmelerin ihtiyaci olan personel 6zelliklerinden haberleri yok gibi goriinmektedir.
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3- i5 goriiymesi esnasinda jest ve mimikleri ise alma kararmz ne olcitde
etkiler?

Tablo 28: Bayan Personelin Jest ve Mimikleri

Bayan Toplam %
Etkilemez, niteliklerine 6nem veririm. 4 17
Sempatik veya antipatik olabilir.Etkiler. 7 25
Tamamen jest ve mimiklere bagl kalarak karar veririm 0 0
Tiim kriterleri ortak diisiinerek bir sonuca ulagirim 13 54

TOPLAM | 24 100

JEST VE MIMIK KARARI ETKILER MI?

NITELIKLER
BOS ONEMLI

4% 17%

ORTAK KARAR
VERIRIM - 25%
54% TAMAMEN BAGLI

KALIRIM
0%

Grafik 28: Bayan Personelin Jest ve Mimikleri

Tablo 29: Erkek Personelin Jest ve Mimikleri

Erkek Toplam Y%
Etkilemez, niteliklerine 6nem veririm. 4 17
Sempatik veya antipatik olabilir.Etkiler. - 6 25
Tamamen jest ve mimiklere bagh kalarak karar veririm. 3 13
Tiim kriterleri ortak diistinerek bir sonuca ulagirim. 11 45

TOPLAM 24 100
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ERKEK JEST VE MIMIK

NITELIKLER
ONEMLIDIR
ORTAK KARAR 7%
VERIRIM
45%
- |
TAMAMEN BAGLI OL‘;:;AUR
i KALIRIM
| 13% -

Grafik 29: Erkek Personelin J ;st ve Mimikleri

Yukanidaki soruya cevap veren yoneticilerin biiylik kismi erkek personel alim
kararlarinda adaym tiim kriterlerini ortak degerlendirdiklerini belirtmigtirler. Verilen
cevap yiizdelerine bakildif1 zaman yoneticilerin se¢im kararlarinda jest ve mimiklere
tamamen bagli kalmalarinin az bir oranda oldugu, bunun yaninda sadece niteliklere
Oonem veren yoneticilerin oraninin da %17 ile yok denemeyecek kadar oldugu
goriilmektedir. Buradan ¢ikacak sonug yoneticilerin ortak karar verdikleri fakat jest ve

mimiklerin de sempatiklik ya da antipatiklik dogurabilecek etkiye sahip olduklaridir,

Bu soruda dikkati ¢eken en 6nemli husus; hicbir y6neticinin tamamen jest ve
mimiklere bagli kalarak karar vermiyor olmasidir. Yine ortaya ¢ikan 6nemli noktalardan
biri de, y6neticilerin personel segerken personel adayinin tiim kriterlerini ortak olarak
g0z oniinde bulundurarak karar vermeleridir. Tamamen jestlerin ve mimiklerin dier bir
ifadeyle bizim iizerinde durdugumuz beden dili o6zelliklerinin personel secim

asamasinda 6nemli olan tek kriter oldugunu diisiinenlerin orani 4’ tlir.



4- Sizce ige alacagimiz personelin ses tonu nasil olmahdir?

Tablo 30: Bayan Personelin Ses tonu

Bayan Toplam %
Ince ve hassas 2 8
Etkileyici ve kararli 4 17
Kendine giivenir ve diiriist 13 54
Farketmez 5 21

TOPLAM 24 100

BAYAN PERS. SES TONU
INCE HASSAS
FARKETMEZ ' 8%
21% ETKI.-KAR.
17%
KEN.GUVENIR-
DORUST
54%

Grafik 30: Bayan Personelin Ses Tonu
Tablo 31: Erkek Personelin Ses tonu )

Erkek Toplam %
Sert ve ciddi olmal 1 4
Nazik ve esprili olmali 1 4
Samimi ve giiven verici olmali 18 79
Farketmez 3 13

TOPLAM 24 100
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ERKEK ICIN SES TONU

SERT-CIDDI
FARKETMEZ 4%
13% NAZIK-ESPRILI

4%

SAMIMI-GUVENLI
79%

I

Grafik 31: Erkek Pexrsonelin Ses Tonu

Yukaridaki soruya verilen cevaplar, bize giiniimiizde yoneticilerin samimi ve

gliven veren personel ile calismak istedikleri gercegini gdstermektedir. Bir personel

adayimin da bunu beden dili ile ifade edebilmesi ve gliven vermeyi bilmesi gerekir. Tam

bu noktada yoneticiler ve personel adaylari icin beden dilinin 6nemi giindeme

gelmektedir. Anket caligmasi da bu goriisti destekler niteliktedir.

Yoneticilere sorulan ise alacaginiz bayan personelin ses tonu nasil olmahdur?

Sorusuna verilen cevap %54’lik bir oranla kendine giivenir ve diiriist bir ses tonu

segenegidir. Bu da gésteriyor ki; yoneticiler ince, hassas, etkileyici daha dogru bir

ifadeyle kadins1 bir ses tonundan ziyade Kararli ve giivenilir, ig yapabilecek bir kisiligi

yansitan ses tonuna énem vermektedirler.
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5- Sizce i goriiymesine gelen bir personelin kiyafeti nasil olmahdir?

Tablo 32: Bayan Personelin Kiyafeti

Bayan Toplam %
Koyu takim elbise ve uygun ayakkabilar giyinmeli, -4 17
Spor giyinmeli, 1 4
Duruma gore uyumlu olmalidir. 15 62
Farketmez, niteliklerini incelerim 4 17

TOPLAM 24 100
KIYAFET/
KOYU TAKIM
- EL.
FARKETMEZ j .
17% 174
SPOR
4%
' DURUMA GORE
62% t
Grafik 32: Bayan Personelin Kiyafeti
Tablo 33: Erkek Personelin Kiyafeti

Erkek Toplam %o
Koyu takim elbise ve uygun ayakkabilar giyinmeli, 8 33
Spor giyinmeli, 2 8
Duruma gére uyumlu olmalidir. 11 46
Farketmez, niteliklerini incelerim 3 13

TOPLAM 24 100
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ERKEK KIYAFET]

FARKETMEZ KOYU TAKIM
13% ELBISE
33%
DURUMA GORE ‘ . . SPOR

46% 8%

|

Grafik 33: Erkek Personelin Kiyafeti

Erkek personel adayinin, is goriismesi esnasinda giymesi gereken kiyafetin ne
olmas: gerektigi sorusuna; yoneticilerin ¢ogunlugu adayin isin geregine gére durumun
gerekleri diistintilerek giyinilmesi gerektigini vurgulamislardir. Yine bunun yaninda
koyu takim elbise taraftar: olan klasik kesimin oramimi da kiiglimsememek gerekir.

Unutulmamalidir ki; beden dilinin giyilen kiyafetle yakindan iligkisi mevcuttur.

Yoneticiler personelinin duruma gore uyumlu giyinmesi taraftar1 olduklarini bu
soruya verdikleri cevapla gostermislerdir. Viicut dili segilen kiyafet ve aksesuarla
dogrudan baglantilidir. Nasil ki; bir diigiine plaj kiyafetiyle, tatile de polis tiniformasiyla
gidilmez ve hos karstlanmaz, bunun gibi her ortamin gerektirdigi bir kiyafet tarz: vardir.
Yukaridaki soruya koyu takim elbise giyilsin diyen yoneticilerin yaninda, kiyafeti 2.
plana atarak ilgilenmeyen ve personel adayimin giyimine ne olursa olsun farketmez
diyen yoneticiler de mevcuttur. Ama bu segenekler genellestiremeyecegimiz kadar

azinlikta oldugundan tizerinde durulmasina gerek-yoktur.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Beden dilinin personel se¢im stirecine etkisinin aragtirildigi ¢alismaya baglarken,
personel segiminin Onemine, ihtiyag durumlarma, ve segim sekline yer verilmistir.
Birinci béliimde Insan Kaynaklarinda Personel Bulma ve Ise Alma Teknikleri baghp:
altinda—personel adaymin arastilmasi, bulunmasi, degerlendirilmesi ve secilmesi
sonrasinda uygun olan ise yerlestirmenin yapilmasi &zel bagliklar seklinde
incelenmigtir. Hizli bir sanayilesme ile, tiretimin arttirilmasina dogru gidilen yirmi
birinci ylizyilin baglar olan giintimiizde 6zellikle biiyiik kentlerde yasayan niifusun
Onemli bir kismu sanayi sektbriine ya igveren va da isgdren olarak dahil olmustur.
Dolayistyla, tilke kosullari agisindan, genelleme yapildigi zaman diinyada en fazla
tizerinde durulan konu kaliteli personeldir. Bir isletmenin basarisi yapilacak olan isi ve
gerekleri tamamen anlayarak sorun ¢oziicii yetenedi de olan personele sahip olmaktan
geger. Diger bir ifade ile calismamn birinci béltimil hangi sektdrde olursa olsun her

isletmenin dikkatini ve ilgisini ¢ekecek ve pratikte kullanmakta olduklar: bir sistemdir.

Duyan hi¢ kimsenin yabanci karsilamayacagi, merak uyandiran ve az ¢ok her
kesimin ilgilendigi, hakkinda goriis beyan edebildigi bir konu olan beden dili insanlar
tarafindan tahminlerin otesinde ¢ok yogun bir ilgiyle karsilanmaktadir. Insan
iligkilerinde ve psikolojik tedavilerde de faydalanilan bir bilim olma yolunda ilerleyen
beden dili insan iliskilerinde iletisimsel bir 6neme sahiptir. Artik kisi saklamak istedigi
duygu ve distincelerini ne kadar ugragsa da beden dili hakkinda bilgi sahibi olan veya
bu konuyla ilgilenen bir kisiden saklayamaz. Ciinkii ustaca yapilsa da bazi hal ve
hareketler, kiigiik bir goz temas1 veya bir mimik, uzun siire ortbas edilen gercek fikri
meydana ¢ikarmaya yetecektir. Dolayisiyla ikinci boliimde genel olarak beden dilinin
insan iligkilerinde kadm-erkek ayriminda, farkli kiiltiirlerdeki iletisimlerinde, egitimde,
kariyer ve performans goriigmelerinde, sunumlarda ortaya ¢ikis sekillerine ve
ifadelerine deginilmistir. Bu boliimde birinci bolimle baglantili olarak bir gelisme

konuyu genisletme ve farkli kistmlara ayirma saglanmigtir. Bir sonraki boliimde de bu
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kisimlar iizerinde personel segindyle baglanti kurularak durulmasi i¢in zemin
hazirlanmigtir.

Bir ise personel secilirken personel adayi ve yoneticinin ilk karsilagma anindan
itibaren beden dili devreye girmektedir. Ugtincii boliimde 6n goriisme esnasmda adayin
beden dili ifadeleri ile igverenin beden dili ifadeleri ayr ayn incelendikten sonra
birbirlerine olan etkileri degerlendirilmistir. Bu kistmda bagin kullanimindan, kaglarn

dudaklarin, gozlerin, parmaklarin, ses tonunun ve hatta kiyafetin ve aksesuarin neler

ifade edebildikleri tizerinde cinsiyet ve kiiltir ayrimi da gozetilerek durulmugtur.
Personel aday: ve yOneticinin is goriigmesi esnasinda gorlismenin yapildigi mekanin
diizeni, masanin sekli ve durusu ile koltuklarm ve sehpalarm konumuna kadar mekanin
durumunun insan psikolojisine yaptif1 etki incelenmis ve bu etkinin beden diline

davranis olarak yansimasi degerlendirilmigtir.

Arastirma yukarida bahsedilen kriterler ¢ergevesinde teorik olarak
tamamlandiktan sonra ilgili kisimda adi gecen isletme yoneticileri ile yapilan uygulama
calismasiyla pekistirilmistir. Bu ga\hsmadan meydana ¢ikan sonug teori ile uygulamanin
son derece uyumlu oldugunu gostermektedir. Biiyiik olasilikla bir kiginin beden dilinin:
karsisindaki kiside biraktifi izlenimin yamltict olmadigy goriilmigtiir. Dordiincii

béliimde aragtirmanin amaci, yéntemi, sinirlar: ve kapsami hakkinda bilgi sunulmustur.

Aragtirmanin teori ve uygulamasmin hazirlanmasi stirecinde diistiniilenin gok
lizerinde kisitlayici etkiler ile kargilagiimistir. Gerek kaynak aragtirilmasi, tasnifi ve
uygun olanlarin ayriimasi gerekse teorinin pekistirilmesine yardimer olacak uygulama
kismimmin hazirlanmasi esnasinda farkli kiiltire mensup kisilerle kargilagilmg ve
aragtirmanin amaci, Onemi, sekli ve gerekliligi gilicliikle anlatilmaya g¢aligilmagtr.
Aragtirma esnasindaki engellerin zorlugu yanmda son derece 6giretici, pekistirici
etkisiyle de karsilagilmistir. Genel kiltiiriimiize katk:i saglanirken; akademik donanin
elde etme imkan1 da bulunmugtur.

Beden dilinin 68renilmesi ve buna gére uygulanmas: gereken hareketler biitiinii

oldugu gosterilmeye calisilmigtir. En basit bir hareketin yanlis anlagilmas: veya farkh



bir mesaj igeriyor olmas: kigiyi son derece zor bir durumda birakabilir. Dolayisiyla
genel kiiltiirli besleyici ve zevkli bir ugras oldugu sonucuna vanlmustir.Beden dili
¢oziimlemeciliginin gelecekte de yogun ilgi gérecek bir konu olacagimi sdylemek
miimkiindir. |

Aragtirmaya baglarken sahip olunan izlenimler, aragtirmanin sonunda farkli bir
sekil almis veya kesin bir taraf haline doniligmiistiir. Arastrmanin gelecekte de bu

konuyla ilgilenecek insanlara 151k olacagi sOylenebilir.

Yaklagik bir yillik kaynak arastirma ¢aligmalarindan ¢ikarilan sonug beden dili
konusunun yeterince derin incelenmemis oldugu ve yeterli kaynagin bulunmadigidir.
Ozellikle 6nemli oldugu halde isletmecilikte heniiz ¢ok yeni bir kavram olan beden

dilinin gelecekte vazgecilmez kaynaklardan olacag: olast bir durumdur.

Calisma glincel yasamla igli disli olmasi ve her -alana uyarlanabilmesi
bakimindan her kesimin ilgisini c¢ekmektedir. Onemli olan temel beden dili

hareketlerinin anlamlarin1 kodlayabilmektir.
Beden dili farkinda olarak veya olmayarak her kesimin kullandigi ve dogru

anlamlar verdigi bir dildir. Gelecekte farkli alanlarda farkli ¢alismalarn da temelinde
olacagni tahmin edilmektedir
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L BOLUM
1. Cahistiginiz firma hangi iskolunda faaliyette bulunmaktadir?
O Endiistri isletmesi
[ Ticaret igletmesi
O Hizmet isletmesi

O Birden fazla iskolunda faaliyette bulunuyorsamz liitfen

2. Pozisyonunuz:
O Tepe Yoneticisi
O Insan Kaynaklart Yéneticisi
O Bolim Midirt

1. Isyasaminizda kag yildir personel se¢imi konusunda sorumlu pozisyonda
calismaktasmiz?.......ccceevueenae

2. Yasmz: .

20-26 yas arasi

27-30 yas arast

31-35 yas aras1

36-40 yas aras1

ooooQoo

41 yas ve tizeri
3. Cinsiyetiniz:
O Bayan
O Erkek
6. Egitim Durumunuz
O ilkogretim
O Lise
O Yiiksek Okul

[0 Lisans ve Lisans Usti



IV.BOLUM

Asagida yer alan sorulari, personelin igse alimini diigiinerek liitfen cevaplandiriniz.

Bayanlar i¢in:

1- Sizce, isletmenize alacaginiz bayan personelin is goriismesi esnasinda sizinle
arasinda korumasi gereken mesafe ne olmahdir?

O Ozel bolge (0-50 cm arast)

O Kisisel bolge (50cm-1.20m arasr)

[ Sosyal bolge (1.20-3.60m arasi)

2- Sizce, isletmenize almak iizere goriistiigiiniiz bayan personelin, goriisme
esnasmda sizinlé goz temasi nasil olmahdir?

O Goriisme esnasinda goz temas stirekli olmalidir.

O Gozler mahcup bir ifadeyle kagiriimalidir.

O Dengeli bir dagilim icerisinde bakislar kontrol edilmelidir.

[ Rahat davranilip durumun gerekleri uygulanmalidar.

3- Iy goriigmesi esnasinda bayan personelin jest ve mimikleri ise alma kararmiz
ne dlciide etkiler?

O Etkilemez, niteliklerine 6nem veririm.

O Sempatik veya antipatik olabilir.Etkiler.

O Tamamen jest ve mimiklere bagli kalarak karar veririm.

O Tiim kriterleri ortak diistinerek bir sonuca ulaginm.

4- Sizce ise alacagimiz bayan personelin ses tonu nasil olmalidar.
O ince ve hassas
OO Etkileyici ve kararli
O Kendine giivenir ve diiriist

OO0 Farketmez



5- Sizce is goriismesine gelen bir bayan personelin kiyafeti nasil olmahdir?
O Koyu takim elbise ve uygun ayakkabilar giyinmeli,
O Spor giyinmeli,
O Duruma gore uyumlu olmalidir.

0 Farketmez, niteliklerini incelerim

Erkekler I¢in:

1- Sizce, isletmenize alacaginiz erkek personelin is goriismesi esnasinda sizinle
arasinda korumasi gereken mesafe ne olmahdir,

0O Ozel bolge(0-50 cm arasi)

O Kisisel bslge (50cm-1.20m arasi)

O Sosyal bolge (1.20-3.60m arasi)

2- Sizce, isletmenize almak ilizere goriistiigiiniiz erkek personelin, goriiyme
esnasinda sizinle géz temasi nasil olmalidir?

O Goriisme esnasinda géz temast siirekli olmalidir.

O Gozler mahcup bir ifadeyle kagiriimalidir.

O Dengeli bir dagilim igerisinde bakislar kontrol edilmelidir.

O Rahat davranilip durumun gerekleri uygulanmalidir.

3- Is goriigmesi esnasmda erkek personelin jest ve mimikleri ise alma kararmiz ne
Olciide etkiler?

O Etkilemez, niteliklerine 6nem veririm.

O Sempatik veya antipatik olabilir.Etkiler.

O Tamamen jest ve mimiklere bagli kalarak karar veririm.

B Tiim kriterleri ortak diistinerek bir sonuca ulagirim.



4~ Sizce ise alacaginiz erkek personelin ses tonu nasil olmahdi:.
O Sert ve ciddi olmalx
O Nazik ve esprili olmali
O Samimi ve giiven verici olmali

O Farketmez

5- Sizce is goriismesine gelen bir erkek personelin kiyafeti nasil olmahdir?
O Koyu takim elbise ve uygun ayakkabilar giyinmeli,
O Spor giyinmeli,
O Duruma gére uyumlu olmalidir.

0 Farketmez, niteliklerini incelerim
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