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Bu caligmanin amaci, lise 6grencilerinde algilanan sosyal destek, benlik saygis1 ve umut
diizeyi arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Ayrica bu ¢aligmada lise 6grencilerinin cinsiyet,
siuf diizeyi, okul tiirli, kardes sayisi, ailenin aylik geliri, anne-babanin birliktelik durumu ve
aile ortami gibi demografik degiskenlere gore umut diizeylerinde anlamli bir farklilik olup
olmadigr incelenmistir. Arastirmanin calisma grubunu Sanliurfa’nin Siverek ilgesinde sekiz
farkli lisede 6grenim goren 725 lise 6grencisi olusturmaktadir. Bu arastirmada veri toplama
araci olarak aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ile Biitiinleyici Umut Olgegi,
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi'nin Gézden Gegirilmis Formu ve Rosenbeg
Benlik Saygisi Olgegi kullanilmigtir. Arasgtirmada verilerin analizi icin SPSS 22.0 programi
kullanilmigtir. Verilerin ¢oziimlenmesinde benlik saygis1 ve algilanan sosyal destek
diizeylerinin umudu yordamasina iliskin basit dogrusal regresyon ve ¢oklu dogrusal regresyon;
umut, algilanan sosyal destek ve benlik saygisi arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson
korelasyon analizi;cesitli demografik degiskenlere goére umut puanlarmin dagilimi igin
bagimsiz O6rneklemler igin t testi;Kruskal Wallis H-Testi ve tek yonlii varyans analizi
yontemlerinden faydalanilmistir.

Arastirma sonucunda algilanan sosyal destek diizeyinin lise Ogrencilerinin umut
puanlarin1 anlamli sekilde yordadig1 ve dlgegin alt boyutlarinin umut {lizerindeki goreli 6nem
sirasinin ise; aileden algilanan sosyal destek, 6zel bir insandan algilanan sosyal destek ve
arkadastan algilanan sosyal destek seklinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada benlik saygisi
puanlarimin umut diizeyinin anlamli bir yordayicis1 oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz
degiskenler olan algilanan sosyal destek ve benlik saygisi birlikte ele alindiginda ise umudu
yordamada benlik saygisinin etki biiyiikliigiiniin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.



Arastirmanin diger bulgularina gore lise 6grencilerinin cinsiyet, sinif diizeyi, okul tiiri,
kardes sayisi, anne babalarmin birliktelik durumu degiskenlerinin umut puanlar1 {izerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Ogrencilerin ailelerinin aylik geliri ve
algiladiklar1 aile ortamina gére umut puanlarinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Buna gore yiiksek sosyoekonomik diizeyin yiiksek umut diizeyi ile iliskili oldugu sdylenebilir.
Aile ortamlar agisindan ise lise 6grencilerinde demokratik-1limli ve miikemmeliyetgi-kuralci
aile ortaminda yetisen Ogrencilerin, otoriter-kat1 ve catismali-huzursuz aile ortamlarindaki
ogrencilere gore umut puanlarinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Aragtirmada elde edilen bulgular literatiir 1518inda tartisilmis ve arastirmacilara ve
uygulayicilara dneriler sunulmustur.

Anahtar sozciikler: umut, algilanan sosyal destek, benlik saygisi, pozitif psikoloji.
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SOCIAL SUPPORT AND SELF -ESTEEM PERCIEVED TO BE THE PREDICTORS
FOR HOPE FOR THE HIGH SCHOOLD STUDENTS

The purpose of this study is to demonstrate the relationship between social support, self-
esteem, and level of hope among high school students. Furthermore, any meaningful difference
in high school students' levels of hope has been analyzed in the contents of this study based on
demographic variables such as gender, class school type, number of siblings, family income per
month, parents' marital status, and family environment. The study group of this research
consists of by 725 high school students from eight different high schools in the district of
Siverek in Sanlurfa Province. The researcher's Personal Data Form, the Integrative Scale of
Hope, the Scale of Multi Dimensionally Perceived Social Support, and the Rosenbeg Self-
Esteem Scale were used to collect data. The SPSS 22.0 program was used to analyze the data
in the studies. In the analysis of the data, simple linear regression and multi linear regression
for the predictions for hope in view of self esteem and the perceived social support level was in
use while Pearson correlation analysis was used to scrutinize the relationship between the hope,
perceived social support and self-esteem t-tests Kruskal Wallis H - Test and one-way variance
analysis were conducted for the distribution of the hope scores and independent sampling
purposes.

In this study, it was concluded that the hope scores of high school students were
predicted in the most meaningful way based on the perceived social support level, and the
respective order of significance of the scale's sub-dimensions was the social support perceived
to be provided by families, social support from someone special, and social support from
friends. In this study, it was also discovered that self-esteem scores are a significant predictor
of the level of hope. When compared to social support and self-esteem, which are thought to be
independent variables, it has been observed that self-esteem has a far greater influence on the
prediction of hope.
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According to the study's other findings, variables such as gender, class, type of school,
number of siblings, and parents' marital status have no meaningful impact on hope scores.
There were significant differences in hope scores based on the families' monthly incomes and
perceived family environment. As a result, it can be argued that the higher the socioeconomic
level, the greater the level of hope. The hope scores of high school students from democratic,
moderate, and perfectionist-rule-based families were found to be significantly higher than those
from peremptory-strict, conflicting, and uncomfortable families.

The findings obtained through the study have been discussed in light of the literature
and recommendations have been presented to the researchers and implementers.

Keywords: hope, perceived social support, self -esteem, positive psychology
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1.Boliilm
Giris

Bu boliimde aragtirmanin problem durumu, arastirmanin amaci ve énemi, arastirma
sorulari, varsayimlar, sinirliliklara yer verilmis ve aragtirmadaki temel kavramlarin tanimlari
aciklanmistir.

1.1.Problem Durumu

Psikolojinin ruhsal bozukluklari tedavi etme bakis agis1 son iki yiizyildir geliserek
doniistim gostermis ve Rosenberg’in dedigi gibi psikolojiyi insanlarin kullanimina sunmak
icin daha iyi yollar bulmaya ihtiya¢ duyulmustur (Rosenberg, 2018). insanin iginde
bulundugu durumlari daha olumluya doniistiirmek; insanin yasamdan keyif almasini
saglamak; hayatin1 daha anlamli kilmak; insanin varolan kabiliyetlerini gelistirmek; insanlar1
karsilastiklar1 olumsuz yasam kosullariyla basa ¢ikabilen giiglii varliklar olarak gorme
perspektiflerinin uzantisi olarak pozitif psikoloji akimi1 1990’11 yillardadogmustur (Linley,
Joseph, Harrington ve Wood, 2006; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Sheldon ve King,
2001).

Hayat1 yasanabilir kilan faktorlerle ilgilenen pozitif psikoloji yalnizca yasanan
psikolojik zarar1 tamir etmek yerine, kisinin yasadig1 zor durumlarda bile bunlar ile basa
cikmasini saglayacak bireysel 6zelliklerin gliclendirilmesi anlayisina dayanmaktadir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Bu anlayisa paralel sekilde insami giiclendiren olumlu
kisilik 6zelliklerini inceleyen Park, Peterson ve Seligman (2004) bu 6zellikleri karakter
giicleri olarak tanimlamakta ve yirmi dort karakter giicli olarak siniflandirmaktadir. Karakter
giiclerinden biri olan umut; insanin 1yi olusunu ve pozitif bakis agisin1 destekleyen, yasadigi
an ve gelecekle bag kurmasini saglayan, gelecege uyum saglamasini kolaylastiran, insana
cevresindekilerle iliski kurmasina yardimci olan dinamik bir giictiir.Umutla ilgili en kapsamli

arastirmalar yiiriterek umut teorisini olusturan Snyder (2002) umudu bir hedefe ulagsmak i¢in



harekete gecirici diislinme (amaca ulasmaya yonelik giidii ve biligsel enerji) ve hedefe ulasma
yollarini diistinme (amaca ulasmayla ilgili farkli yollar1 dikkate alma ve planlama) olarak ele
almistir.

Umut kavrami eski zamanlardan bu yana arastirmacilarin ilgi odagi olmus ve birgok
kiiltiirde anlamlilik agisindan farkli yansimalart olugsmustur. Antik Romal1 diisiiniirlerden olan
Cicero “’Bir yerde yasam varsa, orada umut da vardir’’ diyerek umudun yasamin ayrilmaz bir
pargast oldugunu ortaya koymustur (akt. Korkut Owen, 2016). Frankl, II. Diinya Savasi’nda
kapatildig1 esir kampinda, yasaminda higbir anlam ve amag bulamayan, gelecege inancini
yitiren tutuklularin ruhsal ve fiziksel olarak ¢okiis yasadigini diger bir ifadeyle umutsuzlugun
oliim stirecini hizlandirdigini belirtmistir (Frankl, 2013). Snyder (2006) ise ¢esitli etnik
gruplarla yaptig1 ¢aligmalar sonucu farkli kiiltiirlerde umudun farkli algilansa da 6grenilebilir,
ogretilebilir ve arttirilabilir oldugunu ortaya koymustur.

Insanlarda umudun olusumu, ait oldugu sinif veya toplumdaki umut diizeyiyle iliskili
bulunmustur. Bebeklik yillarindaki giivenli baglanma umudun olusumunu etkilerken, sonraki
senelerde algilanan sosyal destek umudun gelisiminde etkili olmaktadir (Fromm, 1995).
Sosyal destek; insanin kisisel iligkilerinden ve yasadigi toplumdan, diger bir ifadeyle
cevresindeki insanlardan gordiigii maddi ve manevi yardimlarin biitiiniinii kapsamaktadir.
Psikolojik, sosyal ve ekonomik boyutlari igeren sosyal destek;bilgi edinme, saygi gorme,
takdir edilme, giiven duyma, maddi yardim alma gibi ihtiyaglarin karsilanmasinda etkili
olmaktadir (Yildirim, 2006). Algilanan sosyal destek ise kisinin giivenilir sosyal iligkileri
olduguna yonelik biligsel algisi olarak agiklanmaktadir. Farkli bir deyis ile bireyin ihtiyag
hissettiginde, istenen yardimi alabilecegine dair 6znel ¢ikarimi algilanan sosyal destektir
(Islegen, 2011). Bireyler karsilastiklari gesitli yasam olaylarin1 paylasmaya, kararlarini alirken
fikir danismaya, umut ettikleri hedefleri i¢in ¢iktiklar: yolda desteklenmeye ihtiyag

duymaktadir. Pek ¢ok arastirmada ortaya konuldugu iizere algilanan sosyal destegin fazla



olusu, yiiksek umut diizeyi ile iligkili goriilmiistiir (Kemer ve Atik, 2005; Sahin 2007; Tarhan
2012; Titsworth, McKenna, Mazer ve Quinlan, 2013). Ancak iilkemizdeki arastirmalarda lise
kademesinde algilanan sosyal destek diizeyinin 6grencilerin genel umudunu yordamasina
iliskin bulgularin sinirlilig1 dikkat ¢ekmektedir.

Yasamin dnemli bir pargasini olusturan, kimlik gelisiminin saglandig1 ergenlik
caginda kisinin saglikli ruh haline ve umuda sahip olabilmesi i¢in kendisine deger vermesi,
icinde bulundugu zorlu durumlarda problemleri ¢6zebilecek basariy1 kendinde gormesi,
gerektiginde kendisine yardim edecek birinin destegini hissetmesi gerekmektedir. Ergenlerde
gelecege yonelik hedef olusturma, bu hedefleri gergeklestirecek giiciin kendinde varoldugunu
hissetme ve oniine ¢ikan engellerle ne yapacagina karar verme konusunda umut ve benlik
saygisi birbirini yakindan etkileyen faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tarhan, 2012).
Benlik saygisi, kisinin kendisini varolan durumundan asagida veya iistiin bulmadan
kendisinden memnun olma halidir. Kendisini sevilmeye deger bulmaktir (Y 6rtikoglu, 2000).
Rogers benlik saygisinin gelismesi i¢in diger insanlarin kisiyi oldugu haliyle, kosulsuz olarak
kabul etmesi gerektigini belirtmektedir (Rogers, 2018).

Rosenberg (1986) benlik saygisini, pek ¢ok hizli bedensel degisime ugrayip beden
ozelliklerini kabul etme, ben kimim sorusunun cevabini bulabilme gelisim gorevleriyle
karsilagilan ergenlik doneminde anlamli hale gelen bir kavram olarak atfetmektedir. Bu
donemde benlik saygisi yiiksek olan ergenlerin; sahip oldugu 6zelliklerden hosnut olmakla
ideal benliklerine ulagsmak i¢in ¢abaladigi, hayalleri i¢in olusturduklar1 hedefler dogrultusunda
umutlu bir yasam siirdiirdiikleri bilinmektedir. Ancak eger ergen kendini degerli
hissetmiyorsa, sevilmeye ve begenilmeye deger bulmuyorsa gergek benlik ve ideal benlik
arasindaki fark artacaktir. Bu durum kisinin yasamindan memnun olmayisina, motivasyonun
diismesine, hedeflerine ulagsmada isteksizlige ve umutsuzluga yol agacaktir. Ciinkii benlik

saygisi diisiik kisiler, umutlu insanin aksine basarisiz olma kaygisi yasarlar ve basarisizliklar



karsisinda dis etkenleri suglar ve ¢cabuk pes ederler. Buradan hareketle ergenlerin algilanan
sosyal destek ve benlik saygis1 diizeylerinin umut diizeyi lizerinde etkili olacagi
diistiniilmektedir.

Umutla ilgili son yillarda yapilan aragtirmalarda umudun fiziksel ve psikolojik agidan
saglikli insanlarda bulunmasi gereken bir yap1 oldugu kanisi olusmus ve umut yoksunlugunun
insanlarda psiko-sosyal agidan gesitli sorunlara yol agtigi tespit edilmistir (Bluvol ve Ford-
Gilboe, 2004). Bununla birlikte iilkemizde ekonomik ve sosyal boyutta yasanan sikintilar,
egitim sisteminde hala birtakim eksikliklerin bulunmasi ve gelecege dair kaygilarin olmasi
iilkemizde yasayan geng niifusun ruh sagliginda tahribatlara ve gelecege daha umutsuz
bakmalarina sebep olmaktadir (Ozmen vd., 2008). Ilgili literatiir incelendiginde pozitif
psikoloji ve umut kavramlarina olan ilgi artmakla birlikte yapilan bazi ¢caligmalarin daha ¢ok
umutsuzluk tizerinden umudu ortaya koymaya calistiklart gériilmistiir. Umutla ilgili
aragtirmalarin farkli 6rneklem gruplarinda yapildigi goriilse de lilkemizde benlik saygisi ve
algilanan sosyal destegin umut {izerindeki yordayici etkisine dair bir calismaya
rastlanmamistir. Ayrica yapilan ¢aligmalar yliksek umut diizeyine sahip 6grencilerin kararl,
akademik yonden basarili, problem ¢6zme becerisi fazla, kendisiyle barigik, yakinindakilerle
uyumlu kisiler olduklarini ispatlamigtir. Egitim sistemindeki vizyonumuzun tiretken, basarili
ve uyumlu bireyler gelistirebilmek oldugu diisiiniildiigiinde, 6grencilerin pozitif gelisimleri
noktasinda okullarin, 6gretmenlerin ve okul psikolojik danigsmanlarinin etkisi yadsinamaz.
Okul ve 6gretmenler; 6grencilerin kendilerine giivenmelerine, kendilerini kabul etmelerine,
okulla bag kurmalarina, yetkinlik beklentilerini gelistirmelerine, gelecege dair olumlu
hedefler olusturmalarina yardimci olacak pozitif gelisim olanaklari sunmaktadir. Bu nedenle
pozitif psikoloji cergevesinde umut iizerinde durmanin, lise kademesinde umudun olusumunu,
diizeyini etkileyen sosyal destek ve benlik saygisi lizerine ¢calismanin yararl olacagi

diistiniilmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci; lise 6grencilerinde algilanan sosyal destek, benlik
saygisi Ve umut diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bunun yani sira lise 6grencilerinde
algilanan sosyal destek ve benlik saygisinin umut diizeyi lizerindeki yordayici etkisinin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Ayrica 6grencilerin algiladiklari aile ortami, anne babalarin
birliktelik durumu ve ¢esitli demografik 6zelliklere (cinsiyet, sinif diizeyi, okul tiirii, kardes
sayisi, aylik gelir) gore umut diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak
hedeflenmektedir.

Giderek karmasiklasan modern diinyada insanlarin verilecek kararlar, girilecek
siavlari, okul ve ig hayatinda artan rekabete uyum saglamalari, zorlasan is kosullar
bireylerin kariyer hedefleri olusturmalari, bu hedeflere ulasabilmeleri igin gerekli
motivasyonu korumalari, yasadigi zorlayici olaylar karsisinda yeni yollar bulmasini,
kendilerine ait bir yasam siirebilmeleri i¢in umudun énemi daha da artmaktadir. Umut
diizeyinin yliksekligi psikolojik iyi olus ile ilgili bulunmasinin yani sira fiziksel rahatsizliklara
kars1 bir tampon olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Umut diizeyinin eksikliginin ise bireyleri
intihara, toplumlar1 ise yok olusa siirtikleyebilecek kadar giiclii oldugu iddia edilmektedir
(Frankl, 2013).

Yasamimizda bunca 6nemli yeri olan umut dogumdan itibaren bilissel bir yap1 olarak
gelismekte, ihtiyaglar1 zamaninda karsilanan bebekler giivenli baglanma gergeklestirmektedir.
Umut, bireyin ge¢mis yasantilarina bagli olarak hedefe ulagmak i¢in yollar bulmasi, sonuca
ulagmak i¢in gerekli istek ve motivasyona sahip olmasini saglamaktadir. Snyder’a gore bu
stire¢lerde gocugun ebeveynleriyle gegirdigi yasantilar umuda iliskin semalarin olusumunu
saglamaktadir (Snyder, 2000; Shorey, Snyder, Yang ve Lewin, 2003). Kimlik gelisimi
stirecinin yasandig1 ergenlik doneminde birey kendi varligi ile ilgili sorgulamalara girmekte,

kim oldugunu, basarili olup olmadigini, kendisine yakin buldugu kisi ve gruplarini, gelecek



hedeflerini diisiinerek bir benlik yaratmaya ¢aligmaktadir. Ergenlikte cinsel gelisimin ve
aileden 6zerklesmenin etkisiyle akranlariyla kurulan yakin iliskiler de dnemli bir sosyal
destek kaynagi olmaktadir. Ergenlik doneminde akademik basari, sinav ve spor gibi rekabet
gerektiren durumlar, zorlayici yasam olaylarina karsi bag etme becerisi umut diizeyinin
yiiksekligi ile iligkilidir. Ayrica ergenlikte yasamin pek ¢ok alaninda hedefler olusturma, bu
hedefler i¢in ¢abalama ve ortaya ¢ikabilecek problemleri ¢ozmede benlik saygisinin etkili
oldugu diistintilmektedir.

Literatiir incelendiginde yurt disinda umut ile ilgili ¢esitli arastirmalar yapilip dlgekler
gelistirildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de ise son yillarda pozitif psikolojiye yonelik ilgi
artmakta ve umut ile ¢esitli kavramlarin arastirmalara konu oldugu fark edilmektedir. Bununla
birlikte arastirmanin konusu olan algilanan sosyal destek ve benlik saygisinin umudu
yordamasina iligkin arastirmaya rastlanmamaistir. Bu arastirmada lise 6grencilerinin cinsiyet,
siif diizeyi, okul, tiirli, kardes sayisi, ailenin aylik geliri, anne babanin birliktelik durumu,
aile ortamu gibi cesitli degiskenler agisindan umut diizeyinin farklilagip farklilasmadigi
incelenmektedir. Lise d6grencilerinde algilanan sosyal destek ve benlik saygis1 diizeylerinin
umut puanlari tizerindeki etkisi arastirilarak literatiire katki saglanacag: diistiniilmektedir.

Psikolojik danigsma iliskisinin basinda danisanlar cogunlukla umutsuzluk, stres,
caresizlik ve kaygi gibi duygulara sahiptir. Psikolojik danigmanlar siireg igerisinde
danisanlarin umut duygularini uyandirarak hedeflerini netlestirmelerine, geleceklerine daha
olumlu yaklagmalarina katki saglayabilirler. Benzer sekilde Edey ve Jevne (2003) psikolojik
danisma stirecinin basarili olabilmesi i¢in daniganin ve terapistin psikolojik danigma siirecinin
yararlt olacagina iliskin umutlarinin olmasi gerektigini savunmaktadir. Miller, Gilman ve
Martens (2008), iyimserligi ve umudu arttirmak i¢in dnleyici ve miidahale edici ¢caligmalari
yapmak i¢in egitim ortamlarinin ideal ortamlar oldugunu belirtmektedir. Amerikan Okul

Psikolojik Danismanlari Dernegine gore psikolojik danigmanlar, 6grencilerin bireysel



planlamalarin1 umut ile birlestirmeyi diisiinebilirler (American School CounselorsAssociation,
2005). Psikolojik danismanlar bu arastirma dogrultusundaki bulgularla lise 6grencilerinde
egitsel, mesleki ve kisisel sosyal alanlarda hedefler olusturmalarina yardimci olabilirler.
Umutlu diisiinmenin 6grenilebilecegi ve dgretilebilecegi goz oniine alinirsa
ogrencilerin psikolojik danigman, 6gretmen ve ailelerin umudun yapisi ve arttirilmast ile ilgili
bilinglendirme ¢aligmalar1 yapmak faydali olacaktir. Arastirmadan elde edilecek sonuglara
gore algilanan sosyal destek ve benlik saygisinin umut lizerindeki etkisi ve umudun c¢esitli
degiskenler acisindan farklilagip farklilagmadigina dair bulgularin yapilacak olan faaliyetlere
151k tutmasi hedeflenmektedir.
1.3.Arastirma Sorulari
Bu aragtirmanin amacina uygun olarak asagidaki sorulara yanit aranmustir.
1. Lise 0grencilerinin umut diizeyi ¢esitli demografik degiskenlere gére anlamli olarak
farklilagmakta midir?
a) Lise 6grencilerinin umut diizeyi cinsiyete gore farklilagmakta midir?
b) Lise 6grencilerinin umut diizeyi sinif diizeyine gore farklilagsmakta midir?
c¢) Lise dgrencilerinin umut diizeyi okul tiirline gore farklilasmakta midir?
d) Lise 6grencilerinin umut diizeyi kardes sayisina gore farklilasmakta midir?
e) Lise 0grencilerinin umut diizeyi ailelerinin aylik gelirine gore farklilagmakta
midir?
2. Lise 0grencilerinin umut diizeyi, algiladiklari aile ortamina ve anne babalarin
birliktelik durumuna gére anlamli olarak farklilagsmakta midir?
3. Lise 6grencilerinin umut, benlik saygisi ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski var midir?
4. Algilanan sosyal destek ve alt boyutlari olan aileden, arkadastan ve 6zel bir insandan

algilanan sosyal destek puanlari lise 6grencilerinin umut diizeyini yordamakta midir?



5. Benlik saygisi lise 6grencilerinin umut diizeyini yordamakta midir?
6. Algilanan sosyal destek ve benlik saygisi birlikte lise 6grencilerinin umut diizeyini
yordamakta midir?
1.4. Varsayimlar
e Arastirmaya katilan lise 6grencilerinin kisisel bilgi formu ve 6l¢gek maddelerini

ictenlikle ve kendilerini yansitacak sekilde doldurduklar1 varsayilmaktadir.

1.5. Sitmirhliklar
e Aragtirma 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Sanlurfa’nin Siverek ilgesinde 6grenim
goren dort farkli lise tiirlinden secilen 9, 10, 11 ve 12. smif lise 68rencileri ile
stirhidir.
e Arastirmada incelenen nitelikler, kullanilan 6l¢me araglarinin 6lgtiigii niteliklerle
siirlidir.
1.6. Tamimlar

Pozitif Psikoloji: Olumlu psikoloji, 6znel iyi olus, psikolojik iyi olma, yasam
doyumu, psikolojik saglamlik, yasamin anlami, affetme, iyimserlik ve umut gibi pek ¢ok
kavrami kapsayan genel bir alandir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Karakter Giicleri: Her bireyde dereceli olarak bulunan karakter giigleri; *’bireyin
duygu, diisiince ve davranislarina yansiyan olumlu 6zellikler’ olarak tanimlanir (Park,
Peterson ve Seligman, 2004, s. 603).

Umut: ’Pozitif karakter giicti olarak umut, gelecekten en iyisini beklemek ve bunu
basarmak i¢in ¢alismak seklinde tanimlanir’” (Kabake1, 2013).

Algilanan Sosyal Destek: <’Sosyal destek bireyin deger gordiigi, sevildigi,
onemsendigi ve ortak sorumluluklari olan bir agin bir {iyesi olduguna inanmasina sebep olan

bilgiler olarak tanimlanmaktadir’” (Cobb, 1976, 5.300). ’Algilanan sosyal destek ise, bireyin



sosyal destegin kendisine ne kadar verildigine dair kisisel izlenimleri ve algisidir’” (Coyne ve
Downey, 1991, s. 411).
Benlik Saygisi: ’Benlik saygisi, kisinin kendini benimseyip deger vermesi, kendine

giiven ve saygi duymasi olarak tanimlanmaktadir’’ (Cuhadaroglu, 1986).
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2. Boliim
Literatiir

Bu boliimde arastirmanin temelini olusturan kavramlara ve literatiir taramasi sonucu
bu kavramlara iligkin yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis olan aragtirmalara yer verilmistir.
Oncelikle arastirma konusunun ¢ikis noktasi olan pozitif psikolojiye deginilmistir.

Ikinci Diinya Savas1 dncesine kadar genel psikoloji alanindaki ruh saglig
uzmanlarinin ii¢ temel amac1 oldugu goriilmiistiir: ruhsal hastaliklari tedavi etmek, insanlarin
yasamlarin gelistirmek ve iyilestirmek, iistiin yetenekleri ve zekay1 arastirmak. Ikinci Diinya
Savasi neticesi olarak psikolojisi bozulmus askerlerden dolay1 arastirmacilarin diger iki amaci
da neredeyse unutarak ruhsal hastaliklari tedavi etmeye odaklandigi goriilmiistiir (Hefferon ve
Boniwell, 2018). Ancak insan1 anlamaya yonelik ¢abalarin biitiinii olan psikoloji, son iki yiiz
yildir ruhsal bozukluklar tedavi etme bakis acis1 farklilagmis ve Rosenberg’in (2018) dedigi
gibi psikolojiyi insanlarin kullanimina sunmak i¢in daha iyi yollar bulmaya ihtiyag
duyulmustur.

Baslangicta insani bir organizma olarak ele alan psikoloji bilimi zamanla insan1 6zgiir
ve mantikli davranislar sergileyen varlik olarak ele almaya baglamistir. Bu dontisiimle birlikte
psikopatoloji odakl1 gériis, yerini pozitif odakli goriise birakmustir. Insanm iginde bulundugu
durumlart daha olumluya ¢evirmek; insanin yasamdan keyif almasini saglamak; hayatin1 daha
anlamli kilmak; insanin varolan kabiliyetlerini gelistirmek; insanlart karsilastiklart olumsuz
yasam kosullariyla basa ¢ikabilen gii¢lii varliklar olarak gorme perspektiflerinin uzantisi
olarak pozitif psikoloji akim1 1990’11 yillardadogmustur (Linley, Joseph, Harrington ve Wood,
2006; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Sheldon ve King, 2001).

Pozitif psikoloji, ’dogumdan 6liime kadar bireylerin yasama baglanmalarina ve
yasami daha olumlu bir noktaya gétiirmelerine destek olan; yasamda neyin olumlu olduguna

iliskin bilgiler ve bulgular ortaya koyan bir bilimsel ¢aligma alanidir’’ (Peterson, 2000, s. 5).
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“lyi olus, mutluluk, akis, kisisel gii¢lii yanlar, bilgelik, yaraticilik, hayal giicii gibi 6znel
deneyimlere odaklanir’’(Hefferon ve Boniwell, 2018, s.2). Pozitif psikoloji, pozitif
deneyimlere ii¢ zaman boyutuna goére yaklasir: (1) gegmis; ortalama iyi olus, rahatlik ve
yasam doyumu; (2) simdi; mutluluk ve akis deneyimi gibi kavramlara odaklanir; (3) gelecek;
iyimserlik ve umut kavramlarini igerir (Positive Psychology Center, 1998).

Pozitif psikoloji hareketinin kurucularindan olan Martin Seligman’in (2002)
sOyledikleri pozitif psikolojiyi 6zetler niteliktedir: “Psikoloji, sadece hastaligin, zayifligin ve
zararin incelenme alani degildir. Ayrica gii¢lii yanlarin ve iyi 6zelliklerin de incelenme
alanidir. Tedavi sadece yanlis olan1 onarmak degil; dogru olanin insasidir. Psikoloji sadece
hastalik veya saglik ile ilgili degil; i, hayatin anlam1 ve amaci, duygular, sevgi, gelisim,
baglilik, basart ile de ilgilidir.” (akt. Hefferon ve Boniwell, 2018).Pozitif psikolojide
deginilen, insanlarin pozitif ve gili¢lii yanlar1 karakter giicleri olarak ele alinmistir.

2.1. Karakter Giigleri

Pozitif psikolojide insan1 gii¢clendiren 6zellikler, karakter 6zellikleri baglaminda ele
alimmaktadir. Bu noktada karakter, kisiligin ahlaki olarak degerli goriilen yanidir. Karakter
giicleri ise duygu, diisiince ve davraniglarla ortaya konan olumlu 6zellikler olarak
tanimlanabilir. Oz-kaynaklarimiz olarak da nitelendirebilecegimiz bu karakter giigleri, pozitif
psikolojinin kuruculari olarak kabul edilen Seligman ve Peterson tarafindan ortaya
konulmustur. Arastirmacilara gore giiglii karakter 6zelliklerimize odaklanmak, bir bakimdan
cantamizda var olan aletleri kullanmak gibidir. Elimizde olmayanlar icin sizlanip sikayet
etmektense, var olanlar1 etkili bir sekilde kullanmak daha mantiklidir. Bu anlamda karakter
giiclerini “6z-kaynaklarimiz” olarak nitelendirmenin dogru bir yaklasim oldugu
distintilmektedir (Peterson ve Seligman, 2004).

“’Karakter giigleri birden fazla olumlu 6zelligi kapsayan bireylerde dereceli olarak

bulunan ve bireysel farkliliklar olarak 6lgiilebilen 6zelliklerdir. Olumlu psikolojik 6zellikleri
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genis bir ¢ercevede sistematik olarak organize etmek icin farkli siniflama sistemleri kuram,
Olgme ve arastirma ile desteklenmistir’’(Park, Peterson ve Seligman, 2004, s. 603)

Burada hareketlekarakter giicleri karakter kavraminin somut olarak tanimlanip
siiflandirilmasidir, denilebilir. Karakter giigleri siniflamasinda 6ne ¢ikan ve yeterliliklere
odaklanan bu siniflama, DSM (Diagnosticand Statistical Manual of Mental Disorders)
smiflamasinin olumlu karsiligi olarak olusturulmustur. Diger siniflamalar ile karakter giigleri
siiflamasi arasindaki en belirgin farklilik bu siniflamanin psikolojik rahatsizliklara degil,
psikolojik saglikliliga yonelik olmasidir (Biswas-Diener, 2006). Bu yaklagimda karakter
giicleri ahlaki olarak degerli olan kisilik 6zelliklerinin alt kiimesi olarak goriilmektedir
(Gillham vd., 2011).

Karakter giicleri siniflamasinda 6 erdem boyutuyla 24 giiglii karakter 6zelligi Park,
Peterson ve Seligman (2004) tarafindan tanimlanmistir. Bu alt1 alan; bilgelik, cesaret,

insaniyet, adillik, ol¢tliiliikk ve agkinlik ile ait olan karakter giicleri asagida verilmistir.

Tablol
Karakter Giigleri ve Erdemli Olus Boyutlart
Bilgelik Cesaret Insaniyet Adillik Olgilulik Askinlik

1.0zgiinliik  6.Diiriistliik 10.1yi 13.Hakkani-  16.Affedicilik  20.Estetik ve
2.Merak 7.Cesurolma yiireklilik yet 17.Algakgoniil-  miikemmelligin
3.0grenme-  8.Sebatkarlik  11.Sev- 14.Liderlik lulik takdiri
ye agikolus  9.Yasam me ve 15.Sorumlu-  18.Tedbirlilik 21 Siikiir
4.Acik coskusu sevilme luk 19.0z-denetim  22. Umut
fikirlilik 12.Sosyal 23. Mizah
5.Cok Zeka 24. Maneviyat
yonlii
bakis
acisi

(Kabakget, 2013)

Yukarida tablo halinde gdsterilmis olan karakter giigleri gogunluklabirbirleriyle
iligkilidir.

Karakter giicleri siniflamasindaki tiim pozitif kisisel 6zellikler (traits) bireyin Gtesine,
sosyal olana ulasir ancak askinlik diger insanlarin da 6tesinde daha biiyiik varliga ulagsma ve

yasam i¢in anlam bulma ile iligkilidir. Askinlik, varlig1 inkar eden, yasamin anlamsiz
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oldugunu 6ne siiren bakis agisinin, nihilizmin (higgilik) ziddidir. (Kabake1, 2013).Asagida bu
aragtirmanin amagclart dogrultusunda askinlik erdem boyutundan ‘umut’ karakter giicii
izerinde durulacaktir.

2.2. Umut

Umut karakter giicii,’gelecekten en iyisini beklemek ve bunu basarmak i¢in ¢alismak
seklinde tanimlanir’” (Kabake1, 2013). Bir karakter giicii olarak bahsedilen umut kavrami
pozitif psikoloji 6ncesinde de arastirma konusu olmus, ¢esitli anlamlar yiiklenmis ve farkli
tanimlamalar yapilmistir.

Tiirk Dil Kurumunun tanimi ile umut, ¢’bireyde ummaktan dogan giiven duygusudur’’
(TDK, 2020). Benzer sekilde, Oxford English Dictionary’de umut i¢in verilen arkaik
tanimlardan biri de giiven duygusudur. Umut, kisinin kafasindaki tasarinin uygulanabilir
olacagina duydugu giiven ve belli bir amacin arzulanabilir ve gerceklestirilebilir oldugu
konusundaki aktif kararliliktir. Descartes’e gore ise ruhun arzulanan seyin gergeklesecegine
kani olma egilimidir (Eagleton, 2015).

Umut, bir arzunun gerceklesecegine dair inangh bir beklenti, hedefe ulagma
beklentisinin duygusal 6gesi, iyi olma duygusu veren ve kisiyi harekete ge¢irmek igin
giidiileyen bir 6zellik olarak tanimlanmaktadir (Frank, 1968; Romero, 1989; akt. Akman ve
Korkut, 1993). Kutlu’ya (1998) gore umut, hayatin herhangi bir alandaki olumlu
gortilebilecek beklentileri ifade eder. Umut, bireyin yasamini zenginlestirir ve yasama dair
motivasyonunu artirir.

Umut kavramini daha ayrintili ele alabilmek adina umudun mitoloji, din ve felsefedeki

yeri ile psikoloji alanindaki cesitli kuramcilarin bakis acilar1 bu kisimda ele alinacaktir.
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2.2.1. Mitolojide ve dini inan¢larda umut. Mitolojide umutla ilgili ¢esitli gortisler
bulunmakla birlikte umuda iliskin bilinen ilk efsane “’Isler ve Giinler’> adli epik siirde gecen
Pandora efsanesidir. Efsaneye gore Tanrilar ilk kadin olan Pandora’y1 yaratir ve yaninda bir
kutu ile yeryliziine gonderir. Asla agilmamasi gerektigi sdylenen kutu agilinca hastaliklar,
acilar ve kotiiliikkler tiim diinyayi sarar. Kutuda sadece umut kalmis ve insanlar kétiiliiklere
kars1 gelebilme cesaretini umuttan almistir. Pandora’nin kutusu psikolojide gizli kalan
durumlar agiga kavusturma metaforu olarak da kullanilmistir (Giirel ve Muter, 2007)

Pandora’nin kutusundan ayr1 mitolojide umudu olumlu olarak degerlendiren ve
tanrilagtiran goriisler de bulunmaktadir. Umut; Romalilarda Spes, Yunanlilarda Elpis olarak
adlandirilmis ve "son tanriga" olarak anilmistir. Bu durum, umudun insana kalan son kaynak,
son sans olduguna dair bir gonderme olarak algilanmaktadir (Tarhan, 2012).

Mitolojideki farkli goriislerin yaninda umut; dinsel inanglarda olumlu bir 6zellik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. islamiyet ve Hristiyanlik gibi dinlerde umut bir erdem,
umutsuzluk ise Tanr1’ya kars1 bir isyan olarak degerlendirilir. Bu dinlerde inang ile umut
birliktedir ve ahiret hayatina yonelik bir umut olmas: beklenir (Tarhan, 2012).

2.2.2. Felsefede umut. Platon’dan Nietzsche’ye kadar felsefede umudu ¢ogunlukla
olumsuz olarak algilayan bakis agilar1 géze ¢arpmaktadir. Euripides ise umudu insanlig
lanetleyen bir illet seklinde yorumlamig, Platon umudun sesini dinleyenleri mantiksiz
danigmanlar olarak etiketlemistir (Tarhan, 2012). Schopenhauer, yasamin kiigiik ya da biiyiik
meselelerden olusan bir kandirmaca oldugunu ve insanlarin umut besleyerek kandirildiklarini
diistinmektedir (Schopenhauer, 2008). Nietzsche (2010) de “’Umut en biiyiik kotiiliiktiir
¢linkii iskencenin stiresini arttirir’” diyerek umuda kotiimser bakisini dile getirmistir.

Felsefedeki olumsuz goriislerin yaninda umuda olumlu yaklasanlar da vardir.
Marcel’e(1997) gore umut bireyin kendini gergeklestirme siirecindeki kararliligidir. Umut

varlik sirrina bir katilim bigimi oldugu i¢in, insanin varolusunun ontolojik derinliginin de bir
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gostergesidir (akt. Kog, 2008). Umut felsefecisi olarak bilinen Bloch (2007) ise umudun
ogrenilebilir oldugunu, insanlarin umutlu hayaller kurmadan yasayamayacaklarini belirtir.

2.2.3. Psikolojide umut. Umut konusunda alan yazin incelendiginde kuramcilarin
bazilarinin umudu duygu temelli olarak gordiigii bazilarinin ise biligsel bir yap1 olarak ele
aldig1 fark edilmistir.

2.2.3.1. Umudu duygu temelli ele alan goriigler. Umutla ilgili ilk bilimsel ¢aligmalar
1959°da Frankl ile psikiyatri alaninda baglamistir. Frankl, II. Diinya Savasi’nda toplama
kapmalarinda cesaretlerini yitiren ve hayal kirikligina yenik diisen tutuklularin 6liim siirecinin
hizlandigini gézlemlemistir. Frankl, yasantilarindan esinlenerek umudun olmamasinin
umutsuzluga ve yasamin anlamsizligina sebep olacagini 6ne siirmiistiir (Frankl, 2000).

Averill, Catlin ve Chon (1990) umudu bir duygu olarak ele almislar ve dort kurala
dayanarak umutlu insan1 karakterize etmislerdir. Bu kurallardan ilki; umut ancak birey basar1
olasiligimi gercekgi bigimde degerlendirdiginde ortaya ¢ikar. Ikincisi; insanlar ancak kisisel ve
sosyal olarak kabul edilebilir degerlendirdikleri seyler icin umut ederler. Ugiinciisii; sadece
sonuclar ve olaylar umut etmek i¢in 6nemlidir. Dordiinciisii ise; yiiksek umut diizeyine sahip
insanlar diisiik umut diizeyine sahip insanlara gore amaglarini gergeklestirmek i¢in uygun
islert yapmaya daha isteklidirler.

Eric Fromm’a gore umut etmek, heniiz dogmamis olana her an hazirlikli olmak ve
beklenen dogum bizim 6miir siiremizde gergeklesmese bile ¢aresizlige kapilmamak demektir.
Ayrica Fromm; umutla yasayanlarin yalnizca bireyler olmadigini toplumlarin ve uluslarin da
umut, inan¢ ve direnme giigleri sayesinde yasadiklarimi diistinmektedir. Eger bu gizil giicii
yitirirlerse ya canliliktan yoksun olmalar1 nedeniyle ya da gelistirdikleri akil dis1 yikicilik
nedeniyle yok olacaklarini belirtir. Fromm’un yazilarinda umudu ¢esitli duygularla

iligkilendirerek anlattig1 goriilmektedir. Ona gore, umudun kirilmasinin sonucu yiiregin
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taslasmasidir, insanlar umutsuz yasayamayacagindan, umudu tiimiiyle yok olmus kisi,
yasamdan nefret eder (Fromm, 1995).

Psikodinamik yaklasimin, umuda iliskin goriislerinde duygular 6n plandadir.
Psikodinamik kuramcilar deneysel arastirmalardan ziyade klinik gézlemler ve kisisel
hikayelerle umudu incelemektedir. Kuramcilar, bilissel yapinin umut {izerindeki 6nemini
kabul etmekle birlikte diger intrafizik etmenlerin de umudun etkilerini belirlemedeki kilit
roliinii vurgular (Kwon, 2000). Freud (1927) ise, Bir Yanilsamanin Gelecegi kitabinda dinsel
umudu ¢ocuga peri masallar1 anlatan dadiya benzetir ve onun istegi diinyay1 bu gibi
sakinlestirici kurgulardan arindirmaktir (akt. Eagleton, 2015).

2.2.3.2.Umudu bilissel yapt olarak ele alan goviisler. Stotland (1969) umudu bilissel
semalar olarak nitelendirmekte ve umudu bir amacin basariya ulasacagina dair sifirdan daha
biiyiik bir beklenti olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte hedefin ehemmiyetinin ve
hedefe ulasmaya dair ihtimalin umudun derecesini belirledigini agiklamistir (akt. Snyder,
1995).

Erik Erikson, umudun saglikli biligsel gelisimin dgesi olarak ileri
slirmiis ve umudu; varolusun temelinde olusan siddete ve yikici diirtiilere ragmen, yogun
arzularin gergeklestirilebilir olusuna iligkin kalic1 inang olarak tanimlamaktadir. Erikson, ilk
basta ¢ocugun ebeveynlerine duydugu glivende ortaya ciktigini sdyledigi umudu, hayatta
olmanin en erken ve en ayrilmaz erdemi olarak gérmektedir. Kii¢iik cocugun gelisim
stirecinde umulan bir durumun veya olayin ger¢eklesmesiyle, somut umutlarin yerini sessizce
daha farkli umutlara birakacagini ifade etmektedir (Erikson, 1994; akt. Eagleton, 2015).

Son olarak umudu biligsel temelde alan Folkman (2010) insanlarin giinliik yasamda
cesitli tehlikelerle yiiz yiize geldigini ve bunlar1 atlatmasi i¢in kalitsal olarak aktarilan umut

inancindan yararlandigini ileri siirmektedir.
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2.2.3.3. Umudu duygusal ve biligsel boyutta ele alanlar. Jerome Frank (1968)
umudun insanlara iyi olma duygusu asiladigini ve onlar1 harekete gegmek i¢in motive ettigini
ifade etmistir. Umudun duygusal ve bilissel olmak iizere iki boyutu oldugunu vurgulayan ilk
kuramci olan Frank umudu duygu ve diisiincenin anlamli bir karigimi olarak agiklamaktadir
(akt. Akman ve Korkut, 1993).

Umuda iliskin kapsamli arastirmalar yiiriiten Snyder umudu; amag belirleme, amaca
giden yollar1 planlama ve kedini giidiileyerek planlarini uygulama olarak ii¢ bilesenli bilissel
bir yapi1 olarak gormektedir. Bu tanimlamay1 olusturan bilesenler iizerinde durmak, umut
kavraminin amaca ulasmaya doniik bir siire¢ olarak ele alinmasi agisindan 6nemlidir. Tlk
bilesen olan amag, umut modelinin bilissel pargasidir, varilmak istenen son noktadir ve
umutlu diistinmenin dayanagidir. Umut diizeyi yiiksek kisiler daha ¢ok amag {iretir, zorlu
amaglar secer, bunlar1 ger¢eklestirmek i¢in kararli davranirlar. Snyder belirlenen amag kadar
amaglarin niteliginin 6nemini de vurgular (Snyder ve digerleri, 1991).

Snyder ve Lopez (2007) umudun kalitsal unsurlar barindirmadigini, tamamiyla
ogrenilmis bilissel bir amaca yonelik diisiince oldugunu iddia eder. Amaglara ulasma yolunun
ogretimi ve amaca glidiilenme diisiincesi, cocuk yetistirmenin yapisal bir parcasi oldugu
goriisiiyle insanlarda dogumdan itibaren umudun gelisimini incelemistir. Buna
gore Snyder (2000); umudun bebeklik, cocukluk ve ergenlik siirecinde agik bir sekilde
belirlenmis olarak gelistigine vurgu yapmaktadir.

Yasamin ilk yilinda bebeklerde; duygulari tanimlama ve algilama, olaylar arasinda
bag kurma ve amaglar belirleme asamali olarak gelismektedir.

3-6 yas aras1 okul oncesi donemin sonlarina dogru ¢ocuklarin gelisen dil becerileriyle
birlikte empati kurma yetenekleri gelismeye baslamakta ve ¢ocuklar hedeflerine ulagmak i¢in
bazen bagkalarina yardim etme, bazen de rakip olma gerekliligini kavramaktadir. Orta

cocukluk ve ergenlik dncesinde mantiksal diisiinme becerileri hizla gelismekte ve ¢ocuklar
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umutlu planlamay1 yakin iliskide oldugu sosyal baglam igerisinde
yapmaktadir (Snyder, 2000).

7-12 yas okul déneminde ¢ocuklarin zihinsel kapasiteleri artar ve daha fazla bilgiyi
akilda tutma, diizeltme, isleme gibi siirecleri basarabilir. Tipki biiyiik bir hafizasi ve veriyi
hizli isleme kapasitesi olan bilgisayar gibi okul donemindeki hem kiz hem erkek ¢ocuklarin
zihinlerinde umut temelli diistince yapilari mevcuttur (Snyder, 2000).

Ergenlikte ise gelisen soyut diisiinme becerisi ve ebeveynlerden giderek artan
ozerklik, 6zel samimi iligkiler kurmak ve kariyer planlar1 yapmak gibi karmagik konularin
yonetimini kolaylagtirir. Bu durum zorluklar, aksilikler ve engellere ragmen ergenlerin umutlu
planlamalar yapmalarini ve planlarin pesinden umutla gitmelerini saglamaktadir. Snyder,
cocuk ve ergenlerin umutlu tutumlarin gelisiminde anne baba ile kurulan giivenli ve
destekleyici iliskinin kisinin umut diizeyinin olusumunda énemli oldugunu ifade
etmekte ve ana babalarin 6gretme ve model olma roliinii anlatmak adina “kogluk’’ terimini
kullanmaktadir (Snyder, 2000).

Snyder ve arkadaslarinin gelistirmis olduklar1 umut teorisine genel olarak bakildiginda
duygular yok sayilmamakla birlikte teorinin agirlikli olarak biligsel bir boyut tasidigi
goriilmektedir (Snyder, 1995).

2.2.4. Psikoterapide umut. 1960’lara dogru psikiyatristler ve psikologlar umudu
genel hedefe ulagsma konusundaki olumlu beklentiler tanimlamasi altinda ¢alismislardir.
Menninger, terapi siirecindepsikolojik rahatsizliklarin tedavisinde umudun Kilit
olarak kullanilabilecegini belirtmistir(akt. Irving ve digerleri, 2004).

Sneyder ve arkadaslar1 (2000) umudun terapi siireci i¢in dnemli bir unsur oldugunu,
terapide danisanin problemlerini ¢6zebilmesi i¢in amag belirleme, amaclara ulagsmak i¢in
yollar diisiinme ve degisim i¢in danisan1 motive etmeyi i¢erdigini belirtmektedirler. Bundan

dolay1 terapi siirecinde saglanan gelismelerde umudun etkili oldugu s6ylenebilir. Psikolojik
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danigmanlar; okul cagindaki, 6zellikle risk altindaki ¢ocuklara zorlu yasam olaylariyla bas
edebilmeleri igin yagamlarinin anlamini bulma ve umudu arttirma konusunda yardimci
olabilirler. (Snyder,2000).

Okul psikolojik danismanlarinin gelistirmeye ¢alistiklari {i¢ gelisimsel alan olan
egitsel, kisisel sosyal ve kariyer gelisim alanlarinda 6grencilerin hedef olusturmalarina
yardimei olabilir. Ozellikle ergenlik doneminde, genglerin gesitli konularda segim yapmalari
istenmektedir. Se¢imlerin belirlenmesinde, amaglarin olusturulmasinda ve sonuglarinin
kabullenmesinde umudun gerekli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ergenlerin anlamli
amaglar olusturabilmeleri, amaglara ulasma konusunda kendilerine giivenmeleri ve bu
amaglarin kendileri i¢in kisisel onem tasidiginin farkinda olmalar1 gerekmektedir
(Sheldon ve Elliot, 1999).

Umut teorisine gore yiiksek eyleyici diisiinceler ulasilabilir yol veya plan olarak
somutlastirilmadik¢a fayda saglamamaktadir. Umut teorisinde planlar, alt hedeflerden
olusmaktadir. Bu nedenle biiyiik hedefler daha kiigiik alt hedeflere boliinerek planlar
yapilmaktadir. Diisiik umut diizeyine sahip insanlarin genellikle alt
hedefler olusturmada zorlandiklar1 goriilmekte ve alt hedefleri reddetmeleri veya bunlari
gergeklestiremediklerini iddia etmelerinden dolay1 sorunlar yasanmaktadir (Tarhan, 2012).

Psikolojik danigsma siirecinde umudun 6nemi biligsel-davranisci, ¢oziim odakli,
sistemik, hikaye anlatici duygusal odakli yaklagimlar gibi birgok farkli kuramda tutarli ve
acikca fark edilecek sekilde tema haline gelmistir. Arastirmacilar umudun; danisanin terapiye
uyumunda, farkindaliginin arttirilmasinda, terapi siirecinin degerlendirilmesinde umudun
rahatlikla kullanilabilecegini ifade etmektedir (Korkut Owen, 2016).

2.2.5. Umutla iliskili kavramlar. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar kisminda
ayrintili sekilde deginilmesi planlanan umut kavraminin; genel ruh ve beden sagligi,

psikolojik iyi olus, yasam doyumu, iyimserlik, benlik saygisi, liderlik, depresyon, mutluluk,



20

sosyal destek, 6z yeterlik, problem ¢6zme becerisi ve mizah gibi pek ¢ok kavram ile dogrudan
veya dolayli olarak iligkili oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte umudun iyimserlik ve 6z
yeterlik kavramlariyla karistirildigi veya ¢ogunlukla umutsuzluk kavrami iizerinde duruldugu
dikkat ¢ekmektedir. Ancak literatiir incelendiginde umudun bu kavramlardan farkli oldugu
anlasilmaktadir.

Snyder (1991) iyimserlik ile umudu farkli kavramlar olarak ele almaktadir. Umutlu
kisi bir yaniyla iyimsere benzese de umut erdemini pratige geciren kisi, iyimserden farkli
olarak her seyin mutlaka iyiye gidecegini varsaymamaktadir. Nitekim umudu muhafaza
etmenin daha degerli oldugu durumlar gidisatin i¢ karartic1 goriindiigli durumlar oldugu
sOylenmektedir (Eagleton, 2015).

Umutla benzerlik gosteren diger kavram olan 6z yeterlik beklentisi, Snyder’e (1995)
gore kisinin arzuladigi hedefe ulasabilmek i¢in yapacagi davranislara iliskin kendine duydugu
gliven olarak tanimlanirken umut teorisi amaglara ulasmak igin harekete gegecegine ve
stirdiirecegine dair inancin tizerinde durur. Umudun, 6z-yeterlikten en biiyiik fark: bireyin
amagclarina ulagsmasindaki kararliliga iliskin genellenmis bir inang olmasidir (Rand, 2017).

Umudun kargiti olan umutsuzluk, Amerikan Psikoloji Birligi’nin tanimlamasina gore
bireyin segme 6zgiirliigliniin bulunmadigini ya da segeneklerinin sinirli oldugunu gordiigii ve
kendisi i¢in enerjisini harekete gegiremedigi 6znel duygu durumudur. Beck (1963) ise, nesnel
bir sebebi bulunmamasina ragmen insanlarin yasadigi olaylara olumsuz yiiklemeler
yapmalarini, gelecekten olumsuz beklentileri olmasini ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in
cabalamamalarin1 umutsuzluk olarak nitelendirmistir (akt. Durak ve Palabiyikoglu, 1994).

2.2.6. Umut ile ilgili arastirmalar.

2.2.6.1. Umut ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar.

2.2.6.1.1. Olcek uyarlama ¢alismalar: ve Tiirk kiiltiiriinde umut. Tiirkiye’de umutla

ilgili aragtirmalar pozitif psikoloji anlayisinin yayginlagmasiyla 6zellikle son yillarda artmaya
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baslamistir. Akman ve Korkut 1993°te, Atik ve Kemer 2009°da, Denizli 2004°te, Tarhan
ve Bacanli ise 2015 yilinda Snyder ve arkadaslarinin umut 6l¢eklerini Tiirk¢e’ye ¢evirerek
uyarlama ¢aligmalarini yapmislardir. Sarigam ve Akin (2013) bu arastirmada

kullanilan Schrank, Woppmann, Sibitz ve Lauber (2011) tarafindan gelistirilen Biitiinleyici
Umut Olgegi’ni Tiirk¢eye uyarlama ¢alismasim yiiriitmiislerdir. Tiirk¢e dlgeklerin alana
kazandirilmast ile, aragtirmacilar umudun cesitli degiskenlerle iliskisini farkli gruplar
iizerinde arastirmaya baslamistir.

Umudun kiiltiirimiizdeki yansimalari olan atasozleri lizerinde yapilan bir arastirmada
atasOzlerinin %54 iiniin pozitif anlamlar igerdigi ve bunlardan %10 ’unun ise umut konusunda
oldugu belirlenmistir (Demir, Ayaz, Hakkoymaz ve Ozbay, 2016). Atasdzlerine bakildiginda
umut iizerine sdylenmis pek ¢ok s6z bulunmaktadir. “Giin dogmadan neler dogar. Sabah ola,
hayrola. Cikmadik candan, iimit kesilmez. Umut fakirin ekmegidir.” Bunlar umut agilayan
onemli ve giiclii bir ifadeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan, 2018).

2.2.6.1.2. Demografik degiskenler agisindan umut. Umudun ¢esitli demografik
degiskenler acgisindan incelendigi arastirmalar tarandiginda cesitli bulgulara rastlanmstir.
Umudun cinsiyete gore farklilastigini gosteren bulgular (Denizli, 2004; Tarhan ve Bacanly,
2016; Turan Kavradim, 2011; Usta, 2013; Uysal, Batan, Bas ve Zafer, 2014) yaninda kiz ve
erkeklerin umut diizeylerinde anlamli bir fark bulunmadigini ortaya koyan aragtirmalar
(Aydogan, 2010; Atik ve Kemer, 2009; Kemer ve Atik, 2005; Vahapoglu, 2013) da
mevcuttur. Usta’nin (2013) iiniversite 6grencileriyle yaptigi calisma ile Uysal ve
arkadaslarinin (2014) sekizinci siif 6grencileriyle yaptigi calismada kiz 6grencilerin
umut diizeyi erkeklerden daha yiiksek bulunmustur. Esenay’in (2007) calismasinda ise
saglikli kiz ergenlerin umut puanlar1 erkeklere oranla yiiksekken; kanser hastasi olan kiz
ergenler ile erkeklerin umut diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir. Sonug olarak

cinsiyetin umudu yordama konusundaki giicii tartismali géziikmektedir.
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Umudun cesitli degiskenler agisindan incelendigi bir arastirmada, ilkogretim ikinci
kademe 6grencilerinin umut diizeylerinde; anne-babanin meslegi, anne baba egitim diizeyi,
baba ¢aligma durumu, ailenin aylik geliri, kardes say1si, dogum sirasi, okuldncesi egitimi alma
durumu ve egitim alinan okulun sosyoekonomik ¢evresi degiskenlerine gore anlamli diizeyde
bir farklilasmanin oldugu bulunmustur. Bununla birlikte 6grencilerin sinifi ve annelerinin
calisma durumu degiskenlerinin ise umut puanlari tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
tespit edilmistir (Aydogan, 2010). Tarhan’in (2012) yapmis oldugu arastirmanin bulgular;
ailenin aylik toplam geliri ve dogum sirasinin 6grencilerin umut diizeyi tizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 yoniindedir. Sosyoekonomik diizeye gore bakildiginda iiniversite
ogrencileri ile arastirma yapan Usta (2013); aile gelir diizeyi ve akademik basaris1 yiiksek
olan 6grencilerin, diisiik ve orta aile gelir diizeyine ve diisiik veya orta akademik basariya
sahip dgrencilerle kiyaslandiginda daha yiiksek umut puan ortalamalarina sahip olduklarini
bulmustur.

2.2.6.1.3. Umudun egitimdeki yeri. Umut ile ilgili arastirmalarin ¢ogunun 6grenciler
iizerinde yapilmis olmas1 dikkat gekmektedir. Bu noktada sinav kaygisi, akademik basari,
akademik erteleme, mesleki olgunluk, mesleki karar verme, akademik 6z-yeterlik, benlik
saygisi gibi egitsel kavramlarin umutla iligkisini ele alan arastirmalara yer verilmistir.

Denizli (2004) umudun sinav kaygist ile iliskisini inceledigi arastirmasinda durumluk
ve siirekli umudun siav kaygisini yordadigimi bulmustur. Sahinler’in (2018) aragtirma
sonucunda ise benzer sekilde on ikinci sinif lise 6grencilerinin sinav kaygilari ile umut
puanlari arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Farkl1 bir arastirmada 6grencilerin akademik basar1 algis1 yiikseldik¢e umut
diizeylerinin yiikseldigi ve yalnizlik diizeylerinin azaldigi bulunmustur (Akga, Tung, Bakir,
Arikan ve Arslan, 2016) Ogrencilerin akademik basarisinin éniindeki engellerden biri olarak

sayilabilecek akademik erteleme konusu ise lise dgrencileriyle yiiriitiilen arastirmada Ozer
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(2009) tarafindan ele alinmis ve akademik erteleme davranisi ile durumluk umut diizeyi
arasinda negatif yonde bir iliski oldugu bulgulanmaistir.

Mesleki olgunluk ve umut diizeyine dair lise 6grencileriyle yapilan ¢alismada umut
diizeyi ile okul tiirli degiskenlerinin meslek se¢imine iliskin akile1 olmayan inanglar
tizerindeki ortak etkisi anlamli bulunurken; umut diizeyi ile egitim durumu degiskenlerinin
meslek se¢imine iligkin akilc1 olmayan inanclar tizerindeki ortak etkileri anlamli
bulunmamistir (Kepir, 2011). Bir bagka arastirmada, 6grencilerin umut ve kontrol odagi
diizeylerinin meslege karar verme 6z-yeterliklerini farkli diizeylerde yordadig: belirlenmistir
(Sar1 ve Sahin, 2012).

2.2.6.1.4. Cesitli psikolojik degiskenler ve umut. Ulkemizde umut kavraminin pozitif
psikolojiyle birlikte daha ¢ok arastirilmaya baslandigi ve ¢esitli psikolojik degiskenlerle
iligkisinin ele alindig1 goriilmektedir. Akca ve arkadaslarinin (2016) yaptig1 ¢calismada
ortadgretim 6grencilerinin umut ile yalnizlik diizeylerinin negatif yonde iliskili olmas1
yalmizlik problemi yasayan 6grencilerin umut diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur. Ayrica
ailesi ile yagsayan ogrencilerin umut diizeylerinin yurtta yasayan 6grencilerin umut
diizeylerinden fazla ¢ikmasi arastirmacilar tarafindan aile ile yasamanin verdigi destegin
etkisi oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Bir bagka arastirmada ise {iniversite 6grencilerinin
yalnizlik diizeyleri ile umutsuzluk ve yasam doyumu arasindaki iliskinin incelenerek yalnizlik
diizeyleri ile umutsuzluk arasinda orta ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (Ozkaya, 2017).

Umut kavrami iizerine 6nemli ¢aligmalar yiiriiten Bacanli ve Tarhan (2016) tarafindan
yapilan aragstirmada 6grencilerin cinsiyetleri, 6zyeterlik inanglari, kisilik 6zellikleri ve
algiladiklari sosyal destek diizeylerine gore umutla iliskili goriislerinde farkliliklar oldugu
tespit edilmistir (Bacanli ve Tarhan, 2016). Yukaridaki arastirmada yer alan, algilanan sosyal
destek kavrami {izerine yapilan bazi arastirmalar bulunmaktadir. Bir arastirmada, 6grencilerin

umutsuzluk puanlarinin, akademik basar1 ortalamalarina gore manidar olarak farklilastigi ve
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ailesinin kendisine giivendigini bildiren 6grencilerin umutsuzluk puanlarinin, ailesinin
kendisine giivenmedigini bildiren 6grencilerden diisiik oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin
tiniversite sinavina hazirlanma siirecinde ailesinden algiladigi destek azaldik¢a umutsuzluk
puanlariin yiikseldigi belirlenmistir. Ayrica aile iginde siklikla kavga yasanan 6grencilerin
umutsuzluk diizeylerinin ailesinde seyrek kavga yasanan ve hi¢ yasanmayan 6grencilere
oranla daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur (Coskun, 2010).

Arastirmalarda da goriildiigli gibi aile 6nemli bir sosyal destek kaynagi olusturarak
umudu etkileyebilmektedir. Ancak burada ¢ocugun umut diizeyi agisindan ebeveyn tutumlari
da 6nem arz etmektedir. Aydin (2010) algilanan aile tutumunda umut ve umudun alt
boyutlarinin, demokratik tutum lehine anlamli diizeyde farklilagtigini ortaya koymustur.
Ogrencilerin durumluk ve genel umut diizeylerinin belirlenmesinde ebeveynlik stillerinin
arastirildigi bir arastirma bulgularina gore, annenin otoriter, agiklayici-otoriter ve izin verici-
simartan ebeveynlik stillerine sahip olmasi genel ve durumluk umut diizeyini yordamaktadir.
Babanin ebeveynlik stilinin ise genel umut ve durumluk umut diizeyi iizerinde etkisinin
olmadigi tespit edilmistir (Demirli ve Tiirkmen, 2011). Usta’nin (2013) arastirmasina gore ise
ailelerinin koruyucu ebeveyn tutumunda oldugunu diisiinen tiniversite 6grencilerinin umut
diizeylerinin; ailelerinin diger ebeveyn tutumlarina sahip oldugunu diistinen 6grencilerden
daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Ergenlerde baglanma stili ile ilgili yaptig1 arastirmada Demirtas (2019), giivenli
baglanma stilinin umudu yordadigini saptamistir. Bu bulgunun, Snyder’in erken baglanmanin
motivasyon duygusu ve hedef yonelimli diisiinme ile iliskili oldugu goriisii ile tutarli oldugu
gorilmiistiir.

Psikolojik saglamlik {izerine yapilan arastirmada Aydin (2010) {iniversite

ogrencilerinin umut ve duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik saglamliklar1 arasindaki iliskiy1
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ele almistir. Coklu regresyon analizi sonuglar1 duygusal zeka ve umut diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin de yiiksek oldugunu gostermektedir.

Duygusal zeka ile ilgili 6gretmen adaylariyla yapilan arastirma verileri, duygusal
zekalarmin onlarin yilmazlik ile gelecege yonelik umut diizeyleri lizerinde tam bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Bu noktada arastirmacilar 6zellikle zorlu yasam olaylarindan dolay1
psikolojik olarak yipranan bireylere duygusal zekalarinin giiclendirilmesi i¢in umut saglayict
sagaltim siiregleri uygulanmasinin yerinde olacagini vurgulamislardir (Ozdzen Danaci ve
Pinarcik, 2017).

Sagkal ve Tiirniiklii (2017) lise 6grencileriyle deneysel sekilde yiiriittiikleri ¢aligmada
baris egitimi programinin etkililigini stnamiglardir. Arastirmaya gore deney grubundaki
ogrencilerin 6znel iyi olus diizeyleri artarken umut diizeyinde herhangi bir degisiklik
gozlenmemistir. Farkli bir arastirmada lise 6grencilerinde umudun mutluluk tizerindeki etkisi
incelenmis ve umut degiskeninin ergenlerin mutluluk diizeylerini anlamli sekilde yordadigi
bulunmustur. Arastirmacilara gore ergenlere umutlu diisiinme becerileri kazandirilarak umut
diizeyleri yiikseltildiginde, kendilerini daha mutlu hissetmeleri miimkiin olabilecektir
(Cihangir Cankaya ve Meydan, 2018).

Giiler (2015) tiniversite 6grencileri ile yapmis oldugu calismada beden imajinin hem
umudu hem de yasam doyumunu etkiledigini ortaya koymustur. Bagka bir grup arastirmaci ise
yeme tutumu ile umut arasinda pozitif yonde anlamli olmayan bir iliski belirlemistir
(Kumcagiz, Sahin, Alakus ve Akbas, 2017).

Umutla ilgili calismalarda farkli 6rneklem grubuyla yapilmis arastirmalara da
rastlanmistir. Ornegin Engiir (2008), cezaevinde tutuklu bulunan sug islemis
ergenlerin umutsuzluk puanlarinin sug islememis ergenlerden anlamli diizeyde yiiksek
oldugunu bulmustur. Ayni yil yapilmis benzer bir ¢alismada lise 6grencilerinin saldirganlik

durumlariyla, umutsuzluk diizeylerinin iliskili oldugu gériilmiistiir (Kula, 2008). Universite
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ogrencileriyle yapilan bagka bir calismada umut kavraminin problemli internet

kullaniminda yordayici bir degisken oldugu goriilmiistiir (Cetin Glindiiz, Eksioglu ve Tarhan,
2017). Bu aragtirmalarda umudun; problemli internet kullanimi, saldirganlik ve suca yonelim
gibi bireylerin hayatini olumsuz etkileyebilecek davraniglara kars1 koruyucu bir faktdr olarak
karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.

2.2.6.1.5. Psikolojik rahatsizliklar ve umut. Umut ile ilgili arastirmalarin ¢cogunlugu
cesitli degiskenler lizerine yogunlagsmis olmakla birlikte umudun psikolojik rahatsizliklarla
iliskisinin incelendigi ¢alismalar da mevcuttur. Yerlikaya (2004) hobi terapi ve bilissel
davramsc1 ekol perspektifinde hazirladigi umut egitiminin etkililigini sinanustir. ilkokul
ogrencileriyle gergeklestirilen deneysel arastirmada; ilk gruba bilissel davranisg1 yaklasima
dayanan umut egitimi programi, diger gruba ise hobi terapi etkinliklerinden olusan umut
egitimi programi uygulanmistir. Gruplardan alinan sonuglar, umut egitimi programlarinin
umutsuzlugu azaltmada etkili oldugunu kanitlamistir.

Ozer ve Tezer (2008), iiniversite dgrencilerinde umut diizeyinin olumlu ve olumsuz
duygulanimi etkileyip etkilemedigini incelemislerdir. Arastirmaya gore 6grencilerin umut
diizeyinin farklilig1 olumlu duygularda farkliliga yol acarken olumsuz duygular yoniinden
anlamli bir farklilik bulunmamustir. Bir baska arastirmada gesitli psikolojik yakinmalarindan
dolay1 psikolojik bir yardim alanlardan olusan 6rneklem grubu ile ¢alisilmistir. Analiz
sonuglarina gore; 6zgilinliik ve psikolojik belirtiler arasindaki iliski, umut veya olumlu duygu
araciligindan etkilenmemektedir (Kahya ve Yal¢indag, 2019).

Kiisgiilii (2016) tiniversite 6grencileriyle yirittigi calismada umut, mutluluk ve
narsisizm puanlari arasindaki iliskiyi arastirmistir. Sonuglara gore tiniversite 6grencilerinin
mutluluk ve umut diizeylerinin pozitif yonde orta diizeyde anlamli iliskili oldugu ortaya
koyulmustur. Bunun yani sira 6grencilerin narsistik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 ve umut

diizeylerinin, algilanan anne-baba tutumlarina gére anlamli olarak farklilastig1 saptanmustir.
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Gergeklestirilen bir bagka arastirmada madde bagimlilar1 ve saglikli bireyler olmak
tizere iki farkli grupta calisma yiiriitilmiis ve umutsuzluk puanlari, iki grup arasinda
karsilastirildiginda, madde bagimlilarinda; saglikli erkek bireylere gore ortalama puan yiiksek
olmakla birlikte aradaki fark istatistiksel olarak anlaml1 bulunmamustir (Ozkanca, 2018).

Bir baska deneysel calismada umut temelli grupla psikolojik danigsma programinin
etkililigi deney ve kontrol gruplu sekilde incelenmistir. Umut teorisi zemin alinarak
olusturulan ¢alismada deney grubuna on oturumluk grupla psikolojik danigsma uygulanmistir.
Analiz sonuglarinda deney grubundaki katilimcilarin kontrol grubundakilere gore; 6znel iyi
olus ve yasam doyumu diizeylerinde 6nemli 6l¢iide artis bulunmustur. Bununla birlikte deney
grubundaki katilimeilarin kontrol grubundakilere oranla, olumsuz duygular ve depresyon
belirtilerinde 6nemli diizeyde bir azalma bulunmustur (Eryilmaz, 2016).

Psikolojik rahatsizliklarla ilgili 6zellikle deneysel sekilde yapilmig ¢alismalarin ¢ok
kisith oldugu goriilse de umudu arttirmada etkili olmasi ruh sagligi ¢alisanlart agisindan
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

2.2.6.1.6. Fiziksel rahatsizliklar ve umut. Umudun psikolojik etkilerinin yani1 sira
fiziksel saglikla iliskisini ele alan aragtirmalar da mevcuttur. Umut ile ilgili deneysel bir
arastirmada, umutsuzlukla basa ¢ikabilmek i¢in hazirlanan grupla psikolojik danisma
programinin diyabet hastalarmin umutsuzluk diizeyine etkisi incelenmistir. Istatistiksel analiz
sonuglarina gore grupla psikolojik danigsmanin, diyabet hastalarinin umutsuzluk diizeyini
azalttig1 goriilmiistiir (Kumcagiz, 2007).

Erol (2009), ayakta kemoterapi tedavisi alan 180 kanser hastasi lizerinde yiiriittiigi
arastirmasinda, hastalarinin algiladiklari stresin umutla iligkisini incelemistir. Aragtirma
sonuglarina gore hastalarin umut diizeyleri; ailesinde kanser rahatsizligi bulunmasi, hastaligin
teshis stiresi, medeni durum, egitim durumu ve meslek degiskenlerinden etkilenmektedir.

Arastirmada katilimcilarin algiladiklar: stres ve umut diizeyleri arasinda negatif yonde anlamhi
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bir iligki bulunmustur. Kanser hastalarinin yakinlariyla yapilmis olan bagka bir ¢caligmada ise,
sosyo-ekonomik diizey ve ilgilenilen hastanin hastaliginin tekrar derecesi ile umut puani
arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark tespit edilmistir (Subasi, Tekin ve Yildiz, 2016).

Son olarak heniiz arastirma yliriitilmemis olsa da 2019 yilinin sonlarinda Cin’de
baslayan neredeyse tiim diinyaya yayilan koronaviriis salgiina deginilmistir. Salgin
nedeniyle can kayiplarinin olmasi ve viriisiin hizla yayilma tehlikesi insanlar1
kaygilandirmistir. Mental sagligi ve psikolojik saglamligi korumanin 6nemli oldugu bu
sliregte umutsuz, mutsuz ve asiri stresli olunmasi uzun vadede hem bagisiklik sistemini hem
de ruh sagligini olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Dogan (2020) da benzer sekilde
umudun ruhsal enerji kaynagimiz oldugunu, umutlu olmanin bizi ding, diri ve aktif tutacagini
belirtmistir. Umudun dogamizda bulunan yalnizlik, sikinti, ac1 gibi zor durumlarda basa
cikmada en degerli kaynaklarimizdan biri oldugunu sdylemistir. Kiiresel bir salginla
miicadelede de umudu ve gergekei iyimserligi benimsemenin psikolojik saglamligi korumada
etkili olacagina vurgu yapmustir.

2.2.6.2. Umut ile ilgili yurt disinda yapilmis arastirmalar.

2.2.6.2.1. Umut ve demografik degiskenler. Bu boliimde yurt disinda umutla ilgili
yapilmis arastirmalara deginilecektir.

Alan yazinda demografik degiskenler agisindan umut diizeyine bakilacak olursa
arastirmalarin bazilar1 umut agisindan cinsiyet farkliliklarinin oldugunu gosterirken bazi
arastirmalar ise cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bulunmadigin1 géstermektedir.
Chang’in (2003) gerceklestirdigi bir arastirmada umudun alt boyutlarina iliskin puanlarda
erkeklerin kizlara gore daha yiiksek puanlara sahip oldugu gozlenmistir. Ergenlerle yiiriitiilen
bir bagka arastirmada da erkek ergenlerin kadinlara gore anlamli1 diizeyde daha yiiksek umut
bildirdiklerini bulunmustur (Venning, Eliot, Kettler ve Wilson, 2009). Hendricks-Ferguson

(2006) kanser hastas1 ergenlerin umut ile cinsiyet ve yas arasindaki iligkiyi incelemistir.
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Arastirmada kizlarin umut diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Heaven ve Ciarrochi (2008) birlikte yiiriittiigii boylamsal aragtirmada 4 yil boyunca 6z saygi
ve umut diizeylerinin cinsiyete gore farklilagtigini ve kiz 6grencilerin umut diizeyinin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Umutla ilgili literatiir incelendiginde yasla ilgili olarak bulgularin tutarsiz oldugu goze
carpmaktadir. Bir calismada, ergenlerde yas arttik¢a, umut da arttig1 yoniinde bulgular varken
(Venning, Eliot, Kettler ve Wilson, 2009) bir baska arastirmada farkli bulgulara rastlanmistir.
Bir grup arastirmaci alt1 y1l siiren boylamsal arastirmada umut gelisiminde yas ve cinsiyeti ele
almislardir. Calismalarin basinda?7. siniftaki kizlarin erkeklerden daha fazla umut bildirdigini,
ancak 10. siniftaki umutlarinin erkeklerden daha diisiik oldugu sekilde bir diisiis
yasadiklarini; daha sonra kizlarin 11. ve 12. siniflarda umut artis1 oldugunu ortaya
koymuslardir. Genel olarak, umut diizeyinin ergenlik cagindaki farkli cinsiyet ve yasta nasil
degistigini gosteren net bir kanit bulunmamaktadir (Ciarrochi, Parker, Kashdan, Heaven ve
Barkus, 2015).

Bir bagka demografik degisken olan medeni durum ve umudun iligkisini inceleyen
Bailey ve Snyder (2007) evli insanlarin umut diizeylerinin; bosanmis, ayr1 yasayan veya
romantik iligkisi olmayan insanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir.
Bunun yani1 sira umudun evlilik memnuniyetini etkiledigini, umudun bosanma esiginde olan
evli ciftlerin memnuniyetinin artmasina neden olabilecegi de 6ne siiriilmektedir (Tos1, Savabi
ve Nejad, 2018).

2.2.6.2.2. Umudun egitimdeki yeri. Literatiirde umudun egitsel anlamda etkilerini
inceleyen arastirmalara rastlanmigtir. Conti (2000) umudun 6grencilerin sorunlara
yaklagimlarini kolaylastirarak, hedeflerine odaklanarak basari olasiligini artirdigini bulmustur.
Shade (2006) egitim siirecinde zorlama ve yetersizligin olumsuz etkilerini ele alarak egitim

programlarinda neden sonug iligkisini yorumlamada umudun hangi yollarla rehberlik
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edebilecegini incelemistir. Buna gore umut dolu bir pedagojik egitimin, 6grencilerin
iletisimsizlik, zor sartlar ve kisitliliklar sonucu yasanti ve 6grenmeyle meydana gelmis
caresizlige direnme becerisi kazanmalarini saglamaya firsat verecegi one stiriilmiistiir.

Umudun akademik bagariya etkisini incelemek adina Snyder, Feldman, Shorey ve
Rand (2002) 6 yillik boylamsal bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Calismada 6grencilerin ilk
smiftaki umut puanlarinin, tiniversitedeki genel akademik basariy1 yordadigi goriilmiistiir.
Ayni sekilde 6grencilerin iliniversiteye giris puanina bakildiginda umut diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin, umut diizeyi diisiik olanlara kiyasla daha kolay mezun olabildikleri ve
iiniversiteye ara vermeden devam etme tutumunu benimsedikleri goriilmiistiir. Sonug olarak
yiiksek basar testi puanlarinin yiiksek umutla anlamli diizeyde iliskisi oldugu saptanmustir.

Yapilan galismalarda 6grencilerin akademik basarisinin umut diizeyinden
etkilendiginin bulunmasi yaninda; erteleme davranisi ile umut diizeyi arasindaki korelasyonun
varlig1 da ispat edilmistir (Chang, 1998).

Akademik performansin yani sira Snyder (2000a) spor performansi ile ilgili yiiriittiigii
bir calismada 6zellikle stresli yarismalarda umut diizeyi yiiksek bir atletin, umut diizeyi diistik
bir atlet ile kiyaslandiginda daha basarili oldugunu bulmustur. Umutlu diisiinmenin etkilerini
incelemek igin 7 farkl tiniversitedeki sporculara sezon baslangicinda umut 6lgegi
uygulanmistir. Ayrica antrendrleri de sporcularin dogal yeteneklerini degerlendirmislerdir.
Aragtirma sonuglarina gore umut diizeyi yiiksek atletlerin daha iyi performans sergiledigi
gorilmiistiir.

2.2.6.2.3. Cesitli psikolojik degiskenler ve umut. Yapilan arastirmalarda umut
diizeyinin insanlarin psikolojik iyilik hallerini olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmistir. Bu
dogrultuda literatiir incelendiginde umudun amag yonelimi, psikolojik iyi olus, yasam
doyumu, mutluluk, dayaniklilik, basa ¢cikma gibi pozitif psikoloji kavramlariyla iliskili

olduguna dair ¢alismalara rastlanmistir.



31

Snyder ve arkadaslar1 (1991) yiliksek umut diizeyine sahip insanlarin, umut diizeyi
diistik insanlara kiyasla daha zorlu amaglar segtiklerini, amaglarinin 6niindeki engelleri
iistesinden gelinmesi gereken durumlar olarak degerlendirip alternatif yollari kararlilikla
stirdiirdiiklerini belirtmektedir.

Umut diizeyi yiiksek kisiler zorlu amagclar se¢gmelerinin yaninda karsilagtiklart
engelleri listesinden gelinmesi gereken olaylar olarak nitelendirir ve bunlarla bas edebilmek
icin farkli yollar denerler. Feldman ve Dreher (2011), 96 {iniversite 6grencisiyle yaptiklari
deneysel aragtirmalarinda, tek seanslik umut bi¢imlendirme programinin dgrencilerin amag
odakl1 diisiinceleri lizerindeki etkisini ele almislardir. Arastirmanin sonucunda umut
bi¢imlendirme programina katilan 6grencilerin, katilmayanlara gére hedeflerine ulasmak i¢in
daha umutlu olduklar: fark edilmistir. Bununla birlikte programa katilanlarin aradan bir ay
gectikten sonra arzuladiklar1 amaglarda daha fazla yol kat ettikleri ortaya koyulmustur.
Buradan hareketle 6grencilerin umudunun arttirilmasi ile hem amag olusturma hem de bu
amaclara ulasmada yasanabilecek zorluklarla bas etme konusunda 6grencilerin
gliclendirilmesi saglanabilir.

Literatiire bakildiginda Snyder ve arkadaslarinin umutla ilgili en kapsamli ¢alismalari
ele aldigi Umut Teorisi’de; erken giivenli baglanma, istenen amaca ulasmaya dair giiglii
diistince ile ilgili bulunmustur. Snyder ve arkadaslari, bakim verene giivenli baglanmanin,
kismen ¢ocuklarda umut duygusuna katkida bulundugunu, ¢iinkii bakim verenlerin gocuklara
hedefe yonelik 6gretiler yoluyla bir kontrol duygusu saglayabildigini belirtmislerdir (Snyder
vd., 1997).

Snyder ve arkadaslar1 (1997) ergenlerin kendisi ve gelecege dair goriislerine iliskin
umut dolu diisiince yapisinin, edinilmis beceri, 6zsaygi ile pozitif; depresyon belirtileri ile
negatif bir iligki i¢erisinde oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica farkli yas gruplar ile calisma

yapan arastirmacilar umut, 6z-yeterlik ve iyimserligin birbirleriyle ilgili yapilar oldugunu ve
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her {i¢iiniin de bireylerin iyi olusuna ve yasam doyumuna 6énemli dl¢iide katkida bulundugunu
tespit etmislerdir (Gallagher ve Lopez, 2009; Magaletta ve Oliver, 1999; Pleeging, Burger ve
Exel, 2019; Wong ve Lim 2009).

Chang ve Desimone (2001), iiniversite 6grencileriyle yaptiklar: galismada umut ile
huzursuzluk ve basa ¢ikma arasindaki iliskiyi ele almiglardir. Arastirmaya gore umudun basa
cikma ile pozitif yonde iliskili olmasinin yan1 sira umudun basa ¢ikmadan bagimsiz olarak
huzursuzlugu 6nemli 6lgiide yordadigr gozlenmistir. Ho-Kin ve arkadaslarinin (2005) Kore’de
yurittiigl ¢aligmada, ergenlerin psikolojik saglamliklar tizerinde umut ve yasamin anlaminin
etkisi olup olmadigr sorgulanmistir. Arastirmada ergenlerde umudun, yagsamin anlami ve
psikolojik saglamlig1 6nemli dlglide yordadigi tespit edilmistir.

Umudun yoksunlugu, yasamin anlam ve amacinin olmayisi ile iliskili goriiliirken
(\Varahrami, Arnau, Rosen ve Mascaro, 2010) umutsuzluk ayni zamanda bireyin yasaminda
farkli etkilere sebep olmaktadir. Ergenlik doneminde umutsuzlugun ele alindig1 bir ¢alismada
umutsuzlugun saldirganlik, cinsel davranislar ve siddet igeren riskli davraniglar tizerinde
onemli bir yordayici etkisi oldugu belirlenmistir (Bolland, 2003). Arastirmalara bakildiginda
yiliksek umudun bazi1 baglamlarda ergenlikte psikolojik bir gii¢ olarak hizmet ettigi fikrini
olusturmaktadir. Daha yiiksek umut diizeyine sahip ergenlerin, davranis problemlerini
i¢sellestirmedikleri ve zorlu yasam olaylariyla karsilastiklarinda yasam tatmininde azalma
riskinin daha az oldugu bilinmektedir (Huebner, Suldo ve Valle, 2006). Martin (2007)
yetiskin tutuklularla yaptig1 arastirmada umut diizeyi ile problem ¢6zme becerisi ve tekrar
su¢a bulagma olasilig1 arasinda korelasyonun oldugu sonucuna ulagsmistir. Buna gore sonuglar
birlikte ele alindiginda umudun gengler ve yetiskinler i¢in dnemli bir psikolojik giic oldugunu
desteklemektedir.

Umudun 6grenilebilir ve dgretilebilir psikolojik bir gii¢ olarak ele alinmasina umut

verici bir 6rnek olarak, cocuklar i¢in umut verme programi, ortaokul 6grencileri ile umut
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seviyelerini gelistirmek i¢in basariyla kullanilmistir (Edwards ve Lopez, 2000). Yapilan bir
arastirmada mizahin psikolojik ve fiziksel iyi olus ve umudu olumlu yonde etkileyebilecegi
deneysel olarak gosterilmistir. Bu ¢alismada, yazarlar mizah ve umutluluk, stres ve umutluluk
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Mizahi veya notr bir videoyu izlemeden 6nce ve sonra,
katilimcilar Snyder’in gelistirdigi umut 6lgegini tamamlamiglardir. Sonuglar géstermistir ki
ndtr bir videoyu izleyen kontrol grubuna gore, mizahi bir videoyu izleyenlerin durumluk
umutlulugunda istatistiksel olarak anlamli bir artis bulunmustur (Vilaythong, Arnau, Rosen ve
Mascaro, 2003).

2.2.6.2.4. Psikoterapi ve umut. Umutla ilgili yurt dis1 arastirmalarda umudun
psikolojik rahatsizliklar1 6nlemede, etkisini azaltmada veya tedavi siirecinde etkili oldugunu
gosteren ¢aligmalara rastlanmaktadir. Bu kisimda, bahsedilen ¢alismalar incelenecektir.

Irving ve arkadaslar1 (2004), psikoterapi siirecine dair yaptiklari aragtirmalarinda
danisanlar1 glidiileme yonelimli gruba veya bekleme grubuna almiglardir. Giidiileme
yonelimli gruba katilanlarin umutlarinin beklendigi gibi arttigin1 ve umut ile danisanlarin basa
cikmalari, 1y1 oluslari, duygularini diizenlemeleri arasinda bag oldugunu, danisanlarin daha az
belirti gosterdiklerini belirlemislerdir.

Sizofreni veya sizoafektif bozuklugu olan bireylerle yiiriitiilen arastirmada; diisiik,
orta ve yiiksek diizeyde kaygili gruplar1 birbirinden ayiran en 6nemli faktoriin umutsuzluk
oldugu tespit edilmistir (Lysaker ve Salyers, 2007). Arnau, Rosen, Finch, Rhudy ve
Fortunato’nun (2007) yiiriittiigli boylamsal arastirmada, 6n testte 6lgiilen umut puanlarinin,
bir ay sonraki kaygi ve depresyon belirtilerini azaltmada etkili oldugunu gostermistir. Ulasilan
sonuglara gére umut puanlarinin yiiksek olusu, ruhsal rahatsizliklara karsi saglamlig arttirici
ve koruyucu bir unsur olarak nitelendirilmistir. Edwards(2009) depresyonlu yetiskinlerle
amagc olusturma ve umut iizerine gerceklestirdigi grup terapisinin ardindan katilimcilarin umut

diizeyinin arttigini, depresyon ve anksiyete diizeylerinin ise azaldigini gézlemlemistir.
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Hong Kong’da yapilan bir arastirmada umudun, yakinini kaybeden insanlarin yas
stireci tepkileri iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada katilimeilar psikolojik yardr alan
yas grubu, genel yas grubu ve yasli olmayan karsilastirma grubu olarak ti¢ gruba
ayrilmiglardir. Gruplarin umut puanlari arasinda 6nemli dl¢tide farkliliklar bulunurken umut
diizeyinin yas siirecindeki duygusal tepkilerle orta diizeyde iliskili oldugu saptanmistir
(Chow, 2010). Benzer sekilde duygusal inis ¢ikislarin ve duygusal yogunluklarin siddetli
yasandigi ergenlik donemindeki 6grenciler ile yapilan bir arastirma, ergenlerin duygu
durumlarinin umut diizeyi tizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Kimhi, Eshel ve Shadar,
2013).

Tahran’da danigma merkezine gelen depresyonlu kadinlarla logoterapinin yasam
umuduna etkisi arastirilmistir. Hastalarin dosyalari incelenerek 36 kisilik 6rneklem secilmis
ve deney grubu ve kontrol grubu olmak tizere ikiye ayrilmistir. Deney grubuna 10 hafta 90
dakikalik seans uygulanirken, kontrol grubuna herhangi bir miidahale yapilmamistir. Analiz
sonuglari, depresyondan mustarip kadinlarda yasam umudunun artmasinda logoterapinin etkili
oldugunu gostermistir (Mohammadi, Fard ve Heidari, 2014).

Bir arastirmada umut ve umutsuzlugun tek bir yap1 veya iki ayr1 yapi olarak
kavramsallastirilip kavramlastirilmayacagi ve umutsuzluk ile intihar diistincesi arasindaki
iliski aragtirilmistir. Calismada 2106 katilimcer alinarak umut, umutsuzluk ve intihar diisiincesi
Ol¢iilmiistiir. Dogrulayici faktor analizlerine gore umut ve umutsuzlugun birbiriyle iliskili
yapilar olmakla birlikte iki farkli yap1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica umut, umutsuzlugun
intihar diistincesi tizerindeki etkisini tamponlayan bir esneklik faktorii olarak hareket
etmektedir. Sonug olarak arastirmacilar insanlarda umut uyandirmanin; intihar1 6nleme i¢in
umut verici bir yol olabilecegini 6ne siirmiislerdir (M. Y. Huen, Y.T. Ip, M.Y. Ho ve S.F. Yip,

2015).
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Ruhsal hastaliklarda umudun etkisini inceleyen ¢aligmalar yaninda hasta yakinlariyla
ilgili aragtirmalar da mevcuttur. Depresyon hastalarinin bakiminda ailenin bir destek sistemi
olarak dnemli rolii oldugunu diislinen arastirmacilar, diizenli aile randevularinin hastanede
yatan depresif hastalarin umutlar1 tizerindeki etkilerini degerlendirmek igin bir arastirma
yiriitmiislerdir. Arastirmada psikiyatri hastanesinde yatan 70 depresif hasta iizerinde yapilan
randomize bir klinik ¢alisma gergeklestirmiglerdir. Deney grubundaki hastalarin birinci derece
akrabalariyla 6 seans diizenli aile randevusu verilmis, kontrol grubu serbestce ve planlama
randevusu verilmeden alinmstir. ki grup i¢in miidahale 6ncesi ve sonras1 umut diizeyi
Ol¢iilmiis ve karsilagtirllmistir. Sonugta ise deney grubundaki hastalarin umut puanlarinin
kontrol grubuna goére anlamli olarak arttig1 goriilmiistiir (Keykha, Rezaee, Navidian ve
Moshtaghi, 2020).

2.2.6.2.5. Fiziksel rahatsizliklar ve umut. Umuda iliskin yapilan ¢aligmalar
bahsedildigi tizere umudun psikolojik belirtilerle iliskili olmasinin yaninda fiziksel
rahatsizliklarin 6nlenmesinde, tanilanmasinda ve tedavisinde etkili oldugunu gostermektedir.
Bu kisimda umudun fiziksel rahatsizliklar ile iliskisini ele alan ¢alismalardan s6z edilecektir.

Umutsuzluk diizeyinin psikosomatik hastaliklar tizerindeki etkilerini inceleyen
Everson (1997), orta yas erkeklerle 4 yil boyunca yiiriittiigli boylamsal ¢alismada umutsuzluk
puant yiiksek olan katilimcilarin damar sertligi artisinin diger bireylere oranla %20 daha fazla
oldugunu ortaya koymustur. Bu oranin, hig sigara kullanmayan kisi ile giinde bir paket sigara
icen kisi arasindaki farka denk olmasi1 dikkat ¢ekicidir. Umutsuzlugun nasil bu farka sebep
olduguna iligkin yeterince bilgi olmasa da arastirmacilar; depresyon, stres ve anksiyetenin
merkezi sinir sistemini etkileyerek stres hormonlarmin tiretimini arttirdigini varsaymaktadir
(akt.Tang, 1999).

Snyder (2002), yiiksek umut diizeyine sahip bireylerin 6nleme ¢abalari i¢in bir yontem

olarak fiziksel hastaliklar hakkinda bilgi edinmeyi kullandiklarini ileri siirmiistiir. Bununla
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birlikte Snyder’a gore fiziksel bir hastalik olustugunda umudun rolii ikincil 6nleme seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Ona gore acilarla yetersizlikle ilgili bir durum varsa etkisini azaltmak
veya ortadan kaldirmak i¢in basa ¢ikma yollarina bagvurmak ikincil 6nlemedir.
Aragtirmalarda, yiiksek umut diizeyi ile biiyiik yaniklar, omurilik hasarlari, siddetli iltihaplar
ve korliik arasinda iliski saptanmistir. Klinik ortamlardaki gézlemlerde de yiiksek umut
diizeyi yiiksek kisilerin, siddetli ve kronik agrilara katlanmada umut diizeyi diisiik kisilere
oranla daha sabirli oldugu gézlemlenmistir (Snyder, 2002).

Hinds (2004) inceledigi pek ¢ok arastirmanin sonucunda kanser hastalarini, kanserle
miicadelede umutlu olmanin ¢ok 6nemli olduguna inandiklarini saptamistir. Kanser tedavisi
goren ergenlerin siire¢ boyunca umut diizeyinin az olusunu zayiflik olarak tanimladiklarini
tespit etmistir. Rand ve Cheavens (2009) umut kisilik 6zelliginin saglik, psikolojik uyum,
kisiler arasi iliskiler alaninda daha iyi uyum saglamayla iliskili oldugu sonucuna varmaistir.
Avyrica arastirmalar korliik, fibromiyalaji, omurilik sakatlanmalari ve ciddi yaniklardan
mustarip insanlardan yiiksek seviyede umut 6zelligine sahip olanlarin sikint1 karsisinda bile
daha 1iy1 psikolojik uyum sagladiklarini gostermistir.

Kaygi Caginda Umut baslikli eserde umutlu olmanin, asir1 faal durumdaki stres tepkisi
ile ger¢ekle bagini koparmis vazgegme kompleksi arasindaki orta noktay1 temsil etmesi
acisindan en iyi ilag oldugu iddia edilmistir. Ayrica umudun viicudumuzdaki
norotransmiterlerin, hormonlarin, akyuvarlarin ve saglik agisindan kritik olan diger
maddelerin optimum diizeyde olmasini saglamasi dikkat ¢ekici bulgular olarak karsimiza
cikmaktadir (Scioli ve Biller, 2009).

Tahran’da gerceklestirilen bir ¢galismada bir grup erkek HIV+ hastalarinda umut
odakl1 grup terapisinin yasam kalitesini iyilestirme konusundaki etkinligi arastirilmistir.
Hastaneye sevk edilen HIV bulagsmis 20 erkek hastadan olusan katilimcilar rastgele deney ve

kontrol grubuna ayrilmiglardir. Aragtirmanin analiz sonuglari, umut odakli grup terapisinin
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HIV hastasi erkeklerde yasam kalitesini artirdigini gostermektedir (Ghezelseflo ve Esbati,
2013).

Son olarak biitiin diinyaya yayilan COVID-19 pandemisi ile ilgili Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nde yapilan bir arastirmada karantina siirecinin bireylerin umut diizeyine etkisi
ele alinmistir. 250 katilimcidan olusan anket calismasinda katilimcilarin cinsiyet, meslek
secimi, pandemi oncesi disar1 ¢ikma siklig1 ve salgin ile ilgili haberleri nereden
ogrendikleriyle umut diizeyi arasinda farklilik olugsmadig1 bulunmustur. Bununla birlikte
katilimcilarin yaslarina gore,18-29 yas araligindaki katilimcilarin umutsuzluk diizeylerinin 40
yas ve Ustll katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica 50 yas ve {istii
bireylerde ailesiyle birlikte yasayan katilimcilarin, arkadaslariyla birlikte yasayanlara oranla
daha umutlu oldugu gériilmiistiir (Oneri, 2020).

2.3. Sosyal Destek

Cohen ve Syme (1985) sosyal destegi, en genel tanimiyla diger insanlar tarafindan
saglanan kaynaklar olarak ifade etmektedir. Cobb(1976, s.300) ise kisiler arast iligkiler odagi
tizerinden sosyal destegi tanimlar. Buna gore sosyal destek kisinin sevildigini ve degerli
oldugunu ve kendisiyle ilgilenildigini hissetmesinin yani sira kendisini sosyal iligkiler i¢inde
onemli bir etmen olarak gormesine katki sunar.

Sorias’a gore (1988) sosyal destek; stresorler ve zorlayict kosullar altinda olan kisilere
yakinlik kuran aile, es, arkadas gibi kaynaklardan saglanan maddi ve manevi yardim olarak
tanimlanmaktadir. Benzer sekilde Yildirim (1997) sosyal destegi, “’bireyin ¢evresinden elde
ettigi sosyal ve psikolojik dayanak’’ seklinde ifade etmektedir.

Sosyal destek, bireyin ihtiyaglar hiyerarsisinde var olan sevgi, ait olma, takdir edilme
ve kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaglarinin aile, arkadas ve tstleri gibi ¢evresindeki
diger insanlarla gergeklestirdigi etkilesimle tatmin edilmesi olarak ifade edilmektedir (EKinci

ve Ekici, 2003). Bu noktadan bakildiginda sosyal destegin hayatin farkli alanlarinda bir
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ihtiyac olarak karsimiza ¢iktig1 fark edilmektedir. Bu nedenle sosyal destegin boyutlari ve
islevleri lizerinde durmanin yararl olacag diistintilmektedir.

2.3.1. Sosyal destek boyutlar: ve islevleri. Sosyal destek niceliksel ve niteliksel
boyutlar1 iginde barindirmaktadir. Niteliksel sosyal destek, sosyal iliskilerin nemini anlamayi
tanimlar ve siirece yoneliktir. Niceliksel sosyal destek ise iliskilerin sayisi, siiresi, yogunlugu,
karmasiklig1 ve ulasilabilirligini ifade eder (Allen ve ark., 2000, Pearson, 1986; Akt. Kaner,
2003).

Sosyal destegin boyutlarini kavramsallastiran gesitli ¢aligmalar bulunmaktadir.
Robertson (1988) sosyal destegi 4 farkli boyutta ele almis vesu sekilde agiklamustir:

a) Duygusal destek: Birey i¢in kaygilanmak, ona diiriist ve empatik yaklagarak
ilgilenmek

b) Maddi yardim destegi: Mal ve esya gibi dogrudan maddi yardim sunmak.

c) Bilgi destegi: Bireyin sorunlarini ¢dzebilmesi ve beceri edinebilmesi i¢in bilgi
sunmak.

d) Sosyal iliski destegi: Bireyin basarilarini ve performansini takdir ederek, giiglii
yanlarini fark edip ona ifade ederek veya ona deger verdigini hissettirerek bireye insan
iliskilerinde katki saglamak.

Cohen ve Wills (1985) benzer sekilde sosyal destegi dort boyutta incelemistir:

1.Duygusal destek: Bireyin sirlarini paylasabilecegi, yalniz olmadigini, sevildigini ve
deger verildigini hissettigi, yakin iliski ihtiyacini karsilayip olumlu duygulanimlar sagladigi
destektir. Saygi-deger destegi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

2.Aragsal destek: Materyal kaynaklar1 ve para yardimi tarzindaki ihtiyaglarin
karsilanmasidir. Aragsal destek problemin dogrudan ¢oziimiinii saglar ve hastalar, zor

durumda olan insanlar ve yaglilar i¢in olduke¢a islevseldir.
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3.Bilgi destegi: Stresorlerle basa etmede, bilgi ve beceri kazandirmayi igeren destektir.
Ogiit, 6neri, yonlendirme, onay, geri bildirim ve sosyal karsilastirma, saglayan davranislarla
biligsel rehberlik etmek bilgisel destek islevi ile iliskilidir.

4.Yaygin destek: Bos zaman aktivitelerine diger kisilerle katilma, rahatlama, eglenme
ve sosyal arkadaslik kurmay1 ifade eder. Bu destegin gruba ait olma hissiyle bireyi
rahatlatmasi sayesinde stresi diistirdiigii 6ne stiriilmektedir. Cesitli boyut ve islevlerle
karsimiza ¢ikan sosyal destegi saglayan kaynaklar da farkli yer ve zamanlarda
degisebilmektedir.

2.3.2. Sosyal destek kaynaklari. Kisinin ailesi, arkadaglari, romantik iligkideki
partneri, 6gretmenleri, komsulari, ruh sagligi kaynaklari olan psikologlar, psikolojik
danigmanlar terapistler; ait oldugu dinsel, etnik veya ideolojik gruplar ile kisinin yasadigi
toplumdaki farkli kurum ve kurulusglar sosyal destek kaynaklarinin baginda gelmektedir
(Yildirim, 2006).

Sosyal destek kaynaklarini betimlemek i¢in kullanilabilecek olan sosyal destek
¢emberi igerisinde, dogumdan itibaren gocugun bakim vereni olan anne-baba en yakin
¢embere koyulmustur. Tkinci gemberde; ¢ocugun en dnemli destekgileri olan agabey, abla,
dede, nine, amca, teyze gibi akrabalar yer alir. Ayn1 zamanda 6gretmenler, gocuk okula
basladiginda okula uyumu ve akademik basarisinin yiikkselmesinde 6nemli destekgiler olarak
iclincii cemberde yer alir. Fakat eger cocuk 6gretmenle 6zdesim kurmussa daha 6nemli bir
kaynak haline gelerek ikinci cemberde yer alabilir. Ergenlik doneminde ise bireyin karsi
cinsten arkadaslari, sevgilisi olmaktadir. Romantik partner cemberin dérdiincti halkasinda
olmasina ragmen bazi durumlarda ¢ok daha 6nemli hale gelip anne-baba ¢emberi icinde yer
alabilmektedir. Sosyal destek ¢emberinin son halkasinda ise sinif veya mahalle arkadasi,

psikolog gibi diger kisiler bulunmaktadir (Y1ldirim, 2006).



40

2.3.3. Sosyal destek modelleri. Olumsuz yasam olaylariyla yiiz yiize gelen insanlar
kendini yalniz ve caresiz sekilde kaldiginda sosyal destek sistemi devreye girerek bireyi
olumsuzluklardan korur (Cohen ve Wills, 1985).

Sosyal destegin saglik ile iligkisi arastirildiginda yapilan ¢aligsmalar sosyal destegin
saglik ve kendini iyi hissetme tlizerindeki etkisini agiklayan iki farkli model ortaya
koyulmustur. Sosyal destegi agiklanmasinda Cohen ve Wills’in (1985) 6nerdigi bu
modellerden ilki Temel Etki Modeline gore sosyal kaynaklar, stres seviyesinden bagimsiz
olarak kisilere katkida bulunur. Sosyal kaynaklar; insanlarin hayatiyla ilgili ongoriilebilir bir
yol ¢izmesi, kendini kiymetli hissetmesini saglamasi ve olumlu duygulanim olusturmasi
bakimindan bireye yarar saglamaktadir. Ayrica sosyal destek insanlarin olumsuz
tecriibelerinden kaginmasina yardime olabilmektedir. ikinci model olan Tampon Etki
Modelinde stres verici yasam olaylarinin yarattig1 olumsuz etkiyi azaltarak bireylerin ruh
sagligini korumasi sosyal destegin en 6nemli islevidir (Cohen ve Wills, 1985). Farkli bir
ifadeyle sosyal destek, zorlayic1 yasam olaylarina karsi koruyucu tampon etkisi gostererek bir
basa ¢ikma stratejisi olarak gorev yapmaktadir (Duru, 2008).

2.3.4. Algilanan sosyal destek. Yapilan literatiir taramasinda, son yillardaki
caligmalarda sosyal destek kavramindan ¢ok algilanan sosyal destek kavrami {izerinde
duruldugu ve algilanan sosyal destege saglanan sosyal destekten daha fazla 6nem atfedildigi
gorilmiistiir.

Gergek sosyal aglar i¢inde olustugu diisiiniilen algilanan sosyal destek, her zaman
gosterilen destegin direkt yansimasi olmayabilir. Kisinin gegmiste sosyal olarak destekleyici
davraniglar1 almig olmasina dayanan beklentisi, giivenilir sosyal iligkileri olduguna yonelik
biligsel algis1 ve kisinin ihtiya¢ duydugunda gereken yardimi alabilecegi yoniindeki 6znel
¢ikarimi algilanan sosyal destek olarak tanimlanmaktadir (Barrera, 1986; Islegen, 2011;

Sarason, Pierce, Sarason, 1990). Algilanan sosyal destek, bizim sevildigimizi, deger
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verildigimizi hissetmemizi ve yakin buldugumuz kisiler ile iliskilerimizde iyi oldugumuzu
hissetmemizi igerir (Oktan, 2005). Baska bir ifadeyle algilanan sosyal destek iliskiden
saglanan tatmindir.

Genel olarak bakildiginda algilanan sosyal destek; kisilerin hayatlarinin gesitli rol
alanlarinda gelistirdikleri, kendilerine 6zen gosterildigi, deger verildigi, ihtiyaglar1 oldugunda
bagvurabilecekleri insanlarin varligini bildigi, sahip olduklari iliskilerde doyum sagladiklari
inancini olusturan genel bir kanidir (Bastiirk, 2002).

2.3.5. Ergenlik doneminde sosyal destek. Hizli degisimlerin ve duygulanimlarin
yasandigi ergenlik donemi de yasam dongiisiiniin en zorlu ve firtinali dénemi olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle ergenlikte ve dolayisiyla arastirmanin 6rneklemi olan lise
ogrencilerinde sosyal destegin oneminin yadsinamayacagi diistiniilmektedir. Ergenlik
donemindeki 6grencilerin en 6nemli sosyal destek kaynaklarinin aile, arkadaslar ve
ogretmenler oldugu dile getirilmektedir (Yildirim, 1998).

Ergenlik caginda arkadasligin, aile i¢i iliskiler de dahil olmak {izere sahip olunan tiim
sosyal iliskilerden daha 6n planda oldugu bilinmektedir. Ozellikle bu arastirmanin
ornekleminde oldugu gibi 15-18 yas araligindaki ergenin kendisini arkadas ¢evresine ve
topluma kabul ettirme ugrasinda oldugu goriilmektedir. Sosyal bir kimlik kazanma ¢abasinda
olan ergenin ailesinden uzaklasarak arkadas grubuyla daha fazla yakinlastigi ve ¢ogunlukla ait
oldugu sosyal grubun etkisi altinda oldugu gozlemlenmistir (Elmacioglu, 2002). Bu donemde
ergenler, yasitlari ile bagimsizlik denemeleri yapmakta ve onlarin degerlerine uyum
saglamaya calismaktadir. Akranlarinin giyim-kusam ve davranis bigimleri, degerleri, grup
kararlar1 ergenler i¢in biiylik 6nem arz etmektedir (Cakir, 1993).

Orvin (1997) arkadas grubunun ergen tizerindeki etkisinde inis ve ¢ikislar oldugunu,
bu inis ve ¢ikislarin arkadas grubundan bagimsiz olarak daha 6nceki yasantilarla olusan

ergenin kendisine iligkin duygularina bagli oldugunu ifade etmistir. Ailesi tarafindan deger
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verilen ergenin farkli kaynaklarin onayina daha az ihtiyag duydugunu fakat anne babasi
tarafindan sevilip sayilmadigina inanan ergenin her kosulda baska kaynaklardan onay
arayacagini belirtilmistir (Orvin, 1997). Buradan hareketle ergenin ailesiyle birlikte gegirdigi
zamanin azalmasina ve aralarindaki ¢atismalarin artmasina ragmen aileler, ergenin hayatinda
onemli figlirler olarak yerini korumaktadir. Ergenlerin ilerleyen yaslarda gilivenli-giivensiz,
mutlu-mutsuz, iiretken-kisir bir kisilik yapisi gelistirmeleri 6zellikle ailesinin gosterdigi
tepkilere gore sekillenebilmektedir (Sorias, 1988).

Ergenler i¢in okul, bir yandan arkadaslariyla birlikte sosyallesme olanagi yaratirken
diger taraftan akademik performansini ortaya koyma firsat1 saglar. Bu siirecte ergenin siklikla
karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretmenler eger ergenin karsilastigi problemlerde ona yardimci
olmay1p bu problemlerin Gistesinden tek basina gelmesini beklerlerse, zayif bir kisiligin
olugmasina neden olabilirler (Yavuzer, 1992; Kiligg1, 1992).

Sonug olarak; sosyallesmede olumsuz tecriibeler edinen ve kimlik karmasas1 yasayan
ergenler, beklenen sosyal destek saglanmazsa, ilerideki yasami igin edinmesi gereken
becerileri gelistirmekte zorlanir. Bunun yani sira Stresle basa ¢ikma gibi zorlayici durumlarin
iistesinden gelemez, diisiik benlik saygisi ile kaygili siirecler yasayabilir (Gegtan, 1993).
Yasamin her alaninda, her yasta 6nemli olan sosyal destegin ergenlik donemindeki etkisinin
yadsinamayacagi goriilmektedir.

2.3.6. Sosyal destek ile ilgili arastirmalar.

2.3.6.1. Sosyal destek ve umut ile ilgili yurt ici arastirmalar. Sosyal destek ile ilgili
yurt i¢indeki arastirmalara bakildiginda ¢ogunlukla algilanan sosyal destegin bagimli veya
bagimsiz degisken olarak ele alinip korelasyon ya da yordama c¢aligmalar1 yapildigi
goriilmektedir. Bu kisimda arastirmanin amacina yonelik olarak sosyal destek ve umudun

birlikte ele alindig1 ¢alismalara yer verilecektir.
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Kemer ve Atik (2005) yaptiklari arastirmalarinda; ¢ocuklarin durumluk ve stirekli
umut puanlarinin algilanan sosyal destek diizeyi ile iliskili olduguna dair bulgular elde
etmiglerdir. Tarhan (2012) {iniversite 6grencileri ile yaptig1 ¢aligmada umudu bagimli
degisken olarak tanimlamis ve algilanan sosyal destek diizeyi ile iliskisini incelemistir.
Arastirmada algilanan sosyal destegin umut puanini1 yordama giiciliniin zayif oldugu sonucuna
ulasilmistir. Giingor (2019) ise ortaokul 6grencilerinde sosyal destek ve umudun okul
tiilkenmisligi tizerindeki etkilerini arastirmistir. Sonuglar sosyal destek ve umudun okul
tikenmisligini olumsuz yonde yordadigini ortaya koymustur. Ayrica daha sosyal destek
diizeyi yiiksek 6grenciler, daha yiiksek umut seviyeleri bildirmis ve bu durum daha diisiik
okul tikkenmisligi ile iliskilendirilmistir.

Zihinsel engelli ¢ocugu olan anneler iizerinde yapilan bir arastirmada annelerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin annelerin yasina gore farklilasmazken egitim ve gelir
diizeyine gore farklilastigi belirlenmistir. Annelerin algiladiklar1 karamsarlik ve sosyal destek
diizeyinin onlarin umutsuzluklarini yordadigi bulunmustur. Son olarak aragtirmada annelerin
%38.2’sinin kendilerinin 6liimiinden sonra gocuklarina kardeslerinin bakacagini diisiindiikleri
bildirilmistir (Golalmis Erhan, 2005). Bu bulgunun kisinin algiladig1 sosyal destegin kaynagi
acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Zengin (2013) ise 6zel egitime muhta¢ ¢ocugu
olan anne babalarin umut diizeyi ile algilanan sosyal destek arasinda diisiik diizeyde bir iliski
bulurken psikolojik dayaniklilik, aile destegi, arkadas destegi ve 6zel destek degiskenlerinin
umut diizeyini yordadigini belirtmistir.

Binar (2011) 9 farkl: ildeki siginma evlerinde kalan 148 kadin {izerinde ¢alisma
yliriitmistiir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, si§inma evinde kalan kadinlarin umut diizeyi
ile algiladiklar sosyal destek arasinda anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir. Gozleten
(2011) huzurevinde yasayan bireylerin umut diizeylerinin toplum iginde yasayan bireylerden

daha diisiik oldugunu saptamistir. Arastirmanin, bireyin yasam alanindaki sosyal destegin
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bireylerin umut diizeyine etkisini agiklamasi yoniinden farkli bir perspektif sundugu
distiniilmektedir.

Literatiirde umut ve algilanan sosyal destek degiskenlerinin fiziksel rahatsizlig1 olan
hastalar tizerinde incelendigi bazi ¢alismalara rastlanmistir. Diyaliz tedavisi goren hastalarin
umutsuzluk ve sosyal destek diizeylerinin incelendigi ¢alismada, hastalarin algilanan sosyal
destek diizeyleri arttik¢ca umutsuzluk diizeylerinin azaldig: belirlenmistir (Sahin, 2007).
Ankara'da postoperatif meme kanseri hastasi kadinlarla yapilan bir ¢aligmada algilanan sosyal
destegin, umut egilimi ve travma sonrasi gelisme arasindaki iligkiyi moderate ettigi
goriilmistiir (Yola, 2011). Organ nakli bekleyen hastalarin sosyal destek algilari ve umudu
diizeylerinin incelendigi arastirma sonucuna gore nakil bekleyen bireylerin sosyodemografik
ozellikleri, sosyal destek algilarinit ve umut diizeylerini etkilemektedir. Aile ya da akraba
sosyal destegi arttikca umut seviyesinin yiikseldigi goriilmektedir (Goktas, Camdeviren,
Gezginci ve Kosucu, 2019).

Son olarak tiim diinyaya yayilan ve 11 Mart 2020 tarihinden itibaren Tiirkiye’de
vakalarin gorildigi koronaviriis salgini ile ilgili yapilmis bir arastirmaya deginilecektir.
Tiirkiye'de COVID-19 pandemisi sirasinda anksiyete diizeyleri ile algilanan sosyal destek
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada veriler ¢evrimici anket kullanilarak toplanmistir.
Arastirmada pandemi sirasinda bireylerin kaygi diizeyleri, 6zellikle de durumluk kaygilari
yiiksek bulunmus ve algilanan sosyal destek arttiginda kaygi diizeylerinin 6nemli dlgiide
azaldig1 goriilmiistiir (Ozmete ve Pak, 2020).

2.3.6.2. Sosyal destek ve umut ile ilgili yurt dist arastirmalar. Erik Erikson’un psiko-
sosyal gelisim kuraminin son asamasi olan yaslilik, benlik biitiinliigiine kars1 umutsuzluk
olarak ele alinmistir. Daha 6ncesinde edinilmis olan deneyimler, kurulan iliskiler yaglilik
doneminin huzurlu veya umutsuz gecirilmesinde etkilidir. Buradan hareketle yaslilar ile

yapilmis olan bir arastirmada biiyiik anneler ve 20 yas ve lizeri torunlar arasindaki iliskiye
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dair goriigmeler ve gézlemler gergeklestirilmistir. Aragtirmada biiylikanne ve torun iliskisi;
yetistirme, ilham verme ve paylagsma bakimidan umut diizeyi ile iliskili bulunmustur
(Levine, 1993). Ayni zamanda bu arastirmadaki biiyliikanne ve torun iliskisi farkli yas gruplari
i¢in sosyal destegin onemini de gozler 6niine sermektedir.

Titsworth, McKenna, Mazer ve Quinlan (2013) 6grencilerin 6gretmenlerinden daha
fazla duygusal destek algiladiklarinda umut diizeylerinin artma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu bulmuslardir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar, 6gretmen davraniglarinin
duygusal tepkileri 6ngordiigiinii ve bunun da akademik baglamda umut da dahil olmak tizere
akademik basar1 sonuglarini yordadigini géstermektedir. Benzer bir arastirmada Guthrie ve
Fruith (2020) tiniversite 6grencilerinde sosyal destegin umut ile okul yasaminda 1srarci ve
basarili olmalarinda etkisini incelemiglerdir. Sonuglar, 6zellikle 6gretmenler ve profesdrlerden
gelen kampiis i¢i destegin akademik sonuglar1 ve umudu 6nemli 6l¢iide yordadigini
gostermistir. Ayrica etnik azinliklardan gelen 6grencilerin egitimcilerden destek
gormediklerini bildirme oraninin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Yiiriitiilen bir ¢alismada sosyal destegin tiim modellerdeki sonuglar1 karsilastirilmis ve
ebeveynlerden algilanan destegin zaman i¢inde ergen umudu iizerinde en giiclii etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, ergen gelisiminin birgok alaninda ebeveyn desteginin kritik
etkisi konusundaki literatiirii desteklemektedir (Titsworth ve arkadaslari, 2013). Amerika’da
10 ile 19 yaslar1 arasindaki ergenlerle bir y1l boyunca yiiriitiilen boylamsal bir aragtirmada
algilanan sosyal destek kaynaginin (6rnegin; ebeveyn, arkadas, 6gretmen) umudu nasil
yordadiginin yani sira yas ve cinsiyete gore degisiklik olup olmadig1 incelenmistir. Sonuglara
gore ebeveynlerden algilanan sosyal destek, ergenlerde daha sonraki umut puanlarini anlaml
sekilde yordamaktadir. Ayrica sonuglar bu iliskinin yasa gore azaldigini ancak cinsiyete gore
degismedigini gostermektedir. Ozellikle, ebeveynlerden algilanan sosyal destegin sonraki

umut diizeyi lizerindeki etkisi yas arttik¢a azalmaktadir. Bu bulgular sosyal destege iliskin
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ergenlik donemindeki gelisimsel ihtiyaclarin dikkate alinmasinin gerekliligini gostermektedir
(Archer, Jiang, Thurston ve Floyd, 2019).

Bir ¢alismada arastirmacilar, ayni arkadas grubu igindeki ergenlerin orta derecede
benzer umut diizeyi bildirdiklerini bulmuslardir. Arkadas gruplarinin hedeflerin 6niindeki
engellerin listesinden gelmek i¢in bir kaynak olarak veya umudu kolaylastirmak i¢in hedefe
yonelik stratejileri modellemek i¢in yardimei oldugu 6ne stiriilmiistiir. Her iki sekilde de
bireysel umut diizeyleri tiim grup iiyelerinin umut diizeylerinden etkilenmistir (Parker ve
ark. 2015 ). Ergenlerin umut ve sosyal destek diizeyleri ile ilgili meta-analiz yontemiyle
yapilan bir ¢calismanin sonucuna gore ise ergenler i¢in arkadaslardan algilanan sosyal destegin
ebeveynlerden algilanan sosyal destege gore daha giiclii bir ortalama etki biiytlikliigiine sahip
oldugu goriilmiistiir (Mahon ve Yarcheski, 2017).

Hong Hong’da ergenlerle yapilan bir ¢calismada kisilerin sosyal destek ve umut
diizeylerinin depresyonla iligkisi incelenmistir. Aragtirmada sosyal destek, umut ve benlik
saygisi diizeyleri yiikseldik¢e depresyon puanlarinin azaldigi sonucuna ulasilmistir (Du, King
ve Chu, 2016). Benzer sekilde Cin’de Ya’an depreminden etkilenen ergenler iizerinde travma
sonrasi stres bozukluklar1 ve travma sonrasi biiyiime ile iliskili yapilmis arastirmada sosyal
destek, benlik saygis1 ve umudun rolii incelenmistir. Aragtirma sonucunda sosyal destek ile
travma sonrasi stres bozuklugu arasinda dogrudan olumsuz bir iligskinin oldugu, travma
sonrasi biiyiimede ise sosyal destegin pozitif yonde bir yordama giiciiniin oldugu
bulunmustur. Sosyal destek artan benlik saygisi yoluyla travma sonrasi stres bozuklugunun
etkisini azaltirken umut ve benlik saygisiyla birlikte travma sonrasi biiylimeye katki
saglamistir (Zhou, Wu ve Zhen, 2018).

Umut kisilik 6zellikleri yiiksek olan kisilerin, sosyal destek aglar1 kurmak ve bunlari
devam ettirmek konusunda daha basarili olduklar1 ve algilanan sosyal destegi yiiksek diizeyde

bildirdikleri goriilmiistiir (Carr, 2016). Bireysel umudun, sosyal destek ve mutluluk arasindaki
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iliskide 6nemli bir rol oynayabilecegi varsayimindan yola ¢ikilarak lisans 6grencileriyle
yapilan bir arastirmada analiz sonuglar1 disadoniikliik, sosyal destek ve umudun mutlulukla
onemli dl¢iide baglantili oldugunu gostermistir (Tan, Low ve Viapude, 2018).

Sonug olarak sosyal destek ve umudun ele alindig arastirmalara bakildiginda farkl
orneklem gruplar1 lizerinde ¢esitli degiskenlerle birlikte incelendigi ve sosyal destegin umutla
iligkili bulundugu goriilmiistiir.

2.4. Benlik Saygis1

Benlik saygisi, benlik kavramina bagli olarak gelisim gosterdiginden ayri
degerlendirmek miimkiin degildir. Bu nedenle benlik saygisina gegmeden benlik kavramini
aciklamanin daha anlamli olacag diistiniilmektedir. Tiirk Dil Kurumuna gore benlik kavrami
“’bir kimsenin 6z varligy, kisiligi, onu kendisi yapan sey, kendilik, sahsiyet olarak
tanimlanmaktadir’’(TDK, 2020).

Psikoloji bilimi gergevesinde benlik kavramina olan ilgi William James ile baslar.
James (1890) benligin bilen benlik ve bilinen benlik olarak iki farkli boyutta ele alinmasi
gerektigini, bilimsel olarak ise bilinen benligin arastirma konusu olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bilinen benlik nesne, bilen benlik 6znedir. Ozne benlik aktif sekilde algilar,
hisseder ve deneyimlerken nesne benlik yasanti ve deneyimlerden etkilenen pasif kisimdir.
Bundan dolay1 psikolojinin arastirma konusu bilinen benliktir. James (1890) benligi, genel
anlamiyla insanin kendisi ile ilgili diisiincelerinin toplami olarak tanimlamaktadir (akt.Yigit,
2010).

Bireyin ge¢mis yasantilarini, gelecekle ilgili amaclarini ve sosyal rollerinin zihinde
temsil edilisini igeren benlik, kiginin ne oldugu konusundaki goriislerinin yan1 sira ne olmasi
gerektigi ve ne olmak istedigi konusundaki goriislerini de icermektedir (Aydin, 2005; Oz,

2004).
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Yukarida bahsedilen benlik kavrami kisinin kendisine ve diger kisilerle iliskisine dair
algilara verilen degeri igerirken benlik saygisi kavrami benlik degerinin, kendini kabuliin,
biitiinsel ve kisisel duygularini ifade etmektedir (Cakar ve Karatag, 2012). Cuhadaroglu
(1986) “’benlik saygisini, kiginin kendini benimseyip deger vermesi, kendine giiven ve saygi
duymasi olarak tanimlamaktadir.”’

Benlik saygisi, “’kisinin kendini degerlendirmesi sonunda ulastig1 benlik kavramini
onaylamasindan dogan begeni durumudur.’’

Benlik saygist, benligin duygusal ve degerlendirilebilir boyutudur. Birey kim
olduguyla ilgili hem belirli fikirlere hem de belirli duygulara sahiptir. Buna gore benlik
saygisi bireyin benligi begenme ve degerli bulma derecesi olarak ifade edilebilir (Adams,
1995; Kulaksizoglu, 2001).

Kisinin ger¢ek benligi ile ideal benligi arasindaki farka iliskin duygular benlik
saygisini isaret eder. Benlik saygisi, gercek benlik ile ideal benlik arasinda farkin az oldugu
ve benlikten hognut olundugu, benimsendigi durumlardir (Yavuzer 2003). Sonug olarak
kisinin ideal benligi ile gergek benligi arasindaki fark ne kadar azsa kisinin benlik saygisi o
denli yiiksek olacaktir.

2.4.1.Benlik saygisina kuramsal yaklasimlar. Benlik saygisini daha ayrintili
incelemek i¢in ¢esitli kuramlarin bakis agis1 asagida ele alinacaktir.

Benlik saygisi ile ilgili onemli arastirmalar yapmis ve 6lgek gelistirmis olan
Rosenberg’e(1986) kimse gergek benligini bilmemekte ancak her birey, kendi benlik imajini
kendi yaratmakta ve yorumlamaktadir. Rosenberg (1965), benlik saygisini benlik kavraminin
bir pargasi olarak gérmekte ve bireyin kendi degeri ve itibarina iliskin diistinceleri ve
duygulari olarak tanimlamaktadir. Rosenberg (1986) benlik saygisi kavraminin ergenlik
déneminde anlam kazandigini ifade etmektedir. Ciinkii ergenler pek ¢ok hizli bedensel

degisime ugrayip beden ozelliklerini kabul etme, yasitlariyla olgun iliskiler kurma, aile
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yasamina, evlilige, meslege hazirlanma ve ben kimim sorusunun cevabini bulabilme gibi
gelisim gorevleriyle karsi karsiya kalmaktadir. Kisinin bu siiregte kendisini degerlendirmesi
sonucunda olusan olumlu ve olumsuz tutumlar benlik saygisini etkilemektedir.

Baglanma kuramina gore, kisinin bakimini saglayan kisi ya da kisilerle arasindaki
iliskiler sonucunda benlik gelismekte ve bu iliskinin niteligine gore yapilanmaktadir (Demir,
2015). Bowlby, benlik saygisinin olusumunda bebeklikte olusturulan baglanma iligkisinin
etkili oldugunu belirtir. Benlik saygisinin, ¢ocukluk yillarinda anne-babanin veya bakim
verenin sergiledigi tutumlar ile olustugu ifade edilir (Bowlby, 1992).

Insan dogasina iyimser bakan, onu tek ve biricik olarak goren hiimanist kuramin ilk
zamanlarindan itibaren benlik saygisi, insan davraniglarini anlamada 6nemli bir etmen olarak
goriilmiistiir. Hiimanist kurama gore benlik saygisi, gelisim siirecinde dogal olarak ortaya
¢ikmis, kosulsuz olumlu kabuliin yeterli bir derecesidir (Mruk, 2006).

Insancil psikoloji kuraminin temsilcileri Maslow ve Rogers benlik kavramini ayrintili
sekilde ele almistir. Maslow kuraminda, benlik bilinci kavramina yer vermis ve benligin
gelisiminde kendini gerceklestirmenin 6nemini vurgulamistir. Kurama gore kendini
gerceklestiren bireyler kendilerini pozitif algiladiklar: i¢in bagkalarina haset etmez, duygu ve
diisiinceleri farklilagsa bile onu oldugu gibi kabul edebilir (Ciiceloglu, 1998; Kuzgun, 1988).
Rogers, bir insanin benlik saygisinin gelisimi i¢in ¢evresindeki insanlarin kisiyi oldugu gibi
kosulsuz kabul etmesi gerektigini ifade etmektedir. Rogers, bireyin ¢evresinden gelen olumlu
doniitlerin ve kabuliin benlik gelisiminde 6nemli role sahip oldugunu vurgulamaktadir
(Rogers, 2018).

Varolusgu yaklasima gore benlik saygist hayatimizin 6nemsizligine iliskin
kaygilarimizi azaltmamizi saglayan bir aractir. Kisinin ait oldugu toplumda kendini 6nemli
biri olarak algiladiginda, sosyal agidan 6nemli bir rolii olduguna inandiginda benlik saygisin

hissetmekte ve bu durum kaygi duymasini engellemektedir (Hamarta, 2004).
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Psikanalitik yaklasimin daha ¢ok benlik kavrami iizerinde incelemeler yaptigi
goriilmektedir. Freud, yapisal kuraminda benligin id, ego ve siiper egodan olustugunu ve bu
ti¢ alt sistemin birbiriyle etkilesim halinde oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
Freud benlik saygisini narsisizm ile iligkili olarak ele almistir. Freud egonun benligi
koruyabilmek i¢in bireyin kendinden hosnut olmasini sagladigini ve soyut sekilde narsisizmi
olusturdugunu iddia etmektedir. Psikanalitik yaklasimdan bir bagka kuramci Kohut (1977),
degersizlik hissi ve diisiik benlik saygisinin narsisizme neden oldugunu 6ne siirmektedir.
Anne babanin ¢ocuk ile yeterince ilgilenememesi ve sagliksiz iligkilerin yasanmasi benlik
saygisinin diismesine neden olmaktadir. Bu durum degersizlikle iligkili kisilik bozukluklar1 ve
depresyona yol agabilmektedir. Kohut, benlik saygisinin yiikseltilmesinin mutlak ihtiyag
oldugunu vurgulamistir (akt. Aricak, 1999).

Adler’in (2003) olusturdugu bireysel psikoloji kuramina gore benlik saygisi
davraniglarimizin temel giidiileyicisi olarak goriilmektedir. Adler benlik saygisinin
gelisiminde sosyal ilginin anahtar roliine vurgu yaparak kisinin sosyal aglar1 kuvvetli
olmadigi takdirde saglam bir benlik saygisina sahip olamayacagini iddia eder. Adler’in (2003)
bagska bir sav1 ise benlik saygisinin, asagilik duygusundan {istlinliik duygusuna gecisi
yansittig1 yoniindedir. Organ eksikligi, dogum sirasi, ¢esitli hastaliklar, sosyal iligkilerde
reddedilme, aile i¢indeki yasantilar asagilik kompleksine neden olabilmekte ve kisi iistlinliik
cabasi igerisine girmektedir. Asagilik kompleksinin agilmasi benlik saygisinin degisiminde,
gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Erikson, psiko-sosyal gelisim kuraminda benlik gelisiminin asamalarini sekiz farkli
evrede tanimlamistir. Gelisimin ilk evresinde baslayan anne-gocuk iliskisinin siirekli ve tutarl
olmas1 ¢ocukta temel giiven duygusuyla birlikte bebege benlik duygusu sagladigini ifade eder.
Bu duygu ilerleyen yaslarda bireyin kendi oldugu, iyi ve giivenilir biri olduguna dair

duygularla birlesir. Gelisimin her basamaginda benlik; birtakim gorevleri tamamlamakta,
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sorunlar1 ¢ozmekte ve basamaga 6zgii bir psiko-sosyal donemeci atlatmaktadir. Bu
donemlerin saglikli sekilde gecirilmesi benlik biitlinliigli ve benlik saygist ile iliskili
goriilmektedir (Koknel, 1989; Oztiirk, 2002).

Bilissel yaklagima gore; bireylerin olaylar karsisinda sahip olduklari akilct olmayan
inanglarin benlik saygisi tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ellis (1984), akilci olmayan
inanglar kisinin yenilgiye ugramasina ve basarisiz olmasina neden olan diisiinceler seklinde
aciklamaktadir (akt. Corey, 2005). Alan yazina bakildiginda akilci olmayan inanglara
bagvurma ile benlik saygisi arasinda ters yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir (Hamarta,
Arslan, Saygin ve Ozyesil, 2009).

Son olarak bir antropolog olan ve ergenlik donemi gelisim kurami olusturma
caligmalar1 yapan Margaret Mead benligin gelisiminde, yasadigi sosyal aglarla kaynasma
stirecine dikkat ¢gekmektedir. Kisinin kendi i¢inden ¢ikarak digerlerinin goziinden kendine
bakabilmesi i¢in yasaminda anahtar rol oynayan kisiler ile etkilesimde bulunmasi gereklidir.
Birey, benlik saygisinin olusumunda etkili olan bu insanlarin davranis, diisiince ve tutumlarini
degerlendirmektedir. Boylece onlarin kendisine yansittiklarindan yola ¢ikarak kendine iliskin
bir bakis agis1 olusturmaktadir. Eger kisi i¢in anahtar rol oynayan insanlar ona saygi duyup
degerli goriiyorsa kisinin benlik saygisi artmaktadir (Mead, 2018)

2.4.2. Benlik saygis1 diizeyleri. Rosenberg benlik
saygisi yuksek bireylerin kendilerini digerlerinden iistiin gérmedigini veya kusursuz
olduklarimi diistinmediklerini ifade eder. Bununla birlikte yiiksek benlik saygisina sahip bir
bireyler, kendilerine saygi duymakta ve kendilerini toplumda degerli bir kisilik olarak
gormektedir. Tam tersi benlik saygisi diisiik bireyler ise, kendi benliklerini reddeden,
uyumsuz ve asagilik duygusuna sahip bireyler olarak ifade edilmektedir (Rosenberg, 1989).

Diisiik benlik saygisi, bireyin kendine olan giiveninin ve saygisinin az oldugu, kendini

yetersiz, eksik, deger ve saygi gérmeye layik olmadigini diisiindiigli durumdur. Bu kisilere
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bakildiginda herhangi bir hastalikla karsilagmis, ge¢cmislerinde birini kaybetmis, sahip oldugu
yasam standartlar1 olumsuz yonde degismis, rol karmasasi gibi kirillgan ve savunmasiz
olduklar1 durumlarda yara almis olabilirler (Plummer, 2005).
Yavuzer (2005), diisiik benlik saygisina sahip olan bireylerin 6zelliklerini su sekilde
siralamustir:

1. Gorevleri kendini giigsiiz gordiigii i¢in denemekten kaginir.

2. Yenilgiye ugrayacagini veya basarisiz olacagini diisiindiigiinde yalan sdyler.

3.Bir ise basladiginda ufak bir hayal kirikligiyla vazgeger.

4. Dis faktorleri veya baskalarini suglar ve bahaneler bulur.

5. Arkadagslariyla olan sosyal baglarini koparir veya geri ¢ekilir.

6. Ovgii ya da elestirileri kabul etmekte zorlanir.

7. Ev islerine asir1 sekilde yardim eder ya da hi¢ yardim etmez.

8. Etrafindaki kisilerin kendisine dair goriislerinden, olumsuz davranislarindan
fazla etkilenir.

9. “Kimse beni sevmiyor. Ben ¢irkinim. Higbir seyi dogru yapamiyorum. Bu benim
hatam. Herkes benden daha akill1i.” gibi elestirileri kendine yoneltir.

Yiiksek benlik saygisi ise kisinin eksik yanlariin farkinda olarak kendini sevilmeye
ve dnemsenmeye layik bulmasi durumudur (Plummer, 2005).

Benlik saygisi yiiksek bulunan bireyler; kendini bir birey olarak kabul eden, kendine
giivenen, deger veren, iyimser, basarma istegi yiiksek, zorluklara kars1 yilmayan, kendini
onemli ve yararli gorme egiliminde bulunan ve ¢evreye karsi duyarli olmalarinin yani sira
daha 6zerk, bagimsiz duran bireylerdir. Ayrica kolay iletisim kurabilen, rahat, girisimci,
yaratici yeniliklere agik ve basarili olmalar1 sayilabilecek 6zellikler arasindadir (Sam, Sam ve

Ongen, 2010).
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Yavuzer (2005), benlik saygis1 yiiksek olan bireylerin 6zelliklerini su sekilde

siralamugtir:
1. Hayata pozitif bakarlar.
2. Fiziksel olarak gelisimleri saglikl1 bir profil gosterir.
3. Bagimsiz hareket edebilecek 6z giivenleri geligmistir.
4. Olumsuz olaylarda yapicidir ve kaygi diizeyleri daha azdir.
5. Sosyal iliskilerinde insanlara karsi toleransli davranir.
6. Gruplar iginde etkilesimleri ve kendilerini kabullendirme diizeyi
fazladir.
7. Yasamin farkli alanlarinda tek basina hareket edip basariya ulasabilir.

2.4.3.Benlik saygisim etkileyen faktorler. Benlik saygisi ¢evremizdeki kiymet
verdigimiz kisilerin bize olan davranislari ile baglantilidir. Anne babasi tarafindan sevilen,
arkadas ortaminda kabul edilen bireylerin kendine daha ¢ok deger verdigi gozlenmektedir.
Bununla birlikte, dogumdan baslayarak temel gereksinimlerin siirekli ve tutarl sekilde ilgi,
sevgi ve empatiye dayali yaklagimla karsilanabilmesi benlik saygisi ile yakindan iliskili
goriilmektedir. Bu durum benlik saygisinin 6grenilen bir kavram oldugunu ve yasam boyu
stirdiigiinii akla getirmektedir (Piskin, 2000; Sacks, 1996).

Cuhadaroglu (1986) benlik saygisinin bazi yonlerinin beden yapisi, gériiniim ve zeka
gibi kisinin dogal 6zelliklerinin lizerine gelistigini; kiiltiir, toplum ve diger gevresel
etmenlerin bu yapiy1 olusturdugunu ifade etmistir. Harter (1999) benlik saygisinin gelisiminde
ve stirdiiriilmesinde 6nemli alanlarda kisinin 6z yetkinligi ve sosyal destek olmak tizere iki
unsurun etkili oldugunu ifade etmektedir. Ona gore ¢ocuklarina sicak iliski kurmayan,
cezalandirma yontemini uygulayan ve ¢ocuklarin basarisizliklarini umursamayan ebeveynler

kisinin diisiik benlik saygis1 gelistirmesine sebep olabilir (akt. Kiligg1, 1992). Tam tersi birey
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kosulsuz sekilde sevilmeye layik oldugunu hissederek biiylimiigse benlik saygisinin yiiksek
olmasi beklenmektedir (Ciiceloglu, 2002).

Benlik saygisi, bireyler arasinda degiskenlik gosterebildigi gibi ayni birey i¢in farkli
zamanlarda da degisebilir. Genel olarak bakilirsa cinsiyet, yas, beden imaji, yetenekler, aile
yapisi, sosyo-ekonomik diizey, sosyal iligkilerinde 6nemli kisilerin bireye iligkin imgeleri ve
ona olan davranig kaliplar1 gibi baslica faktorler bireyin benlik saygisini etkilemektedir
(Temel ve Aksoy, 2001; Tuna ve Kayaoglu, 2013).

2.4.4. Ergenlik doneminde benlik saygisi. Ergenlik ¢aginda yasanan catisma ve
krizler benligin gelisiminde dnemli bir yer edinmektedir. Bu donemde gelisen benlik saygisi,
bireyin tiim yasamini etkileyecek olan kimligin olusumunda etkilidir (Karatag, 2001).

Ergenlerin kendini algilama sekilleri ve kisilik 6zelliklerinin benlik saygisini
etkiledigi belirtilmektedir. Buna gore ergenin ¢ekingen, neseli, hayalperest, ciddi, gergekei,
diiriist, utangag gibi dzellikleri benligin sekillenmesinde etkili goriilmektedir. Ornegin,
ergenlerin utangaclik diizeyleri artik¢a benlik saygisinin da azalacagi iddia edilmektedir.
Benzer sekilde benlik saygisi ile milkemmeliyetgilik ve ¢evrece kabul edilme arasinda negatif
bir iligki mevcuttur. Yani milkemmeliyet¢ilik ve kabul gérme ihtiyaci arttik¢a benlik saygisi
da diismektedir (Hamarta ve Demirbag, 2009). Yoriikoglu (2000) ise ergenlerdeki saglik
problemlerinin gogunun diisiik benlik saygisindan kaynaklandigini savunmaktadir.

Sonug olarak, alan yazin incelendiginde ergenlik doneminin benlik saygisinin gelisimi
icin olduk¢a 6nem arz ettigi goriilmektedir. Ergen, bu donemde kendisinin ve
cevresindekilerin duygu ve diistincelerinin farkindadir. Begenilme arzusuyla diisiinceleri
kendi 6zellikleri lizerinde yogunlagmakta ve benlik saygist sekillenmektedir.

2.4.5. Benlik saygisi ile ilgili arastirmalar.

2.4.5.1. Benlik saygisi ve umut ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar.

Arastirmanin kapsami dogrultusunda literatiire bakildiginda tilkemizde umut ve benlik
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saygisini birlikte ele alan bazi ¢aligmalara rastlanmistir. Caligmalarda 6rneklem grubunun
cogunlukla 6grencilerden olustugu géze carpmaktadir. Giir (1996) 716 gengle yaptigi
aragtirmada orneklemi 13-14, 16-17 ve 19-20 yas olmak tiizere ii¢ farkli yas grubuna
ayirmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet agisindan benlik saygisinda anlamli bir farklilik
bulunmazken, benlik saygis1 diizeyi en diigiik olan 16-17 yas grubunun, benlik saygisi diizeyi
yiiksek olan gruplara oranla depresif belirtileri daha ¢ok gosterdigi tespit edilmistir. Farkli bir
arastirmada Aydogan ve Deniz (2012) ortaokul 6grencilerinin benlik saygist ve umut
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki saptamistir. 6. 7. ve 8. Smif ve cinsiyet degiskenlerine
gore ise benlik saygis1 ve umut diizeylerinde anlamli diizeyde farklilasmanin olmadig: tespit
edilmisgtir.

Aile i¢i siddete maruz kalarak Ankara’daki siginma evine basvuran 33 kadinla 1999
yilinda yapilan arastirmada problem ¢6zme becerileri, akilc1 olmayan diislinceleri, umut ve 6z
sayg1 diizeyleri karsilastirilmistir. Karsilastirma grubu yine benzer 6zelliklerde siginma evine
basvuran kadinlardan olusturulmustur. Arastirma sonucuna gore iki grup arasinda umut ve
0zsaygi agisindan anlamli bir fark bulunmamistir (Bilge, Arslan ve Dogan, 1999).

Kahriman, addlasanlarla yaptig1 arastirmada aile ve arkadaslardan algilanan sosyal
destek yiikseldikce ad6lasanlarin benlik saygisinin yiikseldigini tespit etmistir. Benlik
saygisinin; kardes sayisi, annenin egitim diizeyi, ailesinde kronik saglik sorunu olmasi,
derslerde s6z alma, arkadas grubunun olmasi, kendi cinsi ve karsi cinsle arkadaslik etme,
duygularini ifade etmekte giigliik cekme gibi degiskenlerden etkilendigi belirlenmistir
(Kahriman, 2002). Yapilan bir bagka arastirmada ebeveynlerden algilanan kabul ve ilginin
iiniversite 6grencilerinin benlik saygisi, umut diizeyi ve akademik basarilari {izerinde
dogrudan etkili oldugu tespit edilmistir (Aydin, Sar1 ve Sahin, 2014).

Kaya (2007) ortaokul d6grencilerinin saglamlik diizeylerini yordamada benlik saygisi

ve umudun roliinii aragtirmistir. Regresyon analizi sonuglarina gére umudun saglamlik
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diizeyini yordarken, benlik saygisinin saglamlik diizeyini anlamli olarak yordamadig:
bulunmustur (Kaya, 2007). Yine psikolojik saglamlik ve benlik saygisi ile yapilan bagka bir
aragtirmanin 6rneklemini 1999 Depremlerine maruz kalmis bireyler olusturmustur.
Aragtirmaya gore yiiksek benlik saygisi, bireyin daha iyimser ve umutlu olmasinda etkili
bulunmustur. Ayrica benlik saygisinin olumlu duygular ve yasam doyumu araciligiryla umudu
etkiledigi tespit edilmistir (Karairmak, 2007).

Atik ve Kemer (2009), Cocuklarda Umut Olgegi'ni Tiirkceye gevirerek dlgegin
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarini yiiriitmiislerdir. Ankara'daki ilkogretim ikinci kademe
ogrencilerine olgekler uygulanmistir. Sonuglara gore umut diizeyinin 6grencilerin akademik
basaris1 ve benlik saygisi ile iligkili oldugu agiklanmaistir.

2.4.5.2. Benlik saygist ve umut ile ilgili yurt dist arastirmalar. Umut ve benlik
saygisinin birlikte ele alindig1 ¢esitli yurt dis1 arastirmalar bulunmaktadir. Avustralyali
iiniversite 6grencileriyle yapilan bir calismada umut ile benlik saygisi arasinda ve umut ile
ruhsal iyilik arasinda olumlu iligkiler bulunmustur (Marsh, 2001).

Umut temelli grup terapisinin deneysel ¢calismasini yapan arastirmacilar, hedef
olusturma becerilerini gelistirmek i¢in sekiz seanslik oturumlar planlamiglardir. 32 katilime1
rastgele deney ve kontrol grubuna ayrilarak yapilandirilmis tanisal goériismeler ve
degerlendirmelerden ge¢mislerdir. Katilim sonras1 degerlendirme sonuglart grup terapisinin;
umut, yasamin anlami ve benlik saygisinin eylemlilik bileseninde istatistiksel olarak anlaml
farklilik oldugunu géstermistir. Bununla birlikte miidahalenin depresyon ve anksiyete
semptomlarinda azalma ile iligkili oldugu saptanmistir. Bu sonuglar umut temelli kisa bir
miidahalenin benlik saygis1 gibi bazi psikolojik gii¢leri artirabilecegini ve psikopatolojinin
bazi semptomlarini azaltabilecegini gostermektedir (Cheavens, Feldman, Gum, Michael ve

Snyder, 2006).
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Heaven ve Ciarrochi (2008) 814 lise 6grencisiyle 4 yil boyunca umut ve benlik
saygisinin gelisimsel yoriingesini incelemislerdir. Arastirmada katilimeilarin zamanla umut
ve benlik saygisinda genel bir diislis oldugu ve kadinlarda bu diisiisiin erkeklerden daha hizli
oldugu tespit edilmistir. Gentile ve arkadaslar1 (2010) benlik saygisinin belirli alanlarinda
cinsiyet farkliliklarini incelemek i¢in 32.000 katilimciy1 igeren 115 ¢alisma verisinin meta
analizini gerceklestirmistir. Arastirmada erkelerin, kadinlara kiyasla fiziksel goriiniis,
sportiflik ve kisisel 6z saygida 6nemli oranda fazla puan aldig1 saptandi. Buna kars1
kadinlarin, davranista ve ahlaki veya etik benlik saygisinda erkeklerden daha yiiksek aldig1
tespit edilmistir. Akademik, sosyal ya da aile baglantili benlik saygisinda ise kadin ve erkekler
arasinda farklilik olmadigi goriilmiistiir (Gentile, Twenge ve Campbell, 2010). Bulgular yas
ve cinsiyet agisindan umut ile benlik saygist diizeyleri i¢in kesin konusulamayacagini, daha
cok aragtirmayla desteklenmesi gerektigini diisiindiirtmektedir.

Etnik azinlik olarak diisiik gelirli ailelerde yasayan 137 ergenle yapilan bir
arastirmada umut, benlik saygis1 ve sosyal destegin 6znel iyi olusun 6nemli yordayicilari
oldugu bulunmustur (Vacek, Coyle ve Vera, 2010). Benzer bir calismada farkli umut
diizeylerine sahip ¢ocuklar1 yasam doyumu, benlik saygisi, aile uyumu ve sosyal destek
diizeyleri acisindan karsilastiriimistir. Umut kuraminin 6ngoriileri dogrultusunda umudu
yiiksek olan ¢ocuklarin, diisiik umutlu cocuklara gore yasamlarindan daha tatmin olmus ve 6z
saygilar1 daha yiiksek bulunmustur (Merka$ ve Brajsa-Zganec, 2011). Bir grup arastirmact ise
farkli umut odag1 boyutlarinin yasam doyumunu farkl sekillerde etkiledigini 6ne stirmiistiir.
Arastirmaya gore i¢sel umudun yasam doyumu {izerindeki etkisine kisisel benlik saygisi
aracilik etmistir. Iliskisel benlik saygisinin ise yasam doyumu iizerindeki etkisine aracilik
ettigi kanitlanmistir (Du, Bernardo ve Yeung, 2015).

Calismalar kronik hastalikta umut, sosyal destek ve benlik saygisinin basa ¢ikma,

uyum ve adaptasyonu kolaylastirdigini bulmustur. Yapilan bir arastirmada da erken evre
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demansi olan 53 kisiyle umut, sosyal destek ve benlik saygisi arasindaki iligki incelenmistir.
Regresyon analizi sonucunda umudun benlik saygisi ile orta derecede iliskili oldugu
goriilmiistiir. Bulgular umudun, bireylerin erken evre demans deneyimlerinde benlik saygisina
yonelik potansiyel tehditleri yonetmelerine yardimei olacak dnemli bir faktor olabilecegini
diisiindiirmektedir (Cotter, Gonzalez, Fisher ve Richards, 2018). Son olarak ruhsal hastalig
olan iki farkli kiiltiirden bireylerle (Arap Bedeviler ve Yahudiler) yapilan ¢alismada
icsellestirilmis damgalanma, benlik saygisi, umut ve yasam farkliliklari incelenmistir. Her iki
grupta da kendini damgalama ile benlik saygisi ve umut arasinda; yabancilagsma ile yasam

kalitesi arasinda anlamli bir negatif korelasyon oldugu goriilmistiir (Manor-Binyamini, 2020).
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3. Boliim
Yontem

Bu boliimde; aragtirmanin modeli, ¢galisma grubu, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi ve ¢éziimlenmesinde kullanilan yontemler ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Algilanan sosyal destek ve benlik saygisi degiskenlerinin lise 6grencilerinin umut
diizeylerini anlamli olarak yordayip yordamadigini inceleyen bu arastirmada, nicel arastirma
yontemlerindeki genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli kullanilmgtir.

Iligkisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte
farklilagmasiin varhigini tespit etmeyi hedefleyen tarama yontemidir (Karasar, 2007).
3.2. Cahisma Grubu

Arastirmanin evrenini Sanliurfa ilinin Siverek ilgesindeki lise 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Siverek
ilgesindeki 9, 10, 11 ve 12. siifta 6grenim goren 725 lise 68rencisinden olugmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi farkli okul tiirlerinden evreni yansitacak sekilde olusturulmustur.
Buna gore Siverek Karacadag Anadolu Lisesi, Sehit Omer Halisdemir Anadolu Lisesi,
Abdulkadir Karahan Fen Lisesi, Siverek Anadolu Imam Hatip Hatip Lisesi, Molla Ramazan
Anadolu imam Hatip Lisesi, Mehmet Akif Ersoy Anadolu Imam Hatip Lisesi, Siverek
Karacadag Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Ziibeyde Hanim Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi 6grencilerinden farkli sinif diizeylerinden veri toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemi
uygun 6rnekleme yontemi ile olusturulmustur. Uygun 6rnekleme, ulagilmasi kolay ve
arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen kisilerle gergeklestirilen 6rnekleme yontemidir
(Erkus, 2009).

Veri toplama araglar Siverek Ilge Milli Egitim Miidiirliigiiniin onay1 ve okul

idarelerinin izni dogrultusunda siniflara girilerek goniillii olan katilimeilara uygulanmistir.



760 6grenciye uygulanan 6l¢ek formlarindan 35°i eksik veya yanlis dolduruldugu i¢in
degerlendirmeye alinmamis, analize 725 6grenciden elde edilen veri ile girilmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilere dair demografik bilgiler tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo2
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgilerinin Dagilim:

Degiskenler N %
Kadin 381 52.6

Cinsiyet Erkek 344 47.4
9. Smuf 250 34.5

Sinif diizeyi 10. Smuf 225 31.0
11. Siuf 154 21.3
12. Sif 96 13.2
Anadolu Lisesi 265 36.6

Okul tiirii Fen Lisesi 63 8.7
Imam HatipLisesi 217 29.9
MeslekLisesi 180 24.8
0-4 Kardes 200 27.6

Kardes sayis1  5-9 Kardes 465 64.1
10 ve lizeriKardes 60 8.3
0-999 TL 182 25.1

Aileninaylik  1000-1999 TL 229 31.6

geliri 2000-2999 TL 161 22.2
3000-3999 TL 78 10.8
4000 ve iistii TL 75 10.3

TOPLAM 725 100.0

Tablo 2’ye bakildiginda arastirmaya katilim saglayan 6grencilerin % 52.6’siin kadin,

%47.4iiniin erkek oldugu anlasiimaktadir. Ogrencilerin sinif diizeylerine bakildiginda
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%34.5°1 9. Sinif, %31°1 10. Smif, %21.3’1 11.smif ve %13.2°si 12. Smuf 6grencileri oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin okul tiirii incelendiginde %36,6’sinin Anadolu lisesi, %8.7’sinin
fen lisesi, %29.9’unun imam hatip lisesi, %24.8’inin meslek lisesi 6grencisi oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin kardes sayisi ti¢ kategoride incelenmis ve 0 ile 4 arasi kardese
sahip % 27.6; 5 ile 9 kardes aras1 kardese sahip %64.1; 10 ve {lizeri kardese sahip %8.3
ogrenci oldugu bulunmustur. Ailenin aylik gelir agisindan bakildiginda 6grencilerin %25.1°1
0-999 TL, %31.6’s1 1000-1999 TL, %22.2’si 2000-2999 TL, %10.8’1 3000-3999 TL, %10.3’u
4000 ve tizeri aylik gelire sahip olduklarini bildirmislerdir.

Tablo3

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Anne ve Babalarimin Birliktelik Durumuna Gére Dagilimlar

Degisken Kategoriler N %
Birlikteler 631 87.0
Ayri yastyorlar 73 10.1

Birliktelik Durumu  Annem vefat etti 3 0.4
Babam vefat etti 18 2.5
Toplam 725 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin %87’si anne-babasinin birlikte yasadigi, %10.1’inin
anne-babasinin ayr1 yasadigi, %0.4’iiniin annesinin vefat ettigi, %2.5’inin babasinin vefat
ettigi goriilmektedir.

Tablo4

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Aile Ortamlarina Iliskin Goriislerine Gére Dagilimlar

Degisken Kategoriler N %
Otoriter-kati 95 131
Miikemmeliyet¢i-kuraler 265 36.6

Aile Ortamu Demokratik-1liml1 309 42.6
Catismali-huzursuz 56 1.7
Toplam 725 100,0

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin %13.1°1 aile ortamini otoriter-

kat1, %36.6’s1 milkemmeliyet¢i-kuralci, %42.6°s1 demokratik-1limli ve %7.7’si ¢atismali-
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huzursuz olarak bildirmislerdir.
3.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada verilerin toplanabilmesi igin asagidaki 6lgme araclarindan ve kisisel
bilgi formundan yararlanilmistir.

3.3.1. Kisisel bilgi formu. Aragtirmaci tarafindan tasarlanan kisisel bilgi formunda;
lise 6grencilerinin cinsiyet, sinif diizeyi, okul tiirli, kardes sayisi, ailelerinin aylik geliri, anne-
babanin birliktelik durumu ve aile ortamu ile ilgili sorular yer almaktadir.

3.3.2. Biitiinleyici umut o6lcegi. Schrank, Woppmann, Sibitz ve Lauber’in(2011)
birlikte gelistirdigi Biitiinleyici Umut Olgegi, Saricam ve Akin (2013) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanmustir. Olgegin; i¢ tutarlik katsayisi, test-tekrar test, dogrulayici faktor analizi ve dlgiit
bagmtili gegerlik yontemleriyle psikometrik dzellikleri test edilmistir. Olgiit bagintili gecerlik
yontemi i¢in Beck Umutsuzluk Olgegi’nden yararlanilmistir. Olgek yap1 gegerliginin
incelenmesi i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmigtir. Sonugta 6lgegin orijinal formla
uyumlu sekilde 23 madde ve dért boyuttan olustugu gériilmiistiir. Olcegin alt boyutlari;
giiven-inang, olumlu gelecek oryantasyonu, perspektif yoksunlugu ve sosyal iligkiler-bireysel
deger seklindedir. Olgegin biitiiniinde test-tekrar test korelasyon katsay1s1.89, Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilari.760larak tespit edilmis ve diizeltilmis madde-toplam
korelasyonlarinin .24 ile .57 arasinda siralandigi bulunmustur (Saricam ve Akin, 2013).

3.3.3. Cok boyutlu algilanan sosyal destek olgegi: gozden gecirilmis form. Bireyin
sosyal destek kaynaklarina iliskin algisini incelemek i¢in Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley
(1988) Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin orijinali formunu gelistirmislerdir.
12 madde ve 3 alt boyuttan (aile, arkadasve 6zel bir insan) olusan orijinal 6lgegin Cronbach
Alfa giivenirlik katsayisi .84 ile .92 arasindadir. Olgek, Eker ve Arkar (1995) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmis ve ardindan Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan 6l¢egin gbzden

gecirilmis formunun gecerlik, giivenirlik ve faktdr yapisi analiz edilmistir. Olgegin .80 ile .95
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arasinda degisen tutarlilik ile yiiksek gilivenirlige sahip oldugu bulunmustur. Faktor analizinde
temel bilesenler faktor analizi yapilmis ve 12 maddenin 6z degeri 1°den biiyiik olan ilgili 3
faktor altinda yer aldig1 ve toplam varyansin %75’ini agikladigi tespit edilmistir. Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi Gozden Gegirilmis Formu 7°li Likert tipinde hazirlanmis 12
maddeden olusan bir dl¢ektir. Olgekten almabilecek en diisiik toplam puan 12 ve en yiiksek
toplam puan 84°tiir. Olgekten alman puanin yiiksek olmasi algilanan sosyal destegin yiiksek
oldugunu gosterir (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001).

3.3.4. Rosenberg benlik saygisi 6lcegi.1968 yilinda Rosenberg tarafindan gelistirilen
Olgegin orijinal formunda 12 alt boyuttan olusan, ¢oktan segmeli 63 madde bulunmaktadir.
Cuhadaroglu (1986) dlgegi, geri ¢eviri yontemi ve gecerlik giivenirlik analizlerini
uygulayarak Tiirk¢eye uyarlama galismalarini gergeklestirmistir. Tiirkiye’deki ergenlerle
uyarlama ¢aligmasi yapilan benlik saygisi alt 6l¢egi 10 sorudan olusmaktadir. Benlik saygisi
kategorisinin gegerligini analiz etmek i¢in yapilan psikiyatrik gériisme ve degerlendirmeler ile
ogrencilerin benlik saygilari; kendilerine iliskin goriislerine gore diisiik, orta ve yiiksek olarak
gruplandirilmistir. Goriislerden ve benlik saygis1 6l¢eginden elde edilen sonuglarin arasindaki
iligkiler hesaplanmus ve gecerlik derecesi .71 olarak bulunmustur. Olgegin test-tekrar test
giivenirlik katsayisinin ise .75 oldugu belirlenmistir (Cegen, 2008).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Uygulamalar, 2018-2019 egitim 6gretim yili siirecinde Siverek Ilge Milli Egitim
Midiirliigiinden gerekli izinler alinarak uygulama onay1 alinmistir. Ardindan Siverek
ilgesinde ilgili okul miidiirliiklerince uygun goriilen tarih ve saatlerde arastirmaci siniflara
girerek arastirma konusu ve 6lgekler hakkinda bilgi vermistir. Olgeklere verilen cevaplarin ve
kisisel bilgilerin gizli tutulup sadece arastirma icin kullanilacag: ifade edilmistir. Ogrencilere
arastirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayali oldugu belirtilerek s6zel olarak katilmak

istedigini beyan eden dgrencilere 6lgek formlar1 dagitilmistir. Ogrencilerin veri toplama
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araclarini ictenlikle ve gercegi yansitacak sekilde yanitlamalarinin bilimsel aragtirma
sonuglari i¢in dnemli oldugu vurgulanmistir. Veri toplama araglari tek bir oturumda art arda
uygulanmis ve toplamda 760 6grenciden bilgiler toplanmistir. Veri toplama araglari
ogrencilerden teslim alinirken maddelerin bos birakilmamis olmasina 6zen gostermeleri rica
edilerek kontrolii saglanmistir. Buna ragmen 35 6l¢ek formu eksik veya hatali doldurma
nedeniyle degerlendirilmeye alinmamis ve 725 gecerli form ile analizler yapilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 22.00 programina islenmis ve bu program
araciligtyla verilerin analizi yapilmigtir. Arastirmaya katilan 6grenci grubuna uygulanan
kisisel bilgi formunda yer alan degiskenlere iliskin betimsel istatistikler ve frekans/yiizde
analizinden yararlanilmistir. Uygun analiz yonteminin secilmesi i¢in verilerin normallik
varsayimlari incelenmis ve parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Arastirmaya katilan lise 6grencilerin umut puanlarinin cinsiyete gore farklilagip
farklilasmadigini incelemek i¢in bagimsiz drneklemler t testi yapilmustir. Lise 6grencilerinin
umut puaninin sinif diizeyine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek igin Iliskisiz
Olgiimler I¢in Kruskal Wallis H-Testi uygulanmistir. Ogrencilerin umut puaninin okul tiirii,
kardes sayisi, ailelerinin aylik geliri, anne babanin birliktelik durumu ve aile ortamlarina gore
farklilagip farklilasmadigini analiz etmek igin tek yonlii varyans analizi uygulanmustir. Lise
ogrencilerinin umut, algilanan sosyal destek ve benlik saygisi puanlar1 arasindaki iliskinin
analizi i¢in Pearson korelasyon katsayilar1 incelenmistir. Algilanan sosyal destek ile alt
boyutlarinin ve benlik saygisinin umut puanlarini yordayip yordamadigini tespit etmek i¢in

basit dogrusal regresyon ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir.



4. Boliim

Bulgular

4.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gore Biitiinleyici Umut Puanlarinin

Dagilimlan
Lise 6grencilerinin umut puanlarinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemler t testi yapilmis ve sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo5

Cinsiyete Gore Biitiinleyici Umut Toplam ve Alt Puanlarina Goére t Testi Sonuglart
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Degisken Cinsiyet N X SS t p
Giiven/Inang Kadin 381 40.48 8.53 2.12 .034
Erkek 344 39.08 9.22
Perspektif yoksunlugu Kadin 381 24.06 6.95 .680 497
Erkek 344 23.70 7.07
Olumlu Gelecek Kadin 381 20.92 3.52 4.98 .000
Erkek 344 19.43 4.40
Sosyal Iliskiler Kadin 381 14.24 4.34 -3.80 .000
Erkek 344 15.50 4.64
BUO Toplam Kadm 381 99.69 16.44 1.59 113

Erkek 344 97.72 16.96

p< .05*

Tablo incelendiginde lise dgrencilerinin toplam BUO puanlarinin (t = 1.59, p > .05)

cinsiyet agisindan farklilasmadig1 goriilmektedir. Biitiinleyici Umut Olgegi’nin alt

Olceklerinden olan perspektif yoksunlugunda da cinsiyet agisindan anlamli bir fark

goriilmezken (t= .680, p> .05) giiven/inang (t= 2.12, p< .05), olumlu gelecek oryantasyonu

(t=4.98, p<.05) ve sosyal iliskiler/bireysel deger (t=-3.80, p<.05) alt dlgeklerinde cinsiyet

acisindan anlamli bir farklilik oldugu goze ¢arpmaktadir. Gliven/inang ve olumlu gelecek
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oryantasyonu alt 6l¢egi puanlari i¢in bu farklilik kadinlarin lehine gériinmektedir. Sosyal
iligkiler/bireysel deger alt 6lceginde ise farkliligin erkek 6grenciler lehine oldugu sdylenebilir.
4.2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sinif Diizeyine Gore Biitiinleyici Umut
Puanlarimin Dagilimlar:

Tablo6

Swnif Diizeyine Gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglar

Sinif Diizeyi N SwraOrtalamasit  gg X2 p
9. Sif 250 367.21 3 2.10 .55

10.Smuf 225 348.66

11. Simif 154 364.22

12. Simif 96 383.70

*p<.05

Lise 6grencilerinin umut puanlariin siif diizeyine gore farklilagip farklilasmadiginm
belirlemek igin verilerin homojen dagilmamasi sebebiyle ‘iliskisiz Olgiimler igin Kruskal
Wallis H-Testi” uygulanmistir. Tablo incelendiginde dgrencilerin sinif diizeyine gére umut
puanlarinin (x> =2.10, p > .05) anlaml1 olarak farklilasmadig goriilmektedir.

4.3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Okul Tiiriine Gore Biitiinleyici Umut
Puanlarmin Dagilimlar:
Tablo7

Okul Tiirtine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Okul Tiird N X sS F 0
Anadolu Lisesi 265 99.74 17.51 1.78 A5
Fen Lisesi 63 101.16 18.07
Imam Hatip Lisesi 217 96.77 15.76
Meslek Lisesi 180 08.84 15.99

*p< .05
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Biitiinleyici umut puanlarinin okul tiiriine gore gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in
Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Tablo incelendiginde lise &grencilerinin umut
puanlarinin ( F= 1.78, p > .05) okul tiiriine gore farklilasmadigi goriillmektedir.

4.4. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kardes Sayisina Gore Biitiinleyici Umut
Puanlarimin Dagilimlar:

Tablo8

Kardes Sayisina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kardes Sayis1 N X SS F p
1-4 kardes 200 99.08 17.62 .063 939
5-9 kardes 465 98.59 16.65
10 ve tizeri kardes 60 98.95 14.06

*p<.05

Biitlinleyici umut puanlarinin kardes sayisina gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Tabloda belirtilen sonuclara gore lise
ogrencilerinin umut puanlarinin (F=.063, p >.05) kardes sayisina gére anlamli diizeyde
farklilasmadig1 goriilmektedir.

4.5. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ailelerinin Gelir Durumuna Gére Biitiinleyici
Umut Puanlarimin Dagilimlar
Tablo 9

Aylik Gelire Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Aylik Gelir N X SS F p
0-999 TL 182 97.27 16.71 5.96 .000
1000-1999 TL 229 97.33 16.84

2000-2999 TL 161 97.06 17.68

3000-3999 TL 78 103.28 14.80

4000 TL ve tizeri 75 105.64 13.52

*p< .05



68

Lise 6grencilerinin umut diizeyinin ailenin aylik gelirine gore farklilagip
farklilasmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Tablo 9’a
bakildiginda lise 6grencilerinin umut puanlarinin ailenin aylik gelirine gore anlamli olarak
farklilastig1 goriilmektedir (F =5.96, p <.05). Bu farkliligin hangi grup lehine oldugunu
belirlemek i¢in Post Hoc Tukey Testi uygulanmistir. Anlamli farklilik bulunan gruplara
iliskin sonuglar Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10

Aylik Gelire Gére Farklilagsmanin Tukey Testi Sonuglart

Degisken Aylik Gelir (I) Aylik Gelir (J)  Ortalamalar Farki (I-J) p
Umut 0-999 TL 4000 TL+ -8.37" 002
1000-1999 TL 4000 TL+ -8.31" 002
2000-2999 TL 3000-3999 TL -6.22" 050
3000-3999 TL 1000-1999 TL 5.95" 04t
4000 TL+ 2000-2999 TL 8.58" 002
*p<.05

Tablo incelendiginde ailelerinin aylik geliri 4000 TL ve iizeri olan 6grencilerin umut
puanlarinin, aylik geliri 0-999 TL, 1000-1999 TL ve 2000-2999 TL olan 6grencilere gore
anlaml1 diizeyde farklilastig1 ve bu farkliligin 4000 TL ve tizeri gelire sahip olan 6grenciler
lehine oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ailelerinin aylik geliri ve 3000-3999 TL olan
ogrencilerin umut puanlarinin, aylik geliri 1000-1999 TL ve 2000-2999 TL 6grencilere gore
anlamli diizeyde farklilastig1 ve bu farkliligin 3000-3999 TL aras1 aylik gelire sahip 6grenciler
lehine oldugu tespit edilmistir. Ayrica analizlerde ailelerinin aylik geliri 3000-3999 TL aras1
olan 6grenciler ile aylik geliri 4000 TL ve iizeri olan 6grencilerin umut puanlar1 agisindan
anlamli bir fark olmadig1 gézlemlenmistir. Bulgulardan yola ¢ikilarak umut puanlariin aylik
gelire gore farklilastig1 ve bu farklilasmanin yiiksek sosyoekonomik diizey lehine oldugu

sOylenebilir.



4.6. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Anne-Babasinin Birliktelik Durumuna Gére

Biitiinleyici Umut Puanlarimin Dagilimlar

Tablo 11

Anne-Babanin Birliktelik Durumuna Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart
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Birliktelik Durumu N X SS F p
Birlikteler 631 98.56 16.83 625 599
Ayr1 yasiyorlar 73 100.22 15.62

Anne vefat etti 3 109.33 3.79

Baba vefat etti 18 98.11 17.93

*p< .05

Biitiinleyici umut puanlarinin anne-babanin birliktelik durumuna gore farklilasip

farklilagsmadigini belirlemek i¢in Tek Yonli Varyans Analizi yapilmistir. Tabloda belirtilen

sonuglara gore lise 6grencilerinin umut puanlarinin (F=.625, p >.05) anne-babanin birliktelik

durumuna gore anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir.

4.7. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Aile Ortamina Gére Biitiinleyici Umut

Puanlarimin Dagilimlar:
Tablo 12

Aile Ortamina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Aile Ortamu N X SS F p
Otoriter-Kat1 95 93.16 18.11 14.17 .000
Miikemmeliyet¢i-Kuralct 265 99.06 15.76

Demokratik-Iliml 309 101.94 15.79

Catismali-Huzursuz 56 89.21 17.92

*p< .05

Lise 6grencilerinin umut diizeyinin aile ortamina gore farklilasip farklilasmadigini

tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Tablo 12’ye bakildiginda lise
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ogrencilerinin umut puanlarinin aile ortamina gore anlamli olarak farklilastigi gorilmektedir
(F=14.17, p <.05). Bu farkliligin hangi grup lehine oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc Tukey
Testi uygulanmistir. Anlamli farklilik bulunan gruplara iliskin sonuglar Tablo 13’te
verilmistir.

Tablo 13

Aile Ortamina Gore Farklilasmanin Tukey Testi Sonuglar

Degisken Aile Ortami (I) Aile Ortamui (J) Ortalamalar Farki (I-J) p
Umut Otoriter-Kat1 Demokratik-Iliml1 -8.79" .000
Miikemmeliyetci-  Otoriter-Kat: 5.90" .013
Kuralc1
Demokratik-Iliml1 Catismali-Huzursuz 12.73" .000
Catismali-Huzursuz Miikkemmeliyet¢i-Kuralct -9,85" .000
*p<.05

Tablo incelendiginde otoriter-kat1 aile ortami olan lise 6grencilerinin demokratik-
ilimli ve miikemmeliyet¢i-kuralci aile ortami olan 6grencilere gére umut puanlarinin anlamh
diizeyde daha diisiik oldugu saptanmistir. Benzer sekilde ¢atismali-huzursuz aile ortami olan
ogrencilerin umut puanlarinin, miikemmeliyet¢i-kuralc1 ve demokratik-1liml1 aile ortami olan
ogrencilere gore anlamli derecede daha diistik oldugu goriilmektedir. Lise 6grencilerinde
milkemmeliyet¢i-kuralct aile ortaminda yetisen 6grencilerin, otoriter-kati ve ¢atismali-
huzursuz aile ortamlarindaki 6grencilere gore umut puanlariin anlaml diizeyde daha ytiksek
oldugu bulunmugstur. Demokratik-1liml1 aile ortamlarindaki 6grencilerde de benzer sekilde
otoriter-kati ve ¢atigsmali-huzursuz aile ortamlarindaki 6grencilere gére umut puanlarinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Bunlarin yaninda yapilan Tukey testi sonucunda demokratik
ilimli ve miikemmeliyet¢i-kuralcr aile ortamlarinin umut puanlarinda anlamli bir farklilagsma

saglamadig1 tespit edilmistir.
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4.8. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Umut, Algilanan Sosyal Destek ve Benlik Saygisi
Puanlan Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilar

Tablo 14

Umut, Algilanan Sosyal Destek ve Benlik Saygist Alt ve Toplam Puanlar: Arasindaki  Pearson

Korelasyon Katsayilart

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. ToplamUmut 1
(Sabit)
2. Giiven/Inang .866** 1
3. Perspektif .504** A136** 1
Yoksunlugu
4. Olumlu .675** .620** .035 1
Gelecek O.
5. Sosyal .609** AT3** .016 331 1
Iliski/Bireysel D.
6. Toplam A482%* A418** J135%*  305** 479** 1
SosyalDestek
7.Aile A43%* 406> 243**%  283**  210** .657** 1
8.0zel Bir Insan .291** .240** .025 140%* 439%*  741*%*  209** 1
9.Arkadas 297** .251** .038 237**  336** 703** .247** 260** 1
10.Toplam .615** 553** 351**  327**%  349**  319** 357** 170** .162** 1
Benlik Saygisi
**p< 01

Tablo incelendiginde umut diizeyi ile algilanan sosyal destek toplam puani (r = .482, p
<.01), alt boyutlar olan aileden algilanan sosyal destek (r =.443, p<.01) arasinda pozitif
yonde orta diizeyde; umut ile 6zel bir insandan algilanan sosyal destek (r =.291, p<.01),
arkadastan algilanan sosyal destek (r =.297, p<.01) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle algilanan sosyal destek diizeyi
arttikca umut puaninin da arttig1 veya degiskenlerin birlikte azaldig1 sdylenebilir. Umut ve
benlik saygis1 puanlari arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki (r =.615, p<
.01) oldugu goriilmektedir. Benlik saygisi toplam puani ile Biitiinleyici Umut Olgegi alt
boyutu olan giiven/inang (r =.553, p<.01) arasinda pozitif yonde orta siddette, perspektif

yoksunlugu (r =351, p<.01), olumlu gelecek oryantasyonu (r =.327, p<01), sosyal
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iliski/bireysel deger (r = .349, p<.01) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski
tespit edilmistir. Algilanan sosyal destek ve benlik saygisi arasinda ise pozitif yonde orta
diizeyde anlamli bir iligki (r =319, p <.01) bulunmustur. Pearson korelasyon katsayilari
incelendiginde bagimsiz degiskenlerde ¢oklu dogrusallik problemi olmadigi (r<.80)
sOylenebilir.

4.9. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Puaninin Biitiinleyici Umut Puanin1 Yordamasi

Algilanan sosyal destek puaninin umut puani i¢in anlamli bir yordayici olup
olmadigini belirlemek i¢in basit regresyon analizi yapilmistir. Ardindan algilanan sosyal
destegin alt boyutlarina yonelik ise ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 15
Algilanan Sosyal Destegin BUO Puanimi Yordamasina Iliskin Basit Dogrusal Regresyon

Analizi Sonuclart

Degisken B Standart Hata & B t p
Sabit 70.58 1.98 - 35.66  .000
Algilanan sosyal destek 549 .037 482 14.80  .000

F(1,723) =219.14 R?=.233
Tablo incelendiginde lise 6grencilerinin algilanan sosyal destek puanlarinin,
biitlinleyici umut puanlarini yordamada anlamli bir etkisi bulundugu anlasilmaktadir [F, 723)
=219.14, p<.01]. Bagimsiz degisken olan algilanan sosyal destegin, bagimli degisken olan
umuda ait toplam varyansin %23’{inii agiklamaktadir.
Tablo 16
Aile, Ozel Bir Insan ve Arkadastan Algilanan Sosyal Destegin BUO Puamni Yordamasina

Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
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Degisken B StandartHa B t P Ikili Kismir
tas r

Sabit 67.36 2.09 - 3228 .000 - -

Aile .966 .088 .367 10.97 .000 443 378

Ozel birinsan .369 .072 172 5.13 .000 291 .188

Arkadas 403 .084 162 4,78 .000 297 175

R =.510 R? =258

F(3,721) =84.71 p=.000

Tablo incelendiginde aile, 6zel bir insan ve arkadastan algilanan sosyal destek
puanlarinin umut puanlarini [F 3721)=84.71, p<.01] yordamada anlamli katkis1 oldugu
anlagilmaktadir. Yordayic1 degiskenler olan aile, 6zel bir insan ve arkadastan algilanan sosyal
destek umut degiskenine ait varyansin %26’sin1 agiklamaktadir (R?=.258, p<.01). Yordayic1
degiskelerin umut iizerindeki goreli nem sirasina bakildiginda ise standardize edilmis
regresyon katsayisina (3) gore; aileden algilanan sosyal destek (f=.367, p<.01), 6zel bir
insandan algilanan sosyal destek (f=.172, p<.01) ve arkadastan algilanan sosyal
destek (B=.162, p<.01) seklinde oldugu gorilmektedir.
4.10. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi
Puaninin Biitiinleyici Umut Puanin1 Yordamasi

Benlik saygisinin umut puant i¢in anlamli bir yordayici olup olmadigini tespit etmek
icin basit regresyon analizi yapilmistir.
Tablo 17

Benlik Saygisinin BUO Puanim Yordamasina Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuclart

Degisken B Standart Hata & B t p
Sabit 42.93 2.71 - 15.85 .000
Benlik saygisi 191 .091 .615 20.95 .000

F (1,723) =438.85 R=.615 R?=.378
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Tablo incelendiginde lise 6grencilerinin benlik saygis1 puanlarinin, biitiinleyici umut
puanlarini yordamada anlamli bir etkisi bulundugu anlasilmaktadir [F, 723 =438.85, p<.01].
Bagimsiz degisken olan benlik saygisinin, bagimli degisken olan umuda
ait toplam varyansin yaklagik %38’ini agiklamaktadir.

4.11. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve
Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi Puanlarinin Birlikte Biitiinleyici
Umut Puanim Yordamasi

Algilanan sosyal destek ve benlik saygisi puanlarinin birlikte ele alindiginda
umut puanini anlamli sekilde yordayip yordamadigini belirlemek igin ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir.

Tablo 18
Algilanan Sosyal Destek ve Benlik Saygisi Puanlarinin BUO Puamni Yordamasina Iliskin

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Standard B t p Ikili ~ Kismir
Hatas r

Sabit 33.56 2.64 - 12.70  .000 - -

Algilanan sosyal .36 .033 319 11.13  .000 482 .383

destek

Benlik saygisi 1.59 .089 513 17.92  .000 615 .555

R =.685 R? =.467

F(2,722) =318.63 p=.000

*p<.01

Tablo 18 incelendiginde algilanan sosyal destek ve benlik saygist puanlarinin birlikte
ele alindiginda umut puanlarini [F (2,722) =318.63, p<.01] yordamada anlaml katkis1 oldugu
anlasilmaktadir. Yordayict degiskenler olan algilanan sosyal destek ve benlik saygis1 umut
degiskenine ait varyansin% 47’sini aciklamaktadir (R?=.467, p<.01). Yordayic1 degiskelerin
umut lizerindeki goreli 6nem sirasina bakildiginda ise standardize edilmis regresyon

katsayisina (B) gore; benlik saygisinin (f=.513, p<.01) algilanan sosyal destege (p=.319,
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p<.01) gére umudu yordamada daha etkili oldugu goriilmektedir. Yordayict degiskenlerin etki
biiyiikliigii degerleri incelendiginde de benlik saygisinin (pr?=.31) algilanan sosyal destekten

(pr?=.15) yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Boliim 5
Tartisma ve Oneriler

Bu boéliimde lise 6grencilerinin umut diizeyinin yordayicilari olarak algilanan sosyal
destek, benlik saygis1 ve arastirmanin alt problemlerinde yer alan diger bagimsiz degiskenler,
yapilan analizler 1s18inda tartigilmastir.

5.1. Katihmeilarin Umut Puam ve Cinsiyet Degiskenine liskin Tartisma ve Yorum

Lise dgrencilerinin Biitiinleyici Umut Olgegi toplam puanlari incelendiginde cinsiyet
acisindan anlamli bir farklilik olmadigi goriilmistiir. Genel itibariyle literatiirde umudun
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina dair tartismali bulgular olsa da bu bulgunun
literatiirdeki bazi arastirmalarla tutarli oldugu sOylenebilir. Atik ve Kemer (2005; 2009),
Aydogan (2010), Coskun (2010), Tarhan (2012) ve Vahapoglu (2013) yapmis olduklari
arastirmalarda kiz ve erkeklerin umut diizeylerinde anlamli bir fark bulunmadigini ortaya
koymuslardir.

Umut Teorisini olusturan Snyder ve arkadaslar1 (1997) umut diizeyi agisindan
cinsiyetler arasinda belirgin farkliliklardan ¢cok benzerliklerin ortaya ¢ikmasinin beklendigini
vurgulamaktadir. Bu arastirmanin bulgular1 da toplam umut puani acisindan Snyder ve
arkadaglarinin (1997) cinsiyet ve umut iligkisi ile ilgili goriislerini destekler niteliktedir.
Bununla birlikte Biitiinleyici Umut Olgegi alt 6lgeklerine bakildiginda ise perspektif
yoksunlugunda cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik gériilmezken giiven/inang, olumlu
gelecek oryantasyonu ve sosyal iligkiler/bireysel deger alt 6l¢eklerinde cinsiyet agisindan
anlaml bir farklilik oldugu goze carpmaktadir. Giiven/inang ve olumlu gelecek oryantasyonu
alt 6l¢egi puanlar icin bu farklilik kadinlarin lehine goriinmektedir. Sosyal iligkiler/bireysel
deger alt 6lceginde ise farkliligin erkek 6grenciler lehine oldugu sdylenebilir. Bu bulgunun
kismen desteklendigi arastirmada Chang (2003) umudun alt boyutlarina iliskin puanlarda

erkeklerin kizlara gore daha yiiksek puanlara sahip oldugunu belirtmistir.



77

Biitiinleyici Umut Olcegi’nin giiven ve inang alt boyutundaki maddeler; kisinin ¢esitli
zorluklar yasayip cesareti kirilmasina ragmen gelecekte yeni firsatlar1 degerlendirip
basaracagina olan inanci olarak ifade edilebilir. Olumlu gelecek oryantasyonu alt boyutundaki
maddeler; gelecekte yapmak istediklerini planlama ve onlar1 yapmay1 dort gozle beklemek,
yasamdan yaralanmak istegi olarak ifade edilebilir. Bu noktada arastirmanin yapildigi
Glineydogu Anadolu Bolgesi diisiiniildiigiinde toplumsal cinsiyet rollerinde esitsizliklerinin
yasandig1 ve kadinlarin ¢esitli zorluklara maruz kaldig: bilinmektedir. Bununla birlikte kiz
Ogrencilerin yasanan giicliiklere ragmen olanaklar1 fark edip gelecekte basarili olacaklarina
inanglar1 ve yasamdan yararlanma isteklerinin erkeklerden fazla olmasi dikkat ¢ekici
bulunmustur. Sosyal iliski ve bireysel deger alt boyutundaki maddeler ise kendini 6nemli
gorme, diger insanlarin kendisine ihtiyaci oldugunu diisiinme ve onlarla bag kurma olarak
ifade edilebilir. Burada erkek 0grencilerinin puanlarinin daha yiiksek olmasinda; geleneksel
olarak bakildiginda toplumumuzda erkek 6grencilerde yiiksek 6zgiivenli olmanin ve
insanlarla duygusal bag kurmanin pekistirilmesi, kiz 6grencilerde ise daha miitevazi olmanin
ve ¢ekingenligin tesvik edildigi romantik iligskiye girmenin ise neredeyse yasaklanmasi etkili
olmus olabilir. Literatiire bakildiginda da toplumsal cinsiyet rollerinin umut konusunda etkili
olabileceginin belirtildigi goriilmektedir. Snyder ve arkadaslar1 (1991) yapmis olduklari
arastirmada toplumsal cinsiyet rollerine gore kadin ve erkeklere farkli roller verilmesine ve
erkeklerde umut diizeyinin daha fazla olduguna inanilmasina ragmen analizlerde bu farkliligin
olusmamasini manidar bulmuslardir. Bu durumun kadin ve erkeklerin farkli yasam amaglari
belirlemelerinden kaynaklandigini, eger farkli hedeflere ulasmaya dair ¢alismalar yapilirsa
umut puanlarinin cinsiyete gore farklilasabilecegini ifade etmislerdir.

5.2. Katiimcilarin Umut Puam ve Simf Diizeyine iliskin Tartisma ve Yorum
Yapilan analiz sonuglarinda 6grencilerin sinif diizeyine gére umut puanlarinin anlamh

olarak farklilasmadig1 goriilmiistiir. Literatiirde benzer sekilde Aydogan’in (2010) ortaokul
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ogrencileri (6., 7. ve 8. Sinif) ile yaptig1 arastirmada sinif degiskenine gore umut puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilasmanin olmadigi tespit edilmistir. Bunun aksine
ergenlerde yas arttikca, umut puanlarinin da arttig1 yoniinde bulgular bulunmaktadir (Venning
vd., 2009). Bir bagka grup arastirmaci ise alt1 y1l siiren boylamsal arastirmada umut
gelisiminde yas ve cinsiyeti ele almiglardir. Calismada 7. siniftaki ¢aligmalarin baginda
kizlarin erkeklerden daha fazla umut bildirdigini, ancak 10. siniftaki umutlarinin erkeklerden
daha diistik oldugu sekilde bir diisiis yasadiklarini; daha sonra kizlarin 11. ve 12. siniflarda
umut artis1 oldugunu bildirmislerdir (Ciarrochi vd., 2015). Genel olarak, umut diizeyinin
ergenlik cagindaki farkli yaslarda nasil degistigini gosteren net bir kanit bulunmamaktadir.
Arastirmanin yapildigi lise 6grencileri diistintildiigiinde ergenlik doneminin kimlik olusturma
asamasinda olduklar1 bilinmektedir. Sinif diizeylerine gore yaslarinin birbirine yakin olmasi
da umut diizeylerinin farklilagmamasinda etkili olabilecegi diistiniilmektedir.
5.3. Katihmcilarin Umut Puam ve Okul Tiiriine fliskin Tartisma ve Yorum

Arastirma bulgulari, lise 6grencilerinin okul tilirline gére umut puanlarinda anlamli bir
farklilasma olmadigini gostermektedir. Literatiir kisminda deginildigi iizere akademik
basaris1 yiiksek olan 6grencilerin daha yiiksek umut puanlar1 oldugunu gosteren arastirmalar
(Atik ve Kemer, 2009; Usta, 2013) bulunmaktadir. Ulkemizde liseye geciste uygulanan
merkezi sinavlarda puanla 6grenci alan okullarda akademik basarinin yiiksek oldugu
bilinmektedir. Buradan hareketle 6grencilerin okul tiirlerine gére umut puanlarinda farklilik
olabilecegi beklense de arastirma bulgular1 bunun aksini géstermekte ve okul tiiriiniin umudu
yordamada anlamli diizeyde etkili olmadigini géstermektedir. Literatiire bakildiginda umut
puanlarinin okul tiirtine gore farklilastigini gosteren arastirmalara da rastlanmigtir. Berber ve
Eker (2018) yaptiklar1 aragtirmada lise 6grencilerinin umut ve bagar1 yonelimini incelemistir.
Arastirmada umudun alt boyutlarinda farkliliklar bulunmus; Kiz Meslek Lisesi’nde 6grenim

goren 6grencilerin Fen ve Anadolu Lisesi’ndeki 6grencilere oranla amaglarina ulasma
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konusunda daha motive olduklar1 goriilmiistir. Ayrica Anadolu Lisesi’nde okuyan
ogrencilerin, Fen Lisesi 6grencilerine oranla hedeflerine ulasmada farkli ¢oziim yollar:
belirleyebildikleri bulgulanmistir. Benzer bir sonu¢ Vahapoglu’nun (2013) yaptigi
aragtirmada goriilmiistiir. Buna gore arastirma bulgulari ve literatiirdeki sonuglar arasinda
tutarlilik olmadig1 s6ylenebilir.
5.4. Katihmeilarin Umut Puam ve Kardes Sayisina iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirma sonuglaria gore lise 6grencilerinin umut puanlarinin kardes sayisina gore
anlamli diizeyde farklilasmadigi bulunmustur. Arastirmanin yapildigi Giineydogu Anadolu
Bolgesi aile yapisina bakildiginda genellikle ¢ok ¢ocuklu oldugu bilinmektedir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) 2019 yili dogum istatistikleri toplam dogurganlik hizinin en yiiksek
oldugu ilin y1lda 3,89 ¢ocuk ile Sanliurfa oldugunu agiklamistir. Buradan hareketle
aragtirmada kardes sayisinin umut diizeyini yordayici bir degisken olup olmadig1 analiz
edilmis ancak kardes sayisinin anlamli bir yordayict olmadigi goriilmiistiir. Literatiire
bakildiginda arastirma sonucunu destekler nitelikte Esenay’in (2007) saglikli ve kanserli
hastalar ile yapmis oldugu arastirmada, ergenlerin umut puanlarinin ailedeki gocuk sayisina
gore farklilasmadig1 gériilmiistiir. Bunun aksine umudun gesitli degiskenler agisindan
incelendigi bir arastirmada, ilk6gretim ikinci kademe 6grencilerinin umut diizeylerinde kardes
sayisina gore manidar bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Arastirmada 1, 2 veya 3
kardes olan 6grencilerin umut puanlarinin, 4 ve iizeri kardese sahip 6grencilere gore daha
yiiksek oldugu bulunmustur (Aydogan, 2010). Kardes sayis1 ve umut arasindaki iliskinin
aragtirmalara gore degiskenlik gosterdigi gozlenmistir.
5.5. Katiimcilarin Umut Puam ve Ailesinin Ayhk Gelirine iliskin Tartisma ve Yorum

Yapilan analizler sonucunda lise 6grencilerinin umut puanlarinin ailenin aylik gelirine
gore anlamli olarak farklilastig1 goriilmiistiir. Bu farkliligin ailelerinin aylik geliri 4000 TL ve

tizeri olan 0grencilerin umut puanlarinin, aylik geliri 0-999 TL, 1000-1999 TL ve 2000-2999
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TL olan 6grencilere gére anlaml diizeyde farklilagtig1 ve bu farkliligin 4000 TL ve iizeri
gelire sahip olan 6grenciler lehine oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ailelerinin aylik
geliri ve 3000-3999 TL olan 6grencilerin umut puanlarinin, aylik geliri 1000-1999 TL ve
2000-2999 TL o6grencilere gore anlamhi diizeyde farklilagtigi ve bu farkliligin 3000-3999 TL
arasi aylik gelire sahip 6grenciler lehine oldugu tespit edilmistir. Ayrica analizlerde ailelerinin
aylik geliri 3000-3999 TL aras1 olan 6grenciler ile aylik geliri 4000 TL ve iizeri olan
ogrencilerin umut puanlari agisindan anlamli bir fark olmadig1 gézlemlenmistir. Bulgulardan
yola ¢ikilarak umut puanlarinin aylik gelire gore farklilastigi ve bu farklilasmanin yiiksek
sosyoekonomik diizey lehine oldugu goriilmektedir.

Literatiirde aragtirma bulgularini destekler nitelikte ailenin aylik gelirine gore umut
diizeyinin farklilastigini ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Aydogan, 2010; Usta, 2013;
Vahapoglu, 2013). Tarhan (2012) yapmis oldugu arastirmada ailenin aylik gelirinin umut
puanlari iizerinde etkili olmadigini ortaya koyarken daha sonra Tarhan ve Bacanli (2016)
farkl1 yas ve egitim seviyesindeki 6grencilerle yiiriittiikleri nitel arastirmada 6grencilerin
yasadiklar1 sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ortamin, umut tanimlarini etkiledigini
belirlemislerdir.

Lise 6grencileri yas ve gelisim donemi olarak bakildiginda biiylik cogunlugunun
aileleriyle birlikte yasadig1 ve ekonomik olarak aileye bagl oldugu bilinmektedir. Ogrencinin
barinma, giyinme, beslenme ve egitim gibi ihtiyaclar aile tarafindan karsilandigi i¢in aylik
gelirin 6grenciyi direkt olarak etkiledigi sdylenebilir. Arastirma sonuglarina gore lise
ogrencileri icinde bulunduklar1 sosyoekonomik diizeyin diisiik olmasini olumsuz olarak
degerlendirmektedir. Sonug olarak ailenin aylik geliri diisiikse umut puanlarinin diistiigi,

ailenin aylik geliri yiiksekse umut puanlarinin da yiiksek oldugu sdylenebilir.
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5.6. Katilmcilarin Umut Puam ve Anne-Babasmin Birliktelik Durumuna iliskin
Tartisma ve Yorum

Arastirmanin bulgularina gore lise 6grencilerinin umut puanlarinin anne-babanin
birliktelik durumuna gore anlamli diizeyde farklilagsmadigi goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle
Ogrencilerin anne-babasinin birlikte veya ayr1 yagamalari, annenin veya babanin vefat etmis
olmas1 umut puanlarini etkilememektedir. Lise 6grencilerinin biiyiik cogunlugu aileleriyle
birlikte yasamakta ve anne-babalari onlar i¢in hem 6nemli bir sosyal destek kaynagi hem rol
model alabilecekleri 6nemli kisiler arasinda yer almaktadir. Anne-babasi boganmis veya tek
ebeveynli ailelerde yetisen ¢cocuklarda gesitli sorunlar daha fazla yasanabilmektedir.
Aragtirmalara bakildiginda anne-babasi bosanmis olan ergenlerin, anne-babasi bosanmamis
ergenlere kiyasla yalnizlik diizeyleri daha yiiksekken; sosyal destek ve yasam doyumu
diizeylerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir (Akyol, 2013). Buradan hareketle anne-
babanin birliktelik durumunun lise 6grencilerinin umut diizeyleri iizerinde etkili olabilecegi
beklense de arastirma bulgular1 anne-babanin birliktelik durumunun umut diizeyinin anlaml
bir yordayicist olmadigini géstermektedir. Literatiirde anne babanin birliktelik durumunun
umut diizeyine etkisi ile ilgili arastirmaya rastlanmamuistir.
5.7. Katihmeilarin Umut Puami ve Aile Ortamina iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmada 6grencilerin yasadiklari aile ortamlarini en iyi yansitan demokratik-1limli,
miikkemmeliyetgi-kuralci, otoriter-kat1 ve ¢atismali-huzursuz kategorilerinden birini
isaretlemeleri istenmistir. Lise 6grencilerinin umut diizeyinin aile ortamina goére farklilasip
farklilagsmadigini tespit etmek i¢in yapilan analizlerde umut puanlarinin aile ortamina goére
anlaml olarak farklilastig1 bulunmustur. Bu farkliliklarin demokratik-1limli ve
miikemmeliyetci aile ortamlarinda yasayan 6grencilerin lehine oldugunu séylemek

mumkuindiir.
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Aragtirma bulgulari daha ayrintili incelendiginde aile ortaminin otoriter-kati oldugunu
diistinen lise 6grencilerinin demokratik-1limli ve miikemmeliyetci-kuralc aile ortamina sahip
oldugunu diisiinen 6grencilere gére umut puanlarinin anlamli diizeyde daha diisiik oldugu
saptanmistir. Benzer sekilde catigsmali-huzursuz aile ortami olan 6grencilerin umut
puanlarinin, aile ortamin1 demokratik-1limli ve mitkkemmeliyetci-kuralci olarak algilayan
ogrencilere gore anlamli derecede daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirmada bahsi gegen aile ortamlarinin anne-baba tutumlarinin yansimast oldugu
goriilmektedir. Literatlirde arastirmay1 destekler nitelikte cocugun i¢inde yasadigi anne
babanin davranislari ve tutumunun umut diizeyini yordadigina dair bulgular mevcuttur.

Sinirlarin belirsiz oldugu, tutarliligin ve destek mekanizmalarinin yetersiz oldugu
ailelerde 6zellikle reddedici ve ihmalkar anne-baba tutumlarinin ¢ocuklarin umutlu
diisiinmeyi 6grenme noktasinda engel olusturdugu iddia edilmektedir (Snyder ve ark.,
1997).Ogrencilerin durumluk ve genel umut diizeylerinin belirlenmesinde ebeveynlik
stillerinin arastirildigi bir arastirmanin bulgularina gore, annenin otoriter, agiklayici-otoriter
Ve izin verici-simartan ebeveynlik stillerine sahip olmasi genel ve durumluk umut diizeyini
yordamaktadir. Babanin ebeveynlik stilinin ise genel umut ve durumluk umut diizeyi tizerinde
etkisinin olmadigi tespit edilmistir (Demirli ve Tiirkmen, 2011). Usta’nin (2013)
arastirmasina gore ailelerinin koruyucu ebeveyn tutumunda oldugunu diisiinen tiniversite
ogrencilerinin umut diizeylerinin; ailelerinin diger ebeveyn tutumlarina sahip oldugunu
diisiinen 6grencilerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Kiisgiilii (2016) de iiniversite
ogrencileri ile yaptig1 arastirmada, 6grencilerin algiladiklar1 anne baba tutumlarina gére umut
diizeylerinin farklilastigini bulgulamistir. Arastirmalarda goriildiigii izere bireyin i¢inde
yasadigi ailenin tutumlar1 umudu etkilemektedir. Cocugun hayata bagladigi ilk andan itibaren
anne-babasinin ilgili olmasi, ihtiyaglarini tam ve zamaninda karsilamasi, semalarin1 genisleten

uygun c¢evre sunmast, 6zellikle annenin ¢ocukla giivenli bir bag kurmasi, ¢ocugun anne-
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babadan ayrilacagi durumlarda giivenli baglanmanin siirdiiriilmesi, egitime basladiginda
desteklenmesi, kriz veya travma durumlarinda ¢ocugun ihmal edilmemesi ve siirecin saglikli
yiiriitiilmesi, ebeveynlerin sevgilerini ifade etmeleri, aile i¢i iliskilerde saglikli iletigim
kurulmasi ve kurallarin demokratik sekilde olusturulmasi gibi pek ¢ok durumda ailenin ¢ocuk
izerinde etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bu durum ¢ocugun algiladigi aile ortamini ve
umudunu etkiledigi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde Snyder, ¢ocuk ve ergenlerin umutlu
tutumlarmin gelismesinde anne-babalari ile kurduklari giivenli ve destekleyici bagin 6nemli
oldugunu ifade etmektedir (Snyder, 2002).
5.8. Katihmcilarin Umut, Algilanan Sosyal Destek ve Benlik Saygis1 Puanlar1 Arasindaki
Mliskiye Dair Tartisma ve Yorum

Arastirmanin biitiin degiskenlerinin birbirleriyle iliskisi incelendiginde umut ile
algilanan sosyal destegin pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligskiye sahip oldugu
bulunmustur. Bir baska ifadeyle algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a umut puaninin da
arttig1 veya degiskenlerin birlikte azaldig1 soylenebilir. Umut diizeyi yiiksek olan kisilerin,
sosyal destek aglar1 olusturma ve siirdiirmede daha basarili olduklar1 ve algisal sosyal destek
diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir (Carr, 2016). Alan yazinda umut ve algilanan
sosyal destek ile iligkili arastirmalara bakildiginda farkli 6rneklemler ile ytiriitiilmiis
caligmalar karsimiza ¢ikmaktadir. Levine (1993) gozlemsel arastirmasinda biiyiik anne ve
torunuyla, Kemer ve Atik (2005) il merkezinde ve kirsal bolgede yasayan lise 6grencileriyle,
Sahin (2007) diyaliz tedavisi alan bireylerle, Binar (2011) si§inma evlerinde kalan kadinlarla,
Tarhan (2012) {iniversite 68rencileriyle, Titsworth ve arkadaslar1 (2013) 10-19 yas arasi
ergenlerle, Zengin (2013) 6zel egitime muhtag ¢ocuga sahip anne babalarla yaptiklari
caligmalarda umut ve sosyal destegin iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gore
arastirma sonuclarinin literatiirdeki calismalar ile tutarlilik gdsterdigi sdylenebilir.

Umut ve benlik saygis1 arasindaki iliskiye bakildiginda degiskenlerin pozitif yonde ve
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orta diizeyde iliskili oldugu anlamli bulunmustur. Alan yazin incelendiginde umut ve benlik
saygisinin iligkili oldugunu ortaya koyan pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (Atik ve Kemer
2009; Aydogan, 2010; Cotter vd., 2018; Heaven ve Ciarrochi, 2008; Karairmak 2007; Marsh,
2001). Arastirma bulgularinin literatiirdeki ¢alismalar1 destekler nitelikte umut ve benlik
saygisinin birlikte artip azaldig1 soylenebilir. Benlik saygisi toplam puani ile Biitlinleyici
Umut Olgegi alt boyutu olan giiven/inang arasinda pozitif yonde orta siddette, perspektif
yoksunlugu, olumlu gelecek oryantasyonu ve sosyal iligki/bireysel deger arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buradan hareketle benlik saygisinin
en fazla gliven/inang alt boyutu ile iligkili oldugu s6ylenebilir. Son olarak arastirmanin
bagimsiz degiskenleri olan benlik saygisi ve algilanan sosyal destegin kendi arasindaki
korelasyonuna bakildiginda; pozitif yonde diisiik diizeyde anlaml1 bir iligki oldugu
saptanmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik probleminin olmadigi arastirma
icin istenen bulgular arasindadir. Arastirma degiskenlerinin iligkili oldugu goriilse de neden-
sonu¢ yorumu yapilamayacagindan yordama ile ilgili regresyon analizine basvurulmustur.
5.9. Katihmcilarin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Puaninin Biitiinleyici
Umut Puanim Yordamasina iliskin Tartisma ve Yorum

Aragtirmanin alt problemlerinden biri olan algilanan sosyal destek ve alt boyutlari
olan aile, arkadas ve 6zel bir insandan algilanan sosyal destegin umut puanlarini yordayip
yordamadig1 iki asamali olarak analiz edilmistir. Ilk asamadaki regresyon analizinde algilanan
sosyal destegin biitlinleyici umut puanlarini yordamada anlamli bir etkisi bulundugu ve
bagimsiz degisken olan algilanan sosyal destegin, bagimli degisken olan umuda
ait toplam varyansin %23’iinii agikladig1 tespit edilmistir. Ikinci asamada ise algilanan sosyal
destegin alt boyutlar1 olan aile, arkadas ve 6zel bir insandan algilanan sosyal destegin de umut

iizerinde anlamli etkisi oldugu bulunmustur. Alt boyutlarin umudu yordamada goéreli 6nem
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sirasi ise; aileden algilanan sosyal destek, 6zel bir insandan algilanan sosyal destek ve
arkadastan algilanan sosyal destek seklinde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Igili literatiir incelendiginde algilanan sosyal destegin umudu yordamasina iliskin
bulgular oldugu goriilmektedir. Kemer ve Atik (2005) kirsalda ve sehir merkezinde yasayan
lise 6grencileriyle yaptiklar1 arastirmada aileden agilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a
durumluk umut puanlarinin da arttigini ortaya koymuslardir. Zengin (2013) 6zel egitimli
cocugu olan anne-babalarin algilanan sosyal destek ve umut diizeylerini incelemistir.
Arastirmada umut diizeyi ile algilanan sosyal destek arasinda orta diizeyde sirasiyla aile
destegi, arkadas destegi, 6zel destek arasinda anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur.
Tarhan (2012) da tiniversite 6grencileriyle yaptig1 ¢calismada ayni sekilde sirasi ile 6zel bir
insandan, aileden ve arkadastan algilanan sosyal destegin Siirekli Umut Olgegi puanlar
tizerinde yordayici bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Literatiirdeki bu bulgularin
aragtirmayi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Farkli olan nokta ise aragtirmanin
yapildig: lise kademesi diisiiniildiigiinde arkadaghigin ergenlik doneminde daha ¢ok
arkadaslariyla yakinlastig1 bilinmektedir. Ancak analiz sonuglarinda arkadastan algilanan
sosyal destek, umudun en diisiik yordayicisi olarak bulunmustur. Arastirmanin sonucunu
destekler nitelikte Titsworth ve arkadaglarinin (2013) yiiriittigii calismada da sosyal destegin
tiim modellerdeki sonuglar1 karsilastirilmis ve ebeveynlerden algilanan destegin zaman iginde
ergen umudu lizerinde en giiclii etkiye sahip oldugu gorilmiistiir.

Arastirmanin yapildigi lise 6grencilerinin biiyiik cogunlugunun ailesiyle birlikte
yasadigi, ekonomik bagimsizliklarinin olmadig, ihtiyaglarinin ailesi tarafindan karsilandig,
resmi olarak ¢ocuk olduklar1 ve gelisim donemi agisindan soyut diisiinme becerisi artsa da
aileden 6zerkligin tam olarak saglanmadig1 bilinmektedir. Tiim bunlarin lise 6grencilerinde
umudun en giiclii yordayicisi olarak aileden algilanan sosyal destek boyutunun ¢ikmis

olmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ulkemizde sosyal psikoloji alaninda énemli



86

caligmalar1 bulunan Kagit¢ibasi (2000) da toplumumuzda yasanan ekonomik ve sosyokiiltiirel
degisikliklere karsin genglerin yasamlarina dair kararlar alirken ailelerin etkisinin ve genglerin
ailelerine olan bagliliklarinin yogun sekilde siirdiigiinii ifade etmektedir. Ayrica umudu
yordamada ikinci sirada yer alan 6zel bir insandan algilanan sosyal destegin ise ergenler igin
lisede 6nemli hale geldigi goriilmektedir. Birey ergenlik donemine girdiginde yasamina, kars1
cinsten arkadaslar1 da dahil olabilmektedir. Kimlik arayisi i¢cinde olan ergenlerin karsi cinse
ilgisi artmakta kendisini begendirmek istemekte veya onlara hayranlik duymaktadir. Sevgili
sosyal destek ¢gemberinde dordiincii sirada yer alsa da birey i¢in 6nemli yer edinebilmekte;
psikolojik danisman, 6gretmen, doktor gibi diger sosyal destek veren kisiler de 6zel bir
insandan algilanan sosyal destek boyutuna dahil olabilmektedir (Y1ldirim, 2006).

Biitiin olarak degerlendirildiginde sosyal destegin umudu yordamasina iligkin
bulgularin literatiirle tutarli oldugu sdylenebilir. Sosyal destegin varligi ¢aresizlige,
umutsuzluga, madde kullanimina, kaygi, stres, depresyon ve intihar girisimi gibi pek ¢ok
olumsuz duruma kars1 koruyucu bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
sosyal destegin varligr Snyder’in umut modelinin bilesenlerinden olan alternatif yollar
iiretebilmesi ve kisinin zorlu kosullarla karsilagsa bile istenen amaglara ulagsmasi igin planlar
yapabilmesinde 6zellikle etkili olacagi diisiiniilmektedir.

5.10. Katihmeilarin Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi Puaninin Biitiinleyici
Umut Puanim Yordamasina iliskin Tartisma ve Yorum

Regresyon analizi bulgularina gore lise 6grencilerinin benlik saygist puanlarinin,
biitlinleyici umut puanlarini yordamada anlamli bir etkisi bulundugu anlasilmaktadir.
Bagimsiz degisken olan benlik saygisinin, bagimli degisken olan umuda
ait toplam varyansin yaklasik %38’ini agiklamaktadir.

Literatiirde bulgularla tutarli sekilde benlik saygisi ve umut kavramlarinin iliskili

olduguna dair ¢esitli arastirmalara rastlanmistir. Umudu yiiksek olan ¢ocuklarin, diisiik
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umutlu ¢ocuklara gore 6z saygilari daha yiiksek bulunmustur (Atik ve Kemer, 2009; Aydogan
ve Deniz, 2012; Merka§ ve Brajsa-Zganec, 2011). Bazi arastirmalarda ise umut ve benlik
saygisinin ¢esitli degiskenleri yordamada araci rolii incelenmistir. Karairmak (2007), 1999
Depremlerine maruz kalmis bireylerde benlik saygisi, iyimserlik ve umudun psikolojik
saglamlik tistiinde olumlu duygular ve yasam doyumu araciligiyla dolayli bir etkisi oldugunu
ortaya koyarken bir bagka aragtirmada umudun, benlik saygisi ile ebeveynlerden algilanan
kabul-ilgi arasindaki iligkide araci rolii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Aydin, Sari
ve Sahin, 2014). Bununla birlikte tilkemizde benlik saygisinin umudu yordamasina iliskin
aragtirmaya rastlanmamaistir.

Arastirmanin yapildigi lise 6grencilerinin i¢inde bulundugu ergenlik donemi
Erikson’un psiko-sosyal gelisim donemlerinden kimlik gelisimine kars1 kimlik karmasasi
olarak adlandirilmaktadir. Ergenlikte kimligi yeniden olusturma ve biitiinlestirme siireci eski
0zdesimlerin toplamindan farklidir. Gengler bu donemde farkli rolleri dener, digerlerinin
bakis agisindan yola ¢ikarak kendi goziinde kim olduguna dair fikirler yiiriitiir ve kimlik
olusturmaya ¢alisir. Bu nedenle ergenlik déoneminde *’kisinin kendini benimseyip deger
vermesi, kendine gliven duymas1’’ anlamlarina gelen benlik saygisi daha da 6nemli hale
gelmektedir. Rosenberg (1986) de benzer sekilde benlik saygisinin; pek ¢ok hizli bedensel
degisime ugrayip beden 6zelliklerini kabul etme, ben kimim sorusunun cevabini bulabilme
gibi kritik gorevlerle karsilasilan ergenlik ¢aginda 6nem kazandigini vurgulamaktadir.

Eger ergen kendini kiymetli hissetmiyorsa, begenilmeye ve sevilmeye deger
bulmuyorsa gercek benlik ve ideal benlik arasindaki fark artacaktir. Bunlar ise kisinin
yasamindan memnun olmayisina, motivasyonun diismesine, hedeflerine ulagmada isteksizlige
ve umutsuzluga yol acacaktir. Clinkii benlik saygis1 diisiik kisiler, umutlu insanin aksine
basarisiz olma kaygisi yasarlar ve basarisizliklar karsisinda dis etkenleri suglar ve cabuk pes

ederler.
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Lisedeki 6grenciler i¢in popiilarite, fiziksel goriiniim, sosyal ve sportif faaliyetlere
yonelik kabiliyet, akademik basari, sosyal ¢evrenin genisligi, romantik iligkiye sahip olma,
maddi durum gibi etkenler benlik saygisinin yiiksekligi ile iliskili goriilmektedir. Ogrencilerin
cesitli yonlerden kendinden hosnut olmasi benlik saygilarinin yiiksek olmasini saglamaktadir.
Y oriikoglu’nun (2000) da ifade ettigi gibi kiginin benligine saygi duymasi i¢in list diizey
niteliklere ihtiyaci yoktur. Ciinkii ona gore “’benlik saygisi, kendini oldugundan asagi ya da
oldugundan istiin gormeksizin kendinden memnun olma durumudur.’” Yavuzer (2005),
yiiksek benlik saygisina sahip olan bireylerin umutlu bireylerde oldugu gibi; hayata pozitif
baktiklarini, kaygi diizeylerinin diisiik ve olumsuz durumlarda yapici olduklarini
belirtmektedir.

Benlik saygis1 yiiksek olan 6grencilerin, sahip oldugu 6zelliklerden hosnut olmakla
ideal benliklerine ulagsmak icin ¢abaladigi, hayalleri i¢in olusturduklar1 hedefler dogrultusunda
umutlu bir yagsam siirdiirdiikleri bilinmektedir. Arastirma bulgular1 kuramsal gergeve ve
aragtirmalar ile tutarli olacak sekilde lise 6grencilerinde benlik saygisinin umut diizeyini
anlamli bir sekilde yordadigin1 gostermektedir.

5.11. Katihmeilarin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi ve Rosenberg Benlik
Saygisi Ol¢egi Puanlariin Birlikte Biitiinleyici Umut Puanim1 Yordamasina fliskin
Tartisma ve Yorum

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gére yordayict degiskenler olan algilanan
sosyal destek ve benlik saygist bagimli degisken olan umuda ait varyansin % 47’sini
aciklamaktadir. Ayrica istatistiksel degerlere gore benlik saygisinin sosyal destege gore
umudu yordamada daha 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde
yurt i¢inde umut, benlik saygisi ve algilanan sosyal destek degiskenlerinin birlikte ele alindig
bir calismaya rastlanmamaistir. Yurt disindaki arastirmalarda ise umut, benlik saygis1 ve sosyal

destegin depresyon ve travma sonrasi bliyiime iizerindeki etkileri incelenen konular
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arasindadir. Bununla birlikte arastirmada umudu yordamada gorece daha biiyiik varyansa
sahip olan benlik saygisinin umut {izerindeki yordayici etkisini dogrudan ortaya koyan bir
caligmaya rastlanmamustir.

Arastirmada benlik saygisinin umut diizeyini yordamada algilanan sosyal destekten
daha etkili oldugu tespit edilmistir. Yavuzer (2005) yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin
hayata pozitif bakmalari, basarisizliklari tolere edebilmeleri ve sorunlara daha yapici
yaklagmalari gibi 6zelliklere sahip oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle arastirmanin
yiriitiildiigi lise kademesinin iginde bulundugu ergenlik ¢aginda, bireyler fiziksel
degisimlerin yaninda kimlik olusturma siirecindedir. Bu dénemde ergenin diisiincelert,
begenilme arzusuyla kendi 6zellikleri iizerinde yogunlagsmakta ve benlik saygisi
sekillenmektedir.

Yapilan ¢aligmalara gore kendilik degeri olumlu olan ergenlerin; pozitif davranig
bic¢imi, giigliikklere kars1 yilmazlik, yiiksek calisma istegi, tek basina bir seyler basarabilme
gibi kisisel 6zellikleri bulunmaktadir. Bununla birlikte benlik saygisi yiiksek olan ergenlerin,
kendilerini degerlendirirken daha c¢ok gii¢lii olduklar1 yonlerine odaklandiklar1 ve kendilerini
toplum tarafindan onaylanmaya ve saygiya layik gordiikleri belirtilmistir (Y 6riikoglu, 2000).
Bu 6zelliklerin ayn1 zamanda giiven-inang, olumlu gelecek oryantasyonu, sosyal iligkiler ve
bireysel deger gibi alt boyutlar1 igceren umut diizeyi ile iligkili 6zellikler olarak sayilabilecegi
distintilmektedir. Arastirma bulgularinin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi i¢in
algilanan sosyal destek ve benlik saygisinin umudu yordamasina iligkin daha fazla
arastirmaya ihtiyac oldugu kanisina varilmistir.

5.12. Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde aragtirmanin bulgular1 genel olarak ele alinarak sentez yapilmistir.

Ardindan ¢alismadan elde edilen bulgular 15181inda uygulayicilar ve gelecekteki aragtirmacilar

icin Oneriler sunulmustur.
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Calisma Sanliurfa’nin Siverek ilgesinin farkli mahallelerinde, ¢esitli okul tiirlerini
kapsayacak sekilde sekiz farkli lisede 6grenim goren 725 6grenci ile yliriitiilmiistiir.
Aragtirmada lise 6grencilerinin algilanan sosyal destek ve benlik saygisi puanlarinin umut
puani lizerindeki yordayici etkisi incelenmistir. Ayrica lise 6grencilerinin umut puanlarinin
cesitli demografik degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda lise 6grencilerinin Biitiinleyici Umut Olgegi
toplam puanlariin cinsiyet agisindan farklilagmazken 6l¢egin alt boyutlarinda farkliliklar
bulunmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin umut puanlarinin; sinif diizeyi, okul tiiri,
kardes sayisi, anne babalariin birliktelik durumu degiskenleri agisindan anlamli farklilik
gostermezken aylik gelir ve 6grencinin algiladig aile ortamina gore anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Ailelerinin aylik geliri 3000-4000 TL aras1 ve 4000 TL ve iizeri olan
ogrencilerin daha diisiik aylik gelire sahip 6grencilere gore umut puanlarinin anlamli sekilde
yiiksek oldugu gozlenmistir. Buradan hareketle yiiksek umut diizeyinin ytiksek
sosyoekonomik diizey ile iligkili oldugu séylenebilir. Aile ortamlar1 agisindan ise lise
ogrencilerinde demokratik-1limli ve miikemmeliyetgi-kuralci aile ortaminda yetisen
ogrencilerin, otoriter-kati ve ¢atismali-huzursuz aile ortamlarindaki 6grencilere gére umut
puanlarinin anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Algilanan sosyal destek diizeyinin umut puanlarini yordamasina iligskin analizlerde lise
ogrencilerinde Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi puanlarmin Biitiinleyici Umut
Olgegi puanlarini anlamli sekilde yordadig tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarinin umut
iizerindeki goreli 6nem sirasina bakildiginda ise; aileden algilanan sosyal destek, 6zel bir
insandan algilanan sosyal destek ve arkadastan algilanan sosyal destek seklinde oldugu ortaya
cikmigtir. Son olarak benlik saygisi puanlarinin umut diizeyinin anlamli bir yordayicist oldugu

tespit edilmistir.
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5.12.1. Uygulayicilara yonelik oneriler.

1. Analiz sonuglarinda lise 6grencilerinin algiladiklari sosyal destek diizeyi arttikca
umut puani arttig1 tespit edilmistir. Buna yonelik ¢ocuklarin desteklenmesi konusunda
bilinglendirici aile seminerleri diizenlenebilir.

2. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarina gore aileden algilanan sosyal destegin
umudun en énemli yordayicist oldugu goz oniine alinarak aile terapilerinde veya okulda
gerceklesen aile seminerlerinde ailelere cocuklarinin yagantilariyla daha ilgili ve destekleyici
olmalar tesvik edilebilir.

3. Ogrencilerin sosyal destek kaynaklarindan olan 6zel bir insan ve arkadaslariyla olan
bag kurarken dikkat edilmesi gereken noktalar, zorbalik, istismar gibi yonler psikolojik
danigmanlar ve 6gretmenler tarafindan anlatilabilir.

4. Desteklendigini, yalniz olmadigin1 bilen bir 6grencinin benlik saygisi ve umut
diizeyi daha yiiksek olacagi i¢in 6gretmenler sosyal destek olma konusunda motive edilebilir.

5.Aragtirmada benlik saygisi arttikga lise 6grencilerinin umut diizeyi arttig1 ortaya
koyulmustur. Okulda, psikolojik danismanlar benlik saygis1 gelistirme ve atilganlik
sosyallesme gibi konularda grupla psikolojik danigsma veya psiko-egitim programi
diizenleyebilir.

6. Kendine gilivenen benlik saygis1 yiiksek olan 6grencilerin, basarabilecegine olan
inanc1 da fazla oldugu diisiiniiliirse umut ve benlik saygisi okulda akademik basariy1 arttirma
yollar1 arasinda yapilabilecek ¢alismalar arasinda yer verilebilir.

7. Kariyer danismanhiginda 6zellikle akademik basar1 ag¢isindan ¢abalamayan, igine
kapanik, dislanmis, 6grenciler sinif 6gretmenleri ile 1s birligi yapilarak tespit edilebilir,

bireysel veya grupla psikolojik danisma yapilabilir.
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8. Psikolojik danismanlar ve 6gretmenler, 6grencilerin benlik saygisini olumsuz
etkileyebilecek durumlar iizerinde durmak yerine olumlu yetenekler veya 6zelliklere
odaklanarak 6grencinin kendini tanimasi ve gelistirmesi i¢in yiireklendirebilir.

9. Ogrencinin ailesi, idareci ve dgretmenlerin 6zsayg1 zedeleyici bir dil yerine
siddetsiz iletisim tarzini benimsemelerinin lise 6grencilerinin umudu agisindan ne kadar etkili
olduguna dair farkindalik i¢in psikolojik danismanlar miisavirlik yapabilir.

10. Lise 6grencilerin i¢cinde yasadigi aile ortamina gore umut puanlarinin farklilastigi
tespit edilmistir. Ogrencinin i¢inde yasadig aile ortaminin ¢cocuga olan etkisi ailelere
anlatilarak daha saglikli aile i¢i iletisim yollar1 aktarilabilir.

11. Lise 6grencilerinin ailelerinin aylik geliri yiiksek olanlarin daha yiiksek umut
puanlari bildirdigi goriilmiistiir. Buradan hareketle sosyoekonomik diizeyi diisiik olanlara risk
faktorleri ile bag etme, psikolojik saglamlik gibi ¢alismalar yapilarak umudun alternatif yollar
arama stratejileri giiclendirebilir.

5.12.2. Arastirmacilara yonelik oneriler.

1. Lise diizeyi i¢in ylriitiilen bu calisma farkli okul kademelerinde arastirilarak
ogrencilerin umut diizeyi incelenebilir.

2. Aragtirmada cinsiyet, sinif diizeyi, okul tiirii, kardes sayis1 degiskenlerine goére umut
puanlarinin farklilasmadig tespit edilmis ancak bu bulgularin literatiirde tartismali oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle yapilan yeni aragtirmalarla alan yazina katkida bulunulabilir.

3. Farkli 6rneklem gruplarinda (cezaevindeki tutuklular, miilteciler, parcalanmig
aileler vb.) benlik saygis1 ve algilanan sosyal destek diizeyinin umut diizeyini yordamasina
iliskin calismalar yapilabilir.

4. Arastirmada 6z sefkat, affetme, yilmazlik gibi farkli degiskenlerin umudu

yordamasina iliskin farkli ¢aligmalar yiiriitiilebilir veya araci degiskenler eklenebilir.



5. Farkli gelisim donemlerinde umudu arttirma programlarinin gelistirilmesi ve
deneysel calismalar ile programlarin etkililigi arastirilabilir.
6. Sosyal destek kaynaklari, benlik saygist ve umut kavramlarinin 6grenciler i¢in ne

anlam ifade ettigine dair nitel ¢alismalar yapilabilir.
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bagli olarak yapiimas: mildiirligimizee uygun goriiimistar.

Makamlanmzca da uygun gérillmesi halinde olurlanniza arz ederim,

Onder ANDIC
lige Milli Egitim Sube Mudar(

Uygun goriigle arz ederim,

Nuri KAPANOGLU
lige Milli Egitim Madira

OLUR
28/0372019

Mustafa CIFTCILER

Siverek Kaymakam:
Eki ;
1-Komisyon Tutanag
Adres : Ayrmtih Bilgi icin © Hascyin SEKER Memur
Elektronik AR : e :
c-posty Fax

B cvrak gliventi clcktronik ima e mralanrgt. Mipsfevesioons meb.gov. siresindss 3019-060db-3d6d-b3e3-2809 hode ile teyit auibetsiir.
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EK 2: Kisisel Bilgi Formu
Kisisel Bilgi Formu

Degerli katilimcilar,

Bu form sizin kigisel ve egitsel bazi ozellikleriniz ile ilgili bilgi toplamak amacuyla
hazirlanmistir. Liitfen her soruyu dikkatle okuyup, size uygun gelen secenegin basindaki
parantezin igine ¢arpi isareti (X) koyunuz. Formda bulunan sorulara icten ve sizin i¢in dogru
olan sekilde cevap vermeniz onemlidir. Verdiginiz yanitlar yiiksek lisans tezi i¢in kullanilacak
olup toplu olarak degerlendirileceginden formun iizerine adinizi ve adresinizi yazmayiniz.
Duyarlhiliginiz icin tesekkiirler.

) Psk. Dan. Miiriivet MANTAR
Uludag Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyet: ( ) Kadn () Erkek

2. Sinif diizeyi: ()9 () 10 () 11 () 12

3. Okul Tiirii: () Anadolu Lisesi () Fen Lisesi () Imam Hatip Lisesi () Meslek Lisesi

5. Ailenizin ortalama aylik geliri:
()0-999

()1000-1999

()2000-2999

()3000-3999

()4000 ve tizeri

6. Anne-baba: () Birlikte () Ayr1 () Annem vefat etti ( ) Babam vefat etti

7. Anne-babanizin veya sizi biiyiitenlerin ¢cocuklugunuzdan itibaren size karsi davranis ve
tutumlarini, dogup biiyiidiigiiniiz aile ortamindaki iliskileri vs. diislindiiglinlizde anne-babaniz1
/ aile ortammizi  genel  olarak  nasil  tanmimlarsimniz? (Birden fazla
segenekle tamimlayabiliyorsaniz, liitfen en yakin cevabi segip, tek yanit veriniz.)

() Otoriter - Kati

() Miikemmeliyet¢i - Kuralct

() Demokratik - Iliml1

() Catismali- Huzursuz



EK 3: Biitiinleyici Umut Ol¢egi

BUTUNLEYiCi UMUT OLCEGI
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Lutfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirip sizin igin en uygun segenegin
karsisina garpi (X) isareti koyunuz. 1=Hig katilmiyorum, 2= Cogunlukla katilmiyorum, 3=Kismen
katilmiyorum, 4=Kismen katiliyorum, 5=Cogunlukla katiliyorum, 6=Tamamen katiliyorum

1 Cok guclu kisisel 6zelliklere sahibim. 1 |2 (3 |4 |5 |6
5 Iz-i(;)rillzr:'d@m aktivitelere olan ilgimi stirdlirmek benim igin 11213 1als |6
3 Yasamimda yapmak istedigim seyler var. 1 (2 |3 (4 |5 |6
4 Asik oldugumu hissediyorum. 112 (3|4 |5 |6
5 B'e'm insa.n.Iar c.esaretimi kllrmauy.a g.aI!§.5a da problemlerimi 112131415 |6
¢6zmek igin bir yol bulabilecegimi biliyorum.
6 Bana olan tim destekler geri ¢cekilmis gibi goriintyor. 112 |3 |4 |5 |6
7 Yasamimin bir anlam ve amaci olduguna inaniyorum. 112 |3 |4 |5 |6
8 Hoslandigim seyleri yapmayi dort gézle beklerim. 112 (3 |4 |5 |6
9 Z'lfr:dyj;l::f;j?:annﬁ«i;rf).OtanSiye“ olduguna ve gelisim icin firsat 112 13 1als |s
10 | Gelecegimi planlamami engelleyen problemlerden bunaldim. 112 (3 |4 |5 |6
11 | ilgi ve endiselerimi paylastigim birisi var. 1 /2 (3 |4 |5 |6
12 | Gugluklerin ortasinda bile olanaklari fark edebilirim. 112 (3 |4 |5 |6
13 | Yasamimin bazi yonleriyle ilgili umudumu kaybettim. 1 /2 (3 |4 |5 |6
14 | Diger insanlarin bana ihtiyaci var. 112 (3 |4 |5 |6
15 | Yasamimin degerli oldugunu hissediyorum. 1 (2 |3 |4 |5 |6
16 | Sikistigimi ve tuzaga distiigimi hissediyorum. 112 (3 |4 |5 |6
17 | Gelecegim igin planlar yaparim. 1 12 (3 |4 |5 |6
18 | Hayatta oldukga basariliyim. 112 (3 |4 |5 |6
19 | Yasamdaki bircok seye ilgimi kaybettigimi distiniyorum. 112 |3 |4 |5 |6
20 | Kendim icin degerli ve 6nemliyim. 112 (3 |4 |5 |6
21 Gecgmiste yasadiklarim beni olgunlastirdi ve gelecege cok iyi 112 13 1als |e
hazirlad.
22 | Yasamdan olabildigince yararlanmak istiyorum. 112 |3 |4 |5 |6
23 | Bana huzur veren bir inancim var. 112 |3 (4 |5 |6
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EK 4:Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO)

COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI ((BASDO)

Asagida 12 ctimle ve her bir ciimle altinda da cevaplarima iyaretlemeniz igin 1'den 7°ye kadar rakamlar verilmistir,
Her ciimlede soylenenin sizin icin ne kadar dogru oldugunu veva olmadigimi belirtmek igin o ciimle altindaki

rakamlardan yalmz bir tanesini daire igine alarak isaretleyiniz. Bu yekilde 12 ciimlenin her birine bir isarct koyarak
cevaplariniza veriniz. Litfen hichir climleyi cevapsiz birakmaviniz, Sizee dogruya en yakin olan rakam isaretleyiniz,

. Ailem (6megin, annem, babam, egim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana gergekten yardimer olmaya gahigir.

| 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET
2. Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (8megin, annemden, babamdan, esimden, ¢ocuklanimdan,
kardeslerimden) alirnm,
| 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET
3. Arkadaglanim bana gergekten yardimer olmaya galirlar.
| 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET

4. lIgler kot gittiginde arkadaglarima giivenebilirim.
| 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET

5. Ailem ve arkadaglanm diginda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir insan (Grnegin, flort, niganly, sdzli, akraba,
komsu, doktor) var,
1 3 4 5 6 7
Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET

o

6. Ailem ve arkadaglanm diginda olan ve seving ve kederlerimi paylagabilecegim bir insan (Grnegin, flort, niganl, sozli,
akraba, komsgu, doktor) var,

1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET
7. Sorunlanimi ailemle (Gmegin, annemle, babamla, esimle, gocuklanimla, kardeglerimle) konugabilirim,
1 2 3 4 5 6
Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET
8. Seving ve kederlerimi paylagabilecegim arkadaglarim var,
1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET
9. Ailem ve arkadaglanm diginda olan ve duygulunma dnem veren bir insan (6rnegin, flort, niganly, 621, akraba, komsu,
doktor) var.
1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET
10, Kararlanmi vermede ailem (6megin, annem, babam, egim, ¢ocuklarim, kardeglerim) bana yardimer olmaya isteklidir.
| 2 3 Rl 5 6 7
Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET
1. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve beni gergekten rahatlatan bir insan (6rnegin, f16rt, niganly, soz1i, akraba, komgu,
doktor) var.
| 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET

12. Sorunlarimi arkadaglarimla konugabilirim.
| 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET
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EK 5: Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi
ROSENBERG BENLIK SAYGISI OLCEGI

ACIKLAMA: Liitfen asagida yer alan ciimlelerin her birini dikkatli bir sekilde okuyup, size
en uygun olan sikk: (X) ile isaretleyiniz,

1. Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum.
Cok dogru
Dogru
Yanhg
Cok yanhs

2. Bazt olumlu 6zelliklerim oldugunu diigiiniiyorum.
Cok dogru
Dogru
Yanhy
Cok yanhs

3. Genelde kendimi basansiz bir kisi olarak gorme egilimindeyim.
Cok dogru
Dogru
Yanlig
Cok yanhs

4. Ben de diger insanlann birgogunun yapabildigi kadar bir seyler yapabilirim.
Cok dogru
Dogru
Yanlhs
Cok yanhs

5. Kendimde gurur duyacak fazla bir sey bulamiyorum.
Cok dogru
Dogru
Yanhs
(ok yanhs

6. Kendime kargi olumlu bir tutum ig¢indeyim.
Cok dogru
Dogru
Yanly
Cok yanhs

7. Genel olarak kendimden memnunum.
Cok dogru
Dogru
Yanhy
Cok yanls

8. Kendime kargt daha fazla sayg: duyabilmeyi isterdim,
Cok dogru
Dogru
Yanlg
ok yanhs

9. Bazen kesinlikle kendimin bir ige yaramadiZim diigiiniiyorum.
Cok dogru
Dogru
Yanly
ok yanhs

10. Bazen kendimin hig de yeterli bir insan olmadigm diigtiniiyorum.
ok dogru
Dogru
Yanhy
Cok yanhs
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Oz Gecmis
Dogum Yeri ve Yih:
Ogrenim Gordiigii Kurumlar: Baslama Bitirme Kurum Adi
Yih Yih
Lise : 2009 2013 Ermenek IMKB AOL
Lisans: 2013 2017 Hacettepe Universitesi
Yiiksek Lisans :2017 2021 Uludag
Universitesi
Bildigi Yabanci Diller ve
Diizeyi : Ingilizce —Orta
Cahstign Kurumlar : Baslama ve Ayrilma Kurum Ada

:11/09/2017-08/07/2018  Bursa Murat Egitim
28/09/2018-Halen MEB

Uye Oldugu Bilimsel ve Mesleki

Topluluklar : Tirk PDR Dernegi, Yesilay, TEMA.
Editér veya Yaym Kurulu Uyeligi :

Yurt ici ve Yurtdisinda Katildig: Projeler :

Yurt ici ve Yurtdisinda Katildig1 Bilimsel Toplantilar:

Yayimlanan Calhismalar :
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