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OZET

Teknolojinin hizli ilerlemesi, toplumumuzdaki yeni ve eski degerlerin birbiriy-

le ¢catismast insanlarin psikolojik danigmaya olan gereksinimini ortaya ¢ikarmistir.
Okullarimizin ¢ogunda zihinsel becerilerin kazandirilmasina nem verilmesi sonucu
o grencilerin duygusal ve sosyal gereksinmeleri ihmal edilmistir. Genglerin okullarda
kargilanmayan bu gereksinmelerinin doyurulmas: psikolojik danigma hizmetleriyle
miimkiin olmaktadir. Cegitli bireysel ayriliklarina ragmen toplum iginde insanlarin
birbirleriyle iyi iliskiler kurmast beklenir. Psikolojik danigma en ivi iletisim sekille-
rini ve tedavisel iligki ilkelerini ortaya koyar. Sorunlara yaklagim tiirlerini ve bu yak-
lagtmlarin iletigimi engelleyen ve kolaylastiran unsurlarint agiklayarak bireylerin di-
Ber bireylerle saghikli iliskiler kurmalarinda yardimei olur. Kisaca, bu bildiride énce
psikolojik danigsmanin 6nemi ve egitimdeki yeri tartisilacaktir. Daha sonra bireysel

ayriliklar, psikolojik danisma iligkisi ve ilkeleri agiklanacak, iletisimi engelleyen ve
kolaylagtiran unsurlar iizerinde durulacaktir.

ABSTRACT

Fast technological development, and old and new value conflicts in our
society indicates needs for counseling. Generally, intellectual skills are over em-
phazised in our schools. As a consequence, emotinal and social needs of students is
neglected. Counseling services is necessary in order to satisfy these unmet needs.
People are expected to have good relationship with others althogh there are vast
individual differences between them. Counseling reveals the best communication
and the principles of therapeutic relationship. It helps people to have healthy
relationship with the other people by indicating the types of intervention to problems,
and preventive and facilitative elements in these interventions. Concisely, the impor-
tanse of counseling and its place in education will be firstly discussed in this article.
Then, individual differences, counseling relationship and its principle, preventive
and facilitative elements in communication will be presented.

Psikolojik Danismanin Onemi ve Egitimdeki Yeri

Topluma uyum giderek zorlasmaktadir. Bir yandan, teknolojinin hizla ilerle-
mesi sosval ve kiiltiirel kurnmlan etkilemekte ve degistirmektedir. Bu hizh degigim-
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ler hayata uyumu oldukca giiclestirmistir. Bunun bir neticesi olarak geng kugak
cesitli sorunlarla kariglasmaktadir. Yeni-eski degerlerin ve degisik ideolojilerin bir-
biriyle ¢atigtig1 bir ortamda ruhsal rahatsizliklar artmaya baslanms ve insanlarin psi-
kolojik hizmetlere olan gereksinimi belirgin bir sekilde ortaya cikmmstir. (Baymur,
1975; Kepgeoglu, 1985). Diger yandan, okullarimiz ve iiniversitelerimizin ¢ogunda
yalniz zihinsel yasamin giiglendirilmesine &nem verildigini ve bu amacla gesitli bil-
gilerin dgrencilere aktanldigini gormekteyiz. Ogrencilerin sadece bilgi ve zihinsel
egitim gereksinmeleri olmayip bunun yam sira saglik, sosyal yardim, bog zaman egi.
timi, sosyal ve duygusal olmak iizere daha bir ¢ok bireysel gelisim gereksinmeleri
vardir. {ste bu gereksinmeleri karsilamak amac: ile okullarimizda &gretim ve yine-
timden farkh hizmetler grubu olarak ogrenci kisilik hizmetleri ortaya ¢ikmustir,

Asafiidaki sekilde, orgiin egitimin temel iglevleri ve bu islevler arasinda rehber-
lik ve psikolojik danigmanin yeri belirtilmektedir (Baymur, 1975).

Orgin Egitim

Ogretim Ofrenci Kisilik Yonetim
Hizmetleri
Reh. ve Psi. Saghk Sosyal Yardim tzel Egitim Bog Zaman
Danisma Hiz. Hizmeti Hizmetleri Hizmetleri Egitimi
Sekil: 1

Orgiin Egitimin U¢ Temel Islevi

Ofrenci kisilik hizmetleri igerisinde yer alan rehberligin nemli bir parcasin
da psikolojik damsma olusturur. Bu hizmetlerden rehberlik dgrencilerin efitsel,
meslek, sosyal ve duygusal gelismelerine yonelik hizmetlerdir. Rehberligin iginde
yer alan psikolojik danisma hizmetleri ele alindiginda bireylerin psikolojik ve sosyal
acidan gelismelerini amaclayan hizmetler karsimiza cikmaktadir. Psikolojik dams-
ma bireylerin kendilerini ve kisiliklerini daha iyi anlamalarina olanak saglar. Bayle-
ce bireylerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda potansiyellerini en iyi bir sekilde de-
gerlendirmelerine ve sorunlarina en uygun c¢oziimii getirmelerine yardimel olur.

Egitim siirecinde genglerin duygusal yasamiari ve sosyal iligkileri ihmal edil-
mektedir. Bu tek yanh egitim diizeninin Ogrencilerin duygusal ve sosyal gereksinme:
lerine cevap verecek psikolojik danisma hizmetlerinin cesitli kurumlar iginde yer
almasi artik ka(,-mllgnaz bir olgu olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Kepceoﬁlm 198;
Ozoglu, 1982; Tan, 1986).
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Bireysel Ayriliklar, Psikolojik Danisma iliskisi ve ilkeleri

Sosyal Cevre Sosyal Cevre

kahtimsal kalitimsal

ozellikleri ozellikleri
yetenekleri yetenekleri
ilgileri ilgileri
gereksinmeleri gereksinmeleri
duygulari duygular1
inancglari inanglari
deger yargilan defier yargilari
tutumlari tutumlan

davranislary davranislary

Danisan Dantsman
Sekil: 2
Psikolojik Danismada Kargihikli Etkilegim Siireci

Her bir bireyin diger bireylerden farkl olarak dogustan kalitimla getirdigi de-
gisik Hzellekleri, yetenekleri, ilgileri, gereksinmeleri, hisleri, inanclar, deger yargila-
r1, egitimi, tutumlar1 ve davramislari vardir. Birbirlerinden farkl olmalarina ragmen
her bir bireyin diger bireylerle olumlu iligkiler kurmas: beklenir. Danigan-danigman
iligkisinin de olumlu ve tedaviye elverisli bir iliski oldugu bir gergektir (Carkhuff,
1981; Egan, 1982). Birbirlerinden ¢ok farkh dzellikleri olan danigan ile danismanin
iyi bir iliski kurmalari i¢in damisanin danigmaya goniillii gelmesi ve danigsmanin da
inararak uymas: gereken bazi ilkelere sahip olmas: gerekmektedir. Bu ilkeleri sgyle
oOzetleyebiliriz:

1. Damigsmanin her damsanin kendine has 6zellikleri ile degerli olduguna inan-
masi ve ona danigma siirecinde kosulsuz olumlu ilgi gdstermesi,

2. Danisani kosulsuz kabul etmesi,

3. Her daniganin kendi problemini kendisinin ¢tzebilme giiciine inanmast,

4. Maske takmadan kendini oldugu gibi gosterebilmesi (Saydamlik).

5. His ve diisiinceleri ile davramiglaninin tutarh olmasi (Bagdasim).

6. Kendisini danisanin yerine koyup onun sorunlarina onun gibi bakabilmesi,
onun hissettiklerini yasayabilmesi (empatik anlayis) ve

7. Yukarida sozii gegen tiim ilkelerin bir arada olmasidir.

Boylece tedaviye elverisli iyi bir danisma ortani hazirlanmis olur. Danisan ra-
tedavisel (terapotik) iliski ve miidahaleler sonucu damismaya getirdigi meseleler ve-
va sorunlar acik se¢iklik kazanir. (Arbuckle, 1970; Corey, 1982; Kepgeoglu, 1975;
Patterson, 1973-1974).

iletisimi Engelleyen ve Kolaylastiran Unsurlar

lletisim bir bireyden diger bir bireye iletilen diigiincelerin ve duygularin bozul-
madan diger birey tarafindan oldufu gibi anlagilmasidir. Her an birileri ile iletisim
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halinde olan bireyler ileiisimleri sirasinda ¢egitli davranislarda bulunurlar ve birbir-
lerinin davranislanindan etkilenirler (Ciiceloglu, 1984).

Sorunlanni anlatan veya kendini acan birey, nasil bir yaklasim gosterildigine
ve bu gosterilen yaklasimn iletisimi engelleyici veya kolaylastiricr 6zelliklerine gore
farkh sekillerde etkilenmektedir. Sorunlara, yaklagim tiirlerini 5 baghk altinda top-
layabiliriz. Buniar:

1- Yargilama,

2- Cﬁzi.imieme,

3- Rahatlatma,

4- Soru sorma ve

5- Acimh yaklasimdir. (Psikolojik damsma yaklasimidir).

Yargilama, ¢oziimleme, rahatlatma ve soru sorma iletisimi engelleyici, agimh
yaklagim ise iligkiyi kolaylastirict unsurlar tasir. (Ciiceloglu, 1984; Gordon, 1970).
Sorunlart miidahale gekillerini kisaca soyle ozetleyebiliriz.

Yargilama: Birey olumlu veya olumsuz yargilandig1 zaman yargilayan bireyin
belirli yonlerde daha iistiin oldufu igin kendi davramisini olumlu ya da olumsuz
yonde degerlendirebildigi kanisina varmaktadir. Her soylediginin olumlu veya olum-
suz olarak degerlendirilecegini dislinerek savunucu bir tutum igine girmektedir.
Gergek sorununu gizlemekte ve olumlu degerlendirme almasina sebep olacak sekil-
de konusmaya baslamakatadir.

Coziimleme: Kendisine sorunlarini anlatan bir bireyin sorununun ¢oziimiinii
soyleyen birey "'ben seni senden daha iyi bilirim'' mesajin1 vermektedir. Boylece
sorununu sdyleyen birey biiyiik bir olasilikla savunucu bir duruma gegecektir. Ayn-
ca verilen ¢oziim sekli ¢Oziimii verene uygun olup, sorunlu bireyin deger yargilarina,
ilgi ve yeteneklerine uygun olmayabilir ve daha sonra bazi sakincalar dogurabilir.

Rahatlatma: Bir birey kendisi icin ¢ok onemli olan bir meselesini soyledigin-
de kargisindaki insan "bos ver, iiziilme hersey diizelir'' derse, senin sorununu ciddi-
ye almiyorum mesajimi verebilir. Bdylece, sorunu olan bireyin savunucu duruma
gecmesine ve meselesinin 6nemli olduguna karsisindakini inandirma gabalarina gir-
mesine sebep olabilir.

Soru Sorma: Soru sormak karsimizdaki inasamin diisiincelerini anlamak icin
bir yol olmakla beraber kanisimizdakinin diisiincelerini yonlendirmede de sik sik
kullanilan bir aractir. Gegmisimizden hatirlarsak biiyiiklerimiz veya bir baska otori-
te bizi belirli bir yone gotiirmek, sonra da kiskivrak yakalamak igin sorular sormus-

“tur. Boyle bir staretijiye kars: dogal olarak savunucu bir tutum ortaya ¢ikar. Béyle-
ce iligki engellenmis olur.

Agimh Yaklagim: Iligkiyi kolaylastirict bir miidahale sekli olarak agimh yak-
lagim ortaya ¢ikmaktadir. Sorununu anlatan 6nce dinlenir ve isitilenler geri-iletim
siireci ile devamli olarak karsidakine yansitihr. Boylece dinleyici bu davramgiyla ko-
nusana kendisiyle ilgilenildigi izlenimini verir. Konasanin kendisini ifade etmesinde
bir artig olur, kendini daha iyi tanima ve anlama firsat: bulur.

Sorunlara yaklasim tiirleri tek baglarina ele ahndiklarinda iyi ya da kotii diye
nitelendirilemez. Genellikle uygun olmayan durumlarda kullamldiklar: icin veya bir
davramsg tiiriniin biitiin iletisim durumlarinda kullanilmas: sonucu iletigimi engelle-
yici unsur haline gelirler. Her davrams tiiriiniin gerektirdigi belirli uygun bir zaman
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ve yer vardir. Onemli olan da bu uygun zaman ve yeri algilayabilmek ve ona gore
uygun davraniglarda bulunabilmektir. (Ciiceloglu, 1984).

Sonug

Kisaca dzetlersek, bireylerin egitim siirecinde dikkate alinmayan duygusal ve
sosyal iligkilerindeki gereksinmelerine cevap veren psikolojik danisma hizmetlerinin
temelinde yardim almaya gelen bireylerle olumlu ve tedavisel bir iliskinin olusturul-
masi yer almaktadir. Bireysel aynliklan dikkate alarak titizlikle gerceklestirilen bu
iligkinin ilkeleri, iletisimi engelleyen ve kolaylastiran unsurlar sadece psikolojik da-
nismada dikkat edilmesi gereken hususlar olmayip, vasam boyu her insanin 6grenip
kendi iligkilerine uygulamasi, kullanmasi gereken unsurlardir. Toplum icindeki bi-
reylerin birbirleri ile saglikl iliskiler kurmasi, o toplumu meydana getiren bireylerin
iyi iliski kurma konusundaki ilkeleri, ilestisimi engelleyen ve kolaylastiran unsurlan
bilmelerine ve yasamlarinda uygun zaman ve yerde kullanmalarma baghdir.
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