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GIRiS

Orgiitlerin giiclii rekabet kosullarinda belirledikleri hedeflere ulasmasi ve icinde
bulundugu toplumda diger birimlerle diizenli iliskiler kurmasi iletisim siireciyle
miimkiin olacaktir. Orgiitler siirekli ve hizla degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarma uyum
saglamak, biiyiimek ve gelismek i¢in etkin bir iletisim diizenine ihtiya¢ duyarlar. Etkin
bir orgiitsel iletisim diizeni, bigimsel Orgiit yapisini gii¢lendirecek; orgiitsel amaclarla

bireysel amagclar arasinda dengenin kurulmasimi saglayacaktir.

Giiniimiiz bilgi toplumlarinda érgiitiin en degerli kaynagi insandir. Orgiitlerin
gliniimiizde varolan gii¢lii rekabet kosullarina ayak uydurmasi, degisen ve gelisen
teknolojiye uyum saglayan, bilgi ve beceriye odaklanan isgiicliyle miimkiindiir.
Orgiitsel performans ve miikemmelli§in yakalanmasi, bireysel performansin istenilen
seviyeye ¢ikartilabilmesiyle saglanabilir. Orgiitlerde bireylerin psikolojik ihtiyaglarinm
giderilmesi, orgiite baglilik duygularinin artmasi ve motivasyonun yiiksek tutulmast igin

gerekli O0n kosul etkin iletisim diizenidir.

Orgiitler siirekli degisen ve gelisen teknolojiye ve buna paralel olarak degisen piyasa
kosullarma ve hiza uyum saglamak; calisma yasamindaki degisik sorunlara ¢oziimler
iretebilmek icin, yeni diislince modellerine ve yeni paradigmalara ihtiyag
duymaktadirlar. NLP, orgiit icindeki bireylerin liderlik, iletisim ve takim ydnetimi
yeteneklerinin  gelistirilerek  Orgiitiin  veriminin ve performansmnin artirilmasmni

saglamada Orgiitlere yardime1 olacak bir diisiince ve davranis modelidir.

NLP; Neuro Lingustic Programming kelimelerinin bas harflerinden olusur.
Tiirkge karsiligi; beyin dili programlama ya da sinir dili programlama olarak ifade
edilebilir. NLP sinir sisteminde ve dilde degisim yaratarak kiside istenilen degisimin
gerceklestirilmesini saglar. Beynin ¢aligma siireci 5 duyu organiyla baglar. NLP beynin
5 duyu organiyla sagladigi calisma modelinde ve dilde farkindalik yaratarak kisinin yeni
beceriler kazanmasini ve istenilen degisimin yaratilabilmesini saglar. Diisiince, dil ve
davranigtan olusan sistemin koordinasyonunu olusturarak kisisel biitlinliigiin

saglanmasina yardimci olur.



NLP nin ana temasi kisisel miikemmellik ve iletisimdir. Kigisel miikemmellik
icin dnce kisinin kendisiyle olan iletisimi diizeltilmelidir. Kisisel miikemmellik ¢esitli
yollarla saglandiktan sonra (modelleme, i¢ iletisim vs.) dis diinya ile iletisim

saglanabilecektir.

NLP klasik iletisim anlayisindan farkl olarak, iletisimde ndrolojik ve psikolojik
stirecler lizerinde durur. NLP’nin iletisim konusundaki yaklasimi; her insan i¢in uygun
bir model olusturmak yerine, her insan i¢in farkli bir uygulama olusturmaktir. Her insan
farkli bir bireydir. Etkili bir iletisim icin kisiler arasindaki farkliliklarin belirlenmesi ve
bu farklhiliklardan yola cikarak uyum saglanmasi gerekir. Iletisim sirasinda insanlar
kendi farkliliklar1 konusunda, bilingsiz bir sekilde ipuglar1 verirler. Kisiler bu ipuglarmni
sOzlii olabilecegi gibi, sozsiiz bir sekilde beden dillerini kullanarak da gosterebilirler.
NLP iletisimde kisiler arasi1 farkliliklarin belirlenebilmesi konusunda yardimci olur.
Orgiitlerde bulunan bireylerin kisisel farkliliklarmin belirlenmesi ve farkliliklarm kisiler

arasi iletisime etkileri ¢alismamizin konusunu olusturmaktadir.

Bu caligmanin amaci oOrgiitlerdeki basar1 ve performansin 6n kosulu olan
iletisimin etkinligini artirmak ig¢in, bireylerin kisiler arasi iletisim becerilerini
gelistirmelerinde  NLP  tekniklerinin  kullanilmasina iliskin uygulama Onerileri
sunmaktir. Bu amac¢ dogrultusunda yapilan ¢alisma, teorik bilgilerin ve uygulamali
arastrrmanin - bulgu ve sonuglarnin degerlendirildigi {i¢ ana bolim halinde

hazirlanmistir.

Birinci bdliimde orgiitsel iletisim ve NLP kavramlar1 ele alimmustir. Orgiitsel
iletisimin O6nemi ve amaci, Orgiitsel iletisim bigimleri, orgiitsel iletisimin islevleri,
iletisimi engelleyen faktorler iizerinde durulmustur. Birinci bolimde ayrica NLP
kavrami iizerinde de durulmustur. NLP’nin tanimi, tarihsel gelisimi, uygulanmasinda

temel olan varsayimlar, NLP’nin uygulama alanlar1 anlatilmstir.

Ikinci boliimde NLP’nin &rgiitsel iletisimde kullanimu ile ilgili teknikler iizerinde
durulmustur. NLP’nin iletisimde kullanilmasi ve NLP iletisim modeli incelenmistir.
NLP’nin 6zellikle bes duyu organi ile ¢alisan nérolojik siiregler ve bu siire¢ sonundaki

davraniglarla ilgilenmesinden dolay1 norolojik siireclerin olustugu beynin yapisi

2



anlatilmigtir.  Norolojik siire¢ler sonunda gerceklesen 0grenme seviyeleri ve NLP
tekniklerinin anlasilmast ve uygulanmasi i¢in temel olusturan mantiksal degisim
seviyeleri ele almmustir. Iletisimde her insanm farkli olmasma sebep olan temsil
sistemleri, temsil sistemlerini olustururken zihinlerinde canlandirdigi goriinti ve
seslerden olusan alt sistemler incelenerek iletisimde kullanimi {izerinde durulmustur.
Temsil sistemleriyle ilgili olarak kullanilan bir teknik olan goz hareketlerinin iletisimde
gonderdigi sinyallerin ne ifade ettigi anlatilarak iletisimde bilingalt1 siireclerin dnemi
vurgulanmistir. Bireylerin sahip oldugu sayisiz kisilik 6zelliklerinin NLP’de belli bir
sistematik i¢inde gruplandirildigt zihinsel programlar incelenerek kisisel farkliliklarin
aciklanmasina devam edilmistir. Kisilerin deneyimleri ve i¢cinde bulunduklar1 durumu
sorgulayarak, bilincaltindaki gerceklerin biling diizeyine ¢ikmasini saglayacak meta
model kaliplar1 ve belirsiz dil kaliplarinin kullanildigs, kisinin inang, deger ve ruhsal
durumunda degisiklikler yaratilmasmi saglayan, kisinin bilingaltinda sakli kalmisg
yeteneklerinin ortaya c¢ikmasii saglayan teknikler anlatilarak orgiitsel iletisimde
kullanimi agiklanmaya ¢alisiimistir. Etkin bir iletisim i¢in 6n kosul, iletisim kurulan kisi
ile kurulan uyumdur. NLP tekniklerinden olan uyum konusuyla iletisimde kurulmasi
gereken uyumun nasil yapilabilecegi, gliven ortaminin nasil olusturulabilecegi ve
iletisim sonuglarmin uyumla nasil degistirilebilecegi iizerinde durulmustur. Iletisimde
algilama pozisyonlarinda, olaylara farkli perspektiflerden bakmanm, 6zellikle empati
kurmanin iletisimi kolaylastirma ve iletisim kurulan kisiyi anlama konusundaki etkileri
ve onemi ifade edilmistir. Tkinci béliimde anlatilan konular ve tekniklerin incelenmesi
sirasinda Ozellikle Orgiitsel iletisime iliskin Orneklerle anlatim yolu tercih edilmis,

iletisimde siklikla karsilasilan problemlerin NLP teknikleriyle ¢6ziimii anlatilmistir.

Uciincii boliimde NLP iletisim egitimi ve sonuglar1 iizerine Cilek Mobilya A.S.

de bir arastirma yapilmistir.



BiRINCi BOLUM

ORGUTSEL ILETISIM VE NORO LINGUISTIK PROGRAMLAMA
(NLP) iLE iLGILI GENEL BILGILER

1. ORGUTSEL ILETIiSIMLE iLGIiLI GENEL BIiLGILER

Orgiitlerin i¢inde bulunduklari hiz ve teknoloji cagina ayak uydurmalari, siirekli ve
hizla degisen i¢ ve dig ¢evre sartlarina uyum saglamalari, iyi ve etkin isleyen bir iletisim
sistemiyle miimkiin olacaktir. Bu boliimde ¢alismamizin konusunu olusturan Grgiitsel
iletisim kavrami ve Orgiitsel iletisimin Onemi, Orgiitsel iletisimin amaci, Orgiitsel
iletisim bigimleri, orgiitsel iletisimin islevleri ve Orgiitsel iletisimi engelleyen faktorler

anlatilacaktir.
1.1 Orgiitsel iletisim Kavram Ve Onemi

Birey ve gruplardan olusan, bunlar arasindaki iliskilerle olgunlasan ve kendisine
0zgli amaclarin1 gergeklestiren ya da gerceklestirmek lizere cesitli cabalara girisen
sosyal organizmalar birer 6rgiit olarak tanimlanabilir.'iki veya daha fazla bireyin ortak
bir amaca ulasmak i¢in c¢abalarini birlestirdikleri her durumda kiiclik veya biiyiik bir
orgiitten s6z edilir.insanlar yasantilarmin her doneminde cesitli orgiitlerle i¢ igedir.
Yazinda  canli varliklara benzetilen Orgiitler gruplardan, gruplarsa insanlardan

olusmaktadir.

Genis anlamda iletisim, sistem, ara¢ ve tekniktir. Toplumsal yapmin temelini
olusturan bir sistemdir; oOrgiitsel ve yonetsel yapmin diizenli isleyisini saglayan bir
aragtir; bireysel davraniglari goriintiileyen ve etkileyen bir tekniktir. Bu yapisiyla

iletisim, Orgiitiin biitiinliglinii saglayan ve bir sinir sistemi gibi orgiitiin her yanini saran

! fsmail Efil, islgtmelerde Yonetim Ve Organizasyon, Alfa Basin Yayin, Ekim 200_2, 7.Baski, Bursa, s.309
2 Glingor Onal, Isletme Yonetimi Ve Organizasyonu, Tiirkmen Kitabevi, 2. Baski, Istanbul, 1998, s.50



bir olgudur. Dar anlamda iletisim ise, bireyler arasi diisiince, duygu ve bilgi aligverisi

olarak tanimlanabilir. °

Iletisim sembolik bir etkilesimdir. Ciinkii iletisimde kullanilan kelimeler ve diger
elementler, baska nesneleri ve eylemleri ifade eden sembollerdir.* Ornegin, “masadaki
kalemler” ifadesinde, “masa” f{izerine degisik nesnelerin konuldugu ve eylemlerin

yapildig1 bir nesneyi, kalem ise yaz1 yazmakta kullanilan bir aleti sembolize etmektedir.

Bicimsel oOrgiitlerin baslangicta planlanmig hedefi ya da hedefleri vardir. Bu
hedeflere ulasabilmek icin orgiit iiyeleri arasinda isboliimleri yapilir. Orgiit iiyeleri
gorevlerini ¢esitli kaliplar ve kurallar altinda yapmaya g¢alisirken; kendi aralarindaki
iliskileri de belli iletisim kaliplariyla siirdiirmeleri gerekir. Orgiitsel iletisim, drgiitiin
baslangigta belirlenen hedeflerini gergeklestirmek i¢in orgiit iiyeleriyle ve Orgiitiin
cevresiyle gerekli olan bu iligkileri saglayan, bilgi ve diislince aligverisini ger¢eklestiren

bir siirectir.

Tarihsel siire¢ igerisinde makro Olgekte yasanan biitliin toplumsal ve ekonomik
degisimler, mikro Olcekte oOrgiitsel degisimi de yaratmaktadir. Bu siiregte sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegerken Orgiitlerin en Onemli kaynaklari “insan®
unsurudur. Bir 6rgiitiin ve sosyal paydaslarinin (Orgiitii etkileyen ve ondan etkilenen
tedarikgiler, ¢alisanlar, miisteriler vb. kisi ya da orgiitler) ihtiyaglarini karsilayacak bir
ortam yaratilabilmek son derece 6nem kazanmistir. Bunu gergeklestirebilmenin 6n
kosulu olan “Orgiitsel iletisim”in 6nemine, ydneticilerin her zamankinden daha cok
inanmalar1 gerekir.’ Giiniimiizde yoneticiler drgiitsel sorunlarin bir ¢ogunun iletigim

sisteminin etkin olmamasindan kaynaklandigmnin farkindadirlar.

Orgiitiin amagclarm gergeklestirmesi, drgiitiin islerlik kazanmasi, i¢inde bulundugu
toplumsal yapmin bir parcast olarak diger birimlerle diizenli iligkiler kurmasi1 ancak

iletisim siireciyle gerceklesebilir. Etkili bir orgiitsel iletisim, bi¢imsel 6rgiit yapisini

’ Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, , 4 Baski, Furkan Ofset, Bursa, Eyliil 2003 , 5.65

* David J. Cherrington, Organizational Behavior, The Management of Individual And Organizational
Performance, Allyn And Bacon, Massachusetts, 1989, s.183

> Fiisun Kocabas, “Degisime Uyum Siirecinde i¢ Ve Dis Orgiitsel Iletisim Cabalarmm Entegrasyonu
Gerekliligi”, Http:// www.manas.kg/pdf/sbdpdfl 3/Makaleler/22.Pdf, (27 Ekim 2005)




giiclendirecek; bireylerin psikolojik ihtiyaclarini giderecek; orgiite baglilik duygularini

artirmanin yaninda, motivasyon saglayacak ve dolayisiyla is verimliligini arttiracaktir.
1-2 Orgiitsel Iletisimin Amaci

Etkileyici iletisimin amaci, iletisimin dinleyicide meydana getirdigi tutum

degisikligini incelemektir. fletisimin ii¢ farkli amaci ya da sonucu olabilir:°
- Dinleyicide yeni bir tutum olusturmak,
- Dinleyicinin varolan tutumunun siddetini arttirmak,

- Dinleyicinin varolan tutumunu degistirmek ( olumlu tutumu olumsuz, olumsuz

tutumu olumlu olarak degistirmek)

Orgiit i¢inde, bir sistem olarak iletisimin temel amac1, kopuk ve dagmik iliskileri bir
diizen i¢ine sokmak ve Orgiitsel amaglarla bireysel amaclar arasinda bilingli bir

dengenin kurulmasini saglamaktir.”

Orgiitsel iletisim orgiit iiyelerini birbirine baglayan, orgiitle gevrenin iletisimini
saglayan, orgiitiin olusmasmi ve yasamasmi saglayan bir siirectir. Orgiitsel iletisim
belirli amaglar1 gerceklestirmek iizere yasama gegirilir. Orgiitsel iletisimin amaglarini su

sekilde siralamak miimkiindiir:®

- Orgiitiin isgorenlere tamtilmasi: Orgiitsel politika ve kararlarin isgorenlere
duyurulmasi ve anlatilmasi, orgiitte dedikodu ve sdylentilerin Oniinii keser ve Orgiit-
isgoren biitiinlesmesini kolaylastirr. Orgiitiin ¢alisma diizeni, uzun ve kisa donemli
hedefler iicret ve prim sistemi, 0diil-ceza sistemi, yiikselme olanaklari, sosyal haklar vs.

gibi konulara iliskin bilgilendirme orgiitiin iggdrenlerce taninmasini saglar.

% Cigdem Kagitgibast, Insan Ve Insanlar, Evrim Basm Yayin Dagitim, 9.Baski, Istanbul, 1988, s.164

7 Géniil Budak, Giilay Budak, Halkla Iliskiler: Davramissal Bir Yaklagim, Beta Basin Yaym Dagitim,
Istanbul, 1995, s.54

¥ Haluk Giirgen, Orgiitlerde Iletisim Kalitesi,Der Yayinlari, 1997 Istanbul, s.37-38’den Frank Jefkins,
Public Relations, Forth Edition, London, 1992, Pitman Publishing,s.155-159



- Orgiitiin dis cevresel birimlere tamitilmasi ve giiven saglanmasi: Orgiitiin
yillik biitcesi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerinin, iggorenlere, sendikalara, hissedarlara,
miisterilere, iliskide bulunulan gevrelere ve ileride Orgiitte calisma olasilig1 olabilecek

potansiyel isgdérenlere duyurulmasi, orgiitiin taninmasini ve orgiite giivenilmesini saglar.

- Diger orgiitlerle anlasma ve birlesmeler: Orgiitlerin birlesmesi veya bir
orgiitiin diger oOrgiitii kendi biinyesine katmasi durumunda, yanlis anlasilmalari,

kiskancliklari, tedirginlikleri 6nler.

- Yeni teknoloji ve yonetim tekniklerine uyumun saglanmasi: Orgiitlerin yeni
yonetim anlayiglarini veya getirmeyi diisiindiikleri yeni teknolojilere iliskin, 6zellikle
isgorenlere ve sendikaya yonelik tanitim ve bilgilendirme yapilarak, insanlarin is
giivensizlikleri giderilmeye ¢alisilir ve yeni teknolojilere uyumunu saglamaya yonelik

bilgiler verilir.

- Is giivenliginin saglanmasi: Orgiitiin is giivenligine iliskin bilgilerin siirekli
tekrarlanmasi, iggorenlerin is giivenligini saglama yoniinde 6nlemler almalarimi ve yeni

isgdrenlerin bu bilgileri 6grenmelerini saglar.

- Orgiitsel biitiinliik ve dayamsmanin saglanmasi: Orgiitiin isgdrenlerine
iliskin orgiit yaymlar1 araciligiyla siirekli bilgi verilerek, orgiitte bir aile ortamimnin ve
orgiitsel biitlinliik ve dayanigmanin yaratilmasinda, dostluk baglilik ve sevgi iliskilerinin

gelistirilmesini saglar.

- Orgiit birimlerinin ve yoneticilerinin tanitilmasi: Orgiitiin gesitli boliimleri,
alt birimler ve yoneticileri Orgiitsel yayin organlar1 araciligiyla tanitilarak, orgiit

tiyelerinin orgiite iliskin bilgileri aktarilir.

- Mevcut ve potansiyel hissedarlara bilgi aktarilmasi: Hissedarlara ve hisse
senedi piyasasina yonelik olarak oOrgiitiin hisse senedi hareketlerine iliskin bilgiler

stirekli bir sekilde duyurularak, hissedarlara ve hissedar olmak isteyenlere yol gosterilir.

- Ucret vb. konularda bilgi vererek cahsanlarin motivasyonunun

artirilmasi: Ucret artislar, primler, yilbasi ikramiyeleri, tatil olanaklari, burslar, kurs ve



hizmet i¢i egitim olanaklar1 gibi isgdrenleri yakindan ilgilendiren konulara iligkin

bilgilerin verilmesini saglar. Bu sekilde isgorenlerin giidiilenmeleri saglanir.

- Cahsanlara dis iliskilerle ilgili bilgiler verilmesi: Orgiitiin dis iliskileri,
ihracati, uluslar aras1 anlagmalari, yurt dis1 biirolari, lisans anlagsmalar1 vs. duyurularak,
isgdrenlerin Orgiitiin basarilarina iliskin konularda bilgilenmeleri saglanir. Diger yandan
yurtdis1 biirolarinda gorev alma olanaklarinin ve daha iyi yerlere ylikselme sanslarinin

oldugu beklentisi yaratilir.

- Orgiitii iyi taniyan isgorenlerle, orgiitiin topluma tamitilmasi: Orgiite iliskin
bilgi diizeyleri yiikseltilmis isgorenler araciligiyla Orgiitiin toplumda tanitilmasi
kolaylagir. Ciinkii, iyi bir tanitimin ve halkla iligkilerin, orgiitsel bagliliklar1 ve

memnuniyeti gelismis isgorenlerle gergeklestirilmektedir.

- Orgiitiin faaliyet alamiyla ilgili bilgiler verilmesi: Orgiitiin faaliyet alanma
iliskin her tiirli mevzuat, orgiit iiyelerine duyurularak, bu konudaki olas1 hatalar

Onlenmeye c¢aligilir.

- (")rgiitsel amaclarin cahsanlara aktarilmasimin saglanmasi : Orgﬁtsel
tutumlarin  yonlendirilmesinde ve isgOrenlerin Orgiitsel amaclar dogrultusunda

giidiilenmelerinde de orgiitsel iletisim en 6nemli aragtir.

- I¢ ve dis cevresel birimlerden geri bildirim alimmasi: Orgiit basta is
gorenler, miisteriler, hissedarlar vb. olmak {izere tiim i¢ ve dis ¢evre unsurlarindan
saglanacak geri bildirimin gerekliligine inanmalidir. Cilinkii Orgiitiin verimliligi ve
etkinligi, onu olusturan veya etkileyen tiim cevrelerin diisiincelerinin, beklentilerinin,
Onerilerinin destegiyle saglanabilecektir. Bu amacla, bu ¢evrelerin goriislerini mektup,
yazi, makale, goriisme vs. gibi iletisim ara¢ ve ortamlariyla Orgiit yOnetimine

duyurmalar1 tesvik edilmelidir.



1-3 Orgiitlerde iletisim Bicimleri

Iletisim {i¢ sekilde gerceklesir. Sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, yazil iletisim. Ug
iletisim sekli de birbiriyle iliskilidir ve genellikle {icii birlikte kullanilir. Asagidaki sekil,

orglitlerde kullanilan iletisim bigimlerinin birbirleriyle olan etkilesimini agiklamaktadir.

Sozlii iletisim
Sohbet

Goreve iligkin
talimatlar

Grup goriismeleri
Formel konusmalar

Yazh iletisim Sozsiiz fletisim

Mektuplar Bireysel unsurlar

Kisa notlar Beden dili

Raporlar Mimikler

El kitapciklari < > Cevresel unsurlar

Yazili formlar Ofis yerlesimi
Ofis mimarisi

Sekil 1: Organizasyonlarda Iletisim Metotlar

Kaynak: Gregory Moorhead, Ricky W. Griffin, Organizasyonel Behavior, 5.Baski
Boston, Newyork, 1998, s. 259

1-3-1 Sézlii Tletisim

Konusma dili olarak da adlandirilan sozli iletisimde kullanilan dil bir
simgelestirme siirecidir ve simgesel kodlarin temellerini olusturur. Konugma bireysel,

dil ise toplumsal ve kiiltiirel bir olgudur. Belli bir donemde ve toplumda olusturulan



bireysel ve toplumsal degerler, yasantilar dil araciligiyla yeni kusaklara aktarilir.” Dil
sadece toplumdaki kisilerle iletisim kurma araci degil, aym1 zamanda degerleri,

inanglari, anilar1 gelecek nesillere aktarma aracidir.

Organizasyonlardaki sozlii iletisim yliz ylize konugsmanin yaninda konferanslar,
resmi konugmalar, basin toplantilari, bilgilendirme toplantilari, goériismeler, giinliik
konusmalar, telefon goriismeleri, egitim kurslari, oryantasyon programlari, kurmay

toplantilar1 ve sozIlii sunumlar seklinde olur.

Orgiitsel iletisimde ydnetim ve diger birimler acisindan 6zellikle sdzlii iletisimin
ve sozlii iletisim becerilerinin énemi daha fazladir. Is hayatinda ve giinliik hayatta
cevreyle kurulan iletisimin etkinligi, kisinin sozlii iletisim becerileriyle paraleldir. Kisi
bilgi, duygu ve diisiince aktarimini etkin bir sekilde basarabiliyorsa is hayatinda ve
giinliik hayatta basar1y1 yakalayabilir ancak bunu saglayamiyorsa iletisim ¢atigmalar1 ve

basarisizlik kaginilmaz olacaktir.

Yazinda sozIi iletisim “dil ve dil 6tesi ““ olmak tizere iki alt sifa ayrilmaktadir.
Insanlarin karsilikli konusmalar1 hatta mektuplasmalar1 “dille iletisim” olarak kabul
edilebilir. Dil ile iletisimde kisiler, trettikleri bilgileri birbirlerine ileterek
anlamlandirirlar. Dil 6tesi iletisim, sesin niteligi ile ilgilidir. Ses tonu, sesin hizi, siddeti,
hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri 6zellikler dil Gtesi iletisim
olarak kabul edilir. Dille iletisimde kisilerin “ne sdyledikleri”, dil otesi iletisimde ise
“nasil soyledikleri” onemlidir. Arastirmalar, insanlarin birbirlerine ne sdylediklerinden

cok, nasil soylediklerine dikkat ettiklerini gostermektedir. '

Dil ile iletisim, her tiirlii yiiz yiize konusmalar, telefonla goriismeler ve mektupla
yazigmalardir. Dil Otesi iletisim ise bilgi, duygu ve diislincelerin aktarilma bi¢imidir.
Dil 6tesi iletisimde ses tonu, sesin ve kelimelerin vurgusu, sesin siddeti ve hizi
onemlidir. Iletisimde mesajin dogru aktarilmasi segilen kelimelere, dogru algilanmasi

ise dil otesi iletisime baghdir.

? Giirgen, a.g.c.s. 83’den Merih Zilhoglu, lletisim Nedir, Cem Yaymevi, Istanbul, 1993, , 5.122
10 Ustiin Dokmen, Iletisim Catismalar: Ve Empati, Sistem Yayincilik, May1s,2004, Istanbul, s.27°den,
Mehrabian, A , Communication Without Words, Psichology Today, 2, 1968, s. 53-58
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1-3-2 Sézsiiz fletisim

Sozlii iletisimde bilingli ya da bilingsiz olarak yapilan her tiirlii bakis,
giilimseme, el-kol hareketleri ve bu tiir davraniglar sézsiiz iletisim ya da beden dili
olarak adlandirilir. S6zsiiz iletisim, sozlii iletisimin etkinligini artran Onemli bir

unsurdur.

Bu iletisim bi¢imi, sozIi iletisimin engellerini onlemesi ve yazili iletigimin
gerekliligini azaltmas1 agisindan énemlidir. Orgiitlerde yiiz yiize yapilan toplantilarda
bir¢ok bilgi sozsiiz iletisimle aktarilir. S6zsiiz iletisim 6zellikle planlama ve denetimde,
orgiitsel duygular1 (etik degerler, is tatmini, is davraniglari, duygusal zeka vs.) ifade
etmek i¢in gereklidir. Orgiitlerde bulunan bireyler ¢ogunlukla, sozsiiz iletisim
yontemleriyle duygularini diger kisilere aktarirlar.'' Sozsiiz iletisimde kullanilan beden
dili evrensel bir dildir ancak farkli kiiltiirlerde farkli sekillerde algilanabilen ifadeler de

bulunur.

Sozsiiz iletisim, ¢ogu zaman insanlar iizerinde sozIii iletisimden daha fazla etki
birakir. Insanlar duygu ve diisiincelerini diger insanlara aktarirken, goz temasin, el-kol
hareketlerini, fiziksel mesafeyi, viicut hareketlerini kullanirlar. S6zsiiz iletisim sozlii
iletisimin etkinligini artrmak ic¢in kullanilir ancak yetersiz beden dili de, gereginden

fazla kullanilan beden dili de iletisimin etkinligini bozan etkenlerdir.

Manning ve Curtis (1988) sozsiiz iletisimle ilgili olarak asagidaki unsurlar1 isaret

etmektedir'?:

- Yiiz ifadeleri; insan viicudunda iletisimde en ¢ok bilgi veren organ yiizdiir.
Yiiz ifadeleriyle giilimseme, hiddetlenme, utanma, meraklanma, kizginlik,sasirma,

tatmin, kurnazlik, kizginlik, yorgunluk, arkadaslik, ¢aliskanlik vb. mesajlar verilebilir.

- Goz iletisimi; goz ifadeleriyle ciddiyet, hilekarlik, ilgi, sikint1 ve kasvetle ilgili

duygular mesaj olarak iletilebilir.

' Steven L. Mcshane, Mary Ann Von Glinov, Organizasyonel Behavior Emerging Realities For The
Workplace Revolution, Mcgraw-Hill Companies, New York, 2003, s.333

12 Kevin Gallagher, Ed Rose, Bob Mcclelland, Jhon Reynolds, Steve Tombs, People In Organizations,
Blackwell Business, Oxford, 1997, s.560
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- Bas hareketleri; onaylama anlaminda basi 6ne egme, kabul etme anlaminda

bas1 sallama hareketleriyle mesaj verilir.

- El ve kol hareketleri; isaret etmek, birisini el igaretiyle cagirmak ya da
durdurmak gibi eylemler yapilabilir. Igeriye dogru kivrilmis kollar savunmay1, kollarin
disartya dogru agilarak yukar: kaldirilmast saskinligi belirtir. El agizda iken

konusulmasi ise yalan sdylenebilecegini isaret etmektedir.

- Beden hareketleri; yerinde duramayip kipirdanmak, sinirlilik ve sikintiyi,
ellerin kalgaya konmasi kibir ve gururu, kontrolsiizce yayilarak oturmak umursamazlik

ve aldirmazligi, omuz silkeleme kuskuyu belirtir.

- Kiyafet; takim elbise ciddi ve resmi bir meslegi isaret eder. Rahat bir kiyafet
ise resmi olmayan bir olay1 (6rnegin hafta sonu gezisi gibi) ya da rahat bir i ortamini

(film stiidyolar1 gibi) isaret etmektedir.
1-3-3 Yazih fletisim

Yaz1 insanlik tarihinde gelisime en biiyiik katkiyr saglayan aragtir. Yazi ile
bilgiler diger insanlara, toplumlara ve nesillere aktarilir. Yazinm icadi ile toplumsal
gelismeler yasanabilmis; temel ilkeler, din ve hukuk kurallar1 olusturulabilmistir. Yazi
insan beyninin yiikiinii hafifletmis, bilgileri beyinde depolamak yerine yazarak saklama

rahathigini getirmistir.

Orgiitlerde formel olarak kurulan iletisimde mesajm kalic1 olabilmesi i¢in yazili
iletisimin kurulmas: gerekir. Iletilmek istenen mesaj biiyilk 6nem tasiyorsa, teknik
ayrintilar igeriyorsa, karmasik bir mesaj ise ve kisiye sorumluluk yiikliiyorsa yazili

iletisimden yararlanmak gerekir.

Orgiitlerde kullanilan yazih iletisimin farkli sekilleri vardir. Mektuplar bireysel
bir iletisim sekli olup genellikle orgiit disindaki bireylerle iletisim kurmak amaciyla
kullanilirlar. Yazili iletisimin diger bir sekli ise alinan kiigiik notlardir. Genellikle

orgiitlerdeki bir kisiye ya da gruba yapilacak sozli iletisimde kullanilmak {izere
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almirlar. Notlar mektuba gére daha kisiseldir ve daha az resmi nitelik tasirlar.”
Elektronik ortamda kullanilan mesajlar da giiniimiizde Orgiitler tarafindan sikca

kullanilan iletisim araclarindandir.

Orgiitlerde yazili iletisimde kullanilan diger araglar ise; aylik ve 6zel raporlar,
muhasebe raporlari, belgeler, makaleler, tutanaklar, basin bildirileri ve kilavuzlardir.
Bunlar diger yazili iletisim araglarina gore daha resmi ve big¢imseldir. Bir cogu
organizasyonlarin varligini silirdiirebilmesi i¢in gerekli olan, Orgiitsel faaliyetlerin

sonuclarint gosteren, bilgilendirici araglardir.
1-4 Orgiitsel Tletisimin Islevleri

Iletisim siireci, insanlarm yasadig1 her tiirlii toplumsal ortamda oldugu gibi
orgiitlerde de s6z konusudur. Belli bir amaci ger¢eklestirmek icin yapilan iletigim

stirecinin  orgiitlerdeki islevleri agagida belirtilmistir .
Esgiidiim Islevi

Esglidimiin  olusturulmasinda iletisimin  6nemli bir roli vardwr. Bir
organizasyonun degisik birimleri arasindaki uyumlastrmanin ve biitiinlestirmenin
saglanmast i¢in iletisim gereklidir. YoOnetimde almman kararlarm, planlarm ve
talimatlarm diger birimlere dogru bir sekilde iletilmesi i¢in; diger birimlerdeki
faaliyetlerin ve sonuglarin yonetime aktarilabilmesi icin etkin isleyen bir iletisim

sisteminin varlig1 gerekmektedir.

Iletisimin anlasilmas1 ve dogru iletisim kanallar1 esgiidiimii kolaylastirir. En
onemlisi de, iletisimin farkli diizeylerde yer alan esgiidiim i¢in geri besleme temin
etmesidir. Bu geri besleme problem ¢ikan yerlerde ¢6ziim bulmaya ve koordinasyon
temin etmeye yardimer olur.'* Orgiitlerde olusturulmus etkin bir iletisim sistemi,
orglitsel faaliyetleri siirdiirebilmesi ve belirlenen amaclara ulasabilmesi i¢in gerekli olan

esgiidiimii saglamada 6nemli rol oynamaktadir.

" Gregory Moorhead, Ricky W. Griffin,Organizational Behavior, Managing People And Organization,
Fifth Edition, Houghton Mifflin Company, Boston, Newyork, 1998, s.25 8—259 _

' Miimin Ertiirk, Isletmelerde Yonetim Ve Organizasyon, Beta Yayinlar1, Ugiincii Baski ,Istanbul,
2000,s.186
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Denetim Islevi

Fonksiyonel bir orgiitiin dinamik isleyisi, faaliyetlerinin istenilen amaca ydnelik
olup olmadiklarmi anlamak igin, devamli bir degerlendirmeyi gerektirir."
Organizasyonlarda gerekli olan geri beslemeyi saglayacak olan etkin bir denetim
mekanizmasinin iglemesi iletisim sistemine baglidir. Baslangicta olusturulan hedeflere
ulagilip ulasilmadigini kontrol etmek, bir problem varsa kaynagni ve sorumlularini

tespit etmek, dnlemler almak ve ¢6ziim Onerilerini iletmek iletisimle miimkiin olur.
Motivasyon Islevi

Motivasyon orgiitsel verimlilik ve etkinligin en dnemli aracidir. Insanlar1 motive
etmenin en Onemli araci ise siiphesiz iletisimdir.'® Organizasyonlarm basarist,
iiyelerinin 6rgiit amaglart dogrultusunda calismasma ve tiim kapasitelerini bu yonde
harcamalarina baglidir. Orgiit iiyelerinin belirlenen amacglar dogrultusunda hareket

etmeleri etkin bir iletisimle olur.

Bigimsel iletisim sisteminin diizgilin igledigi orgiitlerde, ¢alisanlarin st yonetimle
ilgili herhangi bir kaygisinin ve sorununun olmamasi da dolayli olarak motivasyonun

artmasini saglayacaktir.
Bilgilendirme Islevi

Iletisimin en temel islevi bilgi aligverisidir. Bilgi, bireyin toplumsallasmasi, ya
da cevresiyle uyumlu bir iligki kurmasi i¢in gereklidir. Bireylerin oldugu gibi, belli bir
cevrede yasamlarini siirdliren orgiitlerin de c¢evreleriyle uyumlu bir iliski iginde

7 Orgiitler sadece

amaglarim  gerceklestirmeleri i¢in bilgiye gereksinimleri vardur.'
tiyeleriyle degil diger sosyal birimlerle de iletisim kurarak onlarla bilgi aligveriginde
bulunurlar. Orgiitler ¢evreleriyle kurduklar iletisim sayesinde birbirlerinin amaglarini

kavrayarak uygulamay1 gerceklestirirler.

' Hasan Tutar, Orgiitsel Iletisim, Seckin Yayinlari,Ankara, 2003, s.121
o a.g.e. s. 121
' Giirgen,a.g.e.,s.26
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Orgiit amaglari1 ve bu amaglara ulasabilmek igin {iyelerin yapmasi gereken
caligmalarla ilgili bilginin iiyelere aktarimasmi iletisim saglar. Etkin bir iletisim
sayesinde iiyeler gerekli bilgiye sahip olabilecek ve oOrgiit baslangictaki hedeflerine
ulagarak basariy1 yakalayabilecektir.

Yonetimde son derece 6nemli bir yer tutan “karar verme* eylemi i¢in de iletisim
gereklidir. Yonetim kademelerinde dogru ve yeterli bilgi akis1 sayesinde, yerinde ve

dogru kararlar alinabilecektir.
Yiiriitme Islevi

[letisim, yonetimde yiiriitme islevinin 6nemli araglarindan biridir. Orgiitlerde
yoneticilerin astlarina is yaptirmalari, yon vermeleri, verilen emirler araciligiyla
gergeklesir. Verilen emrin eksiksiz bir sekilde yerine getirilebilmesi emrin agik ve
anlasilir olmasma baglhdir. Etkin isleyen iletisim sistemi sayesinde yoneticinin astlarina
verdigi emirler dogru ve anlasilir sekilde onlara ulasacak ve astlar da yaptiklari

gorevlere iliskin bilgiyi sozlii ya da yazili olarak yoneticilere iletebilecektir.
1-5 iletisimi Engelleyen Faktorler

Bir takim etkenler iletisimin istenilen etkinlikte yapilmasini engeller. Bunlar

kisisel engeller olabilecegi gibi orgiitlerden kaynaklanan engeller de olabilir.
1-5-1 Kisisel Engeller

Kisisel engeller ¢ogu zaman duygulara ve algilara dayanir. Kisiler aldiklari
mesajlar1 kendi inanglarmna, tutumlarina ve bilgilerine gore yorumlarlar. Kisilerin
gecmis donemde elde ettikleri deneyimleri de mesajlar1 yorumlamada Onemli bir
etkendir. Farkli gecmisi ve inang sistemleri olan kisilerin birbirlerine gonderdikleri

mesajlar1 yorumlamalar1 da farkli olacaktir.

Ikinci olarak, mesajin gonderilmesinde yanlis kanalin segilmesi de énemli bir
engeldir. Ornegin duygusal bir mesajin iletiminde, yiiz yiize iletisim yazili iletisimden

daha etkili olacaktir. Rutin bir mesajin iletiminde yazili iletisim iyi bir kanal olmasina
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ragmen geri doniisiimii zaman alir.'® Kanala ait teknik bozukluklar da iletigimi bozan

etkenlerdendir.

Kisisel engellerden bir digeri ise sembollerle ilgili anlamsal farkliliklardir.
Gonderilen mesajdaki sembollerin farkli algilanmasi veya bunlarin hi¢ tanimnmamasi
iletisimi engeller. Orgiitlerde farkli anadili olan Kisilerin aralarinda goriilen iletisim

kopukluklar1 buna 6rnek olarak gdsterilebilir.

Iletilmek istenen mesajda sozlii ve sdzsiiz ifadelerin birbirine uymamas: da
onemli bir kigisel engeldir. Mesajda iletilen kelimelerle yiiz ifadesi birbirine uymuyorsa

mesaj alici tarafindan anlagilamayacaktir.
1-5-2 Orgiitsel Engeller

Zaman: Iletisimi engelleyen orgiitsel sebeplerden bir tanesi zaman faktoriidiir.
Mesajm iletilmesinde ve geri doniisiimiindeki gecikmeler mesajin ve iletisimin

etkinligini bozacak, mesajin baslangigtaki hedefine ulagilamayacaktir.

Statii: Orgiitlerde aralarinda statii farki bulunan bireylerin iligkilerinin formel
kanallara bagli olmasi, iletisim akigini engeller. Yetki ve inisiyatif sahibi bireylerin,
orgiitsel iletisimi resmi kanallara baglamasi, yonetimin ¢esitli kademelerindeki bireyler
arasinda “sosyal mesafe’’yi acar. Aralarinda sosyal mesafeler bulunan insanlar arasinda

dogal iletisim akis1 engellenir."”

fletisim Kanallari: Orgiitlerde bigimsel iletisim kanallarinm yeterli olmamasi
da bir engel teskil etmektedir. Gorev tanimlari, is talimatlari, kilavuzlar, raporlarin
yaninda her tiirlii 6rgiitsel degisikligin bildirildigi bir kanalin varlig1 da gereklidir. Aksi

taktirde yeterli bilgiyi alamayan Orgiit iiyeleri bi¢imsel olmayan kanallara yonelecektir.

Fiziksel Ve Teknik Aksakhklar:iletisim kanallarinda goriilen teknik
aksakliklar, giiriiltii ve fiziksel uzaklik da mesajin iletilmesinde ve algilanmasinda

sorunlara neden olur.

'8 Richard L.Daft, Management, The Dryden Press, Third Edition, 1994, New York, s.571
" Tutar. a.g.e.s.158
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2 NORO LINGUISTIK PROGRAMLAMA (NLP) ILE ILGILi GENEL
BILGILER

Bu boliimde, orgiitlerde etkin bir iletisim diizeni i¢in onemli bir engel olan
kisisel engellerin ¢oziimiinde kullanilabilecek bir teknik olan Noro Linguistik
Programlama teknigi tizerinde durulacaktir. NLP kavrami, tarihsel gelisimi, NLP nin

ilkeleri ve NLP’nin kullanim alanlar1 anlatilacaktir.

2-1 NLP Kavrami

<

NLP Ingilizce “Neuro Linguistic Programming * ifadesinin ilk harflerinden
olugsmaktadir. Beyin Dili Programlamasi olarak ifade edilen NLP duyu organlarimizla

algiladigimiz mesajlarin davranislarimizi nasil etkiledigiyle ilgilenir.

Beyin ve viicut miikemmel bir sistemdir ve aralarindaki iliski NLP’ nin temelini
olusturmaktadir.**Beyin dilini programlama olarak tanimlanan NLP teknigi, insanlar
anlamak ve etkilemek icin olusturulan psikolojik yeteneklerin kazanilmasinda bireylere
yardimct olur. NLP insanlarin nasil daha miikemmel performans gosterdiklerini
inceleyerek kisinin bildiklerinden daha fazla esneklik, yaraticilik ve daha fazla 6zgiir
davraniglar kazanmasina yol agan ve kisiye basariya ulagsmada firsatlar saglayan bir

tekniktir.?!

NLP Teknikleri, dil modellerini, motivasyon modellerini, iligkilerin nasil
kuruldugunu ve bireyin verileri nasil kodladigini igermektedir”> NLP, kisilerin
kendilerine ve c¢evresine faydali olabilmelerini; bu amacla kisisel gelisimlerinin
artirtlmasint  ve ¢evresiyle iletisimlerinin etkinlestirilmesini saglayan teknikler
biitiinlidiir. NLP etkin iletigim, kisisel gelisim, degisim ve bunlar1 6grenme konusunda

cesitli modeller ve stratejiler sunar.

%% Turgay Biger ,NLP Kisisel Liderlik, istanbul : Beyaz Yayinlar1 ,Ocak 1999 , 5.9

! Serpil Aytag , “Is Yasanunda Basarinm Sirri: NLP Teknigi”, Endiistri iliskileri Ve Insan Kaynaklar
Dergisi, Cilt:2 Sayi:1 Http://Isguc.Org. (11-9-2004)

** John E. Thompson, Lisa Courtney, D.Dickson,”The Effect Of Neurolinguistic Programming On
Organizational And individual Performance: A Case Study” Journal Of European Industrial
Training,Volume 26, Number 6, 2002, 5.292
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NLP yi olusturan sozciiklerin anlami NLP’nin biitiinii hakkinda kisa bir bilgi

verebilmektedir:

Noro; gorme, duyma tat ve koku alma duyularmi kullanarak, dis diinya ile ilgili
deneyimlerinizi bilingli ya da bilingalt1 diisiincelere doniistiiren norolojik siireclerle
ilgilidir®. NLP ye gore norolojik siiregleri yonetebilmek ve bunlarin etkinligini artirmak

mumkiindir.

Linguistik; kisilerin diinyay1 algilama ve ifade seklini yansitmaktadir. Insanlar
diistiniirken bazi anilardan ve deneyimlerinden yararlanirlar. Bunlar, ses, goriintii, koku
ya da tat olabilir.** Duyu organlariyla algilanan mesajlar sinir sistemi igin bir dil teskil
etmekte ve bundan dolay: deneyimler sozciik, kelime ve sesle anlamlandirilmaktadir.”
Dil kullanimi, insanlarin hayata bakisini sdzciiklerle yansitma bigimidir. Ayni zamanda
dil kullanimiyla diisiinceler zihinde canlanir. Kisaca kisinin kendisiyle ve cevresiyle
iletisim kurabilmesi i¢in bir dil sistemine ihtiyac1 vardir. Burada sozii edilen dil sadece

kullanilan s6zciikler degil ayn1 zamanda ses tonu ve beden dilidir.

Programlama; insan beyni tipk: bir bilgisayar gibidir. Her davranis (bilgisayar
programlarinda oldugu gibi) belli yap1 ve kaliplardan olusmaktadir. Kisilerin sahip
oldugu duygu ve diisiinceler de bu programlara gore sekillenmektedir. NLP’ye gore
insanlar farkli sekillerde ve olumlu diistinmeye sevk edilebilir. Bilgisayarlarda oldugu
gibi insanlarin da programlar1 (diisiince kaliplar1) araciligiyla ortaya konan sonuglar

(davranislar) degistirilebilir.
2-2Tarihsel Gelisim

NLP 1972 yilinda California Universitesinde, 6gretim iiyesi olan dilbilimci John
Grinder ve tiniversitenin psikoloji boliimii 6grencisi, ayn1 zamanda matematik dgrencisi
de olan Richard Bandler tarafindan ortaya konulmustur.Bandler ve Grinder baslangigta

“kisisel milkemmellik* konusunu arastirmak amaciyla ¢alismaya baslamislardi. Bunun

* Sue Knight, Uygulamalarla NLP, Cev: Ipek Gorkey Taffe, Sistem Yayincilik, Istanbul, Subat 1999,
S.XV

** Roger Ellerton, “What Is NLP” Renewal Technologies www.renewal.ca/nlp1.htm (10-05-2005)

* Biger, A.g.e., s.9
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icin konularinda basarili olmus kisileri incelemis ve diger kisiler lizerinde deneyebilmek

amactyla bu ¢alismalarint modellemislerdi.

Richard Bandler ve John Grinder arastirmalarina 6zellikle iletisim konusunda
ustalagmis, kendi zaman dilimlerinde koklii degisimler yapabilmis kisileri segerek ise

basladilar Bu kisiler*®:

- Fritz Perls, Virginia Satir ve Milton Erickson; Terapi ustalarindan olumlu
cagrisimlar yapabilme, metafor gelistirme, uygun davranis ve dil araciligiyla

uyum saglama konularinda,

- Alfred Korzybski ve Noam Chomsky; Dilbilimcilerin ¢aligmalarindan 6n

varsayimlar ve dili kullanma bi¢imleri konularinda,

- Gregory Bateson, Paul Watzlawik; Antropolog olan Bateson ve psikanalist
olan Watzlawik’in meslek deneyimlerinden yararlanarak bulgularini

derlemislerdir.

Bandler ve Grinder ‘in ¢aligmalar1 tamamlandiginda, 6zellikle sonu¢ bolimii ilgi
cekiciydi. Modelledikleri basarili kisilerin, yapilar1 ve tarzlari ¢ok farkli olmasina
ragmen, calisma kaliplart ¢ok benzer temellere dayaniyordu. Bandler ve Grinder
1976°da California Santa Cruz’daki ¢aligmalarint NLP (Neuro Linguistic Programming)

yani Noro Linguistik Programlama olarak isimlendirdiler.

NLP, birbirini tamamlayan iki yonde gelismesini siirdiirmistiir. Bunlardan
birincisi herhangi bir alanda olusturulan miikkemmelliklerin sistemlestirilerek bir teknik
haline getirilmesi; digeri de basarili ve etkin insanlar tarafindan kullanilan etkili
diisiinme, beceri gelistirme gibi iletisim ve etkinlik modellerinin sistemlestirilmesidir.>’
NLP, algi, duygu, diisiince vb gibi soyut olaylarm somut olarak ifade edilebilmesini
saglayan bir teknikler biitlintidiir.

%% Knight , a.g.e. s. xviii
" Biger, a.g.e.s.11
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2-3 ilkeler

Bazi kaynaklarda “NLP Varsayimlar1 “ olarak da ifade edilen NLP ilkeleri, NLP
nin 6ziinli olusturan temel prensiplerdir. NLP’nin tam olarak anlagilabilmesi i¢in bu
ilkelerin genel dogrular olarak kabul edilmesi gerekir. ”Diger disiplinlerde de teori
iretmeden once 6n kabuller ortaya konulur. Bu 6n kabullere gore ilkeler ve prensipler

»28 jlkelerin her zaman kesin dogrular olmasi gerekmez, ancak bunlar1 dogru

olusturulur.
kabul etmek, konunun anlagilmasi agisindan faydahdir. Ornegin “kirmizi et saghkli
beslenme agisindan gereklidir” denildiginde bu yiizde yiiz dogru degildir. Kirmiz1 etin
fazlas1 ve bazi hastaliklarda ¢ok azi bile saghga zararhidir. Ancak kirmizi etin genel
olarak viicut i¢in gerekli oldugunu bilmek saglikli beslenme agisindan 6nemlidir. NLP
ilkeleri de her zaman kat1 kurallarla belirlenmis yiizde yliz dogrular degilse de, bunlar1

dogru olarak kabul etmek NLP’nin anlasilabilmesi acisindan gereklidir.

NLP tekniklerinin uygulanmasmi kolaylagtiran ilkeler ana basliklar halinde

asagida sunulmaktadir:
2-3-1 Farkh Alg: Haritalar

Haritalar bir bolgenin kagit iizerinde gosterilmis ¢izimleridir. Tipki bolgelerde
oldugu gibi insanlarin da diinyaya bakis acilar1 ve zihinlerinde yarattig1 diinyayla ilgili
¢izilmis haritalar1 vardir. Bu haritalar diinyanin kendisi degil, sadece kisilerin

zihinlerinde yarattig1 diinyadir.

Herkesin zihninde yarattig1 harita farkhidir. Her insan bes duyu organiyla
cevresini algilar. Algilanan her olayi, nesneyi, kokuyu, tadi, zihinde sekillendirir,
kaydeder. Her insanin zihnindeki sayisiz kayitlar onlarm tecriibeleridir. insanlar
zihinlerindeki kayitlar sayesinde dis diinyaya ait haritalar olusturlar. Insanlarm
zihinlerinde yarattig1 haritalar bakis agilar1 ve tecriibelerle olusur ve her insanin haritasi
farklidir. Zihindeki harita diinyanin kendisi degildir. Sadece bakis agisiyla yaratilan bir

¢izimdir.

®Ages.15
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Her insanin zihninde birgok harita bulunur. Bunlar iki ana gruba ayrilabilirler.
Olaylar1 olduklar1 gibi gosteren haritalar ya da gercekleri ve olaylarin nasil olmalar
gerektigini gosteren haritalar ya da degerler.”” insanlar bu haritalara sahip olduklarmm
farkinda olmadan ve bunlarin dogru olup olmadiklarini sorgulamadan, olaylar1 bu
haritalara gore yorumlarlar. Cogunlukla, onlara gore kendi bakis agilar1 ve yorumlar1 en

dogrudur.

Her insanin bakis acis1 ve haritasi farkli oldugu gibi dogrusu da farkhidir. Ayni
olay1 izleyen sayis1 kadar farkli goriis ve yorum almak miimkiindiir.”® NLP herkesin
farkli alg1 haritalar1 oldugunu ve insanlarin iyi bir iletisim i¢in bu haritalar1 kabul etmesi

gerektigini anlatmaktadir.

Insanlarm basarisi biiyiik oranda iletisim yetenegine baglhdir. Her insanin farkl
haritalar1 oldugunu kabul eden, onlarm haritasina hitap edecek iletisim becerilerini
kullanmaya c¢alisan insanlar daha ¢ok kisiyle anlasir ve iletisim kalitesini , dolayistyla
yasam kalitesini yiikseltir. Etkin bir iletisim, insanlarm farkli algi haritalarmi
anlamaktan gegmektedir. Diger insanlarm farkli haritalarin1 anlamak ve kabul etmek,
zaman zaman da kisinin kendi haritasini diizenlemesi etkin bir iletisim ve uyumun
artmasini saglayacaktir. NLP insanlarin giliglii bir iletisim becerisine sahip olmasini

saglar.
2-3-2 Olumlu Niyet

Her davranig olumlu bir niyetin {riiniidiir. Hi¢cbir eylem ve davranis kisinin
kendisi i¢in olumsuz bir amagla baslatilmaz. Davranisin sonucu olumsuz da olsa,

olumlu bir niyetle baslatilmistir.

NLP davranislar ve ardinda yatan niyetler arasindaki baglantiy1 ve farkliliklar
aciklar. Yapilan her davranisin altinda olumlu bir niyet yatar. Kisi belirli bir amagla

kendisi i¢in olumlu ve yararl olduguna inandig1 davranisi yapar.” Sigara igmek gibi bir

*% Stephen R. Covey, Etkili Insanlarin 7 Aliskanhgi, Cev: Goniil Suveren, Osman Deniztekin, 22. Basim,
Varlik Yaynlari, Istanbul, Qcak, 2004, s.19 _
30 Harry Alder, Yoneticiler I¢in NLP, Cev: Tevfik Ertan, Sistem Yayincilik, Istanbul, Temmuz 1998, s.33
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davranigin kokeninde bile, daha rahat olmak ya da belirli bir toplumsal ortamda

benimsenmek gibi olumlu bir niyet vardir.>'”

Bu varsayimla bazi u¢ davraniglar1 agiklamak gii¢ olabilir. Kimi zaman kisinin
kendisi de yapmak istemedigi olumsuz davranislari neden siirdiirdiigiinii ag¢iklayamaz.
Bu noktada insanlarmn bilingaltinda gizli kalmis istekleri “niyetleri” karmasik durumu

aciklamaktadir.
2-3-3 Potansiyel Gii¢

Insanlar degisim ve gelisim icin ihtiyag duyduklar: biitiin kaynaklara sahiptir.
Onemli olan insanm bu giicii fark etmesidir. “Giig, insanmn kendini zihninde olumlu ve

yeterli algilamasidir. Giig her insanmn i¢inde ses, goriintii ve duygu olarak vardir.**”

Yasanilan deneyimler, dogustan itibaren olusturulan modeller, duygu, diisiince
ve resim olarak insanlarin zihninde yer almaktadir. Bu igsel gii¢ kisinin kendisini
hissetme bi¢imini belirler. Basarili olarak kabul edilen insanlar, karsilastiklar1 firsatlar
ya da olaylarla i¢sel kaynaklarmi birlestirebilmis insanlardir. I¢sel kaynaklarm
kesfeden insanlar bunlar1 yetenege doniistiirebilirler. Bireylerin i¢sel kaynaklarmi
yetenege doniistlirebilme ve istedigini basarabilme firsatlar1 vardir. NLP’ye gore her
davranigin bir yapisi vardir. Bu yapilar kiigiik parcalara ayrilarak analiz edilebilir ve
Ogrenilebilir. Bu da diger kisilerin sahip oldugu yeteneklerin 6grenilmesini saglar.

NLP teknikleri bunun nasil yapilacagini gosterir.
2-3-4 Deneyimler

NLP’de filtreler olarak kabul edilen inanglar, degerler, anilar ve meta
programlar, kisilerin “gergekler” olarak kabul ettikleri algilarim olusturur.”® Yasanilan
her deneyim belli bir temele dayanir. Dis diinya, bes duyu araciligiyla algilanir.

Yasanilan her olay, goriilen her nesne ve duyulan her ses beyne kaydedilir. Beyin bu

3 Harry Alder , NLP Yiiksek Performansa Ulasmanin Yeni Bilimi Ve Sanati, Cev: Zarife Biliz,2.Basim,
Sistem Yayincilik, Istanbul, Haziran 1998, ,s.17

32 Biger , a.g.e. 5.22

*3 Roger Ellerton, “The Structure Of Reality”, Renewal Technologies, http://www.reneval.ca/nlp4.htm
(12.03.2006)
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bilgileri belli bir diizen igerisinde smiflandirir ve depolar. Insanlar yasadiklari olaylar
karsisinda beyinde bulunan bu bilgileri sentezler. Herkesin dis diinyayi algilama bi¢imi
farklidir. Her insanin farkli bir temsil sistemi vardir. Insanlar gordiigiinii diisiindiigii
nesneyi goriir, duydugunu diisiindiigii sesi duyar. Insanlar gordiikleri, duyduklar1 ve
yasadiklar1 olaylar1 kendi zihinlerinde yaratirlar. Beyindeki kaliplar ve yapilar
degistirilebildiginde davraniglar da degisebilecektir.

2-3-5 Basansizhklar

Yasanilan her basarisizlik, basar1 yolunda atilmig bir adim, bir deneyimdir. Aslinda
NLP’ye gore basarisizlik yoktur, geri bildirim vardwr. Hata yapildiginda ve istenilen
sonuca ulasilmadiginda, ne “yapilmamasi” gerektigi 6grenilmis olur. Cevresinde
basarili olarak kabul edilen insanlar incelendiginde, o insanlarin daha ¢ok calistiklari,

daha fazla hata yapip daha ¢ok dgrendikleri goriiliir.

Basarisizlik duygusu ¢ogu zaman “kendini kiiclik gérme” duygusunu yaratacak, bu
da kisinin davranislarin1 olumsuz yonde etkileyecektir. Basarisizlik ya da disiik
diizeyde bir basari, kendiliginden gergeklesen bir bilingaltt1 hedefi halini alacaktir.
Basarisizlik kavrami haritadan silindiginde, tiim yeni olasilik kapilar1 kiginin oniinde
acilacaktir. Hata olarak adlandirilan her sonug¢ kisiye bilgi verecek ve her hata,

zamaninda ne kadar olumsuz ya da ac1 olsa da, bir giin avantaj olarak geri donecektir. **
2-3-6 Zihin Ve Beden

Kisilerin diisiinceleri; hareketlerini, nefes alisini, kendini nasil hissettigini ve
davraniglarin1 etkiler. Aynmi sekilde viicut hareketleri de diisiince bicimini etkiler.
insanlar birini degistirmeyi 6grendiklerinde, digeri de degisebilir.”> Beden ve zihin ayni
sistemin pargalaridir. Uyum i¢inde hareket ederler. Birbirinden bagimsiz olarak
caligmazlar. Bu sistemin bir parcasinda herhangi bir hareket basladiginda, sistemin

diger parcasi da etkilenecektir.

** Alder , NLP .... a.g.e.s.19-20
%> Steve Andreas ,Chrarles Faulkner, NLP The New Technology Of Achivement, London, Nicholas
Brealey Publishing, 2003 ,s.36
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Insanlar  bilingli ya da bilingsiz olarak  yaptiklar1  hareketleri
degistirebildiklerinde, diisiincelerini de degistirebileceklerdir. Ornegin diizgiin nefes
alma tekniklerini uygulayabildiklerinde ya da durus bi¢imlerini ayarlayabildiklerinde,
olumsuz diisiincelerinden de kurtulabileceklerdir. Ya da olumsuz diisiinceleri
degistirebildiklerinde daha rahat ve kendinden emin bir davranig sekli

gelistirebileceklerdir.
2-3-7 Tletisim Basarisi

Iletisim sadece bir bilgi alisverisi degildir. Duygu ve diisiincelerin bir bilgi
olarak aktarilmasmdaki eylemler ve bu eylemlerin bi¢imi iletisimin temelini olusturur.
Bu iletisimin evrensel yoniidiir. Bilgiyi veris bi¢cimi, bir baska deyisle, sozlerin
bedendeki karsiliklary, iletisimin degerlendirilmesinde 6nemli bir noktadir.*® fletisimin

degerlendirilmesindeki diger bir nokta ise ulastig1 sonugla ilgilidir.

Iletisimde basari, niyet edilen sonucu gergeklestirmeye baghdir. Iletisim hangi
sekilde yapilirsa yapilsin, istenilen sonucu ger¢eklestirmiyorsa etkisizdir. Buna karsin
sonuca ulagan bir “iletisim” (hi¢ sdzciik ya da fark edilebilir bir mesaj icermese bile)
etkilidir. Bu durum, sorumlulugun biiyiik boliimiinii, mesaj1 iletilen kisiden ¢ok, iletene
yikler. Mesajin agik bir sekilde aktarildigina inanmak, baslangictaki amaci
saglamayacaktir. NLP, iletisim basarisini, iletisimin girdilerinden ¢ok, ¢iktilarini temel
alarak degerlendirir ve 6lcer.”’NLP i¢in iletisimin yapilma bigiminden ¢ok hangi sonuca
ulastigi Onemlidir. Ancak sonucun istenilen sekilde diizeltilmesi i¢in de siirecin

diizeltilmesi gerekir.

NLP iletisimde, baslangictaki amaca ulagmak icin, gerekirse tekrar tekrar
davranislarin degistirilmesini dngoriir. iletisim kurma siireci bu amaca ulasmak icin

yalnizca bir aragtir; gerektiginde degistirilebilir ya da son verilebilir. Ancak iletigime

3¢ Zuhal Baltas,Acar Baltas, Bedenin Dili, 28. Basim, Remzi Kitabevi, Istanbul, Nisan 2001, 5.20
*7 Alder, Yoneticiler..... 5.30-31
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yiiklenilecek baska bir anlam da onun bir yatirim oldugudur. Olumsuz geri bildirimlerle

ogrenilenler, gelecekteki degerleri olusturur.®™”

2-3-8 Beceriler

Bir kisinin yapabildigi becerileri diger insanlar da 6grenebilir. Bu ilke “insanlar
ihtiya¢  duyduklar1 biitiin  kaynaklara sahiptir” ilkesiyle yakindan ilgilidir.
Basarilmasinin gii¢ oldugu diisiiniilen bir isi bir insan yapabiliyorsa, digerleri de onu
yapmay1 6grenebilir. Bunun i¢in gerekli kaynaklara zaten sahiptir. NLP kisilerin bu

kaynaklara sahip oldugunu anlamasini saglar.

Basaril1 bir insanin zihin haritas1 6grenilip kullanilabilir. Cok sayida insan gidip
denemeden hedefe ulagsmanin imkansiz oldugunu diisiiniir. Bagarili olmak i¢in her tiirli
imkan miimkiinmiis gibi davranmak gerekir. Fiziksel ya da ¢evresel bir sinir oldugunda

deneyimler kisiyi haberdar edecektir.”

Evrende sinir yoktur. Tek sinir insanlarin zihinlerindedir. Basar1 ve mutluluk
kimsenin tekelinde degildir. isteyen ve karsihigini 6deyen herkesin olabilir.** Ulasilacak
sonuclar 6nce beyinde gergeklesir. Basarili ve basarisiz sonuglarda, sonucun kendisi
kadar, sonuca gitme sekli de biiyiilk 6nem tasir. Baglangicta konulan hedefe ulagmak
icin caba gostermek gerekir. Basariya ulagsmis kisilerin genel 6zelligi; bagka insanlarin

sadece hayalini kurdugu ve soziinii ettigi hedefleri yapmak i¢in eyleme gegmeleridir.

Tecriibeler ¢esitli unsurlarin bir araya gelmesiyle olusur. Bu unsurlar temelde;
davranig, duygular, diisiince kaliplar1 (stratejiler), ve inang¢ sistemidir. Tecriibelerdeki
farklililk, bu unsurlarin bir araya gelis bi¢imindeki farkliliktan kaynaklanir.
NLP bir kisinin tecriibelerindeki bu yapinin bir modelini, haritasmi olusturarak onun
yeteneklerinin altinda yatan bilesimin ¢oziilmesini saglar.*' Boylece bir kisinin sahip

oldugu beceriye diger kisilerin de sahip olmas1 miimkiin olacaktir.

% Alder, NLP...s.18

%% Steve Andreas, Charles Faulkner , Bagarinin Yeni Teknolojisi, Cev:Alican Azeri, Beyaz yayinlart,
Istanbul, Kasim 2001 s.25

0 Biger a.g.e.5.22

! Tamer Déviicii,”Modelleme” http://www.nlpdegisim.com/modmak001.php (15-04-2005)
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NLP farkli alanlardaki basarili insanlarm, ulastiklar1 basarilar1 nasil elde
ettikleri ve bu basarilara yol agan diisiince ve davraniglarin bagka insanlarca nasil
uygulanabilecegini  gosterir.** NLP basarili insanlarm  davranis bigimlerini

modelleyerek, diger insanlarin da bunlar1 uygulayabilmesini ve basarili olmasini saglar.
2-4 NLP nin Kullanim Alanlarn

NLP baslangigta konulan hedeflere nasil ulasilabilecegini farkli tekniklerle
gosterir. Ozellikle duygular, diisiince, dil ve davranislarin nasil etkin bir sekilde
kullanilabilecegi ile ilgilenir. Bu 0Ozelliklerinden dolaytr NLP bircok alanda
kullanilabilen bir teknik olmustur. NLP nin kullanim alanlar1 asagida basliklar halinde

sunulmustur:
2-4-1 Is Diinyasi

Giliniimiiziin hizla degigen is diinyasinda, tek bir konuya 6zgii becerilere duyulan
gereksinimin yerini, 6grenme ve uyum saglama becerileri almistir. Her giin daha fazla
orgiit, calisanlarin kendi performanslarmi degerlendirmelerini, kendi is ¢evrelerindeki
sorunlar1 gorerek potansiyellerinin doruguna c¢ikabilmelerini saglayacak yontemler
arastirmakta, kendi i¢inde egitim ve 6grenme birimleri olusturmaktadir. Bu birimler, is
diinyasmnimn alisilmis egitim yontemleriyle istenilen sonuca ulasgamamaktadir. Gelecegin
anahtar1 kisilerin icinde saklidir. NLP onlarda var olan duygu, diisiince ve
davraniglarla potansiyellerini yaraticiliga cevirecek ve isbirligine dayali bir calisma

yasami1 sunabilecektir.

NLP is diinyasinda; satislar ve pazarlamada, ikna kaliplar1 uygulama, bilingalt1
satig ve temsil sistemleri ile,  yOnetimde; strateji gelistirmede, etkin liderlik
modellemesi ve 08renen organizasyonlarin gelistirilmesinde, performans gelistirmede,
kisisel becerilerin artirilmasi ve motivasyon gelistirmede kullanilmaktadir. Ayrica NLP

orgiitsel iletisimde; ¢alisanlarla kurulan iletisimin etkinligini artirmada, takim iletisimi

*2 Baris Demir, “NLP” http:// www.cyberturf.com/barisdemir/nlp.htm ( 05-03-2005)
* Knight, a.g.e.s. x1
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ve takim ruhunun gelistirilmesinde, egitimde daha iyi Ogrenmeyi saglamada

kullanilmaktadir.
2-4-2 Tletisim

Geleneksel iletisim kurami genellikle iletisim aracinin teknik ayrintilari, mesajin
sekli ve son teknoloji ilizerinde yogunlagmistir. NLP ise daha ¢ok, iletisimde rol
oynayan algilar, tutumlar ve inanglarmn gesitligi ile ilgilenir.** NLP, iletisimin nasil
yapildig1 ya da yapilmasi gerektiginden ¢ok , iletisimden alinmak istenen sonucun ne
derece gerceklestigi lizerinde durur. Kisaca NLP teknik ayrmtilariyla degil, ulasilan

sonugla ilgilenir.

[letisimde NLP Modeli” bireysel algilamalar, tecriibe, bes duyu, dil, tutumlar,
degerler ve inanclar tarafindan siiziilmektedir. Bu slizme siirecinin amac1 karmagikligin
daha anlagilir ve basit hale getirilmesidir. NLP ile Iletisimin karsihkli etkilesim
stirecindeki modeli, olanlara yonelik algilar ile yanitlar1 etkileyen duygular arasinda
kurulan baglantiy1 aciklar. Iletisim, NLP kavraminda yer alan ve diger insanlarla sézel
olmayan davranislar, ses tonu ve dilin kullanimi ile daha etkin iletisim kurmayi

saglayan tekniklerin yer aldig1 sistemle daha da etkinlestirilmektedir.*
2-4-3 Kisisel Gelisim

NLP’nin ana temasi kisiseldir. NLP” deki miikemmellik anlayisi, sistemlerin ya
da organizasyonlarin miikemmelliginden ¢ok, insanlarin mikemmelligi ile ilgilidir.
Orgiitsel miikkemmellik arayis1 kagmilmaz olarak miikemmel insanlara (tek tek insanlara
ve Ozellikle yoneticilere) varir.*® Orgiitlerdeki tiim bireylerin kisisel geligsimlerinin

saglanmasi, orgiitsel miikemmelligi yaratabilecektir.

Kisisel gelisim; insanlarin kapasitelerini, performanslarin1 ve sonu¢ olarak
verimliliklerini artirmaya katkis1 olacak bilgi beceri ve yeteneklerin gelistirilmesidir.

Kisisel gelisim oncelikle; kisinin kendini daha iyi tanimasi, daha iyi iliskiler ve daha iyi

* Alder, a.g.e.s.4

* Melek Tiiz, “Kisisel Miikemmelligi Yakalamada Noro Linguistik Programlama (NLP) Teknigi, U.U.
Fen Edebiyet Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi,2002,Say1:3,Cilt:3

% Alder a.g.e.s.14
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iletisim kurmak i¢in ¢evresindeki insanlar1 tanimasi, siirekli olarak olumlu davranislar
sergilemesi, bagkalar1 iizerinde etkili olmasi, sorun odakli olmak yerine problem
¢coziimiine odaklanmasi ve hepsinden Onemlisi beynini etkili bicimde ve en yiiksek
diizeyde kullanabilmesi davranislar1 gelistirebilmesidir.*” Ozetle kisisel gelisim, kisinin
kendisi ve ¢evresindekilerle daha etkin iletisim kurabilmesi i¢in gerekli olan becerileri

kazanmasidir.

NLP teknikleri kisilerin is ve 6zel hayatinda daha basarili ve verimli olmasini,
dogru karar verebilme becerisinin artmasini, ¢evresiyle etkili iletisim kurabilmesini ve

dolayistyla kendisine olan giiveninin artmasini saglar.

NLP kisilerin kendini tanimasi, 6zgliven kazanmasi, ruh halini kontrol
edebilmesi, istemedigi aligkanliklarin degistirilmesi (sigara i¢gmek, tirnak yeme, obezite
vb.) mevcut olmayan aligkanliklarin kazanilmasi, hayattan zevk alma, isde ve evde
kisisel basari, insanlarla iletisim problemlerinin ¢dziimiinde ve benzeri konularda

uygulanabilmektedir.
2-4-4 Liderlik

Lider, basinda bulundugu grubun amaglarin1 belirleyen ve grup iiyelerini
belirlenen amaglar dogrultusunda etkileyen ya da yonlendiren kisiye denir. Liderlik bu
tanima paralel olarak bagkalarini belirli bir ama¢ dogrultusunda davranmaya yoneltme
stirecidir. Bu liderin etkileme giiciine baghdir. Lider giiciinii kisisel 6zelliklerinden,
bilgi, yetenek, otorite ve grup icindeki saygmligindan kazanabilir.*® Liderlik kimi
zaman yoOneticilikle esanlamli olarak kullanilsa da farkli kavramlardir. Liderlik bir
yetenek, yoneticilik ise bir gérevdir. Orgiitler i¢in olmasi gereken; bir ydneticinin ayn1

zamanda 1iyi bir lider olmasidir.

Bilim ve teknolojinin hizla ilerledigi son yillarda, sirketlerin yeniden yapilanma
stirecinden gegmesi gerekmektedir. Bu yapilanmanin etkili olabilmesi i¢in tiim orgiitiin

cehresini degistirmek yerine, altyapiyr olusturan diigsiince ve tutumlarin gozden

43 F.Giil Cetip_el,”is Hayatinda Kisisel Bagarmin Anahtar1 Olarak Kabul Edilen Teknik :NLP” Anadolu
Universitesi I[IBF Dergisi,Cilt: XIX, Sayn:1-2, Y11:2003 s.210
48 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, Isletme, 5.Baski, Furkan Ofset, Bursa, Eyliil 2003, s.165
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gecirilmesi gerekir. Bir orglitte egemen olan kiiltiir 6zellikle yiiksek konumlardaki
yoneticilerin kiiltiir ve tutumlarinin disa vurumudur. Liderlerin yonetim bigimi, orgiitiin
isleyisi ile biitiinlesir.” NLP liderlerin kisisel gelisiminin saglanarak, bu gelisimin

organizasyonlara aktarilabilecegini dngortir.
2-4-5 Egitim

NLP nin pratik teknikleri 6grencilerin 6grenme sekillerini anlamay1, 6gretmenler
ve Ogrenciler icin strateji gelistirmeyi, bes duyuyu kullanmayi ve hizli 6grenme
tekniklerini kullanmay1 igerir. NLP sayesinde dgretmenler, egiticiler ve anne-babalar
ogrencilerin daha iyi 6grenmelerine yardimci olabilmek icin hizlandirilmis teknikleri
kazanabilirler.’® NLP, egitimde; ogretmenlerin yetistirilmesi, dikkat eksikligi ve
ogrenme  giicliiklerinin  ¢dzlimlenmesinde,  yaratict  68renme  tekniklerinin
kazandirilmasinda kullanilmaktadir. Hizlandirilmis 6§renme, sinav stresinin dnlenmesi,
ders ¢aligsma motivasyonunun kazandirilmasi ve hafiza tekniklerinin uygulanmasinda da

NLP tekniklerinden yararlanilmaktadir.

Stajyer 0gretmenlerin egitim kurslar1 ile ilgili raporlar1 incelendiginde, fizik ve
matematik Ogretmenlerinin ders aktivitelerindeki zorluklar1 anlatan sikayetlerle dolu
oldugu gozlenir. Stajyer dgretmenler gelecekteki meslekleri icin, etkili iletisim, sinifi
yonetmek, zamani yOnetmek, kendilerine giivenme ve O&grencilerin motivasyonu
hakkinda endiselidirler. Ozellikle etkili iletisim yetenekleri son yillarda her
zamankinden daha 6nemlidir.”’ NLP Ogretmenlerin gelisiminde ve etkili iletisim

konusunda egitim alaninda sik¢a uygulanmaktadir.

Ogrenme giicliigii tanis1 konmus dgrenciler i¢in de NLP daha once denenmis
tekniklerin diginda kesin sonuglar veren teknikler sunar. Bu 6grencilerde farklilik, kimi

zaman 6grenme ve diisiinme stratejilerindeki kapasite seviyesinden kaynaklanir. Cogu

* Knight, a.g.e.s.x11

% http://www.anlp.org/Faq.asp (03.12.2004)

>! Nilgiin Peker ,Emine Erktin, “The Perceived Effectiveness Of A Pre-Service Professional Development
Course For Math And Science Teachers”, In H. Gruber,C.Harteis,R.G. Mulder,J.M.Rehrl (Eds),Bridging
Individual, Organizational, Cultural Aspects Of Professional Learning,S.Redorer Verlag, 2005
Regensburg (ISBN:3-89783-487-1)
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zaman uygulanan stratejiye bir adimin eklenmesi ya da c¢ikarilmasi gibi tek bir

uygulamaya ihtiyag vardur. ilk adim 6grenmenin 6grenilebilir oldugudur.*
2-4-6 Saghk Sektorii

Son yillarda yapilan bir¢cok arastrma hastaliklarin bliyiik bir bdlimiiniin
sebebinin gerginlikle ilgili oldugunu gostermistir. Kalp ve dolasim sistemi
rahatsizliklari, {lser, arterit, migren ve birgok hastaligin dogrudan gerginlikle ilgili
oldugu goriilmiistir. NLP onleyici tipta etkili olabilecek bir aracti.™  Ozellikle
hastalarin {lizerindeki plasebo ilaglarin etkisi, NLP nin etkili olabilecegini gdsteren bir

kanittir.

Strese dayali hastaliklarin (psikosomatik hastaliklar) tedavisinde tibbi tedaviye
yardimct olarak, bagisiklik sisteminin gii¢lendirilmesi, alerjiler, agrilar, moral destek
gerektiren tlim rahatsizliklarda NLP uygulanabilmektedir. Ayrica depresyon, kisilik
bozukluklari, sosyal fobiler, panikler, cinsel fonksiyonel bozukluklar, madde
bagimliligi, tiim diger psikolojik bozukluklarda terapiye yardimec1 olmak amaciyla NLP
uygulanabilmektedir.”* Saglikta NLP uygulamalari, NLP master practititoner egitimi

almis bir psikiyatrist veya doktor yonetiminde gerceklestirilir.

>? Don Blackerby,”NLP in Education A Magnificent Opportunity”
http://www.rediscoverthejoyoflearning.com/nlpedu.cfim (21- 10-2005)

33 Robert Dilts, John Grinder, Richard Bandler, Judith Delozer, Noro Linguistik Programlama, Cilt 1,
Cev, Sinan Késeoglu, Beyaz Yaynlari, Istanbul, 2006, s.238-239

>* Dervis Tiirkmen, “NLP”, http://www.psikofarma.net/genel/nlp.html (05.03.2005)
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL ILETISIMDE NORO LINGUISTIK PROGRAMLAMA

1- NLP’NIN ILETiSIMDE KULLANIMI

[letisim, diger insanlarla kurulan sdzlii ve sozsiiz etkilesimdir. Iletisim en az iki
kisiyi gerektiren; sozlii ifadelerden daha fazlasini igeren dinamik bir siirectir. Mehrabian
ve Ferris’e gore iletisim; %55 oraninda beden dili, %38 oraninda ses tonu ve sadece %
7 oraninda sdylenen kelimelerden olusur. Iletisimde ne soylendiginden cok nasil

sOylendigi 6nemlidir.

Bir orgiitii miikemmellestiren en dnemli etken, iiyelerin tiim yeteneklerinden
yararlanilmasint saglayan uyumluluk halinin yaratilabilmesiyle paraleldir. Uyum
grubun en yaratict ve en yetenekli iiyelerinin becerilerinden azami o6lgiide
yararlanilmasmni  saglar.” Orgiitlerdeki {istiin yeteneklere sahip kisilerin genel
performansinin artirilabilmesi, orgiitiin sahip oldugu uyum, isbirligi ve etkin iletisime
baghdir. Orgiit icinde uyum ve etkin bir iletisim diizeni yoksa en yaratic1 ve yetenekli

kisilerin bile becerilerini sergilemesi miimkiin degildir.

Orgiitler biiyiiyebilmek, islevlerini gerceklestirebilmek, degisen i¢ ve dis ¢evre
kosullaria uyum saglayabilmek i¢in etkili bir iletisim diizeni kurmak zorundadir. Ayni
zamanda etkin bir iletisim diizeni Orglitsel amaglarla bireysel amaclar arasinda bir
dengenin kurulmasmi da saglayacaktir. Orgiitlerin temel isleyisi icin gerekli ve temel
stire¢c olan etkili iletisimi engelleyen bir takim faktorler bulunmaktadir. Daha onceki
konuda anlatilmaya calisilan bu faktorlerden kisisel engeller ilk siray1 olusturmaktadir.
NLP klasik iletisimden farkl: olarak iletisimi kisisel bazda ele alir ve kigisel engellerin
¢coziimlenebilmesi i¢in bir takim teknikler Onerir. Klasik iletisim siireci, iletisim
sorunlarini, alici, mesaj, génderici, ara¢ vs gibi teknik unsurlarla ¢6zmeye ¢alisir. NLP
ise daha ¢ok verici, gonderici odakli ¢6ziim Onerileri sunar. NLP psikoloji, dil ve i¢sel

kaliplarin birlestirilmesinden dogmustur. Klasik iletisim siireci norolojik siirecler

> Daniel Goleman, Duygusal Zeka, Cev: Banu Segkin Yiiksel, Varlik Yayinlari, 16. Basim,
Istanbul,2000, s.207
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iizerinde durmaz. Sekil sartlar1 lizerinde durur. NLP ile iletisimde ise davranislarin
sebepleri, norolojik ve psikolojik nedenleriyle arastirilarak diizeltilmeye calisilir. Bu
caligmanin temeli; iletisimde gdnderici ve alict odakli olarak dogan kisisel engellerin
fark edilmesi ve c¢oziimlenebilmesi igin NLP tekniklerinin orgiitsel iletisime

uyarlanabilmesine dayanmaktadir.

NLP’nin iletisim konusundaki yaklasimi; her insan i¢in uygun bir model
olusturmak yerine, her insan i¢in farkli bir uygulama olusturmaktir. Her insan farkl bir
bireydir. Etkili bir iletisim ic¢in kisiler arasindaki benzerliklerin artirilmast ve
farkliliklarin azaltilmas1 gerekir. Iletisimde insanlar karsilarindaki kisiye bilingsiz
sekilde sinyal gonderirler. Bu sinyaller kendilerine nasil davranilmasii istedikleri
konusunda bilgi verir. Kisiler bu sinyalleri sézlii olabilecegi gibi, sozsliz bir sekilde
beden dillerini kullanarak da gonderebilirler. NLP iletisimde kisiler aras1 farkliliklarin

belirlenebilmesi ve bunlarin ¢éziimlenmesi konusunda yardimcei olur.

NLP teknikleriyle etkili iletisim kurmak miimkiindiir. Bunun i¢in yapilmasi
gereken ilk admm, iletisimin kurulma amacmin, hedefin belirlenmesidir. Iletisimin
hedefi belirlendikten sonraki adim, iletisim kurulan kisinin kendisini anlayip
anlamadigin1 tespit etmektir. Iletisim kurulan kisinin bakislari, gdz hareketleri, yiiz
ifadesi, ses tonu, el ve ayak hareketleri, iletisim kuran kisiye verdigi tepkileri gosterir.
Onemli olan bu ipuglarini anlamak ve ¢dziimleyebilmektir. NLP bu ipuglarini kullanma

yontemleri sunarak etkili bir iletigim kurulmasini saglayabilir.

Orgiitlerde NLP ¢alismalariyla uyum ve isbirliginin artmasi, iletisim diizeninin
gelismesi saglanabilir. NLP uygulamalariyla isletmenin performans: kisa zamanda
bireylerin becerileriyle paralel olarak artacak ve kisilerin varolan becerileri etkin bir

sekilde kullanilabilecektir.

NLP, Richard Bandler ve John Grinder tarafindan gelistirilmis, kiginin kendisi

ve baskalar1 ile nasil iletisim kurdugunu gésteren bir model olarak baslamustir.”® Sekil

°% Tad James, “What Is NLP : A Model Of Communication And Personality”,
http://www.nlp.com/NLP_communication model.pdf
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2’de NLP iletisim modelinde etkili olan unsurlar gosterilmektedir. NLP iletisim modeli
disaridan gelen bilginin nasil islendigini agiklar. NLP iletisim modeline gore kisinin
cevresinde meydana gelen dis kaynakli olaylar, bireyin kendi i¢inde isleme tabi
tutulmaktadir. D1g kaynakli olay duygusal giris kanallar1 araciligiyla algilanmakta ve
siizgecten gegirilerek islenmektedir. Algilart filtreleyen unsurlar; silme, garpitma ve
genellestirmedir. Diger silizgegler ise meta programlar, degerler, inanglar, anilar ve
anilarla ilgili olarak alinan kararlardir. Birey algiladig1 olayin bir i¢ temsilini (Internal
Representation) yapmaktadir. NLP’de i¢c temsiller, temsil sistemleri olarak
adlandirilmaktadir. Olaym i¢ temsili bireyin fizyolojisi ile birleserek algilanan durumu

meydana getirmektedir.

SILME
CARPITMA
GENELLEME

ZamanMUzay

o

etaprogramla
Dedgerlernanglar
Tutumlar

Sekil 2: NLP iletisim Modeli
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Kaynak: Tad James, NLP Communication Model,

http://www.changewithin.com/images/selfte6.gif

[letisimin degeri, iletisim kuran kisinin niyeti ne olursa olsun, karsidaki kisinin

alabildigi mesaj kadardir.”” Orgiitlerde kaliteli ve etkili bir iletisim i¢in uygulanabilecek

temel stratejilerden bazilari sunlardir:>®

[letisim yalnizca sdz sdylemek degil, tiim bedenle yapilan bir istir.
[letisimin temeli giiven, sayg1, aciklik ve dogruluktur.

[letisimde niyet iletisimin kalitesini belirler.

Hakli olmak kadar, dogru olmak ve dogru anlatabilmek 6nemlidir.
[letisim ne yapildig1 degil, kisilerin ne anladigidur.

Her insanin bir iletisim dili vardir. Bunlar1 anlamak 6nemlidir.

Bazi insanlar duyduklarindan, bazi insanlar gordiiklerinden, bazilar1 da

yasadiklarmdan ikna olur.

Tiim davranislarin 6ziinde (yanlis bile olsa) bir neden vardir.
Elestirmek ve katk1 yaratmak farkli eylemlerdir.

Iletisimde 6nce karsidaki kisiyi anlamak, sonra anlatmak gerekir.
Kisi kendisine yapilmasini istemedigini baskasina yapmamalidir.

Kisinin her zaman davraniglarini segme hakki vardir. Bu davraniglari

kullanmak kisiye baghdir.

>7 Robert Dilts, Sleight Of Mouth, The Magic Of Conversational Belief Change, Meta Publications,
California, 1999, s.80 )
> Turgay Biger, Sampiyonlugun Psikolojisi, Beyaz Yayinlari, Istanbul, Ocak 2006, s. 51

34



Her insan1 mutlu etmek ve her insanin kisiyi mutlu etmesi miimkiin

degildir. Onemli olan uzlasabilmektir.

Savunma mekanizmalar1 bazen gereklidir ama ¢ok zaman zarar verirler.
Kisinin 0z elestiri yapabilmesi bir erdemdir.

Kisisel biitlinltigiin korunmasi gerekir.

Probleme degil, ¢6ziime odaklanmak gerekir.

D1s goriiniis dnemlidir. {letisim 6nce dis gorsellikle kurulur.

Kisilerin hor, degersiz ve anlamsiz gormek ve yliceltmek hatadir.
Ozgiivenin yiiksek tutulmasi ve korunmasi gerekir.

Kisilerin kendini 6nemsemesi, degerli kilmasi ama kibirden kaginmasi

gerekir.

Kisilere tesekkiir etmek, oOziir dilemek, yiiziine bakmak ve onlari

onemsemek gerekir.

[letisimde anlatmaktan ¢ok dinlemek 6nemlidir.

Bir orgiitin en degerli varliklar1 insanlardir. Insanlarin kendilerini ve

cevresindekileri daha iyi taniyarak, onlarla daha 1iyi iletisim kurmalari, onlarin

verimliliklerini ve kapasitelerini artirarak drgiite biiyiik bir katma deger katacaktir. Yeni

yonetim modellerinde en az miisteri mutlulugu kadar 6nemli oldugu vurgulanan calisan

mutlulugu, artik tiim orgiitler tarafindan ilerlemenin temel tasi olarak goriilmektedir.>

Orgiitlerin basar1 ve verimliliginin, ¢alisanlarin verimliligiyle dogru orantili oldugunu

goren yoneticiler oncelikli olarak bireysel gelisimin saglanmasina 6nem vermektedirler.

> Aytag, a.g.e.

35



Orgiitlerde etkinlik ve verimliligi etkileyen ¢ok fazla unsur bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi sosyal atom olarak da ifade edilen insan unsurudur. Yonetim
stratejileri, sosyal ve kiiltiirel ¢evre, sahip olunan kaynaklar bu unsurlarin arasinda yer
alirken; orgiitsel iletisim insan unsurunu da icine alan &nemli bir unsurdur. Orgiitsel
iletisimde NLP’nin kullanimi1 6zellikle kisisel iletisimin etkinlestirilmesinde 6nemli
teknikler sunarak Orgiite yardimci olur. Bu amagla, ¢alismanin devaminda orgiitsel
iletisimde norolojik kanallarin nasil kullanilacagi, daha sonra da orgiitlerde kullanimi

icin uygun olan teknikler agiklanmaya ¢alisilacaktir.

2-ORGUTSEL  ILETISIMDE NOROLOJIK  KANALLARIN
KULLANIMI

Noérolojik siiregler NLP’nin temel isleyisi ile ilgilidir. Insan beyni baslangigta
bos bir sayfa gibidir. Yagam boyu aliman tiim bilgiler bes duyu organi araciligi ile
beyne kaydedilir. Norolojik siireclerin isleyisini anlayabilmek i¢in Oncelikli olarak
beynin yapisinin anlasilabilmesi gerekir. Bu boliimde beynin yapisi, davraniglarm
temelini olusturan 6grenme seviyeleri, temsil sistemleri, temsil sistemlerini olugturan alt
sistemler ve goz hareketleri ile davranig, 6grenme ve iletisim sorunlarmni agiklayan

mantiksal degisim seviyeleri anlatilacaktir.
2-1 Beynin Yapisi

Evrende bilinen canlilar i¢inde en karmasik yapiya sahip olan insandir ve

insandaki en karmasik yap1 da beyindir. Beyin, tiim biligsel faaliyetlerin konuslandig1 ve
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yonetildigi organ olarak kabul edilmektedir.®” insanlar1 digerlerinden ayiran en temel
ozelligi  diisiinme ve dgrenme yetenegidir. Insan beyni sadece karmagiklig: ile degil,

isleyisi ve yapist itibari ile de diger canlilardan ayrilmaktadir.

Insan viicudu, gorme, isitme, diisinme, hissetme ve hatirlamada 6nemli rol
oynayan farkli sistemlerin birbirleriyle esgiidiimlii olarak ¢aligmasini saglayan; viicudun
davraniglarini diizenleyen ve biitlinlestiren iki temel sisteme sahiptir. Birisi, viicutta
mesajlar1 sinir akim1 seklinde ileten sinir sistemi, digeri ise kan dolagimi i¢ine kimyasal
mesajlar salgilayan cesitli bezlerden olusan i¢ salg sistemidir.®’ i¢ salgi sistemi insan
viicudunun biiylimesi, gelismesi, metabolik faaliyetlerin kontrol edilmesi ve cinsel
gelisim siireclerinin etkilenmesi i¢in kan dolasimi i¢cine hormon ad1 verilen maddeleri

salar. Duygusal yasami da etkileyen hormonlar kimyasal maddelerdir.

Merkezi sinir sistemi beyin ve omurilikten olusur. Sinir sisteminin boliimleri
arasindaki iletisimi saglayan ve sinir sisteminin faaliyetlerini olusturan en kiiciik birim
ise noron olarak adlandirilan sinir hiicresidir. Noronlarin temel islevi mesaj tagimaktir.
Bir insan beyninde yaklasik 100 milyar ndron vardir. Insan viicudundaki néronlarin
yiizde 90’dan fazlasm beyin icerir. Insan beyni bellek, 6grenme ve duygu islevlerini
yerine getirir. Fiziksel olarak beyin ii¢ alandan olusur; arka beyin, orta beyin ve 6n
beyin. En ilkel canlilarda bile var olan arka beyin, nefes alip verme, kalp atis1, kan
basinci, uyku, uyaniklik ve denge ile ilgili refleksleri kontrol etme islevi goriir. Arka
beyin ve 6n beyin arasinda bulunan orta beyin ise gérme ve isitme islevlerini goriir. On
beyin ise duyu organlarindan gelen mesajlarin iletildigi, giidiilenme ve duygularin

iletildigi, istemli hareketlerin kontrol edildigi bolgedir.

1960’larda Dr. Roger Sperry bir grup hastayla, epilepsi nobetlerini azaltmay1
amaglayan bir calisma yapti. Bu calismada sag ve sol yarimkiireyi (lobu) birlestiren 200
milyon sinir hiicresini ayrarak, epilepsi ndbetlerin etkisinin azalmasini saglayan bir

yontem bulundu. Dr. Sperry bu kiigiikk grupla ¢alismasi sirasinda sag ve sol

5 Metehan Irak,” Hatirlamanin Ve Unutmanin Farkindahgi:Saglikli Bireylerde Ve Bazi Beyin
Hasarlarinda Ust-Bilis Siirecinin Isleyisi”, Tiirk Psikoloji Yazilari, Cilt: 8, Ozel Ek Say1, Haziran 2005, 5.2
%! Charles G. Morris,” Understanding Psychology”, Third Edition, Editor; Belgin Ayvasik, Melike Sayil
Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, No:23, 1. Basim,Ankara, Agustos 2002, s. 40-41
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yarimkiirelerin birbirlerinden farkli ¢alistigini kesfetti. Sol yarimkiire dogrusal, sirali ve
sozel olaylarla, sag yarimkiire de gorsel, uzamsal ve sezgisel olaylarla ilgili olarak

¢alistyordu.®*

Giinliik yasamda pek c¢ok kisinin beyin olarak bildigi, beyin yarimkiireleridir.
Beyin yarim kiireleri insan beyninin en son evrimlesen boliimiidiir ve 6n beyinde
bulunur. insan beyni sag ve sol loplardan olusur. Sag lop renkler, miizik, hayal giicii ve
ritim gibi islevleri yaparken isleri ve olaylar1 biitiinsel olarak algilayabilmektedir. Sag
lop daha ¢ok duygularla ilgilidir. Sol lop ise konusma, sayilar, diziler gibi temel olarak
analitik islevleri yerine getirmektedir. Sol lop mantikli ve ayrintili diisiinmeyi

islevsellestirir. Viicudun sag tarafini sol lop, sol tarafini ise sag lop idare etmektedir.

Insan davranislarindaki ve yeteneklerindeki farklilik, beynin baskmn olarak
kullanildig: tarafla ilgilidir. Beyninin sag tarafini baskin olarak kullanan insanlar daha
cok miizik ya da baska sanatsal yetenegi olan, duygusal, sakin, yaratici, yeni
diisiincelere agik kisilerdir. Beyninin sol tarafini baskin olarak kullanan insanlar da
konusma yetenegi olan, mantiksal ve matematiksel problemleri ¢ozebilen, diizenli,

kontrollii, aktif ve ayrintili diisiinebilen insanlardir.

Beyninin sag tarafin1 etkin olarak kullanan insanlarin 6zellikleri; her durumda
one ¢ikma istegi, ince eleyen, olaylarda baglant1 arayan ve i¢giidiisel ve sezgisel hareket
eden kisilerdir. Zamanla ilgilenmezler ve imaj sahibi olmay1 severler. Beyninin sol
tarafin1 etkin olarak kullanan insanlar ise; her zaman diizen arayan, detaylarla ilgilenen,
sonuglara odaklanan, konusmayi seven ve zamana odaklanan kisilerdir®. Alsilmis
O0grenme teknikleri Ozellikle sol beynini etkin olarak kullanan insanlar i¢in
gelistirilmistir. Son zamanlarda sag beynini etkin olarak kullanan insanlar i¢in de etkin

O0grenme teknikleri gelistirilmeye baglanmistir.

Insan beyninin temel yapi taglarindan biri de bellektir. Nitekim biligsel bilimler

kapsaminda insan beyni, bilgiyi alan, depolayan, doniistiirebilen ve gerektiginde geri

62 Tom Magiure, “ Visualisation: A Decisive Skill” ( Published in APAC Of News, No 24. May 1995.
Barcelona) Http::// www.xtec.es/jmagiure/ articles (22-07-2006)
% Ted Garratt, The Effective Delivery Of Training Using NLP, Kogan Page Limited, London,1999, .57

38



getirebilen bir sistem olarak ele alinmaktadir. Diger bir deyisle insan beyni “ bellegiyle*
temsil edilmektedir.®* Bellegin duyusal kayitlar, kisa siireli bellek ve uzun siireli bellek
olmak iizere {i¢ ayr1 islevi vardir.Kimi zaman birincil bellek ya da ¢aligma bellegi olarak
da adlandirilan ”Kisa Siireli Bellek” iizerinde diisiiniilen ve belli bir anda farkinda

olunan bilgiyi 6zet bir sekilde tutan ve o bilgiyi analiz eden kisimdir.

Cesitli duyu organlarindan gelen bilgiler duyusal kayitlara girer ve islenir.
Anlami ¢6ziilen bilgi daha sonra kisa siireli bellege gider. Bilgi, kisa siireli bellekte ya
unutulur ya da uzun siireli bellege aktarilir ve gerektigi zaman geri getirilmek {izere
depolanir.”” Kisa siireli bellegin kapasitesi 1,5-2 saniye i¢inde tekrarlanabilecek 5-10
birimlik bilgiyi tutabilecek kadar smirlidir. Kisa siireli bellekte saklanan bilginin
kapasitesinin artirilmasi i¢in bilgiler kiimeleme adi verilen anlamli birimler i¢inde
gruplagmaya tabi tutulabilir. Kisa siireli bellekte bilgi tekrarlanmadig: taktirde 15-20

saniye i¢cinde kaybolur.

Insan beyninde yer alan tiim bilgiler uzun siireli bellekte toplanir. Uzun siireli
bellek daha ¢ok kalict bilgilerin yer aldigi bellektir. Toronto Universitesinden Endel
Tulving USB’nin degisik bellek sistemlerine ayrilabilecegini 6ne silirmiistiir. Bu
bellekler semantik (olgusal) bellek ve episodik (ansal) bellektir.®® Semantik bellekte
genel bilgiler depolanirken, episodik bellekte kisisel anlam1 olan 6zel bilgiler depolanir.

USB’de depolanan bilgiye hemen ulasmak ve o bilgiyi hemen kullanmak miimkiindiir.

Buraya kadar anlatilan beynin yapisi bilingli zihni ifade etmektedir. Insanin
bilin¢li zihninin yaninda biling dis1 olarak ifade edilen 6rtiilii zihninin de oldugu goriisii
psikoanalitik kurama dayanir. Psikoanalitik kuram, psikolojiye bu kurami kazandiran

Sigmund Freud ile birlikte anilmaktadir.®’

Freud insan davraniglar1 altinda yatan
sebepleri agiklamaya c¢alistigit bu kuramla psikolojiye ve insanhiga biiyiik katkida

bulunmustur.

%4 Nurhan Er, “Calisma Belleginde Gérsel- Mekansal Kopyalama ve Fonolojik Dongii Bilesenleri
Acisindan Kaynak Dagilimi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, Cilt: 14, say1: 43, Haziran 1999, 5.36

% Morris, a.g.e.s. 250

0 A.ges. 256

67 Dogan Ciiceloglu, /nsan ve Davramsgi, Remzi Kitabevi, Onikinci Baski, Istanbul,2003, s.31
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Freud’a gore insanin bilinglilik durumu; biling, bilingalt1 ve bilingdisi olmak
tizere li¢ boliimden olusmaktadir. Biling, farkinda olunan yasantilarin bulundugu yerdir.
Bilingalti, farkinda olunmayan ama biraz diisiiniince bilince ¢ikartilabilen anilarin ve
bilgilerin bulundugu yerdir. Giindelik hayatta bilingalt: ile kastedilen yer bilingdisidir.*®
Bilingdis1 ise biling ylizeyinde olmayan, hipnoz, rilya, meditasyon gibi 6zel tekniklerle
bilince ¢ikartilabilen anilarin bulundugu yerdir. Freud’a gore insan zihni bir buzdagi
gibidir. Gorlinen kismi1 insanin bilingli zihnini, gériinmeyen suyun altinda kalan kismi
ise bilingdist zihnini olusturmaktadir. Suyun altina kalan bilingdisinda bulunan bir¢ok

bilgi ve an1 kisiligin olusumunda biiyiik rol oynamaktadir.

Neuro Linguistik Programlamada biling, temsil sistemleri ic¢indeki goreli
yogunlugun bir sonucu olarak diisliniilir. Bu temsil sisteminin ne kadar ¢ok
kullanildigin1 kanitlayan bir gostergedir. Bir temsil yalnizca belli bir yogunluk
diizeyine ulastigi zaman bilingli hale gelir.”” Temsil sistemleri ile ayrmntili bilgi sonraki

konuda verilecektir.
2-2 Ogrenme Seviyeleri

[letisim dgrenme ile baslar. Daha 6nceki konuda da deginildigi gibi, insan beyni
baslangigta bos bir sayfa ya da yeni kurulmus bir bilgisayar gibidir. Stirekli dis
diinyadan aldig1 verileri norolojik siirecler olarak da adlandirilan bes duyu organi
aracilig1 ile beyne kaydeder. Ogrenme dogumla baslar ve dliinceye kadar devam eder.
NLP 06grenme siirecini dort farkli basamakta tanimlamaktadir. Bu konuda 6grenme

basamaklar1 anlatilacaktir.

Amerikali Psikolog George Miller’e gore insan beyni bilingli olarak, ayn1 anda
7+2 ya da 7-2 bilgiyi izleyebilir, digerlerini izleyemez.”® Bilingli 6grenme, bilingsiz
O0grenmeye gore daha ¢ok ¢aba gerektiren bir siirectir. Bilingsiz zihin kapasitesi digerine
gore ¢ok daha genistir. Kisi 6grenmeyi arzu ettigi bilgiyi bilin¢li 6grenme ile algilar.

Giinliik yasamda elde edilen bilgilerin biiyiik bir kism1 bilingsiz olarak algilanir.

% Hasan Bacanli, Gelisim ve Ogrenme, Nobel Yaym Dagitim, 8. Baski, Ankara, 2004, s.84

% Robert Dilts, John Grinder, Richard Bandler, Judith Delozer, Noro Linguistik Programlama, Cilt 1,
Cev, Sinan Késeoglu, Beyaz Yaynlari, Istanbul, 2006, , 5.76

" Biger, NLP.... a.g.e.s.173
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Insanlarin hedeflerine ulasabilmeleri icin yaptiklari davranis ve hareketlerdeki
biitlin adimlarin etkin olmalar1 i¢in bilingli olmalarina gerek yoktur. Tam tersine bir
davranis ne kadar az bilingli ve aliskanlik olarak yapiliyorsa, o davranista o kadar
yetkinlik kazanilmis demektir.”' Insanlarin davramslarma ait birgok hareket 6grenme

ile kazanilir. Her davranisa ait 6grenme agamalart hemen hepsinde aynidir.

En basit 0grenme seviyesi rehberle ya da rehbersiz olarak deneme-sinama
yoluyla gergeklesir. Insanlar okumayi, yazmayi, kirmizi 1sikta durmalar1 gerektigi gibi
bir ¢cok eylemi birka¢ kez deneyerek ve yanilarak ogrenirler. Ogrenme asamalarinda
bilingsiz yetersizlikten, bilingli yeterlilige dogru gelisme gosterirler’”. Ogrenme
stirecinde, biling diizeyi farkli 6grenme seviyeleriyle ilgili olarak degisiklik gdsterir ve
dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; bilingsiz yetersizlik, bilingli yetersizlik,

bilingli yeterlilik ve bilingsiz yeterliliktir.
Bilingsiz Yetersizlik

[Ik asama olan bilingsiz yetersizlik konumunda birey konunun varligmi bilse
bile konunun boyutlarin1 ve igerigini bilmemektedir. Becerinin az, bilincin diisiik
oldugu bir seviyededir. Birey bilmedikleri ve yetersizlikleri konusunda eksiklik
hissetmemektedir. Hi¢ bilgisayar kullanmamis, bu konuda istekli olmayan kisilerin
biling diizeyi bu seviyeye Ornek verilebilir. Birey bilgisayar kullanmayla ilgili bilgiye
sahip olmadig1 gibi, bilgisayar kullaniminin boyutlarini bilmedigi i¢in yetersizliklerinin

de farkinda degildir.
Bilingli Yetersizlik

Ikinci asama olan bilingli yetersizlik konumu, kisilerin yeni bir konuyla ilgili
farkindaligin saglandig1 biling seviyesidir. Bu asamada bireyin biling seviyesinde artis
olmasina ragmen, beceri diisiik seviyededir. Birey konuyla ilgili yetersizliklerinin

farkindadir. Bilgisayar dersinde ilk kez bilgisayar hakkinda bilgi alan kisinin 6grenme

71
A.g.e.s.76

7* Joseph O’Conner, John Seymour, Introducing Neuro-Linguistic Programming, Thorsons An Impring

of Harper Collins Publisher, London, 1993,s.73
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seviyesidir. Birey bilgisayar kullanmanin ne kadar zor oldugunu anlamis, bu konuda ne

kadar yetersiz oldugunun da farkina varmistir.
Bilingli Yeterlilik

Birey ikinci agamada yeni farkina vardigi konuyla ilgili bilgi edinmek isterse ve
kosullar1 da buna uygunsa, 6grenme siireci gerceklestikten sonra ii¢lincli agama olan
“bilingli yeterlilik” seviyesine gececektir. Bu seviyede biling seviyesi bir dnceki
asamadaki gibi yiiksektir, beceri ise artmistir. Bu agsamada konuyla ilgili yeterli bilgiye,
beceriye ve bilince ulasilmigtir. Birey bilingli olarak becerilerini gergeklestirir.
Ogrendigi konuyla ilgili eylemleri sahip oldugu bilgiye dikkat ederek yapar. Bu
asamada Ogrenilen bilgi ve yetenekler kullanilmaz ve tekrarlanmaz ise beceri

seviyesinde diisme olur.

Bilgisayar dersini tamamlamis olan kisinin 6grenme seviyesidir. Bu asamada

olan birey bilgisayar1 bilingli olarak yeterli diizeyde kullanmaya baslamistir.
Bilingsiz Yeterlilik

Kisilerin ustalastigi ve artik bir davranisi sezgileriyle yaptigi asamadir.”” Birey
liclincii asamada Ogrendiklerini uzun siire kullanir ve tekrarlarsa bu kez bilingsiz
yeterlilik seviyesine geger. Birey yaptig1 ya da bildigi konuyla ilgili, bilingsiz olarak
hareket etmektedir. Beceri seviyesi bir dnceki konuma gore artmis fakat biling seviyesi
diismiistiir. Becerilerini bilingsiz olarak kullanmaktadir. Bireyin yetenegi, aliskanlig1 ve

bilingsiz bir davranis bi¢imi olmustur.

Uzun siireler boyunca bilgisayar kullanmis kisilerin bulundugu 06grenme
seviyeleridir. Bu seviyede kisiler sahip olduklar1 beceriyi otomatik olarak
kullanmaktadirlar. Bilgisayar kullanirken ustalikla hareket etmekte ve baska bir konuya

odaklanarak eylemini gergeklestirebilmektedir.

2-3 Kisisel Temsil Sistemleri

7 Biger, a.g.e.s.176
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Temsil, eylemler ya da nesneler i¢in olusturulan bir yapi, bir obje i¢in sdylenen
kelime, bir problem durumunu tanimlayan climle, durumlar1 gosteren bir sema, bir
manzara igin bir resim olarak tanmmlanabilir.”* Temsiller, kisilerin kendileriyle ve

baskalariyla olan iletisiminde ve 6grenme siirecinde 6nemli bir yer tutar.

Her insanin davranig kalibt ve cevrelerini algilama bigimleri, sahip olduklar1
farkli temsil sistemlerinden dolay: farkhidir. Insanlar gevresini bes duyu organi
araciligiyla algilar ve bilgileri depolarlar. Ancak herkesin duyu organlarini kullanma
bi¢imi ve siklig1 farklidir. Bu fark temsil sistemlerini yaratir. NLP’de temsil sistemleri

ndrolojik siireclerin isleyisinde ve iletisimde ¢ok 6nemli rol oynayan bir etkendir.

Dis diinyadan bes duyu organi (gérme, isitme, dokunma, koklama, tatma)
araciligiyla alman veriler, temsil sistemleri araciligiyla i¢sellestirilir. Kisinin kendisiyle
ve bagkalariyla kurdugu iletisim, sahip oldugu temsil sistemi araciligiyla yapilir.
Insanlarin sik olarak kullandiklar1 temsil sistemleri; gorsel, isitsel ve dokunsal temsil
sistemleridir. Her insanda {i¢ temsil sistemi olmasma ragmen, agwlikli olarak
kullandig1 bir temsil sistemi vardir. Insanlar giinliik hayattaki, hatirlama, planlama,
problem ¢6zme ve hayal kurma, baskalariyla iletisim kurma gibi, bilingalt1 ve bilingli

biitiin eylemlerini temsil sistemlerine gore yaparlar.

NLP‘de duyu sistemlerine, duyularin pasif olarak kabul edildigi klasik modellere
gore daha fazla Onem verilir. Bu sistemler araciligiyla aliman veriler, sinir uclari
araciligiyla beyne iletilir ve bireyin davraniglarini olusturacak siiregleri baslatir. Her alg1
smifi belli davrams kaliplarindan sorumlu hale gelir.”” Her bireyde farkli olusan

davraniglar temsil sistemlerini olusturur.

Her bir temsil sistemi {i¢ asamadan olusur:’®

™ Jean McKendree,Carol Small, Keith Stenning, Tom Conlon,”Kritik Diisiinmenin Ogretimi ve
Ogreniminde Temsilin Rolii”, Educational Review; Vol.54, No.1,2002
http://www.matematikegt.gazi.edu.tr/mat/gelisme/temsilinrolu.doc. (27.05.2006)
7> Charlotte Bretto Milliner, 4 Framework For Exchellence: A Resource Manuel For NLP,Preface By
}T é)hn Grinder, Published By Grinder Associates,Scots Valley, 1988, 5.29

a.g.e.s.29
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1-Girdi; bu asama bilgi toplamay1 ve i¢ ve dis ¢evreden geri besleme almayi

igerir.

2- Temsil/ Isleme; bu asama cevre haritalarmin cikartilmasini ve davranis

stratejilerinin olusturulmasini saglar.
3- Ciktr; temsile iligkin haritalarin kabataslak olusturuldugu asamadir.

Gorme, duyma, konusma, hissetme gibi ¢esitli davranislarin bu asamalarda veri

gonderme, isleme gibi cok 6nemli fonksiyonlar1 vardir.

Temsil sistemlerinin i¢sel ve dissal olarak da ayrimi yapilabilir ve birden fazla
temsil sistemi de ayn1 anda kullanilabilir.”” Ornegin bir kisi bir manzaraya bakiyorsa bu
digsal gorsel bir durumdur. Manzaray: zihninde canlandirtyorsa bu ic¢sel gorsel bir
durumdur. Ayni anda hem miizik dinleyip (digsal), hem de zihninde bir manzarayi

canlandirabilir( i¢sel-gorsel).

Temsil sistemleri ne kadar dengeli ve karsidaki kisiye uyum saglayacak sekilde
kullanilirsa  iletisimdeki kopukluklar, hatalar ve yanls anlagilmalar o derece
azaltilabilir.”® iletisim becerilerini artirmak i¢in oncelikli olarak iletisim kurulan kisinin
mesajinin algilanmasi ve gonderilen mesajin algilanmasiin saglanmasi gerekir. NLP de
kullanilan temsil sistemleri iletisim becerilerinin artirilmasi i¢in kullanilan bir tekniktir.
Iletisim kurulan kisinin temsil sistemi Ogrenilerek onun mesaj1 algilamasi ve ondan
gelen mesajin algilanmasi saglanabilir. Ciinkii bilingdis1 seviyede de insanlar gorerek ya
da duyarak disiiniirler. Farkli temsil sistemine sahip olan insanlar, farkli diisiiniir ve
farkli hareket ederler. Kisiler arasinda ayni ifadeler kullanildiginda etkili bir iletisim
kurulabilir. Aksi taktirde ayni1 konudan s6z eden fakat birbirini anlamayan kisiler

varolacaktir.

Bir temsil sisteminin teshisi, iletisim kurulan kisinin bilingsiz tercihlerinin ve

stratejilerinin belirlenmesi i¢in gecen siire otuz saniyedir. Temsil sistemi malzemelerini

7 Roger Ellerton, “Modalities And Representational Systems”, Renewal Technologies,
http://www.reneval.ca/nlp10.htm ( 12.03.2006)

" Demet Uyar Ezerler, “ NLP ile Liderlik”, Panorama Dergisi, Kasim 2004,
http://www.tugiad.org.tr/tugiad.php (27.04.2006)
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(g6z hareketleri, bilingsiz hareketler vs.) ve bu dnermeyi kullanan bir kisinin iletisimle
ilgili birgok sorunu ¢oziilecektir.” NLP kisiler arasi iletisimi gelistirmek ve 6grenmeyi
kolaylastirmak i¢in 6zellikle temsil sistemlerinin kullanilmasini 6nermektedir. Temsil
sistemleri konusunda once agirlikli olarak kullandiklar: temsil sistemine gore kisilerin

ozellikleri, daha sonra da temsil sistemlerini olusturan alt sistemler anlatilacaktir.
2-3-1 Gorsel Temsil Sistemlerini Kullanan Kisiler

Gorsel temsil sistemini kullanan insanlar diinyay1r gorerek algilama
egilimindedirler. Bilin¢li ve bilingalt1 diislinceleri ve davraniglar1 gorsellik iizerine
kurulmustur. Beyinlerinde olusan goriintiilere gore davranirlar. Beyinlerindeki
goriintiilere uyum saglamak istedikleri i¢in ¢ok hizli konusur ve konusmalarina dikkat

etmezler.

Anlatmak istediklerini daha ¢ok el-kol hareketleri ile ifade ederler. Diger temsil
sistemlerini kullanan insanlara oranla daha yiiksek sesle konusurlar. Konusmalarinda
gorsel ifadeler kullanirlar. Kullandiklar ifadeler: “gdz gore gore, bu konuya goz atalim,
bunu goziimde canlandirabiliyorum, goriindiigii kadariyla, 151k sagmak, renkli kisilik,

kus bakisi, 6niimiiz acik, vs..”

Gorsel temsil sistemini kullanan kisiler diizenli ve temiz gériiniislii kisilerdir. Iyi
goriinmek isterler ve karsilarindaki kisilerden de aynisimi beklerler. Onlara soylenen
sOzlii talimatlar1 unutabilirler. Gorsel olarak verilen bir resim ya da taslak sdylenenleri
daha kolay hatrrlamalarmmi saglar®® Giiriiltii dikkatlerini dagitabilir. Sozlerden gok
goriintiileri, kisilerin isimlerinden ¢ok yiizlerini hatirlayabilirler. insanlarla konusurken

g0z kontag kurarlar. Duygularmi yiizlerinden ifade ederler.

Genellikle is yasamindaki basarili girisimciler bu gruptan ¢ikarlar. Gelecekteki

olas1 firsatlar ve problemler iizerine yogunlasabilirler. Olaylar1 biitiin olarak algilayip,

" “John Grinder ile Bir roportaj”, http://www.nlpdegisim.com./digmak003.php. (27.04.2006)
% Ellerton, Modalities and... a.g.e.
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baglantilara 6nem verirler. Problemlerin nedenlerini goriip hizli karar alirlar.®' Bu

ozellikleri is yasaminda onlara {istiinliik saglar.
2-3-2 Isitsel Temsil Sistemini Kullanan Kisiler

Isitsel temsil sistemini kullanmaya egilimli kisiler icin kelimeler ve sesler
onemlidir. Yazili iletisim yerine sozlii iletisim kurmay: tercih ederler. Konusmalari,
gorsel tercih sistemini kullanan kisilere gore daha yavastir. Dikkatli, ritmik ve 6lgiilii

konusurlar. Konusurken kelimeleri dikkatli segerler.

Konugmaya olan egilimlerinden dolay1 uzun sohbetleri ve problemler iizerinde
tartismay1 severler. Ancak sozlerinin kesilmesinden hoslanmazlar. Konusurken kendi
ses tonuna, karsisindaki insanin ses tonuna ve ses tonundaki kiiclik degisikliklere dikkat

ederler. Duygularini ses tonuyla ifade etmeye ¢alisirlar.

Soru sorarak ve dinleyerek daha kolay Ogrenirler. Kisilerin isimlerini ve
soylediklerini kolayca hatirlayabilirler. Iletisim kurarken el-kol hareketleri yerine
ifadelerini sozciiklerle detaylandirirlar. Miizigi ve sarki sdylemeyi severler. Sozciikleri
iyi kullandiklar igin iyi fikra ve 6ykii anlatirlar. iletisim kurduklar1 insanlar genellikle

onlar1 dinlemekten hoslanir. Iyi bir hatip olabilirler.

Detaylarla ¢ok ugrasir, biitiinii kagirabilirler. Isitsel insanlar gegmise agirlik
verdiklerinden, hatalarmi tekrar etmemek igin siirekli tetiktedirler. Is yasaminda iyi
yOneticiler bu gruptan ¢ikar. Gelecek vizyonuna sahip olmadiklarindan, kurulu diizeni
iyi yoneten, titiz ve temkinli bir yonetici olurlar.** Konusmalarinda sesle ilgili ifadelere
yer verirler; “sesim solugum kesildi, dilim tutuldu, etekleri zil caliyor, kulaklarini
cimlattik, esi benzeri duyulmamis, sdylentilere kulak asmiyorum, diyalogu siirdiirelim,

bu olay ses getirdi, kulak ardi1 ediyorum vs..”

2-3-3 Dokunsal Temsil Sistemini Kullanan Kisiler

8! Tamer Doviici, “Basarinin Yeni Teknolojisi;NLP” , http://www.ekocerceve.com/egitimGelisim/detay
(27.04.2006)
%2 Doviicii a.g.e.

46



Dokunsal temsil sistemini agirlikli olarak kullanan kisiler, diger temsil sistemlerine
gore daha yavas konusurlar. Viicutlar1 daha hassastir ve diger temsil sistemlerine gore
daha duygusaldirlar. Kiyafetlerinde dis gdriiniisten cok rahathiga 6nem verirler. Iletisim

kurduklar1 insanlarla yakin temas kurarlar.

Aktif olmay1 severler. Zanaatkarlar, becerikli ev kadmlari, sporcular ve basarili
sanatgilar bu gruptan c¢ikar. Yaptiklari isi tutkuyla yaparlar ama islerine miidahale
edilmesinden hoslanmazlar. Ani yasayan kisilerdir. Geg¢mis problemlerden ders
almazlar ve gelecekteki olasi degisimlerle ilgilenmezler. Insanlarla birlikte olmak
isteyen, sevgi dolu ve hayir diyemeyen insanlardir.*® Duygusal kararlar alirlar. Yaparak,

uygulayarak ve dokunarak daha kolay 6grenirler.

Dokunsal temsil sistemini kullanan kisilerin yogun olarak kullandiklar1
sozciikler duygular ve dokunmakla ilgilidir; “sozlerin yiiregime dokundu, sicak kanl
bir insan, i¢im eridi, 6nemli bir konuya parmak bastin, iliklerime kadar hissettim,

burnumda tiitiiyorsun, bu konuyu ele alalim, ...”
2-3-4 Alt Sistemler

Alt sistemler temsil sistemlerinin yapi taslar: ve NLP’nin temel 6zelligidir.**
Temsil sistemlerini olusturan alt sistemler, temsil sistemlerinin ayrmtilar1 olarak da
ifade edilmektedir. NLP araciligiyla alt sistemler kullanilarak kiginin duygu, diislince ve
davraniglar1 degistirilebilir. Olumsuz diisiince ve davranislara ait temsil sistemlerinin alt
sistemleri silinerek ya da olumlu diisiincelere ait temsil sistemleriyle degistirilerek,

duygu ve davranislarda istenilen degisiklik yaratilabilir.

NLP egitim uzmanlarindan Michael Grinder’e gore “68renmek” icerigi aklinda
gormek ve icerigin resmini akilda ¢izebilmektir. Bu fikir bir cok aragtirmaci tarafindan
dogrulanmustir. Arastirmaci Brian Tomlinson Japonya’da “okuma becerileri ve gorsellik
arasindaki korelasyon” ¢aligmalarin1 yaparken, insanlarin okurken zihninde hikaye ile

ilgili resimler ¢izdigini ve bu hikaye ile ilgili sorular soruldugunda zihninde ¢izdigi

% Doviicii a.g.e.
84 Joseph O’Conner, NLP Workbook : The Practical Guidebook To Achieving The Results You Want,
Published By Thorsons, London, 2000, s.94
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resimleri geri ¢agirdigini bulmustu. ® Insanlar her tiirlii eylemi diisiiniirken (gegmis
deneyimler, hayaller, korkular ve sevingler vs.) zihinlerinde resimler ve sesler
olustururlar. Alt sistemler insanlarin diisliniirken zihinlerinde canlandirdigi resimler ve

seslerdir.

NLP deki bazi teknikler zihinde olusan resimlerin, seslerin ve hareketlerin alt
sistemlerinin degistirilmesi temeline dayanir. Alt sistemlerle ilgili arastirma, NLP nin
gelistirilmesinden 6nce yapilmig ve David A. Gordon ‘un “Therapeutic Metaphors”
(Meta,Cupertino,California, 1978) adli kitabinda ele alinmustir.*® Alt sistemler NLP deki

tekniklerin bircogunda kullanilmakta ve NLP’ nin dnemli bir bd liimiinii olusturmaktadir

Alt sistemler genellikle insanlarda ilk yasm sonlarinda kullanilmaya ve {istiinliik
saglamaya baglar. Uzaklik ve renkleri tanimaya yarayan gorsel iistiinliik ve kalabalik bir
ortamda ebeveynlerin seslerini tanimay1 saglayan isitsel zeka gibi.*’ Alt sistemler
bebeklerin dis diinya ile kurduklari karsihikli iletisimin ilk adimlarmi olusturur. Ilk
yillarin sonunda basit anlamsiz sozciikler ve jestler, beyinde olusan resimler yardimiyla

olusturulmaya baglar.

Genellikle olumlu diisiince ve davranislarda, temsil sistemini meydana getiren
alt sistemler birbirleriyle paralellik tasirlar. Olumlu diisiincelere ait gorsel alt sistemler
parlak, yakin, canli, biiyiik; isitsel alt sistemler yiiksek tonda, ahenkli ve ritmik;
dokunsal alt sistemler de yogun, sicak ve kisi olaymn i¢indedir (ilgili).*® Olumsuz
diisiincelere ait gorsel alt sistemler de soniik, uzak; isitsel alt sistemler ise kisik tonda ,
karisik, dokunsal alt sistemler de soniik ve genellikle olaym digindadir. NLP ile
olumsuz duygu ve diisiincelere ait alt sistemler olumlu alt sistemlerle degistirilerek

kiside istenen etki yaratilabilir.

% Maguire, a.g.e.

% Richard Bolstad, “ The NLP Model Of Sensory Sistem Use And the NLP Spelling Strategy”
http://www.nlpschedule.com/random/research-summary ( 22-07-2006)

%7 Richard Bolstad, “ Human Neurological Development For NLP Practitioners”
http://www.transformations.net.nz/trancescript den

Eric Jensen , The Learning Brain, Turning Point, San Diago, 1995

% Biger, a.g.e.s.61
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Tadsal ve kokusal alt sistemler de deneyimlerde onemli bir yer tutmasina
ragmen (laboratuarlardaki gida ve lezzet uzmanlari haric) kolaylikla degistirilemez ve
bitirilemezler. Bunun nedeni kisinin bedeninin direkt giivenligi ile ilgili duygular
olmasidir.*”” Kokusal ve tadsal alt sistemler kisinin duygularmi direkt etkileyen
unsurlardir. Bir koku ya da tat ¢ok kisa zamanda kisiyi gecmise gotiirebilir. Kisinin
cocuklugunda yedigi bir yemegin tadint almasi ya da ¢ok sevdigi bir kisinin parfiimiinii
duymasi, onun geg¢misteki glizel duygularint yeniden hissetmesine ve mutlu olmasina
sebep olacaktir. Kokusal ve tadsal alt sistemler diger alt sistemlerden daha giiclii ve

yogundur, degistirilmesi ve silinmesi de diger alt sistemlere gore daha zordur.

Baz1 degistirilebilen alt sistemler kiiglik ve dnemsiz olmasina ragmen, bazilar1
da degistirilebilmesi durumunda kiside biiyiik degisikliklere yol acar. Bunlar 6nemli ve
kritik alt sistemlerdir. Genellikle herkes tarafindan ayni sekilde algilanan duygular
(common sensibles) kritik alt sistemlerdir.”® Aristo’ya gore “ortak algilar” hareket,
dinlenme, rakam, figiir, biiyiikliik, biitiinlik gibi kavramlardir. Bu kavramlar kisiden
kisiye ve bes duyu organina gore degismez °'Bu alt sistemlerin degistirilmesi zihindeki
resmin (konu edilen olaym ya da duygunun) anlaminm tamamiyla degismesine yol agar.
Kritik alt sistemlerin degistirilmesi, onunla baglantili olan diger alt sistemlerin de

degismesine sebep olur.

Tablo 1°de kullanilan temsil sitemine gore yaygin olarak kullanilan alt sistemler

gosterilmektedir.

% Joseph O.Conner a.g.e.s.97
% O’Conner a.g.e.s.98
*I Robert Dilts, “The Structure of Excellence” http://www.masteringstuttering.com (25-06-06)
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Tablo : 1 Alt Sistemler

GORSEL ALT SISTEMLER

Tgili/ilgisiz Kisi zihnindeki resmin igindedir ya da disaridan izliyordur.
Renk Goriintii siyah- beyaz ya da renklidir.

Sinir Goriintii ¢erceveli ya da smirsizdir.

Derinlik Goriintd iki ya da ti¢ boyutludur

Konum Goriintii sagda, solda, yukarida ya da asagidadir.
Uzaklik Goriintii yakinda ya da uzaktadir

Parlaklik Gortintii parlak ya da karanliktir.

Odak Goriintii net ya da bulantktir.

Eylem Goriintii sabit, diizglin ya da sarsintilidir.

Hiz Gorilintii hizh ya da yavastir.

Say1 Tek bir goriintii, boliinmiis ya da bir ¢ok goriintii
Boyut Goriinti bityiik ya da kiigiiktiir

ISITSEL ALT SiSTEMLER

Ton
Volim
Konum
Uzaklik
Stireklilik

Tempo

Ses yumusak ya da serttir

Ses yiiksek ya da algaktir.

Ses sagda, solda, yukarida ya da asagidadir.
Ses yakinda ya da uzaktadir

Ses siirekli ya da kesintilidir.

Ses hizli ya da yavastir
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Netlik Ses berrak ya da ugultuludur.
DOKUNSAL ALT SiSTEMLER

Konum Bedenin bulundugu yer

Yogunluk Duygularin yogunlugu yiiksek ya da diistiktiir
Basing Duygular sert ya da yumusaktir

Boyut Hissedilen biiyiik ya da kiigiiktiir

Yiizey Piirtizlii ya da diizgiindiir

Is1 Ortam sicak ya da soguktur.

Agirlik Hafif ya da agirdir.

Stireklilik Uzun ya da kisa, stirekli ya da kesiktir

Bigim Diizenli ya da diizensizdir.

Eylem Sabit ya da hareketlidir.

Kaynak : Joseph O’Conner, NLP Workbook, A Practicel Guide To Achieving The Results You Want,
Published By Thorsons, London, 2001, 5.96,97,98

2-4 Goz Hareketleri

G0z hareketleri , spesifik biligsel siireclerin gdstergesi olarak, tartigmali olsa da
NLP’nin buluslar: iginde en ¢ok bilineni ve potansiyel olarak da en degerli olanidir.
NLP’ye gore otomatik, bilingsiz géz hareketleri genellikle 6zel diisiinme siireglerine
eslik eder.”” Bu goz hareketleri, kiginin gérme eylemini yaparken, bilingsiz olarak

gbziin yukari, saga ve sola hareket etmesidir.

Goz hareketlerinin i¢sel yansimalarla ilgili olabilecegi diisiincesi ilk defa
Psikolojinin Ilkeleri (1890) adli kitabinda Amerikali Psikolog William James tarafindan
ortaya atilmustir.”” William James kisilerin diisinmeye baslamalariyla birlikte goz
kiirelerinin harekete gectigini ifade etmistir. Bu hareketler olmaksizin kisilerin
diisiinceye gegmedigini; bu hareketlerin bir tiir dis diinyadan geri ¢ekilerek diisiincelere

odaklanma istegi oldugunu vurgulamstir.

GOz hareketleri ile ilgili ¢aligmalar Kinsbourne (1972) ve Galin&Ornstein
(1974) gibi psikologlarin incelemelerine kadar bir daha ele alinmamistir. Bu psikologlar

ozellikle yanal g6z hareketleri ile beynin farkli yarikiirelerinin iglevleri arasindaki iligki

%2 Robert Dilts, ” Eye Movements And NLP”, http://www.nlpu.com/Articles/artic1 4.htm (22-07-2006)
93 :
Dilts, ag.e.
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iizerinde durmuslardir.”* Bu arastirmacilara gore sag elini kullanan insanlar, beynin sol
yarikiiresiyle ilgili (mantiksal ve sozel) islevlerde gozlerini saga, sag yarikiiresiyle ilgili

(sanatsal ve mekansal) islevlerde sola hareket ettiriyorlardi.

Norolojik aragtirmalara gore, beynin farkli pargalarmnin islevlerine gore, goz
hareketleri hem yatay sekilde hem de dikey sekilde hareket eder. Norolojik literatiirde
bu hareketler yanal (lateral) goz hareketleri (LEM) olarak adlandirilir. NLP de g6z
hareketlerinin kullanilmaya baslamasi ise 1976’da Richard Bandler, John Grinder ve
Robert Dilts tarafindan olmustur.”” Gz hareketleri NLP’de bireylerle etkili iletisim
tekniklerinden biri ve en etkili olan1 olarak kabul edilenidir. G6z hareketleri aracigiyla
iletisim kurulan kisinin bilgiye nasil ulastigi, kullandigi temsil sistemi dikkatli bir
inceleme sonrasinda anlasilabilir. Goz hareketleri ¢ok kisa siirelerde ve hizli olustugu

icin bunlar1 anlamak oldukga dikkat isteyen bir goézlemdir.

1977 yilinda , Robert Dilts, San Fransisco’daki Langley Porter Noro Psikiyatri
Enstitiisii’'nde yiiriittiigii bir caliymada, goz hareketleri ile 6zel biligsel ve ndropsikolojik
siirecler arasinda bir iliski kurmay1 denemistir.”® Dilts, sag yarikiire faaliyetlerini ve sol
yarikiire faaliyetlerini igeren gérme , isitme ve hissetme duyularmi kullanma ile ilgili
cesitli sorular sorulan deneklerin hem g6z hareketlerini hem de beyin dalga 6zelliklerini
elektrotlarla incelemistir. Dilts’in ulastig1 deneysel sonuglar daha o6nce yapilan

caligmalar1 dogrular nitelikte olmustur.

Go6z hareketleri ile ilgili bu model, sag elini kullanan insanlar i¢in gegerli
goriilmektedir. Daha sonraki arastirmalar (Loiselle, 1985; Buckner, Reese ve Reese,
1987) goz hareketlerinin anahtar konumundaki bilissel diisiince bilesenlerini hem
yansittig1 ve hem de etkiledigi NLP iddiasini desteklemektedir. Bununla birlikte sol
elini kullanan bir ¢ok insan soldan saga dogru ters yonde hareket etmektedir.”” Bu

degisiklik sadece sagdan sola ve soldan saga olmakta, yukar1 ve asagi hareketlerde bir

94 ~:
Dilts,a.g.e.
% Roger Ellerton, “ Eye accessing Cues”,Renewal Technologies, http:/www.renewal.ca (12-06-2006)

% Dilts,”Eye..”a.g.e.
°7 Dilts,”Eye..”a.g.e.

52



degisiklik goriilmemektedir. Sol elini kullanan insanlarin goz hareketleri sag elini

kullanan insanlarm goz hareketlerinin aynadaki goriintiisii gibidir.

Asagidaki sekil sag ellerini kullanan kisilerin géz hareketlerini ve genel olarak

anlamlarmi ifade etmektedir.

gorsel gorsel
tasarlanan hatirlanan
isitsel isitsel
tasarlanan hatirlanan
dokunsal i¢csel diyalog

Sekil 3: Goz Hareketleri Ve Anlamlar:

Kaynak: Robert Dilts, “Eye Movements And NLP”, The Article of The Month,
(http://www.nlpu.com/Articles/artic14.htm)

Gozler sol yukariya bakiyorsa; gorsel olarak ge¢cmiste tecriibe edilen anilarin

hatirlandigini gosterir. Kiz kardesin gozlerinin rengi, Karadeniz’in haritadaki yeri,

calisma odasinin biiyiikligii gibi anilar diistiniildiigiinde gézler sol yukar1 bakacaktir.
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Gozler sag vukar bakiyorsa; gorsel olarak tasarlanan, gecmiste tecriibe

edilmemis nesneleri ifade eder. Gelecekte satin alinacak olan evin bahgesi, dort kulakli

bir at ya da cilek agaci diisiiniildiigiinde gozler sag yukar1 bakacaktir.

Gozler sol yana bakiyorsa; isitsel olarak hatirlanan anilar1 ifade eder. Gegmiste

tecriibe edilmis, duyulmus seslerle ilgili anilarda gozler sol yana kayacaktir. Kiiglik bir
bebegin aglama sesi, yagmur tanelerinin su birikintisinde ¢ikardig: sesler, ¢ok yakin bir

arkadasin ses tonu diisiiniildiigiinde gozler bu konumu alacaktir.

Gozler sag vana bakiyorsa; isitsel olarak kurgulanan ifadeler diisiiniildiigiinde

gozler sag yana kayacaktwr. Bir farenin kedi gibi bagirmasi, bir arabanin tren sesi
cikarmasi, dogdugu gibi konusan bir bebek kurgulandiginda gozler sag yana
kayacaktir.

Gozler sol asagiya bakiyorsa; bu durumda kisi kendi i¢sesiyle konusuyordur.

“Bu gilin ben ne yaptim? Daha iyi niyetli biri olmam gerekiyor....” gibi kisinin kendi

kendine konustugu durumlarda goézler sol asagiya kayacaktir.

Gozler sag asagiva bakiyorsa; kisinin dokunsal olarak yasadigi anilar ve

tasarladig: hisler gozlerinin sag asagiya kaymasima sebep olacaktir. “Yanan bir sobanin
sicakligi, avucunda eriyen bir buz kalib1 ya da soguk bir kis giinii karlara yalmayak

basmak nasil bir duygudur® diye sorudugunda gozler bu pozisyonu alacaktir.

Go6z hareketleri kisilerin yaygin olarak kullandig1 temsil sistemlerini de ifade
eder. Genellikle kisi agirlikli olarak kullandig1 temsil sistemine gore goz hareketlerine
baslayacaktir. Gorsel temsil sistemini yogun olarak kullanan bir kisi, isitsel bir anty1
canlandirmak i¢in, once o aniyla ilgili goriintiileri ¢agirmak i¢in sol yukar1 bakacak
daha sonra isitsel aniy1 ¢agirmak icin de gdzlerini sol yana kaydiracaktir. Ornegin bir
selalenin sesini hatirlayabilmek icin, gorsel temsil sistemini kullanan kisiler 6nce onunla
ilgili goriintliyli hatirlamak igin gozlerini sol yukari kaydiracak daha sonra selale sesi

icin de sol yana bakacaktir.
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Ayn1 durum dokunsal temsil sistemini agirlikli olarak kullanan kisilerde, 6nce
selale ile ilgili bir duyguyu hatirlamak i¢in (6rnegin suyun soguklugunu hatirlamak igin)
sag asagiya daha sonra selale sesi icin sol yana kayacaktir. Isitsel temsil sistemini yogun
kullanan kisiler ise gorsel bir anty1 hatirlamak i¢in de gdzlerini 6nce sol yana daha sonra
sol yukar1 hareket ettireceklerdir. Ancak bu hareketler oldukg¢a kisa bir siirede olacaktir.
Go6z hareketlerinin dogru olarak analiz edilebilmesi i¢in uzun siire degisik kisilerin géz

hareketlerinin izlenmesi ve deneyim saglanmasi gerekir.

Goz hareketleri kisilerin i¢inde bulundugu olumsuz duygulardan kurtulmasina
da yardimci olur. Siirekli sol agagiya bakmak kisinin i¢ diyalog halinde oldugunu ve
duygusal problemler yasadigini gosterir. Gozlerin hi¢ hareket etmeden iletisim
kurulmasi da kisinin duygusal problemler yasadigini gdsterir. Boyle bir durumda
gozlerin hareketlestirilmesi, yana ve yukariya kaydirilmasi, bir siire sonra kisinin

kendisini daha iyi hissetmesine yarayacaktir.

G0z hareketleri psikolojik kdkenli bir cok hastaligin tedavisinde tip alaninda da
kullanilmaktadir. Go6z Hareketleriyle Duyarsizlastrma ve Yeniden Isleme ( Eye
Movement Desensitization And Reprocessing) olarak adlandirilan EMDR teknigi ile
g0z hareketlerinden yararlanilarak bir ¢ok psikopatolojik hastaligin ve stresle baglantili

hastaliklarin tedavisi yapilabilmektedir.

Temelde EMDR tekniginin ii¢ varsayimi vardir. Ilki; psikopatolojik durumlarin
altinda yatan travmatik ya da kagmilan anilar sag beyin yarikiiresinde, normal bilgi
isleme siireci ketlenerek sabit, degismez, kitli bir bicimde yer alirlar. ikinci varsayim;
yana dogru goz hareketleri ya da iki yana dogru ritmik hareketler bu anilarla baglantil
olumsuz duyusu ketleyip, sag ve sol beyin yarikiiresini ve bilgi isleme siirecini aktive
eder ve bdylece travmanm ¢oziimii saglanmis olur. Ugiincii varsayim; travma sonrasi

stres bozuklugu, fobiler ve panik bozukluk gibi durumlar benzer oOzellikler
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gosterdiginden bunlarm tedavisinde de EMDR teknigi uygulanabilir.”®> EMDR teknigi

1990’11 yillardan sonra yaygin olarak kullanilmaya baglamistir.
2-5 Mantiksal Degisim Seviyeleri

Antropolog ve iletisimci Gregory Bateson tarafindan gelistirilen “mantiksal
sekiller” teorisi davranig, 6grenme ve iletisimle ilgili sorunlarin agiklanmasma ve
¢Ozlimiine yardimci olmak amaciyla gelistirilmistir. Bateson’a gore  farkli 6grenme
seviyeleri ve patolojik rahatsizliklarin anlagilmasi icin farkli mantiksal sekillerin

aciklanmasi gerekmektedir.”

Robert Dilts’in Ingiliz sistem diisiiniirii Gregory Bateson’dan esinlenerek
gelistirdigi “mantiksal seviyeler” modeli insanlardaki degisimin ve iletisimin olustugu
boyutlar tizerine agiklik getirmektedir. Mantiksal degisim seviyeleri, NLP tekniklerinin

anlasilmas1 ve uygulanabilmesi i¢in temel olugturmaktadir.

Mantiksal boyutlar; sekil 4’de goriildiigii gibi gevre, davranig, kapasite, inang,
kimlik ve amag¢ (manevi degerler) olmak {izere alt1 tanedir. Bu boyutlar arasinda
dinamik bir iliski vardir. Bu diizeyleri ve iletisim kurulan insanlarin hangi seviyesinde
oldugunu bilmek kisisel gelisim ve iletisimin etkinligi icin gerekli ve faydalidir.
Mantiksal diizeyler kisinin i¢ diinyasini yansitir. Bu diizeylerin birbirleriyle uyumlu ve
tutarl olmas1 gerekir. Biitlinii olusturan tiim parcalarin ayn1 hedef i¢in ¢aligmas1 basar1

icin gereklidir.

% Sennur Tutarel Kislak, “ Kaygi Duyarligimi Azaltmada Goz Hareketleriyle Duyarsizlastirma ve Isleme
(EMDR) Tedavisi” Tiirk Psikoloji Dergisi, Cilt 19, Say1 53, Haziran 2004, s.50

% Robert Dilts, Sleight Of Mouth, The Magic Of Conversational Belief Change, Meta Publication,
Capitola,California, 1999, s.243
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Manevi Boyut

Kimlik

Inang ve Degerler / \

Yetenek ve Kapasi‘v/ \
Davranis / \
Cevre / \

Sekil 4: NLP’de Mantiksal Degisim Seviyeleri
g y

Kaynak: Turgay Biger, NLP Kisisel Liderlik, Beyaz Yaynlari, Istanbul 1999,s.123

Cogu insan icin mantiksal degisim seviyeleri bilingli farkindaligin diginda
calisir. Farkinda olunsun ya da olunmasin, mantiksal diizeylerin yasam kalitesi {izerinde
onemli etkileri vardir. Mantiksal diizeylerin farkinda olmak kisiye asagidaki faydalar:

saglayacaktir:'"

Kisinin hayatmi nasil yasadigini, hangi faktorlerin onu etkilediginin bilingli

olarak farkinda olmak.
- Varolan ya da olabilecek uyusmazliklar1 belirlemek.

- Diizeyleri daha uygun bir swraya koyma ve bdylece daha yiiksek diizeyde
kisisel uyum (indirgenmis i¢ catisma) gerceklestirebilmek icin yapilabilecek muhtemel
degisikliklerin farkinda olmak.

1%Roger Ellerton, “NLP Logical Levels, Part II”, Renewal Technologies, http://www.renewal.ca/,
(11.04. 2006)
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Gregory Bateson’a gore iletisim, davranis ve 6grenme seviyelerinin degigiminin
bir hiyerarsik yapis1 vardir ve biitliin iligkiler dinamik bir siire¢ igerisinde
gerceklesmektedir. Bateson’a gore alt seviyelerdeki degisimler iist seviyeleri her zaman
etkilemeyebilir ancak {ist seviyelerde meydana gelen degisimler alt seviyeleri mutlaka
etkileyecektir.'”' Cevre ve davramslarda meydana gelen bir degisiklik kimlik ve manevi
degerleri degistirmeyecek fakat manevi degerlerdeki bir degisiklik ¢evre ve davraniglari

degistirebilecektir.

Insan beyninin yapisinda, dil ve tercih sistemlerinde dogal bir hiyerarsi ve
deneyim seviyesi vardir. Her bir seviyenin etkisi bir alttaki seviyeyi kontrol ve organize
etmektedir. Ust seviyelerdeki bir konumu degistirmek igin alt seviyeleri degistirmek
gerekir, fakat alt seviyelerdeki bir degisim i¢in iist seviyelerde bir degisim yaratilabilse
de gerekli degildir.'” Davranis diizeyindeki bir degisimin uzun vadeli olmasi igin,
istenen davranig degisimi ya daha yiiksek diizeylerle uyum i¢inde olmali ya da degisim
yiiksek diizeyde yapilmalidir.'”® Basarili bir degisim yaratabilmek icin sadece
davraniglarda ve cevrede yapilan degisiklikler yeterli olmayacak, iist seviyelerdeki

degisim de amaca ulagsmak i¢in gerekli olacaktir.

Mantiksal degisimin nasil gelistigini anlayabilmek icin farkli degisim

seviyelerinin neleri kapsadigini ortaya koymak gerekir.
2-5-1 Cevre

Mantiksal degisim modelinin en alt basamaginda yer alan cevre, kisinin
kendisinin, ailesinin ve sosyal ¢evresinin bulundugu, sorunlarmin gergeklestigi yer ve
zaman hakkinda bilgi verir.” Nerede? Ne zaman ? Kiminle? “ sorularmin yanitlandigi,

kisinin {izerinde bulunan dis etkilerin sorgulandig: seviyedir.

%! Biger, a.g.e.s. 124

192 Michael Hall, “How Meta —States Enriches Logical Levels In NLP”, http://www.pnlcoach.com dan
Dilts, R. B.,Dilts, R.W.,Epstein,Todd, Tools For Dreamers: StrategiesFor Creativity and the Structure Of
innovation, Cupertino,1991, CA:Meta Publication, p.26 (11.04.2006)

103 Roger Ellerton, “ NLP Logical Levels, Part I’,Renewal Technologies, http://www.renewal.ca/, (11.04
2006)
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Mantiksal degisim seviyeleri modelinde, ¢evre sistemi ¢evreleyen bir unsurdur,
sistemin bir pargasidir ve temelini olusturur. Cevre sistemdeki unsurlar1 ve sistemin
performansini etkileyebilir ancak kontrol edilemez.'®* insanin i¢inde bulundugu gevre,
onun basar1 ya da basarisizligini etkileyen, bireyin davranislarini, degerlerini, kimligini

ve inanglarmi olusturan 6nemli bir etkendir.

Orgiitler agisindan gevre ise, orgiitiin disindaki fakat drgiitle dogrudan ve / veya
dolayli olarak ilgili faktorleri ifade eder. Orgiitler hayatlarini siirdiirmek igin gerekli
olan kaynak ve enerjileri ¢evresinden alir ve c¢evrenin istek ve ihtiyaglarma cevap
verir.'” Orgiitlerle gevresi arasinda siirekli ve karsilikli bir iliski vardir. Orgiitlerin
nerede, kimlerle ve ne zaman bulunduklar1 sorusu da onlarin performanslar1 agisindan

onemlidir.
2-5-2 Davramislar

Mantiksal degisim modelinde ¢evrenin hemen {istiinde yer alan unsur
davraniglardir. Bireylerin bilingli olarak yaptiklari, kisiye ait 6zel eylemleri igerir. Bu
seviyede “Hangi davranisin yapilmasi gerekiyor, ne yapilmasi gerekiyor?” sorulari

yanitlanir.

Bireyler davranislarinin biiyiik bir ¢gogunlugunu ¢evresindeki 6nemli rol oynayan
modellerden 6grenirler. Yeni dogmus bir bebek giilmeyi, ilk kelimeleri c¢evresinde
bulunan aile bireylerinden 6grenir. Bireyler sanshiysa g¢evrelerinde iyi bir modele
sahiptir. Bazi insanlar ise davramislart 6grenmek icin zayif modellere sahiptir.'®
Bireylerin 6rnek olarak aldiklar1 modeller davranig kaliplarini, davraniglart da iist

seviyelerdeki kimlik ve degerleri etkileyebilecektir.

Mantiksal degisim seviyelerinin 6nemli bir yonii de bagka bir kisinin mantiksal

diizeylerinin sadece ikisinin, davranis ve ¢evrenin, gozlemlenebilmesidir. Kisilerin

1% Wyatt Woodsmall, “Fachartikel, So Called Logical Levels And Systemic NLP”,
http://www.cnlpa.de/presse/loglev.html, (11.04.2006)

195 Omer Dinger, Stratejik Yonetim Ve Isletme Politikasi, Beta Basin Yayin Dagitim A.S. 5. Baski,
Istanbul, 1998, S.167

1% David Molden, Managing With The Power Of NLP, Pitman Publishing, London, 1996, S.23

59



nerede, ne zaman ve kiminle ne yaptig1 gozlemlenebilir.'”’

Kisilerin birbirleriyle olan
diyaloglarinda, kimlik, inan¢ ve degerlerinin ne oldugundan ¢ok nerede (¢evre) ve ne
(davranis) yaptiklar1 konusunda bilgi alis verisi olur. Inang, degerler ve kimlik
konusunda fikir sahibi olabilmek i¢in ise daha c¢ok diyalog kurmak ve daha giiclii

iletisim saglamak gerekir.

Orgiitsel davranislar da bireysel davranislar kadar onem tasimaktadir. Orgiitlerin
odil ve ceza uygulamalari, kurallarm esnekligi ya da sertligi, yonetimde merkezilesme
derecesi gibi drnekler Orgiitlerin davranig 6zellikleridir. Degisim seviyeleri Orgiitlerin

yonetsel davraniglari i¢in de uygulanabilir niteliktedir.
2-5-3 Yetenek Ve Kapasite

Mantiksal degisim seviyeleri modelinin ortasinda yetenek ve kapasite yer alir.
”Yetenekler plan ve stratejilerle ve zihin haritalariyla davraniglara yon verir yol

995108

gosterir. Nasil sorusunun cevabmm verildigi diizeydir. Dis duruma uyum

saglayabilmek i¢in davraniglarin degistirilebildigi seviyedir.

Yetenek ve kapasite, hedefe ulasmak i¢in gerekli bilgi ve davranis bigimlerinin

uygulanma seklidir diye tanimlanabilir.'®

Kapasite iist seviyeleri daha fazla etkileme
giiciine sahiptir. Kapasite ve yetenek sadece bilginin kullanilmasi ve uygulanmasi
degil, ayn1 zamanda kisinin yeterliligi ile ilgili inancina da baglhdir. Kisinin su andaki
davraniglary, yetenekleri ile daha Onceki basari ya da basarisizlikla sonuglanan

tecriibelerine baghdir.

Kisisel gelisimde ya da Orgiitlerin gelismesinde kapasite dnemli bir yere sahip
olmasina ragmen, basar1 i¢in yeterli degildir. Kapasitesi yiiksek insanlarin ve orgiitlerin

yanlig inanglari, olumsuz kimlikleri ve yanlig davranis bigcimlerinden dolay1 gergek

17 Roger Ellerton a.g.e. Part 1T
1% Dilts, ag.e. 5.247
1% Molden. A.g.e.s.19
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kapasitelerine ulasamadiklar1 goriiliir.'"® Sahip olunan kapasite ve yetenegin olumlu

diistincelerle desteklenmesi ve uygun ortamlarin da saglanmasi gerekir.
2-5-4 Inanclar Ve Degerler

“Neden” sorusunun yanitlandig1 seviyedir. Bir yetenegin kazanilmasi ve
kullanilmast i¢in gereken motivasyon ve kararlilik bu seviyede gerceklesir. Degerler
insan yapismin ayrilmaz bir parcasidir ve tartisilmaz. Inanclar ise, kendimiz, diger
insanlar ve dogru oldugunu diisiindiigiimiiz durumlarla ilgili goriislerimizdir. Inanglar

ve degerler insan yasamindaki en giiclii etkenlerdir ve davranislarin kaynagidur.

Richard Bandler’e gore “degerler, yasanilmayan deneyimlerdir” Kisi i¢in
onemli ve iyi ya da kotii olan diislincelerle ilgili derin, biling dis1 bir inang sistemidir.
Degerler, genel sartlarla ilgili olarak degisiklik gosterebilirler.''" Kisinin farkli olaylar

ve farkli istekler karsisindaki degerleri farkl olabilir.

Inanglar diinyanin nasil oldugu ile ilgili genellemelerdir. Richard Bandler’e gore
“inanglar kisilerin kurtulamadig1 diisiincelerdir”. Inanclar, aslinda kisilerin diinyada
yapabilecekleri i¢in agma—kapama diigmesidir. Kisilerin yaptiklarin1 yapmaya iten, ya
da yapmak isteyip de yapamadiklarina imkan vermeyen inanglarin ne olduklarini

aydinliga kavusturmak ve ortaya ¢ikarmak dnemlidir.''?

Kisinin tiim yasami boyunca edindigi degerler ve inanglar, basar1 ya da
basarisizligin1 olusturur. Bireyin hayal etmedigi ve inanmadiklarmni basarma sansi
yoktur. Davraniglar, ndrolojik olarak diisiincenin etkisiyle olusur. Bir isin
basarilabilecegine iliskin inang, o isin basarilabilmesi i¢cin atilmis ¢ok Onemli bir

adimdir.

"9 Biger a.g.e.s.119
"' Tad James,M.S., “NLP Communication Model”,
http://www.nlp.com/NLP_Communication_model.pdf (12.3.2006)

112
a.g.c.
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Kisinin yasaminda yer alan anne-baba ve dgretmenler gibi 6nemli kisiler bir ¢ok

inancin kaynagidir. Onlarm ifadeleri kisinin inang ve degerlerini olusturur:'"
- “Istemek ¢éziim degildir”
- “Her zaman her istedigini elde ediyorsun”
- “Cok tembelsin”
- “Sen ¢ok basarili bir ogrencisin”
- “Sen bir yalancisin”
- “Yeterince ¢alismadan amaglarini elde edemezsin”
- “Berbat bir matematikc¢isin”
- “Kimsenin duygularina saygin yok”

Ozellikle ¢cocukluk ¢aginda yasanilan olaylar, cevresindeki kisilerin ifadeleri ve
beklentileri inanglar1 sekillendirir. Cocuklar aldiklari mesajlara aninda inanirlar.
Cocuklugun ilk yillarinda bilgi sahibi olabilecekleri baska bir kaynak olmadigindan,
tiimilyle aile i¢inde duyduklari sézlere dayanirlar.''*Cocuklar ¢evresinde duyduklari

sOzler araciligiyla kendilerine iliskin inang ve degerler olustururlar.

Bu seviyedeki degisim oncelikle kiginin bagarili olmasmi engelleyen zararh
inanclarin degistirilmesi ile miimkiindiir. Birey kendine ait olumlu bir inan¢ sistemi

gelistirerek degisim i¢in 6nemli bir adim atabilir.

Bu giliniin organizasyonlar1 pazar konumlarm1 hizli  bir sekilde
degistirebilmelidir. Degisen miisteri taleplerine ve gelisen rekabet¢i ¢evreye uyum

saglayabilmek i¢in varolan degerlerini degistirme konusunda esnek olmalidirlar.'"

' Knight a.g.e.5.96

14 Ciiceloglu. A.g.e.s.101

"% Tan Lavan,” NLP in Business — Or More Than A Trip To The Zoo” Industrial And Commercial
Training, Volume; 34, Number 5 2002 pp 182-187
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Organizasyonlarin degisimi ve degisen cevre sartlarina uyumu da mantiksal seviyelerin
bu basamaginda saglanabilir. Gerekli olan hangi deger ve inanglarm degistirilmesi

gerektiginin saptanmasidir.
2-5-5 Kimlik

“Kim” sorusunun yanitlandig1 seviyedir. Birey ya da organizasyon olarak amaca
ulagsmak i¢in hangi roliin oynandigi, kendisini nasil algiladiklar1 ile ilgili sorularin

yanitlar1 aranir. Inang ve degerler kimligin bir yansimasi olarak ortaya cikar.

Kimlik seviyesi kisinin duygularmin tanimlandigi, birey olarak kisinin kendisi
hakkinda ne diisiindiigiiniin tanimlandigi durumu kapsayan bir seviyedir. Kisinin

kendisi hakkindaki diisiinceleri farkli olabilir:''®

- “Ben basarili bir kisiyim”

’

- “Ben porzitif bir insanim’

- “Ben utangag bir insanim”

’

- “Ben pratik bir insanim’

Bu seviye ayni zamanda kisinin yasamindaki c¢ok Onemli rolleri iizerinde
diistinmesini de saglar. Bir 0gretmen, yonetici, doktor ya da baba olarak rollerini

sorgulamasi gerekir.

Organizasyonlar icin de kimlik seviyesi degisim i¢in 6nemli bir seviyedir. Koklii
bir degisim i¢in bu seviyedeki bir degisim, sadece iist diizey yoneticiler i¢in degil tim
basamaklarda yer alan personel i¢in gereklidir. Organizasyonlarin vizyonu, onlarm

kimlik seviyelerinde bulundugu yeri tanimlar:
- Diinyamin bir numarall televizyon tireticisi olmak istiyoruz”

-“ Avrupa’nin en ¢ok satan tekstil firmasi olmak istiyoruz”

"¢ Sue Knight, NLP At Work, The Difference That Makes a Difference In Business, Nicholas Brealey
Publishing, London, 2002, Second Edition, s.213
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- “Diinyanin en biiyiik ilk bes firmasindan biri olmak istiyoruz.”

NLP literatiiriinde bu seviye degisim ve gelisim agisindan ¢ok onemli bir rol
oynamaktadir. Kimlik deger ve inanclari, deger ve inanglar kapasite ve yetenekleri,
kapasite ve yetenekler davranislar1 ve davranislar da i¢inde bulunulan ¢evredeki basaril

17 Kalic1 bir degisimi olusturmak igin alt seviyelerdeki(¢evre ya

kisiligi olusturacaktir.
da davranig boyutundaki) bir degisim yeterli olmayacak, ancak {iist seviyelerdeki(kimlik

ve inang ve degerlerdeki) degisim basarili bir gelisim saglayacaktir.
2-5-6 Ozliik Boyutu (Manevi Boyut)

Mantiksal degisim seviyelerinin en derin seviyesidir. Kiginin de i¢inde oldugu
daha genis bir sistem ve ruhsal boyut anlatilmaktadir. Kisinin 6ziiniin ve yasamdaki en
yiiksek amacmin ifade edildigi bu boyutta, i¢cinde bulundugu genis sisteme olan katkis1
sorgulanmaktadir. Bu seviyede; neden buradayim, amacim nedir, kim i¢in, bagka kim?
gibi sorularin yanitlar1 aranir. Bireyin i¢inde bulundugu gruba duydugu aidiyet duygusu

olarak da aciklanabilir

Manevi boyut kiginin yasammi sekillendirmeye ve kilavuzluk etmeye yardimci
olan ve varligmi destekleyen bir boyuttur.''® “Tiirk olmak, Fenerbahgeli olmak..” gibi
durumlar, 6z bilingle kolektif bilincin biitiinlestigi ve bireyin farkindalik ve
yaraticilifinin ortaya ¢ikarildigi boyuttur. Bu boyuttaki kiigiik bir degisim bile diger
seviyelerin tamamen degismesine sebep olur. Bu boyuttaki bir sorunun ¢éziimlenmeden
diger boyutlarin degistirilmesi sadece sorunun seklini degistirecektir. Sorun i¢in gercek

bir ¢6ziim olmayacaktir.

"7 Biger a.g.e.s.122
"8 O0’connor, Seymour, a.g.e.s.78
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3- ORGUTSEL ILETISIMDE NLP TEKNIKLERININ KULLANIMI

Bu boliimde orgiitlerin iletisim etkinligini gelistirmede kullanabilecekleri NLP
teknikleri; zihinsel programlar, meta model, milton model, uyum ve iletisimde algilama

pozisyonlar1 sirasiyla incelenecektir.
3-1 Temel Zihinsel Programlar (Metaprogramlar)

Klasik beden dili alaninda yapilan arastirmalar insan davranigini agiklamada
giliniimiizde yetersiz kalmaktadir. NLP insan davranigini agiklarken, her bireyin kendine
has yapisinin ve Ozelliklerinin oldugu varsayimimdan hareket eder. Bireylerin sahip
olduklar1 sayisiz kisisel 6zellikler NLP’de belli bir sistematik i¢inde gruplandirilmis ve

bu kigisel farkliliklara da zihinsel programlar (meta programlar) ad1 verilmistir.

Iletisim kurulan kisilerin algilama, diisiinme ve davranis modellerini bilme NLP’
deki zihinsel programlar sayesinde miimkiindiir. Insanlarmn zihinsel programlarmi
anlama ve onlarin meta programlaria uyum saglama, tipki temsil sistemlerinde oldugu

gibi iletisim becerilerinin artmasini saglar.

Zihinsel programlar kisinin ¢evresindeki diinyay1 algilama bigimini ve diger
insanlarla olan iletisimini ve gorlinen davranislarini tanimlayan filtrelerdir. Zihinsel
programlar, kisisel deneyimleri otomatik olarak filtreleyen diisiince siiregleri ve derin

koklii zihinsel programlardir.'"’

Bu zihinsel programlar kisinin biitiin hayatini etkileyen
motivasyon yoniinii ve odaklanma metotlarini belirler. Kisilerin iletisim becerilerinin
artmasi, iletisim kurulan kisinin zihinsel programlarinin anlasilmasindan gecer.
Orgiitler i¢in etkili bir iletisim diizeni olusturabilmek de orgiit iiyelerinin temsil
sistemleri yaninda zihinsel programlarmin (meta programlarinin) anlagilmas: ile

mumkiindir.

Meta programlar etkili psikometrik araclardir ve diger psikometrik araglardan
bir ¢ok iistiinliige sahiptir. Birincisi; meta programlar dilin yapisini agiga ¢ikarttigi icin

konusma sirasinda test edilebilir ve kontrol edilebilir 6zellige sahiptir. ikincisi; kisiler

19 Roger Ellerton, “ NLP, Metaprograms, Part I “ Renewal Technologies http://www.renewal.ca/ ( 12-
06-2006)
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evde, caligma yagaminda ve sinavlarda farkli motivasyon modellerini kullanirlar. Meta
programlar  farkli sartlardaki kisisel davranis degisikliklerini hesaba katar. Meta
program uygulamalar1  satista, sunumlarda, hipnozda, pazar arastirmalarinda,
reklamlarda, kariyer planlarinda, yonetim degisikliginde ve politik kampanyalarda
kullanilabilir.'*® Meta programlar kisisel iletisimi etkinlestirmede ve sirketlerin ise
eleman alma stratejilerinde de kullanilabilir. Meta programlar, kisilerin diistinme
stireclerini kesfetmeye yarayan kapilarin anahtarlar1 olarak da tanimlanabilir. Meta
programlarla anlatilanlar kesin kaliplar ve u¢ tanimlardir. Birgok kisi tanimlanan meta
programlarin her iki ucunun da &zelliklerini tastyabilir. Onemli olan kisinin agirlikly

olarak tasidig1 6zellikleri bulabilmektir.

Leslie Cameron- Bandler orijinalde 60 kadar farkli meta program tanimlamis'*'

olmasina ragmen genelde tanimlanan alt1 meta program vardir:
3-1-1 Yaklasan- Kac¢an

Meta programlar, kisilerin siklikla yaptiklar1 hareketleri ve kisisel
davraniglarinin tanimlanmasiyla, olumluluklara yaklagan ya da olumsuzluklardan kacan
kisilerin ayirt edilmesini saglar.'”* Bu meta program, kisilerin hedeflerine nasil ulastig:
ve kisisel motivasyonlari ile ilgilidir. Bireyler farkli sekillerde motive olurlar. Bazilarmi
zevk ve haz duygusu motive ederken, bazilarini ise acit motive etmektedir. Bu meta
programla agiklanan kisiler ya zevke ve haza yaklasmak, ya da acidan kagmak iizere
motive olup hedeflerine ulasirlar. Kisilerin bu meta programlarint 6grenmek icin

yaptiklar1 ya da yapmayi diisiindiikleri eylemi neden istediklerini sormak gerekir.

Yaklagan meta programina sahip kisiler hedeflerine, yeniliklere ve odiillere
odaklanirlar. Onlar1 motive eden degerler, daha iyi, daha giizel sartlara sahip olmaktir.
Bu kisilere bir eylemi neden yaptig1 ya da yapmak istedigi soruldugunda, almacak

cevap daha iyi durumda olmay1 istedikleridir. Cogu insan i¢in olduk¢a zor olan diyet

120 “NLP Foundation” http://www.ciauk.com/download/wc/NLP-Foundation.pdf ( 30-09-2006)

12l Roger Ellerton, “ NLP, Metaprograms, Part I “ Renewal Technologies http://www.renewal.ca/

( 12-06-2006)

122 Robert Dilts, “The Article Of The Month; Motivation” Http://Www.Nlpu.Com/Articles/Articl 7.Htm
(30-09-2006)
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programini, onlar daha giizel, daha zarif ve saglikli olmak icin yaparlar. Universiteye

basaril1 ve kariyer sahibi bir kigi olmak i¢in giderler.

Onlarin tiim eylemleri ve zorluklara katlanmalar1 daha iyi bir yasam i¢indir.
Onlar1 motive eden degerler, zevk ve hazdwr. Genelde hayalperest ve vizyonu genis
kisilerdir. Basarili girisimcilerin ¢ogu bu gruptan cikar. Gazetelerdeki is ilanlarinm
cogunda aslinda yaklagan meta programima sahip kisiler aranmaktadir. Yaklagan meta
programma sahip kisiler gozii kara ve genellikle sorunlar1 gérmeyen kisilerdir. Bu

ozellikleri onlar1 kimi zaman basarisizliga gotiirebilir.

Kagan meta programma sahip kisiler ise, korku ve aci ile motive olur,
istemedikleri durumlara odaklanirlar. Onlar icin eyleme ge¢mek ancak kotii bir
durumdan ka¢gmak i¢in s6z konusudur. Bir eylemin sebebi soruldugunda, kotii bir
durumdan kagmalarint yanit olarak vereceklerdir. Diyet programini onlar sagliklarini
kaybedecekleri i¢in, c¢irkin goriindiikleri ve toplum icinde rahatsiz olduklar1 icin
yapacaklardir. Universiteye gitme sebepleri, is bulamama kaygis1 ve gelecegini garanti

altma alma istegidir.

Kagan meta programina sahip kisiler eylemlerini acidan, problemlerden ve
zorluklardan kaginmak i¢in gercgeklestirirler. Bu kisileri motive eden degerler acilar,
zorluklar ve sorunlardir. Sorun olmadan harekete gecmezler. Gelecege degil gegmise
odaklanirlar. Ayaklar1 yere basan, kili kirk yaran kisilerdir. Yeni bir deneyim onlar i¢in
cok zordur. Buna ragmen kagan meta programimdaki kisilerin de farkli bir motivasyon
kullanarak basarili olmalar1 miimkiindiir. Bu meta programa sahip bir isadaminin

basarisinin altinda yatan sebep, gegmiste yasadigi fakirlik ve sikintili gilinler olabilir.

Yaklasan ve kacan kisilerin meta programlarini kullandiklar1 dil de ele verir.
Yaklasan kisiler amaglar, hedefler ve yapilmasi gerekenler hakkinda konusurken; kacan
kisiler durum, atmosfer, kisiler, engeller ya da ¢atigmalardan bahsederler. Yaklasanlarin

¢ogunda sag beyin baskinken, kaganlarmn ¢ogunda sol beyin baskindir.'*?

' Biger, a.g.e.s.77
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Meta programlar, orgiitlerde kullanimi agisindan da onemlidir. Bir ydneticinin
astlarin1 motive etmesi meta programlarini bilmesi ile miimkiindiir. Yaklasan kisileri
motive etmek hedefler, ddiiller, primler ve dvgiilerle miimkiinken, kacan kisileri motive
etmek igin de cezalar ve {istii kapal tehditler gerekmektedir. Isten atilma, issiz kalma
korkusu onlar1 harekete gecirecektir. Kagan kisileri olumsuz durumlardan kaginma

istegi motive edecektir.
3-1-2 Girisken- Tepkisel

Bu meta program eylemlerle ilgilidir. Girisken kisiler ataktir ve genellikle
eylemlerinde bagarilidir. Karar verdikleri eylemlere girismek i¢in bagkalarini

beklemezler.'**

Yaptiklarmin ve yapacaklarmin sorumluluklarini alirlar. Benlik duygusu
gelismis, motivasyonu yiiksek, aktif ve riski seven kisilerdir. Onemli konumlardaki

basaril1 kisilerin cogu girisken (proaktif) kisilerdir.

Tepkisel (reaktif) kisilerin bakis acgisna gore girisken kisiler; detaylari
onemsemezler, durumlar1 analiz etmeden ve diisiinmeden olaylara atlarlar, istediklerini
elde etmek icin zor kullanirlar. Oysa bu kisiler islerinde c¢ok iyidir. Girisken kisileri
davraniglarindan tanimak miimkiindiir. Aktif sozciiklerle kisa ciimleler kurarlar.
Kontrollii konusurlar ve uzun siire belli bir yerde oturamazlar.'”> Kurduklar1 ciimleler
somut ve nettir. Yapacaklarmni, yaptiklarini ve hissettiklerini s6zlerini ¢arpitmadan ifade
ederler. Proaktif kisileri “Sen bunu basarabilirsin”, “Bunu yapabilirsin” gibi sozler

motive edecek ve harekete gegirecektir.

Tepkisel kisiler ise once baskasinin harekete gegmesini ya da harekete gegmek
icin baskasinin Onerisini bekleyeceklerdir. Harekete gecmek i¢in karar vermeleri ¢ok
zaman alabilir ya da o konuyla ilgili olarak hi¢ eyleme gegmeyebilirler. Riske atilmay1
ve sorumluluk almay1 sevmezler ve pasif kisilerdir. Kurduklar1 climleler de eksik ve

stnirhidir. So6zlerini dolandirarak ve pasif ciimleler kurarak ifade ederler.”Bu yazinin

124 Joseph O’Conner, John Seymour, Introducing Neuro-Linguistic Programming, Thorsons An Impring
Of Harper Collins Publisher, London, 1993,5.150

'2Roger Ellerton, “ NLP, Metaprograms, Part II “,Renewal Technologies http://www.renewal.ca/
( 12-06-2006)

68



yazilmas1 gerekiyor”, “Ankara’ya gidilmesi gerekiyor” gibi... Olaylar1 tam olarak

anlamadan ve kavramadan harekete ge¢mezler.

Girigken (proaktif) kisiler i¢in oturarak yapilan meslekler uygun degildir. Onlar
sirekli hareket halinde olmak isteyen kisilerdir. Bu yilizden insaat miihendisi, satig
sorumlusu gibi hareketli meslekler onlar ig¢in uygundur.Tepkisel kisiler uzun siire
kalkmadan belli bir yerde oturabildikleri i¢in oturarak yapilan ve arastirma gerektiren
meslekler onlar i¢in uygundur. Muhasebecilik, mali miisavirlik, miisteri iligkileri gibi

meslekler onlar i¢in uygundur.
3-1-3 Benzerlik¢iler- Farkhihikeilar

Bu meta program kalib1 karsilastirma ile ilgilidir. Benzerlikgiler, hayatlarindaki
her unsurun ayni kalmasini isteyen, degisikliklerden hoslanmayan kisilerdir. Bu kisiler
ortak yonlere ve benzerliklere odaklanirlar. Onceki deneyimleriyle iliski kurarak,
onlarla benzerlik gosteren isteklerde ve eylemlerde bulunurlar. Ayni evde oturur, evin
oturma ve kullanma diizenini bozmazlar. Her zaman ayni lokantaya ve tatil yerine

giderler. Bunlar1 degistirme konusunda istekleri yoktur.

Benzerlik¢iler ¢ogunlukla sorun ¢ikarmayan baskalar1 tarafindan tercih edilen
kisilerdir. Olaylarin fakli yanlarindan ¢ok ortak yanlarmi gordiikleri icin diyalog

6

kurarlar ve iletisimleri kuvvetlidir."*® Genellikle kendileri gibi benzerlik¢i kisilerle

iletisim kurmay1 segerler. “tipk1”,”ayn1”, “Onceki gibi”’, “benzer”, “her zaman oldugu
gibi” sozciiklerini siklikla kullanirlar. Onlar icin degismeyen, farklilik yaratilmayan
rutin isler uygun mesleklerdir. Ornegin gise memurlugu, belli bir {iretim bandinda

caligmak gibi..

Farklilik¢ilar olaylarin farkli yonlerine odaklanip, her olayda bir eksiklik ya da
farklilik bulmaya calisirlar. Bu onlar i¢in dogal bir tepkidir. Farkli tatil yerlerine gidip,
farkli lokantalardaki degisik tatlar1 denerler. Evlerinin oturma konumlarint siklikla
degistirirler. Her zaman yeni deneyimler yasama konusunda isteklidirler. Ozellikle

birka¢ senede bir hayatlarinda biiyiik degisiklikler yapmay1 isterler. Bu meta programin

126 Biger, a.g.e.s.81
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u¢ noktasinda uyum saglayan kisiler sik sik ig degistirirler. Elestirel yapilarindan dolay1
genellikle iliskilerinde problem yasarlar.

Farklilik¢ilar siklikla “fakat”, “yeni”, “radikal”, “degisik” gibi sozciikleri
kullanirlar. Bir organizasyonda bu tiir kisiler, olaylarin farkli yOnlerini gormeleri
acisindan, faydahdir. Yoneticiler, organizasyonda kalict biiylik degisiklikler istediginde
bu kisilerden yararlanabilirler. Farklilik¢ilar i¢in rutin, degismeyen isler uygun degildir.
Siirekli yeniligin ve degisimin yasandig1 isler onlar icin uygun mesleklerdir. Ornegin,

gazetecilik, ya da seyahat gerektiren isler gibi...
3-1-4 Dis Referans- i¢ Referans

Bu meta program kisilerin karar verme siirecinde diger insanlardan etkilenme
durumunu gosterir. Dis referansli kisiler, diger insanlardan ¢ok fazla etkilenirler. Diger
insanlarm goriisleri ve onaylar1 onlar i¢in ¢ok dnemlidir. Karar verme asamasinda diger
insanlarm goriislerinden ve degerlerinden etkilenirler. Kiyafet se¢iminde, is se¢iminde,
tatil se¢iminde hatta es se¢iminde bile yakininda bulunan, gilivendigi kisilerin
goriliglerine bagvururlar. Dig referansli insanlarin motivasyon kaynagi, diger kisiler

tarafindan begenilmek ve takdir edilmektir.

I¢c referansh kisiler ise, dis referansli Kkisilerin aksine kararlarim kendileri
verirler. Onlar1 kendi fikirleri motive etmeye yeter. Karar verirken diger insanlarin
fikirlerini onemsemez hatta kendi fikirlerinde 1srarci olurlar. Diger insanlarm goriisleri

ve onaylar1 onlar i¢in ¢ok dnemli degildir. Risk almay1 seven, 6zgiir ruhlu kisilerdir.

I¢ referans sistemine sahip insanlar1 yonetmek ve belirli kurallara uymalarmi
beklemek ¢ok zordur. Lider ruhludurlar ve yonetmekten hoslanirlar. inat¢1 ve kararli bir
yapilar1 vardir. Bu kisilerin ¢ogu girisimeidir. Dig referans sistemi baskin olan kisiler ise
9-5 ¢aligmaya ve takim oyuncusu olmaya yatkindirlar. Kurallar dahilinde is yapmay1
sever, kurallar1 ¢ignemekten korkarlar. Iyi gorev adamudirlar.'?’ i¢ referansli kisiler iyi
birer yonetici olabilirler. Dis referansh kisiler ise verilen gorevi yerine basariyla

getirdikleri i¢in iyi birer takim oyuncusu olurlar.

27 Biger, a.g.e.s.79
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3-1-5 Kurallillar-Kuralsizlar

Bu 6zellikle i diinyasinda 6nemli olan bir meta programdir. Kuralsiz olarak
adlandirilan kisiler 6zellikle kendi gelistirdigi alternatiflere ve seceneklere sahip olmak
isterler. Uzun siiredir uygulanan kurallara uyum saglamada zorluk ¢ekerler.'*® Var olan
kurallar onlar igin yaraticiliklarini kisitlayan bir uygulamadir. Ozgiir olmak ve kendi

kurallarin1 kendileri koymak isterler.

Kurall kigiler ise yazili eylem planlarina ve uzun siiredir uygulanan kurallara
uyma konusunda oldukga isteklidirler. Onlar i¢in kurallar uyulmasi gerektigi icin vardir.
Kurallarla ¢calismak onlar i¢in gerekliliktir ve rahatlik saglar. Kurallara uyar fakat var
olan kurallar1 degistiremez ve gelistiremezler. Inisiyatif kullanmalar1 gereken ve degisik
alternatifler arasinda se¢cim yapmalar1 gereken islerde basarili olamazlar. Kuralli kigiler
icin, Onceden belirlenmis ve onlarin durumlarina uyan kurallar konulmus ortamda

caligmak uygun olacaktur.

Kuralsiz kisiler i¢in de kendi fikirlerinin 6nemsendigi ve uygulandigi, 6nceden
konulmus kurallarin  olmadig1 yerler c¢alisma ortami i¢in uygundur. Degisik
alternatiflerin arasimdan se¢im yapilmasi gereken islerde ve kati kurallarin

uygulanmadig yerlerde ¢alisabilirler.
3-1-6 Biitiin ve Detay Odakh Kisiler

Detay odakli kisiler biitliniin kiigiik parcalartyla ugrasmayi severler. Bilgiyi
dogrusal bir swada goriirler ve olaymn biitiinlini  ya da biiylik resmi gérmekte
zorlanirlar. Bu  kisileri konusmalarindan  tanimak miimkiindiir.  Genellikle
konusmalarinda siklikla zarflar ve sifatlar kullanirlar. Bir ¢cok detayr da iceren diizgiin
12 «Seytan

ayrintida gizlidir” soziinii siklikla kullanirlar. Diizeni seven, analizci ve analitik

sirali ciimleler kurup, insanlarin isimlerini dogru ve tam olarak sdylerler.

diistinebilen kisilerdir. Sorunlara ¢6ziim Onerileri getirmekte basarilidirlar. Ancak olayin

biitiiniinii gormekte zorlanirlar. Detayci kisileri motive etmek ve harekete gegirmek igin

128 0’Conner — Seymour, a.g.e.s.152
12 Ellerton, NLP Meta Programs ILI.....
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adim adim detaylar1 igeren, diizgiin konusmalar yapmak gerekir. Ozellikle detaylarmn
cok onemli oldugu islerde basarili olurlar. Muhasebecilik, kimyagerlik, tamir ve monta]

isleri gibi isler onlar i¢in uygun mesleklerdir.

Biitiin odakli kisiler ise detaylarla ugrasmayi sevmeyen, olayin biitlinliyle
ilgilenen kisilerdir. Detaylar onlar i¢in ¢ok sikicidir. Olay1 ya da sorunlarmi 6zetleyen
basit ve kisa climleler kurarlar. Kavramsal becerisi olan kisilerdir. Ancak detaylara
odaklanamadiklar1 ve sadece biitiinii gordiikleri i¢in, detay gerektiren islerde siklikla
hata yaparlar. Onlar1 harekete gecirmek i¢in, detay igermeyen kisa fakat biitiinii
aciklayan ifadeler kullanmak gerekir. Bu kisilerle konusurken detaya inmemek ve

“fikir”, “kavram”, “genellikle” gibi sozciikleri kullanmak motivasyonlari i¢in uygundur.

Ust diizey yoneticilik, planlama ve strateji gelistirme islerinde basarili olurlar.
3-2 Meta Model

Meta model; Richard Bandler ve John Grinder’in sezgileri, Virginia Satir ve
Fritz Perls’in gOrliniir davramiglarmin  analizi ve Grinder’in  dil  biliminin

139 Bandler ve Grinder alanlarinda cok

kombinasyonundan ortaya ¢ikan bir ¢aligmadir.
basarili olan Gestalt psikolojisinin kurucularmdan Fritz Perls ve aile terapisinin en
onemli ismi Virginia Satir’in c¢aligmalarindaki davranis ve dil kaliplarini
incelediklerinde birbirine benzerlik gosterdiklerini fark etmislerdi. Satir ve Perls
hastalarinda benzer dil kaliplariyla benzer sorular sorarak derine inmeyi basariyor ve
sonuca ulagiyorlardi. Bandler ve Grinder bu ¢aligmalarini gelistirerek, NLP deki meta
model dil kaliplarini ortaya ¢ikarmislardir. Meta model Bandler ve Grinder’in NLP de

ilk modelleme ¢aligmasini olusturmustur.

Kisisel problemler algilarla ilgilidir (kimi zaman bu algilar baskalarinin istekleri
ile de ilgili olabilir) ve kisiler algilarin sozciiklerle ifade ederler. “Ben basarisizim”
ifadesi ¢ok gii¢lii bir duyguyu yansitir, fakat gercek degildir. Basarisizlik duygusu farkli
objektif bir gercegi, ge¢mis deneyimi yansitiyor olabilir. Bireyler yasadiklari

deneyimlerle olaylar1 yasar ve yorumlarlar. Kisilerin kimi zaman yasadiklar1 “ben

130 Robert Dilts,” Modelling”, The Article Of The Month, http:/www.nlpu.com/Articles/artic19.htm
(17-09-2006)
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basarisiz biriyim” gibi asilsiz algilari, diisiince ve eylem yeteneklerini etkiler ve
kesinlikle dogustan gelen yeteneklerini kisitlayabilir. Bu olumsuz diisiinceler ¢ok kalici
bir algiya doniisiir ve diger deneyimleri, olumlu alternatifleri engeller.">’ NLP deki
meta model kaliplar1 kisilerin kendilerini ve yeteneklerini sinirlayan bilincaltindaki
engelleri ve belirsizlikleri ortaya koymak i¢in sorulan soru kaliplaridir. Meta model

sorular1 belli bir sistematik i¢inde ve 6zellikle iletisimde uyum saglayarak sorulur.

Meta model kaliplar1t NLP nin diger ¢aligmalar1 ve amaglar1 icin de temel
olusturmaktadir. Bilingalt1 seviyesindeki tepkilerin artirilarak sozlii iletisim yapisinin

gelistirilmesini amaglar.'*

NLP kisisel davranis modellerinin hepsinin filtrelerle
sekillendigini varsayar. Bu davraniglar duygu ve deneyimlerle yapilanirlar. Kisilerin
kullandiklar1 sozciik ve ifadenin tek bir anlami yoktur. Genellikle sdzciiklerin anlami
kisilerin deneyimleri ve kelimelerin yaygin olarak kullanilan kiiltiirel anlamlariyla
sekillenir.'”® Meta model kaliplar1 kisilerin deneyimleri ve i¢inde bulunduklar1 durumu

sorgulayarak, bilingaltindaki gerceklerin biling diizeyine ¢ikmasini saglayacaktir.

Bireyler karsisindaki kisiyle kurdugu iletisimde amagladiklarini derin seviyede
diistincelerinde bilerek konugur. Buna derin yap1 denir ve bilingalt1 seviyesinde iglenir.
Kisi yazili ya da sozlii iletisim kurarken, sahip oldugu inanglarina, degerlerine,
anilarina, stratejilerine, sinirlarma ve karsisindaki kisiden duymak istediklerine
dayanarak bilincaltinda sakli kalan diisiincelerini ifadelerinden siler, ¢arpitir ya da
geneller."** Sonunda iletisimde kullanilan sézler de baslangigtaki diisiincenin kiigiik bir
boliimii olarak ifade edilir. Kisi kendi bildiklerini karsisindaki kisinin de bildigini
varsayarak konustugu i¢in, kurulan iletisimde anlagsmazliklar ve karigikliklar
olabilecektir. Meta model sorular ile iletisimdeki belirsizliklerin giderilmesi, sorunlarin
¢oziilmesi, iletisim kurulan kisinin derin yapidaki diistincelerinin her iki kisi tarafindan
anlasilmasi ile kaliteli bir iletisim kurulmasi saglanacaktir. Meta model sorularinin

amac1 dogru yanit1 bulmak degil, iletisim kurulan kisinin diinya goriislinii anlamaktr.

! Harry Alder, "The Technology of Creativity”,Management Decision, Volume 32, Number 4 1994,
$.23-29

132 John Grinder, "Different Worlds”, http://www.nlpwhisperinginthewind.com, (06-04-2006)

'3 Sandra LEHNER:”Learner-centred Training with Neuro-Linguistic-Programming”
http://www.nlp.at/theorie/sl/diplom.pdf ( 24-09-2006)

134 Roger Ellerton, “NLP Meta Model” http:/www.renewal.ca/ ( 11-03-2006)
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Bireyler iletisim kurarken derin yapidaki duygu ve diisiinceler, yiizey yapiya

cikarken silinir, ¢arpitilir ve genellenir.
3-2-1 Silme

Iletisimde kisilerin derin yapilarindaki bilgilerin tiimiiniin ifade edilmesi ¢ok
uzun bir siireci gerektirir ki bu da uygulamada miimkiin degildir. Iletisim kurulurken
ifadeler kisilerin beklentilerine uygun olarak yorumlanir, basitlestirilir ve sekillenir.
Cogu zaman ifadeler gercek anlamlarindan uzaklagir. Ancak bu sekilde ifadelerin
silinmesi de iletisimde bir takim yanlis anlasilmalara ya da anlagmazliklara, iletisimin

amacima ulagmamasina sebep olabilir.
Genel olarak iletisimde silme eylemleri dort sekilde yapilir:'>
- Belirsiz isimler kullanilarak
- Belirsiz fiiller kullanilarak
- Kiyaslamalar kullanilarak
- Basit silmeler yapilarak.
Belirsiz isimler

Bu tarz silme modeli 6zneye yoneltilen imalarla yapilir. Kullanilan ciimlede
ozne belirsizdir. Ozneyi tanimlayici “Kim ve Kimler” sorularinin sorulmasi belirsizligi

ortadan kaldirmay1 saglayacaktir.
“Hammadde ddemelerini geciktiriyorlar” Kim hammadde 6demelerini geciktiriyor?
“ Maags zammuni yetersiz buldular” Kim maas zammini1 yetersiz buldu?

“ Sokaklar kirletiyorlar” Kim sokaklar1 kirletiyor? sorular1 yoneltilebilir.

135 Alan Richardson, “ NLP For Testers, The Meta Model” http://www.compendiumdev.co.uk/nlp
(13-10-2006)
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Belirsiz Fiiller

Iletisimde, fiillerin belirsiz olarak kullanildig1 silme modelidir. Alic1 tarafindan
yorumlar yapilarak tamamlanirsa yanlis anlagilmalara ve problemlere yol agacak bir
silme modelidir. Bu belirsizligi gidermek i¢in yiikleme “nasil “ sorusunun sorulmasi

gerekir.
“Bu diizen boyle isler” Bu dlizen nasil igler?
“Cok tiziildiim” nasil liziildiin?
“Yonetici projeyi begenmedi” Y Onetici projenin neresini begenmedi?
“Bu makineyi deniyorum” Makineyi nasil deniyorsun, gibi sorular sorulabilir.
Kiyaslamalar

Genellikle sifatlarla kullanilan iletisim kaliplarinda kiyaslama ile silme
uygulanir. Bilgilendirmenin saglanabilmesi i¢in meta model kaliplarmdan “Neye gore”

“Kime gore* “Kime kiyasla” sorular1 yoneltilmelidir.
“Cok basarilisin” Kime gore basarilisin?
“Iyi bir personelsin” Kime kiyasla iyi?

“Biiyiik bir sirketiz” Kime kiyasla biiyiik, gibi sorular ifadelerin ilizerinde daha

detayli diisiiniilmesini saglar.
Basit Silmeler

Oznenin i¢inde bulundugu durumla ilgili belirsizlik tastyan kaliplardir. Oznenin
durumunu agiklayacak ve belirsizligi giderecek sorular sorulmalidir."*® Genellikle pasif

climleler bu kaliba girer.

136 p:
Richardson, ag.e.
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“Dosya maille génderildi” Kim tarafindan gonderildi, ne zaman gonderildi, kime

gonderildi?

“Marmara Denizi kirletildi” Denizi kim kirletti, deniz ne zaman kirletildi, deniz

nasil kirletildi sorular1 yoneltilebilir.
3-2-2 Carpitmak (Anlamim Degistirmek)

Carpitmalar, duygusal deneyimlerde degisiklik yapmaya izin veren ve insanlarin
yaptig1 biitiin sanatsal yaraticiliklarin ortaya ¢ikmasini saglayan bir siirectir. Biitlin
biiyiilk romanlar, bilim alaninda yapilan devrim niteligindeki buluslar, gergegin farkl
sekilde temsil edilmesi ve carpitma modelidir."*” Yaraticiigmm gelismesini saglayan,

gercegin hayal diinyasinda farklilagmasini saglayan bir modeldir.
[letisimdeki carpitmalar dort farkli sekilde olabilir;
-Varsayimlarda bulunarak
-Bi¢imlendirme yapilarak
-Neden —sonug iliskisi kurarak
-Zihin okuma yapilarak
Bi¢cimlendirme

Tipik bir bicimlendirme soyut fiillerin kullanilan isimlere donistiiriilmesiyle

% Jletisim kurarken birgok soyut isim ve fiiller kullamilir. Herkes i¢in anlami

olusur.
degisebilen bu kelimelerin kullanilmas: iletisimin netligini bozar. Ornegin; adalet,
terbiye, diiriistliik, saygi, sevgi, gibi kelimeler iletisimde sik¢a kullanilmasia ragmen

bunlar gorsel olarak ifade edilemez.

137 Robert Dilts, Judith DeLozier, “Encyclopedia Of Systemic NLP And New Coding”, s.734,
http://nlpuniversitypress.com/ ( 14-10-2006)
8 Dilts, DeLozier, Encyclopedia..... a.g.e.s.735

76



Bi¢imlendirme yapilarak kullanilan soyut ifadeler i¢in ¢esitli sorular sorularak
ifadenin netlik kazanmasi saglanir. “Bana saygt duyuyorlar” ifadesi i¢in, “Kim saygi

duyuyor” nasil saygi duyuyorlar, bunu nasil anliyorsun? gibi sorular yoneltilebilir.
Varsayimlar

Varsayimlar ¢arpitmalarin en yaygin kullanilan seklidir. Sahip olunan verilerin
degerlendirilerek, ge¢cmis tecriibelerin de yardimi ile durumla ilgili yorumlarda
bulunmaktir. Varsayimlar belli bir noktaya kadar yaraticiligin gelismesini saglasa da,
cok fazla bagvurulmasi durumunda siipheciligi artiran bir siire¢ olacaktir. Varsayimlarla
ilgili olusturulacak sorularda, belirsiz olan durumun dogrulugunu ortaya ¢ikartan sorular

yoneltilmelidir.
“Ali’nin bu giin nesesi yok, hasta olmali” Nereden biliyorsun?

“Miidiir beni ¢agirdi, ¢alismalarimda bir yanlishk olmali” Seni boyle diisiinmeye

iten nedir?

“Islerinle ilgilenmiyorsun, yakinda kovulacaksin” Nereden biliyorsun? sorulari

yoneltilebilir.
Neden —Sonug¢

Kimi zaman iletisimde varolan durum ya da sonuglar belli bir olaya
dayandirilabilir. Bir olay ya da durum diger bir olaya ya da duruma sebep olarak
gosterilebilir. Etki-tepki modeli de denilen bu carpitma durumunda kullanilan muglak

ifadeler, iletisimin anlamini bozabilir ya da yanlis anlagilmalara sebep olabilir.

Ornegin; “okula basladigindan beri yiizii giilmiiyor” ifadesinde mutsuzlugunun
sebebi olarak okula baslamak gosterilmektedir. Gergek sebep bundan c¢ok farkli bir
durumdan kaynaklanabilir. Bunu anlamak i¢in *“ ger¢ekten mutsuzlugunun sebebi okula
baslamak mi?*“ diye sorulmalidir. “Ortagindan ayrildiktan sonra isleri agildr”
ifadesinde daha once islerinin bozuk olmasimnin sebebi olarak ortagini géstermek istenir

ki bu dogru olmayabilir. Bu tiir ¢arpitma durumunda sorulmasi gereken soru “gercekten
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X, Y nin sebebi midir? “ sorusu yoneltilmelidir. Genellikle ifadelerde kullanilan ...den

beri, ...den sonra, ¢iinkii gibi sozciikler bu tiir ¢arpitmalara sebep olabilir.
Zihin Okuma

Bu carpitma modelinde ifadeyi kullanan kisi, direkt iletisim kurmaksizin diger
kisinin ne diisiindliglinii ve ne hissettigini bildigine inanir. Bir diger sekli de ifadeyi

kullanan kisinin diger kisinin diisiincelerini okudugunu varsaymasidir.'*

Boyle bir
durumda kisi bir anda zihin okuyamayacagi agik oldugundan bu bilgiye ulasma siireci

ya da sekli sorgulanmalidir.

“Ahmet bana ¢ok kizgin” kizgin oldugunu nereden biliyorsun, hangi

hareketinden bu sonucu ¢ikardin, sorusu yoneltilmelidir.

“Ayse’nin bu duruma ¢ok sevinecegini biliyorum” Nereden biliyorsun
Yy )
sorusunun amaci, Ayse’nin sevinmesini sorgulamak degil, kiginin bunu diigiinme

sebebini ortaya ¢ikarmaktir.
3-2-3 Genellemeler

Genellemeler, 06zgiil deneyimlerin olustuklar1 ortamlarin disma almarak,
kapsamlarmin dayaniksizca genisletilmesiyle olusur. Boylece ayr1 bir anlam kazanirlar
ve ger¢ek anlamlarindan uzaklasirlar. Ayrintilarin istenmedigi durumlarda genellemeler
gerekli olsa da, yanhs yonlendirmelere yol actiklari durumlar ¢ogunluktadir.'*
Genellemeler, daha dnce elde edilen deneyimlerden yararlanilarak, yeni bir durum i¢in
modeller ya da sonuglar olusturmaktwr. Yeni model ¢ok fazla detay ya da bilgi
kullanilmadan olusturuldugu icin iletisimde yanlis anlasilmalara sebep olabilir.
Genellemelerin kullanimi “her”, “hep”, “herkes”, “hi¢ kimse”, “her zaman”, “higbir

RN 1Y

zaman”, “asla”, “hi¢” “biitiin” gibi kelimelerle yapilir.

[letisimde genellemeler iki sekilde yapilir;

1% Richard Bandler, John Grinder, The Structure Of Magic I, Science And Behavior Books,Inc.,Palo
Alto, California, 1975, s.104
140 Knight, Uygulamalarla.... a.g.e.s.54
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-Gereklilik/ Zorunluluk kaliplar
-Evrensel ol¢iitler
Gereklilik/ Zorunluluk Kaliplan

Diger meta model kaliplarinda oldugu gibi, bu kaliplar da kisiyi simirlandirir.
Belli kurallar dahilinde hareket edilmesi zorunluluguyla olusurlar. Bireyler cesitli
toplumlarda degisik kurallara bagl olarak yasarlar. Dogumdan itibaren olusan ¢ogu
kural kisilerin inanglarini ve degerlerini olustururlar. Bu kurallarin bir kismi1 toplumsal

diizeni saglamak icin gerekli olsa da bir kismi kisileri sinirlandiran gereksiz kurallardir.

Bireyin yapmak istedigi halde yapmamasi gerektigi, ya da yapmak istemedigi
halde yapmasi1 gerektigini ifade eden kurallar kisileri kisitlayan kurallardir. Bu
kurallarin ihlal edilmesi durumunda kisi bunu gizler ve suc¢luluk duyar, ya da
yapamadig1 i¢in 6fke duyar.'*' Bu durum da kisilerin psikolojisini bozup, becerilerine

sinirlar konmasina sebep olur.

Iletisimde gereklilik ve zorunluluk kaliplari, -meliyim, -malismn, -maliydim,
zorundayim, gerekir vb. gibi ekler ve kelimelerle yapilrr. Iletisimde yapilan
genellemelerde kisiye, bu durumun gerekli olup olmadigi, buna uymazsa ne olacagi

sorusu yoneltilebilir.

“Eve zamanminda gitmeliyim” Gitmezsen ne olur, sorusu sorularak kisinin i¢cinde

bulundugu zorunlulugun sorgulanmasi saglanir.

“Biiyiiklerimin yanminda konusmamalymm” Konusursan ne olur, sorusu kisinin

zorunluluklarini yeniden gdzden gegirmesini saglayacaktir.
Evrensel Olgiitler

Iletisimde kullanilan “asla”, “her zaman”, “hep” gibi sdzciiklerle yapilan

genellemelerdir. Kimi zaman da bu kelimeler kullanilmadan genellemeler yapilabilir.

Nl Giin, NLP Zihninizi Kullanma Kilavuzu, Kural Dist Yaymcﬂlk,istanbul, 2002, s. 130
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Sonucun her zaman dogru oldugu kabul edilmektedir. Bu genelleme kaliplar1 da
digerleri gibi kisinin diisiince ve becerilerine smirlar koyar. Iletisimde bu tiir
genellemeler sonrasinda kisinin yargilarmmin gergekten dogru olup olmadigni

sorgulayan sorular sorulmalidir.
“ Hi¢ beni dinlemiyorsun” seni hi¢ dinledigim olmadi mi1?

“ Asla okulu bitiremeyecegim” okulu bitirmek icin sana engel olan ne? Hangi

durumun buna engel oluyor?
“Fransizlar Tiirk diismanidir” Hig Tirk bir dostu olan Fransiz yok mudur?
3-2-4 Orgiitsel Tletisimde Meta Model Kullanimi

Meta model, dilin giiclinii kullanma sanatidir. Meta model dil ile deneyim
arasinda baglant1 kurmay1 amaclar. Meta model ihlalleri ise dil ile deneyim arasinda
filtre olusturur ve yanlis anlasilmalara yol agcar. Meta modellere 6zen gosterildiginde is

yasaminda, egitimde ve terapide giiclii bir ara¢ kazanilmis olur.'**

Orgiitsel iletisimde meta modellerin kullanimi &nemli katkilar saglayacaktur.
Meta model kaliplar1 kullanilarak motivasyonun artirilmasi, yanlis anlasilmalarin 6niine
gecilerek iligkilerin gelistirilmesi ve soOzciiklerin orgiitsel amaglar dogrultusunda

kullanilmasi mimkiindiir.

Meta model sorularmin sorulurken kisiler aras1 samimiyet, gliven ve sayginin
olusmasi zorunlu 6n kosuldur. Ses tonu, viicut, lisan ve empatik olarak ahenk

saglandiktan sonra sorularm sorulmas: gerekir.'*
3-3- Milton Model

Milton model dilin kullanilarak kisinin gizli kalmis yeteneklerine ulagsmak icin

144

transin kullanildig: bir tekniktir. ™ Milton model teknigi, meta model kaliplarinin tam

2 Giin, a.g.e.s. 137,138
'3 Biger,a.g.e.s.217
144 Roger Ellerton, “ Milton Model”, Renewal Technologies, Helping People And Organizations Grow,
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tersidir. Iletisim kurarken, anlam farkliliklarindan, takilardan, metaforlardan, belirsiz dil
kaliplarindan, zihin okumalardan yararlanarak kisinin inanglarinda, yeteneginde,

degerlerinde ve ruhsal durumunda degisiklikler yaratilmasi saglanir.

Milton Model, Richard Bandler ve John Grinder‘in hipnoterapist Milton
Erickson’'u  modellemesiyle ortaya ¢ikmugtwr. 20. ylizyillm en  Onemli
hipnoterapistlerinden biri olarak kabul edilen Erickson diger meslektaslarindan farkli
yontemler kullaniyor ve c¢ok basarili olarak kabul ediliyordu. Erickson, sorunlarmni
bilingli olarak c¢ozemeyen kisilere farkli dil kaliplarmi kullanarak, bilingdiginda

coziimler sunuyordu.

Dil, insanin diisiincenin akigini ve karakteristik yanlarini bigimlendiren, zihinsel

siireclerini yansitan bir aynadir.'”

Milton Erickson’un basaris1 beden dilini okuma
konusundaki yetenegine dayantyordu. Hastalar1 ile uyum saglamasi, dil kaliplarini etkili
bir sekilde kullanmasi ve hastalarina olan inanci yetenegini olusturuyordu. Onun,
kisilerin (hastalarinin) sahip oldugu yeteneklerle ilgili inanclarinin bir kismi1 daha sonra
NLP varsayimlari olarak kabul edilecekti.'*® Bu varsayimlar énceki boliimlerde ayrntili

olarak ele alinmistir.

Bagkanlar, politikacilar, profesyonel konusmacilar ve hipnoterapistlerin
konusmalar1 belirsiz dil kaliplaridir. Bu dil kalib1 6zellikle Hitler, Martin Luther King
ve Gandi tarafindan farkli amagclarin1 gergeklestirmede basariyla kullandiklar1 bir
kaliptir. Belirsiz dil kalibi, spesifik bir anlam igermedigi ve herkes tarafindan kendi
inandig1 sekilde yorumlanabildigi i¢in yukaridaki meslekler i¢in giicli bir dil
kalibidir.'""” Bu kalipda genellemeler, carpitmalar ve silmeler kullanilarak mesajdan
kesin anlamlar1 c¢ikartilmaktadir. Herkesin farkli bir anlam yiikleyecegi soylemler

ozellikle kullanilmaktadir.

http://www.renewal.ca/ ( 11-03-2006)

145 Noam Chomsky, Dil ve Zihin, Cev: Ahmet Kocaman, Ayra¢ Yaymevi, 2002, Ankara,s.16
1 Ellerton, Milton.... a.g.e.
"7 David Molden, Managing With The Power of NLP, Pitman Publishing, London 1996, s. 152
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Trans iletisimi ya da arzulanan amaca ulasmak i¢in yapilan iletigimler anlamli
bir diizeyde gerceklesir. Biling diizeyinde yapilan ¢ok onemli olmayan bir goériisme
yapilirken, gorlismeyi yapan kisilerin bilingaltinda ¢ok onemli konularla ilgili iletisim
gerceklesir. Iletisimdeki tiim bu mesajlarin beyin tarafindan nasil algilandig1 Erickson
tarafindan Gzellikle arastrma konusu olmustur.'*® Erickson elde ettigi bulgular:
terapilerinde kullanarak ¢ok basarili olmus ve daha sonra bu ¢alismast NLP’nin

dogusuna sebep olan modelleme ¢alismasinda kullanilmistir.

Iletisimde bir kelimenin ciimle icinde aldigi konum, konuyu anlamlandirmak
icin kullanilan zihinsel olusum seklini de etkiler. Norolojik acidan, diinyay: algilamak
ve davraniglart diizenlemek i¢in kullanilan tutarli diisiince modelleri ve zihinde
olusturma, sinir sisteminde yer alan “birlesme alanlarinda” ortaya ¢ikar. Son yapilan
norolojik aragtirmalar, bir kelimenin, bagka sinir devreleri i¢in bir birlesme ya da kavsak
noktast olarak hizmet gordiigiinii gostermektedir. Bireye gore kelimenin anlam ve
onemi, harekete gecirdigi noron miktarmin bir fonksiyonudur."* Milton Modelde
ozellikle kelimeler ve cilimle igindeki yerleri kullanilarak, belirsiz dil kaliplari
kullanilarak, kisilerin bilingaltina ulagmalar1 ve kendileri i¢in uygun olan farkli
anlamlar1 yakalamalar1 saglanir. Milton modelin konunun uzmani kisiler tarafindan
dikkatle wuygulanmasi ve oOzellikle ilerleyen konularda agiklayacagimiz NLP
tekniklerinden uyum, eslesme teknigi ile birlikte kullanilmasi gerekmektedir. Aksi

takdirde iletisimde anlagsmazliklara ve birtakim ¢atigmalara sebep olabilir.

Milton Model, Meta Modelin ardindan gelistirilen bir c¢aligmadwr. Bu iki
calismanin birlesmesiyle NLP dogmustur. NLP’de kullanilan bir ¢ok teknik bu iki
modelin kullanimiyla olusturulmustur.”™® Bu iki model NLP tekniklerinin temelini

olusturmaktadir.

'8 John Grinder, Judith Delozier, Richard Bandler, Patterns Of The Hypnotic Techniques Of Milton H.
Erickson,M.D. Vol Il,Published By Grinder&Associates, Scotts Valley, 1977,s.81

14 Robert Dilts,” Transderivational Morphology” The Article Of The Month,
http://www.nlpu.com/Articles/artic19.htm (17-09-2006)

13" Penny Tompkins and James Lawley,”Meta,Milton And Metaphor: Model of Subjective Experience”
http:// http://www.cleanlanguage.co.uk/MMM.html (23-9-2006)
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Milton Modeldeki dil kaliplar1 orgiitsel iletisimde de uygulanabilir tekniklerdir.
Iletisim ve orgiitiin diger isleri ile ilgili sorunlarin ¢dziimiinde, orgiit iiyeleri ile
olusturulmak istenen uyumlu ortamin yaratilmasinda, kisisel problemler ve motivasyon
problemlerinin ¢oziimiinde uygulanabilir tekniklerdir. Bu dil kaliplarmdan en yaygmn

olarak kullanilanlar1 asagida anlatilmaya ¢alisilacaktir.
Belirsiz isim Ve Belirsiz Fiiller

Sozli  belirsizlik, kelimelerin bilinen fonksiyonlarinda tanimlanamadigi
zamanlarda meydana gelir."”'Belirsiz isim ya da belirsiz fiillerin kullanilmas:
durumunda, iletisim kurulan kisi, kisinin ya da eylemin ne olduguna odaklanacak ve o

boslugu zihninde doldurmaya ¢alisacaktir.'”?

“Calisanlarimiz basariyr yakalayabilir.” Bu climlede bircok belirsiz unsur
bulunmaktadir. Hangi calisanlar yakalayabilir; basartyr nasil yakalayabilirler ya da
basar1 nedir? Bu belirsiz kalip, iletisim kurulan kisinin kendi zihninde bunlar1

tamamlamasini ve varolan yeteneklerini ortaya ¢ikarmasini saglayacaktur.
Bi¢cimlendirme

Bi¢imlendirme, elle tutulamayan ve gdzle goriilemeyen eylem ve degerlerin
isimlestirilmesi olarak ifade edilir. Isimlendirilen bu degerler herkes icin farkli bir
anlam tasiyabilir. Adalet, iyilik, kotiiliikk, zorluk, nankorliik, bilmek, deneyim dostluk
gibi sozciikler herkesin zihninde farkli ¢agrisimlar yaparak farkli bir bigimde

sekillenecektir.

Bi¢imlendirme, konusmaciya belirsiz dil kaliplarinin kullanilarak iletigim
kurulan kisinin bilingaltina ulagilmasin1 saglayan bir yapidir. Bi¢imlendirme
kullanildiginda silme olusur. Milton Model olusan bosluklarmn, kisinin bilingaltindaki

istekleriyle doldurulmasini saglar.

"I Richard Bandler, John Grinder, Pattern Of The Hypnotic Techniques Of Milton H. Erickson, Volume I,
Meta Publications, 1975, Capitola, s.234
'*?Eileen Bertie, “Milton Model” http://home.earthlink.net/~nlper999/miltmod.html ( 21-09-2006)
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“Kiginin is hayatinda karsilastigi sorunlari ¢ozmek zordur.” Bu climlede
kullanilan sorun, ¢éziim ve zorluk kelimeleri bigimlendirme 6rnekleridir. Bu kelimeler
her bireye goére degisen anlamlar icerir. Milton Model, bunlarin climle iginde

kullanilarak kisinin i¢ diinyasini sorgulamasini ve ulasmasini saglayacaktir .
Belirsiz Referanslar

Ciimle icinde belirsiz 6zneler yer almaktadir. Cliimlede konu edilen kisi ya da

kisiler belirsizdir. Bu belirsizlik konusulan kisinin ifadedeki yerini sorgulamasini saglar.

“Isletmenin basarisi, isine bagl cahsanlarin varhigiyla yakindan ilgilidir”.
Ciimlede yer alan isine baglh c¢alisanlar ifadesi kisinin isletmeye baglhiligin1 ve

isletmedeki bagarisini sorgulamasini saglayacaktir.
Zihin Okuma

Bu modelde ifade olusturulurken, iletisim kurulan kisinin diisiincelerinin
bilindigi varsayilir. Bilingsizce yapilmasi durumunda, diger milton model yapilarinda
oldugu gibi, iletisimin kalitesinin bozulmasmna ve catigmalara yol agabilir. Bilingli
olarak yapildiginda (transda ya da kitlelere hitap edilirken) kisilere bir sonraki

eylemleri i¢in bir yol gésterme 6zelligi gosterebilir.

“Hepinizin, isletmemizin bu yilki hedeflerine ulasmas: konusunda  istekli
oldugunu biliyorum.” ifadede anlatilmak istenen konu; isletmenin hedeflerine ulasmasi
calisanlarin bu konudaki isteklerine baghdir ve  tiim calisanlarin basar1 diginda bir

secenekleri olmadigidir.
Belirsiz Kiyaslama

Olusturulan ifadede kullanilan kiyaslamanin kaynagi belli degildir. iletisim

kurulan kisinin doldurmasi beklenir.

“Bu sene tiim ¢alisanlarin ¢ok daha verimli olacagina inaniyorum.” Kime ve
neye gore daha verimli olacaklardir. Calisanlarin daha oOnceki basarilarini

sorgulamalarini isteyen bir ifade olarak kullanilmistir.
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Evrensel Olgiitler

Ozellikle transda kullanilan ifadelerdir. Hep, her, her zaman, hicbir zaman,

herkes, hi¢ kimse gibi kelimeler genelleme kaliplaridir.

“Her zaman oldugu gibi bu giin de tiim ¢alisanlarin bu projeye goniilden destek
verecegine inaniyorum.” Bu climlede bir ¢ok milton model kalibt kullanilmaktadir.
Evrensel olgiitler; her zaman ve tiim ¢alisanlar. Bigcimlendirme; goniilden destek
vermek. Belirsiz referanslar; tiim ¢alisanlar. Anlatilmak istenen ifade, daha 6nce oldugu
gibi su anda da, her tilirli projeye tiim c¢alisanlarin itiraz etmeden katilmalar

gerektigidir.
Neden-Sonug¢ Baglantisi

Ifadede kullanilan iki durumun birbiriyle baglantili olmasi, neden ve sonug

icermesidir. Genellikle iki ciimle ¢esitli baglac¢ kelimeleriyle birbirine baglanir.

Ahmet Bey yonetici oldugundan beri ihracatimiz artti. Sirketin dis satiglarinin

artmasinin sebebi Ahmet Bey’in performansidir. Ahmet Bey basarili bir yoneticidir.
3-4 Uyum

Etkin bir iletisim i¢in 6n kosul, iletisim kurulan kisi ile uyum saglamaktir. Bu
orgiit icinde is arkadaslariyla, ast ve ist iligkilerinde, orgiit disinda arkadaslarla, aile
bireyleriyle kurulan iletisimde, her tiirlii konugsmada ya da egitimde gereklidir. Uyum,
iletisim kurulan kisiye anlasilabildigi duygusunu verir. NLP, iletisimde kurulmasi
gereken uyumun nasil yapilabilecegini, giiven ortaminin nasil olusturulabilecegini ve

iletisim sonuclarinin uyumla nasil degistirilebilecegini gosterir.

Uyum, giiniimiiz organizasyonlarinin degisen rekabet¢i ¢evre sartlarina ayak
uydurabilmesi i¢in de, olmasi gereken c¢ok 6nemli yeteneklerden bir tanesidir.'”
Miisterilere, ¢alisanlara ve rakip isletmelere uyum saglamak gelisim ve degisimin ilk

admudrr.

133 Dilys Bone,”Communication Or Back To Genesis And The House Of Babel” Indistrial And
Commercial Training, Volume 30, Number 7, 1998 pp 236-241
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Iletisimde uyum birgok sekilde agiklanabilir. Uyum; bir insanmn fikir ve
sorunlarin1 tam olarak ifade etme ve bagkalar1 tarafindan saygi goérecegini bilme
Ozgirliigii veren anlayis, saygi ve giiven ortami yaratma durumudur. Uyum, bir insanin
dinlenildigini ve duyuldugunu hissetmesi i¢in bir ortam yaratir ve diger kisinin

soyledigi veya yaptig1 ile hemfikir olmak zorunda oldugu anlamma gelmez.'>*

Uyum
iletisim kurulan kiginin fikrine deger verip, diinya goriisiine saygi gostermektir, ayni
fikirde olmak degildir. Uyum, kisinin kendi davraniglarini iletisim kurulan kisinin
davraniglarma uydurmaktir. Uyum kurmak i¢in yapilmasi gereken, iletisim kurulan

kisiyle ayn1 davranislar1 yapmak degil, iki kisi arasindaki benzerlikleri vurgulamaktir.

Uyum, iletisim kurulan kisinin diinyasina girme, olaylar1 onun bakis agisiyla
gdrme, kisiyi daha iyi anlama ve iliskiyi gelistirme firsat1 verir. Iletisimlerinde yeterli
uyumu kurmus, anlagma ortami yaratmus kisiler gézlemlendiginde, ayni kelimeleri ve
cimleleri kullanma, ayni sekilde giyinme ve beden dilini benzer sekilde kullanma

egiliminde olduklar1 goriiliir.'>

Birbirleriyle anlagamayan kisiler gozlendiginde ise
bunun tam tersi bir durum s6z konusudur. Bu kisiler farkli sozciikleri ve ses tonunu
kullanirlar. Genellikle uyum i¢inde olmayan kisiler farkli giyinip farkli beden dilini

kullanma egilimindedirler.

Iletisimde uyum yaratmak, ahengi getirir ve bir kisiyi degisik bir duruma
girmeyi yonlendirmenin temelidir. Kisilerin davraniglarimin her pargasiyla uyum
saglanabilir. '°°Bazi kisiler ne istediklerini bilen, ¢evresinde bulunan anlasmazliklara ve
tartigmalara anlagsma zemini olusturabilen; biiyiik bir kalabaliga ragmen, karsilastiklar1
kisilerle yalnizmiscasina davranabilen yapidadirlar. Genellikle bu kisilerin yetenekleri

bilingalt1 seviyesindendir."”’

Uyum olusturmada gerekli olan en onemli kosul, iletisim kurulan kiginin
diinyasina girebilme yetenegidir. Bunun i¢in yapilmasi gereken hareket, iletisim kurulan

kisi ile eslestirme yaparak onun beden dilini, ses tonunu, konusma hizini1 yakalamak ve

13 Roger Ellerton, “Rapport”, Renewal Tchnologies, http://www.reneval.ca. ( 13-11-2006)

"3 Ellerton, a.g.m. .

136 Richard Bandler, John Grinder, Trans Ve Degisim, Cev: Osman Akinhay,Alfa Yaymevi, istanbul,
1999, 5.40

137 Kate Gibbs, NLP And Building Rapport, http://www.humanresourcesmagazine.com.au (14-11-2006)
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ona benzemeye ¢aligmaktir. letisimde uyum saglandiktan sonra giiven ortam yaratilir
ve iletisim kurulan kisinin amaca dogru yonlendirilmesi miimkiin olur. Birbirleriyle
uyum saglamamis kisilerin, ayn1 diisiinceleri paylassalar bile, anlagmalar1 miimkiin

degildir.

NLP deki uyum kavrami 1976’lara dayanir. Uyum yaratma, genellikle iliskilerde
giiven, ahenk ve isbirligi olusturma olarak tanmimlanir. Iletisim kurulan kisiyle uyum
saglamak Once uygun bir ses tonu ve uygun kelimelerin kullanilmasiyla saglanir.
Yansitma, uyum yaratma i¢in en yaygin kullanilan, en eski NLP teknigidir. Ancak

158

sadece bu teknigin kullanimi ¢ogu zaman yeterli degildir.>® Iletisimde uyum, NLP nin

eslestirme, yansitma ve ayak uydurma teknikleri ile yapilabilmektedir.
3-4-1 Ayak Uydurma

Uyum, iletisim kurulan kisiyle birey arasinda algilanan farkliliklar1 bilingdis1
diizeyde en aza indirebilme yetenegidir. Iletisim kurulan kisiyle uyum saglanmasi igin,
o kisinin karsisindaki insandan hoslanmas1 gerekmez. Onemli olan o kisinin bilingdis

diizeyde karsisindaki kisiyle, kendisini rahat hissetmesidir. '’

Bilingli olarak uyum
saglamak kiginin ilgi ve diislincelerini paylasarak yapilir. Sozle ve kelimelerle
yaratilmaya ¢aligilan uyum bilingli uyum teknikleridir. NLP bilin¢dis1 uyum saglama
konusunda da teknikler gelistirmistir. Ayak uydurma bilingdist uyum yaratma

tekniklerindendir.

Ayak uydurarak kisilerin diinyasina girildiginde, bir uyum ve giiven olusturma
firsat1 yakalanir ve onlarin gercekliginde istenilen degisiklikleri yaptirabilecek bir
konum yaratilabilir. '®’Ayak uydurma iletisim kurulan kisinin, ayn1 yonde oldugunu
diisiinmesini saglayacak hareketlerden olusur. Iletisim kurulan kisinin kendisini rahat

hissetmesini saglayacak hareketler eslesme ve yansitma teknikleriyle miimkiindiir. Ayak

158 Robert Dilts, “The Fourth Position”, The Article Of The Mounth, http:/www.nlpu.com/Articles/.htm
(30-09-2006)

139 Erkan Senol, “iletisimde Miikemmel Uyum”, http://www.atlasedu.com/edergi/eylul/nlp02.php

1% Richard Bandler, John Grinder, Prenslere Déniisen Kurbagalar, Cev: Osman Akmhay, Alfa
Yaymevi,Istanbul, 1999, s. 106
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uydurma; uyum yaratma siirecinde eslestirme ve yansitma tekniklerinin

biitiinlestirilmesiyle saglanacak bir adimdir.
3-4-2 Eslestirme

Iletisimin etkinligini artirmak, iletisim kurulan kisiyle empati kurarak miimkiin
olmaktadir. NLP’nin eslestirme yOntemiyle empati kurarak iletisim kurulan kisiyi
istenilen yonde yonlendirmek ve iletisimde istenilen sonuca ulagsmak miimkiindiir.

NLP’ye gore iletisimin etkinligi, iletisimin sonunda elde edilen sonuca baghdir.

Kisilerle iletisimde eslestirme yaparken once beden dili, sonra ses tonu ve son
olarak da kelimeler iizerinde odaklanma saglanmalidir. Mehrabian ve Ferris (Inference
Of Attitudes From Nonverbal Communication In Two Channels, Journal Of
Counselling Psychology,Vol.31.1967) iletisimde beden dilinin %55, ses tonunun %38,

161

kelime ve igerigin ise sadece % 7 etkili oldugunu bulmuslardir.'®' Iletisimde ne

sOylenildiginden ¢ok nasil sdylenildigi 6nemlidir.

Iletisim kurulan kisilerle eslestirme saglamak, sadece ayni yapida ve anlayista
olan kisilerle degil, daha Once tanigmayan, ortak ilgileri olmayan hatta anlagamayan
kisiler lizerinde bile miimkiindiir. Bunun i¢in iletisim kurulan kisi ile beden dili ve ses
tonunu eslestirmek gerekmektedir. Beden dili, yiiz ifadeleri, el hareketleri, bedenin

durusu, nefes alma hiz1 ve géz temasini kapsar.

Eslestirme olusturmak i¢in, géz temasini kullanmak en iyi yoldur. G6z temasi ile
eslestirme yapmak i¢in, Once iletisim kurulan kisinin gézlenmesi, daha sonra da ayni

tarzda esleserek uyum saglanmasi miimkiindiir. '

Kisilerin iletisimde yaygin olarak
kullandiklar1 g6z temas tiirleri genellikle dort tanedir. Bunlar; sabit bakis kullanmak,

ani géz atmak, goz temas1 kurmamak, sira ile bakmaktir.

1! Ellerton, a.g.m.
12 Reg Connolly,”NLP, Eye Concact & Rapport”, The Pegasus NLP Newsletter Issue-8 January 2001,
http:// www.nlp-now.co.uk. (06-11-2006)
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Iletisimde degisik gdz temaslarini kullanan kisilerle eslestirme yapmak ve uyum

saglamak icin uygulanacak hareketler syledir:'®

Sabit Bakis Tiiriinii Kullanan Kisiler; bu kisiler iletisim kurarken gdzlerini
karsisindaki kisiden hi¢ ayirmaz ve genellikle karsisindaki kisiyi usandirirlar. Amaglart
cogunlukla karsisindaki kigiye géz dagi vermek ve kendinden emin goriinme izlenimi
vermektir. Genellikle politikacilar, giiven verici imaj saglamak amaciyla bu tarzi
kullanirlar. Bu tarzi kullanan kisilerle eslestirme saglamak i¢in, onlarin uyguladig: gibi,
her zamankinden daha fazla gozlerine bakmak, ancak ‘“sen bakmadik¢a baska yere

bakmayacagim” itigmesinden de kaginmak gerekir.

Ani G6z Atma Tiiriinii Kullanan Kisiler; bu tarzi kullanan kisiler, iletigim
kurduklar1 kisilere ¢ok kisa bir siire i¢cin bakarlar (goz atarlar). Karsisindaki kisi
bakiglarini bagka tarafa cevirdiginde hemen ona bakarlar. Bu tarz bakis, ya diisiik
Ozgiiven ya da giiven eksikligi izlenimi verir. Ancak bir¢ok kisi, iletisim kurarken
sOyledikleri hakkinda diisinmek amaciyla uzaga bakma ve hatta gegici olarak gozlerini
kapatma aligkanligi gelistirmiglerdir. Bu kisilerle iletisimde, inatla gdz temasmi
kullanmak, saldirgan hatta géz dagi verici olarak algilanacaktir. Her zamankinden daha

fazla uzaga bakarak benzer bir tarz benimsenebilir.

Go6z Temas1 Kurmayan Kisiler; bu kisilerin gézleri ¢ok nadiren temas kurar ya
da hi¢ kurmaz. Bu tiir bakis1 genellikle, baska insanlarin gdzlerine bakma amaci
olmayan, kirsal kesimde yasayan kisiler kullanmaktadir. G6z temas: kurmama tiiri,
kisinin diisiinme stratejisinin bir parcasi olmaktan ¢ok Ogrenilmis bir davranis gibi
goriinmektedir. Bu tarzi kullanan kisilerle iletisim kurarken minimum diizeyde g6z
temasini kullanmak daha ¢ok ¢evresel bakis kullanmak gerekir. Bu tarzi kullanan kisiler
diger kisilere oranla daha genis bir 6zel alan kullandiklar1 i¢in, onlarla iletisim kurarken

cok yakin durmamak, eslestirme saglamak i¢in uygun olacaktir.

Sira Ile Bakma Tiiriinii Kullanan Kisiler; bu tarz bakis tiirii en ¢ok kullanilan

bakis tiirtidiir. Bu kisiler iletisim kurduklar1 kisi konusurken sabit bir sekilde ona

13 Connolly, a.g.e.
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bakarlar. Gerilim yaratmaktan ka¢inmak i¢in arada uzaga bakarlar. Konusma sirasi
kendilerine geldiginde, daha ¢ok diisiincelerini toplamak igin, daha ¢ok uzaga bakmaya
baslarlar. Bu kisilerle iletisim kurarken ayni tarzi kullanmak, dinlerken sabit bakis
kullanmak, konusurken zaman kazanmak ve diisiinceleri toparlamak amaciyla arada

uzaga bakmak eslestirme saglamak i¢in uygun olacaktir.

Ses tonu ile eslestirme saglamak icin, sesin yliksekligini, sesin hizini, sesin
tonunu, sesin ritmini ve sesin netligini iletisim kurulan kisi ile benzetmek gerekir.
Kelimelerle eslestirme saglamak igin, yiiklemleri kullanmak uygun olacaktir. Iletisim
kurulan kisi bir siire gozlenerek, bir Onceki konularda agiklanan gorsel, isitsel ve
dokunsal kelimelerden hangisini siklikla kullandig1 anlasilmali; iletisim ayni tarz alt

sistemlere ait kelimelerle stirdurilmelidir.

[letisim kurulan kisilerle eslestirme saglamak icin beden dilini, géz temasmi ve
ses tonunu kullanmak, iletisimde uyum saglamak i¢in gereklidir. Genellikle hepsini
birden kullanmak yerine, kisi i¢in en kolay eslesme saglanacak olandan baslayip, sirayla
digerlerine gecmek uygun olacaktir. Tam olarak eslestirme saglandiktan sonra da
iletisimin istenen hizda ve yonde siirdiiriilmesi miimkiin olacaktir. Ornegin cok yiiksek
ses tonu ile konusan bir kisi ile eslesmek i¢in ayni ses yiiksekligine yakin bir sekilde
konusmaya baglamak, bir siire sonra da ses tonunu yavas yavas diisiirerek istenilen

tarzda iletisimi siirdiirmek miimkiindiir.
3-4-3 Yansitma

[letisimde uyum saglayabilmek igin kullanilabilecek bir baska teknik de
yansitma’dir. Yansitma, iletisim kurulan kisinin davraniglarini ince hareketlerle
kopyalamaktir. Bu teknik, iletisim kurulan kisinin beden durusunu, el hareketlerini, yiiz
ifadelerini, nefes hizini, ayak hareketlerini ve géz hareketlerini kopyalayarak yapilir.'**
Yansitma, eslestirmeye benzer sekilde uygulanir. Bazi uygulamacilar eslestirme ve

yansitma arasmnda bir zaman boslugu gérmektedirler. Ornegin bir kimse, konusurken el

1% Penny Tompkins, James Lawley, “RAPPORT - The Magic Ingredient - Part 1” Personal Success
Magazine - January 1994, http://www.cleanlanguage.co.uk/rapportl.html (06-11-2006)
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hareketleri yariyorsa, eslestirmede benzer el hareketlerini yapmak i¢in, konusmasinin

bitmesini beklemek gerekir.'®’

Iletisim kurulan kisiyle yansitma tekniginin kullanilmasi igin ilk dnce beden
durusunun kopyalanmasi gerekir. Daha sonra goz temasini ayn1 diizeyde yapmak, nefes
alma hizin1 da esitlemek gerekir. Yansitma tekniginde hareketlerin kopyalanmasi ayna
goriintiisii gibi paralel, fakat aynadaki yansima gibi de terstir. Ornegin, sag elini

kaldiran bir kisiyi yansitmak i¢in, sol elin kaldirilmas1 gerekir.

Yansitma tekniginin amaci, iletisim kurulan kisinin hayat deneyimini paylagsmak
ve o kisiyi anlayabilmektir. Bedende uyum saglamak, iletisim kurulan kisinin diinyasina
girmenin giiclii bir yontemidir, ¢iinkii kisinin bedenini kullanma sekli, ruh halini ve
diistinme bicimini etkilemektedir. Yansitma, taklit etme degildir. Tamamiyla taklit
etmek saygisizhik olur. Iletisim kurulan kisi bunu fark edebilir ve onunla alay edildigini
diistinebilir. Bedende uyum aslinda dansetmek gibidir. Dansgilar birbirini kopyalamaz

6

ashinda bitiinlerler.'® Saygi ve bitiinlik i¢inde yapilan yansitma, iletisim kurulan

kisilerde olumlu duygular olusturur.

[letisimde uyum saglamak igin bir baska yol da ¢apraz yansitma teknigidir.
Capraz yansitma, iletisim kurulan kisinin davraniglarinin farkli bir hareketle yapilmasi
teknigidir. Ozellikle terapistler tarafindan hastalarinda kullanilan bir tekniktir. letisim
kurulan kisinin davranigi yansitilamiyorsa, o davranig hizinda baska bir hareket
uygulanmalidir. Ornegin normalden daha hizli konusan bir kisiyle uyum saglamak icin,
konusma hizi ayni1 diizeye c¢ekilemiyorsa, karsisindaki kisinin konusma hizinda ayak
hareketleri ya da  parmak hareketleri yapmak c¢apraz yansitmayr ve uyumu

saglayacaktir.

Kimi zaman, karsidaki kisiden etkilenmeden karar vermek, zaman kazanmak ya
da bulunulan ortamdan uzaklagmak i¢in iletisimde uyumun bozulmasi istenebilir.

Bunun i¢in yanlis eslestirme ve yanlis yansitma teknikleri uygulanabilir. Uyumu

1% Ellerton, Rapport...a.g.m. '
166 g oseph O’Conner, lan McDermot, NLP 'nin Ilkeleri, Cev: Demet Uyar Ezerler, Sistem Yayinlari, Subat
2001,Istanbul, s.15
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bozmak, uyum saglamanin tam tersidir. Iletisim kurulan kisiden farkli bir ses tonunun
ve hizinin kullanilmasi, farkli bir beden durusunun saglanmasi, farkli goz temasinin
kullanilmast uyumun bozulmasini saglayacaktir. Ancak uyumun bozulmasi da, uyum
saglama gibi beceri isteyen bir tekniktir. Bilingsiz yapilmasi durumunda iletisim kurulan

kisinin rahatsiz olmas1 miimkiindiir.
3-4-4 Yonlendirme

Yonlendirme, uyumun saglanmasmdan sonra arzu edilen duruma ulagmak i¢in
kullanilan bir tekniktir. Uyumun finali yonlendirme teknigidir. Uyum siirecinde,
uyumun kontrol edilmesi ve istenilen duruma ulagilmasi i¢in yonlendirme tekniginin

uygulanmasi gerekir.

Uyum siirecinin ilk adimi1 ayak uydurmadir. Eslesme ve yansitma teknikleri ile
iletisim kurulan kisinin kendisini rahat hissetmesi ve giiven ortaminin olugmasi saglanir.
Bu tekniklerden ortama uygun olani sirayla kullanilarak uyum ortami yaratilir. Uyum
ortami yaratildiktan sonraki asama yonlendirme asamasidir. Bu asamada davranislarin
yavas yavas degistirilerek, bu kez iletisim kurulan kisinin sezgisel olarak ayak
uydurmasi ve bdylece istenen duruma yonlendirmek i¢in uygun ortamin yaratilmasi

saglanabilir.

Yonlendirme siirecinde sik sik iletisim kurulan kiginin yonlendirmeyi takip edip
etmedigi kontrol edilmelidir. Eger yonlendirmeyi takip ediyorsa uyum saglanmistir ve
kisinin istenilen yonde degisimi yavas yavas saglanabilir. Ancak yonlendirmeyi takip
etmiyorsa, ayak uydurma isleminin yeterince basarili olunmadigi anlamina gelir. Bu
asamada ayak uydurma islemine geri doniilmesi ve uyumun basarili bir sekilde tekrar

uygulanmasi gerekir.

[letisim kurulan kisinin ydnlendirmeyi takip edip etmedigi cesitli yontemlerle
kontrol edilebilir. Eslestirme ve yansitma teknikleriyle olusturulan uyumla degistirilen
davraniglarin bir kism1 adim adim istenilen noktaya ¢ekilir. Ses tonu, nefes alma hizi, el

kol hareketleri gibi parametreler yavas yavas degistirilerek, iletisim kurulan kisinin
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takip edip etmedigi kontrol edilir. Eger takip ediyorsa yonlendirme basarilidir. Takip

etmiyorsa yonlendirme basarili degildir. Ayak uydurmanin yinelenmesi gerekir.

Ornegin biiyiik bir iiziintiiyle amirinin odasma giren bir calisanin, baslangicta
sakin ve akli baginda bir yaklagimla teskin edilmeye calisilmasi, iiziilmesinin yersiz
oldugunun soylenmesi, c¢alisgan1 daha da kdétiilestirecektir. Bu yaklasim onun
anlasilmadigin1 daha ¢ok vurgulayacaktir. Boyle bir durumda oncelikli olarak fiziksel
davranislar1 gozlemlenerek eslestirme ya da yansitma teknikleriyle ayak uydurma ve
uyum saglanir. Ses tonu, el-kol hareketleri, mimikleri, nefes alis hizi gozlemlenerek
sirastyla  davraniglarda, uygun tekniklerle uyum saglanmaya c¢alisilir. Fiziksel
parametrelerin uyumu saglandiktan sonra yapilmasi gereken, uygun sozciiklerle ve ses
tonuyla uyumun saglanmasidir. Uziilmesinin dogal bir eylem oldugu, kendisinin yerinde
olan herkesin ayni tepkiyi verebilecegi sOylenebilir. Bu asamada uyumun saglanip
saglanmadig1 kontrol edilerek ydnlendirme siirecine girilir. Davranislar adim adim
degistirilerek, yumusak ve asamali bir sekilde istenilen seviyeye getirilmeye caligilir.
Yonlendirme siirecinde de kisinin yonlendirmeyi takip edip etmedigi sik sik kontrol
edilir. Kiginin ses tonunda yumusama, yiiziindeki iizlintiilii ifadede azalma saglandiysa,
kisaca bu kez bilingsiz olarak karsi tarafin ayak uydurmasi saglanmissa, yonlendirme

basaril1 bir sekilde devam edebilir. Kisi istenilen sonuca dogru ¢ekilebilir.
3-5 iletisimde Algilama Pozisyonlar

Bireyler giinliik yasaminda ¢ok degisik gruplardan gesitli kisilerle, isteyerek ya
da istegi disinda, iletisim kurmak zorunda kalirlar. Kurulan iletisimin sonuglar1 her
birinde farkli olabilmektedir. Olumlu sonuglanan iletisimler kadar, olumsuz sonuglanan
iletisim ¢abalar1 da mevcuttur. Giinliik yasamda kurulan iletisimin sonuglari, her bireyin
olaylar1 farkli algi1 haritalariyla yorumlayip, kendi zihinlerindeki modellerle

yapilandirmasina gore sekillenir.

Daha oOnceki bolimlerde agiklanmaya calisilan konularda oldugu gibi, her
insanimn sahip oldugu farkli temsil sistemleri, farkli meta programlar, farkli inanclar ve
degerler, olaylarin kisilere gore farkli sekillerde algilanmasina ve sonug olarak farkli

tepkiler gelistirilmesine sebep olur. Ornegin bir c¢ok olayda kisiler birbirlerine,
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anlayissiz, ofkeli, diisiincesiz, duyarsiz ya da elestirici gelebilir. Oysa herkesin kendine
gore hakli sebepleri vardir. NLP’nin temel ilkelerinden biri olan “iyi niyet” ilkesine
gore her insanin davraniginin altinda yatan iyi bir niyet vardir. Yine NLP’nin temel
ilkelerinden biri olan “farkl: alg: haritalar1” ilkesine gore her insanin diinyay1 algilama
modelleri ve bakis agilar1 farklidir. NLP’nin iki temel ilkesinden yola ¢ikilarak, algisal

pozisyonlar teknigi olusturulmustur.

Olaylara farkli perspektiflerden bakmak ¢ogu zaman biiyiik fayda saglar. John
Grinder ve Judith Delozier bu perspektifleri algisal pozisyonlar olarak tanimlamiglardir.
Algisal pozisyonlar, olaylara ve sonuglara dengeli bir sekilde yaklagilmasini saglar. Cok
kiigtik bir gelismenin oldugu ya da gelismenin hi¢ olmadig1 bir durumda, ilerleme igin

yeni bir anlayis ve yeni seceneklerin yaratilmasi i¢in uygun bir ortam sunar.'®’

Insan beyninin temsil yetenegi, tek bir algisal pozisyondan daha fazladir. Beynin
bir olay1 algilamasi, bireyin temsil sistemi, (ge¢misteki, simdiki ve gelecekteki) olaylar,
iliskiler ve bu pozisyonlarla ilgilidir. NLP de dort temel algisal durum tanimlanir.'®®
Sekil 4’de gosterildigi gibi; kisinin kendi durumunu yansitan birinci pozisyon;
karsisindaki kiginin (ikinci tekil sahisin) durumunu yansitan ikinci pozisyon; gozlemci
bir kisinin pozisyonunu yansitan {igiincii pozisyon; ¢ok daha biiyiik bir sistemi yansitan

dordiincii pozisyon.

Birinci Pozisyon; kisinin kendi goriislerini, i¢inde bulundugu durumunu ve
bakis acisin1 yansitir. Birinci pozisyon, birinci tekil sahis “ben” in durumunu zetler.
Bu pozisyonda olaylarin merkezi, bireyin kendisidir. Birey kendi bakis acgisina gore
olaylar1 yorumlar. Bu pozisyonda kisinin sahip oldugu karakteri, degerleri, inanglari,

aliskanliklari, egitimi, 6rf ve adetleri rol oynar.

ikinci Pozisyon; olaylara iletisim kurulan kisinin, ikinci tekil sahis “sen”in
gbziiyle bakmaktir. Olaylarda, iletisim kurulan kisinin bakis agisi, onun deger yargilari

ve i¢inde bulundugu konumun algilandig1 pozisyondur. Kisaca empati olarak

1" Roger Ellerton, “Perceptual Positions” http://www.renewal.ca/ NLPPerceptual positions.htm (12-06-
2006)

1% John David Hoag, “A Few Basic NLP Concept”http://www.nlpls.com/articles/NLPbasics.php
(12-12-2006)
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adlandirilan bu konum, bireyin kendisini diger kisinin yerine koymasi olarak ifade
edilir. Olaylara bu kisinin bakis acisiyla bakmak, onun deger yargilarini hissetmek,

iletisimde anlagsmazliklarin ¢oziilmesi agisindan ¢ok onemlidir.

Uciincii pozisyon; az once disaridan gelmis, olaylarla ilgisi olmayan bir
arkadagin bakis acis1 gibidir.'®  Ugiincii pozisyon, olaylara gézlemci ve iliskisiz
kisilerin bakis agisiyla bakmaktir. Olaylarin ve kisilerin, bunlarla ilgisi olmayan kisiler
tarafindan nasil algilandig1 ve degerlendirildigini anlamak konusunda yardimci olur.
Ucgiincii pozisyon, duygusalliktan uzak, tamamiyla mantigin ve gergegin &n planda

oldugu objektif bir pozisyondur.

4. pozisyon (biz)

£, pPoOZisyon
1. pozisyan (=2

(ben)

3. pozisyon
(o lar)

Sekil 5: Algisal Pozisyonlar Piramidi

Kaynak: Robert Dilts, Fourth Pozitions, The Article Of The Mounth,
http://www.nlpu.com/Articles/artic21.htm

Dordiincii pozisyon; birbirleriyle etkilesim i¢inde bulunan unsurlar1
birlestirerek sistem olarak algilanmasini igeren bir pozisyondur. Dordiincii pozisyon, bir
durumla ilgili deneyimin, insan zihninde var olan biitiin sistemle ele alinmasini igerir.

Bu pozisyon birinci ¢cogul sahis, “biz” in bakis agisini yansitir ve bilgelik ve ¢evre

1 Joan David Hoag, “Perceptual Positions™ http://www.nlpls.com/articles/perceptual Positions.php
(12-12-2006)
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bilinci i¢in gerekli bir pozisyondur. Grup yonetiminde kolaylik saglamasi ve vizyoner

liderlikte anahtar bir rol istlenmesi acisindan dnemlidir, '

Robert Dilts’in algisal
pozisyonlar i¢in gelistirdigi piramidin tepe noktasinda bulunan dordiincii pozisyon,
diger pozisyonlar1 da kapsayan ve onlara derinlik veren bir bakis agisidir. Olaylarin bir

biitiin olarak ele alinmasmi ve “biz” bilinci ile yaklagilmasini saglar.

170 Robert Dilts,” Fourth Pozitions”, The Article Of The Mounth,
http://www.nlpu.com/Articles/artic21.htm (12-12-2006)
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL ILETiISIMDE NLP UYGULAMASI

1- ARASTIRMA KAPSAMI

Bu béliimde arastirmanin kapsami, amaci, varsayimi, arastirma modeli, arastirma
yontemi agiklanacak ve O6rneklem grubu ve verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi

asamalar1 ile NLP iletisim egitim igerigi anlatilacaktir.
1-1 Arastirmanin Kapsami Ve Amaci

Bu arastirma Cilek Mobilya A.S.’nin Istanbul Bélge Miidiirliigii ve Inegdl Uretim
Tesislerinde ¢aligmakta olan 43 beyaz yakali calisani kapsamaktadir. 21 kisi Kontrol
Grubu” olarak 22 kisi de Deney Grubu (Egitim Grubu) olarak degerlendirilmistir.

Son 20-25 yilda hizli bir gelisim siireci i¢ine girmis olan bilim ve teknoloji
ozellikle drgiitler agisindan biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitlerde bilimsel gelisme ve
degisimler sosyo-teknik diizeyde oldugu zaman tam anlamiyla gerceklesmis olacaktir.
Isletmelerin bilim ve teknolojiye ayak uydurma g¢abasmin sadece iiretim ve pazar
konularinda smirli kalmasi, istenen  gelisimin saglanmasi agisindan yetersiz
kalmaktadir. Orgiitlerin degisime ayak uydurmalar1 ancak calisanlara yeterli diizeyde
onem vermeleri ve bu calisanlarin aralarindaki iletisimin gelistirilmesi sayesinde

mumkiin olacaktir.

Ana konusu kisilerin bireysel gelisimi ve iletisim olan NLP’nin orgiitsel iletisime
uyarlanmasi ve bdylece orgiitlerde calisan bireylerin iletisim becerilerinin artirilmasi,
istenen gelisim ve degisime ulasmak icin  sosyal diizeyde yapilmasi gereken

caligmalarin tamamlanmasi agisindan 6nemli bir boslugu dolduracaktir.

* Kontrol Grubu; NLP iletisim egitimi etkinliginin olgiilebilmesi igin, egitim verilmeyen fakat 6ntest ve
sontest uygulanan grup.
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Bu arastirmanin temel amact; igsletmelerde calisanlar i¢in temel becerilerden biri
olarak kabul edilen orgiitsel iletisim becerilerinde, NLP iletisim egitiminin, agilimlari

verilen ¢esitli faktorlerde bir fark yaratip yaratmadiginmn belirlenmesidir.
Arastirma hipotezi:

Orgiitlerde c¢alisanlara verilen NLP iletisim egitimi, calisanlarm iletisim

becerilerinin artmasini saglayacaktir.
1-2 Varsayim Ve Sinirhliklar
1.Arastirmada kullanilan 6rneklem grubu, ana kiitleyi temsil etmektedir.
2.0l¢ekte yer alan tiim ifadeler katilimcilar tarafindan tam olarak anlasilmustir.

3.Arastirma Orneklemini olusturan katilimecilar 6lgme aracindaki ifadeleri samimi

ve ictenlikle cevaplandirmislardir.
4.0lgme araci 6lgiilmek istenen 6zelligi dogru dlgmektedir.

5. Egitimin etkinligi sadece egitimin igerigine degil, bireysel ve orgiitsel faktorlere

de baghdur.

Heniiz yeni gelismekte olan “Orgiitsel Iletisimde NLP” alanindaki teori eksikligi

nedeniyle 6lgme araci arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
1-3 Arastirma Modeli

Bu c¢alismada arastirma modeli li¢ asamadan olusturulmustur. Birinci agamada
deney (egitim verilen grup) ve kontrol grubuna, iletisim becerilerinin ve Orgiitsel
uyumlarinin ~ belirlenmesi amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan  Ontest
uygulanmistir. Uygulamanm ikinci asamasinda egitim grubuna NLP master trainer
(uzman egitimci) tarafindan ii¢ giin siireyle NLP iletisim egitimi verilmistir. Ugiincii
asamada ise egitimden bir ay sonra Deney ve Kontrol Gruplarma es zamanli olarak

sontest uygulanmaistir.
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ONTEST NLP SONTEST
-ILETiSiM ILETISIM -ILETISIM
UYUM — *  |EGiTiMi T |-uyum
-MOTIVASYON -MOTIVASYON
Mevcut durumun Egitimin
belirlenmesi Degerlendirilmesi

Sekil 5: Arastirma Modeli
1-4 Arastirma Yontemi

Bu aragtirma deney ve kontrol gruplu deneysel tasarima sahiptir. Arastirma, Cilek
Mobilya A.S.’nin Istanbul Bolge Miidiirliigii ve Inegdl Uretim Tesislerinde caligmakta
olan 43 beyaz yakali ¢alisan1 kapsamaktadir. 21 kisi Kontrol Grubu olarak 22 kisi de

Deney Grubu olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda gelistirilen 6lgme aracinin giivenirlik analizi
yapilmistir. Gilivenilirlik analizi kapsaminda Ol¢ek igerisinde yer alan 38 ifade
incelenmis, bu analiz i¢in Cronbach Alpha Teknigi uygulanmigtir. Daha sonra 6lgege ait
ii¢ alt boyut icin genel dagilim ve madde analiz sonuglart alinmistir. Arastirmanin ikinci
asamasmda betimleyici istatistikler incelenmis, frekans dagilimlar1 ve istatistikler

yorumlanmugtir.

Arastirmanin {iclincli asamasinda yapilan analiz (grup biylikligiiniin 50 den
kiiciik olmasindan dolayr) Shapiro-Wilk Normal Dagilima uygunluk testidir. Bu analiz,
Olcekte yer alan 38 ifadenin normal dagilima uygun olup olmadigmi arastirmak ve
uygulanacak testlerin tiirlinli (parametrik- non parametrik) belirlemek amaciyla

kullanilmistir. Bu asamada degiskenler aras iligki (korelasyon) analizi de yapilmastir.

Arastirmanin son asamasinda ise istatistiksel analizler yapilmis ve yorumlanmaistir.

Orgiitsel Iletisim 6lgeginin biitiin olarak analizinde (normal dagilim gosterdigi igin)
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Paired Sample T Test (Eslestirilmis Orneklem T Testi) uygulanmistir. Alt dlceklerde
ise normal dagilim gosteren kisisel iletisim ve orgiitsel uyum Olgeginin analizinde
Paired Sample T Test, motivasyon alt 6l¢eginin analizinde normal dagilim gostermedigi

icin Wilcoxon Signed Ranks Test uygulanmistir.
1-5Orneklem Grubu

Bu arastirma yurt icinde ve yurt disinda biiyiik satis hacmine ulasmis, geng odast
iretiminde uzmanlasmis Cilek Mobilya A.S. ile gerceklestirilmistir. Arastirma
isletmenin Istanbul Bélge Miidiirliigii ve Inegdl Uretim Tesislerinde calismakta olan 43
beyaz yakali ¢aligan1 kapsamaktadir. 21 kisi Kontrol Grubu olarak 22 kisi de egitim
grubu olarak degerlendirilmistir. Toplam 90 Beyaz yakali arasindan tesadiifi olmayan
yontemle secilen drneklem grubunun NLP iletisim egitimi alan ana kiitleyi temsil ettigi

varsayilmaktadir.

Uygulamanin ilk asamasinda, Deney ve Kontrol Grubuna arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Orgiitsel iletisim Olgegi” uygulanmustir. Ikinci asamada Deney Grubuna iig
giinliik “NLP iletisim egitimi” uygulanmustir. Ugiincii asamada, egitimden sonraki
degisimleri test etmek amaciyla bir ay sonra ayni dlcek Deney ve Kontrol Gruplarina

uygulanmistir.
1-6 Verilerin Toplanmasi Ve Degerlendirilmesi

NLP Orgiitsel Iletisim Olgegi’nin gelistirilmesi i¢in ilk asamada konu ile ilgili
yazin taramas1 yapilmistir. NLP ve Orgiitsel iletisim konusu heniiz yeni gelismekte olan
bir konu oldugu i¢in bu konuda teori ve uygulama eksikligi goriilmiistiir. Bu sebeple
Olcegin hazirlanmasinda alt maddeler belirlenmis ve bu konuda yazin taramasi tekrar
yapilmistir. Bu konunun igeriginde 6lgme aracinin gelistirilmesi, Olcege ait alt
boyutlarin tanimlanmasi, 6lgege iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 ve madde analizi

sonuglar1 anlatilacaktir.
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1-6-1 Ol¢me Aracimin Gelistirilmesi

Olgegin hazirlanmasinda “Orgiitsel iletisim ve NLP” ile ilgili degiskenler
belirlenmis ve listelenmistir. Daha sonra bu degiskenlerle ilgili 6lgek maddeleri uzman

gorisleri alinarak gelistirilmis ve ii¢ alt 6lgek belirlenmistir.

Ik alt dlgek olan “Kisisel iletisim” &lgeginin hazirlanmasinda, Baltas-Baltas
Yonetim, Egitim, Danismanlik tarafindan gelistirilen “Empati Gelistirme Ve Temel
Iletisim Semineri Uygulama Oncesi Verimlilik Degerlendirme Olgegi” ve Nurdan
Ozaralli tarafindan 1995 yilinda Tiirkge’ye cevrilerek doktora tezi arastirmasi igin
kullanilan “Iletisim Tarzi Anketi” ana referans almmustir. iletisim alt 6lgeginde toplam

13 madde yer almaktadir.

Ikinci alt dlgek olan “Orgiitsel Uyum” &lgegi icin Umut Akyiiz tarafindan
doktora arastirmasi i¢in kullanilan “Takim I¢i Baghlik Olgegi” ana referans alinarak

hazirlanmistir. Uyum alt dlgeginde toplam 14 madde yer almaktadir.

Ugiincii alt 6lgek olan “ Motivasyon” dlgegi igin “Rotter Denetim Odagi Olgegi”
(Locus Of Control) ve Robert K. Cooper- Ayman Sawaf tarafindan gelistirilen
istatistiksel giivenirlige sahip ve ABD ve Kanada’da calisanlar lizerinde denenmis olan
“ Duygusal Zeka Olgegi” ana referans alinarak hazirlanmistir. Motivasyon alt dlgeginde

toplam 11 madde yer almaktadir.

Yiizeysel gecerlilik ve kapsam gecerliligi icin tekrar uzman goriislerine
basvurulan dlgek i¢in anlasilirhigini test etmek iizere 6n uygulama yapilmis ve gerekli

diizeltmeler yapilarak 6lgme aracinin son sekli verilmistir.

Olgme aracinm ilk bdliimiinde isletme i¢indeki pozisyonu, cinsiyet, egitim, yas,
caligma siiresi, iletisim egitim-seminer deneyimi, kisiler arasi iletisim konularma ilgi
gibi sorular1 kapsayan demografik bilgilere yer verilmistir. Deney grubuna uygulanan
Olcegin ilk kisminda katilimcilara “ NLP iletisim egitim programindan beklentileriniz

nelerdir” sorusu agik uclu olarak verilmistir.
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Olgme aracmin ikinci boliimiinde dlgme aracini olusturan ii¢ boliim ve 38 soru
bulunmaktadir. Olgme aracinn puanlanmasi 5°li likert tarzinda; olumlu ifadelerde
Hicbir zaman (1), Cok nadiren (2), Bazen (3), Cogu zaman (4), Her zaman (5)

seklinde, olumsuz ifadelerde ise tam tersi olarak uygulanmaistur.

Uygulama deney grubuna, egitimden hemen Once bizzat arastirmaci tarafindan
uygulanmis, kontrol grubuna da yine arastrmaci tarafindan bizzat ve smirli sayida
elektronik posta yolu ile yapilmistir. Gonderilen tiim anketlerin geri donisi
saglanmistir. Arastirma i¢in uygulanan Olcegin yani sira, Deney Grubuna egitim
sirasinda acik uglu sorular yoneltilerek NLP egitiminin etkinligi arastirilmaya

calisilmistir.
1-6-2 Olgege Ait Alt Boyutlar

Olgek maddeleri hazirlanirken dncelikli olarak uzman gériisleri alinarak &lgek alt
maddeleri tespit edilmis, daha sonra 6lgme aracini olusturan 6nermeler bu alt dlgeklere
uygun diisecek sekilde, ana referanslar ve NLP g6z Oniinde bulundurularak

olusturulmustur.

1- KISILER ARASI ILETiSIM : Bu alt boyut hazirlanirken kisilerin is ortaminda
bulunan is arkadaslar1 ile iletisimi &lgiilmeye ¢ahsilmistir. Ilk 10 soruda, kisilerin
iletisimdeki ses tonu, kelime se¢imi, ifade yetenegi, ifadelerin tasarlanma boyutu, beden
dilini okuyabilme becerisi, arkadaslik iligkilerinin boyutu, dinleme yetenegi olciilmeye
calistimustir. {letisim alt dlgeginin son 3 sorusunda ise &rgiit i¢indeki iletisimin etkinligi

ve kisilerin biitlin olarak orgiitsel iletisimi algilama boyutlar1 6l¢iilmeye calisilmistir.

2- ORGUTSEL UYUM : Uyum alt dlgeginde; orgiit icindeki kisilerin birbirine
olan sayg1 ve destekleri, ekip ¢alismasi, rol uyumu, orgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan
listlin tutma, Orgiit iiyesi olmaktan memnuniyet duyma, Orgiitiin koydugu kural ve
hedeflere inanma ve katilma, Orgiitin koydugu hedeflerin c¢aligsanlar tarafindan

anlasilmis olmasi, orgiit i¢i atmosfer ve amag birligi 6l¢iilmeye caligilmagtir.
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3- MOTIVASYON : Motivasyon alt dlgeginde, drgiit performanst ile yakindan ilgili
olan, calisanlarin kisisel motivasyonlar1 ve orgiit i¢indeki motivasyonlar1 6lgiilmek
istenmektedir. Olumlu bakis agisi, basarisiz sonuglari {istlenme ya da sansa inanma,
zorluklarla miicadele etme giicii, hayata bakis acisi, Orgiit icindeki performansindan
memnun olma, isin kisiyi motive etme giicli, isini severek yapma, isyerine gelme istegi

Olciilmek istenmektedir.
1-6-3 Nlp Tletisim Egitim icerigi

CILEK Mobilya A.S. de beyaz yakali calisanlardan olusan 22 kisilik deney grubuna
verilen NLP iletisim egitim programinda uygulanan egitimin igerigi asagidaki

konulardan olusmustur:

- NLP Kavrami, anlamyi, tarihgesi; Egitime NLP kavraminin agiklanmasi, NLP’nin

dogusu ve gilinlimiize kadar olan gelisimi anlatilarak baglanmistir.

- NLP iletisim modeli; NLP nin kisisel iletisim modeli, alg1 filtreleri ve i¢ filtreler

anlatilmagtir.

- NLP varsayimlari; NLP’nin konularimmin temelinin dayandigi varsayimlara

deginilmistir.

- Mantiksal diizeyler; etkili bir gelisim ve degisim i¢in bilinmesi gereken mantiksal
degisim seviyeleri , ¢evre, davranislar, yetenek ve kapasite, inang ve degerler, kisilk ve

manevi diizey anlatilmistur.

- Meta programlar; kisisel iletisim becerilerinin kazanilmasinda yardimei olacak,
say1siz kisilik 6zelliklerinin NLP’de belirli bir sistematik i¢inde gruplandirildigi meta

programlar agiklanmistir.

- Temsil sistemleri; her insan farkli bir temsil sistemine sahiptir. Agirlikli olarak
kullanilan ¢ tiir temsil sistemi vardir. Bunlar ; gorsel , isitsel ve dokunsal temsil
sistemleridir. Etkili bir iletisimin saglanmasi ig¢in iletisim kurulan kisinin temsil

sisteminin anlagilmasi ve sahip oldugu temsil sistemi ile iletisim kurulmasi gerekir.
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- Alt sistemler, insanlarin diisiinlirken zihinlerinde ¢izdigi resimler ve seslerdir.
NLP iletisim modelinde kisilerin dig diinyadan aldiklar1 verileri zihinlerine hangi

bi¢imlerde kayzt ettiklerini agiklayan alt sistemler anlatimistur.

- GOz hareketleri; iletisim becerilerinin  kazanilmasinda  kisilerin
bilingsizce yaptig1 gdz hareketlerinin anlamlarmin bilinmesi gerekir. Gorsel,

isitsel ve dokunsal ifadelerde goz hareketleri anlatilmistir.

- Ahenk-uyum olusturma; NLP iletisim modelinin temelinde bilingli ve bilingdis1

uyum olusturma yatmaktadir.

- Etkili liderlik becerisi; iletisimde liderlik saglamak icin 6nce iletisim kurulan
kisinin gliveninin saglanmasi ve eslesilmesi gerekir. Daha sonraki adim uygun

beden dili, ses tonu ve uygun kelimeler kullanilarak kisiyi yonlendirmektir.

-Stratejik sorular: Meta model kaliplari  kisilerin deneyimleri ve iginde
bulunduklart durumu sorgulayarak, bilingaltindaki gerceklerin biling diizeyine
cikmasint saglayacak sorulardan olusur. NLP iletisim egitiminde meta model

kaliplarina da yer verilmistir.
1-6-4 Egitimin Degerlendirilmesi

Orgiitlerde verilen egitimin degerlendirilmesinde, goéz oniinde bulundurulmas:

gereken bir nokta egitimin etkinliginin sadece egitimin icerigine bagl olmayip, egitim

disinda faktérlerin de egitim etkinliginde rol oynadigidir. Orgiitlerde verilen egitimin

etkinliginin 6lglilmesi ve egitimin etkililiginde rol oynayan faktorlerin incelenmesi bu

alanda baska arastirmacilar tarafindan basli basina arastirma konusu olarak ele

alinmustir.

Orgiitlerde verilen egitimin etkinli§ini belirleyen ii¢ faktdrden sdz etmek

miimkiindiir. Bunlar; egitimle ilgili faktorler, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorlerdir.

Egitimle ilgili faktorler; katilimcilarin egitimle ilgili kararlara katilimi, egitimin

iceriginin bireysel ve Orgiitsel ihtiyaclara uyumu, egitimin zamani, ydntemi ve

uygulanan mekan, egiticinin Ozellikleridir. Bireysel faktorler; kisinin yetenek ve
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kapasitesi, egitime iliskin tutumu ve istegidir. Orgiitsel faktorler; iist ydnetimin, amirin
ve is arkadaglarmm destegi sayilabilir.'”! Orgiitsel faktdrler arasinda  isin
karakteristikleri, orgiitsel iklim, egitim sonras1 edinilen becerinin performans degerleme
ile 6lciilmesi ve ddiillendirilmesi de sayilabilir.'”* Calismamizda, bireysel ve kurumsal
faktorlerin etkisi dl¢iilemedigi icin, elde edilen bulgular bu faktorler géz ardi edilerek

degerlendirilmistir.

Verilen egitimin etkinliginin 6l¢lilmesi de 6nemli bir aragtirma konusudur. Egitim
etkinligi alaninda 1956’dan bu yana Onemli arastirmalar yapmis olan Donald

Kickpatrick’e gore, egitim etkinliginin 6lgiimiinde dort temel kriter bulunmaktadir:'”

Egitim alan kisilerin yasadiklar1 egitim deneyimi ve bu egitime

verdikleri degere iliskin algilar,

- Elde edilen yeni bilginin diizeyi, katilimcilarin egitim Oncesi ve

sonrasinda farklilasan bilgi birikimleri,

- Egitimle ilgili olarak, egitim sonrasi ¢alisma davranisi, beceriler ve

performansinda meydana gelen degisimler,

- Orgiitsel diizeyde ulasilan sonuglar. Miisteri tatmininde ya da gelirlerde

gergeklesen degisimler.

Bu calismada egitimin etkinligi ilk ii¢ kriter bazinda (tutumlar, bilgi birikimleri ve
egitim sonrasi degisen beceriler) dlgiimler yapilmis, egitim orgiitiin tamaminda ¢alisan
personele uygulanamadigi icin, uzun vadede Orgiitsel diizeyde ulasilan sonuglar

Olciilmemistir.

7! Zeynep Aycan, Habib Balci, “Hizmetici Egitimin Etkiligini Yordayan Bireysel ve Kurumsal
Faktorler”, Tiirk Psikoloji Dergisi, Cilt: 16, Say1:48, Aralik 2001, s 16-18
172 Zeyyat Sabuncuoglu, Yiicel Sayilar, “Egitimi Etkinligi Ve Egitim Sonrasi Davranigsal Degisimlerin
Olgiimlenmesine Yénelik Bir Uygulama ” Isletmelerde Cagdas Yaklasimlar, Ed: Zeyyat Sabuncuoglu,
ngdag Universitesi 1iBF Isletme Boliimii Yayini, s.5,Bursa 2002

a.g.es.3-4
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1-6-5 Arastirmada Sorulan 38 Soruluk Olcege iliskin Giivenirlik Analizi

Sonuglari

Giivenirlik analizleri, 6lgme aracinin dnemli teknik 6zelliklerinden biri olan
“Olcme aracinin Olgtiigii 6zelligi ya da ozellikleri, ne derecede bir kararlilikla 6lgmekte
oldugunun bir gostergesidir”'’*. Arastirmada kullamlan dlgme aracmin giivenirligini
0lemek i¢in Cronbach Alpha Teknigi kullanilmis ve analiz sonuglar1 asagida verilmistir.
Olgiilen Alpha degeri oldukca yiiksek ciktig1 igin, dlgegin yiiksek bir giivenirlige sahip

oldugu, verilerin kendi i¢inde glivenilir ve tutarli oldugu gézlenmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Iletisim Olcegi Giivenirlik Analizi

ORGUTSEL ILETiSIiM OLCEGI : ,9157
Reliability Coefficients
N of Cases = 43,0 N of Items = 38

Alpha= 9157

1-6-6 Madde Analizi Sonuclari

Madde analizi, 6l¢cekte yer alan maddelerin her birinin testin tiimiinde ve ait
olduklar1 alt boliimlerde anlamli olup olmadiklarini aragtirmak amaciyla yapilmaktadir.
Olgekte yer alan maddeler Alpha formiilii kullanilarak test edilmistir. Olgekte yer alan
maddelerin giivenirlik katsayisini belirlemek iizere “Cronbach Alpha “ ve “Alpha If
Item Deleted” degerlerinden yararlanilmustir. Olgekteki ifadelerden ¢ogunun degeri
30’un tizerindedir. .30’un altinda kalan birka¢ ifade ise Olcegin biitiinligliniin

korunmasi agisindan ¢ikartilmamastir.

Alt boyutlar i¢cin Cronbach Alpha degerleri asagidaki gibidir:

7% Halil Tekin, Egitimde Olgme Degerlendirme, 14. baski, Yargi Yayinlari, 2000, Ankara, s.57
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Tablo 3: Kisisel iletisim Alt Olgegi Giivenirlik Analizi

I. Kisisel Iletisim :  .7856
Reliability Coefficients
N of Cases = 43,0 N of Items = 13

Alpha = , 1856

Tablo 4: Oriitsel Uyum Alt Olgegi Giivenirlik Analizi

IL. Orgiitsel Uyum:  .9092
Reliability Coefficients
N of Cases = 43,0 N of Items = 14

Alpha = ;9092

Tablo 5: Motivasyon Alt Ol¢egi Giivenirlik Analizi

III.Motivasyon :.7732
Reliability Coefficients
N of Cases = 43,0 N of Items = 11

Alpha = ,7732
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2-BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde dlgme aracinin uygulanmasi sonucunda elde edilen

bulgular tablolar halinde sunulmustur.
2-1 Betimleyici Istatistikler

Arastirmanin bu kisminda arastirmaya katilan katilimcilarin 6lgekteki sorulara

verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 belirlenmistir.

Cok sayida ifadeden elde edilen sonuglarin gorsel olarak kolay anlasilabilir
olmasi i¢in, grafiklerin kullanilmas1 uygun olur. Grafikler arastirma sonunda elde
edilen sonuglarda birbirine benzer degerlerin goriilme sikligini, degerlere sahip birim

sayilarmni belli bir diizen i¢inde gdsteren tablolardir.

Olgekte yer alan demografik ifadeler ve katilimcilarin lgege iliskin verdikleri
cevaplarin frekans dagilimlar1 grafik olarak verilmistir. Demografik degiskenlere iliskin
cevaplar kendi smiflamasi i¢inde verilirken, dlcege verilen cevaplara iligkin dagilimlar

“her zaman” dan “ hi¢cbir zaman”a yonelik 5’li likert arali§inda verilmistir.
2-1-1 Demografik Bulgular

Bu konu icerisinde Deney ve Kontrol Grubuna katilan kisilere ait pozisyon,
cinsiyet, egitim, yas, ¢aligma siiresi, daha Once iletisim egitimi alip almadiklar1 ve
iletisim konularmma ilgi degiskenlerine ait demografik bulgular grafik olarak

sunulmustur.
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GRAFIK 1. “Pozisyon” Degiskenine iliskin Dagilimlar

POZISYON
20+
15
10
5,
0,
KONTROL GRUBU DENEY GRUBU
O YONETICI 5 7
B YONETICI OLMAYAN 16 15

Kontrol Grubuna katilan 21 kigiden 5 kisi yonetici pozisyonunda ¢alisirken, 16

kisi de yoneticilik disinda bir pozisyonda gorev almaktadir. Deney Grubuna katilan 22

kisiden 7 kisi yOnetici pozisyonunda calisirken, 15 kisi de yoneticilik disinda bir

pozisyonda ¢alismaktadir.
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GRAFIK 2 “Cinsiyet” Degiskenine iliskin Dagilimlar

CINSIYET

o,
KONTROL GRUBU DENEY GRUBU
OKADIN 14 7
B ERKEK 7 15

Kontrol grubunda bulunan 21 kisiden 14’{ kadin 7’si ise erkektir. Egitim grubuna

katilanlardan 7’si kadin, 15°1 ise erkektir.
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GRAFIK3:“Egitim” Degiskenine iliskin Dagilimlar

EGITIM

KONTROL GRUBU DENEY GRUBU
OLISE 2 4
B UNIERSITE 19 18

Kontrol grubuna katilan 21 kisiden 2’si lise mezunu iken 19’u {niversite
mezunudur.Deney grubuna katilan 22 kisiden 4’ lise mezunu iken, 18’i iiniversite

mezunudur.
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GRAFIK 4: “Yas” Degiskenine iliskin Dagilimlar

12+

10

YAS DEGISKENI

KONTROL GRUBU

DENEY GRUBU

020-25 YAS

4

4

W 26-30 YAS

1"

10

0031-35 YAS

5

036-40 YAS

2

W 41-45 YAS

Kontrol grubuna katilanlarmn yiizde 19’u (4 kisi) 20-25 yas arasinda, yiizde 52’si
(11 kisi) 26-30 yas arasinda, yiizde 24’1 (5 kisi) 31-35 yas arasinda, yiizde 5’1 (1 kisi)

36-40 yas arasinda bulunmaktadir.Deney grubuna katilanlarin yiizde 18’1 (4kisi) 20-25

yas arasinda, yiizde 46’s1 (10 kisi) 26-30 yas arasinda, yiizde 23’1 (Skisi) 31-35 yas

arasinda, ylizde 9’u (2 kisi) 36-40 yas arasinda, yiizde 5’1 (1 kisi) 41-45 yas arasindadir.
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GRAFIK 5: “Calisma Siiresi” Degiskenine iliskin Dagilimlar

CALISMA SURESI

KONTROL GRUBU DENEY GRUBU
O0-5 YIL 20 16
B 6 VE DAHA COK YIL 1 6

Kontrol grubuna katilanlarin yiizde 95’1 (20 kisi) nin igyerinde ¢aligma siiresi
0-5 yil arasinda iken, ylizde 5’1t (1 kisi) 6 ve daha cok yildir. Deney grubuna
katilanlardan ylizde 73’1 (16 kisi) nin isyerinde ¢aligma siiresi 0-5 yil arasinda iken,
yiizde 27’si (6 kigi)nin ¢aligma siiresi 6 yil ve daha c¢oktur.
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GRAFIK 6: “Iletisim Egitimi” Degiskenine Iliskin Dagilimlar

ILETISIM EGITIMI

KONTROL GRUBU DENEY GRUBU
DEGITIM ALMIS 7 13
BEGITIM ALMAMIS 14 9

Kontrol grubuna katilan 21 kisiden yilizde 33’1 (7 kisi) daha once iletigimle ilgili
bir egitim ya da seminere katilmisken, yiizde 67’si (4 kisi) daha once iletisimle ilgili bir
egitim ya da seminere katilmamistir. Deney grubuna katilan 22 kigiden ylizde 59’u (13
kisi) daha once iletisimle ilgili bir egitim ya da seminere katilmus, yiizde 41°1 (9 kisi) ise

daha once iletigimle ilgili bir egitim ya da seminere katilmamigtir.
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GRAFIK 7 : “1letisim Konularma Ilgi” Degiskenine iliskin Dagilimlar

ILETiSIM KONULARINA iLGIi

KONTROL GRUBU DENEY GRUBU

EYOK
BORTA 9 7
OCOK 12 14

Kontrol grubuna katilanlarm ylizde 43’4 (9 kisi) iletisim konularmma “orta”
diizeyde ilgi gosterirken, ylizde 57’si (12 kisi) iletisim konularina “gok” ilgi gdsterdigini
belirtmistir. Deney grubuna katilanlarin yiizde 5’1 (1 kisi)iletisim konularma ilgisinin
olmadigini belirtmis, yiizde 32’si (7 kisi) iletisim konularmna ilgisinin “orta” diizeyde
oldugunu, ylizde 64’ (14 kisi) ise iletisim konularma ilgisinin “¢ok” oldugunu

belirtmistir

2-1-2 ifadelere iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan orgiitsel iletisim 6l¢eginde bulunan 38 soruya, deney ve
kontrol gruplarmm 5°li likert tarzinda verdikleri yanitlar degerlendirilmistir. Once
deney ve kontrol gruplarmin Ontest ve sontestte verdikleri yanitlar tablo olarak
verilmistir. Daha sonra Ontest ve sontest verileri gorsel olarak daha kolay
anlagilabilmesi i¢in grafik olarak verilmis, bu grafiklerde (anlamli bir degisiklik

bulunmadigindan) kontrol grubunun sontest verilerine yer verilmemistir.
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Tablo 6:Cilek Deney Grubunun Orgiitsel iletisim Olcegi’ne Ontestte Verdikleri

Yanitlar

1. HICBIR ZAMAN 2. COK NADIREN 3. BAZEN
4.COGU ZAMAN 5. HER ZAMAN

1 2 3 5 ORT.
KIiSISEL ILETiSIM YANITLARI 3,84
1.Konusurken kelimeleri agik olarak ifade
eder sesimi duyulacak sekilde ayarlarim. 4 10 ] 42
SAYI 18.2 45,5 36,4
YUZDE
2.1s arkadaslarimla konusurken kelime
seciminde 6zen gosteririm SAYI 1 6 8 7 4,0
YUZDE 4,5 27,3 36,4 31,8
3.Isle ilgili bir konuyu anlatirken is
arkadaslarim beni kolaylikla anliyor
SAYI | 4 13 4 3,9
YUZDE 4,5 18,2 59,1 18,2
4. Is arkadaslarimin benim hakkimda neler
hissettigini anlayabilirim SAYI 1 4 14 3 3,9
YUZDE 4,5 18,2 63,6 13,6
5.1s arkadaslarimla konusmadan 6nce
diistincelerimi planlarim SAYI 4 4 13 1 3,5
YUZDE 18,2 18,2 59,1 4,5
6.1s arkadaslarimla konusurken samimi ve
rahatim SAYI 1 1 8 12 4.4
YUZDE 4,5 4,5 36,4 54,5
7.1s arkadaslarimin benimle iletisim
kurmaktan memnun olduklarini
diisiiniiyorum. SAYI 2 13 7 4,2
YUZDE 9,1 59,1 31,8
8.Dogrudan ifade etmeseler de is
arkadaslarimin duygularimni ve niyetlerini
¢ok iyi anlarim SAYI 5 13 4 3,9
YUZDE 22,7 59,1 18,2
9.1s arkadaslarimla anlastyorum
SAYI 13 9 4,4
YUZDE 59,1 40,9
10.1s arkadaslarimla konusurken dalip
gittigim olmaz SAYI 1 6 11 4 3,8
YUZDE 4,5 27,3 50,0 18,2
11.Isyerinde olup bitenden haberim olur
SAYI 2 5 8 7 3,9
YUZDE 9,1 22,7 36,4 31,8
12.Isyerinde kisiler aras1 iletisimde segilen
yol yapicidir. SAYI 1 3 5 10 3 3,5
YUZDE 4,5 13,6 22,7 45,5 13,6
13.Isyerinde iletisimimizin gelistirilmeye
ihtiyac1 yok. SAYI 5 7 9 1 2,2
YUZDE 22,7 31,8 40,9 4,5
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2 3 5 ORT.
ORGUTSEL UYUM YANITLARI 3,84
14.1s arkadaslarimla aramizda karsilikli
olarak yeterince sayg1 ve destegin oldugunu
diisiiniiyorum. SAYI 4 4 7 7 3,8
YUZDE 18,2 18,2 31,8 31,8
15.Her tiirlii calismaya ( projeye) inanarak
katiliyorum SAYI 1 12 9 4,3
YUZDE 4,5 54,5 40,9
16.Isletmedeki herhangi bir ¢alisanin isler
kotiiye gittiginde igletmenin koordineli bir
sekilde calismasi icin digerinin igini
iistlendigini/listlenecegini diigiinilyorum 1 11 6 4 3,5
SAYI 4,5 50,0 27,3 18,2
YUZDE
17.Isletme igindeki dayanismay giiclii
buluyorum SAYI 2 9 6 5 3,6
YUZDE 9,1 40,9 27,3 22,7
18.Isletmeye ait oldugumu( isletmenin bir
pargas1 oldugumu ) diisiiniiyorum SAYI 1 9 12 4,5
YUZDE 4,5 40,9 54,5
19.Isletmenin elde etmeye alistigi
amaglari, vizyon ve misyonu yeterince
agiktir. SAYI 1 4 7 10 4,2
YUZDE 4,5 18,2 31,8 45,5
20.Isletme iginde ekip ¢alismasinim giiclii
oldugunu diistiniiyorum SAYI 1 2 11 5 3 3,3
YUZDE 4,5 9,1 50,0 22,7 13,6
21.Isletme performansini basarili bir
sekilde gerceklestirmek i¢in is
arkadaslarimin kendi gorev ve rolleri
gergcevesinde uyum iginde ¢alistiklarini 2 6 12 2 3,6
diisiiniiyorum SAYI 9,1 27,3 54,5 9,1
YUZDE
22.1s arkadaslarimm kendi i¢inde
kaynastigimi diistiniiyorum SAYI 6 15 1 3,8
YUZDE 27,3 68,2 4,5
23.Bu isletmenin bir tiyesi olmaktan dolay1
memnuniyet duyuyorum SAYI 1 2 4 15 4,5
YUZDE 4,5 9,1 18,2 68,2
24 Benim ve isletmenin degerleri birbirine
benzer SAYI 1 3 11 7 4,0
YUZDE 4,5 13,6 50,0 31,8
25.Bu isyerinde takim ruhu vardir  SAYI 1 8 11 2
YUZDE 4,5 36,4 50,0 9,1 3,6
26.Isletme icinde konulan kurallar:
onayliyorum SAYI 1 8 10 3 3,7
YUZDE 4,5 36,4 45,5 13,6
27.Isletme igerisinde, calisanlarin duygu ve
diisiincelerini ifade etmeleri i¢in
demokratik bir ortam yaratilir.  SAYI 4 7 8 3 3,5
YUZDE 18,2 31,8 36,4 13,6
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1 2 3 4 5 ORT.
MOTIVASYON YANITLARI 4,07
28.Her seyin iyi sekilde sonuglanacagina
Inanirim SAYI 1 5 10 6 4,0
YUZDE 4,5 22,7 45,5 27,3
29.1s yerindeki zor problemler karsisinda
moralim bozulmaz SAYI 9 11 2 3,7
YUZDE 40,9 50,0 9,1
30.Sanssizliklar yiiziinden her seyin ters
gidecegi korkusuna kapilmam.
SAYI 1 4 7 10 4,2
YUZDE 4,5 18,2 31,8 45,5
31.1s yerimde yeteneklerimi en iyi sekilde
kullaniyorum SAYI 3 3 12 4 3,8
YUZDE 13,6 13,6 54,5 18,2
32.Yasamimin alacag1 yon iizerinde
yeterince kontroliimiin oldugunu
diigiiniiyorum SAYI | | 4 11 5 3,8
YUZDE 4,5 4,5 18,2 50,0 22,7
33.1Isimi ilging buluyorum SAYI 2 6 7 7 3,9
YUZDE 9,1 27,3 31,8 31,8
34.Bu giinkii basar1 ve basarisizligimin tim
sorumluluklarini alirim. SAYI 1 3 18 4,7
YUZDE 4,5 13,6 81,8
35.Isteki basarimdan memnunum.
SAYI 2 3 7 10 4,1
YUZDE 9,1 13,6 31,8 45,5
36.Kendimi ise yakin ve ilgili hissediyorum
SAYI 1 4 5 12 4,3
YUZDE 4,5 18,2 22,7 54,5
37.Sabahlari ise gelmek benim i¢in zor
olmuyor SAYI 7 8 7 4,0
YUZDE 31,8 36,4 31,8
38.Hayat konusunda umutsuzluga
kapilmam. SAYI 1 1 7 13 4,4
YUZDE 4,5 4,5 31,8 59,1
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Tablo 7: Cilek Deney Grubunun Orgiitsel Tletisim Olgegi’ne Sontestte Verdikleri

Yanitlar

1. HICBIR ZAMAN 2. COK NADIREN 3. BAZEN
4.COGU ZAMAN 5. HER ZAMAN

1 2 3 ORT.
KIiSISEL ILETiSIM YANITLARI 3,98
1.Konusurken kelimeleri acik olarak ifade
eder sesimi duyulacak sekilde ayarlarim. ) 13 7 42
SAYI 9,1 59,1 31,8
YUZDE
2.1s arkadaslarimla konusurken kelime
seciminde 6zen gosteririm SAYI 3 10 9 4,3
YUZDE 13,6 45,5 40,9
3.Isle ilgili bir konuyu anlatirken is
arkadaslarim beni kolaylikla anliyor.
SAYI 1 1 17 3 4,0
YUZDE 4,5 4,5 77,3 13,6
4. Is arkadaslarimin benim hakkimda neler
hissettigini anlayabilirim  SAYI 3 13 6 4,1
YUZDE 13,6 59,1 27,3
5.1s arkadaslarimla konusmadan 6nce
diistincelerimi planlarim SAYI 1 8 11 2 3,6
YUZDE 4,5 36,4 50,0 9,1
6.1s arkadaslarimla konusurken samimi ve
rahatim SAYI 1 7 14 4,6
YUZDE 4,5 31,8 63,6
7.1s arkadaslarimin benimle iletisim
kurmaktan memnun olduklarini
diisiiniiyorum. SAYI 2 14 6 4,2
YUZDE 9,1 63,6 27,3
8.Dogrudan ifade etmeseler de is
arkadaslarimin duygularimi ve niyetlerini ¢ok
iyl anlarim SAYI 2 16 4 4,1
YUZDE 9,1 72,7 18,2
9.1s arkadaslarimla anlastyorum
SAYI | 12 9 4,4
YUZDE 4,5 54,5 40,9
10.1s arkadaslarimla konusurken dalip
gittigim olmaz SAYI 4 11 7 4,1
YUZDE 18,2 50,0 31,8
11.Isyerinde olup bitenden haberim olur
SAYI 8 8 6 3,9
YUZDE 36,4 36,4 27,3
12.Isyerinde kisiler aras1 iletisimde segilen
yol yapicidir. SAYI 9 10 3 3,7
YUZDE 40,9 45,5 13,6
13.Isyerinde iletisimimizin gelistirilmeye
ihtiyac1 yok. SAYI 4 7 8 3 2,5
YUZDE 18,2 31,8 36,4 13,6
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2 3 ORT.
ORGUTSEL UYUM YANITLARI 4,02
14.1s arkadaslarimla aramizda karsilikli
olarak yeterince sayg1 ve destegin oldugunu
diisiiniiyorum. SAYI 1 8 6 7 3,9
YUZDE 4,5 36,4 27,3 31,8
15.Her tiirlii calismaya ( projeye) inanarak
katiliyorum SAYI 2 11 9 4,3
YUZDE 9,1 50,0 40,9
16.Isletmedeki herhangi bir ¢alisanin isler
kotiiye gittiginde isletmenin koordineli bir
sekilde calismasi i¢in digerinin igini
iistlendigini/listlenecegini diigiiniiyorum
SAYI 1 6 11 4 3,8
YUZDE 4,5 27,3 50,0 18,2
17.Isletme igindeki dayanismay giiclii
buluyorum SAYI 3 6 10 3 3,6
YUZDE 13,6 27,3 45,5 13,6
18.Isletmeye ait oldugumu( isletmenin bir
parcasi oldugumu)diisiiniiyorum SAYI | 4 17 4,7
YUZDE 4,5 18,2 77,3
19.Isletmenin elde etmeye calist1ig1 amaglari,
vizyon ve misyonu yeterince agiktir.
SAYI 1 8 13 4,6
YUZDE 4,5 36,4 59,1
20.Isletme iginde ekip ¢alismasinim giiclii
oldugunu diisiiniiyorum SAYI 5 5 8 4 3,5
YUZDE 22,7 22,7 36,4 18,2
21.Isletme performansini basaril bir sekilde
gergeklestirmek i¢in is arkadaglarimin kendi
gorev ve rolleri gergevesinde uyum iginde
calistiklarini diigiiniiyorum SAYI 7 13 2 3,8
YUZDE 31,8 59,1 9,1
22.1s arkadaslarimm kendi icinde kaynastigimi
diigiiniiyorum SAYI 4 16 2 3,9
YUZDE 18,2 72,7 9,1
23.Bu isletmenin bir tiyesi olmaktan dolay1
memnuniyet duyuyorum SAYI 1 4 17 4,7
YUZDE 4,5 18,2 77,3
24 Benim ve isletmenin degerleri birbirine
benzer SAYI 4 11 7 4,1
YUZDE 18,2 50,0 31,8
25.Bu igyerinde takim ruhu vardir.
SAYI 2 5 9 6 3,9
YUZDE 9,1 22,7 40,9 27,3
26.Isletme icinde konulan kurallar:
onayliyorum SAYI 1 6 11 4 3,8
YUZDE 4,5 27,3 50,0 18,2
27.Isletme igerisinde, calisanlarin duygu ve
diisiincelerini ifade etmeleri i¢in demokratik
bir ortam yaratilir. SAYI 3 3 12 4 3,8
YUZDE 13,6 13,6 54,5 18,2
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2 3 ORT
MOTIVASYON YANITLARI
4,20
28.Her seyin iyi sekilde sonuglanacagina
inanirim SAYI 3 14 5 4,1
YUZDE 13,6 63,6 22,7
29.1s yerindeki zor problemler karsisinda
moralim bozulmaz SAYI 1 7 10 4 3,8
YUZDE 4,5 31,8 45,5 18,2
30.Sanssizliklar yiiziinden her seyin ters
gidecegi korkusuna kapilmam.
SAYI 2 1 11 8 4,1
YUZDE 9,1 4,5 50,0 36,4
31.1s yerimde yeteneklerimi en iyi sekilde
kullaniyorum SAYI 1 4 9 8 4,1
YUZDE 4,5 18,2 40,9 36,4
32.Yasamimin alacag1 yon iizerinde yeterince
kontroliimiin oldugunu diigiiniiyorum
SAYI 3 3 11 5 3,8
YUZDE 13,6 13,6 50,0 22,7
33.1Isimi ilging buluyorum SAYI 7 8 7 4,0
YUZDE 31,8 36,4 31,8
34.Bu giinkii basar1 ve basarisizligimin tim
sorumluluklarini alirim. SAYI 1 5 16 4,7
YUZDE 4,5 22,7 72,7
35.Isteki basarimdan memnunum.
SAYI 1 3 11 7 4,1
YUZDE 4,5 13,6 50,0 31,8
36.Kendimi ise yakin ve ilgili hissediyorum
SAYI 3 5 14 4,5
YUZDE 13,6 22,7 63,6
37.Sabahlari ise gelmek benim i¢in zor
olmuyor SAYI 3 9 10 4,3
YUZDE 13,6 40,9 45,5
38.Hayat konusunda umutsuzluga kapilmam.
SAYI 1 1 2 18 4,7
YUZDE 4,5 4,5 9,1 81,8
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Tablo 8: Cilek Kontrol Grubunun Orgiitsel iletisim Olcegi’ne Ontest'te
Verdikleri Yanitlar

1. HICBIR ZAMAN 2. COK NADIREN 3. BAZEN
4.COGU ZAMAN 5. HER ZAMAN

1 2 3 4 5 ORT.
KIiSISEL ILETiSIM YANITLARI 3.78
1.Konusurken kelimeleri acik olarak ifade
eder sesimi duyulacak sekilde ayarlarim. ) 13 6 42
SAYI 9,5 61,9 28,6
YUZDE
2.1s arkadaslarimla konusurken kelime
seciminde 6zen gosteririm SAYI 1 3 11 6 4,0
YUZDE 4,8 14,3 52,4 28,6
3.Isle ilgili bir konuyu anlatirken is
arkadaslarim beni kolaylikla anliyor.
SAYI 6 11 4 4,0
YUZDE 28,6 52,4 19,0
4. Is arkadaslarimin benim hakkimda neler
hissettigini anlayabilirim SAYI 1 17 3 4,1
YUZDE 4,8 81,0 14,3
5.1s arkadaslarimla konusmadan 6nce
diistincelerimi planlarim SAYI 1 1 11 5 3 3,4
YUZDE 4,8 4,8 52,4 23,8 14,3
6.1s arkadaslarimla konusurken samimi ve
rahatim SAYI 5 6 10 4,2
YUZDE 23,8 28,6 47,6
7.1s arkadaslarimin benimle iletisim
kurmaktan memnun olduklarini
diisiiniiyorum. SAYI 1 15 5 4,2
YUZDE 4,8 71,4 23,8
8.Dogrudan ifade etmeseler de is
arkadaslarimin duygularimi ve niyetlerini ¢ok
iyi anlarim SAYI 6 12 3 3,9
YUZDE 28,6 57,1 14,3
9.1s arkadaslarimla anlastyorum
SAYI 14 7 4,3
YUZDE 66,7 33,3
10.1s arkadaslarimla konusurken dalip
gittigim olmaz SAYI 1 3 10 7 4,1
YUZDE 4,8 14,3 47,6 33,3
11.Isyerinde olup bitenden haberim olur
SAYI 1 11 7 2 3,5
YUZDE 4,8 52,4 33,3 9,5
12.Isyerinde kisiler aras1 iletisimde segilen
yol yapicidir. SAYI 2 11 6 2 3,4
YUZDE 9,5 52,4 28,6 9,5
13.Isyerinde iletisimimizin gelistirilmeye
ihtiyaci yok. SAYI 8 9 2 2 2,0
YUZDE 38,1 42,9 9,5 9,5
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1 2 3 ORT.
ORGUTSEL UYUM YANITLARI 3,68
14.1s arkadaslarimla aramizda karsilikli
olarak yeterince sayg1 ve destegin oldugunu
diisiiniiyorum. SAYI 6 6 9 4,1
YUZDE 28,6 28,6 429
15.Her tiirlii calismaya ( projeye) inanarak
katiliyorum SAYI 1 12 8 4,3
YUZDE 4,8 57,1 38,1
16.Isletmedeki herhangi bir ¢alisanin isler
kotiiye gittiginde isletmenin koordineli bir
sekilde calismasi i¢in digerinin igini
iistlendigini/listlenecegini diigiinilyorum
SAYI 2 5 11 3 3,8
YUZDE 9,5 23,8 52,4 14,3
17.Isletme igindeki dayanismay giiclii
buluyorum SAYI 5 7 8 | 32
YUZDE 23,8 33,3 38,1 4,8
18.Isletmeye ait oldugumu( isletmenin bir
parcasi oldugumu ) diigiiniiyorum SAYI | | | 12 6 4,0
YUZDE 4,8 4,8 4,8 57,1 28,6
19.Isletmenin elde etmeye calist1ig1 amaglari,
vizyon ve misyonu yeterince agiktir.
SAYI 2 4 3 12 4,2
YUZDE 9,5 19,0 14,3 57,1
20.Isletme iginde ekip ¢alismasinim giiclii
oldugunu diisiiniiyorum SAYI 3 10 7 | 32
YUZDE 14,3 47,6 33,3 4,8
21.Isletme performansini basaril bir sekilde
gergeklestirmek i¢in is arkadaglarimin kendi
gorev ve rolleri gergevesinde uyum iginde
calistiklarini diigiiniiyorum
SAYI 2 6 11 2 3,6
YUZDE 9,5 28,6 52,4 9,5
22.1s arkadaslarimm kendi icinde kaynastigimi
diisiiniiyorum SAYI 4 5 11 1 3,4
YUZDE 19,0 23,8 52,4 4,8
23.Bu isletmenin bir iyesi olmaktan dolay1
memnuniyet duyuyorum SAYI 2 12 7 4,2
YUZDE 9,5 57,1 33,3
24 Benim ve isletmenin degerleri birbirine
benzer SAYI 2 7 10 2 3,6
YUZDE 9,5 33,3 47,6 9,5
25.Bu igyerinde takim ruhu vardir.
SAYI 1 | 9 9 1 3,4
YUZDE 4,8 4,8 42,9 42,9 4,8
26.Isletme icinde konulan kurallar:
onayliyorum SAYI 2 8 8 3 3,6
YUZDE 9,5 38,1 38,1 14,3
27.Isletme igerisinde, calisanlarin duygu ve
diisiincelerini ifade etmeleri i¢in demokratik
bir ortam yaratilir SAYI 4 3 9 3 2 2,8
YUZDE 19,0 14,3 42,9 14,3 9,5




1 2 3 4 5 ORT.
MOTIVASYON YANITLARI
4,0
28.Her seyin iyi sekilde sonuglanacagina
nanirim SAYI 5 13 3 39
YUZDE 23,8 61,9 14,3
29.1s yerindeki zor problemler karsisinda
moralim bozulmaz SAYI 3 8 7 3 3,5
YUZDE 14,3 38,1 33,3 14,3
30.Sanssizliklar yiiziinden her seyin ters
gidecegi korkusuna kapilmam.
SAYI 4 11 6 4,1
YUZDE 19,0 52,4 28,6
31.1s yerimde yeteneklerimi en iyi sekilde
kullaniyorum SAYI 1 4 11 5 4,0
YUZDE 4,8 19,0 52,4 23,8
32.Yasamimin alacag1 yon iizerinde yeterince
kontroliimiin oldugunu diigiiniiyorum
SAYI 4 13 4 4,0
YUZDE 19,0 61,9 19,0
33.1Isimi ilging buluyorum SAYI 2 7 7 5 3,7
YUZDE 9,5 33,3 33,3 23,8
34.Bu giinkii basar1 ve basarisizligimin tim
sorumluluklarini alirim. SAYI 10 11 4.5
YUZDE 47,6 52,4
35.Isteki basarimdan memnunum.
SAYI 1 5 9 6 3,9
YUZDE 4,8 23,8 42,9 28,6
36.Kendimi ise yakin ve ilgili hissediyorum
SAYI 3 8 10 4,3
YUZDE 14,3 38,1 47,6
37.Sabahlari ise gelmek benim i¢in zor
olmuyor SAYI 1 2 3 9 6 3,8
YUZDE 4,8 9,5 14,3 42,9 28,6
38.Hayat konusunda umutsuzluga kapilmam.
SAYI 2 8 11 4,4
YUZDE 9,5 38,1 52,4
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Tablo 9: Cilek Kontrol Grubunun Orgiitsel iletisim Olcegi’ne Sontest'te

Verdikleri Yanitlar

1. HICBIR ZAMAN 2. COK NADIREN 3. BAZEN
4.COGU ZAMAN 5. HER ZAMAN

1 2 3 ORT.
KIiSISEL ILETiSIM YANITLARI 3,83
1.Konusurken kelimeleri acik olarak ifade
eder sesimi duyulacak sekilde ayarlarim. ) 12 7 42
SAYI 9,5 57,1 33,3
YUZDE
2.1s arkadaslarimla konusurken kelime
seciminde 6zen gosteririm SAYI 1 3 9 8 4,1
YUZDE 4,8 14,3 42,9 38,1
3.Isle ilgili bir konuyu anlatirken is
arkadaslarim beni kolaylikla anliyor.
SAYI 5 9 7 4,1
YUZDE 23,8 42,9 33,3
4. Is arkadaslarimin benim hakkimda neler
hissettigini anlayabilirim SAYI 1 19 1 4,0
YUZDE 4,8 90,5 4,8
5.1s arkadaslarimla konusmadan 6nce
diistincelerimi planlarim SAYI 1 1 10 6 3 3,4
YUZDE 4,8 4,8 47,6 28,6 14,3
6.1s arkadaslarimla konusurken samimi ve
rahatim SAYI 2 7 12 4.4
YUZDE 9,5 33,3 57,1
7.1s arkadaslarimin benimle iletisim
kurmaktan memnun olduklarini
diisiiniiyorum. SAYI 19 2 4,1
YUZDE 90,5 9,5
8.Dogrudan ifade etmeseler de is
arkadaslarimin duygularimi ve niyetlerini ¢ok
iyi anlarim SAYI 1 3 16 1 3,8
YUZDE 4,8 14,3 76,2 4,8
9.1s arkadaslarimla anlastyorum
SAYI 14 7 4,3
YUZDE 66,7 33,3
10.1s arkadaslarimla konusurken dalip
gittigim olmaz SAYI 3 10 8 4,2
YUZDE 14,3 47,6 38,1
11.Isyerinde olup bitenden haberim olur
SAYI 1 10 7 3 3,5
YUZDE 4,8 47,6 33,3 14,3
12.Isyerinde kisiler aras1 iletisimde segilen
yol yapicidir. SAYI 2 12 5 2 3,3
YUZDE 9,5 57,1 23,8 9,5
13.Isyerinde iletisimimizin gelistirilmeye
ihtiyaci yok. SAYI 5 10 4 1 1 2,2
YUZDE 23,8 47,6 19,0 4,8 4,8
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1 2 3 ORT.
ORGUTSEL UYUM YANITLARI 3,77
14.1s arkadaslarimla aramizda karsilikli
olarak yeterince sayg1 ve destegin oldugunu
diisiiniiyorum. SAYI 6 7 8 4,1
YUZDE 28,6 33,3 38,1
15.Her tiirlii calismaya ( projeye) inanarak
katiliyorum SAYI 1 12 8 4,3
YUZDE 4,8 57,1 38,1
16.Isletmedeki herhangi bir ¢alisanin isler
kotiiye gittiginde isletmenin koordineli bir
sekilde calismasi icin digerinin igini
iistlendigini/listlenecegini diigiiniiyorum
SAYI 1 4 13 3 3,8
YUZDE 4,8 19,0 61,9 14,3
17.Isletme igindeki dayanismay1 giiclii
buluyorum SAYI 4 7 8 2 34
YUZDE 19,0 33,3 38,1 9,5
18.Isletmeye ait oldugumu( isletmenin bir
pargas1 oldugumu ) diisiiniiyorum SAYI 2 1 11 7 4,1
YUZDE 9,5 4,8 52,4 33,3
19.Isletmenin elde etmeye calistig1 amaglari,
vizyon ve misyonu yeterince agiktir.
SAYI 5 5 11 4,3
YUZDE 23,8 23,8 52,4
20.Isletme iginde ekip ¢alismasinim giiclii
oldugunu diistiniiyorum SAYI 3 11 5 2 3,3
YUZDE 14,3 52,4 23,8 9,5
21.Isletme performansini basaril bir sekilde
gergeklestirmek i¢in is arkadaglarimin kendi
gorev ve rolleri gergevesinde uyum iginde
calistiklarini diigiiniiyorum SAYI 1 5 12 3 3,8
YUZDE 4,8 23,8 57,1 14,3
22.1s arkadaslarimm kendi icinde kaynastigimi
diisiiniiyorum SAYI 3 6 10 2 3,5
YUZDE 14,3 28,6 47,6 9,5
23.Bu isletmenin bir iyesi olmaktan dolay1
memnuniyet duyuyorum SAYI 1 13 7 4,3
YUZDE 4,8 61,9 33,3
24 Benim ve isletmenin degerleri birbirine
benzer SAYI 1 7 10 3 3,7
YUZDE 4,8 33,3 47,6 14,3
25.Bu igyerinde takim ruhu vardir.
SAYI 1 9 10 1 3,5
YUZDE 4,8 42,9 47,6 4,8
26.Isletme icinde konulan kurallar:
onayliyorum SAYI 2 8 8 3 3,5
YUZDE 9,5 38,1 38,1 14,3
27.Isletme igerisinde, calisanlarin duygu ve
diisiincelerini ifade etmeleri i¢in demokratik
bir ortam yaratilir SAYI 3 4 7 5 2 2,9
YUZDE 14,3 19,0 33,3 23,8 9,5
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2 3 4 ORT.
MOTIVASYON YANITLARI
4,01
28.Her seyin iyi sekilde sonuglanacagina
inanirim SAYI 3 14 4 4,0
YUZDE 14,3 66,7 19,0
29.1s yerindeki zor problemler karsisinda
moralim bozulmaz SAYI 3 8 8 2 34
YUZDE 14,3 38,1 38,1 9,5
30.Sanssizliklar yiiziinden her seyin ters
gidecegi korkusuna kapilmam.
SAYI 5 7 9 4,1
YUZDE 23,8 33,3 42,9
31.1s yerimde yeteneklerimi en iyi sekilde
kullaniyorum SAYI 3 3 10 5 3,8
YUZDE 14,3 14,3 47,6 23,8
32.Yasamimin alacag1 yon iizerinde yeterince
kontroliimiin oldugunu diigiiniiyorum
SAYI 8 7 6 3,9
YUZDE 38,1 33,3 28,6
33.1Isimi ilging buluyorum SAYI 2 3 4 8 4 3,4
YUZDE 9,5 14,3 19,0 38,1 19,0
34.Bu giinkii basar1 ve basarisizligimin tim
sorumluluklarini alirim. SAYI 8 13 4,6
YUZDE 38,1 61,9
35.Isteki basarimdan memnunum.
SAYI 1 6 10 4 3,8
YUZDE 4,8 28,6 47,63 19,0
36.Kendimi ise yakin ve ilgili hissediyorum
SAYI 2 8 11 4,4
YUZDE 9,5 38,1 52,4
37.Sabahlari ise gelmek benim i¢in zor
olmuyor SAYI 1 4 10 6 4,0
YUZDE 4,8 19,0 47,63 28,6
38.Hayat konusunda umutsuzluga kapilmam.
SAYI 2 6 13 4,5
YUZDE 9,5 28,6 61,9
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GRAFIK 8: “Konusurken kelimeleri agik olarak ifade eder sesimi duyulacak
sekilde ayarlarim” degiskenine ait dagilimlar

S1- Konusurken kelimeleri agik olarak ifade eder, sesimi duyulacak
sekilde ayarlarim

AR T
L

KONTROL G.

DENEY G. DENEY G.
ONTEST SONTEST

O HICBIR ZAMAN
H COK NADIREN

OBAZEN 2 4 2
OCOGU ZAMAN 13 10 13
HHER ZAMAN 6 8 7

“Konusurken kelimeleri agik olarak ifade eder sesimi duyulacak sekilde
ayarlarim” degigkenine, kontrol grubuna katilanlarin yiizde 10’u “bazen”, yiizde 62’si
“¢ogu zaman”, yiizde 29’u “her zaman”, yoniinde yanitlamistir.

“Konusurken kelimeleri agik olarak ifade eder, sesimi duyulacak sekilde
ayarlarim” degiskenine egitim Oncesi, Deney Grubunun verdigi yanitlar; ylizde 18’1
“Bazen”, ylizde 46’s1 “Cogu zaman”, yiizde 36’s1 “Her zaman” yOniinde olmustur.
Degiskene egitim sonrasi, Deney Grubunun verdigi yanitlar; ylizde 9’u “Bazen”, yiizde

59’u “Cogu zaman”, yiizde 32’si “Her zaman” yoniinde olmustur.

128



GRAFIK 9: “Is arkadaslarimla konusurken kelime secimine dzen gosteririm”

Degiskenine iliskin Dagilimlar

S2- Is arkadaglarimla konusurken kelime segimine 6zen gosteririm

12+
10
8,
6* <
4,
2,
O,
KONTROL | DENEY G. | DENEY G.
G. ONTEST | SONTEST
B HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN 1
OBAZEN 3 6 3
OGOGU ZAMAN 11 8 10
B HER ZAMAN 6 7 9

“Is arkadaslarimla konusurken kelime secimine 6zen gdsteririm” degiskenine
Kontrol grubunun yiizde 5’1 “¢cok nadiren”, ylizde 14’1 “ bazen”, yiizde 52’si “cogu

zaman”, ylizde 29’u “ her zaman” yoniinde yanit vermistir.

Egitim oncesi “Is arkadaslarimla konusurken kelime segimine 6zen gdsteririm”
degiskenine, Deney Grubunun yilizde 5’1 “cok nadiren”, yiizde 27’si “bazen”, yiizde

36’s1 “cogu zaman”, ylizde 32’si “her zaman” yoniinde yanitlamistir.

Egitim sonras1 degiskene, Deney Grubunun ylizde 14’4 “bazen”, ylizde 66’s1

“cogu zaman”, ylizde 41°1 “her zaman” yoniinde yanitlamistir.
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GRAFIK 10 : “Isle ilgili bir konuyu anlatirken is arkadaslarim beni anlamakta

zorlaniyor” Degiskenine Iliskin Dagilimlar

S3-isle ilgili bir konuyu anlatirken arkadaslarim beni anlamakta
zorlaniyor
18+
16
14
12-
10+
8
6,
4
2,
O,
KONTROL | DENEY G. | DENEY G.
G. ONTEST SONTEST
B HICBIR ZAMAN 4 4 3
B COK NADIREN 11 13 17
OBAZEN 6 4 1
OCOGU ZAMAN 1 1
B HER ZAMAN

Kontrol Grubunun “Isle Ilgili Bir Konuyu Anlatirken Is Arkadaslarim Beni
Anlamakta Zorlaniyor” Degiskenine iligkin verdikleri yanitlar; ylizde 29’u “bazen”

yiizde 52’si “¢ok nadiren” yiizde 19’u “hi¢bir zaman” seklindedir.

Deney Grubunun “Isle ilgili bir konuyu anlatirken is arkadaslarim beni
anlamakta zorlaniyor” degiskenine iligkin egitim Oncesi verdikleri yanitlar; yiizde 5’1
“cogu zaman” ylizde 18’1 “bazen”, yiizde 59’u “¢ok nadiren”, yiizde 18’1 “hicbir

zaman” seklindedir.

2: €6

Degiskene Deney Grubunun egitim sonrasi verdikleri yanitlar; yiizde 5’1 “cogu
zaman”, ylizde 5’1 “bazen”, yiizde 77’si ¢cok nadiren ve yiizde 14’4 “hi¢cbir zaman”

yoniinde olmustur.
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GRAFIK 11: “Is arkadaslarimin benim hakkimda neler hissettigini

anlayabilirim” Degiskenine Iliskin Dagilimlar

S4- Is arkadaglarimin benim hakkimda neler hissettigini anlayabilirim

18+
16
14
121
101
8
6
4 ] =
5]
o] DENEY G. | DENEY G
KONTROL G- | "sNTEST | SONTEST
B HICBIR ZAMAN
B GOK NADIREN 1
OBAZEN 1 4 3
OCOGU ZAMAN 17 14 13
B HER ZAMAN 3 3 6

“Is arkadaslarimm benim hakkimda neler hissettigini anlayabilirim” Degiskenine
Kontrol Grubunun verdikleri yanitlar; yiizde 5’1 “bazen”, ylizde 81’1 “¢ogu zaman”,

yiizde 14’1 “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun ¢ Is arkadaslarimin benim hakkimda neler hissettigini
anlayabilirim” degiskenine egitim Oncesi verdikleri yanitlar; ylizde 5’1 “cok nadiren”,
yizde 18’1 “bazen”, yiizde 64’ “cogu zaman”, ylizdel4’ii “her zaman” yoniinde

olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonrast verdikleri yanitlar; yiizde 14°i

“bazen”, yilizde 59’u ¢ogu zaman, ylizde 27’si “her zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 12: “Is arkadaslarimla konusmadan once diisiincelerimi planlarim”

Degiskenine iliskin Dagilimlar

S4- Is arkadaglanimla konugmadan énce diigiincelerimi planlarim

14-
12-
10-
8’ <]
6,
4,
2,
0] DENEY G. | DENEY G
KONTROL G. | “w\TEST | SONTEST
T HICBIR ZAMAN 1
B COK NADIREN 1 4 1
OBAZEN 11 4 8
OCOGU ZAMAN 5 13 11
B HER ZAMAN 1 2

Kontrol Grubunun

13

Is arkadaslarimla konusmadan once diisiincelerimi

planlarim” degiskenine verdikleri yanitlar; ylizde 5’1 “hi¢cbir zaman”, yilizde 5’1 “cok

nadiren”, yiizde 52’si “¢ogu zaman”, yiizde 14’1 “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun

13

Is arkadaslarimla konusmadan once diisiincelerimi

planlarim” degiskenine egitim Oncesi verdikleri yanitlar; yiizde 18’1 “gok nadiren”,

yizde 18’1 “bazen”, ylizde 59’u “cogu zaman”, ylizde 5’1 “her zaman” yOniinde

olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonrast verdikleri yanitlar; yiizde 5’1 “cok

nadiren”, yiizde 36’s1 “bazen”, yiizde 50’si “cogu zaman”,

yoniinde olmustur.

yiizde 9’u “her zaman”
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GRAFIK 13: “Is arkadaslarimla konusurken samimi ve rahat degilim”

Degiskenine iliskin Dagilimlar

S6- s arkadaglarimla konugurken samimi ve rahat degilim

14+
12
10
8,
6,
4,
2,
%] KONTROL | DENEY G. | DENEY G.
G. ONTEST | SONTEST
O HICBIR ZAMAN 10 12 14
B COK NADIREN 6 8 7
OBAZEN 5 1
O0COGU ZAMAN 1
B HER ZAMAN

Kontrol Grubunun “ Is arkadaslarimla konusurken samimi ve rahat degilim”
degiskenine verdikleri yanitlar; yiizde 24°l “bazen”, ylizde 29’u “cok nadiren”, yiizde

48’1 “higbir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “ ig arkadaslarimla konusurken samimi ve rahat degilim”
degiskenine egitim oOncesi verdikleri yanitlar; yilizde 5’1 “gogu zaman”, yiizde 5’i

“bazen”, yiizde 36’s1 “cok nadiren”, yiizde 55’1 “higbir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonrasi verdikleri yanitlar; yiizde 5’1

“bazen”, yiizde 32’si “¢ok nadiren”, yiizde 64’li “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 14: “Is arkadaglarimmn benimle iletisim kurmaktan memnun

olduklarin: diisiiniiyorum” Degiskenine iliskin Dagilimlar

S7- s arkadaglarimin benimle iletisim kurmaktan memnun olduklarini
disinilyorum

o Lamml"

KONTROL G. DENEY G. DENEY G.

ONTEST SONTEST

O HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN
OBAZEN 1 2 2
OCOGU ZAMAN 15 13 14
EHER ZAMAN 5 7 6

Kontrol Grubunun “ Is arkadaslarimm benimle iletisim kurmaktan memnun
olduklarmi diistiniiyorum” degiskenine verdikleri yanitlar; yiizde 5’1 “bazen”, yiizde

71’1 “cogu zaman”, ylizde 24’1 “her zaman” yoniindedir.

Deney Grubunun “ Is arkadaslarimin benimle iletisim kurmaktan memnun
olduklarmi diisinliyorum” degigskenine egitim oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi;
yiizde 9’u “bazen”, yilizde 59’u “cogu zaman”, yiizde 32’si “her zaman” yOniinde

olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde

9’u “bazen”, ylizde 64’1 “cogu zaman”, yiizde 27’si “her zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 15: “Dogrudan ifade etmeseler de is arkadaslarimin duygularini ve

niyetlerini ¢ok iyi anlarim” Degiskenine Iliskin Dagilimlar

S8-Dogrudan ifade etmeseler de is arkadaglarmin duygularini ve
niyetlerini ¢ok iyi anlarim

16+
14
12+
10
8,
6* <]
—
4
2,
=
DENEY G. | DENEY G.
KONTROL G. | s\ TEST SONTEST
O HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN
OBAZEN 6 5 2
OCOGU ZAMAN 12 13 16
EHER ZAMAN 3 4 4

Kontrol Grubunun “ Dogrudan ifade etmeseler de is arkadaslarimin duygularini
ve niyetlerini ¢ok iyi anlarim” degigskenine verdikleri yanitlarm dagilimi; ylizde 29°u

“bazen”, yiizde 57’si “gogu zaman”, yiizde 14’1 “her zaman” seklinde olmustur.

Deney Grubunun “ Dogrudan ifade etmeseler de is arkadaglarimin duygularini
ve niyetlerini ¢ok iyi anlarim” degiskenine egitim oncesi verdikleri yanitlarm dagilim;
yiizde 23’1l “bazen”, yilizde 59’u “¢ogu zaman”, yiizde 18’1 “her zaman” yOniinde

olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimy; yiizde

9’u “bazen”, ylizde 73’1 “cogu zaman”, yiizde 18’1 “her zaman” yOniinde olmustur.
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GRAFIK 16: “ Is arkadaslarimla anlasiyorum” Degiskenine iliskin Dagilimlar

S9- is arkadaglarimla anlagiyorum

14
12-
10-
8,
6,
4,
2,
0] DENEY G. | DENEY G
KONTROL G. | "w\TEST | SONTEST
D HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN
OBAZEN 1
OCOGU ZAMAN 14 13 12
B HER ZAMAN 7 9 9

Kontrol Grubunun ¢ Is arkadaslarimla anlastyorum” degiskenine verdikleri

yanitlarin  dagilimi; ylizde 67’si “cogu zaman”, yiizde 33l “her zaman” ydniinde

olmustur.

Deney Grubunun “ Is arkadaslarimla anlasiyorum” Degiskenine iliskin Ontest

Dagilimi; ylizde 59°u “cogu zaman”, ylizde 41°1 “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “ Is arkadaslarimla anlasiyorum” degiskenine iliskin egitim

sonras1 verdikleri yanitlarin dagilimi; ylizde 5’1 “bazen”, yilizde 55’1 “cogu zaman”,

yiizde 41°1 “her zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 17 : “ Is arkadaslarimla konusurken dalip gittigim olur” Degiskenine

[liskin Dagilimlar
$10- is arkadaslarimla konusurken dalip gittigim olur
12+
10
8,
6,
4,
2,
o] DENEY G. | DENEY G
KONTROL G, ONTEST SONTEST
O HICBIR ZAMAN 7 4 7
B COK NADIREN 10 11 11
OBAZEN 3 6 4
OCOGU ZAMAN 1 1
HHER ZAMAN

Kontrol Grubunun “ Is arkadaslarimla konusurken dalip gittigim olur”
degiskenine verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 5’1 “gogu zaman”, yiizde 14’0

5 6
1

“bazen”, yiizde 48’1 “cok nadiren”, ylizde 33’1 “higbir zaman” yoniinde olmustur.

13

Deney Grubunun Is arkadaslarimla konusurken dalip gittigim olur”

5 6
1

degiskenine egitim oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi; ylizde 5’1 “cogu zaman”, yiizde
27°si “bazen”, ylizde 50’si “cok nadiren” , yiizde 18’1 “higbir zaman” yoniinde

olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde
18’1 “bazen”, yiizde 50’si “cok nadiren” , ylizde 32’si “higbir zaman” yoOniinde

olmustur.

137



GRAFIK 18: “Is yerinde olup bitenden en son benim haberim olur”
Degiskenine iliskin Dagilimlar

S11- igyerinde olup bitenden en son benim haberim olur
12+
10
8,
6,
4,
2,
o] DENEY G. | DENEY G
KONTROL G. ONTEST SONTEST
O HICBIR ZAMAN 2 7 6
B COK NADIREN 7 8 8
OBAZEN 1" 5 8
OCOGU ZAMAN 1 2
HHER ZAMAN

Kontrol Grubunun “ Is yerinde olup bitenden en son benim haberim olur”
degiskenine verdikleri yanitlarin ortalamalari; ylizde 5’1 “gogu zaman”, yiizde 52’si

“bazen”, yiizde 33’1 “¢ok nadiren”, yiizde 10’u “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “ Isyerinde olup bitenden en son benim haberim olur”
degiskenine egitim Oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 9’u “cogu zaman”,
yiizde 23’1 “bazen”, yiizde 36’s1 “cok nadiren”, ylizde 32’si “higbir zaman” yoniinde

olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonrasi verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde
36’s1 “bazen”, yiizde 36’st “cok nadiren”, ylizde 27’si “hi¢bir zaman” yoniinde

olmustur.
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GRAFIK 19 : “ Isyerinde kisileraras iletisimde segilen yol yapici olmaktan ¢ok
yikic1 oluyor” Degiskenine Iliskin Dagilimlar

S12- igyerinde kisiler arasi iletisimde segilen yol yapici olmaktan gok
yikici oluyor
12+
10+
8,
6,
4,
2,
0] DENEY G. | DENEY G
KONTROL G. ONTEST SONTEST
O HICBIR ZAMAN 2 3 3
B COK NADIREN 6 10 10
OBAZEN 1" 5 9
OCOGU ZAMAN 2
B HER ZAMAN

Kontrol Grubunun “ Isyerinde kisilerarasi iletisimde segilen yol yapic1 olmaktan
cok yikict oluyor” degiskenine verdikleri yanitlarm dagilimi; ylizde 10’u “¢ogu zaman”,
yiizde 52’si “bazen” , yiizde 29’u “cok nadiren”, yiizde 10’u “higbir zaman” yoniinde

olmustur.

Deney Grubunun “ Isyerinde kisileraras: iletisimde segilen yol yapici olmaktan
cok yikici oluyor” degiskenine egitim Oncesi verdikleri yanitlarin dagilimy; yiizde 5’1
“her zaman”, ylizde 14’0 “cogu zaman” , ylizde 23’ “bazen” , ylizde 46’s1 “¢cok

nadiren”, yiizde 14’1 “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonrasi verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde

41’1 “bazen” , ylizde 46’s1 “cok nadiren”, yiizde 14’1 “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur

139



GRAFIK 20: “Igyerinde iletisimimizin gelistirilmeye ihtiyac1 var” Degiskenine
[liskin Dagilimlar

S13- igyerinde iletisimimizin gelistirilmeye ihtiyaci var

9,

8,

-]

6.

5]

4

3

g —

e |

0] DENEY G. | DENEY G

KONTROLG. | "\TEST | SONTEST

T HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN 2 1 3
OBAZEN 2 9 8
OCOGU ZAMAN 9 7 7
B HER ZAMAN 8 5 4

13

Kontrol Grubunun Isyerinde iletisimimizin gelistirilmeye ihtiyac1 var”
degiskenine verdikleri yanitlarin dagilimi; ylizde 38’1 “her zaman”, yiizde 43’1 “cogu

zaman”, ylizde 10’u bazen, yilizde 10’u “cok nadiren” yoniinde olmustur.

13

Deney Grubunun Isyerinde iletisimimizin gelistirilmeye ihtiyac1 var”

degiskenine egitim Oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 23’1 “her zaman”, yiizde

5 6
1

32’si “cogu zaman”, ylizde 41°1 “bazen”, yiizde 5’1 “cok nadiren” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde
18’1 “her zaman”, yiizde 32’si “cogu zaman”, yiizde 36’s1 “bazen”, yiizde 14’i “¢ok

nadiren” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 21: “Is arkadaslarimla aramizda karsilikli olarak yeterince saygi ve

destegin oldugunu diisiinmiiyorum” Degiskenine Iliskin dagilimlar

S14- isarkadaglarimla aramizda karsilikli olarak yeterince saygi ve
destegin oldugunu diisiinmiiyorum

91

DENEY G. | DENEY G.
ONTEST | SONTEST
D HICBIR ZAMAN 9 7 7

B COK NADIREN 6 7 6
OBAZEN 6 4 8
OCOGU ZAMAN 4 1
B HER ZAMAN

KONTROL G.

Kontrol Grubunun * Is arkadaslarimla aramizda yeterince saygi ve destegin
oldugunu diistinmiiyorum” degiskenine verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 29°u

“bazen”, yiizde 29°u “cok nadiren”, yiizde 43’#i “hicbir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun * Is arkadaslarimla aramizda yeterince saygi ve destegin
oldugunu diistinmiiyorum” degiskenine egitim Oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi;

yiizde 18’1 “cogu zaman”, yiizde 18’1 “bazen” , yiizde 32’si “cok nadiren”, ylizde 32’si

“hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonrasi verdikleri yanitlarin dagilimi; ytlizde
5’1 “cogu zaman”, ylizde 36’s1 “bazen” , ylizde 27’si “cok nadiren”, ylizde 32’si “hicbir

zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 22: “Her tiirlii ¢alismaya (projeye) inanarak katilryorum” Degiskenine
Ait dagilimlar

S$15- Her tiirlii galismaya (projeye) inanarak katiliyorum

12
101
8,
6,
4,
2,
0] DENEY G. | DENEY G
KONTROL G. | s\ rEST SONTEST
D HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN 1
OBAZEN 1 2
OCOGU ZAMAN 12 12 11
B HER ZAMAN 8 9 9

Kontrol Grubunun “ Her tiirlii ¢alismaya (projeye) inanarak katiliyorum”
degiskenine verdikleri yanitlarm dagilimi; ylizde 5’1 “bazen”, ylizde 57’si “cogu

zaman”, ylizde 38’1 “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “ Her tiirlii caligmaya (projeye) inanarak katiliyorum”

5 6
1

degiskenine egitim oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 5’1 “¢cok nadiren”, yiizde

55’1 “cogu zaman” , yiizde 41°1 “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde

9’u “bazen”, ylizde 50’si “cogu zaman” , ylizde 41°1 “her zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 23: “Isletmedeki herhangi bir calisanm isler kétiiye gittiginde

isletmenin koordineli bir sekilde ¢aligmasi i¢in digerinin isini listlendigini/iistlenecegini

diisiiniiyorum” Degiskenine Iliskin Dagilimlar

S$16- isletmedeki herhengi bir calisanin igler kétiiye gittiginde
isletmenin koordineli bir sekilde calismasi igin digerinin isini
uistlendigini/iistlenecegini diisiiniiyorum

12
101
8,
6* P
4,
2,
0] DENEY G. | DENEY G
KONTROL G.| “s\1EST | SONTEST
D HICBIR ZAMAN 1
B COK NADIREN 2 1
OBAZEN 5 11 6
O COGU ZAMAN 11 6 11
B HER ZAMAN 3 4 4

Kontrol Grubunun bu degiskene verdikleri yanitlarin dagilimi yiizde 10’u “cok

nadiren”, yiizde 24’ “bazen”, ylizde 52’si “cogu zaman”, yiizde 14’4 “her zaman”

yoniinde olmustur.

Deney grubunun bu degiskene ait egitim oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi;

yiizde 5’1 “hi¢bir zaman”, yiizde 50’si “bazen”, ylizde 27’si “cogu zaman”, yiizde 18’1

“her zaman” yoniinde olmustur.

Deney grubunun bu degiskene ait egitim sonrasi verdikleri yanitlarin dagilim;

yiizde 5’1 “¢cok nadiren”, yilizde 27’si “bazen”, yiizde 50’si “cogu zaman”, yiizde 18’1

“her zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 24: “Isletme icindeki dayamigmayi zayif buluyorum” Degiskenine

[liskin Dagilimlar

S$17- isletme igindeki dayanigmayi zayif buluyorum

KONTROL G.

DENEY G.
ONTEST

DENEY G.
SONTEST

O HICBIR ZAMAN

5

3

B COK NADIREN

10

OBAZEN

OCOGU ZAMAN

9N |00 | =

6
9
2

B HER ZAMAN

Kontrol Grubunun “Isletme i¢indeki dayanismay1 zayif buluyorum” degiskenine

verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 24’1 “cogu zaman” , ylizde 33’l “bazen” , yiizde

38’1 “cok nadiren”, yiizde 5’1 “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Isletme icindeki dayanismay1 zayif buluyorum” degiskenine

verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 9’u “cogu zaman”, yiizde 41’1 “bazen”, ylizde 27’si

“cok nadiren”, yilizde 23’{i “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde

14’1 “cogu zaman”, yiizde 27’si “bazen”, yiizde 46’s1 “cok nadiren”, yiizde 14’1 “hicbir

zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 25: “Isletmeye ait oldugumu (isletmenin bir parcasi oldugumu)

diisiiniiyorum” Degiskenine Iliskin Dagilimlar

S18- isletmeye ait oldugumu (igletmenin bir pargasi) oldugumu
disiiniiyorum
18+
16
14+
12+
10+
8,
6,
4,
2,
NP= =
DENEY G. DENEY G.
KONTROL G, ONTEST SONTEST
O HICBIR ZAMAN 1
B COK NADIREN 1
OBAZEN 1 1 1
OCOGU ZAMAN 12 9 4
HEHER ZAMAN 6 12 17

Kontrol Grubunun “ Isletmeye ait oldugumu (isletmenin bir pargasi oldugumu)
diistiniiyorum” degiskenine verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde 5’1 “hi¢cbir zaman”,
yiizde 5’1 “cok nadiren”, yiizde 52i “bazen®, yiizde 57’si “cogu zaman”, yiizde 29’u

“her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “ Isletmeye ait oldugumu (isletmenin bir parcas1 oldugumu)

diistiniiyorum degiskenine egitim oncesi verdikleri yanitlarm dagilimi; ylizde 5°i

5 6
1

“bazen”, yiizde 41’1 “cogu zaman”, yiizde 55’1 “her zaman” yoniinde olmustur.
Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde

5 6
1

5’1 “bazen”, yiizde 18’1 “cogu zaman”, ylizde 77’si “her zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 26: “Isletmenin elde etmeye calistig1 amaglari, vizyon ve misyonu

yeterince agiktir” Degiskenine iliskin Dagilimlar

S19- isletmenin elde etmeye galistigi amaglari, vizyon ve misyonu
yeterince aciktir.

14
12
10
8,
6,
4,
2,
o DENEY G. | DENEY G
KONTROL G.| “5\TEST | SONTEST
B HICBIR ZAMAN
B GOK NADIREN 2 1
OBAZEN
OCOGU ZAMAN 3 7 8
B HER ZAMAN 12 10 13

Kontrol Grubunun “Isletmenin elde etmeye calistigi amaclari, vizyon ve
misyonu yeterince aciktir” degiskenine verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 10°u “cok
nadiren”, ylizde 19’u “bazen” , ylizde 14’i “¢ogu zaman”, yiizde 57’si “her zaman”

yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “ Isletmenin elde etmeye ¢alistig1 amaglari, vizyon ve misyonu
yeterince aciktir” degiskenine egitim Oncesi verdikleri yanitlarmm dagilimi; ylizde 5°i
“cok nadiren”, ylizde 18’1 “bazen”, ylizde 32’si “cogu zaman”, yiizde 46’s1 “her zaman”

yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde

5’1 “bazen”, yiizde 36’s1 “cogu zaman”, yiizde 59’u “her zaman” yoniinde olmustur
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GRAFIK 27: “Isletme icinde ekip galismasinmn zayif oldugunu diisiiniiyorum”
Degiskenine iliskin Dagilimlar

S20- isletme iginde ekip galigmasinin zayif oldugunu diisiiniiyorum.
12+
10
8,
6,
4,
2,
o] DENEY G. | DENEY G
KONTROL G. ONTEST SONTEST
O HICBIR ZAMAN 1 3 4
B COK NADIREN 7 5 8
OBAZEN 10 11 5
OCOGU ZAMAN 3 2 5
HHER ZAMAN 1

Kontrol Grubunun “Isletme iginde ekip ¢alismasinmm zayif oldugunu
diistiniiyorum” degiskenine verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 14’0 “gogu zaman”,
yiizde 48’1 “bazen”, ylizde 33’ii “cok nadiren”, ylizde 5’1 “hi¢bir zaman” yoniinde

olmustur.

13

Deney Grubunun Isletme icinde ekip calismasinm zayif oldugunu
diistiniiyorum” degiskenine egitim dncesi verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 5’1 “her
zaman”, yizde 9’u “cogu zaman”, ylizde 50’si “bazen”, yilizde’23’ii “¢cok nadiren”,

yiizde’ 14’1 “hicbir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimy; yiizde
23’1 “gogu zaman”, yiizde 23’1 “bazen”, yiizde’36’s1 “cok nadiren”, yiizde 18’1 “hi¢bir

zaman” yoniinde olmustur
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GRAFIK 28: “Isletme performansmi basaril1 bir sekilde gerceklestirmek icin is
arkadaslarimm kendi gorev ve rolleri cercevesinde uyum iginde ¢alistiklarini

diistiniiyorum” degiskenine iliskin dagilimlar

S21- isletmeperformansini basarili bir sekilde gergeklestirmek igin is
arkadaslarimin kendi gorev ve rolleri gergevesinde uyum iginde
calistiklarini diistiniiyorum .

14-

121

10

87 V—

6- — | — |

4,

2, l

0] KONTROL G| DENEY G. | DENEYG.

‘| ONTEST | SONTEST

D HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN
OBAZEN 6 6 7
OCOGU ZAMAN 11 12 13
B HER ZAMAN 2 2 2

Kontrol grubunun bu degiskene verdikleri yanitlara ait dagilim; yiizde10’u “gok
nadiren”, yiizde 29’u “bazen”, ylizde 52’si “cogu zaman”, yiizde 10’u “her zaman”

yoniinde olmustur.

Deney Grubunun bu degiskene egitim Oncesi verdikleri yanitlarmn dagilima;
yiizde 9’u “cok nadiren”, yiizde 27’si “bazen”, yiizde 55’1 “cogu zaman” , ylizde 9’u

“her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun bu degiskene egitim sonrasi verdikleri yanitlarin dagilimi;
yiizde 32’si “bazen”, yilizde 59’u “cogu zaman” , yiizde 9’u “her zaman” yOniinde

olmustur
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GRAFIK 29: “Is arkadaslarimin kendi iginde kaynastigmni diisiiniiyorum”

Degiskenine iliskin Dagilimlar

S22-ig arkadaglarimin kendi iginde kaynastigini diigiiniiyorum

16-
14-
12-
10-
8
N =
4
. i
o] KONTROL G| DENEYG. | DENEYG.
| ONTEST | SONTEST
D HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN 4
OBAZEN 5 6 4
OCOGU ZAMAN 11 15 16
B HER ZAMAN 1 1 2

Kontrol Grubunun “ Is arkadaslarimin kendi i¢inde kaynastigm diisiiniiyorum”

degiskenine verdikleri yanitlarm dagilimi; ylizde 19’u c¢ok nadiren, ylizde 24 ‘i

“bazen”, yiizde 52’si ”¢ogu zaman”, yiizde 5’1 “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “ Is arkadaslarimm kendi iginde kaynastigmi diisiiniiyorum”

degiskenine egitim Oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 27’si “bazen”, yiizde

68’1 “cogu zaman”, ylizde 5’1 “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde

18’1 “bazen”, ylizde 73’1 “cogu zaman”, ylizde 9’u “her zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 30: “Bu isletmenin bir iiyesi olmaktan dolayr memnuniyet

duyuyorum” Degiskenine iliskin Dagilimlar

S$23-Bu isletmenin bir liyesi olmaktan dolayi memnuniyet duyuyorum

18+
16
14
12+
10
8,
6,
4,
Zii
O,
KONTROL | DENEY G. | DENEY G.
G. ONTEST | SONTEST
O HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN
OBAZEN 2 2
O0COGU ZAMAN 12
B HER ZAMAN 7 15 17

Kontrol Grubunun “Bu isletmenin bir iiyesi olmaktan dolayr memnuniyet
duyuyorum” degiskenine verdikleri yanitlarmm dagilimi, yiizde 10’u “bazen”, yiizde

57’s1 “cogu zaman”, ylizde 33’1 “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Bu isletmenin bir iiyesi olmaktan dolayr memnuniyet

5:
1

duyuyorum” degiskenine verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde 5’1 “gok nadiren”, yiizde

5: 6
1

9’u “bazen”, ylizde 18’1 “¢ogu zaman”, yiizde 68’1 “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde

I3
1

5’1 “bazen”, yiizde 18’1 “cogu zaman”, yiizde 77’si “her zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 31: “Benim ve isletmenin degerleri birbirine benzer” Degiskenine

[liskin Dagilimlar

S24-Benim ve igletmenin degerleri birbirine benzer

12+

10+

' M7
i |

DENEY G. DENEY G.
KONTROL G- |~ s\reST SONTEST
O HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN
OBAZEN 7 3 4
OCOGU ZAMAN 10 1 11
EHER ZAMAN 2 7 7

Kontrol Grubunun “Benim ve igletmenin degerleri birbirine benzer” degiskenine
verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 10’u “cok nadiren”, ylizde 33’ii “bazen”, yiizde

48’1 “cogu zaman”, yiizde 10’u “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Benim ve isletmenin degerleri birbirine benzer” degiskenine
egitim Oncesi verdikleri yanitlarn dagilimi; yiizde 5’1 “gok nadiren”, yiizde 14’i

“bazen”, yiizde 50’si “¢ogu zaman”, yiizde 32’si “her zaman” yoniinde olmustur.
y

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde

18’1 “bazen”, ylizde 50’si “cogu zaman”, ylizde 32’si “her zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 32: “Bu isyerinde takim ruhu vardir” Degiskenine Iliskin Dagilimlar

S$25-Bu igyeinde takim ruhu vardir.

12-
10+
8’ ]
6,
F
4,
2,
0] DENEY G. | DENEY G
KONTROLG. | “s\TEST | SONTEST
D HICBIR ZAMAN 1
B COK NADIREN 1 2
OBAZEN 9 8 5
OCOGU ZAMAN 9 1 9
B HER ZAMAN 1 2 6

13

Kontrol Grubunun “ Bu isyerinde takim ruhu vardir” degiskenine verdikleri
yanitlarin dagilimy; ylizde 5’1 “hi¢cbir zaman”, yiizde 5’1 “gok nadiren”, yilizde 43’

“bazen”, yiizde 43’1 “cogu zaman”, yiizde 5’1 “her zaman” yoniinde olmustur.
y

Deney Grubunun “ Bu isyerinde takim ruhu vardir” degiskenine egitim Oncesi

[T
1

verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 5’1 “cok nadiren”, yiizde 36’s1 “bazen”, yiizde 50’si

“cogu zaman”, ylizde 9’u “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde
9’u “cok nadiren”, ylizde 23’ii “bazen”, yiizde 41’1 “cogu zaman”, yiizde 27’si “her

zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 33: “Isletme icinde konulan kurallar1 onayliyorum” Degiskenine
[liskin Dagilimlar

S26-igletme iginde konulan kurallar onayliyorum

12-
10+
8 r— |
67 E
4,
21
0] DENEY G. | DENEY G
KONTROLG. | “s\TEST | SONTEST
T HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN 2
OBAZEN 8 8 6
OCOGU ZAMAN 8 10 11
B HER ZAMAN 3 3 4

Kontrol Grubunun “Isletme icinde konulan kurallar1 onayliyorum” degiskenine
verdikleri yanitlarm agilimi; yiizde 10°u “¢ok nadiren”, yiizde 38’1 “bazen”, yiizde 38’1

“cogu zaman”, ylizde 14’1 “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Isletme icinde konulan kurallar1 onayliyorum” degiskenine
egitim Oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 5’1 “cok nadiren”, yiizde 36’s1

“bazen”, yiizde 46’s1 “¢cogu zaman”, yiizde 14’1 “her zaman” yoniinde olmustur.
y

Deney Grubunu degiskene egitim sonrast verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde
5’1 “cok nadiren”, yiizde 27’si “bazen”, ylizde 50’si “cogu zaman”, ylizde 18’1 “her

zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 34: “Isletme igerisinde, calisanlarin duygu ve diisiincelerini ifade

etmeleri i¢cin demokratik bir ortam yaratilir” Degiskenine iliskin Dagilimlar

S27-igletme igerisinde, galiganlarin duygu ve diigiincelerini ifade
etmeleri icin demokratik bir ortam yaratilir

12-

10+

8,

F

6,

4,

2,

0] DENEY G. | DENEY G

KONTROL G. | "5\TEST | SONTEST

D HICBIR ZAMAN 4
B COK NADIREN 3 4
OBAZEN 9 7
OCOGU ZAMAN 3 8 12
B HER ZAMAN 2 3 4

Kontrol Grubunun bu degiskene verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 19’u
“hicbir zaman”, yiizde 14’ii “¢ok nadiren”,ylizde 43l “bazen”, yiizde 14’1 “cogu

zaman”, ylizde 10’u “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun bu degiskene egitim Oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi;

’: 6
1

yiizde 18’1 “¢ok nadiren”, yiizde 32’si “bazen”, yiizde 36’s1 "¢ogu zaman”, yiizde 14’1

“her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun bu degiskene egitim sonrasi verdikleri yanitlarin dagilimi;
yiizde 14’1 “cok nadiren”, ylizde 14’1 “bazen”, yiizde 55’1 “¢ogu zaman”, yiizde 18’1

“her zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 35: “Her seyin iyi sekilde sonuglanacagma inanirim” Degiskenine
[liskin Dagilimlar

S28-Herseyin iyi sekilde sonuglanacagina inanirim

14
12+
10
8,
6,
] P
4,
F
2,
0|l
DENEY G. DENEY G.
KONTROL G- |~ s\reST SONTEST
O HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN
OBAZEN 5 5 3
OCOGU ZAMAN 13 10 14
EHER ZAMAN 3 6 5

Kontrol Grubunun “Her seyin iyi sekilde sonuclanacagina inanirim” degiskenine
verdikleri yanitlarin dagilimi; ylizde 24’1 “bazen”, yiizde 62’si “¢ogu zaman”, yiizde

14’1 “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Her seyin iyi sekilde sonuglanacagina inanirim” degiskenine
egitim Oncesi verdikleri yanitlarn dagilimi; yiizde 5’1 “gok nadiren”, yiizde 23’i

“bazen”, yiizde 46’s1 “g¢ogu zaman”, yiizde 27’si “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde

14’1 “bazen”, yiizde 64’1 “gogu zaman”, yiizde 23’1 “her zaman” yoniinde olmustur
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GRAFIK 36:“Isyerindeki zor problemler karsismnda moralim bozulur”

Degiskenine iliskin Dagilimlar

S29-igyerindeki zor problemler kargisinda moralim bozulur

12-

10

8,

6,

4,

2,

0] DENEY G. | DENEY G

KONTROL G. | “w\TEST | SONTEST

T HICBIR ZAMAN 3 2 4
B COK NADIREN 7 11 10
OBAZEN 8 9 7
OCOGU ZAMAN 3
B HER ZAMAN

Kontrol Grubunun “Isyerindeki zor problemler karsisinda moralim bozulur”

degiskenine verdikleri yanitlarin dagilimi; ylizde 14’4 “gogu zaman”, yiizde 38’1

“bazen”, yiizde 33’1 “¢ok nadiren”, yiizde 14’1 “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Isyerindeki zor problemler karsisinda moralim bozulur”

degiskenine egitim Oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 41°1 “bazen”, yiizde

50’s1 “cok nadiren”, yiizde 9’u “hicbir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde

5’1 “cogu zaman”, ylizde 32’si “bazen”, yiizde 46’s1 “¢ok nadiren”, yiizde 18’1 “higbir

zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 37: Sanssizliklar yiiziinden her seyin ters gidecegi korkusuna

kapilirim” Degiskenine iligskin Dagilimlar

S30-Sanssizliklar yiiziinden her seyin ters gidecegi korkusuna kapilinm

12
10
8,
6,
4,
2,
O,
KONTROL | DENEY G. | DENEY G.
G. ONTEST | SONTEST
O HICBIR ZAMAN 6 10 8
H COK NADIREN 11 7 11
OBAZEN 4 4
O0COGU ZAMAN 1 2
B HER ZAMAN

Kontrol Grubunun ”Sanssizliklar yiiziinden her seyin ters gidecegi korkusuna
kapilirim” degiskenine verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 19’u “bazen”, yiizde 52’si

“cok nadiren”, yilizde 27’si “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Sanssizliklar yliziinden her seyin ters gidecegi korkusuna
kapilirim” degiskenine egitim Oncesi verdikleri yanitlarmm dagilimi; yiizde 5’1 “cogu
zaman”, yiizde 18’1 “bazen” , ylizde 32’si “cok nadiren”, ylizde 46’s1 “hicbir zaman”

yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde
10’u “¢ogu zaman”, yiizde 5’1 “bazen” , ylizde 50’si “cok nadiren”, yiizde 36’s1 “hi¢bir

zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 38: “Isyerinde yeteneklerimi en iyi sekilde kullantyorum” Degiskenine
[liskin Dagilimlar

S31-igyerinde yeteneklerimi en iyi sekilde kullaniyorum

12

101

8,

6,

4,

2,

0] DENEY G. | DENEY G

KONTROL G. | s\ rEST SONTEST

D HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN 1
OBAZEN 4 4
OCOGU ZAMAN 11 12 9
B HER ZAMAN 5 4 8

Kontrol Grubunun “Isyerinde yeteneklerimi en iyi sekilde kullantyorum”

degiskenine verdikleri yanitlarin dagilimi; ytizde 5’1 “cok nadiren”, yiizde 19’u “bazen”,

yiizde 52’si “¢ogu zaman”, yiizde 24’1 “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Isyerinde yeteneklerimi en iyi sekilde kullantyorum”
degiskenine egitim Oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 14’1 “cok nadiren”,
yiizde 14’4 “bazen”, yiizde 55’1 “cogu zaman” , yiizde 18’1 “her zaman” yoOniinde

olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde
5’1 “¢ok nadiren”, ylizde 18’ii “bazen”, ylizde 41’1 “cogu zaman” , yiizde 36’s1 “her

zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 39:

“Yagamimin alacagi yon {lizerinde yeterince kontroliimiin

olmadigni diisiiniiyorum” Degiskenine iliskin Dagilimlar

olmadigini diigiiniilyorum

S$32-Yasamimin alacagi yon lizerinde yeterince kontroliimiin

14
121
10
8,
6,
4,
2,
0] DENEY G. | DENEY G
KONTROL G.| "5\TEST | SONTEST
D HICBIR ZAMAN 4 5 5
B COK NADIREN 13 11 11
OBAZEN 4 4
OCOGU ZAMAN 1
B HER ZAMAN 1

Kontrol Grubunun “Yasamimim alacagi yon lizerinde yeterince kontroliimiin

olmadigini diisliniiyorum” degiskenine verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 19°u

“bazen”, yiizde 62’si “¢ok nadiren”, yiizde 19’u “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Yasamimin alacagi yon iizerinde yeterince kontroliimiin

olmadigint diisiinliyorum” degiskenine egitim Oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi;

yiizde 5°1 “her zaman”, yiizde 5’1 “cogu zaman”, yiizde 18’1 “bazen”, yiizde 50’si “gok

nadiren”, yiizde 23’1 “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonrasi verdikleri yanitlarin dagilimy; yiizde

14’1 “cogu zaman”, ylizde 14’1 “bazen”, yiizde 50’si “cok nadiren”, yiizde 23’1 “higbir

zaman” yoniinde olmustur
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GRAFIK 40: ” Isimi ilging buluyorum” Degiskenine iliskin Dagilimlar

$33- isimi ilging buluyorum
8,
7 = =
6. =
5]
4,
3]
iy
1 | |
o] DENEY G. | DENEY G
KONTROL G- | “s\TEST | SONTEST
@ HICBIR ZAMAN 2
B COK NADIREN 2
0 BAZEN 7 6 7
O COGU ZAMAN 7 7 8
B HER ZAMAN 5 7 7

Kontrol Grubunun “Isimi ilging buluyorum” degiskenine verdikleri yamtlarin
dagilimi; ylizde 10’u “higbir zaman” , ylizde 33’1 “bazen” , ylizde 33’1 “cogu zaman”,

yiizde 24’1 “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun ”Isimi ilging buluyorum” degiskenine egitim dncesi verdikleri
yanitlarin dagilimi; yiizde 9’u “cok nadiren”, yiizde 27’si “bazen”, ylizde 32’°si “cogu

zaman”, ylizde 32’si “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Isimi ilging buluyorum” degiskenine egitim sonrasi verdikleri
yanitlarin dagilimi; ylizde 32’si “bazen”, yiizde 36’s1 “cogu zaman”, ylizde 32’si “her

zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 41: “Bugiinkii basar1 ve basarisizligimin tiim sorumlulugunu alirim”

Degiskenine iliskin Dagilimlar

S34- Bugiinkii basari ve basarisizigimin tiim sorumlulugunu alirim

18+
16
14+
12+
10

DENEY G. DENEY G.

KONTROL G. ONTEST SONTEST

O HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN 1
OBAZEN
OCOGU ZAMAN 10 3 5
EHER ZAMAN 11 18 16

Kontrol Grubunun “Bugiinkii basar1 ve basarisizigimin tiim sorumlulugunu
alirm” degiskenine verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 48’1 “gogu zaman”, yiizde

52’si “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Bugiinkii basar1 ve basarisizligimin tim sorumlulugunu
alinm” degiskenine egitim Oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 5’1 “cok

nadiren”, yiizde 14’1 “cogu zaman”, yiizde 82’si “her zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde

5’1 “bazen”, yiizde 23’1 “¢ogu zaman”, yiizde 73’1 “her zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 42: “Isteki basarimdan memnun degilim” Degiskenine Iliskin

Dagilimlar

S35-isteki bagarimdan memnun degilim

12-
10
8,
6,
4,
2,
0] DENEY G. | DENEY G
KONTROL G. | "w\TEST | SONTEST
T HICBIR ZAMAN 6 10 7
B COK NADIREN 9 11
OBAZEN 5 3
OCOGU ZAMAN 1
B HER ZAMAN 1

Kontrol Grubunun “Isteki basarrmdan memnun degilim” degiskenine verdikleri

yanitlarin dagilimi; ylizde 5’1 “her zaman”, yiizde 24’ii “bazen”, yiizde 43’ “cok

nadiren”, yiizde 29’u “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Isteki basarimdan memnun degilim” degiskenine egitim

oncesi verdikleri anitlarin dagilimi; yiizde 9’u “cogu zaman”, yilizde 14’i “bazen”,

yiizde 32’si “gok nadiren”, ylizde 46’s1 “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde

5’1 “cogu zaman”, yiizde 14’ “bazen”, yiizde 50’si “¢ok nadiren”, ylizde 32’si “hi¢cbir

zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 43: “Kendimi isten uzak ve ilgisiz hissediyorum” Degiskenine Iliskin

Dagilimlar
S36-Kendimi isten uzak ve ilgisiz hissediyorum
14+
12
10
8-
6-
4-
2
o DENEY G. | DENEY G
KONTRCL G. ONTEST- SONTES'I.'
m HICBIR ZAMAN 10 12 14
B COK NADIREN 8 5 5
0O BAZEN
O COGU ZAMAN
m HER ZAMAN

Kontrol Grubunun “Kendimi isten uzak ve ilgisiz hissediyorum” degiskenine

TS
1

verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 14’1 “bazen”, yiizde 38’1 “cok nadiren”, yiizde 48’1

“hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Kendimi isten uzak ve ilgisiz hissediyorum” degiskenine
egitim Oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi; ylizde 5’1 “cogu zaman”, yiizde 18’1

“bazen”, yiizde 23’1 “cok nadiren”, yiizde 55’1 “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde

14’1 “bazen”, yiizde 23’1 “cok nadiren”, yiizde 64’1 “hi¢cbir zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 44: “Sabahlar1 ise gelmek benim icin zor oluyor “ Degiskenine Iliskin

Dagilimlar

S37-Sabahlari ise gelmek benim igin zor oluyor

DENEY G. DENEY G.
ONTEST SONTEST

7 10
8
7 3

KONTROL G.

D HICBIR ZAMAN
B COK NADIREN
OBAZEN
OCOGU ZAMAN
B HER ZAMAN

=N w| o o

Kontrol Grubunun “Sabahlar1 ise gelmek benim i¢in zor oluyor “ degiskenine
verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 5°1 “her zaman”, yiizde 10’u “gogu zaman”, yiizde

14’1 “bazen”, yiizde 43’1 “cok nadiren”, yiizde 29°u “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Sabahlar1 ise gelmek benim i¢in zor oluyor “ degiskenine
egitim Oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi; ylizde 32’si “bazen”, ylizde 36’s1 “gok

nadiren”, yiizde 32’si “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun degiskene egitim sonras1 verdikleri yanitlarm dagilimi; yiizde

5: 6
1

14’1 “bazen”, yiizde 41’1 “cok nadiren”, yiizde 46’s1 “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.
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GRAFIK 45: “Hayat konusunda umutsuzluga kapiliyorum” Degiskenine iliskin

Dagilimlar

S38-Hayat konusunda umutsuzluga kapiliyorum

18+
16|
14|
12-]
10

KONTROL G.

DENEY G.

ONTEST

DENEY G.
SONTEST

O HICBIR ZAMAN

13

18

B COK NADIREN 8 7 2
OBAZEN 2
OCOGU ZAMAN 1
B HER ZAMAN 1

Kontrol Grubunun “Hayat konusunda umutsuzluga kapiliyorum” degiskenine
verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 10°u “bazen” , yiizde 38’1 “¢ok nadiren”, yiizde

52’si “higbir zaman” yoniinde olmustur.

Deney Grubunun “Hayat konusunda umutsuzluga kapiliyorum” degiskenine
egitim Oncesi verdikleri yanitlarin dagilimi; yiizde 5°1 “her zaman”, yiizde 5’1 “bazen”,
yiizde 32’si “¢ok nadiren”, ylizde 59’u “hi¢bir zaman” yoniinde olmustur.Deney
Grubunun degiskene egitim sonrasi verdikleri yanitlarmn dagilimi; yilizde 5’1 “cogu
zaman”, ylizde 5’1 “bazen”, ylizde 9’u “cok nadiren”, yiizde 82’si “hi¢bir zaman”

yoniinde olmustur.
2-2 Ortalamalar

Deney ve Kontrol Gruplarinin oOntest ve sontestte verdikleri yanitlarin

ortalamalar1 asagidaki tabloda gdsterilmistir.
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Tablo 10:Deney Ve Kontrol Gruplarimin Ontest ve Sontest Ortalamalar

DENEY  G.|DENEY  G.|KONTROL G. |KONTROL G.
ONTEST ORT. |SONTEST OR. |ONTEST ORT |SONTEST OR
S-1 42 42 42 42
S-2 4,0 43 4,0 4.1
S-3 3,9 4,0 4,0 4.1
S-4 3,9 4,1 4,1 4,0
S-5 3,5 3,6 3.4 3,4
S-6 4.4 4.6 42 4.4
S-7 42 42 42 4,1
S-8 3,9 41 3,9 3,8
S-9 4.4 4.4 43 43
S-10 3,8 41 41 42
S-11 3,9 3,9 3,5 3,6
S-12 3,5 3,7 3,4 33
S-13 22 2,5 2,0 22
S-14 3,8 3,9 4,1 4,1
S-15 43 43 43 43
S-16 3,5 3,8 3,8 3,9
S-17 3,6 3,6 3,2 3,4
S-18 45 47 4,0 4,1
S-19 42 4.6 42 43
S-20 33 3,5 3,2 33
S-21 3,6 3,8 3,6 3,8
S-22 3,8 3,9 3,4 3,5
S-23 4,5 4.7 42 43
S-24 4,0 4.1 3,6 3,7
S-25 3,6 3,9 3,4 3,5
S-26 3,7 3,8 3,6 3,6
S-27 3,5 3,8 2,8 2.9
S-28 4,0 41 3,9 4.0
S-29 3,7 3,8 3,5 3,4
S-30 42 4,1 4,1 42
S-31 3,8 4,1 4,0 3,8
S-32 3,8 3,8 4,0 3,9
S-33 3,9 4,0 3,7 3.4
S-34 4,7 4,7 45 4.6
S-35 4.1 4.1 3,9 3,8
S-36 43 45 43 4.4
S-37 4,0 43 3,8 4.0
S-38 4.4 4,7 4.4 4,5
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3- ISTATISTIKSEL ANALIiZLER

Bu béliimde arastirmada elde edilen verilerin normal dagilima uygunluk testleri,
degiskenler arasindaki iligki (korelasyon) analizi ve bagimli iki 6rneklem t testleri

yapilmistir.
3-1 Normal Dagilima Uygunluk Testi (Shapiro-Wilk Testi)

Arastirmanin bu boliimiinde, dlgekte yer alan verilerin normal dagilima uygun olup
olmadig1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Arastirma 43 katilimcr ile gergeklestirildigi ve
grup biiyiikliigii 50’nin altinda oldugu i¢in, Shapiro-Wilks Normal Dagilima Uygunluk
Testi uygulanmistir. Normal dagilima uygunluk testi, arastirma sonuclarinin hangi
istatistiksel testlerle yorumlanacaginin belirlenmesi i¢in yapimistir. Analiz sonunda
elde edilen test sonuglar1 incelendiginde, Olgegin normal dagilim gosterdigi

gorilmiistiir.

Istatistiksel analizlerde, testler parametrik ve non-parametrik (parametrik olmayan)
testler olarak ikiye ayrilir. Parametrik testler normal dagilimin saglandigi, non
parametrik testler ise normal dagilimin saglanmadig: testlerdir. Bu arastrmada yapilan
analiz sonucunda iletisim ve oOrgiitsel uyum alt dlgeginin normal dagilim gosterdigi
ancak motivasyon alt 6lgeginin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu
yiizden motivasyon alt dlgcegi i¢in parametrik testlerin alternatifi olan non-parametrik

testler tercih edilecektir.
Shapiro-Wilk normal dagilima uygunluk testi i¢in hipotezler:
H, :ifadelerin dagilimi normaldir
H, : Ifadelerin dagilimi normal degildir.

Shapiro-Wilk testi sonuglarinda, z tablosu istatistik degeri ile bu z degerine karsilik
gelen p degerine bakilir ve sonucun karar1 p degeri iizerinden verilir. Bulunan p degeri
0.05°den biiyiik ise Hy hipotezi kabul edilir ve ifadelerin dagilimmin normal dagilima

uygun oldugu sonucuna varilir. P degerinin 0.05°den kii¢iik olmasi durumunda ise bu
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noktada Hy hipotezi reddedilir ve ilgili ifadenin normal dagilima uygun olmadigi

sonucuna varilir.
3-1-1 Deney Grubu Ontest Verileri

Tablo 11: Deney Grubu Ontest Verileri Normallik Testi Sonuglar

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
EO_IL_OR ,128 22 ,200* ,953 22 411
EO_UY_OR 147 22 ,200* ,968 22 ,655
EO_MO_OR ,169 22 ,(104 ,904 22 ,039
EO_G_ORT ,126 22 ,200* ,971 22 , 708

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Deney Grubunun ontest verilerinin ortalama puanlar1 incelendiginde, Shapiro Wilk
normallik testinde, iletisim ve uyum alt dlcekleriyle genel ortalama verilerinin ~ Sig >
0,05 oldugu ve normal dagilima uygunluk gosterdigi bulunmustur. Motivasyon alt

Olceginin ise Sig< 0,05 oldugu ve normal dagilima uygun olmadig1 goriilmiistiir.

3-1-2 Deney Grubu Sontest Verileri

Tablo 12: Deney Grubu Sontest Verileri Normallik Testi Sonuc¢lar

Tests of Normality

Kolmogorov-SmirnoV? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
ES_IL_OR ,099 22 ,200* ,965 22 574
ES_UY_OR ,219 22 ,007 ,909 22 ,047
ES_MO_OR ,196 22 ,028 ,878 22 ,010™1
ES_G_ORT 174 22 ,081 ,944 22 ,310

*. This is a lower bound of the true significance.
**. This is an upper bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

168



Deney Grubunun sontest verilerinin ortalama puanlar1 Shapiro Wilk normallik
testinde incelendiginde, iletisim alt dlcegi ve genel ortalama verilerinin ~ Sig > 0,05
oldugu ve normal dagilima uygunluk gosterdigi bulunmustur. Uyum ve motivasyon alt

Olceginin ise Sig< 0,05 oldugu ve normal dagilima uygun olmadig1 goriilmiistiir.
3-1-3 Kontrol Grubu Ontest Verileri

Tablo 13: Kontrol Grubu Ontest Verileri Normallik Testi Sonuclar

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
KO_IL_OR ,224 21 ,007 ,922 21 ,097
KO_UY_OR 127 21 ,200* ,944 21 ,330
KO_MO_OR 214 21 ,013 ,927 21 ,148
KO_G_ORT ,108 21 ,200* ,971 21 , 729

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Kontrol Grubunun 6ntest verilerinin ortalama puanlar1 Shapiro Wilk normallik
testinde incelendiginde, iletisim, uyum ve motivasyon alt dlgekleriyle genel ortalama

verilerinin ~ Sig > 0,05 oldugu ve normal dagilima uygunluk gosterdigi bulunmustur.

3-1-4 Kontrol Grubu Sontest Verileri

Tablo 14: Kontrol Grubu Sontest Verileri Normallik Testi Sonug¢lar:

Tests of Normality

Kolmogorov-SmirnoV? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
KS_IL_OR ,162 21 ,154 ,951 21 407
KS_UY_OR ,129 21 ,200* ,978 21 ,866
KS_MO_OR 115 21 ,200* ,985 21 ,966
KS_G_ORT ,160 21 A71 ,936 21 ,245

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
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Kontrol Grubunun sontest verilerinin ortalama puanlar1 Shapiro Wilk normallik
testinde incelendiginde, biitlin verilerin Sig > 0,05 oldugu ve normal dagilima uygunluk

gosterdigi bulunmustur. Hy hipotezi reddedilemez.
Hy : Ifadeler Normal Dagilima uygundur.
3-2 Degiskenler Arasindaki Iliski (Korelasyon) Analizi

Iki degisken arasindaki iliskinin yonii, siddeti ve dogrusallig1 korelasyon analizi
ile olctiliir ve degiskenler arasindaki karsilikli iligki korelasyon katsayisi ile hesaplanir.
Korelasyon katsayisi, hangi degiskenin diger degisken ile dogrusal iliski iginde
oldugunu belirleyemedigi icin, fonksiyonel iligkiyi ortaya koyamaz. Sadece
degiskenlerden biri ile digeri arasinda ayn1 veya ters yonde, zayif veya kuvvetli bir

dogrusal iliski olup olmadigmi belirler.'” Korelasyon analizine iligkin hipotez testleri:
Hy : Iki degisken arasinda dogrusal iliski yoktur.
H; : Iki degisken arasinda dogrusal iliski vardur.

Analiz sonunda Sig.< 0,05 ise Hp hipotezi reddedilir. Aksi halde Hj

reddedilemez.

175 Erkan Isigicok, Altr Sigma Kara Kusaklar I¢in Hipotez Testleri Yol Haritast, Sigma Center Y onetim
Sistemleri, Ezgi Kitabevi, Bursa, Aralik 2004, s. 282
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3-2-1- Deney Grubu Ontest Degiskenleri Arasindaki iliski Analizi

Correlations

Tablo 15: Deney Grubu Ontest Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

_ EO IL OR | EO UY OR |EO MO OR
Pearson EO_IL_OR 1,000 A76* ,620*1
Correlation EQ _UY_OR A476* 1,000 ,731%]
EO_MO_OR ,620*1 ,731%1 1,000
Sig. EO_IL_OR , ,025 ,002
(2-tailed) EO_UY_OR ,025 , ,000
EO_MO_OR ,002 ,000 ,
N EO_IL_OR 22 22 22
EO_UY_OR 22 22 22
EO_MO_OR 22 22 22

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Deney Grubunun egitim Oncesi degiskenleri arasindaki iliski test edildiginde;
iletisim ve uyum degiskenleri arasinda (sig = 0,025 ve sig < 0,05 oldugu i¢in) ayni1
yonde ve % 5 anlamlilik seviyesinde dogrusal bir iliski oldugu bulunmustur. Iletisim ve
motivasyon degiskenleri arasinda (sig. = 0,02 ve sig < 0,05 oldugu icin) yiizde 5
anlamlilik seviyesinde dogrusal bir iliski vardir. Uyum ve motivasyon degiskenleri
arasinda (sig. = 0,00 ve sig < 0,05 oldugu i¢in) ylizde 5 anlamlilik seviyesinde dogrusal

bir iliski vardir.
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3-2-2- Deney Grubu Sontest Degiskenleri Arasindaki iliski Analizi

Tablo 16: Deney Grubu Sontest Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

Correlations

a _ ES IL OR | ES UY OR [ ES G ORT
Pearson ES IL OR 1,000 ,704*4 ,856*1
Correlation ES_UY OR 704 1,000 ,914*1

ES_G _ORT ,856™ ,914*4 1,000
Sig. ES IL OR , ,000 ,000
(2-tailed) ES_UY_OR ,000 : ,000
ES_G _ORT ,000 ,000 ;
N ES IL OR 22 22 22
ES UY OR 22 22 22
ES G _ORT 22 22 22

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Deney Grubunun egitim sonras1 degiskenleri arasindaki iligki test edildiginde;

tiim degiskenler arasinda (sig = 0,000 ve sig < 0,05 oldugu i¢in) ayni yonde ve % 5

anlamlilik seviyesinde gii¢lii ve dogrusal bir iliski vardir.”

Yapilan korelasyon analizi sonunda elde edilen sonuglar incelendiginde Deney

Grubuna ait faktorlerde, hem Ontest hem de sontest verileri arasinda yilizde 5 anlamlilik

diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir. Deney grubuna ait Ontest ve

sontest degiskenleri arasinda yapilan analiz sonucunda Hj hipotezinin reddedilmesi ve

H; hipotezinin kabul edilmesi gerekir.
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3-2-3- Kontrol Grubu Ontest Degiskenleri Arasindaki Iliski Analizi

Tablo 17: Kontrol Grubu Ontest Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

Correlations

KO IL OR | KO UY OR |KO MO OR

Pearson KO_IL_OR 1,000 377 ,431
Correlation KO UY OR 377 1,000 ,352
KO_MO_OR 431 ,352 1,000

Sig. KO_IL_OR , ,092 ,051
(2-tailed) KO _UY_OR ,092 , 118
KO_MO_OR ,051 118 ,

N KO_IL_OR 21 21 21
KO_UY_OR 21 21 21

KO_MO_OR 21 21 21

Kontrol Grubunun oOntest degiskenleri arasindaki iliski test edildiginde; tiim

degiskenler arasinda ( sig > 0,05 oldugu i¢in ) % 5 anlamlilik seviyesinde dogrusal bir

iliskinin olmadig1 goriilmektedir. Ancak iletisimle uyum (sig = 0,092) ve iletisimle

motivasyon (sig = 0,051) degiskenleri arasinda %10 anlamlilik seviyesinde dogrusal bir

iliskinin oldugu sdylenebilir. Uyum ve motivasyon degiskenleri arasinda ise sig = 0,118

oldugu i¢in dogrusal bir iligkinin oldugu s6ylenemez.
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3-2-4- Kontrol Grubu Sontest Degiskenleri Arasindaki iliski Analizi

Tablo 18: Kontrol Grubu Sontest Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

Correlations

KS IL OR | KS UY OR | KS MO OR
Pearson KS_IL_OR 1,000 ,355 ,495*
Correlation  KS UY_OR ,355 1,000 ,651*7
KS_MO_OR ,495* ,651*1 1,000
Sig. KS_IL_OR , 114 ,023
(2-tailed) KS_UY_OR 114 , ,001
KS_MO_OR ,023 ,001 :
N KS_IL_OR 21 21 21
KS_UY_OR 21 21 21
KS_MO_OR 21 21 21

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kontrol Grubunun sontest degiskenleri arasindaki iligki test edildiginde; iletisim
ve uyum degiskenleri arasinda (sig = 0,114 ve sig >0,05 oldugu i¢in) ylizde 5 anlamlilik
seviyesinde dogrusal bir iligkinin olmadig1 gdzlenmektedir. iletisim ve motivasyon
degiskenleri arasinda (sig. = 0,023 ve sig < 0,05 oldugu i¢in) yiizde 5 anlamlilik
seviyesinde dogrusal bir iligki vardwr. Uyum ve motivasyon degiskenleri arasinda
(sig. = 0,01 ve sig < 0,05 oldugu i¢in) yiizde 5 anlamlilik seviyesinde dogrusal bir iligki

vardir.
3-3 Bagimh iki Orneklem T Testleri

“n birimlik gruptan iki farkli uygulamaya iliskin iki veri seti elde edilmis ise bu veri
setleri bagimlidir ve farklarin ortalamasi sifir olan bir toplumun rasgele drnegidir.”
Varsaymminin test edilmesi icin Paired-Samples T Test (Bagimli Iki Ornek T Testi)
uygulanir. Ancak farklarin normal dagilim gostermesi gerekir. Eger farklar normal
dagilim gostermiyor ise veriler parametrik olmayan Wilcoxon Signed Ranks Test

(Wilcoxon T Testi) ile test edilir. Ontest- sontest (pretest-posttest) sonuclarmin
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degerlendirilmesi i¢cin de Paired-Samples T Test (Bagimhi Iki Ornek T Testi)

176
uygulanir.'’

Dagilimin normal olup olmadigi SPSS 13,0 Istatistik Paket Programi kullanilarak
test edilmistir. Grup biiylikligii 50°den kiiclik oldugu icin Shapiro Wilk Normallik
Testi kullanilmistir. Kisileraras Iletisim ve Orgiitsel Uyum alt 6lgegi puanlar1 normal
dagilim gosterirken, Motivasyon alt 6l¢egi puanlarmin dagilimi normalden sapma
gostermistir. Yukarida aciklanan istatistiksel kural geregi Kisileraras1 Iletisim ve
Orgiitsel Uyum alt dlgeklerinin &ntest-sontest karsilastirmalarmm analizinde Paired-
Samples T Test (Bagimli Iki Ornek T Testi) uygulanmistir. Normal dagilm
gostermeyen Deney Grubunun Motivasyon alt Olcegi verilerinin Ontest-sontest

analizinde ise Wilcoxon Signed Ranks Test (Wilcoxon T Testi) uygulanmistir.
3-3-1 Deney Grubu Ontest-Sontest Degerlendirmeleri

Orgiitsel Iletisim Olcegi Ontest-Sontest Degerlendirmesi Paired-Samples T
Test

Olgegin biitiinii i¢in kurulacak hipotezler sdyledir:

Hy . Katilimcilarin ()rgﬁtsel Hetisirn Becerilerinde NLP Egitimi Oncesi ve sonrasi

anlamli bir fark yoktur.

H;: Katilmcilarin Orgiitsel Iletisim Becerilerinde NLP Egitimi dncesi ve sonrasi

anlamli bir fark vardur.

176 Kazim Ozdamar, Paket Programlar Tle Istatistiksel Veri Analizi, Kaan Kitabevi, 5. Baski, Istanbul,
2004 s. 332
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Tablo 19: Deney Grubu Orgiitsel iletisim Olcegi Ontest-Sontest Ortalamalari

Paired Samples Statistics
Std. Std. Error
| Mean N Deviation Mean
Pair1 ONTESTOR 3,9055 22 ,4784 ,1020
SONTESOR 4,0610 22 ,4338 |9,249E-02

Tablo 20: Deney Grubu Orgiitsel iletisim Olcegi Ontest-Sontest T Testi Sonuclar

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence

SONTESOR

Std. Std. Error | Interval of the Difference Sig.
Mean Deviation Mean Lower Upper t df (2-tailed)
Pair1  ONTESTOR
-,1555 ,2665 | 5,682E-02 -,2737 | -3,73E-02 -2,737 21 ,012

Deney Grubunun Orgiitsel iletisim dlgegine ait puanlar incelendiginde, on test

genel ortalamasmin 3,90 , son test ortalamasinin ise 4,06 oldugu goriilmektedir.

Yapilan Paired-Samples T Test (Bagimli Iki Ornek T Testi) sonunda P= 0,012 olarak

bulunmustur. % 5 anlamlilik seviyesinde ve % 95 giivenle Hy hipotezini reddetmek igin

yeterli kanita ulagilmistir. Bu durumda 6n test ve son test puanlari arasinda anlamli bir

farklilik vardir. Hy hipotezinin reddedilmesi gerekir.

H;: Katilimeilarin orgiitsel iletisim becerilerinde egitim dncesi ve egitim sonrast

anlamli bir fark vardur.
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GRAFIK 46 : Deney Grubu Orgiitsel Iletisim Olgegi Ontest- Sontest

Ortalamalar1

DENEY GRUBU ORGUTSEL ILETiSIM OLCEGI GENEL
ORTALAMALARI
4.1
4,
I ONTEST
3.9 B SONTEST
3,81
ORTALAMALAR
I ONTEST 3,9
B SONTEST 4.06

Kisilerarasi fletisim Alt Olcegi Ontest-Sontest Degerlendirmesi Paired-Samples
T Test

Kisiler arasi iletigim alt 6lgegi i¢in kurulacak hipotezler soyledir:

Hy . Katilimcilarm Kisiler arasi iletisim becerilerinde NLP Egitimi dncesi ve sonrast

anlamli bir fark yoktur.

H;: Katilimcilarin Kisilerer arasi iletisim becerilerinde NLP Egitimi dncesi ve

sonras1 anlamli bir fark vardur.

Tablo 21:Kisiler Aras1 Iletisim Olgegi Ontest-Sontest Ortalamalar

Paired Samples Statistics

Std. Std. Error

| _ Mean N Deviation Mean
Pair1  EO_IL_OR 3,8392 22 ,4876 ,1040
ES_IL_OR 3,9790 22 ,3702 |7,893E-02
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Tablo 22: Kisilerarasi letisim Olcegi Ontest-Sontest T Testi Sonuclan

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence

Std. Std. Error |Interval of the Difference Sig.
Mean Deviation Mean Lower Upper t df (2-tailed)
Pair1 EO_IL_OR
- -,1399 ,2894 | 6,170E-02 -,2682 | -1,15E-02 -2,267 21 ,034
ES IL OR

Deney Grubunun kisiler arasi iletisim alt 6l¢cegine ait puanlar incelendiginde, 6n
test ortalamasmin 3,84 , son test ortalamasinin ise 3,98 oldugu goriilmektedir.
Yapilan Paired-Samples T Test (Bagimli iki Ornek T Testi) sonunda P= 0,034 olarak
bulunmustur. % 5 anlamlilik seviyesinde ve % 95 giivenle Hy hipotezini reddetmek igin
yeterli kanita ulagilmistir. Bu durumda 6n test ve son test puanlari arasinda anlamli bir

farklilik vardir. Ho hipotezinin reddedilmesi gerekir.

H;: Katilimcilarin kisiler arasi iletisim becerilerinde egitim oncesi ve egitim

sonrasi anlamli bir fark vardur.
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GRAFIK 47 : Deney Grubu Kisiler arasi iletisim alt Olcegi Ontest Sontest

Ortalamalar1

DENEY GRUBU KIiSIiLER ARASI ILETiSIM ALT OLGEGI

4-
3,951
3,91
3,851
3,81
3,75

ORTALAMALARI

ORTALAMALAR

OONTEST

B SONTEST

OONTEST

B SONTEST

Orgiitsel Uyum Alt Olcegi Ontest-Sontest Degerlendirmesi Paired-Samples T

Test

Orgiitsel Uyum alt dlgegi i¢in kurulacak hipotezler soyledir:

Hy, . Katilimcilarin Orgﬁtsel uyum becerilerinde NLP Egitimi Oncesi ve sonrasi

anlaml1 bir fark yoktur.

H;: Katiimcilarin Orgiitsel uyum becerilerinde NLP Egitimi 6ncesi ve sonrasi

anlamli bir fark vardur.

Tablo 23: Orgiitsel Uyum Olgegi Ontest-Sontest Ortalamalar

Paired Samples Statistics

Std. Std. Error

| _ Mean Deviation Mean
Pair1 EO_UY_OR 3,8377 22 ,6086 ,1297
ES_UY_OR 4,0292 22 ,5649 ,1204
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Tablo 24: Orgiitsel Uyum Olgegi Ontest-Sontest T Testi Sonuglari

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence

Std. Std. Error |Interval of the Difference Sig.
Mean Deviation Mean Lower Upper t df (2-tailed)
Pair1 EO_UY_OR
- -,1916 ,4031 | 8,594E-02 -,3703 | -1,28E-02 -2,229 21 ,037
ES_UY_OR

Deney Grubunun orgiitsel uyum alt dlgegine ait puanlar incelendiginde, 6n test
ortalamasmin 3,84 , son test ortalamasmin ise 4,03 oldugu goriilmektedir.
Yapilan Paired-Samples T Test (Bagimli iki Ornek T Testi) sonunda P= 0,037 olarak
bulunmustur. % 5 anlamlilik seviyesinde ve % 95 giivenle Hy hipotezini reddetmek igin
yeterli kanita ulagilmistir. Bu durumda 6n test ve son test puanlari arasinda anlamli bir

farklilik vardir. Hop hipotezinin reddedilmesi gerekir.

H;: Katilimcilarin kisiler arasi iletisim becerilerinde egitim oncesi ve egitim

sonras1 anlamli bir fark vardir.
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GRAFIK 48 : Deney grubu Orgiitsel Uyum Alt Olgegi Ontest Sontest
Ortalamalar1

DENEY GRUBU ORGUTSEL UYUM ALT 6L(;Eéi
ORTALAMALARI
4,1
4,
3,91 OONTEST
28] B SONTEST
3,71
ORTALAMALAR
EONTEST 3,84
B SONTEST 4,03

Motivasyon Alt Ol¢egi Ontest-Sontest Degerlendirmesi Wilcoxon Signed Ranks
Test

Motivasyon alt 6lgegi i¢in kurulacak hipotezler soyledir:

Hy . Katilimcilarin motivasyonlarinda NLP Egitimi 6ncesi ve sonrasi anlamli bir

fark yoktur.

H;: Katilimcilarin motivasyonlarinda NLP Egitimi dncesi ve sonrast anlamli bir fark

vardir.
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Tablo 25:Motivasyon Olgegi Ontest-Sontest T Testi Sonuclan
Test Statistics®

ES_MO_OR
EO MO OR
Z -2,0012
Asymp.
Sig. ,045
(2-tailed)
a. Based on

negative ranks.

b. Wilcoxon Signed
Ranks Test

Deney Grubunun motivasyon alt 6lgegine ait puanlar incelendiginde, 6n test
motivasyon ortalamasinin 4,07 , son test motivasyon ortalamasmin ise 4,20 oldugu
goriilmektedir. Daha once yapilan Shapiro Wilk normallik testinde motivasyon
degiskenine ait  verilerin normal dagimadigi saptandigi i¢in,  verilerin
karsilagtirilmasinda Wilcoxon Signed Ranks Test (Wilcoxon T Testi) uygulanmistir.
Yapilan test sonunda P= 0,045 olarak bulunmustur. % 5 anlamlilik seviyesinde ve % 95
giivenle Hy hipotezini reddetmek icin yeterli kanita ulagilmigtir. Bu durumda 6n test ve
son test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hy hipotezinin reddedilmesi

gerekir.

H;: Katilimcilarin motivasyonlarinda egitim oncesi ve egitim sonrasi anlamli

bir fark vardir.
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GRAFIK 49 : Deney Grubu Motivasyon Alt Olcegi Ontest Sontest Ortalamalari

DENEY GRUBU MOTIVASYON ALT OLCEGI
ORTALAMALARI
4,2
4,151
41 EONTEST
4,05- B SONTEST
4,
ORTALAMALAR
EONTEST 4,07
B SONTEST 4,2

3-3-2 Kontrol Grubu Ontest-Sontest Degerlendirmeleri

Orgiitsel Iletisim Olcegi Ontest-Sontest Degerlendirmesi Paired-Samples T
Test

Kontrol grubuna uygulanan 6l¢egin biitlinii icin kurulacak hipotezler soyledir:

Hy . Katilimcilarin C)rgﬁtsel Iletisim Becerilerinde dénem 6ncesi ve sonrasi anlamli

bir fark yoktur.

H;: Katilmcilarin Orgiitsel Iletisim Becerilerinde donem 6ncesi ve sonrasi anlamli

bir fark vardir.
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Tablo 26: Kontrol Grubu Orgiitsel Tletisim Olgegi Ontest-Sontest Ortalamalari

Paired Samples Statistics

Std. Std. Error

| Mean N Deviation Mean
Pair1 KO_G_OR 3,8070 21 ,3297 | 7,194E-02
KS_G_OR 3,8584 21 ,3153 | 6,880E-02

Tablo 27: Kontrol Grubu Orgiitsel Tletisim Olgegi Ontest-Sontest T Testi

Sonuglari

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence

KS G _OR

Std. Std. Error | Interval of the Difference Sig.
Mean Deviation Mean Lower Upper t df (2-tailed)
Pair1 KO_G _OR
-5,14E-02 ,1423 | 3,106E-02 -,1162 | 1,340E-02 -1,654 20 114

Kontrol Grubunun Orgiitsel iletisim dlgegine ait puanlar: incelendiginde, &n test

ortalamasinin 3,81

, son test ortalamasmin ise 3,86 oldugu goriilmektedir.Yapilan

Paired-Samples T Test (Bagimli Iki Ornek T Testi) sonunda P= 0,114 olarak

bulunmustur. % 5 anlamlilik seviyesinde ve % 95 giivenle Hy hipotezini reddetmek igin

yeterli kanita ulagilamamistir. Bu durumda o6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli

bir farklilik yoktur. Hy hipotezi reddedilemez.

Hy . Katilimcilarin Orgﬁtsel Hetisim Becerilerinde donem 0ncesi ve sonrasi anlamli

bir fark yoktur.
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GRAFIK 50 : Kontrol Grubu Orgiitsel Iletisim Olgegi Ontest ve Sontest

Ortalamalari
KONTROL GRUBU ORGUTSEL iLETi$iM 6L(}Eéi
ORTALAMALARI
3,86
3,84
3,821 D ONTEST
38 B SONTEST
3,78+
ORTALAMALAR
O ONTEST 3,81
B SONTEST 3,86

Kisilerarasi fletisim Alt Olcegi Ontest-Sontest Degerlendirmesi Paired-Samples
T Test

Kisiler arasi iletisim alt 6lgegi i¢in kurulacak hipotezler soyledir:

Hy . Katilimcilarin Kisiler arasi iletisim becerilerinde donem Oncesi ve donem

sonras1 anlaml1 bir fark yoktur.

H;: Katilimcilarin Kisiler arasi iletisim becerilerinde donem oncesi ve donem

sonras1 anlamli bir fark vardur.
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Tablo 28: Kisiler Aras1 iletisim Olcegi Ontest-Sontest Ortalamalan

Paired Samples Statistics

Std. Std. Error

| Mean N Deviation Mean
Pair1  KO_IL_OR 3,7766 21 ,3066 |6,691E-02
KS_IL_OR 3,8278 21 ,3008 |6,564E-02

Tablo 29: Kisiler Aras1 Tletisim Olgegi Ontest-Sontest T Testi Sonuclar

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence

Std. Std. Error |Interval of the Difference Sig.
Mean Deviation Mean Lower Upper t df (2-tailed)
Pair1 KO_IL_OR
- -5,13E-02 ,1248 | 2,724E-02 -,1081 | 5,539E-03 -1,883 20 ,074
KS_IL_OR

Kontrol Grubunun kisiler arasi iletisim alt dl¢egine ait puanlar incelendiginde,
on test ortalamasmm 3,78 , son test ortalamasmin ise 3,83 oldugu goriilmektedir.
Yapilan Paired-Samples T Test (Bagimli iki Ornek T Testi) sonunda P= 0,074 olarak
bulunmustur. % 5 anlamlilik seviyesinde ve % 95 giivenle Hy hipotezini reddetmek igin
yeterli kanita ulagilamamistir. Bu durumda 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli

bir farklilik yoktur. Hy hipotezi reddedilemez.

Hy . Katilimcilarin Kisiler arasi iletisim becerilerinde donem Oncesi ve donem
sonras1 anlaml1 bir fark yoktur.
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GRAFIK 51 : Kontrol Grubu Kisiler Arasi Iletisim Alt Olcegi Ontest Sontest

Ortalamalari

o ONTEST
B SONTEST

KONTROL GRUBL! Ki$iLERARAS| iLETi$iM ALT
OLCEGI ORTALAMALARI
3,84
3,82
3,81
3,78
3,76
374 ORTALAMALAR
O ONTEST 3,78
W SONTEST 3,83

Orgiitsel Uyum Alt Olgegi Ontest-Sontest Degerlendirmesi Paired-Samples T

Test

Orgiitsel Uyum alt dlgegi i¢in kurulacak hipotezler sdyledir:

Hoy . Katilimcilarin Orgiitsel uyum becerilerinde donem 6ncesi ve donem sonrast

anlaml1 bir fark yoktur.

H;: Katilimcilarin Orgilitsel uyum becerilerinde dénem 6ncesi ve donem sonrasi

anlaml bir fark vardir.

Tablo 30: Orgiitsel Uyum Olgegi Ontest-Sontest Ortalamalar

Paired Samples Statistics

Std. Std. Error

| Mean N Deviation Mean
Pair1  KO_UY_OR 3,6795 21 5757 ,1256
KS_UY_OR 3,7653 21 ,4996 ,1090
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Tablo 31:Orgiitsel Uyum Olgegi Ontest-Sontest T Testi Sonuglari

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence

Std. Std. Error |Interval of the Difference Sig.
Mean Deviation Mean Lower Upper t df (2-tailed)
Pair1 KO_UY_OR
- -8,58E-02 ,2677 | 5,841E-02 -,2076 | 3,605E-02 -1,469 20 157
KS_UY_OR

Kontrol Grubunun drgiitsel uyum alt 6lgegine ait puanlar incelendiginde, 6n test
ortalamasmin 3,68 , son test ortalamasmin ise 3,77 oldugu goriilmektedir.
Yapilan Paired-Samples T Test (Bagimli Iki Ornek T Testi) sonunda P= 0,157 olarak
bulunmustur. % 5 anlamlilik seviyesinde ve % 95 giivenle Hy hipotezini reddetmek igin
yeterli kanita ulagilamamistir. Bu durumda 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli

bir farklilik yoktur. Hy hipotezi reddedilemez.

Hy . Katilmeilarin orgiitsel uyum becerilerinde donem Oncesi ve donem sonrast
anlamli bir fark yoktur.
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GRAFIK 52 : Kontrol Grubu Orgiitsel Uyum Alt Olgegi Ontest Sontest Ortalamalar1

KONTROL GRUBU ORGUTSEL UYUM ALT OLGEGI

ORTALAMALARI
3,81
3,75
3,71 m ONTEST
3.65 B SONTEST
3,61
ORTALAMALAR
m ONTEST 3,68
B SONTEST 3,77

Motivasyon Alt Olcegi Ontest-Sontest Degerlendirmesi Paired-Samples T Test
Motivasyon alt dl¢egi i¢in kurulacak hipotezler soyledir:

Hy . Katilimcilarin motivasyonlarinda donem oncesi ve donem sonrasi anlamli bir

fark yoktur.

H;: Katilimcilarin motivasyonlarinda donem o6ncesi ve donem sonrasi anlamli bir

fark vardir.
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Tablo 32: Motivasyon Olcegi Ontest-Sontest Ortalamalar

Paired Samples Statistics

Std. Std. Error

| Mean N Deviation Mean
Pair1  KO_MO_OR 4,0033 21 ,3616 | 7,890E-02
KS_MO_OR 4,0130 21 ,3393 | 7,404E-02

Tablo 33:Motivasyon Ol¢egi Ontest-Sontest T Testi Sonuclan

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence
Std. Std. Error | Interval of the Difference Sig.
Mean Deviation Mean Lower Upper t df (2-tailed)
Pair1 KO_MO_OR
- -9,65E-03 ,2105 | 4,593E-02 -,1055 | 8,615E-02 -,210 20 ,836
KS_MO_OR

Kontrol grubunun motivasyon alt dlgegine ait puanlar incelendiginde, on test

motivasyon ortalamasmin 4,00

, son test motivasyon ortalamasmin ise 4,01 oldugu

goriilmektedir. Daha once yapilan Shapiro Wilk normallik testinde motivasyon

degiskenine ait verilerin normal dagildig1 saptandig: i¢in, verilerin karsilastirilmasinda

Paired-Samples T Test uygulanmistir.

Yapilan test sonunda P= 0,836 olarak

bulunmustur. % 5 anlamlilik seviyesinde ve % 95 giivenle Hy hipotezini reddetmek igin

yeterli kanita ulagilamamistir. Bu durumda 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli

bir farklilik yoktur. Hy hipotezi reddedilemez

bir fark yoktur.

Hy: Katilimcilarin motivasyonlarinda donem 6ncesi ve donem sonrasi anlamli
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GRAFIK 53 : Kontrol Grubu Motivasyon Alt Olcegi Ontest Sontest

Ortalamalar1
KONTROL GRUBU MOTIVASYON ALT 6L(}E(§i
ORTALAMALARI
4.01
4.005
O ONTEST
4 B SONTEST
3.995
ORTALAMALAR
OONTEST 4
B SONTEST 4.01

4- ARASTIRMA SONUCLARININ YORUMU

Bu arastirmanin temel amaci; isletmelerde calisanlar icin gerekli olan temel
becerilerden biri olarak kabul edilen orgiitsel iletisim becerilerinde, NLP iletisim
egitiminin, ag¢ilimlar1 verilen g¢esitli faktorlerde bir fark yaratip yaratmadigmin
belirlenmesidir. Bu g¢aligmada egitimin etkinligi ii¢ kriter bazinda; “tutumlar, bilgi
birikimleri ve egitim sonrasi degisen beceriler” de 6l¢iilmiis; egitim Orgiitte calisanlarin
tamamina uygulanamadigi i¢in, uzun vadede Orgiitsel diizeyde ulasilan sonuglar

Ol¢iilmemistir.

Hazirlanan 6lgme araci 22 kisiden olusan egitim alan Deney Grubuna ve (egitimin
etkinligini test etmek iizere seg¢ilen fakat egitime katilmayan) 21 kisiden olusan Kontrol

Grubuna ontest olarak uygulanmistir. Deney Grubuna verilen Ontestte egitim almadan
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once, egitimin kazandiracaklar1 hakkinda beklenti, ve tutumlar 6l¢iilmiistiir. Arastirma

bulgular1 sonunda elde edilen sonuclar asagida 6zetlenmistir.

Demografik bulgulardan elde edilen bilgiye gore egitime katilanlarin ¢cogunun
yoneticilik disinda bir gérevde bulundugu ve erkek oldugu gozlenmistir. Egitime katilan
grubun sadece 4’1 lise mezunu, digerleri ise iiniversite mezunudur. Egitime katilan
grubun ¢ogunlugu 35 yasin altindadir. Egitime katilanlarin biiylik kism1 5 yildan daha
kisa bir siiredir isletmede c¢aligmaktadir. Bireylerin orgiite bagliliklar1 5 yildan sonra
daha da artmaktadir. Bu durumda isletmenin calisanlar1 6rgiite baglayici unsurlara biraz
daha 6nem vermesi gerekebilir. Egitim programma katilanlarm biiyiik bir kismi, daha
once iletisimle ilgili bir egitim ya da seminer programina katildiklarini bildirmislerdir.
Bu da katilimcilarin 6rgiitlerdeki iletisimin verimlilik agisindan 6nemini bilerek egitime
basladiklarmi gdstermektedir. Egitim programina katilanlardan bir kisi diginda tamami
kisiler arasi iliskiler, iletisim vb. sosyal konulara karsi ilgilerini orta ve ¢ok olarak
tanimlamiglardir. Bu sonug da katilimcilarin NLP iletisim egitimine isteyerek ve ilgili
olarak katildiklarmi gostermektedir. Katilimeilarin ilgisi egitim programlarinin basarisi

icin onkosuldur.

Egitime baslamadan 6nce katilimcilarin egitim programina iliskin tutumlarmin
Olciilmesi icin, egitim programindan beklentileri agik uglu soru olarak yoneltilmistir.
Katilimeilar gerek is hayatinda, gerekse giinliikk hayatta kurduklari iletisimde once
kendilerini ifade edebilmek, daha sonra da karsilarindaki kisiyi anlamak i¢in etkili
iletisimde gerekli yontemleri 68renebilmek istediklerini belirtmislerdir. Bu yanitlar,
iletisim egitim programia katilan katilimeilarin egitimin yarari ile ilgili olumlu beklenti
icinde bulunduklarini, egitime katilma konusunda istekli ve olumlu tutuma sahip

olduklarini gostermektedir.

Uygulama stireci sonunda sorulan bir soru da daha uzun bir NLP iletisim egitim
programinin kisisel iletisim verimliligini artirrp artirmayacagi konusudur. Katilimcilarin
tamamina yakini daha uzun bir NLP iletisim egitim programinin iletisim verimliligini

artiracagi goriisiinii bildirmislerdir. Pratikte toplam 360 saat uygulanan NLP iletisim
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egitiminin bu uygulamada ¢ok yogun sekilde 3 giine sikistirilmasi egitimin daha etkin

olarak gergeklestirilmesi agisindan bir sinirlilik olarak goriilmektedir.

Egitim programimin hemen sonunda katilimcilara bu egitim programinin
kendilerine sagladig1 kazanclar sorulmustur. Bu soruyla, elde edilen yeni bilginin
diizeyi, katilimcilarin egitim dncesi ve sonrasinda farklilasan bilgi birikimleri 6lgiilmek
istenmektedir. Katilimecilarin tamamina yakini iletisim konusunda kisiler arasi
farkliliklar konusunda farkindalik yaratildigmi belirten ifadeler kullanmiglardir.
Iletisimde farkli bakis agilarmnin ve empatinin iletisimdeki énemini anlamanin kendileri
icin kazang oldugunu bildirmiglerdir. Katilimcilarin biliylik c¢ogunlugu olumlu
diisiincenin kisisel gelisimleri ve iletisimleri agisindan 6nemini vurgulamislardir. Bu
sorudan alman veriler, katilimcilarin egitimde verilen bilgilerin tamamina yakinini

algiladiklarini, bilgi birikimlerinin olumlu yonde degistigini gostermektedir.

NLP orgiitsel iletisim &lgeginde, NLP Iletisim Egitiminin 6rgiitsel iletisime

etkileri li¢ alt faktdrle dlclilmek istenmektedir. Bu faktorler:
- Kisiler Arasi iletisim
- Orgiitsel uyum
- Motivasyon’dur.

Deney Grubundan elde edilen veriler incelendiginde, biitliin olarak orgiitsel
iletisim Olceginin Ontest ve sontest sonuglarinda anlamli bir farklilik gézlenmistir.
Ontest puani ortalamasi 3,90, sontest verileri ortalamasi 4,06 olmustur. Yapilan t
testinde % 5 anlamlilik diizeyinde, % 95 olasilikla anlamli bir farklilik bulunmustur.
Olgekte bulunan 38 ifadenin &ntest ve sontest verileri incelendiginde, 28 ifadenin
ortalamasmin artt1ig1, 9 ifadenin ortalamasinin degismedigi ve 1 ifadenin ortalamasinin

sontest verilerinde diistiigli bulunmustur.

Alt faktorlerden ilki, kisiler arasi iletisim faktorii 13 soru ile degerlendirilmistir.
Deney Grubunun bu alt faktore iliskin Ontest ve sontest verileri arasinda yapilan t

testinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Egitime katilan kisilerin iletisimde ses tonunu
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ayarlamalarinda egitim dncesi ve egitim sonrasi bir degisiklik bulunmamistir. Iletisimde
kelimelerin tasarlanmasi ve uygun sozcliklerin secilmesinde, ifade yeteneginin
gelismesinde Deney Grubunda egitim sonrasit olumlu yonde Onemli bir degisim
bulunmustur. Bu sonuglara bakildiginda NLP tekniklerinden biri olan temsil sitemleri
ve alt sistemlerinin egitim sonrasinda katilimcilar tarafindan kullanildigini sdylemek
miimkiindiir. Deney Grubundaki kisilerin verdigi yanitlara gore, iletisim kurulan kisinin
iletisimde verdigi sinyalleri ve beden dilini okuma becerilerinde egitim sonrasi olumlu
bir degisim bulunmustur. Bu veriler NLP’nin iletisimde 6nemli bir konusu olan g6z
hareketleri ve empatinin uygulamada kullanildigin1 gostermektedir. Katilimcilarm
verdikleri yanitlara gore, egitim sonrasi etkin dinleme becerilerinin de arttig1 sonucuna
ulagilmistir. Katilimeilarin egitim sonrasi is arkadaslariyla olan iligkilerinde herhangi bir
degisim gozlenmemistir. Bu degiskenlerde egitim sonrasi bir degismenin olmamasi,
kisilerin arkadagliklarna iligkin tutumlarin uzun vadeli iligskiler sonunda dogmasindan
ve kisa siirede degistirilememesinden kaynaklanmaktadir. Is arkadaslariyla
iletisimlerinde kendilerini rahat ve samimi hissetmelerine iligkin Ontest ve sontest
yanitlar1 arasindaki olumlu degisim, katilimcilarin egitim sonrasi kisisel iletisim

becerilerinin gelistigini gdstermektedir.

Orgiit i¢indeki iletisim etkinliginin 6lgiilmesine iliskin sorularda, katilimeilarin
orgiitsel iletisimi bir biitiin olarak algilama ve iletisimin gelistirilmesine iligskin
verdikleri yanitlarda olumlu bir degisim bulunmustur. Kontrol Grubunda da bu
degiskenlerde bir artisin olmasi NLP egitiminin Orgiit i¢indeki iletisime olumlu bir

katkisinin oldugunu gostermektedir.

Olgekte yer alan diger alt faktdr orgiitsel uyum faktoriidiir. Orgiitsel uyum
faktorii 14 soru ile degerlendirilmistir. Deney Grubunun orgiitsel uyum faktoriiniin
Ontest ve sontest verileri arasmda yapilan t testinde, % 5 anlamlilik diizeyinde bir
farklilik bulunmustur. Katilimeilarin is arkadaslariyla olan iligkilerinde saygi ve destek
konusundaki algilarinda egitim sonrasinda olumlu yonde bir degisim bulunmustur.
Deney Grubunun orgiit i¢indeki dayanigma algilarinda egitim sonrast bir degisim
olmamasma ragmen, ekip c¢aligmasi ve takim ruhuna yonelik yanitlarda olumlu yonde

degisim bulunmustur. Bu sonug¢ egitim sonrasi katilimcilarda algilanan 6rgiitsel uyum
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ve takim caligmasi tutumlarmin yiikseldigini gostermektedir. Rol uyumu ve orgiit igi
atmosfer degiskenlerinin Ontest ve sontest puanlar1 arasindaki olumlu fark,
katilimcilarin Orgiit i¢i atmosfer algilarinin egitim sonrasi pozitif yonde degistigini

ortaya koymaktadir.

Orgiitiin koydugu hedeflerin anlasildigma yonelik sorunun Ontest ve sontest
ortalamalar1 arasinda goriilen olumlu degisiklik, iist diizey yonetimin Orgiit amaglarini
ifade etmesi ve orgiit amaglarinin algilanmasi yoniinde 6énemli bir degismenin oldugunu

gostermektedir.

“Isletmeye ait oldugumu (isletmenin bir parcasi oldugumu) diisiiniiyorum” ve
“Bu isletmenin bir liyesi olmaktan dolayr memnuniyet duyuyorum” degiskenlerinde
olumlu bir degisme gozlenmistir. Bu degiskenlerden elde edilen sonuglar orgiite
duyulan aidiyet duygusunun arttigmni, bunun da uzun vadede Orgiitsel performans

izerinde pozitif yonde degisme yapacagini gosteren bir bulgudur.

Orgiitiin belirledigi kural ve hedeflere ydnelik degiskenlerin Ontest ve sontest
puanlar1 arasmdaki olumlu degisme, isletmenin koydugu kural ve hedeflere inanma ve
katilma konusundaki tutumlarda egitim sonrasi olumlu ydnde bir degismeyi
gostermektedir. Amag birligine iliskin degiskenlerde her iki grupta da artis olmasi, o

donemde isletme yonetiminin izledigi politikanin bir etkisi olarak yorumlanabilir.

Olgekte yer alan son alt faktér motivasyondur faktériidiir. Motivasyon faktorii
11 soru ile degerlendirilmistir. Deney Grubunun motivasyon faktoriiniin Ontest ve
sontest verileri arasinda yapilan t testinde, % 5 anlamlilik diizeyinde bir farklilik
bulunmustur. Motivasyon alt dlgeginde oOrgiitiin performansiyla yakindan ilgili olan
calisanlarin kisisel ve Orgiit icindeki motivasyonlarmn 0&lgiilmesi amaglanmaistir.
Katilimcilara yoneltilen yasami kontrol etme, basarisiz sonuglar1 iistlenme ve sansa
inanma, oOrgiit i¢indeki performansindan memnun olma degiskenlerinde, Ontest ve
sontest puanlarinda bir degisiklik bulunmamistir. Isin kisiyi motive etme giicii, isini
severek yapma ve isyerine gelme isteginin Olcilildiigii degiskenlerin Ontest ve sontest
puanlar: arasimdaki olumlu degisme, katilimcilarin 6rgiit icindeki motivasyonlarinin ve

ise iligkin algilarinin  egitim sonrasi olumlu yonde degistigini ortaya koymaktadir.
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Zorluklarla miicadele etme giicii olumlu bakis acis1 ve hayata bakis acisinin 6l¢iildigi
sorularm sontest puanlarinda bulunan artis da katilimeilarin kisisel motivasyonlarmdaki
olumlu degismeyi ortaya koymaktadir. Orgiit icindeki kisilerin motivasyonu, orgiit
performansiyla yakindan ilgilidir. Egitim sonras1 bu yonde gozlenen artig, kisa ve orta

vadede Orgiitlin performansini artiracagi yoniindeki tahminlerimizi gliglendirmektedir.

Sontestte Deney Grubundaki katilimeilarin, NLP iletisim egitim programina
yonelik algilar1 da olglilmek istenmistir. Bulgular katilimecilarin egitim programina
iliskin olumlu tutum icinde olduklarmni gostermektedir. Katilimcilara sontestte NLP
egitim programimin kendilerine sagladigi kazanclar agik uglu soru olarak yoneltilmistir.
Bu soruyla NLP iletisim egitiminin davranislarda yarattig1 degisiklikler olciilmek
istenmektedir. Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu  NLP’de iletisimin bilingalt1 etkileri,
beden dili, kullanilan kelimelerin iletisimdeki etkileri ve iletisimde uyum konularini is
ve glinliik hayatlarinda kullandiklarin1 ve NLP’nin iletisimde 6nemli oranda katkisinin

oldugunu belirtmiglerdir.

Yapilan bu arastirma sonuglari, bu alanda yapilan az sayidaki arastirma
sonuclariyla benzerlik géstermektedir. Uygulama sonuglart NLP’nin orgiitsel iletisimde
kullanilabilir bir model oldugunu gostermektedir. Bu arastirma sonunda Deney
Grubunda Ontest ve sontest puanlar1 arasinda anlamli bir fark goézlenmis, Kontrol

Grubunda ise bdyle bir fark gézlenmemistir.

Bu ¢alisma, NLP’nin orgiitlerde bulunan ¢alisanlarin kisisel iletisim becerileri
lizerine etkisini arastirmak lizere yapimistir. Arastirma Orgiitliin  tamamina
uygulanamadigi i¢in orgiitsel performans lizerine uzun vadeli etkileri arastirilamamaistir.
Gelecekteki caligmalarda Orgiitiin tamamma uygulanacak, daha uzun NLP egitim
programlari, NLP nin Orgiitsel performans iizerine etkilerini uzun vadeli ¢aligmalarla

arastirilabilir kilacaktir.

Bu arastirma i¢in yapilan uygulama ve veriler sadece bir firmadan alinmistir.
NLP’nin orgiitsel iletisimdeki etkilerinin genellestirilebilmesi i¢in, arastirmanin daha
uzun egitim programlariyla, daha fazla sayida orgiitte ve farkli sektdrlerde yapilarak

hipotezlerin yeniden test edilmesine gereksinim duyulmaktadir. Bu arastirmada veri
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toplama yoOntemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda gozlem ve gorlisme gibi yontemlerin de kullanilmasi sonuglarin

yorumlanmasi agisindan faydali olacaktir.
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Son yillarda hizla degisen rekabet kosullarina uyum saglamak, tiim orgiitler i¢in
onemli bir konu olmustur. Rekabet kosullarina uyum saglamak, Orgiit amaclar1 ile
bireysel amaglar1 birlestirmekle, bu da etkin iletisim kosullartyla miimkiin olacaktir.
Orgiitlerde basit onlemlerle ve diisiik maliyetlerle gerceklestirebilecek olan etkin
iletisim diizeni, kimi zaman bir takim etkenler tarafindan engellenir. Orgiitlerdeki
iletisimi engelleyen etkenlerden bir tanesi de kisisel engellerdir. Orgiitlerdeki basar1 ve
performansin 6n kosulu olan iletigimin etkinligini artirmak ic¢in, bireylerin iletigim
becerilerini gelistirmelerinde NLP tekniklerinin kullanilmas1 amaciyla yapilan bu
calismada, NLP iletisim tekniklerinin kisiler {izerindeki etkileri kisa vadeli olarak
incelenmistir. Bu etkilerin arastirilabilmesi i¢in gelistirilen dlgek yardimiyla elde edilen
bulgular, baslangigta sunulan Onermeleri destekler niteliktedir. Bu caligmada NLP

tekniklerinin orgiitsel iletisime etkileri {i¢ alt faktorde incelenmistir:

Kisiler Arasi Iletisim; NLP egitiminin verilmesinden sonra Deney Grubundaki
katilimcilarin  kigisel iletisim becerilerinde olumlu yonde degisim Ol¢iilmiistiir.
Kelimelerin se¢imine 6zen gdsterilmesi, iletisim kurulan kisinin duygu ve diisiincelerini
anlayabilme, empati kurma, ifade yetenegi ve etkin dinleme degiskenlerinde artig
gbzlenmistir. Bu sonug, NLP iletisim tekniklerinden kisisel temsil sistemleri, goz

hareketlerini yorumlama ve dil kaliplarii kullandiklarini géstermektedir.

Etkili bir iletisim icin kisiler arasindaki farkliliklarin belirlenmesi ve bu
farkhiliklardan yola ¢ikarak uyum saglanmasi gerekir. Iletisim sirasinda insanlar kendi
farkliliklar1 konusunda, bilingsiz bir sekilde ipuclar1 verirler. Kisiler bu ipuglarini sozlii
olabilecegi gibi, sozsiiz bir sekilde beden dillerini kullanarak da gosterebilirler. NLP
teknikleri iletisimde kisiler aras1 farkliliklarin belirlenebilmesi konusunda yardimei olur.
Kisisel iletisim degiskenlerinden elde edilen sonuglar da bu Onermeleri destekler

niteliktedir.

-Orgiitsel Uyum; egitim sonras1 Deney Grubundaki katilimcilarin drgiit igindeki
ekip caligmasi, Orgiit ici atmosfer, rol uyumu ve aidiyet duygusu algilarmin olumlu

yonde degistigi dlclilmiistiir. Bir orgilitteki aidiyet duygusunun ve biz bilincinin artmas,
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bireylerin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda etkin hareket etmelerini, uzun vadede orgiitsel
performansm pozitif yonde artmasini saglayacaktir. Orgiitin koydugu hedeflerin
anlasilmasma yonelik degiskene verilen olumlu yanitlarm artmast da bunu
desteklemektedir. Isletmenin koydugu kural ve hedeflere inanma ve katilma
konusundaki tutumlarda egitim sonrasinda olumlu yonde bir degigmenin bulunmasi

NLP iletisim tekniklerinin, 6rgiit icindeki uyumu kisa vadede artirdigini gostermektedir.

- Motivasyon; egitim sonrasi Deney Grubundaki katilimcilarda kisisel ve orglit
icindeki motivasyonlarmin olumlu ydnde degistigi Olgiilmiistiir. Egitim sonrasi
katilimcilarda igin kisiyi motive etme giicii, isini severek yapma ve isyerine gelme
isteginin arttig1 Sl¢lilmiistiir. Sonuglar, katilimcilarin 6rgiit icindeki motivasyonlarinin,
ise iligkin algilarinin, zorluklarla miicadele etme giiciiniin ve hayata bakis acgilarmin
egitim sonrasi olumlu ydnde degistigini ortaya koymaktadir. Orgiit i¢indeki kisilerin
motivasyonu, orgiit performansiyla yakindan ilgilidir. Egitim sonras1 bu ydonde gdzlenen
art1g, kisa ve orta vadede Orgiitiin performansi artiracagi yoniindeki tahminlerimizi

giiclendirmektedir.

Mevcut yazinda oOrgiitsel iletisim alaninda ¢ok fazla sayida arastirma yapilmis
olmasina karsm, NLP’nin bireysel ve orgiitsel performansa etkileri iizerinde smirl
sayida arastirma bulunmaktadir. Tompson ve Courtney’in (2002) NLP programinin
konaklama ve ilgili alanlarda satis ve miisteri sorumlulugunda yarattig1 farkliliklar:
O0lemek amaciyla yaptigi ¢aligma, NLP’nin 6zgiliven, kisisel gelisim ve etkili satig
tizerindeki olumlu etkiyi desteklemistir. Tompson ve Courtney’in arastirma sonuclari

NLP’nin o6rgiitsel sorumluluk ag¢isindan olumlu etkisini kanitlayamamaisgtir.

Orgiitlerde  NLP kullammmi ile ilgili arastrmalara bakildiginda sonuglarin
arastirmamizda elde edilen bulgularla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Acar (2005)
NLP’yi orgiitlerde insan kaynaklar1 yOnetiminde uygulanabilirligi agisindan
incelemistir. Aragtirma sonunda elde edilen bulgular, NLP’nin orgiitlerde motivasyon
gelistirmede, kisisel potansiyelde farkindalik yaratarak potansiyelin performansa
dontistiiriilmesinde, iletisim becerilerinin gelistirilmesinde,  belirlenen hedeflere

ulagsmada kullanilabilir oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Yiiksel (2001) NLP’nin etkin
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liderlikte kullanimini aragtirmugtir. Yiiksel bu arastirmada NLP’nin c¢esitli yOonlerini
yasamina dahil etmis bir lider olan Fatih Terim’i incelemis ve sonuglar NLP
teknikleriyle etkin liderlik arasindaki iliskileri giiglii bicimde desteklemistir. Salkim
(2005) yoneticilik 6zelliklerinin gelistirilmesinde NLP“nin kullanilmasin1 arastirmistir.
Calismas1 sonunda elde edilen bulgular, NLP’nin teoriden Ote uygulanabilir ve
Olciilebilir degerler sundugu yoniinde elde edilmistir. Salkim’in ¢aligmasi da NLP ve

yoneticilik yetenekleri arasindaki pozitif yonlii iligkiyi destekler niteliktedir.

Orgiitlerde etkili iletisim, calisanlar iizerinde olumlu etkiler yaratarak orgiitsel
biitiinliik ve dayanigmanin yaratilmasini, dostluk ve baglilik iliskilerinin gelistirilmesini
saglayacak, onlarmn kendilerine olan giivenlerini pekistirecektir. Orgiitsel tutumlarm
yonlendirilmesi ve bireylerin 6rgiitsel amaclar dogrultusunda giidiilenmeleri basaril1 bir
orgiitsel iletisim politikastyla miimkiin olacaktir. Boylece orgiit amaglarini benimseyen
ve oOrgiite bagllik hissi artan bireyin isinden tatmin diizeyi de artacaktir. Orgiitsel
bagliliklar1 ve memnuniyeti gelismis ¢alisanlar araciligryla orgiitiin topluma tanitilmasi

da saglanacaktur.

Bu arastirma sonuclarindan yararlanarak, NLP’nin yoneticilerin liderlik
becerilerini gelistirmelerinde Onemli katkilar sagladigi soylenebilir. Ydneticiler,
hedeflere yonelik karar verme siirecinde NLP tekniklerinden yararlanabilir. Meta Model
dil kaliplarindan yararlanilarak; motivasyonun artirilmasi, yanlis anlasilmalarin dniine
gecilerek iligkilerin gelistirilmesi ve soOzciiklerin orgiitsel amaglar dogrultusunda
kullanilmast miimkiindiir. Milton Model tekniklerinden yararlanarak buyruklarin,
talimatlarin ve orgiitsel hedeflerin, bireylerin bilincaltina yerlesmesi gerceklestirilebilir.
Zihinsel programlar (meta programlar) yoneticilerin astlarina gérev dagiliminda, eleman
aliminda, performans gelistirmede, motivasyon gelistirmede, takim c¢aligmalarinda
kullanilabilir. Orgiitlerin reklam uygulamalari igin &zellikle temsil sistemlerinin dikkate

alinarak yapilmasi, reklamin istenilen etkiyi saglamasi agisindan katki saglayacaktur.

Yoneticilerin insanlar1 yonlendirme basarisi, biiyiik oranda iletisim yetenegine
baglidir. Orgiitteki her bireyin farkli algi haritalarinin oldugunu ve farkli bir kisilige
sahip oldugunu kabul eden, farkli kisilik ve algi haritalarima hitap edecek iletisim
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becerilerini kullanabilen yoneticiler daha ¢ok kisiyle anlagip, orgiitiin iletisim kalitesini

yiikselteceklerdir.

Arastrmanin sonunda elde edilen bulgulara dayanarak, orgiitsel performansin
gelisiminde 6nemli bir engel olarak kabul edilen iletisimde kisisel engellerin giderilmesi
icin NLP iletisim tekniklerinin kullanilmasinin, beklenen fayday1 sagladigini sdylemek
miimkiindiir. NLP egitimine katilan katilimcilarda, etkin iletisimde Onemli bir rol
oynayan kigisel farkliliklar konusunda farkindalik yaratilmis ve katilimcilara NLP
teknikleriyle iletisim engellerine sunulan ¢oziimler anlatilmigtir. Arastirmanin sonunda
katilimcilarin bu teknikleri kullandiklar1 ve yarar sagladiklar1 yoniinde veriler alinmaigtir.
Arastirma sonuglart NLP iletisim tekniklerinin 6rgiitlerde yayginlastirilabilir ve diger
sektorlerde de benzer egitim programlariyla gelistirilebilir nitelikte oldugunu

gostermektedir.

Siirekli ve hizla degisen i¢ ve dis ¢evre kosullari, hem orgiitler hem de bireyler
icin degisimi zorunlu kilmaktadir. Glinlimiiziin siirekli gelisen ve degisen rekabet
kosullarinda, orgiitlerin basaris1 sahip olduklari bilgi ve becerilerin gelismesiyle paralel
olarak artmaktadir. Bu dogrultuda orgiitlerdeki insan unsurunun 6nemi bir kez daha
vurgulanmaktadir. Gliniimiiz rekabet kosullarinda, orgiitlerdeki bireylerin gereken bilgi
ve beceriyle donatilmasi kadar bu bilgi ve becerinin Orgiitsel amaglar dogrultusunda
kullanilabilmesi de onemli bir sorundur. Bireylerin varolan potansiyellerinin oOrgiit
amaclar1 dogrultusunda kullanilabilmesi i¢in gerekli olan etkili Orgiitsel iletisim

diizeninin NLP tekniklerinden yararlanarak saglanmasi miimkiin olacaktir.
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ORGUTSEL ILETIiSIMDE KiSILERARASI ILETIiSiM OLCEGI : ONTEST

Bu arastirmaya katildiginiz icin size tesekkiir ederiz.Bu ¢alismada, sosyal konularla
ilgili ¢esitli sorulara cevap vermeniz istenmektedir. Sorular1 yanitlarken kendinizi, igyerinizi ve
igsyerindeki arkadaglarmizla olan iliskilerinizi diislinerek cevap vermeniz istenmektedir.

Bu calismaya sizin de katilmimiz bizim i¢in ¢ok onemli ve degerlidir. Anketlerin
degeri, bunlar1 cevaplandirmada gostereceginiz dikkat ve i¢tenlige baghdir.

Asagida bir dizi test sorusu bulacaksiniz. Agiklamalari dikkatle okuduktan sonra, sizin
icin en uygun olan sikki ( HICBIR ZAMAN, COK NADIREN, BAZEN, COGU
ZAMAN, HER ZAMAN) secgerek isaretlemeniz gerekmektedir. Sorular i¢in dogru ya da
yanlis cevap yoktur. Onemli olan, her soruyu samimi ve dogru bigimde cevaplandirmanizdr.
Liitfen her soruyu cevaplayiniz, kesinlikle bos cevap birakmayiniz.

Bu c¢alisma tamamen bilimsel amagla yapimakta olup yantlarimz kesinlikle gizli
tutulacaktir. Bize zaman ayirip aragtirmaya katildiginiz i¢in tekrar tesekkiir ederiz.

1- Pozisyonunuz

() Yonetici () Yonetici olmayan

2- Cinsiyetiniz

( ) Kadm () Erkek

3- Egitim durumunuz

( ) Ilkokul Mezunu

() Orta okul mezunu

() Lise mezunu

( ) Universite mezunu

4- YaSImzZ: .......ccccovvveeennennnnn,

5- Su anda bulundugunuz gorevde ka¢ yildan beri calisiyorsunuz

() 0-5y () 6 ve daha ¢ok

6- Daha once iletisimle ilgili egitim ya da seminere katildimz nm?

() Evet ( ) Hayrr

7- Kisiler arasi iligkiler, iletisim vb. sosyal konulara karsi ilginizi nasil tammlarsimz.

() Cok () Orta ( ) Yok

8- NLP iletisim Egitim Programindan beklentileriniz nelerdir?
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ORGUTSEL iLETiSIMDE KiSiLER ARASI iLETiSiM OLCEGI

HICBIR | COK BAZEN |COGU |HER
ZAMAN | NADIREN ZAMAN | ZAMAN

1 Konusurken kelimeleri agik olarak ifade eder
sesimi duyulacak sekilde ayarlarim

2 | Is arkadaslarimla konusurken kelime
se¢iminde 6zen gosteririm

3 |Isle ilgili bir konuyu anlatirken is
arkadaglarim beni anlamakta zorlaniyor.

4 |Is arkadaslarimmn benim hakkimda neler
hissettigini anlayabilirim

5 | 1Is arkadaslarimla konusmadan &nce
diistincelerimi planlarim

6 |Is arkadaslarimla konusurken samimi ve rahat
degilim

7 | Is arkadaslarimin benimle iletisim kurmaktan
memnun olduklarini diisiniiyorum.

8 | Dogrudan ifade etmeseler de is arkadaslarimin
duygularmi ve niyetlerini ¢ok iyi anlarim

9 | Is arkadaslarimla anlasiyorum

10 | Is arkadaslarimla konusurken dalip gittigim
olur

11 | Isyerinde olup bitenden en son benim haberim
olur

12 | Isyerinde kisiler aras: iletisimde secilen yol
yapici olmaktan ¢ok yikici oluyor

13 | Isyerinde iletigimimizin gelistirilmeye
ihtiyaci var.

14 | Is arkadaslarimla aramizda karsihikli olarak
yeterince sayg1 ve destegin oldugunu
diisiinmiiyorum.

15 | Her tiirlii ¢alismaya ( projeye) inanarak
katiliyorum

16 |Isletmedeki herhangi bir calisanin isler kotiiye
gittiginde isletmenin koordineli bir sekilde
¢aligmasi i¢in digerinin igini
iistlendigini/listlenecegini diigiinilyorum

17 | Isletme icindeki dayanismay1 zayif buluyorum

18 | Isletmeye ait oldugumu( isletmenin bir pargast
oldugumu ) diigiiniiyorum

19 |Isletmenin elde etmeye calistig1 amaglari,
vizyon ve misyonu yeterince agiktir.

20 |Isletme iginde ekip calismasmin zayif
oldugunu diisiiniiyorum

21 |Isletme performansimi basarili bir sekilde
gergeklestirmek i¢in is arkadaglarimin kendi
gorev ve rolleri gergevesinde uyum iginde
calistiklarini diigiiniiyorum

22 | Is arkadaslarimin kendi icinde kaynastigini

diisiiniiyorum

218




23

Bu isletmenin bir {iyesi olmaktan dolay:
memnuniyet duyuyorum

24 | Benim ve igletmenin degerleri birbirine benzer
25 | Bu igyerinde takim ruhu vardir.

26 | Isletme iginde konulan kurallari onayliyorum
27 |Isletme icerisinde, calisanlarin duygu ve

diisiincelerini ifade etmeleri i¢in demokratik
bir ortam yaratilir

28

Her seyin iyi sekilde sonuglanacagina
inanirim

29

Is yerindeki zor problemler karsisinda
moralim bozulur

30

Sanssizliklar yiizinden her seyin ters gidecegi
korkusuna kapilirim

31 |Isyerimde yeteneklerimi en iyi sekilde
kullaniyorum

32 | Yasamimin alacagi yon iizerinde yeterince
kontroliimiin olmadigim diisliniiyorum

33 | Isimi ilging buluyorum

34 | Bu giinkii bagar1 ve basarisizligimin tiim
sorumluluklarini alirim.

35 | Isteki basarimdan memnun degilim

36 | Kendimi isten uzak ve ilgisiz hissediyorum

37 | Sabahlar1 ise gelmek benim igin zor oluyor

38 | Hayat konusunda umutsuzluga kapiliyorum

39 | Bir ay once katildigim NLP Egitim

Programinin benim ve arkadaglarim i¢in ¢ok
faydali oldugunu diistiniiyorum.

219




ORGUTSEL ILETIiSIMDE KiSILERARASI iLETISiM OLCEGI : SONTEST

Bu caligma, agustos ayinda yapmis oldugumuz anketin ikinci uygulamasidir. Sorulari
yanitlarken kendinizi, isyerinizi ve igyerindeki arkadaslarmizla olan iliskilerinizi diigiinerek
cevap vermeniz istenmektedir. Bu ¢alismaya katiliminiz bizim igin ¢ok 6nemli ve degerlidir.
Anketlerin degeri, bunlar1 cevaplandirmada gdstereceginiz dikkat ve igtenlige baghdir.

Asagida bir dizi test sorusu bulacaksiniz. Agiklamalari dikkatle okuduktan sonra, sizin
igin en uygun olan sikki ( HICBIR ZAMAN, COK NADIREN, BAZEN, COGU
ZAMAN, HER ZAMAN) segerek isaretlemeniz gerekmektedir. Sorular i¢in dogru ya da
yanlis cevap yoktur. Onemli olan, her soruyu samimi ve dogru bigimde cevaplandirmanizdr.
Liitfen her soruyu cevaplaymiz, kesinlikle bos cevap birakmayiniz.

Bu c¢alisma tamamen bilimsel amagla yapimakta olup yanitlarimz kesinlikle gizli
tutulacaktir. Bize zaman ayirip aragtirmaya katildiginiz i¢in  tesekkiir ederiz.

1- Pozisyonunuz

() Yonetici () Yonetici olmayan
4- Cinsiyetiniz

( ) Kadmn () Erkek

5- Egitim durumunuz

( ) Ilkokul Mezunu () Orta okul mezunu
( ) Lise mezunu ( ) Universite mezunu
4- YaSmz : .......cccovveeenneennnen.

5- Su anda bulundugunuz gorevde ka¢ yildan beri calisiyorsunuz

() 0-5y () 6 ve daha ¢ok

9- Agustos ayinda katildigimz NLP Iletisim Egitim Programimn size, is hayatimza ve
ozel hayatimza kattig1 kazanclar nelerdir? Egitimden dnceki beklentilerinizin ne
kadarim gerceklestirebildiniz?
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ORGUTSEL iLETiSIMDE KiSiLER ARASI iLETiSiM OLCEGI

HICBIR | COK BAZEN |COGU |HER
ZAMAN | NADIREN ZAMAN | ZAMAN

1 Konusurken kelimeleri agik olarak ifade eder
sesimi duyulacak sekilde ayarlarim

2 | Is arkadaslarimla konusurken kelime
se¢iminde 6zen gosteririm

3 |Isle ilgili bir konuyu anlatirken is
arkadaglarim beni anlamakta zorlaniyor.

4 |Is arkadaslarimmn benim hakkimda neler
hissettigini anlayabilirim

5 | 1Is arkadaslarimla konusmadan &nce
diistincelerimi planlarim

6 |Is arkadaslarimla konusurken samimi ve rahat
degilim

7 | Is arkadaslarimin benimle iletisim kurmaktan
memnun olduklarini diisiniiyorum.

8 | Dogrudan ifade etmeseler de is arkadaslarimin
duygularmi ve niyetlerini ¢ok iyi anlarim

9 | Is arkadaslarimla anlasiyorum

10 | Is arkadaslarimla konusurken dalip gittigim
olur

11 | Isyerinde olup bitenden en son benim haberim
olur

12 | Isyerinde kisiler aras: iletisimde secilen yol
yapici olmaktan ¢ok yikici oluyor

13 | Isyerinde iletigimimizin gelistirilmeye
ihtiyaci var.

14 | Is arkadaslarimla aramizda karsihikli olarak
yeterince sayg1 ve destegin oldugunu
diisiinmiiyorum.

15 | Her tiirlii ¢alismaya ( projeye) inanarak
katiliyorum

16 |Isletmedeki herhangi bir calisanin isler kotiiye
gittiginde isletmenin koordineli bir sekilde
¢aligmasi i¢in digerinin igini
iistlendigini/listlenecegini diigiinilyorum

17 | Isletme icindeki dayanismay1 zayif buluyorum

18 | Isletmeye ait oldugumu( isletmenin bir pargast
oldugumu ) diigiiniiyorum

19 |Isletmenin elde etmeye calistig1 amaglari,
vizyon ve misyonu yeterince agiktir.

20 |Isletme iginde ekip calismasmin zayif
oldugunu diisiiniiyorum

21 |Isletme performansimi basarili bir sekilde
gergeklestirmek i¢in is arkadaglarimin kendi
gorev ve rolleri gergevesinde uyum iginde
calistiklarini diigiiniiyorum

22 | Is arkadaslarimin kendi icinde kaynastigini

diigiiniiyorum
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23

Bu isletmenin bir {iyesi olmaktan dolay:
memnuniyet duyuyorum

24 | Benim ve igletmenin degerleri birbirine benzer
25 | Bu igyerinde takim ruhu vardir.

26 | Isletme iginde konulan kurallari onayliyorum
27 |Isletme icerisinde, calisanlarin duygu ve

diisiincelerini ifade etmeleri i¢in demokratik
bir ortam yaratilir

28

Her seyin iyi sekilde sonuglanacagina
inanirim

29

Is yerindeki zor problemler karsisinda
moralim bozulur

30

Sanssizliklar yiizinden her seyin ters gidecegi
korkusuna kapilirim

31 |Isyerimde yeteneklerimi en iyi sekilde
kullaniyorum

32 | Yasamimin alacagi yon iizerinde yeterince
kontroliimiin olmadigim diisliniiyorum

33 | Isimi ilging buluyorum

34 | Bu giinkii bagar1 ve basarisizligimin tiim
sorumluluklarini alirim.

35 | Isteki basarimdan memnun degilim

36 | Kendimi isten uzak ve ilgisiz hissediyorum

37 | Sabahlar1 ise gelmek benim igin zor oluyor

38 | Hayat konusunda umutsuzluga kapiliyorum

39 | Bir ay once katildigim NLP Egitim

Programinin benim ve arkadaglarim i¢in ¢ok
faydali oldugunu diistiniiyorum.
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