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MOBIL TELEKOMUNIKASYON PIYASASINDA REGULASYONUN
REKABET UZERINE ETKISI: TURKIYE’DE NUMARA TASINABILIRLIGI
ORNEGI

Bu doktora tez calismasinda, degistirme maliyetlerini azaltarak rekabetci piyasa
olusturma ¢abalari, regiilasyonun rekabet iizerine etkisi baglaminda Tirkiye Mobil
Telekomiinikasyon Piyasasi ornegi ile analiz edilmektedir. Degistirme maliyetleri
tiiketicinin fiyat hassasiyetini negatif ve miisteri sadakatini pozitif etkileyip bagimlilik ve
eylemsizlik olusturarak tiiketiciyi mevcut durumdan memnun olmasa dahi tekrar ayni
firmadan satin almaya yoneltir. Bu maliyetler piyasa aktorlerinin karar dinamiklerinin
varsayllandan farkli gerceklesmesine neden olarak piyasa yapisini sekillendirmektedir.
Degistirme maliyetleri iktisadi literatiirde tespit ve tarif edildikten sonra diizenleyici
otoriteler tarafindan piyasada rekabeti olusturmak ve rekabetci yapiy1 giiglendirmek igin
cesitli yontemlerle azaltilmak istenmistir. Bu maliyetlerin olduk¢a fazla gozlemlendigi
mobil telekomiinikasyon piyasalarinda da diizenleyici otoriteler mobil numara
taginabilirligi uygulamasi ile bu maliyetleri azaltmak ve daha rekabet¢i bir yap:
olusturmak istemektedirler. Olgek, kapsam ve yogunluk ekonomilerinin gozlendigi,
yiiksek ve cesitli sabit, ortak ve birlesik maliyetlerin oldugu, karmagsik fiyatlama
stratejilerinin kullanildig: ve yliksek biiylime hizina sahip bu piyasalarda bdylesine biiytik
bir miidahalenin etkilerini analiz etmek olduk¢a oOnemlidir. Uygulama ornekleri
diizenlemenin etkilerinin iilkeden iilkeye farklilastigini ve bir¢cok iilkede basarisiz
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmada rekabetin 6nemi ve regiilasyonun gerekliligi
ortaya konmakta ve rekabeti engelleyici etki olarak degistirme maliyetleri ve bu
degistirme maliyetlerini azaltmasi beklenen mobil numara tasinabilirligi incelenmektedir.
Son béliimde Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi ve mobil numara taginabilirligi
diizenlemesinin etkileri analiz edilmektedir. Ampirik analizde piyasadaki fiyat ve miktar
arasindaki uzun donemli iligki yapisal kirilmali egbiitiinlesme analizi ile ortaya konmakta
ve diizenlemenin bu iliskideki etkisi incelenmektedir. Maliyet ve hedefler de dikkate
alinarak elde edilen sonuclar degerlendirildiginde Tiirkiye’deki diizenlemenin bir hak ve
rekabeti destekleyici politika olarak piyasada hareketlilik olusturdugu ancak rekabetci
piyasa ve fiyatlar hedeflerini gergeklestiremedigi tespit edilmistir.

Anahtar Soézciikler: Rekabet, Regiilasyon, Degistirme Maliyetleri, Mobil Numara
Tasinabilirligi, Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi, Yapisal Kirilmali Egbiitiinlesme
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THE EFFECT OF REGULATION ON COMPETITION IN MOBILE
TELECOMMUNICATION INDUSTRY : THE CASE OF NUMBER
PORTABILITY IN TURKEY

In this PhD thesis, attempts to create a competitive market by reducing switching
costs in the context of the effect of regulation on competition are analyzed with the
Turkey Mobile Telecommunication Industry case. Switching costs lead consumers to buy
again from the same firm, even if they are not satisfied with the current situation by
creating dependence and inertia by creating a negative impact on the price sensitivity of
the consumer and positively affecting customer loyalty. these costs shape market
structure by causing market actors' decision dynamics to differ from general assumptions.
Once the switching costs have been identified and described in the economic literature, it
is desirable to reduce them in various ways by regulatory authorities to create competition
and to strengthen competition in markets. Regarding mobile telecommunication markets
where these costs are highly observed, regulatory authorities want to reduce these costs
and create a more competitive structure by implementing mobile number portability.
Analysis of such a large intervention in these markets, where scale, scope and intensity
economies are observed and there are high and various fixed, common and combined
costs and there are complex pricing strategies are used and has high growth rates, is very
important. Practice examples demonstrate that the effects of regulation differ from
country to country and fail in many countries. In this study, the necessity of regulation
and competition is emphasized and the switching costs are examined as a factors
preventing competition and the mobile number portability which is expected to reduce
these switching costs is analyzed. In chapter three the Turkey Mobile
Telecommunications Market and the effects of mobile number portability regulation are
analyzed. In empirical analysis, the long-run relationship between price and quantity in
the market is estimated by the cointegration with structural breaks analysis and the effect
of the regulation on this relationship is examined. When considering the cost and aims at
evaluating the results obtained from analysis, as a human right and competition
supporting policie the regulation create a positive effect in the market but it has been
determined that it had not achieve the goals of creating a competitive market and prices.

Keywords: Competition, Regulation, Switching Costs, Mobile Number Portability,
Mobile Telecommunication Market, Cointegration With Structural Breaks
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GIRIS

Piyasa ekonomilerinde teorik olarak firmalar ne lireteceklerine, nasil iireteceklerine,
ne kadar iireteceklerine, kaga satacaklarina serbest bir sekilde karar verirken, tiiketicilerde
ne kadar calisacaklarina, ne kadar harcayacaklarina, ne alacaklarina, ne kadar tasarruf
edeceklerine serbestge karar verebilmektedirler. Bu serbestiyette meydana gelen arz ve
talebin karsilagsmasi ile etkinlik soylemiyle ifade edilen kaynaklarin optimal bir sekilde
kullanilarak en fazla faydanin en az maliyetle karsilanmasinin gerceklesecegi siire gelen
savunudur. Ancak gercek hayattaki piyasa aktorleri bu derece serbest bir hareket alanina
sahip olamamakta ve netice olarak da teoride piyasadan beklenen c¢iktilar pratikte
yakalanamamaktadir. Teori ve pratik arasindaki bu farkliliklarin nedenleri iizerinde
durulmakta ve cesitli yol ve yontemlerle bu fark ortadan kaldirilmaya ¢alisiimaktadir.
Miimkiin olan en iyi sonucu alma ¢abasi ile Klasiklerin tam rekabet yaklasimi yerini
Keynes¢i miidahaleci devlet yaklasimina, o da 1980’lerde yerini diizenleyici ve
denetleyici devlete birakmustir. Liberal politikalar neticesinde 6zellestirmelerle devlet
ekonomi icinde faaliyet gosteren bir aktor olmaktan c¢ikip kurallar koyarak piyasalari
diizenleyen ve bu kurallara gdre piyasalar1 denetleyen bir otorite olmustur. Devlet bu
dontisiimii ile piyasada bir rakip olmaktan ¢ikmis, verimli sistemlerin kurucusu ve
istikrarl sekilde siirdiiriiciisii roliinii almistir. Regiilasyon bu yeni devletin en dnemli araci
olarak ortaya cikmistir. Devlet yapilanmasindaki bu yeni yaklasimla piyasa
mekanizmasinin basarisiz olmasi veya basarisiz olacaginin 6n goriilmesi regiilasyonlara
en onemli gerekce olarak ortaya ¢ikmis ve devlete diizenleme hakki tanimistir. Devlet
ortaya ¢ikan bu diizenleme ihtiyaglarin1 dogrudan ya da olusturdugu bagimsiz otoriteler
ile dolayli olarak karsilamakta ve piyasa c¢iktilarinin istenen seviyelerde olusmasina

calismaktadir.

Regiilasyon piyasalarin beklentilere uygun isleyisini saglamak ve firmalar arasinda
etkin rekabeti olusturabilmek icin ekonomilerin olmazsa olmazlarindan biri haline
gelmistir. Regiilasyonlar yapilirken ekonomiler i¢in 6nemli olan etkin rekabeti saglamak,
gelistirmek ve giivence altina almak oOnde gelen amaglardan ve dikkat edilen
hassasiyetlerden olmaktadir. Bununla birlikte, iyi tasarlanmamig diizenlemeler piyasa
aktorlerinde ve toplumun tamaminda 6nemli maliyetler dogurabilmektedir. Regiilasyon

hem piyasalarin isleyisi i¢in bir 6n kosul hem de yeni firmalarin piyasaya girisleri,



biiylimeleri ve yenilik ortaya koyabilmeleri i¢in siklikla dne siiriilen bir engel oldugu i¢in
rekabet ve regiilasyon arasindaki iligki oldukca karmasik bir konu haline gelmektedir.
Piyasalarin diizeni i¢in regiilasyonlarin gerekliligi ile rekabeti engellemeyecek bir yiikiin
saglanmasi arasinda dengenin olusturulmasi gerekmektedir. Otoritelerin dnemli hedeflerle
ortaya koyduklar1 diizenlemeler zaman zaman beklenin altinda kalabilmekte zaman
zaman da amaclananin diginda etkiler gdstererek piyasa yapisini beklenmedik yonde
etkileyebilmektedir. Bir soruna ¢oziim ya da bir beklentiye cevap olarak hazirlanan ve
uygulamaya konan bir diizenleme sonuglar1 itibari ile Ongoriilemeyen etkiler
dogurabilmekte ve baslangictaki hedefin uzaginda kalinmasmna yol agabilmektedir.
Pazardaki firma sayisini sinirlandiran, firmalarin rekabet etme yeteneklerini ve giidiilerini
azaltan, tiiketicilere sunulan bilgilere kisitlamalar getiren ve is gilicii maliyetlerini ve
kompozisyonunu etkileyen regiilasyonlarin rekabeti olumsuz etkileyebilecegi

savunulmaktadir.

Tiiketicilerin belirli bir mal ya da hizmet i¢in daha 6nce kullandig: iireticiyi (malr)
degistirirken karsilastiklart ek maliyetler olan degistirme maliyetleri, tiiketicilerin
rekabet¢i piyasanin gerektirdigi sekilde davramisini siirlandiran ve piyasalarin
beklentilere uygun isleyisini engelleyen etmenlerden onemli bir tanesi olarak 6n plana
cikmaktadir. Degistirme maliyetleri ikame mal ya da hizmet i¢in farkli bir arz edicinin
tercih edilmesinden dogan ve bir Onceki maldan yeni satin alinacak mala transfer
edilemeyen maliyetlerdir. Tiiketicinin ikame bir tiriinii farkli bir firmadan satin almasini
daha maliyetli hale getiren ve firmalarin tiikketici tabaninin degismesini zorlagtiran bu
maliyetler dogrudan ya da dolayl olarak tiiketici, firma ve bir biitiin olarak piyasayi
etkileyerek, piyasa aktorlerinin karar dinamiklerinin varsayilandan farkli sekillenmesinde
onemli faktorlerden biri olmaktadir. Degistirme maliyetleri tiiketicinin fiyat hassasiyetini
negatif ve miisteri sadakatini pozitif etkileyerek tiiketicilerin rakip firmalarin {irlinlerine
yonelmesini engelleyen ya da caydiran bir maliyettir. Bundan dolayr bu maliyetler
bagimlilik ve eylemsizlik olusturarak tiiketiciyi mevcut durumdan tam anlamiyla memnun
olmasa dahi tekrar aym1 firmadan satin almaya yoneltir. Yani degistirme maliyetleri
tilkketicinin belli bir arz edicide kilitli kalmasina neden olmaktadir. Mevcut tiiketicileri
tizerinde tekelci bir gilice sahip olabilmesine olanak saglayan degistirme maliyetleri

firmalarin, strateji gelistirirken 6nemle dikkate aldiklar1 bir faktdrdiir ve rekabet avantaji



elde etmelerinde ve bunu siirdiirebilmelerinde stratejik bir aractir. Degistirme maliyetleri

kiictik goriindiigiinde bile firma stratejisi ve tiiketici davraniglari i¢in kritik bir faktordiir.

Degistirme maliyetleri iktisadi literatiirde tespit ve tarif edildikten sonra yonetici ve
diizenleyici otoriteler tarafindan birgok piyasada rekabeti olusturmak ve rekabet¢i yapiy1
giiclendirmek i¢in ¢esitli yol ve yontemlerle azaltilmak ve miimkiinse ortadan kaldirilmak
istenmistir. Bu ¢aba ve calismalardan 6nde gelen bir tanesi de mobil telekomiinikasyon
piyasalar1 i¢in ele aliman mobil numara tasmabilirligi diizenlemesidir. Genel anlamda
tiketicilerin numaralarin1  degistirmeden hizmet aldiklar1 firma ya da servisi
degistirebilmeleri olarak ifade edilebilen mobil numara tasmabilirligi diizenlemesi ile
mobil telekomiinikasyon piyasalar1 abonelerinin maruz kaldiklar1 degistirme maliyetlerini
azaltarak mevcut firmalar arasi tiiketici gegisini kolaylastirmak ve bdylece piyasadaki
rekabeti artirmak amaclanmistir. Numara taginabilirliginin her zaman tahmin edilmesi ve
Ongoriilmesi kolay olmayan genis kapsamli etkileri s6z konusu oldugundan uygulamasi
oldukca karmasik bir miidahaledir. Ister yeni bir yapilanma olsun isterse baska bir
tilkedeki uygulamanin transferi seklinde olsun birgok dinamik mobil numara
tagmabilirliginin ~ hayata  gecirilmesinden  sonra  gdzlemlenebilmekte  ve
incelenebilmektedir. Yiiksek maliyetlere katlanilarak biiyiik hedeflerle uygulamaya konan
mobil numara tasmabilirligi diizenlemesinin etkilerini incelemek piyasanin, kurumlarin
ve politikani etkinligini degerlendirebilmek acisinda oldukg¢a 6nemlidir. Olgek, kapsam
ve yogunluk ekonomilerinin goézlendigi, yiiksek ve cesitli sabit, ortak ve birlesik
maliyetlerin oldugu, karmasik fiyatlama stratejilerinin kullanildig1 ve yiiksek biiylime
hizina sahip bu piyasalarda bir miidahalenin etkisini tam olarak tespit edebilmek olduk¢a
giictiir. Uygulama Ornekleri diizenlemenin etkilerinin iilkeden iilkeye farklilagtigini;
zaman zaman hedeflenin lizerinde etki gostermesine ragmen bir¢ok iilkede basarisiz
oldugunu ortaya koymaktadir. Piyasa aktorlerinin yaklagimlari, s6zlesme yiikiimliiliikleri
ve uyumsuz cihazlar, piyasanin durumu, numara tagima siireci ve siiresi, sebeke seffaflig
gibi faktorlerin etkisiyle benzer uygulamalar farkli iilkelerde farkli sonuglar

verebilmektedir.

Bu tezin amaci, degistirme maliyetlerini azaltarak rekabet¢i piyasa olusturma
cabalarin1 regililasyonun rekabet {izerine etkisi baglaminda Tirkiye Mobil
Telekomiinikasyon Piyasasi Ornegi ile analiz etmektir. Bu amacgla tez {i¢ boliimle

yapilandirilmistir. Birinci boliimiinde rekabet ve regiilasyon basliklar1 ele alinmakta ve



rekabetin 6nemi ve regiilasyonun bu noktada gerekliligi ortaya konmaktadir. Boliimiin
sonunda regiilasyonun rekabet lizerinde olumsuz etki gosterebilecegi durumlar genel
basliklar halinde tartisgilmaktadir. ikinci béliimde ise rekabeti engelleyici etki olarak
degistirme maliyetleri ve bu degistirme maliyetlerini azaltmasi beklenen bir regiilasyon
Ornegi olarak mobil numara taginabilirligi incelenmektedir. Degistirme maliyetleri tanimi,
tiirleri, etkileri, olusturma ve diisiirme yoOntemleri ve belirleme ve Olgme yollari
detaylariyla incelenmektedir. ikinci boliimde mobil numara tasinabilirligi diizenlemesinin
ve etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in mobil telekomiinikasyon piyasalari genel
basliklariyla anlatilmakta ve piyasada en ¢ok karsilasilan degistirme maliyetleri tiirleri
tizerinde durulmaktadir. Regiilasyon 6rnegi olarak ele alinan mobil numara taginabilirligi
tanimu, tiirleri, teknik 6zellik ve yontemleri, faydalari ve maliyetleriyle detayli olarak
incelenmekte ve diinyadan Ornekler paylasilmaktadir. Bolim sonunda mobil numara
tasinabilirligi diizenlemesinin sonuglarindaki farkliliklar dikkate alinarak basarisini

etkileyen faktorler ornekleriyle tartisilmaktadir.

Tezin ti¢lincli boliimde ise Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi ele alinarak
incelenmekte ve 2008°de uygulamaya konan mobil numara tasiabilirligi diizenlemesinin
etkileri ekonometrik ve ekonometrik olmayan yontemlerle analiz edilmektedir. Boliimde
Tiirkiye’de iletisimin tarihgesi paylasilmakta ve mobil telekomiinikasyon piyasasi piyasa
verileri 151ginda ele alinmaktadir. Piyasada diizenleyici miidahalenin etkilerini
gozlemleyebilmek i¢in Oncelikle ekonometrik olmayan yontemlere bagvurularak tasinan
numara sayisi, abone kayip orani, piyasa yogunlasmasi, 6n ddemeli/faturali hat oranlar
ve sebeke ici/sebeke dis1 goriigme oranlari incelenmektedir. Ardindan Tiirkiye Mobil
Telekomiinikasyon Piyasasi igin yapisal kirilmali esbiitiinlesme yaklagimi kullanilarak
ampirik analiz yapilmaktadir. Bu analizde temel olarak Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon
Piyasasi icin fiyat ve miktar arasindaki esanli uzun donemli iligkiyi tespit etmek, mobil
arabaglanti licretleri ve gelirin fiyat ve miktara olan etkilerini incelemek ve diizenleyici
miidahalenin piyasa yapisi lizerindeki etkilerini gézlemlemek amaglanmaktadir. Amirik
analiz sonunda mobil numara tasinabilirligi diizenlemesinin etkileri tahmin sonuglari

yardimiyla tartisilmaktadir.



BIiRINCI BOLUM

REKABET VE REGULASYON

Bir ceylanin hayatta kalabilmesi i¢in en hizl1 aslandan daha hizli kogsmasi gerektigini
ve bir aslanin karnini doyurabilmesi i¢in en yavas ceylandan daha hizli kosmasi
gerektigini vurgulayan bir atasdzii vardir’. Bu atasoziine gore aslan ya da ceylan olmak
bir seyi degistirmez neticede sabah olunca herkesin elde etmek istedikleri dogrultusunda
olanca giicliyle kosmas1 gerekir. Hayat genel anlamda bu sekilde devam etmektedir.
Sokakta oynayan ¢ocuk ya da okuldaki 6grenci, sirketteki isci ya da fabrikada patron
olmak bir seyi degistirmez. Amag¢ ve hedefler dogrultusunda istenenleri isteyen
digerlerinden daha iyi olmak i¢in sabah kalkip miicadele etmek gerekir. Iste sinirli kaynag
elde etmek igin daha iyi oldugunu ortaya koymak, farkli bilim dallarmm ve okul
yaklagimlarinin tartigmalar1 ¢alismanin ilgili basliklarina birakilirsa rekabettir ve ilk
caglardan buyana devam edegelmistir. Adi1 konsun ya da konmasin, dogru sekilde
kullanilsin ya da kullanilmasin rekabet hayatin i¢inde, dogrudan ya da dolayli olarak
herkesin miidahil oldugu bir kavramdir. Ciinkii bir sekilde sinirli kaynaklara herkes taliptir

ve insanligin ilk varolusundan buyana sinirl kaynaklar igin rekabet devam edegelmistir.

1 Every morning in Africa, a gazelle wakes up. It knows it must run faster than the fastest lion or it
will be killed. Every morning a lion wakes up. It knows it must outrun the slowest gazelle or it will starve
to death. It doesn’t matter whether you are a lion or a gazelle: when the sun comes up, you’d better be
running.



Calismanin bu boliimiinde rekabet ve regiilasyon bagliklari ele alinmaktadir.
Rekabet baslhiginda tanim ve 6zellikler ele alindiktan sonra rekabeti agiklamaya yonelik
yaklasimlar geleneksel rekabet yaklasimlari ve yeni rekabet yaklagimlari olmak iizere
ikiye ayrilarak incelenmektedir. Ardindan sirasiyla rekabet giici ve rekabet stratejileri ve
piyasa yapilart incelenmektedir. Boliimiin regiilasyon basliginda ise regiilasyon tanimu,
tiirleri ve teorileri ile derinlemesine ele alinmakta ve regiilasyon uygulayan kurumlar
olarak bagimsiz idari otoriteler incelenmektedir. Bliim regiilasyonun rekabet iizerine

olumsuz etkileri tartismasi ile sonlandirilmaktadir.

1. REKABET

1.1. Tanmm ve Ozellikleri

Giinliik dilde yarisma anlaminda kullanilan ve Tiirk¢eye Arapg¢adan gegen rekabet
kelimesi Tiirk Dil Kurumu’na goére “Ayn1 amaci giiden kimseler arasindaki c¢ekisme,
yarigma, yaris” olarak ifade edilir (TDK, 1988:1219). Ana Britannanica’da “Ayni1 ya da
farkli tiirlerden canlilar arasinda siirli kaynaklart kullanma zorunlulugunun yarattig:
iliski’ (Ana Britannica,1993:197) olarak ele alman kelimenin Ingilizce karsilig: olarak
“competition”, “rivalry” ve ‘“contest” ¢ikmasina ragmen literatiirde “competition”
yerleserek genel ve yaygin olarak kullanilmaktadir. Hayek rekabeti sosyal hayatta kimin
daha iyi oldugunun belirlenmesinin yolu olarak ele alir (Hayek, 1982: 68). Ely rekabeti
genis anlamda ¢ikarlarin c¢atismast durumundaki miicadele olarak ifade ederken
(Ely,1901: 58) Eddy nin makalesine baktigimizda rekabet ‘‘miicadele’’, ‘‘cekisme’’ ve
“‘yarisma’’ ile pratikte es anlamli oldugunu sdylenmektedir (Eddy, 1913:21). Tiirkkan ise
“Rekabet, nispeten adil bir yarigma ortaminda, birden ¢ok benzer konumdaki katilimcinin,
yarisma kurallarina bagli kalarak, esanli olarak kit bir seyi veya istenilir bir konumu
kazanma amaciyla yaptiklar1 cabalar” tanimiyla rekabeti kapsayici bir sekilde ifade

etmektedir (Tiirkkan, 2001: 72).

Rekabet bugiine kadar yasamig biitiin toplumlarin hayatlarinin merkezinde yer
alan bir unsur olmasi nedeniyle iktisattan siyasete, spordan sanata bircok alanla iliskili
olmus ve gegmisten giinliimiize ortaya ¢ikan her goriis ve yaklagim i¢in farklilagan tanimlar

ve anlamlar ifade edegelmistir. Ancak bu ¢alisma amacina da uygun olarak tanimlamalari



dogrudan ya da dolayli olarak iktisat bilimi perspektifine tasiyarak ele almaktadir.
Swanepoel detaya inmeden genel yaptigi taniminda rekabetin insanlarin ihtiyaglarini, bu
ihtiyaclarin en iyi nasil tatmin edilecegini ve kimler tarafindan tatmin edileceginin
kesfedilmesi yolu olarak tanimlar (Swanepoel, 2002: 29). Jamasb ve Pollitt’e gore rekabet
tiretim maliyetlerini azaltarak bir biitiin olarak tiim ekonomik aktorlere fayda saglayan bir
miicadeledir (2005: 2). Bir bagka tanimda da rekabet, “benzerlerinden daha ¢ok satmak ve
daha ¢ok kar etmek i¢in bir yarisma” olarak tanimlanmaktadir (Hangerlioglu, 1972:251).
Diger bir tamim “piyasada ekonomik amag¢ ve ¢ikarlarmi gergeklestirmek isteyen
ekonomik birimler arasinda, zaman i¢inde ortaya ¢ikan bir yaris ve karsitlik seklindeki
iliski siireci” seklindedir (Erkan, 2001:121). Nitekim RKHK'un 3.Maddesinde rekabet,
“Mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda Ozgilirce ekonomik kararlar

verilebilmesini saglayan yaris” olarak ifade edilmistir.

Dogrudan paylasilan ve ima edilen tanimlamalara dikkat edilecek olursa iktisatta
bircok kavramda oldugu gibi rekabetin tanimi konusunda da bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Her yaklasim kendi bakis agis1 ve anlam derinliginde degerlendirerek
bir tanim ortaya koymaktadir. Tanimlamalar irdelenerek ortak noktalar tespit edilmeye
calisildiginda ii¢ temel karakteristik ortaya koymak miimkiindiir. Bunlarin ilki ve en 6nce
geleni amagtir. Rekabetin gerceklestirilmesi i¢in bir amacin olmasi ve bu amaca ulagmak
i¢in bir miicadele verilmesi gereklidir. ikinci temel karakteristik olarak bazi kural ve
sinirlandirmalarin  olmas1 gerekliligidir. Aktorlerin her istediklerini yapabildikleri
herhangi bir sirlama ve kuralin bulunmadigi bir miicadele rekabet olarak
nitelendirilemez. Temel karakteristiklerden tiglincii olarak da rekabetten s6z edilebilmesi
icin amaca kurallar dahilinde ulasmaya ¢alisan birden fazla aktér olmasi gerekliligidir.
Saymin ne olmasi gerektigi tartigmalar1 bir yana en azindan potansiyel olarak da olsa

piyasadaki oyuncunun giris ile tehdit edilmesi gerekir.

Rekabetin amaglar1 ya da olumlu yanlar1 denebilecek ve rekabetten beklentileri
ifade eden ve rekabetin neden bu kadar 6n plana ¢iktiginin agiklamasini yapan rekabetin
Ozellikleridir. Bunlar ¢ok ve c¢esitlidir (Aktan ve Vural, 2004: 16). Ancak genel basliklar
halinde ifade edilirse alt1 tane sayilabilir. Bunlardan ilki ve en 6nde geleni kaynak
dagiliminda etkinlik ve verimlilik ozelligidir. Rekabet, kaynaklarin dagiliminda ve
verimlilikte optimallik olarak ifade edilen tiiketimde ve iiretimde etkinligin ayn1 anda

saglanmasiyla gerceklesen, istenilen mal ve hizmetlerin en az maliyetle refahi



maksimumlastiracak sekilde tiretilmesi anlamina gelen durumun olugmasint saglar
(Gwartney ve Stroup, 1999: 48). Ozelliklerinden ikincisi teknolojik gelismeyi saglama
Ozelligidir. Piyasada var olma ve daimi olma c¢abasindaki firma her zaman digerlerinde
olmayan yeni bir mal ¢ikarma ve daha az maliyetle daha hizli iiretim yapabilecek sistem
olusturma pesindedir. Bunlar, amaglar esas alindiginda, firmaya daha fazla kazanabilmesi
i¢in bir malda teknolojik yenilik ve gelismeye ¢ok ciddi bir tesvik olusturur (Erkan, 2001:
124; DPT, 1994: 15). Rekabetin olumlu yanlarindan bir digeri olarak gelirin dagilimini
tyilestirme Ozelligi ele alinabilir. Rekabet temelinde ayrimciliga karsi oldugu icin tekel
giicli veya kurallarin ihlaliyle asir1 ve haksiz gelirin elde edilmesini engeller ve giris ¢ikis
serbestiyetinin sagladigi firsat esitligi ile kazanmanin tek sart1 olarak rekabet ortaminda
basariy1 ortaya koyar (Erkan, 2001:125). Rekabetin dordiincii bir fonksiyonu tiiketici
ihtiyaclarina en iyi sekilde karsilik verilmesidir. Rekabette basarili olmak tiiketici
destegini almaya, tiiketici destegini almak da onlarin ihtiyaglarini en iyi ve ucuz sekilde
karsilamaya baghdir. Tiketici kendisini kazanmak i¢in girisilen bu rekabetten
ihtiyaglarinin miimkiin olan en iyi sekilde karsilanmasi ile karli ¢ikar (Tiirkkan, 2001: 84).
Besinci fonksiyon giicii kontrol 6zelligidir. Rekabetin etkisiyle bir firmanin ya da bir
grubun kontrol edilemeyecek ve piyasada istedigi gibi hareket edecek sekilde biiylimesi
engellenecektir. Asirt giiglenen firma monopol gibi davranip az iiretip pahaliya satar.
Rekabet, yapisi ve aktorleri ile buna miisaade etmez (Erkan, 2001:124). Altinct ve son
olarak da tiiketici egemenligini saglama Ozelligidir. Politik ve ekonomik giicii
siirlandiran rekabet sayica cok olan ve biitiin plan ve cabalar {izerine bina edilen
tiikketiciye degerlendirme ve segme Ozgiirliigii vererek bir nevi egemenlik teslim eder.
Tiketicinin istemedigi hi¢ bir firma rekabet ortaminda piyasada kalamaz. Tiiketici
ithtiyaclari, ihtiyaglarin karsilanmasi sekli ve maliyetleri dogrultusunda yaptig: tercihlerle

piyasaya yon verir (Gwartney ve Stroup, 1999: 48).

Buraya kadar sayilan 6zellikler rekabetin olumlu yanlarini ifade etmektedir. Ancak
olumlu yanlarla birlikte olumsuz noktalar da s6z konudur. Bunlardan ilki rekabetin kendi
kendini yok edebilmesi 6zelligidir. En belirgin olarak 6lgek ekonomileri dikkate alinirsa
bir firma 6lgek Ustiinliiglinii kullanarak zaman igerisinde rakiplerini saf dis1 edebilir.
Boylece rekabet firmanin Olgek iistiinliigiinii artirmasina ve sonugta rekabetin ortadan
kalkmasina neden olur. Bir diger 6rnek olarak siirekli yenilik iireten ve yeni teknolojilerle

tiretimini gelistiren firma diger geleneksel firmalarin itibarlarinin diismesine ve zaman



icinde piyasadan c¢ikmalarina neden olacaktir. Neticede rekabet kendi kendini ortadan
kaldirmig olacaktir. Rekabetin olumsuz fonksiyonlarindan sayilabilecek bir diger konu
rekabetin yikici etkileriyle olusan maliyetlerdir. Daha 6ncede deginildigi gibi rekabet
neticesinde piyasada istenmeyen, beklentilere uymayan firmalar piyasadan dislanir.
Gerektigi gibi davranmadigi i¢in piyasadan ¢ikan ya da ¢ikarilan firmanin da topluma bir
maliyeti vardir. Bu maliyetler ortaya ¢ikan kazanglardan daha kiiciik olmasi durumunda
yaratict yikim olarak adlandirilir ve istenir. Ancak bu her zaman bdyle olmak zorunda
degildir. Maliyetlerin kazanglar1 asmas1 durumunda rekabetin olumsuz bir yani ortaya
cikar. Rekabetin tgiincli bir olumsuz fonksiyonu, rekabetin firmalarin uzun doénemli
planlar yapmasini engellemesidir. Rekabet igerisinde kendini siirekli tehdit altinda
hisseden firma ¢ok kisa donemlere odaklanarak kisa donemlik rekabetlerden basarili
cikmaya ¢alisacaktir ve uzun dénemli planlar i¢in degisim ve doniisiim dénemleri riskini
alamayabilmektedir. Son olarak da rekabetin kontrolsiiz birakilmasi ile olusan bir
fakirlestirici 6zelligi olabilir. Rekabet ortaminda maliyetleri diisiirerek tutunmaya ¢alisan
firmalar 6nemli bir maliyet kalemi olan ticretlerde yiikselisleri dnler ve miimkiin olan en
diisiik diizeyde tutmak isterler. Kar amacina odaklanan piyasa bazi insani degerleri dikkate

almayabilir bu da toplumda fakirlik ve huzursuzluk olusturabilir (Tirkkan, 2001: 91).

Daha oncede ifade edildigi gibi gerek olumlu 6zellikler gerekse olumsuz etkilerin
sayilar artirilabilecegi gibi burada ele alinanlar da tartisilabilir. Ancak degerlendirmeden
c¢ikarilacak en temel sonug agik bir sekilde birgok istenen etkisi olan rekabet biitiin biitiin
zararsiz degildir. Farkli unsurlara bagli olarak birgok etkisi vardir. Bu unsur ve etkilerden
esas alinma, 6n plana ¢ikarilma ve deger atfedilme derecelerine gore iktisadin diiniinden
bugiiniine rekabeti aciklamaya yonelik birgok yaklasim gelismistir. Burada bu

yaklasimlardan 6ne ¢ikan bir kismi ele alinmaktadir.

1.2. Rekabeti Aciklamaya Yonelik Yaklasimlar

Rekabet kavrami yukarida da bahsedildigi gibi iktisadi diisiincenin her daim
merkezinde olmustur. Rekabet diinden bugiine merkezi roliinii Gnemini ve analiz alanini
genisleterek gelmistir. Iktisadi yaklasimin merkezine oturdugu konusunda pek tartisma
olmayan rekabetin tanimlanmasi1 ve degerlendirmesinde ayni birlik saglanamamistir ve

her okul ve ekol rekabeti kendi yaklasim ve analizlerinde farkli yerlere koymus, farkli



degerlendirmelere tabi tutmustur. Calismanin bu kisminda bu yaklasimlar oncelikle
geleneksel rekabet yaklasimlari bashigi altinda Klasik, Marksist, Noeklasik, Avusturya
Okulu, Endiistriyel Organizasyon Teorisi, Yarigsmaci Piyasa Teorisi ele alinmaktadir.
Daha sonra bu calismanin konu edindigi piyasanin da iginde bulundugu ag
ekonomilerindeki rekabet yapisinin daha iyi anlasilmasi ve geleneksel rekabet
yaklagimlarindan ayrismasmin ve daha net kavranmasinin saglamasi amaciyla yeni
rekabet yaklasimlar1 basligiyla Rekabet Ustii Olma, Kaos Ortaminda Rekabet, Ortaklasa
Rekabet, Kiiresel Yenilik Rekabeti ve Yeni Ekonomide Rekabet yaklagimlari ele

alinmaktadir.

1.2.1. Geleneksel Rekabet Yaklasimlari

- Klasik Iktisat Okulunda Rekabet: Toplum ve devlet cikarini her seyin iistiinde
tutan, bireyi kole ve bagimli kilan miidahaleci ve merkezden yonlendiren politikalarin
temsilcisi Merkantilizme kars1 ¢ikan Klasikler liberal diisiinceyi savunarak devletin birey
tizerindeki egemenligi esasiyla bireysel ozgiirliikklere 6nem vermeyen yaklagimin aksine
bireysellik ilkesi esasli bir yaklagim getirmistirler (Blaug, 1987: 434). Klasiklerle 6n plana
cikarilan bireye bagimsiz bir ekonomik birim olarak liretim araglarinin kullanimi ve
tiiketim tercihlerinde serbestlik verilmistir (Erkan, 1987:134). Bu yaklagim serbest rekabet
diistincesi ve serbest piyasa ekonomisi ile ortaya konmustur. Neticede kisisel ¢ikarlarini
maksimum yapmaya ¢aligan bireyler rasyonel davranacaklar ve rekabet ortami otomatik
olarak diizenlenecek bir piyasa mekanizmasi ortaya ¢ikacaktir. Klasikler rekabet kavrami
tizerinde mantiksal analizler yaparak fazla durmazlar ve onunun sezgisel olarak
anlagilacagin1  savunurlar (Stigler,1987:234). Dogada insanin hi¢ bir miidahalesi
olmaksizin devam edegelen diizenin ekonomik olaylarda da ayni sekilde isleyebilecegini
ve her seyin kendi akigina birakilmasi gerektigini sdylerler. Sisteme yapilacak her
miidahalenin ya da engellemenin bu dogal sistemin dengesini bozacagini savunurlar

(Blaug, 1987: 434).

Adam Smith Milletlerin Zenginligi kitabinda rekabetin adin1 anmadan insanlari
iktisadi faaliyetlerinde yonlendirenin kisisel ¢ikar duygusu oldugunu ve kendi ¢ikari
pesinde kosan bireylerin neticede toplumun hayat standardini yiikseltecegini ele

almaktadir (Smith, 1976: 18). Yani ¢ikar i¢in rekabet eden birey neticede toplumun
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refahin1 da yiikseltmektedir. Ona gore, kaynaklar ve bununla iiretilebilecek ve
tiiketilebilecek mal miktar1 sinirlt oldugunda rekabet alic1 ve saticilar arasinda bir yarigtir

ve bu yaris fiyatlar1 arz ve talep dengesine ulastiracaktir (Vickers, 1995:5).

Smith’in “‘gdrliinmez el’’ varsayimi ile sembollesen fiyat sistemi piyasa
ekonomisinin temelini olusturmaktadir. Klasiklerde deger kavramini agiklayan iiretim
maliyetini ifade eden bir dogal fiyat kavrami vardir. Bu dogal fiyat karsisinda da alicilar
ve saticilarin arasindaki rekabetten dogan bir piyasa fiyati s6z konusudur. Buradaki
rekabetle piyasa fiyat: dogal fiyata yani maliyete dogru yaklasir. Iste serbest rekabet mal
fiyatlarinin arz ve talebe gore belirlendigi ve uzun donemlerdeki fiyatin alicilarin vermeye
raz1 olduklar1 en yiliksek ve saticilarin mallarini satmaya razi olacaklar1 en diistik fiyat
olarak belirlendigi yapidir. Bu dengeden kisa siireli sapmalar olsa dahi herhangi bir
sinirlamanin olmadigi, giris-¢ikis serbestiyetinin bulundugu ortamda kendi kendini
yonlendiren dinamik bir siirece sahip serbest rekabet yapisinda tekrar denge durumuna
yonelme olacaktir. Sonug olarak Adam Smith’e gore rekabet alicilar ve saticilar arasinda
bir etkilesime neden olur ve bu etkilesim de fiyatlar1 arz ve talep dengesine ulastirir.
Boylece ‘‘goriinmez el’” ilkesi statik degil dinamik bir rekabet siirecine isaret eder

(Skousen, 2003:241; Tokatlioglu, 1999: 10; Stigler, 1976:1201).

- Marksist Ekonomi Kuraminda Rekabet: Marksist yaklagima gore rekabet ve
rekabet siireci faydalarin1 ve olumlu fonksiyonlarini bir siire icra ettikten sonra kendi
kendini yok edecek bir olgudur. Marksizm’e gore kapitalist toplumu harekete getiren saik
sermaye birikimidir ve bunun yolu da rekabettir. Ancak rekabet baslangigtan bir siire
sonra yogunlasma ve tekeli doguracak ve bdylece rekabet piyasaya egemen olacak dev
kuruluglarin olusmasina neden olacaktir (Talas, 1999:300). Marksist iktisadi diisiince
kapitalizmin serbest rekabet miicadelesinden dogdugunu ve rekabet miicadelesi olmadan
diisiiniilemeyecegini savunmasina ragmen serbest rekabetin yogunlagmay1 doguracagini
ve bu yogunlasmaninda rekabete zit olan tekelleri olusturacagini soyler. Baslangigta
rekabetle yeni firmalarin artmasi, liretimin cogalmasi ve bunlardan kaynakli olarak fiyat
diisiisleri gozlenmesine ragmen bir silire sonra rekabet bir takim firmalarin kapanmasina
ve bir takim firmalarin birlesmesine neden olarak piyasayr yogunlastiracak ve fiyat
diisiislerine kars1 firmalara anlagsma zemini ve kolaylig1 olustuacaktir. Boylece rekabetgi

kapitalizm tekelci kapitalizmi dogurmaktadir (Mandel, 1998: 49).
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Marksizm’de rekabet dort temel olgu ile degerlendirilir(Tokatlioglu, 1999: 14);

1. Rekabet kapitalizmin tarihsel doniisiimiinii saglayarak tarihsel bir islev
gormustiir.

2. Rekabet mallarin daha ucuza iiretilmesinin bir aracidir.

3. Rekabet dengeye getiren bir giic olmasmin yaninda, devaminda
dengesizlik ve kaynaklarin etkinsiz dagilimina neden olan siirectir.

4. Uretim maliyetleri denge fiyatlarin1 belirleyen bir unsur olarak ortaya

cikacak ancak bu durum kalic1 bir denge olmayacaktir.

Bu temel esaslarla birlikte Marksistler tekelci kapitalizmin rekabeti biitiiniiyle
ortadan kaldirdigin1 diisiinmezler. Ancak Marksist rekabet siireci bir paradoksa neden
olmaktadir. Baslangigta birbirleriyle rekabet eden kapitalistler ilerleyen siiregte rekabeti
ortadan kaldirmak ve {iiretimi siirlandirmak igin sézlesme yapmaya baslarlar. Bunu
sadece daha cok kazang¢ olasiligi oldugunda yaparlar ve iiretimde azalma fiyatlar
yiikseltir, karlar1 artirir ve daha ¢ok sermaye biriktirmeye olanak saglar. Ancak ayni dalda
yatirnm yapilmamaktadir ¢ilinkii sermaye yatirimi siireci tersine cevirir, iiretimi artirir,

fiyatlar1 diistiriir buda bir ¢eliski olusturur (Mandel, 1998: 50).

- Neo-Klasik Iktisat¢ilarda Rekabet: Klasiklerdeki dinamik bir siiregle dengeye
yonelen serbest rekabet goriisii Neo-Klasiklerde yerini denge saglandiginda dengenin
nerede olmasi gerektigini gosteren ve dengeden uzaklasmayi engelleyen statik durumu
ifade eden tam rekabet goriisiine birakmistir. Yani Neo-klasikler rekabeti piyasa yapisi
olarak ele almislardir. iktisat bilimi Neo-klasiklerle normatif bir yaklasim benimseyerek
ne olduguna degil ne olmasi gerektigine odaklanmislardir (Capaoglu, 1991: 33;
Tokatlioglu, 1999: 11).

Klasik yaklasimin dinamik piyasa siirecinin yerine duragan durumun One
¢ikarildigi Neo Klasik anlayista rekabetin fiyatt belirleme islevi kaybolur ve rekabet
fiyatlar1 marjinal maliyet diizeyine indirir. Firmanin sonsuz esnek bir talep egrisiyle kars1
karsiya kalmasi fiyatlarin veri oldugunu ve denge diizeyine ulasan piyasada fiyat
rekabetinin olamayacagini ortaya koymaktadir. Homojenlik kosulunun kalite rekabetini
de ortadan kaldirdigr gerce8i rekabet icin tek kulvarin maliyetler olacagin
vurgulamaktadir (Aktan ve Vural, 2004: 21). Neo klasikler, klasik anlayista oldugu gibi

ortaya koyduklari rekabete dayali sistem anlayisinin disaridan hi¢ bir miidahale
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olmaksizin en iyi sekilde isleyecegini savunmakta ve aksi durumlarda kaynak tahsisinin
etkinsiz olacagini, fiyatlarin artacagini, gelir dagiliminin bozulacagini vurgulamaktadirlar

(Erkan, 2001: 36; Koseoglu ve Bektas, 2007:79).

- Avusturya Okulunda Rekabet: Rekabeti bir piyasa yapisi olarak goren ve statik
olarak ele alan neo-klasik teoriye en ¢ok elestiri getiren ve Menger, Mises, Hayek, Kirzner
gibi teorisyenleri i¢inde barindiran Avusturya Okulu rekabeti, fiyat indirimi, reklam, AR-
GE yatirrminda bulunma, mal ve hizmetlerin kalitesini artirma, iirlinde ve tiretim
stireclerinde farklilasma yoluyla baska tesebbiislerin elde edilebilecegi kazanglari
i¢sellestirme olarak tanimlar. Avusturya Iktisat Okulunun kurucusu Carl Menger olarak
kabul edilir ve 1980’li yillarda serbest piyasa ekonomisi anlayisinin giliglenmesiyle
yeniden tinlenmistir. Cok farkli goriislere sahip iktisat¢ilar1 biinyesinde bulunduran bu
okulda bireycilik, ger¢ek hayatta bilgi ve enformasyonun tam olmadigi, rekabetin yenilik
ve icatlara dayali yiiriidiigii, devlet miidahalesinin etkinsizlik olusturacagi gibi temel

noktalarda bir birliktelik s6z konusudur (Aktan ve Vural, 2004: 13).

Iktisadi diisiince tarihinin en &nemli ekollerinden olan Avusturya Okulu’nun
rekabet yaklasiminda iktisadin sembol isimlerinden Hayek’in gorisleri oldukga
onemlidir. Hayek’e gore rekabet bir durum degil bir faaliyettir. Daha acik ifadesiyle
bireylerin zevk ve tercihleri dogrultusundaki taleplerinin en yiliksek fayda en diisiik
maliyetle karsilanmasi ¢abasi igindeki siirectir. Bu ¢aba eksik birgok bilginin piyasaya
¢ikmasina neden olacak ve Hayek’in bahsettigi piyasa siireci ig¢indeki bilgilenme bu
rekabet ¢abasiyla gerceklesecektir. Baska bir yaklasimla bu goriis tam bilgi varsayimi
altinda rekabeti ele almak yerine, rekabeti bir kesif siireci olarak gormekte bilgi de bu

stirecin bir meyvesi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hayek, 1997:103; Butler, 1996: 67)

Avusturya Okulu girisimcilere yaklagimi ve verdigi degerle, girisimciye hig bir yer
vermeyen neoklasik yaklasimdan ayrigmaktadir. Avusturya Okulu’nda girisimcinin ¢ok
onemli yeri ve islevi vardir. Girisimcinin kar firsatlar1 pesinde kogsmasiyla rekabet avantaji
saglamak i¢in piyasaya siirekli yeniliklerin getirilecegi ve bununda rekabet silirecine
dinamik bir yap1 kazandiracagi savunulmustur. Bu konu iizerinde en ¢ok duranlardan biri
okulun ve iktisadi diisiincenin bir diger 6nemli ismi Shumpeter’dir. Shumpeter yenilik
sirecinin bas aktorii olarak girisimciyi daha sonrada AR-GE faaliyetlerini gérmektedir.

Shumpeter’e gore bu rekabet uzun vadede piyasada basarili olanlar1 basarisiz olanlardan

13



aytran unsurdur. Shumpeter rekabeti “yaratict yikim” dedigi gelisme siirecinin 6nemli bir
pargasi ve kapitalist sistemin ana itici giicli olarak ele almistir. “Yaratici yikim” siirecinin
temelinde yenilik yatmaktadir ve girisimcilerin stirekli olarak yenilikleri piyasaya
getirmek ve rakiplerine rekabet avantaji saglamak yoluyla kar firsatlarinin pesine
diismelerinden gergeklesmektedir. Shumpeter’in yaklasimina gore piyasada “gecici bir
tekel” durumu meydana gelebilir. Iste Shumpeter’in yaklasiminda rekabet siirekli yenilik
ve icat yaparak bu gecici tekellere sahip olma ve yine siirekli yenilik ve icat yaparak bu
olusan gegici tekelleri ortadan kaldirma ¢abasidir (Schumpeter, 1954; Krizner, 1997: 69;
Giinalp ve Ozel, 2005: 74).

- Endiistriyel Organizasyon Teorisinde Rekabet: Endiistriyel organizasyon teorisi
1930’1u yillarda Harvard’da Mason tarafindan kurulan organizasyon alanin1 ifade eder ve
temel olarak rekabeti piyasa yapilarindan ve isletme i¢i organizasyon olusumlarindan
hareketle tanimlamaya calisir. Bu yaklasim teorik modeller yerine piyasalar {izerine
yapilan ampirik ¢alismalar1 ¢okca kullanir ve rekabeti {ic temel degiskeni test ederek
analiz eder. Bu testler piyasa yapisi testi, piyasa davraniglari testi ve piyasa sonuglari
testidir. Bu testler sirasiyla piyasa yapilarinin rekabete uygunlugunu, davranislarin
rekabete uygunlugunu ve sonuglarin rekabete uygunlugunu test eder (Tiirkkan, 2001: 73;

Aktas, 2003:9).

Gergek hayatta hi¢ var olmayan ve belki de hi¢ var olmayacak tam rekabet
yaklasimini  sorgulayan iktisatgilardan John Maurice Clark “Isleyebilir Rekabet
Kavramina (Towards a Concept of Workable Competition)” adl1 caligmasiyla “igleyebilir
rekabet” kavramini ortaya atmustir. Isleyebilir rekabetin kisa ve net tammi Clark
tarafindan “rekabetin gergeklesebilir ve istenilir seklidir” olarak yapilmistir. Clark eger
tam rekabet kosullarindan biri eksikse tam rekabet sdyleminin ¢okecegini ve diger
kosullar1 arastirmanin anlamsiz olacagini sdylemektedir. Ancak eger tam rekabet
basarilamazsa “ikinci en iyi” ¢oziim olarak isleyebilir rekabet ele alinabilir. Bagka bir
ifadeyle bu yaklasima gore tam rekabet piyasasi en iyi ¢0ziim olarak belirse de pratikte
hicbir zaman gerceklesemeyecek olmasi nedeniyle ikinci en iyl ¢Oziim olarak
gerceklesebilir ve ayn1 zamanda istenilir olan isleyebilir rekabet ortaya ¢ikar (Clark,

1940:241; Lipsey ve Lancaster, 1956: 15)
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- Yarismact Piyasa Teorisinde Rekabet: Boumul, Panzar, ve Willg’in 6nciiliiglinde
gelisen ve yarigilabilir piyasalar olarak da isimlendirilebilen bu teori potansiyel rekabetin
rekabet siirecindeki 6nemine kuvvetli vurgu yapmaktadir. Bu yaklasima gore serbest ve
sinirsiz mutlak girisin ve serbest ve maliyetsiz ¢ikisin oldugu piyasalar tam yarisilabilir
piyasalar olarak adlandirilir. Bu piyasalardaki fiyatlar diizeyinin rekabetgi diizeyde olmasi
ve kaynaklarin optimal dagilimi gergeklestirmesi gerekir (Baumol ve dig., 1982:5).

1980’lerde klasik yaklasimlarin tekrardan tinlenmesiyle ortaya ¢ikan yarismaci
piyasa yaklagimina gore piyasalardaki potansiyel rekabet ekonomik giicii ortadan
kaldiracag: i¢in piyasada az sayida firma bulunsa bile herhangi bir etkinsizlik ya da
olumsuzluga yol agabilecek bir iktisadi gii¢c olusamaz ve yoktur. Piyasaya giris ve ¢ikisin
maliyetsiz ve ¢abuk oldugu bu piyasalar anormal karin olmasi durumunda potansiyel bir
firmanin piyasaya giris yapmasi piyasada asir1 karin bir kismini toplaylp ve mevcut
firmalarca kendine tepki gosterilmeden piyasayi terk etmesi olarak tanimlanan ‘‘vur-kag
girisi’’ne agik olacaklardir. Iste bu durum mevcut firmalar iizerinde siirekli bir potansiyel
baskinin olugmasina neden olacak ve firmalar fiyatlar1 maliyetlerden koparma giicii ve
cesaretini kendilerinde bulamayacaklardir. Yani kisaca giris ¢ikislarin serbest oldugu
piyasalarda halihazirda yalnizca bir firma olsa bile fiyat/maliyet dengesi bozulmayacaktir
(Baumol ve dig., 1982:9; Topcuoglu, 2001:19).

Tek firma oldugunda dahi fiyat maliyet iliskisinin bozulmayarak piyasada
rekabetci fiyatlarin oldugu yarisilabilir teoriye gore higbir firmanin etkin rekabet baskisi
altinda fiyatlar1 maliyetlerden koparma giicii yoktur. Tekel ve oligopol firmalar etkin
firmalardir ¢iinkii 6yle olmasalardi varliklarini siirdiiremezlerdi. Bu nedenle firmalarin
bliytikliikleri ve sahip olduklar1 piyasa giicii herhangi bir olumsuzluk kaynag: degildir ve
disaridan piyasaya herhangi bir miidahaleye gerek yoktur. Ciinkii boyle bir girisim dogal
dengeyi bozacak ve etkinsizlik olusturacaktir (Katircioglu, 1996:3).

1.2.2. Yeni Rekabet Yaklasimlari

- Rekabet Ustii Olma: Edward De Bono’unu 1995 yilinda yayinladigi “Sur-
Petition (Rekabet Ustii)’’ adl1 eseriyle ortaya konmustur. Bono klasik anlamda fiyat ve

miktar alaninda yapilan rekabeti serbest pazar ekonomilerinde anahtar unsur olarak
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gormektedir. Rekabetle tiiketiciler tekelci fiyatlardan korunarak, iyi kalitede mal ve
hizmet alabilirken, lreticiler daha kaliteli ve daha verimli iiretim yapmak zorunda
kalmaktadirlar. Yani rekabet bir biitlin olarak ekonomiye katki saglarken kalite ve fiyat
yapisina ayak uyduramayanlari piyasa digina itmekte ve kendine giivenenleri de her zaman
piyasaya davet etmektedir. Ancak rekabet {istii olmak rekabet Gtesi bir yaklasim olarak
ortaya cikmakta ve rekabet ayakta kalmak, varligimi siirdiirebilmek i¢in gerekli iken
rekabet {istli olmak basar1 i¢in bir sarttir. Diger bir ifadeyle piyasadaki firmanin basarisi
icin bir¢cok gerek ancak tek basina yeter olamayan kosul vardir ve rekabet de basari igin
gerek ancak yeter olmayan bu kosullardandir. Basari i¢in rekabet iistii olmak gerekir.
Rekabet rakiplerle basa bas gidilmeyi onlarin arkasina diigmemeyi ifade ederken rekabet

iistii olma kendi yolunu ¢izmek bu yarigin iistiinde kendi yarisini yapmay1 ifade etmektedir

(Bono, 1995: 26).

Rekabet iistii olabilmek i¢in bir deger tekeli olusturmak gerekir. Bugiin gelinen
noktada ekonomiler tekellesmeyi istememekte ve kati yasalarla engellemekte olmasina
ragmen hem {ireticilerin, hem tiiketicilerin ve hem de devletlerin yararina olan deger
tekellerine bir engel bulunmamakta, tistelik desteklenmektedirler. Rekabet iistii olmak igin
bir deger tekeli olusturmak gerekmekte ve bu deger tekeli ile klasik anlamdaki rakipleri

asarak kendi miicadelesine baglamaktir (Bono, 1995).

Deger tekeli olusturmanin fiziksel ve teknolojik olarak benzersiz, taninmis isim,
hakimiyet, gibi farkli yollar1 vardir. Fiziksel olarak benzersizlik mali fiziki olarak tam
anlamiyla ikame edebilmenin miimkiin olmamasini ifade eder. Fiziksel olarak benzersiz
mal, iiretene ve elinde bulundurana bir deger kazandirmaktadir. Iste boyle mallar:
uretenler kendileri i¢in bir deger tekeli olusturmus ve benzer piyasada rakiplerin iizerine
cikmis olmaktadirlar. Bir diger deger tekeli yaratma yolu olan benzersiz teknoloji ise
tiretilen mal veya hizmetin sahip oldugu yeni bir teknolojiyi ifade etmektedir. Bu teknoloji
tilketiciye cesitli tatminler saglamakta ve bu teknolojiye sahip firmay1 deger tekeline
doniistiirmekte ve rakiplerinin istiinde bir yere oturtmaktadir. Taninmig isim ise
kamuoyunda bilinen, taninan ve sevilen kisilerin isimleri ile {irtinler ¢ikarilmasini ifade
etmektedir. Bu kisilerin bireysel sohretlerinden faydalanarak bir deger tekeli olusturma
yontemidir. Deger tekeli olusturmanin yontemlerinden son olarak hakimiyet ele alinacak

olursa bir firmanin gerek iiretim kapasitesi gerekse kalitesi ile zaman i¢inde o piyasada
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hakim duruma gelmesi o firma i¢in bir deger tekeli olusturur ve rakiplerinin 6niine gegirir.

O firma piyasanin tek ve gercek temsilcisi gibi bilinir ve taninir.

Sonugta vurgulanmasi gereken 6nemli bir nokta rekabet {istii ve onun uzantisi olan
deger ekonomisinden klasik anlamadaki rekabetin gereksiz oldugu anlami ¢ikmamalidir.
Burada vurgu klasik rekabetin bu noktada gerekli ancak yetersiz oldugudur. Rekabet
olmadan rekabet Uistii yaklasiminin ve deger ekonomisinin ¢ok uzun émiirlii olmayacagi

anlasilmalidir. Rekabet istii olma ancak gii¢lii bir rekabet iizerine insa edilebilir.

- Ortaklasa Rekabet: Rekabet, kisaca kit olan bir seyi elde etmek igin verilen
miicadele olarak tanimlanmisti. Ortaklik ise basitce iki veya daha fazla kisi ya da gruplarin
cesitli ¢ikarlar dogrultusunda kurduklar birliktelik olarak tanimlanabilir (Demir ve Acar,
2005:311). Geleneksel yaklasimlar1 esas alarak baktigimizda bir birine zit gibi duran
ortaklik ve rekabet degisen ve gelisen diinya sartlar1 ve piyasa ortaminda birlikte bir
rekabet yaklagimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Chein ve Peng, 2005: 150). Ortaklasa
Rekabet olarak isimlendirilen bu yaklasim ortaklarin stratejik amaglara ulagmak igin
firmalar arasinda olusturduklar1 ve genel olarak AR-GE, ortak yatirim ve girisim, ortak
pazarlama ve satig gibi alanlarda goriilen olusumdur. Pazar1 biiyiitmek, maliyetleri
azaltmak, karliligr artirmak, riski dagitmak, inovasyonu artirmak ve orgiitsel 6grenmeyi
gelistirmek ortaklasa rekabetin 6ne ¢ikan temel amaclari olarak sayilabilir (Das ve Teng,

2002:454).

Isbirligi (cooperation) ve rekabet (competition) kelimelerinin Ray Noorda
tarafindan birlestirilmesiyle olusturulan ortaklasa rekabet (coopetition) ilk olarak Adam
M. Brandenburger ve Barry J. Nalebuff “ Co-opetition” (Ortaklasa Rekabet-1997) isimli
kitapla oyun teorisi baglaminda incelenmistir. Bu ¢alismaya gore basar1 sadece firmanin
yaptiklarma degil diger oyunculara ve piyasaya baghdir. Iste ortaklasa rekabet bu
oyundaki oyuncularin birbirleriyle ve piyasayla olan etkilesimlerindeki rekabet¢i ve
isbirlik¢i unsurlar1 degerlendirip siiflandirarak yeni firsatlara giden yol ve yontemlerin
tespit edilmesini ve sonu¢ olarak da daha fazla basarinin ve karliligin saglanmasini
hedeflemektir. Ortaklasa rekabet yaklasimi ile birlikte klasik kazan-kaybet (win-lose)
stratejisinden kazan-kazan (win-win) stratejisine gegilmistir (Brandenburger ve Nalebuff,
1997).
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Ortaklasa rekabette dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta firmalarin biitiin
olarak ortaklik kurmasi s6z konusu degildir. Sadece belli konularda isbirligi vardir. Yani
rakipler arasinda hem belli alanlarda isbirligi vardir hem de diger alanlarda rekabet devam
etmektedir. Diger bir ifadeyle piyasay1 genisletmek, degerlendirmek ve karlilig1 artirmak
icin belli konularda anlasan rakipler piyasadan en biiyiikk payr kapma yarisina devam
etmektedirler. Luo (2007) calismasinda bir birlikteligin ortaklaga rekabet sayilabilmesi
icin bazi sartlarin gergeklesmesi gerektigini soylemektedir. Bu sartlarin en 6nemlilerinden
birincisi; isbirligi ve rekabetin s6z konusu donemde es zamanli gergeklesmesi gerekir.
Yani ayn1 zaman diliminde hem isbirligi varken hem de rekabetin olmas1 gerekir. Ikinci
sart ise; igbirligi ve rekabet alanlarinin net olarak belirlenip ayrismis olmasi gerekir. Ayni
alanda hem isbirligi hem de rekabet so6z konusu olamaz (Lou, 2007:133; Thurow,
1994:267).

- Kaos Ortaminda Rekabet: Temelleri itibari ile fizik alanindan ¢ikan Kaos teorisi
iktisat basta olmak iizere bircok bilim dalinda kendine genis tartisma alant bulmustur.
Ginliik dilimize de yerlesen kaos kelimesi aslen Yunancadir ve “bosluk™, “agiklik”
anlamina gelmektedir. TDK ise kaosu “evrenin diizene girmeden dnceki bi¢imden yoksun,
uyumsuz ve karisik durumu” olarak tanimlar (TDK, 2016). Ele alindig1 disiplinlere gore
farkli 6zelliklerine vurgular yapilarak gesitli tanimlamalara sahip olan kaos teorisi ilk
olarak Fransiz bilim adami Henri Poincare (1908) tarafindan ortaya atilmistir.
Poincare’nin oncii fikirler1 Edward N. Lorenz’in (1961) hava durumunu tahmin etme

calismalarinda uygulama alan1 bulmustur (Oge, 2005: 288).

Kaos teorisi bilim dallarin1 birbirinden ayiran smir ve duvarlari asip farkli
katkilarla disiplinler arasi bir teoriye doniigsmiistiir. Cambel kaos teorisini “dogrusal
olmayan, dinamik ve degisim goOsteren elemanlar ile karakterize edilebilen karmasik
sistemler ile ilgilenmeyi miimkiin kilan kavramsal, matematiksel ve geometrik
tekniklerdir” (1993:13) seklinde tanimlamaktadir. Kaos teorisi vakalarin Onceden
bilinebilecegi yaklagimi yerine 6nceden bilinmezligi yaklasimini savunmustur. Yani kaos
teorisiyle artik gelecek gecmisin bir uzantisi olarak goriilmekten vazge¢ilmis gegmis ve

gelecek iki farkli zaman dilimi olarak ele alinmistir (Brown ve Eisenhardt, 2000:305).

Kaos teorisinin “kelebek etkisi” olarak adlandirdigi yaklasima gore kiigiik bir

etkinin kendinden ¢ok daha biiyiik sonuca neden olabilecegi sdylenmektedir. Piyasada
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girdilerdeki kiigiik bir artisin ¢iktilarda 6n goriilmesi ve hesaplanmasi gii¢ yiikselisler
olusturmasi piyasa aktorlerinin daha aktif rol oynayarak yenilik¢i yaklasimlartyla biiyiik
rekabet giicli ve avantaji kazanabilecekleri savunulmaktadir. Kiiciik bir degisikligin biiyiik
farklar olusturabildigi bu kaotik piyasada rakiplerden once yenilik ve degisimi yakalayan
ve gerceklestiren firma piyasaya Onciiliik ve liderlik yapabilmekte yani kaotik ortami

avantaja cevirebilmektedir (Gleick, 1995:XI).

Kaos teorisinde neden sonug iliskileri yerine sistemlerin nasil degistigi tlizerinde
durulmaktadir. Bu yaklagim, degisen kosullarin ve yaraticiligin herhangi bir noktadaki
kompleks sistemi etkileyebilecegini sdylemektedir. Kaos ortaminda rekabet edebilmek
icin uyum hayati bir noktaya geldiginden firmalar ne ¢ok az nede ¢ok sert yapilanma
icinde olmamalidirlar. Ciinkii firmalar teorinin kaosun esigi olarak isimlendirdigi diizen-
kaos, asir1 esneklik-katilik, istikrar-istikrarsizlik arasindaki miicadeleyi ifade eden bir
yerde bulunmaktadirlar ve bunun geregi kadar yapilanmalar1 gerekmektedir. Bu durum
firmalarin pasif bir yaklasimla degil aksine daima etkin bir ¢abayla, yenilik¢i bir anlayisla
degisimi yonetmenin ve ona tepki verebilmenin en ileri diizeyinin degisime Onciiliik etmek

oldugunu bilerek yapilanmalar1 gerektigini ortaya koyar (Wah, 1998: 25).

1.3. Rekabet Giicii

Rekabetin tanimlanmasinda karsilasilan kesin ve evrensel bir tanimlamanin
olmamasi sorunu rekabetle baglantili birgok kavramda oldugu gibi rekabet giicii i¢in de
gecelidir. Bakis acisi, incelenen alan ve belirleme Ol¢iilerine gore tanimlar1 farklilasan
rekabet giicli kavramini kiiresellesme, serbestlesme, bilgi, iletisim, ulastirmadaki
ilerlemeler, yonetim ve pazarlama tekniklerindeki gelismeler siirekli giindemde ve

tartisilir tutmaktadir.

Birgok yaklagimla tanimlamalar agisindan cesitlenen rekabet giicii Feurer ve
Chaharbaghi’ne gore rakiplere oranla daha fazla deger olusturmaktir (1994: 50). Diinya
Ekonomik Formu’na (WEF) gore ise rekabet giicii ‘‘kisi bagina milli gelirdeki yiiksek
biiyiime oranlarina siirdiiriilebilir olarak erisme yetenegi’’dir (WEF,2009:5). Landau ise
oldukg¢a genis anlamiyla ele aldigi rekabet giiciinii gelecekteki nesillerin yasam

seviyelerini ve iilkenin biiylime kapasitesini diisiirmeden tam istihdam seviyesine veya
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tam istihdama yakin bir istihdam seviyesine ulasarak iilkede yiiksek bir hayat standard1 ve
makul bir biiyiime oraninin elde edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Landau, 1992:5).
Rekabet giicli kavrami yerine rekabet avantaji kavramini kullanan Porter ise bu avantaji
firmanin miisterileri i¢in olusturabilecegi degerin, meydana getirme maliyetinin iistiinde
olan kismi olarak ele alir. Diger bir ifade ile rekabet giicli rekabet ortaminda giiclii bir
pozisyon saglayacak mal ve hizmetlerin {iretilmesidir (Porter,1985: 15). Yani rekabet
giicii firmanin piyasada kars1 karsiya oldugu rekabet baskisina dayanabilmesi ve firmanin
rekabet ortamindaki fiili ve/veya potansiyel rakiplerine rekabet baskisi olusturabilmesi
seklinde tanimlanabilir. Daha kapsamli bir tanimla ile rekabet giicii firmalarin,
endiistrilerin, bolgenin, tilkenin ya da ekonomik entegrasyonlarin uluslararasi rekabetteki
iiretim giiclinli ifade etmektedir. Yani rekabet giicii bir birimin {irettigi mallarla diger
birimlerin mallar ile fiyat, kalite, tasarim, giivenlik ve zamaninda teslim gibi unsurlarda

yarigilabilir diizeyde olmasidir.

Fiili ve/veya potansiyel rakiplerin olmadigi bir ortamda rekabetten soz
edilemeyecegi gibi rekabet giiciinden de s6z edilemez. Fiili ve/veya potansiyel rakiplerin
oldugu rekabet ortaminda yasayan her firmanin rekabet giicii vardir (Garelli, 2005:608).
Rekabet giicii literatiirii olduk¢a zengindir. Tanim ve degerlendirmelerde daha net ifadeler
kullanabilmek i¢in kavrami birim ve analiz diizeyi agisindan daha spesifiklestirmek
gerekmektedir. Bu baglamda rekabet giicii yazinda genel olarak firma, endistri ve

uluslararasi (ulusal) olmak iizere {i¢ farkli siniflandirmaya tabi tutularak tanimlanmaktadir

(McFetridge, 1995:1).

- Firma Diizeyinde Rekabet Giicii: Rekabet giicli calismalarinda mikro bakis agis1
esas alindiginda ortaya firma diizeyinde rekabet giicii ¢ikar. Firma diizeyinde rekabet giicli
dendiginde herhangi bir firmanin ulusal ya da uluslararasi piyasalarda rakiplerine gore
daha disiik maliyetle, daha kaliteli, daha ¢ekici mallar, daha basarili yenilik iiretebilme
becerisine sahip olmasi anlasilir (Markusen,2007: 10). Baska bir bakis agisiyla bir
firmanin rekabet giicii tiiketicilerin o firmanin {rettigi tirlinleri alternatifler karsisinda
tercih etmelerini stirdiiriilebilir sekilde saglayabilme yetenegidir (McFetridge, 1995:3;
Solleiro ve Castoran, 2005: 1063). Krugman rekabet giicli caligmalarinin ulusal boyuta
uygulanmasin1 anlamsiz bulmus ve {ilkelerin rekabet giicleri konusundaki tiim
endiselerinin yersiz oldugunu, tartismalarin daha ¢ok firma diizeyinde yogunlagmasi

gerektigini vurgulamistir (Krugman, 1994: 44). Aym baglamda Garelli ekonomik
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degerlerin ancak firmalar tarafindan yaratildigin1 ve rekabet siirecinin bu nedenle genel
olarak firma diizeyinde anlagilmasi gerektigini savunur. Ciinkii gergekte rekabet edenler

bizzat firmalardir (Garelli, 2005:609).

- Endiistri Diizeyinde Rekabet Giicii: Rekabet giicli diizeylerinden ikincisi olan
endistri diizeyinde rekabet giicii firma diizeyi rekabet giiciiniin bir kag¢ farkliliklar ile
endiistri agisindan tanimlanmasidir. Endiistri ayn1 alanda faaliyet gosteren ve bir mal veya
hizmetin liretiminde birbiriyle rakip olan firmalarin toplamani ifade ettiginden endiistri
diizeyi rekabet giiciinii firma diizeyi rekabet giiclinden bagimsiz diisiinmek miimkiin
degildir. Bu nedenle rekabet giicii yiiksek bir endiistri bolgesel veya uluslararas: diizeyde
rekabet giicii yiiksek firmalara sahip olan endistridir (McFetridge, 1995: 11). Bu
baglamda en genel tanimiyla endiistri diizeyinde rekabet giicii bir sanayinin rakiplerine
esit ya da daha tstiin diizeyde bir verimlilik diizeyinde uluslararasi piyasanin gereklerine
uygun mal ve hizmetleri iretebilmesini saglayan icat ve yenilikleri gerceklestirme
yetenegidir (Markusen, 1992:8). Rekabet giiclinii is giicii verimliliginden hareketle
tanimlayan benzer bir bagka tanima gore ise rakipleriyle esit ya da daha iistiin verimlilik
oranina sahip olan endiistrinin basarili olarak nitelendirilebilecegini ifade eder (Bryan,
1994:206). Rekabet giicii s6z konusu oldugunda verimlilik tizerinde ¢ok¢a duran Porter
endiistri diizeyinde rekabet giiciiniin elde edilip artirilabilmesi i¢in kiimeleme ile
verimliligin artirilabilecegini savunmaktadir (Porter, 2008:119). Porter endiistri
diizeyinde rekabet giiciinlin ‘‘Bes Gii¢ Analizi’’ ile aciklanan bes unsurdan etkilendigini
sOyler. Bu unsurlar potansiyel firmalar, ikame mal iireten firmalar, tedarikg¢iler, alicilar ve

mevcut rekabet diizeyidir (Porter, 1990: 35).

- Uluslararasi Diizeyde Rekabet Giicii: Rekabet gilicline makro agidan bakildiginda
zaman zaman ulusal rekabet giicli olarak da isimlendirilen ve rekabet diizeylerinin
ticiinciisli olan uluslararasi rekabet giicli ¢ikmaktadir. Uluslararasi rekabet giici OECD
tarafindan “‘bir lilkenin serbest ve adil piyasa kosullar1 altinda bir yandan uzun vadede
halkin reel gelirini artirirken diger yandan uluslararasi piyasalarin kosullarina ve
standartlarina uygun mal ve hizmetleri liretebilme yetenegine sahip olmasi’ seklinde
tanimlanir (OECD, 1992:237). Bir bagka tanimla ulusal diizeyde rekabet giicii bir iilkenin
tirettigi mal ve hizmetlerin siirekli ve diizenli artislar gostererek ekonomik refah diizeyini
yiikseltmesi ve bunun sonucu olarak iilke vatandaslarimin yasam standartlariin

tyilestirilmesi demektir (Burton, 1996: 15). Ayrica basit ifadesiyle diinya piyasasindaki
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satis kabiliyeti de uluslararasi rekabet giiciinii tanimlar. Porter’a gore iilkeler arasinda
faktorlerdeki, pazarlardaki, rakiplerdeki, hedeflerdeki, kaynaklardaki farkliliklar
uluslararasi rekabet giiciinli farklilastirmaktadir (Porter, 2000:346). Miiegge bir {ilkenin
uluslararasi rekabet giiciinii teknolojik gelisme, AR-GE harcamalari, firma biiytikliikleri,

insan sermayesi ve verimliligin sekillendirdigini savunmaktadir (Miiegge, 1990: 49).

Diizeyler toplu halde incelendiginde anlasilmasi gereken 6nemli nokta uluslararasi
rekabet giicli endiistriyel rekabet giiclinden, endiistriyel rekabet giiciide firma rekabet
giicinden bagimsiz degildir. Ancak firmanin rekabet giicliniin yiiksek olmas1 endiistrinin
rekabet giiclinlin yiiksek oldugu anlamina gelmedigi gibi, endiistrinin rekabet giiciiniin

yiiksek olmasi uluslararasi rekabet giiciiniin yiiksek oldugu anlamina gelmez.

Rekabet giicii kriterleri olarak isimlendirilen ve rekabet giiciinii tanimlarken ve
degerlendirirken kullanilan bir ¢ok kriter mevcuttur. Bu kriterleri temelde ¢ok
cesitlendirebilmekle beraber genel olarak iiretime iliskin, arastirma ve gelistirmeye iliskin
ve pazarlama ve satisa iliskin olmak iizere {li¢ kategoride toplanabilir. Rekabet giicliniin
tiretime iliskin kriterleri arasinda verimlilik, maliyet, iiretimde esneklik, kapasite kullanim
oranlari, nitelikli is giicii 6ne ¢ikan basliklardir. Rekabet giicii kriterlerinden ikinci temel
kriter Arastirma ve Gelistirmeye iliskin kriterlerdir. Arastirma ve gelistirme ¢alismalari
diger kriterlerin altyapisi niteligindedir. Yeni teknolojiler gelistirme ve gelistirilen yeni
teknolojinin uygulanabilir kilinmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi her zaman AR-GE
caligmalarina baglhdir (Romer, 1996: 26). Pazarlama ve satisa iliskin rekabet giicii
kriterleri i¢inde kalite ve standartlar, hiz, ihracat payi, pazar pay1 gibi 6nemli basliklar

bulunduran rekabet giicii kriterlerindendir. (Besler, 2002: 39).

Rekabet giiciiniin kriterlerinin yaninda rekabet giiciiniin belirleyicileri ve rekabet
giiciine etki eden faktdrler vardir. Oncelikle geleneksel ekonomide mutlak ve
karsilastirmali istiinliikler temel belirleyiciler iken, yeni ekonomide ¢ok degisen ve
cesitlenen rekabet giicii belirleyicileri vardir. Rekabet giicliniin temel belirleyicileri ¢ok
cesitli siralama ve siniflandirmalara tabi tutulsa da burada igsel belirleyiciler ve digsal
belirleyiciler olmak iizere iki ana baslik altinda ele alinmaktadir. Rekabet giiciiniin i¢sel
belirleyicileri iiretim kosullari, talep kosullari, bagli endiistriler ve piyasa yapis1 ve rekabet

stratejileri olarak ifade edilebilir (Ellis ve Pecotich, 2002: 36). Rekabet giiciiniin digsal
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belirleyicileri ise devletin ekonomik durumu ve kiiresel diinyanin yaklagimi olarak iki

temel etkenle ele alinir.

Rekabet giiciine etki eden faktorler dendiginde makroekonomik ve mikro
ekonomik faktorler olmak iizere iki ana baslikla ifade edilebilir. Burada mikro etkiler daha
¢ok firma diizeyine odaklanan ve iiretim yonetimini, finansman giiclinii ve pazarlama
faaliyetlerini kapsayan etkilerdir. Makro etkiler ise ulusal ve uluslararasi pazarlarda
rekabet giiciine sahip olabilmenin sadece firma diizeyinde atilan adimlarla miimkiin
olmayacag1 ve ulusal diizeyde politikalara ihtiya¢ duyulacagini savunur. Para politikalari,
doviz kurlari, teknolojik calismalar, GSYH, biiyiime oranlar1 gibi basliklara odaklanan
makro ekonomik etkiler temelde iyi bir devlet yonetimine ve giiglii bir iilkeye isaret eder
(Kester ve Luehrman, 1989: 17; Kum, 1998:45).

Rekabet giicii konusunda son olarak tizerinde durulmasi gereken rekabet giiciiniin
Olglilmesi konusudur. Rekabet giicii buraya kadar anlatilanlardan da anlasilabilecegi gibi
cok karmasgik ve goreceli bir kavramdir. Tanim1 konusundaki goriis farkliliklar 6l¢tilmesi
konusunda da kendini gostermektedir ve ¢ok sayida goriis ve yontem ortaya ¢ikmaktadir.
Rekabet giicii 6lglimlerinde daha once bahsedilen kriterler, belirleyiciler ve etki eden
faktorler esas alinmakta ancak firmadan firmaya, endiistriden endiistriye ve iilkeden
iilkeye bunlarin farkliliklar gosterebilmesi durumu zorlastirmaktadir (Reiljan,2000:8).
Oncelikle diinyada iilkelerin rekabet gii¢lerini dlgerek yayinlayan iki uluslararas: kurum
vardir. Bunlar Diinya Ekonomik Formu (World Economic Forum-WEF) ve Uluslararasi
Yonetim Gelistirme Enstitiisii’diir (International Institute for Management Devolopment-
IMD). WEF’in her yi1l ‘Global Rekabet Endeksi’ olarak yayinladigi endeks ti¢ temel gruba
boliinmiis on iki unsurdan olusmaktadir. IMD ise iilkelerin genel uluslararasi rekabet giicii
siralamasi ile birlikte her bir iilke icin ana ve alt faktorleri inceleyerek giiclii ve zayif

yanlarini belirlemektedir (WEF, 2004: 10; IMD, 2008:472).

Cok sayida olan rekabet giicliniin 6l¢iilmesinde kullanilan yontemlerden en ¢ok

tercih edilenler asagidaki gbidir;

- Aciklanmis Karsilastirmali  Ustiinliikler Endeksi (Revealed Comparative
Advantage - RCA)

- Yerli Kaynak Maliyet Analizi (Domestic Resource Cost-DRC)

- Goreli Ihracat Avantaji Endeksi (The Relative Export Advantage-RXA)
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- Goreli Ithalat Niifuz Endeksi (The relative Import Penetration Index-RMP)
- Goreli Ticaret Avantaji Endeksi (The Relative Trade Advantage Index- RTA)

1.4. Rekabet Stratejileri

Piyasa oyunculari, rekabetin olumlu fonksiyonlarini g6z 6niine alarak temel amag
ve hedeflerine ulagmakta cesitli rekabet stratejileri gelistirirler. Bu stratejiler temelde
aktoriin rakiplerine Ustilinliik kurarak birden fazla talibi olan amaglarina nasil ulasacaginin
genel bir yapisinin olusturulmasidir. Rekabet stratejisi gelistirilirken firmanin yapist,
giiclii ve zayif yonleri dikkate alinirken ayni degerlendirmeler rakipler i¢in, piyasa i¢in ve
tilke ekonomisi i¢inde yapilir. Porter toplam maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma

olmak iizere ii¢ temel strateji tanimlamaktadir (Porter, 1985: 62).

- Toplam Maliyet Liderligi: Firmalarin genel maliyetlerini diisiirerek rakiplerine
tstiinliik saglama stratejisini ifade eder. Maliyet liderligini saglayarak daha diisiik fiyatla
mal ve hizmet sunabilme imkanini eline gegiren firma bdylece pazar paymni artirabilir.
Pazar payi1 bliyliyen firma hem kendi piyasasinda hem de hammadde piyasasinda daha
giiclii hale gelir (Porter, 1985: 63). Diisiikk maliyetli bir yapiya kavusmak firmaya piyasada
ortalamanin iistiinde getiriler saglayarak hareket alanini genisletir. Diisiik maliyetler
rakiplerin rekabet sonucu karlarin1 kaybettikten sonra bile firmanin hala getiriler elde

edebilecegi anlamma gelir. Disiik maliyetler yiiksek verimlilik ve yiiksek kapasite
kullanim1 sonucunda elde edilebilir (Evans, 1997: 83, Jermias, 2008: 73).

- Farklilastirma: Tkinci genel strateji farklilastirmadir. Farklilagtirma stratejisi
performans, kalite, iirlin imaji, lirlin 6zellikleri ve satis sonrast hizmetler gibi iiriiniin
miisterilerinin zevk ve tercihlerini karsilama seviyesinin artirilmasina yonelik yenilik
calismalaridir (Porter, 1985: 45; Aaker, 1992:202). Diisiik maliyet stratejisinin tam olarak
uygulanamadig1 durumlarda en uygun strateji olan farklilagtirma stratejisinde Porter’a
gore daha istiin teknolojiye dayali farklilastirma, daha yiiksek kaliteye dayal
farklilastirma, daha fazla destek hizmetine dayali farklilastirma ve aym kaliteyi daha
diisiik fiyata vermeye dayali farklilagtirma olmak tizere dort farkli yol izlenebilir (Porter,
1985: 44). Farklilagtirma stratejisi tiiketicide marka bilinci ve sadakati olusturarak fiyat

degismelerine kars1 daha az duyarli hale getirmekte ve firmaya rekabet avantaji
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saglamaktadir. Bu fiyat duyarliligindaki diisiis firmanin kar marjin1 yiikselterek firmanin

hareket alanini genisletmektedir (Boyd ve Walker, 1990:395; Jermias, 2008: 73).

- Odaklanma: Ugiincii genel rekabet stratejisi olan odaklanma stratejisinden
firmanin belli bir sektérde dar kapsamli bir rekabet alan1 ve hedef kitlesi segerek iistiinliik
kazanma c¢abalarint bu dar alana gore sekillendirmesi anlasilir. Diigiik maliyet ve
farklilastirma stratejileri tiim piyasayi esas alarak gergeklestirilmesine ragmen odaklanma
stratejisi belirli bir hedefe ¢ok iyi bir sekilde hizmet verme etrafinda kurulur. Burada temel
amag kendine gore daha genis bir alanda hizmet veren rakiplerden daha etkin ve verimli
hizmet verme cabasidir. Yani odaklanma stratejisi onceki iki stratejinin belirli dar bir
pazara uygulanmasi ¢abasidir. Bagka bir ifadeyle secilen hedef kitleye ya diisiik maliyet
liderligini, ya yiiksek farklilagtirmasi ya da her ikisini birden strateji olarak belirleyen

yaklasimdir (Gopalakrishna ve Subramanian, 2001: 65; Jermias, 2008:73).

1.5. Piyasa Yapilan

Tiiketim karar1 veren alicilar ile iiretim yapan saticilarin kars1 karsiya gelip alis-
satig yaptiklart yer olarak genel tanimi yapilabilen piyasalar, sahip olduklar1 yada
olmadiklar1 bir takim &zelliklere gore siralanmakta ve siiflandiriimaktadir. Piyasadaki
iretici ve tiiketici sayisi, bunlarin piyasa paylari, yogunlasma dereceleri, hareket
ozgiirliikleri, ve mal yapilar gibi 6zellikler dogrudan ya da dolayli olarak piyasa yapisinin
temel belirleyicilerindendir. Bu siiflandirmalarda temel alinan piyasa tiirii tam rekabet
piyasasidir. Diger siniflandirmalar tam rekabet kosullarmmin aksamasina bagli olarak
yapilir. Diger piyasalar aksak rekabet piyasalar1 olarak isimlendirilir ve saticilarin esas
alinmasina gére monopol, oligopol ve monopolcii rekabet, alicilarin esas alinmasina gore
monopson, oligopson ve monopsoncu rekabet olmak tizere smiflandirilir. Burada
piyasalar saticilar agisindan yapilan siniflandirma esas alinarak tam rekabet piyasasi,
oligopol piyasa, monopolcii rekabet piyasasi ve monopol piyasa incelenmektedir. Tam
rekabetten monopole dogru piyasa paylari ve yogunlagsma dereceleri artarken genelde arzu
edilmeyen bir durumu, monopolden tam rekabete dogruda firma sayisi artar, bireysel giic

azalirken genel anlamda istenen durumu ifade etmektedir.
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Piyasa yapilarinin 6nemini ele alan Caves ‘‘piyasa yapisi ¢ok dnemlidir ¢iinkii yap1
firmalarin davranisini belirler, davranis ise endiistrinin gosterdigi performansin kalitesini
belirler’” demektedir (Caves, 1967:17). Bain (1968) piyasa yapisini piyasa performansini
belirleyen anahtar faktor olarak gérmektedir. Burada ilk olarak piyasa yapilarini belirleyen
temel faktorlere genel olarak deginilip daha sonra piyasa yapilar1 basligi altinda tam
rekabet, monopol, monopolcii rekabet ve oligopol piyasalar1 tanimlamalar1 ve 6zellikleri

ile ele alinmaktadir.

1.5.1. Piyasa Yapilarin1 Belirleyen Temel Faktorler

Piyasa yapilarin1 ve bu yapilarin belirleyicilerini anlamak ve agiklamak iktisat
alaninda, ozelliklede endiistriyel organizasyon literatiiriinde merkezi bir yere sahip
olmustur. Piyasa yapisinin belirleyicilerinin tespiti ve degerlendirmesi ama¢ ve hedefler
dogrultusunda firma ve endiistri davranigini dngorerek planlama yapma ve politika tiretme
noktasinda yol gostermekte ve kolaylik saglamaktadir (Devine ve dig., 1985: 48). Bain en
onemli faktorler olarak giris engelleri, yogunlagma ve tiriin farklilastirmayi alirken, Clarke
bunlara dikey birlesmeleri ve aykiri ¢esitlendirmeyi de (conglomerate diversification)
eklemektedir (Clarke, 1985:3). Scherer (1980;80) dl¢gek ekonomileri, birlesmeler, ¢esitli
hiikiimet politikalari, bliylime ve sans faktorleri olmak {izere birbiriyle dogrudan veya
dolayli bir kag faktorii siralamaktadir. Ote yandan Shepherd yogunlasma, giris engelleri
ve sosyal yapi siralamasiyla konuya vurgu yapmaktadir (Shepherd, 1972; 35). Yaklasim
ve degerlendirme tarzina, basliklarin altin1 doldurma yogunluguna gore temel faktorler
degisiklik gosterebilse de bu calismada lizerinde genel olarak anlagsma bulunan giris
engelleri, yogunlagma, {irtin farklilastirma faktorleri ele alinmaktadir. Bunlar ti¢ farkli
baslik olarak ifade edilmesine ragmen agiklamalar yapilirken de anlagilmaktadir ki bunlar
ne birbirinin ayni nede gayridir. Cok ciddi kesigsim alanlari oldugundan birbirini etkileyen
faktorlerdir.

- Girig Engelleri: ‘‘Engel’’ bir seyin gerceklesmesini onleyen sebep (TDK)
anlamima gelmektedir. Giris engelleri ise piyasalara firmalarin kolaylikla giris ¢ikisinin
gerceklesmesinin onlenmesidir. Genel anlamda Ikinci Diinya savasi sonrasi literatiire
girmeye baslayan giris engellerini Bain, yerlesik firmalarin potansiyel firmalar

karsisindaki sahip olduklar1 avantajlar olarak tanimlamaktadir. Bu avantajlar potansiyel
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firmalar1 piyasaya ¢ekmeden mevcut firmalarin siirekli olarak fiyatlarin1 rekabetci
seviyenin iizerine ¢ikarabilmelerini saglar (Bain, 1956:3). Stigler ise giris engellerini
tanimlarken yine potansiyel ve mevcut firmalarin kosullar1 iizerinden hareket ederek
piyasadaki yerlesik firmalarin kars1 karsiya olmadiklar1 ancak giris niyetinde olan
potansiyel firmalarin katlandig tiretim maliyetleri olarak tanimlamaktadir. Yani girisi
aragtiran firmalarin fazladan katlanacaklar1 her tiirlii iiretim maliyetleri girig engelidir
(Stigler, 1968: 67). Bu bakis agilariyla Stigler Bain’in tanimin1 biraz daraltarak sadece
iiretim maliyeti noktasindaki avantajlari nazara vermistir. Daha sonradan bu tanimlamalar1
dayanak noktasi olarak alan Ferguson giris engellerini yerlesik firmalarin fiyatlarinin
marjinal maliyetlerin iizerine ¢ikmasina ve monopol kar edilmesine izin veren ancak
potansiyel firmalar i¢in girisi karsiz hale getiren engeller olarak tanimlar (Ferguson,
1974:10). 1979°daki ¢alismasinda Fisher ise sosyal olarak fayda saglayacakken girisi
engelleyen her seyi giris engeli olarak ele almaktadir (1979: 23). Weizsacker refahi
azaltmasini esas alirken Gilbert mevcut firmalara olan avantaji tanima dahil etmektedir (

Von Weizsacker, 1980:400; Gilbert, 1989:478).

Tanimlamalarda ortaya ¢ikan fikir ayriliginin temel nedeni giris engeline neden
olan faktorler konusunda anlasilamamasidir. Yasal diizenlemeleri ve dogal nedenleri bir
kenara birakarak giris engeline neden olabilecek faktorlere bakildiginda genel olarak

olgek ekonomileri ve sermaye gereksinimi temel nedenler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

- Olgek Ekonomileri: Olgek, temelde iiretim miktar1 ile degismeyen sabit girdi
olarak nitelendirilen bina, makine, techizat gibi {iretim hacmini ve sinirlarinm
belirleyen unsurlardir. Olgek Ekonomileri ise firmalarin iiretim 6lgegini artirmasi
sonucu maliyet avantaji saglamasidir. Yani liretim kapasitesinin artirilmasiyla
birim iiretim maliyetlerinin azalmasidir (Sullivan ve Sheffrin, 2003:157). Kar
etmek amaciyla kurulan ve gelirini ve karin1 her zaman artirmak ¢abasinda olan
firma birim basina maliyetini diislirerek daha ucuz iiretip, rekabet iistiinliigii elde
ederek daha fazla kazanmak istemektedir. Sadece uzun dénemde o6lcegini
degistirebilen firma i¢in uzun donem ortalama maliyet egrisi ile uzun donem
marjinal maliyet egrisinin kesistigi noktadaki kisa donem ortalama maliyet
egrisinin ifade ettigi liretim diizeyi optimum iiretim tesis 6l¢egini ifade etmektedir.
Firmalar bu noktada en diisiik maliyetli {iretimi gerceklestirirler. Iste yerlesik

firmalar 6l¢ek ekonomileri avantajini kullanarak potansiyel firmalarin piyasaya
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girisine 6nemli bir engel olustururlar. Piyasaya yeni girecek firma maliyetlerinin
yiiksekligi nedeniyle dezavantajli olacaktir. Firma ya minimum optimal 6lgekte
iiretim yapabilecek kapasitede piyasaya girecek ya da girisini erteleyecek veya
vazgececektir (Schmalensee, 1981:1228).

Yerlesik bir firmanin Olgcek ekonomileri yardimiyla girise etkin bir engel
olusturabilmesi endiistri iiretiminin ne kadarini kontrol ettigi ile ilgilidir. Minimum
etkin Olgegin toplam endiistri arzina orani dlgek ekonomilerinin piyasaya giris
engeli olusturma kapasitesi noktasinda bilgi verir. Minimum optimal dlgekteki
tiretim kapasitesi toplam piyasa arzinin ne kadar biiyiik bir kismin1 kapsiyorsa
piyasada o derece az firmaya yer olacak ve yine o derece giris engeli teskil
edecektir (Tirole, 1990:306). Bain’nin giris engelleri tanimina dikkat edilecek
olursa 6l¢ek ekonomilerinin giris engellerinden oldugu anlasilacaktir. Ciinkii 6lgek
ekonomileri karla dogru orantili goriinmektedir. Ancak Stigler’e gore Olgek
ekonomileri giris engeli olusturmamaktadir. Ciinkii mevcut ve potansiyel
firmalarin iiretim teknolojilerine erisimleri esittir. Piyasada belli bir kapasitede
iiretim yapan mevcut firmalarin potansiyel girisleri kapasite artirma tehdidiyle
engelleyebilecegini sdyleyen Dixit yerlesik firmalarin asirt karliliklarini 6lgek
ekonomilerinden olusturduklar1 giris engelleriyle devam ettirebileceklerini
soylemektedir (Dixit, 1980:106).

Sermaye Gereksinimi: Giris engellerine kaynaklik eden sermaye gereksinimi yeni
bir firmanin endiistriye girerken karsilamak zorunda oldugu maliyetleri ifade
etmektedir. Piyasaya giris arayan firma sermaye ihtiyacini finansal piyasalarda
karsilama yoluna gidecek ancak yerlesik firmalara kiyasla daha yliksek faiz
oranlariyla karsilagacaklardir. Ciinkli yeni firmalarin yerlesik firmalara gore
basarisiz olma oranlar1 ¢ok daha yiiksektir, buda kreditorlerin yeni firmaya
atfettigi yiiksek risk olasiligini artirmaktadir. Sermaye gereksinimi yiikseldikce
yerlesik firmalarin girisle tehdit edilmesi azalacagi ve karliliklar1 artacagi icin
Bain’nin tanimina gore sermaye gereksinimleri giris engellerindendir. Stigler’in
yaklasimina gore ise yerlesik firmada ilk piyasaya girerken ve piyasadayken
benzer sermaye gereksinimleriyle karsilastigindan potansiyel firma i¢in ortaya
cikan sermaye gereksinimi giris engellerinden degildir. Schmalensee’ye gore

sermaye ihtiyaci, piyasaya giris ile negatif iliskili oldugundan bir giris engeli teskil
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etmektedir. Bork’a gore ise profesyonel futbol oynamak i¢in yetenek nasil giris
engeliyse sermaye ihtiyact da o denli bir giris engelidir (McAfee ve dig., 2004:5;
Schmalensee, 1989:998; Bork, 1993:320).

- Yogunlagsma: Piyasa yapisin1 belirleyen temel faktorlerden ikincisi az sayidaki
firmanm piyasanin 6nemli bir kismin1 kontrol etmesini ifade eden yogunlagmadir.
Sektorel yogunlasma, endiistriyel yogunlagsma veya piyasa yogunlasmasi olarak da ifade
edilen kavram Ferguson tarafindan bir piyasadaki firmalarin sayis1 ve biiylikliik dagilimi
olarak ifade edilmektedir. Adelman esitsiz dagilimin bir Olglisii olarak ifade ettigi
yogunlagsmayi, Rosenbulth az sayida firmanin toplam endiistri igindeki paylarinin biiytlik

olmasi olarak tanimlamaktadir (Adelman, 1951:271; Rosenbulth, 1957: 75).

Bir firmanin piyasadaki baska bir firmay1 satin almasini ifade eden birlesmeler
piyasa yogunlagsmasima neden olan faktdrlerden biridir ve zaman zaman yogunlasma
yerine de kullanilir. Devralmalar yoluyla yogunlasmay1 ifade eden birlesmeler piyasada
hakim durum olusturma yada var olan hakim durumu giiglendirmeye yoneliktir. Bu tiir
birlesmeler piyasadaki yogunlasmayi artirici rekabeti dnleyici etkiye sahip olur. Cook ve
Kerse iktisadi agidan bagimsiz olan iki veya daha fazla tesebbiisiin bagimsizliklarini
kaybederek yeni bir yapi altinda toplanmalari olarak tanimladigi yogunlasmada kastettigi
birlesme ve devralmalardir (Cook ve Kerse, 1991: 13). Aym sekilde Varona ve dig.’nin
bagimsiz iki veya daha fazla tesebbiisiin kontrollerinin kalici bi¢gimde tek elde
toplanmasini saglayan isletmeler olarak yaptig1 yogunlagma tanimi anlaminda birlesme ve

devralmalar1 barindirmaktadir (Varona ve dig, 2002:8).

Piyasadaki biiytlik firmalarin sayist artarken kiiciik tesebbiislerin azalarak ortadan
kalktigi ya da etkinsizlestigi piyasa yogunlagmasi piyasa yapisini ve dolayist ile
piyasadaki rekabeti, fiyatlari, kaynaklarin dagilimimi 6nemli oOlgiide etkilediginden
Ol¢iilmesi endiistriyel organizasyonda onemli bir yere sahip olmustur. Yogunlagmanin
Olgiilebilmesi i¢in bazi endeksler olusturulmustur. Bu endeksler piyasada bulunan
firmalarin bir kismini disarida birakarak bazilarini hesaplamaya katan kismi endeksler ve
piyasadaki tim firmalar1 hesaplamaya dahil eden toplu endeksler olmak iizere ikiye

ayrilir.

Yogunlagsmay1 6lgmek i¢in gelistirilmis cok sayida endeks vardir en ¢ok kullanilan bes

yogunlagsma endeksi su sekildedir;
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- Yogunlagsma Oran1 (CR)

- Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI)
- Entropi Endeksi (EI)

- Hall-Tideman Endeksi (HTI)

- Hannah ve Kay Endeksi (HKI)

- Uriin Farkhlagtrma: Rekabet stratejilerinden biri olarak daha once ele alinan
farklilastirma stratejisi daha spesifik sekliyle {iriin farklilastirmasi olarak piyasa yapisini
belirleyen temel faktorlerden bir digeridir. Firmalarin mal ve hizmetlerin kalite, tasarim,
renk, ambalaj, erisim ve kullanim kolaylig1, satis sonrasi servis hizmetleri gibi nitelik ve
unsurlarda rakiplere gore ortaya koyduklari ayrimlara iiriin farklilastirmasi denir. Bir diger
ifadeyle bulunduklar1 piyasanin ayni olmasi itibari ile arasinda ikame iligkisi bulunan
mallarin ¢esitli yol ve yontemlerle tiiketiciler tarafindan degerli bulunacak farkliliklarla
piyasaya sunulmasidir. Uriin farklilastirma genel olarak bir piyasada bulunan rakiplerin
tirtinleri arasindaki ayrismayi ifade eder. Temel amag rakip firmalarin tiriinleri arasindaki
capraz elastikiyeti azaltarak ikamesi zor bir mal imaj1 olusturup piyasada tutunmak ve

rakiplere gore birim basina daha fazla getiri elde etmektir.

Uriin farklilastirma dikey ve yatay iiriin farklilastirma olarak ikiye ayrilarak
incelenebilir. Yatay iiriin farklilagtirmast benzer kalite standartlarina sahip mallarin bazi
ozellikleri agisindan farkliliklar gostermesini ifade ederken, dikey tiriin farklilagtirmasi
daha ¢ok benzer 6zelliklere sahip tiriinlerin kaliteleri agisindan farklilagsmalar1 olarak ele
almir. Diger bir ifadesiyle firmalar tiiketicinin tercihine sebep olacak fayda katkisini
mallara farkl 6zellikler kazandirarak saglamaya ¢alistiklarinda yatay iirtin farklilagtirmasi
yapmaktadirlar. Eger mallar 6zellikleri agisindan tiiketiciler tarafindan benzer algilaniyor
ancak kalite seviyeleri tercihlerde etkili oluyorsa dikey bir farklilagtirma s6z konusudur

(Philips ve Thisse, 1982: 2).
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1.5.2. Piyasa Yapilar1

Dogrudan ya da dolayli olarak yukarida ele aliman faktorlere bagli olarak
piyasadaki alict ve satici sayisi, piyasaya konu olan mal veya hizmetin homojenlik
durumu, giris-¢ikis kolayli§i ve piyasadaki bilgilenmenin derecesi piyasa yapisini
olusturmakta ve sekillendirmektedir. Bu faktorlerin degisik durumlarma gore iktisat
literatiiriinde temel olarak piyasa tiirleri daha 6ncede ifade edildigi gibi tam rekabet
piyasalar1 ve eksik rekabet piyasalar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Eksik rekabet
piyasalari firma agisindan bakildiginda monopol piyasalar, monopolcii rekabet piyasalari
ve oligopol piyasalar olmak tizere ii¢ farkli piyasa tiiriiyle ele alinmaktadir. Yani aslinda
piyasa tiirii olarak literatiirde dort temel piyasa yapisi analiz edilmektedir. Bunlardan tam
rekabet piyasalart ve monopol piyasalar iki marjinal ucu ifade etmekte ve monopolcii
rekabet piyasalar1 ve oligopol piyasalar bunlarin arasinda kalmaktadir. Firmalar faaliyette
bulunduklar piyasa tiirline gore karakterlerini degistirmektedir ve piyasa yapisi piyasa
aktorlerinin ~ davranmislarini, aktorlerin  davranislart  da piyasa performansini
belirlemektedir. Cikarilan tiriinler, rakiplere verilen tepkiler, fiyatlama davranislari, mal
pazarlama sekli gibi stratejiler piyasa yapisina gore sekillenip cesitlenmektedir. Asagida
en ideal ve istenen piyasa tiirii olan tam rekabet piyasasindan baslanarak bu dort ana

piyasay1 ele alinmaktadir.

- Tam Rekabet Piyasalari: Gergek hayatta rastlanmasinin zor olmasi nedeniyle
teorik bir piyasa olarak nitelendirilen ve normatif bir yaklasimla daha 6nce ele alinan Neo-
Klasikler tarafindan tanimlanan tam rekabet piyasasi ideal piyasa olarak dizayn edilmis
ve eksik rekabet piyasalar i¢in bir degerlendirme noktasi teskil etmistir. Tam rekabet
piyasasi alici ve saticilarin herhangi bir engel ile karsilasmadan miibadele edebildikleri,
ulasilmaya c¢alisilan bir piyasadir. Tam rekabet piyasasinin atomisite, homojenlik,
mobilite ve acgiklik olmak iizere dort kosulu vardir. Atomisite kosulu piyasadaki alict ve
saticilarin tek baslarina fiyati belirleyemeyecek kadar ¢ok ve kiigiik olmasini, homojenlik
kosulu alicilarin, saticilarin ve miibadeleye konu olan mallarin birbirinin ayn1 olmasini,
mobilite kosulu alicilar ve saticilar i¢in piyasaya giris ya da ¢ikisin engelsiz olmasini,
aciklik kosulu ise alicilarin ve saticilarin kendilerinin avantajina olabilecek her tiirli
bilgiye sahip olmalarimi ifade eder (Keviik, 2006:336). Tam rekabet piyasasi Onceki
baslikta ele alinan piyasa yapisini belirleyen faktorler dogrultusunda degerlendirilirse;

piyasada herhangi bir giris engeli s6z konusu degildir, tam bilgiye sahip olan firmalar
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piyasay1 karli gordiiglinde rahatlikla girebildikleri gibi zarar durumunda da rahatlikla
cikabilmektedirler. Piyasa fiyatini etkileyemeyen ¢ok sayida kiiciik firmalardan olustugu
i¢in bir yogunlagma s6z konusu olmadig1 gibi piyasa yapisina tesir edebilecek biiyiikliikte
bir birlesmede sz konusu degildir. Uriinler ve firmalar homojen oldugundan ve firmalar
veri fiyattan piyasa arz ettikleri tim mali satabildiklerinden {iriin farklilastirmasi s6z

konusu degildir.

Tam rekabet piyasasindaki firmalar ayni talep kosullarina sahip ve fiyat alicidirlar.
Birbirinin tam ikamesi mallar tireten rakip firmalardan higbiri arzin1 degistirerek piyasa
fiyatin1 tek basina etkileyemez. Bu fiyat alic1 ve satici i¢in veridir ve bu fiyattan arz edilen
mal piyasada alict bulacaktir ve yine bu fiyattan talep eden alici piyasada talebini
karsilayacak kadar mal bulabilecektir. Bu piyasada firmalar sonsuz esnek bir talep egrisi
ile kars1 karsiyadirlar. Dolayisi ile firmalar veri olan piyasa fiyatinin tizerinde bir fiyattan
mal satamayacaklar1 gibi altindaki bir fiyattan da zarar edeceklerinden satis
yapmayacaklardir. Giris ve ¢ikisin serbest olmasiyla bu piyasadaki firmalar i¢in kisa
dénemde zarar, normal kar ve asirt kar durumu olusabilmesine ragmen uzun dénemde

normal kar s6z konusudur.

- Monopol Piyasalar: Tam rekabet piyasasinin en uzaginda duran ve diger ucu
ifade eden monopol piyasalar, temelde alternatiflerle ikame edilmesi zor olan bir malin
tek bir firma tarafindan arz edilmesini ifade eder. Yani monopol piyasalarda en 6nemli iki
nokta piyasada tek satici olmasi ve ilgili malin ikamesinin gii¢ hatta imkansiz olmasidir.
Tam rekabet piyasasi kosullarinin aksamasi ile olusan eksik rekabet piyasalarindan
monopol piyasasinin olugmasinin ve siirdliriilmesinin en 6nde gelen nedeni giris
engelleridir. Bu engellerin kaynagi maliyet avantaji, sermaye avantaji, yasal engeller,
mekan engelleri, ve ham madde sahipligi gibi cesitli nedenler olabilir. Bu giris
engellerinin kaynak ve yapisina gére de monopoller 6l¢ek ekonomileri, dogal monopoller,
hammaddeyi kontrol eden monopoller, anlasma ve akdi monopoller, hukuki ve yasal
monopoller basta olma iizere ¢esitli sekillerde isimlendirilirler (McAfee ve dig., 2004:461;
Farrell, 1995:37).

Monopolcii tek firma oldugu i¢in arzi piyasa arzini ifade eder ve karsi karsiya
oldugu talepte tiim piyasa talebidir. Tam rekabet piyasasinda piyasa fiyatin1 kabullenmek

zorunda olan firma mobilite ve atomisite kosullarinin birlikte aksadigi monopolcii
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durumda fiyat yapicidir. Bununla birlikte monopolcii isterse fiyati belirlemeyi piyasaya
birakip satis miktarini da belirleyebilir. Yani daha toplu ifadesiyle monopolcii karini
maksimum yapacak sekilde ya piyasa fiyatin1 ya da iiretim miktarim1 belirleyebilir.
Monopolcii iiretimi  kisarak fiyat1i yiikseltme egilimindedir ve piyasaya giris

engellendiginden hem kisa hemde uzun dénemde asir1 kar elde edebilme durumundadir.

Monopolcii piyasayr giriste ele alinan piyasa yapisinin belirleyicileri agisindan
degerlendirilirse monopol nedeni ne olursa olsun girisin engellendigi bir piyasa olarak
ortaya ¢ikmakta, piyasada tek bir firma oldugundan yogunlasma %100 olmaktadir.
Tiiketici rantinin tamamini hedefleyen monopolcii liriin farklilagtima ve 6zellikle reklami1
kullanarak malinin ikame edilemezligini giiclendirip, yaymakta ve talebin esnekligini

azaltip monopolcii giiclinii artirmaya caligmaktadir.

Eksik rekabet piyasalarinin elestirisi yapilirken mihenk olarak tam rekabet
piyasasi kullanilir. Ciktilar1 itibari ile monopolcii piyasayr tam rekabet piyasasi ile
kiyaslanirsa temelde iiretim miktarini diislirerek piyasa fiyatini yiikseltmeyi ve bu yolla
kar1 artirmay1 hedefleyen monopolcili yapay bir {iriin kithigr olusturarak denge fiyatini
yiikseltmektedir. Uretim miktarinin diisiik fiyatin yiiksek olmasi refah kaybina neden
olmaktadir. Rekabet baskisinin eksikligi kaynaklarin dagiliminda etkinsizlik olusturarak
bir sosyal maliyet meydana getirmektedir. Monopolcii giiciiniin durumuna gore tiiketici
rantinin tamamini ele gegirebilme sans1 olan monopolcii gelir dagiliminda da adaletsizlige
neden olmaktadir. Ayrica yukarida da bahsedildigi gibi hedefleri dogrultusunda reklama
bas vuran monopolcii kaynak israfina da yol agmaktadir (Viscusi ve dig., 1996:75).

- Monopolcii Rekabet Piyasalari: Tam rekabet ve monopol piyasalar1 gercek
hayattaki piyasalari tam olarak agiklayamayip analitik birer ara¢ olarak kalmislardir.
Gergek hayatta en ¢ok karsilagilan piyasa tiirlerinden biri olan monopolcii rekabet piyasasi
cok sayida firma tarafindan iiretilen ve birbirini rahatlikla ikame edebilecek iiriinlerin
birbirinden farkli ve yerlerine ikame edilemez gibi gosterildigi piyasa tiiriidiir. Daha 6nce
ele alinan farklilagtirma yani tiiketicinin ayni1 ihtiyaci karsilayan mallar arasindan birinin
digerine tercih edilmesini saglayan biitiin farkliliklar ile firmalarin mallar1 homojenlikten
uzaklastirmas: firmaya belirli bir alict kitlesi iizerinde monopolcii giicii vererek fiyat

tizerinde smirli da olsa bir kontrol firsati tanir. Yani baska bir ifadeyle homojenlik
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varsayimini ortadan kaldiran monopolcii rekabet piyasasi firmasi fiyat alici olmaktan ¢ikar

ve kismi de olsa fiyat yapici bir giice kavusur (Salop, 1979:142).

Chamberlin’e gore piyasadaki {irtinler farklilagtirilmis olduklarindan piyasanin
siirlarinin tam olarak ifade edilmesi giigtiir ve bu zorlugu asabilmek i¢in grup kavramini
ortaya koymustur. Farklilagtirllmis olmasina ragmen gergekte birbiriyle yakin ikame
durumunda olan mallar1 ve ilgili firmalar1 bu grup tanimlamasi i¢inde toplayarak piyasa
dengesi ¢oziimlemesini kolaylagtirmistir. Tiketicinin benzer mallar karsisinda farkli
tercihlerde bulunmasi farklilastirmanin ve monopolcii rekabet piyasasinin en 6nemli
gostergelerindendir. Monopolcii rekabet piyasasinin tam rekabet kosullari olan atomisite,
mobilite kosullarmin saglandigi, aciklik kosulunun ve 6zelliklede homojenlik sartinin
aksadig1 varsayilmaktadir. Iste monopolcii rekabet piyasasini tam rekabetci piyasaya
yaklagtiran girig serbestiyeti ile ¢ok sayida firmanin piyasada olmasiyken, monopole
yaklastiran homojenlik ilkesinin aksamasiyla fiyat {izerinde kullanilabilecek bir gii¢

olusmasidir (Blitch, 1985:396; Hart, 1985:530).

Piyasa yapisina etki eden temel faktorler agisindan giris ¢ikislarin serbest,
yogunlagsmanin diisiik ve ciddi manada iiriin farklilastirmaya bagvurulan monopolcii
rekabet piyasasinin degerlendirmesi tam rekabet piyasasina kiyaslanarak yapilir. Monopol
ve tam rekabet piyasasi Ozelliklerini barindiran monopolcii rekabet piyasast {iriin
farklilastirmasini basardig siirece bir monopolcii giicii elde edeceginden iiretimi kisarak
daha yiiksek fiyattan satmaya calisir. Bu durum bir kaynak israfina, yani kaynak
dagiliminda etkinsizlige neden olacaktir. Ancak her firmanin uzun dénemde normal kar
elde ettigi kabul edildiginden gelir dagiliminda adaleti bozucu bir durum s6z konusu
degildir. Reklam giderleri konusuna bakildiginda monopolcii rekabet piyasasinda ise
monopolcii giicli olusturmak, artirmak ve siirdiirmek i¢in siirekli reklam yapmak gerekir.
Piyasada basit {drlinler i¢in reklam araciligiyla ikame edilemez bir iiriin imaji
olusturulmaya calisilir. Monopolcii rekabet piyasasinda reklamdan kaynakli israf tam

rekabetten uzakligi bir yana monopol piyasalardan da daha fazladir (Solow, 1998).

- Oligopol Piyasalar: Oligopol Piyasalar, piyasayi etkileyebilen ancak piyasadan da
etkilenen, yani rakiplerinin dikkate almasi gerektigi ve rakiplerini dikkate almasi gereken,
az sayida firmadan olusan ve gergek hayatta cokga karsilasilan piyasalardir. Oz bir tanimla

ile monopol piyasalar ile tam rekabet piyasalari arasinda konumlanan, az sayida satici ve
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cok sayida alicinin bulundugu, yiiksek giris engelleri ile uzun dénemde asir1 karlarin

saglanabildigi, her bir firmanin piyasa giiciiniin 5nemli bir boliimiinii elinde bulundurdugu

ve kararlarin her zaman rakiplerin davraniglarinin gozetilerek alindigi piyasalardir

(Pindyck, 2001:485; Eaton ve Eaton, 1999: 485; Baumol ve Blinder, 1998:275). OECD

oligopolii ‘‘her bir tesebbiisiin rakiplerinin mevcut eylemlerini ve gelecekteki tepkilerini

dikkate almasini zorunlu kilacak kadar kiiciik olan az sayida tesebbiisiin bulundugu bir

pazar yapisi’’ olarak tanimlamaktadir (OECD, 1999: 54). Oligopol piyasaya yapisini

kazandiran genel 6zellikler olarak az sayida firma, giris engelleri, 6lgek ekonomileri ve

bagimlilik sayilabilir.

e Az Sayida Firma: Iki firma durumuna diiopol, ii¢ firmali duruma triopol

denmesiyle birlikte az sayida firma ifadesi bir say1 sinirlamasi belirtmemektedir.
Azlik durumu bir firmanin diger firmalarin kararlarindan etkilenmesi ve
kararlariyla diger firmalar etkilemesini ifade eder (Faull ve Nikpay, 1999:24).
Girig Engelleri: Oligopol piyasalarda ise giris monopolde oldugu gibi tamamen
engellenmemis ancak ciddi anlamda ¢esitli neden ve yollarla zorlagtirilmistir.
Uzun donemde de asir1 kar ihtimali olan oligopol piyasada, piyasanin bir kag
firmanin elinde yogunlagmasi girig engellerinin katiligin1 acik¢a gostermektedir
(Varian, 1999:465).

Olgek Ekonomileri: Oligopol yapinin hakim oldugu piyasalara bakildiginda genel
anlamda optimal dl¢ek biiytlikliigli diger piyasalara kiyasla ¢ok daha yiiksek bir
tretim diizeyinde gergeklesmektedir. Piyasadaki toplam talep eger optimum 6lgek
de iiretim yapan yada yapacak olan firmalardan bir kaginin iiretimine karsilik
gelecek diizeydeyse piyasadaki rekabet uzun donemde piyasada az sayida firma
kalmasina ve oligopol yap1 olmasina neden olacaktir. Yani bagka ifadesiyle soz
konusu piyasanin optimal Olgekteki ka¢ firmayr kaldirabilecegi belirleyici
faktordiir (Spencer ve Orley, 1993:247 ).

Bagimhilik: Oligopol piyasasini oligopol yapan temel faktorlerden birisi de
piyasadaki firmalar arasindaki etkilesimdir. Oligopol piyasalarda firmalar arasi
bagimlilik firma sayisina ve {iiretilen mallarin homojenlik derecesine baglhidir.
Firma sayis1 ne kadar az ve firma biiylikliikleri birbirine ne kadar yakinsa
oligopolistik bagimlilik o derece yiiksek olur. Piyasada iiretilen mallarin

homojenlik derecesinin yiikselmesi ikame edilebilirlik derecesini artiracak, ikame
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edilebilirlik derecesinin artmasit da karsilikli bagimliligi ytikseltecektir.
Oligopolistik bagimlilik alinan kararlari, kararlara tepkileri ve tepkilere tepkileri

etkileyen dinamik bir siire¢ olusturur (Bork, 1993:165)

Tam rekabet ve monopol piyasalarina getirilen teorik elestirilere karsin, oligopol
piyasalar1 gercek hayatta en yaygin piyasa tipidir. Ancak gergcek hayati daha ¢ok
yansitmasi Olgiisiinde analizi de tam rekabet ve monopol piyasalarindan farklilagarak
komplekslesmektedir. Fiyat ve miktarin belirlenerek denge noktasinin tespiti durumdan
duruma, kabulden kabule gore farklilik gosterebilmektedir. Mesela fiyat tam rekabet
piyasasinda veri iken monopolde firma kendi fiyati belirleme giiciine sahipti. Ancak
oligopolde ise firmalarin birbirlerinin fiyat, iiretim, reklam gibi degiskenler {izerine
aldiklar kararlardan, bu kararlara verilen tepkilerden ve bu tepkilere verilen tepkilerden
etkilendiklerinden fiyat giidiimliidiir. Uzerinde anlasma saglanmis tek bir ¢6ziimden soz
etmek miimkiin degildir. Oligopol piyasa durumlarin farkliliklarina gore teklif edilen bir
takim modeller araciligiyla analiz edilir. Bu modellerin literatiirde en ¢ok yer bulanlarini
iki ana baslik altinda toplamak mumkiindiir. Bunlar Cournot Modeli, Bertrand Modeli,
Edgeworth Modeli, Chamberlin Modeli, Stackelberg Modelini ve Sweezy Modelini
kapsayan rekabet¢i davraniglarin varhigi lizerine olusturulan ve anlagmasiz oligopol
modeller olarak ifade edilen birinci grup ve Fiyat Liderligi ve Kartel yaklagimlarini
barindiran uzlasmaci davranislar iizerine olusturulan ve anlagsmali oligopol modelleri

olarak isimlendirilen ikinci gruptur.

2. REGULASYON

Piyasa ekonomilerinde teorik olarak firmalar ne {ireteceklerine, nasil
iireteceklerine, ne kadar iireteceklerine, kaca satacaklarina serbest bir sekilde karar
verirken, tiiketiciler de ne kadar c¢alisacaklarina, ne kadar harcayacaklarina, ne kadar
tasarruf edeceklerine, ne alacaklarina serbestge karar verebilmektedirler. Bu serbestiyette
meydana gelen arz ve talebin karsilagsmasi ile etkinlik soylemiyle ifade edilen kaynaklarin
optimal bir sekilde kullanilarak en fazla faydanin en az maliyetle karsilanmasinin
gerceklesecegi, rekabet basliginda da ifade edildigi gibi siire gelen bir savunudur. Ancak

gercek hayattaki piyasa yapilar1 aktorlere bu derece genis bir hareket alani
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olusturamamaktadir ya da olusturmamaktadir. Netice olarak da teoride piyasadan

beklenen ¢iktilar pratikte yakalanamamaktadir.

Teori ve pratik arasindaki bu farkliliklarin nedenleri lizerinde durulmakta ve gesitli
yol ve yontemlerle bu fark ortadan kaldirilmaya calisilmaktadir. Piyasalar {izerinde
yaptirim giicli olan otorite tireticilerin neyi ne kadar ve nasil iireteceklerine, tiiketicilerin
de hangi siirlar i¢inde ¢alisabileceklerine, neler tiiketebileceklerine ve yapacaklari
O0demelerine miidahale etmekte, sinirlar belirlemekte, hatta baz1 durumlarda aktérlerin
iradesini bir kenara birakip biitiiniiyle karar verebilmektedir. Hayatin akis1 i¢inde fark
edilmese de diizenleyici devlet her anda ve her adimda ¢esitli diizenlemeler ile yasantinin
icindedir ve kontrol etmektedir. Diizenleyici devletin ne kadar hayatin i¢inde oldugunu
ifade eden Dubley ve Brito ¢esitli 6rneklerle bunu gostermektedir. Yatilan yatagin sahip
olmasi gereken minimum standartlari, pamuk carsaflarin fiyatlarini, sabah kalkmak igin
kullanilan radyonun frekans dagilimlarini, dinlenilen programdaki igirigi, radyoyu
calistiran elektrigi saglayan firmanin hizmet ve kalite standartlarini, kisisel bakim i¢in
kullanilan dis macunu, sabun ve sampuanin i¢erdigi maddeleri, dus i¢in kullanilan suyun
minimum kalitesini, kahvaltida yenen yag, peynir, sucuk, salam, vb.lerin icerigi ve kalori
degerlerini, igilen siit, meyve suyu ve kahvenin sunum degerlerini, meyve ve sebzelerin
tiretim sartlarini, ise giderken kullanilan arabalarin fiyatlarini, hava yastigi sayis1 ve
standartlarini, farinin 11k kalitesi ve egzoz dumanimin igerigini, ¢ocuklarin nereye
oturacagini, ise gidildiginde en az ne kadar iicrete ve en fazla ka¢ saat galisilacagini,
isverenler ile neyin pazarligimmin yapabilecegini, neyin pazarligmnin yapilamayacagi,
maaglardan ne tiir kesintiler yapilacagi, en az hangi saglik sigortasina sahip olmasi
gerektigini, aksam eve geldiginde izledigi televizyonun teknik oOzelliklerini, ¢ikan
programlarin igerigi gibi konularin hepsinde devlet diizenlemesi ve denetlemesi sz

konudur (Dubley ve Brito, 2012:2).

Miimkiin olan en iyi sonucu alma ¢abasi ile klasiklerin tam rekabet yaklagimi
yerini Keynes¢i miidahaleci devlet yaklasimina, o da 1980’lerde yerini diizenleyici ve
denetleyici devlete birakmistir. Liberal politikalar neticesinde Gzellestirmelerle devlet
ekonomi i¢inde faaliyet gosteren bir aktdr olmaktan ¢ikip kurallar koyarak piyasalar
diizenleyen ve bu kurallara gore piyasalar1 denetleyen bir otorite olmustur. Devlet bu
doniistimii ile piyasada bir rakip olmaktan ¢ikmis, verimli sistemlerin kurucusu ve

istikrarli sekilde siirdiiriiciisti roliinti almigtir. Devletin piyasadaki yerinde bu doniisiim
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devletin elindeki araglari da zaman iginde degistirmis. Regiilasyon bu yeni devletin en
onemli araci olarak ortaya ¢ikmistir. Devlet yapilanmasindaki bu yeni yaklagimla piyasa
mekanizmasinin basarisiz olmasi veya basarisiz olacaginin 6n goriilmesi regiilasyonlara
en Oonemli gerek¢e olarak ortaya ¢ikmakta ve devlete diizenleme hakki tanimaktadir.
Devlet ortaya ¢ikan bu diizenleme ihtiyaglarin1 dogrudan ya da olusturdugu bagimsiz
otoriteler ile dolayli olarak karsilamakta ve piyasa ¢iktilarinin istenen sonuglar1 vermesine

calismaktadir.

2.1. Tanim ve Tarihcesi

Regiilasyon iktisat ve hukuk basta olmak iizere bir¢ok alan ve dalda dogrudan ya
da dolayli olarak calisilan 6nemli ve karmasik bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Bundan
dolay1 heniiz ilizerinde anlasilabilmis tek tanim olusturulamamistir. TDK’nin giincel
Tiirk¢e sozliiglinde regiilasyonunun kelime karsiligr olarak “ayarlama” ve “diizenleme”
sOzciikleri ¢ikmaktadir. Cambridge ve Oxford sozliiklerinde ise anlamdas kelimeler olarak

ayarlama ve diizenlemenin yaninda “yonetme” kelimesi de ¢ikmaktadir.

Kelime karsilig1 olarak incelendiginde birbirine yakin ve benzer karsiliklar
cikmasina ragmen regiilasyon kavramsal olarak ele alindiginda her alana gore degisik
tanimlar olusmaktadir. Hatta farkli alanlar bir yana ayn1 alanda dahi farkli bakis agis1 ve
yaklagimlara gore c¢ok cesitli tanmimlamalarla karsilasilabilmektedir (Mitnick,1980;
Baldwin ve dig, 1998). Dudley ve Brito regiilasyonu yonetici yasa ve kurallar olarak
tanimlarken (2012:1), Hertog kisa taniminda regililasyonu yasal araglarin politika
amaclarina ulasilmak tiizere kullanilmasi olarak ifade eder (2000:223). Meier’de
degerlendirmesinde regiilasyonu otoritenin halklarin davraniglarini kontrol etme ¢abasi
olarak ele almaktadir (1985:1). Chang bu tanimlamalarin i¢ine nedeni de dahil ederek
regiilasyonu devletin kendi disindaki birimlerin yapmasi ve yapmamasi gereken seyleri
‘kamu yarar1’ gerekgesiyle dikte etmesi olarak tanimlamaktadir (1997:705). Posner ise
tanimlamasinda araglara dikkat ¢ekerek regiilasyonu hiikiimetin vergi, siibvansiyon, giris
engeli gibi tiim diizenleme ve kontrollerle piyasaya miidahalesi olarak ortaya koymaktadir
(1974:335). Tanim iice bolen Jordana ve Levi-Faur (2004:3) kapsam acisindan en
genisten en dara regiilasyon iizerine yapilan tim tanimlamalar1 igeren {i¢ tanimlama

yapmaktadir. Bu tanimlamalara gore en genis anlamda regiilasyon devlet ve devlet dis1
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olusumlarin bilerek yada bilmeyerek yaptigi tiim sosyal kontrol mekanizmalaridir. Bu
tanimin i¢inde kalan ve daha dar olan ikinci tanimda ise regiilasyon devlet kurumlarinin
ekonomiye yon vermek igin yaptig1 biitiin ¢abalardir. ilk iki tanim icerisinde yer alan ve
kapsam agisindan en dar olan iigiincii tanima gore genellikle yonetim yetkisi ile donatilmig
kurumlar tarafindan uygulanan kontrol ve uyumu saglayan giivenilir ve otoriter bir dizi

kurallar butiinudir.

Bu sekilde burada deginilen yada deginilmeyen regiilasyon tanimlarina dikkat
edildiginde regiilasyon en kisa tanimiyla miidahaleden baglayan ancak sinirlandirilmast
ve ifade edilmesi gliglesen ¢ok cesitli yaklasimlara kadar gitmektedir. Birgok bilim daliyla
miinasebetinin bulunmasi, halen gelisen bir alan olmasi ve c¢ok farkli yaklagimlarin
bulunmasi dolayisiyla simdilik sinirlari belli bir tanimlama tizerinde mutabakat zor
goriinmektedir. Ancak yukarida ifade edilen tanimlamalar 6zetlenirse regiilasyon yaptirim
giicline sahip otoritenin optimallik degerlendirmesine uymayan yada sonuglari itibari ile
uymayacagi ongoriilen noktalarda piyasa aktorlerinin serbestiyetine sinirlar ¢izerek alanin
ve kurallarin belirlenmesi, takip edilmesi, gerektiginde cezalandirilmasi veya tesvik

edilmesi olarak tanimlanabilir.

Regiilasyonun ge¢misi de regiilasyonun nasil tanimlandigina bagl olarak
degismektedir. Eger regiilasyon tiim devlet miidahalelerini icine alacak sekilde
tanimlanirsa gegmisi “Milletlerin Zenginligine hatta daha da eskilere gitmektedir. MS
483 yillarinda Roma imparatoru Zeno’nun fiyat anlagsmalarini ve tekelleri yasaklayan emri
bu anlamada kayitlara gegen ilk uygulama olarak ele alinmaktadir. Ingiliz mahkemesinin
1603°de ve Massachusetts somiirge yasama meclisinin 1641 yilinda aldiklar1 belirli
durumlar diginda tekeli yasakladiklar kararlart ilk regiilasyonlardan olarak kaydedilir.
(Majone,1996:5) Tanim genis tutuldugunda ¢ok eskilere gotiiriilebilen regiilasyonlar ilk
planli ve diizenli olarak 1800’lii yillarda ABD’de baslamistir. ABD’nin 1887 yilinda
eyaletler arasi ticaret yasast ve 1890 yilinda Sherman Yasasi bu noktada bir milat olarak

ele alinmaktadir. (Whinston, 2006:4).

Regiilasyonu tarihsel olarak inceleyen calismalara dikkat edildiginde farklh
siniflandirmali incelemelere rastlanmaktadir. Ornegin Chang (2003) ilki 1945-1970 arast,
ikincisi 1970-1980 ve sonuncusu ise 1980 ve sonrasi olmak iizere {i¢ farkli donem

tanimlayarak konuyu ele almaktadir. Viscusi, Vernon ve Harrigton (2000:302) ise yine {i¢
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farkli donem tanimlamakta ancak ayrimi 1930’1u yillar, 1940-1960 arast ve 1970’ler ve
sonrasi olarak belirlemektedirler. Tarihsel ¢calismalara dikkat edildiginde iktisadi bir gok
konuda oldugu gibi regiilasyon konusunda da Biiyiik Buhran ve Keynes’in yiikselisi, II.
Diinya Savasi ve sonrasi ve Stagflasyon Krizi ve sonrasi ti¢ 6nemli dénem olarak ortaya

cikmaktadir.

Devletin ekonomideki yerini kisitlayan ve miimkiin olan en aza indiren, sorunlari
piyasa mekanizmasinin ¢dzmesini esas alan klasik yaklasim 1929 Bunalimi ve
beraberinde Keynes’in yiikselisi ile yerini devletin ekonomide dogrudan ve daha aktif bir
sekilde rol almasina birakmistir. Devletin piyasaya miidahale edip etmemesi noktasinda
siire gelen giiclii tartismalar bu donemde Keynesyen etki ile devlet miidahalesi lehine
giiclenmistir. Bu donemin akabinde patlak veren II. Diinya Savasi’nin yol agtig1 biiyilik
yikimdan da devletler ekonomiye miidahale yardimiyla ¢ikmaya calismislardir. Ozellikle
Avrupa’da savasin etkilerinden kurtulabilmek i¢in devletlestirerek kontrol etme yolu
tercih edilmistir. Buna karsilik ABD daha ¢ok dogal tekel 6zelligi gosteren piyasalari
hedef alarak gelismelerini rekabetci bir yapida tutma cabasi ortaya koymustur. 1970’li
yillarda yasanan Stagflasyon krizi ve Keynesyen yaklasimin aldig1 darbelerle devletin
ekonomi ic¢indeki rolii yeniden tartisilmaya baslamis ve Neo Liberal yaklasimlara olan
tevecciih gliclenmistir. Devlet miidahalelerinin azaltilmas1 gerektigi savunusu ile piyasact

teoriler yeniden etkin olmustur.

Ozet ifadesiyle regiilasyon 1929’lara kadar piyasalar1 serbest birakmak yoniinde
iken, 1929’lardan 1970’lere kadar devlet miidahalesini artirmaya yonelik diizenlemeleri
ifade etmektedir. 1970’lerden sonra ise devletin piyasaya olan miidahalelerini azaltmaya
yonelik ¢alismalari ifade etmeye baslamistir. Kamu miidahalesine olan giivenin azaldigi,
piyasanin giicline olan giivenin arttigi bu déonemde regiilasyon konusu Stigler (1971),
Posner (1974) ve Peltzam’in (1976) makaleleriyle iktisat literatiiriinde onemli bir yer

almaya baglamustir.

2.2. Regiilasyon Tiirleri

Regiilasyonlar bu ¢aligmada iktisadi, sosyal ve idari regiilasyonlar olmak iizere {i¢ farkli

tir ile incelenmektedir. Tiim regiilasyonlar dogrudan yada dolayli olarak iktisadi
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regiilasyon olmalarmma ragmen regiilasyonun Onclil amaglarma bakilarak simif
degerlendirmeleri yapilmaktadir. Bu 6nciil amag ve hedefler dogrudan iktisadi sonuglari
sekillendirmek amacinda iseler iktisadi, saglik ve egitim gibi sosyal dinamiklerin
cercevesini ¢izmeye yonelikseler sosyal, biirokratik formalitelerin yonetmeliklerini
belirleme amacinda iseler idari regiilasyonlar olarak isimlendirilmektedir (Guasch ve
Hahn, 1997:2; OECD, 1998: 16 ). .

2.2.1. Iktisadi Regiilasyonlar

Tim regiilasyonlarin aslinda dogrudan ya da dolayli olarak iktisadi sonuglar
vardir. Ancak iktisadi regiilasyon dendiginde dogrudan iktisadi sonuglara miidahale eden
regiilasyonlar ele alinmaktadir. iktisadi regiilasyon belirli piyasalar icin miktar, maliyet,
sOzlesmeler gibi giris kontrolleri ve fiyat kontrollerini igerir, yasal ve idari kontrolleri
ifade eder (OECD, 1995:7). Piyasalarin etkinligini gelistirmeye yonelik bu miidahaleler
hem eksik rekabeti onleyerek tiiketiciyi tekel istibdadindan korumak hem de treticileri

yikici rekabetten uzak tutmak amaciyla uygulanir.

Uygulamada bu regiilasyon tiiri farkli alt basliklara ayrilarak da
incelenebilmektedir. Bu ayrimlardan en ¢ok kullanilani iktisadi regiilasyonlar1 iki alt
baslikta incelemektedir. Bu alt basliklardan birincisi piyasaya giris ve ¢ikis denetimleri ve
hizmetlerin standartlar1 gibi piyasa yapisini diizenleyen yapisal regiilasyonlar, digeri ise
piyasa aktorlerinin davraniglarini diizenleyen davranissal regiilasyonlardir. (Hertog,2000:

224)

Iktisadi regiilasyonlarin ana konularmdan olan giris regiilasyonlar1 temel olarak
piyasaya giris ve ¢ikisin diizenleyici otorite tarafindan diizenlenmesini ifade eder ve
miktar kontrolleri, maliyet engellemesi ve uzun donemli s6zlesmeler basliklar ile ele
alabilmektedir (Svorny, 2000:296). Miktar kontrolleri regiilatdriin bazi piyasa
basarisizliklarin1 6nlemek ya da kabul edilebilir seviyeye ¢ekmek i¢in bu piyasanin {iretim
miktarinin  dogrudan  kisitlanmasit  diizenlemelerini  ifade eder. (Glaeser ve
Shleifer,2003:402; Moore, 1961: 93). Maliyet diizenlemeleri ise otoritenin piyasada
yatirim maliyetlerini diizenleyerek piyasadaki giris ve ¢ikislar kontrol altinda tutmasini
ifade eder (Svorny, 2000:301). Uzun donemli sdzlesmeler ise genellikle batik maliyeti ve

sabit sermaye yatirimlari yiiksek olan piyasalarda devletin girisimciye uzun yillar
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piyasaya siirdiigii mal ve hizmetlerin alinmasini garanti etmesi ve ilgili firmaya belli
sartlarda bir tekel giicii vermesidir. Fiyat kontrollerinde iktisadi regiilasyonlarin bir diger
temel basligidir. Regiilator fiyat kontrollerinde piyasaya sunulacak mal ve hizmetin
fiyatin1 dogrudan belirleyebilir (Cukierman ve Leiderman, 1984:271), minimum ve
maksimum sinirlarini ¢izebilir ya da belli formiiller ve kurallarla fiyatlarin belirlenmesini

firmalara birakabilir.

2.2.2. Sosyal Regiilasyonlar

Dogrudan iktisadi sonuglar1 amaglamadan saglik, egitim, ¢evresel kalite, sosyal
birliktelik, giivenlik bilgi simetrisi gibi gereklilikleri olugturmaya ve korumaya yonelik
yapilan diizenlemelere sosyal regiilasyon denir (OECD, 1995:7). Temelde bireylerin ve
toplumun haklarimi korumaya ve refahin1 artirmaya yoneliktir. Dolayli olarak iktisadi
etkileri olmasina ragmen bunlar ikinci plandadir. Sosyal regiilasyonlarda temel amag
giriiltl, kirlilik gibi ¢evresel digsalliklarin ¢oziilmesi, is glivenligi, sagligi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi, tiiketicinin bilgilendirilmesine yonelik eksikliklerin giderilmesi i¢in
1yl tanimlanmig miilkiyet haklari, ceza kanunu ve is giivenligi yasalar1 gibi yapisal ve

iceriksel diizenlemeler yapilmasidir.

Piyasada maksimum kar amaciyla hareket eden firma i¢ veya dis baskilar olmadan
sosyal maliyetleri dikkate almayip sosyal maliyetleri artirici egilimini siirdiirebilir
(Guasch ve Spiller,1999:3). Iste cevreye zararli maddelerin iiretiminin yapilandirilmast, is
giivenligi diizenlemesinin saglanmasi, asimetrik bilgilenmeyi giderici etiketlemenin
yapilmasi, pazarlama ve satis siirecinde karmasiklik i¢eren ifadelerin kaldirilmasi sosyal

regililasyonlarin ilgi alanlarina 6rneklerdir (Hertog, 2000: 225).

Sosyal regiilasyonlarin iktisadi regiilasyonlarla kesismesi temel tanim ve icerikle
bakildiginda kolaylikla gbze ¢arpmaktadir. Ancak bu iki regiilasyon tiirleri arasinda temel
farkliliklar bulunmaktadir. Ik temel farklilik diizenlemeyi gerceklestiren kurumlarin
farklihgidir. iktisadi regiilasyonlar genellikle belli bir endiistri icin kurulmus dogrudan
iktisadi konular1 esas alan kurumlar tarafindan gerceklestirilirken sosyal regiilasyonlar
cok fazla sayida piyasa ve ziimreleri esas alan kurumlar tarafindan yapilmaktadir. Ikinci

onemli farklilik sosyal regiilasyon temel olarak firmanin yada bireyin faaliyetinin bir
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vechesini esas alarak yapilirken iktisadi diizenlemeleri belli bir endiistrinin kararlarinin
timiinii esas alan diizenlemeler olusturmaktadir. Son olarak da sosyal regiilasyonlar
uzmanlik gerektiren iktisadi regiilasyonlara gore daha ¢ok endiistriyi esas aldigindan daha

fazla karmasiktir (Magat ve dig., 1986:12)

2.2.3. Idari Regiilasyonlar

Siire¢ regiilasyonlar: olarak da adlandirillan idari regiilasyonlar devletin taraf
oldugu islerde ortaya cikan idari ve biirokratik formalite ve evrak islemleriyle ilgilenen
regiilasyon tiiriidir (OECD, 1995:7). Siire¢ i¢inde aktorlerin iizerine diisen basvuru
yapmak, dosya sunmak, form hazirlamak, rapor vermek, izinler almak, kayit tutmak gibi
islemelerin ne sekilde gergeklestirilecegini diizenleyen bu regiilasyonlar maliyetlerin
minimize edilerek etkinlige katki saglamasini hedeflemektedirler. ABD de yapilan
iktisadi, sosyal ve idari regiilasyonlar1 esas alan bir ¢aligma en yiiksek maliyetin siireg

regililasyonlarina ait oldugunu ortay koymustur (Guasch ve Spiller, 1999: 22).

2.3. Regiilasyon Teorileri

Piyasalara miidahalenin temelinde yatan ve regiilasyonlara mesrutiyet kazandiran
en temel gerekge piyasa sisteminin beklentilerin tersine olarak aksamasidir. Piyasa
aksakliklarinin giderilmesine yonelik miidahaleleri agiklayan bir¢cok yaklasim vardir.
Bunlarin bir kismi miidahalelerin gerekli ve yararli oldugunu savunurken (Wenders,
1986:1057), toplum refahini olumsuz etkileyecegini ve dengesizliklere yol agacagin
savunanlarda vardir (Kirzner, 1985). Ornegin Henry Sidgwick Klasik gériisiin birakiniz
yapsinlar yaklasiminin beklenen neticelere ulasmadigi her durumda devletin piyasaya
miidahale etmesinin gerektigini diisiinmenin yanlig olacagini savunmakta ve bazi
durumlarda devlet miidahalesinin doguracagi negatif ekonomik sonuclarin piyasalarin
aksamasindan kaynaklanacak sonuclardan daha olumsuz olabilecegini sdylemektedir

(Sidgwick, 1887:414).

Calismanin bu boliimiinde bu farkli yaklasim teorileri regiilasyonun normatif
teorisi, regiilasyonun pozitif teorisi, ve yeni regiilasyon ekonomisi olmak tizere ii¢ grupta

incelenmektedir. Bu gruplardan regiilasyonun normatif teorisi regiilasyonlarin piyasa
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basarisizliklarindan dolay1 ve bunlarin diizeltilmesi i¢in uygulandigini esas almaktadir.
Bunun yaninda normatif teorinin elestirisi ile baslayan regiilasyonun pozitif teorisi ise
diizenleyici siireci analiz ederek kamu yarar1 yerine ¢ikarlarina odaklanan gii¢lii bireylerin
ve baski gruplarinin karar alma siirecindeki etkinligini ve rant arama ¢abalarini merkeze
almaktadir. Son olarak da yeni regiilasyon ekonomisi ise geleneksel teorileri temelde bilgi
asimetrisine gerektigi kadar onem vermemesi noktasindan elestirerek asimetrik bilgi

altinda asil-vekil metodolojisini ifade eden bir regiilasyon modeli {izerinde durmaktadir.

2.3.1. Regiilasyonun Normatif Teorisi

Kamu yarar1 teorisi olarak da isimlendirilen regililasyonun normatif teorisi
regiilasyonu piyasa ekonomisinin korunmasi, gelistirilmesi, istenen etkinligin saglanmasi
icin eksik rekabetin ortadan kaldirilarak istenmeyen sonuglarin elimine edilmesindeki arag
olarak gormektedir (Peltzman, 1989:4; Baron, 1995:101; Wenders, 1986;1057). Yani
kamu yarar1 kit kaynaklarin miimkiin olan en optimal sekilde kullanilmasi olarak ele
alinirsa teoride kit kaynaklarin kullanimi piyasa mekanizmasi ile beklenen optimali
verecektir, ancak pratikte istenen ve beklenen sonuglar alinmadigindan bu etkinligi

saglayabilmenin bir yolu kamu elinden yapilan regiilasyonlar olacaktir (Aslan,2005:9).

Regiilasyonun normatif teorisinin temel iki unsurundan bir tanesi dogal tekel,
digsalliklar, kamusal mallar, eksik bilgi gibi aksakliklardan dolay1 basarisiz olan piyasanin
(Burns ve dig., 1998: 339) istenen ve beklenen sosyal refah seviyesine ¢ikmasi igin bu
engelleri asan regiilasyonun ne zaman yapilacagidir. Ikinci temel unsur ise istekler ve
hedefler dogrultusunda etkili regiilasyonun ne olmasi gerektigidir (Viscusi ve dig.,
1996:173). Daha 6z bir ifadeyle normatif teori regiilasyonun ne zaman uygulanmasi

gerektigi ve hangi regililasyonun ne kadar etkin oldugu iizerine odaklanmaktadir.

Kamu yaran yaklasimi faydaci agidan bakarak ¢ogunlugun faydasini azmligin
zararinin Ustiinde gormektedir ve bireysel tercihler yerine kollektif karar uyumu
saglamaktadir (Hertog, 2000: 205). Sosyal verimliligi yakalamak ve piyasanin denge
durumuna ulagmasi i¢in kontroliin en azindan bir kismini piyasa mekanizmasina birakmak
yerine eline alir. Kamu yarari yaklasimi oncelikle piyasa ekonomisinin etkinsiz

yonetildigini ve kendi haline birakildiginda basarisiz olarak beklenen ve istenen optimum
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dengeden uzaklasacagini varsayar. Bunlarin yaninda bilgi maliyetsiz bir sekilde elde
edilebildiginden piyasada tam bilginin s6z konusu olacagini ve transfer maliyetlerinin de

sifir olacagini varsaymaktadir.

Piyasa mekanizmasinin sonuglar itibari ile rekabet¢i denge ve pareto etkinlige
ulasamayi1p birinci en iyiden sapmasi olarak tanimlanan piyasa basarisizliginin ekonomik
nedenleri dogal tekeller, digsalliklar, kamusal mallar ve bilgi eksikligi olarak sayilabilir
(Ogus, 2002:4). Basarisizligin ekonomik nedenlerinden ilki mal ve hizmetlerin piyasada
tiikketiciye sadece bir firma veya belirli az sayida firmalar tarafindan en az maliyet ve en
fazla net fayda ile saglanabildigi endiistriler olarak tanimlanan dogal tekellerdir (Kahn,
1998:2). Posner’e gore bir endiistrideki biitiin talebin bir firma tarafindan karsilandigi
dogal monopollerde birden fazla firma olmast durumunda firmalar birlesmezse
basarisizliga ugrayacaklar veya liretimde gereginden fazla kaynak kullanilacaktir (Posner,
1999:1). Neo-klasik teori dogal monopollerin tanimlamasinda biiyiidiikkge ortalama
maliyetin azaldigini ifade eden 6l¢ek ekonomilerini kullanmaktadir. Yani piyasa tliretimi
arttikga ortalama maliyet azalacagindan s6z konusu piyasaya birden fazla firmanin
girmesi iktisadi olarak etkin olmayacaktir. Daha 6z ifadesiyle piyasalarda olcek
ekonomilerinin olmas1 hem fiyat rekabeti hem de girisin serbest olmasini engellemektedir.
Bu durumlar ortaya ¢iktiginda kamu regiilasyon talebinde bulunacak ve fiyat ve giris
diizenlemeleri olarak ortaya ¢ikacaktir (Joskow ve Rose, 1989:1453 ). Fiyat
regiilasyonlarinda temel gerekce tekelci fiyatlardan tiiketiciyi korumakken giris
diizenlemesinin hedefi mali piyasadaki maliyetleri minimize edecek olan firma sayisina

izin vermektir.

Basarisizligin ikinci nedeni olarak digsalliklar gosterilmektedir. Bir ekonomik
aktoriin davraniginin baska bir iktisadi aktoriin fayda ve maliyet fonksiyonuna etkide
bulunmasi digsallik olarak tanimlanir. Neo-klasik teoriye gore marjinal maliyet- fiyat
esitliginin saglanamamasi1 ve marjinal sosyal fayda ile marjinal bireysel faydanin
farklilasmas1 durumunda piyasa basarisiz olacaktir. Pozitif ve negatif olarak iki baslikta
ele alinan digsalliklar iiretim ya da tiikketim asamasinda ortaya ¢ikan ve fiyatlandirilmayan
olumlu etkiler pozitif digsalliklar, olumsuz etkiler ise negatif digsalliklar olarak
gruplandirilir (Hyman, 1987: 88). Dissalligin iki temel sart1 vardir. Bunlardan ilki bir
aktoriin diger bir aktore yaptigi faaliyetlerden dolayr fayda veya maliyet olusturmasi,

ikincisi ise bu fayda ya da maliyetin fiyatinin ortaya ¢ikacagi piyasanin olusmamasi ve
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digsalliklar i¢in bir bedelin belirlenmemesidir (Nath, 1973: 43). Kamu yarar1 teorisine gore
digsallik durumunda devletin piyasaya miidahale ederek bu piyasa basarisizliginin 6niine
gecmesi gerekir. Devlet digsal etkilerin olustugu mal ve hizmetleri kendi bizzat iireterek
miidahil olup engelleyebilecegi gibi dolayli araglarla da diizenlemeye gidebilir. Pozitif
digsalliklarda istenen iiretim diizeyine ulagmak i¢in iiretimi belli Ol¢iilerde siibvanse
edebilir. Negatif digsalliklar durumunda ise iiretimi sinirlandirabilir, vergilendirebilir ve

zarar1 tanzim edebilir.

Kamu yarar1 teorisinin bir diger piyasa basarisizligi nedeni toplumsal ihtiyag
olarak ortaya ¢ikan saglik, egitim, savunma, kopri, yol, park benzeri mal ve hizmetler
olan kamusal mallardir. Kamusal mallar1 6zel mallardan ayiran iki temel 6zelliginden biri
bir bireyin tliketiminin diger bireylere saglanan miktar1 azaltmamasi olarak tanimlanan
rakip olmama 0Ozelligidir. Kamusal mallarin ikinci 6zelligi ise dislamama 6zelligi olarak
ifade edilen ve bedelini 6deyen yada ddemeyen hi¢ bir bireyin o malin tiiketiminden
soyutlanamamasidir (Michael ve dig., 1997:445). Rakip olmama ve dislamama 6zellikleri
olan bir malda ¢ikarci bireyler bedel 6demek istemeyeceklerdir. Zorunlu kalmadikga bedel
O0deyerek maliyet olusturmak istemeyen birey bedavacilik sorunu olusturacak ve piyasa
mekanizmasinin basarisiz olmasina neden olacaktir (Sunstein, 1990: 49). Devlet kamu
yarar1 teorisine gore bu sorunlar1 ortadan kaldiracak diizenlemelerle herkesin kamusal
mallar1 ihtiyaci dogrultusunda kullanmasini ve bir sekilde bunun maliyetine katlanmasini

saglamalidir.

Piyasa mekanizmasinin basarisiz olup regiilasyonu gerekli kildigi bir diger durum
asimetrik bilgidir. Asimetrik bilgiden kasit piyasada etkilesimde olan ekonomik
birimlerden bazilarinin digerlerine gore daha fazla bilgiye sahip olmasidir (Akerlof,
1970:488). Daha 6z bir ifadeyle piyasada mal ya da hizmetin fiyat, miktar ve kalitesi gibi
Ozellikleri konusunda bilgilerin dengesiz dagilimidir. Neo klasik yaklagim bilginin
maliyetsiz olarak elde edilebildigi bundan miitevellit ekonomik birimlerin hizmet ya da
iriin hakkindaki bilgisinin tam oldugunu varsayar. Ancak piyasada bilgi taraflar arasinda
esit sekilde dagilmaz. Bilgiyi iiretmek ve yaymak ekonomik birimin faydasina olmadigi
stirece bilgi dagitimi istenilen diizeyde gerceklesmez (Beales ve dig.,1981:502). Asimetrik
bilgi durumunda piyasa istikrarli olmaz, kaynaklar etkin kullanilmazlar (Carlton ve
Perloff, 2005:443). Kamu yarar1 teorisine gore bilgi asimetrisinden kaynakli piyasa

basarisizligi durumunda gerekli bilginin iktisadi birimlere saglanmasi i¢in devlet
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regiilasyonu gerekli olur. Noll’a gore bu durumda devlet iki sekilde miidahale ederek
etkinligi artirir. {1k olarak piyasani taraflarmna olan bilgi arzini artirir ve ikinci olarak da
minimum standartlar getirerek tiiketicilerin korunmasini saglar (Noll, 1989:1256). Carlton
ve Perloff (2005:446) ise asimetrik bilgi durumunda devlet regiilasyonu ile bilgi simetrisi
saglamanin bes sekli oldugunu soOylerler. Bunlardan ilki malin kalitesi hakkinda
giivenilirlik ve taahhiit saglayan garanti uygulamalaridir. Ikincisi saticilari asimetrik
bilgiye dayanarak sattiklari mali geri almasini, degistirmesini, tamir etmesini zorunlu
kilan tiiketiciyi koruma kanunlaridir. Bilgi asimetrisinin oniline gegen ti¢lincii sekil ise
ireticinin firma gilivenilirligi ile ilgili sinyaller olusturabilmesidir. Dordiincii olarak
tarafsiz uzmanlar vasitasiyla malin gercek degerinin tespitinin saglanabilmesidir. Tiiketici
ve lretici arasindaki bilgi asimetrisinin saglanmasina yardimci olacak besinci yol ise

standartlar ve ruhsat uygulamasinin hayata gecirilmesidir.

2.3.2. Regiilasyonun Pozitif Teorisi

Regiilasyon teorilerinden regiilasyonun nedenleri ve ne zaman yapilmasi gerektigi
ile ilgilenen normatif teorinin elestirisine dayanan ve diizenleyici siireci inceleyen,
kurumlarin performansini analiz eden, iktisadi, politik, biirokratik ve yasal giiclerin
regiilasyon {lizerindeki etkilerine odaklanan teori regiilasyonun pozitif teorisi olarak
isimlendirilir (Joskow ve Rose, 1989:1452; Newbery, 2001:136; Hertog, 2000: 224).
Daha 6z bir ifadeyle pozitif teori regiilasyonlarin analiz edilmesi ve bu regiilasyonlar
gergeklestiren siyasi, iktisadi ve yasal giiclerin degerlendirmesini yapmaktadir (Stiglitz,
1988:102).

Regiilasyonun pozitif teorisi 6zel ¢ikar gruplart teorisi, kamu tercihi okulu ve
Avusturya Okulu olmak iizere ii¢ ana akimla incelenebilir. Ozel ¢ikar gruplari teorisi
ampirik olarak desteklenmesi ve kabul edilmesi zor olan normatif teoriyi (Ogus, 1994:3)
elestirerek dogmus ve regiilasyonlarda ¢ikar gruplarinin etkisi esas alinarak kendi yararlari
ekseninde siireci nasil yonlendireceklerini konu edinmektedir. Kamu tercihi yaklagimi ise
politik siireci iktisadi analizin ara¢ ve yontemleriyle analiz etmekte ve regiilasyonda esasin
kamu yarar1 olmadigin1 ve siyasetci, biirokrat ve regiilatorlerin kendi ¢ikarlar1 pesinde

kosmasiyla sekillendigini sOylemektedir. Devlet miidahalesine karsi olan Avusturya
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Okulu ise rekabet igin rekabet 6zgiirliigiiniin olusturulmasi gerektigini savunmakta ve

reglilasyonu miilkiyet haklarinin yeniden tanimlanmasi ve dagitilmasi olarak gérmektedir.

Regiilasyonun pozitif teorisinin ilk ana basligi1 olan 6zel ¢ikar gruplari teorisinin
kurucusu olarak ¢ikar gruplarmin diizenleyici siire¢ tizerindeki etkisini ampirik olarak
gosteren Stigler (1971) gosterilmektedir. ilgili calismada Stigler regiilasyonu talep ve arz
edilen bir mal olarak ele almakta ve siyasetgiler tarafindan kendi hedefleri dogrultusunda
arz edilirken, c¢ikar gruplar1 tarafindan ¢ikarlari dogrultusunda talep edildigini
soylemektedir (Stigler, 1971: 12). Regiilasyon ¢ikar gruplari arasindaki gelirleri
maksimize etmek amaciyla yapilan miicadelenin sonucudur (Hertog, 2000:237) ve zayif
organizasyondan gii¢lii organizasyona dogru servet transferidir (Joskow ve Noll, 1981:
36). Yani 0z ifadesiyle maliyet yapilar1 digerlerine kiyasla daha diisiik olan
organizasyonel gruplar ranttan daha fazla pay elde ederler, regiilasyon neticesinde ¢apraz
siibvansiyon séz konusu olacak ve olusan rant giliclii gruplar arasinda paylasilacaktir

(Oguz, 2005: 255).

George Stigler, Sam Peltzman, Grey Becker, Richard Poser gibi Chicago
Okulu'nun taninmug iktisatgilart tarafindan islenen bu teori ii¢ model yardimiyla
detaylandirilmaktadir. Bu modeller Stigler yaklagimi, Stigler/Peltzman Modeli ve Becker
modelidir. Bu modeller kisaca 6zetlenirse Stigler yaklagimina gore regiilasyondan biiytik
gruplara nazaran kii¢iik gruplar kazanglh ¢ikarlar (Viscusi, Vernon ve Harrington, 1995:
318). Stigler/Peltzman modeli (Peltzman, 1976:28) fiyat ve karlilik arasindaki
korelasyonu nazara verip pozitif bir korelasyon beklentisinin bu teoriye gore uygun
olmadigini ve iligkinin negatif olmasi gerektigini soyler. Becker modeli ise ¢ikarlarini
maksimum etmek i¢in yarigan gruplarin arasindaki rekabeti ele almis ve bu rekabetin

vergi, siibvansiyon, ve politik dengeyi belirledigini 6ne siirmustiir (Becker, 1983).

Arrow, Tullock, Black ve Buchanan’nin katkilariyla gelisen Kamu Tercihi Okulu
regiilasyonu pozitif teorisinin ikinci ana akimidir. (Tollison, 1985:906). Siyasetin
ekonomik analizi anlamina gelen kamu tercihi teorisi genis tanimiyla piyasa disinda ve
siyasal siirecte yer alan se¢menler, siyasal partiler, biirokratlar, regiilatorler ve 6zel ¢ikar
gruplart gibi kendi ¢ikar1 pesinde kosan aktorlerin davranislarin1 ve bu davranislarin
sonuglarini iktisadi analizin arag ve yontemleri ile ele alan yaklasimdir. Kamu tercihi

teorisi devlet basarisizliklariyla ilgilenip siyasi patilerin oy potansiyellerinin, ¢ikar
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gruplarinin  rantlarinin, regiilasyon kurumlarinin  biitgelerinin  maksimizasyonu
miicadelelerinin bdyle bir neticeyi dogurdugunu ortaya koyar. Bu agilimda piyasa
aktorleri ile devlet biirokrasisinde bulunan aktorler arasinda bir fark bulunmamaktadir
(Tollison, 1985:907). Buradan hareketle Buchanan ve Tullock (1962) kamu yararinin
kabul edilemeyecegini ortaya koymuslardir. Karar alict devlet bu yaklasimla aldigi
kararlarda bir gruba pozitif fayda saglasa da toplumun bir kismi i¢in negatif digsallik
olusturacak bu da toplumun geneli i¢in faydayr esas alan kamu yarar1 teorisiyle

ortiismeyecektir (MCNutt, 2000: 929).

Kamu tercihi teorisinin agirlikli olarak tlizerinde durdugu konularin basinda rant
kollama faaliyetleri gelmektedir. Rant topragin kisith bir iiretim faktorii olmasindan
dogmus ancak bugiin gelinen noktada kitliktan kaynaklanan tiim gelirleri ifade etmektedir.
Literatiirdeki tanimlara baktigimizda rant kavrami dogal rantlar ve yapay rantlar olarak
ikiye ayrilarak incelenmektedir. Iste yapay rantlar devletin piyasaya miidahaleleri
neticesinde ortaya ¢ikan rantlardir. Korumaci bir ekonomiye neden olan giris engelleri
gibi regiilasyonlarla korunan ekonomik aktorlerin israfa yol acan faaliyetleri olarak
tanimlanabilen rant kollama, Medema tarafindan kaynaklarin transfer elde etmek
amactyla harcanmasi olarak ifade edilir (Medema, 1992:1051). Tullock rant kollamay1
kamu politikalar1 neticesinde olusan mal ve hizmet transferlerine sahip olabilmek i¢in kit
kaynaklarin harcanmasi olarak tanimlar. (Tullock, 1993). Buchanan sosyal artik olusturma
adi1 altinda sosyal israf olusturan yaklasimlarin s6z konusu oldugu durumlarin
isimlendirilmesi olarak ifade eder (Buchanan, 1983:71). Iste rant kollama yaklasimu,
regililasyon yoluyla olusturulan rantin toplumsal refahi artirmaktan ¢ok bazi kisi veya
gruplarin kendi faydalar1 gercevesinde siirekli elde etmeye c¢alistiklar1 ve kaynaklarin
yanlis kullanilarak israfa yol ag¢ildig1 bir gelir tiirii olarak ifade edilmektedir (Kruger,
1974:291).

Regiilasyonun pozitif teorisinin altinda incelenmesi gereken bir diger 6nemli ekol
Avusturya Okuludur. Menger, Wieser ve Bohm Bawerk’in 6nciiliigiinii ettigi bu okul daha
once ifade edildigi gibi devlet miidahalesine temelde karsi bir anlayistir. Rekabet
Ozglirliigliniin varligin1 ve korunmasini esas alan bu okul 1980°li yillarda serbest piyasa
ekonomisinin yeniden dillendirilmesiyle tekrar giindeme gelmistir. Avusturya Okulu
regiilasyonu miilkiyet haklar1 perspektifinden degerlendirir ve bu haklarin yeniden

tamimlanmas1 ve dagitilmasi olarak goriir. Avusturya Okulu’na gore diizenleyici bir
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girisimcidir ve girisimci kamu yararin1 gézetmekten ziyade kendi bireysel ¢ikarlarini
maksimize edecek her tiirlii faaliyetin pesinde kosacaktir. Regiilatér bu baglamda ele
alindiginda diizenlemenin uygulayicisi olmaktan ¢ok savunucusudur. Bu siirecte miilkiyet
haklarinin siyasi mekanizma ile belirlenip piyasaya birakilmasi yasal miilkiyet haklari ile
ekonomik miilkiyet haklarinin bir birinden farklilasmasina neden olacak ve biirokratin bu
durumdan ortaya ¢ikan kar firsatlarin1 kovalayan bir girisimci olmasina neden olacaktir
(Boettke ve Leeson, 2002:3; Aktas, 2003: 14). Regiilasyonu denge ve dengesizlik arasinda
hareketli dinamik bir siire¢ (Boottke ve Lopez, 2002:116) olarak ele alan Avusturya
Okulu’na gore regiilasyonlarin basarisiz olmasi ¢ikar gruplarinin yeni regiilasyonlar igin
bastirmasina yol agacagindan diizenleme siireci hi¢ vazgegilmeyen ve siirekli devam eden

bir siire¢ olarak devam edecektir (Mises, 1969: 857).

Dissalliklardan kaynaklanan piyasa basarisizliklarinda Caose teoremini esas alan
Avusturya Okulu genel olarak digsalliga yol acan ve magdur arasinda devlet yaptirimina
gerek kalmadan bir anlagma ile dissalligin ¢oziilebilecegini savunmustur. Burada en
onemli mesele miilkiyet haklarinin tanimlanmasi ve korunmasi maliyetlerinin diizeyidir.
Maliyetlerin diisiik olmasi durumunda miilkiyet haklarinin tanimlanmasi bu tiir
digsalliklarda devlet miidahalesine gerek birakmayacaktir (Cole, 2000:297). Ancak
maliyetlerin yliksek olmast durumunda haklarin tam anlamiyla tanimlanma ve korunmasi
gerceklesmeyeceginden girisimciler bu haklar1 kendi alanlarina ¢ekmeye calisacaklardir.
Regiilasyonlar bu tiir tanimlama ve koruma maliyetlerini daha da artiracagindan girisimei

olarak tanimlanan regiilatoriin faydasina hizmet edecektir.

Pozitif teorinin temsilcisi Avusturya Okulu’nun daha 6nce regiilasyonun normatif
teorisini ifade eden kamu yarar1 yaklasimina benzeyen bazi yanlarinin olmasina ragmen
belli noktalarda c¢ok keskin ayrimlar1 séz konusudur. Oncelikle Avusturya Okulu
yaklasimi kamu yararindan farkli olarak digsalliklarla ilgili piyasa basarisizliklarinda
islem maliyetlerinin olmamast durumunda devlet miidahalesi olmaksizin bu
basarisizliklarin ¢dziimiiniin miimkiin oldugunu ileri siirmektedir. Islem maliyetlerinin
olmamas1 halinde digsalliklarin ¢6ziilmesi i¢in ¢ikarlar pesinde kosan taraflar kaynak
dagilimi olumsuz etkilenmeyeceginden Pareto optimuma ulagilabilir (Dahlman,
1979:142). Ikinci olarak Avusturya Okulu birlikte regiilasyonun pozitif teorisinin temsil
ettigi 6zel ¢ikar grubu teorisinden farkli olarak regiilasyonun etkin olabilecegi durumlarin

s6z konusu olacagma vurgu yapmaktadir. Ugiincii ve son olarak da Avusturya Okulu
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degerlendirmeleri itibari ile en yakin durdugu kamu tercihi goriisiiniin savundugu
reglilasyondan kaynaklanan etkinsizliklerin kamu tercihi teorisinin ortaya koydugunda

¢ok daha fazla oldugunu sdylemektedir (Benson, 2002:229).

2.3.3. Yeni Regiilasyon Ekonomisi

Regiilasyonun pozitif teorisinin temsilcilerini bilgi asimetrisine gereken 6nemi
vermemeleri ve talep yonlii aciklamalara daha fazla odaklanip arz yoniinii gerektigi kadar
ele almamalar1 noktalarindan elestiren yeni regiilasyon ekonomisi asimetrik bilgi altinda
olusan asil-vekil metodolojisini iglemektedir (Laffont, 1994: 507). Asimetrik bilgi altinda
reglilasyon modeli gelistiren yeni regiilasyon ekonomisi regiilatdriin ve firmanimn bilgi
diizeylerinin denk oldugunu ve bundan hareketle de diizenleyicinin diizenlemede optimal
diizeyi belirleyebilecegini savunur (Baron ve Myerson, 1982:911). Ancak diizenleme
siirecinde asili temsil eden siyasi iktidar ve wvekili temsil eden regiilator iliskisi
incelendiginde asilin aksine vekilin firma hakkindaki bilgiyi toplamak i¢in daha fazla
uzmanliga, kaynaklara ve zamana sahip oldugu ve asilin sadece vekilin verdigi bilgiyle
yetindigi asikardir. Alaninda uzman vekil kendinin, endiistrinin veya ¢ikar gruplarmin
lehine davranacak sekilde elindeki bilgiyi asilden saklayabilir ya da uzmanligim
kullanarak manipiile edebilir. Bu baglamda kendi yarar1 dogrultusunda ¢ikar gruplarinin
etkisi altinda kalan ve asilden bilgi saklayan vekil bilgi asimetrisine neden olur. Ornegin
cikar gruplar siyasi imtiyaz ve kazanclar, siyasiler tekrar secilerek iktidarlarin1 devam
ettirmek, biirokratlar daha fazla biitce ve etki alanina sahip olmak icin vekili olduklar1 asili
manipiile edebilirler. Vekillerin rant arayis1 beklentisinde olduklari nazara alinirsa
gorevleri ve istekleri arasinda bir dilemma oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda
kisisel ¢ikarlarina odaklanan vekiller asilleri bilgi ve beklentilerinin aksine
hakimiyetlerini arzular1 dogrultusunda genisletmek i¢in kullanacaklardir. Temelde eksik
bilgi kosullar1 ile ortaya ¢ikan bu durum asil-vekil problemi olarak tanimlanmaktadir

(Drazen, 2000: 22; Telatar, 2004:95; Laffont ve Tirole, 1991:1092; Laffont, 2005: 510).
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2.4. Regiilasyon Uygulayan Kurumlar

Regiilasyonun iizerinde mutabakat saglanmis bir tanimi ve tarifi olmamasina
ragmen gelismis ve gelismekte olan lilkelerde verimliligin ve etkinligin saglanmasi igin
regiilasyonun gerekliligi ve vazgecilmezligi hemen hemen genel kabul gormektedir.
Diizenleme zaruretinin kabul edilmesinden sonra planlamaci ve miidahaleci devletten
diizenleyici devlete kayan anlayigla ortaya ¢ikan énemli bir konu regiilasyonlar1 kimin
yapacagidir. Siyasete ve siyasetin yiiriiticiisii olan hiikiimetlere olan ve tecriibelerle
giiclenen giivensizlikle bu hayati konunun siyasi niifuz, etki ve dalgalanmalardan
bagimsiz olmasit gerekmektedir. Yani siyasetin piyasalara dogrudan miidahalesini
kaldiran, dolayli miidahalesini kisitlayan ve piyasa ekonomisinin etkin bir sekilde
isletilmesini hedefleyen kurumlar ihtiyacini ortaya cikarmustir. Iste bagimsiz idari
otoriteler ya da diger ifadesiyle bagimsiz diizenleyici kurumlar merkezi hiikiimetin
boliimlerinden biri olmayan, kanunla belirlenen bir alanda diizenleme ve denetleme
yapma gorevi olan, rekabet¢i bir piyasa yapisinin olusturulmasi i¢in gereken
diizenlemelerin yapilmasi ve uygulanmasi siirecini etkin bir bicimde yapacak kurumlardir.
Daha 6z bir ifadeyle regiilasyonla amaclanan hedeflere ulagilmasini saglayacak sekilde
regiilasyonlarin uygulama ve yiirlitmesini saglayacak uzman kadrolarla sekillendirilmis
kurumlardir (Atiyas, 200: 30; Bayramoglu, 2003:143). Bagimsiz diizenleyici kurumlara
olan ihtiya¢ gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hem piyasanin isleyisi itibari ile dogal
olarak olusmus hem de AB, IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararast kurumlarin tesvikleri

ve bazi durumlarda dayatmalari ile ortaya ¢ikmustir.

Anglosakson ya da Anglo-Amerikan modeli denen bagimsiz kurumlar modelinde,
bagimsiz kurumlar bankacilik, elektrik, dogalgaz, tasimacilik, telekomiinikasyon, tarim
ve medya gibi belirli bir sektérde faaliyet gosteren, alaninda uzmanlardan miitesekkil ve
ilgilendigi sektorle ilgili yasama, yonetim ve bazi durumlarda yarg: yetkilerine sahip
kurumalari ifade eder. ilk olarak 19.yy da ABD’de ortaya c¢ikan bu bagimsiz idari
otoritelerin sayist diinyada ikinci diinya savasi sonrasi Ozelliklede 1970’lerin sonlarina
dogru hizla artmistir. 1889 yilinda ABD’de kurulan devletleraras: ticaret komisyonu
diinyada ilk bagimsiz idari otorite olarak ifade edilir. O tarihten bugiine kadar bagimsiz
diizenleyici kurumlar iilkeden iilkeye farkliliklar olusturarak gelismis ve degisik
kavramlarla ifade edile gelmistir. Ornegin Amerika “Bagimsiz Diizenleyici Kuruluslar”

ifadesini tercih ederken Ingiltere “Ozerk Hiikiimet Dis1 Orgiitlenme” ismini
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kullanmaktadir. Ayrica iktisat ve hukuk alanlarinin dogrudan ilgilendigi bagimsiz
diizenleyici kurumlarin isimlendirilmesinde islevlerine odaklanan iktisat¢ilar ¢oklukla
diizenleyici kurum kavramina Oncelik verirken, statiilerine odaklanan hukukgular
bagimsiz idari otorite kavramini ekseriyetle kullanmaktadirlar (Ulusoy, 2003:5; Acar ve

dig., 2003:19) .

Siyasete kars1 biirokrasinin giicli ve etkisinin artirilmasi ¢abasinin bir gostergesi
olan bagimsiz idari otoritelerin kurulmasinin nedenleri derine inildikg¢e ¢esitlenmektedir.
Bu kurulus nedenlerinden ilk sirada piyasalarin zaman iginde gelisim ve doniisiimiiyle
klasik yapilarla organize edilmesi, sorunlarin ¢oziilmesi ve denetlemesi miimkiin
olmadigindan bu organizasyonu yapabilecek alaninda uzmanlardan miitesekkil kurumlar
ihtiyacidir. Ikinci neden siyasette hep tartisma konusu olan bagimsizlik ve tarafsizigin
saglanabilmesidir. Bir bagka neden olarak bu tiir hayati kararlari ¢ok kisa siirelerde segim
baskis1 ve psikolojisiyle hareket eden ortamdan kurtarmaktir. Son olarak da siyasilerin bu

piyasalarin sorumlulugunu iizerlerinden atmak istemeleridir.

Piyasalara teknik uzmanliklar1 sayesinde hizli ve etkin miidahale edebilen siyasi
beklentilerden uzak ve kar amaci giitmeyen bagimsiz diizenleyici kurumlarin faaliyetleri
ele alinacak olursa ilk olarak izin, lisans ve yetkilendirme gibi islemeler
yapabilmektedirler. Para cezasi, gegici ve veya daimi olarak piyasadan men etme gibi
cezalar kesebilmektedir. Diizenleme, izleme, denetleme, 6nleme gibi faaliyetleri bulunan
bu kurumlarin faaliyetleri piyasa ekonomisinin diizenlenmesine yonelik olabilecegi gibi
temel hak ve ozgiirliiklerin olusturulmasi ve korunmasina yonelik de olabilir. Bagimsiz
diizenleyici kurumlarin {izerine yiiklenen bu agir ve 6nemli yiikleri yerine getirebilmeleri
i¢in haiz olmalar1 gereken birgok 6zellik vardir. Bagimsizlik, seffaflik, hesap verebilirlik,
uzmanlik, kredibilite bu 6zelliklerden 1y1 bir Bagimsiz diizenleme kurulu i¢in olmazsa
olmazlardandir. (Joskow, 1998: 26). Bu oOzelliklerin birincisi ve en Onemlisi hatta
kurumlarin isimlerinde de yerini alan bagimsizliktir. Bagimsiz idari otoritelerin siyasete
tabi kurumlar m1 yoksa Anglosakson literatiiriindeki gibi devletin dérdiincii bir erki olarak
siyaset tistii kurumlar1 mi1 tartismalart bir yana bagimsizligin bu kurumlar i¢in bir amag
olmadigint kurumlarin diizenleme ve denetleme islerini daha etkin yapabilmesini
saglayic1 onemli bir ara¢ oldugu kabul edilmektedir. Bu kurumlardan beklentilerin yerine
getirilebilmesi i¢in bagimsizlik kavraminin igermesi gereken oOzellikler politika ve

politikacilardan, piyasadan, medyadan, diger ulusal veya uluslararasi kurumlardan,
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personel, biitge, finans ve politikalarinda bagimsiz olmalaridir. Bagimsiz idari otoritelerin

diger 6zellikleri maddeler halinde kisaca soyledir;

-Seffaflik: Kurumun bagimsiz olarak yerine getirdigi faaliyetleri ile ilgili bilgilerin

kamuoyu ile paylasilmasi zorunlulugudur.

-Hesap Verebilirlik: Kuruma verilen gorevlerin sahip oldugu yetkiler dogrultusunda

gerektigi gibi yerine getirilip getirilmediginin belli donemler sonunda kontrol edilmesidir.

-Uzmanhik: Bir endiistri ya da alanla ilgili olusturulan bu kurumlarin bu alandaki karmagik

problemleri ¢ozecek ve siireci yonetebilecek alaninda yetkin kisilerden olusmasidir.

-Kredibilite: Bagimsiz idari otoritelerin temelde kurulus nedenlerinden birisi siyasete olan
giivensizlik olarak ifade edilmektedir. Iste bu noktada bu kurumlarin bu giiveni saglamast,
bagimsiz ve tarafsizhigmi giliglit tutmasi, Ongoriileri ile piyasaya hakimiyetini

hissettirmesini ifade eder.

Tiim bu 6zellikler, nedenler ve amaclarla birlikte bagimsiz diizenleyici kurumlar
tartigmasiz degillerdir. Ozellikle bu kurumlarm yiiriitmeden bu kadar bagimsiz olmasi gok
fazla tartisma konusu olmus ve idarenin basi olan seg¢ilmis siyasi otorite tarafindan
denetlenememesinin bir mesruluk sorunu olusturacagi, ekonomi yonetiminde tek seslilige
engel olacagi ve makroekonomik politika planlamalarinda sorun teskil edebilecegi

vurgulanmaktadir.

3. REGULASYONUN REKABET UZERINE OLUMSUZ ETKILERI

Rekabet, ele alindig1 gibi firmalar arasinda bir yaris ve miicadele siireci olarak
ekonomik sistemin en dnemli dinamigi kabul edilmektedir. Uretim maliyetlerini minimize
ederek liretim verimliligini ve yeni {riinlerin ve iiretim tekniklerinin gelistirilmesi i¢in
tesvikler saglayarak dinamik verimliligi artirdig1 savunulan rekabet hizlanan ekonomik
bliylimeye ve artan tiiketici refahina katkida bulunan hayati bir faktor olarak ele
alinmaktadir. Rekabet, bir disiplin mekanizmasi olarak hareket ederek, firmalara yenilik
yapma ve daha verimli hale gelme konusunda bask1 olusturur ve daha iiretken firmalarin

daha az tiretken firmalara nazaran daha avantajli kazanimlar elde etmesini saglar. Etkili
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rekabet ortamu tiiketicilere de, onemli Ol¢iide, daha diisiik fiyat, daha yiiksek kalite ve daha
fazla secenek gibi noktalarda fayda saglamaktadir.

Devletler ¢esitli sebeplerden otlirii piyasalara miidahale etmektedirler. Regiilasyon
baslhiginda da ele alindig1 gibi piyasalara miidahalelerin nedenlerinin basinda miilkiyet
haklarinin belirlenmesi, digsalliklarin ve kamu mallarinin varligi, asir1 piyasa giicii, dogal
tekellerin varlig1 ve yetersiz veya asimetrik bilgiden kaynaklanan verimsizliklerden ortaya
cikabilecek piyasa basarisizliklarinin onlenmesi veya diizeltilmesi amaci gelmektedir.
Ayrica toplumsal, ekonomik ve c¢evresel hedeflere hizmet etmenin yani sira, kurallarin
olusturulmasinda bir takim karmasik siyasi ve diger ¢ikarlar bulunmaktadir. Bunlarin
literatiirde nasil yer aldigi konusundaki teoriler 6nceki basliklarda genis olarak

tartisilmastir.

Regililasyon piyasalarin beklentilere uygun isleyisini saglamak ve firmalar
arasinda etkin rekabet olusturabilmek i¢in giiniimiiz ekonomilerinde olmazsa olmazlardan
biri haline gelmistir. Regiilasyonlar yapilirken ekonomiler i¢in bu denli 6nemli olan etkin
rekabeti saglamak, gelistirmek ve giivence altina almak 6nde gelen amaglardan ve dikkat
edilen hassasiyetlerden olmaktadir. Bununla birlikte, iyi tasarlanmamis diizenlemeler
firmalarin ve toplumun tamaminda onemli maliyetler dogurabilir, yatirnm ve yeniligi
caydirabilir, rekabeti caydirabilir veya engelleyebilir ve diger ekonomilerle ticaret
yapmayi zorlastirilabilirler (Growth Analysis, 2010). Regiilasyon hem piyasalarin isleyisi
icin bir 6n kosul hem de yeni firmalarin piyasaya girisleri, biiylimeleri ve inovasyon ortaya
koyabilmeleri i¢in siklikla 6ne siirlilen bir engel oldugu i¢in rekabet ve regiilasyon
arasindaki iligki olduk¢a karmasik bir konudur (GA, 2010; Nicoletti ve Scarpetta, 2003).
Piyasalarin diizeni i¢in regiilasyonlarin gerekliligi ile rekabeti engellemeyecek bir yiikiin
saglanmas1 arasinda dengenin olusturulmasi gerekmektedir. Bu degerlendirmede
regiilasyonlarin rekabet iizerindeki zararh etkileri literatiirden elde edilen bazi ampirik

kanitlar ¢ercevesinde ele alinmaktadir.

Diizenlemelerin rekabete dolayli etkileri iizerinde onemle durulmalhidir, ¢iinki
rekabet, yenilik, tiretkenlik, istthdam ve is olanaklar1 ve ekonomik biiylime gibi unsurlarla
yakindan iliskilidir (UK Office of Fair Trading, 2011). Genel anlamda hig bir otorite ana
hedef olarak piyasadaki mevcut rekabeti azaltmak ya da artmasini engellemek igin

diizenleme yapma yoluna gitmez. Ancak dogrudan veya dolayli olarak pazardaki
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firmalarin sayisini sinirlayan veya firmalarin rekabet etme giidiilerini ya da yeteneklerini
distiren, tiiketicilerin satin aldiklar1 mal ve hizmetler konusunda karar verme
yeteneklerini sinirlayan diizenlemeler rekabeti olumsuz olarak etkileyebilirler. OECD
tarafindan hazirlanan ve diizenleyici etki degerlendirmesi yapilan raporda (OECD, 2016)
reglilasyonun rekabeti nasil etkiledigi tartisilirken asagidaki etkilerden bir ya da bir
kacinin diizenlemeden dolay1 ortaya ¢ikmasi durumunda regiilasyonun rekabeti olumsuz

etkileyecegi savunulmaktadir:

Pazardaki firma sayis1 sinirlandiriliyorsa

- Pazardaki firmalarin rekabet etme yetenekleri sinirlandiriliyorsa
- Pazardaki firmalarin rekabet etme giidiileri azaltiliyorsa

- Tiketicilere sunulan bilgiler sinirlandiriliyorsa

- Is giicii maliyetleri ve kompozisyonu etkileniyorsa (WB, 2016)

- Firma Sayisi: Dogrudan veya dolayli olarak bir pazardaki firmalarin sayisini
sinirlayan diizenlemeler yiiriirliige konursa rekabet bundan olumsuz olarak etkilenebilir.
Regiilasyonlar bir pazardaki tedarik¢i sayisini giris ve ¢ikislar icin engeller olusturarak
dolayli bir sekilde veya endiistrinin yeniden diizenlenmesi, piyasaya miinhasir haklar
verilmesi, cografi bolgedeki tedarikgilerin sayisinin sinirlandirilmasi ile agik bir sekilde
etkileyebilirler (Nicoletti ve Scarpetta, 2003; Ciccone ve Papaioannou, 2007; Klapper ve
dig., 2006; OECD, 2016). Giris engellerini olusturan diizenleme, bir ise baglama ile iliskili
onemli idari ve biirokratik islemler olusturabilir; bular siirecin uzunlugu, gerekli izin veya
lisanslarin sayisi ve maliyeti, is kurmak i¢in asgari sermaye gereksinimleri olabilir (WB,
2016). Giris engellerinin diger 6rnekleri arasinda, krediye erigim, vergi rejimi, bir igyerini
kapatmanin zorluklar1 veya isgiicii piyasasi yonetmelikleri, personel ¢alistirmayr ve

kovmayi zor veya pahali hale getiren uygulamalar sayilabilir.

Van Stel ve dig. (2007) ¢alismalarinda 39 iilkede is mevzuati ve girisimcilik
arasindaki baglantiyr, Diinya Bankasi'min “‘Is Yapma’’> (Doing Business DB)
metodolojisinden tiiretilen bes diizenleme kategorisi kullanarak incelemislerdir. Bu

kategoriler arasinda is kurma, isgiicli piyasast diizenlemesi, kredi alma, vergi ddemeleri
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ve bir isletmeyi kapatma vardir. Arastirmada ihtiyag¢ ve firsat girisimcileri (necessity and
opportunity entrepreneurs) arasinda bir ayrim yapilmakta ve firsat girisimcilerinin
diizenlemeden Ozellikle etkilendikleri savunulmaktadir. Bu, daha yiiksek biiylime
beklentilerine sahip olma egiliminde olduklari i¢in, firsat girisimcilerinin, diizenlemenin
optimal boyutlarina ulagmalarin1 engelleyebilecegini diisiinmeleri durumunda bir
piyasaya girmelerini engelleme olasiliginin daha yiikksek oldugu gergegi ile

aciklanmaktadir (Van Stel ve dig., 2007).

Brandt'in (2004) yaptig1 arastirmada, lisans ve izin gereklilikleri de dahil olmak
tizere yeni kurulan firmalar tizerindeki idari yiikiin giris oranlar1 {izerinde potansiyel
olarak 6nemli olumsuz etkisi oldugunu gostermistir. Buna ek olarak, Brandt, ¢ikis
engellerinin 6nemine dikkat ¢ekerek bunun firma girisi lizerinde belirgin bir olumsuz
etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma ayrica, giris ve ¢ikis engelleri yiiksek
tilkelerde firmalarin pazar kosullari, rakipler ve kendi potansiyel karliliklari hakkinda
girmeden Once bilgi toplamak icin daha fazla zaman harcadiklarini gostermektedir.
Hayatta kalma sans1 az olan firmalar, bu gibi durumlarda piyasaya girmekten kaginmakta
ve giris ¢ikisin daha az maliyetli oldugu iilkelerle karsilastirildiginda daha diistik giris
oranlarina ve daha yiiksek sag kalmaya neden oldugu sonucuna varilmaktadir (Brandt,
2004).

Vergi ile ilgili olarak, Braunerhjelm ve Eklund (2013) yalnizca vergi oraninin degil,
ayn1 zamanda vergi sisteminin firmalara yiikledigi idari yiikiin yeni firma olusumunu
onemli Olgiide azalttigini ortaya koymaktadir. Vergi idari yiikiindeki %10’luk bir

azalmanin, giris ticretlerinde %3 artisla sonuglandigini tespit etmislerdir.

- Firmalarin Rekabet Etme Yetenekleri: Firmalar fiyat basta olmak iizere farkli
kalite ve/veya ozelliklere sahip iirlinler sunma, farkli satis kanallar1 kullanma gibi bir dizi
farkli strateji araciligiyla birbirleriyle rekabet ederler. Ayrica, markalasma ve reklamciligi
tiriinlerinin rakiplerine gore farkliliklarini vurgulamak i¢in kullanirlar. Firmalarin rekabet
etme yeteneklerini sinirlayan diizenlemeler, fiyat kontrollerini, liriin veya liretim yontemi
teknik 6zelliklerini ve firmalarin iiriinlerini tanitma veya pazarlama 6zgiirliigline getirilen

sinirlarmalari igerir (OECD, 1998).

Bir reklamin bagimsiz bir otorite tarafindan onaylanmasina dair sart koyarak

karsilagtirmali reklamcilikla ilgili sinirlamalar, bir¢ok iilkede kullanilan ve firmalarin
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rekabet etme yeteneklerini sinirlayan diizenlemeye yaygin bir 6rnektir (OECD, 2016). Bu
regiilasyon, isletmeler tarafindan yapilan talep ve vaatlerin dogrulanmasina ve adil
rekabeti kolaylastirmasina ragmen, karsilastirmali reklamcilik (comparative advertising)
konusunda kisitlamalar tiiketicileri, tedarik¢iler arasinda iiriin kalitesi, Ozellikleri ve
fiyatlar1 arasindaki farklar hakkinda yararli bilgilerden mahrum birakabilir. Bu rekabet

uzerinde olumsuz etkilere neden olur.

Diger bir oOrnek, isletmelerin {iriinlerinin reklamimnin yapilmasia izin
verilmeyebilir veya belirli medya tiirlerini ve/veya giiniin belirli zamanlarinda izin
verilerek kisitlanabilir (OECD, 2016). Bu, genelde ilag sirketleri ve alkol ve tiitiinle ilgili
tiriinler i¢in gecerlidir. Bu tiir diizenleme ¢ogunlukla iiriinlerin tiiketiminin veya asiri
tilkketiminin tiiketicilerin sagligina zarar verebilece8i veya diger yollarla sosyal agidan
istenmeyebilecegi gerekgesiyle mallarin tiikketiminin diisiiriilmesi i¢in uygulanir ve hakl
bulunma egilimindedir. Bununla birlikte, bu diizenlemeler {iriin kalitesiyle ve diger
niteliklerle ilgili degerli bilgilerin yayginlastirilmasin1 engellemektedir. Reklamecilikla
ilgili kisitlamalar, marka bilinirligi olusturma yeteneklerini azaltarak yeni firmalarin

piyasaya girmesini de kisitlamaktadir (OECD, 2016).

- Firmalarin Rekabet Etme Giidiileri: Regiilasyonlar, firmalarin rakip olarak
davranma konusunda giidiilerini degistirerek rekabeti olumsuz etkileyebilir. Ornegin, bir
isletmenin pazar paymi genisletmesini veya karim arttirmasini kisitlamak, o isletmenin
diger firmalarla rekabet etme arzusunu azaltabilir (OECD, 2016). Tiiketicilerin
tedarik¢iler arasinda gecis yapma istegini, kabiliyetini veya tesvikini engelleyen

diizenlemeler, isletmelerin rekabet etme giidiilerini azaltabilir (OECD, 2016).

Rekabet giidiisiinii azaltan diizenlemelerin diger 6rnekleri, kendi kendine ya da
birlikte diizenleyici (selfregulation, coregulation) rejimlerin baslatilmasi ya da firmalar
arasinda isbirligi ve bilgi alig verisine izin verilmesini igermektedir. Endiistrinin ve diger
ilgili taraflarin diizenleyici siirece dahil edilmesiyle arttirilmig diizenleyici giivenilirlik, ya
da kurallarin tasariminda endiistrinin uzmanhigina dayali gelistirilmis diizenleyici kalite
sayesinde kendi kendine ve birlikte regiilasyonun, bir dizi potansiyel avantaja sahip
oldugu kabul gérmektedir. Bununla birlikte, niyet, iiriin tasarimi1 ve giivenlik standartlar
konularmi tartigmak i¢in olsa bile rakiplerin bu sekilde bir araya getirilmesinde risk s6z

konusudur. Fiyatlandirma, miktar ve diger énemli konular ile ilgili saglam stratejiler
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hakkinda diisiinceler paylasmak igin cazip bir ortam olusabilir. Bu nihai olarak firmalar
arasindaki fiyat koordinasyonuna veya yeni girisi 6nlemek i¢in koordinasyona neden

olabilir (OECD, 2016).

Ulusal rekabet yasalarindan istisnalar enerji ve kamu hizmetleri, ulagim, iletisim
ve tarim gibi bircok sektdrde yaygin olarak goriilmektedir. Bazen, bu isbirligine izin
vermek, standartlar1 ve istikrar1 saglamak amacma sahiptir. Ortak girisimlerle
inovasyonun tesvik edilmesi ya da alic1 giicle miicadele etmek hedeflerdendir (OECD,
2016). Bunun siklikla kullanilan bir 6rnegi tarim sektoriinde bulunur. Burada tarimsal gida
tireticilerinin ortak faaliyeti, 6lcek ve kapsam ekonomilerine ulagma, iglem maliyetlerini
diisiirme ve arastirmalari devam ettirebilme olanaklar1 da dahil olmak {izere bir takim
potansiyel yararl etkiler getirdigi savunulur (OECD, 2005a). Ancak bu tiir isbirligine izin
vermenin mesru sebepleri olabilecegi gibi rakiplerin fiyatlar ve miktarlar hakkinda bilgi
aligverisinde bulunmaya ve gizli anlagsmaya girmesine izin verildiginden, istenmeyen yan
etkiler ortaya cikabilir. Boyle bir olaya 6rnek, Danimarka rekabet kurumunun 1993'te
Danimarka'nin ii¢ bolgesindeki hazir beton firmalarinin 6zel islemlerini toplama ve
yaymlamaya karar vermesidir (OECD, 2010). Verilerin yaymlandig: bir yil igerisinde
ortalama fiyatlar yiizde 15-20 artmig ve fiyatlarin yayinlanmasinin birlikte hareket etmeyi

kolaylastirabilecegi ve fiyat artigina katkida bulundugu séylenmistir.

- Tiiketicilere Sunulan Bilgiler: Etkili bir rekabetin gergeklesmesi igin, mallar ve
hizmetler hakkinda bilgiye erisimi olan tiiketiciler esastir. En 1yi firsatlar1 dogru bir sekilde
arastirmalarina ve rekabet eden firmalarin sundugu kalite ve fiyatlar1 karsilastirmalarina
olanak tanimak firmalarin daha agresif bir sekilde birbirleriyle rekabet etmeleri i¢in baski
yapmaktadir (Stucke, 2013). Ornegin Ingiltere'de, Birlesik Krallik Rekabet ve Pazarlar
Makami (UK Competition and Markets Authority) tarafindan 2015 yilinda yapilan, enerji
sektoriinii gozden gegiren calisma, perakende enerji piyasasinda rekabet eksikligine isaret
eden miisteri katiliminin zayif oldugu konusunda bulgulara ulagmistir (UK CMA, 2015b;
2016). Analiz Spesifik olarak enerji tiiketicileri i¢in enerji tedarik¢isini degistirmede
onemli kazanglar tespit etmistir. Bunun tiiketicilerin ¢esitli enerji tedarikgileri tarafindan
sunulan karmasik ve rekabetci teklifleri karsilastirmalarinin zorlugunun potansiyel bir
sonucu oldugu iddia edilmektedir. Calisma Ingiltere enerji sektdriindeki rekabeti
canlandirmak i¢in bir takim reform 6nerileri getirmektedir. Teklif edilen 6nlemlerin cogu

tiikketicilerin piyasa rekabeti i¢in daha biiyiik bir rol oynamalarini miimkiin kilan
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reformlardir. Bunlarin basinda tiiketicilerin kendileri i¢in en iyi teklifleri bulmalarina
yardimci olacak fiyat karsilastirma internet siteleri olusturulmasi gelmektedir (UK CMA,

2016).

Yiiksek degistirme maliyetleri veya karmasik degistirme kurallar1 da miisterilerin
tedarikgilerini degistirmeyi ¢ok pahali veya ¢ok zor bulmalar1 nedeniyle rekabet iizerinde
olumsuz etkilere neden olabilir. Bu, telekomiinikasyon, banka, sigorta ve enerji
piyasalarinda stk goriillen bir 6zelliktir (Chen, 2011). Ornegin tiiketiciler
telekomiinikasyon ve bankacilik piyasalarinda eldeki smirli bilgiyle sectikleri ilk
firmalarinda yiiksek degistirme maliyetlerinden dolayr wuzun yillar “kilitli”
kalabilmektedirler. Ayrica karmasik fiyatlardan dolayr alternatif firmalarin
karsilastirmalarin1 yapamadiklarindan piyasanin rekabet¢i olmast i¢in iizerlerine diisen

gorevi yerine getirememektedirler.

- Is Giicii Maliyetleri Ve Kompozisyonunu: Degisen talep kosullarina uyum
saglamak i¢in iggiicliniin seviyesini ve kompozisyonunu ayarlayabilmek, etkin is
operasyonu i¢in hayati dneme sahiptir. Firmalarin bunu yapabilme kabiliyeti kismen is
piyasasindaki diizenlemelere bagli olacaktir (WB, 2016; Bjuggren, 2013). Calismalar
emek piyasasi diizenlemelerinin toplu is akislari, iiretkenlik, biiylime ve ekonomik soklara
uyum hizin1 da igeren bir dizi ekonomik sonu¢ iizerinde Onemli etkileri oldugunu
gostermistir (WB, 2016; OECD, 2013). Bu diizenlemelere 6rnek olarak asgari iicret,
hastalik masraflari, igsizlik korumasi ve uyusmazlik ¢oziim siireci etrafindaki kurallar
dahil olmak iizere hem emek maliyetini hem de emek ayari maliyetini etkileyen

regiilasyonlar gosterilebilir (Rincon ve dig., 2010).

Isciligin maliyetine ek olarak firmalarm, is giiciinii degisen ekonomik kosullara
uyarlama yeteneklerini sinirlayan isgiicli piyasasi diizenlemeleri rekabeti olumsuz yonde
etkileyebilir. Van Stel ve dig. (2007) tarafindan yapilan calisma, isgiicli piyasasi
diizenlemelerinin isletme kurma oranlari iizerinde bir is kurma ile ilgili idari yiikten daha
bliyiik bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu, bir isletme kurmayi
diisiinenlerin baslangic asamasinda hemen onlar1 etkileyen faktorlerden ziyade is
kurulduktan sonra devreye giren faktorlerden daha fazla etkilenmis goriinmesi anlamina
gelmektedir. Isgiicii piyasasi diizenlemelerinin girisimcilik {izerindeki etkisi kismen daha

esnek diizenlemelerin {icretli bir igin glivenligini azalttig1 ve calisanlarin kendiislerini
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kurma ihtimali artirmasi ile agiklanabilir. Buna ek olarak, isletme sahibi olma durumu,

isletmenin isletilmesinde sahip oldugu esnekligin artmasiyla daha cazip hale gelecektir.

Ornegin siki istihdam koruma diizenlemeleri agisindan isgiicii piyasasi
diizenlemelerinin uzun donemde verimlilik artig1 iizerinde emegin yiiksek Ttretken
firmalara potansiyel hareketini kisitlayarak olumsuz etkisi bulundugu ortaya ¢ikmaktadir
(OECD, 2007). OECD tarafindan yapilan bir baska ¢alismada, ICT gibi hizl1 teknolojik
degisimle karakterize olan endiistrilerde isten ¢ikarma kisitlamalar1 daha maliyetlidir ve
diizenlemelerin daha siki oldugu iilkeler dolayisiyla teknolojik degisim oraninin daha
yavas oldugu endiistrilerde uzmanlasmaya egilimlidir (OECD, 2013). Benzer sekilde Gust
ve Marquez (2002) calismalarinda is glicii piyasasit uygulamalarini etkileyen
diizenlemelerin 1990'h yillarda bircok endiistriyel iilkede bilgi teknolojilerinin
benimsenmesini engelledigi ve verimlilik artisini1 yavaslattigini gostermislerdir (Gust ve
Marquez, 2002). Isgiicii piyasas: diizenlemeleri eski ve azalan sektorlerin yeni ve dinamik
alanlara yeniden dagitimimi1 yavaslatarak verimlilik artis oranimi diisiirdiigli icin de

tartisilmaktadir (Rincon-Aznar ve dig., 2010).

Oz ifadesiyle otoritelerin dnemli hedeflerle ortaya koyduklari diizenlemeler zaman
zaman amaglananin disinda etkiler gostererek piyasa yapisint beklenmedik yonde
etkileyebilmekte ya da diizenlemenin etkilerinin beklenin altinda kalmasina neden
olabilmektedir. Regiilasyonlar 6n ¢alismalar, diizenleme siireci ve sonrasi etkiler ile bir
biitiin halinde ele alinmal1 ve degerlendirilmelidir. Bir soruna ¢6ziim ya da bir beklentiye
cevap olarak hazirlanan ve uygulamaya konan bir diizenleme sonuglari itibari ile
ongoriilemeyen etkiler dogurabilir ve baslangictaki hedefin uzaginda kalinmasina yol
acabilir. Firma sayisini, firmalarin rekabet etme giidii ve yeneklerini, bilgi dagilimini
siirlandiran, is giicii maliyet ve kompozisyonlarini etkileyen diizenlemeler beklentilerin

aksine sonuglarla karsilasilmasina neden olabilir.
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IKiNCi BOLUM
DEGISTIRME MALIYETLERI VE MOBIL NUMARA
TASINABILIRLIGI

Bilgi ekonomilerinde degistirme maliyetlerini anlamadan, nasil tespit
edilecegini ve dl¢iilecegini bilmeden ve stratejileri ona gore sekillendirmeden etkili

rekabet edilemez.

Shapiro and Varian (1999)

Tiiketiciler beklentilerini en diisiik maliyetle en iyi tatmin eden mal ve hizmetleri
tercih ederek taleplerini piyasadaki etkin firmalara yonlendirir ve piyasanin rekabetci
yaptya sahip olmasinda iizerlerine diisen rolii yerine getirirler. Ancak tiiketiciler cesitli
nedenlerle her zaman tam bagimsiz hareket edemediklerinden bu gorevi
gerceklestiremeyebilirler. Bazi durumlarda tiiketiciler tercih etmis olduklar1 bir mal ya da
hizmet ile gelecekteki alternatiflerini sinirlandirabilecek bir karar almis olabilmektedirler.
Bunun temel nedenlerinden bir tanesi, tiiketicilerin daha 6nce aldig1 mal ya da hizmete
yonelik yaptig1 yatirnmlardir. Gelecekte degisiklik yapmalar1 halinde yeni mal ya da
hizmete Odeyecekleri fiyatin disinda baska maliyetlerde ortaya ¢ikmaktadir. Iste
tilketicilerin farkli mal ya da hizmet almak istediklerinde piyasadaki alternatiflerin

arasinda se¢im yapmada rekabet siirecinin gerektirdigi ve varsaydigir Ol¢iide Ozgiir
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davranmalarint engelleyen bu maliyetlere genel olarak degistirme maliyetleri
denmektedir. Degistirme maliyetleri iktisadi literatiirde tespit ve tarif edildikten sonra
yonetici ve diizenleyici otoriteler tarafindan bir¢ok piyasada rekabeti olusturmak ve
rekabetci yapiy1 gliclendirmek i¢in ¢esitli yol ve yontemlerle bu maliyetler azaltilmak ve
miimkiinse ortadan kaldirilmak istenmistir. Bu ¢aba ve calismalardan 6nde gelen bir
tanesi de mobil telekomiinikasyon piyasalart (MTP) i¢in ele alinan mobil numara
taginabilirligi (MNT) diizenlemesidir. Devletler genel anlamda tiiketicilerin numaralarini
degistirmeden hizmet aldiklar1 firma ya da servisi degistirebilmeleri olarak ifade
edilebilen MNT diizenlemesi ile tiiketicilerin maruz kaldiklar1 degistirme maliyetlerini
azaltarak mevcut firmalar arasi tiiketici gegigini kolaylagtirmak ve boylece piyasadaki
rekabeti artirmak ve yeni girisleri tesvik etmek amacindadirlar. Ancak bu diizenlemeler
sonuglar1 kesin olmayan ve dikkatle izlenmesi ve incelenmesi gereken siireglerdir (Shi ve

dig., 2006; Bryan, 2004:267).

Bu boliimde oncelikle degistirme maliyetleri ele alinmakta tanima, tiirleri, etkileri,
olusturma ve diisiirme yontemleri ve belirleme ve dlgme yollar1 incelenmektedir. ikinci
olarak mobil telekomiinikasyon piyasalari genel ¢ergevesi ile anlatilmaktadir. Ardindan
mobil numara tasinabilirligi tim detaylariyla islenmektedir. Boliimde son olarak mobil

numara taginabilirliginin basarisini etkileyen faktorler tartigilmaktadir.

1. DEGISTIRME MALIYETLERI

1.1. Tanim

Degistirme maliyetleri tiliketicilerin belirli bir mal ya da hizmet i¢in daha 6nce
kullandig1 tireticiyi (mal1) degistirirken karsilastiklar: ek maliyetlerdir. Bagka bir ifade ile
ikame mal ya da hizmet i¢in farkl bir arz edicinin tercih edilmesinden dogan ve bir 6nceki
maldan yeni satin alinacak mala transfer edilemeyen, gerek maddi gerekse maddi olmayan
maliyetlerdir (Shy, 2002; Jackson, 1985). Patterson ve Smith degistirme maliyetlerini bir
alis veris iligkisini sonlandirmak ve yerine alternatifini koymak i¢in gerekli ek maliyetler
olarak tanimlarken (2003: 108), Avgeropoulos ise daha net ifadelerle degistirme
maliyetlerini tiiketicilerin ikame mallar arasinda gegis yaptiklarinda karsilastiklar1 sabit

maliyetler olarak ifade eder (1997: 262). Burnham, Frels ve Mahajan (2003) degistirme
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maliyetlerini benzer sekilde tanimlamislar ancak “sabit” kelimesi yerine “bir kereye
mahsus” vurgusu yapmislar ve bu farklilikla degistirme maliyetlerinin ¢esitlenmesine
olanak saglayan daha genis bir yaklasim sunmuslardir. Degistirme maliyetlerinin
etkilerine odaklanan Jones ve dig., tiiketicileri mevcut iliskilerinde tutan bir engel olarak
ifade ederler (2002: 441). Yine etkileri merkezli yaklagimda Burnham ve dig. degistirme
maliyetlerini tiiketicilerin maruz kalmak istemedikleri olumsuz fayda (elem) olarak ele
alirlar (2003: 115).

Mevcut tedarik¢iyle potansiyel tedarik¢iyi birbirinden ayiran énemli bir dinamik
olan degistirme maliyetleri (Shapiro ve Varian, 1999: 159), tiiketicinin miisterisi oldugu
firmay1 degistirmesini daha maliyetli hale getirmekte ve tiiketicilerin fiyata olan
duyarliliklarim1 azaltmaktadir (Fornell, 1992). Tiiketici tercih fonksiyonunu, degistirme
maliyetlerini de hesaba katarak sekillendirirken, ayni degistirme maliyetleri satict
firmanin mevcut miisterileri lizerinde bir monopol giicli olusturmasma ve bu gii¢ ile
onemli bir rekabet avantaji elde etmesine olanak saglamaktadir (Klemperer 1987c;
Klemperer, 1995 Schlesinger ve Schulenburg 1991; Beggs ve Klemperer, 1992;
Klemperer, 1987b ). Bu avantaj piyasada giris engelleri olusturarak rekabeti (Klemperer,
1995) ve fiyatlar1 (Klemperer, 1987c) etkileyebilmektedir. Bu etkileriyle degistirme
maliyetleri tliketici kararlarini, firma davraniglarini ve piyasa yapisini etkileyen bir faktor
olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Degistirme maliyetlerinin az oldugu ya da olmadigi
sektorlere dikkat edildiginde fast-food, tekstil ve perakendecilik gibi daha rekabetci
sektorler ortaya ¢ikarken (Bloemer ve dig. 1998; Quinlan, 1991), degistirme
maliyetlerinin yiliksek oldugu kabul edilen piyasalara bakildiginda ise saglik, hukuk,
yazilim, elektrik ve mobil telekomiinikasyon gibi daha az rekabetgi yapilara sahip
sektorlerle karsilagilmaktadir (Jones ve Sasser, 1995; Andreasen, 1985; Brown ve Swartz,

1989; Patterson ve Jonhson, 1993).

1.2. Degistirme Maliyetlerinin Tiirleri

Degistirme maliyetleri isminin de yansittig1 gibi farkli tekil maliyetleri iceren
cogul bir terimdir. S6z konusu bu farkli maliyetlerin nasil kategorize edilecegi noktasinda
bir uzlas1 yoktur. Uygun bir siiflandirma yapmaya degistirme maliyetlerinin olusmasina

neyin neden oldugunu anlamak yardime1 olur. Degistirme maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina
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tirtiniin dogal 6zelligi, s6z konusu mal ya da hizmeti alan tiiketicinin kendi karakteristigi,
s0z konusu piyasanin yapisi, {iriin ya da hizmet saglayici firma tarafindan kasitl olarak

gelistirilen stratejiler ve yapilan yatirimlar neden olmus olabilir (Chen ve Hitt, 2002: 256).

Sengupta ve dig. degistirme maliyetlerini olusturan en Onemli faktoriin
tiiketicilerin iliskilere yaptiklari yatirimlar oldugunu vurgularken, Kim, Kliger ve Vale
(2001) degistirme maliyetlerine ag dissalliklar1 gibi ekonomik ve bagimmlilik gibi
psikolojik birgok unsurun neden olabilecegini ortaya atmislardir. Gabrielson ve Vagstad
degistirme maliyetlerinde eksik bilginin 6n sart oldugunu sdylemisler (2003: 387), Evans
ve Wurster’de (1997: 72) degistirme maliyetlerinin bilgi esitsizligine bagli oldugunu ileri
stirerek ayni yaklasimi benimsemislerdir (Schlesinger ve von der Schulenburg, 1991,
Shapiro ve Varian, 1999: 149).

Degistirme maliyetlerinin smiflandirmasi i¢in en dogru ve uygun baslangig
konuya arag ya da iliskilere yapilan yatirimlari ifade eden fiziksel maliyetleri, {iriin ya da
hizmetin kullanilabilmesi i¢in gereken bilgiyi ifade eden bilgi yatirim maliyetleri, sadakat
olusturmak i¢in yapilan yatirimlari ifade eden yapay yatirim maliyetleri ve kullanma ve
tecriibe ile gelistirilen yakinlhig1 ifade eden psikolojik yatirim maliyetleri ile agilim
kazandiran Klemperer’dir (1995). Bu degistirme maliyetlerinin her bir tiirii homojen
benzer iriinlerin, heterojen olarak algilanmasi i¢in yeterlidir (1995: 518). Yani satin
alinmadan biiyiik 6l¢iide benzer ve ikame olan {iriinler satin alim gergeklestikten sonra bu
maliyetlerden dolayi artik tiiketici tarafindan farkli olarak algilanmaktadir. Daha eski bir
calismada Guiltinan degistirme maliyetlerini sézlesme maliyetleri, kurulum maliyetleri,
psikolojik bagimlilik maliyetleri, devamlilik maliyetleri olmak iizere dort kategoride ifade
etmistir (1989). Fornell ise degistirme maliyetlerini kastederek degistirme engelleri
ifadesini kullanmis ve sekiz farkli kategori belirlemistir (1992: 10). Degistirme
maliyetlerini daha teknolojiye yakin iiriin ve servisler i¢in ele alan Pae ve Hyun psikolojik,
fiziksel ve ekonomik olmak iizere ii¢ temel baslikta kategorize etmistir (2002: 376). Bir
bagka temel ayrimda igsel degistirme maliyetleri ve dissal degistirme maliyetleri olmak
tizere iki temel baslikta yapilmaktadir (Caminal ve Matutes, 1990: 353). Literatiir
derinlemesine analiz edildiginde bu siniflandirmalar ¢ok daha fazla ve gesitlidir. Ancak
bu c¢alisgmada Burnhan ve dig.’nin (2003) yaptig1 simiflandirma esas alinarak ii¢ ana

bagslikta toplanan sekiz kategorili bir siniflandirma kullanilmaktadir.
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Sekil 2.1. Degistirme Maliyetlerinin Tiirleri

DEGISTIRME MALIYETLERININ
TURLERI

Prosediirel Maliyetler

Finansal Maliyetler 2 I‘\?/'Ig;rilee'él‘il:ime Tliskisel Maliyetler
-Parasal Maliyetler yELE! : -Kisisel Iliskilerin Kaybi

-Fayda Kaybi Maliyetleri -Kurulum Maliyetleri -Marka Iliskilerinin Kaybi
4 4 4 -Ogrenme Maliyetleri

-Belirsizlik Maliyetleri

Bu smuflar Sekil 2.1.’de de goriildiigii gibi potansiyel beklenmedik sonuglari ifade
eden belirsizlik maliyetleri, alternatiflerin arastirilmasini ve analiz edilmesini ifade eden
degerlendirme maliyetleri, yeni iirlinleri ya da servisleri kullanabilmek i¢in gereken
bilginin kazanilmasini ifade eden &grenme maliyetleri, iriin ya da hizmetlerin
kullanilmaya baslar hale gelmesini ifade eden kurulum maliyetleri, sadakatten
kaynaklanan indirim ve diger avantajlarin kayip edilmesini ifade eden fayda kaybi
maliyetleri, ilk maddi harcamalar1 ifade eden parasal maliyetler, eski firmadaki personelle
olan iliskinin kaybedilmesini ifade eden kisisel iligkilerin kaybi, markaya duyulan giiven
ve var olan iliskinin kaybedilmesini ifade eden marka ile iliski kayb1 maliyetleridir. Bu
sekiz kapsayict siniflandirma zaman ve ¢aba harcamayi ifade eden prosediirel degistirme
maliyetleri, maddi olarak 6lgiilebilen kaynaklarin kaybini ifade eden finansal degistirme
maliyetleri ve psikolojik ve duygusal rahatsizliklar1 temsil eden iligkisel degistirme

maliyetleri olmak iizere {ig st kategoride toplanmistir (Burnham ve dig., 2003:112)

1.2.1. Finansal Degistirme Maliyetleri

Parasal maliyetleri ve fayda kaybi maliyetlerini igeren finansal maliyetler maddi

olarak ifade edilebilecek ve degerlendirilebilecek maliyetleri kapsamaktadir.
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- Parasal Maliyetler: Firma ya da servis degistirildiginde yeni firma ya da servisi
kullanmak i¢in yapilmasi gereken parasal harcamalardir (Klemperer 1995; Burnham ve
dig. 2003; Porter 1998a; Sharma 2003; Guiltinan 1989). Bunlar iiriin ya da hizmete 6denen
paradan farkli olarak gegis yapilan iiriin ya da servisi kullanabilmek i¢in 6denen paralardir.
Bu tiir maliyetlere ilk seferlik depozito ya da baslangig iicretleri 6rnek olarak gosterilebilir.
Ornegin bankalarin yeni miisterinden zaman zaman aldiklar1 hesap agim iicreti ya da kredi

kartin1z1 degistirdiginizde talep edilen yeni kart bedeli parasal maliyetlerdendir.

- Fayda Kaybi Maliyetleri: Daha 6nce kullanilan servis ya da firmadan vaz ge¢ildigi
takdirde kaybedilecek ekstra indirimler, kuponlar, bedava egitim ve teknik destek gibi ek
ekonomik imkanlardir. Bu maliyetler firmalarin mevcut miisteri portfoyiinii korumak
amactyla ve miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik olusturduklar1 avantajlardir
(Guiltinan, 1989; Burnham ve dig., 2003; Klemperer, 1987a; Beatty ve dig., 1996). Bu
maliyete 6rnek olarak abonelik gerektiren hizmetlerde miisterilerin abonelik siiresine gore
elde ettikleri ek indirimler gosterilebilir. Bu indirimler bagka bir saglayiciya ge¢ildiginde
kaybedilir. Ornegin kasko sirketlerinde hizmet aldiginiz toplam yil baz almarak bir
indirim uygulanir, firma degistirilmek istendiginde bu indirim kaybedilir. Ayn1 sekilde
marketler tiyelik kartlar1 dagitarak tekrar eden alis verislerde indirimler ve ekstra hediyeler

verirler. Market degistirildigi zaman bu avantajlar kaybedilir.

1.2.2. Prosediirel Degistirme Maliyetleri

Degerlendirme maliyetleri, kurulum maliyetleri, 6grenme maliyetleri ve belirsizlik
maliyetlerini igeren prosediirel maliyetler daha ¢ok harcanan zaman ve ¢apa maliyetlerini

ifade eder.

- Degerlendirme Maliyetleri: Tiiketicilerin mevcut firmayr degistirmek istediginde
diger alternatifleri degerlendirmek icin harcayacagi zaman ve ¢aba maliyetlerini ifade
eder. Bu zaman ve ¢abanin gerekliliginin biiyilikliigii nispetinde degistirme maliyetleri de
yiikselecek ve tiiketicinin rakip iiriinlere yonelmesini zorlastiracaktir (Guiltinam, 1989;
Burnham ve dig., 2003; Porter, 1998b). Ornegin televizyonunu degistirmek isteyen bir
tiiketici piyasadaki ¢ok sayida marka ve modeli arastirip karsilastirmak, degerlendirme

yapmak zorundadir. Bu 6nemli bir zaman maliyeti olusturacaktir. Goniil ve Srinivasan’in
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(1997) bebek bezi iizerine yaptiklar: bir aragtirmada {ist gelir grubundaki tiiketicilerin
marka sadakatinin diger gelir gruplarina gore daha yiiksek olmasin1 marka degistirmenin
zaman alan bir siire¢ olmasi nedeniyle zamani1 daha degerleri gruplarin degerlendirme

maliyetlerine katlanmak istememesine baglamislardir.

- Kurulum Maliyetleri: Yeni tercih edilen {iriiniin kullanima hazir hale gelmesi i¢in
gereken kurulum islemlerini ve kullanmaya baslamak i¢in beklenmesi gereken zamani
ifade eder (Guiltinan, 1989; Burnham ve dig., 2003). Bir takim iiriin ve hizmetler
kullanmadan 6nce kurulum gerektirmektedir. Bu kurulum basli basina bir maliyet oldugu
gibi iriiniin kurulumunu yapan yetkilinin uygunluguna gére de bir zaman almaktadir.
Kurulum saglandiktan sonra hizmetin baslamasi i¢inde, 6zellikle hat hizmetlerinde bir
siire bekleme s6z konusu olabilmektedir. Ornegin internet saglayicisini degistirmek
isteyen bir tiiketici tesisat ve modemin kurulmasi, gerekli hatlarin ¢ekilmesi igin bir
maliyete katlanmak zorundadir. Modem kurulduktan sonra servis saglayicinin internet
hizmeti vermeye baslamasi da bir ka¢ giin alabilmektedir. Bu maliyetler tiiketicilerin

degisiklik egilimi azaltmaktadir.

- Ogrenme Maliyetleri: Tiiketicinin almay: diisiindiigii yeni servis ya da iiriinii hizl
ve etkin bir sekilde kullanmay1 6grenebilmesi i¢in harcamasi gereken ¢aba ve zamani
ifade eder (Beatty ve dig., 2000; Klemperer, 1995; Nilssen, 1992; Guiltinan, 1989).
Onceki ve sonraki iiriinler temelde ayn1 amaca ydnelik olsalar bile bir markanim kullanim1
diger markanin kullanimina gore farkliliklar gosterebilir. Ornegin MACOS isletim sistemi
ile WINDOWS isletim sisteminin kullanim tarzi temelde ciddi farkliliklar gostermektedir.
Onceden 6grenilen 6zellik ve kullamim sekilleri yeni tercih edilen iiriine aktarilamryorsa
burada 6grenme maliyetleri olusacaktir. Kisisel bilgisayarlarin fonksiyonel olarak benzer
olmalarina ragmen yillarca WINDOWS isletim sistemi kullanan bir tiiketici MACOS’a

gectiginde oldukea zorlanacak, alismak icin ciddi zaman ve efor sarf edecektir.

- Belirsizlik Maliyetleri: Tiiketicinin eksik bilgi sahibi oldugu yeni firmaya karsi
duydugu belirsizligi ifade eder. Sirekli olarak kullandigi ve bundan miitevellit
performansini ve kalitesini bildigi bir firma ve iiriinii birakip bagka bir firma ve tirlini
kullanmaya karar verdiginde beklentilerinin tercih ettigi yeni mal ve firma ile
karsilanamamasi riski ile karsi karsiya kalmasidir. Kararlarinda belirsizlikten kaginma

egiliminde olan tiiketici firma degisikliginde kalite belirsizliginden kaynaklanan
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basarisizlik riski ile karst karsiyadir (Guiltinan, 1989; Samuelson ve Zeckhauser, 2003;
Lee ve Cunningham, 2001). Hizl1 teknolojik degisimlere agik iiriinlerde yeteri kadar bilgi
ve tecriibe s6z konusu olmadigindan belirsizlik derecesi yiiksek algilanmaktadir (Heide
ve Weiss, 1995). Uriin 6miirlerinin kisalig1 nedeniyle tiiketicilerin degerlendirmek ve
karar vermek icin fazla zamanlar1 yoktur ve bu kararlarini belirsizlik altinda alacaklardir.
Bu belirsizlik durumu diger maliyetlerle birlikte tiiketicilerin egilimlerine yansiyacak ve
degisiklik noktasinda yonelimlerini zayiflatacaktir. Ornegin tablet bilgisayarini
degistirmek isteyen bir tiiketici i¢in piyasada ¢ok fazla marka ve yazilimda alternatifler
vardir, tiikketicinin beklentilerine gore hangisinin en uygun oldugu belirsizdir. Tiiketici bu
belirsizlik iginde bir maliyete katlanarak tercih yapmaktadir. Bu maliyet tiiketicinin

riskten kagmasi olgiisiinde ytikselecektir.

1.2.3. liskisel Degistirme Maliyetleri

Kisisel iligkilerin ve marka ile olan iliskilerin kayb1 maliyetlerini iceren iliskisel
degistirme maliyetleri iligkilere yapilan yatirnmlarin kaybedilmesi ve yeni marka ve

kisilerle calismanin verecegi psikolojik ve duygusal tedirginligi ifade eder.

- Kigsisel Iliskilerin Kaybi: Tiiketicinin yeni bir firmayi tercih ederek eski tedarikgisi
ile zaman i¢inde gelistirmis oldugu iliskiyi kaybetmesinin olusturdugu degistirme
maliyetleri iligkisel maliyetler olarak isimlendirilir (Heide ve Weiss, 1995). Kisisel iliski
kaybr tiiketicinin bu tiriin ile ilgili siirekli muhatap oldugu kisilerden kopmasini ifade eder.
(Guiltinan, 1989; Klemperer, 1995; Porter, 1980; Burnham ve dig., 2003; Sirdeshmukh
ve dig., 2002; Chaudhuri ve Holbrook, 2001). Bu iliskisel maliyetlerin kisisel iligkilerin
var oldugu, yani mal ve hizmet kullanim1 siiresince miisteri firma iligkisinin oldugu ve
kuaforliik gibi tiiketicinin hizmet iiretimine dogrudan katildig1 sektorlerde nispi olarak
daha yiiksek oldugu Beatty ve dig.’nin (2000) ve Jones ve dig.’nin (2000) caligmalarinda

goriilmektedir.

- Marka Iliskilerinin Kaybi: Tiiketicinin iliski kaybinm bir boyutu da marka ya da
firma iligkisinin kaybidir. Tiiketicinin marka ve firmaya duydugu ve zaman icinde olusan
giivenin ve bilinilirligin kaybolacak olmasi tiiketici i¢in psikolojik ve duygusal bir maliyet

olusturacaktir (Chaudhuri ve Holbrook, 2001; Garbarino ve Johnson, 1999). Bu

69



maliyetlere kalitesinden emin oldugu marka ya da kendisi i¢in uygun olan tarife modelini
gecmis yillart analiz ederek cikaran ve teklifler sunan eski internet saglayicisini birakip,
yeni internet saglayicisina gegmek 6rnek olarak gosterilebilir. Tanindig1 ve tanidigi yeri
birakarak tanimadigr ve taninmadigl yere gegmek tiiketici i¢in 6nemli bir degistirme

maliyeti olusturacaktir.

1.3. Degistirme Maliyetlerinin Etkileri

Tiiketicinin ikame bir iirlint farkli bir firmadan satin almasin1 daha maliyetli hale
getiren ve firmalarin tliketici tabaninin degismesini zorlagtiran degistirme maliyetleri
dogrudan ya da dolayli olarak tiiketici, firma ve bir biitiin olarak piyasay1 etkileyerek,
piyasa aktorlerinin karar dinamiklerinin varsayilandan farkli sekillenmesinde 6nemli
faktorlerden biri olmaktadir. Tanimlamalardan da anlasilabilecegi gibi degistirme
maliyetleri tiiketicilerin rakip firmalarin tirtinlerine yonelmesini engelleyen ya da caydiran
bir maliyettir. Yani degistirme maliyetleri tiiketicinin belli bir arz edicide kilitli kalmasina
neden olmaktadir. Bu maliyetler tiiketicinin fiyat hassasiyetini negatif (Klemperer, 1987b)
ve miisteri sadakatini pozitif etkiler (Bloomer ve dig., 2003: 118). Bundan dolay1 yiiksek
degistirme maliyetleri durumunda tiiketici tam anlamiyla memnun olmasa dahi tekrar ayni
firmadan satin almaya yonelebilir (Beggs ve Klemperer 1992: 651; White ve
Yanamandram, 2007). Pae ve Hyun’un ifadesi ile degistirme maliyetleri bagimlilik ve
eylemsizlik olusturmaktadir (2002: 376). Sengupta ve dig. degistirme maliyetlerinin
tilkketicilerde mevcut arz ediciyle iliskilerini devam ettirecek bir eylemsizlige neden

olacagim sdyleyerek ayni noktayi nazara vermektedir (1997: 10).

Degistirme maliyetlerini batik maliyetler acisindan degerlendiren Arkes ve
Blumer degistirme maliyetlerinden dogan batik maliyetlerin psikolojik etkilerini analiz
ederek eger bir para, zaman ya da caba yatirimi gerceklesmisse tiiketicide biiyilik bir
devam etme egilimi olusacagini savunmuslardir (1985: 124). Yiiksek degistirme maliyetli
hizmet sektoriinde memnuniyetsiz olan miisterilerden sadece az bir miktar1 degisiklik
yapmaktadir. Clinkli degisikligin ger¢eklesebilmesi i¢in beklenen kazancin beklenen
kayiptan 6nemli ol¢iide bliyiik olmasi1 gerekir (Guiltinan, 1989: 217).
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Tiiketiciler iliskilerine iki nedenle devam ederler; birincisi gergekten memnun
olduklar1 ve iiriinii ya da hizmeti kullanmaya devam etmek istedikleri i¢in, ikincisi ise
baska bir seceneklerinin olmadigini diisiindiikleri i¢in (Bendapudi ve Berry, 1997: 17).
Iste degistirme maliyetleri miisterinin kendini alternatifsiz hissetmesinin ve mevcut arz
edicide kalmasinin gii¢lii bir nedenidir (Patterson ve Smith, 2003: 114). Ancak eger
tilkketiciler degistirme maliyetlerinden dolay1r devam ettiklerini anlarlarsa kendilerini

rehine olarak goriirler (Sharma ve Patterson, 2000: 484).

Mevcut tiiketicileri izerinde tekelci bir giice sahip olunabilmesine olanak saglayan
degistirme maliyetleri firmalarin strateji gelistirirken Onemle dikkate aldiklari bir
faktordiir ve rekabet avantaj1 elde etmelerinde ve bunu siirdiirebilmelerinde stratejik bir
aractir. Degistirme maliyetleri kiigiik goriindiigiinde bile firma stratejisi i¢in Kritik bir
faktordiir (Shapiro ve Varian, 1999: 108). Degistirme maliyetleri firmalara tekel gibi
davranma olanagi saglamaktadir. Padilla bu monopolcii hakimiyetin nedeni olarak
degistirme maliyetlerinin talebin esnekligini azaltmasini ve daha kati hale getirmesini
gosterir (1992; 402) Bendapudi ve Berry iliskilerin firmalar i¢cin sadece miisterinin
maliyetleri karsilayacak ve karlar1 toplayacak kadar uzunlukta kendilerinde kaldiklarinda
karl1 olabilecegini sdylemektedirler ve degistirme maliyetlerinin firmanin ihtiyact olan

bdyle bir siireyi saglamaya yardimci oldugunu savunmaktadirlar (1997, 17).

Firmalar degistirme maliyetleri acisindan baktiginda tiiketicileri iki gruba ayirarak
degerlendirebilir. Birinci grup degistirme maliyetlerinden dolay: kilitlenmis (lock-in)
tiiketicilerdir ve ikinci grup ise heniiz herhangi bir alternatifi tercih etmemis ve degistirme
maliyetleri kendisi i¢in s6z konusu olmayan yeni tiiketicilerdir. Bu durum firmalarda iki
farkl1 egilim olusturur (Padilla, 1992:394, Klemperer,1995:515). Firma mevcut
miisterileri tizerinde monopol giicii veren degistirme maliyetlerinden memnundur. Ancak
zaman zaman ayni degistirme maliyetleri potansiyel miisterileri i¢inde s6z konusu
olacagindan piyasadaki pazar paymni artirmasini zorlastirir. Ayrica satin almadan 6nce
degistirme maliyetlerini fark eden tiiketici bundan olumsuz etkilenerek satin alma kararini
degistirebilir. Firmalar bir yandan degistirme maliyetlerini ylikselterek mevcut
tiiketicilerinin digar1 gitmesini engellemek, bir yandan da disaridan algilanan degistirme

maliyetlerini diisiirerek yeni tiiketicileri celb ve cezp etmek isterler.
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Degistirme maliyetlerinin yukarida ozet olarak ifade edilen ve Sekil 2.2.°de

gosterilen piyasa faktorlerine etkileri asagida detayli olarak incelenmektedir.

Sekil 2.2. Degistirme Maliyetlerinin Etkileri

DEGISTIRME MALIYETLERININ
ETKILERI

.. . Uretim
Glrl?ler.e F|ya_tlar.a Anlasr_nal.ara Kararlarina
Etkileri Etkileri Etkileri Etkileri

1.3.1. Piyasaya Girislere Etkileri

Degistirme maliyetlerinin ele alinmasi gereken en 6nemli etkilerinden biri piyasaya
yeni girislere olan etkileridir. Ilk akla gelen, degistirme maliyetleri nedeniyle tiiketicilerin
satin aldiklar1 ilk firmada kilitli kaldiklarindan degistirme maliyetlerinin girigleri
engelledigidir (Porter, 1998b). Bu yaklasim bir¢ok durum i¢in dogru ve gecerlidir. Ancak
baz1 6zel durumlarda degistirme maliyetlerinin varligi girisleri tesvik edebilmektedir. Bu
farklilik degistirme maliyetlerinin biiyiikliigiine, giris Olgegine, piyasanin biiylime
egilimine ve Olgek ekonomilerine baghdir (Farrell ve Shapiro, 1988: 124; Von
Weizsacker,1989:1088; Padilla,1992: 403) .

- Degistirme Maliyetlerinin Boyutlari: Agik¢a bellidir ki eger degistirme maliyetleri
yiiksekse bu giris arayan firmalar icin bir engel olusturacaktir. Yiiksek degistirme
maliyetlerinden dolay: tiiketici kazanmak icin piyasaya yeni girecek firma, yerlesik
firmaya kiyasla ¢ok daha diisiik fiyat belirlemek zorunda kalacaktir. Boylece piyasaya
giris zorlagacak ve fiyatlardan dolayr cazip olmaktan ¢ikacaktir. Diisiik diizeydeki
degistirme maliyetleri durumunda yerlesik firmalar yeni girisleri biiylik bir tehdit olarak
gorlip agresif tepki vereceginden giris engeli olusturacaktir. Degistirme maliyetlerinin
diisiik olmasindan dolayi tiiketici tabanini kolayca kaybedebilecegini bilen yerlesik firma
giris gerceklesmeden fiyatlar1 girisin cazip olmayacagi seviyelere kadar diisiirecektir.
Buna ragmen yeni firma giris yapip fiyatlar1 diisiirerek belli bir tiiketici taban1 olustursa

bile sonra ger¢eklesme olasiligi olan yeni bir giriste kazandigi bu tabani degistirme
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maliyetleri diisiik oldugundan kaybedebilecegini bilmektedir. Giriste zarar edip sonraki
donemde fiyatlar1 ylikselterek bunu telafi etmeyi planlayan firma yeni bir giris olasilig1
oldugundan takip eden donemde de fiyatlar1 yiikseltemeyebileceginden bdylesi bir savasa
girmek istemeyecektir. Bu iki durumla beraber orta diizeyde degistirme maliyetlerinin
girisleri tesvik edecegi iktisadi literatiirde yer almaktadir. Bunun temelinde iki agiklama
vardir. Oncelikle yerlesik firma degistirme maliyetlerinin az oldugu duruma gére yeni
girisi daha az tehdit olarak gdrecek ve daha 1limli tepkiler verecektir. Ikinci olarak orta
diizey degistirme maliyetleri uzun donemde kar i¢in giris arayan firmayi daha fazla motive

edecektir (Klemperer,1987c; Wang ve Wen, 1998: 522; NERA,2003b:34).

- Girig Biiyiikliigii: Genel olarak degistirme maliyetlerinin varlig: kiiciik dlgekli
girigleri tesvik etmekte ve bliylik 6lgekli girisleri engellemektedir. Yerlesik firmanin
temel amaci degistirme maliyetlerinin kazandirdig1 giic ile fiyatlar1 yiiksek tutup tiiketici
tabanindan maksimum kar1 elde etmektir. Kiiciik 6lgekteki girisler yerlesik firmadan
tikketici kapmaktansa piyasaya yeni giren tiiketicilerle yetinecek sekilde politika
uygularlar. Yenilerden ziyade kendi tabanina odaklanan yerlesik firma kiigiik 6l¢ekteki
yeni firma ile fiyat savasina girmez ve fiyatlarini yiiksek tutar. Boylece yeni firma
piyasada hi¢ satin alim yapmamus tiiketicileri kazanarak kendine bir tiiketici tabam
olusturabilir. Ancak biiytik 6l¢ekli girislerde giris yapan firma sadece piyasaya yeni giren
tiiketicilerle yetinmeyeceginden yerlesik firmalarin tiiketici tabanindan tiiketici kazanacak
sekilde strateji belirler. Bu strateji yerlesik firma tarafindan bir tehdit olarak algilanir ve
agresif bir karsilikla fiyatlar1 biiylik olgekli yeni firmanin girisi ¢ekici bulmayacagi
seviyelere indirir. Bu durumda piyasaya biiyiik 6l¢ekte giris arayan firma i¢in bir giris
engeli olusturur (Gelman ve Salop, 1983: 315; Yoffie ve Kwak, 2001; Wang ve
Wen,1998:521).

- Piyasamin Biiyiime Diizeyi: Piyasalarin biiyiime egilimleri degistirme
maliyetlerinin oldugu durumlarda girisleri etkileyen bir bagska 6nemli unsurdur. Piyasanin
bliylime oraninin yiiksek olmasi demek her donemde piyasaya hi¢ alim yapmamis ve
yerlesik firmalarda kilitli olmayan yeni tiiketicilerin girmesi demektir. Daha once
piyasaya giren Kkilitli tiiketicilerden kar etmek i¢in fiyatlar1 yiikselten ve bir tiiketici taban
olustugu i¢in yeni giren firmaya kiyasla esnekligini kaybeden yerlesik firma kismen
dezavantajli duruma diisecektir. Yeni tiiketici giriginin yiiksek oldugu piyasada yeni firma

bu tiiketici kitlesi ile kendine kolaylikla miicadele edebilecek bir tliketici tabani
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olusturabilecektir. Yani sonug¢ olarak biiyiime egilimi yliksek degistirme maliyetli
piyasalara giris daha kolay olurken, biiylime egilimi diisiik degistirme maliyetli piyasalara
giris daha zordur (Elzinga ve Mills, 1998: 179; Klemperer, 1987c; Farrell ve Saloner,
1986: 940).

- Olgek Ekonomileri: Orta diizey degistirme maliyetleri dzellikle kiigiik dlgekteki
girisleri tesvik etmesine ragmen bunun istisnasi ¢ok giiclii 6l¢ek ekonomileri durumudur.
Ciinkii giiclii 6lgek ekonomileri durumunda yerlesik firma maliyet avantajini kullanarak
fiyat1 giris arayan firmalarin dayanamayacagi seviyelere kadar indirebilecektir. Eger
yerlesik firmanin maliyet avantaji degistirme maliyetlerinden daha biiyiikse giris
engellenir ancak Ol¢ek ekonomilerinden elde edilen avantaj tiiketicinin karsi karsiya
kaldig1 degistirme maliyetlerinden daha kiiglikse yeni firmalar giris aramaya devam
ederler (Valetti, 2000: 395; Elder ve To, 1999:369).

1.3.2. Fiyatlamaya ve Fiyat Seviyesine Etkileri

Degistirme maliyetli piyasalarda 6ne ¢ikan bir bagka etki de fiyatlama stratejilerine
olan etkidir. Bu etki piyasanin fiyat farklilagtirmasina izin verip vermemesine gore

degismektedir.

Fiyat farklilagtirmasina miisaade etmeyen degistirme maliyetlerinin oldugu
piyasalarda temel olarak birbirine zit iki fiyatlama politikas1 kullanilmaktadir (Klemperer,

1989: 405; Elzinga ve Mills, 1998:179; Gale ve Rosenthal, 1994: 590; Sharpe, 1997: 79).

- Bunlardan ilki, degistirme maliyetleri firmalarin mevcut tiiketicilerine maliyetlerin
tizerinde fiyatlama yapabilme avantaji vermektedir. Homojen mallar durumunda
tilketiciler, rakip firmalarin fiyatlar1 lizerine degistirme maliyetleri eklendiginde
mevcut firmanin fiyatindan daha az olmadig siirece degisiklik isteginde olmazlar.
Bu durum firmalara maliyetlerin ve rakiplerin fiyatlar1 iizerinde bir fiyat belirleme
olanag1 saglamaktadir. Firma fiyatlarin1 tiiketici kaybetmeden rakip firmanin
fiyatlar1 ile degistirme maliyetlerinin toplami seviyesine kadar artirabilir. Bu
yaklagim firmalarin mevcut tiikketici tabanindan maksimum kari1 elde etme ¢abasini

gosterir.
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- lkinci olarak fiyat farklilagtirmasina miisaade etmeyen degistirme maliyetli
piyasalarda birinci duruma zit bir fiyatlama yaklagimi olabilir. Bu tiir piyasalarda
firmalar tiiketici tabanlarina maliyetlerin lizerinde bir fiyat uygulayarak yiiksek kar
oranlarina ulasabildikleri i¢in tiiketici taban1 6nemli ve degerlidir. Eger firmalar
mevcut donemde genis tliketici tabani olusturabilirlerse gelecek donemdeki karlart
daha fazla olacaktir. Bunu nazara alan firmalar mevcut déonemde tiiketici tabanini
genisletme amaciyla diisiik fiyat politikas1 izleyebilirler. Yani gelecek donemde
daha fazla kar giidiisiiyle mevcut donemde diisiik fiyatla tiiketici tabanina yatirim

yaparlar.

Bu iki egilimin sonucu olarak fiyat farklilastirmasina miisaade etmeyen degistirme
maliyetli piyasalarda fiyatlama yaklasimi yeni ve eski tiiketicilerin oraninin ve firma
planlamasinin bir fonksiyonu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Eger piyasada degistirme
maliyetlerine maruz olmayan yeni tiiketiciler cogunlukta ise ve firma gelecekteki daha
fazla kar1 bugiinkii kara tercih ediyorsa diislik fiyat politikasini tercih eder. Eger firma
tilkketici tabanin1 yeterli goriiyorsa yiiksek fiyat yaklasimi ile hareket eder. Baska bir
ifadeyle firma piyasa paymni kendine yeterli goriiyorsa yiiksek fiyatla bu tabandan
maksimum kar1 amaglarken, sahip oldugu tiiketici kitlesini yetersiz bulan firma gelecek
donemdeki karmna yatirim yapmak amaciyla diisiik fiyat belirleyip yeni tiiketicileri

kazanmak isteyecektir.

Yukarida yapilan tartisma firmalarin tiiketicileri arasinda fiyat farklilagtirmasina
gidemedikleri ve yeni ve eski tiim tiiketicilerine ayni fiyati uyguladiklart varsayimi i¢in
yapilmistir. Ancak bir¢ok piyasada firmalar tiiketicileri arasinda belli kriterlere bagl
olarak fiyat farklilagtirmasina gidebilmektedirler. Fiyat farklilagtirmasina miisaade eden
degistirme maliyetli piyasalarda firmalar genellikle yeni ve eski tiiketiciler arasinda fiyat
farklilagtirmasina gitmektedirler. Bu fiyat farklilagtirmasi iki temel yapiyla ortaya
¢ikmaktadir (Sharpe, 1997: 80; Carrick, 2006; Pratt ve dig.,1979: 189).

- Firma ayni iriinii satmasina ragmen yeni ve eski tiiketicilere farkli fiyatlar
uygulayabilmektedir. Yeni tiiketicilere diisiik fiyattan satarken ayni iiriin i¢in eski
tiiketicilere yiiksek fiyat uygulamaktadir. Ornegin kredi kart1 kullanicilari i¢in yeni
tiikketicilerden yillik kart isletim bedeli almazken, belli bir siireyi doldurmus eski

tuketicilerden bu ticreti tahsil etmektedir.
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- Yeni ve eski tiiketiciler firmadan farkli {iriinler almaktadirlar. Ornegin yeni
tilkketici tiras makinesi alirken, daha Once tiras makinesi alan eski tiiketici tiras
makinesine uygun olan bigak almaktadir. Bu durumda yeni tiiketicinin aldigi {iriine
“Oncelikli tirtin” ya da “ilk tirtin”, eski tiiketicinin aldig {iriine ise “ikincil {iriin”
yada “tamamlayic1 iriin” denmektedir. Firmalar ilk driinii piyasada yeni
tiiketicilere diistik fiyattan satarken, ilk iirline sahip ve tamamlayici iiriin alan eski

tiikketicilere degistirme maliyetlerini de nazara alarak yiiksek fiyat uygulamaktadir.

Bu politikalarin sonucu olarak degistirme maliyetlerinin fiyatlar seviyesine
etkilerine bakilirsa, genel olarak inanilanin aksine degistirme maliyetleri her zaman
fiyatlar seviyesinin yilikselmesine neden olmaz. Teorik olarak, gelismekte olan degistirme
maliyetli piyasalarda fiyatlar seviyesi maliyetler seviyesi ve maliyetlerin altinda, gelismis
piyasalarda ise maliyetler ve maliyetlerin iizerindeki seviyelerde gercgeklestiginden
doénemler ve piyasalar bir biitiin olarak ele alindiginda fiyatlar seviyesinin etkilenmedigi

sOylenebilir. (NERA ,2003a: 36).

Degistirme maliyetli piyasalarda fiyatlarin belirlenmesinde tiiketici beklentileri de
onemli rol oynamaktadir. Bu piyasalarda bugiinkii satin alma karar1 gelecekte tiiketicinin
kilitli kalmasina ve ayn1 firmadan satin almasina neden olacagindan tiiketiciler satin alma
kararlarin1 beklenti yapilarina gore sekillendirmektedirler. Uzag1 goremeyen miyop
tiiketici buglin satin alma yaparken gelecegi hesaba katmaz. Bulundugu donemdeki
sartlarda kendisi i¢in daha karli olan iirlinii tercih eder. Degistirme maliyetleri yokmus
gibi davranir. Bu tiir tiiketicilerin piyasa fiyatina etkileri yeni ve eski tiiketici oranina
baglhdir. Eger yeni tiiketici oran1 yiiksekse firmalar sadece fiyata odaklanan bu tiiketicileri
kazanmak i¢in fiyatlar1 diigiiriirler, eger piyasa olgun bir piyasa ise ve eski tiiketiciler daha
yogunlukta iseler firmalar kilitli kalan bu tiiketicilerden maksimum kar1 elde etmek

isteyeceklerinden fiyatlar yiikselecektir (Borenstein ve dig., 2000: 57).

Fiyat indirimlerinin devam edecegini bekleyen tiiketiciler dikkate alindiginda
degistirme maliyetleri piyasa fiyatin1 diisliriir. Bu tiir tiiketiciler {iriiniin hayat boyu
maliyetini dikkate alirlar ve bunlarin talepleri olduk¢a esnektir. Firmalar fiyat1 diistirerek
bu tiiketicileri kazanacaktir. Ancak bunlar satin almayi yapip bir firmanin tiiketici

tabaninda kilitli kalinca fiyatlar: yiikseltecektir. indirimlerin devam edecegini bekleyen,
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planlamasin1 ona gore yapan ve talebi esnek olan bu tiiketici kitlesi kagma egiliminde
olacaktir. Firmalar fiyat seviyesini bu tiiketicileri kagirmayacak seviyelerde tutacagindan

fiyatlar firmalarin hedeflediginden daha diisiik olacaktir (Von Weizsacker, 1984: 1085).

Indirimlerin gegici oldugunu diisiinen ve olaylara rasyonel yaklasan tiiketiciler s6z
konusu oldugunda degistirme maliyetleri piyasa fiyatlari yiikseltir. Tiiketiciler
bulunduklar1 donemdeki fiyat diizeyinin gelecek donemdeki bir ylikselisle telafi
edilecegini diisiiniiyorlarsa diisiik fiyatlara kars1 daha duyarsiz davranirlar. Talebi esnek
olan tiiketiciler indirime aldanmayip satin alma yapmazken, talebi daha kati olan
tilketiciler yiiksek fiyatlar1 ongorerek satin alma yaparlar. Gegici fiyat indirimlerine
tiiketiciler beklenen tepkiyi vermezler ve fiyatlar yiikselir (Francisco, 2013; Farrell ve
Klemperer, 2001; Beggs ve Klemperer, 1992; Garcia, 2001: 285 ).

1.3.3. Firmalar Aras1t Anlagmalara Etkileri

Degistirme maliyetli piyasalarda firmalar aras1 anlasma cok fazla calisilmis bir
konu degildir. Bu konunun ele alinabilmesi i¢in anlagsma egiliminin, anlasma kabiliyetinin
ve anlagsmanin siirdiiriilebilirliginin incelenmesi gerekir. Degistirme maliyetli piyasalarda
yiiksek piyasa payina sahip firmalar yeni tiiketiciler icin agresif bir rekabete girmektense
tiiketici tabanlarindan maksimum kar1 elde etmeye calisirlar. Bu degistirme maliyetsiz
anlagmali piyasalara benzemektedir. Yani degistirme maliyetli piyasalar, firmalar arasinda
gercekte bir anlasma olmamasina ragmen anlagsma varmis gibi goriinebilir. Her iki
durumda da yerlesik firmalarin temel amaci rakiplerden tiiketici kapmaktansa mevcut
tilketiciden maksimum kar1 elde etmektir. Bu durum degistirme maliyetli gelismis
piyasalarda firmalarin fiyat rekabetine girmek arzularinin diisiik olmasi, anlasma yoluna
gitme egilimlerini azaltmaktadir. Anlagma istegi firmanin anlasma olmadigi durumdaki
kar1 ile anlasma durumundaki kar1 arasindaki farka baglidir. Degistirme maliyetli geligsmis
piyasalarda anlagmasiz kar oranlar1 rekabet¢i piyasalara gore oldukca yiiksek olacagindan
bu tiir piyasalarda anlagma istegi az olacaktir. Bu durum, piyasayi rekabetci yapacak her
sey anlasma egilimini artirir ve piyasayl daha az rekabet¢i yapacak her sey anlagma
egilimini azaltir anlamindaki alt-list (topsy-turvy) prensibini yansitir. Bagka bir ifadeyle
anlagsmanin ilk sart1 olan anlasma egilimine bakildiginda degistirme maliyetli gelismis

piyasalarda anlagsma egilimi oldukga diisiik olacaktir (NERA, 2003b: 44).
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Ikinci adim olarak firmalarin anlasma kabiliyetleri ele alinmalidir. Gizli ya da agik
bir anlagmanin saglanabilmesi i¢in rakip firmalarin piyasay1 nasil paylasacaklarina karar
verebilmeleri gerekir. Bu belli bir bolge paylasimi, belli bir fiyatta anlagsma, kar paylasimi
gibi bir kag¢ farkli sekilde yapilabilir. Boyle bir anlasmanin yapilabilmesi i¢in 6nemli
faktorler soyledir;

e Piyasada yliksek yogunlasma, yani az sayida firma olmalidir.
¢ Firmalarin maliyet yapilar1 benzer olmalidir.

e Piyasada sinirl tiriin farklilastirmasi olmalidir.

e Durgun bir piyasa, yani biiylime az olmalidir.

e Piyasa talebi kat1 olmalidir.

e Yiiksek girig engelleri olmalidir.

Bu sartlar saglandiginda degistirme maliyetli piyasalarda anlagma kabiliyeti saglanmis

olacaktir.

Anlagma egilimleri olan ve anlagsma kabiliyetleri i¢in gereklilikleri saglayabilen
firmalar anlagmanin siirdiiriilebilirligini ele almalidirlar. Piyasadaki firmalar bir
anlagsmaya varmis olabilseler bile anlasmaya sikica bagl kalmadiklar1 siirece anlagma

amaca ulasmada basarisiz olur. Anlasmay1 devam ettirebilmek i¢in {ic onemli kosul vardir.

e Anlasmaya katilan tim firmalar arasinda birbirlerinin davraniglarini rahatlikla
gbzlemleyebilecekleri bir seffaflik olmalidir.

e Anlagmaya katilan tiim firmalarin anlagsmay1 devam ettirme ve anlasilan politikaya
bagli kalma egilimi olmalidir.

e Mevcut ve gelecekteki rakip ve tiiketicilerin beklenmeyen tepkileri anlagsmadan

beklentileri riske atmamalidir.

Yukarida ele alinan bir¢ok durum ve gerekliliklere bakildiginda degistirme maliyetli
piyasalarda anlagsmanin yapilabilmesi olduk¢a zor bir siiregtir. Degistirme maliyetli
piyasalarda firmalarin tiiketicilere karsi ellerinde belli bir giic bulundurmasi bu siireci
biraz daha zorlagtirmaktadir. Anlasma egilimlerinin diisiik oldugu ve anlagmanin
stirdiiriilebilirliginin tartismali oldugu bir piyasada anlagma saglama ve siirdiirmek
oldukga zordur. Ozellikle gelismis degistirme maliyetli piyasalarda anlagsma fazla rastlanir

bir durum degildir (Padilla,1995: 520; Anderson ve dig.,2004: 177).
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1.3.4. Uretim Kararlarina Etkileri

Degistirme maliyetlerinin firma kararlarina ve dolayist ile piyasaya birgok
etkisinin yaninda {iriin farklilagtirma agisindan baktigimizda firmalarin iiretim kararlarina
da 6nemli etkileri vardir. Iktisadi teori iiriin farklilastirmasinin fiyat rekabetini azalttigini
sOylemektedir. Ancak degistirme maliyetlerinin varliginda gergek tirlin farklilastirma eger
tiketiciler cesitlilige dnem veriyorlarsa fiyat rekabetini artirmaktadir. Homojen tiriinlerde
tiiketici ayni tirlinii deneyebilmek i¢in degistirme maliyetlerine katlanip farkli bir alternatif
saticidan satin almak istemez. Ancak tirlinler farklilagtirilirsa ve tiiketici bu farkliliga bir
deger atfederse bir takim maliyetlere katlanarak degisiklik yapmak isteyebilir. Boylece
triin farklilagtirmada tiiketici degistirme egiliminde olacagindan firmalar tiiketici
kazanmak ve tutmak i¢in fiyatta rekabet edeceklerdir. Yani tiriin farklilastirma, degistirme
maliyetlerinin oldugu piyasalarda fiyat rekabetini artiracaktir. Bundan dolayidir ki
gelismis degistirme maliyetli piyasalarda firmalarin farklilastirma egilimi fiyat
rekabetinden kaginmak isteyeceklerinden dolay1 diigiiktiir. Biiylime oranin yiiksek oldugu
ve yeni girislerin gozlendigi piyasalarda firmalar, tiiketici tabani olusturmak amaci ile
herhangi bir firmada kilitli olmayan tiiketicileri kazanmak adina fiyat rekabetini goze alip
triin  farklilastirmayr  tercih  edebilirler ~ (Klemperer ve  Padilla,1997:472;
Klemperer,1992;740).

Uretim kararlarinin dnemli bir konusu da satis sonrast {iriin/hizmet piyasasi ya da
baska bir ifadeyle tamamlayici tirlinler piyasasidir. Bu tlir tamamlayici iiriin piyasalarinin
oldugu durumlarda genellikle ilk {irtin piyasalar1 oldukca rekabet¢i ancak sonraki
piyasalar rekabetten ¢ok uzaktir. Ilk iiriin satilirken maliyet diizeylerinde, zaman zaman
maliyetlerin altinda fiyatlarla tiiketici kazanilir ve yiiksek degistirme maliyetleri
degisikligi zorlastirdigindan kayiplar tamamlayici iiriinler piyasasinda yiiksek fiyattan
satiglarla telafi edilir (NERA, 2003b:56).

1.4. Degistirme Maliyetleri Olusturma ve Diisiirme Yontemleri

Degistirme maliyetlerinin etkileri tek yonlii ve net olmadigindan firmalar bazen

olusturmak ve artirmak isterken bazen de bunlardan sakinmak isterler. Firmalar mevcut
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tilketici tizerinde degistirme maliyetlerinin yiiksekligi o6l¢iisiinde kontrol giiciine
sahiptirler. Ancak mevcut tiiketicileri tutma cabasinda olan firmalar ayni zamanda
potansiyel tiiketicileri de kazanma istegindedirler. Potansiyel tiiketiciler daha 6nce rakip
firmalardan mal ya da hizmet almis ve degistirme maliyetlerine maruz tiiketiciler ve ilk
kez satin alim yapacak ve heniiz degistirme maliyetlerine maruz kalmayan tiiketiciler
olmak tizere iki siniftirlar. Her ikisi i¢in de degistirme maliyetleri engel teskil etmektedir.
[k defa satin alim yapacak olan tiiketiciler eger daha sonra degistirme maliyetleri ile kars1
karsiya kalacaklarin1 Ongoriirlerse satin alma fikrini degistirebilirler ve firmanin bu
potansiyel tiiketicileri kazanmasi gii¢lesir. Rakip firmalardan daha 6nce satin alma yapan
tiiketicilerin degistirme maliyetlerinden dolay1 hali hazirdaki tedarik¢iyi birakarak yeni
bir firma tercih etmeleri maliyetli olacagindan firmalarin boyle tiiketicileri kazanmasin
zorlastirmaktadir. Iste firmalar mevcut tiiketicileri i¢in onlarda hapis kalmis hissi
uyandirmadan degistirme maliyetlerini artirmak, potansiyel tiiketicileri kazanmak i¢inde
diisiirmek isterler. Bu stratejiyi desteklemek igin piyasalarda uygulanan bir¢ok yontem
vardir. Asagida dncelikle yiikseltme ve sonrada diisiirme yontemlerinden en yaygin olarak

kullanilan yontemler ele alinmaktadir (Caminal ve Matutes, 1990:353).

Degistirme maliyetleri eger firma kararlarindan bagimsiz olarak piyasa sart ve
ozelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikiyorsa digsal degistirme maliyetleri olarak adlandirilir.
Eger degistirme maliyetlerinin ortaya ¢ikisi ya da boyutlar: firma kararlarina bagl olarak
sekilleniyorsa bu maliyetler i¢sel degistirme maliyetleri olarak isimlendirilmektedir.
Burada ele alinan degistirme maliyetlerini artirma ve azaltma yontemleri firma kararlarina
bagl olarak ortaya cikan ve diizeyleri degisen icsel degistirme maliyetlerini esas

almaktadir.
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Sekil 2.3. Degistirme Maliyetleri Olugturma ve Diigiirme Y ontemleri

Degistirme Maliyetleri Olusturma Degistirme Maliyetlerini Diisiirme
Yontemleri Yontemleri

Sadakat Pi.’ofgramlarl ve Uyumu Artirmak
Indirimler
| |
. Teknolojilerini
Sozlesmeler Rakiplerle Paylasmak
| |
J Uyumsuz Uriinler J Uriin Iade Kolayliklart
I |
J Satis Sonrast Hizmetler J Tesvik Politikalar:
| |
Uriin ve Fiyat J Garantiler
Farklilagtirmast I
|
I Fiyat Eslestirme
Tiiketici Tabani J Politikalart
Olusturmak
|
Etkileyici Tiiketicileri
Kazanmak

4 Reklam

1.4.1. Degistirme Maliyetleri Olusturma Y ontemleri

- Sadakat Programlart ve Indirimler: Degistirme maliyetleri olusturmanin ve
diizeyini ylikseltmenin onde gelen yollarindan birisi tekrar eden aligverisler yapan
tiikketicilere yeni tiiketicilerin sahip olmadig1 bir takim indirimler sunmaktir. Bu indirimler
eski tiiketicilerin yeni tiiketicilere oranla daha avantajli bir satin almayla kars1 karsiya
olduklar1 izlenimi vererek degisiklik yapma egilimlerini azaltmak ve daha maliyetli
kilmaktadir. Sadakat indirimleri mevcut miisterilerin fiyata olan duyarliliklarini
azaltacagindan piyasanin rekabet diizeyini digiiriir. Bu stratejinin istenildigi gibi
caligabilmesi igin yapilandirmasi dogru ve ilgili piyasaya uygun olmalidir. Ornegin her
alig veriste harcanan paraya oransal olarak yapilacak bir indirim sadakat olugturmada
istenen etkiyi gostermeyecektir. Uzun vadede belli hedeflere ulasildiginda yapilacak

indirimler tiiketiciyi sadakat konusunda daha duyarli kilmaktadir. Bir sliper marketin
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uyguladigi toplam alis veris tutar1 iizerinden yapilacak %5’lik bir indirim sadakat
olusturmaktan uzakken, zaman i¢inde ulasilan her 500 TL’lik alis veris sonrasi1 verilecek
25 TL’lik hediye kuponu tiiketici sadakati olusturacaktir. 500 TL’ye yaklasan tiiketici i¢in
marketini degistirmek maliyetli hale gelecektir. Bir baska ornekte hava yolu sirketlerinin
uyguladigi uculan km {izerinden bir puan verip belli bir puana ulasan yolculara {icretsiz
bilet verme stratejisidir. Bilet fiyat1 tizerinden indirim yapmaktansa bdyle bir strateji hem
tiiketicinin daha fazla ugmasini tesvik etmekte hem de tiiketici sadakati olusturmaktadir

(Banerjee ve Summers, 1987; Shapiro ve Varian, 1999).

- Sozlegsmeler: Tiketici ve firma arasinda imzalanan soézlesmeler tiiketici igin
degistirme maliyetleri olusturmakta ve degisiklik egilimini azaltmaktadir. Firmalar
tilkketicilerle siiresi piyasalarin yapisina gore degismekle birlikte belli bir siireligine
degisiklik yapilmayacagi lizerine anlagsmaya varirlar. Anlagmanin bozulmasi durumunda
birtakim yaptirim ve cezalar belirlenir. Ornegin internet saglayici firma iki y1llik sézlesme
karsiliginda bazi indirimler yapmakta ve {icretsiz modem vermektedir. Tiiketiciler bu
firsattan faydalanabilmek i¢in iki yilligina degisiklik yapmayacagi sozii verir ve degisiklik
durumunda belli cezalar1 6demeyi vaat ederler. Kazandig:1 indirimler ve degisiklik
yaptiginda ddeyecegi cezalar tiiketicilerin degistirme kararlarini etkilemekte ve sozlesme
imzaladig: firmada kilitli kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle s6zlesmeler etkili bir
degistirme maliyeti olusturma ve artirma yontemidir (Farrell ve Shapiro, 1989: 51; Aghion
ve Bolton, 1987: 388).

- Uyumsuz Uriinler: Degistirme maliyetleri olusturmanin ve yiikseltmenin dnemli
bir yolu da rakip iirlinlerle uyumsuz triinler satmaktir. Uyumsuz {irlinler iki durumda
kullamlir. 1Ilki, birden fazla iiriin bir sistemin tamamlayic1 iiriinleri olarak
kullanilmaktadir. Uyumsuz {iriinler tiretmenin ikinci yolu da tirtinlere spesifik bir 6grenme
maliyeti yiiklenmesidir. Ornegin muhasebe programlarindan bir program {izerinde islem
yapmay1 6grenen bir muhasebeci programi degistirdigi zaman ayni isi yapacak olmasina
ragmen yeni programin inceliklerini 6grenmesi bir maliyete neden olacaktir (Garcia,

2001:282; Carlton ve Waldman, 2001; 195; Shapiro ve Varian ,1999).

- Satis Sonrast Hizmetler: Firmalar satig sonrast bakim, onarim gibi hizmetleri ile
tilkketici memnuniyetini artirip degistirme maliyetlerini yiikseltmek isterler. Satis sonrasi

hizmet kalitesi elektronik gibi bazi piyasalarda en az iiriin kalitesi kadar 6nemlidir. Mevcut
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arz edicinin degistirilmesi demek satig sonrasi ek hizmetlerinde degistirilmesi demektir.
Hi¢ bir mal ya da hizmetin tamamen sorunsuz olmasi s6z konusu olamaz. Ancak
sorunlarin hizli ve tatmin edici sekilde ¢oziilmesi degistirme maliyetleri olusturma ve
yiikseltme yontemidir. Satis sonrasi iligkiler tiiketici ile iy bir bagin olusmasi degistirme
maliyetleri tiirlerinden iligkilerin kaybi1 maliyetini olduk¢a yiikseltmektedir. Mal ve
hizmetin tiiriine ve tliketicinin bu hizmet ve iliskilere atfettigi degere bagl olarak satis
sonrasi hizmetler degistirme maliyetleri olusturma ve yiikseltmede 6n plana ¢ikan bir

stratejidir (Shapiro, 1995: 329; Shapiro ve Teece, 1994; Schwartz ve Werden, 1996).

- Uriin ve Fiyat Farklilastirmasi: Temelinde ikame dilebilir bir mali gesitli
sekillerde farklilastirarak ikame edilemez olarak algilatma hedefi olan {iriin farklilagtirma
basli bagina bir degistirme maliyetleri olusturma yontemidir. Tiketici iriiniin ikame
edilemez olduguna inandig1 6l¢iide alternatif olmadigini diisiiniir ve degisiklik yapmaktan
vazgecer. Onceki baslikta da ele alindig gibi {iriin farklilastirma degistirme maliyetli
piyasalarda fiyat rekabetinden kacinmak isteyen firmalarin fazla tercih etmedigi bir
strateji olsa da basarili bir iirlin farklhilastirma tiiketicilerin kilitli kalmasina yardimci
olacaktir. Fiyat farklilastirmasi yardimiyla tiiketicilerin bir 6zelliginden dolay1 onlara
farkli fiyatlar uygulayarak ayricalikli hissettirmektedirler. Ornegin dgrenci olmasindan,
yasli olmasindan ya da doktor olmasindan dolay1 ayricalik fiyatlar kullanan tiiketici
degisiklik yaptiginda bu ayricaliktan faydalanamayacaksa bu tiiketicinin kilitli kalmasina
neden olan degistirme maliyetlerini yiikseltmektedir (Schmalensee, 1982: 350;
Arbatskaya, 2000: 149).

- Biiyiik Tiiketici Tabani Olusturmak: Firmalarin piyasa paylarmin biiylik bir
kismimi elinde bulundurmasi da bir degistirme maliyeti unsuru olarak belirmektedir.
Yiiksek tiiketici tabanli firmalar1 birakip daha kiiclik firmalara gegmek tiiketici i¢in
belirsizlik olusturmakta ve cogunlugun tercih ettigini tercih etmek tiiketici i¢in daha
giivenli gelmektedir. Piyasaya yeni giren daha az tiiketici ve piyasa payina sahip firmalar
tiikketiciye biiyiik firmalar kadar yeterli tercih edilebilir mesaji1 veremediklerinden tiiketici
gegis de tereddiit edecektir (Shapiro ve Varian; 1999; Shy, 2002). Calismamanin ilerleyen
basliklarinda ele alinan ag etkileri nedeniyle tiiketicilerde genel olarak biiytik tiiketici
tabanina egilim vardir. Bu tiiketiciye maddi kazang, {iriin ¢esitliligi, fazlan tatmin gibi

bircok 6nemli avantaj saglar.
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- Etkileyici Tiiketicileri Tiiketici Tabanina Katmak: Toplumdaki kitlere hitap eden
ve etkileyici bir konumda bulunan tiiketicileri miisteri tabaninda bulundurmak 6nemli bir
degistirme maliyetleri olusturma ve derecesini artirma aracidir. Arastirma yapmanin ve
tam bilgilenmenin zor ve maliyetli oldugu giinlimiizde tiiketicilerin biiyiik bir kismi
giivendigi ve sevgi ve sempati besledigi bir takim kisileri taklit ederek tiiketin
yapmaktadir. Reklam c¢alismalarinda yiiksek {icretler &denerek popiiler kisilerin
oynatilmasinin nedenlerinde biriside budur. Tiiketicilerin bu kisilere olan giivenlerini,
taklit etme giidiilerini ve ayricalikli hissetme isteklerini kullanarak tiiketiciyi firmalarinda

kilitlemektedirler (Shapiro ve Varian, 1999).

- Reklam: Firmalarin yaptiklar1 reklam galismalarinin hedefleri arasinda yeni
tilkketicileri kazanmanin yaninda mevcut miisterileri kaybetmemekte vardir. Bir {iriin
farklilastirma aracida olan reklam araciligiyla marka degerini yiikseltmek, yenilik¢i ve
onci bir kurulus oldugunu gostermek isteyen firma potansiyel ve mevcut tiiketicileri i¢in
en 1yi alternatif hatta alternatifsizlik izlenimi vererek degistirme maliyetlerini
yiikseltmektedir. Maliyetlerde 6nemli bir yer tutan reklam harcamalar1 kilitledikleri
tilketicilerden olusturduklari degistirme maliyetleri nispetinde ytiksek fiyatlar araciligiyla

tahsil edilir (Shum, 2004: 241).

Degistirme maliyetleri olusturma ve yiikseltmede kullanilan bu stratejiler ¢cogu
zaman ayri ayri degil de ikisi ya da daha fazlasi birlikte birbirlerini tamamlayict ve

destekleyici olarak kullanilirlar.

1.4.2. Degistirme Maliyetlerini Diigiirme Yontemleri

- Uyumu Artirmak: Firmalar alternatif rakip firmalarin iriinleriyle triinlerinin
uyumlu olmasin1 saglayarak degistirme maliyetlerinin diisiiriilmesini isteyebilirler.
Uyumlu {irlinler iireten firmalarin temeldeki ama¢ ve hedefi degistirme maliyetlerini
diisiirerek tiim piyasa talebine hitap etmektir. Mevcut tiiketiciler daha 6nce aldiklart {iriin
piyasadaki diger alternatiflerle uyumlu oldugu i¢in daha diisiik degistirme maliyetlerine
maruz kalacaklar, potansiyel tiiketiciler ise uyumsuz bir iiriin alip daha sonra degistirme
maliyetlerine maruz kalmaktansa uyumlu {irlinii tercih etmeye yatkin olacaklardir.

Uyumlu {iriin iretildiginde hem ilk {irin piyasasinda hem de ikincil iirlin piyasasinda
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alternatifler uyumsuz iirlin {iretilen duruma goére daha fazla olacagindan degistirme

maliyetleri diisiik olacaktir (Katz ve Shapiro, 1986; Economides, 1989: 1165).

- Firmalarin Teknolojilerini Rakiplerle Paylasmalari: Tiiketiciler temelde
monopolcii bir firmada kilitli kalmak istemediklerinden alternatif saticilar bulunmadig:
durumlarda talepleri de esnek ise piyasaya girip talep olusturmayabilirler. Belli bir
teknolojiyi elinde bulunduran bir firma eger elindeki teknolojiyi paylasmazsa ondan satin
alan tiiketici kilitli kalacak ve baska bir firmada bu teknoloji olmadig icin degistirme
maliyetleri ¢ok yliksek olacaktir. Fiyatlar rekabet¢i seviyelerde belirlense bile gelecek
dénemde monopolciiniin fiyatlar1 artiracagini diigiinen ileri goriislii rasyonel tiiketiciler
talep etmezler. Tekelci firma teknolojiye olan toplam talebi artirmak ve tiiketicilerin
belirsizlik maliyetlerini ortadan kaldirmak igin ilgili teknolojiyi monopolcii haklarindan
vaz gecerek piyasadaki rakipleriyle paylasir. Tek saticida kilitli kalmayacagini ve rekabet
yardimiyla fiyatlarin uygun oldugunu ve gelecek donemde de uygun olacagini diisiinen
tilkketici piyasaya girerek talebi artirir. Yani burada teknolojiyi elinde bulunduran firma
degistirme maliyetlerini azaltarak piyasa talebini artirmak istemekte ve degistirme
maliyetleri yardimiyla yapabilecegi kardan vazgecerek artan talep araciligiyla daha fazla

kar etmeyi hedeflemektedir (NERA, 2003b: 74).

- Uriin lade Kolayliklar1: Degistirme maliyetlerinin biiyiik bir kismi belirsizlikten
kaynaklanmaktadir. Yani tercih edecegi riiniin beklentilerini ne kadar tatmin
edeceginden ve mevcut durumda memnun oldugu 6zelliklerin yeni firmada ne derece
korunup korunmayacagindan emin olamayan tiiketici esnekligini azaltarak degisiklik
yapmaktan kacgacaktir. Bu tiir degistirme maliyetlerinden kaginmak i¢in malina glivenen
firmalar iiriin geri iadesini kolaylastirmaktadirlar. Belli bir siire kadar herhangi bir mazeret
belirtmeden iiriin iade haklar1 vermektedirler. Bu politika bir kisim degistirme
maliyetlerini ortadan kaldirarak kilitli kalmadan tiiketici i¢in yeni bir {irlinii denemesine
olanak saglamaktadir. Kilitli kalmayacagini bilen tiiketiciler taleplerini artirmakta buda

firmanin amacina yardimci olmaktadir (Mixon, 1999: 331; Che, 1996: 17).

- Tesvik Politikalari: Degistirme maliyetli piyasalara yeni giren firmalar ve/veya
tiiketici tabanini genigletme egiliminde olan yerlesik firmalar zaman zaman tiiketicilerin
degisiklik yaparken maruz kalacagi bazi parasal maliyetleri karsilama garantisi

vermektedirler. Bu politikayr ornek olarak bir siire ticretsiz hizmet yontemiyle
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yapmaktadirlar. Parasal maliyetlerin bir kismimnin karsilanmasi tiiketicinin degistirme
maliyetlerini diisiirmekte ve degisiklik egilimini artirmaktadir. En hesaplanabilir ve en net
degistirme maliyetleri olan parasal maliyetlerin karsilanmasi piyasadaki degisikliklerin
artmasina ve piyasanin rekabet agisindan hareketlenmesine neden olacaktir (Shaffer ve

Zhang, 2000: 397; Chen, 1997: 877).

- Garantiler: Uriinlere firmalar tarafindan saglanan uzun dénemli degistirme ve
bakim-onarim garantileri tiiketiciler i¢in belirsizliklerin bir kismini1 giderici ve giiveni
artirict unsurlar olarak degistirme maliyetlerini azaltici gorevler iistlenmektedirler.
Uriinlerin kalitesi ve dmriine yapilan yatirimlar satici firma tarafindan bilinmesine ragmen
tikketici bunu kolaylikla gozlemleyememektedir. Bu bilgilenme eksikligini firmalar
garantiler yardimiyla asarak iiriinlerinin kalitesi hakkinda tiiketiciye mesaj vermektedirler.
Degisiklik yaparak alacagi yeni iirliniin kalitesi hakkinda giiveni olusan tiiketicinin

degisiklik yapmasi kolaylagmaktadir.

- Fiyat Eslestirme Politikalari: Tiketiciler degisiklik yapmak istediklerinde
piyasadaki tiim alternatifleri karsilastirmak ve karar verdikleri iiriiniin en ucuzunu almak
istemektedirler. Fiyat eslestirme politikas1 ayni liriiniin en ucuzunu esas alarak satig yapan
bir politikadir ve tiiketiciyi bir takim arastirmalardan kurtarir. Fiyat eslestirme politikalar:
ile firmalar tiiketiciyi en uygun fiyath iriinii aramaktan ve belki onu alabilmek igin
katlanilmas1 gereken fiziki seyahat maliyetlerinden kurtarmakta ve degistirme
maliyetlerini tiiketici lehine azaltmaktadirlar. G6zden kagabilecek bir durumu telafi etme
imkan1 tanimaktadirlar. Ornegin her market {iriinleri farkli fiyatlardan satti1 igin daha
ucuz olan iirlinleri almak i¢in bir ka¢ farkli market dolasmak zorunda kalabilen tiiketici
bu politika yardimiyla market degistirmek zorunda kalmayacak ve ucuz satan diger
marketteki fiyata fiyat eslestirme politikast izleyen marketten triinlerini alabilecektir

(Hviid ve Schaffer, 1999: 489).

1.5. Degistirme Maliyetlerini Belirleme ve Ol¢gme Yontemleri

Dogrudan ya da dolayli olarak tiiketici kararlarini etkileyerek firma davranislarini
ve bir biitiin olarak piyasa hareketlerini sekillendiren degistirme maliyetlerinin

belirlenmesi ve 6lgiilmesi piyasa, firma ve tiiketici analizleri agisindan biiyliik 6nem arz
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etmektedir. Degistirme maliyetlerinin ele alinmasi ¢ok eski olmadigindan ampirik literatiir
de gelismeye devam etmektedir. Standart bir yontem belirlenmemis olmasina ragmen
bircok metot ortaya atilmistir. Burada degistirme maliyetlerinin belirlenmesi ve 6l¢tilmesi

icin kullanilan yontemler basitten daha karmasiga dogru ele alinmaktadir.

Sekil 2.4. Degistirme Maliyetlerini Belirleme ve Olgme Yontemleri

BELIRLEME VE OLCME
YONTEMLERI
1

Ekonometrik TR
Olmayan "
.. Yontemler
Yontemler
| |
| | | |

Dogrudan Dolayli
Yontemler Yontemler

J DEGISTIRME MALIYETLERINI

Degistirme maliyetlerini belirleme ve 6lgme yontemlerinde yapilabilecek en temel
ayrim ekonometrik olan ve ekonometrik olmayan yontemler ayrimidir. Ekonometrik
yontemlerde temel olarak kendi i¢inde dogrudan ve dolayli yontemler olarak iki baslikta
incelenmektedir. Boylece toplamda ekonometrik olmayan yontemler, dogrudan yontemler
ve dolayli yontemler olmak iizere ii¢ ana basliktan s6z etmek miimkiindiir. Burada en basit
ve genel yontem olan ekonometrik olmayan yontemleri ele aldiktan sonra dogrudan ve
dolayli yontemleri degistirme maliyetlerinin nasil dlctiikleri, veri gerekliliklerinin neler
oldugu, sonuglarin nasil degerlendirildigi avantaj ve dezavantajlariyla incelenecektir

(NERA, 2003a; NERA, 2003c; Lorincz ve Nagy, 2010; Chen ve Hitt, 2002).

1.5.1. Ekonometrik Olmayan Y ontemler

Degistirme maliyetlerinin belirlenmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilan
ekonometrik olmayan yontemler degistirme diizeyleri, yeni ve eski tiiketicilerin tercihleri
ve yeni ve eski tliketicilere uygulanan farkli fiyatlar olmak tizere ti¢ farkl sekilde ele alinir
(NERA, 2003c). Oncelikle piyasadaki degistirme seviyeleri degistirme maliyetlerinin
belirlenmesinde ve degerlendirilmesinde bir baslangi¢c noktasi olarak kabul edilmistir.

Yiiksek diizeydeki degistirme oranlar1 diisiik degistirme maliyetlerine isaret ettigi, diistik
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diizeydeki degistirme oranlarinin ise yiiksek degistirme maliyetlerini gosterdigi ifade
edilir. Ancak iktisadi literatiire baktigimizda degistirme diizeylerinin tek basina bu sonuca
varmak i¢in yeterli ve giivenilir bir gosterge olmadigi anlasilmaktadir. Bununla alakali

olarak ti¢ farkli durum s6z konudur;

- Eger piyasadaki degistirme maliyetleri oldukca diisiikse denge fiyatlar: bunu goz
Oniine alarak diisiik seviyelerde belirlenecektir. Fiyatlar diisiik seviyelerde
olustugundan tiiketiciler degistirme yapma ihtiyaci hissetmeyeceklerdir. Yani bazi
durumlarda diisiik degistirme maliyetleri diisiik diizeyde degistirme olusturabilir.

- Eger yeni ve eski tiiketiciler arasinda fiyat farklilastirmasi miimkiinse eski
tilkketiciler yeni tiiketici olup daha diisiik fiyatlar elde edebilmek icin degistirme
maliyetleri yliksek olsa bile degisiklik egiliminde olacak ve degistirme diizeyleri
yiikselecektir. Yani yiiksek degistirme diizeyleri her zaman diisiik degistirme
maliyetlerini gostermeyebilir.

- Degistirme maliyetli piyasalarda tiiketici tabani olusturmak 6nemli oldugundan
firmalar yeni tliketici kazanabilmek icin degistirme maliyetlerini 6demek gibi
agresif taktikler uygulayabilirler. Boylece degistirme maliyetlerinin yiiksek
oldugu piyasalarda degistirme diizeyleri de yiiksek olabilir.

Gorildigi gibi zaman zaman yliksek degistirme maliyetleri yliksek degistirme
diizeylerini dogurabilecegi gibi diisiik degistirme maliyetleri de diisiik degistirme
diizeylerini netice verebilir. Sonug olarak degistirme diizeyleri farkli bilgi ve yontemlerle
desteklenmediginde tek basma degistirme maliyetlerini belirleme ve degerlendirmede

yeteri kadar bilgi saglayamamaktadir.

Ekonometrik olmayan yontemlerle degistirme maliyetlerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in kullanilan ikinci yontem yeni ve eski tiiketici tercihleri arasindaki
farkliliklara bakmaktir. Bu yontem fiyat farklilastirmasina miisaade etmeyen piyasalar
icin kullanilir. En temel tanimiyla degistirme maliyetlerinin oldugu piyasada bir tiiketici
bugiin A firmasindan satin aliyorsa biiyiik olasilikla gelecek satin almasinda da A
firmasini tercih edecektir. Eger piyasa i¢in degistirme maliyetleri s6z konusu degilse ayni
ozelliklere sahip yeni ve eski tiiketicilerin satin almalarinda ayni alternatifi tercih etmesi

beklenir. Ancak eger eski tiiketiciler biiyiik oranla yeni tiiketicilerden farklilagarak mevcut
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durumda tiiketicisi olduklar1 firmay1 tercih ediyorlarsa bu degistirme maliyetlerinin
varligina 6nemli bir isaret olmaktadir. Yani bagka bir ifadeyle eski tiiketicilerin tercihleri
yeni tiiketicilerin tercihlerinden biiyiik oranda degisiyorsa ve bunu aciklamak icin tercih
farkliliklar1 agisindan baska bir neden ortaya konamiyorsa bu degistirme maliyetlerinin

varligina 6nemli bir gosterge olarak ele alinir.

Ucgiincii yontem ise fiyat farklilasmasina miisaade eden piyasalar igin eski ve yeni
tiikketiciler arasindaki fiyat farklilagmasina bakmaktir. Fiyat farklilasmasi s6z konusu
oldugunda piyasalarda eski ve yeni tiiketicilerin tercih farkliliklar1 kullanigsiz olmaktadir.
Fiyat farklilagmasi s6z konusu oldugunda firmalar piyasa paylarindan bagimsiz olarak
yeni tiiketicilere diisiik fiyatlar uygularken eski tiiketicilere degistirme maliyetlerinin
diizeyi dl¢iisiinde yiiksek fiyatlar uygulayabilmektedirler. Iste yeni ve eski tiiketiciler
arasindaki bu fiyat farkliliklar1 yardimiyla piyasadaki degistirme maliyetlerinin tespit ve
degerlendirmesi yapilabilmektedir. Eski ve yeni tiiketiciler arasindaki yiiksek fiyat
farkliliklar1 yiiksek diizeydeki degistirme maliyetlerini gosterirken, diisiik farklar diistik

degistirme maliyetlerine isaret etmektedir.

Gortildiigii gibi ekonometrik olmayan yontemler degistirme maliyetlerinin varligi
ve boyutu iizerine degerlendirmeler yapmaya miisaade etmekte ancak bagka yontemlerle
desteklenmedigi zaman kesin sonu¢ ve biiyiikligii konusunda kesin sinirlar
sunmamaktadirlar. Genel itibari ile ekonometrik yontemler ic¢in fikir ve alt yapi
hazirlanmasina olanak saglayan bu yontemler iyi ve kullanigh baslangi¢ yaklasimlaridir

(Chen, 1997; Shaffer ve Zhang, 2000).

1.5.2. Ekonometrik Y ontemler
1.5.2.1. Dogrudan yontemler

Degistirme maliyetlerinin belirlenmesi ve 6lgiilmesi i¢in kullanilan ekonometrik
yontemler daha 6ncede ifade edildigi gibi dogrudan ve dolayli yontemler olmak iizere iki
temel baslik altinda incelenir. Dogrudan yontemler tiiketicilerin bireysel davraniglariyla
ilgili verileri kullanirken, dolayli yontemler bunun yerine toplam piyasa ve firma verileri
yardimiyla analiz yaparlar. Bireysel tiiketicilerin verilerinin analizine dayanan dogrudan

yontemler, tiiketicilerin tiikketim gegmislerinin incelenmesi, farkli degistirme maliyetlerine
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sahip oldugu Ongoriilen farkli bireylerin tiiketimlerinin incelenmesi ve tiiketicilerin
degistirme maliyetleri olusturan spesifik Ozelliklerinin belirlenmesine dayanmaktadir.
Dogrudan yontemler degistirme maliyetlerinin ortaya ¢ikislarini, boyutlarini ve tiiketici
refahina etkilerini degerlendirmeye olanak sagladigindan siklikla tercih edilen
metotlardandir (McFadden, 1974a; McFadden, 1974b; Ben-Aktiva ve Lerman, 1985;
Train, 2002; Goett ve dig., 2000)

Neo Klasik ekonomi tiiketicilerin, tiriinlerin 6zellikleri, fiyati, tiiketicinin sosyo
ekonomik karakteristigi gibi faktorlere bagli olarak kendisine en yiiksek tatmin ya da
faydayr saglayacak iirlin sececegini savunmaktadir. Bu faktorlerin ¢ogu degistirme
maliyetlerinin ortaya ¢ikistyla dogrudan baghdir. Iste dogrudan ydntemlerin degistirme
maliyetlerini belirlemek ve 6lgmek icin tercih ettigi metot tercih modellemesi yardimiyla
bu faktorlerin tiiketicinin tercihlerindeki dnemini ortaya koymaktir (Chen ve Hitt, 2002;
Formen ve Chen, 2003; Grzybowski, 2007).

Tercih modellemesinin degistirme maliyetlerini belirleme ve 6lgmesinde iki yol s6z
konudur. {lk yol, bireysel tiiketiciler hakkindaki verilere dayanarak yeni ve eski tiiketiciler
arasinda bir kiyaslama yapmaktir. Eger ortada anlamli degistirme maliyetleri s6z konusu
degilse aynmi ozelliklere sahip yeni ve eski tiiketicilerin ayni alternatifi tercih etmesi
beklenir. Ancak eger eski tiiketiciler yeni tiiketicilere kiyasla yiiksek oranda ge¢miste
tercth ettikleri firmayr tercih ederlerse bu degistirme maliyetlerinin varligini
gostermektedir. Yani tercih modellemesi yeni ve eski tiiketicilerin tercih olasilik ve
oranlarmi karsilagtirarak bir tahmin yapar. Ikinci yol olarak bazi iiriinlerin bazi
ozelliklerinin degistirme maliyetleri olusturmasi beklenir. Tercih modellemesi yardimiyla
bu triinlerin ilgili 6zelliginin tiiketici tercihlerinde 6nemli olup olmadigi ve bunun
derecesi degerlendirilir (McFadden,1974a; McFadden, 1974b; Ben-Aktiva ve Lerman,
1985; Train, 2002; Goett ve dig., 2000).

Tercih modellemesi yonteminde en 6nemli konu veri ihtiyacidir. Degistirme
maliyetlerini belirlemek ve 6lgmek icin piyasadaki ilgili tirlinlin 6zelliklerini ifade eden
degiskenlerin, {irlinlin fiyatinin, tiiketicilerin tercihlerinin ve sosyo demografik
ozelliklerinin en az (t) ve (t-1) donemleri i¢in elde edilmesi gerekmektedir. Bu bilgilerin
saglanmas1 i¢in iki temel yol vardir. Bu yollardan ilki agiklanmis tercih (revealed

preferences, RP) yontemidir. Bu ydntem tiiketicilerin tercihlerinin, iiriinlerin gercek
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Ozelliklerinin ve tiiketicilerin sosyo demografik 6zelliklerinin gézlemlenmesi yoluyla
verilerin toplanmasidir. Temel olarak yasanmis gergek tecriibelere dayanir. ikinci yontem
ise belirtilmis tercihler (stated preferences, SP) yontemidir. Buradaki veriler tiiketicilere
gore bazi yapay durumlarin degerlendirilmesine ve siralanmasina dayanir. Tiiketicinin
degerlendirdigi ilgili durumu daha 6nce yasamis olmasi gerekmemektedir, sadece s6z
konusu durumla kars1 karsiya kalmasi durumundaki degerlendirmesi istenmektedir (Ben-

Akiva ve dig, 1991: 253; Morikava ve dig., 2002: 29).

Caligmalara bakildiginda RP ydnteminin SP yontemine nazaran daha agirlikli
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak asagida belirtilen bazi durumlarda SP’nin RP’ye gore

daha avantajli oldugu sdylenebilir.

- SP yonteminde, RP verilerinin ulagilamadigi durumlarda bile veri elde edilebilir.
Ayrica SP hali hazirda ortaya ¢ikmamis ama ¢ikma olasiligi olan durumlarda
tiikketici tercihlerini analiz etmeye olanak saglar.

- RP yonteminde sadece yasanmisliklar tizerinden hareket edildiginden sinirlidir. SP
yonteminde varyasyonlar artirilarak daha derinlemesine bir analiz yapilabilir

(Morikava ve dig., 2002: 29).

Degistirme maliyetlerinin belirlenmesinde ve 6l¢lilmesinde kullanilan dogrudan
yontem olan tercih modellemesi bir takim avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Tercih
modellemesinin en 6nemli avantaji tekrar eden satin almalar etkileyen ve belirleyen {iriin
ozelliklerinin belirlenmesine olanak saglar. Ayrica degistirme maliyetlerinin parasal
degerlerle ifade edilmesine ve belirleyicilerinin arasinda dnem siralamasi yapilabilmesine
olanak saglamasi tercih modellemesinin temel avantajlarindan sayilir. Bu yaklasimin 6ne
cikan en 6nemli dezavantaj1 bireysel tiiketiciler hakkinda bilgilerin toplanmasinin zor ve
maliyetli olmasidir. Bu dezavantaj SP yolu ile asilmaya calisildiginda ise anket hazirlama
zorlugu ve gercekten uzaklagsma riski ile karsi karsiya kalinmaktadir (Revelt ve Train,

1998: 647; Morikava, 2002: 29; Goett ve dig., 2002; Train, 2002).

Dogrudan yontemlere 6rnek bir ¢calisma Chen ve Hitt’in (2002) online komisyoncu
(online brokerage) piyasasindaki degistirme maliyetleri lizerine ¢alismalaridir. Bu piyasa
bireylere internet iizerinden hisse senedi, tahvil ve diger finansal araglar1 almalarina ve
satmalara olanak saglayan bir piyasadir. Chen ve Hitt bu calismalarinda oncelikle

piyasadaki firmalar arasindaki degistirme maliyetlerinin homojenligini test etmislerdir.
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Ikinci olarak da farkli degiskenlerin etkilerini gézlemleyerek degistirme maliyetlerindeki
degiskenligi agiklamaya calismislardir. Oncelikle degistirme maliyetlerinin ii¢ farkl
kaynagimi ongormiislerdir. Bunlardan ilki kalite, kullannom kolayligi, internet sitesinin
kisisellestirilebilme derecesi ve {irlin genisligini i¢eren firma ve triin ozellikleridir.
Degistirme maliyetlerine kaynaklik edecegini diistindiikleri ikinci faktor ise yas, cinsiyet,
gelir, egitim, yasanilan evin boyutu, isi ve medeni durumu gibi farkliliklar1 igeren
tiikketicinin demografik 6zellikleridir. Ugiinciisii ise web sitesi kullanicis1 ve komisyoncu
sayisini igceren tiiketici tercih degiskenidir. Chen ve Hitt ¢alismalarinin neticesinde
degistirme maliyetlerinin firmalar arasinda farklilik gosterdigini yani tiiketicilerin
degistirme istegi ve egiliminin firmalara gore farklilastigini tespit etmislerdir. Demografik
farkliliklarin toplam degisiklik tizerinde ¢ok az etkisinin oldugunu ortaya koyan Chen ve
Hitt tiiketicilerin tercih degiskenlerinin ve firma ve iiriin 6zelliklerinin degistirmenin

6nemli tahmincileri oldugunu belirlemislerdir (Chen ve Hitt, 2002).

1.5.2.2. Dolayli yontemler

Toplam piyasa verilerine dayanarak degistirme maliyetlerinin varligini ve dnemini
ortaya koyan ekonometrik yontemler dolayli yontemler olarak isimlendirilmektedir. Bu
yontemde mevcut veri havuzuna ve piyasa Ozelligine gore birbirinden farkli stratejiler
kullanilmaktadir. Capraz talep esneklikleri tahmini ve degistirme maliyetlerinin fiyatlara
etkisi analizi bu stratejilerden en ok tercih edilen iki stratejidir. ilk stratejide dogrudan
yontemlerden farkli olarak bireysel tiiketici verileri yerine piyasa verileri kullanilir.

Ampirik ¢alismalarda genellikle ilk stratejiye nazaran daha ¢ok ikinci strateji kullanilir.
- Talep Esnekliklerinin Tahmini Stratejisi

Degistirme maliyetlerinin olmadigi tam homojen lriinlii piyasalarda tiiketiciler diger
degiskenler sabitken rakip firmalarin arz ettikleri iiriinler arasinda kayitsizdirlar. Sonug
olarak bir firma fiyat1 azda olsa yiikseltmek isterse o firmadan satin alan tiiketiciler hizli
bir sekilde rakip firmalara kayacaktirlar. Yani capraz talep esnekligi oldukca yiiksektir.
Ancak degistirme maliyetlerinin oldugu piyasalarda yiiksek tiiketici tabanina sahip
firmalar fiyatlarin1 yiikseltmelerine ragmen kilitlenmeden dolay1 yiiksek oranli ve hizli

tiiketici kaybina maruz kalmazlar. Yani degistirme maliyetli tam homojen {iriin satan
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piyasalarda degistirme maliyetsiz piyasalara kiyasla capraz esneklik daha diislik

beklenmektedir (Baker ve Bresnahan, 1988).

Uriinlerin homojen oldugu durumda oldukca kullanish olan bu yaklasim iiriin
farklilastirmasina izin veren piyasalarda daha az verimlidir. Ciinkii bu tiir piyasalarda
diisiik capraz esneklik ¢ogu zaman yiiksek derecede iirlin farklilastirmasina isaret
edebilmektedir. Uriinlerin tam homojen olmadig1 durumlarda zaman icindeki tiiketim
kaliplarina dayanan bir alternatif gelistirilmistir. Degistirme maliyetlerinin bulundugu bir

piyasada spesifik bir malin zaman i¢indeki tiikketimi iki nedene baglanir;

- Firmanin bugiin kars1 karsiya oldugu talep onun gelecek dénemlerdeki tiiketici
tabanin1 genisletecektir. Yani gelecek tliketim ge¢mis tiiketimin bir fonksiyonu
olacaktir.

- Firma bugiinkii fiyatlar1 belirlerken hem fiyatlarin bugiinkii gelirine etkisini goz
Oniine alacak hem de sahip oldugu tiiketici tabanina dikkat edecektir. Cilinkii bu

gelecek donemlerdeki talebini belirleyecektir.

Baska bir ifadeyle degistirme maliyetlerinin varliginda bugiinkii tiiketim ayni
malin gegmis ve gelecekteki tiiketimine dogru orantili olarak baglidir. Bir malin gegmis
ve gelecek tiiketiminin buglinkii tiiketime olan etkisini tahmin etmekle piyasada
degistirme maliyetlerinin biiyiikliigii ve énemi belirlenebilir. Ornegin uzun dénemdeki
fiyat esnekliginin kisa donem esnekliginden 6nemli Glgiide biiylik olmasi degistirme

maliyetlerinin varligina ve ytiksekligine 6nemli bir gostergedir.

Bu yaklagimlar ya diger iriinlere gére firmanin talep esnekliginin ya da firma
diizeyinde donemler aras1 fiyat esnekliginin hesaplanmasini gerektirdiginden en azindan

asagida siralanan verilerin elde olmasi gerekir.

- Her bir iirlin i¢in arz ediciler tarafindan gegen donemdeki (t-1) ve simdiki (t)
donemdeki satis miktarlar

- Her bir arz edici i¢in iiriiniin zaman i¢indeki fiyati

- Piyasa ve firma i¢in spesifik maliyet degiskenleri

- Talebi etkileyen tiim diger degiskenlerin verileri

93



Bu yaklagimin avantaj ve dezavantajlarina bakildiginda en 6nemli avantaj olarak
verilerin elde edilmesinin kolayligi ortaya c¢ikmaktadir. Bireysel tiiketiciler igin veri
toplamak yerine toplam firma verilerini elde etmek ¢ok daha kolay, ucuz ve sagliklidir.
Uygulanan ekonometrik yontemlerin dogrudan yontemlere gore daha basit ve kolay
olmast da One c¢ikan bir avantajdir. Ancak degistirme maliyetlerinin tiirliniin tespit
edilememesi bu yaklasimin en belirgin dezavantajidir. Talebi etkileyen faktorlerin ve {iriin
homojenliginin oldukc¢a dikkatli incelenmesi ve alternatif mallarin dogru tespit edilmesi
cok fazla onem arz etmektedir (Baker ve Bresnahan, 1988; Becker ve dig. 1994:396).
Degistirme maliyetlerinin talep esneklikleri yontemiyle belirlenme ve Olciilmesine en
giizel ornek Becker, Murphy ve Grossman’in ge¢mis ve gelecek fiyatlar iizerinden hali
hazirdaki tiiketimi analiz ederek sigaranin gegmis ve gelecekteki diisiik fiyatlarin bugiin
bagimlilik olusturarak tiikketimi artirip artirmadigini test ettikleri calismalaridir. Yazarlar
ABD’deki 50 eyaletin 31 yillik sigara piyasasi verilerini kullanarak tahmin ettikleri
modellerinde t donemindeki %10luk bir fiyat artisinin (t+1) donemindeki tiikketimi %0.6,
(t+2) donemde ise %1.5 disiirdiiginii bulmuslardir. Ayrica bagimlilik ve degistirme
maliyetlerine baktiklarinda ise uzun donem fiyat esnekliginin (-0.7) kisa donem fiyat

esnekliginin (-0.4) iki katina yakin oldugunu tespit etmislerdir (Becker ve dig., 1994: 417).
- Degistirme Maliyetlerinin Fiyatlara Olan Etkisinin Tahmini Stratejisi

Degistirme maliyetlerinin analizinde en yaygin olarak kullanilan yontem degistirme
maliyetlerindeki degismelerin fiyatlar lizerine etkisini analiz eden yontemlerdir. Bu
yontemler kolay, uygulamasi basit ve genellikle ihtiya¢ duyduklar veriler piyasada hazir
olan yaklagimlardir. Degistirme maliyetlerinin fiyatlar iizerindeki etkisi indirgenmis
ekonometrik modeller yardimiyla yapilir. Bu tiir modeller maliyet, talep, piyasa yapisi ve
degistirme maliyetleri ile ilgili degiskenler kullanilarak zaman icindeki ve farkli gruplar
arasindaki fiyat farkliliklarini agiklamaya ¢alisir. Maliyetleri, ozellikle degistirme
maliyetlerini dlgen ve tiiketicilerin arz edici degistirdiginde kars1 karsiya kaldiklar1 farkl
maliyetleri ortaya koyan degiskenleri belirlemek ¢ok Onemlidir. Bunlar degistirme

maliyetlerinin tiirleri hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve 6nem derecesini bilmeyi gerektirir.

Piyasa analiz edildikten ve 6nemli olaylar ve ilgili degiskenler belirlendikten sonra
bu yontemin uygulandigi Gi¢ farli durum vardir. Bu yontemlerin uygunlugu piyasanin

durumuna ve eldeki veri setine gore degismektedir. Bunlar;
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1- Degistirme maliyetlerini degistirdigi bilenen olaylarin etkisi
2- Degistirme maliyetleri kuklalariin etkisi
3- Degistirme maliyetlerinin evriminde farkliliklarin etkisi

» Degistirme Maliyetlerini  Degistirdigi Bilinen Olaylarin EtKisi: Degistirme
maliyetlerini degistirdigi kabul edilen bir digsal olay gerceklestiginde bu olayin
fiyatlara etkisi analiz edilir. Eger piyasa fiyat farklilagtirmasina izin veriyorsa biiyiik
olasilikla bu olay farkl tiiketici gruplari iizerinde farkli etkilere sahip olacaktir. Eger
piyasa fiyat farklilagtirmasina izin vermiyorsa bu olay biiylik olasilikla firmalar
arasinda farkli etkiler olusturacaktir. Her iki durumda da olayin etkisi her bir firma ya
da grup i¢in birgok donem igin elde edilen panel veri yardimiyla analiz edilir. Bu
sekilde toplanan piyasa verileri yardimiyla bir olayin etkilerini analiz etmek ¢ok nadir
durumlarda kullanilabilen bir yaklasimdir. Degistirme maliyetlerinin etkileri bu
yontemle sadece eger piyasa istikrarli ve firmalarin benzer giidiileri varsa yeterince
belirlenebilir (Viard, 2003).

> Degistirme Maliyetleri Kuklalarimn Fiyatlar Uzerine Etkisi: Bu modelleme stratejisi,
tiiketici gruplar1 ya da firmalar arasindaki fiyat farkliliklar1 gozlemlenebilir ve bu
durum, en azindan bir kismi, degistirme maliyetlerindeki farkliliga atfedilebildiginde
kullanilir. Piyasada degistirme maliyetleri diizeyini etkileyen dissal bir olay mevcut
degilse, degistirme maliyetlerini belirlemek ve Olgmek, eger piyasada fiyat
farklilagtirmas1 varsa degistirme maliyetleri kuklalarinin tiiketici gruplari arasindaki
fiyatlar lizerindeki etkisine bagli, eger piyasada fiyat farklilagtirmasi yoksa degistirme
maliyetleri kuklalarinin firmalar arasindaki fiyatlar iizerindeki etkisine baglidir.
Piyasalar degistirme maliyetleri ile genisletildiginde firmalar kilitlenme etkisinin
giiciiyle ve piyasanin biiyiime potansiyeli ile fiyatlar1 halihazirdaki piyasa paylarina
gore belirlerler. Degistirme maliyetli istikrarli piyasalarda firmalar fiyatlamay1 nispi
bliytikliiklerine gore yapacaklardir. Buradaki tahminler fiyatlama farkliliklarina
dayanir, maliyet ve/veya talep faktorlerine atfedilemez (Knittel, 1997: 519).

» Degistirme Maliyetlerinin Evriminde Farkliliklarin Etkisi: Degistirme maliyetlerinin
evriminde farkliliklarin etkisi stratejisi daha 6nceki iki stratejide kullanilan digsal olay
ve degistirme maliyetleri kuklalar1 elementlerinin bir araya getirilmesiyle olusur. Bu

durumda eger tiiketici tipleri veya firmalar arasindaki fiyat farkliliklar
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gozlemlenebilir ise ve bu durumun bir sebebi degistirme maliyetleri olarak
degerlendirilirse  tiikketici panel verileri kullanilir.  Algilanan  degistirme
maliyetlerindeki farkliliklar1 belirlemek i¢in en uygun yol degistirme maliyetlerini
sekillendiren olaylar1 ve farkli sekilde etkilenen tiiketicileri gozlemlemek olur

(Borenstein, 1991: 354).

Ug yontemde de degistirme maliyetlerinin belirlenmesi ve dl¢iilmesi benzerdir.
Bunlarda karsilagilabilecek en 6nemli problem 6nemli bir degiskenin ihmal edilmesi,
O0lcme hatas1 veya esanlilktan kaynaklanabilecek igsellik problemidir. Bu yontemleri
calisabilmek i¢in zaman i¢indeki fiyatlar, satis miktarlari, maliyet ve talep belirleyicileri
ve degiskenleri ile ilgili verilerin ge¢gmis ve simdiki donemler i¢in bilimsi gerekir. Eger
fiyat farklilagtirmasi s6z konusu piyasa i¢in gozlemlenmiyorsa veriler firma diizeyinde
olmal1 ve 6rneklem farkli piyasa paylarina sahip firmalardan olusmalidir. Eger piyasa fiyat
farklilastirmasina miisaade ediyorsa farkli tiiketici gruplari igin fiyat verileri elde

edilmelidir.

Bu yaklasimlar bir ¢ok nedenden dolayr ampirik ¢alismalarda en ¢ok kullanilan
yontemler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yontemlerin diger yontemlere gore avantaj ve
dezavantajlarina bakildiginda veri ve islemsel olarak ¢alismanin kolay olmasi ve alan dis1
kisilerin sonuglar1 kolay anlamasi noktasinda en uygun yontemler olmasit en 6nemli
avantajlar olarak ¢ikmaktadir. Bir diger onemli 6zellik degistirme maliyetlerinin piyasa
denge fiyatlarina etkilerini ortaya koymalaridir. Ciinkii degistirme maliyetlerinin yiiksek
olmasi ve degistirme maliyetlerinin piyasa fiyatlarina ve refaha etkisinin fazla olmasi
farkli seylerdir. Eger hedef degistirme maliyetlerini 6lgmekten ziyade piyasaya etkilerini
Olcmekse bu yontemler en uygun yontemlerdir. Diger tiim ekonometrik yontemlerde de
karsilagilmas1 olasi olan ihmal edilmis degisken, igsellik, 6l¢liim hatalar1 gibi genel
sorunlar bu yaklasimlarinda en temel dezavantajlarindandir. Fiyatlar, maliyetlerin,
tiiketici kompozisyonunun degismesine ve/veya demografik 6zelliklerin degismesine gore
farkliliklar gosterebilir. Eger bunlar yeterince kontrol altinda tutulmazsa degistirme

maliyetlerinin tahmin edilen etkileri yanli olabilir.

96



2. MOBIL TELEKOMUNIKASYON PiYASALARI ve NUMARA
TASINABILIRLIGI

2.1. Mobil Telekomiinikasyon Piyasalari
2.1.1. Tanimu ve Tarihgesi

Telekomiinikasyon eski Yunancada ‘‘uzak’ ve ‘‘paylagsmak’’ anlamlarina gelen
“tele’” ve ‘‘communicate’” kelimeleri uzaklarla paylasmak, haberlesmek anlami ile bir
araya getirilmistir. Terim olarak telekomiinikasyon ise secilen ses, yazi, veya veri
seklindeki bir bilginin bi¢ciminde ve igeriginde bir degisim olmadan belirlenen farkli
noktalar arasinda gonderilip alinmasi suretiyle transfer edilmesidir (Tagkin, 2009:1) .
Tiirkiye’de Telgraf ve Telefon Kanunu’nun 1. Maddesinde Telekomiinikasyon genis ve
kapsamli olarak “her tiirlii isaret, sembol, ses ve goriintiiniin ve elektrik sinyallerine
dontstiiriilebilen her tiirlii verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektro
manyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla

iletilmesi, gonderilmesi ve alinmas1” seklinde tanimlanmustir.

Bir yere bagli olmayan, hareket eden seyyar, oynak, gezgin, kolay hareket
ettirilebilir manasindaki ~ ‘‘mobil’” kelimesi ise Ingilizce ‘‘mobile’> kelimesinin
Tirkcedeki kullanim sekli olarak ortaya c¢ikmistir. Kanunlarda da mobil kelimesi
kullanilmakta ve ‘‘karasal mobil istasyonlar ile uydu ve karasal istasyonlar arasinda veya
karasal mobil istasyonlarin kendi aralarinda gerceklestirdikleri telekomiinikasyon
hizmetleri’” olarak 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunun da tanimlanmistir (406, TTK).
Telekomiinikasyon sektorii bilgi ve iletisim teknolojileri (information and communication
technology) sektoriinlin alt kategorisinde yer almaktadir ve tanimi igerisinde yer alan
faaliyetlerin tamaminin ya da biiyiik bir kismanin hizmet olarak sunulmasindan dolay1
telekomiinikasyon hizmeti olarak tanimlanir. Telekomiinikasyon hizmetleri temel
telekomiinikasyon hizmetleri, katma degerli telekomiinikasyon hizmetleri ve

telekomiinikasyon cihazlar iiretimi olmak tizere ii¢ temel alt gurupta ele alinir.

- Temel Telekomiinikasyon Hizmetleri: Bir iletim hatt1 iizerinden sadece tasima
kapasitesi saglayan hizmetler temel telekomiinikasyon hizmetleri olarak siniflandirilir.
ABD’nin iletisim komisyonu temel telekomiinikasyon hizmetlerini ‘‘bir haberlesme

devresi iizerinden sadece tagima kapasitesi saglayan ve tiiketicinin sagladigr bilgi ile
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karsilikl1 etkilesim yoniinden kolaylikla anlagilabilir durumda olan hizmetlerdir’” seklinde
tanimlamaktadir. Sabit ve mobil telefon hizmetleri, faks hizmetleri, teleks hizmetleri

temel telekomiinikasyon hizmetlerinden bazilaridir (Nokia, 1999:3; Ardiyok, 2001: 23).

- Katma Degerli Telekomiinikasyon Hizmetleri: Temel hizmeti bigim, igerik,
protokol veya diger yonleriyle bir isleme tabi tutan bilgisayar uygulamalariyla birlestiren
veya aboneye ilave, farkli veya yeniden sekillendirilmis bilgi sunan ya da abone ile
stoklanmis bilgi arasinda karsilikli iliski saglayan hizmetlerdir. Yani temel hizmetlere
bilgisayar uygulamalar1 araciligiyla katilan ‘‘katma deger’’ ile olusan yeni hizmetin
ifadesidir. 216 sayil1 Telgraf ve Telefon Kanunu ise Katma degerli hizmetleri ‘‘iletilen
ses ve veri dahil her tiirlii mesajin formu, muhtevasi, kodu, protokolii veya benzer
hususlar1 lizerinde bilgisayar islemleri ile veya baska surette islem yapip, aboneye veya
kullanicrya ilave, farkli veya yeniden yapilandirilmis bir mesaj ileten veya yiiklenilmis,
kaydedilmis mesaj ve veriler ile aboneler arasi interaktiviteyi saglayan telekomiinikasyon

hizmetleri’’ ifadeleri ile tanimlamaktadir (Boston Analytics, 2007: 5).

- Telekomiinikasyon Cihazlar: Uretimi: Aktarma Ortami, ydnlendiriciler ve ug
nokta araclar1 olarak ii¢ sinifta ele alinan telekomiinikasyon cihazlari telekomiinikasyon
hizmetinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli sistem araglarini ifade etmektedir. Ug nokta
araglar1 cep telefonlari, sabit telefonlar, faks cihazlari, televizyonlar gibi bir
telekomiinikasyon hizmetinin basladigi ya da sonlandirildig1 noktalarda yer alan cihazlar
ifade etmektedir. Yonlendiriciler ise telekomiinikasyon hizmetini miimkiin kilan
santrallerdir. Ug araglar ile yonlendiriciler arasindaki aktarim ise aktarma ortami araglari

ile saglanmaktadir.

Mobil telekomiinikasyon son 10-15 yil igerisinde hayatta siradan olarak yer
almaktadir. Artik neredeyse herkesle her zaman her yerden iletisim kurabiliyor olmak
kimseyi sasirtmiyor. Bireysel kullanimin yaninda, sirketlerin, devletlerin, askeri yapilarin
iletisiminin ¢ogunu saglayan ve son 30 yilda sasirtict bir hizla gelisen mobil
telekomiinikasyonun temeli olusturan ‘‘mobil radyo’’ sisteminin ge¢misine bakildiginda
100 yildan sadece biraz fazla oldugu goriilmektedir. Eger bu ¢alismalara 6n teorik formiil
calismalar1 da ilave edilirse mobil iletisimin en fazla 150 yillik bir gecmisi oldugu

sOylenebilir.
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1860’larin ortalarinda isko¢ matematik¢i James Clark Maxwell ¢dziimii
elektromanyetik dalgalarin 151k hizinda yayildigini1 tahmin eden bir ¢ift denklem ortaya
koymustur. Bu denklemin laboratuvar ortaminda dogrulanmasi yaklasik 20 yil siirmiis ve
bunu mobil kullanima doniistiirmekte bagka bir 20 yil almistir. 1899°un Eyliil ayinda
Guglielmo Marconi New York Limanindaki bir gemiden Highland New Jersey’deki Twin
Lights’a gonderdigi radyo telgrafiyla pratik mobil telsiz ¢agini baslatmigtir. Bu mobil
iletisim yiiksek enerjili, genis bantli, giiriiltiilii radyo sesi lireten bir antene bagl kivilcim
jeneratorii kullanilarak gercgeklestirilmistir. Marconi sadece bir yil i¢inde ayrilabilir
kanallar olusturabilmek i¢in filtreleme eklemis ve bdylece ayni bolgede birden ¢ok es
zamanli yaymn yapilmasma olanak saglamistir. Uc yil icerisinde radyo iletisimi ile
Atlantik’i gegmeyi bagaran Marconi kisa siirede bu sistemin birgok okyanus gemisinde
kullanilmasini basarmustir (Fischer, 1992: 17) . Ornegin 1912 de bu sistem Tinanik’in
batigini rapor etmek i¢in kullanilmistir (Kopomaa, 2000; Calhoun, 1986: 26).

Atlantik’te yolcular i¢in radyo telsizin ilk kullanimi 1929°da basladi. Bu arada
radyolar otomobillere monte edilebilecek kadar kiigiik hale getirildi ve karadaki ilk mobil
radyo 1928’de Detroit polisi tarafindan kullanildi. 1934 yilia kadar 58 polis radyo
istasyonu 5000°den fazla radyo donanimli polis arabasi hizmet etmeye basladi. O
donemlerde pratik sistemler i¢in kullanilabilecek spektrum yetersizdi. Yaklasik 40-50 y1l
sonra hiicresel devrim gerceklesene kadar ¢ogu mobil radyo kanali askeri, acil ve kamu
hizmeti kanallarina ayrilmist: (Kopomaa, 2000; Fischer, 1992: 17; Burton, 1973: 438). Ilk
cep telefonu sistemleri yayin sistemlerine benziyor ve yiiksek bir kuleden veya g¢atidan
40-50 KM mesafeyi kapsiyordu. Herhangi bir kanalin farkli bir ¢agrida yeniden
kullanilabilmesi i¢in 80 KM’den fazla bir mesafe ile ayrilmalar1 gerekiyordu. Boylece bir
sehir ve yakin kirsali sadece 40 es zamanli ¢agri ile sinirh kaliyordu (Wittneben, 1991:

848; Prasad ve Manoharan, 2015: 1).

Aslinda mobil iletisimin doniim noktas1 olan hiicresel sistemin kdkenleri oldukca
eskiye dayanir. 1947 yilinin baglarinda St Louis’de ilk 150Mhz sisteminin kuruldugu
andan itibaren Bell System “genis bant kentsel mobil sitem™1 6nerdi ve uygulanabilmesi
icin 100 ve 400Mhz arasinda bir bdlge i¢in talepte bulundu. O zamanlar birgok kiigiik
kapsama alaniyla genis bir cografi bolgeye hizmet edebilecegi fikri Bell
laboratuvarlarinda oOncelikle diisiik giiclii radyolarin kullanilmasina izin verilerek

denenmeye baslanmisti. O donemde FCC bu araliktaki frekanslarin kullanilmamasini
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gerekge gostererek bu girisimi reddetti. Bell System bir kez daha 1958’de 764-840 Mhz
araliginin mobil telefonlar i¢in tahsis edilmesi talebinde bulundu ve FCC bir kez daha bu
talebi geri ¢evirdi (Prasad ve Manoharan, 2015:2). Ancak bu zaman zarfinda hiicresel
sitemin temel bilesenleri olan kiigiik hiicrelerin kullanimi1 ve kanal basina es zamanli ¢agri
sayisinin c¢arpict bir sekilde artmasi konulart giindemde tartigiliyordu. 1968’de FCC
sonunda bu bandin iist kismini hem 6zel hem de kamusal kullanimlar i¢in mobil sistemlere
tahsis etmeyi Oneren Docket 18262’yi ag¢ti. Docket 18262 elestiri ve destekleriyle
sekillendik¢e hiicresel tasarim i¢in kritik olan teknolojilerde ortaya ¢ikmaya bagladi.
Boylece kiigiik hiicrelerde ¢agrilara izin vermek i¢in gerekli olan bulma ve atama araglari
gibi yeni islevleri yerine getirebilecek giiglii bir merkezi kumanda saglayan merkez ofis
anahtarlama sistemleri piyasaya sunuldu. Entegre sistemler mobil radyoda kii¢lik boyutlu,
diisiik maliyetli karmasik bir mantik olusturma firsatt sundu. Miihendisler bu mobil
tiniteleri ylizlerce kanala erisim saglayacak sekilde tasarladilar. Minibilgisayarlar “hiicre
siteleri” olarak adlandirilan karmasik baz istasyonlarmin kontrolii i¢in gii¢lii bir segenek
olusturdu. Cok uzun ve siddetli tartisma siirecleri mikro islemci gibi yeni teknoloji
tasarimlarinin ortaya ¢ikmasina, gelismesine ve kullanilmasina olanak sagladi (Pike and
Fisher, 1970:1585). ABD’deki ilk hiicresel sistem, hizli bir dagitim planinin bir pargasi
olarak 1983°e Chicago’daki Bell System tarafindan faaliyete gecirildi. Sistem ayrica
Avrupa ve Japonya’da da kuruldu. Aslinda sistem ABD siyasi ve diizenleyici tartismalarla

ugrasirken 1979 yilinda ilk olarak Japonya’da kuruldu (Honma ve dig., 1999:138).

Cep telefonlar: ilk olarak otomobil sistemleri olarak basladi ve nispeten biiyiik
govdeye monte edilmis telsizler kablolarla gdsterge panosuna monte edilen “kontrol
tinitelerine” baglandi. Ancak hizmet basladiginda bile “tasinabilir” bir segenek saglayan
“canta” (sirt ¢antasi) birimleri 6nerildi. Daha da 6nemlisi Motorola yakin zamanda bir
tugla biiyiikliigiinde bir kilodan fazla ve ¢anta ile taginabilecek “Dyna TAC” adin1 verdigi
telefonu tanitti. Cep telefonuna dogru olan evrim bununla basladi. Bunlar bugiinkii kiigiik

cep telefonlarina gecis icin biiyiik dnenme sahiptirler (Gibson, 1987: 19).
- 0G’den 5Gye Mobil Teknolojinin Evrimi:

Guglielmo Marconi’nin gemilerde siirekli irtibat saglama yetenegine sahip radyoyu ortaya
koydugundan beri mobil iletisim son derece gelisti. Mobil iletisim toplumlarin

kullanimina sunulduktan sonra kisa stirede yeni teknolojilerle ¢cok yol kat etti. Son 30-40
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yilda OG (sifirinct nesil), birinci nesil (1G), ikinci nesil (2G), tigiincii nesil (3G), dordiincii
nesil (4G) ve yakin gelecekte de besinci nesile (5G) dogru kalitesini, hizmet ¢esitliligini,
verimliligini, performansini, hizim artirarak gelismektedir. On ¢alismalar ve hazirlik
yillartyla birlikte mobil teknoloji endiistri olarak 1970°li yillarin basinda teknolojik
evrimine baglamistir. Bugiin gelinen nokta o giinlerde hayal edilebilenin ¢ok ilerisindedir.
Bu hizli gelisimin temelinde artan verimlilik, diisen maliyetler ve sira dis1 tiiketici talebi

yer almaktadir. Burada bu gelisim 0G’den 5G’ye siralanarak incelenmektedir (Bhalla,
2010: 26).

- 0G: 1G oncesi donemi ifade eden 0G doneminin genel anlamda II. Diinya Savasi
sonrast bagladigi kabul edilir. 1970’lerde yeni mobil telefonlar gelene kadar arabalara
takilan radyo telefonlarini ifade etmektedir. Mobil telefonun ilk dénemdeki aramalar
sadece bir kac kanal iizerinden ayarlanarak yapilmaktaydi. Bu mobil telefon sistemleri

frekans degistirme 6zelliklerini desteklemiyordu (Bhalla, 2010: 26).

- 1G: Hiicresel sebeke sistemi ilk kez 1980°lerde ortaya ¢ikt1 ve yerel alan her biri
baz istasyonu olarak hizmet eden sinirli mesafedeki hiicrelere boliindii. Bunlar bilginin
analog sinyaller halinde gonderildigi bir sistemdi. Frekans yeniden kullanim konsepti
yakinlardaki hiicrede kullanilabilir ancak bir bolgede desteklenen kullanici sayisinin ¢ok
arttig1 bitisik alanlarda kullanilamazdi. O giinlerde 1G i¢in verilen ad 150 Mhz’li frekans
bandinda calisan cep telefonu teknolojisidir. ilk hiicresel sebeke Japonya’da 1979°da
Tokyo Metropoliten bolgesinde kuruldu ve kisa siirede Japonya geneline yayilarak 1G’yi
diinya tizerinde ilk uygulayan ulus oldu. 1981°de NMT (Nordic Mobile Telephone) bu
teknolojiyi Danimarka, Finlandiya, Norveg, ve Isve¢’e genisletti. ABD’de ilk kez 1983
yilinda uygulanmaya basland1 ve daha sonra Birlesik Krallik, Meksika ve Kanada’ya
yayildi. 1G’nin 6ne c¢ikan dezavantaji ses kalitesizligi ve iilkelerarasi aglarda

calisamamasiydi (Rumney, 2008:3).

- 2G: 1991°de ilk olarak Finlandiya’da sunulan ikinci nesil sistem dijital
teknolojiye dayanan mobil sistemleri ifade etmekteydi. 1G’ye ek olarak, 2G kisa mesaj,
resimli mesaj, MMS gibi hizmetleri de sagliyordu. 2G hem arayan ve gonderen hem de
aranan ve alict i¢in daha fazla giivenligi ifade etmekteydi. Tiim mesajlar dijital olarak
sifrelenmekte ve yalnizca alicinin okuyabilecegi sekilde aktarilmaktaydi. 2G TDMA ve
CDMA gibi dijjital mobil erisim teknolojileri kullaniyordu. Farkli TDMA
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teknolojilerinden biride GSM’dir. GSM Avrupa kokenlidir ve diinyanin 200’den fazla
tilkesinde kullanilmigtir. Boylece GSM uluslararas1 dolagimi cep telefonlar1 operatorleri
arasinda ¢ok yaygin kilmis ve abonelerin telefonlarii diinyanin bir¢ok Yerinde
kullanabilmelerini saglamistir (Bhalla, 2010:27; Patil ve Wankhade, 2014: 204). GSM ilk
sunuldugu tarihten sonra her dénem daha iyi bir mobil iletisim saglama noktasinda
gelistirilmistir. Ik sunulan yapmin gelistirilmesiyle 2.5G olarak da ifade edilen bazi
teknolojik yenilikler ortaya konmustur. 2.5G ile GPRS sistemi devreye girmis ve veri
aktarma hiz1 56 kbps’dan 384 kbps’ye kadar artmistir. Kablosuz uygulama Protokolii
(WAP), Multi Medya Mesaj (MMM) servileri, e-mail ve WWW gibi internet iletisim
hizmetleri saglanmaya baglanmistir. Zaman i¢inde EDGE teknolojisi GSM sistemi igin
gelistirilmistir. EDGE teknolojisi GPRS’ gore verilerin ¢ok daha hizli transfer edilmesini

saglamistir.

- 3G: 3G, 2G’den sonra ve 4G’den Once gelistirilen teknolojiye verilen isimdir.
Diinya genelinde tiim iilkeler i¢in her yerde var olan mobil iletisim standardim
destekleyecek olan 2000Mhz araliginda kiiresel frekans bandin1 uygulamak i¢in bir plan
hazirlayan Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi'ne (ITU) dayanmaktadir. Bu plan
Uluslararas1 Mobil Telefon 2000 (IMT-2000) standardi olarak isimlendirilir. GSM igin
3G sistemi Universal Mobile Telecomuniction Servise (CMTS) olarak adlandirilan genis
bantli WCDMA sistemidir. 3G teknolojileri sebeke operatorlerinin tiiketicilere daha genis,
gelismis, yiiksek kapasiteli hizmetler sunmalarina olanak saglar. 3G’nin hizmetleri
arasinda genis alan wireless sesli telefon hizmeti, goriintiilii goriisme hizmeti, genis bant
kablosuz veri aktarma hizmeti, mobil televizyon hizmeti, GPS hizmeti ve video konferans
hizmeti bulunmaktadir. 2G ile kiyaslandiginda 3G gelistirilmis ses ve video akisi, bir kag
kat daha fazla veri hiz1, daha yiiksek hizda web tarama sunmaktadir (Chen, 2003; Rumney,
2008:3).

- 4G: Dordiincii nesil hizli gelisen mobil telekomiinikasyonun 3G’den sonra gelen
ve hali hazirda kullanimda olan en son teknolojidir ve 3G’den 10 kat daha hizlidir. 4G
diger kusak gecislerine kiyasla ¢ok daha fazla 6zellik eklenerek gelmistir. 4G sadece
mobil iletisimle sinirli gelmemis diger genis banthi kablosuz iletisimlerde de
kullanilmaktadir. 4G kablosuz iletisim kanallarinin yiiksek veri oranli, yiiksek kaliteli
videolarinda yiiksek kalitede ses imkanmi sunar. 4G ilk olarak Stockholm ve Oslo

sehirlerinde 2009°da baglatildi. Daha sonra Finlandiya’da uygulandi. 4G teknolojisi
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uluslararasi bir standart olan ve kablosuz iletisimde veri iletisimi i¢in komple eksiksiz bir
IP temelli teknoloji olan LTE’ye (Long Time Evaluation- Uzun Siireli Evrim)
dayanmaktadir (Rumney, 2008: 5).

- 5G: Artan niifus ve buna bagli ve bagimsiz olarak artan mobil cihaz sayisi ile mevcut
teknoloji 4G’nin vadettigi ve herkesin bekledigi hiz ve kalitede hizmet vermekte yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle iletisimde zamaninda getirdigi ihtiyaglar1 karsilayacak, dnceki
teknolojinin eksiklerini giderecek yeni bir teknolojiye ihtiyag duyulmaktadir. Gliniimiizde
yalnizca arastirma ve gelistirme asamasinda olan 5G en ge¢ 2-3 yila kadar kullanima
sokulacag1 ongoriilmektedir. Onceki nesil teknolojilerde goriilmeyen ve beklentilerde
olan birgok 6zelligi icermesi beklenen 5G’nin temel getirilerinin agagidaki gibi olacagi

ongoriilmektedir (Patil ve Wankhade, 2014: 207):

- Onceki nesillere gore daha hizli ve giivenilir olacaktir.

- Onceki nesillere kiyasla bit basina diisiik maliyetli olacaktir.

- Birgok baglantiy1 destekleyen Gigabaytta veri yayimlayacaktir.

- Her aygit agin bulundugu yere ve kullanima gore IP adresine sahip olacaktir.

- Video akisi, ses, internet ve diger genis bant hizmetleriyle ¢ift yonlii trafik
istatistiklerini destekleyecektir.

- 56, 4G ile karsilastirildiginda indirme ve aktarim hiz1 100 kat fazla olacaktir.

2.1.2. Mimari

Daha 6nce mobil iletisimin tarihgesi ve ilk durumundan bu giine kadar ge¢irdigi
evrim ele alinmistir. Bu baslikta genel olarak bir mobil telekomiinikasyon sisteminin
mimarisi kisaca tarif edilmektedir. Sekil 2.5. mobil telekomiinikasyon sisteminin
mimarisini genel olarak gostermektedir. Sistem, Tiirkcell, Vodafone veya AVEA gibi
belirli bir sebeke operatorii tarafindan kontrol edilir ve genellikle bir Yerel Karasal Mobil
Telefon Ag (Public Land Mobile Network, PLMN) olarak bilinir. Ug temel bileseni
vardir: ¢ekirdek agi, radyo erisim ag1 ve cep telefonu (Freeman,2013:3; Cox, 2008:2).

Cekirdek agin geleneksel sabit hatli telefon sebekesine benzer bir rolii vardir.
Anahtarlar (switches) olarak bilinen bilesenleri kullanarak sesli aramalar veya kisa

mesajlar gibi bilgileri bir telefondan digerine gonderir. Ayrica, sebeke operatoriiniin
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aboneleri hakkinda bilgileri igceren bir veri tabani vardir. Son olarak, sabit bir hat
sebekesinde gerekli olmayan birkag fonksiyona sahiptir; Ornegin, hareket halindeyken

onlara bilgi gondermeye devam edebilmesi i¢in cep telefonlarinin yerlerini izler.

Sekil 2.5. Mobil Telekomiinikasyon Sisteminin Basitlestirilmis Mimarisi

Baz istasyonlari Diger Aglarla

/\ Baglanti
Mobil Cihai/l/

-
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=
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Mobil Cihaz Radyo Erisim Agi Cekirdek Ag

Kaynak: Christopher Cox, 2008, Essentials of UMTS, Cambridge University Press Cambridge, UK.

Radyo erisim sebekesi, ¢ekirdek ag (core network) ile cep telefonu arasindaki
radyo iletisimini gergeklestirir. Her biri ¢evredeki cep telefonlarma radyo sinyalleri
gonderen ve alan ¢ok sayida baz istasyonu igerir. Bir baz istasyonu ¢evresindeki alan, baz
istasyonunu ¢ok yonlii antenler ile donatarak ¢ogunlukla ¢coklu sektorlere (sectors) ayrilir.
Bu antenlerin her biri ilgili sektérdeki cep telefonlariyla iletisim kurar. Bu yapilirsa, baz
istasyonu basina diisen sektor sayisi genellikle sekilde gosterildigi gibi ii¢ ya da iki olur

(Cox, 2008:3).
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Radyo erisim sebekesinin bir pargas1 i¢in en yaygin kelime, hiicredir? (cell). Her
hiicrenin, radyo sinyallerinin basariyla alinabilecegi en biiylk mesafe tarafindan
belirlenen maksimum bir boyutu vardir. Ayni1 zamanda hiicre, i¢inde ayni anda arama
yapabilen cep telefonu sayisini sinirlayan maksimum kapasiteye sahiptir. Kirsal alanlarda
niifus yogunlugu diisiiktiir, kapasite sorun degildir. Bu nedenle hiicreler biiytik, tipik
olarak birka¢ kilometre boyunca uzanir ve makro hiicreler (macrocells) olarak bilinirler.
Kentsel alanlarda niifus yogunlugu daha fazladir. Bunu ¢6zmek i¢in ekstra mikro hiicreler
(microcells) seti sunulur: Bunlar sadece birkag yiiz metre mesafededir, bu nedenle agin
toplam kapasitesini biiyiik Olglide arttirirlar. Orjinal makro hiicreler genellikle bir
hiicreden digerine hizla ilerleyen (hizli hareket eden) kullanicilar i¢in yararli oldugu icin
korunur. Ugiincii bir piksell hiicre (picocells) de kullanabilmektedir: Bunlar birka¢ on
metre uzunlugunda ofisler, aligveris merkezleri veya tiinellerde kiigiik 6lgekli hizmetler
sunarlar. Hiicrelerin kullanilmasi sistemin ¢ok 6nemli bir pargasidir (Wittneben,1991:850;

Freeman, 2013:17).

Bir cep telefonu bir hiicreden digerine gectiginde, mevcut hiicresiyle iletisimini
kesmeli ve bir sonraki hiicre ile iletisim kurmaya baslamalidir. Bu islem bir devir teslim
olarak bilinir (handover) ve cep telefonu ile sebeke arasindaki sinyal mesajlar tarafindan
kontrol edilir. Bir cep telefonu, drnegin, bagka bir iilkeye seyahat ederken, kendi sebeke
Operatoriiniin kapsadigi bolge disina da tasinabilir. Cep telefonu, iki agdaki kaynaklari
kullanarak c¢agr1 yapabilir: ziyaret edilen agdaki baz istasyonlarini, asil agindaki kullanici
veritaban1 ve her ikisinin de anahtarlama sistemini kullanabilir. Bu durum dolasim

(roaming) olarak bilinir (Chen, 2003).

2.1.3. Arabaglanti

Ekonomiler i¢in kritik bir yere sahip olan mobil telekomiinikasyon piyasalarinda
rekabetin olusturulmasi, korunmasi ve gelistirilerek siirdiiriilebilmesi i¢in en &nemli
unsurlardan birisi arabaglanti konusudur. iki farkli telekomiinikasyon sebekesini

irtibatlandirarak sebekeler arasi telekomiinikasyon trafiginin gerceklesmesini saglayan

2 Hiicre kelimesi biraz muglaktir: tek bir sektor igin ya da bir baz istasyonunun kontrol ettigi sektdr
gruplari i¢in kullanilabilmektedir. Bu ¢aligmada ilk tanimi kullanilmakta ve bdylece “hiicre” ve “sektdr”
kelimeleri tam olarak aymi seyi ifade etmektedir.
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arabaglanti, rekabetin saglanmasi, siirdliriilmesi, yeni giriglerin tesvik edilmesi,
haberlesme olanaklariin artirilmasi, yatirnmlarin 6zendirilmesi, maliyet yapilarinin
etkinlestirilmesi i¢in énemli bir temel dinamik oldugundan olduk¢a 6n plana ¢ikmistir
(Altas, 2008:36). Haberlesme Kanununda gecen tanim ile arabaglanti “‘bir isletmecinin
kullanicilarinin ayn1 veya diger bir isletmecinin kullanicilariyla irtibatinin veya bagka bir
isletmeci tarafindan sunulan hizmetlere erisiminin saglanmasini teminen ayni veya farkl
bir isletmeci tarafindan kullanilan elektronik haberlesme sebekelerinin birbirlerine fiziksel
ve mantiksal olarak baglanmasi1’’dir. Yani 6z ve basit ifadesiyle mobil telekomiinikasyon
abonesinin telekomiinikasyon hizmeti alirken farkli bir isletmenin bu hizmette aract
olmasi islemidir (Townsend, 2001: 12; Tetrault, 2000:2; Economides ve Lawrence,
1995:557).

Modern sebekelerin arabaglanti kapsaminda birbiriyle irtibatlandirilmasi, (i)basit,
(i1) transit, (iii) gegisli ve (iv) transit gegisli seklindeki dort farkli anlagsma tiri ile
gerceklesebilmektedir. Basit arabaglantida, birinci isletmeci (A), diger isletmeciye (B’ye)
kendi kullanicilariin c¢agrilarini géndermekte ve bunlarin sonlandirilmasini istemekte
olup bu cagr trafigi karsilikli olarak tasinmakta ve sonlandirilmaktadir. Transit
arabaglantida ise lciincl bir isletmeci (C) devreye girmekte ve A ile B’nin sebekeleri
arasinda c¢agri trafiginin taginmasina aracilik etmektedir. Bu tip arabaglantida, A ve B’nin
sebekeleri, C’ninkine ayr1 arabaglanti noktalarindan baglanmaktadir. Gegisli tipi
arabaglanti, bir isletmecinin (A’nin), digerinin (B’nin) miisterisine ait ¢agriy1 onun (B)
adina baslatmasi ve kendi sebekesinde sonlandirmasi durumunda s6z konusu olmaktadir.
Transit gecisli arabaglanti anlasmalar1 ise ii¢ farkli sebeke arasinda cagri trafiginin
taginmasini konu almaktadir. Bu tip arabaglantida, isletmecilerden birinin (A’nin), diger
isletmecinin (C’nin) miisterisi adina baslattig1 ¢agr1 kendisi degil de diger isletmeci (C)
tarafindan taginir ve tigiincii bir isletmeciye (B’ye) teslim edilir ve bu isletmecinin (B’nin)

sebekesinde sonlanir (Walden ve Angel, 2001: 136).

Isletmeler aralarindaki bu trafigin saglanabilmesini otoritenin &nciiliigiinde

firmalar tarafindan sozlesme altma alinir ve bunlara arabaglanti sozlesmeleri denir.®

Telekomiinikasyon sirketlerinin kamu miilkiyetlerinde ve/veya tekel oldugu baslangic

3 Mobil telekomiinikasyon piyasalarinda arabaglanti ve g¢agri sonlandirma es anlamli olarak
kullanildigindan arabaglanti sézlesmeleri yerine ¢agri sonlandirma sozlesmeleri, arabaglanti iicretleri
yerine de ¢agri sonlandirma ticretleri kullanilabilmektedir.
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donemlerinde arabaglant1 sozlesmeleri uluslararasi goriismeler icin farkl: lilkeler arasinda
yapiliyordu ve ¢ok fazla sorun teskil etmiyordu. Eger isletmeciler ¢agr trafikleri i¢in
bagka bir isletmeciye ihtiyag duymayip cagri sonlandirma islemini kendi sebekeleri
lizerinden aranan tarafa ulasarak yapabilselerdi arabaglanti sozlesmeleri s6z konusu
olmayacakti. Fakat telekomiinikasyon piyasalarinin liberallesme ve tekelci yapilarin
kirilmasi piyasada firma sayisinin artmasiyla isletmeciler arasinda 6nemli bir dinamik
olarak ortaya ¢ikmistir. Cagr1 sonlandirma agisindan ele alindiginda arabaglant1 zorunlu
bir maldir ve firmalar kendilerine gelen c¢agrilar1 sonlandirma noktasinda tekeldirler

(Tetrault, 2000:10; Kariyawasam, 2001: 136).

Arabaglant1 iicretleri mobil isletmecilerin hizmet iiretimlerinde zorunlu bir girdi
ve tiiketiciye uygulayacaklar1 fiyatlandirmanin 6nemli bir kalemidir. Piyasa payinin
biiyiik kismina sahip ve alt yapiya 6nemli dlgiide hakim yerlesik firmalar arabaglanti
sozlesmeleri araciligi ile yeni firmalar i¢in pazara girisi iktisadi olarak cazip olmaktan
cikarabilir, piyasadaki kiigiik firmalarin rekabet kabiliyetlerini kisitlayabilirler. Bu agidan
bakildiginda arabaglanti iicretleri piyasa yapisini sekillendirici unsur olarak ortaya

cikmaktadir (Mag, 2002:14; Townsend, 2001:12).

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) arabaglanti sozlesmelerini MT
piyasasindaki etkin rekabetin Onilindeki en biiyiik sorun olarak ele almaktadir. Ciinkii
iktisadi dinamiklere uygun olarak hazirlanan bir arabaglanti s6zlesmesi mevcut alt yapinin
etkin bir sekilde kullanilmasina ve aksi bir sézlesmenin de piyasadaki rekabeti azaltarak
yogunlagsmaya neden olacaktir. Arabaglanti sdzlesmelerinde teknik konular, zamanlama
ve licretler olmak tizere ii¢ temel unsur s6z konudur. Ancak bunlardan en ¢ok 6ne ¢ikan
konu iicretler olmaktadir. Temelde arabaglanti iicretlerinin piyasadaki mevcut ve
potansiyel firmalarin yatirim yapma ve alt yapi1 olusturma giidiilerini artiracak kadar
yiiksek, piyasaya girisleri engellemeyecek kadar diisiik olmasit beklenir. Ciinkii
arabaglanti licretleri isletmeciler i¢in bir maliyet kalemi olmakla birlikte ayn1 zamanda bir
gelir unsuru olarak da ortaya ¢ikmaktadir (Lust, 2003:18; Economides ve Lawrence,
1995:558; Kariyawasam, 2001: 136).
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2.1.4. Maliyetler

Maliyet firmaya bir fayda getirmesi beklentisi ile ortaya konan iiriinler / hizmetler
i¢in kullanilan kaynaklarin karsilig1 olarak tanimlanabilir. Bir hizmet sektorii olarak mobil
telekomiinikasyon piyasalarinda maliyetlerin belirlenmesi oldukca karmasiktir. Muhtelif
maliyet tanimlar1 ve smiflandirmalari, veri kaynaklari, ortaya konulma amaglar1 bu
karisikliga neden olan temel etkenlerdendir (Neu, 2002:15). Mobil telekomiinikasyon
piyasalarinda iktisadi olarak daha ¢ok maliyetlerin hizmet {iretimi karsisindaki durumlari
esas alindigindan sabit ve degisken maliyetler ya da diger isimlendirmesi ile kurulum ve
isletim maliyetleri kullanilmaktadir. Sabit maliyetler kisa donemde hizmet hacminde
meydana gelen degisim ile degismeyen maliyetlerdir. Mobil telekomiinikasyon
piyasalarinda kurulum maliyetleri olarak da isimlendirilen bu maliyetler sistemin belli bir
kapasite ile kurulup hizmet vermeye hazir hale getirilmesi i¢in katlanilan maliyetlerdir.
Kurulus maliyetleri lisans ticretlerinin 6denmesi, alt yapinin kurulmasi, gerekli arazi ve
binalarin alinmasi, sistemin yiiriitiilmesi i¢in gerekli yazilim ve donanimlarin alinmasi
gibi maliyetleri igerir ve firma i¢in maliyetlerin en biiyiik kismini kapsar. Operator hizmet
vermeye basladiginda sabit maliyetlerin yiiksekliginden dolayr birim sabit maliyetler
olduke¢a yiiksektir ancak zamanla hizmet hacmi arttik¢a hizla diiser (Kramer, 2009:35;
Verbrugge, 2005: 455).

Degisken maliyetler mobil telekomiinikasyon piyasasi operatoriiniin hizmet
hacmindeki degisiklikler ile degisen maliyetlerdir. Eger isletme bir siireligine hizmet
vermekten vaz gececek olsa yani hizmet hacmini sifir olarak belirlerse degisken
maliyetlerde sifir olacaktir. Isletim maliyetleri olarak da isimlendirilen degisken
maliyetler operator sabit maliyetlerle kurulan sistem ile hizmet iiretebilmek i¢in katlanilan
maliyetlerdir. Ornegin arabaglanti maliyetleri, enerji tiiketimleri, bakim onarim
maliyetleri, pazarlama satis maliyetleri, faturalandirma maliyetleri, miisteri hizmetleri

maliyetleri bu kategoride degerlendirilen maliyetlerdendir (Vogelsang, 2003:314).

Iktisadi olarak kullanilan ve mobil telekomiinikasyon piyasalarinda yer bulan
maliyet isimlendirmelerinden bir tanesi de batik maliyetlerdir. Batik maliyetler sadece
belirli ekonomik faaliyetler i¢cin kullanilabilen uzun vadeli yatirnmlardir. S6z konusu

ekonomik faaliyetten vazgeg¢ildigi taktirde bu yatirimlar i¢in katlanilan maliyetlerin geri
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kazanimi biiyiikk Olglide imkansizdir. Mobil telekomiinikasyon piyasalarinda yiiksek
diizeyde batik maliyetler s6z konusudur (Kramer, 2009:35) .

Mobil telekomiinikasyon piyasalarinda karsilasilan bazi Onemli maliyetler
asagidaki gibidir (Verbrugge, 2005: 45):

- Stirekli Altyapr Maliyetleri, ekipman alani kiralama Odemeleri, ekipman
kiralama, enerji maliyetleri, ve ayni zamanda bagkalarina 6denen hak iicretleri. Bu

maliyetler, ag hatasiz olsa bile ortaya ¢ikar.

- Bakim Maliyetleri, potansiyel arizalardan dolay1 altinda bir agmn bakimim
yapmak ve isletmekle ilgili masraflardir. Ozellikle, stok ydnetimini, yazilim ydnetimini,
giivenlik yOnetimini, degisim yonetimini ve muhtemelen hatali bilesenlerin Onleyici
degistirilmesini saglamak i¢in sebekeyi ve servislerini izleme maliyetlerini igerir.

Donanim degisiklikleri de bu kategoriye diisebilir.

- Onarim Maliyetleri, bir ariza meydana gelirse, basarisizligi gidermek igin
teknisyenler, arizanin teshisi ve analizi, basarisizligin fiili tespiti gibi gercekleri ve
arizanin giderilmesi i¢in alinan Onlemleri igeren tiim maliyetleri igerir. Arizanin

giderildiginin test edilme masrafi da buradadir.

- Operasyonel Ag Planlama Maliyetleri, glinlik planlama, yeniden optimizasyon
ve yiikseltme planlamasi gibi devam eden sebeke planlama faaliyetlerinin maliyetlerini

igerir.

- Pazarlama Maliyetleri, iletisim firmasinin, 6zellikle de hizmetini gelistiren ve

fiyat bilgilerinin verildigi pazarlama ve tanitim faaliyetleriyle ilgili masraflardir.

- Hizmet Sunum Maliyetleri, nihai miisteriye 6nceden tanimlanmig bir hizmet
sunmak suretiyle ortaya cikar. Bu maliyetler esas olarak, uygun igerigin saglanmasi ile
olusturulur; ayn1 zamanda, siparis girisinde ve miisterinin sebekeye gecirilmesiyle ilgili

maliyetleri ve hizmet kesintilerini de kapsar.

- Faturalama ve Muhasebe Maliyetleri, miisterilere fatura gondererek ve
0dediginden emin olarak tahakkuk ettirmekle birlikte, hizmet kullanimi1 ve miisteri basina

maliyet gibi kullanici bilgilerini toplama maliyetlerini de igerir.
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Olgek ekonomileri, kapsam ekonomileri ve yogunluk ekonomileri mobil
telekomiinikasyon piyasasindaki maliyet yapilarini sekillendiren 6nemli 6zelliklerdendir.
Arz yonlii bu 6zelliklerin etkileri anlasilmadan firmalarin etkin ¢alismalart miimkiin
degildir.

- Olgek Ekonomileri: Olgek ekonomileri, daha 6ncede deginildigi gibi artan ¢ikt1
ile birim maliyetlerin azaltilmasina ydnelik firsatlar1 yansitir. Eger firma Olgegini
artirirken uzun donem ortalama maliyeti azalan bir seyir izliyorsa dlgege gore artan
getirinin oldugu yani dlgek ekonomilerinin s6z konusu oldugu ifade edilir (Burkett,
2006:300). Birgok piyasada biiyiik 6l¢ekli firmalarmn kiigiik 6lgekli firmalara karsi 6lgek
ekonomilerinden dogan maliyet avantaj1 vardir. Mobil telekomiinikasyon piyasalarida bu
piyasalarin 6nde gelenlerinden birisidir. Kurulum maliyetlerinin yiiksek isletme
maliyetlerinin diisiik oldugu mobil telekomiinikasyon piyasalarinda olgegi yiikseltme
maliyetleri kurulum maliyetleri ile kiyaslandiginda oldukga disiiktiir. Yani sabit
maliyetler yiiksek, marjinal degisken maliyetler oldukga diisiiktiir (Bijl ve Peitz, 2002).
Bundan dolay1 0Ol¢ek artirma islemleri ortalama maliyetleri disiiriir ve Olcek
ekonomilerinin olusmasini saglar. Mobil telekomiinikasyon piyasalarindaki firmalar 6lgek
ekonomilerinin faydalarindan yararlanarak siirekli biiylime amacindadirlar. Maliyet
avantaji ile yerlesik ve biiyiik firma fiyatlar: diisiirerek hem piyasaya giris arayan firmalar
icin piyasay1 cazip olmaktan ¢ikarmakta hem de kiigiik firmalarin rekabet edebilirligini
azaltarak biiylimelerini zorlastirmaktadir. Buna bagli olarak da olcek ekonomileri

piyasadaki birlesme ve devralmalar tesvik etmektedir (Falch, 1997).

Ancak mobil telekomiinikasyon hizmetleri endiistrisinde 6lgek ekonomilerinin
kapsami konusunda 6nemli bir anlagmazlik da vardir. Belli bir boyutun iizerindeki
operatdrlerin kismen biiyiik bir organizasyonda faaliyetlerin koordinasyonuyla ilgili artan
idari maliyetlerden dolay1r azalan (6lgekli) getiriler yasayacagi savunulur. Mobil
telekomiinikasyon piyasalarinda bu konuda yapilan bazi ¢aligmalar 6l¢ek ekonomilerinin
varligina isaret etmekte ancak tek baslarina rekabetin uygulanamaz hale gelmesi icin
yeterince onemli O0lgek ekonomilerini gostermemektedir. Buna ek olarak, ortaya konan
kanitlar mobil hizmetlerinin sunulmasi i¢in dlgek ekonomilerinin bir derece oldugunu
belirtse de, bu hizmetin tiim boliimleri i¢in gecerli olmayabilir. Cesitli servis bilesenleri

ayr1 ayri liretilirse, 6l¢ek ekonomilerinin daha az ortaya ¢iktig1 alanlar olacaktir.
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- Kapsam Ekonomileri: Baumol, Panzar ve Willig (1982), iki veya daha fazla {iriin
ireten bir firmanin bu iirlinleri birlikte {iretmesinin s6z konusu iiriinleri bagka firmalarin
ayr1 ayri lretmesinden daha az maliyetli oldugunu gosteren kapsam ekonomilerini
gelistirmiglerdir. Kapsam ekonomileri, cesitlilik ile elde edilen verimliliktir. Genellikle
Olcek ekonomileri veya biiyiik 6l¢ekli operasyonlar tarafindan elde edilen verimlilik ile
karsilastirilir. Kapsam ekonomilerinin faydalari, maliyeti diislirmek, ¢esitlendirilmis bir
irlin sunumu ve pazarda daha fazla goriiniirlik nedeniyle daha az risk igermektedir

(Machuca, 2007; Pepall vd., 2005: 71; Salvatore, 2003: 250).

Kapsam  ekonomilerin  mobil  telekomiinikasyon  piyasalarinda  da
gozlemlenmektedir.  Geleneksel olarak, mevcut operatorler kendileri tiim
telekomiinikasyon hizmetlerini iretirler.  Sadece bir hizmete odaklanmaktan ¢ok
abonelerine piyasayla ilgili tiim iirlin yelpazesini sunan operatorler hem maliyet avantaji
saglamakta hem de abonelerinin bagka firmalara gitmelerini engelleyerek kendilerinde
kilitli kalmalarin1 saglamaktadir. Bununla birlikte, dijitallesme, farkli hizmet unsurlarinin
dikey olarak ayrilmasi icin teknik olanaklari gelistirmistir. Buna ek olarak, iletisim
maliyetlerini diisiirmek, sesli posta ve diger akilli sebeke hizmetleri gibi katma degerli
servislerin yeri i¢in daha fazla esneklik saglar. Faturalama ve miisteri iligkilerinde kapsam
ekonomileri de ortaya ¢ikabilir. Bir dizi hizmet sunan operatdrler miisterilerine tek seferli
aligveris ve tek durakli faturalandirma hizmeti sunabilir. Bu, birkag¢ alanda uzmanlasmis

servis saglayicilara kiyasla bir avantaj saglar.

-Yogunluk Ekonomileri: Mobil telekomiinikasyon piyasalarinin  maliyet
ozelliklerinden biriside yogunluk ekonomilerinin gézlenmesidir. Yogunluk ekonomileri,
baglanti yogunlugunun artmasiyla baglanti basina ag maliyetlerinin azalmasiyla
ilgilidir. Olgek ekonomilerinde oldugu gibi dlgegin artisi degil mevcut dlgekteki
yogunlugun artisin1 ifade etmektedir. Yiiksek sabit maliyetler ve biiyiik tiiketici
beklentileriyle kurulan sistemlerdeki kullanim yogunlugu arttik¢a operatoriin ortalama
degisir masrafi azalmaktadir. Operatorler 6lgek ekonomilerinden faydalanmadan 6nce
yogunluk ekonomilerinden faydalanmayi hedeflerler. Bunun iki 6nemli nedeni vardir.
Birincisi yogunluk ekonomilerinde ek maliyetler sifira ¢ok yakindir ve ortalama degisir
masraf azalmaktadir. Ikincisi operatdr 6lgegi artirmadan 6nce mevcut dlgegi en verimli

sekilde kullanmak istemektedir (Braeutigam, 1984:4).
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2.1.5. Fiyatlama

Mobil Telekomiinikasyon piyasalarindaki firmalar iilke yapilari, piyasa sartlari,
firma biiytlikliikleri, pazar paylari, temel amaclari, maliyet yapilari, pazarlik giigleri gibi
bircok agidan farklilasmaktadirlar. Ornegin bazi bélgelerde lokal firmalar oldukga az
sayida aboneye sinirli tiirde hizmet saglarken ve amaglar1 piyasada tutunmakken, bazi
kiiresel tiirde hizmet saglayan firmalar onlarca milyon aboneye c¢esitli hizmetler
sunmaktadirlar. Bu derece farklilasan firmalarin karar alma siiregleri de oldukg¢a
farklilagsmaktadir. S6z konusu karar almada konu fiyatlandirma oldugunda deger bir¢ok
temel ve oldukga fazla minor degiskenlere bagli olarak belirlendiginden uygulanabilecek
tek, net ve evrensel bir fiyatlandirma stratejisinden bahsetmek miimkiin degildir. Ancak
yine de mobil telekomiinikasyon piyasalarindaki firmalar maliyet yapilarini, rakiplerini
ve tliketici kitlelerini dikkate alarak karlarim1 maksimize edebilmek, rekabet avantaji
saglayabilmek, pazar paylarin1 koruyabilmek ve artirabilmek, marka degerini
yiikseltebilmek gibi ¢okga kisa ve uzun donemli amaglar1 dogrultusunda genel gecer

fiyatlandirma stratejilerini piyasa 6zelinde sekillendirerek kullanmaktadirlar (Wai, 2003).

Fiyatlandirma stratejileri zaman zaman mal ve hizmet piyasalari i¢in ayrismasina
ragmen tlim piyasalar i¢cin maliyet bazli, talep bazli ve rekabet bazli olmak iizere {i¢ farkli
temel grup altinda incelenmektedirler (Cunningham ve Hornby, 1993; Shim ve Shudit,

1995:37; Noble ve Gruca, 1999:435).

- Maliyet Bazli Fiyatlandirma (Cost Based Pricing) : Kullanilan en eski
fiyatlandirma yontemlerinden biri olan maliyet bazli fiyatlandirma stratejilerinde temel
olarak maliyetler goz Oniine alinarak iiriin ve hizmet fiyati belirlenmeye caligilir.
Uygulamasi 6zellikle mal piyasalarinda oldukc¢a kolay oldugundan ¢okga tercih edilen bu
grup fiyatlandirma stratejileri piyasa ve tiiketici ile ilgili 6zellikleri temel olarak goz ardi
ettiginden elestirilir. Mobil telekomiinikasyon piyasalar1 dikkate alindigin da diger
stratejilerin saglamasi yapilirken firma ici degerlendirmelerde bagvurulsa da fiyatlama

stratejileri olarak ¢ok fazla tercih edilmeyen bir gruptur.

- Talep Bazli Fiyatlandirma (Demand Based Pricing) : Yeni pazarlama

yaklasimlar1 ile ortaya ¢ikan talep bazli fiyatlandirma stratejileri grubu tiiketicileri 6n

112



plana ¢ikarmasiyla dikkat ¢ekmektedir. Fiyati1 arz edilen mal ve hizmete olan tiiketici
talebi belirlemektedir. Firma tiiketicinin {irline atfettigi degeri, sadakat diizeyini ve talep
esnekliklerini dikkate alarak fiyat belirlemeye calisir. Maliyet bazli fiyatlandirma
stratejisine kiyasla hizmet piyasalarinda ¢ok¢a kullanilan bu stratejiler mobil

telekomiinikasyon piyasalarinda da sik¢a tercih edilmektedir.

- Rekabet Bazli Fiyatlandirma (Competition Based Pricing): Pazara dayali
fiyatlandirma stratejileri olarak da isimlendirilen bu grup, maliyet yapis1 ve tiiketici talebi
yerine piyasadaki rekabet durumu ve rakip firmalarin yapilarmi dikkate almaktadir.
Yogun rekabetin yagandig1 piyasalarda daha sik goriilen bu fiyatlandirma stratejilerini de
firmalar piyasadaki yogunlasma diizeylerini ve rakiplerin degisikliklere reaksiyon
diizeylerini dikkate almaktadirlar. Cogunlukla tam rekabet piyasalarindan oldukca uzak
eksik rekabet sartlarinda faaliyet gosteren mobil telekomiinikasyon piyasasi firmalariin

cokga tercih ettikleri fiyatlandirma stratejisi grubudur (Shiman ve Shudit, 1995).

Bu gruplandirmalar piyasaya, tiiketici yapisina, mal ya da hizmetin icerigine ve
firmalarin yapisina bagli farkliliklar gostermekle birlikte mobil telekomiinikasyon
piyasasinda bunlart birbirinden ayirt edebilmek oldukg¢a zordur. Ne maliyetler, ne
tilketiciler nede ¢cogu zaman az sayida olan rakipler g6z ardi edilemediginden mobil
telekomiinikasyon piyasasinda fiyatlandirma yapilirken her ti¢ gruba da dahil edilebilecek
stratejiler gelistirilerek kullanilmaktadir. Mobil telekomiinikasyon piyasasi Ozelinde
¢okca kullanilan fiyatlandirma stratejileri soyledir ( Noble ve Gruca, 1999:435; Wali,
2003).

- Kaymagi Alma Fiyatlama Stratejisi (Skim Pricing Strategy veya Skimming
Strategy): Mobil telekomiinikasyon piyasalarinda o6zellikle katma degerli tiriinlerin ilk
piyasaya sunulmasi asamasinda kullanilan kaymagi alma fiyatlamasi satig hacmi yerine
yiiksek birim kar oranlarini hedefleyen bir stratejidir. Yeni {iriiniin ikamesinin yoklugunun
ve lrline bagh rekabet eksikliginin tiiketiciyl nispeten fiyata duyarsiz hale getirecegi
inancina dayanir. Kisa siire yeni {iriin piyasada satildiktan sonra rakipler ve tiiketicilerin
fiyata tepki vermeleri ile bu strateji terk edilir. Mobil telekomiinikasyon piyasasinda
firmalar stirekli yeni katma degerli hizmetler ortaya koyarak ya da sik¢a {iriin
farklilastirma yontemi ile iiriiniin yeni ve ikamesiz oldugu algisi ile kisa vadeli bir sekilde

bu stratejiyi ¢cokga tercih ederler (Noble ve Gruca, 1999; 435).
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- Penetrasyon Fiyatlandirma Stratejisi (Penetration Pricing Strategy) : Temel
olarak kar marjlarinin diismesine ragmen satis hacminin arttirtlmasi ¢abasi ile uygulanan
fiyatlama stratejisidir. Penetrasyon fiyatlandirmasi1 firmanin maliyet avantaji,
kullanilmayan kaynaklari, 6l¢cek ekonomisi avantaji oldugunda veya piyasada onemli bir
rekabetin olmadig1 ve kiigiik firmalarin rakiplerinin asir1 tepki vermeyecegi durumlarda
cokca kullanilir. Mobil telekomiinikasyon piyasasinda 6lgek ekonomilerinin olmasina
ragmen diger penetrasyon fiyatlama bilesenleri genellikle olmadigindan ¢ok nadir

karsilagilan bir fiyatlama tiirtidiir (Sije ve Oloko, 2013:116).

- Sabit Fiyatlama Stratejisi (Flat Rate Pricing Strategy ): Daha ¢ok piyasaya yeni
girmis ya da pazar pay1 diislik firmalarin Pazar paylarini arttirmak amaci ile kullandiklar
sabit fiyat stratejisi tiiketicilere sabit bir toplam ticret karsiliginda sebeke ici ve sebeke dis1
kullanim farki gézetmeksizin belli miktar kullanim hakki tanimaktadir. Genellikle diistik
kapasite ile ¢alisan firmalarin tercih ettigi sabit fiyat stratejisinde firma i¢in kullanicinin
degisken maliyeti sifir ya da sifira ¢ok yakin olmaktadir. Tiiketici agisindan da belli
sinirlar igerisinde degisken maliyet sifir olmaktadir ve firma agisindan da tiiketicinin her
kullanimi i¢in iicretlendirme maliyetlerine katlanmak zorunda kalinmamaktadir. Diinyada
mobil telekomiinikasyon piyasalarinda olduk¢a yaygin olarak kullanilan bu strateji gelir
seviyesi yliksek olmayan tiiketicileri hedef almaktadir. Bu strateji ile arabaglanti
icretlerinden dolay1 ortaya c¢ikan sebeke disi iletisimlerin yiiksek iicretlendirilmesinin
ortadan kalkmasi, tiiketicinin daha ¢ok kullanima tesvik edilmesi ve pazar payimnin

artirtlmas1 amaglanmaktadir (OECD, 2007:209).

- Isbirlik¢i Fiyatlandirma Stratejisi (Cooperative Pricing Strategy) : Isbirlikgi
fiyatlandirma stratejisi genellikle tiim ana firmalarin 6nemli pazar paylarina sahip
olduklari, tam kapasiteye yakin faaliyet gosterdikleri ve kapasiteyi artirmanin yiiksek bir
artan maliyete neden olacagi oligopolistik durumlarda tipik olarak kullanilir. Fiyat
liderinin fiyat degisiklikleri rakipler tarafindan takip edilir, boylece fiyat farklilig1 ve fiyat
konumlanmas: istikrarli bir pazar payr konumlanmasi ile saglanir. Eger dnemli mobil
telekomiinikasyon piyasasi firmalar iice diiserse fiyatlandirma daha isbirlik¢i yone
donebilir. Yasal olarak bazi durumlarda yasaklanmasina ragmen fiili olarak uygulanmakta

ve tespiti glic olmaktadir (Buxmann, Strube ve Pohl, 2007:32).
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- Upyarlanabilen Fiyatlandirma Stratejisi (Adaptive Pricing Strategy):
Uyarlanabilen fiyatlandirma stratejisi, tirlinlerinde kiiglik katki pay1 olan, fiyata duyarsiz
olan, ¢ok kiiciik bir pazar pay1 olan, endiistri genel fiyat seviyesini etkileyemeyen sirketler
tarafindan kullanilir.  Uyarlamali fiyatlamada, sirket daha biiyiik sirketlerin fiyat
degisikliklerine tepki gostererek pazar payini artirmaya veya mevcut seviyede tutmaya

calisir. Kooperatif fiyatlamasi gibi sabit degil daha oynak bir fiyat seyri s6z konusudur.

- Fusat¢t Fiyatlandirma Stratejisi (Opportunistic Pricing Strategy) : Bu strateji
artan maliyetleri diisiilk, pazar pay1 artist arayan pazardaki yeni firmalar tarafindan
kullanilmaktadir. Firsat¢1 fiyatlandirma rakiplerin fiyatin1 bilmedigi veya rakiplerin
yapisindan dolay1 hizli fiyat degisikliklerine izin vermedigi i¢in firmalarin fiyatlarindaki
degisikliklere yavas tepki gosterecegine inandiklar1 durumlarda cazip hale gelir. Firsatci
fiyatlamada, pazar pay1 ve ek satislar kazanmak i¢in fiyatlar diiser. Son yillarda 6zellikle
piyasalara yeni giren mobil telekomiinikasyon firmalari biiyiikk pazar paylarna sahip
firmalara kars1 sik¢a kullanmaktadirlar. Cok uzun siireli uygulanabilecek bir strateji

degildir ancak kisa siireligine piyasadaki fiyat liderini degistirir (Dibb ve dig., 2006).

- Yikict Fiyat Stratejisi (Predatory Pricing Strategy): Yikici fiyat stratejisi temel
olarak kooperatif fiyatlandirmanin zit anlamina gelir. Yikici fiyat stratejisi bir {iriin ya da
hizmeti ¢ok diisiik bir fiyatla fiyatlandirarak ya rakiplerini pazardan ¢ikarmayi, ya girisine
engel olmay1 ya da daha kiigiik bir sirketi kooperatif fiyatlandirmaya zorlamay1 amaglayan
stratejidir. Ayni1 zamanda, diisen bir endiistride veya artan maliyetlerin hizla diistiigi bir
sektorde, rakiplerini endiistriden ayrilmaya ve rakiplerinden pazar payr kazanmaya
calismak icin daha giiglii bir sirket tarafindan kullanilabilir. Yikici fiyatlandirma, biiytik
nakit rezervler gerektirir. Mobil telekomiinikasyon endiistrisinde pazar liderleri genel
olarak fiyat savaglar1 baslatmazlar ancak diger firmalarin zaman zaman uyguladigi

goriilmektedir (Guiltinan ve Gundlach, 1996: 87).

- Indirimli Fiyatlandirma Stratejisi: Mobil telekomiinikasyon piyasasinda en
onemli fiyatlandirma stratejilerinden birisidir. Firma tliketicilerin kullanim miktarina, ait
olduklari grup, kullanim zamani gibi baz1 0&zelliklere bagli olarak standart
licretlendirmenin yaninda bir takim indirim ve avantajlar sunmaktadir. Ornegin saat
22:00’den sonra kullanimlar1 tesvik etmek icin bu saatten sonra kullanim fiyatlarini

diistirmektedir. Baska bir 6rnek olarak gelir seviyesi diisiik ve fiyat esnekligi yiiksek olan
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Ogrenci grubunu kullanima tesvik etmek i¢in onlara 06zel indirimli tarifeler
uygulamaktadirlar. Firma mevcut abonelerin kullanimlarini artirmak ve potansiyel
aboneleri kazanmak i¢in uyguladigi bu strateji mobil telekomiinikasyon piyasasinda

kullanilan en yaygin stratejilerdendir (Xavier, 1997:213).

- Paket Fiyatlandirma Stratejisi (Bundling Pricing Strategy): Mobil
telekomiinikasyon piyasasinda olduk¢a yaygin kullanilan stratejilerden olan paket
stratejisi birden fazla {irliniin bir arada tek fiyata satilmasini ifade etmektedir. Paket olarak
sunulan mal ve hizmetler fiyat avantaji sagladigindan tiiketici tarafindan oldukca fazla
tercih edilebilmektedir. Genel olarak paketler tiiketicinin talep esnekliginin yliksek ve
diisiik oldugu mal ve hizmetlerin bir araya getirilmesiyle olusturulur. Tiiketici normal
sartlarda kolayca vaz gegerek almayabilecegi bir mal ya da hizmeti bir paket i¢inde fiyat
avantaji ile birlikte alabilmektedir. Firma hem daha fazla mal ve hizmet satmis olmakta
hem de birden fazla mal ve hizmette kendini tercih etmis olan tiiketiciyi diger duruma gore
daha fazla kendine baglamis olmaktadir. Mobil telekomiinikasyon piyasalarinda mobil
abonelik ve mobil cihazlar, mobil konusma, data ve SMS hizmetleri bir arada paket
halinde satildigi yogun sekilde karsilasilan paket satis stratejisinin  uygulanis
sekillerindendir (Anderson ve dig., 1993:49; Armstrang, 2011; D’annunzio ve Reverberi,
2013).

- Iki Kistmli Fiyatlandirma Stratejisi (Two-Part Pricing Strategy): Mobil
telekomiinikasyon piyasalarinin ilk yillarindan beri kullanilan fiyatlama stratejisi sabit bir
ticrete ek olarak kullanim miktarina bagl degisken bir {icretten olusmaktadir. Maliyete
dayali bir fiyatlandirma stratejisi olan bu stratejide abone 6dedigi sabit {icret ile sabit
maliyeti, kullandigi miktara bagli o6dedigi degisken {lcretlerde marjinal maliyeti
karsilamaktadir. Abonelerin gelir seviyeleri, talep esneklikleri, rakip firmalarin durumu
gibi Ozellikleri dikkate almaksizin uygulanan bu stratejinin zaman iginde tiiketici
kayiplarina yol agtig1 gozlenmistir. Bu stratejinin en zayif yonii tiiketicilerden kullanim
miktarindan bagimsiz olarak herkesten ayni miktar sabit {icret alinmasidir. Mobil
telekomiinikasyon piyasalarinda sadece faturali hat sahiplerine uygulanabilen bu strateji
on 6demeli hatlarin hizli bir sekilde artmasinin nedenlerinden gosterilmektedir ve zaman

icinde biiyiik dl¢iide kullanimdan kaldirilmistir.

116



MTP’de fiyatlama yontemleri incelenirken deginilmesi gereken 6nemli bir konuda
mobil goriismelerde goriismeden dolayr kimin faturalandirildigidir. Diinyada kullanilan
iki farkli yontem s6z konusudur. Birincisi ve en yaygin olarak kullanilan1 aramay1 yapan
abonenin goriismenin ticretine katlandig1 arayan 6der (calling party pays) yontemidir. Bu
yonteme goOre aranan abone herhangi bir maliyete katlanmamaktadir. Arayan o&der
yontemi Ingiltere, italya, Almanya, Giiney Kore, Avustralya, Tiirkiye nin de aralarinda
bulundugu birgok iilke tarafindan kullanilmaktadir. Ikinci yontem alic1 dder (called party
pays) yontemidir. Bu yonteme gore hem arayan operator hem de aranan operator
goriigmeden dolay1 licretlendirme yapilmaktadir. Alici 6der yontemi diinyada ¢ok fazla
kullanilmamasina ragmen ABD, Kanada, Singapur ve Hong Kong gibi baz1 biiyiik ve
gelismis mobil telekomiinikasyon piyasasina sahip {lilkeler tarafindan tercih

edilebilmektedir (Majer ve Pistollato,2012: 3).

2.1.6. Ag Etkileri

Mobil telekomiinikasyon gibi diger piyasalardan ayrilan sira dig1 6zelliklere sahip
bir piyasa ¢alisilirken genel geger piyasa dinamiklerinin yaninda hususi karakteristiklerine
olduke¢a dikkat etmek gereklidir. Bu benzersiz 6zelliklerden en dnemlisi piyasada yogun
bir sekilde ortaya ¢ikan ag etkileridir. Bilisim pazarlarinda, miisteriler yalnizca {iriin /
hizmetten degil, ayn1 zamanda bu iirlinleri ¢evreleyen aglardan (Frels, Shervani ve
Srivastava 2003: 29) faydalanmaktadirlar. Bunun temel nedeni, mevcut kullanici tabani,
mevcut ve potansiyel miisterilere, daha az belirsizlik, uyumluluk, sebeke iiyeleri
arasindaki teknik ve teknik olmayan bilgilerin aktarimi ve digerlerinin yam sira,
tamamlayict nitelikte mallarin varliginin ve kalitesinin artmasi gibi birgok avantaj
olusmaktadir ( Farrell ve Klemperer, 2007; Shankar and Bayus, 2003; Tanriverdi and
Lee, 2008: 380).

Ag etkisinin basit tanimi bir kullanicinin faydasinin kullanici sayisinin artmasiyla
artmasidir (Katz ve Shapiro, 1985; Farrell and Klemperer, 2007). Sebeke etkilerinin
piyasa faaliyetleri ve firmalarin rekabet bicimi iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Ornegin, kullanic1 ag1 biiyiidiigiinde ve tiiketiciler bundan yiiksek fayda sagladiginda,
miisterilerin 6deme yapma isteklilikleri artar ve bunun firmanin rekabetci performansi

tizerinde etkisi olur (Shapiro ve Varian, 1998; Shankar and Bayus, 2003:375). Ag etkileri,
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piyasanin (tiiketicilerin) mevcut alternatifler (firmalar) arasinda dagilimini da
etkileyebilir. Abonelerin fayda fonksiyonlar: iizerinde olumlu bir etki yaratarak, yiiksek
pazar payr olan firmalar veya teknolojiler daha yiiksek bir karlilik seviyesi elde
edebilmektedir (Katz ve Shapiro, 1985, 1994; Farrell ve Saloner, 1985; Farrell ve
Klemperer, 2007). Biraz u¢ durumlara bakilirsa, sebeke etkileri ile bir sirket iistiin iiriin
veya teknoloji ile hakim duruma gelmesi ve diger firmalarin piyasadan vazge¢meleri ile
kazanan hepsini alir (winner-takes-all) durumu olusabilir (Shapiro ve Varian, 1998;

Liebowitz, 2002: 32).

Literatiirde ag etkilerine artan ilgi ile pazardaki farkl etki ve sonuglarin1 anlamak
icin cesitli ag etkileri tiirlerini tanimlamaya gidilmistir. Geleneksel olarak sebeke etkileri
iki tiir olarak simiflandirmistir: (1) dogrudan veya saf sebeke etkileri ve (2) dolayli veya
pazarlamali sebeke etkileri (Katz and Shapiro, 1985; 424). Son donemlerde yapilan

calismalar ile (3) kisisel ag etkileri isimli bir {igiincii tiir ortaya koyulmaktadir.

- Dogrudan Ag Ektileri: Dogrudan aglar, genellikle aga katilan tiiketiciler
tarafindan segilen iriinler arasinda ortak bir standart aracilifiyla elde edilen yatay
uyumluluk gerektirir. Model uyumlulugu kullananlarin birbirleriyle iletisim kurmasina
izin veren bir iletisim agidir. Bir kullanicinin aga olan baglantisi, diger kullanicilara ve
kullanicilardan bilgi aktarimini kolaylagtirmaktan bagska bir faydaya sahip degildir. Bir
kullaniciya olan bagin degeri diger kullanicilarin baglari ile aralarinda olan baglantiy
olusturan sisteme baglidir. Dogrudan veya saf ag etkileri olarak adlandirilan aglar, agdaki
her bir kisinin digerlerine deger yaratmada esit derecede katkida bulundugu bir biitiin
olarak diisliniilebilir. Bu, pazara bir miisteri eklenmesinin, zaten agda olan tiim
kullanicilarin yararmi esit 6l¢iide artirdigini ima eder. Dogrudan ag etkilerinde farklh
tiikketicilerin kullanmas1 tamamlayicidir, boylece her tiiketicinin kullanmasinin karsilig1 ve
kullanma egilimi daha ¢ok kullanici oldukga yiikselmektedir (Farrell ve Klemperer, 2007:
1974). Bu tir ag etkileri, e-posta, faks veya telekomiinikasyon gibi &rnekleri
diisiiniildiigiinde kolayca anlasilabilir. Daha net olarak, her kullanicinin fayda fonksiyonu,
teknolojinin / {iriiniiniin ilave kullanici sayisiyla birlikte artar, bu nedenle kullanici ag1 ne

kadar biiyiik olursa, iiriiniin tlirettigi fayda o kadar yiiksek olur (Katz ve Shapiro, 1985).

Dogrudan sebeke etkileri, mobil iletisim endiistrisinde sebekeler birbirine

tamamen uyumlu oldugunda bile mevcuttur (Kim ve Kwon, 2003; Birke ve Swann, 2006).
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Bu pazarda, net ag etkileri agirlikli olarak, sebeke i¢i ve disi1 tarifeler arasindaki
farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Laffont, Rey ve Tirole, 1998). Operatorler, kullanici
tarafindan yapilan aramalarin aymi operatore (sebeke i¢i) yoOnlendirildigine veya
operatoriin disindaki aboneye (sebeke dis1) yonlendirilip yonlendirilmedigine bagl olarak
farkli fiyatlar talep etmektedirler. Bu stratejiler, mevcut kullanicilart saglayici ile birlikte
kalmaya ve yeni miisteri ¢cekmeye tesvik etmeyi amagclar; ¢iinkii kullanic1 sebekesi ne
kadar biiytlik olursa, miisterilerin aramalarinin ortalama maliyeti o kadar diisiik olur. Ayni
zamanda, bu stratejiler tiiketici degisim maliyetlerini artirir ¢ilinkii operatorii degistirmek
ayni operatordeki abonelerle ucuza konugma avantajinin kaybolmasi anlamina
gelmektedir ve buda piyasadaki rekabetin azalmasina ve firmanin piyasa glcii

kazanmasina neden olmaktadir (Maicas ve Sese, 2008).

- Sanal (Dolayli) Ag Etkileri: Ag dolayli oldugunda, sistemler bir donanim birimi
ve bir yazilim birimi igerir. iki bilesen, tilketim faydalar1 saglamak igin etkilesime
girmekte veya bir araya getirilmektedir: donanim birimi veya ¢esitli yazilimlar, genellikle
tek basina bir degeri yoktur veya nispeten ¢ok az bir degere sahiptir. Dolayli aglar s6z
konusu oldugunda 6nemli olan dikey uyumluluk yani donanim ve yazilim arasindaki
uyumluluktur. Ag etkisi dolayli oldugunda, tiiketim faydalar1 dogrudan sebekenin
biiyiikliigiine bagli degildir. Onun yerine burada bireyler, tamamlayici iirlinlerin
saglanmasi i¢in tesvik edici etki nedeniyle baskalarinin kararlarina énem verir. Macintosh
bilgisayar kullanicilari, Mac'leri satin alan tiiketicilerin sayist ne kadar artarsa 0 kadar daha
1yl durumda olurlar. Ciinkii Mac kullanicilarinin sayist ne kadar fazla olursa uyumlu
yazilimlara talep o kadar fazla olacaktir ve buna yazilim sirketleri tarafindan ayni
biiyiikliikte bir yanit verilirse, daha diisiik fiyatlara ve tiim Mac kullanicilarini daha iyi
hale getiren daha ¢esitli yazilimlar ortaya ¢ikar. Yani dolayli ag etkileri tiikketici birincil
tiriinden (diger bir deyisle donanim) daha fazla fayda sagladik¢a daha fazla yardimci
tamamlayicilar (yani yazilim) piyasada yer alacaktir (Stremersch ve digerleri, 2007). 1k
aragtirmalar, genelde televizyon, mobil telefon veya DVD oynatict gibi birincil iiriinii
"donanmim" olarak ve televizyon programlari, cep telefonu uygulamalari ve miizik ya da
film gibi birincil {irinii tamamlayan {iriin "yazilim" olarak isimlendirmislerdir (Farrell ve

Klemperer, 2007: 1974).

Dolayl: ag etkileri, tamamlayici Uiriinlerin veya hizmetlerin kullanilmasindan elde

edilen faydaliligin artmasiyla iligkilidir (Stremersch ve digerleri 2007). Mobil iletisimde,
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teknoloji ile ilgilenen kisi sayis1 arttik¢a, yazilim {iireticileri birincil {iriiniin kullanimini
artiracak yeni uygulamalar, 6zellikler veya cihazlar tasarlamak ve yaymak icin daha fazla
tesvik edilecektir. Ornegin, mobil tiiketicilerin sayis1 arttik¢a, mobil cihaz iireticilerinin
daha karmasik ozelliklere sahip yeni cihazlar ve daha genis bir yelpazede (6n kamera,

GPS teknolojisi, Bluetooth teknolojisi) mobil deneyimini artirmak igin tesvik edilecektir.

- Kisisel Veya Yerel Ag Etkileri: Ag etkilerinin dogrudan ve dolayli ag etkileri
olarak smiflandirilmasindaki 6nemli bir 6zellik, fayda fonksiyonundaki tiim tiiketicilere
ayni agirlik (6nem) verilmesidir. Bu, bir miisteriyi pazara eklemenin, zaten agda bulunan
tiim kullanicilarin yararini esit 61¢iide artirdigini ima eder. Bununla birlikte, arastirmacilar
son zamanlarda ag etkilerinin lokalize olabilecegini kabul etmektedirler Ornegin, bir cep
telefonu kullanicisi, arkadaslarinin aga katilmasindan bir yabancidan daha fazla fayda
saglar. Baska bir deyisle, agda kullanic1 davranisini analiz etmek icin dikkate alinmasi
gereken farkli yogunluklar vardir (Ahuja, 2000). Kisisel veya yerel ag etkileri, mikro
digsalliklar ve giiclii baglar, bu tiirden ag etkilerine atfen ilk arastirmalar tarafindan

kullanilan terimlerdir (Swann, 2002; Suarez, 2005; Birke ve Swann, 2006).

Kisisel sebeke etkileri her sebeke iiyesinin fayda fonksiyonunda katkida bulunma
farkliliklarin1 dikkate alir (Birke ve Swann 2006). Bir kisinin belirli bagka bir kisinin
kullanic1 olmasindan sagladig: etkiyi ifade eder. Bu etki, sebekeye katilan kisiye baglh
olarak pozitif, tarafsiz veya negatif olabilir. Ornegin, bir mobil kullanici, erkek arkadasi
veya agabeyi aga katildiginda yiiksek bir yarar elde edebilirken, bir yabanci oldugunda
stfirlanir. Dolayisiyla, ag faydalar homojen degildir (Ahuja, 2000); Tiiketiciler, kendi alt
gruplaryla etkilesim kurarken, diger grubuplara nazaran daha fazla yarar saglarlar.
Economist'ten (2007) yapilan alint1 bu goriisii milkemmel sekilde gostermektedir: ‘Cep
telefonlar1 genis bir arkadas grubuyla diizenli olarak iletisim kurmay1 kolaylastirsa da,
tipik bir kullanicinin zamaninin% 80'ini yalnizca dort kisiyle iletisim halinde gecirdigi

ortaya cikiyor.”

Maicas, Polo ve Sese (2009) mobil sebeke se¢iminde kisisel sebeke etkilerinin
Onemini incelemislerdir. Sonuglar, kisisel ag etkilerinin mobil kullanicilarin se¢iminde
belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir:  Bir miisterinin bir cep telefonu sirketi
se¢me olasiligi, zaten o firmaya abone olan sosyal ag iiyelerinin sayisi ile artar. Buna ek

olarak, kisisel sebeke etkilerinin mobil tedarik¢inin sec¢imi lizerindeki etkisinin tiiketiciler
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arasinda farklilik gosterdigini ve bu nedenle, her bir miisterinin kisisel sebeke etkilerine
duyarhiligmi arastirmaktadirlar. iliski ozelliklerinin (&rn. 1liski siiresinin, hizmet
kullanimi, ¢apraz satin alma davranisi) yerel ag etkilerinin 6nemli belirleyicileri oldugunu
bulmuslardir. Yogun hizmet kullanimi olan, firmadan birkag¢ hizmet satin alan ve sirkete

yeni katilan kullanicilar, yerel ag etkilerine kars1 daha hassastirlar.

Genel olarak, ag etkileri terimi, belirli bir mal i¢in 6deme istekliliginin s6z konusu
malin agin boyutu olarak isimlendirilen kullanici sayisina bagli olmasi durumunu ifade
eder. Standart tanimlama goz Oniine alindiginda, mobil telekomiinikasyonda ag etkileri
olusturabilecek birka¢ olasi mekanizma vardir. Asagida agiklanan mekanizmalarin
hepsinde ortak olan, abonelerin sayisinin (sebeke boyutu) tiiketiciler igin mobil telefon

hizmetinin degeri agisindan 6nemli olmasidir.

- Baglanti: Klasik dogrudan ag etkisine gore, tliketiciler daha fazla iletisim
ihtiyacin1 karsilayabildikleri i¢in mevcut abone tabanini deger verirler (Rohlfs,
1974). Mobil telefon hizmetlerinin de ilk ¢ikis noktasi olan daha ¢ok ve daha kolay
baglant1 mobil telefon hizmetlerinde ag etkisi olugturmaktadir.

- Sebeke I¢i Indirimler: Sebeke ici indirimler mobil telekomiinikasyonda ag etkileri
icin baska bir agiklama sunmaktadir. Laffont, Rey ve Tirole gore (1998) bu tarife
aracilt etkilerin arkasindaki sezgi asagidaki gibidir: sebeke i¢i yapilan c¢agrilar,
sebeke dis1 goriismelerden daha ucuz oldugu icin belirli bir operator iizerinden
yapilabilecek ucuz goriisme sayisi o operatoriin mezcut miisteri tabani arttikca
artar. Diger tiim seyler esit oldugunda, tiiketiciler biiyiik aglar1 kii¢lik aglara gore
daha fazla tercih ederler.

- Bandwagon Etkisi: Mobil telekomiinikasyon piyasalarinda ag etkisinin bir diger
nedeni bandwagon etkisinde (Leibenstein 1950) oldugu gibi insanlarin satin
almak, tiiketmek ve yasamak noktasinda yakinlarina benzemek istemeleri olabilir.
Toplumsal etkilesimlerden kaynaklanan kalabaliga katilma arzusu konusundaki
ekonomik sonuglar ekonomik literatiirde oldukca yogun bir sekilde incelenmis ve
incelenmektedir. (Ornegin Granovetter ve Soong, 1986; Becker, 1991; Lindbeck
ve digerleri, 1999; Schoder, 2000). Mobil telekomiinikasyonun, sosyal
etkilesimlerin agik¢a 6nemli bir medyasi olduguna gore, mobil telefon hizmetinin

tikketiminin bu davranis tarafindan etkilenmesi agiktir.
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- YayimalOgrenme: Ayrica, mobil telefon hizmetinin kalitesinin tiiketiciler
tarafindan oncelikli olarak bilinmedigini bekleyebiliriz. Kalitesi hakkindaki bilgiyi
servise daha oOnce abone olmus diger tiiketicilerden edinebilirler. Mevcut
miisterilerin tabani heniiz potansiyel olan tiiketicilere bilgi ileterek 6deme
istekliliklerini etkilerler. Bu durumda, bilgi alma sanst mevcut abone tabani
biiyiikliigii ile arttiginda veya ag boyutu bir kalite sinyali verilebildiginde, ag
etkileri ortaya c¢ikar (Chamley, 2004: 193).

- Uyumluluk: Yukarida agiklandigi gibi ag etkileri, sirasiyla rekabet eden aglar
arasindaki tam uyumluluk ve tam uyumsuzluga karsilik gelen, endiistride ve
sebeke operator diizeyinde calisabilir. Operator diizeyi endiistri diizeyini domine

ettiginde uyumlulugun ag etkileri ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Mobil Telekomiinikasyon Piyasasinda Degistirme Maliyetleri

Ekonomilerin son 15-20 yilda hizla biiyiiyerek en 6nemli piyasalarindan biri haline
gelen MTP yapisi yiiksek diizeyde degistirme maliyetleri i¢eren bir piyasadir. Baslangig
maliyetlerinin oldukg¢a yiiksek oldugu MTP’nda firma basaris1 i¢in kazanilan tiikketicinin
en azindan belli bir siire i¢inde elde tutulmas1 gerekmektedir. Biiyiime oranlarinin yiiksek
olmasi ile yeni ve eski ¢ok sayida tiiketicinin oldugu bu piyasalarda degistirme maliyetleri
gerek tiiketiciler, gerek firmalar gerekse yonetici otorite tarafindan daha 6nce deginildigi
gibi tizerinde dikkat ve 6nemle durulan bir konudur. Tiiketici i¢in satin alinan firmanin
degistirilmesini daha maliyetli hale getiren ve belli dl¢lilerde mevcut firmada kilitli
kalinmasina neden olan degistirme maliyetlerinin mobil telekomiinikasyon piyasasinda
birgok tiirli bulunmaktadir. Degerlendirme, kurulum, parasal, fayda kaybi, belirsizlik,
iligkilerin kayb1 maliyetleri mobil telekomiinikasyon piyasasinda en ¢ok one ¢ikan alt1
tirdiir (Birke ve Swann, 2004:65; Chen ve Hitt, 2002:255; Valletti ve Cave, 1998:109;
NERA, 2003d:25).

- Degerlendirme (Arastirma) Maliyetleri: Bir mobil telekomiinikasyon hizmetinin
belirli bir tiiketiciye uygunlugu kullanim yogunlugu, kullanim vakitler, kimleri aradigi,
SMS ve internet hizmetlerini kullanim durumu gibi bir¢ok kritere bagli olarak
farklilasabilmektedir. Fiyatlama kriterleri olduk¢a fazla ve karmasik olan mobil

telekomiinikasyon piyasasinda tiiketicinin kendine en uygun servis saglayici1 ve paketi
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bulmasi olduk¢a zor ve zaman alict bir silirectir. Mevcut firma digindaki alternatif
firmalarda tliketiciyi yeterince tamimadiklar1 icin uygun teklif olusturmakta
zorlanacaklardir. Degisiklik yapmay1 diisiinen tiiketici alternatif bir servis saglayici
bulabilmesi i¢in bu arastirma ve degerlendirme maliyetlerini hesaba katacak ve kararin
ona gore sekillendirecektir. Fiyat farklilagtirmasinin gézlemlendigi ve firma sayisinin
siirli olmasina ragmen alternatif paketlerin ¢cok sayida oldugu bu piyasada degistirme

maliyetlerinin bu tiirii tiiketici kararlarinda ve egilimlerinde etkili bir tiirdiir.

- Kurulum Maliyetleri: Yeni tercih edilecek servis saglayiciyr kullanabilmek igin
gereken teknik alt yapinin hazirlanmasini ifade eden kurulum maliyetleri MTP’de 6ne
cikan dnemli degistirme maliyetlerindendir. Kurulum maliyetlerini olusturan en 6énemli
unsurlardan biri servis saglayicinin degistirilmesi ile yeni saglayicidan alinacak hattin
kullanima hazir hale gelmesi i¢in yapilmasi gereken evrak isleri ve gegmesi gereken
stiredir. Yeni evraklarin hazirlanmasi ve yeni sozlesmelerin imzalanmasi eger varsa
gereken acilma siiresinin beklenmesi tiiketici icin maliyet olusturmaktadir. Zamanin
degerli oldugu ve kesintisiz iletisimin arzulandig1 yilizyilda evrak islerinin yogunlugu ve
bir siire hizmet alamayacak olmak tiiketicinin degisiklik yapacaginda dikkate alacagi

onemli bir maliyettir.

- Parasal Maliyetler: Daha avantajli oldugunu diisiindiigii i¢in servis saglayicisini
degistirmek isteyen tiiketicilerin karsi karsiya olduklar1 degistirme maliyetleri tiirlerinden
biride parasal maliyetlerdir. Mevcut saglayiciy1 degistirmek isteyen tiiketici oncelikle eger
varsa servis saglayiciyla olan sdzlesmesini bozmak ve sézlesmedeki cezayr ddemek
zorundadir. Ayrica mevcut SIM kartini yeni gececegi servis saglayicida kullanamayacagi
i¢cin yeni firmanin SIM kartin1 almak zorunda kalacaktir. Yeni hat actiran tiiketici bu yeni
hat i¢in devlete bir takim vergiler 6demek zorunda kalacaktir. Bunlarla birlikte zaman
zaman servis saglayicilardan alinan telefonlar diger servis saglayicilarda ¢calismamaktadir.
Bunu agmak i¢in tiiketici ya telefonunu degistirerek yenisini alacak ya da yeni saglayiciya
uygun hale getirmek i¢in bagka parasal bir maliyete katlanacaktir. Yani neticede tiiketici
kullanacagi hizmetin ticreti disinda bu servisi kullanmaya baslayabilmek i¢in bir takim
parasal 6demeler yapmak zorunda kalacaktir. Faydasini artirmak i¢in yeni bir servis
saglayicisina ge¢mek isteyen tiiketici bu parasal maliyetleri de degisiklik yaparken

degerlendirmesine dahil edecektir.
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- Fayda Kayb: Maliyetleri: Halihazirdaki servis saglayicisini birakip rakip
alternatiflerden birine gegmek isteyen tiiketici fayda kaybi maliyetleriyle de karsi
karsiyadir. Servis saglayicilart mevcut tiiketicilerin abonelik siireleri, toplam kullanim
miktarlar1 gibi kriterlere gore tiiketicilerine bazi indirimler ve hediyeler vermektedirler.
Ormegin bazi1 servis saglayicilar 4 yilin1 dolduran tiiketicilere %10, 6 yilin1 dolduran
tikketicilere %20 indirim uygulamaktadir. Mevcut durumda bu indirimleri alan ya da
almaya yakin olan tiiketiciler alternatif bir servis saglayicisina gectiklerinde bu indirimleri
kaybedeceklerdir. Bu fayda kayiplar1 da tiiketicinin tercih fonksiyonlarinda 6énemli bir

degistirme maliyetleri olarak yer almaktadir.

- Belirsizlik Maliyetleri: Tiiketici miisterisi oldugu firmanin kendisi i¢in iyi ve kotii
yanlarini bilmekte ve memnun olmadig1 bazi hizmetlerinden ya da fiyatindan dolay1 o
hizmeti daha iyi veya daha ucuza verecegini diislindiigii alternatif bir servis saglayiciya
gecmek istemektedir. Reklam harcamalarinin oldukga yiiksek oldugu MTP’nda dncelikle
tiiketicinin bekledigi durumla karsilasip karsilasmayacagi belirsizdir. Ikinci olarak
memnun olmadig1 6zellige odaklanan tiiketici aslinda mevcut saglayicida memnun oldugu
hizmetlerin alternatif servis saglayicida nasil olacagini tam anlamiyla bilmemektedir ve
bilemez. Ornegin servis saglayicisin kapsama alanindan memnun olmayan tiiketici
kapsama alaninin daha iyi oldugunu diisiindiigii firmaya ge¢cmek ister. Ancak ge¢gmek
istedigi alternatif firmanin ses kalitesi mevcut firmanin ses kalitesinden diisiik olabilir. Ya
da miisteri hizmetlerinin sorunlara yaklasimi ve sorun ¢dzme kabiliyeti yeni gececek
tiikketici i¢in belirsizdir. Miimkiin oldukca belirsizlikten kaginmak isteyen tiiketici bunlari

degistirme maliyetlerine yansitacak ve kararlarinda etkili olacaktir.

- lliskilerin Kayb: Maliyetleri: Mobil telekomiinikasyon piyasasinda tiiketicilerin
degisiklik yapmasini engelleyen degistirme maliyetlerinin basinda iliskilerin kayb1
maliyetleri gelmektedir. Bu maliyetler firma ile olan iligkilerin kaybi, kisisel iligkilerin
kayb1 gibi ¢ok ve cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Diger degistirme maliyetleri
tiirleriyle de bagli olan ve iliskilerin kayb1 maliyetlerinden en 6nde gelen ve bu ¢calismanin
konusu da olan mobil servis numarasinin degismesiyle bir takim kisisel iligkilerin
kaybedilmesinden dogan maliyetlerdir. Mobil numarasi degisen tiiketici tanidig1 ve onu
taniyan herkese ulagarak yeni numarasindan haberdar etmesi gerekecektir. Bu zor ve
oldukca maliyetlidir. Kendi rehberindeki herkese ulasip bilgilendirebilse bile onun telefon

numarasina sahip herkesten haberdar degildir ve ulasarak bilgilendirmesi imkansizdir.
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Mobil telefon iizerinden is yapan ve kartvizitinde bu numarasi bulunan bir tiiketicinin
kartvizitine sahip herkese ulagmasit miimkiin degildir ve biiylik olasilikla mobil numarasi
degistiginde bu is olanaklarin1 kaybedecektir. Mobil numaranin degisecek olmasi ¢ok
onemli ve tek basina tiiketiciyi degisiklik yapmaktan vaz gecirecek bir degistirme maliyeti

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Mobil telekomiinikasyon piyasalarinda tiiketici diger bir¢ok piyasaya nazaran ¢ok
daha fazla degistirme maliyetleri ile karsi karsiya kalmaktadir. Ancak mobil
telekomiinikasyon piyasalarindaki degistirme oranlarina bakildiginda &zellikle son 10
yilda oldukea yiiksek ve artan bir grafige sahip oldugu goriilmektedir. Teknolojinin hizla
gelismesi, maliyetlerin diigmesi, insanlarin daha zenginlesmesi gibi bir¢ok neden ve etkeni
olan bu durumun en temel nedenlerinin basinda degistirme maliyetlerinin rekabetin
oniinde bir engel olarak goren idari otoritelerin bu maliyetleri diisiiriip rekabeti artiric
regiilatif diizenlemelerle bu piyasalara miidahale etmesidir. Bu diizenlemelerin en 6nemli
ve en etkilisi tliketicilerin servis saglayicisini degistirdiklerinde eski mobil numaralarini
degistirmeden kullanmalarima olanak saglayan mobil numara tasinabilirligi
diizenlemesidir. Zaman i¢inde bir kimlik haline donlisen ve degistirme yapmay1
zorlagtiran mobil numara degisikligi bu diizenlemelerle ortadan kaldirilmis ve takip eden
diizenleme ve yaptirimlarla daha az maliyetli ve hizli yapilmasi saglanarak etkinligi
artirtlmistir. Temelde amaci MTP’n1 daha rekabetgi hale getirerek sosyal refahi artirmak

olan mobil numara taginabilirligi detaylariyla takip eden baslikta ele alinmaktadir.

2.3. Numara Tasmabilirligi
2.3.1. Tanimi

Geleneksel olarak firma, servis ve/veya adres degistirmek isteyen
telekomiinikasyon tiiketicileri kullandiklar1 numaralarindan vazgegmek zorunda
kalmaktaydilar. Zaman i¢inde kimlik haline doniisen telekomiinikasyon numarasimnin
degisecek olmasi tiiketicileri mevcut durumdan memnun olmasalar bile ¢ogu zaman
degisiklik yapmaktan vazgegirecek Olglide biiylik bir degistirme maliyetleri
olusturmaktadir. Bu 6nemli sorun numara tasinabilirligi diizenlemesi ile asilmistir.

Numara tasinabilirligi tiiketicilerin adres, servis ve/veya firma degistirirken 6n kodlar1
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dahil olmak tizere numaralarini degismeden koruyabilmeleridir. Baska bir ifade ile, bir
telekomiinikasyon kullanicis1 X bolgesinden Y bolgesine taginirken, A firmasindan B
firmasina gegerken ve/veya sabit hatt1 birakip yerine mobil hatt1 tercih ederken ilk sahip
oldugu numarayr aynen koruyabilmesi numara tasinabilirligidir (Reinke, 1998: 74,

NERA/Smith, 1998:7; Buehler ve Haucap, 2004:225; Bernardi ve Nuijten, 2000:13).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) numara taginabilirligini “abonenin
numarasini degistirmeden hizmet aldig1 isletmeciyi, bulundugu fiziksel konumunu
ve/veya aldigi hizmet tiiriinii degistirebilmesi” olarak ifade etmektedir (BTK, 2004:5).
Numara tasinabilirligi telefon numaralarinin igletmeci miilkiyetinden ¢ikarilarak tiiketici
miilkiyetine verilmesidir. Tiiketici bu numaray1 belli kural ve yaptirimlar dahilinde

istedigi firmaya, servise yada adrese tasiyabilmektedir.

Telekomiinikasyon piyasast Ve numara taginabilirligine bagli olarak sikca

kullanilan baz1 terimler konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in asagida tanimlanmistir.

- Abone: Telekomiinikasyon piyasasinda hizmet alan tiiketici

- Alict operatér: Telefon numarasimin tasmilmak istendigi operator, yani
numaranin tagimadan sonra bagli oldugu operator

- Bolge: Telekomiinikasyon piyasasinda sabit hat telefon numarasi dagitiminda
farkli 6n kod tahsis edilen cografik alanlar

- Donor operator: Telefon numarasinin alinarak ayrilmak istenen operatdr yani
numaranin taginmadan once bagli oldugu operator

- Faturali  hat: Hizmet karsiligmin hizmet alindiktan sonra Odendigi
telekomiinikasyon hizmeti

- Hedef operator: Aranan operatdr, yani ulasilmak istenen operator

- Kaynak operator: Aramalarda aramanin yapildigi operatdr, yani aramanin ilk
¢iktig1 operator

- Sebeke disi arama: Farkl iki telekomiinikasyon isletmecisinin abonelerinin
birbirini aramasi

- Sebeke i¢i arama: Ayni telekomiinikasyon igletmecisine ait iki abonenin birbirini
aramasi

- Operator: Telekomiinikasyon piyasasinda hizmeti veren firma

- On kod: Telefon numaralarinda sifirdan sonraki ilk ii¢ rakam
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- On 6demeli hat: Odemenin dnce yapilarak karsiliginda belli bir telekomiinikasyon

hizmetinin alindigr durum

Telekomiinikasyon piyasasinda kullanilan terimlerle numara tasinabilirligi
abonelerin operatdr degistirmek istediklerinde, bir bolgeden baska bir bolgeye gecis
yapmak istediklerinde ve mobil hat ve sabit hat arasinda tasima istediklerinde

numaralarini degistirmeden kullanabilmeleri seklinde tanimlanabilir.

2.3.2. Turleri

Numara tagimabilirligi, yapilan diizenlemelerin yapisina gore g¢esitlenmekte ve
genislemektedir. Baz1 diizenlemeler mobil telekomiinikasyon piyasalarini esas alarak
sadece bu piyasalardaki operatorler ve hizmetler arasi gegisi diizenlerler. Daha kapsamli
diizenlemeler ise sabit hat hizmetlerini de diizenlemeye dahil ederek ayn1 ve/veya farkli

bolgelerdeki sabit hatlar arast gegislerde de numara tagimaya miisaade etmektedirler.

Sekil 2.6. Numara Tasmabilirligi Tiirleri

NUMARA TASINABILIRLIGI
TURLERI
1
| | 1
Operator Bolge Hizmet
Tasmabilirligi Tasmabilirligi Tasmabilirligi
I | I
Cografik Numara Cogrﬁ{fﬁgff;my 7 Mobil Numara
Tasinabilirligi s Tasinabilirligi

En genis anlamda yapilan diizenlemeler ise bu ikisinin yaninda ayni ve/veya farkli
bolgelerdeki sabitten mobile, mobilden sabite gecislere de numara tasinabilirligi

getirmektedir. Tim bu diizenlemeler dikkate alindiginda numara tasinabilirligi genel
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olarak operatdr tasinabilirligi, bolge tasmabilirligi ve hizmet taginabilirligi olmak {izere

ti¢ tiire ayrilmaktadir (Lin ve Pang, 2005:330; Trai, 2005:5).
Operator Tasinabilirligi

Abonelerin numaralarin1  degistirmeden hizmet aldiklar1 operatérden alternatif bir
operatore gecebilmelerini ifade eder. Bu degisiklik mobil operatorler arasinda olabilecegi
gibi, ayn1 bolgede birden fazla sabit hat operatorii varsa bunlar arasindaki gegisi de ifade

etmektedir. Operator taginabilirligi tice ayrilarak incelenmektedir (EEA, 1999:24).

- Cografik Numara Tagsinabilirligi: On kodunun belli bir bolgeyi temsil ettigi sabit
hat hizmetlerine ait numaralarin ayni bolgede hizmet veren alternatif operatorler
arasinda tasinabilmesidir. Ornegin Bursa iline ait sabit hat hizmetlerinin 6n
kodlar1 224’tiir. Eger Bursa ilinde hizmet veren birden fazla sabit hat operatorii
var ise ve cografik numara tasinabilirligi s6z konusu ise 224 6n kodlu numaraya
sahip bir abone alternatif operatorler arasinda numarasini degistirmeksizin gegis
yapabilmektedir.

- Cografik Olmayan Numara Tasinabilirligi: 900, 800, 850 ve 444 gibi 6n kodu
cografi bir bolgeyi temsil etmeyen sabit hat hizmetlerine ait telefon numaralarinin
alternatif operatorler arasinda tasinabilmesine olanak saglayan numara
tasinabilirligi cografik olmayan numara tagmabilirligidir. Ornegin 444 Tiirkiye’de
firmalarin ¢ogunun c¢agr1 merkezleri i¢in kullandig1 sabit hat numaralarinin 6n
kodlaridir. Herhangi bir bolgeyi yansitmayan bu 6n kodlu numara eger ayni
hizmeti veren alternatif operatdrler s6z konusu ise cografik olmayan numara
taginabilirligi ile bu operatorler arasinda tasiabilir.

- Mobil Numara Tasinabilirligi: Mobil operatorlere ait numaralarin alternatif mobil
operatorlere degismeden taginabilmesi mobil numara taginabilirligi (MNT) olarak
adlandirilmaktadir. Mobil telekomiinikasyon piyasalarinda geleneksel olarak her
operatdr kendine ait bir &n kod ile hizmet vermektedir. Ornegin Tiirkiye’de
Tiirkcell operatorii faturali hatlar icin 532 ve 6n 6demeli hatlar icin 535 6n kodlar1
ile taninirken, Vodafone faturali hatlar1 542, 6n 6demeli hatlar1 543 6n kodlari ile
satisa ¢ikmustir. Operatdr tasinabilirligi ile 532 6n kodlu bir abone Vodafone
sirketine 6n kodu dahil numarasi1 degismeden gecis yaparken, 543 6n kodlu bir

numaraya sahip abone numarasi deg§ismeden operator taginabilirligi ile Avea ya
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da Tiirkcell operatdrlerinden hizmet alabilecektir. On kodlar numara
taginabilirligi ile bir operatorii tanimlayan unsur olma 6zelligini kaybetmektedir.
MNT’nin bir bagka tiirii de faturali hatlar ile 6n 6demeli hatlar arasindaki
gecislerdir. Faturali bir hizmetten 6n 6demeli bir hizmete gececek olan tiiketici
ayn1 operatorde ya da farkli bir operatérden numarasi degismeden hizmet
alabilmektedir. Yukaridaki 6rnege tekrar bakildiginda Tiirkcell operatoriiniin 532
On kodlu faturali hizmetinden numarasini 6n 6demeli bir hizmete tasimak isteyen
abone 532 6n kodu dahil olmak {izere numarasi degismeden Tiirkcell’in,
Vodafone’nun ya da Avea’nin 6n ddemeli servislerinden birisine gecis yapabilir.
Bu gegisler dikkate alindiginda 6n kodlar firmalar1 tanimlama 6zelligini
kaybetmeye basladigi gibi 6n 6demeli ve faturali gibi hizmet tiiriinii de gosterme

ozelligini yitirmektedirler.

Bolge Tasinabilirligi

Adres taginabilirligi de denen bolge tasinabilirligi bolgelere gore tanimlanan 6n
kodlu numaraya sahip abonelerin adreslerini 6n kodu farkli olan baska bir bolgeye
tasidiklarinda numaralarinin degismemesini ifade eder. Adres tasinabilirligi sabit hatlar
igin gelistirilen bir taginabilirliktir. Sabit hatlarda telefon numaralar ilge, il, eyalet gibi
cesitli cografik kriterlere gore belirlenen bolgelerde telefon numaralar farkli 6n kodlar
almaktadirlar. Her operatdriin kendine ait bir 6n kodu oldugu gibi her bolgenin de kendine
ait bir 6n kodu olmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de Istanbul Avrupa yakasi 212 6n kodunu
alirken, Anadolu yakas1 216, Ankara ili 312, Bursa ili 224 6n kodunu kullanmaktadirlar.
Bolge tasinabilirligi numarasini bir bolgeden farkli 6n kod kullanan bagka bir bolgeye
tastyan tiiketicilerin telefon numaralarini 6n kodu dahil degismeksizin kullanabilmelerine
miisaade eder. Ornegin bolgesel tasmabilirlik s6z konusu ise Istanbul Anadolu
yakasindan 216 6n kodlu telefon numarasi olan bir abone Bursa iline tasinmak isterse 224
on kodu yerine daha 6nce sahip oldugu 216 6n kodlu numarasini degismeksizin

kullanabilecektir.
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Hizmet Tasinabilirligi

Abonelerin operatorlerden almis olduklar1 hizmet tiiriinii degistirdiklerinde
numaralarinin ayni kalmasina olanak saglayan tiir hizmet taginabilirligidir. Cok fazla
tercih edilmeyen bu tasinabilirlik tiiri mobil hatlardan sabit hatlara ve sabit hatlardan
mobil hatlara olan gecislerde numaranin korunmasimi saglayan diizenlemedir. Ornegin
hizmet tagiabilirliginin oldugu durumda 532 6n kodlu Tiirkcell firmasina yada 555 6n
kodlu AVEA firmasina ait mobil bir numaraya sahip bir tiiketici bu numarasin1 Bursa
ilindeki bir sabit hatta tagimak istediginde 224 6n kodunu almadan 532 yada 555 6n
kodunu da koruyarak eski mobil numarasini sabit hattina tasiyabilmektedir. Oniindeki
yapisal zorluklar nedeniyle en az tercih edilen numara tasinabilirligi diizenlemesidir.

Bu calisma MTP ve bu piyasalarda gerceklesen MNT ele almaktadir. MNT mobil
operatorler arasindaki gegisleri konu edinmektedir. Numara tasinabilirligi tlirlerinden
operator taginabilirliginin bir alt tiirii olan MNT mobil operatorler arasindaki gegislerle

birlikte, MTP’deki faturali ve 6n 6demeli servisler arasindaki gegisleri de kapsamaktadir.

2.3.3. Veri Tabanlari

Sekil 2.7. MNT’de Veri Tabam Tiirleri

MNT'de
VERi TABANLARI

Dagitilmis Merkezi

Veri Tabanlar: Veri Tabanlar

MNT nin hizli ve saglikli isleyebilmesi i¢in veri tabanlari olusturularak ¢agrilarin
alict operatorlere dogru ve hizli sekilde ulastirilmasi saglanir. Numarasini tasimig
abonelerin veya tiim abonelerin bilgilerinin tutuldugu bu veri tabanlari merkezi ve
dagitilmis olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Cagri yonlendirme yontemlerinden Off-
Switch ¢ozlimler merkezi veri tabanlarini kullanirken On-Switch ¢oztimler dagitilmis veri

tabanlarin1 kullanmaktadirlar (Bernardi ve Nuijten, 2000: 29).
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Dagitilnmig Veri Tabanlar

Her operatore ait digsal bir veri tabaninin olusturuldugu veri tabani sistemine
dagitilmis veri tabani denir. Operatdr sayisinca olan bu veri tabanlarinda operatorler
tarafindan gonderilen tasima bilgileri kaydedilir. Operatorlere gelen aramalarda
ulagilmak istenen ilgili numara kendilerine ait degilse bu veri tabalarina aktarilarak
numaraya ait tasima bilgilerine ulasilir ve ¢agri bu bilgilere bagl olarak ilgili operatore
yonlendirilir. Operatorler arasindaki senkronizasyonun 6nemli oldugu bu veri tabani
sisteminde bilgilerin hizli ve giincel olarak kaydedilmesi islerliginin birinci kosuludur.
On-Switch ¢ozlimlerde kullanilir ve genellikle kisa vadeli olarak tercih edilir

(Nera/Smith, 1998:29; ECC, 2005:8).

Sekil 2.8. Dagitilmis Veri Tabanlar1
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» Kurulumu kolay ve hizlidir.

Avantajlart:

» Maliyet paylasimi kolaydir ve minimizasyon prensibi ¢ok etkindir.

» Her operatoriin sorumlulugu daha nettir ve aksatilmasinin tespiti daha kolaydir.

Dezavantajlari:
» Cok sayida veri tabani olmasi senkronizasyon problemi ¢ikararak etkinligi
diistirebilir.
» Operatorler igin toplamda daha maliyetli bir yontemdir.

» Maliyetlerin yiiksekligi giris engeli teskil edebilir.
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» Kendine ait olmayan abonelerle ilgili veri elde etmek daha giictiir.

Merkezi Veri Tabanlar

Diizenleyici operator tarafindan farkli veri tabanlari yerine tiim bilgilerin
toplandig1 merkezi bir tek veri tabani olusturulur. Off-Switch ¢oziimlemelerde kullanilan
bu veri tabanit yontemi dagitilmig veri tabani yOntemine nazaran daha cok tercih
edilmektedir. Merkezi veri tabani yontemi ile diizenleyici kurum takip ve ydnetim
kabiliyetini artirmakta, farkli veri tabanlar1 kullanilmasindan kaynakli aksaklik ve uyum
problemlerinden kurtulmaktadir. Operatorler ellerindeki bilgileri giincel ve hizli bir
sekilde merkezi veri tabanina yiiklemekte ve cagrilar kaynak operatorler tarafindan
merkezi veri tabanindan elde edilen bilgilere bagli olarak yonlendirilmektedirler

(Nera/Smith, 1998:30; ECC, 2005:8).

Sekil 2.9. Merkezi Veri Tabanlar1

MERKEZI
VERI TABANI

» Merkezi veri tabanlar1 daha hizli ve etkin ¢alismaktadirlar.

Avantajlar:

» Toplamda daha diisiik maliyetlerle kurulabilir ve yonetilebilir sistemdirler.
» Senkronizasyon problemi olmadan ¢agrilar yonlendirilebilirler.

» Denetlenebilmeleri daha kolaydir.

Dezavantajlar:
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» Kurulumu ve islerlik kazanmasi daha fazla zaman alir.

» Operatorlerin, maliyet paylagimi ve yonetimin olusturulmasi gibi bir ka¢ konuda
anlasmaya varmalar1 gerektiginden 06zellikle ¢ok sayida operatoriin oldugu
durumlarda karar almak zorlasabilmektedir.

» Tum operatorlerin veri tabanina ulasabilecek olmasi bilgilerini paylasmak

istemeyen operatdrleri rahatsiz edebilir.

2.3.4. Cagr1 Yonlendirme Yontemleri

Bir¢ok beklentiyle uygulanan MNT kurulum ve uygulanmasi karmasik ve zor
olan bir siirectir. Bu siirecin en 6nemli adimlarindan biri taginan numaralara gelen
cagrilarin yonlendirilmesidir. Geleneksek olarak kaynak operator, abone tarafindan
kendisine gelen ¢agr1 talebini 6n koduna bagli olarak ilgili operatore iletmektedir. Ancak
MNT ile numaralarin 6n kodlarinin operatorleri temsil etme 6zelligini kaybettiginden

cagr1 yonlendirme iglemleri biraz daha komplike hale gelmektedir.

Sekil 2.10. MNT de Cagr1 Yonlendirme Y Ontemleri

MNT'DE CAGRI
YONLENDIRME
YONTEMLERI

On-Switch
Coziimler

Off-Switch
Coziimler

Cagrilarin Ileri Cagrilarin Geri Tiim Cagrilarin Birakma Sonrasi
Yonlendirilmesi Birakilmast Sorgulanmast Sorgulama

(CO) (CD) (ACQ) (QoR)

MNT’de ¢agr1 yonlendirme islemleri On-Switch ve Off-Switch ¢6ziimler olmak tizere iki
ana baslikta toplam dort yontemle yapilmaktadir. Bu yontemler her biri kendi iginde

avantaj ve dezavantajlart bulunan ve diinyada farkli cografyalarda kullanilan
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yontemlerdir. Diizenleyici otorite bu avantaj ve dezavantajlar1 dikkate alarak teknik
uygulanabilirlik, maliyet yapisi, kurulum i¢in hedef siire, yonetimsel yap1 ve iilkedeki

mevcut ve potansiyel operatdor ve abone sayisi gibi faktorlere bagli olarak bu

yontemlerden birini tercih etmektedir (Nera/Smith, 1998:14 ; TRAI, 2005:13).
2.3.5.1. On-switch ¢oziimler

Bu ¢6ziimler numaralarini tasiyan abonelerin bilgilerinin donér operatoriin veri
tabaninda tutuldugu ve onun araciligt ile c¢agrilarin ydnlendirilmesinin saglandigi
yontemleri ifade etmektedir. iki farkli tiirii olan bu ¢dziimler genel olarak daha az sayida
operatoriin bulundugu kisa donemli ¢éziimler olarak uygulanmaktadirlar (Nera/Smith,

1998:20 ; EEA, 1999:17).

- Cagrilarin lleri Yonlendirilmesi (Onward Routing, CO) : Tasinmis numaralara
cagrilarin yonlendirilebilmesi i¢in kullanilan yontemlerin ilki ve en basitidir. Cagrilarin
ileri yonlendirilmesi sistemi c¢agrilarin donér operatoér iizerinden alict operatore
ulagmasini saglar. MNT’de ilk kullanilan bu yontemin kurulumu en kolay yontem olmasi
onemli avantajlarindan biri olarak ortaya ¢ikar. Diger yontemlere kiyasla hizli bir sekilde
gecilebilecek bu yontem numarasini tagiyan abone sayisinin, operatdr sayisinin ve ¢agri
yogunlugunun artmasi ile maliyetleri ylikselen bir yontemdir. Cagrilar dondr operator
tizerinden ulastirildigindan dondr operatoriin hiz ve uyumu alici operatdriin basarisinin
onemli bir faktorii olmaktadir. Maliyetlerin paylagimi ve faturalandirma islemleri icin
operatorlerin aralarinda anlagmasi sistemin islerligi i¢in Onemlidir. Cagrilarin ileri
yonlendirilmesi sistemi daha ¢ok operator ve abone sayisinin az oldugu durumlarda ve
kisa donemli ¢oziim olarak ortaya ¢ikar (Pigg ve Partridge, 2012:2; Nera/Smith, 1998:21;
Siwach ve Khullar, 2011).

Cagrilarin ileri yonlendirilmesi yonteminde numarasini tasimis bir aboneye gelen

cagrinin ulastirilmasi su sekildedir;

1. Kaynak operator gelen ¢agri talebini numaranin 6n koduna bagl olarak hedef
operatore iletilir.

2. Hedef operator numaray1 kontrol ederek kendisine ait olup olmadigina bakar.
Eger numara kendisine ait degilse dondr operatér konumuna gegerek dagitilmig

veri tabanindan numarayla ilgili bilgileri sorar
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3. Dagitilmis veri taban1 numaranin hangi operatore tagindiginin bilgilerini dondr
operatdre iletir.
4. Veri tabanindan gelen bilgilere bagl olarak donor operator cagriyr kendi

iizerinden alic1 operatore yonlendirir.

Sekil 2.11. Cagrilarin Ileri Yénlendirilmesi Yontemi

/'. o
- DAGITILMIS
i VERI
— . TABANI
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KAYNAK OPERATOR ALICI OPERATOR

//
y
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- Cagrilarin  Geri Birakilmasi (Call Dropback, CD): Cagrlarin ileri

yonlendirilmesinin gelistirilmis hali olan bu yontem On-Switch ¢dzliimlerinde CO
yontemine kiyasla daha uzun donemli bir yontem olarak tercih edilir. Donér operatoriin
yiikiinli kismi olarak azaltan bu yontem Off-Switch yontemlere gore hizli kurulmasina
ragmen yonetim maliyeti yiksek bir yontemdir (Nera/Smith, 1998:26; Siwach ve
Khullar,2011).

Cagrilarin geri birakilmasi yonteminde numarasini tagimis bir aboneye gelen ¢agrinin

ulastirilmasi su sekildedir;

1. Kaynak operatdr ¢agriyr 6n koduna bagl olarak hedef operatore iletir.

2. Hedef operatdr aranan numaranin kendine ait olup olmadigini kontrol eder. Eger
numara kendisine ait degilse dondr operator konumuna gecerek dagitilmis veri
tabanindan ilgili numaraya ait bilgileri sorar.

3. Dagitilmis veri tabani dondr operatére tasinan numaranin alict operator
bilgilerini iletir.

4. Dondr operatdr veri tabanindan gelen bilgileri kaynak operatore ¢agriyr geri

yonlendirerek iletir.
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5. Kaynak operator donor operatdrden gelen bilgiler dogrultusunda ¢agriyr alict

operatore iletir.

Sekil 2.12. Cagrilarin Geri Birakilmasi Yontemi
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2.3.5.2. Off-switch ¢oziimler

Off-Switch ¢oziimlemeler numaralarini tagiyan abonelerin (ya da tiim abonelerin)
bilgilerinin operator disindaki merkezi bir veri tabaninda tutuldugu yontemleri
kapsamaktadir. Operatorler numaralarini tasiyan abonelerin bilgilerini kendileri disinda
merkezi olarak olusturulan veri tabanina yiiklerler. Cagrilar paylasilan bu bilgilere bagl
olarak ilgili operatore yonlendirilerek daha hizli ve etkin bir ¢agri yonlendirme
mekanizmasi olusturulmus olur. Iki tiir ¢agri yonlendirme ydntemi olan Off-Switch
¢Oziimler daha uzun vadeli ve kalic1 ¢oziimler olarak tercih edilirler. Goreceli olarak
MNT diizenlemesini ge¢ kuran Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Tiirkiye gibi bazi
tilkeler Off-Switch c¢oziimleri tercih ederken On-Switch ¢oziimleri ile MNT’ye gegen
Ingiltere ve Singapur’da bir siire sonra Off-Switch ¢dziimlere ge¢mislerdir (Nera/Smith,
1998:28; EEA, 1999:18).

- Tiim Cagrilarin Sorgulanmasi Yontemi (All Call Query, ACQ): Merkezi veri
tabani kullanan tiim ¢agrilarin sorgulanmasi yonteminde kaynak operatoriin tim c¢agrilar

veri tabanindan kontrol ettirerek yonlendirdigi bir yontemdir (Siwach ve Khullar,2011).

Bu yontemde ¢agrilarin yonlendirilmesinde izlenen adimlar su sekildedir:
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1. Cagr talebi alan kaynak operatdr aranan numaranin 6n koduna bakmaksizin ve
herhangi bir operatére baglanmaksizin dogrudan merkezi veri tabanina
baglanarak aranan numara ile ilgili bilgileri sorar.

2. Merkezi veri taban1 numaranin taginip tasinmadigini ve taginmigsa alict operator
ile ilgili bilgileri kaynak operatore iletir.

3. Kaynak operatdr veri tabanindan gelen bilgilere bagli olarak ¢agriy1 alici

operatore iletir.

Sekil 2.13. Tiim Cagrilarin Sorgulanmas1 Yontemi
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Tiim ¢agrilarin yonlendirilmesi yonteminin en 6nemli avantaji dondr operatorii
cagrt yonlendirmelerde aradan ¢ikarmasidir. Dondr operatdr numarasini kendisinden
tasiyan ve aslinda kendisi ile hi¢ bir alakasi kalmayan abonenin bilgilerini merkezi veri
tabanina ylikleyerek ilgili aboneyle alakali yiikten ve maliyetlerden kurtulmaktadir.
Dondér operatoriin aradan ¢ikmasi aramalarin hizim1 artirmakta ve kaynak ve alici
operatorlerin dondr operatore olan bagimliliklarini ortadan kaldirmaktadir. Bu yontemin
en dikkat ¢ceken dezavantaji ise diger yontemlere kiyasla en kompleks, kurulumu en uzun

stiren ve kurulum maliyeti en yiiksek olan yontemdir.

- Birakma Sonrasi Sorgulama Yéntemi (Query On Release, QOR): Off-Switch

cozlimlerinin ikincisi birakma sonrasi sorgulama yontemidir. Tim ¢agrilarin
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sorgulanmas: yontemine gore daha basit ve On-switch ¢oziimlere daha yakin olan bu
yontemde dondr operator tekrar devreye girmektedir. Dondr operatdrle iletisime gecen
kaynak operatér dondr operatdrden gelen bilgilere bagli olarak sorgulama yapmaktadir

(Siwach ve Khullar, 2011).

Birakma sonrasi sorgulama yonteminde taginan numaralara giden ¢agrilar su sekilde

iletilmektedir;

1. Kaynak operator arama istegini 6n koduna bagl olarak ilgili operatdre iletir.

2. Hedef operatér numaray1 kontrol ederek sisteminde olup olmadigina bakar.
Sisteminde olmadigint dondr operatdr olarak kaynak operatdre iletir.

3. Kaynak operatdr tasinan numaranin alict operator bilgilerini merkezi veri
tabanindan sorar.

4. Merkezi veri tabani talep edilen numaranin tagima bilgilerini kaynak operatore
iletir.

5. Kaynak operatdr merkezi veri tabanindan gelen bilgilere baglh olarak ¢agriy:

alic1 operatdre iletir.

Sekil 2.14. Birakma Sonrast Sorgulama Y 6ntemi

1 P-

MERKEZI
VERI TABANI

n

On-Switch ¢oziimlemedeki yontemlere gore daha hizli ve etkin olan
bu yontem tiim ¢agrilarin sorgulanmasi yontemine gore daha basit ve

yavastir.
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MNT’ nin yontemleri arasindan tercih yapilirken ¢ok dikkat edilmelidir. Bazen
uygunluk ve maliyetlerin disiiriilmesi amaci ile yapilan tercihler kazandirdiklarindan
daha fazla soruna yol agabilirler. Bu dort yontem kurulus, yonetim ve tagima ve aktarim
maliyetleri agisindan 6nemli 6l¢iide farklilagsmaktadirlar. Asagida da goriildiigi gibi CO
ve CD yontemleri kurulus maliyetleri agisindan diisiik iken yonetim ve tasima ve aktarim
maliyetleri agisindan oldukg¢a maliyetlidirler. Durum Off-Switch ¢oziimlerde tam tersi
olarak gergeklesmektedir. ACQ ve QoR yontemlerinin kurulus maliyetleri yliksek iken

yonetim ve tasima ve aktarim maliyetleri oldukca diisiiktiir.

MNT Kurulus Yénetim + Tasima ve
Cagri Yonlendirme Maliyetleri Aktarim
Yontemleri Maliyetleri
Cagrilanin ileri Cok Dustk 1 Cok Yuksek +
On- Switch Yonlendirilmesi I
Cagrilarin Geri Dusiik I Yiiksek 1
Birakilmasi |
Birakma Sonrasi Yiiksek 1 Dustik I
Off- Switch Sorgulama | |
Tim Gagnilarin Cok Yiuksek v Cok Diistik
Sorgulanmasi |

On-Switch ve Off-Switch ¢oziimlemelerden hangisinin tercih edilmesinin daha avantajli
olacagi 6n goriilen tasinacak numara sayisina baghdir. Sekil:1 de de goriildiigii gibi On-
Switch ¢oziimler Off-Switch ¢oziimlere gore kurulum maliyetleri daha diisiik olmasina
ragmen yonetim ve tagima ve aktarim maliyetlerin etkisi ile taginan numara sayisi arttikca
toplam maliyeti hizli yiikselen bir ¢oziimdiir. Off- Switch ¢oziimlerde ise baslangi¢
maliyeti ¢ok yiiksek olmasina ragmen tasinan numara sayisi ile degisen maliyeti daha

diistik bir ivme ile artan bir ¢6ziim tiiriidiir.

2.3.5. Faydalar1

MNT i¢in diizenlemenin getirisi olarak ifade edilebilecek faydalar diizenlemenin
uygulanmas1 ve siirdiiriilmesi i¢in kilit faktorlerdendir. Genel olarak degistirme
maliyetlerinin disiiriiliip, rekabetin artirilmasi olarak ifade edilen MNT’nin hedefleri
altinda oldukga fazla ve yaygin fayda beklentileri vardir. Abonelere, operatorlere, giris
arayan potansiyel firmalara ve bir biitiin olarak tiim {ilkeye dogrudan ya da dolayl olarak

MNT’ne bagli faydalar ortaya ¢ikmaktadir. MNT sadece mevcut rantlarin yeniden
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paylastirilmasi degil, kaynaklarin daha etkin kullanilmasiyla ger¢cek manada bir iktisadi
fayda ortaya koymaktadir. MNT’nin operator degistiren tiiketicilerden, piyasadaki
rekabet ve etkinlik artisindan ve numaralarin daha az degismesinden kaynaklanan 1.tiir,
2.tiir ve 3.tiir faydalar olarak isimlendirilen ii¢ temel tiir faydasi s6z konusudur
(Nera/Smith, 1998:66; Ovum, 200:10; Buehler ve dig., 2006:38; Bernardi ve Nuijten,
2000:34).

Sekil 2.15. MNT nin Faydalar1

MNT'nin
FAYDALARI

1.Tiir Faydalar 2.Tiir Faydalar 3. Tiir Faydalar
-Numaralarini tagryan -Piyasadaki rekabet -Numara degisikliginin
abonelerden kaynakl artisindan kaynakli azalmasindan kaynakli
|
I
1.Kategori 2.Kategori 1.Kategori 2 Kategori_
-MNT olmasada -MNT oldugu igin _Silme ve kavit - Ulasma maliyetinden
degisiklik yapacak degisiklik yapan tasarruflarndan kZ akh elde edilen

abonelerden kaynakli abonlerden kaynakli yn tasarruflardan kaynakl

1.Tiir Faydalar: MNT ile abonelerin mobil numaralarin1 bir operatérden bagka bir
operatore tasidiklarinda ortaya ¢ikan kazanimlari ifade eden fayda tiirii 1.tiir faydadir.
Aboneler alternatif bir firmaya sadece degisiklik yapmaktan elde edecekleri fayda
katlanacaklar1 maliyetlerinden fazla ise gegerler. MTP’nda daha 6ncede deginildigi gibi
mobil numaranin degigsmesi basta olmak tizere SIM kart maliyeti, arastirma maliyetleri,
islem maliyetleri, cihaz maliyetleri, iliski maliyetleri gibi cok yiiksek degistirme
maliyetleri s6z konusudur. Bu yiiksek maliyetlerde abonelerin degisiklik yapma
egilimlerini azaltarak degisiklikten vaz gecirmekte ya da yiiksek degistirme maliyetlerine
katlanmak zorunda birakmaktaydir (Nera/Smith, 1998:67). 1.Tiir fayda iki kategoriye
ayrilarak MNT olmasa da maliyetlerine katlanarak degisiklik yapacak tiiketicilerin bu
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maliyetlerden kurtulduklari i¢in ortaya ¢ikan faydalar ve MNT oldugu i¢in numarasini

tagimak isteyen abonelerden dogan faydalar ayr1 ayr1 incelemektedir.

- 1.Kategori: 1.tiir faydanin 1.kategorisi MNT olmasa da degistirme maliyetlerine
katlanarak operatoriinii degistirecek abonelerin MNT ile katlandiklar1 bu
maliyetlerden kurtulmalarindan dogan faydalar1 ifade etmektedir. Bu aboneler
MNT olmasa bile degisiklik ile elde edecekleri faydanin mevcut degistirme
maliyetleriden fazla olacagini hesaplayan abonelerdir. Bu abonelerin MNT ile
elde edecekleri Oncelikli kazanimlari numaralarinin degismeyecek olmasindan
saglayacaklar1 tatmin, irtibatli olduklari kisileri haberdar etme ve numaralarinin
yazili oldugu evraklar1 degistirme zahmet ve maddi maliyetlerinden kurtulmaktir.
Ozellikle telefon numarasin is icin kullananlarin (8rnegin taksi soférii, pompaci,
boyact vb) olasi bir is imkan1 ve irtibatin1 kagirmamak igin bir siireligine eski ve
yeni hatt1 birlikte kullanma ya da eski numarayr yeni numaraya yonlendirme
maliyetine katlanmaktadirlar. MNT ile mobil numaralari degismeden
kalacagindan abonenin katlanmayir goze aldigi bu maliyetler diizenlemenin
faydasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Nera/Smith, 1998:68).

- 2.Kategori: 1.tiir faydanin 2.kategorisini MNT den 6nce degisikligi géze almayan
ancak MNT ile degisiklik yapmaya karar veren abonelerden kaynakli ortaya
cikacak faydalardir. Yani bu aboneler MNT olmazsa mevcut operatér ve
servislerinde devam edecek abonelerdir. Yiiksek degistirme maliyetleri
tiiketicilerin operatorlerde kilitli kalmalarina neden oldugundan tiiketiciler zaman
zaman alternatiflere gore daha etkin ¢alisan ve buna bagl olarak ikame iiriin ya
da hizmetleri daha yiiksek kalite ve/veya daha diisiik fiyata satan firmalardan alim
yapamamaktadirlar. MNT ile distriilen degistirme maliyetleri abonelerin
taleplerini daha etkin firmalara kaydirarak toplam fayday: artirmalarini saglar. Bu
fayda artist MNT nin sagladig1 faydalardan olarak hesaplanir. Ancak dnemle
vurgulanmalidir ki bu durumun gercgekten bir ekonomik fayday: ifade edebilmesi
i¢in alic1 operatoriin yiiksek kalite ve/veya diislik fiyatinin daha etkin ¢alisan bir
firma olmasindan kaynaklanmasi gerekir. Aksi durumda getiri oranindan taviz
vererek fiyatlarin diisiiriilmesi sadece rant paylasiminda bir degisikligi ifade eder.
MNT nin faydasi olarak sayilabilmesi i¢in rantin yeniden paylasiminin disinda

gercek bir fayda olusturulmasi gerekir. Burada da MNT’nin degistirme
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maliyetlerini diisiirmesi ile aboneler daha etkin ¢alisan ve bundan dolay: daha
kaliteli ve/veya daha diisiik fiyatli hizmet sunan firmalara taleplerini kaydirarak

bir fayda olustururlar (Nera/Smith, 1998:74).

2.Tiir Faydalar: Piyasadaki rekabet baskisinin artmasiyla etkinligin yiikselmesi ve
dolayis1 ile fiyatlarin diigmesinden saglanan fayday: ifade etmektedir. Genel olarak
rekabet artisinin etkin olmayan firmalar1 daha etkin calismaya iterek maliyetleri ve
fiyatlar1 diislirdiigii kabul edilmektedir. Degistirme maliyetlerinin azalmasi abone
hareketliligini kolaylastiracak, rekabeti artiracak buda firmalar1 daha etkin yapilanarak
daha diisiik fiyatlar sunmaya itecektir. Ayrica kendi abonelerini elde tutmak, potansiyel
aboneleri kazanmak isteyen operatorler sadece fiyatlar1 diisiirmeyecek ayni zamanda
yeniliklerin dnciisii olmak isteyeceklerdir. Bu motivasyon piyasayi yenilikler doguran bir

piyasaya doniistiirecektir (Nera/Smith, 1998:80).

Degistirme maliyetleri konusunda ele alindigi gibi orta diizey degistirme
maliyetleri piyasaya girisleri tesvik edici bir faktordiir. MNT ile degistirme maliyetleri
azaltilarak orta diizeye ¢ekilmistir. Bu durum giris arayan potansiyel operatorler icin
piyasay1 cazip hale getirmistir. Piyasanin yeni bir firmayla giris tehdidi altinda olmasi
mevcut firmalarin etkinlik, fiyatlar ve yenilik¢i yap1 konusunda daha dikkatli olmasini
doguracaktir. Yani MNT ile operatdr ve servis degistirilmemis olsa bile bu baskinin
piyasada sagladigi hareketlilikten fayda dogmaktadir ve bu fayda MNT’nin 2.tiir

faydalar1 olarak isimlendirilmektedir.

3.Tiir Faydalar: MNT ile piyasada daha az numara degisikligi olmasindan ortaya ¢ikan
diger tiim kaynak tasarruflarindan elde edilecek faydalar MNT nin 3.tiir faydalar1 olarak
isimlendirilmektedir. Piyasada daha az numara degisikli olmasinin faydalari iki alt

kategoride toplanmistir (Nera/Smith, 1998:81).

- 1.Kategori: MNT’ nin olmadigi durumda numarasin1 degistiren abonenin yeni
numarasindan haberdar ettigi tiiketicilerin eski numarayi kayit ve sistemlerinden
kaldirmak ve yeni numaray1 kayit ve sitemlerine eklemek i¢in bir kaynak ve
zaman maliyetine katlanmalar1 gerekir. Ancak MNT ile bu kaynak ve zaman
maliyetinden kurtulurlar. Bu tasarruf MNT’ nin 3.tiir faydalariin 1.kategorisi

olarak hesaplanir.
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- 2.Kategori: 3.tiir faydalarin 2.alt kategorisi ise MNT’nin olmadigi durumda
numarasini  degistiren tiikketicinin yeni numarasindan haberdar olmayan
tiikketicilerin bu aboneye ulagsmak icin katlandiklar1 maliyetleri konu almaktadir.
Tiketiciler numarasini degistiren aboneye ulasabilmek i¢in zaman zaman eski
numarasini deneyip yanlis aramalar yapabilmekte, zaman zaman da yeni
numaraya erisebilmek i¢in bir kisim aragtirma maliyetlerine katlanmaktadirlar.
MNT yanlis arama maliyetlerinden ve/veya ulagabilmek icin katlanilan ekstra
para ve zaman maliyetlerinden kurtarmaktadir. Bu maliyetlerden elde edilen

tasarruf MNT nin 3.tiir faydalarindan kabul edilir.

2.3.6. Maliyetleri

Onemli hedef ve beklentilerle planlanan ve uygulanan MNT’nin anlaml
faydalarinin karsisinda oldukga yiiksek sabit ve degisen maliyetleri vardir. Otoriteler
planlamasin1 yaparken fayda ve maliyetleri birlikte hesaplayarak analiz ve
degerlendirmelerini ona gore yapmaktadirlar. Biiyiikliikleri diizenleyici otoritenin
regililasyonu nasil yapilandirdigina baglh olarak degismesiyle birlikte MNT nin bir¢ok
tirde maliyetleri vardir. Nera/Smith raporunda dort ana ve ¢ok sayida alt baslikla ele
aliman bu maliyetler (1998:48), Buehler ve dig.’nin calismalarinda iki ana baglikla
incelenmigtir. Ladura ve Woshmere (2007:13) ve EIO (2000:33) raporlarinda ise
MNT’nin maliyetleri {i¢ temel tiirle analiz edilmistir. Bu ¢alismada tiim bu ana ve alt
basliklar dikkate alinarak MNT maliyetleri kurulus maliyetleri, yonetim maliyetleri ve

tasima ve aktarma maliyetleri olmak iizere tige ayrilarak incelenmistir.

Sekil 2.16. MNT nin Maliyetleri

MNT'nin
MALIYETLERI
1
| | '
Rerag Tasima ve
Kurulug Yonetim Aktarma
Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri
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2.3.6.1. Kurulus maliyetleri

MNT’nin maliyetlerinden en Onemli kismini olusturan kurulus maliyetleri
diizenlemenin uygulamaya konabilmesi i¢in gereken bir kereye mahsus maliyetleri ifade
etmektedir. Kurulus maliyetleri yapilandirma bigimine gore ¢esitlenmekle birlikte hem
merkezi olarak hem de operator bazinda yapilmas: gereken sabit maliyetleri
kapsamaktadir. Bu maliyetlerden 6ne ¢ikanlar sunlardir (Nera/Smith, 1998:48; Bernardi
ve Nuijten ,2000:35);

- Fizibilite Maliyetleri: MNT yatirimlarinin yapilmadan dnce piyasa ve iilke sartlariin
MNT’ye uygun olup olmadiginin, uygun ise hangi veri tabani ve ¢agri yonlendirme
tiirlinlin uygun olacaginin tespiti ve plan ve projelerinin hazirlanmasi i¢in katlanilan 6n
calisma maliyetlerini ifade eder. Fizibilite maliyetleri herhangi fiziki bir yatirim

yapilmadan 6nceki arastirma maliyetleridir.

- Veri Tabani Maliyetleri: Gerek merkezi gerekse dagitilmis veri tabaniyla calisilacak
olsun bunlarin kurulmast ve MNT’nin uygulanacak hale getirilmesini kapsayan
maliyetlerdir. MNT nin en biiyiik maliyet kalemini kurulug maliyetleri olustururken,

kurulus maliyetlerinin en 6nemli kalemini de veri taban1 maliyetleri olusturmaktadir.

- Yazilim Maliyetleri: Operatorlerin sistemlerinin ve veri tabanlarinin MNT i¢in gereken
yazilimlar1 saglamasi ve var olanlarin MNT ye uygun hale getirilmesi i¢in glincellenmesi

kurulus maliyetlerinden yazilim maliyetlerini olusturmaktadir.

- Adaptasyon Maliyetleri: MNT’nin saglikli yiiriiyebilmesi i¢in operatorlerin hem veri
tabanlariyla hem de kendi aralarinda yiiksek senkronizasyonla ¢aligmalar1 gerekmektedir.
Bu adaptasyonun saglanabilmesi igin gereken alt yap1 yatirimlari adaptasyon maliyetleri

olarak isimlendirilir.

- Dondr Operator Maliyetleri: Segilecek cagri yonlendirme sistemine bagli olmakla
birlikte cagrilarin yonlendirilmesinde dondr operator etkin gorevler almaktadir. Her
operator bir sekilde donor operatdr olarak islem yapabileceginden tiim operatorlere bu
cagr1 yonlendirme kabiliyetinin kazandirilmasi maliyeti dondr operatdr maliyetleri olarak

adlandirilir.

- Uyar1 Maliyetleri: MNT ile numaralarin 6n kodlarina bakarak hangi operatore ait

oldugunun tespit edilebilmesi giigleseceginden sebeke i¢i ve sebeke dis1 arama seffaflig
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ortadan kalkmaktadir. Aboneler i¢in ekstra maliyetler dogurabilecek bu durum daha sonra
ele alinacak ii¢ farkli ¢oziim yontemiyle giderilmektedir. Bu yontemlerin kurulabilmesi

i¢in katlanilacak maliyetler uyar1 maliyetleri olarak isimlendirilmektedir.

- Faturalandirma Maliyetleri: Uyart maliyetlerinde de ifade edildigi gibi sebeke ici ve
sebeke dig1 aramalar MNT nin olmadig1 durumla kiyasla daha karmagik hale gelmekte ve
baz1 aramalar dondr operatorler {izerinden alici operatére yonlendirildiginden
faturalandirma islemi oldukca zorlagmaktadir. Aramalarin durumunu tespit edere kayit
yapabilecek ve dogru sekilde faturalandirabilecek yeni ve etkin bir faturalandirma
sitemine ihtiyag dogmaktadir. Bu sistemin ortaya ¢ikaracagi maliyet kurulus

maliyetlerinden faturalandirma maliyetleri olarak ele alinmaktadir.

2.3.6.2. Yonetim maliyetleri

MNT sistemi kurulduktan ve kullanilmaya baslandiktan sonra sistemin
aksamadan devam etmesi i¢in gereken bakim ve yonetim giderleri yonetim maliyetlerini
olusturmaktadir. YOnetim maliyetleri daha ¢ok operatorlerin kendi yapilar1 disinda
gelisen merkezi yonetim, olusturulan komisyonlar, calistirilan teknik elemanlar ve
disaridan gorevlendirilen {igiincii kisilerin olusturduklart maliyetlerdir (Nera/Smith,

1998:53; Bernardi ve Nuijten, 2000:35).
Yonetim maliyetlerinden 6ne ¢ikanlart su sekildedir;

- Yonetici Maliyetleri: MNT nin planlandig1 gibi isleyebilmesi ve operatorlerin kontrolii
disindaki sistemlerin idare edilebilmesi i¢in istthdam edilen yonetici kadro

maliyetlerinden olusur.

- Bakim-Onarim Maliyetleri: Veri tabanlarinin bakim, onarim ve yenilenmesinden ortaya
cikan maliyetlerdir. Bu maliyetlerin biliyiik kismini teknik isleri devam ettirmek icin
istthdam edilen miihendisler ve satin almman yeni cihazlar olusturmaktadir. MNT
baslamadan 6nce yapilan cihazlarin alimlar1 kurulus maliyetlerine dahil olurken MNT

uygulamada iken yapilirsa bakim onarim maliyetlerine dahil olmaktadir.

- Denetleme Maliyetleri: Yiiksek maliyetlerle kurulan bdylesine biiyiik ve 6nemli bir

diizenlemenin belirlenen kural ve kanunlara uygun islediginin denetlenmesi

145



gerekmektedir. Tamamen teknoloji agirlikli sitemlere dayanan, bilgi akisinin karmasik
oldugu ve islerliginin tamamen hizli ve giivenilir bilgi akisina dayandigi bir sitemin
saglikli yiirliyebilmesi diizenlemenin taraflarinin  yiikiimliiliikklerini tam yerine
getirmesiyle olabilecektir. Iste MNT nin tarafi olan birimlerin gérev ve sorumluluklarini
yerine getirip getirmediklerinin denetlenmesi, tespit edilmesi ve gerekiyorsa
cezalandirilmasi i¢in olusturulan yapinin maliyetleri denetlenme maliyetleri olarak

MNT nin yonetim maliyetlerindendir.

2.3.6.3. Tasima ve aktarim maliyetleri

MNT maliyetlerinin ti¢lincii tiiri olan tasima ve aktarim maliyetleri temel olarak
numaralarin tasinmasi ve cagrilarin alici operatére aktarilmasiyla ilgili olarak ortaya

c¢ikan maliyetleri kapsamaktadir.

- Numara Tasima Maliyetleri: Operatorlerin abonelerin numaralarini bir operatérden
baska bir operatore tasirken hem donor operatdriin hem de alic1 operatoriin kars1 karsiya
kaldiklar1 ve bu siiregte numarasini tasiyan abonenin katlandigi maliyetlerdir. Ug aktérde
Numara tagima esnasinda birgok evrak islemi yapmak zorunda kalmaktadirlar. Ayrica
donér operatdor numaranin tasindigini 1ilgili sitemlere aktararak tasima bilgilerini
kaydetme i¢in bir kisim maliyetlere katlanmaktadir. Ayn1 sekilde alici operatdrde evrak
maliyetlerinin yaninda kendisine taginan numaray1 veri tabanlarina ve kendi sitemine
kaydedebilmek i¢in bir takim maliyetlerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu maliyetlerin

toplam1 MNT maliyetlerinden numara tasima maliyetlerini olusturmaktadir.

- Cagri Yonlendirme Maliyetleri: Cagrilarin numara tasima durumunda alic1 operatorlere
iletilebilmesi i¢in normalde olmayan bir takim ekstra maliyetler ortaya ¢ikmaktadir.
Donér operator cagrilarin ileri yonlendirilmesi, ¢agrilarin geri birakilmasi, birakma
sonras1 sorgulama yontemlerinde MNT olmadigt durumda karsilasmadigi cagr
yonlendirme ve/veya sinyal maliyetlerine katlanmaktadir. Ozellikle cagrilarin ileri
yonlendirilmesi yonteminde dondr operator cagriyr kaynak operatdre geri iletmek yerine
alic1 operatore yonlendirmekte ve kaynaklarini kullandirmaktadir. Cagr1 yonlendirmede
ayrica kaynak operatorler aranan numaranin hangi operatore ait oldugunu tespit edene

kadar dondr operator ve veri tabanlart ile kurduklari ¢agri yonlendirme ve sinyal
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iletisiminden kaynakli maliyetlere katlanmaktadirlar. Ayrica kaynak operator, donor
operatdr ve veri tabanlar1 arasinda tiim bu yonlendirme ve sinyal islemleri gerceklesirken
cagrilarin alic1  operatdre ulagsmasi gecikmekte buda bir gecikme maliyeti
olusturmaktadir. Tiim bu yonlendirme, sinyal ve gecikme maliyetleri ¢agr1 yonlendirme

maliyetlerini olusturmaktadir.

2.3.7. Maliyet Paylasimi

Maliyetlerin hesaplanmasi kadar onemli bir diger konuda bu maliyetlerin
piyasadaki hangi aktor tarafindan karsilanacagidir. MNT ’nin saglikl1 ve istenen hedeflere
dogru ilerleyebilmesi teknik yapilanmaya bagli oldugu kadar adil ve dogru bir maliyet
paylasimi yapilmasma da baglidir. Dogru bir maliyet paylasimi hem aktorlerin
diizenlemeye olan giivenlerini pekistirerek ve motivasyonlarini artiracak hem de firmalar
daha etkin g¢alismaya iterck asil amag¢ olan rekabeti giiclendirecektir. Maliyet
paylasiminda yapilacak Onemli bir yanlishk MNT’ni hedefinden saptirabilecek ve
beklenin tam aksi sonuglar dogmasina neden olabilecektir. Tiirline gore bu maliyetler
merkezi otorite, tiim operatdrler, donor operatér, alict operatér ve numarasini tagiyan
abone tarafindan karsilanabilecektir. Diizenlemenin taraflar1 olan bu aktorlerin her birinin
daha etkin bir piyasa icin belirli dl¢iilerde maliyetlerden sorumlu tutulmalar1 6nemlidir.
Diizenlemeyi amacina yonlendiren maliyet paylasimi i¢in alt1 prensip s6z konusudur

(Nera/Smith, 1998:94; ECC,2005:13; TRAI, 2005:17; Bernardi ve Nuijten, 2000:37).

Sekil 2.17. Maliyet Paylasim1 Prensipleri

Maliyet
Paylasim
Prensipleri

I I 1 T i 1
Nedensellik Minimizasyon Fayda Etkin Rekabet Simetri Pratiklik
Paylasimi

- Maliyet Nedenselligi: Maliyet nedenselligi prensibi sebep olanin sonuglara katlanmasi

gerektigini soylemektedir. Bagka bir ifade ilen maliyetten, maliyete neden olan aktoriin

sorumlu tutulmasi gerektigini soylemektedir.
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- Maliyet Minimizasyonu: Aktorler maliyetlerden sorumlu tutulurken maliyet
minimizasyonu ilkesi goz Oniine alinarak maliyet miktarina etki edebilecek aktorler
maliyetten sorumlu tutulmalidir. Bu prensip ile daha az maliyete katlanmak isteyen

aktorlerin maliyet minimizasyonu ¢abalarindan faydalanilir.

- Fayda Paylasimi: Diizenlemeler faydalarin maliyetlerden fazla oldugu durumlarda
uygulanir. Bu prensibe gore piyasada ki degisimden fayda elde edenlerin maliyetlere de
katlanmas1 gerektigini vurgular. Yani fayday1 paylasanlarin ayni sekilde maliyetleri de

paylasmasi gerektigi vurgulanir.

- Etkin Rekabet: Maliyet paylasimi amaglara uygun olarak piyasadaki rekabeti
destekleyici olmalidir. Bir tarafi giiclendirici ya da zayif diisiiriicii bir paylasim piyasay1

rekabetten uzaklastirabilecek ve temel amacin aksine bir yonelim gerceklesecektir.

- Karsililik ve Simetri: Maliyet paylagimi ile bir aktoriin baska bir aktore listlinliik kurmasi
saglanmamali ve dagilim adil ve dengeli olmalidir. Dagilimi1 yapan otoritenin tiim

aktorlere ayn1 mesafede bulundugu ve ona gore bir dagilim yapildigi net olmalidir.

- Pratiklik: Maliyet paylasiminda maliyetler kolay hesaplanir ve tahsil edilebilir
olmalidir. Bu islemlerin de ayrica bir maliyet dogurmayacagi sekilde pratik bir yontemle

maliyet paylagimi gergeklestirilmelidir.

Maliyet paylasimlar1 bu prensipler dikkate alinarak ve miimkiin oldugunca en
fazla sayida prensip uygulanarak piyasa rekabetini ve tiiketiciyi destekleyici sekilde
yapilmalidir. Maliyet paylagiminda temel olarak merkezi yapilan yatirimlar operatorlerin
pazar paylarina gore (gelir veya abone sayisi baz alinarak) paylasilmast ve bir takim
maliyetlerin operatorler arasinda esit olarak paylasilmasi, operatdrlerin kendilerinin
yaptiklar1 kurulus ve yonetim maliyetlerinin kendileri tarafindan karsilanmasi, numara
tasima maliyetlerinde her aktdriin kendi maliyetine katlanmasi, cagri yonlendirme
maliyetlerine alict operatdriin katlanmasi gerektigi genel kabul géren yaklagimlardandir.
Maliyetleri her iilke diizenlemesinde kendine 6zgii benimsedigi ¢oziim yontemine bagl
olarak paylastirmaktadir. Ancak genel cergeveleri ile prensiplere bagli olarak maliyetler
tek tek ele alinirsa paylasimlar su sekilde yapilmaktadir (Nera/Smith, 1998:95; ECC,
2005:16; EEA, 1999:23);
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- Fizibilite Maliyetleri: Piyasaya daha rekabetgi yap1 kazandirmak i¢in otorite tarafindan
devamli olarak aragtirmalar ve calismalar yapilir. MNT diizenlemesi de bu caba ve
caligmalardan bir tanesidir. Bu ¢alisma nedensellik prensibine bagli olarak merkezi
otorite tarafindan karsilanmalidir. Temelinde {ilkeye kaynaklarinin daha etkin
kullanilarak topluma fayda saglamak olan MNT nin maliyetlerini iilke kaynaklarindan

karsilamak fayda paylasimi prensibine de uygundur.

- Veri Tabani Maliyetleri: Merkezi veri tabaninin kullanilacagi durumlarda nedensellik,
fayda paylasimi, karsililik ve simetri ve pratiklik prensipleri ile tiim operatdrlerin ayni
oranda ya da piyasa paylari 6l¢iistinde bu maliyetlere katlanmalar1 esastir. Dagitilmis veri
taban1 durumunda ise nedensellik, maliyet minimizasyonu ve pratiklik prensipleri ile her

operatoriin kendine ait veri taban1 maliyetlerine katlanmas1 gerekir.

- Yazilm Maliyetleri: ~ Veri tabanm1 maliyetlerinde oldugu gibi merkezi yapilan
harcamalarda operatorlerin ayni oranda veya pazar payina bagli olarak bu maliyetlerden
sorumlu tutulmalar1 nedensellik, fayda paylasimi, karsililik ve simetri ve pratiklik
prensipleri agisindan uygunken, her operatdriin kendine ait yazilim maliyetlerini
kendisinin karsilamasi nedensellik, maliyet minimizasyonu ve pratiklik prensipleri

acisindan en uygun olandir.

- Adaptasyon Maliyetleri: Her operatoriin veri tabanlar1 ve diger operatorler ile kuracagi
iligkilerin hizli ve saglikli sekilde yiiriiyebilmesi i¢in yapacaklar1 adaptasyon maliyetleri
nedensellik, maliyet minimizasyonu ve pratiklik prensipleri geregi kendilerinin

karsilamas1 en uygundur.

- Donér Operator Maliyetleri: Her operator MNT ile dondr operatér durumunda
kalacagindan ¢agr1 yonlendirme ve sinyal verme durumlarina hazir hale gelebilmek i¢in
yaptig1 harcamalar nedensellik, maliyet minimizasyonu ve pratiklik prensiplerine uygun

olarak her operatoriin kendi maliyetlerini karsilamasi en uygundur.

- Uyar1 Maliyetleri: Bu sistem merkezi kurulabilecegi gibi her operatdr kendi biinyesinde
de olusturabilmektedir. Merkezi yapilan kurulumlar nedensellik, fayda paylagim,
karsililik ve simetri ve pratiklik prensipleri yaklagimi tiim operatorlerin ayni oranda veya

piyasa paylart 6l¢iisiinde bu maliyete katlanmasi esastir. Uyar1 sisteminin dagitilmisg
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olarak olusturulmasi durumunda ise nedensellik, maliyet minimizasyonu ve pratiklik

prensipleri ile her operatdriin kendine ait uyari sistemi maliyetlerine katlanmasi gerekir.

- Faturalandirma Maliyetleri: Uyar1 maliyetlerinde oldugu gibi sistem merkezi kurulursa
pazar payma gore paylasilmasi, dagitilmis olarak kurulursa her operatoriin kendi

maliyetine katlanmasi en uygun yontemdir.

- Yonetici ve Denetleme Maliyetleri: Bu maliyetlerin bir kism1 operatorlere esit olarak
paylastirilirken bagimsizlik ilkesi geregi biiylik bir kismi merkezi otorite tarafindan

karsilanmasi en uygun yontemdir.

- Bakim ve Onarim Maliyetleri: Merkezi olarak yapilan bakim ve onarim maliyetleri
nedensellik, fayda paylasimi, karsililik ve simetri ve pratiklik prensipleri yaklagimi ile
tiim operatdrler piyasa paylari 6lciisiinde bu maliyetlere katlanirlar. Ancak her operatoriin
MNT’ye bagli olarak kendi biinyesinde yaptigi bakim ve onarim harcamalarina
nedensellik, maliyet minimizasyonu ve pratiklik prensipleri geregi kendilerinin

katlanmasi gerekir.

- Tasima Maliyetleri: Numara tasimada hem dondr operatoriin hem alici operatdriin hem
de abonenin katlandig bir takim maliyetler s6z konusudur. Bu maliyetlerde esas olan her
aktorlin yaptig1 maliyetlere nedensellik, minimizasyon ve pratiklik prensipleri geregi
katlanmasidir. Ancak numara taginmasinda dondr operatdriin faydasi olmadigindan ve
diizenleme tiiketiciyi korumak amacinda oldugundan zaman zaman bu maliyetlerin
bliylik bir kismi alic1 operatore yiiklenmektedir. Diizenlemelerin bir kism1 abonelerden
maliyetler karsiliginda iicret alinmasina miisaade etmezken, buna izin veren
diizenlemelerde ise aboneyi MNT uygulamasini kullanmaktan caydirmayacak

diizeylerde tutulmasi esas alinmaktadir.

- Cagr1 Yonlendirme Maliyetleri: Bu tiir maliyetler paylasimda en ¢ok 6n plana ¢ikan
paylasimlardandir. Dondr operatoriin herhangi bir faydasi olmamasindan dolay: fayda
prensibi esas alinarak bu maliyetlerin alic1 operator tarafindan karsilanmasi genel kabul
goren maliyet paylasim yaklasimidir. Ancak pratiklik ve minimizasyon prensipleri
isletilerek baz1 diizenlemeler dondr operatdriin kendi maliyetlerine katlanmasi gerektigini
sOylerken, bazi1 diizenlemelerde dondr ve alict operatorler arasinda bir paylagima

gitmektedirler.
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2.3.8. Ulke Ornekleri

Kullandiklart mobil numaralarin miilkiyetlerini abonelere vererek operator
degistirirken mobil numaralarini korumalarini saglayan MNT diizeleme ve uygulamasi
1997°de Singapur’da baslayarak hizla yayilmis ve 15. yilin1 doldurdugunda 60’1in
tizerinde tlilkede hayata ge¢cmistir. Cok hizli biiyliyen MTP’nda yapilan yeniliklerde ¢cok
hizli bir sekilde yayilmaktadir. Buna {ilkelerin, piyasalarini daha rekabet¢i yapiya
kazandirma egilim ve c¢abalar1 da eklenince MTP ig¢in gelistirilen yol ve yontemlere
hizlica adapte olunmaktadir. Oldukga farkli tiir ve yontemleri i¢inde barindiran MNT ni
iilkeler planlamalarinin vadesi, abone ve operator sayilari, 6n 6demeli/faturali abone
oranlari, iilke niifuslari, kullanacaklar biitge, kurulum ve yonetim maliyet tercihleri gibi
faktorlere bagh olarak se¢gmektedirler. Singapur, Ingiltere, Isvigre, Ispanya, Finlandiya ve
Fransa gibi tilkeler kurulumlarinda dagitilmis veri tabani ile CO yontemini tercih ederken,
ABD, Almanya, irlanda, Italya, Malezya, Sudi Arabistan, Hollanda ve Portekiz gibi
bircok iilkede merkezi veri tabani ile ACQ yontemini tercih etmislerdir. Isve¢ ve
Danimarka gibi bazi iilkeler iki yontemi birden kurarken, CO yontemi ile baglayan bir¢cok
ilke gelisen teknoloji ve artan taleple zaman i¢inde sitemlerini degistirmis ve merkezi
veri tabanli sistemlere ge¢is yapmuslardir (ECC,2005:7; TRAI,2005:22; Smura,2004:3).
Burada MNT’yi diinyada ilk uygulayan iilke olarak Singapur, Avrupa’da ilk ve diinyada
onciilerden olan Ingiltere, en biiyiik ve kompleks mobil telekomiinikasyon piyasalarindan
birine sahip olan Amerika Birlesik Devletleri diinyadan onemli ornekler olarak ele

alinmaktadir.
Singapur

Singapur 1997°de MNT yi uygulamaya koyarak bu diizenlemeyi hayata ge¢iren
ilk iilke olmustur. Singapur Telekomiinikasyon Otoritesi (TAS) olusturdugu MNT
calisma grubu (MNPWG) araciligiyla ¢alismalarma 1996 baslamistir. Ik olmasindan
dolay1 6niinde degerlendirebilecegi 6rnek olmayan TAS belirledigi ii¢ alternatif arasindan
az maliyetle kisa zamanda hayata gegirebilecegi cagrilarin ileri yonlendirilmesi (CO)
yontemini benimsemistir. TAS 1in kurdugu alic1 operatér merkezli sistem ile aboneler
basvurularini alic1 operatore yapmakta ve alici operatér numaranin tasinmasiyla ilgili

islemleri gerceklestirmektedir. Buna karsilik olarak TAS operatorlerin, numarasini
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tagiyan abonelerden aylik numara tasima tiicreti almasina miisaade etmektedir (IDA,

2003:2; Nera/Smith, 1998:11).

TAS, oOrneksiz olarak MNT’ni ilk uygulamaya koymus olmanin doguracagi
eksiklikleri ve zaman i¢indeki teknolojik gelismelerin ¢ikaracag: firsatlar1 gozlemlemis
ve daha etkin MNT siireci igin degisiklikler yapmistir. Oncelikle 2003°de abonelerden
aylik olarak talep edilen numara tasima licretinin MNT Oniindeki bir engel oldugunu
diistinerek kaldirmistir. Ancak yerine tasima maliyetleri i¢in tek seferligine bir ticret talep
edilebilmesine miisaade etmistir. Bu tek seferlik iicret piyasadaki rekabetin seviyesine
gore azalmakta ve ortadan kalkabilmektedir. 2008 yilina gelindiginde ise 1997 yilindan
beri kullandig1 ¢agrilarin ileri yonlendirilmesi yontemini birakarak daha uzun dénemli
¢Oziim olarak merkezi veri tabani kurmus ve ¢agr1 yonlendirmenin en gelismis ve en ¢ok
kullanilan tiirii olan tiim c¢agrilarin sorgulanmasit (ACQ) yontemine gec¢mistir. Bu
degisiklikler ile numara tasima siiresi bir giine inmis daha etkin, daha hizli ve daha az

isletim maliyetli bir siire¢ olusturulmustur (IDA, 2000:19; IDA, 2006:3).

Singapur’da uygulanan MNT sisteminin One ¢ikan en Onemli dezavantajlar
abonelerin bir operatoriin 6n 6demeli hizmetinden alternatif bir operatoriin faturali
hatlarina numaralarin1 tagtyamamalar1 ve numara tasima sirasinda ii¢ saate kadar

abonenin iletisiminin kesilebilmesidir.
Ingiltere

MNT yi ilk uygulamaya koyan Singapur’un ardindan ikinci olarak diizenlemeyi
hayata gegiren Ingiltere’dir. Ingiltere 1997°de basladig1 calismalarin neticesinde 1999°da
gectiZi MNT nin Avrupa’da ilk uygulayicisidir. Daha Avrupa Birligi tye ilkelerin
MNT’ye ge¢meleri gerektigini sdylemeden diizenlemeyi uygulamaya koyan Ingiltere,
Singapur 6rnegini takip ederek tasinmis numaralara ¢agrilarin yonlendirilmesinde kisa
donemli ¢6ziim olarak nitelendirilen CO yontemini kullanmistir. Ancak uyguladigi
sistemde Singapur’dan en 6nemli farki dondr operatdr merkezli bir numara tagima sistemi
benimsemis olmasidir. Bu sisteme gore numarasini tagimak isteyen abone ilk olarak
mevcut operatore (dondr operatdre) numarasini tagima istedigini bildirerek tasima izin
numarasi (PAC) talep etmektedir. Bir ay gegerli olan PAC numarasini alan abone hizmet
almak istedigi alternatif operatére bu numara ile bagvuru yapmaktadir. Bagvuruyu alan

alic1 operatdr dondr operatorle iletisime gecerek PAC numarasina bagli ilgili mobil hatti
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kendine tagimak istedigini belirtir. Dondr operatdr aldigi bu tasima talebini 5 is giinlinde
tamamlayarak numaranin alici operatére tasinmasini saglar. Goriildiigii gibi tasima
stirecinin merkezinde dondr operat6r bulunmaktadir. Ayrica diizenleme tasimadan dolay1
aboneden tlicret talep etme hakkini da dondr operatére vermektedir (OFTEL, 1997;
OFCOM, 2009:17; NICC, 2010:28).

Biiyiik planlamalar ile MNT ne gecen Ingiltere ilk yillarda abonelerden beklenen
tepkiyi alamamus ilk bes yi1lda degisiklik oran1 %5’lerde kalmistir. Bu oranin %50’lerin
lizerinde olmasin1 bekleyen Ingiltere Iletisim Ofisi (OFCOM) diizenlemeyi zaman i¢inde
cokca gozden gegirmistir. Numara tagima siirelerinin dondr operatdre taninan haklarla
yaklagik 2 haftayr bulmasit MNT nin 6niinde en biiyiik engel olarak goriilmiistiir. 2007°de
MNT nin uygulamasinda 6nemli degisiklik kararlar1 alinmis ve bu kararlar 2008 ve 2009
da kademeli olarak uygulamaya konulmustur. Oncelikle donér operatdre PAC belirlemek
icin verilen siire 2 saate indirilmis ve daha sonra donor operatorler tagima islemleri i¢in
taninan 5 giinliik siire en fazla 2 giin olarak uygulamaya konmustur. 2009 da merkezi veri
tabani kullanimina gegilmis ve ¢agrilarin yonlendirilmesi i¢in ACQ tercih edilerek daha
hizli ve etkin bir yap1 olusturulmustur (OFTEL, 1997; OFCOM, 2009:21; Pigg ve
Partridge, 2012:3).

Dondr operatdr merkezli yontemi tercih eden ingiltere’deki MNT uygulamasimin
en onemli dezavantajlar tiiketicilerin donoér operatorleri ile PAC talep etmek icin
iletisime geg¢meleri gereklili§i ve numara tasima islemleri i¢in operatorlere taninan
stirelerdir. Bu iki durumda abonelerin operator degistirme ve numara tagima egilimlerini

azaltan faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri

Diinyanin en biiyiik mobil telekomiinikasyon piyasalarindan birine sahip olan
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) MNT ni Mayis 2004°de tilke genelinde uygulamaya
koymustur. ABD 1934 yilinda ¢ikarilan iletisim Yasasi’n1 1996’da Telekomiinikasyon
Yasasi ile degistirerek numara tasimabilirligini zorunlu hale getirmistir. ABD Federal
Iletisim Komisyonu (FCC) MNT’nin 1999°da kullanima koyulacak sekilde minimum
standartlarin1 belirlemistir. Ancak MNT’ne piyasadaki firmalar tarafindan ¢ok fazla
itirazlar gelmis ve uygulanmaya konma tarihi mahkeme kararlariyla ve FCC tarafindan

cok kez ertelenmistir. Firmalarin temel itiraz1 ABD mobil telekomiinikasyon piyasasinin
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hali hazirda yeterince rekabetci oldugu ve MNT diizenlemesinin hedeflenen amaclara
ulagmasi bir yana piyasay1r daha kotiilestirecegidir. MNT uygulamasinin maliyetlerini
karsilayamayan ve biiyiik firmalarla fiyat rekabetinde zorlanan bir¢ok kiiciik ve yerel
firmanin ve bu maliyetleri goze alamayan bir¢ok potansiyel firmanin piyasadan tamamen
ayrilacagini ileri stirmiglerdir. Ayrica ilk yil iginde 30 milyon abonenin numarasini
degistirecegi beklentisinin gergegi yansitmadigini iddia etmislerdir. Nitekim MNT nin
uygulamaya kondugu ilk yil i¢inde yaklasik 180 milyon abonenin bulundugu ABD
MTP’da 7,8 milyon abonenin numarasinmi tasidigr ve bu tasimalarin ¢ogunun biiyiik
operatorlere dogru yapilan tagimalar oldugu goriilmiistiir. Bagka bir ifade ile MNT nin
ilk yilinda biiyiik firmalarin pazar paylari artarken kiigiik operatdrlerin pazar paylari
azalmistir. Tlim bu Oncii itirazlar1 degerlendiren FCC 1999 olan hedefini ertelemis ancak
MNT’nin uzun dénemde beklenen sonuglar verecegini ileri siirerek Kasim 2003’de 100
biiyiik sehirde uygulamaya konmustur. Mayis 2004’te de diizenlemeyi tim tilkeye
genisleterek uygulamaya baslamistir. Ulke genelinde uygulanan bu diizenlemeye gore
operatorler numarasini tasiyan abonelerden aylik 1 dolarin altinda bir iicret talep
edebilmekte ve eger cihazlar1 dondr operatdrlerine ait ve kilitli ise cihazlarini degistirmek
zorunda kalabilmektedirler. Baslangicta ortalama bir giin olan tagima siiresi ise zaman
icindeki gelismeler ile 2 saate kadar diisliriilmiistiir (Bryan, 2004:271; Park, 2011:718;
FCC, 2005:10; NPAC, 2016).

ABD’de ki MNT uygulamasinin en 6énemli dezavantaji FCC’nin piyasaya ¢ok fazla
miidahil olmamak i¢in bir takim konularda keskin belirlemeler yapmak yerine minimum
siir ve standartlar1 belirlemesi olmustur. Bu durum biiyiik firmalarin istedikleri 6lgiide
farklilagabilmesine miisaade etmistir. Rekabeti artirmak i¢in uygulamaya konan sistem
kiiciik ve lokal firmalarin biiylik firmalarla rekabetini zorlagtirmis ve biiyiik firmalarin
kiiciik firmalardan abone ¢alabilmesine olanak saglamistir. Bunun etkisi olarak rekabet

i¢in kilit rol oynayan baz kiiciik firmalarin piyasa disinda kaldig1 gozlemlenmistir.
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3. MOBIL NUMARA TASINABILIRLIGININ BASARISINI
ETKILEYEN FAKTORLER

MNT degistirme maliyetlerini azaltmak, miisteri memnuniyetini artirmak ve
rekabeti gelistirmek gibi biiylik beklentilerle ¢ok yiiksek maliyetlere katlanilarak
uygulamaya konulan Onemli bir yeniliktir. Numara tasmabilirliginin teknik ve
operasyonel gereklilikler, net maliyet durumlari, piyasa yaklasimlari ve abone tepkileri
dahil olmak {izere her zaman tahmin edilmesi ve ongoriilmesi kolay olmayan genis
kapsamli etkileri s6z konusu oldugundan uygulamasi olduk¢a karmasik bir miidahaledir.
Ister yeni bir yapilanma olsun isterse baska bir iilkedeki uygulamanin transferi seklinde
olsun birgok dinamik MNT’nin hayata gegirilmesinden sonra gézlemlenebilmekte ve
incelenebilmektedir. MNT diizenlemesini hayata geciren {ilkelerin tecriibelerine
bakildiginda oldukga fazla benzer ve ortak yonlerle karsilasilmasiyla birlikte siire¢ ve
sonuclart etkileyen ¢ok sayida farkliliklar s6z konusudur. Bu farkliliklar benzer
diizenlemelere ragmen benzer neticelerin alinamamasina yol agmakta ve zaman zaman

da diizenlemenin beklentileri karsilayamayarak basarisiz olmasina neden olabilmektedir.

Degistirme maliyetlerinin yeterince diigmemesine ve MNT nin basarisiz olmasina
neden olan faktorler oldukea fazla ve ¢esitlidir, ancak burada literatiirde en ¢ok one ¢ikan
faktorler ornekleriyle birlikte ortaya konmakta ve degerlendirilmektedir. MNT nin
basarisini etkileyen ve iilkeden lilkeye farkliliklar gdsteren bes temel faktor asagidaki
gibidir;

- Piyasa Aktorlerinin Yaklagimlari: MNT nin diizenleyici otorite, operatorler ve aboneler
olmak iizere ii¢ temel aktorii vardir. Bunlarin her birinin yaklasimi MNT’ni basarili ya da
basarisiz kilabilmektedir. Diizenleyici otorite MNT diizenlemesini getirerek degistirme
maliyetlerini azaltma ve rekabeti artirma noktasindaki egilimini ortaya koymaktadir. Bu
egilimin devamlilig: i¢in diger aktorlere esit mesafede denetim ve kontrollerini devam
ettirmesi ve yeni gelisen durumlara gére MNT’ nin basaris1 yoniinde adimlar atmasi
gerekmektedir. Operatdrler ise diizenlemenin uygulamasinda istekli olmalidirlar. Yiiksek
degistirme maliyetlerinden faydalanarak normalin istiinde fiyatlarla hizmet veren
firmalar abone ve kar kaybi1 korkusu ile yeni maliyetlere katlanmak istemeyeceklerinden
bu uygulamaya taraftar olmayabilirler. Diizenlemenin hayata gegmemesi, eger ge¢misse

saglikl yiirimemesi icin gizli ve agiktan ¢aba gosterebilirler. Bu durumda diizenleyici

155



kurumun etkinligi 6ne ¢ikmaktadir. Diizenleyici kurum minimum standartlari ¢ok net bir
sekilde belirlemeli, denetim ve cezalandirma mekanizmasini hizli ve keskin bir sekilde
uygulamalidir ki bu ¢aba ve egilimler sonugsuz ve etkisiz kalsin. Aksi durumda isteksiz
olan operatorler inisiyatiflerindeki konularda degistirme maliyetlerinin yiiksek kalmasi
ve MNT nin basarisiz olmasi i¢in ¢aba sarf edebilirler. Operatorleri ikna edebilmenin bir
yolu da medya araciligiyla kamuoyu haberleridir. Hi¢ bir operatér medyada tiiketici
lehine yapilan bir diizenlemenin karsisinda duran firma olarak gdriinmek istemeyecektir
(Pigg ve Partridge, 2012:3). Otorite ve operatorlerin disinda MNT’nin basarisi igin
abonelerin de degisiklik konusunda istekli olmasi gerekir. Eger piyasada degisiklik
arayan ya da fiyatlarin ve 6zellikle degistirme maliyetlerinin yliksekliginde rahatsiz olan
yeterince abone yoksa MNT basarisiz olacaktir. MTP’nin rekabetgi ve rekabetgiye yakin
sekilde yapilandig: iilkelerde fiyatlar maliyetler civarinda gergeklesmekte olacagindan
MNT’den beklentileri digiirecek ve abonelerin fazla ilgi gostermemesine neden
olabilecektir. Ayrica gelir seviyesi yiiksek iilkelerde fiyatlar iicretlerin i¢inde dikkate
degmez bir yer tutuyor olabileceginde fiyatlardaki artis ve azalislar aboneleri degisiklik
konusunda yeterince motive etmeyecektir. Bu tiir durumlarda abonelerin degisiklik
egilimleri diisiik olacak ve MNT beklenen diizeyde etki gostermeyecektir (Lin ve Pang,

2005: 330).

Ornegin Ingiltere, daha dncede deginildigi gibi, 1999°da Singapur drnegini esas
alarak MNT nin Avrupa’da ilk uygulayicilarindan biri olmustur. Ancak Ingiltere Iletisim
Ofisi (OFCOM) ve yiiksek pazar payina sahip operatorler arasinda uzun siiren mahkeme
siiregleri yasanmustir. Ilk olarak CO sistemini kuran Ingiltere 2007 yilinda ACQ
yontemine gecis karart almig ancak operatdrler maliyetleri ¢ok yiiksek bularak
mahkemeye gitmislerdir. Mahkeme OFCOM’un sundugu savunmalar1 yetersiz bularak
degisikligi durdurmustur. Daha sonra yapilan yeni diizenlemelerle ancak 2009°da yeni
sisteme gecilebilmistir. Ayrica dondr operatér merkezli bir sistem kuran Ingiltere,
abonelerin numaralarini tastyabilmek i¢in Oncelikle mevcut operatdrlerine basvurarak
PAC numaralar1 almalarini zorunlu tutmustur. Bu yaklagim tiiketici i¢in bagka bir
degistirme maliyeti olusturdugundan yeterince destek bulamamaistir. Tiim bu problemler
nedeniyle diizenlemenin ilk bes yilinda sadece beklenenin %10’ u kadar numara

tagiabilmistir.
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Bu konuda diger bir érnek ABD’dir. 1999 yilinda MNT’nin uygulamaya
gecmesini hedefleyen ABD Federal iletisim Komisyonu (FCC) ve operatdrler arasindaki
hukuki miicadeleler nedeniyle MNT iilke genelinde ancak 2004 yilinda
uygulanabilmistir. Yiiksek pazar payimna sahip firmalar ABD piyasasinin yeterince
rekabet¢i oldugunu ve diizenlemenin hedeflerine ulagmasi bir yana piyasa sartlarini daha
da kdatiilestirecegini savunmuslardir. Nitekim diizenleme uygulamaya konduktan sonra
bazi kiigiik firmalarin piyasandan ¢ekilmek zorunda kaldiklar1 ve biiyiik firmalarin pazar
paylarin1 artirdiklar1 goézlemlenmistir. Ayrica ilk yilda hedeflenen 30 milyon numara

taginmasi tahmini de gergeklestirilemeyerek 7,8 milyonda kalmistir.

- Piyasanin Durumu: MNT nin kurulumunun disinda basarisini etkileyen en 6nemli
faktorlerden bir digeri piyasanin halihazirdaki durumudur. Piyasanin rekabet seviyesi,
doygunluk derecesi, mevcut ve potansiyel abone sayist MNT nin basarisi ile dogrudan
baglantilidir. MNT piyasadaki degistirme maliyetlerini diisiirerek rekabeti artirma
hedefindedir. Yoksa rekabetin olmadigi bir piyasayi tek basina rekabetgi bir piyasaya
dontistiirmesi s6z konusu degildir. Rekabetten tamamen uzak piyasalarda MNT nin
uygulanmaya konmasi ile beklenen sonuglar alinamayacak ve MNT basarisiz olacaktir.
Piyasanin doygunluk diizeyi piyasaya yeni giren abone sayisini1 yansitmaktadir. Doygun
piyasalarda piyasaya giren abone sayist az olacak ve buda degistirme maliyetleri
basliginda deginildigi gibi yeni giris arayan firmalarin az olmasina neden olacaktir. Girig
tehdidinin olmamas: piyasadaki rekabet diizeyini diislirecektir. Yeni abone sayisi az
olacagindan rekabet eski tiiketicilerin operatdr degistirilerek kazanilmasi {iizerine
olacaktir. Bu acidan bakildiginda doygun piyasalarda MNT rekabeti, eger varsa,
artiracaktir. Ancak penetrasyon oraninin diisiik oldugu piyasalarda MNT nin kisa vadede
bir basar1 ortaya koymasi olduk¢a zordur. Piyasa hacmi MNT nin basarisina etki eden
piyasa Ozelliklerinden bir bagkasidir. Mevcut abone eger az ise MNT nin fayda/maliyet
analizinde maliyetlerin yliksek c¢ikmasi olasidir. Az abone sayisina sahip piyasalarda
abone bagina ortalama maliyetler yiiksek c¢ikmaktadir. Eger iilke niifusu da goreceli
olarak az ise uzun vadede de abone sayisinin ¢ok fazla artmasi beklenmeyeceginden
kisibagina ortalama maliyet ve elde edilecek toplam faydanin fazla degismesi olasi
olmayacaktir. Ozetle niifusu az olan iilkelerde MNT nin fayda-maliyet analizi maliyet

lehine sonug verecek ve MNT basarisiz olacaktir.
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2001 yilinda en ileri ydéntemlerle MNT’yi uygulamaya koyan Isvec sayilara
odaklanildiginda istenen basariyr saglayamamstir. ilk yilindaki toplam taginan numara
sayis1 yaklasik 300.000 olmustur. Takip eden yillarda da bu say1 ortalama olarak fazla
degismemistir. Bunun temel nedenlerinden bir tanesi toplam niifus ve penetrasyon
oramidir. 2002 yilinda Isve¢’in niifusu yaklasik 8.9 milyon iken Mobil hat say1s1 yaklasik
8 milyondu. 2016°da ise Isveg niifusu sadece 9,9 milyon olmustur. Baska bir bakis ile
MNT ilk uygulamaya baslandiginda penetrasyon orani %90’lar da oldugundan ve niifus
az ve artis oran1 oldukca diisiik oldugundan MNT diisiik oranlarda kalarak basarisiz
olmustur (WB, 2016; PTS, 2016:5).

- Sozlesme Yiikiimliiliikleri ve Uyumsuz Cihazlar: Abonelerin degistirme maliyetlerini
etkileyerek numara tasima egilimlerini degistiren ve boylece MNT nin basarisina tesir
edebilen 6nemli faktorlerden bir digeri sozlesme ytlikiimliiliikleri ve uyumsuz cihazlardir.
Mobil telekomiinikasyon piyasalarinda faturali hat sahiplerinin 6n 6demeli hat
sahiplerine kiyasla MNT’ni fazlaca kullandigi goriilmektedir. Ciinkii faturali hat
sahiplerinde gorece telefon numarasina daha fazla deger atfeden uzun siireli aboneler, is
icin kullanan kurumsal aboneler ve gelir diizeyi yliksek aboneler fazladir. Operatorler
cesitli hediye ve indirimler teklif ederek faturali hat sahipleriyle belirli bir siire degisiklik
yapmayacaklarina dair sozlesmeler imzalamaktadirlar. Yani sozlesmeler araciligiyla
degistirme maliyetleri olusturmaktadirlar. Aboneler numara tasiyabilmek icin ya
s0zlesme siiresinin bitmesini beklemek ya da sézlesmede bulunan cezalari 6demek
zorunda kalmaktadirlar. Sozlesme siireleri ve ceza miktarlar1 kullanicilarin numara
tasima egilimlerini dogrudan farklilastiracagindan MNT nin basarisini etkilemektedir.
Ayrica abonelere operatorler tarafindan sozlesmeler karsiliginda hediye olarak ya da
indirimli fiyatlardan verilen cihazlar zaman zaman sadece veren operatoriin sisteminde
caligabilecek sekilde tiretilmektedir. Degisiklik yapmak isteyen abone bu durumda ya
yeni cihaz maliyetlerine ya da kilitli cihazinin yeni gececegi operatdriin sitemine, eger
miimkiinse, doniistliriilmesi maliyetlerine katlanmak zorunda kalacaktir. Bdylece
aboneler sozlesmeleri bitse bile operator degistirmek i¢in bagka bir degistirme maliyetine
katlanmak zorunda kalabilmektedirler. Abonenin degistirme maliyetlerini diisiirmek i¢in

planlanan MNT bu durumdan olumsuz olarak etkilenecektir (Oliver, 2009:7).

Fransa’da MNT’nin beklenen basariya ulagamamasinin sebeplerine deginen

Taaffe (2004) faturali abonelerin sozlesme altidayken baska bir operatdre gecmek

158



istemeleri durumunda {i¢ ay Onceden bildirimde bulunmalar1 sartinin oldukga etkili
oldugunu tespit etmistir. Ayrica Finlandiya'da operatorler asgari s6zlesme siire sartlarini
uygulamalari ile tasima oranlar yaklasik %40°’lardan %10’lara ¢ekmislerdir (Horrocks,
2007). Sonug olarak sozlesme fesih islem ve siireleri baslh baslina aboneler igin degisiklik
yapmaktan caymak icin bir sebep olmasi ile birlikte, abonesi baska bir operatére gegmek
isteyen operatoriin, tasima siiresinin asir1 uzun oldugu durumlarda miisterilerini 6zel
promosyonlar ve kisisellestirilmis paketler yoluyla geri kazanmasi1 da daha kolay

olmaktadir.

Katka (2004) MNT nin, rekabetci ve degistirme etkilerinin azaltilmasi iizerine
yaptig1 ornek llke c¢alismalarinda Yunanistan’da aboneleri degisiklikten alikoyan
etkenlerden bir tanesinin de mobil cihaz siibvansiyonlari oldugunu tespit etmistir. Shin’de
(2006) caligmasinda diger etkenler ile birlikte mobil cihaz desteklerinin ABD mobil
telekomiinikasyon pazarinda abonelerin operatdr tercih sebepleri arasinda oldugunu ve
tercih edildikten sonra o operatorde kilitli kalmalarinda 6nemli bir etken oldugunu ifade
etmektedir. Xavier & Ypsilanti (2008) Japonya MTP abonelerinin mobil numara
taginabilirligine karsi tutumlarimi analiz etmis ve tasima yapan abonelerin telefon
numaralarin1 kendileriyle tasirken, iligkili e-posta adreslerini alamadiklarini tespit
etmislerdir. Bu olduk¢a biiyiik degistirme maliyeti olusturan bir dezavantajdi. Ciinkii
olduk¢a fazla sayidaki kullanici telefon numaralarina bagh olduklar1 kadar e-mail
adreslerine de baghdirlar. Telefon numaralar1 i¢in gegerli olan kimliklesme 6zelligi e-
mail adresleri i¢inde gecerli olmaktadir. MNT ile azaltilmak istenen gecis maliyetleri
mobil operatorler tarafindan, en azindan bir grup abone i¢in, e-mail adresleri yolu ile

yiiksek seviyelerde tutulmakta ve diizenlemenin basarisi sinirlandirilmaktadir.

- Numara Tasima Stireci ve Stiresi: MNT nin basarisinda kilit faktérlerden bir tanesi de
numara tagima siireci ve siiresidir. Abonenin, bagvurusunu nereye yapacagi, hangi
evraklar1 bulunduracagi, bagvuru islemlerine ne kadar siire ayiracagi ve numara tagima
isleminin ne kadar siirede gerceklesecegi tiiketici degistirme maliyetini degistirerek
numara tagima egilimini etkileyen faktorlerdendir. Tiiketicilerin degistirme maliyetlerini
artiran her faktér numara tagima egilimini diisiirmekte ve MNT nin basarisini negatif
etkilemektedir. Oncelikle numara tasima basvurusunu yapacag merkez abone igin ¢ok
onemlidir. Abone kolay ulasabilecegi ve kalabalik olmayan yerleri tercih etmektedir. Az

sayida basvuru merkezinin olmasi abonenin bagvuru kararini olumsuz etkilemektedir.
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Basvuruda hangi evraklarin istendigi MNT nin basarisina etki edebilmektedir. Ekstradan
evrak toplamak istemeyen abonenin, yapacagi degisiklik i¢in ¢ok fazla evrak istenmesi
degisiklik kararin1 olumsuz etkileyen baska bir faktordiir. Bagvuru siirecini kabullenen
aboneler bu tiir girisimlerinin kisa siirede neticelenmesini isterler. Tasima siirelerinin
uzun olmasi tiiketicilerin degistirme maliyetlerini artirmakta ve degisiklik egilimlerini
azaltmaktadir. Kisaca numara tagima basvuru siirecinin daha kolay, hizli olmasi, ¢cok fazla

evrak gerektirmemesi ve kisa siirede neticelendirilmesi MNT ni basariya gotiiren 6nemli

etkenlerdendir (Frolick ve Chen, 2004: 53).

Srinuan ve Bohlin (2009) ¢alismalarinda Isveg’teki basarisizligin nedenlerinden
onde gelen birisini tagima siiresi olarak ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Kagwathi ve
dig. (2013) MNT nin basariya ulasmasinda temel faktorlerin basinda tasima siiresinin
geldigi sonucuna yaptiklari ampirik calisma ile varmislardir. Ornegin, Lyons (2006:357),
gecis siiresinin MNT'nin rekabet {izerindeki etkisinin 6nemli bir belirleyicisi olduguna
dikkat cekmis ve gecis 5 giinden daha kisa bir siirede gerceklestiginde ortalama fiyatlar
diistirdigiinii belirtmistir. Singapur ve Tayvan'in her ikisi de, dort ila yedi giin arasindaki
uzun tasima siirelerine sahipti ve bu da, diisiik tasima oranlarina ve dolayisityla MNT'nin
basarisizligina neden olmustur (Keynote Capitals, 2009). Hollanda’daki tasima
oranlarinin diisiik kalmasinin nedeni olarak da bes haftayr bulan tasima siiresi
gdsterilmistir (Horrocks, 2007). Ayrica Ingiltere ve Fransa’da oldugu gibi dondr operatdr
merkezli sistemlerde abone ilk olarak halihazirdaki ve birakmak istedigi operatore
basvuru yapmaktadir. Aboneler genel olarak ayrilmak istedikleri operator merkezlerine
bagvuru yapmak istememekte ve bu gibi durumlarda degistirme egilimlerini

azaltmaktadirlar.

- Sebeke Seffafligi: MNT ile tiiketicilerin yapacaklar1 aramalarda 6n kodlarina bakarak
numaralarin hangi operatdre ait oldugunu tahmin etmeleri imkansizlasmaktadir. On
kodlarin operatorleri temsil etmemesi arayanlarin sebeke ici ve sebeke dis1 goriisme
seffafligin1 ortadan kaldirmakta ve iicretlendirmelerin farkli oldugu nazara alindiginda
maliyetlerini  artirabilmektedir. Tarife seffafliinin  saglanabilmesi degistirme
maliyetlerini azaltma amacimi saglayarak MNT’nin basarisin1 etkileyen Onemli
faktorlerden olmaktadir. Aboneler tarife seffafliginin saglandigi 6l¢iide MNT ne ragbet
gostererek basarili olmasinda etkili olacaklardir. Dahasi, Buehler ve Haucap (2004:223)

MNT'nin tiiketicilerin refah1 tizerindeki etkisini aragtirmiglar ve MNT uyarinca numara
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onekinin gosterge niteliginde bir giiciiniin kalmadigindan arayanlarin sebeke i¢i ve dist
telefon numaralarin1 ayirt edemediginde, ortalama faturalarmin artabilecegini
savunmuslardir. Bundan dolay1 tiiketicinin bilgisizligi ve umursamazliginin MNT'nin

yararini sinirlayabilecegi ortaya koymuslardir.

Tarife seffafliginin saglanmadigr ya da yeterli diizeyde olmadigi durumlarda
MNT basarisiz olabilecektir. Tarife seffafliginin saglanabilmesi igin gelistirilen {i¢

yontem s6z konusudur (Smura, 2004; ECC, 2005:19).

» Uyarict Ton: En ¢ok tercih edilen bu yontemde sebeke disi aramalarda
aramanin baglanmasi1 zamaninda arayan abonenin sebeke i¢i aramalarda
olmayan bir ton ile uyarilmasina dayanur.

» Uyart Anonsu: Sebeke dis1 aramalarda arayan abone bir anons yardimi ile
sebeke dig1 arama yaptigi konusunda bilgilendirilir.

» Veri Tabanina Erisim: Aboneler aramak istedikleri numaranin hangi operatore
ait oldugunu olusturulan bir sistem araci@iyla merkezi veri tabanindan

Ogrenebilmektedirler.

Portekiz’de MNP aboneler tarafindan beklenilen diizeyin ¢ok altinda tercih
edilmistir. Ciinkii kaydedilen bir mesaj ile arayan, ilgili numaranin baska bir aga tagindig
konusunda bilgilendiriyordu. Boyle bir mesaj hem arayan1 hem de aranani rahatsiz
etmekteydi. ERG (2005) raporu mesaj dolayisi ile MNT’ nin prestijini yitirdigini ve
hedeflenen amaglarin yakalanamadigmi ortaya koymustur. Ornegin, Finlandiya'da,
tiiketiciler, kullanicilarin ag bilgisi hakkinda bilgi edinmek i¢in kurulan iicretsiz bir
danisma numarasin arayabilirlerdi. Ancak bu tiir mekanizmalar genellikle kendi
baslarina bir degistirme maliyeti {irettiklerinden ve tiiketicilerin en azindan bir kismi
tarafindan bir sorun olarak kabul edildiklerinden MNT diizenlemesinin basarisiz

olmasina yol agmistir (Haucap & Buehler, 2003)

MNT ’nin basarist konusunda énemli bir tartisma MNT nin iktisadi bir yatirim m1
yoksa bir hak m1 oldugudur. Daha 6ncede bahsi gectigi gibi burada MNT’de ekonomik
faydanin ekonomik maliyetten fazla olmasi beklentisi ile ele alinmaktadir.
Degerlendirmeler maliyetlerin azaltilmasi ve faydalarin artirilmasi ile maksimum iktisadi
getirinin elde edilebilmesi iizerine yapilmaktadir. Burada yapilan MNT nin uygulamaya

konmasi ile ortaya ¢ikan sonuglarin beklentiler dikkate alinarak degerlendirilmesidir.
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Ancak birgok devlet ve uluslararasi kurulus MNT ni iktisadi bir yatirim degil bireysel bir
hak olarak tanimlamaktadir. Eger MNT bir yatirim degil de bir hak olarak ele alinirsa
maliyet fayda analizi yapilsa bile sonucuna odaklanilmadan uygulamaya konmaktadir.
Boyle durumlarda amag analizin sonucunda pozitif fayda elde etmek degil diizenlemeyi

minimum maliyet ve maksimum fayda ile kurmak ve siirdiirebilmektir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE MOBIL TELEKOMUNIKASYON PiYASASI’NIN
ANALIZI

Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasast (TMTP) son 20 yilda dinamik
biliylime gostererek 77 milyon abonesi ile toplumun her kesiminin bir sekilde i¢inde yer
aldig1 bir piyasa haline gelmistir. Tiiketiciler, firmalar ve devlet ii¢liisliniin aktif rolleri,
yenilik ve gelismeler ile gerek yakaladigi %110 penetrasyon orani (0-9 yas niifus haric)
gerekse bliylikligl ve etki alaniyla iktisadi ve sosyal hayatin merkezine yerlesmistir.
Biiyliyen mobil diinyaya ayak uyduran, zaman zaman da Onciiliik ederek yon veren
TMTP devlet diizenlemelerinin de dizayni ile diinyada da sayili ve segkin bir piyasa
haline gelmistir. Bu boliimde oncelikle Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi
(TMTP) ele alinmakta ve mobil telekomiinikasyona kadar Tiirkiye’de iletisimin tarihgesi
ve Tiirkiye'de mobil telekomiinikasyonun tarihgesi paylasilmaktadir. Piyasada bulunan
operatdrler ele alinmakta ve piyasa veriler aracilifiyla analiz edilmektedir. Ardindan
Tiirkiye’de MNT siireci ve 0zellikleriyle incelenmekte ve etkileri ekonometrik olmayan
yontemlerle tartisilmaktadir. Dordiincii olarak yapisal kirilmali esbiitiinlesme analizi ile

TMTP ampirik olarak analiz edilmekte ve sonuglar degerlendirilmektedir.
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1. TURKIYE MOBIL TELEKOMUNIKASYON PiYASASI

1.1. Mobil Telekomiinikasyon Oncesi Tiirkiye’de iletisim

Tirkiye'de telekomiinikasyonun temeli olarak 23 Ekim 1840 tarihinde Sultan
Abdiilmecit tarafindan kurulan Postahane-i Amirane kabul edilir. Sai, ulak tatar, berid
isimli gorevlilerle yapilan haberlesmeye diizenli bir yap1 kazandirabilmek ve Tanzimat
Fermani ile yasanan gelismelerin sonucu olarak tiim halkin ve yabancilarin posta
ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla Postahane-i Amirane kurulmustur. Ilk basarili
telgraf alma ¢ekme 9 Agustos 1847 yilinda sarayda sultanin huzurunda gergeklestirilmis
ve ilk olarak Istanbul-Edirne arasinda olmak iizere telgraf hatt1 ddsenmesine baslanmustir.
1854 yilinda telgraf hizmeti baslamis ve bu hizmeti disipline etmek tlizere 1855 yilinda
ayr1 bir Telgraf Midiirliigli kurulmustur. Anadolu'ya gonderilen postalar Yeni Cami’den
vapurlarla Haydarpasa’ya, oradan trenle izmit'e, daha sonra da atlarla tiim iilke igine
dagitilirdi. Bu donemde postalarin en uzak duragi yaklasik 2300 kilometre mesafedeki
Bagdat sehridir. 1871 yilinda ise Posta Nazirligi ile Telgraf Midirligi birlestirilerek
Posta ve Telgraf Nezaretine doniistliriilmiistiir. 1881 yilinin Temmuz ayinda Yeni
Cami’deki Postahane ile 1855 de kurulan Istanbul Sogukgesme'deki Postane ve Telgraf
Nezareti binas1 arasinda tek telli bir telefon ¢ekilmistir. Bu donemde Kirim Savasindaki
(1853-1856) askeri ihtiyaglar nedeniyle telgraf hizmetinin hizli bir sekilde yayilmasi
ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Osmanli Devleti ve miittefik iilkeler arasinda iletisimin
saglanmasi i¢in Avusturya-Macaristan ve oradan da Avrupa sebekesine baglanan hatlar
olusturulmustur. Bu hat 1955 yilinda Istanbul-Edirne hatt1 ve 1960 yilinda Istanbul-
Ankara hatlar1 ile Anadolu'ya uzatilmistir. Osmanli Devleti 1876 yilinda uluslararasi
posta tasimaciligina ge¢cmis ve Uluslararasi Posta Birligi’ni (UPU) kurmustur (Alsan,

1990:391; Yazic1,1985:1636; Yazici, 1983:75; Yurtoglu, 2015: 47 ; PTT, 2009: 15).

Hizli sekilde yayilan telgraf ve posta kullanimina nazaran telefon kullanimi daha
gec gelisme gostermistir. 1909 yilinda kullanilmaya baslanan telefon ile Posta ve Telgraf
Nezareti’nin ismi Posta Telgraf ve Telefon Nezareti olarak degismistir. ilk telefon santrali
1909 yilinda 50 hatlik manuel olarak Istanbul Biiyiik Postane binasinda olusturulmustur.
1911 yilinda telefon altyapisinin kurulmasi ve isletilmesi amaciyla Dersaadet Telefon
Anonim Sirketi kurulmustur. 57 maddeden olusan 376 sayili Posta Kanunu 26 Kasim

1923 tarihinde, 406 sayil1 Telgraf ve Telefon Kanunu da 4 Subat 1924 tarihinde kabul
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edilerek yurdun her tarafinda telefon tesis etme ve isletme gorevi PTT Genel
Miidiirligii'ne verilmistir. PTT bu yasa ile 1994 yilinda ¢ikarilan 4000 say1l1 yasaya kadar
stirecek tekel statiiye kavusmustur (PTT, 2009:237; Gumriik¢ii, 2002:3; Muttalip,1984:3;
Alsan, 1990:393; Yurtoglu, 2015: 47).

11 Eyliil 1926 tarihinde Ankara'da Tiirkiye'nin ilk otomatik telefon santrali 2000
hatlik kapasite ve 651 abone ile hizmete girmistir. Bu santralin kapasitesi 1928'de 3000'e,
1939'da 5000 c¢ikarilmistir. Ayn1 yil ABD ile haberlesmenin saglanabilmesi igin
Ankara'da 250 kilovatlik bir alternatdr, Avrupa ile haberlesmek icin 15 kilovatlik bir
lambali posta ve Istanbul'da benzer sekilde 25 kilovatlik bir alternatér ile 15 kilovatlik bir
lambal1 posta kurulmustur. Tek devreli sehirlerarasi haberlesme ilk olarak 1 Eyliil
1929'da Ankara-Istanbul arasinda gergeklestirilmistir. 1931'de Istanbul ile Sofya arasinda
telefon goriismesi gerceklestirilerek Ilk uluslararasi telefon goriismesi yapilmistir. 1936
yilinda 1911'de kurulan Dersaadet Telefon A.S. satin alinarak telekomiinikasyon
hizmetleri tamamen kamulagtirilmistir. Ayn1 yil ¢ikarilan 2290 sayili kanunla PTT nin
gorevleri belirlenmistir. Ayrica PTT nin 1939'da ve 1953'te ¢ikarilan 3613 ve 6145 sayili
yasalarla bircok kez gorev ve yetki tanimlamalar1 yenilenmistir (Gimriikgii, 2002:3;

Cardak,1984:3; Yurtoglu, 2015: 47; Alsan, 1990:394; PTT,2009:30).

1940'ta Tiirkiye'de toplam 707 kisiye bir telefon makinesi diismekteydi. Bu say1
Ankara'da 43, Istanbul'da 63 ve Izmir'de 92°dir.  Telefon kullanimmi yalmz
bliyliksehirdeki halka degil biitiin vilayet ve kazalara ulastirma ¢alismalar1 yapilmaktaydi.
1941 yilinda toplam 210 sehir ve kasabadan sehirlerarasi konugsma yapabilmek
miimkiindii. 1940°da sehirleraras: telefon devrelerinin uzunlugu 1589 kilometre iken
1941 de bu uzunluk 6000 km madeni, 4562 km’si kuranportor devresi, 2692 km’si hem
telefon hem de telgraf iletisimini saglayan demir telli devre olmak iizere 13254

kilometreye ulasmistir (Yurtoglu, 2015: 64; Alsan, 1990:395; Yazici, 1981:159).

II. Diinya Savasi sonras1 Tiirkiye’de 757 PTT merkezi, 560 bayi subesi, mektup
ve gazete kabul eden 360 demiryolu istasyonu olmak iizere toplam 1677 noktada posta
islemleri yapilmaktaydi. Ayrica 5 adet posta treni, 50 adet posta vagonu, 550 kamyon ve
ara¢ ve kirsalda kullanilan ¢ok sayida hayvan ile hizmet verilmekteydi. Bu dénemdeki
telefon abone sayisi niifusa oranla olduk¢a azdir. Ancak bunun temel nedeni talebin diisiik

olmast degil mevcut talebin karsilanamamasiydi. Bundan dolayr yeni santrallerin
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kurulmas1 ve mevcut kiiciik santrallerin otomatige c¢evrilmesi gerekmekteydi. Bu
ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in iki yil i¢inde Sivas ile Erzurum arasinda 425
kilometrelik, Eskisehir-Balikesir ve Kiitahya-Tavsanli aras1 305 kilometrelik telefon hatti
dosenmistir. Ankara Izmir arasinda ise 700 kilometrelik telefon hatt1 yapimi da savas
sonrasi donemde tamamlanmistir.  Yine 1947 yilinda 2000 kilometrelik Anadolu'nun
illeri arasinda telefon hatlar1 dosenmeye baslanmistir. Bu yillarda yapilan alimlar ve
caligmalarla 7000 abone kapasiteli Ankara santralleri 17000’ ne, 3000 abonelik kapasiteli
Izmir santralleri 7200’e ve 8000 abonelik kapasiteli Istanbul santralleri ise 25840’a
ulagsmistir (Yurtoglu, 2015: 47).

1970 yilinda CENTO g¢ergevesinde Tiirkiye ile Iran arasinda kablosuz ortamda
elektromanyetik alan yardimi ile goriintii ve bilgi isaretlerinin tasinmasi olan radyolink
R/L sistemi hizmete girmistir. 1973'te ilk otomatik teleks santrali kurulmus, 1976 yilinda
Antalya- Catania arasinda ilk denizalti koaksiyel kablosu 480 kanalli olmak iizere
hizmete girmistir. Bununla ilk ¢ok kanalli haberlesme baslatilmistir. 23 Nisan 1979'da
Atlantik bolgesi uydular1 kullanilarak 13 iilke ile uluslararasi haberlesme saglanmaistir.
Tiirkiye telekomiinikasyonda wuydulari kullanabilme ¢aligmalarmma 1968 yilinda
baslayarak INTELSAT’a (Uluslararas1i Uydular Araciligiyla Haberlesme Tegkilati) tiye
olmustur. Uydu araciligiyla ilk iletisim Iran istasyonlar1 kullanilarak ABD ile yapilmugtir.
23 Nisan 1979 tarihinde ilk uydu yer istasyonumuz olan AKA-1 aracilifiyla ingiltere ile
telefon kanali kurulmugtur. 1982°nin Mart ayinda sehirleraras: gériigme yapilabilecek
ankesorler kurulmaya baglamistir. 1983 yili itibari ile toplam telefon abone sayisi 1,6
milyon iken sira bekleyen abone sayisi ise 2 milyona ulagsmistir. Bu déonemde telefon

sahibi olmak isteyen biri yaklasik 7 y1l beklemekteydi (Bezaz, 2006:147).

1983 yilinda goreve gelen Ozal hiikiimetinin Liberal ekonomik anlayis1 alt yapi
yatirimlarinin énem kazanmasma neden olmustur. Ozel sektoriin gelisebilmesinin en
onemli destekcilerinden olacak elektrik, su, otoyol ve telekomiinikasyon alt yap1
yatirimina biiylik 6nem verilmeye baslanmistir. Telekomiinikasyon yatirimlarinin pay1
artirlarak  GSMH’nin  %1’ne kadar yiikseltilmistir. Bu atillm ddneminde
telekomiinikasyon hizla gelismistir. 1984 Haziran ayinda Ankara, Istanbul, izmir ve
Adana illeri arasinda elektronik mektup hizmeti verilmeye baslanmis ve bu 1986 yilinda
iilke geneline yayilmistir. Ayni yilin Aralik ayinda Ankara Kavaklidere’de Tiirkiye'nin
ilk sayisal telefon santrali hizmete girmistir. 1984 yilinda AKA-1 yer istasyonu

166



aracilifiyla yurt digina ilk canli televizyon yayim Cin’e yapilmistir. Fiber optik kablo 10
Nisan 1985 tarihinde ilk kez Ankara'da yeraltindan dosenmistir (Bezaz, 2006:147,222).

23 Ekim 1986'da analog sistem olan NMT-450 sistemi ile arag telefonu Ankara
Istanbul ve Izmir'de denenmistir. Bu mobil telekomiinikasyona atilan ilk adimdir. 1987
yilinda ilk kez Aydin Denizli arasinda olmak iizere iller arasina fiber optik kablo havayi
olarak désenmeye baglanmistir. 1987 yilinda ise uydu sistemi iizerinden video konferans
Avrupa'da ilk Tirkiye'de gergeklestirilmistir. 1988’in Aralik ayinda kablolu TV hizmeti
ilk olarak Ankara'nin Cankaya ilgesinde hizmete girmistir. 1989-1993 yillar1 arasinda
yapilan yogun ¢aligsmalarla 46000 kirsal yerlesim alan1 telefona kavusmus telefon hizmeti
olmayan kdy kalmamistir. 1993 yilina gelindiginde toplam telefon hat sayis1 12,2 milyona
ulasmigtir. 23 Subat 1994 tarihinde Tiirkiye GSM teknolojisi ile ilk olarak Ankara
Istanbul ve Izmir’de olmak iizere tanismustir (DPT, 2001:68).

1.2. Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasinin Tarihcesi

Tiirkiye arag telefonu olarak da bilinen birinci nesil (1G) mobil telekomiinikasyon
hizmeti ile ilk olarak 1986'da tanismistir. Tiirk Telekom'un agtig1 ihaleyi Nokia Mobira
firmas1 kazanmis, yaklasik 1 yil siiren ¢alismalar sonucunda NMT (Nordic Mobile
Telephone) sistemi Istanbul ve Ankara'da hizmete sunulmustur. Sisteme 100 milyon
ABD Dolart harcanmigtir. NMT tiim il merkezlerini ve ana kara yollarinin %85'in1
kapsama alanina alacak sekilde yayilmistir. Sistem 450 MHz’de ¢alistig1 icin NMT-450
olarak da isimlendirilmistir. 1G mobil hizmetin abone sayist hizla artmis; 1990 yilinda
32.000, 1995 yilinda 104.000 olmus ve 1997 yilinda 127.000 ile maksimuma ulagmistir.
Ikinci nesil (2G) mobil sistemlerin kullanima girmesi, sistemin sadece Nokia tarafindan
Tirkiye'ye 6zel olarak iiretilen cihazlarla ¢alismasi ve bu cihazlarin pahali olmasi, ayrica
analog olmasi nedeniyle dinlenmesinin kolay ve kalitesinin diisiik olmasindan 1997
yilindan sonra abone sayist giderek diigsmiistiir. 2000 yilinda 114.000’ne, 2002'de
51.000°ne ve 2004 yilinda da 25.000°ne digmiistiir. Tiirk Telekom, Telekomiinikasyon
Kurumu'nun istegiyle 1 Ocak 2008 tarihinde NMT-450 sistemini sonlandirarak mobil
telekomiinikasyon pazarindan ¢ekmistir (DPT, 2001 68).
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Mobil telekomiinikasyon piyasasi dendiginde akla gelen GSM (Global System for
Mobile Communications) mobil teknoloji Tiirkiye’de 23 Subat 1994 tarihinde donemin
Cumhurbagkan1 Stileyman Demirel ve Basbakan Tansu Ciller arasinda gerceklesen
telefon goriismesi ile devreye girmistir. 1993 yilinin Temmuz aymnda imzalanan
sozlesmeye gore Turkcell ve Telsim operatorlerine gelir paylasimi esasina gore bu
hizmeti yiirtitme hakki verilmistir. Yapilan anlasmaya gore genel anlamda bu iki firma
toplam gelirlerinin %67'sini Tiirk Telekom'a vereceklerdi. Ulastirma Bakanligi ’da
firmalarin her birinin abone sayis1 400.000°ne ulasmadan baska bir firmayla anlasmama
garantisi vermistir. Boylece Turkcell 1994 Subat ayinda ve Telsim ondan 3 ay sonra
mayis ayinda mobil telekomiinikasyon operatorleri olarak piyasada hizmet vermeye

baslamislardir (Yapict, 2007:52; Aydin, 2007:83).

Gelir paylagimi esasina gore hizmet veren iki operator ile 27 Nisan 1998 tarihinde
Ulastirma Bakanlig1 arasinda 500 milyon ABD dolar karsiliginda 25 yillik imtiyaz
sozlesmeleri imzalanmis ve GSM lisanslar1 verilmistir. Bundan sonra Turkcell ve Telsim
gelirlerinden Tiirk Telekom'a yiizde 6demeye son vermis, biiriit gelirlerinden hazineye
%15'lik 6deme yapmaya baglamislardir 29 Ocak 2000 tarihinde Tirkiye'nin ilk sektorel
bagimsiz diizenleyici kurumu olan Telekomiinikasyon Kurumu (TK) kurulmustur. 406
ve 2813 sayili kanunlarda 27 Ocak 2000 tarihinde 4502 sayili kanun ile degisiklikler
yapilmis, politika belirleme yetkisi Ulastirma Bakanligi'na, diizenleme yapma yetkisi
Telekomiinikasyon Kurumu'na verilmistir. (Erol, 2003:76; BTK, 2007:33; Aydin, 2007:
83).

Mobil telekomiinikasyon piyasast hizmete baslarken 2000 yili i¢in koyulan 1
milyon abone hedefini ilk y1l iginde asmis ve revize edilerek 4 milyona ¢ikarilan hedefe
1999 yilinin baglarinda ulasilmistir. 2000 y1linda mobil abone sayis1 16 milyonu agmustir.
Ulastirma Bakanlig1 piyasanin bu biiylime ivmesine karsilik olarak 1999 yilinda yeni
lisans c¢alismalar1 baslatmistir. Bu ¢alismalar neticesinde 1800 MHz frekans bandinda,
taban fiyat1 650 milyon ABD dolar1 olmak {izere biri Tiirk Telekom'a 3 adet GSM lisans1
verilmesine karar vermistir. Thaleye Nisan 2000'de ¢ikilmis IS-TIM (Is Bankas1 Telecom
& Italia Mobile) ihaleyi KDV harig 2,5 milyar ABD dolari teklif ile kazanmis ve *‘Aria’’
adi ile hizmet sunma imtiyazini almistir. 2. lisans igin teklif verilmediginden lisans
birinciyle ayni1 bedelli olmak iizere sermayesinin tamami hazineye ait olan Tiirk

Telekom'un sirketi Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri AS’ye ““Aycell’” ad1 ile
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mobil telekomiinikasyon hizmetleri sunmak {iizere verilmistir. Boylece TMTP 2001

yilinda 4 firma ile hizmet vermeye baslamistir (DPT,2007:27; Daric1,2002:1).

2002 yilinda TMTP’nin toplam abone sayis1 23 milyonun iizerine ¢ikarken piyasa
paylar1 (abone sayisina gore) Turkcell %67,3, Telsim %25,4, Aria %S5,1 ve Aycell %2,1
olarak dagilmaktaydi. Aria ve Aycell bir¢ogu piyasaya rakiplere gore ge¢ girmis
olmaktan kaynaklanan sorunlardan dolay1 TT&TIM catis1 altinda birlesme karar
almiglardir. 23 Haziran 2004'te Aria ve Aycell markalarinin bas harflerinin arasina “‘ve’’
ibaresini alarak Avea markas1 piyasada yer almaya baslamistir. 2004 TMTP %67
Turkceell, %19 Telsim ve %14 Avea pazar payr olmak ilizere ii¢ firmali bir piyasaya
doniismiistiir. 2005 yilinin aralik ayinda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)
yonetimini elinde bulundurdugu Telsim'i ihale ile Ingiliz firmas1 Vodafone'a 4,55 milyar
ABD Dolar1 bedelle satmistir (DPT,2007:27; TK,2008:34).

Daha once detaylar1 anlatilan 2G ye nispeten daha kaliteli ses ve daha hizli veri
transferine olanak saglayacak olan tigiincii nesil (3G) teknolojisi diinyada kullanilmaya
basladig1 donemde Tiirkiye'de de ¢aligmalar baglamis 7 Ekim 2007 tarihinde 3G lisanslari
i¢in ihale a¢ilmistir. O donemde 61 milyon abonenin %58’ni elinde bulunduran Turkcell
321 milyon Euro teklif vermistir. Ancak piyasanin %26’ nin sahibi Vodafone ve %16'sina
sahip Avea mobil numara tagmabilirliginin heniiz hizmete girmemis olmasinin Turkcell
lehine avantaj olusturacagini gerekce gostererek ihaleye teklif vermemislerdir. TK bunun
lizerine ihaleyi iptal etmistir. Abonelerin numaralarini degistirmeden hizmet aldiklari
operatdrden ya da servisten alternatif bir servis ya da operatdre gecebilmelerine olanak
saglayan mobil numara taginabilirligi (MNT) uygulamas1 9 Kasim 2008 tarihinde hizmete
girmistir. MNT nin hizmete girmesinden sonra, 28 Kasim 2008 tarihinde yeniden 3G
ihalesi agilmistir. Bu ikinci ihale neticesinde; Turkcell 358 milyon Euro vererek 40 MHz
A bandini, Vodafone 250 milyon Euro vererek 35 MHz B bandini, Avea 214 milyon
Euro vererek 30 MHz C bandimi almistir. Yine 2008 yilinin Kasim aymda 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu yiiriirliige girmis Telekomiinikasyon Kurumu'nun adi

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) olarak degistirilmistir.

15 Mayis 2008'de SMS kullaniminda Tiirk¢e karakter kullanildigindan dolay1
zaman zaman abonelerin fazla iicret 6demek zorunda kalmasi sorunu olusturulan kisa

mesaj licretlendirme sistemi ile giderilmistir. TMTP’nin ilk yillarindan beri 6n 6demeli
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hatlarda kullanilan kontér uygulamasi 1 Nisan 2010 tarihinde sonlandirilarak TL
uygulamasina gecilmistir. Kontor biriminin net bir taniminin olmamasi, bilgi kirliligi
olusturarak birim fiyatin net olarak ortaya ¢ikmasini engellemekteydi. Tarife seffafligini
arttirarak tiiketici algisini netlestirmek amaciyla 2009 yilinin Eyliil ayinda kontorliiden
TL uygulamasina gegis karar1 alinmis ve takip eden nisan ayinda uygulamaya gegilmistir.
2011 yilinin Agustos ayindan baglamak iizere operatorlere otomatik olarak yenilenen
donemsel hizmetlerde abonelerin magdur olmamasi i¢in makul bir siire 6nce abonelerin
mesajlarla bilgilendirilmesi zorunlulugu getirilmistir. 2 Ocak 2013 tarihinden baslayarak
abonelere TC kimlik numarasini kullanarak hizli ve giivenli bir sekilde kendileri adina
acilan hat bilgilerini 6grenebilme imkan1 getirilmistir. Abonelere kendilerine ait olmayan
ya da artik kullanmadiklar1 aboneliklerini kolay ve iicretsiz bir sekilde iptal ederek
kapatma imkéani1 saglanmistir. 7 Haziran 2013 tarihinde operator tarafindan abonelere
verilen ve kendilerine ait SIM kartlar disindaki operatérlere ait SIM kartlar ile calismasini
engelleyen kilitli mobil cihaz uygulamasi sonlandirilmistir. Daha 6nce bu sekilde verilen
cihazlarin kilitlerinin {i¢ ay i¢inde kaldirilmasina karar verilmistir. 1 Temmuz 2013
tarithinde fatura iist sinir1 uygulamasi getirilmis ve tiiketicinin bilgisi disinda ¢ok yiiksek

miktarda faturalarin ortaya ¢ikmasi engellenmistir.

Tiiketicilerin talep ve beklentilerine kars1 diinyadaki ilerlemelere de paralel olarak
4.5G’ye gecis ¢alismalart baglatilmistir. 26 Agustos 2015 tarihinde ihale yapilarak 27
Kasim 2015 tarihinde kazanan igletmelere yetkilendirmeleri yapilmistir. S6z konusu ihale
ile yaklasik 4 milyon Euro gelir elde edilmistir. Yapilan bu 4.5G yetkilendirmesinde
operatorlerin sebekelerinde kullanacaklari iiriinlerin en az %45'inin yerli mali belgesine
sahip mallardan olmasi zorunlulugu getirilmistir. Ayrica en az %10 kadarmi da
Tiirkiye'de KOBI’ler tarafindan iiretilen mallardan kullanma zorunlulugu konmustur.
Onceki yil ihalesi tamamlanan 4.5G (IMT-Advanced) teknolojisi 1 Nisan 2016'da

hizmete girmis ve yilsonu itibariyle 51,7 milyon abone kullanmaya baslamistir.

1.3. Operatorler

TMTP 1994-2001 yillar1 arasinda 2, 2001-2004 yillar1 arasinda 4 ve Haziran
2004’den sonrada 3 firmali olarak hizmet vermektedir. Bu firmalar 2017 y1l1 pazar paylar1

bliytikliik siralamasi ile asagida ele alinmaktadir.

170



Turkeell

Tiirkiye'de GSM teknolojisine dayanan mobil iletisim 1994 yilinda ilk olarak
Turkcell ile baslamistir. 1998'de kadar gelir paylagimi esasina gére mobil hizmet veren
Turkcell, 27 Nisan'da 25 yillik imtiyaz sézlesmesi imzalayarak GSM lisanst almistir.
Turkcell 1999 yilinda 6n 6demeli servisi olan ‘‘Hazir Kart’’1 piyasaya sunmustur. Hazir
Kart ile 6zellikle dar biitgeli tiiketicileri kazanmaya baglayan Turkcell, abone sayisini
hizla artirmistir. 11 Temmuz 2000 tarihinde hisseleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1
(IMKB) ve New York Stock Exchange’de (NYSE) es zamanli olarak islem gérmeye
baslamistir. Turkcell NYSE’de kote olan ilk ve tek Tiirk sirketi tinvanina sahiptir.

Turkcell 28 Kasim 2008 tarihinde 358 milyon Euro karsiliginda 3G ihalesini
almistir. Ayrica 3G ile 4G teknolojisi arasinda bir teknoloji olan HSPA+ teknolojisini
diinyada ilk uygulamaya koyabilen operatorlerden olma basarisint géstermistir. Turkcell
1 Nisan 2016 tarihinde hizmete giren 4.5G teknolojisi i¢in LTE-Advanced Teknolojisini
81 il icinde lanse eden Oncii bir firma olmustur. Tiirkiye'nin sinirlar1 diginda da yatirimlar
yapan Turkcell 1999 yilinda tamami kendine ait olan ‘‘KKTCell’’ ile Kuzey Kibris
Tiirkiye Cumhuriyeti Telekomiinikasyon Dairesi ile gelir paylagimi anlasmasi yaparak
piyasaya girmistir. Ukrayna’da ‘‘lifecell’” markas1 ile Subat 2005'ten beri mobil iletisim

hizmeti veren Turkcell, Belarus ve Almanya'da da mobil hizmetler de bulunmaktadir.

Turkceell piyasaya ilk girmis olmanin avantajini kaliteli hizmetle bulusturmus ve
abone sayisini hizl bir sekilde artirmigtir. Tablo 3.1. Turkcell’in yillar i¢indeki toplam
abone sayist goriilmektedir.1997 yilinda abone sayisi bir milyonun iizerine ¢ikan

Turkcell’in 2017 yilinin 3. ¢eyreginde toplam 34,62 milyon abonesi bulunmaktadir.

Tablo 3.1. Turkcell’in Toplam Abone Sayisi, (Milyon)

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Yillar
Abone Say. | 0,07 | 0,23 | 0,56 1,14 2,34 5,47 10,1 | 12,2 15,7 19 23,4 27,9
Yillar 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Abone Say. | 31,8 | 31,8 37 | 3537 | 33,47 | 34,53 | 35,12 | 35,2 | 34,63 | 34,01 | 33,04 | 34,62
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Sekil 3.1. Turkcell'in toplam abone sayisina, toplam trafige ve toplam gelire gore
donemler i¢indeki pazar payr degisimini gostermektedir. Yillar icinde abone sayisini,
gelirini ve toplam trafigini hizli sekilde arttiran Turkcell'in piyasa payr zaman iginde
diismiistiir. 1997 yi1linda abone sayisina gore piyasanin yaklasik %77’ sine sahip Turkcell,
2000 yilinda %69 ve 2005 yilinda %63 piyasa payina sahiptir. 2010 yilinda %54,19, 2015
yilinda %46,2 olan abone sayisina gore pazar payr 2017 yilinin 3. ¢eyreginde %44,6
olarak hesaplanmistir. Trafige ve gelire gore pazar paylari abone sayisina gore sahip

oldugu pazar paylarina nispeten daha diislik seviyelerde seyretmistir.

Sekil 3.1. Turkcell'in Pazar Paylar1 Degisimi (%)
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Sekil 3.2. Turkcell'in abone bagina aylik gelirini (ARPU) tiim abonelerine gore,
faturali hat abonelerine gore ve 6n 6demeli hat abonelerine gore ayr1 ayr1 géstermektedir.
Faturali ARPU degerleri genel olarak 36 TL-41 TL bandinda seyreden Turkcell 2017
yilinin 3. ceyreginde faturali hat abone basina ortalama 43,5 TL gelir elde etmistir. On
O0demeli ARPU degerleri ise sekilde de gortildiigii gibi 2010-2017 yillart arasinda 10TL-
16 TL bandinda seyretmektedir. Genel olarak bakildiginda daha dalgali ARPU
degerlerine sahip Turkcell 2017 yilinin 3. ¢eyreginde ortalama 30,5 TL’lik abone basina

gelirle ile maksimum ARPU degerine ulagsmistir.
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Sekil 3.2. Turkcell’in Abone Basina Aylik Gelirleri (ARPU), (TL)
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1994 yilinda ikinci GSM operatdrii olarak Mayis ayinda hizmet vermeye baslayan
Telsim sirketi 2005 yilinda TMSF tarafindan dénemin en biiyiik mobil operatorii ingiliz
firmas1 Vodafone'a satilmistir. Oncelikle Telsim sirketi cesitli yasal engellerden dolay1
piyasaya Turkcell'den 3 ay ge¢ girdiginden rakibinin nispeten gerisinde kalmistir. Ancak
Telsim MMS, GPRS, MVS ve WAP gibi teknolojileri Tiirkiye'de ilk hizmete sunan
operator olarak piyasada yer almaktadir. 3G teknolojisi heniiz Tiirkiye'ye gelmeden
televizyon hizmeti sunmustur. On 6demeli hizmetini 1999 yilinda ‘‘Pratik Hat*’ adu ile
satisa sunmus, zaman i¢inde ‘‘Fix Kart’’, ‘“Star Cep’’ ve ‘‘Ox Kart’’ gibi farkl isimler

kullanmistir. 2002'de bu markalar1 *“MyCep’’ tek ismi altinda toplamustir.

Telsim, yonetimini elinde bulunduran TMSF tarafindan yapilan ihalede 7 teklif
arasindan 4,55 milyar Dolar’lik en yiiksek bedelle Vodafone'a satilmigtir. Operatoér 2006
yili boyunca ‘‘Telsim-Vodafone’’ ismi ile hizmet vermis, 2007 y1l1 baginda Telsim ismini
kaldirip yalniz Vodafone ismini kullanmaya baslamistir. Vodafone sesi (voice) ifade eden
“vo’’, veriyi (data) ifade eden ‘‘da’’ ve telefonu ifade eden “’fone’’ hecelerinin
birlestirilmesiyle isimlendirilmis diinyanin 26 {ilkesinde 522 milyon abonesi olan oncii
bir firmadir. Vodafone kiiresel bazdaki tecriibelerini TMTP’na tastyarak Tiirkiye’deki

mobil telekomiinikasyonu gelistirmis ve kiiresel bir piyasa olmasina katki saglamstir.

Piyasaya Turkcell’den bir ka¢ ay sonra girebilen Telsim 1998 yilinda 1 milyon
aboneye ulagsmistir. 2001 yilinda 6 milyon abonesi olan Telsim yasadigi sikintili
donemlerden dolay1r abone sayisimi rakip firmaya nazaran daha diisiik ivme ile

artirabilmistir. Tablo 3.2. Vodefone’nun (Telsim) toplam abone sayisinin donemler
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icindeki degisimini gostermektedir. Telsim 2004 yilin1 6,64 milyon abone ile tamamlamis

ve Vodafone’na satig gergeklestikten sonra bilylime ivmesini artirmistir. Vodafone 2010

yilinda 16,68 milyon, 2015 yil1 sonunda 22,37 milyon aboneye sahiptir. 2017 yilinin 3.

¢eyreginde Vodafone’nun toplam abone sayisi 24,09 milyona ¢ikmistir.

Tablo 3.2. Vodafone’nun Toplam Abone Sayisi, (Milyon)

Yillar 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Abone Say. | 0,02 | 0,1 0,14 | 035 | 108 |244 |454 |532 |6 54 6,64 | 9,07

Yillar 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Abone Say. | 11,93 | 14,26 | 16,6 | 15,57 | 16,68 | 18,03 | 19,07 | 19,93 | 20,92 | 22,37 | 23,46 | 24,09

Sekil 3.3. Vodafone’nun toplam abone sayisina, toplam trafige ve toplam gelire

gore donemler icindeki pazar payr degisimini gostermektedir. Yillar icinde abone

sayisini, gelirini ve toplam trafigini hizli arttiran Vodafone bunlara bagli olarak, sekilde

de goriildiigii gibi, piyasa paymi zaman i¢inde artirmistir. 1998 yilinda abone sayisina

gore piyasanin %31,5’ine sahip Vodafone, 2004 yilinda %19, 2010 yilinda %27,1, 2015

yilinda %30,4 ve 2017 yilinin 3. ¢eyreginde %30,9 pazar payimna ulagmistir. 2017 yilinin

ticiincii ceyreginde trafige gore pazar pay1 %34,8 iken gelire gore pazar pay1 %36,6 olarak

gerceklesmistir.

40

35

Sekil 3.3. Vodafone'nun Pazar Paylar1 Degisimi, (%)

28,12
30 276 28

25 0—/'26 13

25,3
20 24,8

15

35,7

35,28 353 | 354 | 353 | 3438
3237 | 244 36,8 =351 4 —acr—k—36:6-K 36,6
3028 312 7V 33,88

31,98 N o . .
lv - - o

92 00e, o
2259 M 30,4 313  31L2 309 309

for | 27,59 | 2817 | 2861 2911

19,02

2008-4 2009-4 2010-4 2011-4 2012-42013-42014-42015-4 2016-4 2017-12017-22017-3

—4— Abone Say. Gore

Trafige Gore

Gelire Gore

Sekil 3.4. Vodafone nun abone basina aylik gelirini (ARPU) tiim abonelerine gore,

faturali hat abonelerine gore ve 6n 6demeli hat abonelerine gore ayr1 ayr1 géstermektedir.

Faturali ARPU degerleri genel olarak 32 TL-42 TL bandinda seyreden Vodafone 2017

yilinin 3. ceyreginde faturali hat abone basina ortalama 41,7 TL gelir elde etmistir. On
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O6demeli ARPU degerleri ise sekilde de gortildiigii gibi 2010-2017 yillart arasinda 11TL-
16 TL bandinda seyretmektedir.

Sekil 3.4. Vodafone’nun Abone Basina Aylik Gelirleri (ARPU), (TL)
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Avea

2001 yilinda TMTP’na iki yeni operator daha katilarak dort firmali bir piyasaya
dontigmiistiir. Ulastirma Bakanligt TMTP’nin biiylime ivmesine karsilik olarak 1999
yilinda yeni lisans c¢alismalar1 baslatmis vel800 MHz frekans bandinda 3 adet GSM
lisans1 verilmesine karar vermistir. Ihaleyle piyasaya Aria ve Aycell adinda dinamik iki
firma daha kazandirlmistir. Aria, Is Bankasi (IS) ile Italya’nin en biiyiik
telekomiinikasyon firmalarindan Telekom Italia Mobile (TIM) is birligi ile
olusturulmustur. 1800 MHz frekans band1 i¢in yapilan ihaleyi 2,5 milyon ABD Dolari
teklifle alarak 21 Mart 2001 tarihinde hizmet vermeye baslamigtir. Aycell ise ikinci 1800
MHz lisansini ayn1 bedelle alan Tiirk Telekom AS tarafindan kurulmus ve 22 Agustos

2001 tarihinde ‘505’ 6n kodu ile hizmet vermeye baglamistir.

12 Mayis 2003 tarihinde Aycell ve Aria hissedarlar1 yeni kurulacak bir sirket catisi
altinda iki markanin birlestirilmesine karar vermislerdir. Aycell %51°1 ve Aria %49’u
temsil etmek iizere IS&TIM sirketi altinda iki firma 19 Subat 2004 tarihinde resmen
birlesmistir. iki marka 23 Haziran 2004 tarihine kadar ayn1 marka isimleri ile devam etmis

bu tarihte ‘‘Avea’’ markasi altinda toplanmustir.*

4 Avea, TTNET ve Tiirk Telekom markalar1 27 Ocak 2016 tarihinde “Tiirk Telekom” tek markasi
altinda bir araya getirilmistir. Ancak BTK bu tarihten sonrada mobil piyasa degerlendirmelerinde sabit
piyasa verileriyle karigiklik olugsmamasi igin operatdr ismi olarak Avea’yr kullanmaya devam etmistir. Bu
calismada da BTK’nin kullanimi tercih edilerek operator ismi olarak Avea kullanilmaktadir.
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Piyasa rakiplerine kiyasla oldukca geg katilan Avea (Aycell, Aria) rakiplerini abone
say1s1 ve pazar payi agisindan geriden takip etmistir. Tablo 3.3. Avea’nin toplam abone
sayisinin yillar i¢indeki degisimini gostermektedir. 2004 yili sonunda Avea’nin toplam
abone sayis1 4,89 milyon iken 2008 yilinin basinda 10 milyonu asmistir. 2010 yilinda
11,62 milyon, 2015 yilinda 17,26 milyon aboneye ulasan Avea’nin 2017 yilinin 3.
ceyregindeki toplam abone sayisi 19,17 milyondur.

Tablo 3.3. Avea’nin Toplam Abone Sayisi, (Milyon)

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Yillar
Abone Say. * * * * * * * 0,7 1,71 3,61 4,89 7,31
Yillar 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Abone Say. 9,28 | 8,78 | 12,2 | 11,83 | 11,62 | 12,76 | 13,49 | 14,53 | 16,33 | 17,26 | 18,56 | 19,17

Sekil 3.5. Avea’nin toplam abone sayisina, toplam trafige ve toplam gelire gore
donemler igindeki pazar payr degisimini gostermektedir. Yillar icinde abone sayisini,
gelirini ve toplam trafigini arttiran Avea’nin bunlara baglh olarak piyasa pay1r zaman
icinde grafiktede goriildiigli gibi genel olarak artis egilimindedir. 2004 yilinda abone
sayisina gore piyasanin %14’line sahip Avea, 2010 yilinda %18,6, 2015 yilinda %23,1 ve
2017 yilinin 3. ¢eyreginde %24,6 pazar payina ulagsmistir.

Sekil 3.5. Avea'nin Pazar Paylar1 Degisimi, (%)
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Sekil 3.6. Avea’nin abone basina aylik gelirini (ARPU) tiim abonelerine gore,
faturali hat abonelerine gore ve 6n 6demeli hat abonelerine gore gostermektedir. Faturali
ARPU degerleri genel olarak 29 TL-37 TL bandinda seyreden Avea 2017 yilinin 3.

ceyreginde faturali hat abone basma ortalama 36,7 TL gelir elde etmistir. On 6demeli
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ARPU degerleri 2010 yilinin ilk ¢eyreginde 9,83TL, 2015 yilinin ilk ¢eyreginde 14 TL
ve 2017 yilinin 3. g¢eyreginde 18,4 TL olarak hesaplanmistir. Genel olarak bakildiginda
Avea 2011 yilindan beri 20 TL’nin iizerinde ARPU degerlerine sahiptir ve 2017 yilinin

3. ¢eyreginde ortalama 28,3 TL’lik abone basina ortalama gelir degerine ulagmustir.

Sekil 3.6. Avea’nin Abone Basina Aylik Gelirleri (ARPU), (TL)
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1.4. Diizenleyici Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, ekonomileri i¢in 6nem arz eden piyasalarin
rekabet¢i yapilara kavusturulmasi ve gelistirilerek korunmasi igin, siyasi yapidan
bagimsiz kurumlar tarafindan kanunlarla belirlenen alanlarda diizenleme ve
denetlemelerle yonetilmektedirler. Bu ¢er¢evede 2000 yilinda Tirkiye'nin ilk sektorel
diizenleyici kurumu olarak Telekomiinikasyon Kurumu (TK) kurulmustur. TK 27 Ocak
2000 tarihinde 406 ve 2813 sayili kanunlarda degisiklik yapan 4502 sayili kanun ile
kurulmusg ve ayn1 yilin agustos ayinda ¢alismaya baslamistir. Bu yenilik ile temel olarak
politika belirleme ve diizenleme yapma yetkileri birbirinden ayrilarak, politika belirleme
yetkisi Ulastirma Bakanligi'nda birakilmis, diizenleme, denetleme, uzlastirma ve
yetkilendirme yetkisi bagimsiz diizenleyici kurum Telekomiinikasyon Kurumu’na

verilmistir.

16 Haziran 2004 tarihinde 5189 sayili kanun ile yeniden diizenlenen
Telekomiinikasyon Kurulu'nun iiye sayis1 kurul baskani, tiiketici haklarini ve telsiz
hizmetlerini temsil eden birer {iye, telekomiinikasyon sektoriinii ve telekomiinikasyon
hizmetlerini temsil eden 2'ser iiye olmak iizere 7 olarak belirlenmistir. 10 Kasim 2008

tarihinde yiirtirliige giren ‘‘Elektronik Haberlesme Kanunu’’ (EHK) ile de TK’nin ismi
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““Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu’> (BTK) olarak yeniden diizenlenmistir. Bu
kanuna gore BTK, detaylar1 Sekil 3.1.’de de goriilen, bir kurum bagkani, 4 kurum bagkan
yardimcisi, 22 daire baskani, hukuk miisavirligi ve 5 miidiirliikten olusan bir teskilat

yapisina sahip olmustur.

Sekil 3.7. BTK Organizasyon Semasi
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Kaynak: https://www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Organizasyon-Semasi (E.T. 22.01.2018)

3 Temmuz 2005 tarihinde Kurum Bagkanligi'na bagli olarak Telekomiinikasyon
Iletisim Bagkanhig: (BIiT) kurulmus, 5 Agustos 2005 tarihli Bakanlar Kurulu karariyla
atamalar yapilmistir. Temel gorevi telekomiinikasyon araciligi ile gerceklestirilen
iletisimin igerigini denetlemek olan BIT 15 Agustos 2016 tarihinde bakanlar kurulu karar1
ile gorev ve yetkileri BTK’ya devredilerek kapatilmistir. BTK 6475 sayili “‘Posta
Hizmetleri Kanunu’’, 5651 sayili *‘Internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanun’’, 5397
sayill1 ‘‘Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’ ve 5070 sayili
“‘Elektronik Imza Kanunu’’ gibi kanunlar ¢ercevesinde verilen gorevleri de yerine

getirmektedir.

178


https://www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Organizasyon-Semasi

BTK’ya EHK kapsaminda verilen gorevlerin 6nde gelenleri soyledir;

>

>

Piyasada rekabeti olusturmak ve siirdiirmek
Piyasadaki taraflarin haklarini korumak
Uzlastirici roliinii yerine getirmek

Yetkilendirme haklarin1 bakanligin  belirledigi politikalar dogrultusunda

kullanmak

Ar-Ge faaliyetlerini desteklemek

Operatorlerin uyguladiklar tarifeleri incelemek, onaylamak ve denetlemek
Hizmet kalite ve standartlarini belirlemek ve denetlemek

Pazar analizleri yaparak tedbir ve tesvikler de bulunmak

Her tiirlii frekans tahsis ve denetlemesini yapmak

Hizmetlerin kesintisiz ve sorunsuz devam edebilmesi i¢in 6l¢iim ve bakim-onarim

yapabilecek firmalar1 yetkilendirmek

Diinyadaki trendleri takip etmek ve katki saglamak

Kullanim fticretleri, ceza gelirleri, ruhsatname gelirleri, kurum masraflarina katki

pay1 (KMKP) ve diger gelirlerden olusan BTK biitgesinin yillar i¢indeki degisimi Tablo

3.4.°de goriilmektedir. Biitce nominal olarak 2007 yilindal,087 milyon TL, 2010 yilinda
1,303 milyon TL, 2014 yilinda 2 milyon TL ve 2016 yilinda da 2,608 milyon TL olarak

gerceklesmistir.
Tablo 3.4. BTK'nin Biitgesi, (Milyon TL)
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Yillar
Biitce 0,161 0,21 0,328 0,605 0,736 0,854 1,087 1,287
Yillar 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Biitce 1,289 1,303 1,364 1,525 1,723 2,002 2,266 2,608
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1.5. Piyasa Verileri

TMTP’na ait pazar verilerinin biiyiik bir kism1 BTK tarafindan c¢eyreklik pazar
verileri raporlari, yillik faaliyet raporlari, aylik gelisim biiltenleri, yillik tiiketici haklari
raporlar1 ve yillik is planlart gibi ¢esitli raporlar aracilifiyla paylasilmaktadir. BTK
ozellikle 2009 sonrasi paylagimlarini diizenli bir sekilde yapmistir. Asagida bu
raporlardan ve operatdrlerin yatirimcilari icin hazirladig faaliyet bildirilerinden derlenen
veriler bes farkli kategoride paylasilarak TMTP’nin degerlendirmesi yapilmaktadir.
MTP’lar1 karmasik yapilari itibari ile ¢ok ¢esitli verilere sahiptir. Burada tercih edilen bes
kategori bunlar icinde gerek BTK’nin gerekse operatorlerin piyasa degerlendirmesi

yaparken en ¢ok bagvurduklar veri setleridir.

Abone Sayist ve Penetrasyon Orani: TMTP’nda abone sayisi ilk donemlerinden
itibaren hizli bir ivme ile yiikselmistir. 2000 yilinda 14,6 milyon, 2005 yilinda 44,2
milyon, 2010 y1linda 61,7 milyon, 2015 yilinda 73,6 milyon ve 2017 yilinin 3. ¢eyreginde
77,8 milyon aboneye ulagilmistir. Penetrasyon oranina bakildiginda ise heniiz on yili
dolmadan %>50’lere ulagsmis, 2008 yilinda %92’yi ge¢mistir. 2017 yilin 3. g¢eyregi

itibariyle ise TMTP %97,6 penetrasyon orani ile hizmet vermektedir.

Sekil 3.8. Mobil Abone Sayis1 ve Penetrasyon Orani
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BTK 2010 yilindan itibaren, mobil cihazlarin 9 yas iizeri bireyler tarafindan kullanildig:
varsayimiyla penetrasyon oranlarini 0-9 yas niifusu genel niifustan diiserek de
hesaplamis ve paylasmistir. Buna gore penetrasyon orani 2010 yilinda %100,6, 2013
yilinda %109 ve 2017 yilinin 3. ¢eyreginde %109,9 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.8.).

Sekil 3.9. toplam abone sayisindan hareketle mobil operatorlerin yillar igindeki

pazar payt dagilimlarin1 vermektedir. Goriildiigii gibi Avea ve Vodafone zaman iginde
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pazar paylarini arttirirken, Turkcell pazar pay1 kaybina ugramistir. 2010 yilinda Turkeell,
Vodafone ve Avea'nin pazar paylar sirastyla %57,19, %27,01 ve %18,8, 2015 yilinda
%46,2, %30,4 ve %23,4 seklinde dagilirken 2017 yiliin 3.¢eyregi itibari ile bu pazar
paylart %44.,5, %30,9 ve %24,6 seklindedir.

Sekil 3.9. Operatorlerin Abone Sayisina Gore Pazar Paylari, (%)

54,19 52,87 50,53

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

H Avea Vodafone ™ Turkcell

Mobil Abone Profili: Sekil 3.10.°da TMTP’ndaki mobil abonelerin abonelik
tiirlerine gore dagilimi goriilmektedir. 2008 yilinda toplam mobil abonelerin %20,4’{
fatural1, %79,6’s1 6n 6demeli hat kullanirken bu oran 2013'te %40,5 ve %59,5 olmakta

ve 2017 yiliin 3. geyreginde %53 ve %47 olarak gerceklesmektedir.

Sekil 3.10. On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, (%)

52,1 53
I I I
20,4 , !

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017-12017-22017-3

® Faturali ® On Odemeli

Faturali ve 6n 6demeli hat abonelerinin isletmeci bazinda dagilimi Sekil 3.11a. ve
Sekil 3.11b.’de goriilmektedir. 2017 yilin 3. geyregi itibariyle piyasadaki faturali hat
sahibi abonelerin %44,5’1 Turkcell'e, %30,3 Vodafone'a %25,2’si Avea’ya aitken 6n
O0demeli hat sahibi abonelerin %44,3 Turkcell'e, %31,7 si Vodafone'a ve %24'i Avea'ya
aittir.
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Sekil 3.11. Toplam Faturali ve On Odemeli Abonelerin Dagilimi, %
Sekil 3.11a. Faturali Aboneler Sekil 3.11b. On Odemeli Aboneler

%
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Mobil Trafik Hacmi: Tablo 3.5.°de mobil isletmecilerin yillara gore
gerceklestirdikleri mobil trafikler ve genel toplam goriilmektedir. TMTP’nda 2010
yilinda 58,74 milyar dakika Turkcell, 38,19 milyar dakika VVodafone ve 28,85 milyar
dakika Avea’da olmak tizere 125,78 milyar dakika mobil trafik gerceklesmisken bu
miktar 2015 yilinda 222,62 milyar dakika ve 2016 yilinda 240,9 milyar dakika olmustur.

Tablo 3.5. Operatorlerin Yillara Gore Toplam Trafik Miktarlari, (Milyar Dak.)

2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Avea 14.8 | 30.58 | 28.85 | 34.1 39.11 | 43.69 | 54.04 | 61.22 69.29
Vodafone | 23.7 | 29.95 | 38.19 | 46.07 | 5452 | 63.03 | 70.72 | 78.85 85.73
Turkeell | 36.4 | 47.75 | 58.74 | 65.86 | 76.14 | 79.15 | 80.42 | 8255 85.88
Toplam 749 | 108.28 | 125.78 | 146.03 | 169.77 | 185.87 | 205.18 | 222.62 240.9

Abone Basina Aylhik Gelir (ARPU): Mobil hizmetlerin fiyatlar1 ve kullanim
seviyelerinin en belirgin gostergelerinden biri olan abone basina elde edilen aylik gelir
(ARPU), bir operatdriin bir ayda bir aboneden ortalama olarak ne kadar gelir elde ettiginin
gostergesidir. Baska bir ifade ile abonelerin ortalama olarak mobil hizmetlere bir ayda ne
kadar harcama yaptiginin gostergesidir. Tablo 3.6.’de TMTP’ndaki mobil operatérlerin
ARPU degerlerinin yillar i¢indeki seyri verilmektedir. Turkcell, Vodafone ve Avea'nin
ARPU degerleri siras1 ile 2008 yilinda 18,68 TL, 13,95 TL ve 15,68 TL, 2012 yilinda
20,89 TL, 21,05 TL ve 21,55 TL, 2016 yilinda ise 26,40 TL, 26,35 TL ve 24,98 TL'dir.
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2017 yilinin 3. ¢eyreginde ise Turkcell'in ARPU degeri 30,5TL, Vodafone'un ARPU
degeri 29,6 TL ve Avea'nin ARPU degeri 28,3 TL'dir.

Tablo 3.6. Abone Basina Aylik Gelir (ARPU), (TL)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Avea 15.68 16.73 18.55 20.35 21.55 22.28
Vodafone 13.95 14.30 16.93 19.82 21.05 21.71
Turkeell 18.68 18.68 19.30 19.70 20.89 21.80

2014 2015 2016 2017-1 2017-2 2017-3
Avea 21.96 23.03 24.98 26.5 279 28.3
Vodafone 21.68 24.13 26.38 27.1 28.2 29.6
Turkeell 22.49 24.05 26.40 28.1 28.5 30.5

Aylik Kullanim Miktar: (MoU): Mobil piyasalar i¢in 6nemli bir gosterge de mobil
telefon kullanim seviyesinin Ol¢iimiinii veren abone basina aylik ortalama konusma
stiresidir (MoU). MoU abonelerin bir ay iginde gergeklestirdikleri ortalama arama
stiresini gostermektedir. MoU’ya aranmalar dahil degildir. Sekil 3.12.°de mobil
operatorlerin yillara gére MoU degerleri verilmektedir. Tiirkiye'deki mobil
telekomiinikasyonun hizla biiytidiigii MoU’nda da goriilmektedir. Turkcell, Vodafone ve
Avea'nin MoU degerleri sirasiyla 2010 yilinda 178,58 dk/ay, 250,50 dk/ay, 262,52 dk/ay,
2014 yilinda 292,33 dk/ay, 411 dk/ay, 430,08 dk/ay’dir. 2017 yilinin 3. ¢eyreginde ise
Turkcell i¢in 388 dk/ay, Vodafone i¢in 496,67 dk/ay ve Avea i¢in 536,67 dk/ay olarak

hesaplanmustir.
Sekil 3.12. Operatér Bazinda MoU Degerleri, dk/ay
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2. TURKIYE’DE MOBIL NUMARA TASINABILIRLIiGI

Rekabeti artirarak daha diisiik fiyat, daha fazla alternatif ve daha yiiksek kalite
amaci1 ile mobil numara taginabilirligi (MNT) TMTP’da 9 Kasim 2008’de uygulamaya
konmustur. 2005°de BTK tarafindan baglatilan ¢aligsmalar 2007°de yasalagmis ve gerekli
hazirliklarin yapilmasi i¢in taninan siirelerin ardindan Kasim 2008’de uygulanmaya
baslanmistir. Merkezi Referans Veri Taban1 (MRVT) olarak isimlendirilen merkezi veri
tabaninin kuruldugu ve ¢agrilarin yonlendirilmesinde ACQ ydnteminin tercih edildigi
yapilanma ile Tiirkiye en geligsmis sistemlerden birini hayata gecirmistir (Kutlu,

2013:120; Durukan ve dig., 2011;573; BTK,2016).

MNT ilk olarak 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun 2. Maddesindeki
““Numaralandirma ve numara tagiabilirligine iligkin hiikiimler’” ile 2000 yilinda
mevzuata girmistir. Bununla birlikte TK’nin gérevlerinden olan ve 2813 sayili kanunun
7. Maddesinde “*... Kurum tiiketici menfaatlerinin korunmasi igin gerekli tedbirleri alir’’
gorev ve hakki MNT’ ne dayanak olusturmustur. 2003 yilindaki ‘‘Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’’ndeki 12. Maddede yer alan ‘‘Kurum, isletmecilere, kullanicilarin
isletmecilerini degistirmeleri halinde kendilerine tahsis edilmis olan numaralart muhafaza
edebilmelerini temin etme yiikiimliiligii getirebilir’’ ifadesi ile MNT nin hukuki zemini
hazirlanmaya baslanmistir. 2004 yilinda resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
““Numaralandirma Yonetmeligi’’nin ‘‘Numara Tagsmabilirligi’’ baslikli 26. Maddesinde
““Isletmeci, Kurumun numara tasinabilirligi konusunda yapacagi diizenlemelere uyar.”’

ifadesiyle en agik sekilde ifadesini almistir.

MNT Avea ile imzalanan imtiyaz s6zlesmesinde dogrudan yer almasina ragmen
Turkcell ve Vodafone’nun imtiyaz sézlesmelerinde yer almamaktadir. Ancak ‘‘Ulusal
Numaralama Plan1’> maddesinde yer alan ‘‘Isletmecinin Sézlesme ile kuracagi GSM
sebekesi ulusal numaralama planinin bir parcast olup, bu planin gereklerine tiimii ile
uymak zorundadir. Arama, aranma, numara diizenegi, 6zel servislere erisim ve benzeri
hususlarda Kurumun giincelledigi ve isletmecilere bildirdigi ulusal numaralama planinin
koydugu hiikiimler aynen uygulanacaktir” maddesi BTK’nin bu isletmecilere MNT i¢in
ortaya koydugu kanuni dayanaktir.
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BTK MNT igin yonetmelik hazirlanarak alt yapinin olusturulmasi ¢aligmalarina
2005 yilinda baglamig 2007 yilinda tamamlamistir. Bu yonetmelik ‘Numara
Tasinabilirligi Yonetmeligi’” olarak 01.02.2007 tarihinde 26421 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yonetmelige gore MNT ne gecis veri tabani olan
MRVT’nin kurulmast ve BTK Kurulu tarafindan kabul edilmesinden sonra 6 ay
icerisinde gerceklestirilecektir. ‘“Numara Tasmabilirligi Uygulama Siirecine iliskin Usul
ve Esaslar’ 01.05.2008 tarihinde yayimlanarak sistemin detaylar1 ortaya konmustur.
24.08.2007 tarihindeki BTK Kurul Karar1 ile MRVT’nin nasil olacagi netlestirilmis ve
Avea ve Vodafone’nun finanse etmesi ile de kurulmaya baslanmistir. 09.05.2008
tarihinde MRVT sistemi tamamlanarak BTK miilkiyetine verilmis, takip eden 6 ay
icerisinde de gerekli test ve denemeler yapilarak planlandigi gibi 09.11.2008 tarihinde

hizmete girmistir.

Ug operatorlii TMTP’da MNT diizenlemesinde alic1 operator merkezli olusturulan

numara tasima siireci Numara Tasima Sistemi (NTS) sitesinde yer alan Sekil 3.13.

yardimiyla daha agik sekilde anlatilmistir; (BTK, 2016; Salman,2007:46);

Sekil 3.13. Tiirkiye’de Mobil Numara Tasima Stireci
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Kaynak:_http://www.nts.gov.tr/#/surecler/ (12.10.2016)
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. Numarasini baska bir operatdre tagimak isteyen abone gerekli bilgi ve belgeler ile

alic1 operatdr abone merkezlerine talebini iletir.

Alict operatér abone merkezleri abonenin bilgi ve belgelerini operatér genel

merkezine iletirler.

Alict operator genel merkezi abonenin numara tasima talebini bilgileriyle birlikte

MRVT’na iletir.

MRVT alic1 operatorden gelen bilgileri dogrulugunun kontrolii ve tasima talebinin

cevabi i¢in donor (verici) operatore iletir.

Donor operator gerekli kontrolleri yaparak 2 giin iginde bilgilerin teyidi ve tagima

talebine olan cevabt MRV T na iletir.

Donor operatdrden oluru alan MRVT tiim operatorlere tasimanin gergeklesecegi

zamani bildirir.
Numara tagima zamani aboneye bildirilir.
Bildirilen zamanda numara tagima islemi gerceklestirilir.

Tasima zamanmi aboneye bildirilene kadar abone tasima talebinden vaz

gecebilmektedir. Tasima isleminin gerceklesece8i saatle ilgili olarak abone tagima

talebinde bulurken formda belirtilen farkli alternatiflerden kendisine en uygun olani

secebilme avantajina sahiptir. Ciinkii tasima isleminin ger¢eklesecegi zamanda abonenin

iletisimi 15 dakikaya kadar kesintiye ugrayabilmektedir (NTS, 2016; BTK, 2016).

BTK yaptig1 diizenlemede numara tagima iglemlerinin abonenin bagvurusundan

itibaren en ge¢ 6 giin icinde tamamlanmasini istemesiyle birlikte MNT nin ilk

donemlerinde numara tagsima siiresi ortalama 3 giin olarak gerceklesmis ve bu siire zaman

icinde daha da diismiistiir. Numara tagima sayisina herhangi bir sinirlama getirmeyen

BTK, numara tasima taleplerini asagidaki sorunlardan en az birinin gerceklesmesi

durumunda reddeder;

» Numara ve kimlik bilgilerinin ortiismemesi

» Abonenin verdigi kimlik bilgilerinde eksiklik/yanliglik olmasi
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» Hali hazirda s6zkonusu numara ile ilgili devam eden bagska tasima talebinin

olmas1

» Abonenin verici operatore yaptig1 numaranin devri ya da iptali ile ilgili yazili

basvurunun bulunmasi
> llgili abonenin ilk abonelik sézlesmesinin iizerinden 3 ay ge¢memis olmasi

MNT uygulamasinin en énemli konularindan birisi maliyet paylagimidir. Numara
Tasmabilirligi Yonetmeligi’nin 26. Maddesi bu konuyu {i¢ 6nemli ayrimla ortaya

koymaktadir;

"(1) Verici isletmeci, sebekesinden tasinan her bir numara i¢in olusan idari maliyetini
alict isletmeciden alacag bir defalik iicret ile karsilayabilir. Bu iicret maliyet esash
belirlenir. Kurumun ticretlerin maliyet esasl belirlenmedigine karar vermesi halinde, soz
konusu ticret Kurum tarafindan maliyet esasl olarak belirlenir. Kurum ticretleri maliyet
esasl belirleyinceye kadar diger iilke uygulamalarini ve isletmecilerin maliyet yapilarini
uygun oldugu olciide dikkate alarak gecici iicret dahil iist simir koyabilir. Kurumun

belirledigi ticretler baglayicidir.

(2) Alict isletmeci, sebekesine numarasint tasiyan aboneden, abonenin bu hizmetten
yvararlanmasini engellemeyecek bir defalik iicret talep edebilir. Kurum, gerekli gérmesi

halinde aboneden alinacak séz konusu iicretle ilgili diizenleme yapabilir.

(3) isletmeciler, tasinan numaralara ait yonlendirme bilgilerinde yapacaklar
degisikligin maliyetini kendileri karsilar. Abonenin numara tasinabilirligi disinda
aboneligini iptal ettirmesi durumunda olusan maliyetler verici isletmecinin alici

)

isletmeciden karsilayabilecegi idari iicret icerisinde yer almaz.’

Yani 6zet ifade ile dondr operatdr alici operatdrden bir defalik olarak tasima
maliyetlerini talep edebilirken, alici operatér de bir kereye mahsus numarasi tasiyan
aboneden tagima ticreti talep edebilmektedir. Ancak bu iicretin abonenin hizmet almasini
engelleyecek diizeyde olmamasi gerekmektedir. BTK operatorler arasindaki maliyet
paylasimini ve ara baglant1 iicretlerinin anlagmasini operatorlere birakmigtir. Ancak tiim
bu iicretlendirme islemlerinde BTK gerekli gormesi durumunda ve/veya bir anlasmazlik

olmas1 durumunda kendisi bir ist sinir veya nokta bir fiyat belirleyebilmektedir. Ayrica
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BTK yonetmelige aykirt davranan operatdrlere bir 6nceki yildaki cirosunun %3 ne kadar

ceza kesebilmektedir (Glingor ve Tozer, 2009:166; Salman, 2007:45).

TMTP’da hayata gecirilen MNT diizenlemesini tam olarak baska bir iilkede
uygulamaya konan diizenlemelerden birisine benzetmek miimkiin degildir. MNT ni diger
batil1 iilkelere nispeten ge¢ hizmete sokan Tiirkiye oniinde birgok 6rnek olusmasinin
avantajim1 kullanmistir. Diizenlemenin yapildig1 tarihe kadar uygulamaya konmus ve
neticeleri goriilmiis tiim basarili ve basarisiz 6rnekleri inceleyen BTK diger iilkelerde
zaman i¢inde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ogunu heniiz hazirlanig asamasinda bertaraf etmis
ve daha hizli ve daha etkin bir yap1 olusturmustur. Tek bir 6rnek diizenlemeyi alip
uygulamak yerine bir kag basarili 6rnegi birlestirerek kendine has bir diizenleme yapmay1

tercih etmistir.

BTK oncelikle piyasadaki abone sayisini, rekabet diizeyini ve penetrasyon orani
dikkate almig 6rnek iilkelerde bu degiskenlerin MNT nin basarisinda nasil rol aldigini
analiz etmistir. Penetrasyon oraninin ve abone sayisinin ¢ok yiiksek olmasi doygun bir
piyasaya isaret ettigi ve MNT nin basarisiz olmasina neden olacagi gibi ¢ok diigiik olmas1
da heniiz gelismemis ve MNT’ne ihtiya¢ duyacak abone sayisinin az olmasi anlamina
gelecegi orneklerle ele almmustir. Bu noktada Isveg, Singapur, Hollanda, Ispanya,
Liiksemburg, Yunanistan ve Letonya 6rnekleri incelenmis MNT ni hayata gecirmek icin

abone sayisinin 60 milyonu, penetrasyon oraninin %90°n1 gegmesi beklenmistir.

Ikinci olarak BTK piyasadaki aktdrlerin  MNT’ne olan yaklagimlarini
degerlendirmis ve basar1 icin gereken pozisyonlarin almmasimi saglamistir. Ornegin
ABD'de MNT'ni uygulamaya istekli olmayan firmalardan dolayt MNT’de hem zaman
hem de sayr noktasinda hedeflerinin gerisinde kalinmistir. Almanya'da MNT’nin
planlanandan yaklasik 5 yil ge¢ hizmete girmesinin 6nemli bir nedeni de piyasa
aktorlerinin diizenlemeye olan kars1 tutumlar1 olarak gosterilmistir. Tiirkiye'de de davalar
acilmis ancak BTK olusturdugu kamuoyu ve yaptigi hukuki anlagmalarla hedeflerin
aksamasina miisaade etmemistir. Avea'nin sozlesmesine dogrudan, Turkcell ve
Vodafone'un sézlesmesine dolayli olarak numara tasinabilirligi uygulamasini koyarak

operatdrlerin hukuki itirazlarinin 6niine ge¢mistir.

Ugiincii olarak BTK diinyadaki diizenlemelerde kullanilan veri tabanlarim

incelemis ve merkezi veri tabanlarinin dagitilmis veri tabanlarina nispeten daha hizli ve
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verimli oldugunu gormiistlir. Dagitilmis veri taban1 kullanan Japonya, Avusturya, Hong
Kong ve Ispanya ornekleri incelenmis ve yasadiklar1 sikintilar ortaya konmustur.
Dagitilmis veri taban1 kuran bu iilkelerin bir siire sonra yeniden merkezi veri tabanlar
kurduklarin1 tespit etmistir. Dagitilmis veri tabaninin senkronizasyonunun zor olmasi ve
maliyetlerinin yiiksek olmasi gibi dezavantajlarindan dolayr kurulumu daha ¢ok zaman

alan ancak daha hizli ve daha etkin ¢alisan merkezi veri tabanini tercih etmistir.

Dordiincii olarak BTK operatér merkezli bir numara tagima yontemi hazirlamistir.
Diizenlemenin ilk bes yilinda sadece hedeflenenin %10'u kadar numara tasinabilen
Ingiltere ve amaclananin ¢ok gerisinde kalan Fransa drnekleri incenlemistir. Ingiltere ve
Fransa’da numarasin1 tagimak isteyen aboneler ilk olarak dondr operatore
basvurmaktadirlar. Yani numara tasima sistemleri dondr operatdr merkezli bir sistemdir.
Bunun aboneler i¢in ayr1 bir degistirme maliyeti olusturdugu gegen yillarda ortaya
konmustur. Buna bagli olarak BTK alic1 operator merkezli bir sistem kurmug numarasini
tasimak isteyen abonelerin ilk basvurularini numaralarin1 tasimak istedikleri operatore

yapmalarini saglamistir.

BTK besinci olarak ¢agri yonlendirme yontemlerinin MNT nin basarisindaki
yerini ele almigtir. MNT ni ilk uygulayan iilkeler olan Singapur ve Ingiltere drneklerini
incelemistir. Ingiltere ve Singapur ilk olarak on-switch ¢oziimleri ile yola ¢ikmis ancak
daha sonra off-switch ¢oziimlere gegcerek ACQ yontemini tercih etmislerdir. Ayrica ABD
ornegi de ele alinmistir. ABD mobil piyasasinin biiylikliigii ve gelecegini hesaba katarak
saglikli bir ¢agr1 yonlendirme yonteminin ACQ olacagina karar vermis ve bu noktada
basar1 saglamistir. BTK tiim bu 6ngorii ve sonuglari incelemis ve dondr operatorii aradan
c¢ikararak bagimlilig1 azaltan ve hizi yiikselten, tecriibelerde en basaril sistem olarak 6ne

cikan ACQ yontemini tercih etmistir.

Altinc1 olarak BTK oOrnek iilkelerdeki numara tasima siiresinin numara
tasabilirligi uygulamasinin basarisi {izerine olan etkisini ele almustir. Isvec, Singapur,
Tayvan ve Hollanda orneklerini incelemis ve uzun tagima stirelerinin bu tlkelerdeki
taginan numara sayilarini sinirlandirdigini tespit etmistir. Bu noktada hazirladigi tasima
sistemi ile maksimum tagima siliresini 6 giin olarak belirlemistir. Tagima sisteminin
etkinligi ve hiz1 ile tagima siiresi ilk donemlerde bile ortalama 3 giin olarak ger¢eklesmis

ve zaman i¢inde dahada diigsmiistiir.
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BTK, MNT'nin basarisi i¢in lizerinde 6nemle durdugu yedinci faktor kaybolmasi
muhtemel olan sebeke seffafligidir. Uyarici ton, uyart anonsu ve veritabani erigsimi gibi
i¢ ¢Oziimiin iizerinde duran BTK, Finlandiya ve Portekiz Orneklerini incelemistir.
Portekiz'de tarife seffafligi i¢in uyari anonsu uygulamasi kullanilmaktaydi. Arayan abone
aranan abonenin hangi operatore ait oldugunu arama baglanmadan hemen 6nce bir anons
araciligr ile 6grenmekteydi. Bu durumun hem arayan hem de aranan aboneler igin
rahatsizlik olusturdugu ve numara tagima egilimini azalttig1 gézlenmistir. Finlandiya'da
ise abonelerin istedikleri numaranin ag bilgisini 6grenebilmeleri igin {icretsiz arayip
sorgulama yapabilecekleri bir veritabanit kurulmustur. Bununda aboneler i¢in ayri bir
maliyet olusturdugu ve fazla tercih edilmedigi tespit edilmistir. Bu 6rneklerden hareketle
BTK en uygun yontem olarak uyarici ton kullanilmasini tercih etmistir. Yonetmeligin 19.
Maddesi ile ¢agr1 baslatan operatorler ¢agriyr baslatan abone igin ayirt edici sekilde bir
ton kullanmalar1 zorunlulugu getirilmistir. Bu uyart tonu cagrinin ¢ikti§1 operator
tarafindan yalnizca normalde sebeke i¢i olmasi gereken numaranin tasinmadan dolay1
sebeke dist olan aramalarda duyulmaktadir. Ayrica BTK abonelere MRV T na ulasarak
istedikleri numaranin hangi operatore ait oldugunu sorgulayabilmek gibi alternatif bir

yontemde sunmustur (NTS, 2016; BTK, 2009).

3. MOBIL NUMARA TASINABILIRLIGININ ETKILERi

(Ekonometrik Olmayan Yontemler)

MNT’nin uygulanmaya konmasi ile birlikte Onceki baslikta ortaya konan TMTP
verilerinde ciddi degisiklikler ve kirilmalar olusmustur. Calismanin ikinci boliimiinde ele
alman etkilerin ekonometrik olmayan yontemlerle degerlendirilmesi yaklasimi dikkate
aliarak asagida Tiirkiye’de MNT nin pazar dinamikleri lizerindeki etkisi yedi farkh

kategoride incelenmis ve degerlendirlmistir.

- Toplam tasinan numara sayisindaki degigim: TMTP nda MNT nin hayata gecisinden
2017 yilinin eyliil ayma kadar toplam tasinan numara sayist 109 milyonu asmigtir.
Yaklasik 78 milyon abone sayisina sahip TMTP i¢in bu taginan numara toplami oldukga
fazladir. MNT nin hizmete girmesi ile ilk 5 giinde 150.000 numara tasima basvurusu

yapilmigtir. 9 Kasimdan yilsonuna kadar gecen yaklasik 50 giinliik siirede ise
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650.000°den fazla numara tagima islemi gergeklesmistir. Ceyreklik donemler i¢in toplam
taginan numara sayist Sekil 3.14.”de verilmistir. 2009 yil1 sonu itibari ile 10 milyonu asan
toplam tasiman numara sayisi 2015 yil1 sonunda 90 milyon, 2016 sonunda 101 milyon ve

2017 y1hi 3.¢eyregi itibari ile de 109 milyon olmustur.

Sekil 3.14. Tasinan Numara Sayilari, (Milyon)
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60,00
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I Taginan Numara Say.  esss=sToplam

TMTP’ndaki toplam taginan numara sayisina bakilarak MNT’nin degistirme
maliyetleri iizerindeki etkisi yorumlanabilir. Genel anlamda yiiksek diizeydeki degistirme
oranlar1 diigiik degistirme maliyetlerine isaret ettiginden ilk bakista Tiirkiye'deki numara
tagima oranlarmin yiiksekligi MNT’nin degistirme maliyetlerini azaltmada basarili
oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Ancak iki 6nemli durumda yiiksek degistirme diizeyleri
yiiksek degistirme maliyetlerini gosterebilir. Bunlardan ilki yeni ve eski tiiketiciler
arasinda fiyat farklilastirmas1 miimkiin oldugunda eski tiiketiciler yeni tiiketici olup daha
diisiik fiyatlar elde edebilmek icin degistirme maliyetleri yiiksek olsa bile degisiklik
egiliminde olacak ve degistirme diizeyleri yiikselecektir. Yani yiiksek degistirme
maliyetleri durumunda da yiiksek degistirme diizeyleri olabilmektedir. TMTP’nda yeni
ve eski tiiketiciler arasi fiyat farklilastirmasina miisaade edildiginden degistirme
diizeyleri yalniz basina degistirme maliyetlerinin diisiik oldugunu séylemek i¢in yeterli
degildir. ikinci olarak degistirme maliyetli mobil telekomiinikasyon piyasalari gibi
piyasalarda tiiketici tabani olusturmak oOnemli oldugundan operatdrler yeni abone
kazanabilmek i¢in degistirme maliyetlerinin cogunu zaman zaman da tamamini 6deyerek
abone kazanmak gibi agresif politikalar uygulayabilirler. Boylece degistirme maliyetinin
yiiksek oldugu piyasalarda degistirme diizeyleri yiikselir. TMTP’nda da operatorler
bedava dakika, bedava internet ve ilk ay iicretsiz gibi 6nemli tekliflerle tiiketicilerin

degisiklik yapma maliyetlerini karsilayarak degisiklik diizeyini ylikseltebilmektedirler.
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Sonu¢ olarak TMTP’ndaki yiiksek degisiklik diizeyleri degistirme maliyetlerinin
diislirilmesi amacinin gerceklestigini gostermeyebilmektedir. Ancak yinede pozitif bir

isaret olarak degerlendirilebilir.

- MNT kapsaminda operatorlerin abone sayisindaki net degisim: Mobil operatorlere
MNT kapsaminda net gelen abone sayilara bakildiginda pazar payr en yiiksek olan
Turkcell’in genel itibari ile abone kaybederken, Vodafone ve Avea’nin abone kazandigi
gorilmektedir. Ceyreklik donemler halinde ele alindiginda Turkcell 2008 yilinin
4.ceyregi ve 2017 yilinin 2.¢eyregi disinda net gelen abone sayist olarak negatif deger
almig ve abone kaybetmistir. Avea ise 2009 yilinin 3.ceyregi ve 2017 yilinin 2.¢eyregi
disindaki tiim dénemlerde pozitif tasima adedi saglamistir. Vodafone diger operatorlere
kiyasla daha dalgali bir seyir gostermistir. Tablo 3.7.’de yer aldig1 gibi yillar itibari ile
degerlendirildiginde ise Turkcell 2008 yil1 hari¢ her yil1 kayipla kapatmis, Avea her yili
ve Vodafone 2008 yili hari¢ diger yillar1 MNT kapsaminda gonderdiginden daha fazla

abone kazanarak kapatmistir.

Tablo 3.7. MNT Kapsaminda Operatorlerin Net Gelen Abone Sayilari, (Bin)

Yillar 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Avea 106 642 499 626 557 916 1327 428 728 17
Vodafone | -196 938 1146 365 371 170 225 694 201 46
Turkcell | 90 -1580 -1646 -990 -928 -1086 -1552 -1121 -929 -63

MNT kapsaminda operatorlerin abone sayisindaki net degisimlere ilk
bakildiginda piyasa liderinin abone kayiplar1 rakiplerinin abone kazanimlari
diizenlemenin bagarili oldugunu diislindiirebilir. Ancak ekonometrik olmayan yontemler
tizerinden durum degerlendirildiginde sadece net degisimden sonu¢ ¢ikarmak yaniltict
olabilmektedir. Firmalarin belirleyecekleri politika farkliliklar1 bu sonucu dogurabilir.
Ornegin, Ilk olarak lider operatdr kismi pazar kaybin1 gdze alarak mevcut tabanindan
maksimum Kkar elde etmeyi hedeflemis olabilir. ikinci olarak liderin rakibi firmalar
stratejilerini liderden pazar pay1 kapma olarak belirleyip tiiketici tabanin1 genisletmek

i¢in agresif stratejiler uygulayabilirler. Ugiincii olarak lider firma diger operatdrlerdeki
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aboneleri ¢almak yerine sadece piyasaya yeni giren aboneleri hedef alabilir. Ancak
kaynaginin tespit edilememesine ragmen harektlilik istenen yonde gerceklestiginden

MNT nin pozitif bir etkisi olarak degerlendirilebilir.

- Abone kayip oranlarindaki (churn rate) degisim: Belirli bir donemde operatorden aldigi
hizmeti sonlandiran abone sayisinin operatdriin o donemdeki toplam abone sayisina
boliimiiyle elde edilen abone kayip oranlar1 (AKO) MNT uygulamasindan oldukga fazla
etkilenmistir. TMTP’daki AKO Tablo 3.8. de verilmistir. MNT’nin uygulamaya konmasi
ile birlikte 2008 yilinin 4.¢ceyregi ve 2009 yilinin 1.¢eyreginde AKO’nin hizli sekilde
arttigl gozlenmektedir. Ancak 2010 yilindan itibarende diizenli sekilde diistiigii
goriilmektedir. AKO son yillarda Tablo 3.8.’de de goriildiigli gibi %5-%8 araliginda

seyretmektedir.

Tablo 3.8. Operatorlerin Abone Kayip Oranlar1 (Churn Rate), (%)

2008-1 2008-2 2008-3 2008-4 2009-1 2009-2 2009-3 2009-4
Avea 13 12 12 15 17 16 15.8 16
Vodafone | 9.2 8 9.4 9.6 11 13.7 15.8 16
Turkcell 7.20 6.9 6.2 6.2 8.2 9 10.2 9.7

2010-4 2011-4 2012-4 2013-4 2014-4 2015-4 2016-4 2017-3
Avea 12.86 12.24 10.48 8.23 8.69 8 6.8 7.1
Vodafone | 12.24 9.9 9.02 8.52 10.24 8.2 7 6.9
Turkcell 9.64 7.94 7.4 6.9 7.9 8.1 5.6 5.6

Abone kayip olanlar1 hem iptalleri hem de MNT araciligiyla baska operatorlere
gecisleri igermektedir. Abone kayip oranlarinin MNT uygulamasinin hizmete girmesi ile
yiikselmesi ve bir silire boyle devam etmesi diizenlemenin beklentiye uygun olarak
piyasadaki hareketliligi artirdiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Ancak abone
kayip oranlarin1 yiikselten etken MNT ile operatér degistirmek ise daha once ifade
edildigi gibi bu durum yiiksek degistirme maliyetlerine de isaret edebilir. Eger abone
kayip oranlarinin yilikselmesi hat iptallerinden ve piyasadan tamamen g¢ikistan
kaynaklaniyorsa bu piyasadaki talebin azalmasi anlamina gelebilir ki MNT’den

istenmeyen bir durumdur.
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- Pazar paylart ve piyasa yogunlagmasindaki degigsim: Yukarida bahsedilen abone
sayilarindaki net degisimler operatorlerin pazar paylarini da etkilemis, MNT ile hem
abone sayisina gore hem de trafige ve gelire gore pazar paylar degisiklik gostermistir.
MNT ile birlikte pazar paylarinda dalgalanmalar olmus operatorlerin pazar paylari donem
donem artarken donem donem de azalmistir. Ancak dikkat edildiginde her {ig
hesaplamaya gore de genel olarak pazar pay1 kayb1 yasayan Turkcell olurken Vodafone
genel olarak en ¢ok pazar pay1 kazanci saglayan operatér olmustur. Pazar paylarinda ki
degisimlerle birlikte degisen piyasa yogunlagsmasi da incelenmelidir. Yogunlasma
endekslerinden en ¢ok tercih edilen Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI) abone sayisi,
trafik ve gelire gore hesaplanarak sonuglar Sekil 3.15.de verilmistir. Gortildigii gibi
MNT'nin hizmete girdigi 2008 yilinin 4. ¢eyreginde gelire gore hesaplanan yogunlagsma
yiikselmis ardindan inise ge¢mistir. Abone sayisina gére hesaplanan yogunlasma daha
yatay bir seyir izlerken, trafige gore hesaplanan yogunlasmanin MNT'nin ilk yillarinda
azaldigr gozlenmistir. Ancak MNT'min ilk donemleri de dahil hesaplanan higbir

yogunlagma degeri 3500’{in altina diismemistir. °

Sekil 3.15. HHI Yosunlasma Katsayilari
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HHI Abn. Say. HHI Trafik HHI Gelir

Lider firmanin pazar paymin azalmasi ve kiiclik firmalarin pazar paylarinin
artarak lidere yakinlasmasit MNT nin rekabetci bir piyasa olusturma amaci ile uyumlu
goriinmektedir. Ancak piyasa paylarindaki degisimin piyasa yapisin etkileyerek tiiketici
lehine sonuglar doguracak seviyede olup olmadigi incelenmelidir. Bu noktada da piyasa

yogunlasma diizeyinin izledigi seyir onem arz etmektedir. Yogunlasma degerlerinin

> HHI < 100 : Yiiksek Rekabet diizeyi, 100 <HHI < 1000 : Diisiik diizey yogunlasma, 1000 < HHI
<1800 : Orta derece yogunlasma, HHI > 1800 : Yiiksek diizeyde yogunlagsma, HHI = 10.000 : Tekel piyasa.
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(HHI) MNT’nin ilk yillarinda hizli diisiis gosterdigi acik olmasina ragmen bu diisiis
piyasanin rekabetci bir hale geldigini sdylemekten ¢ok uzaktir. Piyasa halen yliksek
diizeyde yogunlasma i¢ermekte ve firmalar etkin piyasa giiciine sahip olmaya devam
etmektedirler. Yani MNT ile yogunlagsmadaki asagi yonlii hareket olumlu bir gelisme
olarak kaydedilebilir. Ancak bunun smirli kalmasi ve devaminin getirilememesi

beklentilere tam olarak cevap alinamamasinin gostergesidir.

- ARPU’daki degisim: MNT nin hedeflerinden birisi de piyasada daha rekabet¢i
fiyatlarin olugmasidir. Fiyatin gostergesi olarak abone basina aylik ortalama gelire
(ARPU) bakilabilir. Nominal degerler yaniltict olabileceginden reel ARPU degerleri ile
degerlendirme yapmak daha faydali olacaktir. Reel ARPU degerlerinin diizenlemenin
uygulamaya kondugu dénemde bir diislis gosterdigi Sekil 3.16.°da da acik sekilde

goriinmektedir.

Sekil 3.16. Operatorlerin Abone Basina Aylik Geliri (ARPU), (Reel, TL)
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Cok fazla ve kompleks fiyat, tarife ve paketlerin oldugu mobil telekomiinikasyon
piyasasinda ARPU fiyatin en 6nemli gostergesi olarak kabul edilmektedir. Nominal
ARPU’nun genel itibari ile MNT nin uygulama kondugu ilk donem miistesna istikrarli
sekilde arttig1, reel ARPU’nun ise zaman i¢inde diizenli sekilde azaldigi verilerden
okunabilmektedir. Reel ARPU’da diizenlemeyle birlikte meydana ¢ikan net diisiis
MNT nin hedeflerinden olan diigiik fiyat amacina katki sagladigini gostermekte ancak
bunun boyutunu net sekilde ortaya koyamamaktadir. Clinkii zaman i¢inde siire gelen bir
diisiis trendine sahip olan reel ARPU diizenleme sonrast donemde de tekrar istikrali

seyrine kavusmustur.
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- On édemeli / faturali hat oramindaki degisim: MNT ile piyasada degisime ugrayan
faktorlerden bir tanesi de 6n 6demeli / faturali hat oranlaridir. 2008 yilinin 3. ¢eyreginde
piyasanin yaklasik %80’ni 6n O6demeli hattan olusurken bu oran 2009 yilinin 4.
ceyreginde %74,7’ye, 2010 yilinin 4. ¢eyreginde ise %69,1 e diismiistiir. Bu degisime
isletmeci bazinda bakildiginda 2009 yilinin 1. ¢eyreginde Turkcell abonelerinin %79'u,
Vodafone abonelerinin %87'si ve Avea abonelerinin %65'i 6n 6demeli hat kullanirken bu
oranlar sirastyla 2010 yilinin ilk ceyreginde %73, %84 ve %62, 2011 yilinin ilk
ceyreginde %68,7, %74,5 ve %57,5 olmustur.

Sekil 3.17. On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, (%)
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Faturali hat aboneleri oranlarindaki bu artis MNT diizenlemesinin istenen sekilde
etkilerle devam etmediginin bir gostergesi olabilir. Operatorler siireci lehlerine ¢evirerek
abone bagina daha fazla ortalama gelir elde ettikleri ve tiiketici sadakatinin daha yiiksek
oldugu faturali hat abone oranmni artirmislardir. MNT’nin etkisiyle artan piyasa
hareketliligiyle hem yeni aboneleri hem de degisiklik yapacak aboneleri cazip tekliflerle
diger degistirme maliyetlerinin 6n 6demeli hatlara nispeten daha yiiksek oldugu faturali
hat hizmetine yonlendirmislerdir. Bu durum kisa vadede aboneye avantajli goriinmesine
ragmen uzun vadede daha yiiksek faturalar anlamina gelmektedir. Yani operatorler daha
diisiik kazang sagladiklar1 6n 6demeli abone oranlarini azaltip daha yiiksek ARPU elde
ettikleri faturali hat abone oranini yiikselterek tiiketiciden artik transferi saglamislardir.
Bu durum MNT’ nin beklentilere uygun etkiler olusturmadiginin énmeli bir gostergesi

olarak okunabilir.
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- Toplam trafik kompozisyonundaki (sebeke i¢i - sebeke dist) degisim: MNT ’nin etkilerini
gorebilmek agisindan bakilmasi gereken Oonemli verilerden birisi de toplam trafikteki
degisim ve bunun kompozisyonudur. 2008 yiliin 3. ¢eyreginde toplam trafik miktar
20,8 milyar dakika iken bu 2009'un 4. ¢eyreginde 29,4 milyar dakika ve 2010 yilinin 4.
ceyreginde 32,97 milyar dakika olmustur. Bu artigla birlikte Sekil 3.18.’de de gortildigi
gibi goriismelerin kompozisyonu dnemli 6l¢iide degismistir. 2008 yilinin 3. ¢eyreginde
ki mobil trafigi %90,1°1 sebeke ici iken 2009 yilinin 4. ¢eyreginde bu oran %72,5
diismiistiir.

Sekil 3.18. Mobil Trafik Dagilimi, (%)
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MNT nin bagarisini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de daha 6nce ele alindigi
gibi tarife seffafligidir. Numaralarin 6n kodlarinin operatdrii temsil etme 6zelliklerinin
kaybolmasiyla nispeten ortadan kalkan tarife seffafligit BTK tarafindan yapilan ¢esitli
diizenlemelerle korunmaya c¢alisgilmigtir. Ancak oOperatorler de ¢ok ¢esitli tarife ve
paketler ile bu seffafliginin olusmasini engellemektedir. Sebeke i¢i/ sebeke dis1 goriisme
oranlarmna dikkat edildiginde bu seffafligin kayboldugu goriilmektedir. Nitekim MNT ile
birlikte sebeke i¢i konusma oranlari diiserken sebeke dis1 konusma oranlar1 onemli 6l¢iide
yiikselmistir. Sonugta tliketiciler aslinda sebeke i¢i konusarak daha az maliyet
iiretecekken sebeke dis1 konusma ile ya da sebeke dis1 konugma ihtimali ile daha pahali
paketler alarak daha fazla 6deme yapmaktadirlar. Bu durum ARPU’yu yiikseltmekte ve
tiiketici refahini azaltmaktadir. Yani toplam trafik kompozisyonundaki degisim MNT'nin

nispeten basarisiz oldugunun énemli bir bagka gdstergesi olarak ele alinabilir.
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4. AMPIRIK ANALIZ

MNT’nin etkilerinin ekonometrik olmayan yontemlerle degerlendirilmesi 6n
bilgiler saglamasi agisindan 6nemlidir. Ancak degerlendirmelerden ¢ikarilan sonuglar
i¢in kesin ifadeler kullanmak miimkiin olmamaktadir. MNT nin etkilerini daha net ve
kesin gorebilmek igin ekonometrik yontemlerin kullanildigi ampirik analiz yapmak
gerekmektedir. Burada piyasa verilerine dayanarak TMTP’nin ekonometrik analizi

yapilmaktadir.

Bu ampirik analizde temel olarak Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi
(TMTP) i¢in fiyat ve abone sayisi arasindaki esanli uzun donemli iliskiyi tespit etmek,
mobil arabaglanti licretleri ve gelirin fiyat ve abone sayisina olan etkilerini incelemek ve
diizenleyici miidahalelerin piyasa yapisi iizerindeki etkileri baglaminda MNT nin
etkilerini gbzlemlemek amaclanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda yapisal kirilmali
esbiitiinlesme analizi kullanilacaktir. Calisma kullandigi yontem itibari ile mobil
telekomiinikasyon piyasalarini analiz eden ve MNT diizenlemesinin etkilerini ortaya
koyan diger tiim calismalardan ayrilmakta ve literatiirde tek olmaktadir. Bu 6zelligi ile
reglilasyonun piyasa yapilarina etkisini dikkate alan piyasa analiz ¢aligmalarina katki

saglamaktadir.

4.1. Veri ve Degiskenler

Mobil telekomiinikasyon piyasasinin karmasik yapisi itibari ile analizinde birgok
farkli veri seti kullanilabilmesine ragmen degistirme maliyetlerini diistirerek piyasadaki
rekabeti artirmak amaciyla uygulamaya konan MNT diizenlemesinin etkileri piyasa fiyati
ve miktar1 arasindaki etkilesimle gézlemlenmek istenmektedir. Buna bagl olarak fiyati
temsilen abone basina ortalama gelir (ARPU) ve miktar1 temsilen toplam abone sayisi
(NS) TMTP’n1 ve regiilasyonun rekabet etkisini analiz etmede tercih edilmis ve yapisal
kirilmanin varligi durumunda ARPU ve NS arasindaki uzun donemli denge iligkisine
bakilmistir. Ayrica analize kisi bagina GSYH (INC) geliri temsilen ve mobil arabaglanti
ticretleri (MRT) degisir maliyetleri temsilen agikalayict degisken olarak dahil edilip

piyasa analizi genisletilmistir.
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Bu analizde TMTP’na ait 2001 yilinin ilk ¢eyreginden 2017 yilinin 3.¢eyregine
kadar olan 67 ¢eyrek donemlik veriler kullanilmaktadir. Detaylar1 Tablo 3.9.’da da yer
alan veriler BTK, TCMB, Turkcell, Vodafone ve Avea’dan temin edilmistir.
McCloughan ve Lyons (2006), Shi ve dig, (2006) ve Cho ve dig. (2013) ¢alismalar1 basta
olmak {iizere bir¢cok ¢alismada mobil telekomiinikasyon piyasasindaki fiyat1 temsilen
kullanilan ARPU, TMTP’da elde dilen toplam gelirin toplam abone sayina boliinmesi ile
elde edilir. Abone sayisi, TMTP’da bulunan 6n 6demeli ve faturali toplam aktif hat
sayisint ifade etmektedir ve Lyons’in (2006) ve McCloughan ve Lyons’in (2006)
caligmalarin1 takiben miktari temsilen kullanilmaktadir. TCMB’dan elde edilen Kkisi
basina gelir talep edilen miktara ve 6deme istegine etkisi dikkate alinarak McCloughan
ve Lyons’in (2006) ¢alismalar1 dogrultusunda modele dahil edilmektedir. Son olarak
mobil arabaglanti iicretleri mobil telekomiinikasyon piyasasinda degisken maliyetleri
temsilen firmalarin karar fonksiyonlarini etkilediginden ve BTK tarafindan dissal olarak
belirlendiginden Laffont, Rey ve Tirole (1998a, 1998b) ve Genakos ve Valletti (2011,
2015) galismalar1 dikkate alinarak modele dahil edilmistir.

Tablo 3.9. Degisken Tanimlari, Veri Kaynagi ve Ozet Istatistikler

Degisken Kaynak Tamm Ort. Std. Sap. Min. Mak.
NS BTK, Turkcell TMTP’daki toplam abone 54299 19.114 16.340 77.880
Vodafone, sayisi
Avea
ARPU BTK, Turkcell TMTP’da elde edilen abone 23.284 8.773 15.804 52.186
Vodafone, basina ortalama gelir
Avea
INC TCMB Turkiye’de kisi basina GSYH 16518 3311 9901 23898
MTR BTK TMTP’da uygulanan 0.188 0.243 0.150 1.116
ortalama mobil arabaglanti
iicretleri

TMTP’da ARPU ve NS arasindaki esanli uzun dénemli iliskiyi tespit etmek ve
reglilasyonun etkilerini gozlemleyebilmek i¢in ele alinacak esanli fonksiyonlar (1) ve

(2)’nolu iki farkli sistemde verilmistir;
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= f(i
ns, (inc,) 1)

arpu, = f(ns,, mtr,)

ns, = f(arpu,, inc,) @

arpu, = f(ns,, mtr,)

(1) ve (2)’nolu fonksiyon sistemlerinde NS, t donemindeki toplam mobil abone sayisinin
logaritmasini, arpu,, t donemindeki ortalama abone basina reel gelirin logaritmasini,

Inc,, t donemindeki kisi basma reel GSYH nin logaritmasmi ve Mtr,, t dénemindeki

ortalama reel mobil arabaglant1 ticretlerinin logaritmasini gostermektedir. (1) ve (2)’nolu

fonksiyon sistemlerinin yapisal kirilmali esbiitiinlesme yaklasimu ile analiz edilerek fiyat
(arpu,) ve miktar (ns,) arasindaki uzun dénemli iliskinin ortaya konmasi esnekliklerin

yorumlanmasina ve MNT’nin piyasa ¢iktilarina etkisinin degerlendirilmesine olanak

saglayacaktir.

4.2. Model
Temel model igsel degiskenlerin bir vektorii olarak asagidaki gibi yazilabilir;
Y, =[ ns, arpu, inc, mtr, ]

Sistemde iki esbiitiinlesik vektdr olmast beklentisi ile agagidaki (3) ve (4)’nolu modeller

tahmin edilir;

ns, = ﬁlO + ﬂl,inc inct 71 dumt +Uy, (3)

arpu, = Lo + Byns NS+ B o e MU+ 75, dum, +u,,

nst = ﬁlo + ﬁl,arpu arput + ﬁl,inc inct + 7/11 dumt + ult (4)

arpu, = ﬁzo + :Bz,ns ns, + ﬂz,mtr mtr, + 7, dumt + Uy,

Burada S, (i=12) uzun donem esneklikleri, 7, (I =1 2) icsel olarak tahmin edilecek

donem katsayilarin1 ve Uy, (1=1,2) hata terimlerini gostermektedir. (3)’nolu modelde

miktar belirlenerek fiyatin belirlenmesinde es anli olarak kullanilirken (4)’nolu modelde

fiyat ve miktar esanli olarak birbirlerini belirlemektedirler. Sistemde iki esbiitiinlesik
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vektor olmasi beklendiginden uzun dénem iligkilerinin tam belirleme olabilmesi i¢in her
esbiitiinlesik vektor i¢in en az iki kisitlama gereklidir (Pesaran ve Shin, 2002). Bu
modeller i¢in uzun doénem iliskisinin belirlenebilmesi i¢in iktisadi beklentiler
dogrultusunda (3)’nolu model i¢in (5)’nolu kistlama ve (4)’nolu model i¢in (6)’nolu

kisitlama uygulanir;

ﬁ -1 0 ﬂl,inc 0 7/1,1} (5)
V4 _ﬁz,ns -1 0 ﬁZ,mtr 7/2,1

B — -1 Braws  Pine 0 71,1} (6)
Y _ﬂz,ns -1 0 ﬂz,mtr 7/2,1

(5)’nolu kisitlama matrisinde ilk sirada arpu ve mtr’nin (3)’nolu model sisteminde
ilk esitlikte sifir olarak belirlendigini sdylemektedir. ikinci kisitlama olarak B, = -1
belirlenmistir. Bu abone sayisinin normalize oldugunu gostermektedir. (5) nolu kisitlama
matrisindeki ikinci sira inc’i sifir olarak belirlemis ve ikinci kisit olarak f3, ., =—1

yaparak normalize etmistir.

(6)’nolu kisitlama matrisinde ilk sira mtr’nin (4)’nolu model sisteminde ilk
esitlikte sifir olarak belirlendigini soylemektedir. ikinci kisitlama olarak B, =-1
belirlenmistir. Bu abone sayisinin normalize oldugunu gostermektedir. (6) nolu kisitlama
matrisindeki ikinci sira inc’i sifir olarak belirlemis ve ikinci kisit olarak f3, ., =—1
yaparak normalize etmistir. Uzun donem esitliklerini dogru sekilde belirlendiginde bu
tahminler uzun donem esneklikleri olarak yorumlanabilecektir.

Bu sistemlerde;

i. mobil telekomiinikasyon piyasalarinda olgek, kapsam ve yogunluk ekonomilerinin

ozellikleri belirgin sekilde gézlemlendiginden NS, ve arpu, arasinda ters yonlii bir iligki,

ii. gelir arttikca talep ve 6deme istegi artacagindan INC, ile NS arasinda dogru yonlii bir

iliski,
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iii. maliyetlerin yiikselmesi ile operatérlerin fiyatlar yiikseltmesi beklendiginden Mtr, ile

arpu, arasinda dogru yonlii bir iligki beklenir.

4.3. Ekonometrik Metodoloji

Amaglarin gerceklestirilebilmesi icin (3) ve (4) nolu denklem sistemleri hem icsel
hem de digsal kirilmalar i¢in Johansen, Mosconi ve Nielsen (2000) esanl1 yapisal kirilmali
esbiitiinlesme analizi ile tahmin edilmektedir. Bu analiz fiyat ve miktar arasindaki
iligkinin esanli olarak tahmin edilmesini saglayarak bu degiskenler arasinda uzun dénem
denge iligkisinin olup olmadigini ortaya koymaktadir. Ayrica sistem gelir ve maliyetleri
temsil eden bagimsiz degiskenlerin fiyat ve miktar bagimli degiskenlerine olan etkisini
de gostererek piyasa analizini genisletmektedir. Son olarak modele dahil edilecek icsel
ve digsal kirilmalarla diizenleyici miidahalelerin piyasa yapisi tizerindeki etkisi
incelenmektedir. Yani diger ifadesiyle MNT diizenlemesinin piyasa yapisina etkisi

baglaminda fiyat ve miktar lizerindeki etkisi ortaya konmaktadir.

Zaman serileri ile calisildigindan esbiitiinlesme analizine geg¢ilmeden once
degiskenlerin duraganligmin kontrol edilmesi gerekmektedir. Duragan olmayan
degiskenlerle model tahmin edildiginde ‘“sahte regresyon problemi” ile kars1 karsiya
kalinarak olmayan bir iligki varmis gibi goriinebilir. Eger serilerde birim kok ile
karsilasilirsa model tahmin islemine gegmeden serinin farkinin alinarak duraganligin
saglanmasi ya da secilen yontemin birim koki dikkate almasi gerekir. Fark alma islemi
bilgi kaybina neden olacagindan alternatif yol ve yontemler tercih edilebilmektedir.
Bunlardan bir tanesi de tiim degiskenlerin birim kok icerdigi durumda es biitiinlesme
analizi yapilarak degiskenler arasindaki uzun donem iligkisinin ortaya konmasidir. Birim
kok testi yapildiktan sonra es biitiinlesme analizine gegmeden Once hatalarin normal

dagilim varsayimini saglayip saglamadigi da test edilmelidir.

4.3.1. Birim Kok Analizi [Lee ve Strazicich (2003, 2004)]

Serilerin duraganlhigin test etmek icin birim kok testleri yapilmaktadir. Yapisal

kirilmalart dikkate almayan birim kok testleri yapisal kirilma durumunda temel hipotezi
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reddetme ve seriler duraganken birim kok olduguna karar verme egiliminde olurlar. Bu
nedenle birim kok analizlerinde Perron (1989), Zivot ve Andrews (1992) ve Lee ve
Strazicich (2003, 2004) gibi yapisal kirilmaya miisaade eden c¢alismalar dikkate
alinmalidir. Bu calismada degiskenlerin duragan olup olmadiklarini sinamak amaciyla
Lee ve Strazicich (2003, 2004) tarafindan Zivot ve Adrews (1992) (ZA) birim kok testine
alternatif olarak gelistirilen tek kirilmali ve Lumsdaine ve Papell (1997) (LP) birim kok
testine alternatif olarak gelistirilen iki kirilmali Lagrange Carpanlar1 (LM) birim kok testi
uygulanmaktadir. ZA ve LP birim kok testlerindeki temel hipotez yapisal kirilmanin
olmadigini varsayarak birim kokiin varligini alternatif hipotez ise yapisal kirilmali bir
duraganligin oldugunu gostermektedir. Lee ve Strazicich (2003, 2004) diger
yaklagimlarda temel hipotezin reddedilmesinin birim kdokiin varligini reddetmek
anlamia gelmeyecegini ortaya koymus ve kendi temel hipotezlerini yapisal kirilmali
birim kokiin varlig1 {izerine olusturarak sahte reddetme (spurious rejections) problemini

ortadan kaldirmislardir.

LM birim kok testi temel olarak asagidaki veri olusturma siirecine dayanmaktadir;

Yii = é‘lzt +te &= ﬂet—l + & (7)

Burada Z, digsal degiskenler vektoriinii ve & ~iid N(0,0%) ozelligini gdsteren

kalintilar1 ifade etmektedir. Diizeyde kirilmaya izin veren A Modeli ve hem diizeyde hem
de egimde kirilmaya izin veren C Modeli olmak {izere iki model s6z konusu iken her biri

i¢in tek kirilma ve iki kirilmali yapilar olmak tizere dort farkli durum s6z konusudur.

Model A-Tek Kirilma: D, diizeyde yapisal kirilmayr gdsteren kukla degiskeni ve Ty
kirilma zamanmm gdstermek iizere, D,, t 2T, +1 iken 1, diger durumlarda 0 degerini

alarak modelde dissal degiskenler vektorii yerine Z, = [l,t, D, ] konulmasi ile elde edilir.

Tek kirilmanin oldugu A modeli i¢in hipotezler;

Ho Y=g +d,By +Y, +V,

_ (8)
H,:Y, = +yt+d,D, +V,,
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Model A-Iki Kirilma: D ;¢ diizeyde yapisal kirtlmay1 gosteren kukla degiskeni Ty; ise iki

kirilmanin tarihini gostermek iizere, j =1,2 igin D, t =Ty +1 iken 1 diger
durumlarda 0 degerini alarak modelde digsal degiskenler vektorii yerine

Z,=[1t,D Dzl]' konulmasi ile elde edilir.

1t
Iki kirilmanin oldugu A modeli igin hipotezler;

Ho :Yt =Myt dlBlt +d282t +Yt—1 + Vi (9)
H,:Y, = +yt+dD, +d,D,, +V,,

Model C-Tek Kirilma: DT, egimdeki yapisal kirilmay: temsil eden kukla degiskeni Ty
kirilma zamanini gostermek iizere DT, , t2T,+1 iken t—T; , diger durumlarda 0
degerini alarak digsal degiskenler vektérii yerine Z, =[1,t,D,, DT,] konulmas ile elde
edilir.

Tek kirilmanin oldugu C modeli i¢in hipotezler;

H, :Yi,t = u,+d,B, +d,D, +Yi,t—1 + Vi, (10)
H, .Y, = +yt+d,D, + DT, +v,,

Model C-Iki Kirilma: DT, egimdeki yapisal kirtlmay1 temsil eden kukla degiskeni TB;

iki kirilmaya ait tarihi gostermek iizere DT, j=1,2 i¢in , t 2Ty +1 iken t—Ty; diger
durumlarda 0  degerini  alarak  digsal ~ degiskenler  vektdrii  yerine

Z, =[Lt,D,,D,,,DT,,DT, ] konulmas ile elde edilir.

Iki kirilmanin oldugu C modeli i¢in hipotezler;

=ty +d,B, +d,B, +d,D, +d,D,, +Yia VY

Hy: Y,
‘ (11)

H,:Y, = +yt+dD, +d,D, + DT, + DT, +V,,

LM birim kok test istatistigi Ay, = 8 AZ, + ¢S +U, regresyonundan elde edilir. Bu

ifadede Sci=Yy,-w,-Z,Swu, t=2,..,T seklindedir. 5 ; AY, 'nin AZ, ’ye gore

regresyonundan elde edilen katsayilardir. w , ¥, —Z,0 ile elde edilir. LM test istatistigi
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7:¢ =0 temel hipotezini sinayan t istatistigidir. T; kirilma zamanin1 belirlemek igin

z test istatistiginin minimum oldugu noktalar segilir:

Inf 2(A) = inf 7(4) V& 4, = | B (12)
A i
seklindedir.

Hesaplanan test istatistikleri ile tek kirilmali LM birim kok testi i¢in Lee ve
Strazicich (2004)’den elde edilen kritik degerler ve iki kirilmali birim kok testi i¢in Lee
ve Strazicich (2003)’den elde edilen kritik degerler karsilastirilir. Elde edilen test
istatistigi kritik degerden kiicliik ise yapisal kirilmali birim kok temel hipotezinin
reddedilemeyecegi ancak biiylik olmasi halinde temel hipotezin reddedilecegi sonucuna

ulasilir.

4.3.2. Normallik Testi [Jarque-Bera, (1980,1981)]

Ampirik analizlerde kullanilan ekonometrik yontemlerin uygulanabilmesi igin
dagilimlarin normal olmasi varsayimi s6z konusudur. Hatalarin normal dagilima sahip
oldugu temel hipotezinin sinandig testlere normallik testleri denmektedir. En ¢ok tercih
edilen normallik testleri Jarque-Bera, Anderson Darling, Shapiro-Wilks, Ki-Kare ve
Kolmogorov-Smirnov olarak sayilabilir. Bu ¢alismada Jarque-Bera (JB) testi
(1980,1981) kullanilarak normallik testi yapilmaktadir. JB testi i¢in dncelikle normal
dagilimda 0 olmas1 beklenen ¢arpiklik ve 3 olmas1 gereken basiklik katsayilar1 agagidaki

gibi hesaplanir. N 6rnek sayisini (serbestlik derecesini) gostermek iizere,

§ 0

1 N 3 (13)
COMMCEIDN

Carpiklik (skewness) katsayist: S =

L 0’

! (14)
RIMCER IRk

Basiklik (kurtosis) katsayist: K =

Jarque-Bera test istatistigi asagidaki gibi hesaplanir:
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BN {S_Z_M] (15)
6 24

JB test istatistigi ,? dagilimina sahiptir ve artiklarin normal dagildig: temel hipotezi

Sianir.

4.3.3. Egbiitiinlesme Analizi [Johansen, Mosconi ve Nielsen (2000)]

Degiskenlerin birim kok icerip igermedigi analiz edildikten ve normallik testi
yapildiktan sonra degiskenler arast uzun donem iligkisinin varligi esbiitiinlesme testi ile
analiz edilmektedir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi degiskenlerin veri liretme siirecinde
yapisal kirilmalarin varligi bu kirilmalari dikkate alan bir piyasa analizi gerektirmektedir.
Es biitiinlesmeyi test etmek i¢in ¢ok degiskenli Johansen test yaklagiminin dogrusal trend
ve diizey kirilmalarina izin veren Johansen, Mosconi ve Nielsen (2000) tarafindan
Onerilen bir genellemesi kullanilacaktir.  Johansen ve dig. (2000) yapisal kirilma
varliginda belirlenen bir degiskenler vektoriinde es biitiinlesme iliskisinin varligini test
etmek i¢cin Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM) metodolojisi gelistirmislerdir. Ortaya
konan VECM yaklasimi modeli genel hatlariyla asagidaki gibidir;

Ty k-1 kg d
AY, :a[ﬂ} Lgl}+yEt+zriAYt_i+ YW, D+ O W, +e (16)
4 t i=1 i=1 j=2 m=1

(16)’nolu denklemde yer alan t=...,-1,0,1,... seklinde degerler almaktadir. v, , duragan

olmayan (I(1)) degiskenler vektoriinii, A , birinci fark islemecisi ve k ise ge¢ime sayisini

gosterilmektedir.

Yaklagim gozlemleri kirilma noktalarimi dikkate alarak her birinin uzunlugu

T,-T,, (J=1..,0) olan qalt 6rnekleme béler. j-inci alt 5rneklemin son gézlemi T; ve
(j +1) -inci alt 6rneklemin ilk gézlemi T; +1“dir
E,=[Ey Ey - eq]. , T tk<t<T, (j=1..,0) i¢in E;, =1 ve diger degerlerin sifir

oldugu q adet kukla degisken vektoriinii ifade eder. Burada E;, ’nin ilk k gozlemi sifira

esitlenmektedir.

206



D;.; . j -inci dénemindeki I -inci gozlemi igin t=T, ., (j=1...,9) olmasi

durumunda D;, ; =1 ve diger degerlerin sifir oldugu etki kukla degiskenleridir.

W,, (m=1,..,d) midahale kukla degiskenini gésterir ve kalintilari normallestirmek

adia modele eklenir.

£, (pxr) boyutlu; uzun donem denge iliskisini gosteren esbiitiinlesme vektorii, & ise
(pxr) boyutlu uzun donem dengesine dogru ayarlanma hizi gosteren katsayl

vektorudir.

¥ =7 72 - 74 |» (pxr) boyutlu; uzun donem trend katsayilarmmn vektSriidir.

Kisa donem parametre vektorleri ¢ (pxq) boyutlu i=1,... k olmak lizere I'; (px p)
boyutlu; j=2,..,q Ve i=1..k olmak lizere ¥ , (gx1) boyutlu m=1..d olmak

tizere, @ , (qx1) boyutludur.

€, ise sifir ortalamali €) sabit varyansli bagimsiz 6zdes dagilim 6zelligine sahiptir
(e, ~1id(0,Q)).

(16) nolu denklemde, es biitiinlesme iliskisine ait trend ve diizeyin donemden déneme
farklilik gosterdigi dogrusal trend modeli H,(r) olarak adlandirilir. Dogrusal trend
modelindeki I' adet esbiitiinlesme vektoriiniin varlig: i¢in smanan 6n sav H,(r) *dir.

H,(p) alternatifine kars1 I' esbiitiinlesme iliskisi H,(r) 6n savi icin olabilirlik orani

(LR) sinamast (iz sinamasi) su sekildedir:

LR{H,(rJH, (p)} = =T 3" Ina— A) a7

i=r+1

Bir esbiitiinlesme iligkisinde lineer trend yoksa ve sadece tek bir diizey kirilmasi

bulunuyorsa (16) nolu denklem su sekilde déniistiiriiliir ve buna H_(r) modeli denir.

Ty k-1 K g
AY, :o{ﬂ} { “1} CAY +Y > ¥ . D, +) ® W, +g (18)
7/ . .
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Bu durumda H.(r) >m H.(p) alternatif I' es biitiinlesme iliskisine kars1 olabilirlik

orani sinamasi su sekilde olacaktir;

LR{H.(H,(p)] =T ) Int- ) (19)

i=r+l1

H,(r) ve H (r) modellerine iliskin kritik degerler I" -dagilimindan hareketle elde edilir
(Johansen ve dig.,2000).

Vektor Hata Diizeltme Modeli Kisitlama Sinamalari: Harris ve Sollis (2003) vektor hata
diizeltme modelinde (VECM) kisitlamalar olabilirlik oran1 (LR) sinamalarini1 Johansen

ve dig. (2000) ¢alismasinda ortaya konan modellere genisletmektedirler.

A [Yy Y, Yy ] bir adet esbiitinlesme iliskisinin ve iki adet diizey ve ydnelim

kirilmasinin mevcut oldugu ii¢ adet birinci dereceden tiimlesik i¢sel degiskenlerin oldugu

vektori ifade etmek tizere;

Y, : |
|:ttE1j|:[Yl,t—l Yoiu Yoo tEy TE, tESt] ’ L/} :[ﬂyl ,BY2 ,BY3 Y1 72 7’3] ve
t

ay,
a =| ay, |olacaktir.

0(Y3 J

VECM bireysel dislama smnamasi olan ilk kisitlama sinamasi her bir igsel
degiskenin esbiitiinlesme uzayinda yer almadig1 temel hipotezini ayr1 ayri sitnamaktadir.
LR sinama istatistigi bir 7 dagilimma sahiptir (LR ~ 1% ).

Yapisal kirilmanin uzun dénem denge iliskisinde herhangi bir degisime yol acip agmadigi
ikinci sinama ile yapilmaktadir. Hg;:a,=0 ve LR~y . Burada a, = 0 temel
hipotezinin reddedilmesi buna karsin @, =0 ve &, =0 hipotezlerinin reddedilmemesi

Y

1« ‘ninigsel Y, ve Y, 'nin zayif dissal oldugunu gosterir.
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4.4. Ampirik Bulgular

[k olarak Lee ve Strazicich (2003,2004) tarafindan ortaya konan c¢oklu yapisal
kirilmaya izin veren minimum LM (LS) birin kok testi uygulanmis ve sonuglar Tablo

3.10.’da paylasilmistir.

Tablo 3.10. LS Birim Kok Testi Sonuglart

Degiskenler Model Gecikme Kirilma Donemi 2 t-istatistigi %5 Kritik Deger
ns, Model C 3 2007:02 M=04 -3.65 -4.50
arpu, Model C 3 2004:04 M=02 -4.86 -5.59
2007:02 A=10.4
inc, Model C 2 2003:02 M=02 -3,49 -5.59
2008:03 ho=0.4
mtr, Model C 3 2005:03 M=02 -3.77 -5.74
2009:04 X=0.6

Sonuglara gore tiim seriler birim kok ve yapisal kirilma icermektedirler. Yapisal
kirilma tarihlerine dikkat edildiginde kirilmalarin piyasa i¢in birlesmelerin oldugu,
otoritenin temel miidahalelerinin bulundugu, MNT’nin yasalastifi ve uygulanmaya
basladigi donemler gibi yapisal degisiklik donemlerine ve iilke igin ekonomik kriz ve

temel yapisal diizenleme donemlerine denk geldigi gozlemlenebilir.

Analiz toplam abone sayis1 (nsy) i¢in 2007:02 doneminde tek yapisal kirilma
tahmin etmektedir. Sekil 3.19. abone sayis1 degiskenine iligkin kirilma analiz sonuglarini
gostermektedir. Mobil telekomiinikasyon piyasasi i¢in ilgili doneme bakildiginda MNT
uygulamasinin yonetmeliginin hazirlandig: tarihe denk gelmektedir. 01.02.2007 tarihinde
““Numara Tasmabilirligi Yonetmeligi’” 26421 Sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak
yiiriirliige girmis ve operatorler artik stratejilerini yakin tarihte uygulanmaya baslamasi

kesinlesen diizenlemeye gore sekillendirmeye baslamislardir. Yeni abone kazanim ve
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mevcut aboneyi tutma stratejilerini diizenlemeyi dikkate alarak yeniden sekillendiren
operatorlerin yaklagimlarinin verilere yansidigi ve boylece yapisal bir kirllma meydana

geldigi degerlendirilebilir.

Sekil 3.19. Abone Sayinin Yapisal Kirilmasi

T T 1 T
11 12 13

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 14 15 16 17
LS birim kok testi sonuglart abone bagina ortalama gelir (arpuy) icin 2004:04 ve
2007:02 donemlerinde olmak {iizere iki yapisal kirilma tahmin etmektedir. Sekil 3.20.
arput degiskenine iliskin kirilma analiz sonuglarin1 gostermektedir. arput degiskeninde
2004:04 doneminde goriinen yapisal kirilma analiz edildiginde TMTP’ nin iki kiiciik
operatorii Aycell ve Aria 19 Subat 2004 tarihinde birlesmis ve 23 Haziran 2004'te Avea
ismi ile eskiye kiyasla daha giiglii bir rakip aktor olarak piyasada yer almistir. Oligopol
olarak yapilanan piyasada eskiye nispeten biiytik, etkin bir aktdriin olugsmasi operatorlerin
fiyatlama stratejilerini degistirdigi ve abone basina ortalama gelirlerde kirilmaya yol
actig1 sOylenebilir. arput degiskeninde 2007:02 doneminde meydana gelen ikinci yapisal
kirilma nst degiskeninde ortaya ¢ikan yapisal kirilma ile ayn1 doneme denk gelmektedir.
MNT diizenlemesinin kanuni yapilanmasinin tamamlanmasi ve operatorlerin artik

diizenlemeden geri donlis olmayacagina inanmalartyla politikalarini ona gore

sekillendirmeye baslamalarinin etkisi olarak degerlendirilebilir.
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Sekil 3.20. ARPU’nun Yapisal Kirilmalar

D1 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 A7
Sekil 3.21.’da de goriildiigii gibi test sonuglari reel kisi basina GSYH i¢in 2003:02
ve 2008:03 olmak tizere iki yapisal kirtlma vermektedir. 2003 yilindaki kirilma kriz
sonras1 Tiirkiye ekonomisinin yeniden insa ve toparlanma siirecine igaret etmektedir.
Yeni hiikiimetin hayata gecirdigi ve kararli sekilde uyguladigi yapisal reformlarin
etkilerinin gbzlenmeye basladigi dénem kisi basmna GSYIH’da bir kirilma orta
koymustur. 2008 yilindaki kirilma belirgin olarak kiiresel ekonomik krizi ve iilkenin

bundan etkilenmesine isaret etmektedir.

Sekil 3.21. Kisi Basina GSYIH’ nin Yapisal Kirilmalari

irc

L I B B B B BLRLELE B BB N
01 02 03 04 05 068 OF 08 0% 10 11 12 13 14 15 16 17
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Yani kisi basina GSYIH 2003:02 déneminde kriz sonrasi yeniden kalkinma
harekatinin olusturdugu pozitif bir kirilma ortaya koyarken, 2008:03 donemindeki yapisal

kirilma yeni krizin etkisiyle negatif bir kirilmay1 gostermektedir.

Mobil arabaglant1 ticreti i¢in yapilan LM birim kok testi sonuglart Sekil 3.22.°de
de gosterildigi gibi 2005:3 ve 2009:04 olmak iizere iki yapisal kirilma vermektedir. Bu
kirilmalarda TMTP diizenleyici kurumu BTK’nin 04.01.2005 ve 01.05.2009 tarihlerinde
mobil arabaglanti iicretlerine miidahale ederek indirime gittigi donemlere denk
gelmektedir. BTK mobil arabaglant: iicretlerine digsal olarak ¢ok¢a miidahale etmistir
ancak 2005 ve 2009 yillarindaki miidahaleler en ¢ok indirim igeren miidahalelerdendir.
Piyasanin ilk donemlerinde operatorlerin kendi aralarinda anlagarak MRT’ni
belirlemelerine miisaade eden BTK ilerleyen yillarda bunun rekabetten saptirict etkisini
tespit ederek ticretleri belirleme yoluna gitmistir. Bu kapsamda 2005 ve 2009 yillarinda
yaptig1 miidahaleler analizde yapisal kirilma olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 3.22. Mobil Arabaglanti Ucretlerinin Yapisal Kirilmalari

T

UL BLELLEN BLELELE B B USRI LI LA BN B B IR B
o1 02 03 04 05 06 OF 08 09 10 11 12 13 14 15 16 A7

Bu degiskenler arasinda uzun donemli bir iliskinin olup olmadigi yapisal
kirilmalar1 dikkate alan ve duragan olmayan serilerle ¢alisan Johansen ve dig. (2000) es
biitiinlesme yaklasimi ile incelenmektedir. Esbiitiinlesme analizi ile LS birim kok testinin
verilerinden hareketle 2004:04-2007:02 igsel kirilma ¢ifti ve MNT diizenlemesinin
uygulanmaya basladigi tarih olan 2008:04 dissal yapisal kirilma olarak ayr1 ayri analiz
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edilmektedir. Tahmin yapilirken uzun dénemde diizey ve trend kirilmalarini igeren H,(r)

modeli kullanilmaktadir.

4.4.1. i¢sel Kirilma

Iz istatistiklerine bakmadan énce modellerde kalintilarin normal dagilima sahip
olup olmadig1 Jarque-Bera normallik testi ile normal dagilim temel hipotezi altinda test
edilmistir. Tablo 3.11.’de paylasilan test sonuglarina gore Ho temel hipotezi hem
carpiklik, hem basiklik hem de normallik i¢in her iki esitlik ve genel sistem sonuglarina
gore reddedilememektedir. Yani modeller i¢in kalintilar varsayima uygun olarak normal

dagilima sahiptir.

Tablo 3.11. Jarque-Bera Normallik Testi

Belirlenen Carpiklik  p-degeri Basiklik p- Carp. ve Bastk. p-
Esitlikler  (Skewness) (kurtosis) degeri degeri
NS 0.414 0.520 1.563 0.211 1.978 0.372
ARPU 2.269 0.132 3.587 0.058 5.856 0.054
Sistem 2.393 0.302 5.257 0.072 7.650 0.105

Tablo 3.12.  2004:04-2007:02 igsel kirilma ¢iftine ait iz istatistiklerini

gostermektedir. Tabloda parantez i¢inde yer alan ve I'- dagilimma ait %5 anlamlilik
diizeylerindeki kritik degerleri ifade eden degerler hesaplanan istatistik degerleriyle
karsilastirlldiginda iki adet esbiitiinlesme vektorii bulunmaktadir. Bu sonuca gore

degiskenler arasinda uzun dénemli iligkinin bulundugu séylenebilir.
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Tablo 3.12. 2004:04-2007:02 i¢sel Kirilma Cifti I¢in Iz Istatistikleri

Kiwrilma Cifti Ho (H1) Model H (r)
r=0(r=I) 112.81 (98.60)
r=1(r>2) 69.56 (69.45)
2004:04-2007:02
r=2(r=3) 36.58 (44.30)
r=3(r>4) 1419 (22.93)

Not: Parantez igerisindeki degerler, Johansen ve dig.(2000) ¢alismasinda anlatilan

F= dagilimina ait %5 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir

Bundan sonra 2004:04-2007:02 igsel kirilma ¢ifti igin VECM kisitlama test
sonuglar1 ve esitlikler hesaplanabilir. Tablo 3.13. i¢sel kirilmalar igin hesaplanan VECM
kisitlama test sonuglarini géstermektedir. Tablo 3.13’{in ilk boliimiinde birinci kisitlama
test sonuglart olan bireysel diglama testi sonuglari yer almaktadir. Bu test igsel
degiskenlerin es biitiinlesme uzayinda yer almadigini ifade eden temel hipotezi her
degisken i¢in ayr ayr1 test etmektedir. Buradaki marjinal anlamlilik diizeyleri ve kritik
degerlere dikkat edildiginde temel hipotez tiim degiskenler i¢in reddedilmektedir. Yani

tiim degiskenler esbiitiinlesme uzayinda yer almaktadir.

Tablo 3.13%{in ikinci kisminda ikinci kisitlamayi ifade eden zayif digsallik testi
sonuglar1 bulunmaktadir. Burada temel hipotez degiskenin digsal oldugudur. LR-
istatistiklerine ve p-degerlerine bakildiginda ns: ve arpu: degiskenleri i¢in temel hipotezin
reddedildigi ve beklentilere uygun olarak igsel olduklar1 inct ve mtr; degiskenleri igin
temel hipotezin reddedilemedigi ve yine beklentilere uygun olarak zayif digsal olduklar1

sOylenebilir.
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Tablo 3.13. igsel Kirllmalar I¢in VECM Kisitlama Testleri

Bireysel Ho LR Zayf Ho LR Yapisal  Ho LR
Dislama Istatistigi  Dissalltk Istatistigi  Kirdma Istatistigi
ns, Lo =0 10.815 ns, a, =0 7.882
(0.004) (0.019)
2004:04 4.471
"1=72
(0.107)
arpu, ﬂarpu =0 11.275 arpu, Aoy = 0 8.089
(0.003) (0.017)
inc, Bi. =0 786 inc, a,.. =0 4178 Yy =7
(0.019) (0.123) 2007:02 12.781
(0.002)
mtr, Lo =0 10.641 mtr, e =0 5.060
(0.004) (0.079)

Not: Parantez igerisindeki degerler marjinal anlamlilik diizeyleri olan p-degerlerini vermektedir.

Tablo 3.13’{in tglincii kismu ise igsel yapisal kirilma ¢iftinin anlamliliklarinin test
sonuglarii gostermektedir. Sonuglar kirilmalarla olusan alt 6rneklemlerin farkli olmadig:

temel 2004:04 kirilmasi

hipotezi ile degerlendirilir. icin temel hipotez
reddedilemediginden kirilma anlamli degildir. Yani donemler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olusmamistir. Diger bir ifade ile 2004:04 kirilmasinin ele alinan
degiskenlerin uzun donem iliskisinde etkili olmadigi sdylenebilir. 2007:02 yapisal
kirilmasi i¢in temel hipotez reddedildiginden kirilmanin anlamli oldugu yani kirilmayla
olusan alt Orneklemler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
sOylenebilir. Diger ifadesiyle 2007:02 yapisal kirilmasi degiskenlerin uzun dénem

iliskisinde etkili bir donemdir.

Tablo 3.14. belirlenen esitlikleri ve tahmin sonuglarii gostermektedir.
Kirilmalarin da dahil edildigi kisitlama matrisi (20) asagidaki gibi olan esitliklerdeki tiim

sonuclarin istatistiksel olarak anlaml1 ve beklentilere uygun ¢iktig1 gézlemlenmektedir.
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{ B } _ { -1 0 B 0 Yin. V12 Vs (20)
v | 0 Bowe Va1 Yoz Yoa
Tablo 3.14. Belirlenen Uzun Dénem Esitlikleri ve Sonuglari
- 7 2
Be“rlenen ﬂns ﬂarpu ﬁlnc ﬁmtr 7/1 72 7/3 ans aarpu ){(2)
Esitlikler
NS 1 0 1.079 0 0.026 0.031 -0.005 -0.158
3.640
(0.056)
ARPU 2251 1 0 0152 0094 0070 0017 -  -0.633

Tablo 3.15. belirlenen esitlikleri ve tahmin sonuglarini géstermektedir. Kirilmalarinda
dahil edildigi kisitlama matrisi (21) asagidaki gibi olan esitliklerdeki tiim sonuglarin
istatistiksel olarak anlamli ve beklentilere uygun ¢iktig1 ancak nst’ni aciklarken arput

katsayisinin beklenin aksine (+) ¢iktig1 gézlenmektedir.

|: ﬂ :| _ _1 ﬂl,arpu ﬁl,inc O 71,1 7/1,2 71,3 (21)
4 B s -1 0 Boww  Var Yoy Yoz
Tablo 3.15. Belirlenen Uzun D6nem Esitlikleri ve Sonuglari
- _ 2
Bellrlenen ﬂns ﬂarpu ﬂlnc ﬁmtr 71 V2 V3 s aarpu Z(Z)
Esitlikler
NS 1 0.298 1.158 O 0.036 0.043 -0.04 -0.132
2.484
(0115)
ARPU 2182 1 0 0.145 0089 0066 0016 -  -0.666
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4.4.2. Dissal Kirilma

Mobil telekomiinikasyon piyasalar1 agisindan en 6nemli diizenlemelerden birisi
olarak degerlendirilen MNT LS birim kok testlerinde kirilma olarak ortaya konmamustir.
Ancak gerek diizenleyici kurumlar gerek operatorler ve gerekse aboneler agisindan
oldukca 6nemli olan bu donem MTP agisindan yapisal dontlisiim noktasi olarak ele
alabilir. Bu acidan Tiirkiye’de MNT diizenlemesinin uygulamaya kondugu tarihin
(2008:04) analiz edilen degiskenlerin uzun donem iligkilerinde nasil bir etki
olusturdugunu gozlemleyebilmek i¢in 2008:04 dissal kirilma olarak eklenmis ve analiz
yaptlmistir. Bu dissal kirilma MNT’nin etkilerini gorebilmek agisindan Onem arz
etmektedir. Temel olarak 2008:04 kirilmasinin piyasa yapisi lizerinde etki olusturarak
fiyat ve miktar arasindaki uzun dénemli iliskide donemler arasi anlamli bir farklilik
olusturup olusturmadigi test edilmek istenmektedir. Degistirme maliyetlerini diisiiriip,
abone hareketliligini artirarak daha diisiik fiyatlarin daha yiiksek ¢iktinin olacagi daha
rekabetci bir piyasa olusturma amacinin bir miidahalesi olan MNT yapisal kirilmanin

etkisi ile degerlendirilmektedir.

2008:04 digsal kirllmanin dikkate alindig1 analizde de iz istatistiklerine bakmadan
once modellerde kalintilarin normal dagilima sahip olup olmadig: Jarque-Bera normallik
testi ile test edilmistir. Tablo 3.16.’de paylasilan test sonuglarina gore Ho temel hipotezi
hem c¢arpiklik, hem basiklik hem de normallik i¢in her iki esitlik ve genel sistem
sonuclarina gore reddedilememektedir. Yani modeller i¢in kalintilar varsayima uygun

olarak normal dagilima sahiptir.

Tablo 3.16. Jarque-Bera Normallik Testi

Belirlenen  Carpiklik  p-degeri Bastklik p- Carp. ve Bastk. p-
Esitlikler  (skewness) (kurtosis) degeri degeri
NS 1.914 0.167 1.347 0.246 3.261 0.196
ARPU 0.089 0.766 0.657 0.419 0.742 0.690
Sistem 1.998 0.368 2.410 0.300 4.408 0.354

217



Tablo 3.17. 2008:04 digsal kirllmasina ait iz istatistiklerini gdstermektedir.
Tabloda parantez i¢inde yer alan ve I = dagilimma ait %5 anlamlilik diizeylerindeki
kritik degerleri ifade eden degerler hesaplanan istatistik degerleriyle karsilagtirildiginda
iki adet esbiitiinlesme vektorii bulunmaktadir. Bu sonuca gore daha 6nce oldugu gibi

degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin bulundugu sdylenebilir.

Tablo 3.17. 2008:04 Digsal Kirilma I¢in Iz Istatistikleri

Kirilma Ho (H1) Model Hi (r)
r=0(r>1) 108.74 (84.62)
r=1(r>2) 69.04 (59.26)
2008:04
r=2(r>3) 37.02 (37.53)
r=3(r>4) 13.74 (18.99)

Not: Parantez icerisindeki degerler, Johansen ve dig.(2000) calismasinda anlatilan

I- dagilimina ait %5 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir

Bundan sonra 2008:04 dissal kirilma i¢in VECM kisitlama test sonuglar1 ve
esitlikler hesaplanabilir. Tablo 3.18. digsal kirilma i¢in hesaplanan VECM kisitlama test
sonuclarint géstermektedir. Tablo 3.18.’in ilk boliimiinde birinci kisitlama test sonuglari
olan bireysel dislama testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu test i¢sel degiskenlerin es
biitiinlesme uzayinda yer almadigini ifade eden temel hipotezi her degisken icin ayr1 ayr1
test etmektedir. Buradaki marjinal anlamlilik diizeyleri ve kritik degerlere dikkat
edildiginde temel hipotez tiim degiskenler i¢in reddedilmektedir. Yani tiim degiskenler

esbiitlinlesme uzayinda yer almaktadir.

Tablo 3.18.’in ikinci kisminda ikinci kisitlamay: ifade eden zayif digsallik testi
sonuglar1 bulunmaktadir. Burada temel hipotez degiskenin digsal oldugudur. LR-
istatistiklerine ve p-degerlerine bakildiginda ns: ve arpu: degiskenleri i¢in temel hipotezin
reddedildigi ve beklentilere uygun olarak igsel olduklari, inct ve mtry degiskenleri igin
temel hipotezin reddedilemedigi ve yine beklentilere uygun olarak zayif digsal olduklar1

sOylenebilir.
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Tablo 3.18. Dissal Kirilma i¢in VECM Kisitlama Testleri

Bireysel Ho LR Zaytf Ho LR Kapisal Ho LR
Dislama Istatistigi  Dissallik Istatistigi  Kirilma Istatistigi
ns, L. =0 8.753 ns, a, =0 13.592

(0.012) (0.001)

_ 8.8 _ . _ .

arpu, :Barpu =0 99 arpu, Uy = 0 /962 V=7, 11.39

(0.011) (0.022) 2008:04 (0.003)
inc, Bine =0 8.483 inc, . =0 6.186

(0.014) (0.054)
mtr, Lo =0 8.839 mtr, a,, =0 2091

(0.012) (0.351)

Not: Parantez igerisindeki degerler marjinal anlamlilik diizeyleri olan p-degerlerini vermektedir.

Tablo 3.18.”in ii¢iincli kismi ise 2008:04 dissal yapisal kirtlmanin anlamliliginin

testi sonucunu gostermektedir. Sonu¢ kirtlmalarla olusan alt 6rneklemlerin farkli

olmadig1 temel hipotezi reddedildiginden 2008:04 dissal yapisal kiritlmanin anlamli

oldugu yani kirilmayla olusan alt 6rneklemler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliligin olustugu sdylenebilir. Diger ifadesiyle 2008:04 yapisal kirilmas1 degiskenlerin

uzun donem iliskisinde etkili bir donemdir.

Tablo 3.19. belirlenen esitlikleri ve tahmin sonuglarini géstermektedir. Kirilmanin

da dahil edildigi kisitlama matrisi asagidaki gibi (22) olan esitliklerdeki tiim sonuglarin

istatistiksel olarak anlamli ve beklentilere uygun ¢iktig1 gézlemlenmektedir.

7]-

-1

0

ﬂl,inc
L ﬂz,arpu -1 0

0
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Tablo 3.19. Belirlenen Uzun Dénem Esitlikleri ve Sonuglari

i 2
Belirlenen ﬂns ﬂarpu ﬁinc /Bmtr 71 72 As aarpu Z(Z)
Egitlikler

NS 1 0 2.425 0 -0.002 -0.018 -0.070
0.326
(0.568)
ARPU  -0598 1 0 0078 0009  0.001 - -0.390

Tablo 3.20. belirlenen esitlikleri ve tahmin sonuglarini gostermektedir. Kirilmanin
da dahil edildigi kisitlama matrisi asagidaki gibi olan (23) esitliklerdeki tiim sonuglarin

istatistiksel olarak anlamli ve beklentilere uygun ¢iktig1 gézlemlenmektedir.

|: ﬂ :| :r _1 ﬂl,arpu ﬂl,inc 0 7/1.1 7/1,2 (23)
v L ﬂz,arpu -1 0 Bomtr  Vax Vaa
Tablo 3.20. Belirlenen Uzun Dénem Egsitlikleri ve Sonuglari
Belirlenen ﬂns ﬂarpu IBinc ﬂmtr 71 72 Xns aarpu Z(ZZ)
Esitlikler
NS 1 -0.576 2.279 0 0,014 -0.013  -0.064
3.069
(0.079)
ARPU 0561 1 0 0071 0006  0.001 - -0.409

Calismanin temel aldigr yapisal diizenleme MNT’nin uygulamaya kondugu

2008:04 doneminin digsal yapisal kirilma girilerek yapilan analiz sonuglarina gore
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2001:01-2008:03 donemi ile 2008:04-2017:03 donemi arasinda incelenen uzun dénem
iliskilerinde anlaml1 bir fark ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle olusturulan modeller tek
kirilma ile olusan iki farkli donem i¢in kukla degiskenler eklendiginde (24) ve (25) no’lu

esanli denklem sistemleri gibi yazilabilir;

ns, = B+ Brine INC + 711, dum, +y,, dum, +u,,

(24)
arpu, = ﬂzo + :Bz,ns ns, +ﬂ2,mtr mtr, + 7, dumt tVa dumt + Uy,

ns, =72, +/31,arpu arpu, + B, ;. inc, +y;, dum, +y,, dum, +u, (25)
arpu, = Byg + By NS+ B 5 e MUK + 75, dum, +y,, dum, +u,,
Tablo 3.19. ve Tablo 3.20.’de yer alan tahmin sonuglari katsayr degerleri yerlerine

yazildiginda modeller (26) ve (27) no’lu sekilleri almaktadir.

ns, =2.425inc,—0.002 E, ~0.018 E,,
(27)
arpu, =-0.598 ns, +0.078 mtr, +0.009 E,, +0.001 E,,

ns, =-0.576 arpu, +2.279 inc, +0.014 E_, —0.013 E,,

26
arpu, = —0.561 ns, +0.071 mtr, +0.006 E,, +0.001 E,, (26)

Aralarinda esanli uzun donem iliskisi tespit edilen abone sayisi ve ARPU
nedenleri daha Once ifade edilen beklentilere uygun olarak birbirini ters yonlii olarak
etkilemektedir. Degiskenler arasindaki uzun donem iliskisinin yonii ve biyiikligiu
esnekligi gosteren katsayilar yardimiyla yorumlanabilir. Ilk sistem katsayilarindan
hareketle abone sayist ve ARPU arasindaki esneklik degerlendirildiginde; abone
sayisindaki %1°lik bir degisim ARPU’yu ters yonde yaklasik %0.6 degistirecektir. ikinci
sisteme bakildiginda ARPU’da meydana gelecek %1’lik bir artisin abone sayisin1 %0.57
diisiirecegi ve abone sayisindaki %]1°lik bir artisin ARPU’yu %0.56 diisiirecegi
sOylenebilir. MNT diizenlemesinin uygulamaya konmasi ile birlikte farkli operatorlerin
farkl1 avantajlarindan faydalanabilmek i¢in zaman i¢inde kazanilan birden fazla
abonelikler iptal ettirilmeye baslanmistir. Bu durum o dénem abone sayisinin azalmasina
ve takip eden yillarda da eskiye nazaran daha diisiik hizlarla artmasina yol agmustir.
Tahmin sonuglarinin ortaya koydugu ARPU ve abone sayisi arasindaki ters yonlii
iliskiden hareketle abone sayisindaki bu diisiis ARPU’yu artiric1 bir etki gostermektedir.
Bu durum MNT’nin temel amaciyla Ortlismemekte ve degistirme maliyetlerinin

diismesinden dogan ARPU’yu azaltici etkileri sinirlandirmaktadar.
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Her iki sistemin tahmin sonuglarina bakildiginda gelirdeki %1°lik bir degisikligin
abone sayisin1 beklentilere uygun olarak ayni yonde ilk sisteme gore %2.42, ikinci
sisteme gore %2.27 degistirecegi sOylenebilir. Mobil arabaglanti {licretlerindeki %1 lik
bir artis ARPU’yu her iki modele gore de beklentilere uygun olarak ayni yonlii etkileyip
% 0.07 artiracaktir. Zaman i¢inde kaybolan tarife seffafligi ile mobil abonelerin sebeke
ici konusma oranlart diigmiis sebeke dis1 konugma oranlar1 yiikselmistir. Firmalar eskiye
nazaran kaybolan tarife seffaflifi iizerinden stratejiler gelistirerek daha fazla mobil
arabaglant1 geliri toplama yoluna gitmislerdir. Yani diger ifadesiyle abonelerin daha
fazla arabaglant1 ticreti 6demesine, dolayist ile daha yiiksek faturalarla karsi karsiya
kalmasina neden olmustur. Buda neticede tiiketici refahin1 artirma hedefinde olan

MNT’nin amaglari ile 6rtiismemektedir.

Her iki sistemdeki ayarlanma katsayilar1 beklendigi gibi negatif cikmustir. ilk
sisteme gore abone sayisi igin ayarlanma katsayisi -0.07, ikinci sitemde ise -0.064 olarak
birbirine oldukc¢a yakin hesaplanmistir. Bunun anlami abone sayisindaki bir dengesizligin
her dénem i¢in birinci sistemde yaklasik %7°nin, ikinci sistemde yaklasik %6.4’{iniin
ortadan kalkacagidir. ARPU icin hesaplanan ayarlanma katsayilar1 yine beklentilere
uygun olarak negatif ve yine her iki sistem iginde birbirine yakin degerler ¢cikmustir. Ilk
sistemde ARPU’nun ayarlanma katsayis1 -0.39, ikinci sistemde -0.40 olarak
hesaplanmistir. Bunun anlami ARPU’daki bir dengesizligin her donemde yaklasik
%40’ 1min ortadan kalkacagidir.

2008:04 donemi icin digsal kirilma girilerek veri seti iki alt 6rnekleme ayrilmis ve
bu 6rneklemler arasindaki yapisal farkliliklar incelenmistir. Bu donemler igin kullanilan
donem parametrelerine dikkat edildiginde iki donem arasindaki farklar MNT nin
etkilerinin degerlendirilmesinde 6nemli bilgiler icermektedir. Birinci sistemde donem

parametreleri abone sayisi i¢in j, =-0.002 V€ », =-0.018 Olarak ve ARPU igin
7, =0.009 V€ », =0.001 olarak hesaplanmigtir. Aym sekilde ikinci sistemdeki donem
parametreleri incelendiginde abone sayisi i¢in 5, =0.014 Ve ,, =-0.013 Olarak ve
ARPU i¢in 5, =0.006 V€ », =0.001 olarak bulunmustur. Her iki sistemdeki toplam dort

esitlikle tahmin edilen donem parametreleri arasindaki farklar negatif (-) olarak
hesaplanmistir. Bunun anlami 2008:04 kirilmasi sonucunda dnceki doneme goére abone

sayisinda ve ARPU’da kalic1 diisiisler olmustur. ARPU’daki kalici diisiis MNT nin
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hedeflerine uygundur, ancak ARPU ile abone sayisi arasindaki negatif yonlii iliski
dikkate alinarak abone sayisindaki kalici diisiis degerlendirildiginde bu diisiis ARPU’yu
artirmaktadir. Yani MNT ile fiyat1 diisiirme ¢abast ARPU’da etkisini gostermis ancak

abone sayisinda da yasanan kalici diisiisle bu etki yine smirli kalmastir.

Ampirik analiz sonuglar1 toplu olarak degerlendirildiginde Tiirkiye’deki MNT
diizenlemesinin basarili  oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir. MNT ile
gerceklestirilen yiiksek numara tasima sayilari bir hareketliligin olustugunu ve bu
hareketliliginde az da olsa piyasa yogunlagmasini disiirdiigii gézlemlenmistir. Ancak
abone sayisinda yasanan kalic1 diislis ve operatorlerin gelistirdikleri yeni stratejilerle
aboneleri daha maliyetli faturali hatlara ve sebeke disi goriismelere yonlendirmesi
MNT’nin etkilerinin sinirli kalmasimna neden olmustur. Bulunan sonuc¢lar, MNT nin
rekabeti artirarak fiyatlari rekabetci seviyelere ¢ekmek ve tiiketici refahina katki
saglamak gibi biiyiik hedefleri ve yiiksek kurulum ve isletim maliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde MNT uygulamas: Tiirkiye’de basarili olmustur kesin sonucunu
olusturacak etkiyi gosterememistir. Daha 6z ifadesiyle MNT bir hak ve rekabeti
destekleyici bir diizenleme olarak piyasada olumlu yonde hareketlilik meydana getirmis

olsa da beklentilerin gerisinde kalarak istenen etkiyi gosterememistir.
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SONUC

Rekabet, firmalar arasinda bir yaris ve miicadele siireci olarak ekonomik sistemin
en onemli dinamigi kabul edilmektedir. Rekabet, bir disiplin mekanizmasi olarak hareket
ederek, firmalara daha etkin ve daha verimli hale gelme konusunda baski olusturur ve
daha iiretken firmalarin diger firmalara nazaran daha avantajli kazanimlar elde etmesini
saglar. Etkili rekabet ortamu tiiketicilere, 6nemli 6l¢iide, daha diisiik fiyat, daha ytliksek
kalite ve daha fazla segenek gibi noktalarda fayda saglar. Tiiketiciler de beklentilerini en
diisiik maliyetle en iyi tatmin eden mal ve hizmetleri tercih ederek taleplerini piyasadaki
etkin firmalara yonlendirir ve piyasanin rekabet¢i yapiya sahip olmasinda iizerlerine
diisen rolii yerine getirirler. Ancak tiiketiciler ¢esitli nedenlerle her zaman tam bagimsiz
hareket edemediklerinden bu gorevi gerceklestiremeyebilirler. Bazi durumlarda
tiiketiciler tercih etmis olduklari bir mal ya da hizmet ile gelecekteki alternatiflerini
sinirlandirabilecek bir karar almis olabilmektedirler. Tiiketicilerin rekabetci piyasanin
gerektirdigi sekilde davranisini engelleyen durumlardan birisi degistirme maliyetleridir.
Degistirme maliyetleri tiiketicilerin belirli bir mal ya da hizmet i¢in daha 6nce kullandig1
iireticiyi (mal1) degistirirken karsilastiklar1 ek maliyetlerdir. Yani ikame mal ya da hizmet
icin farkli bir arz edicinin tercih edilmesinden dogan ve bir dnceki maldan yeni satin

alinacak mala transfer edilemeyen maliyetlerdir.

Rekabetin engellendigi ya da istenilen diizeyde gerceklesmedigi durumlarda
piyasalara regiilasyonlarla miidahale edilmektedir. Regiilasyon piyasalarin beklentilere
uygun isleyisini saglamak ve firmalar arasinda etkin rekabet olusturmak, gelistirmek ve
giivence altina almak igin ekonomilerin olmazsa olmazlarindan biri haline gelmistir.
Degistirme maliyetleri iktisadi literatiirde tespit ve tarif edildikten sonra yonetici ve
diizenleyici otoriteler tarafindan bir¢ok piyasada rekabeti olusturmak ve rekabet¢i yapiy1
giiclendirmek i¢in ¢esitli regiilasyonlarla bu maliyetler azaltilmak ve miimkiinse ortadan
kaldirilmak istenmistir. Bu ¢aba ve g¢alismalardan 6nde gelen bir tanesi de mobil
telekomiinikasyon piyasalari i¢in ele alinan mobil numara taginabilirligi diizenlemesidir.
Genel anlamda tiiketicilerin numaralarin1 degistirmeden hizmet aldiklar1 firma ya da

servisi degistirebilmeleri olarak ifade edilebilen mobil numara taginabilirligi diizenlemesi

ile mobil telekomiinikasyon piyasalar1 tiiketicilerinin maruz kaldiklar1 degistirme
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maliyetlerini azaltarak mevcut firmalar arasi tiiketici gecisini kolaylagtirmak ve bdylece
piyasadaki rekabeti artirmak, tliketiciye daha diisiik fiyat, daha yiiksek kalite ve daha fazla

alternatif sunmak amaclanmustir.

Iyi tasarlanmamis diizenlemeler firmalarn ve toplumun tamaminda 6nemli
maliyetler dogurabilmekte, yapilis amacina ulasamamakta ve zaman zaman da asil
amacin aksi etkiler gosterebilmektedirler. Genel anlamda hig bir otorite ana hedef olarak
piyasadaki mevcut rekabeti azaltmak ya da artmasini engellemek i¢in diizenleme yapma
yoluna gitmez ancak diizenlemelerin dogrudan ve/veya dolayl etkileri piyasa aktorlerinin
davraniglarin1 istenmedik ve beklenmedik yonde etkileyebilir. Yapilan bir regiilasyon
dogrudan yada dolayli olarak pazardaki firma sayisim1 sinirlandiriyorsa, piyasadaki
firmalarin rekabet etme kabilityelerine engeller getiriyorsa, pazardaki firmalarin rekabet
etme giidiilerini azaltiyorsa, tiiketicilere sunulan bilgileri sinirlandirtyorsa ve isgiicii
maliyetlerini ve kompozisyonunu etkiliyorsa piyasadaki rekabete olumsuz etkiler

olusturacagindan bahsedilir.

Mobil numara taginabilirligi diizenlemesi de sonuglart her zaman tahmin edilmesi
ve dngoriilmesi kolay olmayan uygulamasi oldukca karmasik bir miidahaledir. Ister yeni
bir yapilanma olsun isterse baska bir iilkedeki uygulamanin transferi seklinde olsun
birgok dinamik mobil numara tasinabilirliginin hayata gegirilmesinden sonra
gozlemlenebilmekte ve incelenebilmektedir. Diinyada mobil numara taginabilirligi
diizenlemesi orneklerine bakildiginda iilkelerin kendine has ozelliklerinin etkisiyle
benzer diizenlemelerin farkli sonuglar ortaya koyduklart goriilmektedir. Piyasa
aktorlerinin yaklasimlari, piyasanin rekabet seviyesi, piyasadaki mevcut ve potansiyel
tiikketici sayilari, toplam iilke niifusu, piyasada uygulanan soézlesme ylkiimliiliikleri,
numara tagima siireci ve siiresinin nasil yapilandirildigi, kaybolan sebeke seffafliginin
nasil saglanacag gibi bir¢ok farktér mobil numara taginabilirlii uygulmasi sonuglarinin
iilkeden iilkeye farklilik gostermesinde One ¢ikan etmenlerdir. Yani mobil numara
taginabilirligi diizenlemesi basarisi kesin olmayan ve siireci ve sonuglar1 dikkatle takip

edilmesi gereken bir diizenlemedir.

Tiirkiye’de Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu mobil numara tasinabilirligi
diizenlemesini rekabeti artirarak daha diisiik fiyat, daha fazla alternatif ve daha yiiksek

kalite amaci ile 9 Kasim 2008 tarihinde uygulamaya koymustur. En gelismis sistemlerin
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tercih edildigi bu uygulama birinci boliimiin sonunda tartisilan regiilasyonun rekabeti
olumsuz etkileyebilecegi durumlar c¢ercevesinde ele alindiginda; mobil numara
tasinabilirligi Tirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda yeni girisleri tesvik
edememis, yiiksek kurulum ve isletim maliyetleri ile operatorlerin yiikiinli artirmis ve
kaybolan tarife seffafligi ile tiiketiciye sunulan bilgileri sinirlandirmistir. Bu agidan
diizenlemenin basarisiz olabilecegine isaret eden teorik gostergeler s6z konusudur.
Ayrica diizenlemeye ikinci boliim sonunda ele aliman basariy1 etkileyen faktorler
acisindan bakildiginda beklentilerden saptiracak faktorler tespit edilmektedir. Piyasanin
yiiksek pazar payina sahip firmasinin diizenleme aleyhine mahkemeye gitmesi, uyumsuz
cihaz satiglarinin uzun siire devam etmesi, sebeke seffafliginin yeterince korunamamast
ve yaptirimi agir sdzlesmelere izin verilmesi diizenlemenin basarisin1 sinirlandiracak

faktorler olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda mobil numara tasinabilirligi
diizenlemesinin etkileri ekonometrik olmayan yontemlerle degerlendirilmis ve yapisal
kirilmali es biitiinlesme yaklasimi ile ampirik olarak analiz edilmistir. Yapilan
ekonometrik olmayan degerlendirmeler neticesinde taginan numara sayisinin g¢oklugu,
abone kayip oranlarinin yiikselisi ve piyasa yogunlagsmasiin azda olsa diisiisii mobil
numara taginabilirliginin olumlu etkileri olarak degerlendirilmistir. Artan faturali abone
ve sebeke dis1 goriisme oranlari ise mobil numara tagmabilirligine kars1 operatorlerin
gelistirdikleri stratejilerin bagarisina ve aboneden operatore artik transferine isaret
ettiginden olumsuz etkiler olarak gbzlemlenmistir. Ekonometrik  olmayan
degerlendirmeler ile On bilgilerin edinilmesinden sonra Tiitkiye Mobil
Telekomiinikasyon Piyasasi icin fiyat ve abone sayisi arasindaki uzun dénemli iliski,
mobil arabaglant1 iicretleri ve gelirin fiyat ve abone sayisina olan etkileri ve bir biitiin
olarak diizenleyici miidahale mobil numara tasmabilirliginin piyasa yapisi tizerindeki
etkileri ampirik olarak analiz edilmistir. Mobil numara tasmabilirliginin uygulamaya
kondugu 2008:04 donemi yapisal kirilma olarak girilip yapisal kirilmali esbiitiinlesme
analizi yapilmistir. Tahmin sonuglarina gére mobil numara taginabilirliginin uygulamaya
konmasi Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’ndaki fiyat ve miktarin uzun
donemli iligkisi agisindan anlamli bir fark olusturmustur. Mobil numara tasiabilirligi

beklentilere uygun olarak piyasa fiyatini1 azaltici bir etki gostermistir. Ancak fiyati ters

226



yonlii etkileyen abone sayisindaki diisiisiin ve fiyatt aynm1 yonlii etkileyen arabaglanti

giderlerindeki yiikseligin etkisiyle fiyattaki disiis sinirli kalmistir.

Sonug itibari ile ne yogunlagsmadaki azalis piyasayr rekabet¢i diizeylere
yaklastirmis nede ARPU’daki diisiis rekabet¢i fiyatlardan bahsetmek i¢in yeterli
olmustur. Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda mobil numara tasmabilirligi
bir hak ve rekabeti destekleyici bir politika olarak olumlu etkiler olusturmus ancak
hedeflenenin oldukg¢a gerisinde kalmistir. Katlanilan maliyetler ve beklentiler sonuglarin
degerlendirilmesine dahil edildiginde Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda

mobil numara tasinabilirligi regiilasyonu basarisiz olmustur.
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