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OZET

Yikict olaylara maruz kalan bireylerle ¢calisan meslek elemanlarimin (arama kurtarma
ekipleri, acil servis ¢alisanlari, psikolog, sosyolog ve sosyal hizmet uzmanlar: gibi.)
yasadigi ikincil travmatik stresin ortaya ¢ikarildigi ve cesitli degiskenlerle olan
iliskilerinin incelendigi arastirmalarin son yillarda giderek arttigi goriilmektedir. Bu
calismada, Tiirkiye'de 2007 ile 2017 yillart arasinda yapilmis 15 ¢alisma ele alinarak
arastirmalarin 6rneklem, yontem, bulgular ve tartismalart karsiastirilmistir. Ikincil
travmatik stresin, cinsiyet, deneyim yili ve meslek grubu acisindan farklilastigi
goriilmiis, basa ¢ikma becerileri, tiikenmislik gibi bireysel faktorlerle iliskili oldugu
goriilmiistiir. Ele alinan 15 arastirmada ikincil travmatik stresin, deneyimle arttigi,
psikologlarda diger meslek elemanlarina gore daha diisiik, kisisel travma Oykiisii
bulunanlarda daha yiiksek oldugu, egitim diizeyi arttikca azaldigi bulgulanmistir.
Cinsiyet farkina iliskin bulgular ise tartismalidir. Arastirmalarin geliskili bulgulart,
ikincil travmatik stresin onlenmesi ve ikincil travmatik strese miidahale anlaminda
sunulan ¢oziim onerileri bir araya getirilerek yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: ikincil travmatik stres, yardim ¢alisanlar, travma, saglik
calisanlar, meslek elemanlari
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The Impact of Secondary Traumatic Stress on Professional
Members: A Collected Study

ABSTRACT

There has been a dramatic rise in the number of researches that study secondary
traumatic stress experienced by professional members of society (e.g. search and
rescue teams, emergency response teams, psychologists, sociologists and social
services experts etc....) who work with people that are subject to destructive
circumstance in life, and study their relationship with different variables. For this
research, 15 studies conducted between the years 2007 and 2017 in Turkey are
examined and compared in terms of samples, methods, findings and discussions. It has
been observed that secondary traumatic stress varies in accordance with sex, years of
experience and type of occupations, and it is closely related to personal factors such
as coping skills and exhaustion. Secondary traumatic stress has been discovered to
increase with experience and decrease as education level increases; and it is
experienced less by psychologists and more by people with personal trauma history
when compared to other members of occupation. The findings related to gender
variation are contradictive. Controversial findings of the researches are evaluated
and interpreted by taking into account the solutions recommended to prevent and
respond to secondary traumatic stress.

Key words: secondary traumatic stress, help workers, trauma, health care providers,
member of profession

Giris

Bireyin fiziksel olarak yaralanma, oliim tehdidi, fiziksel
biitiinliigline tehdit olusturan durumlar1 deneyimlemesi; psikolojik
biitliinliigiinii bozacak sekilde yogun ve stres verici olaylara maruz
kalmas1 veya tanik olmasi travma olarak adlandirilmaktadir. Travmatik
deneyimler; yangin, deprem, sel gibi dogal afetler sonucu ya da siddet,
istismar, sevilen birinin kayb1 gibi insan kaynakli nedenler yiiziinden
yasanabilir. Birey travmatik deneyimi kendisi yasadiginda ortaya ¢ikan
tepkiler, ‘birincil travmatik stres’ olarak tanimlanmaktayken deneyimler
bireyi dolayli olarak etkiliyorsa ortaya ¢ikan tepkiler ‘ikincil travmatik
stres’ olarak tanimlanmaktadir (Figley 1995). Ikincil travmatik stres
pek cok durumda ortaya cikabilir. Bireyin Sosyal c¢evresi, aile
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bireylerinden ya da arkadaslarindan travma yasayanlarin deneyimlerini
dinlemek, sarsic1 bir olaya sahit olmak ya da travma yasayan bireylerle
calismak da travma yaratabilmektedir (McCann ve Pearlman 1990).
Figley (1995) birincil ve ikincil travmatik stres tepkilerinin benzer
yonlerinden bahsetmektedir. Bu ortak psikolojik tepkilerden bazilari;
travmatik olaya dair ipuglarin1 hatirlama ve zihninde canlandirma,
olayla ilgili riiya gérme, duygularda azalma, irkilme, sinirlilik, tirkme,
asir1 uyarilmishiktir. DSM-5 tan1 dlgiitlerinde ‘Orseleyici olayin(larin)
sevimsiz ayrintilariyla, yineleyici bir bi¢imde ya da aswi bir diizeyde
karsi karsiya kalmamin (Or. Insan kalintilarini toplayan ilk kisiler,
¢ocuk  somiiriistiniin  ayrintilariyla  yeniden  karsilagan  polis

memurlarin)’ travmatik tepkilere yol actigi belirtilmektedir (Koéroglu
2015).

Travma magdurlarina profesyonel destek sunan meslek
elemanlarinin yasadiklar1 travma, yasanan travma sonucu ortaya ¢ikan
ikincil travmatik stres tepkileri ve bu stres tepkilerinin hangi
faktorlerden etkilendigi c¢alismamizin odak noktasini olusturmaktadir.
Meslek elemanlarinin yasadiklar1 ikincil travmatik stresi arastiran
literatiirde bir¢cok caligma bulunmaktadir. Yapilan caligmalarda farkli
alanlarda c¢alisan meslek gruplarmin yasadigi ikincil travmatik stresin
cinsiyet, deneyim, meslek gruplari ac¢ilarindan  farklilasip
farklilagmadig1 incelenmis, stresle basa ¢ikma, tiikenmislik, sosyal
destek algisi, psikolojik dayaniklilik, yasam doyumu gibi birgok
degiskenle olan iligkilerine bakilmistir. Yikici olaylara maruz kalan
bireylere fiziksel, psikolojik ve sosyal destek veren meslek
elemanlarinin (arama kurtarma ekipleri, acil servis ¢alisanlari, psikolog,
sosyolog ve sosyal hizmet uzmanlar1 gibi) hayattan keyif almama,
mutsuzluk, depresyon ve hayatin anlamint yitirdigi hissi gibi belirtiler
(Figley 1995; Bride 2005) ve ikincil travmatik stres yasadigi bir¢ok
calismada gosterilmistir (Or. Creamer ve Liddle 2005; Choi 2011; Bride
2005; Eroglu ve Arikan 2016; Ozcan ve Coban 2017; Birinci ve Erden
2017; Zara ve I¢oz 2015; Yimaz ve Hisli Sahin 2007; Var ve
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Biiyiikbodur 2017). Baird ve Kracen’in (2006) literatiirde bu konuyla
ilgili yapilan 15 aragtirmay1 ele alarak gercgeklestirdikleri meta analiz
caligmasinda, kisisel travma gecmisi ve daha fazla travmatik olaya
maruz kalmanin ikincil travmatik stresi ortaya c¢ikaran énemli faktorler
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiir incelendiginde, ikincil travmatik stresin travmayla
calisan her meslek grubunda ortaya ¢iktig1 goriiliir. Tiirkiye’de yapilan
caligmalarda ikincil travmatik stresin acil yardim calisanlar1 (Eroglu ve
Arikan 2016; Pak, Ozcan ve Coban 2017, Birinci ve Erden 2017),
insan1 yardim ¢alisanlar1 (Savur 2012), arama Kurtarma ekipleri (Y1lmaz
ve Hisli Sahin 2007), sosyal hizmet uzmanlar1 (Var ve Biiyiikbodur
2017), saglik personelleri (Giirkan ve Yalginer 2017; Baysan,2010;
Saragoglu Eroglu ve Arikan 2016), psikologlar (Birinci ve Erden 2017),
polis memurlar1 (Tansel vd. 2015) gibi meslek gruplarinda hissedildigi
bulgulanmistir. Yapilan ¢alismalarda ikincil travmatik stresin meslek
gruplarinda anlamli olarak farklilastigi, deneyim yili, cinsiyet, kendi
travmatik yasantilari, egitim diizeyi gibi faktorlerle iliskili oldugu
goriilmektedir. Ikincil travmatik stresin tiikenmislik diizeyi (Yesil vd.
2009), yasam doyumu (Saragoglu Eroglu ve Arikan 2016) sosyal destek
algisi, basa ¢ikma becerileri (Yesil 2010; Haksal 2007), psikolojik
saglamlik (Pak vd. 2017) ve yardim arama davranisi (Savur 2012) gibi
degiskenlerle olan iliskileri incelenmistir.

Bu arastirmada, literatiirde ikincil travmatik stresle ilgili yapilan
arastirmalarin bir araya getirilmesi ve ortaya koyulan bulgularin
biitlinciil olarak tartisilmast amaclanmistir. Bu kapsamda, ikincil
travmatik stresin Ol¢lim yoOntemleri, meslek grubu, deneyim yil,
cinsiyet gibi faktorler agisindan degiskenlik gosterip gostermedigi, ele
alinan psikolojik degiskenlerle iligkili olup olmadigi, arastirmalarin
katkilari, sinirliliklart ve ikincil travmatik stresin azaltilmasina yonelik
sunulan ¢ozim Onerileri bir araya getirilmistir. Bu zamana kadar
yapilan aragtirmalarda ele alinan bireysel faktdrlerin yaninda ikincil
travmatik stresle iligkili olabilecek grup diizeyi kavramlara deginilerek
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meslek elemanlarimin yagadiklar ikincil travmatik stres olgusu genis
kapsamda incelenmeye ¢alisiimistir.

1.Yontem

Bu ¢alismada meslek elemanlarinin yasadig: ikincil travmatik
stresin ortaya ¢ikarildigt SSCI kapsaminda ulasilan 15 makale ele
alarak calismalarda ele alinan degiskenler karsilastirilmistir.

1.1. Orneklem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de calisan meslek elemanlarinin
yasadigr ikincil travmatik stresin ortaya ¢ikarildigi ve SSCI kapsaminda
yaymlanmis ¢alismalardan olusmaktadir. Bu konuda yapilmis
calismalara ulasmak amaciyla, ‘Ikincil travmatik stres, yardim
caligsanlari, travma, saglik calisanlari’ anahtar kelimeleri EBSCO,
ProQuest, GoogleScholar veri tabanlarindan aranarak iliskili 24
calismaya ulasilmigtir. Ulasilan arastirmalarin 2007 ile 2018 yillar
arasinda yayinlandigi goriilmistiir. Calismamiza dahil edilecek
arastirmalar i¢in 2 kriter belirlenmistir;

1) Alaninda profesyonel olarak travma, kriz yasayan bireylere
yardim eden ve miidahalede bulunan meslek gruplarinin 6rneklem
olarak sec¢ilmesi

2) Katilimeilarm ikincil travmatik stres diizeyinin dlgiilmesi

Ulasilan 24 arastirmanin 9 tanesi yukaridaki kriterleri
karsilamadi@i i¢in ¢ikarilmig, 15 tanesiyle arastirmamiza devam
edilmistir. 15 aragtirmanin 1 tanesi uzmanlik tezi, 3 tanesi yiiksek lisans
tezi, 11 tanesi ise makale tiirlinde olup; tiim ¢alismalarin tam basliklari,
yayin yil1 ve yaymlandigi dergiler Ek-1’de sunulmustur.

1.2. Veri Toplama Arag¢lar:

15 arastirmada ikincil travmatik stres Olgiimii i¢in travma sonrasi stres
bozuklugunun kriterleri esas alinarak olusturulmus g¢esitli olgekler
kullanilmigtir. Bu c¢alismalarda kullanilan 6l¢eklerin madde ve faktor
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sayilari, giivenirlik katsayilar1 Tablo-1’de gosterilmistir. Hisli Sahin vd.
(2001) tarafindan gelistirilen Travma Sonras1 Stres Belirtileri Olgegi ile
Foa vd. (1997) tarafindan gelistirilen Tiirkge’ye gegerlik ve giivenirlik
caligmasmin Diiri’'niin (2006) yaptigi Travma Sonrasit Stres Tam
Olgeginin calismalarda siklikla kullamldigi gériilmektedir. Travma
Sonras1 Stres Tan1 Olgeginin (Foa vd.1997), acik uglu sorular1 da igeren
4 alt boyuta, Travma Sonras1 Stres Belirtileri Olgeginin (Hisli Sahin vd.
2001) bilissel kaginma, rahatsiz edici diisiinceler ve fizyolojik uyarilma
olarak 3 alt boyuta, Travmatik Stres Tarama Anketinin (Basoglu vd.
2011) travma sonrasi stres belirtileri ve depresyon olarak 2 alt boyuta,
Ikincil Travmatik Stres Olgeginin (Bride vd. 2004) istemsiz etkilenme,
kagmma ve uyarilmis olarak 3 alt boyuta, Olaylarin Etkisi Olgeginin
(Weiss ve Marmar 2000) kag¢inma, yeniden yasama ve asir1 uyartlmiglik
olarak 3 alt boyuta, Travma Baglanma Inan¢ Anketinin (Pearlman
1993) giivenlik, giiven, saygi, mahremiyet ve kontrol olmak iizere 5 alt
boyuta sahip oldugu goriilmektedir. Kocaeli Ruhsal Travma Kisa
Tarama Olgegi (Aker vd. 2007) ise tek boyuttan olusmaktadir. Bu
Olceklerde yer alan madde sayilarinin 17 ile 84 araliginda degistigi
goriilmektedir.
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Tablo-1 ikincil Travmatik Stres Olcekleri

Olcegin ad1 Olcegi gelistiren Uyarlayan Madde Faktor Likert o Kullanilan Calismalar
Travma Sonras1 Stres Tam Foavd. 1997 Diirii 2006 50 4 bolim 4 .93 Baysak 2010; Haksal 2014.
Olgegi
Travma  Sonrasi Stres Hisli Sahin vd. 2001 - 36 1.Biligsel kaginma 4 94, Birinci ve Erden 2016; Girdil 2014;
Belirtileri Olgegi 2 Rahatsiz edici diisiinceler .95 ;’gg;el vd. 2015; Yilmaz ve Hisli Sahin
3.Fizyolojik uyarilma
Travmatik Stres Tarama Basoglu vd. 2011 - 23 1.Travma sonrast stres belirtileri 4 .94 Kilig ve Inci 2015; Yesil 2010; Yesil vd.
Anketi 20009.
2.Depresyon
Kocaeli Ruhsal Travma Kisa Aker vd. 2007 - - - - - Colak vd. 2011,
Tarama Olgegi
i_!{incil Travmatik  Stres Bride vd. 2004 Kahil 2016 17 1.Istemsiz etkilenme 2.Kaginma 5 .94 Kahil 2016; Pak vd. 2017.
Olgegi 3.Uyarilmighk
Olaylarin Etkisi Olgegi Weiss ve Marmar 2000 Corapgioglu  vd. 22 1.Kagmma 5 Saracoglu Eroglu ve Arikan 2016.
2006 .
2.Yeniden yasama
3.Asir1 uyarilmislik
Travma Baglanma Inan¢ Pearlman 1993 Zara ve 1¢6z 2015 84 Kendi Digerleri 7 .96 Zara ve I¢6z 2015
Olgegi 1.Giivenlik, 2. Giiven 3.Sayg1

4.Mahremiyet 5. Kontrol
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2. Bulgular

Ele alman 15 arastirmanin yazar, yaymlandigi yil, aragtirma
deseni, katilimcilarin meslekleri, ikincil travmatik stresin hangi 6lgek
kullanilarak o6l¢iildigli, ele alman diger degiskenler, arastirma
bulgularindan cinsiyet, meslek grubu, deneyim yili arasinda anlamli
fark olup olmadigiyla ilgili bulgular Tablo-2’de yer almaktadir.
Makalelerin 2’sinde zayif deneysel, 9’unda iliskisel ve 4’iinde betimsel
desen kullanilmistir. Toplam 6rneklem acil servis, acil tip, yogun bakim
calisanlari, afet, arama kurtarma, ambulans, poliklinik, ¢ocuk sube ve
saglik caligsanlari, psikolog, sosyolog, sosyal hizmet uzmani, polis
memuru, avukat, ebe, hemsire, saglik memuru, acil tibbi teknisyen ve
goniillii calisan olarak 2.965 kisidir. Bu ¢aligmalarda ikincil travmatik
stresin, basa ¢ikma becerileri, tiikkenmislik diizeyi, psikolojik
dayaniklilik, sosyal destek algisi, yasam doyumu, diinyaya iligkin
varsayimlar gibi faktorlerle olan iligkilerinin ele alindig1 goriilmektedir
(Tablo-2). Yapilan ¢aligsmalarda ikincil travmatik stresin en ¢ok basa
cikma tarzlart ve tilkenmislik diizeyiyle olan iligkilerine bakildigi,
sosyal destek algisi, dstlenilmis travma, psikolojik dayaniklilik,
diinyaya iligskin varsayimlar degiskenlerinin de ¢aligmalarda yer aldigi
goriilmektedir (Tablo-2).

Tablo-2 Arastirmalarda ikincil travmatik
stres ile iligkisine bakilan degiskenler
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Tablo-3 Makalelerin Ozellikleri

Yazar Yil Desen [N Meslek Grubu Cahsmalarda ele alinan i._kincil Travmatik  Stresi |Cinsiyet’ Deneyim? Meslek Grubu®
diger degiskenler Ol¢mek icin kullanilan él¢ek
Acil servis ve yogun - - -
262 Stresle  basa  ¢ikma
Baysak 2010 g 200 K* bakim calisanlart titkenmislik '[ravma Sonras1 Stres Tamni
é‘ Olgegi (Foa vd. 1997).
o3 . .
Haksal 2007 4 . |calisanlar, poliklinik 1kr¥1a gist, bas kekler Poliklinik C.
N [193K calisani (kontrol grubu) ¢
Psikolog, avukat, sosyal - Fark Psikologlar <
Erden & Ustlenilmis Travma Belirtileri Olgegi (Hisli Sahin
vd. 2001).
Avukat, psikolog, sosyal |Tiikenmislik Fark Fark Psikologlar<Diger
Giirdil 2014 150 hizmet ve ambulans | . bulunmadi bulunmadi meslekler
gorevlisi Ustlenilmis Travma
Kilig ve . . Travmatik  Stres  Tarama |Kadinlar>Er |- -
inci 2015 135 |Acil tip personeli J Anketi (Basoglu vd. 2011). | kekler
Acil servis ve ambulans ) B Iklgc1l Travmatik Stres Olcegi |Fark Deneyim -
Pak vd. 2017 117 calisanlart Psikolojik dayaniklilik (Bride vd. 2004). bulunmadi D
Saragoglu = Ambul i Tiikenmislik Olaylarin Etkisi Olcegi (Weiss |- - -
7] mpbulans personeli
Eroglu ve |2016 =2 121 Basa ¢ikma ve Marmar 2000).
Arikan = Yasam doyumu
Cocuk be/biir Psikolojik  Dayaniklilik, |Travma Sonrasi Stres | Fark Deneyim +L
ocux SUDEOUIO | 4inyaya iliskin |Belirtileri Olgegi (Hisli Sahin |bulunmadi |,
Tansel vd 2015 92 amirliginde ¢alisan polis yay 3 ¢e8 ITD
' memurlart varsayimlar, algilanan |vd. 2001).
sosyal destek
Saglik ¢alisan1  (doktor, Travmatik ~ Stres  Tarama |Kadmnlar> Fark -
Yesil 2010 374 ebe, hemsgire, saglik |Bas etme yollari Anketi (Basoglu vd. 2011). Erkekler bulunmadi
memuru, ATT ve
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paramedik)

Hemodiyaliz tedavisi Travmatik ~ Stres  Tarama |Kadinlar>Er |- -
Yesil vd. 2009 77 gbren  hastalara  bakim |Tiikenmislik diizeyi Anketi (Basoglu vd. 2011). kekler
veren saglik caliganlari
Yilma R Diinyaya iliskin |Travma  Sonrasi Stres |- - -
H¥ I “ h.V 2007 399 Arama kurtarma c¢alisanlar1 | varsayimlar, stresle basa |Belirtileri Olgegi (Hisli $ahin
isli Sahin cikma vd. 2001).
Zara ’ Psikiyatrist, psikolog, Travwa Baglanma  Inang |- - Psikologlar < diger
Totin V€ 19015 205 pedagog, sosyal hizmet |- Olgegi (Pearlman 1993) meslek gruplart
¢ uzmani, goniilli/stajyer
Saglik personeli (doktor, Afete baglhi ruhsal travma |- - -
Cakmak vd. |2009 3 |92 hemgire, saglik memuru, |- tepkileri ac¢ik uglu sorularla
E ebe, acil tibbi teknisyen) oliildii.
(5]
@ Saglik personeli (adli tip Kocaeli Ruhsal Travma Kisa |Fark - -
Colak vd 2011 289 ve c¢ocuk ruh saglhig ) Tarama Olgegi (Aker vd. |bulunmadi
' uzman ve asistanlar1 ve 2007).
sosyal ¢aligmaci)
Kahil 2016 228 Profesyonel ve gonilli | Ikincil Travmatik Stres Olcegi |Fark 1-5yil < 11- |Goniilli C<
calisanlar (Bride vd. 2004) bulunmadi 15 yil Profesyonel.
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2.1. Cinsiyet Farkhliklarina fliskin Bulgular

Aragtirmalarin bir kisminda ikincil travmatik stres diizeyinin
cinsiyet agidan farki incelenmistir (Tablo-3). Kadinlarin erkeklere gore
daha yiiksek diizeyde ikincil travmatik stres yasadigr 4 c¢alisma
bulunmaktadir (Haksal 2007; Kilig ve inci 2015, Yesil 2010; Yesil vd.
2009). Bu caligmalarin tamaminda Orneklem grubunun acil servis
caligsanlar1 ve saglik calisanlari oldugu goriilmektedir. Caligmalardan 5
tanesinde ikincil travmatik stresin cinsiyet agisindan farklilasmadigi
ortaya koyulmustur (Kahil 2016; Colak vd. 2011; Tansel vd. 2015; Pak
vd. 2017; Giirdil 2014). Diger 8 arastirmada cinsiyet farki
karsilastirmasi yapilmadigi goriilmektedir.

2.2. Deneyim Yihna iliskin Bulgular

Ele alinan 16 arasgtirmanin 6 tanesinde deneyim yili ile ikincil
travmatik stres arasindaki iliskiye bakildigr goriilmektedir. Bu
caligmalardan avukat, psikolog, sosyal hizmet ve ambulans
gorevlilerinin katildigr arastirmalarda deneyim yilinin ikincil travmatik
stres agisindan bir fark yaratmadigi bulgulanmistir (Giirdil 2014; Birinci
ve Erden 2016; Yesil 2010). Profesyoneller, goniillii ¢alisanlar, polis
memurlari, ambulans ve acil servis c¢alisanlarinin katildigi diger 3
arastirmada ise, deneyim yili ile ikincil travmatik stres arasinda pozitif
iliski oldugu bulgulanmistir (Pak vd. 2017; Tansel vd. 2015; Kahil
2016). Kahil (2016), 1-5 yil arasinda deneyimi olan meslek
elemanlarinin 11-15 y1l deneyimi olanlara gore daha diistik ikincil
travmatik stres yasadigini bulgulamistir. Genel olarak bakildiginda
deneyim yili arttik¢a yasanan travmatik stresin arttigi goriilmektedir.

Deneyim yilinin yaninda, kisisel travma Oykiisii bulunanlarin
bulunmayanlara goére daha fazla ikincil travmatik stres yasadigi
calismalar da bulunmaktadir (Birinci ve Erden 2016; Girdil 2014;
Kahil 2016).
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2.3. Meslek Gruplarmin ikincil Travmatik Stres Acisindan
Karsilastirilmasi

Calismalardan 5 tanesinde ikincil travmatik stres diizeyinin
meslek gruplarina gore farklilastigit bulunmustur. Acil serviste
calisanlar; poliklinik ¢alisanlaria gore (Haksal 2017), psikologlar;
avukat ve sosyal hizmet uzmanlarina gore (Giirdil 2014), psikologlar;
avukatlara gore (Birinci ve Erden 2016), psikiyatristler; pedagoglar,
goniilliiler ve stajyerlere gore (Zara ve I¢dz 2015), goniillii calisanlar
profesyonel calisanlara gore (Kahil 2016) anlamli olarak daha diisiik
ikincil travmatik stres yasadigi gérilmiistiir.

2.4. Ikincil travmatik stresin diger degiskenlerle iliskileri

Calismalarda ikincil travmatik stres ile tiikenmislik diizeyinin
pozitif iliskili oldugu (Giirdil 2014; Pak vd. 2017; Yesil vd. 2009;
Baysak 2010) psikolojik dayaniklilik ile negatif iliskili oldugu (Tansel
vd. 2015; Pak vd. 2017), problem odakli bas etmeyle negatif iligkili
oldugu (Yesil 2010) gorilmiistiir. Cocuk subede c¢alisan polis
memurlariyla yapilan ¢alismada, psikolojik dayaniklilik, mesleki
deneyim, diinyaya dair inanglar ve sosyal destek degiskenlerinin birlikte
ikincil travmatik stresin % 32’sini yordadigi bulgulanmistir (Tansel vd.
2015). Yas, egitim, mesleki durum, gorev siiresi, diinyaya iliskin
varsayimlar, stresle basa c¢ikma degiskenlerinin travmanmn % 19’unu
acikladigini bulunmustur (Yilmaz ve Hisli Sahin 2007).

3. Tartisma

Ele alinan 15 arastirma 6zetlendiginde, ikincil travmatik stresin,
deneyimle artti§1, psikologlarda diger meslek elemanlarina gore daha
diistik oldugu, kisisel travma oykiisli bulunanlarda daha yiiksek oldugu,
egitim dilizeyi arttikca azaldigi, kadinlarin erkeklere gore daha fazla
ikincil travmatik stresi deneyimledigi goriilmiistiir. Her ne kadar meslek
gruplart agisindan ¢esitli farklar ¢iktigr goriilse de bu farklarin
yorumlanmasi i¢in ¢ok ¢esitli meslek gruplarinin bir arada ele alindigi
caligmalaara ihtiya¢ duyulmaktadir. Psikolog ve psikiyatristlerin diger
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meslek gruplarina gére daha az ikincil travmatik stres yasadigi
bulgulanan ¢alismalarda, bu meslek gruplarinin basa ¢ikma
mekanizmalarini daha aktif kullaniyor olabilecegi ve travma konusunda
daha vyetkin bir yaklasim izleyebildikleri seklinde agiklamalar
sunulmustur (Birinci ve Erden 2016; Giirdil 2014; Zara ve i¢oz 2015).
Bir yandan yapilan caligmalarda bu meslek gruplari, yetkinliklerinin
zedelenecegini diislinerek gergek duygularimi aktarmaktan kaginmis da
olabilir. Dolayisiyla bu meslek gruplarinda yapilan ¢alismalarda sosyal
istenirlik degiskeninin ¢aligmalara eklenmesi veya yasanan travmanin
daha dolayli yontemlerle 6l¢tilmesi 6nemli goriinmektedir.

Ele aldigimiz aragtirmalarin bulgularinda cinsiyet farkina iligkin
celigkili bulgularin yer aldigi goriiliir. Arastirmalarin 5 tanesinde
cinsiyet farkinin olmadigi, 4 tanesinde ise cinsiyet farkinin oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyet farki bulunan calismalarda kadin ¢alisanlar,
erkeklere gore daha yiiksek diizeyde ikincil travmatik stres
hissetmektedir. Genel olarak travma literatiiriine bakildginda kadinlar
ve erkekler arasindaki travma yaygiligina bakildiginda kadinlarin %
10-12’sinin  erkeklerin ise % 5-6’smin travmayir deneyimleri
bildirilmektedir (Ertan 2008). Dolayisiyla cinsiyet farkina iligkin bir
fark olup olmadigi, kadin meslek elemanlarinda yasanan ikincil
travmatik stres daha yiiksek ise bu durumun nedenlerine iligkin daha
fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Genel olarak c¢alismalarin bulgulari, calisma stiresi arttikca
ikincil travmatik stresin de arttigin1 gostermektedir. Ayrica goniillii ve
stajyerlerin, profesyonellere gore daha diisiik ikincil travmatik stresi
deneyimledigi bulunmustur. Bu bulgular diisiiniildiiglinde, vakalara
maruz kalma siiresi ve yogunlugu arttik¢a ikincil travmatik stres daha
fazla deneyimlenmektedir. Siire ve yogunluk yasanan tiikenmislik
sendromuyla da dogrudan iliskili goriinmektedir. Bireylerin deneyim
yili arttik¢a, tramva, yipranma ve stres diizeyleri artacaktir.
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Yapilan calismalarda meslek elemanlarinin travma yasama
konusunda risk altinda olup olmadigiyla ilgili farkli yonde tartismalarin
oldugu goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda katilimcilarin  travma
Olceklerinden diisiik ve orta diizey puanlar almasi, ¢alisanlarin
diisiiniildigi kadar risk altinda olmadigr seklinde yorumlanmistir
(Birinci ve Erden 2016; Giirdil 2014). Baz1 ¢alismalarda ise meslek
elemanlarmin risk altinda oldugu (Saragoglu vd. 2016) travmay1
onleyici ve azaltict yonde calismalarin yapilmasi gerektigi
vurgulanmistir (Cakmak vd. 2009; Colak vd. 2011; Kili¢ ve Inci 2015;
Zara ve I¢oz 2015; Baysak 2010; Pak vd. 2017). Kontrol grubu
karsilastirmali ¢alismada, acil servis ve yogun bakim calisanlarinin
kontrol grubuna gore anlamli olarak yiiksek ikincil travmatik stres
yasadig1 goriilmiistiir (Baysak 2010). Dolayisiyla meslek elemanlarinin
risk altinda olup olmadigir kontrol grubu karsilastirmali caligsmalar
yapilarak ve risk faktorlerinin neler oldugunun arastirilmasi yoluyla
ortaya ¢ikarilmay1 beklemektedir.

Calismalarda beklendigi iizere, ikincil travmatik stresle
tikenmislikle pozitif; psikolojik dayaniklilik, problem odakli bas
etmeyle negatif iligkili oldugu bulgulanmisti. Meslek elemanlarinin
gelistirdikleri basa ¢ikma stratejileri ve olumlu bireysel Ozellikleri
ikincil travmatik strese karsi bir 6nlem niteliginde goriinmektedir. Yine
de yalnizca korelasyonel ¢aligmalar bu iliskileri agiklamak i¢in yeterli
goriinmemektedir. Meslek elemanlar1 bireysel 06zellikleri sayesinde
ikincil travmatik stresi daha az deneyimliyor olabilecegi gibi ikincil
travmatik stres yasadikc¢a giiglenme ve bas etme mekanizmalarini daha
yetkin kullanma becerisi kazaniyor da olabilir.

Saglik calisanlarda yasanan en biiylik travmanin hasta veya
hasta yakinlarindan siddete ugrama oldugunun belirtilmesi, ¢alisanlarin
birincil travmatik stres asadigini da ortaya koymaktadir. Yapilan
caligmalarda, sozel siddet, 6lim ve yakini Olmiis biriyle iletisim
kurmak, c¢alisanlarin kendisine ya da yakinina benzeyen birinin
Olimiine sahit olmak en fazla travmatik stresi ortaya c¢ikardigi
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bildirilmistir (Yesil 2010; Saragoglu vd. 2016). Travma alaninda ¢alisan
meslek elemanlarmin kendi can giivenligine tehdit hissetmesi de stres
kaynagi olabilir. Ornegin arama kurtarma ekibi ¢alisanlarmin her an
kendi fiziksel biitiinliigiine zarar gelme riski s6z konusuyken, riskli
gruplarla ¢alisan sosyal hizmet uzmani ya da saglik calisanin siddete
ugrama riski yiiksektir. Dolayisiyla, yasanan travmatik olaylara maruz
kalmanin yaninda, meslek elemanlariin iyi oluslarina tehdit ve kaygi
olusturacak ortamlarda ¢alismalar1 da s6z konusudur.

4. Sonuc ve Oneriler

Giris boliimiinde bahsedildigi ilizere, bu arastirmada meslek
elemanlarinin yasadigi ikincil travmatik stresin Tiirkiye literatiiriindeki
yeri, yapilan calismalarda elde edilen bulgular, ¢eliskili sonuglar ve
¢Oziim Onerilerinin bir araya getirilerek genis bir kapsamda incelenmesi
amaglanmistir. Bu amacla, yukarida sozii edilen bulgular bu boliimde
tartisilarak bu bolimde c¢alismanin 6nemi, kisithiligi ve katkilar
yorumlanmigtir.

Arastirmalarda, slipervizyon ve kurum i¢i egitim alanlarin daha
diisiik ikincil travmatik stres yasadigi bulgular1 dogrultusunda ikincil
travmatik stresi azaltmak i¢in egitimin Onemine odaklanilmistir
(Cakmak vd. 2009; Colak vd. 2011; Kili¢ ve Inci 2015; Zara ve I¢oz
2015, Baysak 2010; Pak vd. 2017). Ulke ¢apinda ruh saglig: politikalar
gelistirilmesi,  koruyucu  onleyici ruh  saghigt  hizmetlerinin
yayginlastirilmast da Oneriler arasindadir (Yesil 2010). Calismalarda
ikincil travmatik stresin basa ¢ikma tarzlarindan problem odakli tarzla
iligkili olmasi, meslek elemanlarmin basa ¢ikma mekanizmalarini
arttirmaya yonelik diizenlenecek kurum i¢i egitimler acisindan 6nemli

bir bulgudur.

Arastirmalarda cinsiyet farkina iliskin bulgular ve calisanlarin
ne kadar risk altinda olduguyla ilgili yorumlarin celiskili oldugu
goriilmektedir. Kadin ve erkeklerin ikincil travmatik stresten nasil
etkilendiklerine iliskin kontrollii ¢calismalar ve ¢alisanlarin risk altinda
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olup olmadigiyla ilgili boylamsal ¢alismalarin yapilmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

Calismalarda kisisel travma da ikincil travmatik stresle pozitif
iliski icinde oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle, birincil ve ikincil
travmatik stresin bir arada calisilmasi da 6nemli gériinmektedir. Meslek
elemanlarinin  ikincil travmatik stres diizeyleri, Onceki kisisel
travmaylartyla dogrudan iliski icindeyse yasanan Onceki travma
deneyimleri bir risk faktorii olarak ele alinabilir.

Tiirkiye’de yapilan bu arastirmalarin  hepsinde kisinin
yasayacagi ikincil travmatik stres diizeyinin birey diizeyi degiskenler
(tikenmislik diizeyi, basa ¢ikma becerileri gibi) ele alinarak ¢alisildigi
goriilmektedir. Ikincil travmatik stresin; bireyin sosyal g¢evresi, ait
oldugu grup ve hizmet sundugu gruplar hakkindaki 6nyargist gibi grup
diizeyi faktorlerden etkilenebilecegi higbir ¢alismada g6z Oniinde
bulundurulmamistir. Meslek elemaninin ait hissettigi kimlik ve gruplar,
grubuyla ve isiyle kurdugu 6zdeslesme diizeyi, dis gruba olan onyargi
ve tutumlart ikincil travmatik stresi etkileyebilir. Heniiz literatiirde
bdyle bir calismanin olmadig1 goriilmektedir.

Meslek gruplarinin sunduklari hizmetlere bakildiginda, tibbi
destek ile sosyal ve psikolojik destek; igerik acisindan birbirinden
biiytik 6l¢giide farklilagir. Tibbi miidahale; vakalarin daha ¢ok fiziksel iyi
oluslarin1 saglamay, nicelik olarak yiiksek sayida vakayla karsilasmay1
ve fiziksel yaralanma ve travmalar1 daha ¢ok igerirken; psikolojik ve
sosyal miidahale; vakalarla derinlemesine ve uzun siireli olarak daha az
kisiyle olan temas deneyimlerini igermektedir. Dolayisiyla daha ¢ok
fiziksel miidahalede bulunan meslek gruplar1 (acil servis ve saglik
caligsanlari, arama kurtarma ekipleri gibi) ile ruhsal ve sosyal destek
saglayan meslek gruplari (psikolog, sosyal hizmet uzmanlart gibi)
arasinda ikincil travmatik stresin deneyimlenmesi agisindan farklar
olabilir. Gelecekte bu farklar gozetilerek daha kontrollii ¢aligmalarin
yapilmast alan yazina katki saglayacaktir. Yapilan c¢alismalarda
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kullanilan psikolojik dayaniklilik, basa ¢ikma becerileri, travma sonrasi
stres belirtileri Olgeklerinin yaninda niteliksel calismalara da ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Ciinkii c¢alisanlarin deneyimledigi duygu
diisiince ve olaylar1 yorumlama bigimlerinin ortaya ¢ikarilmasi, yasanan
olumsuz duygu ve diisiinceleri azaltmak adina yapilacak caligmalar
acisindan 6nemlidir.

Ludick ve Figley (2016), ikincil travmatik stresin, aciya uzun
siireli olarak maruz kalma, empati becerileri, sosyal destek,
memnuniyet, baglanma, travmatik deneyimler gibi faktorlerin neden
olduguna iliskin bir teorik model onermistir. Gelecek g¢alismalarin bu
faktorlerin de ele alinarak Tiirkiye oOrnekleminde sinanmasi ikincil
travmatik stresin neden sonug baglantilariyla ele alinmasini saglayarak
literatiire 6nemli katki saglayacaktir.

Kaynaklar

APA (2015). DSM V Tan: Olgiitleri El Kitabi. Cev: Ertugrul Kéroglu,
Ankara: Hekimler Yayn Birligi.

Baird, Katie ve Amanda C. Kracen (2006). “Vicarious Traumatization
and Secondary Traumatic Stress: A Research Synthesis”. Counselling
Psychology Quarterly, C. 19, S. 2, s. 181-188.

Baysak, Erkan (2010). Acil ve Yogun Bakim Calisanlarinda Travma
Sonrasz Stres Bozuklugu, Stresle Basa Cikma T arzlar, Tiikenmigslik ve
1liskili Etkenler. Uzmanlik Tezi. Ankara: Gazi Universitesi.

Birinci, Gékge Giirdil ve Giilsen Erden (2016). “Yardim Calisanlarinda
Ustlenilmis Travma, Ikincil Travmatik Stres ve Tiikenmisligin
Degerlendirilmesi”. Tiirk Psikoloji Dergisi, C. 31, S. 77, s. 10-26.

Bride, Brian E. (2007). “Prevalence of Secondary Traumatic Stress
Among Social Workers”. The Social Worker, S. 52, s. 63-70.

Choi, Ga-Young (2011). “Organizational Impacts on the Secondary
Traumatic Stress of Social Workers Assisting Family Violence or

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
157



Sexual Assault Survivors”. Administration in Social Work, C. 35, S. 3,
225-242.

Creamer, Terri Lynn ve Becky J. Liddle (2005). “Secondary Traumatic
Stress Among Disaster Mental Health Workers Responding to the
September 11 Attacks”. Journal of Traumatic Stress, C. 18, S. 1, 89-95.

Cakmak, Hakan vd. (2009). “Kocaeli ili 112 Acil Yardim Birimlerinde
Calisan Personelin Marmara Depreminden Etkilenme ve Olasi Afetlere

Hazirlik Durumlarinin Saptanmasi”. Akademik Acil Tip Dergisi, S. 2, S.
83-809.

Calik Var, Esra ve Aysin Cetinkaya Biiyiikbodur (2017). “Sosyal
Hizmet Uzmanlarinda Ikincil Travmatik Stres”. Journal of Human
Sciences, C. 14 S. 4, s. 3676-3689.

Colak, Basar vd. (2012). “Cocuk Cinsel Istismar1 Degerlendiren Meslek
Gruplarinda Dolayli Travmatizasyon”. Anadolu Psikiyatri Dergisi, C.
13,S.1,s.51-58.

Diirii, Cagay (2006). Travma Sonrasi Stres Belirtileri ve Travma
Sonrasi_Biiyiimenin Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi ve Bir
Model Onerisi. Doktora Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi.

Ertan, Turan (2008). “Psikiyatrik Bozukluklarin Epidemiyolojisi”.
Tiirkiye 'de Sik Karsilasilan Psikiyatrik Hastaliklar - Sempozyum Dizisi,
Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Siirekli Tip Egitimi
Etkinlikleri, S. 62, s. 25-30.

Figley, Charles R. (Ed.) (1995). Compassion Fatigue: Coping Witll
Secondary Traumatic Stress Disorder in Those Who Treat The
Traumatized. New York: Brunner / Maze.

Foa, Edna vd. (1997). “The Validation of a Self-Report Measure of
Posttraumatic Stress Disorder: The Posttraumatic Diagnostic Scale”.
Psychological Assessment, S. 9, s. 445-451.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
158



Giirdil, Gokge (2014). Ustlenilmis Travma ve Ikincil Travmatik Stresin
Travmatik Yasantilara Miidahale Eden Bir Grup Uzerinde Gestalt
Temas Bigcimleri Cergevesinde Degerlendirilmesi. Doktora Tezi.
Ankara: Ankara Universitesi.

Giirkan, Ayca ve Nihan Yalciner (2017). “Saglik Calisanlarinda ikincil
Travmatik Stres”. Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, C.
6, S. 2, s. 90-95.

Hisli Sahin, Nesrin vd. (2001). UNICEF-Mone Psychosocial School
Project Effectiveness Research: Psychosocial Risk Factors and Post-
Disaster Trauma. UNICEF, Ankara.

Kilig, Cengiz ve Figen Inci (2015). “Acil Tip Calisanlarinda Travmatik
Stres: Yas ve Egitimin Koruyucu Etkisi”. Tiirk Psikiyatri Dergisi, C.
26, S. 4, s. 236-241.

Ludick, Marné ve Charles R. Figley (2017). “Toward a Mechanism for
Secondary Trauma Induction and Reduction: Reimagining a Theory of
Secondary Traumatic Stress”. Traumatology, C. 23, S. 1, s. 112-123.

McCann, Lisa ve Laurie Anne Pearlman (1990). “Vicarious
Traumatization: A Framework for Understanding Tile Psychological
Effects of Working with Victims”. Journal of Traumatic Stress, C. 3, S.
1,s.131-149.

Pak, Merve Deniz vd. (2017). “Acil Servis Calisanlarmin lkincil
Travmatik Stres Diizeyi ve Psikolojik Dayaniklihg1”. Uluslararast
Sosyal Arastirmalar Dergisi, C. 10, S. 52, s. 629-644.

Saragoglu Eroglu, Basak ve Selma Arikan (2016). “Acil Yardim
Calisanlarinda Travma, Tiikenmislik ve Yasam Doyumu Iliskilerinde
Stresle Basa Cikmanin Moderatorliik Rolii”, Tiirk Psikoloji Dergisi, C.
31, S. 78, s. 45-57.

Savur, Eyleq (2012). insgni Yardim Calisanlarimin Yardim Arama
Davranmisa lliskin  Bir Inceleme: Psikolojik Belirtiler, Psikolojik

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
159



Saglamlik ve Sosyal Destek Algisi. Yiksek Lisans Tezi. Ankara: Ankara
Universitesi.

Tansel, Biilent vd. (2015). “Cocuk Sube Miidiirliigiinde Calisan Polis
Memurlarmin Ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Incelenmesi”. Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 8, S. 2, s. 675-689.

Yesil, Ashi vd. (2009). “Hemodiyaliz Tedavisi Goren Hastalara Bakim
Veren Ekipte Ruhsal Belirtiler”. Diistinen Adam, S. 22, s. 9-17.

Yesil, Asli (2010). 112 Acil Saghk Hizmetlerinde Calisan Saglik
Calisanlarinda Ruhsal Travma ve Iliskili Sorunlarin Yayginlig:. Yiiksek
Lisans Tezi. Kocaeli: Kocaeli Universitesi.

Yilmaz, Banu ve Nesrin Hisli Sahin (2007). ‘“Arama-Kurtarma
Calisanlarinda Travma Sonrasi Stres Belirtileri ve Travma Sonrasi
Biiyiime”. Tiirk Psikoloji Dergisi, C. 22, S. 59, s. 119-133.

Zara, Ayten ve Ferhat I¢oz Jak (2015). “Tiirkiye’de Ruh Saghg
Alaninda Travma Magdurlariyla Calisanlarda ikincil Travmatik Stres”.
Klinik Psikiyatri, S. 18, s. 15-23.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
160



EK-1 Makale yazar(lar), y1l1 ve yayinlandig: dergiler

Yazar Yih Yayimlandig: Yer
Uzmanlik tezi (Gazi Universitesi
Baysak 2010 Tip Fakiiltesi)
Birinci ve Erden 2016 Tiirk Psikoloji Dergisi
Cakmak vd. 2009 Akademik Acil Tip Dergisi
Colak vd. 2011 Anadolu Psikiyatri Dergisi
Yiiksek Lisans Tezi (Ankara
Gilirdil 2014 Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii)
Yiksek Lisans Tezi (Hacettepe
Haksal 2007 Universitesi Sosyal  Bilimler
Enstitiisii)
Yiiksek  Lisans Tezi  (Ufuk
Kahil 2016 Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii)
Kilig ve Inci 2015 Tiirk Psikiyatri Dergisi
Saracoglu Eroglu ve Arikan 2016 Tiirk Psikoloji Dergisi
Pak vd. 2017 Ulusl_afaras1 Sosyal Arastirmalar
Dergisi
Tansel vd. 2015 H1t1t' }J?lvers1t.e_s1 Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi
Yiiksek Lisans Tezi (Kocaeli
Yesil 2010 Universitesi ~ Saghk  Bilimleri
Enstitiisii)
Yesil vd. 2009 Diigiinen Adam Dergisi
Yilmaz ve Hisli Sahin 2007 Tiirk Psikoloji Dergisi
Zara ve i¢oz 2015 Klinik Psikiyatri Dergisi

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36




EXTENDED ABSTRACT

In this research, it is aimed to bring together researches of the literature
about secondary traumatic stress experienced by professionals and to discuss findings
from a holistic point of view. Trauma is known as the experience of physical injury,
death threat and threats against physical integrity, being exposed to or a witness an
intense and stressful event that disrupts psychological integrity. The reactions given
by the individuals to personal traumatic experiences are defined as “primary
traumatic stress” and if these experiences affect the individual indirectly, then the
reactions that occur are defined as ‘“secondary traumatic stress” (Figley 1995).
Trauma experienced by members of a profession who provide professional support to
trauma victims, secondary traumatic stress reactions that show up as a result of the
experienced trauma and the factors that are influenced by these stress reactions
constitute the focal point of our research.

It has been presented in many studies that professional staff who offer
physical, psychological and social support to individuals who are exposed to
destructive events experience symptoms like world-weariness, misery, depression,
nodus tollens (Figley 1995; Bride 2005) and secondary traumatic stress (Or. Creamer
and Liddle 2005; Choi 2011; Bride 2005; Eroglu and Arikan 2016; Ozcan and Coban
2017; Birinci and Erden 2017; Zara and i¢oz 2015; Yilmaz and Hisli Sahin 2007; Var
and Biiyiikbodur 2017). Baird and Kracen (2006) conducted a meta-analysis study of
15 researches on this topic that are found in the literature and found that personal
trauma history and being exposed to traumatic events later in life are important
factors that unveil secondary traumatic stress.

For this research, studies that have been published within the framework of
SSCI, which reveal secondary traumatic stress experienced by members of occupation
have been taken into consideration and the results of these researches have been
compared in a holistic manner. For this purpose, key words ‘secondary traumatic
stress, professional staff, trauma, healthcare providers’ were searched from ‘EBSCO,
ProQuest, Google Scholar’ databases and it is reached 24 studies, it is continued with
15 of them.

When we summarize these 15 researches studied for this research, it is
observed that secondary traumatic stress increases with experience, the stress level
decreases for psychologists when compared to other members of occupation, there is
inverse correlation between level of stress and education and that women experience
more secondary traumatic stress comparing to men. Though there are several
variables for different occupational groups, more studies, which take various
occupational groups into consideration are required in order to interpret the
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aforementioned variables. The studies, which discover the fact that psychologists and
psychiatrists experience less secondary traumatic stress when compared to other
occupational groups explain that members of these occupations might be using their
coping mechanism much more effectively than others and that they could follow a
more adept approach when they face trauma (Birinci and Erden 2016, Giirdil 2014;
Zara and I¢oz 2015). On the other hand, there is a possibility that these occupational
groups avoided relaying their innermost feelings considering that might damage their
professional competence. Thus, it is important to include social desirability variable
to the conducted studies or measure trauma with less obvious and more indirect
methods.

Since discoveries present that persons, who are subject to supervision and in-
company training, experience secondary traumatic stress less often than others,
studies focus on the importance of education to alleviate secondary traumatic stress
(Cakmak et al. 2009; Colak et al. 2011; Kili¢ and Inci 2015; Zara and I¢oz 2015,
Baysak 2010; Pak et al. 2017). Improvement of mental health policies and
dissemination of preventive and protective mental health services are also among the
recommendations (Yesil 2010). In these studies, problem-focused coping is closely
associated with the coping methods of secondary traumatic stress and this is a crucial
finding in terms of in-company trainings to be arranged in order to improve coping
mechanism of occupational members.

In all these researches conducted in Turkey, the level of secondary traumatic
stress has been studied by taking into consideration variables on individual level
(such as level of burnout, comping skills etc.) The fact that secondary traumatic stress
might be affected by group-level factors such as the social circle of the individual,
his/her prejudice for the group that s/he belongs or against the groups that s/he
provides service has not been taken into consideration in any of the researches.

Secondary traumatic stress might be affected by the sense of attachment that
individuals feel for specific groups or identities, sense of belonging to the occupation,
prejudices against or attitudes towards the out-group. It is observed that there is no
exemplary study, which includes these factors. The findings of the studies indicate that
there is a positive correlation between personal trauma and secondary traumatic
stress.

From this point of view, it seems crucial to study primary traumatic stress
hand in hand with secondary traumatic stress. If there is direct relationship between
personal trauma of the occupational members and their level of secondary traumatic
stress, previous personal trauma experiences could be considered as risk factors in
researches.
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Ludick and Figley (2016) have suggested a theoretical model of secondary
traumatic stress stating that factors such as long-term exposure to pain, empathy
skills, social support, satisfaction, attachment and traumatic experiences could affect
the level of stress. This will prove to be major contribution to the literature when these
factors are examined with a sample group in Turkey in future studies as secondary
traumatic stress will be addressed within the scope of cause and effect relationship.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
164



