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GIRIS

1970’lerden bu yana diinya ekonomisinin iginde girdigi ekonomik krizler,
ozellikle Bati iilkelerinde iiretkenlik artisinda biiylik bir yavaslama, imalat sektoriinde
kapasite kullanim oranlarinda diisiis, artan enflasyon ve rekor diizeylere ulasan issizlik
oranlart bigiminde kendini gdstermistir. Yasanan bu ekonomik bunalim, uluslararasi
pazarlarda rekabeti de biiyiik dl¢iide siddetlendirmistir. Istikrarsiz pazarlar karsisinda
iilkeler, kendi i¢ pazarlarini korumaya calisirken dig pazarlarda da pay kapma
miicadelesine girmiglerdir. Yasanan bu ekonomik krizler gelismis iilkeleri, dzellikle
sanayi liretiminin yeniden yapilanmasi konusunda arayislara sokmustur.

Ote yandan, gelismekte olan iilkelerdeki imalat sanayileri, benzer dénemde,
daha 6nceden mamul mallarin ithalatina kars1 korunan i¢ piyasalarin disa agilmasinin ve
ihracat piyasalarindaki yogun rekabetin bir sonucu olarak, biiylik rekabetci baskilarla
karsilagmiglardir. Bu baskilarla yiizylize gelen bircok gelismekte olan iilkede imalat
sanayilerinin yeniden yapilanmalar1 geregi ortaya ¢ikmistir.

Firma oOl¢eginde de yapisal degisiklikler ayn1 donemde gerekli hale gelmistir.
Daha onceleri standartlagmis mallarin {iretimi ve genis piyasa yapisi, bliylik 6lgekli
iretimi gerektirirken, piyasalar farklilasarak, standart tiretime doydugu igin Olgek
baskis1 azalmistir. Bliyiik 6lgekli tiretimi gereksizlestiren bir bagka geligsme, liretim
maliyetlerini diistirerek fiyat yoluyla rekabet etme anlayisinin yerini, tirtinde yenilik ve
kalite yaratma yoluyla rekabet etme anlayisina birakmasidir.

Bu noktada Japonya, endiistriyel doniisiim ve yenilenmeye iligkin bagarisiyla
dikkatleri tizerine ¢ekmistir. Japon endiistrisindeki biiylik ve kiiglik 6l¢ekli firmalar,
iretimde genis bir Urlin c¢esitliligi icinde yeni verimlilik ve kalite standartlari
olusturmuslar, 6zellikle otomotiv ve elektronik alanlarinda diinya ekonomisinde 6nemli
ustiinliikler elde etmislerdir. Bu gelismeler Post-Fordist esnek iiretim organizasyon
bicimlerinden Yalin Uretim sistemini 6n plana ¢ikarmustir.

Yalin Uretim sisteminin, kriz ddneminde sermayenin kar oranlarini yiikseltmesi
acisindan biiyiik basari sagladigi goriilmektedir. Uretkenlik artigindaki tikanikligin
biiyiik 6lciide asilmasinda 6nemli bir basari gostermesi nedeniyle Bati iilkelerindeki
firmalarda da Yalin Uretim sistemini uygulama dogrultusunda son derece dnemli {iretim

organizasyonu degisikliklerine gidilmistir.

E This document was created with the trial version of Print2PDF!
. Once Print2PDF is registered, this message will disappear!
E Purchase Print2PDF at http://www.software602.com/



http://www.software602.com/

Bu galismanin temel amaci, globallesen ekonomik ve sosyal kosullara bagh
olarak iiretim sistemlerinde meydana gelen degisimler icinde One c¢ikan, iiretim
orgiitlenmesinde etkili, verimli ve yeni bir yaklagim olan Yalin Uretim sisteminin nasil
calistigini, emek siirecinde ne gibi degisiklikler yarattigini ve bu degisimlerin endiistri
iliskilerine etkisini degerlendirmektir.

Bes boliimden olusan ve temelde Yalin Uretim sistemini incelemeyi amaglayan
bu calismada ilk olarak, kapitalizmde teknolojik gelismelerin dogasi {izerinde
durulacak, ardindan ise Yalin Uretim sistemi 6ncesinde uygulamada goriilen Post-
Fordizm Oncesi iiretim orgilitlenmeleri irdelenmeye calisilacaktir. Bu dogrultuda zanaat
tiretiminin ve Fordist tiretim sisteminin zellikleri ve Fordist {iretim sisteminin {izerinde
gelistigi iktisadi ve sosyal kosullar agiklanacaktir. Ardindan ise Fordist {iretim sistemin
emek siirecinde yarattig1 degisiklikler irdelenecektir.

Ayrica ayn1 bolimde, Fordist iiretim sisteminin nasil bir krize girdigi, degisen
iktisadi ve sosyal kosullar i¢erisinde nasil bir doniigsiime zorlandigi ve bu doniisiimiin
ortaya ¢ikardigi belirgin 6zellikler incelenecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde, Post-Fordist gelismeler bagligi altinda, Fordist
iiretim sisteminin sorunlarina ¢oziim getirmek iizere ortaya ¢ikan yeni teknolojiler ve
emek Orgiitlenme bi¢imlerinin ortak paydasini olusturan esneklik kavramina deginilecek
ve Fordizm sonrasi iiretim organizasyonunda, emek siirecinde ve is¢inin niteliginde
meydana gelen dontisiimler agiklanacaktir.

Ucgiincii boliimde, Yalin Uretim sisteminin iizerinde gelistigi iktisadi ve sosyal
yap1 irdelenecek ve Japonya’nin 2. Diinya Savagi sonrasi i¢inde bulundugu kosullar
tarafindan belirlenen Yalin Uretim kavrami ve Yalin Uretim sisteminin ana prensipleri
aciklanacaktir.

Ayni bdliimde, Yalin Uretim sisteminde endiistri iliskileri bashig1 altinda ana
firma ve yan sanayi iliskisi, sermaye iicretli emek iliskisi ve Yalin Uretimin sendikalara
etkisi irdelenecektir. Bu béliide ayrica, Yalin Uretim sistemini basariyla uygulayan
Japon otomotiv sanayii ile Avrupa ve Amerikan otomotiv sanayilerinin karsilastirmasi

yapilarak, Yalin Uretim sisteminin iistiinliikleri vurgulanmaya ¢aligilacaktir.
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Calismanm dordiincii boliimiinde, Yalin Uretim sisteminin ana gdvdesini
olusturan, toplam kalite yonetimi ve tam zamaninda iiretim (JIT) gibi Yalin Uretim
tekniklerine yer verilerek Yalin Uretim sistemi daha detayli anlatilmaya calisilacaktir.

Toplam kalite yonetimi incelenirken ise, kalitenin arttirilmasinda 6nem kazanan
fonksiyonlar olan sifir hata, ¢alisanlara {iretimi durdurma yetkisinin verilmesi, Jidoka,
sirekli gelisme (KAIZEN), kalite ¢gemberleri ve takim calismasi agiklanacaktir. Tam
zamaninda lretim sistemi agiklanirken de, JIT’i gerceklestirmede kullanilan bir ig
iletisim yontemi olan kanban agiklanacaktir.

Calismanin besinci ve son bolimiinde ise, Yalm Uretim sisteminin
degerlendirilmesi yapilacak ve iglerin biitlinlestirilmesi, toplam kalite yonetimi, stirekli
gelisme, kalite cemberleri, takim caligmasi ve emegin Orgiitlenmesi konusuna getirilen
elestirilere yer verilecektir. Ayrica bu boliimde, Yalin Uretim sisteminin sendikacilik
iizerindeki etkisi, krize uygun olup olmamasi, Yalin Uretimin simrlari, Yalin Uretim

sisteminin genel geger uygulanabilirligi gibi konulara deginilecektir.
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1. POST-FORDiIZM ONCESI UYGULAMADA URETIM ORGUTLENMELERI

Uretim sistemi, iiretim ortamin olusturan bilesenleri ve bu bilesenler arasindaki
iliskileri tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Uretim ortammin bilesenleri emek
giicll, tiretim araglar1 ve hammaddeler ile biitiin bunlar1 teknik ve ydonetim anlaminda bir
araya getiren yapilardir. Zaman iginde biitlin bu bilesenlerin degisim gostermesi
kacinilmazdir. Ozellikle gelisen teknoloji ve yeni {iretim araglari, emek giiciinde de bu
geligsmeleri kullanmaya olanak verecek yonde teknolojileri zorunlu kilmaktadir.

Giliniimiizde iiretim sistemlerinin gelisimi konusunda degisik tezler ileri
siirlilmektedir. Bu tezlerden ilkine gore, Yalin Uretim sistemi Fordist —Taylorist {iretim
sisteminin son noktasidir. Fakat bu goriise kars1 ¢ikanlar da bulunmaktadir.'

Uretim sistemlerinin gelisimi konusundaki ikinci bir tez, baglantili iiretim
modelleri tezidir. Bu teze gore, eskiyen bir tiretim sistemi, bolgedeki sendikalarin giicii,
emek giiclinlin nitelikleri gibi unsurlara bagli olarak yerini bir bagka sisteme
birakmaktadir. Boylece degisik bolgelere degisik iiretim sistemleri hakim olmaktadir.?

Piore ve Sabel ise, iliretim sistemlerinde yasanan tarihsel ilerlemelere c¢esitli
dallarin olusturdugu bir agac olarak bakan goriisten yanadirlar. Ilerlemenin ydniiniin,
toplumsal iliskiler diizlemindeki etkilesimlere ve miicadelelere bagli olacagini
savunurlar.’

Piore ve Sabel’in degerlendirmesine gore, yasanan her endiistriyel boliinme
siyasal gii¢ ile finansal kaynaklarin kullanilmasi arasindaki etkilesimlere baglidir. Buna
gore gerceklesen se¢im, siyasal giic ve ekonomik zenginligin dagilimina bagl olacaktir.
Ekonomik kaynaklar1 ve yatirimlarin getirilerini kontrol edenler ¢ikarlarina en uygun
teknolojileri segeceklerdir.’

Yukarida ifade edilen tezler arasindaki temel farklilik, tiretim sistemlerindeki
degisimin tek bir yone dogru olup olmadigina iliskindir. Bir kismi tek yonli gelismeyi

vurgularken, hatta Japon sistemini slirecin son noktasi olarak saptarken; bazilar1 da

' Belek, ilker, Esnek Uretim Derin Sémiirii, NK Yayinlari, istanbul, 2004, s. 17.

2 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 18.

3 Piore, M. ve Sabel, C., The Second Industrial Divide: Possibilities for Prosperity, Basic Books,
1984, s. 67°den aktaran Mehmet Aslanoglu, Sanayinin Orgiitlenmesinde Esnek Uzmanlasma
Yaklasim, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2001, s. 51.

4 Piore ve Sabel, a.g.e., s. 38’den aktaran Aslanoglu, a.g.e., s. 49.
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kosullara bagh olarak degisik segeneklerin s6z konusu olabilecegini belirtirler. Ancak
ikinci secenegi One ¢ikaranlar da Fordist sistemin yerini giderek esneklesen bir iiretim
sisteminin almakta oldugu konusunda hem fikirdirler.

Tezlerin ortak ozelligi ise, liretim sistemlerinde zaman iginde bir degisim
yasandigl ve bir liretim sisteminin yerini bir baskasinin almasmin teknik faktorlerin
etkili oldugu bir siire¢ olarak kavramalaridir. Bu boliimde, s6z konusu goriisten yola
cikilarak, Yalm Uretim sistemi dncesinde uygulamada goriilen iiretim orgiitlenmeleri

incelenmeye c¢aligilacaktir.

1.1. Zanaat Uretimi

Uretim sistemlerini bazi niteliklerine gére smiflandirmak miimkiindiir. Bu
nitelikler arasinda sistemin kontrol edilme sikligi, stok seviyeleri, liretim esnekligi ve
standartlagsma gibi baz1 degiskenler siralanabilir. Bu ¢ergevede Fordist iiretim tarzi,
zanaat iiretiminden, Yaln Uretim modeli de Fordist iiretimden belirgin bir sekilde
farklilagmaktadir. Fordist iiretimden 6nce gegerli olan {iretim sistemi, zanaat iiretimidir.

Zanaat tretiminde, isciler siparis esasina gore caligmaktaydilar ve genellikle
kendilerinin patronu konumundaydilar. Miisteri bir iirlin talep ettiginde, direkt
imalatcisina gider ve istedigi 6zelliklerde ve niteliklerde bir iiriin 1smarlardi. Uriinler
her misteri i¢in bagmmsiz bir sekilde iretildiginden, mamul standardindan s6z
edilemezdi. Bu tretim sisteminde miisteri iligkileri birebir olmaktaydi. Sirketin
yOneticisi/patronu miisteriler ile konusup iiriiniin tam 6zelliklerini belirlemekten, gerekli
parcalart 1smarlamaktan ve son iiriine monte etmekten sorumluydu. Aslinda isin ¢ogu,
tasarim ve miihendislikte dahil olmak tizere bagimsiz kiiciik atlyelerde yapiliyordu.
Ayrica teknoloji sinirliyd: ve gelisme sansi fazla degildi. Ote yandan bireysel zanaat
iireticisi yenilik pesinde degildi ve boyle bir talep de mevcut degildi.

Zanaat iiretiminde ¢alisanlar, tasarim, makine iglemleri, montaj ve diger tiim
imalat islemlerini kendileri yapmakta ve kontrol etmekteydiler. Uretim siirecinin
tamamina egemen olduklari i¢in birden fazla vasfa sahiptiler. Bu anlamda ¢aliganlarin
iiretim siirecine yabancilagmalar1 s6z konusu degildi. Zanaat iiretiminde kullanilan
teknik ve iiretim araglar1 da son derece basit bir nitelige sahipti. Uretim hacmi oldukca

diisiiktii. Ornegin otomobil endiistrisinde yilda 1.000 veya biraz fazla otomobil
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iiretilebilmekteydi. Bunun yaninda ¢ok fazla sayida tasarima gore driin imal
edilebiliyordu ve aymi tasarim kullanilsa dahi el sanati tekniklerinde herhangi bir
standartlasma olmadigindan ve 1890’larin imalat aletleri sertlestirilmis c¢eligi
kesemediklerinden iki tane dahi es iiriin iiretilememekteydi.’

Zanaat iretiminde iiretim maliyetleri yliksektir. Ayrica {iretim hacmi arttik¢a
birim maliyette herhangi bir degisim olmamaktadir. Dolayisiyla bir ara¢ iiretmekle
10.000 arag iiretmek arasinda herhangi bir fark yoktur. Bunlarin yaninda iiretilen her bir
irin aslinda bir prototip oldugundan tutarliik ve giivenilirlik kolay
saglanilamamaktadir.

1990’larda, Yalin Uretimi iyice dgrenen Japonlarn dnderlik ettigi sirketler, Ford
ve GM gibi seri iireticilerin, ¢ok kii¢iik oldugu i¢in girmedikleri pazar bosluklarinin
pesinden kosmaya basladiklarinda, zanaat iiretimi yapan firmalar i¢in tehdit unsuru
ortaya ¢ikti.

Zanaat iiretimi i¢in en 6ldiiriicii olan ise, {iretim iginin ¢ogunun o atdlyelerde
yapilmasina ragmen, temel yeniliklerin pesine diisecek kaynaklara sahip olmamasi
nedeniyle bu kiiciik bagimsiz atdlyelerin yeni teknolojiler gelistirememeleridir. Ciinkii
teknolojik ilerleme icin sistematik arastirma gerekmektedir.

Bu noktada, Henry Ford, XX. ylizyilin baslarinda zanaat {iretiminin tabiatinda

var olan sorunlarin iistesinden gelmek igin yeni bir yol bulmustur: Fordizm.®

1.2. Fordist Uretim Sistemi

Fordizm; 6zellikle Aglietta ve Jessop gibi Diizenleme Okulu yazarlari tarafindan
kapitalizmin Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ydneldigi yeni bir sermaye birikim
rejimini anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Bu kavram, ekonomik, sosyal, ideolojik, siyasal
boyutlart da olan, dogrudan emek diizenlemelerini de yansitan olduk¢a kapsamli bir

yeniden yapilanmaya isaret etmektedir.’

5 Womack, James P., Jones, Daniel T. ve Roos, Daniel, Diinyayr Degistiren Makina, Cev. Osman
Kobak, Otomotiv Sanayii Dernegi, 1990, s. 24.

% Womack ve digerleri, a.g.e., s. 26.

" Belek, ilker, Post Kapitalist Paradigmalar, Sorun Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 47.
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Diizenleme Okulu yaklasimina gore, 1929 krizinin son bulmasiyla
belirginlesmeye baslayan, 1945’lerden sonra oOzellikle ABD ve Avrupa’da egemen
konuma gegen Fordizm, tekelci diizenleme bicimi ile yogun birikim rejiminin
birlikteligini temsil eder. Ancak yaklasim, Fordizm’i yalnizca is siireglerinde bilimsel
yonetim tekniklerinin uygulanarak montaj hattinda kitlesel tiretim yapilmas1 anlaminda
ele almaz. Bu yaklagim agisindan, Fordizm kavrami ayni zamanda sermaye ile iicretli
isgiicii arasindaki iligkiyi uzun donemli istikrara kavusturmaya yonelik olarak eski
sanayi merkezlerinde ortaya ¢ikan kapsamli kapitalist dontisiimleri igermektedir.

Kitlesel iiretim ve Fordizm kavramlar1 esanlamli olarak kullanilmaktadir. Fordist
iiretim, sanayi tiretiminin ¢ogunlugunun kitlesel iiretim olarak gerceklestirildigi, idari
isler ile kol kuvvetine dayali iglerin Taylorist bir ayrimla belirlendigi, is boliimiiniin ve
tamimlarmin kat1 bir sekilde yapildigi, iiriin standartlagmasinin verimlilik artiglart
getirdigi ve artan talebin bu standartlagmayr hizlandirdig1 bir tretim bigimi olarak
tammlanmaktadir. ®

Fordist yonetim siirecine baktigimizda; isin miimkiin oldugu kadar ayrintili bir
is boliimiiyle niteliksizlestirilerek denetlenmesini 6ngoren Taylor’un bilimsel yonetim
ilkelerinin bir uygulama tarzi oldugunu goriiyoruz. Bunun yolu, is amaglarinin
par¢alanmasi ve yoOnetim ile {iretimin birbirinden ayrilmasinda, isin standardize
edilmesinde bulunmustur.

Taylor’un is siirecini belirleyen yonetim ilkelerinin dayandigi bilimsel yonetim
anlayis1 temelde ii¢ ilkeden olusur. Ilk ilke kafa ve kol emegini birbirinden ayirmaya
yoneliktir. Buna gore, zihinsel giice dayali isler, fabrika i¢inden ¢ekilip planlama
boliimiine alinmalidir. Taylor’un ikinci ilkesi, artan ig boliimii yoluyla dolaysiz is¢iligin
makine ayari, bakim ve onarim gibi isleri kapsayan dolayli is¢ilikten ayrilmasini
saglamasidir. Son ilke ise yOnetimin isgilerin gorevlerini genel olarak tanimlamasi
ilkesidir.”

Fordizm emegin ve teknolojinin orgiitlenmesi anlaminda Taylorizm’den sonraki
asamadir. Taylorizm, emegin makine basindaki orgiitlenmesini dile getirirken; Fordizm

emekle birlikte makineli sistemin fabrika sistemi i¢inde yeniden diizenlenmesini ifade

¥ Eraydin, Ayda, Post-Fordizm ve Degisen Mekansal Oncelikler, Orta Dogu Teknik Universitesi
Mimarlik Fakiiltesi Matbaasi, 1992, s. 15.
Aslanoglu, a.g.e., s. 8.

E This document was created with the trial version of Print2PDF!
. Once Print2PDF is registered, this message will disappear!
E Purchase Print2PDF at http://www.software602.com/



http://www.software602.com/

13

etmektedir.Yani Fordizm, emekle birlikte iiretim araglarinin yeniden organizasyonu
bicimidir. "

1908 yilinda Ford, parcalarin birbirleri ile tam uyumunu basardiginda, montaj
iscisinin montaj boliimiinde aragtan araca gidip, tek bir isi yapmasina karar vermistir.
1913 yilimin A gustos ayinda, Ford montajcisinin gorev siiresi, eski sistemde 514 dakika
iken, 2.3 dakikaya diismiistiir. Is¢i artik basit ve az sayidaki isleri, kazandig aliskanlik
sayesinde daha kisa zamanda yapabilmektedir.

Ford’un asil sok yaratan bulusu, 1913 yilinda, Detroit’deki yeni Highland Park
fabrikasinda gergeklesmistir. Isciyi tezgahtan hareket ettirmenin, sadece bir veya iki
metre dahi olsa zaman kaybettirdiginin farkina varan Ford, otomobili duran is¢inin
Oniine getiren hareketli montaj hattin1 devreye sokmustur. Fordist i organizasyonunda
Taylorist ilkelere gore tiretim siirecindeki kiigiik pargalara boliinen isler, yapilis sirasina
gore bir hatta dizilmekte, igcilerin {iretim sirasinda isi geregi parga almak ya da
alet/makine kullanmak i¢in gidis-gelisleri 6nlenmektedir. Bunun yerine, igin nesnesinin,
iiretim siirecinin gerektirdigi iglem sirasina gore dizilmis makineler ve ig istasyonlari
boyunca hareket etmesi saglanmakta ve boylece Fordist montaj hatt1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu yenilik montaj ¢evrim siiresinin 2,3 dakikadan 1,19 dakikaya inmesini saglamistir. '

Bu montaj hattina kaynaklik eden seyin ise, pargalarin birbirlerinin yerine tam
ve uyumlu olarak kullanilacak sekilde degisebilir olmasi ve birbirlerine
baglanmasindaki basitlik oldugu ifade edilmektedir. Seri iiretime olanak taniyan asil
gelismenin bu standartlagtirma oldugu, bant sisteminin bu standardizasyon saglandiktan
sonra uygulanabilecek bir metot olarak gelistigi ileri siirlilmektedir. Yani Fordizm,
henliz hareketli montaj bandi kullanilmaya baslanmadan oOnce, birbirleri yerine
gegebilecek parcalarin  gelistirilmeye ¢aligilmasiyla, Onceki iiretim sisteminden
tamamen farklilagsmigtir.

Womack ve digerlerinin ortaya koydugu gibi, Ford, standart parca iiretimini
gerceklestirmek igin, sertlestirilmis metalleri isleyebilen takim tezgahlarindaki son
gelismelerden faydalanmigtir. Makine pargalarinin sertlestirilmesi sirasinda meydana

gelen carpilma, bundan 6nce parga standardizasyonuna kalkisan miitesebbislerin sonu

"% Belek, Post Kapitalist Paradigmalar, s. 48.
" Womack ve digerleri, a.g.e., s. 28.
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olmustur. Fordist sistem, biiyiilk oranda ayni standart parcalarin kullanildig1 ve birkag
temel parcanin degistirilmesi yoluyla aynmi fabrikada farkli model otomobillerin
iiretilmesi yoluyla standartlagtirilmig triinler elde eden ve bu sayede ekstra tasarruf
saglayan bir sistemdir. Bu sistemde bir yandan sabit sermaye giderleri farkli mallarin
iiretimine paylastirilarak tasarruf saglanirken diger yandan da farkli miisteri yelpazesine
farkli fiyat politikalar1 uygulanarak hem firmanin mallarina olan talep arttirilmakta hem
de karm arttirllmasi hedeflenmektedir.'

Yeni bir fabrika diizenlemesinin gelistirilmesi, zamanlama olarak biiyiik hacimli
iiretim gerektiren pazarlarin olugsmasiyla denk diismektedir. Ciinkii, her islem igin
iiretim hattina 6zel amaghh makine yerlestirilmesinin yiiksek maliyeti, tiretimin karli
olabilmesi i¢in biiyiik hacimlerde gergeklestirilme gerekliligini dogurmakta, yani 6lgek
ekonomilerini ¢ok 6nemli kilmaktadir.

Dar anlamda 06l¢ek eckonomileri, firma i¢inde biiyiime siireciyle birlikte
ihtisaslagma, satig, pazarlama ve tagimada saglanan avantajlar sebebiyle birim basina
maliyetlerde saglanan istifadeler olarak kargimiza ¢ikar. Bir ¢ok malin iiretiminde 6lgek
ekonomilerinden yararlanmak ve etkin olarak hareket etmek i¢in biiyiik 6l¢ege ihtiyac
duyulur. "

Fordist tiretimde makinelerin ¢ogu iiretilen standart bir iiriin tipine/modeline
gore tasarlanmis oldugundan bir modelden ya da {irlin tipinden obiiriine gegmek ya ¢ok
gli¢, ya da olanaksiz hale gelmistir. Maliyetleri yiikseltmemek i¢in de iiriin ¢esitliligini
sadece Model-T ile sinirlanmak, {irin tasarimi da yillarca degismeden ayni kalmak
zorundaydi. Bu nedenlerle, Fordist tiretimde esneklik yoktur, kat1 bir sistemdir. Ayrica,
tiretimin stirekliligi biliyiik hacimlerde ana stoklar ve is istasyonlar1 arasinda tampon
stoklar olusturarak saglanmaya ¢alisildigindan, Fordizm de stok maliyetleri yiiksek
diizeylere ulasmaktadir."

Ford’un montaj hatti, bir otomobili monte edecek insan giicli miktarin1 da

azaltmigtir. Buna ilaveten, daha ¢ok arag iiretildikge, ara¢ birim maliyeti diismiistiir.

2 Dikmen, Ahmet, Alpay, “Kiiresel Uretim, Moda Ekonomileri ve Yeni Diinya Hiyerarsisi”’, Toplum ve
Bilim, Say1 86, Giiz 2000, s. 291.

13 Diilgeroglu, Ercan, Kalkinma Ekonomisi, V. Basim, Vipas, Bursa, 2000, s. 38.

' Ansal, Hacer, “Esnek Uretimde Isciler ve Sendikalar”,
http://members.tripod.com/~metalworkers/online.htm, 19 Mart 2005.
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1908’de Ford, Model T’ yi yilda 19 bin adet iiretmistir. Say1 1912’de 180 bin, 1914’te
308 bin olmustur. Fiyatlar ise ayn1 donemde 850 dolardan, 360 dolara inmistir. Ford,
1920’lerde en yiiksek iiretim hacmi olan yillik 2 milyon otomobile ulastiginda,
tilketiciye yansiyan ger¢ek maliyeti, iigte iki oraninda diisiirmistiir.

Ford, kitle liretiminin zaferini anlatirken, biiylik 6lg¢ekli tiretimin saglayacagi
ucuzluga bagl bir kitle tiiketiminden s6z etmektedir ve Model T’nin gergekten kitleler
icin tasarlanmig bir otomobil olmasinda israrlidir. Fiyatlarin indirilmesi bu yaklasimin
kaginilmaz bir unsurudur. Peter Drucker, Ford’un 6l¢egi biiyiiterek maliyet ve fiyatlarda
sagladig diisiisiin ig yonetimi tekniklerinde oldugu kadar iktisat agisindan da bir devrim
oldugunu vurgulamistir,"”

Uretim artis1 ile birlikte ortaya ¢ikan yeterli sayida vasifli isci bulamama
sikintisi, emek tasarrufu saglayan, ozellikle de vasifli emek gereksinimini ortadan
kaldiran iiretim tekniklerini son derece ¢ekici kilmistir.

Bu devrimci {iiretim sistemi, yirminci yiizyll boyunca, islenmis yiyecekten,
mobilyaya, giyeceklere, yemeklere hatta Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gemi
yapimina, sektdrden sektdre tasmmustir. Fordist Uretimde, iiretim sisteminin kurulmasi
tek yonlii ¢calisan makineler nedeniyle daha pahaliya ciksa da sistem bir kere kuruldu
mu fazladan iretilen birimin maliyeti daha diisiik gerceklestiginden ekonomiler iiretim
6lcegi sorununu agmiglardir.

Zanaat Uretimine tezat olarak, Ford’un seri iiretim hattindaki montajcisinin
sadece tek bir gorevi vardi; iki somunu iki civataya takmak ya da her otomobile bir
tekerlek yerlestirmek. Bu isci techizatini tamir etmez, kaliteyi denetlemezdi. Aslinda
yanindaki diger montajcilarla ve ustabasiyla ayni dili konusmasinin bile 6nemi yoktur.
1915°te yapilan bir aragtirma, elliden fazla lisan konusan Highland Park iscilerinin
cogunun Ingilizceyi ¢cok az konustugunu meydana ¢ikarmistir. Isin bu sekilde ayrilmasi
ile, montajc1 sadece birkac¢ dakikalik bir egitime ihtiya¢ duyuyordu ve montaj hattinin
hiz1 sayesinde disipline sokuluyordu. Daha dnceden fabrikanin tiim alan1 boyunca genis
capli gorevleri olan ustabasi ise, simdi yar1 egitilmig, gorevin yerine getirilmesi

sirasindaki gevsemeyi veya basarisizligl aninda tespit eden bir denetleyici durumuna

'3 Freeman, Chris ve Soete, Luc, Yenilik iktisadu, Cev. Ergun Tiirkcan, Tiibitak Yayinlari, Ankara, 2003,
s. 169.
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diigmiistii. Sonu¢ olarak, montaj hattindaki is¢iler araba iizerindeki pargalar kadar
degistirilebilirdiler.'®

Fordist ig siireci, biitiiniiyle Henry Ford’un bulusu degildir. Fordist ig siirecinin
kokeninde, Adam Smith’in, Charles Babbage’in ve Andrew Ure’nin goriigleri vardir. 17

[k olarak Adam Smith fabrika sisteminin gelismeye basladig1 yillarda {iretim
ekonomisinin énemini vurgulamustir. 1776 yilinda “Ulkelerin Zenginligi” ad1 altinda
yaymladigr kitabinda is bolimii sonucu ekonomik agidan avantaj saglanabilecegini
belirtmigtir. Ayrica kitabinda; karmasik islerin ortaya vasifli ig¢iler, basit islerin ise
vasifsiz is¢iler ¢ikardigini ve bu nedenle ig bolimiiniin onemli oldugu iizerinde
durmustur. Cikti/girdi oranina gore hesaplanan verimlilikte is bolimiiniin g1kt
miktarinin arttirict yonden etkili olabilecegini de belirtmistir.

Adam Smith’den sonra 1832 yilinda “Makine ve imalat Ekonomisi Uzerine”
adli kitabiyla Charles Babbage’de Adam Smith gibi is bdliimiiniin 6nemi iizerinde
durmus ve beceri, verimlilik, licret arasindaki iligkiyi agiklamistir. Charles Babbage,
isin parcalara boliinerek, herbiri farkli diizeylerde beceri gerektiren isleri farkli iscilere
yaptirmanin toplam isgiicii maliyetlerini azaltacagini gostermistir. Andrew Ure ise, isi
alt asamalara ayirarak, asamalar1 mekanize etmeyi 6nermistir.'®

Fordist iiretim organizasyonu tiim diinyada biiyiik bir yayginlik kazanmasina
ragmen, sermaye i¢in bu kolay bir basar1 olmamistir ve sistem pek de Babbage’in hayal
ettigi gibi ¢aligmamusgtir.

Ford’un montaj hattin hizi, isin biktiricr niteligi, is disiplini gibi 6zellikler basta
Ford otomobil fabrikasinda olmak tizere, is¢ilerin biiyiik ¢apta direnislerine yol agmig
ve sendikacihigin gelismesini hizlandirmistir. isin bunaltic1 niteligi ve artan yogunlugu
yiiziinden, is¢iler dayanamayip islerini kisa siirede terk etmeye yonelmis, 1914 yilinda
yillik iggiicii devri oram yiizde 400’e ulagmistir. Bu kabaca, yliz is¢isi olan bir igyerinde
isgiiciiniin bir yilda dort kez yenileniyor olmasi demektir. Bunun disinda, makinelere

sabotaj olaylari, kasitli olarak hatali iiretim, fire artis1 ve isten kaytarma gibi sorunlar

'® Womack ve digerleri, a.g.e., s. 31.

"7 Aslanoglu, a.g.e., s. 7.

18Odman, Celikcapa, Feray, “Uretim ve Uretim Y netiminin Tarihgesi”,
http://archipel.sitemynet.com/uretyontar.htm, 26 Haziran 2005.
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yaninda sendikaciligin da giiclenmesi Ford’un yOneticilerini ¢are bulmaya itmistir. Bu
yiizden, 2.34 dolar dolayinda olan is¢i giindeligi 5 Ocak 1914°de o giin i¢in ¢ok yiliksek
bir rakam olan giinde bes dolara c¢ikarilmis, isciler boyle yiiksek bir iicretin
6zendiriciligi ile elde tutulabilmistir."

Ucret artig1, iiretkenlik artiglar1 ile kitlesel iiretim ise kitlesel tiiketim ile
karsilanmistir. Yani, Fordist rejim, sadece yeni bir iiretim sistemini degil ayn1 zamanda
tilketim sistemini de ifade etmektedir. Ford’un bizzat vurguladigi gibi, seri {iretim
kitlesel tiikketimi 6nceden Varsayar.20

Tiiketiciler standartlagmig mallar1 satin almakta istekli olmalidirlar. Sadece
caligan sinif bu genis tiiketici kitlesi olabilirdi. Bunun igin ¢aliganlarin icretlerinin
yiikseltilmesi ve onlara iretilen mamulleri satin alacak yiiksek gelir olanaklarinin
sunulmast gerekmekteydi. Bu acidan kitlesel reklam bir kitle tiikketim normu
olusturulmasinda merkezi bir rol oynamistir. Ayn1 sekilde, konut ve yol yatirimlarindaki
artig da tiikketimin alt yapisinin saglanmasinda 6nemli bir etken olmustur. Karayollarinin
demir yollar1 tizerindeki egemenligini saglamak icin General Motors, Standard Oil ve
Firestone Tyres 44 kentte elektrikli tramvay ve demir yollari sistemini satin aldiktan
sonra onu yerinden sokmiislerdir. *'

Seri iiretimciler, talepteki ani diisiisler karsisinda duyarhdirlar. Ozellikle savas
sonrast donemde, seri iiretimciler icin piyasalarda istikrar saglanmasinda tiiketici
kredileri, Keynesgi talep ve para ayarlamalari, yeni iicret ve refah sistemleri hep birden
etkiliydiler. Yar1 maas ve igsizlik ¢ekleri, gokdelenler ve otoyollar gibi Fordist donemin
simgeleri haline geldiler.”?

Ford, iscilerin elde tutulabilmesi igin iicret arttirma disinda bagka sosyal
programlar da gelistirmistir. Bu amagla hem is iginde hem de is disinda yeni moral
standartlar1 olusturmus ve bunlara alt1 ay siireyle uyanlari ek bir iicretle odiillendirerek,
Amerikan yasam tarzini gelistirmeyi hedeflemistir. Aslinda biitliin bunlarin amaci,

iscilerin makineye tabi ¢aligma tarzlarina ve iglerine yabancilagmaya kars1 gelistirdikleri

1 Freeman ve Soete, a.g.e., s. 170.

» Hall, Stuart ve Jacques, Martin, Yeni Zamanlar: 1990’larda Politikamin Degisen Cehresi, Cev.
Abdullah Yilmaz, Ayrint1 Yaynlari, Istanbul, 1995, s. 48.

2! Stuart ve Martin, a.g.e., s. 48.

22 Stuart ve Martin, a.g.e., s. 48.
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ise devamsizlik, is degistirme gibi sorunlarin azaltilmasi; alim giiciinii arttirmak yoluyla
da daha genis piyasa hacminin yaratilmasidir. Nitekim Ford kisa siire i¢inde ise
devamsizligin %10°dan %0.5’in altina distiigiinii; is degistirmenin %400 oranindan
%]15’in altina indigini tespit etmistir.*

Henry Ford, yarattig1 yeni sistemle kontroliin ¢aliganlardan ydneticilere akta-
rilmasin1  saglamaktaydi.  Ford, boliinmiis is silireglerini biitiinsel olarak rasyo-
nellestirilmis makine sistemine yeniden entegre etmekteydi. Bu organizasyon yapisi,
iretim ile tretim Oncesi ve sonrasi birimlerin birbirlerinden koparildigi, dikey
haberlesme, merkezi denetim ve kontrol esasina oturtulmustur. Boylece karar alma
biitiiniiyle atdlyenin digina taginmais, is¢inin tiretim iizerindeki kontrolii de yok edilmeye
calistmistir.?*

Kitlesel tiretim ve kitlesel tiiketim, yar1 vasifli is¢i ve toplu pazarlik,
yonlendirilen bir ulusal piyasa ve merkezilesmis Orgilitlenme Fordizm’in biinyesini
olusturur. Bunlar, karmagik iiretim bantlarina dayali sanayiler iizerinden tarima, hizmet
sektoriine ve devletin pargalarina uzanan, bir ekonomik kiiltiire yol acarlar. Bu
yapilanmalar ve getirdikleri kiiltiiriin etkisi sadece ekonomide degil, politikada (kitle
partisi) ve cok daha genis kiiltiirel alanlarda, ister Amerikan futbolu ister klasik bale
(6rnegin, Diaghilev dansta bir Tayloristti), sinai tasarim yada modern mimari olsun
hissedilebilir.”

Fordist sistemin en onemli 6zelliklerinden biri de, iiriin kontroliiniin, iiretimin
sonunda yapilmasidir. Uretim siirecinin degisik asamalarinda gorev yapan iscilerin,
sadece belirli fonksiyonlar1 yerine getiren makine pargalar1 olarak degerlendirilmeleri
sonucu, baska bir kontrol sisteminin uygulanmasi da miimkiin olmamustir.

Bu sistem sonucu, dogru yapilmamis bir isin ancak montaj hattinin sonunda
farkedilmesi miimkiin olabilmistir. Bu durumda hattin sonunda genis kapsamli yeniden
isleme alanlarmin kurulmasi zorunlulugu dogmustur. Eski kalifiye iscilerin tim
Ozelliklerine sahip tamir ig¢ileri tarafindan, bozuk yerlerin tamir edilmesi i¢in bir¢ok
islemin tekrarlanmasi1 gerekmistir. Uretimin herhangi bir asamasinda yapilmis kiigiiciik

bir hatanin, kontrol siirecinin {iretimin biitiiniine yayilmamis olmasi nedeniyle gittikge

> Belek, Post Kapitalist Paradigmalar, s. 51.
# Yentiirk, Nurhan, “Post Fordizm ve Az Gelismislik”, Iktisat Dergisi, Say1 346, 1994, s. 44.
% Hall ve Jacques, a.g.e., s. 50.
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biliylimesi giindeme gelmistir. Bu nedenle Fordist tiretim sistemi, hata iiretim sistemi

olarak tanimlanmistir.”

1.3. Fordizm’in Krize Girmesi

Daha onceki boliimde, Fordist iiretim sisteminin gelistigi iktisadi ve sosyal
kosullar agiklanmis ve Fordist sistemin emek siirecinde yarattigr degisiklikler ele
almmigti. Bu boliimde ise, Fordist {iretim sisteminin nasil bir krize girdigi, degisen
iktisadi ve sosyal kosullar i¢erisinde nasil bir doniigiime zorlandigi ve bu doniisiimiin
ortaya ¢ikardigi belirgin 6zellikler incelenecektir.

Fordizm’in girdigi krizin dinamikleri ve nedenleri konusunda Tekno-ekonomik
Paradigma yaklagimi ve Diizenleme Okulu yaklagimi arasida farkliliklar vardir. Tekno-
ekonomik Paradigma yaklasiminin temelini, sanayinin yapilanma siireclerinin
anlagilmasinda teknolojik degigim siireglerinin incelenmesinin gerekliligi olusturur. Bu
yaklagsima gore, teknoloji sistemlerindeki degisikliklerin, sonuglart agisindan
ekonominin isleyisi iizerinde c¢ok uzun donemli etkileri vardir. Buhar makinesi,
demiryolu, igten yanmali1 motorlar ve mikroelektronik gibi teknolojik yeniliklerin derin
etkileri olmustur. Bu anlamda, “tekno-ekonomik paradigma” ifadesi teknik yonden
gergeklestirilebilir bir dizi yenilik agisindan ekonomik segim yapma siirecini igerir.”’

Bu yaklasima gore, teknoloji sistemindeki bazi yenilikler sadece bir grup iiriin,
hizmet veya sektorii etkilemekle kalmaz, biitiin ekonomi diizeyinde etkide bulunabilir.
On yillar boyunca etkisini siirdiirecek, kurumsal yapilarin degismesini saglayacak biitiin
ekonomi kapsamindaki degismeler, tekno-ekonomik paradigmanin degismesi olarak
tamimlanmaktadir. Yeni tekno-ekonomik paradigma, ekonomideki her sektoriin
iiretkenliginde sigrayis gerceklestirir, yeni yatirim ve kar olanaklari agar.”®

Tekno-ekonomik Paradigma Okulu yazarlarindan Carlotta Perez, ilk kez
Kondratief’in tanimladigi ekonomik gostergelerdeki onemli degisikliklerle saptanan
uzun dalga periyotlar ile teknolojik degisme arasindaki iligkiye dikkat yoneltmistir.

Perez teknolojik yenilenmeye yonelik bes dalga asamasi ile Kondratief dongiilerini

% Necef, Sule, Yahn Uretim Organizasyonlan ve Emegin Degisen Konumu, Yayinlanmamus Doktora
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1994, s. 38.

7 Aslanoglu, a.g.e., s. 13.

% Taymaz, Erol, “Kriz ve Teknoloji”, Toplum ve Bilim, Say1 56-61, Bahar 1993, s. 14.
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iliskilendirmeye calismistir. Buna gore her dalga ekonomik ve teknik yenilenmeyi
destekleyen yeni kurumsal formlar1 icermekte ve bu formlar daralma donemlerinde
bunalima girmektedir. Bunalim donemleri bunalimin ¢dziilmesini saglayacak yeni
teknoloji arayiglar1 ile ge¢mekte, yiikselme donemlerinde ise pratikte uygulanmasi
olanakl1 olmaktadur.”

Ekonomide derin yapisal degismeler gerektiren eski paradigmadan yeni
paradigmaya geg¢is siireci uzun dalganin gerileme ve bunalim doénemine karsilik gelir.
Bu dénemde, toplumsal ve kurumsal ¢er¢evede koklii doniigiimlerin olmasi zorunludur.
Bunalimin siirmesi, yeni tekno-ekonomik paradigma ile toplumsal-kurumsal gergeve
arasinda uyumun saglanamadigini géstermektedir.

Yeni tekno-ekonomik paradigma egemen olduktan sonra bir teknolojik yoriinge
boyunca gelisecektir. Uzun dalganin gelisim doéneminde teknolojik ¢esitlilik sonsuz
sayida goriinse bile, yeni tekno-ekonomik paradigmanin gelistirdigi, sagduyusal ilkeler,
yeni paradigmayl olusturan yeniliklerin gelistirilmesi ve bu yenilikleri tamamlayan
bagka yeniliklerin gerceklestirilmesi siireglerini belirleyecek, sektorler tedrici olarak
mevcut paradigmanin saglayabilecegi liretkenlik artis olanaklarini tiikettikce sektorler
birer birer biiylime smmrma gelecek, karlar diisecek ve tretkenlik artis hizt
yavaslayacaktir.”’

Tekno-ekonomik paradigmalar kuramina gore Fordist krizin iki farkli nedeni
vardir; krizin birinci nedeni, Fordist kitlesel {iretimin sinirlarina varilmasi, bu tekno-
ekonomik paradigmanin gelisme olanaklarinin tiiketilmesi sonucu krizin baglamasidir.

Olgek ekonomilerinin sona ermesi, yani artik iiretim &lgeginin arttiriimastyla
iiretim maliyetlerinin diistirilememesi, montaj hattina dayali tiretim sisteminin katiligi,
enerji-yogun Uriin ve TUretim teknolojilerinin sorunlari, firmalarin hiyerarsik
boliinmesinin getirdigi sorunlarin birikerek artmasi, artik Fordist kitlesel iiretim
paradigmasinin gelisme olanaklarinin bittigine isaret etmektedir.

Krizin ikinci nedeni ise, yeni tekno-ekonomik paradigma ile mevcut ulusal ve

uluslararasi diizenleme rejimi arasindaki uyumsuzluktur. Fakat bu iki neden arasindaki

¥ Perez, C., Mikroelectronics, Long Waves and World Structural Change: New Perspectives for
Developing Countries, World Development, 1985, s. 444’den aktaran Belek, Post Kapitalist
Paradigmalar, s. 232.

* Taymaz, a.gm., s. 15.
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iligki, bu kuramin gelistirildigi ¢aligmalarda yeterice agik degildir. Bu soruna ek olarak,
eski paradigmanin gelisim olanaklarinin tiikenmesinin neden krize, yani kar oranlarinin
diismesine yol agtig1 da belirsiz kalmaktadir. Ciinkii, emek {iretkenliginde artislar
olmasa bile, sermaye/hasila oran1 artmazsa (yani mevcut teknolojiler kullanilmaya
devam edilirse) gergek iicretler sabit oldugunda kar oranlarinda bir diigme olmayabilir.
Fakat bu konuda da tekno-ekonomik paradigma kurami yeterince agik degildir.’’

Bu nedenle, bu boliimde, kapitalizmin gelisme dinamiklerini ve girdigi krizleri
tahlil ederken, emek siireglerindeki degisimleri agiklarken de yararlanilan, iiretim
stirecinin kendi i¢indeki dinamiklerinden baglayip, toplumsal formasyona dek cok
cesitli iktisadi sosyal kategoriyi isin ig¢ine katan Diizenleme Okulu analizinden
yararlanilacaktir.

Diizenleme Okulu, Boyer, Aglietta, Lipietz gibi Fransiz iktisat¢ilarin 1970’lerde
gelistirdikleri bir yaklasimdir. Diizenleme Okulu yaklasimi, kendisini iktisadi krizlerde
yansitan yapisal diizensizliklerin ¢éziimlenmesini ve yeniden yapilanmanin kosullarini
arastirir.

Bu yaklasimda, Fordizm yalnizca kapitalist emek siirecinde bir {iretim
organizasyon bi¢imi degil, sermaye birikimi rejimidir ve kriz Fordist birikim rejiminin
krizidir. Birikim siireciyle ilgili temel kavramlardan olan birikim rejimi, sermaye
birikim siirecinin olduk¢a uzun bir donem boyunca istikrarli bigimde siirmesini
saglayacak gekilde toplumsal iiriiniin tiiketim ve birikim arasinda paylagilmasi olarak
tanimlamaktadir.

Kitlesel iiretim yapan ekonomiler eksik tiiketim sorununun ortaya g¢ikmamasi
icin, mallarin iiretimi ve tiiketimi arasindaki uyumu saglayacak diizenleyici kurumlara
ihtiya¢ duyarlar. Fakat kurumsal diizenlemeler genellikle boyle durumlarda ya basarisiz
olmakta ya da yetersiz kalmaktadir.

Diizenleme Okulu’na gore, yapisal krizler, birikim rejimini ger¢eklestiren
kurumlarin bozulmasimin ve/veya  varolan diizenleme bic¢iminin islerligindeki

tikanikliklarin ortaya ¢ikardig1 yapisal diizensizliklerdir. Baska bir deyisle yapisal kriz,

3! Taymaz, a.gm., s. 16.
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diizenleme bi¢iminin varolan birikim rejimiyle uyum saglayamamasi sonucu, yeniden
{iretimin istikrarinin bozulmasi durumudur.*

Fordizm’in krizi denilen olgu, kapitalizmin krizi olarak algilanmahdir. ikinci
Diinya Savasi sonrasinda tesis edilmis ve kapitalizmin yaklasik 20 yillik uzun erimli
genislemesine olanak tanimig olan teknik, sosyal, ekonomik, politik yapilar kendi
yarattiklar1 olanaklar: tiiketerek 1970’lerden itibaren ¢okmiislerdir. Diizenleme Okulu
ekoliiniin kriz tahliline gore, ¢okiigiin kapitalist sistem agisindan anlami, ortalama kar
oranlarindaki diisme egilimidir. Tiikenen yapilar da bir zamanlar sermayeye ortalama
kar oranini arttirma olanagi veren yapilardir. Yani, kriz 6ziinde karlilik krizidir. Bu
nedenle, bu krizin asilmasi, ortalama kar oranlarini arttiracak yeni yapilarin tesis
edilmesiyle miimkiin olacaktir. **

Bilindigi gibi, kar orani, art1 degerin sabit sermaye ile {icretlerin toplam degeri
olan toplam maliyete boliinmesiyle elde edilir. Ucretlerdeki yada teknoloji ve
hammadde harcamalarindaki artis kar oramini diisiiriir. Bu nedenle durgunluk yada
gerileme doneminden c¢ikig, bir yandan iretkenlik artisini, bir yandan da gergek
iicretlerin diisiiriilmesini gerektirir. Uretkenlik artis;, birim zamanda iiretilen mal
miktarin1 artiracak, emek giiclinlin degerini azaltacak, bunlar da kar oranim
yiikseltecektir. Ancak, iiretkenlik artisi teknolojik yenilenmeyi, ucuz ve daha tiretken
hammadde kaynaklarinin tiretime dahil edilmesini gerektirir. Teknolojik yenilenme ve
yeni hammaddelerin bulunmasi ise sabit sermaye harcamalarini arttiracag: i¢in, kisa
vadede kar oranini diigiiriicii etki gosterir. O nedenle ekonomik durgunluktan gikig
acisindan iicretlerin diigiiriilmesi, is¢i sinifinin baskilanmasi, orgiitliiliigiiniin dagitilmas1
yasamsal 6nem tagir. **

Oysa Fordist iiretim sistemi, kitlesel tiikketim kaliplari tlizerinden ig¢i smifini
kapitalist toplumsal yasamin aktif bilegenlerinden birisi konumuna getirmistir. Daha da
Otesinde, ig¢i sinifi, Fordist liretim sistemi i¢indeki islevi ve bu iiretim sistemini
kabullenmisligiyle kapitalist tiretim tarzinin garantisidir. Dayanikli tiiketim mallari

iireterek, kapitalizmi dayanikli kilan isci sinifi, sendikalardaki orgiitliiligtiyle, toplu is

2 Aslanoglu, a.g.e., s. 22.
* Belek, Post Kapitalist Paradigmalar, s. 242.
34 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 27.
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sozlesmelerindeki tarafliligiyla, grevlerdeki etkinligiyle kapitalist toplumsal yasam
icindeki i¢ gerilimleri de temsil eder.

Ucretler ve calisma kosullari, toplu pazarbk ve toplu sozlesmelerle
diizenlenmektedir. Fordizm’de, ¢aliganlarin orgiitlii miicadelesi tamamen bastirilmak
yerine yasal kurallarla diizenlenmis, kurumsallagmis, sendikal miicadele bir toplu
pazarlik bi¢imini almistir. Buna ek olarak, c¢alisanlar sosyal gilivenlik kurumlar
aracilifiyla issizlik, hastalik, sakatlik, emeklilik gibi ¢alisamayacaklari durumlarda da
gelir saglayabilmektedir. Asgari T{cret, issizlik sigortasit ile bireysel riskler
sosyallestirilmis ve buna bagl olarak tasarruflar azaltilarak tliketimin arttirilmasi
saglanmigtir. Devlet, Fordist birikim rejiminin ¢eligkilerini hafifletmeye yonelik bir
“refah ve gilivenlik” devletidir.

Fakat Ikinci Diinya Savasim izleyen yillarda, sendikal haklardaki, iicretlerdeki
gelismeler dyle bir noktaya ulasmistir ki, kendi basina kar oranlarini1 diisiiren bir faktor
olarak devreye girmistir. Bu da, rejim agisindan hizla sendikasizlastirmaya gidilmesi
geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Sendikal miicadelede kazanilan ekonomik, sosyal
haklarin kar oranlarmi baskilayict etkisini gidermek bakimindan, Fordist {iretim
sisteminin teknik bilesenlerinin saglayacag: tliretkenlik artigi yetersiz kalmistir. Ayrica,
mekanizasyon ve bant liretimi, yani emegin ve igin par¢alanmasi, emegin siradanlasip,
is¢inin isine, liretime, igyerine yabancilagsmasina yolagarak iiretkenlik artisini engeller
hatta iiretkenligi azaltir bir hal almistir. Aslinda buraya kadar 6zetlenen bu olgu Fordist
iiretim sisteminin birinci paradoksudur.

Bu paradoks en kisa yoldan s6yle tanimlanabilir: Kitle tiretimi, tiretim miktariyla
uyumlu bir talep diizeyini zorunlu kilmaktadir, aksi durumda arz fazlasi krizlere yol
acacaktir. Bu nedenledir ki 1940-1970 arasindaki donemde Keynesgil politikalar
yardimiyla toplumsal talebi canli tutmak devletlerin birinci gorevi olmustur. Kitle
iretimi — kitle tiiketimi denkligi sorunu refah devletleri igin bir itici giic olmustur.
Devlet Keynesgil politikalarla, talebi canli tutabilmek i¢in tam istihdam politikalari,
igsizlik sigortasi gibi tedbirler uygulayarak Fordist iiretim sisteminin ilk paradoksunu

dogurmustur.”

35 Dikmen, A., A., a.g.m., s. 292.
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Diizenleme kuramina gore, 2.Diinya savasi sonrasinda sermaye, tiiketim mallar1
kesimindeki verimlilik artisi ile kitlesel satin alma giiclinii 20 y1l kadar dengeleyebilmis,
diger bir deyisle, verimlilik artis1 ile iicret artislar1 arasinda bir denge saglayabilmistir
Fakat 1960'larin sonuna dogru, makinelerin siirekli ve giderek daha yogun kullaniminin,
verimlilik arttiric1 potansiyelinin tiikenmeye baslamasi ile liretim ve tiiketim arasindaki
denge bozulmaya baglamigtir. Emek siirecinde Fordizm’in smirlarina gelindiginden,
verimlilik artig1 ile iicret artis1 arasindaki iiretken dongii artik islemez olmustur.

Ayrica pazarlarin degisen yapisinin, tek tip standart malin iiretimine talep
olusturacak niteligini 1970’1i yillarla beraber kaybetmesiyle, kiigiik pazarlarin hakim
oldugu talep, degisken hale gelmis ve standart ucuz mal talebinin yerini kaliteli ve
degisken iiriin talebi almistir. Oysa, Fordist iiretim yapisi, ancak seri iiretime olanak
taniyacak tarzda bigimlenmistir ve 6zel amagli makineler ile standart {iriin esasina gore
diizenlenmis bu yapinin, pazarlarin degisen talep yapisina ayak uydurmasi miimkiin
degildir. *°

Bir baska deyisle, Fordizm’in ikinci paradoksu, montaj hattinin kendisinden
kaynaklanmaktadir. Montaj hattinin yiiksek maliyeti nedeniyle, firmalar montaj hattini
her sene degistirememektedirler. Bu ylizden, yapilan yatirnmin giderlerini karsilayip
kara gecebilmek i¢in uzun yillar ayni iiriin iiretilmektedir. Dolayisiyla, Fordist iiretim
sisteminde, {iriinlerin ekonomik 6mrii, kullanim dmriine ¢ok yakin hatta daha uzundur.
Firmalar, bu durumda mallarinda indirime giderek bir alt gelir grubunu hedefleyerek,
satig siirelerini uzun tutmaya ¢alismaktadirlar. Ornegin, Ford’un T Model otomobili ilk
piyasaya siirildigi 1908 yilinda 850 dolar iken, 1916 yilinda 360 dolarlik fiyat
diizeyine kadar diismiistiir.”’

Bunun diginda, Fordist sistemin kendi i¢ igleyisinden dogan birtakim sorunlar da
krize neden olarak gosterilmektedir. Hatali ve kalitesiz lirlin oranindaki artis, asiri
makinelesme egilimi gibi faktorler, Fordist liretim sistemi gelistik¢e verimlilik artigini
ve sermayenin yeterince degerlenmesini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, niteliksiz ig

giicii ve ayrintili igbSliimii ilkesine gore ¢alisma anlayisi tikanikliklara yol agmaktadir.*®

3 Yentiirk, a.g.m., s. 38.
7 Dikmen, A A., a.gm., s. 292.
38 Yentiirk, a.g.m., s. 38.
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Piore ve Sabel’e gore ise, Fordist sistemin krize girmesinde dissal ve igsel
nedenler birlikte etkili olmuglardir. Baglica digsal soklar, 1970°li yillarda petrol
fiyatlarinda ortaya ¢ikan biiyiik artiglar ve Bretton Woods sisteminin yikiligidir. Bretton
Woods sisteminin 1970’lerdeki yikilis1 ve bunun sonucu olarak sabit doviz kurlarinin
ortadan kalkis1 piyasalarda gelecege yonelik belirsizlikler yaratmigtir. Bu dig soklarin
piyasalarda yarattigi belirsizlikler, {iretim artis oranlarinda Onemli istikrarsizliklari
giindeme getirmistir. Ozellikle petrol ve petrole dayal: girdiler kullanan kitlesel {iretim
sanayilerinde bu dissal sokun etkisi biiylik olmustur. 3

Fordist iiretim sistemi i¢indeki yapisal sorunlar ise ulusal oldugu kadar
uluslararasi piyasalardaki talebin bilesimi ve diizeyi ile de dogrudan iligkilidir. Piore ve
Sabel’e gore bu cergevede ortaya ¢ikan sorun, piyasalarin doymasi ve standart {irtinlerin
yeraldig kitlesel piyasalarin parcalanmasidir. Oysa Diizenleme Okulu yaklagiminda
Piore ve Sabel’den fakli olarak, piyasalarin doymasi ve istikrarsizlik krizin nedeni
olarak degil, krizi siddetlendiren bir unsur olarak ele alinmaktadir. Dissal soklar gibi
i¢sel soklar da yatirimlar1 engellemektedir. Ciinkd, kitlesel iiretimin uzun donemli sabit
maliyet yatirimlari istikrarl bir talep yapisi gerektirmektedir. *°

Roobek Fordizm’i krize gotiiren ve kendi i¢ yapisindan kaynaklanan sorunlari
“i¢sel kontrol sorunlar1” olarak tanimlamis ve bunlari su sekilde siralamigtir:

i.  Uretkenlik artisgindaki diisme ve iiretkenlik diiserken iicret artiglarmin
siirmesi. Aragtirma gelistirme harcamalarinin azalmasi, bu arada
hammadde fiyatlarinin yiikselmesi ve sosyal harcamalarin artis1 ile kamu
hizmetleri ile sosyal politika uygulamalarinin getirdigi yiiksek maliyet ve
piyasalarin doymasi.

ii.  Uretimin uluslararasilasmasi. Bunun bir etken olarak ortaya ¢ikmasinin
nedeni, daha Onceden wulusal smirlarda Fordist mekanizmalarin
diizenleyicisi olarak kullanilmakta olan Keynezyen politikalarin iiretimin
bu yeni agamasinda, uluslararasi diizenlemelerde tamamen basarisiz

kalmasidir.

¥ Piore, M. ve Sabel, C., The Second Industrial Divide: Possibilities for Prosperity, Basic Books,
1984, s. 183-192’den aktaran Aslanoglu, a.g.e., s. 53.
“ Piore ve Sabel, a.g.e., s. 83°den aktaran Aslanoglu, a.g.e., s. 55.
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iii.  Bir diger etken, Fordizm’in yapisal ortammdan kaynaklanan asiri
kapasite ve stok birikimidir. Stok birikimi kismen rijit yani kat1 tiretim
teknolojilerinin sonucudur. Bu teknolojiler piyasanin degisen taleplerine
yanit vermekte yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle Fordist iiretim sistemi,
degisen talep dalgalanmalarina ayak uydurabilmek igin stoga tiretim
yapmak zorunda kalmaktadir. Bu ise depolama, nakil ve yOnetim
maliyetlerini arttirmaktadir.

iv.  Teknolojinin gelismesiyle birlikte, yeni mallarin emek yogun
karakterinin gerilemesi ve sonu¢ olarak da emek yogun iilkelerde
gerceklestirilen ucuz emek giicii politikalarinin  ekonomik sistem
boyutundaki Oneminin giderek azalmasi. Ayrica kalite kontroliiniin
yetersizligi ile is yapisinin kalitesizliginin bu sorunu daha da

agirlagtiriimasidir.”!

Harvey’e gore, 1973-75 bunalimma kadar kapitalist diinyanin ¢ogunlugunda
giicli biiylime orani (yilda yiizde 4.4’den yiiksek), diisiik issizlik, kontrol edilmis
enflasyon, istikrarli doviz kurlar1 ve yine istikrarli temel mal fiyatlar1 goriilmistiir.
Ayrica bu donemde teknolojik ve orgiitsel degisme, coklukla kademeli bir genislemenin
ve Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve dncesinde gelistirilmis eski teknolojik sistemlerin
yayginlagsmasini izlemistir. 1973-75 bunaliminda sonra ise, kapitalist ekonomilerde,
diisiik biiylime oranlar1 (1973’den 1988’e kadar yaklasik yilda yiizde 2,2 ), yiiksek
igsizlik, enflasyon ve ABD’nin egemenliginin kirilmasi ile belirlenmis bir yeniden
yapilanma siirecine girilmistir. **

Bu siiregte konumuz agisindan 6nem tagiyan nokta, uluslararasi pazarda en
biiyiikk giic olan ABD’nin egemenliginin kirilmasi siirecidir. Ancak bu egemenligin
kirilmasi, pazarlarda baska bir giiciin ortaya ¢ikmasi ile miimkiin olmustur. Elde edilen
veriler, Japonya’nin basta otomobil sektorii olmak iizere, ¢esitli sektdrlerde diinya

pazarlarindan aldig1 pay1 yiikseltmekte oldugu yoniindedir.

*' Roobek, A.J.M., 1987, s. 150°den aktaran Belek, Post Kapitalist Paradigmalar, s. 158.
“ Harvey, David, “Esneklik Tehdit mi Yoksa Firsat mi1?”, Toplum ve Bilim, Say1 56-61, Cev. Ayca
Kurdoglu, Bahar 1993, s. 84.
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Pazarlarda kaliteli iiriinlere olan talebin Bati’da olustugu, ancak arzin artan
oranda Dogu Asya’dan, 6zellikle de Japonya’dan kaynaklandig1 goriilmektedir. Kaliteli
iirlinlere olan talep patlamasina paralel olarak Japonya’nin ihracatinin kisa siirede
goriilmemis boyutta arttig1 tespit edilmistir. Dogu Asya iilkelerinde, imalat sanayiinde
ihracat artis;, 1973-1980 arasinda %15.5, 1980-1985 wyillar1 arasinda %15.2, 1986
yilinda %19.3 ve 1987'de %23.8 olurken, ayni yillar itibariyle endiistrilesmis iilkelerde
imalat sanayiinde ihracat artis1 %5, %3.8, %1.3 ve %5.7 olmustur. Diinya iiretiminde
onemli bolgelerin payini dikkate aldigimizda ise 1967-1989 yillar1 arasinda Amerika
Birlesik Devletleri’'nin (ABD) payr %4.9 ve Bati Avrupa'nin payr %3.7 azalirken
Japonya'nin pay1 %2.2, Cin dahil gelisen Asya tilkelerinin payr %8.3 artig gostermistir
Bu verilere bakarak Fordist iiretimi benimsemis endiistrilesmis iilkelerin 1970
sonrasinda uluslararasi pazarlarda yogun bir rekabet ile karsi karsiya kaldigini ifade
etmek miimkiindiir.*

1970 ve 1980'li yillar, endiistrilesmis iilkelerin temel ekonomik politikalarinin
degisimi ve rekabetin uluslararast Olgekte yogunlasmasinin yaninda teknolojik
gelismede de biliyiikk bir doniisiime sahne olmustur. 1960'larin ortalarina kadar
mekanizasyon ve sonrasinda otomasyona dayali teknolojiler gecerli olurken, 1960-1975
yillar1 arasinda iletisim ve uzaktan kumandali iiretim araglar1 6nem kazanmistir. 1975
sonras1 donemde ise bilgisayar, iletisim ve mikro elektronik teknolojilerini kapsayan
enformasyon teknolojisiyle, iiretim siirecinde esnek yapili otomasyonun 6nem kazandigi
goriilmektedir. Bu teknolojinin {iretim siirecindeki temsilcisi olarak programlanabilir
robotlar gosterilebilir. 1975 sonras1 biiyiik bir doniisiim yaratan teknolojik gelisme, bir
anlamda elektrigin sanayilesme siirecine girmesinden bu yana ilk kez temel teknoloji
gelisimini ifade etmektedir. **

Freeman ve Perez gibi yazarlar, krizin, kitle {iretimine yoOnelik teknolojik

rejimden, mikro elektronik irlinlere dayali ve basit bir otomasyon sistemini asan,

a3 Selamoglu, Ahmet, “Japon Modelinin Artan Etkinligi ve Insan Unsuru”, Cimento isveren Dergisi,
1998, s. 10, http://www.cmis.org.tr/dergi/1998.html, 25 Mart 1995.
* Selamoglu, a.g.m., s. 11.
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tasarim, liretim, yonetim ve pazarlama faaliyetlerinin entegre bir sistemi olarak calisan
bilgi yogun bir iiretim organizasyonuna gegiste ortaya ¢iktigini ileri siirmektedirler.*

Makineler sistemine 6zgii degisiklikleri inceledigimizde, 1975 sonrasi donemde
Oonemi artan esnek otomasyona dayali makinelerin  biiyik O6nem kazandigini
gormekteyiz. Pazarlarin degisen yapisina uygun olarak bir¢ok mali ayn1 anda iiretebilen
bu makinelerin, bos durma zamanini diisiirerek verimliligi arttirdiklari, diger yandan bir
maldan bagka bir malin {iretimine hizla gecerek iiriin esnekligi sagladiklar tespit
edilmistir. *°

Daha onceki boliimlerde, Fordizm’in 6zel amacl makinelere dayali oldugunu
belirtmistik, 6zel amagli makinelerin kullaniminin yiiksek maliyeti, 6l¢cek ekonomilerini
cok dnemli kilmis, tiretimin biiyiik dlgcekte yapilmasi gerekliligini dogurmustur. Ayrica,
tiretimin siirekliliginin saglanmasi i¢in biiyiik hacimlerde stoklar olusturulmustur. Tim
bunlar biiyiik dlcek ve biiyiik sermaye yatirimlarini gerektirmistir.

Standartlagtirilamayan iglerin otomasyonuyla beraber, 6zel amacli makineler
yerine ¢ok amacli makinelerin ortaya ¢ikmasi, tiretim miktarlari, {iriin ¢esitliligi gibi
konularda biiyiik esneklikler saglamigtir.

Bu teknolojik gelismeyle kitle {iretiminin temel 6zelligi olarak kabul edilen
standart tiriinlere olan talep daralirken, ¢esitlenmis iirlinlere olan talep hacmi biiyiik bir
artis gostermistir. Sonug olarak 1970 sonrasi giindeme gelen endiistrilesmis tilkelerdeki
temel ekonomi politikas1 degisimi, uluslararasi rekabetin yogunlagsmasi ve teknolojik
gelismede yasanan devrim, 1945 sonrasi otuz yil ekonomik kalkinmanin ve refah
politikalarinin  dinamosu olarak etkinlik gosteren kitle iiretiminin gegerliligini
yitirmesinde biiyiik rol oynamigtir. Bu siirecte iki temel unsur dikkati cekmektedir.

Ik unsur, yeni endiistrilesen iilkelerin ve hatta azgelismis iilkelerin kitle
iiretimini yiikksek verimlilikle ve diisiik is¢ilik maliyetiyle gergeklestirerek uluslararasi
rekabete dahil olmasidir. Bu iilkeler endiistrilesmis lilkelere oranla ayn1 mallar1 daha
ucuza iireterek rekabet iistiinliigii saglamislardir. Kugkusuz bu iilkelerin diisiik is¢ilik

iicreti ile uluslararasi rekabette basar1 saglamalari, endiistrilesmis tilkelerde kabul géren

4 Rosier, Bernard, iktisadi Kriz Kuramlar1, Cev. Nurhan Yentiirk, Tletisim Yaynlari, Istanbul, 1991, s.
87’den aktaran Necef, a.g.e., s. 59.
4 Yentiirk, a.g.m., s. 39.
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reel licretlerdeki artigin tiikketimi hizlandiracagi ve tam kapasite kullaniminin yatirimlari
destekleyecegi goriisiinii derinden sarsmistir.

Ikinci unsur su sekilde ifade edilebilir; artan iiretim kapasitesi ve robotlara dayali
iiretim teknolojilerinin sagladigr cesitlilik, kitle iiretiminin maliyet avantajin1 ortadan
kaldirirken tiretim siirecinde esneklik ve iiriin cesitliligi saglanmis, bdylece kaliteye
oncelik veren pazarlarda rekabet yogunlagsmistir. Bu baglamda kaliteli, verimli ve esnek
bir liretim modeli ortaya koyan, iiretim ve planlama asamalarinda insan unsurunu 6n
plana c¢ikaran Japonya'nin, degisen talebe yonelik iiretimde basarili olarak rekabet
giiclinii arttirmasi, endiistrilesmis bati iilkelerinin rekabet tistiinliigiinii bozmustur.

Sonug¢ olarak tiim bu gelismeler, 1980 sonrasinda endiistrilesmis iilkelerde
iiretim anlayigini derinden etkilemistir. Cilinki, endiistrilesmis tilkelerde 1970'lere kadar
biiyiik bir verimlilik ve iiretim artis1 saglayan kitle iiretimi, 1980'lerde mikro ve makro
diizeyde yasanan gelismelere beklenen uyumu gosterememistir. Daha agik bir ifadeyle,
standart tirlinlerin tiretiminde biiyiik bir basar1 saglayan kitle iiretimi, bir yandan diigiik
iicretle aynmi iiretimin gerceklestirilerek rekabetin fiyat {izerinde yogunlagmasi, diger
yandan esnek tiretim ve iiriin ¢esitliliginin glindeme gelmesi ve {irlin kalitesinin 6nem
kazanmas: sonucu gegerliligini biiyiik bir hizla yitirmistir*’

Fordist iiretim sisteminin bilesenlerinin tikanikligi disinda, Fordizm’in krizini
belirleyen global 6l¢ekli faktorler de vardir: Artan uluslararasi rekabet, sermayenin
uluslararast hareketindeki artis ve yeni teknolojilerin gelisimi ile birlikte iiretim
sistemini degistirme olanaginin ortaya ¢ikmasi gibi.

Eaton’a gore uluslararasi rekabet, yiiksek gelirli {ilkelerin iscilerini bile diisiik
iicretle, daha kotii calisma kosullarinda calismaya zorlamaktadir. Ciinkii artik
uluslararasi sirketler, yatirimlarini, emek giicliniin ¢ok daha ucuz oldugu ¢evre kapitalist
iilkelere kaydirabilmektedir. **

Ekonomik faaliyetlerin uluslararasilasmasi, daha esnek iiretim tekniklerinin
kullanilmasi, enformasyon teknolojisindeki gelismeler, iiretim dongiilerinin kisalmasi
ve ekonominin agirliginin imalat sanayiinden hizmetlere kayis1 endiistriyel iliskilerdeki

degisimin ana bilegenleridir.

7 Selamoglu, a.g.m., s. 11. }
“ Eaton, J., Comparative Employement Relations, UK., 2000, s. 7°den aktaran Belek, Esnek Uretim
Derin Somiirii, s. 29.
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2. POST-FORDIST GELISMELER

Post-Fordist yapi, 20. yiizyilin son ¢eyreginde, gelismis kapitalist iilkelerde
ortaya ¢ikmistir ve endistriyel irlinlerin kitlesel iiretimine dayali Fordist birikim
rejiminin 1960’larin sonundan itibaren bunalima girmesiyle gelismeye baglamistir.

Post- fordist gelismeler, bir yandan kiiciik ve istikrarsiz pazarlara ve degisken
tilketici tercihlerine uyum saglayabilecek, diger yandan sermayenin verimliligini
diigiiren kisitlari, tikanikliklar1 asabilecek bir “verimlilik ve karlilik artirma” arayisinin
ifadesidir. Bu arayis, ticretli emek iligkisini degistirmeksizin, {iretim sisteminin tiiketici
tercihlerindeki degisikliklere ve pazardaki istikrarsizliklara cevap verebilecek bir
esneklige kavugabilmesinin  ve teknik igbolimii, f{iretim siireci ve iiretim
organizasyonunun sermayenin verimliliginin artmasina elverecek bir bigimde
doniistiiriilebilmesinin arayisidir. Bir baska deyisle, yeni kosullara uyum ve yeni
verimlilik/karlilik artig1 arayigidir.

Tekno-ekonomik paradigma yaklagimi sanayideki yapisal degisikligin dayandigi
temel ilkenin esneklik oldugu ve elektronik ve enformatik sanayilerindeki gelismelerin
endiistrinin yapilanmasindaki esneklik olanaklarini arttirdigr goriisiindedir. Buna gore,
eski Fordist Tekno-ekonomik Paradigmadaki standart {irtinlerin kitlesel tiretimi, artik
verimliligi arttirmanin temel yolu olmaktan c¢ikmistir ve ¢esitli driinlerin diisiik
Olceklerle iiretilmesiyle de yiiksek verimlilik elde edilebilmektedir. Aymi sekilde, esnek
iiretim sistemlerinin yardimiyla talep yapisindaki degisikliklere hizli uyum saglamak
yeni sistemde miimkiin olmustur.*

Tekno-ekonomik paradigma okulu, diger yaklagimlarla karsilastirildiginda, Post-
Fordist donemin {iretim ve teknoloji yapisiyla ilgili daha kesin tahminlerde
bulunmaktadir. Bu kurama gore bir sonraki donemde egemen olacak paradigma

belirlidir: Esnek iiretime dayanan enformasyon ve iletisim paradigmas1.”’

e Aslanoglu, a.g.e., s. 18.
% Taymaz, a.gm., s. 17.
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2.1. Emegin ve Teknolojinin Orgiitlenmesinde Son Asama: Esneklik

Fordist iiretim sisteminin sorunlarina ¢dziim getirmek {izere ortaya ¢ikan yeni
teknolojiler ve emek oOrgilitlenme bigimleri esnek iiretim olarak bilinmektedir. Esnek
iretim sistemlerinin tanimlanmasinda esnekligin ne anlama geldigi Onemlidir.
Mikroelektronikle beraber otomasyona gecisin saglanmasi ve bunun sonucunda gelen
esneklik, esnek iiretim sisteminin gelisiminin temel nedenidir. Piore ve Sabel, esnekligi
arttirma yoniindeki egilimlerin oncelikle ekonomik krize bir tepki olarak basladigini
ancak daha sonra isletmeler arasinda stratejik bir silah olarak goriilmeye baslandigini
ifade etmislerdir.51

Esneklik kavrami oldukg¢a genis ve yalnizca tiretimle sinirli olmayan bir alandaki
degisiklikleri nitelemek i¢in kullanilmaktadir. Esneklik kavrami, istihdam hacmi ve
bicimlerinde, {iriin niteliginde, emek piyasalarinda, is pratiklerinde, teknolojide,
organizasyon formunda, Fordist diizenlemelerin esnetilmesi, anlamina gelmektedir.
Kisaca emek siirecinde ve diger yapilarda bir degisimi, Fordist kaliplardan uzaklagmay1
ve bilgisayar teknolojisinin verdigi imkanlarla Fordizm oOncesi is kaliplarinin
birlestirilmesini ifade etmektedir.”

Esneklik temel olarak internal ve eksternal olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Internal esneklik, iscinin isyerinde farkli amaclar1 gerceklestirebilecek ¢ok yonlii beceri
ve aligkanliklarla donatilmasi (esnek emekgiicii); bunun icin esnek teknolojilerin, emek
ve teknoloji orgiitlenme bigimlerinin kullanilmasidir. Eksternal esneklik ise iggiiciliniin
yeni istihdam bigimlerini ve firmanin bagka firmalarla yeni iligki bigimlerini tanimlayan
bir kavramdr.”

Esnek iiretim sisteminde; iretim siireci, isc¢inin iiretime katilmasi, isgiicii
piyasast ve pazarlamasi daha esnek ve degisken bir yap1 kazanmaktadir. Bu yapi;

iretimde esneklik, iiriinde c¢esitlenme, dikey iiretim asamalarinin ayrigmasi, tam

3! Piore ve Sabel, a.g.e., s. 90°dan aktaran Atalay, Nevda, v.d., KOBI’lerin Esnek Uretim Sistemleri
Yoéniinden irdelenmesi ve Bir Uygulama, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, No. 632, 1998,
s. 23.

*2 Belek, Post Kapitalist Paradigmalar, s. 54.

53 Storper, M. ve Scott A.J., Work Organization and Labor Markets in an Era of Flexible
Production, 1990, s. 576’dan aktaran Kurtulmus, Numan, Sanayi Otesi Déniisiim, iz Yaymcilik,
Istanbul, 1996, s. 148.
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zamanindan baglanti saglanmasi ve yeni iretim kiltiirii gibi unsurlarda kendini
gostermektedir.

Esnek Uretim sisteminde, her makine belirli bir malin iiretimini gergeklestirecek
sekilde iiretilmektedir ve belirli standartlarda cok yliksek miktarda mal {iretilmesi
halinde saglanan igsel ekonomiler nedeniyle iiretim maliyetini diisiirmek miimkiindiir.>*

Hem diinya ekonomisinde hem de ulusal ekonomilerdeki mikroteknolojinin
onciiliik ettigi degisim, emek piyasalarinda yliksek vasifli elemanlara olan talebi
arttirmaktadir. Ayrica, teknolojik yeniliklerin hizli bir gelisme siirecinde olusu yiiksek
vasifli elemanlarin siirekli kendilerini  yenilemelerini de gerekli kilmaktadir.
Emekgiliciine gerek iiretim gerekse yonetim alanlarinda, sahip olduklarmin disinda
baska becerilerinde kazandirilmasi hedeflenmektedir. Bu nedenle, beceri gelistirmeyi
kisa siirede saglayacak bir teknolojik alt yapinin olusturulmasi ve egitim on plana
cikmaktadir.

Tablo 1: 1982-2000 Yillar1 Arasinda Vasif Derecelerine (*) Gore
Emekgiiciine Olan Talepteki Degisim

SEKTORLER 1982 2000 DEGISIM
I |II |01 |IIIIO|I |10 |10

Uretim 381611 |24|74|2 |-45|+4 |+36
Depolama ve Ulasim [43 570 [31]68|1 |-42|+5
Otelcilik ve Gida 63360 149|483 |-22|+31
Perakende Satig 2217313 |8 |87|5 |-62|+12|+65
Biiro Hizmetleri 22175(3 |12]78[10 |-48|+2 |+245
AR-GE, Yoneticilik [10]66(24 |2 |70|28 |-67|+47 |+64
Hizmet sektorii 2014634 |15/38147 |-11|-4 |+67
TOPLAM 39149 |+71

(*) Vasif Derecelert,

I: mesleki nitelik sahibi olmamayi,

II: mesleki nitelik sahibi olmayz,

III: akademik nitelik sahibi olmay1 ifade eder.
Kaynak: Kurtulmus, Sanayi Otesi Déniisiim, s. 150.

Almanya’da ti¢ seviyeli vasif derecelendirmesini esas alan ve belli sektorlerde
eldeki verilere gore 2000 yilinda isgiicii taleplerini ve 1982 yilina gore talepteki degisim

oranlarini inceleyen bir arastirmanin sonucu Tablo 1’de gosterilmektedir. Tablo 1 genel

5 Dinler, Zeynel, Bolgesel iktisat, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2001, s. 108.
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olarak mesleki ve akademik nitelikleri olan {istiin vasifli elemanlara olan talebin 2000
yilinda 1982°ye gore sirasi ile %9 ve %71 arttigint belirtmektedir. Biiro hizmetleri ile
arastirma gelistirme ve yonetim islerinde istiin vasifli elemanlara duyulan ihtiyacin
diger sektorler arasinda en fazla arttig1 goriilmektedir.

Kargilagilan bir esneklik tiirii de, c¢alisma siirelerinde esnekliktir. Calisma
stirelerinde esneklik talepten kaynaklanan dalgalanmalar karsisinda ¢alisma siirelerinin
ayarlanabilmesidir. Yani talepte daralma oldugunda toplam g¢alisma siiresinin
kisaltilmasi, talepte artis oldugunda da arttirilmasi olanagini veren stratejilerdir.

Esnek calisma siirelerinin hem patronlara, hem de is¢ilere avantajlar sagladigi
belirtilir. Patronlara sagladig1 avantajlar, kriz donemlerinde ayakta kalabilme olanagi,
calisma siiresinin gereksinilen siire ile uyumlandirilmasi, hizmet ve teslimat siireleri
konusunda miisteri memnuniyetinde artis, calisanlarin ise devamsizliginda azalma,
vasifli calisanlarin isletmeye uyumlarinda artis, piyasaya odakli ¢alisma sonucunda
maliyetlerde azalmadir.

Esnek caligma siirelerinin iscilere sagladigi ifade edilen avantajlar ise, is
yogunluguna gore c¢aligma siirelerini programlama Ozgiirligli, is ve 0Ozel yasami
dengeleme ve kriz dénemlerini egitim ile degerlendirme olanag:. >

Calisgma siirelerinde esneklik konusunda en ¢ok yari siireli ¢alisma ve ev
caligmasi lizerinde durulmaktadir. Yart siireli ¢galigma normal ¢aligma saatlerinden daha
az siireyle yapilan caligmadir. Sermayenin kimi nitelikli isleri yaptirmak i¢in merkezi
bir emek giicline ihtiyaci vardir. Diger isler i¢in ise, maliyetin diisiiriilmesi esas hedeftir.
Yari siireli ¢aliganlarin énemli kismi1 bu tiirdendir ve emek giiciiniin en ucuz bélmesini
temsil ederler. Yar siireli ¢aliganlara tam siire ¢alisanlara verilen fazla mesai {icreti,
sosyal 6demeler, is tazminati gibi haklar verilmez.

Ev c¢alisanlari, patronlart i¢in kendi evlerinde calisanlardan olugmaktadir.
Yapilan arastirmalar, ev ¢calismasinda artis yasandigini gostermektedir. ABD’de yapilan
bir niifus taramasi sonucu, tarim dig1 sektorlerde ¢alisan yaklagik 20 milyon insanin ev
caligmas1 ger¢eklestirdigi saptanmigtir, bu toplam emekgiiciiniin %18.3line denk

gelmektedir. *°

55 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 123.
% Kurtulmus, a.g.e., s. 150.
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Emekgiiciindeki esneklesmenin 6nemli bir yansimasi da, emekgiiciiniin sektorel
dagilimindaki degisikliktir. Genel olarak {izerinde goriis birligi olan konu, biitiin
sektorler i¢inde maddi mal tiretimine yonelik sektdrlerin oraninin azalmasina karsilik,
hizmet sektdrlerinin oraninin artisidir.

Bu konuyla ilgili olarak Ronald E. Kutsher’in ABD’de 1972-2000 yillari
arasindaki donemde yasanan istihdamin sektorel degisimini ifade eden c¢alismasi tablo
2’de yer almaktadir.”’

Tablo 2°de 1972 yilindan 1986 yilina kadar toplam istihdamin artisina ragmen
iiretim sektdriinde istihdamin yiizde payinim diistiigii goriilmektedir. Uretim sektdriinde
1972°de istihdam oram %28 iken bu oran 1986’da %22.1°¢e diismiis ve 2000 yilinda bu
oran %]18.6’ya inmistir. Hizmetler sektorii agisindan ise bir artis s6z konusudur.
Hizmetler sektoriiniin 1972°deki istihdam oram %14.3 iken bu oran 1986°da % 20.2 ‘ye
2000 yilinda ise, % 24.5’¢ ¢ikmistir.

Tablo 2: ABD’nde Istihdamm Yillar itibari Ile Sektdrlere Gore Dagilimi

SEKTORLER 1972 {1979 | 1986 | 2000
Tarim dig1 maas ve ticretliler 86.9 |88.3 |88.7 |89.6
Uretim sektorii 28.0 [26.1 |22.1 [18.6
Hizmet sektorii 59.0 [62.2 |66.6 |71.0
Kamu 15.8 |15.7 |15.0 [13.8
Tarimceilik 42 |34 |29 |22

Kaynak: Kutsher, Structural Change in the U.S., Past and Prospective, s. 55’den aktaran
Kurtulmus, a.g.e., s. 147.
2.2. Post-Fordist Degisimler
Uretim sisteminin esneklesmesiyle ilgili tezlerin tiimii su noktadan hareket eder:
Fordist {iretim sistemi, sorun ve gereksinmelere yanit verememesi nedeniyle
degismektedir. Bu tezler arasindaki fark ise, degisim sonrasinda ortaya ¢ikan esnek
iiretim sisteminin ne oldugudur.
Fordist liretim sisteminin yerini alacak sistem konusundaki goriis ayriligi ne

olursa olsun, degisimi gerekli kilan faktorler ile degigsimin bilesenleri konusunda ortak

57 Kutsher, Ronald E., Structural Change in the U.S., Past and Prospective, s. 54’den aktaran
Kurtulmus, a.g.e., s. 146.
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gorligler vardir. Buna gore, Fordizm’in degisimi teknolojideki gelismelerle
uyarilmaktadir. Teknolojik degismeler emek giiciiniin niteligini arttirirken, hizmet
sektoriiniin gelismesine de neden olmaktadir.

Fordist sistem icin gerekli olan iki temel degisim Obeginden soz edilebilir.
Bunlardan birincisi, diisiik ve istikrarsiz talebe cevap verebilecek ve atdlye i¢i teknik
isboliimiinii  degistirerek  verimlilik artis1  saglayabilecek bir {iretim yapisina
yonelinmesidir; ikincisi ise, karar ile icranin biitiinlesmesi ile hem degisik talebe cevap
vermeyi hem de Fordist organizasyonun neden oldugu verimsizlikleri asmayi
amaglayan yeni bir liretim organizasyonunun ortaya cikisidir. Bu degisiklikler,
kaginilmaz olarak sistemin daha once s6zii edilen Fordist ilkelerde koklii bir degisimi
gerekli kilmaktadir. Ancak, degisim hafife alinamayacak kadar giiglii ve boyutludur.”®

Bir¢ok diizeyde yasanan genel doniisiim, Fordizmin krizinin ve doniisecegi yeni
iiretim sisteminin anlasilmasinda, basvurulacak ¢ergeveyi bize sunmaktadir. Fordizm bu
anlamda ideolojik ve politik diizeylerde siiren modernlesme siirecinin {iretim sistemini
ve emek/sermaye iligkisinin niteligini temsil eden bir ayagi olarak kabul edilecektir.
Ozii itibari ile gergeklesen degisimleri su sekilde dzetleyebiliriz:

Degisim siirecinin en Onemli Ogesi diinya ekonomisinin giic merkezinin
ABD’nin liderligindeki Batili gelismis iilkelerden, Japonya’dan baslayarak Asya Pasifik
iilkelerine kaymasidir. Japonya’nin diinya ¢apinda bir sanayi ve ihracat tilkesi olarak
yiikselise gegmesi bu degisimin ana nedenlerindendir. Diinya ekonomisindeki bir diger
yapisal degisim piyasalarin ulusal simirlarini asarak global bir nitelik kazanmasi ve
piyasalardaki rekabetin yogunlasmasidir. *°

Sovyet Rusya’nn etrafindaki sosyalist blokun yikilmasi ile birlikte Dogu bloku
iilkelerinde goriilen liberallesme egilimi, kapitalist kalkinma siirecini benimsemis
gelismis iilkelerde de daha fazla liberallegme istekleriyle birlikte goriilmiistiir.

Iktisadi yapida yasanan doniisim ve bu doniisiimii destekleyen kuramin
poplilaritesini arttirmasi siyasal gelismelerle de esgiidiimli gitmigtir. 80°li yillarla
birlikte neo-liberal goriis siyaset sahnesinde yerini almaya baslamigtir: Amerika’da

Ronald Reagan, Ingiltere’de Margeret Teacher ve Almanya’da Helmut Kohl’un

=99

¥ Yentiirk, Nurhan, “Post-Fordist Gelismeler ve Diinya Iktisadi Isbéliimiiniin Gelecegi”, Toplum ve
Bilim, Say1 56-61, Bahar 1993, s. 47.
¥ Kurtulmus, a.g.e., s. 114.

E This document was created with the trial version of Print2PDF!
. Once Print2PDF is registered, this message will disappear!
E Purchase Print2PDF at http://www.software602.com/



http://www.software602.com/

36

liderliklerini yaptiklar1 neo-liberalizm temsilcisi sagci partiler is basina gelmislerdir. Bu
liderler, ellerinde bulunan gii¢ araclarini kullanarak neo-liberal iktisat politikalarinin ve
neo-liberal ideolojinin yerkiirenin tim noktalarina yayilmasini ve gerekirse
dayatilmasini  benimsemiglerdir. Devletin ekonomiye miidahalesi, O6zellestirme ve
deregiilasyon politikalar1 ile sinirlandirilmistir.

Yerli piyasalarda cesitlilik arz eden mallara yonelik talebin artmasi sonucunda
kendilerine faaliyet alan1 agilan orta ve kiiciik 6l¢ekli firmalar ¢ogalmaya baslamistir.
Hizmet sektoriinde biiyiik bir patlama yasanmis ayrica standart mallarin azalan tiketimi
de biiylik firmalar1 s6z konusu mallara kitlesel talebin oldugu yeni uluslararasi pazarlara
yoneltmistir. Cokuluslu Keynescilik olarak adlandirilan bu strateji sonucunda biiyiik
firmalar faaliyet alanlarin1 geligmekte olan {ilkelerin yerel sermaye gruplariyla
kurduklari ortakliklar araciligiyla diinyanin dért bir yanina yaymislardir.*®

Uretim organizasyonundaki degisimleri inceledigimizde, emekten tasarruf eden
tek amacgli makineler yerine genel amacli, programlanabilir, emek ve sermayeden
tasarruf eden, otomasyon teknolojileriyle donanmis; tek/standart iirtine gore
diizenlenmis bir iiretim hatt1 yerine bircok mali aym1 anda dretebilen, degisik
operasyonlar1 artarda yapma yetenegine sahip teknolojilerin kullanildigi, dolayisiyla
makinelerin bos durma zamanim azaltan bir iiretim silirecinin 6n plana c¢iktigini
goriiyoruz. Uretim siiresini hizla artirabilen programlanabilir mikroelektronik aksamli
makineler ve otomasyon teknolojilerinin sagladigi esneklik ve verimlilik artis1, yeniden
yapilanma siirecinin en temel 6zelliklerinden biridir.

Emek siireci ve is¢inin niteligindeki degisimler de Onemlidir. Hem diinya
ekonomisindeki hem de ulusal ekonomilerdeki teknolojik degisimler, yiiksek nitelikli
elemanlara olan ihtiyaci arttirmistir. Uretim siirecinin biitiiniine iliskin bilgi sahibi olan,
iirlin yenileme, kalite artis1 ve bulus siirecinde aktif katkida bulunabilecek kapasitedeki
isgiicii, yeni bir verimlilik ve kar orami artis1 i¢in temel ihtiyag olarak ortaya

cikmaktadir. Tek amagli mekanik makineleri kullanarak siirekli ayni igi yapan diisiik

6 Akgeyik, Tekin, “Teknolojik Degisim Post-Fordist Egilimler ve Endiistri fliskilerinde Yeni Arayislar”,
Cimento fgveren Dergisi, 2000, http://www.cmis.org.tr/dergi/2000.html, 7 Nisan 2005.
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nitelikli is giicinden, tasarim, bilgisayar programlama gibi niteliklere sahip isgiiciine
gegis sz konusudur.®’

Mikroelektronik aksamli  teknolojiler emekten tasarruf eder nitelikte
teknolojilerdir ve onemli bir isttihdam azalmasinin nedeni olacaklardir. Az sayida
nitelikli, ¢cekirdek iggliciiniin siirekli iggiicii haline gelmesi, kitle sendikaciligi ve igkolu
sendikaciligin1 ortadan kaldirabilecek, firma ile biitiinlesmis igyeri sendikaciligini 6n
plana ¢ikaracak bir gelismedir.

Politik degisimler incelendiginde, toplumsal smiflarin bolik porgiik oldugu,
simifa dayali ulusal partilerin ve sinifsal oy kullanma bi¢iminin ¢oktiigii goriiliirken,
yore, 1k, toplumsal cinsiyet yada tekil-sorun odakli politikaya dayali toplumsal
hareketlerin yiikselise gectigi, kitle sendikalarinin ve merkezi iicret pazarliginin ¢oktigii
ve yerellestirilmis atdlye bazli pazarligin yiikseldigi gozlenmektedir.

Kiltirel degisimler arasinda ise, bireyci diisiince ve davranis tarzlarinin
yiikselisi ve desteklenmesi; girisimcilik kiiltiirii; egitimde evrenselciligin  ve
standartlastirmanin sona erisi ve ¢esitli tarzlara, cocugun ve ebeveynin tercihlerine gore
ayarlanabilen egitimin dogusu gozlenmektedir. Ayrica degerler ve hayat tarzlarinda da
bir kopus gozlenmektedir.

Sosyal agidan ise, toplumun yeni deger yargilari ile tanistigi gozlenmektedir.
Stirekli igsizlik toplumlar agisindan bu donemde kagmilmaz bir degisken olmaya
baglamistir. Bireysel tercihler Protestan etiginden hedonist ve tiiketim agirhikli bir
felsefeye doniismektedir. Toplumsal dayanisma yerine bireysel tercihler 6n plana
cikmaktadir.

Bireysellesme siireci, modernlesmenin bizatihi kendisindeki degisimdi. Boylece
sosyal yapilar da dontigmekteydi. Ekonomik alandaki yapisal degisim bireyi Fordist
isgiicii siirecinin yapisal katiligindan ayrilmaya zorlamaktaydi. Hizmet sektorii ge-
niglemekte, tiikketim kiiltiirii egemen konuma gegmekte ve sinif farkliligi ideolojik bir

boliinme olmaktan ¢ikmaktaydi. Bireysel otonomi, ekonomik ve sosyal politika yaninda

®! Kurtulmus, a.g.e., s. 149.
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insan iligkilerine de yon vermekteydi. Boylece post-fordist tilkeler birey odakli bir
yapilanma siirecine girmekteydiler.*?

Tablo 3°de daha Once dzetlenen, Fordizm’den Post-Fordizm’e geciste iiretim
bicimi, isgiicii, hiikiimet politikasi, teknoloji gibi konularda yasanan degisimler, yani

Fordizm ile Post-Fordizm arasindaki farkliliklar yer almaktadir.

Tablo 3: Fordizm ve Post-Fordizm arasindaki farklar

Fordizm \ Post-Fordizm
Uretim
Kitlesel Uretim Kiigiik dlgeklerde iiretim
Standart iirtinler Degisik iiriin tiirlerinde {iretim
Emniyet amach biiyiik stoklama Stoklama olmadan iiretim
Uretim sonrasi kalite kontrol Uretim sirasinda kalite kontrol
Isgiicii
Yabancilagmis mavi yakali isciler Yiiksek nitelikli beyaz yakali is¢iler
Gliglii ve yaygin sendika, toplu s6zlesme | Sendikasizlagma, bireysel sézlesmeler
Tam istihdam Esnek istihdam bigimleri
Hiikiimet Politikas:
Keynezyen, sosyal devlet | Devlet miidahalesinin deregiilasyonu
Teknoloji
Elektronik, kimya, petrol, plastik \ Mikroelektronikler, biyoteknoloji

Kaynak: Eraydin, Post-Fordizm ve Degisen Mekansal Oncelikler, s. 27°den degistirilerek alinmstir.

Fordist ilkelerde meydana gelen degismelere yukarida deginildi. Uretim
sisteminde ortaya ¢ikan bu degisikliklerin diinya iktisadi isbolimii ve sanayilesmekte
olan {lkelerin konumunu nasil etkileyecekleri ise asagida incelenecektir.
Sanayilegmekte olan iilkelerin ihracatlarini olumsuz yonde etkileyen c¢esitli gelismeler
yasanmistir. Oncelikle isin tamamini bastan sona birarada yapmaya yonelen yeni {iretim
stireci, baz1 basit, ayrintili islerin gelismekte olan iilkelerin sanayilerine yaptirilmasini
engellemekte ve iiretimin gelismis iilkelerde yogunlagmasina neden olmaktadir.

Rekabet giicliniin fiyat lizerine kurulu oldugu ve verimlilik artisinin maliyet
diisirmeye dayali oldugu Fordist sistemde, ucuz emege dayandigi i¢in karsilastirmali
ustiinlik olusturan gelismekte olan iilkelerin iiriinde kalite ve yeniligin 6n plana

cikmasiyla iiretim ve ihracatlar1 azalma egilimine girmistir.

%2 Kumar, Krishan, Sanayi Sonrasi Toplumdan Post-Modern Topluma: Cagdas Diinyamn Yeni
Kuramlan, Cev. Mehmet Kiigiik, Dost Kitabevi, Ankara, 1999, s. 69.
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Mikroelektronik donanimli teknolojilerin kullanilmaya baglanmasi, nitelikli
isgiiciine olan ihtiyac1 arttirmistir. Dolayisiyla, nitelikli isgiicii agisindan fakir olan
gelismekte olan ilkeler, isbolimiinde Onemli bir avantajlarint  kaybetme
durumundadirlar.”®

Gelismekte olan iilkeler, 1960’lardan 1980’lere kadar, ucuz isgiicii Ustiinlikleri
ile bircok standart mali ihra¢ edebiliyorlardi. Ancak, yukarida deginilen gelismeler,
sanayilesmekte olan iilkelerin ihracata yonelik kalkinma politikalarmi etkin
stirdiirebilmelerini engeller niteliktedir.

Goriildiigii gibi, lretim sisteminde ortaya c¢ikan degisiklikler gelismekte olan
iilkelerin diinya iktisadi isboliimiindeki konumlarin1 degistirebilecektir. Gerek iiretim
stirecinde, iggiliciiniin niteliginde ve kullanilan teknolojilerdeki degisim, gerekse ana
sanayi- yan sanayi iliskileri arasindaki degisimler, gelismekte olan iilkelerin diinya
ticaretindeki paylarini, yatirim oranlarini ve istihdamlarini diistiriir niteliktedir.

Gelismekte olan iilkelerin yeniden yapilanma siirecinin = sanayilesmis
iilkelerdekine gore farklilik gostermesine neden olan faktorlerin baginda, gelismekte
olan iilkelerin yatirim finansmani eksikligi, makroekonomik dengesizlikler ve emegin
gorece ucuzlugu gelmektedir. Nitelikli yonetici ve miithendis ihtiyaci gelismekte olan
iilkelerin en kritik darbogazidir. Ayrica, AR-GE, iiniversite-sanayi isbirligi gibi
kurumsal desteklerin eksikligi ve bu iilkelerin sinirlar1 i¢inde yeni teknolojileri iireten ya

da damsmanlik hizmeti veren sektorlerin zayif olmasi da énemli faktorlerdir®

5 Yentiirk, Post-Fordist Gelismeler ve Diinya iktisadi isboliimiiniin Gelecegi, s. 52.
 Yentiirk, a.g.m., s. 54.
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3. YALIN URETIM SISTEMININ ORTAYA CIKISI VE GELiSiMi

3.1. Yahn Uretim Sisteminin Uzerinde Gelistigi iktisadi ve Sosyal Yapi

Ikinci Diinya savasim kaybeden ve isgalci giicler tarafindan belli dlgiide istila
edilmis bir tilke olan Japonya’nin kendisini yenen iilkeler karsisinda ¢ok kisa zaman
icerisinde ekonomik anlamda biiyiik bir basar1 elde etmesinin ardindan Japon iiretim
sistemi bir ¢ok yonetici ve akademisyenin ilgi alan1 olmus ve bu konu hakkinda
yiizlerce akademik ¢aligma yapilmistir. Japonya’nin kiiresel pazarda yakaladigi basarty1
anlayabilmek i¢in, bu iilkeye bir ¢ok ig adami ve yonetici seyahatler diizenlemistir.

Japonya 1973-74 petrol krizini ¢abuk atlatan, ve 1976 yilindan itibaren tekrar
biliylimeye baglayarak iiretim hizin1 en fazla artiran tilke olmustur. 126 milyon niifusa,
377.829 km? yiizél¢iimiine sahip olan Japonya 1980’lerde kisi basina diisen milli gelir
10.000$ iken, 1995°de 41.000$’a ulasmustir. 2002°de ise bu rakam 35.000%
diizeyindedir. 1950’li yillarda Diinya ekonomisi i¢inde sozii bile edilmeyen Japonya,
20-30 yillik bir zaman igerisinde otomotiv enddistrisi, bilgisayar teknolojisi, fiber obtik
ve daha onlarca alanda diinyann liderligini alm1s bulunmaktadir.®

Japon endiistrisinin petrol krizini atlatmasindaki olaganiistii basaris1 herkesge
acik ve net goriilmeye baglandiginda biitiin diinyanin go6zii Pasifik’e ¢evrilmis ve
Japonya’da olanlar biiyiik ilgi uyandirmistir. Japonya’daki gelismeleri ilk farkeden
ABD ve Ingiltere olmus ve Japon tehlikesine karsi harekete gecmislerdir. Kita
Avrupast’nda ise, karsi atak, ancak 90’larin basinda tehlike belirginlestiginde giindeme
gelmistir.

Peki bu basariy1 saglayan temel faktorler nelerdir? Yalin Uretimin ortaya ¢iktigt
kosullar, Fordist iiretimin ortaya ¢iktig1 kosullardan ¢ok farkli 6zellikler tasimaktadir.
Fordist emek siireci nasil ABD’nin sosyo-ekonomik kosullarina uygun olarak ortaya
ciktiysa, yani genis bir pazarin oldugu, fakat {iretimin arttirilmasinda vasifli emek

kithgmin ¢ekildigi bir ortamda, sermayenin vasifli emege bagimliligini azaltmaya

% Ardig, Kadir ve Yildiz, Giiltekin, “Japon Isletmecilik Uygulamalar1 Tiirk Isletme Yonetimine Bir
Model Olabilir mi?”’, Mimar ve Miihendis Dergisi, Say1 31, 2002, s. 20.
% Ohno, Tauchi, Toyota Ruhu, Cev. Canan Feyyat, Scala Yayncilik, Istanbul, 1996, s.31.
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yonelik ¢abalarla Fordist emek siireci sekillendiyse, Yalin Uretim de 2.Diinya Savasi
sonrasi Japonya’sinin sosyo-ekonomik kosullari i¢inde sekillenmistir.

Yalin Uretim sisteminin diizenlenisine etki eden onemli &zellikler arasinda,
uluslararasi pazarin yapisi, i¢ pazarin yapis, lilkedeki isgiiciiniin niteligi, sinirli dogal ve
parasal kaynaklar yer almaktadir.

Yalm Uretim sistemi, kaliteli iiriin iiretmek ve heterojen bir mal talebiyle
basetmek zorunlulugunun oldugu bir pazar yapist lizerinde gelismistir. Fordist kitle
iiretimi Japonya'nin savag sonrasi dar pazar kosullarina uymamis, bu nedenle de, daha
kiictik kiimeler halinde, dolayisiyla daha esnek iiretim yapacak bicime doniistiiriilmeye
caligilmistir. Bu doniisiim uzun seneler i¢inde, iiretimde israfi ve savurganligi ortadan
kaldiracak sekilde, sifir hatali iiretimi gergeklestirmek hedefi ve is¢ilerin kapasitelerini,
iiretim deneyimlerini, zihinsel potansiyellerini sonuna kadar kullanmak ilkesi ile
gerceklestirilmistir. Dolayistyla, Yalin Uretim mikroelektronik teknolojisinin degil, cok
farkli bir fabrika tiretim organizasyonu ve yonetim anlayisinin sekillendirdigi bir tiretim
sistemidir. Mikroelektronik teknolojisi ise bu iiretim sisteminin basarisini arttirmakta
etkili olmustur

Ulkede kalite hareketinin baglamasi 2.Diinya Savasi sonrasina dayanir. 2. Diinya
Savas1 yenilgisi ile harap olan Japonya’da ABD isgal kuvvetlerinin telekomiinikasyonda
yaganan sikintilari agmak i¢in modern kalite kontrol yontemlerini kullanmaya
baglamasi, bu donemde 1945 Japon Standartlar birligi (JIS), arkasindan 1946°da Japon
Endiistriyel Standartlar Komitesinin kurulmasi ve 1949°da Endiistriyel Standardizasyon
Kanunun yiirtirliige girmesi ile birlikte bir kalite hareketi iilke ¢apinda baslamistir.

Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisler Birligi (JUSE)’nin 1946’da kurulmas1 ve
1950°de Edward Deming’i konusmaci olarak cagirmasiyla birlikte kalite ve kalite
etrafinda sekillenen uygulamalar, yine Deming’in 1951-1952 yillarinda yinelenen
ziyaretleriyle pekismistir. Ardindan Juran’in 1954°de {ist ve orta diizey yOneticiler i¢in
diizenlenen seminerlerle kalite kontroliin bir yonetim araci olarak kullanilabileceginin
algilanmasini saglamasi Japonya’nin gelisiminde biiyiik rol oynamistir.®’

Emek pazarmin yapisi yoniinden ise, Japon iiretim sistemi Fordist sistemde

oldugu gibi vasifsiz is¢ilerin istihdam edilebilmesine uygun olacak bir sistem degildir.

67 Ardig ve Yildiz, a.g.m., s. 22.
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Bu 06zellik, Japon emek pazarinda yeterince bulunan vasifli iscilerin yeteneklerinden
yararlamlabilecek bir sistem kurmaya olanak tanimustir.*®

Tiim bu faktorlerin yanisira, Japon yonetim uygulamalarini sekillendiren, kiiltiir,
din, hiikiimet, orgiitsel yap1 gibi baska onemli faktorler de one ¢ikmaktadir. Budist ve
Sintoist inang temelleri olan Japonya, geleneksel kiiltiirii icinde var olan ve toplum
cikar1 i¢in her tlirli 6zveriyi yapan bir ahlak anlayisina sahiptir. Japon toplumunda
kisiler, topluma yararli olabildigi Olcide deger kazanirlar. Dolayisiyla bagh
bulunduklar1 grup igerisinde uyumlu olmak ve grup iginde ters diismemek ¢ok 6nemli
olmaktadir. Buna uymayan grup iiyesi diglanir. Ayrica Konfi¢ylis dgretisi insanlarin
yaratilis olarak iyi olduklarini sdyler. Bu diisiince Japonlarin kendi insanina giiveni de
beraberinde getirmektedir. Bu giiven tim isletmecilik uygulamalarinda kendini
gostermektedir.

Japon hiikiimetleri ile Japon isletmeleri arasindaki iligki de dnemli bir faktordiir.
Japon hiikiimeti, planlama, koordinasyon, uzun vadeli politikalar gelistirmek ve temel
yatirim kararlart almakla sorumlu biiyiik bir sirket genel merkezine karsilik gelir. Biiyiik
Japon sirketleri ise, isletme faaliyetlerini yonetmekte dogrudan sorumlu, genis sinirlar
icinde kendi aralarinda rekabet serbestisi olan, genel merkezce belirlenen genel politika
cercevesinde yeterli otonom faaliyet gosterebilen birimlere benzerler.

Ikinci Diinya savasindan once hiikiimetler tarafindan tiim iilke insanmna ve
ozellikle isletmelerine yansitilan ulusal misyon ve amag, “Japon ruhunun korunmasi ve
bati1 teknolojisinin alinmas1” olarak ifade edilebilir. Bu ulusal misyon ve amaci
gerceklestirmek iizere olusturulan ulusal stratejiler ve segilen taktikler bulunmaktadir.
Hiikiimetler benimsenen stratejilerin gergeklestirilebilmesi igin segilen taktiklerin
uygulanmasini Maliye Bakanligi ile Dis Ticaret ve Sanayi Bakanligi araciligi ile
yapmislardir. ikinci Diinya savasindan sonra ise, iilkenin ulusal misyonu, “Japon ruhunu
korumak ve yeni {irlin teknolojileri ile yeni tiretim teknolojilerinin iiretilmesinde diinya
liderligini ele gegirmek ve bu liderligi siirdiirmek” olarak 6zetlenebilir. Ikinci Diinya

savasl Oncesinde ve sonrasinda tiim hiikiimetler bu ulusal misyon etrafinda iilkeyi

8 Necef, a.g.e.,s. 125.
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birlestirmeyi amag¢ edinmis ve bunun igin c¢esitli bakanliklar ile bu misyonun
gerceklesmesini desteklemistir.”

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yabanci sermayenin Japonya’ya gelmek
istememesi ve dis diinya iilkelerinin pazarlarii Japon ihracatina karsi savunmalari
karsisinda Japon hiikiimeti, {iilkesindeki motor endiistrisinde yabanci yatirimi
yasaklayan bir yasa c¢ikarmigtir. Bu yasa disinda hiikiimet giimriik tarifelerini
yiikselterek bir cok Japon firmasinin otomotiv sanayisine girmesini saglamigtir. Japon
hiikiimetinin savas sonrasi kitliklar ve zorluklar i¢inde, bu sanayi dalinin Onceligi
konusundaki biiyiik destegi Japon ekonomik mucizesinin ardinda yatan en Onemli
unsurlardandir’.

Orgiitsel yap: yoniinden ise, Japon orgiit yapisin yalin bir orgiit yapisina
karsilik geldigi sOylenebilir. Japonya’daki Mottainai anlayisi, yalin olmanin temelini
olusturmaktadir. Mottainai, hayatta kullanilan her seyin birer kutsal emanet olduguna ve
onlarin israfinin bir ¢esit biiylik glinah olduguna dair bir inanigtir. Bu ise beraberinde
tim isletme yOnetiminde tasarruf anlayisini beraberinde getirmekte ve organizasyon
yapisinda da bir yalinligi dogurmaktadir.”

Japonya’nin rekabetgi basarisinin temel kaynaklarindan biri de Japonya’da
1950’lerde ve 1960’larda yaygin bi¢cimde kullanilan tersine miihendisliktir. Tersine
mithendislik, genellikle bir metal {iriiniin tamamen sdokiilerek, parcalarin resimleri,
kaliplar1 alinarak aslina uygun bigimde yeniden iiretilmesidir. Bu siire¢ ayn1 zamanda
iyi bir 6grenme siirecidir ve bu mallarin taklidin 6tesinde iyilestirilerek, daha iyisinin
yapilmasim saglar. Ornegin, Japonlar, 2. Diinya Savasi’ndan sonra, Leica fotograf
makinesini taklitle baslaylp, zamanla gelistirerek, bugiinkii fotograf makinesi
sanayilerinin temelini atmislardir.

Tersine mithendislik, biiyiik Japon sirketlerinin AR-GE stratejilerini etkilemistir.
Boylece, Japon yonetici, mithendis ve ig¢ileri iiretim isleminin tamamini bir sistem
olarak algilamig ve iiriin tasarimi ile iiretim sistemi tasarimini bir arada diisiinmeye

alismiglardir. Batt Avrupa ve ABD’de yenilik yonetimi konusunda yapilan ¢alismalarin

6 Ardig ve Yildiz, a.g.m., s. 24.

™ Oncer, Mustafa, “Japon Ekonomik Mucizesinin Ardinda Yatan Ger¢ek”, Verimlilik Dergisi, Ankara,
1997, s. 82.

n Ardig ve Yildiz, a.g.m., s. 25.
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AR-GE, firetim yonetimi ve pazarlama arasindaki kopuklugu, basarisizligin nedeni
saydigr disliniiliirse, tersine miihendisligin sagladigi 6grenme siirecinin yarattigi
etkinin, Japon girketleri i¢cin Onemli rekabet avantajint ortaya ¢ikardigi

anlasiimaktadir.”

3.2. Yahn Uretim Sisteminin Temel Ozellikleri

Bundan 6nceki boliimde, Yaln Uretim sisteminin iizerinde gelistigi iktisadi ve
sosyal yap1 iizerinde durulmustu. Bu boéliimde ise, Japonya’nin 2. Diinya Savagi sonrasi
icinde bulundugu kosullar tarafindan belirlenen Yalin Uretim kavrami ve Yalin Uretim
sisteminin ana prensipleri agiklanacak ve Yalin Uretimde endiistri iliskileri ele

almacaktir.

3.2.1. Yahin Uretim kavram

Japon sirketlerinin iiretim yOnetimiyle ilgili yaklasimlarina bir c¢ok isim
verilmistir. Japonya’da hala bilinen ismi “Toyota Uretim Sistemi”dir. Batida ise sik¢a
“Tam Zamaninda Uretim” terimi kullanilmaktadir. Bununla birlikte, Japon yaklasimini
tam ve dogru bicimde yansitmasa da “Siirekli Akan Uretim” gibi terimler de kullanilir.
Unlii Japon damgman Shiego Shingo ise stoksuz iiretim terimini kullanmaktadir. Fakat
bu kavramlar arasinda, “Yalin Uretim” en kabul greni olmustur.”

Toyota’nin ilk olarak benimsedigi ve bugiin her iilkeye ve tim is kollarna
yayilan iiretim yonteminin 6zii yalinliktir. Yalin Uretim, basit olarak tarif edilirse,
iirliniin Uretilmesinden, dagitilmasina ve miisteriye ulagmasma kadar gecen zamanin
azaltilmas1 ve israfin degerden elimine edilmesidir.”

Yalin Uretim sistemini olusturan imalat teknikleri, 1940’11 ve 50°li yillarda Eiji
Toyoda ve Taiichi Ohno tarafindan Nagoya’daki Toyota Motor Isletmesi’nde
gelistirilmistir. Bu teknikleri bir biitiin olarak “Yaln Uretim” kavramiyla ilk defa

tamimlayan, Harvard Universitesi aragtirmacilarindan John Krafcick olmustur.

2 Freeman ve Soete, a.g.e., s. 176.

” Voss, C. A., “Operations Management From Taylor To Toyota And Beyond?”, British Journal Of
Management, ed. by John Wiley, Vol. 6., December 1995, s. 20.

"Vincent1, Alex,  Lean Machine”, Automotive Engineer, Vol. 27/1., January 2002, s. 58.
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Krafcick’in Yalin Uretim terimini kullanmasinin nedeni, Yalin Uretim
sisteminin, seri liretime gore her seyi daha az talep etmesidir. Diger bir degisle, Yalin
Uretim sistemi, isletmelerde daha az insan giicii, daha az imalat alan1 ve yeni bir mamul
gelistirmede daha az miihendislik siiresi gibi prensipleri kapsamaktadir.”

Yalin Uretim, en kapsamli tanimini Womack ve digerlerinin ¢aligmasinda
bulmustur. Womack ve digerleri, Yalin Uretimin evrensel bir siire¢ oldugunu,
zanaatkarlik tlirii tiretim ile kitlesel iiretimin avantajli yanlarimi birlestirdigini savunur
ve Yalin Uretimi; zanaatkarlik tiirii {iretimin yiiksek maliyetinden ve kitlesel iiretimin
katiligindan arindirilmis tiretim bigimi olarak tanimlar.”®

West’e gore Yalin Uretim kavraminin diinya capinda gegerlilik kazanmast,
“Diinyay1 Degistiren Makine” adli kitabin piyasaya ¢ikmasiyla miimkiin olmustur. Bu
calisma, Massachusetts Institute of Technology (MIT) tarafindan yiriitiilen bes yillik bir
arastirmayl konu almistir. Bu arastrmadaki amag, global otomotiv endiistrisindeki

verimlilik ve problem yonetimini ele almaktir. ”’

3.2.2. Yalin Uretim sisteminin ana prensipleri

Yali Uretim sistemi, ilk olarak Toyota otomobil fabrikalarinda uygulanmaya
baglanmig, oradan tiim Japon sanayisine yayilmis bir iiretim sistemidir. Toyota’da
gerceklesen uygulamalar, Yalin Uretimin 6zelliklerine iliskin 6nemli veriler
icerdiginden, buradaki gelismeler ¢cer¢evesinde konuyu ele almak faydali olacaktir.

Eiji Toyoda, 1950°de Toyota’daki uygulamalara baslamadan once, Ford’un
Detroit’teki o zamanlar diinyanin en biiyiik ve en verimli imalat kurulusu olan Rouge
fabrikasina ii¢ aylik bir inceleme gezisi yapip, Rouge’un her santimini inceledikten
sonra, merkeze “iiretim sistemini gelistirmenin bazi olanaklar1 oldugunu diisiindiigiinii”
yazmigtir. Fakat, Eiji Toyoda ve onun ¢aligma arkadasi Taiichi Ohno, sadece Rouge’u
kopyalayarak, yani dev seri otomobil iireticisi firmalarin tiretim ydontemlerini kullanarak

onlarla rekabet edilemeyecegine ve seri iiretimin malzeme, emek, sermaye agisindan

7 Akgeyik, Tekin, Stratejik Uretim Yénetimi, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1998, s. 53.

" Womack ve digerleri, a.g.e., s. 13.

7 West, Penny, Organisational Learning in the Automotive Sector, Routledge, 2000, s. 14.,
http:// site.ebrary.com/lib/uludag/doc., 3 Nisan 2005.
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bliyiilk Olclide ziyankar bir sistem olduguna karar vererek, Japonya’da basarili
olamayacag1 sonucuna vardilar.”®

Benzer olarak, zanaat iiretimde kitlesel pazarlara girmek icin yeterli miktarda ve
kalitede iiretime imkan saglamiyordu.” Taiichi Ohno’nun tespitleri, Fordist sistemin
yapisinda degistirmek istedikleri seyi agiklamak anlaminda 6nemlidir. Ohno’ya gore,
Fordist sistemde “muda”ya, yani ¢caba, malzeme ve zamanda ortaya ¢ikan ziyana neden
olan en Onemli sey, montaj is¢isinin digindaki higbir uzmanin otomobilin degerine
aslinda higbir sey eklemedigi idi. Ayrica uzmanlarin yaptiklart islevlerin ¢ogunu,
montaj is¢ilerinin yapabileceklerini, hem de kosullar ile dogrudan tamigikliklar1 olmasi
nedeniyle daha da iyi yapabileceklerini diisiiniiyordu.*® Bu anlayzs ile, Fordist sistemin
aksayan yonlerinin de ortadan kaldirilacag: Toyota’nin, Toyota Uretim Sistemi olarak
adlandirdig1 ve sonugta Yalin Uretim dedigimiz sistem kurulmaya ¢alisilmustir.

Yalin Uretim, miihendislik ve imalat siireclerinde yiiksek verimliligi ve kaliteyi
hedefleyerek, miisterilere yiiksek performansl, hatasiz iriinler sunmayi amagla-
maktadir. Yalin Uretim sisteminin dort temel karakteristik prensibi kapsadigi ifade
edilebilir;

i.  Strekli gelisme esasimna dayali iiriin tasarimi, ve genel amagli makine
kullanima,
ii.  Tampon stoklarin engellenmesi ve tiretim akisini gelistirmek icin imalat
stirecinin yeniden reorganizasyonu,
iii.  Darbogazlarin azaltilmasi ve kalitenin ingas1 i¢in eszamanli tiretim,
iv.  Isgiiciiniin bilgisinden iiretimde daha fazla yararlanacak yeni bir ¢alisma
organizasyonu yaratmak ve takim ¢alismasmin gelistirilmesi. *'

Voss’a gore, ilk iki prensip aslinda 1920’li yillarda Henry Ford tarafindan sa-
vunulmaktaydi. Ancak zamanla unutulan bu prensipler bir anlamda Toyota tarafindan
yeniden kesfedilmisti. Son prensip yani isgiicii bilgisinden daha fazla yararlanilmasi

prensibi Yalin Uretim ile Fordist iiretim arasindaki en 6nemli yaklagim farkliligidar. *

® Womack ve digerleri, a.g.e., s. 50.

" West, a.g.e,s. 15.

* Womack ve digerleri, a.g.e., s. 57.

81 Rutherford, Tod D. ve Gertlert, Meric S., “Labour in Lean Times: Geography, Scale and The National
Trajectories of Workplaca Change”, Royal Geographical Society, February 2002, s. 195.

82 Voss, a.g.m., s.20.
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Yalin Uretim felsefesini daha iyi anlayabilmek ve iiretimde gercek anlamda bir
devrim yaratip yaratmadigini net olarak goérebilmek icin sistemin Fordist modelden
hangi noktalarda ayrildigin1i ve ne gibi yenilikler getirdigini, piyasanin degisen
kosullariyla uyumlu bir model olusturup olusturmadigini temelden incelemek faydali
olacaktir.

Yaln Uretim sistemi ve Fordizmin birbirinden bagimsiz sistemler oldugunu
diistinenlerin yaninda, iki sistemin birbirinin devami oldugunu savunanlarda vardir.
Yalin Uretimin son derece elverisli bir yonetim ortaninda gelisme imkani bulan Fordist
ilkelerden baska bir sey olmadig1 da 6ne siiriilmektedir.*

Yalin Uretim sistemi en azindan iki acidan Taylorist ve Fordist drgiitlenme
modelinin devami niteligini tagimaktadir. Ford’un ve Taylor’un 1900’lerin basinda
ortaya koydugu, fakat teknik yetersizlikler sebebiyle gergeklestiremediklerini Ohno,
zamanin kosullar1 dogrultusunda gergeklestirebilmistir.

Ford sisteminin ¢ikis noktasinda, High Line adi verilen 3/4 mil uzunlugundaki
dagitim hattinin tesisi bastan sona dolagarak departmanlarin tiimiiniin malzeme
ihtiyacin1 karsiladigi, ayni ritimle ¢aligan iiretim akisini kapsayan bir entegre iiretim
alan1 yer almistir. Ne var ki Ford’un bu ideali, yalnizca T modeli gibi standart
iiretimlerde senkronizasyonu saglayan teknik araglar nedeniyle gerceklesemedi.

Japonlarin bagarili orgiitlenme yetenegi ve esnek teknolojilerin karsilagilan
teknik engelleri ortadan kaldirmig olmasi, liretim kesitlerinin senkronize bir akig i¢cinde
entegre edilmesini saglamistir. Bugiin ihtiyag duyulan malzemeleri, montaj
istasyonlarina sorunsuz olarak gotiiren robotize montaj bantlari, ayn1 tesiste birbirinden
farkli modellerin ayn1 anda ve aksama olmadan iiretimine olanak vermektedir. Biitiin
bunlar, sistemi daha bir esnek kilmakta ve fabrika isleyisini Ford’un idealine
yaklastirmaktadir.**

Yalin Uretim sistemini Taylorist érgiitlenme yapisina yaklastiran ikinci ac1 ise,
Yalmn Uretim sisteminde, iiretim akisinin belirlenmesinin, biiyiilk énem tasimasidir.
Uretimde akisin siirekliliginin engellenmemesi igin, {iretim islemleri is sirasina gore

yerlestirilerek ¢ok islevli bantlar elde edilmektedir. Bu bantlar, emegin istenen liretime

% Ohno, a.g.e., s. 20.
8 Ohno, a.g.e, s. 20-22.
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daha iyi, uyum saglamasina, dolayisiyla da emekten daha iyi faydalanilmasina olanak
vermekte ve personel israfin1 onlemektedir.

Taylor’un ideali ise, isgiiclinde toplam iiretkenligi saglamakti. Taylor’un tiim
aragtirmalari, is giinii i¢indeki bosa harcanan zamani kapatmak, isc¢iyi yavaslatacak
eylemleri ortadan kaldirmak ve potansiyel is giicli ile efektif is arasindaki makasi
daraltmay1 saglamaya yonelikti. Ohno ise, Taylor’un isgiicii lizerindeki ¢aligmalarini
tim Orgilitlenmeye yayarak, kaynaklarin igletiminde olusan her tiirli israfi, sirket
organizmasinin isleyisinde meydana gelen tiim 06lii zamanlar1 kaldirarak tretkenligi
arttirmayr basarmigtir. Sonugta da, tam zamamnda iiretim, sifir hata gibi, ileriki
boliimlerde daha detayli anlatilacak, israfi ve gereksiz maliyet artiglarini 6nleyen, Yalin
Uretim sisteminin ¢ekirdegini olusturan teknikler ortaya ¢ikmistir.

Yalin Uretim sistemi ile Fordist sistemin birbirinin devami oldugunu savunanlar
arasinda Voss ve West de yer almaktadir. Voss, Yalin Uretim sisteminin yeni bir
yaklagim olmasma karsin, sistemin koklerinin Fordist iiretimde sakli oldugunu
savunmaktadir. Voss ayrica, Henry Fordun kullandig1 endiistriyel miihendislik
yontemleri, {iretim planlamas1 ve iiriin tasariminda Yalin Uretim Sisteminin gelistirdigi
birgok ayrintiya rastlandigim belirtmistir. *

West ise, Yalin Uretim sisteminin bdliinmiis emekgiicii ile asir1 uzmanlasma gibi
bir¢gok Tayloristik prensibi yansittigini ve bu prensiplerin teknolojiye dayali kontrol
hiyerarsisi i¢inde uygulandigim ileri siirmektedir.

Bazi benzerliklere karsin, Yalin Uretim sistemi Fordist {iretim sisteminden temel
bazi 6zellikleriyle ayrilmaktadir. Bu ayriliklarin basinda piyasa ile iliskiler gelmektedir.
Her iki sistemin ortaya ¢ikt1§1 donemdeki piyasa kosullar1 birbirinden farklidir. Ornegin
Fordist iiretim, kitlesel iiretim doneminde ortaya c¢ikmistir ve piyasanin sinirsiz
oldugunu diisiinmektedir. Fordizm’i ele alirken de belirtildigi gibi Fordist modelde
maliyetlerin diigiiriilmesi, iiriin miktarinin artmasiyla es zamanli gelismektedir ve
giderek artan {iriin miktari ile sabit maliyetler asag1 ¢ekilmektedir. Bu sistemde piyasay1
olusturan fabrikaydi yani talebin artmasini yada {rline yonelik tercihleri fabrika

belirliyordu.

8 Voss, a.g.m., s. 20.
8 West, a.g.e,s. 18.
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Yalin Uretim sistemi ise tiikkenmis piyasa kosullarinda gelismistir yani, artik
giderek daha az miktarlarda ve kendi i¢inde cesitlenen bir liretim gereksinmesi ortaya
cikmigtir. Bu durumda, iireticiler {iretim hacimlerini diisiirmiis ve {iriin gesitliligine
yonelmiglerdir. Artik, iiretim yapisini ve iretim segimlerini fabrika degil miisteri
tercihleri belirler olmustur. Uretim artik arza ve genis stoklara degil talebe baghdir. *’

Yalin Uretim sisteminin rekabet stratejisi, maliyeti minimize ve iiretimi tekrar
etmekten ziyade, mamul ve siire¢ yeniligine dayanmaktadir. Boyle bir strateji, siireg
esnekligini ve calisanlarin farkli gorevlere adaptasyonunu, takim c¢aligmasini, ¢ok
vasifliliglt ve esnek servis birimleri gibi teknolojik yenilikleri getirmektedir. Ayrica
sorumluluk, otonomi ve otoritenin devri gerekmektedir. Bu, en iyi sekilde kendi kendini
yoneten takimlar ve genisgletilen gorev alanlar1 ve orta seviye yoneticilerin elimine
edilmesiyle saglanmaktadir. Gorevlerin genisletilmesi, parcalanmig fonksiyonlarin
birlestirilmesi ile elde edilmektedir. Bu esneklik, tam zamaninda iiretim ve toplam kalite
gibi tekniklerle gergeklestirilir. Ornegin Toyota, esnek iiretim sistemi ve {iretim
miihendisliginin sayesinde, tiiketicilerinin talep ettigi iirlin ¢esitliligini az bir maliyet
artig1 ile sunabilmektedir. Oysa seri liretim firmalarinda, tiretim ve model 6zelliklerini
degistirmek uzun yillar alir ve bir servete mal olur. **

Ortalama olarak bir Japon otomobilinin iiriin dmrii dort yildir ve {iriin 6mri
boyunca gerceklestirilen tiretim hacmi, seri iiretimcinin iiretim hacminin dortte biridir.
Yani, Japonlar, her yil irettikleri modellerin herbirinin 125.000 kopyasini
yapmaktadirlar. Seri iiretimcilerse, tirtinlerini ortalama olarak on yil piyasada tutarlar.
Bu durumda, Japonlar bir modelin dmrii boyunca 500.000 kopya yaparken, seri
iiretimciler 2 milyon kopya yapmaktadir. Bu 6rnekten de anlasilacagi gibi, Yaln Uretim
sisteminin sloganu, iiretilen miktarlari olabildigince diisiirmek ve hizla degistirmektir. *

Yalin Uretim sisteminin 6nemli bir prensibi de, iiretim fazlasi sonucu olusan
depolarin tamamen ortadan kaldirilmasidir. Ciinkii, iiretimdeki her tiirlii fazlanin is
maliyetinde bir artig1 beraberinde getirdigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, pargalar1 tam
zamaninda saglamak amaciyla, bir sonraki siirecin bir dncekine ydneldigi, ayrintilari

ileride verilecek olan, kanban sistemi gelistirilmistir.

87 Ohno, a.g.e., s. 26.
% Akgeyik, a.g.e., 5.57.
% Womack ve digerleri, a.g.e., s. 67.
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Yalin Uretim sisteminde hatali {iretimin Onlenmesine ¢ok Onem verilir.
Calisanlar, hatanin ya ortaya ¢ikmadan onlenmesi ya da ortaya ¢iktiktan sonra o anda
giderilmesi i¢in ¢aba harcamakta ve sonugta hatasiz liretim ger¢eklesmektedir. Caligma
grubu, zamanla olasi hatalarin iiretimin hangi asamasinda ve ne tiir nedenlerden
meydana geldigi konusunda deneyim kazanarak, gerekli dnlemleri zamaninda alir ve
boylece tiretim hattinda meydana gelebilecek duraklamalari 6nlemis olur. Toyota’nin
iiretim hattinda her bir is gérenin tiretimi durdurma yetkisi olmasina kargin, kesintisiz
bir iiretim saglanabilmekte ve fabrika igerisinde hata diizeltme alani olmadan iiretim
gerceklestirilebilmektedir. Oysa, seri iiretimde fabrika alaninin %20’si ve calisma
saatlerinin %25°1 hatalarin diizeltilmesine harcanmakta, bu da kuskusuz ek bir maliyete
katlanilmasi sonucunu dogurmaktadir.

Yalin Uretim sistemi ile Fordist sistem arasindaki, uzun dénemli normal kapasite

kullanim oranlar1 goz Oniine alinarak hesaplanan maliyet farkliliklar1 tablo 4’te

gosterilmistir.
Tablo 4: Yalin Uretim ve Fordist Uretim Sistemi Arasindaki Uzun Dénem Birim
Maliyet Farkliliklar
Donem | Maliyet Farklilig Maliyet Farkliiginin Nedenleri
[(Japon/Amerikan)-1]x 100 | is¢ilik | Sermaye | Malzeme | Olgek | Uretkenlik

1 -11,0 -114 1 -1,9 11,0 2,8 -7,7

2 -17,3 -11,1 -1,8 6,5 2,2 -11,0

3 -23.,0 -13,7 | -2.8 6,3 1,8 -13,7

4 -23,1 -12,1 2,1 1,1 1,3 -11,6

5 -24.9 -10,1 -1,4 1,7 1,8 -16,7

Kaynak: Aydeniz, “lleri Uretim Teknolojilerindeki Geligmelerin Rekabetgi Endiistri Isletmelerine
Etkileri”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, s. 9.

Tablo 4’te son 5 yillik donemler dikkate alinmig ve gercek kapasite kullanim
oranlart uzun doneme gore degerlendirilerek maliyet farklilign hesaplamalari
yapilmistir. Japonya’nin kapasite kullamm orani ve kisa donemden kaynaklanan maliyet
dstiinliigii giderildiginde Amerikan firmalarma karsi % 25 oraninda bir maliyet

iistiinliigii ortaya ¢ikmaktadir. *°

% Aydeniz, Nihat, “ileri Uretim Teknolojilerindeki Gelismelerin Rekabetci Endiistri Isletmelerine
Etkileri”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi , Say1 11, 2005 Kis, s. 7., http:// www.e-sosder.conv,
19 Mart 2005.
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Japonya’daki otomobil iiretim maliyetini olumlu etkileyen nedenler; isgiicii ve
sermaye maliyetindeki distikliikkle birlikte en Onemli etkenin {iretkenlik oldugu
goriilmektedir. Her iki {ilkede is¢ilik maliyetleri disinda diger biitiin unsurlar esit kabul
edilirse, Japonya’daki diisiik isgiici maliyetleri nedeniyle birim otomobil maliyetlerinde
en diisiik %10,1°lik bir {istiinliik olacagi goriilmektedir. Uretkenlikte ise, biitiin girdi
fiyatlarinin esit oldugu kabul edildiginde Japonya’nin Amerikan sirketlerine gore
% 16,7’lik bir tUstlnliigli oldugu goéze carpmaktadir. Bu durum, Japon otomobil
firmalarinin, Amerikan otomobil firmalar1 karsisindaki verimlilik istlinliigiiniin

maliyette ok dnemli bir boyuta sahip oldugunu kanitlamaktadr. *'

3.2.3. Yalin Uretim sisteminde endiistri iliskileri

Bundan onceki boliimde Yalin Uretim sisteminin ana prensipleri iizerinde
durulmustu. Bu boliimde ise, ana-yan sanayi iligkisi, sermaye- iicretli emek iliskisi ve
Yalin Uretim sisteminde sendikal hareketler {iizerinde durularak, Yalin Uretim

sisteminde endiistri iliskileri agiklanacaktir.

3.2.3.1. Ana ve yan sanayiinde endiistri iliskileri

Yan sanayi, ana firma iliskisi, Yaln Uretim sisteminin 6nemli bir ayagini
olusturmaktadir. Yaln Uretim sisteminde bu iligskinin de déniisiime ugradigini ve
Fordizmden farkli bir bigim aldigini1 gériiyoruz.

Seri iiretimde, ana firma yan sanayi arasinda dikey bilgi akis1 vardir. Yan
sanayiciler, sadece kendi iiretecekleri pargaya iliskin detaylar1 bilirler, otomobilin
tiimiine iligkin bilgilendirilmemislerdir ve sadece yukaridan verilen emirleri uygularlar.
Onceden tasarlanmis parca cizimlerine gdre calisan yan sanayici kuruluslarmin kendi
imalat tecriibelerine dayanarak, iiriin tasarimlarini gelistirmeye ¢ok az firsatlar1 vardir.
Bunun yanisira yan sanayicilerin, belirli araglara gore degistirdikleri tasarimlarini
gelistirmek i¢in hi¢bir imkanlar1 yoktur. Ciinkii aracin geri kalan1 hakkinda kendilerine
bir bilgi verilmemistir. Seri iliretim yapan firmalar, miihendislerine bir aractaki 10
binden fazla pargay1 tasarlattirdiktan sonra yan sanayi kurulusglara bu ¢izimleri vermekte

ve onlardan belirli siirede ve kalitede teslim edilmek iizere belirli sayidaki parga igin

ol Aydeniz, a.g.m., s.10.
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fiyat teklifinde bulunmalarini istemektedirler. Bu firmalar arasinda en diisiik fiyati
Oneren isi almaktadir. Seri iiretimde, ¢ok sayida yan sanayi firmasindan teklif alindig:
icin, bu firmalar arasinda fiyata dayali bir rekabet iligkisi vardir ve bu nedenle kendi
aralarindaki yatay bilgi akisi tikalidir.”?

Ornegin, 1915 yilinda, Ford tam bir dikey entegre yolunda oldukga ilerlemisti ve
otomobilleriyle ilgili herseyi temel hammaddelerden baglayarak fabrika iginde
yapiyordu. Herseyi kendi biinyesinde toplamasinin nedenleri arasinda, seri iiretim
tekniklerini yan sanayicilerinden once gerg¢eklestirmis olmas1 ve her seyi ayni fabrika
icinde yaparak 6nemli maliyet tasarruflar1 saglayabilmis olmasidir.

Harvard Isletme Okulunda profesér olan Alfred Chandler 1977°de bu konuyla
ilgili “go6riinen el” terimini ileri siirmiistiir. Chandler, bu terimi gerekli hammaddeleri,
hizmetleri, sirket merkezindeki iist diizey yoneticiler tarafindan koordine edilen isletme
ici bliimlerden elde etmek anlaminda kullanmustir.”

Yalin Uretim sistemi ise, ana firma yan sanayi iliskisine yeni bir yaklasim
getirmis ve bu sorunlart ¢ézmeye caligmistir. Ana firma ve onlarin tedarikgileri arasinda
keiretsu (kademelenme) anlayisiyla 6zel bir is bolimii saglanmakta ve dayanismaya
dayali Orgiit yapisiyla da disa karsi rekabet gelistirilmektedir. Ana ve yan sanayi
iliskilerinde goriilen bu yeni yaklasim, Japonya'da gelistirilen Yalm Uretim sistemi
icerisinde sekillenen yalin tedarik yontemidir. Bu yontemde, 6zellikle dikey yapilanma
miimkiin oldugunca terk edilerek, pargalarin yan sanayiden tedarikine Onem
verilmektedir. Yan sanayi firmalar1 arasinda keiretsu (kademelenme) olusturmak
suretiyle dogrudan iligki igerisindeki yan sanayi firmalar1 azaltilarak, bu firmalarla
isbirligi olanaklarimin artirilarak, yan sanayinin {riin gelistirmede aktif katilim1
saglanmaktadir. Boylece tam zamaninda ve daha esnek bir tedarik sisteminin kurulmasi
saglanmaktadir.”

Bu hedefe ulagmak i¢in Toyota’da atilan ilk adim, yan sanayicileri islevsel
kademeler halinde organize etmek olmustur ve her kademedeki firmalara degisik
sorumluluklar verilmigtir. ilk kademe yan sanayiciler {iriin gelistirme ekibinde

calismaktan sorumludurlar. Oncelikle yan sanayicilere performans tarifi ve fiyat

2 Womack ve digerleri, a.g.e., s. 61.
% Womack ve digerleri, a.g.e., s. 34.
% Aydeniz, a.g.e., s. 10.
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verilmekte, sonra ise test edilmek iizere bir prototip istenmektedir. Eger prototip iyi
sonug verirse, yan sanayicilere iiretim siparisi verilmektedir. Yalmn Uretim sisteminde,
ayrica her ilk kademe yan sanayici, kendi altinda ikinci bir yan sanayiciler kademesi
teskil etmektedir. Bu sanayiciler iiretim miihendisliginde deneyimli olmayan ama,
imalat teknolojisinde kuvvetli gegmise sahip iiretim uzmanlaridirlar.”

Yalin Uretim sisteminde, yan sanayiciler arasinda rekabet degil, isbirligi vardir.
Gerek ana firma gerek yan sanayideki firmalar birbirlerinin hisselerini alarak bu
isbirligini pekistirirler. Her firma ayr1 bir dalda uzmanlastig1 i¢in, birbirlerinden bilgi
saklayarak rekabet etmek yerine, birbirlerini her yonden gelistirmeye ¢alisirlar.

Necef, Japonya’da ana firma yan sanayi iligkilerinin farkli bicimde gelismesini
ii¢ temel olgu ¢ercevesinde agiklamaktadir. Bunlardan birincisi, tam zamaninda tiretim
sisteminin, parca ireticileriyle, montajcilar arasindaki cografi yakinhigi gerekli
kilmasidir. Bu yakinligin saglanamamasi hallerinde, sikisik teslimat programlarinin
gerceklestirilmesi ve dolayisiyla da diisiik envanter diizeyinin siirdiiriilmesi miimkiin
olmamaktadir.

Yan sanayi, ana firma iligkisinin degisimini saglayan ikinci olgunun, otomobil
iretimindeki teknik gelismeler oldugu ileri siiriilmektedir. Artik bir driiniin bir ¢ok
pargasi elektronik donanimlarla birbirlerine baglanabilmektedir. Bu durumda her parca
ireticisinin Uirtinii diger iirlinlere daha bagimli hale gelmistir. Bu nedenle de yatay ve
dikey bilgi aligverisinin 6nemi fazlalagmistir.

Otomobilin ve diger bir ¢ok liriiniin, teknik igeriginin gelismesi, {irlin bazinda
arastirma  gelistirme  faaliyetlerinin = yogunluk  kazanmasini, igbirligini ve
biitiinsellesmeyi gerekli kilan tigiincii olgudur.”

Yalin Uretim sisteminde, ana firma yan sanayi iliskisinin nitelik olarak Fordist
iiretim sisteminden farkli olmasindan baska, Japonya’da ana firma biinyesinde iiretilen
mallarin, yan sanayide iretilen mallarin miktarina orani da, Bati’daki isletmelerden

farklidir. Bati’da iriiniin daha fazla kismi ana firma biinyesinde iretilmektedir.

% Womack ve digerleri, a.g.e., s. 62.
% Necef, a.g.e., s. 135.
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Japonya’da ise ana firma biiyiik 6l¢lide sd6zlesmeli yan sanayicilere baghdir. Pargalarin
en az %50’si ana firma disinda iiretilmektedir.”’

Boston Consilting Group’un yapti§1 bir arastirmada, Japonlarin otomobil
sektoriinde yarattig1 verimlilik farkinin %20-30 diizeyinde oldugu belirtilmektedir. Ana
firma yan sanayi arasindaki iligki ve {iretimin daha iyi organize edilmesi bu verimlilik

farkinim nedeni olarak gosterilmektedir.”

3.2.3.2. Sermaye - iicretli emek iliskisi

Yalin Uretim sistemi ile Fordist iiretim sisteminin birbirinden koptugu bir baska
nokta, emek ile ilgilidir. Taylor’un iiretim felsefesinin kdkeninde, insanlarin dogalari
geregi tembel olduklar goriisii yatmaktadir ve bu soruna ¢dziim olarak is bilimini
glindeme getirmistir. Sonugcta is¢iler ve patrondan olusan iki taraf meydana gelmistir.
Ancak kazanan patron oldugu icin Taylor’un yaklagimindaki fabrika yapisi, iscilerin
aleyhine bir nitelik kazanmustir.

Taylor’un felsefesinin ortaya koydugu entegre fabrika fikri, iretimin iki subjesi
olan giicler arasinda sosyal uzlagsmazlik ve is¢iler tarafinda bir miicadele gereksinmesi
yaratmistir. Taylor’un fabrikasi despotizm {iizerinde otururken, Yalin Uretim sistemi
caliganlara, bulunduklari is yerine ait olma duygusunu tagimigtir.

Taylor felsefesi, hakkini isteyen is¢i kimligini yok etmek ya da kontrol altinda
tutmak istemis; Ohno’nun Yalin Uretim felsefesi ise, fabrikada sinirlari fabrikanin
yonetimi ile ¢akisan yeni bir kollektif kimlik olusturmustur. Yalm Uretim sisteminde
amag, sadakat ve caligma istegi yaratmakta ve isgiiciiniin yaraticiligini ortaya ¢ikarmay1
hedeflemektedir. Taylor, is¢inin 6zne olarak Onemini dikkate almadigindan is¢inin
entelektiiel enerjisini is siirecine katmay1 uygun gérmemistir. Yalin Uretimde ise bunun
tersine igciye Ozne olarak deger verilmis ve onun entelektiiel enerjisini i§ siirecine
sokmaya karar verilmistir. %

Womack ve digerleri Toyota’da, isverenin iscilere bakis agisim1 soyle
degerlendirmektedir: Isgiicii, sirketin makinelerinin kisa dénemde oldugu gibi, bir sabit

maliyettir ve hatta uzun vadede is¢iler daha da belirgin bir sabit maliyettirler. Eski

97 Necef, a.g.e.,s. 134.
% Necef, a.g.e.s.133.
% Ohno, a.g.e., s. 30.
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makineler amorti edilebilir veya hurdaya satilabilir, fakat Toyota’nin kirk yillik bir siire
boyunca insan kaynaklarindan alabileceginin en fazlasini almasi1 gerekir. Dolayisiyla
iscilerin egitimlerini devamli arttirmak ve onlarin kol giicliniin yanisira bilgi ve
deneyimlerinden yararlanmak oldukca mantiklidir.'*

Bu yoruma gére, Japonya’nin elinde bulunan vasifli iggiiciinden sonuna kadar
yararlanmak istedigi ve buna uygun bir sistemi olusturmay1 hedefledigi ortaya
cikmaktadir. Talebe gore degisiklikler gosterecek, cesitli mallar iiretecek bir sistem
gelistirmek icin, dnce makine parkini buna uygun hale getirmeye doniik caligmalara
agirlik verilmistir.

Makine parkini esnek hale getirmek, boylece iiriin ¢esidini arttirmak ve talebe
gore miktarlart ayarlamak dogrultusunda, Toyota’da atilmis ilk 6nemli adim, pres
hattindaki kalip degistirme siiresini azaltma yoniinde degisimler olmustur. Seri liretime
Ozgii kalip degistirme metotlar1 kullanilmayarak, cabuk kalip degistirme tekniginin
milkemmellestirilmesine caligilmistir. 1950’lerin  sonlarinda kalip degistirmek igin
gereken zamani bir glinden, 3 dakikaya indirmeyi basarmislar ve kalip degisim
uzmanlarina olan gereksinimi ortadan kaldirmiglardir. Kalip degistirme isi iiretim
iscilerine yaptirilmaya baslanmistir.'!

Bu tlir bir iiretim sistemi, igboliimiiniin giderek artmasi yoniindeki tarihsel
egilimden ayrilmay1 gerektirmistir; ¢iinkii makineleri islemekle gorevli is¢ilerin makine
ayarlarimi degistirmek ve rutin bakim-onarim islerini yapmaktan da sorumlu hale
gelmeleri, esnek is slirecinin bir geregi ve bu siirecin bir karakteristigi olmustur ve bu
sayede emek yepyeni bir kimlige kavusmustur:'®?

Yalin Uretim, kafa ve kol emegi ayrimimin ortadan kalktigi, iicretli emegin
zihinsel potansiyelinin, aklinin/zekasinin harekete gecirildigi, isgilerin siirekli olarak
yaraticiligini zorlayici bir emek siirecine yol acar. Bu da emegin ¢ikarlar1 dogrultusunda
bir gelismedir. Diger yandan, basit makine tamir ve bakimi, etrafin temizlik ve diizeni,
malzeme siparisi, kalite kontrolii gibi iiretim is¢isine verilen igler nihai {iriiniin degerini
arttirmayan dolayisiyla sermayenin azaltmaya calisacagi islerdir. Bu islerin iiretim

siirecinde caligan ig¢ilere yiiklenerek bu isleri yapan bolimlere gereksinim ortadan

100
101

Womack ve digerleri, a.g.e., s. 56.
Womack ve digerleri, a.g.e., s. 54.
102 Necef, a.g.e.,s. 127.
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kaldirilabilmekte, tiretim siireci yalinlagtirilabilmektedir. Bu is¢i agisindan iginin
zenginlesmesi anlamina da gelen bir gelismedir ve bu yiizden de, Yalin Uretim Fordist
sistemin keskin i boliimiine dayanan, gorevlerin acik¢a tanimlandig: isleri yapan is¢i
anlayisinin sonu anlammna gelmekte olup, emegin ¢ikarlart dogrultusunda bir
geligsmedir.

Miisteri siparisinden baslayarak, malzeme tedarikine kadar her seyin hizla ve
tam zamaninda yapilmasini hedefleyen JIT sistemi stok maliyetini miimkiin olan en
diisiik diizeye c¢ekmektir. BOylece bir iiriinden digerine hizla gegmek de miimkiin
olabilmektedir. Ancak ana girdilerin ve yar1t mamullerin ana stoklarinin olmamasi tim
sistemi son derece kirilgan hale getirmektedir. Sistemin herhangi bir yerindeki durma,
biitiin sistemin hemen durmasi anlamina gelmektedir. Yalin Uretimin bu kirilganhigi,
sistem i¢indeki tiim iscileri iiretimi durdurma gibi bir istek tagimama zorunlulugunu
getirmektedir, bunun i¢in is¢ilerin yonetim ile tam bir uyum i¢inde ¢alisiyor olmasi, bu
tiir durmalar karsisinda gerekeni yapip durmaya neden olan seyi ortadan kaldirmasinin
garantilenmesi gerekmektedir. Bu yiizden sermaye sahipleri emegin ¢ikarini kollamak
zorundadir. Sermaye, Yalin Uretimde vasifli emege bagimli hale gelmistir.'%?

Yalm Uretim sisteminin etkin bicimde calisabilmesi, asir1 ustalik, ¢dziim
yaratmak i¢in giriskenlik ve bilgisini kullanarak problemleri olusmadan 6nce dnlem
alarak engelleyen, yiiksek motivasyonlu emekgiicii gerektirmektedir. Yalm Uretim,
calisanlarin ve kendi iiretim sisteminin esnekligine muhtactir. Isgiler takim iginde
gruplagirlar ve kendilerine birlikte ¢aligarak en iyi performans metoduna ulagsmalari igin
bir firsat verilir. Grup iiyelerinin sistemin gelisimini saglamak i¢in onerilerde bulunmak
gibi sorumluluklar1 vardir. Fordist {iretimin tersine temel amag olan kaliteyi gelistirmek
igin hattaki tiim isciler, bir problem ortaya ¢iktiginda montaj hattin1 durdurabilirler.'™

Yalin Uretim sisteminde isciler, tekrarlanan islere bagimliliktan kurtularak,
farklilagan islere kayabilme olanagi veren nitelikleri geri kazanmistir. Bunun geregi
olarak isyerinde siirekli egitime tabi tutulmaktadirlar. Onceden sadece yonetim
kademelerinde goriilen, beceri ve denetim, tezgah basindakilerle paylasiimaya

baglanmigtir. Dolayisiyla, artik bir¢ok iste uzmanlasan isgiler, dzellikle liretim aninda,

'3 Ansal, a.g.m.
104 West, a.g.e,s. 15.
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zaman zaman karar ve tasarim diizeylerinde, aksamalarin, kusurlarin giderilmesi,
verimliligin arttirilmasi gibi konularda sorumluluk tistlenmektedir, gérev is¢isinin yerini
bilgi is¢isi almigtir. Yeni diizende, emek siireclerinin dikey, hiyerarsik, merkezi
orgiitlenmesi yerini, yatay, ademi-merkezi bir diizene birakmaktadir. Boylece isciler,
isboliimiiniin belirli bir birimini olusturan takimun iiyesi olmustur.'®’

Yalin Uretim sisteminde, isciler {i¢ kategoriye ayrilmaktadir. Bu kategorilerin
her biri ylizde 30’luk bir dilimi kapsamakta, yiizde 10’luk bir dilim ise zaman zaman bu
ii¢ kategoriye yayilmaktadir. Birinci kategori, toplam isgiliciiniin ylizde 30’unu
olusturmaktadir, bu kategori i¢inde yer alan is¢ilerden istenen en Onemli unsur,
diiriistliik ve sadakattir. Bunun karsihiginda is¢ilere Omiir boyu is garantisi
verilmektedir. Saglik hizmetleri, emeklilik hakki ve sosyal hizmetler son derece
gelismistir. Isci maaslarindaki kesinti oran1 yalmizca yiizde 10°dur. Ayrica is¢inin
mesken ihtiyaci sirket tarafindan karsilanmaktadir ve zaman i¢inde yonetici, denetleyici
konumlarina kadar yiikselebilirler.

Ikinci kategori de toplam isgiiciiniin yiizde 30’luk dilimini kapsamaktadir ve
cogunlugunu kadinlar olusturur. Bunlar kiigiik sirketlerde calisan iscilerdir ve bu
kategoride garantiler daha azdir. Bu kategoride yer alan ig¢iler uzmanlik dereceleri géz
Ontinde bulundurularak ise almirlar ve uzun siireli istihdam edilme olanaklar1 vardir.
Toyota oniimiizdeki donemde iletisim cihazlari, uzay araglari ve yeni ulagim sistemleri
iireten isletmelerinde c¢alisgtirmak {tizere ikinci kategoride yer alacak emekgiicii
isttihdaminda artisa gidecegini, bunlarin oraninin % 30’u asacagini belirtmektedir.

Yiizde 30°luk bir tglincli dilim ise, gotiirli usulii ¢alisan is¢ileri kapsamaktadir.
Bu dilim her tiir garanti ve istikrardan yoksundur. Bu is¢iler yari siireli ¢alisirlar, beceri
diizeyleri diisiiktiir, biiro islerini, imalat yada satis islerini yaparlar. Isciler piyasanin
ihtiyac1 oldugu donemlerde ise alinirlar, ihtiya¢ ortadan kalktiginda da isten ¢ikarilirlar.
Saatlik ticret alirlar, licret artiglar1 diizenli degildir. 106

Tablo 5’e baktigimizda, birinci kategorinin oraninin yillar i¢inde % 81,3’ten %
70,8’e diiserken, ikinci ve {iglincli kategorinin oranlarinin % 7,1’den % 11,2°ye ve

%11,6’dan % 18’e arttigin1 gériiyoruz. Japon firmalarinin % 64,6’s1 birinci kategoriyi

' Artun, Ali, Fordizmin ve Miihendisin Déniisiimii, TMMOB Yayinlari, Ankara, 1999, s. 24.
1% Ohno, a.g.e., s. 33.
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azaltmayi, % 72.8’1 ise diger iki kategoriyi arttirmay1 planlamaktadir. Buna bagl olarak

standart dis1 istihdam edilen ig¢i sayisi da artmaktadir.'"’

Tablo 5: Japonya’da Emek Giicii Istihdaminin Degisen Yapisi (%)

Diizenli ¢cahsanlar | Yarisiireli cahisanlar | Gegici ¢calisanlar

Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam

1987 | 83.2 | 60.6 | 74.9 0.7 | 263 | 10.1 0.1 0.3 0.2

1992 | 81.4 | 58.3 72.4 1.6 | 11.3 0.2 0.2 0.6 0.3
Kaynak: Belek, Esnek Uretim Derin Sémiirii, s. 169.

Yaln Uretim sisteminde, maas durumu iscinin yasma ve Kariyerine gore
yiikselir. Bagka bir deyisle maas is¢inin yaptigi isle degil, dykiisii ile dogru orantilidir.
Maaglar her yil yeniden degerlendirilir ve maaglara +15 ile —15 arasinda degisen bir
diizenleme yapilir. Bu degerlendirmede etkili olan faktorler, ig¢inin yasi, isbirligi
derecesi, iiriin gelistirmedeki katkisi, fikirleri ve disiplinidir. Maaglarin bir de degisken
olmasi durumu vardir, maaglarin sadece licte biri sabittir. Geri kalan tigte ikilik boliimii
ise Uretim odiilleri ve olaganiistii 6denck adi altinda verilir. Sirkette yonetim kademesi

ile isciler arasindaki ticret farki, Bati’daki 6rneklerine oranla oldukca azdir.'®®

3.2.3.3. Sendikal iliskiler

Yalin Uretim sisteminde Japon sendikalarini inceledigimizde, karsimiza ¢ikan
ilk onemli 6zellik, bu sendikalarin tiim caliganlara degil, sadece birinci kategorideki
iscilere dayali orgiitler olduklaridir. Japon sendikalar1 1950°lili yillara kadar, 6zellikle
isten atilmalara kars1 yiriittiikkleri aktif miicadeleden sonra, i giivenligi sorununun
¢Oziimiiniin olanaksiz oldugunu ve “cekirdek™ isciler ve “gecici” is¢iler bi¢iminde bir

ayrismanin varligini kabul etmisler ve isyeri sendikalaria doniismiislerdir.

197 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 168.
1% Ohno, a.g.e., s. 34.
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Yalm Uretimde isyeri sendikacilig1 isveren acisindan ¢ok daha uygundur. Ciinkii
Yalin Uretime gegmek isteyen isveren icin Yalin Uretime o6zgii uygulamalar
gerceklestirmek, yani hem igin yogunlagsmasini saglayarak emek iiretkenligini arttirmak,
hem de calisma siirelerini uzatmak, toplu is sozlesmeleri gercevesinde miimkiin
olamamaktadir. Dolayisiyla, Yalm Uretimin dogasi geregi, bir isyeri sendikacilig
dayatmasi ile kars1 karsiya kalinmaktadir.'”

Isyeri sendikalari igyerinin piyasa basarisina ve verimliligine bagimlidir. Bu da,
iiyelerinin ¢ikarlarin1 en iyi sekilde korumayr getirmemektedir. Piyasa isleyisinin
kendine 6zgii mantig1 ile geligkili olabilecek taleplerden kaginilmakta, karsilikli ¢ikar
birligi aranmakta, ancak is giivenligi ve sosyal gilivence alaninda bazi haklar ve
olanaklar tartisma konusu edilebilmektedir. Caligma kosullar1 ve is yogunlugu tamamen
glindem dig1 tutulmaktadir. Sonug olarak, sendika sirket politikalarindan bagimsiz bir
sekilde iiyelerinin haklarin1 korumakta yetersiz kalmaktadir.

Japon sendikalarinin dikkat ¢eken bir diger 6zelligi de, verimlilik ve iiretkenlige
iliskin politikalara destek vermeleridir. Mikroelektronik bazli teknolojik yenilikleri
desteklemisler, iiyelerinin buna uygun egitim almalar1 i¢in yardimer olmuslardir. Kalite
cemberleri, sifir hata gruplarinin faaliyetlerine arka ¢ikmislar, bu faaliyetlerin ¢aligma
saatlerinin digina tagmasina ve ticretsiz olmasina da kars1 ¢ikmamiglardir. Ancak boyle
tavir alirlarsa kendi igletmelerinin rekabet kosullarinda ayakta kalacagina, bunun da ig
giivenlikleri tizerinde olumlu etki yapacagina inanmiglardir. Japon sendikalarinin iicret
politikalarin1  belirlemede de giiciiniin olmadigr goriilmektedir. Japon imalat
sektoriindeki reel {icret artiglar1 sektorde gerceklestirilmis olan prodiiktivite artiglarinin

cok gerisinde kalmustir.''”

' Ansal, a.g.m.
10 Rutherford ve Gertlert, a. g.m.,s. 197.
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4. YALIN URETIM YAKLASIMI

Bu béliimde, Yahn Uretim sisteminin ana govdesini olusturan, toplam kalite
yonetimi, kaizen, kalite ¢emberleri, takim caligmasi, tam zamaninda (JIT) iiretim,
kanban gibi Yalm Uretim tekniklerine yer verilerek Yalin Uretim sistemi daha

derinlemesine anlatilmaya calisilacaktir.

4.1. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetiminin dayandigi temel yaklagimlarin anlasilmasinda
Japonya’nin sosyal ve kiiltiirel yapisi katkida bulunabilecek 6zellikler tagimaktadir. Bu
nedenle asagida Japonya’da ki kalite gelistirme siirecinin tarihsel gelisimi anlatilirken,
Japonya’'nin Ozellikle kalite yOnetimi yaklagimini etkileyen sosyal ve kiiltiirel
niteliklerine yer verilecek, daha sonra ise bugiinkii Japon kalite yonetiminin 6zellikleri

ele alinmaya ¢alisilacaktir.

4.1.1. Japonya’da toplam kalite yonetiminin tarihsel gelisimi

Toplam kalite kontroliin dogdugu yer ABD’dir. Ancak bu kavramin kalite
kontroliinii asip, bir yonetim kontrol sistemi haline gelmesi ve kalitede miikemmellige
gidisin tek yolu olarak kabul edilmesi Japonya’nin eseri olmustur. Japonya o giine kadar
ucuz, ama kalitesiz tirlinleriyle taninirken, bir kalite devrimi gergeklestirmistir. Japonlar,
ABD ve Avrupa’daki yaygin goriis olan iiretim sonrast muayeneye giivenmek yerine
hatali {iriinlere yol acan faktorlerin kontrol altina alinmasi gerektigi goriisiinii
benimsemislerdir.'"!

Japonya’da bilimsel kalite kontroliiniin ilk uygulamalar1 1946 yilinda, ABD
isgal kuvvetlerinin haberlesme sisteminin iyilestirilmesi amaciyla istatistiksel kalite
kontrol yontemlerinin kullanilmasini istemesi ve bunun igin gerekli egitimi vermesiyle
telekomiinikasyon endiistrisinde baglamistir. Ayrica ayni yil, Japon Bilim Adamlar1 ve
Miihendisler Birligi (JUSE) kurulmus ve 1947 yilinda burada Dr. Kauru Ishikawa kalite

kontrol konusunda dersler vermeye baglamistir. 1946 yilinda Japonya’da Ulusal

Standartlar Sisteminin olusturulmasi ve Japon Endiistriyel Standartlar Komitesinin

HUBoslat, Tamer, Toplam Kalite Yonetimi, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2000, s. 7.
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kurulmast ve 1949 yilinda Endistriyel Standartlar Kanununun ¢ikarilmasiyla
istatistiksel kalite kontroliin yayginlasmasi kolaylastirilmustir. ''*

Ote yandan JUSE uyguladig1 egitim programlarinin yani sira kalite kontroliin
yayginlagsmasini saglamak i¢in bir kalite kontrol arastirma grubu kurmus ve diger
yandan da bir yil boyunca devam eden, toplam 36 giin siiren miihendisler i¢in kalite
kontrol kurslar1 diizenlemistir. Ayrica JUSE, 1950 yilinda istatistiksel kalite kontrol
dalinda uzman olan Dr. Deming’i kurslar vermek lizere Japonya’ya davet ederek bu
konunun iyice O0grenilmesini saglamiglardir. Dr. Deming’in ve Ishikawa’nin birlikte
gelistirdikleri Shewhart istatistiksel metodlar1 Yalin Uretim sisteminde toplam Kkalite
yonetiminin merkezini olusturmaktadir.'"?

JUSE’nin kurdugu kalite kontrol arastrma grubu Amerikan ve Ingiliz
standartlarinin Japonca’ya terciimesini yapmistir. Bu calisma sirasinda, su gergek fark
edilmistir: “Temel Bilimleri diinyanin her yerinde aynen uygulaya bilirsiniz; fakat kalite
gibi iginde insan unsuru bulunan konular aynen aktarilamaz. Ozgiin bir Japon
yonteminin olusturulmasi gereklidir”. Bu nedenle Japonya, kendi insaninin sosyal ve
kiiltiirel 6zelliklerinden kaynaklanan, kendilerine 6zgii standartlar belirlemistir.'*

Bu nedenle, Japonya’'nin kalite konusundaki yaklagimini etkileyen sosyal ve
kiiltiirel  6zellikleri incelemek yerinde olacaktir. Japonya’da iscilerin ¢esitli
organizasyon birimlerinde ¢aligarak tek bir konuda degil de firmadaki tiim konularda
uzman olmasi saglandigindan calisan, firma ile ilgili sorunlara genis bir perspektiften
bakabilir. Boylece kalitenin sadece kalite departmanina ait olmamas: fikri ve biitiinsellik
yaklagimin1 destekleyen bir ortam olusturulmustur. Japonya’da Taylor bi¢imi klasik
yonetim anlayiginin terk edilmesi ile ise olan ilginin arttirilmasinin, devamsizlik ve
isgiicii devir oranmin azaltilmasinin saglanmasi, ¢alisanlarin kalite ve yeteneklerini
ortaya cikarmistir.'

Japonya’da iicretler kidem ve isin Onemine gore ayarlandigindan, ¢aliganlar

arasinda gereksiz bir rekabet ve fazla liretmek i¢in telas olmayacagi, bdylece

12 Yenersoy, Goniil, Toplam Kalite Yonetimi, Rota Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 26.

13 Voss, a.g.m., s. 21.

14 Yenersoy, a.g.e., s. 27.

"> Ersen, Haldun, Toplam Kalite ve insan Kaynaklar1 Yénetimi iliskisi, II. Baski, Alfa Basim Yayim,
Istanbul, 1997, s. 25.
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caliganlarin licret ile degil de bir problemi ¢6zmenin getirdigi keyif, grupca 6grenme ve
calisma zevki, bir grubun iiyesi olma, kendine gliven duyma, yonetime katkida bulunma
ile elde edilen zevkle motive edilmesi saglanir. Kalite ¢cemberlerinin sagladigi moral
giicli de bu hususlar1 kapsar.

Sabir ve calisma giicli kalite ¢emberlerinin basarisinda temel dayanaklardan
birisidir. Japonlarin ¢ok sabirli olmalarini Japon alfabesi gibi diinyanin en gii¢ alfabesini
O0grenmelerinden, calisanlarin {ist kademelere gelmeleri igin sabirla beklemelerinden
anlamamiz miimkiindiir.

Japon biirokrasisinde uzun siiredir Ringi sistemi adi verilen bir karar verme
mekanizmasinin kullanilmasi nedeniyle, Japon c¢alisanlar toplam kalite yonetimi
sistemine kolayca uyum saglamislardir. Ringi sisteminde karar alinirken, en iyi goriilen
secenek ringi adi verilen bir kagidin iizerine yazilir ve organizasyonun alt
kademelerinden baglayarak yukariya dogru bu karardan etkilenecek herkese iletilerek

goriisleri alur.''®

4.1.2. Toplam kalite yonetiminin ana felsefesi ve amaclari

Tiiketicilerin aradig1 giivenilirlik ve miikemmellik gibi niteliklere sahip mal ve
hizmet iiretmenin ve bu iiretim siirecini stirekli kilmanin 6nemli yollarindan biri toplam
kalite yonetiminin uygulanmasidir. Bu yaklasimin benimsenmesi ile uzun vadede kar ve
verimlilik yakalanarak, rekabet¢i tistiinliik saglanacaktir.

Bu agidan toplam kalite yonetimi, miisteri ihtiya¢ ve isteklerinin kargilanmasi ve
is sonuglarinda mitkemmellige ulasilabilmesi i¢in, tiim siire¢lerde kusursuzlugun, sifir
hata prensibine dayali olarak siirekli kilinmasin1 hedefleyen, yonetsel ve organizasyonal
yapida insan unsurunu siirekli egitim ve grup ¢alismasi yoluyla 6n plana ¢ikaran; siirekli
gelisme ilkesi ile rekabet giiciinii arttirmay1 amaglayan bir yonetim felsefesidir.'"”

Toplam kalite yonetimini diger yonetim sistemlerinden ayiran en 6nemli fark,
her ¢esit organizasyonu daha miikemmele gdtiirebilecek bir yonetim sistemi olarak
evrensel kabul edilmesidir. Bu kabuliin altinda yatan neden, ihtiyaclar1 geleneksel

yaklagimlardan ¢ok farkli degerlendirmesini saglayan felsefesidir.

116 Yenersoy, a.g.e., s. 25.
17 Bolat, a.g.e.,s. 26.
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Toplam kalite yonetimi felsefesini ortaya ¢ikaran, rekabetin artmasiyla beliren
varligini siirdiirme veya hayatta kalma savasidir. Toplam kalitenin asil amaci kar elde
etmek degil, fakat yasamaktir. Klasik yonetimin amaci, maliyet art1 kar esittir piyasa
fiyat1 formiilii ile kar elde etmekken, piyasa fiyati eksi maliyet esittir kar sistemiyle
toplam kalite yOnetiminin amaci, maliyetlerin indirilmesi ve kalitenin arttirilmasi
yoluyla piyasada rekabet giicii kazamlmasidir.''®

Toplam kalite felsefesi, yonetim ve orgiitsel kiiltiirden meydana gelen bir sistem
olarak algilanabilir. Dolayisiyla, toplam kalite yOnetimi, stratejik planlama, insan
iligkileri, egitim, istatistiksel kontrol siireglerinden olusmaktadir. Toplam Kkalite
yonetimi; maliyet, giivenilirlik, kalite, yenilik ve igletme etkinligi alanlarinda siirekli
gelismeyi amaglayan bir temele dayanmaktadir. Organizasyonun tiim seviye
fonksiyonlarinin katilimi yoluyla mal ve hizmet kalitesinin siirekli gelistirilmesi, toplam
kalitenin nihai hedefidir.

Rekabetin arttig1 piyasalarda firmalara rekabet {stinliigii saglayacak
stratejilerden birisi olan toplam kalite yonetiminin yararlari; iiretim hatalarmin ortadan
kaldirilmasi, gereksiz yeniden ¢aligmayr azaltmasi, maliyeti diistirmesi, verimlilik ve
iiretkenligi arttirmasi, ¢aliganlarin moral ve motivasyonunu yiikseltmesidir.

Toplam kalite yOnetimi, kusurlari azaltmak amaciyla yararlandiklari stirekli
gelisme, ekip calismasi, tiiketici taleplerinin kargilanmasi, tekrarlarin ve hatalarin
Onlenmesi, ¢alisanlar arasindaki uyumu arttirmak i¢in yararlandiklar1 kalite ¢emberleri
gibi kavramlar {izerine oturur. Toplam kalite yonetimi yaklagiminda, amag kalite
gelisimiyle maliyetleri diisiirmektir. Kalite, tiiketici tatmini olarak tiiketici ve iireticiler
ise, organizasyonun birer pargasi olarak goriiliirler. Uretim, ekipler temelinde organize
edilir ve ¢aligsanlarin asil sorumlulugu kaliteyi gelistirmektir. Bunu da siirekli gelisme

organizasyonlari ile yaparlar.'"’

"% Ozgelikel, Hamdi, Japon Yonetim Sistemleri, Mess Egitim Vakfi Yayini, 1994, s. 77.
19 Bozkurt, Ridvan, “Toplam Kalite Yonetim Sistemi”, Verimlilik Dergisi, 6zel say1 1993, s. 9.
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4.1.3. Toplam kalite yonetiminin bilesenleri
Toplam kalite yonetiminde, nihai hedef olan kalitenin arttirilmasina ulasmada
onem kazanan fonksiyonlar; sifir hata, calisanlara iiretimi durdurma yetkisinin

verilmesi, Jidoka, siirekli gelisme (KAIZEN) ve kalite gemberleridir

4.1.3.1. Sifir hata

Toplam kalite yonetiminin hedeflerinin en 6ne ¢ikani, bir iirlin veya hizmetin ilk
asamasindan miisteriye teslim edilene kadar gegen siirecte yapilacak tiim islemlerin
hatasiz olmasini saglamaktir.

Yalin Uretim sistemi, Fordist sistemden farkli olarak, hatayr bulmak yerine
hatayr 6nlemek ilkesiyle calisilir. Yalin Uretimde mallarin kontrolii, seri iiretimde
oldugu gibi mal liretildikten sonra yapilmamaktadir. Kontrol tiim {iretim siirecinin igine
yayilmistir. Kontrol ve hatalar1 ortadan kaldirma siirecinin sonunda gelinen yer, yeniden
islem alanlarinin ortadan kalkmasi olmustur. Bugiin Toyota montaj fabrikalarinda
yeniden iglem alanlar1 yoktur ve neredeyse hig¢bir tamir iglemi yapilmaz.

Fordist sistemde tiretim ile kalite kontroliiniin ayr1 ayr1 islevler sayilmasi ve ayr1
departmanlar tarafindan yerine getirilmesi, tiretimde fire oraninin ¢ok yiiksek olmasina
yol agmaktadir. Nihai iiriiniin kayda deger bir kismi ya hatali oldugu i¢in fire kabul
edilmekte ve atilmakta ya da hatanin diizeltilmesi yoluna gidilmektedir. Sonucta ikisi de
biiylik maliyet artisina neden olmaktadir. Hatali {irlinlerin tamiri ya da diizeltilmesi i¢in
olusturulan birimler {iretim alaninin yaklagik % 25°i kadar yer tutmakta ve bu da
sistemde verimlilik artisimnin niinii kesen dnemli bir unsur olusturmaktadir.'*°

Hatalarin tam iiretim sirasinda ve isi yapan kisiler tarafindan tespit edilerek
hatali parcalarin ayiklanmasi ve hatanin bir daha yinelenmeyecek sekilde iiretimin
yeniden diizenlenmesi sonucu Japonya’da kontrol elemanlarmin oran1 %]1’in altinda
iken, bu oran ABD ve Avrupa’da %10 civarindadir.''

Toplam kalite yonetiminde kaliteyi kontrol etme islevi iiretim hatt1 is¢isine
verilmekte ve boylece tiretimde kalite kontrolii Fordist tiretimde oldugu gibi iiretimin

belirli asamalarinda ve belirli bolimlerinin sorumlulugu altinda degil, siirekli olarak

120 Womack ve digerleri, a.g.e., s. 59.

12 Belek, Post Kapitalist Paradigmalar, s. 63.
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yapilmaktadir. Bdylece hatali {irlinlin  ortaya ¢ikmasi daha kaynaginda
onlenebilmektedir.

Toplam kalite yoOnetiminin gerceklestirilebilmesi, tretim isgisinin kalite
bilincinin olugmasina, ayrica kaliteyi kontrol edebilme egitimi gdrmiis olmasina ve bu
konuda gerekli duyarlilik ve titizligi gosterebilmesine baglidir. Dolayisiyla, sifir hatali
iiretim ve iretim akigimn kesintiye ugramamasiin saglanmasinda isgilere biiyiik is
diismektedir. Isciler, Fordist iiretimde oldugu gibi yalniz belirli bir parca isi degil, cok
degisik isler yapabilecek vasiftadir. Herhangi bir hatali tiretim ya da makinelerin
arizalanmasi durumunda, orada bulunan is¢inin duruma derhal miidahale edip hatali
iiretime neden olan sorunu ¢ézmesi beklenmektedir. Yani, sistemin ¢aligabilmesi igin
iretim hattindaki is¢iye yetki, sorumluluk ve inisiyatif verilmektedir ki bu da
Fordizmden radikal bir sapma demektir.'**

Kontrol siirecinin iiretimin biitiiniine yayilabilmesini saglamak amaciyla, Yalin
Uretimin ilk uygulamalarmin yapildigi Toyota’da isgilere hatti durdurma yetkisi
verilmistir. Is istasyonunun iizerine bir kablo yerlestirilerek iscilere eger ¢ozemedikleri
bir sorun ¢ikarsa, hatti durdurmalari talimati verilmistir. ilk zamanlar, iiretim hatti
devamli durmus ve iscilerin cesareti kirilmistir. Ancak is ekipleri sorunlar tespit edip,
bes neden denilen bir sorun ¢dzme sistemi ile deneyim kazandikga, hata sayisi diismeye
baglamigtir. Bugiin her ig¢inin hatti durdurabildigi Toyota fabrikalarinda hat asla
durmamaktadir.'>

Bes neden adi verilen sorun ¢ozme sisteminin 6ziinde, bir sorunla
karsilagildiginda, ¢6ziim bulmak i¢in isgilerin artarda bes kez neden diye sormalar1 ve
bes kez yanit vermeleri ile sorunun temeline inilip ¢oziim bulunmas yer alir.'**

Uretim hatt1 bir hata nedeniyle durduruldugunda, isciler birlikte cahgsarak
hatalarin temel nedenini bulana kadar iz siirerler. Hatanin nedeni bulundugunda, tim
iiretim birimleri ayni hatanin bir daha ger¢eklesmemesi i¢in bilgilendirilir ve tedbirler

alinir.

2 Ansal, a.g.m.

123 Scott, Fiona M., Butler, Jim ve Edwards, John, “Does Lean Production Sacrifice Learning in a
Manufacturing Environment?,” Studies in Continuing Education, Vol. 23/2., 2001, s. 231.

124 Scott, Butler ve Edwards, a.g.m.,s. 231.
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Uretim siirecinde hatalarin tespit edilmesi ilk uygulamalarda iscilerin insiyatifine
bagli iken, buglin Toyota’da farkli bir diizeye gelinmistir. Bugiin Toyota iiretim
sisteminin esas yapisal 6zelligi Jidoka’dir.

Jidoka Ingilizce’de karsiligi otonomasyon olan bir terimdir. Jidoka, iiretim
hatalarin1 bulmaya yonelik bir mekanizmadir, iiretim hatalarinin saptanmasi halinde,
iretim hattt yada tezgahin otomatik olarak durmasmi saglar. Toyota sisteminde
otonomasyon (Jidoka), kalite kontrol fonksiyonunu igeren bir tekniktir, ¢linkii bu
yaklagim tliretim hattindan hatali pargalarin gegmesini kesinlikle engellemektedir.125

Bu gelismelerden, iscilerin bilgi, beceri ve c¢abalarina olan gereksinmenin
azaldig1 sonucu c¢ikarilmamalidir. Sistemdeki aksakliklar1 ¢ézecek olan da, hatalarin
tekrarlanmamasini saglayacak tedbirleri alan da gene is¢iler olacaktir.

Toplam kalite yonetiminin Onemli bilesenlerinden biri olan Jidoka, tam
zamaninda tiretimin devaliligin1 saglamaktadir. Jidoka, tiim tezgahlarin hatasiz pargalar
iiretmesini ve istenilen iiretim miktarina ulasildiginda tezgahlarin otomatik olarak
durmasini saglayarak, fazla envanteri ortadan kaldirir. Bdylece tam zamaninda {iretimin

gerceklestirilmesi saglanir ve talep dalgalanmalarina hizla uyum gosterilir.

4.1.3.2. Siirekli gelisme (KAIZEN)

Toplam kalite yoOnetiminin Onemli ilkelerinden biri olan siirekli gelisme,
isletmelerin yogun i¢ ve dis rekabetle karsilastigi gilinimiiz kosullarinda ayakta
durabilmeleri ve diger isletmelere karsi rekabet {istlinliigiinii elde edebilmelerinin temel
kosullarindandir.

Japonca’da KAI, degisim; ZEN ise iyi, daha iyi anlamina gelmektedir. KAIZEN
de, bu yoldan hareketle daha iyiye ulagma, gelisme yada genel kullanimiyla siirekli
gelisme demektir. Daha kapsamli olarak tanimlamak gerekirse Kaizen, isletmenin
hedeflerine ulagabilmek i¢in yiiriittiigii faaliyetlere iliskin tiim siireclerde, varilan sonug

ne olursa olsun, bununla tatmin olunmayip siirekli daha iyiye ulasma cabasinin

125 Acar, Nesime, “Tam Zamanimnda Uretim Ortamuinda Kalite Kontrol”, Verimlilik Dergisi, Ozel say1
1993, s. 87.
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isletmenin  i¢ ve dis g¢evresini olusturan tiim unsurlarmin  katkilariyla
gergeklestirilmesidir. 126

Kaizen metodunun amaci, teknolojik gelismelerle ve alinabilecek diger
Oonlemlerle israfin Onlenmesi ve kalitenin arttirllmast yoluyla maliyetlerin
diistiriilmesidir. Kaizen ile kit kaynaklarin etkin kullanma yollar1 bulunur, israf edilen
kaynaklar kurtarilabilir.

Rekabet ortami ve miisterilerin beklentileri, siirekli degisen kalite hedeflerinin
takip edilmesini gerektirir. Dolayisiyla daha kaliteli sonug¢ elde etmenin sonu
olmadigindan, hedefler devamli gelismektedir. Bu gelismeler nedeniyle, orgiitler siirekli
gelisme ile hizmet kalitesini iyilestirmeye yonelirler. Dolayisiyla siirekli gelisme de sifir
hata gibi toplam kalitenin en 6nemli faaliyetlerindendir. Ayrica rekabet giiciinii de
arttirmanin temelinde yine siirekli gelisme vardir.'*’

Kaizen metodunu ortaya ¢ikaran Masaaki Imai, 1986 yilinda Kaizen Enstitiisiini
kurarak, batili girketlerin de bu metodu tanimasina yardimer olmustur. Batili sirketlerin
Kaizen metodunu tanimasinda Imai’nin 1986’da yayimladigi, Kaizen: The Key to
Japan’s Competitive Success adl kitabinin da etkisi biiyiiktiir.'®

Batil1 girketler igin tiretim sisteminin dili simdi Japonca’dir. Kaizen’in dniindeki
en biiyiik engel “3 zararlh M” dir. Bunlar; Muda, Mura ve Muri’dir. Yani, israf,

istikrarsizlik ve agir1 yiikklemedir. 129

4.1.3.3. Kalite cemberleri

Kaizen’in saglikli bir sekilde c¢aligmasi i¢in gerekli araglardan birisi, kalite
cemberleridir. Kalite ¢cemberleri, isletme i¢indeki kalite sorunlarinin ¢6zliimii i¢in yada
isleri iyilestirmek igin, c¢aligma saatlerinin disinda vakit harcamaya goniillii
caliganlardan olugturulmus kii¢iik gruplardir. Bu ¢emberlerin etkin olmasi; toplam kalite

yonetiminden beklenen faydalarin maksimize edilmesini saglar. Genellikle kalite

126 Bolat, a.g.e,s. 37.
127 Ersen, a.g.e.,s. 75.
128 Vincenti, a.g.m., s. 58.
129 Vincenti, a.g.m.,s. 59.
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¢cemberlerinin ¢alisma konularinin %50’sini kalite, %40’ m1 verimlilik, %10’unu da
diger konular olusturmaktadir.'**

Toplam kalite yonetimi felsefesinin 6nemli stratejilerinden birisi olan kalite
¢emberlerinin temel hedefi, kalitenin arttirilmasi, bunun i¢inde hatalarin minimize
edilmesidir. Uriin  hatalarinin  azaltilmasinda  kalite c¢emberleri, ¢alisanlarin
motivasyonunun arttirtlmasin1 ve biitiin ilgisinin liretime odaklanmasini1 saglar. Bu
noktada on plana ¢ikan ise, ¢aliganlarin katilimmin saglanmasidir. Katilim, kalite
cemberlerinin uygulanmasinda, kalitenin 6nemli giivencesidir.

Ayrica, emek ve sermaye arasindaki, Fordist donemde ortaya ¢ikan sendikal
alandan disar ¢ikilabilmesi, sendikal ¢atigmalarin ortadan kaldirilmasi ve isgilere kendi
iradelerinin gegerli oldugu izlenimi verecek yeni bir alan kalite ¢cemberleri sayesinde
olusturulmustur.”"

Kalite gemberlerine yonelimin nedeni, maddi 6diillerin is¢inin motivasyonunda
yetersiz kalmasi ve basari hissi, kararlara katilim gibi unsurlarin motivasyonda daha
etkili olmasidir. Kalite ¢gemberlerinden beklenen faydalar oncelikle, degisik c¢aligsma
alanlarindan insanlarin biraraya gelip insan iligkilerini ve ¢aligma alanlari morallerini
yiikseltmeleridir. Kalite cemberleri is¢ilerin dnderlik, sorun ¢dzme, sorunlar1 gorebilme,
sorunlara kars1 tarafin gozii ile bakabilme gibi yeteneklerini gelistirir. Kalite ¢emberleri
uygulamast ile c¢aliganlar kendi islerini planlar, kontrol eder ve uygularlar, boylece
islerinin biitiiniine vakif olurlar. Bu siirecte de kesintisiz bir bigimde yonetimin kontrolii
ve planlamasi stirmektedir. Ancak, burada yOnetim, tezgahin basindaki sorunlarla
ugrasmaktan kurtularak kendi asli gorevi olan politika {iretme ve yenilikleri izleme
firsatina kavugmaktir. Ayrica kisilerin hergiin karsilastiklar1 sorunlarin ¢éziimlenmesi
icin olanaklar saglar. Kisilere biraraya gelip sorunlar hakkinda diisinme ve
coztimlemede kendi fikirlerini deneme olanagi verir ve ayn1 zamanda onlara, isletmenin
bir parcasi olduklarini hissettirir. Kalite ¢gemberlerinin isciler iizerindeki bu etkileri ige

ilgiyi arttiracagindan, iiretim hatalar1 azalr, iiretkenlik artar ve kalite yiikselir. *>

130 Bolat, a.g.e., s."51.
131 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 106.
12 Ansal, a.g.m.

E This document was created with the trial version of Print2PDF!
. Once Print2PDF is registered, this message will disappear!
E Purchase Print2PDF at http://www.software602.com/



http://www.software602.com/

69

4.1.3.4. Takim ¢alismast

Takim g¢aligmasi, iiretim seviyesinde karar verme ve bunu iistlenme temelinde
kiiciik gruplarin tiretimi siirdiirmeleri ilkesine dayanir. Karar ve sorumluluk sahibi bu
takimlar kendi kendini yoneten tiretim gruplaridir.

Caliganlarin problem ¢ozme, fikir iiretme, Oneri gelistirme ve karar almadaki
katkilar1 ve bu konudaki bireysel yeteneklerinin ortaya ¢ikip gelismesi, gruplar halinde
organize olduklar1 zaman ¢ok daha kolay ve fazla olmaktadir. Buradaki diisiince, tek tek
calisanlarin performansinin basit aritmetik toplamindan degil de, grubun sinerjik
etkisinden yararlanmaktir.

Yalin Uretim uygulamalarmin en énemli yoniinii olusturan takim c¢alismasi ile
calisanlar organize olduklar takimlar i¢inde planlama, organizasyon, personelin takim
icinde dagilim1 ve denetim islerini yaparak kendi kendilerini yonetebilmekte ve tiyeler
arasinda  gorev  bolisiimiinii  gergeklestirerek  igsi  planlayabilmekte  ve
programlayabilmekte, iiretimin kalitesi, stok diizeyleri gibi iiretim yada hizmetle ilgili
kararlar alabilmekte ve ortaya ¢ikan problemler konusunda ¢éziimler tiretebilmektedir.
Boylece tiretim takimlari, kendi kendini yonetebilmekte ve yonlendirebilmekte, tim
kararlar1 iiyeleri arasinda alabilmektedir.'**

Yalm Uretimin zorunlu unsurlarindan biri olan takim calismasi, iiretim hattinin
dengelenmesi, gorevlerin tasarimi ve ¢alisma istasyonlar1 gibi esit miktarda ¢aba ve
zaman gerektiren seri iiretimin problemlerine ¢oziimler getirmektedir. Seri iiretimde,
hareket eden bant {izerinde en fazla zaman harcayan ¢aligma istasyonuna gore iiretim
hatt1 diizenlenir. Yalin Uretim sisteminde ise bdyle bir durumun gergeklesmemesi igin
iiretim hatlar1 takimlara devredilir. Takim tiyeleri, farkli goérevler arasinda hareket etmek
icin egitildiklerinden, ¢alisma istasyonlarina gerek kalmamaktadir. Yalin Uretimde
takim ¢alismasi sifir stok stratejisi ile iliskilidir. '*°

Bagarili bir takim ¢aligmasi, ig¢ilerin dnderlik, sorun ¢6zme, sorunlar1 gérebilme,
sorunlara karsi tarafin gozii ile bakabilme gibi yeteneklerinin gelismesini saglayarak
kalite cemberlerinden beklenen faydalart gergeklestirir. Takim ¢aligmasi iginde

caliganlar kendi iglerini planlar, kontrol eder ve uygularlar, béylece iglerinin biitiiniine

133 Bolat, a.g.e,s. 32.
134 West, a.g.e., s. 15. }
135 Akgeyik, Stratejik Uretim Yonetimi, s. 86.
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vakif olurlar, degisik ¢aligma alanlarindan insanlarin biraraya gelmesi insan iligkilerini
de gelistirmektedir.

Bu takimsal etkiyi insa etmek kolay degildir. ilk olarak, iscilerin yeni beceriler
kazanip takim iginde basarili olacagi yoniinde cesaretlendirilmeleri gerekmektedir.
Daha sonra ise, aktif diigiinmeleri saglanmalidir, boylece problemlere kalite cemberleri
icinde ¢Oziim iretebilirler. Eger c¢aligsanlar, yonetimin kendi becerilerine 6nem verdigini
hissederlerse takimin sorumlulugunu iistlenirler. *°

Takim caligmasi, bir yandan katilimi saglamanin aracit iken, diger yandan da
denetleme gorevini ig¢ilere yaptirmanin bir yoludur. Takim iginde isgiler, kendilerini ve
birbirlerini denetleyerek, ara diizey denetgilere olan gereksinmenin azalmasini saglarlar.
Firma bir yandan is¢ilere 6zdenetim davranmigini agilarken ayn1 zamanda da denetgilere
olan gereksinmesini azaltarak, calisan sayisini diistiriir."*’

Takim c¢alismasinin, kalite gelisimi, maliyet tasarrufu, siirekli gelisme
konularindaki olumlu sonuglart yaninda verimliligi gelistirmede de basarili oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, takim ¢aligmasinin organizasyona biiyliik bir esneklik
saglayarak, isletmenin piyasa giicleri, tiiketici talepleri ve yasal diizenlemelere karsi
koymasinda pozitif bir etki yaratmasindan dogmaktadir.

Takim caligmasi isgiler agisindan da c¢esitli avantajlar yaratmaktadir. Calisanlar
kendilerine olan giivenlerini giliclendirirken, isletmenin kati1 ¢alisma prensiplerini esne-
tebilmektedirler. Boylece Fordist sistemin aksine c¢aliganlar her hangi bir yonetim
baskis1 olmadan disipline olmaktadirlar. Yalin Uretimde her is¢i sistemin bir geregi
olarak bir¢ok vasif edinecek sekilde egitilmektedir. Bu egitim, sadece iiretim gorevlerini
degil, ayn1 zamanda bakim, kayit tutma, kalite kontrolii ve diger gorevleri de
kapsamaktadir.

Yalin Uretim ekonomik acidan dakiklik ve esneklik, stoksuz iiretim, hizl
degisim ve montaj basina daha az iiretim alan1 6ngoriirken, calisanlar i¢in yogun egitim,
cok wvasiflilik, yetkilendirme ve is¢i/yonetim iligkilerinde harmonizasyon talep

etmektedir. Bu insani 6ngoriiler insan kaynaklar1 yonetimi politikalarinin bir sonucudur.

136 West, a.g.e., s. 19.

137 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 101.
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Amag caligan1 isletmenin hedefleri ile 6zdeslestirmek ve ftretime katilimini
etkinlestirmektir. Bu, igyerinde insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile gerceklestirilmektedir.

Bu uygulamalar arasinda takim c¢aligmasi, yogun is rotasyonu, problem ¢ézme
takimlar1, Oneri programlari, liretimde g¢alisanlarin kalite denetimi, egitim olanaklari,
performansa dayali iicretlendirme bulunmaktadir. Bu anlatilanlar, tablo 6’da yer alan

Japonya, Kuzey Amerika, Avrupa karsilagtirmasiyla daha da netlik kazanacaktir. 138

Tablo 6: Takim Calismasinin Avantajlari

Otomobil iiretimi Japonya | Kuzey Amerika | Avrupa
Ise yeni bva's'layan is¢iler i¢in 380 46 173
yapilan egitim masrafi ($)
Calisan bagina diisen iyilestirme Onerisi 61 0,4 0,4
Is rotasyonu (0: yok, 4: sikca) 3,0 0,9 1,9
Montajda grup calismast % 69,3 17,3 0,6
1$e gelmeme orani 5,0 11,7 12,1-3,5

Kaynak: Necef, Yalin Uretim Organizasyonlari ve Emegin Degisen Konumu, Yaylanmamis
Doktora Tezi, s.137.

Tablo 6, takim c¢alismasinin sagladigi avantajlarin anlasilmasinda 6nemli bir
gostergedir. Basarili bir takim ¢aligmasi, kalite gemberleri iginde gorev alan ¢aligsanlarin
iyilestirme Onerilerinin artmasini saglamaktadir. Tablo 6°’da da goriilebilecegi gibi,
Japonya’da ¢alisan bagina diisen iyilestirme Onerisi, Kuzey Amerika ve Avrupa’da
caliganlarin iyilestirme Onerilerinin ¢ok iistiindedir. Ayrica takim galigmasi, ¢alisanlarin
is rotasyonunun artmasmi da saglamaktadir. Is rotasyonu da Japonya’da, Kuzey
Amerika ve Avrupa’ya oranla ¢ok yiiksektir. Yiiksek is rotasyonunda Japonya’da yeni
isciler i¢in yapilan egitim masrafinin da pay:1 vardir. Basarili bir takim ¢aligmast ayrica,
caliganlarin ise gelmeme oranlarini da diigiirmektedir.

Takim ¢alismasinda en kritik gorev liderliktir. Uyeler arasindan segilen takim
liderinin gorevi, takim ¢aligmasinin etkinligini saglamak ve tiyelerin iiretim yonetimine
katilimim arttirmaktir. letisim kanallarmin agik olmasi bu amacin gergeklestirilmesinde
onemli bir faktordiir. Takim hedefinin ortak bir sekilde belirlenmesi ve bu hedeflere

baglilik ayn1 sekilde takim ¢alismasinin basarisini arttiran kriterlerdir. Boylece tliyeler

B¥Necef, a.g.e.,s. 137.
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kendi aralarinda dayanigsma ortami yaratabilecek, sorunlari ¢ozebilecek, iletigim
yaratacak ve miizakere olusturabilecek bir zemin hazirlayabileceklerdir. Bunlarin
yaninda takim liderinin, iiretimin zamaninda, istenilen kalitede ve tiiketici beklentilerine
uygun tarzda tamamlanmasi, hedeflere ulagsmada takimi motive etmesi, egitimi tesvik
etmesi ve problem c¢ozmede takima yol gOstermesi gibi gorevleri vardir. Takim
liderinin, danigmanlik, orneklendirme, analiz etme gibi vasiflara sahip olmasi

beklenir.'*’

4.1.4. Toplam kalite yonetiminin ekonomik avantaji ve yayginlasmasi

Toplam kalite yonetimi, son yillarda oOzellikle gelismis Tilkelerde birgok
endiistride uygulanmaktadir. Toplam kalite yonetiminin 6n plana ¢ikmasini, kiiresel
ekonomide meydana gelen degismelere ve uluslararasi piyasalarda artan rekabete
baglayabiliriz.

ABD’de yapilan bir arastirmada toplam kalite yonetiminin 3 bin isletmede
uygulandigi belirlenmistir. Ayn1 iilkede yapilan bir bagka aragtirmada da, igletmelerin
%76’smin kaliteyi gelistirmeyi oncelikli hedef olarak gordiigiinii ve en biiyiikk 1000
isletmenin  %80’inin  kalite gelistirme programlarina sahip olduklarin1 ortaya
koymaktadir. Ayrica, Federal Hiikiimet, Amerika’da kalite gelismelerini tegvik igin

Federal Kalite Kurumunu kurmustur. '*°

Tablo 7: 3 Ayr1 Bolgede Toplam Kalite Y6netiminin Uygulanmasindaki Farkliliklar

Otomobil Uretimi Japonya Kuzey Amerika Avrupa
Verimlilik (Saat / otomobil) 16,8 25,1 36,2
Otomobil bagina diisen montaj hatast % 0,6 0,82 0,97
Montaj boliimiinde yeniden 4,1 12,9 14,4
isleme alanlarinin oran1 %

Model degisiminden sonra kalite 1,4 11,0 12,0
standartlarinin olugma siiresi (ay olarak)

Uretim siirecinde kontrol islevi biitiinlesmis |uzmanlagmig uzmanlagmis

Kaynak: Necef, “Yalin Uretim Organizasyonlari ve Emegin Degisen Konumu”, Yayinlanmamig Doktora
Tezi, s. 137.

% Akgeyik, Stratejik Uretim Yénetimi, s. 90.
19 Akgeyik, Stratejik Uretim Yonetimi, s. 70.
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Tiim diinyada ilgi uyandiran ve geleneksel yontemler yerine tercih edilen toplam
kalite yonetiminin diger kalite tekniklerine oranla tistiinliikkleri ve ekonomik avantajlar
vardir. Tablo 7°de Yalin Uretimde uygulanan TKY’nin, otomobil iiretiminde ortaya
cikan degisik unsurlariin, Japonya, Kuzey Amerika ve Avrupa’daki uygulamalar ile
karsilastirilmasinda, Japonya’da hata aninda hattin durdurulup, miidahale edilmesi ile
montaj boliimiindeki yeniden igleme alanlarinin azaldigini, bu oranin diger iilkelerde ii¢
katindan fazla oldugunu, otomobil bagina diisen montaj hatasinin azaldigini1 ve kalite
standartlarinin olugsma siiresinin model degisiminde sonra kisaldigin1 gérebilmekteyiz.

Toplam kalite yonetiminin uygulanmasi sonucunda, ¢alisanlarin katiliminda artig
yasanir ¢iinkii, c¢alisanlar yaptiklar1 igin igletmenin geneliyle iliskisi konusunda
bilgilenirler. Ekip ¢alismasi saglanir, ¢alisanlar kontrol, yonetim ve siire¢ gelistirmeye
motive edilirler. Iletisim ve iiretkenlik artar. Toplam kalite yonetimi isletme kiiltiiriinii
degistirir ve mutlu bir is ortami saglar. Sorunlar daha alt diizeydeyken ¢oziimlendigi
i¢in etkinlik artar. Bu durumda iiretkenligin artmasi kaginilmazdir.

Caliganlarin  motivasyon artigina, sorunlarin basinda ¢oziimlenmesine ve
caliganlarin iglerine yogunlagsmalari sonucu kalite artar. Kalitenin artmasi tiiketici
tatminini yiikseltir. Kalitesiz {iriin miktar1 azaldigi i¢in {iriinlerin zamaninda teslimi
saglanir ve maliyetler diiser. Tiim bu gelismeler sonucunda ise igletmenin rekabet
giiciinde artig yasanir.'"!

TKY, firma performansi iizerinde de olumlu etkiler yaratir. Bu isgilere, is
giivencesi, yiiksek iicret ve yonetime katilim olarak yansir. Diinyanin 130 degisik
iilkesinde konumlanan ve yaklasik 83 bin 500 kisiyi ¢aligtiran Ernst-Young finansman
sirketince yapilan aragtirmada toplam kalite yonetiminin ¢aliganlarin ig doyumu ve
organizasyonu terk etme niyetleri tizerindeki etkisi 6l¢lilmiistiir. Sonucta toplam kalite
yonetiminin ¢aliganlarin tatmini ile olumlu yonde iligkili oldugu ve bu sonugta en ¢ok
iicret, amag¢ ve hedeflerde agiklik ile liderlik tipinin etkili oldugu bulunmustur. Ayrica
toplam kalite yonetiminin is¢ilerin organizasyonu terk etme niyetini de azalttigi bu
arastirma sonucunda goriilmiistiir. Bu sonugta etkili olan unsurlar ise, birimler arasi

koordinasyon, birim i¢i kooperasyon, liderlik ve tiiketici yonelimliliktir.'**

141 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 74.
12 Belek, a.g.e., s. 74.
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4.2. Tam Zamanmnda Uretim (JIT)

4.2.1. Tam zamaninda iiretim kavrami

Tam zamaninda iiretim ilk defa Toyota bas miithendisi Taiichi Ohno tarafindan
gelistirilerek uygulamaya konulmustur. Japonlarin 2. Diinya Savasi sonrasinda i¢inde
bulunduklari ekonomik sartlarda ortaya ¢ikmig bir yontemdir. Savastan sonra, zaten
siirlt olan dogal kaynaklara, is giicii ve sermaye kaynaklarinin da yetersizligi ilave
edilince Japonya, iktisadi varligim1 devam ettirebilmek i¢in sinirli olan kaynaklari
miimkiin olan en diisik maliyetle kullanmayr 6grenmek durumunda kalmistir. Bir
felsefe olarak da ifade edilen tam zamaninda tiretimin ortaya ¢ikisinda bu tiir ihtiyaglar
onemli yer tutmaktadir. Diinya petrol krizi sonrasinda JIT felsefesinin dnemi diger
Japon igletmelerince de anlagilmistir ve {ilke genelinde uygulama alani bulmustur. Bu
felsefeye dayali iiretim 1980’lerin basindan itibaren Amerika ve Avrupa’da da
uygulanmaya baslanmistir ve hizla biitiin diinyaya yayilmistir. Ornegin bugiin diinyaca
iinlii General Motors ve IBM firmalar1 bu yontemi uygulamaktadirlar. '**

Japon sirketlerinin basarili olmasi, JIT tiretim sistemine olan ilgiyi arttirmistir.
Ancak Japonya disinda bu sistem, genellikle bir stok kontrol sistemi olarak tanimuistir.
Oysa Tam zamaninda liretim, basit bir stok kontrol metodu olmaktan ¢ok biitiinciil bir
yonetim felsefesini ifade etmektedir ve bu yontem; stoksuz, yani sifir stokla {iretime
karsilik gelmektedir, dolayisiyla diger stok kontrol sistemlerinden ayrilmaktadir. Tam
zamaninda tiretim felsefesi, gerekli pargalari, gerekli miktarda, gerekli oldugu yerde ve
zamaninda, istenen kalitede liretmek olarak tanimlanabilir. Buna gbre, tam zamamnda
iiretim felsefesi sermaye, ekipman ve iggiicli gibi iiretim kaynaklarinin kullanimini en
iyl duruma getirme konusunda basit ve etkin bir {iretim sisteminin igletilmesidir. 14

JIT’1, girketin tiim boliimlerini etkileyen satinalma, miihendislik, pazarlama,
personel, kalite-kontrol, miisteri ve satic1 arasindaki iliskiyi de belirleyerek israfi azaltip
verimliligi artiran bir {iretim sistemi olarak da tanimlamak mimkiindiir. Gorildiigi
iizere JIT bazen bir felsefe, bazen bir iiretim sistemi, bazen de bir yonetim tarzi olarak

ifade edilmektedir.

143 Acar, Nesime, Tam Zamaninda Uretim, MPM Yaynlari, Ankara,“l 995, s. 4.
" Simgek, M. Serif ve Akin, H. Bahadir, Teknoloji Yonetimi ve Orgiitsel Degisim, Cizgi Kitabevi,
Konya, 2003, s. 221.
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4.2.2. Tam zamaninda iiretimin genel unsurlari

Tam zamaninda iretim, bir talebe gore iiretim sistemidir. Bir {irlinii ihtiyag
duyuldugunda ve sadece miisteriler tarafindan talep edilen miktarlarda iiretmek temel
unsurlarindandir. Bu sistemde talepteki kisa donemli artislar fazla mesai yapilarak
kargilanmaktadir. Bunun igin vardiyalar arasindaki bos zamanlar kullanilmaktadir.
Talebin azalmasi durumlarinda ise, bir iscinin kullandigi makine sayis1 arttirilarak
gecici igciler ¢ikarilmaktadir. Yine de bos kalan isci olursa stok igin iiretim yapmak
yerine, is¢iler bagka hatlara transfer edilir, kalite kontrol g¢emberleri toplantilart
diizenlenir yada daha énce fason olarak yaptirilan pargalarin iiretilmesi yoluna gidilir.'*

Fordist iiretimde ise, biiyiilk miktarda mal piyasa icin iiretildiginden Fordist
iiretim bir itme sistemi, tam zamaninda tiretim ise bir ¢ekme sistemidir. Her parca,
fabrika icinde, bir sonraki istasyondan istendiginde ve istendigi miktarda dretilir.
Mevcut iiretim silirecinde, liretime ihtiya¢ oldugu konusunda sinyal gelmeden higbir
iretim yapilmaz. Ara mamul ve hammaddeler tam iiretimde kullanilacagi sirada
isletmeye ulasir. Sistemde diger 6nemli bir nokta da satig/hizmet faaliyetleri ile
tedarik¢ilerin esanli hale gelmesi ve tam zamaninda satin alma sisteminin
calismasidir.'*®

ftme ve ¢ekme sistemleri arasindaki farklar sunlardir:'*’

1. Cekme sitemi iiretimi mevcut talebe gore yonlendirirken, itme sistemi,
iiretimi gelecek i¢cin tahmin edilen talebe gore yonlendirir.

2. Cekme sisteminde talepte meydana gelen degisiklikler {iretime
yansirken, itme  sisteminde  talep dogrultusunda, sistem
degistirilemediginden stok birikimi ortaya ¢ikar.

3. Cekme sisteminde hata oldugu yerde tespit edilebilirken, itme sisteminde
hatal1 iiriinler i¢in 6zel bir emniyet stoku olusturulmaktadir.

4. Cekme sisteminde, tiretim kontrolii her birimde yer alirken itme
sisteminde, iiretim kontrolii bir merkezden yapilmaktadir. Bu iiretimi

yavaslatip, hatalar1 arttirmaktadir.

'“* Belek, Post Kapitalist Paradigmalar, s. 62.
16 Vincenti, a.g.m.,s. 59.
7 Belek, a.g.e., s. 60.
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Yalm Uretim sisteminin amaglarinda biri, MUDA nin ortadan kaldirilmasidir.
Bu fikrin dayandig temel taslardan biri tam zamaninda iiretimdir. Iste bu itici giic
1s1¢inda, tam zamaninda liretimin hedefi envanteri sifira yaklastirmak olmustur. Bu
acidan tam zamaninda iiretim sistemi, ayni zamanda bir maliyet kontrol sistemidir.
Tam zamaninda iiretim sistemi israfi 6nleyerek firmaya diisiik envanter saglar.'*®

Maliyet indiriminde en dnemli unsur muda’mn ortadan kaldirilmasidir. Muda,
Japonca’da israf demektir, ozellikle de hicbir deger yaratmadan kaynaklar tiiketen
faaliyetleri gosterir. Tam zamaninda iiretim sisteminin temel hedeflerinden biri israfi

ortadan kaldirmaktir. Taiichi Ohno, yedi tip muda tanimlanustir.'*

Uretim siirecinde meydana gelen israflar su kategorilere ayrilmustir:
i.  Uretim fazlasi
ii.  Olii zamanlar
iii.  Gereksiz nakliye ve bakim islemleri
iv.  Gereksiz ve uygun olmayan isler
v.  Girdi stogu fazlasi
vi.  Gereksiz hareketler

vii.  Hatali parga iiretimi

Miisteri isteklerinden fazla tiretim yapilmasi, hem stoklarin artmasina hem de bu
stoklarmn saklanmasi i¢in daha fazla yere gereksinme yaratir. Uretim fazlasi ayrica,
planlamada sorunlar yaratarak gercek verimliligin belirlenmesini zorlagtiracaktir.

Olii zamanlar, parga iiretimi i¢in gerekli malzemenin, tam zamaninda ve tam
istenilen yere, istenen kalite ve miktarda gelmemesi nedeniyle kaybedilen zamandir.
Pargay1 iiretecek makine ve ekipmanin bakim hatalari1 yiiziinden durmasi, ¢alisanlarin
yaptiklar i sirasinda gegen bos zamanlar yine 6lii zaman olarak anlasilmaktadir.

Bir diger muda, gereksiz nakliye ve bakim islemleridir. Uriin igin gerekli

malzemenin isletmeye ¢ok uzak mesafelerden tasinmasi zaman kaybi agisindan

18 Rutherford ve Gertlert, a. g.m.,s. 197.
149 Ohno, a.g.e., s. 20’den aktaran Womack, James P. ve Jones, Daniel T., Yalin Diisiince, Cev. Nesime
Aras, 2. Basim, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2002, s. 11.
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onemlidir. Ayrica iiretimde gergekten gereksinme duyulmayan bazi iglemlerin ortadan
kaldirlmasu, is¢iye daha iiretken is zamani saglarken, maliyetleri de diisiirecektir.'>

Tam zamaninda iretimin ortadan kaldirdig:1 bir diger muda olan fazla girdi
stogu, paranin baglanmasi, fazla yer, fazla eleman, fazla idari masraflar ve piyasa
sartlarinin degigimi halinde stoktaki iirliniin elde kalmasi demektir. JIT ydnteminin
benimsenmesi, girdi stoklarmin her zaman belirli ve arzu edilen seviyelerde
tutulabilmesi agisindan 6nemlidir.

Gereksiz hareketler adi verilen muda ise, {irlin i¢in gerekli malzemelerin,
gereksiz yere taginmasi nedeniyle ortaya c¢ikan zaman kaybidir. JIT metodu,
iireticilerden gelen malzemenin dogrudan iiretime yonlendirilmesi nedeniyle biiyiik
yarar saglamaktadir. Son muda ise, hatali iiretimdir. Hatal1 {iretim o ana kadar harcanan
zaman, malzeme ve isgiliciiniin kaybidir ve kesinlikle dnlenmelidir.

Maliyet indiriminin ilk adimlart ve israfin nedenleri bu sekilde belirlendikten
sonra yapilmasi gereken, sorunlarin iizerine giderek c¢oziimlemek olmalidir. Tam
zamaninda iiretim sistemi yedi mudaya kars1 alt1 sifir nermektedir. Bunlar; sifir stok,
sifir hata, sifir c¢eliski, iiretimde sifir 6lii zaman, sifir kagit (sifir biirokrasi ve sifir
gereksiz iletisim) ve miisteri i¢in sifir bekleme siiresidir.

Tam zamaninda tretim (JIT), biitin hammadde, girdi veya yar1 mamullerin
iiretim siirecine tam gerekli olduklar1 zaman ulasip stoklamaya gerek kalmadan hemen
iiretime sokulmasini sagladigindan, hem ana girdi stoklarin1 hem de is istasyonlari
arasindaki tampon stoklar1 kaldirarak maliyetleri biiyiik dlclide asagiya ¢ekmektedir.
Ayrica bir istasyonda yapilan isin bekletilmeden hemen yandaki istasyona gecirilmesi
ile tiretimde biiyiik bir akicilik saglanmakta, hem ana girdilerde hem de {iretim sirasinda
ortaya ¢ikan hatali iiretim, bir sonraki iiretim asamasinda derhal fark edilmektedir.
Ayrica boyle bir olay yasandiginda bant durdurulur, tim isciler devreye girer, olaydan
herkes haberdar edilir ve hatali parga iade edilir.""

Fordist sistemde ise stoklar, {iretimde olas1 bir duraklamaya karsi tampon gorevi

gormektedirler. Uretim hattinin yiiksek tampon stoklarla galismasi depolama giderlerini

150 Ozgelikel, a.g.e., s. 92.
51 Dikmen, Nedim, “Sanayide JIT Sistemi”, Basak Ekonomi Dergisi, Temmuz 1999,
http://www.basakekonomi.com.tr/arsiv/info-2.html, 19 Mart 2005.
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arttirmakta, sistemin eldeki stoklara bagli olarak arz yonlii islemesine ve talep
degisikliklerinden tamamen kopmasina neden olmaktadir.

Stoklarin azaltilmasi, tam zamaninda iiretimin yararlarindan birisidir, ancak en
onemli yarart degildir. Tam zamaninda iiretim kalite bozukluklarinin %60, iiretim
zamaninin %90, sermaye harcamalarmin %30 oraninda azaltilmasim saglamaktadir.'>*

Tam zamaninda iiretimde hatali imalatin s6z konusu olmasi halinde, tiim ¢abalar
bosa gidecektir. Minimum stok diizeyiyle c¢alisan bir sistemde hatali bir parganin
cikmasi, diger tim islemleri dalga dalga etkileyecektir. Bu nedenle JIT sisteminde,
siparisi yapilarak tedarik¢ilerden teslim alinan ve dahili olarak imal edilen tim
parcalarin kusursuz olmasi gerekir. Ciinkii, JIT sistemi i¢ersinde, birini birakip 6biiriinii
alabilecegimiz miktarda malzeme stoku bulunmamaktadir. JIT sisteminde kalite kontrol
konusunda 6zellikle toplam kalite kontrol ile ilgili esaslar bu hedefe ulasmada 6nemli
rol oynamaktadir. Bunun disinda tam zamaninda {iretim sistemi, kalite ¢emberleri,
uygun teknoloji kullanimu, siirekli gelisme, insan kaynaklar1 yonetimi gibi stratejileri de
devreye sokarak kapsamli bir igerik kazanir.'™?

Tedarik edicilerle yakin iligski i¢ine girmek tam zamaninda iiretimin bir diger
yararidir. Tam zamaninda iiretim felsefesi, iletisim diizeyini arttirarak uzun donemde
imalatc1 ve tedarik edicilerle olan iliskiyi gelistirir.

Sistemin bir diger yarari, siirekli gelistirme (kaizen) olasiligini saglamasidir.
Tam zamaninda iretimde stoklarin minimize edilmesi ve isgilerin yeteneklerinin
gelistirilmesi arasindaki baglant1 kaizen ile yiiriitiilmektedir. '**

Tam zamaninda iiretim sistemi, kalitenin mamul i¢inde olusturulmasi prensibine
dayanmaktadir. Boylece iiretim sonrast kalite denetimi anlayist da ortadan
kalkmaktadir. Mamul i¢inde kaliteyi olusturma hedefi, iki faktorii ortaya ¢ikarmaktadir:
Etkin is¢i-yonetici iletisim kanallar1 ve kendi kendini disipline eden caliganlar. Gerekli
bir diger faktdr ise, calisanlarin ortaya ¢ikabilecek problemleri 6nleme ve bunlari
¢Oziimleme konusunda sorumluluk alabilmeleridir.

Tam zamaninda iiretim, ayrica zaman tasarrufu ve isgiiclinden ekstra verimlilik

saglamaktadir. Thtiyag duyulan hammadde ve parca miktarlar1 iiretim siirecinin her

12 Belek, Post Kapitalist Paradigmalar, s. 59.
'3 Dikmen, a.g.m. }
1% Akgeyik, Stratejik Uretim Yonetimi, s. 80.
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asamasl i¢in tam zamaninda {iretilip, dagitildigindan firmanin hammaddeyi alip mamulii
iiretmesi arasinda gegen zaman minimize edilmektedir.

Tam zamaninda f{iretim sisteminin uygulanabilmesi i¢in isletmede isgiicii
esnekliginin arttirilmasi1 gerekmektedir. Yani JIT isgiicliniin esnekliginin artmasini da
saglar. Tam zamaninda iiretim, isglicinde yer alan katiliklar1 kaldirilarak gereksiz
zamanin elimine edilmesini gerektirir. Boylece, ¢alisanlar farkli nitelikteki makineleri
kullanabilir hale gelerek, kalite problemlerini ¢dzme inisiyatifi kazanip sorumluluk
iistlenebilirler.

Diger yandan tam zamaninda iiretim sistemi, yeni bir calisma kiiltiirii de
yaratmigtir. Sistemin uygulandigi isletmelerin daha esnek bir caligma anlayigina sahip

oldugu ve ¢alisanlarin isletmeye olan bagliliklarimin artt1g1 gzlenmektedir.'>

4.2.3. Tam zamaninda iiretim sisteminin bir alt sistemi olarak kanban

JIT iiretim sisteminin esasi, birbirini takip eden iiretim faaliyetlerinin koordine
edilmesine dayanir. Binlerce pargadan olugsan bir otomobilin iiretiminde, c¢esitli
malzeme ve pargalarin tam zamaninda iiretim hattinda bulunmasinin organize edilmesi
olduk¢a gii¢ bir islemdir. JIT iiretim sisteminin uygulanabilmesi i¢in planlananlarin
belirli donemler itibariyle yapilmis olmasi gerekir. Bu noktada kanban 6nemli bir unsur
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Yalm Uretim sisteminde kanban JIT’i gerceklestirmede kullanilan bir i¢ iletisim
yontemidir. Kanban, Japoncada malzeme ve pargalar icin ihtiya¢ duyuldugunda bir
isaret olarak kullanilan kart kelimesinin karsiligidir. Kanban ile ig¢iler liretimin tiim
asamalarinda, birbirinden onceki ve sonraki siireglerde tiim bilgileri kanban kagitlarina
aktararak, fabrika i¢i bilgilendirmeyi zamaninda ve en dogru sekilde gergeklestirirler.
Kanban genellikle bir zarf i¢inde muhafaza edilen bir kagit parcasidir, bu kagit “ne ve
ne kadar tiretilecek” ya da “ne, nasil iiretilecek” gibi bilgileri igerir.

Her siirecin kendisinden sonrakini bilgilendirdigi kanban yontemi, Ford’un
uyguladig1 bilgilendirme sisteminden ¢ok farklidir. Ford sisteminde iletigim akisi
yataydir ve iiretim merkezinden g¢evreye dogru yayiir. Her departmanin iiretim

miktarlar ve liretim zamanlar sirket yonetimince belirlenmekte ve oradan ¢ember igine

15 Akgeyik, a.g.e., s. 81.
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yayilmaktadir. Bir bagka deyisle, bilgilendirme ve iletisim tavandan tabana dogru
gelisirken, Yaln Uretim sisteminde iletisim tabandan tavana dogru gelismektedir. '°°
JIT iiretim sisteminin uygulanmasinda kanbanlarin 6nemli fonksiyonlar1 vardir.
Kanbanlar sayesinde sistem itme esasina gore degil, cekme esasina gore yapilmaktadir.
Cekme tiretim sisteminin bir sonucu olarak {iretim hattinda malzeme ve yar1t mamul
halinde stok sz konusu olmamaktadir. Is istasyonunda herhangi bir malzemeye ihtiyag
duyuldugunda s6z konusu malzeme istek fisleriyle (kanban) talep edilmektedir. Uretim
daha sonra yapilmaktadir. Oysa itme iiretim sisteminde, {iretim hattina giren malzeme
mamul olarak c¢ikincaya kadar bir is istasyonundan digerine sevk edilmekte ve
boylelikle iiretim siiriip gitmektedir. JIT sisteminin sifir stokla iiretim felsefesi

olmasinda kanbanlarm 6nemli katkida bulundugu agiktir."’

1% Ohno, a.g.e., s. 27.
57 Dikmen, a.g.m.
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5. YALIN URETIM SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Bir onceki bdliimde detaylar ile ele alman Yalin Uretim sistemi {izerine yogun
tartismalar yiiriitiilmektedir. Bu tartismalar, Yalin Uretim sisteminin emek siirecinde
yarattig1 degisimler dikkate alinarak, ¢aligma kosullarinin ne diizeyde insani ozellikler
kazandig1 veya Taylorist sistemden farkli olarak emek siirecinde isciler agisindan ne
gibi degisiklikler oldugu gercevesinde siirmektedir.

Bu ¢ergeve icerisinde tartisilan konular arasinda, islerin biitiinsellesmesi, takim
calismasi, toplam kalite yonetimi, siirekli gelisme ve kalite cemberleri, Yaln Uretim
sisteminin evrenselligi, esneklik kavrami, Yalm Uretim sisteminin sendikalara etkisi ve
Yalin Uretim sisteminin krizlere uygun olup olmamasi gibi Yalin Uretim sisteminin

neredeyse her 6zelligi yer almaktadir.

5.1. Islerin Biitiinlestirilmesi Konusuna Getirilen Elestiriler

Yalin Uretim sisteminin, Fordizm’de oldugu gibi iscilerin kafa emeklerini
soyutlamayip, aksine bunlarin verimlilik i¢in kullanildigia ve iscilerin kafa ve kol
emeklerini birarada kullanmalarina imkan verilerek, kendilerine olan giivenlerinin ve
motivasyonlarmin arttirtldigina inananlarin yaninda, is biitiinsellesmesi siirecini
elestirenler de vardir.

Islerin biitiinlesmesi konusuna iligkin tartismalar, rotasyon, is genisletilmesi ve is
zenginlestirilmesi kavramlarina bagli olarak yiiriitiilmektedir.

Rotasyon, iscilerin calistiklar1 is noktalarmm degistirilmesidir. Yalin Uretim
sistemi, rotasyon uygulamasiyla iscilerin sadece bir konuda uzmanlagmak yerine
firmanmm tamami konusunda uzmanlik kazandiklarmmi savunurken, iscilerin bu
uygulamalar sonucu elde ettikleri bilgi ve becerilerin, birbiri ardina eklenen, yiizeysel
bilgiler olduklar1 ve derinlemesine bilgi artisinin s6z konusu olmadig tespit
edilmistir.”*® Ayrica, bu bilgilerin toplamimin herhangi bir mesleki formasyona denk
diismeyecegi ifade edilmektedir.

Caliganlarin uzmanlik alanlarindaki degisimin en carpict sembolii “uzun vade

yok” seklindeki slogandir. Sadece mavi yakalilar i¢in degil beyaz yakalilar i¢in de bir

138 Necef, a.g.e, s. 165.
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iki iretim alaninda ¢alisarak adim adim ilerlenilen geleneksel kariyerler yok olmaktadir;
caligma yasami boyunca becerileri degistirmeden devam etmek miimkiin degildir.
Rotasyon uygulamalari sonucu, c¢alisganlar karakterlerinin asinmasi tehlikesi
altindadur."”

Rotasyon uygulamalarinin isgileri etkileyen bir diger yonii de, isletmeye
kazandirdig1 esneklik ile ilgilidir. is¢ilerin bu yolla birbirlerinin yerine kolaylikla ikame
edilebilir hale geldikleri boylece, isletmelerin hem emek hem de iiriin pazarina daha
kolay uyum saglayabildikleri ve emek giiclinden tasarruf edebildikleri belirtilmektedir.
Boylece is¢ilerin is alanlarini kaybetme risklerinin arttigina isaret edilmektedir.'®

Esnek iiretim esnek istthdami gerektirir. Esnek iiretimde en az tezgahlar kadar
caliganlar da ¢ok amagh ve ¢ok islevli olmalidir. Artik gecerli olan, gerek ayni
isletmede gerekse degisik igletmeler arasinda her isi becerecek Olgiide
becerisizlesmektir. Is diizenli bir etkinlik ve bir gelecek degildir, meslek
anlamsizlasmaktadur.'®!

Rotasyon uygulamalarinin, emek yogunlugunu arttirici etkileri de vardir. Eger
isciler belirli bir makinede istihdam edilselerdi, bu isgilerin bos kaldiklar1 bir zaman
olacakti. Yalin firmalar bu iiretim dis1 siireyi azaltmak i¢in ¢alisanlar1 ihtiyag duyulan
alanlara esnek bir sekilde dagitabilmektedirler. Bu ise ancak rotasyon ile miimkiin
olabilmektedir.'*’

Yalin Uretim sisteminde yer alan is genisletilmesi ise, nitelik olarak birbirinden
farklilik gostermeyen bir ¢ok degisik isin birarada yapilmasidir. Buradaki 6nemli nokta,
islerin gerektirdigi vasif diizeyi a¢isindan aralarinda fark bulunmamasidir. Bu durumda
ortaya ¢ikan sonug, ig genisletilmesi uygulamalarimin da is¢ilerin vasif diizeylerini
gelistirici bir etkisinin olmayacagidir.

Is zenginlestirilmesi siirecinde ise, iscilerin mevcut bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi, kafa ve kol emeklerinin birarada kullanilmasi yer almaktadir. Bunun igin,

is hazirlama, planlama, kontrol etme gibi, daha dnce ayr1 kisiler tarafindan yiiriitiilen

1% Sennett, Richard, Karakter Asinmasi: Yeni Kapitalizmde isin Kisilik Uzerindeki Etkileri, Cev:
Baris Yildinm, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 2002, s.21.

160 Necef, a.g.e.,s. 167.

161 Artun, a.g.e., s. 26.

162 Akgeyik, Stratejik Uretim Yonetimi, s. 58.
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faaliyetler, direkt iretimde c¢alisan isgilere devredilerek, isin zenginlestirildigi
savunulmaktadir. Ayrica bu isler, is¢ileri motive edici, vasif diizeylerini arttirici, liretim
siirecinin tamamin kavramalarina imkan taniyic: faaliyetler olarak tammlanmaktadir.'®?

Oysa, Yalin Uretim sistemine yonelik yapilan elestirilerde, bu {i¢ uygulamanin
da isgilerin birbirleri yerine ikame edilebilmeleri i¢in yapildigi, belirli bir iste
kalifikasyonlarin gelistirilmesinin amag¢lanmadigi, belirli bir zaman araliginda verilen
islerin kisa vadede yapabilmenin 6n plana ¢ikartildig: ifade edilmektedir.'®*

Necef ise, ig biitiinlesmesi siirecini soyle yorumlamaktadir: Direkt {iretimin
disindaki is hazirlama, kalite kontrol, bakim gibi alanlarda maliyetleri yiikseltici bir ¢ok
faktor yer alir. Bu faktorlerin direkt liretimde gorevli iscilerce yapilmasi ise, bu
maliyetlerin direkt iiretim faaliyeti i¢ine katilmasini saglamaktadir. Bu yorum, is
biitiinlesmesi siireglerini, isletmecilerin tamamen maliyetleri disiiriicii tedbirleri
cergevesinde ele almaktadir. Necef, ayrica bu biitiinlesme sonucunda, is alanlarinin da
tehlikeye girdigine isaret ederek, amaclananin is giiciinden tasarruf etmek ve emek

yogunlugunu arttirmak oldugunu ileri sirmektedir.'®®

5.2. Toplam Kalite Yonetimi Konusunda Elestiriler

Toplam kalite yonetiminin is¢iler i¢in faydali olup olmadigi konusunda farkli
goriisler vardir. Iyimserler olarak nitelenebilecek kesim, kalite programlarmin énemli
verimlilik artiglar1 sagladigini, ¢aliganlarin yonetime katilmalarina olanak tanidigini ve
boylece isletmenin rekabet seviyesini artirdigini savunmaktadir. Kotiimserler ise,
toplam kalite yOnetimini isin yogunlagsmasini saglayan ve iscilerin beyinlerini
yikayarak, yonetimin ¢alisanlar iizerindeki denetimini arttirmasini saglayan bir yaklasim
olarak gormektedirler. '%°

Toplam kalite yonetiminin, daha 6nce iist diizey yoneticilerin kullandig1 bazi

yetkileri alt kademedeki yoneticilere ve isgilere devrederek, isgilerin siirekli egitim

gormesine neden oldugu ve egitimin isle ilgili teknik konular hakkinda oldugu kadar,

163 Necef, a.g.e. s. 165.

1% Rutherford ve Gertlert, a. g.e,s. 198.

165 Necef, a.g.e.s. 167.

' y1ldirim, Engin, “Tiirkiye’deki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarimin Isgiler ve Endiistri iliskileri
Uzerindeki Etkileri”, Toplum ve Bilim, Say1 86, Giiz 2000, s. 262.
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calisanlarin davramslarini etkilemeye de yonelik oldugu ileri siiriilmektedir. Ornegin,
iscilere maddi bir karsilik beklemeksizin sadakat ve itaatle calismalar1 gerektigi
anlatilmaktadir. Bazi1 yetki ve sorumluluklarin isgilere devredilmesi, isgilerin is
Ozerkliginin veya giliclinlin artmasi olarak degil de yonetimin, bu sayede c¢alisanlarin
zihni ve bedensel niteliklerinden daha fazla yararlandig1 seklinde yorumlanmaktadur. "%’

Orgiitsel giiciin 6nemli oranda yonetimin elinde toplanmasinin, hem bir nedeni
hem de bir sonucu olarak goriilen toplam kalite yOnetiminin, Taylorist denetim
sistemleri yerine kullanildigi, bununla beraber isletmelerin toplam kalite yonetiminin
istatistiksel siire¢ kontrolii gibi teknik yOnlerini uygularken, calisanlara doniik
kisimlarin1 uygulamaktan kac¢indiklar1 ileri siiriilmektedir. Ayrica toplam kalite
yonetimi i¢inde isgilerin yetkilendirilmesi ve yonetime katilimlarinin genellikle
calisanlarin igleriyle ilgili dar bir ¢evrede tutuldugu, iscilerden iicret ve caligma
sartlarinda iyilestirmeler yapilmaksizin daha fazla ¢aligmalari ve c¢aba gostermeleri
beklendigi vurgulanmaktadir.'®®

Japon otomobil tireticilerinin is¢ilerin iiretim hattinda bir aksaklik oldugunda,
hattt durdurma yetkilerinin oldugunu belirtmelerine ragmen, bu hatti durdurma
yetkisinin, hi¢cbir zaman {retimin yavaglamasi anlamina gelmedigine isaret
edilmektedir. Ciinkii verimliligi ve kaliteyi arttirma baskisini is¢ilerin yogun bigimde
hissettikleri, kendi islerini dogru yapabilmeleri i¢in herkesin birbirine bagh kilindigi
ileri stirlilmektedir. Ayrica sifir hata ve sifir stok ile {iretimin de isgiler arasinda biiylik
bir sosyal baskiya neden oldugu vurgulanmaktadr.'®

Roper’in toplam kalite yOnetimini igyeri yonetiminin gii¢lendirilmesinin bir
araci olarak nitelemesi de anlamlidir. Roper, toplam kalite ydonetiminin yoneticilerin ise
alma, personel gelistirme gibi konulardaki esnekligini arttirdigir gibi, sendikalarin
giiclinii azaltmak i¢in bagka stratejilerle birlikte de uygulandigini ve temel amaglarindan

birinin is¢ilerde sendikaya gerek kalmadig izlenimi yaratmak oldugunu ileri siirer. '

17 Y1ldirim, a.g.m., s. 263.

18 y1ldirim, a.gm., s.263.

19 Necef, a.g.e.,s. 174.

170 Roper, 1., Quality Management and Trade Unions in Local Government, 2000, s. 444’den aktaran
Belek, Esnek Uretim Derin Sémiirii, s. 76.
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Toplam kalite yonetiminin uygulanmasinda en uygun zamanin kriz dénemleri
oldugu belirtilmistir. Ciinkii bu doénemlerde caliganlara ve yoneticilere degisimin
gerektigi diigiincesini yaymak daha kolaydir. Kalite programlari her zaman basaril
olamamaktadir ve bu yoneticilerin bilgi ve deneyim eksikligi ile yada calisanlarin
direnigleriyle agiklanmaktadir.

Yildirim, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin %80’den fazlasinin basarisiz
oldugunu belirtmektedir. bu basarisizligin nedenleri arasinda ise, yonetimin amaglar
konusunda uzlagamamasi, gerekli teknik ve idari yapinin olusturulamamasi ve iscilerin
yeni yonetim tekniklerini benimsememesi yer alir. Toplam kalite yonetimi, en fazla
orgiit i¢i yonetim kademelerinin azaltilmasiyla terfi olanaklart kisitlanan orta kademe
yoneticiler arasinda direnis yaratir. Fakat toplam kalite yonetiminin basarisizliklarinin
kapitalist ekonomilerde var olan is Orglitlenmesindeki celiskilerden ve toplumsal
farkliliklardan dogabilecegi goz oniinde bulundurulmamaktadir. '

Toplam kalite yonetimine yapilan bir diger elestiri ise, kalite stratejilerinin
kiiciik firmalarda yasama gecirilme sansinin neredeyse bulunmadigidir. Bunun
nedenleri, toplam kalite yonetimi uygulamasi i¢in gerekli maddi olanaklara, gerekli
kaynaklara, yonetim altyapisina kiigiik firmalarin sahip olmamasidir. Bu nedenle toplam
kalite yonetimi, kiigiik dlgekli tiretimin yaygin oldugu iilkelerde kisa bir siire i¢in bile

genellik kazanma sans1 hi¢ yoktur.'”

5.2.1. Siirekli Gelisme (Kaizen) ve Kalite Cemberleri Konusunda Elestiriler

Yali Uretimin temel kavramlarindan biri olan Kaizen ile ilgili olarak, gesitli
elestiriler ortaya konmaktadir.

“Herkes katiliyor” sloganlari c¢ergevesinde yiiriitiilen kaizen’in stirekli
iyilestirme calismalarmin, biiyiik bir gerilim yarattifina dikkat ¢ekilmektedir. Uriin
teslim zamanlarinin ve 6ngoriilen kalitenin tutturulmasi i¢in ¢ok hassas ve kirilgan bir

sistemde c¢alisildigindan, igcilerin hergiin kendileri i¢in yeni hareket alanlari veya

" Yildirim, a.g.m., s. 265.
172 ¥11dirim, a.g.m., s. 266.
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kolayliklar yaratmak i¢in degil, yeni giicliikler ve yogunluklar gerektiren diizenlemeleri
Oonermek i¢in ugrastiklari ileri siiriilmektedir.'”?

Ayrica Japonya’daki iscilerin artik stirekli gelisme kapsaminda sozii edilen
yaratict gerilime ve bdyle bir caligma sistemine tahammiil edecek durumlarinin
olmadig vurgulanmaktadir. Is yogunlugunun, iscilere biiyiik zararlar verecek diizeylere
ulastig1 ifade edilmektedir. Ozellikle, daha iist pozisyonlara yiikselmek igin, gdsterilen
¢abalarin diizeyinin, bu stresin boyutlarini daha da arttirdig1 6ne siiriilmektedir. '™

Bu konudaki bir diger elestiri noktas1, Yalin Uretim prensiplerinin kendi i¢inde
celistigi yoniindedir. Bu goriise gore Yaln Uretimin, istihdam giivencesi, sadakat,
baglilik ve giriskenlik getirdigini, buna karsilik kusurlu iiretimi sifira indirmek gibi
konularla ilgili siirekli gelisme ¢alismalarinda isgileri agir1 stres ve baski altina soktugu
ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile, Yalin Uretim verimliligi arttirmak icin
caliganlarindan bir ¢ok fonksiyonu iistlenmelerini beklemektedir bu da, iscilerin ilave
sorumluluk tistlenmelerine neden olmaktadir.

Ancak Yalin Uretim sistemi taraftarlari, her ne kadar yapilan isin miikemmel
olmasi igin baskilar yapilsa da isgilere caligma ortamlarini kontrol etmeleri ve iglerini
daha iyi yapabilmeleri i¢in stirekli gelisme egitimleri verildigini ileri stirmektedir. Buna
karsilik Yalin Uretim sistemini elestirenler bu gériisii dogru bulmamaktadir. Nitekim,
Japonya’da yapilan bir aragtirmada Japon iscilerin Amerikan isgilerine gore daha diisiik
seviyede is tatminine sahip olduklar1 gériilmiistiir. Bu sonuglar, Yalin Uretim sistemini
elestirenler icin, sistemin insanlar1 kaldirabileceklerinden daha yogun stres ortamina
soktugu yoniinde bir gdstergedir. '

Yalin Uretim sistemine yoneltilen elestiriler arasinda kalite ¢emberleri de yer
almaktadir. Kalite ¢cemberlerinin 1980°1i yillarda biiyiik artis gostermesinden sonra
gerileme yasamasinda bir ¢cok faktdriin etkili oldugu ve kalite gemberlerinin demokrasi
imaji  yaratmaya yonelik oldugundan yasama sansinin  bulunmadigi ileri

siiriilmektedir. 7

173 Necef, a.g.e.,s. 182.

174 Necef, a.g.e.,s. 183.

' Akgeyik, Stratejik Uretim Yonetimi, s. 60.
176 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 104.
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Kalite ¢emberlerinin gerilemesine neden olan faktorler arasinda kalite ¢cember
yapisinin organizasyonun genel yapisiyla uyumsuz olmasmin O6nemli oldugu ifade
edilmektedir. Hill Ingiltere’de yaptig1 arastirmalar sonucu kalite gemberlerine ydnelik
beklentilerin uygulamada gerceklesmedigini ve ¢emberlere katilim oraninin %2-25
arasinda kaldigini ifade etmektedir. Hill ayrica, katilanlarin is doyumu, sirkete uyumu,
yonetim ile ig¢iler arasindaki ayrimin azaldig1 yoniindeki hislerin katilmayanlarla farkl
olmadigini, yonetimin ise ¢gember caligmalarini zaman israfi olarak degerlendirdigini
savunmaktadir. Biitiin bunlara bagl olarak Hill, gember yapisinin isletmedeki hiyerarsik
yaptya ikinci bir hiyerarsi ekledigini ve ¢emberlerin hi¢bir zaman kurumsallagamadigini
savunmaktadir. 7’

Kalite ¢emberleriyle ilgili benzer diislincelere Griffin’in ¢aligmalarinda da
rastlanabilir. ~ Griffin yaptif1 arastirmalarda kalite ¢emberlerine katilanlarin
motivasyonunun 36. aydan itibaren diismeye basladigini ve yonetimin iscilerden gelen
onerilere duyarsiz kaldigin1 saptamistir. Griffin bu sonucu ¢esitli faktdrlere baglar; bu
faktorler arasinda kalite ¢emberlerinin yayginlasmasiyla, ¢emberlere katilan isgilerin
hissettikleri ayricaliklarin bitmesi, yonetimin de heyecanini kaybederek gelen Oneriler
altinda yorulmas: yer alir. '’

Kalite ¢emberlerinin Omriiniin kisalig1, is¢ilerin kalite c¢emberlerine olan
ilgilerinin azalmasina da baglanabilir. Iscilerin ilgilerindeki azalma, gelistirdikleri
Onerilerin yeterince dikkate alinmamasindan, girketle ilgili dGnemli konularda fikirlerinin
sorulmamasindan, ¢ember sayisi az iken kendilerine gosterilen ilginin, ¢ember sayisi

artinca ortadan kalkmasiyla ac¢iklanabilir.

5.2.2. Takim Calismas:1 Konusunda Elestiriler
Yalin Uretim sisteminin verimliligi arttirmanin, katilimi saglamanin, maliyeti
diigtirmenin yollarindan biri olarak gordiigii takim calismasina ¢esitli elestiriler

yoneltilmektedir. Japonya’daki uygulamalarda, takimm homojen oldugu ve

"7 Hill, international Journal of Contemporary Hospitality Management, 1995, s. 28’den aktaran
Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 105.

'8 Griffin, R.W., Consequences of Quality Circles in an industrial Setting, Academy of Management,
1988, s. 248’den aktaran Belek, Esnek Uretim Derin Somiiri, s. 105.
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amaclananin ¢alisanlarin, herkesin yerine gegebilecek hale gelmesi oldugu ileri
stiriilmektedir.

Takim c¢alismasinda, hiyerarsik diizenlemeler ve personel degerlendirme
yontemlerinin uygulanarak is¢ilerin birbirleri ile rekabet etmelerinin saglandigi ve takim
caligmasinda saglanan basarinin iscilerin kollektif ¢aligmalarina degil de var olan
rekabet ortamima baglanmasi gerektigi yoniinde elestiriler vardir. Bu tip bir is
organizasyonunda motivasyon unsurlarinin, isin ytriitilmesi sirasinda duyulan tatmin
degil de, takim icinde kendini 6ne ¢ikarma duygusu oldugu personel degerlendirme
sistemlerinin de buna gore sekillendigi ileri siiriilmektedir. '™

Takim ¢aligmasinin, sendikalar1 diglamanin bir araci olarak kullanildigi yoniinde
de bir elestiri yapilmaktadir. Bu elestiriye gore, isletme 6l¢eginde takim, sendikanin
yerine ikame edilmeye calisilir. Ciinkii, sendikalarin takim c¢aligmasina yaklasimi
ekonomik bir zeminde gerceklesmektedir. Takim ¢aligmasinin is yogunlugunu arttiran,
istthdam hacmini azaltan karakteri sendikalarin tepkisine neden olur. Takim g¢aligmasi
ozellikle denetleyici kadrolarin azaltilmasini saglar. Bunun nedeni denetimin takima
birakilmasidir. Takim iginde is¢iler kendi kendilerini ve birbirlerini denetleyerek
denetgilere olan gereksinmeyi azaltir. Bu tiir durumlar da ¢alisan sayisini azaltacagindan
sendikalarin karsithgma neden olabilir. '*

Neomarksist yaklagim, Japon modelini Japon sirketlerinin "hakimiyetci
despotizmi" (hegemonic despotism) ve Japon iggiiciiniin ileri derecede sOmiiriilmesi
olarak tanimlamaktadir. Mike Parker ve Jane Slaughter'in Japon ve Amerikan ¢okuluslu
otomobil sirketlerinin ABD'deki yatirimlarint degerlendiren ¢alismasi da neomarksist
yaklagim ile paralellik gostermektedir. 1988 yilinda yayinlanan "Choosing Sides" adli
caligmada Japon modeli, "baski altinda yonetim" olarak tanimlanmigtir. Baski altinda
yonetim ile tiretim siirecinde ig araliklarinin siklastirilarak tiretim akiginin hizlandirildigi
ve ¢aligma grubu olusturularak isgiicli lizerindeki baskinin grup tiyelerince saglandig

ileri siiriilmiistiir.'"

179 West, a.g.e., s. 20

180 Belek, Esnek Uretim Derin Sémiirii, s. 100.
181 Kenney, M. ve Florida, R., Beyond Mass Production: The Japanese System and Its Transfer To
The U.S., Oxford University Press; New York; 1993, s. 7°den aktaran Selamoglu, a.g.m., s. 22.
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5.3. Esneklik Kavram

Esneklik, ister esnek teknoloji, ister esnek istihdam, ister esnek iicret adiyla
olsun, ¢ok amaclhiligi, ¢ok islevliligi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Esnek teknoloji,
birden fazla isi ayn1 anda yapabilen teknoloji anlamia gelirken, esnek emek giicii de,
cok amagh is¢iyi tanimlamaktadir. Ancak, esnekligin esas olarak igyeri, ulusal ve
uluslararast Ol¢eklerdeki iligkilerde ve tiretim ortamindaki iligkileri organize eden
yonetim anlayisinda tam bir diizensizligi ifade ettigini ve 1970’lere kadar Fordist
diizenlemelerin kar maksimizasyonunun uygun yolu iken, bugiin esneklesmenin kar
maksimizasyonu i¢in en uygun yol oldugunu savunanlar da vardir.'®

Yalin Uretim sisteminin temelinde yer alan esnekligi, Fordizm’in isgiler
iizerinde yikici etkisi olan rutinine alternatif olarak ileri siiren kesime karsi, esnekligin
rutinin yol agtig1 olumsuzluklar1 daha da pekistirdigini diisiinenler de vardir.'®

Esneklik kelimesi asil anlamini, riizgarda egilen aga¢ dallarinin tekrar eski
konumunu alacag: seklindeki basit gbzlemden almaktadir. Ideal olarak esnek insan
davraniginin da ayni elastik giice sahip olmasi, yani degisen kosullara uyum saglayip,
zarar gormemesi gerekir. Giiniimiizde toplum, daha esnek kurumlar olusturarak, rutinin
yol agtig1 kétiiliikleri yok etmenin yollarini aramaktadir.'®*

Yali Uretim sistemi ise, kurumsal degisim ¢abalarini verimi arttirma girisimi
olarak gostermistir ve rutinin yol agtigi kotiiliikklere, ozellikle calisanlar adma ve
iiretkenlik artis1 adina savas actigini ilan etmistir. Yalin Uretim sisteminin gercekten
rutine savas a¢ip agmadigi incelenmelidir.

Womack, Jones ve Roos MIT biinyesinde yaptiklar1 arastirmalarinda su
goriisleri ortaya koymuslardir, “ Seri tiretim tesisi, is¢ilerin imal edilmez iirlinleri monte
etmek i¢cin bogusmalarindan ve c¢alisma ortamlarini gelistirmek i¢in higbir yollar1
olmamasindan dolay1, genellikle beyin uyusturucu stresler ile dolu iken Yalin Uretim,
iscilerin miicadele edebilecekleri birgok yollar1 olan yaratict bir gerilim

185
sunmaktadir.”

182 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 31.
183 Sennett, a.g.e., s. 46.

184 Sennett, a.g.e.,s. 47.

185 Womack ve digerleri, a.g.e., s. 104.
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Bu goriise karsi ¢ikanlar ise savlarmi, iiretim Orgiitlenmesinde siiregelen
doniisimiin iddia edildigi gibi dnceki rejimlere karsi veya alternatif olmak bir yana,
ilkeleri bakimindan onlar1 yogunlastiran uygulamalar oldugunda birlesmektedirler.

Yali Uretim sisteminde, iscilerin ¢ok becerili degil, ¢ok gorevli olduklar1 ve
iiretim hattinin farkli noktalarinda gorev alabilmelerinin, islerin daha da ayrintili bir is
bolimiine ugrayarak pargalanmalar1 ve asir1 Olglide standartlagtirilmalari sayesinde

oldugu vurgulanmaktadir.'™

Toyota’da bir is¢inin giinde 6 millik bir yol katederek, 8
dakika 26 saniyelik bir siirede 35 farkli isi basarabilmesinin, ancak bu iglerin
basitlestirilip, rutinlestirilmesi ile miimkiin oldugu belirtilmektedir. Ayrica, esnekligin,
bliyik bir siiratle yararsizlasan becerilerin yerine ayni siiratle yenilerinin
kazandirilmasini gerektirirken, Toyota’da is¢inin bu kadar kisa siirede bu kadar fazla isi
yapmasinin emegin giderek fazla nitelik kazanmasi ile sonuglanmadigi ifade
edilmektedir. '’

Esneklik konusunda yapilan elestirilerin 6nemli béliimiinii esnek istihdam olarak
da ifade edilen galisma siirelerinde esneklik olusturmaktadir. Ikinci Diinya Savast
sonrasinda uluslararas: diizenlemelerle 8 saate indirilen calisma siiresinin Yalin Uretim
sisteminde, diizensizlestirme yolu ile, uzatildig: ifade edilmektedir.'™®

Yalin Uretim sisteminde yillik calisma saati uygulamasinimn oldugu ve bu
uygulamada, ¢aligma saatinden bagimsiz iicretlendirme yapildigi, her is¢inin ¢alismak
zorunda oldugu bir siire oldugundan, bu siirenin bazi dénemler hi¢ ¢alismadan bazi
donemlerde ise kesintisiz ¢alisilarak doldurulmasi gerektigi belirtilmektedir.

Yillik caligma siiresi, giinlilk 8 saat {izerinden yapilan hesaplamaya denk
getirilse de piyasadan gelen talebe gore igcilerin kimi zaman giinde 15-16 saat ¢alismak
zorunda kaldiklari, ancak biitiin ¢alisma saatleri i¢in ayni saatlik iicreti aldiklari, yani
fazla mesai kavraminmn kaldirildig1 vurgulanmaktadir. Isciler, uzun siireli caligmanin
yarattig1 fiziksel ve zihinsel yipranmalarin1 maddi olarak telafi edememektedirler. Bu

durumda caligma siirelerinin esneklestirilmesinin aslinda, isgileri uzun ¢aligtirmayi

186 Artun, a.g.e.,s.25.
187 Artun, a.g.e., s:.25.
188 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 122.
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kolaylastirdig1 sdylenebilir. Issizlik riski ve orgiitsiizliik iscileri uzun siireli calismaya
mecbur etmektedir. '*’

Talebin diistiigii aylarda ise, ¢aligma siiresi 8 saatin altina da diigse pratik olarak
fazla mesai kavrami ortadan kaldirilmistir. Talep artisi durumunda mevcut emek
giiciiniin daha uzun siire c¢aligtirilmasi, hem maliyeti hem de c¢alisanlarin direncini
arttirir. Fakat ayn1 durumda gegici is¢i ¢alistirilmasi, iscilerin deneyimsizligi nedeniyle
iiretim kalitesini etkileyip, ek maliyet yaratacagindan; yillik ¢aligma saati gibi mevcut
iscilerin ¢aligma siiresini esneten uygulamalar bu sorunlarla bas etmek amaciyla
kullanilmaktadir.

Esnek istthdam bigimlerine karsi yapilan elestirilerin bir digeri ise, issizlik
sorununu ¢ozmesi beklenirken, tam tersi esnek istihdamin igsizligi arttirmasidir.
Ornegin, Ispanya’da issizlik esneklesmeyle birlikte artmaya devam etmistir. Issiz kalan
iscilerin yalmzca %15-17si sabit siireli sdzlesmeli olarak is bulabilmis, bu arada
issizlik 1990’larin ortasinda %25 diizeyine kadar yiikselmistir. 190

Issizligi arttiran faktorler arasinda ilk sirayr esnek teknolojilerin, is akisinmn
kontroliinden sorumlu olan orta diizey yonetim kademelerini gereksiz hale getirdigi yer
almaktadur. '

Issizligi etkileyen diger bir faktor ise, sirketlerin emek giiciine olan ihtiyaglarinimn
arttig1 durumlarda, igyerine yeni isciler almak yerine, isttihdam ettikleri emek giiciiniin
calisma siiresini uzatmay1 yada emek yogunlugunu arttirmay: tercih ettikleri, boylece
mevecut iscilerle artan rekabete yamit vermenin olanakli oldugu belirtilmektedir.'*?

Yalin Uretim sisteminin en ¢ok elestiri alan bir diger ilkesi ise, yasam boyu
istihdamdir. Bugiin is¢ilerin yalnizca % 25’inin yasam boyu istihdam giivencesi altinda
oldugu belirtilmektedir.'”> Ayrica deneyime dayal iicret sisteminin de azinhk bir isci
grubu i¢in uygulandigi ve mesleksizlestirmeyi bir tiir ilicretsizlesmenin izledigi ifade
edilmektedir. Bu goriis savunucularina gore, ticret artik belirli bir is karsiligi 6denen

belirli bir tutar olmaktan ¢ikmigtir, ¢linkii ig gibi tutar da belirsizlesmistir. Ne kadar

189 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 122.
' Belek, a.g.e., s. 221.

! Ansal, a.g.m.

"2 Ansal, a.g.m.

193 Artun, a.g.e., s. 27.
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siirecegi ve nasil yerine getirilecegi dnceden bilinmeyen iglere, karmasik bir sisteme
gore yapilan ddemeler iicretin yerini almistir. Insan kaynaklar1 yoneticilerine gére ise,
artik ticret degil, calisanlar arasinda yapilan performans 6lgiimlerine gore hesaplanan
ikame s6z konusudur. ikame sistemi ise, is basindaki zamani yogunlastirdigi, diizenli
isgiicii hacmini disiirdiigl, isgilicii arasindaki rekabeti arttirip maliyetleri disiirdigi ve
ticretler arasi kutuplasmayi tirmandirdig gerekgeleriyle elestirilmektedir.'*

Ayrica Japon isgilerinin isbirligi, baghlik ve caligkanligi sonucunda artan
verimlilikten ne kadar pay aldiklarina bakildiginda, bunun 1975'den bu yana olumsuz
bir gelisme gosterdigine dikkat cekilmektedir. Yillik emek tiretkenligi artiglar1 1974
yilina kadar timiiyle olmamakla birlikte reel ticretlere yansitilmigsa da, Japon imalat
sektoriinde verimlilik 1975-85 yillar1 arasinda % 117.3 artarken reel iicret artiginin
sadece % 5.9 oldugu belirtilmektedir. Reel ticret artislarindaki bu durgunlugun 1988'e
kadar devam ettigi, 1989'da % 4'liik bir artig gorildigi fakat 1990'da, ekonomik
durgunluk heniiz Japonya'yr etkilemeye baslamadan 6nce bile, iicret artiglarinin % 2.1
ile sinirlt kaldigr vurgulanmaktadur. '

Esnek iicret sistemini elestirenlere gore, prodiiktivite artislar1 Japon isgilerine
ticret artiglar1 biciminde donmedigi gibi, uzun ¢aligma saatlerinin kisaltilmasi sonucunu
da dogurmamustir. Japon imalat sektdriindeki tiretim iscilerinin 1985'deki yillik ¢aligma
siiresi olarak resmen ilan edilen 2168 saat ingiltere'deki is¢ilerin ¢alisma saatlerinden %
11, ABD'dekilerden % 13 ve Bati Alman iscilerden % 31 daha fazladir.'”® Ayrica bu
siireye licrete tabi tutulmayan kayitsiz fazla mesailer de dahil edilmemistir. Ayrica,
kalite g¢emberleri uygulamalarinin da parast 6denmemis fazla mesailer olarak
diisiiniilmesi gerekmektedir.'’

Japonya’da, ig¢inin ig yerindeki ¢alisma siiresini dikkate alan ticret sistemi olan
Nenko’nun da, 1990’lara gelindiginde firmalar tarafindan terk edilmeye baslandigi
belirtilmektedir. 1995 yilinda yapilan bir arastirma firmalarin %82’sinin Nenko sistemi
yerine performansa gore Tlcret sistemini uygulamayr planladigini gostermektedir.

Ucretin performansa gore belirlenmesinin diizenli {icret artigim ortadan kaldiracagi

194 Artun, a.g.e,s.27.
' Ansal, a.g.m.
1% Ansal, a.g.m.
7 Ansal, a.g.m.
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yoniinde bir elestiri yapilmaktadir. Ayrica bu iicret sisteminin kadinlarla erkekler
arasindaki ticret farkin1 kadinlar aleyhine biiyiittigi ve kadin iicretlerinin diismesine
neden oldugu belirtilmektedir."”®

Japonya’da toplam istihdamin %40’mn1 olusturan kadinlarin ayrimci bir
politikaya tabi olmalar1 da elestirilmektedir. Kadinlarin genelde diisiik beceri gerektiren
islerde galistirildigi, calisma siirelerinin uzun oldugu belirtilmektedir.

Sonug olarak, yeni, esnek bir iiretim organizasyon bi¢imi olarak ortaya ¢ikan,
Yalm Uretim sisteminin esnekliginin ve basarisinin biiyiik 6l¢iide iscilerin uzun calisma
saatlerine, yliksek diizeyde is yogunluguna, fedakarlik, baglilik ve caligkanlik temeline
oturtulan Japon Post-Fordizminin, ¢aligsanlarin sosyo-ekonomik kosullarina bakildiginda
hi¢ de parlak bir sosyal diizen yaratmadig ileri siiriilmektedir.'*’

Ayrica esneklik sdyleminin, ekonominin en dinamik sektorlerinde rutinin yok
olmak tizere oldugunu ima etmesine ragmen, ¢alisanlarin biiyiik ¢cogunlugunun hala
Fordizm g¢emberinin i¢inde hapis oldugu ve modern mesleklerin ligte ikisinin, Adam
Smith’in  igne fabrikasindakilere benzer, tekrara dayali islerden olustugu
belirtilmektedir.”*

Smith’in kullandig1 6rnek olan, bir igne fabrikasinda imalat sirasinda, islemleri
pargalara bdlmenin, igne is¢ilerine saatler boyunca tek bir kiigiik islem yaptirmanin
iiretimi arttiracagini fakat ayn1 zamanda da, onlar1 uyusturacagini ve sikici bir is gliniine
mahkum edecegini fark etmistir. Rutinin, belirli bir noktada zararli hale gelmeye
baglayip, insanoglunun kendi ¢abasi {izerindeki kontroliinii yitirmesine, ¢aligma zamani
tizerindeki kontroliin yitirilmesi ise insamin zihnen 6ldiigli anlamina geldigi ve bu
nedenlerden dolayi, endiistriyel rutinin, insan karakterinin biitiin derinligini yok etme
tehlikesini barindirdig: ifade edilmektedir.*"’

Bilgisayar kullanim1 biiyiik dl¢iide veri girisi gibi rutin islerden olustugundan
Yalin Uretim sisteminde rutinligin devam ettirildigi ileri siiriilmektedir. Tablo 8‘e gore,

bilgisayar kullananlarin yaninda, defter ve envanter tutma, veri tablosu olugturma, satig

18 Belek, Esnek Uretim Derin Sémiirii, s. 170.
19 Sennett, a.g.e., s. 36.
20 Sennett, a.g.e., s.37.
201 Sennett, a.g.e.,s.37.
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pazarlama gibi rutin sayilan islerde ¢alisanlarin sayisinin yiiksek olmasi, Yalin Uretim

sisteminin rutini yok ettigi yoniindeki savi ile ¢elismektedir.

Tablo 8: Beyaz yakali ig¢iler arasinda rutin iglerde ¢alisanlar, 1993

UYGULAMA TURU
Kategori | Bilgisayar | Defter Kelime |lletisim |Analiz/ | Veri Satis ve
kullananlarin | Envanter | iglem hesaplama |tabani |pazarlama
sayist (1000) | tutma tablosu
Erkek 24.414 41.1 45.2 39.4 352 253 40.7
Kadm 26.692 31.6 44.8 38.1 33.8 19.6 47.8

Kaynak: Sennett, Karakter Asinmasi: Yeni Kapitalizmde Isin Kisilik Uzerindeki Etkileri, s. 163.

* Bir kisi birden fazla uygulamada olabilir.

Esnek iiretim sistemine yapilan elestirilerin son béliimiinii ise, esneklik ve saglik
iligkisi olusturmaktadir. Esnek istihdam bic¢imlerinin kotli ¢alisma kosullari, diisiik
ticret, is giivencesizligi, gelecek belirsizligi, kariyer gelistirme olanaklarinin yoklugu, is
ortamimda arkadashik iligkilerinin zayifligi, c¢alisma siirelerinin diizensizligi ve is
yogunlugundaki artig gibi karakterize yapisinin etkileri nedeniyle ¢alisanlarda, stres,
kalp damar sistemi hastaliklari gibi bir dizi hastaliza neden oldugu savunulmaktadir. ***

Ayrica esnek iiretim sisteminin kendine 6zgii bir hastaliga da sebep oldugu
belirtilmektedir. Karoshi olarak bilinen bu hastalik bir tiir ani tikenme sendromudur.
Karoshi, asir1 ¢aligmadan o6liim seklinde c¢evrilmektedir. Karoshi hastaligi, Japon
hiikiimeti tarafindan da taninmistir ve son zamanlarda Japon iscilerinin ve ailelerinin
arasinda bu hastalig1 tanimayan ve endiselenmeyenin olmadigi belirtilmektedir. Japon
hiikiimetinin Ekonomik Planlama Kurumu, karoshi vakalarinin sayisinin, 1994 i¢in bin
civarinda oldugunu tahmin etmektedir. Japonya’da ¢alisma saatlerinin uzunlugu
karoshinin énemli nedenlerinden birisi olarak diisiiniilmektedir. Japonya’da yilda 3120

saatin lizerinde calisan erkek isci sayisi (ki bu haftada 60 saatten fazla ¢aligmak

202 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 235.
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demektir), 1975 yilinda 3 milyonken, bu saymin 1988 yilinda 7 milyona ulastigi
belirtilmektedir.””

5.4. Yalin Uretim Sisteminin Sendikacilik Uzerindeki Etkisi

Kapitalist tiretimde sanayinin Post-Fordist yapilanmasi ile ortaya ¢ikan doniisiim
karsisinda, sendikalarin  bagarili  bir sendikacilik hareketi  gelistiremedikleri
savunulmaktadir.*® Yalin Uretim sistemi ile, sendikalarin birinci gérevinin, isletmelerin
rasyonellesme stratejilerinin hayata gegmesini kolaylastirmak oldugu vurgulanmaktadir.

Ayrica, sendikalarin bu donemde genel olarak hizla iiye kaybettikleri
gbzlenmistir. Calisan sayisindaki artisa ragmen, bugiin Japon sendikalarinin iiye sayisi
1970°’1i yillardaki sayinin altindadir. Bu gerilemenin bir¢ok nedeni vardir. Birinci
nedenin, istthdam bi¢imlerindeki degisim oldugu belirtilmektedir. Sendikalagmanin
yogun oldugu biiyiik isletmelerde ¢alisan sayisi diiserken, kismi siireli, gegici ig¢ilerinin
sayist yiikselmistir. Kismi siireli ¢alisan is¢i sayisinda, 1976-1982 arasinda, imalat
sektoriinde % 3,2’den % 7,2’ye, ticaret sektoriinde % 5,6’dan % 12’ye, hizmet
sektoriinde % 4.,2°den % 5,6’ ya bir artis gdriilmiistiir.”*

Sendikalar1 zayiflatan nedenler arasinda, esnek istthdam modelleri, esnek
istihdama bagli siirekli, diizenli ve belirli bir mekanda ¢aligan isgiicii sayisinin azalmasi,
iscilerin ¢alisma mekanlarinda ortaya ¢ikan cografi daginiklik, patronlarin sendikalari
zayiflatmak amach baskilar1 ve hiikiimetlerin ¢ikardiklar1 sendika karsit1 yasalar
siralanmaktadir.

Patronlarin sendikalar1 zayiflatma politikalar1 arasinda, yatirimlarini sendikali
isyerlerinden ve bdlgelerden, sendikasiz igyerlerine dogru kaydirmalari, sendikali
isyerlerini satmalar1 ve toplu pazarlik donemlerinde sendikanin yetkisini oylama ile
diistirmeyi tegvik etmeleri siralanmaktadir.

Sendikalagsma oranlarmin azalmasinin nedenleri arasinda ayrica, {retimin
sektorel yapisindaki degisim ve teknolojik gelismelerin de yer aldigi belirtilmektedir.
Uretim sanayinin paymin azalip, hizmet sektdriiniin payinin artmast ile sendikalasmanin

azaldigt vurgulanmaktadir. Cilinkii, hizmet sektorii daha daginik ve enformel

203 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 236.
** Ansal, a.g.m.
5 Ansal, a.g.m.
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oldugundan, bu ortamda sendikalarin érgiitlenmeleri daha zor olmaktadir. Ote yandan,
teknolojik gelismenin iretkenligi arttirip istihdam hacmini azalttigi belirtilmektedir.
Ornegin, Almanya’da 1970-1977 arasindaki dénemde bilgi islem sektdriinde iiretim %
49 artarken, istihdam artis1 % 28’de kalmistir. Japonya’da ise TV firetiminde 1972-76
arasinda iiretim %25 artmig, ancak toplam istthdam 480 binden 250 bine diismiistiir. Bu
gelismeler sendikal tabani daraltmaktadir.**°

Yalin Uretim sisteminin sendikalara etkisinin ele alindig1 bu boliimde son olarak
sendikal taleplere yer verilecektir. Sendikalar esnek tiretim uygulamalarinin istihdami
azaltici etkilerine karst mutlaka bir strateji gelistirmelidirler. Kisa vadede, egitim
zamanlarinin, dinlenme zamanlarinin ve toplanti zamanlariin is saatlerinin igerisine
dahil edilmesi, orta vadede ¢alisma saatlerinin kisaltilmasi ¢alismalar1 sendikalarin bu
stirecte ortaya ¢ikan en onemli gorevleri olmahdir. Teknik ve orgiitsel bazda ortaya
cikan degisimi ve bu siiregte aciga c¢ikacak emek fazlasini, ¢alisma saatlerindeki
kisaltilma ile degerlendirmek ve bu yolla emek yogunlugunu kontrol altina almak
gerekmektedir. Martin’in sendikalarin etkilerinin arttirmalar1 ig¢in sadece yerel yada
isyeri diizeyinde olan temsilciliklerini biiyiitmelerinin gerektigini belirtmektedir.**’

Yalin Uretimin emegin iiretkenligini arttirarak iiretimde verimlilik artisina neden
oldugu aciktir. Ancak, isletme icerisinde elde edilen tasarruflar toplumsal gelismeye
hizmet edecekse ve isletme igerisinde diisiiriilen maliyetler, ¢esitli toplumsal maliyetlere
yol agmayacaksa bir anlam ifade eder. Sendikalarin bu konularin da takipgisi olmalari
ve baski giicii fonksiyonlarini yerine getirmelerine bu siirecte her zamankinden daha
cok ihtiya¢ vardir. Post-Fordist iiretim sistemlerinin uygulanmasinda emekten yana

dogru taleplerin gelistirilmesi sendikalarin giindemindeki en énemli konu olmalidir.**®

26 Belek, Esnek Uretim Derin Somiiri, s. 202.

27 Martin, R., Local Labour Markets: Their Nature, Performance and Regulation, Oxford University
Press, 2000, s. 456’dan aktaran Rutherford ve Gertlert, a.g.e., s. 199.

%8 Ansal, a.g.m.
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5.5. Krize Uygun Olmama Ozelligi

Yaln Uretim sistemine yoneltilen bir diger elestiri, krizlere uygun olmamasi
yoniindedir. Konjonktiirel kriz donemlerinde, igveren ve isgiler arasindaki giivenin
sarsilmasi  durumunda, Yaln Uretimin  gerceklesme kosullarmin  ortadan
kalkabilecegine isaret edilmektedir.**’

Yalin Uretim sistemini uygulayan firmalarin, kriz déneminde istihdam ve
ticretler konusunda ne tir tedbirler alinacagmi bilemeyecekleri ve Japonya’'nin
uluslararasi pazarlarda siirekli gelisme gosteren, krize girmeyen bir iilkenin kosullarina
uymasindan dolay1 bu konu iizerinde ¢alisgilmadigi sdylenmektedir. Cilinkii, gecen 40
yillik siirede Japonya’daki en biiyiik iiretim daralmasi, Kuzey Amerika’daki en kiiciik
iiretim daralmasindan daha kii(;iiktiir.210

Yalin Uretim sisteminin, siirekli {iretim artisina olanak taniyan bir iktisadi
yapida ayakta kalabilecegi, yalin isletmelerin de kriz donemlerinde, ayakta kalabilmek
icin iscileri ¢ikarmak zorunda kalacaklari diigiiniilmektedir. Fordist {iretim yiiksek
oranda dalgalanmalara ugrayan ekonomilerde devamlilifini saglayan bir sistemdir.
Ciinkii toplam talep azaldiginda, sirketler insan ve kurumsal fazlaliklarini azaltirlar ve
sartlar diizeldiginde ¢alisanlarini ve yan sanayicilerini yeniden bulmay1 umarlar.

Womack ve digerleri bu gelismeleri degerlendirirken, * Yalin Uretime gegmis
Bat’l1 tireticiler, en degerli varliklarini, personelini atarak, kendilerini korumak isterler
ise, zaten zayif olan Batr’li makro ekonomik yoOnetimin maliyeti, gelecekte

gecmistekinden daha bityiik olabilir.” goriisiinii savunmaktadirlar.*"!

5.6. Yalin Uretimin Simirlar

Japonya’daki ¢aligma yagamina iligkin, bu boliime kadar ifade edilen sorunlarin
ulastigt boyutlar nedeniyle, sistemin artik smirlarimi zorladigi goriisii birgok yazar
tarafindan savunulur hale gelmistir.

Buna gore, 6zellikle yogun calisma temposu, kotii calisma kosullari, uzun
caligma siireleri gibi zor sartlarda emek giiciiniin kullanimi, insanlari ¢aligmaktan

Olecekleri diizeye getirebilmektedir.

29 Necef, a.g.e.,s. 184.
210 Necef, a.g.e.,s. 184.
2 Womack ve digerleri, a.g.e., s. 256.
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Birgok yazar tarafindan, Yalin Uretim sisteminin Japon toplumunda da artik
elestirilir hale geldigi savunulmaktadir. Bu goriislerin temel aldigi noktalar1 sdyle
ozetlemek miimkiindiir:

Iscilerin, ¢alisma saatlerinin uzunluguna gittikge daha fazla kars1 ¢iktiklar:
belirtilmektedir. Isletmelerin calisma saatlerinin uzunlugu ile, diisen verimlilik ve
yaraticilik ikileminin arasinda kaldiklari, hiikiimetin, igverenler ve sendikalar ile
koordinasyon iginde ¢alisma saatlerinin diigiiriilmesi i¢in c¢aligmalar yaptigi
belirtilmektedir.”'?

Ayrica artik kotli calisma kosullarimin, iiretimde caligsacak isgiicii bulmanin
oniinde bir engel olusturduguna deginilerek, egitilmis ig giiclinlin sanayide ¢aligmak
yerine hizmet sektoriinii tercih ettikleri belirtilmektedir.

Stresli, yorucu ve zor islerin artik istenmedigi, bu durumda da Japonya’da
otomobil sektoriiniin kétii bir {in sahibi oldugu tespit edilen diger bir gelismedir. Bu
durumda, Japon igletmelerinin ilgi c¢ekici is alanlar1 yaratma baskisi altinda
bulunduklari, ayrica bugiine kadar yabanci ig¢ilere kapali olan sistemin, yabanci ig¢ilere
acilma geregi duyabilecegi vurgulanmaktadir. Boylece merkez ve ¢evre isgiler arasinda
yeni bir kutuplagsma dogabilecegi de tahmin edilmektedir.

Tam zamaninda tretim sisteminin kentlesme ve trafik sorunu gibi sorunlar
beraberinde getirmekte oldugu ve ¢evreyi tehdit edecek yonlerinin bulundugu elestirilen
diger konular arasindadir. Bu sistem ile montaj fabrikalarinin diger imalat alanlarina
yakin olma zorunlulugu ve transport maliyetine siki sikiya bagli olusu nedeniyle,
ekolojik sinirlar ile karsilasabilecegine dikkat gekilmektedir. *'°

Yalin Uretimin hesapta olmayan sonuglaridan birisinin de, yerin degerini
arttirarak, insanlarda bir cemaat 6zlemi yaratmasi oldugu belirtilmektedir. Esnekligin
belirsizlikleri, koklii bir giiven ve baglilik duygusunun olmayisi, kisinin isi araciligiyla
“hayatin1  ¢izememesi” gibi kosullar cemaat arzusunu harekete gegirecegi
sOylenmektedir. Cemaat arzusu ise savunmaci bir sekilde, genelde go¢menlerin veya

diger yabancilarin diglanmasi talebiyle ifade edilmektedir.

212 Necef, a.gtz.,s. 187.
213 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, s. 55.
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Ayrica, caliganlarin karakterini ilgilendiren “bana kim ihtiya¢ duyuyor?”
sorusunun, modern kapitalizmde yogun bir saldir1 altinda olduguna deginilmektedir.
Sistemin insanlara kayitsizlik asilayarak, organizasyonlarda karsilikli ihtiyaci ortadan
kaldirilarak giivensizligin asilandigi vurgulanmaktadir. Ve bu uygulamalar ile,
calisanlarda Onemli ve baskalarina yararli oldugu duygusunun apagik bir bigimde

baltalandig1 belirtilmektedir. *'*

5.7. Yalin Uretim Sisteminin Genel Geger Uygulanabilirligi

Japonya'nin son yirmi yil igerisinde uluslararasi ekonomide gozlemlenen hizli
yayima siireci, Japon yonetim ve iiretim anlayisinin dikkatle degerlendirilmesini ve
Japon modelinin diger endiistrilesmis {ilkelerde uygulanabilirlik tartigmalarini
baglatmistir.

Bu tartigmayla ilgili goriislerden biri, 1950'lerden beri tartisilan ve Japon
yonetim ve iretim anlayisinin temelde Japonya'nin farkli kiiltiirel ve sosyal
degerlerinden kaynaklandigini kabul eden goriistiir. Bu goriise gore homojen toplumsal
yap1, sadakat ve grup anlayisi gibi kiiltiirel ve sosyal degerler, Japon yonetim ve liretim
modelinin basarisinda temel unsurlardir. Bu goriis ile paralellik gosteren Ingiliz
sosyolog Ronald Dore'un yaklasiminda, Japon modeli "refah birlikteligi", Anglo-
Amerikan modeli ise "piyasa bireyciligi" olarak tanimlanmistir.*"”

Kisaca bahsettigimiz bu yaklasimlar Japon modelinin, Japonya'nin farkl kiiltiirel
ve sosyal yapisindan ve ekonomik faktdrlerden kaynaklandigini, dolayistyla modelin
diger iilkelerde uygulanabilirliginin miimkiin olmadigini kabul etmektedir.

Japon modelini, kendi igerisinde biitiinliikk tagiyan farkli bir model olarak
tamimlayan Kurt Hoffman ve Raphael Kaplinsky, Japon imalat endiistrisinde iiretim
stirecinin yeniden yapilanmasimi ve yansanayi ile olan iligkileri "iiretim sistemi"
kavramini gelistirerek tanimlamigtr. 216

Japon yOnetim ve iiretim anlayisinin genel gecer uygulanabilirligini tartigan
caligmalar arasinda, MIT International Motor Vehicle Program ¢ergevesinde, James

Womack, Daniel Jones ve Daniel Roos tarafindan gergeklestirilen arastirma da yer

2% Sennett, a.g.e., s. 156.
215Kenney ve Florida, a.g.e., s. 7’den aktaran Selamoglu, a.g.m., s. 22.
216Kenney ve Florida, a.g.e., s. 7’den aktaran Selamoglu, a.g.m., s. 23.
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almaktadir. Bu arastrma sonucunda 1990 yilinda yaymnlanan “The Machine That
Changed The World” adli eserde, Yalin Uretim olarak tanimlanan yeni modelin tiim
diinyada benimsenmesi gerektigi ileri siiriilmiistiir. Bu modelin temel 6zellikleri olarak
kaynaklarin etkin kullanimi, stok miktarmin diisiik tutulmasi, hatasiz tiretim, tam
zamaninda iiretim ve tam zamaninda iiriin teslimi 6ne ¢ikmaktadir.?'’

Japon {iiretim sisteminin transfer edilebilirligini tartisan teorisyenler arasinda,
Oliver ve Wilkinson’da yer almaktadir. Oliver ve Wilkinson tarafindan ileri siiriilen
teknolojik /akilsal tutum perspektifi Japon iiretim sisteminin transfer edilebilir oldugunu
ve diinyanin her yerinde ayni sonuglara ulasilmasii saglayacagi yoniindedir. Ayrica
Kenney ve Florida da Japon {iiretim sisteminin transfer edilebilirligini inceleyip,
otomobil iiretimi etrafindaki aktif ve bliyiilk agir sanayi grubunun basarili bir sekilde

yeni sisteme adapte edilebilmesiyle transferin basarili olacagin ifade etmiglerdir. 218

5. 8. Tiirkiye’de Yalin Uretim Uygulamalar

Tiirkiye’de Yalin Uretim Sistemi 1990’lardan beri bilinmekte ve uygulama
ornekleri giderek artmaktadir. Onceleri sadece bagimsiz tekniklerin kullanilmasi
seklinde ortaya c¢ikan uygulamalar, giderek biitiinlikli bir sistem yaklagimina
doniismektedir. Ekonomik krizlerin ve ihracat pazarlarina agilmanin da etkisiyle
firmalar mevcut is yapma yontemlerini degistirmek zorunlulugunu daha fazla
hissetmektedirler.

1990°l1 yillarda Tirkiye’de biiyiik Olgekli sanayi kuruluslarinin  ydnetim
yapisinda Onemli degisiklikler ortaya ¢ikmistir sanayi kuruluslarinda geleneksel
yonetim anlayisinin yerine modern yonetim anlayisinin yaygin bir sekilde kullanilmaya
baglandig1 goriilmektedir. Bu modern yonetim anlayisinda, kar ve iiretim kaynaklar
kavramlar1 yerine kalite ve insan kaynaklar1 kavramlari belirgin bir sekilde

kullanilmaya baslanmistir.

27 Womack ve digerleri, a.g.e., s. 155’den aktaran Selamoglu, a.g.m., s. 23.

218 Oliver, N. ve Wilkinson, B., The Japanization of British Industry: New Developments In The
1990’s, Blackwell Publisher; Massachusettes; Reprinted; 1993, s. 54’den aktaran West, a.g.m., s. 16.
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Bu yayilmaya neden olan diger bir faktor, uluslararas: firmalarin Tiirkiye’deki
yatirimlaridir. Ancak firmalar, sistemlerin gerektirdigi gibi projeleri bir biitiin olarak ele
almadiklarindan amaglanan performansa ulagmak gii¢ olmaktadir. 219

Yalin Uretim Sistemi isletmenin belirli hedeflere ulasmasinda fiziksel kaynaklar
kadar insan kaynaklarmin da 6nemini vurgulamaktadir. Teknik bir terim olarak kalite
kavrami, firmalarin tedarikgilerle iliskilerini, firma ig¢i iiretim siireclerini, grup
yogunluklu iyilestirme c¢alismalarini, arasgtirma gelistirme faaliyetlerini, pazarlama
kanallarini, satig bayilerini, satig sonrasi hizmetleri ve miisteri taleplerinin belirlenmesi
ile ilgili slire¢lerin tiimiinii kapsamaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin varolan fiziksel potansiyellerinin yani sira insan
kaynaklarini da en etkili ve verimli bir sekilde harekete gegirebilmesi i¢in toplam kalite
yonetimi felsefesi icerisinde kalite ¢emberleri, takim c¢aligmalari, stoksuz iiretim,
problem ¢6zme teknikleri, siirekli iyilestirme, Oneri sistemleri, tam zamaninda liretim ve
esnek iretim gibi modern ydnetim metotlarint zaman yitirmeden uygulamalari
gerekmektedir

Tiirkiye’de ise bu tiir uygulamalarin Ozellikle son yillarda biiyiik olgekli
kuruluslarda yaygin bir sekilde uygulamaya konuldugu bilinmektedir. 1980’1 yillar ile
birlikte Tiirkiye’de liberal politikalar yoluyla ekonominin disartya agilmasi sanayi
kuruluglarinin uluslararas1 piyasalardaki rekabet kosullarina uyum saglamasini bir
zorunluluk haline getirmistir.

1996 yilinda Tirkiye'nin gimrik birligine girmesi bu siireci daha da
hizlandirmistir. Bu agidan basta otomotiv, beyaz esya, ve tekstil sektoriinde faaliyette
bulunan firmalar 6ncii kuruluglar olarak bu rekabet siirecinde yerini almislardir.
Ozellikle 1980’li ve 1990’11 yillar ile birlikte ihracata agirlik veren biiyiik 6lgekli
firmalar ucuz isgiliciiniin yan1 sira yeni teknolojik yatirimlara agirlik vermeye baslamis
ve boylece bu firmalarin rekabet giicii i¢ piyasalarin yani sira dis piyasalarda da 6nemli

Olciide artmugtir.

*"% Birgiin, Semra, “Tiirkiye’de Yalin”, Yalin Enstitii Dernegi.http://www.yalinenstitu.org.tr, 18.05.2005
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Biitlin bu gelismelerin yani sira, firma bazinda yonetim anlayislarinda da 6nemli
degisimler yasanmistir. Sermayenin degisen piyasa kosullarma bagli olarak yeniden
yapilanmasi olarak tanimlayabilecegimiz bu tiir uygulamalar ilk 6nce otomotiv ve beyaz
esya sektoriinde hizla yayginlagsmaya baslamis ve daha sonra diger sektorlerde bulunan
kuruluglarda bu siirece dahil olmustur. Bu siireci hizlandiran bir geligme ise ulusal ve
uluslararasi diizeyde kalite ile ilgili g¢esitli kuruluglarin ortaya ¢ikmis olmasidir. Bu
kuruluglar tarafindan degisik kalite odiilleri verilmeye baglanmistir. Ulusal diizeyde
Kal-Der ve uluslararasi diizeyde ise Avrupa Kalite Dernegi gibi kuruluslarin. verdigi
odiilleri almak i¢in Tiirkiye’de dnde gelen firmalar biiylik bir rekabet igerisine girmistir.

Ozellikle Kal-Der’in diizenlemis oldugu konferanslar degisik firmalarm
uygulamalarinin tartigildig1 ve paylasildigi dnemli bir platform haline gelmistir. Ayrica
uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmek i¢in basta ISO 9000 kalite belgesi olmak
iizere, ISO 14001 cevre saglig1 belgesi ve BS8800 is¢i sagligir ve is gilivencesi gibi
belgeler ve sertifikalar firmalar i¢in adeta birer zorunluluk haline gelmistir. Diger
taraftan Avrupa Birligi standartlarina uyum i¢in gerekli olan CE sertifikasinin {iriinlerin
uluslararasi piyasalara girebilmesinde adeta bir pasaport islevini gormeye baslamasi ile
birlikte Tiirkiye’deki endiistriyel kuruluslar toplam kalite yonetimi uygulamalarini daha
da hizlandirmistir. *°

Tiirkiye, Asya ile Avrupa arasinda yer alan, gelismekte olan ve ayni zamanda
kiiresellesen diinyada kisith kaynaklariyla rekabet etmek zorunda olan bir iilkedir.
Ayrica imalat sanayinin  kullandigr  kredilerin maliyeti, diger iilkelerle
karsilastirildiginda ¢ok yiiksektir. Bu durum firmalan diisiik maliyette ve yliksek
kalitede triinler liretmeye ve bu triinleri hizli bir sekilde teslim etmeye zorlamaktadir.
Bu yoniiyle bakildiginda Yalin Uretim sistemi, ozellikle finansman ihtiyacini
azaltacagindan, Tiirkiye i¢in daha biiyiik 6neme sahiptir.

Tiirkiye’de o6zellikle otomotiv sektdrii Yalm Uretim sistemini aktif olarak
kullanmaktadir. Yalin uygulamalarin basarisini kiiltiirel faktorlere baglamak egilimine
karst en giizel cevap, Adapazari’nda kurulan Toyota otomobil fabrikasinda, Tiirk

iscilerinin kisa siire i¢cinde Japonya’daki Toyota Japon iscilerinin iiretkenlik seviyesini

20 Sugur, Nadir, Theo, Nichols, Sugur Serap, “Tiirkiye’de Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1”,
S.B.F. Dergisi, Cilt 59,s.2, 2004.,http://www.ankara.edu.tr/dergi_makale
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yakalamis olmalar1 ve son birkag¢ yildir tiim Toyota fabrikalar1 arasinda kalitede birinci
secilmeleridir. Ayrica Ford, Renault, Bosch, Tofas da Yalin Uretim Sistemini
uygulayan biiyiik firmalardir. Ulkemizde ki kisith kaynaklari etkili kullanmak ve
yiikksek maliyetleri 6dnleme adina israfin ortadan kaldirilarak verimliligin arttirilmasi
gerekmektedir.

Ford Otosan uyguladig: Yalin Uretim Sistemiyle, Ford Otosan Kocaeli ve Indnii
Fabrikasi’nin Ford’un Avrupa’daki en iyi liretim tesislerinden biri olmasini saglamig
ayrica, Tiirkiye Otomotiv Pazarinin zirvesinde olmasini saglayan bir sistemin, sosyal
hayata entegre edilebilecegini gostermeyi basarmistir. Yalin  Uretim  Sistemi
calismalarin1 1999°da arka aks montaj alaninda ilk kez baslatan Inonii Fabrikasi, ayni
yil  Onleyici Bakim Mikemmellik Odiili'nii almaya hak kazanmistir.”'

Ford’un Avrupa’daki tiim {iretim tesislerini kapsayan odit sonuglarina gore,
2002, 2003 ve 2004 yillarinda “Best Plant In Europe-En Basarili Ford Ara¢ Uretim
Fabrikas1” secilen Ford Otosan Fabrikalari, 2005 yilinda da Indnii Fabrikasmin 9,5
puanlik sonucu ile En Iyi Ford Fabrikasi olmaya devam etmektedir. Bunun yaninda
tiim fabrikalar Yalin Uretim Sistemi’yle milyonlarca dolarlik tasarruf saglamaktadir. >

Tim bu oOrnekler gostermektedir ki, modern ydnetim metotlar1 geligmis
iilkelerden Tirkiye’ye her gecen giin daha yaygin ve hizli bir sekilde transfer
edilmektedir. Bu bilgi akis1 Tiirkiye’deki sermayenin yeniden yapilanmasinda kiiresel
yonetim anlayiginin dnemli bir referans olarak ele alindigini bize géstermektedir.

Yalin uygulamalar, tek tek firmalarda Oonemli maliyet tasarruflar1 saglamig
olmakla birlikte, deger zincirine yayginlagtirilmadigi i¢cin hem bu firmalar potansiyel
tasarrufun tamamimm elde edememisler hem de iilke geneline etkisi yeterince yiiksek
olamamistir. McKinsey Global Institute tarafindan yapilan “Tiirkiye Verimlilik ve
Biiyiime Atiliminin Gergeklestirilmesi” aragtirmasinin bulgularma gore Tiirkiye’de
tarim dis1 ekonomide isgiicti verimliligi ABD’nin %40°1 kadardir. Geleneksel firmalara
gore 2,5 misli tiretken olan modern firmalarda bile mevcut isgiicii verimi, sektordeki en
iyi iilkeye oranla %62 diizeyindedir. Ulkenin mevcut kosullar1 iginde yapilabilecek

iyilestirmelerle kolaylikla %95 diizeyine ¢ikarilabilir. Isgiicii verimliligi ile kisi basina

2! Y5nel, Ali, Riza, Tiirkiyede Yalin, http://www.yalinzirve.org.tr, 05.12.2005
22 Atay, Ulas, “Tekstilin Umudu Toyota Yontemi”,Radikal Gazetesi, s.12, 23.08.2005

E This document was created with the trial version of Print2PDF!
. Once Print2PDF is registered, this message will disappear!
E Purchase Print2PDF at http://www.software602.com/



http://www.software602.com/

104

diisen Gayri safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) arasindaki giiclii korelasyon dikkate
alindiginda potansiyel verimlilik diizeyinin yakalanmasi ile 2015 yilinda kisi bagina
GSYIH iki katina ¢ikarken, %30 oraninda istihdam artis1 saglanmasi miimkiin
goriinmektedir.**?

Mevcut verim ile potansiyel verim diizeyleri arasindaki fark analiz edildiginde
en onemli payin, yonetim teknikleri, kapasite kullanim1 ve tedarikeilerle iligkiler, iiriin
yapisi gibi yalin iiretim tekniklerinin ciddi iyilestirmeler saglayabildigi alanlarda oldugu
goriilmektedir.

Funika Holding ise bir Yalin Uretim sistemi uygulayicisi olarak, 2006 yilina
iiretim ve finansal parametleri olumlu bir kurum olarak girmistir. Funika Holding, Yalin
Uretim sistemi ile 2004 biitcesini planladig1 sekli ile gerceklestirmistir. Ayrica, satin
almada tasarruf, tiretimde verimlilik, satista farklilik saglayarak bu 3 temel alanda
yizlerce uygulama yapmig ve sonugta 2 trilyon 619 milyar TL tasarruf
gergeklesmistir.224

Sermayenin kisitli ve maliyetinin yliksek oldugu {ilkemizde biiylimenin
lokomotifi verimlilik artis1 olmak zorundadir. Yalin Uretim Sistemi israflar yiiziinden
tilketilmekte olan kaynaklar1 verimli kullanabilmenin yollarin1 gostermektedir. Tasarruf
edilen kaynaklar daha fazla deger yaratmaya yonlendirildiginde, hem mevcut pazarlarda
daha genis ekonomik imkanlar bulunabilir, hem de yeni pazarlara dogru biiylime
gerceklestirilebilir.

Tiirk tekstil sektorii ise, uluslararasi pazarda rekabet avantajini baltalayan
yiiksek girdi maliyetlerine, hizli ve Yalin Uretim yaparak direnmeye ¢alismaktadir.
Maliyetleri diisiiriirken iiretim hizim1 artiran Yalin Uretim Sistemi, tekstil sektdriiniin

elini giiclendirmektedir.

23 Yonel, a.g.m.
% Apa, Cetin; “Yalin Diinya”, Yalin Enstitii Dernegi.http://www.yalinenstitu.org.tr, 17.08.2006
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Rekabetin giderek arttig1 tekstil sektoriinde firmalar, rekabet giiclerini artirmak
icin, kiiciik adetlerin kisa siirede {iretimini ve daha verimli ¢alismalarini saglayan Yalin
Uretim sistemini uygulamaktadir. Yalin Uretim Sistemi, kisa model degistirme siireleri
sayesinde, degisik modellerin ve diisiik sayidaki sipariglerin hizla iiretilmesi yaninda
stoklarin azaltilmasini saglayarak tekstil sektoriiniin gelisiminde etkili olmaktadir.

2000 yilinda Yalin Uretim Sistemine gegen Sun Tekstil de tekstil sektorii icin iyi
bir drnektir. Sun Tekstil, satin almadan, {iretime, oradan da pazarlamaya kadar takimlar
esasina dayali bir ¢alisma sistemi kurarak eskiden kii¢iik sipariglerde bile 23 giin
civarinda olan iiretim siirecinigiin 3-4 giin seviyesine indirmistir.**’

Nike, Puma, Adidas, Marks&Spencer ve Tommy Hilfiger gibi dev markalara
iiretim yapan Imteks Giyim ise, uyguladig1 Yalin Uretim sistemi sayesinde Uzakdogulu
iireticilere de model olmustur. Yalin Uretim sistemini tekstil sektdriinde uygulayan ilk
sirket olan Imteks Giyim, Nike'in Vietnam'da iiretim yaptirdigi 15 bin calisanli diger
kuruluslara da sistemi anlatmistir. Imteks Giyim; sifir stok, hizli sirkiilasyon ve tam
zamaninda iiretim ile maliyetleri diisiiriip, bunu da fiyatlara yansitarak, tli¢ yilda yilizde
225 biiyiime gostermis, cirolarini 2005'te 47 milyon 643 bin Euro’ya ¢ikarmis ve 2007
yil igin ise yiizde 40'lik biiyiime hedeflemistir.

Yalin tiretim sistemi, yonetim teknikleri, iiriin yapisi, yan sanayi ile olan iliskiler
gibi igyeri verimliliginde Onemli pay sahibi olan alanlarda ciddi iyilestirmeler
saglayabilmektedir. Sermayenin kisithh ve maliyetinin yiiksek oldugu Tiirkiye gibi
iilkelerde,biiyiimenin lokomotifi, verimlilik artis1 olmak zorundadir. Yalin Uretim
sistemi, israflar yiiziinden tiiketilmekte olan kaynaklar1 verimli kullanabilmenin
yollarin1 gostermektedir. Tasarruf edilen kaynaklar daha fazla deger yaratmaya
yonlendirildiginde, hem mevcut pazarlarda daha genis ekonomik imkanlar bulunabilir

hem de yeni pazarlara dogru biiyiime ger¢eklestirilebilir.

225

Atay, a.g.m.
26 Yuva, Kiregci, Satfiye “Nike’mn Ureticisi Uzakdogu’ya Model Oldu”,Radikal Gazetesi, s.10,
20.06.2006
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SONUC

Uretim sistemlerinin gelisimi konusunda ileri siiriilen tezler arasinda, bugiinkii
Yalin Uretim sistemini Fordist —Taylorist iiretim sisteminin son noktasi olarak kabul
edenler oldugu gibi, bu goriige karsi ¢cikanlar da bulunmaktadir.

Bu tezler arasindaki temel farklilik, iiretim sistemlerindeki degisimin tek bir
yone dogru olup olmadiga iliskindir. Bir kism1 tek yonlii gelismeyi vurgularken, hatta
Japon sistemini siirecin son noktas1 olarak saptarken; bazilar1 da kosullara bagl olarak
degisik segeneklerin s6z konusu olabilecegini belirtirler. Ancak ikinci secenegi Oone
cikaranlar da Fordist sistemin yerini giderek esneklesen bir tiretim sisteminin almakta
oldugu konusunda hem fikirdirler.

Tezlerin ortak ozelligi ise, liretim sistemlerinde zaman i¢inde bir degisim
yagandig1 ve bir liretim sisteminin yerini bir baskasinin almasini teknik faktorlerin etkili
oldugu bir siire¢ olarak kavramalaridir.

Bu noktada, Fordist iiretim tarzinin, zanaat iiretiminden, Yalin Uretim modelinin
de Fordist iiretimden belirgin bir sekilde farklhilastig1 sdylenebilir.

Fordizm, emek verimliliginde bir artis saglayarak iiretimde de buna denk bir
artis1 ongoren iiretim bicimi olarak ortaya ¢ikmistir. Standart parcalarin basitlestirilmig
is ve tekdiize is boliimii etrafinda monte edilmesi esasina dayanan sistem, bu sayede
maliyetleri en aza indirerek 6lgcek ekonomileri saglamakta ve kari arttiracak bir iiretim
hacmine ulasabilmektedir.

Fordist iiretim sisteminde, insan makine iligkisinde bir dizi radikal doniigiim
yasanmistir. Bu doniigiimler, direkt {iretim faaliyetinde yer alan iscilerin liretimin tiim
bilgisinden yoksun birakilmasi, iiretim siirecinin biitiiniinii kavrayamaz hale gelmeleri,
isbolimiiniin artmast ile islerin ¢ok kiiglik pargalara ayrigsmasi ve tiim {retim
kontroliiniin yoneticilerin elinde toplanmasi seklinde 6zetlenebilir. Bunun sonucunda,
isciler makineden arta kalan igleri yerine getiren, makineye tabi, onun birer parcasi
konumuna gelmislerdir.

Endiistrilesmis tilkelerde 1970'lere kadar biiyiik bir verimlilik ve iiretim artis

saglayan kitle dretimi, 1980'lerde yasanan gelismelere beklenen uyumu
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gosterememigtir. Daha acik bir ifadeyle, standart {iriinlerin iiretiminde biiyiik bir basari
saglayan kitle tretimi, bir yandan diigiik {icretle ayni iretimin gerceklestirilerek
rekabetin fiyat lizerinde yogunlagmasi, diger yandan esnek iiretim ve iirlin ¢esitliliginin
giindeme gelmesi ve iirlin kalitesinin dnem kazanmasi sonucu gegerliligini biiylik bir
hizla yitirmistir.

Endiistriyel iirtinlerin kitlesel {retimine dayali Fordist birikim rejiminin
1970’lerin basindan itibaren bunalima girmesiyle Post-Fordist yap1 gelismeye
baglamistir. Post-fordist gelismeler, bir yandan kiiciik ve istikrarsiz pazarlara ve
degisken tiiketici tercihlerine uyum saglayabilecek, diger yandan sermayenin
verimliligini digiiren kisitlari, tikanikliklart asabilecek bir “verimlilik ve karlilik
artirma” arayiginin ifadesidir.

Esnek iiretim sistemleri arasinda uygulamada en 6ne ¢ikam Yalin Uretim sistemi
olmustur. Yalin Uretim sistemi, zanaatkarlik tiirii {iretimin yiiksek maliyetinden ve
kitlesel iiretimin katiligindan arindirilmis bir iiretim sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Yalm Uretim sisteminin etkin bicimde ¢alisabilmesi, asir1 ustalik, giriskenlik ve
bilgisini kullanarak problemleri olusmadan once Onlem alarak engelleyen, yiiksek
motivasyonlu emekgiicii gerektirmektedir. Yalin Uretim, ¢alisanlarm ve kendi iiretim
sisteminin esnekligine muhtagtir.

Yalmn Uretim sisteminde isciler, tekrarlanan islere bagimliliktan kurtularak,
farklilagan islere kayabilme olanagi veren nitelikleri geri kazanmistir. Bunun geregi
olarak igyerinde siirekli egitime tabi tutulmaktadirlar. Bu ¢ercevede artik gorev is¢isinin
yerini bilgi is¢isi almistir.

Yali Uretim sistemi bir biitiindiir ve bu sistemi ilk asamada yerlestirmek ¢ok
zaman alabilir. Bu yiizden tiim calisanlarin katilimi, kararli bir yonetim ve yeterli
finansman desteginin saglanmasi basariya ulagsmak i¢in kagimilmazdir. Fakat sistem bir
kere oturtuldugunda, maliyetlerde %50’lere varan bir azalma, {iretimde biiyiik bir artig
saglanir ve miisteri beklentilerine uygun, kaliteli tiriin iiretilmesi miimkiin olur.

Yalin Uretim sisteminin en hassas noktasi, biitin Yalin Uretim tekniklerinin
birbirine bagl olmasidir. Tam zamaninda, stoksuz iiretim i¢in kanban sistemi uygulanir
fakat bu sistemin uygulanmasi i¢cin hatasiz, gecikmesiz malzemeye ihtiyag¢ vardir.

Hatasiz {iriin iiretmek i¢in otonomasyonun iyi bir sekilde uygulanmasi gerekir.
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Otonomasyon, tretim hatalarini bulmaya yonelik bir mekanizmadir, {iretim hatalarinin
saptanmasi halinde, iiretim hatt1 yada tezgahin otomatik olarak durmasini saglar. Bunun
icinde kalite ¢emberlerinin olusturulmast ve Kaizen anlayiginin benimsenmesi
gereklidir. Ayni sekilde gecikmesiz malzeme temini igin tam zamaninda iiretim
sisteminin oturtulmasi lazimdr.

Japon sirketlerinin bagarili olmasi, tam zamaninda iiretim sistemine olan ilgiyi
arttirmigtir. Ancak Japonya diginda bu sistem, genellikle bir stok kontrol sistemi olarak
taninmigtir. Oysa tam zamaninda iiretim, basit bir stok kontrol metodu olmaktan ¢ok,
biitiinciil bir yonetim felsefesini ifade etmektedir. Bu yontem, stoksuz, yani sifir stokla
iiretime karsilik gelmektedir.

Yalm Uretim sisteminin amaglarinda biri, MUDA nin ortadan kaldirilmasidir.
Bu fikrin dayandig temel taslardan biri tam zamaninda iiretimdir. Iste bu itici giic
1s1¢inda, tam zamaninda liretimin hedefi envanteri sifira yaklastirmak olmustur. Bu
acidan tam zamaninda iiretim sistemi, ayn1 zamanda bir maliyet kontrol sistemidir.

Giliniimiiz diinyasinda, ister mal ister hizmet {iretiyor olsun tiim firmalar, radikal
degisimlere sahne olan ve siirekli devinim i¢indeki bir piyasada yasamlarini stirdiirmeye
caligmaktadir.Bir yandan, hizla degisen ve c¢esitlenen tiiketici beklentileri ve bu
beklentileri en iist diizeyde karsilamak {izere gelistirilen yeni teknolojiler, diger yandan
ise siddeti giderek artan rekabet, giinimiiz ig ortamimin temel dinamiklerini
olusturmaktadir.

Is ortammin bu hizli devinimi iginde, yalnizca ayakta kalmay: degil, aym
zamanda, bliylimeyi, gelismeyi ve her zaman rakiplerinin oniinde kosmay1 hedefleyen
firmalar, geleneksel {iretim ve yonetim tekniklerinin yetersiz kalmaya bagladigini agik¢a
gormiiglerdir.

Dabha iistiin niteliklere ve daha yiiksek kaliteye sahip tiriinleri giderek daha diisiik
maliyetlerle tiretmeyi ilke edinen basariya odakli bu kuruluslar i¢in, yeniliklere uyum
saglamak ve tiiketicilerin degisen beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilmek i¢in yeni
iretim ve yOnetim tekniklerini gecikmeden uygulamak kaginilmaz bir hale
gelmistir. Temel felsefesi; iiretimdeki israflar1 ortadan kaldirmak ve daha az girdi
kullanarak daha fazla iiretmek olan Yalm Uretim sistemini kullanmaya baslayan

firmalarin ulagtiklar1 bagarilar ise konuya olan ilginin hizla artmasina neden olmaktadir.
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