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ABSTRACT

New developments and innovations in information and telecommunication
technologies have speed up interaction between human beings, removed physical and
geographic barriers. Recently, locally “instant” interaction between human beings, now
moved to globally, to anywhere on the world. -

“Information Technologies and Usage of Knowledge” becomes the most important
power. Information Technologies, specially, computers and internet have considerable roles
on the transition to the information society. Because of the production and distribution of
knowledge via internet, easing and speeding up communication and interaction globally,
Internet is so important and opened a new era. Changes in the information technologies
have been the “pith” of the transformation of new society.

In this context, affection of the internet on the society gain speeds everyday and has
felt itself. For that aim, a sociological field study which is included reason of internet
usage, how to become acquainted with internet, what are the meanings of internet, usage of
knowledge in the transition of information society, and demographic characteristics of
internet users in the internet cafes, was done internet cafes in Osmangazi district (in Bursa

city center).
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OZET

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelismeler ve yenilikler
insanoglunun birbirleriyle etkilesimine ‘hiz’ kazandirmig, cografi, fiziki nedenleri ortadan
kaldirmigtir. Yerel diizeyde etkilesimde bulunan insanoglu yeryiiziiniin her hangi bir
yerinde olan bagka insanlarla ‘aninda’ etkilesim ve iletisim araclarina sahip olmustur.

“Bilgi teknolojileri ve bilginin kullamm” en 6nemli gii¢ haline gelmigtir. Bilgi

toplumuna gegis siirecinde bilisim teknolojileri araglarindan bilgisayarlar ve internet bu
siirecte cok 6nemli rol istlenmistir. Internetin yeri ve dnemi gok biiyiiktiir. Ciinkii internet
iizerinden bilgi lretimi ve dagituminin yapilmasi, kiiresel gapta iletisim ve etkilesimi
hizlandirmasi, kolaylagtirmas: ile internet bir ¢ifir agmugtir. Enformasyon teknolojilerindeki
gelismeler yeni toplumun déniigiimiiniin  “motor”u olmugtur.

Bu baglamda, internetin toplumsal hayata etkisi her gecen giin artmakta ve bunu
hissettirmektedir. Bu amagla Bursa Osmangazi ilgesinde internet kafelerde internet
kullanan bireylerin hangi amaglarla internet kullandig), internetle nasil tanistigi, internetten
ne anladifi, bilgi toplumu siirecinde bilginin kullammim nasil gergeklestirdiklerini ve
demografik 6zelliklerini ortaya koyan sosyolojik bir alan ¢aligmasi yapilmistir.
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ONSOZ

Bu ¢ahgmanin olugsmasinda bagindan beri bityiik katkilann olan, tezimi okuyup
gerekli diizeltmeleri yapan ve degerli fikirleri ile yol gésteren damisman hocam Saymn
Fiigen BERKAY’a ¢ok tesekkiir ederim.

Bu tez ile ilgili olarak emegi gegen tiim akademisyen ve meslektaglarima tesekkiir
ederim(isimlerini birilerini unuturum korkusuyla anmiyorum).

Ve son olarak bagindan beri bana sabreden esime tesekkiir ediyorum(bu ¢aligmanin
biiyiik cogunlugunu ondan galdigim vakit ile hazirladim).

Bursa,2004 . Faruk MERMER
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GIiRIS

Diinyadaki yeni teknolojiler, sosyal ve ekonomik yagamdaki degigimlere neden
olmakta, bu degisimler Ozellikle iletisim ve ulagim alanda kendini gOstermektedir.
Bilimsel ve teknolojik gelismeler, diinya iizerinde zaman ve mekan kavramim en aza
indirme girisimleri icerisinde kiiresellesmeyi beraberinde getirmistir. Bir anlamda
Diinya kiigiilmiis, global bir k§y haline gelmistir.

20nci yiiz yilin son zamanlan kiiresellesme ile birlikte “bilgi teknolojisi ve
bilginin kullamimm” en 6nemli gii¢ haline gelmigtir. Bilgi toplumuna gegis siirecinde
biligim teknolojileri ve araglari olan bilgisayarlar ve internet bu siiregte ¢ok 6nemli rol
iistlenmisgtir.

Bu baglamda internetin yeri ve 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Ciinkii internet iizerinden
bilgi iretimi ve daZitimimin yapilmasi, kiiresel capta iletisim ve etkilesimi
hizlandirmass, kolaylagtirmas: ile internet bir ¢igir agmgtir.

Bugiin internet kullanim1 yolu ile insanlar istedikleri bilgilere aninda
ulasabilmektedirler. Diinya capinda iletisimin hizlanmasina ve yaygm bir sekilde
kullamlmasina yol agan internet kullamm Tiirk toplumunda da etkisini gSstermistir.
Gerek kurumsal, gerek ticari, gerekse bireysel anlamda Tirkiye’de internet kullanimi
istenilen diizeyde olmasa da her gegen giin kullanim orani artmaktadr.

Bu amagla, Bursa Osmangazi Ilgesinde internet kafelerde internet kullanan
bireylerin hangi amaglarla internet kullandig1 internetle nasil tanigtigi, internetten né
anladigs, bilgi toplumu siirecinde bilginin kullamimim nasil gergeklestirdiklerini ve

demografik 6zelliklerini ortaya koyan sosyolojik bir alan galigmasi yapiimugtir.



Bu galigmanin birinci b6liimiinde Toplumsal Degisme, Toplumsal Degismeyi
Etkileyen Faktorler, Enformasyon Toplumu ve Enformasyon Toplumunu Olusturan
Ozellikler, Kiiresellesme olgusu,  Kiiresellesme, Kiiresellesmeye Yaklagimlar,
Kiiresellesmeyi Ortaya Cikaran Etmenler ile birlikte Enformasyon Toplumu arasindaki

dogal iliskiler incelenmistir.

Caligmamn ikinci boliimiinde toplumsal degisme, enformasyon toplumu ve
kiiresellesme baglammda bir enformasyon teknolojisi olarak internet kavram, tarihgesi,
internet kullammu ve servisleri, diinyada ve Tiirkiye tarihsel siireg igerisinde internetin
geligimi ile birlikte internet kafeler, Tiirkiye’de internet kafelerle ilgili mevzuat ele

alinmastir.

Calismanin liciincti b6liimiinde ise Tiirkiye’de internet kullanimi, 6zelde Bursa
Osmangazi ilgesinde faaliyette bulunan internet kafeler ve bu mekanlarda internet
kullanan bireylerin bilgi toplumu siirecinde bilgiyi hangi amaglarla kullandifi, buna
bagl olarak hayatlarinda nasil bir degisiklik oldugunu arayan demografik icerikli bir
alan c¢alismasi yapilarak bu alanda bir “durum fotografi” cekilmisti. Bu alan
calismasinda 62 sorudan olugan bir anket hazirlanmig ve Osmangazi ilgesindeki
mabhallelerde bulunan kafelerin yogunlugu gbz dniine alinarak 40 internet kafede 500
kisiye anket uygulanngtir. Bu anketler degerlendirilerek sosyo-demografik analize tabi
tutulmus, Bursa Osmangazi ilgesinde bulunan internet kafelerde internet kullanim ve

internet kullanicilarimin durum degerlendirilmesi yapiimistir.



BIRINCI BOLUM

GENEL KAVRAMLAR, CERCEVE VE TEORIK YAKLASIM

1.TOPLUMSAL DEGISME

Hig bir toplum durgun, duragan, hareketsiz degildir. Her toplum da siirekli bir
dinamizm, degisme soz konusudur. Bu siire¢ yavas bile olsa ilkel toplumlarda da
goriiliir(Tezcan,1995:169).

Kongar, toplumsal degisme kavraminin altinda toplumlari bi¢imlendiren iki
temel iligki baska bir deyisle ¢eliski yattifim belirtmektedir. Bunlardan birinci temel
geliski insan-doga celiskisidir. Yaratildigt andan itibaren insanoglu dogay: denetim
altina almaya baglar, ona egemen olmanin ¢abasmna girer. Bu ¢aba icerisinde yarmim
diisiinen insan yiyecek biriktirmeye, depolamaya baglar. Iste bu noktada insan-insan
celiskisi ortaya cikar. (Kongar,1995:23)

Sahip olunan mal, art1 {iriin, insanlar aras1 farklilagmaya sebep olur ve hayati
stirdiirmesi i¢in gerekli mallara sahip olanlar olmayanlar iizerinde egemenlik kurar.
Sonrasinda iiretim baglar, insan aleti yapar, insan-insan geligkisi bilyiir. insanlar arasi
farklilasmanin kaynagi artik alet miilkiyeti olmustur. Bu miilkiyet bireysel oldugunda
bireyler arasi esitsizligin; toplumsal oldugunda da toplumlar arasi esitsizligi meydana
getirir. YOneten ve yonetilen arasindaki aynmin temelinde bu mal-alet-teknoloji

yatmaktadir(Kongar,1995:23).



Tiim diinya toplumlar1 siirekli olarak de@ismenin igerisindedirler. Ancak bu
degisimlerin temposu farkh mekanlarda ve farkli zaman dilimlerinde ¢ok gesitlilik
gostermektedir. Avustralya’ya ilk geldikleri zaman Avrupalilar tarim, dokumacilik,
kumas, ¢dmlekgilik, ok ve yay gibi seyleri bilmeyen insanlan gordiiler. Bu Avrupahilar
gelmeden &nce Avustralya’da yasayan yerlilerinin hi¢ bir toplumsal-kiiltiirel degisme
yasamadiklar anlamimna gelmez. Avcy, toplayici yasam bigimlerinde binlerce yildan

beri az bir degisiklige ugradiklar ifade edilebilir (Tezcan,1995:169).

1.1.TANIM ve KAVRAM

Bir durumdan yeni bir duruma gegisi ifade eden “degisme” varliklar {izerinde
kagimilmaz bir hiikiim gostermektedir. Bireysel ve toplumsal alanda meydana gelir,

degisime uBramayan birey ve degisime ugramayan topluluk yoktur(Dogan,1995:178).

Onceki durum ya da davramgtan farkblagma bigiminde de agiklanabilen
degisme, her hangi bir dogrultu ifade etmez, ileriye dogru olabilecegi gibi geriye dogru
da degigsim olabilir. Degisim béslanglcmdaki seklinden farkli bir sekle

ddniigmesidir(Tezcan,1995:170).

Donmezer’e gbre sosyal degisme “bitin insan toplumlarinda ve sosyal
sistemlerde siirekli isleyen karsi konulmaz bir siire¢”’(Donmezer,1994:399), Tezcan ise,
“toplumun yapistm olusturan toplumsal iliskiler aginin ve bunlar: belirleyen toplumsal

kurumlarin degismesini(Tezcan,1995:170)” ifade etmektedir.



Rocher’den aktaran Dogan ise Toplumsal degisme hakkinda “kisa zaman
araliklarinda gozlenebilir ve denetlenebilir doniisiimlerden meydana gelir” demekte,
(Dogan,1995:178) toplumu meydana getiren kurumlar basta olmak iizere “toplumsal
iliskilerde ve toplumsal yapilarda mevcut durumlardan yeni, bambagka bir duruma
gecisi ifade ettigini” belirtmektedir.

Berelson ve Steiner toplumsal degisme hakkinda “Her ne kadar hayatta her sey
degismekte ise de, bu terim (toplumsal degisme) yalnizca toplumun yapisindaki
degismeleri belirtir: Ailenin orgiitlenisindeki, hayat kazanma yollarindaki, dinsel
davramglarindaki, insanlar tarafindan benimsenen degerlerdeki ve kullanilan
teknolojideki degismeler. Terim, toplumun temel kurum ve orgiitlenisindeki kaymalan
belirler.” ifadesini kullanmaktadir(aktaran Kongar,1995:55). Ginsberg “toplumsal
yapidaki degisme, yani toplumun biiyiikliigiinde, pargalan arasindaki kompozisyon ya
da dengede ya da orgitlenme geklinde meydana gelen degisme”, Boskoff ise
“Toplumsal degisme, belli toplumsal sistemlerin yap1 ve fonksiyonlarinda meydana

gelen 6nemli degismelerdir.” der. (aktaran Kongar,1995:55).

Degisme kavrami, defer yargisi igermez, iyiye dogru da olabilir kitiiye dogru da,
ileriye dogru da olabilir geriye de. Bu yiizden bilingli bir ¢aba olan “gelisme, kalkinma
ve ilerleme” den ayriimaktadir(Dogan,1995:180)

Gelisme, kalkmma, ilerleme  belirli bir amaca yonelik degismeyi ifade eder.

(Tolan,1996:276-27).



Toplumsal degisme belli bir zaman diliminde olan kesintisiz olan kollektif bir
olgudur, grup veya kurumlar bazinda meydana gelir. Toplumun temel kurum ve

orgiitlenisindeki donusiimii ifade eder.(Arslantiirk ve Amman,2000: 406)

Modernlesme kavram da degisme ile ilgilidir ve az gelismis iilkelerin
ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel bakimdan, sanayilesmis iilkeler modelini

hedef alan bir degisme gostermeleri anlaminda kullamimaktadir. (Tolan,1996:277).

Neler degisiyor sorusuna da Tezcan bazi konu bagliklarini su sekilde

listelemistir(Tezcan,1995:171);
“-Toplumsal rol ve statiilerdeki degismeler,
-Ekonomik varliklardaki degismeler,
-Niifus artis hizindaki degismeler,

-Uretim iligkilerindeki degismeler,

-Aile ve akrabalik iligkilerinde degismeler,
-Dinsel kurumlarin degismesi,

-Gelenek goreneklerin degismesi,
-Teknolojik Degismeler (Uretimde kullanilan arag ve gereclerin degismesi ),
-Egitim kurumundaki degismeler,

-Kisilik degismeleri,

-Sanatta degismeler,



-Cocuk yetistirme yontemlerinde degismeler,
-Cinsel Davranis, tutum ve degerlerinde degisme,
-Kitle iletisim sistemlerinin degismesi,

-Dilde degismeler”.

1.2.Toplumsal Degisme Teorileri

Sosyal Bilimciler, degisme siirecini ¢dziimlemek amaciyla bir takim teoriler
geligtirmiglerdir. Bu teorilerde ama¢  deBismenin “motoru”nun ne oldugu ve
“degismenin kanunlar”na ulagma c¢abalaridir. Sosyal bilimlerde “kanun” degil
“teoriler” s6z konusudur.( Arslantiirk ve Amman,2000: 420)

Bu gercevede Kongar bu teorileri bilyiik boy kuramlar, orta boy kuramlar ve

kiiciik boy kuramlar seklinde simiflamstir.
1.2.1.Biiyiik Boy Kuramlar

Biiyiik boy kuramlar biitiin insanlik tarihini kapsamaktadir.

Ortak ozelligi ise tarihsel incelemeyi konu alan kuramlardir. Biitiin insanhik
tarihi icinde toplumlan ve meydana gelen olaylari agiklayabilecek modeller ortaya
koyma ¢ahigmalaridir. Bu modellerin dogrulugu tarihsel siire¢ igerisinde siirekli olarak
aranmustir. Insanbk tarihinin gelisme kanunlarma ulagmay: amaglamaktadirlar

(Kongar, 1995:48,49).

1) Evrimci Yaklagimlar: Insanlik tarihini bir evrim ¢izgisinde ilerledigini, kendi

i¢inde meydana gelen birikimlerle ilerledigini ifade eden yaklagimlardir.



2) Diyalektik Yaklagimiar: Bu tiir yaklagimlarda insanlik tarihindeki her asama
bir sonraki asgamamn tohumlarin1 tasimakta ve bu yeni asama bir dnceki asamanin zidd:
oldugu savunulmaktadir.

3) Organizmaci Yaklasimlar: Bu modeli uygulayan diisiiniirlere gére toplumlar

canhlar gibi dogmakta, biiyliyiip gelismekte, yaslanmakta ve Slmektedirler.

1.2.2.0rta Boy Kuramlar
Bu yaklagim “toplumu” degismenin birimi olarak goren sosyal bilimcilerin

ortaya koydugu kuramlardir.

1. Yapisal-Fonksiyonel Yaklasim: Her toplum bir birine bagimli, meydana
getirdikleri toplumun  daha iyi uyumunu saglamak igin belli
fonksiyonlara sahip Ogelerden meydana gelir. Bu Ogelerin iyi bir
biitiinlesmesi ve fonksiyonlarini yerine getirmesi toplumu meydana
getirir.

2. Catisma Yaklasimi: Bu yaklagim sergileyen sosyal bilimciler toplumu
bir organizma olarak gormemektedirler. Toplum birbirleriyle ¢atigan
Ogelerden meydana gelmektedir, toplumda her an degisme mevcuttur ve

her 6ge degisime katkida bulunmaktadir. (Kongar,1995:50-51).

1.2.3.Kiiciik Boy Kuramlar
Toplumsal degismeyi, grupsal siiregler ve psikolojik dgelerle agiklamaya ¢aligan

psikolojik ve sosyal psikolojik kuramlardir. (Kongar,1995:58).



2.TOPLUMSAL DEGISMENIN ETMENLERIi

Toplumsal degismelerin nedeni ‘tek’ degildir, birden fazladir ve her birinin etki
derecesi birbirinden farkhidir(Tezcan,1995:178).
Degisime sebep olan bir ¢ok faktdr vardir. Ancak sosyal bilimcilerin en gok

iizerinde durdugu nedenleri agsagidaki maddeler baglaminda ele alabilir.

2.1.Dogal-Fiziki-Dis Etmenler

Dogal cevre ve dogal ¢evrede meydana gelen degisiklikler toplumsal
degismelere sebep olan etkenler arasindadur.

Toprak kaymalari, erozyon, orman yangmlari, deprem, su baskinlar, seller,
iklim  degisiklikleri, dogal kaynaklarm azalmasi1 yada kith§  birer
etkendir(Tezcan,1995:179).

Salgin hastaliklar da tarihte bir ¢ok toplumun etkileyerek degismelerine sebep

olmustur.

2.2. Demografik Etmenler

Niifusun artmas: veya azalmasi toplum yapisim etkilemektedir. Niifusun artmasi
gbcleri baglatmasi, azalmas: ise go¢ almasina sebep olabilmektedir.
Az gelismis toplumlarm hizh niifus artmasi sonucu meydana gelen sorunlarla

karsi karsiya iken, gelismis toplumlarda niifus artig hizmmn durmasi yada niifusun



azalmaya baslamasi ile meydana gelen sorunlarla ugrasmaktadirlar. (Arslantiirk ve

Amman,2000: 425)

2.3.ideoloji

Biiyiik diistiniirlerin fikirleri ve doktrinler toplumsal yapiy: degistiren etmenler
arasindadir.

1990 yillarin basinda yikilan Dogu Bloku iilkeleri ile Bat1 diinyas1 arasindaki
belirgin farkhliklar, toplumsal degismede ideolojinin roliinii anlamak igin giizel bir
ornektir. Hatta birbirinde 45 yil ayrn yasamig iki Alman (Dogu-Bati) toplumunun
caligmaya, iiretime, giyim,yeme i¢gme, eglenme tarzlarindaki farklilikta en dnemli unsur
ideolojidir(Arslantiirk ve Amman,2000: 429).

Arslantiirk ideolojinin toplumsal degismeye etkisini agiklarken; “Marx ideoloji,
tiretim iliskileri tarafindan belirlenen ve somiiriiyle sonuglanan sosyal esitsizliklerin
stirdiiriilmesini saglayan, fakat sonugta siif bilinci ve gatigmasiyla sosyal degismenin
belirleyicisi olan bir faktdr oldugunu degerlendirdigini”, Mannheim’in bu konuyu
psikolojik bir zeminde inceledigini ifade etmektedir.

ideolojiyi “bireylerin, varligimn reel kogullar: ile kurmus olduklari hayali baglarin
bir takdimi” olarak tammlayan Althusser de “degismenin ya da direnmenin kalbinde

ideoloji yattigin1” ifade etmektedir(aktaran Arslantiirk ve Amman,2000: 429).
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2.4. Din ve Kiiltiirel Degerler

Din ve kiiltiirel degerler, tarihten giiniimiize bir ¢ok toplumsal degismelere
neden olmustur. Dinler toplumsal kurumlan ve iliskileri dogrudan etkiler ve etkisi ile
degismelere sebebiyet vermektedir.

Islam dininin Arap kabileleri iizerinde meydana getirdigi degisiklikler Srnek
verilebilir. Gogebe halde yada yar1 gogebe olan Arap kabileleri yerlesik hayata gegmis
ve devlet bi¢imine doniigmiislerdir(Tezcan,1995:179).

Weber’in Kapitalizmin Rubu tezi de bu dnemi vurgulamaktadir(Arslantiirk ve

Amman,2000: 428)

2.5.Savaslar

Toplumlararasi ¢atigmalarin tezahiirii olan savaglar olumlu-olumsuz toplumsal
degismelere neden olabilmektedir(Tezcan,1995:183)

Savas sonucunda yenilen toplumlarin yeni olusum ve calkantilara sebep
olmasina, s6miirge olabilmesine hatta (daha ¢ok eski toplumlarda meydana gelen)
toplumlarin ortadan kalkmasina sebep olabilmektedir.

Savaglar olumlu degismelere de neden olmuslardir. Toplumlararas1 temasin
saglanmasi ile yenilik, icatlarin daha ¢abuk yayilmasina, bilim, teknoloji ve buluslari
hizlandrmasina neden olmustur(Tezcan,1995:183). Toplumlararas: etkilesimi

arttirmmgtar.
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2.6.Teknoloji

[nsanoglunun var oldugu giinden bu yana her yeni teknik gelisim ve ilerleme
toplumsal yapiy:r az veya ¢ok etkilemis, toplumsal degismelere neden olmus ya da bu
siireci hizlandirmistir.

Kas giicline odakhi enerjiden kdmiire sonrasinda elektrik, petrol ve nilkleer
enerjinin kullanimi insanlik tarihindeki teknik ilerlemenin ne kadar koklii degismelere
neden oldugunu ortaya koymaktadir.(Arslantiirk ve Amman,2000:427)

Kongar, toplumsal degismenin temel dinamigini agiklarken toplumsal degisme
siireci altinda insanoglunun tiim birikiminin yattigmi, bu birikimin maddi kiiltiir
anlamindan teknoloji, manevi kiiltiir anlaminda da ideoloji yattiin ifade etmektedir.
Toplumsal degismeyi, insan—doga celigkisinin belirledigi teknoloji ile, insan-insan
celigkisinin  belirledigi  ideoloji  arasmdaki  etkilesimin  bigimlendirdigini

stylemektedir(Kongar,1995:60).
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3.ENFORMASYON TOPLUMU

3.1 ilk Toplumlardan Enformasyon Toplumuna

Insanoglunun bu gezegendeki seriivenini gogunlugu otuz ya da kirk kisiden fazla
olmayan kiigiik topluluklar, kabileler bi¢imindeki avci ve toplayici toplumliarda
siirdiirmiigtiir. Hayatlarim avcilik, balikgilik ve dogadan yenebilir bitkilerin elde
edilmesiyle siirdiirmiiglerdir. Su an bile diinya niifusunun yalnizca 0,001’i avcilik ve
toplayicilikla geginmektedir. Bu toplumlar ¢agdas toplumlarla karsilastinldiklarinda,
avcl ve toplayici gruplar arasinda ¢ok az bir esitsizlige rastlamr. Zengin fakir ayrnimi s6z
konusu olmayan bu toplumlarin sahip olduklari mallar av silahlari, kazma ve ingaat
aletleri, tuzaklar ve pisirme aletleriyle surhdir. Erkekler her zaman avci, kadinlar
yabani tahillan toplar, pisirir ve ¢ocuk yetistirirler. Topluluk i¢indeki en yash ve en
deneyimli erkekler dnemli kararlar almada stz sahibidirler. Bunun yaninda 6nemli bir
karar alma aninda yetigkin tiim erkekler bir araya gelirler ve “katilimci” bir toplum
tablosu sergilerler(Giddens,2000a:48-49) .

Yaklagik 20 bin yil o6nce, bazt avci ve toplayici gruplar hayatlarim
stirdiirebilmek igin evcillestirilmis hayvanlar yetistirmeye ve belirli toprak par¢alarim
ekerek tarim amagh kullanmaya bagladilar. Evcillestirilmis hayvanlan yetigtirenlere kir
toplumlari, toprakla ugrasip tahil yetigtiren tarun ile ugrasanlar ise tanim toplumlaridir.
Kir toplumlani mevsim ve hava sartlarina gore farkhi yerler arasinda gog¢ ederler,
tagimacilikta hayvanlar kullandiklarindan avcl ve toplayici toplumlara gore daha uzak
yerlere gidebilirler. Go¢ ettiklerinden dolayr maddi varhik biriktiremezler. Tarim

toplumlar1 yabanda yetisen iiriinleri kendileri yetigtirirler. Daha siirekli bir yiyecek arz
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sagladigindan daha biiyiik topluluklarin bir arada yasamalarma olanak
saglarlar(Giddens,2000a:53-54).

Topragin insana tilketebileceginden cok daha fazlasim vermesi(arti iiriin)
insanlar arasinda farkhlagmaya arttrmustir. Kentlerin ortaya ¢ikmasiyla servet ve giig
esitsizlikleri belirginlesmis, yazimn kullanim, bilim, sanatta gelismeler uygarliklan ve
tarihsel siirecte géleneksel devletleri ortaya ¢ikarmigtir.

Gelencksel devlette daha karmagik bir meslek sistemi mevcut oldugundan
cinsiyete dayali kat1 bir isbSliimii olugsmustur. Kadin evde ve tarlada etkin, erkek ise
tiiccar, yargig, hikkiimet gorevlisi ve askerlik gibi ortaya ¢ikan mesleklerle giinliik
hayatta 6n plana ¢ikmistir. Ayrica bu toplumlarda soylular ile niifusun geri kalam
arasinda sinif ayrimi da soz konusu idi. Hitkkiimdar, “yonetici simfin” bast idi ve bu simif
biiyiik maddi rahatlik ve liiks hayat siirebilmislerdir. Genel yapi itibariyle geleneksel
devlet siirecinde yapilanma bu gekildedir(Giddens,2000a:56).

“Sanayi devrimi bir seri teknolojik yeniligin iiretim alanmnda kullamimas:,
ekonomik, sosyal, politik ve kiiltirel alanlara yansimasmi saglayan bir
siireg(Erkan, 1993:3)” olarak on sekizinci yiiz yil Ingiltere’sinde ortaya ¢gikmigtir.

Bu siireg yeni bir toplumun diger bir ifadeyle sanayi toplumun habercisi
olmustur.

Tarima dayali geleneksel toplumda iiretim, evlerde, el tezgahlarinda bir gesit
atdlye calismasi1 bigiminde yapilmaktaydi, zaman igerisinde geleneksel toplumdan
sanayi toplumuna gecis asamasinda seri ve toplu iiret/imin yapildig1 fabrikalara birakti.
Konut ve isyerleri birbirinden ayrildi, kentlesme ve kent yapisi degisti, genis aile

kendini cekirdek aileye biraktt. Emek Szgiirlesmesi ile kéyliller endiistri isgisi oldu.

14



Toplumun st ve saygin smifi toprak sahipleri olan aristokratlar yerini sermayenin
sahibi olan “burjuvazi’ye birakmgtir. Toplumun kurum ve yapis1 degismis, buna bagh
olarak toplumun deger, norm ve davranis kaliplari da farklilasmistir (Erkan,1993:4).
Niifusun artmas, kentlerin bilyiimesine yol agmigtir,pek ¢ok giindelik karsilasma
artk tamdifimiz insanlar yerine yabancilarla gerceklesmektedir. Kiigiik yerlesim
yetlerindeki samimi ve sik1 baglar, gevsek ve karmagik bir hal almigtir. Biiylik kentlerde
olusan yapida is bolimii ve uzmanlagma cesitli hizmet sektorleri olugmaya baglamig, bu
olusumda bilgi ve enformasyonun tetikleyici gorevi iistlenmesi kagimlmaz olmustur,
Devlet yapis1 gelencksel devletlere oranla daha gelismis ve yogun isleyise
sahiptir. Sanayilesme tagimacilik ve iletisimi ¢ok daha hizh hale getirmis, bu da daha
biitlinlesmis bir “ulusal” topluluklar meydana getirmistir. Sanayi toplumlart ulus
devletlerin ilk Orneklerini teskil etmistir. Ulus-devletler simirlan acik ve net belli ve
icerisinde yasayan herkesin toplumsal hayatim diizenleyen kurallar koyarak

yasamlarmm pek ¢ok alaninda s6z sahibi olmustur (Giddens,2000a:59).

3.2.Enformasyon Toplumu

Ikinci Diinya Savagm takip eden yillarda endiistrilesmis bat1 toplumlan yeni bir
atilim ve gelisme donemi yasamuslardir(Sezal,2000:22).

Bazi sosyal bilimciler, Amerika ve Japonya gibi ileri diizeyde endiistrilesmis
iilkelerde 1960’11 yillardan itibaren, toplumun temel &zelliklerinde koklii degigim
egilimi gozlemlemislerdir. Endiistri toplumundan farkliliklar gosteren bu toplum
bigimine iligkin gesitli kavramlar ortaya atilmistir. Amitta Etzioni “modernlik sonrasi

¢ag”, George Lichtheim “burjuva sonrasi toplum ”, Herman Kabn “ekonomi-sonrasi
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toplum”, Murray Bookchin kitlik-sonrasi toplum, Kenneth Boulding “uygarlik-sonrasi
toplum”, Daniel Bell “endiistri-sonras1 toplum”, Peter Drucker “bilgi toplumu”, Ralf
Dahrendorf “hizmet-sifli toplum” veya “kapitalizm-sonrasi toplum”, Zbigniev
Brzezinski “teknokratik ¢aB” ve Yoneji Masuda ise “enformasyon toplumu” olarak
adlandirmuglardir(Bozkurt,1997:20-21).

Yeni toplumu tanimlamaya yonelik elestirilere ragmen D. Bell’in “endiistri-
sonrast toplum” kavrami yaygin kabul gormiig, kullanilmistir. Ancak son dénemlerde
Japon aragtirmacilarin ortaya attiklan “enformasyon toplumu” kavrami daha gok tercih
edilmeye baglanmstir. Elestirilerin ortak noktasi endiistri toplumu kavraminin olusmaya
baglayan yeni toplumu tanimlama da yetersiz oldugudur(Bozkurt,1997:21).

Endiistri toplumunun kurumlan ortadan kalkmis degildir, enformasyon toplumu
ile endiistri toplumu arasmdaki temel farkin “nitelik” olarak degil “derece” olarak farkh
oldugudur.  Endistri  toplumunda  degisimin  “hiz  kazanmas” sz
konusudur(Bozkurt,1997:21).

Boyle bir tespit “toplumsal deZismenin ve gelismenin toplum degerlerinin
degismesiyle temelden baglantih oldufu; dogrusal bir seyir takip etmedigi; bir

basamaklar seyri olusturdugu goriisiine de uygun diismektedir(Sezal,2000:23).

16



Tarim Toplumu Sanayii Toplumu Enformasyon Toplumu
1.Toplum 2.Toplum 3.Toplum

Enformasyon Toplumu
3.Toplum

Sanayi Toplumu
2.Toplum

Tarim Toplumu
1.Toplum

Sekil 1: Dogrusal ve Basamakh Toplumsal Gelisme Seyri (Sezal,2000:23).
Toplumsal degismenin ve gelisme bir “son ” noktaya varmamakta her “son” bir

baglangig”a doniismektedir(Sezal,2000:23).

3.3.Temel Karakteristikleri

3.3.1.Ekonomik Yapidaki Doniisiim

Sanayilesen iilkelerde isgiicti ekonominin ¢ift¢ilik(farming) ve tarm(agriculture)
sektoriinden imalat (manufacturing) sektorine dogru bir kayma seklinde
gergeklesmektedir(Polama,1993:326).

D.Bell’e gore yeni toplumun ilk 6zelligi mallarn tiretiminden (imalattan) hizmetler
sektoriine dogru yonelisidir. Endiistri oncesi ve endiistri toplumunda da hizmet sekioril
meveuttu ve “yardimer” nitelikteydi. Ancak endiistri sonrasi-toplumlarda daha fazla ve
daha “esash” hale gelmistir. Yogunlagma egitim, saglik, sosyal hizmetler ile bilgisayar,
sistem analizi ile bilimsel aragirma ve gelisgtirme gibi  alanlarda

olacaktir(Bozkurt,1997:23-24)
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“1978 yilinda Ingiltere’de maden iggilerinin sayisi 235.000; ¢elik isletmelerinde
galigan ig¢ilerin sayisi ise 150.000 idi. Yirmi yil iginde yasanan degisim sonucu 1997¢de
maden is¢ilerinin sayis1 17.300%e, gelik isgilerinin sayis1 ise 36.500°e diismiigtiir.
(aktaran Sezal,2000:23).

Degisen ekonomik yapi ile ilgili bir kag 6rnek daha vermek gerekirse “1965
yilinda Ingiltere’de isgiiciiniin %32’si imalat sanayinde iken bu oran 1997°de %18 e
inmigtir. Buna mukabil 1979°da hizmet sektoriindeki istihdam % 58 iken bu oran
1997°de %75’lere trmanmugtir. Bu demektir ki 1988’ler Ingiltere’sinde her dort kisiden
iicii hizmet sektoriinde ¢aligmaktadir. Sadece ii¢ hizmet alaninda dort milyona yakin
insan calismaktadir. 2.5 milyon kadan saglik ve sosyal hizmetlerde, 1 milyon kadan
finansal aracihk kurumlarinda, 650 bin kadari hizmet sektoriindeki ¢esitli
danmismanliklarda ¢ahsmaktadir. Blair’in ifadesiyle sadece moda tasariminda ¢aliganlar
300.000 civarmdadir ki bu otomotivde galisanlardan daha fazla bir rakam demektir.”
(Sezal,2000:24).

Yine benzer bir ¢calismada ise ABD Ticaret Bakanliginin destegi ile Marc Uri
Porat tarafindan 1975-77 yillan arasinda kapsamll bir arastirma projesi yapimugtir.
Arastirmanin sorunsali ise Milli gelir igerisinde bir mal olarak enformasyon ve
hizmetlerin iiretiminin, islenmesinin ve dagitiminin paymin ne oldugudur. Tarim, sanayi
ve hizmetler gibi sektorlerin yaminda enformasyon faaliyetlerinin yerini belirlemeye
cahismigtir. Porat’a gore Enformasyon faaliyetlerinin 1967 yilmda ABD’de gayri safi
milli hasila icindeki payr %47 gibi yiiksek bir rakamdir(1970lilere gore). 1950l

yillardan itibaren tarmn ve sanayinin pay: siirekli gerilerken énformasyon ve

18



hizmetler sektSriiniin pay: istikrarli bir sekilde artmaktadir(aktaran Bozkurt,1997:23-

24).

3.3.2.Calisma Alamnda Yiikselen Yeni Simiflar

‘Uretim ile ilgili dengelerin defismesi simflar arasi degismelere neden olmaktadir.
Mavi yakadan beyaz yakali ig¢ilere dogru egilim olmaktadir. Endiistri toplumunun
calisanlan ile enformasyon toplumunun ¢aliganlar: arasinda yaptiklan iglerin niteligi
arasinda fark vardir. Endiistri Toplumunun en kalabalik grubunu yan vasifli iggiler
olusturmugtur. Hizmet sektOriiniin artmasiyla bu sektdrde c¢alisanlarin sayisini da
arttirmistir.

“Teknik ve profesyonel smnifi” olusturan bilim adamlari, teknisyenler,
miihendisler, 6Fretmenler, tip personeli artist bu agidan anlamhdir. 1940 yilinda 3.9
milyon olan teknik ve profesyonel smnifin sayis: 1964 yilinda 8.6 milyona yiikselmistir.
Daha sonrasinda bu artig devam etmigtir (aktaran Bozkurt,1997:25).

Amerika’da 1950’lerde beyaz-yakal is¢i sayisi ilk kez mavi-yakal isgileri gegiyor
ve 1970’lerde beyaz-yakalilar mavi yakalilardan 4/5 fazla olmustur(aktaran
Polama,1993:326).

Ote yandan Bozkurt toplumda “gii¢ dengeleri” agisinda dnemli, bir noktaya isaret
etmektedir. Tarim toplumunda toprag elinde bulunduranlar ve askerlerdir; endiistri
toplumunda kapitalin sahibi olan igverenler ve enformasyon toplumunda da bilgiyi

ireten ve elinde tutanlarmn olacaktir.
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3.3.3.Bilginin Artan Rolii

Yeni toplumun karakteristiklerinden biri “bilginin giderek artan roli”dir.
Insanlik tarihinin her safhasinda “bilgi” onemli bir rol oynamistir. D.Bell yeni
toplumun paradigmasimin teorik bilgi oldugunu belirtir. Tarim toplumlarinda stratejik
kaynak toprak ve isgiicli, endiistri toplumlarinda sermaye yeni toplumda ise bilgi
stratejik kaynak olmustur(Bozkurt,1997:26). Bell’e gore ‘Sanayi sonrast toplum,
toplumsal kontrol, degisim ve yeniliklerin yonlendirilmesi baglaminda, bilgi etrafinda
Orgiitlenmigtir; bu da sirasiyla siyasal olarak yonetilecek yeni toplumsal iligkilere ve
yeni yapilara neden olmaktadir (aktaran Polama,1993:326).

Tablo 1°de Endiistri Sonrasi Toplumun Yapisi ve Problemleri goriilmektedir.
Yeni toplumun temel kurumlarim bilgi iireten, aragtiran kurumlar olacak, ekonomisini
bilimi temel alan endiistriler/sektorler; temel problemleri de bilim ve egitim politikasi

olugturacaktir.

Tablo 1: Endiistri Sonrasi Toplumun Yapisi ve Problemleri

Eksen Ilke Teorik Bilginin Merkeziligi ve Kanunlagtiriimasi
Temel Kurumlar Universiteler
Akademik Enstitiiler
Arastirma Kurumlari
Ekonomik Alan Bilimi Temel Alan Endiistriler
Temel Kaynak Beseri Sermaye
Siyasal Problem Bilim Politikas1 Egitim Politikasi
Yapisal Problem Ozel ve Kamu Sektorii Dengesi
Nitelik
Tabakalasma: Temel
Yol Egitim
Teorik Sorun Yeni Smiflarm Baglihij
Sosyolojik Reaksiyonlar Biirokrasinin Direnci
Diigman Kiiltiirler
(aktaran Bozkurt,1997:29)
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3.3.4.Enformasyon Teknolojileri

Enformasyon teknolojilerindeki gelismeler yeni toplumun doniisiimiiniin
“motor”u olmugtur. Endiistri toplumunda buhar makinesinin, igten yanmali motorun
oynadigi rolden farkh degildir.Hesap makineleri, elektronik saatler, radyo,televizyon,
kisisel bilgisayar, cep telefonu, internet yeni toplumda herkesin kullandid1 ve herkesin

hayatinda 6nemli rol oynadi@1 cihazlar/teknolojilerdir(Bozkurt,1997:29).

Tablo 2: Bilgisayar Kullammmm Gelisim Asamalar

Gelisme Itk Ikinci Ugiincii Dardiincii
Asamalart Asama Asama Asama asama
1945-70 1955-80 1976-90 1975-2000
Bilgisayar Biiyiik Yonetim Toplum Bireyler
Kullarununin Bilim
Temelleri
Hedefler Ulusal GSMH Kaba Ulusal Kaba
Savunma Refah ulusal
ve Uzay tatmin
Degerler Ulusal Ek Sosyal Benin
Prestij Bilytime Refah gergeklestirilmesi
Ozne Ulus Orgiitler Genel Kamu Birey
Bil. Kul. Doga Orgiit Toplum Insanhk
Objesi
Bilimsel Dogal Yonetim Sosyal Davranis
Temel Bilimler Bil. Bilimler Bilimieri
Enformasyon Bilimsel Firma Sosyal
Objesi Amaglara Etkinliginin  Problemlerin Entelektiiel
Ulastimast Tesviki Coziimi Yaraticihik
Kaynak:(Bozkurt,1997:31).

2

Tablo 2°de goriildiigii gibi Enformasyon toplumunun gelismesinin motorunu

olusturan bilgisayar teknolojisi ¢esitli gelisim asamalarindan gegmistir. Onceleri ulusal
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savunma ve uzay, sonralari ekonomik amagclarla kullanmilmig, nihayetinde bireysel
amaglar i¢in de kullamlabilir hale gelmistir.
Bu teknoloji Enformasyon Toplumunun diger bir karakteristidi olan bireyin

konumunun daha giiclii hale gelmesine de katkida bulunmustur.
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Tablo 3: Endistri Oncesi-Endiistri-Sonrasi Toplum : Karsilagtinlmah Bir Sema

Boyutlar Endiistri Oncesi Endiistri Endiistri Sonrast
Uretim Dogal Maddelerin Fabrika Isleme Ve Yeni Is.
Sekli Islenmesi Hizmetleri
Ekonomik Birinci Tarim Ikinci Ugilincii
Sektor Madencilik Mal Uretimi Transport Yararlilik
Balikgilik Dayanmikhlik
Petrol&Gaz Dayaniksi1z Dérdiincii Ticaret
Agir Sanayi Finans
Saghik
Aragtirma Rekreasyon
Egitim
Idare
Déniigtiiriilen Dogal Giig, Riizgar, Yaratilan Enerji,. Enformasyon,
Kaynak Su, Kaba Insan ve Elektrik, Yag, Kompiiter,
Hayvan Gaz, Veri sistemler
Komiir
Stratejik Hammadde Mali kapital Bilgi
Kaynak
Teknoloji El Sanatlan Makine Teknolojisi  Entelektiiel Teknoloji
Temel Artizan, Ciftgi, El Mithendis, Yan Bilim
Nitelik Iscisi Vasifh Adami&Profesyonel
Meslekler
Metodoloji Sagduyu, Sinama, Ampirizm& Soyut Teori
Yanilma Deneyim Modelleri&
Simiilasyonlar&Sistem
Analizler
Zaman Gegmige yonelik Su Andaki Gelecege Yonelik
Perspektifi Tecriibelere
Yonelik
Dizayn Dogaya Karsi1 Oyun Fabrikalagmig Kigiler Arasinda Oyun
Dogaya Karst Oyun
Eksen Itke Gelenekgilik Ekonomik Bilyiime Teorik Bilginin
‘ Kodifikasyonu
Kaynak:(Bozkurt,1997:37)
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3.3.5.Enformasyon Toplumunun Gii¢ Yapisi

Yeni bir toplum bigiminin ortaya ¢ikmasi haliyle refah, gii¢, statii dagilimi,
iktidar, tabakalasma gibi sorunlan ortaya ¢ikaracaktir. Sanayi Oncesi toplumlarda en
temel ekonomik kaynak “toprak”, sanayi toplumlarinda “makine” ve sanayi sonrasi
toplumda da “bilgi”dir. Her toplumun muktedirleri bu kaynaklan ellerinde tutanlardir.
Sanayi 6ncesi toplumlarda toprak sahipleri ve (toprag: korumakla gorevli) askerler,
sanayi toplumunda is adamlan kilit gii¢ konumundadir(Polama,1993:333). Sanayi
sonrasi toplumda ise bilgiyi iiretenler, elinde tutanlar, dagitanlarin elinde ve etkisinde

olacaktir.
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4. KURESELLESME

4.1.Giris

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelismeler ve yenilikler
insanoglunun birbirleriyle etkilesimine ‘hiz’ kazandirmis, cografi, fiziki nedenleri
ortadan kaldirmistir. Yerel diizeyde etkilesimde bulunan insanoglu yeryiiziiniin her
hangi bir yerinde olan bagka insanlarla ‘aninda’ etkilesime ge¢me olanagna sahip
olmugtur. Bu da daha Once toplumlarin etkilenme-benimseme-tepki verme- degisme

hizm: arttirmagtir.

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki her yenilik dalgas
kapsama alanm da genisletmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde radyonun 50
milyon dinleyiciye ulagmasi 40 yili bulmus, Pc’lerde(kisisel bilgisayar) bu sayiya 15,

internet kullanimina ise sadece 4 yilda bu rakama ulasmigtir(Giddens,2000b:24).

4.2.Tamm ve Kavram

Son 20-25 yihn popiiler kavramlarinda biri olan kiiresellesme, ekonomiden
siyasete, kiiltiirden politik hayata kisacas1 toplumsal hayatin her yoniinde degisimi ifade
etmek icin kullanilan ve “bu yiiz yilin sonunda oniinii gérmeye ¢aliganin hig kimsenin

onu yok saymayacag1”, ‘moda’ bir sdzciik” olmustur(Giddens,2000b:19)

Kiiresellesme, 1980’lerin baglarinda hatta ortalarina kadar akademik ¢evrelerce

onemli bir kavram olarak goriilmedi(Robertson,1999:21). Ancak 1980’lerin sonlarinda
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akademik yayinlarda ve giinliikk dilde kullanilan bir terim olmugtur. Popiilerlesmesi bu
nosyonun anlammin her zaman agik olmayisi ve de ona kars: bir entelekiiiel tepkinin
olusudur. Diinyanin her tarafina yayilmasi, onunla ifade edilmek istenen gelismeleri de
kanitlayan bir olgy olmustur(Giddens,2000b:21). Bozkurt kiiresellesme olgusunu,
ckonomiden siyasete, sosyal politikadan kiiltiire, hemen hemen yer yiiziiniin her
alamindaki gelismeyi ifade etmek igin kullamlan “sihirli” bir sézcikk oldugunu

belirtir(Bozkurt,2000a:17).

Robertson kiiresellesme i¢in hem diinyanin kiigiilmesine hem de bir biitiin olarak
diinya bilincinin giiclenmesine génderme yaptif1 sdylemektedir. Ona gore bugiinlerde
kiiresellesme ¢ogu kez oldukga iistiinkorii, birbirleriyle geligkili bigimlerde kullaniliyor
olsa da, terimin kendisinin, “kiiresel biitiiniin bir pargas1”, “kiiresel” terimi ¢evresinde
toplanan terimlerin dikkate deger ¢ogalmasinin bir goriiniimii haline geldigi, kiiresel
sifaty, giiclii anlamiyla diinya ¢apinda ya da gevsek olarak “biitiin” anlaminda uzun
sliredir kullantimda olmasina ragmen, aslinda kiiresellesmeye giiniimiizde gosterilen

ilginin bir uzantis1 olup ¢iktigim ifade eder(Robertson,1999:22).

Bauman da kiiresellesme icin “diinyanin kagcamayacaf kaderi, geri doniigii

olmayan bir siire¢ oldugu” nu ifade eder (Bauman,1999:7).

4.3 Kiiresellesmeye Yaklagimlar

Kiiresellegemeye yaklagimlari asin  kiiresellesmeciler, kuskucular ve

doniisiimciiler olmak iizere ii¢ smifta toplanmaktadir(Bozkurt,2000a:18).
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4.3.1.Asin Kiiresellesmeciler

Radikaller diye de adlandiriimaktadirlar. Bunlara gore “ulus devlet” endiistri
uygarhinin  bir irimiidir ve kiiresellesme siirecine paralel olarak nemini
kaybettirmigtir. Hiikiimetlerden daha rasyonel galisan kiiresel piyasa politikanin yerini
almaktadir. Politikalar hala etkili olsalar bile, kiiresel ekonomik hareketleri etkileyecek
giice sahip degillerdir. Bu nedenle insanlq artik eskisi gibi politika ve politikacilarla

daha az ilgilenmektedirler(Bozkurt,2000a:19).

Ulagay, asir kiiresellesmecilerin goriiglerini su sekilde

stralamistir(Ulagay,2001:61).

e “ Tarihte ilk kez gercekten kiiresel bir uygarlik kurulmaktadir.

e Diinya tek pazara dogru gitmekte, ulusal ekonomilerin yerini uluslar arasi iiretim

aglarindan olusan kiiresel ekonomi almaktadir.

e [lletisimdeki patlama biitin killtiirleri birbirine yaklagtirmakta ve melez bir

kiiresel kiiltiiriin olusumuna zemin hazirlamaktadir.

e Kiiresellesme siireci eski hiyerargileri kirarak yeni “kazanan” ve ‘“kaybedenler”

yaratmaktadir.

e Bu ortamda siyaset de bigim degistirmekte, ekonomiyi kiiresel oyunun

gereklerine uygun bigcimde yonetmekten baska secenegi olmayan ulusal
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hikkiimetlerin glindeminde ekonomi politikalarimin  toplumsal sonuglarim

yonetmek islevi 6ne ¢ikmaktadir.

e Bu siirecte giderek ulus devletin iglevlerini iistlenecek yeni toplumsal

orgiitlenme bigimleri gelismektedir.

o Kiiresel diizenin uyum iginde islemesi i¢in gerekli olan kiiresel kurumlar giderek
gelisecektir.

¢ Bu siirecte inig-¢ikislar olabilir ama kiiresellegme siirecinin durdurulmasi ya da
geriye cevrilmesi olanaksizdir, tek bir kiiresel uygarhiga dogru gidisi kimse

durduramaz,”

4.3.2.Kiiresellesme Karsitlar: / Kuskucular

Asint kiiresellesmecilerin aksine, higbir seyin yeni olmadigmi ifade eden
kuskucular kiiresellesmenin ge¢misine bakildiginda o donemde de para ve mal
hareketinin oldugunu sdylemektedirler. Simdilerde sert bir sekilde uygulanan sinir
kontrollerinin aksine, 19ncu yiizylda insanlarin pasaport bile kullanmadiklarmm
soylityorlar(Bozkurt,2000a:21)

Ulagay, kiiresellesme karsitlarinin goruslerini su sekilde
siralamigti(Ulagay,2001:61-62).

. “Kﬁfeselle§me tarihte ilk kez yaganan bir olgu degildir. Simdi yasanmakta olan

aslinda iigiincii kiiresellesme dalgasidir ve bu da digerleri gibi gelip gegecektir.
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e Simdi kiiresellesme adi altinda yasanmakta olan sey aslinda emperyalizmin yeni
bi¢cimidir. ABD’den 6nce de diinyaya biitiiniiyle hakim olma ve ydn verme

hevesine kapilan gii¢ler olmugtur.

e Ulusal ekonomilerin ortadan kalkmakta oldugu da dogru degildir, yalnizca

ulusal ekonomiler arasindaki baglar ve iliskiler artmaktadir.

e Bu kosullarda diizenleyici ve yonlendirici islevleriyle ulusal devletin 6nemi

azalmakta degil artmaktadir.

o Kiiresel biitiinlesmeden dnce bodlgesel biitiinlesmeler glindemdedir.

e Kiiresellesme iilkeler i¢inde ve diinya boyutunda esitsizlikleri arttirmakta,
zenginle yoksul ve kuzey yanm kiireyle giiney yanm kiire arasindaki gelir

ucurumlarm derinlegtirmektedir.

e Insanlik Kkiiltiirel bir homojenlesmeye dogru degil, wke¢ilik, milliyetgilik ve

kokten dincilikle beslenen bir yeni parcalanmaya dogru gitmektedir.”

4.3.3.Doniisiimciiler

Kiiresellesme olgusunun modern toplumlan sekillendiren, sosyo-ekonomik ve

siyasal degismelere neden olan siyasal gii¢ olarak gérmektedirler. I¢ isleri ile dig igleri
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arasinda agik bir aynm yoktur. Ekonomik anlamda diinya farkh bir dénem
yasamaktadir. Kiiresel bir Pazar olugsmustur ve ¢ok daha fazla biitiinlesmis bir pazar stz
konusudur. Yer yiiziinde kargihkli alimip satilan ya da dolagan mallarin miktar: lon
dokuzuncu yiizyll ile kiyas edilemeyecek kadar fazladir. Hizmetler sektoriiniin
ekonomideki payr giderek artmakta ve en onemli sektSr halini almaktadir. Iletigim
alaminda ki yenilikler ile aninda haberlesme ile kiiltiirler arasi etkilesim artmug, eski
ahgkanhk unutulmaya ve  eski yapilar yikilmaya yiiz tutmustur. Doniigiimciiler ne
“ulus devletinin sonunun geldifine” ne de “hicbir geyin degismedigi” tezini
reddetmektedirler. Kiiresellesmeyi evrenselci aydinlanma diisiincesi ile modernitenin

bir tiirevi olarak gdrmektedirler(Bozkurt,2000a:22).
Ulagay doniisiimciiler igin saptamalan su sekildedir(Ulagay,2001:62-63).

e “Diinyamiz nasil sonuglanacag: simdiden bilinemeyen, kapsamli bir degigim ve

doniisiim siireci yagamaktadir.

e Kiiresellesmenin itici gii¢ olarak yon verdigi bu siirecte iilkelerin “i¢ isleri” ile
“dig isleri” yada uluslar arasi iligkileri arasindaki aymm giderek

belirsizlesmektedir.

e Ancak etki alanim tarihte benzeri goriilmemis bicimde yayginlagtiran kiiresel bir
sistemin olusmakta olmasi, tek bir kiiresel toplumun olusmakta oldugu anlamina
gelmektedir. Yasanmakta olan siire¢ kimi iilkeleri, toplumlan ve topluluklan

kiiresel diizenle biitiinlestirirken kimilerini de marjinalize etmektedir.
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Ekonomik kiiresellesme siireci, ulusal ekonomileri kiiresel bir perspektifle
yeniden organize olmaya zorlamaktadr.

Kiresellesme, ulusal devietlerin ve hiikiimetlerin giiciinii, islevlerini ve
yetkilerini yeniden tanimlamaktadir. Hiikiimranlik hakkinin uluslar arasi, ulusal
ve yerel orgiitler arasinda yeniden paylagimi s6z konusudur. Diger bir ifadeyle

yeni bir hitkiimranlik rejimi ortaya ¢ikmaktadr.

Yeni diinya diizeninde ulusal sinirlarla bagimh olmayan kurumlar, uluslar iistii
sirketler, uluslar arasi niteligi bulunan toplumsal Oorgiitler ve diizenleyici

kurumlarin 6nem kazanmasy, sistemi salt devlet odakl olmaktan gikarmaktadir.

Buna karsin ulusal devletin 6nemi azalmig degildir. Yasanan karmagik siirecte
ulusal strateji belirlemek ve kiiresel diizene uyum saglamak i¢in ulus devletin

gorevleri daha da agirlagmistir.

4.4.Kiiresellesmeyi Ortaya Cikaran Etmenler

4.4.1.Teknolojik lerlemeler

Kiiresellesme siireci iletisim alamindaki gelismeler ve bilgi teknolojilerinin

yaygmlagmasi ile paralel baglanti so6z konusudur. 24 saatlik para piyasalan bu
teknolojiler sayesinde gergeklesmektedir. Bu elektronik iletisim diinyas: giinliik hayat:
ve yerel kurumlan -etkilemektedir. 1989 yilina Doju Avrupa’da ortaya ¢ikan

gelismelerde televizyonun tek bagma ortaya koydugu etki ortadadir(Giddens,2000b:43).
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Bozkurt’a gore toplumsal siiregleri sadece tekmolojiye indirmenin agin
basitlestirme olur ancak kiiresellesme iizerinde teknolojinin etkisinin inkar edilmesinin
miimkiin olamayacagim ifade eder ve s6yle devam eder. “Ozellikle 1980°li yillardan
itibaren enformasyon teknolojileri yayginlik kazanmasi, diinyada mesafe kavrammin
eski anlamim ortadan kaldirmugtir. Bu durum kiiresellesme baglaminda belki de ilk
etkisini finans piyasalarinda hissettirmekle birlikte, bu etki giiniimiizde ¢ok daha genis
bir alana yayilmistir. Teknoloji, kiireselleéme siirecinde yeterli kosul degildir;ancak
olmazsa olmaz kosuldur. Giiniimiizde olaganiistii bir hizla ucuzlayarak yayginhk
kazanan enformasyon teknolojileri, uluslar arasindaki degisim/etkilesim siirecinde,
kiiresel doniigiimii hizlandirmaktadir. Nitekim 1945 yilindan beri, okyanus otesi nakliye
bedelleri yiizde 50; hava tagmmacilifi maliyetleri yiizde 80 ve transatlantik telefon
bedelleri de yiizde 99 oraninda gerilemigtir. 1999 yili BM Insani Kalkinma Raporu’na
gore, 1990 degerleriyle New York’tan Londra’ya ii¢ dakikalik telefon goriismesi bedeli,
1930 yilinda 245 dolar iken, bu oran 1998 yihinda 35 cent’e inmistir.

(Bozkurt,2000a:27).”

Internet baza 6zellikleri ile kiiresellesmenin “nedenleri” arasinda, diger bazi

ozellikleri ile de “sonuglarr” arasinda gbrityoruz(Ozgit,2000).

Mikro-islemcilerin, devre elemanlarin kiiglilmesi,hizlanmasi; kurumsal amagch
kullanilan bilgisayarlardan kisisel amagh kiigiik masaiistii bilgisayarlar dSnemine gegis;
iletisimin ucuzlamasi, diinyanmn her tarafina sabit sebekelerin yaninda mobil iletisim
sebekelerinin kurulmasi, kullamlmasi; yazilim iiretim ve tilketiminin artmasi;

bilisim/iletisim teknolojileri alanindaki gelismelerden sadece bazilan(Qzgit,2000)
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4.4.2.ideoloji

1980’lerin sonlarindan itibaren Doju Bloku iilkelerinin ¢bziilmeye, dagilmaya
baglamig, planlv/devletci ekonomiler liberal piyasa ekonomilerine yonelmislerdir. Bu

yonelis kiiresellesme oniindeki en biiyiik engeli kaldirmigtir(Bozkurt,2000a:27)

Ulagay’m ifadesiyle smnir tammayan ve tiim diinyay: etkisi altina almaya egilimli
bir sistem olan kapitalizm, bir dinya sistemi haline gelme hedefine

yaklastiriyor(Ulagay,2001:64).

4.4.3.Ekonomik Etmenler

I¢ piyasalan doymus geligmis iilkeler 1970°lerdeki petrol krizi sonrasinda dis
piyasalara da yonelmesi ile ekonomik faaliyetlerin hacimlerini
artirmigtir(Bozkurt,2000a:28). Firmalann cirolar1 artms, ¢ok uluslu firmalar ortaya

cikmis, iretim tim yer yiiziine yayilmgtir.

Diinya finans piyasalarmm ger¢ek zamanh (real-time) uygulanan rolii artmig,
giinde bir trilyon dolardan fazla para el degistirmekte (Giddens,2000c:42), diinyanin

farkh yerlerine kayabilmektedir.

Cogu bolgesel olarak gerceklesen ticaret, finans piyasalan ile tam kiiresel bir
ekonominin varhgm siirdiirmektedir(Giddens,2000c:42). Bir iilkede meydana gelen

ekonomik kriz o iilke ile yogun ekonomik iligkileri olan iilkelere de sigrayabilmektedir.
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Her d6nemde tartigilan risk, belirsizlik, giivensizlik, kaygi, toplumsal ¢6ziilme
gibi kavramlar kiiresellesme olgusunun toplumsal sonuclarm agiklamada da
bagvurulan kavramlar olmustur. Modern toplumlarda 6zgiirlesen birey, daha gok risk

ve belirsizlikle karst karsiya gelmistir(Bozkurt:2000b,93)

Kiiresellesme siirecinde esitsizligin hem uluslarin icinde hem de uluslar arasi
baglamda artt1§1 ifade edilmektedir. Birlesmis Milletlerin Insani Kalkinma
Raporunda(1999) diinya gelir dagihm piramidinde ilk yiizde 20’ye giren yitksek gelir
grubu diinya gelirinin yiizde 86’sim aldigs, fakir iilkelerde yagayan, en diisiik gelir
grubunu olugturan yiizde 20 ise her bir sektbrde yaklagik yiizde birini aldigi, en zengin
yiizde 20 ye giren dilim ile en yoksul yiizde 20 ye giren dilim arasindaki mesafe
1960°da 30°da bir iken, 1997°de bu oran 70’de bire ¢kt ifade

edilmistir(Bozkurt:2000b,98).

Bunun yaninda esitsizlik sadece gelismis iilkelerle gelismemis iilkeler arasinda
degil gelismis iilkelerin ve Amerika Birlesik Devletleri’nin kendi i¢inde de arttig1 ifade
edilmektedir(Bozkurt:2000b,95). Orta smifin zayiflamasi, zenginle fakir arasindaki
farkm ¢ok biiylik oranda artmasi, toplumsal biitiinlesmeyi tehdit etmekte ve her lilkede

radikal toplumsal hareketlerin giiclenmesine neden olabilmektedir.

Kiiresellesme olgusunun bir bagka boyutu ise kiiltiirel kiiresellesmedir. Medya
ve enformasyon teknolojileri araciligit ile Amerikan kiiltiirel yapisinin etkisi tim

diinyada goriilmektedir.
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BOLUM-11

BiR ENFORMASYON TEKNOLOJISI OLARAK INTERNET
1.INTERNET

Son Ui¢ asirda her asir igin “bir teknolojik gelisme” egemen olmustur. 18nci
ylizyil biiylik mekanik sistemlerin eslik ettigi “endiistri devrim”, 19ncu yiizyil “buhar
makinesi” , 20nci yiizy1l boyunca da anahtar teknoloji bilgi toplama, isleme ve dagitma
olmugtur. Diger gelismelerin yaninda bu ¢agda telefon sebekelerinin kurulusu, radyo ve
televizyonun icads, bilgisayar endiistrisinin dogusu ve akil almaz bir sekilde biiyiimesi
ve iletigim uydularimn isletilmeleri 6ne kazanmigtir(Tanenbaum, 1988:1).

Bu teknolojiler bilgiyi tasima ve iletmede “corafya engeli®ni asmakta ve
zaman ise minimuma indirmektedir.

Giinlitkk yasamimzi her gecen giin daha fazla yer alan internet olgusunu anlamak

igin bilgisayar ag1 kavrammi anlamamiz gerekir.

1.1.BILGISAYAR AGI

Bilgisayar kaynaklan ve elektronik nesne paylasiom amaciyla bilgisayar aglan
kuruldu ve bir iletigim, paylasim, dayamsma ve ortak ¢aligma ortamina doniistii (Akgiil,
1999:1).

Birbirleriyle bilgiyi ve kaynaklar1 paylasmak iizere birlestirilmis bilgisayar ve
bilgisayar donamimlarina ag ad1 verilir(Wingate,2001:4).

Birden fazla bilgisayar agmm birbirine baglanmasina aglararas: iletisim ad: ya da

aglararas1 af (internetwork) ya da internet denir. Mesela Ankara ve Istanbul
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sehirlerinde subeleri bulunan bir sirket bu sehirlerdeki bilgisayar aglarini birbirine
baglarsa bir aglararas1 a3 kurmus olur (Sarthan,1995:10). Ancak bu bizim/herkesin

anladi@1 internet degildir.

1.2.INTERNET NEDIR?

internet birbiriyle tiim diinya fizerine yayilmis bilgisayar aglarinin birlesiminden
olusan devasa bilgisayar agidir. Internet’e bazilan aglarm af da demektedir.

(Sarihan,1995:10)

“Internet, teknik olarak, bir¢ok bilgisayarin ve bilgisayar sistemlerinin birbirine
bagh oldugu, diinya capinda yaygin olan ve siirekli biiyilyen bir iletisim agidir. Bu
iletigim afinda bilgisayarlar birbirlerine fiziksel olarak (kablolar, uydu baglantilan,
telsiz baglant1 vb) baghdir ve gelistirilen bazi 6zel protokollerle (TCP/IP) birbirine bagl
bilgisayarlar arasinda bilgi paylasgimmma dayali bircok isler yapilabilir (dosya
alma/gtnderme, sohbet vb gibi). Bilgisayarlarin bilgiyi saklama (hard disk, fiber optik
ortam vb gibi), bilgiyi gok mzh igleme (veri tabam programlan, baz: analiz programian
vb) ozellikleriyle bilgisayar aglarimin herhangi iki bilgisayar arasinda veri iletisimini
olanakli kilma 6zellikleri birlestiginde ortaya muazzam bir bilgi paylasim ortam ¢ikar.
Iste, internetin felsefesini olusturan temel altyapt ana hatlanyla boyledir.”
(http://'www.eng.bahcesehir.edu.tr/css/bolum1/bolum1 .html)

Bir bilgi teknolojisi sistemi olan internet, insanlarm her gegen giin gittikge artan
"iretilen bilgiye kolayhikla ulagma paylagma ve saklama/paylasma"” talepleri neticesinde
asama asama geliserek ortaya gikmis bir teknolojidir. Insanoglu bu teknoloji sayesinde

pek ¢ok alanda istedigi bilgilere daha kolay, daha ucuz, daha hizl ve daha giivenli bir

sekilde erigebilmektedir. (www.eng.bahcesehir.edu.tr/css/bolum1/bolum].htmi#internetnedir)

Gokeol internetle ilgili olarak su gekilde devam etmektedir;

“ Internet’i bu haliyle bir bilgi denizine, ya da bilyiikge bir kiitiiphaneye benzetebiliriz.
Internet’e, bakig agimmza bagh olarak farkh tammlamalar da getirebiliriz : Internet,
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* Yiiz milyonlarca insamn kendi arasinda etkilestigi, bilgi degis-tokusu yapabildigi ve
kendi yazisiz kurallar olan biiyiik bir topluluktur. Bu, internetin sosyal yoniidiir.
Pek ¢ok yararh bilginin bir tusa basmak kadar yakin oldugu dev bir kiitiiphanedir.
Milyonlarca bilgisayarin birbirine bagh oldugu ¢ok biiyiik bir bilgisayar ve iletisim
agudir.

e Kigilerin degisik konularda fikirlerini serbestge soyleyebilecekleri ortamlar barindiran
bir demokrasi platformudur.

e Evden alig-veris, bankacilik hizmetleri, radyo-televizyon yaymnlan, giinliik gazete
servisleri v.b. gibi uygulamalan ile aslinda internet aym zamanda bir hayat
kolaylastincidir.

Tiim bu tammlarin arakesitinde yer alan ise " Bilgiye Ulagim ve Onu Paylagim,
sonrasinda da elde edilen bilgiyi kullanmim' dir.

Sonug¢ olarak, internet, Oniimiizdeki yillarda iiretilecek bilgilerin dolagim
sistemidir. Ticari boyutunun da ortaya g¢ikmasiyla yasamla daha ¢ok i¢ ige gegmeye
baslamigtir. Internet farkh bir ortam, farkli bir uzay. Kendi, yazih olmayan, kurallar
olan; kendi toplumu olan bambagka bir uzay. Klasik yasama bigimlerini, deger
yargilanim degistiren; hayatrmiza yeni kavramlar, yeni ugraglar getiren bir sey.
Hayatimiza etkiliyor. Hem de cok fazla bir bi¢imde.”
(www.eng. bahcesehir.edu.tr/css/bolum 1 /bolum 1 _htmi#internetnedir)

internetle diinyanin her hangi bir yerinde yine internete bagl birisi ile sohbet
(klavye ile) edebilir(genis banth internet erigimlerinde ses iletimi de miimkiindiir),
miizik dinleyebilir, aligveris yapabilir, oyun oynayabilir, bankacilik islemi yapabilir,
otel,ucak bileti alabilir-rezervasyon yaptirabilir, diinyanin her hangi bir yerindeki online

kiitiiphanede aragtirma yapilabilir, her hangi bir tiriin-hizmet hakkinda bilgi alinabilir.

Internetin toplumsal hayata etkisi her gegen giin artmakta ve bunu

hissettirmektedir.

Internetin toplumsal hayatimiza getirdigi kolayhklar(aktaran Odabag1,2002:8-9);

-Egitime bir dizi kolayliklar getirerek yasam boyu dgrenime katki saglamas,
-Bilim ve miihendislik aragtirmalan arasindaki isbirligini arttirmasi,
-Fikir ve bilgi alig verisini hizlandirmasi,

-Uretkenligi ve verimliligi artirmast,

37



~[letigimi kolaylastirmasi,
seklinde siralamis, fakat internetin toplumsal hayata getirdigi kolayliklar
bunlarla simirh kalmamistir. Gerek 6zel sekt6rde gerekse kamu da bir ¢ok kolayliklar

getirerek insanoglunun hayatim etkilemektedir.

Bugiin internet vasnasiyla kurumlar/insanlar istedikleri bilgilere aninda
ulagmaktadirlar.
Izleyici, okuyucu, dinleyici veya bilgi verici olarak siirekli bir iletisimin iginde

bulunabilmekteler. Bu yeni siiregte sozlii ve goriintiilii iletisime de girilmistir.

1.3.INTERNETIN TARIHCESI

Internetin kokleri soguk savas yillarinda Amerika Birlesik Devletlerinde
Savunma Bakanlhifinca yapilan bir aragtirmaya dayanmaktadir. Niikleer bir savasg
esnasinda, haberlesmeyi miimkiin kilmak iizere tasarlanan bir sistemdir. Mesajlarn
kiigitk paketlere boliinerek bagmna adres ve parca bilgilerinin eklenmesi ile hedef
bilgisayar agina dinamik bir yol izleyerek ulagsmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglar1 askeri
amaclar igin kurulan ARPANET denilen bir agda denenmistir.  Kaliforniya
Universitesince gelistirilen BSD Unix isletim sistemi ile herkesin kullanimina
aciimistir. Ancak bugiinkii duruma gelmesinin en nemli nedeni Amerika Birlesik
Devletlerinin TUBITAK 1 denilebilecek NSF’nin (National Science Foundation-Ulusal

Bilim Kurumu) iilkenin gesitli yerlerine oldukca pahali bilgisayarlari yerlestirmesi ve
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bunu iilkedeki tim arastrmacilarin hizmetine sunmak igin bir ag kurmasidir

(Akgiil, 1999:5).

Bu olay internetin tarihinde ¢ok Onemli bir degisimi ifade ediyordu, artik
yalmizca askerlere degil sivil insanlara da hizmet edecekti. Savunma Bakanhgmnin yerini
Ulusal Bilim Kurumu’na terk etmesi, bu aglarin artik halka hizmet edecegi anlamma

geliyordu(Allen ve Johnson,1998:2).

Internet, 1990’lardan sonra ciddi oranda bir bilyiime yasamstir(Allen ve

Johnson,1998:2).
1.4.internetin Isleyisi

Internet iizerinde iki tip bilgisayar mevcuttur. Sunucu ve istemci. Sunucu
bilgisayarlar bilgileri saklayan, dagitan bilgisayarlardir. Istemci bilgisayarlar ise bilgi

talep eden bilgisayarlardir.

Milyonlarca bilgisayar birbirlerine ag vasitastyla baghdir. Internet tizerinde iki
bilgisayarin, bilgi aligverisi TCP/IP (ileti Denetim Protokolil/internet protokolii) denilen
ortak bir dil vasitasiyla konusurlar. TCP/IP bir bilgisayardan diger bir bilgisayara veri
gonderildiginde, verinin uygun bir yolla iletilmesini ve dogru bilgisayara varmasim
saglar. (Wingate,2001:8)

Omegin, bir bilgisayardan diZerine yollanan resim diigliniin.Resim,
yollanirken “paket” ad1 verilen kiigiik pargalara boliiniir. Her paket, nereden geldigi ve
nereye gittigi ile ilgili bilgiler de bulundurur. Paketler agda seyahat ederek, tekrar bir

araya getirildikleri hedef bilgisayara ulagirlar. (Wingate,2001:8)
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1.5.internet Adresleri

Alan adlan kullamcilara bir anlam ifade eden, kolayca hatirlanabilen

kisaltmalardan  olugan www.uludag.edu.tr, www.basbakanlik.gov.tr gibi internet

adresleridir. Internete erigen her bilgisayarin bir Internet Protokol (IP) Numarasi

(teorik olarak) bulunmaktadir. Her bir ip adresi 4 haneli sayisal degerden olusur.

A.B.C.D seklindedir. Bilgisayarlar birbirlerini IP numaralarindan tanwr, bulurlar. Her

alan adma karsilik gelen ve 193.140.245.7 gibi sayisal bir adres olan Internet

Protokol (IP) Numarasi bulunmaktadur.

“Bilgisayarlar birbirlerini IP numaralarindan tamrlar. Insanlarin aklinda kolay
kalsin ve hiyerargik yapilanma rahat yapilsin diye bunlar alt aglar, makina adlar1 gibi
isimlendirmelere tabi tutulurlar. Internete bagh her bilgisayarin (teorik olarak) bir IP
numarasi, ve o numaraya karsilik gelen de bir gercek adi vardir. Tki mekanizma
arasindaki doniigtiirmelerden DNS sorumludur.internet'e bagh her bilgisayarin kendine
ozgii bir adresi vardir. Domain Name System (DNS) olarak adlandinlan hiyerarsik bir
isimlendirme sistemi ile (Internet adresi), internete bagh bilgisayarlara ve bilgisayar
sistemlerine isimler verilir. DNS de ashinda bir TCP/IP servis protokoliidiir. DNS, 'host’
olarak adlandinlan internete bagh tiim birimlerin yerel olarak bir aga¢ yapisi iginde
gruplandinlmasin saglar. Bu sekilde, biitiin adreslerin her yerde tammli olmasina gerek
kalmaz. Omek olarak, ituedutr altinda, ehb.ituedutr, onun altinda da,
titan.chb.itu.edu.tr vb seklinde dallanms bir ¢ok adres olabilir. Her bir internet adresine
4 haneli bir numara karsihik gelir. a.b.c.d seklindeki bu pumaralara IP (Internet
Protocol) numaralari denir. burada, a,b,c ve d 0-255 arasinda degigen bir tam sayidir.
Host numaras: 1 den 254 e kadar 254 farklhi deger alabilir. Zira 0 ve 255 bu
numaralandirmada Bzel anlamlar igerirler
(http://www.eng.bahcesehir.edu.tr/css/bolum1/bolum1.html#adres)”

Asagidaki liste, adreslerde kullanilan bazi kisaltmalart ve ne anlama geldiklerini

gostermektedir:

.com
.edu
.gov
.org
.mil
.net
.ac

ticari kuruluglar (commercial)

egitim kuruluslar: (education)

devlet kuruluslar: (government)

ticari olmayan kar amaci giitmeyen kuruluglar ,organizasyonlar
askeri kuruluslar (military)

ag organizasyonlar1 (network)

akademik kuruluglar (baz iilkelerde "edu” kargihgt)
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Baz iilke kisaltmalari : Alan adlarinin son kismim iilkke kodu olugturur.Baz iilkelerin

kisaltmalar su sekildedir.

tr:Tiirkiye, uk:ingiltere, it:italya, ch:Isvigre, ca:Kanada, ru:Rusya,
id:Endonezya, nl:Hollanda, de:Almanya, fr:Fransa, il:Israil, no:Norveg, se:isveg,
fi:Finlandiya, gr:Yunanistan, hr:Hirvatistan, yu:Yeni Yugoslavya, br:Brezilya,

bg:Bulgaristan, jp:Japonya.

1.6.Arama Motorlan

Internette milyonlarca web sayfasi iginde aranan bir bilgiyi bulmak igin kurulan
servislerdir. Bu servisler nceden ¢ok hizh ve ¢ok yliksek kapasiteli sunucularla web
sitelerini gezip metinleri, grafikleri endekslerler. Sonrasinda arama yapan kullamcilara

bu endeksleri gdstermek suretiyle kullanicilarin aradi: bilgiye ulasmalanim saglarlar.

En popiller arama motorlan www.google.com, www.yahoo.com, www.altavista.com,

WWW.msn.com, www.webcrawler.com www.hotbot.com, www.lycos.com,

www.infoseek.com .
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2.INTERNETTE BULUNAN BASLICA SERVISLER

2.1.1letisim

Kullanicilarina ekonomik, hizh, glivenli bir iletisim hizmeti sunan internet, uzak

mesafelerde bulunan bireylere iletisim ve tartisma ortami saglar(Odabas1,2002:20).

internet’in sundugu iletisim hizmetleri senkron ve asenkron iletisim olarak iki baglik

altinda incelenebilir(aktaran Odaba$1,2002:21).

Senkron iletigimde iletisim canli olarak gergeklesir, aym zamanda olmak Uizere,

aym ortamda olma sart: olmaksizin ger¢eklesen iletisimdir(Odabag1,2002:20).

“gercek zamanh ya da es zamanh iletisim” olarak tammlanir. Katihmcilar es zamanh

olarak mesajlari okur ve cevaplar(Odabas1,2002:20).

Katilimcilar aym anda iletisime katilmasi gerekir. Katihmcilar aymi anda birbirlerine
gonderdikleri mesajlari gérme imkanina sahip olduklarindan hizh bir iletisim saglamr.
Sohbet etme (chat) senkron bir iletisimdir. Internet {izerinde deneme sinavina giren bir
dgrencinin sonuclarimin sistem tarafindan degerlendirilip hemen gosterilmesi de bir

senkron iletisimdir(Odabas1,2002:20).

“Asenkron iletisim, gonderilen ileti, alic1 tarafindan kabul edilinceye kadar
merkezde bekletilen, yani gergek zamanda yapilmayan iletisimdir.Bu iletisim gergek
zamanda yapilmadigindan iletisim kuranlarin aym anda aym ortamda bulunmalan
gerekmez. Bir egitim ortamimda &grencilerin, devlerini egitmenlerine asenkron iletigim
tirrlerinden biri olan e-posta ile ulagtirmalari Omek olarak

gosterilebilir(Odabast,2002:21)”.
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2.2.Elektronik Posta (E-mail, E-posta)

Elektronik posta insanlarn bir birlerine internet iizerinden mektup alip
gondermelerini saglayan asenkron bir iletigsim tiiriidiir(Gokgo1,2001). Diiz metin
mesajlar géndermelerle baglamig, teknolojinin gelismesi ile ses, video ve dosyalar

gondermek de miimkiin olmugtur.

2.3.Haber Gruplar: (News groups)

Haber gruplan tartisma gruplan olarak da bilinirler. Ortak ilgi alanlarina sahip
insanlarin bir birleriyle goriis ahigverisinde bulundugu, soru ve sorunlarin cevaplandigi
yada katthmecilarin  tartigi1 bir asenkron iletigim ortamidir.internet iizerinde 15.000

den fazla haber grubu vardir(Odabag1,2002:23)

2.4.Cevrimigi (online) Konferans

Bilgisayara bagh kamera,mikrofon ve hoparlor vasitasi ile bir veya birden fazla
kullaniciya (karsilikli) ses ve goriintiiniin iletilmesini saglayan senkron bir iletisim

sistemidir(Odabag1,2002:25).

Kullamcilar birbirlerini goérerek konugabilmekte, mesajlagabilmekte,

ekranlardaki bir belgeyi miisterek diizenleyebilmektedirler.
“Cevrimigi konferans, sirketlerin yurtici ve yurtdigi baglantilari, bankalarin
miigteri iligkileri ve personel egitimleri ile saglik ve tip alanlarinda bilgi paylasim gibi

pek ¢ok alanda kullamlmaktadir. Aym sekilde egitim ortamlarinda egitmenler
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tarafindan proje gruplan olusturmak ve projeler yiiritmek igin de kullanilabilir.
Cevrimici konferans aracihigiyla, 6grenciler de aym mekanda bulunmaksizin belirli

zamanlarda bir araya gelerek projelerini yiiriitebilir ve sunabilirler” (Odabas1,2002:26) .

Tabii bunlar1 yapabilmek i¢in ¢evrimigi konferans yazilimlarnin bilgisayara

yiiklii olmasi laznndlr.

2.5.WWW (Worldwide Web, Diinyay: Saran Ag)
Internetteki en gok kullanilan erigim servisidir. Yazi, resim, video, canlandirma,
ses gibi farkli formatta olan bilgilerin g6z atic1 program vasitasiyla (browser) ulasildif

internet ortamudir.

Internette milyonlarca bilgisayar iizerindeki birbirine bagh web sayfalarina
erismek igin bazi1 programlar kullamilir. Bu programlara Tarayic1 (Browser) denir. En

yaygin kullanilan tarayicilar internet Explorer ve Netscape Navigator programlanidir.

2.6.CHAT (Sohbet)

“IRC (Internet Relay Chat), bir ¢ok kiginin aym1 anda klavye ile kargihikh
yazigarak haberlesebildigi bir platformdur. Bir diger adi Chat’ dir. IRC'de, belirli bir
konuda konusmak, tartismak isteyen insanlar 'kanal’ olarak adlandirilan ve genellikle bir
konusu olan alanlarda toplanirlar. Diinyada bir ¢ok IRC servisi vardir. Ve kullamcilar
bu servisler iizerinden, IRC igin gereken 6zel bir protokolli kullanan bir program

vasitastyla Chat ederler. (http://home.netone.com.tr/destek/destek.asp?History=5_)”



2.7.FTP(Desya Transfer Protokolii)

FTP (File Transfer Protocol- Dosya Transfer Protokoli) bilgisayarlar arasi dosya

transferine olanak saglayan internet protokoliidiir.

2.8.Internetin Kullamm Alanlan
Akgiil, internetin kullanim alanlar ile ilgili asagidakileri siralamigtir;

-Belirli konularda uzmanlagmig, elektronik tartisma ve haber gruplarina

(listelerine) katilip, gelismeleri izleyip, soru sormak ve yardim almak,

-Meslektaglaryla haberlesme, makale degisimi, kitap, yazaihm vb. duyurusu,

ders notlarina ulagmak,

- Konferans duyurusu, bagvurusu, Ozet, makale sunmak ve Kkonferans

orgiitlemek,

-Birlesmis milletler gibi orgiitlerin, diger meslek Orgiitlerinin veri tabanlarina

erigmek,
-Farkh iilkelerin halka agik kamu veri tabanlarina ulasmak,
-On-line iiniversitelerde ders almak
-On-line servisleri kullanarak kitap, makale yazilim, donanim, giysi, yiyecek vs.

gittikge artan bir sekilde ticari iiriinler ismarlamak, tatil rezervasyonu yapabilmek ve

tatilde internet kanaliyla islerlinizi takip edebilmek,

45



-Multi-cast yayinlar izlemek: Rolling Stones Konseri, film vb. gibi
-Internet’teki sanat galerilerini ziyaret edip, ahsveris yapmak,

-Kiitiiphane kataloglarim taramak vs. (aktaran Gonenli, 1996:5)

2.9.internetin Etkiledigi Yasam Alanlan

Tletisim

Internetin  en Onemli katkilarindan biri iletisimi kolay ve yaygm hale
getirmigtir.Internet kullanimi gerek yerel, gerekse ulusal ve uluslar aras1 boyutlarda
geligmis; iletigimde ses, goriintii ve metin birlikteligi imkamni getirmistir(Ozgit,2000).
Cok uzak mesafelerdeki insanlarin  birbirleriyle “tanmigmaliletisime ge¢me”’sini
kolaylagtirmakta, global kdyde herkes “uzak komgu”suyla iletisime/etkilesime

gecebilmektedir.

Ticaret

Elektronik ticaret, geleneksel usullerin disginda “mal ve hizmetlerin firetim,
tamtim, satig, sigorta, dagitim ve Odeme iglemlerinin bilgisayar aglan iizerinden

yapilmasidir.( http://www.e-ticaret.gov.tr/tanim/tanim.htm ).”

Bireyler klasik ahs-veris modellerini terk edip internet tabanh ahs-verige
gegmektedir (Ozgit,2000). Diger bir deyigle insanlar artik gergek magazalan degil,

sanal maBazalar da gezmekte iirlin/hizmet alabilmektedirler.
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Kamusal Yasam

Birey—devlet iliskilerine internet yeni bir boyut kazandirmistir. Birey kamu
hizmetlerinden elekironik ortam vasitasiyla yararlanabilmekte, daha kolay etkilesime
gecebilmektedir(E-devlet igin bkz.“Kamu Kurumlarninda Internet ve E-Devlet”).
Toplumsal bilingliligin artmasina da katkis1 olan internet, kamu kurumlarmin yapmig
olduklari hizmet ve uygulamalarda daha saydam olmalarina zorlamakta, birey-devlet ve

toplum-devlet iligkilerinin olumlu gelismesine katkida olmaktadr.

Sivil toplum kuruluslarmin da bu teknolojiyi kullanmalan ile “eskiden ¢ok

daha etkin orgiitlenebilme sansina (Ozgit,2000)” sahiptirler.

internet kiiresel koy, elektronik avam, sanal demokrasi, kamusal alan, elektronik
agora ve sanal cemaatler gibi adlarla amlan  gelisime olanak

tammaktadir(Underwood:2002,121).

Egitim

internet, bilgiye erisme  kaynagi olabilmenin yam baginda  “uzaktan

egitim/6gretime” de olanak saglayabilmektedir.

Ders saati ve derslik kisitlamalarini yok eden ve asenkron 6grenme diye
adlandirilan Sgretme yerine Ogrenmeyi destekleyen bu yeni yaklasim, her hangi bir
yerde her hangi bir zamanda &grenme imkam getirmektedir. Ogrenciler gerek kendi
aralarinda gerekse Sgretim gorevlileri ile olugturulan tartisma gruplan katilabilmekte
etkilesimli sayfalar ve ¢oklu ortam uygulamalar ile daha aktif bir 6grenme siirecine

girebilmektedir (http://ab.org.tr/ab01/prog/FTNurhayatVarol.html).
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Internet iizerinden verilen egitimin ¢ok ©nemli baska iistiinliikleri
mevcuttur.  Egitmen, asistan ve Ogrenciler arasinda etkilesimin ileri diizeyde
olabilmesi; bunun yamnda egitim materyalinin kolaylikla giincellenip Ogrenciye
iletilebilmesi. Internet iizerinde de bir ¢ok belge dokiiman bulunmakta ve bu bulunan
materyale de Ogrenci yoOnlendirilebilmektedir. Ayrica smfta utanga¢ olup soru
soramayan Ogrencilerin internet’te ¢ok daha rahat ve katilmcir olduklan
gbzlemlenmigtir. Tirkiye’deki egitim sistemine uygun diisen bir nitelik olarak

degerlendirmek miimkiindiir (Ozaygen,2000:1-2).

Hukuk

Internet bir ok yasam alanini etkiledigi gibi hukuk alanim da etkilemis, bazi
problemleri de beraberinde getirmistir. Gergek hayat: diizenleyen kurallara ihtiyag
duyuldugu iizere sanal ortamda da ihtiya¢ duyulmaktadir, ancak uygulamanin zorluklar
bireysel, kurumsal hukuk ihlallerine sebebiyet verebilmektedir.

Sakincali igerik, telif haklan, bilgiye erisim hakkiy, Kkisisel verilerin
korunmasi(mahremiyet), biligim suglari, e-ticaret ve e-imzanin uygulanmasindan dolay:
dogabilecek hukuki sorunlar baghca tartisma konularidir.

Genelde teknoloji 6zelde “internet”in yarginn isletiimesinde kullamimasi, yarg

siirecini en aza indirecektir.
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Internet Yaymcilign

Topluma haber sunma ve bilgilendirme islevi géren medya ilk gazetelerin
basildigi giinden bu yana giderek farklilasan ve gesitlenen bir yap: géstermektedir.

Baslangicta sadece gazete ve dergilerden ibaret olan medya, iletisim
teknolojilerinin zaman icerisinde gelismesine paralel olarak radyo ve televizyonu da
yelpazesi igerisine almigtir.

Geleneksel medya organlan gazete, radyo, televizyon gibi araglar kurulum,
isletme maliyetleri belli bir sermaye birikimi gerektirmektedir. Medyanin
yonlendirilmesi toplumun ydnlendirilmesidir. Bu yonii ile medya biiyiikk sermayelerin,
holdinglerin  denetimi altina girmesi/onlar tarafindan yonlendirilebilmesi/medyanin
bagimsizlig: 6zgiirliikler agisindan tartisilan bir konudur.

Internet, bugiine kadar gelismis en katihmci kitlesel sdylesim bigimidir ve
internet “seferber edici”, “demokratiktestirici” bir giice sahiptir. Tv ve radyonun
demokratiklestirici potansiyellerinin tamamen serbest birakilmas: i¢in “tek-ten-goka”
bigiminde degil, “gok-tan-goka” bigiminde igleyen bir iletisim sistemi haline gelmesi
gerekir. Internet benzersiz bir kargilikli baglanti 6zellifine sahip ve “gok-tan ¢oka” bir
bigimde islemektedir (Underwood:2002,122).

Medyanin dzgiirlesmesi anlaminda internet devrimsel bir nitelik tagimaktadir.
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Ciinkli gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi geleneksel medya organlarmin
hem kurulum hem de igletme maliyetleri hi¢ de kiigiimsenmeyecek miktarlarda sermaye
birikimi gerektirmektedir. Bu durum yalmizca sermaye sahiplerinin medya orgam
kurabilmesi sonucunu dogurmustur.

Topluma tarafsiz ve eksiksiz haber sunma amaci icerisinde olmas: gereken
medyanin kendi finansal kaynaklari aleyhine olan haberleri vermesi pek miimkiin
gorinmemektedir.

Ancak internetin medya araci olarak kullanilmasi ve maliyetlerinin geleneksel
medya araglarina oranla gok diisiik olmasi bu problemi ortadan kaldirmaktadir.

Bilgisayar baélantllx (online ) medya bireyi elektronik medya igeriklerinin hem
tilketicileri hem de reticileri olmasina olanak saglamaktadir(Underwood:2002,124).
Dolayisi ile hem okur hem de yazar agisinda internet bagimsizlii getirmistir. Bilyiik
maliyetlere katlanmadan diinyanin her hangi bir yerinden haber ve bilgi sahibi olabilir
ve yazilarmi, fikirlerini yayimlayabilir, tiim diinya ile paylasabilir. ifade 6zgiirliigii

agisindan 6nemli agilimlar saglayacaktir.

Saghk

Hastaliklarla ilgili bilgi alma, diger hastalarla/doktorlarla iletisim kurma, ilaglar
ve tedavi yontemleri hakkinda bilgi edinme, bitkisel ve alternatif tipla ilgili kaynaklara
ulagma gibi daha bir ¢ok saglik konusunda internet kullanilmakta ve bu alanda bir ¢ok
web sitesi bulunmaktadir.

Hastalarmn internet iizerinden bilgiye ulasmalarinin bir sonucu olarak hastaliklar

ve tedavileri hakkinda daha bilgili hale gelmislerdir(Erdal ve Saygil1,2001).
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“Geligmig iilkelerde Interneti her gegen giin daha farkli amaglara yonelik
kullanmak isteyen insanlar, artik ilaglarint da online olarak satin alabilmekte, internet
iizerinde regetelerini yeniletebilmekte veya tezgah iistii ilaglara evlerinden ¢ikmadan
ulasabilmektedirler. Hastalar, regetelerinin elektronik posta kanaliyla doktorlarindan
eczaclya ulasabilecegini diigiinerek regetelerinde yazili ilaglari Internet iizerinden
almayi, kitap ya da ugak bileti satin almak kadar olagan kargilamaktadirlar(Erdal ve
Saygil,2001).”

Eglence

Stiphesiz internet bireylerin eglence anlayiglarinda/araglarinda da degismeye
yol agmustir. Klasik eglence araglari bir yana birakilarak sanal alemde bilgisayar ve
internet ile farkh mekanlarda veya kitalardaki insanlarla hem sohbet edilip hem de oyun
oynanabilmektedir. Geleneksel kagit, kahvehane oyunlarinin hemen hemen tamamu,
satran¢ ve daha bir ¢ok zeka oyunlarmm da internette bulmak miimkiindiir. Bilgisayar
veya internet {izerinden oynamak miimkiindiir.

Miizik sektorii internet kullamicilarinin baglica ugras ve ilgi alanlarindan biridir.
Erigim hizlarinin artmasi sonucu sinema da internette kendine yer bulmus, diinyanin bir
ucundaki bir internet kullamcis1 baska ucundaki bir internet kullanicisi ile iletigime
gecebilmekte, vizyona yeni girmis filmleri internet ortaminda paylasabilmekte

bilgisayarlarina indirip izleyebilmektedirler.

2.10.Toplumsal iligkiler ve Sanal Topluluklar

Toénnies’e gore modern/endiistriyel toplumlarda sosyal iligkilerin yapisinda
degisecek modern/endiistri Oncesi toplum iligkileri “gemeinshaft” (cemaat) yerini

“gesellshaft”a (toplum) birakacaktir(Bozkurt,2003:1).
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Gemeinshaft ortak gegmise sahip insanlar bir cemaat duygusu igerisinde birlikte
yasarlar. Gii¢lii bir “dayanisma ruhu” igerisinde “samimi” iligkiler ve “ortak irade” bir
sahibidirler. Kendilerini genis bir aile olarak hissederler. Siki bir iligki, iletisim ve
mekana baghilk mevcuttur. Duragan bir toplum olan goriiniimii sergileyen

gemeinshaft’ta toplumsal degisme de sinirthdir(Bozkurt,2003:2).

Buna kargilik Gesellshaft tipinde rasyonellik ve bireysel menfaatler on
plandadir, mekana baglilik azalmistir. Kentte yasamakta her giin ¢ofunu tammadi

insanlarla karsilagabilmekte ancak samimi iligkilere girememektedir(Bozkurt,2003:2).

Modern insan giderek yalmizlagmakta, “tek basina’lagmakta, toplumdan “izole”
olmaktadir. Bunun yaminda enformasyon teknolojileri 6zelde internet sayesinde yeni

“sanal cemaatler” meydana gelmektedir.

Sanal cemaatlerin mekam “siber uzay”dir. Siber uzay, internet kullanicilarinin

bir araya geldigi yerdir.

Insanlar sanal cemaatlerde, “espri, bilimsel tartisma, ticaret ve planlar
yaparlar...Duygusal iligkileri paylagiriar... Beyin firtmmasi, dedikodu ve diigmanhk
yaparlar... Asik olur, arkadas bulur ve onlari kaybederler... Oyun oynar, flort ederler...
Sanatla ugrasirlar veya amagsiz dolagirlar(Bozkurt,2003:2)”

Modern yasamda insanin sosyallesme ihtiyacim internet aracihigiyla da

giderebilmektedir.

“Sosyallesmek, hepimizin en temel ihtiyaglarindan: Bizi anlayacak,
anlatacak, bize yeni yollar gosterecek, su¢ ortagimiz olacak birilerini her zaman
ariyoruz, arayacagiz. Internet’in bu konudaki katkilan ortada: ne kadar deli
sagmasi bir alan da olsa, saplantiniz ne ise, diinyanin dort bir yaninda bu
saplantimiz1 paylasan insanlarla koltudunuzdan kalkmadan iliskiye gegebiliyor,
“ruh ikizleriniz”le karsilagabiliyorsunuz.” (Ekici,2002,233)
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Bireyler internet aracilify ile toplumsal iligkiler aramakta, internet sundugu

servislerle bu ihtiyacim gidermeye ¢alismaktadir.

Siiphesiz internetin kullamim alanlann bunlarla smmirh degildir.  Toplumsal
hayatin her alaminda bireyler her gecen giin biraz daha “baglantili” oluyor ve

“baglaniyor”lar.
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3.TURKIYE'DE INTERNET'IN GELIiSiMi
3.1.Tiirkiye internete Ne Zamandan Beri Baghdir?

Tiirkiye’'nin  ilk  internet baglantis1 12 Nisan 1993'te ODTU'den
gergeklestirilmistir. ODTU-USA arasinda 64 kbit/san hizinda olan bu hat, ¢ok uzun bir
siire, tim {lkenin tek c¢ikisi olmustur. Akademik ortamlar basta olmak iizere
yaygmlastmnayé cahisilmstir. Ege Universitesinden olan baglanti 1994
baslarinda, Bilkent Universitesi 1995 Eyliil, Bogazici Universitesi 1995 Kasim ve ITU

1996 Subat baglantilar1 gerceklesmistir. http://web.bilkent.edu.tr/turkce/css/css-2.01-

HTML/bolum?2.html

1995-1996 arasi ticari ve 6zel kullanim yaygilasti, Ekim 1996’da Turnet Servis
vermeye basladi, yine ekim 1996’da internet servis saglayicilar kigilere internet servisi

vermeye bagladi.(http://web.bilkent.edu.tr/turkce/seminer/ist97/tsld016.htm)

3.2. Alan Adlarmm Yillara Gore Dagihim:

“tr* Alan Adi Tescil Hizmeti, Orta Dogu Teknik Universitesi tarafindan
verilmektedir. ODTU’niin dagitimim yaptigi uzantilar; .com.tr, .net.tr, .info.tr, .biz.tr,
.orgtr, .web.r, .gen.tr, .av.tr, .bbs.tr, .name.tr, .tel.tr, .gov.tr, .bel.tr, .pol.tr, .mil.tr,
k12.tr, .edutr, ‘dir. www.nic.tr adresinden elde edilen alan adlarinin yillara gore

dagilim: grafikler seklinde gosterilmektedir.
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Sekil 2: Yillara gore Tiirkiye’de Alan Adi Dagilim

80000

60000
40000
20000

Sekil 2’ye goz atildiginda internet alan adi verilmesinde siirekli bir artis gorillmektedir.

Sekil 3: “.com.tr” Alt Alan Adi Dagihm Sekil 4: “gen.tr” Alt Alan Adi Dagilim
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Sekil S: “org.tr” Alt Alan Adi Dagihimi

Sekil 7: “k12.tr ” Alt Alan Adi Dagihim

Sekil 6: “gov.tr” Alt Alan Adi Dagihim
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Sekil 8: “nom.tr” Alt Alan Adi Dagilimi
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Sekil 9: “.edu.tr” Alt Alan Adi Dagilinm
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Sekil 11: “bbs.tr” Alt Alan Adi Dagilimi ~ Sekil 12: “mil.tr” Alt Alan Adi Dagilinm

8.0

7.0

6.0

Sekil 13: Alan Adlarmm Alt Alan Adlarina Gﬁrg Da; ‘lllml

Toplam= 65.299 (27/07/2004 tarihi itibariyle) Kaynak: www.nic.tr den alinmigtir.
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Tablo 4: Alan Adlarinin Alt Alan Adlarina Gore Dagihim

| com ‘ 145.075

. web 13.326
gen 18.007
org 12.644

. gov 12,062

| k12 1.184

| name 973

. nom 1254

| net | 1189

E edu 178

" biz 188

- bel 560

. info 125

| bbs B0

. pol 86

L mil 8

L av 410

| el 0 |

‘Toplam: 165.299

3.3.internet Erigimi ve Kullanim Ile figili Yapilms Baza Aragtirmalar/Cahgmalar
Tiirkiye’de internetin durumunu anlamak igin daha once bu konuda yapilmis

arastirmalardan bahsetmek gerekir.

2000 yih icerisinde TUBITAK-ODTU-BILTEN’in yaptig: Tiirkiye nin en genis

kapsamli saba aragtirmalarindan biri olan BTYKA-2000 (Bilgi Teknolojileri Yaygmlik
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ve Kullanim Anketi-2000) sonuglan ele alacaktir. Daha 6nce yine TUBITAK/BILTEN
Tarafindan 1997°de gerceklestirilen anketle bir arada degerlendirildiginde Tiirkiye’nin

gelisim dogrultusu ortaya gikacaktir.

Aragtirma sonuglarinda Tiirkiye’de hanelerde bilgisayar sahiplik oram %12,3
olarak ortaya ¢ikmistir. Hanelerdeki bilgisayar sahiplik orammnin 1997 yilinda yapilan
aragtirmada %6,5 oram ile karsilagtirildiginda, 3 yil igerisinde bilgisayar sahiplik

oraninin yaklagik olarak 2 kat artti1 goriilmiistiir(BTYK,2001:37).

Arastirma sonuglarinda evde bilgisayar sahipligi oranlar bolgeler arasinda da
6nemli dlciilerde farkhliklar oldugu goriilmiistiir. Evde bilgisayar sahipligi oranmn en
yiiksek oldugu bolge %16,8’lik oran ile Marmara Bolgesi ve onu Karadeniz ve Ig
Anadolu bolgeleri izlemektedir. Evlerde bilgisayar sahipliginin en diisiik oldugu boige

%]1,2 ile Giineydogu Anadolu Bolgesi olmustur(BTYK,2001:35).

“Evde bilgisayar olmamasinin nedenleri sorgulandifinda, bilgisayan
olmayanlarn %58,3’1i pahali oldugu i¢in bilgisayar alamadiklarim, %36,2’si ise ihtiyag

duymadiklan i¢in almadiklarini belirtmislerdir(BTYK,2001:35).”

Gelir durumuna gore bilgisayar sahiplik oranlari incelendiginde, list gelir grubu
icerisinde sahiplik orani %64,7, ayni oranin alt orta gelir grubunda %38,2, alt gelir

grubunda ise %2 oldugu gézlenmistir.(BTYK,2001:35).

Evinde internet baglantisi olanlarin oran1 %7 olarak belirlenmistir. Hanelerdeki
bilgisayar sahipligi oraninm %12,3 oldugu gbz Oniinde tutuldufunda, hanelerdeki

bilgisayarlarin yaklagik yarisinin internete bagli olmadif: ortaya ¢ikmustir.1997 yilinda
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yapilan arastirma hanelerdeki bilgisayar sahipligi % 6,5 ve internet sahipligi %1,2
olarak tespit edilmis, bu ii¢ y1l siire zarfinda bilgisayar sahipligi iki katina, internete

baglanma oran: ise neredeyse 6 kati olmustur(BTYK,2001:37).

Tiirkiye’nin durumunu diger iilkelerle kargilagtirdiimizda durum daha net olarak

ortaya gikmaktadir.

3.4.Uluslararas) Durum

ITU (International Telecommunication Union), Diinyanin 6nde gelen pazar
arastirma girketlerinden Taylor Nelson Sofres ve OECD gibi kuruluslarca yapilan bazi

aragtirmalarin neticeleri bu bashikta sunulacaktir.
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Tablo 5: Ulkelerin Bilgi Teknolojileri Tablosu
PC
intemet Savisi

Kullanict
Host sayisi Kullanici  Sayisi her

Host sayrst  Her 10'000 Sayrsi 10'000 Toplam 100
Toplam kisiye (1°000) kiside (1'000)  kiside.
2003 2003 2003 2003 2003 2003
1 Algeria 866 0.27 500.0 159.78 242 0.77
2 Angola 17 0.01 41.0 29.42 27 0.19
3 Benin 854 1.22 70.0 99.64 26 0.37
4 Botswana 1'920 10.91 60.0 348.84 70 407
5 Burkina Faso 442 0.36 48.0 39.16 26 0.21
6 Burundi 22 0.03 14.0 19.67 13 0.18
7 Cameroon 477 0.29 60.0 37.90 90 0.57
8 Cape Verde 63 1.37 204 444 14 35 7.77
9 Central African Rep. 6 0.01 5.0 1264 8 0.20
10 Chad 11 0.01 15.0 19.06 13 0.17
11 Comoros 11 0.14 50 62.58 5 0.58
12 Congo 48 0.13 15.0 42.86 15 0.43
13 Coté d'Ivoire 3791 2.28 90.0 6458 154 0.93
14 D.R.Congo 153 0.03 50.0 9.50 - -
15 Dijibouti 670 0.03 6.5 97.31 15 217
16 Egypt 3338 0.49 2'700.0 393.31 1'500 219
17 Equatorial Guinea 3 0.06 1.8 35.64 4 0.69
18 Eritrea 1'045 2.52 9.5 22.89 12 0.29
19 Ethiopia 9 - 75.0 10.81 150 0.22
20 Gabon 283 2.12 35.0 261.78 30 2.24
21 Gambia 568 4.16 25.0 188.30 19 1.43
22 Ghana 389 0.17 170.0 78.43 82 0.38
23 Guinea 372 0.48 40.0 51.61 43 0.55
24 Guinea-Bissau 2 0.02 19.0 148.44 — -
25 Kenya 8'325 263 400.0 126.98 204 0.65
26 Lesotho 119 0.55 21.0 96.91 — —
27 Libya 67 0.12 160.0 289.33 130 234
28 Madagascar 773 0.47 70.5 43.15 80 0.49
29 Malawi 18 0.02 36.0 34.32 16 0.15
30 Mali 187 0.17 250 23.52 15 0.14
31 Mauritania 25 0.09 10.0 37.28 29 1.08
32 Mauritius 3'985 32.64 150.0 1'228.50 180 14.87
33 Morocco 3'561 1.18 800.0 265.57 600 1.99
34  Mozambique 3249 1.73 50.0 27.65 82 0.45
35 Namibia 3'164 16.44 65.0 337.84 191 9.93
36 Niger 134 0.1 150 12.77 7 0.06
37 Nigeria 1'094 0.09 750.0 60.82 853 0.71
38 Rwanda 1'495 1.78 25.0 30.60 — -
39 S.Tomé & Principe 1'069 70.33 15.0 986.84 — -
40 Senegal 672 0.65 225.0 217.20 220 2.12
41 Seychelles 264 33.00 1.7 1'452.10 13 16.08
42 Sierra Leone 277 0.56 8.0 16.16 — —_
43 South Africa 288'633 62.25 3100 682.01 3'300 7.26
44 Sudan —_ — 300.0 90.13 200 0.61
45 Swaziland 1401 13.42 27.0 258.62 30 2.87
46 Tanzania 5'534 1.57 250.0 70.80 200 0.57
47 Togo 82 0.16 210.0 420.00 160 3.20
48 Tunisia 271 0.27 630.0 637.01 400 4.05
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49 Uganda 2'561 1.00 125.0 48.83 103 0.40
50 _Zambia 1'880 1.68 68.2 60.88 95 0.85
51 Zimbabwe 4'501 3.83 500.0 429.75 620 5.27

Africa 348'699 422 12'122.6 147.93 10'305 1.38
52 Antigua & Barbuda 1'665 211.83 10.0 1'282.05 — —
53 Argentina 742'358 200.75 4'100.0 1'120.22 3'000 8.20
54  Bahamas 302 9.52 840  2'649.01 -— —
55 Barbados 204 7.56 100.0 3'707.82 28 10.41
56  Belize 2613 88.52 30.0 1'088.53 35 1270
57 Bolivia 7080 8.42 270.0 323.70 190 2.28
58 Brazil 3'163'349 179.78 14'300 822.41 13'000 7.48
59 Canada 3'210'081 1011.99 16110 5'128.29 15'300 48.70
60 Chile 202'449 137.64 3'575.0 2'375.36 1'796 11.93
61 Colombia 115'158 26.30 2'732.2 624.04 2'133 493
62 Costa Rica 10'826 25.94 800.0 1'930.97 817 19.72
63 Cuba 1'529 1.35 120.0 106.79 359 3.18
64 Dominica 681 87.08 12.5 1'602.56 7 8.97
65 Dominican Rep. 64'197 82.16 500.0 639.90 — —
66 Ecuador 3188 245 569.7 438.14 403 3.11
67 El Salvador 4'084 6.27 550.0 844.14 163 2.52
68 Grenada 18 1.60 15.0 1'415.09 14 13.21
69 Guatemala 20'360 16.53 400.0 333.42 173 144
70 Guyana 613 6.90 125.0 142207 24 273
71 Haiti e . 80.0 9641 — —
72 Honduras 1'944 2.83 168.6 251.66 91 1.36
73 Jamaica 1'480 5.59 600.0 2'284.50 141 5.37
74 Mexico 1'333'406 128.95 10'033.0 984.82 8'353 8.20
75 Nicaragua 7094 12.84 90.0 167.60 150 279
76 Panama 7129 22.87 120.0 413.94 115 3.83
77 Paraguay 9'243 15.59 120.0 202.34 200 3.46
78 Peru 65'868 24.02 2'850.0 1'039.33 1149 4.30
79 St. Kitts and Nevis 51 10.65 10.0 2'127.66 9 19.15
80 St. Lucia 41 2.53 13.0 823.96 24 15.00
81 St. Vincent 4 0.34 7.0 598.29 14 11.97
82 Suriname 18 0.34 20.0 415.67 20 4.55
83 Trinidad & Tobago 8003 61.42 138.0 1'060.32 104 7.95
84 Unitet States 1'757'664 60.13 159'000.0 5'513.77 190'000 65.89
85 Uruguay 87'630 257.04 4000  1190.12 370 11.01
86 Venezuela 35'301 13.74 1274 505.63 1'536 6.09

Americas 10'865'611 127.00 219'327.4  2'592.71 239'717 28.95
87 Armenia 2'080 5.47 150.0 394.72 60 1.58
88 Azerbaijan 571 0.69 3000 368.51 - —
89 Bahrain 1'334 19.22 195.7 2'819.48 107 15.92
90  Bangladesh 1 - 243.0 17.98 450 0.34
91 Bhutan 985 13.91 15.0 211.83 10 145
92 Brunei Darussalam 6'409 176.90 35.0 1'023.39 27 7.67
93 Cambodia 818 0.58 30.0 21.76 27 0.20
94 China 160'421 1.28 79'500.0 632.48 35'500 2.76
95 Georgia 4'927 10.07 150.5 307.60 156 3.16
96 Hong Kong, China 591'993 864.49 321238 4'691.66 2'864 4220
97 India 86'871 0.82 18'481.0 174.86 7'500 0.72
98 Indonesia 62'036 2.88 8'000.0 377.16 2'519 1.19
99 Iran (I.R.) 5'052 0.76 4'300.0 650.09 4'900 7.50
100 Israel 435'625 643.87 2'000.0 3'014.05 1'610 2426
101 Japan 12'962'065 1016 .47 57200.0 4'488.56 48700 3822
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Jordan

102 3123 5.70 457.0 833.91 200 3.75
103 Kazakhstan 21'339 13.47 250.0 156.56 — —
104 Korea (Rep.) 253'242 52.30 292200  6034.20 26700  55.14
105 Kuwait 2'709 11.03 567.0 2'308.16 285 12.06
106 Kyrgyztan 5075 10.96 152.0 29833 65 127
107 LaoP.DR 937 1.65 15.0 27.11 18 0.33
108  Lebanon 7'552 21.58 400.0 1"171.30 275 8.05
109 Macao, China 89 1.99 120.0 2'686.97 92 20.83
110  Malaysia 107971 42.90 8'692.1 3'453.31 3'600 14.68
111 Maldives 532 18.55 15.0 533.81 20 7.12
112 Mongolia 40 0.16 50.0 205.85 69 2.84
113  Myanmar 3 — 280 564 250 0.51
114  Nepal 917 0.39 80.0 3448 85 0.37
115 Oman 726 2.79 180.0 709.22 95 3.74
116  Pakistan 15'124 1.01 1'500.0 102.77 600 042
117 Palestine — —_ 145.0 400.73 125 3.62
118  Philippines 27'996 345 3'500.0 440.38 2'200 277
119  Qatar 221 3.46 126.0 1'973.99 110 17.82
120 Saudi Arabia 15'830 7.02 1'500.0 665.52 3'003 13.67
121___ Singapore 484'825 1'155.31 2'100.0 5'043.59 2'590 62.20
122  SriLanka 1'882 0.98 200.0 105.56 250 1.32
123  Syria 1 0.01 220.0 129.11 330 1.94
124 Taiwan, China 2'777'805 1'226.81 8'830.0 3'900.76 8'887 39.46
125  Tajikistan 75 0.11 4.1 6.30 - -
126 Thailand 103'700 16.58 6'031.3 964.53 2461 3.98
127  Turkmenistan 544 1.12 8.0 16.55 — —_—
128  United Arab Emirates 56'169 139.02 11102  2'747.83 450 11.99
129  Uzbekistan 1'040 0.41 492.0 192.08 - —
130  Viet Nam 340 0.04 3'500.0 430.10 800 0.98
131 Yemen 138 0.07 100.0 §1.30 145 0.74
Asia 18'211'053 50.34 243'4059 674.25 158'135 445

132 Albania 250 0.81 30.0 97.63 36 1.47
133 Ausiria 575'903 713.37 3'730.0 4'620.34 3103 37.41
134 Belarus 4'971 5.03 1.391.9 1'409.78 —_ —_
135  Belgium 210'168 202.62 3'400.0 3'283.17 2'500 24.14
136 Bosnia 7233 18.87 100.0 262.12 — —
137 Bulgaria 49'969 66.57 630.0 807.59 405 5.19
138 Croatia 29'644 67.77 1'014.0 2'318.24 760 17.38
139 Cyprus 5778 77.91 210.0 2'936.65 193 26.99
140 Czech Republic 276'186 274.41 27000  2'682.67 1'800 17.74
141 Denmark 1248296 2'314.45 2756.0 5'128.15 3'100 57.68
142 Estonia 64'048 498.86 4440 3'276.75 285 21.03
143 Finland 1'271'634 2'436.55 2'650.0 5'089.30 2'300 4417
144 France 2'403'459 401.24 21'900.0 3'656.08 20'700 34.71
145 Germany 2'603'007 315.48 39'000.0 4'726.70 35'600 43.13
146 Greece 195'291 170.46 17184 1'499.93 900 8.17
147 Hungary 369'720 357.76 1'600.0 1'576.04 1100 10.84
148 Iceland 109'521 3'789.65 195.0 6'747.40 130 45.14
149 Ireland 158'832 394,58 1'260.0 3'130.20 1'654 42.08
tso [taly 626'536 114.02 18'500.0 3'366.60 13'025 23.07
151 Latvia 41263 178.84 936.0 4056.87 400 17.17
152 Lithuania 66'373 203.79 695.7 2'136.01 380 10.97
153 Luxembourg 28'214 624.89 165.0 3'699.55 265 59.42
154 Malta 17 177.93 120.0 3'030.30 101 25.51

63



155 Moldova 11'984 2747 150.0 340.91 77 1.75
156 Netherlands 3'521'932 2'162.66 8'500.0 5219.46 7'557 46.66
_157_ Norway 570'710 1'245.93 2'288.0 5'026.08 2'405 5283
158 Poland 786'522 203.82 8'790.6 2'324.50 4079 10.56
159 Portugal 227'002 219.63 2'000.0 1'935.07 1'394 13.49
_160  Romania 47'428 22.59 4'000.0 1'905.27 1'800 8.30
161 Russia 617'730 42,19 6'000.0 409.32 13'000 8.87
162 Serbia and Montenegro 19'831 18.43 847.0 787.17 290 271
_163_ Slovak Republic 114'088 21218 1'375.8 2'558.69 970 18.04
164 Slovenia 42'888 21476 750.0 3'757.52 600 30.06
165 Spain 910'677 222 44 9'789.0 2'391.08 7972 19.60
166 Sweden 943'139 1'050.72 5'125.0 5'730.74 5'556 62.13
167 Switzerland 548'044 748.93 2'556.0 3'510.38 5160 70.87
168 TFYR Macedonia 3'596 17.25 100.0 484.50 - -
_169  Turkey 359'188 52.60 5'500.0 805.46 3'000 4.46
170 Ukraine 91'342 18.28 900.0 179.51 951 1.90
171 _United Kingdom 3'169'318 545.33 25'000.0 423098 23972 40.57
Europe 22'338'832 280,95 188'996.8 2'373.19 167'430 2144

172 Australia 2'847'763 1'428.07 94720 481741 11"100 56.45
173 Fiji 493 5.97 55.0 665.98 40 4.88
174 French Polynesia 5123 210.31 35.0 1'458.08 70 29.16
175 Marschall Islands 6 1.11 14 25945 3 5.64
176 New Caledonia 4'449 194.28 60.0 2'620.09
177 New Zealand 474'395 1'183.15 2'110.0 5'262.37 1'630 41.35
178 Papua New Guinea 389 0.69 75.0 137.26 321 5.87
179 Samoa 8'225 451.41 40 221.73 1 0.67
180 Solomon Islands 398 834 22 4951 18 4.05
181 Tonga 18'906 1'900.10 29 292.34 2 2.02
182 Vanuatu 512 24.65 7.5 361.10 3 1.48
Oceania 3'360'659 1'053.22 11'825.0 3'763.99 13'188 42.40
World 55'124'854 89.99 675'677.7 1'107.08 588'775 9.91

Kaynak ITU (International Telecommunication Union) (Internet Host

(Data:Network Wizards, Ripe) hitp://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/index.html

bilgisayardir. Ag iizerindeki bir nokta anlaminda kullamlir.

Host: Internet’te, diger bilgisayarlann cift yonlii erisim sagladiklann herhangi bir

Tabloya g6z atildiginda Tiirkiye’de internet kullanict sayisi, Pc sahipligi sayisi

ve host sayis1 bakimindan gelismis iilkelerin gerisinde oldugu goriilmektedir.

64



50°den fazla iilkede ofisi bulunan, diinyamn Onde gelen pazar arastirma
sirketlerinden Taylor Nelson Sofres(TNS) Online Devlet 2001 baglikh internet
kullaniminin devlet islemleri iizerindeki etkisini kiiresel ve ulusal boyularda agikliga

kavusturmay: amaglayan ¢alismasi Kasim 2001 tarihinde agiklanmigtir.

635



Tablo 6: Baz: Ulkelerin Online Devlet Kullanim Tablosu

Norveg 53 63

Danimarka 47 62
Kanada 46 60
Finlandiya 45 45
ABD 34 57
Hong Kong 31 43
Avustralya 31 48
Hollanda 31 56
Tayvan 26 40
Estonya 25 33
Hindistan* 22 13
Fransa 18 33
Macaristan* 18 17
Ispanya 17 26
Cek Cumhuriyeti 17 26
Almanya 17 36
Kore 17 51
Japonya*** 16

Birlesik Krallik 11 34
Malezya 11 24
Latviya 8 13
Slovakya** 8

Litvanya 5 9
Polonya 5 15
Rus Federasyonu** 3

Endonezya 3 4
Tiirkiye 3 16
Ortalama 26 31
1 Tiim online devlet kullanicilarina gore.
2 Tuim erigkin niifusa gore.

* Online devlet kullaniminda toplam niifus degil, internet kullanici sayis1 baz
alimmgtir,

** Internet kullanim verileri saglanamamugtir.
**¥+ TNS tarafindan daha 6nce yapilan bir aragtirmada Japonya’mmn 2001 yih
internet kullanm ylizdesi 68°dir.

Kaynak : www.edevlet.net




Raporda Bulunan Baz Bilgiler
Aragtirma sonuglarma g6z atildiginda Tirkiye’nin e-devlet kullanim orani

aragtirma yapilan iilkeler arasinda en sonuncu siradadir.
Tiirkiye de internet kullanim ytizdesi de ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanmn yapildigi 27 iilkeden e-deviet (53%) ve internet kullanimmin en

yiiksek seviyede oldugu iilke Norveg olmustur.
“E-devlet kullamilmasinin en biiyiik sebeplerinden biri “bilgi arayis1”dir(%20).”

“E-devlet kullaniminin en yogun oldugu yas grubu 25-34 tiir. 35-54 yas gruplan

arasinda inige gecmektedir.”

“Son 12 ay iginde, kiiresel niifusun %9’u internet’i devlet formlarim yazdirmak

icin, %7’si ise devlet kurumlarina Kigisel ve ailesel bilgi vermek i¢in kullanmigtir.”

Raporun Tiirkiye Boliimii
“Online devlet kullamminmn, %2’sini bilgi arama, %!1’ini de yiikleme

olusturur(daha sonra postalanacak veya fakslanacak olan resmi formlarin yazdinlmasi)”

“Tiirkiye’deki internet kullanicilari 2000 yilinda toplam niifusun %18’ini

kapsarken, bu rakam 2001 yilinda % 16’ya gerilemistir.”

“Aragtirma yapilan Kitlenin biiyilk kismi orta gelir seviyesinde yer alirken,

%?27'si tiniversite, % 73"l lise mezunu olarak sekillenmigtir.”
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Tablo 7: Avrupa Birligi Aday Ulkeleri Arasinda Karsilastirmah Internet
Kullamm Tablosu

L 34506 | 55942 91285 7/00
Kaynak (1) ITU (2) ISPO a) 1999 b) 2000 (3) NUA

Kaynak: www.edevlet.net/raporveyayinlar/ AB_Adaylarinda_Bilgi_Toplumu.pdf

AB fiiyesi iilkelerle karsilagtirildiginda Tiirkiye’nin Internet kullanici sayisinin
artign ancak her 100 kisideki sahiplik durumuna bakildifinda Tiirkiye’nin olduk¢a

diisiik degerlere sahip oldugu gorlilmektedir.
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Tablo 8: Avrupa Birligi Aday Ulkeleri Arasinda Karsilastrmah Kisisel Bilgisayar
Sahipligi Tablosu

150 200 - 33.3 - 6.1 8.2 - 14 86
200 220 - 10.0 - 54 59 - 35 68
60 70 80 166 | 1.4 159 | 18.1 | 21.0 - -
1900 | 2400 | 6400 263 08 4.9 62 | 165123 77
480 600 713 250| 0.0 2.1 27 | 32 [32 68
350 400 - 14.3 - 6.5 7.4 - 25 75
420 500 548 19.0 - 21.2 1253 273 |54 46
1550 | 2200 | 3000 419 | 05 2.6 3.2 | 46 - -
7075 | 8985 - 27.0| 06 4.1 5.2 - 46 54
84725 | 93200 1041 7 226 | 24.8 - -

Kaynak (1) 1990-1999 ITU, 2000: ISPO,(Z) G.Kibris, Malta ve Tiirkiye 1998- 99:TTU;

2000:1SC
Kaynak: www.edevlet.net/raporveyayinlar/ AB_Adaylarinda_Bilgi_Toplumu.pdf

AB iiyesi illkelerle karsilagtirildiginda Tiirkiye’nin Kisisel Bilgisayar Sahipligi
arth ancak her 100 kisideki sahiplik durumuna bakildiginda Tirkiye’nin oldukga

diisiik degerlere sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9: Baz iilkelerin internet Penetrasyonu, Okuryazar Oram,Niifusa
Gére Giinliik Gazete Satis1 Tablosu
e S

92.10 13240

Singapur | 29,90

Malezya 15,90 87,00 16,30

Tayland 3,80 95,30 6,40

Tiirkiye 3,12 83,34 3,57

Filipinler | 2,60 95,10 8,20
Endonezya | 0,90 86,30 81,30 2,30

Vietnam 0,25 93,10 91,00 0,40
Kambogya | 0,05 68,20 57,70 0,20

LaoPDR | 0,10 47,30 31,70 0,40 (1970)

Kaynak ITU (Tk,2002:18)

Yine baz iilkelerdeki okuryazarlik orami, niifusa gore giinlilk gazete satisi
oranlarin kargilagtirildig: tabloya gz atildiginda internet penetrasyonu ile glinliik gazete

satig oranlari arasinda paralellik oldugu goriilmektedir.

Ulkelerin gok hizh bir internet altyapisina sahip olmas, o iilkede kullaniminin
artacagim garanti etmemektedir. Ulkelerin sosyal ve Kkiiltiirel yapis1 da internet

kullaniminda etki etmektedir(TK,2002:17).
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3.5.Kamu Kurumlarinda internet ve E-Devlet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bireyleri, toplumu etkiledigi gibi
devleti de bu gelismelere ayak uydurmaya zorlamaktadir. Karar alma siirecinin
basitlestiriimesi ve  kisalilmas: ihtiyaci dogmustur. Bireyler, bu teknolojiler
sayesinde devlete karst daha talepkar olmuglardir. Kendilerine hizmet veren
kurumlarin daha aktif, daha hizli, daha a¢ik, daha verimli, daha dogru ve daha az
maliyetle gahgmalarim talep etmekte ve bunu beklemektedir(ince,2001:11-12).

E-devlet “vatandasin devletle, devietin 6zel ve 6zerk kurumlarla, devietin kendi
kurumlar: arasinda, devletlerin kendi aralarinda var olan bilgi akisi ve/veya fiziksel
etkilesimin dijital ortama taginmas: igin gergeklestirilen girisimler(Y tiriitiicti,2002)”
olarak degerlendirilmektedir. Bu girisimler seffaf devlet vizyonuna ulagilmasini,
vatandasin devletle olan islerinin ¢ok daha hizhi sekilde halledilmesini,vatandas
tarafinda goriilen bu verimlilik artig1 sayesinde devletin daha verimli ¢aligmasini, kamu
kurumlan arasinda bilgi biitiinliigiiniin saglanarak her tiirlii kotiiye kullammm niine

gecilmesini saglayacaktir. (Yiirtitiicii,2002)

“Elektronik devlet, ilk bakigta kamu hizmetlerinin elektronik ortama tagmmasi
faaliyetinin bir sonucu gibi gorillmekle birlikte, ifade edilmek istenen husus
ashinda daha derindir. Devletin "elekironiklestirilmesi"nde, bilgi ve iletisim teknolojileri
gercek anlamda birer aragtir. Temel hedef, bilgi isleme kapasitesi artinlmis, acil
karar alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap verebilen bir devlet yapisim olusturmaktir.
Bu bakimdan, diger kosullar aym kalmak kaydiyla, sadece kamunun kagida dayah
islerinin elektronik bilgi isleme makineleri ile yapilmas1 yiiksek maliyetlerle az is
yapilmasi anlamina gelecektir. Tam tersine, elektronik devletten beklenen yarar,
faydas1 maliyetini asacak bir yenilestirmedir. Kamunun her hangi bir biriminde,
geleneksel usullerle yapilmakta olan bir iglemin aym biirokratik kademelerden
gecerek, ancak bu defa bilgi islem makineleri tarafindan yapilmasi, yapilan igin
kalitesini artirabilecek olmakla birlikte gergcek anlamda beklenen fayday:
yaratmayacaktir. Bu bakimdan, idari yapmin da degisime ugramasi glindeme
gelecektir. Ayrica, kamu kuruluglarmca sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi
icin insan faktdriiniin iyilestirilmesi, yani yeni siirecte gorev alacak elemanlarm da
uygun sekilde egitilmesi gerekecektir. (Ince,2001:13).”
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Dijital Ekonomi adli eserinde Don Tapscott, tiim diinyada kamu sekttriinden bir
memnuniyetsizligin var oldugunu belirtmekte, A.B.Devletlerinde federal hiikiimetce
1993’de yapilan “Ulusal Performansi Gozden Gegirme Programi” adh ¢alismanin
sonucuna gore “Federal Hiikiimete vatandaslar tarafindan duyulan giiven higbir zaman
bu kadar diigiik olmamisti. Ortalama Bir Amerikal,, hiikiimetin eline vergilerden gegen
her dolarin 48 cent’inin israf edildigine inaniyor. Her alti amerikan vatandagindan bes
tanesi, Washington’da “koklii” bir degigsim yapilmasim istiyor.Federal Hiikiimetin gogu
zaman dogru kararlar verdigine halkm sadece yiizde 20’si giiveniyor. Bu oran 30 yil
6nce yiizde 76 idi(Tapscott,1998:148).” demektedir. Bunun sebebini ise “kamu
sektéirﬁniin zayifliklar, agirlikli olarak hala kitlesel iiretim yontemlerine bel baglayan

bir anlayista” bulmaktadir(Tapscott,1998:148-149).

Endiistri ¢agimn devlet yapis1 ve igleyisi i¢in ise “Hiikiimetler sanayi ¢agmin
kuruluglandir ve sanayi ekonomisi isletmesindeki komuta-kontrol modeline uyum
gosterecek sekilde yapilandinimiglardir. Biirokrasi ve sanayi ekonomisi el ele
biiyiimiistiir. Ekonominin yollara, lagimlara, elektrik tertibatina, otobanlara ve gelismis
bir orduya ihtiya¢ vardi. Hiikiimet bilyilyiip gelirleri arttik¢a, tarmma dayali ekonominin
gerektirdiginden ¢ok daha kapsamh prosediirlere, yapilara ve kontrollere ihtiyag
duyuldu. Bunlar bir dereceye kadar giivenilirligin saglanmasina ve hiikiimet iglerinin,
siyasi destek kargihginda bir geri 8deme araci olarak kullanilmasmma yardimei oldu.”

ifadesini kullanmaktadir(Tapscott,1998:149).
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Tablo 10 : Elektronik Kamu Hizmetleri Kullanim Alanlar:

bilgi verme iletisim on-line islem
hizmetleri hizmetleri hizmetleri
giinliik | *is hayati, *giinlik yasama | *bilet
yasam | *konut, iliskin konularda | rezervasyonu
*egitim, danigmanlik *gesitli
*saglik, *is ya da konut programlara
*kiiltdir, ilanlan kayitlar
*ulasim, *elektronik posta
*cevre vs. hakkinda iletigimi
bilgiler
uzaktan | *kamu hizmetleri rehberi *kamu *Formlarin
yonetim | *idari siiregler i¢in kilavuz gorevlileri elektronik
*kamu kayitlar1 ve veri ile elektronik ortamda
tabanlan posta iletigimi doldurulmasi
politik | *yasal diizenlemeler *siyasi konulara | *referandum
katthm | *meclis kayitlan iligkin tartigmalar | *secimler
*siyasi programlar *politikacilarla *anketler
*goriis belgeleri elektronik posta
*karar alma siirecinde iletigimi
hazirlanan belgeler

Kaynak: Public Sector Information: A Key Resource for Europe, Green Paper on
Public Sector Information in the Information Society, (COM(1998)585), Avrupa
Komisyonu. (aktaran Ince,2001:9-10)

Yukarida bahsedilen hizmetlerin bir kismt iilkemizde de mevcuttur.

Tiirkiye'de Kamuda internet uygulamalar: ile ilgili olarak 2001 de DPT’den

Murat Ince’nin yapmis oldugu ¢alismanin sonuglar yansitilacaktr.

Devlet Teskilat: Rehberi esas alnarak 158 kamu kurumu iizerinde
yapilan ¢aligmalarin neticesinde tabloya dahil edilen 158 kurumun yaklagik olarak
yiizde 75'inin web sayfasina sahip oldugu, erisilebilen web sayfalannin yiizde
4'inde sadece bilgi verilmekte ve elektronik posta uygulamasi dahi sunulmamakta,
yiizde 21,5'inde elektronik ortamda belge sunulabilmekte ve elektronik belge
sunulabilen 24 kurumdan yalmz 3'inde (Devlet Malzeme Ofisi, Emlakbank,

Vakifbank) on-line islemler yapilabildigi sonucu ortaya ¢ikmustir(ince,2001).
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Pek ¢ok kamu kurulusu igin web sitesi bir tanttim brosiirii seklinde ve bir tanitim

araci olarak goriilmektedir. (Kaya Bensghir, 2000: 58).
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4.INTERNET KAFELER

Bilgiye erigimin ve iletisimin hizli, ucuz, ¢abuk ulasilabilir olmas: toplumsal
degismenin hizim da etkilemektedir.

Hayatimiz1 her giin daha da artarak oranda etkileyen bilgi ve iletisim
teknolojileri ekonomide (e-ticaret), siyasette (e-demokrasi), toplumsal hayatta (sanal
topluluklar, cemaatler), akademik alanda (internet vasitasi ile caligma ve tartisma
gruplan) ve ySnetim alaninda (e-devlet) olarak kendini yansitmaktadir(Y1ldiz,2002:3).

Bireylerin internete erigimi belli bir maliyeti gerektirmektedir. Boylesi bir
gereklilik herkesin internetten faydalanmasimi kisitlamaktadir, bdylesi bir maliyeti
karsilayamayacak bireyler igin “internet erisim hizmetini kiralama suretiyle sunan
mekan”lar olarak karsimiza internet kafeler ortaya ¢ikmugtir. Ticari amagla isletilmekte
ve sadece internet erigimi icin degil bilgisayar oyunlart oynatarak veya bilgisayarlarin
kullantmimi (mesela dgrencilerin tezlerini yazmasi, yazicidan ¢ikti alma v.s) kiralayarak
da para kazanmaktadirlar.

Internet kafeler bilgisayar sahibi olmanmn ve siirekli internet erisiminin maddi
kaynak gerektirmesi sorununa pratik bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmis ve biitiin diinyada
yayginhk kazanmis (Y1ld1z,2002:9) ve bir hizmet sektorii haline gelmistir. Ozellikle de
gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde yaygmlagmigtir.

Tiirkiye’de 1990’lann ortalarindan itibaren bagta turistik merkezlerde kurulmaya

baslamus, tiim Tiirkiye’ye yayilmis ve koylerde bile internet kafeler agilmugtir.
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4.1.Internet Kafelerle ilgili Mevzuat

Turkiye geneli polis sorumluluk boigelerinde (kent merkezlerinde) Temmuz
2004 tarihi itibariyle Emniyet Genel Miidiirliigii kayitlarina gore 11.222 adet internet
kafe bulunmaktadir.

Internet kafelerle ilgili ilk diizenleme Igisleri Bakanhg: tarafindan 26.03.2001
tarihli genelge olmugtur.
Bu genelgede;

”- Egitim Ogretim kurumlari, kiitiiphaneler, kamu kurumlari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, dernekler, sendikalar vb. kuruluglara ait ve yalmz
kendi iiyeleri veya personeline veya arastirma yapanlara egitici ve 8greticilere agik olan
yerlerde hizmet ve egitim amagh kurulan internet boliimleri, ydnetmelik kapsaminda
miltalaa edilmeyecek, bu yerlere izin belgesi diizenlenmeyecektir.

- Ticari amagla igletilen ve miisterilere icerisinde bulunan internet baglantil
bilgisayarlar sayesinde uluslaras: bilgi iletisim agina erigim imkan saglayan internet
kafelerin acilmasina izin verilirken buralarda egitim-égretim kurumlarma 200 metre
uzaklikta bulunma zorunlulugu arammayacaktir. Bu yerlerde internet baglantli
bilgisayarlar disinda highir sekilde 2559 sayili Polis Vazife Selahiyet Kanunun Ek-8.
maddesinde belirtilen elektronik veya mekanik oyun alet ve makinalar:
bulundurulmayacak, ayrica bilgisayarlarla disket veya CD kullanmak suretiyle atari
benzeri oyun oynatilmasina da miisaade edilmeyecektir. Bu sekilde internet haricinde
oyun faaliveti olmayan sadece internet hizmeti sunan yerler internet kafe olarak
miitaala edilerek tahkikatlari ve izin iglemleri buna gore yapilacaktir.

- Polis Vazife Selahiyet Kanunu 8/d Maddesinde “Devietin iilkesi ve milletiyle
boliinmez biitinligiine, Anayasa diizenine, genel giivenlige ve genel ahldka zarar:
dokunacak oyun oynatilan, temsil verilen, film veya video bant gosterilen yerler ile
internet dzerinden yapilan yayinlara izin verilen yerler,” yine 8/f maddesinde
“Yuriirliikte bulunan hiikiimlere aykiri olarak igletilen veya konulan yasaklara
uymayan, acilmasi izne bagh yerler ile bu Kanunun 12 nci maddesi hiikiimlerine
uymadi$ tespit edilen yerler,

Polis tarafindan kapatihir ve/veya faaliyetleri men edilir.” Hiikiimleri yer
almaktadir.

Aym zamanda 2001/70 sayil genelge ile internet erisim yerlerine 12 yasindan

kiigiiklerin girmesi, internet oyun yerlerine ise 18 yagindan kiigiiklerin girmesi
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yasaklanmistir. Ancak veli veya vasileriyle veya izni ile 18 yasindan kigiikler
girebilecektir.

Internet kafelerin agihs kapamis saatleri 2000/29 sayili genelge
hiikiimlerine gre kolluk amirinin goriisii de alinarak mahallin en biiytik miilki amirinin
onay1 ile, belediyelerce belirlenecektir. Kahvehane ve kiraathanelerin kapams saatleri
bunlar icin iist sinir kabul edilecektir.

Igigleri Bakanliga 05/12/2003 tarihli 176 numarali bir genelge ile internet
kafelerle ilgili uygulamada ¢ikan aksakliklar ve ihtiyaglar gz oniinde tutularak bazi

degisiklikler yapmistir. Bu genelgede;

*Biligim toplumu olma yolunda emin adimlarla ilerleyen iilkemizde bir yagam
bi¢imi haline gelmeye baglayan Internet, hayatimizin icine her y®niiyle girmis olup
hizla yayilmaktadir. Bilgisayar sahipliginin heniiz yeterli seviyelerde olmadif
toplumumuzda, Internet kafeler 6nemli bir misyonu istlenerek vatandaglarimizin
bilgisayar ve Internet ile tamgmalarina dnciilitkk etmektedir. Tiim diinyada ve lilkemizde
yeni ve geligen bir sektor olan bilisim sektoriiniin halka agilan kapisi konumundaki
Internet kafelerle ilgili iglemlerin agagidaki agiklamalar dogrultusunda yapilmast
gerekmektedir.

a) Egitim-6gretim kurumlan, kiitiiphaneler, kamu kurumlari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, dernekler, sendikalar ve benzeri kuruluslara ait ve
yalmz kendi iiyeleri veya personeline veya arastirma yapanlara, egitici ve 6grencilere
agik olan yerlerde hizmet ve egitim amacl kurulan Internet bdllmleri, Yonetmelik
kapsaminda miitalaa edilmeyecek, bu yerlere izin belgesi diizenlenmeyecektir.

b) Ticari amagla isletilen ve milsterilere, igerisinde bulunan Internet baglantih
bilgisayarlar sayesinde uluslararasi1 bilgi iletisim agma erisim imkam saglayan veya
bilgisayarlar aracihig: ile oyun oynanmasina imkan veren yerler Internet kafe olarak
nitelendirilecektir. Internet kafelerin agilmasina izin verilirken, resmi veya 6zel okul
binalarindan kapidan kapiya en az 100 metre uzaklikta bulunma veya 6zel egitime
muhtag bireylerin devam ettikleri 6gretim kurumlan ile okullar digindaki difer &zel
dgretim kurumlariyla aym binada bulunmama zorunlulugu aranmayacaktir. Bu yerlerde
Internet baglantili bilgisayarlar disinda hicbir sekilde 2559 sayih Polis Vazife ve
Selahiyet Kanunu’nun Ek 8’inci maddesinde belirtilen elektronik veya mekanik oyun
alet ve makineleri bulundurulmayacaktir.

Internet kafelerde bulunan bilgisayarlarda bilgi ve beceri artirici veya zeka
gelistirici nitelikteki oyunlarin oynatilmasi miimkiin olmakla birlikte, 18 yasindan
kiiciiklerin psikolojik ve fizyolojik gelisimine olumsuz etkisi olabilecek, siddet ve
pornografi Ogeleri barindiran veya kumar, uyusturocu kullammi ve benzeri kot
aligkanliklart 8zendirici unsurlar iceren Dbilgisayar oyunlarinin oynatilmasi veya
bilgisayarlarda yiiklii olmasi yasaktir. Bilgisayar oyunlarimin hangilerinin bu kapsamda
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oldugunun tespit ve degerlendirmesi ¢ocuk gelisimi konusunda uzmanlarin, saghik
gorevlilerinin, gretim gorevlilerinin veya sivil toplum orgiitlerinin de goriislerinden
faydalanmlarak miilki amirliklerce yapilacaktir.

Internet kafelerden faydalanma konusunda herhangi bir yas simrlamasi
olmayip, 12 yasindan kiigiikler ancak veli veya vasisi ile birlikte veya bunlarn yazili
izni ile bu yerlere girebilecektir.

Internet kafelerde, kumar siteleri, bahisler ve pornografik yaymn igerikli siteler
ile Devletin tilkesi ve milleti ile boliinmez biitiinliigiinii zedeleyici ve anayasal diizeni
yikma amacina yonelik kurulan sitelere erisimin saglanmasi ve sigara i¢ilmesi yasaktir.
Yukarida belirtilen sitelere girilmemesi igin, bilgisayarlarin bu tiir yaymlan yapan
sitelere kapatilmasim saglayacak filtre yazihmlarinin kullanimn zorunludur. Konuyla
ilgili gerekli Snlemlerin alinmas:1 ve her tiirlii su¢ unsuru tagtyan nitelikteki sitelerin
kullamimasma izin verilmemesi hususu is yerinde Internet baglantih bilgisayar
bulunduran isletmecilere veya mesul miidiirlerine yazili olarak teblig edilecektir.
Aynica, igletmeciler, igyerinde sigara icilmeyecedi ve su¢ unsuru tagiyan nitelikteki
sitelerin kullantlmayacagim belirten ilan panolarim miisterilerin rahatlikla gérebilecegi
bir yere asacaklardir.

Yapilan yazih tebligata ragmen bu tiir web sitelerin kullanimina miisaade eden
ve konulan yasaklara uymayan yerler hakkinda 6ncelikle yazihi uyarida bulunulacak,
yazili uyartya ragmen bu siteleri acik tutanlar i¢in, 2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet
Kanunu’nun 8’inci maddesine gore kapatma islemi uygulanacaktir.

Internet kafelerin agilig-kapanis saatleri diger umuma agik istirahat ve eglence
yerlerinde oldugu gibi 99/13681 karar sayili Aqiimasi Izne Bagh Yerlere Uygulanacak
Islemler Hakkinda Y6netmeligin 41’inci maddesi dogrultusunda belirlenecektir.

¢) Igerisinde 2559 sayilh Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu’nun Ek 8’inci
maddesinde belirtilen nitelikte elektronik veya mekanik oyun alet ve makineleri (atari
makineleri, playstation, televizyon atarisi, oyun kabinleri, vb.) bulundurulan yerler
“oyun yeri” olarak nitelendirilecek olup, bu yerlerde bilgisayar bulundurulmas: ve bu
bilgisayarlarda oyun oynatilmasi miimkiindiir. Oyun yerlerinin agilmasina izin
verilirken resmi veya 6zel okul binalarindan kapidan kapiya en az 100 metre uzaklikta
bulunma veya 6zel egitime muhtag bireylerin devam ettikleri Sgretim kurumlan ile
okullar digindaki diger 6zel 6gretim kurumlariyla aym: binada bulunmama zorunlulugu
aranmas1 gerekmekte olup, bu yerlerin izin belgelerinde “oyun yeri” niteliginde oldugu
belirtilerek tahkikatlart ve izin iglemleri buna gére yapilacaktir.

Bu yerlere, 99/13681 karar sayilt Agilmas: izne Baglt Yerlere Uygulanacak
islemler Hakkinda Yonetmeligin 39’uncu maddesinde oyun yerleri igin dngoriilen
hiikiimler uygulanacaktir.

d) Ozel Spor Tesisleri Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda agilan spor
tesislerinde spor yapanlarm sayilarinin artinimasi ve bu tesislerin cazip hale getirilmesi
agisindan, spor tesislerinin asil amaci olan spor faaliyetlerini aksatmayacak bicimde ve
spor yapilan alanlarin digindaki dinlenme ve bekleme yerlerine, spor ve egitim amagch
olarak internet baglantih bilgisayarlar konulabilir. Ancak, bunun i¢in ayn bir bdlim
olusturulmas: ve internet kullanimu ile ilgili genel diizenlemelere riayet edilmesi
gerekmekte olup bu yerler igin ayn bir izin belgesi diizenlenmeyecektir. ”
denilmektedir.
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En son gikan genelge biraz daha Ozgiirliikkeit bir yaklagim sergilemekte, yas
smirt kaldinlmakta, isletmecilere internet kafelerin agilmasinda ve isletilmesinde

kolayliklar saglamaktadir.
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BOLUM-111

_ BURSA-OSMANGAZI ILCESINDE BULUNAN INTERNET KAFELERDE
INTERNET KULLANIMI VE KULLANICILARININ SOSYO-DEMOGRAFIK
YAPISI UZERINE ALAN CALISMASI

1.Arastirmann Konusu ve Amaci

Toplumsal degismenin en bﬁyﬁk etmenlerinden birisi teknolojidir.

Enformasyon teknolojilerinden birisi olan internetin Tiirkiye’ye gelisi ve
kullanimindan (1993) bu yana 11 yil gegmistir. Bu teknolojinin diinyadaki bag
dondiiriicti etkisinden Tirkiye’de toplumsal dontisiim olarak etkisini gériip gérmedigi,
enformasyon toplumu olma yolunda etkisi olup olmadigi amag edinilmigtir.

Bu amagla dar kapsamda konuya agiklayici yaklasim sergilemek igin alan
uygulamast Osmangazi ilgesinde kayith bulunan internet kafelere gidenlerin/
kuilamcilarinin internet kullanim: amaglarv/ilgileri/ kullamm diizeyleri/ ile sosyo-

demografik yapisim incelenmeye ¢aligilmstir.

2. Alanm Tespit Edilmesi

Aragtirmanin evreni Bursa merkez ilgelerinden Osmangazi ilgesidir. Bursa ili
iilke capinda genel biitce giderlerinin gelirlerine oranlar1 agisindan Kocaeli ve
Istanbul’un ardindan fgiincii sirada gelmektedir. Otomotiv, makina, tekstil ve gida
sanayi sektorlerinde s6z sahibidir. Bursa’da tarim-endiistri iliskisi yogun bir iliskidir ve
il endiistrisinin Snemli bir boliimii yine ilde iiretilen tarim iirtinlerini islemektedir.
Bursa’nin dis satiminda sanayi Uriinleri % 50-60, tarim {iriinleri % 30-40 ve madencilik

iiriinleri ise % 10 pay tutmaktadir. Bursa, Tiirkiye’de toplam binek otomobil iiretiminin
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%94’liniin,  toplam  minibils  Uiretiminin  ise = %26’sim  karsilamaktadir
(www.uludag.edu.tr/bursa_kent.htm )

Devlet Planlama Tegkilat’nca tiim Tiirkiye’de ilgelerin sosyo-ekonomik
gelismigliklerini (sadece kisi bagmna diigen gelire bakilmaksizin), Niifus (toplam niifus,
toplam niifusun yillik ortalama artis hizi, sehirlesme orani, niifus bagimliik oram),
istihdam (sanayii sektdriinde caliganlarin iktisaden faal niifusa oram, ticaret sektoriinde
cahsanlarin iktisaden faal niifusa orani, mali kurumlar sektriinde ¢alisanlarin iktisaden
faal niifusa oram, ulagtirma-haberlesme sekttriinde ¢ahisanlarin iktisaden faal niifusa orani,
insaat sektSriinde caliganlarin iktisaden faal niifusa oran, igverenlerin toplam istihdama
orani, iicretli galiganlann toplam istihdama orani, iicretli ¢alisan kadinlarin toplam
istihdama oram, egitim(toplam niifusun okuma yazma oram, kadin niifusun okuma
yazma oram, yiksekokul veya fakiilte bitirenlerin oram), saghk (onbin kisiye diisen
hekim sayisi, onbin kisiye diisen yardimci saglik personeli sayisi), imalat sanayi
(isyeri sayisi,yillik calisaniar ortalamasi,toplam gevirici gii¢ kapasitesi, fert bagma diigen
katma deger), mali gostergeler(banka sube sayisi, toplam banka kredilerinin Tirkiye
icindeki pays, fert basma diigen banka mevduati, fert bagina diigen gelir ve kurumlar
vergisi), insaat (sehirsel niifus basna diigen daire sayisi, sehirsel niifus bagina diigen
konut alam), tarmn(kirsal niifus bagina diisen bitkisel iiretim degeri,smai bitkiler iiretim
degerinin Tiirkiye smnai bitkiler iiretimi i¢indeki pay1) ve diger baz gostergeleri temel
bilesenler analizi yontemi ile yapmis oldugu ¢aligmada Bursa Biykgehir (Yildinim-
Osmangazi-Niliifer) birinci sirada yer almigtir. Calismaya Istanbul, [zmir, Ankara dahil

edilmemistir(http://ekutup.dpt.gov.tr/bolgesel/dincerb/ilce/). Devlet Istatistik

Enstitiisiince yapilan “Cografi bblge Aymminda flgelerin sosyo-Ekonomik Geligmiglik
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gruplarinin ve Gelismislik Seviyelerinin Belirlenmesi” adh aragtirmanin sonucunda da

Bursa Bilyiiksehir ilk sirada yer almistir.(DIE,1997)

Kent 1960’h yillarda Organize sanayi Bolgesi’nin agilmasi ve sonrasinda iki
otomobil fabrikasinin kurulmasi kentin ekonomik yapisim degistirmis, tarimsal

kimliginden styrilip, sanayi kenti kimligine biiriinmiigtiir(Ertiirk,1994:18).

Gerek dogal kaynaklarmin zenginligi, gerekse basta otomotiv ve tekstil sanayi
olmak iizere sanayilesmenin yilksek oldugu Bursa ili, go¢ i¢in de cazip bir merkez
olmugtur. Bursa niifus yapisi incelendiginde ~yasayanlarm biiyiik kismi gSgmenler
olugturmaktadir. ilk olarak 1880°li yillarda Rumeli ve Kafkasya’ dan gelen gbgmenler,
daha sonra balkanlardan gelenler ve Kurtulug savagi sonrasi bolgeyi terk eden Rum ve
Ermenilerin yerine gelen Yunan gb¢menleri yerlesmislerdir(Aytac,S. ).

1989 yilinda Tiirk kokenli Miisliman Bulgar vatandaglari,  Bulgaristan
hiikiimeti tarafindan goge zorlanmigslar, bu donemde de Bursa’ya on binlerce soydas
Bursa’ya yerlegmisgtir.

Devlet Istatistik Enstitiistince 2000 Genel Niifus Sayim verilerine dayanilarak
hazirlanan Niifusun Sosyal ve Ekonomik Nitelikleri calismasindan bazi veriler

aktarilacaktir,

. Son 73 wilda Tiirkiye’nin niiffusu yaklasik bes kat artig gOstermistir. Aym
dsnemde, Bursa ilinin niifusu da yaklagik bes kat artis gdstermigtir ve 2000 yilinda
2.125.140’a yiikselmistir(DIE: 2002,25).

. 1927-2000 doneminde Bursa ilinin niifusu siirekli artis gostermigstir. Ilde en

diigiik yillik niifus artig hiz1 %8.4 ile 1935-1940 doneminde, en yiiksek yillik artig iz
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%38.3 ile 1985-1990 déneminde goriilmiistiir. 1990 -2000 doneminde Bursa ilinin yillik

niifus artig oram1 huz1 % 28.6°dir.(DIE: 2002,26).

. 1927 yihnda Bursa ili Ulke niifusu i¢inde %2.9’luk bir paya sahip iken, 2000
yilinda yaklagtk %3.1°lik bir paya sahiptir.Bursa ilinin yillik niifus artis hizinin  genel
olarak iilke ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. .(DIE: 2002,26).”
1927 yilinda Bursa ilinde %28.6 olan sehirde yasayan niifusun payi ozellikle 1960
yilindan sonra hizh bir artig gostererek , 2000 yilinda %76.8 e ulagmugtir(DIE: 2002,26).
. 1935 yilinda Bursa ilindeki niifusun %77.6’s1 bu ilde dogmustur. 1935-1975
yillar1 arasinda artig ve azaliglar gsteren Bursa ilinde doganlarin orani, 1975 yilindan '
sonra siirekli bir azalma gostermigtir. 2000 Bursa niifusunun % 57.5°i bu ilde dogan
kisilerden olusmaktadir(DIE: 2002,26).

Bu degerler ayn1 zamanda disaridan gb¢ oldugunun ifadesidir.
] Bursa ili digindaki illerden doganlar icinde en yliksek paya Erzurum ili
dogumlular sahiptir. 2000 yihinda Bursa ilindeki niifusun %3.2’si Erzurum ilinde
dogmus kigilerden olugmaktadir.Bunun yaninda Artvin, Samsun ve Trabzon dogumiu
olanlar da 6nemli bir paya sahiptir.(DIE: 2002,28).
) Yine 2000 yih verilerine gore erkeklerin %16.8°1, kadmlann %9.6’s1 lise
mezunudur. Yiiksekdgretim mezunu olan niifusun orami erkelerde % 9.3, kadmlarmn
orani % 4.8 dir(DIE: 2002,33).
) Bursa Biiyiiksehir’de toplam hane halki biiytikligii
3.8°dir(DIE:2002,209).

. Kendi evinde oturan hane halklarinin oram Biiyliksehir’de %59°dur.
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Osmangazi; konut, ticaret, trafik ve yerlesme agisindan Bursa Biiyiiksehir

Belediyesinin en biiyiik, niifusu en yogun, buna paralel olarak da problemleri en fazla

olan Ilgesi ve Belediyesi durumunda bulunmaktadir(http://www.osmangazi-
bld.gov.tr/Osmangazi/01.htm)
Osmangazi Belediyesi, 18.06.1987 tarih ve 3391 sayili kanunla ile
kuruimustur.
Tablo 11 : Bursa ve ilgeleri niifus ve niifus artis hiz
1990 Genel Niifus Sayim 2000 Genel Niifus Saymm Yilhk niifus artis hiza
. kesin sonuglan (*) kesin sonuclar: %o
Hveilgeler Toplam Sehir Kéy Toplam Sehir Koy Toplam Sehir Koy
01 Niliifer 65 799 36 89 28 902 i 136 311 42 371 99,87t 130,65 38,2
02 0smangazi 510902 473302 37600] 642337 579107 e3210 22,89 20,17 51,93
03 [Yildirim 325159 324 377 78 480 266 479 249 101 38,99 39,02 26,27
04 Biyiikorhan 19515 40500 15465 16667 3603, 13064  -1577 -11.69 -1687
05 IGemlik 72177, 50 23’? 21 94 88 47j 63 71d 24 76 20,35 23,75 12,10
06 (Giirsu 18 681 12 730 5 951 28 087 21 518 6 569 40,77, 52,4 9,88
07 Harmancik. 12 225 3210 9015 10 017, 3 560 6457 -19,911 10,35 -33,36
08 ine_gi_il 126 21 711200 55 094]r 186 558 105 959 80 599, 39,07] 39,86 38,03
09 [lznik 41 942 172320 24 7ldr 44 770 20 169 24 601 6,520 15,73 -0,44)
10{Karacabey 71938 3166 40 273][ 76 887 40 62 36 263 6,65 24,91 -10,49
11 Keles 21 675 3 34 18 32 18 613 3636 14 977{r -15,23 8,25 -20,1§
12 Ketsel 3171 1523 16 471 44 10 27 49 16 606 32,9 59,00 0,82
13 Mudanya 38 656 12129, 2652 53 965 20 682, 33 283 33,35 53,35 22,68
14 M.Kemalpaga 100 410 37938 6247 101 531 46 731 54 800 1,1y 20,84 -13,10
15 Orhaneli 30 015 6 434l 23 581 30 449 8071 22 378 1,44 2266 -523
16 (Orhangazi 56426 31889 245371 68902 44 426 24 476 19,97 33,15 -025
17]Yenigehir 52 717 212100 31 SO;Ir 54 835 26068 28 767 3,9 20,620 -9,10
Toplam| _1.596.161] 1.153.007 443.154] 2.125.140  1.630.940] 4942000 2862 34,67 10,90

Kaynak: Die, 2000 Genel Niifus Saymmi1
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3.Aragtirmanm Alani, Orneklem Secimi

Aragtirma Alammiz Osmangazi ilgesi polis sorumluluk alaninda bulunan
mahallelerdir. (polis sorumluluk bolgesi kent, jandarma sorunluluk bolgesi kirsal
kesimdir.)

10 Haziran 2004 tarihi itibariyle Osmangazi ilge Emniyet Miidiirlii{i kayitlarina
gore 142 adet internet kafe ve 145 adet oyun-kafe bulunmaktadir. Kesin sayist
bilinmemekle beraber, hemen hemen biitiin oyun kafelerde internet erisimi bulundugu

flge Emniyet Miidiirliigii g6revlilerince ifade edilmistir.

Tablo 12: Internet Kafelerin Dagihmm

internet Oyun kafe

kafe sayis1 | sayisi Toplam
(arsi Polis Merkezi 61 44 105
Cekirge Polis Merkezi 11 15 27
Emek Polis Merkezi 9 9 18
Muammer Sencer Polis Merkezi 5 9 14
Merinos Polis Merkezi 17 28 45
Necdet Pamir Polis Merkezi 20 26 46
Sehit Serafettin Yilmaz Polis Merkezi 19 14 33

Genel Toplam 142 145 287 |

Cars1 Polis Merkezi sorumluluk bélgesindeki mahalleler; Ahmetpasa, Altiparmak,
Aktarhiissam, Alipasa, Cirpan, Ibrahimpasa, ivazpaga, Kavakli, Maskem, Osmangazi,
Pmarbasi, Selgukhatun, Hocahasan, Selimiye, Sahabettinpasa, Mollagiirani, Sehrekiistii,
Tahtakale, Alacahirka, Gaziakdemir*, Kurugesme*, Mollafenari*, Orhanbey*,
Nalbantoglu*, intizam, Santral Garaj*

Cekirge Polis Merkezi sorumluluk bdlgesindeki mahalleler; Yahsibey, Kocanaip,

Hamzabey, Muradiye, Esentepe*, Cekirge, Kiikiirtlii, Hiidavendigar*
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Emek Polis Merkezi sorumluluk bdlgesindeki mahalleler; Fatih Sultan Mehmet,

Zekai Gumiisdis, Adnan Menderes, Akpinar, Gegit, Hamitler*,

M.Sencer Polis Merkezi sorumluluk bdlgesindeki mahalleler; Ulu, Kircaali,
Sakarya, Haciilyas, Kiremit¢i, Doganbey, Tayakadin, Demirtagpasa, Elmasbahgeler,

Kizyakup, Kayhan, Alacamescit, Tuzpazari, Reyhan, Nalbantoglu*, Orhanbey*

Merinos Polis Merkezi sornumluluk bélgesindeki mahalleler; Kiipliipinar, Cirighane,
Tuna, Ciftehavuzlar, Fatih, Sirameseler, Alemdar, Soganli, Santral Garaj*,

Gaziakdemir*,

N.Pamir Polis Merkezi sorumluluk bélgesindeki mahalleler; Baglarbas:, Adalet,

Yenikaraman, istiklal, Hiirriyet, Sogukkuyu, Hamitler*

S.S.Yilmaz Polis Merkezi sorumluluk bélgesindeki mahalleler; Aticilar, Altinova,
Basaran, Bahar, Zafer, Giilbahge, Selamet, Koguk¢inar, Kemercesme, Yesilova,

Kiigtikbalikly, Panayir*, Doganevler*, Veyselkarani*

* Panayrr, Doganevier, Veyselkarani, Hiidavendigar, Esentepe ve Mollafenari,
Mahalleleri sorumluluk bélgesi olarak Polis ve Jandarma tarafindan paylasiimaktadir,

difer isaretli mahalleler sorumluluk boigesi olarak farkli polis merkezlerince

paylasiimaktadir.
Hamitler Mahallesi = Emek Polis Merkezi — N.Pamir Polis Merkezi
Santral Garaj Mahallesi = Merinos Polis Merkezi — Cars: Polis Merkezi
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Gaziakdemir Mahallesi = Merinos Polis Merkezi — Carst Polis Merkezi

Kurugesme Mahallesi = Cars1 Polis Merkezi — Cekirge Polis Merkezi
Orhanbey Mabhallesi = Cargs1 Polis Merkezi — M.Sencer Polis Merkezi
Nalbantoglu Mahallesi = Cars1 Polis Merkezi — M.Sencer Polis Merkezi

Aragtirma 40 tane internet kafe lizerinde yapilmasi diisiiniilmiis ve yapilmastir.
Bu 40 kafenin se¢imi ve mahallelere dagilimi i¢in | mabhallelerde bulunan internet kafe
ve oyun kafelerin toplam sayis1 gbz Oniinde tutularak 40’a oranlama yapilmis elde
edilen sonuglara gre mahallelerden 6rnek kafeler almmgtir.

Cars1 Polis Merkezi- sorumluluk bolgesinde 190, Necdet Pamir Polis Merkezi
Sorumluluk Bolgesinde 80, Merinos Polis Merkezi Sorumluluk Bolgesinde 73, Sehit
Serafettin Yiimaz Polis Merkezi Sorumluluk Bolgesinde 60, Cekirge Polis Merkezi
Sorumluluk Bolgesinde 45, Emek Polis Merkezi Sorumluluk Bolgesinde 31, Muammer
Sencer Polis Merkezi Sorumluluk Bolgesinde 21 olmak iizere toplam 500 denek
tizerinde yapilmagtir.

Tablo 13: Osmangazi Ilgesi Niifus/Kafe Sayis1 Dagihmi

i i.Kafe | Nitfus/ L.Kafe | FKafe Saysi/ | pey o
Niifus Toplam
Sayis1 Sayis: (%) Sayis:
Carsi 83.014| 108 769 38 190
N.Pamir 80.631 46 1.753 16 80
Merinos 127.048 42 3.025 15 73
S.S.Yilmaz 149.241 35 4.264 12 60
Cekirge 80.968 | 26 3.114 9 45
Emek 30.894 18 1.716 6 31
M.Sencer 35.835 12 2.986 4 21
Toplam 587.631 | 287 100 500

Niifus verileri Osmangazi Belediyesi web sitesinden(2000 niifus sayimi 6n
sayim neticeleri) mahalle niifuslar: toplanarak elde edilmigtir.
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Tablo 13’te goz atildiginda Osmangazi ilgesine ait kafelerin %38’i Cars1 Polis
Merkezi sorumluluk bélgesinde yer almaktadir.Bu bolgede 769 kisiye bir internet kafe
diigerken Sehit Serafettin Yilmaz Polis Merkezi Sorumluluk bélgesinde 4.264 kisiye bir

adet internet kafe diismektedir.

4.Soru Formunu Olusturulmas:

Kuramsal hazirhin yam sira uzun‘ siire yapilan katihmlh goézlemler ile soru
formu hazirlanmigtir. Hazirlanan soru formlan ile 10 adet 6n anket ¢alismas: yapiimis
ve bu ¢calisma ile sorulardaki eksiklikler, yanlis anlamalar diizeltilmis, deneklerin daha
kolay anlayabilecegi ve doldurabilecegi bir soru formu hazirlanmgtir.

Ilk sayfalarda deneklerin rahat ve kolay doldurabilecegi goktan segmeli, birden
fazla segmeli sorulara yer verilmis, yorum, kanaat ve fikir beyan etmeye dayali sorular

son sayfalara yerlestirilmeye ¢aligilmistir.

5.Uygulama

Orneklem grubunu olusturacak kisi sayisiin belirlenmesinde Osmangazi
niifusunun bilyiikliigti géz oniinde tutulmustur.

Omeklem hacminin belirlenmesinde farkli ySntemler mevcuttur. Hazirlanmig
tablolar da bunlardan birisidir. Aragtirmada 6rneklem hacminin belirlenmesi i¢in Tablo
14°ten faydalamlmgtir. + % 5 Srneklem biiyiikliiklerin giivenilirligi ile 322 uygulama
diigiiniilmils, hata payr gbz Oniinde tutularak 500 uygulamaya karar verilmigtir.
Uygulama asamasi 8 kisilik bir ekiple 26 Haziran 2004- 04 Temmuz 2004 tarihleri

arasinda gergeklestirilmigtir. Anketin giivenirlik analizi sonucu %95°tir.
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Tablo :14 Ana Kiitle Biiyiikliikleri ve Giivenilirlik Seviyesine Gore Orneklem
Hacimlerinin Belirlenmesi

Ana Kiitle Orneklem Biiyiikliiklerinin Giivenilirligi
Biiyikligi + %1 + %2 +%3 %5
1.000 * * 473 244
2.000 * * 619 278
3.000 * 1.206 690 291
4.000 * 1.341 732 299
5.000 * 1.437 760 303
10.000 4.465 1.678 823 313
20.000 5.749 1.832 858 318
50.000 6.946 1.939 881 321
100.000 7.465 1.977 888 321
500.000 7.939 2.009 895 322

Kaynak: (Aytag,2001:103)

6.Verilerin Islenmesi

Uygulama sonunda elde edilen veriler Ms Excell programinda hazirlanan
sablona atilmig sonrasinda SPSS programina aktarilarak degerlendirilmistir. Bilgisayar
ortaminda degerlendirilmeye miisait olmayan veriler ise tasniflenerek degerlendirmeye

alinmistir.
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7.Arastirmanm Hipotezleri

Aragtirmanin temel problemi; “Enformasyon teknolojilerinin, sosyal alanda her
gegen giin daha fazla yer almakta ve bu siirecte toplumsal degismeye neden olmaktadirlar”
biciminde dile getirilecektir.

Ileri derecede sanayilesmis iilkelerde yasanan degismeye paralel olarak
Tirkiye’de de enformasyon teknolojilerinin kullanimimin artmasiyla yasanan degismenin

internet kafe 6zelinde arastinlmasidir.
Bu calisma ¢ercevesinde, hipotezlerimiz sunlardir:

- Internet kafelere orta gelir simfinda bulunan gengler gitmektedir. Gelir arttik¢a

gidenlerin sayisinda diisiis beklenmektedir.

- Enformasyon teknolojileri kullammimn meydana getirdigi degisimde internet

kafeler bir sosyallesme alant olmustur.

- Enformasyon teknolojileri kullamlarak internet kafeler bir “Eglence Merkezi”

olmugtur ve eglence araclanim degistirmektedirler.

- Bir Enformasyon teknolojisi olarak internet, sanal topluluklarin meydana

geldigi bir ortam olmus ve ortamlar olusturmustur.

-internet  kullamicilan kamunun, kamu kurumlanmin klasik  hizmet

araglarini/yontemlerini degistirmektedir.
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8.Arastirmanin Sonuclan

Arasgtirma sonucunda elde edilen bulgulann istatiksel olarak degerlendirilmesi bu

boliimde sunulmusgtur.

Tablo 15: internet Kafelere Gidenlerin Cinsiyet Dagilin

Cinsiyet Frekans | %
Erkek 466 93,2
Kadin 34 6,8
Toplam 500 100

Yukarida tablo 15° de goriildiigii gibi internet kafelere gelenlerin biiyiik cogunlugu

(%9371 ) erkeklerden, % 6,8’i kadinlardan meydana gelmektedir.

Bu ortaya ¢ikan sonug ataerkil Tirk aile tipinin bir yansimasi olarak gériilebilir.

Toplumsal yapidaki erkeklerin yogun oldugu sosyal yasam mekanlarim, kadinlarin daha az

tercih etmesi, bu konuda toplumsal yaptinmlar ve ayiplama mekanizmalarimn devreye

girmesinin de etkisi goriilebilir.
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Tablo 16:

Internet Kafelere Gidenlerin Yas Dagilum

Yas Frekans | %
Bos 1 0,2
10 2 0.4
1 2 04
12 8 1,6
13 10 2
14 26 52
15 22 4.4
16 45 9
17 56 11,2
18 49 9,8
19 34 6.8
20 46 9,2
21 20 4
22 31 6,2
23 29 58
24 14 2,8
25 25 5
26 11 22
27 10 2
28 19 3,8
29 6 1,2
30 8 1,6
31 1 0,2
32 4 0,8
33 2 0,4
34 4 0,8
35 5 1
36 3 0,6
39 2 0,4
40 1 0,2
43 2 04
53 1 0,2
54 1 0,2
Toplam | 500 100

Tablo 16: goriildiigi gibi yas frekans1 11- 29 arasi
internet kafeye giden biiylik ¢ogunlugu gostermektedir. Bu da
kiimiilatif olarak internet kafeye gidenlerin %93,8’ini
olusturmaktadir. Bu tabloda genel olarak geng niifusun Internet
kafeye gitmesinin altinda bu yas grubu insanlarn eglence
bulusma ve ortak yasam mekanlarinda goézle goriiliir bir

degisme oldugu gézlemlenmektedir.
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Sekil 14: Yas- Frekans Dagihm
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Yukanda Sekil 14’ de gruplanmamig yas dagilimi gésterilmistir.

Tablo 17: Medeni Hal Durumu

Frekans %
Bekar 456 91,2
Evli 36 7.2
Dul 5 1
Bosanms | 3 0,6
Toplam 500 100

Tablo 17°de internet kafelere gelenlerin biiyiik gogunlugunun (%91,2si) bekar oldugu

goriilmektedir.

Yas dagilimindan go

gelenlerin bekar olma orammi yiiksek gikarmaktadir.

tildiigii gibi genglerin tercih etmesi, buna bagh olarak internet kafeye
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Tablo 18: Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans %
Lise mezunuyum | 148 29,6
Lise drgencisiyim | 107 214
Yiiksekokul/Fakiilte 6rgencisiyim | 67 13,4
Yiiksekokul/Fakiilte bitirdim | 56 11,2
Ortaokul mezunuyum { 45 9
Ortaokul 6rgencisiyim | 30 6
Ilkokul mezunuyum | 14 2,8
Yiiksek Lisans / Doktora bitirdim | 12 2,4
Yiiksek Lisans / Doktora 6rgencisiyim | 6 1,2
ilkokul 6rgencisiyim | 6 1,2
Okur yazar | 4 0,8
Bos | 5 1
Toplam 500 100

Egitim durumu tablosuna baktigimizda internet kafelere gidenlerin biiyiik

gogunlugunu orta iistii egitim almig/alanlar oldugu anlasilmaktadir. Egitim durumu arttik¢a

kafelere gidenlerin sayisimin azaldig: goriilmektedir.

Tablo 19: Dogum Yeri

Bdlge Frekans %
Marmara 323 64,6
Karadeniz 45 19
Dogu Anadolu 33 6,6
Diger 27 5,4
ic Anadolu 24 48
Ege 17 34
Guneydogu A. 15 3
Akdeniz 14 2,8
Bos 2 0,4
Toplam 500 100
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Tablo 19°da Dogum Yeri tablosuna bakildiginda internet kafelere gidenlerin % 64,6

Marmara bolgesinde dogmus oldugu gorillmektedir.

Tablo 20: Dogum Yeri (Kéy-Kasaba-Kent olarak )

Frekans | %
Kent 318 63,6
Koy 125 25
Kasaba | 48 9,6
Bos 9 1,8
Toplam | 500 100

Tablo 20’de internet kafelere gidenlerin dogum yerleri, kir-kent olarak

incelendiginde biyik bir kismmmin % 63,6’smn kent kokenli kullamcilar oldugu

goriilmektedir.

Tablo 21-a: Hayatin En Biiyilkk Kismimin Gegtigi Bolge

Bolge Frekans | %
Marmara 419 83,8
I¢ Anadolu 15 3
Diger 15 3
Akdeniz 11 22
Karadeniz 11 2,2
Ege 10 2
Dogu Anadolu 7 1,4
Giineydogu A. 7 1,4
Bos 5 1
Toplam 500 100

Tablo 21-a’da “Hayatimizin en biiyiik kismim nerede gecirdiniz?” sorusuna cevaben

kullanicilarin yine bityiik bir cogunlugu Marmara Bolgesi olarak isaretlemiglerdir. Dogum
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yeri oram (64,6) ile karsilastinldiginda daha yiiksek bir oran (%83,8) ortaya ¢ikmaktadir.

Bu netice de Bursa’ya gogii isaret etmektedir.

Tablo 21-b:

Hayatin En Biiyiik Kismimin Gegtigi Yer

Frekans | %
Kent 395 79
Koy 57 11,4
Kasaba 41 8,2
Bos 7 14
Toplam [ 500 100

Yukanidaki tablo 21-b’ye goz atildiginda internet kafelere gidenlerin hayatlarinin

biiyiik bir kismim kentte gegirdikleri, kent kékenli olduklan goriilmektedir.

Tablo 22 : Gio¢c Kaynag Bolgeler

Frekans | %
Marmara 114 22.8
Diger 47 94
Karadeniz 42 8.4
Dogu Anadolu | 40 8
I¢ Anadolu 22 4,4
Giineydogu A. | 17 3.4
Akdeniz 11 2,2
Ege 10 2
Toplam 303 60,6

Tablo 22°de internet kafelere gidenlerin yarisindan fazlasi (%60,6) Bursa’ya gog

etmiglerdir.En ¢ok gd¢ Marmara bolgesinden almmstir. Ikinci sirada yer alan “diger”

boliimiinii ise yurtdisi 6zellikle Bulgaristan, Yunanistan’dan gé¢ edenlerin olusturdugu

gozlemlenmektedir.
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Tablo 23: Go¢ Kaynag Yer

Frekans | %
Koy 122 42,4
Kent 117 40,6
Kasaba | 49 17,0
Toplam | 288 100,0

Tablo 23’¢ bakildiginda go¢ kaynagmin biiylik bir cogunlugunun kirsal kesimden

(Koy+Kasaba = % 59,4) oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 24: Gi¢ Yih

: Frekans | %
1980-1991 89 41,0
1991-2004 64 29,5
1970-1980 39 18,0
1944-1960 13 6,0
1960-1970 12 5,5
Toplam 217 -1 100

Tablo 24’de Bursa’ya goc yillarina baktigimizda internet kafeye gelenlerin
%41’inin 1980-1991 yillan arasinda, 1991-2004 yillani arasinda % 29,5%i, 1970-1980
yillart arasinda %181, 1944-1960 yillari arasinda %6°s1 ve 1960-1970 yillar1 arasinda
%>5,5’inin go¢ ettigi goriilmektedir. Asafidaki grafie bakildiginda yillara gore go¢
dagihm goriilmektedir. 1960’larda Bursa’daki sanayi atihmlan ve 1989-90 yillarinda

Bulgaristan’dan gelen soydaglarimizin gogii grafikte net bir sekilde gorilmektedir.
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Sekil 15: Yillara Gore Goc¢ Dagilimi

Yillara Gore Go¢ Dagilim

Frekans

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
Yilar

Tablo 25:Kardes Sayis:

Frekans | %
Iki 204 40,8
Ug 128 25,6
Dort 61 12,2
Bes ve Yukan 42 8,4
kardegim yok 36 7,2
Bos 29 5,8
Toplam 500 100

Tablo 25’te ankete katilanlarin (kendisi dahil) %40,8’nin iki, %25,6’s1n1n iig,

%12,2°sinin dort, %8,4’liniin bes ve yukans1 kardes olduklarim gostermektedir.



Tablo 26: Evde Yasayan Kisi Sayis1

Frekans | %

4 Kisi 191 38,2
5 Kisi 116 23,2
3Kisi | 86 17,2
6Kisi |37 7.4
2Kisi |25 5
TKisi |10 2
8Kisi |7 1,4
1Kisi |4 0,8
9Kisi |2 0,4
10Kisi |2 0,4
Bos 20 4
Toplam | 500 1060

Tablo 25 ve Tablo 26 beraber incelendiginde durum g¢ekirdek Tiirk ailesini ifade
etmektedir. Anne-baba ve 2-3 ¢ocuklu bir aile tipi gdzlenmektedir. Nitekim 2000 niifus

saymm verilerinde de Bursa Biiyiiksehir’de hane halki biiytikliigii 3.8 olarak agiklanmigtir.

Tablo 27: Oturulan Evin miilkiyet Durumu

Frekans | %
Size ait 334 66,8
Kira 147 29.4
Diger 13 2,6
Bos 6 1,2
Toplam 500 100

Tablo 27 incelendiginde, oturulan evin miilkiyeti durumu incelendiginde, internet
kafeye gidenlerin %66,8 kendilerine ait evlerde oturdugu ortaya ¢ikmustir. Gelir durumu
g6z 6niinde tutuldugunda bu rakam yiiksek gelmektedir. Ancak 2000 niifus sayim verileri
ile kargilagtirildifinda birbirine yakin degerler ortaya c¢ikmaktadir. 2000 niifus sayim

sonuglarma goére Bursa Biiyikksehir'de kendi evinde oturan hane halklarmin oram
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%59’dur. Bu durum su sekilde de yorumlanabilir; gé¢ sonrasi gecekondulasma ile gog
edenlerin barinma ihtiyaglarin1 giderdikleri ortaya gikmaktadir. Hatta gecekondularinda kat

arttirarak evlenen ¢ocuklarinin da barinma ihtiyaglarim giderdikleri sdylenebilir.

Tablo 28: Cahsma Durumu Dagilim

| Frekans | %
Ogrenciyim,¢alismyorum 228 45,6
Isim var 137 27.4
Hem okuyor, hem ¢aligtyorum | 50 10
Issizim 42 8.4
Okulu bitirdim, ¢alismiyorum | 37 7.4
Bos 6 1,2
Toplam 500 100

Intenet kafeye gidenlerin % 45,6°s1 6grenci olup ¢ahsmadigini ifade etmis, %27,4
her ¢alisan, %10 hem okuyup hem gahlistigi, % 8,4’U igsiz oldugunu %7,2’sinin okulu
bitirip ¢aligmadigim ifade etmistir. Internet kafeye gidenlerin % 55,6 sin &grenci oldugu

anlagilmaktadar.

Tablo 29: Mesleklerin Sektirel Dagihm

Frekans | %
Hizmet Sektorii | 105 495
Sanayii Sektori | 86 40,6
Ingaat Sektorii | 8 3,8
Tarnm Sektérii | 3 1,4
Tasnif Dist 10 4,7
Toplam 212 100,0

Tablo 29°da internet kafeye gelipte ¢alisan kesimin meslekleri sektorel bazli yapilan

tasnif goriilmektedir. En yiiksek oran %49,5 ile hizmet sektorii, %40,6’s1 sanayi sektori,
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%3 ingaat sektori, %1,4 “ii tarim sektdrii ve % 4 de tasnif dist goriilmektedir.
Hizmet sektériindeki mesleklere gz atildiinda genelde gok yiiksek oranda “bilgi
iiretme, igleme ve bunu hizmete déniigtirme” yapan meslekler goriilmemektedir. Daha

diigiik ticretli hizmet alanlarinda faaliyet g6steren meslekler yer almaktadir.

Tablo 30: Ailenin Ayhk Gelir Dagihm

Frekans | %
601 - 900milyon 149 29,8
301 - 600 milyon 132 26,4
901 -1200milyon 81 16,2
300 milyon ve agagisi 42 8.4
1.2milyar-1.5milyar 41 82
1501 milyon ve lizeri 33 6,6
Bos 22 4,4
Toplam 500 100

“Ailenizin toplam geliri aylik ne kadardir?” sorusuna ilk sirada %29,8 ile 601-900
milyon arasi yer almaktadir. Internet kafeye gidenlerin orta ve orta alt ve orta iist sinifi
gelir grubuna mensup olduklar anlagilmaktadir. Daha iist gelir grubuna sahip olanlarin ve
asgari iicretten az geliri olanlarin oram oldukga diisiik goriilmektedir. Daha st gelir
grubuna sahip olanlarin daha az oranda internet kafelere gelmelerinin sebebi ise evlerinde
veya igyerlerinde bilgisayar ve internet imkanlarmin olmasidir. Asagidaki kargilagtirmah

tablolar da (tablo 31 ve tablo 32) bu neticeyi dogrulamaktadir.
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Tablo 31: Bilgisayar Sahipligi-Gelir Durumu karsilasttrmah Tablo

Evinizde bilgisayar var m1? | Toplam

Gelir durumu Bos | Evet Hayir

Bog 1 10 11 22

300 milyon ve agagisi 11 31 42
301.milyon- 600 milyon 38 94 132
601milyon-900milyon 1 54 94 149
901milyon-1200milyon 35 46 81
1201milyon-1501milyon 21 20 41
1501 milyon ve tizeri 21 12 33
Toplam 2 190 308 500

p <0,005 chi - square 0,001

Tablo 32: Evde /is Yerinde internet Baglantis1 ~Gelir Durumu karsilagtirmah Tablo

Evde/isyerinde

internet baglantisi1 | Toplam
Gelir Durumu Bos | Evet | Hayir
Bos 1 4 17 22
300 milyon ve asagisi 2 5 35 42
301.milyon- 600 milyon 2 20 110 132
601milyon-900milyon 3 39 107 149
901milyon-1200milyon 3 29 49 81
1201milyon-1501milyon 3 21 17 41
1501milyon ve iizeri 1 18 14 33
Toplam 15 136 | 349 500
p < 0,005 chi - square 0,000

Tablo 33: isyerinde/Evde internet baglantist

Frekans | %
Hayir | 349 69,8
Evet 136 27,2
Bos 15 3
Toplam | 500 100
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Tablo 33’¢ bakildiginda internet kafeye gelenlerin %69,8’inin isyerinde/evinde

internet baglantilarinin olmadigi %27,2’sinde internet baglantistmn oldugu goriilmektedir.

Tablo 34: Evde/isyerinde internet imkani Oldugu Halde internet Kafeye Gitme
Nedenlerinin Dagihm

Frekans | %
Arkadag ortamm / beraber oyun/kafe ortami/evde can sikintisi 61 60,4
Maliyet daha uygun / ekonomik 14 13,9
Isyerinde miisait olmadig icin/is harici kullanamadiim i¢in 9 8,9
Internet erisim hz1 i¢in (adsl) 8 7.9
Is saatleri disinda eglenmek igin 6 5.9
Ailem internete/chate izin vermiyor/evde rahat chat yapamiyorum 3 3,0
Toplam 101 100

Tablo 34°de evinde yada is yerlerinde internet imkami oldugu halde %60,4’G
arkadas ortamu / beraber oyun/kafe ortami/evde can sikintisindan dolayi, %13,9’u internet
erisim maliyetinin daha uygun / daha ekonomik oldugu i¢gin, %8,9’u isyerinde miisait
olmadip1 i¢in/is harici kullanamadigindan, %8 Internet kafede erisim hizinin daha yiiksek
olmasi, %6’s: is saatleri disinda eflenmek igin, %3’ de ailesinin internete/chate izin
vermedigi/evde rahat chat yapamadig i¢in internet kafeye gittikleri goriilmektedir.

Arkadas ortamu igin gelenlerin %60 gibi yiiksek bir oranda olmas: internet kafelerin
sadece internet erisim merkezleri olmadigi daha Gtesinde anlamlar tasidigi ve “Genglerin
sosyal mekani/Eglence merkezi ” oldugu yoniindeki tezimizi dogrular niteliktedir.

Isyerlerinde internet mevcut olupda internet kafeye gelenlere goz atildifinda ig

yerlerinde “eglence” amach internet erigimine izin verilmedigi goriilmektedir.
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Tablo 35: “Anne-babamzin evliligi (birlikte yasam) siiriiyor mu?” Sorusunun Cevap

Tablosu

Frekans | %
Evet 433 86,6
Hayir |58 11,6
Bos 9 1,8
Toplam { 500 100

Tablo 35 ‘te internet kafeye gelenlerin %86,6 *sinin anne- baba evliliginin (birlikte

yasami) siirdiigii, % 11,6 smin ayr oldugu goriilmektedir.

Tablo 36: Anne-Babas: Ayn1 Yasayanlarim Kim ile Birlikte Yasadig: Tablosu

Frekans | %
Anne 42 51,9
Diger |24 29,6
Baba 15 18,5
Toplam | 81 100

Tablo 36’da Anne-baba birlikte yasanm siirmeyenlerin %51,9 u annesi ile %29°u

diger olarak yazilan (babaanne, anneanne, dede, yakin akraba v.s) ile %18,5 nin baba ile

birlikte yasadig: goriilmektedir.

Tablo 37: Anne-babamin Cahsma Durumu

Frekans

%
Sadece babam ¢aligtyor 271 54,2
Diger 111 22,2
Annem-babam ikisi de ¢alistyor { 93 18,6
Sadece annem galigtyor 15 3
Bos 10 2
Toplam 500 100
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Tablo 37°de internet kafeye gelenlerin %54,2 sinin sadece babasinin galigtigs,

%18,6’smin anne-baba birlikte ¢alistif, %3’ tiniin sadece annesinin ¢alistig: goriilmektedir.

Diger grubu ise, emekli, baska gelirleri olupda ¢alismayan,ailesinden bagkalarinin galigtigi

v.s grubunu temsil etmektedir.

Tablo 38: Annenin Egitim Durumu

Frekans | %

Tlkokul 208 41,6
Ortaokul 104 20,8
Lise 103 20,6
Yiiksekokul/Fakiilte 35 7
Okur yazar degil 17 3.4
Okur yazar 16 3,2
Yiiksek Lisans/Doktora 12 2,4
Bos 5 1
Toplam 500 100

Tablo 38’de internet kafeye gelenlerin annelerinin egitim durumlan incelendiginde

%41,6 s1 ilkokul, %20,8 ortackul, % 20,6 sinin lise mezunu oldugu gorillmektedir. Egitim

seviyesi arttikca oranin  diistiigti de gézlemlenmektedir.

Tablo 39: Babanmin Egitim Durumu

Frekans | %

Ikokul 156 31,2
Lise 139 27,8
Ortaokul 99 19,8
Yiiksekokul/Fakiilte 76 15,2
Yiiksek Lisans/Doktora 13 2,6
Okur yazar 5 1
Okur yazar degil 5 1
Bos 7 1,4
Toplam 500 100
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Tablo 39’da incelendiginde internet kafeye gelenlerin babalariin egitim durumu

incelendiginde %31,2 si ilkokul, %27,8 i lise, %19,8 i ortaokul oldugu géfﬁlmektedir.

Anne-baba egitimi kargilastinldifinda ise baba daha egitimli oldugu ve yaklagik yansim

lise ve ortaokul mezunlarinin olugturdugu gériilmektedir (lise + ortaokul=%47,6). Annenin

egitim durumunda ise %41,6’sim ilkokul mezunu olugturmaktadir. Babanin ve annenin

egitim durumu arttikca internet kafeye gidenlerin orammin diigtiigii g6riilmektedir. Bu

durumun gelir ile de iligkili oldugu agagidaki karsilagtirmali tablolarda(tablo 40 ve tablo

41) ¢ok acikga goriilmektedir. Gelir arttik¢a anne-babalarin egitimi de artmaktadir.

Tablo 40: Gelir Durumu — Babanmin Egitim Durumua Karsilastirmah Tablo

Babanin Egitim Durumu
15 Lol l2ls

1 Gelir Durumu 5 s

Bosg 3 (1 |5 {8 2 |3 22
300 milyon ve agagisi 1 14 |4 |8 12 112 1 |42
301.milyon- 600 milyon |1 |1 |9 |30 |33 |54 |2 |2 }[132
601milyon-900milyon 1 [27 |52 22143 |3 |1 |149
901milyon-1200milyon |2 |1 10 }22 }119 |27 81
1201milyon-1501milyon 3 {8 |8 7 |15 41
1501 milyon ve iizeri 2 (13 {11 {4 |2 1 {33
TOPLAM 7 13 76 139 99 156 5 5 500

p <0,005

chi - square 0,000
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Tablo 41: Gelir Durumu — Annenin Egitim Durumu Kargilagtrmah Tablo

;*;' S o g |
“ =

ZIE| [E|R|E|EF
Gelir Durumu = | ©
Bosg 3 j1 7 |4 7 22
300 milyon ve asagisi 1 |3 4 |4 12 |18 42
301.milyon- 600 milyon 2 |8 19 {29 |65 |3 6 132
601milyon-900milyon 2 6 36 126 |64 |9 6 149
901milyon-1200milyon {1 |1 2 19 123 |29 |4 |2 81
1201milyon-1501milyon 1 5 12 |6 16 1 41
1501 milyon ve iizeri 2 10 |6 4 9 2 33
TOPLAM 5 12 |35 1103110420816 |17 | 500
p <0,005 chi - square 0,000

Tablo 42: Bilgisayar Kullamm Bilgisi

Frekans | %
Orta 197 39,4
iyi 162 324
Coklyi (86 17,2
Az 52 10,4
Bos 3 0,6
Toplam |} 500 100

Tablo 42°de bilgisayar kullamm bilgisi ile ilgili olarak %39,4 i orta diizeyde (baz:

yazilimlar, Internet ve e-mail), % 32,4 iyi (bir ok yazilim kullanma, internet uygulamalari,

sorun giderme), %17,2si ¢ok iyi (bilgisayar programlama, bilgisayar donamm kurma,

ayarlama) ve %10,4 liniin az diizeyde (e-mail, chat, oyun) bildigi ifade edilmistir.
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Tablo 43:Bilgisayar Kullammmin Nerede Ogrenildigi

Frekans | %
Internet Kafe 226 452
Okul 79 15,8
Evde 76 15,2
Kurs 52 10,4
Is 46 9,2
Diger 17 3,4
Bos 4 0,8
Toplam 500 100

Tablo 43’de internet kafeye gidenlerin %45,2 si internet kafede, %15,8 okulda,
%15,2 evde, % 10,4 kursta egitim alarak ve 9,2 si de is yerinde bilgisayar kullanmay:
dgrendigi goriilmektedir. Bu yoniiyle internet kafelerin bilgisayar okuryazarligina katkida
bulundugu goriilmektedir. Ancak ne kadar katkida bulundugu konusu da tartisilabilir.
Clinkii iﬁternet kafe kullamcilart en ¢ok oyun, chat ve sorf gibi aktivitelerde
bulunduklarindan sadece bunlarla ilgili programlann kullanma bilgisine sahip
olabilmektedirler. Bilgisayarin ve internetin egitime katkisi, egitim ve gretime getirdigi
kolayliklar g6z 6niinde tutuldugunda okulda bilgisayar kullanmay1 6grenme oram oldukg¢a

diisiik bir orandir.

Tablo 44:Evde Bilgisayar Sahipligi

Frekans | %
Hayir | 308 61,6
Evet 190 38
Bos 2 04
Toplam | 500 100

108



Tablo 44°de internet kafeye gidenlerin % 61,6 smin evinde bilgisayar olmadiga
%38’inin evinde bilgisayar oldugu goriilmektedir. Internet kafeye gidenlerin evinde
bilgisayar olmamas: dogaldir, ancak evinde bilgisayar olanlarin oram da azimsanmayacak
bir orandir.

Bu oran internet kafelerin sadece “internet erisim merkezleri” islevinin yamnda

bagka iglevlerinin de oldugunun gostergesidir.

Tablo 45: Kahvehaneye Gitme Durumu

Frekans %
Hayir | 367 73,4
Evet 130 26
Bos 3 0,6
Toplam | 500 100

Tablo 45°de internet kafeye gidenlerin %73,4 iiniin kahvehaneye gitmedigi,

%26’smin kahvehaneye de gittigi goriilmektedir.

Tablo 46: Bilardo- Atari Salonlarma Gitme Durumu

Frekans | %
Hayir | 368 73,6
Evet 124 24.8
Bog 8 1,6
Toplam | 500 100

Tablo 46’da %73,6 s bilardo salonlarina, atari salonlarina gitmedigi %24,8’inin
bilardo ve atari salonlarina gittigi goriilmektedir. Internet kafelerde farkh bilgisayar
oyunlarinin bir arada sunabilmesi kullanicilari kafelere yonlendirmektedir. Nitekim atari

salonlarinin kapanip internet kafelere doniistiigii gézlemlenmigtir.
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Tablo 47: Internetin Ne Zamandan Beri Kullanildig

Frekans | %

2-4 Y1l 162 324
4-6 Yil 113 22,6
1-2 Yil 88 17,6
6 Y1l ve lizeri 85 17

1 seneden az 45 9
Bog 7 1,4
Toplam 500 100

Tablo 47°de internet kafeye gidenlerin %32,4 i iki-dért yil, %22,6°s1 dort-alt: yil ve
%17,6’s1 bir-iki yildir interneti kullandiklan goriilmektedir.
1995-1996 yillann ve sonrasi Tiirkiye’de internetin ticari ve o6zel kullamm
yayginlastifi donemdir.

Ankete katilanlar arasinda son dort yilda internetle tamiganlarin orami %350 *dir.

Tablo 48: Internetin i1k Kez Nerede Kullamldig:

Frekans | %
Internet kafede 335 67
Evde 61 12,2
Okulda 38 7,6
Is Yerinde 33 6,6
Arkadasimin yaninda 22 4.4
Diger 9 1,8
Bos 2 0,4
Toplam 500 100

Tablo 48’ de internet kafeye gidenlerin %67 sinin interneti ilk kez internet kafede
kullandiklan gériilmektedir. Gelir durumu g6z Oniinde tutuldugunda ¢ikan bu sonucun

“dogal” bir sonug oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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Tablo:49 internet Kafeye Hangi Sikhkla Gidildigi

Frekans %
Haftada birkag giin | 225 45
Her giin 163 32,6
Haftada bir giin 56 11,2
Ayda bir kag giin 39 7.8
Ayda bir giin 12 24
Bog 5 1
Toplam 500 100

Tablo 49’da internet kafeye gidenlerin %45 i haftada birkag giin, %32,6 s1 her giin,
%11,2 si haftada bir giin gittikleri goriilmektedir. Bu sonuglara genel olarak g6z atildifinda

internetin artik “yasamlarimin” bir pargas: oldugu goriilmektedir.

Tablo:50 Genellikle Hangi Zaman Diliminde internet Kafeye Gidildigi

- Frekans | %
Ogleden Sonra 220 44
Aksamlan 173|346
Diger 53 10,6
Ogleden Once 43 8,6
Bos 11 22
Toplam 500 100

Tablo 50°de internet kafeye gidenlerin %44’ 6gleden sonra ve % 34’iniin
akgsamlan internet kafeye gittikleri goriilmektedir. Caliganlar igin istirahat ve gengler i¢in
de eglence zamam denilebilecek saat dilimleri olan 6§leden sonra ve aksam saatlerinde

internet kafeye gitme orammn yiiksek olmasi normal goriilmektedir.
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Tablo 51: internet Kafede Haftada Ortalama Olarak Ne Kadar Kalindag:

Frekans | %
3 saat ve agagis1 | 239 47,8
3 -6 saat 114 22,8
6 - 10 saat 60 12
20 saatten fazla 49 9,8
10-20 saat 34 6,8
Bos 14 0,8
Toplam 500 100

Tablo 51°de internet kafeye gidenlerin %47,8 si li¢ saat ve asagisi, % 22,81 iig-alt

saat arasi, %12 si alti-on saat arasi, %9,8’i yirmi saatten fazla ve %6,8’inin de haftada on-

yirmi saat arasi internet kafede kaldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 52: internetin Oncelikli Kullanum Amaci

Frekans | %

Eglence / Oyun 389 21,4
Aragtirma / Egitim / Okul/Ders 266 14,6
Chat 242 13,3
[letisim 212 11,7
Web sayfalan arasinda gezinmek / s6rf yapmak | 207 11,4
Son Haberlere / Finansal Bilgilere ulasmak 169 9.3
Aligveris 139 7,6
Newsgroups (haber gruplar) 136 7,5
Diger 57 3,1
Toplam 1817 100,0

Tablo 52’de internet kafeye gidenlerin internette oncelikli kullamm amaglarinin

%21,4’1i Eglence / Oyun, % 14,6 s1 Arastirma / Egitim/Okul/Ders, %13,3’ii chat(sohbet),

%]11,7s, iletisim,%11,4’ti web sayfalan arasinda gezinmek/s6rf yapmak, %9,3’i Son

Haberlere/Finansal Bilgilere ulagmak oldugu goriilmektedir.
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Eglence/Oyun ve chat bir arada tutuldugunda kullamm amacimn %36’sim eglence,
vakit gecirme oldugu goriilmektedir. Internet ve internet kafe “internet=eglence ve internet
kafe=eglence merkezi ” demek yanlig olmaz. Enformasyon Toplumunun “bilgiye erigim

ve bilgiyi kullanma” tavn gériilmemektedir.

Tablo 53: Internet Kafede Giinliik Harcanan Para Miktar

Frekans | %
Imilyon TL - 2milyon TL 164 32,8
Imilyon TL ve 1milyon TL denaz | 124 24,8
2milyon TL - 3milyon TL 104 20.8
3milyon TL - 4milyon TL 48 9,6
4milyon TL ve iizeri 43 8,6
Bos 17 3.4
Toplam 500 100

Tablo 53°de internet kafeye gidenlerin internet kafelerde giinde ortalama
harcadiklar paraya goz athigimizda % 32,8’i bir milyon —iki milyon TL, %24.8 bir milyon

ve bir milyon TL’den az ve % 20,8’i iki milyon - ii¢ milyon TL arasi harcama yaptiklan

goriilmektedir.
Tablo:54 “internet Erisim Ucretini Nasil Buluyorsunuz?” Sorusuna Verilen
Cevap Tablosu
Frekans | %
Makul 278 55,6
Pahali 100 20
Ucuz 88 17,6
Cok pahali | 28 5,6
Bos 6 1,2
Toplam 500 100
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Tablo 54°de internet kafeye gidenlerin % 55,6’s1 erigim {icretlerini makul, %20’si
pahali ve %17,6’s1 ucuz olarak nitelendirmislerdir. Internete erisim ticretlerinin Tiirkiye’de
pahali oldugu konusu tartisilan bir konudur.Internet kafeye gelenlerin gelir durumu goz
Oniinde tutuldugunda yiizde % 55,6 gibi yiitksek bir oranmin internete erigim {icretlerini
makul bulmas: dikkat ¢ekicidir. Bu “tubaf”lik su sekilde yorumlanabilir; internet kafelere
gelenler sadece internete erismemekte, bunun yaninda oyun oynamakta ve arkadaslanyla
beraber eglenebilmektedirler. Béyle bir eglence ve vakit gecirme internet kafe haricindeki
(benzer toplu hazzin alindig1) bir aktivite ile karsilastinldiginda (sinemaya gitme gibi)
harcanan parayt makul degerlendirmek miimkiindiir. Ancak baftada birka¢ saat egitim
amacl kullamilmas: ve sonrasinda eglence amagh “birka¢ saat” internet kullanimi beraber

diisiintildiigiinde yapilan masraf pahal kullamcilara “pahah” gelecektir.

Tablo 55:“Internet icin para probleminiz oldu mu?” Sorusuna Verilen Cevap Tablosu

Frekans | %
Hayir | 381 76,2
Evet 109 21,8
Bosg 10 2
Toplam | 500 100

Tablo 55°de internet kafeye gidenlerin biiylik ¢ogunlugunun %76,2’si internet

erisimi igin para problemlerinin olmadigin ifade etmislerdir.
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Tablo 56: “internet kafe icin ailenizle sizin aramizda hi¢ problem ¢ikti m1?” Sorusuna

Verilen Cevap Tablosu

Frekans | %
Hayir | 387 77,4
Evet 95 19
Bos 18 3,6
Toplam | 500 100

Tablo 56’de internet kafeye gidenlerin bilyiik bir ¢ogunlugunun (%77,4) ailesiyle

hi¢ problem yasamadig goriilmektedir.

Tablo 57: Aile ile Yasanan Problemin Kaynag:

Frekans | %
Derslerimi aksattifi i¢in 54 31,2
Internet kafe igin harcadigim para | 42 24,3
Cok fazla zaman aywrdigim igin 37 21,4
Islerimi aksattigim igin 23 13,3
Diger 17 9,8
Toplam 173 100

Tablo57°de aile ile yasanan problemin kaynagina goz atildiginda % 31,2 derslerini

aksattig1 icin, %24,3 internet kafede harcadig1 para igin, %21,4’1i gok fazla zaman ayirdigs

igin, %13,3"ii islerini aksattig1 igin ailesiyle problem yasadigi goriilmektedir.

Tablo 58: Serbest Zamanlarmiz Degerlendirme Dagilim

Frekans %

Arkadaglarla vakit gecirme/gezme | 354 15,7
Spor 338 15,0
Miizik dinleme 322 14,3
Tv/Ved/Dvd Izleme 316 14,1
Internette s6rf 312 13,9
Kitap/dergi/gazete okuma 272 12,1
Ders Calisma 228 10,1
Diger 107 4,8
Toplam 2249 100,0
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Tablo 58’de internet kafeye gidenlerin serbest zaman aktivitelerinin basinda %15,7
ile arkadaslarla vakit gecirme/gezme gelmektedir.Bunu sirasiyla 15,0 spor, %14,3%i
miizik dinleme, %14,1°1 Tv/Ved/Dvd lzleme %13,9°u internette sorf, %12,1
kitap/dergi/gazete okuma takip ettigi goriilmektedir.

Serbest zaman aktivitelerine bakildiginda biiyiik ¢ogunlugunun “eglence” merkezli

oldugu goriilmektedir.

Tablo 59: En son ne zaman kitap okudugu (ders kitab: harig) Tablosu

: Frekans | %
Hatirlamiyorum 177 35,4
1 giin - 1 hafta 6nce 153 30,6
2 hafta - 4 hafta 6nce 85 17
1 hafta - 2- haftaénce | 70 14
Bos 15 3
Toplam 500 100

Tablo 59°da internet kafeye gidenlerin %35,4’liniin en son ne zaman kitap
okudugunu hatirlamamakta, %30,6 bir giin - bir hafta 6nce, %17 iki hafta - dort hafta 6nce
okudugu goriilmektedir.

Tablo 60: “internet kafe bagimhs: oldugunuzu diisiiniiyormusunuz?” Sorusuna
Verilen Cevap Tablosu

Frekans | %
Hayir {389 71,8
Evet 105 21
Bos 6 1,2
Toplam | 500 100
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Tablo 60°da internet kafeye gidenlerin %77,8’i kendisinin internet kafe bagimhsi

olmadigin sdylemis, %21” kendisini Internet kafe bagimlisi olarak tammlamigtir.

Tablo 61: “Hep aym internet kafeye mi gidersiniz?” Sorusuna Verilen Cevap Tablosu

Frekans | %
Evet 320 64
Hayir | 162 32,4
Bos 18 3,6 *
Toplam | 500 100 '

Tablo 61°de internet kafeye gidenlerin %64 iiniin hep aym internet kafeye gittigi,
%32,4’tiniin ise gitmedigi goériilmektedir. Ozellikle genglerin internet kafeleri arkadas

gruplan ile bir araya gelme, bulusma mekam olarak kullandiklart gézlemlenmistir,

Tablo 62: internet kafe seciminde nelere dikkat edersiniz? Sorusuna Verilen Cevap

Tablosu
Frekans | %
PC donamimlarinin ve internet ¢ikis hizinin iyi olmasina 304 23,5
Sessiz ortamin olmasina 192 14,9
Cok ¢esitli oyunlarin olmasina 162 12,5
Bir sorunla karsilagtigimda teknik desteklerinin iyi olmasma |} 152 11,8
Arkadaglarimin gittigi yer olmasina 147 11,4
Bulundugu yere 122 9,4
Kafenin servisine 105 8,1
I¢ dekorasyona/dizayn 96 7.4
Diger 12 0,9
Toplam 1292 100

Tablo 62°de internet kafeye gidenlerin internet kafe segiminde %23,5’in PC
donanimlarinin ve internet ¢ikis hizinin iyi olmasina, %14,9’un sessiz ortamin olmasina,

%12,5°i ¢ok c¢esitli oyunlarin olmasmma, %11,8’i bir sorunla kargilagtifimda teknik
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desteklerinin iyi olmasimna, %11,4 arkadaglanimin gittigi yer olmasina, %9,4’t bulundugu
yere, %8,1’i kafenin servisine, %7.4’ii i¢ dekorasyona/dizaymna dikkat ettigi
goriilmektedir.

“PC donamimlarimin ve internet ¢ikis mzinin  iyi olmasim segenler”in digindaki
kriterlerin oranlanmn bir birine yakin degerlerde bulundugu goriilmektedir.

Alan ¢alismasinda, oyun oypamak igin gelenlerin Ozellikle iyi donanimli
bilgisayarlar1 tercih ettigi gozlemlenmistir. Bu da internet kafe sahiplerini sik sik
donanimlan yiikseltmek veya bilgisayarlari yenilemeye zorlamaktadir. Kafe sahipleri ise
hognut kalmasalar bile miisteri kagirmamak igin bunu yapmak zorunda olduklarmin

farkindalar.

Tablo 63: “Internet kafede kaldiginz siire icerisinde sirasiyla asagidakilerden
hangisi en ¢ok zamanmmz alir?” Sorusuna Verilen Cevap Tablosu

Frekans | %

Chat / Sohbet (aninda mesajlagma) | 294 20,3
Sorf yapmak 240 16,6
E-mail 276 19,1
Oyun 352 24,3
Haber gruplan 211 14,6
Diger 73 5,0

Toplam 1446 100

Tablo 63’de internet kafeye gidenlerin kafede kaldiklan siire igerisinde en fazla
zamanlanm %20,3 chat/sohbet almaktadir. Bunu sirasiyla %16,6 ile sorf yapmak, %19,1

ile e-post ahigverisi, %24,3 ile oyun ve %14,6’s1m haber gruplan almaktadir.

118



Tablo 64: “Her hangi bir mail grubuna iiye misiniz?(sanal arkadas grubunuz var
mi?)” Sorusuna Verilen Cevap Tablosu

Frekans | %
Evet 287 57,4
Hayir |]203 40,6
Bos 10 2
500 100

Tablo 64’de internet kafeye gidenlerin %57,4%iiniin bir mail grubuna sanal
arkadaghk grubu ya da sanal cemaate {iye oldugu goriilmektedir. Kisilerin ilgili olduklar

konulara gore birden fazla gruba iiye oldugu da yapilan miilakatlarda gozlemlenmisgtir.

Tablo 65: “internet giinliik hayatimizda ne kadar yer alir?” Sorusuna Verilen Cevap

Tablosu
Frekans | %
Kismen 6nemli rol oynar | 195 39
Onemli rol oynamaz 181 36,2
Cok 6nemli rol oynar 59 11,8
Internetsiz yapamam 56 11,2
Bos 9 1,8
Toplam 500 100

Tablo 65°de internet kafeye gidenlerin %39’u internetin kismen &nemli rol
oynadigini, %36,2’si internetin giinliikk hayatinda 6nemli rol oynamadigini, %11,8’inin ¢ok
6nemli rol oynadigim ve %11,2’si internetsiz yapamadigin ifade ettigi goriilmektedir.

Bilgiye erisim ve bilgiyi kullanmada internetin 6nemi goz Oniinde tutuldugunda;

verilen cevaplarin enformasyon toplumunun dzellikleri ile bagdasmadig goriilmektedir.
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Tablo 66: internet Kafede Oynanan Oyun Dagilinm

Frekans | %
PC (Kisisel bilgisayar) oyunlan 213 30,2
Ag lizerinde ¢oklu oynanan bilgisayar oyunlann | 194 27,5
Internet ortaminda oynanan ¢oklu oyunlar 135 19,1
Oyun oynamam 77 10,9
Kahvehane oyunlar [tavla, okey, kagit v.b] 69 9,8
Diger 17 2,4
Toplam 705 100

Tablo 67: “internete kafeye gitmeden once nerelere gidiyor, nasil vakit

geciriyordunuz?”Sorusuna Verilen Cevap Dagilimi

%
Arkadagslarla gezme/vakit gecirme 128 32,3
Evde TV izleme/Miizik Dinleme/ 79 19,9
Spor/ Futbol/Oyun 73 18,4
Kahveye gidiyordum 38 9,6
Bilardo 18 4,5
Kitap Okuma/Kiitiiphaneye gitme 17 43
Ders ¢alistyordum 9 2,3
Disko/Bar 8 2,0
Sinema 6 1,5
Atari salonuna gidiyordum 5 1,3
Diger 15 3,8
TOPLAM 396 100,0

Tablo 68:”Internet kafeden sonra arkadas cevreniz degisti mi?” Sorusuna Verilen

Cevap Dagilinm

Frekans | %
Haywr {391 78,2
Evet 85 17
Bos 24 4,8
Toplam | 500 100
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Tablo 68°de internet kafeye gidenlerin %78,2sinin arkadag ¢evresinin degismedigi,
%17 sinin arkadas cevresinin degistifi goriilmektedir. Internet kafelerin eski arkadag
gevresi ile beraber gidilen mekanlar oldugu goze carpmaktadir. Bu mekanlarda yeni

arkadaghklarin olustugu da goriiimektedir.
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Tablo 69: En Cok ziyaret edilen Web sitelerin Dagilim

mynet.com
Google.com
hotmail.com
yahoo.com
turkcell.com.tr
msn.com
ntvmsnbc.com
superonline.com
showtv.net
Kanald.com.tr
Fanatik.com.tr
kahkaha.com
siberalem.com
milliyet.com.tr
arabul.com
biliyormusun.net
kariyer.net
modifiyem.com
e-kolay.net
spor.com
altavista.com
Chatde.com
galatasaray.org
kurtlarvadisi.com
Nebula.gen.tr
okey.gen tr
oynasana.com
al.net
fenerbahce.org
galatasaray.com
hayalevi.com
hurriyetim.com
itiraf.com
koaka.com

267
125
112
72
38
32
27
24
23
16
12
12
12
11
10
10
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trgamer.com
zurna.net
arkadas.com

avea.com.tr(aycell,aria)

boyuboyuna.com
fenerbahce.com
gamyun.net
icq.com
inndir.com
nba.com
quaxis.net
Zaman.com.tr
adidas.com
ailem.com
arabam.com
baskuda.com
bursaspor.com
gamegarden.com
games.com

gamyun.net
gazeteoku.com
gs.org
megagames.com
menzil.net
netbul.com
nikefootball.com
oynaa.com
sabah.com.tr
astalavista.box.sk

bilgisayardersanesi.com

bjk.com.tr
bursasporum.com
clubmp3-search.com
crimean.org

NN NMNMNWLLLVLWWLWLLLWLLLWLWLLWWWSRSERRRE,DERRERR,Ruuon

delidana.com
eksisozluk.com
fexkid.com
fifa.com
filmgibi.com
gamzegarden.net
grafi2000.com
haberturk.com
harrypotter.gen.tr
insankaynaklari.com
internethaber.com
kamikaze.com
karizmatik .net
kotuvepis.com
kurtadam.com
livescore.com
mackolik.com
megahafiza.com
memurlar.net
merlininkazani.com
mp3int.net
nike.com
ogrenciyim.net
paticik.com
superposta.com
tagtag.com
telsim.com.tr
thn.net
trabzonspor.com
turkcemuzik.com
turkchat.com
uefa.com
webmaster.net
worldsex.com

NN NNDNDNDNDNDNDNDN

Tablo 69’de internet kafeye gidenlerin en ¢ok ziyaret ettigi bes site nedir sorusuna

verilen cevaplarn frekanslarma gore diizenlenmis bali gdsterilmektedir. Iki frekanstan
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asag1 olanlar tabloya dahil edilmemistir. Tablo incelendiginde ilk sirada Tirkge portal ve
iicretsiz e-posta servisi mynet yer almaktadir. Sonrasinda arama motoru google, iicretsiz e-
posta servisi hotmail, arama ve e-posta servisi yahoo yer almaktadir. En ¢ok ziyaret edilen
yerli haber sitesi ntvmsnbc oldugu da gorlilmektedir. Tablonun geneline baktigimizda
eglence, spor, oyun, miizik siteleri yer aldigy goriilmektedir. Yasak olmasmna ragmen

sex/porno igerikli sitelerinin de yer aldifs gériilmektedir.
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Tablo 70: Simdiye Kadar Faydamlan Kamu Internet Siteleri

Kamu Siteleri

Frekans

ssk.gov.tr

88

tckimlik.gov.tr

47

meb.gov.tr

31

OSym.gov.tr

29

turktelekom.gov.tr

15

uludag.edu.tr

a—
N

gelirler.gov.ir

bag-kur.gov.tr

VRN [ (W (W [ =

anadolu.edu.tr

[o—
e

basbakanlik.gov.tr

ot
[

maliye.gov.ir

[
i

bursa.pol.tr

[
I

die.gov.tr

"
~

egm.gov.tr

pr—
bt

hacettepe.edu.tr

.
&

is-kur.gov.tr

[
N

icisleri.gov.tr

[y
i

|

itn.edu.tr

[R—,
©

ktu.edu.tr

()
e

kultur.gov.tr

N
[y

meteor.gov.ir

N
Ak

metu.edu.tr

N
»

tsk.mil.tr

)
he

yok.gov.tr
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Tablo 70’de en ¢ok ziyaret edilen kamu sitelerinin listesi sunulmustur. Bu listede

en ¢ok ziyaret edilen Sosyal Sigortalar Kurumu’nun web sitesi, Niifus Vatandaghk Isleri

Genel Miidiirliigiiniin web sitesi ikinci, Milli Egitim Bakanh web sitesi igiincii, Ogrenci

Se¢me ve Yerlestirme Merkezi dordiincii, Tirk telekom A.S.’nin web sitesi ise beginci

124



sirada yer almaktadir. Bu sitelerin genel 6zelliklerine bakildiginda tiim sitelerde  interaktif
uygulamalar oldugu gézlemlenmektedir.

Sosyal Sigortalar Kurumunun Sigortali, igveren  bilgilerinin yer almasy
sorgulanmasi, Isverenlere kolayliklar getiren e-bildirge uygulamasi,Niifus Vatandaglik
Isleri Genel Miidiirliigiiniin web sitesinde vatandaghik numaralarmin sorgulanmasi,Milli
Egitim Bakanligs web sitesinde bakanlik¢a yapilan smavlarn atamalarin sorgulanmasi,
Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme merkezince sinav sonuglarimin sorgulanmasi, Tiirk Telekom
Anonim Sirketinin web sitesinde 118 bilinmeyen numaralar servisine internetten

erisilebilmesinden dolay: bu kurumlarm web siteleri ziyaret edilmektedir.

Tablo 71: Kamu Internet Sayfalarindan Mempun Kalanlarm “Olumlu”

Elestirilerinin Dagilimi
Frekans | %
Icerik 48 88,9
Tasarim 4 7,4
Erigim Hiza 2 3,7
Toplam 54 100

Tablo 71°de %88,9°u igerik, %7,4’ii tasarim ve % 3,4 si erisim iz ile ilgili olumlu
elestirilerde bulundugu goriilmektedir.

Kamu internet sayfalarinda tasanm ile ilgili olarak “diizenli, giizel, giderek
iyilesiyor” gibi ifadeler yer almaktadur.

Igerik ile ilgili olarak da “istedigim bilgilere ulagtim, kurumlara gitmeme sirada

kuyrukta beklememe gerek kalmadi, ¢ok yararl, yeni bilgiler 6greniyorum, bir g¢ok
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sorumun cevabini azar isitmeden Ogrendim, zaman kazandinyor” gibi ifadeler yer

almaktadir.

Tablo 72: Kamu internet Sayfalar ile figili “Olumsuz” Yorumlarm Dagihm;

Frekans | %
Icerik 19 42,2
Tasarim 18 40,0
Erisim Hhz1 | 8 17,8
Toplam 45 100

Tablo 72°de Kamu internet sayfalan ile ilgili olarak olumsuz goriis belirtenlerin
%42,2’si igerik, %40 tasarim, %17,8’1 de erigim hiz ile ilgili fikir beyan etmislerdir.

Kamu internet sayfalarinda tasarim ile ilgili olarak “kangik, d6zensiz, basit, kotii”
gibi ifadeler yer almaktadr.

Igerik ile ilgili olarak da “yetersiz, basit, aradign bilgiyi bulamadim, bilgiler giincel
degil” gibi ifadeler yer almaktadr.

Erisim olarak “lz1 yavas, sayfalar gelmiyor, bazen kapali” gibi ifadeler yer
almaktadir.

Kamu internet sayfalan ile ilgili ifadeler calismanin E-devlet boliimiinde yer alan

elestirel ifadelerle paralellik gostermektedir.

Tablo 73: “Simdiye kadar hi¢ chat yaptiniz mi?” Sorusuna Verilen Cevap Tablosu

Frekans | %
Evet 429 85,8
Hayir |62 12,4
Bos 9 1,8
Toplam | 500 100
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Tablo73’de internet kafeye gidenlerin % 85,82’i simdiye kadar chat yaptigim,

%12,4’tiniin chat yapmadigim gostermektedir.

Tablo 74: “Chat icin genelde karsi cinsi mi tercih ettiniz?/eder misiniz?” Sorusuna
Verilen Cevap Tablosu

Frekans | %
Evet 259 51,8
Hayir | 207 414
Bos 34 6,8
Toplam | 500 100

Tablo 74’de internet kafede chat igin karsi cinsi tercih edenlerin oram %51,8’1,
tercih etmeyenlerin oram ise %41,4’ii goriilmektedir. Kars1 cinsi tercih etme oram

beklenenden daha asag) sonuglar vermistir.

Tablo 75: “Siirekli Chat ahgkanh@miz var m?” Sorusuna Verilen Cevap Tablosu

Frekans | %
Hayir | 381 76,2
Evet 94 18,8
Bos 25 5
Toplam | 500 100

Tablo 75°de internet kafeye gidenlerin %76,2 sinin siirekli chat ahigkanh@mnin

olmadid, %18,8’inin chat bagimlhiligimn oldugu goriilmektedir.
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Table 76: Chat Yapma Nedenleri Dag i

Frekans | %
Yeni arkadagliklar i¢in 29 39,7
Muhabbet/eglence/zaman gegirme 25 34,2
Can sikintisi 10 13,7
Aliskanlik/chat yapmadan duramtyorum | 5 6,8
Bilgi edinmek/6grenmek 1 1.4
Capkinhik _ 1 1,4
Gergekten kagmak igin 1 1,4
Yanma gidemedigimden/iletigim i¢in 1 1.4
TOPLAM 73 100

Tablo 76’de internet kafeye gidenlerin stirekli chat yapanlanin chat yapma
nedenlerine goz atildiginda  %39,7’si  yeni  arkadaghklar igin, %34,2’si
muhabbet/eglence/zaman gegirme, %13,7°si can sikintisi, % 6,8‘i  aligkanhktan dolay:

yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 77: Chat Yapma Sikhg Dagihinm

Frekans %
Hergiin 11 27,5
Haftada 1-2 Giin 10 25,0
Haftada 2-3 Giin 8 20,0
Haftada 3-4 Giin 6 15,0
Haftada 3-5 Saat 5 12,5
TOPLAM 40 100,0

Tablo 77°de siirekli chat aligkanliginiz varsa hangi siklikla yapiyorsunuz? sorusuna cevap
verenlerin %27,5°1 her giin, %25 haftada 1-2 giin, %20 si haftada 2-3 giin %15 haftada 3-4

giin ve %12,5’1 ise haftada 3-5 saat chat yaptiklarim ifade etmiglerdir.
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Soru formunun 59.sirasindaki “Siz hi¢ chatte yanhs bilgiler vererek kendisini farkh
tanitan birisiyle kargilagtimiz mi? Bu konuyla ilgili ne diigiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen
cevaplar tasniflenip degerlendirildiginde bunun chatte yaygin oldupunu, eglenmek/dalga
geemek, “geyik yapmak” amaciyla sanal diinyada farkli bir kimlige biiriinerek yapildigimi

ifade edilmistir.

Tablo 78: « internette s6rf yaparken istemeyerek porno siteleri ile karsilastimiz m?”
Serusuna Verilen Cevap Tablosu

Frekans { %

Evet 283 56,6
Hayir | 201 40,2
Bos 16 3,2

Toplam | 500 100

Tablo 78’de internet kafeye gidenlerin %56,6’s1 internette sorf yaparken
istemeyerek porno siteleri ile kagilagtigi, %40,2’sinin kargilasmadigi goriilmektedir. Her ne
kadar beklenen oram vermese de %40 gibi bir oran da az degildir. Ozellikle ¢cocuklarn
zararh igerik ile istemeyerek bile olsa kars: karsiya gelmesi Qqcuklann ve genglerin ruhsal,

fiziksel gelisimi agisindan endise verici bir orandir.

Tablo 79: “internetten arkadaghkiarimiz oldu mu?” Sorusuna Verilen Cevap Tablosn

Frekans | %
Evet 278 55,6
Hayir | 206 41,2
Bos [16 3,2
Toplam | 500 100
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Tablo 79° de internet kafeye gidenlerin %55,6’smin internetten arkadashiklarinm

oldugu, % 41,2 ‘sinin olmadigim géstermektedir.

Tablo 80: “internetten tamsgtiginiz arkadas/arkadaslarmizla bulusup yiiz yiize
goriistiiniiz mii?” Sorusuna Verilen Cevap Tablosu

Frekans | %
Hayir |290 58
Evet 187 37,4
Bos 23 4,6
Toplam | 500 100

Tablo 80’de internet kafeye gidenlerin %58’inin internette tamgtig1 arkadaglan ile

bulusmadigi, % 37,4 tiniin bulugup yiiz ylize goriistiikleri goriilmektedir. Sanal diinyadaki

arkadagliklarin gergek diinyaya taginmasinda %37,4 azimsanacak bir oran degildir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinyada ve Tirkiye’de internet kullanma ve bilgiye ulasma son derece
yayginlagmigtir. Hayatin her alaminda gerek toplumsal gerek kurumsal gerekse kamu
alaminda yaygmn bir sekilde kullamlmaktadir. Internet kullammu ekonomik agidan gelismis
olan iilkelerde daha yaygin ve kullanimi yogun, gelismemis veya gelismekte olan tilkelerde
de tersi bir durum arz etmektedir.

Ulkemizde internet kullammu geg olarak baslamasma ve de istenilen diizeyde
olmamasma ragmen kullamm oranlarinda artis goriilmektedir. Fakat devletin internet
aglarinin tesisini saglama da kullammu tegvik etme de, vatandaslarin devlet kurumlan ile
iliskilerinde geleneksel biirokratik islemleri kullanmaya devam etmesi gibi nedenler ile
internet kullaniminin giinliik hayat igersinde hak ettigi yeri alamadid1 gozlemlenmektedir.

E-posta, web adres, biirokratik islemlerin internet araciligr ile yapilmasi, egitimde
internetin yayginlagmast ve diger konularda internet kullanimi yaygmlastirmalidir.

Fakat yapilan anket ¢alismasinda goriildiigii kadanyla evlerde internet kullanim
cok diigiiktlir. Bunun yerine sosyal yasam igerisinde internet kullanimu internet kafelerde
oyun, eglence, siteler iizerinde sorf yapmaktan Gteye gidememigtir. Bilgiden faydalanma,
bilgiyi iiretmekten ziyade titketim amagh bir internet kullanim ortaya ¢ikmistir.

Ozellikle en ¢ok internet kullanan yogun yas grubu kullanicilarin oyun, eglence ve
sitelerde gezinme gibi igerigi olan sorulara verdikleri yiiksek ylizdeli cevaplar, bilgiye
erisim ve firetim amagh internet kullammm, toplumumuzda uzun bir siire daba
bekleyecegimizin isaretini vermektedir.

Bu alan ¢caligmasi bu durumun kiiciik bir géstergesi ve isaretidir.
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EK-l ARASTIRMADA KULLANILAN SORU FORMU
Anketin Yapildigi Mahalle

...........................

Bursa-Merkez Yerlesiminde Internet Kafelerde Internet Kullanim Ve Kullanicilarinm
Sosyo-Demografik Analizi: Osmangazi Ornegi

INTERNET KAFELERDE UYGULANACAK SORU FORMU

1. Cinsiyetiniz?
1-[ ]Erkek 2-[ 1Kadmn

2. Ka¢ yasindasimz? ]
3. Medeni durumunuz nedir?

1-[ 1Bekér 2-[ JEvli 3-[ 1Dul 4-[ ] Bosanmig
4. Egitim dorumunuz nedir?

- [ 1 Yiiksek Lisans / Doktora bitirdim. 2 - [ ] Yiiksek Lisans / Doktora dgrencisiyim
3 - [ ] Yiiksekokul/Fakiilte bitirdim 4 - [ ] Yiiksekokul/Fakiilte 6grencisiyim
5~ [ ]Lise mezunuyum 6 - [ ]Lise 6grencisiyim
7 - [ ] Ortaokul mezunuyum 8 - [ ] Ortaokul dgrencisiyim
9- [ ]ilkokul mezunuyum 10-{ ] Ikokul dgrencisiyim

11 -[ ] Okur yazar
5. Dogum yeriniz neresidir? Liitfen sadece (x) ile isareti isaretleyiniz.
Koy Kasaba

~
(<4
=

1.Marmara

2.Ege

3.i¢ Anadolu
4.Akdeniz
5.Karadeniz

6.Dogu Anadolu
7.Giineydogu Anadofu
8.Diger ( o0 ) [
(diger ise iilke adum yazimz. Koy, kasaba, kent oldugunu u <X ile belirtini

HHH

l—ﬁr—|r—-w—-||—-u——|r‘—|
I-—H—l\._n._.n-—ll-_l\-..ih_d
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[
[
-
-
[
-
[
[
niz.

vl

6. Hangi semtte/mahallede 6turuyorsunuz? [ }

7. Hayatinizin en biiyiik kismm nerede gecirdiniz? Liitfen sadece (x) ile isareti isaretleyiniz. isim yazmaya gerek

yoktar.

Kby Kasaba Kent
1.Marmara {__1 [_1 [ 1
2.Ege [_1 (1 (__1
3.I¢c Anadolu [ 1] [_] [_]
4.Akdeniz [_1 [__1] [__1
5.XKaradeniz [ __1 [__1 [__1
6.Dogu Anadolu [} [ 1 [__]
7.Giineydogu Anadolu {_1 [__1 [__1
8.Diger ( Y1 [ __1 [__1
(diger ise iilke adum yazimz. Koy, kasaba, kent oldugunu “X” ile belirtiniz.)

8. (Aileniz gc etti ise) nereden gic etti? Liitfen sadece (x) ile isareti isaretleyiniz.
Koy Kasaba Kent
1.Marmara [
2.Ege [
3.i¢ Anadolu [
4.Akdeniz [
5.Karadeniz I
6.Dogu Anadolu [
7.Giineydogu Anadolu |
8.Diger ( yi
(diger ise iilke adim yaziniz. Kdy, kasal aba, kent oldugunu

\_di-.-‘\—-J&-lh—-li.—lh—ll—d
T Py =t o [ty putmy o oo
R SRR BNy W ST — g S S
[ o o [ [ ey e ety

&

»

» ile belirtiniz.

1
]
]
1
1
]
i
)
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9. Aileniz (gbc etti ise) hangi yilda Bursa’ya yerlesti? [............ 1
10. Kag kardessiniz? (liitfen kendinizi dahil ediniz)

1-[ ] kardesim yok

2-[ Jiki

3-[ Jue

4-[ ]1dort

5-[ 1bes ve daha fazla
11. Evde kag kisi yagiyorsunuz? [............. |

12. Oturdugunuz evin miilkiyet durumu nedir?
1-[ ] Size ait 2-] JKira 3-[ 1Diger e

13. Su an ne is yapiyorsunuz?
1- [ ] Oprenciyim,calismiyorum
2-[ }lssizim
3-1 1isim var
4-[ ]Hem okuyor, hem ¢aligtyorum
5-[ ] Okulu bitirdim, ¢aligmtyorum

14. Eger varsa mesleginiz?

15, Ailenizin toplam geliri ayhk ne kadardwr?

1-[ 1 300 milyon ve agagis1

2-[ 1 301.milyon- 600 milyon

3-[ 1 601milyon-900milyon

4-I 1 901milyon-1200milyon

5-[ 11201milyon-1501milyon

6-[ ] 1501milyon ve lizeri ®
16. Isyerinizde/Evinizde internet baglantisi var mi?

1-Evet[ ] 2-Hayir[ ]

17. Isyerinizde/ Evinizde internet baglantisi var ise neden internet kafeye geliyorsunuz?
Kisaca aciklar misimiz?

18. Anne-babamzn evliligi (birlikte yasami) siiriilyor mu?
1-Evet| ] 2-Hayir [ ]

19. Bir dnceki soruya cevabumz “HAYIR” ise hangisi ile yasiyorsunuz?
1-[ ] Anne 2-[ }Baba KON [ D, 1L —

20. Anne-babamzim c¢ahsma durumu nedir?
1-[ ] Sadece babam galigiyor
2-[ ] Sadece annem gahsiyor
3-[ ] Annem-babam ikisi de galigtyor
4-[ TDiger cooveeireeeecierininanne
21. Annenizin en son bitirdigi okul nedir?
1-[ ] Yiiksek Lisans/Doktora
2-[ ] Yiiksekokul/Fakiilte
3-1 ]Lise
4- [ 1Ortaokul
5-[ ] ilkokul
6-[ 1 Okur yazar
7-[ ] Okur yazar degil
22. Babamzn en son bitirdiZi okul nedir?
1-{ ] Yviiksek Lisans/Doktora
2-[ ] Yiiksekokul/Fakiilte
3-{ ]Lise
4-] ] Ortaokul
5-1 11lkokul
6- [ ] Okur yazar
7-[ 1Okur yazar degil

Liitfen arka sayfaya geciniz.

139



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Bilgisayar kullanmay) ne kadar biliyorsunuz?
1- | 1Cok iyi (bilgisayar programlama, bilgisayar donanim kurma, ayarlama)
2- [ 1lyi (bir gok yazilim kullanma, Internet uygulamalari, sorun giderme)
3- [ ]Orta (baza yazahmlar, Internet ve e-mail )
4- [ }JAz (e-mail, chat, oyun)
Bilgisayar kullanmay1 nerede 63rendiniz?
1- [ ]l
2- [ ]Okul
3- [ 1Kursa gittim(egitim aldim)
4- [ ]internet kafede
5- [ JEvde
6- [ ]Diger.
Evinizde bilgisayar var m?
1-[ 1Evet 2-[ 1Hayrr
internet kafe digmda ayrica kahvehaneye de gidiyor musunuz?
1- [ ]Evet 2-[ JHayrr
Bilardo salonu, atari salonlarma gidiyor musunuz?
1-{ 1Evet 2-[ 1Hayir
Interneti ne zamandan beri kullaniyorsunuz?
1-{ ] 1seneden az
2-[} 12wl
3-[ ] 24yl
4-[ ) 4-6y1l
5-[ 1 6 ve tizeri
interneti ilk kez nerede kullandiniz?
1- [ ]Internet kafede
2-1 ]Evde
3-[ ]Is yerinde
4-[ 1 Okulda
5-[ } Arkadastimmn yaninda
6-[ ]Diger
internet kafeye hangi sikhikla gidiyorsunnz?
1-{ JHergiin
2-[ | Haftada birkag giin
3- [ ] Haftada bir giin
4- [ ] Ayda bir kag giin
5-[ ] Ayda bir gtin
Genellikle giiniin hangi zaman diliminde internet kafeye gidersiniz?
1-[ 1 Aksamlar1 2-[ ] Ogleden sonra 3-[ ] Ogleden once 4-[ ] Diger
internet kafede haftada ortalama olarak ne kadar kahyorsunuz?
1-[ ]3 saat ve agagis
2~{ ]3-6saat
3-[ 16-10 saat
4-[ 110-20 saat
5-[ 120 saatten fazla

internette tncelikli kullamim amacmz nedir?Asagdaki siklari Gnem siraswma gbre siralaymz?(1,2,3,4,5,6,7,8)

1-[ 1Eglence / Oyun

2-[ ] Aragtirma / Egitim / Okul/Ders

3-[ 1Son Haberlere / Finansal Bilgilere ulagmak

4-] ] Chat

5-[ ] lletisim

6-[ 1 Ahlgveris

7-1 1 Web sayfalan arasinda gezinmek / sorf yapmak

8- 1 Newsgroups (haber gruplan)

9- 1 1Diger (belirtiniz)
Internet erisimi i¢in internet kafede giinde ortalama ne kadar para haraiyorsunuz?

1-[ } Imilyon TL ve Tmilyon TL den az

2-[ 1 Imilyon TL - 2milyon TL

3-[ 1 2milyon TL - 3milyon TL

4-[ J 3milyon TL - 4milyon TL

5-] 1 4milyon TL ve tizeri

Liitfen arka sayfaya geginiz.



3s.

37.

39.

41.

42.

43.

internet erisim iicretini nasil buluyorsunuz?
1- ] Ucuz 2-[ ] Makul 3-[ ] Pahahh  4-[ ] Cok pahali
internet icin para probleminiz oldu mu?
1-[ J1Evet 2-[ ] Hayrr
internet kafe icin ailenizle sizin aramzda hi¢ problem ¢kt on?
1-{ 1Evet 2-[ }Hayrr
Evet ise Problemin kayna@ neydi? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)
1- [ ]internet kafe icin harcadifim para
2- [ ] Derslerimi aksathg igin
3- [ 1Cok fazla zaman ayirdigim icin
4- [ ]Islerimi aksattifim igin
5- [ ]Diger

Serbest zamanlarimzi nasil deferlendiriyorsunuz?Asagridaki siklann dncelik sira numaras1 vererek
siralaymmz.(1,2,3,4,5,6,7,8)

1- [ ]Spor

2- [ ] Arkadaslarla vakit gecirme/gezme

3- [ 1Tv/Ved/Dvd izleme

4- [ ]Kitap/dergi/gazete okuma

5- [ }Miizik dinleme

6- [ ]internette sorf

7- [ }Ders Calisma

8- [ ]Diger
En son ne zaman kitap okudunuz (ders kitab hari¢)?

1-[ ] Hatirlamiyorum

2-[ }1giin -1 hafta 6nce

3-[ 11 hafta - 2- hafta 6nce

4-[ 12 hafta - 4 hafta dnce

internet kafe bagimhis: oldugunuzu diisiiniiyormusunuz ?
1-{ ]1Evet 2-[ 1Hayrr

Hep aym internet kafeye mi gidersiniz?
1-[ 1Evet 2-[ JHayirr
internet kafe seciminde nelere dikkat edersiniz? [Birden ¢ok secenek isaretleyebilirsiniz]
1- [ ]PC donammlarimn ve internet ¢ikig hizinin iyi olmasma
2- [ }Bir sorunla kargilagigimda teknik desteklerinin iyt olmasina
3- [ ]Cokgesitli oyuniarin olmasina
4- [ ]Sessiz ortamin olmasma
5- [ }l¢ dekorasyona/dizayn
6- [ ]Kafenin servisine
7- [ 1Bulundugu yere
8- [ ) Arkadaglanmin gittigi yer olmasma
9- Diger

. Internet kafede kaldigmz siire icerisinde sirasiyla asajndakilerden hangisi en cok zamanmmz alir? Asafidaki

siklar: 6ncelik sira numaras: vererek siralaymiz.(1,2,3,4,5,6)
1- [ 1 Chat/ Sohbet (aninda mesajiagma)
2- [ }Sorf yapmak
3- { ]E-mail
4- [ ]1Oyun
5- [ ]Haber gruplan
6- [ ]Diger

45. Her hangi bir mail grubuna iiye misiniz? (sanal arkadag grubunuz var m?)

1-1 ] Evet 2-[ JYHayir

46. Internet giinliik bayatimizda ne kadar yer ahr?

1-[ ]Internetsiz yapamam

2-[ 1 Cok dnemli rol oynar
3-[ ]}Kismen Snemli rol oynar
4-[ ] Onemli rol oynamaz
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47. internet kafede hangi tiir oyunlan oynarsimz? [Birden ¢ok secenck isaretleyebilirsiniz)
. 1- [ JPC (Kisisel bilgisayar) oyunlan
2- [ ] Agiizerinde goklu oynanan bilgisayar oyunlan
3- [ ]Kahvehane oyunlari [tavia, okey.kagit v.b]
4- [ ]Internet ortaminda oynanan gokiu oyunlar
5- [ ]Oyun oynamam
6 [ IDIBer e
48. Internete kafeye gitmeden ince nerelere gidiyor, nasil vakit geciriyordunuz?

49. internet kafeden sonra arkadas cevreniz degisti ml"
1-[ 1Evet 2-[ ]1Hayir

50. En ¢ok ziyaret ettifiniz 5 site adresini yazarmisimz.
1-
2-
K SR
4-
St st nraetne

51. Bugiine kadar genel hizmet veren hangi kamu sitelerinden yararlandmz?
| RO .

5-
52. Kamu kurumlarmin sitelerinden memnun kaldiniz m? Evet ise neden?

53. Kamu kurumlarinm sitelerinden memnun kaldimz m? Hayir ise neden?

54. Simdiye kadar hi¢ chat yaptimz mm?
1-Bvet[ | 2-Hayir [ ]

55. Chat icin genelde karsi cinsi mi tercih ettiniz?/eder misiniz?
1-Evet[ } 2-Hayir [ ]

56. Siirekli Chat ahgkanhgmz var mi?
1-Evet| ] 2-Hayir [ ]

57. Siirekli Chat ahskanhmiz varsa neden chat yapiyorsununz?

58. Siirekli Chat ahgkanhgmiz varsa hangi stkhkla chat yapiyorsunuz?
59. Siz hig chatte yanhs bilgiler vererek kendisini farkh tanitan birisiyle karsllagtlmz mi? Bu konuyla ilgili ne
diisiiniiyorsunuz? . creteteseete ettt en e a s ns

60, internette sorf yaparken istemeyerek porno siteleri ile kargastiniz m?
1~-[ ]Evet 2-[ ] Hayir

61. internetten arkadashiklarimz olda mu?
I-{ JEvet 2-[ ]Hayrr

62. internetten tamshgimz arkadas/arkadaslarimizla bulusup yiiz yiize gorusti’miiz mii?
1-[ 1 Evet 2-f 1Hayir

Anket ile ilgili yorumlarmz liitfen yazimiz

Ankete katildifamiz icin tesekkiir ederim.
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OZGECMIS

1975 yilinda Konya’min Kulu ilgesinde dogdum. ilk ve orta 6grenimimi burada
tamamladim. 1993’te Ankara Polis Kolejinden, 1997°de Polis Akademisi’nden mezun
oldum ve Komiser Yardimcisi olarak Temmuz 1997°de Bursa Emniyet Miudiirliigii
kadrosuna atandim. Iki ay kadar karakolda gorev yaptiktan sonra Bilgi islem Sube
Miidiirliigii biinyesine atandim.

Faruk MERMER



