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Bu ¢alismanin temel amaci Bursa Ilinde imalat sektdriinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 iizerine bir degerlendirme
yapmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda veriler 103 isletmeden kolayda ornekleme
yontemiyle toplanmistir ve SPSS 21 programiyla analiz edilmistir. Calismada oncelikli
olarak, KOBI’lerdeki yesil uygulamalarm, yesil uygulamalarmn itici giiclerinin ve yesil
uygulamalarin oniindeki engellerin, isletmelerin genel 6zellikleri ile olan iliskilerinin
ortaya konulmasi amacglanmistir. Bu iliskiler t testi analizi ile ortaya konulmustur. Daha
sonra ise, yesil uygulamalarin itici giiglerini olusturan faktdrlerin, KOBI’lerdeki yesil
uygulamalar (zerindeki etkilerini incelemek hedeflenmis ve ilgili literatiirden de
yararlanilarak bir model olusturulmustur. Arastirmanin modeli ii¢ ayr1 ¢oklu dogrusal
regresyon analizi ile test edilmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonug¢lar dogrultusunda,
finansal itici giiclerin, yesil uygulamalar lizerinde en etkili itici giic oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirmanin bir diger Onemli bulgusu, isletmelerdeki yesil
uygulamalarin, isletmeleri yesil uygulamalara iten (yonlendiren) nedenlerin ve
isletmelerin karsilastiklart engellerin, isletmelerin genel Ozelliklerine gore degisiklik
gosterdiginin tespitidir.
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APPLICATION OF GREEN SUPPLY APPROACHES IN SME's OPERATING
IN MANUFACTURING SECTOR: A STUDY IN BURSA MUNICIPALITY

The main aim of this study is to make an evaluation on the green supply
management applications for SME’s involved in manufacturing in Bursa. The data is
collected by using convenience sampling method from 103 SME's and analysed with
SPSS 21 programme. The priority of this study is to establish the relationship between
green applications, the forces driving the SME's to green applications and the obstacles
for the green applications with the basic general character of SME's. This relationship is
shown by using t test analysis. Later it was aimed to study the factors driving green
applications effect on green applications and a model was formed by using the relevant
literature. The model so created was tested by using 3 separate multi linear regression
analysis. As a result of this study it was established that the financial driving forces are
are the most effective driving forces on the green applications. The other important
finding of this study is that green applications, the forces driving the SME's to green
applications and the obstacles for the green applications varied according to general
characteristics of the SME's
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GIRIS
Yesil tedarik zinciri kavrami kdken olarak tedarik zinciri yonetimine dayanan bir
kavramdir. Tedarik zinciri yOnetiminine, yesil yaklasimlarin eklenmesiyle
olusturulmustur. Tedarik zinciri yaklagimindan farkli olarak, isletmelerde ekonomik

performansin yiikseltilmesinin yaninda, cevresel performansin iyilestirilmesini de

hedeflemektedir. Ayrica isletmelere bir takim faydalar da sunmaktadir.

Yesil tedarik zinciri yonetimine duyulan ilgi teori ve uygulamada giderek
artmaktadir. Giin gectikge daha ¢ok isletme uygulamalarin getirdigi faydalardan
yararlanabilmek ve bir takim itici giiglerin de etkisiyle, yesil tedarik zinciri yonetimini
bir rekabet stratejisi olarak benimsemektedir. Isletmeler bu stratejiyi benimserken
isletme ic¢inden ve disindan olmak iizere birgok engellerle de karsilasmaktadirlar. Bu
kosullarda yoneticilerin isletmelerde yesil uygulamalara etki eden faktorleri iyi
anlamalan gerekmektedir. Ozellikle yesil uygulamalarin iizerinde, yesil uygulamalarin
itici giiclerinin etkisinin arastirilmasi, yesil uygulamalar ig¢in uygun stratejilerin

gelistirilmesinde bir bakis agisi olusturacaktir.

Bu ¢alismada, yesil tedarik zinciri uygulamalarina ve isletmelerin uygulamalari

benimsemelerinde etkili olan faktorlere vurgu yapilmistir.

“Imalat Sektoriinde Faaliyet Gosteren KOBI’lerde Yesil Tedarik Zinciri
Yaklagiminin Uygulanmasi: Bursa ilinde Bir Arastrma” baslikli tezin birinci
boliminde; tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari ayrintili bir bigimde

ele alinmistir.

Calismanin “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi” baglhikli ikinci boliimiinde; yesil
tedarik zinciri yonetimi ayrintili bir bigimde incelenmistir. Yesil tedaik zinciri yonetimi
kavramimin gelisimi, fonksiyonlari, performansi ve isletmelere sagladigi faydalar

agiklanmustir.

Calismanin “KOBI’lerde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi” baslikli {igiincii
boliimiinde; oncelikli olarak KOBI kavrami incelenmistir. Daha sonra ise, KOBI’leri
yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina iten nedeler agiklanmistir. Son olarak ise,
KOBT’lerin yesil tedarik zinciri ydnetimi uygulamalarii benimserken karsilastiklar:

engeller agiklanarak boliim sonlandirilmistir.



Calismanin dérdiincii ve son bdliimiinde ise dncelikli olarak, KOBI’lerdeki yesil
uygulamalarin, yesil uygulamalarin itici giiglerinin ve yesil uygulamalarin 6niindeki
engellerin, isletmelerin genel 6zellikleri ile olan iligkileri arastirilmistir. Daha sonra ise,
yesil uygulamalarin itici gii¢lerini olusturan faktorlerin, KOBI’lerdeki yesil uygulamalar
lizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma, Bursa ilinde faaliyet gdsteren 103 imalatci
KOBI ile yiiz yiize anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin amacina yonelik
olusturulan model ve hipotezler SPSS 21 programiyla test edilmistir. Yapilan
analizlerden elde eden sonuglar dogrultusunda, hipotezlerin sonuglar1 ve

degerlendirmeler ortaya konulmustur.



1. BOLUM
TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Tedarik zinciri yonetimi 1800’lii yillardan itibaren hizla 6nem kazanan bir
kavramdir. Isletmeler, tedarik zinciri yonetiminin avantajlarini fark etmeleriyle birlikte

tedarik zinciri yonetimini bir rekabet stratejisi olarak benimsemeye baslamislardir.

Calismanin bu boéliimde oncelikli olarak tedarik zinciri kavraminin tanimi
yapilmistir. Tedarik zincirinin yapisi, aktorleri, siirecleri, islemleri ve tedarik zinciri
Uzerindeki akiglar agiklanmistir. Calismanin devaminda tedarik zinciri yoOnetimi
kavraminin tanim1 yapilmis ve gelisimi agiklanmistir. Tedarik zinciri yonetiminin amaci
ve Onemi lzerinde durulmustur. Daha sonra tedarik zinciri ydnetiminin surecleri
aciklanmistir. Tedarik zinciri yonetiminde performansin Olgiilmesi ve tedarik zinciri
yonetiminin basarisini etkileyen faktorlerden bahsedilmistir. Son olarak ise tedarik

zinciri yonetiminin isletmelere sagladigi faydalar agiklanarak boliim sonlandirilmistir.

1.1. TEDARIK ZiNCIRi KAVRAMI

Tedarik zinciri kavrami gecmisten gilinlimiize yazarlar tarafindan farkh
sekillerde tanimlanmistir. Tanimlar kendi aralarinda farkliliklar gosterse de temelde

ayni noktada birlesmektedir. Literatiirde yer alan tanimlardan birkag1 asagidaki gibidir:

Tedarik zinciri, hammadde temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai {irlinlere
ceviren ve nihai Uriinleri miisterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir

agdir.!

Tedarik zinciri; dogrudan ve dolayl miisteri taleplerini karsilamak iizere, sadece
Uretici ve tedarik¢iden olusmayan, aynmi zamanda tasimacilar, depolama hizmeti

verenler, perakendeciler, miisteriler ve diger tiim aktorleri igeren bir zincirdir.?

Tedarik zinciri; hammaddelerin temin edilmesinden, Uretilen nihai Urindn son
kullaniciya ulastirilmasi ve tamir, bakim veya {iriinlin icerdigi zararli maddelerin yok

edilmesine kadar tiim faaliyetlerin, sistemlerin ve kisilerin olusturdugu bir sebekedir.>

1. Ali Thsan Ozdemir, “Tedarik Zinciri Yo6netiminin Gelisimi, Siirecleri ve Yararlar1”, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 0, S. 23 (2004), s. 88.
2 Omer Faruk Gorglin, Tedarik Zinciri Yonetimi, 1.b. Istanbul: Express Basimevi, 2010, s. 3.



Tedarik zinciri; tedarikcileri, lojistik hizmet saglayicilarini, ireticileri,
dagiticilart ve perakendecileri igine alan ve bunlar arasinda malzeme, iiriin ve bilgi akisi

olan bir elemanlar kiimesi olarak da tanimlanir.*

Tedarik zinciri ortaklar, tedarikgiler, imalatgilar, perakendeciler ve miisteriler
arasinda iletisimi gelistirmek, ortaklasa calismak, miisteri isteklerini karsilamak,
kaynaklart etkin ve verimli kullanmak, planli, hizli ve esnek bir tedarik, iiretim ve

dagitim zinciri kurmak temelleri {izerlerine ortaya ¢ikmus bir kavramdir.®

Bir bagka tanim da tedarik zincirini organizasyonlarin tiim asagi ve yukari yonlii
baglantilarini kapsayan, tiim farkli is siireglerini igine alan, Urlin ve hizmetlere deger
katarak, nihai tuketiciye teslim edilmesini iceren ve organizasyonu saran bir ag olarak

tanimlamaktadir.®

Tedarik zincirinin tanim1  yukarida da gorildigii gibi yazarlara veya
organizasyonlara gore farkliliklar gosterebilmektedir. Yine de tanimlarin ortak
noktasindan yola ¢ikacak olursak tedarik zinciri, organizasyonlarda Uretilen trunlerin ve
sunulan hizmetlerin yasam dongii streclerini kapsayan ve dretim i¢in hammaddenin
tedarik edilmesinden yola ¢ikarak nihai miisterinin eline ulasana kadar gecen tiim
operasyonlarin bilgi akislarinin, fiziksel dagitim ve tiim aligverisin biitiiniinii igeren bir
sistemdir.” Tedarik zinciri siireci, nihai {iriiniin miisteriye ulasmasiyla sonlanmamakta,
tim satis sonrasit hizmet ve hatta miisterilerden iadeleri de kapsamaktadir. Ayrica
vurgulamak gerekirse tedarik zinciri yapisi sadece iiretim yapan isletmelerde gorulmez.

Hizmet isletmeleri de kendi biinyelerinde tedarik zinciri yapisina sahiptir.

S Alihan Kagan Canli, Hakan Soner Aplak, “Belirsizlik Igeren Tedarik Zinciri Y&netimi Karar
Siireglerinde Savunma Sektoriine Yonelik Bir Uygulama”, Guvenlik Stratejileri Dergisi, C. 12, S. 24
(2016), s. 74.

4 “Tedarik Zinciri Tamm”, https://tedarikzinciri.wordpress.com/2012/01/16/tedarik-zinciri-yonetimi-
tanimi/, t.y., (10.03.2019).

® Hasan Kiirsat Giiles vd., Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejik Planlama, Modelleme ve Optimizasyon, 1.
Ankara: Ozbaran Ofset Matbaacilik, 2010, s. 6.

6 John T. Mentzer vd., “Defining Supply Chain Management”, Journal Of Business Logistics, C. 22, S. 2
(2001), s. 3.

" Ruhet Geng, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Yéntem ve Kavramlari, 1. b., Ankara: Detay
Yayincilik, 2009, s. 263.



Tedarik zincirinin ana amaci en diisiik olast maliyetler ve miimkiin olan en

yiiksek hizla, miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanmasidir.®

Tedarik zinciri, Grtinlerin Gretimi igin hammaddelerin elde edilmesiyle baslayan
bir strectir. Tedarik zinciri, Urinlerin son tuketiciye teslimine kadar gesitli doniistiirme
ve dagitim siireglerini igerir. Siireglerdeki tiim insanlari, isletmeleri ve diger
katilimeilar1 kapsar. Uriinlerin kullanilmasindan sonra Griinlerin imha edilmesiyle de
stire¢ sonlanir. Ayrica bu tanimdan hareketle vurgulamak gerekirse tedarik zinciri
urtnlerin zinciri icindeki hareketinden (tedarikgilerden son tiiketicilere dogru) akisindan
¢ok daha fazlasidir. Tedarik zinciri ayrica iiyeler arasindaki bilgi ve finansal akislar1 da

icerir.®

Glinlimiiziin agirlasan rekabet kosullarinda isletmelerin tek basma hareket
etmeleri giderek zorlagsmaktadir. Bir isletmenin tek basina hareket ederek miisterilerinin
taleplerini karsilayabilmesi imkansiz bir hale gelmistir. Isletmeler; miisterilerinin
taleplerine daha iyi cevap verebilmek i¢in, diger isletmelerle isbirligi yaparak zincir
seklinde bir yap1 meydana getirirler ve kendi tedarik zincirlerini olustururlar. Boylelikle
birbirine bir zincir gibi baglanan bu isletmeler birbirleriyle devamli olarak bilgi, nakit
ve lirlin aligverisi icerisinde bulunarak, miisterilerin taleplerini en 1yi sekilde kargilamay1
hedeflerler. Asagidaki sekilden de goriildiigii iizere U¢ tane farkli organizasyon
miisterinin beklentilerini gergeklestirmek iizere siralanmistir. Birbirleri arasinda bilgi,
iirtin ve nakit akis1 gergeklestirerek, bir isbirligi igerisindedirler. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta miisterilerin de tedarik zinciri tizerinde yer aldig ve tedarik zincirinin bir

unsuru (aktorl) oldugudur.

Asagidaki sekilde tedarikgi, iiretici, dagitict ve miisteriden olusan bir tedarik

zinciri 6rnegi goriilmektedir.

8 Rolf G. Poluha, The Quintessence of Supply Chain Management. [Electronic Resource] : What You
Really Need to Know to Manage Your Processes in Procurement, Manufacturing, Warehousing and
Logistics, Berlin Heidelberg: Springer-Verlag, 2016, s. 16.

®a.g.e., ss. 13-15.
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Kaynak: Derya Oztiirk, ‘Tedarik Zinciri Siireclerini  Etkileyen

Uluslararast Sosyal ve Ekonomik Bilimler Dergisi, C. 6, S.1, (2016), S.18

Sekil 1. Tedarik Zinciri Isleyisi

1.1.1. Tedarik Zincirinin Aktorleri

Faktorler’,

Tedarik zinciri, {irlin ve hizmetlerin miisterilere sunulmasma kadar siiren tiim

islemlere direk veya dolayli olarak katilan tiim taraflardan olusmaktadir.

10

Organizasyonlardaki asag1 ve yukart yonlii tiim katilimcilari kapsar.'! Asagidaki sekilde

uluslararas: bir tedarik zincirine sahip olan bir organizasyonun tedarik zinciri ag1

gosterilmistir.

10 Sunil Chopra, Peter Meindl, Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation, 2 edition

New Jersey: Pearson, 2004, s. 4.
11 Mentzer vd., “Defining Supply Chain Management”, s. 3.
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Kaynak: Deniz Peker, "Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yesil Tedarik Zinciri

Yénetimi " (Yiiksek Lisans Tezi), Bursa: Uludag Universitesi, 2010, s. 5.

Sekil 2. Tedarik Zinciri Ag1

Ozetlemek gerekirse, basit olarak bir tedarik zinciri iiretici miisteri ve tedarikgi
olmak (zere U¢ tane ana aktorden meydana gelir. Organizasyonlara gore degisiklik
gOsterebilmekle beraber, bu aktorlere miisterilerin misterileri, tedarikcilerin

tedarikgileri ve hizmet saglayicilar da eklenebilmektedir.
Temel olarak bes grupta incelen tedarik zinciri iyeleri asagidaki gibidir:

o Ureticiler
e Dagiticilar

e Perakendeciler



e Hizmet saglayicilar

e Miisteriler

1.1.1.1. Ureticiler

Ureticiler, miisteriler tarafindan talep edilen 6zellikteki {iriin veya hizmetlerin

hazirlanmasindan sorumlu olan tedarik zinciri Gyeleridir.

Tedarik zincirinde Greticilerin gorevi, materyaller {izerinde katma deger
yaratarak, istenilen ozellikteki hammadde, yar1 mamul veya mamulleri misteriler i¢in

olusturmaktir.

Ureticiler, tedarikgilerinden aldiklar1 hammadde/yar1 mamul veya mamulleri
isleyerek, miisteriye sunulmaya hazir hale getirirler. Tedarik zincirinin yapisina gore
ureticilerin tedarikgileri bir veya birka¢ tane de olabilir. Asagidaki sekilden de
gorildigi tizere tedarikcilerin girdileri, diger tedarik¢iler ya da kendi iiretimleri,

ciktilari ise diger tedarikgiler veya iireticilerdir.?

Diiger
Tedartkgler

Tedartkeinin
Kendi Uretims

Tedarikrt
Treticd

>

Diger
Tedartkgiler

Kaynak : Ilkay Karaduman, Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi'nde Bilisim Teknolojileri nin
Kullanimi:  Perakendecilik Sektorii’'nde Bir Uygulama, (Doktora Tezi), Dokuz Eylil
Universitesi, 2009, s. 13.

Sekil 3. Tedarik Zincirinde Uretici ve Tedarikgi

12 {lkay Karaduman, Stratejik Tedarik Zinciri Yénetimi'nde Bilisim Teknolojileri'nin Kullanimu:
Perakendecilik Sektirii 'nde Bir Uygulama, (Doktora Tezi), Dokuz Eylul Universitesi, 2009, s. 13.



Uretim, direk olarak isletmenin kendi biinyesinde yapilabilecegi gibi, triinin
iiretilmesinde fason bir isletme kullanarak da yaptirilabilinir. Ozellikle (retimde
kullanilan isgiicliniin, iiretilecek olan iiriine katma deger olarak 6nemli bir katkis1 yoksa
yani Urind Uretmek igin kalifiye bir is giliciine ihtiya¢ duyulmuyorsa fason iiretim
oldukga tercih edilen bir segenektir.'® Ureticiler, genellikle bdyle durumlarda is giiciiniin
daha ucuz oldugu iilkelere yonelerek, dretiminin biiylik ¢ogunlugunu bu iilkelere
kaydirmaktadirlar. Ornek vermek gerekirse, hazir giyim sektériinde 6nemli bir pazar
payma sahip olan Zara, Ispanyol kokenli bir hazir giyim devi olan Inditex’in sahip
oldugu bir moda magazalar1 zinciridir. Uretiminin 6nemli bir kismii kendi
biinyesinden ayirarak Asya iilkelerine tasimistir. 14 Bu sayede daha diisiik maliyette

tiretim yaptirarak, sektordeki diger rakiplerine karsi avantaj elde etmektedir.

Ayrica treticilerin ¢iktilar1 fiziki rlinler olmayan yazilim, hizmet vb. unsurlar
da olabilmektedir. Ozellikle yazilim gibi yiiksek tasarim, bilgi ve kalifiye eleman guic(
gerektiren unsurlar bir sanayi Urlnlne gore Gretilmesi cok daha maliyetli
olabilmektedir. Piyasa fiyatlar: ise fabrikalarda uretilen fiziksel Griinlere gore ¢ok daha
yuksek olabilmektedir. Ayni sekilde hizmetler de kendi Ozelliklerinden dolayi
depolanamaz olmasi ve hizmeti verecek yuksek kalifiye elemana ihtiya¢ duyulmasi
nedeniyle diger fiziksel {irlinlere gore daha yiiksek bir piyasa fiyatina sahip
olabilmektedir.

Ureticilerin Grettikleri Grtinler, tedarik zincirinin yapisina gore direk miisterilere

veya dagiticilar vasitasiyla distribiitorler, toptancilar veya perakendecilere ulastirilir.

1.1.1.2. Dagiticilar

Dagiticilar, miisterilere irtinlerin ulastirilmasi strecinden sorumlu olan tedarik
zinciri uyeleridir. Asagidaki sekilden de goriildiigii gibi misterilere, perakendeciler ve
bayilerden sonra en yakin olan Uyedir ve bu yuzden de tedarik zinciri i¢in Kkritik bir

oneme sahiptir.t®

13 Gorglin, Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 43.

14 Sunil Chopra, Peter Meindl, Tedarik Zinciri Yonetimi Strateji, Planlama ve Operasyon, ed. Emrah
Bulut, 6. b., Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2017, s. 14.

15 Gorglin, Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 45.
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Kaynak: Ilkay Karaduman, Stratejik Tedarik Zinciri Yénetimi’'nde Bilisim Teknolojileri’nin
Kullamimi:  Perakendecilik Sektorii’nde Bir Uygulama, (Doktora Tezi), Dokuz Eylil
Universitesi, 2009, s. 15.

Sekil 4. Tedarik Zincirinde Dagiticilar

Dagiticilar, Urtnlerin musterilere ulastirma siirecinde tasima, envanter, depolama
vb. faaliyetleri de igerirler. Dagitim, isletmelerde 6nemli bir maliyet kalemidir. Bu
yiizden genellikle iiretim yerinin miisterilere yakinligi, isletmelerce tercih sebebidir.
Uretim yeri ve miisterilerin birbirine olan uzaklig1 artikga dagitim ag1 da uzayabilmekte

ve bu durum maliyetlere olumsuz olarak yansiyabilmektedir.

Dagitim kanallarin uzunlugu, iretilen iirlinlere ve araci sayilarina bagli olarak
degisiklik gostermektedir. Genellikle tiketim firtinleri daha uzun dagitim kanallariyla

miisterilere ulastirilirken, endiistriyel iirlinlerin dagitim kanallar1 daha kisa olmaktadir.

Dagiticilar, kimi zaman uUrunlerin  mulkiyetlerini kendi Uzerlerine alarak
depolarlar ve bdylelikle Ureticiler icin risk ve depolama maliyetlerini de Ustlenirler.
Toptancilar veya distribiitorler tireticilerden yiiksek miktarlarda {irlin alarak, tiiketicilere

dagitimda rol iistlenebilirler.

Fiziksel dagitimin iyi ayarlanabilmesi, organizasyonlar igin kritik bir dneme
sahiptir. Fiziksel dagitimin iyi ayarlanmasiyla; satiglar artirilir, dagitim maliyetleri

diisliriliir, tretim ve tuketim arasindaki zaman uyumsuzlugu engellenebilir, talep

10



karsilayamama riski diisiiriiliir ve piyasadaki fiyat istikrarinin saglanmasina yardimci

olur.

1.1.1.3. Perakendeciler

Dagiticilar tarafindan perakendecilere ulastirilan  Uriinler, perakendeciler
tarafindan miisterilere sunulurlar. Misteriler ve mallar perakendeci magazalarda
bulusurlar ve boylelikle alisveris gergeklesir. '’ Perakendecilerde driinler genellikle

diisiik stok miktar1 ve ¢ok ¢esitli {iriin yelpazesi segenegiyle miisterilere sunulur.

Perakendeciler, miisteriye en yakin olan tedarik zinciri tiyesidir. Bu 6zelliginden
dolayr miisterilerle dogrudan ¢ok yakin iliskiler icerisinde bulunurlar ve Grlnleri
misterilere teslim ederler. Perakendeciler, aldiklar1 bildirimleri Ureticilere bildirmek
vasitasiyla miisteri  beklentilerinin  6lgllmesine  6nemli  katkida bulunurlar.
Perakendeciler tarafindan fireticiler miisterilerle iligkiler kurup, miisterilerden geri

bildirimleri alirlar.

1.1.1.4. Miisteriler

Musteriler, tedarik zincirinin en son halkasimi olustururlar. Tim tedarik
zincirinin tasarimi, retilen Grunlerin planlamasi miisterileri tatmin edebilmek igin

yapilmaktadir.

Tedarik zincirinde miisterilerin miisterileri kavrami 6nem tasimaktadir.'® plik
Ureten bir fabrika igin, kumas {iiretmek tizere iplik satin alan baska bir fabrika
miisteridir. Kumas {ireten fabrika i¢in ise, pantolon iiretmek iizere kumas satin alan
bagka bir firma miisteri konumundadir. Bu noktada pantolon Uretimi yapan fabrika, iplik

iiretimi yapan fabrikanin miisterisinin miisterisi konumunda bulunmaktadir.

Tuiketiciler ise zincirin en son halkasini olusturan ve nihai iiriinleri aldiktan sonra
tiiketen zinciri iiyeleridir. Asagidaki sekilde tiretici, perakendeci, miisteri ve tliketiciden

olusan bir tedarik zinciri 6rnegi verilmistir.

16 Omer Torlak, Remzi Altumisik, Suayip Ozdemir, Pazarlama Ilkeleri ve Yéonetimi, 1. b., Istanbul: Beta
Basim Yayim, 2014, s. 460.

17 Colin Scott, Henriette Lundgren, Paul Thompson, Guide to Supply Chain Management. [electronic
resource], Berlin, Heidelberg : Springer Berlin Heidelberg, 2011, s. 6.

8 Remzi Unluer, Tiirkiye'de Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi: Japonya ve ABD Karsilagtiriimast, (Y Uksek
Lisans Tezi Tezi), Ankara: Ufuk Universitesi, 2015, s. 6.
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Kaynak: Karaduman, Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi'nde Bilisim Teknolojileri’nin
Kullanimi: Perakendecilik Sektérii 'nde Bir Uygulama, S. 16.

Sekil 5. Tedarik Zincirinde Miisteriler ve Tiiketiciler

1.1.1.5. Hizmet Saglayicilar

Hizmet saglayicilar, isletmelere belirli bedeller karsiliginda hizmet sunan tedarik

zinciri tyeleridir. Isletmelere genellikle asagidaki konularda hizmetler sunarlar.

e Ulasim hizmetleri

e Depolama hizmetleri
e Finansman

e Pazar arastirmasi

e Yeni iirlin tasarimi

e Bilgi, iletisim, teknoloji vb. hizmetler

12



Hizmet saglayicilar, belirli beceri ve uzmanlik alanlarinda uzmanlagmislardir.
Bu sayede verdikleri hizmetleri daha verimli bir sekilde isletmelere

sunabilmektedirler.t®

Isletmeler ihtiyaclarina gore disaridan temizlik, yemek, lojistik, finansman,
muhasebe, insan kaynaklar1 destegi, danismanlik vb. hizmetleri satin almay1 segebilirler.
Boylelikle isletmeler ana faaliyet konusunun disina yatirnm yapmaktan kurtulup, tim
kaynaklarmi ana faaliyet alanina yonlendirerek tasarruf edebilirler. Bu hizmetlerin
disaridan alinmas1 ¢ogunlukla isletmeler icin daha az maliyetli olmaktadir. Ornegin bir
meyve suyu fabrikasi liretilen meyve sularin1 perakendecilere tagimak tizere bir lojistik
firmasindan, lojistik destegi alabilir. Bu sayede lojistik flosu kurmak igin harcayacagi

sabit giderlerden ve zamandan tasarruf saglamis olur.

1.1.2. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri, isletmelerin miisterilerine mal ve hizmetlerini sunarken

kullandiklar1 yapinin ismidir.?°

Bu yapmin sekli isletmelerin sunduklari iiriin ve hizmetlere, isletmelerin
Olgeklerine ve Kkiiltiirlerine, isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore
degisebilmektedir. Isletmeler kendi organizasyonlarmi ve icinde bulunduklar:
sektorlerin sartlarimi gozeterek, ana hedefi kendilerine karlilik saglayacak bir tedarik
zinciri yapisi olusturmay1 hedeflerler. Bu yapi isletmeler i¢in kimi zaman basit bir diiz

zincir seklinde olabilecegi gibi kimi zamanda ¢ok daha karmasik bir sekil de alabilir.

Tedarik zinciri hem yukar1 yonde (tedarikgiler, tedarikgilerin tedarikgileri) hem
de asag1 yonde (dagiticilar vb.) olmak iizere bir¢ok firmanin birbirine baglanmasiyla
nihai Urlnlerin son miisteriye ulastiritlmasini saglarlar. Bu tanim ve bir énceki bélimde
bahsedilen tedarik zinciri Uyeleri baz alarak (¢ tane tedarik zinciri yapisindan
bahsedilebilir.?! Bunlar: temel tedarik zinciri, genisletilmis tedarik zinciri ve (st seviye
tedarik zinciri yapilaridir. Asagida verilen sekilde bahsedilen tedarik zinciri yapilari
gorulmektedir.

19 Scott, Lundgren, Thompson, Guide to Supply Chain Management. [electronic resource], s. 6.

20 M. Hakan Keskin, Tedarik Zinciri Yonetimi Arka Plam, Gelisimi ve Giincel Uygulamalar1, 1.b Ankara:
Nobel Yaymn Dagitim, 2015, s. 6.

2l Mentzer vd., “Defining Supply Chain Management”, s. 21.
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Kaynak: Remzi Unlier, Tiirkive'de Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi: Japonya ve ABD
Karsilastirilmast, (Yuksek Lisans Tezi Tezi), Ankara: Ufuk Universitesi, 2015, s. 4.

Sekil 6. Tedarik Zinciri Yapisi

1-)Temel Tedarik Zinciri: Temel tedarik zinciri, organizasyon, organizasyonun
tedarik¢isi ve organizasyonun miisterisi tarafindan olusmustur. Diger iki yapiya gore
daha basittir. Isletme, tedarikgisinden ihtiyac1 olan hammadde, yar1 mamul veya mamul
teminini gerceklestirerek, tiretimi tamamen kendi biinyesindeki kaynaklari kullanarak
gerceklestirir ve miisterilerine sunarlar. Bu ti¢ aktor kendi aralarinda finans, Urin, bilgi

ve servis akiglarin1 gergeklestirirler.

2-)Genisletilmis Tedarik Zinciri: Genisletilmis tedarik zinciri ise yukaridaki
sekilden de goriildiigii lizere biraz daha karmasik ve uzun bir yapiya sahiptir.
Bahsedilen U¢ ana aktore ek olarak tedarikgilerin tedarikgileri ve miisterilerin
miisterilerini de igerirler. Tiim aktorler kendi aralarinda yukar1 yonli veya asagi yonlii

olmak Gzere Urin, bilgi ve finans akisin1 gergeklestirirler.
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3-)Ust Seviye Tedarik Zinciri: Ust seviye tedarik zinciri ise genisletilmis
tedarik zincirindeki tiim aktorlere ek olarak hizmet saglayicilar1 da igermektedir.
Yukaridaki sekilde de goruldigii gibi finans firmasi ¢esitli riskleri Uzerine alarak,
firmaya finansal destek vermektedir. Lojistik firmasi triinleri miisterilere dagitimini
gerceklestirerek firmaya lojistik hizmeti vermektedir. Danigmanlik firmasi ise,
organizasyon igin pazar arastirmasi yaparak firmaya danigsmanlik hizmeti sunmaktadir.
Boylelikle isletme kendi bunyesinde bulunmayan bu hizmetleri, yeni bir b6lim

kurmadan disaridan satin alma imkéani1 bulmaktadir.

Tedarik zinciri Uzerinde yer alan herhangi bir Uye, baska tedarik zincirinin
yapisinda da bulunabilmektedir. Ornek vermek gerekirse bilyik bir stipermarket zinciri,
hem seker iireten bir gida firmasi igin hem de temizlik malzemeleri Ureten bir kimya
sirketi i¢in miisteri konumunda olabilir. Benzer bir seklide iplik iiretimi yapan bir tekstil

firmasi bir¢ok kumas firmasi i¢in tedarik¢i konumunda bulunabilir.

1.1.3. Tedarik Zinciri Strecleri

Tedarik zinciri, i¢ ige gegmis siireclerin icinde bulundugu birgok ¢esitli
isletmenin (Ornegin: tedarikgiler, Ureticiler, distribiitorler ve perakendeciler) birlikte
calismasidir. Bu isletmeler birlikte c¢alisarak asagidaki siiregleri gergeklestirebilmeyi

amaclarlar:

1. Gerekli hammaddeleri elde etmek,
2. Elde edilen hammaddeleri, istenilen nitelikteki nihai tiriinlere doniistiirmek,
3. Uretilen nihai iiriinleri miisterilere sunulmak {izere perakendecilere teslim

etmek. 22

Zincir seklinde siralanmis olan tedarik zincirinin tim Gyeleri (tedarikgiler,
iireticiler, dagiticilar, perakendeciler vb.) iizerlerine diisen sorumluluklar1 yaparak tiim
islemlerin sorunsuz bir sekilde ger¢eklesmesini, nihai {iriinlerin miisterilere ulagsmasini

ve boylelikle miisteri tatminini saglayamak (izerine ¢alisirlar.

Asagida verilen sekilde tedarik zinciri siiregleri goriilmektedir.

22 Benita M Beamon, “Supply Chain Design And Analysis:: Models And Methods”, International
Journal of Production Economics, C. 55, S. 3 (1998), s. 281.
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Kaynak:(https://yandex.com.tr/gorsel/search?pos=71&p=2&img_url=https%3A%2F%2F
slideplayer.biz.tr%2Fslide%2F11992978%2F68%2Fimages%2F5%2F Tedarik%2BZincir
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e, Erisim tarihi: 16.12.2018)

Sekil 7. Tedarik Zinciri Suregleri

Tedarik zinciri islemleri, yukaridaki sekilden de goriildiigii gibi iki ana suregten

olusmaktadir.

1-Uretim Planlamas1 ve Stok Kontrolui Siireci: Kisaca bahsetmek gerekirse
Urinlerin tiim imalat siireglerini kapsamaktadir. Uretimin planlamasi, tiim {iretim
islemleri ve {iretilen iriinlerin depolanma faaliyetleri, Gretim icin hammadde temini,

satin alma ve envanter kontrolii islemlerini kapsamaktadir.

2-Dagitim ve Lojistik Sureci: Uriinlerin depolardan alinarak perakendecilere
dagitim siireclerini kapsamaktadir. Uriinler perakendecilere direk olarak dagitilabilecegi
gibi, bazen de dagitim merkezlerine gonderildikten sonra perakendecilere dagitilabilir.
Bu siire¢ stoklardaki {irtinlerin geri alinimini, ulasim ve nihai {iriiniin miisterilere

teslimatin1 igermektedir.?

Zag.e.,s. 282.

16


https://yandex.com.tr/gorsel/search?pos=71&p=2&img_url=https%3A%2F%2Fslideplayer.biz.tr%2Fslide%2F11992978%2F68%2Fimages%2F5%2FTedarik%2BZinciri%2BS%25C3%25BCreci.jpg&text=tedarik%20zinciri%20y%C3%B6netimi&rpt=simage
https://yandex.com.tr/gorsel/search?pos=71&p=2&img_url=https%3A%2F%2Fslideplayer.biz.tr%2Fslide%2F11992978%2F68%2Fimages%2F5%2FTedarik%2BZinciri%2BS%25C3%25BCreci.jpg&text=tedarik%20zinciri%20y%C3%B6netimi&rpt=simage
https://yandex.com.tr/gorsel/search?pos=71&p=2&img_url=https%3A%2F%2Fslideplayer.biz.tr%2Fslide%2F11992978%2F68%2Fimages%2F5%2FTedarik%2BZinciri%2BS%25C3%25BCreci.jpg&text=tedarik%20zinciri%20y%C3%B6netimi&rpt=simage
https://yandex.com.tr/gorsel/search?pos=71&p=2&img_url=https%3A%2F%2Fslideplayer.biz.tr%2Fslide%2F11992978%2F68%2Fimages%2F5%2FTedarik%2BZinciri%2BS%25C3%25BCreci.jpg&text=tedarik%20zinciri%20y%C3%B6netimi&rpt=simage

1.1.4. Tedarik Zinciri Islemleri

Tedarik zincirini i¢ ige gegmis olan dort temel islem (planlama, kaynak, retim,
teslimat) olusturmaktadir. Bu dort temel islem bir dongii halinde meydana gelerek

tedarik zinciri stirecince devam eder.

1.1.4.1. Planlama

Planlama asamasinda temel hedef, misterilerin beklentilerine uygun Grlnlerin

uretimi i¢in tedarik zinciri operasyonlarinin detayli olarak planlamasidir.

Yoneticilerin, tedarik zincirlerini planlarken ilk olarak ele aldiklar1 konulardan
birisi de miisterilerin talep ve beklentileridir. Miisterilerin bugiinkii talep ve beklentileri
saptanarak, dretilecek olan 0rin ve hizmetler bu beklentilere paralel olarak
dizenlenmelidir. Planlama asamasinda tiiketici ve miisterilerin yalnizca bugilinkii
beklentileri degil, gelecekte talep edebilecegi iirlin ve hizmetlerin de saptanmasi esastir.
Miisterilerin  sadece bugunkl beklentilerini dikkate almak ve olasi degisimleri
gormezden gelmek, isletmeler igin gelecekte istenmeyen pazar kayiplarina sebep
olabilir. Bu yuzden yoneticiler, misterilerin taleplerini iki yonde de izleyerek, Uretilecek

olan Grdnleri belirlemeyi hedeflerler.

Miisterilerin talep ve beklentilerine uygun iriinlerin tespitinden sonra sira
uretilecek olan firlin miktarmin belirlenmesine gelir. YOneticiler, taleplerin ve
isletmelerin kapasiteleri dogrultusunda organizasyon i¢in ideal {iretim miktarmi ve
tiretilecek olan {irlinler i¢in optimum fiyati belirlerler. Optimum iiretim miktar1 ve fiyati
belirlendikten sonra tim iiretim asamalar1 planlanir. Tedarik zinciri Girin akis1 Gretim
icin hazir hale getirilir. BOylelikle Uretilecek drunlerin ve Uretim sireclerinin bir

planlamasi yapilarak, uygun Uriin miktari, fiyati ve gesitliligine de karar verilmis olunur.

Planlama asamasinda iyi bir sekilde degerlendirilmesi gereken bir diger konu da
envanter yonetimidir. Isletmeler bu asamada kullanilmak veya satilmak izerinde elinde
bulundurduklar1 hammaddeler, yar1 mamul, mamul ve varliklarin miktarlar1 hakkinda
kararlar almak zorundadirlar. Gereksiz stok miktarlarim1 engellemek veya firiinlerin
elinde bulundurmama maliyetlerinden kaginmak i¢in stok miktarlarini iiretim i¢in ideal

diizeyde tutmaya ¢aligmalidirlar.
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Isletmeler son olarak ise, iiretilen iiriinlerin miisterilere ne sekilde ulastiracagina
karar vererek planlama siirecini sonlandirirlar. Bu asamada da friinlerin gesit ve
dayaniklilik 6zelliklerine gore karar verilmeli, miisteri talepleri de degerlendirilerek en

uygun dagitim yollarini belirlenmelidir.

Yoneticiler, planlama asamasinda alinan kararlarin kendi organizasyonlar1 i¢in
uygulanabilir oldugundan emin olmalidirlar. Planlama siirecince alinan kararlar
uygulanabilir degil ise, tekrar gézden gegirilerek degerlendirilmeli ve organizasyon igin
alternatif yollara basvurulmalidir. Alinan tiim kararlarin tedarik zincirine mevcut

durumlar iginde en yiiksek gelirin saglayacagindan emin olunmasi gerekir.?*

1.1.4.2. Kaynak Yaratma

Isletmeler igin kaynak yaratma asamast iki islemden olusmaktadir. Bunlar:

a)Uretim Icin Fiziki Kaynaklarin Tedarik Edilmesi: Isletmeler icin fiziki
kaynaktan kasit liretimde kullanilmak iizere ihtiya¢ duyulan her tiirlii hammadde, yar1
mamul, makine, techizat vb. fiziksel materyallerdir. Bu asamada iiretim siiregleri i¢in
gerekli olan fiziksel ihtiyaclar ve bunlarin miktarlar tespit edilerek, temin edilmesi

saglanir.

b)Uretim Icin Nakdi Kaynaklarin Tedarik Edilmesi: isletmelerin yukarida
bahsedilen fiziki ihtiyaclarini tedarik edebilmeleri igin nakdi kaynaklara ihtiyaci vardir.
Bu asamada bu fiziksel iiriinlerin hangi nakdi kaynaklardan saglanacagina karar
verilmektedir. Isletmeler, bu fiziksel {iriinleri kendi 6z kaynaklarini kullanarak veya
krediler araciligiyla karsilayabilirler. 1ki yolun da avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. isletmeler bu avantaj ve dezavantajlar1 karsilastirarak kendileri igin bir

odeme yolu belirlerler.?®

24 Gorgln, Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 74.
Zag.e.,s. 76.
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1.1.4.3. Uretim

Bu asamada planlama ve kaynak yaratma asamalarindan gelen bilgilere gore
Urlinlerin  tasarlanmasi, programlanmasi ve iretim tesislerinin  yOnetilmesi

hedeflenmektedir.2®

Uriinlerin miisteri taleplerini en iyi sekilde karsilamas1 icin, Griin ve Uretim

tesislerini yeniden tasarlayarak olabilecek en iyi diizeye getirilmesi amaglanmaktadir.

1.1.4.4. Teslimat

Tedarik zinciri islemlerinin en sonuncusu olan teslimatla, Uretilen Grunlerin
miisterilere en sorunsuz sekilde ulastirilmasi hedeflenmektedir. Bu asama ayrica
Urlinlerin - muisterilere tesliminden sonra olan iadelerin alinmasi asamasini da

icermektedir.

1.1.5. Tedarik Zincirinde Bilgi Akislar

Tedarik zincirini tedarikgilerin, ireticilerin, dagiticilarin, perakendecilerin ve
miisterilerin olusturdugu bir ag olarak gdrmek miimkiindiir. Bu ag, cok dikkatli bir
sekilde planlanmas1 ve yonetilmesi gereken ii¢ tiir akisi igermektedir. 2’ Bunlar Griin

akisi, bilgi akis1 ve finansal akistir.

Uriin Akasi: Tedarik zinciri boyunca hammaddef/iiriin akigini ifade etmektedir.
Uriin akis1 tedarik zinciri boyunca iki yonlii olarak olusur. Tedarik¢ilerden miisterilere
dogru hammadde/iiriin akis1; miisterilerden tedarik¢ilere dogru ise, iadeler ve geri
doniisiim akislart  olusur. 2 Uriin akismin  optimizasyonu saglanarak, miisteri

memnuniyeti amaglanmaktadir.?®

% Deniz Peker, Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yegil Tedarik Zinciri Yonetimi, (Yilksek Lisans
Tezi), Bursa: Uludag Universitesi, 2010, s. 26.

2" Henk A Akkermans vd., “The Impact Of ERP On Supply Chain Management: Exploratory Findings
From A European Delphi Study”, European Journal Of Operational Research, C. 146, S. 2 (2003), s.
286.

28 a.yer.

2 Mickael Comelli, Pierre Féniés, Nikolay Tchernev, “A Combined Financial And Physical Flows
Evaluation For Logistic Process And Tactical Production Planning: Application In A Company Supply
Chain”, International Journal Of Production Economics, C. 112, S. 1 (2008), s. 77.
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Bilgi Akisi: Siparis iletimi ve siparis takibini igeren akistir.** Bilgi akisiyla,

finansal ve iiriin akisinin koordinasyonu saglanir.3!

Finansal Akisi: Finansal akis, tedarik zinciri boyunca kesintisiz bir sekilde
devam etmektedir. Zincir boyunca tim finansal konular1 kapsar. Finansal akis
optimizasyonuyla, hissedarlarin memnuniyeti saglanir ve tedarik zincirine yatirim

yapilmas1 hedeflenir.32

Asagida verilen sekilde tedarik zinciri tizerindeki akislar gériilmektedir.

N N N TN

Kl’ed‘mlu;ﬂ.er )” Ana Sanayi mﬂa; Bayii \ Bayiler \iﬂi&teﬂl&)

—— e S - -

> »> >
Uriin Akis
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Bilgi Alkasa

Kaynak: Karaduman, Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi'nde Bilisim Teknolojileri’nin
Kullanmimi: Perakendecilik Sektérii 'nde Bir Uygulama, S. 18.

Sekil 8. Tedarik Zincirindeki Akislar

30 Akkermans vd., “The Impact Of ERP On Supply Chain Management: Exploratory Findings From A
European Delphi Study”, s. 286.

31 Comelli, Féniés, Tchernev, “A Combined Financial And Physical Flows Evaluation For Logistic
Process And Tactical Production Planning: Application In A Company Supply Chain”, s. 77.

32 a.yer.
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1.2. TEDARIK ZINCiRi YONETIiMi KAVRAMI

Literatiirde tedarik zinciri yoOnetimi, tedarik zinciri taniminda oldugu gibi
yazarlarca farkli sekillerde tanimlanmistir. Tanimlar farkliliklar gosterse de temelde

yine benzer noktalarda 6rtiismektedirler. Tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve bilgi akisinin kontrolii ile ilgilenir.
Hammaddelerin, katma degerli {irlinlere doniisiimii ile ilgili tim yapisal surecleri ve

nihai Grdnlerin, uygun dagitim kanallarryla pazara ve miisterilere sunumunu kapsar.*

Tedarik zinciri yonetimi, miisteri tatmini i¢in tirtiniin dogru miktarda tiretilmesi,
dagitilmasi, dogru zamanda ve yerde olmasinin saglanmasi, tedarik¢ilerin, lireticilerin

ve depolarin etkin sekilde kullanilmas i¢in uygulanan yaklasimlarin bir biitiiniidiir.3*

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin Grlnlerin Gretimi ve nihai Urdnlerin

miisterilere teslimatinda gosterdikleri her tiirlii abay1 kapsayan bir yaklagimdir.®

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri Uzerindeki tim aktorleri (tedarikgiler,
dagiticilar, miisteriler vb.) birbirine baglayarak, belirlenen amaglar dogrultusunda

birlikte hareket etmesini saglayan bir yaklasimdar.>®

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgileri, misterileri ve dagiticilar1 birbirine
baglayarak, birlikte hareket etmelerini saglayan yaklagimdir. Boylelikle iireticiler,
tedarikgiler, nakliyeciler, depolar, perakendeciler ve misteriler dinamik, ancak surekli

bilgi, iiriin ve finans akisina dahil olurlar.®’

Tedarik zinciri yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Birligi’nin
yapmis oldugu tanima gore ise, bir sirketin icinde bulunan veya disinda bulunsa da
iliskide oldugu diger sirketler arasindaki talep ve arz yonetimini entegre eden; kaynak

teminini, satin almayi, doniisiimii ve tlim lojistik yonetimi siireglerini iceren; ayrica

3 Ram Narasimhan, Soo Wook Kim, “Information System Utilization Strategy For Supply Chain
Integration”, Journal Of Business Logistics; Hoboken, C. 22, S. 2 (2001), s. 51.

3 Alihan Kagan CANLI, Hakan Soner APLAK, “Belirsizlik Igeren Tedarik Zinciri Yénetimi Karar
Sireclerinde Savunma Sektoriine Yonelik Bir Uygulama”, s. 73.

% Gyaneshwar Singh Kushwaha, “Operational Performance through Supply Chain Management
Practices”, C. 3, S. 2 (t.y.), s. 224.

3 a.yer.

STa.g.e., s. 222.
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zincir igerisindeki tedarikgilerin, aracilarin, tglincii parti hizmet saglayicilarin ve

miisterilerin birlikte ¢alismalarimi koordine eden yonetim seklidir. %

Literatiirde farkli sekillerde tanimlanmis olsa da, tedarik zinciri yonetimi esas
olarak operasyon siireclerini ve isletmenin aktorleriyle olan isbirliklerini kontrol
etmekle ilgilidir. Isletmeler; miisterileri, tedarikgileri ve dagiticilariyla olan iliskilerini

gelistirerek en diisiik maliyetle miisterileri beklentilerini en iyi sekilde karsilamay1
hedeflerler. *°

Tanimlarin ortak noktasina bakarak tedarik zinciri yonetiminin, deger katmak,
karliligi maksimize etmek ve miisteri memnuniyetini saglamak amaglarini tagiyan bir
yaklasim oldugu sdylenebilmektedir.®® Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirindeki
tim aktorlerin birbirleriyle olan iliskilerini tanimlamaktadir. Zincirdeki stratejik 6neme
sahip olan aktorleri ana hedefler altinda birlestirerek, birlikte hareket edilmesini
hedeflemektedir. Tim aktorler tek bir varlik olarak hareket edebildiginde ise, zincirin

performansi da artirilmis olur.*

Tedarik zinciri yonetimi yaklasimi, tedarik zincirindeki drin, para, bilgi
akiglarinin  kontrol edilmesiyle ilgilenmektedir. Ayrica risk yoOnetimi, performans

olcuimi, lojistik aglar1 olusturmak vb. konular1 da kapsamaktadir.*?

Tanimlarda ve pratikte tedarik zinciri yonetimi ve lojistik arasinda bazi
farkliliklar vardir ve her ne kadar iki kelime birbirinin yerine kullanilsa da, ayni
anlamda degillerdir. Lojistik, bir orgiitteki fiziksel akislarin ve bilgi akislarinin
planlamasi1 ve yonetimiyken, tedarik zinciri yonetimi kavrami bu tanimi tedarikgileri ve

miisterileri de igeren daha kapsamli bir 6rgiitler agina genisletmektedir.*

38 Ceren Altuntas, Duygu Tiirker, “Siirdiiriilebilir Tedarik Zincirleri: Siirdiiriilebilirlik Raporlarmin Icerik
Analizi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, C. 14, S. 3 (2012), s. 41.

39 Abdulghadar Awheda vd., “Factors Related To Supply Chain Network Members In SMEs”, Journal Of
Manufacturing Technology Management, C. 27, S. 2 (2016), s. 31.

40 Giilsiin Nakiboglu, Sirdiirebilirlik Icin Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklagim, 1. b., Ankara:
Detay Yaymcilik, 2017, s. 28.

4 Keah Choon Tan, “A Framework Of Supply Chain Management Literature”, European Journal of
Purchasing & Supply Management, C. 7, S. 1 (2001), s. 40.

42 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 28.

43 Karaduman, Stratejik Tedarik Zinciri Yénetimi 'nde Bilisim Teknolojileri’nin Kullanimi: Perakendecilik
Sektorii'nde Bir Uygulama, S. 26,27.
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1.2.1.Tedarik Zinciri Yonetimi Kavraminin Gelisimi

1950-1960 yillar1 arasinda ¢ogu isletmenin stratejisi kitlesel Gretim yaparak
birim Oretim maliyetlerinin minimum diizeye ¢ekebilmek olmustur. Bu yillar arasinda
{iriin cesitliligi az ve yeni iiriin gelistirmeye verilen 6nem diisiiktii. Isletme ici siireclerde
ise esneklik oldukca azdi.** Miisteriler ve tedarikgcilerle bilgi paylasimi neredeyse
bulunmuyordu. Ozellikle teknoloji ve uzmanlik paylasimi kabul edilemez derecede
riskli olarak gorulmekteydi. Satin alma ile ilgili sorunlar yoneticiler tarafindan yeterince

onemsenmiyordu.*

1970°1i yillarda MRP sisteminin (malzeme ihtiya¢ planlamasi) tanitilmasiyla
birlikte, bu sistem yoneticilerin biiyiik ilgisini ¢ekmistir. YOneticiler sire¢ igi
calismalarinin etkilerini fark etmistir. Siire¢ i¢i ¢aligmalarinin maliyetlere, teslimat
sresinin iyilestirilmesine, kaliteye ve yeni iiriin gelistirmeye olan etkileri yoneticilerin
dikkatini cekmistir. ® Ayrica satin alma faaliyetleri iizerine olan ilgi de artmaya

baslamigtir.*’

1980’11 yillarda yogun bir sekilde yasanan kiiresel rekabet isletmeleri,
maliyetlerini diisiirmeye ve kalitelerini arttirmaya zorlanstir.*® Bu donemde isletmeler
rekabet zorluklariyla bas edebilmek i¢in tedarik zinciri yonetiminin ilk gorunir sinyali
olan JIT (tam zamaninda teslimat) felsefesini uygulamaya bagladilar. Bu felsefenin
amaci stok miktarin1 azalmak, tam zamaninda ve klglk miktarlarda teslimati
gerceklestirmekti. Isletmeler tam zamaninda iiretimle birlikte, toplam kalite yonetimi ve
diger baz1 yonetim felsefelerini uygulamaya koymuslardir. #° Yoneticiler hizli tempolu
yonetim felsefelerini uygularken, diisiik envanterle birlikte tedarikgilerle yapilan
isbirliginin faydalarmi1 da gozlemlemeye basladilar. ®° 1985°1i yillarda ise tekstil

sektoriinde yasanan yogun rekabet hizli yanit (QR) sisteminin gelistirilmesine neden

4 Tan, “A Framework Of Supply Chain Management Literature”, s. 40.

%a.g.e.,s. 40,41

%a.g.e.,s. 41.

47 Oztiirk, “Tedarik Zinciri Yénetimi Siireglerini Etkileyen Faktorler”, s. 18.

48 Tan, “A Framework Of Supply Chain Management Literature”, s. 41.

49 Ruben Vrijhoef, Lauri Koskela, “The Four Roles Of Supply Chain Management In Construction”,
European Journal Of Purchasing & Supply Management, C. 6, S. 3-4 (2000), s. 169,170.

% Tan, “A Framework Of Supply Chain Management Literature”, s. 41.
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olmustur.* QR sistemi tedarik zincirinin ilk 6nciisti olarak kabul edilen bir sistemdir.>?
QR sistemi, perakendeciler ve tedarikgilerin birlikte c¢alisarak ve bilgi paylasiminda
bulunarak, miisterilerin ihtiyaglarina daha hizli cevap vermeyi hedefleyen bir ortaklik

sistemidir.>3

1900°1i yillarda tedarik zinciri yonetiminin gelisimi devam etmistir. 1900’10
yillardan sonra miisterilerin taleplerinin en diisiik maliyetlerle karsilanabilmesi igin
ECR (etkin tiiketici yanit1) programlart ortaya ¢ikmistir. Bu programla tedarikgiler,
perakendeciler ve dagiticilarla ortak bir ¢alisma hedeflenmistir. Ancak giderek artan
kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin gelismesi ve artan miisteri talepleri firmalar1 giderek
zorlamaya baslamus, ve yeni arayislara yoneltmistir. Isletmeler miisterilerine daha iyi bir
hizmet sunabilmek igin yeni stratejiler arayisina girmistir. TUm bu etmenlerin

sonucunda tedarik zinciri yonetimi yeni bir strateji olarak olusmustur.>*

1990’1 yillarin ortasindan sonra tedarik zinciri yonetimin verimliligi tizerinde
durulmustur. Tedarik zincirlerindeki is birligi ve bilgi paylasimini arttirmaya ve
gelistirmeye yonelik galismalar yapilmigtir. Tam zamaninda teslimat ve toplam kalite
yonetimi gibi felsefelerin tedarik zinciri ile biitiinlestirilmesi iizerinde durulmus ve
cesitli caligmalar yapilmistir. Daha sonra da artan gevresel kaygilarla paralel olarak,
tedarik zincirlerinde ortaya ¢ikan atiklarn kontroll ile ilgili olan yesil tedarik zinciri

yaklasimi giindeme gelmistir.>®

2000’11 yillarda ise tedarik zinciri yonetimi internet ve bilgi teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte farkli bir boyuta ulagsmis ve tizerinde bircok g¢alisma yapilan

dinamik bir alana déniismiistiir.%®

Tedarik zinciri yonetimine olan ilgi 1980’yilindan itibaren giderek artmaktadir.
Isletmelerin gerek kendi biinyelerinde gerekse diger organizasyonlarla yaptiklar:

isbirliklerinin faydalarin1 gormeleriyle birlikte, tedarik zinciri yonetimi giderek énem

51 Rhonda R. Lummus, Robert J. Vokurka, “Defining Supply Chain Management: A Historical
Perspective And Practical Guidelines”, Industrial Management & Data Systems, C. 99, S. 1 (1999), s. 4.
52 Oztiirk, “Tedarik Zinciri Y&netimi Siireglerini Etkileyen Faktorler”, s. 19.

5 Lummus, Vokurka, “Defining Supply Chain Management: A Historical Perspective And Practical
Guidelines”, s. 4.

5 Oztiirk, “Tedarik Zinciri Yonetimi Siireclerini Etkileyen Faktorler”, s. 19.

S5 a.yer.

%6 a.yer.
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kazanmustir. °” Teknolojinin hizla gelismesine paralel olarak bilgi, para ve iiriin akisinin
¢ok hizli olarak yapilabilmesi, ¢ok uluslu isletmelerin sayisinin artmasi, kiiresellesme,
kiresel seviyede rekabetin artmasi gibi faktorler 1980 yilindan itibaren tedarik zinciri

yonetiminin hizla gelismesine neden olmustur.*®

1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi ve Amaci

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin maliyetlerini ve verimliliklerini kontrol
etmelerinde ¢ok etkili bir aragtir.®® Isletmelerde miisterilere sunulmak iizere; Uriine
doniistiiriilmek igin satin alinan hammadde, yar1t mamul vb. tim drlnler 6nemli bir
maliyet kalemi olusturmaktadir. Girdi maliyetlerini azaltmayir basaran veya girdi
kalitesini arttirabilen isletmeler rakiplerine gore 6nemli avantajlar elde edebilecektir.®
Tedarik zinciri ydnetimi, isletmelere bu noktada énemli bir yardimcidir. isletmelerin,
tedarik zinciri yonetiminin 6nemini fark etmeleriyle birlikte, tedarik zinciri yonetimine

olan ilgi de giderek artmaktadir.

Literatiirde bir¢ok tanimi olan tedarik zinciri yonetimi esas olarak hedeflere
ulasabilmek icin operasyonel surecleri kontrol etmekle ilgilenir. Daha oOnce de
vurgulandig1 tlizere tedarik zinciri yonetiminin en temel amaci en yiiksek miisteri

degerini en diisiik maliyetlerle saglamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimini uygulayan isletmelerin amaglar1 asagidaki maddeler

seklinde siralanabilir.

a) Miisteri memnuniyetini saglamak
b) Maliyetleri minimum dizeyde tutmak
€) Zincirdeki tiim tiyelerle biitiinlesmek

d) Zincirdeki akislar en iyi sekilde yonetmek®?

a)Miisteri Memnuniyetini Saglamak: Miisteri memnuniyeti, miisterilerin

aldigr mal ve hizmetlerden memnun olma derecesidir. Tedarik zinciri yonetiminin en

5 Lummus, Vokurka, “Defining Supply Chain Management: A Historical Perspective And Practical
Guidelines”, s. 1.

58 Keskin, Tedarik Zinciri Yonetimi Arka Plam, Gelisimi ve Giincel Uygulamalart, s. 14.

% Giiles vd., Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejik Planlama, Modelleme ve Optimizasyon, s. 11.

80 https://tedarikzinciri.wordpress.com/2012/01/16/tedarik-zinciri-uyeleri/

81 Awheda vd., “Factors Related To Supply Chain Network Members In SMEs”, s. 313.

2 Unlier, Tiirkiye 'de Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi: Japonya ve ABD Karsilastirilmast, s. 7,8.
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onemli hedefi miisteri memnuniyetini saglamaktir. Isletmeler icin, miisteri
memnuniyetini 6lgmek kimi zaman zor ve maliyetli olabilmektedir.®® Buna ragmen,
basarili olmak isteyen isletmeler, misteri memnuniyetini Glgerek, stirekli

degerlendirmelidirler.

Gunumizde isletmeler arasinda rekabetin giderek kizigsmasi nedeniyle miisteri
memnuniyetini saglayabilmek, giderek daha da 6nemli bir hal almaktadir. Rekabetci
baskilarin artmasi ve pazarin kiiresellesmesi, isletmeleri miisteri ihtiyaglarina
olabildigince hizli cevap verebilecek tedarik zincirleri gelistirmeye zorlamaktadir.
Isletmelerin, rekabetci kalabilmeleri icin miisteri hizmetlerini stirekli iyilestirirken, ayni

zamanda da isletme maliyetlerini minimum diizeyde tutabilmeleri gerekmektedir.%*

b)Maliyetleri Minimum Duizeyde Tutmak: Tedarik zinciri iizerinde degisiklik
yapmak, maliyetlerin azalmasina olanak verebilmektedir. Boylelikle isletmeler
maliyetleri azaltarak, pazarda daha iyi rekabet edebilirler. Ozellikle fiyata duyarliig:
yiiksek tirlinler iireten isletmeler i¢in maliyetleri azaltabilmek, isletmelere ¢cok onemli

rekabet avantaji saglayacaktir.%®

c)Zincirdeki Tum Uyelerle Biitiinlesmek: Yillar boyunca, isletmelerin ¢ogu,
gerek is siireglerini gerek de tedarik =zincirlerini biitiinsel bir bakis agisiyla
degerlendirmemislerdir. Dikkatlerini ayr1 is sureglerinin etkinligi ve verimliligine
odaklamiglardir. Tedarik zincirindeki tiyelerle biitiinlesmenin avantajlar1 iizerine ise,
fazla durmamuglardir. Bu bakis agisi is siireglerinin veya tedarik zincirdeki Gyelerin
basarilarini saglamalarinda etkili bir sonu¢ saglamamistir. Glniimuzde ise, yeni bir is
yapma sekli olarak, artan sayida isletme bir tedarik zincirini bir butin olarak
planlamanin, kontrol etmenin ve tasarlamanin stratejik énemini gérmeye baslamistir.
Isletmeler, tedarik zincirindeki iiyelerle biitiinlesmeyi gerceklestirerek etkinlik ve

verimlilikleri arttirma firsatin1 yakalamislardir.®®

6 Hokey Min, Gengui Zhou, “Supply Chain Modeling: Past, Present And Future”, Computers &
Industrial Engineering, C. 43, S. 1-2 (2002), s. 235.

% Douglas J. Thomas, Paul M. Griffin, “Coordinated Supply Chain Management”, European Journal Of
Operational Research, C. 94 (1996), s. 1.

8 Cheryl L.M. Phillips, V.m. Rao Tummala, Melanie Johnson, “Assessing Supply Chain Management
Success Factors: A Case Study”, Supply Chain Management: An International Journal, C. 11, S. 2
(2006), s. 180.

% Min, Zhou, “Supply Chain Modeling: Past, Present And Future”, s. 231.
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Giliniimiizilin is diinyasinda, igletmeler arasindaki rekabet giderek daha da kizgin
bir hal almaktadir. Isletmeler, iiriin ve hizmetlerini miisterilerine sunarken ve is
suireglerini yonetirken cesitli zorluklarla karsilasmaktadirlar. Ozellikle Griinleri tedarik
ederken dogru miktarda, dogru fiyattan ve dogru zamanda satin almakta ilgili
zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Bu zorluklarin {istesinden gelebilmek igin tedarik zinciri
yOnetimi, tedarik zincirinin Gyelerini iyi bir sekilde yonetebilmek ve onlarla iyi iliskiler

gelistirebilmek agisindan kilit bir kavramdir.®’

d)Zincirdeki Akislar1 En Iyi Sekilde Yénetmek: Tedarik zinciri yonetiminin
amaglarindan biri de tlm tedarik zinciri boyunca bilgi ve Urln akisinin kesintisiz
islemesini saglamak ve yonetmektir. Bu sayede isletmeler, rakiplerine karsi avantajli bir
konuma ge¢mis olurlar. Tedarik zinciri yonetimi yaklagiminin éneminin anlagilmasi ve
uygulanmasi, isletmelerin kiresel pazarda rekabet gugclerini koruyabilmeleri igin 6nemli

bir rol olmustur.5®

1.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Surecleri

Sdreg: Urdn, bilgi, nakit, deneyim ve/veya fikir akisinin dinamik bir sekilde
yonetimi ve son miisteriler iizerinde odaklanmis, faaliyetler yapisi olarak ifade
edilmektedir. ® Tedarik zinciri yonetimindeki strecler literatiirde makro ve mikro

stirecgler olarak iki farkli siniflandirma yardimiyla incelenmektedir.

Bir igletmedeki tim tedarik zinciri slreclerini asagidaki gibi ii¢ ana makro

slirece ayirmak miimkiindiir. Bunlar:

1. Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY): Biitiin siirecler isletme ve miisteriler
arasindaki arayiize odaklanir. Bu makro siiregte, miisteriden gelen talepleri
izlemek, siparigleri izlemek ve siparigleri karsilamayi kolaylastirmak
amagclanmaktadir. ©° Bu siire¢ pazarlama, satis, siparis yonetimi vb. siirecleri

icerir ve bu stireclerin en iyi sekilde ydnetimini hedefler.”

67 Anil Kumar, G. S. Kushwaha, “Supply Chain Management Practices and Operational Performance of
Fair Price Shops in India: An Empirical Study”, Scientific Journal of Logistics, C. 14, S. 1 (2018), s. 85.

% a.g.e., s. 86.

8 Karaduman, Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi’nde Bilisim Teknolojileri'nin Kullanimi: Perakendecilik
Sektorii'nde Bir Uygulama, S. 38.

0 Keskin, Tedarik Zinciri Yonetimi Arka Plam, Gelisimi ve Giincel Uygulamalart, s. 29.

L Chopra, Meindl, Supply Chain Management, s. 17.

27



2. Tedarik Zinciri I¢ Yonetimi (TZIY): TZIY siiregleri ig iiretimin planlanmasi,
depolama kapasitesinin planlanmasi, arz ve talep planlarinin hazirlanmasi,
siparislerin yerine getirilmesi vb. konular icerir.”? Tiim siiregler isletme iginde
i¢sellesmistir. TZIY makro siireci, MIY makro siirecinden gelen talepleri
karsilar.”

3. Tedarikei iliskileri Yénetimi (TTY): Uretilecek olan mal ve hizmetler icin
saglanmas1 gereken kaynaklarin arzinin yonetilmesini igerir. Kaynaklar igin
tedarikgcilerin sec¢imi, tedarikgilerle yapilan anlagsmalari, satin alma ve isbirligi
gibi surecleri icerir. Tiim siirecler isletme ve tedarikgiler arasindaki arayiize

odaklanmaktadir. "

Tedarikci Sirket Miister
TIY TZIY MIY
-Kavnak - Statejik Planlama -Pivasa
-Anlasma -Talep Plenlamasi -Fivat
-Satm Almsa - Tedarik Planlamasn -Satig
-Tasarm Isbitligi - Yenne Getirme -Cagr: Metkezi
Tecank Isbidig  -Alan Hizmet -Sipans Yonetimi

Kaynak: Sunil Chopra, Peter Meindl, Tedarik Zinciri Yonetimi Strateji, Planlama ve
Operasyon, ed. Emrah Bulut, 6. b., Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2017, s. 12.

Sekil 9. Tedarik Zincirinin Makro Surecleri

2 a.yer.
8 Keskin, Tedarik Zinciri Yonetimi Arka Plam, Gelisimi ve Giincel Uygulamalart, s. 29.
4 Chopra, Meindl, Supply Chain Management, s. 17.
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Yukaridaki sekilden de goriildiigii iizere isletme iginde gergeklesen tiim tedarik
zinciri faaliyetleri yukarida bahsedilen ii¢ ana marka siirecten birine aittir. Isletmeler,
tedarik zincirlerinin basarisi igin bu {i¢ ana makro siirecin entegrasyonunu saglamak
zorundadirlar. TUm sireclerin en temel amaci miisteri taleplerini kusursuz bir sekilde

karsilamaktir.”
Literatlirde mikro siiregler ise asagidaki gibi sekiz maddede siniflandirilmigtir:

Miisteri iliskileri Y®onetimi
Miisteri Hizmetleri Y 6netimi
Talep Yonetimi

Siparis Karsilama

Uretim Akis Yonetimi
Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

© N o o~ w DN PE

Geri Doniisler '

1.2.3.1. Miisteri Iligkileri Yonetimi

Miisteri iliskileri yonetimi siireci, isletmelerin miisterileriyle olan iligkilerini
nasil gelistirilecegine, mevcut miisterilerini korumaya, izlemeye ve pazarda yeni
miisteriler kazanmaya odaklanir. 77 Isletmelerin  miisterilerini  izlemede ve
degerlendirmede kullanilan bir veri agidir. ® Isletmeler igin anahtar miisterileri

tanimlamay1 hedefler.

Miisteri iligkileri yonetiminin stratejik diizeydeki hedefi, miisteri segmentlerini
tanimlamak, miisterileri siniflandirmak i¢in kriterler saglamak, miisteri ekiplerine iiriin
ve hizmet sunumunu 6zellestirmek icin gerekli verileri raporlar halinde sunmaktir.®° Bu

sayede isletmeler kendileri i¢in stratejik bir dneme sahip olan anahtar miisterilerini

Sag.e.,s. 18.

76 Keskin, Tedarik Zinciri Yonetimi Arka Plam, Gelisimi ve Giincel Uygulamalart, s. 29.

" Keely L. Croxton vd., “The Supply Chain Management Processes”, The International Journal Of
Logistics Management, C. 12, S. 2 (2001), s. 16.

8 Karaduman, Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi’'nde Bilisim Teknolojileri’nin Kullanimi: Perakendecilik
Sektirii 'nde Bir Uygulama, S. 40.

" Martha C. Cooper, Douglas M. Lambert, Janus D. Pagh, “Supply Chain Management: More Than A
New Name For Logistics”, The International Journal Of Logistics Management, C. 8, S. 1 (1997), s. 5.

8 Croxton vd., “The Supply Chain Management Processes”, s. 16.
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belirlerler ve diger miisterilerini de gruplara ayirarak incelerler. Isletmeler, yapilan
analizler sonucu elde edilen verilerden yararlanarak, pazara kisisellestirilmis iiriin ve

hizmetler sunarak miisterilerin isletmelerine bagliliklarini siirekli kilmay1 hedeflerler.

Glinimiiziin degisen rekabet kosullarinda, misteri odakli ¢alismak, isletmeler
i¢in hayati bir 6nem tagimaktir. Bir isletmenin basarili olabilmesinin sartlarindan biri de
anahtar miisterilerini korumak ve miisterileriyle olan iliskilerini gelistirebilmektir.
Cunku isletmeler i¢in yeni bir miisteriyi kazanmanin maliyeti, eski misteriyi elde
tutmanin maliyetinden daha fazladir. Ornek vermek gerekirse telekomiinikasyon
sektoriindeki operatorlerden bir firma olan Orange, her yil miisterilerinin %20’sini
kaybetmektedir. Orange, her yeni miisteriyi elde etmek igin ortalama 256 pound (1996
y1l1 i¢in) maliyete katlanmaktadir. Dolayistyla 1 milyon miisterinin yilda %20’sini degil

de %10’u kaybetmesi halinde yillik tasarrufu 25 milyon pound’un iizerinde olacaktir.8!

Miisteri iligkileri yonetimi siireci, diger tiim siiregleri 6lgmek icin kullanilan
Olciitlerin dogrulugunu garanti etme sorumluluguna da sahiptir. Miisteri iliskileri
yOnetimi stirecinin, isletme igindeki tiim i¢ ve dig dlgiitlerin tutarli ve uygun davranislar

sergiledigini garanti etmesi gerekir.%?

1.2.3.2. Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteri hizmetleri yonetimi siireci isletmelerin, miisterilerine kars1 yiiziidiir.%
Bu sire¢, miisterilere siparislerin giincel durumu hakkinda bilgiler vermek, siparislerin
dagitim ve tretim bilgilerini misterilere ulastirmak ve Urinler hakkinda miisterileri

bilgilendirmek ile ilgili tum faaliyetleri kapsar.

Miisteri hizmetleri yonetimi siirecinde isletmeler, miisterileri ile direkt yuz yize
temas halinde bulunurlar. Misteriler bilgilendirilerek bilgi kaynagi hizmeti sunulur.
Miisterilere dogru ve zamaninda bilgiler vermek amaglanir. Ayni zamanda miisteri
hizmet yonetimi sureci, mdisterilerle yapilan {riin ve hizmet anlagmasinin

yuritilmesinden de sorumludur.®

81 Oztiirk, “Tedarik Zinciri Yonetimi Siireglerini Etkileyen Faktorler”, s. 20.

8 Croxton vd., “The Supply Chain Management Processes”, s. 16.

8ag.e.,s. 17.

8 Cooper, Lambert, Pagh, “Supply Chain Management: More Than A New Name For Logistics”, s. 5.
8 Ozdemir, “Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi, Siiregleri ve Yararlar1”, s. 92.
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Giiniimiizde miisteri hizmetleri yonetiminin 6nemi giderek artmaktadir. Internet
kullanimin yayginlasmasi1 ve miisterilerin giderek bilinglenmesi dogrultusunda
misterilerin hizmet beklentisi de giderek yiikselmektedir. Miisteriler artik kaliteli
rtinlerin yaninda hizli ve kusursuz miisteri hizmetleri beklentisi icindedir. Bu
beklentiyi saglayamayan isletmelerin pazarda rekabet sansi giderek azalmaktadir.
Giiniimiizde basarili igletmelerin hemen hepsi kusursuz miisteri hizmetlerine sahip olan

isletmelerdir.®

1.2.3.3. Talep Yonetimi

Talep yOnetimi sureci, miisterilerin ihtiyaglarin1 ve isletmenin arz kapasitesini
dengelemeye cabalayan bir sirectir. Bu sureg, miisterilerden gelen talebin
ongoriilebilmesini, talebin liretim ve dagitimla senkronize olmasini hedefler. Kisaca
Ozetlemek gerekirse talep yonetimi silreci, isletmelerin iiretim kapasitesine etki eden

tim faaliyetleri yonetir.8’

Isletmeler iiretim faaliyetlerini planlarken, miisterilerinden gelen talepleri ve
gelecekte karsilasabilecekleri miisteri taleplerini kendilerine referans alirlar. Bu noktada
isletmelerin sahip oldugu etkin bir misteri iliskileri yonetimi slireci ve miisteri veri
taban1 satis noktalarindan, tedarikgilere miisterilerinin taleplerini iletmeye olanak
saglamaktadir.?® Isletmelerin sahip oldugu etkin bir talep yonetimi siireci, isletmelere
pazardaki varliklarini koruyabilme avantaji saglayacaktir. Ayrica isletmeleri gereksiz
stok maliyetlerinden kurtaracak ve isletmelerin Onemli mali avantajlar elde etmesine

yardimet olacaktir. 8

Talep yoOnetimi siireci ayrica isletmelerin karsilasabilecegi olas1 talebin
degismesi veya durmastyla karsilagildiginda uygulanacak olan acil durum planlariyla da
ilgilenmektedir. Bu gibi durumlarda uygulanacak olan acil durum planlarin1 gelistirmeyi

ve iyi bir sekilde yonetebilmeyi de hedefler. %

8 QOztiirk, “Tedarik Zinciri Yénetimi Siireglerini Etkileyen Faktorler”, s. 20.

87 Croxton vd., “The Supply Chain Management Processes”, s. 18.

8 Karaduman, Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi’nde Bilisim Teknolojileri nin Kullanimi: Perakendecilik
Sektorii'nde Bir Uygulama, S. 42.

8 Oztiirk, “Tedarik Zinciri Yonetimi Siireclerini Etkileyen Faktorler”, s. 20.

% Croxton vd., “The Supply Chain Management Processes”, s. 92.
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1.2.3.4. Siparis Karsilama

Siparis karsilama silireci, miisterilerin taleplerinin kusursuz bir sekilde
karsilanmasini hedefleyerek, tam zamaninda ve eksiksiz bir teslimat amaglar.* Basarili
bir tedarik zinciri yonetiminin en temel amaci miisterilerin ihtiyaglarinin kusursuz bir
sekilde karsilanmasidir. Isletmelerde etkin bir siparis karsilama siirecinin isleyebilmesi
icin, isletme igindeki Gretim, lojistik ve pazarlama stratejilerinin entegre bir bigcimde
calismas1 gereklidir. Isletmeler, tedarik zincirinin diger aktorleriyle de isbirligi i¢inde
caligmalidir. Boylelikle isletmeler miisterilerinin taleplerine en iyi sekilde cevap verme

sans1 elde ederken, maliyetleri de minimum diizeye indirme sansi1 yakalabilirler.%

Siparis karsilama siirecinin en 1iyi sekilde yonetilmesi icin isletmelerin,
misterilerini ¢ok iyi tanimasi gereklidir. GUnimizde isletmeler, miisterilerden gelen
siparigleri miimkiin oldugunca en hizli siiregte isleme almali ve {liretim siirecini
baslatmalidir. Etkin ve hizli bir sekilde isleyen siparis karsilama siireci isletmelere

miisteri memnuniyetini saglayabilmek a¢isindan olduk¢a fayda saglacaktir.

Siparis karsilama siirecinin temel amaci tedarikcilerden baslayarak tim
organizasyonda sorunsuz isleyen bir silire¢ olusturmak, boylelikle tim miisteri

segmentine sorunsuz bir sekilde iiriin ve hizmetlerin teslimatini gergeklestirmektir.%

1.2.3.5. Uretim Akis Yonetimi

Uretim akis yonetimi siireci, iiretim akisini, {iretim tesisleri yonetmek ve
esnekligi elde etmek, uygulamak ve yonetmek igin gerekli tim faaliyetleri
kapsamaktadir. Siireg, Uriinleri liretmek ve pazara sunmak i¢in ihtiya¢ duyulan iretim
esnekligini tesis etmekle ugrasir. Kisaca iiretim tesislerini en iyi sekilde yonetmeyi ve

{iretimin esnekligini saglayan tim faaliyetleri kapsamaktadir.®

Uretim akis yonetimi surecleri, pazardaki degisikliklere iyi cevap verebilmek

icin esnek olmadir.® Pazarda meydana gelen ongoriilememis bir degisime karsilik

% Cooper, Lambert, Pagh, “Supply Chain Management: More Than A New Name For Logistics”, s. 6.

92 Croxton vd., “The Supply Chain Management Processes”, s. 20.

% Douglas M. Lambert, Matias G. Enz, “Issues In Supply Chain Management: Progress And Potential”,
Industrial Marketing Management, C. 62 (2017), s. 8.

% Croxton vd., “The Supply Chain Management Processes”, s. 22.

% Lambert, Enz, “Issues in Supply Chain Management”, s. 8.

32



esnek iiretim akis siirecine sahip bir isletme, iiretim akiginda degisiklikler yaparak zor

durumda kalmaktan kurtulacaktir.

1.2.3.6. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Tedarikgi iliskileri yonetimi, isletmelerin tedarikgileriyle iligkilerini nasil
koruyacagi ve gelistirebilecegi tizerine kurulmus olan bir siirectir. Bu suirecin yonetimi,
miisteri iliskileri yonetimi sirecinin yonetimiyle benzerlik gosterir. Isletmenin
tedarikgileri, isletme igin uzun vadeli olarak ifade ettikleri 6neme gore segmentlere
ayrilir. Isletmeler igin stratejik 6neme sahip olan Kilit tedarikciler belirlenir.
Isletmelerin, Kilit miisterileriyle iligkilerini gelistirmek ve iyi gecinme zorunlulugu

tedarikgileri icin de gecerlidir.

Isletmeler segmentlere ayirdiklar tedarikgileriyle, ©nem derecelerine gore
iligkiler gelistirmeye cabalarlar. Kendileri i¢in blylk 6nem arz eden ve stratejik olarak
gordiikleri kiiglik bir alt kiimeyle yakin iligkiler gelistirirler. Her iki tarafinda faydalar
saglayacag1 kazan-kazan iligkileri gelistirerek isbirligi icinde bulunurlar. Diger

tedarikgilerle ise daha geleneksel iliskiler gelistirmeyi amaglarlar.®®

1.2.3.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme ve ticarilestirme siireci, pazara siiriilecek olan iiriinleri gelistiren
ve pazara sunan bir yapidir. Bu siirece miisteriler ve tedarikciler de dahil edilerek

siirecin daha iyi yonetilmesi amaglanmaktadir.®’

Uriin gelistirme ve ticarilestirme siireci, isletmeler i¢in hayati dnem tasiyan bir
stregtir. Bu surecin isletmeler icin bu kadar 6nemli olmasinin nedeni, piyasaya
srllecek yeni drunlerin, isletmelerin basarilar1 {izerinde kritik bir 6neme sahip
olmasindandir.®® Uriin gelistirme ve ticarilestirme siirecinin gérevi olan diger bir konu
ise, Urlinlerin pazara dogru zamanda siiriilmesidir. Uriinlerin pazara zamaninda
girmesini saglamak ve {rilinlerin pazara ¢ikis siiresini kisaltmak, isletmeler i¢in ¢ok

kritiktir. Giiniimiizde iiriin yasam egrilerinin kisalmasi nedeniyle isletmeler bu surece

% a.yer.
7 a.yer.
% Cooper, Lambert, Pagh, “Supply Chain Management: More Than A New Name For Logistics”, s. 6.
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daha ¢ok ©6nem vermekte ve yatinm yapmaktadir. Boylelikle isletmeler pazardaki
rekabetgci baskilarla miicadele edebilmeyi hedeflemektedir.%®

Iyi yonetilen {iriin gelistirme ve ticarilestirme siireci isletmelerin basarilarmin
devam etmesine olanak saglayacaktir. Siirecin iyi yOnetilebilmesi igin ise isletmelerin,
misterilerinin  gereksinimlerini ¢cok iyi belirlemeleri ve bu dogrulduga iirtinler
tasarlamalar: gerekmektedir. Isletmeler iiriinlerini tasarlarken, miisteri iliskileri yonetimi
sireci ile siirekli ve koordineli olarak c¢alismalidirlar.'® Giiniimiizde siirekli degisen
misteri gereksinimlerine en iyi sekilde cevap verilmesi agisindan bu iki siirecin entegre

olmasi1 ¢cok 6nemlidir.

Uriin gelistirme ve ticarilestirme siirecinin entegre sekilde calismasi gereken
diger siirecler ise liretim akis yonetimi siireci, satin alma ve tedarik¢i se¢me siirecidir.
Uriin gelistirme ve ticarilestirme siireci, satin alma siireciyle entegre olarak iiretim igin
gerekli olan materyallerin ve tedarikgilerin belirlenmesi icin ¢alisir. Uretim akis
stireciyle entegre olarak ise, Uretilecek olan Urnler icin uygun Uretim teknolojisini

gelistirmek ve tedarik zincirindeki iiriin akisini iyilestirebilmek igin ¢aligir.2%

1.2.3.8. Geri Doniisler

Etkin isleyen bir geri doniisler slreci, isletmelerin tedarik zincirlerinin
yonetiminin kilit noktasidir. Buna ragmen geri doniisler siirecine giiniimiizde isletmeler
tarafindan gerekli olan 6nem gosterilmemektedir. Geri doniis siirecinin Gneminin
farkina varamayan isletmeler, diger rakiplerine kiyasla énemli avantajlari da kagirirlar.
Bu siire¢ etkin ve iyi bir sekilde yonetildiginde, isletmelere verimlilik saglar ve

isletmelerin rakiplerine gore 6nemli avantajlar elde etmelerine yardimei olur. 2

Isletmeler bu siirecin ydnetiminde basarili olmak istiyorlarsa, tretici, nakliyeci

ve miisteri ticgeni arasindaki bilgi paylasiminin sorunsuz ve miimkiin oldugunca hizl

bir sekilde gerceklesmesini saglamahdirlar.1%®

9 Croxton vd., “The Supply Chain Management Processes”, s. 26.

100 Karaduman, Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi'nde Bilisim Teknolojileri’nin ~ Kullanimi:
Perakendecilik Sektorii 'nde Bir Uygulama, S. 44.

101 Lambert, Enz, “Issues in Supply Chain Management”, s. 8.

102 Croxton vd., “The Supply Chain Management Processes”, s. 29.

103 Oztiirk, “Tedarik Zinciri Yénetimi Siireglerini Etkileyen Faktorler”, s. 21.
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1.2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Olguimii

Tedarik zinciri performansi, isletmeler agisindan Onemli bir rekabet unsuru
haline gelmistir. Giiniimiizde sadece sirketlerin degil, sirketlerin tedarik zincirlerinin
birbiriyle kiyasiya miicadele ettigi bir ekonomik sistemde, iyi bir tedarik zinciri
performansina sahip olan sirketler bu rekabet yarisinda Ustlinlik saglayacaklardir. Bir
isletmenin tedarik zinciri araciliyla en iyi sekilde rekabet edebilmesi igin, isletmenin
tedarik zincirinin gosterebilecegi en iyi performansa sahip olmasi gerekir. Buna ragmen
halen bircok isletme nasil bir tedarik zinciri agina sahip oldugunu ve tedarik zinciri
agmin performansinin ne diizeyde oldugunun farkinda degildir.1%* Ancak hedeflerini
gerceklestirmek isteyen isletmeler, tedarik zincirlerini kontrol altinda tutmali ve

siireglerini iyi bir sekilde yonetebilmelidirler.1%

Performans 6l¢limii, bir faaliyetin etkinliginin ve verimliliginin 6l¢tlmesi sireci
olarak tanimlanmaktadir.% Isletmeler, tedarik zincirlerinin performanslarini 6lcerek,
tedarik zinciri siireglerinin etkinligini ve verimliligini siirekli kontrol altina almay1 ve
korumay1 hedeflerler. Mevcut sistemin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek veya
mevcut sistemi alternatif sistemlerle kiyaslayabilmek igin bir¢cok performans olgiti
kullanilmaktadir. Isletmeler, kendi karakterist 6zelliklerine uygun olarak, kullanacaklar
performans olcutlerini belirlemektedirler. Performans olgiitleri ayn1 zamanda uygun
sistemlerin tasarlanmasinda, sistemde en c¢ok istenilen performans dizeylerinin
belirlenmesi yardimiyla olusturulabilmektedir. 1%’ Dolayisiyla performans 6lgiitleri
isletmeden igletmeye farklilik gosterebilmektedir. Genel olarak performans

olgiitlerinden asagidaki 6zellikleri saglamasi beklenmektedir.

e Uzun donemli etkiye odaklanmasi
e Olciilebilir olmas1

e Diger performans oOlgiitleri ile birlikte degerlendirilebilmesi

104 Gyaneshwar Singh Kushwaha, “Operational Performance Through Supply Chain Management
Practices”, International Journal of Business and Social Science, C. 3, S. 2 (2012), s. 225.

105 Vieri Maestrini vd., “Supply Chain Performance Measurement Systems: A Systematic Review And
Research Agenda”, International Journal Of Production Economics, C. 183, S. Part A (2017), s. 299.

196 Oguzhan Yavuz, Abdullah Ersoy, “Tedarik Zinciri Performansinin Degerlendirilmesinde Kullanilan
Degiskenlerin Yapay Sinir A1 Yontemiyle Degerlendirilmesi”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, C. 15, S. 2 (2013), s. 215.

107 Beamon, “Supply Chain Design And Analysis: Models And Methods™, s. 287.
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e [llgili performans verilerinin degerlendirilmesi i¢in gereken zamanin ¢ok uzun

olmamas11®®

Tedarik zinciri yaklagiminin getirdigi bakis agisina goére, zincir (zerindeki
isletmelerin performanslar1 bir biitlin halinde Oolgiilerek degerlendirilmelidir. Cogu
zaman tek bir igletmenin performansina odaklanmak, tedarik zinciri performansinin
degerlendirilmesinde hatali sonuglar doguracaktir. Zincir iizerindeki bir isletmenin
performansinin YyUkseltilmesi, bazi durumlarda zincirin performansina uzun dénemde
katkida bulunmayabilmektedir. Ancak isletmelerin tek basina kendi performanslari igin
Olciitler gelistirmek ve performanslarint 6lgmek yeterince zorken, bir biitiin olarak
tedarik zincirinin performansmi 6lgmek ise oldukca zordur.'® Bu durumun nedenleri
arasinda zincirdeki isletmelerin ama¢ ve hedeflerinin birbirinden farkli olabilmesi,
standartlasmis performans olg¢iitlerinin eksikligi, baglangi¢ noktasinin olusturulamamasi,
performans olcltlerinin kontrol edilmesindeki zorluklar sayilabilmektedir. Zorluklari
asabilmek adina isletmeler arasindaki iletisimin arttirilmasi, iyilestirilmesi ve isletmeler

arasinda isbirliklerinin olusturulmas1 gerekmektedir.!°

Literatirde tedarik zincirinin etkinligini ve verimliligini 6l¢gmede kullanilan bir
dizi performans ol¢utl belirtilmektedir. Performans élcutleri, nitel performans olcutleri

ve nicel performans 6lgtleri olarak ikiye ayrilmaktadir.!t

Nitel performans olcitleri: Nitel performans 6lgiitleri dogrudan sayisal verilere
dayanmayan Olgiitlerdir. Ancak bazi1 yonlerden nicel olabilirler. Bunlar asagidaki gibi

siralanmaktadir.

e Miisteri Memnuniyeti

e Esneklik

e Bilgi ve Malzeme Akist Entegrasyonu
e Etkili Risk Yonetimi

e Tedarik¢i Performansi

198 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik Igin Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklagim, s. 215.

% a.g.e.,s. 216.

110 Aref A. Hervani, Joseph Sarkis, Marilyn M. Helms, “Performance Measurement For Green Supply
Chain Management”, Benchmarking: An International Journal, C. 12, S. 4 (2005), s. 333,334.

111 Beamon, “Supply Chain Design And Analysis: Models And Methods™, s. 287.
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Nicel performans Olcutleri: Nicel performans Olgiitleri dogrudan sayisal
verilerle ifade edilebilen ve 6lgilebilen dlcutlerdir. Nicel performans 6lgiitleri asagidaki

gibi kategorize edilmektedir:

(1) Dogrudan maliyete dayanan Ol¢Utler
e Maliyet minimizasyonu

e Satislarin maksimizasyonu

e Kar maksimizasyonu

e Envanter yatirim minimizasyonu

e Yatirim geri doniis maksimizasyonu
(2) Miisteri sorumluluguna dayah olgiitler

e Doluluk oran1 maksimizasyonu
e Uriin gecikmelerinin minimizasyonu
e Miisteriye teslimat suresinin minimizasyonu

e Temin siiresinin minimizasyonu**?

Tedarik zincirinin performansinin dl¢iilmesinde miisteri memnuniyeti, envanter ve

esneklik siklikla kullanilan kavramlardir.t13

1.2.4.1. Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti, performans Ol¢iimiinde kullanilan ana Olgiitlerden
birisidir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda, {irlin-hizmetlerin zamaninda teslimati

ve sipariglerin karsilanma diizeyi en 6nemli faktorleri olusturmaktadir.

Urtn ve Hizmetlerin Zamaminda Teslimati: Tedarik zincirinin en 6nemli
Ol¢giitlerinden biridir. Tim tedarik zinciri yOnetiminin en temel amacini miisteri
memnuniyetini saglayabilmek olusturmaktadir. Miisteri memnuniyetinde temel Olgiit,
sunulan tiriin ve hizmetlerin misterilerin taleplerini karsilayabilmesidir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta ise iiriin ve hizmetleri miisterilere istenilen zamanda, yani tam
zamaninda sunabilmektir. Tedarik zinciri yonetiminde iiriin ve hizmetlerin miisterilere

tam zamaninda ulastirilmasi en 6nemli performans kriteridir. Miisterilerinin taleplerini

112 3.9.e., s. 287,288.
113 Geng, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Yontem ve Kavramlari, s. 274.
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tam zamaninda saglayabilen isletmelerin, miisteri memnuniyetleri de Yylksek
olacaktir. 1** Ayrica miisterilere teslimat sonrasi sunulan driin destek hizmetlerinin

kalitesi de miisteri memnuniyetine olumlu olarak yansimaktadir.

Siparislerin Karsilanma Diizeyi: Miister1 hizmet diizeyinin yliksekligini
gosteren bir diger Olciit ise, karsilanamayan siparislerin toplam siparislere olan orani ve
sikligidir. Karsilanamayan sipariglerin, toplam siparislere olan oranmin yiiksekligi
arttikca miisteri memnuniyeti diizeyi azalmakta, oran diistiikce miisteri memnuniyet
diizeyi artmaktadir. Benzer bir sekilde karsilanamayan siparislerin sikligi arttikca,
miisteri memnuniyet dizeyi diismekte, karsilanamayan sipariglerin siklig1 azaldikga

miisteri memnuniyet diizeyi artmaktadir.**®

1.2.4.2. Envanterler

Envanterler, tedarik zincirinin performansinin dl¢tilmesinde kullanilan en 6nemli
olgltlerden birisidir. Tedarik zinciri performansinin Slgiilmesinde envanter diizeyleri,
envanterlerin nakde doniis sureci, satis diizeyi ve satis getirileri onemli faktorleri

olusturmaktadir.

Envanter Duzeyleri: Bir tedarik zincirinde, zincir boyunca dagilmis halde yari
mamuller, hammaddeler ve bitmis iiriin envanterleri mevcut halde bulunmaktadir. 116
Bu envanterler genellikle tek bir isletmede toplanmayip, zincir boyunca dagilmis bir
halde bulunurlar. Bu durum tedarik zincirleri boyunca bulunan envanter diizeyinin bir
biitin halinde takip edilmesini ve &l¢iimiinii zorlastirabilmektedir. 1*” Depolarda ve
dagitim merkezlerinde stoklanan envanterler, isletmeler icin genellikle biiyiik bir
maliyet kalemine sahiptir. Isletmeler bu maliyet kalemini olabildigince azaltmak ve
diisiik envanter diizeyleriyle calisabilmek isterler. Boylelikle isletmeler daha Kkarh
yatirnmlara sermayelerini  ayirabilir, rekabet giiglerine de Onemli katkida
bulunabilirler. *® Envanter diizeylerin iyi belirlenmesi ve diisiik diizeyde tutulmasi

isletme performansina olumlu yonde etki etmektedir.

114 Goreln, Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 223.

115 a.yer.

118 Geng, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Yontem ve Kavramlari, s. 274.
117 Gorgln, Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 228.

118 Geng, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Yontem ve Kavramlari, s. 274.
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Envanterlerin Nakde Déniis Sureci: Tedarik zinciri performansini etkileyen
envanterle ilgili bir diger unsur da envanterlerin nakde doniis siiresidir. Isletmelerde
envanter devir hizinin disik olmasi, isletmeler icin  nakit problemini
olusturabilmektedir. Bu durum da hem isletmede hem de tedarik zinciri boyunca

sistemde aksamalara sebebiyet verebilmektedir.!®

Uretim sirecleri,envanter diizeyi ve yonetiminin birbiriyle koordineli ve iyi
planlamasi, isletmelere sipariglerin tam zamaninda teslimati igin olanak

saglamaktadir.'?

Satis Diizeyi ve Satis Getirileri: Tedarik zincirinin performansini gelistiren ve
performansa olumlu katkida bulunan bir diger 6l¢iit de satiglarin getirileridir. Satis
diizeyinin yiiksek olmasi ve satiglarin yiiksek bir getiri diizeyine sahip olmasi tedarik
zinciri performansina siirekli olarak katkida bulunmaktadir. Yiiksek satig miktar1 ve
getiri diizeyine sahip isletmeler daha blyUk diizeylerde yatirimlar yapabilmekte ve buna

paralel olarak da daha kolay biiyiiyebilmektedirler.t?!

1.2.4.3. Esneklik

Esneklik, tedarik zinciri performansinin 6l¢iilmesinde ana odlgiitlerden birisidir.
Tedarik zinciri performansinin dlgiilmesinde talep elastikiyeti, i¢sel esneklik ve dissal

esneklik onemli faktorleri olusturmaktadir.

Tedarik Zincirinin Talep Elastikiyetinin Yiiksekligi: Pazarda meydana gelen
talep degisikliklerine miimkiin oldugunca hizli cevap verebilen sirketlerde talep
esnekliginin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Etkin ve verimli ¢alisan, iyi yonetilen
bir tedarik zincirinin talep esnekliginin de yiiksek olmasi gereklidir. Uriiniin
tasarlanmasi, tiretim, dagitim ve teslimat siire¢lerin uzunluguna paralel olarak tedarik

zincirinin esnekligi de diisiik olacaktir.!?2

Bir tedarik zincirinin esnekliginin yiiksek kabul edilmesi igin, tedarik zincirinin

tiim iyelerinin de yeterli esneklige sahip olmasi c¢ok oOnemlidir. Ozellikle de

119 Goreglin, Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 230,231.

120 Geng, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Yontem ve Kavramlari, s. 274.
121 Gorglin, Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 230.

12 3.9.e.,s. 234,235.
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tedarikgilerin gerekli esneklige sahip olmamas: halinde, isletmelerin esneklikleri de

zarar gorecektir.1?3

Tedarik Zincirinin I¢sel Esnekligi: Tedarik zincirinin esnekligiyle ilgili bir
diger olciit de igsel esneklik olarak kabul edilmektedir. igsel esneklik isletmelerin,
pazarda meydana gelen degisikliklere uyum saglayabilme kabiliyetidir. i¢sel esneklige
ornek vermek gerekirse isletmelerin pazardaki veya miisterilerden gelen taleplerin
degisimine gore kendi biinyelerindeki Uretim faktorlerinin veya is giiciiniin birimler

arasinda kaydirip, degisiklik yapabilmesidir.*?*

Tedarik Zincirinin Dissal Esnekligi: Tedarik zincirin dissal esnekligi ise
firmalarin, digsal kaynaklardan faydalanarak degisen talep ve isteklere cevap

verebilmesidir .12

1.2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Etkinlik ve Basarisim Etkileyen

Faktorler

Literaturde tedarik zinciri yoOnetiminin basart ve etkinliginin asagidaki

uygulamalara bagli oldugu belirtilmistir.

e Zincir boyunca bilgi paylagimi

e Riskin paylasilmas1

e Benzer miisteri hizmeti hedefleri

e Benzer gelecek hedefleri

e Ana siireglerin entegre olmasi

e Uzun donemli iliskiler gelistirilmesi
e ¢ ve dis siireglerin koordinasyonu 2

e Tedarik zinciri iiyelerinin arasindaki isbirligi‘?’
e Yeterli stok miktar

e Etkin envanter yonetimi

e Ust yonetimin destegi

% a.g.e.,s. 236.

124 3a9.e.,s. 237.

125 3. yer.

1286 Ana Shetach, “Supply Chain Management Of Teamwork: Six Guidelines For Success”, Team
Performance Management: An International Journal, C. 20, S. 3/4 (2014), s. 182,183.

1273.9.e., s. 185.
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e Ortak gorevlerin taninmasi ve gorev birliligi?®

Tedarik zinciri yonetiminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin dncelikli
olarak, isletmelerin uzun vadeli bir yonetim goriisiine sahip olmasi gereklidir. Son
tlketici igin Uriin ve hizmetler ireten tiim kanallara kapsamli bir sekilde
odaklanarak, her kanal i¢in giivenilir ve verimli bir tedarik zinciri ag1 insa etmek
gerekir. Ayrica list yonetimin destegi ve katilimi basarili bir tedarik zinciri yonetimi

icin cok dnemlidir.t?®

Isletmeler, tedarik zinciri ag1 boyunca acik bir bilgi ag1 olusturmalidirlar.
Tedarik zinciri (Oyeleri arasindaki bilgi paylasimini siirekli olarak saglayarak,
zincirdeki iletisimin gelistirilmesi iizerine odaklanmalidirlar. Tim Gyeler sistemde
tek bir igletme gibi hareket etmelidirler. Bunun igin zincir agisindan ortak hedefler
belirlenmeli ve risk paylagilmahdir. Boylelikle isletmele,r tedarik zinciri

yonetiminde basar1 sanslar1 arttirma firsatin1 da elde edebileceklerdir.

1.2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmelere Sagladigi Faydalar

Tedarik  zinciri  yonetimi, isletmeler tarafindan rekabet avantajlarim
koruyabilmek ve avantajlar elde edebilmek adina benimsenmeye devam etmektedir.**°
Tedarik zinciri yonetiminin benimsenmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesi birgok
faydalar sunmaktadir. Bu faydalar igerisinde en dnemlisi tedarik zinciri yonetiminin,
ortak bir fayda belirleyerek zincirdeki tiim isletmeleri bu faydada bulusturabilmesidir.
Tedarik zinciri yonetimi sayesinde zincirdeki tiim isletmelerin, tim faaliyetlerini
kapsayacak sekilde planlama yapilabilmekte ve bu sayede belirlenen ortak payda da
bulusmak kolaylasmaktadir. Belirlenen ortak payda neticesinde, zincirdeki tUm
isletmelerin yararina olacak sekilde kararlarin alinmasi saglanabilmektedir. Tedarik
zinciri yonetimiyle zincirdeki isletmeler arasinda saglanan koordinasyon ve biitiinlesme

sayesinde, isletmeler arasinda isbirligi ve iletisim saglanabilmektedir. Bu iletisim ve

biitiinlesmeyle birlikte isletmeler hiz, kalite, maliyet ve giivenilirlik konularinda 6nemli

128 Keskin, Tedarik Zinciri Yonetimi Arka Plani, Gelisimi ve Giincel Uygulamalart, s. 40,.

129 Phillips, Rao Tummala, Johnson, “Assessing Supply Chain Management Success Factors: A Case
Study”, s. 179.

130 Gregory M. Magnan, Stanley E. Fawcett, Matthew W. McCarter, “Benefits, Barriers, And Bridges To
Effective Supply Chain Management”, Supply Chain Management: An International Journal, C. 13, S. 1
(2008), s. 35.
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avantajlar elde edebilmekte ve pazardaki rakiplerine gore ©nemli avantajlar
yakalayabilmektedirler. 13

Tedarik zinciri yOnetimiyle birlikte isbirligi saglanabilmekte ve zincir
icerisindeki isletmeler en iyi bildikleri islere odaklanabilmektedirler. Isletmeler
kendilerini mesgul edecek ve kendi faaliyet alanlarina girmeyen muhasebe, nakliye vb.

isleri hizmet saglayici isletmelere devredebilmektedirler.!2

Tedarik zincirlerini etkili bir sekilde yonetebilen isletmeler, zincirlerdeki
fazlaliklar1 bulabilmekte ve esnekliklerini de arttirabilmektedirler. Etkin ve verimli bir

tedarik zinciriyle birlikte, isletmeler belirgin avantajlar elde edebilmektedirler. 133

Tedarik  zincirlerinde  degisiklikler —yapmak, isletmelere  maliyetlerini
azaltmalarina yardimci olabilmektedir. Bu sekilde isletmeler mali avantajlar
saglayabilmektedirler. Bu durum ozellikle pazara ve fiyata duyarli {irlinler sunan

isletmeler icin 6nemli rekabet avantajlari saglayabilmektedir.!3

Isletmelerde etkin bir tedarik zinciri ydnetimi sayesinde asagidaki maddeler de

saglanmaktadir.

e Teslimat siiresinin ve kalitesinin iyilestirilmesi

e Daha iyi bir envanter yonetimi ve envanter miktarinda azalma

e Uriin gelistirme siiresinin kisalmas1 3

e Tedarik zinciri boyunca maliyetlerin diisiiriilmesi

e Tedarik zinciri boyunca verimliligin yiikseltilmesi'3®

18 Unlier, Tirkive'de Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi: Japonya ve ABD Karsilastirilmast, s. 24.

12 3.9.e.,s. 24,25.

133 Phillips, Rao Tummala, Johnson, “Assessing Supply Chain Management Success Factors: A Case
Study”, s. 179.

134 a.yer.

135 Magnan, Fawcett, McCarter, “Benefits, Barriers, And Bridges To Effective Supply Chain
Management”, s. 35.

136 Unlier, Tiirkiye 'de Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi: Japonya ve ABD Karsilastirilmast, S. 25.
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2. BOLUM
YESIL TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

Yesil tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri yonetimine yesil bilesenlerin
eklenmesiyle olusturulmus bir kavramdir. Isletmelerin faaliyetlerinden dolayr olusan
olumsuz ¢evresel etkilerin azaltilmasini1 hedeflemektedir. Yesil tedarik zinciri yonetimi
cevreyi korumaya katkida bulunurken, ayrica isletmelere birtakim faydalar da
sunmaktadir. Giintimiizde giderek daha ¢ok isletme yesil tedarik zinciri yonetimini bir

rekabet stratejisi olarak benimsemektedir.

Calismanin bu boliimde oncelikli olarak yesil tedarik zinciri kavraminin tanimi
yapilmistir. Sonrasinda, yesil tedarik zinciri yonetiminin fonksiyonlari ayrintili bir
sekilde agiklanmistir. Daha sonra, yesil tedarik zincirinin performansinin élgilmesinden
bahsedilmistir. Son olarak ise, yesil yedarik =zinciri yonetimi uygulamalarinin

isletmelere sagladig1 faydalar agiklanarak boliim sonlandirilmistir.

2.1. YESIL TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI KAVRAMI

Gilnudmuzde, dinyada hizla artan sanayilesmenin kagiilmaz bir sonucu olarak,
cevre Uzerinde meydana gelen olumsuz cevresel etkiler de giderek artmaktadir.
Endiistriyel kararlarin sadece ekonomik yonlerini géz éninde bulundurmak ve cevresel
yonlerini g6z ard1 etmek doga ve canlilar Uzerinde tehditler olusturarak; klresel 1sinma,
ozon tabakasinin delinmesi, dogal kaynaklarin tiikkenmesi gibi tehlikeli durumlar
meydana getirmektedir. Tum bu durumlar géz oniine alindiginda endiistriyel kararlari
alirken, bu kararlarin gevresel etkilerinin de goz 6niinde bulundurulmasinin 6nemi

ortaya ¢ikmaktadir.

Cevreye olan giderek artan endiseler ile endiistriyellesmenin canli yasami
tizerinde olusturdugu tehditler yesil tedarik =zinciri yonetimi kavramii ortaya
cikarmustir. Isletmeler, kendi faaliyetlerinden dolay1 olusan kirlige ¢dziim arama istegi
ve isletme disindan gelen bir takim baskilarla birlikte yesil tedarik zinciri

uygulamalarini1 benimsemeye baslamislardir.
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Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina ve arastirmalarina olan ilgi giderek
artmaktadir. 137 Isletmelerin, yesil uygulamalarin sagladign ekonomik faydalardan

yararlanma istekleri de, bu ilgide etkili olmaktadir.*®®

Koken olarak yesil tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve cevre
yonetimine dayanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimine yesil bilesenlerinin eklenmesi,
tedarik zinciri yonetimi ve cevre arasindaki iliskinin ele alinmasina yol agmugtir. '3
Tedarik zinciri yoneticileri, tedarik zincirine ¢evre sorunlarini biitiinlestirerek,
isletmelerin  tedarik  zinciri  slreclerini  iyilestirmeye ve optimize etmeye

calismislardir.*4°

1980'lerin sonunda ve 1990'larin baglarinda olusmaya baslayan yesil farkindalik,
isletmeler i¢in ayn1 zamanda yeni bir rekabet¢i silah olarak da ortaya c¢ikmustir.
Isletmeler kar ve pazar paylarmi arttirabilmek, olumsuz cevresel etkileri azaltmak,
misterilerin taleplerine daha iyi cevap verebilmek, ekonomik avantajlar saglamak ve
rekabet avantaji elde edebilmek adina yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini
benimsemeye baslamislardir. Ayrica yasal diizenlemeler, sosyal sorumluluk ve isletme
disindan gelen baskilar da isletmeleri ¢evresel faktorleri dikkate almaya zorlamaktadir.
Yesil tedarik zinciri uygulamalar1 bu noktada isletmelere biiyiikk destek olmakta ve
isletmelere tiim bu kaygilarla miicadele edebilme olanagi sunmaktadir.**! Yesil tedarik
zinciri yonetimi uygulamalari, isletmeler i¢in ekonomik, gevresel ve sosyal faydalar

arasindaki dengeyi saglayabilmek adina iyi bir yardimcidir.4?

187 Ehsan Nikbakhsh, “Green Supply Chain Management”, Supply Chain and Logistics in National,
International and Governmental Environment: Concepts and Models, ed. Reza Zanjirani Farahani, Nasrin
Asgari, Hoda Davarzani, Contributions to Management Science, Heidelberg: Physica-Verlag HD, 2009, s.
195.

138 Samir K. Srivastava, “Green Supply-Chain Management: A State-Of-The-Art Literature Review”,
International Journal Of Management Reviews, C. 9, S. 1 (2007), s. 54,55.

1% ag.e.,s. 54.

140 Nikbakhsh, “Green Supply Chain Management”, s. 197.

141 Yigit Kazancoglu, Ipek Kazancoglu, Muhittin Sagnak, “A New Holistic Conceptual Framework For
Green Supply Chain Management Performance Assessment Based On Circular Economy”, Journal of
Cleaner Production, C. 195 (2018), s. 1282,1283.

142 Dixit Garg, Sunil Luthra, Abid Haleem, “Green Supply Chain Management: Implementation And
Performance — A Literature Review And Some Issues”, Journal Of Advances In Management Research,
C.11,S. 1 (2014), s. 29.
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Tedarik zinciri yonetimi kavramina benzer sekilde, yesil tedarik zinciri
yonetiminin tanimi da yazarlara gore farklilik gosterebilmektedir. 1** Yazarlarca

yapilmis tanimlardan birkag1 asagidaki gibidir,

Yesil tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin olumsuz c¢evresel etkilerinin

azaltilirken ayn1 zamanda igletmelerin performanslarini arttiran kanitlanmis bir yoldur.

Yesil tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirlerinin ¢evresel performanslarini

arttirabilmek ve izleyebilmek i¢in yapilan uygulamalardir.

Yesil tedarik zinciri yOnetimi, tedarik =zinciri yonetimi felsefesine yesil
bilesenlerin eklenmesiyle olusturulmus bir kavramdir. Yesil tedarik zinciri yonetimi
bilinyesinde, yesil tasarim, yesil operasyonlar, yesil {iretim, ters lojistik ve atik

yonetimini icermektedir. 144

Yesil tedarik zinciri yonetimi, ¢evresel diisiinmeyi tedarik zincirine entegre
ederek, Urdinlerin tasarimindan itibaren, malzeme ve hammaddelerin tedarigi ve secimi,
tim Gretim sdreglerini, nihai Grinlerin miisterilere teslim edilmesini ve kullanim 6mrii

tamamlanan driinlerin yonetim stireclerini de kapsayan bir kavramdir.'#®

Tanimlarin ortak noktalarindan yola ¢ikarak; yesil tedarik zinciri yonetimi,
kavram olarak ortaya c¢ikan ve hatta heniiz ortaya ¢ikmamis olan cevresel etkilerin
yonetimiyle ilgilenen bir yaklagim olarak tanimlanabilir. Yesil tedarik zinciri yonetimi,
isletmenin icindeki tiim sireclerde hatta tim tedarik zinciri boyunca istenmeyen

cevresel etkilerin minimize edilmesi i¢in ¢alismaktadir.4®

Tedarik zinciri yOnetiminin geleneksel tanimi, iretilen Uriinlerin miisterilere
teslimatindan sonraki durumlarm ¢ok fazla kapsamamaktadir.'*’ Yesil tedarik zinciri
yonetimi, tedarik zincirinin geleneksel tamimindan farkli olarak bilinyesinde yesil
uygulamalar1 da kapsamaktadir. Uriinlerin yasam déngiilerinin sona ermesi durumda

tersine lojistik uygulamalartyla Ortinlerin geri toplanmasini ve iriin geri kazanimi

143 Srivastava, “Green Supply-Chain Management”, s. 54.

144 Garg, Luthra, Haleem, “Green Supply Chain Management: Implementation And Performance — A
Literature Review And Some Issues”, s. 23.

145 Nikbakhsh, “Green Supply Chain Management”, s. 197.

146 g.yer.

147 a.yer.
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uygulamalarini da kapsamaktadir. Geleneksel tedarik zincirlerine tersine lojistik ve drin
geri kazanimi uygulamalarinin da eklenmesiyle iiriin akisi kapali bir dongii haline

gelmektedir.

Son yillarda tedarik zinciri yoneticileri ¢evresel konulara giderek daha fazla
onem vermektedir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, sadece tedarik zinciri stireclerinde
cevreyi diisiinmekle kalmamakta, ayn1 zamanda isletmelerde Uretkenlik ve kérliligin
yukseltilmesiyle de ilgilenmektedir. Isletmelere ayn1 zamanda ekonomik ve operasyonel
faydalar sunmaktadir. Yesil uygulamalarin getirdigi geri doniisiim, kaynak tasarrufu ve
verimlilik artis1 isletmelere 6nemli rekabet avantajlart sunmaktadir. Ayrica literatiirde
yesil tedarik zinciri yaklasimini uygulayan isletmelerin daha iyi ekonomik ve
operasyonel performansa sahip olan entegre bir tedarik zincirine sahip olabilecegi de

belirtilmektedir. 148

2.2. YESIL TEDARIK ZINCIRi YONETIMININ FONKSIiYONLARI

Yesil tedarik zinciri yonetimi, daha 6nce de vurgulandigi iizere {iriiniin yasam
dongiistinin  tiim asamalarin1  kapsamaktadir. Uriinlerin tasarim asamalarindan
baglayarak, tiretim, dagitim asamalarini, hatta son kullanicilar tarafindan drdnlerin
kullanimini ve iiriiniin kullanim &mriiniin sonunda elden ¢ikarilmasina kadar olan tiim
asamalarmi igermektedir. 2*° Yesil bir tedarik zinciri tasarlamak isteyen isletmeler,
cevresel uygulamalar: tedarik zincirlerine entegre etmelidirler. 10 fsletmeler, yesil
uygulamalar1 iyi anlayarak uygulamali ve paydaslariyla birlikte calismalidirlar.
Uretilecek olan (riinler yesil bir tasarima sahip olmali, yani ¢evreye zarar vermeyen
sekilde tasarlanmali, iiretilmeli ve dagitimi saglanmalidir. Faydali dmriinii tamamlayan
urtinler tersine lojistik faaliyetleriyle geri toplanmali ve yeniden kazanim faaliyetleriyle
degerlendirilmelidir. Yeniden kazanim faaliyetleriyle degerlendirilemeyecek durumda

olan Urtnler ise, gcevreye en az zarar verecek uygun bir yontemle yok edilmelidir.

Isletmeler cevresel hedeflerini belirlemeli, paydaslariyla da birlikte cevresel

performanslarim iyilestirebilmek adina calismalar yapmalidirlar. Isletmelerin gevresel

148 Nikbakhsh, “Green Supply Chain Management”, s. 197,198.

149 Garg, Luthra, Haleem, “Green Supply Chain Management: Implementation And Performance — A
Literature Review And Some Issues”, s. 23.

1%0 Raagul Srinivasan K A, Jawagar Shrehari J, “Green Supply Chain Management: A Review”,
International Journal Of Engineering Trends and Technology, C. 42, S. 6 (2016), s. 281.
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performanslarint  gelistirmek adina bir c¢evre yoOnetim sistemini benimsemeleri

gerekmektedir.

Yesil tedarik zinciri yonetimin tanimindan ve yukaridaki agiklamalardan

hareketle yesil tedarik zinciri yonetiminin fonksiyonlar1 asagidaki gibi siralanabilir.

e Yesil Satin Alma
e Yesil Uretim

e Yesil Tasarim

e Yesil Pazarlama
e Yesil Lojistik

e Cevre Yonetim Sistemi

2.2.1. Yesil Satin Alma Kavram

Yesil satin alma fonksiyonunu kisaca ozetlemek gerekirse, isletmelerin satin
alma fonksiyonlarina yesil yaklagimlarin entegre edilmesidir. Bir isletmede satin alma

fonksiyonu asagidaki maddelerden sorumludur:

e Tedarikcilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,
e Tedarik edilecek hammaddelerin, malzemelerin belirlenmesi ve
uygunlugunun degerlendirilmesi,

e Isletme igin uygun bir tedarik stratejisinin olusturulmasi.!

Yesil satin alma, bir isletmede islenilmek iizere satin alinacak olan tiim iiriin ve
hammaddelerin satin alinmasinda ve tedarikcilerinin segiminde cevreci secimler
yapilmasidir.  Ozellikle satin  alinacak girdilerde cevreye duyarli olan, geri
doniistiiriilmiis, kullanim 6mrii bittikten sonra dogada kolayca kaybolabilen veya geri

doniistiiriilebilen vb. 6zelliklerin de dikkate alinarak secim yapilmas: demektir. 1°2

151 peker, Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 94.
152 Mehmet Enes Ince, “Yesil Tedarik Zinciri Yaklasimi ve Ornekleri”, Etiid-Arastirma Servisi, Konya
Ticaret Odasi, 2013, s. 6.
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Yesil satin alma uygulamalari, satin alinacak olan hammaddelerin ve
malzemelerin kalitesinden veya performansindan 6din vermeden c¢evreye duyarli

secimler yapilmasini desteklemektedir. >

Yesil satin alma, tedarik zincirlerini yesillendirebilmek agisindan en 6nemli
fonksiyonlar biri olarak kabul edilmektedir.'® Yesil satin almanin, yesil uygulamalar
arasinda bu kadar onemli olmasinin nedeni, satin almanin isletmelerin faaliyetleri
icerisinde genis bir yer kaplamasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmacilara gore bir
tretim isletmesindeki tum Uretim maliyetlerinin igerisinde, satin alinan girdilerin
maliyet oram %60’lara kadar ulasmaktadir.’>® Bu baglamda satin alma uygulamalarina
yesil yaklasimlari entegre etmeyi basaran isletmeler, tedarik zincirlerini biiylik 6lciide

yesillendirmeyi basarabileceklerdir.

Yesil tedarik zinciri uygulamalarin1 benimsemis olan isletmeler, satin alma
fonksiyonlarin1 daha dikkatli olarak surdiriirler. Isletmeler ozellikle tedarikgi
secimlerinde daha hassas davranmakta ve kendi tedarikgilerinin de yesil uygulamalari

benimsemis olmalarina 6nem vermektedirler.

Tedarikgilerin secimi, herhangi bir organizasyonda c¢evresel performansin
yikseltilmesi igin alinmas: gereken en ©Onemli kararlardan birisidir. Isletmelere
hammadde ve gesitli girdileri saglayan tedarikgilerin, yesil yaklagimlari benimsemis
olmalari igletmelerin tedarik zincirlerini ¢evreye duyarli bir hale getirmelerinde biylk
oranda etkili olmaktadir. Yapilan arastirmalarin neticesinde yesil satin alma
uygulamalarint  benimseyen ve tedarik¢ileri yesil yaklasimlart uygulayan
organizasyonlarin ¢evresel performanslarimin ve rekabet giiglerinin blyuk oranda

yiikseldigi ortaya konulmustur.1°®

Isletmeler tedarikgileriyle, cesitli isbirliklerine dayanan ortak faaliyetler de

uygulayabilirler. Tedarikgileriyle birlikte ortak egitimler, arastirma faaliyetleri ve

158 Cassia Regina Bianchini Teixeira vd., “The Contribution Of Green Logistics And Sustainable
Purchasing For Green Supply Chain Management”, Independent Journal of Management & Production,
C.9,S. 3(2018), s. 1007.

1% Tritos Laosirihongthong, Dotun Adebanjo, Keah Choon Tan, “Green Supply Chain Management
Pactices And Performance”, Industrial Management & Data Systems, C. 113, S. 8 (2013), s. 1091.

155 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, . 58.

1%6 Teixeira vd., “The Contribution Of Green Logistics And Sustainable Purchasing For Green Supply
Chain Management”, s. 1008.
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cevresel bilgi paylasimlarinda bulunarak; ¢evresel bilinglerini ayn1 paydada
bulusturmak adina cesitli etkinlikler de duzenleyebilirler. Bir takim isletmeler ise
isbirligine gitmeden tedarikgilerine ¢esitli cevresel sartlar ileri siirebilir veya

tedarikgilerine bir gevre yonetim sistemi benimseme sartin1 koyabilirler.>’

2.2.1.1. Yesil Satin Alma Fonksiyonunun Oniindeki Engeller

Isletmeler, yesil satin alma fonksiyonunu benimserken cesitli zorluklarla
karsilasmaktadirlar.  Isletmelerin, yesil satin alma faaliyetlerini uygularken
karsilastiklar1 en biyik engel, uygulamalarin ekonomik yoniidiir. Isletmelerin, evresel
programlarin maliyetli oldugunu diisiinmeleri ve gevresel programlara olan onyargt,

yesil satin alma uygulamalarina kars1 6nemli bir engel olusturmaktadir. 1%

Yesil satin alma, isletmelerde girdi maliyetlerinde artisa neden olabilmektedir.
Ayrica isletmelerde geleneksel olmayan cevre dostu malzeme ve parcalara duyulan
ihtiyac nedeniyle nitelikli tedarikgilere ulasmakta gesitli zorluklar yasanabilmektedir.>®

Yapilan aragtirmalara gore, yesil uygulamalarin maliyeti ve ekonomik olmayan
geri donilisiim, yeniden dretim vb. siirecler yesil satin alma fonksiyonunun
uygulanmasinda zorluklar olusturabilmektedir. *° Ozellikle kicik ve orta 6lgekli
isletmeler i¢in bu maliyetlere katlanilmasi zor olabilmektedir. Katlanilmasi zor olan
maliyetler de yesil satin alma uygulamalarin Onlinde Onemli engeller

olusturabilmektedir.

Ayrica, ekonomik engellerin disinda isletmelerde iist yonetim desteginin
olmamasi yesil yaklasgimlarin uygulanmamasinda bir diger onemli sorun olarak
belirtilmektedir. isletme icindeki personelin cevresel bilince sahip olmamasi da yesil

satin alma fonksiyonunun uygulanmasinda isletmeler i¢in zorluklar olusturabilmektedir.
Literatiirde belirtilen diger engeller ise asagidaki gibidir,

e Isletmelerde “gevresel olarak iyi” tanimimin yapilamamasi

157 Laosirihongthong, Adebanjo, Choon Tan, “Green Supply Chain Management Pactices And
Performance”, s. 1091.

18 peker, Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 88.

19 Teixeira vd., “The Contribution Of Green Logistics And Sustainable Purchasing For Green Supply
Chain Management”, s. 1008.

160 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 77.
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e Cevresel konularda personelle ilgili yasanan egitim sorunlari

e Uriinlerle ilgili ¢evresel bilgilerin smirl1 olmasi

e Yasal diizenlemelerin uygulanmamasi

e Tedarikcilerin cevresel konularda yeterli bilgi ve farkindalik diizeyine sahip

olmamasi%?

2.2.1.2. Yesil Satin Alma Fonksiyonunun Sagladig1 Faydalar

Yesil satin alma uygulamalarinin tedarik zincirlerine dahil edilmesiyle birlikte
isletmeler c¢evrenin korunmasina katkida bulunmus olmaktadirlar. Yesil satin alma
fonksiyonu, Kirlilik olusumunu biiyiik 6l¢iide azaltmakta ve aymi zamanda da
isletmelerin ¢evresel imajlarmin ylkseltilmesine katkida bulunmaktadir. Yesil satin
alma fonksiyonu isletmelere performanslarini yiikseltme imkani sunarak, pazarda

onemli rekabet avantajlar1 elde etmelerine olanak tanimaktadir.1®2

Yesil satin alma fonksiyonunun isletmelere sagladig1 faydalar kisaca belirtmek

gerekirse asagidaki gibi siralanabilir.

Maliyet Avantajlari: Tedarik zincirinde cevreci yaklasimlart benimsemek
maliyetlere olumlu katkida bulunabilmektedir. Daha az girdiyi hedefleyen isletmeler
maliyetlerini diisiirme imkan1 elde edebilirler. Ornegin, daha az enerji, su girdisi ile
calisan bir igletme, girdi maliyetlerini diisiirme imkani bulacaktir. Cevresel Urinler
tedarik edebilen bir isletme buna paralel olarak kontrol maliyetlerinde azalma
saglayacaktir. Ornegin, cevreci iiriinler tedarik eden isletmeler atik kontrolii, zararli

madde kontroll vb. maliyetlerinden tasarruf etme imkan1 bulabileceklerdir.

Cevre Yasalarma Uymak: Cevreci iirlinler tedarik eden isletmeler, yasalara da

uygun bir sekilde ¢alisma imkanini yakalacaktir.

Calisanlarin Moral ve Motivasyonunu Yukseltmek: Ginimizde yeni nesil
calisanlar ¢evre duyarliligina sahiptirler. Yesil yaklasimlar1 benimseyen bir isletmenin

iyesi olmak, ¢alisanlar i¢in moral ve motivasyon kaynag saglayabilmektedir.

161 a.yer.

162 Syed Abdul Rehman Khan, Dong Qianli, “Impact Of Green Supply Chain Management Practices On
Firms’ Performance: An Empirical Study From The Perspective Of Pakistan”, Environmental Science
And Pollution Research, C. 24, S. 20 (2017), s. 16833.
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Rakiplere Karsi Avantaj Elde Etmek: Yesil yaklasimlarin1 uygulayan bir
isletme olmak, pazarda rakiplere karsi avantaj elde etmede isletmelere yardimci

olabilmektedir.163

2.2.2. Yesil Uretim Kavram

Cevreyle ilgili sorunlara endistriyellesmenin, Uretim ve tuketim faaliyetlerinin
neden oldugu kanitlanmis bir gercektir. Ozellikle iiretim faaliyetleri dogal kaynaklar
tahrip eden, cevreye zarar veren kritik bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Arastirmacilara gore g¢evreyle ilgili kirlenme sorunlarmin 6nemli bir kismi iiretim
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. % Isletmelerde iiretim, girdilerin ¢iktilara
dontistiirtildiigii faaliyetlerden olusan bir siirectir. Bu doniigiim siire¢lerinde su, hava ve
enerji kullanilmaktadir. Cikt1 olarak da islenen nihai irlinlere ek olarak kati atiklar,
emisyon gazlar1 ve kirlenmis su olusabilmektedir. Tiim bunlar goz oniine alindiginda
uretim fonksiyonunun, c¢evreyi koruyabilmek adina olusturdugu Onem fark

edilmektedir.16°

Endustriyel tretimin, ekonomik gelismeyi desteklemede ¢ok énemli rolii oldugu
bir gergektir. Ancak uretim streglerinden kaynaklanan cevresel sorunlar da giderek goz
ard1 edilemez boyutlara ulasmaktadir.’®® Uretim faaliyetlerinin ¢evre {izerinde yarattig1
olumsuz etkilerin anlasilmasi ve artan ¢evresel bilincin de etkisiyle yesil {iretim kavrami
olusturulmustur.'®” Yesil iiretim, hammadde ve dogal kaynaklarin verimli, etkin bir
sekilde kullanimima odaklanan ve Gretimin ¢evre tzerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirmeyi hedefleyen yeni bir diisiinme seklidir. 8 Yesil iiretim, iiretime olan
geleneksel bakis agisina yesil uygulamalarin eklenmesiyle olusmustur. Literatiirde yesil
iretim, cevreye duyarli liretim ve temiz iretim gibi farkli isimlerle de ele

alinmaktadir.16°

163 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 76,77.

164 peker, Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 94.

165 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik Igin Yegsil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 93.

1% 1in Ma, Wenyan Song, Yanru Zhou, “Modeling Enablers of Environmentally Conscious
Manufacturing Strategy: An Integrated Method”, Sustainability, C. 10, S. 7 (2018), s. 1.

167 Ince, “Yesil Tedarik Zinciri Yaklasimi ve Ornekleri”, s. 6.

18 Ma, Song, Zhou, “Modeling Enablers of Environmentally Conscious Manufacturing Strategy: An
Integrated Method”, s. 2.

169 a.yer.

51



Yesil iiretim, olabildigince c¢evresel bir yaklasim izlenerek, atik veya kirliligin

onlendigi ya da ¢ok az olustugu bir iiretim siirecinin isletmelerce uygulanmasidir.’

Yesil iiretim kavrami, liretimin zararli ¢evresel etkilerini azaltmayir amaglayan,
iretim stire¢lerinde kullanilan enerji miktarini azaltmay1 hedefleyen ve operasyonlarin
verimliligini arttirmay1 amaglayan bir fonksiyondur.!”* Yesil iiretim fonksiyonu tiim bu
amagclarint  iiretim  silireglerinde  kaliteden  6dun  vermeden  gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. Yesil iiretim uygulamalartyla birlikte isletmeler daha proaktif bir yesil
tedarik zincirine de sahip olabilmektedirler. Isletmelerde kirliliklerin ve atiklarin

yonetimini degil, atik ve kirliligi 5nlemek daha ¢evre dostu bir uygulama olacaktir. 172

Yesil  iiretim  siireglerinde  asagidaki  maddelerin  gergeklestirilmesi

hedeflenmektedir.

e Su, hammadde ve enerjinin etkin kullanim1 hedeflenmektedir.

e Uretim siireci boyunca istenmeyen atiklarin azaltilmas1 amaglanmaktadir.
e Toksin ve tehlikeli olan maddelerin kullanilmamas1 hedeflenmektedir.

e Tum tedarik zinciri boyunca Uretim sureclerinde istenmeyen gevresel

etkilerin ortadan kaldirilmas1 amaclanmaktadir.!”

Isletmeleri gevresel kaygilar disinda yesil iiretim uygulamalarina miisterilerin
beklentileri, ekonomik kaygilar, {ist yonetimin destegi ve yesil imaja sahip olma arzusu

da yonlendirebilmektedir.t"

2.2.2.1. Uruin Geri Kazanim Secenekleri

Uriinlerin yararli omrii, iriinlerin miisterilere faydali olabildikleri stireyi
belirtmektedir. Kullanicilarin bulunduklari ortam ve tiriinlerin kullanim sikligi bu sureyi

etkileyebilmektedir. Uriinler yararli émiirlerini tamamladiklar1 zaman ise genellikce ¢op

170 Dilsad Giizel, Osman Demirddgen, “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi”, The International New Issues In
Social Sciences, C. 1, S. 1 (2015), s. 54.

" Yang Liu, Qinghua Zhu, Stefan Seuring, “Linking Capabilities To Green Operations Strategies: The
Moderating Role Of Corporate Environmental Proactivity”, International Journal Of Production
Economics, C. 187 (2017), s. 183.

172 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik Igin Yegsil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 95.

3 a.g.e.,s. 96.

174 Varinder Kumar Mittal, Kuldip Singh Sangwan, “Development Of A Model Of Barriers To
Environmentally Conscious Manufacturing Implementation”, International Journal Of Production
Research, C. 52, S. 2 (2014), s. 1206.
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haline gelmekte, ¢evre kirliligine neden olmakta veya yok edilmektedir. Dolayisiyla bu
noktada cevre kirliligini kontrol edebilen ve dogal kaynaklar1 koruyabilen bazi
onlemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmeler iiriin geri kazanimi opsiyonlarmi kullanarak
hem kendileri icin ekonomik faydalar elde etmekte hem de ¢evrenin korunmasina

destek olmaktadirlar.t”®

Isletmeler tarafindan {iriinlerin faydali &miirlerinin uzatilmasmin amaci,
urtnlerin uzun vadede olan ¢evresel etkilerini azaltirken sosyal ve ekonomik degerlerini
arttirmaktir. Uriin kurtarma isleminin ilk adimi, kullanilmus iiriinleri son kullanicilardan
toplamaktir. Toplanan {iriinler daha sonra siralanir, parcalara ayrilir, onarilir veya
yeniden dretilir, pazara sunulur.*’® Herhangi bir Grin geri kazanimi yontemiyle

kurtarilamayan Urunler ise gevreye en az zarari verecek uygun bir yontem ile yok edilir.

Farkl1 iiriin geri kazanma yontemleri: tamir etme, geri doniisiim, iiriin yenileme,
iriin yamyamlastirma ve yeniden tretim segenekleridir. Bu secenekler kullanilarak,
iiriinlerin faydali olan &miirleri uzatilabilmektedir. 7 Hangi iiriin geri kazanim
secenegin kullanilacagina karar verilirken; isletmelerin sahip oldugu imkanlar, yeniden
kazanilmis olan triinlere olan talep, kullanilmis olan iirlinlerin bilesenleri, farkli tirlin
kazanma yontemlerinden hangisinin {iriin ve isletme agisindan daha uygun oldugu vb.

konular bir biitiin halinde degerlendirilmelidir.'’®

Tamir: Tamir etme isleminin amaci triinleri onararak yeniden ¢aligir bir hale
getirebilmektir. Onarilmis olan {iriinlerin kalitesi gogunlukla iirliniin ilk haline gére daha
diisiiktiir. Uriiniin onarim1 genellikle hasar gérmiis olan pargalarin sabitlenmesi veya

degistirilmesiyle gerceklestirilir.1"®

Geri Doniisiim: Geri doniisiimde, {irliniin fonksiyonlar1 kaybolmakta ve geriye
sadece malzeme degeri kalmaktadir. Geri doniisiimiin yapilmasinin amaci, kullanilmig

olan drlnleri geri dontistiirerek, malzemeleri yeniden kullanmak ve boylelikle Grinin

175 Kampan Mukherjee, Sandeep Mondal, Kaustov Chakraborty, “Impact of Various Issues On Extending
The Useful Life Of A Product Through Product Recovery Options”, Journal of Remanufacturing, C. 7, S.
1(2017), s. 78.

176 3. yer.

17 a.yer.

178 Martijn Thierry vd., “Strategic Issues in Product Recovery Management”, California Management
Review, C. 37, S. 2 (1995), s. 122.

1% a.g.e.,s. 118.

53



malzeme degerinden yararlanabilmektir. Geri doniisiim uygulamasi igin ilk olarak
kullanilmis  olan iriinler parcalarina ayrilmakta ve materyallerine gore
ayristirilmaktadir.  Geri  doniistiiriilen materyaller ise, yeni iriinlerin Uretiminde
kullanilir. Ornegin, Almanya’da yeni araclarin iiretiminde biiyiik cogunlukla 1skartaya

cikan arabalardan elde edilen metaller kullanilmaktadir.*8°

Urin Yenileme: Uriin yenilemenin amaci, iiriinii yeniden belirlenen kalite
standartlarina getirebilmektir. Kalite standardi konusunda genellikle, iiriiniin ilk haline
gdre daha titiz davranilmaktadir. Uriinlerin sadece yenisiyle degistirilmek istenen
bilesenleri degistirilir. Bazen yenileme iirlinlerin teknolojik diizeylerini arttirmak adina
da yapilabilmektedir. Askeri ve ticari ucaklar Uriin yenilemeye gizel bir ornektir.

Ucaklarda riin yenilemeyle birlikte kalite 6nemli 6lciide yiikseltilmektedir. 8!

Urin Yamyamlastirma: Uriin yamyamlasmada, Griiniin oldukga kigik bir
orani yeniden degerlendirilmektedir. Geri donen iiriiniin ¢ok az bir kism1 veya pargasi
kullanilabilir diizeyde ise tercih edilen bir Griin geri kazanim1 segenegidir. Bu Uriin geri
kazanimi se¢eneginde, geri donen {irlinlerin parcalarinin segici bir sekilde sokiilmesini
ve yeniden kullanilabilecek olan parcalarin incelenmesini i¢ermektedir. Bu parcalar
diger iirtinlerin ve bilesenlerin tamirinde, yenilenmesinde veya yeniden iiretilmesinde

tekrardan kullanilir,'82

Yeniden Uretim: Yeniden iiretimin amaci, geri donen kullanilmus iiriinleri ilk
halindeki kalite standartlarna ¢ok yakin olacak sekilde geri dondiirebilmektir.
Kullanilmig olan iiriin tamamen pargalarina ayrilir ve her bir par¢a ¢ok dikkatli kontrol
edilir. Yipranmis veya eskimis olan parcalar yenileriyle degistirilir. Bdylelikle
degismesi gereken pargalar kapsamli bir sekilde degistirilmis ve pargalarin kontrolii de
saglanmis olmaktadir. Yeniden Uretim, teknolojik iyilestirmeyle de birlestirilebilir.
Yeniden iiretim uygulamalarina bir drnek vermek gerekirse BMW yillar boyunca
motorlar, mars motorlar1 ve alternatdrler gibi yiiksek degerli parcalari yeniden
uretmektedir. Yeniden Uretilen pargalar, bir BMW degisim pargasi olmak igin sik1 kalite

standartlarma gore test edilmektedir. Degisim parcalari, ayni kalite ve garantiyle, yeni

180 3.g.e., s. 120.
18l a.g.e.,s. 119.
182 3.yer.
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parcalara gére %30-50 daha ucuz bir fiyata satilmaktadir.'® Yeniden Gretilen trtnlerin,
daha uygun fiyatlarla satilmasi topluma sosyal faydalar da saglamaktadir. Ekonomik
performans agisindan, yeniden tiretim, yeni Urlnler Uretmeye oranla tretim maliyetinde
%20 ile %80 arasinda bir tasarruf saglayabilmektedir.®* Yeniden Uretim isletmelerin,
daha diisiik fiyath ve daha gevreci tirtinler igin miisteri talebini karsilamalarini ve teknik
guncellemeler yoluyla iirlin yasam dongiisiinii genisleterek kaynaklarini korumalarini

saglar.18

Yok Etme: Uriinlerin veya parcalarin herhangi bir sekilde degerlendirilemedigi
durumlarda, uygun bir yontemle yok edilmesi gerekmektedir. Cevreci isletmeler
urinlerini yok ederken cevreye en az zarar verecek olan yontemi kullanmalidirlar.

Ornegin, Grtinleri gémerek yok etmek vb. 18

Asagida verilen sekilde, {irtin geri kazanimi secenekleri ve {iretimin hangi

asamasinda siirece nasil katildig: gérilmektedir. 187

183 a.yer.

184 Bomin Liu vd., “The Effect Of Remanufacturing And Direct Reuse On Resource Productivity Of
China’s Automotive Production”, Journal Of Cleaner Production, C. 194 (2018), s. 310.

185 Rafael Diaz, Erika Marsillac, “Evaluating Strategic Remanufacturing Supply Chain Decisions”,
International Journal of Production Research, C. 55, S. 9 (2017), s. 2522.

18 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 102,103.

187 Giilsiin Nakiboglu, “Tesine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalar1”, Gazi Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 9, S. 2 (2007), s. 188.
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Igaynak: Gulstin Nakiboglu, “Tesine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalar1”, Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 9, S. 2 (2007), s. 190.

Sekil 10. Uriin Geri Kazamim Segenekleri

2.2.2.2. Yesil Uretimin Faydalari

Yesil Oretimin, hem cevreye hem de isletmelere sagladigi birgok faydalar
bulunmaktadir. Isletmeler yesil iiretim yaklasimmi benimseyerek kirliligi azaltmanin
yani sira kendileri i¢in de wuzun donemde birgok fayda edinme sansini

yakalayabilmektedirler.'8® Bu faydalar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir,

e Yesil tlretim uygulamalari, isletmelerde verimliligin artmasina, kalitenin
artmasina Ve maliyetlerin azaltilmasina 6nemli destekler sunmaktadir.
e Yesil liretim uygulamalari, isletmelerde performansin yiikseltilmesine katkida

bulunmaktadir.

188 Ma, Song, Zhou, “Modeling Enablers of Environmentally Conscious Manufacturing Strategy: An
Integrated Method”, s. 16.
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e Yesil tretim uygulamalari, isletmelerin Uretimde kullandiklart teknikleri
gelistirmelerine, yeni teknolojiyi Uretim sireclerinde kullanmalarina firsat
yaratmaktadir. 18°

e Yesil liretim uygulamalar1 ¢evrenin korunmasina da katkida bulunmaktadir.
Isletmelerdeki kaynaklarin etkin kullanimiyla, gevrenin kirlenmesi blyik 6lgtide
engellenmektedir.

e Yesil tretim faaliyetleriyle birlikte isletmeler, yasa ve yonetmeliklere uyum

saglamaktadirlar.!%

2.2.2.3. Yesil Uretimin Onuindeki Engeller

Yesil iiretim faaliyetleri her ne kadar isletmeler icin gesitli faydalar saglasa da, yesil
iiretim uygulamalarinda isletmelerin karsilastiklart bir takim engeller bulunmaktadir.
Engeller isletmeler igin 6rgutsel, sosyal veya ekonomik olabilmektedir. 11 Bu engelleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

e Yesil iiretimin getirecegi potansiyel mali kazancinin geri donilisiim siiresinin
isletmelere gore goreceli uzun olmast,

e Yesil Uiretimin getirecegi ek maliyetler,

e Yesil tiretim kavraminin isletmenin stratejisiyle uyumlu olmamast,

e Tedarik zincirindeki diger ortaklarla ve Ozellikle de tedarikgilerle uyum
zorluklariin yasanmasi,

e Yesil tiretim i¢in gerekli olan yeni yatirimlarin isletmeler tarafindan yeterli
diizeyde bilinmemesi,

e Yesil tiretim faaliyetleri i¢in isletmelerdeki 6n yargi ve degisime karsi olan
direng, 1%

e Ust yOnetimin yesil iiretim uygulamalari icin yeterli destegi gostermemesi,

e Yesil iiretim i¢in satin alinmasi gereken yeni teknolojinin isletmeler agisindan
kisa donemli olarak ¢ok masrafli olmasi,

e Miisterilerden yesil iiretim faaliyetleri icin yeterli baskinin gelmemesi.!%

189 Giizel, Demird6gen, “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi”, s. 54.

190 Nakiboglu, Stirdiirebilirlik Igin Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklagim, s. 98.

1 Mittal, Sangwan, “Development Of A Model Of Barriers To Environmentally Conscious
Manufacturing Implementation”, s. 854.

192 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 98.
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2.2.3. Yesil Tasarim

Organizasyonlar tarafindan tretilen {rilinler, tiim yasam donemleri siiresince
cevreyle etkilesim icerisinde bulunmaktadirlar. Urlinler, faydali olan oémdrlerini

tamamlayana kadar gecirdikleri tiim evrelerde farkli ¢evresel etkiler yaratmaktadirlar.

Uriinlerin cevresel etkilerinin %80’i tasarim asamasinda belirlenmektedir.
Bunun nedeni ise tretimde kullanilacak olan hammaddelerin, malzemelerin, Uretim
stireclerinin vb. konularin biiyiik bir ¢cogunlugunun {iriin daha tasarim asamasindayken
belirlenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu yiizden ¢evre dostu iirlinler olusturabilmek ve
tiriinlerin ¢evresel etkilerini azaltabilmek adina, iirlinlin tiim yasam donemini dikkate
alacak bir yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir. Bu yaklagimin ismi, 0riin ve slreg

tasarimu ile gevresel konularm biitiinlestirilmesini saglayan yesil tasarimdir.%

Yesil tasarim, lriinlerin tasarim performanslarinin tiim {iriin ve siire¢ yasam
dongiisii boyunca c¢evresel, saglik, givenlik ve strdurulebilirlik hedeflerine gore
sistematik olarak degerlendirilmesidir. *® Yesil tasarim, bir iiriiniin iiretim &ncesi
doénemi, tretim, dagitim ve nihai kullanim1 sirasindaki ¢evresel etkilerini azalttigi igin

cevre igin tasarim olarak da adlandirilmaktadir.®
Yesil tasarimla asagidaki iki madde saglanmis olmaktadir:

e Daha az malzeme ve enerji tiiketimi i¢in {irlin tasarimi
e Yeniden kullanim, geri doniisiim vb. Urlin geri kazanimi yontemleriyle

degerlendirilebilecek iiriinlerin tasarimi 1%

Isletmelerde yesil tasarim uygulamalariyla birlikte, tedarik zincirlerleri de blyik
oranda cevreye duyarli bir hale getirilir. Yesil tasarim uygulamalari sayesinde

isletmeler, Urin ve hizmetlerini farklilastirma imkan1 da elde etmektedirler. Ayrica,

193 Mittal, Sangwan, “Development Of A Model Of Barriers To Environmentally Conscious
Manufacturing Implementation”, s. 585,586.

194 Gulay Coskun Kasap, Deniz Peker, “Cevreci Bir Yaklasim: Yesil Tasarim”, Business And Economics
Research Journal, C. 2, S. 2 (2011), s. 102.

19 Liu, Zhu, Seuring, “Linking Capabilities To Green Operations Strategies: The Moderating Role Of
Corporate Environmental Proactivity”, s. 183.

1% Deepti Verma, Ruchi V. Dixit, Krishanveer Singh, “Green Supply Chain Management: A Necessity
For Sustainable Development”, IUP Journal of Supply Chain Management, C. 15, S. 1 (2018), s. 44.

197 Liu, Zhu, Seuring, “Linking Capabilities To Green Operations Strategies: The Moderating Role Of
Corporate Environmental Proactivity”, s. 183.
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isletmeler yesil imajlari1 da yiikseltme imkanini bulmaktadirlar. Bunlara ek olarak

yesil tasarim uygulamalar: isletmelere birtakim ekonomik faydalar da sunmaktadir. 1%

Asagidaki sekilde, yesil tasarimin iirliniin tiim yasam donemini kapsayan bakis

acis1 goriilmektedir.

YESIL TASARIM

r Y
v

GELENEKSEL TASARIM

'Y
v

;kinm;?:f;Zme | Uretim || Kullanm || Urin yagam son

Kaynak: Gulay Coskun Kasap, Deniz Peker, “Cevreci Bir Yaklagim: Yesil Tasarim”, Business
And Economics Research Journal, C. 2, S. 2 (2011), s. 10.

Sekil 11. Yesil Tasarimda Bakis Acisi

2.2.4. Yesil Pazarlama

Gliniimiiziin degisen is diinyast miisterilerin beklentilerinde de degisiklilikler
meydana getirmektedir. Giinlimiiziin sartlarinda iriin ve hizmetlerin tek basina
tilketicilerin beklenti ve ihtiyaglarini gidermesi yeterli olmamaktadir. TuUketicilerin
cevresel bilinglerinin artmasiyla birlikte, ¢evresel bilince sahip isletmeler tiiketicilerin
goziinde deger kazanmaktadir. Tiiketiciler giderek ¢evresel duyarliliga sahip iiriin ve

hizmetlere yonelmektedir. Cevresel bilince sahip olan isletmeler, miisterilerin goziinde

198 g.yer.
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giderek daha da 6nemli bir deger kazanmaktadirlar. Tiim bu degisimler, yesil pazarlama

kavraminin dogmasina neden olmustur.!%

Yesil pazarlama, tuketicilerin ihtiyag ve isteklerini yerine getirirken igletmelerin
de hedeflerine ulagsmasini saglayacak doga ile dost iiriinlerin {iretilmesini,
fiyatlandirilmasini, dagitilmasini ve tutundurulmasini igeren, iiriintin kullanim sonrasini

da kapsayan pazarlama faaliyetleridir.?%

Kisaca tanimlamak gerekirse: yesil pazarlama, pazarlamanin tiim faaliyetlerini
kapsayan ve bununla birlikte iiriinlerin ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmayi
veya yok etmeyi hedefleyen bir yaklasimdir.?®? Yesil pazarlama ile isletmeler Griin ve
hizmetlerini cevreyle dost olacak sekilde pazarlamaktadirlar. 22 Literatiirde yesil

pazarlama cevresel pazarlama olarak da adlandirilmaktadir.?%3

Isletmeler yesil pazarlama stratejisini benimseyerek pazarda rakiplerine karsi
rekabet avantajlari elde etmeyi hedeflemektedirler. Yesil pazarlama stratejisiyle birlikte
isletmeler, ¢evreye duyarli miisterilerin dikkatini ¢ekerek pazar paylarini artirma sansi
yakalayabilmektedir. Isletmelerin yesil pazarlama stratejisini benimsemeleri, yesil
pazarlama icin oldukgca Onemli kavramlar olan eko-etiketleme ve yesil paketleme

kavramlarini da beraberinde getirmistir.2%4

2.2.4.1. Yesil Paketleme

Uretilen iiriinlerin paketlenmesinin amaclar1 asagidaki maddeler seklindedir:

e Uriinlerin tasinmasi, depolanmasi Vvb. asamalarinda iiriinler iizerinde
olusabilecek olas1 hasarlara kars iiriinleri korumak,

e Urinleri bir araya toplayarak, tasinmasini, depolanmas vs. kolaylastirmak,

e Uriinlerin kullanimi, elden ¢ikarimi hakkindaki bilgilerin tiketicilere daha kolay

iletimini saglamak,

199 Gazenfer Erbaslar, “Yesil Pazarlama”, Mesleki Bilimler Dergisi (MBD), C. 1, S. 2 (2012), s. 95.

20 fnce, “Yesil Tedarik Zinciri Yaklasimi ve Ornekleri”, s. 7.

201 Sanjay K. Jain, Gurmeet Kaur, “Green Marketing: An Attitudinal and Behavioural Analysis of Indian
Consumers”, Global Business Review, C. 5, S. 2 (2004), s. 188.

202 Yunluo Shi, Yang Yang, “Critical Factors to Green Marketing Strategies Implementation of Chinese
Enterprises”, Journal of Marketing Development & Competitiveness, C. 12, S. 2 (2018), s. 77.

203 Jacob Cherian, Jolly Jacob, “Green Marketing: A Study Of Consumers’ Attitude Towards
Environment Friendly Products”, Asian Social Science, C. 8, S. 12 (2012), s. 118.

204 Erbaglar, “Yesil Pazarlama”, s. 95.
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e Uriinlerin ¢calinmasini veya kaybolmasini engellemek,

e Tiiketicilerde iiriinii alma istegi uyandirici sekilde triinleri paketlemek. 2%

Yukaridaki amaglardan son madde, paketlemenin pazarlamay1 ilgilendiren amacini
belirtmektedir. Paketleme, pazarlamada musterilerin dikkatlerini ¢cekmek ve Urlnle ilgili
merak uyandirmak agisindan ¢ok 6nemlidir. Ayrica tiiketicilere marka imajinin iyi bir

sekilde aktarilmasi bakimindan da énem arz etmektedir.

Yesil paketleme ise geri doniistiiriilebilen, yeniden kullanilabilen veya dogada
tamamen kaybolabilen ¢evre dostu bir ambalajlamadir. Yesil paketleme, yasam dongiisii
boyunca insanlara veya gevreye hicbir sekilde zarar vermeyen malzemelerle Urtnlerin
ambalajlamasinin yapilmasidir. Yesil paketleme literatiirde ekolojik paketleme veya
cevre dostu paketleme olarak da adlandirilmaktadir. 2% Kisacas1 paketleme siirecinin
cevresel etkileri de dikkate alinarak tasarlanmasiyla birlikte yesil paketleme kavrami

olusturulmustur.

Uriinlerin paketleri, tasarim, sekil veya kimyasal bilesenler bakimindan farkli
sekillerde tasarlanabilmektedir. Paketlerin birgok farkli sekilde tasarlanmasi ve Uretim
slireglerinde 6nemli bir degisiklik meydana getirmemesi yesil paketlemeyi bircok

isletme igin yesil pazarlama faaliyetlerinin baslangi¢ noktas1 haline getirmektedir.2%’

Yesil paketlemenin uygulanmasiyla birlikte isletmeler, ¢evrenin korunmasina biiyiik
oranda katkida bulunacaklardir.?® Geleneksel paketlemede kullanilan malzemelerin
cogu tek kullammliktir ve kullanimdan sonra gevre igin bir atik haline gelmektedir. 2%°
Yesil paketlemede ise isletmeler, ¢cevre dostu bir yaklasim izlemektedirler. Paketleme
icin, dogaya dost malzemeler segilmekte, yeniden kullanabilir veya geri donistiiriilebilir
hammaddeler kullanilmaktadir. ?2° Bu baglamda, yesil paketleme c¢evreyi korumak

acisindan bilyiik bir 6neme sahiptir.?!!

25 Ince, “Yesil Tedarik Zinciri Yaklasimi ve Ornekleri”, ss. 1-14.

206 Guirong Zhang, Zongjian Zhao, “Green Packaging Management Of Logistics Enterprises”, 2012, C.
24,s.902.

27 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik Igin Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklagim, s. 185.

208 Zhang, Zhao, “Green Packaging Management Of Logistics Enterprises”, s. 900.

209 g,yer.

210 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 186.

211 g.yer.
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Yesil paketlemenin isletmelere sagladig1 faydalar asagidaki maddeler seklinde

Ozetlenebilir:

Kullanilan paketleme miktarim azaltmak: Gereksiz kullanimi ortadan
kaldirarak, paketlemede tasarrufa gidilmesi amaglanmaktadir. Gereksiz paket
kullanim1 hem isletmelere mali yonden zarar vermekte hem de olumsuz ¢evresel
etkiler olusturmaktadir.

Paketlerin yeniden kullammm saglamak: Isletmeler, kullanilan paketleri
miisterilerden veya tedarikgilerinden toplayarak, yeniden kullanimini amagclarlar.
Bu sayede isletmeler ekonomik faydalar elde edebilmektedir.

Paketlerin geri doniisiimiinii saglamak: Paketlerin yeniden kullanilamadig:
durumlarda isletmeler geri doniisiim uygulamalarini tercih edebilmektedirler. Bu
sayede ekonomik avantajlar elde ederken, cevreci bir paketlenme sekli de
benimsenmis olunmaktadir.

Paketlerin yeniden tasarlanmasi: Isletmeler yesil paketlemeyi benimseyerek,
paketlemelerinde bir takim degisiklik yapma yoluna da gidebilmektedirler.
Isletmeler daha gevreci bir paketlemeyi, kullanilan paketleme miktarin azaltarak
veya daha cevreci malzemeler kullanarak tasarlayabilirler.?*? Giiniimiizde artik
bircok sirket daha c¢evreci hammaddelerden olusturulmus paketleme igin

caligmalar yapmaktadir.?t®

Yesil paketleme, tedarik zincirlerinin g¢evreye duyarli bir hale getirilmesi

acisindan biliylikk Onem tagimaktadir. Bu yiizden sirketler yesil paketleme

calismalarina 6nem vermekte ve tedarik zincirlerini daha cevreci bir hale

getirebilmek adma gesitli calismalar yapmaktadirlar. 2% Yesil paketleme

uygulamalarmi basariyla uygulayan bir¢ok isletme mevcuttur. Ornegin Starbucks,

IKEA tedarikgilerini cevresel kurallara uymaya zorlamaktadir. > Wal-Mart da

22 3.9.e.,s.186,187.
213 \VVerma, Dixit, Singh, “Green Supply Chain Management: A Necessity For Sustainable Development”,

S. 45.

214 Gareth R. T. White, Xiaojun Wang, Dong Li, “Inter-Organisational Green Packaging Design: A Case
Study Of Influencing Factors And Constraints In The Automotive Supply Chain”, International Journal
Of Production Research, C. 53, S. 21 (2015), s. 6551.

215 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 187.
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benzer bir sekilde tedarikgilerine ¢evresel sartlar koymus ve tedarikcilerini geri

doniistiiriilebilir sekilde paketlenmis iiriinleri sunmaya zorlamisdir.?®

2.2.4.2. Eko-Etiket

Eko-etiketler {iirlinlerin ¢evreye duyarli olup olmadigini gosteren belgelerdir.

Eko-etiketlerin bir diger ismi ise yesil etiketlerdir.?*’

Eko-etiketler, Urlnlerin  hayat dongist suresindeki ekolojik bilgilerini
icermektedir.?!® Eko-etiketler, tiiketicilere driinler icin hammaddelerin elde ediminden
baslayarak, iiretiminden, kullanimindan ve yok edilmesine kadar, tim yasam dongiisii
boyunca, uriinlerin cevresel etkileri hakkindaki bilgileri iletirler.?!® Bu baglamda eko-
etiketler tlketicileri Grlinlerin gevresel etkileri hakkinda bilgilendirebilmek agisindan

cok 6nemlidirler.2%

Eko-etiketler, isletmelerin gonulli olarak basvurularimin neticesinde verilen
sertifikalardir.??! Uriinler eger ¢evresel kriterlere uygunsa ve gerekli standartlara gore
ekolojik olarak yeterli giivenlige sahiplerse, eko-etiket verilerek odullendirilirler. Eko-
etiketlerle tiiketicilere triinler hakkinda dogru bilgileri iletmek ve bdylelikle
tiketicilerin saglik ve ¢evresel konulara olan duyarliliklarini arttirmak saglanmaktadir.
222 Bgylelikle gevre dostu olmayan iiriinlere talebin azaltilmasiyla birlikte cevrenin
korunmasi amaglanmaktadir. Talebin azalmasi dogrultusunda ise, daha cevre dostu
tiiketim kaliplarina dogru bir degisim olusacaktir. Sonug olarak, eko-etiketler treticileri,
hiiklimetleri, aracilar1  {riinlerin  ¢evresel standartlarimi  arttirmaya  tesvik

edebilmektedirler.?23

Eko-etiket kullanimiyla ayrica asagidaki maddeler hedeflenmektedir,

216 Ince, “Yesil Tedarik Zinciri Yaklasimi ve Ornekleri”, s. 11.

217 Giizel, Demird6gen, “Yesil Tedarik Zinciri Y®6netimi”, s. 56.

218 Erbaslar, “Yesil Pazarlama”, s. 100.

219 Dorothée Brécard, “Consumer Misperception Of Eco-Labels, Green Market Structure And Welfare”,
Journal of Regulatory Economics, C. 51, S. 3 (2017), s. 341.

220 3.g.e., s. 340.

221 Alessandra De Chiara, “Eco-Labeled Products: Trend Or Tools For Sustainability Strategies?”,
Journal of Business Ethics, C. 137, S. 1 (2016), s. 162,163.

222 Brbaslar, “Yesil Pazarlama”, s. 100.

223 Tbon Galarraga Gallastegui, “The Use of Eco-Labels: A Review Of The Literature”, European
Environment, C. 12, S. 6 (2002), s. 316,317.
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e Isletmelerdeki iiretim siireglerinin ve ydntemlerinin olumsuz cevresel etkilerini
minimum diizeye diisiirebilmek,

e Dogal kaynaklari ve gevreyi korumak,

e Cevreyle birlikte, tiiketicileri ve ¢alisanlar1 da korumak,

e Uriinlerin iceriklerinin, tiketicilere dogru bir sekilde iletilmesini saglamak??

Eko-etiketleme: yesil etiketleme, bir kez kullanilan etiketler ve olumsuz etiketleme

olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir.

1. Yesil Etiketleme: Uriin hayat dongiisiiniin analizinde kullanilan etiketler en
genis sekilde eko-etiket olarak adlandirilir. Bu etiketlemede yapilan analizlerin,
liriiniin biitlin yonlerini gosterdigi varsayilmaktadir.

2. Bir Kez Kullanmilan Etiketler: Bu etiketler, Urinin sadece belli bir yénu
hakkinda tiiketicilere bilgi vermektedir. Ornegin, dogayla dost olan driin vb.
Ayrintili analiz yapilmadigi i¢in daha az masraf gerektiren etiketlerdir. Bir kez
kullanilan etiketlerin dezavantaji ise tireticiler tarafindan ¢ogu zaman art niyetli
bir sekilde kullanilmalaridir. Tiketiciler tzerinde tamamen gevreyle dost bir
tiriin algis1 olugturabilmekte ve yanilmalara sebebiyet verebilmektedir.

3. Olumsuz Etiketleme: Olumsuz etiketler tlketiciyi uyarmak U(zere verilen
kullanimi1 zorunlu olan etiketlerdir. Tuketicilere driinlerle ilgili saglik ve

giivenlik risklerini belirterek uyarma amacin1 gtiderler.??®

2.2.4.3.Yesil Pazarlama Stratejisinin Faydalart

Yesil pazarlama stratejisinin isletmelere sundugu faydalar1 asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir,

e Isletmeler yesil pazarlama stratejisini benimseyerek, tlketicilerin goziindeki
cevresel imajlarin yiikseltebilirler. Buna paralel olarak da pazarda rakiplerine
gore 6nemli avantajlar elde edebilirler.

e Yesil pazarlama stratejisini uygulayan isletmeler, devletin getirdigi gevresel

yasalara da uygunluk gostermektedirler.

224 Giizel, Demird6gen, “Yesil Tedarik Zinciri Y6netimi”, s. 56.
225 Erbaglar, “Yesil Pazarlama”, s. 100.101.
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e Yesil pazarlama stratejisini segen isletmeler, ¢alisanlarinin moral ve
motivasyonlarini yiikseltme sansini1 yakalamaktadirlar.
e Isletmeler yesil pazarlama stratejisini uygulayarak bir takim mali avantajlar elde

etme firsatin1 da bulabilirler.?2®

2.2.5. Yesil Lojistik

Tedarik zincirinin en dnemli stireclerinden biri olan lojistik, Urtin ve hizmetlerin
nihai tiikketicilere sunulmasinda isletmelerin biiyilik bir yardimcidir. Lojistik fonksiyonu
sayesinde nihai tuketiciler Griin ve hizmetlere istedikleri zamanda istedikleri yerden
ulagabilme imkanina sahip olmaktadirlar. Lojistik siirecinin aksamasi veya kotii bir
sekilde yonetilmesi isletmeler acisindan istenmeyen sonuglar doguracaktir. lyi ydnetilen
bir lojistik fonksiyonu ise isletmelere Onemli rekabet avantajlart saglayacaktir.
Gunumuzde tedarik zincirlerinin kiresel bir hale gelmesiyle birlikte lojistik fonksiyonu

isletmeler icin daha da 6nemli bir nokta haline gelmistir. 227

Gunimuzde artan sanayilesmeyle birlikte ortaya c¢ikan ¢evresel sorunlar
tizerinde lojistik faaliyetlerinin de etkili oldugu bir gercektir. Ozellikle tasima ve nakliye
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan sera gazlari kiiresel 1sinmaya neden olmakta ve
dogay1 ciddi bir sekilde tahrip etmektedir.??® Tasima faaliyetlerinin artmastyla paralel
olarak cevreye verilen zarar da artmaktadir. Lojistik fonksiyonlarinin neticesinde ortaya
cikan kirlilik, glrilti ve daha bircok ¢evresel sorun olugmaktadir. TUum bu
olumsuzluklarla miicadele edebilmek i¢in gevreci yaklagimlar lojistik kavrami (izerinde
de uygulanmaya baslanmis ve yesil lojistik kavrami olusturulmustur. Yesil lojistik,
isletmelerdeki tiim lojistik aktivitelerinin ¢evresel zararini olabildigince azaltmay1
hedefleyen bir yaklasimdir. ??® Yesil lojistik uygulamalarini benimseyen isletmeler,
faaliyetlerinden dolayr meydana gelen olumsuz cevresel etkileri 6nemli Olgilide
azaltabilmekte ve ayni zamanda maliyetlerini azaltma imkani bulmaktadirlar. Ayrica

uygulamalarla birlikte 6nemli derecede enerji tasarrufu da saglanabilmektedir. 2%

226 Ince, “Yesil Tedarik Zinciri Yaklasimi ve Ornekleri”, s. 7.

227 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik Igin Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklagim, s. 145.

228 peker, Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 96.

229 Seleuk Korucuk, Fatih Mert, “Yesil Logistik Uygulamalari: PTT Ornegi”, Ulakbilge, C. 5, S. 12
(2017), 5. 867.

20 Dong-Fang Wang vd., “The Green Logistics Impact On International Trade: Evidence From
Developed And Developing Countries”, Sustainability, C. 10, S. 7 (2018), s. 2.
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Yesil tedarik zinciri uygulamalari baz alindiginda, isletmelerin lojistik
faaliyetlerini yesillendirebilmek de ayri bir énem tasimaktadir. Uretilmis olan {iriinler
her glin gesitli tasima araglariyla (ugak, tir, gemi, kamyon vb.) dagitim noktalarina
tasinmakta ve g¢evreye onemli Olgiide zarar vermektedir. Lojistik siiresince cevreye
verilen zarar dolayli ve dolaysiz olarak iki sekilde gerceklesmektedir. Lojistik
faaliyetlerinin dogrudan etkisi nakliye, depolama vb. faaliyetlerin olusturdugu ve gevre
Uzerinde meydana getirdigi dogrudan olan kirletici etkisidir. Dolayli etkisi ise, tedarik
zincirlerinin kiiresellesmesinin neticesinde, isletmelerin daha az gelismis tilkelerden mal
tedarik etmesi ve bunun sonucu olan nakliyeyi kolaylastirict altyapilarin insa
edilmesidir. Ornegin, nakliye icin yeni karayollarmin yapilmasi cevreyi olumsuz

etkileyebilmektedir.?3!

Yesil lojistik, kapsam olarak iiriinlerin nakliye ve depolama faaliyetlerinin
yesillendirilmesini kapsarken, yesil tedarik zinciri yonetimi ise hammaddelerin elde
ediminden triinlerin nihai miisterilere teslimine kadar olan tim faaliyetlerin
yesillendirilmesini kapsamaktadir. Bu bakimdan yesil tedarik zinciri yonetimi ve yesil

lojistik kavramlari i¢ ice gegmis olan kavramlardir.??

Lojistik faaliyetleri, Uretim noktasindan tiiketim noktasina mal ve hizmet akisini
planlamak, organize etmek, uygulamak ve kontrol etmek suretiyle miisteri ihtiyaglarinin
etkin bir sekilde karsilanmasi igin yapilan karmasik faaliyetlerin biitiiniidiir.?3® Lojistik
sirecleri ana olarak depolama ve nakliye olmak uzere iki kavramdan meydana
gelmektedir. Bu bakimdan lojistik uygulamalarini yesil yapabilmek i¢in hem nakliye
hem de depolama faaliyetlerini yesillendirmek gerekmektedir. Yesil lojistik kavramu,
nakliye, depolama, stok kontroli, paketleme vb. lojistikle baglantili olan tiim siire¢lerin

yesillendirilmesidir. 4

Geleneksel lojistik uygulamalar1 genel olarak ekonomik faktorler gz Oniine

almarak planlanmaktadir. Yesil lojistik uygulamalarinda ise ekonomik faktorlerin

281 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik Igin Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, S. 146.

2% Hiir Bersam Bolat vd., “Yesil Lojistik Zincirinde Ara¢ Rotalama Problemi I¢in Bir Model Onerisi”,
Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu, Istanbul, 2011, s. 538.

23 Dong-Fang Wang vd., “The Green Logistics Impact on International Trade: Evidence from Developed
and Developing Countries”, Sustainability, C. 10, S. 7 (2018), s. 1.

23 Nakiboglu, Surdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 148.
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yaninda ¢evresel konular da dikkate alinmakta ve boylelikle ¢evrenin korunmasi da

hedeflenmektedir.

Lojistik uygulamalarini yesillendirebilmek i¢in asagidaki maddelerin isletmeler

tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

e Uygun tasima modunun se¢ilmesi

e Nakliye kullanimimin minimum diizeye getirilmesi

e Yakit kullaniminin olabildigince gevresel olarak segilmesi
e Tersine lojistigin etkin bir sekilde yonetilmesi

e Depolarin yesil olarak olusturulmasi

e Enerjinin etkin bir sekilde kullanilmas1

e Depolarin etkin ve verimli kullanilmasi

e Stoklarm iyi yonetilmesi 2*°

2.2.5.1. Yesil Nakliye Kavrami

Isletmeler yesil nakliye uygulamalarmi planlarken, ekonomik kosullarini goz
Oniline alarak ayni zamanda kabul edilebilir bir gevresel performans sergilemeye de
calismalidirlar. Burada ¢evresel performans olarak ifade edilmek istenen nokta, nakliye
faaliyetlerinden dolay1 ortaya ¢ikan emisyon miktaridir. Nakliye faaliyetleri, lojistik
faaliyetlerinin arasinda cevreye olumsuz etkisi en yiiksek olanidir. 2¢ Nakliye
faaliyetleri diinya genelinde Uretilen emisyon miktarinda énemli bir paya sahiptir. 2’
Nakliye kararlarinda alinan Kkararlarin degisimiyle ¢evreye verilen zarar da
azaltilabilmektedir. Ornegin, nakliyede kullamlacak olan aracin degistirilmesi veya

araglarin daha etkin yerlestirilmesiyle ortaya c¢ikan emisyon miktarinda azalma

gerceklesebilmektedir. 28

Hava kirliligini 6nleyebilmenin en 6nemli yollarindan biri nakliye kullanimini
olabildigince azaltmak ve motorlu araglarin kullanimini kisitlamaktir. Daha temiz

araglar kullanmak, elektrikli araglar kullanmak, alternatif yakit seceneklerini kullanmak

2% a.9.e., 5. 148,149.

26 Ali Pazirandeh, Hamid Jafari, “Making Sense of Green Logistics”, International Journal of
Productivity and Performance Management, ed. Luisa D. Huaccho Huatuco, Jairo Rafael Mo, C. 62, S. 8
(2013), s. 892.

237 Nakiboglu, Surdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 150.

238 pazirandeh, Jafari, “Making Sense of Green Logistics”, s. 893.
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ve nakliye faaliyetlerini ¢evreye duyarl bir sekilde planlamak hava kirliligini 6nlemeye

biiyiik katkida bulunacaktir.?®

Yesil nakliye uygulamalarinda 6nemli olan diger bir noktadan bahsetmek
gerekirse araclarin etkin bir sekilde yiiklenmesidir. Araglarin etkin bir sekilde
yiiklenmesiyle, isletmeler maliyetlerini azaltma imkani1 bulurken ayn1 zamanda nakliye
faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zarar da azaltilmis olacaktir.?*% 2007 yilinda yapilmis
olan bir aragtirmaya gore 2020 yilina gelindiginde nakliye i¢in kullanilan araglarin bos
olarak gittigi seyahat oran1 %27’den %22’ye diisecek ve ortalama yiik miktari (agirlik
bazinda) artis gostererek %57°den %64’e yiikselecektir.?*! Tasima araclarina uygun
ambalaj tasarlamak ve optimum rotalama olusturacak bir sistem kurmak, ara¢ ylkleme
etkinliginin artmasina yardimci olacaktir.?*? Ornegin Toyobo isimli uluslar arasi bir
isletme yaptigi calismalar sonrasi {irlin ambalajlamasini degistirerek her bir aragtan

yararlanma oranini %50 oraninda artirmay1 bagarmustir.

Asagidaki sekilde, ara¢ yilikleme etkinliginin gelistirilmesine iliskin bir 6rnek

gorulmektedir.

Gelisme

-

Once
(1) )

Kaynak: Peker, Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 99.

Sekil 12. Arag Yiikleme Etkinliginin Gelistilmesi

239 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik Icin Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklagim, s. 151.
240 peker, Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 99.
241 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 152.
242 peker, Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yegil Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 99.
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2.2.5.2. Yesil Lojistikte Tasima Modlar:

Yesil lojistik faaliyetleri diisiiniildiigiinde, akla ilk olarak nakliye faaliyetleri igin
mod secimi gelmektedir. 2** Nakliye siiresince kullanilan tasima modlari, karayolu,
denizyolu, havayolu, demiryolu ve boru tasimaciligidir. Isletmeler bu yollardan birden
fazlasini da kullanarak karma bir tasima yolu da tercih edebilmektedirler. Bu tasima

segeneklerin her biri farkli yonlerden bir digerine iistiin olabilmektedir.?4*

Daha once de vurgulandig iizere tasima modu secimlerinin ¢evre kirliliginin
Onlenmesinde etkisi ¢ok blyuktur. Cevreye verilen zararlar diistiniildiigiinde, en zararsiz
mod sec¢imi deniz yolu tagimacilifi olmaktadir. Deniz yolu tasimaciligini sirasiyla,

demiryolu, karayolu ve havayolu tasimacilig1 izlemektedir.24°

Isletmelerde geleneksel nakliye kararlarinda, tastma modu se¢imi genellikle
maliyet ve zaman odakli olarak belirlenmektedir.?*® Ayrica bu iki faktdre ek olarak
esneklik, tasima modunun giivenirliligi vb. faktorler de karar asamalarinda etkili
olabilmektedir. Yesil nakliye faaliyetlerinde ise tiim bu faktorlere ek olarak g¢evresel
faktorler de dikkate alinmakta ve tasima modlarinin c¢evreye verdikleri zararlar da

isletmelerin secimlerinde etkili olmaktadir.?*
Tasima modlarinin &zellikleri asagidaki gibi siralamak miimkindur;
Karayolu Tasimacihigi:

e Diger tasima modlarina gore daha esnek bir tasima modudur.
e Isletmeler tarafindan en ¢ok tercih edilen tasima tiiriidiir.

e Urlinlerin zarar gdrme oran1 diisiiktiir.

e Giivenilir bir tastma modudur.

e Baslangi¢ maliyeti diistiktiir.

e Isletmeler icin kapidan kapiya tasima imkani saglamaktadir.

243 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik Igin Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklagim, s. 151.

24 a.9.e.,s. 156.

#53.9.e.,s. 151.

26 K. M. R. Hoen vd., “Effect Of Carbon Emission Regulations On Transport Mode Selection Under
Stochastic Demand”, Flexible Services And Manufacturing Journal, C. 26, S. 1-2 (2014), s. 171,172.

247 Anu Bask, Mervi Rajahonka, “The Role Of Environmental Sustainability In The Freight Transport
Mode Choice: A Systematic Literature Review With Focus On The EU”, International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management, C. 47, S. 7 (2017), s. 567.
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e Hava kosullarindan oldukga etkilenen bir tagima tiirtidiir.
e Cevresel olarak kotii etkilere sahip bir tasima modudur. Bunun nedeni ise
cevreyi  oldukg¢a  kirletmesi ve  girilti  kirliligi  yaratmasindan

kaynaklanmaktadir.
Demiryolu Tasimacilig::

e Demiryolu tasimaciligi yiiksek olan hacimlerdeki yiiklerin tasinmasi i¢in ¢ok
uygun bir tagima tiiriidiir.

e Denizyolundan sonra maliyeti en az olan tagima tiirtidiir.

e Esnek bir tagima tiirii degildir ve genel olarak yavas bir tagima tiirii olarak kabul
edilmektedir.

e Uriinlerin zarar gérme olasiligl, tasima esnasinda iiriinlerin maruz kaldig

titresimin de etkisiyle oldukga yiiksektir.
Havayolu Tasimacihig::

e Tasima modlar1 arasinda isletmeler i¢in en maliyetli tasima tiiriidiir.

e (evreye en ¢ok zarar veren tasima modudur.

e Bu tasima moduyla yiiksek hacimli iirlinlerin tasinmasi miimkiin degildir.

e Olumsuz o6zelliklerine karsilik en hizli tasima tiirli olmasi1 ve Urlnlerin zarar
gérme olasiliginin olduk¢a az olmasi, bu tagima tiiriiniin kullanim oranim
artirmaktadir.

e Isletmeler tarafindan acil gonderilmesi gereken ve birim degeri yiiksek olan

siparisler i¢in tercih edilebilmektedir.
Denizyolu Tasimacilig::

e Ozellikle uluslararast ticarette cok fazla kullanilan tasima tiiriidiir.

e Maliyeti en az olan tagima tiirtidiir.

e Cevreye en az zarar veren tagima tUrudur.

e Her tiirlii hacimdeki iirlin rahatlikla taginabilir ve agirlik sinirlamasi yoktur.

e Uriinlerinin zarar gérebilme olasilig1 yiiksektir.

e Diisilk bir esneklige sahiptir. Genellikle karayoluyla tamamlanarak

kullanilmaktadir.
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Boru Tasimacihigi:

Hava kosullarindan etkilenmeyen, surekli tasima saglayan bir moddur.

Kurulum maliyetleri yiiksektir.

Esnek degildir

Bakim maliyetleri yliksektir.

Uriinlerin bu sekilde tasinma zorunlulugu oldugu igin kullanilmaktadir. Ornegin:

dogalgaz vb.%®

Asagidaki sekilde kara, deniz ve demiryolu se¢eneklerinin kullanilmasiyla tagman 1
ton kargonun tasinmasi sirasinda ortaya ¢ikan CO2 miktarlarin karsilastiriimasi

verilmistir.
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Kaynak: Peker, Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, S.
98.

Sekil 13. Nakliye Turlerine Gore CO, Salinim

248 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 156,157.
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2.2.5.3. Yesil Depolama Kavrami

Tedarik zinciri siirecinde iiretilen iiriinlerin stoklandigi yerler olan depolar,
ayrica birgok deger katici faaliyette de bulunmaktadirlar. Tedarik zincirindeki
stireclerde, triinlerin tedarik edilme siirelerinin azaltilmasinda ve siparislerin
miisterilere istenilen yerde ve zamanda sunulmasinda depolarin énemi ¢ok biiyiiktiir.

Isletmeler icin depolama ayni1 zamanda énemli bir maliyet unsurudur. 24°

Lojistikte, yesil yaklasimlari uygulamak dendiginde akla ilk olarak nakliye
faaliyetlerini ¢evreye duyarli bir hale getirmek gelmektedir. Ancak depolama
faaliyetlerini de cevreci bir hale getirmek, isletmelere birgok yonden avantajlar
saglamaktadir. Depolarda enerji kullanima 6nem verilmesi ve yesil (¢evreci) bir atik

yonetimi politikas izlenmesi hem isletmelere hem de ¢evreye yararlar saglamaktadir.?*

Yesil depolama kavrami, depolama faaliyetlerinin gevreye zarar vermeyecek
sekilde planlanmasi ve siirdiiriilmesi demektir. Lojistik faaliyetleri icerisinde depolarin

da yesil yaklasimlara uygun olarak yonetilmesi gereklidir. 25

Depolama faaliyetlerinden kaynaklanan bir takim olumsuz ¢evresel etkiler
mevcuttur. Dogrudan etkilere Ornek olarak depolama faaliyetlerinden dogan atik ve
toksin maddeler, dolayli etkilere ise depolarin insa edilmesi sirasinda ortaya g¢ikan
kirlilik vb. etkiler 6rnek olarak verilebilir.?®> Bu tip istenmeyen olumsuz cevresel
etkileri olabildigince minimum dizeye indirmek gerekmektedir. Ayrica henuz insa
edilmemis depolarin yesil olarak yapilmasi ve yapilan depolarin da olabildigince
yesillendirilmesi de oldukca dnemlidir.?®® Yeni insa edilecek olan depolarn miimkiin
oldugunca cevreye en az zarar verecek sekilde ve uygun yerlerde insa edilmesine

ozellikle 6nem verilmelidir.

#93.9.e.,s.157,158.

%0 4a.9.e.,s. 158.

251 a.yer.

252 Wiktor Zuchowski, “Division Of Environmentally Sustainable Solutions In Warehouse Management
And Example Methods Of Their Evaluation”, Scientific Journal Of Logistics, C. 11, S. 2 (2015), s. 173.
258 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 158.
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2.2.5.4. Yesil Lojistik Uygulamalarinin Oniindeki Engeller

Isletmeler, yesil lojistik uygulamalarin1 benimserken bir takim engellerle kars:
karsiya gelebilmektedirler. Bu engelleri asagidaki maddeler seklinde siralamak

mUmkandr.

Ekonomik Engeller: Yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki en énemli engel
isletmelerin karsilastiklar1 ekonomik engellerdir. Tedarik zincirinin kart maksimum
yapma amaci, zaman zaman yesil tedarik zinciri uygulamalariyla karsi karsiya
gelebilmektedir. Yesil lojistik kararlari isletmelere uzun vadede yararlar saglasa da kisa

donemde katlanilmasi gereken ek maliyetler ¢ikarabilmektedir.

Kiiresellesmis Tedarik Zincirleri: Glinlimiiziin i3 diinyasinda, isletmeler
birgok tedarikg¢iyle birlikte ¢alismakta ve tedarik zincirleri giderek daha kiiresel bir hal
almaktadir. Bu durum nakliye surelerini ve mesafelerini arttirmakta ve ¢evreye duyarsiz

olan tagima-depolama yontemlerine sebebiyet verebilmektedir.

Guvenilirlik Problemleri: Hizmette guvenirlik lojistigin Kilit noktasidir.
Lojistikte istenilen {irlinlerin zarar gormemesi, istenilen siparigin zamaninda ve dogru
miktarlarda teslimatinin saglanmasi hizmet giivenirliginin en 6nemli noktalaridir.
Cevreye en cok zarar veren nakliye yontemleri hava ve kara yolu tasimaciligi olmasina
ragmen; hizmet giivenirliginin en yiiksek oldugu tagima tiirleri de yine hava ve karayolu
tasimaciligidir. Bu durum isletmeleri ¢evresel olmayan tercihler yapmaya

zorlayabilmektedir.

Teslimatta Hiz Problemleri: isletmelerin, triin ve hizmetleri nihai tiiketicilere
miimkiin olan en kisa siirede teslim etmesi ve {iriinlerin, tiiketicilerin istedigi zamanda
istedigi yerde hazir bulabilmesi gereklidir. Bu durum isletmeleri zaman zaman hizl
olmak adina lojistik kararlarinda  c¢evresel olmayan tercihler yapmaya

zorlayabilmektedir.

Depolama Sorunlari: Stoklarin  gereginden yiiksek tutulmasi tedarik
zincirlerinde istenmeyen bir durumdur. Bu durumu engellemek adina isletmeler

depolarin1 ve dagitim merkezlerini azaltma yolunu tercih edebilirler. Ancak dagitim
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merkezi islevini yerine getiren depolarin azaltilmasi tasima faaliyetlerinin artigina

sebebiyet verebilmektedir. 25

2.2.5.5. Tersine Lojistik

Tersine lojistik; hammadde, yart mamul, nihai Grln ve bunlara iliskin bilgilerin
tilketim noktasindan baslangi¢ noktasina dogru, tiriin geri kazanimi ya da uygun sekilde
yok edilmesini saglamak amaciyla etkin akisin1 planlama, uygulama ve kontrol etme
aktivitelerinin butunudir. Tersine lojistik, lojistigin tiim faaliyetlerini i¢ermektedir.
Lojistikten farkli oldugu nokta ise tiim faaliyetlerin tersine isletilmesini de kapsiyor

olmasidir. *®

2.2.5.5.1. Tersine Lojistik Kavrami

Glinlimiizde artan ¢evresel endiseler nedeniyle, tersine lojistik isletmeler i¢in
miisteri memnuniyetini arttirabilmek adina Onemli bir strateji haline gelmektedir.
Tersine lojistik, atik yonetimi temel alinarak olusturulmus bir kavramdir. Tersine
lojistik sireci, isletmeleri tersine lojistik uygulamalarina iten nedenler, Grinlerin geri
doniis nedenleri, geri donen iirlinlerin materyalleri ve tersine akis nedeniyle isletmeler
icin karigik olabilmektedir. Ayrica iirlinlerin geri kazanim sekli ve tersine akisin nasil

yonetilecegi de tersine lojistik faaliyetleri arasinda énemli konulardir. 2®

Tersine lojistik, lojistik stireclerinin tersine olarak islemesidir.?® Tersine lojistik
kavramu ilk ortaya atildig1 zamanlarda geri doniisiim faaliyetleri olarak benimsenmistir.
Bugiin ise tersine lojistigin tanimi, isletmelere ve sektorlere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Perakendeciler, tersine lojistigi tiiketiciler tarafindan iade edilen
{iriinleri almanin bir yolu olarak gérmektedirler. Ureticiler ise, arizali olan iiriinleri veya
yeniden kullanilabilir materyalleri kullanicilardan geri alma islemi olarak gormeye
egilimli olmaktadir. Lojistik yonetimi konseyinin yaptigi tanimlamaya gore ise tersine
lojistik, kullanilmis olan Urlnlerin, hammaddelerin ve envanterlerin, Grlin geri kazanimi

yontemleriyle degerlendirmek veya uygun sekillerde yok edebilmek adina tiiketim

%4 a.9.e.,s. 160,161,162,

25 Ince, “Yesil Tedarik Zinciri Yaklasimi ve Ornekleri”, s. 8.

2% Tsai-Yun Liao, “Reverse Logistics Network Design For Product Recovery And Remanufacturing”,
Applied Mathematical Modelling, C. 60 (2018), s. 145.

257 Benaissa Mounir, Kombas Afifa, Chabchoub Habib, “Facility Location Model For Reverse Logistics”,
Advances In Production Engineering & Management, C. 6, S. 1 (2011), s. 37.
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noktasindan orijin noktasia dogru akisini planlama, kontrol etme ve yonetimiyle ilgili

sureclerin butinidiir.2®

Tersine lojistik genellikle mallarin geri alinmasi, tasinmasi ve yok edilmesi i¢in
gerekli olan sirecleri icermektedir. Tersine lojistik slrecleri ayrica, geriye dogru olan
iirtin akisinin yaninda siireglerle ilgili bilgi akisini da igermektedir. Mallar tiiketicilerden
alinip geriye dogru taginir ve iiriinlere uygun olarak geri donmesi gereken noktaya kadar
getirilir. °Burada dikkat edilmesi gereken nokta, kullanilmis olan iiriinlerin orijin

(baslangig) noktasina kadar ulasmasi zorunlu degildir.2%°

Tersine lojistik stirecleri, geri donen Grdnlerin, Grlin geri kazanimi faaliyetleriyle
degerlendirilmesi veya uygun bir sekilde yok edilmesi hedeflerine odaklanmaktadir.
Tiiketicilerden alinan ve zincir igerinde uygun noktaya kadar geri donen kullanilmig
tirlinler uygun bir iiriin geri kazanimi1 yontemiyle degerlendirilmektedir. Bu yontemler
yesil iiretim fonksiyonda agiklandigi iizere, yeniden iiretim, geri doniisiim, tamir vb.
secenekleri olabilmektedir. Tersine lojistik faaliyetleri c¢evresel faydalarin yaninda
isletmelere ekonomik faydalar da sunmaktadir. Yapilan aragtirmalar neticesinde, tersine
lojistik faaliyetlerini benimseyen isletmelerin, uygun urin geri kazanimi faaliyetlerini

uygulayarak ekonomik faydalar elde ettikleri tespit edilmistir. 26

2.2.5.5.2. Uriinlerin Geri Déniis Nedenleri

Tedarik zincirlerinde iirlinler bircok sebep dolayisiyla isletmelere geri
donebilmektedir. Tersine lojistikte geri donen iiriinlerin geri doniis sebepleri asagidaki

gibi siralanmaktadir.?62

1. Uretici Doniisleri
e Kalite kontrolden gecemeyen Grtinler
e Uretim fazlas1 olan iiriinler

e Uriiniin hammadde fazlas1 olmasi

28 a.9.e.,s. 38.

259 a.yer.

260 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 163.
251 Mounir, Afifa, Habib, “Facility Location Model For Reverse Logistics”, s. 38.

262 Nakiboglu, “Tesine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalar1”, s. 183,184,
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2. Dagitic1 Doniisleri

e  Uriiniin teslimatinin yanlis yapilmasi
e  Uriiniin hasarl teslimat yapilmas1

e Uriinlerin kullanim siiresinin gegmesi
e Mevsimsel talep dalgalanmalari

e Stok ayarlamalari

3. Miisteri Doniisleri

e (Garanti kapsami nedeniyle donen iirtinler
e Yeniden kullanilmak Uzere, tamir icin geri dénen driinler
e Deger kazanimi amactyla geri alinan tiriinler (hurda deger i¢in vb.)
e Yasam siiresi dolan iiriinler
e Zararli materyaller ile ilgili yasal diizenlemeler
e Hasarli olan iiriinler
Fonksiyonel Doniisler
e Paketlemede kullanilan malzemelerin, kutularin vb. driinlerin yeniden
kullanilabilir olmasi
Ureticilerin Uriinleri Geri Cagirmalari
e Uriinlerdeki hatalar
e Urlinlerdeki guivenlik problemleri

e Uriinlerdeki saglik problemleri®®3

2.2.5.5.3. Tersine Lojistigin Faydalart

Tersine lojistik uygulamalar1 isletmelere birgok faydalar sunmaktadir. Bu

faydalar agagidaki maddeler seklinde 6zetlenebilir.

Deger Kazanmmu: Isletmelerin ilk iiretim siiregleri esnasinda deger kaybina
ugrayan Uriinlerini (hatali {iretim vb. nedenlerden dolay1), yeniden
degerlendirilmesiyle kazanilan deger. 2%

Mali Faydalar Elde Etmek: Isletmeler, geri donen Uriinler ve bu urinlerin,

urin geri kazanimi segenekleriyle degerlendirilmesiyle mali faydalar elde

23 3,9.e.,s. 184.
%4 3,9.e.,s. 185.
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edebilmektedir. Isletmeler hammadde, iscilik giderleri, enerji maliyetlerinde
tasarruf edebilme imkani bulmaktadirlar.

e Miisteri Iliskileri Yonetiminin Iyilestirilmesi: Isletmeler tersine lojistik
uygulamalariyla miisterileriyle olan iliskilerini  gelistirebilme imkani
bulmaktadirlar. Miisterilere satis sonrasi hizmet verilmesi, geri alim garantisi
sunulmasi miisteriler tarafindan ilgi ve memnuniyetle karsilanmaktadir.

e Cevresel Yukumluliklerin Yetine Getirilmesi: Isletmeler tersine lojistik
faaliyetleriyle cevresel yukumluliklerini de yerine getirme imkani
bulmaktadirlar.

e Yesil imajim Gelistirmek: Isletmeler tersine lojistik uygulamalariyla yesil
imajlarin gelistirme imkani1 bulmaktadirlar.

e Yasalara Uygunluk Saglamak: Isletmeler tersine lojistik uygulamalariyla

yasalara da uygun bir sekilde hareket etmektedirler.?®®

2.2.6. Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminde Cevre Y0netim Sistemleri

Cevresel problemlerin g6z ardi edilmesi artik ¢ogu isletme igin bir segenek
halinde degildir.?%® Artan gevresel kaygilar, isletmelerin tizerindeki gevresel baskilar ve
cevre yonetim sistemlerinin isletmelere sunduklari faydalar isletmeleri ¢evre yonetim
sistemlerine yonlendirmektedir. Giderek daha fazla isletme bu zorluklarla bas

edebilmek adina gevre yonetim sistemlerini uygulamaya koymaktadir. 27

Cevre yonetim sistemi, dogal kaynaklari giivence altina alabilmek ve cevreyle
ilgili zararlar1 onleyebilmek adina isletmelerin Uretim ve tiketim faaliyetlerini yeniden
degerlendirmelerinde bir arag olabilmektedir.?®® Cevre yonetim sistemlerine olan ilgi

ozellikle son yillarda giderek artis gostermektedir.?%°

265 peker, Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 111.

26 Frank Wiengarten, Mark Pagell, Brian Fynes, “ISO 14000 Certification And Investments In
Environmental Supply Chain Management Practices: Identifying Differences In Motivation And
Adoption Levels Between Western European And North American Companies”, Journal of Cleaner
Production, C. 56 (2013), s. 18.

267 Lycila M. S. Campos, “Environmental Management Systems (EMS) For Small Companies: A Study
In Southern Brazil”, Journal of Cleaner Production, C. 32 (2012), s. 141.

268 Hengky K. Salim vd., “Global Trends In Environmental Management System And ISO14001
Research”, Journal Of Cleaner Production, C. 170 (2018), s. 646.

29 A.A Oglanis, M.D Loizidou, “Study of Environmental Management Systems On Defence”, Global
Journal of Environmental Science and Management, C. 3, S. 1 (2017), s. 103.
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Cevre yonetim sisteminin kurulus temeli bircok cevresel calismaya ve 1992
yilinda Rio de Janerio’da yapilmis olan Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme
Konferansindaki gelismelere dayanmaktadir.?’® Sertifikali ¢evresel programlar biiyiik
ilgiyle karsilanarak kisa siirede ¢ok popiiler bir duruma gelmistir. Bu durumun
nedenleri, sertifikali ¢evresel programlarin, isletmelerin faaliyetlerini dizenleyerek
¢evreyi korumaya yardimci olmalart ve ayni zamanda da igletmelerin ¢evresel baskilarla
micadele etmelerinde etkili bir yontem olmasidir. Bu artan popiilerligin kaginilmaz bir

sonucu olarak cevre yonetim sertifikalar1 uluslararasi boyutlarda olusturulmustur.?’*

Cevre yonetim sistemi; ¢evresel amag ve hedefleri tanimlamak ve ¢evre yonetim
sistemi gereksinimlerini karsilamak icin yeterli ve uygun, politika-prosedirlerin
olusturulmasi, siirekli cevresel performans elde etmeyi saglayan bir aractir.?’?> Cevre
yonetim sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasi igin isletmelerde Ozellikle (st
yonetimin destegi Onemlidir. Ayrica {list yOnetimin destegiyle birlikte calisanlarin

uygulamalara katilim1 gerekmektedir.?”

Cevre yonetim sistemleri, isletmelerin tiim operasyonlarini kapsamli bir sekilde
denetleyerek, isletmelerde gergeklesen operasyonlarin ¢evreyle olan iligkisini
degerlendirmektedir.?*Cevre yonetim sistemleri, bir dizi i¢ politika, degerlendirme,

plan ve uygulama eylemlerinden olusmaktadir.?’

Isletmelerin bir ¢evre ydnetim sistemini benimsemelerinin amaglar1 cesitlilik
gostermektedir. Cogunlukla dis faktorlere bagli olarak, sirket imajini gelistirmek,
pazarda avantajlar elde etmek, miisterilerden gelen taleplere cevap verebilmek ve
tedarik zincirindeki tiyelerle olan iligkileri gelistirebilmektir. Bununla birlikte bir takim

igsel amaglar da bulunmaktadir. Bunlar arasinda; isletme igerisindeki bilgi akisini

210 Salim vd., “Global Trends In Environmental Management System And ISO14001 Research”, s. 646.
211 Raquel Orcos, Beatriz Pérez-Aradros, Knut Blind, “Why Does The Diffusion Of Environmental
Management Standards Differ Across Countries? The Role of Formal And Informal Institutions In The
Adoption Of ISO 140017, Journal of World Business, C. 53, S. 6 (2018), s. 850.

272 Irfan Ertugrul, Aysegiil Savli, “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Ve Bakir Mamulleri Sanayine
Uyarlanmas1”, Cankir1 Karatekin Universitesi IIBF Dergisi, C. 3, S. 2 (2013), s. 225.

213 Fabio de Oliveira Neves, Eduardo G. Salgado, Luiz A. Beijo, “Analysis Of The Environmental
Management System Based On ISO 14001 On The American Continent”, Journal Of Environmental
Management, C. 199 (2017), s. 253.

274 Campos, “Environmental Management Systems (EMS) For Small Companies: A Study In Southern
Brazil”, s. 141.

215 Veysel Tatar, “Environmental Management System For Port Areas”, The Online Journal Of Science
And Technology, C. 7, S. 3 (2017), s. 41.
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gelistirmek, calisanlarin motivasyonlarini yiikseltmek, atiklar1 azaltmak, operasyonlarin
verimliligini yiikseltmek, cesitli finansal avantajlar elde edebilmek ve organizasyonel

faydalar arttirabilmek sayilabilmektedir.?’®

Kiresel ekonomide ¢evre yonetiminin belirli standartlara dayandirilmis olmas,
dunya ticaretini daha kolay bir hale getirmektedir. Sertifikali ¢evre yonetim standartlar
sayesinde ticarette belirli bir bitiinlik olusmaktadir. Sertifikalar sayesinde ticarette

ortaya ¢ikmas1 muhtemel karisikliklar engellenmektedir.?”’

Bugiine kadar uluslararasi olarak yaygin bir sekilde kullanilan iki 6nemli ¢evre
yonetim sitemi mevcuttur. Bunlardan ilki ve en yaygin olarak kullanilani, uluslararasi
standartlar 6rgiitl tarafindan gelistirilen ISO 14000 serisidir. ikincisi ise Avrupa birligi
tarafindan baglatilan ve bu nedenle de daha ¢ok Avrupa birligi tlkeleri tarafindan
kullanilan EMAS’tir (Eko-Y6netim ve Denetim Plani). Her iki sistem de olusturulma

sekilleri bakimindan benzerlikler gostermektedir.?’®

Sertifikali yOnetim standartlari, isletmelerin ¢esitli alanlarda faaliyetlerini
tanimlayan i¢ organizasyonel siireglerdir. Goniillii olarak benimsenirler ve uygulamalari

bagimsiz olan bir denetmen tarafindan denetlenmektedir.?’®

2.2.6.1. 1SO 14000

ISO 14000 isletmelere, biinyelerindeki siiregleri daha iyi tanimalarini saglayan
ve bu slreclerin sonucu olan olumsuz cevresel etkiyi minimize etmeyi hedefleyen bir

uluslararas: standarttir.?®® Cevre yonetim sistemleri arasinda en yaygin olarak bilinen ve

281

kullanilan belgelendirme ISO’dur. ISO standartlar1 uluslararasit gegerlilige sahip,

276 Campos, “Environmental Management Systems (EMS) For Small Companies: A Study In Southern
Brazil”, s. 143.

217 Orcos, Pérez-Aradros, Blind, “Why does the diffusion of environmental management standards differ
across countries?”, s. 850.

28 Oglanis, Loizidou, “Study of Environmental Management Systems On Defence”, s. 104.

279 Orcos, Pérez-Aradros, Blind, “Why does the diffusion of environmental management standards differ
across countries?”, s. 850.

280 Anca Madar, “Implementing The Environmental Management System As A Factor To Improve
Company Image”, Bulletin of the Transilvania University of Brasov. Series V: Economic Sciences, C. 9,
S. 2 (2016), s. 196.

28 Wiengarten, Pagell, Fynes, “ISO 14000 Certification And Investments In Environmental Supply Chain
Management Practices: Identifying Differences In Motivation And Adoption Levels Between Western
European And North American Companies”, s. 18.
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ortak olarak kabul edilmis ve goniillii olarak benimsenen standartlardir.?®? 1SO 14000
serisi, gevre yonetimine kapsamli bir yaklagim gelistirmek ve ¢evresel analiz araglarina

bir standartlastirma getirerek, kuruluslara rehberlik yapmay1 hedeflemektedir.2

1996°da piyasaya siiriilen 1ISO 14000 serisi iki ana boliimden olusmaktadir:
1-)Kullanim i¢in rehberlik
2-)Genel kurallar ve ilkeler, destekleyici teknikler?

ISO 14000’nin ana hedefi; ticaretin, engellere takilmadan uluslararasi sinirlar
asabilmesi i¢in diinya ¢apinda kabul gormiis ortak standartlar gelistirmektir. Standartlar
stireg odaklidir. Belirli bir hedef veya limit olusturmamaktadir. Bunlar yerine,
isletmelere yonetim ilkeleri belirleyerek, isletmelerin miisterilere, endustrilere, yasalara

uygunlugunu saglamalarina yardimei olmayi hedefler.2®

ISO 14000 isletmelere, bircok ¢evresel faydanin yaninda ekonomik faydalar da

286 |SO 14000 standartlar ailesi, cevresel sorumluluklarini gerceklestirmek

sunmaktadir.
isteyen her sirket ve kurulus icin pratik araclar saglamaktadir.?®’ Bir isletmede 1SO
14000 gibi sertifikali bir ¢evre yonetimi Sisteminin bulunmasi, isletmede ve isletmenin

tedarik zinciri iiyelerinde yesil uygulamalarin bulundugunu gostermektedir.?%

Yapilan arastirmalar sonucunda ISO 14000°¢ sahip olan isletmelerin birtakim
icsel faydalara da sahip olacag tespit edilmistir.?®® ISO 14000 ile isletmeler asagidaki

maddelerin gergeklestirilmesine imkan bulabilirler.

e Sureclerin verimliligini gelistirmek

282 Hesan A. Quazi vd., “Motivation For ISO 14000 Certification: Development Of A Predictive Model”,
Management Of Environmental Quality: An International Journal, C. 29, S. 6 (2001), s. 526.

%3 a.9.e.,s. 527.

284 Tatar, “Environmental Management System For Port Areas”, s. 41.

285 Quazi vd., “Motivation For ISO 14000 Certification: Development Of A Predictive Model”, s. 526.

286 Neves, Salgado, Beijo, “Analysis Of The Environmental Management System Based On 1SO 14001
On The American Continent”, s. 253.

287 Tatar, “Environmental Management System For Port Areas”, s. 41.

28 Wiengarten, Pagell, Fynes, “ISO 14000 Certification And Investments In Environmental Supply Chain
Management Practices: Identifying Differences In Motivation And Adoption Levels Between Western
European And North American Companies”, s. 18.

289 Sandeep Kumar Gupta, Uday S. Racherla, “Effect of ISO 14000 Certification On Sustainability:
Evidence From The Indian Leather Industry”, The Journal of Social, Political And Economic Studies, C.
41,S.1(2016), s. 38.
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o Sirket kiiltiirlinu gelistirmek

e Daha iyi bir sirket imajina sahip olma

e Devlerin koydugu yasalara uygunluk gostermek

e Pazarda rekabet avantaji saglamak?®°

e Calisanlarinin ¢evre bilincini yiikseltmek

e Tum dunyayla ortak bir dil kullanilacagi i¢in uluslararasi pazarda kolaylik
saglamak

e Cevresel performansi yilikseltmek

e Faaliyetlerden dolay1 olusan atik miktarini azaltmak

e Kaullanilan hammadeden, malzemeden ve enerjiden tasarruf saglamak

e Faaliyetler sonucu olusacak kirliligin kontrol altina almak-azaltmak

e Olumsuz cevresel etkilerden dolay1 olusan maliyetleri diisiirmek 2

Ayrica vurgulamak gerekir ki ISO 14000 ailesinin arasinda ISO 14001 tek

292

olarak sertifika veren ve denetlenen standarttir. <* ISO ailesinin diger standartlari

kurumlar bilgilendirici olarak hizmet vermektedir. 2%

2.2.6.1.1. 1SO 14001

ISO 14001, kuruluslara ekonomik hedeflerini gergeklestirirken cevreyi
korumalarma ve oOlumsuz cevresel etkileri minimuma indirebilmelerinde yardimci
olmayr hedefleyen bir sistemi tanimlamaktadir. ISO 14001 kuruluslara, cevre
etkilerinden baslaylp, olumsuz c¢evre etkilerini nasil minimum kilabilecegi ve
istenmeyen etkiler i¢in ne gibi 6nlemler alabilecegini gosteren bir yonetim sistemini
sunmaktadir. 2* Daha o6nce de vurgulandifi iizere ISO 14001 sertifikali ve diinya

tizerinde kabul edilmis kiiresel bir standarttir. Yapilan arastirmalarla 1ISO 14001 cevre

290 a.yer.

291 peker, Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 56.

292 Campos, “Environmental Management Systems (EMS) For Small Companies: A Study In Southern
Brazil”, s. 143.

293 Ertugrul, Savh, “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Ve Bakir Mamulleri Sanayine Uyarlanmast”, s.
227.

29 q.yer.
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yonetim sistemi belgesinin, isletmelere ¢evresel performanslarini arttirmada énemli bir

yardimci oldugu kanitlanmistir.?%®

ISO 14001 cevre yonetim sisteminin standartlar1 = siireglere dayanan
standartlardir. Kurumlara cevresel performanslara dayali hedefler koymamaktadir.
Hedef koymanin aksine kurumlara, kendi hedeflerine ulagsmalarin1 kolaylastiracak bir
sistemi tanimlamaktadir. Buradaki varsayim isletmelerdeki cevresel uygulamalarin,

daha iyi bir cevresel performansa yol agabilecegidir.2%

ISO 14001 kurumlar i¢in bir performans hedefi olusturmasa dahi, iyi bir cevre
politikas1 sunmaktadir. Ayrica kurumlara planlama, uygulama, dizenleyici eylemler ve
yonetim tarafindan kritik analizler yapilma firsatlarin1 da sunmaktadir. Kurumlarin ig
iletisimlerinin gelistirilmesine katkida bulunur ve yoéneticilerin sorunlari kritik bir

sekilde degerlendirmesine zemin hazirlar.?%’

2.2.6.2. EMAS

EMAS bir diger ismiyle ekonomik yonetim ve denetim sistemi 1ISO 14001 ile
benzer bilesenlerden ve kosullardan olusmaktadir. 2 EMAS Avrupa birligi tarafindan
olusturulmus bir gevre yonetim sistemidir.?®® EMAS, eko-verimliligi tesvik etmek,
firmalarin enerji ve malzeme tiikketimini ve atik liretimini azaltmalarina yardimci olmak
ve kiiresel siirdiiriilebilirligin zorluklarmi karsilamak igin etkili bir aractir.3° ISO’ dan

sonra en ¢ok tercih edilen cevre yonetim sistemidir.

EMAS cevre yonetim siteminin amaglar1 asagidaki maddeler gibidir:

2% Vijay Gawaikar, A. G. Bhole, R. R. Lakhe, “Measuring The Impact Of ISO 14001 Implementation”,
Polish Journal Of Environmental Studies, C. 27, S. 2 (2018), s. 638.

2% G. Vastag, S. A. Melnyk, “Certifying Environmental Management Systems By The ISO 14001
Standards”, International Journal of Production Research, C. 40, S. 18 (2002), s. 4745.

297 Johan J. Graafland, “Ecological Impacts Of The ISO14001 Certification Of Small And Medium Sized
Enterprises In Europe And The Mediating Role Of Networks”, Journal Of Cleaner Production, C. 174
(2018), s. 274.

2% Trene Petrosillo vd., “EMAS In Local Authorities: Suitable Indicators In Adopting Environmental
Management Systems”, Ecological Indicators, C. 13, S. 1 (2012), s. 264.

29 M. Dolores Guerrero-Baena, José A. GOmez-Limén, J. Vicente Fruet, “A Multicriteria Method For
Environmental Management System Selection: An Intellectual Capital Approach”, Journal of Cleaner
Production, C. 105, Decision-support models and tools for helping to make real progress to more
sustainable societies (2015), s. 428.

30 Roberto Merli, Michele Preziosi, “The EMAS Impasse: Factors Influencing Italian Organizations To
Withdraw Or Renew The Registration”, Journal Of Cleaner Production, C. 172 (2018), s. 4533.
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e Cevre politikast belirlemek, programlar ve yonetim sistemleri olusturarak
uygulamaya koymak,

e (Cevresel performansi objektif bir sekilde degerlendirmek ve diizenli bir sekilde
denetlemek,

e Kamuoyunu ve ilgili kesimleri cevresel performans hakkinda bilgi sahibi
yapmak

e Cevresel performansin siirekli olarak iyilestirilmesi i¢in caligmak.3%

EMAS, ISO ¢evre yonetim sistemiyle benzer bir yapiya ve amaca sahip olmakla
birlikte ¢esitli farkliliklara da sahiptir. EMAS ve ISO 14001 standard: arasindaki en
temel fark, EMAS’m her tirlii kurumda kullanilamamasi sadece tesis dizeyinde
uygulanabilir olmasiydi. ISO 14001 ise her tiirlii kuruma agik bir standarttir. 2001
yilinin nisan ayinda yapilan revizyonuyla birlikte EMAS genisletilmis ve her tiirll

kuruma acik bir hale getirilmistir.>%?

Yapilan revizyona ragmen EMAS ve I1SO 14001 arasinda bir takim farklar hala
mevcuttur. EMAS cevresel denetim bakimindan 1SO’ya gére daha titiz ve genistir. 3%3
EMAS [SO’ya gore daha zorlayici bir cevresel yoOnetim sistemi olarak kabul
edilmektedir.3® EMAS’1 benimseyen kurumlarm bir ¢evre durum raporu yaymlamasi
gerekmektedir. Kurumlarin daha seffaf bir yapiya sahip olmasi ve kamu ile iletisim
haline olmas1 gerekmektedir.>® ISO’yu benimseyen kurumlarin ise bir rapor yaymlama
zorunlulugu bulunmamaktadir. Ayrica EMAS’s1 benimseyen kurumlar kayit

asamasinda bagimsiz denetgiler tarafindan kurumsal bir kontrole tabidirler. 3%

Iki cevre yonetimi sitemi arasindaki bir diger 6nemli farklilk da gevresel

performans hedefleriyle ilgilidir. EMAS, cevresel performans Uzerinde durmaktadir.

301 peker, Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 50.

%2 David Morrow, Dennis Rondinelli, “Adopting Corporate Environmental Management Systems::
Motivations and Results of 1ISO 14001 And EMAS Certification”, European Management Journal, C. 20,
S.2(2002), s. 162.

303 Petrosillo vd., “EMAS In Local Authorities: Suitable Indicators In Adopting Environmental
Management Systems”, s. 264.

304 Beata Szyszka, Alina Matuszak-Flejszman, “EMAS In Poland: Performance, Effectiveness, And
Future Perspectives”, Polish Journal of Environmental Studies, C. 26, S. 2 (2017), s. 810.

305 Morrow, Rondinelli, “Adopting Corporate Environmental Management Systems:: Motivations and
Results of ISO 14001 And EMAS Certification”, s. 162.

3% Petrosillo vd., “EMAS In Local Authorities: Suitable Indicators In Adopting Environmental
Management Systems”, s. 264.
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Cevresel diizenlemelere ve sartlara uymayi gerektirmektedir. Siirekli olarak cevresel
performansta iyilestirme hedeflemektedir. ISO 14001 ise, performans lzerinde EMAS
kadar durmamaktadir. Cevresel iyilestirmeler i¢in yonetimsel iyilestirmeler sunar ancak
buna bagli olarak cevresel performansin ne Ol¢iide degisecegini Ongdérmemektedir.
Ozetlemek gerekirse ISO &ncelikli olarak yonetimi iyilestirmek adina tasarlanmis

onerileri sunarken, EMAS cevresel performans: iyilestirmek iizere tasarlanmugtir.3%’

EMAS ve ISO 14001 arasindaki temel farklar1 6zetlemek gerekirse EMAS, ISO
14001°e ilave olarak calisanlarin katilimini, siirekli olarak c¢evresel performansin
arttirilmasini, kamu ile iletisimi ve daha seffaf bir yapiyi, rapor sunumunu ve yasalara

uygunlugu gerektirmektedir.>%

2.3. YESIL TEDARIK ZINCIRINDE PERFORMANSIN OLCULMESI

Artan rekabet ortaminda yesil tedarik zinciri uygulamalar1 ve performansinin
degerlendirilmesi isletmeler icin giderek énem kazanmaktadir.3®® Yoneticiler, cevresel
performansin degerlendirilmesine, isletmeler agisindan bir rekabet avantaji olmasi,
devletin koydugu yasalara uygunlugun bir kaniti olmasi ve yarattigi kamu algisi

nedeniyle giderek daha fazla 6nem vermektedirler.31

Isletmeler, yesil tedarik zincirleri performanslarini 6lcerek daha iyi bir icsel
kontrol yapabilmeyi hedeflerler. Boylelikle de iyi bir yonetim uygulayabilmeyi ve bu

dogrultuda da isletmelerini siirekli olarak gelistirebilmeyi hedeflerler. 311

Yesil tedarik zincirinin performansinin, igletmelerin ¢evreyle olan etkilesimine
dayanarak olgiilebilecegi 6ne siiriilmiistiir. Performansin, isletmelerin faaliyetlerinden
otlirli olusan atik su miktarindaki azalmalar, enerji kullanimindaki tasarruf miktari,

olusturduklart atik ve toksin madde miktarindaki azalmalarin performans Olgiitii

307 Morrow, Rondinelli, “Adopting Corporate Environmental Management Systems:: Motivations and
Results of ISO 14001 And EMAS Certification”, s. 162.

398 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik Igin Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 207.

309 Kazancoglu, Kazancoglu, Sagnak, “A New Holistic Conceptual Framework For Green Supply Chain
Management Performance Assessment Based On Circular Economy”, s. 1282.

310 Garg, Luthra, Haleem, “Green Supply Chain Management: Implementation And Performance — A
Literature Review And Some Issues”, s. 27.

311 Uni Martinsen, Maria Bjérklund, Mats Abrahamsson, “Performance Measurements In The Greening
Of Supply Chains”, Supply Chain Management: An International Journal, C. 17, S. 1 (2012), s. 32.
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sayilabilecegi kabul edilmistir.3'?Isletmelerin cevresel performanslarmi gelistirdikleri

takdirde ise uzun vadede ekonomik performanslarinin da iyilesecegi kabul edilmektedir.

Daha Once de vurgulandigr {izere tedarik zincirinin performansi hem nicel hem
de nitel verilerle 6lctlebilmektedir. Bir takim isletmeler karlilik, pazar pay1 ve geliri,
yatirimlarin getirisi gibi finansal 6lcltler kullanabilmektedirler. Bir takim igletmeler ise
misteri  hizmetleri  diizeyi, envanter yonetimi gibi operasyonel Olculere
odaklanabilmektedir. Performans o6lcimi  isletmelerin  hedeflerine  gore de
degisebilmektedir. Hedeflere bagli olarak yapilacak degerlendirmeler, bir isletmede
veya isletmenin igerisindeki herhangi bir bolimde de gerceklesebilir.®!® Yesil tedarik
zincirinin performansmin olgiilmesinde ise baska faktorler de 6nem kazanmaktadir.3!*

Yesil performansin dlgiimiinde isletmeler hedeflerine uygun olarak gesitli nicel ve nitel

Olcutler kullanabilmektedir.

Yesil tedarik zincirinin performansi Olgiiliirken asagidaki nitel Olcutler

kullanilabilinir:

e YoOnetiminin katilim1

e Pazarlama ve yesil imaj

e Kullanilan Urlin yok etme metotlar

e (evre politikalari, gevre denetimi veya bir ¢evre yonetim sisteminin varlig
e  Uriin i¢in kullanilan ambalajlama

e Tedarikgilerle olan iliskiler

e (Cevre dostu malzeme satin alimi

e Cevre i¢in alinan 0dlller veya sertifikalar
e Teknoloji

¢ Ulasim modlar

e Geri kazanim politikalar1

e Yeniden iiretim faaliyetlerinin varligi

e Kaza ve dokiilme oranlari

312 Kazancoglu, Kazancoglu, Sagnak, “A New Holistic Conceptual Framework For Green Supply Chain
Management Performance Assessment Based On Circular Economy”, s. 1285.

313 a.yer.

314 Nakiboglu, Siirdiirebilirlik I¢in Yesil Tedarik Zincirlerine Biitiinsel Yaklasim, s. 218.
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Yesil performansin dl¢limiinde kullanilabilecek olan nicel performans olgiitleri

ise agsagidaki gibi siralanabilir,

e Faaliyetlerden dolay1 olusan atik miktari
e Olusan zararl ve toksin madde miktari
e Kirletilen su miktari

e Kullanilan enerji miktar

e Hava emisyonu

e Geri doniistliriilmiis hammadde miktar1
e Geri doniistiirme maliyetleri

e Nakliye mesafeleri3!®

Tedarik zincirindeki isbirligi ve uyumun performansa da olumlu etkileri oldugu
One surtlmektedir. Tedarik zinciri genelinde artan koordinasyonun ve tedarikgilerle
yapilan isbirliginin finansal, organizasyonel ve ¢evresel performansa olumlu etkileri

olmaktadir.316

Literatiirde  yesil  tedarik  zinciri  konusunda  yapilan  galismalar
degerlendirildiginde, performans gostergeleri asagidaki gibi U¢ alanda da

siniflandirilabilir. Bunlar,

e Cevresel performans
e Ekonomik performans

e Sosyal sorumluluk performansi®!’

Asagida verilen Tablo 1’de ise, smiflandirilan performans cesitleri ve bunlarin

Olcutleri ayrintili olarak verilmistir.

315 Blanka Tundys, Tomasz Wisniewski, “The Selected Method and Tools for Performance Measurement
in the Green Supply Chain—Survey Analysis in Poland”, Sustainability, C. 10, S. 2 (2018), s. 7.

316 Kazancoglu, Kazancoglu, Sagnak, “A New Holistic Conceptual Framework For Green Supply Chain
Management Performance Assessment Based On Circular Economy”, s. 1285.

817 Michael Mutingi, Herbert Mapfaira, Robert Monageng, “Developing Performance Management
Systems For The Green Supply Chain”, Journal Of Remanufacturing, C. 4, S. 1 (2014), s. 6.
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Tablo 1. Performans Olgiitleri

Odaklanilan Alan Performans Olguitleri

Cevresel Performans e Hava Emisyonu

e Olusan kat1 atik miktar1

e Toksin ve zararli madde miktari
e Kirletilen su miktari

e Atik su miktar1

e Enerji Tlketimi

) e Tersine Lojistik Maliyeti
Ekonomik Performans . L
e Enerji Maliyeti

e  Surdurebilirlik Maliyeti

e Yesil imaj
Sosyal Sorumluluk
e Geri doniisiim miktarinin yiizdesi
Performansi

e Olusturulan Hurda Orani

e  Miisterilerin bakis agis1

Kaynak: Nakiboglu, Siirdiirebilirlik Icin Yesil Tedarik Zincirlerine Butiinsel Yaklasim,
219.

Isletmelerin, cevresel performanslarmi degerlendirmek istemelerinin nedenleri

asagidaki maddeler seklinde siralanabilir.

e Isletmeler performanslarm gozden gecirerek, cevresel hedefleri konusunda ne
durumda oldugunu degerlendirebilme firsatini elde edebilirler.

o Isletmeler, 6lctimle birlikte kullanilan kaynaklarin ve enerjinin verimliligini
yukseltebilirler.

o Isletmeler, devletin belirledigi yasa ve diizenlemelere riayet ettiklerini

gosterebilirler.
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o Isletmeler, yapilan degerlendirmelerle birlikte calisanlarinin cevresel bilgi ve
bilinclerini yukseltebilirler.

e Isletmeler, miisterileriyle olan iliskilerini gelistirebilme firsatin1 yakalayabilirler.

e Isletmeler, toplumla olan iliskilerini gelistirebilme firsatin1 bulabilirler.

e Isletmeler, operasyonel ve gevresel performanslari icin bir temel olusturabilir ve

boylelikle kiyaslamalar yapabilirler. 318

2.4. YESIL TEDARIK ZINCIRi UYGULAMALARININ ISLETMELERE
SAGLADIGI FAYDALAR

Isletmeler, yesil uygulamalar1 tedarik zincirlerine biitiinlestirdikleri zaman, yesil
performanslarini arttirmis olmaktadirlar. Yesil performansi artan isletmeler, bu
durumun sonuglarmi isletmelerinde her diizeyde gozlemleyebilirler. 3° Yapilan

calismalar dogrultusunda yesil yaklasimlari uygulayan isletmelerin,

e Daha iyi bir cevresel performansa (Kkirli ve toksin maddelerin azaltilmasi, daha
iyi bir atik yonetiminin olusturulmasi, malzeme kullanimda tasarruf saglanmasi
vb.),

e Daha iyi bir ekonomik performansa (satislarin arttirilmasina, pazar payinin
arttirilmasina ve finansal kazang elde edilmesine vb.) ve

e Daha yiksek bir operasyonel performansa (verimliligin ve iiriin kalitesinin
arttirilmasina,  teslimatlarin  iyilestirilmesine ~ vb.) sahip  oldugu

gdzlemlenmistir.32°

Ayrica yesil tedarik zinciri yonetimi yaklagimini uygulayan isletmelerin sosyal
sorumluluk baglaminda da bircok faydalar sagladigi gozlemlenmektedir. Yesil
yaklagimlart benimseyen isletmeler, kamuoyuna karsi olan sorumluluklarini yerine
getirmekte, diger isletmeleri de yesil yaklagimlart uygulamaya tesvik etmektedir. Ayrica

cevresel olmayan driinlere olan talebin azaltilmasina da yardimer olmaktadirlar.32

318 peker, Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 133.

319 Srinivasan K A, Shrehari J, “Green Supply Chain Management: A Review”, s. 281.

320 okesh Vijayvargy, Gopal Agarwal, “Empirical Investigation Of Green Supply Chain Management
Practices And Their Impact On Organizational Performance”, IUP Journal Of Supply Chain
Management, C. 11, S. 4 (2014), s. 27.

32 Frances E. Bowen vd., “Horses For Courses: Explaining The Gap Between The Theory And Practice
Of Green Supply”, Greener Management International, S. 35 (2001), s. 43.

88



Yesil yaklasimlari benimseyen isletmeler kendi binyelerinde bircok faydalar
gozlemlemekte ayni zamanda da ¢evrenin korunmasina O6nemli katkida
bulunmaktadirlar. Uygulamalarla birlikte isletmeler, toplumsal olarak da (zerlerine
diisen gorevleri yerine getirmis olmaktadilar. Kisaca 6zetlemek gerekirse, yesil tedarik

zinciri yonetimi uygulamalari isletmelere agsagidaki faydalari sunmaktadir,

e Tedarikgileriyle iligkilerinin iyilestirilmesine,

e Uygulamalarla birlikte bir takim ekonomik faydalar elde edilmesine,

e Cevresel yasalara uyulmasina,

e Cevresel imajlarinin, marka degerlerinin yiikseltilmesine,

e Sosyal sorumluluk bakimindan iizerlerine diigen gorevlerin yerine getirilmesine,

e Calisanlarmin moral ve motivasyonunun yiikseltilmesine. 322

322 Srinivasan K A, Shrehari J, “Green Supply Chain Management: A Review”, s. 281.
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3.BOLUM
KOBI’LERDE YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIMIi

Calismanm bu kisminda 6ncelikli olarak okuyucuya KOBI’lerin 6zellikleri
hakkinda kisaca bilgi vermek amacglanmistir. Daha sonra ise, ¢aligmanin uygulama
kism1 da dikkate alinarak isletmeleri yesil yaklagimlara iten (yonlendiren) nedenler ve

isletmelerin yesil yaklasimlar1 benimserken karsilastiklart engeller agiklanmustir.

3.1. KOBI’LER ve OZELLIiKLERIi

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler veya kisa anlamiyla KOBI’ler iilkelerin
ekonomileri igin ¢ok 6nemli kuruluslardir. 32 Gunimizde KOBI’ler gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin belkemigi haline gelmistir.®?* KOBI’lerin, degisen sartlara
kolaylikla adapte olabilmesi ve yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglayabilmeleri

toplumun tiretken potansiyelini ortaya ¢ikartmada énemli bir rol oynamaktadir.3%°

KOBI’ler calisanlariyla yakin iligkiler kurabilen, girisimcilik kiiltiiriinii tastyan,
Uretime ve istihdama katki saglayan, degisimlere kolayca adapte olabilen

isletmelerdir.3?

KOBTI’ler biiyiik isletmeler karsisinda zorlanabilmekte ve rekabet sikintilar
yasayabilmektedir. Ancak KOBI’ler kendilerine has &zellikleri sayesinde cesitli
sektorlerde avantajlar da elde edebilmektedir. Ozellikle kitle iiretiminin elverisli
olmadigr ve satis miktarinin diisiik oldugu sektorlerde en etkin isletme bigimini

olusturmaktadir.3?’

KOBTI’ler ayn1 zamanda biiyiik isletmelerin kullandiklar1 mamul ve yart mamul

girdilerini  Uretmektedirler. Boylelikle biiyikk isletmeleri tamamlayarak veya

323 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, Isletme, 8. Istanbul: Beta Basim A.S, 2011, s. 60.

324 Awheda vd., “Factors Related To Supply Chain Network Members In SMEs”, s. 312.

325 Abdulkadir Bilen, Hasan Solmaz, “KOBI’lerin Karsilastiklar1 Yapisal Sorunlar ve Coziim Onerileri
(Diyarbakir Ornegi)”, Dicle Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 4, S. 7 (2014), s.
64.

326 g.yer.

327 Nevin Oztirk, Unsal Ban, KOBI’lerin Finansman Sorunlari ve Finansman Sorunlarinmn
Kaynaklarimin Belirlenmesine Yonelik Uygulama, Ankara: Gazi Kitabevi, 2003, s. 4.
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destekleyerek katkida bulunurlar.®?® Endiistri alaninda fason is yapan veya yan sanayi
kuruluslar olarak bilinen bu tiir KOBI’ler biiyiik isletmeler i¢in ¢esitli girdiler iireterek

faaliyetlerini siirdararler. 32°

KOBI’lerin ekonomiye olan katkilar1 giin gegtikge artmaktadir. Gelismis ve
gelismekte olan uUlkeler, KOBI’leri desteklemek ve gelismelerine yardimci olabilmek

adma cesitlik politakalar gelistirmektedirler.

3.1.1. KOBi Tanimi

KOBI'ler, birgok iilke icin ekonomilerinin refahinda énemli bir rol oynamistir.
KOBi'lerin 6nemi bir iilke ekonomisine gdre belirgin olsa da, KOBI'lerin tanimlar
iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.®* Bunun sebebi ise tanimin ifade ettigi
blyukligiin, ekonomiye, gelismislik ve sanayilesme diizeyine, pazarn biiyiikligiine,
sektore ve kullanilan iiretim yontemine bagli olarak iilkeler arasinda farkliliklar

gosterebilmesindendir.33!

Gergekte KOBI’leri belirli bir cerceveye koymak oldukca zordur. Buyukliik
siniflandirmasinda nicel olgiitlerle birlikte ¢esitli nitel Olciitler de kullanilmaktadir. Bu

olgiitler agagidaki gibidir:

e Nitel olgltler: Isletmenin faaliyet gosterdigi is kolu igerisinde nispeten kiigiik
bir paya sahip olmasi, isletme sermayesinin tiimiiniin veya biiyiik bir boliimiiniin
isletme sahibine ait olmasi, is boliimii ve uzmanlasma derecesi, girisimcinin
isletmede fiilen ¢aligmasi, bagimsiz yonetim (genelde isletmenin sahibi ayni
zamanda yoneticisidir) ve modern yonetim tekniklerini uygulamada yetersizlik
vb.

e Nicel olgutler: Personel sayisi, sermaye, iretim miktari, pazar payi, Kkar,

kullanilan enerji miktari, satig hacmi vb.

328 Bilen, Solmaz, “KOBI’lerin Karsilastiklar1 Yapisal Sorunlar ve Coziim Onerileri (Diyarbakir Ornegi)”,
S. 65.

329 Sabuncuoglu, Tokol, Isletme, s. 61.

330 Xjaoming Huang, Boon Leing Tan, Xiangmeng Ding, “An Exploratory Survey Of Green Supply
Chain Management In Chinese Manufacturing Small And Medium-Sized Enterprises: Pressures And
Drivers”, Journal of Manufacturing Technology Management, C. 26, S. 1 (2013), s. 82.

331 Bilen, Solmaz, “KOBI’lerin Karsilastiklar1 Yapisal Sorunlar ve Coziim Onerileri (Diyarbakir Ornegi)”,
S. 62.
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Ulkeler, KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarii arttirmak igin gesitli politika ve
destek programlarmi uygularlar. Bu programlarin hedef kitlesini belirleyebilmek
amaciyla da kendi KOBI tanimlarmi olustururlar. KOBI tanimlarini, politikalar1 ve
kaynaklar1 cercevesinde Sermaye biyiikliigii, is¢i sayist ve ciro gibi belirleyici
unsurlardan bir ya da birkagini kullanarak belirlerler. Tanim olusturmada genel olarak
gelismis iilkelerin, ciro, sermaye ve calistirilan isci sayis1 Ol¢iitlerini birlikte kullanarak
KOBI tanimlarin1 olusturduklar1 goriilmekle beraber; iilkemizde, ¢alisan sayist

bakimindan AB (Avrupa Birligi) ile uyumlu bir KOBI tanimi yapilmustir. 33

24.06.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan karara gore, KOBI tanimi revize

edilmistir. Bu tanima gore, KOBI'ler asagida verilen Tablo 2’de gériildiigii gibi

siniflandiriimaktadir. 3%
Tablo 2. KOBI Tanim
Kriter Mikro Olcekli Kugiik Olgekli  |Orta Olgekli KOBI
KOBI KOBI

Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL

Yilik Mali Bilanco <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL

Toplam

Kaynak:http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/layout/1/(15.04.2019)

3.1.2. KOBi’lerin Onemi ve Ulke Ekonomisindeki Yeri

Diinya genelinde KOBI'lerin kiiresel ekonomi igin giilii bir biiyiime motorunu

temsil ettigi kabul edilen bir gercektir. Hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde

332 a.yer.
38 “Tiirkiye’deki KOBI  Tammlar1”, http://kobi.org.tr/index.php/tanimi/layout, ~ (15.04.2019),
http://kobi.org.tr/index.php/tanimi/layout.
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istihdam yaratma, yoksullugun azaltilmasi ve milyonlarca insanin ge¢im kaynagini

saglayan yiiksek potansiyel bir sektor olarak goriilmektedir.33

KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki énemleri asagidaki maddeler

seklinde siralanabilir.

e Ekonomiye dinamizm kazandirmalari,

e Ekonomik ve sosyal refahin artmasini saglamalart,

e Istihdam saglamalari,

o Esneklik ve yenilikleri tesvik etmeleri,

e Bolgesel kalkinmayr hizlandirmalar1 ve boélgeler arasi gelismislik farkini
azaltmalari,

e Girisimciligi tesvik etmeleri®*®

Gerek gelismis ekonomilerde, gerekse gelismekte olan ekonomilerde,
isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunun KOBI’lerden olusmasi da KOBI’lerin énemini
arttirmaktadir. Ornegin, KOBI’lerin toplam isletmelere orani, Amerika Birlesik
Devletleri’nde %98,9, Almanya’da %99,5, Japonya’da %98.2, ingiltere’de %99,6
iken bu oran Tiirkiye’de %99,9’dur. 3%

3.1.3. KOBI’lerin Ustlinliikleri ve Yetersizlikleri

KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda cesitli iistiinliikleri ve yetersizlikleri

bulunmaktadir.

KOBT’lerin iistiinliikleri asagidaki maddeler seklinde siralanabilir.

e Biiyiik isletmelere gore daha esnek bir yapiya sahip olmalari

e Yeniliklere daha yatkin olmalar

e (alisanlaryla daha yakin iligkiler i¢cinde olmalari

e Tiketici tercihlerine daha esnek bir sekilde cevap verebilmeleri

e Teknik yeniliklerde verimli olmalari

33 Soolakshna Lukea Bhiwajee, Kesseven Padachi, “Barriers To Employee Training In Small And
Medium Sized Enterprises: Insights And Evidences From Mauritius”, European Journal of Training And
Development, C. 40, S. 4 (2016), s. 233.

3% Bilen, Solmaz, “KOBI’lerin Karsilastiklar1 Yapisal Sorunlar ve Coziim Onerileri (Diyarbakir Ornegi)”,
S. 63.

3% Ali Ceylan, Adem Anbar, Modern Isletmecilik, 1. b., Bursa: Ekin Yaymevi, 2014, s. 119.

93



KOBI’lerin yetersizlikleri asagidaki maddeler seklinde siralanabilir.

e Genel yonetim yetersizligi

e Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta
ve/veya alt dlizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi

e Sermaye yetersizligi

e Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destek gérememek

e Sermaye piyasalarindan yeterince yararlanilamamasi

e Finansal uzmana sahip olunmamasi veya finans departmaninin
bulunmamasi

e lsletmenin biinyesinde mali danigsman veya uzman bulunmamasi

e Uriin gelistirme eksikligi

e Uretim ve satis arasindaki koordinasyonun yetersiz olmasi

o Kalifiye eleman istihdam edememek33’

3.1.4. KOBi’lerin Mevcut Sorunlar

KOBT’ler faaliyetlerini siirdiiriirken bir takim sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu
sorunlarin bir kismi1 KOBI’lerin kendi kontrolleri disindaki sosyal, ekonomik, siyasi
kosullar vb. faktorlere bagli olarak gelisen sorunlardir. Sorunlarin diger bir kismi ise
KOBI’lerin kendi 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu sorunlar arasinda KOBI’lerin
kurumsal bir kimlige sahip olmamasi, sermaye yapilarinin yetersiz olmasi, iiretim ve
pazarlama faaliyetlerinde etkin olmamalari, finansman saglamalarindaki guglikler vb.
ornek olarak verilebilir. Basta finansal sorunlar olmak iizere KOBI’lerin yasadiklar:

sorunlar verimliliklerini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.3®

KOBTI’ler faaliyetlerini siirdiiriirken en ¢ok finansmana dayali sorunlar

yasamaktadirlar. Bu durumun nedeni ise KOBI’lerin teminat gostermekte yasadiklart

sikintilardir.33°

337 Qztirk, Ban, KOBI’lerin Finansman Sorunlari ve Finansman Sorunlarimn Kaynaklarimin
Belirlenmesine Yonelik Uygulama, s. 20,21.

38 a.g.e.,s. 22.

39 Giil Cicek Zengin Bintas, Teknolojik Uriin Gelistirme Siirecinde KOBI’lere Saglanan Ar-Ge,
fnovasyon Finansman Desteklerinin Istihdama Katksi: Bursa Ili Otomotiv Sektériinde Bir Arastirma,
(Doktora Tezi), izmir: Dokuz Eyliil Universitesii, 2017, s. 38.
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KOBI’ler yatinm donemlerinden itibaren karsilastiklarr finansman sorunlari
isletme déneminde de siirmektedir.®*® Ayrica KOBI’lerin finansmana dayal1 sorunlarin,
faaliyetlerini  surdlrdikleri tlkenin eckonomik yapisiyla bir biitiin  halinde
degerlendirmek gereklidir. Ciinkii iilke ekonomisinde yasanan degisimler KOBI’leri

onemli 6lciide etkilemekte ve KOBI’ler i¢in finansal sorunlar olusturabilmektedir. 34!

KOBI’ler 6zellikle finansman alaninda yasadiklar1 sikintilar nedeniyle yeni
teknolojileri edinmekte zorlanmakta ve eski teknolojiye bagimli bir sekilde faaliyetlerini
stirdiirmek durumunda kalmaktadirlar. Bu durumun neticesi olarak, emek yogun bir
sekilde faaliyetleri siirdiiren ~ KOBI’ler pazarda rekabet sorunlari
yasayabilmektedirler. **2 KOBI’lerin finansman sorunlar1 asagidaki maddeler altinda

toplanabilmektedir.

e Yetersiz isletme sermayesi ve 6zkaynak eksikligi

e Yatirim zamaninda yapilan hatalar

e lsletme sahiplerinin finansal bilgi agidan yetersiz olmasi ve finansal
alanda nitelikli eleman istihdam edilmemesi

e Tesviklerden yeterince yararlanilamamasi

e Bankalardan kredi almada yasanan giicliikler

e Yabanci kaynak saglamadaki giicliikler 343

KOBI’lerde genellikle sirketin sahibi ayni zamanda sirketin Ust yonetici
konumunda bulunmaktadir. Yetki ve sorumluluklar profesyonel bir sekilde uzman
yoneticilere dagitilmak yerine genellikle tek kiside toplanmaktadir. Bu durumlarin bir
sonucu olarak KOBI’lerde profesyonellikten uzak bir ydnetim yapisi olusmaktadir.
Isletme fonksiyonlari, profesyonel bir yonetimin gerektirdigi gibi birbirinden

ayrilmamakta ve dolayisiyla Uretim, finansman, personel ve pazarlama faaliyetleri

340 Oztirk, Ban, KOBI'lerin Finansman Sorunlari ve Finansman Sorunlarimn Kaynaklarimin
Belirlenmesine Yonelik Uygulama, s. 26.

31 Zengin Bintas, Teknolojik Uriin Gelistirme Siirecinde KOBI’lere Saglanan Ar-Ge, Inovasyon
Finansman Desteklerinin Istihdama Katkisi: Bursa Ili Otomotiv Sektoriinde Bir Arastirma, S. 38.

%2 a.g.e.,s. 39.

343 Ozturk, Ban, KOBI’lerin Finansman Sorunlari ve Finansman Sorunlarinin Kaynaklarinin
Belirlenmesine Yonelik Uygulama, s. 24.
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genellikle isletme sahibinin egitim, bilgi ve sahsi yetenekleri ile orantili olarak sinirlt bir

kapasite ile yiiriitiilmek durumunda kalmaktadir. 344

KOBI’lerde genellikle kurumsallasmanin olmamasi da ydnetime dayali sorunlar
olusturmaktadir. KOBI’lerde genellikle girisimci dogrudan tiim faaliyetlere katilmakta
uretim, tedarik, pazarlama ve finansmanla ayni anda ilgilenmektedir. Girisimcilerin
genellikle teknik kokenden gelmeleri ve yonetimsel olarak gerekli niteliklere sahip
olmamalar1 bu faaliyetlerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesini zorlastirmaktadir. Bu

durumun sonucu olarak KOBI’lerde yanlis kararlar da alinabilmektedir. 34

KOBI’ler ayrica nitelikli eleman bulma ve istihdam etme alaninda da sorunlar
yasayabilmektirler. KOBI’lerde alman siparislere gore elemanlarin farkli isler yapma
zorunlulugu olusabilmektedir. KOBI’ler bu noktada nitelikli elemanlar bulmakta,

elemanlar1 finanse etmede veya elamanlar egitmede sorunlar yasayabilmektedir. 34

KOBI’lerin énemli sorunlar yasadiklar1 bir diger konu ise tretim ve teknoloji
sorunlaridir. Finansman sorunlariyla da paralel olarak, KOBI’ler genellikle hammadde
tedariginde 6nemli problemler yasamakta ve bu durum da iiretime olumsuz bir sekilde
yansimaktadir. KOBI’ler ayrica yeni teknolojiyi takip etmekte ve uygulamakta sorunlar

yasamaktadir.

KOBI’lerin iiretim ve teknoloji alaninda karsilastign sorunlar1 asagidaki gibi

Ozetleyebiliriz.

e Teknolojik yetersizlik

e Uretim kapasitesinin diisiik olmas1
e AR-GE faaliyetlerinin eksik olmasi
e Pazar aragtirmasinin yapilmamasi

o Kapasite belirlemedeki hatalar

e Hammadde tedarigindeki sorunlar

e Fason liretim planindaki hatalar

344 Zengin Bintas, Teknolojik Uriin Gelistirme Siirecinde KOBI'lere Saglanan Ar-Ge, Inovasyon
Finansman Desteklerinin Istihdama Katkisi: Bursa Ili Otomotiv Sektériinde Bir Arastirma, s. 39,40.

5 a.9.e.,s.40,41,42,

36 a.g.e.,s. 42,
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e Stoklama faaliyetlerinde karsilasilan giicliikler.>*

KOBI’ler pazarlama alaninda da sorunlar yasamaktadir. Genellikle bir marka
olusturmada zorlanan KOBI’ler urettikleri trtinlerden hak ettikleri katma degeri almakta
zorlanabilmektedirler. 3¥ KOBI’lerin en ¢ok karsilastiklar1 pazarlama problemlerini

asagidaki maddeler seklinde siralayabiliriz,

e Yeni pazarlama kanallarinin hazirlanamamasi

e Dagitim sorunlari

e Potansiyel i¢ pazarlarin bulunmasi arastirilmas:t ve degerlendirilmesindeki
guclukler

e Pazar bilgisi eksikligi

e Dis pazardaki yogun rekabet

e Dis pazarlama giderlerinin yiiksekligi®*

3.2. KOBI’LERDE YESIL TEDARIK ZINCiRi YAKLASIMININ
UYGULANMASI

Imalat isletmelerinin cogu sadece dogal kaynaklar1 kullanmakla kalmamakta
ayn1 zamanda ¢evreye kirli hava, su ve atiklar yayarak, ¢evreye geri donlisii olmayan
zararlar vermektedirler. 3° Cevreye verilen zararin tehlikeli boyutlara ulasmasiyla
birlikte isletmeler, tedarik zincirlerini gézden gegirmek durumunda kalmis ve yesil
yaklasimlar1 benimsemeye baglamislardir. Boylelikle yesil yaklagimlari benimseyen
isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken ¢evreye verdikleri zararlari da azaltma imkanim

bulmusglardir.

Yesil yaklasimlar1 benimseyen isletmeler, ¢evreye verdikleri zararlar1 azaltmakla
birlikte aynm1 zamanda kendileri igin g¢esitli faydalar elde etme imkam1 da

yakalamaktadirlar. Yesil yaklagimlarin igletmelere sundugu faydalar, toplumdan gelen

347 QOztirk, Ban, KOBI’lerin Finansman Sorunlari ve Finansman Sorunlarimin Kaynaklarinin
Belirlenmesine Yonelik Uygulama, s. 23,24.

38 Zengin Bintas, Teknolojik Uriin Gelistirme Siirecinde KOBI'lere Saglanan Ar-Ge, Inovasyon
Finansman Desteklerinin Istihdama Katkisi: Bursa Ili Otomotiv Sektoriinde Bir Arastirma, . 43.

349 QOztirk, Ban, KOBI'lerin Finansman Sorunlari ve Finansman Sorunlarimn Kaynaklarinin
Belirlenmesine Yonelik Uygulama, s. 24.

30 Abhijit Majumdar, Sanjib Sinha, “Modeling The Barriers of Green Supply Chain Management In
Small And Medium Enterprises: A Case Of Indian Clothing Industry”, Management of Environmental
Quality: An International Journal, C. 29, S. 6 (2018), s. 1110.
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baskilar ve diger bazi itici giiglerin de etkisiyle yesil yaklagimlar giderek daha da
popiler bir hal almaktadir. Giderek daha ¢ok isletme yesil yaklasimlar

benimsemektedir.

Yesil yaklagimlarin isletmelere sundugu tiim faydalara ve itici giiclerine ragmen
isletmeler uygulamalar1 benimserken bircok engellerle de karsilasmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan ekonomilerde KOBI’lerin yesil yaklasimlara karsi kararsiz olduklari
belirtilmektedir. *! KOBI'lerin genellikle, yesil uygulamalar1 benimseyerek rekabet
avantaji saglayamayacagii diistindiikleri ve yesil yaklasimlart ek bir maliyet olarak
gordiikleri tespit edilmistir.>®? Biiyiik dl¢ekli isletmeler yesil yaklasimlar1 benimsemede
KOBI’lere kiyasla daha istekli olma egilimindedirler. Ayrica biiyiik 6lgekli isletmeler
daha fazla kaynaga sahip olmalart nedeniyle yesil yaklasimlar1 daha kolay

benimseyehbilirler.3>3

KOBIl'lerde yesil tedarik zinciri yonetiminin gelistirilmesindeki zorluklar
nedeniyle, yesil uygulamalar1 basarili bir sekilde uygulayabilmek igin KOBI'lerin bir
dizi zorlukla miicadele etmeleri gerekmektedir.®>* Mevcut literatiir, KOBI'lerin yesil
tedarik zinciri uygulamalarin1 benimserken organize sektoriin gerisinde kaldigini agikca
ortaya koymaktadir. 3° Tiim bunlara ragmen yesil yaklasimlar, uygulamalarin
isletmelere sundugu, uzun vadede maliyet tasarrufu ve {irlin farklilastirma imkam

nedeniyle uygulanabilir bir strateji olmaya devam etmektedir. 3¢

3.2.1. KOBI’leri Yesil Tedarik Zinciri Yaklasimim Uygulamaya iten

Nedenler

Yesil yaklagimlar1 benimseyen isletmeler giderek artmaktadir. Agirlagan rekabet

kosullarinda isletmeler tarafindan hizla benimsenmeye devam edilmektedir.

%1 Chengedzai Mafini, Asphat Muposhi, “The Impact Of Green Supply Chain Management In Small To
Medium Enterprises: Cross-Sectional Evidence”, Journal of Transport And Supply Chain Management,
C.11,S.1(2017),s. 3.

352 K. Mathiyazhagan vd., “An ISM Approach For The Barrier Analysis In Implementing Green Supply
Chain Management”, Journal Of Cleaner Production, C. 47 (2013), s. 284.

358 a.yer.

35 Mafini, Muposhi, “The Impact Of Green Supply Chain Management In Small To Medium Enterprises:
Cross-Sectional Evidence”, s. 3.

35 Majumdar, Sinha, “Modeling The Barriers of Green Supply Chain Management In Small And
Medium Enterprises: A Case Of Indian Clothing Industry”, s. 1112.

3% Mafini, Muposhi, “The Impact Of Green Supply Chain Management In Small To Medium Enterprises:
Cross-Sectional Evidence”, s. 4.
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Isletmeler yesil yaklasimlar1  benimserken, birgok itici gig ile
kargilagmaktadirlar. Bu itici giicler isletmelerin yesil yaklasimlari benimsemelerin
nedenlerini ifade etmektedir. Mevcut literatiirde, cevresel uygulamalarin benimsenmesi
Uzerinde etkili olan itici giiclerin bir dizi dis ve i¢ paydastan kaynaklandigini
belirtilmektedir.® Literatirde 6zellikle finansal avantajlar elde etmek ve miisterilerden
gelen baskilar 6nemli itici gligler olarak tanimlanmaktadir. Miisterilerden gelen baskilar
ve finansal itici glclerin etkileri farkli biyiiklikteki isletmeler igin degisiklik
gosterebilmektedir. Literatiirde KOBI’lerin kaynaklarinin kisitli olmasi1 nedeniyle yesil
uygulamalari  benimsemede  diisik bir  motivasyona sahip  olabilecekleri
belirtilmektedir.>*®

3.2.1.1. I¢sel Faktorler

Icsel  faktorler KOBI’lerin  yesil yaklasimlari  benimsemeleri igin
organizasyonlarin yapisindan kaynaklanan ve igten gelen itici guclerdir. Yesil
yaklagimlarin benimsenmesinde finansal avantaj elde etme istegi ve (st yodnetimin

destegi 6nemli itici giicleri olusturmaktadir.

3.2.1.1.1. Finansal Avantajlar

Yesil yaklasimlarin isletmeler tarafindan benimsenmesinde, yesil uygulamalarin
maliyetleri 6nemli bir sorundur. Ozellikle ¢evreye duyarl: iiriinlerin satin alinmasiyla
maliyetlerde artis gergeklesebilmekte ve bu durum da isletmelerin rekabet gliciine
olumsuz olarak etki etmektedir. Tiim bunlara ragmen literatiirde yesil yaklagimlarin
benimsenmesiyle isletmelerin bir takim finansal avantajlar elde edebilecegi
belirtilmektedir. Ozellikle geri doniisiim, yeniden {iretim vb. {iriin geri kazanimi
uygulamalari, enerji tasarrufu saglayan faaliyetlerin benimsenmesi ve yesil depolama
faaliyetleriyle birlikte minimum alan kaplayacak sekilde depolama sistemlerinin

kullanilmasiyla beraber isletmeler Onemli finansal avantajlar elde etme sansini

357 Rinki Rola, S. O. Junare, Tejas N. Dave, “A Study On Drivers For Green Suppy Chain Management
(GSCM) In Chemical Industries: With Reference To Gujarat Region”, International Journal of Research
in Commerce & Management, C. 4, S. 4 (2013), s. 8.

38 Zhigiang Wang vd., “Effects of Customer And Cost Drivers On Green Supply Chain Management
Practices And Environmental Performance”, Journal of Cleaner Production, C. 189 (2018), s. 674.
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yakalamaktadirlar. Boylelikle yesil yaklagimlarin uygulanmasiyla elde edilen maliyet

tasarrufu, uygulamalar icin gereken baslangic yatirimlarini gegebilmektedir. 3%°

Maliyetleri azaltmak ve enerji tasarrufu arzusu, isletmelerin yesil yaklagimlari
benimsemesinde 6nemli itici glicleri olusturmaktadir.®® Literatiirde bilyiik isletmelerin
kiigiik isletmelere gore yesil yaklasimlar1 benimseyerek daha kolay ekonomik avantajlar
elde edebilecegi one siiriilmiistiir. 362 KOBI’ler de biiyiik isletmeler kadar hizli bir
sekilde yatirimlarmin geri doniislerini saglayamasalar dahi yesil yaklagimlari
benimseyerek ekonomik avantajlar elde etme olanagi yakalayabilirler. Ozellikle geri
doniisiim uygulamalar1 ve enerji tasarrufu KOBI’lere ekonomik faydalar sunarak, yesil

yaklagimlar i¢in itici bir gili¢ olusturabilir.

3.2.1.1.2. Ust YOnetimin Destegi

Ust yonetimin yesil uygulamalara destek vermesi isletmeler i¢in cok énemli bir
itici glcl olusturmaktadir. Ayrica isletmelerde yesil yaklasimlarin basarili bir sekilde
benimsenmesi i¢in {ist yonetimle birlikte tiim ¢alisanlarin katilimi ve destegi oldukga

onemlidir.362

Ust yonetiminin, yesil yaklasimlara destek vermesi KOBI’ler icin biylk
isletmelere kiyasla daha onemli itici gii¢ olusturmaktadir. KOBI’lerin yoneticileri ve
yOnetim yapisi biiyiik isletmelere kiyasla oldukca farklidir.3®3 KOBI’lerin profesyonel
bir yonetime sahip olmamasi alinan kararlarin genellikle tek bir kiside toplanmasina yol
agmaktadir. Bu durum KOBI’lerde yesil yaklasimlarin benimsenmesinde, Ust yonetim

desteginin saglanmasini Kritik bir nokta haline getirmektedir.

%9 Wang vd., “Effects of Customer And Cost Drivers On Green Supply Chain Management Practices
And Environmental Performance”, ss. 673-82.

%0 Huang, Tan, Ding, “An Exploratory Survey Of Green Supply Chain Management In Chinese
Manufacturing Small And Medium-Sized Enterprises: Pressures And Drivers”, s. 88.

%1 Wang vd., “Effects of Customer And Cost Drivers On Green Supply Chain Management Practices
And Environmental Performance”, s. 679.

%2 Huang, Tan, Ding, “An Exploratory Survey Of Green Supply Chain Management In Chinese
Manufacturing Small And Medium-Sized Enterprises: Pressures And Drivers”, s. 88.

33 Mathiyazhagan vd., “An ISM Approach For The Barrier Analysis In Implementing Green Supply
Chain Management”, s. 287.
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3.2.1.2. Digsal Faktorler

Dis faktorler, KOBI’lerin yesil yaklasimlar1 benimsemeleri i¢in organizasyonun
disindan maruz kaldigi baskilardir. Bu baskilar miisterilerden, Yyasalardan,

tedarikcilerden veya rakiplerden kaynaklanabilmektedir.

3.2.1.2.1. Miisterilerden Gelen Baskilar

Miisteriler, literatlirde yesil yaklagimlarin benimsenmesinde gii¢lii bir etmen
olarak belirtilmektedir.®®* Miisterilerden gelen baskilar, KOBI’ler i¢in énemli bir itici
giic olusturmaktadir. Isletmelerin en temel amaglarindan biri miisterilerin ihtiya¢ ve
beklentilerinin karsilanmasidir. Bu baglamda isletmeler tum sdreglerini ve tedarik
zincirlerini miisterilerinin beklentilerini goz oniine alarak tasarlamalidirlar. Miisterilerin,
isletmelerden ¢evresel taleplerde bulunmalart isletmeleri yesil yaklasimlari
benimsemeye itebilmektedir. Ozellikle miisterilerin yesil {iriin talebinde bulunmasi,
isletmeleri, tedarik zincirlerini yesil yaklasimlart uygulayacak sekilde yeniden

tasarlamaya itecektir.

Cogu durumda, KOBI’ler buyik bir odak orgitin tedarikcisi veya alt
tedarikgileridir. Bu sebeple blyik isletmeler tarafindan belirlenen g¢evresel hedeflere
odaklanmalar1  gerekmektedir. 3% Biiyiik isletmelerin, kendi tedarikgileri olan
KOBT’lerden yesil iiriin talep etmeleri ve KOBI’lere belirli cevresel hedefler koymalar
KOBI’leri yesil yaklasimlar1 benimsemeye yonlendirmektedir. Boylelikle KOBI’ler
miisterilerinin talepleri karsilamak adma yesil yaklasimlart uygulamaya koymak i¢in

tedarik zincirlerinde degisiklige gidebilmektedir.

Miisteriler, tedarik zincirindeki paydaslarin1 egiterek de, isletmeleri yesil
yaklagimlar1 benimsemeye itebilmektedir. Ozellikle kendi c¢evresel hedefleriyle

bulusabilmek adina tedarikcilerine egitimler diizenleyebilmektedirler. Boylelikle

364 Yavuz Agan, Mehmet Fatih Acar, Andrew Borodin, “Drivers of Environmental Processes And Their
Impact On Performance: A Study Of Turkish SME’s”, Journal of Cleaner Production, C. 51 (2013), s.
25.

%5 Majumdar, Sinha, “Modeling The Barriers of Green Supply Chain Management In Small And
Medium Enterprises: A Case Of Indian Clothing Industry”, s. 1112.
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ureticiler, miisterilerinden yesil yaklagimlar1 6grenebilir veya tedarik zinciri bulasimiyla

kendi siireglerinde bu uygulamalara yer vermeye baslayabilirler. 6

Biiylik isletmeler tedarikgilerini segerken, 1SO 14001 gibi uluslararasi bir
standarda sahip olmalarin1 sart kosabilmektedir. Bu durum KOBI’leri, miisterilerinin
cevresel standartlariyla bulusabilmek adina bir ¢evre yonetim sistemi uygulamaya
itebilmektedir. Ozellikle dogrudan ihracat yapan miisterilerle veya onlarin
tedarikgileriyle calisan KOBI’ler, yabanci iilkelerin gevresel standart ve yasalarina
uymak durumunda kalmakta ve bir gevre yonetim sistemi gelistirmek zorunda

kalabilmektedirler.36”

3.2.1.2.2. Yasalar ve Devlet Destegi

Yasalar ve devlet destegi yesil uygulamalarin benimsenmesinde itici bir gigc
olusturabilmektedir. Sirketler genellikle devlet diizenlemelerinin asgari gerekliliklerini
yerine getirerek sekilde calismaya devam etmektedirler. Bu noktada siki yasalar ve
cevre dlzenlemeleri isletmeler iizerinde bir baski unsuru olusturacaktir. Boylelikle
isletmeler cezalardan kac¢inabilmek adina yasalara uymak zorunda kalacak ve yesil
uygulamalara siireclerinde yer vermeye baslayacaklardir. Ayrica ¢evresel diizenlemelere

uymak, isletmeler icin bir motivasyon kaynag1 da olusturabilmektedir.>®®

Finansal itici guclerle baglantili olarak, devlet destegi de isletmeler igin dnemli
bir itici gii¢ olusturabilmektedir. Devletin vergi indirimleri, finansal tesvikler vb.
uygulamalarla yesil yaklasimlari 6zendirerek destek olmasi isletmeler {izerinde etkili

olmaktadir. 36°

3.2.1.2.3. Tedarikcilerin Isbirligi Istegi

Tedarikgilerin, yesil yaklasimlarin benimsenmesinde, isletmeler tizerinde diger

baski unsurlarmma kiyasla daha az etkili oldugu belirtilmektedir. 3 Yapilan bazi

366 Wang vd., “Effects of Customer And Cost Drivers On Green Supply Chain Management Practices
And Environmental Performance”, ss. 673-82.

%7 Huang, Tan, Ding, “An Exploratory Survey Of Green Supply Chain Management In Chinese
Manufacturing Small And Medium-Sized Enterprises: Pressures And Drivers”, s. 86.

368 Agan, Acar, Borodin, “Drivers of Environmental Processes And Their Impact On Performance: A
Study Of Turkish SME’s”, s. 25.

369 a.yer.

370 Qinghua Zhu, Joseph Sarkis, “An Inter-Sectoral Comparison of Green Supply Chain Management In
China: Drivers and Practices”, Journal of Cleaner Production, C. 14, S. 5 (2006), s. 478.
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calismalarda tedarikgilerin isletmeler tizerinde dogrudan bir itici gii¢ olusturmadig: ileri
stiriilmistiir. Tedarikgiler, dogrudan bir itici gii¢ olusturmasalar dahi yesil yaklagimlarin
benimsenmesinde isletmelere onemli bir yardimcidir. Isletmeler, tedarikgileriyle
biitiinleserek yesil yaklasimlar1 uygularken karsilastiklari engellerin Ustesinden daha iyi
gelebilmektedirler.®"

Tedarikgilerle yapilan isbirlikleri sonucunda isletmeler atik azaltma, lojistik
faaliyetlerinde enerji tasarrufu saglama, ¢evresel konularda bilgi paylasiminin kalitesini
arttirmay1 gerceklestirebilmektedir.3’? Ayrica tedarikgilerin gevre dostu paket, malzeme,
hammadde veya Uriin tedarigi saglamasi da isletmelere 6nemli kolayliklar ve faydalar

sunmaktadir.3"3

Tedarikgiler de KOBI’ler iizerinde diger dis baski unsurlar1 kadar olmasa da bir
itici giic olusturabilmektedir. Yesil yaklasimlari benimsemis tedarikgilerle isbirligi
saglamak isteyen KOBI’ler yesil yaklasimlar1 uygulamaya yonelebilirler. Ayrica yesil
trinleri kolay tedarik edebilen KOBI’ler, yesil yaklasimlar1 benimsemek icin

kendilerine bir baslangi¢ noktasi olusturabilme firsatin1 bulabilecektirler.

3.2.1.2.4. Rakiplerden Gelen Baskilar

Yesil yaklasimlarin benimsenmesinde isletmeler iizerinde pazardaki rakip
isletmeler de bir baski olusturabilmektedir. Pazarda rakiplerinden geri kalmak

istemeyen KOBI’ler yesil uygulamalara yonelebilmektedirler.

Yeni pazarlara girme istegi veya pazar payini arttirma istegi de KOBI’leri yesil

uygulamalara yonlendirebilmektedir.®’# Yabanci pazarlara girmek isteyen isletmeler,

371 Helen Walker, Lucio Di Sisto, Darian McBain, “Drivers And Barriers To Environmental Supply Chain
Management Practices: Lessons From The Public And Private Sectors”, Journal of Purchasing And
Supply Management, C. 14, S. 1 (2008), s. 73.

372 Huang, Tan, Ding, “An Exploratory Survey Of Green Supply Chain Management In Chinese
Manufacturing Small And Medium-Sized Enterprises: Pressures And Drivers”, s. 87.

373 Zhu, Sarkis, “An Inter-Sectoral Comparison of Green Supply Chain Management In China: Drivers
and Practices”, s. 479.

374 Agan, Acar, Borodin, “Drivers of Environmental Processes And Their Impact On Performance: A
Study Of Turkish SME’s”, s. 26.
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yabanci huktmetlerin belirledikleri yasa ve standartlarla bulusabilmek adina yesil

uygulamalar benimseme yoluna gidebilmektedirler.3"

3.2.2. KOBI’lerin Yesil Tedarik Zinciri Yaklasimim Uygularken
Karsilastiklar1 Engeller

Geleneksel tedarik zincirlerinde isletmeler agirlikli olarak ekonomik avantajlara
odaklanarak sosyal ve cevresel konulara daha az 6nem vermektedir. Yesil tedarik
zincirinde ise, bu avantajlara ek olarak g¢evresel performanslarini yiikseltmeyi ve
kendileri icin gesitli sosyal faydalar kazanmay1 da hedeflerler. isletmelerin uygulamalari
benimseme amaclar1 biiyiikliiklerine, faaliyette bulunduklar1 sektére vb. bir takim
ozelliklere gore farklilik gosterebilmektedir. Biiylik isletmeler genellikle g¢evresel
sorumluluklarin1 yerine getirmek, bir takim mali faydalar elde etmek ve tiketicilerin
g0zinde firmalarinin yesil imajlari1 yiikseltebilmek adina yesil yaklasimlar
uygulamaktadirlar. KOBI’ler ise yesil uygulamalar1 benimsemede daha cekimser
davranmaktadirlar. Yesil uygulamalarin isletmelere sundugu faydalara ragmen,
uygulamalar1 benimsemek ve uygulamak kolay degildir. Yesil uygulamalar
benimserken isletmeler bir¢ok engellere iliskin sorunlar yasarlar. Biiyiik isletmelere
kiyasla KOBI’ler, yesil yaklagimlari uygularken daha fazla engelle karsilasmaktadirlar.
Genellikle finansal ve bilgi eksikligine dayali engellerle karsilasan KOBI’ler, yesil
yaklagimlar1 uygularken zorluklar yasamaktadir. Bu zorluklari asabilmek adina,
KOBTI’lerin sahip olduklari kit kaynaklarini gdzden gecirmeleri ve iiretim siireglerini

yeniden tasarlamalar1 gerekmektedir.>"®

KOBI’lerin yesil yaklasimlari uygularken karsilastiklari engeller i¢ ve dis
engeller olarak iki bolime ayrilmaktadir. Igsel engeller organizasyonun yapisindan
kaynaklanan engellerdir. KOBI’lerdeki icsel engellerin en 6nemlisi, KOBI’lerin kit
kaynaklarindan kaynaklanan finansal engellerdir. Ayrica KOBI’lerin genellikle bir
kurumsal kimlige sahip olmamas1 ise bir diger onemli icsel engeldir.3”” KOBI’lerin

karsilastiklar1 digsal engeller arasinda ise zayif tedarik¢i destegi, zayif miisteri baskisi

375 Sreejith Balasubramanian, Vinaya Shukla, “Green Supply Chain Management: An Empirical
Investigation On The Construction Sector”, Supply Chain Management: An International Journal, C. 22,
S.1(2017), s. 66.

376 Majumdar, Sinha, “Modeling The Barriers of Green Supply Chain Management In Small And
Medium Enterprises: A Case Of Indian Clothing Industry”, s. 1111.

317 a.yer.
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sayilabilmektedir. 3"® Ayrica literatiirde KOBI’lerin yesil uygulamalar1 benimserken

zay1f yasal diizenlemelerden de olumsuz etkilendigi belirtilmektedir.3"

3.2.2.1. I¢sel Engeller

Icsel engeller KOBI’lerin, kendi organizasyonlarmim yapisindan dolayi
karsilastiklar1 engellerdir. Cogunlukla KOBI’lerin bir kurumsal kimlige sahip olmamasi
ve kit kaynaklara sahip olmalari igsel engellerle basa ¢ikmalarini zorlagtirmaktadir.
Yapilan arastirmalarda  KOBI’lerin i¢sel engeller nedeniyle yesil yaklasimlart

benimsemede zorlandiklar1 ortaya konulmustur.3&

3.2.2.1.1. Finansal Engeller

KOBI’ler daha 6nce de birgok kere vurgulandig: iizere kit kaynaklara sahiptir ve
genellikle finansal sorunlar yasamaktadir. KOBI’ler &zellikle mali kaynak eksikligi
nedeniyle yesil yaklasimlar1 uygulamada zorluklarla karsilasmaktadir.38! Literatiirde
KOBI’lerin mali sorunlar nedeniyle yesil yaklasimlar1 uygulamada biiyiik isletmelere
gére daha savunmasiz oldugu belirtilmektedir.®? Ozellikle yesil uygulamalar igin ilk
donemlerde yiiksek yatirimlar gerekmesi ve yatirimlarin geri doniisiiniin goreceli bir

sekilde uzun olmasi, KOBI’ler icin kritik finansal engellerden biridir. 38

Yesil yaklasimlar1 uygularken isletmelerin karsilastiklari bir diger finansal engel
yesil uygulamalarin maliyetleridir.®* Yesil uygulamalarm maliyetleri KOBI’ler igin
biiyiik isletmelere kiyasla daha zorlayici olabilmekte ve KOBI’ler i¢in yesil yaklasimlari
uygulamada sorun olusturabilmektedir. Cevreye duyarl iiriin ve hammaddeler kimi

zaman isletmeler i¢in, gevresel olmayanlara kiyasla, daha maliyetli olabilmektedir.

378 Walker, Di Sisto, McBain, “Drivers And Barriers To Environmental Supply Chain Management
Practices: Lessons From The Public And Private Sectors”, s. 69.

879 Majumdar, Sinha, “Modeling The Barriers of Green Supply Chain Management In Small And
Medium Enterprises: A Case Of Indian Clothing Industry”, s. 1111.

30 Kannan Govindan vd., “Barriers Aanalysis For Green Supply Chain Management Implementation In
Indian Industries Using Analytic Hierarchy Process”, International Journal of Production Economics, C.
147 (2014), s. 556.

%1 Majumdar, Sinha, “Modeling The Barriers of Green Supply Chain Management In Small And
Medium Enterprises: A Case Of Indian Clothing Industry”, s. 1112.

382 Walker, Di Sisto, McBain, “Drivers And Barriers To Environmental Supply Chain Management
Practices: Lessons From The Public And Private Sectors”, s. 73.

33 Majumdar, Sinha, “Modeling The Barriers of Green Supply Chain Management In Small And
Medium Enterprises: A Case Of Indian Clothing Industry”, s. 1112.

34 Sahar Elbarky, Sara Elzarka, “A Green Supply Chain Management Migration Model Based on
Challenges Faced in Egypt”, 2015 International Conference on Industrial Engineering and Operations
Management (IEOM), Dubai: IEEE, 2015, s. 2379.

105



Ozellikle fiyata duyarli sektdrlerde faaliyet gdsteren KOBI’ler bu ekstra maliyet
karsisinda zorlanabilmektedirler. KOBI’ler yesil paketleme, toksin madde icermeyen
cevre dostu hammadde temini, kullanilmis {iriinlerin tiiketicilerden geri toplanmasi, geri
doniisim gibi  yesil uygulamalar i¢in gereken ek maliyetlere katlanmakta

zorlanabilmektedirler.

Isletmeler agisindan finansal engel olusturabilen bir diger sorun ise, isletmelere
yeni bir sisteme ge¢menin getirecegi ek maliyetlerdir. 3% Isletmeler yesil iiretim
faaliyetlerini benimserken yesil iiretim uygulamalari, geri doniisim veya tehlikeli
atiklarin yok edilmesi vb. yesil uygulamalar i¢in yeni bir sisteme ihtiyag
duymaktadirlar. Yesil liretim faaliyetleri i¢in yeni tesis, teknoloji veya satin alinmasi
gereken ekipmanlar vb. icin gerekli ek maliyetler KOBI’lerin 6éniinde bir engel
olusturabilmektedir. Kaynaklar1 kit olan KOBI’ler yeni bir sisteme gecerken
zorlanabilmekte ve bu durum da yesil uygulamalari benimsemelerinde engel
olusturabilmektedir. Ayrica isletmeler yesil yaklasimlar1 benimserken yeni personele
ihtiya¢ duyabilmektedir. Yeni elemanlar1 i¢in yeterli finansmana sahip olmayan

KOBI’ler bu noktada da zorlanabilmektedirler.38®

Finansman alaninda sorunlar yasayan KOBI’ler bankalardan kredi almakta
zorlanabilmektedirler. Bu durum KOBI’lerin yesil uygulamalar icin gerekli olan
finansman1 saglayabilmelerini engellemekte ve yesil yaklasimlarin dniunde bir sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ¢evreye duyarli triinler veya siiregler i¢in banka
kredilerin uygun olmamas:1 ve KOBI’lere yeterli finansal tesvik saglanmamas1 yesil

uygulamalarin 6niinde 6nemli engeller olusturmaktadir. 3’

3.2.2.1.2. Bilgi Eksikligi

Daha once vurgulandigi lizere yesil uygulamalar isletmelere bircok faydalar
sunmakta ve ayni zamanda ¢evrenin korunmasina yardimci olmaktadir. Isletmelerin

cevresel bilgi ve hedeflerinin olmamasi, yesil uygulamalar ve uygulamalarin isletmelere

385 Govindan vd., “Barriers Aanalysis For Green Supply Chain Management Implementation In Indian
Industries Using Analytic Hierarchy Process”, s. 559.

36 a.g.e., s. 558.

%7 a.g.e., s. 566.
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sundugu faydalar hakkinda bilgi sahibi olmamalar1 yesil yaklasimlara olan bilgi

eksikligini ifade etmektedir.3®

Yesil uygulamalar ve uygulamalarin isletmelere sagladig: yararlar hakkinda bilgi
sahibi olmayan isletmeler, yesil yaklasimlara olumsuz yaklasmakta ve uygulamaya
koymamaktadir. Isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri ve avantajlari hakkinda bilgi
sahibi olmamalar, Griin geri kazanimi faaliyetleri (geri doniisiim, yeniden Gretim vb.) ve
bu faaliyetlerin isletmelere sunduklari faydalari bilmemeleri yesil yaklagimlara olumsuz

yaklasmalarina sebebiyet vermektedir.8°

Yesil uygulamalar ve uygulamalarin getirdigi faydalar hakkinda bilgi eksikligi
isletmeler i¢in Onemli bir sorun olusturmaktadir. Bilgi eksikligi, isletmelerin yesil

uygulamalar icin kaynaklara yatirim yapmalar1 karsisinda 6nemli bir engeldir.3%

KOBI’lerin g¢evre sorunlariyla ilgilenmek igin bilgi kaynaklarindan veya
uzmanlardan yoksun olmasi bilgi eksikligi yasamalarma neden olabilmektedir. 3%
KOBI’leryesil  yaklasimlara olan bilgi eksiklikleri nedeniyle zorluklarla

892 Literatirde, KOBI'lerin cevreyi korumamn  kendi

karsilasabilmektedir.
sorumluluklarinda oldugunu disiinmediklerini  vurgulanmaktadir. Ayni  zamanda
KOBI'lerin iiriinlerini tasarlarken, yesil tasarima uygun bir sekilde dizayn etmede

alternatif bir ¢oziim bulamadiklar1 belirtilmektedir.3%

3.2.2.1.3. Teknik -Teknolojik Engeller

KOBI’ler vyesil yaklasimlar1 uygularken, teknik-teknolojik yetersizlikleri
nedeniyle cesitli engellerle karsilasabilmektedir.>** KOBI’lerin kisitl mali kaynaklara
sahip olmasi ve nitelikli eleman bulmada yasadiklar1 zorluklar teknolojik yetersizliklerle

birleserek, yesil uygulamalarin Onlinde sorunlar olusturmaktadir.

38 a.g.e., s. 558.

389 a.yer.

390 Balasubramanian, Shukla, “Green Supply Chain Management: An Empirical Investigation On The
Construction Sector”, s. 66.

391 Mathiyazhagan vd., “An ISM Approach For The Barrier Analysis In Implementing Green Supply
Chain Management”, s. 284.

392 Majumdar, Sinha, “Modeling The Barriers of Green Supply Chain Management In Small And
Medium Enterprises: A Case Of Indian Clothing Industry”, s. 1112.

3% Mathiyazhagan vd., “An ISM Approach For The Barrier Analysis In Implementing Green Supply
Chain Management”, s. 284.

3% Govindan vd., “Barriers Aanalysis For Green Supply Chain Management Implementation In Indian
Industries Using Analytic Hierarchy Process”, s. 1111.
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KOBI’lerin yesil yaklasimlar1 uygularken karsilasabilecegi teknik-teknolojik

engeller agagidaki gibi siralanabilir.

e Yesil uygulamalar i¢in gerekli olan teknolojik alt yapinin olmamasi

e Yesil uygulamalarin sureglerini tasarlamak icin gerekli olan teknolojiye sahip
olmamalari 3%

e Teknik- teknolojik tecriibeye sahip olunmamasi

e Yeni teknolojiyi kullanacak olan teknik personel eksikligi

e Uriin geri kazanimi (yeniden iiretim, geri doniisiim faaliyetleri vb.) icin gerekli
olan siireglerin tasariminin karmasik bulunmasi ve bu sdrecler icgin yeterli

teknolojiye sahip olunmamasi 3%

3.2.2.1.4. Zayif Ust Yénetim Destegi

Bir kurulusta st yonetiminin, degisime karsi direncli olmasi ve mevcut
aligkanliklarda yenilik karsitt  olmasi yesil tedarik =zinciri uygulamalarinin

benimsenmesini zorlastirmaktadir.3%’

KOBI’lerin y&netim yapisiin biiyiik isletmelerden farkli olmasi ve alinan
kararlarin genellikle tek bir kiside toplanmasi, yesil yaklasimlarin benimsenmesinde
olumsuzluklara sebebiyet verebilmektedir. Yesil yaklasimlarin getirdigi faydalar
hakkinda bilgi sahibi olmayan ve uygulamalara olumsuz yaklasan yoneticiler yesil
yaklasimlara destek vermemekte ve boylelikle yesil yaklasimlar da uygulamaya

koyulmamaktadir.

3.2.2.2. Digsal Engeller

Digsal engeller organizasyonlarin kendi yapisindan kaynaklanmayan ve

isletmelerin kontrol alaninin disinda kalan engellerdir.>®® KOBI’ler yesil yaklagimlari

3% Elbarky, Elzarka, “A Green Supply Chain Management Migration Model Based on Challenges Faced
in Egypt”, s. 2379.

3% Govindan vd., “Barriers Aanalysis For Green Supply Chain Management Implementation In Indian
Industries Using Analytic Hierarchy Process”, s. 558.

397 Mathiyazhagan vd., “An ISM Approach For The Barrier Analysis In Implementing Green Supply
Chain Management”, s. 287.

3% Balasubramanian, Shukla, “Green Supply Chain Management: An Empirical Investigation On The
Construction Sector”, s. 66.
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benimserken, dissal engellerle de karsilagsmaktadirlar. Yetersiz miisteri baskisi, yasalar

ve tedarikgciler KOBI’lerin éniinde engeller olusturabilmektedir.

3.2.2.2.1. Yasa ve Devlet Duzenlemeleri

Isletmeler icin yasalar ve devlet diizenlemeleri daha 6nce bahsedildigi gibi bir
itici giic olusturmanin yaninda, bazi durumlarda yesil yaklasimlarin uygulanmasi

acisindan engel de teskil edebilmektedir.

Yesil yaklasimlarin uygulanmasinda devlet girisimlerin eksikligi KOBI’ler igin
engel olusturabilmektedir. Devlet girisimlerinin eksikligi, devletin yesil yaklasimlari
uygulayan isletmelere 0zel avantajlar saglamamasi ve yesil yaklagimlara yonelik sanayi
dostu politikalar gelistirmemesi anlamima gelmektedir.>**Yapilan bir arastirmada, devlet
desteginin KOBI’lerde gevresel farkindaligin iyilestirilmesi {izerinde énemli katkilart

oldugu belirtilmektedir.*®

Yesil yaklasimlar1 uygulamak adina gevresel yasalarin olmamasi KOBI’leri yesil
yaklagimlardan uzaklastirabilmektedir. Devletin ¢evreyi korumak adina daha siki yasa
ve cevresel diizenlemeler koymasiyla birlikte, KOBI’lerde yesil yaklagimlarin

benimseme oraninin artti§1 goriilmiistiir.*0

3.2.2.2.2. Yetersiz Miisteri Bilinci ve Baskist

KOBI’lerin yesil yaklagimlari uygularken karsilastiklari onemli sorunlardan
birisi de zayif miisteri bilinci ve baskisidir. Isletmelerin tiim faaliyetlerinin merkezinde
miisterilerin ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamak bulunmaktadir. Miisterilerin yesil
yaklagimlara kars1 duyarsiz olmalari ve yesil yaklasimlar adma bir talepde

bulunmamalari, isletmelerin éniinde bir engel olarak bulunmaktadir. 4%2

Cogunlukla biiyiik isletmelerin tedarik¢isi konumunda bulunan KOBI’ler igin
zayif miisteri baskis1 ¢OK Onemli bir engel teskil etmektedir. Miisterilerin,

tedarikgilerinden yesil iriin talebinde bulunmamalar1 veya yesil uygulamalara destek

399 Anil S Dube, Dr R R Gawande, “Barriers for Green Supply Chain Management Implementation”,
ISBN No.: 978-93-5107-222-5, 2014, 2014, s. 477.

400 Mathiyazhagan vd., “An ISM Approach For The Barrier Analysis In Implementing Green Supply
Chain Management”, s. 284.

40lag.e.,s. 285.

4023.9.e.,s. 287.
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vermemeleri KOBI’leri olumsuz olarak etkilemektedir. Ayrica yine finansal engellerle
de baglantili olarak miisterilerin diisiik fiyat talebinde bulunmalari ve yesil Urlinler igin

ek maliyetleri kabul etmemeleri KOBI’lerin 6niinde engel olusturabilmektedir. 4°3

3.2.2.2.3. Tedarikcilerden Kaynaklanan Engeller

KOBI’ler yesil yaklasimlar1 uygularken tedarikgilerinden kaynaklanan
sorunlarla da karsilagsmaktadirlar. Yesil yaklasimlarin uygulanabilmesi igin tedarik
zincirindeki tiim paydaslarin katilim ve destegi ¢ok onemlidir. Tedarikgilerin gevresel
bilgileri paylasmada isteksiz olmalar1 ve yesil uygulamalara katilim gdstermemeleri
onemli bir engel olusturmaktadir. Isletmelerde iiretilen Griinlerin cevreye duyarl

olmasini engelleyebilmektedir.*%*

Tedarikgilerden kaynaklanan engelleri asagidaki maddeler seklinde siralamak

muamkudndr,

e Tedarikgilerin bilgi aligverisinde bulunmak istememeleri*®

e Tedarikgilerin cevresel faaliyetlerinin degerlendirilmesinde yasanan zorluklar
e Tedarikgilerin yeterli cevresel bilgi ve bilince sahip olmamalar1

e Tedarikgilerle gevresel isbirligin yapilamamas1*®

403 Walker, Di Sisto, McBain, “Drivers And Barriers To Environmental Supply Chain Management
Practices: Lessons From The Public And Private Sectors”, s. 73.

404 Mathiyazhagan vd., “An ISM Approach For The Barrier Analysis In Implementing Green Supply
Chain Management”, s. 287.

405 Elbarky, Elzarka, “A Green Supply Chain Management Migration Model Based on Challenges Faced
in Egypt”, s. 2379.

408 Govindan vd., “Barriers Aanalysis For Green Supply Chain Management Implementation In Indian
Industries Using Analytic Hierarchy Process”, s. 558.
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4. BOLUM

IMALAT SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERDE
YESIL TEDARIK ZINCIiRi YAKLASIMININ UYGULANMASI:
BURSA ILINDE BiR ARASTIRMA

Calismanin ilk boliimiinde tedarik zinciri yonetimi kavrami incelenmis, ikinci
boliimiinde yesil tedarik zinciri yonetimi kavrami incelenmis, ti¢lncl bolumunde ise,
KOBI kavrami, KOBI’leri yesil uygulamalara iten (ydnlendiren) nedenler ve
KOBI’lerin yesil uygulamalar1 benimserken karsilastiklar1 engeller incelenmistir.
Calismanin bu béliimiinde ise Bursa ilinde faaliyet gosteren imalatgt KOBI’lerin yesil

tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri {izerine bir aragtirmaya yer verilmektedir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Yapilan literatiir taramasinin sonucunda iilkemizde yesil tedarik zinciri
yaklasiminin KOBI’lerde uygulanmasi konusunda yapilan ¢alismalarin kisitl oldugu
gozlemlenmistir. Ulkemizde faaliyet gosteren isletmelerin %99,9’unun KOBI oldugu
gdz oniine alindiginda, KOBI’lerin gevresel performanslarmin yiikseltilmesinin gevre
tizerindeki Onemi de anlasilmaktadir. Bu nedenle arastirmanin konusu olarak

KOBTI’lerde yesil tedarik zinciri ydnetiminin uygulanmasi se¢ilmistir.

Calismanin amaci, Bursa ilinde faaliyet gosteren imalatgt KOBI’lerin yesil
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina yonelik bir arastirma yapmaktir. Calismanin

kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranilacaktir;

o Isletmelere ait genel ozellikler ile KOBI’lerin yesil tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalari arasinda bir iliski var mi1?

o Isletmelere ait genel Ozellikler ile KOBI'leri yesil tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalarina iten nedenler arasinda bir iligki var m1?

e Isletmelere ait genel Ozellikler ile KOBI’lerin yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarini benimserken karsilastiklar1 engeller arasinda bir iliski var mi1?

e KOBI’lerin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari iizerinde yesil tedarik

zinciri yonetimi uygulamalarinin itici gui¢lerinin etkisi var mi1?
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4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI ve KISITLARI

Arastirma kapsaminda segilen isletmeler, herhangi bir sektorde faaliyet gosteren
imalatct KOBI’lerden olusmaktadir. Ancak arastirma uygulanirken belirli kisitlamalarla
karsilagilmistir. Arastirmada karsilasilan maliyet, zaman ve ulasim kisitlamalar
arastirma kapsaminin daralmasina sebep olmustur. Bu nedenle arastirmada, Bursa ilinde
herhangi bir sektorde faaliyet gosteren imalatgt KOBI’ler arastirma kapsaminda yer

almustir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI ve SURESI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis olup, anketler
isletmelerle yUz yiize goriigme araciligi ile uygulanmistir. Arastirmanin amacina,
modeline ve hipotezlerine yonelik yerli ve yabanci literatlir taramast sonucu bir anket
formu olusturulmustur. Analizlerde SPSS 21 programindan yararlanilmistir.
Arastirmanin kisitlarindan 6tiirii anket verileri 01.11.2018-01.01.2019 tarihleri arasinda

kolayda 6rnekleme yontemiyle toplanmaistir.

4.4, ANAKUTLE ve ORNEKLEM BUYUKLUGUNUN BELIRLENMESI

Arastirmanin ana Kutlesini, Bursa ilinde faaliyet gosteren ve Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasr’na (BTSO) kayith bulunan imalatgt KOBI’ler olusturmaktadir. BTSO’dan
edinilen bilgiye gore, Bursa ilinde faaliyet gosteren ve BTSO’ya kayithi bulunan 7585
adet imalatgt KOBI bulunmaktadir. Bu durumda arastirmanin ana kiitlesini 7585 adet
imalat¢1 KOBI olusturmaktadir. Ana kiitleden %95 giiven araliginda ve %35 hata payi ile
303 adet KOBI secilmelidir. Zaman, maliyet ve ulasim kisitlamalar1 &rneklem
biiyiikliigiinii de etkilemis, bu sebeple arastirmada kolayda ornekleme secilerek, 120
kadar imalatct KOBI’ye ulasilabilmistir. Ancak bazi anketlerin sagliksiz sekilde geri

doniisii olmasi sebebiyle arastirmada 103 anket kullanilmasina karar verilmistir.

4.5. ANKET FORMUNUN OLUSTURULMASI

Anket formu olusturulurken Tiirkge ve yabanci literatiir taranmig ve bu arastirmanin

ilk ¢ bolimundeki teorik bilgilerden de yararlaniimstir.
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Anket formu dort bolim ve toplam 13 sorudan olusmaktadir. Anket formunda
kullanilan sorularin kolay anlasilabilir ve kisa olmasina dikkat edilmistir. Arastirmada

kullanilan anket formu Ek-1" de goriilmektedir.

Anket formunun birinci béliminde, isletmelerin genel &zelliklerini 6lgmek
hedeflenmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdr, ihracat yapma durumlar,
yabanci ortaklarmin olma durumu, kurulus yili, personel sayisi, kalite yOnetimi
uygulama durumlari, ISO 9001 belgesine sahip olma durumlari, ¢cevre yénetim sistemi
uygulama durumlar1 ve bir ¢evre yonetim sistemi belgesine sahip olma durumlarini

Olgen sorular bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci bolimiinde, isletmelerin yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarini 6lgmeye yonelik toplamda 10 ifadeden olusan bir 6l¢ek bulunmaktadir.
Olgek, 5°1i likert dlgegi (1=kesinlikle katilmryorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim,

4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) kullanilarak olusturulmustur.

Anket formunun tdiglincii bolimiinde, isletmeleri yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarina iten nedenleri 6lgmeyi hedefleyen ve toplamda 15 ifadeden olusan bir
olcek bulunmaktadir. Olgek, 5°1i likert olcegi (1=kesinlikle katilmiyorum,
2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) kullanilarak

olusturulmustur.

Anket formunun dordinct boélimilnde, isletmelerin yesil tedarik zinciri
uygulamalarini benimserken karsilastiklar1 engelleri 6lgmeyi hedefleyen ve toplamda 18
ifadeden olusan bir Olgek bulunmaktadir. Olgek, 5°1i likert 6lcegi (1=kesinlikle
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum)

kullanilarak olusturulmustur.

4.6. ARASTIRMANIN OLCEKLERI ve DEGISKENLERI

Bu kisimda arastirmanin Olgekleri, degiskenleri ve degiskenlerini olusturan

ifadelerinden bahsedilmistir.

Olcgekleri olusturan degiskenler ve ifadeler genis bir literatiir taramasi sonucunda
olusturulmustur. Bu ifadeler cesitli kaynaklardan elde edilmis olup, gerekli
duzenlemeler de yapildiktan sonra anket formuna dahil edilmistir.
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Literatiirdeki ilgili arastirmalardan yararlanilarak olusturulan arastirmanin

Olcekleri U¢ ana baslikta toplanmaktadir.

1. Yesil Uygulamalara iliskin Olgek
2. Yesil Uygulamalarin Itici Giiglerine iliskin Olgek
3. Yesil Uygulamalarinin Oniindeki Engellere iliskin Olgek

4.6.1. Yesil Uygulamalara Iliskin Olcek

Bu olgek ile isletmelerin, yesil tedarik zinciri uygulamalarini (yesil {iretim, yesil
satin alma ve yesil lojistik) ne dl¢iide benimsediklerini 6lgmek hedeflenmistir. Olgek,
imalatg1 KOBI’lerin yesil tedarik zinciri faaliyetlerinde biiyiik oranda yer kaplayan ii¢
ana degiskenden olugmaktadir. Bunlar: yesil tiretim, yesil satin alma ve yesil lojistik
degiskenleridir. Olcek olusturulurken, Laosirihongthong vd., 2013; Mafini ve Muposhi,
2017; Song ve Choi, 2018; Wang vd., 2018 tarafindan kullanilan ifadelerden

yararlanilmistir.
Olgegi olusturan degiskenler ve ifadeler asagida verildigi gibidir;
Yesil Satin Alma

1. Isletmemizde satin aldigimiz iiriinlerin ¢evreye duyarli olmasina ©nem

veriyoruz. 4o’

2. Tedarikgilerimizin sec¢ilmesinde ve degerlendirilmesinde gevresel hedeflerimize

uygunlugunu dikkate aliriz.4%8

3. Ortak cevresel hedefler i¢in tedarikgilerimizle isbirligi yapariz.*®®

Yesil Uretim

1. Isletmemizde yeniden kazanim faaliyetleri (Ornegin, geri déniisiim, yeniden

iiretim vb.) uygulanmaktadir.*1°

407 Laosirihongthong, Adebanjo, Choon Tan, “Green Supply Chain Management Pactices And
Performance”, s. 1099.

408 Mafini, Muposhi, “The Impact Of Green Supply Chain Management In Small To Medium Enterprises:
Cross-Sectional Evidence”, s. 11.

409 3.yer.

410 Bomi Song, Donghyun Choi, “Dynamic Capability Of The Firm As Driver Of Green Supply Chain
Management Implementation”, Sustainability, C. 10, S. 7 (2018), s. 12.
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2. Isletmemizde iiretim faaliyetlerinden kaynaklanan atik miktarim azaltmak icin
caligmalar yapilmaktadir. 4!

3. Uretim siireclerini cevreye duyarli olacak sekilde tasarliyoruz. (Ornegin,
minimum enerji kullanmak icin tasarlamak, yenilenebilir enerji kullanmak icin

tasarlamak vb.) 412
Yesil Lojistik

1. Misterilerden kullanilmig iirlinleri/ambalajlar1 geri toplar ve geri doniisimii
saglariz.*1

2. Uriinlerin ve hammaddelerin tasinmas1 ve dagitiminda cevreye duyarli arag ve
yontemler kullanmaya ¢alistyoruz.

3. Nakliye sirasinda enerji kullanimini azaltmak i¢in miisterilerimizle isbirligi
yapariz.*t

4. Kullandigimiz iirlin veya malzemeleri tedarikg¢ilerimize geri doniistiirmeleri i¢in

gondeririz.*1°

4.6.2.Yesil Uygulamalarin itici Giiclerine iliskin Olcek

Bu olgek ile isletmeleri yesil tedarik zinciri uygulamalarina iten nedenler
incelenmek hedeflenmistir. Olgek, isletmeleri yesil tedarik zinciri uygulamalarina iten
finansal avantaj saglama istegi, miisterilerden gelen baskilar, rakiplerden gelen baskilar,
yasalar ve devlet destegi ve tedarikgilerin is birligi saglama istegi degiskenlerinden
olusmaktadir. Olgek Lee, 2008; Zhu vd., 2007; Rola vd., 2013 tarafindan kullanilan
ifadelerden yararlamilarak olusturulmustur. Olgegi olusturan degiskenler ve ifadeler

asagida verildigi gibidir;

41 Wang vd., “Effects of Customer And Cost Drivers On Green Supply Chain Management Practices
And Environmental Performance”, s. 677.

42 Song, Choi, “Dynamic Capability Of The Firm As Driver Of Green Supply Chain Management
Implementation”, s. 12.

413 Laosirihongthong, Adebanjo, Choon Tan, “Green Supply Chain Management Pactices And
Performance”, s. 1099.

414 Mafini, Muposhi, “The Impact Of Green Supply Chain Management In Small To Medium Enterprises:
Cross-Sectional Evidence”, s. 11.

45 Taosirihongthong, Adebanjo, Choon Tan, “Green Supply Chain Management Pactices And
Performance”, s. 1099.
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Finansal Avantaj Saglama Istegi

1. Isletmemizde maliyetleri azaltmak icin yeniden kazanim (Ornegin, geri
doniisiim, yeniden iiretim vb.) faaliyetleri uyguluyoruz. 418

2. Cevreci tasarim yaparak (Ornegin, iiriinleri minimum malzeme ile tasarlamak,
geri dontistiirebilir tirtinler tasarlamak) maliyetlerimizi azaltmay: hedefliyoruz.

3. Maliyetleri azaltmak amaciyla cevreci ambalajlama (Ornegin, minimum
malzeme kullanarak ve ¢evreci hammaddeyle ) yapryoruz. 4/

4. Maliyetleri azaltmak amaciyla ¢evreci lojistik faaliyetleri uyguluyoruz.
(Ornegin, araglara iiriinleri minimum yer kaplayacak sekilde yiikleme, siparisleri

birlestirerek tek seferde yiikleme)
Miisterilerden Gelen Baskilar

1. Miisterilerimiz bir ¢evre yonetim sistemine sahip olmamizi bizden bekliyor.
(1SO 14001 belgesi almak vb.) 418

2. Miisterilerimiz cevresel olmayan driinlerimizi geri cevirmektedirler. 41°
Rakiplerden Gelen Baskilar

1. Rakiplerimizin 6niine gegmek igin gevreci faaliyetleri uyguluyoruz.

2. Pazar payimi artirmak i¢in ¢evreci uygulamalari uyguluyoruz.

3. Yeni pazarlara girmek icin cevreci uygulamalari uyguluyoruz.*?

Yasalar ve Devlet Destegi

1. Cevreye duyarh girisimleri benimseyerek gelecekteki hiikiimet ¢evre mevzuati

tehdidinden kaginmaya calistyoruz.*?!

418 Rola, Junare, Dave, “A Study On Drivers For Green Suppy Chain Management (GSCM) In Chemical
Industries: With Reference To Gujarat Region”, s. 11.

47 Qinghua Zhu, Joseph Sarkis, Kee-hung Lai, “Green Supply Chain Management: Pressures, Practices
And Performance Within The Chinese Aautomobile Industry”, Journal of Cleaner Production, C. 15, S.
11-12 (t.y.), s. 1051.

418 Su-Yol Lee, “Drivers For The Participation Of Small And Medium-Sized Suppliers In Green Supply
Chain Initiatives”, Supply Chain Management: An International Journal, C. 13, S. 3 (2008), s. 198.

419 Rola, Junare, Dave, “A Study On Drivers For Green Suppy Chain Management (GSCM) In Chemical
Industries: With Reference To Gujarat Region”, s. 11.

420 Zhu, Sarkis, Lai, “Green supply chain management”, s. 1051.

421 Rola, Junare, Dave, “A Study On Drivers For Green Suppy Chain Management (GSCM) In Chemical
Industries: With Reference To Gujarat Region”, s. 11.
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2. Uyulmasi gereken siki g¢evre standartlar1 bizi ¢evreci uygulamalara
yonlendirmektedir.*??
3. Devletin ¢evreye duyarh girisimlere sagladigi desteklerden yararlanmak igin

cevreci uygulamalari benimsiyoruz.*?3

Tedarikcilerin Isbirligi Saglama istegi

1. Tedarik¢ilerimizin ¢evre dostu hammadde/iiriin gelistirmesi/sunmasi bizi ¢evreci
uygulamalar1 benimsemeye tesvik etmektedir.*?*

2. Tedarikcilerimizle is siirekliligi saglamak igin ¢evreci uygulamalari uygulariz.

3. Tedarikgilerimizin ¢evre konusunda bilinglerinin artmasi bizi yesil uygulamalara

tesvik etmektedir. 42°

4.6.3. Yesil Uygulamalarimin Oniindeki Engellere liskin Olgek

Bu 6lgek ile isletmelerin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarin1 benimserken
karsilastiklar1 engeller incelenmek hedeflenmistir. Olgek, isletmelerin yesil tedarik
zinciri uygulamalarini benimserken karsilastiklar1 finansal engeller, miisterilere dayali
engeller, bilgi eksikligine dayali engeller, teknik-teknolojik engelller ve tedarikcilere

dayal1 engeller degiskenlerinden olugsmaktadir.

Olgek, Majumdar ve Sinha, 2018; Govindan vd., 2014; Jayant ve Azhar, 2014
tarafindan kullanilan ifadelerden yararlanilarak olusturulmustur. Olgegi olusturan

degiskenler ve ifadeler asagida verildigi gibidir;
Finansal Engeller

1. Cevreye duyarl flriinler veya siireglerde banka kredilerinin uygun olmayisi

nedeniyle ¢evreci uygulamalar i¢in yatirim yapamiyoruz.*?®

2. Yiksek yatirnmlar gerektirmesi ve yatirimlarin geri doniisiiniin uzun olmasi

nedeniyle cevreci yaklasimlari uygulamiyoruz.*?’

422 3. yer.

423 Lee, “Drivers For The Participation Of Small And Medium-Sized Suppliers In Green Supply Chain
Initiatives”, s. 198.

424 Rola, Junare, Dave, “A Study On Drivers For Green Suppy Chain Management (GSCM) In Chemical
Industries: With Reference To Gujarat Region”, s. 11.

425 a.yer.

428 Govindan vd., “Barriers Aanalysis For Green Supply Chain Management Implementation In Indian
Industries Using Analytic Hierarchy Process”, s. 566.
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Cevre dostu ambalaj kullanim1 maliyetli olmasindan ¢evre dostu ambalaj tercih
edemiyoruz.*?®

Cevreci faaliyetler icin yeni eleman alim1 bizim i¢in maliyetlidir.4?°

Geri donlisiim, yeniden iiretim, vb. uygulamalar1 maliyetlidir.

Tehlikeli atiklarin yok edilmesinin maliyetli olmas1 nedeniyle atiklarimizi yok

edemiyoruz.**

Miisterilere Dayali Engeller

1.
2.
3.

Miisterilerimizin gevresel bilinci zayif/veya bulunmamaktadir.*3!

Miisterilerimiz ¢gevre yonetim sistemi uygulamamaktadir.

Miisterilerimizin kurulusumuzdan ¢evresel iiriin talepleri yoktur.

Bilgi Eksikligine Dayali Engeller

Yesil tedarik zinciri uygulamalarini karmasik ve uygulanmasi zordur.*3?

Yesil tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarinin, isletmemize bir faydasi
yoktur. 433

Yeniden iiretim, yeniden tasarim, geri donilisiim ve enerji azaltimi faaliyetleri

karmasik ve uygulanmasi zordur. 434

Teknik-Teknolojik Engelller

1.
2.
3.

Cevreci uygulamalar/siiregler i¢in teknik uzmanimiz yoktur.*3

Cevreci uygulamalar icin teknik/teknolojik olarak yetersiziz.*%
Cevreci uygulamalar i¢in gerekli olan teknolojiyi uygulanmasi zor ve karmasik

buluyoruz.*¥’

427 a.yer.
428 a.yer.
429 a.yer.
430 a.yer.
431 a.yer.

432 Majumdar, Sinha, “Modeling The Barriers of Green Supply Chain Management In Small And
Medium Enterprises: A Case Of Indian Clothing Industry”, s. 1122.

433 Govindan vd., “Barriers Aanalysis For Green Supply Chain Management Implementation In Indian
Industries Using Analytic Hierarchy Process”, s. 566.

B4ag.e.
45 a.g.e.
436 a.yer.

, S. 565.
, S. 566.
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Tedarikg¢ilere Dayali Engeller

1. Tedarikgilerimizin gevreci uygulamalarini degerlendirmede giigliik ¢ekiyoruz.*®

2. Cevreci uygulamalar1 benimsemis tedarik¢i bulamiyoruz.**®

3. Tedarikgilerimizle ¢evresel isbirligi yapamiyoruz.*4°

4.7. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI ve MODELI

Bu kisimda arastirmanin hipotezlerine ve modeline yer verilmistir.

Aragtirmada Oncelikli olarak isletmelerin genel 6zellikleri ile isletmelerin yesil
tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 arasindaki iligkiler incelenmek hedeflenmistir. Bu

amagla asagidaki Tablo 3’te verilen hipotezler olusturulmustur.

437 Majumdar, Sinha, “Modeling The Barriers of Green Supply Chain Management In Small And
Medium Enterprises: A Case Of Indian Clothing Industry”, s. 1122.

4% Govindan vd., “Barriers Aanalysis For Green Supply Chain Management Implementation In Indian
Industries Using Analytic Hierarchy Process”, s. 566.

4% Majumdar, Sinha, “Modeling The Barriers of Green Supply Chain Management In Small And
Medium Enterprises: A Case Of Indian Clothing Industry”, s. 1122.

440 3.yer.
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Tablo 3. isletmelerin Genel Ozellikleri ile Yesil Uygulamalarin Arasindaki iliskileri
Incelemeyi Hedefleyen Hipotezler

HIiPOTEZLER

Hi:isletmelerin yesil satin alma faaliyetlerinde bulunmalari ihracat yapip yapmama
durumuna gore farklilik gostermektedir.

H,: Isletmelerin yesil iiretim faaliyetlerinde bulunmalari ihracat yapip yapmama
durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Hs: Isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerinde bulunmalar1 ihracat yapip yapmama
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ha: Isletmelerin yesil satin alma faaliyetlerinde bulunmalar1 1SO 9001 belgesine sahip
olup olmama durumuna gore farklilik géstermektedir.

Hs: Isletmelerin yesil Uretim faaliyetlerinde bulunmalar1 1ISO 9001 belgesine sahip olup
olmama durumuna gore farklilik gdstermektedir.

He: Isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerinde bulunmalar1 1SO 9001 belgesine sahip olup
olmama durumuna gore farklilik géstermektedir.

Hy: Isletmelerin yesil satin alma faaliyetlerinde bulunmalar1 gevre yonetim sistemi
uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik géstermektedir.

Hg: Isletmelerin yesil iiretim faaliyetlerinde bulunmalar1 gevre yonetim sistemi uygulayip
uygulamama durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ho: Isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerinde bulunmalari gevre yonetim sistemi
uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik géstermektedir.

Hio: Isletmelerin yesil satin alma faaliyetlerinde bulunmalar1 1ISO 14001 belgesine sahip
olup olmama durumuna gére farklilik géstermektedir.

Hii: Isletmelerin yesil iiretim faaliyetlerinde bulunmalar1 1ISO 14001 belgesine sahip
olup olmama durumuna gore farklilik géstermektedir.

Hio: Isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerinde bulunmalar1 1SO 14001 belgesine sahip
olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

Sonrasinda, isletmelerin genel 6zellikleri ile isletmeleri yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarina iten nedenler arasindaki iliskiler ortaya konulmak hedeflenmis

ve agagidaki Tablo 4’te verilen hipotezler olusturulmustur.
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Tablo 4. isletmelerin Genel Ozellikleri ile Yesil Uygulamalarin Itici Giicleri Arasindaki
Iliskileri incelemeyi Hedefleyen Hipotezler

HIPOTEZLER
His: Isletmelerin yesil uygulamalar iizerinde diger dis itici giiclerin etkisi ihracat yapip
yapmama durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hia: Isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde finansal itici giiclerin etkisi ihracat yapip
yapmama durumuna gore farklilik géstermektedir.
His: Isletmelerin yesil uygulamalari {izerinde miisterilere dayal: itici giiglerin etkisi
ihracat yapip yapmama durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hie: Isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde diger dis itici giiclerin etkisi ISO 9001
belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik géstermektedir.
Hi7: Isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde finansal itici gii¢lerin etkisi ISO 9001
belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik gdstermektedir.
Hig: Isletmelerin yesil uygulamalar iizerinde miisterilere dayali itici guclerin etkisi 1SO
9001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hio: Isletmelerin yesil uygulamalar iizerinde diger dis itici gliclerin etkisi cevre yonetim
sistemi uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik géstermektedir.
Hao: Isletmelerin yesil uygulamalar iizerinde finansal itici gliclerin etkisi cevre yénetim
sistemi uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik géstermektedir.
Ho1: Isletmelerin yesil uygulamalari {izerinde miisterilere dayali itici giiclerin etkisi cevre
yOnetim sistemi uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik géstermektedir.
Hyo: Isletmelerin yesil uygulamalar iizerinde diger dis itici giiclerin etkisi ISO 14001
belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik gdstermektedir.
Hos: Isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde finansal itici gii¢lerin etkisi ISO 14001
belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.
Ho4: Isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde miisterilere dayal itici gii¢lerin etkisi ISO
14001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

Daha sonra ise, isletmelere ait genel 6zellikler ile yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin Oniindeki engeller arasindaki iliskiler incelemek hedeflenmis ve

asagidaki Tablo 5°te verilen hipotezler olusturulmustur.
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Tablo 5. isletmelerin Genel Ozellikleri ile Yesil Uygulamalarin Oniindeki Engelleri
Incelemeyi Hedefleyen Hipotezler

HIiPOTEZLER

Hos:Isletmelerin yesil uygulamalarda bilgi eksikligine-teknolojiye dayal1 engellere iligkin
sorun yasamalari ihracat yapip yapmama durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hoe:Isletmelerin yesil uygulamalarda finansal engellere iliskin sorun yasamalar1 ihracat
yap1ip yapmama durumuna gore farklilik géstermektedir.

Ho7:Isletmelerin  yesil uygulamalarda miisterilere dayali engellere iliskin sorun
yasamalari ihracat yapip yapmama durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hog:isletmelerin yesil uygulamalarda tedarikgilere dayali engellere iliskin sorun
yasamalar1 ihracat yapip yapmama durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hao:Isletmelerin yesil uygulamalarda bilgi eksikligine-teknolojiye dayal1 engellere iligkin
sorun yasamalart ISO 9001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hao:isletmelerin yesil uygulamalarda finansal engellere iliskin sorun yasamalar1 ISO
9001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik géstermektedir.
Hai:Isletmelerin yesil uygulamalarda miisterilere dayali engellere iliskin sorun
yasamalart ISO 9001 belgesine sahip olup olmama durumuna goére farklilik
gostermektedir.

Hao:sletmelerin yesil uygulamalarda tedarikcilere dayali engellere iliskin sorun
yasamalart ISO 9001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Has:isletmelerin yesil uygulamalarda bilgi eksikligine-teknolojiye dayal1 engellere iligkin
sorun yasamalar1 gevre yonetim sistemi uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Haa:Isletmelerin yesil uygulamalarda finansal engellere iliskin sorun yasamalar1 gevre
yonetim sistemi uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik géstermektedir.
Has:Isletmelerin yesil uygulamalarda miisterilere dayali engellere iliskin sorun
yasamalar1 cevre yonetim sistemi uygulaylp uygulamama durumuna gore farklilik
gOstermektedir.

Has:Isletmelerin yesil uygulamalarda tedarikgilere dayali engellere iliskin sorun
yasamalar1 ¢evre yonetim sistemi uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik
gOstermektedir.

Haz:isletmelerin yesil uygulamalarda bilgi eksikligine-teknolojiye dayali engellere iliskin
sorun yasamalar1 ISO 14001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hag:Isletmelerin yesil uygulamalarda finansal engellere iliskin sorun yasamalar1 ISO
14001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik gdstermektedir.
Hao:Isletmelerin yesil uygulamalarda miisterilere dayali engellere iliskin sorun
yasamalar1 ISO 14001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik
gOstermektedir.

Hao:Isletmelerin yesil uygulamalarda tedarikcilere dayali engellere iliskin sorun
yasamalart ISO 14001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Son olarak ise, yesil uygulamalarin itici gii¢lerini olusturan faktorlerin (finansal
itici gligler, miisterilere dayali itici giicler, diger dis itici giicler) sirasiyla yesil

uygulamalar1 olusturan faktorler lizerindeki etkisi (yesil satin alma, yesil {liretim, yesil
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lojistik) incelenmek hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ilgili literatirden de

yararlanilarak asagida Sekil 14’de goriilen model olusturulmustur.
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Finansal itici

Gugler

Miisterilere Dayah
Itici Giicler

Diger Dis

itici Giigler

Ha(+) Yesil Satin
Alma
Haa(+)
Haz(+)
Has(+) Yesil
Uretim
Has(+)
Hao(+) Yesil

A\ 4

Lojistik

Sekil 14. Arastirmanin Modeli
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Asagida verilen Tablo 6’da ise arastirma modeline iliskin hipotezler

gorulmektedir.

Tablo 6. Arastirma Modelinine iliskin Hipotezler

Arastirma Modeline iliskin Hipotezler

H.1: Finansal itici giliglerin yesil satin alma faaliyetleri tizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

Has: Miisterilere dayali itici gli¢lerin yesil satin alma faaliyetleri {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir.

Has: Diger dis itici gliglerin yesil satin alma faaliyetleri tizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

Has: Finansal itici gii¢lerin yesil iiretim faaliyetleri lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

Hss: Miisterilere dayali itici giliclerin yesil iiretim faaliyetleri iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir.

Hae: Diger dis itici giiglerin yesil tiretim faaliyetleri tizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

Hs7: Finansal itici giiglerin yesil lojistik faaliyetleri iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

Hss: Miisterilere dayali itici giiclerin yesil lojistik faaliyetleri lizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir.

Hao: Diger dis itici giiglerin yesil lojistik faaliyetleri tizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

4.8. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALiZ YONTEMLERI

Verilerin analizinde farkl: istatistik yontemleri kullanilmistir. Ankette kullanilan
Olceklerin guvenilirligi Cronbach’s Alpha degeri ile olcilmistir. Analizde kullanilan
degiskenlerin, literatiirde tanimlanan her bir boyutta yer alip yer almadigini belirlemek
icin aciklayici faktor analizi yapilmistir. Isletmelere ait genel 6zellikler ile sirasiyla yesil
uygulamalar, yesil uygulamalarin itici giigleri ve yesil uygulamalarin 6niindeki engelleri
olusturan faktorler arasindaki iligkiler t testi analizi ile ortaya konulmustur. Yesil
uygulamalarin itici giiglerini olusturan faktorlerin sirasiyla yesil uygulamalar1 olusturan
faktorler lizerindeki etkisi (yesil satin alma, yesil iiretim, yesil lojistik) ¢oklu dogrusal
regresyon analizleri ile ortaya konulmustur. Aragtirmada verilerin basiklik ve ¢arpiklik
degerleri de incelenmis ve verilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Yapilan

tum analizler % 95 giivenilirlik diizeyine gore gerceklestirilmistir.
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4.9. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Bu baglik altinda oncelikle pilot calismadan bahsedilmistir. Daha sonra ise,
isletmelerden elde edilen verilerin analizi yapilmistir. Veriler farkli istatistik

teknikleriyle analiz edilerek, yorumlanmastir.

4.9.1. Pilot Calismanin Yapilmasi

Temel arastirma yapilmadan dnce, drnekleme dahil olan 4 isletmeyle tasarlanan
anket formu bir pilot ¢alisma dahilinde uygulanmistir. Pilot calismadaki geri
dontisiimlere gore anket formuna son sekli verilmistir. Pilot ¢alisma temel arastirmadan

onceki bir aylik siire i¢erisinde yapilmustir.

4.9.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Ozellikleri
Bu alt baslik altinda isletmelere ait genel 6zellikler ile ilgili frekans tablolarina

ve tablolarin yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 7. Sektorlere liskin Frekans Tablosu

Frekans Ylzde Gegerli Ylzde Kimulatif
Ylzde

Insaat 15 14,6 14,6 14,6
Plastik 13 12,6 12,6 27,2
Kauguk 13 12,6 12,6 39,8
Mobilya 13 12,6 12,6 52,4
Otomotiv 16 15,5 155 68,0
Tekstil 33 32,0 32,0 100,0
TOPLAM 103 100,0 100,0

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlere gére dagilimlari yukaridaki Tablo
7°de verilmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdrler incelendiginde, Tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren imalatgt KOBI’ler %32 ile ana kiitlenin en biiyiik payini
olusturmaktadir. Geriye kalan yiizde %068’isi ise sirasiyla %15,5 Otomotiv, %14,6
Insaat, %12,6 Kauguk, %12,6 Plastik, %12,6 Mobilya sektérii izlemektedir.
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Tablo 8. Isletmelerin Kurulus Yilina liskin Frekans Tablosu

Frekans Ylzde Gecerli YUzde | Kumdalatif
Yizde

1929-1970 6 58 538 5,8
1971-1980 6 58 538 11,7
1981-1990 23 22,3 22,3 34,0
1991-2000 28 27,2 27,2 61,2
2001-2018 40 38,8 38,8 100,0
TOPLAM 103 100,0 100,0

Isletmelerin kurulus yilina gore dagilimlar1 yukaridaki Tablo 8’de verilmistir.
Tabloya g0re arastirmaya katilan isletmelerin, 6’smin (%5,8) 1929-1970 yillan
arasinda, 6’sinin (%5,8) 1971-1980 yillar1 arasinda, 23’iniin (%22,3) 1981-1990 yillar
arasinda, 28’inin (%27,2) 1991-2000 yillar1 arasinda, 40’inin (%38,89) 2001 yili ve

daha sonrasinda kuruldugu gorilmektedir.

Tablo 9. isletmelerin Personel Sayilarina iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yizde Gegerli Yizde | Kamulatif
Yizde
0-9 13 12,6 12,6 12,6
10-49 39 37,9 37,9 50,5
50-249 51 49,5 49,5 100,0
TOPLAM | 103 100,0 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin personel sayilar1 yukaridaki Tablo 9’da
goriilmektedir. Tablo 9’a gore, arastirmaya katilan isletmelerin 13’tiniin (%12,6) 0-9
arast, 39’unun (%37,9) 10-49 arasi, 51’inin (%49,5) ise 50-249 arasi personeli

bulunmaktadir.
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Tablo 10. Yabanci Ortaga iliskin Frekans Tablosu

Frekans Ylzde Gecerli Ylzde Kimulatif
Yizde
EVET 5 4,9 4,9 4,9
HAYIR 98 95,1 95,1 100,0
TOPLAM | 103 100,0 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin yabanci ortakliginin olup olmama durumuna
gore dagilimi yukarida verilen Tablo 10°da g6zlemlenmektedir. Tabloya gore
aragtirmaya katilan igletmelerinin 5’inin (% 4,9) yabanci ortakliginin oldugu, 98’inin

ise (% 95,1) yabanci ortakliginin olmadig1 gériilmektedir.

Tablo 11. isletmelerin Thracat Yapma Durumuna iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yulzde Gecerli Kumaulatif
Yuzde Yuzde
EVET 75 72,8 72,8 72,8
HAYIR 28 27,2 27,2 100,0
TOPLAM 103 100,0 100,0

Arastirmaya katilan igletmelerin ihracat yapip yapmama durumuna goére dagilimi
yukaridaki Tablo 11°de incelenmistir. Verilere gore arastirmaya katilan imalat
isletmelerin  75’inin  (%72,8) ihracat yaptigi, 28’inin (%27,2) ihracat yapmadigi

gorulmektedir.

Tablo 12. Kalite Yonetimine iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yuzde Gegerli Kumaulatif
Yizde Yizde
EVET 82 79,6 79,6 79,6
HAYIR 21 20,4 20,4 100,0
TOPLAM 103 100,0 100,0

Toplam kalite yonetimi, bir organizasyonun icinde kaliteyi odak alan,

organizasyonun tiim T{yelerinin katilmima dayanan, miisteri memnuniyetinin
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saglanmasina yonelik, c¢agdas, katilimci bir yonetim anlayisinin siirdiiriillmesidir.
Toplam Kkalite yonetimindeki toplam kavrami, herkesin katilimini; kalite kavrami,
miisterilerin beklenti ve gereksinimlerinin tam olarak karsilanmasini; yonetim kavrami
ise, kalite iirlin veya hizmet Uretimi i¢in biitlin kosullarin saglanmasii ifade
etmektedir. 4! Literatiirde, toplam Kkalite yonetiminin organizasyonlarin cevresel
performanslarinin yiikseltilmesine olumlu yonde katkida bulundugu ve isletmeler
tarafindan yesil uygulamalarin benimsenmesini kolaylastirdig1 belirtilmektedir.*4?

Isletmelerin kalite yonetimi uygulama durumuna gore veriler yukaridaki Tablo

12°de verilmistir. Tablo 12’ye gore isletmelerin 82’sinin (%79,6) kalite yonetimi
uyguladigi, 21’inin (%20,4) ise kalite yonetimi uygulamadig goriilmektedir.

Tablo 13. ISO 9001 Belgesine iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yuzde Gegerli Ylzde Kamulatif
Yilzde
EVET 67 65,0 65,0 65,0
HAYIR 36 35,0 35,0 100,0
TOPLAM 103 100,0 100,0

ISO 9001 Standardi, bir kurulusun miisteri sartlarin1 ve uygulanabilir mevzuat
sartlarin1 karsilayan {irlinleri saglama yetenegi oldugunu kanitlamasi gerektiginde ve
miisteri memnuniyetini arttirmayr amagladiginda uyacagi kalite yonetim sisteminin
belirtir. yapilan  bir standarttir. “*3  Literatiirde

sartlarini Belgelendirmesi

organizasyonlarin ISO 9001 belgesine sahip olmalarinin, gevresel performanslarina

olumlu etkisi oldugu belirtilmektedir.*4*

Yukarida verilen Tablo 12°de isletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olma

durumuyla ilgili verilere yer verilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin 67’°sinin

441 Ceylan, Anbar, Modern Isletmecilik, s. 188.

442 Ali Bastas, Kapila Liyanage, “Integrated Quality and Supply Chain Management Business Diagnostics
For Organizational Sustainability Improvement”, Sustainable Production and Consumption, C. 17 (2019),
s. 14.

43 «“ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi | CTR”, http://belgelendirme.ctr.com.tr/iso-9001-nedir.html, t.y.,
(10.04.2019).

444 Bastas, Liyanage, “Integrated Quality and Supply Chain Management Business Diagnostics For
Organizational Sustainability Improvement”, s. 14.
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(%65,0) ISO 9001 belgesine sahip oldugu, 36’smin (%35,0) ise ISO 9001 belgesinin

bulunmadig goriilmektedir.

Tablo 14. Cevre Yonetim Sistemine iliskin Frekans Tablosu

Frekans Ylzde Gecerli Ylzde Kimulatif
Yuzde
EVET 54 52,4 52,4 52,4
HAYIR 49 47,6 47,6 100,0
TOPLAM 103 100,0 100,0
Arastirmaya katilan isletmelerin bir ¢evre yOnetim sistemi uygulayip

uygulamadigr yukaridaki Tablo 14’de verilmistir. Calismaya katilan isletmelerden

54’tniin (%52,4) ¢evre yonetim sitemine sahip oldugu, 49’unun (%47,6)

yonetim sistemi uygulamadigi goriilmektedir.

Tablo 15. ISO 14001 Belgesine iliskin Frekans Tablosu

ise cevre

Frekans Yizde Gecerli YUzde Kamulatif
Yizde
EVET 35 34,0 34,0 34,0
HAYIR 68 66,0 66,0 100,0
TOPLAM 103 100,0 100,0

Arastirmaya katilan isletmelere herhangi bir ¢evre yonetim sistemi belgesine
(EMAS, ISO 14001 vb.) sahip olup olmama durumlari sorulmustur. Arastirma
kapsamindaki isletmelerin sadece ISO 14001 belgesine sahip oldugu, bu belge haricinde
baska bir cevre yoOnetim sistemi belgesine sahip olan bir isletme olmadigi tespit
edilmistir. 1ISO 14001 cevre yonetim belgesine sahip olma durumu ise, yukaridaki Tablo
15’de belirtilmistir. Tablo 15°de aragtirmaya katilan isletmelerden 35’inin (%34) ISO
68’sinin  (%66)

14001 belgesine sahip oldugu, ise belgesinin bulunmadig1

gorulmektedir.
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4.9.3. Olgeklerin Giivenirliliginin Test Edilmesi
Literatir taramasi1 sonucunda olusturulan {i¢ 6l¢egin glivenilirligi test edilmistir.

Yesil uygulamalara iliskin 0Olgegin Cronbach Alfa degeri: 0,846; vyesil
uygulamalarin itici giliclerine iliskin Olgegin Cronbach Alfa degeri: 0,942 ve yesil
uygulamalarin 6niindeki engellere iliskin 6lgegin Cronbach Alfa degeri ise: 0,902 olarak

bulunmustur.

Cronbach Alfa degeri 0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en
az 0,70 olmas1 arzu edilir.**® Ug¢ 6lcegin de Cronbach’s Alpha degerinin literatiirde

kabul edilen degerin tizerinde oldugu goriilmektedir.

4.9.4. Aciklayicl Faktor Analizi

Aragtirmanin bu kisminda yukarida bahsedilen arastimanin {i¢ Olgegine de
aciklayict faktor analizi uygulanmistir. Asal bilesenler teknigi, varimax rotasyonu ve
Ozdegerlerin 1’den biiyiik olma kriterlerine gore yapilan agiklayict faktor analizi

sonuglart asagida Tablo 16°da, Tablo 17’de ve Tablo 18’de verildigi gibidir.

4.9.4.1. Yesil Uygulamalara Iliskin Faktor Analizi

Ik olarak isletmelerdeki yesil uygulamalar1 agiklayan ve toplamda 10 ifadeden
olusan Olgege agiklayici faktor analizi uygulanmigtir. Veri setinin faktor analizi

sonuglari agagida verilen Tablo 16°da gortildiigi gibidir.

45 Recai Coskun, Remzi Altumsik, Engin Yildirim, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri SPSS
Uygulamali, 9. Sakarya: Sakarya Kitabevi, 2017, s. 133.

131



Tablo 16. Yesil Uygulamalara iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler

Faktorler

Yesil
Satin
Alma

Yesil
Uretim

Yesil
Lojistik

1.Isletmemizde satin aldigimiz iiriinlerin ¢evreye
duyarli olmasina 6nem veriyoruz.

0,833

2.Tedarikgilerimizin secilmesinde ve
degerlendirilmesinde ¢evresel hedeflerimize
uygunlugunu dikkate aliriz.

0,877

3.0rtak cevresel hedefler igin tedarikcilerimizle
igbirligi yapariz.

0,772

4:isletmemizde yeniden kazanim faaliyetleri
(Ornegin, geri dontisiim, yeniden tiretim vb.)
uygulanmaktadir.

0,684

5.Isletmemizde iiretim faaliyetlerinden kaynaklanan

atik miktarini azaltmak igin ¢alismalar yapilmaktadir.

0,862

6.Uretim siireglerini gevreye duyarli olacak sekilde
tasarliyoruz. (Ornegin, minimum enerji kullanmak
icin tasarlamak, yenilenebilir enerji kullanmak igin
tasarlamak vb.)

0,834

7.Misterilerden kullanilmis iiriinleri/ambalajlar1 geri
toplar ve geri doniisliimii saglariz.

0,813

8.Uriinlerin ve ham maddelerin tasinmas1 ve
dagitiminda ¢evreye duyarl ara¢ ve yontemler
kullanmaya galigiyoruz.

0,733

9.Nakliye sirasinda enerji kullanimini azaltmak i¢in
miigterilerimizle igbirligi yapariz.

0,648

10.Kullandigimiz iiriin veya malzemeleri
tedarikcilerimize geri doniistiirmeleri i¢in gdndeririz.

0,743

Aciklanan Varyans

24,260

22,696

21,817

Ozdegerler

4,309

1,396

1,172

Cronbach Alfa

0,846

KMO=0,790; p< 0,05, x?= 420,770; sd= 45,Kumaulatif Varyans=68,773

Anketin genel tutarh@i(Cronbach Alfa)= 0,846 (10 degisken)

Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) d6rneklem yeterlilik testi, faktér analizinin

uygunlugunu gosteren bir testtir.**® Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin (0,50)’in

46 a.g.e.,s. 274
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iizerinde olmas1 gerekir. **” Analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgiimii

orneklemin yeterli oldugunu gostermektedir (0,790).

Barlett Testi de veri setinin faktor analizi yapmak igin uygunlugunu gosteren bir
testtir.**® 0,790 >0,05 oldugundan veri setinin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu
goriilmiistiir (X% = 420,770, sd: 45, p= 0,000). Barlett Kiiresellik testi sonuclari da

faktor analizinin kullanilabilecegini gostermektedir. Veri seti faktor analizine uygundur.

Aciklayici faktor analizi neticesinde, 10 ifade U¢ ana grup icerisinde ve kendi

6l¢eklerinde gruplanmustir.

Faktor analizi neticesinde elde edilen gruplar U¢ faktorden olusmustur. Birinci
faktor yesil satin alma, ikinci faktor yesil Giretim ve Uguncl faktor de yesil lojistik olarak
ifade edilmistir. Yesil satin alma faktorl toplam varyansin %24,260’ini, yesil tiretim
faktori %22,696’unu, yesil lojistik faktori ise %21,817’ini agiklamaktadir. Bu ii¢ faktor

toplamda yesil uygulamalarin %68,773’iinii agiklama giicline sahiptir.

Faktorleri olusturan ifadeler incelendiginde, Tablo 16’dan goriildigi iizere,
1’den 3¢ kadar olan ifadeler yesil satin alma, 4-6 aras1 yesil tiretim, 7-10 arasi ise yesil
lojistik  faktoriinii  olusturmaktadir. Yesil satin alma faktoriinde yer alan
“Tedarik¢ilerimizin seg¢ilmesinde ve degerlendirilmesinde c¢evresel hedeflerimize
uygunlugunu dikkate aliriz.” ifadesi (0,877) en yuksek faktor yikine sahiptir. Yesil
Uretim faktoriinde yer alan “Isletmemizde iiretim faaliyetlerinden kaynaklanan atik
miktarini azaltmak i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.” ifadesi (0,862) en yiksek faktor
yukiine sahiptir. Yesil lojistik faktoriinde yer alan “Miisterilerden kullanilmig
tirinleri/ambalajlar1 geri toplar ve geri doniisiimii saglariz.” ifadesi (0,813) en yuksek

faktor yukune sahiptir.

4.9.4.2. Yesil Uygulamalarn Itici Giiclerine Iliskin Faktor Analizi

Itici giicleri aciklayan toplamda 15 ifadeden olusan dlgege, aciklayici faktor
analizi uygulanmig ve itici giiclerin ii¢ faktor altinda agiklandigi goriilmiistiir. Veri

setinin faktor analizi sonuglart asagida goriilen Tablo 17°de verildigi gibidir.

447 Seref Kalayct (ed.), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 9. b., Ankara: Dinamik
Akademi Yayin Dagitim, 2018, s. 322.
4“8 a.g.e.,s. 327.
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Tablo 17. Yesil Uygulamalarin itici Giiclerine iliskin Aciklayic

Faktor Analizi Sonuclari

Degiskenler

Faktorler

Diger
Dis itici
Gugler

Finansal
itici
Gugler

Miisterilere
Dayal itici
Gucler

1.Pazar payim arttirmak i¢in ¢evreci faaliyetleri
uyguluyoruz.

0,620

2.Rakiplerimizin 6nline gegmek icin gevreci
faaliyetleri uyguluyoruz.

0,699

3.Yeni pazarlara girmek icin ¢cevreci uygulamalari
uyguluyoruz.

0,814

4.Cevreye duyarlt girisimleri benimseyerek
gelecekteki hiikiimet gevre mevzuat: tehdidinden
kag¢inmaya calisiyoruz.

0,795

5.Uyulmas1 gereken siki ¢evre standartlari bizi
cevreci uygulamalara yonlendirmektedir.

0,661

6.Devletin ¢cevreye duyarl girisimlere sagladigi
desteklerden yararlanmak igin gevreci uygulamalari
benimsiyoruz.

0,691

7.Tedarikgilerimizin ¢evre dostu hammadde/iriin
gelistirmesi/sunmasi bizi ¢evreci uygulamalari
benimsemeye tesvik etmektedir

0,897

8.Tedarikgilerimizle is siirekliligi saglamak igin
cevreci uygulamalar1 uygulariz.

0,887

9.Tedarikgilerimizin ¢evre konusunda bilinglerinin
artmasi bizi yesil uygulamalara tegvik etmektedir.

0,832

10.Isletmemizde maliyetleri azaltmak icin yeniden
kazanim (Ornegin, geri doniisiim, yeniden iiretim
vh.) faaliyetleri uyguluyoruz.

0,569

11.Cevreci tasarim yaparak (Ornegin, iiriinleri
minimum malzeme ile tasarlamak, geri
doniistiirebilir iiriinler tasarlamak) maliyetlerimizi
azaltmay1 hedefliyoruz.

0,740

12. Maliyetleri azaltmak amaciyla ¢evreci
ambalajlama (Ornegin, minimum malzeme
kullanarak ve cevreci hammaddeyle) yapiyoruz.

0,684

13.Maliyetleri azaltmak amaciyla gevreci lojistik
faaliyetleri uyguluyoruz. (Ornegin, araglara iiriinleri
minimum yer kaplayacak sekilde yiikleme,
siparigleri birlestirerek tek seferde yiikleme)

0,821

14 Miisterilerimiz bir ¢evre yonetim sistemine sahip
olmamizi bizden bekliyor.
(1SO 14001 belgesi almak vb.)

0,615

15.Miisterilerimiz ¢evresel olmayan tiriinlerimizi
geri cevirmektedirler.

0,853

Aciklanan Varyans

39,445

20,009

11,558

Ozdegerler

8,137

1,477

1,038

Cronbach Alfa

0,942

KMO=0,890; p< 0,05, x>=1187,017; sd= 105,Kumulatif Varyans=71,013

Anketin genel tutarhgi(Cronbach Alfa)= 0,942 (15 degisken)
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Analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6lgimu  6rneklemin yeterli

oldugunu gostermektedir (0,890).

0,890>0,05 oldugundan veri setinin faktér analizi yapmak i¢in uygun oldugu
goriilmiistiir (X? = 1187,017, sd:105, p= 0,000). Barlett Kiiresellik testi sonuclar1 da

Olcek sorulari i¢in faktor analizinin kullanilabilecegini gostermektedir.

Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda elde edilen gruplar ¢ faktérden
olusmustur. Birinci faktor diger dis itici giligler, ikinci faktor finansal itici giigler ve
uclncl faktor de miisterilere dayali itici giicler olarak ifade edilmistir. Diger dis itici
gucler faktorl toplam varyansin %39,445’ini, finansal itici gligler faktori %20,009 unu,
miisterilere dayali itici gligler faktorii ise %11,558’ini agiklamaktadir. Bu ¢ faktor

toplamda itici gii¢lerin %71,013’iinii agiklama giiciine sahiptir.

Faktorleri olusturan degiskenler incelendiginde, diger dis itici giigler faktdriiniin
rakiplerden gelen baskilar, yasalar ve devlet destegi ve tedarikgilerin isbirligi saglama
istegi degiskenlerinden olustugu, finansal itici giligler faktoriiniin beklendigi iizere
finansal avantaj saglama istegi degiskeninden olustugu ve miisterilere dayal1 itici giicler
faktoriiniin de beklendigi iizere miisterilerden gelen baskilar degiskeninden olustugu

gorulmektedir.

Faktorleri olusturan ifadeler incelendiginde, Tablo 17°den da goriildigi iizere,
1’den 9’a kadar olan ifadeler diger dis itici giicleri, 10-13 aras1 finansal itici giicleri, 14-
15 aras1 ise miisteriye dayali itici gligler faktoriinii olusturmaktadir. Diger dis itici gligler
faktorinde  yer alan  “Tedarikcilerimizin ~ cevre  dostu  hammadde/Urin
gelistirmesi/sunmasi bizi ¢evreci uygulamalart benimsemeye tesvik etmektedir.” ifadesi
(0,897) en yiksek faktor yukune sahiptir. Finansal itici gugcler faktoriinde yer alan
“Maliyetleri azaltmak amaciyla gevreci lojistik faaliyetleri uyguluyoruz.” ifadesi (0,821)
en ylksek faktor yiikiine sahiptir. Misterilere dayali itici gucler faktoriinde yer alan
“Miisterilerimiz ¢evresel olmayan iiriinlerimizi geri ¢evirmektedirler.” ifadesi (0,853)

en yuksek faktor yikine sahiptir.

Literatiirde yesil tedarik zinciri uygulamalar icin itici glicler organizasyon
icinden ve disindan kaynaklanan itici giicler olarak ikiye ayrilirken, bu calismada

misterilere dayali itici glcler, dis giiglerden ayr1 olarak gelismistir. Diger bir ifadeyle
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miisterilere dayali itici gli¢lerin, ayr1 bir boyut olarak agiklama giiciine sahip oldugu
goriilmistiir. Organizasyon disindan kaynaklanan diger itici giicler (yasalar ve devlet
destegi, rakiplerden gelen baskilar, tedarik¢ilerin is birligi istegi) ise tek bir faktor

altinda birlesmistir.

KOBI’lerde isletme sahibinin genellikle ydnetici pozisyonunda olmasi nedeniyle
ist yonetimin destegi faktOr analizi kapsamina dahil edilmediginden, organizasyona
dayal1 itici giiclerden finansal avantaj saglama istegi beklendigi iizere tek bir faktor

altinda toplanmustir.

4.9.4.3.Yesil Uygulamalarin Oniindeki Engellere fligkin Faktor Analizi

Son olarak ise; yesil uygulamalarin 6niindeki engelleri agiklayan ve toplamda 18
ifadeden olusan dlgege agiklayict faktor analizi uygulanmustir. Veri setinin faktor analizi

sonuglart agagida verilen Tablo 18’de gorildigi gibidir.
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Tablo 18. Yesil Uygulamalarin Oniindeki Engellere iliskin Aciklayict

Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler
Bilgi . Tedarikgilere | Miisterilere
.. ikligi- Finansal
Degiskenler Eg&ﬁ:g}iye Engeller | DaYall Dayal
Dayal Engeller Enaell
Engeller ngetier
1.Yeniden iiretim, yeniden tasarim, geri doniigiim ve
enerji azaltimi faaliyetleri karmasik ve uygulanmasi 0,842
zordur.
2.Yesil tedarik zinciri uygulamalarini karmasik ve 0822
uygulanmasi zordur. '
3.Yesil tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarinin, 0771
isletmemize bir faydasi yoktur. '
4.Cevreci uygulamalar/siiregler igin teknik uzmanimiz 0.761
yoktur. '
S.Qev_re_ci uygulamalar icin teknik/teknolojik olarak 0.738
yetersiziz. '
6. Cevreci uygulamalar igin gerekli olan teknolojiyi 0.686
uygulanmasi zor ve karmasik buluyoruz. '
7. Cevre dostu ambalaj kullanimi maliyetli olmasindan 0,852
cevre dostu ambalaj tercih edemiyoruz.
8. Yiiksek yatirnmlar gerektirmesi ve yatirimlarin geri 0,790
doniisiinin uzun olmasi nedeniyle c¢evreci yaklagimlari
uygulamiyoruz.
9.Cevreci faaliyetler i¢in yeni elaman alimi bizim igin 0,777
maliyetlidir.
10.Cevreye duyarli iriinler veya slreclerde banka 0.754
kredilerinin  uygun olmayist nedeniyle c¢evreci
uygulamalar i¢in yatirim yapamiyoruz.
11.Geri doniisiim, yeniden iiretim, vb uygulamalari 0,717
maliyetlidir.
12.Tehlikeli atiklarmm yok edilmesinin maliyetli olmasi 0,709
nedeniyle atiklarimizi yok edemiyoruz.
13.Miisterilerimiz gevre yonetim sistemi 0,893
uygulamamaktadir.
14.Misterilerimizin ~ kurulusumuzdan ¢evresel iiriin 0,824
talepleri yoktur.
15.Miisterilerimizin  gevresel Dbilinci zayif/ veya 0,809
bulunmamaktadir.
16.Cevreci  uygulamalart  benimsemis  tedarikgi 0,872
bulamiyoruz.
o s 0,851
17.Tedarikgilerimizle ¢evresel igbirligi yapamiyoruz.
18.Tedarikgilerimizin cevreci uygulamalarini 0,814
degerlendirmede giicliik ¢ekiyoruz.
Aciklanan Varyans 24,278 22,276 13,173 13,136
Ozdegerler 7,219 2,949 1,601 1,347
Cronbach Alfa 0,902

KMO=0,851; p< 0,05, x?= 1243,099; sd= 153, Kumdlatif Varyans= 72,683
Anketin genel tutarhgi(Cronbach Alfa)= 0,902 (18 degisken)
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Analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) o6l¢cimi 6rneklemin yeterli

oldugunu gostermektedir.

0.851>0,05 oldugundan veri setinin faktér analizi yapmak i¢in uygun oldugu
goriilmiistir (X? = 1243,099, sd:153, p= 0,000). Barlett Kiiresellik testi sonuglari da
Olcek sorulari i¢in faktor analizinin kullanilabilecegini gostermektedir. Veri seti faktor

analizine uygundur.

Aciklayic1 faktor analizi neticesinde elde edilen gruplar dort faktérden
olusmustur. Birinci faktor: bilgi eksikligine-teknolojiye dayali engeller, ikinci faktor
finansal engeller, Gglincu faktor tedarikcilere dayali engeller, dordiinci faktor ise
miisterilere dayali engeller olarak ifade edilmistir. Bilgi eksikligine-teknolojiye dayali
engeller faktorii toplam varyansin %24,278’ini, finansal engeller faktorii %22,276unu,
tedarikgilere dayali engeller faktori %13,173’ini ve miisterilere dayali engeller faktor
ise %13,136’sin1 agiklamaktadir. Bu dort faktor toplamda engellerin %72,683’linii

aciklama giiciine sahiptir.

Faktorleri olusturan degiskenler incelendiginde, bilgi eksikligine-teknolojiye
dayali engeller faktoriiniin yetersiz bilgi eksikligi ve teknik-teknolojik engeller
degiskenlerinden, finansal engeller faktoriiniin beklendigi iizere finansal engeller
degiskeninden, tedarik¢ilere dayali engeller faktoriiniin beklendigi Uzere tedarikgilere
dayal1 engeller degiskeninden ve miisterilere dayali engeller faktoriiniin de beklendigi

lizere yetersiz miisteri bilinci ve baskis1 degiskeninden olustugu goriilmektedir.

Faktorleri olusturan ifadeler incelendiginde, bilgi eksikligine ve teknolojiye
dayali engeller faktoriinde yer alan “Yeniden iiretim, yeniden tasarim, geri doniisiim ve
enerji azaltimi faaliyetleri karmasik ve uygulanmasi zordur.” ifadesi (0,842) en yuksek
faktor yikine sahiptir. Finansal engeller faktoriinde yer alan “Cevre dostu ambalaj
kullanim1 maliyetli olmasindan ¢evre dostu ambalaj tercih edemiyoruz” ifadesi (0,852)
en yuksek faktor ylkune sahiptir. Miisterilere dayali engeller faktoriinde yer alan
“Miisterilerimiz ¢evre yonetim sistemi uygulamamaktadir.” ifadesi (0,893) en yiiksek
faktor yikine sahiptir. Tedarikgilere dayali engeller faktoriinde yer alan “Cevreci
uygulamalar1 benimsemis tedarik¢i bulamiyoruz.” ifadesi (0,872) en ylksek faktor

yukdine sahiptir.
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KOBI’lerde isletme sahibinin genellikle yonetici pozisyonunda olmasi nedeniyle
list yonetimin destegi bu faktor analizi kapsamina da dahil edilmemistir. Buna baglh
olarak organizasyona dayali engellerden finansal engeller degiskeni, beklendigi iizere
tek bir faktor altinda toplanmustir. Bilgi eksikligine dayali engeller ve teknik-teknolojik
engeller degiskenleri ise, tek bir faktor altinda birleserek bilgi eksikligine-teknolojiye

dayal1 engeller faktoriinii olusturmustur.

Organizasyon disindan kaynaklanan engeller incelendiginde, miisterilere dayali
engeller beklendigi tizere tek bir faktor altinda toplanarak miisterilere dayali engeller
faktoriinii olusturmustur. Tedarikcilere dayali engeller degiskeni de beklendigi iizere tek
bir faktor altinda toplanmustir. Yasa ve devlet diizenlemelerinden kaynaklanan engeller

faktor analizi kapsamina dahil edilmemistir.

4.95. Olcekleri Olusturan Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Bu alt baslikta, Ol¢ekleri olusturan ifadelerin ortalama ve standart sapma

degerleri verilmistir.

Ik olarak isletmelerdeki yesil uygulamalara iliskin 6lgegi olusturan ifadelerin
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak yorumlanmistir. Degerler asagidaki

Tablo 19°da verildigi gibidir.
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Tablo 19. Yesil Uygulamalara iliskin Ol¢egi Olusturan ifadelerin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama | Standart
1-3 Yesil Satin Alma Sapma
4-6 Yesil Uretim
7-10 Yesil Lojistik

1.Isletmemizde satin aldigimiz iiriinlerin ¢evreye duyarli | 4,34 0,708
olmasina énem veriyoruz.
2.Tedarikcilerimizin secilmesinde ve 4,02 0,840

degerlendirilmesinde ¢evresel hedeflerimize
uygunlugunu dikkate aliriz.

3.0rtak cevresel hedefler igin tedarikgilerimizle isbirligi | 3,66 1,081
yapariz.

4.isletmemizde yeniden kazamim faaliyetleri (Ornegin, | 3,82 1,144
geri doniisiim, yeniden iiretim, vb.) uygulanmaktadir.

5.Isletmemizde iretim faaliyetlerinden kaynaklanan atik | 3,96 0,969
miktarin1 azaltmak i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

6.Uretim sureclerini cevreye duyarli olacak sekilde | 3,94 0,948

tasarliyoruz. (Ornegin, minimum enerji kullanmak icin
tasarlamak, yenilenebilir  enerji  kullanmak icin
tasarlamak vb.)

7.Misterilerden kullanilmis iiriinleri/ambalajlart  geri | 3,00 1,314
toplar ve geri doniisliimii saglariz.

8.Uriinlerin ve ham maddelerin taginmasi ve dagitiminda | 3,67 1,061
gevreye duyarlh arag ve yontemler kullanmaya

calisiyoruz.

9.Nakliye sirasinda enerji kullanimini azaltmak icgin | 3,87 0,957
miigterilerimizle igbirligi yapariz.

10.Kullandigimiz iriin veya malzemeleri | 3,23 1,246

tedarikcilerimize geri doniistiirmeleri i¢in gdndeririz.

Yukaridaki Tablo 19°dan goriildiigli lizere 1-3 arasindaki ifadeler yesil satin
alma degiskenini, 4-6 arasindaki ifadeler yesil tretim degiskenini, 7-10 arasindaki

ifadeler yesil lojistik degiskenini olusturmaktadir.

Katilimeilarin en ¢ok yesil satin alma degiskeni altinda bulunan “Isletmemizde
satin aldigimiz triinlerin gevreye duyarli olmasina 6nem veriyoruz.” (Ortalama: 4,34,
Standart Sapma: 0,708) ve “Tedarik¢ilerimizin secilmesinde ve degerlendirilmesinde
cevresel hedeflerimize uygunlugunu dikkate aliriz.” (Ortalama: 4,02, Standart Sapma:
0,840) ifadelerine katildiklar1 gériilmektedir. Bu ifadeleri ise sirasiyla “Isletmemizde
iretim faaliyetlerinden kaynaklanan atik miktarin1 azaltmak ic¢in caligmalar
yapilmaktadir.” (Ortalama: 3,96, Standart Sapma: 0,969), “Uretim streclerini cevreye

duyarli olacak sekilde tasarliyoruz. (Ornegin, minimum enerji kullanmak icin
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tasarlamak, yenilenebilir enerji kullanmak igin tasarlamak vb.)” (Ortalama: 3,94,
Standart Sapma: 0,948) ifadeleri izlemektedir. Bu iki ifade ise yesil iiretim degiskeni
altindan bulunmaktadir. Bu ifadelerden sonra katilimcilarin en ¢ok yesil lojistik
degiskeni altinda bulunan “Nakliye sirasinda enerji kullanimini azaltmak ig¢in
miisterilerimizle isbirligi yapariz.” (Ortalama: 3,87, Standart Sapma: 0,957), yesil
iiretim degiskeni altinda bulunan “Isletmemizde yeniden kazanim faaliyetleri (Ornegin,
geri doniistim, yeniden iiretim, vb.) uygulanmaktadir.” (Ortalama: 3,82, Standart
Sapma: 1,144) ve yesil iiretim degiskeni altinda bulunan “Ortak cevresel hedefler icin
tedarik¢ilerimizle isbirligi yapariz.” (Ortalama: 3,66, Standart Sapma: 1,081) ifadelerine
katildiklar1 gortilmektedir.

Katilimcilarin, yesil lojistik degiskeni altinda bulunan “Kullandigimiz iiriin veya
malzemeleri tedarikgilerimize geri doniistirmeleri i¢in gondeririz.” (Ortalama: 3,23,
Standart Sapma: 1,246), “Miisterilerden kullanilmig tiriinleri/ambalajlar1 geri toplar ve
geri dontisimii saglariz.” (Ortalama: 3,00, Standart Sapma: 1,314) ifadelerine karsi

kararsiz olduklart goriilmektedir.

Daha sonra, yesil uygulamalarin itici gii¢lerine iliskin 6lgegi olusturan ifadelerin
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak yorumlanmistir. Degerler asagidaki

Tablo 20°da verildigi gibidir.
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Tablo 20. Yesil Uygulamalarin itici Giiclerine iliskin Olgegi Olusturan ifadelerin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama | Standart
1-4 Finansal Avantaj Saglama Istegi Sapma
5-6 Miisterilerden Gelen Baskilar

7-9 Rakiplerden Gelen Baskilar

10-12 Yasalar ve Devlet Destegi

13-15 Tedarikgilerin Isbirligi Saglama Istegi
1 .Isletmemizde maliyetleri azaltmak i¢in yeniden kazanim | 3,77 1,122
(Ornegin, geri doniisiim, yeniden iiretim vb.) faaliyetleri
uyguluyoruz.

2.Cevreci tasarim yaparak (Omegin, driinleri minimum 3,82 947
malzeme ile tasarlamak, geri doniistiirebilir {iriinler
tasarlamak) maliyetlerimizi azaltmay1 hedefliyoruz.
3.Maliyetleri azaltmak amaciyla ¢evreci ambalajlama 3,72 1,052
(Ornegin, minimum malzeme kullanarak ve gevreci
hammaddeyle ) yapiyoruz.

4.Maliyetleri azaltmak amaciyla gevreci lojistik 4,00 0,970
faaliyetleri uyguluyoruz. (Ornegin, araglara iiriinleri
minimum yer kaplayacak sekilde yiikleme, siparisleri
birlestirerek tek seferde yiikleme)

5.Miisterilerimiz bir ¢evre yonetim sistemine sahip 3,07 1,247
olmamuzi bizden bekliyor. (ISO 14001 belgesi almak vb.)

6.Miisterilerimiz ¢evresel olmayan iiriinlerimizi geri 2,76 1,142
cevirmektedirler.

7.Pazar payim artirma igin gevreci faaliyetleri 3,58 1,184
uyguluyoruz.

8.Rakiplerimizin énune ge¢cmek icin gevreci faaliyetleri 3,29 1,281
uyguluyoruz.

9.Yeni pazarlara girmek i¢in ¢evreci uygulamalari 3,47 1,267
uyguluyoruz.

10.Cevreye duyarli girisimleri benimseyerek gelecekteKi 3,69 1,076
hiikiimet ¢evre mevzuati tehdidinden kaginmaya

calisiyoruz.

11.Uyulmasi gereken siki ¢evre standartlar bizi gevreci 3,49 1,110
uygulamalara yoénlendirmektedir.

12.Devletin ¢evreye duyarli girigimlere sagladigi 3,42 1,159

desteklerden yararlanmak igin gevreci uygulamalari
benimsiyoruz.

13.Tedarikcilerimizin ¢evre dostu hammadde/triin 3,46 1,259
gelistirmesi/sunmasi bizi ¢evreci uygulamalari
benimsemeye tesvik etmektedir.

14.Tedarikgilerimizle is siirekliligi saglamak i¢in ¢evreci 3,36 1,275
uygulamalar1 uygulariz.
15.Tedarikgilerimizin gevre konusunda bilinglerinin 3,31 1,329

artmasi bizi yesil uygulamalara tegvik etmektedir.

Yukaridaki Tablo 20’den goriildiigii lizere 1-4 arasindaki ifadeler finansal

avantaj saglama istegi, 5-6 arasindaki ifadeler miisterilerden gelen baskilar, 7-9
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arasindaki ifadeler rakiplerden gelen baskilar, 10-12 arasindaki ifadeler yasalar ve
devlet destegi, 13-15 arasindaki ifadeler ise tedarikgilerin isbirligi saglama istegi

degiskenlerini olusturmaktadir.

Katilimcilarin en ¢ok finansal avantaj saglama istegi degiskeni altinda bulunan
dort ifadeye katildiklar1 goriilmektedir. Bu degisken altindaki en yiksek ortalama
degere sahip olan ifade ise “Maliyetleri azaltmak amaciyla ¢evreci lojistik faaliyetleri
uyguluyoruz.” (Ortalama:4,00, Standart Sapma: 0,970) ifadesidir. Bu dort ifadeden
sonra katilimcilarin sirasiyla yasalar ve devlet destegi degiskeni altinda bulunan
“Cevreye duyarli girisimleri benimseyerek gelecekteki hiikiimet c¢evre mevzuati
tehdidinden kag¢inmaya calisiyoruz.” (Ortalama: 3,69, Standart Sapma 1,076); ve
rakiplerden gelen baskilar degiskeni altinda bulunan “Pazar payini arttirmak i¢in ¢evreci
faaliyetleri uyguluyoruz.” (Ortalama: 3,58, Standart Sapma: 1,184) ifadelerine
katildiklarirn  goriilmektedir. Bu iki ifade diger dis itici giligler faktorii altinda

bulunmaktadir.

Bu ifadeleri ise sirasiyla yasalar ve devlet destegi degiskeni altinda bulunan
“Uyulmast  gereken siki  g¢evre standartlart  bizi  ¢evreci  uygulamalara
yonlendirmektedir.” (Ortalama: 3,49, Standart Sapma: 1,110), rakiplerden gelen
baskilar degiskeni altinda bulunan “Yeni pazarlara girmek icin ¢evreci uygulamalari
uyguluyoruz.” (Ortalama: 3,47, Standart Sapma: 1,267), tedarikgilerin is birligi saglama
degiskeni altinda bulunan “Tedarikgilerimizin ¢evre dostu hammadde/urin
gelistirmesi/sunmas1 bizi c¢evreci uygulamalart benimsemeye tesvik etmektedir.”
(Ortalama: 3,46, Standart Sapma: 1,259), yasalar ve devlet destegi degiskeni altinda
bulunan “Devletin ¢evreye duyarli girisimlere sagladigi desteklerden yararlanmak igin
cevreci uygulamalari benimsiyoruz.” (Ortalama: 3,42, Standart Sapma: 1,159),
tedarikgilerin is birligi istegi degiskeni altinda bulunan “Tedarikcilerimizle is stirekliligi
saglamak i¢in g¢evreci uygulamalart uygulariz. (Ortalama: 3,36, Standart Sapma:
1,275),” ve “Tedarik¢ilerimizin ¢evre konusunda bilinglerinin artmasi bizi yesil
uygulamalara tesvik etmektedir.” (Ortalama: 3,31, Standart Sapma: 1,329) , rakip
baskist degiskeni altinda bulunan “Rakiplerimizin 0nlne ge¢mek igin cevreci

faaliyetleri uyguluyoruz.” (Ortalama: 3,29, Standart Sapma: 1,281) ifadeleri
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izlemektedir. Tum bu ifadeler de diger dis itici giigler faktoriinii altinda toplanmaktadir.

Katilimeilarin bu ifadelere karsi kararsiz olduklar1 gériilmektedir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore en diisiik ortalamaya sahip olan iki
ifadede ise miisterilerden gelen baskilar degiskeni altinda bulunan ve miisterilere dayali
itici gucler faktoriinii olusturan “Miisterilerimiz bir ¢evre yOnetim sistemine sahip
olmamizi bizden bekliyor. (ISO 14001 belgesi almak vb.)” (Ortalama: 3,07, Standart
Sapma: 1,247) ile “Misterilerimiz  ¢evresel olmayan Urunlerimizi  geri
cevirmektedirler.” (Ortalama: 2,76, Standart Sapma: 1,142) ifadelerine aittir.

Katilimcilarin bu iki ifadeye kars1 da kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

Son olarak ise, yesil uygulamalarin 6nundeki engellere iliskin 6lgegi olusturan
ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak yorumlanmistir. Degerler

asagidaki Tablo 21°de verildigi gibidir.

144



Tablo 21. Yesil Uygulamalarin Oniindeki Engellere iliskin Olgcegi Olusturan ifadelerin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama | Standart
1- 6 Finansal Engeller Sapma
7-9 Miisterilere Dayal1 Engeller
10-12 Bilgi Eksikligine Dayal1 Engeller
13-15 Teknik-Teknolojik Engeller
16-18 Tedarikcilerden Kaynaklanan Engeller
1.Cevreye duyarli {iriinler veya siireclerde banka
kredilerinin uygun olmayisi nedeniyle ¢evreci uygulamalar | 3,49 1,228
i¢in yatirim yapamiyoruz.
2.Yiiksek yatirimlar gerektirmesi ve yatirimlarin geri
doniisiiniin uzun olmasi nedeniyle ¢evreci yaklagimlari 3,36 1,236
uygulamiyoruz.
3.Cevre dostu ambalaj kullanimi maliyetli olmasindan ¢evre
. . . 3,26 1,313
dostu ambalaj tercih edemiyoruz.
4.C6_:Vre(?1 _faahyetler i¢in yeni elaman alimi bizim igin 3,61 1.330
maliyetlidir.
5.G?r1 dpqusum, yeniden Uretim, vb. uygulamalari 3,49 1313
maliyetlidir.
6.Tehlikeli atiklarin yok edilmesinin maliyetli olmasi
. . 3,82 1,153
nedeniyle atiklarimizi yok edemiyoruz.
7.Miisterilerimizin ¢evresel bilinci zayif veya 2.93 1,262
bulunmamaktadir.
8.Miisterilerimiz ¢evre yonetim sistemi uygulamamaktadir. | 2,84 1,055
9.Miisterilerimizin kurulusumuzdan g¢evresel {iriin talepleri 2,61 1,148
yoktur.
10.Yesil tedarik zinciri uygulamalarini karmasik ve 3,16 1,243
uygulanmasi zordur.
11.Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin,
) . 2,75 1,319
isletmemize bir faydasi yoktur.
12.Yeniden iiretim, yeniden tasarim, geri doniisiim ve enerji
: . 3,17 1,284
azaltimi faaliyetleri karmasik ve uygulanmasi zordur.
13.Cevreci uygulamalar/sirecler igin teknik uzmanimiz 3,26 1,357
yoktur.
14.(;e\_/r_eC| uygulamalar icin teknik/teknolojik olarak 317 1.332
yetersiziz.
15.Cevreci uygulamalar icin gerekli olan teknolojiyi
2,90 1,159
uygulanmasi zor ve karmasik buluyoruz.
16.Tedarikgilerimizin gevreci uygulamalarini
- . . e . 2,43 1,006
degerlendirmede gii¢liik ¢ekiyoruz.
17.Cevreci uygulamalar1 benimsemis tedarikgi 2.28 0,954
bulamiyoruz.
18.Tedarikgilerimizle cevresel igbirligi yapamiyoruz. 2,27 1,021

Yukaridaki Tablo 21°den goriildiigii iizere 1-6 arasindaki ifadeler finansal
engeller degiskenini, 7-9 arasindaki ifadeler misterilere dayali engeller degiskenini, 10-

12 arasindaki ifadeler bilgi eksikligine dayali engeller degiskenini, 13-15 arasindaki
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ifadeler teknik-teknolojik engeller degiskenini, 16-18 arasindaki ifadeler tedarikgilerden
kaynaklanan engeller degiskenini olusturmaktadir.

Katilimcilarin  verdiklere cevaplara gore en yiiksek ortalamaya sahip olan
ifadelerin finansal engeller degiskeni altinda bulundugu goriilmektedir. Katilimcilarin
en ¢ok “Tehlikeli atiklarin yok edilmesinin maliyetli olmas1 nedeniyle atiklarimizi yok
edemiyoruz.” (Ortalama: 3,82, Standart Sapma 1,153) ve “Cevreci faaliyetler igin yeni
elaman alimi bizim ig¢in maliyetlidir.” (Ortalama: 3,61, Standart Sapma: 1,330)
ifadelerine katildiklar1 goriilmektedir. Bu ifadeleri ise yine finansal engeller degiskeni
altinda bulunan “Cevreye duyarli iiriinler veya siireclerde banka kredilerinin uygun
olmayis1 nedeniyle ¢evreci uygulamalar i¢in yatirim yapamiyoruz.” (Ortalama: 3,49,
Standart Sapma: 1,228), “Geri doniisiim, yeniden iretim, vb. uygulamalari
maliyetlidir.” (Ortalama: 3,49, Standart Sapma: 1,313), “Yiiksek yatirimlar gerektirmesi
ve vyatimlarin geri doniisiiniin uzun olmasi nedeniyle c¢evreci yaklasimlari
uygulamiyoruz.” (Ortalama: 3,36, Standart Sapma: 1,236), “Cevre dostu ambalaj
kullanim1 maliyetli olmasindan g¢evre dostu ambalaj tercih edemiyoruz.” (Ortalama:

3,26, Standart Sapma: 1,313) ifadeleri izlemektedir.

Yukaridaki ifadelerden sonra en yiiksek ortalama degere sahip olan ifadeler,
teknik-teknolojik engeller degiskeni altinda bulunan “Cevreci uygulamalar/strecler icin
teknik uzmanimiz yoktur.” (Ortalama: 3,26, Standart Sapma: 1,357), bilgi eksikligine
dayali engeller degiskeni altinda bulunan “Yeniden iiretim, yeniden tasarim, geri
donilisim ve enerji azaltimi faaliyetleri karmasik ve uygulanmasi zordur.” (Ortalama:
3,17, Standart Sapma: 1,284), ve “Yesil tedarik zinciri uygulamalarin1 karmasik ve
uygulanmasi zordur.” (Ortalama: 3,16, Standart Sapma: 1,243), miisterilere dayali
engeller degiskeni altinda bulunan “Miisterilerimizin c¢evresel bilinci zayif/veya
bulunmamaktadir.” (Ortalama: 2,93, Standart Sapma: 1,262), teknik-teknolojik engeller
degiskeni altinda bulunan “Cevreci uygulamalar igin gerekli olan teknolojiyi
uygulanmasi zor ve karmasik buluyoruz.” (Ortalama: 2,90, Standart Sapma: 1,159),
misterilere dayali engeller degiskeni altinda bulunan “Misterilerimiz ¢evre yonetim
sistemi uygulamamaktadir.” (Ortalama: 2,84, Standart Sapma: 1,055), bilgi eksikligine
dayal1 engeller degiskeni altinda bulunan “Yesil tedarik =zinciri yOnetimi

uygulamalarinin, isletmemize bir faydasi yoktur.” (Ortalama: 2,75, Standart Sapma:
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1,319), miisterilere dayali engeller degiskeni altinda bulunan “Miisterilerimizin
kurulusumuzdan c¢evresel {iirlin talepleri yoktur.” (Ortalama: 2,61, Standart Sapma:
1,148) ifadeleri izlemektedir. Katilimcilarin bu ifadelere karsi kararsiz olduklari

gorulmektedir.

En diisiik ortalamaya sahip olan ifadelerin ise tedarikcilere dayali engeller
degiskenini olusturan “Tedarikgilerimizin ¢evreci uygulamalarini degerlendirmede
giiclik ¢ekiyoruz.” (Ortalama: 2,43, Standart Sapma: 1,006), “Cevreci uygulamalar
benimsemis tedarik¢i bulamiyoruz.” (Ortalama: 2,28, Standart Sapma: 0,954) ve
“Tedarikgilerimizle gevresel isbirligi yapamiyoruz.” (Ortalama: 2,27, Standart Sapma:
1,021) ifadelerinin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bu ifadelere katilmadiklari

gorulmektedir.

4.9.6. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesine 1Ilisgkin t Testi

Analizleri ve Sonuclari

Bu alt baslikta, t testi analizi ile degerlendirilen hipotezlerin analizleri ve

sonuglarina yer verilmistir.

4.9.6.1. Isletmelere Ait Genel Ozellikler Ile Yesil Uygulamalari Olusturan

Faktirler Arasindaki Iliskilerin Degerlendirilmesi

Ik olarak, isletmelere ait genel dzellikler ile (ihracat yapma durumu, 1SO 9001
belgesine sahip olma durumu, cevre yonetim sistemi uygulama durumu, 1SO 14001
belgesine sahip olma durumu) yesil uygulamalari olusturan faktorler (yesil satin alma,
yesil liretim, yesil lojistik) arasindaki iliskiler t testi analizi ile ortaya konulmustur.

Hipotezlerin kabul/red durumlar1 Tablo 34’de verildigi gibidir.

Yesil satin alma faaliyetlerinin ihracat yapma durumuna gore farklilik gosterip

gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglar1 agagidaki Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. ihracat Yapma Durumuna Gére Yesil Satin Alma Faaliyetlerine Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar:

I¢sel Kontrol Hissi | N Ortalama )_( Standart t sd P
Sapma(s)

Ihracat Yapan 75 41111 073793 2,351 | 101 ,021

Thracat Yapmayan 08 3.7262 074289

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hi: Isletmelerin yesil satin alma faaliyetlerinde bulunmalar1 ihracat yapip

yapmama durumuna gore farklilik géstermektedir.

t= 2,351 p= 0,021< 0,05 oldugundan Hi reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ihracat yapmalariyla, yesil satin alma faaliyetleri arasinda bir

iliski s6z konusudur. Hy Hipotezi kabul edilmistir.

Yesil iiretim faaliyetlerinin ihracat yapma durumuna gore farklilik gosterip

gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglart asagidaki Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23. hracat Yapma Durumuna Gére Yesil Uretim Faaliyetlerine Ait Bagimsiz
Orneklemlere Iliskin t Testi Sonuclari

Igsel Kontrol Hissi | N Ortalama ;( Standart t sd p
Sapma(s)

Ihracat Yapan 75 4,0222 79664 2,278 | 101 | ,025

Ihracat Yapmayan o8 35952 97016

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Ha: Isletmelerin yesil iiretim faaliyetlerinde bulunmalar1 ihracat yapip yapmama

durumuna gore farklilik gdstermektedir.

t= 2,278 p= 0,025< 0,05 oldugundan H» reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ihracat yapmalariyla, yesil tiretim faaliyetleri arasinda bir iliski

s0z konusudur. Hz Hipotezi kabul edilmistir.
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Yesil lojistik faaliyetlerinin ihracat yapma durumuna gore farklilik gosterip

gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuclart asagidaki Tablo 24°de verilmistir.

Tablo 24. ihracat Yapma Durumuna Gére Yesil Lojistik Faaliyetlerine Ait Bagimsiz
Orneklemlere Iliskin t Testi Sonuclar:

I¢sel Kontrol Hissi | N Ortalama )_( Standart t sd p
Sapma(s)

Ihracat Yapan 75 3,5333 88181 1,677 | 101 | ,097

Ihracat Yapmayan 08 3.2054 88729

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hs: Isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerinde bulunmalari ihracat yapip yapmama

durumuna gore farklilik géstermektedir.

t= 1,677 p= 0,097> 0,05 oldugundan H3z reddedilir. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ihracat yapmalariyla, yesil lojistik faaliyetleri arasinda bir iligki

s0z konusu degildir. H3 Hipotezi reddedilmistir.

Yesil satin alma faaliyetlerinin ISO 9001 belgesine gore farklilik gdosterip

gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglart asagidaki Tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25. ISO 9001 Belgesine Gore Yesil Satin Alma Faaliyetlerine Ait Bagimsiz
Orneklemlere Iliskin t Testi Sonuglar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd p
Sapma(s)

IS0 9001 Belgeli 67 4,1095 88181 1,012 | 101 | ,059

ISO 9001 Belgesiz 36 38148 88729

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Ha: Isletmelerin yesil satin alma faaliyetlerinde bulunmalar1 1SO 9001 belgesine

sahip olup olmama durumuna gore farklilik géstermektedir.
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t= 1,912 p= 0,059 >0,05 oldugundan Hs reddedilir. Yapilan t analizi sonucunda
isletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olmalariyla, yesil satin alma faaliyetleri arasinda

bir iliski olmadig1 bulunmustur. Hs Hipotezi reddedilmistir.

Yesil iiretim faaliyetlerinin  ISO 9001 belgesine gore farklilik gosterip
gostermedigi t testi analizi ile test edilmis, t testi sonuglar1 asagidaki Tablo 26’da

verilmigtir.

Tablo 26. 1SO 9001 Belgesine Gore Yesil Uretim Faaliyetlerine Ait Bagimsiz Orneklemlere
Iliskin t Testi Sonuclar

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama X Standart t sd p
Sapma(s)

1SO 9001 Belgeli 67 4,0249 73469 | 1,742 | 54,265 | 087

ISO 9001 Belgesiz 36 3,6852 1,03876

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hs: Isletmelerin yesil (retim faaliyetlerinde bulunmalar1 1SO 9001 belgesine

sahip olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= 1,742 p= 0,087 >0,05 oldugundan Hs reddedilir. Yapilan t testi analizi
sonucunda igletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olmalariyla, yesil iiretim faaliyetleri

arasinda bir iligki olmadig1 bulunmustur. Hs Hipotezi reddedilmistir.

Yesil lojistik faaliyetlerinin ISO 9001 belgesine gore farklilik gdsterip

gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuclar1 asagidaki Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. ISO 9001 Belgesine Gore Yesil Lojistik Faaliyetlerine Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar

Igsel Kontrol Hissi N Ortalama X Standart t sd p
Sapma(s)

ISO 9001 Belgeli 67 36642 77674 3398 | 60285 | 001

ISO 9001 Belgesiz 36 3.0347 95460

150



Yapilan t testi i¢in hipotez;

He: Isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerinde bulunmalar1 1ISO 9001 belgesine

sahip olup olmama durumuna goére farklilik gostermektedir.

t= 3,398 p= 0,001< 0,05 oldugundan He reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda igletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olmalariyla, yesil lojistik faaliyetleri

arasinda bir iligski oldugu bulunmustur. He Hipotezi kabul edilmistir.

Yesil satin alma faaliyetlerinin ¢evre yonetim sistemi uygulamasina gore
farklilik gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglar1 asagidaki Tablo

28’de verilmistir.

Tablo 28. Cevre Yonetim Sistemine Gore Yesil Satin Alma Faaliyetlerine Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama X Standart |t sd p
Sapma(s)

Cevre Yonetim Sistemi | g4 4,2284 65979 | 3275 | 101 | 001

Uygulayan

Cevre Yonetim Sistemi 49 3.7619 78469

Uygulamayan

Yapilan t testi i¢in hipotez;

H7: Isletmelerin yesil satin alma faaliyetlerinde bulunmalari gevre ydnetim

sistemi uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik géstermektedir.

t= 3,275 p= 0,001< 0,05 oldugundan H7 reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ¢evre yoOnetim sistemi uygulamalariyla, yesil satin alma

faaliyetleri arasinda bir iligski oldugu bulunmustur. H7 Hipotezi kabul edilmistir.

Yesil tiretim faaliyetlerinin ¢evre yonetim sistemi uygulamasina gore farklilik
gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonucglar1 asagidaki Tablo 29°da

verilmistir.
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Tablo 29. Cevre Yonetim Sistemine Gore Yesil Uretim Faaliyetlerine Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama X Standart | t sd p
Sapma(s)

Gevre Yonetim Sistemi | 54 4,0864 64488 | 2,221 | 79431 | 029

Uygulayan

Cevre Yonetim Sistemi 49 37075 1,02432

Uygulamayan

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hs: Isletmelerin yesil {iretim faaliyetlerinde bulunmalar1 ¢evre yonetim sistemi

uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= 2,221 p= 0,029< 0,05 oldugundan Hg reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin gevre yonetim sistemi uygulamalariyla, yesil Uretim faaliyetleri

arasinda bir iligki oldugu bulunmustur. Hg Hipotezi kabul edilmistir.

Yesil lojistik faaliyetlerinin ¢evre yonetim sistemi uygulamasia gore farklilik
gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonucglari asagidaki Tablo 30°da

verilmistir.

Tablo 30. Cevre Yénetim Sistemine Gore Yesil Lojistik Faaliyetlerine Ait Bagimsiz
Orneklemlere Iliskin t Testi Sonuclar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama X Standart t sd p
Sapma(s)

Gevre Yonetim Sistemi | 54 3,7824 76177 | 4392 | 101 | ,000

Uygulayan

Cevre Yonetim Sistemi 49 3.0714 88093

Uygulamayan

Yapilan t testi igin hipotez;

Ho: Isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerinde bulunmalar1 ¢evre yonetim sistemi

uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik géstermektedir.
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t= 4,392 p= 0,000< 0,05 oldugundan Hg reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ¢evre yonetim sistemi uygulamalariyla, yesil lojistik faaliyetleri

arasinda bir iliski oldugu bulunmustur. Hg Hipotezi kabul edilmistir.

Yesil satin alma uygulamalarinin, 1SO 14001 cevre yonetim sistemi belgesine
gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglar1 asagidaki

Tablo 31°da verilmistir.

Tablo 31. ISO 14001 Belgesine Gore Yesil Satin Alma Faaliyetlerine Ait Bagimsiz
Orneklemlere Iliskin t Testi Sonuglar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd p
Sapma(s)

ISO 14001 Belgeli 35 4.4000 53505 4,072 | 101 ,000

1SO 14001 Belgesiz 63 3.8039 77531

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hio: Isletmelerin yesil satin alma faaliyetlerinde bulunmalar1 1SO 14001

belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= 4,072 p= 0,000< 0,05 oldugundan Hio reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda igletmelerin ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi belgesine sahip olmasiyla,
yesil satin alma faaliyetleri arasinda bir iligki oldugu bulunmustur. Hio Hipotezi kabul

edilmistir.

Yesil tiretim uygulamalarinin, 1ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi belgesine gore
farklilik gosterip gostermedigi t testi analizi ile test edilmis, t testi sonuglar1 asagidaki

Tablo 32°de verilmistir.
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Tablo 32. ISO 14001 Belgesine Gore Yesil Uretim Faaliyetlerine Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart | t sd P
Sapma(s)

ISO 14001 Belgeli 35 4.2286 45569 3,464 | 100,347 | ,001

ISO 14001 Belgesiz 63 3.7402 97369

Yapilan t testi icin hipotez;

Hi1: Isletmelerin yesil iiretim faaliyetlerinde bulunmalar1 1SO 14001 belgesine

sahip olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= 3,464 p= 0,001< 0,05 oldugundan Hi: reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda igletmelerin ISO 14001 gevre yonetim sistemi belgesine sahip olmasiyla,
yesil satin alma faaliyetleri arasinda bir iliski oldugu bulunmustur. Hi1 Hipotezi kabul

edilmistir.

Yesil lojistik uygulamalarinin, ISO 14001 gevre yonetim sistemi belgesine gore
farklilik gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglar1 asagidaki Tablo

33’de verilmistir.

Tablo 33. ISO 14001 Belgesine Gore Yesil Lojistik Faaliyetlerine Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuclar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd p
Sapma(s)

ISO 14001 Belgeli 35 3.0214 58401 4,838 | 96,684 | ,000

1SO 14001 Belgesiz 63 31985 92494

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hio: Isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerinde bulunmalar1 1ISO 14001 belgesine

sahip olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= 4,838 p= 0,000< 0,05 oldugundan Hi, reddedilemez. Yapilan t testi analizi

sonucunda igletmelerin ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi belgesine sahip olmasiyla,
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yesil lojistik faaliyetleri arasinda bir iliski oldugu bulunmustur. Hi> Hipotezi kabul

edilmistir.

Yapilan t testi analizleri sonucunda H3 Has, Hs hipotezleri reddedilirken, kalan
hipotezler ise kabul edilmistir. Hipotezlerin sonuglar1 asagida verilen Tablo 34’de
Ozetlenmistir.

Tablo 34. isletmelerin Genel Ozellikleri ile Yesil Uygulamalarin Arasindaki iliskileri
Incelemeyi Hedefleyen Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Arastirma Hipotezleri t p kabul/
degerleri | degerleri | red

Hi:isletmelerin  yesil satin alma faaliyetlerinde | 2,351 0,021 Kabul
bulunmalar1 ihracat yapip yapmama durumuna gore
farklilik gdstermektedir.

H.: Isletmelerin yesil iiretim faaliyetlerinde 2,278 0,025 Kabul
bulunmalari ihracat yapip yapmama durumuna gore
farklilik gdstermektedir.

Ha:isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerinde | 1,677 0,097 Red
bulunmalar1 ihracat yapip yapmama durumuna gore
farklilik gdstermektedir.

H4:Isletmelerin yesil satin alma faaliyetlerinde | 1,912 0,059 Red
bulunmalar1 1SO 9001 belgesine sahip olup olmama
durumuna gore farklilik gostermektedir.
H5:Isletmelerin yesil liretim faaliyetlerinde bulunmalar1 | 1,742 0,087 Red
ISO 9001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore
farklilik gostermektedir.

He:Isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerinde | 3,398 0,001 Kabul
bulunmalar: 1SO 9001 belgesine sahip olup olmama
durumuna gore farklilik gostermektedir.
H7:isletmelerin  yesil satin alma faaliyetlerinde | 3,275 0,001 Kabul
bulunmalart g¢evre yOnetim sistemi uygulayip
uygulamama durumuna goére farklilik gostermektedir.
Hg:isletmelerin yesil iiretim faaliyetlerinde bulunmalar | 2,221 0,029 Kabul
gevre yonetim sistemi uygulaylp uygulamama
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ho: Isletmelerin  yesil lojistik  faaliyetlerinde | 4,392 0,000 Kabul
bulunmalart ¢evre yOnetim sistemi uygulayip
uygulamama durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hio:isletmelerin  yesil satin alma faaliyetlerinde | 4,072 0,000 Kabul
bulunmalar1 1SO 14001 belgesine sahip olup olmama
durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hiilsletmelerin -~ yesil  iiretim  faaliyetlerinde | 3,464 0,001 Kabul
bulunmalar1 1SO 14001 belgesine sahip olup olmama
durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hio:sletmelerin  yesil  lojistik  faaliyetlerinde | 4,838 0,000 Kabul
bulunmalar1 1SO 14001 belgesine sahip olup olmama
durumuna gore farklilik gostermektedir.
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4.9.6.2. Isletmelere Ait Genel Ozellikler Ile Yesil Uygulamalarin Itici Giiglerini

Olusturan Faktirler Arasindaki Iliskilerin Degerlendirilmesi

Isletmelere ait genel 6zellikler ile (ihracat yapma durumu, 1SO 9001 belgesine
sahip olma durumu, cevre ydnetim sistemi uygulama durumu, ISO 14001 belgesine
sahip olma durumu) yesil uygulamalarin itici giiglerini olusturan faktorler (diger dis
itici giicler, finansal itici giicler, miisterilere dayali itici giicler) arasindaki iliskiler t testi
analizi ile ortaya konulmustur. Hipotezlerin kabul/red durumlar1 Tablo 47’de verildigi

gibidir.

Diger dis etmenlerden olusan itici giiclin ihracat yapma durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuclart asagidaki Tablo 35°de

verilmigtir.

Tablo 35. hracat Yapma Durumuna Gére Diger Dis Itici Giiclere Ait Bagimsiz
Orneklemlere Iliskin t Testi Sonuglar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd p
Sapma(s)
Thracat Yapanlar 75 3,5585 1,00066 | 1,762 | 101 | 081

Yapilan t testi i¢in hipotez;

His: Isletmelerin yesil uygulamalar1 iizerinde diger dis itici giiclerin etkisi

thracat yapip yapmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= 1,762 p= 0,081> 0,05 oldugundan His reddedilir. Yapilan t analizi sonucunda
isletmelerin ihracat yapmalariyla, diger dis itici giicler arasinda bir iliski olmadigi

bulunmustur. Hiz Hipotezi reddedilmistir.

Sonrasinda, finansal itici giliclerin ihracat yapma durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglar1 asagidaki Tablo 36’da

verilmistir.
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Tablo 36. Ihracat Yapma Durumuna Gére Finansal itici Giiclere Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama ;( Standart t sd p
Sapma(s)

Thracat Yapanlar 75 3,8933 75580 1420 | 101 | 159

Thracat Yapmayanlar 28 36429 89863

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hi4: Isletmelerin yesil uygulamalari {izerinde finansal itici gii¢lerin etkisi ihracat

yapip yapmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= 1,420 p= 0,159 >0,05 oldugundan Hi4 reddedilir. Yapilan t analizi sonucunda
isletmelerin ihracat yapmalariyla, finansal itici glgcler arasinda bir iliski olmadig

sonucu elde edilmistir. His Hipotezi reddedilmistir.

Miisterilere dayali itici gii¢lerin ihracat yapma durumuna gore farklilik gdsterip

gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglart asagidaki Tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37. ihracat Yapma Durumuna Gore Miisterilere Dayah itici Giiclere Ait Bagimsiz
Orneklemlere Iliskin t Testi Sonuclari

Igsel Kontrol Hissi | N Ortalama )_( Standart t sd p
Sapma(s)

Ihracat Yapan 75 3,0400 97869 2,156 | 101 |,033

Ihracat Yapmayan o8 25714 98802

Yapilan t testi i¢in hipotez;

His: Isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde miisterilere dayal itici giiglerin

etkisi ihracat yapip yapmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= 2,156 p= 0,033< 0,05 oldugundan His reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ihracat yapmalartyla, miisterilere dayali itici giicler arasinda bir

iliski oldugu sonucu elde edilmistir. His Hipotezi kabul edilmistir.
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Diger dis etmenlerden olusan itici giiciin 1SO 9001 belgesine gore farklilik

gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuclari asagidaki Tablo 38’de

verilmistir.

Tablo 38. 1ISO 9001 Belgesine Gore Diger Dis itici Giiclere Ait Bagimsiz Orneklemlere
Iliskin t Testi Sonuclar

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd p
Sapma(s)

150 9001 Belgeli 67 3,8292 0,75887 | 5301 | 53,625 | ,000

1SO 9001 Belgesiz 36 2 7469 1.09145

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hie: Isletmelerin yesil uygulamalar iizerinde diger dis itici giiclerin etkisi ISO

9001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= 5,301 p= 0,0<0,05 oldugundan His reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olmalariyla, diger dis itici gligler

arasinda bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. His Hipotezi kabul edilmistir.

Finansal itici giiglerin 1ISO 9001 belgesine gore farklilik gosterip gostermedigi t

testi ile test edilmis, t testi sonuglar asagidaki Tablo 39°de verilmistir.

Tablo 39. ISO 9001 Belgesine Gore Finansal itici Giiclere Ait Bagimsiz Orneklemlere
Iliskin t Testi Sonuclar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd p
Sapma(s)
ISO 9001 Belgeli 67 3,9216 072979 | 1,682 | 101 | 0,096
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Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hi7: Isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde finansal itici giiclerin etkisi ISO

9001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik gdstermektedir.

t= 1,682 p= 0,096 >0,05 oldugundan Hi7 reddedilir. Yapilan t analizi sonucunda
isletmelerin 1SO 9001 belgesine sahip olmalartyla, finansal itici glgler arasinda bir

iliski olmadig1 sonucu elde edilmistir. Hi7 Hipotezi reddedilmistir.

Miisterilere dayali itici giiglerin ISO 9001 belgesine goére farklilik gosterip

gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglart asagidaki Tablo 40°da verilmistir.

Tablo 40. 1SO 9001 Belgesine Gore Miisterilere Dayal itici Giiclere Ait Bagimsiz
Orneklemlere Iliskin t Testi Sonuclar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama X Standart t sd p
Sapma(s)

1SO 9001 Belgeli 67 3,0597 096735 | 2072 | 101 | 0,041

ISO 9001 Belgesiz 36 2 6389 1,01144

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hag: Isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde miisterilere dayal itici giiclerin

etkisi ISO 9001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= 2,072 p= 0,041< 0,05 oldugundan Hig reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin 1SO 9001 belgesine sahip olmalariyla, miisterilere dayal itici

gucler arasinda bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Hig Hipotezi kabul edilmistir.

Diger dis itici giiclerin ¢evre yonetim sistemi uygulamasina gore farklilik
gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonucglari asagidaki Tablo 41°de

verilmistir.
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Tablo 41. Cevre Yonetim Sistemi Uygulamasina Gore Diger Dis itici Giiclere Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama X Standart | t sd p
Sapma(s)

Cevre Yonetim Sistemi | 54 3,8580 0,79170 | 4572 | 87,824 | 0,0

Uygulayan

Cevre Yonetim Sistemi 49 3.0023 1,07139

Uygulamayan

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hio: Isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde diger dis itici gliclerin etkisi cevre

yonetim sistemi uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik géstermektedir.

t= 4,572 p= 0,0< 0,05 oldugundan Hig reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ¢evre yonetim sistemi uygulamalariyla, diger dis itici giicler

arasinda bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir. Hi9 Hipotezi kabul edilmistir.

Finansal itici glclerin gevre yonetim sistemi uygulamasmna gore farklilik
gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuclari asagidaki Tablo 42°de

verilmistir.

Tablo 42. Cevre Yonetim Sistemine Gore Finansal Itici Giiclere Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuclar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama X Standart |t sd p
Sapma(s)

Cevre Yonetim Sistemi | g4 3,9722 0,63999 | 1,950 | 84,264 | 054

Uygulayan

Cevre Yonetim Sistemi 49 36633 0.92639

Uygulamayan

Yapilan t testi igin hipotez;

Hao: Isletmelerin yesil uygulamalar iizerinde finansal itici giclerin etkisi cevre

yonetim sistemi uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik gostermektedir.
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t= 1,950, p= 0,054> 0,05 oldugundan Hzo reddedilir. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin gevre yonetim sistemi uygulamalariyla, finansal itici gugler

arasinda bir iligski olmadig1 sonucu elde edilmistir. Hoo Hipotezi reddedilmistir.

Miisterilere dayali itici giiclerin ¢evre yonetim sistemi uygulamasina gore
farklilik gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglar1 asagidaki Tablo

43’de verilmistir.

Tablo 43. Cevre Yonetim Sistemine Gore Miisterilere Dayah itici Giiglere Ait
Bagimsiz Orneklemlere iliskin t Testi Sonuclari

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama X Standart |t sd p
Sapma(s)

Cevre Yonetim Sistemi | g4 3,1574 0,06556 | 2,690 | 101 | 0,008

Uygulayan

Cevre Yonetim Sistemi 49 2 6429 097361

Uygulamayan

Yapilan t testi igin hipotez;

Hai: Isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde miisterilere dayal itici giiglerin
etkisi ¢evre yoOnetim sistemi uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik

gostermektedir.

t= 2,690 p= 0,008 <0,05 oldugundan H>; reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda igletmelerin ¢evre yonetim sistemi uygulamalariyla, miisterilere dayali itici

gucler arasinda bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. H21 Hipotezi kabul edilmistir.

Diger dis etmenlerden olusan itici giiciin, ISO 14001 gevre yonetim sistemi
belgesine gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglar

asagidaki Tablo 44°de verilmistir.
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Tablo 44. ISO 14001 Belgesine Gore Diger Dis Itici Giiclere Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd p
Sapma(s)

ISO 14001 Belgeli 35 41651 43317 7,371 | 97,633 000

ISO 14001 Belgesiz 63 3.0833 1,04890

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hao: Isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde diger dis itici giiglerin etkisi ISO

14001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t=7,371 p=0,0<0,05 oldugundan H2, reddedilemez. Yapilan t analizi sonucunda
isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmasiyla, diger dis itici giligler arasinda bir

iligki oldugu sonucu elde edilmistir. H2> Hipotezi kabul edilmistir.

Finansal avantaj elde etme isteginden kaynaklanan itici giiciin ISO 14001 ¢evre
yonetim sistemi belgesine gore farklilik gésterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t

testi sonuglar1 agsagidaki Tablo 45°de verilmistir.

Tablo 45. ISO 14001 Belgesine Gore Finansal itici Giiclere Ait Bagimsiz Orneklemlere
iliskin t Testi Sonuclar

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama X Standart t sd p
Sapma(s)

ISO 14001 Belgeli 35 41143 47875 3,244 | 100,762 | ,002

ISO 14001 Belgesiz 68 3.6765 89052

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Has: Isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde finansal itici giiclerin etkisi ISO

14001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t=3,244 p=0,002<0,05 oldugundan Hz3 reddedilemez. Yapilan t analizi
sonucunda isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmalariyla, finansal itici giicler

arasinda bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir. H23 Hipotezi kabul edilmistir.
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Miisterilerden kaynaklanan itici giiclerin ISO 14001 g¢evre yonetim sistemi
belgesine gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglari

asagidaki Tablo 46°da verilmistir.

Tablo 46. ISO 14001 Belgesine Gére Miisterilere Dayal Itici Giiclere Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuclar

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd P
Sapma(s)

ISO 14001 Belgeli 35 3.4429 88094 4,164 | 101 000

1SO 14001 Belgesiz 63 26397 94965

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hos: Isletmelerin yesil uygulamalar iizerinde miisterilere dayali itici giiglerin

etkisi ISO 14001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

Miisterilere dayali itici gii¢lerin ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi belgesine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin t testi sonuglarina bakildiginda; t=4,164
p=0,0<0,05 oldugundan Hz4 reddedilemez. Yapilan t testi analizi sonucunda igletmelerin
ISO 14001 belgesine sahip olmasiyla, miisterilere dayali itici giicler arasinda bir iliski

oldugu sonucu elde edilmistir. H24 Hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan analizler neticesinde, His, His, Hiz ve Hao hipotezleri reddedilmistir.
Kalan hipotezler ise kabul edilmistir. Hipotezlerin sonuglari asagida verilen Tablo 47°de

Ozetlenmistir.
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Tablo 47. isletmelerin Genel Ozellikleri ile Yesil Uygulamalarin Itici Giicleri Arasindaki
Mliskileri incelemeyi Hedefleyen Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Arastirma Hipotezleri t p kabul/
degerleri | degerleri red

His: Isletmelerin yesil uygulamalar iizerinde diger dis | 1,762 0,81 Red
itici giiclerin etkisi ihracat yapip yapmama durumuna
gore farklilik géstermektedir.

Hia: Isletmelerin yesil uygulamalar1 iizerinde finansal | 1,420 0,159 Red
itici giiclerin etkisi ihracat yapip yapmama durumuna
gore farklilik géstermektedir.

His:isletmelerin yesil uygulamalari {izerinde miisterilere | 2,156 0,033 Kabul
dayali itici giiclerin etkisi ihracat yapip yapmama
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hie:isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde diger dis | 5,301 0,000 Kabul
itici guclerin etkisi 1ISO 9001 belgesine sahip olup
olmama durumuna gore farklilik gdstermektedir.
Hi7:Isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde finansal itici | 1,682 0,096 Red
glglerin etkisi 1SO 9001 belgesine sahip olup olmama
durumuna gore farklilik gostermektedir.

ngzisletmelerin yesil uygulamalar1 lizerinde miisterilere 2,072 0,041 Kabul
dayali itici giiglerin etkisi ISO 9001 belgesine sahip olup
olmama durumuna gore farklilik géstermektedir.
Hig:Isletmelerin yesil uygulamalar1 iizerinde diger dis | 4,572 0,000 Kabul
itici guclerin etkisi ¢evre yonetim sistemi uygulayip
uygulamama durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hoo:Isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde finansal itici | 1,950 0,054 Red
glglerin etkisi cevre yonetim sistemi uygulayip
uygulamama durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hy1:isletmelerin yesil uygulamalar {izerinde miisterilere | 2,690 0,008 Kabul
dayali itici giliglerin etkisi cevre yoOnetim sistemi
uygulaylp uygulamama durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hao:isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde diger dis | 7,371 0,000 Kabul
itici glclerin etkisi 1SO 14001 belgesine sahip olup
olmama durumuna gore farklilik gdstermektedir.
Hos:isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde finansal itici | 3,244 0,002 Kabul
glglerin etkisi 1ISO 14001 belgesine sahip olup olmama
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hoa:isletmelerin yesil uygulamalari iizerinde miisterilere | 4,164 0,000 Kabul
dayali itici giiclerin etkisi ISO 14001 belgesine sahip
olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.
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4.9.6.3. Isletmelere Ait Genel Ozellikler Ile Yesil Uygulamalarin Oniindeki
Engelleri Olusturan Faktiorler Arasindaki Iliskilerin Degerlendirilmesi

Isletmelere ait genel 6zellikler ile (ihracat yapma durumu, 1SO 9001 belgesine
sahip olma durumu, cevre ydnetim sistemi uygulama durumu, 1SO 14001 belgesine
sahip olma durumu) isletmelerin yesil uygulamalari benimsemelerinin Oniindeki
engelleri olusturan faktorler (bilgi eksikligi-teknolojiye dayali engeller, finansal
engeller, misterilere dayali engeller, tedarik¢ilere dayali engeller) arasindaki iligkiler t
testi analizi ile ortaya konulmustur. Hipotezlerin kabul/red durumlari Tablo 64’ de

verildigi gibidir.

Bilgi eksikligine-teknolojiye dayali engellerin ihracat yapma durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglar1 asagidaki Tablo

48°de verilmistir.

Tablo 48. ihracat Yapma Durumuna Gére Bilgi Eksikligine-Teknolojiye Dayal
Engellere Ait Bagimsiz Orneklemlere iliskin t Testi Sonuclar

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd | p
Sapma(s)

Ihracat Yapanlar 75 2,9111 1,08682 -2,522 | 101 013

Ihracat Yapmayanlar o8 3,4881 ,86891

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hzs: Isletmelerin yesil uygulamalarda bilgi eksikligine-teknolojiye dayali
engellere iliskin sorun yasamalar1 ihracat yapip yapmama durumuna gore farklilik

gostermektedir.

t=-2,522 p= 0,013< 0,05 oldugundan Hzs reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ihracat yapmalariyla, bilgi eksikligine-teknolojiye dayali

engeller arasinda bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Has Hipotezi kabul edilmistir.

Finansal engellerin ihracat yapma durumuna gore farklilik gdsterip gostermedigi

t testi ile test edilmis, t testi sonuclar1 asagidaki Tablo 49°da verilmistir.
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Tablo 49. ihracat Yapma Durumuna Gore Finansal Engellere Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd p
Sapma(s)

fhracat Yapanlar 75 3,3267 1,11415 -3,514 76,826 001

Thracat Yapmayanlar 28 3,9762 ,70231

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Has: Isletmelerin yesil uygulamalarda finansal engellere iliskin sorun yasamalari

ithracat yapip yapmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= -3,514 p= 0,001< 0,05 oldugundan Hz¢ reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ihracat yapmalariyla, finansal engeller arasinda bir iliski oldugu

sonucu elde edilmistir. Hos Hipotezi kabul edilmistir.

Miisterilere dayali engellerin ihracat yapma durumuna gore farklilik gosterip

gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglar1 asagidaki Tablo 50’de verilmistir

Tablo 50. ihracat Yapma Durumuna Gore Miisterilere Dayali Engellere Ait Bagimsiz
Orneklemlere Iliskin t Testi Sonuclari

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd p
Sapma(s)

fhracat Yapanlar 75 2,6978 97748 -1,627 101 107

Ihracat Yapmayanlar 28 3,0595 1,07364

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Ha7: Isletmelerin yesil uygulamalarda miisterilere dayali engellere iliskin sorun

yasamalar1 ihracat yapip yapmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= -1,627 p= 0,107 >0,05 oldugundan Hjz7 reddedilir. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ihracat yapmalariyla miisterilere dayali engeller arasinda bir

iliski olmadig1 bulunmustur. Hz7 Hipotezi reddedilmistir.
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Tedarikgilere dayali engellerin ihracat yapma durumuna gore farklilik gosterip

gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglart asagidaki Tablo 51°de verilmistir.

Tablo 51. ihracat Yapma Durumuna Gére Tedarikgcilere Dayali Engellere Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar:

Icsel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd p
Sapma(s)

Thracat Yapanlar 75 | 2,3867 ,88369 1,160 101 249

[hracat Yapmayanlar og | 2,1667 77778

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Has: Isletmelerin yesil uygulamalarda tedarikgilere dayali engellere iliskin sorun

yasamalari ihracat yapip yapmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= 1,160 p= 0,249 >0,05 oldugundan Hzg reddedilir. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ihracat yapmalariyla, tedarikgilere dayali engeller arasinda bir

iliski olmadig1 bulunmustur. Hog Hipotezi reddedilmistir.

Bilgi eksikligine-teknolojiye dayali engellerin ISO 9001 belgesine sahip olma
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglart

asagidaki Tablo 52°de verilmistir.

Tablo 52. ISO 9001 Belgesine Gore Bilgi Eksikligine-Teknolojiye Dayah Engellere
Ait Bagimsiz Orneklemlere Iliskin t Testi Sonuc¢lar:

I¢sel Kontrol Hissi | N Ortalama ;( Standart |t sd p
Sapma(s)

1SO 9001 Belgeli 67 28159 1,06803 -3,466 | 101 ,001

ISO 9001 Belgesiz 36 35370 ,88022
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Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hz: Isletmelerin yesil uygulamalarda bilgi eksikligine-teknolojiye dayali
engellere iliskin sorun yasamalar1 ISO 9001 belgesine sahip olup olmama durumuna

gore farklilik gostermektedir.

t= -3,466 p=0,001< 0,05 oldugundan Hz¢ reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olmalariyla, bilgi eksikligine-
teknolojiye dayali engeller arasinda bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Hag

Hipotezi kabul edilmistir.

Finansal engellerin 1SO 9001 belgesine sahip olma durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi Sonucglar1 asagidaki Tablo 53’de

verilmistir.

Tablo 53. ISO 9001 Belgesine Gore Finansal Engellere Ait Bagimsiz Orneklemlere
Iliskin t Testi Sonuclar1

I¢sel Kontrol Hissi | N Ortalama ;( Standart | t sd p
Sapma(s)

IS0 9001 Belgeli | 67 | 22413 1,07945 | -3938 | 89,179 000

1SO 9001 Belgesiz 36 3.9907 82322

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hso: Isletmelerin yesil uygulamalarda finansal engellere iliskin sorun yasamalar

ISO 9001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik géstermektedir.

t= -3,938 p=0,000< 0,05 oldugundan Hzp reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda igletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olmalariyla, finansal engeller arasinda

bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Hzo Hipotezi kabul edilmistir.

Miisterilere dayali engellerin 1ISO 9001 belgesine sahip olma durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglar1 asagidaki Tablo

54’°de verilmistir.
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Tablo 54. 1ISO 9001 Belgesine Gore Miisterilere Dayali Engellere Ait Bagimsiz

Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar:

I¢sel Kontrol Hissi | N Ortalama ;( Standart | t sd p
Sapma(s)

1SO 9001 Belgeli 67 2,6965 ,92429 -1,368 101 174

ISO 9001 Belgesiz 36 2,9815 1,14904

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hai: Isletmelerin yesil uygulamalarda miisterilere dayali engellere iliskin sorun

yasamalart ISO 9001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik

gOstermektedir.

t= -1,368, p=0,174> 0,05 oldugundan Hs; reddedilir. Yapilan t testi analizi

sonucunda isletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olmalartyla, misterilere dayali

engeller arasinda bir iliski olmadigi bulunmustur. Ha1 Hipotezi reddedilmistir.

Tedarikgilere dayali engellerin 1ISO 9001 belgesine sahip olma durumuna gore

farklilik gosterip gostermedigi t testi analizi ile test edilmis, t testi sonuglar1 asagidaki

Tablo 55’de verilmistir.

Tablo 55. ISO 9001 Belgesine Gore Tedarikgcilere Dayali Engellere Ait Bagimsiz

Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama ;( Standart t sd p
Sapma(s)
ISO 9001 Belgesiz 36 2 2593 90890

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Haz: Isletmelerin yesil uygulamalarda tedarikgilere dayali engellere iliskin sorun

yasamalart ISO 9001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik

gOstermektedir.




t= 0,584 p= 0,560 >0,05 oldugundan Hs> reddedilir. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olmalariyla, tedarik¢ilere dayali

engeller arasinda bir iliski olmadig1 bulunmustur. Hz, Hipotezi reddedilmistir.

Bilgi eksikligine-teknolojiye dayali engellerin cevre yonetim sistemi
uygulamasina gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglar

asagidaki Tablo 56’da verilmistir.

Tablo 56. Cevre Yonetim Sitemi Uygulamasina Gore Bilgi Eksikligine-Teknolojiye Dayah
Engellere Ait Bagimsiz Orneklemlere iliskin t Testi Sonuclar

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd p
Sapma(s)

Cevre Yonetim Sistemi 54 2,5833 1,05048 -5,612 | 97,441 | ,000

Uygulayan

Cevre Yonetim Sistemi 49 3,6020 ,78308

Uygulamayan

Yapilan t testi igin hipotez;

Hss: Isletmelerin yesil uygulamalarda bilgi eksikligine-teknolojiye dayali
engellere iliskin sorun yasamalar1 ¢evre yOnetim sistemi uygulayip uygulamama

durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= -5,612 p= 0,000< 0,05 oldugundan Hs3 reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin c¢evre yOnetim sistemi uygulamalariyla, bilgi eksikligine-
teknolojiye dayali engellerin arasinda bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Hss

Hipotezi kabul edilmistir.

Finansal engellerin ¢evre yonetim sistemi uygulamasina gore farklilik gésterip

gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuclart asagidaki Tablo 57°de verilmistir.
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Tablo 57. Cevre Y0netim Sitemi Uygulamasina Gore Finansal Engellere Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama X Standart | t sd p
Sapma(s)

Cevre YOnetim Sistemi 54 29938 1,06348 -6,052 | 93,228 | ,000

Uygulayan

Cevre Yonetim Sistemi 49 4,0646 71266

Uygulamayan

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Haa: Isletmelerin yesil uygulamalarda finansal engellere iliskin sorun yasamalari

¢evre yonetim sistemi uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= -6,052 p= 0,000< 0,05 oldugundan Hzs reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin g¢evre yoOnetim sistemi uygulamalariyla, finansal engellerin

arasinda bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir. Has Hipotezi kabul edilmistir.

Miisterilere dayali engellerin gevre yonetim sistemi uygulamasina gore farklilik
gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuclari asagidaki Tablo 58°de

verilmistir.

Tablo 58. Cevre Yonetim Sitemi Uygulamasina Gore Miisterilere Dayah Engellere Ait
Bagimsiz Orneklemlere Iliskin t Testi Sonuclari

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart |t sd p
Sapma(s)

Cevre Yonetim Sistemi 54 2,5247 ,95299 -2,964 101 ,004

Uygulayan

Cevre Yonetim Sistemi 49 3,0952 1,00000

Uygulamayan

Yapilan t testi i¢in hipotez;
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Has: Isletmelerin yesil uygulamalarda miisterilere dayali engellere iliskin sorun
yagsamalar1 Gevre yonetim sistemi uygulaylp uygulamama durumuna goére farklilik

gostermektedir.

t=-2,964 p= 0,004< 0,05 oldugundan Hss reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin g¢evre yonetim sistemi uygulamalariyla, miisterilere dayali
engellerin arasinda bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Hss Hipotezi kabul

edilmistir.

Tedarikgilere dayali engellerin ¢evre yOnetim sistemi uygulamasma gore
farklilik gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglar1 asagidaki Tablo

59’da verilmistir.

Tablo 59. Cevre Yonetim Sitemi Uygulamasina Gore Tedarikgilere Dayali Engellere Ait
Bagimsiz Orneklemlere Iliskin t Testi Sonuclar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd p
Sapma(s)

Gevre YoOnetim Sistemi 54 2,2284 ,80310 -1,226 101 ,223

Uygulayan

Cevre Yonetim Sistemi 49 2,4354 ,91085

Uygulamayan

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Has: Isletmelerin yesil uygulamalarda tedarikgilere dayali engellere iliskin sorun
yasamalar1 c¢evre yonetim sistemi uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik

gOstermektedir.

= -1,226 p= 0,223> 0,05 oldugundan Hss reddedilir. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ¢evre yonetim sistemi uygulamalariyla, tedarik¢ilere dayali

engellerin arasinda bir iliski olmadig1 bulunmustur.Hss Hipotezi reddedilmistir.

Bilgi eksikligine-teknolojiye dayali engellerin ISO 14001 belgesine gore
farklilik gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglar1 asagidaki Tablo

60’da verilmistir.
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Tablo 60. ISO 14001 Belgesine Gore Bilgi Eksikligine-Teknolojiye Dayah Engellere Ait
Bagimsiz Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar

I¢sel Kontrol Hissi | N Ortalama )_( Standart | t sd P
Sapma(s)
SO 14001 Belgeli | 35 | 2,0810 061884 | 10103 | 1¢y 000

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hs7: Isletmelerin yesil uygulamalarda bilgi eksikligine-teknolojiye dayali
engellere iligkin sorun yasamalar1 ISO 14001 belgesine sahip olup olmama durumuna

gore farklilik gostermektedir.

t=-10,103 p= 0,000< 0,05 oldugundan Hz7 reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi belgesine sahip olmalartyla,
bilgi eksikligine-teknolojiye dayali engeller arasinda bir iliski oldugu sonucu elde

edilmistir. Hz7 Hipotezi kabul edilmistir.

Finansal engellerin ISO 14001 belgesine gore farklilik gosterip gdstermedigi t

testi ile test edilmis, t testi sonuglar1 asagidaki Tablo 61°de verilmistir.

Tablo 61. 1ISO 14001 Belgesine Gore Finansal Engellere Ait Bagimsiz Orneklemlere iliskin
t Testi Sonuclar

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama X Standart t sd p
Sapma(s)

1SO 14001 Belgeli | 35 | 5 5667 0,04208 | 83% | 101 000

ISO 14001 Belgesiz 68 3.9853 074354

Yapilan t testi igin hipotez;

Has: Isletmelerin yesil uygulamalarda finansal engellere iliskin sorun yasamalari

ISO 14001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.

t= -8,356 p=0,000<0,05 oldugundan Hsg reddedilemez. Yapilan t testi analizi

sonucunda isletmelerin ISO 14001 c¢evre yonetim sistemi belgesine sahip olmalariyla,
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finansal engellerin arasinda bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir. Hag Hipotezi kabul

edilmistir.

Miisterilere dayalt engellerin ISO 14001 belgesine gore farklilik gdsterip

gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi sonuglar asagidaki Tablo 62’de verilmistir.

Tablo 62. ISO 14001 Belgesine Gore Miisterilere Dayali Engellere Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar:

I¢sel Kontrol Hissi | N Ortalama X Standart t sd p
Sapma(s)

1SO 14001 Belgeli | 35 2,1905 71531 | 534 | 90675 | 000

ISO 14001 Belgesiz 68 31078 1,00487

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hao: Isletmelerin yesil uygulamalarda miisterilere dayali engellere iliskin sorun
yasamalart ISO 14001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore farklilik

gOstermektedir.

t= -5,344 p= 0,000< 0,05 oldugundan Hszg reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi belgesine sahip olmalariyla,
miisterilere dayali engeller arasinda bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Hazg

Hipotezi kabul edilmistir.

Tedarikgilere dayali engellerin ISO 14001 gevre yonetim sistemi belgesine sahip
olma durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile test edilmis, t testi

sonuglart asagidaki Tablo 63’de verilmistir.
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Tablo 63. ISO 14001 Belgesine Gore Tedarikcilere Dayali Engellere Ait Bagimsiz
Orneklemlere iliskin t Testi Sonuglar:

I¢sel Kontrol Hissi N Ortalama )_( Standart t sd P
Sapma(s)

ISO 14001 Belgeli 35 20952 66456 -2,211 90,093 | 0,030

ISO 14001 Belgesiz 63 24461 92435

Yapilan t testi i¢in hipotez;

Hao: Isletmelerin yesil uygulamalarda tedarikgilere dayali engellere iliskin sorun
yagamalart ISO 14001 belgesine sahip olup olmama durumuna goére farklilik

gOstermektedir.

t=-2,211 p= 0,030< 0,05 oldugundan Hso reddedilemez. Yapilan t testi analizi
sonucunda isletmelerin ISO 14001 ¢evre yonetim Sistemi belgesine sahip olmalariyla,
tedarikcilere dayali engeller arasinda bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Hao

Hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan analizlerin sonucunda Hzz, Hzs Hsi, Hs2z ve Hss hipotezleri
reddedilmistir. Kalan hipotezler ise kabul edilmistir. Hipotezlerin sonuglar1 asagida

verilen Tablo 64°de 6zetlenmistir.
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Tablo 64. isletmelerin Genel Ozellikleri ile Yesil Uygulamalarin Oniindeki Engellerin

Arasindaki Iliskileri incelemeyi Hedefleyen Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Arastirma Hipotezleri

t
degerleri

p

degerleri

kabul/
red

Hos:isletmelerin  yesil uygulamalarda bilgi eksikligine-teknolojiye
dayali engellere iliskin sorun yasamalar1 ihracat yapip yapmama
durumuna gore farklilik gdstermektedir.

-2,522

0,013

Kabul

Has:Isletmelerin yesil uygulamalarda finansal engellere iliskin sorun
yasamalar1 ihracat yapip yapmama durumuna gore farklilik
goOstermektedir.

-3,514

0,001

Kabul

Hy7:dsletmelerin yesil uygulamalarda miisterilere dayali engellere
iliskin sorun yasamalar1 ihracat yapip yapmama durumuna gore
farklilik gostermektedir.

-1,627

0,107

Red

Hog:isletmelerin yesil uygulamalarda tedarikgilere dayali engellere
iligkin sorun yasamalar1 ihracat yapip yapmama durumuna gore
farklilik gostermektedir.

1,160

0,249

Red

Hoo:isletmelerin yesil uygulamalarda bilgi eksikligine-teknolojiye
dayal1 engellere iligskin sorun yasamalar1 ISO 9001 belgesine sahip olup
olmama durumuna gore farklilik gdstermektedir.

-3,466

0,001

Kabul

Hao:isletmelerin yesil uygulamalarda finansal engellere iliskin sorun
yasamalar:t ISO 9001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore
farklilik gostermektedir.

-3,938

0,000

Kabul

Hai:dsletmelerin yesil uygulamalarda miisterilere dayali engellere
iliskin sorun yasamalar1 ISO 9001 belgesine sahip olup olmama
durumuna gore farklilik gdstermektedir.

-1,368

0,174

Red

Ha:dsletmelerin yesil uygulamalarda tedarikcilere dayali engellere
iliskin sorun yasamalar1 ISO 9001 belgesine sahip olup olmama
durumuna gore farklilik gdstermektedir.

0,584

0,560

Red

Has:isletmelerin yesil uygulamalarda bilgi eksikligine-teknolojiye
dayali engellere iliskin sorun yasamalari ¢evre yonetim sistemi
uygulayip uygulamama durumuna gore farklilik gostermektedir.

-5,534

0,000

Kabul

Has:isletmelerin yesil uygulamalarda finansal engellere iliskin sorun
yasamalar1 ¢evre yOnetim sistemi uygulayip uygulamama durumuna
gore farklilik gostermektedir.

-6,052

0,000

Kabul

Has:isletmelerin yesil uygulamalarda miisterilere dayali engellere
iligkin sorun yagamalar1 ¢evre yonetim sistemi uygulayip uygulamama
durumuna gore farklilik gdstermektedir.

-2,964

0,004

Kabul

Has:Isletmelerin yesil uygulamalarda tedarikgcilere dayali engellere
iliskin sorun yagsamalar1 ¢evre yonetim sistemi uygulayip uygulamama
durumuna gore farklilik gostermektedir.

-1,226

0,223

Red

Haz:isletmelerin yesil uygulamalarda bilgi eksikligine-teknolojiye
dayali engellere iligkin sorun yasamalar1 ISO 14001 belgesine sahip
olup olmama durumuna gore farklilik géstermektedir.

-10,103

0,000

Kabul

Has:Isletmelerin yesil uygulamalarda finansal engellere iliskin sorun
yasamalar1 ISO 14001 belgesine sahip olup olmama durumuna gore
farklilik gostermektedir.

-8,356

0,000

Kabul

Hag:isletmelerin yesil uygulamalarda miisterilere dayali engellere
iliskin sorun yasamalari ISO 14001 belgesine sahip olup olmama
durumuna gore farklilik gdstermektedir.

-5,344

0,000

Kabul

Hao:Isletmelerin yesil uygulamalarda tedarikgilere dayali engellere
iliskin sorun yasamalari ISO 14001 belgesine sahip olup olmama
durumuna gore farklilik gdstermektedir.

-2,211

0,049

Kabul
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4.9.7. Arastirma Modelinin Regresyon Analizi Kullanilarak Test Edilmesi

Bu kisimda, Sekil 14°de gorilen arastirma modeli ve hipotezlerinin analizine yer

verilmistir.

Yesil uygulamalarin itici gii¢lerinin, isletmelerdeki yesil uygulamalar iizerinde
bir etkisinin olup olmadigin test etmek amaciyla, ¢coklu dogrusal regresyon analizleri
yapilmistir. Bu analizlerde, yesil uygulamalari olusturan faktorler (yesil satin alma, yesil
tiretim, yesil lojistik) bagimli degisken olarak, itici giigleri olusturan faktorler (diger dis
itici gucler, finansal itici gii¢ler, miisterilere dayali itici giigler) ise bagimsiz degiskenler
olarak alinmistir. Dolayisiyla ii¢ regresyon modeli olusturulmustur. Calisma betimleyici

istatistiklerle de desteklenmistir.

Oncelikli olarak, arastirma modelinde yer alan diger dis itici giicler, finansal itici

glicler, misterilere dayali itici giicler faktorlerinin yesil satin alma faaliyetleri

tizerindeki etkisi coklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmeye calisilmistir.
Sekil 14°de goriilen yesil satin alma i¢in hipotezler;

Hs1: Finansal itici giiglerin yesil satin alma faaliyetleri lizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Has2: Musterilere dayali itici gii¢lerin yesil satin alma faaliyetleri (zerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Has: Diger dis itici giiglerin yesil satin alma faaliyetleri {izerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Tablo 65. Yesil Satin Almaya Iliskin Betimleyici Istatistik Tablosu

Ortalama Standart Sapma N
Yesil Satin Alma 4,0065 0,75549 103
Finansal Itici Giigler 3,8252 0,80046 103
Mﬁsterilere Dayah ltICI 2,9126 0,99860 103
Gugler
Diger Dis ltici Giigler 3,4509 1,02485 103
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Yukarida verilen Tablo 65°de faktorlerin ortalama ve standart sapma degerleri
gorulmektedir. Tablo 6’deki degerlere gore, katilimcilarin yesil satin alma (Ortalama:
4,0065, Standart Sapma: 0,75549) ve finansal itici gii¢lere katildiklar1 (Ortalama:
3,8252, Standart Sapma: 0,80046) gorilmektedir. Miisterilere dayali itici giiglere
(Ortalama: 2,9126, Standart Sapma: 0,99860) ve diger dis itici giiglere (Ortalama:
3,4509, Standart Sapma: 1,02485) kars1 ise kararsiz olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 66. Yesil Satin Almaya Iliskin Korelasyon Degerleri Tablosu

Yesil Finansal | Miisterilere | Diger

Degiskenler Satin | itici Dayah itici | D itici
Alma | Gugler Glgcler Gugler
Yesil Satin Alma__| 1,000 |,492 321 446
gla.’*‘llésral Ttici 492 [1,000 454 631
Pearson M,.Qt Tore Daval
Correlation m‘;féﬁ;gf ayall | 321 454 1,000 558
gl}j%elgrDIS Itici 446 | 631 558 1,000
Yesil Satin Alma ,000 ,000 ,000
Sig.(1-tailed) 2331331 ftici 000 000 000
Miisterilere Dayal
itici Giicler ,000 000 ,000
g;ﬁ;?ls Ttici 000 |,000 000
Yesil Satin Alma 103 103 103 103
g‘[?al‘;sral Ttici 103 103 103 103
N M"gt ilere Dayal
hi;‘f éﬁ;;f ayalt 1103 103 103 103
85%?2?‘5 Itici 103 103 103 103

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iligkileri gdstermektedir. Bagimsiz
degiskenler arasinda 0,80 ve iizerinde korelasyon varsa bu durum ¢oklu baglanti
probleminin gostergesidir. “4° Ancak Tablo 66’da verilen bagimsiz degiskenler arasinda

es dogrusallik probleminin olmadig1 goriilmektedir.

4“9 a.g.e.,s. 267.
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Tablo 67. Yesil Satin Almaya Iliskin Regresyon Analizi Sonucu Model Ozeti

Std.
R Diizeltilmis | Tahmini Durbin-
Model | R Kare | R kare Hata Degisiklik Istatistkileri Watson
R Kare F Sig. F
Degisikligi | Degisikligi | dfl | df2 | Degisikligi
1 5248 | 275 | ,253 ,65300 275 12,511 3 99 | ,000 2,043

Modelde enter metodu kullanilmistir. R Kare degeri bagimli degiskenin ylizde
kaglik kisminmn bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir. 4%
Modelde bagimli degiskendeki degisimin yaklasik %27°si bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanmaktadir. Tablo 67’de énemli olan bir test de Durbin-Watson testidir.
Durbin-Watson testi degerinin 1,5-2,5 civarida olmasi otokorelasyon olmadigini

gosterir.**! Durbin-Watson testi de modelde otokorelasyon olmadigini gosterir (2,043).

Tablo 68. Yesil Satin Almaya Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Model Kareler Ortalama
Toplami Df Medyan F Sig.
1 Regresyon 16,004 3 5,335 12,511 ,000°
Artik 42,214 99 ,426
Toplam 58,218 102

Bagimsiz Degiskenler: Finansal itici Giicler, Miisterilere Dayali Itici Giigler,
Diger Dis Itici Gicler
Bagimli Degisken: Yesil Satin Alma

Anova Tablosu modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigin1 test etmemize
yarar.**2 Tablo 68’deki 12,511 F degeri, modelin bir biitiin olarak her diizeyde anlamli
oldugunu gostermektedir. (Sig=,000)

450 3.yer.
451 a.yer.
42a.9.e.,s. 268.
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Tablo 69. Yesil Satin Almaya iliskin Katsayilar Tablosu

Std. Std. Dogrusallik
Edilmemis Edilmig Istatistikleri
Model Katsayilar Katsayilar sig. Korelasyon
Std. t Zero Tolerans | VIF
B Hata | Beta . order Partial | Part
1 | (Sabit) 2,145
,320 6,698 ,000
FinansalItici | 305 | 106 | 341 3048 |,003 | 492 |,203 | 261 | 586 1,706
Glgcler
Miisterilere
Dayal itici ,041 ,079 | ,054 521 604 | 321 ,052 ,045 | 672 1,489
Gilgcler
glug(;grl"s Ttei | 148 | 088 | 201 1675 | 097 | 446 | 166 |,143 | 509 1,965

Yukarida Tablo 68’de verilen anova analizi tablosu modelin bir butiun olarak
anlamliligimi test etmek i¢in kullanilirken, t istatistigi degiskenlerin ayr1 ayri1 anlamli
olup olmadiklarin test etmek amaciyla kullanilmaktadir. Yukarida verilen Tablo 69°da,

modelin parametre degerleri ve bunlara iliskin t degerleri gosterilmektedir.**3

Modelde sabit terim 2,145 olarak bulunmustur. t istatistigine ve sig. degerlerine
gore finansal itici gucler, yesil satin alma faaliyetleri iizerinde p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlaml1 bir etkiye sahiptir (p=.00) . Bir diger ifadeyle, finansal itici glglerin,
yesil satin alma faaliyetleri Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
gorulmektedir. Finansal itici guclerdeki bir birimlik artig, yesil satin alma faaliyetlerini
0,322 birim arttirmaktadir.

Miisterilere dayali itici glicler ve diger dis itici giicler degiskenlerinin ise p>0,05
anlamlilik diizeyinin iistiinde deger almalar1 nedeniyle, istatistiksel agidan yesil satin

alma faaliyetleri tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 69°da goriilen bir diger onemli istatistik degeri ise, modelde c¢oklu
dogrusal baglant1 sorunu olup olmadigini gosteren tolerans ve VIF degerleridir. Diislik
tolerans ve yiiksek VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu
oldugunu gostermektedir.®>* Modelde yer alan tolerans ve VIF degerleri de bagimsiz

degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigini gosterir.

453 a.yer.
454 a.yer.
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Bu sonuglar dogrultusunda, Has1 hipotezi kabul edilmistir. Ha2 Ve Has hipotezleri

ise reddedilmistir. Hipotezlerin kabul red durumu asagidaki Tablo 70’de verilmistir.

Tablo 70. Yesil Satin Almaya iliskin Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Beta

Hipotezler Degerleri

Sig. Kabul/Red
Degerleri

Ha1: Finansal itici gliglerin yesil satin alma
faaliyetleri tizerinde anlamli ve pozitif bir | ,322 ,003

7 Kabul
etkisi vardir.

Haso: Miisterilere dayali itici gliglerin yesil
satin alma faaliyetleri lizerinde anlamli ve | 041 604
pozitif bir etkisi vardir. Red

Haa: Diger dis itici gli¢lerin yesil satin alma
faaliyetleri tizerinde anlamli ve pozitif bir | 148 097
etkisi vardir. Red

Daha sonra ise arastirma modelinde yer alan finansal itici giigler, miisterilere
dayal1 itici giigler, diger dis itici gli¢ler faktorlerinin yesil tiretim faaliyetleri izerindeki

etkisi coklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmeye calisilmistir.
Sekil 14°de goriilen yesil tiretim igin hipotezler;

Haa: Finansal itici giiclerin yesil iiretim faaliyetleri iizerinde anlamli ve pozitif

bir etkisi vardir.

Has: Miisterilere dayali itici gliglerin yesil iiretim faaliyetleri tizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Hae: Diger dis itici gliglerin yesil tiretim faaliyetleri tizerinde anlaml ve pozitif

bir etkisi vardir.
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Tablo 71. Yesil Uretime iliskin Betimleyici Istatistik Tablosu

Ortalama Standart Sapma | N
Yesil Uretim 3,9061 0,86372 103
Finansal itici Giigler 3,8252 0,80046 103
Miisterilere Dayal itici Giicler | 2,9126 0,99860 103
Diger Dis itici Giigler 3,4509 1,02485 103

Yukaridaki Tablo 71°de faktorlerin ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Katilimcilarin cevaplarina gore, yesil tretim (Ortalama: 3,9061, Standart
Sapma: 0,86372) ve finansal itici glclere katildiklar1 (Ortalama: 3,8252, Standart
Sapma: 0,80046) gorulmektedir. Miisterilere dayali itici giigler (Ortalama: 2,9126,
Standart Sapma: 0,99860) ve diger dis itici giliglere (Ortalama: 3,4509, Standart Sapma:
1,02485) kars1 ise kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

182



Tablo 72. Yesil Uretime iliskin Korelasyon Degerleri Tablosu

Yesil Finansal Miisterilere Diger Dis itici
Degiskenler Uretim | itici Giigler | Dayah itici Gigler
Gucler
1 0,51 0,259 0,493
Yesil Uretim
Pearson gi(r]l;r;sralitici 0,51 1 0,454 0,631
Correlation o erilere 10,250 [ 0,454 1 0,558
Dayali Itici
Gugler
Diger Dis Itici | 0,493 0,631 0,558 1
Gugler
0 0,004 0
. . Yesil Uretim
Sig.(1-tailed) Finansal Itici |0 . 0 0
Gugler
Miisterilere 0,004 0 . 0
Dayal itici
Gugcler
Diger Dis Itici |0 0 0
Gugler
103 103 103 103
Yesil Uretim
N Finansal Itici | 103 103 103 103
Gugler
Miisterilere 103 103 103 103
Dayal itici
Gucler
Diger Drs itici | 103 103 103 103
Gugler

Tablo 72’de verilen degerlere bakildiginda bagimsiz degiskenler arasinda es

dogrusallik probleminin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 73. Yesil Uretime iliskin Regresyon Analizi Sonucu Model Ozeti

Model | R R Diizeltilmis R | Std. Degiskenlik Istatistikleri Durbin-
Kare | Kare Tahmini - Watson
Hata R Kare F dfl | df2| Sig. F
Degisikligi Degisikligi Degisikligi
1 ,55921 0,312 | 0,291 0,72711 0,312 14,976 3 199 10 1,898

Bagimsiz Degiskenler: Finansal Itici Giigler, Miisterilere Dayali Itici Giigler,
Diger Dis Itici Giigler
Bagimli Degisken: Yesil Uretim
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Yukaridaki Tablo 73’den de goriildiigii iizere, modelde bagimli degiskendeki
degisimin yaklasik %32’lik kismi bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Modele iliskin Durbin-Watson degerinin (1,898) ¢ikmasi modelde otokorelasyon

olmadigimi goéstermektedir.

Tablo 74. Yesil Uretime iliskin Varyans Analizi Tablosu

Model Kareler Ortalama
Toplami Df Medyan F Sig.
! Regresyon | 53 753 3 7,918 | 14,976 ,000°
Artik 52,340 99 529
Toplam 76,093 102

Tablo 74’deki 14,976 F degeri, modelin her diizeyde anlamli oldugunu gosterir.
(Sig=,000)

Tablo 75. Yesil Uretime Iliskin Katsayilar Tablosu

Std. Std. Dogrusallik
Edilmemis Edilmis Istatistikleri
Katsayilar Katsayilar sig Korelasyon
Model ' Tolerans | VIF
Std. t Zero
B Hata | Beta . order | Partial | Part
1| (Sabit) 1752 | 357 4912 | 000
Finansal 371 | 117 | 344 3,157 | ,002 | 510 | 302 | 263 | 586 1,706
Itici Giicler
Misterilere | 00 | g8 | 073 720 | 473 | 259 | -072 |-060 | ,672 1,489
Dayal Itici
Gugler
Diger Dis 267 | 098 | ,316 2707 | ,008 | 493 | ,263 | 226 | ,509 1,965
Itici Giigler

Modelde enter metodu kullanmilmistir. Modelde sabit terim 1,752 olarak
bulunmustur. p degerlerine bakildiginda, miisterilere dayali itici gii¢lerin, yesil Uretim
faaliyetleri Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi gortlmektedir.
Kalan finansal itici gucler ve diger dis itici giiclerin (p<0,05) anlamlilik diizeyinin
altinda deger almalari, istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olduklarini
goOstermektedir. Bir diger ifade ile, t istatistigine ve sig. degerlerine gore finansal itici
gucler ve diger dis itici giigler yesil iiretim faaliyetleri iizerinde anlamli ve pozitif bir

etkiye sahiptir. Finansal itici gucler degiskenindeki bir birimlik arti, yesil tiretim
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faaliyetlerini 0,371 birim ve diger dis itici giligler degiskenindeki bir birimlik artis ise
yesil tretim faaliyetlerini 0,267 birim arttirmaktadir. Beta degerlerine gore, goreli

olarak en 6nemli bagimsiz degisken finansal itici glclerdir.

Modelde yer alan tolerans ve VIF degerleri de bagimsiz degiskenler arasinda

coklu dogrusal baglant1 sorunu olmadigini géstermektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda, Has hipotezi haricindeki hipotezler kabul edilmistir.

Hipotezlerin kabul/red durumu asagidaki Tablo 76’da verilmistir.

Tablo 76. Yesil Uretime Iliskin Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Hipotezler Beta ]S)Ig“.erleri Kabul/Red
Degerleri g
Has: Finansal itici giiclerin yesil tiretim 371 ,002 Kabul

faaliyetleri lizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.
Has: Miisterilere dayali itici giiglerin yesil -,063 473 Red
Uretim faaliyetleri lizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir.
Hae: Diger dis itici giiclerin yesil tiretim ,267 ,008 K

. o P abul
faaliyetleri lizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

Son olarak ise arastirma modelinde yer alan finansal itici giigler, miisterilere
dayali itici giigler, diger dis itici gligler faktorlerinin yesil lojistik faaliyetleri Uzerindeki

etkisi ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmeye calisilmistir.
Sekil 14°de goriilen yesil lojistik i¢in hipotezler;

Hs7: Finansal itici giiclerin yesil lojistik faaliyetleri lizerinde anlamli ve pozitif

bir etkisi vardir.

Hag: Miisterilere dayal itici giiclerin yesil lojistik faaliyetleri tizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.
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Hag: Diger dis itici gliclerin yesil lojistik faaliyetleri {izerinde anlamli ve pozitif

bir etkisi vardir.

Tablo 77. Yesil Lojistige iliskin Betimleyici Istatistik Tablosu

Ortalama Standart Sapma | N
3,4442 0,89109 103
Yesil Lojistik
. 3,8252 0,80046 103
Finansal Itici Giigler
Miisterilere Dayali itici | 2,9126 0,99860 103
Gugler
. S 3,4509 1,02485 103
Diger Dis Itici Giigler

Yukaridaki Tablo 77°de faktorlerin ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Katilimcilarin finansal itici giliglere katildiklar1 (Ortalama: 3,8252, Standart
Sapma: 0,80046) gorilmektedir. Yesil lojistik (Ortalama: 3,4442, Standart Sapma:
0,89109), miisterilere dayali itici gii¢ler (Ortalama: 2,9126, Standart Sapma: 0,99860)
ve diger dis itici gliglere (Ortalama: 3,4509, Standart Sapma: 1,02485) kars ise kararsiz

olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 78. Yesil Lojistige iliskin Korelasyon Degerleri Tablosu

Yesil Finansal itici | Miisterilere | Diger Dis
Degiskenler Uretim Gugler Dayah ftici | itici Giigler
Gugler
Yesil 1,000 576 AT6 ,559
Lojistik
Finansal
Pearson Itici Giigler 576 1,000 454 631
Correlation | Miisterilere
Dayali Itici 476 ,454 1,000 ,558
Gucler
Diger Dis | 559 631 558 1,000
Itici Glcler
Yesil
Lojistik ,000 ,000 ,000
Sig.(1-tailed) F!ngns?l 000 000 000
Itici Giigler
Miisterilere
Dayali ltici ,000 ,000 ,000
Giigler
Diger D1
itici Giigler ,000 000 000
Yesil
Lojistik 103 103 103 103
Finansal
N itici Giicler 103 103 103 103
Miisterilere
Dayali itici 103 103 103 103
Gucler
Diger D1s
itici Giicler 103 103 103 103

dogrusallik probleminin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 79. Yesil Lojistige iliskin Regresyon Analizi Sonucu Model Ozeti

Tablo 78’de verilen degerlere bakildiginda bagimsiz degiskenler arasinda es

Std.
R Diizeltilmis | Tahmini Durbin-
Model R Kare R kare Hata Degisiklik Istatistkileri Watson
R Kare
Degisikli F df Sig. F
gi Degisikligi | 1 | df2 | Degisikligi
1 ,6472 ,419 ,401 | ,68948 ,419 23,790 | 3| 99 ,000 | 2,025

Bagimsiz Degiskenler: Finansal itici Giigler, Miisterilere Dayali Itici Giicler,
Diger Dis Itici Giigler
Bagimli Degisken: Yesil Lojistik
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Yukaridaki Tablo 79’dan da goriildiigii iizere, modelde bagimli degiskendeki
degisimin yaklasik %42’si bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Durbin-
Watson testi de modelde otokorelasyon olmadigini gosterir (2,025).

Tablo 80. Yesil Lojistige iliskin Varyans Analizi Tablosu

Model Kareler Ortalama
Toplami Df Medyan F Sig.
1 Regresyon 33,928 3 11,309 | 23,790 | ,000P
Artik 47,063 99 475
Toplam 80,992 102

Tablo 80’deki 23,790 F degeri, modelin bir bitiin olarak her diizeyde anlamli
oldugunu gostermektedir. (Sig=,000)

Tablo 81. Yesil Lojistige Iliskin Katsayilar Tablosu

Std. Std. Dogrusallik
Edilmemis Edilmis Istatistikleri
Model Katsayilar Katsayilar Sig. | Korelasyon
Std. t Zero Tolerans | VIF
B Hata | Beta . order | Partial | Part
1 | (Sabit) ,793 | ,338 2,345 | 021
g‘g;gia”t‘c‘ 376 | ,111 | 338 3,375 | ,001 | 576 | ,321 | ,259 |,586 1,706
Miisterilere
Dayal itici | ,168 |,083 | ,189 2019 |,046 | 476 | 199 | 185 | g75 |1 489
Gugler
Diger D1s
itici 209 | ,003 | 241 2241 | 027 | °99 | 220 | 172 | gog 1,965
Gugler

Modelde enter metodu kullamilmistir. Modelde sabit terim 0,793 olarak
bulunmustur. t istatistigine ve sig. degerlerine gore tiim degiskenler yesil lojistik
faaliyetleri Gzerinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.
Finansal itici gugler faktortindeki bir birimlik artis yesil lojistik faaliyetlerini 0,376
birim; miisterilere dayali itici giicler faktoriindeki bir birimlik artis; yesil lojistik

faaliyetlerini 0,168 birim; diger dis itici gii¢ler faktoriindeki bir birimlik artis; yesil
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lojistik faaliyetlerini 0,209 birim arttirmaktadir. Beta degerlerine gore, goreli olarak en

onemli bagimsiz degisken finansal itici giiclerdir.

Modelde yer alan tolerans ve VIF degerleri de bagimsiz degiskenler arasinda

¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olmadigimi gostermektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda, hipotezlerinin tamami kabul edilmistir. Hipotezlerin

kabul/red durumu asagidaki Tablo 82’de verilmistir.

Tablo 82. Yesil Lojistige iliskin Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

. Beta .
Hipotezler Degerleri Slgv. . Kabul/Red
Degerleri
Ha7: Finansal itici giiglerin yesil lojistik
faaliyetleri iizerinde anlamli ve pozitif bir 376 001
etkisi vardir. Kabul
Has: Miisterilere dayali itici giiglerin yesil
lojistik faaliyetleri tizerinde anlamli ve 168 046
pozitif bir etkisi vardir. Kabul
Hag: Diger dis itici giiclerin yesil lojistik
faaliyetleri tizerinde anlamli ve pozitif bir | 209 027
etkisi vardir. Kabul
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SONUC ve DEGERLENDIRMELER

Yesil tedarik zinciri yOnetimi, tedarik zinciri yonetimi yeteneklerinin
gelistirilmesine yonelik en son yeniliklerden birisidir. Isletmelere bir takim faydalar
sunarken, ¢evrenin korunmasina da katkida bulunur. Giderek daha fazla isletme, bir
takim itici gii¢lerinin de etkisiyle, yesil tedarik zinciri yonetimini bir rekabet stratejisi
olarak benimsemektedir. Yesil tedarik zinciri yonetimini, birgok engelin varlig:

nedeniyle benimsemek ve uygulamak kolay degildir.**®

Yesil tedarik zinciri uygulamalarina olan ilginin siirekli artig gostermesi ve yesil
uygulamalar1 benimseyen KOBI’lerin sayisinin giderek artmasi, gelecekte KOBI’lerde
yesil tedarik zinciri yonetimi konusunun daha da 6nem kazanacagi varsayimina neden
olmakta ve konu ile ilgili arastirma yapilmasini gerekli kilmaktadir. KOBI’lerde yesil
tedarik zinciri uygulamalarinin analiz edilmesi, KOBI’lerin yesil tedarik zinciri
uygulamalarmi neden benimsediklerine dayali bir goriis saglayacaktir. Ozelikle yesil
uygulamalarin benimsenmesi iizerinde etkili olan itici guclerin iyi anlasilmasi,
yoneticilere KOBI’leri yesil tedarik zinciri uygulamalarin1 benimsenmeye tesvik etmek

icin uygun stratejilerin gelistirilmesinde kullanilabilecek bir bakis acis1 sunacaktir.

Bu c¢aligmada oOncelikli olarak, KOBI’lerdeki yesil uygulamalarm, yesil
uygulamalarin itici giiclerinin ve yesil uygulamalarin 6niindeki engellerin, isletmelerin
genel ozellikleri ile olan iliskilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu iliskiler t testi
analizi ile ortaya konulmustur. Daha sonra ise, yesil uygulamalarin itici giliglerini
olusturan faktorlerin, KOBI’lerdeki yesil uygulamalar tizerindeki etkilerini incelemek
hedeflenmis ve ilgili literatiirden de yararlanilarak bir model olusturulmustur.
Arastirmanin modeli ii¢ ayr1 ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Tiim

analizler %95 guvenirlilik diizeyinde gergeklestirilmistir.

Bu calismada gergeklestirilen faktor analizi ile isletmelerdeki yesil tedarik
zinciri uygulamalari: yesil satin alma, yesil iiretim ve yesil lojistik faktorlerinden
olusmustur. Uc faktor de beklendigi iizere {ic ana grup igerisinde ve kendi
degiskenlerinden olusmustur. Tim bu faktorler yesil uygulamalarin %68,773’ini

aciklama giiciine sahiptir. Degiskenleri olusturan ifadelerin ortalama ve standart sapma

4% Dube, Gawande, “Barriers for Green Supply Chain Management Implementation”, s. 475.
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degerleri incelendiginde, katilimcilarin en ¢ok yesil satin alma faktorii altinda bulunan
“Isletmemizde satin aldigimiz iiriinlerin ¢evreye duyarli olmasma &nem veriyoruz.”
(Ortalama: 4,34, Standart Sapma: 0,708), ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Bu
degere gore, KOBI’lerin en ¢ok yesil uygulamalardan, yesil satin alma faaliyetlerini
uyguladiklart goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip olan ifadenin ise
“Miisterilerden kullanilmis iirlinleri/ambalajlar1 geri toplar ve geri doniistimii saglariz.”
(Ortalama: 3,00, Standart Sapma: 1,314) ifadesi oldugu ve yesil lojistik faktorii altinda
bulundugu goriilmektedir. ifadenin aldig1 ortalama degere gore, KOBI’lerin bu ifadeye

kars1 kararsiz olduklari goriilmektedir.

Aciklayici faktdr analizi ile KOBI’lerde yesil uygulamalari olusturan faktdrler
(yesil satin alma, yesil liretim, yesil lojistik) ortaya konulduktan sonra, bu faktorlerin

isletmelerin genel 6zellikleri ile olan iligkileri degerlendirilmistir.

Oncelikle yesil uygulamalar1 olusturan faktorlerin, isletmelerin ihracat yapma
durumlartyla olan iliskileri ortaya konulmustur. Yapilan analizlere gore isletmelerin
ihracat yapiyor olmalari ile yesil satin alma, yesil iiretim faaliyetleri arasinda bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin ihracat yapmalariyla ise yesil lojistik faaliyetleri
arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Literatirde bulunan bir¢ok arastirmada
thracat yapan isletmelerin, ihracat yaptiklar tlkelere gore degisebilmekle beraber,
genellikle yesil uygulamalara yoneldikleri belirtilmektedir. Zhu ve Sarkis (2004),
isletmelerin global pazarda rekabet etmelerinin, isletmeleri yesil uygulamalari
benimsemeye yonlerdirdigini belirtmislerdir. **® Lai ve Wong (2012), da yaptiklari
caligmada global pazarda rekabet eden isletmelerin bir takim avantajlar elde edebilmek
adina (sirket imajim yiikseltmek vb.) yesil uygulamalara yoneldiklerini belirtmiglerdir.
457 Singh ve arkadaslar1 (2016), calismalarinda kiiresel pazarda rekabet giiciinii korumak
zorunda olan isletmelerin, yesil uygulamalar1 benimsediklerini belirtmisledir.*® Al-
Ghwayeen ve Abdallah (2018), calismalarinda yesil uygulamalart benimsemenin,

cevresel konularla ilgili kat1 yasalari bulunan, gelismis ve gelismekte olan iilkelere

456 Qinghua Zhu, Joseph Sarkis, “Relationships Between Operational Practices and Performance Among
Early Adopters of Green Supply Chain Management Practices in Chinese Manufacturing Enterprises”,
Journal of Operations Management, C. 22, S. 3 (2004), s. 282.

47 Kee-hung Lai, Christina W. Y. Wong, “Green Logistics Management and Performance: Some
Empirical Evidence From Chinese Manufacturing Exporters”, Omega, C. 40, S. 3 (2012), ss. 267-82.

4%8 R.K. Singh, Sanjay Rastogi, Mallika Aggarwal, “Analyzing The factors for Implementation of Green
Supply Chain Management”, Competitiveness Review, C. 26, S. 3 (2016), s. 246.
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ihracat yapmay1 kolaylastirdigmi belirtmislerdir. *° Ayrica calismalarinda, yesil
uygulamalari benimsemenin, isletmelerde ihracat performansini arttirdigini tespit
etmislerdir. 4 Literatiirde ihracat yapan isletmelerin, yapmayanlara kiyasla yesil
uygulamalara bunyelerinde daha cok yer verdikleri belirtilmektedir. Ancak bu
calismada, isletmelerin ihracat yapiyor olmalari ile sadece yesil satin alma ve yesil
iiretim faktorleri arasinda bir iliski oldugu dogrulanmistir. Isletmelerin ihracat

yapmalariyla, yesil lojistik faaliyetleri arasinda bir iliski tespit edilememistir.

Sonrasinda, yesil uygulamalari olusturan faktorlerin, isletmelerin 1SO 9001
belgesine sahip olma durumlariyla olan iliskileri ortaya konulmustur. Isletmelerin ISO
9001 belgesine sahip olmalari ile sadece yesil lojistik faaliyetleri arasinda bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin ISO 9001 belgesi sahibi olmalariyla, yesil iiretim
ve yesil satin alma faaliyetleri arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Literatiirde
bulunan c¢aligmalar1 inceledigimizde, = Agi ve Nishant (2017), ¢alismalarinda
isletmelerin ISO 9001 gibi bir kalite yonetimi sistemi uygulamalarinin, isletmelerin
cevresel performanslarini yiikselttigine dair birgok arastirma oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica yaptiklari aragtirmanin sonucunda isletmelerin ISO 9001 gibi bir kalite yonetimi
sistemi uygulamalariyla, yesil tedarik zinciri uygulamalar1 arasinda pozitif bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir. “*W.Green ve arkadaslar1 (2018), yaptiklar1 arastirmada
isletmelerin kalite yonetimi uygulamalariyla, yesil uygulamalar1 benimsemeleri arasinda
pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.*®? Dubey ve arkadaslar1 (2015), yaptiklar:
aragtirmanin  sonucunda, isletmelerin toplam kalite yoOnetimi uygulamalarim
benimsemeleriyle cevresel performanslarinin yiiksek olmasi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir.*®® Dubey ve arkadaslar1 (2015), toplam Kalite yonetimi
uygulamalarinin israfi onleyerek, geri donilisiime destek olarak ve atiklari azaltarak,

isletmelere yesil hedeflerine ulagmalarinda yardimci oldugunu belirten bir¢ok arastirma

459 Wafaa Shihadeh Al-Ghwayeen, Ayman Bahjat Abdallah, “Green Supply Chain Management and
Export Performance: The Mediating Role of Environmental Performance”, Journal of Manufacturing
Technology Management, C. 29, S. 7 (2018), s. 1238.

4%03a.g.e.,s. 1233,

461 Maher A. N. Agi, Rohit Nishant, “Understanding Influential Factors On Implementing Green Supply
Chain Management Practices: An Interpretive Structural Modelling Analysis”, Journal of Environmental
Management, C. 188 (2017), ss. 351-63.

462 Kenneth W. Green vd., “Impact of JIT, TQM and Green Supply Chain Practices on Environmental
Sustainability”, Journal of Manufacturing Technology Management, C. 30, S. 1 (2018), s. 26.

463 Rameshwar Dubey vd., “Green Supply Chain Management Enablers: Mixed Methods Research”,
Sustainable Production and Consumption, C. 4 (2015), ss. 72-88.
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oldugunu belirtmislerdir. Yaptiklar1 arastirma sonucunda ise, isletmelerdeki toplam
kalite yonetimi uygulamalarinin, isletmelerin ¢evresel performanslarina olumlu katkisi
oldugunu tespit etmislerdir.*®* Yiiksel (2003), yaptig1 arastirmada, isletmelerdeki toplam
kalite yonetimi ve tam zamaninda tretim uygulamalarinin diizeyi ile isletmelerin
kirliligi 6nleme teknolojileri igin ayirdiklarini belirttikleri kaynak diizeyi arasinda bir
iliski oldugunu tespit etmistir.*®® Literatiirde toplam kalite yonetimi uygulamalarimin,
isletmeleri  yesil uygulamalara yonlendirdigini  dogrulayan bircok c¢alisma
bulunmaktadir. Ayrica literatiirde toplam kalite yOnetimi uygulamalarinin,
isletmelerdeki atik miktarin azalttmina yardimci oldugu da belirtilmektedir. 6% Ancak
bu caligmada isletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olmalartyla sadece yesil lojistik
faktorii arasinda bir iliski tespit edilmistir. Isletmelerin belge sahibi olmalar ile yesil

uygulamalari olusturan diger iki faktor arasinda bir iligki tespit edilememistir.

Daha sonrasinda, yesil uygulamalar1 olusturan faktorlerin, isletmelerin gevre
yonetim sistemi uygulama durumlariyla olan iliskileri ortaya konulmustur. Isletmelerin
cevre yonetim sistemi uygulamalari ile yesil satin alma, yesil iretim ve yesil lojistik
faaliyetleri arasinda bir iligski oldugu tespit edilmistir. Darnall ve arkadaglari (2008),
yaptiklar1 arastirmayla bir ¢evre yonetim sistemini benimseyen isletmelerin, yesil
uygulamalara biinyelerinde daha fazla yer verdiklerini kanitlamislardir.*®” Jabbour ve
arkadaglar1 (2014), elektrik-elektronik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
yaptiklar1 bir arastirmada, isletmelerin ¢evre yoOnetim sistemi uygulamalariyla,
isletmelerdeki yesil tedarik zinciri uygulamalar arasinda pozitif bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. *® Sroufe (2003), isletmelerin etkili bir cevre yonetim sistemi

uygulamalarinin, yesil uygulamalar1 daha iyi Olgmelerine, yonetmelerine ve

464 Rameshwar Dubey, Angappa Gunasekaran, Sadia Samar Ali, “Exploring The Relationship Between

Leadership, Operational Practices, Institutional Pressures and Environmental Performance: A Framework
For Green Supply Chain”, International Journal of Production Economics, C. 160 (2015), ss. 120-32.

465 Hilmi Yiiksel, “Cevreye Duyarli Uretim Faaliyetlerinin Ampirik Bir Calisma Ile Degerlendirilmesi”,
Endiistri Miihendisligi Dergisi, C. 14, S. 2 (2003), ss. 21-32.

466 Dubey vd., “Green Supply Chain Management Enablers: Mixed Methods Research”, s. 73.

7 Nicole Darnall, G. Jason Jolley, Robert Handfield, “Environmental Management Systems and Green
Supply Chain Management: Complements for Sustainability?”, Business Strategy and the Environment,
C. 17, S. 1 (2008), ss. 30-45.

468 Ana Beatriz Jabbour vd., “Mixed Methodology To Analyze The Relationship Between Maturity of
Environmental Management and The Adoption of Green Supply Chain Management In Brazil”,
Resources, Conservation and Recycling, C. 92 (2014), ss. 255-67.
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iyilestirmelerine yardimci olabilecegini belirtmistir. “® Ayrica yaptig1 arastirma
sonucunda, ¢evre yoOnetim sistemi uygulayan isletmeler ile yesil uygulamalarin
benimsenmesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. *° Jabbour ve
arkadaslar1 (2014), yaptiklar1 ¢alismada, ¢evre yonetim sistemi olgunlugu ile yesil
tedarik zinciri yonetimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. 4’
Literatiirde isletmelerin bir gevre yonetim sistemini benimsemelerinin, blnyelerinde
yesil uygulamalarin bulundugunun bir kanit1 olarak ele alinabilecegi gosteren bircok
calisma bulunmaktadir. Literatirle de kiyasladigimizda, tespit edilen sonuglar oldukca
anlamlidir. Yapilan analizlerin sonucunda, isletmelerin ¢evre yoOnetim sistemi
uygulamalari ile yesil uygulamalar1 olusturan tiim faktdrlerin arasinda bir iligski oldugu

dogrulanmistir.

Son olarak ise, yesil uygulamalar1 olusturan faktorlerin, isletmelerin 1ISO 14001
belgesine sahip olma durumlariyla olan iliskileri ortaya konulmustur. Isletmelerin 1SO
14001 belgesine sahip olmalar1 ile yesil satin alma, yesil tretim ve yesil lojistik
faaliyetleri arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arimura ve arkadaslar1 (2011)
caligmalarinda, ISO 14001 belgesinin, isletmeleri yesil uygulamalara tesvik ettigini
tespit etmislerdir. 4’2 Yiiksel (2003), 105 isletmeden elde ettigi verilere dayanarak, ISO
14001 belgesine sahip olan isletmelerin, olmayanlara kiyasla, yesil uygulamalar1 daha
yiiksek diizeyde uyguladiklarm tespit etmistir.*’® Agi ve Nishant (2017), isletmelerin
ISO 14001 belgelerine sahip olmalariin, ¢evresel performanslarini yiikselttigini ve ayni
zamanda da yesil uygulamalarin tedarik zincirindeki diger iyelere yayilmasini
kolaylastirdigmni belirtmislerdir. #* Simpson ve Samson (2010), ¢alismalarinda bazi

arastirmacilarin, isletmelerin ISO 14001 sertifikasina sahip olmalar1 ile gevresel

469 Robert Sroufe, “Effects of Environmental Management Systems on Environmental Management
Practices and Operations”, Production and Operations Management, C. 12, S. 3 (2003), s. 417.

470 Sroufe, “Effects of Environmental Management Systems on Environmental Management Practices and
Operations”, ss. 416-31.

471 Ana Beatriz Lopes de Sousa Jabbour vd., “Quality Management, Environmental Management
Maturity, Green Supply Chain Practices and Green Performance of Brazilian Companies With 1SO 14001
Certification: Direct and Indirect Effects”, Transportation Research Part E: Logistics and Transportation
Review, C. 67 (2014), ss. 39-51.

472 Toshi H. Arimura, Nicole Darnall, Hajime Katayama, “Is ISO 14001 A Gateway To More Advanced
Voluntary Action? The Case of Green Supply Chain Management”, Journal of Environmental Economics
and Management, C. 61, S. 2 (2011), ss. 170-82.

478 Yiiksel, “Cevreye Duyarli Uretim Faaliyetlerinin Ampirik Bir Calisma Ile Degerlendirilmesi”, ss. 21-
32.

474 Agi, Nishant, “Understanding influential factors on implementing green supply chain management
practices”, s. 354.
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performanslarinin yiiksek olmalar1 arasinda bir iliski oldugunu tespit ettiklerini
belirtmislerdir.*”> Melnyk vd. (2003) ve Agan vd. (2013), calismalarinda 1SO 14001
gibi sertifikali bir ¢cevre yonetim sistemine sahip olma durumunun, igletmelerin ¢evresel
performanslarma olumlu etkisi oldugunu tespit etmislerdir. 4’® 47 Literatiirle bulunan
calismalarla da kiyasladigimizda, tespit edilen sonuglar olduk¢a anlamlidir. Yapilan
analizler sonucunda, yesil uygulamalar1 olusturan tiim faktorler ile isletmelerin ISO

14001 belgesine sahip olmalar1 arasinda bir iliski oldugu dogrulanmustir.

Bu c¢alismada gergeklestirilen faktor analizi ile yesil uygulamalarin
benimsenmesi tzerinde etkili olan itici guicler: diger dis itici giigler, finansal itici giigler
ve miisterilere dayali itici giicler faktorlerinden olusmustur. Finansal itici gucler,
beklendigi {lizere finansal avantaj saglama istegi degiskenininden olusmustur.
Miisterilere dayali itici giicler faktori de beklendigi tizere, miisterilerden gelen baskilar
degiskeninden olusmustur. Diger dis itici giigler faktoriinin ise yasalar ve devlet
destegi, rakiplerden gelen baskilar ve tedarikgilerin isbirligi saglama destegi
degiskenlerinden olustugu goriilmektedir. TUm bu faktorlerin yesil uygulamalarin
benimsenmesi (zerinde etkili olan itici gugclerin %71,013’tinii acgiklamaktadir.
Degiskenleri olusturan ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde
KOBI’lerin en ¢ok finansal avantaj saglama istegini olusturan ifadelere katildiklart
gortlmektedir. KOBI’lerin en ¢ok “Maliyetleri azaltmak amaciyla gevreci lojistik
faaliyetleri uyguluyoruz. (Ornegin, araglara {iriinleri minimum yer kaplayacak sekilde
yiikleme, siparigleri birlestirerek tek seferde yiikleme)” ifadesine (Ortalama:4,00,
Standart Sapma: 0,970) katildiklar1 goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip degerler
incelendiginde ise, ortaya ¢ikan ilging bir sonug¢, miisterilere dayali itici giigler
faktoriinii olusturan ifadelerin en diisiik ortalama degere sahip oldugu gorulmektedir.
KOBI’lerin, miisterilere dayal itici gii¢ler faktoriinii olusturan iki ifadeye kars1 kararsiz

olduklar1 goriilmektedir.

475 Dayna Simpson, Danny Samson, “Environmental Strategy and Low Waste Operations: Exploring
Complementarities”, Business Strategy and the Environment, C. 19, S. 2 (2010), s. 112.

476 Steven A Melnyk, Robert P Sroufe, Roger Calantone, “Assessing The Impact Of Environmental
Management Systems On Corporate and Environmental Performance”, Journal of Operations
Management, C. 21, S. 3 (2003), ss. 329-51.

477 Agan, Acar, Borodin, “Drivers of Environmental Processes And Their Impact On Performance: A
Study Of Turkish SME’s”, ss. 23-33.
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Aciklayici faktor analizi ile itici gugleri olusturan faktorler (diger dis itici giigler,
finansal itici giicler, miisterilere dayali itici gii¢ler) ortaya konulduktan sonra, bu

faktorlerin isletmelerin genel 6zellikleri ile olan iligkileri incelenmistir.

Oncelikle yesil uygulamalarin itici giiglerini olusturan faktdrlerin, isletmelerin
ihracat yapma durumlariyla olan iliskileri ortaya konulmustur. Isletmelerin ihracat
yapiyor olmalari ile misterilere dayali itici giicler faktorii arasinda bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Isletmelerin ihracat yapryor olmalar ile diger dis itici giicler faktorii ve
finansal itici gugcler faktoru arasinda bir iligki olmadigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada
oldugu gibi literatiirde de ihracat yapan isletmelerin genellikle yesil uygulamalari
miisterilerinden gelen baski ve talep dogrultusunda benimsedikleri belirtilmektedir.
Ayrica bu durumun ihracat yapilan iilkelerin g¢evresel yasalarina ve isletmelerin
Ozelliklerine gore de degisebilecegi de vurgulanmistir. Zhu ve Sarkis (2006), yaptiklari
arastirmada sektorlere gore de degisiklik gosterebilmekle birlikte ihracat yapiyor
olmanm isletmeler iizerinde dnemli bir baski unsuru oldugunu tespit etmislerdir.*’®
Huang ve arkadaslar1 (2013), ise yaptiklar1 ¢alismada, yasalarin siki oldugu iilkelere
ithracat yapiyor olmanin isletmeleri yesil uygulamalara yonlendirdigini ve isletmelerin
yabanci miisterilerinin ¢evresel standartlariyla uyusabilmek adina yesil uygulamalara
yoneldiklerini vurgulanmslardir.*’® Zhu ve Sarkis (2004), globallesmenin bir sonucu
olarak gelismekte olan lilkelerden, gelismis olan iilkelere yapilan ihracatin da artis
gosterdigini belirtmiglerdir. BOylelikle gelismekte olan iilkelerde faaliyet gdsteren
isletmelerin, gelismis iilkelerdeki miisterilerinin ¢evresel taleplerine uymak adina, yesil
uygulamalar: benimsemek zorunda kalabileceklerini belirtmislerdir. “®° Jain ve Sharma
(2014), Ozellikle yasalarin siki1 bir sekilde denetlendigi tilkelere ihracat yapan
isletmelerin, yabanci miisterilerinin talepleri dogrultusunda yesil uygulamalara
yoneldigini belirtmislerdir. 8! Literatirde bulunan sonuclarla da kiyaslandiginda,

caligmada tespit edilen sonuglar olduk¢a anlamlidir.

478 Zhu, Sarkis, “An Inter-Sectoral Comparison of Green Supply Chain Management In China: Drivers
and Practices”, ss. 472-86.

47 Huang, Tan, Ding, “An Exploratory Survey Of Green Supply Chain Management In Chinese
Manufacturing Small And Medium-Sized Enterprises: Pressures And Drivers”, ss. 80-103.

480 7hu, Sarkis, “Relationships Between Operational Practices and Performance Among Early Adopters of
Green Supply Chain Management Practices in Chinese Manufacturing Enterprises”, s. 282.

481 Shivani Sharma, V. K. Jain, “Drivers Affecting the Green Supply Chain Management Adaptation: A
Review”, The IUP Journal of Operations Management, C. 13, S. 1 (2014), s. 59.
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Sonrasinda, yesil uygulamalarin itici gii¢lerini olusturan faktorlerin, igletmelerin
ISO 9001 belgesine sahip olma durumlariyla olan iliskileri ortaya konulmustur.
Isletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olmalariyla diger dis itici gii¢ler ve miisterilere
dayal itici giigler faktorleri arasinda bir iliski tespit edilmistir. Isletmelerin ISO 9001
belgesi sahibi olmalariyla ile finansal itici giigler faktorii arasinda bir iliski tespit
edilememistir. Literatiirde isletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olmalariyla, yesil
uygulamalarin itici giigleri arasindaki iligkilere yeterince yer verilmemistir. Ancak
benzer paralellikte bir takim arastirmalar mevcuttur. Tabesh ve arkadaslar1 (2016),
caligmalarinda toplam kalite yonetimi uygulamalarinin getirdigi yonetim anlayisinin
miisteri taleplerinin karsilanmasinda etkili oldugunu, maliyetleri diisiirmede yardimci
oldugunu ve yesil tedarik zinciri yoOnetimi uygulamalari icin gerekli oldugunu
belirtmislerdir. “®2 Zhu ve arkadaslar1 (2008), Cin’de yaptiklari calismalarinda, kalite
yonetimi uygulamalartyla ¢evre yonetim sistemi uygulamalar arasinda giiclii bir iligki
oldugunu vurgulamislardir. Ayrica kuruluglarin ISO 9000 gibi sistemlerden elde
ettikleri tecrubelerin, 1SO 14001 gibi daha karmagsik sistemleri uygulamalarinda
isletmelere yardimci oldugunu belirmislerdir.*® Literatirle de kiyasladigimizda ISO
9001 gibi kalite yonetimi belgesine sahip olan isletmeleri, belgesi olmayanlara kiyasla
daha cevreci isletmeler olarak tanimlayabiliriz. Bu baglamda isletmelerin ISO 9001
belgesine sahip olmalariyla, miisterilere dayali itici gilicler ve diger dis itici giigler
faktorii arasinda bir iliskinin tespit edilmesi anlamlidir. Isletmelerin ISO 9001 belgesine
sahip olmaylariyla, finansal itici glgler arasindaki iligski incelendiginde ise, bir iliski

olmadig tespit edilmistir.

Daha sonrasinda, yesil uygulamalarin itici giliglerini olusturan faktorlerin,
isletmelerin gevre yoOnetim sistemi uygulama durumlarniyla olan iligkileri ortaya
konulmustur. Isletmelerin gevre yonetim sistemi uygulamalariyla diger dis itici giigler
ve miisterilere dayali itici glgler faktorleri arasinda bir iligki tespit edilmistir.
Isletmelerin, cevre ydnetim sistemi uygulamalariyla ise finansal itici giicler faktorii

arasinda bir iliski tespit edilememistir. Campos (2012), ¢alismasinda isletmelere gore

482 Azadeh Rajabian Tabesh, Peter J. Batt, Bella Butler, “Modelling The Impact of Environmental and
Organizational Determinants on Green Supply Chain Innovation and Performance”, Journal of Food
Products Marketing, C. 22, S. 4 (2016), s. 441.

483 Qinghua Zhu, Joseph Sarkis, Kee-hung Lai, “Green Supply Chain Management Implications For
‘Closing The Loop’”, Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, C. 44, S. 1
(2008), ss. 1-18.
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degisiklik gosterebilmekle birlikte, kuruluslarin ¢evre yonetim sistemi uygulamalarinin
nedeninin ¢ogunlukla dis faktorlerle ilgili oldugunu (isletme imajin1 yiikseltmek,
miisterilerin baskisi, yasalar vb.), ancak isletmelerin bir takim igsel nedenlerle de
(finansal avantaj saglama istegi, c¢alisanlarin motivasyonunu arttirmak vb.) cevre
yonetim sistemlerini benimsediklerini belirtmistir. ** Alemagi ve arkadaslar1 (2006),
isletmelerin bir g¢evre yonetim sistemi uygulamasmin ana motivasyonunun, dis
paydaslarla iligkilerini (devlet, kamuoyu, vb.) gelistirmek istemeleri oldugunu belirten
bir ¢alisma oldugunu belirtmislerdir.*®® Yaptiklar1 arastirmada ise, isletmeleri gevre
yOnetim sistemi benimsemeye motive eden nedenlerden en 6nemlilerinin gevreyi
koruma istegi ve yasalar oldugunu tespit etmislerdir.*®® Alemagi ve arkadaslar1 (2006),
Danimarka’da yaptiklar1 bir calismada, isletmelerin ¢evre yonetim sistemini, genellikle
yasalara uygunluk géstermek adina benimsediklerini belirtmistir. Ololade ve Rametse
(2018), insaat sektoriinde faaliyet gOsteren firmalarla yaptiklart bir arastirmada,
katilimcilara igletmelerin neden bir ¢evre yonetim sistemi benimsemeleri gerektigini
sormuslardir. Katilimcilarin, %35°1 ¢evresel kaygilar nedeniyle, yaklasik %33’i sirket
imajin1 arttirmak i¢in, %22’si firmanin ayak izini azaltmak i¢in, %9’u finansal avantaj
saglamak icin seklinde cevaplar vermislerdir. *®7 Literatiirde bulunan c¢alismalarla
kiyasladigimizda tespit edilen sonuglar anlamlidir. Gergeklestirilen analizlerle,
isletmelerin ¢evre yonetimi sistemi uygulamala durumlar ile dis itici gii¢leri olusturan

iki faktor arasinda da bir iliskinin oldugu dogrulanmigtir.

Son olarak ise, yesil uygulamalarin itici giiglerini olusturan faktorlerin,
isletmelerin 1SO 14001 belgesine sahip olma durumlariyla olan iligkileri ortaya
konulmustur. Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmalariyla diger dis itici giigler,
finansal itici gligler ve miisterilere dayali itici gii¢ler faktorleri arasinda bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Wiengarten ve arkadaslart (2013), isletmelerin ISO 14001 gibi

sertifikali bir g¢evre yoOnetim sistemi belgesine sahip olmalarinin, isletmelerde ve

484 Campos, “Environmental Management Systems (EMS) For Small Companies: A Study In Southern
Brazil”, s. 143.

485 Dieudonne Alemagi, Pius M. Oben, Jiirgen Ertel, “Implementing Environmental Management Systems
in Industries Along the Atlantic Coast of Cameroon: Drivers, Benefits and Barriers”, Corporate Social
Responsibility and Environmental Management, C. 13, S. 4 (2006), s. 224.

46 a.g.e.,s. 226.

487 Olusola O. Ololade, Palesa P. Rametse, “Determining Factors That Enable Managers to Implement An
Environmental Management System For Sustainable Construction: A Case Study In Johannesburg”,
Business Strategy and the Environment, C. 27, S. 8 (2018), s. 1725.
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isletmelerin  tedarik zinciri {yelerinde yesil tedarik zinciri uygulamalarinin
benimsendigin bir gdstergesi oldugunu belirtmislerdir. “® Gupta ve Racherla (2016),
isletmelerin ISO 14001 belgesini miisterilerinden gelen baskilar, yasalara uygunluk
saglamak, bir takim faydalar elde etmek, pazarda rekabet avantaji elde etmek, isletme
icindeki  slreclerin  verimliligini  yiikseltmek vb. amaclarla  alabildiklerini
vurgulamislardir. 8° Rola ve arkadaslar1 (2013), cevreci miisterilerin, isletmelerden
birlikte ¢calisma kosulu olarak, yesil {iriin talebinde bulunabilecegini, 1ISO 14001 gibi bir
cevre yonetim belgesi isteyebilecegini veya gesitli ¢evresel sartlar one siirebilecegini
belirtmislerdir. **° Tabesh ve arkadaslar1 (2016) organizasyonlarm, cevre ydnetim
sistemi uygulama nedeni olarak cevresel performanslarini yiikseltmeyi ve karliligi
arttirmay1 hedeflediklerini belirtmislerdir. ** Mathiyazhagan ve arkadaslar1 (2013),
Japonya’da yapilan bir arastirma sonucunda igletmelerin ISO 14001 belgesine sahip
olmalarinin, yesil uygulamalar: destekledigini vurgulamuslardir.*® Literatiirde belirtilen
ifadelerle kiyaslandiginda tespit edilen sonuglar oldukga anlamlidir. Yapilan analizler
sonucunda, isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmalariyla, tanimlanan tim itici

giicler arasinda bir iliskinin oldugu dogrulanmistir.

Bu calismada gerceklestirilen faktdr analizi ile yesil wuygulamalarin
benimsenmesinin 6nlindeki engeller: bilgi eksikligine-teknolojiye dayali engeller,
finansal engeller, tedarikgilere dayali engeller ve miisterilere dayali engeller
faktorlerinden olusmustur. Finansal engeller, tedarik¢ilere dayali engeller ve miisterilere
dayali engeller degiskenleri beklendigi tizere kendi 6lgekleri altinda toplanarak finansal
engeller, tedarikcilere dayali engeller, miisterilere dayali engeller faktorlerini
olusmustur. Bilgi eksikligine dayali engeller ve teknik-teknolojik engeller ise tek bir
faktor altinda birleserek bilgi eksikligine-teknolojiye dayali engeller faktoriinii

olusturmustur. Tiim bu faktorlerin yesil uygulamalarin benimsenmesinin 6niindeki

488 Wiengarten, Pagell, Fynes, “ISO 14000 Certification And Investments In Environmental Supply Chain
Management Practices: Identifying Differences In Motivation And Adoption Levels Between Western
European And North American Companies”, s. 18.

489 Gupta, Racherla, “Effect of ISO 14000 Certification On Sustainability: Evidence From The Indian
Leather Industry”, s. 38.

4% Rola, Junare, Dave, “A Study On Drivers For Green Suppy Chain Management (GSCM) In Chemical
Industries: With Reference To Gujarat Region”, s. 8.

491 Tabesh, Batt, Butler, “Modelling The Impact of Environmental and Organizational Determinants on
Green Supply Chain Innovation and Performance”, ss. 436-54.

492 Mathiyazhagan vd., “An ISM Approach For The Barrier Analysis In Implementing Green Supply
Chain Management”, ss. 283-97.
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engellerin %72,683linii agikladigi goriilmektedir. Degiskenleri olusturan ifadelerin
ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde KOBI’lerin en cok finansal
engeller faktorii altinda bulunan ifadelere katildiklar1 gdriilmektedir. KOBI’lerin en ¢ok
“Tehlikeli atiklarin yok edilmesinin maliyetli olmasi nedeniyle atiklarimizi yok
edemiyoruz.” (ortalama: 3,82, standart sapma 1,153) ifadesine katilmiglardir. Bu durum
literatiirle de kiyaslandiginda oldukg¢a anlamlidir. Literatiirde 6zellikle kisith kaynaklara
sahip olan isletmelerin yesil uygulamalar1 benimsemelerin 6niinde finansal engellerin en
onemli sorunlardan biri oldugu belirtilmektedir. KOBI’lerin verdikleri cevaplara gore en
diisiik ortalamaya sahip olan ifadelerin, tedarik¢ilere dayali engeller faktoriinii olusturan
ifadeler oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin en az “Tedarikgilerimizle cevresel isbirligi
yapamiyoruz.” (Ortalama: 2,27, Standart Sapma: 1,021) ifadesine Kkatildiklari
gorilmektedir. Bu sonu¢ da literatiirle kiyaslandiginda anlamlidir. Literatiirde
isletmelerin tedarikgilere dayali engellerle, diger engellere kiyasla daha az karsilastiklari

belirtilmektedir.

Aciklayici faktdr analizi ile yesil uygulamalarin 6niindeki engelleri olusturan
faktorler (bilgi eksikligine-teknolojiye dayali engeller, finansal engeller, tedarikgilere
dayal1 engeller, miisterilere dayali engeller) ortaya konulduktan sonra, bu faktoérlerin

isletmelerin genel 6zellikleri ile olan iliskileri incelenmistir.

Oncelikle yesil uygulamalarin &niindeki engelleri olusturan faktorlerin,
isletmelerin ihracat yapma durumlariyla olan iliskileri ortaya konulmustur. Isletmelerin
ihracat yapiyor olmalart ile bilgi eksikligine-teknolojiye dayali engeller ve finansal
engeller arasinda bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin ihracat yapmalariyla
ise miisterilere dayali engeller ve tedarik¢ilere dayali engeller faktorleri arasinda bir
iliski tespit edilememistir. Literatlrdeki arastirmalar incelendiginde, elde edilen
sonuglarla bazi benzerlik ve farkliliklar icermektedir. Jayant ve Azhar (2014),
yaptiklar1 ¢alismada finansal engellerin (tehlikeli atiklarin yok edilmesi) st seviye
engellerden biri oldugunu tespit etmislerdir.*®® Mathiyazhagan ve arkadaslar1 (2013),
yaptiklar1 arastirmanin sonucunda yesil uygulamalarin 6nlndeki, miisterilere dayali

engelleri en 6nemli sorunlardan biri olarak tanimlamis ve tepe engeller arasinda

49 Arvind Jayant, Mohd Azhar, “Analysis of the Barriers for Implementing Green Supply Chain
Management (GSCM) Practices: An Interpretive Structural Modeling (ISM) Approach”, Procedia
Engineering, C. 97 (2014), ss. 2157-66.
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konumlandirmislardir.*** Muduli ve arkadaslar1 (2013), maden sektoriinde yaptiklari bir
arastirmada, kapasiteye dayali engellerin (finansal, teknolojik, insan kaynaklari vb.)
isletmeler icin en 6nemli sorunlar1 olusturdugunu tespit etmislerdir. Ayrica kapasiteye
dayali engellerin, kiigiik isletmeleri biiyiik isletmelerden daha ¢ok etkiledigini
belirmislerdir 4% Literatiirde bulunan calismalarla da kiyaslandiginda tespit edilen
sonuglar olduk¢a anlamlidir. Finansal engeller, bilgi-teknolojiye dayali engeller
KOBI’lerin siklikla karsilastigi ve yesil uygulamalarm o6niinde Onemli sorunlar
olusturan engellerdir. Daha 6nce de vurgulandigi iizere ihracat yapan isletmeler,
genellikle miisterilerinin talepleri ve destegi ile yesil uygulamalari benimsemektedirler.
Bu baglamda, ihracat yapan isletmelerin miisterilere dayali engeller ile arasinda anlaml
bir iliskinin tespit edilememesi de anlamlidir. Literatiirde tedarik¢ilere dayali engellerin
ise, isletmelerin Ozelliklerine, bulunduklar1 sektorlere vb. degisiklik gosterebilmekle
beraber, diger engellere kiyasla daha az 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda
ihracat yapan igletmeler ile tedarikg¢ilere dayali engeller arasinda bir iliski tespit

edilememesi anlamlidir.

Sonrasinda, yesil uygulamalarin Oniindeki engelleri olusturan faktorlerin,
isletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olma durumlariyla olan iligkileri ortaya
konulmustur. Isletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olmalariyla bilgi eksikligi-
teknolojiye dayali engeller ve finansal engeller arasinda bir iligki tespit edilmistir.
Isletmelerin ISO 9001 belgesi sahibi olmalariyla miisterilere dayali ve tedarikgilere
dayali engeller faktorleri arasinda bir iligki tespit edilememistir. Daha Once de
vurgulandig tizere, literatlirde isletmelerin ISO 9001 belgesine sahip olmalariyla yesil
uygulamalar1 benimsemeleri arasinda baglanti oldugu tespit eden bircok calisma
mevcuttur. Literatiirde bulunan ifadelerden yola cikarak, isletmelerin ISO 9001
belgesine sahip olmalarinin, olmayanlara kiyasla yesil uygulamalara biinyelerinde daha
cok yer verdigi ¢ikarimi da yapilabilir. Literatiirde de vurgulandigi {izere isletmelerin
cogu bilgi eksikligine, teknolojiye dayali engellerle ve finansal engellerle

karsilagsmaktadir. Tedarikcilere dayali engeller ise, aragtirmacilar tarafindan daha az

494 Mathiyazhagan vd., “An ISM Approach For The Barrier Analysis In Implementing Green Supply
Chain Management”, ss. 283-97.

49 Kamalakanta Muduli vd., “Barriers to Green Supply Chain Management In Indian Mining Industries:
A Graph Theoretic Approach”, Journal of Cleaner Production, C. 47, Cleaner Production: initiatives and
challenges for a sustainable world (2013), ss. 335-44.
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onemli engeller arasinda konumlandirilmistir. Bu baglamda tespit edilen sonuglar
anlamlidir. Ancak miisterilere dayali engeller de ¢ogu arastirmaci tarafindan tepe
engeller arasinda konumlandirilmistir. Bu baglamda isletmelerin ISO 9001 belgesine
sahip olmalariyla miisterilere dayali engeller arasinda bir iligkinin tespit edilememesi,

ilging bir sonugtur.

Daha sonra, yesil uygulamalarin Oniindeki engelleri olusturan faktorlerin,
isletmelerin cevre yoOnetim sistemi uygulama durumlariyla olan iligkileri ortaya
konulmustur. Isletmelerin ¢evre yonetim sistemi uygulamalariyla bilgi eksikligi-
teknolojik engeller, finansal engeller, miisterilere dayali engeller faktorleri arasinda bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin cevre ydnetim sistemi uygulamalariyla ise
tedarikgilere dayali engeller faktorii arasinda bir iliski tespit edilememistir. Literatiirde
bulunan c¢aligmalara baktigimizda, Ololade ve Rametse (2018), insaat sektoriinde
yaptiklar1  bir arastirmada katilimcilara c¢evre yoOnetim sistemi benimserken
karsilastiklar1 engeller ve insaat sektoriinde ¢evre yOnetim sistemlerinin neden yavas
gelistigini sormuslardir.  Katilimcilarin cevaplara gore yavas gelisimin nedenleri:
cevresel konularla ilgili bilgi eksikligi, yesil uygulamalarin finansal fayda getirmeyecegi
inanct, organizasyona bir fayda saglamayacagi inanci, insaat faaliyetlerinin Kirletici bir
etkisi olmadigin1 diisiinmeleri olarak belirtilmistir.*%® Alemagi ve arkadaslar1 (2006),
Avrupali isletmelerin ¢evre yoOnetim sistemi benimsemelerinin 6nlindeki en bulyik
engellerin, finansal engeller ve zayif gevresel yasalar oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
yaptiklart ¢aligmada isletmelerde bir g¢evre yonetim sisteminin benimsenmesinin
onundeki en 6nemli engellerin kisitli teknolojik imkénlar ve bilgiye dayali engeller
oldugunu ortaya koymuslardir.*®’ Literatiirde bulunan sonugclarla da kiyaslandiginda,

calismada tespit edilen sonuclar anlamlidir.

Son olarak ise, yesil uygulamalarin oniindeki engelleri olusturan faktérlerin,
isletmelerin 1SO 14001 belgesine sahip olma durumlariyla olan iliskileri ortaya
konulmustur. Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmalar1 ile bilgi eksikligi-

teknolojik engeller, finansal engeller, miisterilere dayali engeller ve tedarigilere dayali

4% Qlolade, Rametse, “Determining Factors That Enable Managers to Implement An Environmental
Management System For Sustainable Construction: A Case Study In Johannesburg”, ss. 1720-32.

497 Alemagi, Oben, Ertel, “Implementing Environmental Management Systems in Industries Along the
Atlantic Coast of Cameroon: Drivers, Benefits and Barriers”, ss. 221-32.
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engeller faktorleri arasinda bir iliski tespit edilmistir. Isletmelerin ISO 14001 belgesine
sahip olmalari, biinyelerinde yesil uygulamalar1 benimsedikleri anlamina gelmektedir.
Cankir ve arkadaslar1 (2012), calismalarinda ISO 14001 belgesine sahip olan
isletmelerin, ¢evresel verileri daha iyi uygulamak icin gerekli kaynaklara ve yapiya
sahip olabilecegini belirtmislerdir. “% Jayant ve Azhar (2014), yaptiklar1 ¢alismada,
isletmelerin 1ISO 14001 belgesine sahip olmamasini, yesil uygulamalarin 6niinde 6nemli
bir sorun olarak tanimlamiglardir. Ayrica yaptiklar1 analizlerin sonucunda bu engeli, st
seviye bir engel olarak konumlandirmislardir.*®® Mathiyazhagan ve arkadaslar1 (2013),
da caligmalarinda isletmelerde 1ISO 14001 belgesine karsi bilgi eksikliginin olmasinin,
yesil uygulamalarin 6niinde engel olusturdugunu belirmislerdir.>® Yapilan literatiir
taramasina dayanarak, I1SO 14001 belgesine sahip olan isletmeler daha cevreci
isletmeler olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, ISO 14001 belgesine sahip olan
isletmelerin, olmayanlara kiyasla, tedarik¢ilere dayali engellerle ilgili sorunlarla
karsilagsmalar1 da beklenen bir durumdur. Yapilan analizlerin sonucunda 1SO 14001
belgeli isletmelerin tanimlanan tiim engellerle arasinda bir iligski oldugu dogrulanmastir.
ISO 14001 belgesine sahip olan isletmelerin ayrica tedarik¢ilere dayali engellerle de
aralarinda bir iligki oldugu gorulmektedir. Tedarikgilere dayali engeller, ¢ogu
arastirmaci tarafindan direkt olarak bir engel olarak tanimlanmamistir. Buna ragmen
literatlirde tedarikgileri 6nemli engeller olarak konumlandiran aragtirmacilar da
mevcuttur. Mathiyazhagan vd. (2013), yaptiklari arastirmada tedarikgileri 6nemli
engellerin arasinda konumlandirmislardir. Literatiirle de kiyasladigimizda tespit edilen
sonuglar olduk¢a anlamlidir. Yesil uygulamalari benimseyen ve uygulayan isletmeler

tanimlanan tiim bu faktorlerle bir engel olarak karsilagsmaktadirlar.

Daha sonra ise, tanimlanan itici gugclerin, yesil uygulamalar tizerindeki etkilerini

6lgmeyi hedefleyen model, regresyon analizi ile test edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, finansal itici gii¢lerin yesil satin alma, yesil tiretim

ve yesil lojistik tizerindeki etkisi dogrulanmigtir. Literatirde bulunan arastirmalar

4% Bilal Cankir, Hakki Findik, Omer Erdem Kogak, “Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Organizasyon
Yonetimi”, 1st International Conference on Sustainable Business and Transitions for Sustainable
Development, Konya, 2012, s. 381.

49 Jayant, Azhar, “Analysis of the Barriers for Implementing Green Supply Chain Management (GSCM)
Practices: An Interpretive Structural Modeling (ISM) Approach”, ss. 2157-66.

50 Mathiyazhagan vd., “An ISM Approach For The Barrier Analysis In Implementing Green Supply
Chain Management”, s. 248.
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incelendiginde, elde edilen sonuclarla bazi benzer bulgular igermekte olduklari
gorilmektedir. Agan ve arkadaslar1 (2013), Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI’ler
iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada yesil uygulamalardan beklenen faydalarin, KOBI’ler

icin en 6nemli itici giicii olusturdugunu tespit etmislerdir. %!

Wang ve arkadaslari
(2018), cesitli tlkelerde faaliyet gosteren 246 adet isletmeden aldiklar1 verilere
dayararak yaptiklari analizlerin sonucunda finansal itici giiglerin isletmelerdeki i¢ ve dis
yesil tedarik zinciri uygulamalar1 tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica finansal itici giiglerin biiyiik isletmeleri, kii¢iik isletmelere kiyasla
daha fazla etkiledigi belirtmislerdir. °® Diabat ve Govindan (2011), yaptiklari
aragtirmanin sonucunda, enerji tasarrufu elde etmeyi ve geri doniisiim uygulamalarindan
ekonomik avantaj saglamayi, isletmelerde yesil uygulamalarinin Uzerinde etkili olan
onemli itici gucleri olusturduklarini tespit etmislerdir.>®® Zhu ve arkadaslar1 (2007),
Cin’de faaliyet goOsteren otomobil isletmeleri iizerinde bir arastirma yaparak, yesil
uygulamalarin itici gii¢lerinin (yasalar, tedarikgiler ve pazardan gelen baskilar, i¢ itici
giicler) isletmelerdeki i¢ ve dis yesil uygulamalar iizerindeki etkilerini arastirmislardir.
Arastirmanin sonucunda, i¢ itici giiglerin yesil uygulamalar (zerinde énemli bir etkisi
oldugunu tespit etmislerdir.®® Tespit edilen sonuglar literatiirle de kiyaslandiginda
olduk¢a anlamhdir. Yesil uygulamalardan finansal avantaj elde etme istegi
arastirmacilar tarafindan Onemli itici gliglerden biri olarak tanimlanmistir. Yapilan
analizler sonucunda da, finansal itici glgler, yesil uygulamalar iizerinde en dnemli itici

gii¢ olarak tespit edilmistir.

Misterilere dayali itici gligler faktoriinun, yesil lojistik Gzerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu dogrulanmistir. Ancak miisterilere dayali itici giicler
faktorinln, yesil satin alma ve yesil tretim faktorleri lizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Miisterilerin talep ve baskilari, literatiirde cogu arastirmaci

bakimindan, en énemli itici giiglerden birisi olarak tanimlanmigtir. Literatiirde bulunan

01 Agan, Acar, Borodin, “Drivers of Environmental Processes And Their Impact On Performance: A

Study Of Turkish SME’s”, ss. 23-33.

502 Wang vd., “Effects of Customer And Cost Drivers On Green Supply Chain Management Practices
And Environmental Performance”, ss. 673-82.

508 Ali Diabat, Kannan Govindan, “An Analysis of The Drivers Affecting The Implementation of Green
Supply Chain Management”, Resources, Conservation and Recycling, C. 55, Environmental Supply
Chain Management, S. 6 (2011), ss. 659-67.

504 Qinghua Zhu, Joseph Sarkis, Kee-hung Lai, “Green Supply Chain Management: Pressures, Practices
and Performance within the Chinese Automobile Industry”, Journal of Cleaner Production, C. 15, S. 11-
12 (2007), ss. 1041-52.
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aragtirmalart inceledigimizde, Wang ve arkadaslar1 (2018), misterilere dayali itici
giiclerin isletmelerdeki i¢ ve dis yesil tedarik zinciri uygulamalarinin (zerinde pozitif
bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica miisterilere dayali itici gii¢lerin kiiglk
isletmeleri, biiyiik isletmelere oranla daha fazla etkiledigini belirtmislerdir.>®® Huang ve
arkadaglar1 (2013) Cin’de yaptiklari bir aragtirmada 202 adet isletmeden aldiklar
verilere dayanan analizlerin sonucunda, isletmelerin miisterilerden kaynaklanan itici
giclerin etkisi alinda oldugunu dogrulamislardir. 5% Lee (2008) tarafindan, 142 adet
kiciuk ve orta Olcekli imalat isletmelererin tedarikcilerinden elde edilen verilere
dayanarak yapilan analizlerin sonucunda, miisterilerden gelen baski ve destek ile
isletmelerin yesil uygulamalari benimsemeye istekli olmalar1 aralarinda pozitif bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir.’®” Agan ve arkadaslar1 (2013), yaptiklar1 analizlerin
sonucunda miisterilerden gelen baskilarin, isletmelerdeki yesil uygulamalarin iizerinde
bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. °® Zhu ve arkadaslari (2005) Cin’de gesitli
sektorlerde faaliyet gosteren 314 adet isletmeden aldiklart verilere dayanarak,
isletmelerin bir takim itici gii¢lerin etkisiyle (tiiketiciler, miisteriler, yasalar, tedarik
zinciri ortaklar1) gevresel bilinglerinin arttigmi tespit etmislerdir.>®® Mathiyazhagan ve
arkadaglar1 (2013), yaptiklart arastirma sonucunda yesil uygulamalarin Oniinde
miisterilere dayali engelleri en Onemli sorunlardan biri olarak tanimlamis ve tepe

10 fsletmelerde yesil uygulamalarin

engeller arasinda konumlandirmiglardir.
benimsenmesi tizerinde en etkili olan giiglerden biri de miisterilere dayali itici giiglerdir.
Bu goriise ragmen misterilere dayal itici giiglerin, yesil uygulamalar izerinde etkisi
degerlendirildiginde; bu arastirmada ortaya ¢ikan ilging bir sonug, miisterilere dayali
itici gliglerin yesil satin alma ve yesil liretim faktorleri izerinde anlaml bir etkiye sahip

olmamasidir. Yapilan analizlerin sonucunda, misterilere dayali itici guclerin sadece

505 Wang vd., “Effects of Customer And Cost Drivers On Green Supply Chain Management Practices
And Environmental Performance”, ss. 673-82.

%6 Huang, Tan, Ding, “An Exploratory Survey Of Green Supply Chain Management In Chinese
Manufacturing Small And Medium-Sized Enterprises: Pressures And Drivers”, ss. 80-103.

507 Lee, “Drivers For The Participation Of Small And Medium-Sized Suppliers In Green Supply Chain
Initiatives”, ss. 185-98.

508 Agan, Acar, Borodin, “Drivers of Environmental Processes And Their Impact On Performance: A
Study Of Turkish SME’s”, ss. 23-33.

509 Qinghua Zhu, Joseph Sarkis, Yong Geng, “Green Supply Chain Management in China: Pressures,
Practices and Performance”, International Journal of Operations & Production Management, C. 25, S. 5
(2005), ss. 449-68.
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yesil lojistik faktori iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun bir nedeni olarak, arastirma kapsamindaki KOBI’lerin bir kisminm biiyiik
isletmelerin alt tedarik¢ileri konumunda bulunmalart ve bu nedenle miisterileri
tarafindan siki1 gevresel sartlara tabi tutulmamalar diisiiniilmelidir. Ayrica KOBI’lerin
yoneticileriyle yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere istinaden, miisterilerin
KOBI’lerden geri doniistiiriilmiis materyallerle iiretilmis iplik, ¢evreye duyarli bir
sekilde paketlenmis iiriin talebinde bulunmalari ancak bu Urlinler icin ek maliyetlere

katlanmay1 kabul etmemeleri diistiniilmelidir.

Diger dis itici giiglerin, yesil tiretim ve yesil lojistik faktorleri Gzerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi oldugu oldugu dogrulanmistir. Diger dis itici giicler faktoriiniin,
yesil satin alma uygulamalar1 lizerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi
tespit edilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde, bu ¢alismalardan elde
edilen sonuglarla bazi benzerlik ve farkliliklar1 igermektedir. Rola ve arkadaslar1 (2013),
Hindistan’da yaptiklar1 bir arastirmada kimya sektoriinde faaliyet gosteren 331 adet
biiyiik ve orta 6l¢ekli isletmeden aldiklari verilere dayanarak yaptiklari faktor analizinin
sonucunda, isletmeleri yesil tedarik zinciri uygulamalarina iten nedenleri sekiz faktor
altinda toplamislardir. Bunlar: ¢evresel yasa ve diizenlemeler, toplum baskisi, yesil
uygulamalardan beklenen faydalar, {ist yOnetimin destegi, organizasyona dayali
faktorler, uluslararasi ¢cevre anlagsmalari, rakiplerin baskisi ve tedarik zincirindeki dikey
igbirlikleridir. Arastirmacilar g¢alismalarinda diger dis itici giigler faktorii altinda
toplanan itici gclerin (yasalar, tedarik zincirindeki dikey isbirlikleri, rakiplerin
uygulamalari) yesil uygulamalar1 motive edici faktorler olduklarini tespit etmislerdir.>!!
Abdullah ve arkadaslar1 (2018), Pakistan’da 150 imalat¢1 isletmeden aldiklari verilere
dayanarak yasalar ve isletme disindan gelen baskilarin (devlet, misteriler, medya
baskis1 vb.) yesil uygulamalar {izerinde pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.
%12 | ee (2008), tarafindan yapilan arastirmada ise devlet desteginin, isletmelerin yesil

tedarik zinciri uygulamalarini benimseme istekleri lizerinde pozitif bir etkisi olmadiginm

511 Rola, Junare, Dave, “A Study On Drivers For Green Suppy Chain Management (GSCM) In Chemical
Industries: With Reference To Gujarat Region”, ss. 7-12.

512 Muhammad Ibrahim Abdullah vd., “Drivers of Green Supply Chain Management”, Scientific Journal
of Logistics, C. 14, S. 4 (2018), ss. 437-47.
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tespit etmistir.>!® Zhu ve arkadaslar1 (2007) Cin’de yaptiklar1 arastirmanin sonucunda,
isletmelerin yiiksek diizeyde pazardan gelen ve cevresel yasalardan kaynaklanan
baskilar altinda olduklarini tespit etmislerdir.’** Balasubramanian ve Shukla (2017)
insaat sektorliinde yaptiklar1 bir aragtirmada 455 isletmeden elde ettikleri verilere
dayanarak tanimladiklar1 dis itici giiclerin (miisteriler, tedarikgiler, yasalar ve rakip
baskis1) yesil uygulamalar iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.>!®
Bu arastirmada ortaya c¢ikan ilging bir sonug, tamimlanan diger dis itici giigler
faktoriiniin yesil satin alma uygulamalar1 tizerinde anlamli bir etkisinin olmamasidir. Bu
sonucun bir nedeni olarak diger dis itici giigler faktoriinii olusturan degiskenlerden biri
olan yasalar ve devlet destegi degiskeni olarak diisiiniilebilir. Ulkemizdeki yasalarin,
Avrupa iilkelerine kiyasla cevresel yaptirrminin daha az olmasi, KOBI’ler iizerinde

etkili bir itici gli¢ olusmamasina neden oldugu disiiniilmelidir.

Yapilan literatlir taramasinin neticesinde, yesil tedarik zinciri uygulamalari
konusunda Tiirkiye’de yapilan arastirmalar kisith oldugundan, isletmelerin bu konudaki
faaliyetleri, isletmeleri uygulamalara iten nedenler ve isletmelerin karsilastiklari
engeller, yurt disinda yapilan uygulamalar ile Glkemizdeki uygulamalar arasindaki

farkliliklar tespit edilememektedir.

Teorik ve pratik cergevenin genisletilebilmesi agisindan daha fazla arastirma,
analiz ve tartisma gereklidir. Bu arastirmayla literatiirde kisith olan KOBI’lerde yesil
tedarik zinciri yaklastminin uygulanmast konusunda bir degerlendirme yapilmistir.
Ozellikle KOBI’leri yesil uygulamalara iten nedenlere vurgu yapilmistir. Bu
arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, finansal itici guclerin, isletmelerdeki
yesil uygulamalar Uzerinde diger tanimlanan faktorlere gore etkisinin daha fazla oldugu
gortlmektedir. Bir diger ifadeyle KOBI’ler en ¢ok finansal avantaj saglama istegi ile
yesil uygulamalara yonelmektedir. Bu baglamda, yesil uygulamalarin getirecegi mali
avantajlarin KOBI’lere iyi tamtilmasi, yesil uygulamalar1 benimseyen KOBI’lere bir
takim vergi indirimleri, finansal avantajlar vb. imkanlarin saglanmasi, KOBI’leri yesil

uygulamalara yonlendirebilir. Diger dis itici giicler faktoriintin ise yesil uygulamalar

513 Lee, “Drivers For The Participation Of Small And Medium-Sized Suppliers In Green Supply Chain
Initiatives”, ss. 185-98.

514 Zhu, Sarkis, Lai, “Green Supply Chain Management”, ss. 1041-52.

515 Balasubramanian, Shukla, “Green Supply Chain Management: An Empirical Investigation On The
Construction Sector”, ss. 58-81.
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tizerinde (yesil satin alma haricinde) etkili olan bir diger itici gii¢c olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu itici giicilin, yabanci literatiire kiyasla, yesil uygulamalar izerinde daha
az etkili olarak tespit edilmesinin bir nedeni olarak tilkemizde g¢evreyle ilgili yasalarin
denetimin siki bir sekilde yapilmamasi diisiiniilmelidir. Bu baglamda, c¢evreyle ilgili
yasalarin ve denetimlerin diizenlenmesi, devletin yesil uygulamalara olan desteginin
arttirilmas1 KOBI’leri yesil uygulamalara yonlendirebilir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan
ilging bir sonug, literatiirde en 6nemli itici giliclerden biri olarak tanimlanan miisteri
baskisi ve desteginin, isletmelerdeki yesil lojistik faaliyetleri haricinde, yesil

uygulamalar Gzerinde istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmamasidir.

Bu aragtirmanin bir diger dnemli bulgusu, isletmelerdeki yesil uygulamalarin,
isletmeleri uygulamalara iten (yonlendiren) nedenlerin ve isletmelerin karsilastiklar:
engellerin, isletmelerin genel ozelliklerine gore degisiklik gosterdiginin tespitidir.
Yoneticilerin ve yesil uygulamalar icin strateji gelistirenlerin bu durumu dikkate

almalar1 6nemlidir.

Herhangi bir arastirmada oldugu gibi, bu arastirma da sonuglar1 yorumlarken goz
onunde bulundurulmasi gereken bazi kisitlamalara tabidir. Zaman, maliyet ve
arastirmanin Bursa ilinde faaliyet gdsteren imalatg1t KOBIler iizerinde yapilmis olmasi
baslica kisitlardir. Bu agidan elde edilen sonuclarin imalatgt KOBI’ler igin (lke
boyutunda genellestirilmesinin yapilamamasi aragtirmanin  6nemli bir kisitidir.
Dolayisiyla bu arastirma yalnizca Bursa ilinde faaliyet gdsteren imalatgt KOBI’ler
hakkinda bir fikir olusturmaktadir. Ancak, konu hakkinda iilkemizde yapilan
arastirmalarin kisithh olmasi nedeniyle, bu arastirmanin iilkemizde faaliyet gdsteren
imalatct KOBI’lerde yesil tedarik zinciri yaklagiminin uygulanmasi konusunda bir bakis

acis1 olusturacag diisiintilmektedir.

Gelecekte yapilacak olan aragtirmalarda, iilkeler arasi karsilagtirmalar
yapilabilir. Benzer sekilde bu arastirma, sektorel bazda karsilagtirmalar yapilarak da
tekrarlanabilir. Boylelikle farkli sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’ler igin oneriler
gelistirilebilinir. Benzer bir sekilde bu arastirma biylk O©lgekli firmalar igin de
tekrarlanarak, isletme biiylikliklerine gore kiyaslamalar yapilarak Oneriler

gelistirilebilinir. Bu arastirmada iist yonetimin destegi degiskeni arastirma kapsamina
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dahil edilmemistir. Gelecekteki calismalarda, Ust yonetimin destegi degiskeninin de

modele eklenmesi ile modelin a¢iklama giicii artabilir.

Arastirma kapsaminda tanimlanan itici giiclerin yesil satin alma, yesil iiretim ve
yesil lojistik tlizerindeki etkisi incelenmistir. Gelecekteki arastirmalar, bu itici giliclerin,
isletmelerdeki yesil pazarlama, yesil tasarim faaliyetleri Uzerindeki etkilerini de
inceleyerek farkli sonuglar elde edebilir ve karsilastirmalar yapilabilir. Arastirma
kapsaminda tanimlanan engelleri olusturan faktorlerin, yesil uygulamalar Gzerindeki
etkileri bu aragtirmada incelenmemistir. Gelecekteki ¢aligmalarda, tanimlan engellerin

isletmelerdeki yesil uygulamalar iizerindeki etkileri arastirilarak, oneriler gelistirilebilir.

Daha genis kapsamli bir Orneklem c¢alismasi da, bulunan sonuglarin
genellestirilmesi acisindan {ilkemizde imalatgt KOBI’lerde yesil tedarik zinciri

yaklagiminin uygulanmasi konusunda daha iyi bir resmini ortaya koyacaktir.
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EKLER

Ek-1: Arastirma I¢cin Kullanilan Anket Formu

ANKET FORMU

Bu anket formu imalat sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerde yesil tedarik zinciri
yaklagimimin uygulanmasi adli yiiksek lisans tez ¢alismam igin veri olusturacaktir. Sizlerden
edinilecek bilgiler gizli tutulacak ve bilimsel amacgli kullanilacaktir. Simdiden degerli
katkilarimizdan otiirii tesekkiir ediyorum.

Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstiitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi: Miige UFUK

mugeufuk9999@gmail.com

A- Isletmeye Ait Genel Bilgiler

1-)Liitfen isletmenizin faaliyet gosterdigi sektorii belirtiniz:

2-)Ihracat yapiyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

3)Yabanci ortagimz var mi? Evet () Hayir ()

4-)isletmenizin kurulus ythm belirtiniz( )

5-)isletmenizdeki personel sayim belirtiniz. ( ) 0-9 aras1 ( ) 10-49 aras1

() 50-249 aras1 ( ) 250 ve istii

6-) Isletmenizde kalite yonetimi uygulanmakta midar? Evet () Hayir ()
7-) Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise isletmenizin ISO 9001 belgesi var midir?
Evet( ) Hayir ()

8-) isletmenizde bir ¢evre yonetim sistemi var midir? Evet ( ) Hayir ()

9-) isletmeniz herhangi bir cevre yonetim belgesine sahip midir? Ornegin ISO 14001,
EMAS, vb.

Evet ( ) Hayir ( )
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10-) Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise hangi cevre yonetim belgesine sahip oldugunuzu

belirtiniz. Belge Adu.........

B- Liitfen asagidaki maddeleri isletmenizdeki cevreci uygulamalar1 géz oniinde bulundurarak

cevaplandirmiz.
=
2
SORU E|l =
S S 18| 2| E
Asagidaki ifadelere ne derecede katiliyorsunuz? 5|1>|sl=
NO = | E| 5|2
= |8
S| 2|52
g L=
d &
1 Isletmemizde satin aldigimiz iiriinlerin g¢evreye duyarli olmasina
O6nem veriyoruz.
2 Tedarikgilerimizin segilmesinde ve degerlendirilmesinde c¢evresel
hedeflerimize uygunlugunu dikkate aliriz.
3 - d e
Ortak cevresel hedefler i¢in tedarikgilerimizle isbirligi yapariz.
4 Isletmemizde yeniden kazamim faaliyetleri (6rnegin geri doniisiim,
yeniden iiretim, vb) uygulanmaktadir.
5 Isletmemizde iiretim faaliyetlerinden kaynaklanan atik miktarini
azaltmak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.
6 Uﬂretim siireclerini g¢evreye duyarli olacak sekilde tasarliyoruz.
(Ornegin, minimum enerji kullanmak i¢in tasarlamak, yenilenebilir
enerji kullanmak igin tasarlamak vb.)
7 Miisterilerden kullanilmis iiriinleri/ambalajlar1 geri toplar ve geri
doniisiimii saglariz.
8 Uriinlerin ve ham maddelerin tasinmas1 ve dagitiminda gevreye
duyarl ara¢ ve yontemler kullanmaya g¢alistyoruz.
9 Nakliye sirasinda enerji kullanimint azaltmak i¢in miisterilerimizle
isbirligi yapariz.
10 |Kullandigmmiz iriin veya malzemeleri tedarikgilerimize geri
doniistiirmeleri i¢in gondeririz
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C- Liitfen asagidaki maddeleri isletmenizi cevreci faaliyetleri uygulamaya iten nedenleri goz 6niine

alarak cevaplandiriniz.

SORU

Asagidaki ifadelere ne derecede katiliyorsunuz?
NO

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
Katiliyorum
Fikrim Yok
Katitihlyorum

1 Isletmemizde maliyetleri azaltmak igin yeniden kazanim (Ornegin,
geri doniisiim, yeniden iiretim vb.) faaliyetleri uyguluyoruz.

2 Cevreci tasarim yaparak (Ornegin, iiriinleri minimum malzeme ile
tasarlamak, geri donistiirebilir triinler tasarlamak) maliyetlerimizi
azaltmayi hedefliyoruz.

3 Maliyetleri azaltmak amaciyla g¢evreci ambalajlama  (Ornegin,
minimum malzeme kullanarak ve ¢evreci hammaddeyle) yapiyoruz.

4 Maliyetleri ~ azaltmak amaciyla c¢evreci lojistik faaliyetleri
uyguluyoruz. (Ornegin, araclara Griinleri minimum yer kaplayacak
sekilde yilikleme, siparisleri birlestirerek tek seferde yiikleme)

5 Miisterilerimiz bir ¢cevre yonetim sistemine sahip olmamizi bizden
bekliyor. (ISO 14001 belgesi almak vb.)

8 Miisterilerimiz g¢evresel olmayan {iriinlerimizi geri ¢evirmektedirler.
7 Pazar paym arttirmak igin ¢evreci faaliyetleri uyguluyoruz.

. Rakiplerimizin 6nline gegmek igin ¢evreci faaliyetleri uyguluyoruz.
9

Yeni pazarlara girmek i¢in ¢evreci uygulamalari uyguluyoruz.

10 Cevreye duyarhi girisimleri benimseyerek gelecekteki hikumet
¢evre mevzuati tehdidinden kaginmaya galisiyoruz.

11 | Uyulmas: gereken siki ¢evre standartlar1 bizi ¢evreci uygulamalara
yonlendirmektedir.

12 |Devletin ¢evreye duyarli girisimlere sagladigi desteklerden
yararlanmak i¢in ¢evreci uygulamalari benimsiyoruz.

13 | Tedarikgilerimizin gevre dostu hammadde/iriin
gelistirmesi/sunmasi bizi gevreci uygulamalari benimsemeye tesvik
etmektedir

14 | Tedarikgilerimizle is siirekliligi saglamak i¢in ¢evreci uygulamalari
uygulariz.
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15 Tedarikgilerimizin ¢evre konusunda bilinglerinin artmasi bizi yesil
uygulamalara tesvik etmektedir.

D- Liitfen asagidaki maddeleri isletmenizde cevreci yaklasimlarin uygulanmasimi engelleyen

nedenleri dikkate alarak cevaplandirimz.

SORU

Asagidaki ifadelere ne derecede katiliyorsunuz?
NO

Kesimlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Katihyorum
Fikrim Yok
Katitihyorum

1 Cevreye duyarl iiriinler veya slreclerde banka kredilerinin uygun
olmayisi nedeniyle ¢evreci uygulamalar i¢in yatirim yapamiyoruz.

2 Yiiksek yatirimlar gerektirmesi ve yatirimlarin geri doniisiiniin uzun
olmasi nedeniyle ¢evreci yaklagimlari uygulamiyoruz.

3 Cevre dostu ambalaj kullanimi maliyetli olmasindan g¢evre dostu
ambalaj tercih edemiyoruz.

4 Cevreci faaliyetler i¢in yeni elaman alimi bizim i¢in maliyetlidir.
Geri doniisiim, yeniden iiretim, vb uygulamalar1 maliyetlidir.

6 Tehlikeli atiklarin yok edilmesinin maliyetli olmasi nedeniyle
atiklarimizi yok edemiyoruz.

! Miisterilerimizin ¢evresel bilinci zay1f/ veya bulunmamaktadir.
Miisterilerimiz gevre yonetim sistemi uygulamamaktadir.

9

Miisterilerimizin kurulusumuzdan gevresel iiriin talepleri yoktur.

10 Yesil tedarik zinciri uygulamalarini karmagik ve uygulanmasi
zordur.

11 Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin, isletmemize bir
faydasi yoktur.

12 | Yeniden Uretim, yeniden tasarim, geri doniisiim ve enerji azaltimi
faaliyetleri karmasik ve uygulanmasi zordur.

13 Cevreci uygulamalar / siiregler igin teknik uzmanimiz yoktur.

L Cevreci uygulamalar igin teknik/teknolojik olarak yetersiziz.
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15

Cevreci uygulamalar i¢in gerekli olan teknolojiyi uygulanmasi zor
ve karmasik buluyoruz.

16 Tedarikgilerimizin ¢evreci uygulamalarini degerlendirmede
glclik cekiyoruz.

17 Cevreci uygulamalar1 benimsemis tedarik¢i bulamiyoruz.

18

Tedarikgilerimizle cevresel igbirligi yapamiyoruz.

ANKETE KATILIMIZIN iCiN COK TESEKKUR EDERIM
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veriyorum.

Hazirlamis oldugum tezimin belirttidim hususlar dikkate alinarak, fikri miilkiyet
haklarim sakli kalmak tizere Bursa Uludag Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 tarafindan hizmete sunulmasina izin verdigimi beyan ederim.

Tarih: 99 .0F.2019
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