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COKULUSLU ISLETMELER ve FAALIYET SEBEPLERI

Omer AKAT"

I. GIRIS

fkinci Diinya Savasi sonrasinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, liretim
stirecinin uluslararasilasmasi, yani aynt malin diretiminin gesitli asamalarinin
farkli cografik alanlarda gergeklestirilmesidir. Ornegin, Misir'da ekilen,
Tiirkiye'de iplik haline getirilen, Hindistan'da dokunan, Italya'da stili verilen,
Giiney Kore'de dikilen ve oradan tiim diinyaya gonderilen milyonlarca ton
pamuklu mal tiiketiciye ulasiyor. Aym sekilde, bir VW Golf'un veya Ford
Escort'un montaji igin isletmeler (firmalar)' farkli kitalardan ara tiriinleri bir
araya getiriyorlar®. Bu tiir faaliyetler Cokuluslu isletmeleri (CUI'yi) giindeme
getirmekte ve tzerinde dikkatle durulmas: gereken bir egitim ve arastirma
konusunu olusturmaktadir.

ikinci Diinya Savasi'ndan sonra uluslararasi isletmecilikteki biiyiik
gelismelerden difer birisi de "CUI" denilen isletmelerin diinyaya
yayimasindaki hizdir. Milletler CUl'nin ortaya ¢ikisimi iki ana sebep
yliziinden siiphe ile karsilamislardir. Bu sebepler;

a. CUI herhangi bir ulus tarafindan "tam" olarak kontrol edilemezler.

b. CUI bilerek veya bilmeyerek diinya'da meydana gelen sosyal,
ekonomik, politik ve hukuki de&isikliklerin en giiclii aracilarindandir.

Jacoby bu durumu soyle izah etmektedir: "Cokuluslu isletmeler
genellikle i¢inde faaliyet gosterdikleri bazi ilkelerin sahip olduklari
varhklardan. isgiiciinden ve diger kiymetlerden daha zengin, 6zel bir hitkiimet

* Dog. D Uledug Cuiv, Thtisadi ve Kdari Bilimler Fak. Ogretim Uyesi

I Isletme: “firma”, “sirket™ veva "kurulus” kavramlannin hepsini kapsamakta ve aym anlamda
kullamilmaktadir.

2 Olug (1994:4)
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seklindedir. Aym zamanda CUI birden fazla ulusun kanunlarina uyan ve
onlara vergi veren vatandaslar olarak goziikiirse de asil amaglari bu llkeler
disindaki isletme yOnetimleri tarafindan tesbit edilmektir. Bu yiizden bazi
elegtiriciler onlar1 mesuliyetsiz "6zel ekonomik gii¢" veya "emperyalizm”
olarak goriirler. Digerleri ise CUI'yi iilkeler arasinda idarecilik, ilim ve
insanhiZin bir giin belirli idealler etrafinda toplanmasini saglayabilecek bir ajan
olarak kabul ederler".

Uluslararast faaliyetlerde bulunan isletme yOneticileri iretim,
pazarlama ve diger hizmetlerde belirli bir {ilke veya pazarda faaliyet gosteren
firma yoneticilerinden ¢ok daha karmagik problemlerle kargi karsiyadir.
Giinlik normal problemler yaninda; her iilkenin iginde bulundu@u sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve hukuki ¢evreler ¢ok daha farkli olacagindan CUl'nin
bu konularda karsilastiklari problemler ¢ok daha fazla olmakta ve daha
karmasik bir yap: arzetmektedir. Dolayisi ile uluslararasi isletme yoneticisi
planlama, organizasyon, yoOneltme, koordinasyon, liderlik ve kontrol
fonksiyoniarimi daha degisik ve etkin bir sekilde yerine getirmek zorunda
kalmaktadir. Bu yiizden, her ne kadar isletmecilik veya yoneticilik
tonksiyonlar: her grup isletmede ayni ise de; bunlar CUI'de daha karmasik bir
yap1 arzetmekte ve bu fonksiyonlarin yerine getirilmesinde kullanilan teknikler
tamamen farkhilik gostermektedir.

Bu makalenin amaci, ¢okuluslu isletmeler ve faaliyetieri hakkinda
tanitict bilgiler vermek ve Tiirkiye i¢in bazi saptamalar yapmaktir.

2. ULUSLARARASI iISLETMELERIN TANIMI

Cagdas egilimlerin en giicliilerinden birinin ekonomik faaliyetlerin
uluslararasilasmasi oldudu belirtilmisti. Ashnda uluslararasi ekonomik iliskiler
her zaman 6nemini korumustur. Ancak, giinimiizde bu iliskilerin, hem nicelik
hem de nitelik yonlerinden Onemleri artmistir. Uluslararasi (ya da ¢okuluslu)
isletmelerin artmasi, bliylimesi ve gelismesi onlart diinya ekonomisinin temel
unsurlarindan biri yapmistir. Bu nedenle de, ekonomik oldugu kadar SOSyo-
siyasal ve kiiltiirel etkileri her gecen giin artmaktadir®.

Cokuluslu isletmelerin en genis tanimi "Diger lilkelerdeki sirketlere
sahip olan ve onlari denetleyen isletmeler” olarak yapilabilir.

3 Jacoby (1970:37)
4  Bacley and Casson (1979:1)
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Zenoff'a gore ¢okuluslu isletme:

"Ulkeler arasinda mallarin, hizmetlerin, know-how'larin ve iiretim
faktorlerinin transferini yapan isletmelerdir™®.

Farmer ve Richman'a gire ise:

"iki ya da daha fazla bafimsiz iilke arasinda yapilan isletme
faaliyetleridir"®.

Bizim benimseyecedimiz tanim ise su olacaktir:

"Cokuluslu sirketler yaturim faaliyetlerini birden fazla ilkede

siirdiiren ve {iretimle ilgili kararlar1 bir merkezden alan veya gesitli yollarla

bagh sirketlerin kararlarini etkileyen sirketlerdir"’.

3. YONETIM ACISINDAN COKULUSLU iSLETMELERIN TASNiFi

Cesitli lilkelerde ekonomik faaliyetler siirdiiren ve uluslararasi alanda
yatirimlarda bulunan ¢okuluslu isletmelerin farkli tipleri mevcuttur. Yapilan
bir simiflandirmada c¢okuluslu sirketler idari bakimdan {i¢ ayri grupta
incelenmektedir®.

3.1. Tek Merkezli Isletmeler (Etnosentrik)

Bu isletme tipinde ana sirket yonetime egemen olup, bulundugu
tilkede kullanilan yonetim bigimini en tistiin olarak gdrmekte ve diger iilkeleri
de bunlar1 kullanmaya zorlamaktadir. Bunlar ilke isimleri ile adlandirilirlar.
Ornegin, Amerikan igletmeleri gibi.

3.2. Cok Merkezli isletmeler (Polisentrik)

isletmelerin iiretim ve karar almalar cografi bolgelere gore
degisiklikler gostermektedir. Yonetimin egemenligi tek bir merkezden ziyade,
belirli yerel merkezlerde toplanir. Yavru firmalara daha fazla Ozerklik
taninmistir.

3.3. Diinya Merkezli isletmeler (Ceosentrik)
Bu tipte ise tiim yoneticiler (hem merkezde hem yavru firmada) gok

Zenoff (1971:1)

FFarmer and Richman (1966:3)
Akat (1990:27)

Perlmutter (1969:11-14)

e 9

-61-



sik1 haberlesme ve igbirligi icerisindedirler. Kararlar, ancak; tim dinyadaki
gelisme ve problemlerin esash bir sekilde analiz edilmesinden sonra ana sirket
seviyesinde verilir ama yavru sirketlerin ihtiya¢ ve gereksinmeleri de ihmal
edilmez. Tam tersine, faaliyet gosterilen iilkelerin bir vatandasi imis gibi
davranilir. Yoneticiler igin tegvik tedbirleri yalniz yavru firmanin menfaati
yoniinde degil ayn1 zamanda ana firmanin ¢ikarlar1 dogrultusunda diizenlenir.
Tek merkezli sirketlerden en biiyiik farki, yavru sirket yoneticilerinin basarili
olduklar: taktirde, "ise gdre adam" politikasi ¢ergevesinde ana sirkette de
vazife yapabilmesi icin daima is firsatlarimin bulunmasidir. Ayrica, bu
isletmeler iki iilkeden olusabilecek uluslararas) pazarlardan ziyade tiim diinya
tilkelerine hizmet verecek sekilde faaliyet gosterir ve reklam yaparlar.
Ornegin, Benetton gibi.

4. COKULUSLU iSLETMELERIN ORTAYA
CIKISINDAKI ASAMALAR

Her ne kadar ayni siray1 takip etmeyebilirlerse de, yerli bir isletmenin
uluslararasilasmasinda asafidaki asamalardan gecerek c¢okuluslu bir sirket
haline gelmesi sozkonusudur (Sunu belirtmek gerekir ki bazi firmalar bu
asamalardan gecerlerse de bazilari birkag asama atlayabilirler).

1. Asama: Yerli isletme kendi tilkesindeki araci pazarlama kuruluslari
ile (Ornegin acentalar, pazarlama sirketi, ihracat kooperatitleri veya
uluslararasi faaliyetlerde bulunan ihracat organizasyonlari) malim dis ilkeye
ihra¢ etmeye baslar.

2. Asama: Yurt disina satiglar arttikga isletme dis pazarlardaki alici
veya ithalatGilarla dolaysiz olarak iliski kurar. Bu yiizden kendi biinyesindeki
ihracat islerini Gstlenecek bir boliim kurar.

3. Asama: Isletme dig pazarlarda satislar: yiiriitecek ve tesvik edecek,
o {ilke aracilartyla iliski kuracak bir sube acar.

4. _Asama: Faaliyet gosterilen iilkede satis subesi fonksiyonlarini
gorecek bir firma kurulur. Boylece, satis subesinin yetkileri ve
faydalanabilecegi alanlar genisler, bagimsizhig artar.

5. Asama: Isletme mamuliinii yabanci pazarda anlasmali imalat ve
montaj faaliyetleri ile Giretmeye baslar.

6. Asama: 5. asamada kurulan imalat ile isletme yabanci pazarda
yavru firmast aracilifi ile hem Gretim hem de mamuliinii pazarlamaya (satisa)
baslar.
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7. Asama: Yukaridaki agsamalan takip edecek sekilde isletme diger
lilkelerde de faaliyete gecer. BOylece bir isletmenin ¢okuluslulasmasi

gerceklesmis olur.

Her lilkedeki isletme uygulamalari, biitiinlestirildik¢e, ana firmaya
avantaj saglayacak sekilde, "stratejik karar almalar” ana isletme biinyesinde
merkezilesir ve asagidaki organizasyon (6rgiitlenme) semasi olusur.

Sema 1: Isletme Islevierine Gire Ana Isletmenin Orgiitlenmesi
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|
Bagl Isletme

Sorumlulari
| I I I 1
ULUSLARARASI PERSONEL YASAL DEVLET PLANLAMA
ISTIHBARAT ISLEMLER ILISKILERI

——  YONETIM HATTI

|

45 l

IMALAT

URETIM | | pAZARLAMA

FINANSMAN| | MUHASEBE HALKLA
ILISKILER

AR+GE

5. COKULUSLU iSLETMELERIN FAALIYET SEBEPLERI

Amerikan Uluslararas1 Konseyi, Amerikan yabanci yatirimlarini
degerleme hususunda 1970'lerde yapugi bir arastirmada Amerikan isletmeleri
i¢in asagidaki spesifik (belirgin) sebepleri ortaya ¢ikartmistir®,

I. Faaliyet gosterilen iilkelerin giimriik duvarlarini agmak, ithalat
kisitlamalarindan ve yerli pargalarin kullanilmasindan sakinmak. Ayrica, o
iilkelere ihracat yapmadan ithalat izinlerini elde etmek.

2. Yiiksek ulastirma giderlerini azaltmak veya bertaraf etmek.

3. Hammaddeleri elde etmek veya kullanmak.
4. Hikiimetlerin sundugu degisik tesviklerden faydalanmak.

5. Mevcut pazar payin korumak.
6. Uluslararasi (dis) pazarlarin gelismesine katkida bulunmak.
7. Ozellik gosteren mamullerin iiretiminde kaliteyi korumak.

9 Akat (Ceviri) (1971:11)
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8. Diger iilkelerdeki tiiketicilere ulasmak ve bu pazardaki rakiplerle
boy 6lgiismek.

9. Faydali olabilecek yabanct teknik, dizayn ve pazarlama ustalikiarini
elde etmek.

10. Yabanci altyap1 projelerinin ihalelerine katiimak.

Bu cercevede, Tiirkiye'de 6224 sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik
Kanunu'na gore faaliyet gosteren yabanci sermayeli sirketlerin Eylil 1992
itibar: ile sektorel dagilim asagidaki tabloda gisterilmistir.

Tablo: 1
Tiirkiye'de Faaliyette Bulunan Yabanci Sermayeli Kuruluslarin
Sektiorel Dagilim

(Milyar TL.)
Toplam Sermaye
Mevcut Sermaye Sirketlerin IgindeYabanci

Sektorler Firma Yabanci Iginde Toplam Sermayenin

Sayisi Sermaye | Yizde Payi Sermayesi Ylzde Payi
Tarim 61 346 3.4 462 75.0
Madencilik a7 151 i) 201 T3
imalat Sanayii 646 5417 53.2 11.236 482
Hizmetier 1.488 4.264 41.9 8.060 529
Toplam 2232 10.178 100.0 19.959 51.0

Kaynak: DPT 1993 Yili Programi, DPT, Ankara, s. 35.

Tablo 1'in dikkatli bir sekilde incelenmesi, bizi asagidaki ¢arpicit ama
diistindiiriicti sonuglara gétiirmektedir.
1. Tirkiye'de, 1994 krizi Oncesinde, uluslararasi isletmecilik

faaliyetleri yogunluk kazanmustir. Bu, artarak gelen yabanci sermayeye belli
bir Olgiide de olsa baglanabilir.

2. Tiirkiye'ye gelen yabanci firma sayisi 1488 tane olmak {izere en

cok hizmet sektdriindedir. Ikinci olarak 646 firma ile imalat sanayi gelmekte

olup, bu firmalar % 53.2 payla toplam yabancr sermaye iginde ilk siray:
almaktadir.

3. Toplam yabanci sermaye iginde yiizde payi ¢ok diisiik olan tarim
ve madencilik sektorleri (sirasi ile % 3.4 ve % 1.5), ilgili sektorlerdeki toplam
sermaye icinde, sirast ile % 75 ve % 75.3 paylar ile agirlig) olusturmaktadir.

4. Kargilagtirmali rakamlar ve yorumlar zihinlerde pek ¢ok soru
isaretleri olusturmaktadir. Bu soru isaretlerinin saglikli bir sekilde giderilmesi
ise, konu tzerinde yapilacak bilimsel ¢alismalara bagh kalmaktadir.
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Diger taraftan; Tablo: 2'de de gosterildigi gibi, ¢okuluslu igletmelerin
faaliyetleri sonucunda elde ettikleri cirolar bazi iilkelerin GSMH'ndan daha
blyiik olmaktadir.

Tablo: 2 i
En Biiyiik Otuz Cok Uluslu Sanayi Sirketi ve Bazi Ulkelerin

GSMH'lerinin Kargilastirilmasi, 1991
Satiglar | Karlar Aktifler | Oz Sermaye
Sirket ve Ana Merkezi milyon § | milyon $ milyon $ milyon $ | Istihdam
1. General Motors, ABD 123.780.1| 4.4528) 1843255 27.327.6| 756.300
2. Royal Dutch/Shell Group Ing./Hol. | 103.8348| 4.249.3( 105.307.7 53.890.1 | 133.000
3. Exxon, ABD i 103.242.0| 5.000.0 87.560.0 34927.0| 101.000
4. Ford Motor, ABD 88.962.8| 2.258.0| 1744294 22.690.3| 332.700
5. Toyota Motor, Japonya 78.061.3| 3.143.2 65.178.7 33.197.6| 102423
6. Ind. Business Machines, ABD 63.3940| 28270 92.473.0 37.006.0| 344553
7. 1R, ltalya 64.095.5 2541 a a| 407.169
8. General Electric, ABD 60.236.0| 2.636.0| 168.259.0 21.683.0| 284.000
9. British Petroleum, Ingiltere 58.355.0 802.0 59.323.9 16.648.5| 144.900
10. Daimler-Benz, Almanya 573213| 11294 49.811.8 11.996.1 | 379.252
11. Mobil, ABD 56.9100} 1.920.0 42.187.0 175340 67.500
12. Hitachi, Japonya 56.053.3| 1.629.2 60.641.0 19.993.9 | 309.757
13. Matsushuta Electric Ind, Japon. 485950 1.8325 623125 24,4292 | 210.848
14. Philip Morris, ABD 48,1090 3.006.0 47.383.0 12.512.0 | 166.000
15. Fiat, ltalya 468120 898.7 69.736.4 18.531.2 | 287.957
16. Volkswagen, Almanya 46.042.2 665.5 46.111.8 9.294.1 | 265.566
~|17. Siemens, Almanya 44859.2| 1.1352 42.785.0 10.408.1 | 402.000
18. Samsung Group, Gliney Kore 43.701.9 3473 43.290.3 5.835.8 | 187.377
19. Nissan Motor, japonya 429057| 3409| 459164| 126629] 138.326
20. Unilever, Ingiltere/Hol. 41.2623| 18426 253403 13.299.0 | 298.000
21. Eni, ltalya 41.047.0 872.0 a 14.158.5 a
22. E.|.Du Pont De Nemours, ABD 38.031.0| 1.403.0] 36.117.0 16.739.0 | 133.000
23. Texaco, ABD 37551.0] 12940 26.182.0 9828.0]| 40.181
24. Cherron, ABD 36.795.0] 1.293.0 34636.0 14.739.0| 55.123
25. EIf Aquitaine, Fransa 36.3158] 1.737.1 46.538.7 16.505.7 | 86.9C0
26. Nestle, Isvicre 35.583.7 1. .1.722.3 28.732.3 11.149.5| 201.139
27. Toshiba, Japonya 33.2325 855.4 39.334.1 8.383.7 | 162.000
28. Honda Mator, Japonya 30.567.3 539.8] 21.005.2 7.736.2| 85.500
29. Philips Electronics, Hollanda 30.2176 6428 29.087.4 6.735.4 | 240.000
30. Renault, Fransa 29.432.4 5458| 41.3754 6.432.2 | 147.195
Ulkeler GSMH Ulkeler GSMH
Danimarka 113.515 Yeni®elanda 43.185
Endonezya 101.151 Pakistan 42.649
Norveg 98.079 Nijerya 31.285
Trkiye 91.742 Macaristan 30.047
Arjantin 76.491 Sili 25.504
Polonya 64.480 Peru 25.149
Yunanistan 60.245 Fas 23.788
Iran 50.866 Zaire 8.117
Portekiz 50.692 Urdan 3.924
Venezuela 50.574 Somali . 946

a: Veri bulunamadi.
Kaynak: Fortune, July 27, s. 55 ile World Development Allas, 1991, ss. 6-9'dan yararlanilarak duzenlenmigtir,
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6. SONUC

Diinya ekonomisi, Ikinci Diinya Savasi oncesi donem ile
karstlastirtlacak olursa, ikibine alt1 kala ¢ok daha karmasik iliskilere ve
yapilanmalara sahip bir manzara arz etmektedir. "Yerli tiretim", "i¢ pazar"
gibi kavramlar siliklesmis durumda kalirken, "uluslararasilasma” ve onun
getirdigi "globallesme" ile tim pazarlama faaliyetlerinin kiiresellesmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu olgu Tirkiye gibi ddvize hasret ilkeleri yasamsal bir
kararla karst karsiya birakmaktadir. Uretime dayal disa agiima ve tasarruf
yolu ile borglarin 6denmesi veya borglanarak sermayenin belirli ellerde
toplanmas: ve buna bagh olarak gosterise dayali tiiketim kaliplari ve
aliskanhiklar1 (demonstration-effect) sirecinin devam ettirilmesi. 1994'te
yasanan kriz, ikinci kararin yanhs oldufunu ekonomik ve toplumsal yapiy:
kokten sarsarak ispat etmis bulumaktadir,

Cokuluslu isletme, diZer bir ifade ile sermaye, teknolojik avantajlarini
isglicli basta olmak lizere diisik maliyetli girdiler ile birlestirme yollarini
aramakta ve bulmaktadir. Bu arayis ve bulusun en somut 6rnefi Londra,
Newyork ve Tokyo Borsalarinin agilis ve kapanislar olmaktadir. Oysa isgiici,
tlkeler, bolgeler hatta sehirler arasinda dahi biiylk engellerle
karsilasmaktadir.

Uluslararast  sermaye; teknolojik degisimlerin  zorlamasi ile,
gelismekte olan ilkelerde jandarma degil, tliccar devletler istemekte bu
istegini de serbest piyasa, demokrasi ve insan haklar1 c¢ergevesinde
sunmaktadir'®. Ayrica gelismekte olan iilkelerin disa agilma siireciyle birlikte,
uluslararas: kapitalist sistem, diinya iilkelerini ekonomik ac¢idan ¢ok daha rahat
bir sekilde denetler duruma gelmistir. Ciinkii gelismekte olan iilkelerin
ihracatlarini artirmak icin ulusal paralarimi Dolara gore stirekli ayarlamalari
gerekmektedir.

Bilimsel veriler 1181nda tartisilmasi ve arastiriimasi gereken konular
bunlardan olusmakta, bilylik Tirk isletmelerinin neden gercek anlamda
kiiresellesemedigi sorusu zihinleri kurcalamaktadir.
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