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Todnde bulurndadiuamas _yuzyllda fnemi gittikce artan
Hallkls Tliskiler kaveaminin olusumd, insanlik tarihi kadar
gslkl aolmazina radmen gercel anlamnda kabul gdermesi, Lopluin-
wal Hivasal, @ilitesel iverige kavoasmasi: o 20, yilzva lda

olmustur.

Halkla Iliskiler uwygulamasi: ile toplumlarin demolk-
ratiklesmesi arazinda bir esydnliildk bulumnmaktadir. Tari—
Fvin akisi igerisinds cofiulcu toplum yapisina gecilmesi,
clemolratik topluwm yvinetiminin halka kars: soramluluagun ve
duvarliizfin biv geregi olarak ortaya cikmasi glniimlzde
Mallla Iliskiler kaveaminin daha cok  dnem kazanmasin:g

warglami st iy,

Fugiin modern. sivasal toplumlardsa sivasal katilma wveri
aleral  benimsenmektan  Steye, ivi vatandasin "katilmac:

wabandas®™ oldongu distincesi hakimdie.

Bu baglamda Halkla Iliskilerin kamu yidnetiminin cagdas
yinetim qergklerini vering getirebilme kapasitesi, kamu
yinebicilerinin sivasal ve vyinetsel gerekler insan iligki-
lerini dzlmlems ve birlestirebilme bilgi ve yeteneklgrinin

gerecesi ile yvakindan ilgili bir sirec oldugu siylenebilir.

Bilimsel anlamivia dlkemizde Halkla iliskiler alamin-

daki 11k calaismalar Lkaml kEuruluslarinda 1960 dan sonra
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haslamigtir. 19461 Anavasasi min yirdrlige girmesinden sonra
ortava cikan anayasal haklaran kullamimi, halkin de@isik
sivasal seceneklerle sivasgal iktidara kars: koyma glocld Kama
vifetimini de harekete gecirmistir. Buna ragmen kamu ydne-—
timinin dnemli bhiv sorundg olan halkla iliskilere son yilla-
s kacdar g@rehmn dnemin verilmedigi bilinmektedir. Toplum-
nal  ve vinetsel sistem bivlie bir uygulamava gereksinme
duvmadidy dioin yvinetimde bhalkla iliskiler slrekli bir yana

barakilmistir.

B arastirmayva dlkenin demobkratiklesme slirecinin kamu
viinetiminde  ve halkta hangi degisimleri, vyenilesmeleri

gebirdigini dgranmek amaciyla baslanilmistir.

Arastirna bilgi ve verileri asagidaki sira igcinde

sl mus b .

Bivingi bdlimde, agik sistem anlavisi icerisinde yine-

Bim  wceves dliskisi ve caldas deviet vyinetiminin icerigi

aciklanacakt it .

Plinoci  bolimde, Eamu  yinebimi, blirokrasi kavirami,
itkemivede  Lamy  yinetiminin gelisimi, halkla iliskiler

baviami, anlam wve tnemi ilkeleri, halkla iligkilerin dinya-

.

tla gelisimi, ulkmmixd@hi Bamut kurwluslarinda halkla iligki-

Tervin bugiine kadar drgltlenisi ve halkla iligskiler alaninda

vaptlan dilzeltim calismalar: incelenscekbtir.



Tesin doinecid bolimiinl olusturan arastirma bdlimil 2 ana

.

baslik altinda incelenecektir.

1. Bilimde Bursa®da halkla iliskiler birimi bulunan c

.

camty. Buruwlusunda halkla iliskiler alaninda neler yvapildig:e

sonusEunda vapllan arastairma bulgular: aciklanacaktie.

Eu arastirma Bursa®da halkla iliskiler birimi bulunan
bamyt kuruwluslarindan Biyiksehir Belediyesi Basin ve Halkla
FTliskbiler  FldlelOgid,. FTT  Basmidierlagl, ldari isler ve
Hall la I]iﬁkilmrl MiddUr g ile Bursa Valilidgi Basin ve
Hallla Iligﬁil@r Middile 1iginde Halkla fliskiler Sorumlalar:
ile  girbgme  tekniginden  vararlanilarak gerceklestiril-

mistir.

[ Balumds  ise halkla sdrekli iletigim icerisinde

1

1

Bulunan 5 kamu kurulusunun yvipeticisi ile bu kamu kurulus-
larina islerinin géridmesi icin basvuran halka wygulanan

anket calismasinin bulgular: ve sonuclary verilecektir.

1

Arastirma Defterdarlik  (Wergi Daireleri), Tapu Bilge
Mldiir Liagii., Emniyvet MOdGrligi, FTT Basmldilrligld ile Nifus

Mudir liklerinde gerceklestirilmistir.

Tezin Sonue ve Oneriler biliminde arastirma sonuclari-
nin vansittigy bilgiler 1si1ginda kamu kuruluslarinda halkla
iliskilerin gelistirilmesi icin alimmas: gereken tedbirlere

yver verilecektir,



BoLUM I
YONETIM CEVRE 1L 1SKiS1
1.1. ACIK S1STEM ANLAYISI 1CINDE YUNETIM CEVRE fL185K1St

Yinetim, basit olarak "Islerin yvapilmas: sanati” olarak

wle aliniv.

Daha genie anlamda ise, "Urglt amaclarinm gercekles-
Lirmek icin planlama, drgltleme, yoneltme ve denetim slrec-
leri yvoluyla ki kaynaklarin ssgldimlenmesi” geklinde

tanimlanir €12,

Bu agidan bakilinca vinetimin yalmizca bdzel drgdtler
va  da kamn drgltleri doinde degil, belli amaclara varmak
icin insanlarla caba gisterilen her yverde varoldugu sidyle-

nebiliv., Yani ydnetim evrenseldier &,

Chroidh ler, bop lumun ekonomik, aosyal ve kiiltidrel
vapisindan  sovutlanamayvacalk (nitelerdir. Slurekli olarak
cdedisen ve gelisen bir cevre iginde yver alan derglt, yasami-
M1 amaclarima dinidk bir bicimde ylUridtebilmesi idcin yeni

Eosullara wymak ve toplumsal iliskiler kurmak zorundadir.

i

€1y Birkan Uysal BEZER, Yonetimi Gelistirmede Halkla
tliskiler, Yayimlanmamis Ders Notu, TODAIE, Ankara,
1986, =.1. ..

ey Turgay ERGUM, Aykut FOLATOBLU, Kamu Ydnetimine Giris,
TODALE Yayini, Ankara, IV. Baski, 1992, s.4.



Catian gerceklerine uygun olarak ceveesel ilskilerin de
belivli bir dizen icine sokulmasi,  buglin artik modern
rmitelilk basivan her drglituan en dnemli sorunlarl arasina

oy

girmisbiv %,

Pevires drgittin dcinde  yeraldig: ve karar vermsade
dikkate almak zorunda bulundugu fFiziki, ekonomilk ve davea-
mesal etmenlerin tlminden olusan ve temel niteligi defgisme

ile dinamizm olan bir bOtlind ifade etmektedir <42,

Gindmilzde degisme, kacinilmaz ve idnlenemez bir olgu-
char . Degismenin kagintlmazligy bilindigine gére, dnemli
olan dedismenin varatbtigl tehlikeleri en aza indirgemek,
Frrsatlary artirmakbir <™ . Bu durumda drgdt kendini yeni-
lemel., teknoloji, vapi, yidntem, davranis ve hatta amaclar:

acimindan ceveenin detdisim ve dinamizmine ayak uydurmalk,

Belirwizligi gidermel zorundadir.

eveosel belirsizligi degerlendiroe asamasinda Srgiiti

sllileven 3 tir ceviaden stredilebilirs

al HMakro Cevre @ Yinetimin icinde ver aldig: genel

)

g oo , @@itim dilveyi, vasal-politik cerceve ve sSOsyo™

Filltirel kategorilerden olusan kidltirel vyap:r ve bunlarin

Hrgut drerindeki etkileri makro cevreyi olusturur.

er Feyvvat SABUNCUOBLU, Urgltlerde Haberlesme Dlizeni,

Yapisal Araliz, ITIA Yayini, Brsa, 1977, s.22. .
o mipkan Uysal BEZER, a.9.m., $.2.
¢ st BOZEURT, "Cevrenin Etkin Ricimde Degerlendiril-

mesit, Dinya Bazetesi, 14.03.199%, s.8.



b) Talep Cevresi : Makro cevrede bulunan cesitli
Furaluslar, dernekler, siyasal partiler vyani cikar, bashk:

gruplar:y ve blunlarin etkileri talep cevresini olusturur.

) Giérev Cevresi : HMerkezsi ve verel drglitlerin,
drodtlierin amac saptamas: wve glindelik isleyisi Uzerindeki

ethileri o drgitidn gdrev cevresinl olusturur <,

Urguttﬁ hem calisanlary mublu  kailan, hem vyliksel
wprimlililk ve etkinlik saflayvan, hem de uyum, blyiime ve
gengeyl sistemin zorunlu bir sonucw haline dintdstiren drglt
vaptrlarina ulasmaya cabalayvan cafidas Srglt kuramlarindan
B et Yaklagiminda 68 16 ile ilgili N dzellikler

waraulanmalktadie s

Mrgiibun acib bir mistem olmas: nedeniyle drglit ile

toplumnsal ceveesi arasinda sUrekli ve dinamibk iliskiler

bulunmaktacir.

Hroitin ceveesi slUrekli degisime wdramaktadir. Biyle
iy e iginde vasavabilmek, biviiyvebilmek ve hkendi

Bimticgini sUrdirebilmek icin her drgidbing

Dediemesi ve kendini cevresindekilere uaydurmas.,
""" Cevresinden yveni girdiler almasi,
- P ogirdileri etkili ve verimli bir bicimde islemesi,

- Devreyve yveni grktilar vermesi, c

<Oy Riprkan Uysal SEZER. a.g.m., @..J.



Cevredsaki kosullar ve tepkiler hakkinda bilgi sahibi
almast we
Yarn stkilerls, zararli bir takim entropik etmenlere

kars:  drglitidn korumabilmesi  dgin bir  denetim  dizendne

sabtiip olmasit sorunlucuy <72,

Suraag olaralks degutin gevresiyvle iliskiler kurmasinin

zteam olgusunun dogal bir somscu olduge kadar drglt

Ayl @

crbariav: acisindan da bir zorunluwluk oldugue sdylensbi-

o yvieel ERTEKINM, " Yinetim Kuramlarinda Disiince
Alamlari”, Ammg Idaresi Dergisi. Cilt 1,8, Bayy 4,
Araltik 1785, s.%1.

ey Tayvwat SBAHBUNCUOGLU, Isletmelerds Halkla Iliskiler,

-y

Bursa, 1992, s.12.




1.2. BS0SYAL KURUM OLARAK CAGBDAS DEVLET YONETIMI
ANLAYISI |

frernel drxellikli kurumlar arasinda yer alan devlet, din
v aile gibi oen eski buwrunlardandir. Deviet de, din gibi
poEsva !l vapilyi: dizenlemeye yionelik biv kuruamdur. Bl dzelligi
receniylie  deviet, spsyal  vapainin  temel dilzeni olarak
giridilebilir. Deviet daendiginde, sliphesiz otoritenin
Laynagindan ve kurumlasmis isleyisinden sdz edilmektediv.
Devietin otoriter yind, disenleme Fonksivonunun geregidir
ve o ogenel  bir politika veyva politik tedbirler diz{midir.
[Nimim, neyvi, nasil vapacadinin belirlenmesi politik olarak
airidlebilivres, deviet yonebtiminin gdrevi bu tir sinmirlama-~
Tary genel olarak vapmas:idir. Deviet vinetimi agisindan
dremlii olan, otoritenin kaynatly ve kullamis bicimidir.

deviet yvonetimi, otoriteyi gok zaman halktarn

Glumthmity e
almakta ve vaptigi caligmalary da belirli perivodlarla

onraya sunmakbacye €92

Bunun nedeni; insanlari dogrudan ve dolayli: olarak
eblileneden inandirmadan, onay ve destegini kazanmadan

vidtmbael eviemleri verine getirmenin oldukga gic olmasidiv.

fP Iiharn ERDDGBAN, - Iﬁietmelerda Davianis, Iﬁténbﬂl
niversitesi,  Iisletme Faklltesi Yaylfl, Istanbul,

1991, s.105,



Yoanetim halkin sorunlarina, istek ve beklentilerine duyarl:

olmadit sirece vasallaigin yitirecektir<rer,

Modern  devliet vinetiminde gelensksel otoritenin paya
aralmistir. Buna bagl: olarak da deviet vonetiminin sorum-
lulublery artmistir. Hikimetlerin girevi, sadece kurumlar
v lkisiler  arasindaki iligkileri koordine etmek veya
sinirlavicy bazi kurallar koymak dedgily egitim, saglik,

gilvenlil gibi genel calismalar: gerceklestivrmektic<ta?,

Mizla degisen bir toplumda, halk viginlarinin gidevek
Artar skonomilk istemlerinin ve sivasal degismeyle birlikte
ortaya cikan artan #lolide yonetime katilma istemlerinin
barsylanmast, biv bakima yvinetimin degisen toplumsal kosul-
lara ayvall wydurabilmesi ile saglanabilir*® . Clhnkd artak
ol vl bl Lirwmektediy ki, toplunsial dﬁ@tek bulémayan bir

miwtem, hosmit olmavanlarin cogunluga gecmeleri halinde,

cior felkis OZEARA, Bir Eama Yénetimi Olarak Tlrkiye“de *
Yerel Yémetim Urglitlerinde Halkla fliskilerin Islevsel
vaprsl ve Bir Model Unerisi, Doktora Te=zi, Eskisehir,
1993, s.Bh.

1A [lhan EREDOBAN, a.g.k., s.105. ce

| Turgay | ERGUN, "YHnetimin Yenidan Dizenlenmesi
Gereksinimi ve HAYA Frojesi'. Amme Idaresi Dergisi,
Cilt 24, Savi 4, Aralik, 1991, s.11.



10

bunlarin ismtekleri yirlinds yverinid Iair haska sistamne

bryvoalke har, Bir  baska deyvisle devietin dstin olusud,
herseyi  chmeye yetmemektedir. lsts bu gercegi ok iyi
anlayvan 20, Yitzyil Deviaeti, yvinetileni her bakimdan

Farzanmalk cabasi: igine girmisticr 3™,

Firmalar arasi kiresel rekabet ortaminin yvasandigil ve
peer monel vinebtiminden insan kavnaklary yvonetimine gecildigi
glanimiizode deviet yénetiminde de insana dnem veren bir ydne-
tim anlavigimnin yverlesmesi, hilkimet kararlari ve politika-
s1nin gorel calisanlara, gerskse halka kabul ettirilebilme-

mi dgin zorunlu giridlmektediv.

'

2 Metin KAZAMCI, "Tirk Eamu Ydnetiminde Halkla Iliskiler
fAnlayie wve Uyagulamasi1”, Halkla 1Iliskiler, Derleyen
Fermani MAVIS, Onadolu Universitesi Yayini No:l34,
Eabkigehir, 19B&, =.16%.
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BOLiM II
KAMU KURULUSLARINDA HALKLA ILISKILER
2.1. EAMU YONMETIMININ ANLAMI VE KAFSAMI
Z2.1.1. Eamu Yiénetimi

Famt Yionetimi, devlietin amaclarin:y gerceklestirvrecek
bicimde insanlarin, arac gerecin drglitlemnmesi ve yinetimi

mimalktadir,

Fama Yéinebiminin sivasetbten avrilarak avri bi; ilgi
alant olavrak incelenmesi gerektigini ilk savunan kigi olan
Waoorow  Wilson, bu  dilegini 1887 yilinda vyazdig: Unli
makalosindsg ortaya koymustur. Bilson Eamu Yénetimini, kamu

hutubonun sistemli ylridtdlmesi olarak tamimlamaktadar <24,

Wilson™ dan bu vana yiédnetim-politika iliskisi Ustinde
Eamt Yinstimi alanminda pek <ok tartisma olagelmistir. Bu

Ponuda baslice iki girids vardir:

1y Patbt: demokrasilerinde politikavlia vyiénetim islevi
Birbivinden kesin olarak ayriliv. Cesitli deferler, amaclar
arasgindan birinin secilmesi, bu sivasetin bigimlendirilip

wygulamaya  haziy  duruma getirilmesi sivasal organlarin,

politikacilarin isidir. Yinetim valmizea bu uygulamava

A Turgay ERGUN-Aykut FOLATOBLY, Hamu Yénetimine Giris,
TODATE Yayini, Ankara, 1V. Baski, 1992, &.5-10.
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tiazar daruma gebirilmis politikav:i uygular. Feolitikanin

Bicimienmesine katiimaszs.

2y ikinci giirise gliire, sivaselble vyvinetim islevieri
arasinds biyle kesin bir simir gizilemes. Bu iki giirev,
frellible yﬁnetiﬁ oroganlarinin st kesimlerinde bivbirvi
teine alrmistic. Ydksek yineticiler de sivasal kararlar

alirlar, sivasal secimler vaparlar.

Falitikalar, @ldeki kEaynalklarla toplumdan gelecek
bmplkilere ofire belli bir siire iginde hangi amaclarin nasil
mlode adilecedi konusunda alinan kararlarla belirvleniv. Rir
Foplumde  biv slre dginde cesitli amaclar olabilir., Iste
etkili bhiv politika karari bunlarin iginden en uygun olani-
nin mecimini  gerekticric. Tyi politika olabilmesi icgin
hidkiimetin halkin hangi amaclar: daba cok istedigi, hangile-
ird daha ok ﬂw%takl&yeca@i, hangilerine daha ® teplki
gistereceli konusunda bilgl sahibi olmas:y gerekiv. HikUmet
B bilgivi  kendl sivasal parti drgitilnden ve yvinetimin
topladatyn friloilerden olabilir. Saptanan polifikayl
vl acacak olan organ yvirmetio oldugu igin, yinetim kendi
kavnaklar: konusunda hikdmete bilgi vermeli, hangi amaclar
igin  kaynak  bulmanin  kolay, hangileri dgin  daha - zOF

olacaging aciklamalidiy 3=,

camr Oz ONARAN, "Yonetim-Folitika 1liskileri ve Halkla
ITliskiler Firimlerine Dlsen Girevier"”, Ankara
Universitesi, Siyvasal Bilgiler Fakiltesi Basin Yayain
Yitksek Okulu, Y11lik, 1974/1%74, s5.31-352.



Eu haglamda sivaseble yvinebtimin birbirvinden ayrilama-
varallt, hatta Ulkenin ivi bir sekilde yOnetilébilmesi icin
politikacilarin ve yineticilerin uyum iginde calismalarinin

zorunle oldugu ortayva ¢rkmaktadir.

Famu Yéinetiminin ayverr bir 1lgi alanmy olarak incelenme-
slps 1500 lerde haglanan Turkiye' de 1982 Anayasasinin 123,
maddesine gire, "Hurulug wve girevierivle biv bltdn" olan
Lami vinetiminin kurulus ve gorevlieri merkezden yvinetim ve
verr i nden yinetin esaslaring davanir ve "Kanunla' dizenle-
R Herbesden  yinsbtim, virnatsal hiizmebtlerin merkexds
Loplanmasi ve bu hizmetlerin merkez ve merkezin hiyerarsisi
iginds yeralan drgliblerce va da verinde merkeze bagl: Il
vipetimi, Iloe Yonebimi, Bucak Yénetimi ve FBilge Ydénetimi
gibi  Lasra Buruluaslars eliyvle ylrUdtdlmesidie. Yer inden
vitnebim  dse,  kamu  hizmetlerinin yire halkinca segilen
Eurulos vada  organlar  ile vinetsel, sosyal, bilimsel,
tabaiil owe killtirel alanlarda tlzel kisiligi olan kuralus-—

larca veringe getivrilmesidir e,

Daha genis kapsamli olarak didstntlilrse, kamu yinetimi-
nin alamina wluslararas: drglitlerin yonetimi de girmekte-
cir . Kieaca, kamu sivasetinin alanm icindeki tldm eylemler

kamy yvénetimi cercevesinde disliniilebilir.

t

PJ
—
=4

iy Paviept  Tegkilat: FRehberi, TODAIE Yayini  Nosd
Ankara, Mayis, 1986, s.162.
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Glirwimilzde  deviel vatandaslarin vararlammas: igin biv
Eakam hizsmetleri "Kamu Hizmeti" seblinde teskilatlandirmak-

ta ve vabandaglariv vararina surnmakbtadir.

Deviete somubtluk kazandairan wve  kamu  hizmetlerinin
ver dme getirilnesindse birer arag olmak dzers olusturulmus
Brlurnan bame kuruluglarinin her bici, ying somut anlamda
girew  wverli (kadrod ady verilen kdglhk birimlerden olusur.
Bunlar biv bakima is va da hizmet sdzolkleriyle es anlamla
] an g hearbirinin Laridi ne gl kosullar: bulunan

Brivimlercdirer™,

fonlumsal sistemin strekliligi, devletin temel sasyal

cae sirmeleri kares layvacal kuwrum ve kadro donanimina sahip

olmas e La miimbUndler <78,

Cagiimizan demokratik gelismeleri, devietten beklensn
Cridr e lerin arhmas, vatandaslarin k amu hizmetleriyle
ilailenmesi, @iy iyl bamu  hizmeti vEarecek drgitlerin

burwlmasr dgin ilgilileri zorlamakbadar €292,

Demsis ki, vinebtsel faalivetlerin amaci kamu gloldlr.

Arevasa’ nin b, maddesine gédre, "Egemenlik kayitsiz sartsiz

milletindis., Tirk milleti, egemenligini Anayasa’ nin koydudu

.

ATy temil CEM, Tk Famuy Fesiminde st Dilzey Yineticileri,
Doktora Tezi, TODAIE Yayini Mor 153, Ankara, 1976y

©am o Degu BERGIL, "Deviet, Yapis: ve lslevleri", Turk {dare
Dergisi, Say: 378, Mart 19688, s.%3.

cawy M, kemal CDETEM, "Hamu Yénetiminin Yeniden Dizenlenmesi”
Tilrk idare Dergisi, Bay:r IBO, Eylul, 1988, s.135.
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slara give, wetkili organlary eliyvlie kullamir.” Kamu
alicl biciminde ortavs cirkan g egemenlik, vasa yapma
ataninda  Yasama Drogant, Wwyusmazliklarain gzlimld alaninda
Yargr Drogani, yasalarin uygulanmas: alaninda Yiridtme Organs
Paearindan kullanylare,

Foddermn Famu fYonetimi anlayisi olan halkin yonetime
katrlmasg, lkemlzde ancak. genel ve  yerel dilzeydeli
secimler e mlahilmmﬁt%wir, Burnlarin disinda, halkin yvineti-
me babilwast vollari, bicimsel de olea gelistivilmemistirv.
Tk imacdi ritelilkl: bazy  kamu  kuruluslarinda, lscilerin
vt b imes batailmas: ok sinirly bivr bicimde, kamu yinetimi
Foilob kurallart  arasinda ver almaya baslamistir. Dourum
biiy be oluakla birlikte, henis ybm@timé katilmadan stz etmek

mtmbiiry gl i Ledd e <5
2.1.2. Burokrasinin Anlami ve Unemi

Firokrasi  biro (ofisg) e cratie (vipetim) anlamina
e ler ik mdzoldkte olusmakta ve bilro yinetimi, daba agik
divvimiyvler  biro  yoluyla ve biro yetkilileri (blrokrat)

arafindan vinstim anlamina gelmektedir $F22,

Ancalk  birokrasi sbzolgianidn biri yukarida belirtilen

anlamda nesnel ve tanimlayici, dblri duygusal ve kitillleyici

cRoy frenl ALFOR, "Famu Yénetimi ve Nitelikleri", Tirk Iqarg
Dergisi, Sayl 384, Eyldl, 1989, s$.138-109.

CRIY pamal TOSUM, "isletme ve Hamu Yinetiminde Blrokerasi®,
Sevk ve ldare Dergisi, Bayyl 99, Easim 1976, s.%9.
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erdmal eere iki ogensl kullamisy vardir,

Drgyopasal we kotldleyvici biv terim olarak kullanildigioe-
da bivokrasi stézclgl kirtasiyecilik, sorumluluk yiklenmelk-

Ten kacarwma, islerin vavas yviramesi anlamina gelir $522,

frvrupa’da hizmet kuwroluslar:  Ustlne  d@renim  goren

semrlol Max Weber., genis Buruluslacrin rasvonel ve etkili

Filmamy gereken yinetimsel dzellilklerinin taslagini gelis-

m

Lirereh. bbidvle karuluslarin ancal bllrokratilk gzellikleri

-

ibe bassrily olabileceklerind ileri sirdi.

bhealoy “ e gidre, Bitrokratik Eurwuluslarda bulunabilen

ltibkler sunlardies

Lo Murallara bagl: resmi lelevierin slrekli Seguitle-
miwir thrgidtsel etkinliklerinin fnceden bilinen ve alisilmis
Bicimede vieGbGlmesind olanakly kilan hkurallar ve standart

calismns strecleri.

B o Hreliesois bir veterlik alani: Acik ls billmid. igin-

nesantar arasinda bilinecelk dzel girevlier ve bu girevie-

.

e

capmak ioin her personel gerekli vetkeye bhaflanmistir.

AL Bilvo yinetini biyverarsi ilkesini izler: Bu her alt

biironun, daha st olanin denstimi ve gdzetimi altinda olma-

i

Turgay ERGUN-AvEut FOLATOBLU, FEamu Ymnetimine biris,
TOERATE Yayiny Ankara, IV. Basbai, 1992, «.5-10.
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4 Yalnizea,  wygun  teknik egitimi  gdren bir kisi
;émmtimi pevaonelin ir dyesi olaral nitelenmigtir. Bundan
thinlaney biivle kisiler dnemli yerlers atanmava elverislidie-
Tepprw Bregidh dcindeki dislere atanacak ve tutulacak kisiler
ioin tebnik webterlilik temsldir, Arkadaslaik, aile badlar:
v kayriema biv blirokrasi iginde tutuwlan ve vyilkselen kisiye

Lemel olmeamalidir.

e o rinetici, personsl yioetiml va da dretim araclarina
sabhip olmaktan bhibtdnilyle avrilmis olmalidir. Weber, kuru-
Tosun Fisissl olmayan gbrinimlierind koruyvan sahipligin ayra

Cubulusanun Gretim etkinligi dicin dnemli oldugu dislincesin-

clasy el o

I rénebicilerle antlasmalac. kararlar ve kurallar
verill olaral formidllenir ve kavdedilivler. Hayltiarl tutma
Furulussal anylar sadlamistir. Yazi1li belgsler zaman Ustidne
giprel P ilil sallar we tzel isler icin bilgil temelini, islem—

ber Ly parcasint olusiuruwrlar.

ideal bir kuralus tdrdn tanimlaivordw. Blrokrasi

devdminin Hirtasivecelib, sert kurallar standartlastirmaya
T RS TP vitziindern  olumsus lufunun, Weber blrokrasilerde
aie gt etkili kurulussal dslevi olanakli kilan denetim

o=

mekaniznas: ile giderilecedini ileri slrmlistir =%,

ichard  L.DAFT, Organization Theory Desing, Third
Edition, Terxas fAum University, 1989, s.176~178,
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Blorokrasinin sekilci olmasi, girev, yetkl ve sorumlue-
Tub bards bati1leh ve degismesligi ile yvaratici: insan davriea-
mrslarane avkiry dismesbkbte, drgdtlerds ssnekligdi azaltmak-
bacdir. Belirli gdrevier i¢inde rmbmtlaama insan rFuhunurm
borlay labud ﬂdmmédiqi riv husustur. Ayraica vazili haber-
Tewmmeye devanan  iliskiler bhem gecikmelere ve gereksis
masraflaras hen de  insanlararas: glvensizlik duyvgusunun
g Demi s e nsEdan glmahtadlﬁ. fsiriyva kacan denetimler de
aesh el arasinodak i guivensizlik v chasun artivrmakta,

pireylileri tedirgin etmektedir %42,

Fladl genallikle bibdn dianyvada kamo yvinetimindeki
blarokrabil  islemlerden yakinmaktadir. BRalsac 1837 yvilinda
vayinlanan  "Les Emploves ou  la Fomme Superiewr” isimli

romariy nda véinetesel drgltlerin etkisizligini belirtmistic.
I

Taninmis Fransiz vazarlarindan Courteline’in

PHessiewrs les Fonds de Cuir” dismini tasiyan ve dilimigze
“Lalem Efendileri, Buarokrablar" olarak cevrilen eserinde
memur laran calismalarinig ele almakta, gec geldiklerini,

avalilar i vikadiklarir Ve nasirlarini siltiklerini

Earikabirize ebtmektedir &,

cmay el EREN,  Yénetim Fsikolojisi, Isletme Fakiltesi
fivlal  Noooo: 205, Isletme Iktisadi EnstitlUsi Yayin
Pl 105, 3. Baski., fstanbul, s.320. v

@y o i TORTOF, FKamu Euruwluslarinda Halkla Iliskiler,
TODATE Yayini, Sayir 146, Ankara, 1975, s.80,

~



Reinhard BENDIX tarafindan Amerika bBurvilesik De lel-
lerinde yapilan artik klasiklesmis ﬂir araslirmantn  Sonug-
larina gore dlkemizde ¢ogu kez drnek  olacak gdsterilen
Amerikan toplumunda da "Blirokratlarin is becermne <& Dasary
éudUIEFi Brel kesim yineticilevine gire oldukga allsdbkiir "
Aynl arastirmaya gire blrokrabtik kUGltlr kalibinio en yveygin
'bgelerindan bivisi de vyasalara Dbigimsel Baglilak v g
sorunluluktan kacma efilimidir.

Fulton KFomitesi: raporunda, "SordsColze gidre (Dngilizg
; -4 4

kamu yinetiminin yvapis: ve uygulamalari degisen godrey s in

gerisinds kFalmakbadie. Bugin  kBamw vénetind [RVEER AR lyar

degisiklik gereksinmesi igindedir.” denilmelkiedio =3

Bir Ingiliz Frofesdrd de yaodaigy bir gsecde “Booer
trendes yolouluk ederken kKarsinizda obturan kim&d.ilﬁ b
%acak bir sey bulamiyorsaniz: ona yonetimin bOotiliginden wau
adin, hemen sizinle anlasacakbivr.” demektediv. Tarkoede e
halkin yinetimden kayvinmalarini belicten =Jdzler  vardie.
Halk arasinda sidyvienen "Allalh hakime, Fralo bmee muhtag
etmesin®, YDevietin wmali deniz, yvemeyen doouz®, "Delis tlae
devieltin isine akil ermex" gibi sdzler.s nmalbin yooel Linden
vakinmalariny ve ona olan glveninin &zliging B b 11t

stzlerdir <=7,

CRed  (ya CITCL, "Famuw Blrokrasisl Uzecvives’,  codode Dosad 2ol
Dergisi, Sayr 4, Cilt 1é&, dwraelsh 1953, .
27 Nurd TUORTOF, #.g.k., 2.80.




Cahit EMEE bUrokeatik frgidtlerin gesitli ﬁayrlllklaflw
ML SO mrtéya crkan, valtandaslariy rahatsiz eden, lUze-
rinde dilsdnilneden konulous kurallar ile artik gecerlili-
fini  witirmis, hichir gereksinmeyi karsilamayan, sire,
para. kayvnak  ve emek  savurganlifgina vol acan kurallarla
ygillamalarin "Yazgizscilik” olarak adlandirilmasinin daha
LIV EILT mlaaaﬁlnl belirtmistir e Halk arasinda ise

'

Bitrobratil isleslerden yakinma daha cok "Firtasivecilik”

Id

1.3, Tuwrk Kamu Blrokrasisi

Tirkiyve Yinetim Tarihi dzerinde vapilan tim inceleme-—
Teer 12, Yiazvildan glinidmlze degin yénetsel dizeltim cabala~
rinan stirekli glindemde oldudunu gistermektedic. Her ekono-
mil e osmivasal bunalim dineminin ardindan vonetim mekaniz—
maginin vetersizligi tartisma konusu vapirlmistir,. Bu tar-

mma - silrekll olauak biv celiskivi lcermistir. Bir yvinden

blarchrasinin siyvasal iktidara bagimlailaf:r dile getivilivken
dle vandarn @kunmmik ve siyasi bunalim dbnemlerinde blrobk-
rasi bimbyle sivasi iktidardan bagumsiz bir btdnldk olarak
eleskiri  konuse olmus ve  bunalimain suclusu ilan edilmis

iy e

€ e Cahit EMRE, "Tirkiye ' de | Blirokratilk Iglemlerin
Basitlestirilmesi va da VYazcizciligin Azaltilmasa:
Genel Bir Deferlendirme", Ankara Universitesi Siyasal
PFilgiler Fakiltesi Dergisi, say:1 3-4, Cilt 46, Haziran
frralil 1591, s.211.

CEEr Ova CITOL, asg.me, s.l4.



Frofesir Berlaes hir Eitabincsag "Biraz ‘dikkatlice
babkarsak e  bir  de  biraz UOsmanli: sistemini odrenirselk
g drilte i o smandigumrs kadar Osmanliliktan cikmis degiliz.
nlardan kalma izler hala vasgiyor icimizde ve aramizda
gomistir, Gercelkten de 19307 larda temel bicimini almis olan
Tirk Hamuy Ydhetimxﬁiatmmi higimsel bakimindan ana gizgile—
rAavie 190 Ylzyil Osmanly Yinetim Sisteminin bir benzeri ve

cervamy miteligindedir %0,

Bu nedaole Tirk Kamu Blrokrasisinin niteliklerini daha
ivi deter lendirebilmeniz icin Osmanliy Blrokrasisini ifcele-

msmi 2 ovararly olacaktir.

~KURULUS VE YUESBEL1S DONMEMINDE OSMANLI BUROKRAS1S!

Damarily Devletimin yvinetimi ile gdrevli olanlar bagli—
cao dErt minafa avellmislardis Malkive, 1lmiye, Beyfive,
Falemive., Ydanetsel girevier bu dirt simf tarafindan yilri-
pitlmekle birlikbe buglrki anlamda bir hudreti elinde tutan
padisahts,  bu dirtl vinetsel simd sadece kurmay hizmeti

priie L Tee ohd A

Ommanl Devietinin burulus Ve vitkselis dineminds
viinebim ile hallk arasainda olumlu iliskiler var olmustur. Bu

densmee padisahlarin adalet fermanlarainda su Fformidl tekrar-

emen Galeuk YALCINDAG, "Hamu Ybonetim Sistemimizin taribsel

Evrimi drerine Motlar", Amme ldaresi Dergisi, Sayi 2,
Cilt E, Hazivan, 15970, s.320,

cELY Tyegay ERGUN-Aykut FOLATOBLU, a.g.k., 8.735.




Tampres  "Paayve Ei Tanri®nin bir emanstidiv, onlar:

himave  atoslk  ve ldmsenin z2ulim vapmasina misaade etmemsk
pastimalian sazitestdir.g” Faidisah halkinas adaletle ve
csilblikls  davranmakta, davianilmasim  da salamaktadir.
Funun e acik wvagulamasiny vergi alaninda giridyvoraz. Bu
ginemde hallkin deviete verscedi vergiler seriat hlkidmlerine
cmoovar ik kudrebine alive Hanunnamelerle ltespit edilmisti.

vargl mekanizmas:  ile Ydnetim mekanizmasi dse girevini

bazariyilie yvering aetiriyvordu.
~DURAKLAMA VE BOZULMA DUNEMINDE OSMANLI BUROKRASISt

17, Yilgy il ? da bhaslavarak ditzendelk i gkonomilk  wve
topluamzel bosuwlmalara kosut olarak yonetim burumlarinda da
Boazuidlme ve yoxlasmalar basladi. Urneding ekonomik yikinbta
icinde olan halkin sirbtina yveni wvergiler viklendi, vergi

et ar s artaralai,

Memur iveh ler para ile sabtilmave baslandar. Famu hizme-
Find bu sskilde ele gecivenlerin amaclari halka hizmel de-

Mil, o sovma varisinda mimkiin olan en blylk payl almakti.

Tansimab Dineminde vinetim-halk iliskileri veni boyut-

zandi. IT1. Mahmut Déneminde olusmaya baslayan (Osmanla

Fiirokrasiei Tanzimatla birlikte sivasal glcl ele gecirmeve

bhaglamaktadir. Bu dinemdeki blrokratlarin bir kismi, devie-
Ei ovakilmaya agidisten kuwrtarmak istemektedirler. Diger bir

Famim bilcokrat ise halka ezivet ve baski gelenegini eski-



ORIy

finden dama afir bicimde sOrdlrdrlepr <582,

Biookratbtlar, ister kisisel cikar saglamayi, ister halk
varar L calielp  toplumt kurbtarmay:r amac edinmis olsun,
hadlbtan hopmus, kendilerini halkin Ggtdnde gdren kisiler-
i, Bunun dogal sonucw olarak ha;k ile blrokrasi arasinda
gidenrel ciblazma dothmus ve bu zitlasma Cumhurivet dineminds

tlig wiirmilshiy  ¢F7

- CUMHURIYET DUNEMINDE TOFLUMSAL VE BUROKRATIK YAPI

.

Dammanlimm toprak dlizeninin ivice bozuldugu Tanzimat-
tar dtibaren Cumbuwriyvel dineminde de toprak Uzerinde milki-~
vl ver oea ballly olarak olusan kiUl alle isletmeciligi

varbadang ve dremind sUrdidrmiistir .

Tar vodda modern girdilerin voklugu, topragain kilglk aile
imletmesl bigimincde bidyviere dagilodagy bir ortamda Gretim
Aile foecdlerinin vagamlarinl  slrdiiresk yani "var olma dn
Pasulu” alarak vapilirdi. Aile isletmesinin yasamas: icin

mlan tim Hismetler arkail yintemlerle saglanmak-

Mo curnmoads isltetmenin cevraesiyvle iliski kurmasina
gerel kalmamaktadir. Sonucta bu yvapr ige dinlk, cevreyle

iligkive gerek gistermeven bir anlayis icine itmistir. .

¢ Bl cuk YOLCIMNDAG, "k amu Furuluslarinda Halkla
lisbkiler” @ HMalkla iliskiler Spmpozyumu 87, Ankara
Universitesi BYYD, yayin No:l0, Ankara 1788, s.76. ’
LT T ERGEUN-AyvEuL FOLATOGBLU, R.9.k.. 8.76.
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oo omaddi ortam lcerisinde halkin devlietten istekte
fblurnmas: cobk ez rastlanan  bir  olaydi.  Fonuyw yvinetim
sersindan sle aldigimizda klclk aile isletmeleri, glcli
mey b d o vdnebimin ana  vergl geliri  wve asker kaynadirdirv.
Tasradan hichiv yetki we otorite istedinin gelmedigi biv
yaqrnela Heekesi Yinebtim tim y@tkileri‘kendiﬁinde toplamakta

B tasmtra il yﬁlﬁﬁﬁﬁﬂ asker wve vergi toplamak lcin iliski

bFormal baoy e w4

By clineode kil aile. isletmeciliginin ice dindk
vaptsina  karzsan Blrokeasi Ustdn bir sosyval statlye sahip
cibimetar . Meb olarak  kabul  ettigi  bu  ztimreye hallkg

divindsi, daveanisit, sosyval deferlsel ve mali statlsilyle

Birar Porzlanclikla biras da hayvranlibkla bakmaktadyy <®®E2,

Blvobkratlar, dlkede wluslasma ve endistrilesme gercek-

Tzt o i Tme

o ocalisilivken, Osmanli dis bhorglary ddenivken
seooordunon giolendivilmesi igin savunma harcamalari: arikai-
calarhken, diger decilerin ve emekci si1mf ile tabakalarin
pzerinds artan yidkdn sorumlusu gidrintmine girdiler.

ﬂmlﬁF,'mthihlmri ve 1920-1%240" 11 villarda daha da

L ry
artarn sikaintilaraimin sorumlusue olaral  devleti ve  onun

giriniirdeli temsileileri olan nmeauwrlary sucladilar (Fe,

cmay et in FAZANCT Halkla ITliskiler, Euramsal ve
Uvaulamaya tliskin Sorunlar, Olgac Matbaasi, 1982,
2. Baski, m.F0-91-92--93.

cwmy Belouk YALCDINDAG, a.g.m., .61

emedy Yy ldivaim KOG, "Tirkiye'de Memurlar (1923-19230)" Sevk
ve: Tdare Dergisi, Savi &6, Bubat 1974, &.10.




Ghden sonra 1se guolenmeyve baslavan is  adamlari,
gariwimedler kesimi de siyvasal iktiderda sdz sahibi olmava
calizmaktadir. Daha ook isadamlarindan, verel toprak sahip-
lerivia olanlarin temsilocileri olan verel meslek sahiple-—
cindden,  drellikle avukatlacrdan olusan Demobkralt Farti  bu
gelisimi kolaylastirmistir. Blirokraside hem maddi olanaklar
bak 1mindan  hem fm; satli bakimindan bir dislis girildyvordu.
Bomicta bilrokrasivle sivasal iktidarlar arasinda bir catis—
ma  oikmiz, bilrokrablarin yveni rollerine alismalari: zaman

Cm oy
w

nlmistar

CETY Ogun OMNAROM. 8.g9.m., 5.53.

f



Z.2. HALEA TLISKILERIN KAMU YUNETIM: ACISINDAN UONEMI

Hall:la tliskiler, valmizca bir bilgli verme islevi
cilmaran Atesinde toplumda  onay  varatmaya vyinelik bir
et im felsefesi ve yinetsel islev niteligi kazammaktadar.
G erayan yvalnerea  kuruluasun drdnlerine yva da sagladigs
Primmete  degil.  aym zamanda daha genis planda demokratik

'

smin Lilmling vimelik bivr onay olmasi nedeniyle Halkla

T it

Tlismkilerin dmemi daha da artmaktadic.

Gacitlbitvor ki Halkle liskiler, kamu yvénetiminin cagdas

virelim  gereklerinl verine getirsbilme kapasitesi, kamu

it icdberinin sivasal ve vinetsel gereklerle insam ilig-
Lilerindis dximlems ve hirlestirebilme bilogl ve yetenehkleri-

it derecssi ble vakaindan ilgili bir sdrecghic %8,

Catiimizda bivgok Ulkede yvinestilenler "birey" statusiin-
e ”“atgndﬂﬁ” statisiing geonistic. Bunun sagladifgy hak ve
Hagin Tableri kullanmalk istemsktedirler. Yani yonetimi yine
carimizin trtayva gikavdaigl tekpoloiiden yararlanarak yon-

Yencirme cabasmindadirlar.

Digger vandan halkain belirli konularda dn bilgiyve sahip

zinl bk dlclide kolaylastirmaktadir.

yvivratimin i

o i
vivree b i Ten gruplariyvla girisilen olumlu, iyi niyete dayal:

iler.,  daha sonra  yvinetsel drgutlere cevre destedi

cmEms o ivgan Uysal BSEIER, "Halkla Iliskilerde st Fadems
Yinsticilerinin Rold ve Onemi', Halkla Iliskiler Ders
Motlari, TODAIE, Ankara, 1984, s.8.



grbar sl ol dinmelktediy ¢ Fu

malllamakta,

siived LiLik dzlevi ancak by

sedi .

CEEY Matin KAZANCT., a.g.keo. .39

bwrwluslar

in

@l i1 e

cdurum

*

cavie-yinetimn
amaclarindan birisi

gerceklestiri lmelk-



s
<

?.2.1. Halkla Iligkilerin Tanim:i, Anlami ve Amaclari

N

Hallkla tliskilers:

Siyasal Baglamda: Demokrasinin islerlik kEazanmas: igin
Fosprboomurny Bim besmimlerinio yimebime sesind duyvueabilmesini
warnd Lo s aby, batyliman gerceklesmesinin dn koswula olmak kadar

g Bavelimin cercevesnini de belirlemeskbtiv,

Toplumsal Baglamda: Unay yada red bicimindeki tepkinin

cmallanmasa v ncla toplumun  cesgitli

o b bapabiimesinin
oz bar s basw yvarser sbrafindsa bivlesmesind saglamak-
by

Yonetsel BaBlamda: Furulus wve kitlenin kurulus amac,

pelibibe e dritndlsed dhrafinda bibtidnlesmesivie, hem hedefd

o _ o . R S
Pivieds ssternen phblkid veya dedisimin saflanabilmess ve hem
de Huralusta kitlenin talep ve gereksinmelerine  uwygun

detisimlerin gerceklesnesidir <99,

Ml la Pliskiler Laveamin Hivasal, toplumsal  ve

battlamda ele alam bu g tamim birlestirersek genel

Gir Lamimlamaya varmak gersbkivorsag

Malkla tliskiler, Orel vada tidzel kisilerin belirtil-

.

mism Fillelerle dirdst ve safilam baglar kurup gelistirerek

cmdary  olumlu  dinang we eyviemlere vyineltmesi. tepkileri

C A Tirkan  Wysal  SEZER, "Bir Halkla Iliskiler Euram:
(ihakilir mi®" dmme fdaresi Dergisi, Bayir 2, Lilt 20,
Havivan 1787, =.173%.

’
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detier lendirerel: tutumuna  yin vernesi, bivliece karsilikla
varar malllivan {liskiler slrdirme yolundaki planly cabalar:

fapasayar iy yvoneticilik sanaticir.

Mol la Tliskiler Eavraminiin Ingilizcesi "Fublic
Falations", Fransircas: “"Relations Fubliques"tir. Tirkceds
Iwe bog dwyimig karsiligl henilz tam olarak yerlesmedif@i icin
"Halbla Iligkiler”, "Witlessl Iliskiler" gibi ceviriler
Fulilanylmabtadir. Ingilizcedeki "Fublic Relations”, "Halk
Tlimkileri” . Franmsilzcadalki "Eelations Publiqueﬁt ige
THalklarla fliskiler” anlamina gelmektedir. Bu  deyvimde
"Hallk " dan dedil "Halklardan” stz edilmebtedir. Dogrusu da

bacur . Ciinkily ilieki kuewlacak  hedef kitleyi halk dedil

grup. dnsanlar toplulwgu olarak ele almak gerekir <412,

o 1

Catidas bivr yinetim anlavisy icinde bulunan Burulusun

hallla ilisgkilerds izlensn amagclary siyvle siralanabilirvs

iy Yinebkim wo Ramulari arasinda karsilikls iletisimi,
anlavisgr, kabull ve izbirligini kurmal, strdirmelk,

i dédnetimin kamuoyvuna Earsg: soruamlu kaveanmasinl ve
WAL L i ] arastirmalarla Eamuoyundan haberdar olmasing
safllamal

tii-y Yinetimin kamu yararina hizmet etme sorumlulugu

budundutiung belivtmek ve bumg vurgulamak,

'

a1 LAl deddin ASNA, Bankacilar Icin Halkla Iliskiler
Filgisi, Yayain Mo 221, 5.Baski, Ankara, 1988, s.29-33.

‘'
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i Yinstimin toplumsal def@ismelesri iziemesine yardaim
abmealk,  bu detresmeleri etkili bicimde kuwllanarak. toplumsal
wifl Limlieri  tabmin etmekle wyaricr sistem olma hizmeti

cpiip ook Legd iy €A®
2.2.2. Halkla tligskilerin Tarihsel Gelisimi

Distnceleri sthkileme slireci olan Halkla Ifligkilerin
iik dinman toplulwyn dile basladigs  zdyvlenebilir. Halkla
1lietiler  konusundaki  eserlerin  hemen hepgl  ilk Halkla
Thiskiler drombk lerini, vazrla tacinin basladlgl‘ =210
Heropotanys, Misie, Yurnan ve Foma' ya kadar  indirgemekte-
iy ¢V T eprum! bize  eski Yunan ve  Foma®dan kEalma bir
Pladble fligkiler arascicir. 11k cadlarin bilylik filozof ve
Froartsmac + Lara Cigwrm"lar, Demosten’ ler halki atgileyici =
irmandir 1oy kisiler olarak ortayva gikmislardir. “"Vox Fopuli,

Ded” bu cagdlavin devimidir. Hachiavelli bu deyvimdeki

hersebmenin bos olmadidinig, halkin sesing her zaman kulak
cerilmest zoruniulugunu "Discouwrsi” adli eserlerinde dnemle

anlatiy 49>,

camy pohareem VARDL, “Halkla Iliskilerde Toplum Bilimsel.
Bir Yaklasim", fnkara Universitesi, Basin Yayin Yiksel
Mewluy, Yillik, 1788, s.260.

camy Mgk SENOL,  "Rir trnek Olay Olarak Ilcede Yonetim-
Malk Iliskilecri® TODAIE, Mamu Yénetimi Uzmanlik Tezi,
Eviil 19846, =.4.

caad ML Aldsddin ASNA, a.g.k., m.475.

'



Baskar olanaklarinin zanarly oldugu caglarda "ylzylze®
iliskiler  bigiminds gdrdlern Halkle Iliskiler cabalara,
Oulenberg” in LA40" dal i bilyillk icadi ndan aonra “kitle™

haberlesmesl biciminde dinlemis ve yvayginlasmistir.

Hallkla iliskiler taribinde kabul edilen ilk brosirc,
16417 de  Harvard Universitesi'nin Ingiltere’ye gtnderdigi
mimyoner @sikibin yvardim topleavabilmek icin Harvard hakkinda
hilagi dcersen bir  tamitim mektubuna veya bivr kitapciga
ihtdiyac oldugung bildirmeleri Gzerine Harvard yineticileri—
i hazirladiklaers add "tik fMeyvalar" olan tanitim

materyal Iodiv.,

Malkla tliskiler terim olarak ilk bkez 1882%de Yale
Unrpversitesi’ nds "FHalkla Iliskiler VE Hulruk cul ugun

VkDUmIGlikleri® adlt bir konferansta gecmigbipr 4%,

FAncak, o yillarda bile kosuwllar, Halkla Iliskiler ala-
i gelismesing elverisli degildi. Hitle iletisim aracla-
v daha  orbada  voktu, Bireyler genellikle birbirinden
bBatimssx, rendi kendilerine veterlilik kosullar: icinde
vamyyorlardil, Toplum cogulow niteligini henll: kazanmamisti.
o alandaki genis  capli gelismeler 20,0 Ylzyil'da olmusg-

by e .

camy o Pl MARDIN,  "Halkla iliskiler", Halkla Iligkiler
SR M Crn Y LImL R R Ankara Universitesi  BYYD Yayin:
Moy 10, 1988, s.:21.

<AL Camal  MIMHCIOSBLU, Eamusal Iliskiler Ders Notlars,
Divasal Rilgiler Fakilltesi. BYYO, Ankara, 1978, s.4.
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20, YUIYIL DA AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERINDE HALKLA

ILIGKILER

17, Yiegval Halkla Iliskiler ile ilgilil temel kaviam ve
Lebndbklerin ortayve atildidr, organizasyon ve kamnpanya Fik-
vimdan gelistirildigi bir dinemdicr. Bir meslek ve digiplin
olaral  MHelkla Iligkilerin gelisimi ve olgunlasmasi 20,

0

iy L7 dadiy.

g slfinsode Amsrika Birlesik Devietleri’nde Halkla

flisbilerin gelisim slreci & sathads incelensbilir:
1- 1900-1917, Arastirmaci: Gazetecilik Dénemi :

For o chiinem bir yvanda byl isletmelere ail skandal
yasabae o Smres ko ae b vag e yanda bty ik isletmelerin
eatr latiann masErlaskirmay i amaclayan basin ajanlarinin
calismalacing kﬂhgﬁr‘“7’u ABRD de 11k Halkla Iliskiler
sitvketinin kurulmas: da bu dinems rastlar. Bu dinem ayn
samants Harleow, vy LEE, Edwvard BERMAYE gibi meslegin ilk

wie dnemli temsiloilerinin ortaya ciktig: dénemdirv.

P- 1917-191%9, I. Dilnya Savasi Diénemi : Deviet tahvil-
Terinmdin  sabisin: hixmlandirmak  amacivla  vapilan Halkla
Pliskiler faalivetlerini ve vatanseverligi alevlendirecek .

Pampary 2alar dinemini kapsar.

caws o Eirkan  Uysal  SEZER, “Yonetim kKuramlarinin Halkla
Iligkilerin Gelisimine Etkisi", Amme Idaresi Dergisi,
Bay: 4, Cilt 19, Aralik, 1986, .47,



I-  1219-1930, {itkreyen Yirmiler Dinemi H Savas
Cehiremminds Malkla $listiler denevimi  kazananlarin orltaya
crban pransipleci dordn Lamnibtimincda kullanmalar:, iktidar
foasgalary we bhayvair cemivetlerine bafis toplama kampanvalar:
gavasinds  orbava  orkan veni uygulama alanlarinin ol dudu
ginemediy ™2, Bugun  klasik  eserler arasinda yer alan

1

Faamuoyunun Bekillenmesi (Crystallezing Puaplic UOpinion) adl:

ey

vaprtainy Bernays 1923 valinda yvazmisbir.

4~ 1930-1245, ROOSEVELT ve II. Dlinya Savasi Dionemi:

-

I73EF da bividk  skonomik  keiz ile baslayan ve dzel~
Famusal cikarlarin btlinlestivilmeyve calisildigr, kamusal

sorumbulugun dn plans gectigi dinemdip <*%,

5- 1245-1945, Savas Sonrasi: Dénem : Dhullasma ve
mere ek g ﬁrgﬁtlmﬁm@ ronularinda énemli adimlar bu  diénemde
abilmistier., 15&4. vilainda 14 Universite'de Halkla Iliﬁkiler.
dalinds  lisans diplomas: veriliyvordu. Halkla Iliskiler
mesledind yvilrdten ve bilge dizeyinde kurulan birlikler 04
Solrat 1WA de Amerikan Malkla Iliskiler Birligl ada altanda
v tesmislardl.,

66— 19657 den Ginumize, Bilgi Toplumu Dinemi : Bu

déinemin  trneminin  kanitt: olarak ABD de 19307 de nlafusun

card Dbl MARDIN, a.g.m.. .21,
tasy Firkan Uysal BEZER, a.g.m., 5.47.



oolS sl hilisim ove bilgil sektdvinde dstihdam edilirken,
PR Terde mniifFusun 3 &07dan Fazlasaimin bu selktidrde istihdam

woebi Imesi gosterd Inmsektadie WO,
- HALELA 1LISKILERIN AVRUFA®DA GELISIMI

AL den somvra paddas Halkla tliskiler faalivetlerinin
ern eski oldugu Ulke Ingiltere’dir. Pasbakan Lloyd GEORGE -
111 112 dekid 'Eﬁﬁim kampanyasinda halkla iliskiler
vintemlerine basvurualmustur. Ayrica Lloyd BGEORGE, Ulusal
Zigorta  Risteminin halka  tamitilmas:  digin bir  Halkla
Flishiler Hmmitmsi Eurduwrmustiur.  Bu komite 1946 yilinda
forulan (Central OFFice of Information) Merkez Enformasyon
Divrasu nun gekivdedind olusburmustur, Furulusun  girevi
Mikmetin tamibimimn yvapilmasiydy <932,

t

Trgiltere’de Dilinen ilk bilingli Halkla fliskiler

homany 51y Srtephen TOAREENTS dir.

Hallla fliskiler faalivetleri Fanada® da 13407 da,
Transade 1946 dan itibarern (la Maison de VYerre: Dam Svi),
Mol landa” de 1948 de. MNorveo de  194%"da bagladi. Italya,
Feloika, Isves ve Finlandiva®da 1950 den itibaren, Orta

fimmy i e, Bilingy famer i ka, fAvustralya, Japonya, Yeni

L. Acik teretim Fak. Un Lisans Frogrami, Anadolo
Urniveristesi Yayin No: 609, 1993, s.33-30-36. o

cmay Syl FASTNLER, "Halkla tfligkilerin Halkla Iliskileri,
Flalkla Iliskiler Semineri, Ankara, 1571, MFM Yayinlar:
Flas 1ad, s. 144,




ferlandes " da ise 150035 vaillari arasinda Halkla I1liskiler

mesledd vaviimaya baslagy (SR
Z2.2.3., Halkla Ifliskilerin tlkeleri

1. Diwiistliik: MHalkle Iliskiler faaivetbtlerinde bulunan
Forwliug,  gerceklecden ayeillmadan, sahip oldugu sartlars
atmrtmadan veva oldugundan daha kdtill géisterip hedef kitleyi
vartl hmacdan herseyi oldugu gibi aksettirmelk ve destegini
lavzarnmal xmrumﬁadlt, Biyviece daha sonra karsilasilabilecek

bary sorunlarin baslangieta czimlenmesivie, hedef kitlenin

cantlarak olwnlu butum ve daveanislarin saglanmas:

cpiivernt ke

mirmdoin olabileceltir.,

2. Inandiricailik: Halkla iliskileri yidrtttenlarin

oty

vl b T ar imin  dogroe olduguna  dnanmalari ve by inanc

dadlul busnnda hﬁﬂm{ Eitleyi inandirmaya calismalar:

P bers gy 1M

Somm log Lar, toplumlara is  yaptirmak dicin g vol
alduturndars sidz ederlers  Zor  kullanmak, para harcamak ve
inandirmak., Uzun  vadede en cyvararli care inandirma, ikna

@ lme e bucdie

. 1ki Yénld tletisim Kurmak: Toplum ve karwlus. |

arazinda olusturalan saglikly  iletisim kanallaraiyla iki

wl MARDIN, fa.9.m., 5.21. )
5 1 FINDIE, "“Halkla 1Iligkiler ve Basin", BGazi
tiniversitesi, BFasin Yayin Yiksekokaluw Dergisi, 1986-87
SRy s, B,
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arafain bivbirini tanimas) ve etkilesmesi saflanmalidair.

4. Babirli Calisma: Halkla Iliskiler, #fonuclari uzun
divemoe  alinan bic gabadir ve sabirli bivr bekleyis ister.
Gaftlam dostlugun kazanilmasi: nasil camana bagly ise, ivi
frie hadlkla iliskilerin kwrulabilmesi de zanan ve sabiel:

caliesmava baglidir.

5. Yaygin Sorumluluk: Hallkla Iliskiler glleryizle
baslat. Telefondalki sekreterin dostce davranigls, yeterli
Bilai vermesi, darmsmada bulunan gireviinin gelen kRigive
ilgisi birer halkla iliskiler uyvgulamasidir. Bu. necdenle,
Lo pespEmone 1 in hall:la iliskiler korusunda siitrekli

e b bmenid . vebtisbicilmesi gereklidie %22,

6. Hcrklik: Halkla Iliskiler cabasinin amaci  hedef
Bitleyi sbkilemsk, omnw ba@lirli bir inanisa ya da evleme
itmektivr. Bu cabavi. "Bayin Ylkama"‘ iglemi ile karistir-
mamak  gerekir. - Halkla iliskiler ig¢inde vyapilan sey,
ger cekleri ortaya  kovarak, tamitilacak kisi yada eylemi
agtt ww oayrainbtily bicimde karzimizdaki kitleye gisterebil-
meek b ir. Aciklak dlkesi,  August COMPTE un Ganld  "Cam Ev"
ensetmesinde ifadesini bulmaktadar. COMPTE un dedigil gibig
TRir ois o yeri cam bir ev gibi acik olmali, iceride.haf

vapillan, disaridan bakildigr zaman gbrillebilmelidir".

cmay zeyyat  SABUNCUDSLU, “"isletmelerde Halkla fliskiler™,

Bursa 1992, s.40.



7. SBlreklilik: Halkla iliskiler faaliyetleri vapilir-
b, kacsimizdan gelecek  tepkiler de dikkate alinacal,
tamtalacak, sy lemds halkin befenmedigl dzellikler dilzelti-
beosl e wvand karsilikly akamlarin vericiye gelen parcas:
adetier Londiyilerek somnuetan vararlanacaktair. Bu asamada
tanttme igin kullantlan mesajlarda ve kamallarda gerekli

diizetmeler vapilacak ve olusum biylece silrdiriilecektir (o=,
2.2.4 Halkla tliskilerde Hedef Topluluklar

Hilk 2 Bir degltin calisma alan: icinde, bu drgltin
calismalary Lle ilgili wve drglbidn calismalariny etkileven

Ry mndan whlilenan kigilerin toplamidiy (e,

Hall, Malkla iliskilerin ana hedefini teskil sder. Bu

nedenle halkin diyi baninmasiy, dzelliklerinin bilinmesi ve
!

gt b drelibleri giz dntindse bulundurularak gerekli

tanttma. duywrma ve eatkileme calismalarimin gerceklesti-

rilmesi gerelir (T,
Famg Faruluslarinda "Halk" (¢ cesittir:

i Yilesviee iliskide bulunulan, kuwruluslarda isini
ixleyven vatandas "Halk"tir.

2 Famu kuruluslarinda gelisan personel “"Halk"tar,

cmvy M, SldEeddin ASNA, Halkla Iliskiler”, Sevk ve ldare
Dergisi,. Sayr &b, Bubat 1974, s.11.

e Ry TORTOR, a.g.bk., s.27-28.

ey Fara FINDIE, a.Q.m., 5.80.



Fama kuruluslarinin islevierd sirasinda iliskide

I3

b lumdduiclary kisi ove kurdluslare "Halk"tbap cwes

Yornetimin iliskide bulundugu halkin analizini yaparak

ehfili ol acak ileti

i

im mechyasimnl da belirlemesi

grep ek Liciy €99,

FLTLE ¢ Kitle, halk tarafindan temsil edilen bir
grubun femigic e, Kitle ile drgitlenmis veya drgilitlen—
memis toplumsal varliklar (birey, grup) ifade edilmektedir.

Fu boplumsal warliklay niteliklerine gores

1o Toplumsal Orgltlenme Agisindan: Geleneksel, cagdas

vie gesis toplumlar: olarak simiflandirilabiliv.

G Lezrerksen 1 toplunsal firglitlenms bigimi birincil
ilisbilecin agirlak Lasidigr, yilzyvizge iliskilerdn, sadakat
ven  itaalin koruma ile ddidllendirildigi, tepkilerin ya hic
Pifadde  wdi bnedigi yva da bireysel sikayelbler veyva toplumsal

patlamalarla acirda vuruldugu yapilary ifade etmektedir.

Caddas olarak  nitelenen drgltlenmede ise anonim
ilisbilerin gpegEr i £ ] cudiu, ikincil gruplara dayall
toplumsal drgutlemsler ifade edilmektedirv,

.

e ee WiFus MUdiaed Adaylari Hizmet fci EQitim Semineri,
Firzyloahamam, 1993, =.321.

Edmund L. CASTILLO, Handbook of Fublic Relations,
Secont Edition, 15968, Mo Braw-Hill BEook Companys, )
wa LW,

ceos fhye o TORTOF, aegek., .31,

¢ UGy
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Becis toplumlary ise gireli agirlidg:s toplumsal gelis-
mislil  duzevi 1le orantil: olarak de@ismekle birlikte
cdpyillzeeanonim iliskilerin, bireyvoil-ikincil guruplarin da

besraber gdridddogi vapilary ifade ebtmektedir.

Fitle iletigim acisindan: Bayllk §lclde drgltstz,
zimirlr alanlarda  Grgibld, blyllk édlolide Hrgltlll ya da
Farmasil olarak siniflandirilabilir. Eitlenin drglitld yva da
prgittsiiz olmnasy iletisim karsisinda aktarabilecegi otorite-
oe banimlanmis ve mesru kabul  edilmis kendini  ifade
mekanismalarinan varligl e bu mekanizmalarin Kitlece

Fullanylabkilicligini anlatmaktadar.

i)

Fible dlebisime vinelik tepkileri acisindan: Bu
Badlamds kitlenin iginde bulunduklara toplumsal ve drgltsel
vaprt Biodimi owve kendl dolerindeki degittlems 0lolslne gire
sibayvetol-ricaci, bratnad sdici-girids hildirici, g iis
Bildivici-dneri getirici, oneri getirici-talep bildirici,

balep bildirici-kati1laimel olarak siniflandarilabilir.

Hoe Ttk i bicimi acisinda ise: Yilzvyilzge, &raci kanal 1
ile, ilebigim araclar: ile, d&rgiitsel eyvlemle ve ara karar
mekanizmelary ile olmak ldzere simiflandirilabiliry <®23,

FAMUDyYY rlrtal: cikarlarini anlayvan ve ortak bir sebebe

davanaralk birlesmis olan halk toplulugudar <e=>,

iy Rirkan Uysal SEZER, "Eir Halkla tliskiler kKyram
Dlakilir mi", Amme ldaresi Devrgisi, Cilt 20, Bay: 2,
Hazivran 1987, s.20.

cemr furi TORTOF, a.g.hk., .29,
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Frinceton daniversitesi’ nden Frofesdc Hadley CONTIL,

amuoyung fliskin kanuntar dervlemisbice

"L e d1§1 parlakliktaki olavliar kamuoyuna gecici
mlarak i ek an dbebkine Bavairylabilir, Olayviarin
BT ] s iy  agidan girdlinceve  kadar  kanaat istikear
baganamagn. "

CEAMO Y L pofiuniukla szl lerden cok olaylarla

belivleniv. Ancak sdocilklerin kendileri de olay olarak

vorrumlanmiyorsa.

]

"Tozanlarin kisisel cikarlariyla genis dlclde ilgili
pdmadibon ya da sdzcliklerle uyandirilan kanaat olavlarla

e leanmeodi b oe . kanaat wzun bir sidre icin avakbta tubulamaz."

I

Irzanlar tarbismada kendilerinin de rol aldiklarina

'

inenir larss dnderlerinin alacagyl kritik kararlar karsisinda

clafva ax dsbtebksizlilk gdsterirler.”

"Insanlar, olaylarin sonuglary ve kendi ¢ikarlaraing

ilgilendiren teklifler konusunda ne kadar aydinlanirlarsa,
geroskol wzmanlarin daha nesnel kanaatlarin o kadar fazla

Fabul ebmektedirlee ! e

Blnidmil s de artihk EAMUOYLUNWN dnemi tartisma Lkonusw
Y ‘

plmalbtan caikmigtair. Eamuoyunun belli bir kurulus hakkindaki

ey James B.ORRICE, Ceviren 0Oguz ONARAN, Halkla tliskiler
Dore Moblari, Ankara Universitesi, Sivasal Bilgiler
Fekitlbési, Basin Yayin Yiuksek Okulu Yayima No:i,
finkara, 1947, .25,
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gleatdey Lenci roesind Larafsizoa vaptirilacak arastirma ve
ankatlerle Slomekte, ileride wuyvgulanmas: disindlen Halkla
Thislkiler programlarina alinacak sonuclarin deg@rlendirmgai

gontee yan o ver i lnesinds fayda vardoe e,
2.2.9. FHurulus 1c¢i Halkla tliskiler

Malbkla ITliskilerle ilgili sorumlolufun aslinda drgltin
=i alt  basamadindaki  calisanindan, en viksek basamagina
Fadar  Dlin yvimeticilerds bulunmas: gerekirv. Bu da drglt
Bvelerinin gerek islerinden gerekse calistiklar:y drgltten
Fomaut orlmalart ve b hosnoblugun derecesi genis dlclde
iletisim %imt@minim istenilen bicimdes islevip islememesine

braftl oelae .,

tlebisim, winmbicinin is yapbtirmak dgin kuallandig:

'

Famel  avactie, tnmanlarla  temas etmeden yvineticilikten

Eiiy vineticinin etkinligi A=) basaris:

Plarinin basarisi ile Glollir o™, Uylevse uonlar ne kadar

s imli olurlarsa,  verimliligi  sdrekli gelistirirlerse,

i

char Shmet ALFROFAZANOSBLY, "Yinetici ve Halkla iliskiler",
Sevh ve Idare Dergisi, Say:r éb6, Subat 1974, s.19. .

ters Tamer FEOCEL, Ifsletme Yoéneticiligi, Isletme Fakilltesi
Yayirm MosF0%, isletme Iktisadi Enstitlisit Yayin Nos
101, Istanbul, 1989, s.222.

asl




43

vornebiciler o o kadsr basarily olacaktir. Yonetici dvle
it il b im vaklasima gelistiermalld ki personselini

tebtebklendirmeli, onlar: verimli calismays zorlamali  ve

verrimliligi atesleyebilmelidir e,

ke enke 1

silrer Ustlerle ve avnt kademedeki meg-

S b ToavIl

leldaslarey igin e gecerlidiv. Yineticinin basarisi ige her
arasingda ancak sthkin bir fletisim sistemi saglandi-

1 takbtirvde geroeklestirilebilir,

Flebisim, en . azmindan bir  Ywerici” dle bir "alica?”

arawinds gerceklessen ve belivli biv konuda (Fikie, bBilgi,

butum, duyogu, beklenti, beceri, wv.b) taraflarca

Frasbagt
verilen anlamlarin karsilaikly olarak ortak hale getiril-

mesd il amaclayan bir ebtkilesim silrecidie<®”>,
ige ve disa

Biv buprulosun organizasyvonunda genellikle

clivddl idlmbisim kanallar: vardir. Toplu olarak bu bicimsel

Fanallar birv seme Uzerinde gisterilebilirv.

.

ey i ﬁMﬁEMIﬁg “Yametimde Fersoneli Verimlilik Yénelimli

Mot iviemsl" DMinva Gazetesi, 11.03.19%9%3, s.8.

£ Qeran AYHAR, "Iletisim, UOgrenme ve Hallk Egitimi,
Urerine", Ankara Universitesi, Basin Yayin Yiksek
Dlkulu, 1989, 1990, Yillik., sm. 135
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t

e S DISA

FUNMETICILER :::::ZDUNUM v,
ILETISIM
/0

I ' 3]

) S
I 5 \ vATav \3 b 11

N

AN CAFRAZ

| JS6ORENLER ] .
Tablp: 2 Eayvnak 3 Zeyvatbt Sabuncuoglu, lsletmelerde

Maltoda Fliskiler, Bi2%.

Uit der, elli amaclari gergeklestirmeb idin kurulmus

bop bumsal birimler olduguna gire birv degltin Buralusa sira-

1

sinvlak i Loplumzal ehkonomik ve kQltirel ceveenin degismesi,

vl kosul Tara kéndini uydurmasy gerekir. Defisen kogulla-
paove sent duramlaras drgiitidn uyarlanmas:  dse bir takim
sorunlaran gfizimidnid zorunla kilar. tirgutteki sorunlarin
duvulabilmesi icin vidnetim, kusurlarinin bulunabilecegini
abul  smtesli, istekli olmali wve tim kanallar: acgik bir
ilet isim ﬁiafami igletilmelidir, Orgltin amaclarina gire
gizliliv dereceleri en aza indirilmisg dikey ve yatay, bir
iletisim sistemi sorunlarin  duyulmasina  yardimcy  olur.

Buna, elestirive acik olma, sistem icinden ve digindan

gelecel slestivilerin akilecr bir bicimde degerlendirilmesi
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gl eklenince sorunlarin daha iyl gidrdlmesi ve duyulmasi o

-

Faovlavissmis olur 16>

Biv  kurdlusun halkla iliskileri o kuwruwlustaki  bir
bivaimin vaptig:r islerle deg@il, bFurulusun tim kararlari,
vt bamalary  we  bunlarin niteligi ile belirlenmekbedir.
Bundan dolayy halkla iliskiler bir ydnebim felsefesi olatrak

abul edi Inektedie.

Yanetimin karar =) politikalarinin uygulanmasy,
bunlarsn kurulus, icinde vavilmasina, baska deyisle etkili
iv bigimde ilebisine baglidir*™> . Bunun saglanabilmesi
Pedin i bi?wylerin bendi lerind Burulusun ' bhir  organy
maymalar, kurulusun bUtinligind tamamladiginy disGnmeleri
gerekic, Kigd o kuraiusan kendi kBuruluse ol dugune kabuld
pbmerli, ona gelecel zearart kendigine gelmis gibi gbrebilme-
i wve  bu zarari  dnlemenin kendi  sorumlulugu oldugunu

chvmal acdair g

Triman. alinmazina katildigy kararlarin uygulanmasinda
daha biyvidk soremlulul duvar. Alinacak kararlarin dzellifine
aite persorele ar yada ook tartisma Firsati, kararlara

Paby lma mlansadds werilmali, biylece personelin Eurumla

BidtUnlesnesl saflanmalidiy ¢7%, .

cewy  Turan GENG, "Cafgdas Yinstimde Karar Verme Sidreci®,
Tirk tdare Dergisi, Sayil 392, Eylidl, 1991, s.54.

s Eriplan Lvsal SEZER, "Halkla tliskilerde Ust FKadene
vipeticilerin Folild ve Unemiv, Halkla Iliskiler Ders
ot lar:, TODATE, Ankara, 1986, 8.327.

cresopL g laeddin ABNA, a.sg.ke. 8. 14753,



46

‘ EURLUSLARDA DANISMA BIRIMLERININ UONEMI

+

Mergin vabtandaslar kamdg kurwluslarina cesitli neden-
leyle golicler. Vatandaslarin bir kBuruama geldiklerinde ilk
Pragvurularint vapbtiklary Danigma RBirimleri 1lk bilgilerin
slindids  wve  kuwrum hakkindalkd imajin verildigi verler

pimalary nedeniyle ook dnemlidir.

Darmigma  birimlerini  idnemli bale getiren bir diger
neden fser by birolarin vetandasi aydinlatmak ve calisma-—
Lara bwnim%etm@k? vinetime karsi olumlu davran1$1ar'yaratw
mak , iliskilerds kolavliitk saglamak, halk ile isgbirligi

sadlavarak hizmetlerin cabuk ve kolay ylrltilmesini temin

elhmel olmasidir.

Iwbe o nedends, dantsma bivimlerindeki pefsonel anla-
Sagla. hosgbriddld, nazik, didzgln ve sade giyvimli, kKonusmas:

i bilgl dilzevi Lle vatandasa glven duypgusu veren kisiles-—

gleary meollmelidie €710,

Z2.2.6. Halkla tliskilerde kullanilan Kitle Ilétisim

Araclari

artli hir halkla iliskiler uygulamas: icin kitle

iletisin araglarindan vararlanilmasinin  zorunla olduguna

crar kgraluslarda Damisma Bivimlerinin Unemi, Hizmebt Igi
FEgitim Semineei Ders Notlari, Icisleri Bakanlaigainin
Bursse Valiligine Ginderdigi 27.0%,1991 gln ve EDB. 1.
Sl bd. 1321, 105/1041 sayi1li Genelgesi.
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bariin her yvinetici kabul etoektedir. Daha az yvogun bir
aperds Je ook genis bir wigina ve aninda aciklayici, yvinlen-
chivicd mesajilar yvollamak bu araclarla gerceklestirilebil-

mimtir.

alls la Ili%k?lﬁr uygulamasinin kullandidgy  araclar
el i biv saralamava uygun geloeyecek kadar coktur. Bu
araclar gersk kuralus icinde calisanlara gerekse kurulus
digrnde ver alanm cesitli kisi ve kwuluslara iletilerek

gelismelaer komasunda bilgi aktariv. Amac kuralusw ic ve dis

cevreves tanihbmabkiir. Ancak bu tanitim, abartili: olfmaktan

doiru bilgiler ifceren vinde olmalidiry ¢¥=2,

Halbla iliskiler calismalarinda kullanilan araclari,
vasr i, moxlid we girsel  araclar  sellinde Ug baslilkta

iy boaoval  mionkdreiiie .

Yarily  araclar  arasinds gazete, dergi, brosur, el
Fadtapoiis . bBidlten, vellik, Hzel amacli yayvin, =1 ilani,

a¥ie, peankarlt sayilabilir.

IT-isitsel baslidy alltinda ise, radvo, TV, kisa ve

vty mebraily Fiulm,  vidso bant, kapaly devre televizvon
wvayinlar . fFobtodraf, resim ves nin yanir sira plan, kroki,
maket, model, sems ve grafikler ile sergi, fuar, festival

v owvarisma ikl Faalivetleri saymak mimklndlr.

eTEy Makin KAZARGT,  Halkla  fliskiler, Euramsal = ve
Wvogulamaya tliskin Sorunlar, 0Olgac Matbaasi, 1984,
T .Baskiy, =.147.
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B Burwliysta kullamilan yazilly ve Qirsel-~isitsel
Pletisia saraclatimn disanda halkla iliskilerle uwgrasanla-—
rap o eblkill bicimde kullanabilecsgl sizlit iletisim araclar:
watidie Bunlar yuzylna cliriisme telefonla Qo sme ,

toplantilar, konferans ve seminerlsedir.

Inmaniar dogrudan ve dolayl: olarak ebtkilenmeden,
inandsrylimadan, onay wve destekleri satilanmadan yonetsel
eviemlari werine getirmel oldukea zordur. Sbzli {letisim
araclarnadan wilzyilzs gdrdsme yva da konusma dzellikle kamu
Eurgluslacanda sn ook kullanitlan arag oldugundan Gzerinds

Gnemle durulms

gerekmnelktedic.,

Yiavitze  gdrilgmade kamu girevliisinin dzen gistermesi

gl el en noktalar sidvie siralanabilircs

Halkla iletisim zirasinda sabirli. nazik, sakin ve
glitervite il daveaniimalrdir.
Farzidakl insanin egitimi, gicindsidl, statidsil ve

dier frelliblerine giire bir daveanis icine girilmelidir.

Fomiesurben anlasilar we nat biv oil kullanidimalidire.
Pravsr tarafin sordnuang anlatmasina Frrsat vermsli,

ivio b dinlecsici olummall, onun owermask istedigi mesajlara

a1k olunmall ve cdzlm yollar: aranmalidir. .
Farsl tarafin disdnee ve inanclarina saygili bicimde
Fonusmalyl. tsellikle alay stmekten kiclk disidridcld harekeltbte

L dtammaikban kaginmalscdir.
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At

wrksn kizgain. OfFkeli, vilksel tonlu sesten uzalk

chiormal sy, gersksiz tartismayva givrmemelidir ¢7=y,
.2.7. Medyayla iliskiler

Famir kuruluslars genis  anlamda  devlet, halka bilgi
st peds b ndklmbluedlr ter . Yapilan Calaismalar., gerceklestici-
laer deler wve gelecede ail projeler hakkinda tim kurualuasla-
yarn halbks bilgil vermeleri, ayvdinlatmalary gerekir 74?2,
Punun hallkan mansevi  maddi destedinin saglanmas: yinlindan

Foae das

powvardir, Halka benimsebilmeyen, halkin inanmadify ve
e et bemedidi projelecin gergeklesticilomesi  glgtir. Bu
neckerdle de halkin desteadinl wve  yardiminy  saflamak icin
P d b i ol wermsk  oranlados. Demokrasl sadece belirli
samanlards zecimlerin vapilip, vyvasama va vlrdtme organla-
BN R RS ihastna gebicilmesi dedildir. Uelrenmel, Dbilmek
pabeyven kibtleleri wmedyayla ayvdinlabmalk daha da bilinclen-
chi vaesh o larin reaksivonlaring zamaninda alip, dlcip
cleathev et rer ek alanacak kararlar: bunlara davandirmalk

Mallla Iliskilerin en dnemli islevidiy ¢79,

Lednde  buluyndugumuz  tletisim caginda devietin boplum

arinde  olumlu bir  imaj  yaratabilmesi ancak medyanin

eyvyat SDARUNCUDGLU,. a.g.ok., s. 100,
CEAS P i TORTOF, "Halkla fliskilerds Famu Furuluslari ve
Fasinin Seorunluluswn”, Amme ldaresi Dergisi, Sayr 1,
il 1%, Mart, 198&, m.117. .
e ) e KILIC,  "Halkla Iliskilerde Kitle Iletisim
Graciari, Halkla Iliskiler Semineri., Ankara, 1971,
MM, Yayvinlaria Ne:lOds, s.233-40,




20

vardim:  ile gerceklestirilebilir. Bunun an glzel drnegis
Cgaae e obuyvucularainon bazen yinetimle olan iligkilerini,
vitensd Linclsn sikayat VR isteklerini hasin aracilifiyla
ity ddrmelk dstemsleridic. Bircok gazeteler, okuyuoularin

sorunlarina ailt stbtun ve sahife avirir. Bazi okuyucularin

RISTSRRRCIED Bt qa:wt@iwrirr tlagili wuzmanlary tarafindan cidzim
petirilivken bazr soruwlare ise  ilgilli kuwrwluslar yvamat
vl dr . Eoyloeos basin wvatandaslarin Anayasa geredince (Madde
Y o meveut olan dilebce haklarimin yverine getirilmesini,
hatlan baz:y dilek «e sikayvetlerinin cizlimlenmesine yvardime:

almak surebiyvle bhie dlolde saglamaktadyir.

Garetelerin okuyuwow girdslerinin, dilek ve sikayetle—
pindn o over  alda@: okuvucw  kidselerine  yonetim wve ilgili
frper b b acan (ltn] ehiyarl i bri i moles vesrecekleri yamnitlar

fradioam wdnebimle iliskilerinds cobk dnemli girev yapmakta-

Ger ak gazsetelerin okuvuoun kiselarinds gerekse basinla
ditter  Aliskilerds, yimebims kars: ilgi ile olumlu imaj,
vap i lan  agiklamalarin. verilen bilgilerin dofiru olmas:
sarbavla orbtava cikar ve devam sder. Haber we bilgilerin

se1l lamalarinds kamuovuwmt ethilemsdk igin dolayly ve hileli

coilivorea, rmesnellikten stz edilemez. Demek ki

wind Lay

biloi e habsrlerin geroek oylarla ilgili olmasi, eger

. .

e Rl TORTOF, a.gQek.y 85.115.
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acthlamalar  varsa, bunlaramn da kavnaklarainin acibk  bir

silde orbtava konmas: gereklidic,

Uheel bBilgi ve haberler &bz konusu olsa bile bunlarain
da wthki gdstersbilossl igcin genel kurallara wuyulmas: gere-
Bir. B dse asafidalki hususlar godzindnds tubtulmadan sagla-

FYATA D «

al BRilgi | wve b ez kaynatlinin  agik bir gsekilde
bidlimmesi gerelir.

b) Bilgi we haberin "taze" olmas: gerekir., "Yeni'min

celieiligl ayniy zamanda halkin ilgisine de uygun dismek-
tertdiv,

)y Bergel bir bilgi ve  haberin sidr konusu olmas:
gierr ek Licir.

dy Bilgi ve haberin sa@lem olmas: igin halkan yinetimne

o ddlgi i kamu Burulusuna sordagu o sorulara en az eksikle

vanil o swerdlmes) gereklidie 772,

Flzobyayla  dlgili  iliskiler kurulabilmesi  dging tim

sa o maEnsuplarina esit muamels vapiloalil, birine veya bir

Bivtimidoe  drel muamsle vapillmamalidie. Bir basin bildirisi
harairlandiginda bitin gazetelerin temsilcilerine verilme-

Licipy c7m, . .

Cantin LOUBOVOY, Cev. Slhev] GURBASKAN, Halkla
kiler., Istanbul Reklam Yayinlar: RNor 20, 1981,
AR REE8,

Fasim AYDIN, Yerel Yonelimler Fisa Vadeli Halkla
ITliskiler Programi, 1993 Sonar Arastirma, s.20.

[ Y



g Medyayla iletisimde haber drebtimi gesitli araglarla
geroeklestiriliv. Bu araclar basin blltent, basin toplan-
Lalaras, blpur > derieme, basin burlari., riportai seklinde

vavl babyi lip ¢F®

vy Teyyat SABUNCUDBLLL, a.g.k., .94,
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2.3, TUORKIYEDE HALKLA ILISKILERIN ODZELLIKLERI

T Famueeyunad winetime katarlma istedil zaviftar.

LT, kitle diletisim araclar: ile iletilen mesajin
aredas bmasy glotidr,

TTT. fams drguableriyle "iliskilerds areci kullanilmas:
cay e i allﬁkam]ihtmr.

T WHiired L i wr b e alk vapylan vaadlerin tutwlmavis:
sonueag Bamaoyunda Deviete kars: asaral bir glvensizlik
dofsusbor . o nedanle herbildeld yenilik kamuoyunda tephkivyie
bavsilanur. -

V.o Gdrevli o alt birim galisanlarinin gézimleyebilecagi
morunlar in, birimin en st yineticisi tarafindan gézlmini

ek leme aliskanlifdy genis biv islerlik kacanmightie (903,
2.%.1. Kamu Furuluslarina Gelen Halkin Beklentileri

T FHamg kuruluslarina g@l@ﬁ Malk memurdan 1lgi ve
glideryiir beklemshiedio.

I, Webandas kOlbilr ve bilgi eksikligi nedeniyle,
LI UL RN N ) tia olumsus 1 chuggu taktirde BOF LML
pridelmalb Ta gidolill celmektediv.,

(17, Halkda kama kurdlosune hizmetlerin gdtlrdldagd,
vatandesa kolavizk safilanilan kuramlar olmaktan cok "Dewvletb,

dairesinden is orlkmazt sendromu vardir.

.

eEoy yijem] ERTEFIN, Halkla Iliskiler, TODAIE Yayini No:Z0Z,
finkara 1583, s.66.
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W Matendasin cogunun ig: aceledir. Isinin biran dnce
yapl bmasing isher.
L Yabandas isinin gerakbtirdigl avraklarda bir
ohbsibklil  varsmea, bu eksikligdin ne oldugunue bilmek ister.

sik bamamlae gel'. denilmesinden hoslanmaz.

TEyralkibar in el
Y Halk deviet dairvelerine isi disen e kesinden

Piwive adil davraniimasing ister, ayricalikbtan hoslanmaz.
V1YL Mallk kamu kurulusuna geldiginde neyin nereds

vartlacats bilgisini kolay voldan almak ister. (Dantsmanlik

RV RN N SR N

o=
ot alm

Tirkiye de Halkla lliskilerin Olumsuz Yinde

Gelismesinde Ydnetimden Kaynaklanan Sorunlar

Z.7.2.1. Hamu Fersongli Sorumd

Al e e alow

Famy  personsli oyva  da vaygin  kullamimy  ile "Memur

Bt beaborid by Hlyasal v hubkuksal yirdleri bulunan

oy mamif e evrenssl bic sorandur.
Memuyr sorununu dnemli ve glncel kilan nedenler:
a. Famu Fersonelinin Savisindaki Artis:

Dlkemizde meémy statlsiinde calisanlarin sayisi (benel,

batma, bHzel bitbtcell kuruamlar, Fonlar, HEIT ler wve yerel

vinetimler dahil-®ilahly kuvvebtler haricg) 1988 yaili itiba-

i .

dide Insan Iliskileri Seminerdl, MEES Egitim Vak+i,



rryvie LLA36, 263 div. Memur statisil disinda calisanlarin sa-

viiml dme (Sirlesmeli, gecici ve igsciler dahil) 800,140 dir.

lkemisde memte savisindaki artisin nldfus artisindan

Farls olduge dikket cekmektesdir. 9211788 arasinda memur

B

mavig:r 1E,T kat artamisken, ayni cinemde nlfus artis) 3,9

codmastur ., ransal olearalk memur yailda % &, niifus artisy ise
oo m T dde remy

Ul lilkle 1970711 wvillarda Tiark sivasal yasaminda

Patuplasms edilimlerd artmis ve bkoalisyon ortag: parti,

.

che

sheboilerini vani kadrolar ekleyversk kamu gireviisi ola-
rab abtmave fezen gistermigtiv 2, Biyviece "ise uygun perso-

Fiee 1T dma politiks YEE LS Adama gor i itikas
1 Titil ¥ "yl re g" politit 1

Bomimsenmishiv,

1

Famy  burwluglarincda  dnsan gloll planlamasainin yvapil-

dermasl basy kuruamlavda personel yviflilmalarina, baz:p burume-

Parvda e vofun iz vk karsaisainds personel eksiklidgdinin

Bitdommantnag neden olmaktadLr.

Veallikles strekli vatandasla kars:  karsiyva bulunan
deviet dairelerinds personel vetersizligi bulunmas:, (Bursa
ilindelki NuFes Mldierliakleri buna drnektir) halka yeterli
hismet  verilememesine neden olmakta ve bu durum haiklﬁ
tepkising neden olmakbtadir.

s Canit  TUTUM, “Hamu Fersoneli Sorunu", Amme ldaredi

Pergigi. Bayr 3, Cilt 23, Eylal, 1990, s.33.
EEREY Turgay ERGUN-OyBhut POLATOBLU, R.g9.k.. 5.81.
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b. Memurlarin Enflasvon Karsisindaki Durumus

Eodlasyvonun ook yilksek dazevlierde seyretmesi zaman
roandde kamy giireviilerinin reel Uoreblerinde blylk kayipla-
e reden olmustur. dorebtli kesimin wlusal gelirden aldiga
pay wvillar itibarivlia azalmistivr. 1970 vilinda bu pay % 31
3 lenr, 186" Lavda Y 177 1ere dusmidstir. FKamw girevlileri

sabin alma gloidndeki asinmna, slrelkli ve dogrusal bir inis

ciygisl  izlemehktedic @4, Bu durum  kamu gidrevlilerinin

islerini iste o obir sekilde vapmalarina bilr nedendirv.

c. Memurlarin Yilkselme Durumlaryz

Caligsan gayveret gisteren, uﬁwt@n, tegskilatina amaglar:
dodrultusuanda veni birseyvler katmak isteven, her kademnedek i
biv personel dgcin ayvnir  doret, aynyr taktiv, ayniy sosyal
giivenlit ayme dzin midddeti ve ayniy oranda %dmyal ihtiyvacla-

iy cpidmeme Glolleri kullanyimaktadiv.

Calisma ve basari taktir edilmemskte, didllendicilme-

mekbe, bunun - bersi bir olgu ise cezalandirilmamaktadir.

Soueeds "Teasbivi getiren de bir, kiran da bir" atasizi

parsonel arasinda yvaygin biv inamis haline gelmigtir.

Forsonelin degerlendirilmesi yvoneticinin taktif hdkki-—

na birakilmis olmasi, véneticilerin de bu haklariniy “"Evet

cwar Capit TUTUM, A.0eMe, S.39.



efendim” o1 dive adlandirilan, kendilerine yvakin g8rdlkleri
persone ] ioin kullammalar:y verimsizlige neden olmaktadir.
D kwllamimda basar:. ehliyvet ve kafiyﬁr dlcid olarak alin—
maigindan asbist iliskiler acisindan Srglt ig¢l iletisimi

olumsur wande eblkilemeltedir (9%,
d. Devlet Memurlutiunda Fartizanlik:

i, Hizmebte girislerde ve nakillerde parti mensuplari-

i ove millebvekillerinin isteklerinin yvapilmas: alisilmig

fviv woygulamadir .,

.

iie Saimav adt altinda uygulanan vintemler—-istisnalar
thsynda-bayrirzcrlad: mesrulastiran wygulamalardir. Ruarumsal
clitreryvrle ansan guocd planlamas:y bulunmadigy diginm hizmete

glmalar weyvii olmakta ve devlet kadrolari issizligi hatif-

'

Tetmekbe dee de . bir dlelde vandas issizligini hafifletms

aracy Olavab kullanylmaktadiy (®er )

iii. Ust o vinetime vapilan atamalarda "sivasal dlelt”
editlevicl olmaktadir. Bakan degismelerinds bile ust yine-

Eivilerin dedistirildigine sik sik tanik olunmaktadir <®72,

coms gzip DIMLER.,  Tirk  Kamu  Hurualuslarinda FPersonelin
erimli Calismazaindan.

abii o Tubum, d.0.Mmey S. 38,
cTs Calii b Tubum, &e . Mey Be 28,

f

L
CEre ]
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Sorvcta yetenekli ve daha Ust dizeyvde egitim gdrmis
Friwiler coring dahs az velbternskli kigilerin yikseltilmelesri

Famt buroluglarinda verimliligi olumsuz yvinde ethilemekte,

kel ibeli personel ise el sebktdre gecmektedir.

b) Hamu Kuruluslarinda Yonetim Anlayisi

Tyt kama birokrasisinge egemen olan yénetim dizeni
merhescilikbticr. Yonetsel kararlarin cogu merkezi birimlerdse
alanie, rubin disler disinda yersl bivimlerin telk baslarina

Fapar verebi lecekleri alanlar col kaisitlicir. Ust dUzgylerw

AT ERSRRT:7

iociler  alt dizevlere vyelbki clervi i kEonusunda

oldukos baskancbay lap (88

Fantir S LN e b amtd Furwluslar: kirtasivecilige

frraiun b, A A

Loarma alanaklarindan Yk S, uyarilara

Papals,  kaby kiv mevezuat kaliby dgsrisine sikismis birv

gy onitm doeriainoeoip G

Y,

vy ERGUN-AvEwt POLATOGLU, a.g.k. . s.81.
ceey Yieal ERGUN, a.g.k.., s.bb.
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- 3.2.2. Turkiyvedeki Kamu Kuruluslarinda Halkla

tligkilerin Urgitlenisi

Tirkive de kamy kurwluslaritin helkla iliskiler calis-
malary  "hasin birolari"  kurulmasi:t  ile baslamistir. Fry
Ditrolar  burulus vinebticisinin direbtifi ile basina kuru-
Tusliar hakkinda aciklama vaparak kamuoyvuna bilgi veren ve
bramyrada orkan haber §er i toplayarak bkurulug yvineticilerine
B LT T gazsbecilere YAMNS LY AN dU%Uncelerini ileten
it der olarabk galismigslardir. Yani bu blrolar gerq@k bir
Mall:lea diliskiler faaliveti yapmamiglardir. Igisleri Bakan-
Taghy " nde Uzel FKalem HMUdirldgit'ne bagl: Basain Blrosw ile
Baglik ve Sosval Yardim Bakanligi'ndaki Basin Misavirligi
b trgtitlere Srnektir.

1

%60 vilainda kurwlan DLFP.T min kadro kEuruluslarinda
Genel fibdiae 1tk Farziliginda olan  Foordinasyon Dairesi
Fakanlitiina bagli olarak galisan D.F.T Yayin ve Temsil
Subesine Kalkinma Flanim tanittmak, planl: kalkinma disiin-
e i Eamuoyuna benimsetmek girewvi verilmistir. 1961

wilinda baslavan ve basarili: uzmanlarca yvirdbidlen kampanya

2ow1l owmitrmidsbir .

1964 vilinda buralan MNafus Flanlamas: Genel Midielagi-
re Dadtly Egitim ve Tanitma Bubesi ise dogum kontrold gibi

cesitli cevealerden bllylik tepkilerle kargilanan bir olayin

Lamuaoyuna  mal edilmesini, sistemli aragtirma ve tamitma
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'

catalaray ile kisa sirede saflanmigsbtir (992,

1970 vailainda 40 kamu  burulusunda Halkla Ifliskiler
irimler i drerinde vapillan arastirmada asadidaki sorunlar
e Loaya t;hmm%tlr z

b= Birimler hemn cesitli adlarv tasiyor, hem de cok
cesitli  dsler yvapilvorlardi. Birimlerde calisan personel
Faclar tuewlus vimebticilerinin de "Biz ... dle ilgiliviz,
Bizim hallkla hicbib iliskimiz yok" diyerek halkla iliskiler

Porsmuncda pek bilgl sahibi olmadiklary gidridlmekteydi.

-

S Bipimlerin cogunun vazali o amag ve girev tamimlara

Lo ievmmamab boseeoda .

Fieimler pek fazla dnemi oleoayvan Sube midielikleri

vao da memuy luklar dilzeyinds drglitlenmisti.

g FErrimlerds calisanlarin Halkla Iliskilere iliskin
Y Ky U . X3 . s
i alanda wsmanlik va da lisans dJdizeyinde dahi 8grenimi

Sk,

e

e grimles Halkla Iliskiler acisindan gazetelerd
trleyip kurulusla ilgili vazilariy kesip saklamaktan baska
b girey verine getirmemekte idiler. Neyi nasil yvapacak-

.

Tara bornas

inda da kesin bir bilgi bulunmamaktaydi ¢®t2,

CEIEY Y M "

Alaeddin  OASNA, Tirkive'de Kamu FEurwluslarinin
Malklae fliskileri, Halkla 1liskiler Secme Yazilar,
Derlaven Fermani Mavis, Eskisehir, 1986, s.3205.

twas piplhan Uysal SEZER, Ust Kademe Yineticilerin Halkla
Tliskilerds Rolll ve Unemi, Ders Motlari s.10.
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Fugiin e dedisen pek Fazla birsey olmamistir. Halkla

-

Phymbdlerle girevli hivimler cesitli adlarla amilmaya devam

el bandie,

L85 da vapirlan bir arastirmada Tlrkiye® de
[y boraduslarinds bhalklae iliskilerls o@rasan birvimler

gréimte ilmistir.



froitin Ady o=

Faosbulsnlal

Pitr b vl M blet Heolis
Boslanlifa

Drsiabor i Bakanlady

Malove we Giomr il Bakanlig

Tavaw Ty man we Kdyvislerd
Bakantiigy

Tonpad Hahysed Loy i D6isid
Tikive Bilimsel we Teknik
Braslormy Kuruma

Tils Wiewe Elokberil Fueuamg

Pl Hawas vollears da,f,
Fowiveollary Isletmesi
I

Pk i feni Banavi O,7F,

wltierd Tue wve

bkl balelgslard

Tioban, cilun i

Tivp Epes Talk Dankazr d.5.
.0 Siveal Bankasy

Tap b ivo Thraorat Yredi Bankast Al 5.

Titrkive Yarim Keedi Kooperstiflerd

Wardors Biv1igi
LSTRN AR 1Y

Peclet Livalrelars ben. Mdie Lagi

Halkla 1lickiler Ririminin Adi:z

a- Halkla Iliskiler Dairesi Baskanlif
b Tanithtwa Fonu
o Basin Migavirligi

Basin ve Halkla Iligkiler Miudirlagi

Enformasyon Dairesi Baskanliga

a- Hasain ve Halkla iliskiler MUgavirligi
b~ Enformasyon Misavieligi

Basin ve Halkla Tliskiler Misavirligi

.

Basin Yayin ve Halkla tliskiler Subesi
Midiar 1aga

Tanilma ve Halkla Iliskiler Madirligi
a- Basan ve Halkla Iliskiler Midirligi
b Tanttma wve Yayin Midir1l0gi

Tanitma ve Halkla iliskiler Baskanliga
Enformasyon Subesi MOdin 16gd
Enformasyon Subesi Hidir1igd

tasin ve Halkla Iliskiler Hadarloga

Feklam ve Halkla Iliskiler MidirlGgd
Halkla Ilizkiler MUdirlagi

Tan;tma wa Halkla Iliskiler MadOrliagoa .
Yavin Tanttaim ve Diékimantasyon Midirligi

.

Basin ve Halkla Iligkiler Subesi MOdir 14y

Basin ve Halkla Iligkiler Subesi Midirlagi

Kaynak + Foved Ulal, Tark bamg Yonetiminde Halkla Iliskiler (Ankara TORAIE-198%9)



. Haziy Pame kuruluslarinda ise Orel kesim buruluslarinda
vasgirr olan ayrt bir kisinin koordinasyvonunda  ylrdtidlen
Frogivh lenme Dicimlerine rastlammaktadair, Bu tir bir drglb-

Ponmeyd HOltdr Baksnlrginde gbrmekteyiz.

Ady gecen Bakanlikia basiola ilgill etkinlikler, Basin
Milimavirligl taradfindan yerine getirilmektey balkla iligki~
Perr o ismleswi dle ilgili olarak da bir koordinatdr girevien-
i timas bulunmaktadir. Halkla iliskiler koordinatdriine,
patanlab hizmet bitimlerinde konuyla ilgili bir kamu gdrev-

Tiwdh ohe  warcdimes  almaktadir. Ayraica, Halkla tliskiler

Bt di nabt e Lidgidne badgly olarak, danitgma ve yinlendirme hiz-

met i yanan HOTLr-Damis adiy altinda bir bivim de calismela-
Vol sy mel bevlie .

+

Fitihing Bakanlig: Halkle fliskiler RFoordinatderldginin
bawlica drevsleri bir vinerge ile belirlenmis bulunmakta-

tlar o Buna gires

~ Balanligin basin ve yvayin organlar: ile iliﬁkilarini
gl lu bic bicimde dizenlemek.

-~ Ralkanlik  politikasini, teskilatiny, girevierini
Fopluma  aktarmak  amaciyvla her  tirld  tedbirid almak VE
tiviptt b amalks

~ Bakarnligein Faaliyetleri ile ilgili haberleri basin

ver ovavin organlar: kanalivla kamuoyuna duyurmak,



H4

= Balanlafdin halkla iliskilerind yvilrdbmelk,

~ Balanlylk Ffaativetlerinin Eamuayva duvarulmas: husuasuan-
g, Il by Bakanlaigy  bivimleri arasinda boordinasyvonu sag-
Pamal, |

= Wygun gdrdlecek araliklarla Pasin Bllteni ve/veya
Haber Plalteni vayvinlamalk,

- Baklanligain B

s owve Halkla {liskiler Misavierligi ile
Plgili Fasliveblerind dilzenlemak,
= Flabtamin aygun gordidl konularda ve zamanlarda
Pakanlafary Basan SOzocdldagiuand vapmalk,
~ Basinda yer alan haberlerin izlenmesini ve derlen-

i i bocedine etmel,

baplanttlars, ™. wve haber ajanslari ile

Pral s b gl B

w1 Midmavicligli arasinda koordinasyonu saglamak,
- Fabkanlik faalivetleri ve politikasy  konusunda,
bewalumun cdilsiines ve ihtivaclarini, ilgilerind, efilimlering

ik ameooaryla kanuoyvw arastairmalary yvapmalk veva yaptir-—

avads,  cheter endiemel,

- Malkla Iliskiler calismalari kapsaminda dneriler

aelistirmel, HMalbama sunmak, onaylananlarin gerceklestivil-

s i nde hoordinasvoenu sagdlamaln,

- Balkanlik makaminoa varilen benzeri giravieri,

vapmalt iy TEy

21 ERTEMIM, Halkla tliskiler Hizmetinds Orgitlenma
» Fersonel Sorunlari, Sayi:s 4, Cilt: 23, Amme Ildaresi
Dergisi Aralik 0, s. 3738,
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Olbemizode Halkla Iliskiler e@itimi ilk olarak 196467 da

Fitdiat e Omdversitesi Sivasal PBilgiler Fakltesine bagla

save o vasyn Yiksek Okalunda verilmeyve baslanmistir. Fupu

Aol Lrrdversiltesi Tktisat Fabkilltmsi Gazetecilik

oo
4

Py b hpesiy, frovkoae @ @l Baskent, fstanbul  Orel Alksaray

s d il okullaranda verilen dersler izlemistivr. Uzel
olhuwllaran devietlestirilmesindsn sonra Ankara, Istanbul ve
ey Ihtizadi ve Ticari Ilimler Akademileri blnyelerinde
e bovndlak Gazstecilik Halkla Iliskiler Yiksek Okullar:
ilbe D¥FEBOTde BEgkigehir Ikbisadi ve Ticari (limler Akademisi
Pumvesinde boaealan fletisim Bilimleri Fakdltesi faaliyele

gegrastiv,.  ODTU,  PRPogazigl dniversitesi, PBankalar Bicligi

nin Ankara ve Istenbal Egitim Merkesezleri ile Gnkara Hubkuk

£ Bankact ik Enstitlsiinde cles Halkla 1ligkiler

Fakilt

Cepmy '
o

elespm Ve 30 Porug Dmus b

Maills  Iligkiler mesledgi ile wirasanlar DbDir arava
gedoral 197 vilinda Tdarkive Halkla [liskiler Dernsgini
urmuaslaccir . Bugdn Istanbul,  Ankara, lTzmir ve Bursa’da

Botunan Halkla [liskiler Derneklsri kEamu ve drel kuru-

Tuslare vonelik calismalariny sirdirmektedirler.

acdelin ASRA, Malkla Iliskiler Sevlk wva Idara'
L Bavi &b, Bubat 1574, s.14.

vy [ AR
FEANS

Usrgis
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Z. Famu Euruluslarinda Halkla tliskiler Alaninda

Yapilan Dizeltim Calismalar:

ibemizsde Fama FEuwruluslarinda Halkla Iliskiler alanin-—
i sappl ban calismalar: viinmetimin yeniden dizenlenmesi
Fomusunds vapalan calismalarla bivliklte algilamak gerekir.
Fin hﬁlﬁmdmg yitnehimin  veniden duzenlenmesi konusundaki

coalvamalarin tgeeisinds hallila iliskiler bkonusunda getici-

Terr G dber ve dilzenlemeler betimlermmeve calisilacaktir.
174% - &0 DUNEMI

1. /abancy Uzmanlarvin Hazaivladigr Faporlar

ay Nesumark Raporu

il lemi ade wdmstimin didlzenlennesi konusunda elimixde

b luman i1k beloges 14% wilindda Istanbul  Universitesi
Thbimat Fakidlbesi Oestim Uyesi Frof., r.e Fritz Neumarlk

hazirlanan rapor ayni vil BRasbakanliga sunul-

Foaradindan

s,

vinet bnde  vapilacak her  Lirli dvilesticrsoede kanuoyu

beriind s dnemine diblat ceker Neumack, Kamu Yinetiminde

"ramvone!l calisma’ da dahil pek cok konuda alinacak dnlem-

Terin halka  duywrwalmasinan zorunlu oldugunu belirterel,

Basbakana bagli bir "Enformasyon Rlirosu" kurul-

[STRERTE AT W W &

0

sy frermistir.
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b)) Barker Eurulu Raporu

194% vilanda Tirk hitkiimetinin istedi Ozerine Uluslara-

Twmar  ve FHalkinma Bankasinca M. Barker baskanliginda

olusturulan bir kuwrulun Thrkiyve ekonomisl dzerinde yaptaig:

choarmanin 150501951 Laribhinde Tirk hikimetine sundudu

S

oapror thar .

Faporun kamy yonetimiyle 1lgill sorunlara deginildigi

hilivmde asiry merkescilidgin, merkez ile tasra arasindaki

Pliskilerds vol acti1g: sorunlardan da drnekler verilerebk,
mer e Lle basre arasindaki bldtdn diletisim kanallarinin

Valbiden geomesi elestirilmekbedir,
c. Martin-Coush FRaporu :

AR LD MUeman James W. Martin ile Frank O.E. Cush™un

Mararlavarak 13,068, 1%591 glinit Maliyve Bakanligina sundugu

rapords Malive Bakanligr'mnin drgiblenme. calisma yvintemle-

viaste dlaili sorurdary ele alimmistir.

Balanlighin her Jdigeyindeki yvinebticilerin yetkilerini
alt ditceylerdeki '‘gireviilere gicermel voluyla merkescilifin
plumsuy ehkisinin azaltilabilecedini dne slren yazarlar,

frmllikle Malive Bakaniy min "Halkla Iliskiler ve Bakanlik

.
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porl it ibasing gQiretme’” disindaki bltldn vineteel girevlerini
gaha alt dizeyiere gdcermesi gerektigini belirtmektedir t®

yabano: wuzmanlarca hazirlanan raporlar, aradan avlar
hatta yillar agectigi helde hic bir diglem vyapirlmamis,

clormy e bae dla apeckacbmg b <95

1760-70 Donemi

1- Merkezi Hikimet Teskilat: Arastirma Projesi (MEHTAPRP)

valanda kurulan Tlhrkiyve ve Orta Dogu Amme ldaresi

.

Eosbibidsd fle Deviet Flanlama Teskilati™nin givigimleri

t

L L4y

gonc IS IFEE giinll &/20% =avily Bakanlar Hurwlu karariy-
bay alaily kuruluslarla dniversite temsilcilerinden olusan
UMEHTA Yanetie Burwluw'" Merkezi Hilkiimet Tesgkilati’ nda
it e daga Tamang dncelsyerek, bu dagalaimin kamu hizmetleri-
iy e imli v bigimde ylrdatitimesinl saglavacak sekilds
yaptimesr Join dnerilerde bulunmakla gireviendivilmis genis
fir wmmartlar kimssince biv yvala yvabin vapilan arastirmalar

HEMTAT raporunun sunulmasivia sonuclandiriimisbir <®er,

Tabrik EMEE, Tilrkive” de Brokratik Islemlerin
itlestirilmesi va da Yarcizoiligin Azaltilmasi,
e ] Bir Degerlendirms, Ankara Universitesi BSBF
1 : Zedy Cilb 4&, Haziran—-Aralik, 1991,

\E
pee

veseny

21T, 1% Eyvliil Ve Yédnetimin vyeniden
. fAmme Idaresi Dergisi, BSayr 3, Cilt 13,
5. 45, T

Per Cahit EMFE, @.Qe@a., S.827.
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FIEHTAP raporunda Halkla fliskilerle ilgili olaralks
P det  burwluslatinin her kademesindeki  calismalarda ve
Barar lavan  alinmasinda halkla yakin iliskinin zorunlu
pldugu ileri strdalmistiv. Forw ile ilgili olarak gelismis
Fraby  albkelerindeki wvidnetimlering bu iliskiler bakimindan

malkani smalar ortayva koyduklaris kisileri wve ilgili

bFuruluslary karardan dnce dinledikleri, onlarin istek ve
clidsiings Lar inid almak ve dedgerlendirmek icin bir  takim
it eem et Bulduklarina degini lnektedir, Rapor, Tiirk
cinsbiminde de cesitli basamaklarda, her kuruman blnyesine
uvon olavak, halkla iligki  ve diniemm vintemleri hurmak

gerefline Jdikkat debkmektedic ™7,

2~ i{dari Danisma HMerkezi

Hidat tarihinde TODAIE de calismalarina
Bas bavan FMerkey 24,010 1766 glin &/8B735 Sayvilir Bakanlar

Forwd e Deraraing gére khwraimustur.  Karacname ile merkezin

oiire Teri siiyle belivlenmistir.

i. Malkair  kamu Eurwluslariyvla ilgili sorunlarin
vy bl sl is gahibi vatandasilar: ilgili Eurumlara
vineltmel  we vabtandaslarain sdéz konusy kurumlacla ilgili
mirataatlarinl kolavlastiracak bilgileri telefon araciligy

Ple satlamal,

R ?ﬁmml.EHTEMINQ Hallkla Iliskiler, TODAIE Yavinlara
HOE. Ankara 1982, m.67.
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2. gdidnebimin, halkla olan iliskilerinip kolaylasti-
rlmasint, idari izlewmlerde formalitelerin basitlegtivil-
e W b necenls kirteasiyveciligin azaltilmasim
e layacal bilgilerin toplanmasaina wve ilgili  kurumlara

Ptebifmesine, gerekli dazeltme tedbicrlerinin alinmasina

araciliil elbmelk.

Flese boes ol y baslamngioha ralisma, Glimt itk vae Tekel,
teisleri, Malive, Milli Egitim, Tarim, Turizm ve Tanitma

ile L

crrma Bakanlibklarindan 18 memuar, vatandagalarin
sorunlaring yamtlamakla gdreviendirilmislerdir. Merkes 4.5
witpayle valniz  sabahlari: galismis  dabha sonra  tim gln

tzer indaen calismaya gecmistie <P92,

1759 vilinda Fransa ' da kuwrulan fdari Danrsma Merkesi
Ple liekiys wygulamasinda benzerlikler ve islevéel farkli-

F

Talklay gicslenmistir,

flrk ive wygulamasinda tidm yinetim igin bilgi verilir-—
Fen Fransi1z ldari Danitgma Merkesi, Kamu Iktisadi Tesebbiis-
Tes i haklindaki islemleri kdv amac: tesidiklary gerekeesiy-

e geri cevirmisbie.

Flep iki merkesde de sahsen basvurular kabul edilmemis,

yvarily bhilgi verilmesi esasi da benimsenmemistiv.

cFEY Camal MIHCIOSBLU, Yurttasin Yiénetimle Ilgili
SBorunlarinin Yamitlanmasi, SBF Dergisi, C: 37, No:3il-2,
Orabk-Hazivan 1982, s5.9<4.

ad
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vt im halkla iliskilerinde dstidn bir yerld olan

Danvigma mer kezlerinid ~Fransa kendi binyve ve sosyal kosul-—
Tavima wwvogun gelweoek bir sekilde karmus, geligtirmistie,

Yanehim, Ulbenin & avril sehrinde faalivette bulunan Danisma

'

merboer Ler dnclan ey yvitks il oilce Ffayvdalanmaktadir,

Tirk Fama Yémebimi digardan geltivttigi kBEuruma hersey-—
theny Onee bendl icine otuwrbtamamistie, Merkez, valniz sinirly
i mebydade Malky ayvdinlatma gidrevini verine getirmistie.
[ivsa  Dodard Jantzma  Merkezlerinin bir  islevi de halktan
alanan bilogilecri yvinetime iletmek ve iglemlerin basitleg-—
Lividlmes] bonusunda gereklil dizeltme tedbivleri alinmasina

i

varehimsr olmals oldugue halde bu verine gebirilmemistir,

yvilinda calismalarina son wverilen Tlirkive® deki

Trlav i Donsgmae Meorbkesi halkban da gerebken ilgiyl Qormemis-

Tir . Bands ortalama telefon konusmasina yanit verilirv-

4

e Fransoe ldari Damisma Merkerinde ise glnde ortalama Z000

sttt tem o srantl o var i lmebhedie ¢P

Marbtesin  galismalary dile ilgili Ankara da gesitli

Lisi arasinda basit tesadlfi orneklsame

saimt Lo e oburan 2
gire vaptlan ankethe &% kiginin (ME7.&) bivie biv merkesi
Bilditlerini 181 kiginin ise biyle bhir merkezden haberli

plmadiklar:y sonucunu ortava cikarmiglbip (199>,

ey Mebdin MAZAMCT., "Halkla Iliskiler ve fdari Danlama
zleri, fAmme  ldare Dergisi Bayar 2y Cilt 3,

o 155'“.-1.‘»' ".21'{‘ s

fﬁngul‘z..ng Suéfc;n
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Idari Reform Danisma Kwulu Raporu

PELH. 1971 gilinlit Bakanlar Eurulu Farariyvla olusturulan.
tdari Fefoerm Danisma Furulu Hiklmet Frogramina gire Deviet
kasiminin veniden direnlenmesinin genel yidninit ve strate-

jimind saptamakla gidreviendivrilmistir.

Halkla Iliskiler ve enformasyon hizmetlerini ylrlten
Buritiug ve birdimlerin ethin olmaktan wzak oldugu belirtilen

rapoeda gekivilen dneriler:

1. Merkesi Halkla Iliskiler ve enformasyon hizmetle-
g ewmcdne gebkirmaekle girevii temel kurwlus olan Basin
Yavan Deosl MOdir lugl "Deviet Enformasyon Teskilatiy” ada

allinda Fasbakanlitgia baglanmalidir.

2. Bakanliklarda ve gerekli gidritlen dtebki Huraluslarda

Halklae 1lliskiler ve Enformasyon birimleri kurulmalaidir.

Z. Furwluglarin halkla iligkiler ve enformasyon

Mizmetleri, Deviet Enformasvon Teskilatinin saptayacada

aelara gire yviridbilmelis by merkezi birdimle kuruluslarain

Birimleri arassinda fonksiyvonel iliski kurulmalidapret?®,

Tdari  Feform Danitsma  Hurulunun hazarladigy  raporun

sond da kendinden Bnoeki raporlardan degisik olmamigtir.

irerinden kisa bir slire gectikten sonra, belki de toplum

CLads Jeari Reform Danisma BEurdlu Raporwa, ldarenin Yaniden
Duzenlenmesi~Ilkeler ve tUneriler, Ankara TODALE
Yayint, 1972, s. 73~74,



73

amamilnda hagha soranlarain 8n sirava cikmasinin bir sonucu

.

vlarab bovies bir reaporun varlig:y bile unutulmustur.
1980 Sonras1: Calismalar
Kaya Frojesi

1HEBE Yilainca Deviel Flanlama Teskilati, Albincy 0
r1llak Kalkinme Flanina asik tubtmasi, ayni zamanda Avirupa
fopluluduna katilma strecini baslatmis olan Tirkiye®nin tam
Fatalmayva dek gececek sire icinde toplulugun gerektirdigi
Losul lare Tirk Kamo vonetiminin uvarlanmasina yol gistermek
st by La TUDATE "den yeni bir arastirma yapillmasi isteminde

bl wpmuestoog,

19HE yrlinda bazslanan ve 1%91 vili i¢erisinde tamamla-
AN pEeodn.  yonebinlerin ancak etkili ve sistémli halkla
tligkiler programlar: aracibdiyla hizmet iliskileri icinde

cloubilar 3 btoplum kegimlevinin katilim, destek ve ishirligi-

tngan: Herker alan bir vinebim anlaviginmin egemen olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Drgltsel aciklik, bilgi edinme
akbkl., wvansislik wve nesnellik kamu yinetiminin benimsedigi

ilkeler almalidir. Faporda, Merkeri durevyde halkla iligki-

>

ler ve enformasyon konularina yinelilk hizmet standartlari-
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nipn o belivlenmesi ve gelistirilmesi ile bu  konuda kamu
Lo lastiare arasinda esgldimiin sadlanmas: da vyer almak-

"{.:3' LA SRt P} N

B diinemde Hikinet 2,2.,1984 ginld, Z977 "“ldari Usul ve
talemlerin Yeniden Direnlenmesi ile ITlgili Yetki Eanunu"
il " Fame Hizeoagblevinin Slratli, Dizenli, Etkin , Verimli

wer BElkonomilk bir Sekilde Yirdtdlebilmesi icin” yasa glciinde

ararnams gilkarme yetkisi almighir.

iakiime k., b vasamin verdigl yetkivle 1%B4-1%B%9 yvillar:
arasinda bir takaim dnemli konulacda Bhrokratilk islemleri
aralbmz  amaciyla vas 2 giclnde kararnamelerle dizenlemeler

vapmistir,.  Bu  dhizenlemeleri ana basliklar halinde siyle

mavalavabhilivinoe,

1. Trafik iglemlerinin basitlesticrilmesis

2. fufus dslemlerinin bagitlestivilmesis

appart dslemlerinin basitlesticilmesiy

A4, Mkullara kayit islemlerinin basitlestirilmesig

5. Gecekond Tnar alaninda vebki godoldeilmils

b Falanlar Eurulunun  yebtkilerinin  bir  bdlimidntn

ilgili bakanliblara aktarilmasy ¢¥©®>,

s Turgay ERGUN, Yonetimin Yeniden Dizenlenmesi:
sereksinmesi ve Kaya Frojesi, Amme Idaresi Dergisi,
Cedd, Hed, HAralik 1991, 5.13-17,

Ay Caklibt EMRFE, a.g.m., S.159-2635.




Bivvokratil lslemlerin azaltilmas: 1le ilgili calis—

I3

macd s @ as L nca 1984 vilinda cikarilan Rakanlaiklarin

Buralus o Ghrey esaslarint yveniden didzenleyveén 20446 sayila
vama  1le Bakamliklarda, basin ve halkla iliskilerle ilgili
Wi wmet leri planlamalk ve bu hizmetlerin belirlenecelk usul ve
Vi ter o gire ylridtidlmesind saglamak lGzers, Basin ve Halkla
Pliskiler Misavielibklerd burulabi lecedi balirtilmiﬁfir.
Yameda b bhirimler danisma birimi olarak yer almistiv. A57
sayily Devieb Hw&urlarl vasasinda yvapilan bir degisiklikle
e bamin ve halkla iliskiler migavirlikleri de isgisnai

memar lul olaral kahul edilmighip 1o,

1eas Beeive SEZEN, Mahalli Idarelerde Halkla tliskiler,
TUODATE, Kamu Yonetimi Uzmanlik Tezi, 198é. 9.19.

1
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3. BOLUM

BURSA IL1 EAMU KURULUSLARINDA HALKLA 1LISKILERIN

UYGULANMASINA ILISKIN BIR ARASTIRMA
F.1. BURSA iL1 HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Bursa min  buginkil  toplam  nifusu 1990 yi1li  sayiml
gomtclarina gidre 1 Milyon &03 bin 137. Nifusa glire Osmanga-
i dleesi Tlrkive nin B.  bidydk ilce merkezi, Yaldiram
lowesi 18, bUlyidk {lece merkexi, HMNilifer ilcesi ise 107.
Pitylik ilge merkezidir. Tirkive nidfusunun % 2.84701 Bursa®da
vasamaktadir. Filomebre kareye disen 143 kisi ile Bursa
puaFues vodunlugu acisindan Turkive ortalama ymguﬁlugunum iki
Fabrelir. Cesitli bilgslerden yogun bir selilde éelen gocler
nedenivie kentin ndfusuna her glbn 1585 kisi katilmakta,

pivFusin 2000 yilinda btahmine 2 milyon 300 bin kisi olacag:

tabmin sdilmektedir o,

i rakamlar da gistermektedir ki Ulkemizin 5. blylk
iti wlam  Pursa’daki  kamu  kuruluslarinda  ydnetim-halkla

Pilismlbileri cok yveogun bulunmaktadie.

Bu nedenles kanw  kurdluslarinin halka etkin ‘hizmet
varmesl, halkla iliskilerin gelistirvilmesi icin gerekli
tedbicler alinmalidir. Arastirmamizin bulgularinin alinacak

tacdbivlare vardimol olacag: dmit ve kamisindayiz. .,

cromy Burga Blyilksshir Beledivesi Hizmet Yili, 26 Mart 198%
dan 6 Mart 1993 e, =.80.



77

0

3.1.1. Arastirmanin Konusu, Amac: ve Gizlem Teknigi

Bursa ili Blviksehir sinirlar: igerisinde bulunan kamu
Eurwdlaslarindang halkla iliskiler birimi bulunan g kuru-
Tusta fralkla Pliskiler alaninda vapilan calismalarin

arastrrmanin konusuny olusturmastur.

ircelonms

Foorwa Valiliagi BRasin ve Halkla fliskiler Mldirligil,

Balediyveszi Basin ve Halkla Iliskiler Mudlrlagil

ile P17 Basmidlrlioh Idari  tsler wve Halkla tliskiler

oot lomnehi i

i. Pelirtiled Furuluslsrda hallkla iliskiler sorumlu-

idi. Malkla iliskiler MidielUgidndn drgitt semasinda yeri
‘
s e de el e
iii. Halkla Iliskiler konusunda Madirlag@in yaptiga
celremalar nelerdier?
ive il lioidn vararlandigr kitle iletisim araclary
pro denr i

v Middileligiin medyayla iliskileri nasildir?

Arastirmads gdrisme tekniginden yararlanmnilmigtir. Ug
buralustalki halkla iliskiler midirlerivle aytri ayril
girlisidlonds, arastirma  amaclarina  uygun olarak. sorular

vineltilmis, yanitlarindan arastirmada yararlanilmigtar.
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e burulusta da vetkililer gereken tGm yardimi gister—

frie ver bolaylilk saglamislardir.
firastarmnadan elde edilen bulgular:

Z.1.2. Bursa WValiligi PBasin wve Halkla tfliskiler

Midir 1lgd

Bursa Valiliginde Basin ve Halkla 1liskiler Mldieligi
1 G 19BE tarih ve 199209 sayil: BEesmi bGazetede vavimlanan
"Walilik we Faymakamlik Blrolari: Kurulus Girev ve Calisma
yitngebmeligi nin ;mxl Maddelerinin Degistivilmesine ve Bir
[l Madads  eblemmesline Dalr  Yonebtmalik" de belirtilen ek

madce wyarinca kurualmustor.

yanebasl ige eklensn ek maddeds Basin ve Halkla Ilis~
[idee Hivgdilrigiindn girevieri asagidaki sekilde belirtilmis-

vy

Madde - 12

Ek Madde 1.

A. TR, basin ve diger kitle iletisim araclari: ve

halbkla ilighkileri visridbmek, Valinin talimati: uyarinca

Pbamina bilgi wermek, basinda 11 wve Valilik ile ilgili

»

bilgileri izlemelk,
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B. Valilige bisi veva huwruluglarca elden getirilen her
i o leboeyi lhabul etmek, B. madde geredince imza velthkisi
cep i len nidrevliilecin bavalesing wve imzazsina hazirlamalk,
vtk ildlerce imzalanmasina ve ilgili verlere intikaline ve

st b ancarilmasina yvardimeoy olmak,

s kart: ve resmi ilan dslerinl ylrltmelk,

D. Vali Larafindan verilen digser gérevieri yapmak. .

Yapirlan irnceleneler ve gdzlemler Valilik Basin wve

Halkla Iliskiler Budirligunde yapilan calismalara iliskin

sy mopsctar s ortave boymakbtadoir:

amain wve  Halkla Iliskilec  Mididrlaga  Vali®vye
(AT T A A A

2. ineltmelidge sklenen ek madde de belirt?ldiqi gibi
Masin  wve  Halkla Iliskiler MliddrlGginidn girevi daha cok
Pramanda dliskilevds vyoQunlasmistir. .

Z. Pl Bk bitnyvesinde halkla iliskiler alaninda
planty biv celisma yvapllmamakibadir.

s ove Halkle 1liskiler Midiellgand 11 Flanlama

4. E
ve Foordinasyon  Midided  yvieiittmekte ve ortackual mezunu bir

memett calismaktadiy.

5. Malkla 1liskiler konusunda vapilan tek calisma
vatandaslarin  Basbakanlifla veya Valilige ginderdikleri
wilkayet dilekcelerinin ilgili kurumlara iletilmasi,

Lurumlardan  vamt geldiginde sonucunun  Bagbakanliga ve

1
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satandasa bildivilmesidiv. Bu durum ise BRasin ve Halkla

ITliskiler Midlrlidzgid  nid halkla Iliskiler alaninda araca

irim niteligine indirgemsktedic.

Sikavelt dilekesleri bireysel sorunlar: icermekte ve
Brar yuldda gédngerilen ortalama 4000 gibi sayida bulunmasa
nwmwniyiw bopy Lo q@n@lini temsil etmemektedir. Faldl ki
bu i dileskesler dedgerlendivrilip sonuglarina gire gerekli

cidzeltmelsr de vapilmamakbtadirv.

G. Hallhla iltiskilerin iki yinlld haberlesmeye dayanmasi
halbin yiinmt im hakbaindaki dasdncelerinin de alinmasi,

gerakbigil halde bu konuda bir Kamu oyw

e Lendd rme

bu gine kadar yapilmamistir,

7.

g1 v Hallkla Iliskiler MUdirlGgii' nce cikartilan
iy way it bulunmamakta, vapilan islemler kiplr hkesme ile
crpar barmabktadie.

Boar o laraky Bursa Valiligi Fasin ve Halkla fliskiler

Flosdar Jagis” nidn bas bitrosw niteliginde bulundugu, kurula-

LI ile balivienmesincsn duyulan zorunluluk

nesdeniyie  burulmasi  sonacw olusturulan bir birim  oldugue

gidzlenmistiv.
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F.1.3. Bursa PTT Basmidirligii tdari isler ve Halkla

Iligkiler Sube Miidirligii

CTY Basmldider 109 Idari Isler ve Halkla fliskiler Sube
Mivelo-Tigis Amivliik rmiteliginde iken 1985 vilinda Sube Mildir-

i dicveyine vlkselmistiv,

Forsa FTT Basmiclrligid teghkilat semasi: asadida gbste-

rilmistir.
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l HiRASERE

FEFSOMEL
Hul,

10ARY 15LLVE
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BURSA FTT BASHMUDURLUGU TESKILAT SEMASI

[ BASHUMGR VARD,

BASHUDURL UK TESKILATI
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f e

TR
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AHIFLIE!

|

{31, 12,1992}
BASHIDUR
BASHUDUR  YARD.
FOSTA T ISLETHE YAFT' ISLERE
15LETHE - SAVUNRA Hid, Hiib.
mub. b,
SARLIK VE
3O5YAL {GLEER HUKLK RALZEHE SEREKE
Hil. e ISLERL Rl GRUP
---------------- ik, BAS. MiH,
KRES VE
BUNDUZ BAK. -~ KONTROLHRLER "HAKENA VE SANTRALLAR
EV1 Hib, ENERIL BRUF
S— GRUF BAS. HiiH,
BAG, HiH. .
YEDEK
—-{  MiDURLER UZAK HESAFE DIS SEBEKE

515, 6RUP
EAS, MiH

AMIRLIG!




Bemada  da girilecegi lizere ldari Isler ve Halkla

Pliskiler  Midclrligit  ddari konularda girevli Bagmldir

rardimoising bhagladae,

Taprlan incelems ve girismeler sonucunda, Idari Isler
vip Halklas Iliskiler Sube Midderligunian FTT BasmidOrligine
bagls tim hizmet bivimlerinin halkla iligkiler calismala-
BT E wﬂLili olan, birimleraras) koordinasyonud saglayan ve
Buruman halkla iliskiler politikasina yvién veren bivr birim
nitelitging tagimadiny gdzlemlenmistir.

1

Gube  Mddie Tdgiande  idari dslemlerin yaminda, valnizca
halkla  idliskilerin  biv islevi olan basinla iliskiler

vitr Ukl melkbedir.

B Bonuda gﬂﬁlﬂk nlarak Ulke genslindes 've mahalli
baminda orkan haber ler btaranarak kipur caligmalar: yapil-
makbadie. B - 1" ol d Formla gisterildigi sekilde cikan
haber ,  ilgili oldugu Sube Mudlrliagine iletilmekte ve Sube

Piidin: Tagiiniin hazirladidyr  rapor, haberin ¢ikti1g:r gazeteye

cribrydea el tedir .

Idari Iz=ler e Halkla 1ligkiler MOdird halkla ilighki-

ler konusunda 2 yil dnce lzmiv®de yvapilan seminere katildi-

i belirtmisghic.

Sube  Midirliginde 1 Mididr, 2 Sef, & memur gdrey

yapmakbadir. Egitim durumlari itibarivle Bube MldlrQ Acik
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Uretim Fakitltesine devam stmekte, Amivr Egitim Enstitisi

-

meEriint. £ Sef, 3 Memuwr lise mezumnd, 7 omeEmur  ise ortaokul

me ol .
Bobes PMociie Ligddeddn cakardigs biv yavan bulunmamaktadir.

Bopwer wlarﬁk: FTT Basmiddidr gl Tdari Isler ve Halkla
Tihisbkdler  Sube  FModirlogu nde  kGpur kesme  ile sinirli,
remanlt il bilgisi gerekbtirmeyen nitelikli egitine gereksinim
gebermeyern rubin lselemlsr disinda HMalkla $liskiler alaninda

i walrsma yap: lnamak badie.
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ve Don MA_J.- I M. UK $b. Md.

=

Saun Aima
Sube Md

Soguk Hava D
Sube WY

Eaynalks

Bursa Biiyliksehir Belediyesi 1992 Yil: Faaliyet Raporu
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" Bomsds  da girillecedi gibi Rasin ve Halkla fliskiler

Mg Ll direkt olarak Baskana Baglaidar.,

Basin ve Halkla iliskiler BMudirliginiin Gérevleri :

- Balaedive calismalar: hakkinda kRamuovuna dofiru ve
mhellais Dhilgl vermel,

ibli o smosyal ve kUltldrel etkinlikleri kamuoyuna

kmmitmﬂfq
I~ Projelerdski gelismeleri halka aktararalk, kamuoyu-—
rivi bebklentd ve efilimlerini belirlemel ve dederlendifmelb,
4- atandaglarin istek ve gikayetlerini basinda caikan
hatier T bakip ederek dederlendirme, i1lgili karar ve icra

ciganlaring abtarmae, Ronunun sonucunds halka bilgl vermel.

=10 ove Halkla  Tliskiler  Pldieldginde @ personel

abrey yvapmakbadir., Girevii personelden Mldie, Basin Yayin
Vitb sl Obulo merunu, 2 Memur Famu Yénebtimi, 1 Memur Yabancoi

Mowlu, 1 Memur  Gazetecilibk Yiksek Okulu, 4

il it Yidloelk

Memirr L Mexmuoicdur .

Pidadine 1iige  badly  olarak 2 birim girev  yapmaktadir.

[

-

Punlardan Fobodrafhanede 2, Danrema Merkezinde 3 personel

cridp e bidir, .
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BASIN VE HALKLA  ILISKILER MUDURLUGUNON MEDYAYLA

1ILISKILER? ‘

1 Bibvuikesehic Belediyesing bagll: ¢esitli daire ve
isletme oioddr ldklerinin Faalivetlerineg iliskin basin bil-
Peradlerr i hazaelanarab. 1998 vilir dgeerisinde 22 adet basin
bittteni woaral s kesina, haber ajanslarina, TRT yve drel TV ve

gy barwdos larina gidvderilmisghie,

e 4R oy ly degerisinde ulusal ve yverel nitelikite 21

sl b e bitkh gazste. 3 adeb hafhtalik dergi ile 15 ginlik

sher ve dergilsr btaranarak degerlendirilmistiv. Bu

calismalar  sonucunda Beledivevi  dogrudan va da dolayla
cidaratc Dlgilendiren 15,150 adet yorum ve haber arsiflenmis
ditier  beledivelerin faalivetlerini vansitan haberler ise

el besb i)l oebtmesr anaciyla decrlenmistic.

spoda Beledive lehine ve aleyvhinde ¢ikan haber ve
voragmd av e Ienerek olumsur haberler ilgili HMldarldklere
it Tmeb e, Midierlklerden alinan kBopw ile ilgili gerekli

i hod ber v owbz  konusu elestirilerin giderilmesi  igin

vapl lan onliszmalar haberin yvayinladigr basin Burumuana en

samaicda bildicilmektedic. BGasete ve dergilerde vyer
alan okuyuoy mekbuplary da incelensrek yvanitlar: verilmek-

taddic.,
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G- Didnoel  konular hakkinda gerskli gdridldigil zaman-

Faroa 11 toplartilary ditzenlenmektaedir. 1992 yala
Poeriwinde  H 0 bhasin toplantisa Vi basin mensuplariyla

Fahealtals sobbet toplantisr didzenlemmistir.

B

B Rasmin o owe Mallkla [liskiler Midae l3gd’ nin tanibim,

attrr lama, bLédren ve organizasyonlar. da dstlenmesi nedeniy-—

len, sivaret eden deviet adamlari ve gesitli
misefirisrin agirlanmast ile Lemel atma, hizmete acma, ddil
ve plalet dagitami, anma tdrenlerinin, cesitlli konulardaki

toplantilarin ve organizasyonlarin yazili ve sdzll basinca

ixlermmesint sallamaktadir,

Basin ve Halkla tliskiler Midilrlagianidn Cikardig:

s
.

vayinlar

i

EBityiibaatiie Baledivasi nin calismalarini yans i ban
B osiir, kitap, afis basimi ve multivizyvon gisterilecrinin

vanit sira o adet =lreli vayin hazivlanmaktadir.

Titketici Blalteni @ Tidkelticilerin bilinglendirilmesi,
Lisy unmant  ve belsdive hizmetlerinds stkinlik sadlarmasi
amaciyla avlik olaral vayinlanmakba ve 5H0.000 adet basti-

P lmalktadir,

FUSKT Genel  Midideligld  Tahsilat  Subeleri, Belediye
ptoblisleri ile bilet satis giseleri, BELTAS madazalari,

Fitltirpark giris kapilari, Belediyenin Baglik Foliklinikle-
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e Tamisma Mechesi., Teleferilk Isletme Istasyonlari, Bursa-

pgbaren spor klipleri, doktorlar, avukatlar,

frat bere ety kabvehanelaer vob, mibesseseler ile vatandaslara

e et sis o olacak ulasbaralimaktadir.

Bursa®da Zaman : Bursa’min tarihi ve bturistik zengin-
Pial ey ini (dlke genelinde tamitmak., kent yvinetiminin cesitli

pacteme Lerindsk i vanebicileri ve sivil toplum Bndecleri ile

Blelediye arazindaki bilol akisiny sadlamak, Belediye hiz-

E

mert P dind Ramitmak amacivia 20 avda bir yayinlanmaklta ve

Sodo sedel bastiralmabladir,

Basin ve Halkla Tligkiler Mildir1dgiiniin - Halkla

[

Iliskiler Alanindaki Calismalar:

b wiry ity W Dlammangaz i Faloiirim, N Ll e

Preobooedd v Loy i nin Eooe o d revs o ile alusturulan Damisma

Flesr foes i e Bubabt-19%2/3ralik-15892  didnemi  ilgerisinde kayda

mayLsl 3307 dur. Vabandaslaean 330071 ise

AR

smoar msstur.

Foayveta graren baswueularin odelide ik lerse gire dadilim

gl daddiry s
Zabinta Midciie Ll

E2LiE

Benel Madie Tagi &4
Fan i8leri Dalre Baskanlaifli i
femiszlik Isleri Sube MOdlelaga 24

Dicior Sube Miaole Lk leed G



Fedefonla  yvapalan  baswviruwlarin 2000 adedini  ithal

Phignie e Bamind kullanim: ve sabier olusturulmustur.

Dagyysma Mae ke SVLLELL Savisinin,  Bursa

ainm owvapillan b

t

Plaodre plifumavla Farsalastoirrldidonda ook odsik  didzeyde

aeddr Buran iy nedeninin

adibkhat e bognen o

el ban denasme merkezinin varlai@indan habersir olusu, diger

i pmalendn dise halkain o soraniarin, gidermel  dgin danisma

mesg b d e gwvirma  aliskanliginin yverlesmedidgi, bu volla

mevpun e ey il e

doare Loanmadidi,  dce didndlk yvapisinin

s e bigd sdyvlenebilirv.

ey

amaorynid bandmalk ove  gicdslerind almak  Uzere 2

Maballi fdareler Secimlerinden sonra bic anket
rx b rmmostr o vaprlmisber. Anket calismasi sonueunda Buesatli-
Poveper sz ool Bava bieliligi, wol vapim: ve kazi calisma-—

Favt. o ore bemizligil o we btrafik sorunlarindan yakindikla-

i dliwbiin bulopslar tesbit edilmisbir.

vil smonunda de Bursalilarin ithal kdmird Ua%ll

ter endirdikler i bonusunda bir tele-anket didzenlenmistir.
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e

7.2 BURSA ILINDEK! KAMU KURULUSLARINDA YAPILAN ANKET

Cal 15MABT
|- Arastirmanin Fonusu ve Amaca

fAesstsimanin honusw Bursa  ili Blvilksehir sioirlar:
Perisiods boluman kamw  BEuruluslarindan,  hakla sUreklld

it baim b ieinoe bt b unan a3 burylusta  yinetim—-halk

Plismbiter indn incelenmesicdic.

Boam wilpsbicilerivie halking kendilecini, birbirlerini,

By hdome b ind, yinsbtim-halk iligkilerinin cesitli asamala-

e sl algrladiklacing belivlemel  loin olusturulan

ST Er I L nAanmans

v sonclarinin buwlunmas: arastir—-

Wit o sys o i alustburmostonr .,

-

ARNSBTIRMAMIM EVRENT '

e srcashtemantn bir eveani wacdie. BEvren genelikle
i ten i Eaynafany | olusturar.  Arastirmanin evreni ook
i o bdodunda. b adalb i birey ve objelecin bimdnd gozlem-

Poaenl et ay olmayar

At doin., evrenden bir kesit alainarak bu

sl lowriods calimtrlar @teey o Oraakirmanin @veeni Bursea

1 r wALrlari ieerisindes bulunan ve halkla

ikl dlebigimin saglandagy bamy kurwluslars yinebticilerid

Fourgluslara  basviran halkibae, Alanin  cok genis

LO B i

£y AZ1z,  hrastirma  Yéntemleri Teknikleri .ve,
I mim,  TLAT flebisim Srastrrmalar: Dernedi Yayain
For %, Ankara UNY, 5EF. ve BYYD Basimevi, Ankara 1990.
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fd

cdmesy ve idmline wlesilmasinin dmkansizligy bakimaindan

sy st

ol ke e L

vt Loy sl

secpandrcsn Dr ek alinarak arastirma gerceklesti-

Tasmalmiz o calisma eveeni olaralk 9 kurulusg

L

ARABSTIEMANIMN YONTEMI

al fMHrastirmanin Alani, Sinirlari:

Arastrrmanin alanini ve siairliliblarain Y"yer" “"zaman®

o o hoambos

- e

predeern g o

oaprar bor g

Poammash ooy,

dywrnda

R R R A A AT

Pl e

Al a1 ma

Teareh, halkla yahgn iliski iginde bulunarn yineticli sayisil

% S

arvlar” ags

|-

srnelan su o sekilde agiklavabilivics

B

Sresbtairme Alan arastirmasi® iy ove “Anket  Teknigi®

Sl lacael wwvgulanmistir. Sorular agilk, vart acil,
T e vevr oy kapalil wolu gocw bDiplecine Jore hasir-
Riovliece densklerden gelebilecel olasit yvaritlarin

len bir yvarmite da olanak wverilmis ve denegin

Oigiblige wiramadan arastirmada ver almistar,

sy, Fabplanlar

oy

Simmbicileri anketi 0Z~17 HMayils 1%%93 tariblerd

kurumlar i Ust  dilzey yvéneticileriyle giridsilmis

Fonusu vee ankebk calismaszy ile ilgili bilgi veri-

B

it edilmishiv.
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r soppbacilerle yaprlan girdsmeler arastirmac: tarafin-
e yurytise girdstilerel vapilmistir, Arastirmanin saglibkls

curditi bebii bmesi doin., vaneticilers arasbirmanin amacl anla-
Loty ml ~Wrﬂﬂwk1@ri vanttlarin arastivma loin kullamilaca~

S, atscal  toplu sayr o ve aranlarla veayvinlanacagiy belirtile

zamanda gerekli o olduwgunds yetlili makamlardan

Wy i P alinmrs ve  yvanlttlavicilearae ogéstecilmistic,

'

AR RS B IS Bl B T B ST Cd vinebticiler igin bu islem yvapilmis-

St Fiyp il vamitlarin gt o i yvansitmas,  ve

amac1  ile yvamitlayicailara isim

Ledlyrgyimd ol waratmam

sy bvagn o sty

Mol anbeti 18-28 Mayars 1993 taribleri arasinda uygue
Porpumn e v AT A kolayea vanitlanabilecek mel i 1o
ooz Larnbuitancdan,  yvanitlanmasinda biv zorlukla karsilas:il-
S Pooreddditb e ditsiilen komelarda  sorduklar: sorulara
ek b1y e owekilde  agiklama getirildiginden sdphelsc

adan kaldiralmistie.

Soteh o banu kuralusuna gelen her valandasa uygulanmak

iwlermmd ey variblavicrlarin  verecekleri yamiblarin

Ferpsddd Ler 1 Lgin sorun yvaratacas:r endigelerinin olmasi, bazi
samttlavicilarin  anketi  doldurmay:  reddetmesi ve zaman

Lrsiklamas: nedenivlie sadece bu konuda istekli vatandaslara

el g Lan )
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Z= dfyrastirmanin Sinwrlilibklars

ilinde vatandasla strekli idletisim

ks

Loer i nde bulunan 5 kamu kBuwrwlusunds gerceklestivilmistir.

Pagee Balge Mldiie Toagll, Dedfterdarlaik. Eoniyel Modler 1Agi,
T Hiddes o Vatandeslik Mididr lagl ile PTT Basmidielagindeki

T et sk v b Puruluslara belirli bir zaman dilimi

foer dmirnds bhasevurwuda bulunan L1168 kist ile anket calismas:

s ek L b e D lmastdr,

Laamienadan

arma yaloeg i i1 wapanda vapirlmistir. Bursa

Pl iy b medeir minmaelary igeriasindel i framuy kuruluslar:

S b pc i b il ove, bt Puarwluslara basvuruda bulunan halky

s i ] mbmemkbedie o Soouclar baske bir bilgeye "ya oda Llm

Tl bdyes v el lansmeg.  Ancal karsilastiemalear yvapmada ve

s lendirmeler vapilmasinda bullanilabilic.
4 dpestirmanto Varsayimlart

1. Fama hizmelierinden vararlanmamn yvollar: basitles-
Licilip. tolavlasticoladrboay lame viénebimi~halk iliskileri

arlvimlue oy dizeye ulasmakibadie.

ar Watandaglarin, kamu hizmebleri konusunda en ok

valindibhlary  konw, izlerin karmasikligy ve formalitelerin

oo Tadiuedur
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o Malaovdaglara gdre kama gdreviileri genellikle isi

il g siarmeltedir,

o Vabkandaslar igin kamo kuaruluslarina gibtmek, “cok

waloreat bir dmbiv,

cly Watandaslaraimiza  gire “yasalara giére  yvapilmaz"

viollarla vaptiriimas: colandklaidir,

eyt deyy iy dmin

s Sabtandaslac iz, kamay  goreviilerinin gilerylzle

e vanmadtndan, dlgisizli@inden sikavetridivier.

tonormea b igim Danisma

i leed oyl ay L

: Pha l e vl
Bog g et D EIACE 10 Er Lryvidua] e kst Lurauluslarinda

burulabiimektediy.

aoddaha iyl 11

et B

e vdme b bed e kendilerini. kama hizmebini, devleti.
i

vabandas: Tolumlo e dwajila’ gidedidgld oranda halkla daha

ivd itislkd burma potansiyeline sahiptie,

ad o ama vinebicileri drnek bhir kanu girevlisinin
meesdeily bitloisivie, vansizli@avia, glleryiisld daveanisiyla,
caltskan wg iw heoweicd olmesiyvlia bam birc bilttdnlik saglan-

drdedir Ler .,

et ebld g disiinge

R

by | oaey vénebicileri girevierini seversk yvapmakbadiyr-
Tar .

) Bigrokratik islemlar b i vingeticilerinin de

vakindigy bir komuwdur.
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‘ o Famu véameticisi mali kavnalk, arag gerec ve personel
webmes i w il medenivie girevini istenilen anlamda yvapamadi-

Grndan sikayetoidir,

@) vYalkain akeaba, ez dost, gibi tamidik bildik kisile-
i o dslerinin vapilmas: kamu yineticilerinin istemeyerel de

cplwa lracimamacdi bk Laey biv duramdue.,

Fr o fFamu vinebicisl “Yasgalara Qire yapilmaz'" denilean
iy dmin baska vollarla da yvap:ilamayacagd: disincesindedirv,

.
i

g Lsl viAnebtimoce iyi bir halkla iliskiler politikas:
besbii b edilon ve katalmals vinetimin wygulandigr kamu kEurue
Prsinur -tneb icisl de personglineg aynl vdnebim anlayvigy ile

ol Lasmabbadir .



2?7

firastirma Qulgular1
i. Famu Yéneticileri Anketine Katilanlar :
Cizelge 1

Lapu Bilas

S s B Ey L

B Lo T 4 1

i epe Md, vl )

e Moo 10
P Y o, 11
o Plibiyydiom 1

1

PSTRS RIS B P T 1

’ LR v

Dot lae § ol

EERE AR Bay 1

Leend o boar pdenr

st

sl Ponly ol Bl oso Baskan

2w Yard. a

Vered Pordhr ol Bleoswe B

b PHG G : e

Ploden Yay o

Pl e
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Fanind g

Faiip v Hayl

Eopeyd et 1ol Yar o,

3

Bt boe Trafif M, 1
Borle M, 11

Bl Mod, Y.

15
e
[ [N ; /‘5&‘}” 1
07 Bas Midioi 1
Sihre PHIcine i b

B Sav

at . . 1

P10 M we Ve

Floces Pligfus MUdie 4
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Vamu Yoneticileri Anketine Katilanlarin Yas Ortalamas:

-

Lizelge

o]

£ Loo, O

Famye vinsticilasrintn vas ortalamasinl gdsterir gigel-

spehe b gpde il b e csdd Ueees winebiclleein cofQumlugu OO 20,5,

L Tatis X

s nyctakod Terodern aolusmabtacie. Thinecd sirada ¥ 23,002

Pilo v andla Téhed40, Dnddncil sirada dse W O1%.9 lilk oranla 4650

vag groby s asainde ki groplbae. 3030 vas arasindaki grupta %

PG e e aranta 4, sirade yver almistir,

Famu Yineticilerinin Ogrenim Duwrumlariniy Gisterir

Cizelge

Ciemlge I

Cioy serv i Duir uiei Say s {Iran %
1
S w .
o o
e 100 .
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Yoneticilerin Bitirdikleri

Cirelge 4

Fraboa e dil b

SR RTS)

Dkwullar

Hawi

iyl g e i b Fablltesi

t

e bl gt aatesmd s

bhbdwadi ve Idari Bilimler Fakdlitesi

sal Bilagdler Fakitlbtesi
ol e etdm Fabkiiltbesi
Flad by Muboassbhe Yubksohkokula

lomar yayin Yidksel Obalwl

Pogi i fomstd blsd

e lel Vg mea]

-y
L

oy
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ooy Fonebiciisrinin

lamu vt b g it imi e

brepd vy omd e Islaetme Anabilim

yibsmel Lizans efitimi almig, 1

i sversitesi Fsletms Snabilim Dalz:

T imans devam ebmektedir,

LA T anina

T b

Pl e L.iwmme el arg (ofd LN

Phog ferd Liselarinden mesun

E amu

>

Cizelge 3

arasinda
Labilmig

Dals
Ml

Maliys

Mee ek

1 wyinetici TODALE? de

4 iy yvinetici Gazi
Muhasebe b lliamlinde
Yardimeils: da Uludag

balaminds yluksaek

B lge Madider Vigiinds ve Defherdarlikta gbrev yapan

Lisesi wve Malive

mlmeslardie.

.

Yyéineticileri Anketine Katilanlarin Meslek Kidemi

] £ f e
il o 25
i & 17

Foamu ‘anehicilaerinin Mesws L ek

ol e lomye gors (14-201 yaldan betri

briv wranla bivingct

Fidemlerini gisterir

girey yvapan yoneticile-

sirada, (S1-2%F yillsk
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frivmets  olar  yérmebicilerin % 28 1lik hir oaranla ikinci

R Rl

RO yal il hizmebi olan yineticilerin ise ¥
JrE ik e oranda dolnod siradae oldugu gdslemmistic,
C1O- 1%y viddan beri gédrev yvapan yvineticiler ise W 15.9%

bl by woranla didtrdidncid sirada ver almaktadirlae,

i

Foamee Ydnebicilerinin vas ortalamas: ve meslek kidemine

2ih o crrelagr sonuclarinin bir atrada incelenmesi  sonucunda

metava oibhan sonucta ise. yineticilerin cogunlugunun 4145

cas o 1ind nele fld--200 villik hizmeti bulunduguna

siby Deyrsldii bdvdn.,
Kamy Yoneticileri Anketine Katilanlarin Cinsiyeti

Direlge &

Cinmivetd Bay Oran %

il

boachs =1 Dl
By b . &l T4 A

Vons bam B 100

e lgede de gordlecedd zere erkelk vinelticiler % 74.4

Tk Dir oranla gogunlul sagleanmislardir.
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Halk Anketi
Halk Anketine Katilanlarin Cinsiyeti
Cizelas 7

ne

Divmivabi Say Oran %

r
Iladnm ' a8 AR

Halk Anketine Katilanlarin Yas Ortalamas:
Cizelge &

Say Dran %

ey [ )
e 45,2

1
= i ) a7
I A b 1.é
[N ekt ettt et ks

i 100.0

Halk Anketine Katilanlarin ggrenim Durumu

peeriar Dueenams Sav Oran X

T1bmbr] 14 11.%

et ameabord 17 14.4

e Skl 3 313

Ve Lam . 118 100




104

Hallk fnketine Katilanlarin Mesleki Durumlar:

Cizelge 10

A

Bay Oran %

14 1t.8

Frele b amo 1 ] 4,2

P e e 11 o
By ’ ke 24. 64
U ver gl o 3 e

o Flaroyma 1t 13,6
Famede 14 ' 13 10,1

Plorhigegs oo § 5 2 b

Posbopiim WY ke A a 4‘

Chowml SMaekbor Yémebioisi

L

foad st O 4,2

Pl d mation = Pt

118 100
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Ci1ZELGELER
1. Halkla iliskilerden anladiginizi yaziniz.

Pooosarumen vaniblarina iliskin bulgular: iki bildmde

bop lamal milmkOnadilr .

1.1. Yineticiler halkla iliskileri halkla vapilan tek

taratly itletdsim seklinde degerlendirmislerdir.
Bu sekildeki Lamimlardan drnsk vermek gerekirses

Mwum o ile b kuruma basvuran  kisiler  arasindaki
tlmtisim”

Tingandlarin ioinde bulundudu toplumun kdltlrsl ve
mes el d yvinden Bigilerle iletisim kurma sanati.”

TYidneb ol veya  girevieri geregi  kendilerine gelen
Pidmilerle glan divaledudur. "

”Guw@ﬁu gitven.  glven, kibar, nazil wve gilleryiizlil,
gamimi, mert  owve  dlirdst  dliski. Hichir cinsivel, 1rk,
iphramtmokgizin taraferzlik  ilkesinden ayrilmadan iletisim

v mak . ©

1.2, Fénsbiciler halkla iligkileri yvinebimin halka ivi
Bimmet wermesi, halktan gelen isteklerin de deferlendirile-

ek demobkeatik bir o vinetim anlavigimin gerceklesticilmesi

sehklinde tamimlamislardir.
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=hildeki tanimlardan drnekler asagida verilmistir:

Cydrebimin lzlenskte oldugu politikanin halka benimse-
L lmesi. calismalarin devamli ve tam olarak halka duvurul-
MG E L . wﬂmwtinmr Fareil olumlu bir hava yvaratilmas: ve buna
Barsr Tk alkirn da  vidnsbtim habkbkinda ne didsuandilgiinin ve

st imodan e lstediginin bilimmesi ve halkla isbirligi

safilarnmani giéreving Halkla iliskiler denir®,

“amt yépebimlerinin gidrev alanlarina giren hizmetle-
im wlatia weedimli, daba @tk;r: rir bigimde 1lgi kurduklara
Fad b hesimine  yapsitylmasinda, halktan gelen mesaj ve
imlomler s caddas biv bigimde cevap verme tekniklerinin

byl

UG et abrsirin demokrabtik o ve  catjdas ortamda hazxla
sgnfe 33 phy vlir b mesd " i
2~ Halk sdzclgiinin ifade esttigi anlam
Coewr Hallk sdzolgidindsn anladidimnig nedir?

Cizelae

Bayi Oran %

Valandas 11 5.4
vinel i len 2 e
G TR I
Merbes, btoplunun Ldmid &9 84.1

Pasha -

Vo Lam 8y 100
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B 11 B Eogiiniin yiineticiler tarafindan ne  anlama

getaigd die dlaili soruve yineticilerden ¥ 8401 1 herkes,

Poapd Teemuey Bivatl, W 1204 0 vabandas, ¥ i ise yinetilen

el L inos vanit wvermisbir,

cilkacak sonug vineticilerin hallka brie

Rtin olarak kabul ettikleridiv,
2~ Danisma birolarinin bulunup bulunmadigi:

g F:

sdran kisilerin sorunlarint gliniin her saatin-

e Ll el la o iy rehberlik servisi va da danisma

gl G

favkr st gibrey yapmalkta madie?

-

Gioelge 12

Dranssma Blrosa Sayi Or'an

Yapmallahyr 20 24.4

- 5 b0

ey

Vapmamskbadyy iy a9 &

B 10

Anlket oalismalary sziraszinda arastirmac: tarafindan bu-
pumlarda vapilan incelemslerds de baxil Ewruluslarda danisma
Biverodlar aman hig bBurualmadigyr  bazilarainda ise tam olarak

imlewind yverine getirmedigli gézlenmistir. Anket sonuclarin-

darn da dantema bivrolarioin girev yapmadig: % 69.6 oraninda
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Ainetici tarfindan bEabul edilmishir.

Malkain sorunlaring glnin her  saatindd iletebilecsdi
buralouslar  dise FTT ve Emndyet MOdUe l4QUddr. #TTnin 126
fierdn beledonu danisms merkesi niteliginde ve ayrica Mobetoil
sandel il de avna girevi yvapmaktbadir. Emniyvet Mldirlagine
ba@le  barakollar  de  gidnidn her  saatinde halka hizmet

ceirmelk bedirler,

1

T Hizmet ' binasinin yer ve fiziki olanaklara
bakimindan etkin olarak hizmet sunulmasina uygun olup
olmadig:

Cizelge 13

Saya Oran %

PEi oo b ded g

D dubos nygun 12 rid. b

Lhvanen

Yl e d o \ 44 BA. 7

Lol yebieyr s

Toplam = 100

Paoma burwlusliarina ait hizmet binalari dncelikle temiz
A thizenli biv selkilde halka glven vericl olmak zorundadie
Tar o Memarlar  acisindan da  hizoet binalariy verimliligil

maflavicl bir wnsuedde,
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Hirmel binalavinin ver ve fiziki olanaklari bakimindan
Bbloin olarak hizmet swunulmasina uygun olup olmadigr seklin-
phal b wmoeuya vineticilerden 44 O, ¥ 82,7 si vetersiz seklin-
chr vanal ermigtiv, W OE5H.A oraninda 12 kisl ise cok uygun,

Auh omraminda B okisi ise cok yvebtersiz secenadini isaretle-—

mamt i,

4- Halka verilen hizmet acisindan personelin yeterli

olup olmadigy.

Bord o s Emriniadeki personel sayisi vatandasa hizmetl

ot merh acisindan yeterli midie?
Cizelge 14

Hayi Oran %

ey 1A A A7 .8

i

v 3 e oy e
R A 47 4 &oa e

ool vetsrsin 4 4,9

Te b am a2 100

Feoreones] savisivnin vatandasa hizmet vermek acisindan

miup olmadid sorusuna  yineticilerden 47 kisi

OOmTLE mraminda yebtersiz yvamitini vermistie. ¥ 37.8 ora-

ninga Sl vinebicd yeterli oldugunu kabul etmistiry % 4.9

mrantnda 4 kisi ise vetersiz secenedini isaretlemistir.
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S- Yéneticinin 'dairede ortaya cikan sorunlarla ilgili
personelinden ne dlclide giris aldigi.

oo s Bie whnebiod olarak daireds orbaya grkan cesib-
bi Aakaak liklarda e Hlotde  personslinizin girdslerini

S I R A TEE LN R TR S\
Cizelge 135

il e Say 1 Oran %

Hor honudae giirids aliram 2 20,9
Cazy bonuwlacrda giierids aliram 5 67,1
Flie bir konuda gdrids almam == =

Foapr Lam g1 100

kel e D Mddd, Yard., vinetici olmadigy distncesivie katilma—
mrshir .,

Yinpbicilerin dalrenin sorunlarivlia ilgili personelden

e Bloide gbrls aldablars sellindeki soruya, 74 30.% aranin-

e,

et ici her koruda gérids aldigaim, % &%9.1 oraninda

B et i Eonularda girids aldaklaring belirtmis-

berpodnr,

Hic bir konuda gords almadiginy belirten yvineticl ise

grlmamistar,

&6~ Yineticilerin kisilerin istek ve sikayetlerini ne

tilciide Ust yoénetime ilettikleri.
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S o1 Fismilerin dilek ve vabaimmalarint ne 8lolde dst
vinpbaeilere ulssbiratsinies™?

[ SR HBays (Jran %

P

Me boie T ofd Lelk ve yalkainmayas iletirim a7 IE

el ae Jdilok ve vakinmay:r ilebtirim it} &7

!
f

Hio i 1etmem

Trap ) oam Ba 100

Pasilerin diimk v yakimnmalaripin dst yinetime iletil-
mead Lonusonda 433 oraninda 27 oyvinetici her tirld dilek ve
val armayr Pletbtigini, % &7 oraninda 35 vinetici cok azx
ol Lek o vals 1 rimay ilegttigini helirtmiglerdir., "Hie

iletmien

saredind learebleyen vonelbicli yoktur. Cok az

cdidlel e ovakinmawr dletbttigicnd belivten vinebticiler diger-
1

Ieerire bendi  dmkanlariylia cizlm gebtirdiblerini aciklamis-

Tarddor.

Fiv  dneeki soruda elde edilen bulgularla gizelge
vanibiar s karsilestirilidiginda ortayse kama kuruluslarindakd

Plwebisgin elbsikliginin pedeni cikmakbadir.

Vamy boruliuslarinda mevkescil biv yénebtimin bulunmasi
grnuct formal bir haberlesme dilzeni vardir. isler merkesden
melen varal: balimablar dogrultusunda yvapilir. Yineticiler
imr Los dinlk sekilde emirleri harfi harfine uyguladikla-

rindan genslde bazi konularda personslden girds alarak cok
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pp i bel ve  yakinmavil  Ust yinetioe ilebtirler. Bu durum

-

ehnml icdleri babilmac:t vinebim anlayvigindan uzaklastiermalk-

Fadir,

7. Fesmi kurallar ve formaliteler ne #&lcide gerekli

oldugu. '

Seirur Fesmi kurallar ve Fformaliteler ne dlolide gereklidir?

Dizelge 17

cr

Hmﬁm;‘QLrﬂlla5w§w Formal iteler Sayl Oran
ok ; 11 Za 4
e 4.8 58.3
Eriv s . R 2b.F

i 1 1.2

T b am by

g i baral  ve  formalitelerin ne dlolide gerekli
pldufiuns iliskin cizelge sonuclarinin incelenmesinde % 58.5
crarvrndla A8 vilpebhicinin orta dereceds gerekligine inandib-

Taer wrlds

=1 bmaktadair . Bu o sonue variy: gecen bic orandadar,

Fural we Fformalitslerin biraz gerekli olduduna
nanarn yvipebici aranl ise % 26,9 duwr. X 1304 oraminda-11.
vipetici. kuwral wve Formalitelerin colk gerekli olduguna |

vineticl isme hio gerkli olmadigina inanmakbtadir.
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pnkel  dgularina gire kams yvineticilerinin cofunlugu
reemml kural owe Formalitelerin cok gerekli olduguna inanmak-

Lae Fabkab tamamen kaldirilmasinig da istememektedirler.

'

8. Yoneticilerin yvionetim ve Halkla fliskiler konusunda

egitim proframina katilip katilmadiklari:i.

Gizelgs 18

Fopibim Srediramins balbadlim A L Oran W

AN 3 4 54 65,9

o 28 4.1

P § aom = 100, O

Yot toilerin yvaridan Fazlasinin yvineticilik ve Halkla
thisliler  komusunds  s8itim almalart meonunluk vericidir.
Fabat 0 D401 orantrdla 280 kisinin bivie biv 2g0itim almamis

ghmsdar Furaluslarin belld bie bdlumiinde vinetim ve Halkla

Plhisliler bonusuna dnem wveriloedigdini gidsbermektediv.

3o oot im we Malkla Fliskiler konusunda  egditim
progn amdlar e n yvayginlastirilmasinin is verimi dzsrindelkid

el iminin incelenmesi .

Soror o Yanetim o ove Halkla [liskiler konusunda e@Qitdm
proaramlaririn vayvginlastirilmasimnn is veriminiz

ftrerindel i etkisi ne olur?
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Cizelpge 19

IR Sav Oran %4

sdimim oldukcs artar. | 37.9
Paomr imim arbar 47 A

Evhili olmasr 4 4.8

Te b am 100.0

Yonetim ve halkla tliskiler konusundaki egitim prog-

ramlariain  yvayginlastirilmasimin  dis  veriminds yvaratacad:

et by koncsuneda W0 BFLD oraminda 47 yineticld iﬁvaripleri
Heerinds  olumlu  etki  yvaratacafiina, % 37.9 oraminda 31
vinebicod ise disverimierinin oldukca artacagina inanmakta-
iy, NoOoALGE oraninda 4 yvinebtici ise isverimleri dzerinde

Cnetim v halkla iliskiler lkonusunda vapilacak efitim

porerggs amlar anan @bkl almayacadr @drdsiini savunmuslardir.

t

Tgvaerimim artar' secensdini isaretleyen biv yénetici

ey bie k}ﬁinirt vani  benim degil, tim yoneticilerin
hatta vinebilenlerin esgitilmesi halinde" aciklamasini
vopmistir.,  PBu  giridse  katilmamak  mlmkin  degildir. Kamu
Purulislacinda halkla iliskiler alanindaki aksakliklarin
nederlerinden e dnemlisi sorunun sadece konunun dnemini
Lavramis hazi (st yineticilerce sle alinmasidir. DOysa btim,
fallam, memurlarin ve yéneticilerin modern egitim ve kitle
iletisim teknikleri ile egitimi safglandig: taktirde sorunun

cazidmiing vaklasilacakbir.
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10- tslerin goridlmesi acisindan basvuran kisilerin
bilgi dhizevyi
TR WA Telerin girdlmesi aclsindan  Burdlusunuzs
Prasmvuran Figsilerio bhilgi didlzeyvi nedir?
Cizelge 20

Baya Oran %

Feidoyd

iisiil L 24,6

(ool DHdsinte

lalerin gorilimesi igin basvuran kisilerin bilgi ditzeyi

Lonusunda 1 yénebicd "her kesimcdan insamin igi dgin midra-

prlundugu’ vaniting vermistie.

's [

Figilaein Bilgl dizevi komnusunda ¥ &4.2 oraninda 32
vinel ol orta derecede oldugu gdriisindg tasimaktadir. % 24.4
o e rda 20 vinebiod disidk o olduguna, W 3.7 oranminda g

vl i de cobk didsil olduguna insnmaktadir.

LoOFLE mraminda & yvinetici ise cok  ylksek oldugung

pelivrtmiglerdir.

i wirmt ol yitksek secenagini isaretlemig, bunun

waErlngs  Tkismern ook ylksek dizeyde mesleki bilgisi olan
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Bdedlerin de basvordudune” belirtmistic.

Sorptcta wionebicilerin war 1 dan Fazlas: iglerinin
givitimeszr dodin basvuran wvatandasain bilgi dlizevinin orts

dereceds ol dugu gidrdsinds birvlesmislerdiv.
11~ Kisilerin igslerinde araci kullanma dizeyi.

iletrin e kadary islerini baskalari aracili-

Sopenyoa I

e ile bLakip ediyor?

Cizelge 21

0
=
5
=
o
3

Bord 1 anma

PMepres i i 1.3
ol =

vk pemy S0 bOEA S

Fesle sz 1% 2301

({:1"1

MHickdr g -

Ty §om B2 100

Fziban dslerini arac: ile takip etme duzeyvinin belir-

wr - we

Termeyve calizildigs bu soruda yvineticilerden 30 kisi W 3643

mranla halkim bip ki1sminin arac: kullandigina inanmakladir-

o4

Tar, Cogunlugde yakin bir kiemy ise % 23 10k bir oran ile

cogurun aracy kallandigr giridsindedirler.
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igaretleyen yinsbicilerden bivr kisi

Llmiandin avacs gl lancagint, 19 kigi pel aginin, O kisi ise

Biphivsmin araos

(e baya
S

Sy vk

islemlarind

12~

Tanidik,

crlan bulgularin

st icilarin oodunlugu

bildik,

Fullanmadigint belirtmislerdiv,

incelenmesinden de anlasilaca—

halkin aracit kullanacak

Vit rigind kabul etmebkiediv.

es dost, akraba gibi y8neticiye

vakin kigilerin islerine dncelik tanima Glcisd.

A TRA T

i dmlerdine dnoelil

ek i irmind ey

i

Lanimacda

Tarnidilk, bildik, es dozk, akraba gibi kigile-

istekleri ne odlclUside yerine

Dizelge 22

Sayl Qran %

Timiin
ik smamy
RTA TN AR TN
Flighireini

vy bma e

Teoge b am

1 1.2

Gé 6F. 1

o} N B
e ahow ot

£l 2.

o =
all L 0ol

100

9 oy
o A

Famichk, akraba

gibi véneticive yakain kisilerin isle-

yipe Bnodlik baninmasy konusundaki soruya verilen yvanitlar:

gpasbericr oizelasnin

Pagdmin bie kismin

irncelemnmesinde 7% &%.1 oraninda 34 yine-

sarenedini isarebtledigi anlasilmakiba-
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it Vookd oramindati 21 vonetici higbhivine dncelilk tanin-

-

maclaynn belivbmistie,

ider segensklecrdsn 1 kisl  tamidilk ve  akraba gibi

Fieilerin Limiine drnoslik  tamidigioa, 2 kisi  ise coguna

el il tanudigina inanmaktadivrlar.

s

rakinlarimn bic birine dncelilk tanimadi@iny belirten
hir wvinetici "“isler hak dizeni iginde hizla vaplrlmaktadir
gridr sl gwt;rmi%tirn

Civelgs verilerinden ortaya cikan sonug, yineticilerin
tamaciak, Wildik, es dost, akraba gibi kigilerin islerine
Bricelil  bamima, istemeverek de olsa kaginamadiklar: bir
el sduee,

13, tslerinin gdrdlebilmesi icin basvuran kisilerde
~qﬁzlemlenen en olumsuz davranis.

Borw o2 twmlerdin gordlebilmesi icin kurununuza gelen

Fisilerde gizlemlediginiz en olumsus daveanis nedier?

'
-y

Cizmlge 273

FET Sayl Oran %

=1y davranis 7 Bed

fobomliar bomesunda bilgisizlik 6 Ada. D

e
ot

ol

Lemems ve diger kurallara uwymama 27

S1ra el
oy rrma, lavel wo.b yollarl arama 5 Gal

Flamloa = a1,

g ] s a2 100




119

Yineticilerin dslerinin girdlebilmesl igin basvuran
Ckidmilerdes gazlenlediklieri en olunsus daveamiglar sirasivia
ALY erarminds dslemler  konusunda  bilgisizlik, X 35
apraremda saira beklesnense ve diger kuwrallara uymama, W O8B.35

peanynde savglrsle: daveanis, 4 6.1 oraninda kayirma, risvet

ey vl lar o arama olaral tesbit edilmistic,

iwaolge bulgularina gire yineticiler islemler konusun-
da balbs ogrekli bilogl verilmedigini, bu durumun ise olum-

stz dublara yvol ectifing kabul etmektedirlerv.

Yinetici Anketi ile Halk Anketinde Ortak Olan

Sorularin Degerlendirilmesi

1—- Hamu girevlisinpin iglerinin giridlebilmesi icin
bhagvuran kisilere karsi: tubtumu
@ bamid gérﬁv}iﬁimin vatandaga ﬁmrﬁl kaba wveya nazik
ETARTN R R T RS Bt
Cizelge &4

Yineticiler Hall:
et Lot i me Ty 1 {ran Bay Oran

4 4. 5% A&. b

Flavz ik A% HE. 4 s 1%.3

Farar sz AR 42,7 40 IT.9

-,.
0
k3

Tl am EW 10 1ie 100




Famu giireviisinin vatandaza kabe veya nazik davranmas:
Fomuasunda yinelicilerin giridsleri ile halkin gérdsleri

ar Esinda

sdisky oldugue pdrdlmektedir,

Yhonestioilerin W40 vabandasa kars: kamu girevliisi-

rrire kaba daveandigomny didstintirken, halkin 24é6.6" 51 bu gliridsil

Laa bmalb bacdie,

Narik daveanitlimas) konusunda lse vinebticilerin 4 92.4,

trallan dwe W I1%.571 avnl didslinceyi payvlasmaktadir.

Vier i berden olde edilecek sonuge  ise, halktan kamu
el ilerinin kaba daveandiklara Lonusunda cofunlukla

v desivrben yvipeticilerin de kararsizliklarini belirtmele-

poieli,
'

b Famy girevlizinin is becerici veya savsaklayica

avranis g

Cizelge 250

Yémeticiler Healk .
Byl Dran % Baya Oramn %

al lavieo: by 24 40 3.

Igibescer dod 457 59.8 18 15,2

HO H50.9

-
4
g
3¢

g aar s s 1 m

118 1000

.,,
H
.
[
-
o~
b
)
'\
2
-~
b

Texpr Lam

f




Cizsloede orbtava cikan verilerden Ram gbreviisinin

Pabecerici veyva savs

sk lavic: daveanis: konusunda yinetici-
Larle hallk acasainda gdrids ayrailiga midugu ghzlennmektedir,
f
cinebicilerin % 2.1 0 kamu gidreviisinin savsaklayice
charcrmmelanr g, W SR, ETL dsbecericd oldathane belivtmelerine

Earman.  hadban W S50 kama gireviilerinin savsaklayaicl

davrandygrna HO15. 0 sl debecerici olduduna inanmaktadairlar.

[REITR gidreylilerinin saveaklayicoy VY A ishecerici
el bomusunds vineticilerin % 3?.8:& halkin ise 4 50,97 w

Foapap s oo

a oW b edrslgelerindell pulguwlarda yineticiler ve

+

Badlanm  arasindah i girds  ayriliginin bidyilk olmasi, buna

Lot ars)s @

wpseldncde dse halkla valkan birv inanisa
wolvip Do dumulmasg, vimeticilerin yansiz  daveranmadiklar:
iobmaemind weyandiermistie,

a

b Pama géerevlisinin hos  ogédeald veya  aleak gdndlla

AP RER R Yl -

Dizelas 246

o rdineticiler Hall
S8 L OFan Hayi Oran

Weorsg deid i T b7l A 28
A laligiinii b 2 1406 1% 11

LEim 15 18,7 = 61

SR — sots mssssn e

L 100 118 100
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Camu gidreylisinin hosgidrdld veva alcakgdrilidl oldugu
Povpesmuncda yvineticilerdan ¥ 47,171 hosgorilld % 14.46 a1 alcak
gl T ol dugu didslincesindsdirler. ¥ 18,3 vinebticl ise

Framr @roma il .

MHalk dse % 61 oraninda kamu gidreviilerinin hosgdeilid

qinal i davranislarinda kararsizdir. Bu o sonug

Pallkain, bamu gireviilerinin davranislar: bonusunda olumsus

gidsdnuesinin ispaty: niteligindedir.

1

e e gorevidisinin ilgisiz daveanmasy yva da vardimea

Pizelge Z7

Yineticiler Halk
Hay - an Sayl Oran

Ploisis A .7 4 ZH. 4

3 T ey
L] )::' wt oot e Ut

st L g Fagi)

Payar sLsim

100, 0 118

Yapehici lerin godunlugu kamu gireviilerinin yardimn

o lohgluna inanmaktadirlar.
Maill anketinde ise kamu gdreviilerinin ilgisiz veva

vardimei  olmas:  konusunda  hallk  birbirine yakin oranda

itmiltpmaktedir. Buna karsililk halkin 4 31.4°0 de kararsiz-

. .

o1t .
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‘ e Haauw gidrevlilecinds gdzlensn en belivrgin hatals

davearre,

St Biro kamy Buralusuna gittiginizde girevlilercs

4

girledifint: en b

Lirgin habtall slestirvilebilecek daveamis

hangisidie ™

fPivelge 28

Yimeticiler Halk
Sayil Dran Bayi ran

.

18 22 4 £8.g

4 4.8 b Hal

210
claawr @t g ,
Elegiogd o bbbk Lalme A% T .7 &8 5T e b

Py pemae cehliivi % E.7 é J. 1
Foadbid L Taomea
Pidogiaiclitbereris

Froosloa i) 3.7 = -

e 100G, 0 118 100,00

Bl cpdeey i barinde cpib i Le s hatal: davranislara

i dncelenmesinde "ilgisizlilk ve bekletme”

cilik o~ diwmi ovolkusa sileme” secenskleri kornue
sunds vinebticiler ile balk ayn: giridstediv.

Foordaedan "ilgisizlik ve bekletme" secenafinin oran:

.

vhanebicilerds % BF.6 oranindadir. "Firtasiyecilik -~ isi

VITARE: siirma”  secensdinin orany  ise yineticvilerde % £22

prranindea, halkta ise % 28,8 oranindadir.
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vilneticilerds sicasiyla Bilgisizlik

e dmeeriaielik MoAs D ooranavia 3. osirada, Usthen bakma-

AL B oraniyla 3. surada ver almistare.

e b anboatinds lse Usthen bakma -savolisie davieanis ble
Kavyirmg-= volbivi  Lkullaoma  ayn: oranda, bilgisgizlik  ve

hesrrery Lasdzlik W 5.4 oramiyvla son sirada ver almistir.

3. Famu girevlisinde bulummasi: gerekli en Gnemli

Bzellik.

epers Chenelk bir bamu gédreviisinde bulunmasiny gerekli

ppive gy redn en dGnenli drellik nedie?

g

Dilezelge 2%

it it Yianeticd Healk
ey O an Bavy (lran

L

LDilepadli olmamg 14 17 Pt 23
Vet o baas 1= 159 7 &

Poidea v gidleryisli 11 1504 E3 2

A P E R L

0 4o lman i 3 .7 1o 8.5

Tabooer ol olhas: o i1 1é 13.5

R g 2 2
Fop 1 am 118 100,06
et e s .

el bir o kamu gidreviisinde  bulunmas: gerekli  en
Gremld dzellil halk anketinde ¥ 287 1ik bir oranla kibar ve

gilleryiizlid daveanmsidir. Yonetici anketinde ise baska
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B

divie ver ot lan o yvaniblardir. Baska secenedinde yvineti-

ider i vamnitlaramin incelenmesingde belivtilen teellikleri-

iy Lty bulunmss gerektigine inanchiklacy gdridlmlstide.

Tihpetiocd lerin ankebinds deelliklesr sirasivlia, bilgili
MR . SRfELE olmazi, kKibar  ve  gilleryldzlld davranmasi,

fmbecericy olmasi, caliskan olmasidir.

Hall: ankebincde ise tidm dzelliklerinin hepsinin bulun-

Ple Didgdili olmast ayny oranda, sonrd sirasiyla isbe—

cericd olwasty  calizkan olmasi  ve yvansiz olmasi gelmek-

Pegdie .

gk ot eard Lee ine gbce yineticilerin cogunludn belirti-

Pen seoench lerin Limidnin biry kamu gdrevliisinde bulunmasinda

Pravib ek b v bhelictmigler, bhall ankebtinds lse kamuw girev-
Fisinds bulunmazi oereken en dnemli dzellik kibar ve gller-
cltg il olmazt sebhlinde  anlasilmakbadair.  Hnketlteki  dider
sorlarcda halk  kamu gdreviisinin illgisiz  davranigindan
silavebol olmas: nedeniyvie bo soruda, en dnemli Bzelligin
it ww giileryvite 1l davearnis olmasi, balkin kamu gdrevli-

siph s bheklesntilerind belivrtmekbedir.
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4, Kamu yoneticileri girevlerini ne bGlciide seviyor?

Diselge 30

s Lenad i e me Yanetici Anketi
HBay1 Oran %

o = 26,9

Lol bl bita ]

Hic -

Yanttml s = 2.5

100

Teags ) am

Halk anketi
e d o mes oy O-an

vamibery 1 Q. %

Tosr dam 118 100

O TN yﬁnﬁtimii@riniﬁ gorevierinl  nekadar sevdibkleri

Bonusonda,  yipsbiciiarinin giceviecind sevdibkleri sonucu

cabmshbedie.

Halban isse winebicilerin gorevierini severek yaptibk-

Pan ama ek dparmadiklars gdridlmektedir.



Pgoeebae burbopedlar s gidve gore vdnebicilerin WOZ26.57w

g J

colk,  WOFLED orta

otk lerini, %

chot g egde Y TR dlee pod 8 sevdiblerind belirteislerdir.

bt ankebiochs e balk o ovineticileedinin % V.e"winin

SRR N RS

inin orte  dereceds,

nrrvny o bowe gl omy 51 rodeael e,

S, Vatandas iz takibi icin kimi seciyor?

Cizelos Il

Hall fAnketli
By Oy an

Ve ela o i il 18 PE, o S35, %
I RY T = 2 ] =
Spemm ) oni e il i 1é& ‘ 1%, % R ig,7

) , . . q .
R RS BETE BRI R R R IR ST YR S 15 1.

i

ardaslar kanw kuruluslarinds dslerin girddimesi igin
worpa b il b Carrneda b bir meours basvueayor lar . Famw yinetici-
P dre wire dee cogunlukla fvakat e muhasebeoiler vatan-

loa by gy 2alerind btaiip stosktedic.

bt bemznit loileri ile yinebiciler sivazelble wjrasan

P isdiderin  dm btalip etmeleri konusunda  bivbirine yakin

sweelir ., Famw vineticileri ise 4 18.7

gy lag b cara ks



o ikine i smiradadir.

ol e verilen yvamiblar ise is takipoileri-

i, Hall, ankebinde  dse  baska sscsneding  verilen vanil

vio b baltibio doin seomivorun, elimden geldigim kadare

Fenden bakip edivocran” seklindedir.

alepr oo larina giive vatandasain genelde tantdik

frie bawn girevylisi arscalafoayla isind btakip etmesi dnlena-
me s i ol oaudur.

&- Famu gdrevlisinin "Yasalara gére yapilmaz" dedigi

hir is baska vollarla vaptirilabilivy mi?

e

Cizslge 32

Vit il Hal b
Crghy i Sav i Oran X Hayi Oran %

o] l:::‘ é) 5 wy

153
i
-
]
2

ailir 16

pagp b la

Cod bevmd Loartim 14 17 =1 ah 3

5 SR s 18.7

sar o 3 e

100 1ig 100

Purp b

Civelgeve gire kamu géreviisinin "Yasalara gire yapil-

i

mast dedigi bir disin baska vollarlse vaptirarlabilecedi konu-
guncs "Yaptirilabilir? secenegini benimseyven kamu ydnetici-
Periin orant ¥ 1%.% diken halk temsiloileri ayni secensdi X

EE o mraninda benimsemobkbtedirler.
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Poames  cdpebicileri raphirilanaz”  secenedine X AL
aprarrnda Tavalirben, balk %18 oraminds vapltaitilamavacagain

IR RN T O R X N A

gl

foiderinin % 17 =i halk temsiloilerinini ize

oamnn wdn

v, -y

Piloa T Ui Yemdyorum! o yvarmataing vermislerdir,

deve D haedin o Flendirmesi sonuow halkain, kama gérevli-

)

"

RORIRE

sy walars gfive yvapillmaz” dedigi biv dsio vaptiralabi-
Pesezenid i dnanched, Bame yineticilearinin cofdumnlagunun ise
Pomes b 00t wap b Damavacaliint lald mbbilleri oF ava

e bkmal bador.

7—- Famu Ydaneticilerini Halkla ifliskiler konusunda

verimli ve etkin hizmet yapmaktan alikoyan en dnemli etken

riegdie 7

Diwmelge 30
Yaretiod anketi Hall fAnketi

Bavi Oy an Siav Cran

4

5
s
i
.
~3

Vo

R R A R 1% 1EL 8 16 1%,

pereo-mali kaynalk 21 PR 2 i3
i

= = 11 Fak

& .8 11 Es)

z 100 118 100




Foamy dongbiciierind Halkla Tiiskiler konusunda verimli
ook lde Brhomel o vapmakbtan alikoyan en dnemli stkend bomue

sortida chmetdod ler ile halk avny disdoceyi paylasmaktatadae-

Halbla Dliskiler kopusunda lkama vinseticilerinin verim-
Ti wee eb)din hizmeb vapamamalarinin diger nedenleri konusun-

cla cla bapr winebicileel ve halbk avny girdstedie.

8- Deviet dairelerinde halkla iyi iligkiler kurulama-

viginin en bluyik nedeni nediv?

Yomeltici SAnkebi

Cizelge 24

s berevel §oeomg Sayl Oran

sl M. Ronusunda duyarsiz olmass &5 6.1
vineb imin hallka ce kamu girevliilerine ol 25.6
Sl il Lie Helklae 1. politikes: wygulamas:

Nk badems vinebicdlerin konunun doemini 4 4.7

i
Vool s ame bayr

Pames Lac e b kopusunda editimsiz olmalary 13

g -

tia oo e et clumsue bir o E0LE

vt oLy L

14 17

Teap 1 am gz 100

Flam: Yenebicileri Deviet dairelerinde halkla iyi ilis~-

Filer Porolamayisinin en  bilyilk nedeninin, halkin deviet
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i
e

dhalrelerdne olunses bir Boyvarglyla  vaklasmalar:  oldugu

-

AR RART

i lame .

"

1y dba WO FT.d orarnda OQast vidneltim, W13

Sn

Traha sonea sies

craniacia omemurlar. YW oraninda deviet, Y4 oraninda ise

o bia ademe pidnebticiter oldugu gdridlmebtedir.,

Halk Anketi
Cizelge 35

Drette e Teened 1 rme Say: Qran

E Ag—
T 48,35
£, iy
o Pl A

1% 1&.1
18 15,73

118 100

Fle il dbewdet dairelarinde halkla iyvi iliskilsr kurula-—
maa e oan hilbyitk socumlusung 4503 ovranla Devilst olarak
s b e demisbie, Daha sonra  zirasiyia %W

s 4 E0.3 oramy ile

mEmee ., T E. D prans ile halk gelmsktedir.
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o ‘ Tirk Eamu Yonetiminin Halkla 1liskilerinin
Degerlendirilmesi

YOl iod Hal ks
Prostherr Jesrveld e SBiava Dran w Says {(rarn %

(RS ' - - i . 8

el
s
o
-3
¢
i
—
i
=
e
-
“
.3

i | 2D .9 17 14.4
o 1 18,2 w8 22.8
4l i 14,7 15 12.7
7B 15 2.7

= Z 1.7
! , o e L& 15,2

e [ER——— T ——

Foape b ' e 1y 118 100

Toic b bamy widnstiminin halkla iliskilerinin kamua vidne-
Ciciler s dle hall bemsiloileri tarafindan defderlendivilmesi
sovanertincls @ ol adi Lert verilerin incelemassinde, yoosticlle-
Py cosunludundn O FELFY A puaran: dizaretledikleri, hallkin
paer o oo badiuren T 2N EEGEY dndn D opuaniny isareblediklerd

g b ko toeed e

s bopacle dilkkabi ceken diger bir sonuc halkin % bér

simir Tk Hamu Yinetiminin Halkla Iliskilerinin degerlen-

thiri = ve % in albinda puan verdikleri, ybnetici'-

fecin Lze olayva dabha ivimser bakarak % 42.97unun 3 ve 371n



Eltinda puarn verdilbleri gidrilosktedic,

Famu Yoneticileri ve Halk Anketlerinde Kosut ve Kars:it

Girisler

1- Dlamu gireviisinisg vatandasa karst daveanaisi konue
sunda bamu yonebicilerinin  cogunlugu  "nazik’ girdslinde
Fovp bemiclan, hallb bemnsiloilecinin cogunliagu "kaba" sece-

neiind dsareblemislerdic.

i
£

2— bty apdireylisinin dsbhecerici veya savesaklayiol

odauiie Bomosunda am) o vinetiocilerinin cogunlugu Yis beoee

vt o lahtun disilinieken hallk fessiloilecinin gogunlodu

i e

smosnedini issretlemislerdir,

T amane wdreaticdleedinin cofduolugu ko gireviilerinin

'

Cearteme Y ey doebsiinota Bivlesivrlken, hallk: Femsilecilerinin

codundoie Yilgisis” oldugunda birlesmislerdir.

4- Pamg gdrseviilerinde gizlenen en belirgin hatal:
davranis  bonusuncda her iki kesim e Vilgisizlik-bekletme”

oot dind isaretlemislerdir,

S—  Famu  gérevilisinde  bulunmasi  gereken en  dnemli

211iain halk demsilcileri “kibar wve gliler ylzldlok”

cr el helivbivken, b amut yvianeticileri sorudalki  tim

s el berin yani, bilgili olmasi, yansiz olmasi, kibar ve

sk o vitzlil davranmasi, caliskan olmasi ve isbecerici
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5
¥

glmas: gerektigine inandiklar: garﬁfﬁﬁétﬁFé

b- Kamu yineticilerinin garevl&rini nE blaude evaikw
leri sorusunda yonotlciler "ﬁak" secenegin i%aratlemi%ler~
shire Hallk temsileileri ise yineticilerin gbrevierini orta

derecede sevdiklerine inanmaktadirlar.
1 i

7- kKamu girevlilerinin "yasalara gbre yapt1r11amav"‘*
dedigl bir isin baska vyollarla yapt1r1lamayacag1na Famu
Yoneticilerinin % 52°si inanlrken,‘/halk témsilcilerinin

%651 vaptirilabilecegi gordslind tasimaktadir.

B- Vatandaslarin islerini Bivasi kisiler\vasitas1yla
islerini takip atmelari, kamu yﬁneticilerijae avukat,
muhasseheci secensginden sonra, halk temsgilcilerince ise

kamu gérevlileri seceneginden sonra ikinci siradediry

G- kamu ybneticilerini halPla iliskiler lonusunda

verimli ve etkin hizmet yapmaktan alikmyan en dﬁem‘ﬁi
nin  "Birokratiklik" ikinci etkenin de "Arag ger@c. mali
kaynak, personel yetersizligi" konusunda yﬁnetic%ler ,ge'w

halk ayni girlistedir.

mayigsinin en bilylk

L

olumsuz politikasi, halk Eﬁmgiiéﬂl
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SONUC VE ONERILER

Bor sa ilindeki b amua kurwluslarinda  vyvinetim~halkla
iliskilerini olumsuzlastiran girds ve degerlerin neler
sbchaffurnary Bgrend Imesl, bunlar: giderme yollarinin dngdrdl-
mesd amaclyla  vapilan  arastirma  sonucunda elde edilen
Buloanlaey  cigelegslar ve cidztmlemelerle dretlensrel swrul-

mava coalisrimistir.,

fnealk . arashbierma sonuclary baska arastirmalarla doderu-

Tanmadhibics  gensllameye elverisli dedildiv. Yalnizca konu

.

e Lrcls bagnt vorebicilerinin ve  hallin  distncelerinin

A eyt Lwers o kabboada bulunmabttadie.

Vit dw halk  iliskileri  konusunda  daba  gok o savida

gt astirmaniy vaptlmasy ve alinan sonuclarin da dederlendi-

t

G lmes i, bopunus dneminin anlasilmas: bakaimindan byl

v el rnim oloage kanisindayiz.

Arazberma sonuclarindan slde sdilen bulgulara gdre
et im hall iliskilerinin ebtkin bir sekilde gerceklesti-

Jrdaki dnerilerin yvapalabilecedi kanisina

i

Vi b ivin

varilmislir.

1. Halkla iliskiler birimi bulunan buwruwluslarda, bici-
min yalnizea bir bilgi verme hizmeti mi olacagi., yoksa
diger  kilgi  verme islevlerinden, -drrnegin, propaganda,

Eanttma, raklam, ety Ly ma- Cayiran  diger  yinlerinin mi

.



atfrr bk Vs @ s ail Bunlarin shlinlilk derecesi gibi
putunlacrin dst kademne yinetiminin verscedi kararlara batla
Pl umas 1 necdenilyle vineticilerin halkla iliskileri
et lering disardan enpoze edilmis bir yitk olarak gidrmeyip
i dmdn Diikiindleyvici  bir parcast  olarak  kabul elbneleri
perekmeltedic:s Aooak bu sekilde hallcla iliskiler birdmi

ielerlil bazanabilecekbtir.

-3

2. Vatandaslaran biv kuaruma geldiklerinde ilk basvu-
prllerimy vapbaiklacr:y "Danrsma Blarolary mn Fuwrum bakkinda
i3 imafirne wverilodigl  verler olmag: nedeniyle  tlm kamw

Foconbosbae cncda danisma blrolarinen burulmass, etkin bir

tele njomet  cceprmielard vinebimehalk iliskisinde olumlu

i have varatilmasinda i1k basamafdr olusturmabktadire,

T lamu kurwaluslarinda hizmet binalar: temiz, bakimla
e oymber Ll dilzsyvde olmalidir. Personslin girev  yaptigl
Fegd 1 idm ey cla werimliligi  artiracal  sekilde dizenlenmell.
gevobbing kadar havalaodirma, 1si1tma, aydinlatma olanaklars

war abvimalidie.

4, Halklia ilizkiler Laveaml, kurumun 20 alt bagamadin-
dak i peersonslden en dst basamafindaki yineticive kadar biv
slip  calismasini  we  demakratik  bir vinetim anlayising
ey ebk b irmekbedicr,  Bu nedenle perﬁmﬁwlim girev, yebki ve
morumloloklary agiktalikla belirtilmeli, yukaridan asagirya

vt bl akbarimina  bBrnem verilmeli, insani markes  alan
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Fabtylmao: biv vinebtim politikasinin wygulanmasy saglanma-

Trotir,

S. Puraluslarda dis analizleri yapilarak isglol plani-
ey crkactylmasy ve  personel yetersicligi bulunan kamu

arina personel saglanarak, tim personel igin halkla

[RRIN AR RRY S
Pliskiler konusuanda sib sk e@iticm programlac: dizenlenme-

Tidiy,

Al Hallls iliskiler we enformasyon konwlarina yinelil
Mg omet sbhandaetlarormin belivlenmesi, gelistirilmesi ve kamu

Loroluslart arasaincs eegldiimin saglanmas: anmacivla Halkla

Pliskile: o Enformasyon Baskanligdyr  kurulmasi gerekmek-

T burwlacal olan bu kBurumun biinvesinde ITdari Danisma
Ploar kg d mlm%turﬁlm&llﬂ vabtandaslar  kEamu kuruiualarlﬁdam
Garenmek distedikleri Ronularda bilgilendicrilmeli, ayrica
Pl 1 & ilisgkilerin cift yir Ll iletisimi gerektirmesi

BN B O G d e d L dikkate alinarak

v cle vy s wabtarids:

Jelemlecds oizelbme gelrismalary yvapilmalidir.

8. Nerbesi didseyvde tamamivia bagimsiz olarak calisacak
Bir  kurum  olustuwrolarak  Deviet Depetleme  Hurulunun  bir
Clgmu dherssboisi” olarak disley giroesinid saflayacak vyasal

didzenlemslerg gidilmelidir.



. . bammg beewdoglaranin hizla otomasyvona  geomesil ve
Buramlse o ast bilgisayvar ainin gerceklestirilmesi, islem-
e for o any @ea dngdleilmesi doin gereklidir. Buo nedenle

Pooruamlar obtomasyorn calismalarina adurlal vermelidir.
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GAZETE EUGPURDU TAKIP FORMU
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16019
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giinlidir

[IRIRT AT O S

COHALELA LD . MUD.

TaE ik B
GOy T

DS S MOy

sy O
oy i L iy
S RT

anl 1 Y.

TARTHI: W awwa

T BAYFA ...

S MO L BTN

da yvapigtairalintg ve CIRTIGY
Pee sumalmag olan

AT LITE g

Fmirvlerinizi acgederim.

YR

4

hakllkinda yapilacak [YAZ1 EABLIBI:

() Dosyasmina

{3 tlgili servisce tetkiki ile
adi gween gazeteyse 2 gln
iginds gerekli cevabin ve-

ilmesi.




KAKU FKHRULULLARTHDA HALKLA IL] KILER
KALU YONETICILERI ANKLTL

Jm YAMINLS weesseeses Cingiyetiniz () Kadan () Erkek

-y

P O Penim AUTIMUNUZ v eerosorocscasasonssoscecssosssscenssse
F- " ondnkd g0reviniZ ceececceetiees seerescoscerscencoesn
A= Tnng menlc iniZ ceeeer soescesseessosocisssosorsccnsnosee
e BAET2Ad7 N2 OKINL s e e vvevescnosenssaccnsososssoscssssnces

(\"]ir’ﬂﬂ'r\k' kldf‘mjn]‘Z @ 0 8 % @ e B 4 0 0 0 2 P S I YT S & 98 s et 0008 S S S s 00 e

T~ linlk adizciiitiinden hnlndl%lnlz nedir ?
) Vatondasg

) Yonetilen

) Segmen

) Herkes, toplumun tiimii

e e R e N

) baskn (Vorso belirtiniz )
e TR« R ¢ ¢ ¢+ ¢+ ¢ YR . SESEVECNSNS | STNCEINNT o gSNSESECESe o
- "inllkle lickiler" den anladiifinizi ynziniz.
severeasee. NN NS AEEET- . . S . ...,
cev-ansanacee NN  JUNNNE Y LTERY. R, .. .....
cesnsnrrsecseses NEREERY . LEEEY: .ATTYY: . STTEPCERR.. . . . . . .

@ 5 M % 8 & & e 9 0 5 8 8 % S % Y O N 8 S 8 &S s S 2 S A E SR PO T S S AL O s PSS ST e O L)

9~ Dairenize bnsvuran kigilerin sorunlarini giiniin her snatinde
ilete bileceid Bzel bir rehberlik servisi ya da danigma biirosu
cBrey vanmakta midir ?
() Yanmoktadir
( ) Yetersizndir
() Yapmamnktadar
10~ Pulundnunuz bina yer ve fiziki olansklari bakimindan etkin
olarak hizmet sunnlmasina uycsun madur ?
( ) Oldukeca uyrun
() Uyran
( ) Yetersiz
() Cok yetersiz
11~ bmrinizdeki personel sayisi vatandaga hizmet vermek agisindan
voeterli midir 7
() Yeterli
( ) Yeteraiz
() Cok yetersiz



127

13-

16-

17-

14

v yiinetici olarok dairede ortaya gikan cegitli aksaklaklar-
dn ne $lcgiide penSOnelinidin coriiglerini aliyorsunuz ?

() Vler konudn r&riic alirim

() lagi konularda striig alirim

() ¢ bir konuda rorilz almom

Kigilerin dilek ve yakinmalarini ne 8lcgiide iist yoneticilere
nlinctirirsiniz 7?7

() Her tiirlii dilek ve yakinmayi iletirim

( ) Cok az dilek ve yakainmayi ileclirim

() Hig dilctmemn ‘
bmrinizdeki personelin iclerin gorilebilmesi igin basvuran
lktedlere kargl tutumu nedir?

(Her b#liimdeki iic gaiktan birini dgaretleyin)

( ) Kabn () Nazik () EKararsizim
( Joaveanklayica ( ) Igbecerici ( ) Kararsizim
( Ilosesriili ¢ ) Algaksoniillii ( ) Kararsizim
( )ilrisiz ( ) Yardimeci ( ) Kararsizim

Vatondar olarak bagka bir kamu kurilusuna gittiiinizde orada-
ki pirevliilerde pozledifdiniz en belirpin hatalil elegtirilebi-
Ircek davraniy hansisidir ?

() Kirtasiyeeilik - igi yokusa siirme

() lstten bakma - saysigiz davranis

( ) 11rigizlik - bekletme

() Kavirma - yetkiyi kotiiye kullenmao

( ) Bilgisizlik - beceriksizlik

( ) Barke ( Varsa belirtiniz )

Resmi kurallar ve formaliteler ne &lgiide gereklidir ?
() Gok

() Ortn

( ) niraz

( ) lic

"Yasalora gore yoapilmaz" denilen bir igin bagka yollarla yap-
tirilmasi olannkli midir ?

() Yaptirilabilir

() Bilemiyorum

() Yaptirilamaz
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18- Yénetim ve Halkla Iligkiler konusunda hizmetigi e#itim prog-
ramina katildiniz mi ?
() Lvet
( ) Hayar

19~ Yisnetim ve Ilalkln Iliskiler konusunda efitim programlarinin
vayerinlastirilmosinin igveriminiz lizerindeki etkisi ne olur ?
( ) Isverimim oldukga artar
( ) isverimim artar
() Etkili olmaz

20— (rnel bir kemu roreviisinde bulunmasini gerekli gdrdiijtiinilz en
nemli Hzellik nedir ?

) Bilegild olmasi

o
(
() Yonsiz olmasi
( ) Kibar ve glilerylizlii davranmasi
() ¢naliskan olmasi
( ) Iebecerici olmasi
) baska ( Vorsa belirtiniz )
coccs . . WEEL. . - - Y. A Y A, . cccvccve
Pl- inlerin siviilmesi acisindan kurulugunuze bagvuran kigilerin
hilgi dligeyd nedir ?
() ok yliksek
( ) Yiiksek
( ) Orta
() Ditgiik
( ) ok diicilk
Pr- THigilerin ne kodary iglerini baskalari araciligi ile toakip
ediyor ?
( ) Tlensd
) Col'u
) Pirkisma
) Pekagza
) HEiebird
23— Arcer ile igpirdiiven kigsilere en ¢ok kimler aracilik ediyor?

(
(
(
(

) Tranidik bir memur

) Teodami

) Siynsi nitelikte biri

) Avukat-Muhasebeci

) baska (Varsa belirtiniz)

TN SN TN N N

@ 6 @ s & 9 6 6 0 YN T A0 B e 0 d o 2 @ * 80 84 Oy 0 Y PO 9SO s 060 S seese
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Tonydik, bhildik, e doat, akrabo gibi kigilerin islerine Snce-
it tanimnda iatekleri ne Slcgiide yerine peti

1 rirsiniz ?
() "Timiinii

( ) Birkismini

( ) Cormm

() Hiecbhirini

iglcwrinin edriilebilnesi igin Kurumvunuze pcelen kisilerde sitzlem-—
ledi-Yindiz en olumnuz davranig nedir ?

) Onyerisiz davranls

) Irlemler konusunda bilpisizlik

) “1ro heklememe ve differ kurnllara uymama
) Knpirme, riicvet vb., yollari arama

) Ynokn (Varsn belirtiniz )

SN SN N N

b e e e e s s s e s a et et e e aa i ee e ac0s s s e sesessssorc0t s s 00
Grevinizi ne tlciide seviyorsunuz 7?7
() Pek cok '
() Cok
( ) Orta
() Pek am
() g
Himen yinctieileri Hnlkla I1iskiler konusunda verimli ve etkin
himme t vyopmalktnn alikoyan en vnemld etken nedir ?
) hiirokratiklik
) Yetki azlifa

) Giivensizlik

(
(
() Avng gercg - mali kaynak yeterpizliii
(
() hoeke (Vorsa belirtiniz )

s et s e s erecnesestaceasrsease et essaseceaesases sttt s savass
Sivee devliet dairelerinde holkle iyi iligkiler kurulamayiginain
cn bityiilk nedeni nedir ?
() Devlietin halkla ilickiler konusundia duyersiz olmasi
( ) Ust yonetimin nnlka ve kamu gorevlilerine yonelik bir
halkla ili: kiler politikasi uysulamamasi I
() Orta krdeme yoneticilerin konunun Snemini kavramamalari
) Memurlarin halkla ilickiler konusunda eéitimsiz’olpalarl
() finlkain devlet dairelerine olumsuz bir onyargiyla yakleg-
molary
( ) boaska ( Varsa belirtiniz )

o.vt.<'uuocol'c'ooonouoaot.too.000000.0.0.0..0100‘0..‘000.‘
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29~ Tifm Tiirk Komu Yénetiminin Halkla [ligkilerini deiferlendirmeniz

revrnliac, 10 en yiiksek 1 en diiglik puan olmak iizere, kag¢ puan ve-
riroinis ?

( )o )9 ( )8
¢ )7 ) 6 ( )5
¢ )4 ) 3 ()2 ( )1

Formu doldurdwinnuz ig¢in tegekkiir eder,
Saygilar sunarim,

Yurdanur ASA

R
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KAMU KUKULULDARLLDA HALKLA ILISKILER

HALK ANKETL !

1= YOO2INL7 weeeeeesss Cinsiyetiniz () Kadan () Erkek
Pee Uliranim ANDUMUNUZ 6eeescsssescavseosesescsscssanssasasss
3 M oandoki mesleiniZ cseeseeseraocs  csserssesrasesssese
4 - Knmu nﬁrevlilerinin irlerinin gdrilebilmesi digin bagvuran
kiailere karsi tutumu nedir ?
(Hler boliimdeki {ic gaiktan birini igaretleyin)
() Kahn () HNazik ( ) Kerersizim
() Savenklayicr () Isbecerici ( ) Xorarsizim
() Hogroriili () Algakgonlillii ( ) Kararsizim
( ) I1riniz (
G~ Tir kEomu kurulusuna gittifdinizde gorevlilerde gdzledifiiniz en

) Yardimea ( ) Kerarsizim

heldirein hatalil elegtirilebilecek davranig hengisidir 7

.
.

() Kartasivecilik - Lgi yokuga siirme

() Uatten bakma = Sayrisiz davranig

() ileiniznlik = Bekletme ‘

( ) Kavirmao - Yetkiydi kotiiye kullanma

() Bilrinizlik - Lecerikaizlik

() Baska (Varss belirtiniz )
vesessvonsenese N AN AU T R o eae

7 lrnek bir Eamu girevlisinde bulunmasinay gerekli gordiifiiniz en
fncwld el ik nedir ?

) Bileildi olmanpa

) Yonaizm olmasy

) Kibhar ve mifleryiizlil dovranmast

) Caliskon olmasa

) lgbecerici olwnsa

R W N T T S ¥

Y ook (Varsa belirtiniz )
s e me e te o s e a s i eeecacacocsasensascacses o e sasisseseneanse
- itimee Bemn Yoncticileri sBrevlierini ne kadar severck yapayorlar 7
( ) Pek cok
( ) Orta
( ) ek oz
9~ Bir bonkosi areciligiyla Devlet dairelerinde ig takibi gerekti-
cinde, en c¢ok kimi seg¢iyorsubuz ?
) Tanidik bir memur
) s adam
) Siyngi nitclikte bird
) Avukat - liuhasebeci
) taska (Varsa belirtiniz )

NN AN N N

Oﬂ...0.’....‘0‘.Q.lO..an....'...OOO‘.O0.‘.‘...'.0.0'..'6.....
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leec Lo pBpeyliaindin M Yooolora efire yooilmas " deddiitd hir
Poin ook yollarla yeptirilmasi olonakli madir ?
( ) Yotarilebildir
() milemiyorum
() ¥:optririlomom
fivee oo Yonetieiloerindi Halkla lli@kilor konusunda verimli
veo etlcin hiomet yvoomalkian olikoyon en dnenli etken nedir ?
() Viirokrotillik
() Yelldi aglasa
() Avan percg -~ wmnli kaynak - personel yelirsizlii*i
() Giiwenedinlik
() bhoeoko (Verso belirtiniz )
et es i ures s a s ear e aaar et e ece s et cassessoe et ee
Nhevliet Doiresine ciltmek sizc sikici peliyor mu ?
) Gok sikiex

(

() fakiea
() Viren oaikienr
(

) alkael de il
Gieene Devlet hnirrlprinQo halkla dyi Flicki kurulamoyieinin
e Wil covur Tuasn nedir 7
( ) Devlet :
() Memur
() Holk
() vooka ( Vorse beldirtinies )
© 6 9 2 & 4 5 + 0 8 9 6 6 O 8 v O OB 0 @O 2 OB S I SO0 A CO O & .S 60 I 0O SIS S E PO H OO ES
Titm PMiivle Wamm Yonebiminin Halkln iljwkﬁlnrini deitferlendirmeniz
copcliac, 10 en yliksek,1 en dilgiik pnan olmok dizere, koag puon
verivainig 7

( ) 10

/

¢ )
QD

O
—
~ D

) 7
) 3

U

Formu doldurdugunugz ic¢in’
terekkiir ederim,
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