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salanmasi igin gerekli prosedurlere, firmalarin hegnhem de di paydalarinin Gzerine
disen gorev ve sorumluluklara, i¢ kontrol hakkindasen ¢ikan rapor olan COSO raporuna
ve gerekli standartlara cgitnada dginilmistir. Ayrica Bursa’da yer alan bir firmada ic
kontrol sisteminin mevcut yapisi ve olmasi gerekgpi hakkinda oneri uygulama
calismamizin ¢iktilari arasindadir. Gahanin amaci i¢ kontrol standartlarinin 6zel sela@drd
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On our research, it is mentioned why internal adrgystem and its effectiveness is very
important for firms that is want to stay alive amldat needs to be done. The term ‘Internal
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GIRIS

Kiresellgen Dinya'da ekonomigartlar ginden gune diiklik gostermektedir. Bu
degisen sartlar altinda firmalar farkli risklerle kgrkariya kalmaktadirlar. Bunlarin
Onlenebilmesi ic¢in firmalar dgsen sartlara ayak uydurmali ve bu risklere §ar
onlemlerini 6nceden almalidirlar. Bunu yapabilmeln ifirmalar oncelikle iyi bir
yonetim anlayina sahip olmalidirlarlyi yonetim sayesinde firmalar kalastiklari
riskleri firsatlara cevirebilme olagma sahip olabilirler. Bunu karan firmalarin
Ozellikleri incelendgi zaman proaktif olduklari, iyi bir yonetime sahgdduklari ve
hepsinden ©6nemlisi g&am ve guvenilir bir denetim organina sahip oldukla

gorulmektedir.

Globallgen Dunya’'da ulke sinirlari ortadan kalkmaktadirr Bikede yaanan
gelismeler dger ulkelerde de aynisekilde hissedilmekte ve etkileri aninda
gorulmektedir. Bu durum ulkelerin risklere g bir sekilde maruz kaldinin agik bir
gostergesidir. Ulkelerin risklere maruz kalmasi mikanlamda firmalari da
etkilemektedir. Globallgneyle birlikte teknolojik gedmeler de hizli birsekilde
yasanmaktadir. Gunden gune gigen ekonomik ve teknolojik gsheler ginin
sartlarina ayak uydurmay! zogtamaktadir. Bu sartlarin sonucu olarak risk
degserlendirmesi, izleme ve denetim ve i¢c kontrol uygoblari kacinilmaz hale
gelmistir. Firmalarin ve Ulkelerin ekonomik olarak ayakbarabilmeleri icin denetim ve

ic kontrol uygulamalarini etkili ve verimli bgekilde uygulamalari gerekmektedir.

Ic kontrol sistemleri firmalarin en alt ¢gg@nindan tepe yonetimine kadar
uygulanmakta oldgu tim & ve slemlerin yapilabilirlginin kontroliini sglamayi, hata
ve hileleri daha ortaya c¢ikmadan engelleyebilmeayiaglayan surecler butiininden
olusmaktadir.ic kontrol sistemlerini etkinsekilde uygulayabilen firmalarda denetim
islevi yerine getiriimekte, mevcut ve muhtemel risktetaya konulmakta, ¢cahnlarin
yetki ve sorumluluklari net bigekilde belirlenmektedir. Bu uygulamalar firmalari
rakiplerinden bir adim 6ne gegirmektedir.



Riskleri minimize etmek i¢in ginimuzde giderelet kazanan i¢ kontrol sisteminin
gunumuzdeki fonksiyonunun ele ahlpdi tez calgmamiz UG¢ ana boélimden

olusmaktadir.

Birinci bolimde, i¢ kontrol sisteminin geggtén ginimuize kadar gecigmoldugu
degisimler ele alinacaktir. Bunun yani sira i¢ kontrotémel yap! tglarina, ic kontrol
sisteminin siniflandiriimasina ve Duinya’da i¢ kofiin gelsimine katki sglayan
olusumlara, i¢ kontrol sisteminin tasarimina ve i¢ kohsisteminin 6nemini arttiran

olaylara yer verilmektedir.

ikinci bolumde, i¢ kontrol sistemini gerleme siirecinde uygulanmasi gereken
kontrol proseddrlerine, i¢ kontrol sistemindeki @drve sorumluluklara, ic kontrol
sisteminin dgerleme ve tasariminda kdasilan sorunlara ve i¢ kontrol sisteminin

degerlendirilmesine yer verilmektedir.

Ucuincti bolimde, Bursa'da yer alan ABC Group éismda i¢c kontrol ile ilgili

yapilan uygulama ¢agimasinda yapilanlar yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM
iC KONTROL SISTEMINE GENEL BAKI §

1. TEMEL KAVRAMLAR

Risklerin kuresel anlamda gon olarak hissedil@ 21. Yuzyll ekonomiksartlari
kontrol uygulamalarini zorunlu hale getigtii. Kontrol uygulamalari, risklerin 6nceden

belirlenmesini, muhtemel firsatlargletmelerin aksayan yonlerini ortaya koymaktadir.

Risklerin O6nceden tespit edilerek bunlarin tiesa cevrilmesi mikro anlamda
isletmelerin ayakta kalmasinig@arken makro anlamda da ulkelerin ekonomik giclerin
gelistirecektir. Kuresellgmenin getirdgi riskler ve yenilikler gletmeleri bu dgisen
kosullara adapte etmeyi veslétmelere hayatta kalma cabalarini zorunluluk fealin
getirmistir. Onceki dénemlerdesletmeler kar maksimizasyonunu 6n planda tutarken
glnimiiz sartlarinda gletme dgeri maksimizasyonu ©¢n plandadisletme degeri
maksimizasyonunun gknabilmesi icin verimlilik, etkililik, toplam kate yonetimi,
kalite kontrol cemberleri gibi uygulamalar benims@ye balanmstir. Bunlara ek
olarak pazar payini koruma ve gélime, miteri odakli cagma, migterinin deisen
ihtiyaglarina zamaninda cevap verebilme gigdetmelerin hayatta kalabilmesi igin
biylk 6nem tgyan uygulamalar da kullaniimaktadir. Butin bu garldizgun
isleyebilmesi icin etkili ve duzgunsleyen bir kontrol mekanizmasina ihtiyag

duyulmaktadir.

Herhangi birseyin istenilensekilde sonuclanmasi igin veya belli bir hedefesuiak
Icin bazi 6nlemler alinir. Bu 6nlemler sonuclarglasnak, sonuglari kontrol altinda
tutmak icindir. Once onlemler alinir, sistemler kiur. Daha sonra uygulanir,
uygulamanin sonugclari da 6lculir. Ne derece amaglaonuclara uygun davrangdi
ortaya konmaya caliir. Iste bu surec icinde amaclara gtk icin alinan énlemler bir
kontrol faaliyetidir'Tanimdan da anjdacas iizere §letme yonetimi belirlenen amagc
ve hedeflere ukalip ulasilamadginin kontroliinii sglamalidir. isletmenin varmak
istedgi nokta ile mevcut durum arasinda g&astirma yapilarak elde edilen sonuclara

gore varsa sapmalar duzeltiimelidir.

! Hasan KavalMuhasebe Denetimj 2. b, Gazi Kitabevi, Ankara, 2005, s. 4



Denetim kavrami gunamuz global ekonomisinde dihéan plana ¢ikmive ekonomi
literatlriniin vazgecilmez unsurlarindan biri halgemitir. Denetim mekanizmasinin
kurulmasiyla birlikte gletme yodnetimi istenmeyen durumlara «adnceden hareket
edebilme, riskleri 6nceden belirleyip bunlar fifaea cevirebilme yeteneklerine sahip
olmustur. Bu kabiliyetlere sahip olan firmalar rakiplen kagisinda avantajli konuma
gecmeye bdamiglar ve pazar paylarini arttirmaya yonejlardir. Bu surecin temelinde
isletme yonetim kurulu yer almaktadir. Yonetim kumum firma capinda uygulayaga
denetim faaliyetleri risklerden kaginabilmeyi, atlara yonelmeyi sgamaktadir. Bu
sonugclarin olgabilmesi igin yonetim kurulusietme ¢capinda denetim gdrevini etkili bir

sekilde yerine getirmelidir.

Yonetim kurulu denetim gorevini farkli yontemeryerine getirir. Amaglarina gore

denetim tiirleri Uige ayrilff:

v Faaliyet Denetimi,
v" Muhasebe Denetimi ve

v" Uygunluk Denetimi'dir.

Faaliyet denetimi; siletmenin buyume, karlilik, gsline gibi sanslarini ortaya
koymaya veya bu amacla tespit edigmigletme hedeflerinin uygulanabilirlik ve
basarisini test etmeyegletme hedeflerine utaada engel ve olumsuz gefieleri
ortaya cikararak yonetimi desteklemeye yénelilesisttik incelemelerdit.

Faaliyet denetiminde,sletmenin tim yapisi incelenerek mevcut ve muhtemel
aksakliklar ortaya konulur. Yonetim tarafindan Helien hedeflere waada
karsilasilabilecek engeller ortadan kaldiriilmaya ve firaal cevrilmeye cafilir. Bu
denetim turinde tanimdan da ankcasl lzere yonetime bilgi destesaslamak ve
verilen kararlarin guvenilirdini pekistirmek amaclanir. Bu sayede belirlenen hedefler
diger calsanlar tarafindan da benimsenerek hedeflere en &isade ulgilmaya

calisilacaktir.

’Kaval, a.g.e., 5.9
*Kaval, a.g.e., s. 9



Denetim turlerinden ikincisi olan muhasebe demetse literatirde finansal durum
denetimi, mali tablolar denetimi, finansal tablafabgzsimsiz denetimi gibi farkl adlarla

ele alinmgtir.

Finansal durum denetimi, belirlenen kriterlegddtusundagletmenin bitin finansal
durumunun ( kayda gegcirilen bilgilerin) beyan gqaliliedilmedginin kontrollnd

sgslamaktadir®

Mali tablolar denetim calmasinda, sietmenin mali tablolarinin, mali durumu ve
faaliyet sonuclarini dgu ve durist, genel kabul gorgminuhasebe ilkelerine ve yasal
dizenlemelere uygun olarak yansitip yansit@gakibnusunda bir gogtiolusturulmaya

caligihr.®

Isletmelerin olgturdusu finansal tablolar hem i¢ hem des cpaydalar agisindan
biyuk 6nem tamaktadir. D@ru ve guvenilir tablolarin okiurulmasi, seffaflig
artiracak, asimetrik bilgi galimini aag1 cekecek, payd&arin gozinde sietmenin
degerini artiracaktir. Ayni zamanda yasal ¢evre taddn belirlenen kurallara uyum da
isletmeye arti kazandiracakgler arasindadir. Muhasebe denetiminden vergmlih
sazlanabilmesi icin yonetim kuruluna énemli gorevldishektedir. Isletme capinda
ulasilabilir hedefler belirlemek, bu hedeflerin ganlar tarafindan benimsenmesi igin
motive edici 6nlemler almasi gerekmektedir. Bumaia dncesinde belirlenen hedeflere
ulasilabilecegine kurulun tamaminin inanmasi gerekir. Yonetimukumun inanmadan

yapacg! tum iler bagarisizlikla sonuglanmaya mahkumdur.

Denetim tlrlerinden Gglncust ise uygunluk demetir. ‘Uygunluk denetiminin
amaci yetkili bir Ust makam tarafindan saptaniurallara uyulup uyulmadinin
arggtinilmasidir. Bu Ust makanmgletme icinden olabilegg gibi, isletme dgindan da
olabilir.”® Uygunluk denetiminde, hikumetler tarafindan befign politikalar
olabilecgsi gibi, Ust yonetici tarafindan belirlenen hedefleulgiima derecesi bu

denetim tirtinde dikkat edilecek unsurlara érnekegisbilir.

4 Alvin A Arens. - James K Loebbeckeuyditing, 8. b, Prentice Hall, New Jersey, 2000, s.11
®> Nejat BozkurtMuhasebe Denetimj 4.b.,Alfa Yayinlari, istanbul, 2006,s.28

® Ersin GuredinDenetim ve Giivence Hizmetlerill.b., Arikan Basim Yayim Qaim Ltd.Sti.,
Istanbul, 2007, s. 17



Yonetim kurulu tarafindan gianan denetim ¢aimalarinin ortak amaci gerek i¢ gerek
dis paydalarin guvenilir bilgi ihtiyacini kagilayarak gletmenin guvenilirlgini ve
taninirlgini artirmak ve bunun sonucunda ddetme dgerini maksimize etmeyi

sglamaktir.

Bundan o©nceki kisimda denetim tdrlerinin ne @iduve &kletmelerin bunlari
kullanmasindaki amaclara gleilmisti. Bundan sonraki kisimda ise denetim ttrlerini

gerceklgtiren denetgci turlerine kisacagieilecektir.

1.1.DENETCI TURLERI

Denetci, denetim faaliyetlerini yuruten, meslékigi ve deneyime sahip, pemsiz
davranabilen ve yiiksek ahlaki niteliklerisigan uzman bir kidir.” Denetgiler
yaptiklari denetim caimalarinin icettine ve konumlarina gore genelde l¢ gruba
ayriimaktadirlar. Bunlar, ‘ Bamsiz Denetciler, ‘Ii¢c Denetciler ve ‘' Kamu

Denetcileri'dir?

1.1.1. Bagimsiz denetgiler
Bagimsiz denetciler, myierilerine profesyonel denetim hizmeti sunan ve lieftna
calsan uzman kiler ile bir denetim gletmesinde gorevli kilerdir. Bagimsiz
denetciler, gitimleri, deneyimleri ve/veya kgamsiz olma nitelikleri ile ¢gtli denetim
islevini en iyi sekilde surdurebilecek yetenektekisikerdir. Bagimsiz denetgilerin
yapacaklari denetimler, finansal tablolarin dengtimygunluk denetimleri sgkil

acisindan denetim) ve faaliyet denetimleridir.

1.1.2. ic denetciler
Isletmenin surekli cagani olarak, sletme biinyesinde denetim faaliyetlerini yuriiten
kisilere ic denetci adi veriimektediric denetcilerin temel amacigslétme tepe
yonetiminin istekleri dgrultusunda denetim hizmeti vermektiic denetgilerin

yaptiklari balica isler asagida siralannstir:'°

v’ Isletme varliklarinin yeterince korunup korunmadi argtirmak,

v" Muhasebe belge ve bilgilerinin gtivenilir olup olmadi belirleme

" Guredin, a.g.e., s.19
8 Bozkurt, a.g.e., s.31
° Giiredin,.a.g.e., .19
1 Bozkurt, a.g.e., s33



v’ Isletme tepe yonetimi tarafindan belirlegmolan politika ve prosediirlere
uyulma derecesini izleme,

v’ Isletme faaliyetlerinin etken ve etkin olup olmgidkonusunda gogiolusturma,

v’ Isletme yénetiminin istedi 6zel aratirmalari yapma,

v Bagimsiz denetgcilerlesbirli gine girme.

Iic denetcilerin gorevlerinden agilacasl izere, §letmelerde uygunluk ve faaliyet
denetimi yaparlar.ic denetciler yaptiklari camalar sonucunda bulgularini ve
Onerilerini bir rapor biciminde tepe yonetime sdaar

1.1.3. Kamu denetgileri
Kamu denetgileri, géli kamu kurumlarinin denetim (te§di biriminde gorev yapan,
devlet adina denetim yapan ve denetim raporurgh loddugu kamu birimine sunan

denetcilerdir. Orngin; Saystay Denetcisi, Maliye Miifeti gibi.**

1 Seval Selimglu - Saban Uzay - Silleyman Uyar — Mehmet C')zbirecilfli Wi\ Poroy Arsoy - Banu
Basar, Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz 1. b., T.C. Anadolu Universitesi yayini no:2636,
Acikdgretim Fakiltesi yayini no: 1604, Eséhir, 2012, s.9



Sekil 1: Bagimsiz,i¢c Ve Kamu Denetcileri Karsilastirmasi

Denetim
v
1
1 1 1
Bagimsiz denetim ic denetim Kamu denetimi
y y S

Bagimsiz uzman
denetgiler (yeminli mali
musavirler) tarafindan

yuratalir

Cogunlugu finansal
tablo denetimleri olmak
Uzere cgesitli denetim
turlerini igerir.

Uzman kamu
denetgileri tarafindan
ylratalar

isletmenin uzman i¢
denetgileri tarafinda
yuratalir.

Finansal tablo

denetimleri, uygunluk

denetimleri ve faaliyet
denetimlerini igerir

Uygunluk denetimleri
ve faaliyet denetimleri
icerir

(Guredin, a.g.e., s.20)

Denetim mekanizmasi, sletmelerin temel fonksiyonlarini yerlerine getierk
olusabilecek aksakliklarin 6nlenmesini gk@makta ve gerekli yerlere raporlamayi
sgglamaktadir. Denetimgievi disaridan sglanabilecgi gibi isletmelerin ic dinamikleri
tarafindan da gganmaktadir.ic kaynaklardan gganan en 6nemli denetim araci¢
Kontrol Sistemi’dir.

Ic kontrol sistemi ise ‘Isletmenin yonetim kurulundan, Ust yonetiminden ve

calisanlarindan etkilene’rﬁ

* Raporlamada guvenilirlik,
* Yasal duzenlemelere uygunluk,

 Islemlerin verimliligi ve etkinligi,

12 Cosq Internal Control-Integrated Framework , 2011, s. 3



gibi sureclerdesietmeye makul giivence @ayan bir sire¢ olarak tanimlanmaktadir.’

Gunumuzde daha da cok ustinde durulmaygatan ic kontrol sistemi artik
isletmeler icin vazgecilmez bir unsur olmayalbanistir. ic kontrol sistemigletmelerin
finansal verilerinin guvenilirfi konusunda makul gliivenceg&amanin yaninda gesen
sartlara uyum sgama, risk faktorlerini 6nceden belirleme, Ucglnggilé&rin goziinde

Isletmenin dgerini arttirmaya da katki geamaktadir.

I¢ kontrol sisteminin ortaya ¢ikmasi gegteimeydana gelen bazi olaylarirsgamasi
sonucu 6nemini arttirrgir. Bu tip olaylara 6rnek olarak yanan ekonomik krizler,
batglarla sonuclanansletme olaylar 6rnek verilebilir. Bundan sonrakisiknda ic

kontrol sisteminin tarihsel gglmi ele alinacaktir.

2. IC KONTROL SISTEMININ TARIHSEL GELISiMi

Ic kontrol sistemi kavrami gecstén ginimize kadar birgokskitarafindan ele
alinmstir.

Isletmelerde etkin bir i¢ kontroliin tanimlanmasinangiik calsmalardan biri de
Viktor Z. Brink tarafindan yapilmgtir. Viktor Z. Brink, 1946 yilinda yayimlagh ve
ginumizde de gecerfiini koruyan fi¢c Denetci’ balikli makalesinde, etkin bir ic
kontrol sistemi icin gerekli olarsartlari tanimlanytir. Brink’e gore etkin bir i¢
kontroliin balica elemanlari; zamaninda bilgi sti@an iyi bir muhasebe sistemi,
muhasebenin de oOtesinde yazili politika ve yordani&aliyetlerin etkinlgini 6lgmek

icin iyi diizenlenmj biitce ve i¢ denetimlerdir.

Kurumsal anlamda i¢ kontrole yonelik gatalardan biri Amerikan Sertifikall Kamu
Muhasebecileri  Enstitisi'ne ( American Institute ofertified Public
Acoountants(AICPA)) aittir. AICPA'nin 1947 yilindgayinlams oldugu ‘ic Kontrol’
isimli raporda i¢ kontrol kavrami ‘Bir sietmenin varlgini korumak, muhasebe

verilerinin gavenilirligini sgglamak, faaliyetlerinin etkingini artirmak ve olgturulmus

3saban Uzay, isletmelerde ic Kontrol Sistemini incelemenin b&msiz Ds Denetim Karar
Surecindeki yeri ve Turkiye'deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, 1.b. , Sermaye
Piyasas! Kurulu, Ankara, 1999, ss.6-7



isletme politikalarina uyguniunu sglamak icin yonetim tarafindan kabul ediini
metotlar ve ayrintili 6rgiit planlarindan ghaktadir*

Ozellikle 1940’ yillardan sonrasletme yapilarinda meydana gelen buyumeler,
karmalk islemler, faaliyetlerin g@ri artmasi c¢gtli sorunlar dgurmaya bglamistir.
Tepe yonetimlerinin merkezden tingletme organizasyonuna glmdan egemen
olamamalari ilk sorun olarak gérulgtir. Bunun sonucu teoride ve uygulama alaninda
yeni arayglara girilmistir. 1947 yilinda AICPA nin yayinlagh, ‘ic Kontrol’ isimli
yayinda aagidaki saptamalar yapilgur:*®

> Isletmelerin biyukliuklerinde ve alanlarinda meydaeteg karmak yapi ve
genkleme sonucunda, yonetimler etkili kontrol faaligetlaltinda ortaya ¢ikan
cssitli raporlar ve analizlere givenmek zorundadirlar,

> lyi bir i¢ kontrol yapisinin saayaca ortam, cakanlarin bilgi eksikliklerinin
getirecgi zararlara kag isletmeyi koruyacak ve olasi hata ve diizensizliklerin
azalmasina neden olacaktir,

» Cssitli sinirlamalar nedeniyle igamsiz denetcilerinsletmelerde yapacaklari
denetimlerde i¢ kontrol yapisina givenmeden sgal durumu ortadan
kalkacaktir.

ic kontrolle ilgili ilk kapsaml argtirma 1949 yilinda yapilrgtir. Denetim Yordamlari
Komitesinin yayinladii 6zel raporda i¢ kontrau sekilde tanimlannstir. *°

“I¢ kontrol, orgitin (organizasyonun) plani ideimenin varliklarini korumak,
muhasebe bilgilerinin  dpulugunu ve guvenilirlgini  arsstirmak, faaliyetlerin
verimliligini arttirmak, saptanmiyénetim politikalarina baih g1 6zendirmek amaciyla
kabul edilen ve uygulamaya konulan tim o6nlem veterteri icerir. Bu tanimin bu
sozcige ( i¢ kontrol) verilen anlamdan daha gealdugu kabul edilebilir. (Bu tanim)
bir i¢ kontrol, sisteminin muhasebe ve finansallbdkrin slevlieriyle dggrudan ilgili

bircok konularini gan bir anlam tamaktadir.”

I¢ kontroliin tarihsel gaiimine bakildginda dger bir calsma ise ic Denetgiler

EnstitisU’nin yayinlagi rapordur.

4 Kayahan Tiim - Mehmet Unsal Megni¢ Kontrol, Karahan Kitabevi, Adana, 2012, ss.95-96
> Bozkurt, a.g.e, s. 121
'® Giiredin, a.g.e., s. 316
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ic Denetgiler Enstitiisii Raporu ( Institute of InwrAuditors — 11A) tarafindan 1978
yilinda yayimlanan “i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari” adli rag ic
kontrol geng olarak ele alinmgtir. Raporda i¢ denetimin faaliyet alaninin, orguit
kontrol sisteminin etkinfiinin, yeterliliginin degerlendiriimesi ve denetlenmesinden

olustugu belirtilmektedir.*’

Denetim; iktisadi faaliyet ve olaylaraskin iddialarin, 6nceden saptanyilcutlere
uygunluk derecesini agarmak ve sonuglarini ilgi duyanlara bildirmek anye
tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlargeléeyen sistematik bir siirectft.

Denetim surecinde riskler 6nemli yer tutmaktad&u riskler yeterli derecede
saptanamazsa denetimden elde edilen verilerin giriein tam olmayacaktir. Bu
verilerin givenilir olmasini ggamak icin yonetim kurulusletme icinde etkinsieyen
bir i¢ kontrol sistemi kurmakla yukumludir. Aksiktirde elde edilen verilerin
guvenilir olmamasindan dolaysletme paydglari bu durumdan olumsuzekilde
etkilenecek ve desteklerini cekmeyeslbgacaklardir. Ayrica calanlar yonetimin
kendilerinden istedikleri gorevleri gereldekilde yerine getirmemeye @ayacak ve
isletme yonetimi kendini zor bir durumun iginde buwktr. BUtin bunlarin
yasanmamasi i¢in kurumlar etkin ve verimli Bekilde sleyen bir i¢ kontrol sistemine
sahip olmalidirlar. Bu sistem kimi zaman kurumlagdndlli calsmalariyla kimi
zamansa devlet zoruyla kurulmaktadir. Kontrol smsten kurulmasi sonucusletme
icinde guiven ortami ofacak, sletme verimli ve etkili birsekilde calgsmaya balayacak
ve bu da pazara etki edecektir.

Ic kontrol sisteminin geliminde ve gunumiizde 6nemini korumasinda en 6nemli

olaylardan bir tanesi de COSO raporudur.

Amerika Birlgik Devletleri’'nde 1970’li yillarin sonu ve 1980¥illarin bainda hileli
finansal rapor sayisindaki grimnedeni ile olgturulan Hileli Finansal Raporlama Ulusal
Komisyonu ( National Commission on Fradulent FinahReporting — The Treadway
Commission), hileli finansal raporlama Uzerindeknethi nedeni ile i¢ kontrol
kavraminin yeniden duzenlenmesi gergkii fark etmgtir. Bu komisyonun

calismamalari, dikkatlerin tekrar i¢ kontrol Gzerine gewesini s&lamis ve i¢ kontrol

"Uzay, a.g.e., s.7
'8 Giredin, a.g.e., s.11
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kavramsal olarak yeniden dizenlegtini “ Committe of Sponsoring Organizations of
The Treadway Commission — Treadway Komisyonu'nu t&dsyen Kurulglar
Komitesi ” (COSO) ; § etigi, etkili i¢ kontroller ve kurumsal yonetim ara@ilile mali
raporlamalarin kalitesini arttirmaya yonelik galalar yapan gondlli bir organizasyon

olup aagida belirtilen be profesyonel kurulgitarafindan 1985 yilinda kurulngtur.*°

AIC PA American Institute of Certified Public Accountarfsmerikan Sertifikall

Kamu Muhasebecileri Enstitlist)

6@ American Accounting Association (Amerikan Muhas&bdi gi)

-
lA Financial Executives Institute (Finansal Yone&ciEnstitlsu)
Institute of Internal Auditorsi¢ Denetgiler Enstitiisii)

.'ﬂ“i{
wIMA

P

Institute of Management Accountants (Yonetim Mhesileri Enstitiis)

COSO'nun amacit; i¢ kontrol, etik uygulamalar kirumsal ydnetim konularina
odaklanarak finansal raporlamalarin kalitesininiggelmesidir. Bu komite, uzun ve
sistematik bir cagima siirecinden sonra 1992 yilinda Kontrol - Bitunlgtiriimis Yapi
(Internal Control - Integrated Framework)" isimir bapor yayinlamgtir. Bu rapor ile i¢
kontroltin temel kriterlerini ortaya koyan bir modglistiriimi stir. Bu ¢algmanin ismi
"Integrated Framework" olmasinagraen, daha ¢ok komisyonun ismi ile yani "COSO

Raporu" olarak aniimaktadit.

I¢ kontrol sisteminin tarihsel ggiimi ele alindginda meydana gelen énemli olaylarin
sistemin gekimini etkiledigi gorilmektedir. Sirket skandallari vb. olaylardan sonra
gerek kamu gerekse 6zel sektor tarafindan alinbemier, cikarilan yasalar ve raporlar
sistemin 6nemini daha da artigtm. Bu dnlemlere 6rnek olarak COSO raporu, CoCo
raporu, Sarbanes-Oxley yasasl, INTOSAI ve COBIT efioce Turkiye'de 5018 sayili

¥ http://www.icdenetimmerkezi.com/bilgibankasi_deppmn=1&p=1063,23.06.2014)
20 http://www.icdenetimmerkezi.com/bilgibankasi_dap@mn=1&p=1063,( 23.06.2014)
2 http://www.icdenetimmerkezi.com/bilgibankasi_dappmn=1&p=1063,( 23.06.2014)
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Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu verilebilir. Bkisimda bu drneklere kisaca
deginilecektir. ileri bolimde bu bgiklar ayrintilisekilde ele alinacaktir.

Ic kontrol sistemiyle ilgili bgta gelen raporlardan olan COSO raporu, i¢ kontrol
sisteminin gekimine ve sistemin kullaniligginin artmasina énemli katki @amistir.
Son olarak 2013 yilinda guincellenen COSO rapoikoitgrol sistemini 5 ana bigene
ayirmstir. Bunun yani sira firmalarin COSO’ya uyumamasinda dikkat etmesi
gereken unsurlar, sistemiglavini etkili bir sekilde yerine getirebilmesi icin izlenmesi

gereken prosedurler de COSO raporunun ggaite yer almaktadir.
Bu raporda i¢ kontrolsagidaki sekilde tanimlanngtir:?

ic kontrol kurumun yonetim kurulundan, yoneticiletem, dger personellerden

etkilenen,
> Is ve slemlerin etkililigi ve verimliligi,
» Raporlamanin guveniligi,
» Yasal duzenlemelere uygunluk
gibi konularda makul giivence@ayan bir sirectir.

Firmanin hedeflerini gerceklirebilmesi icin ic kontroliin 5 bikeni?

Kontrol Cevresi
Risk Dezerlendirme
Kontrol Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

YV V V VYV V

Izleme Faaliyetleri
olarak tanimlanngtir.

ic kontrol sisteminin 6neminin artmasina neden oftiger bir rapor ise CoCo

raporudur.

Kanada’'lllar, COSO modelinin ortaya cikmasiylalikie i¢ kontrol sistemlerine

yonelik tatmin olacaklar bir model ggirmek icin caitli calismalar yaratmgtar. 1995

2C0S0, a.g.e,s. 5
#C0S0, a.g.e,s.5

13



yilinda, “Kanada Yetki Belgeli Kamu Muhasebecil&mstitisi” tarafindan kurulan
“Kontrol Olgutleri Komitesi-CoCo” yonetim kurullariist ve alt yonetim, hissedarlar,
kreditorler ve denetciler icin bir kontrol rehbegelistirerek, s6z konusu rehberi
“Kontrol Rehberi” adi altinda yayimlagtir. Sonunda ortaya kavramsal agcidan COSO
modelinden daha genkapsamli bir model ¢ikrgtir. Rehberin adindan da aglacag)
tzere CoCo, i¢ kontrol yerine kontrol terimini ladimstir. Buna bgh olarak,
COSO’nun i¢ kontroliin kapsamina dahil etngedimac belirleme, stratejik yonetim,
risk yonetimi ve dizeltici 6nlemler gibi belirli yé@tim faaliyetlerini CoCo, kontrol
kavraminin bir parcasi olarak kabul egtmi CoCo, kontroli organizasyon amaclarina
ulasiimasi icin ¢cakanlari destekleyen ve bir arada tutan kaynaklatesiler, surecler,
kurum kaltard, kurumsal yapi ve gorevler gibi orgasyon unsurlarindan biri olarak

tanimlanmgtir.?* CoCo cercevesi dort temel unsurdarsoiaktadir™

Amagc
Baglilik
Yeterlilik

O O O o

izleme ile Grenme

Bilgi islem Teknolojisiicin Kontrol amagclariseklinde Tirkgelgtirilen “ Control
Objectives for Information and Related Technolo@OBIT)” ; bilgi teknolojileri ile
ilgili teknolojilerde ortaya cikabilecek riskleribelirlenmesi, yonetilmesi ve kontroli

temelli bir yapiya sahiptir. COBIT bainsurdan olgan bir modeldir®

Yonetici Ozeti
Yonetim ve Kontrol Cercevesi
Kontrol Amaglari

Denetimilkeleri

o O O o o

Yonetimilkeleri

I¢ kontrol sistemiyle ilgili bir dier model ise INTOSAI modelidir.

“Cemal ibis - Ozgir Catikkg “isletmelerdeic Kontrol Sistemine Genel BaK, Sayi:85, Saystay
Dergisi, 2012, s. 110

#7uhal Korkmaz, “Cosoi¢ Kontrol Standartlari ve Tirkiye Uygulamasi”, Nldizmetler uzmanf
Arastirma Raporu, Ankara, 2011, s.72

% Korkmaz, a.g.e., s. 72
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Uluslararasi Sagtaylar Birligi, 2004 yilinda ‘ Kamu Sektoriicin ic Kontrol
Standartlar  Kilavuzu'nu yayimlagtir. Bu standartlar kendi icerisinde ikiye

ayrilmaktadir®’

0 Genel Standartlar

o Yeterli giivence

o0 Destekleyici tutum

o Durustluk ve yeterlilik

o Kontrol hedefleri

o Kontrollerin gozetimi
o Ayrintili Standartlar

o0 Belgeleme

o Is ve klemlerin aninda ve uygun bigimde kaydi
o GoOzetim
0

Kaynaklara ve kayitlara wea ve sorumluluk

I¢ kontrol sisteminin geliminde gecmite meydana gelegirket skandallari Gnemli
rol oynamaktadir. Ozellikle Amerika’da 2000'li yalin bainda WorldCom ve Enron
gibi buylk 0lgekli sirketlerin batmasi sonucu Amerika radikal bir adatmg ve

Sarbanes-Oxley Yasasi’ni 2002 yilinda yurgel&koymutur.

Bagkan Bush tarafindan * Franklin Delano Roosevelhaaindan bu yana Amerikan
is dinyasinda yapilan en 6nemli reform ” olarak leiben Sarbanes-Oxley Yasasi 30
Temmuz 2002 yilinda yarurgé girmitir. Bu yasa, PCAOB olarak bilinen “ Public
Company Accounting Oversight Board ” un ( Halkailkh§irketler Muhasebe Go6zetim
Kurulu)  kurulmasinin yani sira denetim megsien faaliyetlerini dizenlemeyi,
kurumsal sorumlulgu yikseltmeyi, finansal aciklamalari gélimeyi ve kurumsal ve

muhasebe alaninda sahtecilikle miicadele etmeyhkohale getirmitir.?®

Tarkiye'de i¢c kontrol sistemiyle ilgili yasal dénleme ise 5018 Sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu'’nun 10.12.2003 tarihindesmi gazetede yayimlanip

* Korkmaz, a.g.e., ss. 72-73
%8 https://www.sec.gov/about/laws.shtmi#sox2®8.06.2014 )
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yirirlige girmesiyle tamamlangtir.?® Kanun yapi itibariyle global capta ic kontrolle
ilgili yapilan diger calgmalardan da etkilenstir ve kamu sektoérinde i¢ kontrol

calismalarinin yapiimasinda énci olgbwr.

Kanunun 55 ila 62 maddeleri i¢ kontrol sistemitanimi ve gleyisiyle ilgilidir. 5018
saylill kanunda i¢ kontrol “Kamu mali yonetimininr unsuru olarak i¢ kontrol, kamu
idarelerinin  mali glem ve faaliyetlerine ifkin tim gelir, gider, varlik ve
yukumldluklerinin amacina ve mevzuatina uygun gekilde gerceklgiriimesi icin
uygulanan mali yonetim, harcama o©ncesi kontrol heErcama sonrasi i¢ denetim

faaliyetleridir.” seklinde tanimlanmaktadiP.

I¢ kontrol sistemi tarihsel siirecte farkfaanalardan gecntir ve giiniimiizde énemli
bir noktada yer almaktadii¢ kontrol sisteminin etkili birsekilde kurulmasi ve

isletiimesi firmalarin belirledikleri hedeflere ylaalari igin yol gostericidir.

3. IC KONTROL SiSTEMININ SINIFLANDIRILMASI

I¢ kontrol sistemininsieyisi kendi icinde ydnetsel kontroller ve muhasebe kaltri

olmak Uzere iki kisma ayrilmaktadir.
3.1. YONETSEL KONTROLLER

Yonetim politikasina uyumu 6zendiren ve faaligen verimliligini iyilestirmeyi
hedef alan i¢ kontroller yonetsel kontroller olargnimlani®® Diger bir deyjle
yonetsel kontroller, yonetim kurulunun belirlgdipolitikalara uyumu 6zendiren,
faaliyetlerin verimliligini iyilestirmeyi hedef alan,sletmenin hedefle@d noktaya daha
cabuk ulamasina yardimci olacak sdrecler butini olarak damianmaktadir.
Yonetsel kontrollerin istenilen seviyedegkmabilmesi igin Ust yonetimin belirlegi
politikalarin alt kademelere acik ve aplabilir sekilde ulgmasi gerekmektedir.
Kullanilan iletsim kanallarinin 0Ozellikleri, kurum icindeki hiyekgk dizen gibi

faktdrler istenilen bilginin yerine udanasini etkileyen faktorler icinde yer almaktadir.

29

http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=Httpviv.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/12/2003122
4.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskilei@3012/20031224.htm

%0 http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5018.htr23.06.2014)

L Giiredin, a.g.e., s. 318
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Iyi bir i¢ kontrol sisteminin kurulupsietiimesinde §letme yoénetiminin sgamayi
umdusu amaglar bglica dort grupta toplantt:

Guvenilir bilgi s&lanmasi,
Isletme varliklarinin ve kayitlarinin korunmasi,

Verimlili gin arttirilmasi,

O O O O

Belirlenmis politikalara bglilh g1 6zendirme

Isletme karar organi, toplantilarda karar alirken laun alt kademeler tarafindan
anlsgllmasina, zamaninda yerine getiriimesine,silabilir hedefler olmasina dikkat
etmelidir. YOnetim kurulu, istenilen bu gorevleramt kademelere ugariimasinda
kullanilan iletsim kanallarini ¢cok iyi belirlemelidir. Yandi kanallarin kullaniimasi
bilginin yerinde ve zamaninda gfaasina engel olmaktadir. Globaka diinyanin
getirdigi etkilerden biri olan ¢abuk karar alma mekanizmdslginin yerinde ve
zamaninda istenilen noktalara gfesini zorunlu kilmaktadir. Yagl iletisim
kanallarinin kullaniimasi sonucu karar alma mekaam gecikecek ve muhtemel
firsatlarin kaybolmasina neden olacaktir. Bu nedendolay! g§letmenin kuruly
asamasinda elektronik ortamlarin kullaniimasi, hiygren daha aza indirgenmesi ve
matriks 6rgut yapisinda oldu gibi birimlerin birbirleriyle iletsiminin kolaylikla
sgilanmasi gerekmektedir. Bu da i¢ kontrol sistem igygulanan yonetsel kontrollerin
etkinligini arttiracaktir. istatistiksel analizler (iretim raporlari, sataporlari gibi)
zaman ve hareket etutlerig(akis semasi gibi birbirini izleyenglerin planlamasi) @tim
programlari, kalite kontrol sistemleri ydnetsel koflere érnek verilebilit>

3.2.MUHASEBE KONTROLLER

Muhasebe kontrolleri varliklarin korunmasi ve fisah kayitlarin guvenilirfii ile
ilgili i¢ kontrolleridir. Bu kontroller finansal talolar Gzerine dgrudan etki yaparlar. Bu
nedenle de denetcinin i¢ kontrol sistemingeldemesinde inceleme kapsamina girerler.
Muhasebe kontroli BhAca U¢ unsur tarafindan belirlenir. Bu unsurlay arliklarin
korunmasi (b) finansal kayitlarin guavenilgilive (c) kiymet hareketleri ile ilgili
islemleridir**Muhasebe kontroliinde genellikle denetciler mali latss Gizerinde

% Guredin, a.g.e., s. 318
¥ Kaval, a.g.e., s. 123
% Giiredin, a.g.e., s.319
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durmaktadirlar ve bunlarin genel kabul gésmmiuhasebe ilkelerine, yasal mevzuata,
isletme tarafindan Dbelirlenmi hedeflere uygunigunu kontrol etmektedirler. Bu
incelemeler neticesinde muhtemel hata ve hileléniine gecilebilecektir. Muhasebe
kontroli bir kletmenin finansal muhasebe ve prosedirleri ilelidigi Finansal
nitelikteki islemlerin d@gru olarak kaydedilmesini ve 0Ozetlenmesiniglaamak igin
planlanir. Ayrica muhasebe kontrolt, varlklarin Isyzluklara kagi ve dger
nedenlerden diacak zararlara keirkorunmasi icin tasarlangfiziksel, istatistiksel ve

diger kontrol usul ve yéntemlerini kaps&r.

Muhasebe kontrol slrecinde féasilan hatalara drnek olarak fatura ve ticari mal
girislerinin  yapilmasinin unutulmasi, kasadan c¢ikan rparamuhasebe kaydinin
yapilmasinin unutulmasi gibi 6rnekler verilebiliBunlarin zamaninda ortaya
ctkariimasi gletmenin donem sonunda katini etkileyen faktorler arasindadir ve bu
hatalarin sonradan ortaya cikarilmaya sgatasi zaman kaybina neden olmaktadir.
Hilelere ise §letmeye ait bir tanir varligin kisisel ¢ikarlar dgrultusunda kullaniimasi,
menkul kiymetlere egimi olan kisilerin bunlari tzerlerine gecirmesi gibi ornekler
verilebilir. isletmenin devamliiinin s&lanmasi icin yuksek derecede 6nem arz eden
kalemlerde hata ve hileler sonucu meydana geleimata kurumun cabuk hareket
edebilme kabiliyetine sekte vuracak ayni zamandaistetmenin tclncu kiler
kargisinda itibarinin azalmasina neden olacaktir. Burigkler sletme icinde olanak
bulundigunda kagilasilabilen risklerdir. Bunlari asgari dizeye indirmeren 6nemli

yolu kurum dahilinde etkilisleyen i¢c kontrol sistemlerinden ge¢cmektedir.

I¢ kontrol sisteminden beklenen faydalariglaaabilmesi icin sistemin elemanlarinin

iyi bilinmesi ve bunlarin uygugekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

4. 1IC KONTROL SISTEMININ ELEMANLARI

Amerikan Muhasebeciler Enstitisi ( American Ingéitof Accountants) denetimle
ilgili bir raporunda i¢ kontrol kavramini, organgen plani ile gletme varliklarini
korumak, muhasebe bilgilerinin gialugunu ve guvenilirlgini arastirmak, faaliyetlerin

verimliligini artirmak, saptanmiyonetim politikalarina baili g1 6zendirmek amaciyla

% Gamze Ozenic Kontrol Sistemi Ve Verimlilikiliskisi, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusiisletme Anabilim Dali Muhasebe ve Denetim Yiiksek hs#&@rogrami, (Yiksek Lisans Tezi),
Istanbul, 2010, ss. 17-18
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kabul edilen ve uygulamaya konulan tim o6nlem ve teder buttndseklinde
tanimlamstir.®® Yoénetim kurulunun almgi oldusu kararlarin yerine getirilmesi ve
bunlarin kontrolt, dénem sonunda «ksilabilecek muhtemel hata ve hilelerin dniine
gecilmesi, Uc¢lincu kilerin gbézinde gletmenin dgerinin artmasi, pazar payinda gurt
sglayabilme, yasal dizenlemelere fauyumluluk sglama gibi faktorlerin yerine
getirilmesi agisindan kurulan i¢ kontrol sistemiretemanlari 5 ana bk altinda

toplanmaktadir;

Kontrol Ortami
Risk Dezerlendirme
Kontrol Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

NN

[zleme Sureci

I¢c kontrol sisteminin ana elemanlarini gliran bu bg bilesen giinimiizde de ggni
cevrelerce kabul goren COSO tarafindan yayimlaigaKontrol- Bitunlgik Cerceve
Raporu’nda da bgekilde ele alinmstir.

4.1. KONTROL ORTAMI

Kontrol ortami organizasyonun kontrol bilincidiralganlarin gle ilgili faaliyetlerini
yurittiikleri ve kontrol zorunluluklarini katadiklari bir cevredif! Kontrol bilincinin
olusmasinda en buyidk sorumluluklatmenin yonetim kuruluna ve st yonetimine
dismektedir. isletme yonetimi ve cajanlar i¢c kontrol sisteminin istenilegekilde
isleyebilmesi icin gletme dahilinde i¢ kontroli ve yodnetimi destekleypozitif bir
kontrol ortami kurmali ve bu ortami korumalidir. Zgiin bir kontrol ortami i¢ kontrol
sisteminin butin standartlar igcin temel glurmaktadir. Kontrol ortami, i¢ kontrol
sisteminin  kalitesini pozitif sekilde etkileyecek disiplin ortamini ve yapiyi
olusturmaktadir. Kontrol ortaminin istenilegekilde kurulmasi der i¢c kontrol
elemanlarina da olumlu yonde destek olacak ve @bmhekanizmasindan beklenen

sonugclarin elde edilmesine olanalglsgacaktir.

% Ali Alagoz, “ic Kontrol Sisteminin Onemi Ve Denetim Komiteléke i¢ Denetim Birimiiliskisinin
Hata Ve Hilelerin Onlenmesindeki Rolii”, Giindgletmecilik Konulari, s.98
3" Maliye Bakanlg Strateji Geltirme Bakanligi ic Kontrol Dairesij¢ Kontrol, s. 14
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Kontrol gevresini anlamak ve glrlemek icin denetginingagidaki alt bilgenleri gz

ontinde bulundurmasi gerekmektedfir:

Butunlik ve etik dgerler

Yetkiye baslihk

Yo6netim Kurulu ya da Denetim Komitesi’'nin katilhimi
Yonetimin felsefesi ve yonetigekli
Organizasyogemasi

Yetki ve sorumlulgun da&ilimi

O O O o o o o

Insan kaynaklari politika ve prosediirleri

I¢ kontrol sistemi icinde kontrol ortaminingsanmasi icin yonetim ve caanlar
arasinda tam bir daygma sg&lanmasi gerekmektedir. Yonetimin belirleygckedefler
ve yapacg uygulamalar gercekérilebilir nitelikte olmalidir. Ote yandan cahnlar da
bu hedeflerin gercekdarilmesi icin gereken O6zeni ve hassasiyetilagarak glemleri

eksiksiz birsekilde yerine getirmelidirler.
4.2. RISK DEGERLENDIRMESI

Risk deserlendirmesi, orgutsel amaglaringsgalmasinda ortaya ¢ikabilecek risklerin
analizi ve yonetilmesi olarak ifade edilebilir. Bimsal raporlama surecinde konu ile

dogrudan ilgili risklersu unsurlardan dolay! ortaya cikabiif:

Organizasyonun c¢ama cevresindeki dgsiklikler,
Yeni personel,

Yeni veya g0zden gecirilmbilgi sistemleri,

Hizli blyldme,

Yeni teknoloijiler,

Yeni is modelleri, Grlnler ya da faaliyetler,
Kurumsal yeniden yapilanma,

Yabanci operasyonlar,

NSNS

Yeni muhasebe bildirileri.

¥ Arens&Loebecke, a.g.e. $5.292-294

% Fatih Mehmet Guverigletmelerdeic Kontrol Yapisinin Yeri Ve Onemi, Marmara Univéesi Sosyal
Bilimler Fakiltesi isletme Anabilim Dali Muhasebe-Finansman Bilim DalY,iksek Lisans Tezi),
Istanbul, 2008, s. 15
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Isletmeler hem gletme icinden hem desletme dgindan birgok riske maruz
kalmaktadirlar. Bu riskler firmanin yaptiveya yapaga faaliyetleri olumlu veya
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Firmalarin radgerlendirme birimlerine sahip
olmasi onlari riskleri dnceden saptayabilme ve ibklere kagi 6nceden pozisyon
alabilme yetisi kazandirmaktadir. Kurumlar 6nced@mem alma yeter@ ile
karsilasilan riskleri firsatlara dongiirebilme olangina sahip olabilirler. Buna 6rnek
olarak doviz kuru riskine maruz kalan firmalar Vebilir. Risk deerlendirme
birimine sahip olan firmalar déviz kurunda meydaedebilecek dgsimleri mevcut
verilere gore yorumlayabilirler ve gelecekte meyalayelebilecek dalgalanmalara
karsi opsiyon, futures ya da swap gikilemleri kullanabilirler. Bu risklerden
olusabilecek zararlari minimuma indirebilir hatta kaglkabilirler. Déviz forward
islemleri ile sletme sozlgme tarihinde belirlenen bir doviz tutarini, geleedk bir
tarihte, belirli bir kurdan satin almaya ya da sagenzorunlu tutulur. Déviz kuru,
sOzlemenin yapildgl tarihte belirlendiinden dolayr vade sonuna kadar gecen
surede doéviz kurunda meydana gelen dalgalanmalsdziemeye bir etkisi
olmayacak bunun sonucu olarak dietimenin glemlerinde kagilasilabilecek olasi

riskler asgari seviyeye indirilmiolacaktir.

Risklerin surekli olarak tanimlanmasi ve anadilmesi etkili bir i¢ kontrolin
onemli bir bilgenidir. Yonetim, gletmenin tim diizeylerinde risklere odaklanmali
ve onlari yonetmek icin gerekli dnlemleri almaliddu gamada yapilacak ilks,
riski artiran faktorlerin belirlenmesidft Isletmenin icinde bulundiu pazarin
Ozellikleri, rakip firmalarin izledii tutumlar, pazara yapilmasi muhtemel yasal
dizenlemeler, sletmenin blyume hizi, organizasyon yapisi, sieti kanallarinin
etkililigi gibi faktorler firmalar igin risklerin artmasinaneden olur. Risk
deserlendirme gamasinda oncelikli olarak ytksek riskitan alanlara yonlenmeli

bunlar gagiya cekilmelidir.

“Fatih Kulak, Merkez Bankalarindéc Kontrol Ve i¢ Denetim: Kavramsal Cerceve Ve Tirkiye
Cumhuriyet Merkez BankasI'ndg Kontrol Ve i¢c Denetimin Etkililgi Konusunda Bir Dgerlendirme,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltédgietme Anabilim Dali Muhasebe Finansman Bilim Dall,
(Doktora Tezi) istanbul, 2009, s. 54
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4.3. KONTROL PROSEDURLER

ic kontrol faaliyetleri, yonetimin direktiflerinin grine getirilmesinde yardimci olan
politikalar, prosedirler, teknikler ve mekanizmalditiinii olarak tanimlanmaktadic
kontrol faaliyetleri, yonetimin al@ kararlarin alt kademelere gtgginin kontrolinin
sglanmasina yardimci olmaktadir. Firmanin kontrolegtgrinin sglanabilmesi icin
kontrol faaliyetleri etkili ve verimli birsekilde calsmalidir**Kontrol faaliyetleri
dinamik bir surectir, sletmenin iginde bulundiu buttin faaliyet alanlarinin iginde yer
almaktadir. Yonetimin belirledi hedeflere donem sonunda ulabilmesi igin ara
kontroller yapilmasi gerekmektedir. Bu kontroll@yssinde sletmenin izledgi yol ile
ulasiimasi amaclanan hedefler arasindakikijie bakilir. Bu ilski pozitif bir deser
aliyorsa firmanin yaph is ve slemler yonetimin belirledii hedefler ile ¢elimiyor

anlamina gelmektedir.

Yonetim, kontrol faaliyetlerini icra ederken bakim araglardan da yararlanmaktadir.
Firma icinde hata ve hilelerin énlenmesi, birimtebirbirlerini denetlemesi amaciyla
gorevlerin ayrilgl, yetkilendirme, kalite kontrol c¢cemberleri,s igensletme, &
zenginlgtirme, yapilan § ve slemlerin kayitlarinin derhal tutulmasi gibi faalile
kontrol faaliyetlerine 6rnek olarak gdsterilebilir.

Firmalar kontrol faaliyetlerini yerine getirirkekasilasacasi risklere gore stratejilerini
onceden belirleyebilirler. Bu stratejiler riskleridzelliklerine, gletmeye mevcut ve
muhtemel etkilerine gore farklihk arz etmektedBu nedenle desietmeler farkl

kontrol faaliyetlerinden yararlanabilmektedir. Ban|

a) Onleyici Kontroller: Dogabilecek diizensizliklere engel olma ya dasaio
yolsuzluklari cabuklukla ortaya cikarma olgnaaslayan kontrollerdif? Bu
kontrol c¢aidi risklerin daha olgmadan ©Onine gecilmesini,sletmenin
risklerden hicbigekilde etkilenmemesini §iyan kontrol faaliyetidir.

b) Saptayici Kontroller: Bunlar her bir personelin ne miktardaletmenin

varlklarini zimmetinde tutgunu, sletmeye ne Olcide borclu veya alacakli

“! United States General Accounting Office, Standfotsinternal Control in the Federal Government,
1999, s. 11

2 Ali Altu g Biger, i¢c Kontrol Sisteminin Etkinfiini Saglamadai¢ Denetimin Rolii ve Bir Uygulama,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Réék Lisans Tezi), 2006, s. 6
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oldugunu saptamaya ve bunun sonucunda da yapilan bar \eta hilenin
nerede ve kim tarafindan yapichi kolayca saptamaya yonelik énlemletdir

c) Yonlendirici Kontroller: Kurum yonetiminin belirledii hedeflere ulgiimasi
amaciyla cakanlari bu amaclarin yerine getirilmesi amaciyla igéaddirmesi,
yonlendirmesi anlamina gelmektedir. kllemasi hedeflerin yerine getiriimesi
sonucunda c¢alanlara 6dul verilmesi, terfi mekanizmasinin kullarasi, maddi
olmayan yardimlar yapilmasi gibi faaliyetler yordeici kontrollere 6rnek
olarak gosterilebilir.

d) Tamamlayici Kontroller: * Bunlar aksayan veya stratejik konularda yénetimin
bizzat ke karsmasi, ek orglit birimleri kurulmasi gibi énlemlerddrnesin;
+« Bankalarda oldgu gibi Aktif/Pasif Yonetim Komitesi,
+ Risk Yonetim Komitesi kurulmasi,
% YOnetim Kurulu Gyelerinin bizzat bir caan gibi bazi fonksiyonlari kendi

aralarinda paykarak devamlig bainda olmasi,

+« Personelin gitim programlarina génderiliyor olmasi,

Bu kontroller sayesindglétme personeli neyi, nasil yapgaa, sorumluluklarini bilir
hale gelir. Eger kot niyetli davragisergilems ise bunun sonuclari ile kimler tarafindan

yapildgl, ne kadar zarar veggikolay anlgilabilir veya bulunabilir hale gelir.
4.4. BILGI VE ILETISIM

Isletmelerin muhasebe bilgi ve ilgitn sistemlerinin amacislietmenin glemlerinin ve
ilgili varliklarinin gtvenilirligini saglamak icin raporlanmasi, kayit altina alinmasi,
analiz edilmesi, siniflandiriimasi, bir araya gltiesi ve tespit edilmesidi?
Isletmelerin geneli agisindan ele algidda bilgi ve iletsim; iletisim kanallarinin yatay

ve dikeysekilde en etkili ve verimlgekilde kullaniimasidir.

I¢ kontrol mekanizmasindan istenilen sonuclarinmaasinda en 6nemli unsurlarindan
birisi de kurum iginde ve ginda kullanilan iletim kanallaridir.iletisim kanallari, st

yonetimin aldgl kararlarin ve belirle@ politikalarin alt kademelere umasini

43 Utku Sendurur, Ekonomik Krizlerde Bankalardalkj Kontrol Sisteminin Onemi Ve Etkigi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisglétme Anabilim Dali Muhasebe-Finansman Bilim DéMaster
Tezi), Ankara, 2008, s. 44

“Kaval, a.g.e., s.130

5 Arens&Loebecke, a.g.e., 5.299
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sglamaktadir. Bu ara¢ sayesindesitean direktifler istenilen yere @ou zamanda
ulasmalhdir. Anlik kararlarin biyik sonuglar glodusu gunumuz ekonomik kallari
icinde elde edilecek verilerin glivenilglive zamanindai blyuk dnem arz etmektedir.
Bu nedenden dolayi bilgi ve ilgiin sistemleri sayesinde yatay ve dikey kanallara
aktarillan bilgiler ve buralardan elde edilen gatdiomler isletmenin devamhfiinin
salanmasina katki glamaktadir. 21. y.y. nin ekonomik ve teknologéetlarinin gergi
bircok isletme elektronik iletim kanallarini kullanmaktadir. Bu sayede verilerin
aktarim hizi artmakta ve Kkararlarin cabuk alinn@singUvenilir bilgi  ortami

sglanmaktadir.

Bilgi ve iletisim sistemlerinin etkin kullaniimasi sadeg&eime icinde dgil isletme
disindaki Gcunci kilere de guvenilir bilgi sglamalidir. Isletme dgindaki tglnci
kisiler denildiginde akla gletmenin mevcut ve muhtemel paytdau, yasal cevre gibi
kurumlar ve kgiler gelmektedir. Mevcut paydkr, firmanin 6zellikle finansal durumu
hakkinda d@ru bilgiye sahip olmayi istemektedirler. Elde dtik veriler neticesinde
yaptiklart yatirrmin kauligi olup olmadgini deserlendirerek gelecekte yatirimlarini
devam ettirip ettirmeyeceklerinin kararini verirl&u kararlar da alinirken bilgilerin
dogrulugu 6nemli bir temel arz etmektedir. Bilgilerin carppnasi paydslarin kararini

negatif yonde etkileyecek vgetmenin imajini bu kiler nezdinde dgiirecektir.

Muhtemel payddar ise, kurumun gecutieki ve ginimizdeki verilerini analiz ederek
yatinm kararlarini vermeye cgdicaklardir. Eldeki bilgiler arasinda meydana
gelebilecek uyumsuzluklar bu ski ve kurumlarin yatirnm kararlarini tekrar
disinmelerini sglayacak ve belki de yatirnm yapmalarindan vazgeerred neden
olacaktir. Bu tarz uyumsuzluklarin ortaya cikmastigesinde gletmenin icinde
bulundigu yasal ¢cevreler dgin icine dahil olacaktir. Biittin bu stire¢ sonunda&nin
itibar olumsuz yonde etkilenecek ve ciddi pazalyagrim kaybinin olgmasina neden
olacaktir. iste tim bu nedenlerden dolaygletmeler kurulurken bilgi ve ilegim
kanallarini ¢ok iyi belirlemeli ve bunun etkin bgekilde kullanimini sglayacak

teknolojik altyapiya ve ¢ajanlara sahip olmalidirlar.
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4.5. 1ZLEME SUREd

izlemenin amaci i¢ kontrolin gau bir sekilde tasarlanganin, yonetildginin, etkili
ve uygun olup olmaginin belirlenmesidiric kontroliin performansi operasyonlarin
surekli izlenmesi ve periyodik d@erlendirmeler aracgiyla zaman iginde takip

edilmelidir.

izleme faaliyetlerinin kapsami ve siklikontrol edilen risklerin ciddiyeti ve riskleri
azaltan kontrollerin 6nemine $la olarak deisir. izleme faaliyetleri organizasyonun
normal ve tekrarlanan faaliyetleriyle ilgili olaraktusturulmalidir. Bulunan aksakliklar
raporlama, takip etme ve duzeltici 6nlemlerin sdwlogu agisindan iyi belirlenmelidir.

i¢ kontroluin izleme unsurwasidaki faktorlere dayall olarak irdelenir.

< Surekliizleme
% Bagimsiz Dgerlendirmeler

< Kontrol veisleyis Eksikliklerinin Raporlanmag?

Izleme surecijsletmenin i¢ kontrol mekanizmasinin temel elemantdan kontrol
cevresi, risk dgerlendirme, kontrol prosedirleri ve bilgi ve ikitn sireclerinin
istenilen seviyede ve etkin olarakslerliginin degerlendiriimesi olarak da

tanimlanmaktadir.

I¢ kontrol siireci, firmanin Ust yonetimi tarafindamrulmaktadir. Her siirecte olgu
gibi i¢ kontrol surecinde de kuruesamasindan sonra glerlendirme gamasi da yer
almahdir. Deerlendirme gamasinda sistemden beklenilen ile mevcut durum
karsilastirmasi yapiimaktadir. Bunun sonucungaresapmalar varsa dizeltmeler yapilir

ve sisteminin etkinfii artirilmaya cakilir.

Ic kontrol sisteminin gézlemlenmesi amaciyla; konfealiyetlerinin ve tasariminin
uygun personel tarafindan ve zamaninda yapiliplmapigi, tanimlanmy alanlarda
iyilestirme ve duzeltme faaliyetlerinin yapilip yapiimgdi gerekli faaliyetlerin

tanimlandgini  belirlemek icin belirli  yordamlarin sonuna kadayUratilup

“8 http://www.icdenetimmerkezi.com/bilgibankasi_depfmn=1&p=1134 23.06.2014)
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yiritilmedgi izlenmelidir?” ic kontrol izleme siirecinde elde edilen faturala il
muhasebe kayitlarinin kalastirilmasi, butge icin donem fave ddénem sonu
verilerinin kasilastirilmasi, habersiz olarak yapilan denetimler, insbsilesi gibi

ornekler verilebilir.

I¢ kontrol sisteminin elemanlarinin taninmasi, sistén kurulmasinin ilk gamasini
olusturmaktadir.ic kontrol sisteminden beklenen faydaniglaamasi icin belirlenen

unsurlar giginda tasariminin etkin bgekilde yapiimasi gerekmektedir.

5. IC KONTROL SiSTEMINIiN ONEMINI ARTIRAN OLAYLAR

I¢ kontrol sisteminin ortaya ¢ikmasi ve dnemini gigtnesi gegcmite meydana gelen
bazi olaylardan kaynaklanmaktadir. Bu olaylar, gefemalara gerekse de ulke
ekonomilerine buyuk zararlar vergnve kurumsal kimiin 6ne cikarilmasini gindeme
getirmistir. Asagida gecmite yaanan firma skandallarinagkin érnekler ve i¢ kontrol

sisteminin bu olaylar icindeki 6neminegiaimi stir.
5.1. BARINGS BANK OLAYI

Barings Bank'in Singapur bdlgesindeki biriminde eydir ve olduk¢ca guvenilen
elemani Nick Leeson'in, Nikkei endeksinde yetkilehdis future ve opsiyon
pozisyonlari almasi sonucunda 1 milyar USDgarabuyudk bir zarar ortaya cikgnve
neticesinde banka 28ubat 1995 gunu batgtir. Bu buyik ve muazzam zarara yol
acan §lemler incelendiinde Barings Bank'ta ¢ok biyik kontrol eksikliayrica da
zayif bir yonetim oldgu gorulmigtir. Bu tespitin en 6énemli gdstergelerinden birisi
Leeson'un hengllem masasini, hem de arka ofisin kontroltint elindeindurdgunun
anlgilmasidir Bankanin ayrica Leeson'ugle@mlerini kontrol edecek gamsiz bir risk-
yonetim birimi de mevcut @gddir. Eger i¢ kontrol yapisinin genel kontrol amaclarindan
olan gorevlerin ayirimi ilkesine uyulmuwlsaydi Nick Leeson kendi fiaa hareket
edemeyecek ve Barings Bank da batmayadlé kontrol prosediirlerinden gérevlerin

ayrimi ilkesine uyulmamasinin sonucu biyik zaraylsanmstir ve bankanin itibari

“’Ayse Ertiirk,isletmelerde Hata Ve Hileyi Onlemede Kontrol Sisteminin Etkililgi Ve Bir Uygulama,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisfietme Anabilim Dali Muhasebe Denetimi Bilim Dall,
(Yilksek Lisans Tezi)istanbul, 2010, s. 84

“8 Ramazan Bgk, Risk Odaklic Denetim, 2012, TBB gitim Merkezi, Seminer Notlari, s.4
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blyuk 6lcude etkilenngtir. Kontrol prosedurleri, hata ve hilelerin ortageariimasini

salamakta ve ticarisiemlerin guvenilirlgini artirmaktadir.
5.2. DAIWA BANK OLAYI

13 Temmuz 1995, Daiwa Bank yatirim danani Toshihide Iguchi $1.1 milyar dolar
civarinda zarar etini itiraf etti. Ayni zamanda Daiwa New Yorgubesinin bgkan
yardimcisi olan Iguchi bu faaliyetini 11 yil gibzwn strdirmgi ve gizlemekte bgarili
olmustu. Bundaki bgarisindasubenin menkul kiymetler kismini denetleyen bélimin
basinda olmasi da rol oynasgtn. Sorgturmalarin bulgularina gére Daiwa New York
subesinde uygulanan risk kontrol eksikleri ve hesakyajlama teknikleri 1980’lerde
ve 1990 bglarinda bir tir kurumsal kalttr haline gektii Skandalin patlagindan be
yil sonra 20 Eylul 2000 tarihinde bir Osaka mahksimgankanin mevcut ve eski
yonetim kurulu Gyelerinin ve tepe yoneticileriniarara kagilik bankaya $775 milyon
dolar tazminat Odemesine karar verdi. Bu rekor gdeki tazminat banka
hissedarlarinin yonetim aleyhine actiklari bir damasonucu idi ve yetersiz yonetim,
sorunlari 6rt bas etme ve New York hgenda risk yonetimi kurallarini uygulamama
iddialarini sonuca tghyordu*® Kurum kultiirii ve kontrol prosediirleri i¢ kontrol
sisteminin etkinlginin sgslanmasi agisindan dnemlidir. Duzgin kurum kultirgakip
firmalar hem istihdam edilecek personelin hem desterilerinin gbézinde ylksek
dereceye sahiptir. Kuralarina gha etik deserleri 6n planda tutan firmalarda kontrol
mekanizmasi etkin olacaktir. Bu durum vyasal cevregetirdgi dizenlemelere
uygunluysu da beraberinde getirir. Kontrol ¢cevresinin iyzdilendgi firmalarda yiksek

dereceli skandallarin gyma ihtimali ¢cok az olacaktir.
5.3.  ALLIED IRISH BANK OLAYI

Tarihte 6nemli operasyonel skandallarin bigedi de Allied Irish Banks (AIB)
adindaki birirlanda bankasinda ggnmstir. 1993 yilinda John Rusnak adinda bir
trader, AIB’nin Baltimore’daki gtiraki olan First Maryland Bancorp’ta (1999 yilinda
Allfirst adini almstir) calsmaya balamistir. Rusnak, kompleks operasyonlar yerine
yenin dolar kagisinda dger kazanaga varsayimi ile stratejisini gatirmistir. 1995

ortalarinda yenin dolar kgsinda dger kaybetmeye RBimasi ile zarar etmeye

“9 http://www.riskonomi.com/wp/?p=1048 30.06.2014)
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baslamistir. Rusnak riskli stratejisinin bir sonucu olard®97 yilinin sonunda 29,1
milyon dolar zarar etmgiir. Sorumlulgu alip zararini yonetime rapor etmek yerine
gizlemeyi tercih etmsi olusan zarari kapatmak icin yetkisizlémler yapmaya
baslamistir. Hazine Operasyon Bolumi’nin yapilaglemleri b&imsiz kaynaklardan
teyit etmemesi buyldk bir kontrol zaafiyeti glurmustur. Benzer bir zayiflik risk
yonetimi faaliyetlerinde yanmstir. Her traderin pozisyonu icin gansiz olarak riske
maruz dger (RMD) hesaplamasi gereken Hazine Risk KontroliBdi, Rusnak’in
pozisyonu icin yap# hesaplamalarda Rusnak tarafindan manipile eddtan verileri
kullanms, sonucunda hatali RMD hesaplatm Rusnak’in pozisyonunun RMD’si
maksimum 1,5 milyon dolar olarak hesaplanmasigaean yapilan incelemelerde 90
milyon kaybettgi tespit edilmgtir. Birinci ve ikinci seviye kontrollere ek olarak
AIB’nin i¢ denetim fonksiyonlari da bu suiistimalitespitinde bgarisiz olmugtur.
Rusnak’in faaliyetleri, 5 yillik stre zarfinda saedebir kere denetlengtir. Sonug
olarak AlB’de yganmg olan bu suiistimal vakasinda; surecteki kontrohfzetleri,
hazine g§lemlerinde tecriibesiz olan yonetimin risk algisietkin ic denetim sisteminin
eksikligi, tarihteki en buyik operasyonel skandallardarinbimeden olmgtur>® ic
denetim sistemlerinin yetersiglj gerekli kontrollerin yapilmamasi, bilgislem
sistemlerinin yan§i secilmesi sonucu hata ve hile riskinin Ust sewselcikmasi
firmalar icinden c¢ikilmasi zor durumlara sokmakve itibarini buyik ol¢ide
etkilemektedir. Kontrol sistemlerine gereken ©nemierilmesi ve Ust yodnetim

tarafindan desteklenmesi firma skandallarinin degelesine neden olur.
5.4. SOJETE GENERALE OLAYI

Bankacilik sektorinin en bilylk operasyonel skandali Napolyon tarafindan
kurulmus, 150 yillik gecmiyle kokli bir Fransiz bankasi olan Société Gérmrgédal
2008 yilinin bainda yaanmstir. Jerome Kerviel, 2005 yilinda Delta 1 olarak
adlandirilan, piyasalarin geleggei 6ngorerek buyik finansal operasyonlar ile bamka
kaynaklarini yoneten ekibe trader olarak transfienugtur. Cevresi tarafindan hep
basarili olmak isteyen hirsli bir ¢ghn olarak taninan Kerviel, Delta 1 ekibinde
ustlerinden habersiz riskli pozisyonlar almayaléaistir. 2007 yilinin Mart ayinda
Fransa Bankacilik Komisyonu, yaftiincelemelerden sonra bankanin i¢c denetim

*® Omer Kara, Bankalarda Operasyonel Riskanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,nRacilik
Tezsiz Yuksek Lisans Programi,( Yuksek Lisans BiérProjesi), 2009, s.12-15
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mekanizmasinin guclendiriimesini istamie 6zellikle Delta 1 ekibinin iyi bigekilde
denetlenmesi gerekini belirtmistir. Société Générale’in  bu uyarilari dikkate
almayarak buyuk karlar k@sinda bu tnitedeki kontrol zaygina g6z yumdgu iddia
edilmis ve banka @ir sekilde elgtirilmistir. Yapilan incelemelerde Kerviel'in tim bu
islemleri yaparken bazi arkadarinin bilgisayarina izinsiz olarak girgnve onlar adina
gereken onaylari vermioldugu tespit edilmgtir. Société Générale’de kullanici
sifrelerinin belirli zaman zarfinda dstiriime zorunlulgunun olmamasi sistem
glvenlginde buydk bir kontrol zafiyetine sebep olgtwr. Yapilan incelemede
Kerviel'in son 8 ay icerisinde 7 giin kesintisiz malk izin yapmadii ortaya ¢ikmytir.>*
Batin bu sonuglar denetimin istenilegekilde yapilmamasi, sistem acgiklarinin
bulunmasi, personele zorunlu izin sistemine gegelibi uyulmamasi nedeniyle ortaya
ctkmistir. Kontrol faaliyetlerinin gerg@nin yapilmamasindan hilelglemler gizlenmg

ve derin sonugclarin ojmasina neden olngtur.

6. IC KONTROLUN GEL ISMESINE KATKI SA GLAYAN GEL ISMELER

I¢ kontrol sisteminin tarihgesi incelegiiide gegmiten glinimiize kadar taniminda
ve uygulamasinda bircok gigikli ge usramstir. Bu desisikliklerin blyutk caqzunlugu
eski uygulamalarin yetersiz kalmasi, sksin krizler ve sirket skandallari kaynakli

olmaktadir.

ic kontrol sisteminin Diinya’da ve Tirkiye’de 6ne ankmodelleri Coso, COCO,
Sarbanes-Oxley vyasasi, Turnbull raporu, INTOSAI beghh CoBIT modeli ve

Tirkiye'de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Konti§anunu olarak siralanabilir.
6.1. COSO RAPORU

I¢c kontrol modellerinden ilki olan COSO modeli, Ankarda gelitirilen bir
modeldir. Coso modelinin ortaya ¢ikmasinda Amelkali bir¢cok yerel birfin katkisi

olmustur. Bu raporun olgumunda,;

* Amerika Muhasebeciler Bigi ( American Accounting Association (AAA)),

* Amerika Sertifikai Kamu Muhasebecileri Bigli (American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA)),

*thttp://omerka.blogspot.com.tr/2009/05/bankalardaragyonel-skandallar.htm{ 15.11.2013)
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* Finansal Ydneticiler Birfii ( Financial Executives International (FEI)),
* Yonetim Muhasebecileri Bigi ( Institute of Management Accountants (IMA)),

* Ic Denetciler Enstitiisii (The Institute of Internaiditors (I11A)) gibi 6nemli

birliklerin katihmiyla oluturulmustur.

ik olarak 1992 yilinda Treadway Komisyonunun Spor@manizasyonlari Komitesi
tarafindanic Kontrol-Butiinlgik Cerceve adiyla ortaya ¢ikswr. Bu rapor o zamandan
guinimuize kadar gentcercevede kabul gormiolup dinyanin dort bir tarafinda geni

bir cevrede kullaniimaktadir.

I¢c kontrol- Bitiinlgik cergevenin 1992 yilinda yayimlanmasindan guniankedar
gecen sure zarfinda globateenin de etkisiylesi diinyasi, daha kompleks, daha global
ve teknoloji temelli bir hal almaya Klamistir. Ayni zamanda i¢ kontrol sistemlerinin
firmalarin yonetim kararlarina ves icevresine entegrasyonuyla birlikigrketlerin
paydalar da sletme yonetimi tUzerinde daha cok etki kurmaya, Kende daha ¢ok
getiri elde etmeyi ve daha acik bilgi edinebilmeyinacglamglardir. ic Kontrol-
Bitinleik Cercevenin yayimlanmasinin amaci; Firmalarin tik@dnmekanizmalarini
kullanarak yapacaklars ve islemlerin etkililik ve verimlilik seviyelerini artmak, buna
ek olarak global dinyanin gigen cehresine daha ¢abuk ayak uydurabilmekstent
isteklerinin dgisimine kagl daha esnek kararlar alabilmek, yasal mevzuat& aya

uydurarak gletmelerin devamliiini s&lamaktir.

Coso’ya gore i¢ kontrajoyle tanimlanmaktadit ic kontrol kurumun yénetim

kurulundan, yoneticilerinden, gkr personelinden etkilenen,

> Is ve slemlerin etkililigi ve verimliligi,
» Raporlamanin guveniligi,

» Yasal duzenlemelere uygunluk
gibi konularda makul giivence@ayan bir sirectir.

ic kontroltin tanimindan yola ¢ikarak Coso'ya §ére

*2C0S0, a.g.e., s.1
*C0Ss0, a.g.e., s.1
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Iic kontrol yonetim tarafindan verilen emirler ve yap mevcut glemler ile
Isbirligi icindedir. Bu durum da i¢ kontroliin her zaman a@®veden bir sureg
oldugunu, bir sonu olmagdini géstermektedir.

Isletmenin her kademesinde yer alan, mavi yakall gabdyaz yakall, bitin
personeling ve slemlerinden etkilenmektedir.

Isletmenin Ust yonetimi ve yonetim kuruluna kesin giise dgil makul bir
givence sglamaktadir. CunkU i¢ kontrol kendi dinagnidisindaki bircok
faktorden de etkilenmektediisletmenin icinde bulundiu pazar keullarinin ani
bir bicimde dgismesi, Ulke capinda ya da global etki gplwan krizlerin
meydana gelmesi, @al afetler gibi nedenler i¢ kontroliin kesin gtvence
verememesine neden olan etmenlerigiia gelmektedir.

I¢ kontrol mekanizmasisletmenin baariya ulamasini sglamada etkili bir
yontemdir.

Isletmelerin icinde bulundiu kosullar ne olursa olsun her turli firmaya
uygulanabilen bir sistemdir.

Ic kontrol bir veya daha fazla ayri fakat birbinéei ilgili kategorilerdeki
amagclari elde etmek icin kullanilir.

14 Mayis 2013 tarihinde son hali yayimlanan rapol992 yilinda yayimlanan ilk

halinde de oldgu gibi i¢ kontrol sistemi ke ana eleman Uzerine dayandirgtm

Coso’ya gore i¢ kontrol sisteminin 5 temel unsuru:

Kontrol Ortami ( Control Environment)

Risk Dezerlendirme (Risk Assessment)

Kontrol Faaliyetleri (Control Activities)

Bilgi ve Iletisim ( Information and Communication)

Izleme ( Monitoring)

Coso’nun i¢ kontrol mekanizmasinin temelinispdudusunu digindigt bu 5 unsuru

sekil 1 ve 2 de incelemek mumkunddr.
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Sekil 2: COSO Piramidi

izleme

Kontrol Faaliyeteri

Risk Degeriendirme

Kontrol Ortami

(http://bertankaya.net/2014/06/22/kit-ler-icin-enguy-ic-kontrol-modeli-hangisi/1849%252Findex-
9786.html%3B800%3B6Q{ 25.07.2013))

Sekil 3: COSO Kipi

Fasliyshier { Bitim

Bieoseria:

(http://www.icdenetimmerkezi.com/bilgibankasi_depfp=1116( 25.07.2013))

COSO raporunda yer alan verilere gore i¢c kontrokane&masgSekil 1 veSekil 2'de
gosterilen kontrol cevresi, risk glerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve ilgtm ve
izleme olarak i¢ kontrol mekanizmasinin temeliniustdrmaktir. Sekillerden de
anlailacazl Uzere bu sistemin temelini kontrol ¢cevresistlumaktadir.



Kontrol ortami; i¢ kontrol gcergcevesini her yoihgikapsar, yani; tim ger unsurlarin
var olduygu bir ortamdir. Kontrol ortami, tutum, davrgnfiarkindalik, yeterlilik ve tslup
gibi kavramlari icerir. Gucinin ganu,sirketin yonetim kurulu ve yonetici kadrosunun

olusturdusu tutumlardan alrf.

Sekil 2'deki COSO kupu incelenginde i¢c kontrol sisteminin elemanlarinin ve
isletmenin yap#l ve yapac@ tum i ve klemlerin bir etkilgim icinde oldgu
gozlemlenmektedir. Batun bu faaliyetler hem hiygikayap!i icindeki bélimler arasinda
hem de i¢ kontrol sisteminin temel unsurlariyla wydir yapida olmali, birbirleriyle
catsmamalidir. Ornek olarak sistemin g@bwle yer alan kontrol faaliyetleri sadece
finansal raporlamayla ilgili dgldir. Kontrol faaliyetleri, kurumun mevcut ve mugmel
islemlerini, finansal raporlamayi, yasal dizenleneletygunlgu, imza silsilesinin
dizgunligind, hiyeragik dizende izlenen emir komuta zinciri gibi unsura

prosedurlere uygun olarafdediginin tespitiyle yakamludur.

Firma yonetim kurulu tiim bu sistemin kurulmasindistenilersekilde ¢alsmasindan
ve yapilacak kontrollerden sorumludur. Kontrollersnklikla yapilmasi mevcut ve
muhtemel hatalarin 6niine gecilmesine, sistemin dghaekilde calsmasina neden
olacaktir.

6.1.2. Kontrol Cevresi

COSO ’da yer alan tanima gore kontrol gevregikontrol sisteminin firmanin
tamamina yayillmasi i¢in ajturulan standartlar, surecler ve vyapilar
bileskesP®olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemin kurulumundarusilu olan
yonetim kurulu ve Ust yonetim kontrol mekanizmasimn alt kademeden en
tepedeki yoneticiye kadar iyi bigekilde anlailmasini sglamali ve bunun igin
gerekli olan Onlemleri almak ve denetim mekanizmasurmakla yukumladur.
Sistemin belkengi niteligindeki kontrol ¢evresi ger tim unsurlarin okiurulmasi
ve yurutilmesi agisindan biyik énem arz etmektéditme yonetimi ve cajanlar
ic kontrol sisteminin istenilersekilde kleyebilmesi icin gletme dahilinde i¢
kontroli ve yonetimi destekleyici pozitif bir kootrortami kurmal ve bu ortami

korumalidir. Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminikalitesini etkileyecek disiplin

** Gokhan Alpmanic Kontrol Sisteminin Etkinfiinin Sgzlanmasi, Deloitte, s.2
%5 COSO, Internal Control-Integrated Framework, 2621
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ortamini  ve vyaplyl okiurmaktadir. Kontrol c¢evresinin istenilersekilde
olusturulabilmesi icin uyulmasi gereken bazi prosedibldunmaktadir®

< Isletmenin tamaminda i¢ kontrol sistemini destekleyegekilde bir
batinlik duygusu okiurulmali ve gletmede tim personel tarafindan
uyulacak etik dgerler var olmalidir.

% YOnetim kurulu, dst yonetimden @a@nsiz olarak bir dgerleme
sistemine sahip olmali ve bu sistemde i¢ kontrsilesninin kurulumu
ve gelgimine iliskin veriler dgerlendirmeye alinmalidir.

% Isletme Ust yonetimi, yonetim kurulunun gozetimiylelikte kurum
dahilinde mevcut ve muhtemel emir ve politikalaanygulanabilmesi
icin gerekli olan emir ve komuta zincirini, raparia ve iletsim
kanallarini, bolumler arasi habeariee mekanizmalarini ve bunun gibi
gerekli olan yapilari kurmakla mukelleftir.

% Ic kontrol sistemininsietiimesinde ve bunun devaminirgammasinda
belirli kisilere degil tim isletme personeline gorevler giiektedir. Bu
nedenden herkes kontrol mekanizmasinin etkili vemlebir sekilde
surdurdlebilmesi icin Uzerine gén gorevleri diizgin bigekilde yerine
getirmeli aksi takdirde tzerlerine gin sorumlulgu kabul etmelidir.

< Isletmenin tamaminda i¢ kontrol sisteminin veringifii artirmak icin
gerekli olan gekim, bilgi ve iletsim ve esitim programlari, kalite
kontrol cemberleri gibi sistemlere ve prosedirlgiaelerek gletmenin
hedeflerine daha kolay ylabilmesi sglanabilmektedir.

< Isletmenin organizasyon yapisi da kontrol ¢evresuhigturulmasinda
onemli etmenlerden bir tanesidiisletmenin tiri ve blyukiii
organizasyon yapisina etki eder. Yonetim i¢c kongrslemini kurarken
mamul hatlari, cgrafi yerlesim, faaliyet birimlerinin yapisi gibi
etmenleri géz oniinde bulundurfiBu tiir etmenler i¢ kontrol
sisteminin kalitesini de etkilemektedir. Ozelliktgganizasyon yapisi
bu noktada ayri bir 6nem arz etmektedigletmelerin buyukIg

kontrol cevresini etkileyen faktorlerin fiada yer almaktadir. Daha

% C0S0, a.g.e, 2011, s.25
5" Ersin GuredinDenetim, 10. b., Betalstanbul, 2000, s. 174
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once de belirtildii gibi globallssen dinyada anlik kararlar dnemli bir
yer isgal etmekte ve anlk bilgiye duyulan ihtiya¢ gidgi daha da
onemli hale gelmeye bamaktadir.isletmenin organizasyonel yapisi
bu bilgi ihtiyacinin ne kadar sirede temin edifgce belirleyen en
onemli kriterdir. Bu noktadasletmelerde uygulanacak hiyegtr yapi
kiguk ve buyuk olceklisietmelerde farkhlik gostermektedir. Kuguk
Olcekli isletmelerde ister dikey ister matriks tipi uygulanan
organizasyonel yapi i¢c kontrol sistemini etkileylecdiizeyde fark
yaratmamaktadir. Bu tursletmelerde ast-Ust gkisi, departmanlara
ayirma gibi faktorler buyik parcalara ayriimaddan emir-komuta
zincirinde ve ilegim kanallarinda zaman kayiplarina neden
olmamaktadir. Ancak bu durum blyuk olcek§letmeler icin ayni
degildir. Buyuk olcekli sletmelerde departmanlara ayrilma, bolim
muadurleri ve mudurlere I3a calisan sayilari fazlalik gostermektedir.
Buralarda uygulanacak dikey ilgtn sistemi anhk bilgiye duyulan
ihtiyacta zaman kaybinin y@nmasina dolayisiyla dagldétme icin
muhtemel firsatlarin  kagiriimasina neden olmaktadyfasanan
gecikmelerden kaynaklanan bu tur etkiler i¢ kontskteminin
taniminda varliklarin  korunmasi ve gélilmesi ilkesine ters
dismekte ve sistemin etkirgini olumsuz yonde etkilemektedigekil
3'de dikey o6rgut modeline yonelik olarak bir érngkrilmistir. Bu
Ornekte oldgu gibi dikey orgut modelinin benimsegdidzellikle
blyuk Olcekli firmalarda departmanlar arasi bilgilis\werisi
dogrultusunda hiyeraik yapi 6nemli zaman kayiplarinin ggammasina
neden olmaktadir.Sekil 3'de eer insan kaynaklarisefi Uretim
bolumunde cajan bir ustabgndan bilgi almak istiyorsa bunun igin
oncelikle Uretim boliumid mudarine dgmahdir. Bu gamadan sonra
dretim bolimua sefine gitmeli ondan sonra ise ustginalan bilgi

alabilmektedir.
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Sekil 4: Dikey Orgiit Modeli

Yonetim
Kurulu
Genel Midir

insan
Kaynaklari
Madira

Uretim
Madara

Pazarlama
Mudari

Finansman
Mudira

insan insan Finansman
Uretim Sefi Uretim Sefi Kaynaklari Kaynaklari )
. ) Sefi
Sefi Sefi
| | | |
I L 1 | | 1
Ustabasi Ustabasi Ustabasi Personel Personel

Bu hiyeragik yapida onemli karar alimini gerektiren bilgingle
gecme suresi uzamolacak ve bunun sonucu olarak firma ya elindeki
firsati kacgiracak ya da ciddi bir riskle kakariya kalacaktir. Bu tir
sonuclara ek olarak firmanin i¢ kontrol sistemi azar grams
olacaktir.
Dikey 6rgiit modelinin uygulanmasinin sakincajanlardir®®
+ Isletme emir-kumanda  zinciri

blyudukce uzayacak,

haberlemenin icin gecen slreler uzayacaktir.

4+ Orgiitiin buyiimesi denetim ve kademeler arasi koasgimu
guclestirecektir.
+ Bolimler arasi yatay f#kiler sézkonusu olmagindan

isbirligi ve koordinasyonu ggamak zorlaacaktir.
Birden cok §le ugrasan yoneticinin uzmangmasi ve c¢ok
yonlu bilgi ve yetenge sahip yonetici bulmak glglecektir.

%8 fsmail Efil, isletme Organizasyonu ve Ekip Cakmasy, 1.b., Aktiiel, Bursa, 2005, .86
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Kontrol gevresinin olgumunda 6énemli rol oynayan gr bir unsur
ise sletme personelidir. Personel, i¢ kontrol sistemigalsmasini
sgzlamaktadir. Duzgun ¢ahn bir i¢ kontrol sistemi tim yoneticilerin
sorumluligundadir. Yonetim, bu noktada canlarin gorevlerini
belirler, kontrol mekanizmasi ve aktiviteleri yezikoyar ve bunlara
kontrol mekanizmasinin denetiminigtamak igin gerekli 6nlemleri
alir. Yoneticilere bu kadar rol dinesine rgmen gletme dahilinde
calsan tum personel bunlarin ghasinda ©6nemli bir rol
oynamaktadi¥. isletme yénetimi i¢c kontroliin en énemli ayai
olusturan calganlarin i¢ kontrole olan amhliklarini artirmal ve
calisanlar Gzerinde aidiyet duygusunu glurmalidir.  Aidiyet
duygusu, personelingletme cikarlarini kendi cikarlarinin tzerine
koymasi anlamina gelmektedir. Bu duygununswiasiyla birlikte
muhtemel hata ve hilelerin 6niine gecinolacak ve i¢ kontrol
mekanizmasinin istenilmeyegekilde calsmasina neden olacak
etmenler saf g1 birakilmg olacaktir. Bu ortamin ggnmasi icin
isletme dahilinde tim yonetim kademelerince etik Kara balilik
sergilenmeli, cabanlar kurum icinde s6z sahibi olmahdir.
Calisanlarin kurum iginde s6z sahibi olmasinglaananin en etkili
yolu kalite kontrol cemberleri uygulamasidir. ‘Kalicemberleri, ayni
mesleki faaliyet icinde olan veya ayni Uniteyeslbalarak calgan
(atolye, blro, hizmet, laboratuar, sabirgttt gibi) sayilari 5 ila 10
arasinda désen gonilli kjilerin olusturdusu kiiciik bir gruptuf®
Bu grup icerisinde 6nemli olan faktér gonulli ¢ala esasidir.
Buraya katilan ¢ goren grubu kendi faaliyet alanlari icerisinde
karsilastiklari  sorunlari gerekli kilere bildirerek gletme icinde
karsilasilan sorunlarin daha hizli bgekilde ¢ozilmelerine katkilari
olmakla birlikte kendi kiisel gelsimlerini de hizlandirmy, isletme

ici iletisim kanallarinin kalitesini artirmive sonug olaraksletme

%9 United States General Accounting Office, a.g.6, s

%0 Efil, a.g.e., 5.189
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gelismis olacaktir. Bu sonuclagiginda ¢alsanlarin aidiyet duygusu

da 6nemli 6lclde galkecektir.

Bu ortami en iyi gostergeleri, Yonetim Kurulumgik araliklarla toplanmasi, alinan
batin kararlarin yonetim kurulunca kaydediliyor akn her bir yonetim kurulu
dyesinin gletmenin bir fonksiyondan sorumlu biekilde gérev almasi ve toplantilarin
olmadgl zamanda bilesletmede bulunarak bu uUstlegdigorevi yuriatmesi, sietmede
emir ve talimatlarin yazili bigekilde verilmesinin prensip haline getirilmesi,inutve
tekrarlanan konulardaki emir ve talimatlarin yonelikler seklinde diizenlenmesi
bunlari hi¢c yapmayan veya kisitli ekilde yapan bir yonetime oranla daha iyi bir i¢
kontrol sistemi ve bu kapsamda kontrol ortamglamis olur. Isletmede bir bitce
sisteminin uygulaniyor olmasi ve gercek¢i hedefl@iamayanlarin cezalandiriliyor,
fazlasi ile gecenlerin karilarinin édullendiriliyor olmasi kontrol ortammgelsmesine
katkida bulunuf*

Yukarida kontrol ¢evresinin kurulmasjaaasinda etkili olan faktorlerin bahsedilen
sekilde kurulmasisiginda i¢ kontrol sisteminin temelini cltwran kontrol ¢evresinin

temelleri sglam birsekilde kurulmyg olacaktir.
6.1.3. Risk Degerlendirme

Ic kontrol sisteminin unsurlarindan ikincisi olan risk ggelendirme soyle
tanimlanmaktadir: * Risk geerlendirmesi, kurumun hedeflerinin gercegkienesini
engelleyen 6nemli riskleri tespit ve analiz etmenlara uygun yanitlar verilmesini
belirleme surecidif?Risk unsuru ise; sietmelerin, belirsiz olan gelecekte
karsilasabilecekleri firsat ve sorun topl@u olarak dgerlendiriimektedir. * Finansal
raporlama icin risk deerlendirmesi, yonetimin Genel Kabul GorgnMuhasebe
Standartlar dl¢istinde finansal durumunun belirlesinee ilgili riskler g6z 6niinde
bulundurularak hazirlanmasidit.Firma yoneticileri her giin aldiklari kararlarda b
risk unsuru ile kan karsiya kalmaktadir. Bu unsusletmeleri icinde bulunduklar

ekonomik durum, mevcut pazar, ulkenin iginde bulid sosyal durumlar gibi

1 Kaval, a.g.e., 5.126

%2 Recai Akyel, “Tirkiye'deic Kontrol Kavrami, Unsurlari ve Etkigiinin Degerlendirilmesi”,
Yo6netim ve Ekonomi 2000, Cilt 17, Sayi 1, s. 87

* Arens&Loebecke, a.g.e., 5.294
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etkenler gbz o6nunde bulundurularak farkekillerde etkilemektedir. Belirsizlik
unsuru bulundgundan firmalar gelecek ile ilgili tahmin yaparkeeya yatirim
karari alirken buglnkgartlar gz éninde bulundururlar ve o verilere gétemin
yapabilirler. Tanimdan da agléacazl Uzere gelecek kesinlik arz etmemektedir. Her
ne kadar kurumun elindeki verilere gore gelecekifonomik ve sosyal durum
hakkinda bir bilgi olan& sglansa da 6ngorulemeyen faktorler dd¢etimelerin
faaliyetlerini 6nemli 6lcude etki etmektedir. Bad afetler, savagibi faktorler bu
etmenlerden sadece birkagidir. Ornek olarak ArapaBain yaanmasi sonucu
Misir, Suriye, Lubnan gibi Ulkelerde 6nemli yatirkararlari alan Turk muteahhitler
bu surecgten bluyuk oOlclide yara ajlan, aldiklari yatirim kararlarindan vazgegmek
zorunda kalmglardir. Bu da firmalarin finansal tablolarinda zaoéarak kagilarina
ctkmis ve zincirleme etki olarak firmalarin piyasa gederi digmusttr. Batin
bunlarin olgmasinin engellenmesi i¢in kaniza ¢ikan tanim i¢ kontrol sistemi ve
risk dezerlendirme biriminin organize bigekilde calsmasidir.ic kontrol sisteminin
amaclarindan bir tanesi desletmelerin hedeflerine wenasi d@rultusunda
karsilasacaklari riskleri minimize etmeyi gmmaktir. Bu amacin vyerine
getirilebilmesi icin gletme dahilinde etkin sleyen bir i¢c kontrol sisteminin
varolmasi ve bir risk dgrlendirme biriminin  bulunmasi olmazsa olmaz
unsurlardandir. Risk d@erlendirme birimi, firmalarin gelecekte karkargiya
kalabilecgi riskleri 6nceden belirlemek suretiyle firmaya wisuz sekilde
yansiyabilecek unsurlari minimize etmeyi amaclamakt Buna ek olarak risklerin
firsatlara cevrilebilme ihtimali s6z konusu ofdunda da yine kammiza risk
degerlendirme birimi ¢ikmaktadir. Risk erlendirme ya da der adiyla risk
yonetim birimi kurumun icinde bulungu ekonomiyle ilgili tim ¢ ve islemlerin
etkili bir sekilde analizi ve dgerlendiriimesi acisindan 6nemlidir. Risk ydnetim

biriminin sundgu 4 6nemli fonksiyon bulunmaktadir. Bunlar;

* Firmayi pazar, kredi, likitide, operasyonel ve yagklere kagl korumak,

e Finansal durumu sistematik risklere &dtorumak,

* Firma misterilerini pazarla ilgisi olmayan kayiplara kekorumak,

e Firmayr ve varliklarini kamuoyunda firma aleyhinelusmus olan

olumsuzluklara kar korumaktir.
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Guclu ve etkili bir risk yonetim birimine ve kool mekanizmasina sahip olmak
firmanin ic ve d§ paydalarina kagi guvenilirligini arttirmakla birlikte firmaya
ekonomik olarak da istikrar g@maktadir. Risk yonetimini iyi yapamayan veya bu
birime sahip olmayanslietmeler bircok riske maruz kalmakta ve iyi anadilememesi

sonucu iflasla kar karstya kalmaktadirlar.

Risk yonetiminin 6nemi 6zellikle 2000'li yillarda tifkiye’de yganan bankacilik
krizinde ortaya ciknstir. Bu tarihten 6nce Turkiye'de bankacilik sektiaé risk
yonetimi birimlerine ¢ok rastlanmamaktaydi. 2000/lllarda Turkiye'de ysganan ve
bircok bankanin kapanmasina neden olan krizdenncga@nuclar gosterdi ki risk
yonetiminin ve i¢ kontroliin eksilginden dolayi gerekli denetimler yapilamadi ve/veya
yapilirken bilgiler eksik kaldi. Bu dénemde ekonknalarak buyidk bir yara alan
Turkiye daha sonra i¢ kontrol ve risk yonetimi illgili dizenlemeler yapngtir.
Ozellikle i¢ kontrol ile ilgili standartlara bu yarda bavurulmaya bglanmstir. Bu
calismalar Turkiye acisindan bakilacak olursa meyveleéiim Dinya’da 2009 yilinda
yasanan krizde vermgtir. Amerika’da balayan ve Mortgage krizi olarak ortaya ¢ikan
kiresel krizden Turk bankacilik sektori ¢ok azletinistir. 2000°li yillarda yganan
krizden iyi dersler ¢ikaran ve risk yonetimi vekigntrol alanlarinda énemli caimalara
imza atan Turkiye, krizden en az etkilenen Ulketartiri olmy ve llke guvenilirlgini
arttirarak yatirimcilarin birgunu kendisine ¢ekrtir. Bankacilik sektoriinde yanan
bu gelsmelere paralel olarak Ulke ekonomisine yatinmla kir arty meydana
gelmistir. Bu artslar sonucu 6demeler bilangosunun arti kalemindesgiigker meydana
gelmis milli hasila artmgtir. Buradan da angdacasl tUzere etkingleyen risk yonetimi
ve i¢ kontrol gcagmalari mikro bazda firmalarin ekonomik durumunu noakazda ise

ulke ekonomisini olumlu yonde etkilemektedir.

Risk degerlendirme gamasinin temelinisietmenin amaclari olurur. Isletmenin
amaclari, yonetim kurulu tarafindan belirlenerek khdemelere iletim kanallari
aracilgiyla iletilir. Amaclar belirlenirken bunlarin sawils olarak dgerlendirilebilir
olmasi, herkes tarafindan apla ve ulailabilir olmasi gibi kagullar géz o6ntnde
bulundurulur.isletmenin amaci nedir sorusu soruidnda cevabisletmenin gelecekte
ulasmak istedgi nokta, kendini gelecekte pazarda nerede gormdigsdir. Ancak

gelecek belirsizlik arz etmektedir. Bu belirsizéktrisk olgusunu okiurmaktadir.
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Bundan dolayidir ki sletmenin amaclarinin etkili birsekilde belirlenmesi risk

degerlendirme gamasinin temel yapiganiteligindedir.

Risk, kurumlarin bulunduklari pazar dahilindé&akeet ve bgari elde etme yetilerini
etkiledigi gibi finansal anlamda da guclu bir yapiya ksmalarini, miteriler nezdinde
olumlu firma imaji birakmay! ve UrUnlerinin, @adigi servislerin ve istihdam edilen
personelin kalitesi Uzerinde 6nemli etkilere nedénaktadir. Risk kavramini tamamen
ortadan kaldirmak higcbir zaman mudmkin olmamaktadmcak riskleri yonetmek
mumkudndur. Bu durungletmelerin riske ne derecede maruz kalde yonetimin riski

ne dlcude kabul etmesiyle kontrol altina alinabKtedir.

I¢ kontrol sistemi hakkinda en vyetkiligizlardan olan COSO raporuna gore risk

deserlendirmesi gamasinda 6nem arz eden 4 6énemli faktor yer almak®dnlar®*

» Organizasyon dahilinde uygulanacak prosedurletaisktespit edilebilmesi ve
tanimlanabilmesi amaciyla acik ve ailia bir sekilde belirlenmelidir.

+ Isletme yonetimi organizasyonun biitiiniinde Ust yongdirafindan gonderilen
emir ve talimatlarin yerine getirilmesi amaciylaskieri iyi bir sekilde
tanimlamali ve tanimlanan bu riskleri nasil yonegebakkinda etkin bir analiz
yapmalidir.

+ Isletme dahilinde muhtemel olan hirsizlik olaylagleimenin hedeflerinin
yerine getirilmesi sirasinda risk g@lendirme gamasinda ele alinacak veriler
arasinda bulunmahdir.

+ Isletmenin i¢ kontrol sistemini 6nemli bigekilde etkilemesi muhtemel olan

desisiklikler tespit ve analiz edilmelidir.

Organizasyon dahilinde talimatlarin acik bakilde yerine getiriimesi samasi ele
alinacak olursasietmenin amaclari g6z éninde bulundurularak hedb#érlenmelidir.
Ornek olarak ger isletme cevreyi kirletiyorsa bu dglétme imaji tizerinde olumsuz bir
etki yaratiyorsa kurum dahilinde dst yonetim tardén belirlenen emir ve talimatlar
isletmenin ismini bu olumsuz etkiden kurtarmaya ydnelmalidir. Firma, reklamlar,
sosyal medya ve yagtiis ve islemler itibariyle cevre Uzerinde yaraitibu olumsuz

etkiyi ortadan kaldirmali, cevre dostu Uretim salmdine gelmeli, karbondioksit (Go

% C0Ss0, 2011, a.g.e., s.51
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salinimini azaltici 6nlemlere paurmalidir. Bu sayede cevreye olan duyafini hem
yaptgl calsmalarla hem de reklamlar sayesinde yinefewlacak ve miterilerinin

zihninde firma aleyhine ofan bu olumsuzluklari silmesinde yardimci olacaktir.

Isletme hedeflerinin acik bigekilde belirlenmesi ve bunlarin belirli alanlarankiize
edilmesi firmanin ¢aganlarinin bu hedeflere daha ¢okgyalasmasina neden olacaktir.
Bu sayede hedeflerin yerine getiriimesi hizlanagakbu yolda uygulanan yontemler
etkili ve verimli birsekilde yerine getirilecektir.

Risk dgerlendirme samasinda hirsizlik olaylarinin gexlendiriimesi de 6neml
faktor olarak ele alinmaktadidsletmenin varliklarinin korunmasi zorlu ekonomik
kosullar dahilinde firmalarin hayatta kalabilmelerii@madan hayati bir 6neme sahip
olmaktadir. Varliklara yonelik okan tehditler firmalarin dgsimlere olan ¢abuk cevap
verebilme kabiliyetlerini, muhtemel riskleri firéata cevirebilme yeteneklerini olumsuz
bir sekilde etkilemektedir. Ayrica varliklarda meydargan beklenmedik azalmalarin
finansal tablolar tGizerinde de negatif etkisi bulakiadir. Bu etki ddnem sonunda kimi
zaman karlarin daha az gozikmesine kimi zaman dalaasonuclanmasina neden
olmaktadir.Isletmenin paydgari bu durumu grendikleri zaman yaptiklari yatirimin
kendilerine geri dondil Gzerine olumsuz fikirlere sahip olacak ve muhtewolarak
isletme Uzerindeki paylarini geri cekme yoniunde kaa#acaklardir. Bu durum,
isletmenin dizgun birsekilde yodnetilemedgi fikrini ortaya atacak, bu durum da
kurumun imaji Uzerinde olumsuzluklara neden olacakAcgiklanan durumdan
anlailacagl Uzerine hirsizfin risk deerlendirme surecinde etkili bigekilde ele
alinmamasi ya da gerekli 6nem verilmemesi Uzerimaaf dahilinde zincirleme bir
reaksiyon olgturac& sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Batin bu nedenlerdsa yonetim
birimi, ‘isletmenin yobnetimi tarafindan ele alinan risk tammhsinda varliklarin
guvenli bir sekilde tutulmasini ve hirsizlik hakkinda raporlaanal da
deserlendirmelidir®® isletme varliklarina yonelik olan bu riskler gilendirilirken
isletme icinden veya giindan olgan varliklarin muhtemel tahrifati firma dahilinde
yonetim tarafindan gonderilen emir ve talimatlaperine getiriimesi ¢cagmalarina

direkt olarak olumsuz etkide bulunmaktadir.

%5 C0s0, 2011, a.g.e ,, 5.65
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Varliklarin korunmasi; yetkisiz, bilingli olarakarliklarin kullanimi ya da imha
edilmesine kan korunmasi anlamina gelmektédir Varliklarin uygunsuzsekilde
kullaniminin gletmeye hicbir katkisi olmaksizin ekilde kullanim sonucu ki veya
gruplarin bireysel kazanimi s6z konusu olmaktaMarliklarin istenilen sekilde
korunamamas! sonucyletme varliklarinda tahrifat, bunlarin yasadyollarla elden
citkarilmasi ve bu kalemlerle ilgili bilgilerin ghriya ¢ikarilmasi sonucu kurumlar bu
durumdan buylk zarar gérmektedir. Firma aktiflerizarara gramasi, gletmenin bu
tur olaylara firsat yaratacagekilde organizasyon yapisina sahip olmasi,sgalar
Uzerinde yapilan buydk baskilar, i¢ kontrol sistemitemel yapi t@ olan kontrol
cevresinin eksilsekilde tasarlanmasindan dolay! bu tur olaylara fresatlarin ve
dartilerin calanlarin ve/veya ucunclU gderin eline gecmesi nedeniyle ortaya
citkmaktadir. Firsatlar,sletme kayitlarinda dgsikliklere neden olabileceksekilde
yetkilerin da&itilmasi, emir-komuta zincirinin gerefti gibi islememesi, gletmedeki
kontrol mekanizmasinin istenilegekilde kurulamamasi ve/veya gatamasi, kontrol
cevresinde eksiklerin bulunmasi gibi nedenlerleyatcikmaktadir. Bu tarz firsatlara
sahip olan kiilerin kayitlar tGizerinde kendi veya grup cikarlargbzeterek dasiklik
yapmalari bunlarin ortaya c¢ikariimasini zghlanaktadir. Kimi zaman ise bu
tahrifatlarin ortaya cikarilmasi imkéansiz hale gatiedir. Bu olumsuzluklarin ortaya
ciktigl firmalarda gorulen ortak ozellikler:

Yonetimin kontrol mekanizmasina gereken dnemi veness,
Son derece kayk ve anlallamayan bir organizasyon yapisinin bulunmasi,

Yetersiz teknolojik bilgi sistemlerinin yer almasi,

o O o O

Muhasebe, operasyon, risk yonetimi, i¢c denetim vkyi bteknolojileri
bolumlerinde istihdam edilenlerin sik sikgggiriimesi,

Isletme dabhilinde etik derlere gereken énemin verilmemesi,

o

o Calisanlara verilen hedeflerin ydabilir hedefler olmamasi,

o0 Personele sletmeye yonelik aidiyet duygusu oeturacak proseslerin
yapilmamasi sonucusksel ¢ikarlaringletme cikarlarinin énine gegmesi,

o Goarevlerin ayrilgl ilkesinin uygulanmamasi nedeniyle bigikie birden fazla

islem yapma yetkisi bulunmasinin sonucu olaraletine kayitlarinda

% C0s0, 2011, a.g.e ,, 5.67
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kolaylikla sahteciie bgvurabilme olasifiinin bulunmasi gibi faktorler

bulunmaktadir.

Devam eden sureclerde risklerin belirlenmesameliz edilmesi etkili bir i¢ kontrol
sistemi icin kritik bir bilgendir. Y6netim, organizasyonunun tim katmanlarmsidere
odaklanmali ve bunlari yonetmek icin gerekli olafernleri yapmalidir. Oncelikli
gorevlerin yerine getirilememesi, personelin kailiteigletmenin ticari glemlerin
cografik dagilimi, temel § surecglerinin karmgakligi ve 6nem derecesi, yeni bilgi
teknolojilerinin tanitimi, pazara girecek yeni falkir, bunlarin tima artan risklere 6érnek
teskil etmektedir. Riskler tanimlandiktan sonra, yametu riskin énem derecesini
saptamall, riskin gerceldme olasilgini belirlemeli ve bunun kabul edilebilir seviyeter

indirebilmesi icin gerekli énlemleri almaldif.

Risk yonetim biriminin g6z 6nidnde bulundurmasreken dier bir unsur ise ig
kontrol sistemini etkileyebilecek 6nemli glgiklikleri tanimlamali ve bu d&sikliklere
g6re 6nlem alinmasi icin gerekli prosedirleri dgersokmalidir.Isletmelerin icinde
bulunduklart ekonomik durum, pazarin skbdari, yasal cevrenin getirmioldugu
yenilikler, icinde bulundgu Ulkenin kagullari desistikce firmalarda bu da&sikliklere
gore gerekli keullar sa&landginda kurumun 6nceliklerini, sletme modelini,
organizasyonel yapisini,s isureclerini, §e alma kriterlerini, mgteri cevresini,
uyguladgl terfi ve maa politikalari gibi & akis sdreclerini dgistirerek bu
dalgalanmalara ker uyum sglamalidir. Yoneticilerin aldiklari her karar risksurunu
barindirdgindan alinan her kararin arti ve eksiklerigkastirilmalidir. Firmaning ve
islemleriyle d@rudan veya dolayl olarak skilendirilebilen her tirli ortamda meydana
gelen dgismeler firma Uzerinde bir etkiye sahiptir. Risk ytinebirimi bu ortamlarda
meydana gelen veya gelmesi muhtemeligldikleri saptayarak gerekli kademeleri bu
konuda bilgilendirmelidir.isletmeden veyasietme dsindan kaynaklanan ggmeler
risk yonetim birimi tarafindan firmaya olan veyabilecek muhtemel etkilerine gore

kategorize edilmeli ve buna gore gerekli 6nem weelidir.

®” Arens&Loebecke, a.g.e., 5.295
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ic kontrol sistemine ve kuruma olan etkilerine goeel dikkat gerektiren faktorler

asagidaki gibidir®®

Dis cevrede meydana gelengdgklikler: Yasal diizenlemelerin ya da ekonomik
cevrenin dgismesi sonucunda firmalar icinde bulunduklari ortamdaha farkl
olan bir rekabet ortamina, operasyorgémlerde dgisikliklere ve ¢cok daha
farkl risklerle kas! karsiya kalmaktadir.

Fiziksel ¢evrenin désmesi: Firmalar icinde bulunduklari fiziksel ortargéare
hammadde tedatini, lojistigini, musteri ¢evresini, tedarik zincirini kisaca
isletmenin kurulumu sirasinda ekonomik ortama tutunma bu ortamda
hayatta kalmasini gmyacak temelsiemlerini planlamaktadir. Ongorilemeyen
dogal afetlerde ekonomik ve sosyal sganin bir parcasini ofturmaktadir.
Firmalar, faaliyet gostergh tlkenin 6zel konumunu g6z 6nitinde bulundurarak
gelecekle ilgili planlama yaparken deprem, selrigasvb. gibi dgal afetlerin
olusabilme olasigini g6z éninde bulundurmaldirlar.

Onemli o6lgude birlgmeler ve elden cikarmalar: r isletme, ticari
faaliyetlerini birlegtirme karari aldiinda butin organizasyon dahilinde ig
kontrol  sistemini gbzden gecirmeli ve bunlarin  stalarini
sazlamalidir®®Birlesmeler de bir risk unsuru genaktadir. Birleme 6ncesinde
birlesilen firmanin tim ticari faaliyetlerinin incelenmegereklidir. Birlesecek
firmada uygulanan i¢ kontrol sistemi bilen firma ile her zaman uyum
sgilayamamaktadir. Bu gdstergeler neticesinde ¢iiele firmaya ait verilere
gore i¢ kontrol sistemlerinin uygulanabilgiihakkinda bir analiz yapilmalidir.
Boylece firma dahilinde bir i¢ kontrol sistemi stiamdi olgturularak birlgilen
firmayla da bu standartlar uygulanabilir. Bu durefden ¢ikarmalar konusunda
da aynisekilde tezahir etmektedir.

Ticari faaliyetlerin ya da merkezlerin yurgtha tginmasi: Isletmelerin ucuz
hammadde, sguci, karllg artirma, Grin-ygam erisinin daha erken
asamalarinda bulunan ulkelere giderek rekabet avayaaplama gibi nedenlerle
yurtdisina acillma cabalari sik rastlanan olgulardandircaknkilttirleri, yasal

uygulamalari, tuketici akanliklarn farklilk arz eden (Ulkelerde faaliyet

8 C0S0, 2011, a.g.e., s5.69-70
%9 C0Ss0, 2011, a.g.e, s.70
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gostermek icin risk yonetiminin iygekilde uygulanmasi gereklidir. Burada yuk
sadece bu birime ginemektedir. Yurtdina aciima karari alinginda firmanin
butin bolumlerine farkli farkli sorumluluklar ghiaektedir. insan kaynaklari
birimi oradaki gguctnidn o6zelliklerini iyi belirlemeli, satin almairimi
hammadde elde etme konusunda herhangi bir zorlgknyaayacgina dair
guvence vermeli, risk yonetim birimi ise bu risklémsatlara cevirebilecek
Oneriler sunmahdir.

Onemli personel dgsimi: Firmaya yabanci olan st yonetimin yeni biregiy
firmanin etik dgerlerini ve kultirint anlayamayabilir ve farkl banlaysa
sahip olabilir. Ayrica bu tye kontrol ile ilgili &iyetler hari¢c olmak Utzere
sadece firmanin performansina odaklandBili®rnek olarak firmanin daha
onceki Ust yoneticisi i¢c kontrol sistemini 6n plage&kararak firmanin ticari
faaliyetlerinin dgerlendirilmesini bu sistemin etkigi ile iliskilendirmis
olabilir. Bu deerlendirme organizasyon dahilinde tim gahlar tarafindan
benimsenmy ve bu yonde bir takim camasi yapilmaktadir. Bolim bazinda
yapilan cakmalar i¢ kontrol sisteminin etkifdine katki s@layarak firmanin
performansini ve hedeflerini artirmaya yoneliktihncak bu yoneticinin
degsismesi sonucunda yeni gelen yonetici farkli bir alaye kuiltire sahip
olabilir. ic kontrol sistemine verilen 6nemin ikinci ya da il plana
atilmasina neden olan yonetici sadece performaakliodeya sat odakli bir
zihniyete sahip olabilir. Sgtodakli olan bir yoneticisletmenin sadece ne kadar
sats yaptgina odaklanmaktadir. Ancak buslamler sirasinda yapilacak
raporlamalar, kontrol gcevresiyle ilgili standartlgapilan saglarin risk unsuru
taslyip tasimadgl gibi etkenler arka plana atifgindan i¢ kontrol sistemi bu

durumdan olumsuz etkilenmektedir.

I¢ kontrol faaliyeti risk odakli olarak gercekiigilmelidir. Sistemin zayif ve gugli

yonleri analiz edilerek, risk alanlarinin belirleasn ve kontrol faaliyetlerinin bu

alanlarda ygunlastiriimasi gerekmektedir. Risk gerlendirmesi dgsen kaullan

devaml takip ederek firsatlari, riskleri tespitamaliz etmek ve kallarin dgismesine

0C0Ss0, a.g.e, 2011, s.70
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bagli olarak meydana gelen risklerle shacikabilmek tzere i¢ kontrollerde surekli
desisiklik yapmay: ifade edef

Risk degerlendirme, i¢ kontrol sisteminin 6nemli parcaldian birisidir. Risk
degserlendirmenin amaci;sletmenin kagilasaca riskleri dnceden dgerlendirerek
firmanin zor bir durumda kalmasini 6nlemek, risklamimize etmek, gerekli kallar
olustugunda bunlar firsatlara cevirerek kurumun bu duramdkazancli ¢ikmasini
sgglamak amaciyla gerekli gerlendirmeleri yaparak ust yonetime raporlamakiist
yonetimin burada tzerine gin gorev, risk yonetim biriminin raporlamalarinaejesn
onemi vermesidir. Yoneticiler ve gbkr tium personel risklerle ilgili olarak ne
yapilacgini deserlendirirken amaci daha iyi anlar ve yeni ve lileyen risklerle baa

ctkma kabiliyetlerini artirirlar.
6.1.4. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri gletme yonetiminin direktiflerinin alt kademelereagrthasini
salamak, riskleri azaltmak ve hedeflerin yerine gktiesini sglamak amaciyla ortaya
koydusu politika ve prosedirlerden gin eylemler toplulgudur.? Bir bagka kontrol

faaliyeti tanimi ise; ‘ Kontrol faaliyetleri yonetin direktiflerinin alt birimlere
ulastigindan emin olunmasi ile ilgilidi** Kisaca kontrol mekanizmasslétmenin tim
asamalarinda ortaya konulan, hedefleresuaasinda yardimci, yonetim tarafindan
istenilen hedefler ile mevcut durum arasinda fakkar olmasi durumunda bunlarin
ortadan kaldiriimasinda yol gdsterici eylemler Iniidlir. Kontrold, firmanin sadece bir
bolumuyle ilskilendirmek d@ru desildir. Kontrol mevcut ticari faaliyetler icin her
zaman kullaniimalidir. Kontrol, devamlilik arz edbir surectir. Ozel bir streg igin
degil tim sdrecler icin uygulanmalidir. Sadece belidonemlerde dgerlendirme
yapmak bazi sonuclarin ortaya ¢ikmasini engelldyadeliktedir. Streclerin bandan
sonuna kadar kontrol faaliyetlerinin izlenmemesiwsmu firma icinde gortlen olumsuz
sonuglarin nedenleri tespit edilemeyebilir. Ornékrak sadece dénem sonunda yapilan
kontrollerden elde edilen verilere gore satin alb@imunde faturalarin eksikli

varliklarin girk cikislarinda tutarsizliklar saptanghr. Ancak bunlarin kimler tarafindan

" ibis, a.g.m, s.102
2C0S0,2011, a.g.e., s.75
8 United States General Accounting Office Internah@ol, a.g.e., s. 11
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yapildgi ya da faturalarin eksildinden kaynaklanan muhasebe kayitlarinin ekgiki
gelir tablosuna etkileri tam olarak saptanamumiYine kasa sayimi sonucunda sayim
ve tesellum eksikfii ile karsilasiilmasi durumunda firma bunu @gendsi gider/zarar
olarak muhasebejrmistir. Ancak kontroller duzenli birsekilde yapilsaydi bu
eksikligin kimler tarafindan yapilgl ortaya cikarilir ve firma bunu sorumlulardan
temin edebilecek ve kar azaltici etkiye neden huruchu kolaylikla bertaraf

edebilecektir.

Kontrol faaliyetleri gercekigirilirken COSO raporuna gore uygulanmasi gerekli 3

onemli kriter mevcuttur. Bunlat

« Isletme yonetimi, hedeflere yidmasinda ortaya cikabilecek riskleri kabul
edilebilir bir seviyeye indirmek icin gerekli olakontrol faaliyetlerini secer ve
gelistirir,

+ Isletme yonetimi, hedeflere yimasina katki ggamak amaciyla teknoloji
Uzerinde genel kontrol faaliyetleri secer ve bundgistirir,

« Isletme yonetimi, kontrol faaliyetlerinlietmeden beklenilenler gaultusunda
politikalar aracilgiyla kurar ve prosedirler ara@lyla da koymg oldugu

politikalar isleme koyar.

Asagidaki tabloda kontrol faaliyetlerine yonelik ortalgayulan ilkeler ve bu ilkeleri
uygulamaya yonelik yaktamlar ele alinmtir.

Tablo 1: Kontrol Faaliyetleri ilkeler ve Yaklasimlar

ILKELER YAKLA SIMLAR

« Isletme yonetimi, hedeflere < Matrisler, calgtaylar ya da i¢
ulasiimasinda ortaya cikabilecek kontrol standartlarindan faydalanarak
riskleri kabul edilebilir bir seviyeys riskleri tespit etmek ve bunlari kontrg
indirmek icin gerekli olan kontro faaliyetleri cercevesinde
faaliyetlerini secer ve galirir. degerlendirmek

« Uclinci kiilerde s@lanan mal ve
hizmetlerde kontrol faaliyetlerini
uyumlatirmak ya da bunlari kontrol
etmek

» Kontrol faaliyetleri ¢sitlerinden
faydalanmak ( Onleyici, saptayicl,
yonlendirici, tamamlayici faaliyetler)

—_— U

" C0Ss0, 2012, a.g.e., s.73
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e Gorevlerin ayrilmasi durumunda
farkl kontrol prosedurlerini diiinmek
» Birbirine uymayan fonksiyonlari
tespit etmek

+ Isletme yonetimi, hedefler * Risk ve kontrol matrisler
ulasiimasina katki gdamak amaciyla  kullanarak teknolojiye olan Igamlilik
teknoloji Uzerinde genel kontrol derecesi tespit edilir

faaliyetleri secer ve bunlari ggirir. e Son kullanici  hesaplamalaripi
dlgmek

e Bilisim  teknolojileri  hizmeti
dcuncu ksgilerden tahsis edild@inde
bunlarin kontrol faaliyetlerin
uyumlastirmak ve kontrol etmek

» Erisimi sinirlandirma ve gorevleri
ayriligi ilkelerini desteklemek
amacityla  bilgim  teknolojilerinin
altyapisini yapilandirmak

* Veri ve glemlerin dgrulugunu ve
tamamlanma derecelerini arttirmak
amacltyla  bilsim  teknolojilerini
yapilandirmak

e Guvenligi ve varhklara egimleri
yonetmek

» Paket yazilimlar Gzerinde sistem
gelistirmenin ~ ygam  dOngusunar
kurulmasi

* Sirket icinde geltirilen
yazilimlara yonelik sistem getirme
yasam dongusi sistemi kurulmalhdir

4%

=)

—

+ Isletme  yonetimi, kontro » Politika ve prosedurleri galirmek
faaliyetlerini sletmeden beklenilenler ve bunlarin  dokimantasyonunu
dogrultusunda politikalar aracgiyla salamak

kurar ve prosedirler arag@lyla da » Fonksiyonel liderler ya da birimler
koymw oldugu politikalar gleme Uzerinde kontrol faaliyetlerini
koymalidir. konuslandirmak

* Normal ve 6zel dgerlendirmelerle
kontrol faaliyetlerinin yuruttlmesi

(COSO0, 2012, a.g.e., s.74)

Kontrol faaliyetleri sletmenin bitin deerleriyle kbirligi icindedir ancak risk yonetim
birimiyle olan iliskisi bluylk 6nem tamaktadir. Kontrol faaliyetlerinin taniminda
isletmenin hedeflerine wanasi icin gerekli olan emir ve talimatlarin yermesmasinin
sgilanmasini destekleyici nitelikte olguna dginilmisti. Risk yodnetim birimiyle
birlikte kontrol proseddrleri, yonetimin risk gerlendirmesinden sonra gerekli olan

onlemleri uygulamaya gecirmesine yardimci olmaktaRisklerin azaltiimasi ya da
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paylailmasinin karari kontrol faaliyetlerinin afwrulmasi ve gegtirilmesi agisindan
baslangi¢ noktas! nitedindedir.

Kontrol faaliyetleri, kontrol cevresinde standkr olusturmak ve risklere kar
yapilacak eylemelerin zamaninda gercgklesini sglamak amaciyla okiurulan eylem
planlarindan meydana gelmektedir. Ornek olarakiskitme ‘kalifiye personel sayisini
artirmak’ hedefini benimsentir. Ancak sletme ici ve dyinda yapilan dgerlendirmeler
sonucu gletmenin boyle bir personeli istihdam edecek bitgeisithliginin yaninda
aranilan kriterlerde personelin Ulkartlarindan dolayr azli sonucuna varilngtir. Bu
durum hedefin gerceldmesi yolunda 6énemli bir risk unsurustaaktadir. Bu riski
azaltmak icin 6ncelikle kontrol faaliyetlerine ien 6nemin artirilmasi gerekmektedir.
Bu sayede mevcut personelin yetki devy, gelistrme ve/veya ¢ zenginlgtirme
yontemleri kullanilarak @tilmesi yoluna gidilebilir. Bu yonteme ek olaraklatme
sermaye artirimina karar verergleimenin butcesine ek gelirler@ayabilir. Bu geliri
universitelerle gbirligi yaparak istenilen kriterlerde eleman ygterek de temin etme
yoluna bavurabilir. Bu sayede riskler minimize edilerelglekme hedeflerinin
gerceklatirilmesi s&lanacaktir.

Kontrol faaliyetleri icinde gorevlerin ayrimikiési de dikkat edilmesi gereken

unsurlardandir.

Gorevlerin ayirimi, mali nitelikteki birsiemin dg@usundan muhasebe kayitlarina
geciriimesine kadar olan sirecin tek birsikin sorumluliguna verilmemesini ve
bdylece hata riskinin veya uygun olmayan fiilleemaltiimasini ifade eder. Gorevlerin

ayrimi sirasindau tg¢ gorevin farkl kiilere verilmesine dikkat edilif?
« Islemlerin yapilmas: (yuritilmesi),
« Islemlerin kaydl,

 Bu islemle b&lantili aktiflerin korunmasi.

S Munevver Yilanci - Birol Yildiz - Murat KiraciMuhasebe Denetimj T.C. Anadolu Universitesi
Yayini No: 2473, Acikgretim Fakdltesi Yayini No: 1444, Eskhir, 2012, s.90
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Tablo 2: Gorevlerin Ayrimi ilkesi

Islemlerin yapilmasi ve bu slemle baglantili aktiflerin korunmasi gérevlerinin
ayirimi

Bir islemin yUratalgo icin yetki ve sorumluluk verilen &iye, ayni glemle balantil
varliklarin korunmasi gorevi veriimemelidir. Ogiie kasa tahsil ve 6demalériyle
gorevli kisi, ayni zamanda gin sonu kasa tutarini bankayamgtile goérevli
olmamalidir.

Islemlerin yapilmasi ve §lemlerin kaydi gérevlerinin ayirimi

Bir islemin yerine getirilmesi yetki ve soruml@una sahip bir elemana, aygiemin
kayitlara gecirilmesi sorumlugu veriimemelidir. Orngin kasa tahsil ve dAdeme
isleriyle gorevli ksiye, kasa kayitlariyla ilgili (ginluk defter ve hiiky defter girgleri)
sorumluluk verilmemelidir.

Islemlerin kaydi ve bu slemle baglantili aktiflerin korunmasi gorevlerinin ayirimi

Islemleri kayitlara gegirmekle gorevli skj bu islemle balantih varliklarin
korunmasindan sorumlu olmamalidir. Qtime kasa kayitlarini tutan fye, gunluk
kasa tutarini bankaya yatirma goérevi verilmemelidir

(Yilanci ve dgerleri, a.g.e., s.90)

Isletmenin i¢c dinamikleri de i¢ kontrol sisteminin ndimiklerini nemli 6lctide
etkilemektedir. Her ne kadar i¢ kontrol sistemi ibutisletmelere uygulanabilir bir
nitelik gosterse de hersletmenin organizasyon yapisli, icinde bulugupazarin
kosullari, yoneticilerin balg acilari, kagi karsiya kaldiklari riskler, iletim kanallarinin
kalitesi, kontrol mekanizmasina verdikleri dnemkudlandiklari bilgi teknolojileri gibi
faktorler deisiklik gostermektedir. Bu etmenlerin farklihk gosteesi kontrol
faaliyetlerinin uygulanmasi bakimindan farkl yoldogvurulmasina neden olmaktadir.
Eger firma kontrol faaliyetlerinin tamamini ya da bkismini gletme dahilinde
kargilayacak nitelikte dglse bu servis udclncu ¢der tarafindan da yerine
getirilebilmektedir. Bu yola baurulmasi sonucu durumun gerekleri i¢ kontrol

sisteminde belirtiimeli ve standartlar buna goérgdaamalidir.

I¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetlerini etkilep sletme kaynakli sebeplesagida

belirtilmistir: "

= [sletmenin organizasyon yapisinin kagmk&igl, icinde bulunulan cevre, ticari

faaliyetlerinin 6zellgi ve uygulandgl cevre,

% C0s0, 2011, a.g.e., s.77

51



= Belirli bir kurala, yasaya ya da ilkeye daha yikskkeyde uyum gtayarak
faaliyetlerini gerceklgtiren isletmelerde bu prensiplere daha az uyum gdsteren
isletmelere gore kontrol faaliyetleri ve risklere Nem cevaplar daha
karmaktir,

» Uluslararasi firmalarda ticari faaliyetlerin kargridigindan dolayr yerel
firmalara gore risklere kar uygulanan eylemlerin etki cevresi, bu risklerin
farkhligi ve kontrol faaliyetleri daha kompleks bir i¢c kot sistemini
beraberinde getirmektedir.

= Paket muhasebe kullanan firmalara gére daha kakrkaynak yonetim sistemi
kullanan gletmelerin  uygulayaga kontrol faaliyetleri de farkhlik
gostermektedir.

= Ticari faaliyetleri belirli bir merkezde toplanmayae yerel olarak 6zerlgin 6n
planda tutuldgu firmalar, ticari faaliyetlerin yiksek derecederkezilestigi ve
sureklilik arz ettgi firmalara gore daha farkli kontrol faaliyetleri

uygulamaktadirlar.

Is surecleri kontrol faaliyetlerini etkileyen ve banin uygulanmasi surecinde farklilik
gostermelerine neden olan faktorlerdendsr.stirecleri, firmalarin ekonomik hayatta
varlklarini surduirebilmelerini, kurugu hedeflerini gercekldirmeyi, kar sglamayi
kisacasi sletmelerin dgmasi, blyumesi ve geip olgunluyza ulgmasi icin gidilen
yolda balangi¢ noktasi nitelindedir. Her § firma is surecleri akjinda ortak olarak
isledikleri sureclere sahiptirler. Bunlar pazarlamagyuhasebe, finansman, insan
kaynaklari, satin alma gibi sireclerden meydanagktedirler. Bu departmanlardan
ayri olarak firmalarin icinde bulunduklari fizikset psikolojik ortamin farkliliklarindan
dolay! farkh birimlerle de g akslarini gercgeklgtirebilirler. Bu departmanlara ornek
olarak mgteriler icin ca&ri servisleri, otomotiv sektoriinde servis ve sigort
hizmetlerinin sglanmasi, Urin garanti hizmeti gibi streclerde boaktadir. Batin bu
sureclerde esas olarak yapilan girdileri belgliemlere tabii tutarak bunlar ¢ikti haline
getirmektir. ‘Firmanin yap@ islemlerden kaynaklanan risklerin asgari seviyeye
indirilmesi icin yapilan kontrol faaliyetleri giem kontrolleri’ ya da ‘uygulama

kontrolleri’ olarak tanimlanmaktadif:

C0Ss0, 2011, a.g.e.,s. 78

52



Is surecleri jletmenin yapt ticari faaliyetleri kapsaminda butiigaanalarda yer
aldigindan kontrol faaliyetlerinin en onemli $yangic noktasi nitedindedir. ic
kontrolin amaci firmanin hedeflerine g@asina katkida bulunmak ve bu yolda
karsilasilan riskleri minimize etmek oldiundan ticari faaliyetlerde yapilan kontrol

faaliyetleri firmanin ayakta kalmasinigsayan faktorlerdendir.

Kontrol faaliyetleri firmalarin koyduklari hedefe ulgmalarinda yollarina c¢ikan
engelleri minimize etmeyi ve bu hedeflere varmaugdia uygulayaga prosedurleri
kendi etik dgerleri ve tabii olduklari yasal cevreye uyum glsgarak yerine
getirmelerine  yardimci  olmaktadir.isletme  dahilinde uygulanacak kontrol
mekanizmasinda uygulanan yontemler tim firmalar siadan ortak yonler

barindirmaktadirisletmelerde uygulanacak kontrol faaliyetleyagida belirtiimistir:

v' Dogrulama: Bu mekanizmasletmede bir veya birden c¢ok ticarslemin
birbirleriyle kasilastirilarak tutarlarin dgrulugunu saptamaya yaramaktadir.
Eger tutarlar arasinda farkhliklar mevcutsa bu férgin nereden
kaynaklandgini bulmak ve buna yonelikslemler ortaya koymak firmanin
sorumlulgundadir. Ornek olarak satisleminde firmanin kendinde bulunan,
satin alan firmada bulunan, muhasebe kayitlarinddunan nishalarin
birbirleriyle kasilastirilmasi sonucu dgrulama yapilmasi verilebilir.

v/ Ust yonetim tarafindan mevcutklétme performansinin derlendirilmesi:
Yonetim kademeleri dgsik alanlardaki performans sonugclarini incelemelidir
Incelemeler Ust yonetimde tiingletmeyle ilgili faaliyet sonuclari (izerinde
yapilirken, alt kademelerdeki yoOneticiler kendi rédauyla ilgili kontrol
sistemlerinden gelen faaliyet raporlarini incelerlinceleme sirasinda fiili
sonuclarla butceler, tahminler, gegemidonem sonuclar ve rakiplerle
karsilastirmalar yapilabilir. Bir gletmede bu tir incelemelerin yapilabilmesi igin
onceden performans gostergelerinin belirlenmimasi gerekir. Performans
gostergeleri kontrol eylemlerinin 6nemli bir panghs’®

v' Insan kaynaklarinin yonetimisletmelerin istihdam et personelin anlayt,
etik deserleri, gecmgte aldgl egitim i¢ kontrol sistemini etkileyen unsurlarin

8 Yilanci ve dgerleri, a.g.e., s.89
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basinda gelmektediri¢ kontrol sisteminin istenilen diizeyde etkili verivwdi bir
sekilde calgmasini sglayan istihdam edilen personeldir.

v’ Bilgilerin islenmesinin kontroli: Bu tir kontrol faaliyetlerislemlerin
eksiksizligi, dogrulugu ve yetkilendirilmesini kontrol icin kullanili® isletmeye
girisi yapilan mal ve hizmetlerin faturalarinin kontrolauhasebe kayitlarinin
ilgili kalemlerle kasilastirilarak guvenirlilginin ve d@rulugunun kontroll gibi
uygulamalar sayesinde kontrollegimmaktadir.

v Varliklarin fiziki kontroli: Isletme varliklari muhasebe kalemleri arasinda
isletmenin sahip oldgu ve devamligini sdrdidrebilmesi icin gerekli olan
kaynaklarin en onemlisidir. Bunlarda meydana geigetme ici ve/veya
disindan kaynaklanan gtandsl zararlar firmanin d@sikliklere cabuk cevap
verebilme ve riskleri firsatlara cevirebilme kafdilerini 6nemli dlcide
etkilemektedir. Bu nedenlerden dolay! varliklarmsienine belirli kisitlamalar
getirilmelidir. Bu kisitlamalara 6rnek olarak, nédie, donen varliklara, kasaya
erisime, muhasebe kayitlarini tutansilere belirli kisitlamalar getirilerek
bunlarin olgandsi kullaniminin énidne gecilmesi hedefletii

v' Gorevlerin ayrimi ilkesinin gerceldérilmesi: Hicbir isin bagindan sonuna
kadar tek bir kiinin sorumlulguna verilmemesi, bunun ganmasi icin de
isletmenin faaliyetlerinin alt faaliyetlere bolinmesge her bir alt faaliyetin
baska bir kisinin sorumlulguna verilmesidif®Bu yénteme bgvurulmasinin
nedeni hata ve hile riskinin en alt seviyeye indigsinin amaclanmasidir.

v’ Ticari faaliyetlerin prosedirlere uyguekilde yerine getirilmesi: Prosediirlere
uygun glemler yapmak denil@i zaman anlgilan ticari faaliyetlerden sorumlu
olan kiilerin yetki alanlari cercevesindglamleri yerine getirmesidir. Hicbir
calisan yetkisi gaan bir se kalksmamalidir. Bu ortamin gnmasi icin
yoneticiler denetim mekanizmasini iyi bgekilde kurmalidirlar, yetkilerin
dagitilmasi net bigekilde yapilmalidir.

v' Performansin Gamsiz bicimde gozden gecirilmesi: Kontrol faaliggihin
gerceklgtiriimesinde kullanilan bu ydntem i¢ kontrol sistem calsmasina

neden olan departmanlarin, eahlarin sirekli olarak Igamsiz kgiler

Uzay, a.g.e., 5.93
8 Kaval, a.g.e., s.128
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tarafindan denetlenmesi esasina dayanmaktadir. tidemesureklilik arz
etmedgi durumlarda, cajanlarda meydana gelebilecefteri aksatma, daha
onceleri caltiklari gibi calsmama, prosedurleri harfiyen uygulamak yerine
bunlart aksatma durumu ¢$agosterebilir. Bu durumun ofmasinin

engellenmesi icin Bamsiz denetimler yapmagarttir.

Kontrol  faaliyetleri i¢  kontrol  sisteminin  kumlasinda, etkinginin

degerlendiriimesinde  6nemli  faktdrlerdendir.  Kontrol aaliyetlerinin  yerine

getiriimesinde yonetim tarafindan uygulanacak yudaki yontemlerin yani sira en ¢ok

basvurulan yéntem SWOT ( Strengths, Weakness, Oppotiesy Threats) analizidir.

Denetim mekanizmasinin etkili biekilde sleyebilmesi icin dikkate alinmasi gerekli

ilkeler ssagida siralannstir:

Isletme amaclarinin acik ve net bakilde ortaya konulmasi gerekmektedir,
Denetim sistemisi gorene yaptiklari hakkinda bilgi vererek kendi digarini
kontrol etmeye imkan taniyan tekniklerden yararlagnsa&lamalidir,

Denetim sistemi bir kayit dizeni ve bilgi gksisteminin kurulmasiyla daha
etkin hale gelir,

Denetimle ilgili elde edilen veriler zamaninda deirbirimlere bildirilmelidir,
Calisanlarin denetime bakacilarini gektirecek gitimler verilmelidir,
Denetimin sadece bir kerelik bir olay olmgddevamllik arz etfii distincesi

isletme dahilinde tim calanlar tarafindan benimsenmelidir.

Kontrol faaliyetleri buttin faaliyetlere uygulasek dinamiklge ve esnek@ie sahiptir.

Batin faaliyetleri icine alacakekilde ve her tirli duruma uygulanabilecgkilde

tasarlanmalidirlar... Kontrol faaliyetlerini kisacaeflemek gerekirs®:

< Yuksek derecede denetim

Fonksiyonlarin vesiemlerin yonetimi
Bilgi teknolojileri stregleri
Fiziki sayimlar

Performans gostergeleri

8 Fuat

Oksiiz, “Are Internal Control Systems Of Tistk Companies Effective? Assesment From

Internal Control Perspective'3. Uluslararasi Muhasebe Denetimi Sempozyums. 4
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% GoOrevlerin ayrimi

Etkili ve verimli sekilde ksleyen bir kontrol mekanizmasina sahip olmak hedefle
ulasiimasini  kolaylatirir, yonetimin uygulamak istegli fikirlerin daha kolay
benimsenmesine neden olur, ic kontrol sisteminiRinBginin sglanmasina ve

standartlarin olgturulmasina 6nemli dl¢tide etki eder.
6.1.5. Bilgi ve lletisim

Bilgi ve iletisim, i¢c kontrolle ilgili sorumluluklarin ve belirlean hedeflerin
desteklenmesindglétmeler icin gereklidiriletisim hem gletme ici hem desletme dsi
seklinde ortaya cikmaktadir vgletmenin gunluk i¢ kontrol faaliyetleriyle ilgili ilmi
gereksinimini sglamaktadir.iletisim, personelin i¢ kontrolle ilgili sorumluluklarirve

bunlarin 6nemini anlamalarinigar®

Gunumuz ekonomik kallarinda firmalar karar alma mekanizmalarindaladggsisen
bircok desiskenle kagl kariya kalmaktadir. Karar alma sirecinde bilgiye dayul
ihtiyac sureklidir ve elde edilen bilginin gailugu blyiuk 6neme sahiptiic ve ds
kaynaklardan bilgi elde etme sistemin etldimi, bilginin kalitesini, bilginin elde
edilme zamanini etkilemekteditetisim sayesinde ise elde edilen bilgietme icindeki
ve dsindaki kaynaklarla payidmaktadir. Yonetim, sletme dahilinde ilegim
kanallarini kullanarak cahnlarin firmanin hedeflerini ve i¢ kontrol sistemén
uzerlerine digen sorumluluklari algilamasini @amaktadir. isletme dgindaki
kaynaklarla yapilan bilgi alverisi sayesinde organizasyonlar, riskler, yasal
dizenlemeler, icinde bulunulan ekonomikskitarda meydana gelen fiziksel ve
psikolojik desisiklikler, miusteri memnuniyeti ve i¢ kontrolin gier bilesenleri ile ilgili

verilere rahatlikla ukgabilmektedir.

COSO raporunda yer alan i¢ kontrol ile ilgili tbilesik cerceveye gore bilgi ve
iletisim standardinda dikkat edilmesi gereken (¢ ilkeiboiaktadi?®

* Firmalar, i¢ kontrolin der bilegsenlerinin ¢calmasini destekleyecek nitelikteki
onemli ve kaliteli bilgileri Gretir ya da bu bilgiti G¢tincu kilerden tedarik
eder.

83ill D’Aquila, COSO's Internal Control- Integraté@tamework The CPA Journal, 2013, ss. 26-27
8c0s0, 2011, a.g.e., s. 91
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e Kurumlar, i¢c kontrolin dier bileenlerinin calgmasini destekleyecek, i¢
kontrolle ilgili hedeflerin ve sorumluluklarin daaldil oldusu verileri kletme
dahilinde paylgacaktir.

e Organizasyonlar, uclncu skerle i¢c kontrolin bilgenlerini ilgilendiren

meseleler hakkinda devamli ikgth halindedirler.

Bilgi, isletmelerin hayatta kalmalari ve devamliliklarinirdiirebilmeleri icin en
onemli ihtiyactir. Elde edilen bilgilersletmedeki herkes tarafindan acik ve athlia
nitelikte olmalidir. Bu ilkeye uyulmamasi sonucurigigiye ihtiyag duyan ki karar
alma gamasinda istegi bilgileri zamaninda yorumlayamayacak ve bununcesinde

karar slirecinde zaman kaybsgaacaktir.

Firmalar bilgiyi elde etmek istedikleri zaman bulgin isletme ihtiyaclarini
karsilayacak nitelikte olmasi gerekmektedir. Elde e@#ingereken bilginin icegini
yonetim belirler ve bu ihtiyacglar @oultusunda gerekli olan departmana ve gerekili
nitelige haiz bilgiler elde edilmeye cglhir. COSO’nun i¢ kontrol ile ilgili batlnlgk
cercevede ele algh bilgi ve iletisim standardina yonelik olarakagida verilen drnek

ihtiyac duyulan verilerin i¢ kontroliin gier bilesenleriyle olan ilskisine dginmistir:

Tablo 3: Bilgi& lletisim ve Diger ic Kontrol Standartlari Arasindaki iliski

IC KONTROL BILESENLERI KULLANILAN B ILGIYLE ILE ILGILI
ORNEKLER
Kontrol Cevresi Isletme yonetimi, gdletme genelinde

calisanlarina yonelik olarak cahnlarin
uymasi gereken davrgnikurallari ve
isletmenin bekledii davrang kurallari
arasindaki ikkiyi degerlendirmek Uzere
bir anket cakmasi yapmaktadir. Anketin
amaci, kontrol cevresi  bienini
desteklemek ve kontrol faaliyetlerinin
secimi, gektiriimesi, uyumlgtiriimasi ve
muhafazasina yonelik bilginin  elde
edilmesini sglamaktir.

Risk Dezerlendirme Miteri  talebinde meydana gelen
degisikliklerden dolayr firma sundiu
urin karmasini ve ¢#&im kanallarini
degistirme yoluna gitmgtir. Online olarak
yapilan satlarda meydana gelen atar
kredi kartiyla yapilan siemlerde 6neml
bir arts sonucunu ortaya cikarghir.
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Kredi  karti  bilgilerinde  meydana

gelebilecek muhtemel guivenlik ve bilginin
Ozelligi gibi kurallara riayet etmemg
riskini engellemek icin ydnetim, yapilan

islemlerin sayisi, toplam deri, gecms
yil verilerini ve bunun risk analizini
tespitine yonelik 6nemlilik derecesin

belirlenmesiyle ilgili olarak bilgi elde

etmeye yonelnstir.

Kontrol Faaliyetleri

Yuksek hacimli Uretimlerde kahilan
donanimlar ekonomik omdurlerinden faz

kullanildiklari  zaman hata vermeye
baslarlar. Techizatlarin ekonomik

-

174

n

la

omurlerini maksimum noktada kullanmak

icin yonetim gunluk incelemeler hakkinda
bilgi edinir ve bu verilerin Gst yonetimin

belirledigi  araliklar  dahilinde  oluf
olmadgini kiyaslar. Cakabilirlik stresine
yonelik bilgiler bu sdrenin wldig
durumlarda gerekli olan prosedurle

asgari seviyeye indirilmesi icin kontrol

faaliyetlerini desteklemektedir.

Izleme Faaliyetleri

Blyuk bir kamu hizmeti veregleime
enerji Uretim birimindeki ¢aganlarinin
kaza ve yaralanma sonucu gdoan

olaylara ilgkin kayitlari toplamakta ve
raporlamaktadir. Elde edilen bu bilgileri
calisan s&lik sigortasi tazmini hakkinda

belirtilen desiskenlerle

in

kargilastirmaktadirlar. Elde edilen bu
sonuclar kaza ve vyaralanma olaylari

uzerindeki belirleme, sleme, raporlama
inceleme ve ¢6zim bulma fonksiyonlari

na

yonelik sa&lanan kontrol faaliyetlerinin

istenilen seviyede olmagina yonelik
bilgiler verebilmektedir.

(COSO,

2011, a.g.e., s. 93)

Faaliyetlerin etkin ve verimli bir bicimde ydrutiigmesi icin yonetimin zamaninda

saglanms givenilir bilgilere ihtiyaci vardirisletme kararlarinin alinmasinda ggkgk

tirde gecerli bilginin toplanmasi zorunludur. Ggime bir Grinun fiyatlandirnimasi

kararinin alinmasinda o drtndn Gretim maliyetiiiggli bilgilere gereksinim vardir.

Ozel bir sipagin kabul edilip edilmemesi, bir makinenin satinedas| veya kiralanmasi

secenekleri arasinda bir secimin yapilmasi, gegexlitutarli bilgilere gereksinme
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gosterir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunglu isletmelerde bu bilgiler daha az

maliyetle, zamaninda ve giivenilir bir bigimdelsar®*

Isletmeler gerekli bilgileri belirlemelidir. Bilgi stemleri i¢ ve di kaynaklardan
verileri elde eder; ilgili veriyi gleyerek bunu bilgiye dostiirir; ve zamanli, mevcut,

dogru, butiin, ulalabilir, korumali, kanitlanabilir ve tutulan bilgitretir &°

Ancak fazla bilginin gletme blnyesine dahil edilmesi de bir takim somnla
beraberinde getirmektedir. Bilgilerin fazlaimdan dolay: verimligin azalmasina neden
olabilmektedir. Bunun yani sira bilgi saklamak igyerekli olan sistemlerin bilgi
fazlaligi durumunda vyetersiz kalmasi ek Onlem gerektirntBkte Glvenlgin
sgilanmasi, elde edilen verilerin kontrol faaliyetten yeni bilgi girslerinde etkinlgini
artirmak da firmalarin g6z 6ntine almasi gerekernungaglandir. Bunun sonucu olarak
isletme ihtiyaclarina uygun olmayan ya da istenilenféla olan veriler de yoneticileri
zor durumda birakacaktir.

Kaliteli bilgi elde etmek etkili bir i¢ kontrosisteminin olgturulmasinda ve devam
ettirilmesinde buyidk paya sahiptir. Bilgi akisayesinde departmanlar arasi bilgi
ihtiyaclari kagllanmakta ve sletmenin ulamak istedii amaclar cakanlara
iletiimektedir. Bu nedenle kaliteli bilgiye ulma ve bunu elde etme ayrica Uzerinde
durulmasi gereken faktorlerdendir. Nitelikli bilgly ulgmanin altyapisi nitelikli
kayngza ulgmaktir. Yetersiz ve tam olmayan bilgilerigleétmenin karar alma
mekanizmasina dahil edilmesi sonucu firmanin gglete ilgili alinacak kararlarda
yanls tahminler yapilabilir, alinmamasi gereken vyatirikararlari alinabilir ve

yonetimin yatirimlardan beklenen getiri 6ngoériusohimsuzsekilde etkileyebilir.

ic kontrol sistemi hakkinda en yetkiligia olan COSO'da yer alan Butiisile
Cerceveye goOre nitelikli bilginin sahip olmasi dexe bir takim 0Ozellikler

bulunmaktadir. Bu 6zellikle?

o Yeterlilik: Bilgi gereksinimlerine yonelik olarakilginin detaylandiriimasinda
yeterli derecede veri elde edilmesi gereklidir. Kate ilgili olmayan bilgiler

verimlilik ve etkililigin sgslanmasi amaciyla elenmelidir.

8 Guredin,Denetim ve Giivence Hizmetleria.g.e., s.318
% D'Aquila, a.g.m., s.27
8 C0s0, 2011, a.g.e., s. 96
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Zaman esaslistenilen bilgi ihtiyag duyuldgu zamanda bilgi sistemlerinde
varolmalidir. Zamaninda elde edilen bilgiler olayla sorunlarin, risklerin,
musteri ihtiyaclarinda meydana gelebilecekggliklerin erken tanimlanmasi
surecine buyuk katkr gamaktadir.

Guncellik: Elde edilmesi istenen veriler gtincel kaklardan elde edilmeli ve
istenilen araliklarda buslem tekrarlanmalidir. Bilgilerin ‘Guncefii’ ilkesi
icinde bulunulan zamanin ekonomik skdarini gercek rakamlarla ortaya
koymalidir. Gecmi doneme ait bilgilesimdiki zamanin karar alma sirecinde
ana kriter olarak kullanilirsa yaglikararlar alinmy olunacaktir. Gecgngi
doneme ait verilersimdiki durum ile gecmite olan durum arasinda
karsilastirma imkani sglayarak gelecek hakkinda tahminde bulunulmasi
acisindan faydali olacaktir. Ancak mevsaitlarin getirdgi kosullar ile gecmg
arasindaki farklihklardan dolay! ihtiya¢c duyulanigder mevcut kgullarin
gerektirdgi 0zellikleri icinde barindirmalidir.

Dogruluk: Isletme icin gerekli olan veriler gou ve tamamlanngiolmalidir.
Bilgi sistemleri duzenli araliklarla kontrol edilineve dagruluk ve tamlik
ilkelerinin gerektirdgi kriterler s&lanmalidir.

Ulagsilabilirlik:  Veriler, onlara ihtiyag¢ duyan kiler tarafindan kolayca
ulasilabilir ve elde edilebilir bir nitelik arz etmelid 21. y.y.’nin teknolojik
sartlan bilgiye ulaimi her yerde muhtemel kilgtir ve anlik ulaim imkani
sglanmstir. Bu sayede firmalarda bilgiye ihtiya¢ duyanimitou gereksinimini
aninda doyurma imkanina sahiptir. Ancak elde edrenier aninda ukalabilir
olmasi yeterli dgildir. Bilginin sahip olmasi gereken kriterleri desimasi
gerekmektedir.

Bilginin Korunmasi: Kontrol faaliyetleri bilginin &deunmasina yonelik eylem
planlarini icermelidir.Isletmenin korumasi gerekli olan bilgiler, o bilgiye
ulasimin kisitlanmasi, yetkili personelin o bilgiye gdhilmesi, gerekli gtvenlik
onlemlerinin alinmasi gibi kontrol faaliyetlerinsgslanmasiyla koruma altina
alinmalidir. isletme acisindan blyik o6nem arz eden bilgilerinar
sizdirilmasi, rakiplere verilmesi gibi faktorlerimes gostermesi durumunda
firma hem ekonomik olarak hem de gterilerinin gbziinde kaybaguayacaktir.
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Bilginin korunmasi ilkesine yardimci g8r bir kontrol faaliyeti ise verilerin
kategorize edilmesi yontemidir.

o Kanitlanabilirlik:  21. y.y.’nin  teknolojik sartlari  bilgiye  ulaimi
kolaylastirmistir. Bilgiye ulasimin kolaylgi, bilgi kalabalgina da yol acnstir.
Bir konuyla ilgili binlerce kaynakta birbirindenrdi veriler yer almaktadir. Bu
nedenle ihtiya¢ duyulan bilginin kanitlanabilir birtelikte olmasi gletmenin
karar alma mekanizmasinda kullangicdu bilginin guvenilirlgini artiracak
nitelik arz etmektedir.

o Kayit altina almak: Elde edilen veriler ileride yagak olan denetimlere
yonelik isletme dahilinde kayit altinda tutulmali wdetmenin, yapt islemler
hakkindaki endkeleri gidermeli, kanit nitei tasimalidir.

ic kontrol sisteminin bilgi ve ilefim standardinda uyulmasi gereken ilkelerden
ikincisi kurumlarin, i¢ kontroliin ger bileenlerinin calymasini destekleyecek, i¢
kontrolle ilgili hedeflerin ve sorumluluklarin daakil olduzu verileri sletme dahilinde
paylgmalaridir. Isletme calganlari firma icindeki ya da gindaki kkilerle daima
iletisim halinde olmalidir. Etkili bir i¢ kontrol sistemin sa&lanmasi igin bilgi akverisi
verimli bir sekilde kullaniimali ve bu verimlifiin devamhlgini mimkun kilacak ilke ve
prosedirler uygulanmahdiistindam edilenlerin i¢c kontrol sistemi dahilindeetine
disen sorumluluklari bilmesi, i¢ kontrol standartlarinasil katki yapacaklarinin acik
bir sekilde aktarilmasi, gorevlerin kesin bir cizgiylebdxrinden ayrilmasi bilgi aki

icinde yer almasi gereken verilerdendir.

Isletme ici iletsim gorevlerin iletiimesiyle bgamaktadir. Yonetim ondegiinde
isletmeyle ilgili hedefler ve politikalar alt kadenee¢ kademeli olarak iletildi zaman,
calisanlarin ana hedeflere ghaak icin basamak nitglinde olan alt hedefleri, firmanin
hedeflerine ulgmasi yolunda uzerlerine gkn gorev ve sorumluluklar c¢ok iyi bir
sekilde anlamali ve bunlar acgik ve net biekilde bildiriimelidir®’Calisanlarin ic
kontrole bakgi, yonetimin bu sisteme bakacisindan buyik oOlclide etkilenmektedir.
Eger yonetim i¢ kontrol sistemine gereken 6nemi @8 bunu ileim kanallar ve
koyduklari hedef ve politikalarla ¢ghnlara da hissettirmelidir. Buna yonelik olarak i¢
kontrol sisteminin dier standartlarini iysekilde sleme koymalidir.iletisimi kontrol

87C0s0, 2011, a.g.e., s. 98
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altina almak, gerekli bilgilerin istenilen yerlemsstigindan emin olmak ic¢in kontrol
faaliyetleri verimli birsekilde kullaniimalidir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve kurumuedeflerini gergeklgirmek igin bir
kurumun butin kademelerinde bilgiye ihtiyac duyul@alsanlarin sorumluluklarini
yerine getirebilmeleri icin bilgiler aninda kaydkdeli, siniflandiriimal ve personele
duyurulmahdir. Guvenilir ve uygun bilgilerin ganabilmesi i¢in glemlerin aninda

kaydedilmesi ve diizgiin bicimde siniflandirimasegeektedir®®

Bilgi ve iletisimin saghkh bir sekilde yerine getiriimesi, bu noktada denetimin
sglanmasina yonelik kontrol faaliyetlerini eylemleg®kmek 6nemli noktalardan
biridir. Kontrol faaliyetleri bircok formda uygulaaya geciriimektedir. Bunlardan bir
tanesi de Ust yonetim ve yonetim kurulu arasindekisimdir. Bu iletisim sayesinde
yonetim kurulu Uzerine d@én i¢ kontrol sistemini denetleme faaliyetini yerin
getirmektedir. Yonetim kurulunun sergileygcéu tutum biutiinsletmeye yansiyan bir
deger haline gelmelidir. Ust yonetimin yonetim kurulurbilgilendirmesi esnasinda
bildirecezi bilgiler acik ve anlgilir bir nitelik arz etmelidir. Bu sayede yonetinurkilu
ic kontrol sisteminin hedeflenegekilde ilerleyip ilerlemediini, ¢alisanlarin i¢ kontrole
olan yaklaimlarini, i¢ kontrol standartlarinda herhangi bksi&lik olup olmadgini,
calisanlarin i¢ kontrolle ilgili sorumluluklarini yeringetirip getirmedii gibi i¢ kontrol
sisteminin etkinlik derecesini etkileyen konulardzerine dgen kontrol faaliyetlerini
yerine getirmektedir. Bu camalari yaparken de Ust yonetimdenginasiz olarak
calismalarini yerine getirmelidiric kontrol sisteminin verimlifiinin sglanmasinda
bagimsiz denetim biyiik 6nemsta Ozellikle yonetim kurulu bu gorevi yerine geliigi
zaman kullandy yontemlerden biri olan ¢ahnlarla birebir ile§im sorunlarin ortaya
cikarllmasina ve cevap verilmesine buyidk Kkatkiglesa Calganlarla yapilan
degerlendirmeler neticesindglétmenin etik kurallarinin uygulanma derecesi, ogtkol
sistemine uyum cabalari, galnlarin yeterlilgi ya da istihdam edilenlerin sorunlarini
rahatlkla paylamalari gibi konularin gin yuzine ¢ikariimasinglamaktadir. Boylece
sorunlar ilk elden ortaya cikarilacak ve ¢6zum glémene yonelik adimlar daha ¢abuk
atilmaya bglanacaktir.

8 bis, a.g.m., 5.102
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Bitce sistemi ise yine bir bilgi ve ilgtn aracidir. Butge ile tst yonetim alt yonetime
hedefler hakkinda bilgi vermekte, bltce sapma tapoile alttan Uste fiili sonuclar
hakkinda bilgi iletiimektedir. Buradaki sonuclarérg de ek onlemler alinmaktadir.

Boylece biitce sistemi de bir bilgi ilgith araci olmaktadif?

Kullanilan iletsim kanallari, bilgi alginin s&lanmasi ve problemlerin ortaya
cikarilmasi konularindasletmelerde kullanilan en énemli aragtityi‘ bir i¢ kontrol
sistemi, yatay ve dikey dizeyde bilgi alma yef@meve insanlar arasinda ilgitmi
sgglamalidir®® Bu da yénetim bilgi sistemi ve bunun alt bilgs&mlerinin belirli bir
disiplin icerisinde ve uyumlu biekilde diizenlenmesi ile olanakli olmaktadir. Firanal
kuruluslari sirasinda departmanlar arasi giati kanallarini benimsedikleri organizasyon
yapisityla d@ru orantili belirlemektedirler. Ggkn ve dgisen sartlar bu sistemin
gelistiriimesini zorunlu kilmaktadir. Normal ileim kanallari bazi durumlarda yetersiz
kalmakta, bilgi ve iletim ihtiyacini yeterli seviyede katayamamaktadir. Bu durum
istenilen bilgilerin zamaninda gerekli yere gamamasi, bilgi akinda zaman
kayiplarinin yganmasi, ¢aganlarin sorunlarini belirtmek istediklerinde kepdihi ifsa
etme istememeleri gibi sorunlara yol agmakta veikuara zarar vermektedir. Boyle bir
durum s6z konusu olgu zaman normal ilefim kanallari haricinde ayri ilaim
kanallari kullanilmahdir. Bu yontem kimi zaman wfim kurulunun denetimleri
sirasinda cajanlar birebir iletyime ge¢mesi yonunde uygulanmakta kimi zaman da
‘Isimsiz’ ya da ‘Gizli’ iletsim kanallarina bgvurmalidirlar. Bu yontemlerle birlikte
calisanlar herhangi bir ki veya kiiler hakkinda yapaga sorun bildirisi gibi konularda
daha rahat davranabilecekler, kimlikleringafetme korkusu ywamayacaklardir. Bu
guven ortaminin gganmasi ic¢in istihdam edilenlerin bu sistemin naslstigini, bu
sistem sayesinde gizlilik ve guven ortaminin nasglandgini iyi bir sekilde idrak

etmeleri gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim standardinda dikkat edilmesi gerekegedibir unsur ise mesajin
istenilen yere ukamasi konusunda bilginin aciglive verimliligidir. Gerekli kgullarin
olusmasi durumundasletme icinden kullanilan intranet ya da mail yobuyletisimi
kullanmak yerine yuz yuze yapilan ikgtnhler daha etkili birsekilde bilgi akgini
sglamaktadir. Duzenli araliklarla ilgtm metotlarinin glerliginin tespiti kullanilan

8 Kaval, a.g.e., s.131
 Alagéz, a.g.e., s. 103
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yontemlerin istenilen duzeyde olup olmadiklarinntaga cikariimasini ggamaktadir.
Bu islerligin tespiti icin calsanlara yonelik performans gerlendirmeleri, yonetim
tarafindan yapilan raporlamalar, vyapilangitiem faaliyetlerinin  calganlarin

performansina velietmeye olan etkileri gibi dgrlendirmeler yapilabilmektedir.

COSO’da yer alan tanima gore gati metodu seciminde yonetim tarafindan dikkate

alinmasi gereken unsurlagagida belirtilmistir®:

* Mesajlarin sozli olarak iletiimesi gerektdurumlarda ( genikitlelerde, kiguk
toplantilarda, ytz ylize yapilan toplantilardagi kie/veya ksilerin ses tonlari,
sozel olmayansaretler, ipuclar ortaya koyarak hitap ettiklergildrin durumu
anlamasina ve ilaime kasgilik vermelerine neden olmaktadir.

e Kdltarel, etnik ve nesillerden kaynaklanan farkldwr mesajin kilerce
algilanmasini etkilemektedir ve bu farkhliklarsigk gruplari icinde bulunduran
toplantilarda ilegim yontemi secilmesinde g6z énunde bulundurulmalidi

« Ic¢ kontrolin etkinlgi ile direkt olarak ilgili olan ilejimlerde kullanilacak
metotlarin  secilmesinde secilecek olan yOntem uzddnemli olarak
distndlmelidir.

* YOnetim ve cakanlar arasindaki ilefim eger sadece formel yollar Gzerinden
(resmi olarak yapilan bildiriler, hiyerak diizene gére bilginin kademe kademe
asagl inmesi vb.) yapilirsa bilginin istenilenskere ulgmasina ve bu bilginin
geri dong saglamasina negatif etki edebilmektedir. Ancak mesajk sosyal
medya yoluyla ya da e-mail kanaliyla yapilan gietierde hem zaman acisindan
bir hizlihk salanmakta hem de bilginin geri d&giii anlaminda bir etkinlik
sglanmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin Bilgi vdletisim standardinda dikkat edilmesi gereken son ilke
ise organizasyonlarin, Gcuncgilerle i¢ kontrolin bilgenlerini ilgilendiren meseleler
hakkinda devamli ilefim halinde olmalaridir.iletme yonetimi etkili bir dy iletisim
sistemini etkin kilacak politika ve prosedurleriguyamali ve mevcugartlarla uyumlu
hale getirmelidir. Bu mekanizmalar sayesingletme hedeflerinin gercekdriimesine

etki edebilecek sosyal ve ekonomik cevredekgigklikleri disaridan elde ederek

1 C0S0, 2011, a.g.e., s. 100
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isletme icindeki cakanlara iletsim kanallari yoluyla aktarmayi gkayacak bir eylem
plani olyturulmaldif?’ Tedarikcilerle, miterilerle, bankalarla, gidenetcilerle ve
diger paydalarla acik d¢ iletisim kanallarinin varfii misteri isteklerini, gletme
dahilinde i¢ kontroliin zayif noktalarini ve risklglaha iyi anlamay1 gamakta, ayni
zamanda o6rnek olarak tedarikgiler tarafindan uygmndavrarglar sergilenmesinin
isletme tarafindan tolerans gésteriimeygagbi karsit isaretler de gostermektedit.

Isletme dgindan elde edilebilecek bilgilere 6rnek olarak sagadakiler
gOsterilebilmektedir:

< Isletmenin icinde bulundiu ekonomik cevreyle ilgili dizenlenen toplant,
seminerler ya da fuarlar,

% lletisim teknolojileri hakkinda yeni galinelere yonelik tanitimlar,

% Musterilerden, tedarikcilerden ya da tcuncsilkrden sozli ve/veya elektronik
ortamda tedarik edilen bilgiler,

s Firmanin i¢cinde bulundiu pazarda meydana gelen hintesler, devralmalar ve
iflaslar,

s Bagimsiz kurulglarca yapilan pazara yonelik siiamalar hakkindaki veriler,

< Isletmenin icinde bulundiu pazara etki edebilecek devlet tarafindan yaghlaca
projeler ve ihaleler,

% Rakiplere yonelik elde edilebilecek bilgiler,

% Musterilere yonelik anket ya da birebir ilgth yoluyla firmanin miéterileri
memnun etmede karili olup olmadiklari,

% Isletmenin kazangh ya da kaybet#i misterileri, tedarikcileri ve ortaklari
hakkindaki veriler,

% Isletme calganlarin jte kalma surelerine yonelik oranlar ve bunlaririletk

s Pozitif ya da negatif etki yaratabilecek beklennkadibda dgisimleri,

s Bultcede ya dasletme hedeflerinde mevcut ve beklenen durum arakind
karsilastirmalar,

% Bagimsiz denetgilerden ve i¢ kontrol elemanlarindaie edilen bilgiler.

%2C0s0, 2011, a.g.e., s. 101
% Noorve Lembi, Evaluation of the Effectivenessmternal Control Over Financial Reporting, Tartu
Universitesi Finans ve Muhasebe Enstitiisii, Ta@062ss.33-34
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Ic kontrol sistemi icerisinde ilgtm dizenini kurmak yoneticilerin  6nemli

sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Basarili bir iletisim dizeninin gletmede kurulmasi velemesi, bgarili yoneticilerin
isidir. Isletmenin her kgesinde variini ve a&irligini duyuran ilegim diizeni, bilingli
bir ydnetimin vazgecilmez araciditBasarili ve etkin iletiim kanallarinin sganmasi

I¢ kontrol sisteminden beklenen faydalarin gergghksi agisindan etkilidir.

Isletmeler, § akslarini salayabilmek icin ic ve di kaynaklardan elde ettikleri
bilgileri kullandiklari iletsim kanallarn aracifiiyla gerekli yerlere gondermektedir.
Bilgi, isletmelerin ygamak icin olmazsa olmaz bgkenleri arasindadir. Bu nedendir ki
firmalar bilgi ihtiyaclarini kagilayabilmek icin gerekli sistemleri kurmali, buniar
denetimini sglamah ve verimlilik artgini salayacak iletsim kanallarini secmelidir.
Bilgi ve iletisim sayesinde i¢ kontroliin gir standartlari arasinda dasakaslanarak bu
sistem bir batln halindglemeye devam edecektir.

6.1.6. izleme Faaliyetleri

ic kontrolin beginci ve son unsuru izlemediizleme, i¢ kontroliin diger dort
unsurunun surekli izlenmesi demektir. Eger isletmede; kontrol ¢evresi faktorleri,
risk degerleme strecleri, kontrol eylemleri, bilgi ve iletsim sistemleri surekli

izlenip gelistiriliyor ise, i¢ kontrol o derece kuvvet kazanacakir. *

I¢ kontrol standartlarinin sonuncusu olan izlemeliyfateri standardi, dier
bilesenlerin istenilensekilde calgip calsmadginin kontroliinii sglamaktadir.izleme
faaliyetleri, i¢c kontrol sisteminde etkigiln sglanmasi acisindan Kkilit bir noktada

bulunmaktadir.

Isletmenin faaliyet icinde bulungu cevre zamanla @daime usrayabilmekte, bu
desisim de sletme icinde bazi parcalarirslavini yitirmesine, istenilen seviyede
calsmamasina ya da atil konumda olmasina neden olmakf@dma yonetimi bu
degismeler neticesinde herhangi birgigme gerek olup olmagdini izleme faaliyetleri
neticesinde karar vermektedir.

% Zeyyat Sabuncugu - Melek Vergiliel TiizOrgiitsel Davranis, 5.b., Aktiiel, Bursa, 2013, s.177
% Yilanci ve dgerleri, a.g.e., s. 91
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Isletme yonetimi herhangi bir sorunla kakariya kaldgl zaman izleyegg yontemi
ve sorunun altinda yatan nedenleri iyi fgkilde tespit etmelidiric kontrol sisteminin
izleme standardinda kontrol faaliyetlerinin sorurpkrsonel tarafinda istenilgekilde
yerine getirilip getiriimedii incelenir. izleme faaliyetlerinde genellikle sorunun
kaynainin nedenleri, bu sorunun ¢dzumlenmesinde nasilsbrec izlenega gibi
sorulara cevap aranmaktadir. Bu surecte herhamgtekinolojik makineden ziyade

insanlar toplulgu ile ¢6ztime ulgirilacak bir stirecten ibarettir.

COSO’da yer alan aciklamaya gore izleme fadéyetin islenmesi gamasinda dikkat

edilmesi gereken iki 5Snemli ilke bulunmaktadir. Barry:

% Isletme yonetimi, i¢c kontrol bikenlerinin istenilen sekilde kleyip
islemedginin tespiti icin halihazirda devam eden ve/veyanlatdan ayri
deserlemeleri secger, gsatirir ve eyleme sunar.

s Firmalar, i¢ kontrol sisteminde meydana gelen akklaki duzeltici eylemleri
almakla sorumlu olan kilere ya da departmanlara, gerekli giduakdirde de
Ust yonetime ve yonetim kuruluna zaman kaybetmedimdeki verileri

iletmelidir.

‘izleme faaliyetleri iki sekilde yerine getiriimektedir: Halihazirda devameed
degerlendirmeler ve bunlardan ayri olarak yapilagetkendirmeler. Mevcut devam
eden degerlendirmeler, rutin siemlerde uygulanan,sletmenin § sirecleri ve ticari
faaliyetleri icinde yer alan, gercek siure esasaahfik ortaya konulan sireclerden
meydana gelmektedif:isletme faaliyetlerinin devamli kontroliinii @ayan bu siire¢
ticari faaliyetlerde herhangi bir hatanin ortay&ngadan giderilmesini, sureclerin
islemesine neden olabilecek sorunlarin temel nedenlertaya koymayi icine alan
faaliyetlerden olgmaktadir.isletmenin bu siireclerden gansiz olarak yerine getirgii
ve genellikle Uclncu kiler vasitasiyla yerine getirgli gozlem glemleri de
bulunmaktadir. ‘Sidrekli izleme eylemleri, géir i¢ kontrol unsurlarinin etkirgi
konusunda 6nemli geri bildirim gasa bile, zaman zamangoasiz incelemelerin de
yapilmasi gereklidir. Bu tlir gdzden gecirmeleresisin etkinlgi konusuna direkt olarak

odaklandiklari icin sirekli izleme faaliyetlerinimygun bicimde surlp surmeite

% C0Ss0, 2011, a.g.e., s. 107
" C0S0, 2011, a.g.e., s. 109
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dikkat cekmek acisindan da 6nemlitfirBu deserlemeler§ siireclerinin icinde yer alan
kontrol islemlerine nazaran belirli araliklarla personelkantrol elemanlari, amsiz

denetciler ya da tUcuncusker tarafindan yerine getiriimektedir. Bglamlerin herhangi

birinin seciminden cok, firmalar bu gerleme glemlerini harmanlayarak kontroll
sglamalidir.  ‘Ozel dgerlendirmelerin  kapsamini  ve sikini  esasen risk
degerlendirmesi ve surekli izleme prosedurlerinin efiigi belirler. Spesifik tekil

deserlendirmeler i¢c kontrol sisteminin etkipinin degerlendirilmesini icerir ve 6nceden
belirlenmg metotlara ve prosedirlere dayali olarak i¢ koftmolstenilen sonuclari
gerceklgtirmesini guvence altina alirig¢ kontrol yetersizlikleri yonetimin uygun
kademelerine rapor edilmelidiizleme fonksiyonu denetim tavsiyelerinin tatminkar b

bicimde ve hemen yerine getirilmesiniggmalidir®®

izleme faaliyetlerinin gercekiirimesinde teknolojik imkanlarin  galinisli gi
faaliyetlerin maliyetini azaltmakta ayrica zamansagdan firmaya buyuk getiriler
sazlamaktadir. Ozellikle bilgisayarl izlem teknoldjiin varligi geni alanlari kontrol
altina almay1 sglamakla beraber bu bilgileriglenmesini de ¢ok kisa bir strede yerine
getirmektedir. Teknoloji bazh sistemlerin kullamésinin dier bir faydasi ‘objektiflik’
unsurunun varfidir. Bilgi islem sistemleri herhangi bir yargilama yapmadan elde
edecgi bilgileri isleyerek dgerlemeye hazir hale getirmektedir. Ornek olarakidét
universitesi merkez kutuphanesinde kitap 6dung iablia elektronik sisteme gecilmesi
sayesinde 6dun¢ alinan kitaplar bilgisayar ortammndkim tarafindan, ne zaman
alindgl, ne zaman iade edilegiegibi veriler direkt olarak sisteme kaydedilmekte®ir
gecikme yganmasi durumunda isgréncilere mail yoluyla uyari gonderilmekte ve bu
sayede kitaplarin kontroli @anmaktadir. Busiem hem kitap aliminda harcanan
zamani azaltmakta hem de kitap iadesinde zamamran yganmasi durumunda uyari

mesajlarinda harcanacak maliyeti minimuma indirgeer.

Kurumlarin § sireclerine entegre ditiizleme faaliyetleri bu sireclerin dizgin bir
sekilde kleyip islemedginin tespitini ve i¢ kontrol bilgenlerinin istenilen diizeyde olup
olmadgini belirlemeye yaramaktadir. Periyodik olarak Yapi deserlendirmeler
isletmenin riske maruz kalma derecesiyle zaman old@gku orantilidir. Yuksek bir

riske maruz kalma durumu ortaya c¢gktida firmalar hemsletme dahilinde yurutigii

% yilanci ve dgerleri, a.g.e., 5.92
% Akyel, a.g.m., s.88
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gbzlem faaliyetlerini hem de uguncu sikerden edindii bilgileri bu durumun
asllmasinda rehber olarak kullanmaktadstetme yonetiminden @amsiz olarak yerine
getirilen izleme faaliyetleri sietmenin § sureclerinin icine harmanlaii izlem
planlarinin yetersiz olmasini géz 6nidne sgndie firmalar hem i¢c kaynaklarini
dizeltmeyi hem de daha c¢oks diaynaktan bilgi edinmeyi amaclamaktadir. Béyle bir
durumla kagi karstya kalinmasi durumunda daha fazlgib@siz kaynga bagvurulmasi

kurumlarin mevcut durumunu daha objektif g@kilde ortaya koymaktadir.

Genel olarak kabul edilen ve COSO’nignkontrol ile ilgili Biitiinlgik Cerceve 'de
yer alan izleme faaliyetleri blag altinda yoneticilerin firma dindan bavurdusu

kaynaklar gagida belirtilmistir:

> I¢ Kontrol biriminin deerlendirmeleri: Bu birimin ¢aganlari firma dahilinde
ya da dgaridan temin edilen hizmet yoluyla firmanin mevdurumuyla gle
ilgili veriler toplayarak bunlari rapor halinde g&ti mercilere sunmaktadirlar.

> Diger kisilerce yapilan objektif deerlendirmeler: i¢ kontrol sisteminden
yoksun olan firmalar ya da firma dahilinde i¢ katbirimi gibi faaliyet
gosteren birimlere sahip ( kontrol-uyum grubu vsletmelerde firmalar
isletme dahilinde ya da gndaki kkilerden i¢ kontrol sistemininsleyisi ile
ilgili bilgi almaktadirlar®. Bu kisiler dansmanlardan, uyum gérevlilerinden,
bilisim teknolojileri uzmanlarindan, operasyon uzmankdan ve bunun gibi
diger kisilerden meydana gelmektedir.

> Capraz operasyonel birimler veya fonksiyonegetéendirmeler:ic kontrol
sisteminde farkli birimlerde yapilan ghrlendirmeler de sorunlara ¢c6zim
bulma ve balg acisini gesietme de énemli bir kriterdir. Firma dahilinde fark
operasyonel birimlerde cshn personelin farkli departmanlara i¢ kontrol
sistemi hakkinda dagmanlik vermesi i¢ kontrol sistemine ait sorunlaagkh
yonlerden bakma olagia sglayacak ve sorunlarin ¢ézUmundn yani sira
verimlilik artisina da neden olacaktir.

> Benchmarking (Kiyaslama-Ornek  Edinme)/ Emsal g&&endirme:

‘Benchmarking, en iyi uygulamalarin ateunlmasi ve gletmelere adapte

10 cos0, 2011, a.g.e., s. 112

69



edilmesi siireci olarak tanimlanmaktalfitisletmeler kimi rakip ya da der
firmalarin verimli birsekilde sleyen sureclerini kendi firmalarina adapte etme
calismalarina girebilmektedirler. Bu sirec¢ i¢c kontrostemi icinde gecerli
olmaktadir.i¢c kontrol sistemi bitiin firmalara uygulanabilecek riitelik arz
etmesine r@gmen sistem adaptasyonu sirasinda firmalarigmdal gereken
hedefler, icinde bulunan pazarin farklisktlara sahip olmasi, yoneticilerin ve
calisanlarin i¢ kontrol sistemine bakiacilari gibi farklilgina neden olan
etmenler gz ardi edilmemelidir.

» Kisisel Dezerlendirmeler: Belirli bir birimden ya da ¢gdin grubundan sorumiu
olan kimselerin kiisel dezerlendirmeleri de kontrol mekanizmasingieyis

surecinde bgvurulan yéntemlerden bir tanesidir.

I¢ kontrol sistemi izleme faaliyetleri standardindalimasi gerekli ilkelerden ikincisi
firmalarin, i¢ kontrol sisteminde meydana gelena&kglar1 duzeltici eylemleri almakla
sorumlu olan kjilere ya da departmanlara, gerekli giduakdirde de Ust yonetime ve

yonetim kuruluna zaman kaybetmeden elindeki veriletmeleridir.

I¢ kontrol sisteminin kurulupsieme gecirilmesinin yani sira bu sistemin kontrdiin
sglanmasi da sistem acisindan buyidk onegmmaktadir. Devamli ya da periyodik
olarak yapilan kontroller neticesinde birim baziny@dada sletme genelinde i¢ kontrol
sisteminin gektiriimesine yonelik ihtiyaclar ve ¢6zim onerilentaya konulmaktadir.
izleme faaliyetleri neticesindeslétmenin i¢ kontrol sistemini olumsuz yonde
etkileyecek etmenler ya da firsatlar gin yuzunergkaktadir. Firmalarin kontrol
mekanizmasini olumsuz yonde etkileyebilecek olaneeter ne kadar cabuk ortaya
citkarihrsa firmanin etkingi ve verimliligi sgglama cabalari da o oranda yiksek
olacaktir. Kontroliin sdanmasi sayesinde sadece olumsuzluklgiil dgletmenin ig
kontrol sistemine olumlu yonde katkigsayacak etmenler de g6z dnline getirilmektedir.
Bu iki kriterde de gerekli yontemlerin ve eylem mlrinin olgturulmasi icin gerekli

raporlamalar zamaninda ve ilgili birimlere yapilindad.

Ic kontrol sisteminden kaynaklanan eksiklikler gemtdrak bu konuda ¢ozime
yonelik eylem planlari okturacak departman veya departmanlara ya da rapaylam

yapan kginin hiyeragik olarak en az bir derece yukarida olan yonetigigpiimaktadir.

101 fsmail Efil, isletme Yo6netimi, 1. b., Aktiiel, Bursa, 2004, s.315
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Raporlarin ulgtigl kisi ya da ksiler eksikliklerle ilgili gerekli incelemeleri yapak bu
konuda 6nlemlerin alinmasi yolunda tim firmay! iigdirerek eylem planlarini hayata
gecirmektedir. Ber i¢ kontrol sistemindeki eksiklerden kaynaklandmlgular
organizasyonel sinirlaringinda kaliyorsa gerekli raporlamalar tim birimleepnir ve

ust yonetim tarafindan batin sistemi etkin kilabaleylem plani olgturulur.

Ic kontrol sisteminin eksiklikleri ile ilgili gerekbilgileri gerekli yerlere ulgtirmak
hayati éneme sahiptiri¢ kontrol sistemi eksiklikleri (internal control filiencies),
fiziksel eksiklikler ( material weakness), 6nemikisilikler ( significant deficiencies),
kicuk capli uyumsuzluklar ( minor non-conformitie® blyuk caph uyumsuzluklar (
major non-conformities) olarak kategorize edilergletmenin kurdgu raporlama
kanallarinin  elvergi  Olcide  uUst  ybnetime ve  yoOnetim  kuruluna
raporlanmalidir®®Yénetim kurulu gerekli durumlarda st yénetimdeagimsiz olarak
ic kontrol sisteminde meydana gelen aksakliklardgilii departmanlara sorular
yonelterek sorunlarin ¢c6ziminde onemli bir rol oya&ta ve kontrol faaliyetlerini

etkin birsekilde yerine getirmektedir.

izleme faaliyetleri diizglin olarak kurulup uygulahdda, izleme siirecindeagidaki
faaliyetlerin gerceklgirilmesi durumunda firma bu siirecten faydalagacaktir®®

> I¢ kontrolle ilgili sorunlarin diizenli bigekilde tanimlanmasi ve diizeltiimesi
» Karar gamalarinda guvenilir ve @ou bilgi Gretimi

» Finansal tablolarin zamaninda vesdoolarak hazirlanmasi

> Ic  kontroliin  etkinlginin  periyodik olarak  dgerlendiriimesi ve

belgelendiriimesinde dwu pozisyonlar almak.

Sonug olarak izleme faaliyetleri i¢ kontrol sistinin catisini olgturmaktadir.
Isletmenin hedeflerine waas! yolunda izleyege adimlarin kontrolinu sgar ve

kontrol sisteminin etkinfini ve verimliligini artirmaya cahir.

COSO’nun ortaya koygw i¢c kontrol sistemi icin gerekli olan standartlaim
isletmelere uygulanabilir nitelik arz etmesinin yamra organizasyonel farkliliklardan

dolay! izlenecek adimlar farklihk gostermektedBtandartlarin birbirleriyle olan

192c0s0, 2011, a.g.e., s. 115
1%%Robert R Moeller.,Wiley Corporate F&A : Executive's Guide to COSO Internal Controls :
Understanding and Implementing the New Framework John Wiley & Sons, 2013, s.105
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etkilesimi bunlarin ayri ayri ele alinmasini imkansiz laktadir. Sistemde butlunluk
olgusunun s@anabilmesi i¢in en alt kademeden en st kademagearkherkes sisteme
olan baghligini ortaya koymali ve Uzerine gin sorumluluklari yerine getirmelidir.
Eger ki ic kontrol sisteminin gerekleri yerine gdggek olursa sletme hedeflegdi
noktaya ulaabilecek, firmanin piyasa gerini ve miterilerinin gdzindeki saygirgini
artirabilecektir.

6.2. COCO RAPORU

Kanada’'lilar, COSO modelinin ortaya cikmasiylalikie i¢ kontrol sistemlerine
yonelik tatmin olacaklar bir model ggirmek icin caitli calismalar yaratméttr. 1995
yilinda, “Kanada Yetki Belgeli Kamu Muhasebecil&mstitliisi” tarafindan kurulan
“Kontrol Olgutleri Komitesi-CoCo” yonetim kurullariist ve alt yonetim, hissedarlar,
kreditorler ve denetgiler icin bir kontrol rehbegelistirerek, s6z konusu rehberi
“Kontrol Rehberi” adi altinda yayimlagtir. Sonunda ortaya kavramsal agidan COSO
modelinden daha genkapsamli bir model ¢ikmstir. Rehberin adindan da agilacas)
tzere CoCo, i¢c kontrol yerine kontrol terimini ladimstir. Buna bgh olarak,
COSO’nun i¢ kontroliin kapsamina dahil etngedimac belirleme, stratejik yonetim,
risk yonetimi ve dizeltici 6nlemler gibi belirli yé@tim faaliyetlerini CoCo, kontrol
kavraminin bir parcasi olarak kabul egtimi CoCo, kontroll organizasyon amaclarina
ulasiimasi icin cakanlari destekleyen ve bir arada tutan kaynaklatesiler, sirecler,
kurum kalturd, kurumsal yapi ve gorevler gibi orgasyon unsurlarindan biri olarak

tanimlanmgtir.***

CoCo kriterleri gagida dort balik altinda gruplandirilngtir:*®

Amagc: Organizasyonun yonunu tayin eder. Bglikaltinda, organizasyonun amaglari,
risk yonetimi, planlar ve performans hedefleri buhaktadir.

Baglilik: Organizasyonun kimgiini ve etik dgerlerini, insan kaynaklari politikalarini,

yetki ve sorumluluklari ve kanikli gtiveni kapsamaktadir.

194 Steven J. Rootnternal Auditing Manual , 2.b., Warren, Gorhamand Lamount Publ.Co., Boston,
1997, ss.147-149
1% Root, a.g.e., 5.148
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Yeterlilik: Calisanlarin, bilgi sistemlerinin ve kontrol faaliyetiein sahip olmasi
gereken nitelikleri belirler.

izleme ve @renme: Kurumsal gainenin ve cevresel @aimin surekli izlenmesini
sgilar. Performansin, bilgi sistemlerinin ve kontrol@étkinliginin dezerlendiriimesini

ve is takip yontemlerini icerir.

COSO modeli ile CoCo modeli arasinda sKastirma yapildginda iki modelin
kontrole baky acilari ve ortaya koyduklari kriterler arasindekfigtklar bulunmaktadir.
COSO modeli i¢ kontrolin uygulanmasi icin gereknglartlari kontrol gevresi, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi veslem ve izleme faaliyetleri olarak pana
kategori altinda toplargiir. Bu standartlarin uygulanmasi sonucu i¢ kofitmofirma
hedeflerine ulgmasi konusunda bilyik avantajlaglegaca&l konusuna d&nmistir.
CoCo modelinde ise i¢ kontrol yerine kontrol kavram kullaniimasinin sonucu olarak
COSO’nun i¢ kontroliin kapsamina dahil etngedimac belirleme, stratejik yonetim,
risk yonetimi ve dizeltici 6nlemler gibi belirli ypé@tim faaliyetlerini kontrol kavraminin

bir parcasi olarak kabul etgtir.

CoCo raporu kontrol kavramiyla ilgili 4 ana lkritaltinda 20 adet prosedirden
olusmaktadir. COSO raporu ise i¢ kontrol sistemiyldiily ana kriterden olgmaktadir.

Bu iki raporun belirledii yontemlerin birbirleriyle ilgkisi asagidaki gibidir:

Tablo 4: CoCo kontrol kriterlerinin COSO bile senleri icinde gruplandiriimasi

Kontrol Cevresi

B1 Bagta durustlik olmak tzere, etik girler belirlenmeli, caganlara iletiimeli ve tim
sirket icin uygulanmaldir.

B2 Insan kaynaklari politikalari ve uygulamalagirketin etik degerleriyle ve
amaclariyla uyumlu olmahdir.

B3 Kararlarin dg@ru kisiler tarafindan alinmasini ve faaliyetlerin uygutasini
sgilamak icin yetkiler ve sorumluluklar acgik¢ca tanimi@ali ve sirket amaclariyla
uygun olmalidir.
B4 Amaclara ulgilmasina yonelik performansi artirmak ve gatlar arasindaki bilgi
akisini guclendirmek icin karlikl gliven ortami olgturulmalidir.
C1 Calsanlar,sirket amaclarina ukaimasina katkida bulunabilmek icin gerekli bilg
beceri ve donanima sahip olmalidir.

Risk Degerlendirme

Al Amaglar belirlenmeli ve tim calnlara iletilmelidir.
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A2 Amaclara ulailmasini engelleyecek buatin énemli ic ve dskler belirlenmeli ve
incelenmelidir.

A5 Amaclar ve amaclarla ilgili planlar, 6lctlebiliperformans hedeflerini v
gostergelerini icermelidir.

D1 Amaclarin ve kontrollerin gbzden gecirilmesiiylacina garet edecek bilgilerin
elde edilebilmesi igin i¢ ve glgevre izlenmelidir.

Kontrol Faaliyetleri

A3 Amagclara ulailmasina destek olacak ve risk yonetimi andeyi benimseyen

politikalar belirlenmeli; s6z konusu politikalar, alganlara kendilerinden ne

beklendgini ve 6zgurlik alanlarini acikga anlamalaringlamak tzere iletiimeli ve
uygulanmalidir.
C4 Organizasyonun farkli birimleri tarafindan ahrieararlar ve uygulanan faaliyetle
arasinda koordinasyonganmalidir.

C5 kontrol faaliyetleri, amagclar, riskler ve kortrageleri arasindaki igsel Banti
dikkate alinarak organizasyonun buttincul bir pargsak tasarlanmalidir.

Bilgi ve Iletisim

C2 Bilgi iletisim sistemi, firma dgerlerini ve amagclara wdmasini desteklemelidir.
C3 Calsanlarin sorumluluklarini yerine getirmelerinigkayacak yeterlilikte ve gerek
miktarda bilgi belirlenmeli ve zamaninda gahlara iletiimelidir.

A4 Amaclara ulailmasini sglayacak cabalara rehberlik edecek planlagtalwlmal
ve iletilmelidir.

D4 Amaclar dgistiginde veya raporlarda hatalar tespit edjdde bilgi ihtiyaci ve
bilgi sistemleri yeniden derlendirilmelidir.

izleme

D2 Performans gerceklmesi, amaclarda ve planlarda belirlenen hedefler
gostergelerle kardastiriimaldir.

®

ve

D3 Amaglarin belirlenmesi ve sistemlerin glwrulmasinda kabul edilen varsayim|ar

surekli gozden gecirilmeli ve gecerlilikleri testilnelidir.

D5 Gerekli dgisikliklerin yerine getirilip getirilmedginden emin olmak icinsi takip
yontemleri gektirilmelidir.

D6 YoOnetim, kontrol sisteminin etki@ini belirli araliklarla dgerlendirmeli ve
bulgularini ilgili sorumlulara iletmelidir.

(Canadian Institute of Chartered Accountants. @atef Control BoardGuidance on Control The

Canadian Institute of Chartered Accountants, Kanaéabs, s. 30)

CoCo modelinde COSO modelinden farkli olargétme icinde kontrolu sgamak ve
amagclara uyum yolunda kalasilabilecek engelleri ortadan kaldirmak icin uygutaasi

gereken surecler acik birsekilde ortaya konulmgiur. Ayrica performans

deserlendirmeleri gibi dnemli dlcitler de CoCo modaeaiiicinde yer almaktadir.
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6.3. SARBANES-OXLEY OLAYI

Sirketlerin finansal raporlamalari Gzerindeki koriean iyilestiriimesini amaclayan
ve ayni zamanda etkin kurumsal yonetimi destekldyiercaba olarak gorulen Halka
Acik Sirketler Muhasebe Reformu ve Yatirimcilyr Koruma ¥asveya dier adiyla
Sarbanes-Oxley yasasi, Amerika BiikeDevletleri'ndeki borsalardslem goéren halka

aciksirketlerin tamamini kapsayacaékilde 30 Temmuz 2002'de imzalargtm.'®

Sarbanes-Oxley yasasinin ortaya cikariimasinda ¢ikan faktérler Enron ve
WorldCom gibi Amerika bazli olan fakat kiresel ditge etkili olan firmalarin
batmasinin nedenlerinin; yoneticilerin yaptiklanyhasebe kayitlarinda meydana gelen
bozulmalarin firmalari ne olctide etkilgdi gibi faktorlerdir. Bu nedenlerden
skandallarin dnlenmesi amaciyla Sarbanes-Oxleysyagatrlige konulmytur. Bu
yasanin hedefgirketlerin denetim komitelerinin ve ydnetiminin birleriyle koordine
bir sekilde calgarak buylk capli skandallarin tekrar ortaya cikmasinlemeyi

amaclamaktir.

Sarbanes-Oxley yasasinin 302 ve 404 numaraldebexil cercevesindgirketlerin
finansal raporlamalari Uzerindeki risklerin belimheesi, belirlenen risklere gkin
kontrollerin dokiimante edilmesi ve gilendirilmesi zorunlu tutulmy kontrollerin
etkinliginden sirket yoneticileri direkt olarak sorumlu tutulstur. ‘Bu yasa dahilinde
404 numarali maddeye gore halka agirketlerin ¢ggunlugu i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligine yonelik bir rapor diizenlemelidirf8f.” Bu raporda bulundurulmasi
gerekenler:sirketin yillik raporu, bu raporun st yonetim tarafan dgrulugunun
tespiti ve onayl ve raporun @asiz bir denetgi tarafindan tasdik edilmesi
gerekmektedir. Raporun bu samalari izlemesinin yani sira rapor dahilinde
bulundurulmasi gereken 6nemli bilgiler bulunmaktad@u bilgiler gagidaki sekilde

siralanmaktadir.

» Yonetimin, yeterli bir i¢ kontrol sistemi kurabilmieve bunun devamigini
s&lanabilmesi i¢in Gzerine gén sorumluluklarin beyani,

> Ic kontrol sistemini dgerleyecek genel bir cercevenin beyani,

198 http://www.pwe.com.tr/tr/audit/sarbanes-oxley.jhtii26.06.2014)
1973, Ralph Byington - Jo Ann Christensen, “Sox 46#aw Do You Control Internal Control”Wiley
Interscience 2005, Wiley Periodicals, Inc., s. 35
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» Takvim vyili sonunda i¢ kontrol sisteminin verimgiini degerlendiren
beyanname,

» Bagimsiz denetcilerin, yoneticilerin i¢ kontrol sistexa yonelik Uzerine dien
sorumluluklarina ve bu sistemin devangihin sglanmasi icin yaptiklarisive

islemlere yonelik dgerlendirme ve raporlarinin beyani bulunmalidir.

Sarbanes-Oxley yasagiket skandallarinin arkasinda yatan nedenlerelglantarak
Ozellikle kurumsal yonetim, mali bildirim veeffaflik Gzerinde durmgtur. Kurumsal
yonetim, gunumiiz ekonomigartlarinin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Kusah
yonetim, sletmelerin ekonomik ve ekonomik olmayan amaclamgerceklgtirmek
amaciyla gletmeyle ilgisi olan tum paydkrin koordine birsekilde calsmasini ve bu
kisilerin haklarinin gozetilmesi Uzerinde durmaktadi®arbanes-Oxley yasasinin

kurumsal yonetim ile ilgili diizenlemelerini 6zetlelngerekirsé?®®

» CEO (Chief Of Executive Officer) ve CFO (Chief oinkncial Officer)'nun
hazirlanmg finansal raporlarinin sermaye piyasasi mevzuaiyuanlu olmasi
konusunda kisel olarak onay vermesi zorunlgiu,

> Sirketin paydalar icin 6nemli olacak olaylarisezamanli olarak kamuoyuna
aciklamasi,

» Denetim komitesinin 0Oyelerinin  ve @ansiz denetcilerin - @@amsizhk
standartlarina uymalari,

» Bagimsiz denetgi organin diizenli olarak periyodik rotasyona tabi tutabn

» Sermaye piyasasiyla ilgili ihlallere karcezai ve yasal sorumluluklarin artmasi

olarak s@ylenebilir.

Sarbanes-Oxley yasasi Amerika gikbir yasa olmasina gmen kurumsal yonetim
ve kamuyaseffafligin s&lanmasi acgisindan oncu yasalar arasinda yer alchekiu
yasa sayesinde firmalarin finansal durumlariyla ¥ kontrol sistemlerini
degerlendirmeleriyle ilgili raporlar denetciler tamaflan denetlenecek ve kamuya
aciklanacaktir. Bunun sonucu olarak hata ve h#elegvurma olasig minimuma

indirilecektir.

108 http://www.yazgili.com/index.php/ic-denetim-ic-keat-risk-teftis/sarbanes-oxley-yasasisox-
compliance/( 09.10.2013)
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6.4. INTOSAI REHBER

2001 yilinda Seulda duzenlenen 17. INTOSAI #&opisinda, 1992 vyilinda
Treadway Komisyonu’na g Sponsor Organizasyonlar komitesi (COSO) tarafmd
kabul edilen i¢ kontrolle ilgili cercevenin guvemiési ve gelitiriimesi hususunda guclu
ihtiyac dggurmustur. Eylem plani, 2002 yili EKim ayinda Viyana’'d@. si diizenlenen
toplantida gindeme gelgnve kabul edilmgti. 2004 yili Subat ayinda Briksel'de

diizenlenen toplantida taslak taitnis ve genel olarak kabul gorrtiar.*%°

Komitenin raporu hazirlamasindaki amaci, kamktésé@ icin etkili i¢c kontroliin
kurulmasi ve devamlginin sglanmasi igin rehber gagtirmektir. Kamu yoneticilerinin
bu rehberi kullanarak kendi kurumlarinda i¢ konirokurulumu vegletiimesiyle ilgili

altyapi olgturmaktir©

Ic kontrol, kletmenin yonetiminden ve personelinden etkilenmektiskleri
belirlemekte ve sletmenin gagida belirlenen hedeflerine gylaasi konusunda makul

giivence sglamaktadirt'?

v’ Faaliyetleri dizenli, etik, ekonomik, etkin ve vt sekilde gerceklgtirmek;

v Hesap verebilme yukimlUgiinu yerine getirmek;

v" llgili yasa ve diizenlemelere uygun olarak harekaekt

v' Kayip, yanls kullanim ve zarar durumlarina karvarliklarin korunmasini

salamak.

ic kontrol, ayri hedeflerin gercekt&ilmesi ama birbirleriyle ilgkili olan genel
hedefler arasinda i gorevi gormektedir. Bu genel hedefler sayisizsfk alt

gorevler, fonksiyonlar, siirecler ve faaliyetlerigulanir. Bu genel hedeflét?

> Faaliyetleri duzenli, etik, ekonomik, etkin ve vah sekilde gerceklgtirmek:
Bu hedefler, firmanin belirlemioldugu goérevlerle uyumlu olmahdir.
o Duzenli olmasi demek iyi organize ediimsistematik demektir.

o Etik olmasi daha ¢ok ahlaki glerlerle ilgilidir.

19 INTOSAI, Guidelines for Internal Control Standafdsthe Public Sector, 2004, ss.1-2
10 INTOSAI, a.g.e, s.4
M INTOSAI a.g.e., s.6
12INTOSAI, a.g.e., s.9
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o Ekonomiklik, gir ya da savurgan olmamak demektir. Yeterli dedece
lyi kalitede, diguk maliyete, dgru yerde ve zamanda kayhaelde
etmektir.

o Verimlilik, kullanilan kaynak ile hedefleri gercektirmek icin elde
edilen cikti arasindaki gkidir.

o Etkinlik, amaglara ulgmak icin gercekigirilen faaliyetlerin sonuclarinin
amaclarla ne kadar Osfiigtina ifade eder.

» Hesap verebilme yukimlggini yerine getirmek: Hesap verebilme, kamu
kurumlarinin ve caganlarinin verdikleri kararlardan ve yaptiklarindsorumiu
oldugu anlamina gelen bir sirectir.

> llgili yasa ve diizenlemelere uygun hareket etmekiukalar, bircok yasa ve
dizenlemeye uymak zorundadirlar. Kamu kurumlariydaa ve dizenlemeler
kamu harcamalarinin nasil ve gekilde yapilacgini zorunlu hale getirngiir.
Ornek olarak, Biitce kanunu, uluslararasi gmkdar, muhasebe
yasa/standartlari, cevre dizenlemeleri ve sivilldrakanunu, vergi kanunu ve
hirsizliga ve yolsuzlga kagl kanun.

» Kayip, yanls kullanim ve zarar durumlarina karvarlklarin korunmasini
sglamak: Her ne kadar dordiunciu hedef birinci hed¢fnaliyetleri duzenli,
etik, ekonomik, etkin ve verimlgekilde gerceklgirmek) alt kategorisi olarak
gorilse de kamu sektorinde kaynaklarin korunmasdmami igin ayrica
vurgulanmalidir. Bunun nedeni, kamu kaynaklarn tailktoplanan vergilerle

finanse edildii icin 6zel 6Gneme sahiptir.

I¢ kontrol igin ¢izilmi olan bu cerceve her ne kadar tim kurumlar icinuleygabilir
olsa da yoneticilerin sistemi uygulama bigimlerirlionun dg@asina ve karakteristik

ozelliklerine gore dgsecektir**®

6.5. TURKIYE'DE 5018 SAYILI KAMU MALI SISTEMI VE KONTROL
KANUNU'NUN IC KONTROLE GETRDIKLERI

Tarkiye'de i¢ kontrol sistemiyle ilgili kamudaapilan ¢cajmalar 5018 sayili Kamu

Mali Sistemi ve Kontrol Kanunu cercevesinde eleniaktadir. Bu kanun COSO

113 Simay Erdgan, i¢ Kontrol Sistemi: Kamu iktisadi Tesebbiisleri icin ic Kontrol Model Onerisi,
DPT- Uzmanlik Tezleri, 2009, Ankara, s.104
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raporunun belirlensi oldugu kontrol sisteminin elemanlarini baz alarak kamigla
kontrol sistemi standartlarini glurmustur.

5018 sayili kanun 10.12.2003 tarihinde kabulneidj 24.12.2003 tarihli 25326 sayil

114

resmi gazetede yayimlangnr.”** llgili kanun i¢c kontrolle standartlari sagidaki

basliklar altinda toplanstir:**

Kontrol Ortami Standartlari
Standart: 1. Etik Qerler ve Durustlik
Standart: 2. Misyon, organizasyon gape gorevier
Standart: 3. Personelin yetetiilie performansi

Standart: 4. Yetki Devri

Risk Deserlendirme Standartlari
Standart: 5. Planlama ve Programlama

Standart: 6. Risklerin belirlenmesidagerlendirilmesi

Kontrol Faaliyetleri Standartlari
Standart: 7. Kontrol stratejileri véngemleri
Standart: 8. Prosedurlerin belirlenimvesbelgelendiriimesi
Standart: 9. Gorevler aygili
Standart: 10. Hiyesge kontroller
Standart: 11. Faaliyetlerin sureglili

Standart: 12. Bilgi sistemleri konteoi

Bilgi ve Iletisim Standartlar

114

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=56818&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearsh
(30.06.2014)
15 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/12/2098-21.htm ( 30.06.2014)
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Standart: 13. Bilgi ve ilgitn

Standart: 14. Raporlama

Standart: 15. Kayit ve dosyalama siste
+ Izleme Standartlari

Standart: 1T¢ kontroliin dgerlendiriimesi

Standart: 18¢ denetim

Mevcut sistemin eksikliklerini gidermek ve dudgakamu mali yonetim alaninda
ortaya c¢ikan yeni yak§anlari Tturk Kamu Mali Yonetimine adapte edebilmekaxiyla
yurdrlige giren 5018 Sayili Kanun, kamu mali yonetimindd ¢@memli yenilikleri
beraberinde getirmgiir. Kanunun genel gerekgesi incelegidde: “ bitgce kapsaminin
gengletiimesi, bitce hazirlama ve uygulama sirecindekadarelerine daha fazla
inisiyatif verilmesi, mali yonetim surecindgeffafligin sa&lanmasi, s@ikl bir hesap
verme mekanizmasi ile harcama sirecinde yetki-slotukn dengesinin yeniden
kurulmasi, yonetim sorumlufu cercevesinde kamu idarelerinde i¢ kontrol
sistemlerinin olgturulmasi yeni sistemin temel dinamikleri olaralzg@arpmaktadir®

6.6. INGILTERE: TURNBULL RAPORU

ingiltere’de kurumsal yonagtme iliskin gelismeler 1980’lerin sonunda 1990’larin
basinda Polly Peck ve Maxwell gibi skandallarinsgamasinin ardindan gamistir.
Finansal raporlamalarda ganan diuzensizlikler Sir Adrian Cadbury tarafindan
oncul(gu yapilan * Kurumsal Yonedimin Finansal Boyutlari Komitesi'nin kurulmasina
neden olmsgtur. 1992’de yayimlanan raporda st diizey yoneticilrollerinin kesin bir
sekilde ayrilmasina, icraci olmayan yoneticileringcis@ne, finansal raporlamanin
seffafligina ve iyi bir i¢ kontrollin ihtiyacina yonelik taysler yer almaktadir. Cadbury

raporunda Londra Borsasinin halka agrketlerine yonelik 6neriler de yer algr.**’

18 Tiim&Memis, a.g.e., ss.161-162
117

http://www.kingstoncitygroup.co.uk/includes/docst@orate%20governance%20developments%20in%?2
0the%20UK%20-%200verview.dp€ 30.06.2014)
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Cadbury raporunun ardindan, Cadbury kanunununslétmenin etkinlginin
raporlanmasi’ standardinin nasil uygulargacasalamak icin ‘ ic Kontrol Calsma
Grubu’ olusturulmwtur. Bu da I¢ Kontrol ve Finansal Raporlama’ olarak bilinen
Rutteman Raporu’nun 1994 yilinda yayimlanmasinaemedlmutur. 1995 yilinda,
yoneticilerin ddeme ve hisse senedi opsiyonlariyali endiselerinin ardindan,
Greenbury Raporu Uucretlereskin yillik raporlarinda kapsamli aciklama ve icraci
olmayan Uyelerden ofan bir lcretlendirme komitesi kurulmasini énerdnedlerin

118

cogunlugu kabul edildt.

Ocak 1996’da, Hampel komitesi, Cadbury ve Greenb raporlarinda belirlenen
gorevlerin yerine getirilip getiriimedini incelemek Uzere kurulngtur. Hampel
raporuna dayanarak, yonetim kurulunun yapisi véiyitéeri, yoneticilerin Ucretleri,
hesap verilebilirlik ve denetim, kurumsal payldala iliskiler ve kurumsal payd&arin
sorumluluk alanlarini kapsayan ‘Kurumsal Yonetiftigkin Birlesik Yasa ( Combined
Code of Corporate Governance)' yayimlagtni 1998 ve 2003 yillarinda Bigik
Yasa,sirketlerden i¢ kontrole ifkin kanun ilkelerini ve huktmlerini yillik raporlarda
nasil belirttiklerine dair beyanname bildirmelerinistemstir.  Bunlarin  nasil
uygulandiklarina dair bir rehbgirketler icin gereklidir. S6z konusu ggiieler, Eylul
1999'da Ingiltere&Galler Yeminli Muhasebeciler Enstitisi rfstitute of Chartered
Accountants in England&Wales(ICAEW)) tarafindan fdlwll  komitesinin
kurulmasiyla ve komite tarafindan Turnbull rehbetarak bilinen ‘i¢ Kontrol:
Yoneticilerigin Birlesik Yasa Rehberi (Internal Control: Guidance fordaiiors on the

Combined Code)’ nin yayimlanmasiyla sonuclagimt*®

Turnbull Rehberi, esnek ve ilke bazl bir yakhas benimsemi olup rehberin nasil
uygulanacaina dair ayrintili talimatlar icermemektedir. g&am bir i¢ kontrol sistemi
kurulmasi ve etkinfiinin deserlendirilmesi icin risk temelli bir yakkami esas alan

118

http://www.kingstoncitygroup.co.uk/includes/docsi@orate%20governance%20developments%20in%?2

0the%20UK%20-%200verview.dp¢ 30.06.2014)
119

http://www.kingstoncitygroup.co.uk/includes/docst@orate%20governance%20developments%20in%?2
0the%20UK%20-%200verview.dp€ 30.06.2014)
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rehber, yoneticilerin yasal gereklilikleri yerineetgirken kuruma 6zgu etkenleri g6z
oniine alarak bu rehberden faydalanmalarini amagtiarti?

Dunya’da 6ne cikan i¢ kontrol modelleri gungartlarina, yganan olaylara ve bu
olaylarin icinde barindirgh 6zelliklere gore kucuk farkhlik tamasina rgmen genel
cerceve olarak ayni Ozellikleri sianaktadirlar. COSO, CoCo, Sarbanes-Oxley,
INTOSAI rehberi, Turnbull raporu ve 5018 Sayilh KanMali Sistemi ve Kontrol
Kanunu gibi modellerin c¢ikarilma amaclari ekonontikyatta hesap verilebilirlik
derecesini artirmak, given ortaminglsanak ve firmalarin hayatta kalma surelerini
mimkin oldgunca uzatmayl amaclamaktadir. Bu kriterleriglaamas! agisindan i¢
kontrol mekanizmasi 6n planda tutulurken bu sistemelmasi icin belirli kriterleri
beraberinde getirrglierdir. Bu kriterlere uyulmasinin sonucu olarak nfalarin
hedeflerini gercekigirebilmede verimlilik ve etkinlilik derecesini annanin yani sira
sadece firmay! dgl firma ile ilgisi olan miterileri, tedarikgileri, payddari ve dger
dcuncu kgileri de koruma altina almayl amaclamaktadirlar.kiBiler arasinda karlikl
given ortaminin ganmasi durumunda firmalarin piyasa gederi, miteriler
gozundeki guven dereceleri artacak ve mevcut pkagullarinda surdurdlebilir bir

ortam sglanacaktir.

120 Erdgsan, a.g.e., 5.92
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iKINCI BOLUM
iC KONTROL SiSTEMINiN DEGERLEME VE TASARIM
SURECINDE UYGULANMASI GEREKEN KONTROL
PROSEDURLERI VE KAR SILA SILAN SORUNLAR

Calsmanin ilk boliminde i¢ kontrol sisteminde gegienm ginimuize kadar meydana
gelen dgisimler, 6bneminin artmasina neden olan olaylargirdnistir. Ayrica i¢
kontrol sisteminin uygulanmasinda ortaya cikanydgiara yonelik olarak COSO,
CoCo, Sarbanes-Oxley, Turnbull raporu, INTOSAI mflve 5018 Sayili Kamu Mali
Sistemi Kontrol Kanununa ve bunlarin elemanlariegrdimistir. ic kontrol sisteminin
en son versiyonu olan COSQO'ya goére kontrol mekaalannin beraberinde getirdikleri
standartlar kontrol cevresi, risk gixlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve ilgtm ve
izleme faaliyetleri olarak 5 ana $ikta toplanmaktadir ve bu Beklarin birbirlerinden
bagimsiz olarak hareket etmeleri glimnilememektedir. Firma yoneticilerinin,
calisanlarinin, tedarikgilerinin kisacasi firma ile ggiolan her bir kimsenin i¢ kontrol
sisteminin etkin ve verimli birsekilde kletiimesi icin yapmasi gerekenler de ilk
bolimde ele alinngtir. Calsmanin ikinci bolumi olan bu bélimde ise i¢ kontrol
sisteminin dgerleme sirecinde muhasebe kalemlerinde uygulangesken kontrol
prosedurlerine, i¢ kontrol sisteminin tasarimindastesnin  kuruly asamasinda
karsilasilan sorunlara, i¢ kontrol sisteminde goérev ve sduluklara ve kontrol

sisteminin dgerlendirilmesi konularina g@nilecektir.

1. MUHASEBE KALEMLER INDE UYULMASI GEREKEN IC KONTROL
PROSEDURLERI

Muhasebe kalemlerisletmelerin ticari faaliyetlerini icra ettikleri sada olgturulan
gelir ve giderlerin yasalara ve genel muhasebedatdlarina uygun bigekilde kayit
altina alinmasina yarayan ve firmalarin gelir véegierinin hangiglemlerden ne kadar
gerceklatirildi gini gosteren ana hesaplardansohaktadir. Bu kalemler donen varliklar,
duran varliklar, kisa vadeli yabanci kaynaklar, uzadeli yabanci kaynaklar ve 6z

kaynaklar olarak 5 ana kalemden meydana gelmektedir
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ic kontrol sistemi birinci bolimde belirtilgii izere firmalarin amaglarina giden yolda
karsilasabilecekleri hata ve hileleri minimuma indirmeyi f@manin hedeflerine
ulasmasini sglayacak bir kontrol mekanizmasidifsletme dahilinde kurulacak bu
sistem tim personel tarafindan benimsenebilir va igletmeye uygulanabilir bir
nitelikte olmalidir. Birinci bolumde i¢ kontrol stdartlarinin neler oldiu ve bu
standartlara yonelik olarak izlenecek prosediirigemel olarak dgnilmisti. ikinci
bolimde yer alan muhasebe kalemlerinde izleneck&ngrol prosedurleri kisminda ise
inceleme konusu daha da derjtiglmis olup atilan adimlar net bigekilde

belirtilmistir.
1.1. KASA HESABI

Kasa hesabsiiphesiz hemen hemen tindeitmelerde kullanilan, timslemlerin
merkezi konumunda olan bir hesaptir. Bu hesttmede, ger varsa ¢gu informel
islemlerin gizlenmeye calildigl, gorinite glven vermesine gmen denetgiler

acisindan riski oldukca 6nemli bir denetim alantéfir

Kasa hareketlerinde i¢ kontrol sisteminin uresugunlardir’??

> Kasa gerek personel, gerekse fiili olaragedi bolimlerden ayriingimi? Orgutsel
olarak Muhasebe bdéliminde olmakla birlikte, alagakl tahsilini takip eden
bolumlerden ayrilmgimidir?

» Buraya girg ve cikglar kontrol altinda midir?

» Eger isletmede ana kasadanska saty noktalari varsa ve buralarda yazar kasalar
kullaniliyor ise, bu kasalarda da fazla bakiye lkmadan sik araliklarla ana kasaya
teslimat yaptiriimakta midir?

> Gerekli giivenlik 6nlemleri alinnpimidir? Orngin hirsizlga kasi yeterli korunma
sglanmakta midir?

» Kasada fazla nakit tutulmasinin 6nlenmesi icin Asga azami kasa limitleri
belirlenmi midir?

» Tum tahsilatlar ve 6demeler bir belgeye dayaniyar?niahsil ve tediye dieri

muteselsil sira numarali midir?

12 kaval, a.g.e., s.195
122 Kaval, a.g.e., ss. 196-197
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» Eger ana kasadan fla kuclik veya vezne kasalari varsa ana kasa ilarsda
nakit akimlarinda tutanak veya muhasebiefillaniliyor mu?

» Kasa defteri tutulmakta midir? Bu kasa defteri pealiri ile fiili kasa mevcudu her
is gunlU sonunda kaitastiriliyor ve yetkililerin imzasi alintyor mu?

» Kasada cift anahtar sistemi kullaniliyor mu? Yaezwedarin ayri, muhasebede
vezneden sorumlu (muhasebe mudurgjnka ayri ayrisifreleri var mi? Bunlar
sifrelerini digerinden koruyor mu?

» Veznedarin ge alinmasinda givence veya kefil alipmmi? Rotasyona tabi
tutuluyor mu?

1.2. ALINAN CEKLER VE VERILEN CEKLER HESABI

Cekler hesabi dasletmelerin nakit varliklari arasinda yer gghdan kontrol
mekanizmasinin tzerinde ganlsstigl alanlardan bir tanesidir. Burada dikkat edilmesi
gereken unsurlar arasinda yine sorumbileqin teyit edilmesi gelmektedir. Ceki yazan

ve ciksini yapan kilerin ayni olmamasi konusuna buytk bir dikkat gemektedir.
Cekler hesabinda yapilacak kontrdffér

» Ceklerin yapilan ticarisleme ve matematiksel gerceklere uygguloun tespiti,

» Ceklerin tahsilati halinde kasa ve banka bilgildemuygunluk,

» Cek alinmasi durumunda imza silsilesinin ve sonantanin bilgilerin
uygunluu,

» Ciro edilecek ceklerin imzaya yetkiligiierce imzalandiinin kontrold,

» Ticari mal satimi durumunda stok gllarinda kaydedilen tutar ile alinan
ceklerin dgerlerinin uygunlgunun tespiti,

» Karsiliksiz gikan ceklerin, kariksiz ¢ekler hesabi ile uygurgu,

» Satstan iadelerin olmasi halinde ceklerin, stok ve hekrnwe say faturasi
bilgileriyle uygunligu,

» Yasal takip nedeniyle ¢eklergiipheli alacaklar hesabi ile uyguply i¢ kontrol
sisteminin istenilen seviyede devam edebilmesi igapiimasi gerekenler

arasindadir.

2 selim Sen, Hatali Ve Hileli islemlerin Tespiti icin Denetim Teknikleri, Yaklasim yayinlari, 2003, s. 59
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1.3.BANKALAR HESABI

Bankalar denetim riski ylksek bir hesap grubu olmldan birlikte, yinede i¢ kontrol
sisteminin etkin c¢ajmamasi nedeniyle mali tablolarda yanlgdsterime neden
olabilecek bir hesap grubudur. Gunimuzun ileri té&n ekonomisinde, myieriler
odemeleri bankalara yapabilmekteditetmeler, miterilere daha kolay hizmet icin cok
sayida banka ile de cgdbilirler. Bu da ygun bir bankaglemleri trafigine neden olur.
Boylece hatalislem yapma riski artar. Bu nedenle oldukc¢glaa bir yapi kurmak
gerekir. Bankasiemlerinde i¢ kontrol prosedurlerinde ticari faatilerde aksamalarin

onlenmesi icin dnemlidir.

Banka g¢lemlerinde dikkat edilmesi gereken i¢c kontrol pmbiseri agagidaki
gibidir:***

» Banka hesaplarindan her tirli 6deme ve para cekiemleri muhasebe
muduarin yazili talimatinin bankglemleri sorumlusu tarafindan ilgili bankaya
iletiimesi ile gerceklgtirilir. (Calisilan tim bankalara 6deme talimatlarini
iletmekle gorevli personelin bilgileri ile muhasebetdirinin ve gorevli
personelin imza 6rnekleri dnceden bildirikir)

» Banka havalesi yoluyla saticilara olan borclarirerdlerinin yapilmasinda;
gider faturalarinin takibinden sorumlu personel adaince kaydini yapmi
oldugu ve ekinde Ust yonetimin onayingitgan satinalma onay formu ile birlikte
O0demesi yapilacak olan fatura tutarini banka sarsumla bildirir. Banka
sorumlusu o gun icerisinde yapilacak tim o6degiemilerini yazili ddeme
talimati haline getirerek ek belgeleri ile birlikkeuhasebe mudurinin imzasina
sunar. Muhasebe mudurinin imzagadodeme emrini bankaya gtaarak
O0demelerin yapilmasini gar ve tim odemelerle ilgili ayrintili aciklamalari
yazili banka dekontlarini teslim alarak ayni gueriginde 6deme yapilan
saticilarin cari hesaplarindan ilgili tutarlaristliikten sonra dekontlari gider
faturalarinin takibinden sorumlu personele teslidere Gider faturalarindan

124 Huseyin Dagar, “isletmelerin Muhasebe Departmanlarinda Hata Ve Hilémlemeye Yoénelikic
Kontrol Sisteminin Olgturulmasi: Bir Vaka Caymasi”, Muhasebe Bilim Dunyasi Dergisi 2012,
Sayi:3, s.149
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sorumlu personel ilgili cari hesaplarda dizeltmalgapildgini kontrol ederek
dekontu ilgili faturaya ekleyerek dosyasina takar.

» Banka glemleri sorumlusu her giin sonunda ilgili bankalardaketin onayl
hesap ekstrelerini alir ve banka ekstrelerine gineetin sistemindeki banka
hesaplarina ilgiliglemleri yansitacak kayitlari yapar ve ekstrelemlgi banka
islemleri dosyasina takar.

» Sirket kasasinda ki fazla paralarin banka hesabatailynak Uzere bankaya
gonderilmesi glemlerinde, ilgili nakit para muhasebe mudiri ter@dén banka
islemleri sorumlusuna teslim edilir. Para teslimldenmuhasebe muadurindn
talimati ile kasa sorumlusu tarafindan iki nishdiyie makbuzu dizenlenerek
bir nushasi ilgili banka gorevlisine ibraz edilmékere ilgili personele imza
karsiligl teslim edilir. Bankasiemleri sorumlusu teslim algh paray! bankaya
yatirdiktan sonra bankadan &didekontu kasa sorumlusuna teslim eder.
Bankaya buyik mebfgarda para yatirmaslemleri bizzat muhasebe muduri
tarafindan yapilir.

1.4. ALACAKLAR

Tekduzen hesap planinda alacaklar iki kalem halgrdplandiriimgtir. Bunlar; Ticari
Alacaklar ve Dger Alacaklar (ticari olmayan alacaklar)’'dir. Ticatacaklar kredili mal
satglari sonucu dgmasina rgmen, dger alacaklar 6diun¢ verme, mal harici bir varlik
satsl vb. bir slem sonucu dgmaktadir. Ticari Alacaklarda algga bir belgeye
baglanip ba&lanmadgl (senetli veya senetsiz olglu) birinci derecede 6nem stgan
konu iken, dger alacaklarda alagen kimden oldgu oncelikli konudur. Alacaklarin
ayrica vadelerine gbre donen varliklar ve durarikiar seklindeki ayrimi da dikkate

alinmahdirt?®

Alacaklarla ilgili olarak denetcinin yapagaiygunluk denetimi gagidaki gibidir;**

» Satslar, kredisi olan uygun ngterilere yapilmg midir?
« Satilan mallarin sevkiyati yapilgmmidir?

» Sevkiyati yapilan mallar i¢cin uygun faturalar diizemis midir?

125y lanci ve dgerleri, a.g.e., s.139

126 Adem Kefeliglu, “Alacaklarin Denetimi”
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/59MaliCozum/33%20-
2059%20%20ADEM%20KEFELIOGLU.doc, ( 16.07.2014)
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Hazirlanan faturalar zamaninda muhasebe kayitlartihkal ettirilmis midir?

Duzenlenen faturalar ile ngigrilere yapilan sevkiyatlar uyumlu mudur?
Denetcinin bu hususlari sorgularken izleygggellari isestyle siralayabiliriz;

Sats faturalari; sira numarasi, aritmetik goluk, miktar ve birim fiyat

actlarindan kontrol edilmelidir.

Yollama ile ilgili kayitlar say kayitlari ve faturalarla kemastiriimali, aralarinda

mutabakat aranmali, yollama belgelerinin sira natnatdusu teyit edilmelidir.

Alacaklandirma mahsupsfiile ilgili onay aranmalidir.

Alinan iadeler, aritmetik dguluk, miktar ve birim fiyat acilarindan kontrol

edilmelidir.

Musteri hesaplarina yapilan alacak kayitlar kasailtéitsteri yada ilgili banka

havaleleri ile kagilastiriimalidir.

Ticari veya vergisel acidarsipheli hale gelen alacaklarla ilgili uygun

karsiliklarin ayriims oldugu kontrol edilmelidir.

Kayitlardan cikarnlny tahsili imkansiz dgersiz alacaklar gézden gecirilerek

titizlikle incelenmelidir.

Donem sonlarinda alacaklarla ilgili yapilan reeskiglemleri kontrol edilmeli,

vergisel ve ticari acilardan uygun hesaplamalaamilgigi teyit edilmelidir.

Kredili satglar ile ilgili faaliyetler ve sorumluluklar 6rgutcinde uygun boélimler

arasinda paykariimahdir. Her bolum kendi faaliyetinden sorumkimali, dger

bolumlerin faaliyetlerine midahale edememelidiracddklar ve kredili safliarla ilgili

bolumlerarasi gorev ve sorumluluklar ayirinsa@adaki gibi gerceklgtirilir: *2”

Muhasebe Bolumi

a. Sats yevmiyesinin tutulmasi

b. Alacaklar yardimci hesaplarinin tutulmasi

c. Buylk defterin tutulmasi

d. Sats islevi ile ilgili olaylarin gézden gecirilmesi

e. Alacaklarin kayitlardan silinmesi ve gtéri hesaplarina alacak kaydi
yapilmasi ile ilgili onaylarin gézden gegirilmesi

f. Sats belgelerinin sira numaralarini izleme

27 Giiredin, a.g.e., ss. 408-409
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g. Faturalarin hazirlanmasi
h. Mdusteri hesaplari ile ilgili olarak aylik hesap 6zeitn hazirlanmasi
[l- Finansman Bolimi
a. Kredili satglarin onaylanmasi ( krediler yoneticisi)
b. Supheli ve ¢urik alacaklarin belirlenmesi ( kredyéneticisi)
c. Supheli ve ¢urik alacaklarin onaylanmasi ( finanseyitisi)
d. Sats bolumu ile birlikte saf iade ve indirimlerin onayi (krediler
yoneticisi)
e. Tahsilat glevinden sorumlu olma ( krediler yoneticisi)
- Muhasebe ve Finansman BoliimlersDdakiislevier
a. Stoklarin korunmasi ( ambar)
b. Satg iadelerinin teslim alinmasi ile ilgili sorumlulukteslim alma
bolimu)
c. Mallarin satgini yapma (sagibolima)
d. Uygun onaya dayanarak mallarin yollanmasini yapma
1.5.STOKLAR

Stoklar, §letmenin satmak, tretimde kullanmak veya tuketmalka ile edindii ilk
madde ve malzeme, yari mamul, mamul, ticari mai, din, artik, hurda gibi varliklari

kapsar-*®

Firmalarin ekonomik hayatta tutunmalarini ve atevetmelerini sglayan en 6nemili
kalemler arasinda stoklar yer almaktadir. Firmedilgiri belirli proseslere tabi tutarak
bunlar c¢ikti haline getirmeye cg@h. Bu islemin de temel yapi $kari stoklardan
olusmaktadir. Stoklarin elden ele gecme 6gelinallarin 6zellgine gore dgisiklik
gostermektedir. Ancak bu durumanaen Uzerlerinde hile olma olagiliolan muhasebe
kalemleri arasinda yer almaktadir. Stoklar ekononolarak oOnemli bir dger
tasidiklarindan bunlarin korunmasina ve denetimine Gktuynem gosterilmelidir.
Uretim gamasinda stoklarda meydana gelebilecek eksiklideda stoklarda bulunan
hatali mallar Uretim sirecinin belirlenen zamamlahilinde gercekikgmesine engel bir
durum tegkil etmektedir. Bu nedenden i¢ kontrol sistemind@estioklara ayri bir 6nem
verilmektedir. Stoklarin korunmasi evresinde géeewl ayrimi ilkesi gecerli olmak

128 ihrahim Lazol,Genel Muhasebe 12. b., Ekin Basim Yayin @#im, Bursa, 2007, s.81
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zorundadir. Gorevlerin ayrimi ilkesi ggnece stoklarin onaylanip satin alinmasi, stok
hareketlerinin muhasebsgt&ilmesi ve stoklarin fiziki olarak korunmasi géterinin
farkl kisilerce yerine getirilmesi gereklidir. Ayrica buskerde, b&msiz kiilerce ve

haber verilmeksizin denetime tabi tutulmahdir.

Stoklarin fiziki olarak korunmasisletmenin ticari faaliyetlerini icra efii sirada
zaman ve para kaybingramamasi icin énemli etmenler arasinda yer Bletmelerin
icinde bulunduklari pazarlar ve surgdumal ve hizmetler farklihk gosteg@nden
firmalarin aldgl 6nlemler dgisiklik gostermektedir. Dayanikli mal satagletmeler
kamera sistemleri ve muhasebe kayitlarinin denatsn gibi 6nlemleri almalarinin
yani sira ticari mallarin nakliyesi sirasinda débalajlama, lojistik gibi bircok etmeni
g6z onunde bulundurmalari gerekir. Dayanaksiz m@skurumlarda ise son kullanma
tarihlerine dikkat edilmesi, bu tarz mallarin depohasinda kullanilan makinelerin
bakiminin sglanmasi, lojistik imkanlari, pazara olan yakinlibigkriterler mallarin

korunmasi acgisindan biytik 6neme sahiptir.

Isletmedeki Orgutsel yapi stoklarin onaylanip satmmahsi, stok hareketlerinin
muhasebe kayitlarina gecirilmesi ve stoklarin finllarak korunmasi sorumluluklarinin
birbirinden ayrilmasina olanak tanimahdir. Stoldaigili bolimlerarasi gérev ve

sorumluluk ayinmi gagidaki gibi gerceklgtirilir: 1>

[.  Muhasebe Bolumu

a. Alis yevmiyesinin tutulmasi

b. Borclularla ilgili yardimci hesaplarin tutulmasi

c. Buyuk defterin tutulmasi

d. Alisislevi ile ilgili onaylarin gézden gecirilmesi

e. Teslim alinan mallarla ilgili tesellim belgelerinjzden geciriimesi

f. Stoklarin donem sonu sayiminin yapilmasi ve komddmesi

g. DOnem sonu sgunun ve satilan malin maliyetinin genel kabul géymu
muhasebe ilkeleri dgultusunda hesaplanmasi

. Finansman Bolimu

129 Giiredin, a.g.e., 5.430
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Finansman boliminin stok alim sistemi ile ilgiliebzbir sorumlulgu

bulunmamaktadir.

. Muhasebe ve Finansman Boélumlerininsiddakiislevier
a. Satinalma ist@nin yapilmasi (lretim veya satoolimu)
b. Satinalma istgnin onaylanmasi (satinalma bolum yoneticisi)
c. Isletmeye gelen mallarin teslim alinmasi ( teslimaatmlimi)
d. Teslim alinan mallarin depolanmasi ( ambarlar)

1.5.1. ilk madde ve malzemeler

Stoklar kaleminde ilk olarak ilk madde ve malsten bulunmaktadirilk madde
malzemeler; ‘Uretimde veyalétmenin dger faaliyetlerinde kullaniimak Uzere satin
alinan ilk madde (hammadde), yardimci madgetme malzemesi, ambalaj malzemesi

ve benzerlerinin izlengdi hesaptir:>®

Stoklar arasinda yer alan ilk madde ve malzentedsabinda dikkat edilmesi gereken

ic kontrol prosediirlerigmgidaki gibidir":

« Ilk madde ve malzeme sipgriormu ile satin alma faturasinin tiir, miktar ve
tutar olarak uygunigu,

« Ik madde ve malzemenin gigli isletmenin muhasebe kayitlarl ile satan
isletmenin yap# kayitlar arasindaki uygunluk,

« Ik madde ve malzemenin stok gitbilgileri ile satin alma faturasi bilgilerinin
uygunlyu,

« Ik madde ve malzemenin stok maliyetingletme biinyesinden karanmasi
geresi kriterine uygunluk,

« Ilk madde ve malzeme stok sayim farklarinin kayalaygunlgu,

+ Ilk madde ve malzemelerin tespit edilen dénem iglaal, donem bg stoklari,
donem sonu stoklarinin stok gdgleme yonteminin 6zelliklerine ve magdl
uygunluk gibi hemgletme hedeflerine hem de i¢ kontrol prosedirletiggun

bir sekilde uygulanmasi gereklidir.

130 Lazol, a.g.e., s. 82

131 Sen, a.g.e., s. 137
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Ik madde ve malzemelerin i¢ kontrol sistemi dakiéiruygulananslemlerde stoklara

iliskin alis faturalari, satin alma siparformlari, satici firma bilgileri ve kayitlari, ilk

madde ve malzeme stok kartlari, stoklargkih kaydi ve fiili envanter, stok gerleme

yontemi, stoklarin birim maliyetleri, geri disen ve calinan stoklar, fireler, stoklarin

uretimden ambara iade edilmesi ve stoklarin amipasdduci firmaya iadesi sirasinda

tutulan kayitlar kanit niteli tasimaktadir ve kontrolin ganmasina katkida

bulunmaktadir.

1.5.2. Yari mamuller — Uretim

Isletmelerin Uretim konusunu aftwuran ancak slenmeyi bekleyen girdilere yari

mamul denilmektedir.

Yari mamuller kaleminde ic kontrol siirecinde ulgman suirecle®

Yari mamul dretim maliyetinin, kullanilan ilk maddes malzeme giderleri,
direkt iscilik giderleri, genel UGretim giderleri toplamindéamamlanma
derecesine gore isabet eden tutara uygunlu

Yari mamul Uretiminin giderlerden afg payin belirlenmesi ve bu payin
gerceklgmesi ile birlikte olgan maliyetin toplaminin 6rnek mamul maliyeti
toplamina uygunlgu,

Yari mamul igcinde yer alan ilk madde ve malzemeedetinin, mamul Uretim
icinde yer alan direkt ilk madde ve malzeme giderle birlikte Gretime verilen
toplam direkt ilk madde ve malzeme giderlerininléopina uygunlgu,

Yari mamul-Uretim iginde yer alan genel Uretim giele toplami ile mamul-
dretimi icinde yer alan genel Uretim giderleri @mplinin toplam genel Gretim
giderleri toplamina uygungiu,

Yari mamul-Uretim hesabinda uygulanmasi gerekeseglirlerde kullanilan
kanitlar;

Ilk madde ve malzeme stokundan kullanim,

Direkt iscilik giderleri, fazla mesai, ikramiye, izin Ucretgift vardiya ile
baglantili olarak bordrolar ve ¢ama cizelgeleri,

132

Sen, a.g.e., s.143
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+ ilk madde ve malzeme kullanimi ileghantili olarak indirilecek KDV ve ilgili
donem KDV beyannameleri,

* Genel Uretim giderleri, gatim anahtarlari, giderlerin tir ve tutarlari,

* Yari mamul-uretimle ilgili balantili olarak tamamlanma dereceler,

» Satglarin maliyeti tablosu,

» Yari mamul ile bglantili olarak kaydi ve filli envanter,

e Mamul Uretim maliyeti ile mamul satmaliyeti,

» Fire, hurda maliyeti ve hurda sageliri,

* Do6nem ba yari mamul, yari mamul dretim, yart mamul kullani

e Yari mamulin tamamlanma derecesingkihi direkt ilk madde ve malzeme
tutari, direkt gcilik tutarlari, genel Uretim giderleri tutarlaribg islemlerde
alinan kayitlar.
1.5.3. Mamuller

Isletmenin satmak amaci ile bizzat trgtirarliklara mamul denirsletmeler hangisi
kolunda bulunursa bulunsunlar Urettikleri Urinleatsa sirmeden 6nce belirli bir
uretim kleminden gegirirler. Uretim; girdi olarak kullanmahammaddelerin belirli
islemlerden sonra bazi 6zelliklerini yitirerek yenr Birin ortaya ¢ikmasamasidir.
Isletmelerin en 6nemli siireclerinden biri olan giedih ciktlya donime sureci ve

sonug olarak mamul haline gelmesi buyik 6negmrtaktadir.

Kontrol mekanizmasinigleyis surecinde de mamullerin korunmasi Uzerinde dikkatl
durulmasi gereken muhasebe kalemleri arasinda tfmaktadir. Mamullerin de
Ozelliklerine gore farkliliklar arz etmesinezraen hata ve hilelerin odmasindan en ¢ok
etkilenen varliklardandir. Bu varliklarigletme dahilinde, sevkiyatsamasinda hatta
sats sonrasinda sunulacak hizmetlerle korunmasi firregerderinin artmasi, pazar
payinin yikselmesi, ngteri gdziinde dgerin artmasi ve i¢ kontrol stirecinin eksiksiz bir

sekilde devam edebilmesi icin buyik 6neme sahiptir.

Ic kontrol stirecinde mamuller kaleminde uyulmasiegen kontrol prosedurleri
133

asagidaki gibidir:

1333en, a.g.e., 55.148-149
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+ Uretilen mamul maliyetini olgturan unsurlarin triingacinda belirlenngi olan
unsurlara uygunigu,

* Do6nem stok dgerinin, stok dgerleme yonteminin 6zefline gore belirlenen
degerlere uygunlgu,

e Mamul fire oraninin, normal fire standartlarina ugtygu,

* Mamul girdi fatura bilgilerinin, muhasebe bilgilgie uygunlgu,

e Mamul girdilerinden, fazla mesai Ucregcilik saatlerinin, Uretim miktar
verimliligi ve personel sayisi ve performansi ile uyggaju

« Uretim verimliligi ve sats primlerinin Uretilen ve satilan mamul miktariyla
uygunluu,

* Malin maliyetine giren unsurlarin malin yapisi vetimiyle uygunlgu,

» Uretilen mamuliin tir, miktar ve tutarinin, satilemamuliin tir, miktar ve

tutariyla uygun olmasi gerekmektedir.

Yukarida bahsedilen mamullerin kontrol proseelimde kullanilan ve kanit
niteliginde olan araclar ise; direkt ilk madde ve malzegiderleri, direkt gcilik
giderleri, genel Uretim giderleri, donemsbarze donem sonu mamul stok gigmi,
satglara iliskin fatura ile kayit ve beyanname bilgileri, skra iliskin hesaplanan KDV,
mamul Uretim maliyetinin kayit bilgileri ile faturdilgileri, deseri disen mamul
stoklarl, say yapan firma ile satin alan firmanin yaptimuhasebe kayitlarinin

birbirleriyle uygunligu.
1.5.4. Ticari Mallar

Satmak amaci ile satin alinan ve Uzerinde herhairgislem yapilmadan aynen
satilacak olan varliklara ticari mal denlgletmeler ana faaliyet konusunu gturan
mallari ya kendileri Gretme yoluna giderler ya danlari tedarik ederler. Her iki
durumda da bu mallagletmelerin hayatta kalmalarinin anasifsarini oliturdusundan
bu mallarin korunmasi, tedarik surecinden ssafirecine kadar gerekli dnlemlerin
alinmasi gibi kontrol prosedurlerini ¢ok iyi bjekilde uygulamalari i¢ kontrol sistemi
acisindan da olmazsa olmaz unsurlar arasinda yerSabklar baliginda ele aling
gibi gorevlerin ayrimi ilkesinin uygulanmasi ticamallar kalemi acisindan da gecerli
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olmaktadir. Her ¢cajan kendinden sonrakis@amaya ‘miteri’ gozuyle bakacak olursa
otokontrol mekanizmasi da kurulgalacaktir.

ic kontrol sistemi dahilinde ticari mallarda uyguiaamsi gerekli olan kontrol

prosedurleri-3

» Ticari mallar sipag formu ile satin alma faturasinin tir, miktar véatuolarak
uygunluu,

» Ticari mallar muhasebe kayitlari ile satici firmeyklarinin uygunlgu,

e Ticari mallarin ambara alii (stok girg) bilgileri ile satin alma faturasi
bilgilerinin uygunlygu,

e Ticari mallar hesabinin alacak kalemleri toplane direkt ilk madde ve
malzeme giderleri hesabinin bor¢ kalemlerinin uyggun,

» Ticari mallar stok sayim farkliliklarinin, kayitlaruygunligu,

» Ticari mallarin toplam maliyeti ile ticari mallarmaliyetini olisturmasi gereken

girdilerin toplam tutari ile uygunfu.

Ticari mallar kaleminin kontrol prosedurlerininygulanmasi buytk bir 6neme
sahiptir. Gorevlerin ayrimi ilkesinin uygulanmasaylbirlikte bu prosedurlerin
uygulanmasi kolaykmakla birlikte kontroller sirasinda hata ve hilasabilme olasii
her zaman mevcuttur. Bu nedenlerden ticari mal&erkinin kontroll sirasinda kanit
niteligi tastyan muhasebe belgeleri bulunmaktadir. Bunlar; latak iliskin alig
faturalari, stoklara igkin satin alma sipayiformlari, stoklara ikkin satici firma bilgileri
ve kayitlari, stoklara igkin ilk madde ve malzeme stok kayitlari, stoklabimim
maliyeti, dggerleme yontemi gibi kayitlar sayesinde skastirmalar yapilarak kontrol

mekanizmasinirglevi sgslanms olacaktir.

Stoklarla ilgili genel bir dgerlendirme yapilacak olursa; ‘Stok hesaplari iliil
olarak stoklarin satin alinmasindarglbgarak, stoklarin korunmasi ve satlemlerine
kadar i¢ kontrol sisteminin yeterlii bliyik énem arz etmektedir. Satin almalarda stok
hesaplarina giglerin gercek gigler olup, olmadiini satin alma slemlerinin i¢
kontrolinu ve kontrol testleri yaparak saptamak riinatr. Stok hesaplari 6nemli risk

alanlarindan birini olgturdusundan gletmeler donemin faaliyet sonuclarini daha iyi

134 3en, a.g.e., 55.156-157
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gostermek icin gigleri daha d@rusu alglari kaydetmeme ya da faaliyet sonuglarini
daha kotu gostermek icin @lolmamasina gmen sahte veya icerik itibariyle yaniltici
belgelerle gig yapilmasini ortaya cikaramama stz konusu olmaktdgletmenin
verimliligi acisindan en diitk maliyetle, gerekli olan en uygun kalitede veeajdéirolan

en uygun zamanda satin alinan ticari mallar velyaribdde ve malzeme, yardimci
madde, gletme malzemesi, yari mamul ve sathazir hale getirilngive stoklara alinngi
olan mamullerin di zararlara, hirsizliklara karkorunmasi gerelkiinden depolarda
hata ve hilelerin dnlenmesi bakimindan gerekli gégin alinmasi, iyi bir belge aki
sisteminin kurulmasi, yeterli sayida eleman gomdiemesi ve sorumlu olduklari
miktarlarin saptanmasi 6nemli bir gereklilik ofduicin etkin ve iyi gleyen bir i¢
kontrol sisteminin kurulmasi olduk¢ca 6nem arz etreék. Stoklardan yapilan sglarin
muhasebe kayitlarina yansitiimamasi veya ydndsaplara kaydedilmesi de s6z konusu
olabildiginden i¢ kontrol sistemi burada da erken uyaresmstolarak kontrol gorevini
yerine getirmek durumundadir. Tum bu nedenlegletmelerde iyi bir stok kontrol
sisteminin olgturulmasi, bilimsel stok kontrol yontemlerinin kalilmasi yaninda en
onemlisi iyi isleyen etkin bir i¢ kontrol sisteminin vaglive kontrollerin etkinki icinde

ic denetim yapilmasi oldukca 6nemlidir,

Firmalarin satin alma kararlarini belirli pro8ddr dahilinde yapmasi ve kontrol
mekanizmasinin ganmasi faaliyetlere olan givenilgli arttinct  bir  unsur

tasimaktadir.

Satin alma slemlerinde dikkat edilmesi gereken kontrol proséetiir asagidaki
gibidir: **°

0 Mal/hizmet talep formunu eksiksiz doldurulmasi,

o Mal/hizmet talep formunun yetkili birim tarafindanaylanmasi,

o Satin alma biriminin mal/hizmet talep formuna uygwipars formu
diizenlemesi,

o Yetkili bir kisinin dizenlenen sipariformu ile mal/hizmet talep formunu

karsilastirmasi,

135 Yunus Ceran — Muhammet Bezirci, “Stok HesaplariBenetiminddc Kontrol Sistemi Vec
Denetimin Onemi”,Sosyal ve Ekonomik Aratirmalar Dergisi, 2012, Say1:22, ss. 529-530
136 Cemal Elita — Murat Kiraci, “Satin Alma Siirecinde Kontrol Tiege Bir Nitelik Orneklemesi
Uygulamasi”,Mali C6zim Dergisi, 2010, Sayi1:100, s. 64
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o Teslim alma bdélimindeki yetkili personelce alindigesinin diizenlenmesi
o Faturanin ddenmesi icin borc¢lar/6demeler bélumidredgrilmesi
o Satin almasleminin yetkili bir kisi (satin alma sleminde fiilen yer almayan)

tarafindan muhasebsteilmesi (Alindi belgesi ve fatura ve de makbuzae)

Bu slemler sayesinde hem gerekli dokiimantasyon diuzgharems olacak hem

de gorevlerin aynfi ilkesinin gergi olarak otokontrol sistemi yerine getirilecektir.
1.6. MALI DURAN VARLIKLAR

Uzun vadeli amaclarla veya yasal zorunlulukladeniyle elde tutulan uzun vadeli
menkul kiymetlerle paraya dogmae nitelgini kaybetmg menkul kiymetler ve der bir
isletmeye veya b#i ortakliga ortak olmak amaciyla edinilen sermaye paylari,
bilanconun aktifinde duran varliklar grubu icinderyalan hesaplarda incelenir. Bu

hesaplar:*’

= Jstirakler Hesabi
= Bagli Ortakliklar Hesabi
= Bagl Menkul Kiymetler Hesabi'dir.

Firmalarin ellerindeki fazla sermayeyi g@elendirmek, gletmeyi buyutmek, farkl
misteri kitlelerine ulamak ve pazar paylarini ggldtmek amaciyla kullandiklari mali
duran varlklar kurumlar acisindan énemli bir ysedip oldgundan bunlarin kontroli
de biyuk bir dneme sahiptir. Otokontrol mekanizmala sg&lanmasi ve bamsiz
kontrollerin yapilmasiyla birlikte muhtemel hata kielerin 6niine gecilmiolacak, ic
kontrol sistemi etkinfiini koruyacak ve firmanin hedeflerine giaasi sglanacaktir.

Bu amaca ukanak icin yapiimasi gerekeslémler gagidaki gibidir**®

* Ortak sirketteki istirakler ile sermaye tutarininstirakler ve bglh ortakliklara
aktarilan sermaye tutarina uygugi
+ Ortak sirketin Istirakler ve bgl ortakliklar sermaye hesabinigtifakler ve bali

ortakliklar hesabiyla uyguniu,

137 mit Giicenme Gengtu, Genel Muhasebe Aktiiel, Bursa, 2013, s.245
1%83en, a.g.e., 5.220
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* Ortaksirket tarafindanstirak ve bl ortakhiga aktarilan tutarin ortagrketin kasa
ya da banka hesabindan bu amagla ¢ekilen tutaranlugy,

Mali duran varliklar kaleminin i¢ kontrol pros@terini ifa isleminde kullanilan kanit
niteligindeki araclar ise; firmanin ortaklik yapisingkin bilgiler, kasa, banka, verilen
cekler ve 6deme hesaplarinin, biatln stoklar hesalgtirakler, bali ortakliklar, b&l
menkul kiymetler hesaplarinin dokumleri, sermayarian ile ilgili ticaret sicil

gazetesi.
1.7.MADDI DURAN VARLIKLAR

Isletme faaliyetlerinde kullaniimak (zere edinilen tamini yararlanma suresi bir
yildan fazla olan fiziki varlik kalemlerinin izlengl hesap grubudur. S6z konusu fiziki
varliklar, arazi ve arsalar harig, belirli bir hiemsuiresine sahiptirler ve bu iktisadi
kiymetler, kullanildikca @anma ve yipranmaya maruz kalirlar. Bu nedenle kutha
sureleri (hizmet sureleri) icerisinde her seneilimilpayin dénem giderlerine yazilmasi
suretiyle amortismana tabi tutulurf&PMaddi duran varliklar kalemi, arazi ve arsalar,
yeraltl ve yerUstu duzenleri, binalar, tesis makieeihazlar, tatlar, demirbalar, diger
maddi duran varliklar, birikrgiamortismanlar, yapiimakta olan yatirimlar ve \asril

avanslar kalemlerinden alonaktadir.

Maddi duran varliklarsletmelerin ana faaliyet konulari ve bunlarglbalarak yan
faaliyet konularini gercekérmek tzere alinan, aligjnamaci olarak bir faaliyet donemi
siiresince kullaniimak istenen varliklardansolaktadir.isletmelerin sahip oldgu tim
varliklarda oldgu gibi maddi duran varliklar Gzerinde de hata vie leima olasii
vardir. Bu tdr risklerin olgmasinda hem i¢c hem de sdkaynaklar énemli rol
oynamaktadir. Cajanlarca taitlara, makine ve cihazlara, demigkaa yonelik olarak
istem dg1 ya da kasith olarak yapilan tahribatlar o vddrkn deserini disurmekte,
isletmelerin ticari faaliyetlerini yerine getirirkemaman ve maliyet kaybina neden
olmaktadir. Bunlarin yani sira kurumlar tarafindegortlemeyen riskler de mevcuttur.
Deprem, sel ve yangin gibi gal afetlerin olgma olasilg da her zaman riskler
arasinda yer alir. Bu tip risklerin glmasi dngorilememesinegraen sigortairketleri

aracilgiyla bir takim 6nlemler almak da mumkundur.

139 Giicenme Gengiu, a.g.e., 5.247
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Maddi duran varliklarin denetimlerinin etkili v#dnemsel birsekilde ifa edilmesi
ticari faaliyetlerin verimli bir sekilde kleyebilmesinin ana kamllari arasinda yer
almaktadir. Ornek olarak, firmalarin sahip glduesis, makine ve cihazlarin ekonomik
omdurleri hesaplanmali ve bu sire zarfinda gere&hetimler yerine getirilmelidir.
Cihazlarin diizgun bigekilde ¢alsmalarinin sglanabilmesi icin mihendisler tarafindan
devamli incelemeler yapilmali ve makineden kaynaktahatalarin éntine gecilmelidir.
Bu islemlerin yapilmamasi sonucu Uretim strecinde megdgelebilecek aksakliklar
girdilerin ¢iktiya donéme surelerini uzatacak, tretimde ve bunlarin nakiiyde zaman
kayiplarinin yganmasina, gerekli dizeltmelerin yapilmasi igin dendlarin ek
maliyete katlanmalarina neden olacaktir. Ayni dungietmenin sahip oldgu tsgitlar
acisindan da gecerlidir. Jilara izleme sistemleri takilarak, kullanicilarkisisel
kullaniminin dndne gecilmelidir. Falarin kullanimi tek bir kiiye tahsis edilmemeligi
yukine gore rotasyona tabi tutulmalidir. Belirlenekonomik Omur siresine gore
bakimlar zamaninda yapilmali ve ekonomik 6émrin adathurda dgrine gore elden
ctkariimalidir. Ekonomik édmri dolmasinagnaen kullanilmaya devam edilen tesis,
makine, cihazlar ve f¢#lar isletmeye ek bakim maliyetleri yukleyecek ve bu

varlklardan beklenen verimin yiksek orandandésine neden olacaktir.

Maddi duran varlik hesaplari ile ilgili olaralc ikontrol sisteminin yeterligi

konusunda agairilacak konulasunlardir®*

= Duran varliklarin satin alinmasyaanasinda bunlari kullanacak personel ile satin
alinmasinda gorevlendirilecek personel ayglmmi? Ozellikle bu duran
varliklara yatirirm kararlarini hangi birimler veoiy?

= Sirketin duran varliklarin satin alinmasi ile ilgilbir Satin Alma/Satma
Yonetmenlgi var mi1?

= Tum duran varliklarin kullananlara zimmetlenmesidedayisiyla kullanimindan
ve kaybolmasindan sorumlu olanlarin belirlenmegiesans mi?

= Varliklarin niteliklerini, miktarini, aktife gig tarihini, maliyet bedelini, yeniden
degerleme artini, birikmis amortismanlarini takibine imkan verecgdkilde bir

amortisman defteri tutuluyor mu?

1OKaval, a.g.e., s5.315-316
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Demirbag kaydi yapilmayan, ancak demighateliginde olan kicuk demirly&ar

iz bedeli ile izleniyor ve kullananlara zimmetlearymu?

Arsa,

arazi ve binalara ait tapu senetlergedi kiymetli evrakla birlikte

korunuyor mu?

Makine ve Tesisatin bakim talimatnameleri var muhlBrin topluca bakima

alinmasi veya korunmasi iggirketin bir politikasi var mi?

Binalar, arsa araziler Gizerinde ipotek tesis edilmi? Bu ipoteksirketin yetkili

kurullar! tarafindan mi tesis ettirilgt

Amortisman sdresini tamamlagnya da tamamlamamtim duran varliklarin

elden c¢ikarilmasi Gst makamlarin bilgisi dahiliradgyor mu?

Maddi duran varliklara gkin etkin bir kontrol sistemi tasarlanirken onaykm

muhasebe kayitlarina gecirme ve koruma ile ilgdirusnluluklarin birbirlerinden

ayrilmis olmalarina dikkat edilmelidir. Etkin bir ic konfrasistemi icin, gorev ve

sorumluluklarin ayrilmasindagagidaki bolimlendirme temel alinabilir:

Muhasebe Bolimu

a.

b
C.
d

Duran varliklar icin ayrintili yardimci hesaplatutulmasi
BlyUk defterin tutulmasi

Satinalma onaylarinin vglémlerin gézden gecirilmesi

. Varliklarin elden cikarilmasi ve ilgili onaylarinevislemlerin gézden

gecirilmesi

Maddi duran varliklarin donemsel olarak sayiminiapiimasi ve
kontroli

Amortisman, bakim onarim, aktiffi'Pme konularinda muhasebe

politikalarinin belirlenmesi ve yuratilmesi

Finansman Bolimu

a.
b.

Satinalinan varliklara ait 6deme c¢eklerinin imzaiasi

Satilan varliklardan yapilan tahsilatin korunmasi

Muhasebe ve Finansman Bélumleriningiddakiislevier

a.

Duran varliklarin satinalinmasi, satiimasi ilelilgorumluluk ( caitli

bolumler)
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b. Duran varlik alim ve satimi ile ilgili onaylarin rdenesi (yonetim kurulu
veya bu amacla ¢cahan bir komite)
c. Satinalinan varlklarin korunmasi ile ilgili sorurilk ( csitli boltimler)
1.8. YABANCI KAYNAKLAR

Isletmelerin sahip oldgu varliklarin bir kismi gletmenin sahip ya da ortaklari
tarafindan, dier kismi ise dletmeye bor¢ veren udcuncu siker tarafindan
saglanmaktadir. Ucuinct kiler tarafindan sganan kaynaklara ‘yabanci kaynaklar’ adi
verilmektedir. Yabanci kaynaklar geri 6deme suneergore ikiye ayrilir. Eer ki
yabanci kaynaklar bir yildan daha kisa bir suredenécekse ya da bilanco tarihinde
vadeleri bir yilin altina diimtsse bunlar kisa vadeli yabanci kaynaklar olaraknpibaa
yer alir. Bir yildan daha uzun bir stirede geri @Gk olanlar ise uzun vadeli yabanci
kaynaklar hesabinda takip edilir.

Yabanci kaynaklar kisa ve uzun vadeli olarakeakayrilsalar da alt kalemlerinde
bulunan hesaplar her iki kalemde de aynidir. Bualasindaki fark da borclarin geri

0deme vadelerine gore kisa ve uzun donemli olaggigkknlik gostermesidir.

Isletmenin pasif tarafinda yer alan yabanci kaynakiaali borclar, ticari borgclar,
alinan avanslar, yillara yayginsaat ve onarim hak egieri, 6denecek vergi ve ghr
yukumlalukler, bor¢ ve gider katiklar, gelecek aylaral/yillara ait gelirler vedegr
tahakkuklar, dier kisa/uzun vadeli yabanci kaynaklar hesaplariotiamaktadir.

Asagidaki kisimda gdletmelerin ticari faaliyetlerini ifa ederlerken dahcgok
yogunlastiklari, is yuklerini daha cok cektikleri ticari ve mali boagin yapisi ve i¢

kontrol sirecinde bu hesaplarda izlenen kontro$@ddrlerine dgnilecektir.
1.8.1. Mali Borglar

Firmalarin banka ve finans kurumlari ile menkulrket ihra¢ etmek sureti ile para ve
sermaye piyasalarindangganan kaynaklari mali bor¢ olarak adlandiriimaktaali
borclarin kisa vadeli olanlarinda kullanilan alséglar; banka kredileri, uzun vadeli
kredilerin anapara taksitleri ve faizleri, tahvilagpara bor¢ taksit ve faizleri, ¢ikarimi
bono ve senetler, ¢cikarilmdiger menkul kiymetler, menkul kiymet ihrag farki viget

mali borclar hesaplari kullaniimaktadir. Uzun vadahnlarda ise; banka kredileri,
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citkarilms tahviller, ¢ikarilmg diger menkul kiymetler, menkul kiymet ihrag farki ve

diger mali borclar hesaplari kullaniimaktadir.

Isletmeler, i¢ dinamikleri ile karlayamadgl ya da dgaridan sglanmasi sonucu
maliyette azalmaya gidilmesini @anan finansmani 3. #lerden sglamaktadir. Bu
yola bgvuran firmalar 6deme gticlerine gore bu finansmarkesa ya da uzun vadeli
olarak elde ederler. Tek bir kalemden yukli bir tarda borclanmak yerine farkli
finansman yollarina Baurarak riski dgitmayr da amaclayan firmalar mali borglari

kullanmaktadirlar.

Mali bor¢ yoluna bgvurulmasi beraberinde birgok kontrol proseduruniirige
Menkul kiymetlerin de ihracinda gérev ve yetkilebalirlenmesi ve gérevlerin ayrimi
ilkesinin gerceklgtiriimesi hata ve hilelerin 6niine gecilmesi acisimdiyik avantaj
sglamaktadir. Cikarilacak menkul kiymetlerin sadecetkii kisiler tarafindan
imzalanmasi ve bu kaynaklara sadece yetkili pefsonésimini sglayacak givenlik
onlemlerinin alinmasi gerekir. Bankalardan cekikedaedilerde ise alinan kredi

miktarinin gletmeye yikleyegg maliyet faydasindan daha fazla olmamalidir.
Mali borclarin ve finansman giderlerinin dendtiden hedeflenef*!

* Bilancoda gosterilen mali borcglarin  tamamenletmenin faaliyetlerinden
kaynaklandgl,

e Bunlarin tutarlarinin  gercek oldu, yani eksik veya fazla goOsterimde
bulunulmadg,

* Finansman giderlerinin yil i¢cinde kullanilan kayfeakn toplam maliyetini
yansittgl, dosru hesap dénemi kesimi yapilarak donemgellsgslandigi,

* Borgclarin bilancoda kg bulunulan muhasebe raporlama sistemine (halkaagp
olmamasina gore) uygun hkiekilde deerlendirildigi ve raporlandii konularinda
bir goris olusturacak kadar denetim kaniti toplamaktir.

1.8.2. Ticari Borglar

Ticari borclar hesabi,sletmenin satin algt mal ve hizmetler karligi olusan
odenmemj borclarini gosteren pasif nitelikli bir bilanco dadidir-**Ticari borglar

1l Kaval, a.g.e., s5.430-431
192 Bozkurt, a.g.e., 5.291
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kendi icinde kisa ve uzun dénemli olarak ikiye Baida barindirdiklari alt hesaplar her
iki grupta da aynidir. Ticari borclar grubunda mdn alt hesaplar; saticilar, borg
senetleri, bor¢ senetleri reeskontu, alinan depoxi teminatlar ve ger ticari

borc¢lardan olgmaktadir.

Firmalar ticari faaliyetlerini icra ederlerkerergk nakit sikintisi yadiklarindan
gerekse de kredi kurumlarindan finansman elde atmgetirecgi ek maliyetlerden
dolay satici firmalara kersenetli ya da senetsiz borg¢ yukumftialtina girmektedir.
Bu tip borclarin olgabilmesi igin firmalar arasinda karkli given ortaminin
sgilanmasi ya da alici firmanin genel olarak borcamsadik kalan bir firma imajina
sahip olmasi gerekir. Bu ortamlaringmmasiyla ticari mal alverisi sirasinda ticari

borclar sletmenin muhasebe kayitlarina girmektedir.

Ticari bor¢ yukimlulgu altina girmek firmalara hem avantaj hem de deziaya
sglayabilecek bir durum ortaya cikarir. Avantaj kisoh; ticari mal ya da hammadde
allminda o esnada nakit sikintisisglamasi durumunda bu yolaskarularak o anki
sikisikhik giderilir ve firmalarin ticari faaliyetlerinisirdirebilmelerinde zaman ve
maliyet sorunu @lmis olur. Boyle bir yukimlulik altina girmeden 6nceda-maliyet
analizi yapilmali, gletmenin satici firmada acagaticari borglarin faydasi buradan
sgilanan finansmanin maliyetinden dahasidd olmamalhdir. Ayrica anapara ve
karsilikl anlasma durumunda faiz 6demeleri zamaninda yapiimaimaiin ticari
itibarini etkileyecek durumlardan kaciniimalidiru Bosullarin yerine getiriimemesi
durumu ticari borglarin dezavantaj kismini gblwur. Odemelerin  zamaninda
yapilmamasi, firmanin strekli olarak nakit sikingeskmesi, stirekli olarak 3gdierden
borclanma yoluna kaurulmasi kurumlarin borclanma maliyetlerini 6nendlictide
artiracak, ticari itibarinda azgéi neden olacaktir. Ticari faaliyetin strdurulebifnigin
kaynak gerekfii zaman istenilenden daha yuksek bir maliyetterfamaan sglanacak
hatta bor¢ yukinin fazla olmasindan dolaygla@amama durumuyla karkariya

kalinacaktir. Bu durum ticari faaliyetlerin aksammeden olacaktir.

Ticari borclar, ticari faaliyetlerin devami veanha itibarinin korunup gediiriimesi
acsindan o6nemli bir noktada yer alir ve icinde Mkiyaeblalar barindirir. Bu
sebeplerden lzerinde hata ve hile riskisolasi yiksek muhasebe kalemleri arasinda

yer alir. Yetki ve sorumluluk dgaimi, gorevlerin ayrimi ilkesi yerine getirilmeli,
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bagimsiz kontroller yapilarak faturalar ve evraklaretimden olgabilecek hata ve

hilelerin 6nune gegcilmelidir.

Ticari borc¢larda izlenecek i¢ kontrol prosediirtenemli bir yere sahiptir. Firmalarin
bu yola bavurdusunda daha cok kullangh kalemler saticilar ve bor¢ senetleri
hesaplaridir. Bundan dolay! ticari borclarda iztete prosedirlerde 6zellikle saticilar

ve bor¢ senetleri hesaplari tzerinde yapilmasikgerglemler ele alinacaktir.

Ticari borclarin denetiminde vadeli / vadesizisak / uzun vadeli ayirimi

yapilmaksizin®

e Tum borglarin hesaba alinmasi dolayisiyla bilangplabrg kalmamy olmasi,
* Bu borclarin gletmenin faaliyetleri kapsaminda giiugunun anlalmasi,

* Borglarin dgru dezerlendginden emin olmak igin

denetim planlanir. Bunu gkayacak sekilde denetim teknikleri uygulanarak denetim
kaniti elde edilir. Yilsonunda yapilacak maddigdauk testlerinin hedefi kayitlarda
gosterilen borclarin diwu ve tamamini kapsayip kapsangdir. Bunun en iyi tespit

yontemi ise saticillara Mutabakat ve Teyit Mektulbndgrilmesidir. Teyit ayni senetsiz

alacaklar icin uygulanan prosedire uygekilde yerine getirilir.

Firmalar yukarida belirtilen kontradlemlerini yerine getirirken bir takim hesaplardan
ve makbuzlardan yararlanmaktadir. Bunlar kontrokam&zmasi iginde ayrica kanit
niteligi tasimaktadir. Bu araclardan firmanin ortaklik yapisiigkin bilgilerden
yararlanilarak satici firma ile arasinda herhamgdltali iliskinin olup olmadg tespit
edilmeye cakilir. Bunun haricinde KDV beyannameleri, salfaturalarina ikkin
bilgiler, saticilar, genel yonetim giderleri, statd yonelik olarak hesap doktmleri, iptal
edilen faturalara ikin bilgilerden faydalanilir.

1.9.0Z KAYNAKLAR

Ozkaynak ( 6zsermayejlétme sahibinin varliklar tizerindeki haklari toplaimn. Bir
baska deyile 6zkaynak sletmenin net aktif toplaminin ortaklar tarafindaawrskanan

kismini ifade eden tutarlarin yer aldgrubu olgturur.

3 AOF, “Denetim ve Analiz”,http://aof-ders-notlari.blogspot.com.tr/2008/09/elam-ve-analiz-5.html

(16.07.2014)
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Faaliyetler sonucu elde edilen kaleime sahiplerinin varliklar Gzerindeki haklarini
yani 6zkaynaklari arttirici bir unsurdur ve bir éamn kari, o donemin dénemsonu ve
donemba 6zkaynak farkidir. Buna gore 6zkaynaklar ortakiarafindan gletmeye
konmu esas sermaye ile faaliyetler sonucu elde ediledazeiimayip c¢aitli adlarla

isletmede birakilan karlardan vegge artslarindan meydana gefit?

Ozkaynaklar grubunun alt kalemlerinde 6densérmaye, sermaye yedekleri, kar
yedekleri, gecmsi yillar karlari, gecmy yillar zararlari ve dénem net kar ya da zarari
hesabi yer almaktadir. Bu grup icerisinde sermaggekieri ve kar yedekleri hesaplari
isletmelerin mevcut ekonomik durumlarini korumak wenlari gelgtirmek acisindan
onemli bir noktada yer alir. Sermaye yedekleripsgre hareketleri sonucu ortaya ¢ikan

ve isletmeye eklenen gerler arasinda yer alir.

Isletmeye katilan her bir ger kurumun ekonomik giiciinii artirmakta, borglanma
durumunda gucli ekonomik yapi dolayisiyla maliyetiasagi cekmektedir. Firma
varhklarinin etkin bir sekilde kullanimi i¢ kontrol sisteminin i¢ dinamikiein
sgilanmasinda ve bu sistemin devam ettiriimesinde dinpaydglardan biridir. Bu
paydalar arasinda yer alan sermaye yedeklerinin alt glasada hisse senedi ihrag
primleri, hisse senedi iptal karlari, MDV ( Maddurdn varlik) yeniden dgrleme
artslari, istirakler yeniden dgerleme artlari ve dger sermaye yedekleri yer alir.
Sermaye yedekleriyle birlikte 6z kaynaklar grubuida&mli etmenlerden bir tanesi kar

yedekleridir.

Kanun, ana sozme hukumleri veyasletmenin yetkili organlarinca alinan kararlar
uyarinca daitiimayip sletmede birakilan karlar bu hesapta izléfiirkar yedekleri
grubunda yer alan hesaplar yasal yedekler, stadékyeri, ol&anustu yedekler, ger
kar yedekleri ve 6zel fonlardan elnaktadir. Bu hesaplardan yasal yedekler, TTK'nin
belirledigi oranlar dahilinde ayrilmasi gereken zorunlu ojaadekler, stati yedekleri,
sirket ana sOzlgnesine gore firma dahilinde kalmasi gereken yedgeld&zanusti
yedekler, sirket yetkili organlarinca karagarilan ve firmanin ekonomik hayatta

kalmasi icin gerekli olan yedeklerden meydana gktethr.

14 Giicenme Gengiu, a.g.e., 5.299
15| azol, a.g.e., s.232
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Oz kaynaklar hesap grubunda yer alan hesapldemetimi firmalarin hayatta
kalmalari agcisindan dnemli bir yeri vardir. Firmratamali yil icinde elde et karlarin
bir kisminin korunmasi ve bunlariglatme dahilinde tutulmasi ticari faaliyetlerin
surddrdlebilmesini gamakta, kurumlara mali glivence ve firma guvemngirl
getirmektedir. Kar yedekleri ve sermaye yedekldsi gesaplarda gerekli yasal ¢cevre ve
firma yetkililerince belirlenen oranlarin hem Ucunkisilerin yararina olmasi hem de

isletmeyi zarara gratmayacak bigekilde belirlenmg olmasi gerekir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi iyirbdrgit yapisina sahip olmayi gerektirir.
Oz sermayenin orgit icindeki kontrolii oncelikletatitar pay defteri ve muhasebe
kayitlarinin yapilmasi ile Bhr. Hisselerle ilgili 6demelerin ya da hisse senbdaci
s6z konusu oldiunda, yapilacak tahsilatlarin uygu@luinun gézden gecirilmesi ve
muhasebe kayitlarina yansitiimasi gerekir. Oz sgemia arttiriimasi amaciyla hisse
senedi ihraci, genel olarak sg@ araci kurumlardan yararlanmaksletme dgindan
bagimsiz kurulglar tarafindan kayitlarin kontrol edilmesi, bilgile guvenilirligini
arttirir. Bu glemler ile ilgili olarak dgsaridan hizmet almaksletmenin bu konudakisi
yiikiini azaltarak, daha etkili bir kontrol sisterhisturmalarina da katkida buluntff

1.9.1. Hisse Senedfhrag Primleri

Sermaye artirmina giden anonigirketin hisse senetlerinin nominal ginin
uzerinde bir dgerle (primli ihrag) ihra¢ etmesi halinde satieseri ile nominal dger
arasindaki farkin izlengi hesaptir. Hisse senetleri ihra¢ primleri hesaaiigdkontrol

sistemiyle paralel olarak tizerinde durulmasi genekesurlar gagidaki gibidir™*’

* Senet ¢cikarma masraflarinin yasal dayanak belgkdanygunigu,

* Senet ¢cikarma nedeni sayilan fon ihtiyacinin dayanahali belgelerin yasal
mevzuata uyguniu,

» Alacak ve borclarda astve azaljlarin yasal dayanak belgelerine uyguilu

» Bankalar hesabl mevcudunda v azallarin banka ekstrelerine uyguglu

146 Erkan Calgan — Erkan Mente - E Fatmasiloglu - M.Vefa Toroslu - Mukaddes Ozcan - Nurgiil
Gulmez Kanpak Sikri Sava - Zehra Jilide Onur - Zekiyegaa, Muhasebe Denetimiistanbul Serbest
Muhasebeci Mali Mgavirler Odasi, Yayin No 113stanbul, 2008, s.282

147Sen, a.g.e., s5.370-371
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Pazarlama satve da&itim giderlerindeki senet ¢cikarmgdam kaynakli arglarin
yasal dayanak belgelerine uygugu

Senet ¢ikarmagllemi nedeniyle sganan fonlarin gletmenin defter bilgilerine
uygunluu,

Senet sagibedellerinin optimum kullanma ilkesine uygugily

Fon ihtiyaci nedeniyle daralan faaliyet hacminirenet sati nedeniyle
genglemesi gerekgii hikmine uygunlgu gibi hem gletme organlari hem de
yasal gevrelerce belirlenen prosedirleri uygun singarekmektedir

1.9.2. Maddi Duran Varlik Yeniden Degerleme Artislar

Isletmenin aktifine kayitll maddi duran varlik kalesrihin yeniden dgerlenmesinden

olusan deer artglarinin izlendgi hesaptit*® Maddi duran varlik yeniden gerleme

artislarinda dikkat edilmesi gereken kontrol prosediirté?

Yeniden dgerleme arty isleminde esas alinan yenidengddeme art oraninin
Maliye Bakanlginca ilgili dénem igin ilan edilmgiolan orana uygunfu,
Yeniden dgerleme glemine tabii tutulan maddi duran varliklarigietmenin
defterine kayith maddi duran varliklara uygugi

Yeniden dgerleme glemine tabi tutulan maddi duran varliklarin amariaa
tabi olmasi gereken maddi duran varliklar kategudis yer alan maddi duran
varliklar arasinda yer almasi gergktitkmiine uygunluk,

Yeniden dgerleme aryy fonunun, maddi duran varlklardaki g artgl ile
birikmis amortismanlardaki der artgl arasindaki fark kadar olmasi gergkti
gibi huktumler dikkate alinmasi gereken etmenlesiadadir.

1.9.3. Yasal Yedekler

Turk Ticaret Kanununa gore ayrilmasi zorunlunojedeklerdir. Yasal yedekler 1.

Tertip yedek akce ve 2. Tertip yedek akce olmakreizi&i unsurdan meydana

gelmektedir.

6102 sayili Tark Ticaret Kanunu'nun 519 ila 52addeleri yedek akcelerle ilgilidir.

Yasal yedeklerle ilgili maddesagidaki gibidir:

150

148
149

Calgan ve dierleri, a.g.e., s.268
Sen, a.g.e., s.379
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| - Kanuni yedek akce
1. Genel kanuni yedek akce

MADDE 519- (1) Yilik kéarin yuzde bg 0denms sermayenin ylzde yirmisine

ulasincaya kadar genel kanuni yedek akceye ayrilir.
(2) Birinci fikradaki sinira ukaldiktan sonra da;

c) Pay sahiplerine yuzde peraninda kar payr 6dendikten sonra, kardan pagakla

kisilere daitilacak toplam tutarin yizde onu,
genel kanuni yedek akcgeye eklenir.
Yasal yedeklerde {izerinde durulmasi gerekenribptosediirleri->*

* Hesaplanan donem kari ile hesaplanmasi gerekemdkauenin uygunigu,

* Yasal yedek akcelerin hesaplanmasinda baz alinamnidid sermaye tutari ile
olmasi gereken 6dengnsermaye tutarinin uygurgu,

* Hesaplanan yasal yedek akgeler tutar ile olmasekga yasal yedek akceler

tutarinin uygunlgu.

Yasal yedekler hesap grubunda kontrol mekanimmasaglanmasi esnasinda kanit
niteligi tastlyan belgeler yer almaktadir. Bu belgeler; origkliliskin belgeler, gelir
tablosu ve bilanco, yasal yedekler, donem kari dening sermaye hesaplarinin
dokiumleri, maddi duran varlklara yonelik olarakndebas defteri, maddi duran
varlklara iliskin mahsup fleri, yeniden dgerlemeye konu olacak maddi duran
varliklara iliskin alis faturalari, yapiimakta olan yatirimlarin tamamlasmmdan dolay
aktiflestirilen maddi duran varliklarin listesi, hisse sénéhrac primlerine yonelik
olarak banka ekstreleri, senet saklama makbuztemsa rayic¢ fiyatlari, finansman
giderleri hesap dékumu gibi vb. evraklar kontrolkaweizmasininsieyisinde kolayliklar

sgilamakta ve denetime olan guveniliilartirmaktadir.

Oz kaynaklar bolimiyle ilgili son olarak kontrehekanizmasinin sleyisinde

departmanlar arasi ilgiin ve organizasyonel gereklilik kritik faktérler amnda yer

130 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20414-1-1.htm ( 01.07.2014)
1gen, a.g.e., 5.401
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almaktadir. Ticari faaliyetlerirgleyisi sirasinda gerekli ileim hattinin izlenmesi, yetki
ve sorumluluklarin agik bigekilde belirlenmesi, gorevlerin net biekilde ayrilmasi

gerekmektedir.

Bu konudaki gérev ve sorumluluklarin ayriimagagadaki gibidir>?

I.  Muhasebe Bolumu

a. Ortaklar pay defteri, 6z sermaye hesabi gibi gerakluhasebe
kayitlarinin tutulmasi.

b. Biyuk defterin tutulmasi.

c. Dividand (kar payl) 6demeleri ve sermaye azaltiimasdeniyle geri
cekilen hisse senetleri icin yapilan 6demelerin unyggunun gézden
geciriimesi ve muhasebe kayitlarina yansitiimasi.

d. Hisse senedi cikartilmasi nedeniyle yapilan tahsilaygunl@gunun
gozden gecirilmesi ve muhasebe kayitlarina yansasl.

[I.  Finansman Boélimi

a. Tahsilatin korunmasi

b. Dividand 6demeleri nedeniyle hazirlanan 6deme cehiteimzalanmasi
ve daitimi.

I1l.  Muhasebe ve Finansman BoélumlerinirsiDdakiislevier

a. Hisse senedi cikartilmasi ve dividand tutarlaribalirlenmesi yetkisi
(yonetim kurulu)

b. Sermaye azaltilmasi veya kasa hisse senedi alinyetgsi ( yonetim

kurulu)

c. Nakit dividand, hisse senegkklinde dividand ve hisse senedi bélinmesi

ile ilgili kararlarin onaylanmasi ( yonetim kurulu)

d. Bos hisse senedi yapraklarinin saklanmasi ( geneétarkk)

Firmalarin mali yapisini koruyup, ggirmek ve Uguncl kilere kagl olan
sorumluligun yerine getiriimesinde 06z kaynaklarin denetimieriide gerekli

prosedurler harfiyen yerine getirilmelidir.

%2 Giiredin, a.g.e., 5.488
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2. IC KONTROL SiSTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

Ic kontrol sisteminin tasarimi, bu sistemin etkilir ekilde calstirlmasi ve
denetiminin sglanmasi buyik 6nem gemaktadir. Bu ¢arkin icinde en énemli unsur ise
insan 6gesidir. Sistemin standartlari her ne kat#temmel bigekilde tasarlanmibile
olsa firmayla ilgkisi olan Kkilerin bu sisteme gerekli Gnemi vermemesi, hatdileye
yonelmeleri ve sistemin korunup, géliilmesi icin gerekli olan kalifiye elemanlarin
yoklugu kontrol mekanizmasinigleyisini baltalayacak, firmalara faydadan c¢ok zarar
verecektir. Bu nedenlerden i¢ kontrol sistemi dabg firmayla ilskisi olan her bir
bireyin tzerine sorumluluk dinektedir ve herkes bu sorumluluklarini eksiksiz bir

sekilde yerine getirmelidir.

I¢ kontrol sisteminingletiimesi acisindan ana aktérler mevcuttur. Bu d&téyénetim
kurulu, denetim komitesi, firma personeli, i¢c degilet, Ust dizey yoneticiler, Bansiz
denetcilerden ve ger personelden meydana gelmektedir. Bgilddn koordine bir
sekilde calgarak i¢ kontrol sistemine topyekdn katkigisemalari neticesinde kontrol

sisteminden beklenen verim alinabilmektedir.
2.1. YONETIM KURULU

Isletmeler dahilinde etkin ve uygun bir ic kontrolstgiminin kurulmasi ve bu
uygulamanin istenilegekilde surddrtlmesi Yonetim Kurulu’nun sorumlglindadir.
Isletme yapisina uygun olacak bir i¢c kontrol sistanfirmaya kazandirmak, buna
yonelik stratejileri belirlemek ve bu yonde davgasergilemek yonetim kurulunun

kontrol mekanizmasi dahilinde yapmasi zorunlu uas@arasinda yer alir.

Kontrol mekanizmasina olan inancin tepe yondanafindan sergilenmesislétme
dahilinde birlik duygusu uyandiracak, bu sistergieyieceine ve firmanin hedeflerini
gerceklgtirecesine dair bir algi yaratacaktir. Bu durumlardan gokgnetim kurulu bu

sistemin altyapisini ofturacak bir konumda bulunmaktadir.

I¢ kontrol sistemi icinde yonetim kurulunun Uzeratigen diger sorumluluklar isgu
sekildedir:

» Etkin i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yonelik pidalari ve stratejileri belirler.
* Yetkisini devredebilir fakat sorumlugunu devredemez.
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* Kontrol etmeli

« lletisim kanallarini bilginin rahat bigekilde iletilebilecgi sekilde yapmalidirlar.

« lletisim kanallar arasinda zaman kaybina neden olacalerdsinin 6niine
gecmelidir.

« Orgit hedeflerini vesletme politikalarini agik bisekilde belirlemeli ve herkesin
ulasabilecei sekilde dizenlemelidir.

» Kalite kontrol cemberleri gibi uygulamalara gideregalsanlarin ydnetime
katilmasini amaclamaldir. Bu sayede gallarda aidiyet duygusu ©On plana
cikarilarak gletme hedefleri 6n planda tutulur. Bu da i¢c kontrgikteminin
islemesine katkida bulunur.

» Calisanlara yillik izin kullandirma zorunlugw getirilerek muhasebe kayitlarinda ve
diger islemlerde olgabilecek hata ve hilelerin 6ntine ge¢cmelidir.

» Adil bir sekilde sleyecek terfi mekanizmasinin gturulmasina yardimci olmalidir.

« Ust yonetimden kamsiz olarak denetimler yapmal, galnlarin sikayetlerini

dinlemeli ve gerekli 6nlemleri almada 6nci rol oyradidir.

Yonetim kurulu; etkin bir i¢ denetim sistemirkmrulmasi, programin ofturulmasi
ve surdurtalmesi hususlarinda gerekli tedbirleriadric kontrol sistemine gkin yazili
prosedurleri onaylamak, uygulamalari takip etmedénedim raporlarini ve 6zetlerini
okumak, denetim raporlarinda éngorulen risklerindraf edilmesine yonelik dnerileri
deserlendirmek, onerilerin tst yonetim tarafindan @itk alinip alinmagdini takip
etmek, Ust yonetimin denetim birimi personeli ilaroisbirli gini gelistirmek, denetimin
profesyonelce yapilip yapiimagini takip etmek, denetim elemanlarinin denetim
fonksiyonunu yerine getirebilecek dizeyde kalifgtemanlardan okmasini sglamak,
denetim biriminin gerekli kaynaklara sahip olup abhgini teyit etmek vb. icin gerekli

tedbirleri alir'®3

2.2.UST YONETIM

Firma Ust dizey yonetiminin i¢ kontrol sistemi bakadan, yonetim kurulu tarafindan
belirlenen i¢c kontrol sisteminin etkin bigekilde calsmasina yonelik politika ve

stratejileri yurarlige koymak, gletmenin kagi kariya oldwgu riskleri risk yonetim

133 Calgan ve dierleri, a.g.e., s.66

111



birimiyle birlikte calsarak belirlemek ve bunlar yonetim kuruluna zamdairve
ihtiyaclari giderici sekilde raporlama yapmak, gigen sartlara ayak uydurmak igin
gerekli tedbirlerin alinmasi, yetki ve sorumlulukfaacik birsekilde belirlenerek tim
calsanlarca bilinmesini gamak, gorevlerin ayrimi ilkesi gef|mce kletme
prosedurlerinde hata ve hile e@ma olasilgini minimize etmek ve i¢ sistemler
sorumlusuna raporlama yapmak gibi kontrol mekansgama gleyisinde dnemli gorev

ve sorumluluklari bulunmaktadir.

Kamu sektoriinde dst dizey yoneticilerin sorualari i¢c kontrol ve 6n mali
kontrole iliskin esaslarda belirtilmgtir. 31.12.2005 tarihli 26040 sayili resmi gazetede

yayimlanan kanunun 8. maddesisekildedir>*

Ust yoneticiler, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gézetilmesinden, harcama yetkilileri
ise gorev ve yetki alanlari ¢cergcevesinde, idanmadi karar veglemlere ilgkin olarak i¢
kontroliin kleyisinden sorumludur.idarelerin mali hizmetler birimi, i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmas gelitiriimesi konularinda
calismalar yapar ve 6n mali kontrol faaliyetini yurtuttMuhasebe yetkilileri, muhasebe
kayitlarinin usuliine ve standartlara uygun, saydarariilebilir sekilde tutulmasindan
sorumludur. Ust yoneticiler, harcama yetkilileri siiger yoneticiler, mesleki dgerlere
ve durust yonetim anlayna sahip olunmasindan, mali yetki ve sorumlulukldilgili
ve yeterli yoneticilerle personele verilmesindee|itenmis standartlara uyulmasinin
sglanmasindan, mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenntes, kapsamli bir yénetim
anlaysiyla uygun bir ¢cama ortaminin ve saydamdin sa&lanmasindan gorev ve
yetkileri cercevesinde sorumludurlar. Ust yoneticive bitce ile 6denek tahsis edilen
harcama yetkilileri, her yil,sive islemlerinin amaclara, iyi mali yonetim ilkelerine,
kontrol diuzenlemelerine ve mevzuata uygun gekilde gerceklgirildi gini iceren i¢
kontrol glvence beyanini dizenler ve birim faaliyaporlari ile idare faaliyet
raporlarina eklerler.ic kontrol duzenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminigleyisi,
yoneticilerin gorgu, Kisi ve/veya idarelerin talep vgkayetleri ile ic ve dy denetim
sonucunda duzenlenen raporlar dikkate alinaralayeid az bir kez gerlendirmeye

tabi tutulur ve gerekli dnlemler alinir.

134 http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26040_2.hti1i02.07.2014)
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2.3.DENETIM KOMITESI

Denetim komiteleri i¢ kontrol sisteminigleyisinde rol alan aktorlerden bir tanesidir.
Denetim komitesinin yapmasi gerekli goérevler ve kontrol sistemine Kkatkisi
Turkiye’de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Seri X 2Boteblginin 6. Bolum 25.
Maddesinde belirtilmstir. Buna gore">°

Paylari Borsadasliem goren ortakliklar, Kurumsal Yonetiitkeleri cercevesinde, en az
iki Uyeden olgan denetimden sorumlu komite kurmak zorundadibBanetim komitesi
kurma zorunlulgu bulunmayan sietmelerde, denetim komitesince yapilagien,

yonetim kurulunca yerine getirilir.

(2) Denetimden sorumlu komite; ortgkih muhasebe sistemi, finansal bilgilerin
kamuya aciklanmasi, pemsiz denetimi ve ortalgdin i¢ kontrol sistemininsieyisinin ve
etkinliginin gdzetimini yapar. Bamsiz denetim kurukwunun secimi, baamsiz denetim
sozlgmelerinin hazirlanarak amsiz denetim surecinin fatiimasi ve bgimsiz
denetim kurulgunun her gamadaki cadmalari denetimden sorumlu komitenin

gozetiminde gercekiérilir.

(3) (Degisik tclncu fikra: Seri: X, No: 28 sayili Teglile) Ortakligin hizmet alaca
bagimsiz denetim kuruku ile bu kurulglardan alinacak hizmetler denetimden sorumiu
komite tarafindan belirlenir ve genel kurulun omaysunulmak tGzere yonetim kuruluna
bildirilir.

(4) Bagimsiz denetim kurukw; ortaklgin muhasebe politikasi ve uygulamalanyla ilgili
onemli hususlari, daha once ortaklik yonetiminéifieKurulun muhasebe standartlari
ile muhasebe ilkeleri cercevesinde alternatif uggwd ve kamuya aciklama
seceneklerini, bunlarin  muhtemel sonuclarini ve ulgma Onerisini, ortakhk

yonetimiyle arasinda gercektedigi onemli yazgmalari, derhal denetimden sorumlu

komiteye yazih olarak bildirir.

(5) Ortaklgin muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ilegbasiz denetimiyle ilgili olarak
ortakliga ulgan sikayetlerin incelenmesi, sonuca genmasi, ortaklik ¢ajanlarinin,

ortakligin muhasebe ve pansiz denetim konularindaki bildirimlerinin gizkliilkesi

135 http://www.spk.gov.tr/displayfile.aspx?action=dyplile&pageid=590&fr, ( 02.07.2014),
(12/6/2006 tarihli ve 26196 mukerrer sayili Resraz€ie)
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cercevesinde derlendiriimesi konularinda uygulanacak yontem veiteKer

denetimden sorumlu komite tarafindan belirlenir.

(6) Denetimden sorumlu komite, kamuya aciklanacdkkyve ara dénem finansal
tablolarin, ortakiin izledigi muhasebe ilkelerine, gerge uygunlguna ve dgruluguna
iliskin olarak ortakigin sorumlu yoneticileri ve amsiz denetcilerinin goslerini

alarak, kendi dgerlendirmeleriyle birlikte yonetim kuruluna yazoliarak bildirir.

(7) Denetimden sorumlu komite, faaliyetleriyle ligalarak ihtiya¢ gord@i konularda
bagimsiz uzman goglerinden yararlanabilir. Denetimden sorumlu komiterhtiyag
duydusu dangmanlik hizmetlerinin maliyeti ortaklik tarafindaarkilanir.

(8) Denetimden sorumlu komite; en az U¢ ayda bmakl Gizere yilda en az dort kere
toplanir ve toplanti sonuclar tutaiza balanarak yonetim kuruluna sunulur.
Denetimden sorumlu komite kendi gorev ve sorumludlniyla ilgili olarak ulgtigi

tespit ve dnerileri derhal yonetim kuruluna yaalarak bildirir.

(9) Denetimden sorumlu komitenin gorev ve sorungujuyonetim kurulunun Tark
Ticaret Kanunundan gan sorumlulgunu ortadan kaldirmaz.

Kurulan i¢ kontrol sisteminin etkin ve uygun riyatli olmasi bir zorunluluktur. Fakat
baska bir zorunluluk, bu sistemin aksayan yonlerinmaga c¢ikarilmasi, yeni geén
teknolojilere uyum sglanmasi, yeni bilgilerin ve galinelerin §1g1 altinda i¢ kontrol
sisteminin devamli olarak yenilenmesi geder. Bu amaglari sglamak tzere i¢ kontrol
sisteminin devamli olarak gozetlenmesi, i¢ kontsmteminden sapmalarin ortaya
cikariimasi gerekmektedir. Bu isgletmelerde tefti birimi ile salanmaya cailir.
Ancak, teknik adiyla bu faaliyetler ic denetim bifnce yerine getirilir. ic denetim
faaliyetleri firmanin gozetimi, faaliyetleri ve kil sistemleriyle ilgili risklerin tespitiyle
ilgili i¢ kontrol sisteminin yeterlilgini ve verimliligini asagidaki ol¢utler dgrultusunda

deserlendirir; **°

* Finansal ve operasyonel bilgilerin glvenifirive butunligu.
» Faaliyetlerin ve programlarin etkigiive verimliligi.

+ Varliklarin korunmasi.

156 Kaval, a.g.e., ss.131-132
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* Yasalara, duzenlemelere, politikalara, prosedurlees kontratlara uygun

davranma.

Denetim kurullarinin i¢ kontrol mekanizmasi gegnhem kamuyu aydinlatici hem de
ticari faaliyetlerin yasalara ve mevzuata uygunsekilde yerine getirege kontroller
hayati 6nem tamaktadir. Bu kontrollerin uzmanger tarafindan yerine getirilmesi de
ayri bir onem tgar. Daha 6nce d#nildigi Uzere denetim kurulunun elemanlarinin bir
kismi yonetim kurulunda bulunanskerden olymaktadir. Budlevi sadece bu kilere
birakmak yeterli olmayacaktir. Bu alanda uzmagilédin bu islemi ifa etmeleri ya da
yonetim kurulunda denetim konusunda uzmagiléqin de yer almasi gerekir. Sistemin
mikemmel bir sekilde kleyebilmesi icin onu mikemmele ulatiracak ksiler

tarafindangletiliyor olmasi gerekir.
2.4.DIGER PERSONEL

I¢ kontrol bir 6lgclidesletmedeki herkesin soruml@undadir ve bu yiizden herkesin
gizli veya acik gorev taniminin bir parcas! olmalitHemen hemen tim cgdinlar ic
kontrol sisteminde kullanilan bilgileri Uretirlereya kontrolii yerine getirmek igin
gerekli diger bazi faaliyetleri yurttarler. Ayrica tim galnlar faaliyetlerdeki sorunlari,
talimatlara uymayan durumlari vegdr politika ihlalleri veya yasal olmayan faaliyetle

yukariya iletmekle sorumludurlar.

Bazi ds cevreler desletmenin amaclarina umasina katkida bulunurlar. Bansiz
denetciler baimsiz ve tarafsiz bir gosle, finansal tablo denetimi yoluyla gimdan,
yoneticilere ve yonetim kuruluna sorumluluklarineripe getirirken kullanacaklari
bilgileri sunarak dolayl bir bicimde katkida bulutar. isletmeye i¢ kontrolu yerine
getirirken kullanilabilecek bilgiler sunangdir ds cevreler kanun koyucu ve dizenleyici
otoriteler, migteriler ve gletmeyle § yapan dierleri, finansal analistler, tahvil
derecelendirme kuruglari ve haber medyasi olarak sayilabilir. Ancak k6ausu dy
cevreler gletmenin i¢ kontrol sisteminden sorumlu olmadiklayibi, parcasi da
degildirler.*®’

137 Kulak, a.g.e., s.63
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2.5.BAGIMSIZ DENETIM VE BAGIMSIZ DENETCILER

Bagimsiz Denetime Tabi Olacajrketlerin Belirlenmesine Dair Kararda Bigiklik
Yapilmasi Hakkinda Karar’in yurigé konulmasi; Maliye Bakam@inin 6/1/2014
tarihli ve 34 sayili yazisi lzerine, 6102 sayilirkiilricaret Kanununun 397 nci
maddesine gore, Bakanlar Kurulu'nca 10/2/2014 tadié kararlatiriimistir. Bu kanuna
gore aktif toplami yetmgbes milyon ve Ustd, yillik net satihasilati yizellimilyon ve
Ustl ve caban sayisi ikiyuzelli ve Usti olagirketler ba&imsiz denetime tabi
olacaklardir®®Bagimsiz denetime tabi olacaiirketlere standart getirilmesi denetimin
islerligi Ust noktalara cekecektir. Bemsiz denetimin yaygindanasi, dolayisiyla i¢
kontrol sistemine yonelik olarak denetimlerin démesina neden olacak ve sistemin

guvenilirligi ve islerligini artiracaktir.

Ic kontrol yapisini incelemes@masinda, denetgiler, i¢c kontrol ortamini, muhasebe
sistemini ve kontrol prosedurlerini yeterli bir e tanimak zorundadir. Genel
anlamda denetcinin planlamagamasinda i¢c kontrol yapisi ile ilgili olarak ortaya

koymak isteyecg sonuclarsunlar olacaktir>®

= Mali tablolara yansiyabilecek 6nemli hatalarineini tanimlamak,
= Ortaya cikabilecek bu gibi hatalarin kontrol risketkileme durumunu dikkate
almak,

= Maddilik testleri ile ilgili denetim programlarimlusturmak.

Kontrol sistemine yonelik yapilacak dpmsiz denetimler, objektif bakacisina sahip
denetciler tarafindan yerine getirigghde farkli bakg acilari sunmakta, sistemin ve
firmanin eksik yonlerine sik tutmakta ve bunlarin giderilmesine yonelik ¢6zim
Onerilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.sBauglarin olgmasi igin, baimsiz
denetgcilerin glerini ifa etmeden 6nce firma ve i¢ kontrol sistemaikkinda bilgi sahibi
olmalari gerekir, onlarin yapacaklari denetiginii aksatacak risklerin minimum

dizeyde olmasi ganir.

8 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/03/20140314-9.htm, ( 16.07.2014), (Karar Sayisi :

2014/5973)
%9 Bozkurt, a.g.e., s5.129-130
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3. IC KONTROL SISTEMININ TASARIMI

i¢ kontrol sistemi firmalarin hedeflerine gaasi yolunda éniine ¢ikan hata ve hileleri
engellemek, bu tir sorunlarin sebeplerini ortayaargrak kokten ¢ozimler bulmayi
amaclayan, calanlarin katihmini sgayan, tim cabanlar arasinda koordinasyon
sgilamayl amaclayan bir sistem olarakev gérmektedir. Bu sistem, yapi ggreim
organizasyonlara uygulanabilir bir nitelikstanakla birlikte firmalarin faaliyet alanlari
ve organizasyonel yapilarinda meydana gelen fdddrdan dolayr tasarim ve
uygulama gamasinda farkliliklar gostermektediic kontrol sisteminin tasarim
surecinde en 6nemli sorumluluk yonetim kurulunanaéktedir. Kontrol sisteminin
kurulmasi ve bu sistemin istenilegekilde surdiriulebilmesi icin gerekli olan
incelemeleri yapmak yonetim kurulunun gérev ve sduuklar arasindadir. Bu sureg
sirasindasietme ¢apinda uygulanmasi gereken plan ve prosduegtkin birsekilde
kurulmasi ve verimli birsekilde ydrutilmesi icin i¢ kontrol standartlaringetirdigi
Ozellikler uygulanmali ve bunlarin denetimi yapilda. Tasarim gamasinin ilk
asamasl olan sietmenin cevresinin, faaliyet gdstegdialanin, cakanlarin istek ve
ihtiyaclarini kagilayacak bir nitelik arz etmesi, organizasyonel igap hata ve hileye
basvurma olasigini minimuma indirecek bir 6zellik gostermesi geradktedir. Bu
asama sirasinda yonetim ve denetim kurullarinin stesie balgi acilari buyik énem
tasimaktadir. ‘YOneticilerin inanmagh bir konuya c¢akanlarin da inanmasi
beklenmez.’ ilkesinin sonucu olarak oncelikle ydciedrin sisteme yodnelik olarak
pozitif baks acisina sahip olmalari gerekmektedir. Bu agayaralel olaraksietme
dahilinde cakanlar arasinda bitlinl@e ortaminin gdanmasi ve etik dgerlere olan
baglil gin acik birsekilde sergilenmesi, aksi bir durumun ghasi durumunda sifir
tolerans gosterilmesi gerekir. ButUghee ortaminin sdanmasi agisindan her galna
adil davraniimali, cajanlar arasinda ileimi artiracak sosyal projeler ortaya
konulmalidir. Ornek olarak hem cevreye olan duygrhartirmak hem de c¢ahnlar
arasindaki b@& kuvvetlendirmek amaciylaga¢ dikmek ya da belirlenen alanlarin
bakiminin yapilmasini gemak bu ilkeyi guclendirecek nitelikler stanaktadir.
Belirlenen etik dgerlere bghligin %100 olarak gercelkdmesi ve bu dgerlerin ihlali
durumunda sifir tolerans gosterilmegeimede mevcut ¢cahlnlarin ve gletmeye dabhil
edilecek personelin bu kurallara tutumunu onemgiide etkilemektedir. Etik ilkelere

baglilik Gst yoneticiler icin de gecerlidir. Firmangkarlarini tehlikeye atacajekilde
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bilgi alis verisinin yapiimasi yoluna aurulmamali, cakanlar tzerinde sirf hiyergk
farkliliktan dolay! zorlama yapilmamali ve gercgkiesi muhtemel olmayan hedefler

belirlenmemelidir.

I¢ kontrol sisteminin tasariminda dikkat edilmegietfen en 6nemli 6zelliklerden biri
de firmanin izleyegs insan kaynaklari politikasidii¢ kontrol sisteminin etkingji ve
calisanlarin arasinda g@oudan bir ilgki mevcuttur. Kalifiye eleman ¢aima oraninin
yuksek oldgu firmalarda i¢ kontrol sistemine yonelik olarakr@mluluklarin yerine
getiriime hizi daha fazla olmaktadir. Ancak sadé&eéfiye eleman sayisinin fazla
olmasi yeterli dgildir. Etik degerlere olan bgili gin yiksek olmasi, tst yonetimin bgki
acisi da sistemin kurujussamasinda 6nemli etkenlerdendir. Her ne kadar 31 ryin
sartlari makineli Uretimin egemen olglunu gosterse de yine de insan g¢mi& On
planda oldgu unutulmamalidir. Bu nedenden dolayidir ki ka&figleman istihdam
orani ile i¢ kontrol sistemi arasinda pozitif Bigki bulunmaktadir. Bu nedenle firmalar
insan kaynaklari politikalarini belirlerken elemamhi iyi secmelidir. Bunu yaparken
firmalarinin sglayaca&i imkanlari ellerinde koz olarak tutmaldirlar.

Tasarim surecindglétmelerin organizasyonel yapilart da 6nemli kigerarasinda
yer almaktadiri¢ kontrol sisteminde departmanlar arasinda hagmadere bilgi akginin
sgilanmasi buydk oneme sahiptir. Anlik kararlarin Mg ginimiz ekonomik
sartlarinda bilgi ihtiyacinin  hizli  birsekilde kagillanmasi firma hedeflerinin
gerceklgtiriimesi acisindan dnemlidir. Bu gkn hizli birsekilde sglanabilmesi i¢in de
kurulus asamasinda firmalarin organizasyonel yapilarini ggraeleri gerekmektedir.
Organizasyonel vyapilar belirlenirken firmalarin igah sayisi, icinde bulungu
sektoriin gerektirdikleri, kontrol mekanizmasingieyis bicimi gibi ozellikler g6z
oninde bulundurulmalidii¢ kontrol sistemi tasarlanirken organizasyonel yagm
calisanlar arasinda habegtae acisindan kolaylik gkyacak nitelikte olmali hem de bu
iletisim ortami s@lanirken yetki ve sorumluluk ilkesi goz ardi ediimelidir. Bilgiye
ulasacak ksi firma yapisi icinde acikca belirlenmelidir ve akg durumun yganmasi
durumunda sorumluluk almalidir. Bu sistem sayesisoi@inlarin kaynanin nereden

ciktigl bulunur ve dizeltici 6nlemlere o andg\arulmaktadir.

Yetki ve sorumluluk ilkesinin hakkaniyet qdlar1 dahilinde dgitilmasi ve bunlarin

aclik birsekilde belirtiimesi i¢ kontrol sistemi tasarim stirele yer almaktadir. Yetki ve
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sorumluluk dgiliminda c¢alganlarin bilgi ve beceri durumuy konusundaki tecribeleri,
risklerle kagilasmalari durumunda verecekleri tepkiler dikkagkkilde incelenerek
dagihm yapilmahdir. Kontrol sistemi firmalarin hediefine giden yolda kolaylik
sgilamakla birlikte hata ve hilelerin ortaya ¢cikmaslgini da azaltici 6nlemler aimaya
calismaktadir. Hedeflere wea yolunda cajanlara hedeflerin acgik bigekilde
belirtimesi ve bu hedeflerin gercektilebilir bir nitelikte olmasi gereklidiristenilen
noktaya ulamak icin calsanlara gerekli yetkiler verilmeli ve olumsuz olayta
yasanmasi durumunda ellerinde bulunan yetkilere phdbrak calsanlar Gzerlerine
disen sorumluluklara katlanmalidirlar. Yetki ve sorutlagun daitimi i¢ kontrol
sistemine buylk fayda gamaktadir. Yetkili ve sorumlu kilerin acgikca belirtilmg
olmasi sonucu ticarisiemlerin hangi elden c¢ikti cabuk birsekilde belirlenmekle
birlikte gerekli dnlemlerin alinmasi durumunda Blein hizli birsekilde yapiimaktadir.
Bu sayede de sorunlarin ortaya ¢cikmasina nedenseld@pler giin yizine cikarilarak
bunlarin tekrari  Onlenebilmektedir. Kisaca Ozetlemeerekirse i¢ kontrol
standartlarindan kontrol cevresi i¢ kontrol sista@mitasarim strecinde etkili olan
niteliklerden bir tanesidir. Kontrol cevresi i¢c Kool mekanizmasi ile ilgili olarak
altyapiyr olgturdusundan buyuk bir 6neme sahiptir. Her ne kadar bipancalar
birbirleriyle iliskili olsa da temel yapinin bozuk olmasgel tim parcalari da olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu nedenden dolayidir ki tesasiurecinde ilk olarak kontrol

cevresiyle ilgili prosedirler diizgun kekilde yerine getirilmelidir.

Tasarim sirecinde kontrol ¢cevresinin iyi §@kilde kurulmasinin ardindan gelen sirec¢
firma ile ilgili risklerin belirlenmesidir.ic kontrol sistemi 6niine gecilemeyeceksalo
afetler gibi sartlardan dolayr makul glvence gkamaktadir. Ancak ger sartlarin
onceden Dbelirlenebilir nitelikte olmasi ve dizetakip ve analizler sonucu bunlarin
isletme lehine cevrilebilir nitelikte olmasi i¢ kootr sistemi ve firma hedefleri

arasindaki igkiyi pozitif yonde etkilemektedir.

Kiresellemenin son derece gan yaandgl 21. y.y. ekonomiksartlarinda firmalar
bircok riskle kagi kariya kalmaktadir. Uluslararasglemlerin ygunlugu ve yerel
pazarda kalmanin yeterli olmg@dibu kaullar altinda tlkeler arasi skiler, doviz kuru
riskleri gibi birgcok faktor firmalarin ticari faaletlerini etkileyebilecek nitelik arz

etmektedir. Kontrol standartlarinin 6nemligederinden olan risk derlendirme
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fonksiyonu ekonomiksartlar altinda devamligi saglayan temel yapi tdarindan bir
tanesidir. Risklerin belirlenebilmesi agisindanirethir risk denetim birimi kurulmali ve
dizenli denetimi yapiimalidir. Bu biringletmeye etkisi olabilecek ngteriyle, mevcut
pazar ve icinde bulunulan Ulkengartlanyla ilgili riskleri belirleyerek bunlari Gst
yonetime raporlamaktadir. Risklerin erken tespitlneelsi sayesinde firmalar buna
karsilik gerekli onlemleri alir ve riskleri firsatlargevirmeye cabmaktadir. Risk
denetim birimi dgerleme yaparken her tirlG riski gbz 6ninde bulungrdir. Bu
risklerden bir tanesi de cghinlardan kaynaklanan risklerdir. Firmalar dahilinde
calisanlar tarafindan hata ya da hilelerin ortaya ¢ikndaSerlendirilmesi gereken risk
unsurlari arasinda yer almaktadir. Hatalar, sgalar tarafindan bilingli birsekilde
ortaya konulmayan fakatsletmenin § akis sireclerinde aksakliklara ya dagde
kayiplarina neden olmaktadir. Bunlarin énlenebiings calisanlarin motivasyonlarini
artirici 6nlemler alinmali, onlarastekler sgglanmali ya da vardiya sistemi sayesinde
yorgunluk ve dikkat kaybi gibi hatalarin etaasina neden olabilecek etmenlerin 6niine
gecmek mumkin olacaktir. Hile ise kasith Bekilde ortaya cikan vesletmenin
degerlerine zarar vermeyi amaclayarsildrce ortaya konulan davragtar batinaduar.
Hilenin ortaya cikmasekli genellikle yetki ve sorumluluk arasindaki uysumluk,
hakkaniyete uygun olmayasekilde terfi ve mag politikasi gibi firma kaynakl
nedenlerden tezahur etmektedir. Denetim mekaniznmmaseksiklgi ve gorevlerin
ayrihigl ilkesinin de g6z ardi edilmesi sonucu hileler dien gostermekte veslietme
kaynaklarina buydk hasarlar vermektedir. Bunlamirie gecilmesi icin risk denetim
birimi ve insan kaynaklari departmani koordine {®kilde calsmalidir. Firma etik
degerlerine olan bgiligini batin birimlere glamalidir ve istihdam edilecek personel
etik deserlere uygun davragta bulunmali ve bu derler d@rultusunda § ve

islemlerini yerine getirmelidir.

Gorevlerin ayrimi ilkesi de risk gerlendirme gamasinda ve dolayisiyla i¢ kontrol
sisteminin tasariminda etkilidir. Big iakigi strecinde hicbir ¢alan bgindan sonuna
kadar tek yetkili olarak bulunmamalidir. Boyle lbiurumun variginda hilenin ortaya
citkma ihtimali guclenmektedir. Bir calinin bitin sdre¢ boyunca tek yetkili
konumunda olmasi muhtemel hile gimini saklama olan& da dgurmakta ve bunun
ortaya cikarigini gugletirici bir nitelik arz etmektedir. Bu sebepten daléir ki ticari
islemler strecinde birden fazlasksure¢ icinde bulunmali her ¢gdn bir sonraki streci
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‘mUsteri’ gbziyle gormelidir. Bu sayede galnlar birbirlerini denetleyici 6zellikleri
tasirlar ve risklerin olgma olasilgini minimuma indirgerler. Gorevlerin ayrimi ilkesin
sadece risk derlendirme standardiylaslestirmek vyeterli dgildir. Bu ilke ayni
zamanda kontrol faaliyetleri standardinda da ©neroli oynamaktadir. Personel
arasinda denetim mekanizmasinirglaamasi yoluyla bireyler Uzerinde otokontrol
sistemi de gedtiriimeye calgilmaktadir. Bu sayede i¢ kontrol sisteminigieyisi
sirasinda verimlifiini azaltacak etmenler gin yuzine cikarilarak samankokten

¢6zUim bulunmaktadir.

Iletisim kanallarinin diizgin bigekilde kurulmasi ve ihtiyag duyulan bilginin
zamaninda gganmasi kontrol mekanizmasinda kullanilan 6nemlregerdendir.
Organizasyonel yap! ve ilgtm kanallari arasinda siki birgki s6z konusudur. Firma
yapisi iletsimi kolaylastiracak bir nitelikte kurulduysa ilgtm kanallarindan gganan
verim de o kadar artmaktadiiletisimin etkili bir sekilde s@&lanmasi ve bu sistemin
kurulmasi sonucu sorumlu skerin belirlenmesi i¢ kontrol sisteminin tasarinae

kontroli gamasinda gerekli olan proseditrler arasinda yerkamia.

Isletmeler agisindan bilgi elde edinimi blyik bir treesahiptir. Firmalarin hem ic
hem de di kaynaklardan rakiplerine, mgigrilerine, Ulkeler arasi gkilere, ihtiyaclarda
meydana gelebilecek gigikliklere, pazarin keullarina, yasal dizenlemelere yonelik
olarak bilgi elde etmesi kurumlarin ggan sireleri acisindan biyuk bir etkiye sahiptir.
Ancak kaynginin guvenilirliginin tespiti yapilmadan ve sletmeyle ilgisi olup
olmadginin argtirilmasi yapilamadan veri ghknin sglanmasi ‘bilgi kirliligine’
sebebiyet verecek i¢c kontrol sistemini ve dolayasigletmeleri olumsuz yodnde
etkileyecektir. Bilgi, firmalar acisindan en 6nemilidiler arasinda yer almaktadirgét
ki kullanilan Grinan yapiminda kullanilan maddetersuz yonler mevcutsa bu durum
ciktilar Gzerinde de negatif etkiye sebep olacakBilgi elde etmede bu duruma
benzemektedir. isletmelerin geleceklerini etkileyecek derecede omerghtinm
kararlarinin alinmasi elde olan verilere yonelikpymaktadir.ic kontrol sistemi de
firmalarin elde etgi bilgilerle i¢ ice bulunmaktadir. Firmanig alaniyla ilgisi olmayan
ve deersiz bilgilerin gletmeye sokulmasi departmanlagrakslarini etkileyecek ve bu
durum da kontrol mekanizmasina etki edecektir. Agamanda her ne kadatetmede

kalifiye eleman sayisi fazla da olsa yersiz bilgirkullaniimasi onusleyenleri de
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etkileyecektir. Temelin ¢lrik olmasi sonucu bitigtesn bu durumdan etkilenecektir.
Bu kosullarin gerceklgmemesi icin hemsietme icinden hem desletme dgindan
sglanan bilgi akginin guvenilir kaynaklardan ge&nmasina dikkat edilmeli ve bu bilgi

nerede kullanilacaksa o ihtiyaca yonelik olmalidir.

Bilginin raporlanmasi da kontrol sisteminde kt&lan faktérlerdendir. Daha 6ncede
deginildigi Uzere bilgilerin intiya¢ duyulan yere glaasi ve bu akin istenilen zaman
araliklari dahilinde gercekdmesi gerekmektedir. Raporlama s@kin isletmenin
calisanlar tarafindan bilinmesi ve bunun acik Bekilde belirtimesi i¢ kontrol
sisteminin tasarim ve denetingamalarinda kolayliklar gamaktadir. Bir sorunla
karsilasiimasi durumunda raporlama silsilesine bakilarakikj kime, ne ¢gt raporlar
sund@gu ve bu raporlarin hangi bilgileri iceggine dair argtirma yapilabilecek ve
sorunlar ve bunlardan sorumlu olangildr ortaya cikarilabilecektir. Boylelikle i¢
kontrol sistemi dahilinde sorun yaratan bolgelerelihbir sekilde kanalize olarak

buralardaki aciklar kapatilacaktir.

Isletme capinda yapilacak olangoasiz denetimler ve bir denetim komitesinin viarl
kontrol sistemlerinden istenilen verimin g&nmasi agisindan etkili faktorlerdendir.
Calsanlardan habersiz olarak gerceki@lecek olan denetimler sayesinde kontrol
ortaminin sglanmasinin yani sira hileye meyilli olan gahlar Gzerinde her an denetim
yapilabilmesi baskisi sonucu bu davgéam bastirilmaktadir. Hata orani yiksek olan
calisanlar Uzerinde de motivasyon duygusugielierek tzerlerine dgen gorevleri daha
dikkatli bir sekilde yapmalari gsganmaya cakilmaktadir. Bu duruma yonelik olarak
Tarkiye'deki bankacilik sektort 6rnek verilebilBankacilik sisteminde hem i¢ kontrol
birimleri hem de tefti birimleri yer almaktadiri¢c kontrol birimleri tefty departmanina
gore zaman olarak daha sik bir kontrol gorevi yagadar. Bu birim, gorevini ifa
ederkensubelerden habersiz olarak denetim planlarini yapaaak ic kontrol birimi
elde ettgi verileri 6ncelikle denetim kuruluna raporlamaktdal. Bu klemlerden
gerekli duzeltmelerin yapilmasi acisindanbede gordukleri eksikliklerisubeye
bildirerek bu konular Uzerinde duzeltmelerin yamémi bildirmektedirler. Bu
durumlarin tekrar y@nmasi sonucunda ya da hile gibi hem kgrlhem de banka adini
zedeleyecek durumlarin vayinda banka mufetfieri gerekli incelemeleri yapmaya

baslamaktadirlar. Hem i¢ kontrol biriminin hem de miiifderin yaptgl incelemeler
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yapilan ticari glemlerin banka i¢i ve yasal mevzuata uygunluklaritespiti, verilen
kredilerde herhangi bir uyumsuzlun bulunmamasi ve bylémler sirasinda gerekli
evraklarin temin edilmesikube ve banka hedeflerine uygunvie slemlerin yerine
getiriimesi ve cakanlarin bankanin adini zedelemeyecek dayliandia bulunmasi gibi
islemlerin tespitine yonelik olmaktadir. Denetim angainin gletmelerde varfiinin
yani sira caganlarin kimliklerini gizlemelerini gerektirecekekilde yetkili Kiilere
ulasimi da i¢ kontrol sistemine yonelik sorunlarin t&sp kolaylastirmaktadir.
Raporlama ve denetim faaliyetlerinde ganhlarin kimliklerini gizlemelerine olanak
veren sistemlerin vag sorunlarin nereden ¢iktnin ve kimler tarafindan yapikgnin
tespiti gamalarinda hizlihk ggamaktadir. Yonetim kurulu dyelerinin  de Ust
yonetimden b@amsiz olarak departmanlarla géelbilmesi ve buralardan gerekli
bilgileri elde edebilmesi i¢ kontrol tasarim suret etkili olmaktadir. Bu durum st
yonetim ve yonetim kurulunun i¢ kontrol sisteminénglik olan inanclarina alt
kademelere aktarmalarina neden olmakla birlikggrbaiz kontrollerin gercekienesine
de neden olmaktadir. Boylelikle birden fazla kaglajlle denetim olana sgilanacak ve

ic kontrol sisteminden beklenen etkiler artacaktir.

I¢ kontrol sisteminin tasariminda dikkat edilmegieggen unsurlar bir vaka incelemesi
calismasinda ele alingtir. Ele alinargirket bir ailesirketi yapisina sahiptir ve sistemin
tasarimiyla ilgili yol haritasi hazirlangtur. ‘Isletmenin i¢c kontrol sistemi ofturma
calismalarina bglanmadan dncegletmenin yakin zamandaei aldgl ve daha dnceden
denetim tecribesi bulunan deneyimli bir persongldénetci olarak atangve ayni
zamanda i¢c kontrol sistemi glurma calgmalarini yuratmekle goérevlendirilgtir.
Isletmenin i¢ kontrol sistemi ofturma calgmalari bizzat muhasebe departmanindan
sorumlu Ust yoneticinin koordinasyonunda, i¢ denete departmandaki tim
calisanlarin aktif katihmi ile gercekdérilmistir Bu kapsamda ilk olarak muhasebe
departmanindaki tim c¢ahnlarla bir toplanti gercelderiimis ve olwturulmak istenen
yeni sistem hakkinda bilgilendirilglerdir. Yapilan toplantida tim c¢géinlarin mevcut
gorev tanimlari goézden gecirilgnive uygulamada siklikla kalastiklari sorun ve
aksakliklarl bizzat anlatmalari istergniolusturulacak yeni sistemle ilgili gostve
Onerileri alinarak her biri not edilgtir. Yapilan toplantinin ardindan sistemin 6n

kurgulanmasi sonrasinda personelin gorev tanimdiarbazi revizyonlar yapilarak
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kendilerine bildirilmitir. Daha sonrasletmenin i¢ kontrol sistemi ofturma calgmalari

ana hatlariyla vesamalar halindgu sekilde gerceklgtirilmi stir.**®

* Mevcut kleyis sisteminin taninmasi
*« Mevcut sistemin analiz edilmesi ve risklerin b&iinesi

+ ¢ kontrol prosedurlerinin belirlenmesi

ic kontrol sisteminin tasarim sirecinde etkili olaiitiin faktérler COSO tarafindan
yayimlanmg olanic Kontrol- Biitiinlgik Cergevede d#nilmis olan standartlarla uyum
icinde yer almaktadir. Tasarim surecinde gidigen prosedurler i¢ kontrol
standartlarinda yer alan kontrol cevresi, risgetendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi
ve iletisim ve izleme faaliyetleri standartlarinda kullanilg ve islemlerle paralellik
gostermektedir. Bu sureclerin birbirlerinden ayrlarak dguntlmesi sistemden
beklenen verimlerin azalmasi hatta hicbir geri dondlinamamasina neden
olabilmektedir. Firmalarla ilgisi bulunan her biiimic kontrol faaliyetlerine olumlu bir
sekilde bakabilmesi i¢cin en 6nemli yik yonetim kumé digmektedir. Bu kgilerce
gOsterilen davraglar ve yapilan glemler bu bilincin alt kademelere gtaasini
sgilayacak nitelikte olmalidir. Ortak bilin¢g anlaynin olsmasiyla beraber i¢ kontrol
sistemine yonelik her bir birim Uzerinegdin yetki ve sorumlulgu etkili ve verimli bir
sekilde yerine getirmeye blamaktadir. Yonetim kurulundan glayan bu anlayi
‘kartopu etkisi’ yaratarak Ucguncu skere kadar etki yapmaya fdamaktadir. Batin

bunlarin sglanabilmesi icin standartlarin gerektigdprosedurler yerine getirilmelidir.

4. iC KONTROL SIiSTEMINIi DEGERLEME VE TASARIMINDA
KAR SILA SILAN SORUNLAR

I¢ kontrol; slemlerin etkili bir sekilde yurutilmesi, finansal raporlarda giivenigiiri
sgilanmasi, yasal diizenlemelere uyggnlwe gletme yonetiminin belirlegi hedeflere
ulasmayl amacglayan, surekli gghi esas alan, insan faktorinden buyidk olgtde
etkilenen, kesin d#l makul giivence sfayan bir surec olarak tanimlanmaktaduy.
kontrol sistemi her ne kadar butugletmelere uygulanabilir bir nitelik §gsa da
firmalarin icinde bulunduklari kollar ve sergiledikleri tutumlar bu sisteminin

isleyisinde farkliliklara sebep olmakta ve verimgiilnde deisiklikler arz etmektedir.

160 Dalgar a.g.m.,s.139
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i¢ kontrol sistemi kesin @@ makul giivence sdamaktadir. Bunun nedeni de sistemin
bircok deiskenden oOzellikle da insan faktorinden bilyuk oOlcietkilenmesidir.
Firmalar, risk yonetim birimi aracgiyla isletmeyi etkileyebilen riskleri belirlerken her
ne kadar olmasi muhtemel bitin durumlari ele alsddakontrol edilemeyecek ve
onceden goridlmesi imkansiz olan durumlar da mewcuBu konuya yonelik yazilan
makalelerde i¢ kontrol sisteminde Ozellikle i¢ kmhtfinansal raporlamaya skin
eksikliklerin tanimisu sekilde yapiimaktadir: isletmelerde: (1) Ana defter lzerinde
gerekli uzlamalarin zamaninda ve dizenli araliklarlggzlaaamamasi ve yonetimin
onemli denklgtirmeler tzerinde kontrol gorevini yerine getirenmesn (2) Kayit altina
alinmamg pasif kalemler Uzerinde istikrardan yoksun muhasgiolitikalarinin
uygulanmasi, (3) Ust yoneticilerin galnlar Gzerinde goérev ve yetkileringialmamasi,
onlar Uzerinde denetim goérevinin yerine getiriimsmee politika ve prosedirlerin
gozden geciriimemesi, (4) muhasebe departmaninddiy&a eleman eksiinin
bulunmast®®Bu duruma yonelik Sarbanes-Oxley yasasinin 404.ddesinde
yoneticilerin, i¢ kontrol sisteminin verimlgi Gzerine yillik raporlama yapmalari ve bu
sistemi dgerlendirmeleri gerekliii yer alir. Yukaridaki tanim sadece muhasebe
raporlamalariyla sinirlandirlamaz. BUtin departi@anacisindan bu durum sz
konusudur. Yoneticilerin Uzerlerine giin sorumluluklari yerine getirmemelegletme
Uzerinde denetim mekanizmasinin istenijekilde yurutilmemesi, ticari faaliyetlerin
aksamasina ve hedeflerin gercetitdmesinde 6nemli sorunlarin ortaya ¢ikmasina

neden olacaktir.

I¢ kontrol sistemini etkileyecek bircok unsur yemaktadir. Bir §letmenin i¢ kontrol

yapisi dzellikle*®

« Isletmenin buyiklginden ( Personel sayisi, Sktnn tutari, Uretimden saa
kadar uzayan sureclerin sayisi gibi),

+ Isletmenin mulkiyet yapisi, hukukieklinden ( ki isletmesi, AnonimSirket,
Halka AcikSirket gibi),

» Faaliyette bulundgu sektor ve bu sektdriin icinde bulugdwsorunlardan,

161 Jeffrey Doyle - Weili Ge - Sarah McVay, “Deterraints Of Weakness In Internal Control Over
Financial Reporting” Journal of Accounting and Economics2007, s.4
82 Kaval, a.g.e., s.134
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e Kullanilan bilgi iletsim sistemi, bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi,
Ozetlenmesi ve korunmasindaki imkanlardan ( YOnef#igi Sistemi’nin
yapisl),

* Yasal diizenlemelerden

etkilenir. Suphesiz ki, kucuk sletmeler ile buUyuk gletmelerde ayni sistemlerin

kurulmasina olanak yoktur. Ber taraftan i¢ kontrol sistemi;

Insanlarin yanjive yetersiz davragiarindan,

» Siradgl veya 6nceden ongorulemeyen kagrkaslem tirlerinin dgmasindan,

+ Isletme yonetiminin bilingli miidahalelerinden veyaeémenmemesinden,

» Kaontroller ile gorevli personelin sorumluluklarigadsimalarindan veya koétiye
kullanimlarindan,

* Degisen &kletme ortami ve cevre kollarina uyum konosunda yetersiz

kalmasindan,

* Fayda/maliyet analizinin sonugclarindan da

etkilenir. Bunlar i¢ kontrol sisteminin yeterli bgekilde kurulmasi ve fonksiyonel
olarak calsmaya devam etmesini dnleyen hususlardir.

4.1. FIRMA BUYUKLU GU

Firma buyuklgu i¢c kontrol sistemini etkileyen unsurlardan bindaidir. Firmalarin
icinde bulundgu ekonomik keullar, mali yapilari, triin ¢glili gi, dagitim kanallari ve
organizasyonel yapilari i¢ kontrol sistemini etikde etmenler arasindadir. Buyik
Olcekli firmalarda raporlamaya yonelik olarak uyaguhn politika ve proseddurler,
kalifiye elemanlari istihdam etme sayisi, goreviayrimi ilkesi gibi kgullara uyulma
daha siklikla gortlmektedir. Bu durum raporlamaya galsanlara olan guveniliri
artirmakta ve i¢c kontrol sisteminin uygulanmasimolallastirmaktadir. Bu tarz
firmalarin mali yapilarindaki geimislik de ticari faaliyetlerin yerine getirilmesi
esnasinda kaynak bulma sikintisi gibi durumlartayar cikmamasina neden olmakta ve
ic kontrol sisteminin firmaya entegrasyonunda velisgglmesinde kolayliklar
sgilamaktadir. Ayrica blyuk olcekli firmalarda uyguderak b@imsiz denetim de
onemli rol oynamaktadir. Bamsiz denetci seciminde daha secici davranabilme

esneklgine sahip olmasinin yani sira gdacak denetingirketi de firma gibi biyuk bir
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denetim firmasi olacaktir. Bu sayedestmasiz denetciler alanlarinda uzmasilkrden
olusacaktir. Butin bu nedenlegiginda buyuk O6lgekli firmalarda kalifiye eleman,
raporlama, denetciler gibi faktorlerden 6tird ighkol sistemine yonelik aksakliklara

daha az rastlanacaktir.

Firma buyuklgine yonelik olarak ger bir unsur ise departmanlar arasi giati ve
bilgi saglanmasi durumudur. Organizasyonel yapinin gemesi emir-komuta zincirini
gengletmekte ve bilginin ulam hizini yavglatmaktadir. Ancak mali yapinin guclu
olmasi son teknoloji bilgi ve ilagim sistemlerinin kurulumunu gkamakta bu da bilgi

hizinin optimursekilde kullaniimasini sgayacaktir.
4.2. FINANSAL DURUM

Kontrol sisteminin kurulumunu ve ggiiriimesini etkileyen faktorler arasinda finansal
durum 6nemli bir noktada yer alir. Mali yap! olardistk bir performans sergileyen
firmalarin kontrollere ve ¢er prosedurlere olan yatirimlar @d olarak dgik
seviyede olacaktir. ‘Etkili bir i¢ kontrol sisten@irsahip olmak i¢cin hem finansal kaynak
hem de y6neticilerin busé zaman ayirmalari gerekmektetfitKontrol mekanizmasi,
denetimden gicunt almakta vgetme faaliyetlerinin devamli g6zetimini 6n plana
koymaktadir. Ticari faaliyetlerde hata ve hilgjlemlerin ¢oklgu raporlamaya olan
glveni azaltmakta, mali yapiy! gl¢siz bir durumiargektedir.

Denetime harcanacak mali kaynaklarin buygllire calsacak personelin kalitesi i¢
kontrol sistemini buytk olcide etkilemektedir. Kigle elemanlari gletme binyesinde
barindirmak icin firmanin mali yapisinin gicli obnave firmanin mevcut pazar
kosullari icerisinde belirli bir noktada bulunmasi glemektedir Aksi takdirde uzman
kisiler tarafindan yerine getirilmeyen denetim ve fiicglemler kurumu iginden
ctkilmayacak keullara sevk eder. Bunun neticesindgetme hedeflegii noktalara
ulasamayacak, raporlamalarda meydana gelebilecek reatail®li islemlerin coklgu

onlari mali agidan yolga sirecektir.

163 Doyle ve digerleri, a.g.m., 5.8
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4.3. TICARI ISLEMLERIN KARMASSIKLI Gl

Kurumlarin drian cgtlili gi ve cagrafik olarak iginde bulundiu pazarlarin gokluk
durumu i¢ kontrole olan ihtiyaci artirmakta ve buy@nelik kaynak ihtiyacini da
artirmaktadir.islemlerin artmasi denetim ihtiyacini da beraberige&recektir. Ticari
faaliyetlerde cgtlili ge gidilmesi sonucu departmagi@a sayisi artacak, gérev ve
yetkiler ¢gzalacak, emir komuta zinciri ve haberee kanallari da gegleyecektir. Bu
durumun sonucu olarak kontrol mekanizmasinin géeghklmesi icin maliyetler ve
uzman kgilere yonelik ihtiyaclar da ggalacaktir. Her bir birime yonelik i¢ kontrol
uygulamalarn farkhlik gosteregmden ticari glem yelpazesinin geglemesi ic
kontrolde meydana gelebilecek aksaklik ihtimalisi @dizeylere cekecek bir nitelik

gOsterir.
4.4.H1ZLI BUYUME

ic kontrol sistemine yonelik katasilan engellerden bir tanesi de firmalarin
gerezsinden hizli bdyumeleridir. Pazar payl olarak daliksgk konumlara gelmek,
satslari artirmak, daha genkitlelere hitap etmek ve firma gerini yukseltmek adina
yapilan hizli cahmalar bazi durumlarin g6z ardi edilmesine nedecaddar. Saglarin
yuksekligine bakilarak raporlamalarin ikinci plana atiimagaha geni kitlelere hitap
etme cabasina yonelik olarak gérelen fazla bolim agilmasi kontroller agisindan
negatif etki yaratmaktadir. Hizli buyimelerde rd@ma yapilsa bile bunlarin kalitesi
tartisiilmaya balanacaktir.ic kontrol sistemi dahilinde raporlamaya verilen rnee
bunlarin kalitesi targtimayacak bir noktadadir ve bu duruma biydk ©6nem
verilmektedir. Yapilansiemlerin kayit altina alinmasi ve kdastirilabilir bir nitelikte
olmasi denetim mekanizmasini kolayiaci bir nitelik arz eder. ‘Bu duruma yonelik
olarak 2003 yilinda MarkWest enerji ortaklic sistemlerinin eksikfiine yonelik

yaptgl aciklamada ‘ operasyonlarda ve ortaklikglanan gletmelerde dizenli
kontrollerin  yapilmasina yonelik olarak yetersiz gujamalarin’ oldgunu
belirtmistir.*®* Bunun sonucunda hizli biyiiyen firmalarda ic koter yonelik

eksikliklerin fazlalgl géze carpmaktadir.

184 Doyle ve dgerleri, a.g.m., ss.9-10
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4.5.ISLETME YONETIMI

Isletme yonetiminin i¢ kontrol sisteminde tizeringelii gérev ve sorumluluklarina ‘i
kontrol sisteminde gorev ve sorumluluklar kismingé@netim kurulu, Gst dizey
yonetim ve denetim kurulu klgklarinda dginildigi icin bu kisimda tekrar Uzerinde

durulmayacaktir.
4.6.KURUM KULTURU

Kurum kaltard; bir kurum, bir kuruku ve bir kletmede bicimsel yapiyr kahkli
olarak etkileme nitefiindeki kurum ici dgerler, inanclar ve alkanhklara denir.
Kurum kudltart; bir kurumda c¢afan ksilerin davranglarini yonlendiren normlar,

kaliplar, inanclar, tutumlar ve davralarin oluturdugu bir buttnddr.

Kurum kltiiriisu unsurlardan okur®>

1- Kurumun tarihi,

2- Kurumun dgerleri,

3- Kurumun inanclari,

4- Kurum ile ilgili yazili eserler,

5- Kurumun sembolleri,

6- Kurumun resmi olmayan orgut yapisi,
7- Kurumla ilgili adet ve gelenekler,

8- Kurumla ilgili gtinler ve térenler,

9- Kurumun dnde gelen kahramanlgel{itler gibi)
10- Kurumun misyonu ve vizyonu,

11- Kurumun kurulgu ve kuruculari,

12- Kurumdaki davragikurallari.

Kurum kultard, gletmelerin i¢ dinamiklerini ve dariya gosterdi prestij agisindan i¢
kontrol sistemini etkilemektedir. Bu kaltirin eturulmasi igin kagnlikli iletisimin agik
bir sekilde yerine getiriimesi, calmnlarin yonetimde s6z sahibi olmalari, adil tedi v
mag politikalarinin bulunmasi gerekmektedir. Busubar yerine getirildginde ic
kontrol sisteminin gerektir@i standartlarin altyapilari 6zellikle de kontrol vgesi
standardinin kqullari yerine getirilmg olacaktir. Kgullarin 6nceden $pandigi bir

15 http://www.ticariyer.com/kurumsal/kurum-kulturu-rietitml, ( 13.11.2013)
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ortama i¢ kontrol sisteminin entegre edilmesi deblay gerceklgtiriimekte ve kontrol
cevresi standardinin gerekli kdlari sa&lamayansirketlere gore maliyet de daha az
olacaktir. Kurum kudltiri sadece maliyet yikd bakidan dgil kalifiye eleman
istihdam etme bakimindan da 6nemli avantajlatlasaaktadir. Onemli bir kurum
kalturine sahip, deerlerine bgli, calisanlarina dnem veren, adil politikalar sergileyen
sirketlerin kalifiye elemanlar tarafindan tercih ladeé orani yiksek olacaktir. Bu
durumda ticari faaliyetleri ve dolayisiyla kontnglevini yerine getirecek personelin
alaninda uzman $iler olmasi i¢ kontrol sisteminin tasarlanip getilmesinde buyuk

katkilar sglayacaktir.

47.1C KONTROLE YONEUK EKSIKLIKLERIN KAMUOYUNA
DUYURULMASI

Sarbanes-Oxley yasasinin 404. maddesi firmajatik olarak i¢ kontrol sisteminin
etkinligini belirleyen bir raporlamayi denetcilerden aldrkl onaylar neticesinde
kamuoyuna sunma gerekdili getirmistir. Ancak bu duruma yonelik farkli senaryolar
mevcuttur.ic kontrole yonelik eksikliklerin kamuoyuna bildiriesi sirecinde eksik
olan bdlgeler tanimlanmaktadir. Bu sorunlara ¢ozimarileri getirilerek sorunlarin bir
daha tekrarlanmasinin 6ntne gecilmelidir. Ancakeyigileri bu durumu agiklamaktan
alikoyacak etmenler mevcuttur. ‘Yoneticilerin i¢ rikml sisteminde ortaya c¢ikan
eksiklikleri aciklamaktan alikoyan birinci nedendhetimin itibar’dir. Eksikliklerin
bildiriimesinden vazgecilerek pazarda vesteiilerce dile getirilecek olan efrilerin
onune gecilecek boylece de yonetime yodnelik muhkegizen sorununun onine
gecilmesi sglanacaktir. Eer itibar 6n plandaysa buna gére muhtemel yodnetim
degisikli ginde yeni gelen yonetim i¢ kontrol sisteminde gérigicelemeleri yapip eksik
gordigl noktalar olursa bunlari bildirmekten kaginmayacak/eni gelen yonetim bu
sorunlarin selefleri zamaninda glusunu ve bunlari yeni gelen yonetimin ortaya
citkardgini savunacaklardir. Bu durum da gosteriyor ki yiiilerin gorev sirelerinin
uzun olmasi i¢c kontrol sistemindeki aksakliklarifidipilme ihtimalini minimize
etmektedir'®®

18 Hollis Ashbaugh-Skaife - W. Collins Daniel - Wilin R. Kinney Jr., “The discovery and reporting of
internal control deficiencies prior to SOX-mandagagtits”, Journal of Accounting and Economics
2006, s.189
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Yoneticilerin i¢ kontrole yonelik aksakliklaril@rmesinin oniine gegen gBr bir
neden ise ‘yonetimin zarar tazminat’’(managemenmmensation)dir.ic kontrol
sisteminde eksikliklerin bulunmasinin bildiriimesgurumunda ydneticilerin yaptiklari
mali ve dger raporlamalara olan givenilirlik zedelenecek, etimlerden beklenen
verimin alinamady sonucu cikarilacaktir. Bu durumda zincirleme biki olarak
bilgilere olan glveni azaltacak, firmanin sermayaliyetini artiracak ve kurumlarin

pazar dgerini disirecektirt®’

4.8.YASAL DUZENLEMELER VE TEKNOLOJK GELISMELER

i¢ kontrol sistemi dinamik bir siirectir. Dinamik asinin 6zellii, gelisen ve dgisen
sartlara ayak uydurmasi gerekdililir. Teknolojik gelsmelerin giinden gine gaiklik
gosterdgi 21. y.y. ekonomiksartlarinda yeni ve modern muhasebe ve sil@ti
sistemlerinin kullaniimasi firmalarin buylytp geliesi acisindan énemli bir etkendir.
Raporlarin kayit altina alinmasinda guvgmlisgslanmasi, iletim kanallarinda modern
ic ve ds iletisim sistemlerinin kullaniimasi firmalarin haber alme denetim
fonksiyonlarinin etkinfgini artirici bir faktérdr. Bu tarz gelinelere ayak uydurmak, i¢
kontrol sistemine de katki ayacaktir. Guvenlik sistemlerinin ggirilmesi, bilgi ve
iletisimin kalitesinin artiriimasi, muhasebe sistemleringelstiriimesi i¢ kontrol
sisteminin dinamiklik 6zelfiine pozitif katki yapacaktir. Yeni sistemlere ayak
uydurmayarak gan gerisinde kalmgi iletisim araclarini ve raporlama sistemlerini
kullanan gletmeler, rakiplerine oranla daha yavar gelsme gosterecektir. Ancak daha
hizli buytyen ve kaliteli bilgiye daha ¢abuk gda firmalarin ygun oldygu bir ortamda
eski sistemleri kullanaryletmelerin ayakta kalmasi beklenemez. Bu durumd@mgrol
sisteminin verimlilgi disecek ve kontrol mekanizmasindan istenen verimin

alinamamasina neden olacaktir.

Gelsen ve dgisen sartlara ayak uydurmadagdr bir yukimlulik ise yasal cevreye
dismektedir. Bu duruma 6rnek olarak Turkiye’de 200inga yganan bankacilik krizi
verilebilir. Bu yilda kontrol sistemlerinin yeter$igi ve yasal cevre tarafindan
dizenlenmeyen yasalar nedeniyle Turkiye bankasgittrinden alg blyuk darbe
nedeniyle buylk bir darlgaza suruklenngive mali olarak dnemli bir darbe algtir. Bu

durum bankacilik sisteminde gan kontrol mekanizmasinin eksikhi gin yuzine

167 Ashbaugh-Skaife ve girleri, a.g.m., s.189
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ctkarmsg ve acilen 6nlemler alinmasi gerelgdihi ortaya atmgtir. Yapilan cakmalar ve
uluslararasi ornekler incelenerek i¢c kontrol vek ngnetimiyle ilgili yasa tasarilari
hazirlanmaya bdanmstir. Ginden gine sistemin oturtulmasi ve geilimesiyle
birlikte Turkiye’de bankacilik sektérii 2009 yilindanerika’da mortgage krizi olarak
bas gosteren etkileri ttm Dinya’da hissedilen krizagmaz yara alan ulkeler arasinda
yer almaktadir. Bankalarda ve devlet kugldmnda uygulanan risk yonetim sistemleri,
bankalarda mecburi olarak kendi kasalarinda ve BerkBankasi nezdinde
bulundurduklar1 rezervler sayesinde ticari faalgeh yulrutilmesi esnasinda nakit
sikintisi ¢cekilmensi ve Tuarkiye ‘gtvenilir liman’ olarak gorilmeye ganmstir. Ayni
durumlar Amerika’da ygnangirket skandallari nedeniyle ortaya ¢ikan SarbandsyO
yasasinda da mevcuttur. Enron ve WorldCom gibi $&lrélcekte faaliyet gosteren
sirketlerin batmasi sonucu kontrol sistemlerindeildiiderin giin yuzine cikmasi ve
firmalarin i¢ kontrol sistemlerinin etkigine yonelik raporlar sunmasi zorunlgiu
getirilerek sirket skandallarinin 6ntine gecilmesi amaclaggmiHer ne kadar yanan
krizler neticesinde bu yasalar ciksa da sgeliekonomik ve sosyalartlar yasalarda

degisensartlara uyumu da beraberinde getirmelidir.

Sonug olarak gerek devlet yordamiyla gereksgagienan durumlardan dolayi gigen
sartlara uyum neticesinde i¢ kontrol ve risk yonegim ilgili dnemli dezismeler
yasanmg ve bu sistemin ekonomik hayatin vazgecilemez pancalan biri oldgu
genel gorg olarak kabul gormgidr.

4.9.PERSONEL DENR HizI

Ic kontrol sisteminin sleyisinde kaglilasilan sorunlardan sonuncusu personel devir
hizinin yuksek@idir. Kurumlarda i¢ dinamiklerin okturulamamasi, kontrol ¢evresinde
dalgalanmalar, adisiemeyen magave terfi politikalari, bgariimasi mimkin olmayan
hedeflerin verilmesi, gorev ve sorumluluklarin b&kligi gibi nedenlerin bagdsterdgi
firmalarda hem Ust dizey hem de alt kademelerdgagapersonelingi memnuniyeti
minimum dizeyde olacak, ellerine gecen her firdadtadilerine daha uygun bir firmaya
gecme g@iliminde olacaklardir. Belirli bir sistemin kurulmsa ve sletiimesi yoniinde
caba harcayansletmelerin belirli kademelerde meydana gelen siireldsisimler

nedeniyle sistemi oturtmasi uzun bir zaman alacalkgitti i her personelin bir zaman
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sonra § degistirmesi ve bu gitimlerin yeni gelen personele tekrar tekrar vedhn
kontrol sisteminin olgturulmasinda zaman kaybina neden giacgibi firmaya ek
maliyet de getirecektir. g&r personel devir hizi icra kurulu gk@ani, yonetim kurulu
gibi firmalarin en 6nemli carklarinda meydana gaisa politika ve stratejilerin
olusturulmasina buyuk engel olacaktir. Busildr tarafindan olgturulan stratejiler s
degisimi sonucu halefleri tarafindan yerine getiriilmejeb Clnkd her gelen
yoneticinin amaci ve kontrol sistemi, gdr faaliyetlere baki acilari farklilik
gosterebilir. Bu nedenle her seferde farkl pdditike stratejilerin dikte edilmesi hem
calisanlarda huzursuzluk yaratacak hem de amagclariniszi araliklarla d&smesi
firmanin istedgi yere gelmesini zorkuracaktir. Bu duruma bakilarak personel devir
hizinin yiksek oldgu isletmelerde i¢c kontrol sistemiyle ilgili aksaklklaazlalik

gosterecektir.

I¢ kontrol sistemi bitiin departmanlarin birbirlegiyletisim icinde oldgu, isletmeyle
ilgisi bulunan herkesin katki gayaca, desisensartlara ayak uydurmay gerektiren bir
surectir. Bu surecin herhangi bir parcasinda megdgatecek eksiklikler zincirleme etki
yaparak dier butun parcalari etkileyecektir. Tum birimlerdecgrli oldgu gibi ic

kontrol sistemi de en zayif halkasi kadar guclicakdr.

5. BAGIMSIZ DENET iM ICIN ic KONTROL SISTEMININ
DEGERLENDIRILMEST|

Ic kontrol sistemi gletmelerin hedeflerine weasinda kullanilan en 6nemli
araclarindan biri olmasina gmen insan unsuruna on bicimde bal oldugundan
sistemin surekli olarak kontrol edilmesi gerekinrnfalarin i¢ dinamikleri ve di
kaynaklardan etkilenen i¢ kontrol sisteminingeddendiriimesi bgimsiz denetciler
tarafindan yapilmaktadir. Alaninda uzman ve objektiks acisina sahip kierce
yerine getirilen denetim slevi, firmalarin ticari §lemlerini yerine getirirken
gerceklgtirdikleri sureclerde hata ve hilelerin olup olm@di, belirlenen amaclara
giderken kullanilan araglarin guvenilgi gibi faktorleri incelemektedirler. Bu
kosullarda i¢c kontrol sisteminin altyapisini eturdusundan kontrol sisteminin

deserlendiriimesi de gerceldarilmis olacaktir.
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Ozel sektorde yonetim kurulunun teklif gdidenetimsirketlerinin isimleri genel
kurulda gorgulir ve karara b#lanir. Denetimsirketleri de teklif vermeden oOnce
birtakim aratirmalar yaparSirketin genel yapisi ve i¢ kontrol sistemi hakkinuigi
elde etmeye calirlar. Denetciler yeni mileri kabuliine karar vermeden inceleme

yaptgl sire¢ hakkindasagidaki bilgileri elde etmeye calr:

« Onceki denetciyle ijkinin kesilmesinin nedenleri,

» Onceki denetim raporunda denetginin gdiriiin ne oldgu,

+ lsletmenin i¢ denetiminin yeterlfi ve muhasebe uygulamalarinin ne durumda
oldugu,

* Gerekeng yukine gore denetigirketinin kadrosunun yeterli olup olmagl

Denetim sureci U¢ ana safhadansofu Bu safhalar (a) denetim faaliyetlerinin
planlanmasi sahasi, (b) denetim programinin yimési safhasi ve (c) denetci

bulgularinin ve yargisinin raporlanmasi safhasféir.

Onceki denetci ile gosine gamasinda bu ki ve/veya kjilerden kletmede
denetcinin denetim gérevini yerine getirmesini dieyecek kisitlarin olup olmagii,
yoneticilerin ve ¢akanlarin durdstlgi, isletmenin denetciyi déstirme ist&inin altinda
yatan nedenlerin tespitine yer verilmektedir. di&iii deserlendiriimesinde ise, firmanin
yapisl, kontrol sistemine ve raporlamaya verilenerdn firmanin cadanlarina
sergiledgi tavirlar g6z o©ninde bulundurulmasi gereken HWeteir. Son olarak
misteriyle so6zlgme imzalanmasi durumu gercekiginde sotzlgmede, baimsiz
denetimin amaci, nedeni ve kapsami, taraflarinrstuklar, ticret, denetime fama

ve bitis tarihleri yer almaktadir.

Sozleme vyapilacak kuruhun belirlenmesi denetim sdrecinin ik gy
olusturmaktadir. Bundan sonra denetim sireci 3 aghki@n meydana gelmektedir. Bu

basliklar:

v" Denetimin planlanmasi
v I¢ kontrol sisteminin etkinginin test edilmesi

v I¢ kontrol sisteminin son gerlendirmesi

188 Giiredin,.a.g.e.,s.177
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5.1.BAGIMSIZ DENETIMIN PLANLANMASI

Denetim planlamasi icin gerekli bilgiler, gtéri isletme hakkindaki bilgiler ve
denetim konusu ile ilgili bilgilerseklinde ikiye ayrilir... Denetim konusu ile ilgili
bilgiler, denetim plani hazirlanirken dikkate ahnhilgiler olup genel olaraltyle

siralanirt®®

a. Denetim anlgmasinin kapsami hakkinda bilgiler. Bu tir bilgifltha ziyade
misterinin yerine getirilmesini talep efti denetim kapsamini geshetici
nitelikte olan bilgilerdir.

b. Yurutulecek denetimin aynisletmede ilk denetim veya yinelenen bir
denetim olup olmagi.

c. Musteri isletmenin Orgltsel yapisi, personel yapisi, Uretigknigi
hakkindaki bilgiler. Uretim konusu, nitgli ve Uretim teknii ile ilgili
bilgiler yapilacak denetimin zorluk derecesini del.

d. Mdusteri isletmenin gbirligi egilimi hakkinda bilgiler. Bu tir bilgiler 6zellikle
denetim sdresinin planlanmasi acisindan onemlididsterinin isbirli gi;
denetcilere bilgi aktaracak gorevlilerin 6ngorileamanlarda faaliyetlere
yardimci olmalari ve denetim malzemesi olan belgelzamaninda eksiksiz

olarak hazirlanmaseklinde dgunalmelidir.

Denetci bu bilgileri elde ettikten sonra denetghavini ifa sirasinda karasacasi risk
dizeylerini belirlemeye c¢aimalhdir. Denetim riski G¢ farkh riskten meydana
gelmektedir. Bu riskler; yapisal risk, kontrol risle bulgu riskidir. Denetim riski, bu lc¢

riskin matematiksel olarak carpimindanghaktadir.

Yapisal risk, mgterinin i¢ kontrol sistemininslevsel olmadili veya calmadgi
varsayimi altinda, bazglem tirlerinin belirli yapisal ve cevresel 6zelékl nedeniyle
yanlis kaydedilmesi ve hi¢ kaydedilmemesi neticesindejpdslanlarinin yardiolmasi
ve bunlarin tek bana veya dierleri ile birlserek 6nemli bir 6lcliye uganasi
neticesinde dgan risktir’’® Zayif bir ic kontrol sistemi, kontrollere gerekémemin
verilmedigi, ¢alisanlar arasinda otokontrol duygusunun yaratiimargdsidurumlarda

meydana gelmektedir. Ayricaletmenin ihtiya¢c duydgu bilgiye ulamasinda zaman

19 Giiredin, a.g.e., s185
" Kaval, a.g.e., s.90
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kaybr olmasi ve bu bilginin kalitesinin tamtmasi da bu belgelerin ic@rmni

etkilemektedir.
Yapisal riski etkileyen faktorigu sekildedir!’*

o0 Bazi hesaplarin gedigi yanlslik riski hesabin nitefii geresi daha fazla olabilir.

o Karmalk hesaplarin hatali olma riski daha fazladir.

o Degerleme ve muhasebe tahminlerine dayanan tutarlahda#, rutin ve gercek
verilere dayanan tutarlardakinden daha fazladir.

o Ekonominin ve sektorin kallar ile cevresel faktorler de yapisal riski

etkileyebilmektedir.

Kontrol Riski, gletmenin i¢ kontrol yapisi ile ilgili olarak ojturdugu politika ve
prosedurlerin, dnemli hatalari 6nleyememe veyayartakartamama riskidir. Kontrol
riski, isletmenin bulnyesinde bulunan i¢ kontrol yapisinikinditzinin bir sonucudur.
Etkili bir i¢c kontrol yapisi, kontrol riskini azattakta, zayif i¢c kontrol yapisi ise riski

yukseltmektedir.’?

Yapisal risk ve kontrol riski denetim riskinirelblenmesi surecindesletmelerden
kaynaklanan risklerdir. Denetim riskinin belirlensmede tcunct olan bulgu riski ise
denetcinin kgisel gelsim ve esitimiyle ilgili olan risktir. * Kontrol sistemlerisayesinde
onlenemeyen veya bulunamayan hatalardan kalan vetgein de denetim teknikleri
uygulayarak ortaya c¢ikarabilegeancak ¢ikaramagh hata ve hilelerden g@an risktir.
Kisaca denetginin yeterli cgina yapmg olmasi halinde ortadan kaldirilabilecek hata ve
hilelerden kaynaklanan risktif>Denetim riskinin belirlenmesinde ilgili stirec

asagidakisekilde tanimlannstir.

1 Omit Giicenme Gengtu, Uludaz Universitesi, Baimsiz denetim Siireci ders notlar
2 Bozkurt, a.g.e., s.108
3 Kaval, a.g.e., s.91
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Sekil 5: Denetim Risk Stuizgeci

< \ isletmenin i ve Irs (,'arui_- >
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Yapsal Riskler

B ———

Ic Kontrol Sistemns

Kontrol Riskleri

‘ Denction Caligmalarm )

Denetim Riskleri

Bulgu Riskleri

(Kaval, a.g.e., s.93)

5.2.BAGIMSIZ DENETCI TARAFINDAN IC KONTROL 9STEMININ
ETKINLIGININ TEST EOLMESI

Denetci, i¢c kontrol sisteminin planlagdi ve dizenlengi bicimde uygulanip
uygulanmadiini tespit etmelidir. Bir gletmede var oldgu iddia edilen i¢ kontrol
sistemlerinde izlenen prosedirlerin  amaclarinasiplaulagmadgi, i¢c kontrol
standartlarinda belirlenersartlara uyulup uyulmagdi, yonetimin bu sistemin
isleyebilmesi igcin gerekli desge verip vermedii ve Uzerine dgen kontrol
sorumluligunu yerine getirip getirmegii islemleri tespit etmesineslem testi ya da

uygunluk testi denilmektedir.
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Uygunluk testlerinin, sletmedeki i¢ kontrolin hata ve hileleri 06nlemedeki
yeterliliginin degerlendirilmesi igin yapilan testler oldundan daha dnce sdz edigtni

Kontrol testleri iki acidan ic kontrolii gerlendirmek icin diizenlenir. Bunlaf?
« Kontrollerin dizenlenietkinliginin dezerlendiriimesi,
« Kontrollerin kleyis etkinliginin degerlendirilmesi.

Kontrollerin duzenleni etkinliginin dezerlendiriimesi igin denetgi, sietmedeki
mevcut kontrollerin hata ve hileleri 6nlemede uyglup olmadgini argtirir. Bagka bir
ifade ile, denetci sletmedeki i¢ kontrolin olmasi gerekti bicimde dizenlenip
duzenlenmedgini test eder. Bu nedenle kontrollerin diizendse ilgili testlerin blyuk
bir kismi i¢ kontrolle ilgili bilgi toplanmasi sissnda gzamanli olarak yapilmiolur.
Ornezin i¢ kontrol soru k@itlari ve aks semalari i¢ kontrolle ilgili bilgi toplanmasi igin
kullaniimakla beraber, kontrollerigleyis etkinliginin degerlendirilmesi icin de iyi bir
aractir.ic kontrol soru k@itlari ve aks semalari kontrol eylemlerinin diizenlgiyie
ilgili testlerin yapiimasini da gharlar. Bu nedenlerle, kontrollerileyis etkinligiyle
ilgili testler i¢ kontrol riskinin 6n belirlemesiratkilerler. Cunki bu testler, i¢ kontroliin
baslangic belirlemesinden dnce i¢ kontrolle ilgili diiltoplama safhasinda otomatik

olarak yapilmg olmaktadir.

Kontrollerin kleyis etkinligiyle ilgili testler, kletmede kurulmgi mevcut ic
kontrollerin fiilliyatta da aynen ¢alp calsmadginin test edilmesi icin gerceklilir.
Dolayisiyla bu testler, i¢c kontrolle ilgili bilgioplama glemi gerceklsgtirilip i¢ kontrol
riskinin 6n belirlemesi yapildiktan sonra yerindigieg. E ger bir denetim alaninda ic
kontrol riski maksimum olarak belirlengise, bu ilave testlerin yapiimasi s6z konusu
degildir. Cunkl bu testlerin amaci, denetginin 6n Beinede belirledii maksimumun
altindaki diguk risk derecesini desteklemek icin kanit toplanrakiEger toplanan
kanitlar dguk riski destekler ise denet¢i on belirlemedeki akarda devam eder.
Tersine toplanan kanitlar glik bir riski desteklemiyor ise, denetci riski maksim

olarak belirler.

" ylanci ve dgerleri, a.g.e., .96
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5.3.1C KONTROL 9STEMININ SON DEGERLENDIRMESI

Denetci i¢ kontrollere yonelik testleri uyguladiktasonra sistemi son bir kez
degerlendirir. Yapilan testlerin ilk basta yapilan @egerlendirmelerle dgrulanip
dogrulanmadg! aratirilir. Bu son dgerlendirmeye goreger ki denetci gerek gorirse
bazi duzeltmeleri uygular. Denetci ic kontrollegayif oldysu alanlar icin programina
ek denetim ¢agmalari koyar, kuvvetli alanlar igin ise denetimigadalarini daraltmaya
gider!™

Uygulamay! dgerlendirmek icin yetenekli denetgilerin olmasi d@nektedir.
Degerlendirme yapilirken, her kontrol amaci ayri dkadeserlendiriimektedir. Her
kontrol amaci icin denetci gucli ve zayif noktalaelirler. Her kontrol bilgenin amaci
degerlendirildiginde, glcli ve zayif noktalarin neler ofguacga cikarilir. Her kontrol
bileseni icin bu durum ayri olarak @erlendirilir. Tum kontrol bilgenleri
degerlendirildiginde sonuclar toplanir. Farkli denetciler farkliaplamalar yapmgsa
dogru olanin hangisi oldtuna ba denetci karar verir. Sonu¢ olarak rapor, kanfitati

deserlendirmeyi ve i¢ kontrol sisteminin giiclii ve Zayanlerini icermelidir'’®

I¢ kontrol sisteminin tasarimi ve girlemesi, etkinfiin saslanabilmesi icin firmalar
tarafindan eksiksiz bigekilde yerine getirilmelidir. Standartlarin birkgrlyle olan
etkilesimi iyi bir sekilde yapilandirmali ve birbirlerinden @ansiz olarak
distntlmemelidir. Bu bglamda bundan sonraki bélimde Bursa'da yer alarghip

firmasinin i¢ kontrol sistemi Uzerine uygulama gaksi ele alinacaktir.

17 Hasan Gurbiizayiuhasebe Denetimj Eskisehir Bilim Teknik Yayinevi, 1995, s. 74
6 william e Perry. - Pete Warner, “The Quantitatikssesment of Internal Controllhternal
Auditor , 2005, Cilt 62, Sayi 2, s.55
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UCUNCU BOLUM
IC KONTROL SISTEMININ ETKINLILiGI UZERINE BIR
UYGULAMA CALI SMASI

1. UYGULAMA AMACI VE KAPSAMI

Uygulama boliminin amaci; 6nceki boélumlerde tealikrak anlatilan i¢ kontrol
sistemi, unsurlari, tasarim sireci vegeldeme aamasinin uygulamada bir firma

Ozelinde dgerlendiriimesi ve varsa eksik yonlerinegdelmesidir.

Arastirma kapsaminda Bursa'da yer alan ABC Grdiigketi'nin mevcut kontrol

yapisi ele alinarak etkiggii degerlendirilmistir.
2. ABC GROUPSIRKET I HAKKINDA GENEL B iLGILER

ABC Group, 1986 yilinda Bursa’da mutevazi biblgede hava siuspansiyon k@il
uretmek amaciyla kuruldu. Bugun ise hava suspanskgoikleri Gretiminde 800’Un

Uzerinde Urun g&di ile global bir firma olma yolunda ilerlemektedi

27 yillik Gretim tecribesi ile Grun g#ili gi, otobusler icin roll korikler ve komple
roll kortkler, tir cekici ve kamyonlar icin komplkorukler ve komple koruklerin
pistonsuz tedarik edilebilen servis koruklergiravasitalar igin dingil kaldirma, SUV,
pickup, binek araclar, romork ve karavanlarda mgédifamacli, ayrica endistriyel
uygulamalar ile rayh sistemlerde kullaniimak Gz&esli korikler ve gir vasitalar igin

kabin korikleri ile koltuk kéruklerinden ojmaktadir.

2003 yilinda yonetim olarak ikinci kak olan Bay Y’nin devralga ABC Group,
2005 yihinda bugunkid kurumsal kirgiine kavgarak, teknoloji ve insana yapil
yatirimlarla geen &ir vasita ve otomotiv sektori icerisinde sureklyinineyi kendine
hedef belirlemitir. 2010 yilinda Amerika ve Avrupa da faaliyetecmdigi lojistik ve
dagitim merkezleri ile 5 kitada 60 Ulkeye ihracat gétestirmektedir.

2012 Haziran itibariyle tamamen faaliyete giBarsa Serbest Bolgedeki yeni Gretim
tesisi ile Uretim kapasitesini iki katina ¢cikartdBC Group, toplamda 10.000 m2 kapali
alanda, 250 calaniyla, yillik 1.500.000 adet kéruk tretimi gerggkirmektedir.
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Sirket ayrica ISO/TS 16949, ISO 9001, ISO 14001 & BHSAS 18001 kalite
belgelerine sahip olup, kontrol faaliyetleri devamllarak hem firma i¢ci hem de firma

disindan yapilmaktadir.

Koruk sektort yaklgik 30 yillik bir gecmge sahiptir. Kéruk sisteminin kullanim alani
yogun olarak trailer, tir, kamyon, endustriyel tarinakimeleri, hizl tren vs. gibigar
vasita aracglarda kullaniimaktadir. Bu sistem yolugunu ve lastik Oomrind
arttirmaktadir. Ayrica Avrupa Bigi, sinirlari gergevesinde koruksuzitaacilga izin
vermemektedir. Bu durum da koruk sisteminin dah& gayginlgmasina neden

olmaktadir.

3. ABC GROUP SIiRKET ININ iC KONTROLLE iLGIiLI MEVCUT YAPISININ
DEGERLENDIRILMEST|

Firmanin mevcut yapisi ele aliggthda kalite belgelerine sahip olmasi i¢ kontrol
sistemi agisindan dnemlidir. Kalite belgeleringlbalarak sirketin kurumsal anlamda
vizyon, misyon, hedef, ilke ve amaclara sahip olmas bunlarin kamuoyuyla
paylasilmasi seffafligin ve givenilirlgin sglanmasi acisindan énemlidir. ABC Group

Sirketinin hedef, vizyon, misyon, ilke ve amaclaga@daki gibidir:
* Hedefimiz

Hedefimiz, kalite politikasinda tanimlanan bireyseteliklere sahip cajanlar ile
musterilerine, yardimci firmalarina, topluma ve dungadgasl sorumluluklarini eksiksiz

yerine getiren ve bunu tim rakiplerinden daha a&glan bir firma olmaktir.

* Vizyonumuz

Urlin kalitesi, marka guveniligi ile tedarikci ve méteri portfoyl tarafindan yerel ve

uluslararasi pazarlarda en c¢ok tercih edilen fiotmaak.

e Misyonumuz

Agir vasitalar ve ticari araclarda kullanilan havaspsinsiyon koriklerini gelen
teknolojileri kullanarak Gretmek ve guvenilir kayha@dan hammadde ve malzemeleri
tedarik ederek myferilerimizin bugin ve gelecekteki ihtiyaclarini ey sekilde

kargilamak.
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o ilkelerimiz
Durudstluk

Karsilikli basariyl hedefleyerek, ngteri ve tedarikcilerimizle durust ticari gkiler

kurmaya 6zen gosteren Rirketiz.

Sirket calsanlarimizin dgerini biliyor ve onlarlaseffaf ve guvenilir bir iletgim

icerisinde yeteneklerine gore gatn imkanlari sunarak, hedef ortakli gajyoruz.
Sorumluluk

Toplumsal ve sosyal soruml@umuzun bilincindeyiz. Cevre boyutlarimiz ile ilgili
yasal sorumluluklarimizi yerine getirmek, atiklazm azaltarak cevre Kkirlginin

onlenmesini sglamak icin, strekli iyilgtirme planlari yapmaktayiz.

Kanun, mevzuat, yonetmelikleri ve Gan Sglhg ve Is Guvenlgi gerekliliklerini

yerine getirmek icin sorumluluk ve yetkileri galnlarimiz ile paylsmaktayiz.
Uriin Guvenilirli gi

Musterilerimize Urin Uzerindekgaretlemelerle izlenilebilir, performans ve dayartikl

testlerinden tam sonug¢ agamiz Grinler sunmaktayiz.
Yiuksek Kalite

Firma olarak her alanda mikemmeliyetgilhedeflemekteyiz. Urtinlerimizi kullanim
omri boyunca performansini koruyacak kalitede hadd®mave yiksek proses

teknolojilerini kullanarak, parametrik tretim praedeontrolii ile Gretmekteyiz.
Verimlilik

Sirket yapimiz ger@, kisa proses adimlari ile hizli karar mekanizmak sahibiz.
Boylece proses surelerimizi olabigghce kisa tutarak, ngterilerimizin ihtiyacglarini en
kisa surede en kaliteli hizmet ile kbamaktayiz.
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M steri Odaklilik

Biz, ¢ain gereklerine uygun olarak rtérilerimizin, firmanin asil sahibi olgu
gercei ile hareket etmekteyiz. Miterilerimizin istek ve beklentilerini hizh ve tam

olarak kagillamaktayiz.
* Amaglarimiz
Misteri memnuniyetini en st seviye de tutmak.
Hammadde ve enerji tiketimini azaltmak
Olasi cevre kirlilgi risklerini belirlemek, kontrol altina almak ve rygtmek.

Tam faaliyetlerimizden kaynaklanan tehlikeli ve ltkdsiz atiklarimizi kontrol altinda

tutmak, azaltmak.
Ic ve ds iletisimin etkin olarak gercekignesini sglamak.
Olasi k kazalarini dnlemek

Firmada kurumsalgin, seffafligin ve kontrol sisteminin gmanmasi agisindan
yukarida belirtilenlere sahip olmak 6nemlidir. Butérleri firmanin benimsemesi, o
dogrultuda hareket edild@inin ve edilecginin bir gostergesidir ve yapilan buttgher bu
amaclari gercekitirmeye yonelik olacaktir. Belirlenen hedefleringida c¢ikilmasi
durumunda kontrol mekanizmasi devreye girecek veekije 6nlemlerin alinmasi

sglanacaktir.

ABC Group Sirketi detayh bir organizasyogemasina sahiptir. Bu da firmanin ic
isleyisiyle ilgili sinirlarin c¢izili oldusunu gdstermekte ve i¢ kontrol sistemi icin art
deger teskil etmektedir.Sirketin organizasyogemasi gagidaki gibidir:

143



A Aeg :uehejheup

INVW313 INVA3| INVN3T3
¥A3S 0430 O
"40S
"40S "40S
"YOS 8L NY1d 3A
WIXVS'HL | WIL34N
MILSIFO
405 "40S
& 'cns YOS'HNIN | "YOS'HNW YOSZVd [¥OS'ZVd| 0430 | "HOSIVS | "MOSIVS |'HOS'XOQ OAM
: JAMND
T cwwm__ﬂ
1019\ | wuese]
ISIDNSINAL| ISIDISINAL unap( | 130N
1¥3an | 1¥3an |
1¥3L5NIN | 1¥3LSnIN 143017 | WIL3¥N
3r0¥d | 3royd
3r0Yd
ISIDILINOA ﬁ
IYYINYNAYY [
NYSNI
(AAv8) NYNAN
nYNanin
NYNANIN nYNanw SNYNI4 NYNanw o NYNANIN nYNaNIN
383SYHNW YWYYYZVd NG YIWTYNILYS N.Ssr 39-4y WIL34N
BSILYS ¥val ) . .
INVLSISY
IDIL3NOA
J1L¥3TI0) J8Y

144



Firmanin organizasyonel yapisi ele algndda hiyeragik olarak i¢ kontrol sisteminin
gerektirdgi bir yapiya sahip oldgu gozlemlenmektedir. Ust diizey yoneticilerin
hiyerasik yerleri incelendginde herhangi bir sorumlunun muduirlerle veya ydniletile
ayni dizeyde olmagh goérilmektedir. Ancak bu denli buyuk bir firmadari isler ve
finans bolimuinde tek bir §thin yer almasi i¢ kontrol sistemine aykiri durusegkil
eder.ic kontrol sisteminin gerektirdikleri ele alifgainda herhangi bir siirecin gadan
sonuna kadar tek bir ¢inin yetkili olmamasi, gérev ve yetki payleni gerekliligi
vurgulanmaktadir. ABC Group ele aligchda finans béluminde tekskibu boélimle
ilgili tim is ve klemleri yapma yetkisi ve soruml@u kendisinde oldgundan olumsuz
bir durum kagimiza ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda hatali ve Ihilglemlerin tespiti
zorlssir ve firmanin zor bir duruma dfhesi muhtemeldir. Her ne kadar butin
yoneticiler tepe yonetimine Pl olsa da finans bolimd icin muddrin altinda
calisanlarin olmamasi firmanin mevcut i¢ kontrol yapgn eksi bir duruma neden

olmaktadir.

Firmanin dzellikleri ve organizasygamasi neticesinde yurtha yuksek oranda mal
satan firmanin ithalat ve ihracat departmanin bulamasisemanin eksik yapilgini
gosterir. Sah ve pazarlama mudart hem yurtici hem de ygnc yonelik sleri

kendinde toplangigdztikmektedir.

Yurtdsl bazl calsan firmalarda lojistik bélimU de 6nemli bir noktada Lojistik
bolumu migterilerin ihtiyaclarinin yerinde ve zamanindagkanmasini sglamaktadir.
Satilan trdndn zarar gérmeden vestati istekleri dgrultusunda yerine getirilmesi igin
firma dahilinde lojistik ve planlama muudird bulurida. ABC Group icin
organizasyonsemasi dikkate alindinda bu bolim icin sadece tek bir gah
bulunmakta ve o ki de sorumlu pozisyonunda yer almaktadir. Finad&rhd icin goze
carpan eksiklikler bu bélim icin de gecerlidir. Aga bolimde bulunan sorumlunun
yetki ve sorumlulgunun ne kadar elveili oldugu da kontrol sisteminin eksik

yonlerindendir.

Insan kaynaklarindan Ust diizeyde sorumkinki mudurlerle ayni kademede yer
almamasi kontrol sistemi acisindan negatif bir chaur. Bu kginin midar ve sorumlu

arasinda bir kademede olmasi olumsuz bir durumdur.
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I¢ kontrol sistemine gére herhangi bigikiek bir islemin bgindan sonuna kadar o
surec¢ icinde yer almayacaktir. Ayrica birsikbirden fazla departmanin yetki ve
sorumluligunu Gzerinde tamamalidir. ABC Group’un yapisi incelegigide sirketin
ikinci nesil yoneticisi Bay Y ayni zamanda sawe pazarlama muadiagi isini de
ustlenmektedir. Bu durumda Bay Y hegrketin igleyisi icin yapmasi gereken
sorumluluklari hem de satve pazarlama muduga yapmaktadir. Mevcut durum yetki
ve sorumluluklarin i¢c ice girmesine ve kamkhiga neden olmaktadir. Sonug¢ olarak

kontrol sistemi icin negatif bir durumun gostergisi

Uygulama cadmasinda firmadan elde edilen bilgiler arasinda reeba boélimu igin
is tanimlari yer almaktadir. Organizasyonel yapilisgede muhasebe bolumu bir mudur
ve iki sorumludan olgmaktadir. Aagida ABC Group icin muhasebe mudurt ve

sorumlularin gorev tanimlari yer almaktadir:

Muhasebe Mudirt Temel Gorev ve Sorumluluklari

1. Mali konularda ilgili mevzuatlar takip ederek gémaldurt bilgilendirmek ve

Onerilerde bulunmak.
2. Gunlik ve aylik banka hareketlerini kontrolleri yagk ve girlerinin
gerceklgtiginin denetimi
Kredi ve finansman ddemelerini takip etmek ve Kaym kontroliini yapmak.
Personel haciz, SGK ve BES 6demelerini takip etmek.
Kredileri muhasebe kayitlarinin takibi.
Bankalara finansman ihtiyaclari icin gerekli eveaklhazirlamak.
Duzenlenen ve tahsil edilen ¢ceklerin muhasebe leayt intikalinin kontrold.

Ithalat faturasi, demirldaturalarinin kayda alinmasi.

© 0o N o O kW

Aylik faturalari kontrol etmek, muhasebe entegrataoni gerceklgtirmek.

10. Cari- Muhasebe kanlastirmalarini ve kontrollerini yapmak, cari ve muhase

kodlarini tanimlamak.
11. Muhasebe kayitlarini, indirilecek KDV listesini 8A-BS kontrollerini yapmak.
12. Aylik grup ici als-sats rakamlari ile ithalat-ihracat rakamlarini raporém
13. Ay sonu kapanicalsmasini yapmak.

14. Aylik genel faaliyet Kar-Zararlari’ni hazirlamak.
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15. Aylik gider kalemlerini ilgili birimlere iletmek.
16. Ucg ayda bir konsolide tablo ¢ginasi yapmak.

17. Kdv, muhtasar, gegici vergi, kurumlar vergisi veyannamelerinin diizenlenmesi,

kontroli ve beyani g#anarak c¢ikan 0O0deme tutarinin finans departmanina

bildiriimesi.
18. Yillik bilango hazirlamak.

19. Uger aylik dénemlerde gider yansitmalari, kur farkve hesap plani incelenerek

mizan cikartmak.

20. Ticaret Sicil Gazetesi, Yatinm ¥k, Kapasite Raporu, Sanayi Sicil Belgesi,

Yillik Isletme Cetveli, kredi kapapislemlerinin diizenlenmesi ve takibini yapmak.
21. Kdv iade raporlarinin takibi.

22. Mevcut muhasebe personelinin hal ve hareketleriontiol ederek ciddiyet
icerisinde cakmalarini sglayarak motivasyonlarini en ust diizeyde tutmak.

23. Duizeltici ve dnleyici faaliyetlere katilmak ve iligdepartmanlar ilesbirligi icinde

bulunmak.

24. Sirec cakanlarinin; gorev ve sorumluluk; hedef ve performdagerlerini

belirlemek, takip etmek, gercekhaesi icin yonlendirmek.

25. Sureg performansini  dlgmek, analiz etmek ve planlgnhedef dgerlere
ulasiimadgl durumlarda gerekli faaliyetleri katmak, faaliyetlerin takibini
yapmak.

26. ABC Group Entegre Yonetim Sistemi Gorev ve Sorunkldri matrisinde yer alan

konularla ilgili departmanlarlglirli gi icinde olmak.

27.1s Sahg ve Guvenlgi, ve emniyeti tedbirlerini almak, bolum ganlarinin

uymalarini sglamak.

28. Bolum calsanlarinin talepleri ve ihtiyaclari @oultusunda gitim planlar

hazirlanmasi ve etkirgin takibinin sglanmasi.

Muhasebe Sorumlusu Temel Gorev ve Sorumluluklari

1. Alis ve safy faturalarini muhasebalirerek kontrollinti gercekyérmek.
2. Tedarikci ddemelerinislemek.

3. Haftalik tedarikci bakiyelerini raporlamak.
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Sigorta policelerininglenis kontrolu.
Indirilecek KDV listesinin kontrolii ve muhasebe kiassilastiriimasi.

Tedarikgilere ait aylik kur farklarini kapatmak.

S -

Tesis Makine ve Demirlgaistesinin takibini yapmak, yeni dahil olanlargsrtaya
bildirmek.

o

Banka hesap ekstrelerigi@enmesi.

9. Mevcut muhasebe personelinin hal ve hareketleriontiol ederek ciddiyet
icerisinde cakmalarini sglayarak motivasyonlarini en st diizeyde tutmak.

10. Muhasebe ve finansa destek vermek

11. Duzeltici ve onleyici faaliyetlere katiimak ve ilgittim departmanlarlasbirli gi
icinde bulunmak.

12. is Sasligl ve Guvenlgi talimatlarina gore hareket etmek.

13. Bolum Sorumlusefinin verec&i diger gorevleri yerine getirmek,gim ve
aktivitelere katilmak.

14. Atklarin toplanmasi ve awtirilmasi calymalarina katilarak atik yonetimini firma

bazinda yayginkiirmak.

15. Risk analizi cakmalarina katilmak, yapilan aksiyon planlarinin vaki yapmak.

16. Is guvenliini maksimum diizeyde tutacak gahalarda yer almak.

Muhasebe midirt ve muhasebe sorumlusungin tanimlarina bakilganda
birbirlerinin gbrev alanlarina gireslérin bulunmamasi i¢ kontrol sistemi agisindan arti
bir durum tgkil etmektedir. Ayrica muhasebe mudurinin tanimi cercevesinde
yapilan glerin takibini yapmasi sirekli kontrolin vaxinin goéstergesidir. Bunun
neticesinde hatali ve/veya hileklemlerin tespiti icin gerekli kontrol mekanizmalari

sglanacaktir.

Her iki calsanin § tanimlari incelengiinde diizeltici ve 6nleyici faaliyetlere katilmak
dikkate dgerdir. ABC Group’'un Kalite Mudirt'yle yapilan yuzige gorgmeler
sonucundasi akslarinda herhangi bir aksilik olmasi durumunda diicieVe 6nleyici
faaliyetlere bgvurulmaktadir.isin niteligi ve o an ki 6nem derecesine gore verilen
cevaplar dgiskenlik gostermektedir. Firma dahilinde iakglari icerisinde c¢ikan

sorunlara oOnleyici faaliyetler alinmaktadir. Bu wahor 6zellikle Gretim bdluminde
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kullaniimakta ancak ger bolumler icin de aymyekilde uygulanmaya c¢alimaktadir.
Onleyici faaliyetlere bgvurmak igin sorunun asil nedenine glimaya calgilmakta ve
tekrarinin gercekkgnemesi icin gerekli caimalar yapilmaktadir. Bu ¢amalara tim
departmanlarin katiliminin §anmasi uygulamanin yaygigfaasini splamak ve farkli
fikirlerin ortaya ¢ikmasini gdama bakimindan i¢ kontrol sisteminin etkinfi arttirici

unsurlar arasindadir.

Muhasebe mudurinin ucer aylik donemlerde gaptonsolide tablo ve mizan
calismalar da kontrol sistemi icerisinde yer alir. Baysde, yapilarsiemlerin gercge

uygunluklari tespit edilir.

Muhasebe bdlumu icerisinde gorev tanimlari adeskalite standartlari gegiegerekli
egitimlere katilmak i¢ kontrol sisteminde uyulmasirgien prosedurler arasinda yer
almaktadir. Surekli @tim, personelin gefimini saglamakla birlikte konuyla ilgili
pratigin kazaniimasina da yardimci olur. Kalite standartjergi olarak glerini bu
hedefler dgrultusunda ifa ederler. Yapilagin belirli standartlar dahilinde yapilmasi o
isin kontrolinU de kolayktirmaktadir. Kaliplarin dina ¢ikilmasi durumunda gerekli

onlemler derhal alinir.

Muhasebe sorumlusunun gorev taniminda yer atdn taplanmasi ¢ajmalarina
yardimci olmak ve firma dahilinde yaygigiaulmasini sglamak kontrol sistemleri
icerisinde yer alan der bir faktordir. Hem firmanin sahip olglu Cevre Standartlarina
uygun olarak gerekli ¢caimalari yapmak hem de kaynaklarin etkimi sagslamaya
calisiimaktadir.i¢ kontrol sisteminin taniminda yer alan faktorlerdér tanesi de firma
da kaynak etkinfiinin sglanmasidir.  Yapilan c¢amalar bu amacin
gerceklgtiriimesine yoneliktir.

I¢ kontroliin en énemli standartlarindan bir tanesiidk degerlendirmedir. Bu siireg
ile isletmenin maruz kalg riskler belirlenerek etki dereceleri azaltilacakmiumkiinse
riskler firsatlara dongiirilmeye cakilacaktir. Muhasebe sorumlusunun gérev tanimlari
arasinda risk analizi camalarina katilmak, yapilan aksiyon planlarinin tbaki
yapmak yer almaktadir. Bu sayede risk gahlari firma dahilinde yapilarak yapilacak
islemlerin takibi de sg@anir. Sonuc olarak kontrol sisteminin gerekigidstandartlara

uygun bir § akisl yapilms olacaktir.

149



Muddrlerin § tanimlari agisindan kalastirma yapabilmek igin finans ve idagler
mudarindan gorev tanimlari da firmadan tedarik egtim Buna gore finans ve idari

isler mudurinin temel gorev ve sorumluluklag@ag@adaki gibidir:

1. Gunluk ve aylik banka hareketlerinin kontrollerigppmak ve giilerini
gerceklgtirmek.

2. Kredi ve Finansman 6demelerini takip etmek ve Kayrii almak.

w

Personel haciz, SGK ve BES 6demelerini gergtikieek, takip etmek, maa
O0demelerini takip etmek.

Gunluk nakit intiyaclarini karlamak.

Kredileri muhasebe kayitlarina almak.

Haftalik risk limitlerini hazirlamak.

N o g A

Aylik ve haftalik finansman planini hazirlamak,iyatlar belirlemek ve konu

ile ilgili dngoraleri sunmak.

8. Bankalara finansman ihtiyaclari icin gerekli eveakl hazirlamak ve teslim
etmek.

9. Duzenlenecek cekleri planlamak ve tahsilde olathecetakip etmek.

10.Tedarik¢ci 0Odemeleri planlamak ve gdr masraflara igkin 6demeleri
gerceklgtirmek.

11.Ayhk grup ici als-sats rakamlari ile ithalat-ihracat rakamlarini raporim

12. Aylik genel faaliyet Kar-Zararlarini hazirlamak.

13. Aylik nakit aksini takip etmek.

14.Cari ve likidite oranlarina gore gli sats, stok bulundurma vs. oranlarini
sunmak.

15.Uc ayda bir konsolide tablo ¢ginasi yapmak.

16.Kredi kapary islemlerinin diizenlenmesi ve takibini yapmak.

17.Tesis Makine ve Demirlgarin sigorta policelerinin muhasebeye iletimi

18.Duzeltici ve 0Onleyici faaliyetlere katilmak ve ilgidepartmanlar ile sbirligi
icinde bulunmak.

19.Sdre¢ cakanlarinin; gorev ve sorumluluk; hedef ve performdmiserlerini

belirlemek, takip etmek, gercekhaesi icin yonlendirmek.
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20.Sure¢ performanslarini 6lgmek, analiz etmek ve lptang hedef dgerlere
ulasiimadgl durumlarda gerekli faaliyetleri blatmak, faaliyetlerini takibini
yapmak.

21.ABC Group Entegre Yonetim Sistemi Gorev ve Sorunkldri matrisinde yer
alan konularla ilgili departmanlarlghirli gi icinde olmak.

22.1s Saligl ve Glvenlgi ve emniyeti tedbirlerini almak, bolum cganlarinin
uymalarini sglamak.

23.Bolum calsanlarinin talepleri ve ihtiyaclari @goltusunda gitim planlari

hazirlanmasi ve etkirgini takip etmek.

Finans bolimu sietmelerin ticari faaliyetlerini yerine getirirkeretkinligin ve
verimliligin sglanmasi, kaynak bulma ihtiyacinin kd@anmasi agisindan en 6nemli
bolimlerden bir tanesidir. Bu derece 6negkiteeden bir boliumde dgal olarak birden
fazla calsan bulunmasi ve buna paralel olaragk tanimlarinda farkliliklar olmasi
beklenmektedir. Ancakirketin idari sler ve finans mudurgil béliminde sadece bir
kisi calismakta ve bolumle ilgili hersin basindan sonuna kadar bulunmaktady.
tanimlarina bakilggnda ‘Gunluk ve aylik banka hareketlerinin kontealhi yapmak ve
girislerini gerceklgtirmek’ i¢ kontrol sistemi icin negatif durum yanat isletme
aktiflerden banka hesaplarinin gierinin bir kisinin yetki ve sorumlulguna
birakilmasi hata ve hile olma olagihi arttirmakta ve hilelislemlerin olmasi halinde
durumun tespiti gucktirmektedir. Hem giglerin hem de kontrollerinin yapilmasi

sorumlul@gu bu durumu ortaya c¢ikarici niteliktedir.

Diger taraftan haftalik risk limitlerinin hazirlanmaaylik kar-zararlarin hazirlanmasi,
Ucer aylik konsolide tablolarin hazirlanmasi, mafianlar d@rultusunda gerekili
sunumlari yapmak, duzeltici ve oOnleyici faaliyelgernlgili departmanlarla sbirligi
yapmak, firmanin standartlar glwltusunda gerekli @tim planlarinin hazirlanmasini

sgilamak i¢ kontrol sisteminin goulari arasindadir.

Is tammlarina bakilganda genel olarak bir risk derlendirme faaliyetinin
bulunmamasi i¢ kontrol sistemi acisindan yapiimargaseken durumlarin gendadir.
Risk deerlendirme faaliyetlerinin risk gerlendirme birimi tarafindan ayri olarak
yerine getirilmesi gerekir. Firmanin bu birimden kgan olmasi i¢ kontrol
standartlarindan risk gerlendirme ve kontrol faaliyetlerine olumsuz et&par.
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ABC Group’'un i¢ kontrol sistemiyle ilgili derlendirilecek dier bir unsuru ise

‘Yetki Devir Tablosu'dur Sirketin ilgili tablosu gagidaki gibidir:

GOREM ASIL YETKILI YETKI DEVRI 1. YETKI DEVRI 2.
Kisi Kisi

Genel Mudur Genel Mudur Uretim Grup Mudur(i idarilsler ve Finans
( Ticari ve Finansal Muduru

Faaliyetler harig)

Uretim Grup Mudiri

Uretim Grup Muduri

Genel Mudir

Ticari Grup Mudurt

Genel Mudir
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Yetki devir tablosuna sahip olunmasi i¢ kontsidteminin etkinkini arttirici bir
faktordar. Cakanlarin izine ayrilma veya acil bir durum s6z kanwsduzunda ticari
faaliyetlerin devamliiinin sglanmasi gerekir. Bu nedenle herhangi bii lkiu gibi
nedenlerle dinin baginda bulunamiyorsa onun yetkisine sahigkbabir Kisi islerin
devamhlgini sa&lamalidir. ABC Groupsirketinin bu tabloya sahip olmasi ticari
faaliyetlerin devamliiina verdgi ©nemi, hangi cajanin hangi kinin yerine
gececgini bilmesi seffafligin ve devamliigin s&lanmasina yoneliktir ve i¢ kontrol

sisteminin gereklerindendir.

Yetki devri s6z konusu ol@gunda hiyeragik olarak bir Gst kademede ya da yapilan
Isin niteligine gbre yatay pozisyonda kim bulunuyorsa ona dgamlir. Boylece yetki
ve sorumluluk acgisindan herhangi bir problengayenadansi akslarinin devamlikgi
sgglanmaktadir. ABC Group acisindan hyemler ele alindiinda ¢@unlukla buna
yakin bir tablo goziukmektedir. Tabloda bu kural&iaytek bir bélim bulunmaktadir.
Orada da 0zel bir durum s6z konusudur. Sae pazarlama mudurt yetkilerini
kendinden hiyeraik olarak altta bulunan ngteri temsilcisine devretmektedir. Normal
kosullarda mudurin bu yetkilerini bir Ustteki skre yani genel mudire devretmesi
gerekir. Ancak sajive pazarlama muidurd ayni zamanda genel mudurgatdian
yetkilerini bir alttaki kgiye devretmektedir. Boyle bir durumla kdasildigi zaman
yetki devredildginde sorumluluklarin iyi bilinmesi ve kontrol mekamasinin bu

asamada etkin bigekilde calsmasi gerekmektedir.

ABC Group’un kalite belgelerine sahip olmasi ei&n calsmalarinin firma dahilinde
yogun sekilde yapilmasina neden olmaktadir. Kalite mudigtyapilan gorgmeler

neticesinde kaliteye yonelik olaraksadlenetim yilda bir kez takip ve iki yilda bir kee d
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belgelendirme denetimi yapiimaktadir. Kaliteye Jdn®larak i¢ denetim proses ve
genel denetimler firma personeli tarafindan yapkitadir. Proses denetiminde yapilan
islerin dagzru bir sekilde yapilip yapiimagh, kalite standartlarina uygun olarak yapilip
yapilmadg gibi konularda denetim yapiimaktadir. Genel denietde ise tim
departmanlarin denetimi yapiimaktadir. Sistenglieriiginin, hatalarin olup olmaginin
denetimi sure¢ denetimindegéanir. Yapilan denetimler sonucunda firma dabhilifie
denetim raporu yayimlaniyor. Bu raporlarin igerde hatalarin ¢ézimuine yonelik
¢cb6zim oOnerileri yer almaktadir. Emin sinirlandiriimasi ilkesi burada da gecerli
olmaktadir. Raporlar ortakidizerinden elektronik olarak yayimlanmaktadir. Denie
ilgili yapilan diger calgmalar ise mali mgavirler tarafindan yapilmaktadir. Firmanin
mali tablolari kendi personeli olarak faaliyet ggien mali mgavirleri tarafindan
hazirlanmakta, belgeler firmanin binyesinde tutkbawhr. BUtin bu durumlarin
gostergesi olarak i¢ kontrol sisteminde kontrolifedleri ve gozlem standardi etkin bir
sekilde sglanmaktadir. Bunun en buyik nedeni ise firmaniartitaliyetlerinin kalite

standartlari dgrultusunda yapilmasidir.

Denetim faaliyetleriyle ilgili olarak firmada keeksik denetimi yapan i sayisidir.
Firmada denetimin blyuk kismi kalite mudurd tarddém yapiimaktadir. Ancak bolim
mudarlerinin  denetim konusundagitm calismalarina katilarak capraz denetim
faaliyetlerini gerceklgtirmeleri 6nemlidir. Bu sayede denetigheivi tek bir kisinin yuku
olmayacak, boélimler bazinda capraz denetimlglasacak, farkli balgi acilari ortaya

koyulacaktir. Bu sayede denetimde etkinliglaaacaktir.

Firmayla yapilan gorimelerin sonucunda denetimlerin kaliteye yodnelik ijrapsi
dikkat cekmektedir. Bamsiz muhasebe denetimi icin ise eksikler bulunadikt Mali
misavirlerin yalnizca mali tablolarin hazirlanmasisagdan bulunmasi, bu siierin
yalnizca tasdik goérevinin bulunmasi kontrol faaligenin yeterince yapiimaginin
gostergesidir. Bamsiz muhasebe denetiminin  yapilmamasi mali tabiola
glvenilirligini negatif yonde etkilemektedir. Bu durumda yateilarin kararlarini

olumsuz yonde etkileyecektir.

ABC Group’un i¢ kontrol sistemi incelergiinde kalite faaliyetlerine vergi 6nem
sistemin glerligini 6nemli Olgude etkilemektedir. ¥oin olarak kalite belgelendirme
icin hem i¢ hem de gidenetim faaliyetlerine tabii olmasi, yetki devabtosunun
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bulunmasi standartlardan kontrol faaliyetlerinin gézlemin yerine getirilgiini
gOstermektedir. Bilgi ve ileim standardi firma dahilinde elektronik ortamda
sgilanmakta ve bilgi hizli bigekilde istenilen yere ugmaktadir. Risk dgerlendirme
faaliyetleri bolumler arasinda giémaktadir. Her ne kadar eksiklikler de bulunsa
sistemin genel olaraklerligi ABC Group’'ta s@lanmaktadir. Eksikliklerin giderilmesi
durumunda hata ve hilelerin ortaya ¢cikma ihtimaleli bir dlgiide azalacak, kalite

standartlari dgrultusunda belirlenen hedeflere daha kolagildaaktir.
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SONUC

Kiresellemenin egemen oldw 21.y.y. ekonomiksartlarinda rekabet ¥on olarak
yasanmaktadir. Bunun sonucu olarak firmalar ticarilifjelerini ifa ederlerken
rakiplerinin  6ntne gecmeyi, mdgrilerinin  gbzinde dgerlerini  arttirmayi
amaclamaktadirlar. Denetim kavrami bu amaclariceiaetiriimesini 6nemli dlgctde
sgilamaktadir. Faaliyetlerin devaml olarak kontroltinggglanmasi, belirli standartlar
altinda glemlerin surddrulmesi ve kayit altina alinmasi likedien gerceklgtirilmesi
asamasinda kolayliklar gamaktadir.

Isletmelerde hata ve hilelerin glma olasilgini azaltan, kaynaklarda etkigili
amaclayan, yasal cevreye uyumglagan i¢ kontrol sistemi firmalarin olmazsa olmaz
cabalari arasindadir. Sistemin kurulmasi ve egiimih sglanmasi icin firmalarin

onemli gayretler gostermesi ve buna yonelik hedé&fdirlemesi gerekir.

I¢ kontrol sisteminin tasarimi, sistemin devamirin s&lanmasi acisindan temel
yapi tgidir. Sistem kurulurken firmanin tim departmanlargorismeler yapiimali,
herkesin ¢ tanimlari belirlenmeli, sinirlar kesin olarak bielnmeli, gorevler ayriimali,
yetki ve sorumluluklar belirlenmeli ve tim ganlarin katilimi sglanmalidir. Sistemin
kurulus asamasinda ve devamfilnin sglanmasinda gereksletme personeli gerek
profesyonel kiiler tarafinda gerekli @timler verilmelidir. Organizasyon yapisi
firmanin yapisina ve sektorin gereklerine uygunilyegdi, ¢cain gerektirdgi bilgi ve
iletisim sistemleri benimsenmelidit¢ kontrol sistemi devamlilik arz eden bir siregtir.
Cagin gereklerine ayak uydurmak sistemin olmazsa olmagurlari arasindadir. Bu
islevin gerceklstiriimesi icin risk degerlendirme faaliyetleri strekli gercektailmeli,
gerekirse makine ve techizatlar gigiriimeli, sirekli gelsim ve eitim saslanarak

kalifiye personel ihtiyaci kadanmalidir.

Turkiye'’de b&msiz denetim standartlarinin gignesi, b&msiz denetime tabi
olacaksirketlerin sayisinin artmasi denetimlerin artmasieden olmg, dolayisiyla i¢
kontrol sistemine verilen 6nemi artighir. Bagimsiz denetimde denetim agiaasi

yapildiktan sonra firmayla ilgili ilk inceleme elikbir i¢c kontrol sistemine sahip olup
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olmadgidir. Etkili bir i¢ kontrol sistemi denetim planla®ini ve firmanin verilerini

onemli Olctde etkilemekte ve denetimin kalitesimiranaktadir.

ic kontrol sistemi kesin @g# makul giivence vermektedir. Bunun en buyuk nedeni
insan unsurundan buyuk o6lctude etkilenmesidir. 2%. gkonomiksartlari tretimde
makinelemenin 6nemli o6lciide yanmasina f@amen insan unsurundan tamamen
kopamamytir. Bu unsurdan tamamen kopma s6z konusu olamkiyackler ne kadar
makineler Uretimi bgian sona kadar yapsa da makinelerinsgadssi i¢in insan unsuruna
ihtiya¢ duyulmaktadirinsan dgesinin bulungu yerde hata ve hile olagiiher zaman
mevcuttur. Ancak insanin ortak hedeflergddtusunda yonetilmesi risklerin asgari
seviyeye indiriimesini gdayacaktir. Bunlarin  g#danabilmesi icin  denetim
faaliyetlerinin her daim yapilmasi ve galnlari motive edici unsurlarin var olmasi
gerekir. Guniimuzde bunlari@ayan en 6nemli sistem, i¢ kontrol sistemidq kontrol
sisteminden istenen verimfin salanabilmesi yonetim kurulunun sorumlglindadir.
Yonetim kurulu, sisteme olan inancini her seviyestiylem ve glevileriyle alt
kademelere hissettirmek zorundadir. Gerek i¢ kosistemi igin gerekse de belirlenen
diger politikalar i¢in yonetimin desganin olmadgl hicbir islem bganyla

sonuclanamayacaktir.

Kontrol sistemini yalnizca kendi standartlarigdezerlendirmek d@ru olmayacaktir.
Kalite kontrol cemberleri, kalite belgelerini elémek icin yapilan caimalar, halka
aclk slem goren ve bamsiz denetim standartlarinin belirlgdikriterleri sglayan
sirketlerin b&imsiz denetime tabi olmasi, yasal ¢gevrenin duzeelemngibi faktorler i¢
kontrol pozitif yonde etkilemektedir. Kaliteye ydike olarak ticari faaliyetlerde si
akislarinin belirlenen silsileye gore yapilmasi, kuraimgapinin bulunmasi, belirli
araliklarla kaliteye yonelik denetimlerin bulunmasi kontroliin etkinigini etkiler.
Kalite kontrol cemberleri, ¢calanlarin firmaningleyisiyle ilgili toplantilara katilmasini
ve ¢6zum oOnerilerinin bir parcasi olmasinglaa Ticari faaliyetlerle ilgili bir aksak#in
bulunmasi durumunda bunu en iyi tespit edegapan ksidir. Bu kisilerin dizeltici ve
Onleyici faaliyetlerin bir parcasi olmasi galnlarin motivasyonuna énemli dl¢liide katki
sglar. Ayrica bu faaliyetlere katilmalariyla birlikeorunlarin kaynaklarina ylar ve
bir daha yganmamasi gerekli ¢dzum 6nerileri ortaya konulurtiBibunlar i¢ kontrol

sisteminin standartlarini destekleyici faaliyetlerge sisteminin gavenilirfiini arttirir.
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Calsmamizin amaci 0zel sektorde i¢ kontrol sistemireneglerinin yerine getirilip
getirilmediginin tespiti ve i¢ kontrol sistemini destekleyen surarin var olup
olmadgini tespit etmekti. Calmamizda incelenen ABC Group i¢ kontrol faaliyetieri
yogun bir sekilde uygulamakta ve icinde bulunglu pazarda 6nemli bir konumda
bulunmaktadir. Firmanin i¢ kontrol sistemini tamlaamiyla uyguladil s6z konusu
degildir. Organizasyorsemasi vegd tanimlar alindiinda standartlara yonelik 6nemli
eksikliklerin varlgl géze carpmaktadir. Bu durumda 06zel sektorde yealgosteren
ornek firma acisindan i¢c kontrol sistemine gerekémemin verilmediini

gostermektedir. Bu sonucun einasindaki faktorler siralanacak olursa;

* Risk deggerlendirme biriminin olmamasi,

e Bagimsiz muhasebe denetiminin yapilmamasi,sawiilerin yalnizca tasdik
amaciyla bulunmasi,

» Gorevlerin ayrilgl ilkesi gereklisekilde yerine getiriimegiinden hata ve hile
riskine 6bnemli 6l¢iide maruz kalmasi,

* Firmanin yapisina uygun olarak organizasyemasinin bulunmamasi gosterilir.

ic kontrol sistemini destekleyen faktorlerin vamh olup olmasi durumunda ise
onemli faktorlerin varl bulunmutur. Incelenen firmamizda kalite belgelerin varl
ve buna yonelik yapilan camalar i¢c kontrol sistemine 6nemli katkilargimaktadir.
Her ne kadar firmanin geneli ele aligihda i¢ kontrole yonelik 6nemli eksiklikler var
olsa da kalite belgelendirme faaliyetleri bu eksiki kapanmasisamasinda 6nemli
destekler sglamaktadir. Kalite standartlarinin gereolarak ticari faaliyetlerin her
asamasinin kayit altina alinmasi, kaliteye yoneliarak gereksletme icinden gerek
isletme dgindan denetimlerin vagl, kalite personelinin surekli incelemeleri i¢ kooit

sistemine 6nemli destek vermektedir.

ic kontrolle ilgili eksikliklerin bulundgu firmada bunlarin giderilmesi durumunda
hedeflere ulgmanin hizi ve dolayisiyla biylime hizi dasagtisterecektir.

Elde olan verilersiginda kalite standartlari ve i¢ kontrol sistemi amda ygun bir
etkilesim yasanmaktadir. Firmalarin kalite cgnalari, kalite kontrol cemberleri vb.
uygulamalari yapmasi kontrol sistemingterligine 6nemli katkilar sgamaktadir. Her

ne kadar eksiklikler bulunsa da kontrol faaliyatier devamlilgi bunlarin gecici olarak
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g0z ardi edilmesine neden olur. Eksikliklerin gitteesi halinde sistemden beklenen
verim daha da artacak ve bu durum hem firmalarifi tablolarina arti dger olarak
yansiyacak hem de ntéri gozinde firma deerini, yatirimcilarin sayisini, yasal

cevreyle sglanan given ortamini arttiracaktir.
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