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Ozet

Ileri bilgi teknolojileri, giiniimiiz rekabet ve hiz ortaminda isletmelerin
vazgegilmez bir parcasi olmustur. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmast ise ¢ok
hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Yakin gecmiste ortaya ¢ikan ileri bilgi
teknolojilerinden biri de ERP sistemidir. ERP, bir organizasyonun her fonksiyonel
alamimi kapsayarak bu alanlarin en fazla rekabet avantaji elde etmesine imkan
veren, tiimiiyle entegre edilmis bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir. Islet-
meleri ERP sistemini kullanmaya ydnelten bir¢ok faktér vardir. Bu faktérlerin
etkisiyle ERP sistemini uygulayan igletmeler, uygulamalar sirasinda bazi problemler
ile karsilasabilseler de, etkin bir planlama ve ydnetim sonucunda ERP uygula-
malarindan bir¢ok fayda saglamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: ERP, MRP, MRP II.

Abstract
Enterprise Resource Planning (Erp)

Advanced information technologies became absolutely necessary part of
the companies in today’s competition and velocity environment. The emergence of
new information technologies is very speedy. One of the advanced information
technologies that emerged in the past decade is ERP system. ERP is a total
integrated, computerized business management system that covers every functional
area of the organization enabling it to derive the most competitive advantage. There
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are a lot of factors to implement ERP system in the companies. Companies that
implement ERP system because of these factors can have some problems in the
implementation stages. But, with an effective planning and management, companies
can provide many advantages from the ERP implementations.

Keywords: ERP, MRP, MRP II.

1. GIRIS

Son dénemde ortaya ¢ikan ve diinya ¢apinda yaygin olarak kullanil-
maya baslanan 6nemli ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri de Kurum
Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP)’dur.

ERP, biitiinlestirme yoluyla organizasyon ¢apinda bir {iistiinliik elde
etmek icin, bir firmanin farkli fonksiyonlarinin kullanabilecegi en iyi
uygulamalar, yontemler ve araglar grubunu tanimlama ve uygulama kavra-
mina baghdir (Mabert, Soni, Venkataramanan, 2000). ERP, bilgi teknolojisi
ile miimkiin olan ve bir girketin tiim fonksiyonlarini entegre eden bir planla-
ma ve iletigim sistemidir. Sirketler ¢esitli fonksiyonlardaki is siireglerini
entegre etmek ve otomasyona doniistiirmek i¢in ERP sistemini uygulamak-
tadirlar.

ERP sistemi, muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama, stok yone-
timi, satinalma, Uretim, pazarlama, kalite yOnetimi, bakim/onarim, insan
kaynaklari, miisteri iliskileri yonetimi gibi ¢ok genis planlama, isleyis ve
muhasebe fonksiyonlarini biitiinlesik bir tarzda ele almaktadir (Levine,
1999). Amag, tiim bu fonksiyonlar arasindaki isbirligini ve etkilesimi gelis-
tirmektir. Ayrica ERP sistemi sirket i¢i siliregleri gelistirmenin yaninda,
ozellikle kiiresel sirketlerin farkli cografi bolgelerde bulunan birimlerinin es
zamanli planlanmasina da imkan vermektedir.

Bu calismanin amaci, glinlimiiziin 6nemli ileri bilgi teknolojisi
sistemlerinden biri olan ERP sistemini incelemek, konu hakkinda Tiirkge
literatiire katkida bulunmaya calismak ve is diinyamizin bagvurabilecegi bir
kaynak olusturmaktir.

2. ERP SIiSTEMIi

2.1. ERP Sisteminin Tarihsel Gelisimi

1960’11 yillar envanter kontroliiniin &nemli oldugu yillar, 1980°1i
yillar kalitenin popiiler oldugu yillar, 1990’11 yillar ise siire¢ yenileme (re-
engineering) yillartydi. 2000°li yillar ise hizin 6n planda oldugu yillar
olacaktir. Bu kiicilk ve ¢ok dinamik diinyada tiim organizasyonlar, yeni
piyasalar, yeni rakipler ve artan miisteri talepleri ile kars1 karsiya kalmak-
tadirlar. Bu da ireticilerden siddetle asagida belirtilenlerin talep edilmesine
neden olmaktadir (Shankarnarayanan, 2000):
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1. Tiim tedarik zincirindeki toplam maliyetlerin diigiiriilmesi

2. Islem zamanlarinin kisaltilmasi

3. Stoklarin minimum seviyeye indirilmesi

4. Uriin gesitliliginin artirilmast

5. Uriin kalitesinin gelistirilmesi

6. Miisteriye daha giivenilir teslim zamanlar1 ve daha iyi hizmetin
saglanmasi

7. Diinya capinda talep, tedarik ve {iretim faaliyetlerinin etkin

olarak koordine edilmesi

Bu nedenle organizasyonlar, miisterilere ve rekabete daha duyarl
olabilmek i¢in is yapma bic¢imlerini siirekli yeniden insa etmek zorunda
kalmaktadirlar.

ERP sisteminin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, bu sistemin
temelinin 1960’11 yillara dayandigi goriiliir. 1960’11 yillarda {iretim sistem-
lerinin odaginda envanter kontrolii vardi. O zamanlar ¢ogu yazilim paketleri
(genelde isletmeye Ozel), geleneksel envanter kavramlarina dayanarak en-
vanter tutmak i¢in gelistirilmisti. 1970’li yillarda bu odak, malzeme gereksi-
nimini hesaplayan malzeme ihtiya¢ planlamasi (material requirements
planning-MRP)’na kaymistir (Shankarnarayanan, 2000). Malzeme ihtiyag
planlamasiin yam sira, ana {iretim plan1 ve mevcut kapasiteyi de géz oniine
alarak daha gercek¢i malzeme gereksinimi elde edebilmek icin kapali dongii
MRP I teknigi gelistirilmistir. 1980°1i yillarda MRP I’e finans, satinalma ve
iiretim planlama vb. gibi fonksiyonlarin eklenmesi ile iiretim kaynaklar
planlamasi1 (manufacturing resource planning-MRP 1II) teknigi gelistirilmistir
(Balaban, 1999).

Teorik olarak gelistirilen bu teknikleri uygulamak i¢in diinyada
ylzlerce yazilim iiretilmistir. Bu yazilimlar, 1990’11 yillarin baslarinda ¢ok
konumlu ve ¢ok uluslu sirketlerin bilgi gereksinimini kargilamada yetersiz
kalmistir. Isletmelerin belirli béliimlerinde ve fonksiyonlarinda asilan dar-
bogazlar, diger boliimlere taginmistir. Bu nedenle igletmeler, gelisen dona-
nim ve iletigim teknolojilerinin destegi ile firma genelinde tam entegrasyonu
hedef almislardir. Bunun sonucu olarak MRP II, miihendislik, insan
kaynaklar1 ve proje yonetimi gibi bir isletmedeki tiim faaliyetleri icine ala-
cak sekilde genisletilmistir. Bu sonu¢, Kurum Kaynak Planlamasi (ERP)
teriminin dogmasina yol agmistir. ERP sistemiyle {iretim fonksiyonu diger
fonksiyonlar ile entegre edilmis ve sirketin tim finans, {liretim, satinalma,
satig, dagitim, kalite yOnetimi, miisteri ve tedarik¢i sistemleri, ERP siste-
minin i¢ine alinmigtir. Bugiiniin felsefesi, bilgi sistemine bir biitiin olarak
bakilmasini, {irlin tasarim asamasindan yan sanayi iliskilerine ve iriiniin
miisteriye teslimatina kadar tiim asamalarin irdelenmesini getirmistir
(Balaban, 1999).
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MRP sistemleri, sonsuz kapasiteli bir planlama modeli kullanarak
yalniz malzeme ihtiyaglarima odaklanir ve bu ger¢cek zamanli degildir.
Mevcut piyasa sartlarinda ise, ger¢ek zamanda iiretim siireglerini planlamaya
ve yonetmeye ihtiya¢ duyulur. MRP, bilgisayar destekli bir envanter planla-
ma ve kontrol sistemidir. MRP sistemleri 1970’lerde iiretim sirketlerinin
stireclerinin ve kaynaklarinin ydnetimine yardimci olmasi igin gelistiril-
mistir. MRP sistemleri, nihai {rlinlerin planin1 yapmak i¢in ana iiretim
planini, alt montaj parcalarinin, hammaddelerin ve bilesenlerin planlanmasi
ve tedarik edilmesi i¢in zamana gore net ihtiyaclarin belirlendigi bir plan
haline doniistiirmiistiir. Bir MRP sistemi, elde mevcut bulunan malzemelere
bagli olarak bir ana {iretim plani olusturur ve malzemelerin ne zaman siparis
edilmesi gerektigi hususunda bilgi verir.

MRP sistemleri, planlama sistemlerinin nasil dengeye getirilecegi
hususunda basarili olamamigstir. Her MRP ¢aligmasi, arz ve talepteki normal
dalgalanmalardan dolay1 en son elde edilen sonuglardan ¢ok farkli sonuglar
iretmistir. MRP sistemleri stogu azaltma yerine yukar isleten bir etkiye
sahip olmustur. Bunun nedeni ise, yukar1 dogru her dalgalanmanin kolaylikla
arz emirlerini artirmasi, dolayisiyla stoklar1 yiikseltmesidir.

MRP sistemlerinin malzeme ihtiyaglarini, i ve satin alma emirlerini
iiretirken, fabrika kapasitesinin bu tliretimi gerceklestirmek icin yeterli olup
olmadigimi ya da kritik kaynaklarin mevcut olup olmadigini incelememesi
ise, en bliyiik eksikligidir.

Daha sonra kapasite ihtiya¢ planlamasi da dahil edilerek MRP
sistemleri genisletilmistir. MRP ve kapasite ihtiya¢ planlamasi ile iiretilen
planlar, kisa donem iiretim planlamanin g¢ekirdegini olustururlar. MRP
sisteminden satin alma ydneticileri, satin alinacak biitlin pargalar i¢in satin
alma plani, iiretim yoneticileri ise ana iiretim planina gore atdlyede {iiretilen
tiim pargalarin planlarini ve kontrol planlarint gelistirirler.

MRP II sistemleri (manufacturing resource planning-iiretim kaynak-
lar1 planlamasi), sonlu kapasite planlama ve iiretim yonetim sistemlerini
uygulama sayesinde orijinal MRP sistemlerinin yalniz bazi kisitlarinin
iistesinden gelmistir. MRP II bir imalat firmasmin tiim kaynaklarinin etkin
olarak yonetimidir. MRP II, planlama, iiretim, stok, satiglar ve nakit akislar
ile, yani liretim ve dagitim siireci planlama ve kontroliiniin baslica noktalar
ile ilgilenir. Kisacas1t MRP II, bir organizasyonun miihendislik, islevsel ve
finansal kaynaklarinin planlanmasi i¢in bir aragtir. Ortak bir veritabanindaki
bilgilerden yararlanarak is plani, satin alma raporu, envanter planlar1 gibi
raporlar {iireterek iist yonetime alternatifler arasinda daha saglam karar
vermeyi saglar. MRP sistemine, pazarlama, finans, kapasite planlamasi gibi
fonksiyonlarin eklenmesiyle MRP II sistemi olugmusgtur. MRP II sisteminin
hedefleri, stoklarin azaltilmasi, liretimi aksatmayacak ve dolayisiyla kapasite
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kayiplarina yol agmayacak sekilde iyi kontrol edilmesi ve planlanmasi,
misteri hizmetinin iyilestirilmesi, genel maliyetlerin azaltilmasi, iiretimin
daha saglikli kontrol edilmesi ve disiplin altina alinmasi, iiriin kalitesinde
artis ve dolayisiyla genel olarak verimliligin artirilmasi olarak 6zetlenebilir.

Bu noktada dagitim kaynaklar1 planlamasindan (Distribution
Resource Planning-DRP) da s6z etmek gerekir. Dagitim kaynaklar1 planla-
mas1 dogru triinleri, dogru zamanda dogru yerlere ulastirilmasini saglayan
bir dagitim ydnetim sistemidir. Dagitim hatt1 kavrami, bir boru hattinda
oldugu gibi iireticiler ile son miisteri arasindaki iliski gibi diisiiniilebilir. Bu
sistemde stoklar azalirken ayni1 zamanda servis mevcudiyeti de iyilestirilmek
istenirse iiriin akis hizi artirllmalidir. Hizin artirilmasinda sistem bir biitiin
olarak ele alinmaldir. Gecikmeler, yapilacaklari ve geri 6deme potansi-
yellerini azaltacaktir (Yaman, 2002).

MRP II sistemleri, bugiiniin ERP sisteminin atasidir. ERP sistemi,
organizasyon c¢apinda bir entegrasyon saglayarak MRP II sistemlerindeki
kisitlarin  tistesinden gelmektedir (Palaniswamy ve Frank, 2000). ERP
sistemi, MRP II sisteminin sagladig1 ¢éziime, sistemden sisteme degismekle
beraber genellikle insan kaynaklar1 yonetimi, iicretler, dokiiman kontrolii ve
bazen de bakim gibi ilave 6zellikler ekler. MRP ve MRP II uygulamalari
organizasyonun sadece iiretim kismina odaklanirken, ERP sistemi sirketin
icinde gerceklesen tiim iglere odaklanir (Levine, 1999).

ERP uygulamalari, iiretim yonetim sistemleri felsefesini igine al-
maktadir ve ayni zamanda biitiin fonksiyonlara ulasan organizasyon c¢apinda
bilgi saglamaktadir. Diger bir deyisle ERP sistemi, siparis alimindan
muhasebeye, tedarikten depolamaya kadar bir organizasyondaki her seyi
etkiler ve biitiin bu fonksiyonel birimlerdeki verileri birlestirme yetenegine
sahiptir (Palaniswamy ve Frank, 2000).

ERP sistemi, isim itibariyle bir planlama teknigini ¢cagristirmaktadir.
Planlama, yonetim fonksiyonlarindan sadece biridir ve uygulamada yaptig
fonksiyonlara bakildiginda entegre edilen modiilleriyle ERP sisteminin, ku-
rumsal bilgi sistemi olarak planlamanin yani sira, yiiriitme ve kontrol gibi
yonetim fonksiyonlarina sahip oldugu da goriilmektedir (Balaban, 1999).

2.2. ERP Sisteminin Tanim

ERP, isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri
taleplerinin en uygun sekilde karsilanabilmesi i¢in, farkli cografi bolgelerde
bulunan tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarinit bulunduran
bir yazilim sistemidir. Hem stratejik planlama ¢alismalari ile belirlenen amag
ve hedeflere, hem de firetim ve dagitim kaynaklarinin kapasite ve
Ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek, faaliyetleri degisime duyarl
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hale getirebilmek ancak ERP yaklagimi ile miimkiin olabilmektedir (Sener,
2001).

Bir ERP sistemi, bilgi teknolojisi ile miimkiin olan, isletmenin biitiin
kaynaklarin1 planlayan ve biitiin bilgi ihtiya¢larin1 gideren bir yOnetim
sistemidir. Diger bir deyisle ERP, tamamiyla entegre edilmis bilgisayar
destekli bir ig yonetim sistemidir (http://www.poornam.com., 2000). ERP
sistemi, tim departmanlarin yazilim ve siireglerini tek bir veritabani iizerinde
calisan tek bir yazilim uygulamasi iginde birlestirir (Macvittie, 2001). ERP
yazilimi ise, bir kuruma tiim organizasyon boyunca bilgiyi paylagsma imkan1
veren bir yazilim uygulamalar serisidir (Piturro, 1999).

Organizasyonlar ¢esitli fonksiyonlardaki is siireglerini entegre etmek
icin ERP paketlerini uygulamaktadirlar. ERP sistemi, yalnmiz bazi fonksi-
yonel birimler yerine organizasyondaki tiim is siire¢lerini bir biitiin olarak
otomasyona doniistiirmede igletmelere yardimci olmaktadir. Atdlye faali-
yetlerinden, yoneticilerin performans izleme faaliyetlerine kadar biitiin
faaliyetler i¢in kesintisiz bir biitiinlestirme, cesitli bilgisayar donanim ve
yazilim platformlarin1 bir digeri ile uygun hale getiren ERP uygulamalarn
sayesinde basarilmistir (Palaniswamy ve Frank, 2000).

2.3. ERP Sisteminin Genel Ozellikleri

ERP sistemi uygulamalari, projeler (tamimlanmig bir baslangic ve
bitis ile, sinirli kaynaklar ile bir kez yapilan aktiviteler grubu) gibi kategorize
edilir. Bununla birlikte, ger¢ekte ERP uygulamalart mevcut is sartlarinda
daimi isler olmustur. Bunun nedenleri ise, siirekli olan teknoloji giincel-
lemeleri, teknolojik degisime bagli olma, sirket birlegsmeleri ve sirket satin
alimlari, sirket ayrilmalar1 ve insanlarin bir projeden digerine gecisleridir
(Karakanian, 1999).

ERP sisteminde amag, muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama,
stok yonetimi, satin alma, iiretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynak-
lar1, bakim/onarim, miisteri iligkileri yonetimi gibi fonksiyonlar arasindaki
igbirligi ve etkilesimi gelistirmektir. Boylelikle bu fonksiyonlarin en yiiksek
rekabet avantaji elde etmesine imkan verilir. Sekil 1 ERP sisteminin igleyisi
hakkinda daha net bir fikir vermektedir.

ERP sisteminin énemli 6zelliklerinden biri, sirketin cografi olarak
farklh bolgelerde (yurt i¢i ve dis1) bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarikgi
firmalarinin ve dagitim merkezlerinin kaynaklarin1 esgiidiimlii olarak
planlamasidir. Ulusal veya uluslararasi diizeyde birden fazla fabrikasi, tesisi
ve depolari bulunan bir girketin tiim kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde
planlayabilmesi ERP yaklasimi ile olasi hale gelmektedir. Bu g¢ercevede,
hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim merkezinden karsilanmasi
veya hangi fabrikada liretilmesi gerektigi, tliim fabrikalarin malzeme ve
hizmet ihtiyaglarinin nereden karsilanmasimin uygun olacagi, fabrikalarin
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elinde bulunan makine, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi vb. iiretim ve dagitim
kaynaklarinin nasil esgiidiimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi belir-
lenmis olmaktadir. Diger bir deyisle, miisteriye ait siparisin en kisa siirede,
istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi i¢in tim baglh isletmelerin
dagitim, liretim ve tedarik kaynaklarmin kapasite ve 6zellikleri ayn1 anda
dikkate alinmaktadir (Sener, 2001).

[ Tekif Fatura kontrol
M | Uretim y&netimi |
yonetimi
. Mal girisi
U Siparis FIICO
S
T | Satis Deposu Stok yonetimi
E
R Sevkiyat Temel  ver|
) Satig/kaba yonetimi
| iretim pl.
| Faturalama Program
— planlamasi

Sekil 1. ERP Sistemi 'nin Isleyisi (Yaman, 2002)

Ayni sekilde biinyesi icinde farkli fabrikalar veya aymi fabrika
biinyesi icinde farkli iiretim tiplerinde farkli {iretim siireclerinin olmasi,
esnek bir kaynak planlama yaklagimimin uygulanmasini gerektirmektedir.
ERP bu farkliliklar ile bas edebilen bir yapiya sahiptir. Fabrikalar arasi
entegrasyonu, fabrikalar bazindaki esneklik ilkesine uygun olarak gercekles-
tirir. Amag fabrika bazinda ademi merkezi yoOnetimin avantajlarindan
yararlanirken, fabrikalar arasi koordinasyonu ve entegrasyonu isletmenin
temel stratejileri dogrultusunda saglamaktir (Sener, 2001).

Gugli ERP yonetim bilgi sistemi, kurum ¢apinda tek bir teknoloji
platformu kurmak i¢in genellikle istemci/sunucu mimarisini, yerel islem
giiclinil ve kullanimi1 kolay arayiizleri kullanir (Verschoyle-King, 1999). Su
anki ERP sistemi agik bir istemci /sunucu yapisina sahip olup gergek
zamanlidir. Yani, istemciler bilgiyi uzaktan igleme imkanina sahiptirler ve
yeni bir girdinin sonucu tiim tedarik zincirine ulagir. Boyle sistemlerin
isletmelere ¢ekici gelmesinin nedeni, bir sirketin tiim c¢alisanlarinin, tek bir
birlesik kullanici arayiizii sayesinde hemen hemen hi¢ beklemeden ayni
bilgiye ulasabilmesidir. SAP R/3 gibi ERP sistemi, sadece sayilar igleyen
fonksiyonel modiilleri igermez, ayrica ileri {iiretim teknolojilerini ve
metodolojilerini de igerir. Boyle bir sistemin uygulanmasi, iglemlerin ve tim



196 U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXI, Sayt 1

ig kiiltiiriiniin radikal degisimi ile sistemin birlesik yapisindan elde edilen
faydalarla sonuglanir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).

Bir ERP sistemi, stok tipi, siparis tipi gibi farkli iiretim tiplerini
destekleyecek sekilde yeteri kadar ¢ok yonli olmak durumundadir. ERP
sisteminin, siirekli {iretim siirecleri kadar kesikli iiretim siireglerini de
desteklemesi gerekir ve bunun i¢in sistem yeteri kadar iyi olmak zorundadir.
Bir kurumun verimliligi, miisteriden iireticiye, lireticiden tedarik¢iye kadar
tiim tedarik zinciri boyunca hizl bilgi akigina baglidir. Bu da ERP sisteminin
satig, muhasebe, miihendislik, planlama, stok yonetimi, {iretim, satinalma,
kalite yonetimi, dagitim planlama ve dig nakliyat gibi tiim alanlarda yogun
bir fonksiyonelliginin olmasini gerektirir (Shankarnarayanan, 2000).

Giiniimiizde giderek daha fazla sirket kiiresellesmekte ve isletme-
lerini kiigiiltmeye ve yerinden yonetime odaklanmaktadir. Bu kiiresel sirket-
lerin isletmelerini verimli bir sekilde yonetmeleri i¢cin, ERP sistemi kapsam-
I, ¢ok yonlii yonetim yeteneklerine sahip olmak zorundadir (Shankarna-
rayanan, 2000).

2.4. Sirketleri ERP Sistemini Kullanmaya Yonelten Nedenler

ERP sistemi uygulamalarini mecbur kilan birgok faktor vardir.
Sirketin bilgi ihtiyacini karsilayacak tek bir kurum kaynagini elde etme, tek
bir defada ayn1 veriye ulagma ve is sistemlerini miimkiin oldugu kadar tek
bir platform i¢inde entegre etme gibi faktorler, baslica faktorlerden sadece
birkagidir (Karakanian, 1999). Fakat ERP sistemi son donemde sadece bu
isletme ic¢i ig sistemlerini entegre etme yeteneginden dolay1 degil, sirket ici
stirecleri internet vasitasiyla sirketin ortaklariyla birlestirme yeteneginden
dolayi da tercih edilmektedir (Wilson, 2000).

Birgok {iretici, iirlin yenileme, daha hizli teslimat ve daha iyi kalite
konusunda artan taleplerle basa ¢ikma cabalarinda teknolojinin yardimina
bagvurur. Teknoloji, iiretimde bu gibi gelismelere imkan verdikge, {iretim
stireci daha karmagik olmustur. Ciinkii sirketler, muhasebe, satinalma, stok
ve planlama gibi her fonksiyonel boliimiin ihtiyaglarini karsilamak igin ayri
ayr bilgisayar sistemleri gelistirmislerdir. Bu sistemlerin her biri eski ana
sistemlere bagli olup, belli bir fonksiyonel birimde otomasyon saglayabilir
ve o birimin daha etkin ¢alismasina imkan verebilir. Fakat biitliiniinde bdyle
sistemler, birbiriyle uygunsuz otomasyon adaciklarini ¢ogaltir ve firmalarin
tiim teknoloji ve ekipman potansiyelini kullanmasini dnleyerek, entegrasyon
ve koordinasyon eksikligine neden olur. Ornegin, bir sirketin satis ve siparis
sistemleri, liretim planlama sistemleri ile baglantili degilse, bu sirketin
iretim verimliligi ve miisteri tepkisi iyi olmayacaktir. Benzer sekilde, satis
ve pazarlama sistemleri, finansal raporlama sistemleri ile uygunsuz ise, {ist
yoOnetimin acil ve onemli is kararlar1 verirken giincel bilgiye ulasmasi zor,
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bazen de imkansiz olacagindan, kararlar sezgisel olarak alinmaya calisi-
lacaktir. Bu durum, sirket {ist yonetiminin bilgi ihtiyag¢larina hitap edebilecek
entegre bir sistemin ihtiyacini artirir. Bir isletmedeki birbiriyle uyusmayan
sistemlerin ve bu uyusmayan sistemler ile iligkili problemlerin {iistesinden
gelmek ve boylece isletmenin biiyiime ve gelisme yetenegini artirmak igin
son yillarda bir¢ok igletme diizgiin veri akisi saglayan entegre ERP sistemini
uygulamaktadir (http://www.poornam.com., 2000).

Kiiresellesme, sirket birlesmeleri ve sirket satin alimlari, daha kisa
iiriin yasam c¢evrimine dogru artan egilim ve eski sistemlerin karalti gibi
goziiken problemleri (6rnegin 2000 yili problemi) getirme korkusu da, ERP
sisteminin popiilaritesini artirmistir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).

Teknolojideki gelismeler, bir sirketin farkli cografi yerlerde faaliyet
gostermesine de imkan tanimistir. Kiiresel sirketlerde, degisik tlkelerdeki
teknoloji farkliliklarindan dolayi gesitli {iretim araglarini biitiinlestirmek i¢in
gerekli caba daha biiyiiktiir. Eger bir sirket, farkli iilkelerde farkli tiirde
bilgisayar sistemleri kullanirsa, bu ayr sistemler boyunca bilgiyi nakletme
genellikle pahali arayiiz birimlerini, sirket ¢alisanlarinin veri girisini sagla-
mada zaman ve g¢aba harcamasini gerektirir. Buna ilave olarak, sirket
biiyiidiikce ve genisledikge farkli bilgisayar yazilim ve donanim sistemle-
rinin sayist iissel olarak artar (Palaniswamy ve Frank, 2000).

Bir sirket, farkli fabrikalar ve farkli liretim siireclerine sahip olsa
bile, tasarim, merkezi satin alma, depolama, sevkiyat gibi bazi fonksiyon-
larin ortak olmas1 zorunlu veya ekonomik olabilmektedir. Bu durumda ERP
sistemi, s6z konusu fabrika ve fUretim siirecleri arasindaki esgiidimii
saglayarak etkin ve verimli bir calisma diizeni olusturacaktir (Sener, 2001).

Kiresel bir sirket, ¢cok farkli yerlerdeki kaynaklarmni koordine ve
kontrol etmek i¢in, gercek zamanli dogru bilgiye sahip olmak zorundadir.
Karar verme islemi, farkli zaman dilimlerini ve farkli cografi bolgeleri igerir.
Bazen kararlar farkli cografi yerlerden farkli imkanlar ile es zamanl
verilmek zorunda olabilir. Ornegin, bir Asya iilkesindeki miisteri taleplerini
karsilamak icin, Avrupa {ilkelerinden ve Kanada’dan tedarik edilen
malzemelerin alimmma bagli olarak Avustralya’da bulunan bir subedeki
iretim kapasitesi artirilmak zorunda olabilir. Bazen makine bozulmalari
veya bir yerdeki liretim kapasitesini azaltabilen veya durdurabilen diger
onemli olaylar olabilir ve miisteri talebini karsilamak i¢in baska bir yerdeki
iiretim kapasitesi degistirilebilir. Planlardaki boyle degisiklikler, bir firmanin
kiiresel iiretim agimi etkileyecek olan malzeme akisi, lojistik ve iiretim
programi ile ilgili kararlarda hizli degisiklikler gerektirebilir. Eger iiretim
sistemleri iyi entegre edilmemisse, bilgiye ulagmak i¢in daha fazla zaman ve
caba harcanacaktir ve optimum bir performans elde edilemeyecektir
(Palaniswamy ve Frank, 2000).
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ERP sistemini uygulama kararinin altinda yatan nedenlerin ve sirket-
lerin taleplerinin neler oldugunun tam bir sekilde kavranmasi gerekliligi,
sistemin kurulmasina baglanmadan uzun bir siire dnce sistemi destekleyen
kisiler tarafindan ¢ok agik bir sekilde anlasilmalidir (Karakanian, 1999).

2.5. ERP Sistemini Elde Etme Yontemleri

ERP yazilim piyasasi, yazilim endiistrisinde hizli biiyiiyen piya-
salardan biridir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). Gegen on yilda ERP paket
uygulamalarinda 6nemli derecede biiylime olmustur. 1990 yilinda endiistri
yaklagik 1 milyar $ civarinda iken, 1995°de 4 milyar $, 1997°de 10 milyar $
ve 1998’de 14.8 milyar $ olmustur (Sweat, 1998, Scott&Kaindl, 2000).
Kurum uygulamalar1 ve ilgili trendler iizerine yogunlasan bir piyasa analizi
organizasyonu olan AMR Research Inc. tahminlerine gore, 2002 yilinda
ERP piyasasinda yazilim ve hizmet satis1 84 milyar $’1 asacaktir (Mabert,
Soni, Venkataramanan, 2000). 2010 yilinda ise bu rakamin yaklasik 1 trilyon
$ olacagi tahmin edilmektedir. ERP ¢oziimleri i¢in tahmin edilen uzun
dénem biiylime orani %36-%40 civarindadir (Bingi, Sharma ve Godla,
1999). Bu biiyiime, ERP sisteminin pahali olmasina ragmen is diinyasindaki
Ooneminin biiylik oldugunu gosterir. ERP yazilimi 6zellikle kiiciik ve orta
biiyiikliikteki bircok sirkete de ulasmakta ve mevcut yerlesmis sirketlerde
daha da derinlegsmektedir.

Bir ERP sistemini uygulama karariin ardindan konsantre olunmasi
gereken bir alan, ERP sisteminin nasil elde edilecegidir. Sirketler, ERP
sistemini birkag alternatiften birini tercih ederek elde edebilirler. Sirketler ya
sirket i¢inde gelistirdikleri kendi ERP sistemini kurabilirler, ya ERP sistemi
tedarikgilerinden hazir ERP sistemi paketi satin alip kurabilirler ya da son
yillarda yeni bir alternatif olarak ortaya c¢ikan dis kaynak kullanma yoluyla
ERP sistemini kiralayabilirler.

Bazi sirketler hazir ERP sistemi paketlerinin pahali olmasi ve uygu-
lanmasinin zor olmasi vb. nedenlerle, ERP sistemini sirket i¢inde gelistirip
kurmaktadirlar. Bazi sirketler de, hazir ERP sistemi paketlerinin sagladig:
baz1 avantajlar nedeniyle bu hazir ERP sistemi paketlerini yazilim
tedarikgilerinden satin alip kurmaktadirlar (Apicella, 2000b). Iki durumda da
sirket i¢i bir kurulum s6z konusudur. Fakat sirket i¢i bir kurulum, yeni
“sunucu”lar, veri depolama, yedekleme birimleri ve hatta ofis alani igin
harcama yapmay1 gerektirir. Ayrica, isletim sistemleri ve veritabanlar1 gibi
yazilim lisanslari almak ve sistemi c¢alistirmak i¢in ilave bilgi teknolojisi
personelini kiralamak zorunlulugu dogar. Lakin bu maliyetlerin hicbiri, dig
kaynak kullanimiyla elde edilen bir ERP sistemine mahsus degildir
(Apicella, 2000a).
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D1s kaynak kullanma sirketlere (6zellikle orta biiyiiklikteki sirket-
lere), uygulamalar gelistirme veya satin alma, kurma, uyarlama ve koruma
yerine, kiralama imkan1 vererek ERP yazilimini1 daha cazip kilmaktadir. Dig
kaynak kullanma yolunu secen bir sirket, sadece aylik 6demeler yaparak bir
uygulamay1 c¢alistirma ile ilgili problemlerin tiimiinii ¢6zebilir (Teresko,
1999).

ERP piyasasinda dis kaynak kullanimi son yillarda o6nemli bir
gelisme gostermistir ve gelecek bir kag yil icinde de daha fazla biiyiimesi
beklenmektedir. Di1g kaynak kullanan bir ERP modeli altinda bir sirket, is
uygulamalarinin yonetimini bir veya daha fazla dig kaynaga genellikle bir
ERP tedarik¢isine veya bir ASP (Application Service Providers)’ye devreder
(Apicella, 2000b).

Dis kaynak kullaniminin ger¢ek nedeni, sirketi firsatlarin oldugu
yone dogru yoneltmek icin islere yeteri kadar esneklik ve Ozgiirlilk
vermektir. (Apicella, 2000a). D1s kaynak kullanma, yiiksek yazilim sahipligi
ve bakim maliyetlerini azaltir, uygulama sirasindaki geleneksel zorluklar
basitlestirir ve/veya elimine eder, uygulamalar ¢alistiracak bilgi teknolojisi
personelini kiralama ve egitme problemlerinden uzak tutar, bir sirkete daha
hizli ¢6ziim saglar ve sirketler igin stratejik, rekabetci bir hareket olabilir
(Teresko, 1999). Ayrica dis kaynak kullanimi, sirketleri teknik teferruati
yonetme gorevinden kurtarir, o nedenle sirketlerin islerine daha fazla
odaklanmalarina imkan verir (Apicella, 2000a).

Standart bir ERP ¢6ziimiiniin sirket i¢cin dogru olup olmadigina karar
vermek igin bazi kritik noktalar dikkate alinmalidir. Eger sirket, is
stireclerini tamamiyla goézden gegirip diizeltmek istiyorsa, paket ERP
¢Oziimii cazip olabilir. Eger ileri bir zamanda baska ERP modiilleri eklemek
diisiiniiliiyorsa, standart bir ERP paketi kullanmaya karar verilebilir. Ozel bir
ERP sistemine yeni uygulamalar eklemek karigik ve pahali bir siireg olabilir
fakat standart bir arayiiz ile c¢alisilirsa, ¢ok fazla sikintiya girmeden yeni
uygulamalar ayn1 tedarik¢iden alinabilir. Diger taraftan, sirket e§er mevcut
uygulamalarindan memnun ise, bu uygulamalar1 tamamiyla terk etmek
istemeyebilir. Bu durumda en iyi yol, sirketin mevcut uygulamalarini kendi
yazilimi ile birlestirmek icin gerekli esnekligi saglayan bir dig kaynak
bulmak olabilir (Apicella, 2000a).

2.6. ERP Sistemi Yazilhm Tedarikcileri ve Yazihm Se¢im
Kriterleri

Diinya ¢apinda 500’{in {izerinde yazilim iireten firma rekabet igeri-
sindedir. ERP, bu endiistride bilinen sirketlerin hakimiyetindedir (Kirk-
patrick, 1998). ERP piyasasinda birinci sirada rol oynayan firmalar, SAP,
Baan, Oracle ve PeopleSoft iken ikinci sirada rol oynayan firmalar J.D.
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Edwards, Lawson ve QAD’dir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). SAP,
Oracle, PeopleSoft, J.D. Edwards ve Baan geleneksel ERP yaziliminda “Big
Five” olarak da nitelendirilmektedir (Bylinsky, 1999). Bir Alman sirketi olan
SAP, ERP fiiriinlerinin 6nde gelen tedarikgisidir ve pazar paymnin yaklagik
iicte birini elinde tutar.

ERP sistemi tedarikgileri genellikle ERP sistemini, satinalma, {ire-
tim, stok, is maliyeti, denetleme, 6deme gibi modiiller i¢eren takimlar halin-
de satarlar (Piturro, 1999).

Miisterileri memnun etmek ve rekabeti korumak i¢in ERP yazilim
tedarikgileri, degisik stratejiler kullanarak sistemlerine siirekli yeni 6zellikler
eklemektedirler (Scott&Kaindl, 2000). Baslica ERP tedarikg¢ilerinin genel
fikri, ERP uygulamalarini bir girketin sistemlerinin kalbine yerlestirmek ve
eski sistemlere, diger kritik is sistemlerine ve 6zel uygulamalara bagla-
maktir. Bu disiincede ERP sistemi, bir ig-hizmet catisi, merkezi bir bilgi
deposu ve bir veri dagitim yeri olur (Radding, 1999).

Bircok ERP tedarikgisi, isletmedeki is ihtiyaglar1 igin g¢esitli
sekillerde destek sunarken, bazi tedarik¢iler bir alanda digerlerine gére daha
giicli ve basarihidirlar. Ornegin, birka¢ tedarikci, iiretim siirecleri igin
cozlimler yerine, finansal ¢oziimler saglamada daha iyidir. J.D. Edwards,
CASE (Computer-Aided Software Engineering) gelisimine ve tasarim
araglarna oOnciilik etmis ve bunu bir ERP is siireci ¢6ziimii iginde
geligtirmistir. SAP, biitiin alanlarda gliclii bir gosteris yapmistir ve son
zamanlardaki ERP ¢oziimleri ile teknolojinin sinirini ilerletmektedir. Baan,
iiretim siirecinde giiclii bir gegmise sahip olup, finansal, satis ve tedarik
zinciri ¢Oziimleri gibi birka¢ temel ihtiyaglar icin destek saglamaktadir.
People Soft baslangicta insan kaynaklar1 ve finanst desteklemek i¢in kurum
uygulamalarina odaklanmistir fakat sonra, kurum ig siireclerinin biitiin alan-
larin1 kapsayacak sekilde gelismis ve giiclii ¢ozlimler saglamistir (Macvittie,
2001).

Baz1 ERP paketleri kapsamlidir fakat her endiistrinin kendini tek
yapan Ozellikleri oldugu gergegini ihmal eder. Cogu ERP sistemi, fiziksel
iirlinler iireten iiretim sirketleri icin tasarlanmistir. Hizmet saglayan sirketler
bu sistemleri uygulama ve kullanmada zorluk ¢ekebiliyorlar. Bu nedenle
ERP tedarikgileri, temel sistemlerini hizmet isletmelerine uydurma ihtiyaci
ile ugrasmaya devam etmektedir (Macvittie, 2001).

Cogu ERP tedarikgileri, kendi gelisme araglarina, parca bilesenlerine
ve kullanict arayiizlerine sahiptir. Mesela Oracle’in ERP platformu,
Oracle’n ara¢ ve veritabanlari ile siki iliskisinden yararlanir (Sweat,1998).
Sirketlerin ¢ogu, ERP platformunu bir belkemigi gibi kullanarak, diger
bir¢ok geleneksel 6zellikleri bu platform iizerine kurmaktadirlar.
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Isletmelerin yogun rekabet ortaminda degisimin siirekliligini
yakalayabilmesi, hedef ve politikalarina yaklasan ¢oziimleri bulabilmesi i¢in
baslangigta dogru yazilim teknolojilerini segmesi gerekir. Secilen ERP
yaziliminin isletmenin mevcut insan kaynagi ve bilgi kaynaklar ile
uyusmasi goz ardi edilmemelidir. ERP sec¢imi i¢in Oncelikle firma, ne
istedigini bilen boliim yoneticilerinden olusan se¢im komitesini belirlemeli,
eger firma se¢cim komitesini olusturamaz veya yeterli zamani ayiramaz ise
danisman kuruluglara bagvurmalidir. Firma yapisina ve kiiltliriine en uygun
ERP paketinin segilmesi, miimkiin olan en kisa zamanda saglanmalidir.
Danisman kullanma aligkanligi olmamasi ve iilkemizde danigmanlik
enddistrisinin yeteri kadar gelismemesi, 6nemli eksiklik olarak goriilmektedir
(Balaban, 1999).

ERP vyazilim sec¢im kriterleri aslinda isletmenin gereksinim
analizidir. Isletme bugiinkii ve gelecekteki gereksinimleri belirler. Se¢im
kriterleri dogrudan se¢im komitesi tarafindan veya tedarik¢i firmalardan
toplanan bilgiler ile belirlenir. Kriterlerin sayis1 arttik¢ca, se¢im islemi
karmasiklagacaktir. Bu konuda ERP yazilim paketinde aranan &zelliklere
onem derecesi verilir ve alternatif yazilimlar i¢in puan verilerek her bir
paketin agirlikli toplam puani hesaplanarak ve yazilim maliyetleri de dikkate
almarak se¢im karari kolaylastirilabilir. Ya da Karar Destek Sistemleri’nde
bir ara¢ olarak kullanilan bir uzman sistem destegi ile daha etkin karar
verilmesi saglanabilir. ERP sisteminin degerlendirilmesi 6nemli olup genel-
de se¢im hatalar1 yapilmaktadir. Alternatif ERP sisteminin pahali olmasi1 ve
uyarlamanin zaman almasi nedenleri ile hatali se¢cimin maliyeti yiiksektir
(Balaban, 1999).

Se¢im komitesinde bulunanlarin yeterli birikime sahip olmamasi,
secimin uzamasina ve hatali kararlarin alinmasma yol agmaktadir. Secim
stirecinde firmanin ihtiyaglarinin analiz edilmesi, firmanin ne istedigini bilen
duruma gelmesi, uyarlama agamasinda dnemli zaman kazanci saglayacaktir.
Yazilim sec¢imi i¢in belirlenen kriterler ve yazilimda aranan ozellikler
onemlidir. Yazilim secilirken baslica kriterleri, teknoloji 6zellikleri, marka
ve tedarik¢i giivenilirligi, tedarik¢inin destek giicii, islevleri, sektore
uygunlugu ve teknik detay gibi gruplara ayirmak ve bu gruplara bir¢ok alt
ozellik eklemek miimkiindiir (Balaban, 1999).

ERP yazilim paketi secilitken oncelikle yazilimlar incelenir, daha
sonra calisacagi teknolojik platform belirlenir. Oncelikle donanim platfor-
munun se¢ilip sonra yazilimlarin temin edilmesi birgok problemin yasan-
masina neden olmaktadir. Bugiinkii yazilimlar birgok platformda ¢alismakla
birlikte, istemci-sunucu ortamindaki performansi tercih edilmektedir. Teda-
rik¢i firmanin giivenirligi ve destek giicii dikkate alinmasi gereken diger bir
kriter olmalidir. Tedarik¢i firmanin kurumsalligi, referanslari, kadrosu, ser-
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mayesi vb. gibi sorgulamalar firmanin giivenirligini ortaya koyacaktir. Diger
taraftan diinya markasi olup olmadigi, uluslararasi ofisler ve referanslari gibi
sorgulamalar marka giivenirligini belirleyecektir. Bunlarin disinda muhasebe
modiillerinin Tiirk muhasebe mevzuatina uygunlugu, kullanim kolayligi,
diger yazilimlarla haberlesmesi, esnekligi gibi bir¢cok teknik detayin sorgu-
lanmasi gerekir. Yazilimin fonksiyonelligi, is yapabilme yeteneklerini goste-
rir. Secim yapilirken belirlenen gereksinimleri ne kadar karsilayabildigi,
fonksiyonelligini 6lger (Balaban, 1999).

Bir ERP yazilimin1 degerlendirirken asagidaki su onemli noktalar
her zaman g6z oniine alinmalidir (Macvittie, 2001):

1. Sirketin is siiregleri ile fonksiyonel olarak uygunluk: ERP yazilim
modelleri, igletmenin is siire¢lerine ne kadar yakinsa, entegrasyon daha
pliriizsiiz olur ve daha kisa siirede faydalar elde edilir. Bir is siirecinin tama-
men ve farkli bir siire¢ ile degistirilmesi, is silirecinin yeniden yapilandiril-
mas1 (business process re-engineering-BPR) olarak adlandirilir. Bu faaliyet
misterilerin {irlin ve hizmet ihtiyaglarmin artmasinin sonucunda yapilir ve
verimliligin ve etkinligin artirilmasi igin bagvurulur. Sirket is siireclerine
goreli daha uyumlu bir ERP yazilimi is siireclerinde daha az degisikliklere
neden olacak, daha az degisiklikler gecisi kolaylagtiracak ve daha kisa
stirede verimlilik artisina neden olacaktir.

2. Hizli uygulanabilmesi; geri 6deme periyodunun daha kisa olmast:
Sistemin uygulanmasi daha hizli gergeklesirse, son kullanicilar daha hizh
egitilebilir ve daha cabuk faydalar elde edilebilir.

3. Cok yonlii planlama ve kontrolii destekleme yetenegi: ERP
sistemine ihtiya¢ duyan bir¢ok sirket, ¢oklu siteler kullanir ve ¢ogunun
diinyanin bir¢ok yerinde ofisleri vardir. ERP ¢o6ziimii, coklu siteleri
yonetebilmeli ve kontrol edebilmelidir.

4. Diizenli olarak iist siirlimlere ge¢cme (upgrade) olanagi: Birgok
ERP tedarikgisi, yil i¢cinde yazilimlarinda diizenli degisiklikler yaparlar ve
yilda bir kez biitiin degisiklikleri kapsayan en az bir biiyiik yazilimi piyasaya
sirerler. Bu Onemlidir fakat tehlikeli de olabilir. Genellikle tedarik¢inin
yaptig1 degisiklikler, ¢ok fazla uyarlama yapilmis bir sisteme zarar getire-
bilir. Sistemlerde yapilan biiytlik degisiklikleri tekrar tanitmak i¢in zaman ve
caba gerekir.

5. Kullanici ihtiyaglarina goére uyarlama miktari: Ne kadar az uyar-
lama gerekirse, hem uygulama agisindan hem de bakim acisindan sirketler
icin daha iyidir. Baan ve SAP her ikisi de, bir ERP sistemi uygulamasi i¢in
istenen uyarlama miktarini azaltabilen, sektdre 6zel ¢ozlimler sunarlar.

6. Yerel destek altyapisi: “Bir problemle karsilasildiginda sirketler
kimi arayabilir?”, daha da 6nemlisi “Bir cevap almak ne kadar siirer?” soru-
lar1 sorgulanmalidir.
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7. Referans gruplarin mevcudiyeti: Eger miimkiinse, sirketler secilen
ERP ¢oziimiinii uygulamis diger sirketlerle goriismelidir. Bu sirketlerden
biiyiik bir 6n bilgi elde edilebilir.

8. Toplam maliyetler: Maliyet hesaplanirken lisans, egitim, uygu-

lama, bakim, uyarlama ve donanmim ihtiyaclar1 maliyetleri dikkate alinma-
ldar.

9. Teknoloji; istemci-sunucu yetenekleri: Sirketler yazilimlarin
teknolojisini, istemci-sunucu yeteneklerini de aragtirmalidirlar.

ERP sistemi yazilim paketi ve bilesenleri minimum olarak asagidaki
ii¢ alani1 igerebilir (Karakanian, 1999):

1. Finans, dagitim, insan kaynaklar1 ve 6deme gibi pakette bulunan
cesitli uygulama modiilleri

2. Raporlama, dis veri alma, giincelleme gibi ¢esitli araclar

3. Tarayici, interaktif sesli cevap verme sistemleri gibi potansiyel
olarak farkli teknolojiler ile paketi c¢esitli platformlara entegre etmeye
yardim eden ¢esitli yazilimlar.

Bir sirketin ERP uygulamasi i¢in paket yazilim seg¢imi, bu paketin
sirkete ve sirketin ihtiyaclara uydugunu belirtir. Bununla birlikte, sirketler
genellikle uygulama sirasinda fark ederler ki, kendilerinin is yapma
bigimleri, paketin kendilerinden yapmasini bekledigi sekilden bir sekilde
farklidir. Bu durum, uygulama esnasinda su veya bu sekilde belirtilmesi
gereken bir karnisiklik yaratir. Bu boslugu doldurmanim bir yolu, paketi
istemcinin ihtiyaclarina gore uyarlamaktir (yazilim paketi tedarikgisinin,
uyarlama ile ilgili araglar1 sagladigi varsayilirsa). Diger bir yol da sirketin is
yapma bigimini degistirmektir. Fakat bu da o kadar kolay uygulanamaz.
Normal olarak bazi siire¢ degisiklikleri ve bazi uyarlamalar yapilarak bir
uzlagmaya varilir. Bazi esnek ERP paketleri, uyarlama yapmak icin kulla-
nilan 6zel araglar saglarlar. Bununla birlikte uyarlamalar, uzun donem bakis
acistyla ve temel uygulama yapisi ve gilincellemeler iizerindeki etkisi diisii-
niilerek yapilmalidir (Karakanian, 1999).

Miisteriler, tedarikciler ve endiistri analistleri ile yapilan ropor-
tajlardan elde edilen sonuca gore bir sirketin ERP yazilimi se¢imi, uygulama
gelistirme, network yapisi, veritabani, karar destek sistemi ve diger 6nemli
teknolojik kararlar iizerinde de bir dalga etkisine sahiptir (Sweat, 1998).

2.7. ERP Sisteminin Degerlendirilmesi

Sirketler artan bir sekilde ERP yatirimlari tizerinde titizlikle durmak-
tadirlar. Baz sirketler, ERP uygulamalarini degerlendirmek i¢in kesin 6lgiit-
ler koymakta ve olgiitleri zaman iginde izlemektedir. Baz1 sirketler de, artan
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miisteri hizmetlerine, satis verimliligine ve stok kontrole bagli olarak geti-
rileri hesaplamaktadir (Stein, 1999).

Sirketlerin ERP yatirimlarini degerlendirmek i¢in kullandig1 ¢esitli
finansal yontemler vardir. En ¢ok kullanilan finansal yontemlerden ikisi
yatinnm karlilig1 (return on investment-ROI), ve ekonomik katma deger
(economic value added-EVA)’dir.

Benchmarking Partners, ERP uygulamalarina yatinm yapms 62
ABD sirketini kapsayan bir yatirnm karliligi ¢aligmasi yapmustir. Calisma,
sirketlerin ERP yatirimlar1 sonucunda fayda gérmeyi muhtemelen istedikleri
birka¢ alan belirlemistir. Fayda goriilmesi beklenen alanlardan biri, bilgi
teknolojisi maliyetlerinin timden azaltilmasin igerir. Ciinkii ERP sistemine
yonelen sirketler genellikle siirecteki bircok eski sistemi elimine eder ve bu
nedenle bakim ve entegrasyon masraflarindan tasarruf ederler. Diger bekle-
dikleri faydalar, stok azalmasi, gelismis nakit yonetimi, personel sayisinda
azalma ile bir sirketin bir siparisi alis zamanindan {iriinii yiikkleme zamanina
kadar daha hizli siparis yonetimini kapsar. Fakat girketlerin beklentileriyle
elde ettikleri arasindaki farklar biiyiik olmustur. Ornegin, sirketlerin % 45°i
personel sayisini azaltma ile ilgili bir fayda beklerken, yalniz % 34’0 bu
fayday1 gercekten gordiiklerini belirtmigtir. Sirketlerin % 25’1 bilgi tekno-
lojisi maliyetinde bir diisiis beklerken, yalnmiz % 12’si elde etmistir. Diger
taraftan, goriisiilen sirketlerin % 18’1 siparis yonetiminde gelisme gorecek-
lerini diislintirken % 33’ii bu fayday1 gérmiistiir ve % 12’si finansal kapanis
cevriminde bir fayda beklerken, % 20’si bunu bagsarmigtir (Stein, 1999).

Gorigiilen 62 sirketin ¢ok azi1 yatirim karliligr ile ilgili bir ¢alisma
yapmustir. Yatirim karliligr ile ilgili bir calisma yapmis olanlar arasinda
calismanin diizeyi, ¢cok aceleyle yapilmis PowerPoint sunularindan tam
anlamiyla yapilmis ¢alismalara dogru siralanmistir (Stein, 1999).

Sirketlere yardimci olmaya calisan ERP tedarikgileri, yatirimlarin
nasil ve nerede geri ddenecegini belirlemek i¢in programlart en ince ayrin-
tisina kadar ayirmislardir (Stein, 1999). SAP, kullanicilarin yatirim karli-
ligin1 hesaplamasina yardim eden ve sistem hayata gegirildikten sonra per-
formans oOlgen “ValueSAP” isimli bir danigman program c¢ikarmigtir
(Stedman, 1999b). “ValueSAP”, kullanicilarin kurum yazilimi i¢in yaptig
milyonlarca dolar yatinmlarim1 optimize etmelerine yardimeci olmak igin
tasarlanmistir. Uzmanlarin belirttigine gore sirketler, belli dl¢iitler olustu-
rarak ve bunlari zaman i¢inde izleyerek yatirnm karliligini kendi yetkileri
altina almak zorundadirlar (Stein, 1999).
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2.8. ERP Sisteminin Uygulanmasinda Dikkate Alinmasi
Gereken Kritik Konular

ERP uygulamasindan 6nce kapsamli bir hazirlik, basarinin anah-
taridir. Bir ERP ¢oziimiinden fayda saglamak i¢cin ERP uygulamasinin
dikkatli bir sekilde yonetilmis olmasi gerekir. Herhangi bir ERP paketini
uygulamadan 6nce belli kritik konularin farkinda olmak, sirketler i¢in 6nem-
lidir. Sabir ve dikkatli bir planlama olmaksizin yapilan ERP uygulamalari,
rekabet avantaji saglama yerine kurum kaynaklarini israf edecektir. Bagarili
bir uygulama gerceklestirmek icin dikkatli bir sekilde diisiiniilmesi gereken
kritik konular (Bingi, Sharma ve Godla, 1999):

1. Ust yonetimin destegi: Bir ERP sistemini uygulama, yazilim
sistemlerini degistirme isi degil, sirketin yerini yeniden belirleme ve is
uygulamalarini yeni sisteme tasima isidir. Ust yénetim, ERP’nin basarisini
artirmak i¢in uygulamaya siki sikiya baglanmalidir. Sirketin rekabet avantaji
iizerindeki biiyiik etkisinden dolay1 st yonetim, bir ERP sistemini
uygulamanin stratejik etkilerini diisiinmek zorundadir.

2. Mevcut siireglerin yenilenmesi: Bir ERP sistemi uygulamasi, en
iyi is siire¢ standartlarina gére mevcut is siireglerinin ve bilgi teknolojisi
altyapisinin yenilenmesini gerektirir. ERP modiillerinin tasarimina uydur-
mak i¢in mevcut is silirecleri tekrar tasarlanmadik¢ca, ERP sisteminin
uygulanmasi beklenen basariy1 vermeyebilir.

3. ERP sisteminin diger bilgi yonetim sistemleri ile entegrasyonu:
Sirketin biitiinii i¢in tek bir ERP sisteminin uygulanmasi yoniinde giiglii bir
egilim vardir. Bircok sirket, tek bir ERP sistemine sahip olmanin,
miisterilerine daha etkin hizmet vermek ve gelecekte sistemin bakimini
kolaylastirmak igin gerekli oldugu konusunda ortak bir goriise sahiptir. Fakat
hi¢ bir tek uygulama, bir sirketin ihtiyaci olan her seyi yapamaz. Sirketler,
0zel ihtiyaglarini en iyi karsilayabilecek diger 6zellestirilmis yazilim iiriinle-
rini kullanmak zorunda kalabilirler. Bu sistemler, ERP sistemi ve sirket igi
sistemlerle entegre edilmelidir. Bu durumda ERP sistemi bir belkemigi gibi
iglev goriir ve diger farkli biitiin yazilimlar ERP yazilimina baglanir.

4. ERP damigmanlari: ERP piyasas1 ¢ok biiylik ve ¢ok hizli bir
sekilde gelistigi i¢in, bilgili ve yetenekli dis danisman sayisinda bir eksiklik
olmustur ve bu eksiklik hemen giderilebilecek bir eksiklik degildir. Dogru
kisileri bulma ve bu kisileri uygulama boyunca koruma, biiyiik bir meydan
okumadir. ERP uygulamasi, fonksiyonel, teknik ve kisisel beceriler gibi
birden fazla beceriyi gerekli kilmaktadir. Fakat, biitiin bu istenen 6zelliklere
sahip ¢ok fazla danigsman yoktur. Bu durum, becerikli danigmanlar igin
Odenen iicretleri yiikseltmistir. Bazi alanlarda ¢ok popiiler olan bir danigman,
bir girketin aradig1 6zel bir alanda yetersiz bilgiye sahip olabilir. Becerikli
bir damigman firma ve isgileri hala c¢ok fazla talep gormektedir. ERP
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uygulamasiin basarisi veya basarisizligi, bu talebin nasil karsilandigina
baglidir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).

5. Uygulama siiresi: ERP sistemi programlari, bir sirketin ¢ok cesitli
fonksiyonlar1 i¢in ¢ozlimler iiretir. Bu fonksiyonlar, modiil adi verilen
program parcaciklar tarafindan modellenir ve yonetilir. Modiiller halinde
olmasi nedeniyle ERP sistemi bir defada tiimiiyle uygulanmak zorunda
degildir. Bir¢ok sirket, belli bir zamanda tek bir modiiliin uygulandigi
asamal1 bir yaklagimi takip edebilir. Ornegin SAP R/3, bir organizasyonun
ihtiyaclarina baglh olarak secilip uygulanabilen bircok “tiim” modiillerden
olugsmustur (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). Tipik bir ERP uygulamasi i¢in
ortalama siire yaklagik 14 aydir. Uygulama siiresinin uzunlugu, biyiik
oOl¢lide uygulanan modiillerin sayisindan, uygulamanm kapsamindan (farkl
fonksiyonel birimlerde veya kiiresel olarak yayilan birgok birim boyunca),
sirketlerin ihtiyaglarina bagli olarak yapilan uyarlamalarin biyiikliigiinden
ve diger uygulamalarla kullanilan ara yiizlerin sayisindan etkilenir. Uygu-
layan birim sayis1 arttik¢a, uygulama siiresi daha uzun olur. Uygulamanin
kapsami, tek bir is biriminden, kiiresel olarak yayilan bir¢cok birime dogru
genisledik¢e de, uygulama siiresi artar. Her bir is biriminin 6zel ihtiyaglarini
ihlal etmeden ortak ihtiyaclar1 belirlemek i¢in, kiiresel bir uygulama takimi
olugturulmalidir. Fakat bu durum, asir1 seyahat etmeyi gerektirir ve
uygulama siiresini artirir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).

6. Uygulama maliyetleri: Genel olarak ERP sistemi pahali bir sis-
temdir. Bir ERP sistemi uygulama maliyeti, sirketin biiyiikliigline, uygula-
manin kapsamina gore sirketten sirkete biiyiik farklilik gostermektedir. Bir
ERP sisteminin uygulama maliyeti, yazilim paketini satin alma ve kurma
maliyetinden daha yiksektir (Macvittie, 2001). Hazir paket yazilim fiyati,
sirket i¢inde gelistirilen yazilim ile karsilastirildiginda ucuz olsa bile, ERP
sisteminin toplam uygulama maliyeti, yazilimi satinalma fiyatinin ii¢-bes
kat1 olabilir. Yapilan uyarlamalarin derecesi arttik¢a, uygulama maliyetleri
de artacaktir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). Danigsmanlarin ERP sistemini
uygulayan sirketlere belli bir maliyeti vardir ve genellikle pahalidirlar.
Baslangigtaki uygulamadaki aksakliklara karsi proje takiminin isini
kolaylastirabilir ama maliyetleri ¢ok yliksek olabilir (Macvittie, 2001).

7. ERP tedarikgileri: Eger ERP sistemi satin alinacaksa, uygun bir
ERP sistemi se¢imi, son derece énemlidir. Gartner Group’un sahip oldugu
Buy Smart programi, bir sirkete uygun bir ERP programi se¢iminde yar-
dimci olacak 1700’den fazla soruya sahiptir. Ust yonetim bilgisi, uygun bir
ERP tedarikgisi segerken cok énemlidir. Ust ydnetim, tedarik¢inin piyasada
hangi organizasyonlara odaklandig1 (orta biiyiikliikte veya biiylik organi-
zasyon), miisterilerle ilgili gegmis basarilari, gelecege bakisi gibi tedarikgi
ile ilgili sorular sormalidir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).
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8. Iscilerin se¢imi: Bir ERP sistemini uygulamay1 diisiinen sirketler,
basarili bir uygulama i¢in en iyi ¢alisanlarindan bazilarini projeye tahsis
etmek zorundadir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). Bunun i¢in ERP
sistemini kullanacak personel sayisini bilmek, ihtiyag¢larini, becerilerini, ERP
sistemi projesine ve yeni teknolojiye yoOnelimlerini degerlendirmek c¢ok
onemlidir (Karakanian, 1999).

2.9. ERP Sisteminin Uygulanmasindan Sonra Yapilan
Cahismalar

ERP sisteminin kurulmasindan sonra ¢alismalar bitmez. ERP siste-
mini kuran sirketler, kurduktan sonra da iyilestirme ¢aligmalar1 yapmaktadir.
Birgogu, siirecleri standartlagtirmaya, sistemi miikemmellestiren diger
araglar1 eklemeye yogunlasir. Ornegin, sirketlerin bolgesel ERP uygula-
malari, tek bir kiiresel kurulum iginde birlestirilebilmektedir. Bu da bilgi
teknolojisi maliyetlerini azaltmakta ve isletme yoneticilerine miisteriler ve
satiglar ile ilgili daha net bir goriis saglamaktadir. Fakat, sabit bir ERP
sistemini degistirmek kolay degildir. Finansal kayitlar bolgeden bolgeye
biiyiik 6lciide farklilik gosterir ve ortak bir yap1 yaratmak uzun zaman alir
(Stedman, 1999b).

Baz isletmeler i¢in ilk ERP sistemi uygulamasi ile kazanilan verim-
lilik artislari, genellikle bu isletmelerin daha fazla fonksiyonellik elde etme
istegini artirmaktadir. ERP sisteminde yapilan ¢ok kii¢iik diizeydeki {ist
stirlime ylikselme ¢aligmalari bile dnemli olumlu degisiklikler yaratmaktadir.
ERP sisteminin st siirime yiikseltilmesi, onemli verimlilik artiglarina,
islerin daha etkin yapilmasimna, bilginin daha hassas olmasina neden olur
(McDonnell, 2000).

Sirketlerin ERP sistemini kurduktan sonra yaptig1 caligmalardan biri
de, sistemi internete tasimaktir. Internet erisimi saglama, icerideki ve
disaridaki kullanicilarin ERP sisteminin iirettigi verilere daha kolay ve daha
hizl1 erisebilmesine imkan verir ve ERP sistemi kurulumu ile karsilasti-
rildiginda diisiik biitceli bir iglemdir. Fakat yine de ERP sisteminden veya
diger kurum uygulamalarindan internet yoluyla veriye erismek igin
yapilmasi gereken bir ¢ok is vardir (Liebmann, 2000).

2.10. ERP Sisteminin Basari Kriterleri ve Basarisizlik Nedenleri

Biitiin ERP yazilim paketlerinin basarili olacagi sdylenemez. Fir-
maya en uygun ERP paketinin se¢imi, firmaya belirli bir metodoloji ile
uyarlanmasi ve uygulanmasi konularma gereken onem verilmedigi zaman
basarili olamayacaktir (Balaban, 1999). Ayrica ERP sistemi, her derde deva
bir sistem degildir ve sirketler fonksiyonlarindan bazilarimi gelistirmek i¢in
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ekstra yatirnm yapmaya hazirlikli olmalidir (Stein, 1999). Bir sirket ihtiyag
duydugu ERP sistemini sectikten ve satin aldiktan sonra, bu sistemi uygu-
lamas1 ve giincelligini korumasi1 gerekir. Diinyadaki en biiyitk ERP paketi,
eger hi¢c kimse onu kurmasini ve calistirmasini bilmiyorsa faydasizdir. Bir
sirket, belirli bir ERP paketine karar vermeden Once, karar veren kisiler, bu
sistemi kullananlarin kullanim sirasinda ve sistemin giincellestirilmesinde
ihtiyag duyduklar bilgi teknolojisinin mevcut ve uygun oldugundan emin
olmalidirlar. Bagarili bir bilgi teknolojisi takimi, hem sirketteki isleri hem de
ERP paketini bilmek zorundadir (Piturro, 1999).

Uygulamaya gecmeden Once is siireclerinin ve akislarinin etkin
modellenmesi ile ERP yazilimlarinin basarisi artacaktir. Referans model-
lerinden hareket ederek isletmenin kendi modelini olusturmasi ve buna
gereken Onemi vermesi, basarinin ikinci adimidir. Eskiden sistem analizi
olarak adlandirilan bu calisma bugiinkii yazilim teknolojilerinin kapsa-
mindadir. Model kurma caligmalart ile uygulama arasinda entegrasyon
saglanmistir. Yapilan donanim ve yazilim yatirimlarinin maksimum faydaya
donilismesi i¢in, dogru yerden baslamak ve sistemi ¢ok iyi analiz ederek
dogru model kurmak, basarili sonuglar alinmasini saglayacaktir. Basarida
diger bir etken ise insan faktorii olup, yonetici ve kullanicilar i¢in egitime
gereken yatinm yapilmalidir. Uyarlama ¢alismalari, isletmenin tiim
birimlerinin katilacagi ve isbirligi icinde calisacagi bir proje organizas-
yonunda ele alinmalidir. Bu proje organizasyonunda tedarik¢i firma ve
danigsman firma temsilcisi de bulunmalidir. Bu konuda organizasyonel
degisimler kacinilmazdir. Bu projeyi sadece bilgi islem projesi olarak degil,
isletme projesi olarak gormek, tiim birimlerce paylagabilmek ve iist
yonetimin siirekli destegini almak, projenin basarisi i¢in 6énemlidir (Balaban,
1999).

Bir ERP projesi basarisiz oldugunda, genellikle yazilim isaret edilir.
Fakat bircok durumda, uygulama 6ncesi bir planlama eksikligi ve gercek dist
beklentiler, basarisiz bir ERP uygulamasinin arkasindaki gercek hatalardir
(Brown, 2001). ERP sisteminin basarisiz olmasinin altinda yatan bir neden
de, sirketlerin islemeyen veya etkin olmayan ig siireclerine uydurmak i¢in
ERP yazilimimi uyarlamaya ¢aligmasidir (http://trial.epnet.com, 2000).

Biitiin her sey dogru yapilsa, yani agik bir amag tanimlansa, isciler
egitilse, is siirecleri siraya dizilse, is kiiltiirii degistirilse bile, ERP siste-
minden beklenen sonuglar hala goriilemeyebilir. Isciler daha etkin galigsa ve
miisteriler daha diizgiin ve daha hizli yapilan islemleri begense bile, parasal
olarak yatiim karlilhigin1 gérmeyen yoneticiler ERP’nin biitiin bu ¢abaya
degip degmedigi konusunda siiphelenmeye baslayabilirler. Birgok durumda,
yalniz birkag ay gectikten sonra siiphelenmeye baslayan yoneticiler, sistemin
uzun donemdeki igerigini gérmede basarisiz olurlar. Bir ERP uygulamasi
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genellikle bir yildan iki yila kadar bir zaman alir. Yoneticiler ERP
sisteminden fayda saglamak igin ne kadar siire harcayacaklarini bilmemek-
tedirler (Wah, 2000).

Siire¢ yoneticileri igin pozitif sonuglar gérmek 6zellikle dnemlidir.
Yoneticilere belli bir zaman harcanilarak yeni yazilimin kendilerine islerinde
nasil yardim edeceginin gosterilmesi Onerilir. Sirket, yoneticileri cesitli
¢Oziim merkezlerine gondererek veya onlara gergek olmayan verilerle somut
ornekler gostererek problemlerini ¢ozmelerinde ERP sisteminin onlara nasil
yardim edebilecegini gosterebilir. Bu tip deneysel delillerle ydneticilerin
degisim ¢abasina daha ¢ok istekli olmalar1 saglanabilir (Wah, 2000).

Yatirim karliligini gérmek belli bir zaman alir. Sirketler tecriibe
kazandikca daha basarili olurlar. Buna ilave olarak yeni teknolojinin kiymeti
genellikle sonradan anlagilir. Bir degisim yonetimi damigmanlik sirketinde
miidiir olan Byron Fimon’un sdyledigine gore, yeni teknolojinin son kulla-
nicilari, genellikle siirecin sonuna kadar yararlarin farkina varamazlar. Yeni
bir ekran ve yeni bir veri seti ile insanlar 6 ay sonrasina kadar verinin nasil
giiclii oldugunu ve islerinde farklilik yaratanin ne oldugunu goremezler
(Wah, 2000).

2.11. ERP Sisteminin Sirketlere Sagladig1 Faydalar

Bir ERP sisteminin uygulanmasi, uzun ve zor bir siirectir. Fakat,
ERP sistemi iyi bir kurulum, iyi bir strateji ve biraz sabir esliginde ¢ok fazla
fayda elde edilmesine yardimci olabilir. ERP sistemi islerin birgok kismini
entegre eden ve merkezi olarak yoneten bir yazilim altyapisi oldugu igin,
organizasyondaki liretim planlama, satinalma, {iretim, satiy ve miisteri hiz-
meti gibi tiim ayr1 is birimleri arasindaki igbirligi ve etkilesimde bir gelisme
olmasi gerekir (Macvittie, 2001).

Bugiiniin ERP sistemi, siirecleri, insanlari, tedarikgileri ve miiste-
rileri birbirine baglar (Wah, 2000). ERP sistemini uygulayan bir sirket, insan
kaynaklarindan muhasebeye, satislara, iiretime, dagitima ve tedarik zinciri
yonetimine kadar her biriminin sikica entegre edildigi bir sirket olarak
diisiiniiliir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). Bu entegrasyon, sirketlere birgok
yonde fayda saglar. Bunlar:

e  Rekabetci baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizl tepki verme
e  Daha esnek {iriin konfigiirasyonu

e  Stogun azaltilmasi

e Isletme i¢i koordinasyon artis1

e Uretim performansi artig1

e  Stratejilere uygun isletme yonetimi

e Isletme kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimi
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e  Fabrikalar arasinda malzeme, is¢ilik, makine-techizat, bilgi gibi
iretim ve dagitim kaynaklarmin ortaklasa ve verimli kullani-
minin saglanmasi

e  Miisteri, dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin
isbirligi ve bilgi iletisim ortaminin saglanmasi

e  Miisteri memnuniyetinde artig

e Bilginin entegrasyonu ile tek bir noktadan gerekli bilgilere
ulasma imkani

e Bilginin kesintisiz bi¢imde paylagilmasi

e  Kullanilan bilginin kalitesinin gelistirilmesi

e Direkt islem maliyetlerinin azaltilmasi

e  Zamaninda iiriin teslimatinin artmast

ERP sistemini uygulayan ¢esitli fonksiyonlar, birimler, isletmeler ve
iilkelerdeki faaliyetlerde merkezi bir koordinasyon vardir. Bir ydnetici, bir
baska iilkedeki fabrikanin gesitli faaliyetlerini bulundugu yerden rahatlikla
izleyebilir ve bu faaliyetleri etkileyebilir. Fabrikalardaki iiretim miidiir-

konusunda endiselenmesi yersizdir (Palaniswamy ve Frank, 2000).

ERP sistemi ile fonksiyonlarin ve boliimlerin birlesmesinden once,
veri toplama iglemi yavas ve tekrarli idi. Miisterinin bir siparisi vermesi i¢in
birden fazla yeri aramasi gerekebiliyordu. ERP sistemi ile miisteri sadece bir
birimi arayarak siparisini verebilir. Uriiniin kullanilmas1 ile ilgili bilgi,
organizasyon i¢indeki herhangi bir birbirine bagli terminalden elde edilebilir.
Ciinki, sistem standartlagtinlmistir ve tiim organizasyon boyunca aynidir.
Sirketler, ERP sistemi ile kiiresel arenada rekabet avantaj1 elde ederler. ERP
sisteminden Once isletme ig¢indeki bazi karmasik is yontemleri ile ilgili
bilgiyi sadece birka¢ kisi alabiliyordu. ERP sistemi sayesinde boyle is
yontemleri ile ilgili bilgi, isletmedeki diger kisilere de agik olmustur. Bu
nedenle, ERP sadece tiim organizasyonu bir uctan diger uca baglamakla
kalmaz, ayrica daha etkin caligmak isteyen ilgili fonksiyonlara da bilgi
saglar. Uretim odakli kararlar, satis odakli kararlara daha kisa bir siirede,
daha etkin bir sekilde baglanir ve fabrika diizeyindeki ¢esitli karisik siirecler,
organizasyondaki diger kisiler i¢in seffaflasmis olur. Boylece, karar verme
stiresi onemli derecede azaltilir ve organizasyon miisteri taleplerini karsila-
mada daha bir giiclii olur (Palaniswamy ve Frank, 2000).

ERP sistemiyle konsolide ve biitiinlesik bilgi saglanarak, kaynak-
larin daha etkin kullanilmasi gergeklestirilmistir. Boylece daha az kaynak
kullanimi ile daha ¢ok katma deger elde edilebilmistir (Balaban, 1999).

ERP sisteminden once siparis alimi zaman alic1 ve sikict bir iglem
olup, miisteri temsilcisi once bilgiyi kagida yazip daha sonra bu bilgiyi
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sisteme aktariyordu. Bir ERP sisteminin uygulanmasiyla bu gorev, kagittan
dijital alana aktarilirken yapilan hatalar olmaksizin gergeklestirilmis ve
siparig islemi ile ilgili telefon konusmasi ve calisma kagidi sayisi énemli
Olciide azaltilmistir. Boylelikle bir miisteri siparis bilgisi, sistem i¢inde etkin
bir sekilde akar ve kagit formlar yerine hat boyunca farkli sistemlerde
tuslarla islem goriiliir. ERP sistemiyle, elde edilen veriler direkt sisteme
girilir ve departmanlar arasi elektronik posta yoluyla sistem iginde tasinir.
Bir kez veri girildiginde sistem veriyi otomatik olarak giinceller. Sistemi
kullananlar, kendilerini ilgilendiren degisikliklerin yapildigini ve énlemlerin
alindigint bilirler. Istatistiksel ve giinliik giincellemeler otomatik olarak ve
hemen yapilir ve finansal ve stok defterleri daima mevcuttur (Palaniswamy
ve Frank, 2000, Macvittie, 2001). Ayrica ERP sistemi daha dogru raporlarin
hazirlanmasimi saglamakla kalmaz, hem de bu raporlar1 otomatik olarak
cikarir ve bdylece yoneticiler raporlara bir dokunusla kolayca ulagabilirler
(Stein, 1999).

Miisteri siparisi yalniz tek bir sistemde oldugu i¢in, biitiin modiiller
veya alt sistemler izlenebilir. Iyi tasarlanmis ve iyi uygulanmis bir ERP
sisteminde, her durumda bir siparigin gergek durumu miisteri igin hazirdir.
Eger bir ERP sistemi uygulanmigsa ve bu bilgi saglanamiyorsa, sistemin bir
daha gozden gecirilmesi gerekir (Macvittie, 2001).

Ay sonu kapanisi geldiginde, eski sistemlere sahip olan firmalar,
uygun veriyi yeniden elde etmek ve istenilen girisleri yapmak igin yaklasik 4
glin harcarlar. ERP sisteminin uygulanmasiyla, muhasebe defteri tutma,
yevmiye defteri girisi ve boyle diger finans ve muhasebe ile ilgili islemler
otomatik olarak yapilir ve ay sonu kapaniglar1 giinleri degil, yalnizca saatleri
alir. Kisacasi, bilgi gercek zamanda hazir halde mevcut bulunur ve son
kullanicilar, ihtiya¢ duyduklar bilgiye kolaylikla erisme imkamn elde ederler.
(Palaniswamy ve Frank, 2000).

ERP sistemi, temin siirelerini ve maliyetleri isletme genelinde bir
anlayigla azaltma amacima yoneliktir. ERP, her seviyedeki islerin tek bir
kiiresel isletim diisiincesiyle yuriitiildiigii bir sistemdir. Proaktif bir diislince
ile sorunlar, 6nceden goriilerek gereken onlemler 6nceden alinabilmektedir.
Herhangi bir noktada alinacak bir kararin, isletme biitliniine etkileri dnceden
belirlenebilmektedir. Bir metod degisikliginin isletmenin kiiresel performan-
sina etkisi degerlendirilebilmektedir. Her ¢alisanin istedigi veriye istedigi an
erisebilme olanagi, yonetim yapisini da yalinlagtirmaktadir (Sener, 2001).

En giincel bilgiye en hizli sekilde ulasma imkaninin getirdigi lst
diizey bilgi entegrasyonu sayesinde, pazar, miisteri ve ig diinyasi olusum-
larina organizasyonun aninda tepki vermesi saglanir. Envanter kontroli ve
arz/talep dengesi yerine oturtulur (Sener, 2001).
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Oncelikle eski duruma gore hemen kendini hissettirecek olan
iyilesme, ozellikle stok maliyetleri olmak iizere isletme genelinde faaliyet
maliyetlerinin azalmas1 olarak goriilecektir. Daha basit bilgisayar ve igletim
sisteminin beraberinde getirdigi fonksiyonel entegrasyon sayesinde yonetim
tim isletme faaliyetleri {izerinde kiiresel denetim saglayabilecektir. Bu
olanak, tiim uygulamalara istenildigi zamanda istenilen noktadan ulagim
kolayliginin saglanabilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Sener, 2001).

Is ve teknoloji kararlarmi etkileyen ERP sistemi paketleri, sadece
siireg degisiminde onemli bir faktor degildir, bu sistemler tedarik zinciri
ortaklagmasini, yonetimin yeniden yapilandirilmasini ve diger stratejik giri-
simleri de etkilemektedir (Sweat, 1998).

ERP sistemi, diger yeni paket uygulamalarinin alimmi da
etkilemektedir. Sirketler diger yeni paket uygulamalarini (6r: satig giicii oto-
masyonu) almak i¢in bagimsiz bir tedarik¢iye gitmek yerine ERP tedarik-
cisini beklemektedirler. Sirketler, bagka bir {iriin ile entegre olmaktansa,
ERP saglayicisindan daha az fonksiyonlu bir uygulamaya sahip olmay1
tercih etmektedirler (Sweat,1998).

ERP sistemi, diger daha siradan teknoloji kararlarin1 da etkileyebil-
mektedir. Bir miisteri genellikle ERP sistemi paketini giliglendirmedeki
yetenegine bagli olarak bir isletim sistemi veya bir sunucu se¢gme egiliminde
olacaktir. Ayrica ERP sistemi, bir girketin {iriin se¢imlerini kisitlaya-
bilmektedir de (Sweat,1998).

ERP sistemi, bir sirketin bir bagka sirketi ortak olarak segme kararini
da etkileyebilir. Baz1 sirketler ayn1 ERP teknolojisini kullanan tedarikgilerle
calismay1 isteyeceklerdir (Sweat,1998).

Diinyada ERP sistemini uygulayan bazi sirketlerin elde ettikleri
sonuglar da, bu sistemin faydalarini agik¢a gostermektedir. Bu sirketlerden
biri olan Earthgrains Co. (St. Louis’de toptan satis yapan bir firinci),
uygulama sonucunda zamaninda iriin teslimat oranmin %99’a ciktigini,
daha iyi bilgi yonetimi saglandigini ve miisterilerin daha mutlu oldugunu
belirtmistir. Benzer sekilde, Par Industries adli sirkette bir ERP sistemi
yonetime, {iretimini siparis tahminleri yerine mevcut miisteri sipariglerine
gore gerceklestirme imkanini tanimigtir. Zamaninda teslimat orant %60’tan
%95’in iistiine ¢ikmistir, miisteriler i¢in temin siiresi 6 haftadan 2 haftaya
inmistir, parcalarin tamiri 2 haftadan 2 giine diismiistiir. IBM Storage
Systems departmani da ERP sistemini uyguladiktan sonra, énceden 5 giinii
alan tiim {irtinleri yeniden fiyatlandirma islemini 5 dakikada yapabilmistir.
ERP uygulamas1 ayrica, siparis edilen bir parcanin taginmasi i¢in gerekli
zamani 22 giinden 3 giine, kredi kontrolii i¢in gerekli zamam 20 dakikadan 3
saniyeye indirmistir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).
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2.12. ERP Sistemi ile ilgili Problemler

Sirketler, ERP ¢ozlimlerini biinyelerinde uygulamak i¢in milyon-
larca dolar ve uzun yillar harcayabilirler. ERP sistemi bir kez uygulan-
diginda geri donmek ¢ok zordur. ERP’nin bir girkete getirdigi degisiklikleri
geri bozmak c¢ok maliyetlidir. Bagarisiz ERP girisimleri vardir ve basari-
sizliga ugrayan sirketler, yalniz ERP paketlerine yatirilan sermaye ile dig
danigsmanlara 6denen paralar1 kaybetmekle kalmaz, hem de islerinin 6nemli
bir kismim da kaybederler (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). Ayrica bu
sistemler bir girketin kiiltiirlinii bozabilir, asir1 egitim ihtiyaglar1 yaratabilir
ve hatta ani verimlilik disiislerine ve miisteri siparislerinin kotii yonetil-
mesine de neden olabilir. Biitiin bunlar en azindan kisa dénemde sirkete
zarar verebilir (Stein, 1999).

Basarisizliga ugramis sirketlerden biri, 6nemli bir ilag dagiticisi olan
FoxMeyer Drug’dir. Bu sirketin kullandigi ERP sistemi paket programi,
firmay1 1996 yilinda finansal iflasa gdtiiren 6nemli bir faktor olmustur.
Diger bir sirket ise, kagit iriinleri dagiticisi olan Unisource Worldwide
Inc.’dir. Sirket, vazgectigi ulusal ¢apta bir ERP sistemi uygulamasi i¢in 168
milyon § zarara ugramistir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).

Endiistri uzmanlarmin aym fikirde olduklar1 bir konu, sirketlerin
cogunun ERP sisteminin neler yapabilecegi ile ilgili, fazla beklentilere sahip
oldugudur. En agik faydalar bile, asla garanti edilmez. Bazen yazilimin neler
gergeklestirebilecegi ile ilgili sirketlerin diisiindiikleri ile, gergekte basari-
lanlar arasinda biiyiik bir fark vardir (Stein, 1999).

Ayrica, ERP tedarikgilerinin iiriinlerinin fonksiyonelligini gelistirme
yoniindeki ¢abalarina ragmen ERP paketleri hala bir bilgi teknolojisi depart-
maninin ihtiyag duydugu her seyi yapmaz. ERP uygulamalarinin destek-
ledigi fonksiyonlar ve prosesler, bilgi teknolojisi organizasyonlarmin istedigi
veya ihtiya¢ duydugu sekilde yeni 6zellikleri caresizce uygulamaz. Bunun
anlami, bilgi teknolojisi ERP paketini genigletmek veya uyarlamak zorun-
dadir. Bu tiir bir uygulama gelistirme, standart bir paket uygulamasindan
fayda elde etmek icin en iyi yolu sunar (Radding, 1999).

Birgok ERP yazilimi kullanicisi, ister kurulum asamasindaki
karigikliklar1 azaltma amaciyla olsun, ister iist siiriime ge¢cme amaciyla
olsun, ERP sistemiyle ¢ok fazla ugragsmaktan sakinirlar. Ciinkii, danismanlar1
kiralama ihtiyacindan dolay1 yazilim kurulum maliyetleri artabilir, iist
siiriimlere gecme ¢ok karmasik olabilir (Stedman, 1999a). Ozellikle ERP
sistemini bir {ist siiriime yiikseltmek isteyen sirketler ¢cok azdir. Ciinkii,
gecmisten bazi izler tasiyan ERP emektarlari, zor ve uzun baslangi¢ kurulum
calismalarm tekrar yapma diisiincesinden bile ¢ekinmektedirler. Biiyiik bir
cogunluk, isletme ihtiyaclarini karsilayabildigi miiddetge, onemli {ist siiriime
yiikseltme ¢aligmalarindan sakinmaya ve eskisiyle devam etmeye egilimlidir
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(McDonnell, 2000). Fakat bazen bu g¢alismalar, sirketlerin bekledikleri her
seyi yapan bir yazilimi elde etmeleri i¢in tek yol olabilir (Stedman, 1999a).

ERP sistemi uygulanmaya basladiktan sonra ortaya c¢ikan bazi
zorluklar sunlardir (Wah, 2000):

e Eger ERP sisteminin kullanilmaya baslanmasi {izerine oy birligi
yoksa, yonetim takiminin i¢inde ERP’nin kullanigliligi hakkinda
anlagmazliklar ¢ikabilir.

e Diinyanin ¢esitli yerlerindeki ERP sistemi bir kiiresellesme gabasi
icinde birbirine baglanirken, dil, kiiltiir, yasal konular ve mu-
hasebe kurallar1 gibi alanlarda zorluklar ortaya ¢ikabilir.

e ERP sisteminin uygulanmasindan hemen sonra bir¢ok sirketin
performansinda ani bir inig olur. Fakat bu beklenen bir olaydir.
Ciinkii ig¢ilerin yeni bir ortama uyum saglamasi zaman alir.

Bir ERP sistemine ¢ok hevesli bir sekilde sahip olmus sirketler bile,
sistemlerini biiylitmek ve diger uygulama bilesenlerine birlestirmek istedikge
problemlerle karsilasabilirler. Tamamen farkli uygulama modiilleri arasin-
daki baglantilar da sikint1 yaratan bir noktadir (Sweat, 1998).

Bir isletmedeki her departmanin temel is siirecleri genellikle tektir
ve belli bir yonteme gore optimize edilmistir. Bu nedenle bu is siireclerinin
entegrasyonu bayagi zor olabilir (Macvittie, 2001).

Ayrica ulusal ve kiiltliirel sinirlardan dolayr bilgi teknolojisinin
uluslararast entegrasyonu ve koordinasyonu da kolay bir gorev degildir.
Cesitli iilkelerin teknoloji farkliliklart ve diger konularla ilgili problemler
vardir (Palaniswamy ve Frank, 2000).

ERP uygulamalarinin getirdigi fazla bilgi yiikil ve yeni teknolojiye
karsi isgilerin gosterdigi direng seklindeki problemler, kafalarda bazi sorular
olusturmaktadir:

e ERP, bu kadar biiyiik masrafa deger mi?
o Gergekten daha iyi karar almaya tesvik eder mi?
e Yapilan yatirimlara gore 6nemli bir getiri saglar m1?

Bircok siipheci ve hayal kirikligina ugramis yonetici, ERP’yi émrii
sona ermis bir sistem veya cabaya degmeyecek bir sistem gibi gorerek
cabucak birakmaya calisirken, tecriibeli uygulama uzmanlari, yoneticilerin
bu kararlarini ertelemeleri konusunda israr ederler. ERP, 6mrii sona ermis
bir sistem degildir fakat kurumlara en 6nemli yararlar1 getirmesi i¢in uzun
bir yol almasi gerekir (Wah, 2000).
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3. SONUC

Uluslararasi rekabetteki artis ve daha kisa iiriin yagsam ¢evrimi ile
birlikte organizasyonlarin ¢evreden gelen c¢ok biiyiik miktardaki bilgiyi
diizenleyebilmesi, dinamik ve degisen kiiresel piyasalara cevap verebilmek
icin daha hizli kararlar alabilmesi gerekir. Organizasyonlarin gercek bir
kurum olarak stratejik kararlar vermek ve rekabet avantajlari elde etmek igin
bir biitiin olarak birlikte ¢aligmasi gerekir. Bu hedeflere ulasmak igin orga-
nizasyonlarin entegre sistemleri uygulamasi sarttir. Bu noktada devreye
giiniimiiziin ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri olan ERP sistemi gir-
mektedir.

Bir ERP sistemi, bilgi teknolojisi ile miimkiin olan, isletmenin biitiin
kaynaklarim1 planlayan ve biitiin bilgi ihtiyaglarin1 gideren bir yonetim
sistemidir. ERP sistemi ¢ozlimleri, sirketlerin {iriin ve hizmet iiretme yonte-
mini biitiiniiyle etkilemektedir. Bu ¢dziimler, bir sirketin farkli boéliimlerini
birlestirmede ve sirket ¢apinda hizli ve diizgiin bir bilgi akis1 saglamada
gercekten cok onemlidir.

Sirketlerin birbiriyle uyusmayan ayrik sistemleri tek bir platform
icinde entegre etme, bilgiye tek bir kaynaktan ulasma istekleri, kiiresellesme
egilimleri, sirket birlesmeleri ve satin alimlari, miisterilere ve tedarikgilere
internet vasitasiyla ulasma, rakiplere ve rekabetci baskilara uyum saglama,
sirket organizasyonunu yeniden yapilandirma, stratejik avantaj kazanma,
tedarik¢i ve miisterilerle iletisimi ve etkilesimi gelistirme gibi nedenler, ERP
sisteminin gelisimine katkida bulunan temel faktorlerdir.

Sirketler, ERP sistemini birkag alternatiften birini tercih ederek elde
edebilirler. Sirketler, sirket icinde gelistirdikleri kendi ERP sistemini
kurabilirler veya ERP sistemi tedarik¢ilerinden hazir ERP sistemi paketi
satin alip kurabilirler veya son yillarda yeni bir alternatif olarak ortaya ¢ikan
dis kaynak kullanma yoluyla ERP sistemini kiralayabilirler.

ERP sistemi, ¢ok biiylik ve ¢ok karmasik bir sistemdir. Bu nedenle
uygulanmasi dikkatli bir planlama ve yonetim gerektirir. Bir ERP sisteminin
bir sirkete rekabet avantaji yaratip yaratmayacagi veya sirketin bir bas agrisi
olup olmayacagi, bu sistemin nasil uygulandigina baghidir. Bir sirketteki
ERP uygulamasmin basarisindaki en biiyiik faktor, list yonetimden gelen
giiclii destektir. Diger 6nemli faktorler, is siireclerinin degistirilmesi ile ilgili
ve diger is uygulamalarin1 ERP ¢atis1 altinda birlestirme ile ilgili konulardir.
Bir ERP sisteminin bir sirkete getirdigi degisimi yonetmede, iist yonetim
onemli bir rol oynar ERP sistemi uygulamalarinin ytliksek maliyetli olmas1
ve fazlasiyla uzun uygulama siiresini kapsamasi dolayisiyla organizasyonel
destek cok 6nemlidir. Bir kez uygulandiktan sonra da bir ERP sistemini iptal
etmek zor ve pahalidir.
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Organizasyonlar ERP sisteminin uygulanma siirecini, is aktivite-
lerinin yeniden diizenlenmesi i¢in ve gelecekte rekabet edebilmek igin tiim
bilgi teknolojisi yapilarmin yenilenmesi icin bir firsat olarak gorebilirler.
ERP sistemi 6zellikle kiiresel bir organizasyonun kiiresel diizeyde bir iiretim
koordinasyonu saglamasi, bu vesile ile optimal iiretim ve satiglar1 basarmasi
bakimindan ¢ok énemlidir.

Her ERP sistemi uygulamasinin bagarili olacagi sdylenemez. Fakat,
bazi kriterlere dikkat edildiginde basariya ulagmamasi i¢in bir neden yoktur.
Firmalarin kendilerine en uygun ERP sistemini se¢mesi, uygulanmasi i¢in
stratejik bir plan yapmasi, is siireclerini etkin bir sekilde modellemesi,
sistemi belli bir metodoloji ile uygulamasi, iscilere gereken egitimi vermesi,
sirket icinde kiiltiirel degisimi gerceklestirmesi, ERP sisteminin basarisina
onemli diizeyde katkida bulunacaktir.

ERP ¢oziimlerinin uygulanmasi sirketlerin ¢ok biiyiik bir sermaye
yatirimi yapmasina ve uzun yillar harcamasimma neden olmaktadir. ERP
sistemi bir kez uygulandiginda geri donmek ¢ok zordur. ERP’nin bir sirkete
getirdigi degisiklikleri geri bozmak ¢ok maliyetlidir. Basarisiz ERP uygula-
malar1 olmustur ve basarisizlia ugrayan sirketler, yalniz ERP paketlerine
yatirilan sermaye ile dis danigmanlara ddenen paralar1 kaybetmekle kalma-
mig, hem de iglerinin 6nemli bir kismin1 da kaybetmislerdir. Bazen de
basarisiz ERP uygulamalar sirketleri finansal iflasa bile gotiirebilmistir.
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