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Bu tez caligmasi, goniilliilik esasiyla {iye olunan Fenerbah¢e Spor Kuliibii
taraftarlarinin katilimi ile yonetim kurulu itibari, algilanan orgiitsel prestij ve spor taraftari
ozdeslesmesi degiskenleri arasindaki etkilesimi ortaya koymay: amaglanmaktadir. Ilk
olarak, literatiiriin taranmasiyla kavramsal model olusturulmustur. Akabinde modelin s6z
konusu kuliip taraftarlar1 nezdinde gecerli olup olmadigini anlayabilmek i¢in pilot anket
calismasi yapilmistir ve elde edilen sonuglarin kavramsal modelin gegerliligini saglayip
saglamadigi test edilmistir. Arastirmanin son asamasinda ise Fenerbahce Spor
Kuliibii’niin taraftarlarina ulagilarak toplanan 3238 kisilik veri iizerinden nicel arastirma
yapilmistir. Elde edilen verilere dogrulayici faktdr analizi uygulanmasi yapilmis ve
sonucunda uyum degerleri saglandiktan sonra yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile
aragtirmanin temel hipotezleri test edilmistir. Elde edilen sonuglar, kurulan modelin kabul
edilebilir oldugunu saglamistir. Sonu¢ olarak, yonetim kurulu itibarinin, algilanan
Orgiitsel prestij ve spor taraftar1 6zdeslesmesi iizerinde istatistiki olarak anlaml bir etki
olusturdugu ispatlanmistir. Ek olarak, algilanan Orgiitsel prestijin ise spor taraftari
0zdeslesmesi iizerindeki etkisinin istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Sézciikler: Yonetim Kurulu itibari, Algilanan Orgiitsel Prestij, Spor
Taraftar1 Ozdeslesmesi, Sosyal Kimlik Kurami, Yapisal Esitlik Modeli.



ABSTRACT

Name and Surname: Benan GOK

University: Bursa Uludag University

Institution: Social Science Institution

Field: Business Administration

Branch: Management and Organization

Degree Awarded: PhD

Page Number:

Degree Date : ..../..../20........

Supervisor: Prof. Dr. Basak Aydem CIFTCIOGLU

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN REPUTATION OF
BOARD OF DIRECTORS, ORGANIZATIONAL IMAGE AND RELATED
ORGANIZATIONAL PARTIES IDENTIFICATION

This thesis aims to reveal the interaction between the participation of Fenerbahge
Sports Club supporters who are members on a voluntary basis and the reputation of the
board, perceived organizational prestige and sports fan identification. First, the
conceptual model was created by reviewing the literature. A pilot study was then carried
out to determine whether the model was valid for the club's fans and presented the validity
of the conceptual model within the results. In the last stage of the study, the supporters of
Fenerbahge Sports Club were reached out and quantitative research data was collected on
3238 individuals. Confirmatory factor analysis was applied to the obtained data, and after
the compliance values were obtained, the basic hypotheses of the research were tested
with Structural Equation Modeling (SEM). The results showed that the established model
was acceptable. As aresult, it has been proved that the reputation of the board of directors
has a statistically significant effect on perceived organizational prestige and sport
spectator identification. In addition, the effect of perceived organizational prestige on
sport spectator identification was statistically significant.

Keywords: Reputation of Board of Directors, Perceived External Prestige, Sport
Spectator Identification, Social Identity Theory, Structional Equation Modelling.
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Doktora siirecinde yasadigim yogun temponun arkasinda yer alan canim ailem,
siz olmasaydiniz bu siireci basariyla yiiriitebilirmiydim bilmiyorum. Emeginizin
tizerimdeki yeri ifade edilemeyecek kadar fazla oldugu gergek. Hayatimda iyi ki dedigim
giizel yiirekli ailem, gelecege umutla bakmamda bana 151k oldunuz, bu zorlu yolda
desteklerinizi esirgemediniz ve her zorlu animda bana gilic veren essiz yiireginiz i¢in

anneme, babama ve kardesime sonsuz tesekkiir ediyorum.
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GIRIS

Algilanan orgiisel prestij, orgiitlere hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda
rekabet avantaji yaratan, Orgiite yonelik farklilik algis1 olusturan 6nemli bir stratejik
degerdir. Bu baglamda, ozellikle ilgili literatiir, kar amaci giiden Orgiitlerde (ticari
isletmeler), bireylerin kurumlarla kurduklar iligkilerin sebeplerinden birinin oOrgiitiin
prestiji oldugunu, yiiksek bir prestijin ise, bireylerin orgiite yonelik aidiyet (6zdeslesme)
duygusu gelistirdiklerini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, ilgili 6rgiit yazininda
agirlikli olarak algilanan orgiisel prestij ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlarinin birbiriyle
olan iligkisi kar amaci giiden orgiitler biinyesinde gergeklestigi tespit edilmistir ve bu
calismalarda orgiitsel 6zdeslesmenin temel belirleyicisinin Orgiitiin prestiji oldugu
sonucuna ulasildigr goriilmektedir. Ancak, sozii gegen iliskinin kar amaci giiden
orgiitlerin yani sira gonilliiliik esasiyla mensup olunan orgiit ile iiye iliskisinde nasil
yapilandig1 bu calismanin ana amaglarindan bir tanesidir. Boylelikle, bu arastirmanin
literatiire sagladig1 en temel katkisi, bireylerin goniilliiliik iliskisi ile tiyeliklerine devam
ettikleri bir orgiite iliskin prestij algilamalarinin 6rgiit ile 6zdeslesme diizeyleri tizerindeki
etkisinin olup olmadigi mercek altina alinmasidir. Literatiirde bir eksiklik oldugu
diistintilerek bu alandaki acig1 kapatma amaci ile s6z konusu bu iliskiye yonetim
kurulunun itibar1 da dahil edilmistir. Bireylerin, bu 6rgiitlerle olan 6zdeslesmelerinde hem
yonetim kurulunun hem de oOrgiit prestijinin ne o6lcilide etkiledigi 6nemli bir bakis agisi
kazandiracaktir. Boylelikle, bahsi gecen orgiitlerde yer alan bireylerin, yonetim kuruluna
ve mensup olduklar orgiite iliskin prestij algilarinin tespit edilmesi ve ilgili bireylerin
aidiyetinde onlart motive eden unsurlarin neler olabileceginin irdelenmesi bu
arastirmanin diger bir amacim icermektedir. Arastirmanin temel varsayimlarinda
gontlliliik esasiyla liye olunan orgiitler olmasi nedeniyle aragtirmanin saha uygulamasi
Fenerbah¢e Spor Kuliibii nezdinde gerceklestirilmistir. Dolayisiyla bu arasgtirmanin
evreni Tirkiye’de bulunan Fenerbah¢e Spor Kuliibii taraftart olan tiim bireylerdir.
Taraftarlarin kuliiplere verecekleri maddi ve manevi destek son derece 6nemlidir. Bu
sebeple spor kuliiplerinin en 6nemli paydaslarindan biri taraftarlaridir. Taraftarlar, kuliip
faaliyetlerinden, iletisiminden ve kuliip girisimlerinin basarili ya da basarisiz
sonuglarindan etkilenen taraflardir. Dolayistyla, taraftarlarin mensup olduklari kuliiplerin
faaliyetlerini nasil degerlendirdikleri diger bir ifadeyle taraftarlarin kuliibe iliskin

algilamalar kuliip prestijine 151k tutmaktadir. Sonug olarak, bu arastirmada, s6z konusu



Orgiit prestijinin Onciilii olarak verilen yonetim kurulu itibariyla olan iligkisi incelendikten
sonra, her iki degiskenin ayr1 ayr1 spor taraftari 6zdeslesmesiyle olan iliskisi
arastirilmistir.

Arastirma kapsaminda tanimlanan hipotezlerin olusturulmasinda temel alinan
literatlir ¢calismasinin birinci bolimiinde, oncelikle yonetim kurulu, kar amaci giiden
orgiitlerde oldugu gibi kar amaci glitmeyen orgiitlerde de yer almaktadir. Bu agidan
bakildiginda, her iki orgiit tiirlinlin misyonlari, amaglar1 ve tabii olduklar1 hukuksal
mevzuatlar farklilik gostermektedir. S6z konusu bu farkliliklardan hareketle bu bolim
icerisinde kar amaci gliden orgiitler ile kar amaci giitmeyen orgiitlerin ne oldugu hakkinda
kisa bilgiler verilmis olup sonra bu oOrgiitlerdeki yonetim kurulunun yapisi, yonetim
kurulunun gorevleri ayr1 ayri incelenmistir. Devaminda ise, yonetim kurulu itibari
giindeme gelmektedir. Yonetim kurulu itibar1 bir grup itibaridir. Dolayisiyla, bu
arastirmada yonetim kurulundaki her bir iiyenin itibar1 diistiniilerek hareket edilmistir.
Ancak bir orgiitiin yonetim kurulu hakkinda yapilan degerlendirmeler genellikle yonetim
kurulu bagkani nezdinde yapildig: diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, yonetim kurulu
bagkan1 ayn1 zamanda orgiitiin lideri en {ist diizey yoneticisi olmasindan dolayr bu
arastirmada liderlik ile itibar iliskisi irdelenmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, kurulan hipotezin saglikli bir sekilde elde edilebilmesi
icin Orgiitsel imajin kavramsal ¢ergevesi ¢izilmektedir. Bu boliimde, orgiitsel imajin
anlami, nasil olustugu ve genel kapsamda orgiitiin paydaslariyla olan iliskilerinde nasil
bir stratejik degere sahip oldugu ele alinarak kapsamli agiklamalar yapilmistir. Devam
eden asamada, arastirmanin modelini olusturmada destek gdrevi goren, kisisel itibar ve
orgiitsel imajin (algilanan orgiitsel prestij) bir biriyle olan iligkisine deginilmistir. Ayrica,
ilgili yazinda orgiitsel imaj ile algilanan orgiitsel prestij kavramlari arasinda yakin bir
benzerlik bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alismamizda bahsi gegen iki kavram es anlamli
goriilerek hareket edilmistir.

Calismanin tiglincii boliimiinde, orgiitsel aidiyetin (6zdeslesmenin) olusumuna
dayanak saglayan teorik zemin irdelenerek kavramin onciilleri ve iligkisel baglamlari
aciklanmistir. Bu boliimiin sonraki asamasinda, orgiitsel 6zdeslesmenin sonuglari ifade
edilmis olup, ilgili kavramin, bireylerin orgiitlerle olan iliskilerinde nasil rol oynadigi
hakkinda bilgiler sunulmustur. Bu boliimiin son asamasinda ise, yine arastirma modelinin

olusmasina rehberlik eden ilgili literatiir aragtirmasi kapsaminda, orgiitsel 6zdeslesmenin,



hem kisisel itibar hem de Orgiitsel imajla (algilanan orgiitsel prestij) olan iliskisi ayr1 ayri
incelenmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde ise, kapsamli literatiir arastirmasi sonucunda
arastirmanin kavramsal modeli olusturulmustur. Belirlenen arastirma modelinde, yonetim
kurulunun itibari, 6rgiit prestijin onciilii olacagi ve s6z konusu her iki degiskenin spor
taraftar1 6zdeslesmesinde agiklayici bir kapsam iginde olacagi varsayilmistir. Boylelikle
bu boliim, belirtilen degiskenlerin test edilmesini igermektedir. Oncelikle, 158
Fenerbahge taraftar1 {izerinde pilot arastirmasi gergeklestirilmistir. Bu pilot arastirma
sayesinde, belirlenen kavramsal model gegerli bulunmustur. Arastirmada kullanilan
anketin nihai hali ise, Fenerbahge Spor Kuliibii taraftarlari arasinda kolayda ve kartopu
orneklem yontemi uygulanarak veri toplama siireci gergeklestirilmistir. Sonug olarak,
3238 kullanilabilir anket elde edilmistir. Ardindan, agiklayici ve dogrulayici faktor analizi
araciligiyla elde edilen verilerin gegerliligi test edilmis ve yapisal esitlik modellemesiyle
de verilerin bulgular1 analiz edilmistir. Yapilan analizler, mevcut literatir ile

karsilastirilarak degerlendirilmis ve gelecek ¢alismalar i¢in dnerilerde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM
YONETIM KURULU iTIBARININ KAVRAMSAL CERCEVESI VE GENEL
BILGILER

1. Yonetim Kurulu Kavrami, Tanim ve Kapsam

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 359’uncu maddesinde, anonim sirketin, esas
sOzlesmesiyle atanmis veya genel kurul tarafindan secilmis, bir veya daha fazla kisiden
olusan bir yonetim kurulu bulunur hitkkmii yer almaktadir (TTK., m. 359). Pay sayisinin
artmasi sonucunda her pay sahibi yonetimde bulunamayacagi i¢in, sirket pay sahipleri
tarafindan vekalet iligkisi ile goérevlendirilen yonetim kurullarinca yonetilmektedir.
Burada s6z konusu olan yonetim kurullarinin bir vekil olarak, onlari segen ve
gorevlendirilen asil hak sahiplerine kars1 sorumlu bigimde sirketi yonetmektedir (Ulgen
ve Mirze, 2013: 468). Yonetim kurulu, oOrgiitler i¢in nihai karar alma grubudur. Bu
nedenle, orgiitlerin denetlenmesinde 6nemli bir gli¢ ve sorumluluk sahibi olurlar ve
strateji iizerinde lstlin bir etkiye sahiptirler ve bu da Orgiitiin sonraki performansini
etkilemektedir (Galbreath, 2012: 18).

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 374’{lincli maddesinde, yonetim kurulu ve
kendisine birakilan alanda yonetim, kanun ve esas sdzlesme uyarinca genel kurulun
yetkisinde birakilmig bulunanlar disinda, sirketin isletme konusunun gerceklestirilmesi
icin gerekli olan her cesit is ve islemler hakkinda karar almaya yetkilidir hiikmii
bulunmaktadir (TTK., m. 374). Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alan yonetim kurulunun
gorev ve yetkilerinin genis bir alana yayildig1 goriilmektedir. Yonetim kurulu, uzun
donemde hissedarlarina kazan¢ sunmak amaciyla orgiitte karar alma, ylirlitme ve temsil
etme gorevleriyle orgiitii etkin bir sekilde yonlendirmektedir (TUSIAD, 2001: 15).
Johnson ve izdaglar1 ise (1996), yoOnetim kurulunun ii¢ ana goérevi oldugunu
belirtmektedir: yonetim eylemlerini izlemek, iist yonetime danigsmanlik yapmak ve
kurumsal yetenekler olusturmak igin hayati 6nem tasiyan dis kaynaklar elde etmektir.
Daha genis bir ifadeyle, hissedarlarin ¢ikarlarini korumak ve onlarla olan iligkileri basarili
bir sekilde yonetilmesini saglamak, orgiitiin vizyonu, misyonu, stratejisini ve faaliyette
oldugu sektérdeki konumunu belirlemek, orgiitiin tepe yoneticilerini ise almak, 6zliik

haklarin1 belirlemek veya isten ¢ikarmak, yatirim i¢in kullanilacak kaynaklara yonelik



kararlar vermek, takip etmek ve her yil orgiitiin biit¢esini izlemek ve onaylamak, iist
yonetimin performansini ve orgiitiin mevzuata uygunlugunu izlemek, tepe yoneticilerin
uygulamalarina yonelik raporlari degerlendirerek onlarin ¢alismalarini takip etmek,
kontrol etmek ve gerektiginde tavsiyelerde bulunmak gibi faaliyetlerde yonetim
kurulunun gorevleri yer almaktadir (Eren, 2013: 45; G6ztim, 2012: 6).

Yonetim kurulunun gérevleri ve sorumluluklart hakkinda ilgili yazinda gesitli
gorisler oldugu tespit edilmistir. Bu goriislerin temeline inildiginde, yonetim kurulunun
gorevleri ve sorumluluklar farkli kuramsal yaklasimlara dayandirildigi goriilmektedir.
Vekalet kurami, hissedar degerini attirmaya odaklanirken, pay sahipleri ile yoneticiler
arasinda ortaya ¢ikan ¢ikar catigmalarini minimize edecek mekanizmalar dnermektedir
(Harvey ve Shrieves, 2001: 496). Bu kapsamda, yonetim kurulu, bir 6rgiitiin yonetiminde
olusabilecek vekalet sorunlarin1 ¢ézen bir merci olarak goriilmektedir. Dolayisiyla,
yonetim kurulu, hissedarlara sorumlu olarak 6rgiit menfaati i¢in kararlar alir ve orgiitiin
yonetilmesinde etkin rol alir (Knell, 2006). Paydas kurami, hissedarlar gibi diger
paydaslarin da ¢ikarlarinin mesru kabul edilmesi gerektigini ve Orgiit faaliyetleri tizerinde
bu gruplarin da s6z hakki olmas1 gerektigi diisiincesini giindeme getirmektedir. Bu
kurama gore, orgiit sadece hissedarlarin degil, biitiin paydaslarin ¢ikarlar1 dogrultusunda
yonetilmelidir (Vinten, 2000: 377). Bu sebeple, yonetim kurulu, orgiitii etkileyen ve
orglitlin tiim faaliyetlerinden etkilenen bir¢cok paydasin cikarlarim1 dengeleyerek belli
oranda onlarin tatmin edilmesini saglamalidir. Bu kapsamda, yonetim kurulu, orgiitiin
ticari ihtiyaglarina odaklanirken; hissedarlara, ¢alisanlarina, is ortaklarina ve tiim topluma
kars1 sorumlu davranmalidir (Heinfeldt ve Curcio, 1997: 67). Kaynak bagimlilig
kuramina gore, yonetim kurulu, kaynaga dayali iliskiler kurarak kritik kaynaklar
bulmanin bir araci olarak goriilmektedir (Boyd, 1990: 419). Orgiitlerin hayatta
kalabilmeleri i¢in birtakim belirsizliklerle etkin bir sekilde basa ¢ikmalar1 gerekir.
Belirsizlik, orgiitlerin kaynak kontroliinii ve strateji secimini zorlastirir. Boylece, orgiitiin
dis cevresiyle baglant1 kurmaya hizmet eden ve belirsizligi azaltmak icin hareket eden
yonetim kurulunun olmasi1 énemli bir strateji olarak goriilmektedir (Hillman vd., 2000:
238). Kaynak saglama gorevini listlenen yonetim kurulu, orgiite bilgi, beceri ve 6nemli
unsurlara erisim (6rnegin, tedarikgiler, alicilar, hiikiimet, sosyal gruplar) kaynaklari
getirebilmektedir. Yonetim kurulu, degerli kaynaklara ve bilgilere erisim saglayarak

orgiitliin ¢evresel bagimliligini azaltir ve orgiitlin mesruiyet kazanmasina yardimci olur



(Hillman vd., 2000: 238). Diger bir ifadeyle, kaynak bagimliligi kurami, yénetim kurulu
dis c¢evreyle bir etkilesime girerek, oOrgiitiin bir¢cok faaliyetlerini etkin bir sekilde
yonetecegi ve belirsizligi azaltacag1 yoniinde bir rolii oldugunu savunmaktadir.

Yonetim kurulu karar alma, yiiriitme ve temsil rollerini bagimsiz bir sekilde
yiirlitebilmesi i¢in menfaat ¢catigsmalarindan ve bunlarin etkilerden uzak olmasi son derece
onemlidir. Bu da yonetim kurulu etkinliginin en iist diizeye ulagmasin1 saglamaktadir.
Yonetim kurulu iiyelerinin sahip oldugu yetenekler, tecriibeler ve yonetim kurulunun
bagimsizlik derecesi, yonetim kurulunun performanslarini ve gerceklestirmek istedigi
hedefleri etkilemektedir (SPK, 2003: 37). Ayrica yonetim kurulu orgiitiin refahi igin
girigimsel liderlik tarzini benimsemelidir. Bu sayede yonetim kurulu, orgiitiin ¢evresel
gelismeler karsisinda meydana gelen firsat ve tehditlerini takip ederek ve orgiit igerisinde
olabilecek baz1 gelismeleri gbz 6niinde bulundurarak zaman gegirmeden gerekli kararlar
vermektedir (Knell, 2006: 63).

Yonetim kurulu, kdr amaci giiden orgiitlerde oldugu gibi kar amaci giitmeyen
orgiitlerde de bulunmaktadir. Kar amaci gliden ve kar amaci gilitmeyen Orgiitlerin
misyonlari, amaglar1 ve tabii olduklar1 hukuksal mevzuatlar farklilik gostermektedir. Bu
boliim icerisinde kar amaci giiden orgiitler ile kar amaci giitmeyen orgiitlerin ne oldugu
aciklandiktan sonra bu orgiitlerdeki yonetim kurulunun yapisi, yonetim kurulunun
gorevleri ayr1 ayr1 incelenecektir. Boliimiin devaminda ise, yonetim kurulu itibar
gindeme gelmektedir. Yonetim kurulu itibar1 bir grup itibaridir. Dolayisiyla, bu
aragtirmada yonetim kurulundaki her bir liyenin itibar1 diisiiniilerek hareket edilmektedir.
Ancak, bir orgiitiin yonetim kurulu hakkinda yapilan degerlendirmeler genellikle yonetim
kurulu baskani nezdinde yapildig1 diisiiniilmektedir. Yonetim kurulu baskani ayni
zamanda Orgiitiin lideri en iist diizey yoneticisi olmasindan dolay: bu arastirmada liderlik

ile itibar iligkisi irdelenmektedir.

2. Orgiitlerde Yénetim Kurulu Olusumu

Ilgili yazin incelendiginde, yonetim kurulu ticari isletmelerin yani sira kir amaci
giitmeyen orgiitlere de konu olmaktadir. Yonetim kurulunun etkisini ve etkinligini daha
1yi anlatabilmek amaciyla hem kar amaci giiden hem de kar amaci giitmeyen orgiitlerle
ilgili detayli bir inceleme yapilmig ve her iki orgiit tiirlindeki ydnetim kurulu

fonksiyonlar1 incelenmistir.



2.1. Kar Amaa Giiden Orgiitler

Genel olarak iki veya daha fazla bireyin, birtakim amaglara ulasmak igin bir araya
geldikleri ve sistematik bir bigimde isbirligi yaparak calistiklar1 topluluklara 6rgiit ismi
verilmektedir (Hicks, 1975: 31-32). Dolayisiyla, ticari ortakliklarin yani sira dernekler,
kuliipler, takimlar, politik partiler, askeri kuruluslar ve buna benzer kurumlar da orgiit
olarak nitelendirilmektedir. Orgiitler cesitli amagclara ulasmak igin kurulmaktadirlar.
Ticari amaclar saglayabilmek, 06zel amacglar1 gerceklestirmek, politik amaglara
ulasabilmek, kamu hizmetlerine destek olmak i¢in ¢esitli drgiitler kurulabilir. Ancak en
fazla karsilagilan orgiit tipi, gelir saglamak ve ticari amaglar1 ger¢eklestirmek i¢in kurulan
orgiitlerdir. Bu orgiitler, yasanilan toplumun ihtiyag¢ ve isteklerini karsilayarak mal ve
hizmetleri ireterek topluma fayda olusturacaktir ve bu faydalar neticesinde de gelir
saglayacaklardir. Bu tiir Orgiitler, “kar amagli orgiitler” olarak isimlendirilmektedir.
Ayrica, kiiciik ya da biiylik 6lgekli tiim ticari kurumlar bu gruba dahil olmaktadirlar
(Ulgen ve Mirze, 2013: 22).

Kiiresellesmeyle birlikte toplumun mal ve hizmet taleplerinin artmasiyla kiigiik
isletmeler bu taleplere cevap veremez hale gelmistir. Bu talebe cevap verebilmek i¢in
isletmeler biiyiimeye gereksinim duymustur. Bu gereksinim sonucu bireysel ve kiigiik
isletmeler birleserek ortaklik kurma yolunu tercih etmislerdir. Bu da zaman igerisinde
giiclii sermaye ve nitelikli yonetim yapilarina sahip orgiitleri meydana getirmistir.
Boylelikle birlesme olarak nitelenen sirket kavrami ortaya ¢ikmustir. Sirketlerde aym
zamanda birer igletmedir ve bireylerin ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri ireterek
planlanan hedefleri gergeklestirmek icin faaliyet gosterirler (Sengel vd., 2013: 4).

Kar amaci giiden orgiitler, bireylerin istek ve ihtiyaglarini karsilayan, pazari olan
ve bu pazarda fiyati olusan mal ve hizmet tireten ekonomik ve sosyal kuruluslar olarak
tanimlanmaktadir (Pariltt ve Aydintan, 2008: 21; Demirci ve Gilimiistekin, 2009: 9).
Burada s6z edilen ekonomik olma 6zelligi, isletmenin kit kaynaklar1 en az maliyetle
iiretim yapip kazang elde etmeyi ifade etmektedir. Isletmelerin sosyal olma 6zelligi ise,
tiretilen mal ve hizmetlerin toplum ihtiyaclarinin karsilanmasidir (Sabuncuoglu ve Tokol,
2011: 3). Ticari igletmeler, belirli bir faaliyet alaninda, dis ¢evreden aldig1 girdileri bilgi,
teknoloji ve siireglerden faydalanarak miisterileri igin mal ve hizmetlere
doniistiirmektedir. Bu mal ve hizmetleri belirli fiyat {izerinden faaliyet gosterdikleri

pazarda satarak gelir elde eden ve bu gelirlerin bir boliimiinii tekrar tedarikgilerinden girdi



alarak ticari isletme faaliyetlerinin siirdiirebilirligini saglamakta kullanmaktadirlar.
Isletme, aym zamanda tiim bu siirecleri yasarken icinde bulundugu gevreye zarar
vermeyen, degisen kosullara adapte olan, ayr1 bir kisiligi ve kendine 6zgi kiiltiirii olan
sosyal bir varlik olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2015: 76-77).

Isletmelerin uzun dénemdeki amaci, elde edecegi kari maksimum kilmaktir,
Ancak gelisen ekonomik ve sosyal degisimler sayesinde kazang¢ disinda, isletmelerin
baska meseleleri de amag¢ edinmesi gerekmektedir. Daha kapsamli bir ifadeyle,
isletmelerde hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler, toplum ve devlet gibi ¢esitli
cikar gruplart vardir ve s6z konusu gruplarin c¢ikarlar1 birbiriyle celisebilmektedir.
Isletmeler tiim bu gruplarin ¢ikarlarim gdz &niine alarak amaglarmin gesitlenmesine
sebebiyet vermektedir (Hicks, 1975: 67-72; Eren, 2013: 68-69). Dolayisiyla, birgok
amacin ortaya ¢ikmasi neticesinde ticari igletmelerin amaclari, uzun dénemde kar elde
etmek, tiiketicilere, topluma ve devlete hizmet etmek, isletmenin yagamini siirekli kilmak,
isletme ¢alisanlarina iyi bir licret politikast sunmak, isttihdami devamli kilmak olarak
sayilabilecek gelismeler goriilmektedir (Simsek, 2009: 42).

Isletmelerin siirekli ve yiiksek bir performans sergileyebilmeleri icin etkin bir
sekilde yonetilmeleri gerekmektedir. Isletmeler biiyiidiikce etkin bir ydnetime olan
ihtiyaglar1 daha fazla artmaktadir. Biiyiik isletmelerin profesyonel yoneticiler nezdinde
yonetilmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii biiyliyen bir isletmenin organizasyon yapisi
karmasiklasir ve bu durum, yonetimin farkli kademelere ayrilmasina sebep olmaktadir
(Kogel, 2015: 82-83). Boylelikle bir isletmede en alt seviyedeki bireyleri yonetmekle
sorumlu olanlardan en ist diizeye kadar bir¢ok yoOnetici mevcuttur. Bu kapsamda,
isletmenin alt diizey yonetiminde faaliyet gosteren yoneticiler, orta kademede faaliyet
gosteren yoneticilerin istedikleri isleri istenen siirede yerine getirmektedirler. Ayrica bu
yoneticiler, yapilan faaliyetleri ve ortaya ¢ikan sonuglart orta kademedeki yoneticilere
aktarirlar (Dinger ve Fidan, 2016: 26). Orta diizey yoneticiler, isletmenin faaliyetlerine
gore bir boliimiin basinda gorev aldiklarindan dolay1 isletmenin farkli fonksiyonlarini
yonetmekle sorumludurlar (Draft, 1994: 17). Bahsi gecen yoneticilerin sorumluluklari
arasinda, iist yonetimin belirledigi amaglar ve stratejilerin orta diizeydeki yoneticilerin
kendi departmanlarinin amaglar1 ve stratejilerinin uyumlu bir sekilde uygulanmasini
saglamak icin yonlendirmeler ve ¢alismalar yapabilmektedirler (Lewis vd., 1994: 13). Ust

diizey yoneticiler ise, isletmenin tiim yonetiminden sorumlu bireylerden olusmaktadir.



Bu yoneticiler, isletmenin faaliyet politikalarini ve stratejik kararlart belirlemeleriyle
birlikte isletmenin ¢evresiyle olan iliskisinde ¢esitli girisimleri s6z konusudur (Dinger ve
Fidan, 2016: 26). Cok ortakli sermaye sirketlerinde yer alan pay sahiplerinin hepsinin
birden isletmeyi yonetmesi miimkiin olmadigindan pay sahiplerinin segtikleri yonetim
kurulu, isletmeyi belirlenen donemlerde yonetmektedir. S6z edilen yonetim kurulu, yasal
cergeve icinde isletmenin yonetim mevzularinda birinci derecede sorumlulugu oldugu
gibi isletmenin stratejik yonetimiyle ilgili ¢alismalar1 gerekmektedir. Yonetim kurulu,
isletmenin yonetimini kurum ic¢inden ya da disindan atadiklari {ist yoneticilere teslim
etmeleri de miimkiindiir. Atanmig yoneticiler, kendilerini ilgili goreve atamis kisi ya da
gruplara karst sorumlu olarak isletmenin kisa ve uzun donemli yonetiminde gorev
almaktadirlar. Atanan bu {ist diizey yoneticiler, yonetim gorevini meslek edinmis
profesyonel bireylerdir (Eren, 2013: 45-49).

Kar amac1 gliden orgiitler olarak nitelenen ticari igletmeler biiyiidiik¢e daha fazla
karmagiklasir ve yonetimin O6nemi kendini gostermeye baslamaktadir. Bu kapsamda
biiyiiyen bir isletmenin yonetim diizeylerine gore yoneticileri de farklilagmaktadir.
Ancak, isletmenin tiim yonetiminde gorev alan {ist yonetiminin daha fazla stratejik roli
oldugu gercektir. Ozellikle {ist yonetime konu olan ydnetim kurullarmin, sermaye
sirketlerinde hisse sahipleri ve yoneticiler arasinda koprii olusturan 6nemli bir takim
olmasinin yani sira s6z konusu yonetim kurulunun sorumluluk ve islevlerinin de fazla
olmasi ilgili yazinda siklikla ¢alisildigr goriilmektedir. Yonetim kurulu, bu ¢alismada
bagimsiz degisken olmasindan dolayi, ilgili kavram hakkinda yapilan arastirmalardan

elde edilen bilgiler asagida kapsamli olarak verilmektedir.

2.1.1. Yonetim Kurulunun Sirket Statiisiindeki Yeri

Yonetim konusunu detayli bir sekilde tartisabilmek igin siirdiiriilebilir yonetim
tarzinin belirlenmesi 6nemlidir. Yonetim tarzindan s6z edilen merkeziyetgi, katilimer ve
profesyonel yonetim tarzlarinin bilinmesi ve bu kavramlar i¢inde 6zellikle profesyonel
yonetim tarzinin segilmesi gerektigidir. Profesyonel yonetim anlayisinda, orgiit
sahiplerinin hem orgiit islerinin yiriitilmesinde hem de yo6netim kurulunda
bulunmamalar1 gerekmektedir (Deloitte, 2007: 2). Siklikla orgiit sahiplerinin ve
yoneticilerin ¢ikarlar1 catisabilmektedir. Bu sebeple, yoneticilerin detayli bir sekilde
kontrol edilmesinin ve yoneticilerin ¢ikarlariyla sahiplerin ¢ikarlarinin  uyumlu

ilerlemesini saglayan mercinin yonetim kurulu oldugu ifade edilmektedir (Okan vd.,



2014: 41). Tirk Ticaret Kanunu’nun 359. maddesine gore, yonetim kurulu, esas
sOzlesmeyle atanmig veya genel kurul tarafindan seg¢ilmis, bir veya daha fazla kisiden
Olusan bir yonetim kurulu bulunur hitkmii bulunmaktadir. Yonetim kurulu, orgiitiin
kontrol ve gbdzetiminden sorumlu olmasinin yani sira orgiitiin hedef ve stratejilerinin
belirlenmesinde merkezi gorevi olan ve Orglitiin iist diizey yoneticilerini denetleyen en
giiclii mekanizmalarin basinda gelen en st diizey yonetim organidir (G6ziim, 2012: 5).
Y6netim kurulu, genel kurulda hisse sahiplerinin yonetim kuruluna vermis olduklar yetki
araciligiyla, mevzuat, politikalar, orgiit i¢i diizenlemeler, esas s6zlesme kapsaminda yetki
kullanarak orgiitii temsil etmektedir (Aygiin vd., 2011: 78). Baska bir ifadeyle, yonetim
kurulu, hissedarlar adina vekalet iliskisi kapsaminda oOrgiitii yoneten grubu temsil
etmektedir ve Orgiitiin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli isler hakkinda karar vermede
yetkilidir (Arslantag, 2012: 31). Yonetim kurullar1 hissedar ve yonetim arasinda ¢ikar
farklilig1 sorununa ¢6ziim arayan 6nemli bir aragtir. Vekalet kurami bu baglamda yonetim
kurullarinin roliinii detayli bir bigimde tanimlayarak yonetim kurullarinin 6nemine isaret
etmektedir. Bu kapsamda, yonetim kurulu, yoneticilerin hissedarlarin ¢ikarlarina ulasmak
icin hareket etmelerini saglamada 6nemli bir unsur olmaktadir (Mi Choi vd., 2012: 208;
Ning vd., 2014: 821).

Orgiite iliskin aldiklar1 kararlar1 uygulayan yonetim kurulu, orgiitiin piyasa
degerini olabildigince en iist noktaya tasinmasini hedeflemektedir. Bu bilingle hareket
eden yonetim kurulu, hisse sahiplerinin uzun vadeli ve siirdiiriilebilir kazang elde
edecekleri oOlcilide yiirtitmektedir. Yonetim kurulu, hisse sahipleri ile orgiitiin faaliyet
performansi arasindaki dengenin saglanmasina 6zen gostermektedir (Aygiin vd., 2010:
67). Ayrica, sahiplik ve yonetim ayrimindan meydana gelen temsil maliyetlerini
diistirebilmek, orgiit faaliyetlerinde kontrol saglayabilmek ve orgiit paydaslari arasinda
denge olusturabilmek i¢in yonetim kurulu olduk¢a 6nemli yere sahiptir (Fauzi ve Locke,
2012: 44). Yonetim yazininda, yonetim kurulu performansinin 6rgiitiin paydas yonetimi
ve finansal performans gibi pek ¢ok alana atif yapan calismalar yer almaktadir. Ilgili
alanda yiriitiilen yakin zamanli aragtirmalarda, yonetim kurulunun orgiitlerin sermaye
yapist ile olan iligkisine odaklanan ¢aligma sayisinda biiyiik dl¢iide artis goriilmektedir ve
bircok c¢alismada, yonetim kurulu etkinliginin Orgiitlerin finansman kararlarim
etkilemede 6nemli rol oynadigi belirtilmektedir (Agrawal ve Knoeber, 1996; Bhagat ve
Black, 1999; Ferrero-Ferrero vd., 2015: 249; Bin-Sariman vd., 2016: 403).
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2.1.1.1. Yonetim Kurulu Yapisi

Diinya’da yonetim kurullarinin yapist tek kademeli ya da iki kademeli olarak
kendini gdsterebilmektedir. ABD, Isvi¢re, Japonya ve Ingiltere hukukunda Board
System’e es deger olan yonetim kurulu sistemi tek kademeli bir sistem kapsaminda hak
sahiplerini temsil edilmesi i¢in atanmis bireylerce listlenilmektedir. Tiirkiye’deki sirketler
tek kademeli sistemi benimsemektedirler. Tek kademeli sistemde sirketin sevki ve idaresi
yonetim kuruluna dahil olmaktadir (Karpuzoglu, 2010: 20). Diger taraftan Almanya,
Finlandiya ve Hollanda hukukunda iki kademeli sistem uygulanmaktadir. Iki kademeli
sistem, sirketin yonetim fonksiyonunu devam ettiren yonetim kuruluna ek olarak soz
konusu yonetim kurulunun secilmesi, gorevlerine atamasini yapan ayri bir mercek
tarafindan iistlenmektedir. S6z konusu ilgili mercek, sirketin yonetimini iistlenen yonetim
kurulunu izleme, denetleme ve ydnlendirme faaliyetleri yapan bagimsiz iiyelerden
olusmaktadir. Boylelikle tek kademeli yonetim kurulunun gorevleri dagilarak iki
kademeli kurul olarak kendini gostermektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 469).

Anonim sirketler, diger bir ifadeyle sermayesi belirli paylara boliinmiis (hisse)
olan sirketlerde yer bulan paylarin sahipleri sirketin ortagi olmaktadir (TTK. m. 329).
Ancak her pay sahibi sirkette aktif olarak gorev alamamasi neticesinde s6z konusu
ortaklar1 temsilen profesyonel yoneticiler yer almaktadir, boylelikle bu bireylerin bir
araya gelmesi yonetim kurulu yapisini ortaya ¢ikarmaktadir. Yonetim kurulu esasen
sirketin yonetiminden sorumludur. Bu kapsamda yonetim kurulunun sirketin en iist diizey
yonetim organit olarak atfedilmektedir (Demirel, 2014: 4). Bununla birlikte, yonetim
kurulunun bir orgiitiin faaliyetlerine yonelik stratejik karar alma noktasinda onemli
gorevleri oldugu gibi en st seviyede Orgiitii yiiriitme 6zelligi de olmaktadir. Bu nitelikler
g0z Oniine alindiginda, s6z konusu yonetim kurulu, orgiitiin piyasa degerini yukarilara
tasimasin1 hedeflemektedir. Bu islevle birlikte, pay sahiplerinin uzun dénemli ve siirekli
kazang elde etmelerini temin edecek bicimde devam ettirmelidir. Ayrica yonetim kurulu,
pay sahiplerinin vermis olduklar1 yetki kapsaminda mevzuat, politikalar ve s6zlesmeler
nezdinde yetki kullanir ve orgiitii temsil etme olanagi olusmaktadir (SPK, 2005).

Yonetim kurulu tiyelerinin se¢imi, biitiin hissedarlarin ulagimina agik sekilde ve
belirli prosediir dahilinde mevcut hissedarlarin fikirlerini de sunabilecekleri genel kurulda
ger¢eklesmektedir. Yonetim kurulu se¢im siirecinin sorumlulugu kurumsal yonetim

komitesindedir. Kurumsal yonetim komitesinin 6ne siirdiigii adaylar yonetim kurulunda
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tartisilir ve acik oylama ile segilir. Yonetim kurulunca onay goren adaylar ile hissedarlarin
da gosterdikleri adaylar da diisiiniilerek genel kurulun onayina gitmektedir. Adaylara ait
tiim derin bilgiler (6zgegmis, birikim, 6nerilme nedenleri) yazili olarak genel kurul
toplantisindan en az 15 is giinlinden Once giindem ile birlikte tiim hissedarlara
gonderilmis olmalidir. Eger azinlikta olan hissedarlarin yonetim kuruluna iiye atama
beyanlar1 olursa bu adaylar tiim iiyelere genel kurul toplantis1 daveti kapsamina dahil
edilerek haber verilmelidir. Ayrica yonetim kurulu se¢im siirecinde var olan tiim bilgiler
SPK ve hissedarlara yillik raporlarda diizenli olarak agiklanmalidir (TUSIAD, 2002: 19).

Yonetim Kurulu yapisinin 6rgiit performansi tizerindeki etkisi, yonetim yazininda
ve i ¢evrelerinde uzun zamandir ilgi duyulan tartigma konulardan biri olmaktadir. Bu
kapsamda, yonetim kurulu faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in kurul
tiyelerinin kisisel 6zellikleri ve yetenekleri son derece dnemlidir. Bu iiyelerin bazilari
orglit icindeki yoneticilerden olusmakta ve bu bireyler i¢ iiyeler olarak
isimlendirilmektedir. Diger bireyler ise dis iiyeler olarak nitelendirilmektedir. D1s iiyeler,
Orgiitlin list yonetiminin etkisi altinda kalmadan bagimsiz olarak kendilerini atayan pay
sahipleri grubunu temsil etme gorevine getirilmektedir. Bazen dis iiyelerde gorev yapan
bireylerin, yasal zorunluluk esasiyla resmi makamlarca gorevlendirmelerinin yapilmasi
s6z konusudur. Ornegin, sirketin paydasi olan bankalar, kamu kurumlar1 ya da bakanligin
uygun gordiigii temsilcileri sirketin yonetim kurulunda yer almas1 miimkiindiir (Ulgen ve
Mirze, 2013: 470).

Yonetim kurulunun her tiirlii menfaat ¢atismalarindan uzak olmasi, karar alma,
temsil ya da ylriitme sorumluluklarimi bagimsiz olarak uygulayabilmesi yonetim
kurulunun etkinligi i¢in 6nemlidir. Yonetim kurulu iiyelerinin tecriibesi, bagimsizlik
derecesi, kabiliyet diizeyleri yoOnetim kurulunun ulagmak istedigi hedefleri ve
performansini etkilemektedir (SPK, 2003: 37). Dolayisiyla, yonetim kurulunun basarisini
olusturacak yapinin saglanmasinda her bir iiyenin yliksek bilgi, beceri ve tecriibe gibi
niteliklere sahip bireyler aday olarak gosterilmelidir. Ancak, bankacilik, sermaye
piyasasi, o6diing para verme ya da sigortacilik islerinde mevzuata aykir1 eylemlerde
bulunan ve dolandiricilik, riigvet ya da vergi kagirma gibi isler yapan bireylerin yonetim
kurulunda faaliyet gostermesi s6z konusu degildir (SPK, 2003: 47).

Orgiitiin basarili gelisiminde ydnetim kurulunun ¢esitliligi 6nem arz etmektedir.

Cilinki, cesitlilik 6rgiit iginde verilecek kararlardaki yaraticilig ortaya ¢ikardigr gibi farkli
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fikirlerin sunulmasi ya da yapici elestirilerin olugmasina fayda yaratarak yonetimin
basarisini yiikseltmektedir. Diger taraftan yonetim kurulunun ¢esitliliginin yani sira tiye
sayisida olduk¢a 6nemlidir (Van Den Berghe, 2002: 72). Yo6netim kurulunun iiye sayisi,
etkin calismalarin yapilmasinda, aliman kararlarin hizli olmasina destek olusturacak ve
yapici elestirilerin ortaya ¢ikmasina yardimci olabilecek 6l¢iide belirlenmektedir (SPK,
2003: 47). Ornegin, yonetim kurulu iiye sayisinin ii¢ olmasi, séz konusu kurulun ne
cesitliligine ne de farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasina imkén verir. Diger taraftan yonetim
kurulu tiye sayisinin on sekiz olmasi ise orgiit i¢in verilecek karar siirecini zayiflatmakta
ve lUyeler tarafindan kararlara tepki siirecini arttirmaktadir. Bu kapsamda, etkin bir
orgiitiin genel olarak 6-10 arasinda yonetim kurulu {iye sayisina sahip olmasinin daha
uygun oldugu onerilmektedir. Dolayisiyla, yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve orgiit
yararina alinan kararlarin hizli bir sekilde siirece dahil olmasi i¢in saymnin optimal olmasi
gerekmektedir (Van Den Berghe, 2002: 72). Diger taraftan, yonetim kurulu iye
miktarinin fazla oldugu orgiitlerin, daha fazla sosyal sermayeye sahip oldugu
belirtilmektedir. Ancak, {iye miktarmin fazla olmasi yonetim kurulunun igbirligi, karar
alma ve kontrolde problemlerin meydana gelmesinde olas1 bir durumdur. Bu kapsamda,
tiye miktarinin orgiitlere olumlu ya da olumsuz bir sekilde yansiyabilecegi durumlarin
olmasi 6ngoriilmektedir (Andres ve Vallelado, 2008: 2571).

Giliniimiizde halka agik ¢ogu biiyiik orgiitlerin yonetim kurullarinda %75 veya
daha fazla dis iiyeye sahiptir. Orgiit, yonetim kurulundaki dis iiyelerin bir 6rgiitiin
performansina vesile oldugu argiimani, vekalet teorisi, kaynak bagimlilig: teorisi ve pay
sahibi yaklasimi1 da dahil olmak iizere cesitli teoriler tarafindan desteklenmektedir.
Vekalet teorisi perspektifine gore, orgiit igerisindeki yoneticiler ve pay sahipleri ¢eliskili
ilgi ve hedeflere sahiptir. Sonu¢ olarak, hisse sahipleri adina Orgiitii yonetenler
yoneticilerin gergekte ne yaptigini izlemek merkezi bir vekalet sorunu haline gelmektedir.
Dolayisiyla, yonetim kurulunda yer alan bagimsiz iyeler, biiyiikk Orgiitlerdeki
hissedarlarin iist diizey yoOneticilerin orgiit igerisindeki yonelimlerini takip etmek igin
kullanabilecegi izleme mekanizmalarindan biri olmaktadir (Heath, 2009: 498).

Kaynak bagimlilig1 perspektifine gore, orgiitiin hayatta kalmasi i¢in gerekli olan
kit ve degerli kaynaklari ele alan bir ortamda var olmak, baskalarina bagimliligini en aza
indirmek ve diger Orgiitlerin kendilerine bagimliligini en {ist diizeye c¢ikarmayi

varsaymaktadir. Orgiitlerin isbirligi yaparak dis kaynaklar elde etmenin bir yolu, 6rgiit
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disindaki yoneticilerin yonetim kurullarina dahil edilmesidir. Kaynak bagimlilig
teorisyenleri, dis liyelerin orgiite onemli kaynaklar saglayan anahtar olarak gormektedir
(McNaughton ve Cozzarin, 2014: 3). Son olarak, pay sahibi yaklagimcilari mevcut
yonetim modellerinin sadece hissedarlara odaklandigini ve orgiitlerin basarisini sadece
dolar cinsinden ol¢tiigiinii elestirmektedir. Bu bakis agisina gore, dis iiyeler cok cesitli
pay sahipleri temsilcileri ve koruyuculari olarak hizmet vermektedir. Onlarin rolii sadece
finansal performansa destek olusturmak degil, ayn1 zamanda kurumsal sosyal
performansi gelistirmektir. Diger bir deyisle i¢ ve dis tiyelerin farkli pay sahiplerinin
yonelimlerine sahip olabilmektedir. Ornegin, dis iiyeler, vekalet teorisi tarafindan
tistlenilen temsilciler ve pay sahipleri arasindaki celiskili ¢ikarlar nedeniyle i¢ liyelerden
daha giiglii bir hissedar yonlendirmesine sahip olabilmektedir (Wang ve Dewhirst, 1992:
116).

Yonetim kurullarini merkeze alan bir¢ok arastirma, yonetim kurulunu olusturan
bireylerin niteliklerinin yan1 sira, kurulun liderlik yapisi, orgiite olan aidiyetleri ya da
kurulun biiyiikliigiinii konu alan unsurlara deginmektedir. Y 6netim kurulunun 6rgiite olan
etkisinin fark edilmesinde iiyelerin yetenekleri ve bilgi birikimleriyle birlikte sahip
olduklart uzmanliklar orgiitiin faaliyetine olumlu katki sagladigi ifade edilmektedir
(Carpenter ve Westphal, 2001). Sosyal yerlesiklik kavramina gore, yonetim kurulu
tiyelerinin, kendilerini ¢evreleyen sosyal hayattan bagimsiz hareket edemeyecekleri ve
sosyal iliskilerinin ekonomik eylemlerini etkileyecegi vurgulanmaktadir. Bu goriise gore
yonetim kurulu tiyeleri, etkilesim i¢inde olduklari sosyal cevreleri ve sahip olduklari iliski
aglar1 araciligiyla orgiit i¢indeki karar siireclerini ve orgiitsel faaliyetleri etkileyeceklerdir
(Whiteman ve Cooper, 2000). Yonetim kurulunun dis ¢evre ile olan etkilesimi {izerinden
onem atfeden diger bir yaklagim ise sosyal sermaye kuramidir. Bu kurama gore, yonetim
kurulu ile dis ¢evre arasinda giivene dayali olarak gelisen iliskilerin zamanla sayginlik,
itibar, bilgi ve kaynaklara kolay ulagma imkani gibi faydalar saglayacagi o©ne

siiriilmektedir (Borgatti ve Foster, 2003).

2.1.1.2. Yonetim Kurulunun Goérevleri

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 374. maddesinde, yonetim kurulu ve kendisine birakilan
alanda yonetim, kanun ve esas sdzlesme uyarinca genel kurulun yetkisinde birakilmis
bulunanlar disinda, sirketin isletme konusunun gergeklestirilmesi ig¢in gerekli olan her

cesit i ve islemler hakkinda karar almaya yetkilidir, hiilkmii bulunmaktadir. Y 6netim
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kurulunun roliinii ve islevlerini daha iyi anlayabilmek icin oncelikle etkili bir yonetim
kurulu olusturmak 6nemli bir adimdir. Bu nedenle, yonetim kurulunun roliinii anlamak
i¢in, dnce sirket icerisinde ydneticilerin islevlerinin dogasin1 anlamak gerekir. Orgiit
igcerisinde giiven ortaminin olusturulmasinda, yoneticilerin ise alinmasi ve onlarin bilgi
diizeylerinin etkin olmasinda yonetim kurulunun ¢alismalarinin verimli bir sekilde yerine
getirmesini kolaylagtirmak igin gereken temel yapinin belirlenmesi yonetim kurulunun
genel isleyisini etkileyecektir. Boylelikle, yonetim kurulunun rolii, yiiriitme islevlerinin
zaman i¢inde uygun ve etik bir sekilde yiiriitiilmesi olarak goriilmektedir. Yiiriitme
islevleri, zaman i¢inde Orgiitiin devam eden varligini saglamak i¢in gerekli olan islevler
olarak tanimlanmaktadir. Daha spesifik olarak, yiiriitme islevleri, iletigim sistemi
saglamak, orgiitsel amaci formiile etmek ve tanimlamak, paydaslar1 giivence altina almak
ve Orgiite hizmet etmek olarak ifade edilmektedir. Yonetici ise, daha sonra bu organize
faaliyetler sistemini ve amag¢ olusumunu, orgiitiin basarisini ve kabuliinii saglayacak bir
liderlik kalitesi ve ahlakiyla koordine etmelidir. Bu yiiriitme islevlerinin aslinda zaman
icinde gerceklestirilmesini saglamak yonetim kurulunun sorumlulugundadir, ¢iinkii eger
bu siire¢ yapilmazsa, orgiit sonunda basarisiz olmaktadir. Orgiitiin basarisi, yoneticinin
bu islevleri yerine getirme yetenegine bagliysa, yonetim kurulu etkinliginin ilk adim1 en
Iyl yoneticiyi segmek oldugu agik¢a kendini gostermektedir. Bununla birlikte, orgiit,
boyle bir yoneticiye sahip oldugunda, orgiitiin islevlerini yerine getiren yoneticinin
performansini izlemek yonetim kurulunun islevi haline gelmektedir (Boulton, 1983: 94-
95).

Yonetim kurulu, sirketin degerli bir stratejik organt olmasinin yani sira
hissedarlarina daimi kazang¢ sunmaktadir. Ayrica sirket kapsaminda iist diizey karar alma,
yiriitme ve temsil etmeleriyle birlikte sirketi aktif olarak yonlendirmesine olanak
vermektedir. Bununla birlikte yonetim kurulu, sirket calisanlarina, miisterilerine,
tedarikcilerine ve toplum icindeki diger c¢ikar sahiplerine de sorumlu olmaktadir
(TUSIAD, 2002: 15). Yonetim kurulu, sirketin faaliyetlerini en etkili sekilde yonlendiren
degerli bir organ olarak nitelendirilmektedir. Bu sebeple yonetim kurulu sirketin sahip
oldugu kaynaklarin dagitimmi evvelden belirleyerek, sonralari olusacak vekalet
problemleri meydana ¢ikmasinin 6niine gegmektedir. Sonug olarak yonetim kurulunun
diizenleyici ve onleyici 6zelligi olmasi temel bir deger kazandirmaktadir (Careti ve Rad,

2000: 69). Johnson ve izdaglari (1996), yonetim kurulunun {i¢ ana gérevi oldugunun altini
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cizmektedirler: Yonetim eylemlerini izlemek, CEO'ya danismanlik yapmak ve kurumsal
yetenekler olusturmak i¢in hayati 6nem tagiyan dis kaynaklar elde etmek olarak ifade

edilmektedir. S6z konusu gorevler asagida daha kapsamli agiklanmaktadir.

Yonetim Kurulunun Denetleme Gérevi, sirket icinde yonetim kurulunun
denetleme gorevi genel kapsamda sirketin stratejik g¢ercevesini olusturdugunun alti
cizilmektedir. Bu gorevler arasinda sirketin dnceden belirledigi stratejik kararlarin sonug
basarisini degerlendirmek, sirketin stratejik hedeflerini olusturmak, sirketin icra bagkanin
ve diger iist yoneticilerin se¢ilmesi, diger taraftan tepe yonetimdeki yoOneticilerin
performanslarinin sonucunda 6diillendirilmesi gibi pek cok faaliyetleri biinyelerinde
tasimaktadir (Mintzberg, 1983: 74). Baska bir ifadeyle, yonetim kurulunun énceden almis
oldugu stratejik kararlarda kaydedilen basar1 ya da basarisizligin degerlendirilmesi yine
denetleme fonksiyonunun igine dahil edilmektedir. Bu da tepe yonetimin ddiillendirilmesi
ya da gorevden alinmasi noktasinda yonetim kurulu kararlarina gerekce olusturmaktadir
(Judge ve Zeithaml, 1992: 793).

Sirket igerisinde var olan yonetim kurulu ve icra arasindaki iliskinin diizeyi
oldukca onemlidir. Daha 6zel bir ifadeyle, yonetim kurulu ve icra arasindaki denetim
yapisinin olugsmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, bu durum ¢ikar savaglarin1 engelleyecek
ve hesap verilebilir kavraminin igsellestirilmesine imkan verecektir. Boylelikle, s6z
konusu durumun eyleme gegmesi icin yonetim kurulu {iyeleri arasinda yer alan icrada
gorevli kisi, icra baskani olarak gorev almali, diger lyeler ise icra gorevinde
bulunmamalidir (TUSIAD, 2002).

Y o6netim kurulunun degerlendirme agamasinda verilerin 6zellikleri de son derece
onemlidir. Bu kapsamda operasyonel ve stratejik baglamda iki ¢esit kontrol sistemi
olmaktadir. Operasyonel kontrol de tepe yonetimin maliyet ve gelir hedefleri baglaminda
gosterdigi calisma performansina gore bir yillik diger bir ifadeyle 12 aylik bir donem esas
alinir ve bu 6lgiide tepe yonetimin degerlendirmesi s6z konusudur. Bu asamada finansal
ve kisa vadeli amaglar esas almarak tepe yoOnetimin direkt oOlgiilebilir performans
ozelliklerinde basar1 diizeylerine goére Odiillendirme yapilmaktadir (Baysinger ve
Hoskisson, 1990: 78).

Stratejik kontrol sistemi kapsaminda sirketin planlari, faaliyetleri sonunda elde
edilen durum degerlendirilmeye alinmaktadir. Bu siire¢ dahilinde degerlendirme salt

finansal verilerden elde edilerek olusturulmaz. Diger bir ifadeyle, sirket i¢inde alinan
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kararlarin mevcut donem igindeki uygunlugu, ¢evresel kosullarin yiiriitme baglamindaki
etki yonii gibi finansal olmayan 6zelliklerde s6z konusudur. Temel de stratejik kontrol
sisteminde deneyim, sektor bazinda daha fazla bilgi, sirketin faaliyet konusu baglaminda
uzun vadeli stratejik bir yaklasimi olusturmaktadir. Yonetim kurulu, tepe yOnetimini
degerlendirilmesi baglaminda stratejik kontrol sistemi operasyonel kontrole gore daha
giivenilir oldugu ifade edilmektedir. Ayrica degerlendirme siirecince faaliyet dahilinde
olan stratejilerin basarilarindan ziyade, endistrinin makro cevre sartlarinin da goz

ontinde bulundurulmas: 6nemlidir (Stiles ve Taylor, 2001: 68).

Yonetim Kurulunun Danmismanlik Gorevi, vekalet teorisi, yonetim kurulunun
bagimsiz kontrol mekanizmasi olarak roliinii vurgulasa da, yonetim kurullar ilgili
literatiir kapsaminda ikinci bir olasi rol &nermektedir. Ozellikle, baz1 durumlarda iist
diizey yoneticilere olast stratejik degisiklikler veya mevcut stratejilerin uygulanmasi
konusunda stirekli tavsiye verebilmektedir (Carpenter ve Westphal, 2001: 639). Daha
spesifik bir anlatimla, yonetim kurulu, pay sahiplerinden gelen Onerileri ve igletmenin
tepe yoOnetimine atanmig yoneticiler tarafindan sunulan teklif ya da Onerileri
degerlendirerek tavsiyelerde bulunma gorevi olabilmektedir (Eren, 2013: 45-49). Bu gibi
durumlarda, yonetim kurulu bagimsiz denetim yapmak yerine (veya buna ek olarak) iist
diizey yoneticilere stratejik danigsman olarak hizmet etmektedir. Yonetim kurulunun
tavsiye ve danigmanlik gorevi orgiit icinde kontrolii saglamada i¢ idari fonksiyonunun iKi
ana bileseni olarak kullanilmaktadir (Pfeffer ve Salancik, 1978: 170). Y 6netim kurulunun
karar siirecine katki saglamasi baglamindaki beklentiler, genel olarak yeni stratejik
kararlarin olugturulmasi yoniinde olmaktadir (Heracleous ve Murry, 2001: 150). Daha
spesifik bir ifadeyle kurumsal yonetim kapsaminda sirketlerin daha seffaf ve hesap
verilebilirliklerini sorgulayan dis ¢evrelerin bu baglamda yonetim kurulunun 6zellikle

planlama asamalarinda aktif olarak siirecin icerisinde olmalarini istemektedirler.

Yonetim Kurulunun Kaynak Saglama Gorevi, yonetim kurulu bu gorev igerisinde
dis cevre ile baglarmi kuvvetlendirerek sirket icin gerekli olan kaynaklara ulagmasi
esastir. Boylelikle yonetim kurulu, dis ¢evrenin belirsizligini indirgeyerek, sirketin
kaynak ihtiyaclarini kurduklari baglantilarla saglayacaktir (Pfeffer, 1973: 350). Price’in
(1963: 373) yapmis oldugu c¢alismada yonetim kurullarinin islevleri orgiitsel basari

tizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismada, profesyonel yoneticiler ile toplum arasinda
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tampon gruplar olarak hizmet ettigi sonucu ortaya ¢cikmistir. Price (1963: 378) ayrica,
yonetim Kurulu tiyelerinin arabellek rolii oldugunu ve orgiitiin i¢ isleyisinde davetsiz
misafir benzetmesi yaparak bu roller arasindaki ¢eliskiyi de belirtmektedir. Zald (1967:
268), is liderlerinden olusan yonetim Kurulu tyelerinin sayica fazla olmasi ile orgiit
performansi arasinda olumlu etki olusturmasinin yam sira, sayica fazla olan yonetim
kurulu tiyelerinin toplanti ya da programlara katilimlarinda olumsuz yonde iliski oldugu
bulgusunu ortaya ¢ikarmuistir.

Yonetim kurulunun kaynak temin etme gorevi kapsamina, kurul {iyelerinin
miisteriler ile iligkileri de dahil edilmektedir. Bu noktada degerlendirildiginde sirket
biinyesinde var olan miisterilerle olan iligkilerinin iyi tutulmasinin yani sira potansiyel
miisteri arastirmasi yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Diger taraftan, orgiitii temsil
etme gorevi olan yonetim kurulunun farklt meslek kuruluslarina, devlete ya da cesitli
ticaret odalarina kars1 orgiitii temsil etme gorevi de s6z konusudur. Ayrica, fonksiyonel
faaliyetlerde orgiitiin karsi karsiya kaldigi problemlerin ortadan kalkabilmesi i¢in ihtiyag
duyulan bilgilerin elde edilmesi ve makro ¢evre igcinde gereken baglantilarin
kurulmasinda yonetim kurulunun 6nemli bir ara¢ oldugu belirtilmektedir (George vd.,
1998: 2).

Sonug¢ olarak, yonetim kurulunun temel rolleri kapsamli bir sekilde
aciklanmasinin ardindan s6z konusu yonetim kurulunun sahip olmasi gereken gorevler,
orgiitlin etkilesimde oldugu tiim taraflara iliskin durusunu konumlandirmak, 6rgiitiin uzun
donemli stratejilerini olusturmak, etkin CEO plan1 yapmak, Orgiitiin {ist yonetiminin
verimli ve etkin performansini ve Orgiitiin tdbi oldugu yasa, mevzuatlarin takibini
yapmak, pay sahipleriyle olan iligkilerini uyum iginde siirdiirmek, olast riskleri ngorerek
Orgiitiin  misyonu dogrultusunda isleyis plant olusturmak ve is sonuclarinin

degerlendirmesini yapmak olarak 6zetlenebilmektedir.

2.1.1.3. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligi

Y 6netim kurulu, kontrol gérevini yerine getirirken orgiitteki yonetsel baskilardan
uzak olmasi1 gerekmektedir. Vekalet kurami, yonetim kurullarinda bagimsiz {iyelerin
sayica fazla olmasi s6z konusu baskilarin 6niine gegilecegini belirtmektedir (Nicholson
ve Kiel, 2007: 587). Ayrica, kaynak bagimliligi kurami da bagimsiz iiyelerin sayica fazla
oldugu kurullarda, orgiitiin ¢evresinde bulunan temel paydaslarla (finansal, idari

kurumlar vb.) olan iliskilerinde fayda saglayacagini 6ne stirmektedir (Pfeffer, 1972: 222).
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Diger taraftan, yonetim kurulunda bagimsiz iiyelerin sayisinin fazla olmasi, orgiitiin
kurumsal yonetim baglamindaki isleyisinde, tarafsiz ve dogru adimlarin olugsmasina
imkan vermektedir. Bu kapsamda bagimsiz tiyeler, orgiitiin salt ¢ikarlarin1 g6z 6niinde
bulundurarak, alinan kararlarda tarafsiz degerlendirmeler yapmaktadirlar. Yonetim
kurulu iyelerinin  asagidaki kriterlere uygunlugunda bagimsiz iiye olarak
nitelendirilmektedir (TUSIAD, 2002: 17).

e Sirkette sadece yonetim kurulu iiyeliginin olmasi ve (varsa) yonetim kurulu
tiyeliginden elde ettigi %5°1 asmayan hissedarliginin olmast,

e Sirket tarafindan veya sirketin herhangi bir sekilde bagli oldugu bir orgiit,
kardes kurulus veya sahip oldugu sirketlerin birinde son iki yilda ¢alismamis olmast,

e Sirkete mal ya da hizmet saglayan firmalarin hi¢ birinde ¢alismamis olmasi,

¢ Esi ya da birinci dereceden akrabalar1 varsa bile sirkette yonetici olmamasi ya
da toplam sermayenin %5’1 gegmemesi gerekmektedir. Bununla birlikte es ya da
birinci dereceden akrabalarin sirketin herhangi bir kontrol mekanizmasinda olmamasi
gerekmektedir.

e Sirket kapsaminda yonetim kurulu {iyeliginden elde ettigi iicretten baska bir
gelirin olmamas1 gerekmektedir. Ancak yonetim kurulu iyeligi sebebiyle birey
hissedarsa, kanuni azinlik hissesi belirlenen miktarin altinda hisseye sahip olmasi ve
yonetim kurulu tliyeligi gérevinden elde ettigi licretin ve temettiiden ayr1 herhangi bir
kazang ya da gelir elde etmemesi gerekmektedir.

Konu baglaminda yapilmis ampirik ¢aligmalara bakildiginda ise, yonetim kurulu
yapisini konu alan bir arastirmada, yonetim kurulunun daha bagimsiz ve daha deneyimli
olmasi, Orgiitiin daha diisiik faiz oranlarinda bor¢ alabileceklerini ve daha iyi kredi
kosullar1 elde edebilecekleri bulgusuna ulasilmistir (Fields vd., 2012). Diger bir
calismada, yonetim kurulunda bagimsiz {iyelerin olmasi, yatirimcilarin 6rgiite olumlu
yaklasimlar sergilemesine sebep oldugu bulgusu ortaya ¢ikmaktadir (Weisbach, 1988;
Brickley vd., 1994). Baska bir calismada, yonetim kurullarinda bagimsiz iiyelerin yer
almasi, orgiitiin hisse fiyatlarini olumlu etkiledigi bulgusu ortaya ¢ikmigtir (Rosenstein,
Wyatt 1990). Bankacilarin yonetim kurulunda bagimsiz iiye olarak bulunmasinin orgtitii
nasil etkiledigini inceleyen bagka bir ampirik ¢alismada ise, yonetim kurulu yapisinin
daha net bir sekilde anlagilmasi noktasinda, kredi verenlerin ve bankacilarin bagimsiz iiye

olarak hizmet ettikleri yonetim kurullarinda oynadigi role 1sik tuttugu bulgusuna
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ulagilmigtir. Yine ayni ¢aligmanin diger bir bulgusunda, bankacilarin yoénetim kurulunda
bagimsiz iiye olarak faaliyet gostermelerinin orgiitiin finansal baglamda sikinti i¢inde
oldugunda, s6z konusu iiyelerin finansal piyasa uzmanligi ve sertifikasyonlarini 6n plana
alarak uzmanliklarim1 Orgiit kararlarinda kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir (Byrd,
Mizruchi, 2005). Baska bir ¢calismada ise, bagimsiz liyelerin orgiit performansi iizerinde
pozitif etkilerinin oldugu sonucuna varilmistir (Millstein ve MacAvoy, 1998). Ancak her
ne kadar ilgili yazin, bagimsiz iiyelerin, orgiite olumlu etkilerini ifade etmeye ¢alissa da,
ampirik calismalarda farkli bulgularin oldugu goriilmektedir. Konu dahilinde yapilmis bir
aragtirmada yonetim kurulunda bagimsiz iiye sayisi ile orgiit karliliginin nasil bir iliski
icinde oldugunu arastiran ¢aligmada, Orgiitiin bagimsiz iiye sayisinin fazla olmasi, s6z
konusu orgiitiin karliliginda azalma oldugu ve 6rgiitiin verimsiz performans sergiledigi
tespit edilmistir (Bhagat ve Black, 1999). Baska bir ¢alismada ise, yonetim kurulunda
bagimsiz iiye sayisi ile orgiit performansi arasinda bir iliski yakalanamamistir (Hermalin,
Weisbach, 1991).

Ozellikle Tiirkiye’deki yasal diizenlemelerle de séz konusu edinen bagimsiz
tiyelerin yonetim kurulundaki yeri, orgiit performansinin etkinliginin artmasina ve pay
sahiplerinin ¢ikarlarinin desteklendigi yapilan ampirik c¢aligmalarin bir ¢ogunda

desteklendigi goriilmektedir.

2.2. Kar Amaa Giitmeyen Orgiitler

Diinya yaziinda kar amaci giitmeyen orgiitler (non-profit organizations), toplum
yararina calisan, toplumdaki sorunlarin ¢dzlimiine iliskin katilimcilik ve dayanisma
anlayisini gelistiren, demokratik anlayisa sahip olan, kar amaci giitmeyen ve goniilliiliik
esastyla bir araya gelen bireylerin ortak degerler paylastiklar1 orgilitlenmeler olarak
tanimlanmaktadir (McMurray vd., 2012: 523; Andrei vd., 2018: 215-216, Hodgkinson,
1999: 210; Macedo ve Pinho, 2006: 536; Morrison, 2016: 236). Tiirkiye’de ise bahsi
gecen oOrglitlenmeler genellikle sivil toplum kuruluslar olarak isimlendirilmektedir.
Ancak, bu c¢alismada sivil toplum kurulus kavrami yerine kar amaci giitmeyen orgiit
kavraminin kullanilmas1 uygun goriilmustiir.

Baz1 orgiitler toplumun istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in olusmakta ve
faaliyetleri neticesinde gelir elde etme amaci i¢inde olmayabilirler. Dernekler, is¢i
sendikalari, askeri kuruluslar, vakiflar, kamu kurumlari ve daireleri kar amagli olmayan

orglitlerdir. Burada 6nemli olan nokta, her orgiitiin yasam seyrindeki faaliyetlerinin
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saglikli olabilmesi ve faydalanacagi tiretim faktorlerini elde edebilmesi i¢in harcama
yapmast gerekmektedir. Dolayisiyla kar amaci giitmeyen orgiitlerin bu harcamalari
yapabilmesi i¢in belirli bir gelire sahip olmasi gerekmektedir. S6z konusu orgiitlerin
geliri, devlet biitgesinden ya da karsiliksiz bagislarla saglandigi gibi bu orgiitler,
ihtiyaclarini karsilamak i¢in kendilerine gelir kaynaklar1 da yaratabilirler. Ancak bahsi
gecen gelir, kar olarak diislinlilmemeli, aksine katki payr olarak diisiintilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda bu o6rgiitlerin temel gayesi kar elde etmek degil, topluma
hizmet saglama amaci iginde oldugunun bilinmesi énemlidir (Ulgen ve Mirze, 2013: 22).

Giliniimiizde kar amaci giitmeyen sektor, tiglincii sektor, goniillii sektor ve sosyal
ekonomi olarak adlandirilmakta birlikte, s6z konusu sektoriin kapsamina, dini cemaatler,
miizeler, evsizler barmnagi, sivil hak gruplari, is¢i sendikalari, siyasi partiler, spor
kuliipleri ve ¢evre orgiitleri dahil olmaktadir (Boris ve Steuerle, 2006: 66). Diger taraftan,
hedef kitle ve orgiit sahipligi goz oniine alindiginda kar amaci glitmeyen orgiitler 4 temel
orgiit tipi ile tanirmlanmaktadir. Bunlar sirasiyla dernekler, vakiflar, meslek kuruluslari,
kamu kuruluslart olarak belirtilmektedir (Megginson vd., 1990: 538). Bu orgiitler,
toplumda c¢esitli sosyal, ekonomik ve politik roller oynamaktadirlar ve hizmet sunmanin
yani sira egitim, savunucu, sivil ve sosyal yasamda insanlart mesgul etme gibi 6zelliklere
ve rollere sahip olmaktadirlar (Boris ve Steuerle, 2006: 66).

Kar amaci giitmeyen orgiitler, sosyal fayda esasina gore hareket eden toplumlarda
onemli bir unsur olarak goriilmesine ragmen, bu orgiitler kar maksimizasyonu onceligi
ile hareket etmemelerinden dolayi ticari baglamda ¢ok daha az 6nem tagimaktadir. Bu
kapsamda, paydaslar, miisteri motivasyonu, ihtiyaglar, istekler ve hesap verilebilirlik gibi
giiniimiizde yaygin olarak kabul edilen ve ¢ogunlukla kar amaci giiden kurumlara (ticari
isletmelere) atfedilen kavramlar, kar amaci giitmeyen orgiitler i¢in gegerli gériinmiiyordu.
Ancak, yasanan sosyal, ekonomik ve siyasi gelismeler kar amaci glitmeyen orgiitlerin
sayisint artirarak ekonomide bu Orgiitlerin bir sektér olusmasina neden olmustur.
Ornegin, 2000’1i yillarin basinda yapilan bir calismada, 22 iilkedeki kar amaci giitmeyen
sektor biyiikliigiiniin, merkez lilkelerde yer alan 6zel sektorden daha fazla oldugu, 19
milyon tam zamanli iicretli ¢alisani isttihdam ederek 1 trilyon dolarin iizerinde bir hacimde
oldugu ifade edilmektedir (Paswan ve Troy, 2004: 1). Bu kapsamda, son yillarda, kar
amaci gilitmeyen orglitlerin ekonomisi gelisen bir alan haline gelmekle birlikte, diinya

capinda sosyal yasamin ¢esitli yonleri {izerindeki artan etkisi bulunmaktadir. Ayrica, kar
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amaci glitmeyen oOrgiitler, giiven olusturmak ve sosyal hizmet sunmak i¢in benzersiz
roller ortaya koymaktadir (Valentinov, 2011: 901).

Diinya capinda, kar amaci glitmeyen sektor yilda bir trilyon dolarin iizerinde gelir
elde etmektedir. Boylesine biiyiik bir sektoriin tiretkenliginde ve performansinda kiigiik
bir degisiklik, ulusal ekonomilerde biiyiik bir degisim yasamasina halkin yasam ve refah
kalitesinde diisiislere neden olabilmektedir (Barret vd., 2005: 213). Ornegin,
Avustralya’da kar amaci giitmeyen sektor baglaminda, Hollanda, Irlanda, Belgika, Israil
ve ABD' den sonra diinyada altinci sirada yer alarak yaklasik 600.000 6rgiitten olusan bir
ekonomi karsimiza g¢ikmaktadir. Ayrica, son yillarda s6z konusu sektoriin hizli
biiyiimesine dikkat ¢ekilmektedir. Yaklasik 5 milyon goniilliiniin {icretsiz olarak 14.6
milyar dolar katkida bulundugu sektoér, Avustralya’da kar amaci glitmeyen Orgiitlerin
tilke gelirinin %5.7'sini ve isgiiclinlin %14.5'ini temsil ettigi belirtilmektedir (McMurray
vd., 2012: 523). Bu baglamda, kar amaci giitmeyen sektor, diinya ¢apinda sosyal ve
ekonomik refaha 6nemli katki saglamakta ve hiikiimet tarafindan saglanan programlar
dahilinde hizmetler sunmak i¢in sorumluluklar iistlenmektedir. Genel olarak, bu 6rgiitler
sosyal misyon etrafinda orgiitlenir ve hayirseverlik, goniilliilik gibi degerlerle hareket
ederler. Hudson (1999: 37), kar amaci giitmeyen Orgiitlerin, ilgili bireylerin orgiitiin
amac1 ve calisma tarzi ile ilgili ortak degerleri ve varsayimlar1 paylastiklarinda etkili
olduklarini ileri siirmektedir.

Kar amaci giitmeyen oOrgiitler, sosyal baglamda kar elde etmeden istenilen
hizmetleri sunan bir varlik olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu oOrgiitlerde faaliyet
gosteren bireylerin (istihdam edenler harig), Orgiitin yasam seyrinde kazang elde
etmemesinin yaninda tamamen hizmet merkezli ¢alisildigini géstermektedir. Bununla
birlikte boyle bir yapiya sahip orgiitte yer alan iiyeleri ya da yoneticileri maddi agidan
zenginlestirmeyen oOrgiitlerdir. Bu orgiitlerde bireylerce alip-satilacak ya da sahipligin s6z
konusu olacag hisseler mevcut degildir. Diger taraftan, orgiit kapsaminda harcama ve
gider kalemleri toplam gelirden ¢ikarildiktan sonra, geriye kalanlar orgiitiin hizmet
islevselliginin devamu i¢in kullanilmaktadir. Bu kapsamda s6z konusu orgiitlerdeki temel
amag, hizmet olmasindan dolay1 6rgiit yoneticilerinin kararlarinda kaynaklarin en etkin
sekilde kullanilarak basarili hizmetler sunulmasi séz konusudur (Ozgen ve Tiirk, 1996:
178). Bu basarili hizmetlerin sunulmasinda, bahsi gegen orgiitte gérev alan temel aktorler,

personel, yonetim kurulu ve goniilliiler arasinda uygun sorumluluk ve yetki boliinmesini

22



etkileyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin etkinligi orgiit performansini
olumlu yonde etkileyecegi belirtilmektedir (McClusky, 2002: 549):

1. Biitge, personel ve yonetim kurulu biiyiikligii,

2.Aktif goniilliilerin sayis1 (yonetim kurulu tiyeleri disinda) ve gerceklestirdikleri
rollerin genisligi,

3. Kar amaci giitmeyen Orglitiin yasam dongiisii i¢indeki evresi,

4. Yoneticiler ve yonetim kurulu arasindaki giiven diizeyi,

5. Yonetici gecisi (Goniilliilerin yonetici olmasi ya da yonetim kurulu tiyelerinin
gecici olarak yonetici olarak gorev almast),

6. Orgiitsel krizlerin diizeyi,

7. Kar amaci glitmeyen Orgiitlerin birincil fon verenlerle olan iliskileri ve
igbirliklerine katiliminin kapsamindaki ¢evresel faktorler olmaktadir.

Kar amaci giiden ve gilitmeyen oOrgiitler arasindaki belirgin farklarin basinda
misyon ve amaglar bulunmaktadir. Kar amaci giiden orgiitlerin temel amaci kardir ve bu
kar1 optimal seviyeye getirmeye ¢alismaktadirlar. Ancak kar amaci giitmeyen Orgiitlerde
ise biitce, imaj ve sorumluluk artirimi, sunduklar1 hizmetlerin kalitesinin artirnmi gibi
amaglar bulunmaktadir (Digman, 1986: 344). Bu kapsamda, kar amaci giitmeyen
orgiitlerin ¢ogu iirlin satmaktan ziyade, orgiitlerin misyonunu, fikirlerini, programlarini
ve hizmetlerini satmaktadirlar. Ayrica, kar amaci giiden bir 6rgiit, kdr amacini1 6n plana
alarak, miisterisini tatmin edebilmek i¢in kaliteli hizmet vermektedir. Diger taraftan, kar
amaci giitmeyen bir orgiit ise, hizmetlerinin devamlilig1 i¢in hizmet maliyetini en azindan
asgari diizeydeki gelirleriyle esit diizeyde olmasi gerekmektedir (Aydin, 1992: 238). Bu
baglamda kar amaci giitmeyen orgiitlerin, iirettigi mal ya da hizmetin maliyetini benzer
diizeyde bir fiyatla servis etmesi kar amacinda olmadigini gostermektedir. Diger taraftan
bahsi gegen orgiitler, giderlerini ve amortismanlarini ¢ikardiktan sonra geriye kalan kart,
orgiit misyonunun gerektirdigi sekilde toplumsal hizmetlerde kullanmaktadir (Arslan,
2004: 158). Ayrica bu orgiitlerin, bagislarla saglanan gelirleri olmakla birlikte vergiden
muaflardir ve s6z konusu orgiitlerde olusan kar1 paylagacak sahipler olmadig1 gibi, bu
orgiitlerde goniil verip herhangi bir {icret almadan c¢alisan goniilliiller s6z konudur
(Weisbrod, 1988: 14). So6z edilen goniillii bireyler, kar amaci glitmeyen 6rgiitlerin hayat
seyirlerinin devamliligi i¢in olduk¢a Onemli aktorlerdir. Goniilliler, bu orgiitler igin

yapacaklar1 destekler sonucunda memnuniyet duygular1 artmakta ve daha fazla destek
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olmak icin ¢aba vermektedirler. Ozellikle bu bireyler orgiit nezdinde verdikleri
desteklerin bir anlam1 ve degeri olmasini arzu etmektedirler (Ozgen ve Tiirk, 1996: 183).
Dolayisiyla, s6z konusu orgiitler, mensup olan tiyelerin degerleri ve glivenleri nezdinde
hareket edebilmektedirler ve bir kar amaci giitmeyen orgiitiin kapsamini anlayabilmek
icin, mensup olan iyelerin degerlerinin neler oldugunu anlamak gerekmektedir
(Rothschild vd., 2006: 138). Bu kapsamda, s6z konusu bireylerin, kdr amaci giitmeyen
orgiitlere neden goniillii olmak istedigi, bu bireylerin motivasyon kaynaklari, bireylerin
demografik ozellikleri, beklentilerinin neler oldugu, sosyal yasantilarindaki sosyal
statiisiilerinin ne oldugunun bilinmesi bahsi gegen bireylerin 6rgiit yararina uygun sekilde
yararlanilmasi baglaminda oldukg¢a 6nemlidir (Glider, 2000: 242). Diger taraftan, kar
amaci giitmeyen Orgiitlerde faaliyet gosteren bireyler, 6rgiitiin amaglar1 yoniinde hareket
etseler de kendi 6z faydalar i¢in de ¢aligmalar1 miimkiindiir. Bireylerin, s6z konusu
orgiitlere hizmet etme amagclari genel olarak (Emhan ve Dénmez, 2015: 167):

e Bireyin sosyal ihtiyaglarindan kaynaklanan aidiyet duygusunu tatmin etmesi,

e Uyenin, sosyal iliskilerini gelistirmesi ve yeni insanlar tanimast,

e Bireyin yer aldig1 ¢evrede 6nemli ve popiiler olmay: istemesi,

e Bireyin kariyeri ve sosyal isleri i¢in yeni baglantilar kurmak istemesi,

e Kisisel tecriibesini ve bilgi birikimini arttirmak, toplumda statii elde etmesi,

e Bu bireyler i¢in diger insanlara yardim etme hisleri 6nemlidir,

e Bireyin giiglii yonlerini kesfetmesi ve psikolojik tatmin elde etmesi,

e Bu bireylerin, goniilliilik esasiyla hareket ederken kendilerini huzurlu
hissetmesi,

e Bireylerin sahip oldugu problemlerinden, i¢ catismalarindan, kaygilarindan
uzaklagmalar1 s6z konusudur.

Diger taraftan, kar amaci1 giitmeyen bir oOrgiite mensup olan bireyler, Orgiit
yararina yapabilecekleri destekler ise asagida yer almaktadir (Giider, 2000: 242):

e Parasal kaynak (liyelik aidati sayesinde direkt destek olunmasi ve iiyenin
cevresinden bagis toplamasi),

e Uyelerin beyin ve kas giicii,

e Uyelerin, s6z konusu orgiitii cevresiyle paylasarak baski gruplar1 ve kamuoyu
olusturmasi,

e Uyelerin sosyal sermayelerini kullanarak iist diizey iliskiler olusturmalari,
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e Sozciilik yapmak,

e Uyelerin, 6rgiit yarar igin iletisim ve bilgi saglayic1 unsurlar olarak hareket
etmeleri,

e Orgiite yeni iiyeleri temin edilmesinde temsilci rolii iistlenmektedirler.

Kar amaci giitmeyen orgiitlerin kaynaklaria destek olan ve fon temin edenlere
bagiscilar denilmektedir. Bagiscilar, s6z konusu orgiitlere parasal destekte bulunduklari
gibi, bina, menkul deger, makine, hizmet tiirtinde farkli katki tiirlerinde destek saglayan
gruplardir. Bu gruplarin kapsaminda, birey, devlet ya da tiizel kisilikler dahil
olabilmektedir (Oster, 1995: 38). Boylelikle, kar amaci giitmeyen orgiitler, fon saglayan
gruplara (bagisgilara) odaklanmalar1 gerekmektedir. Ayrica, bireyler, kir amagsiz
orgiitlerin sunduklart hizmetler karsiliginda ¢ogunlukla iicret 6demektedirler. S6z konusu
orgiitiin verdigi hizmetler karsiliginda alinan iicretler, bahsi gegen orgiitlerin gelir
kaynagi oldugu bilinmektedir. Bu {icret, bahsi gegcen Orgiitiin gelir kaynagini
olusturmaktadir (Arslan, 2004: 165). Boylelikle, orgiit disindaki finansal destekgilerin
katkilari, kar amaci giitmeyen orgiitlerin uzun dénemler devamliligi i¢in 6nemlidir. Diger
bir deyisle, bu orgiitler icin hem goniilliiller hem de finansal destek¢iler s6z konusu
orgiitiin varlig1 i¢in hayati onem arz etmektedir. Bu baglamda, bahsi gecen aktorlerin
desteklerinin siirdiiriilebilirligini saglayabilmek i¢in onlari, Orgiitiin topluma hizmet
ettiklerine dair giiven verilmesi gerekmektedir (Ozgen ve Tiirk, 1996: 183). Ayrica, kar
amaci giitmeyen Orgiitler, o iilkede yasayan bireylere yarar sunarak, devletin tizerindeki
sorumlulugu bir parga aldiklar1 i¢cin bu oOrgiitler, devlet tarafindan farkli bigimlerde
desteklenmektedir. Boylelikle bu orgiitler, geleneksel piyasa mekanizmalar1 basarisiz
oldugunda ihtiyag duyulan toplumsal hizmetleri saglamak i¢in uygun bir baglam
olusturmaktadirlar (Smith, 2003).

Yerel topluluk iiyeleri, kar amaci giitmeyen orgiitlerin yaptig1 iyi islerin farkinda
degillerse, fon saglama kampanyalarina katkida bulunmalar1 pek miimkiin degildir. Bu
orglitler i¢in giiclii bir imaj, toplum bilincinin anahtaridir. Bu nedenle tutundurma
caligmalar1 yoluyla giiclii bir imaj gelistirmek ve siirdiirmek, 6rgiite yonelik yerel destegin
artmasim1  miimkiin kilar. Ayrica, glinlimiizde, kar amaci gilitmeyen Orgiitlerin
misyonlarini yerine getirmek igin gelirlerini arttirmalar1 gerektiginden, tutundurma
uygulamalar birgok kar amaci gilitmeyen Orgiitte giderek daha fazla uygulanmaktadir

(Blery, 2010: 57-58). Ornegin, kar amaci giitmeyen orgiitler 1980°1i yillarda, ekonomik
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daralmalardan dolay1 bagis¢ilarin ve devlet desteginin azalmasiyla, s6z konusu orgiitler,
pazarlama calismalarinin bir gereksinim oldugunu farkina varmuglardir. Ozellikle
hastanelerde hizla artan bos yataklar ve okullara kayithi 6grenci sayilarinin diismesinden
dolayr ilgili kurumlarin maliyetlerinin artmasiyla pazarlama fonksiyonunun Onemi
artmaya baslamistir (Stanton vd., 1994: 18). Diger taraftan, kar amaci giitmeyen
orgiitlerde performansin ve bagarinin 6l¢iimiinde kar ya da satig gibi nicel performans
Olctitleri bulunmamasindan dolay1, bu orgilitlerde rekabet, ticari isletmelerdeki gibi tehdit
edici bir unsur degildir. Oyle ki, bu &rgiitler birbirlerini pazardan bertaraf etmek yerine,
birlikte isbirlikler yaparak, sosyal fayda yaratarak ve toplumsal c¢ikarlari en yukari
tagiyarak hareket ederler (Gengtiirk ve Karakag, 2002: 52).

2.2.1. Yonetim Kurulunun Kiar Amaa Giitmeyen Orgiitlerdeki Yeri

Kar amact gilitmeyen Orgiitlerdeki yonetim kurullari, orgiitin - genel
performansindan ve nihai basarilarindan sorumludur. Dolayisiyla, yonetim kurulunun
isleyisi bir orgiitiin basarisi igin son derece 6nemli bir faktordiir (Hess, 2007). Kar amaci
giitmeyen Orgiitler, gérev ortamlar1 {izerinde yeterince kontrol sahibi olmamalarindan
dolay1, orgiitiin iliskili oldugu topluluklar ve kurumlarla iliskilerin siirdiiriilmesi, yonetim
kurullarin ana islevlerinden biridir. Bu islev son derece énemli olmaktadir. Ciinkii son
yillarda Bati toplumunun yasadigi politik, ekonomik ve sosyal degisiklikler, daha fazla
calkantili ortamlarin meydana gelmesine sebebiyet vererek, bir¢ok kar amaci glitmeyen
orgiitiin devamliligini saglamasi noktasinda yonetim kurulunun daha aktif katiliminin ve
aidiyet duygusunun 6n plana gectigi belirtilmektedir (Harlan ve Saidle, 1994).

Kar amaci glitmeyen orgiitlerde yer alan yonetim kurulunun, Orgiitiin etkin
yOnetimi i¢in lizerinde durmalart gereken birtakim hususlarin olmasi gerektiginin alti
cizilmektedir. Bu hususlar, orgiit misyonu, oOrgiitte kullanilan ya da kullanilacak
stratejiler, biitce, Orgiite mensup olan goniillii sayistyla birlikte Orgiit yoneticilerinin
secimi olmaktadir (Ozgen ve Tiirk, 1996: 180). Diger taraftan, kir amaci giitmeyen
orglitlerde bulunan yonetim kurulu iyelerinin profesyonel yoneticiler olmast oldukca
onem teskil etmektedir. S6z konusu yonetim kurulu iiyeleri, kendilerine saglanan
firsatlardan ve kendilerine verilen misyonlardan dolay1 gii¢c kullanmaktadirlar (Arslan,
2004: 165). Baska bir ifadeyle, yonetim kurulu iiyelerinin, sahadaki diger aktorlerle
dogrudan ve dolayli olarak baglantili olmasi, bir orgiitiin karar siiregleri i¢cin 6nemli

stratejik bilgiler verebilmektedir (Miller-Millesen, 2003). Orgiitiin dogrudan ve dolayli
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baglantilara sahip olmasi, Orgiitiin siirdiiriilebilirligini arttirdigi, dogrudan saglanan
sosyal baglantilar daha fazla mesruiyet ve daha iyi itibar sagladig1 ve dolayli baglantilar
ise daha genis stratejik bilgiler sagladigi belirtilmektedir (Brass vd., 2004).

Ozellikle yiiksek diizeyde sosyal ag baglantilara sahip orgiitler, genellikle birincil
kisilerin dogrudan sosyal ag baglantilarindan ve bu kisilerin dolayli iligkilerinden
yararlanabilirler. Bu sekilde, orgiitler, yiiksek derecede mevcut birey ya da kurumlarla
baglantili oldugu gibi yonetim kurulu {iyelerinin de sosyal baglantilarina erisim
saglayabilirler. Ayn1 zamanda boylesine genis sosyal aglara sahip olunmasi, acil bir
durum esnasinda erigilmesi gereken diger kaynaklara da ulasilmasina kolaylik
saglayacag ifade edilmektedir (Miller-Millesen, 2003). Ote yandan, hibe igin yarisan
orgiitlerin, sosyal aglardaki diger kurumlarla olan iligki giicii birtakim avantajlar
olusturacagi belirtilmektedir. Ancak, bu konuda yapilmis ¢alismalarin bulgularinda, bir
orgiitiin sosyal aglardaki konumunun degeri 6nemli oldugu gibi 6rgiitsel degiskenlerin de
rekabetci hibe piyasalarinda Snemli oldugu gosterilmektedir. Ozellikle ge¢miste hibe alan
biiyiik orgiitler, yonetim kurulunun sahip oldugu sosyal aglarin daha merkezi bir konuma
sahip oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda, bityiik orgitlerin, 6l¢ek, kapasite ve marka
bilinirligi nedeniyle hibe pazarinda avantaj saglayabilir ve bu nedenle hibe alma
olasiligini artabilmektedir. Bununla birlikte, biiyiik ve iyi taninan orgiitler, daha bagli ve
saygin yonetim kurulu {iyelerini Orgiit biinyesine dahil etmeleri muhtemel olacaktir.
Ayrica, bir 6rgiite mensup olan yonetim kurulu iiyelerinden diger orgiitler tarafindan
yonetim kurullarinda hizmet etmeleri istenebilir. Boylesi bir durumda, ilgili orgiitiin daha
merkezi konuma ulagsmasina sebebiyet verecektir (Handy, 1995). Ayn1 zamanda, s6z
konusu orgiitiin diger orgiitlerle daha fazla baglant1 saglamasina, genel kaynaklar elde
etmesine, biiyiimesine ve daha fazla basarilara ulasmasina imkan yaratmaktadir

(Galaskiewicz vd., 2006).

2.2.1.1. Yonetim Kurulu Yapisi

Ulkemizde kar amaci giitmeyen orgiitler agirhikli olarak dernekler, vakiflar,
meslek kuruluslari, kamu kuruluslar olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alisma
kar amaci glitmeyen oOrgiitlerin 4 temel orgiit tipinden biri olan dernek yapisi {izerinde
durulacag igin Oncelikle dernek statiisiindeki orgiitlerin hukuki yapilart hakkinda bilgiler

verilecektir.
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Ulkemizde dernekler, hukuki anlamda 4721 sayili Tiirk Medeni Kanun ve 5253
sayili Dernekler Kanunu’na tibi olmaktadirlar. ilgili mevzuata gore dernek statiinde
faaliyetlerine devam eden Orgiitlerin yonetim yapisi, genel kurul, yonetim kurulu ve
denetim kurulu olmak iizere ii¢ yapilanan organa sahiptir (imamoglu vd., 2007: 38).
Y 6netim kurulu, dernegin giinliik islerini ytiriiten, genel kurul kararlarinin uygulanmasini
saglayan ve dernegi disa karsi temsil eden zorunlu organdir (Akipek vd., 2004: 617). Bu
kapsamda yonetim kurulu, dernegin yiiriitme ve temsil organidir, bu gérevini kanuna ve
dernek tiiziigiine uygun olarak yerine getirmektedir. Temsil gorevi, yonetim kurulunca,
tiyelerden birine veya bir ii¢iincii kisiye verilebilir (TMK m. 85). Yonetim kurulu, bes asil
ve bes yedek liyeden az olmamak tizere dernek tiiziigiinde belirtilen sayida tiyeden olusur.
Yonetim kurulu iiye sayisi, bosalmalar sebebiyle iiye tamsayisinin yarisinin altina
diiserse, genel kurul, kalan yonetim kurulu iiyeleri veya denetim kurulu tarafindan bir ay
icinde toplantiya ¢agrilir. Cagr1 yapilmazsa, iiyelerden birinin istemi iizerine, sulh hakimi,
ti¢ liyeyi genel kurulu toplantiya ¢agirmakla gorevlendirir, hitkmii yer almaktadir (TMK
m. 84). Ancak Tiirk Medeni Kanunu bu sayiyr asgari diizeyde belirlese de iist sinir
belirtilmemistir.

Hukuki baglamda bir dernegin, yonetim yapisi, yonetim kurulunun iiye sayisinin
asgari diizeyi ve devaminda isleyen siire¢ ifade edildikten sonra ilgili yazinda yonetim
kurulunun yapisinin nasil olmasi gerektigi ve bunun orgiitlere ne gibi faydalarinin olacagi
hem teorik hem de ampirik ¢alismalarin bulgulariyla ifade edilecektir.

S6z konusu orgiitlerin yonetim yapilari, ticari igletmelerdeki gibi iyi igleyen bir
yapida degildir. Bu kapsamda bu tiir 6rgiitlerde etkin bir liderlik ve basarili bir 6rgiit
yonetimine sahip olunmasi Onemlidir. Boylelikle yonetim kurullarinin  yonetme
becerilerinin olmasi gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in ise drgiitiin yonetim kurulu
tiyelerinin yapisinin etkinliginin énemli oldugu ve orgiit icinde yonetim kurulunun bir
araya gelerek Orgiitiin performans1t ve gelecek planlar1 hakkinda degerlendirme
toplantilar1 yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Drucker, 1994: 218).

Ayrica yonetim kurulu tiyeleri yoneticilik yeteneklerinden ziyade, farkli 6zellikler
baglaminda (politik gii¢, finansal gii¢ gibi) olusmalidir (Dinger, 1992: 396). Dolayisiyla,
yonetim kurulu tiyelerinin yapisi, hem insan sermayesinden (deneyim, uzmanlik, itibar)
hem de sosyal sermayeden (diger Orgiitlerle sosyal ag baglar1) olusarak orglitteki biitiin

yonetim kurulu iiyelerinin sosyal ve insan sermayesine katkida bulunmaktadir (Hillman,
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Dalziel, 2003). Orgiitlerin, sosyal aglarinda yer alan kisilerle olan baglar1 sayesinde, drgiit
daha genis ¢evrelere ulasarak s6z konusu orgiite katki ya da tavsiyelerde bulunacak bir¢ok
aktor elde edinilmesini miimkiin kilar. Elbette ki bdyle bir sosyal sermayenin énemli
getirisinde yonetim kurulu iiyelerinin payinin fazla oldugu ifade edilmektedir (Hager vd.,
2004).

Ozellikle iyi taninan veya yiiksek statiideki yonetim kurulu iiyeleri, toplumda daha
fazla mesruiyete sahip bir Orgiit algist olusturabilecekleri gibi potansiyel fon
saglayicilarin goziinde ilgili orgiite daha fazla giiven duygusunun gelistirilmesine sebep
olabilmektedir (Handy, 1995). Bu nedenle, kar amaci gilitmeyen bir orgiitiin yonetim
kurulu {iiyelerinin mevcut iligkileri yoluyla daha biiyiik kaynaklarla koprii kurarak
dogrudan oOrgiitiin fon saglama kapasitesine katkida bulunmaktadir. Yonetim kurulu
tiyelerinin kisilerarasi aglari, orgiitler arasindaki sinirlar1 agsmaya yardimei olmaktadir ve
bu baglantilarin 6rgiitlerin daha fazla finansal kaynak edindikleri ampirik ¢caligsmalarla da
desteklenmektedir (Boeker, Goodstein 1991; Callen vd., 2003; Esparza, Jeon 2013).

Konu baglaminda yapilmis diger ampirik ¢aligmalarin bulgularinda ise, Yermack
(1996), kar amaci giitmeyen oOrgiitler icin yonetim kurulu biiyiikliigii ve 6rgiit performansi
arasinda ters bir iliski oldugunu belirtmektedir. Arastirmaci, vekalet teorisi
perspektifinden baktiginda kiigiik kurullarin orgiitii izleme noktasinda daha etkin
olduklari1 sonucuna varmigtir. Karsit bir bulgu tespit eden Middleton (1987) ise, yapmis
oldugu arastirmada, bir orgiitiin biiylikliigiiniin yonetim kurulunun isleyisini ve ¢esitli
orgiitsel faaliyetlere katilimimi olumlu etkiledigi sonucunu tespit etmistir. Ancak, kaynak
bagimlilig1 teorisi perspektifinden bakildiginda, Olson (2000), daha fazla dis temaslara
sahip olan biiyiik yonetim kurullari, 6rgiitlerin kaynak elde etmesine yardimei olmak igin
daha etkili bir sekilde islev gordiiklerini savunmaktadir. Yine benzer diigiinceyi savunan
baska bir arastirmaci, kar amaci giitmeyen orgiitlerde yonetim kurulunun biiyiikliigii,
kurul iiyelerinin diger 6rgiit ya da gruplarla baglanti kurabilmesi i¢in 6rgiit disina yayilma
cabalar1 neticesinde Orgiit performansma katkilarimin olabilecegini belirtilmektedir
(Hyndman ve McDonnell, 2009). Bradshaw ve izdaslar1 (1992), yonetim kurullarinin
biiyiilk olmasinin, orgiitlere yapilan bagislarla iliskili oldugunu ve Orgiitin kamu
fonlarindan daha fazla yararlandigini tespit etmislerdir. Benzer bir bulgu elde eden baska
bir ¢alismada ise, s6z konusu orgiitlerin biitgesi ne kadar biiyiikse, yonetim kurulu iiye

sayisinin o kadar biiyiikk oldugu bulgusuna ulasilmistir (Cornforth ve Simpson, 2002).
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Dalton ve arkadaslari (1999), yonetim kurulu biiyiikliigii ve finansal performans arasinda
onemli bir pozitif iliski oldugu sonucuna varmistir. Bradshaw ve izdaslart (1992),
yonetim kurulu boyutunun orgiit biit¢elerindeki biiyiime farkliliklarini agiklamak igin ¢ok
az giice sahip oldugunu tespit etmistir. Cornforth (2001) ise yonetim kurulu boyutu ile
yonetim kurulu etkinligi arasinda iligkili olmadigini tespit etmektedir. Saidle (1993),
kamu fonu oraninin, yonetim kurullarinin hiikkiimetle olan iligkilerinde oynadig: rollerin
onemli olciide iliskili oldugunu bulmustur. Kramer (1981), Ingiltere ve ABD'deki
yonetim kurullariin sektorler arasi iliskileri ve siyasi etkileri 6nemli faktorler olarak
kabul edildigini tespit etmistir. Bagka bir c¢alismada, bir orgiit yaslandik¢a, yonetim
kurulu daha az aktif hale gelmekte ve yonetim kurulu komitelerine daha fazla sorumluluk
devredilmektedir. Ayrica geng orgiitlerde, kurullarin aktif olma ve siyasi savunuculuk
yapma ve hiikiimetin fon verme iliskilerini kolaylastirma olasilig1 daha yiiksek oldugu
ifade edilmektedir (Harlan ve Saidle, 1994). Diger bir ¢alismada ise, yonetim kurulu
biiyiikliigiiniin, orgiit yasi, orgiit bliytikliigi ve orgiitiin yeri ile 6nemli olglide iliskili
oldugu bulunmustur. Ornegin, daha biiyiik sehirlerde yer alan ve biiyiik yonetim kurullara
sahip Orgiitler, daha biiyilik biitceye, daha fazla iicretli personele ve goniilliilere sahip
olmaktadir (Murray vd., 1992). Ozetle, ampirik arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugu, ydnetim
kurulu 6zelliklerinin 6rgiitiin gérev ortamindan ve orgiitlerin kaynaklara, mesruiyete ve
kurulun c¢esitli yapisal ve islevsel yonlerini etkileyebilecek diger orgiitlerle isbirligine
bagimli olma durumundan gii¢lii bir sekilde etkilendigini gostermektedir. Yas, liyelik ve
biitce biiytikliigii, goniillii sayis1 ve ticretli personel sayis1 gibi orgiitlerin i¢ 6zellikleri de
yonetim kurullar1 tarafindan gerceklestirilen yapt ve islevleri 6nemli Olcilide

etkileyebilmektedir.

2.2.1.2. Yonetim Kurulunun Gorevleri

Tiirk Medeni Kanunu’nun 85. Maddesinin hiikmiine gore, yonetim kurulu, gérev
ve sorumluluklart dernek tiiziiglinde belirtilir esasini getirmistir. Benzer sekilde 5253
say1l1 Dernekler Kanunu’nun 4/f maddesinde her dernegin bir tiiziigli bulunmaktadir ve
bu tiizilk dogrultusunda yonetim kurulu gorevini, yetkilerini icra etmelidir hilkmii yer
almaktadir. Dernegin ulasmaya calistigi hedefler dogrultusunda birtakim iigilincii
sahislarla iletisime ge¢mesi ve hukuki adimlar1 atmasi s6z konusudur. Boylelikle yonetim
kurulunun, dernegi temsil etme, dernek adina gesitli faaliyetleri tistlenme ve yetki gorevi

bulunmaktadir. Bu kapsamda, temsil gérevi, yonetim kurulunca liyelerden birine veya bir
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ticlinci kisiye verilebilir, hiikkmii yer almaktadir (TMK m. 85). Ancak Dernekler
Kanunu’nda yonetim kurulunun bir tiiziigi oldugu ve bu tiiziikk vasitasiyla yonetim
kurulunun gorev ve yetkilerinin zorunlu ve kapsamli olarak belirtilmesi konusunda
madde aliyorken, Tiirk Medeni Kanunu'nda ve Dernekler Kanunu’nda yonetim
kurulunun goérev ve yetkilerinin ne oldugu konusunda kapsamli agiklamalar
belirtilmemistir.

Hukuki baglamda bir dernegin, yonetim kurulunun temsil, yetki ve gorevleri
hakkinda alt sinirlar verilerek s6z konusu orgiitlerin yonetim kurulu islevselliklerinin
kapsamu ilgili orgiitlerin tiiziiklerinde olmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda
bahsi gecen orgiitlerin hukuki mevzuatlardaki genel goriintiisiiniin anlatiminin ardindan
ilgili yazinda yonetim kurulunun gorevlerinin ne oldugu ve bunun orgiitlere ne gibi
yararlarinin olacagi hem teorik hem de ampirik caligmalarin bulgularyla ifade
edilecektir.

Bahsi gecen orgiitlerin goniillii ¢alisanlari, {icretli personelleri, yonetim kurulu
tiyeleri ve yoneticileri bulunmaktadir (Blery, 2010: 57-58) ve bu orgiitlerin yonetiminde,
yonetim kurulu tiyeleri ve baskani olsa da kararlar biitiinsel olarak alinmaktadir.
Boylelikle kararlarin bir biitiin olarak alinmasi, sorumlulugun tek bir bireye yiiklenmesini
engellemektedir. Dolayisiyla, yonetim kurulu nihai karar vericiler olarak, oOrgiitlerin
basarisina katki saglayan rolleri nedeniyle dnemli bir organ olarak nitelendirilmektedir
(Jaskyte ve Holland, 2015).

Miller-Millesen (2003), kar amaci gilitmeyen orgiitlerin, ticari isletmelerdeki gibi
kar maksimizasyonu gibi net bir hedefi olmamasindan dolayi, kar amaci1 giitmeyen
orgiitlerin yonetim kurullarmin, oldugundan daha karmasik ve heterojen hedefler dizisi
ile kars1 karsiya oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla bu orgiitlerde performans kavrama,
birgok boyuta sahip olabilmekte ve farkli baglamlarda degerlendirilmektedir. Sonug
olarak, hi¢ bir teori, kdr amaci giitmeyen kurullarin uygun islevlerini yeterince
aciklayamadigi belirtilmektedir. Ancak yine de bu orgilitlerdeki yonetim kurulunun
islevselligi i¢in iki genis teori onerilmektedir: Vekalet teorisi (agency theory) ve kaynak
bagimlilig1 teorisi (resource dependence theory) (Mwenja, Lewis, 2009: 360).

Kar amaci giitmeyen orgiitlerdeki yonetim kurulunun énemli sorumluluklarindan
biri oOrgiitsel fonlarin etkin kullanimin1 saglamaktadir. Vekalet teorisi, miilkiyet ve

kontroliin ayrilmasina odaklanmaktadir. Bu kapsamda, vekalet teorisi, yonetim kurulu,
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oOrgiit yoneticilerini ise alma ve bu yoneticilerinin orgiit i¢indeki izleme sorumlulugunu
vurgulamaktadir. Boylelikle yonetim ¢ikarlar ile orgiitiin ¢ikarlart ¢atigmamais olacaktir.
Ornegin, yonetim kurulu, yonetimin fazla ek 6demelerin dniine gegebilecegi gibi yiiksek
maliyetleri diisiik tutabilmek i¢in harekete gecmesi s6z konusudur (Bois vd., 2004: 2319).
Diger taraftan ise, kar amaci glitmeyen oOrgiitler, misyonunu gerceklestirmek igin gerekli
kaynaklar1 giivence altina almaktadir. Insan, finansal ve diger kaynaklarin satin alinmasi
ve siirdiiriilmesinin s6z konusu orgiitiin hayatta kalmak i¢in gerekli oldugunu kaynak
bagimlilig1 teorisi vurgulamaktadir. Bu kapsamda, yonetim kurulunun temel islevleri
kaynak bagimlilig1 teorisine gore, kisisel ve profesyonel temaslar yoluyla gesitli kaynak
cesitlerinin akisini arttirmak ve orgiitii dis gevrede temsil etmektir (Iecovich, 2005: 56).
Boylelikle, s6z konusu yonetim kurulunun gorevleri arasinda, danigmanlik, izleme,
sosyal aglar olusturmak ve kaynak edinme gorevleri yer almaktadir. Daha kapsamli bir
ifadeyle, bu orgiitlerdeki yonetim kurullarinin baslica rolleri arasinda, drgiite yon verme
ve strateji belirleme, orgiitiin varliklarini, programlarini, eylemlerini ve performansinin
izlenmesi gibi temel gorevleri s6z konusudur (Zahra ve Pearce, 1989; Callen vd., 2010).

Yonetim kurulu, oOrgiite yarar saglayacak kaynaklara erigsim, halkla iliskileri
sirdiirme, savunuculuk faaliyetlerinde bulunma gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Hiikiimet ve yonetim kurullart arasindaki iligkiler ele alindiginda, hiikiimetin kar amaci
glitmeyen misyonunu yerine getirmesi i¢in mevcut kaynaklarin en iist diizeye ¢ikarip
destek olmas1 s6z konusu orgiitler i¢in biiylik 6nem tagimaktadir ve bu noktada yonetim
kurulu iyelerinin stratejik iligkiler gelistirmesi kritik rol oynamaktadir. Dolayisiyla,
yonetim kurulu, toplumlarindaki el¢iler olarak 6nemli bir role sahiptir (Liederman, 1999:
xvii-xix). Ote yandan, ydnetim kurullari, 6rgiitiin kiiltiiriinii etkileme konusundaki kritik
rolleri sayesinde Orgiitiin performansini artirarak yeni girisimlerde bulunabilmelerine
imkan yaratabilirler. Boylelikle, yonetim kurullar1 oOrgiit kiiltiirline yon vererek,
calisanlarin davraniglarini ve orgiitiin faaliyet bigimini belirleyecektir. Bu da 6rgiitiin yeni
girisimlerindeki basarisi icin ¢cok dnemlidir. Ozetle, ydnetim kurulunun gercek degeri,
degisim ve yenilik ihtiyacini algilama, stratejik biling ve yeni girisime yonelik
uygulamay1 yonetme becerisi kar amagsiz orgiitler icin rekabet avantajlari elde etmede
essiz bir yetenek oldugu belirtilmektedir (Coombes vd., 2011: 829). Bu konuda yapilmis
ampirik ¢calismada, etkin bir yonetim kurulu faaliyetleri, uzun vadeli planlamada yonetim

kurulu katilimi, 6rgiitiin finansman yeterliligi, toplumdaki imaj algisi, orgiitiin elde ettigi
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bagislarla olumlu yonde etkisi oldugu bulgusu ortaya ¢ikmaktadir (Cornforth ve Simpson,
2002: 453).

Diger taraftan, kar amaci giitmeyen orgiitlerin yeni finansman bulma ve hizmet
saglama ortamlarina adapte olma kabiliyetlerinin basinda; 6rgiit liderligi, liderligin 6rgiit
performansini etkiledigi 6nemli bir mekanizma olarak tanimlanan Orgiit kiiltirii yer
almaktadir. Lider ve orgiit kiiltiirii arasindaki etkilesim, orgiitiin performansi iizerinde
onemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Kar amaci giitmeyen orgiitler, genellikle dogrudan
gelir elde edilmediginden, bu tiir 6rgiitlerde farkli bir kiiltiirel baglam ortaya ¢cikmaktadir.
Bu nedenle, kar amaci giitmeyen Orgiitlerdeki liderlerin, orgiit degeri yaratmalar1 ve bu

degere odaklanmalar gerektigi ifade edilmektedir (McMurray vd., 2012: 523).

3. itibar Kavram ve Kapsami

Calismanin ana hipotezi ve bagligi kapsaminda bu boliimde, itibar kavrami
hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir. Oncelikle, itibarinin genel yapisini gérebilmek icin
s6z konusu kavramin ilgili yazininda mikro, mezzo ve makro tanim diizeylerine yer
verilmistir. Ardindan grup itibarinin yapisina deginilmis olup devaminda ise, kisisel
itibarin gercevesini genis kapsamda ele almak icin bahsi gecen kavramin ne anlama
geldigi, benzer yapilarla nasil bir iliski iginde oldugu ve kisisel itibarin onciilleri ve
sonuclar1 hakkinda aciklamalar yapilmistir.

Son yillarda bireylerin ve orgiitlerin neden itibar yaratmak istediklerini inceleyen
bir bilgi biitiinii gelistirilmekle birlikte (Laird vd., 2013: 662), olumlu itibara sahip
olmanin, degerli faydalar ortaya koydugu ¢esitli bilimsel ¢alismalarla da kanitlanmastir.
Oyle ki, bu kadar merkeze alinan s6z konusu konu, bireyler ve drgiitler tarafindan énemli
oranda kaynaklar ayrilmaktadir (Gray ve Balmer, 1998: 701). Itibar kavramimn yer
buldugu ilgili yazin incelendiginde, itibar kavrami mikro, mezzo ve makro diizeylerde
tanimlandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, mikro diizeyde tanimlanan itibar, belirli bir
zaman i¢inde olusan dogrudan goriilebilen veya ifade edilebilen, bireyin bireysel
niteliklerinin, basarilarinin, tutum ve davranislarinin sinerjik ve algisal birlesimi, kisisel
itibar (personal reputation) olarak tanimlanmaktadir. Ek olarak, kisisel itibarin giic,
kariyer gelisimi, 6zerklik gibi olumlu sonuglarla baglantis1 bulunmaktadir (Ferris vd.,
2003). Zinko ve Rubin’e (2015: 217) gore, her ne kadar kisisel itibar ve orgiitsel itibar
alanlarindaki yazin ¢aligmalari ilerliyor olsa da, kisisel itibarin orgiitler tizerindeki etkisi

heniliz kurumsal itibar kadar derin olmadigi belirtilmektedir. Diger taraftan, mezzo
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diizeyde tanimlanan grup itibari, bir grup igerisindeki bireysel itibarlarin ya da grubun en
itibarli tiyelerinin degerlerinin toplami olarak ifade edilmektedir (Tirole, 1996: 1-2).
Burada onemli olan nokta, grubun o&zellikleri ve grubun belirledigi kriterler, grup
itibarinin belirleyicileri olmasidir (Rojas-Mendez vd., 2018: 90-91). Son olarak itibar,
makro diizeyde tanimlandiginda ise, dis ¢cevrenin, orgiite yonelik olugturdugu fikirlerinin
ve varsayimlariin toplami kurumsal itibara 1s1k tutmaktadir. Daha genis bir ifadeyle,
kurumsal itibar, orgiitiin i¢ ve dis miisterilerinin, hisse sahiplerinin, yatirimcilarinin ve
toplumun biitiinliniin 6rgiite iliskin zihinlerinde var ettikleri iyi ya da kot gibi net
tepkileri ifade etmektedir (Fombrun ve Shanley, 1990: 233). Ayrica, kurumsal itibar
kapsamina giiven ve saygi kavramlarin1 da alarak yatirimeilari, misterileri, nitelikli is
gliciinli Orgiit biinyesine almaktadir (Lemmink vd., 2003: 13; Balmer, 2001: 250;
Fombrun,1996: 77). Benzer bir ifadeyle, olumlu itibara sahip olan &rgiitler artan hisse
senedi fiyatlari, misteri artigindan, nitelikli isgiicinden ve marka degerinden
faydalanmaktadir (Roberts ve Dowling, 2002: 1079). Boylelikle zemini saglam ve
basarili bir kurumsal itibar, orgiitiin pazardaki yasam siiresini artiran degerli bir kavram
niteligindedir (Fombrun, 1996: 20). Ayrica, s6z konusu kavram, ticari isletmelerde
genellikle orgiitsel imaj ve Orgiitsel prestiy kavramlariyla da tanimlanmaktadir. Bu
baglamda, bahsi ge¢en kavram hakkinda kapsamli bilgiler, calismanin ikinci boliimiinde

yer almaktadir.

4. Grup Itiban

Son yillarda, kiiresellesmenin etkisiyle rekabetin baskinlig1 ve piyasa basarisizligi
s0z konusuyken literatiir belirleyicileri, orgiit itibarinin sonuglarini kapsamli bir sekilde
aragtirmaktadir. Ancak, ekonomik olan ve olmayan islemlerin 6nemi g6z Oniine
alindiginda, ilgili literatiir, grup itibarim1 olusturan mekanizmalar1 yeterince
aragtirmamistir. Bu baglamda, grup itibarini olusturma siirecini inceleyen birtakim teorik
caligmalarin olmasina ragmen, veri eksikligi nedeniyle grup itibarinin belirleyicilerini test
eden ampirik ¢alismalar bulunmamaktadir (Castriota ve Delmastro, 2009: 1). Dolayisiyla,
grup itibar1 hakkinda yeterince ¢alisma olmamasina ragmen mevcut ¢aligmalardaki s6z
konusu kavram hakkinda yapilan tanimlar ve bilgiler ele alindiginda, grup itibar1 ilk kez
Tirole’nin (1996) ¢alismasinda hayat bulmustur. Bahsi gegen ¢alisma, grup itibari fikrini
bireysel itibarlarin bir toplami1 olarak modelledigi ilk girisim olmaktadir. Arastirmacinin

gelistirmis oldugu teoriye ait bilgiler incelendiginde, bir grup i¢inde yer alan her liye,
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yetenek, caliskanlik veya diiriistliik gibi bireysel 6zellikler ile tanimlanmaktadir. Bu
ozellikler, birey hakkinda bilgi vererek bireysel itibar iiretilmektedir. Bir grubun itibar1
ise, uyelerin itibariyla paralellik gosterdigi belirtilmektedir. Ciinkii, grupta yer alan
bireylerin gruplarina iliskin olusturduklar1 aidiyetten ziyade s6z konusu bireylerin
geemisteki bagarilari, tecriibeleri, ¢cevresi tarafindan ne kadar diiriist olarak tanimlandigi,
gecmisten bugiine elde ettigi yetenekler, bilgiler ve bireylerin ¢evresiyle kurdugu sosyal
baglantilar bireyin ge¢mis davranislarina isaret etmektedir. Ge¢mis davranislarin 6nemi,
grup iyelerinin itibarlarim slirdiirme gayreti i¢ine girmelerini saglamakta ve grubun
olumsuz davranmalarini engellemektedir. Grup iiyesinin ge¢misten bugiine uzanan
davraniglari, grubun mevcut davranisini sekillendirmekle birlikte tiyenin bireysel
davranigini tahmin etmek i¢in kullanilabilmektedir. Buna ek olarak, grupta yer alan her
bir tyenin itibari, grubun itibarmi etkiledigi belirtilmektedir (Tirole, 1996: 1-2).
Tirole’nin teorisine esgiidiimlii bir yaklasim sunan bagka bir arastirmaci ise, bireysel
itibarlarin veya grubun en itibarli liyelerinin degerleri toplami grup itibarina 151k tuttugu
ve grup itibarmin belirleyicileri, grubun o6zellikleri ve grubun belirledigi kriterler
olmaktadir (Rojas-Mendez vd., 2018: 90-91).

Etkin bir grup itibar1 i¢in yiiksek statiideki bireylerin diisiik statiide yer alan
bireyleri grubun kapsamina dahil etmeyebilirler. Ciinkii gelecekte, bahsi gecen iki farkli
statliniin esit seviyeye gelmesinin diistik bir ihtimal oldugu belirtilmektedir. Bu durum,
bireylerin sahip oldugu yiiksek statii degerini tehdit edeceginden dolay1 kendilerini diisiik
statiilii bireylerle iliskilendirmemeye tesvik ettirir. Dolayisiyla, yiiksek itibarli aktorler,
diisiik itibarli grup adaylarinin muhtemel olumsuz itibar yayilma etkilerini gekici
bulmamaktadirlar. Bu nedenle, grup iiyeleri, yiiksek itibara sahip aktorler arasinda
ittifaklarinin olugsmasimi beklemektedirler (Ebbers ve Wijnberg, 2010: 259). Benzer
nitelikteki bireyler arasindaki bag olusumu, birbiriyle ortak nitelik tasimayan bireylere
kiyasla daha yiiksektir (McPherson vd., 2001). Bu da benzer itibara sahip aktorler
arasindaki isbirliklerin daha fazla olmasina sebep olabilir (Gulati ve Gargiulo, 1999;
Podolny, 1994). Ozetle, benzer niteliklerle bir araya gelen bireyler, grup icinde kendi
itibarlarin1 paylasarak grubun itibarini olustururlar. Bu da bireylerin, bireysel itibara
dayali tek bir grup olusturma stratejisini kullandiklarin1 gostermektedir (Nakai, 2014:
342).
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Dis gozlemciler, bireysel katkilar1 grup performansindan ayirt etmeyi imkansiz
bulduklart i¢in, bu gozlemciler, grup performansini gruptaki bireylerin her birine esit
olarak dagitma egilimindedirler. Bu durum, 6zellikle grup {iyelerinin, yeni isbirlikleri
kurduklar1 ortamlarda énemli sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle, grup itibarmi olusturan
mevcut bilgiler, bazen grup i¢inde yer alan odak aktoriin etkinliginin yansimasi grup
performansina atif yapabilmektedir. Bazen de bir liye her zaman diger iiyelerle birlikte
aniliyorsa, birey ile grup itibar1 arasinda ayrim yapmanin zor olacagi belirtilmektedir
(Ebbers ve Wijnberg, 2010: 258).

Grup itibarinin orgiitlere sagladig birtakim faydalar bulunmaktadir; ilk olarak,
grubun itibar1 6n planda yer aldiginda, 6rgiit herhangi bir faaliyetinde deger olusturmasi
gerektiginde grup itibarinin yanstyan 1s1gindan yararlanabilir. Diger yandan, orgiit, grup
itibarin1 olusturan bireylerin sosyal aglarin1 kullanarak faaliyetlerini daha etkin
gerceklestirebilir (Castriota, Delmastro, 2009: 3). Grup iiyelerinin sosyal aglarindaki
etkinligi grubun itibari i¢in ne kadar 6nemliyse kitle iletisim araglarinin etkin kullanimi
da grup itibarin1 olumlu yonde etkileyecegi belirtilmektedir. Bu kapsamda, grup itibari,
bir orgiitiin digsal imajidir. Diger bir deyisle, 6rgiitiin etkinliginin gostergesidir ve drgiitiin
ne kadar basarili olup olmadigina 151k tutmaktadir. Televizyon, radyo, gazeteler de dahil
olmak iizere internet iizerinden yayilan mesajlar grup itibarinin sekillenmesine olanak
saglayabilir. Ozellikle, sosyal hareket baglaminda hareket eden gruplar, yeni iiyeler
edinmeleri i¢in grup itibarlarin1 yaymakla ilgilenirler. S6z konusu grup, sadece
hedeflerine ulagsmak i¢in degil, ayn1 zamanda kamuoyunun dikkatini ¢ekmek igin etkili
yollar secerler ve yeni iiyelerin orgiite dahil olmasinda etkili olabilirler. Ayrica, grup
itibar1, Orgiitiin basarisini temsil ettigi i¢in, 6rgiit disindaki bireyler, 6rgiitiin kendileri i¢in
Iyi ya da koti olup olmadigini degerlendirebilirler. Baska bir deyisle, itibarli grup, orgiit
icin ne kadar basarili eylemlerde bulunursa, o kadar ¢ok yeni iiye orgiite dahil olabilir.
Bu nedenle, grup itibari, oOrgiitiin basarisinda aracilik eden degerli bir rolii oldugu
belirtilmektedir (Obayashi, 2018: 209).

Goriilmektedir ki grup itibarina ait literatiirdeki teorik bilgilerin son derece s1g
olmasi ve alanda ampirik ¢aligsmalarin bulunmamasi ilgili kavramin genis bir baglama
yayllamamasina sebebiyet vermektedir. Mevcut calismalar, itibar olusturma
mekanizmalarinin bireysel ve grup diizeyinde benzer sekilde isledigi, yani bireysel itibari

etkileyen bazi degiskenler, grup itibari i¢in de 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Grubun
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itibar1, grupta yer alan bireylerin itibarlartyla benzer nitelik géstermesinden yola ¢ikarak,
bu boliimiin bundan sonraki konu bagliklarinda bireysel itibarin genis baglamda ele

alinmasina olanak tanimaktadir.

5. Kisisel itibar Kavram ve Kapsam

Kisisel itibar, bireyin kisisel 6zelliklerinin ve basarilarinin karmasik bilesimini
yansitan, digerlerinin kolektif algilarinda olusan bir kimliktir (Zinko, 2013: 1753). Baska
bir tanimda ise kisisel itibar, bir bireyin nitelikleri hakkinda baskalarinin algilarinda olan
herseyin toplami olarak ifade edilmektedir (Raub, 1990: 626). Ferris ve izdaslar1 (2003),
kisisel itibarin zaman iginde ortaya ciktigini, bireyin sahip oldugu itibar 6zellikleri
sinerjik bir bigimde hareket ettigini ve bununda bireye 6zgii ve taklit edilmesi zor bir sey
oldugunu belirtmislerdir. Kisisel itibar, farkli disiplinler arasinda birbirine benzer
tanimlamalara sahip olsa da genel olarak, “digerleri tarafindan atfedilen 6zellikler” olarak
tanimlanmaktadir (Raub ve Weesie, 1990: 90). Kisisel itibar, dogrudan goriintiilenen veya
ikincil kaynaklardan elde edilen bilgiler sonucunda olusan ve gelecekteki davraniglarla
ilgili belirsizligi azaltmay1 amaclayan bir ¢ergeve olusturmaktadir (Zinko, 2013: 1753).
Itibarin bireysel ve rgiitsel seviyesinde ¢aligmalar yapan arastirmacilar, itibarin birkag
belirleyici unsurunu kabul etmektedirler. Ilk olarak, itibarin baskalarnm algilarina
dayandigy; yetkinlik, liderlik ve giivenilirlik gibi belirli alanlar i¢inde itibarin var oldugu;
itibarin sosyal ag icerisinde oldugu; itibar denetgiler, akranlar ve astlar gibi her bir paydas
grubuna 6zgii oldugu vurgulanmaktadir (Dunn, 2008: 1).

Cagdas toplumlarda itibarlarin var olabilmesi igin sosyal bazi kosullarin olmasi
gerekmektedir. Ornegin, insanlar bildikleri veya bilmedikleri sosyal diinyalarda
yasamaya devam ederler. Devam eden sosyal siireg, bireylerin cevrelerindeki diger
bireylerin itibarlartyla ilgili bilgilere maruz kalmalarma sebep olur (Emler, 1990: 189-
190). Dolayistyla, kisisel itibar, bir topluluk i¢indeki sosyal siireglerden kaynaklanan ve
insanlar1 belirli sosyal kimliklere baglayan sosyal bir olgu olarak goriilmektedir. Bu da
bireyin 6znitelikleri ve durumu bu baglantilar araciligiyla kabul gérmektedir (Carrol vd.,
2003: 255).

Sosyal davranis alaninda bireylerin sosyal yasamda karsilastiklart biiyiik
sorunlardan bir tanesi kitlelere kendini agiklamak oldugu varsayilmaktadir. Bagkalari, bir
bireyin psikolojik 6zelliklerine (niyetlerine, duygularina, giidiilerine) dair dogrudan

bilgiye sahip olamayacagi i¢in bu 6zellikler gdzlemlenen davranislardan ¢ikarilmaktadir.
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Bunun i¢in bireyler, sahip olduklar1 psikolojik 6zellikleri ile gézlemlenen davranislari
digerleri tarafindan bir biitiin olarak goriilmesi i¢in itibar kazanmak istemektedirler.
(Emler, 1984: 174). Bununla birlikte kisisel itibarin olusumuna katki saglayan bir takim
gostergeler bulunmaktadir. Ornegin, Dunn bu gostergeleri kag kisinin o bireyi tamdigina,
mevcut bireyin digerlerinin zihninde ne kadar hizli yer ettigine ve bireyin baskalarina ne
kadar ¢ok sey kabul ettirdigine bagli oldugundan s6z etmektedir. Yazara gore bu
gostergeler, yalnizca kisisel itibarin tanimlanmasina yardimci olmakla kalmaz, ayni
zamanda bireyin itibarinin bir agda ne kadar etkisi oldugunu da belirlemektedir (Dunn,
2008: 5).

Bireyler bagkalariyla etkilesime girdikge, rol setleri ve davranissal beklentiler
olusmaktadir. Bu rol setler, her bir roliin beklenen davranislara yonelik belirli beklentileri
ve yasaklar1 barindirmaktadir. Ornegin, bireyin ait oldugu sosyal agda, iyi bir icraci olarak
bilinmesi o bireyin itibarinin kaynagi olabilir. Bununla birlikte, bireylerin diger bireylere
yonelik olusturduklart izlenimler paylasildik¢a, bu izlenimlerin kolektif izlenimlere
doniismesi s6z konusudur. Bu kolektif izlenimler, iiyelerin belirli bir sosyal ag
icerisindeki tutumlarini, beklentilerini, segimlerini ve eylemlerini etkilemektedir. Bundan
dolayi itibar, bireysel davranislar, sosyal etkilesimler ve sosyal kimlikler sayesinde ortaya
cikmaktadir (Hall vd., 2004: 518). Ote yandan bir drgiitiin normlar1 ve degerleri zaman
icinde degisebilmektedir. Elbette ki her 6rglit i¢cin norm ve degerlerin degisim siireci ayni
degildir. Bir orgiitte, belli bir donemde yapilan bir degisiklik, ayn1 donemde paralel etki
olusturmayabilir. Bunu bir 6rnekle agiklamak gerekirse, orgiit yonetimi kilik kiyafetlerle
ilgili politikalarim1 degistirme karar1 alip resmi kiyafetlerden daha rahat kiyafetlerin
giyilmesini istemesine ragmen, grup icerisindeki bir birey hald resmi giyinme tercihinde
bulunuyorsa, normlarmn Orgiit ig¢inde degistigini fakat davranisin degismedigini
gostermektedir. Siire¢ icerisinde, digerlerinden farkli olarak resmi giyinen birey, itibar
gelisimi gosterebilir (Zinko, Rubin, 2015: 224).

Bireylerin itibar kazanmak icin kasitli ¢aba gOstermelerinde neye motive
olduklarina dair kapsamli galigsmalar icra edilmistir. Buna gore itibar insa etmenin iki
temel nedeni oldugu ifade edilmektedir. Bunlardan birincisi 6diil almaktir. Daha kapsamli
bir ifadeyle, birey mevcut odiillerin farkinda olup bunu kontrol ediyorsa, birey o kitle
tarafindan itibar kazanarak odiilii alacagma inanmaktadir. ikincisi ise, birey kendini

gerceklestirmek igin itibart bir arag olarak gérmektedir (Baumeister, 1982: 8-9). Ayrica,
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kisisel itibar1 giic kavrami ile iliskilendiren Pfeffer, bireylerin gii¢lii olmasi onlarin
itibarlarin1 olumlu yo6nde etkileyecegini ifade etmektedir. Bu bireylerin itibarlarmin
yayillmasi ise genellikle o bireylerin sahip oldugu giice daha fazla deger katarak
ilerleyecektir. Boylelikle giiglii olan birey, gérevlerini yerine getirirken daha az direnisle
karsilasacagi gibi Sonuglarin gozlenebilir olmasi izleyicilerin o bireye daha fazla gii¢
atfedeceklerini gostermektedir (Pfeffer, 1992: 145). Bu durum orgiit seviyesinde
degerlendirildiginde ise, bugiin 6rgiit icinde faaliyet gdsteren bireylerin yarin o orgiitte
olmama ihtimalleri s6z konusudur. Boylelikle gecici ekiplerin ve personel rotasyonlarin
oldugu bir ortamda ¢alisan bireyler, bolimler arasi irtibatlar saglayarak 6rgiit iginde yeni
iliskiler gelistirme girisiminde bulunmaktadirlar. Boylesi dinamik bir ortamda olan
bireyler, giiven olusturmak, niifuz sahibi olmak ya da cazip kariyer firsatlar
yakalayabilmek i¢in kisisel itibar olusturmak isteyebilirler (Dunn, 2008: 1).

Itibar kavramina iliskin tanimlarindan hareketle Kisisel itibar, ilgili yazinda imaj,
giivenilirlik, prestij, soy gibi farkli kavramlarla iliskilendirilerek incelenmistir. S6z
konusu iligkiye konu olan kavramlar asagida agiklanmistir.

Imaj: Herhangi bir birey, orgiit veya olay hakkinda olusan goriislerin tamami imaji
olusturmaktadir (Peltekoglu, 1997: 125). Imajda itibar gibi sosyal olarak yapilanmis bir
gorliiniim niteligindedir. Bu kapsamda, bireyin kim oldugu, ne yaptigi, yaptig1 iste ne
kadar basar1 gosterdigi noktasinda 6nemli bir ayna niteligi tasimaktadir. Kisisel imaj
kendi biinyesinde 6z imaj, algilanan imaj ve istenilen imaj olarak ayrilmaktadir. Oz imaj,
bireyin kendisini nasil gordiigiidiir. Algilanan imaj, disaridan bireyin nasil algilandigini
ifade etmektedir. Istenilen imaj ise, bireyin kendisine ve digerlerine nasil gériinmek
istedigidir (Dinger, 2001: 79).

Itibar gibi, imajda sosyal diisiinceyle olusur. Imaj, digerlerinin algisindan ziyade,
bireyin kendisini degerlendirmesiyle olusur. Boyle bir olusumda, bireyin sahip oldugu
itibarla imaj1 ters diisebilir. Bu yaklasima gbre bazi bireyler, itibarlarin1 imajlarindan
farkli gorebilirler. Fakat bireylerin sahip olduklar itibarlarini nasil gordiikleri ile
baskalarinin nasil gordiigii arasinda yakin bir iliski oldugu da one siiriilmektedir. Boyle
bir yaklagimda, imaj ve itibar kavramlari paralel olabilecegi gibi farklilastirilabilir (Zinko
ve Rubin, 2015: 219).

Giivenilirlik: Glivenilen bireyin ahlaki baglamda dogru sekilde eyleme

gececegine dair beklenti olusmasi olarak tanimlanmaktadir (Morgan ve Hunt, 1994: 23).
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Giivenilirlik, bireylerin gelecekteki davranislarini tahmin etmek i¢in gegmis eylemlerinin
referans alinmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler, bir bireye iliskin herhangi bir sinyal
aldiklarinda diger faktorlerin yani sira kaynagin giivenilirligini degerlendirmektedirler.
Giivenilirlik ne kadar yiiksek olursa, kaynak o kadar ikna edici olmaktadir (Sobel, 1985:
558). Boylelikle itibar1 olusturabilmek ve yorumlayabilmek icin giivenilirlik dnemli
olmaktadir. Ciinkii giivenilirlik, olumlu itibarin temel kosulu olarak ifade edilebilir. Daha
genis bir perspektiften bakildiginda, izleyiciler bir bireyin eylemlerinin ger¢gek olmadigini
inanirlarsa, olusturulmak istenen itibar ger¢ek amacinin disina ¢ikacak ve izleyicilerinin
zihninde olumsuz bir itibar olugmasina sebebiyet verecektir (Nguyen, LeBlanc, 2001).
Ozetle, giivenilirlik mevcut niyetin inamlirhgidir; itibar ise, ge¢mis davranislarin
toplamima dayanan bir kavramdir. Boyle bir iligkide, itibar bir binaya benzetilirse
giivenilirlikte bu binanin kurulmasindaki stirectir (Herbig ve Milewicz, 1993: 20).

Prestij: Sosyologlar prestiji basaridan kaynaklanan bir itibar olarak
tanimlamaktadir. Itibar gibi prestij de sadece bireyin ge¢mis performansmi esas
almamakta bunun yerine gegmis ve bugiiniin karsilagtiritlmasini temel almaktadir. Genel
kapsamda itibar ve prestij bir birinin yerine kullanildigin1 diistiniirsek, itibarin prestiji
genis kapsamda i¢ine aldig1 ifade edilmektedir (Shenkar ve Yuchtman-Yaar, 1997: 1362).

Soy (Koken): Bir kisinin ya da bir seyin tarihi ya da kaynagi olarak tanimlanan
soy (koken), cogunlukla farklilik yaratan bir kavramdir. Bireyin prestijli bir orgiitle iliski
kurmas, bu bireyin itibarini etkilemesi s6z konusudur (Ornegin, bireyin Oxford mezunu
olmasi gibi). Bu nedenle, bireyin itibarinin bir kismi bu tiir iliskilere dayanir ve bu iligkiler
genellikle bireye giivenilirlik katmaktadir (Zinko ve Rubin, 2015: 220).

Statii: Arastirmacilar statliyli kabul edilebilir norm ve aglara dayandirmis olup,
bireyin bu agdaki yeri genellikle sahip oldugu pozisyonuyla iligkili olmaktadir. Sosyal
normlara baglilik noktasinda ise birey, pozisyonunu kuvvetlendirmek i¢in daha fazla ¢aba
gostermektedir. Fakat itibara gore daha si1g olan statii, bireyin elde etmek istedigi gii¢
sadece bulundugu sosyal agdaki konumuyla sinirli kalmaktadir (Rindova vd., 2006: 51).
Ornegin, sayisiz basarili tedavilere imza atmis olan Dr. Mehmet Oz’iin diinya ¢apinda
itibar1 atarken, statiisii ayn1 kalmaktadir. Diger taraftan, statii kavramu itibarin i¢inde yer
alabilirken, itibarli olan her bireyin sahip oldugu statiisii bazen degerlendirme kapsamina

alinmayabilir.
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Sohret (Fame) ve Taminmis Olma (Celebrity): Genel kapsamda sohret, hem
taninmis olmakla hem de kisisel itibarla ilgili olmaktadir. Sohretin itibar kadar benzer
kavram olarak degerlendirilmesine ragmen itibar kadar genis kapsamda yer
almamaktadir. Aslinda, hem sohret hem de itibar sosyal ag veya medya aracigiyla
edinilebilmektedir. Ancak sohretin ve itibarin ayrildigi nokta ise eger olay bir kez
gerceklesmisse ve baskalart bu bireyi bilmesine ragmen olaylar tekrar etmiyorsa itibardan
s0z edilmesi miimkiin degildir. Fakat birey eylemlerini tekrar tekrar gerceklestiriyorsa
itibardan s6z edilebilir. Ciinkii, birey itibar olusturabilmesi i¢in izleyiciler sohretli birinin
gecmisteki eylemlerini gbz Oniine alarak, yine gelecekte de ayni sekilde performans
gostermesini bekleyecektir (Zinko ve Rubin, 2015: 219-220).

Bu kapsamda tek bir eylem sohret sifatin1 getirse de kisisel itibart olusturmada
yetersiz birakir. Hem sohretli bir birey (fame) hem de taninmis biri (celebrity) medyayi
bir arag olarak kullanmaktadir. Ancak itibar ve taninmis olmanin aksine sohret (fame) bir
eylem ya da olay1 yonlendirmektedir. Genel kapsamda sohretli olarak baslayan bir birey
dogru hamlelerle kisisel itibar kulvarina kendini yonlendirebilir. Sonug olarak, sohret
(fame) ile ilgi 6nemli olan eylemlerin sik sik tekrar etmesi gerektigidir ve bu sekilde
gelecege dair belirsizligi ortadan kaldirmasina sebebiyet verir. Bu da izleyicilerin sohretli
bir bireyin davranislarini belirli kosullar altinda tahmin etmelerine imkan verecektir.

Taninmis olma (Celebrity) ise kamuoyunun dikkatini ¢eken ve paydaslar tizerinde
olumlu ve duygusal tepkiler olusturan kavram olarak tanimlanmaktadir. Bir orgiitiin
eylemleri bir bireye atfediliyorsa izleyiciler tarafindan genellikle taninmis bir birey olarak
adlandirilir (Rindova vd., 2006: 51). Taninmis olma ve itibar baskalarinin bir birey
hakkindaki algilarini olusturmaktadir. Burada 6nemli olan nokta taninmis olma kavrama,
halkla iligkiler departmani, firmalar veya medya aracilifiyla insa edildigidir (Zinko,
Rubin, 2015: 220). itibar ve taninmis olma arasindaki fark incelendiginde, bireyin itibari
benimsemis olmasidir. Daha kapsamli bir ifadeyle, taninmis olma durumundaki kisiler
nasil anildiklart onlar i¢in 6nemli olmayabilir. Bu noktada, baskalarinin beklentilerini de
karsilamamalar1 s6z konusu olabilir. Diger taraftan, itibar insa etmek ve devamini
saglamak isteyen kisilerin, itibarlar ile paralel davraniglar gostermeleri beklenmektedir
(Bromley, 2001: 325).

Izlenim Yonetimi: Izlenim yonetimi genel kapsamda, bir bireyin baskalarmimn

kendisi hakkinda olusan izlenimlerini bilingli ya da bilingsiz olarak kontrol etmeye
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calistig1 asamali bir siireci ifade etmektedir (Leary ve Kowalski, 1990: 34). izlenim
yonetimdeki esas nokta, digerlerinin elde edecegi faydadan ziyade bireyin kendine saygi
olusturmasi ve maddi ya da sosyal fayda olusturma ¢abasi ilizerinde durmaktadir
(Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 22). Birey bu fayday: elde edebilmek igin genellikle
kendi izlenimini yonetmek adina farkl: “etki taktikleri” ile baglantili olarak hareket ettigi
goriilmektedir (Higgins vd., 2003: 89). Birey izlenim yonetiminin gerektirdigi
davraniglar1 sergilerken {izerinde etki birakacagi bireylere karsi oncelikle gercekci
olmalidir. Daha sonra ise gosterdigi davranislarin ardindan olusabilecek sonuglari dikkate
alarak eyleme ge¢melidir. Ayrica birey, hangi grup iizerinde izlenim yo6netimi
uygulayacaksa o bireyleri iyi tanimalidir. Boylelikle izlenim yonetimi i¢in gerekli olan
davranig1 gostermesi etkinin basarisi icin 6nemli olacaktir (Bolino ve Turnley, 1999:
189). Ornegin, bireyin dis gériintiisii, viicut dilini kullanmas1 bireyin faaliyette bulundugu
ortamda digerlerinde olusabilecek izlenime etki edecektir (Crane ve Crane, 2004: 28).
Bireyin bireysel nitelikleriyle faaliyette bulundugu gorev performans: arasindaki
baglantida samimilik, izlenim yOnetimi i¢in 6nemli olabilmektedir. Ciinkii digerleri
bireyin samimi ya da diiriist olmayan davranislari karsisinda bireyin var olan saygisini ve
devaminda giivenirliligini 6nemli derecede olumsuz etkileyecektir (Gardner ve Martinko,
1988: 333). Birey ornek olma davranis1 gosterdiginde ise, digerlerinde ahlaki degere
onem gosterdigi algis1 olusturacak ve bu bireylerin etki alanina girebilecektir (Schiitz,
1998: 614). Boylelikle birey, hedef kitle lizerinde biraktigi etkinin istedigi sekilde
algilanmadigini bilmesi durumunda, bu birey olumlu izlenim birakmak i¢in davraniglarin
degistirme gayreti icinde girecektir (Xin, 2004: 166). Ornegin, orgiit icinde belirli bir
amaci olan birey, is yasaminda izlenim yonetimini harekete gecirebilmek icin calisma
performansinin gozle goriilecek sekilde arttirmaktadir (Dulebohn ve Ferris, 1999: 288).
Daha kapsamli bir ifadeyle birey, digerlerine kendi izlenim yonetimi i¢in faaliyette
bulunurken istedigi izlenimi olusturup olusturmadigini geribildirim araciligiyla elde
edebilmektedir. Bu sayede digerlerince olusabilecek olumlu ya da olumsuz izlenime
karsilik ya siirdiirdiigli davraniglar1 devam ettirecek ya da baska davraniglara bagvurma
karar1 alacaktir (McFarland vd., 2003: 645). Diger taraftan itibar, genellikle istenilen
bircok sonuca ulasabilmek i¢in uzun vadeli bir yatirnm olarak degerlendirilmektedir

(Barney, 1991: 221). Boylelikle, itibar kavraminin izlenim yonetiminden farkli tarafi ise
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itibarin sinyalinde olan diger bireylerle dogrudan temas halinde olmamasidir (Zinko vd.,
2015: 221).

Bu bilgiler 1s18inda, izlenimlerini yonetmek i¢in etki taktikler araciligiyla
davraniglar sergileyen bireyler performanslarini iyilestirmek i¢in belirli bir hedef gruba
sahip olmaktadirlar. Bununla birlikte, itibar ise genellikle istenen ¢oklu sonuglar i¢in uzun
vadeli bir yatirim olarak gériilmektedir. Itibar, sosyal giiciin etkisini kendinde daha fazla
bulundurmaktadir. Diger bir deyisle somut, dogrulanabilir ge¢mis ve bugiiniin
eylemlerini kapsamina almaktadir. izlenim ydnetiminin aksine, itibar ydnetiminde
genellikle diger bireylerle dogrudan temas halinde olunmadig1 gergegi vardir.

Ote yandan bu calisma kapsaminda politik davranis ile kisisel itibar iliskisinin
incelenmesi de son derece énemli oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit amaglarindan ziyade
kendi amaclar1 dogrultusunda ¢aba gosteren ve orgiitii ilgilendiren faaliyetleri etkileyen
ya da etkilemeye calisan formal olmayan bireysel eylemler politik davranis olarak
nitelendirilmektedir (Schein, 1977: 64). Baska bir tanima gore politik davranis, bireyin
yakin ya da uzak donemli ¢ikarlarini diger bireylerin ¢ikarlart ile dengeli ya da ters
diisecek bicimde davraniglarini stratejik bir sekilde kontrol eden, orgiitii ve diger bireyleri
etkileme stirecidir (Ferris vd., 1989: 145). Politik davraniglarin kapsaminda, bireyin
karsilikli ¢ikar elde etmek igin Orgiit i¢inde baska bireylerle ¢ikar iliskisinde bulunmak,
belli bir birey ile ilgili ya da verilmis karara kars1 kulis yapmak vb. davraniglar yer
almaktadir. Bu tanimlar gergevesinde, politik davranig gdsteren bireylerin kendilerinde
birtakim kilit 6zellikler bulunmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 562):

e Politik davramig, bireyin is tamimlar1 disindadir. Bireyin giic temellerini
kullanmasi i¢in ¢aba gostermesini gerektirir.

e Politik davranis sayesinde birey, karar alicilarin amag ve siireglerini etkileme
gayreti i¢indedir.

e Politik davranig sergileyen bireyler, cevrelerini dogru bir sekilde kavrayarak
toplumu kolaylikla hareket ettirmekte ve daha iyi iletisim kurabilmektedirler. Bununla

birlikte sartlar degistik¢e bu bireylerin davranislarinda da degisim gortilmektedir.

Politik davranis ile itibar kavrami arasinda pek ¢cok baglamda iligki goriilmektedir.
Hall ve izdaslar1 (2004: 530) yapmis olduklar1 ¢alismada liderlerin performanslarini

etkileyen liderlik tarzinin bir boyutu olan politik becerinin itibari etkiledigi sonucuna
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ulasilmistir. Daha genis bir ifadeyle bakildiginda, yiliksek politik beceriye sahip olan
bireyler, etraflarindaki insanlar {izerinde gii¢lii bir etki birakmaktadirlar. Bu tiir bir politik
beceri ile itibar arasindaki iligki incelendiginde bireyin, itibar insa etme veya stirdiirme
eyleminde bulunurken, etraflarinda bulunan bireyleri elde etmek i¢in onlar
etkilemektedir. Ciinkii politik davranis araciligiyla bireyin etrafindakileri etkilemesi sz
konusudur ve bu sayede, dinleyici kitlesine anlatilacak mesaji daha iyi bir hale
getirebilmektedir (Zinko, 2013: 1753).

Itibar, genel olarak giindelik hayatin ve drgiitsel yasamin temelini olusturan bir
yapidir. Laird ve izdaslari, bireylerin, olumlu itibari nasil stirdiirmeleri gerektigini ortaya
koyduklar1 caligmalarinda, politik davranis sayesinde birey, is performansina yonelik
olumlu ¢iktilar elde ederek, bunun da bireyin kisisel itibarini olumlu etkiledigi sonucu
ortaya ¢ikmustir. Ozetle, is performans sunumunu etkili yollarla yonetebilen politik olarak
yetenekli olan bireyler, bir 6rgiitte olusan kisisel itibarin altinda yatan gercegi temsil
etmektedirler (Laird vd., 2013: 673). Benzer sekilde baska bir ¢aligmada da, politik olarak
yiiksek derecede yetenekli olan bireylerin olumlu itibar kazanma olasiliklarinin daha

yiiksek oldugu bulunmustur (Liu vd., 2004: 21).

6. Liderlik

Liderlik, 6nemli yonetimsel etkileri olan yaygin olarak tartisilan ve popiiler bir
konu olmaktadir. Siire¢ boyunca, liderlik arastirmasi, gesitli liderlik temelli olaylar1 ve
stiregleri belgeleyen binlerce bilimsel makale ile birlikte s6z konusu kavram hizli bir
biiylimeye sahiptir. Bu siire zarfinda gesitli teorik akislar gelismeye baslamistir. Meuser
ve izdaslar1 (2016), yonetim ve Orgiitsel psikoloji yazininda olduk¢a kabul goren 10
dergide yayinlanmis olan ¢alismalar icerisinde 49 liderlik teorisi tanimladiklar1 ortaya
cikmustir. Oyle ki biiyiik miktarda literatiir ve teorik yaklagimlarin gesitliligiyle ilerleyen
liderlik kavrami, gelecek donemlerde de bu ilerleyisin devam ettirecegini gostermektedir
(Zhua vd., 2019: 215).

Ilgili literatiirden elde edilen bilgiler 1s18inda, liderlik kavrami hakkinda cesitli
tanimlarin yapildig1 géze ¢arpmaktadir. Diger bir deyisle, her yazar ilgili kavrami farkli
bi¢imlerde ifade etse de, tanimlarin birgogunun ortak 6zelligi liderligin etkileme giicii
temelinde kurgulandigidir. Liderlik, organize bir grubun faaliyetlerinde hedef belirleme
ve belirlenen hedefi basarma ¢abalar1 kapsaminda etkileme siireci olarak

tanimlanmaktadir (Robbins, Judge, 2015: 376). Baska bir tanimda liderlik, toplumsal
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sistem icinde belirli amagclart gergeklestirmek icin dogal olarak gelisen, liderin
izleyicilerinin faaliyetlerini etkileme ya da yonlendirme siireci olarak ifade edilmektedir
(Brown, 1990). Liderlik, bireyleri etkileyerek grup igerisinde anlayis ya da uzlasi
saglama, ortak amagclar1 gerceklestirme, kisisel ve kolektif ¢abalar1 harekete gegirme
stirecidir (Yukl, 2018: 7). Bu tanimlar kapsaminda, Bush ve Glover (2003), liderligin
kapsamini ii¢ unsur baglaminda ele almaktadir: (1) liderlik, Orgiitteki stirecleri
yapilandirma ve diizenleme konusunda bir etki siirecidir, (2) liderlik, izleyicilerin orgiitsel
degerleri benimsenmesini saglayan mekanizmadir ve (3) liderlik, izleyicilerin olusturulan
vizyon i¢in hareket etmesini saglayan bir olgudur (Daniels vd., 2019: 111). Bu kapsamda,
daha genis perspektif sunan bagka bir arastirmaci, liderlerin Orgiitte hangi olgular

etkiledigini mercek altina aldig1 s6z konusu olgular Sekil 1’de verilmektedir.

)\

/ Liderler Neyi Etkileyebilir \
Hedef ve stratejinin segimi - Uyelerin 6zgiiven ve becerilerinin gelistirilmesi
Uyelerin hedefleri gerceklegtirme konusundaki motivasyonu - Uyelerin yeni bilgi dgrenmesi ve paylasmas:
Uyeler arasindaki karsilikl giiven ve isbirligi - Dusaridaki aktorlerin destek ve ig birligini elde etme
Is faaliyetlerin organizasyonu - Bicimsel yap1, program ve sistemlerin tasatimi
Kaynaklarin hedeflere ve faaliyetlere tahsisi - Upyelerin ortak inang ve degerleri

Sekil 1. Liderlerin izleyicileri {izerindeki etkileri (Yukl, 2018: 8)

Sekil 1°de de goriildiigii gibi liderlik sosyal yap1 temelinde degerlendirilmektedir.
Diger bir ifadeyle, gruptaki bireyler yonlendirilirken, karar verilirken, strateji
olustururken ya da organize edilirken s6z konusu sosyal yapinin kapsami ortaya
cikmaktadir (Miettinen vd., 2009: 1309). Liderlik literatiirii, liderligin toplumsal
baglamda insa edildigini ve liderligin kavramsallagtirilmasina odaklanan yerlesik bir
aragtirma ¢izgisine sahip oldugunu belirtmektedir. Bu goriise gore, liderlik, sosyal yap1
zemininde insa edilmis, kolektif anlam olusturmanin bir {iriinii olmakla birlikte, liderlik
aktorleri arasindaki etkilesimin siirekliligi vurgulanmaktadir (Fairhurst ve Grant, 2010:
172).

Liderlik, biri ya da birilerinin dayattig1 bir seyden ziyade, bir kolektif baglam
icinde kabul edilen bir olgudur. Ayrica, liderligin kapsamina her tiirlii eylem veya

aktorlerle olan iliskinin dahil edilebilecegi de dne siiriilmektedir. Ornegin, drgiitlenme,
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liderlik siireglerinde temel bir baglamini temsil etmektedir. Diger bir ifadeyle, liderligin
devam eden bir siire¢ seyrinde, sinirlar, konumlar, roller ve konular yoluyla ortaya ¢iktig1
ifade edilmektedir (Kelly, 2014: 910). Diger taraftan liderligin orgiitlerde olusum siireci
incelendiginde ilgili yazin liderlerin, formal olarak atanmis olabilecegi gibi informal

olarak da ortaya ¢ikabileceginden bahsetmektedir (Hass ve Tamarkin, 1992: 67-84).

6.1. Lider Davramslari ve Liderlerin Kisisel Itibar Yapilanmasi

Liderlik, insan topluluklarinda oldugu her alanda kendini hissettiren bir siiregtir.
Bireyler, hayatin her yerinde gruplar halinde yasadiklarindan dolay1 lider-izleyici iliskisi
ozgiin bir sekilde ortaya ¢cikmaktadir (Hall vd., 2004: 518). Ozellikle etkili liderlik, liderin
davranis sekli ile liderlik yaptig1 grubun kosullar1 arasindaki benzesime baglidir. Etkili
liderlik icin, lider ile grup bireyleri arasindaki iliskiler, liderin ne kadar giiglii oldugu,
liderin gruba yonelik gorevlerinin ne kadar yapilandirilmis oldugu goéz Oniine
alimmaktadir (Haslam vd., 2011). Lider-izleyici benzesimini meydana getiren durumlar,
izleyiciler olmadan liderinde olmayacagint bunun da liderligin izleyicilerin
perspektifinden ele alinmasi gerektigini giindeme getirmektedir. Bu bakis agisina gore
liderlik, bir bireyin digerleri tarafindan lider olarak goriilmesi siirecidir. Dolayisiyla lider,
izleyenlerin 6nceden meydana getirdigi liderlik kalipyargilarina uygun davraniglar
gostermesi onun basarili goziikmesine sebebiyet vermektedir (Reicher vd., 2005: 560).

Ozellikle son zamanlarda iizerinde siklikla arastirmalar yapilan kavramlar
etkilesimsel ve karizmatik liderliktir. Etkilesimsel liderler, izleyicilerin bireysel hedefleri
ile grubun ortak hedefleri arasinda bir ortiisme iliskisi olusturmaktadir. Daha ziyade,
izleyicilerin kisisel ¢ikarlari ile grup ¢ikarlari benzesim gosterdiginde, izleyicilerin grup
hedeflerine ulagsmak icin gereginden fazla eyleme gececekleri belirtilmektedir (Bass ve
Avolio, 1990: 23). Karizmatik liderler ise, grup inanglarini, hedeflerini, normlarini,
tutumlarin1 ve davranislarini eskisinden farkli olarak yeniden olusturma giicline sahip
bireylerdir. Ayrica, karizmatik liderler karizma, entelektiiel bilgi, esin kaynagi olma gibi
ozellikleri kendinde barindirirlar (Bass, 1985: 34; Scandura ve Williams, 2004: 449).

Liderler cesitli gruplara (siyasi parti, spor kuliibli, dini cemaat vb.) liderlik
yapmaktadirlar. Lider ve izleyiciler ayn1 grupta yer almaktadir ve aym sosyal kimligi
paylasmaktadir. S6z konusu paylasilan sosyal kimlik sayesinde, lider ve izleyiciler
kendilerini ayn1 grubun pargasi olarak hissetmelerine imkan verir. Boyle bir durumda,

izleyiciler liderin kisisel 6zelliklerinden ziyade, grup yasantisin1 merkeze almaktadir. Bu
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yaklasima karsilik gelen sosyal kimlik kuraminin varsayimlarini, Haslam ve izdaslar
(2011), liderlik olgusuna adapte ederek Kimlik Liderlik Modeli’ni olusturmuslardir. S6z
konusu model araciligiyla, liderlik siireci ve izleyicilerin liderlerini nasil etkin
gordiiklerini anlamada temel olmaktadir. Bu model, basarili liderlik icin liderlerin ve
izleyicilerin ayn1 sosyal kimligi paylastiklarin1 ve kendilerini ayni grubun bir parcasi
olarak hissetmelerini one siirmektedir. Bu sekilde, grup bireylerini grup degerleri,
hedefleri, normlar1 araciligiyla ¢alismaya giidiileyecektir. Diger yandan, bir grup
icerisinde grup odakli motivasyon saglanilmasi ve izleyiciler tarafindan bu motivasyonun
paylasilmasi lidere daha fazla gliven ve saygi atfedilecegini gosterir (Van Knippenberg
ve Hogg, 2003: 256). Bahsi gegen model dort varsayimla hareket etmektedir.

1. Etkili liderlik i¢in liderin bizden biri olarak algilanmasi gerekmektedir.

2. Liderlerin eylemleri grubun ¢ikarlarini devam ettirecek sekilde olmalidir.

3. Liderin bizlik duygusu olusturmasi gerekmektedir.

4. Lider, grup tyelerini degerli hissettirmesi gerekmektedir.

Bu varsayimlar, liderin, grubu olusturan 6zelliklerin temsilcisi ve grubun érnek
liyesi olarak goriilmesine 151k tutmaktadir. Ornegin, liderin grup temsilcisi olarak
goriilmesi takipeilerin bagliligini ve destegini almasina imkan verir. Diger yandan, liderin
grup icin ¢aba vermesi, liderin kisisel ¢ikarlarindan ziyade grup ¢ikarlarini 6n plana
almasi, grup icin 6nemli olarak goriilen konularin ya da isteklerin savunucu olmasi ve
grubun hedeflerine ulagsmasinda destek olmasi gibi davraniglar liderin etkinligini
artirmaktadir (Van Knippenberg ve Hogg, 2003: 250). Bu sayede, liderin igsellestirdigi
hedef ve degerlerin benimsenmesi iiyelerin benlik saygilarina olumlu etki ederek liderin
onemli bir rol model olarak goriilmesine sebep olmaktadir (Lord vd., 1999: 193).

Kimlik liderlik modeli, ¢esitli bilimsel arastirmalar tarafindan desteklendigi
goriilmektedir. S6z konusu ¢aligmalar, lidere gosterilen ilginin, liderin grubun iiyesi
oldugu ve grubu temsil ettigi gerekcesine bagli oldugu sonucu ¢ikmistir (Hogg ve Van
Knippenberg, 2003; Hogg, 2001). Baska bir calismada, liderin grubun temsilcisi olarak
goriilmesi liderin basarisizliklarina yonelik tiyelerin daha fazla tolerans ve hosgorii
gosterdikleri tespit edilmistir (Giessner ve Van Knippenberg, 2008). Haslam ve izdaslari
(2011) ise liderin, grubun c¢ikarlarina iligkin olumlu eylemlerde bulunmasi, iiyeler

tarafindan daha karizmatik ve ¢ekici goriilmesine sebep oldugu sonucuna varmisglardir.
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Ullrich ve izdaslar1 (2009: 239-242), liderlerin grubun temsilcisi olarak goriip
goriilmedigine iliskin bir ampirik ¢aligma yapmuglardir. Bu calismada, ilgili konuya
iliskin “Yoneticim, ekip tiiyelerimizin sahip oldugu ortak degeri temsil ediyor”,
“Yoneticim ekibimizin iyi bir O6rnegidir” gibi sorularla birlikte liderin algilanan
giivenirliligi konusunda bireylerin liderlerini ne derece destekleyecekleri ve liderin
onemli bir kararlar vermeden once takipgilerinin goriislerini isteyip istemedigine yonelik
sorular da yer almaktadir. Elde edilen sonuglar, liderlerin ve izleyicilerin ayni1 sosyal
kimligi paylastiklarin1 ve kendilerini ayni grubun bir parcgasi olarak hissetmelerinden
hareket ederek liderlerinin grubun temsilcisi oldugu ve bu sayede, takipgiler nezdinde
liderlerin giliven, saygi ve ¢ekici olarak algilandigi ortaya ¢ikmustir.

Belirli sosyal kimlikler bireyleri birbirine baglar ve grup igerisindeki bir bireyin
(liderin) nitelikleri ve statiisii kabul edilmesiyle kisisel itibar (lider itibar1) olusmaktadir
(Carroll vd., 2003: 255). Boylelikle, toplumsal baglamda olusturulmus lider itibar1 goz
Oniine alindiginda lider, ¢evresinde sosyal davraniglar sergileyerek itibar olusturabilir
(Hall vd., 2004: 518). Bu durum, liderligin itibar yapisindaki mantigin iki yonli oldugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Birincisi, izleyiciler, liderleri genellikle tek bir 1g1kta gormektedir.
Ornegin, bir orgiitteki bireyin lider oldugunu o orgiitteki herkes bilir, yani liderin
olusturacag: itibar takipgileri arasinda makul 6l¢iide goziikebilir. Ikincisi ise, bir liderin
olusturacag: itibart algilamak icin sadece liderin mevcut davranislarint ve davranig
degisikligini incelemek yerine, liderin ge¢mis davranis, inang ve niyetlerine izleyiciler
tarafindan atfedilenler 6nemli olmaktadir (Zinko vd., 2012: 9). Konuya iliskin Meindl’in
yapmis oldugu calismada, liderler ve izleyiciler arasindaki iliski, liderlerin yalnizca
objektif eylemlerine degil, daha ziyade izleyicilerinin toplumsal olarak olusturmus
oldugu kolektif algilarina dayandig: 6ne siiriillmektedir. Bu durum, takipgilerin zihninde
inga edilen "gerceklik", yasanmis olan iliskilere, onyargilara, normlara ve ayni1 zamanda
bir liderin eylemlerine bagl oldugunu gdstermektedir (Meindl vd., 1995: 336).

Bir itibar (bilerek ya da bilmeyerek) olusturulurken, bireyin eylemleri (yani
sinyalleri) ve niyetleri digerleri tarafindan degerlendirilmektedir. Cogu zaman bu
eylemler bireyin niyetlerini ve inanglarini isaret etmektedir (Ferris ve Judge, 1991: 465-
466). Bahsi gegen eylemler, sadece bir liderin akranlar1 ve astlar1 tarafindan degil, ayni
zamanda sosyal cevresinde yer alan sosyal gruplar nezdinde de liderin eylemleri

tartisilmaktadir (Emler, 1984: 183). Bir lider kendi itibarini1 yansitan bilgilendirici
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ipuglarini (kasitli sinyalleme yolluyla) olusturmaya ¢alistiginda, izleyiciler bu eylemleri,
mevcut birey ya da grup normlar1 baglaminda degerlendirmektedir (Zinko vd., 2010: 4).
Diger bir ifadeyle, lider, itibar olusturmak i¢in davranislarinda degisiklik yaptiginda (yani
daha iyi bir lidere doniiserek), izleyiciler bu liderin eylemlerini degerlendirmek igin
mevcut olan tiim bilgileri referans alarak (yani gegmis davraniglarin1 da dahil ederek) bu
davranisi bir baglama yerlestirmektedirler. Bu eylemler, ge¢gmis davraniglarla tutarl olsa
bile, izleyicilerin zihinlerine islenen bilgiler, gozlemlenen durumun gergekligiyle bazen
tutarl olmayabilir. Bunun nedeni, izleyiciler, mevcut durumun ipuglarini sosyal normlar
ve beklentiler baglaminda degerlendirmeleridir (Zinko vd., 2007: 170-171). Baoylelikle,
“itibarl1 bir lider olma" davraniglarini insa etmek isteyen bir lider, davraniglarinda somut
bir degisiklik yapmasi halinde belki de liderin zihninde kurdugu olumlu beklentilerle
sonuclanmayabilir. Diger yandan, bahsi gecen davranis degisikligi bazi ortamlarda itibar
degisimlerine daha elverisli oldugu belirtilmektedir. Ornegin, yeni fikirlere acik olan bir
orgiitte soz edilen degisimler daha net goriilmekteyken; daha kat1 bir kiiltiire ve normlara
sahip orgiitlerde itibar degisimlerin daha yavas oldugu belirtilmektedir (Zinko vd., 2012:
22).

Itibar, direkt olarak gosterilen davramslarla ilgili olmayip, daha ziyade
davranislarin nasil algilandigiyla ilgilidir (Zinko vd., 2007: 169). Diger bir ifadeyle, itibar
oncelikle ilk gbzlemlenen davranislara dayanir, sonra izleyiciler tarafindan raporlanir. Bu
stirecin sonunda lider davranislarini degistirme karari alir ve yeni davranislarini bir hedef
kitleye bildirerek itibar insa etmeye ¢aligabilir. Bazen bu yeni bilgiler, orgiit icindeki
resmi kanalardan ziyade “dedikodu” vasitasiyla degerlendirilir ve yayilir. Liderlerin
itibarinin  olusumunu inceleyen Zinko ve izdaslari, kullanilan iletisim kanallar
aracilifiyla kisisel itibar ve mesajlarin nasil yayildigini incelemiglerdir. S6z konusu
yapilan ¢alismada, grup lyelerinden belli bir siire liderlerine yonelik degerlendirme
raporlart istenmistir. Arastirmanin sonucu goz oniine alindiginda, bireylerin ayni olay1
gozlemlemelerine ragmen olay hakkinda soru  soruldugunda  genellikle
degerlendirmelerin farkli oldugu ortaya ¢ikmustir. Fakat itibardan s6z edildiginde ise
durum kendini farkli gostermistir. Grup iiyeleri, lideri genellikle dedikodu gibi formel
olmayan iletisim bigimleri aracilifiyla degerlendirdigi ve bu da liderin itibar1 hakkinda
yapilan degerlendirmelerin genellikle tek bir boyutta toplandig1 sonucu ortaya ¢ikmistir
(Zinko vd., 2012: 14). Bu kapsamda, Calvert’e (1987) gore, birtakim olaylar gruplara
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konu olabilmesi ig¢in ilgi uyandirmali, ortak degerlere dayanmali ya da var olan
normlardan sapma 6zelligi gostermelidir. Bu baglamda, 6zgiin eylemlerde bulunmayan
bir birey digerleri tarafindan tartisilmayacak ve bu nedenle itibar kapsamina dahil
olmayacaktir. Belirtilen bu ifadeler Zinko ve izdaslarinin yapmis oldugu calisma
bulgularini destekler niteliktedir.

Liderin itibari, sahip oldugu 6znitelikleri, degerleri, inanglar1 g6z oniine alinarak
kabul edilmektedir. Itibarm kapsam igerigi kendine dzgiidiir ¢iinkii, itibar bir grubun
belirli normlarina dayanmaktadir (Zinko vd., 2007: 165). Dolayisiyla, bir ortamda yiiksek
itibara sahip olan bir lider, farkli bir ortamda arzu edilen bir itibar olusturamayabilir.
Bunun nedeni, olusturulacak itibar, grubun normlarindan farklilik gdsteriyor olmasidir.
Ornegin, liderin kendi kilisesinde miikemmel bir sarkici olarak bilinmesi, isyerindeki
calisma arkadaslar1 bu bireyin sarki sdyleme yetenegini umursamayabilir. Dolayisiyla,
bireyin c¢alisma arkadaglart sarki sOyleme oOzelliginden s6z etmeyeceklerdir. Bu
kapsamda, liderin itibarin1 degerlendirmek igin kullanilan 6lgiitler genellikle s6z konusu
ortami ve degerleri yansitmalidir. Onceki ornekte belirtildigi gibi, itibar insa etmek
isteyen bir birey sarki sdyleme yeteneginin aksine, igyeri ortamina 6zgii bir icerige ya da

degerlere sahip olmalidir (Zinko vd., 2012: 15).

6.2. Lider Itibarimin Onciilleri

Izleyicilerin degerlendirmeleriyle lidere bir itibar atfedilmektedir. S6z konusu bu
atfedilen itibarin, liderin farkli 6zelliklerine gére degisen, bir araya gelen ve lider itibarina
katkida bulunan birtakim unsurlarin incelenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu farkli unsurlar
bir araya gelerek daha sinerjik ve daha dinamik bir biitiin olusturmaktadir. Bahsi gegen
unsurlar, insan sermayesi, sosyal sermaye ve liderlik tarzi1 olmak tizere ii¢ kategori
onerilmektedir (Hall, 2004: 519).

6.2.1. insan Sermayesi

Iktisatcilar tarafindan gelistirilen insan sermayesi teorisi, bireylere verilen
gorevlerin gerceklestirilebilmesi i¢in kendilerinde var olan bilgi, yetenek, risk alma,
liderlik etme ve yaraticiliklariin toplanmis seklidir (Lynn, 1998: 19). Diger bir tanimda
ise, bireylerin egitim ve deneyimsel kazanimlar yoluyla insiyatif kullanabilme, bilgi,
beceri, 6zgliven elde ettikleri 6l¢iide kendilerine deger yarattiklar1 sosyal servet seklinde

tanimlanmaktadir (Snell ve Dean, 1992: 468). Diger bir deyisle, insan sermayesinin en
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kokli deger bigimi bireyin bilissel beceriye veya 6grenme yetenegine sahip olmasidir.
Boylelikle insan sermayesi, bireylerin sahip oldugu 6zelliklerin kalitesini artirmaya
iliskin kendilerine yaptiklar1 degerli bir yatirimdir.

Bugiiniin bilgi ekonomisinde, orgiitler kazanmak ve rekabet avantaji siirdlirmek
icin siirekli olarak insan sermayelerini dinamik tutmak zorundadir. Ozellikle bireyin
becerileri onun tretkenligiyle baglantilidir ve bu durum bilgi tabanli endiistriler i¢in
oldukca 6nemlidir. Bu tiir endiistrilerde, bireylerin becerileri ve yetkinligi, teknolojik
degisimin hizli temposu nedeniyle insan sermayesinin degerini ortaya cikarmaktadir
(Chatterjee, 2017: 588). Insan sermayesine yatirnm yapilmasi, Orgiitlerin iiretim
verimliligini, mal veya hizmet kalitesini ve {iriin farklilagmasini gelistirerek stratejik
rekabet avantajlari elde edilmektedir (Chen, Lin, 2004: 120).

Insan sermayesi sayesinde, bireyin sahip oldugu niteliklerinin yan1 sira, bireyin
cevresinde yer alan diger bireyleri etkileyebilme giicline sahiptir. Boylelikle bireyin sahip
oldugu bilgi ve yetenekler grup ya da orgiit igerisindeki diger bireylere aktarabilmesi s6z
konusudur (Laroche vd., 1999). Boylelikle, orgiitsel yapi igerisinde bireylerin,
cevresindekilere yonelik etki diizeyini artirabilmelerinde bireyin bilgisinin, becerisinin,
deneyiminin ve 6zglivenin olmasi énemlidir. Ek olarak, bireyin yasam boyunca almis
oldugu egitimler aracilifiyla insan sermayesine yapilan yatirimin, bireyin kalitesini
arttirmaktadir. Bu da bireyin yaptig1 islerin verimlilikle sonuglanmasina sebebiyet
vermektedir (Hisrich ve Peters, 2002: 30). Steve Jobs'u Apple bilgisayarindaki kariyeri
bu duruma o6rnek olabilmektedir. Steve Jobs'in meslegindeki basarisi, mesleginin ilk
yillarinda ve yillar stiren egitimi veya deneyimi hayatta oldugu yas siirecini asip hala daha
diinyanin bir¢ok noktasina yayilarak devam etmektedir. Bununla birlikte, eski IBM
CEO'su John Akers, uzun yillar boyunca gelisen deneyiminin dogrusal bir
kombinasyonunu temsil eden insan sermayesinin unsurlarini getirdigi ve bununda
itibarina 11k tuttugu belirtilmektedir (Hall vd., 2004: 520).

Bireyin orgiit icinde basarili bir siire¢ olusturabilmesi i¢in bireyin kendinde
bulundurdugu insan sermayesi degerleri sadece bir 6zellik olarak tutulmamasi gerektigi,
bu &zellikleri iglevsel olarak harekete gegirmesi bireyin itibari i¢in son derece 6nemli

olmaktadir.
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6.2.2. Sosyal Sermaye

Sosyal sermayeyi diger sermaye tiirlerinden farkli kilan en belirgin nitelik,
toplumsal baglam temelinde olusmasidir. Diger sermaye tiirlerinde iiretilen bir seyin
bagka bir bireye ihtiyag duyulmadan tretim yapilmasi muhtemeldir. Ancak, sosyal
sermayenin olusturulmasinda en az iki bireye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii toplumsal
sahada faaliyet goOsteren sosyal sermaye, sosyal iliski ve iletisim agi Kkurularak
bireylerarasi karsilikl1 etkilesimi kapsamina almaktadir (Grootaert ve Bastelaer, 2002: 5).
Diger bir deyisle sosyal sermaye, kolektif hareketlerin girdisi ya da ¢iktisi olarak faaliyet
gostermekte ve sosyalligi mercek altina alarak bireylerarasi etkilesimi 6n plana
almaktadir.

Sosyal sermaye baglaminda ¢aligmalar yapan arastirmacilar, sosyal sermayeyi
makro ve mikro analiz diizeylerine gore inceledikleri goriilmektedir. Sosyal sermayenin
makro diizeyde incelenmesi kamusal baglamda, mikro diizeyde ise 6zel baglamda
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, sosyal sermayenin makro diizeyi kamusal varlik olarak
nitelendirerek, sosyal sermayenin topluma dogrudan, bireye ise dolayli yarar1 oldugu
vurgulanmaktadir. Diger yandan, sosyal sermayenin mikro diizeyi 6zel varlik oldugu ve
bireye dogrudan, topluma dolayli yarar1 oldugu belirtilmektedir (Leana ve Van Buren,
1999: 539-541). Mikro diizeyde yiiriitiilen sosyal sermaye analizleri liderlik ve itibar
iligkisine atif vermektedir. Bu kapsamda, arastirmanin bu bdliimii lider itibarint konu
edinmesinden hareketle sosyal sermayenin mikro diizeyi ele alinmistir.

Sosyal sermayenin temelinde, toplumsal yapinin olugmasinda bireylerin algilama,
anlamlandirma seviyelerinin deger kazanmasi ve harekete gegmesi gerce8i vardir.
Boylelikle bireyler, diger bireylerle iligki kurarak kendilerine sosyal aglar olustururlar.
Bu sosyal aglar sayesinde, ortak degerler olusturulur ve bu ortak degerler sosyal yapi
igerisine aktarilir. Bu sayede, bireylerin daha biiyiik iliskiler kurmasina ve amaglarina
ulagmalarina 151k tutar (Field, 2006: 4). Sosyal sermaye, Dbireylerin bir amag
dogrultusunda karsilikli fayda saglamak icin koordinasyon ve isbirligindeki eylemleri
kolaylagtiran aglar, normlar ve giiven gibi birtakim 6zellikleri kendinde barindirmaktadir
(Putnam, 2000: 19).

Sosyal sermaye kapsami igerisinde onemli bir unsur olan giiven kavrami
yatmaktadir. Cilinkii bu yap1 igerisinde giivenin var olmasi toplum igerisinde var olan

sosyal iliskilerin olusmasini saglayarak karmagsikligin azalmasina yardimci olur.
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Boylelikle belirli grup iligkilerinde gerekli olan giiven 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Daha 6z bir ifadeyle, sosyal sermaye, bir toplumda giiven hissinin baskin olusundan
ibarettir. Bireyler isbirligi normlarin1 giiven temelinde olusturarak somutlastirirlar.
Ayrica giiven, bir sosyal iligkide olumlu itibarin olugsmasinda da temel kosul olarak
goriilmektedir (Fukuyama, 2001: 8).

Orgiitlerde, liderin itibarinin degeri, iliskilerden ve bu iliskilerden elde edilen
etkiden biiyiik o6l¢tide etkilenmektedir (Hall vd., 2004: 520). Boylelikle, sosyal sermaye,
bireylerin baskalarini tanirken elde ettigi kaynaklarla ve somut faydalarla sonuglanan bir
degere dayanmaktadir (Baron, Markman, 2000: 107). Belirli bir sosyal agda yer alan
birey, sosyal sermeye araciligiyla s6z edilen agin firsatlarindan faydalanabilir. Bu sekilde
bireyin, bulundugu sosyal agdaki diger bireylerin becerilerinden, yeteneklerinden ve/veya
onlarin diger sosyal aglarindan yararlanmasina olanak tanir (Burt, 1997: 340). Oyle ki,
bir 6rgiitiin tepe yoneticilerinin sahip oldugu sosyal sermayeler orgiitiin performansini
etkilediginden sz edilmektedir. S6z konusu bu etki eger olumluysa tepe yoneticilerin
itibarlarin1 da etkilemektedir (Fukuyama, 2009: 34). Tepe yoneticilerin yetenekleri
izleyiciler tarafindan tam olarak goriilmese de s6z konusu yoneticilerin aldiklari
kararlarin sonuglar1 goriilebilmektedir. Bu durumda tepe yoneticilerin aldiklar kararlarin
sonucu onlarin itibarlarini etkileyen temel belirleyicilerdir (Hayward vd., 2004). Sosyal
sermaye gibi Oncliller araciligiyla liderin elde ettigi itibar, Orgiitiin performansini
etkilemesinin yani sira paydaslarin orgiitiin potansiyelini gérmelerine 151k tutmaktadir.
Bu nedenle lider itibari, tiim paydaslarin orgiitleri nasil degerlendirdiklerini anlamada
onemlidir (Sinha vd., 2012: 224-226).

Ilgili yazin incelendiginde insan sermayesi ile sosyal sermaye arasinda bir iliski
goriilmektedir. Sosyal sermayenin sagladigi sosyal aglar i¢erisinde yer alan bireyin insan
sermeyesi ozelliklerinin gii¢lii olmasi, sdz konusu bireyin etkinligini artirabilir. Diger bir
ifadeyle, insan sermayesi ve sosyal sermayenin sinerjik karisimiyla birlikte, birey itibar

olusturabilir ya da bu sosyal ortamlarda var olan itibar1 devamlilik kazanabilir.

6.2.3. Liderlik Tarz

House ve Aditya (1997: 410), lider davraniglarinin ifade edilme bigiminin biiyiik
Olgiide degistigini ve bunun kiiltiirel normlardan, durumsal baglamlardan ve liderin
kisiliginden kaynaklandig1r belirtilmektedir. Dolayisiyla, liderlik tarzi durumsal

yaklasimdan farkli olarak, davranistan ziyade davranis bigimini ifade etmektedir. Liderlik
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tarzi, bireyin sahip oldugu kisisel 6zelliklerin bir parcasi olarak goriilmekte ve kisinin
zekasi, sosyal ve politik becerilerini yansitmaktadir. Bu tiir 6zellikler, bireylerin ¢alisma
ortamlarinda nasil algilandigini ve degerlendirildigini etkilemektedir. Bununla birlikte,
bireylerin is rollerindeki ¢esitli yonlerini nasil gergeklestirdigini de etkilemektedir
(Ammeter vd., 2002: 763).

Liderlik tarz1 lizerinde etkiye sahip oldugu disiiniilen kisisel 6zellikler, genel
zihinsel yetenek olarak adlandirilmaktadir (Schmidt ve Hunter, 1998: 272-283). Genel
zihinsel yetenek, zeka olarak da anilmakta ve yillardir aktif olarak arastirilmaktadir. S6z
konusu yetenek, bireyin sosyal performansini etkiledigi one siiriillmektedir. Bu baglamda,
genel zihinsel yetenegin hizli bir olgu olmasindan dolay1 bireyin genel islem becerilerini
ve durumsal farkindaligini kolaylastirarak bireyin sosyal tarzini etkileyebilmektedir.
Liderlik tarzi perspektifinden yola ¢ikarak, genel zihinsel yetenegin karmasik sosyal
durumlar1 dogru bir sekilde analiz etme yetenegi sayesinde birey, baskalarinin
farkindaligin1 kazanarak liderlik tarzina katkida bulunmaktadir (Hall vd., 2004: 521).

Onceki nesil CEO'lar genel olarak miilayim ve renksiz temsilciler olarak
goriilmelerine ragmen popiiler basin, o donemlerde biiylik isletmelerin CEO'larini, yari-
tanr1 gibi gériinen popiiler kiiltiir simgeleri haline getirmekteydi. Ancak bugiin yeni nesil
karizmatik CEO'lar1 ise daha agik sozlii, denetleyici ve yiiksek ¢aba gosteren liderlik
Ozelliklere sahip olduklar1 belirtilmektedir. Bu da isletmelerin bu tarz liderlik
ozelliklerine sahip CEO arayislar1 i¢ine girmelerine neden olmaktadir. Ozellikle bireyler,
karizmatik liderlere yiiksek derecede giiven duydugu belirtilmektedir. Bahsi gegen
liderlik tarzi, bu giiveni saglarken resmi hesap verebilirlige duyulan ihtiyaci ciddi sekilde
karsiladig1 disiiniilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, 6zellikle sosyal sermayenin
kapsaminda yer alan giiven onemli bir kavramdir. Dolayisiyla insan sermayesi, sosyal
sermaye ve liderlik tarzinin bir araya gelmesi lider itibarinin 6nemli belirleyicileri olarak

goriilmektedir (Hall vd., 2004: 524).

6.3. Liderlik itibarimin Sonuclari: Giiven ve Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, temelde bireylerin davraniglarini 6n plana almasindan dolay1
orgiitlerin temel unsurlarindan biridir. Bu alandaki arastirmalar, Orgiitlerin birtakim
sorunlu alanlarin1 yansitmalarina ragmen ozellikle sirket itibarindan bagimsiz olarak
konuyu lider itibar1 agisindan ele alan ¢aligmalar lider itibarini hesap verilebilirlik ile

giiven kavramlariyla iliskilendirdigi goriilmektedir. S6z konusu konuya iligkin yapilan

54



caligmalarda Ozellikle CEO’larin aldiklar1 tcretler hakkinda birtakim elestiriler sz
konusudur. Diger bir deyisle, sirketin performansi diistiiglinde ayn1 zamanda yiikselmeye
devam eden CEO 6demeleri yapilmakta ve ayricalikli konumlarinin kétiiye kullanmalari
hesap verebilirlik ve giiven kavramlarini giindeme getirmektedir (Staw ve Epstein, 2000).
Bu bilgiler 1s181nda, giiven ve hesap verebilirlik lider davranisi tizerindeki etkisi itibar
kavrami ekseninde agiklanacaktir.

Gegtigimiz yillarda, Enron, WorldCom ve Tyco gibi sirketlerde, sirket
yoneticilerinin etik olmayan ve yasa disi davranislar gostermeleriyle birlikte sirket
yoneticilerinin kisisel itibarlarin1 kotliye kullanmalar1 biiyiik sirket skandallarini
gindeme getirmistir. BOylesine onemli kurumsal skandallarin yasanmasi, hesap
verebilirlik ve giiven kavramlarint merkeze almistir. Chrysler Corporation’in baskanligini
yapan Lee lacocca otomotiv endiistrisinin duayenleri arasinda gosterilmektedir.
Chrysler’in finansal basarisizliginda gorev alan lacocca, orgiit icerisinde kendisiyle ayni
motivasyon ve vizyonu paylasan ekiple basarili ¢alismalar yaparak Chrysler’in sektordeki
hizli yiikselmesine sebep olmustur. Ustelik Lee lacocca’nin bagarili politik becerisi,
paydaslar iizerinde giiven olusturmus ve var olan itibarina gii¢ katmistir (Hall vd., 2004:
516). Bu kapsamda, liderlik tarzi ve itibar, liderler tarafindan baskalarina verilen giiven
diizeyini ve lidere yiiklenen hesap verebilirlik derecesini ne yonde etkiledigi son derece
onemlidir. Ilgili konu geregi giiven ve hesap verebilirlik kavramlar1 asagida detayl
aciklamalarla ifade edilmektedir.

Gliven, orgiitsel kontrol ve destegin siirdiiriilmesinde temel niteliktedir. Giiven
kavrami, bir bireyin belli bir zamanda olusturdugu niyetlerine gosterilen inangtir.
Bununla birlikte giiven, bireylerin gelecekteki davraniglarini tahmin etmek i¢in gegmis
eylemlerinin referans alinmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Morgan ve Hunt, 1994: 23; Herbig
ve Milewicz, 1993: 19). Baska bir tanimda ise giiven, bireyin digerlerine zararli olmayan
eylemlerde bulunma beklentisini tasimaktadir (Tyler ve DeGoey, 1996: 332). Beklenti
kavrami, giiven taniminin anahtaridir. Ciinkii birey digerlerinden birtakim davranislarin
olmasi i¢in beklenti icine girer ve devaminda olumlu davraniglarin sergilenmesi yoniinde
bireyin beklentiye duydugu inanci temsil etmektedir. Diger taraftan, ongoriilebilirlik
giivenilirligi gostermemektedir (Ammeter vd., 2004: 49). Diger bir deyisle, bireyin
gecmis davraniglart g6z Oniine alindiginda, bireyin giivenilmez olarak algilanmasi,

digerleri tarafindan bu bireye belirli bir inanc olusmasina sebebiyet verebilir. Ornegin, bir
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birey ge¢miste yasadisi davraniglarda bulunmussa, bagkalari hald bu bireyin yasadisi
davranacagini bekleyerek kisiye iliskin giiven olusturmamaktadir. Bu nedenle, giiven
olusturabilmek i¢in bir aktoriin gegmis davranigs ve niyetlerine digerleri tarafindan
atfedilen varsayim onemli olmaktadir (Lewicki ve Bunker, 1995). Giiven kavraminin
hedef yetenek ve deger yonelimi olmak iizere iki gostergesi bulunmaktadir. Hedef yetenek,
bir aktoriin gérevini yerine getirmesi igin beceri, bilgi, yetkinlik ve benzeri 6zelliklere
sahip oldugu inancin1 temsil etmektedir. Ote yandan, deger yénelimi ise, bir hedefin
degerleri, etik ve biitiinliigiiniin degerlendirilmesidir (Hall vd., 2004: 525).

Giiven kavrami bireyleraras: iligkiler baglaminda incelendiginde, bireylerin
birbirlerine giivenebilmesi i¢in genel kapsamda aranan kriterler benzer olmaktadir. Bu
kriterler asagida sunulmaktadir (Borii vd., 2007: 50-51):

Yetenek: Bir isi yapabilmek i¢in gerekli teknik ve becerilere sahip olunmasidir.

Yardimseverlik: Giivenin olugmasi icin, her iki tarafin bir birinin iyiligini
diistinmesidir.

Diiriistliik: Dogruluk, iki tarafinda saygi duyulan degerlere baglilik gostermesi
ve verilen sozlerin yerine getirilmesi diirtistliigiin temelidir ve davraniglarin tutarhigimni
temsil etmektedir.

Tutarhhk: Belli durumlarda bireyin nasil davranacagini onceden tahmin
edilebilirligini icermekte, giivenin 6ngoriilebilme boyutunu karsilamaktadir.

Acikhik-Seffafik: Etik degerler cercevesinde hareket eden bir kisinin
saklayabilecegi bir sey olmadigi ve seffaflik icinde davranacagi icin karsisindaki kisinin
ona giiven duymasini kolaylastirmaktadir.

Paylasilan Degerler: Ortak paydada bir araya gelen paylasilan degerler
aracilifiyla giivenen kisi kendi degerlerinin giivenilen kisi tarafindan benimsendigini
algilarsa, 6zdeslesmeye dayali bir giiven ortami1 dogacaktir.

Ortak hedefler: Karsilikli olarak ortaya konulan beklentiler ve ortak hedefler
giiven ortam1 yaratmaktadir.

Bilgi: Giivenin saglanmasinda, bir bireyin digeri hakkinda sahip oldugu bilgiler
aracilifiyla bir fikir sahibi olur ve onun karakteri ve davraniglar1 konusunda bir diistincesi
olusur. Dolayisiyla, s6z konusu diisiincenin sekillenmesinde sahip olunan bilginin 6nemi

bilyiiktiir.

56



Bireyler arasi iligkide giiven kavraminin biitlinlestirici bir anlayis i¢inde olmasi
icin, giivenin yetistirilmesinde ve siirdiiriilmesinde yer alan karmasik sosyal ve bilissel
ortntliyii dikkate almak giivenin kesfedilmesini saglamaktadir (Tyler, DeGoey, 1996:
344-345). Giiven kavramina 6zgiin bir bakis ag¢is1 sunan sosyal giiven anlayisi altinda
bireylerin liderlerin giidiilerinden ve niteliklerinden etkilendigi iddia edilmektedir.
Spesifik olarak, giivenin sosyal anlayis modeli, bir liderin karar verme ile ilgili olarak
sayg1 ve adil iliskileri siirdiirme arzusunun, paydas tepkileri i¢in temel oldugunu iddia
edilmektedir. Oyle ki, liderin iyi niyetle hareket ettifine inanilirsa, izleyicilerin verilen
kararlar1 kabul etmeleri ve bu kararlara 6nderlik eden liderleri daha fazla kabul edecekleri
ileri siiriilmektedir. Hall ve digerleri yapmis olduklar1 ¢alismada politik olarak yetenekli
liderlerin sosyal giiven anlayisini kullanarak izleyicilerini adil davranildiklarina ikna
ettikleri ve bununda izleyicilerin motivasyonlarini olumlu etkiledigi belirtilmektedir
(Hall vd., 2004: 525).

Arastirmacilar ve uygulayicilar, orgiitlerin etkin yonetimi i¢in hesap verebilirligin
onemini kabul etmektedirler. Hesap verebilirlik, sosyal sistemleri birbirine baglayan bir
unsur olarak tanimlanmistir. S6z konusu kavram, ortak davranis ve beklenti kiimeleri
olarak da ifade edilmektedir. Dolayisiyla, giiven gibi hesap verebilirlikte, bir bireyin
belirli bir sekilde davranacagina dair bir beklenti igermektedir. Hesap verebilirlik
sayesinde, bireylerin eylemlerinden sorumlu tutulduklari ve bdylece sosyal diizeni
koruduklari varsayilmaktadir. Orgiitlerde yer alan resmi hesap verebilirlik, ¢alisanlarin
uyumlulugunu izlemek ve giivence altina almak amaciyla kullanilmaktadir. Bu tiir resmi
hesap verebilirlik sistemleri, Ornegin muhasebe prosediirlerini ve performans
degerlendirme sistemlerini igermektedir. Diger taraftan, gayri resmi hesap verebilirlik ise,
sosyal normlar, kiiltiir, degerler vb. anlamina gelmektedir (Hall, 2004). Bir lider resmi
hesap verebilirlik standartlarina tabii olsa bile orgiit iginde negatif iligkiler varsa ve bu
iligkilerin etkileri yayiliyorsa, liderlerin islevsiz davranmiglar1 tesvik eden ortamlar
yaratabilecekleri muhtemeldir. Bu duruma olumlu etki saglayacak oneri ise, orgiitlerin
etik iklimler yaratmalar1 gerektigidir. Etik iklimler, bireylerin, etik igerikli oOrgiitsel
uygulamalar ve prosediirler hakkindaki anlamli ve tutarhi algilar1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu etik iklimler araciligiyla resmi ve resmi olmayan uygulamalar ve
orglitsel yapilar gliclenmektedir (Victor ve Cullen, 1988: 101). Sonug olarak, orgiitler

liderlerini resmi hesap verebilirlik standartlar1 konusunda zorunlu kilmazlarsa, orgiitlerin
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islevsel olmayan davraniglarin ya da ortamlarin olusturabilmeleri muhtemeldir.
Boylelikle lider, etik olmayan, antisosyal, sapkin ve islevsiz davranis olmak iizere bircok
form alabilmektedir. Ornegin, medya, kurumsal yéneticilerin son yillarda orgiit catist
altinda diisiik faizli veya faizsiz krediler almak ve kisisel kullanim ic¢in kurumsal
kaynaklar1 (6rnegin, kurumsal krediler) kullanmak gibi islevsiz davraniglar iizerinde
durmaktadir (Hall vd., 2004: 529).

Giiven sadece hesap verebilirlik i¢cin uygun bir ikame olmamakla birlikte giivenin,
resmi hesap verebilirlik i¢in tasiyict koprii oldugu konusunda temel nedenler vardir.
Birincisi, davraniglart yonetme ve sekillendirme de giiven kullanilarak, resmi hesap
verebilirlik ile izleme maliyetleri en aza indirgenebilmektedir. ikincisi, giiven bazen
resmi hesap verebilirlik i¢in uygun bir alt yap1 olusturmaktadir (Ammeter vd., 2004: 56).
Giiven ve hesap verebilirlik kavramlari temelde ilgili yapilardir. Daha 6ncede belirtildigi
gibi, hem giiven hem de hesap verebilirlik, bir hedef davranisiyla ilgili beklentileri
icermektedir. Ayrica giiven ve hesap verebilirlik kavramlari sosyal bir baglamda gomiilii
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, sosyal iliskiler yoksa gliven veya hesap
verebilirlie gerek olmayacaktir. Giiven ve hesap verebilirlik arasindaki iliski
degerlendirildiginde Ammeter ve izdaslar1 (2004: 54-56) bu iki kavramin birbirlerinin
yerine gegebileceklerini 6ne siirmektedirler. Spesifik baglamda, bir bireyin o6rgiit i¢inde
daha az “rol boliimleri” olmasi ya da bireyin orgiitle daha az deneyim yasamasi, s6z
konusu bireyin orgiit i¢inde nesnel standartlara daha fazla sorumlu tutulacagini ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, ilerleyen zamanlarda birey, orgiitle daha fazla zaman
gecirdikce ve daha fazla giiven temelli deneyim yasadik¢a bireyin rol boliimlerinde artig
olacaktir. Bu siirecin sonunda, davranissal tutarlilik modeli ortaya ¢ikar ve ortak bir
davranis beklentisi baslamaktadir. Bu kosullar altinda, bireylerin resmi hesap verebilirlik
standartlarina tutulma ihtimali azalacaktir (Lionel vd., 2009: 243). Bir liderin basardigi
itibarin temelini olusturan giiven, rol bdliimleri i¢in bir tasiyic1 koprii gorevi gorebilir.
Ciinkii liderin itibar1 bu liderin yetenekleri ve degerleri ile ilgili bilgi saglayabilir. Bir
liderin itibari, liderin kars1 karsiya kaldig1 hesap verebilirlik diizeyini ve tiiriinii etkiledigi
gibi giiveni de etkilemektedir. Ornegin; paydaslar, giivenilir yoneticilerin seyahat
masraflarin1 resmi izleme sistemlerinde goérme ihtiyact duymayabilirler, ¢iinkii bu

yoneticilerin orgiitte firsatgilik yapmayacaklarina inanilmaktadir. Bu da, artan giliven ile
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bireylerin davraniglarinin dis hesap verebilirlik sistemleri yerine i¢ hesap verebilirlik
tarafindan yonlendirildigi varsayilmaktadir (Hall vd., 2004: 528).

Liderlere verilen giiven miktar1 ve liderlerin tutuldugu hesap verebilirlik seviyesi
lider davramisimi etkilemektedir. Bu davranis islevsel ya da islevsiz olabilmektedir.
Bununla birlikte, yoneticinin suistimal ve yanlis davranislarini igeren kurumsal skandallar
g0z Oniine alindiginda islevsiz lider davranislart kendini gosterir. Bu durum liderin
itibarinda paydas giiveninin gelisimini onemli 6l¢iide etkiler. Bununla birlikte, itibar
degerli bir kisisel varlik oldugu i¢in, bu durumu géz 6niine alan lider, uygun davraniglar
gostermek igin ¢aba gosterebilir yani, lider yasadisi davraniglar sergilemeyerek itibarina
zarar vermek istemeyebilir. Clinkii lider, itibar gelistirmenin maliyetinin fazla olduguna
inanarak itibarin1 zedeleyecek tutarsiz davraniglart ¢ogu zaman engellemektedir
(Ensminger, 2001: 199).

Ust diizey yoneticilerin itibarlarina yonelik sayginin olmasiyla, bu ydneticilerin
olasi suistimal ve yanlis davranmalarinin 6nlenmesine yonelik resmi bir sekilde izleme
ya da hesap verebilirlige tabi olmayabilirler (Ettore, 1992: 20-21). Bu durum, yiiksek
giiven ve diisiik hesap verebilirlik baglami gbz oniinde bulunduruldugunda, orgiitler
genellikle farkinda olmadan olast uygunsuz lider davranisina yonelik Onlemler
almayabilirler. Daha oncede s6z edildigi gibi sosyal giiven modeline gore, bireylerin bu
lidere kars1 giiven duygusu olusturmasi liderlerin uygunsuz davraniglarini mazur gérme
veya goz ardi etme egiliminde olduklar iddia edilmektedir (Tyler ve DeGoey, 1996: 339-
340).

Ilgili bashk gergevesinde degerlendirildiginde, lider performansini ve etkinligini
kolaylastiracak lider itibari, giiven ve hesap verebilirlik arasinda tutarli bir etkilesim
oldugunu gostermektedir. Liderlerin sayginliklar1 kendilerine duyulan giiven ve verilen
karar ve eylemleri i¢in resmi hesap verebilirlik mekanizmalarimi belirleme derecesini
etkilemektedir. Bagka bir baglamda ise giiven ve hesap verebilirlik eksikligi, etik olmayan
veya yasa dig1 davranislarin gosterilmesine de sebep olmaktadir. Boylelikle liderligin
giiven ve hesap verebilirligi etkiledigini ve devaminda liderligin davranissal

performansini ve etkililigini de etkisi altina aldig1 sdylenebilir.

6.4. Lider Itibarmin Dissal Goriiniimii
Olumlu itibara sahip olan bir lider, genellikle takipgileri tarafindan genis takdir

gormektedir. Bu da itibarli olan bireyin izleyicileri iizerinde giiven olusturdugunu

59



gosterir. Ozellikle paydaslarin, liderin gercek performansini nasil gordiiklerinden ziyade,
lideri gilivenilir olarak gdrmeleri liderin performansini da olumlu degerlendirmeleri
anlamina gelir (Tyler ve DeGoey, 1996). Benzer sekilde, liderin olumsuz davranislar
izleyiciler tarafindan liderin elinde olmayan faktérlerden kaynaklandigi inanci,
takipgilerin lidere olumlu niyetler besledigini gosterir. Liderin davranislarina yapilan bu
olumlu degerlendirmelere, liderlik tarzi, sosyal sermaye gibi 6zelliklerinin de eklenmesi
liderin itibarin1 daha da artirmaktadir (Hall vd., 2004: 530).

Aragtirmacilar, izleyicilerin liderlik gozlemlerinden anlam ¢ikarabilmeleri igin
liderligin takipgi Ozelliklerini icermesi gerektigini savunmaktadir (House ve Aditya,
1997: 413). Yapilan arastirmada, takipgiler liderin davranislarii gozlemledikleri ve
liderin niyetlerinde kendilerine benzer ozellikler bulduklarini gostermektedir. Bu
ozellikler, takipgilerin algilarin1 etkilemesinde Onemlidir. Ciinkii, takipgiler lider
davraniglarinin iyi niyetli oldugu kanaatine varirsa, bu davranislar beklentilere aykiri
olmasi durumunda takipgilerin lideri affetmeye daha istekli olacagimi gostermektedir
(Mehra vd., 2006: 65).

Bir birey hakkinda, belirli bir sosyal ag iiyeleri arasinda olusan ve paylasilan
hersey kisisel itibarin yapilanmasina 1s1k tutmaktadir (Dunn, 2008: 1). S6z konusu bu
yapilanma kisisel itibarin goriinlimiinii iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar i¢ itibar
yani bir Orgiitiin i¢inde bilinen itibar kendini gosterirken, dis itibar ise Orgiitiin disinda
olusan itibardir. Itibarin digsal gdriiniimiinii mercek altina almis bir ¢alismada, 6rgiitlerin
onde gelen liderleri, orgiitlerini etkiledikleri ve orgiitlerin basarili ya da basarisiz tim
ciktilarinda ne sekilde etkili oldugunu incelenmistir. Bireyler, s6z konusu liderleri, orgiitii
basariya ya da basarisizliga sevk eden diger etkenlerden ayri tutmuslardir. Belirtilen
calismada bireyler, bu durum i¢in bir nedensellik gérmek istiyorlarsa, durumun nedenini
gosteren faktorleri incelemek yerine, Orgiitlin basindaki bireye ya da bireylere
yoneldikleri belirtilmektedir (Meindl vd., 1985: 88).

Digsal goriiniimde 6nemli noktalardan biri, her bir paydas grubunda bireyin itibar
algisinin farkli olabilecegidir. Farkli algilarin olmasindaki en temel etken, izleyicilerin
farkli degerlere, normlara ve Onyargilara sahip olmasidir (Zinko, Rubin, 2015: 224).
Ornegin, 6rgiit icinde siirekli personel ¢ikaran bir yoneticinin orgiit i¢inde farkli bir itibar:
olusurken; ayni yonetici sayesinde hisse senedi fiyatlarinin artis gostermesi Orgiit

disindaki paydaslar nezdinde daha farkli bir itibar algis1 olusturacaktir (Zinko vd., 2007).
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Benzer sekilde, kendi orgiitii icinde calisanlarina sorun ¢ikaran bir yonetici, dig diinya
tarafindan parlak bir lider olarak goriilebilmektedir. Bu duruma Steve Jobs 6rnegini
verebiliriz (Gini ve Green, 2013: 158). Konuya iliskin bagka bir 6rnek ise, Amazon’un
kurucusu olarak faaliyet gosteren Jeff Bezos’dur (Rossman, 2018).

Yeni iletisim teknolojileri hayatin tim uygulamalarinda siireklilik kazanarak
bircok sektoriin dijitallesmesine imkan tammaktadir. Oyle ki, 2015 yilinda diinya
genelinde 3 milyardan fazla internet kullanicisi s6z konusuyken, 2000 yil1 ve sonrasinda
% 826 artis oldugu tespit edilmistir (Internet World Statistics, 2018). Bu da, 6zellikle
pazarlama ve halkla iliskiler endiistrisinin dijital ag konusuna uyum saglamasinda 6nemli
bir altin yol olusturmaktadir (Scott, 2008: 21). Dolayisiyla, digsal itibarin kapsamina
sosyal medya da girmektedir. itibarin digsal goriiniimiine en 6nemli aracilik eden sosyal
aglar Facebook, LinkedIn, Instagram ve Twitter vb. platformlar yoluyla
gerceklesebilmektedir. Bireylerin birbirleriyle iletisim kurup, kendileri ve oOrgiitleri
hakkinda bilgiler sunabildikleri sosyal aglar, kullanicilar arasindaki iletisimin ¢ift yonlii
olmasinda etkin bir ortam olusturmaktadir (Grunig ve Hunt, 1984: 42). Bu yeni
teknolojiler, bireyleri giiclendirerek kisisel itibar lizerinde daha olumlu etki yaratan
potansiyele sahiptir. Ornegin, bireylerin, digerlerine gdstermek istedikleri bilgi tiiriinii
diizenleyerek kisisel itibarlarini stratejik olarak yonetmelerine olanak saglar. Ayrica,
sosyal medya, bireylerin ait olma gereksinimini de karsilar, ¢iinki bireyler, kendilerini
yakin buldugu gruplarla benzer kimlige sahip olduklarini diistiniirler (Yan, 2011: 692).
Bu da bireylerin, sosyal medya aracigiyla belirli gruplarla kendilerini ait hissetmeleri,
Ozellikle grup liderine takdir, sayg1 ve giiven duyulmasina sebep olabilir. Bu kapsamda,
sosyal medya, bireylerin paydaslariyla iletisim kurmalarinda, izleyiciler nezdinde giiven
kazanmalarinda, bilinirliklerini artirmalarinda, itibar olusturmalarinda ya da itibarlarini
dinamik tutmalarinda 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Mills, 2012: 162-163).
Sosyal medyanin diger yonleri ise kisisel itibara potansiyel tehditler olusturmaktadir.
Sosyal medyanin daha az kontrol edilebilir platformlar olmasi, nispeten az baglantiya
gecilmesi ya da yanlis baglanti tiiri paylasilmasi bireyin kisisel itibarin1 olumsuz
etkileyecektir. Sosyal medyanin kisisel itibar lizerinde tehdit olusturmamasi igin, bireyin
baskalariyla nitelik, nicelik konusunda baglant1 bilgisine sahip olmali ve her bir paydas

grubunun ilgisini ¢ekebilecek paylasimlar yapmalidir. Bu sayede, digerlerinin kisisel
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onaylari kazanilarak itibar olusumu ya da siirdiiriilebilirligi saglanir (Zinko, Rubin, 2015:
224-225).

Bu boliimde kapsamli yazin arastirmasindan elde edilen bilgiler 1s18inda, itibar
yazininda bireylerin itibar kazanabilmesindeki Onciiller ile yonetim kurulu iiyelerinin
sahip olmasi1 gereken nitelikler arasinda paralellik oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla,
orgiit i¢cinde itibarli yonetim kurulu tiyelerin olmasi ile orgiitiin etkin yonetim kurulu
tiyelerine sahip olmasi ifadeleri esgiidiimlii goriilebilir. Ancak bu iki kavramin bir biriyle
olan iligkisinin oldugunu kanitlayan net bir bilimsel arastirma olmasa da, bu calisma
baglaminda iki farkli yazin kapsamli arastirilarak hem teorik hem de ampirik ¢alisma
bulgular neticesinde bu iki kavramin birbiriyle paralel giden iligkisi oldugu sdylenebilir.
Son olarak, s6z konusu kavramlarin iligkisine 151k tutan Pfeffer (1992: 145), bireylerde
etkin niteliklerin bulunmasi, onlarin itibarlarin1 olumlu yonde etkileyecektir ve bu
bireylerin itibarlarinin olumlu etkisi ise genellikle o bireyin sahip oldugu giice daha fazla

deger katacagini belirtmektedir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL IMAJIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE GENEL BIiLGILER

Bu béliimde, orgiitsel imaja ait temel kavramlar1 ve orgiitsel imajin literatiirde
hangi perspektiften ele alindigin1 dogru analiz edebilmek icin ilk olarak imaj kavramina
dair literatiir taramas1 bulgularina deginilmektedir. Devaminda ise orgiitlerin elde etmeyi
arzuladiklar orgiitsel imaj kavraminin temel dayanagini anlamak ve bu tezin ana savlari
cergevesinde anlamsal bir biitiine ulasabilmek i¢in orgiitsel imaj kavrami mercek altina
alinmaktadir. Dolayistyla orgiitsel imajin ne oldugu, nasil olustugu ve genel kapsamda
Orgiitiin paydaslariyla olan iligkilerinde nasil bir stratejik degere sahip oldugu ele alinarak
kapsamli agiklamalar yapilmaktadir. B6liimiin sonunda, bu tezin ana hipotezi kapsaminda
ele alinan kisisel itibar ve orgiitsel imaj (algilanan orgiitsel prestij) kavramlarinin bir
biriyle olan iliskisini ortaya koyan agiklamalar, ilgili literatiirden elde edilen bilgiler
1s1g1inda verilmektedir. Ayrica, ilgili yazinda 6rglitsel imaj ile algilanan 6rgiitsel prestij
kavramlar1 arasinda yakin bir benzerlik bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alismamizda bahsi

gecen iki kavram es anlamli goriilerek hareket edilmistir.

1. imajin Kavramsal Cercevesi

Imaj kavramima iliskin yazinda farkli tanimlar olmakla birlikte, bu ilgili tanimlar
imaj kavramina yonelik ¢esitli bakis agilarinin oldugunu gostermektedir. Farkli bakis
acilar1 ile agiklanan imaj, bir varlik ya da olguya iliskin mevcut kanitlardan elde edilen
zihinsel ya da duygusal algilamalar biitiinii olmaktadir. Ayrica imaj, olusan fikirlerden,
inanglardan ve degerlerden de etkilenmektedir (Chun, 2005: 95). Diger bir tanimda ise
imaj, belirli bir seye yonelik istek, duygu, tecriibe ve bilginin toplami olarak
tanimlanmakta ve imaj, reklama benzetilerek sahip olunan yeterlilik, degerler ve
becerilerin disariya vaadi olarak ifade edilmektedir (Sampson, 1995: 11). Oziipek, imaj
bireylerin bir obje, orgiit ya da baska bir birey hakkindaki diisiincelerinin toplami olarak
tanimlamaktadir (Oziipek, 2005: 108). Dowling (1986: 110) imaji, bir olgunun bilindigi
ve insanlarin tarif ettigi, hatirladigt ve iligkilendirdigi anlamlar kiimesi olarak
tanimlamaktadir. Aydinalp (2014: 31) ise kisilerin zihinlerinde hemen olusmayan imgeler
biitlinii olan imaj, bir defa da sahip olunmayan ve sonsuza kadar devam etmeyen bir

kavram olarak tanimlanmigtir. S6zii edilen tanimlarindan hareketle, imaj, planl ya da
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plansiz olarak gonderilen mesajlar, somut ya da soyut faktorler ile birlikte bireysel
deneyimler 1s181nda olusan izlenimlerin zihinlerde kendini gosteren ¢ok yonlii algilamalar
biitlinlinli temsil etmektedir.

Imaj ¢alismasi sadece orgiitlere ya da markalara degil, ayn1 zamanda iiriinlere,
cografi alanlara, etkinliklere ve insanlara da uygulanabilmektedir (Pina ve Martinez,
2006: 176). Bu acgidan degerlendirildiginde, bir¢cok seyin imaji oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bilingli olmayan ¢alismalarda bile imaj olusabilmektedir. Ancak olumlu bir
imaj yaratmak i¢in kapsamli bir caba harcanmasi gerekmektedir (Ozkan, 2009: 65). Eger
tim c¢abalara ragmen basarili bir imaj olusturulamiyorsa bahsi gecen varligin ya da
olgunun kendini etkili bir sekilde devam ettirmesi s6z konusu degildir. Imaj bazen kisa
bir zaman icinde olusabilecegi gibi bazen de imajin olusabilmesi i¢in uzun bir siirece
gereksinim duyulmaktadir. Ayni zamanda anlik olumsuz bir durum karsisinda, olumlu
bir imaj aniden kotii bir imaja doniisebilmektedir (Aydimalp, 2014: 31).

Imaj, bireylerin herhangi bir nesne, birey ya da orgiite iliskin olusturdugu
diistincelerini kapsamaktadir. Bu diislinceler her daim arzulanan imaj ile ortiismeyebilir.
Bu nedenle her seyin bir imaji olabilir, fakat s6z konusu imajin basarili olmasi i¢in imaj

artirici faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir.

1.1. imajin Fonksiyonlar

Imajin olusumunda kisilerin zihinlerinde belirgin bilgilerin dahil olacag1 semalar
ya da sablonlar olugmaktadir. Psikolojik 6n programlama olarak ifade edilen imajlar kisi
ya da orgiitlerin imaj olusturucu faktorler vasitasiyla iletmek istedikleri farkli bilgilerin
digerlerince algilanip zihinlerine isleyebilmesinde bu faktorler yardimer eleman gorevi
gormektedir. Bu fonksiyonlar asagida 6zetlenmektedir (Okay, 2013: 219-220):

Karar Fonksiyonu: Bireylerin belirli seylere karsi zihinlerinde olusturduklar
imajlar, verecekleri kararlar1 etkileyecektir. Ornegin, Y magazasina karsi iyi bir imaj
olusturan bir birey, aligverislerini Y magazasindan yapmaya istekli olacaktir.

Basitlestirme Fonksiyonu: Birey, slireg icerisinde ¢esitli bilgilere maruz kalarak,
kendisine gerekli gormedigi bilgileri gérmezden gelecektir. Ciinkii birey, 6nceden bir
seye kars1 olusturdugu imaj1 dikkate alacaktir ve s6z konusu gelen bilgileri sadelestirerek
kendisine uygun gordiigii bilgilere deger atfedecektir.

Diizen Fonksiyonu: Bireyin sadelestirerek aldigi bilgileri, kendisinde daha once

var olan igeriklerin herhangi birine mensup etmesi anlamina gelmektedir.
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Oryantasyon Fonksiyonu: Birey ya da orgiit, imaji destekleyen bilgileri iletirken,
diger bireyler bu bilgilerin kendilerinde eksik ya da yetersiz oldugunu diislindiikleri
durumda, s6z konusu iletiler, bu bireyler tarafindan degerlendirilmek istenecektir. Bu
durum digerleri nezdinde subjektif bir sekilde ikame edecek anlamlar olusturularak birey
kendine yon bulmak isteyecektir.

Genellestirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda gerceklesen bir durum
olustugunda, kisiler ¢ogunlukla bilgi transferi yapmaktadirlar. Diger bir deyisle
bilmedikleri bir konuyla karsi karsiya kaldiklarinda bildikleri bir konudaki bilgileri

transfer etme eyleminde bulunarak genelleme yapmaktadirlar.

1.2. imaj Cesitleri

Imaj kavrami genel kapsamda temel bir yapiya sahip olsa da, orgiitler séz konusu
oldugunda konu karmasik bir boyut almaktadir. Zira her 6rgiitiin farkli hedef kitleye sahip
olmasi orgilite yonelik cok ¢esitli goriis ve degerlendirmeler neticesinde farkli imaj tiirleri
meydana gelebilmektedir (Peltekoglu, 2009: 569). Imaj tiirlerinden biri olan 6rgiitsel
imaj, asagida yer verilmemis olup, bir sonraki boliimde daha kapsamli ifade edilmistir.
Yapilan literatiir taramasinda, orgiitlerle iliskili olarak tanimlanan pek ¢ok farkli imaj tiirti
bulunmaktadir. S6z konusu imaj ¢esitleri asagidaki gibidir (Peltekoglu, 2009: 569-570;
Tengilimoglu ve Oztiirk: 2011: 218-222; Budak ve Budak: 2014: 150-153, Garih, 2000:
97, Okay, 2013: 220-222):

Semsiye Imaji: Bir orgiitiin sahip oldugu biitiin markalar1 ya da alt birimleri
tizerinde hissedilen genel imajdir. Bu imaj ¢esidi bir cati gorevi listlenmektedir.
Boylelikle ilgili markalar ve alt birimler semsiye imaj1 etkisiyle paydaslarina giiven
verebilmektedir.

Uriin imajlz Uriin imajimnimn olusumunda, iiriiniin kalitesi, fiziksel &zellikleri,
orijinalligi, satig aktivitesi ve TUrlinlin 1iyi tasarlanmis reklam planlanmasi gibi
ozelliklerinin rolii bulunmaktadir. S6z konusu {iriin sayesinde, bilinirligi az olan bir 6rgiit
olduke¢a iy1 bir imaj kazanacaktir. Ayn1 zamanda, iirlinliin imaj1 da Orgiitiin imajindan
etkilenmektedir. Bir {irlinlin, basarili bir orgiit tarafindan {iretildiginin bilinmesi,
toplumun o {irtine karsi olumlu bir imaj yiiklemesi yapmasina ve liriine olan ilginin
artmasina sebep olmaktadir.

Marka Imaji: Giiniimiizde oldukca yaygin olarak kullanilan bir imaj tiiriidiir.

Tiketiciler, belleklerinde 1ilgili markayr nasil algiladiklarina yonelik olusan bir
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kavramdir. Tiiketiciler, {irlinden ziyade markanin sahip oldugu imajin niteligine gore
tercihte bulunmaktadirlar. Uriin imajinda, iiriinlere ydnelik olusan tutum ve diisiinceler
ifade edilmeye calisilirken; marka imajinda ise, iiriin grubunu kapsayan belirli bir
markaya iliskin olusan degerler konu edilmektedir.

Orgiitiin Kendi Algiladigi Imaj: Bir 6rgiitiin kendisini gérme ve tasnif etmesi
olarak ifade edilmektedir. Ornegin, ressamin yaptig1 eserlerini degerlendirmesi ya da
bireylerin kendi ¢ocuklarini degerlendirmesine benzetilmektedir.

Yabanc1 imaj: Bu imaj tiirii, orgiitiin mal ve hizmetlerinin olusturulmasinda
dogrudan iliskisi olmayan bireylerin zihnindeki olusan diislinceler olmaktadir. Genellikle
orgiitiin kendini tanimladig1 imajla zit olabilmektedir. Fakat gii¢lii markalar ekseninde
bakildiginda, yabanci imaj ile oOrgitin Kkendi algiladigit imaj degerlendirmesi
ortlismektedir.

Mevcut fmaj: Su an ki resim olarak tanimlanmaktadir. Bu imaj tiiriinii daha net
anlayabilmek ic¢in imajin dinamik olma 6zelligi mercek altina alinarak, imaj algisinin
belleklerde aniden degisebilecegi gbz oniinde bulundurulmasi ve bunu 6lgmek igin de
bilimsel analizlerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Istenen Imaj: Orgiitiin arzu ettigi imajdir. Orgiitin yapmis oldugu durum
analizinden sonra gergeklestirilen diizeltmelerle istenen imaja ulasilabilmektedir yani,
bahsi gecen istenen imaj, orgiitiin gelecekteki imajidir.

Pozitif imaj: Paydaslar nezdinde basarili olan bireylerin, markalarin ya da
orgiitlerin digartya yansimasi olarak tanimlanmaktadir. Pozitif imaj, dogru yonetilen
kurumsal kimligin etkisinin sonucunda var olmaktadir. Bu 1imaj tiiriiniin
stirdiiriilebilirligin saglanmasi oldukca 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

Negatif Imaj: Bu imaj tiirii, ufak bir olumsuzluk ya da eksikligin sonucunda
kendini var edebilmektedir. Ornegin, isinde bagarili olmayan bir satis gérevlisinin kotii
bir karsilama yapmasi, cevreye zarar veren bir iiretim fabrikasi ya da bir Orgiit
yoneticisinin basia verdigi demegte agresif ve beklenmeyen bir davranis sergilemesi
negatif imaj1 glindeme getirmektedir.

Transfer imaj: Bir orgiitten yansiyan herhangi bir sinyal orgiitiin imajin
etkiledigi gibi bu etki orgiitiin tamamini etkilemesi veya Orgiitiin farkli markalar1 arasinda
etkilesmesine sebep olmasi transfer imaj1 ortaya c¢ikarmaktadir. Genellikle uluslararasi

liiks markalar igerisinde basarili olarak bilinen bir {iriiniin imaj1, aynt markanin bagka bir
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iiriin grubuna yansimasidir. Apple marka cep telefonunun imaji aynt markanin
bilgisayarlarina yansimasi, Porche marka otomobilinin imajinin ayn1 markanin giines
gozliiklerine yansimasi ya da Sabanci markasmin fabrikalar1 ile Sabanci Universitesi

ornek verilebilir.

2. Orgiitsel Imaj

Kurumlarda orgiitsel imaj insa etme gabalari ilk kez 1907°de Berlin’deki AEG
sirketinde bir mimar olarak goérevine baslayan Peter Behrens tarafindan baslatilmistir.
Peters Behrens, gorevinde tanitim materyallerin, binalarin ve tiriinlerin tasarimindan
sorumluydu. O yillarda AEG Almanya’da endiistrinin giiciinii temsil etmekteydi ve
diinyada 70.000 calisana sahipti. Behrens ve ¢alisma arkadaslari fabrika binalari, katalog,
fuarlar, personel lojmanlar1 ve tiiketiciler i¢in iiretilen {iriinlere kadar genis bir yelpazade
AEG’nin gorsel olarak taninmasinin basarili bir kurum kimligi yaratacagina ve bunun
devaminda da gii¢lii bir kurum imajinin olusacagina inanmaktaydilar. Bu baglamda 1907
yil1 ve devaminda, orgiitlerde kurum imaj1 olusturmanin bir tasarimdan ibaret oldugu ve
bu isi de en iyl mimarlarin ya da grafikerlerin yapabilecegi goriisii hakimdi. AEG’de
basarili tasarimlarin satislar1 artirdigi, ayni sekilde basarili bir sekilde tasarlanmis ya da
iyi goriinen triinlerde iist diizey teknolojinin kullanildigi, bu sekilde iiretilen tirtinlerinde
yiiksek performans sergilenecegi inanci olusmustu. Boyle bir inancin olmasi AEG i¢in
oldukca basarili sonuglar vermisti. 1907 yilinda AEG’nin tasarim yoluyla kurum imaji
yaratma faaliyetleri, Italya’da Olivetti, Amerika’da IBM ve Britanya’da ise London
Transport ile siirdiiriilmiistiir (Ural, 2001: 337). Ozetle bahsi gegen yillarda, basarili bir
kurum imaj1 yaratmanin yolu tasarim ya da resimler yoluyla sadece orgiite gorsel olarak
kurum kimligi yaratmanin yeterli olabilecegi goriisii olmaktaydi.

Bugiin ayn1 sektorlerde benzer hizmetleri veren ¢esitli orgiitler bulunmaktadir.
Bunlarin hepsi, paydaslarimin nezdinde daha iyi olabilmek igin yarig halindedir.
Kiiresellesmeyle birlikte rekabetin baskin hale geldigi giiniimiizde 6rgiitlerin varliklarim
devam ettirebilmeleri i¢in basarili bir tasarimin yani sira paydaslariyla da saglam bir
iletisim i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple orgiitlerin paydaslarmin dikkatini
¢ekebilmek i¢in dogru bir iletisim tarzi ve kurumsal kimlikle birlikte siirdiiriilebilir imaja
ihtiyaglar1 olmaktadir (Budak ve Budak: 2014: 146). Bu da, orgiitlerin degerli bir varlik

olan orgiitsel imajlarini etkili bir sekilde yonetmeleri gerektigini gostermektedir.
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Orgiitsel imaj, oOrgiit paydaslarinin akillarinda genel bir izlenim olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel imaj, orgiitiin ismi, mimarisi, mal ve hizmet
cesitliligi, gelenek, ideoloji ve Orgiitiin miisterileri ile etkilesime giren bir¢ok unsurun
kalite izlenimidir (Dichter, 1985: 75). Orgiitsel imaj, bu nedenle, paydaslarin, drgiitiin
farkli 6zelliklerini kiyas ettigi toplam bir siirecin sonucu olmaktadir (Nguyen, Leblanc:
2001: 228). Keller ise (1993: 3) orgiitsel imaj1, digerlerinin hafizasinda tutulan bir orgiit
hakkinda olusan algilamalar olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel imaj, bir drgiitiin tiim
faaliyetleri neticesinde orgiitle 6zdeslestirilmis olan hisler, fikirler, inanglar ve bilgiler
toplamindan olusan bir olgudur (Pina vd., 2006: 176). Cornelissen’a gore (2000: 122)
orgiitsel imaj, ¢ogu kez paydaslarin bir Orgiite yonelik zihinlerinde olusturduklari
“zihinsel resim” olarak kabul edilmektedir (Gray ve Balmer, 1998: 697) ve bu durum
zaman iginde tutarli bir performansin sonucunu gostermektedir (Christensen vd., 2008:
91). Diger taraftan, bir liyenin orgiitiiyle olan biligsel baglantisi, her bir iiyenin o orgiite
kars1 sahip oldugu imajlarin toplamindan elde edilmektedir. Bu kapsamda, orgiit
disindaki bireylerin o orgiit hakkindaki diistinceleri olarak tanimlanan orgiitsel imaj,
yapilandirilmig digsal imaj olarak da adlandirilmaktadir (Dutton vd., 1994: 239).
Yapilandirilmig digsal imaj, potansiyel olarak giiclii bir ayna olarak hareket etmekte ve
orgiite digsaridan bakanlar tarafindan nasil goriildiigiinii o orgilite mensup olan lyelere
yansitmaktadir (Dutton vd., 1994: 249). Dutton ve Dukerich (1991), yapilandirilmig
digsal imaj kavramini, orgiit tiyelerinin orgiite disaridan gelenlerin 6rgiit hakkindaki ayirt
edici, merkezi ve kalict olduguna dair diisiincelerini belirtmek i¢in kullanmaktadirlar.
Dolayisiyla, arastirmacilarin, Orgiitsel 1maj bicimini karakterize etmek ig¢in
yapilandirilmis digsal imaj veya algilanan orgiitsel prestij kavramlarini kullandiklar1 géze
carpmaktadir. Ilgili yazin kapsaminda yapilan derin arastirmalar neticesinde, bu iki
kavramin, bir birlerini benzer oranda temsil ettikleri sonucuna varilmistir. Tezin bu
kisminda s6z konusu bu iki kavramin nasil ayni1 paralelde gittigi, bu konunun duayen
arastirmacilari, ilgili kavramlar hakkinda yaptiklar1 agiklamalar gergevesinde ifade
edilecektir. Carmeli (2005: 445), yapilandirilmis digsal imaj ve algilanan Orgiitsel
prestijin birbirleri ile yakindan ilgili yapilar oldugunu ifade etmektedir. Bu agidan
bakildiginda dissal imaj, miisteriler, rakipler ve tedarikg¢iler gibi disaridan gelenlerin 6rgiit
hakkindaki diistinceleriyle iligkili olmaktadir. Algilanan dissal prestij ise, Orgiitiin statiisii

ile ilgili olumlu veya olumsuz degerlendirme kriterine gore yargi veya degerlendirme
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anlamina gelen bir yapiy1 olusturmaktadir (Carmeli ve Freund, 2009: 237-238). Daha
spesifik ifadeyle, algilanan digsal prestij, bir iiyenin diger bireylerin inanglarina iliskin
kendi degerlendirmelerinin toplami olarak ifade edilmektedir (Carmeli ve Freund, 2002:
53). Smidts ve izdaslar1 (2001: 1052), dissal imaj olarak adlandirdiklari algilanan
Orgiitsel prestiji, Orgiit iyelerinin orgiit hakkinda edindigi bilgileri goz Oniine
almaktadirlar. Bu kapsamda, algilanan orgiitsel prestij genellikle, bireylerin orgiit
hakkindaki bilgilere maruz kalmalarina dayanarak, bireylerin yorumlar1 ve orgiitiin
prestijini degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Yazinda oldukga kabul goren bagka
bir arastirma ise, algilanan Orgiitsel prestij kavraminin yerine yapilandirilmis digsal imaj
kavramini kullanmayi tercih etmektedir. Bu paralelde algilanan orgiitsel prestij, orgiite
mensup olan iiyelerin, orgiit digsarisindaki bireylerin orgiitii nasil algiladiklarina yonelik
yorumlamalari olarak adlandirilmaktadir (Dutton, Dukerich 1991: 520).

Yukaridaki kapsamli agiklamalar 1s181nda, yapilandirilmis digsal imaj ile algilanan
orgiitsel prestij kavramlari bir biriyle paralellik gostermektedir. Bu paralellik 1s18inda, tez
calismamizin bu boliimiinde Orgiitsel imaj kavraminin teorik alt yapisina yer verilmis
olup, son boliimde yer alan saha arastirmamizin uygulamasinda orgiitsel imaj degiskenini,
algilanan oOrgiitsel prestij 6l¢egiyle Ol¢lilmesi uygun bulunmustur.

Orgiitsel imaj bireylerin zihninde bulunan, deneyim ve gézlemden kaynaklanan
orglit hakkindaki duygu ve inanglar1 vurgulamaktadir. Bu kapsamda Orgiitiin, tim
gosterimlerinin arzu edilen imaja esit derecede katki saglamayacagmi fark etmesi
onemlidir. Clinkii bireyler, orgiitiin ingsa etmek istedigi imajin yansittig1 diisiinceleri ve
izlenimleri bilingli veya bilingsizce segebilmektedir (Abratt, 1989: 68). Orgiitle farkli
deneyim ve temas tiirlerine sahip olan miisteriler, ¢alisanlar ve hissedarlar gesitli imaj
diizeylerine sahip olabilmektedirler (Dowling, 1986: 111). Fatt ve izdaslari yapmis
oldugu ¢alismada, her paydas sinifi rgiitle farkl sekilde iliski kurdugunu ve bu nedenle
orgilitiin, her bir paydas grubunun zihninde farkli algilara sahip olunabilecegini
belirtmektedirler. Her bir paydas grubunun, Tablo 1'de gosterildigi gibi Orgiitten
beklentisi bulunmaktadir (Fatt vd., 2000: 28-29).
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PAYDAS BEKLENTI
Personel Giivenilirlik (Trustworthiness)
Miisteri Giivenilirlik (Reliability)

Hissedarlar Giivenilirlik (Credibility)
Toplum Sorumluluk (Responsibility)

Tablo 1. Paydaslarin Orgiitten Beklentisi

Bagka bir ifadeyle, orgiite yonelik farkli beklentiler i¢inde olan paydaslar farkli
imaj diizeylerine de sahip olabilmektedir. Paydaslar, orgiitiin vermek istedigi imaji,
olumlu ya da olumsuz algilayabilecegi gibi notr olarak da algilayabilirler. Bu nedenle
orgiitlerin olumlu bir imaja sahip olabilmeleri i¢in diizenli olarak 6rgiitsel imaj lizerinde
calisip stirekli degerlendirmeler yapmalar1 gerekmektedir (Herstein vd., 2008: 380-381;
Karakose, 2007: 23). Zira orgiitler giiniimiizde imajlarini siirekli olarak olumlu diizeyde
tutabilmek icin planli bir sekilde halkla iliskiler c¢aligmalar1 yapma ihtiyaci
duymaktadirlar. Ciinkii hedeflenen kitlenin, oOrgiitii tanimasi, orgiite iliskin dogru bilgi
ve izlenimler edilmesiyle olumlu imaj olusmaktadir. Sonug olarak orgiitiin uzun dénemde
varhigini koruyabilmesi i¢in imajin 6énemli bir onciil oldugu belirtilmektedir (Ak, 1998:
171). Aym sekilde, paydaslar tarafindan olusan uyumsuz algilar, bir orgiitiin imajiyla
ilgili genel izlenimlere yol acgabileceginden, orgiitsel faaliyetlerin uyumlastiriimasi
onemli olmaktadir. Cogu zaman, semboller ve degerlerin varligi Orgiitsel imaj1
olustururken; teknolojik atilimlar ve hizla gelisen basarilar da orgiitsel imaja katkida
bulunmaktadir. Fakat, ayn1 zamanda paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini ihmal eden bir
orgiitiin de, mevcut imajini yok edebilecegi vurgulanmaktadir (Dichter, 1985: 77). Bu
kapsamli agiklamalardan hareketle, orgiitsel imajin dort temel noktayr barindirdigini
sOylemek miimkiindiir (Okay, 2013: 222):

e Orgiit hakkindaki diisiinceler

e Orgiitiin taninirlig

e Orgiitiin prestiji

e Orgiitiin rakipleriyle kiyaslanabilirligi

Son olarak, genellikle uygulayicilarin ya da arastirmacilarin kurumsal itibar ve
orgiitsel imaj kavramlarinin birbirleri yerine kullanilmamasi ve bunlarin ayr1 diisiiniilmesi
gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (Dowling, 2001: 18). Ciinkii bu iki kavram arasinda net bir

ayrim bulunmaktadir. Bahsi gecen iki kavram arasindaki ayrimi ifade etmeden once,
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kurumsal itibar taniminin yapilmasi uygun olacagi diistiniilmektedir. Yazinda 6nemli bir
degere sahip olan Fombrun, kurumsal itibari, rgiitiin tiim paydaglarinin, orgiite yonelik
inga ettikleri ve Orgiitli tanimlamak i¢in kullandiklar1 6zellikleri duygusal hislerle agik bir
sekilde ifade edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Fombrun, 1996:37). Baska bir tanimda
ise, kurumsal itibar, paydaslarca 6rgiitiin imajin1 ¢agristiran, bununla birlikte samimilik,
diiriistliik, giivenilirlik gibi orgiite yonelik bilissel ve duygusal ogelerle iligkilendirilen
degerlerdir. Diger bir ifadeyle, kurumsal itibar, bireylerin 6rgiite yonelik diisiinceleri,
Orgiitiin  davraniglari, Orgiitiin toplumdaki yeri arasindaki zihinsel karsilastirma
neticesinde meydana gelen giivenilir, samimi, inanilir ve diirlistliik gibi kavramlarla
tanimlanmasiyla olusmaktadir (Dowling, 2001: 19-21). Kurumsal itibar, orgiitsel imaji
icine alan, orgiite yonelik deger yargilaridir. Bu baglamda, orglitsel imajin siire¢
icerisinde insa edilmesi sonucunda, itibarin kendini gosterdigi vurgulanmaktadir
(Dowling, 2001: 18). Bu bakis acisiyla, orgiitsel imaj, orglitiin paydaslarina yolladigi
sinyallerle meydana gelen ve siirecini siirdiiren bir kavram olarak kabul edilmektedir.
Ayrica Orgilitsel imaj, donemlik degisimlerden etkilenmekle birlikte, basariyla
kurgulanmis iletisim yapilar1 ile degiskenlik gosteren bir olgudur (Nguyen, Leblanc,
2001: 228). Kurumsal itibar ise, orgiitin uzun yillarca devam ettirdigi iletisim ile
olusmakta ve siirdiiriilebilir olmasinda devamlilifin etkisi olduk¢a biiyiikk olmaktadir
(Fombrun, Shanley, 1990: 233). Bahsi gecen kavramlarin bir biriyle olan iliskisi Sekil

3’te gosterilmektedir.

Orgiitsel

maj

Sekil 2. Kurumsal itibar, Orgiitsel imaj ve Kurumsal Kimlik Arasindaki Iligki
Kaynak: Olmedo-Cifuentes vd., 2014: 225

Iki kavram hakkinda elde edilen bilgiler 1s18inda, imajin daha sig ve ani
degiskenlige a¢ik bir kavram oldugu; itibarin ise, daha kapsamli bir perspektiften bakilan
stirekliligi, glivenilirligi alt zeminine oturtan ve stratejik yonetim anlayisina sahip oldugu

goriilmektedir.
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Orgiitsel imajimn olusumuna yonelik ilgili yazin incelendiginde, bireylerin
zihinlerine imajin nasil olustugu konusunda ¢esitli dnermeler bulunsa da, Maclnnis ve
Price (1987: 486-487), orgiitsel imajin bir siirecin sonucunda olustugunu belirtmektedir.
Bu duyusal siire¢, hafizadan alinan ve zihinsel imgelere doniistiiriilen fikir, duygu ve
onceki deneyimlerden kaynaklanmaktadir (Yuille ve Catchpole, 1977). Genel kapsamda,
bireyler, orgiit tarafindan gonderilen mesajlara maruz kalirlar ve devaminda zihin, tutum,
inang¢ yapilandirmasiyla uyumlu olan mesajlar1 bilingli veya bilingsizce se¢ebilmektedir.
Bu iletiler, zihinde korunmaktadir ve bundan sonra 6rgiit akla getirildiginde gortintiiyii
yeniden olusturmak igin hafizadan alimmaktadir (Goodall 1985: 299). Orgiitsel imajin
olusmasi siireciyle ilgilenen baska arastirmacilar ise imajin izlenimlerin birikimli olarak
ortaya c¢iktig1 noktasina odaklanmiglardir. Bireylerde olusan izlenimler, medya iletisimi
ve bireylerin kendi aralarinda gergeklestirdigi iletisimle paralel giden izlenimlerin
biitiiniinti olusturmaktadir ve bu da imaji meydana getirmektedir (Erdogan vd., 2006: 58).
Orgiitsel imajin kisisel temas ve tecriibe ile sekillenmesi sonucu, dis paydaslar tarafindan
tutarli bir imaj gelistirilmesiyle, i¢ paydaslarin olusturdugu imajin tutarliligina bagl bir
paralellik olabilecegi ifade edilmektedir (Abratt, 1989: 68).

Orgiitlerin kendilerini hedef kitlelere sunmada ya da tanitmada gorsellik gok
onemlidir. Aristo’nun da soyledigi gibi “Algilamalarin tiimii gézle baslamaktadir”.
Psikoloji biliminde bireylerin resimleri kelimelerden daha ¢ok hatirlandigi ve bireylerin
resimler baglaminda muazzam bellekleri oldugu bilinmektedir. Gorsel bellekle ilgili
yapilan bir arastirmada, deneklere sunulan 60 nesnenin isimleri gosterilmis ve iki hafta
stire iginde ilgili isimlerin unutuldugu ya da hatirlanmasinda giiclik yasandigi
goriilmiistiir. Daha sonra mevcut nesneler sadece resimler halinde sunulunca hatirlama
oranlarinin 6nceki deneye gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Ural, 2001: 339).
Elde edilen sonug, gorselligin bellekte kaliciliginin 6nemini vurgulamakta ve bununda
hatirlamada ©Onemli bir getiri sagladigin1 gostermektedir. Dolayisiyla, Orgiitlerde
gorselligi 6n plana ¢ikaran her sey kurumsal kimligi sunmakta, bu da disariya yansiyan
kurum imajin1 yaratmaktadir. Caligmanin bundan sonraki kisminda, kurumsal kimligin
ne oldugu, kurumsal kimligin olusmasina etki eden unsurlar agiklanacak olup, devaminda
ise, ilgili kavramin Orgiitsel imajla olan iligskini ortaya koyan agiklamalara yer

verilecektir.
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2.1. Orgiitsel imajin Kurumsal Kimlik ile liskisi

Kurumsal kimlik ve orgiitsel imaj kavramlarinin siklikla karigtirtlmasi sonucu,
terminolojik yanlisliga sebebiyet vermektedir. Bu iki kavram genel kapsamda birbirinden
ayrilmakla birlikte, karsilikli etkilesim i¢inde oldugu gercegini de barindirmaktadir
(Peltekoglu, 2009: 544). Bu nedenle kurumsal kimligin ne oldugu, orgiitsel imajdan
ayrildig1 noktalar ve bahsi gecen iki kavramin birbirleriyle nasil etkilesim i¢inde oldugu
bu konu baslig1 altinda ifade edilmeye ¢alisilacaktir.

Orgiitiin ismi, logosu, érgiit binasinin genel goriintiisii, érgiitiin ydnetim bigimi,
orgiit icerisindeki yonetici kalitesi, kullanilan antentli kagitlar, orgiitiin sahip oldugu
araglarin dizayni, orgiite girerken bireyleri karsilayan goérevlilerin kiyafeti, ¢alisanlarin
davraniglari, 6rgiitiin mal ve hizmet anlayis1 ve orgiitiin halkla iligkiler ¢aligmalarinda yer
bulan her sey kurumsal kimligin kapsamina dahil olmaktadir. Kisacasi, kurumsal kimlik,
orgiitiin sundugu her seyi barindirmaktadir (Koktiirk vd., 2008: 78). Melewar’a (2001:
37) gore, bir orgiitiin gorsel kimligi, dis diinyaya yansiyan bir 1sitk unsuru gorevi
gormektedir. Arastirmact gorsel kimligi bes unsurdan olustugunu ifade etmektedir:

e Orgiitiin ismi

e Orgiitiin logosu veya sembolii

e Orgiitiin renkleri

e Orgiitiin basili materyalleri

e Orgiitiin slogani

Melewar’in kurumsal kimlik hakkinda yaptigi tanimin daha derinine inen diger
arastirmacilara gore ise kurumsal kimlik denildiginde bireylerin akillarina, orgiitiin
logosu, ismi, Orgiit biinyesinde kullanilan renkler gelse de bu unsurlar kurumsal kimligi
ifade etmede yeterli olmamaktadir. Kurumsal kimlik, yukarida ifade edilen unsurlara ek
olarak kurumsal iletisim, kurumsal davramisla birlikte kurum felsefesi, kiiltlirii de
kapsamina almaktadir (Okay, 2013: 26; Dalton ve Croft, 2003: 11-16). Benzer bir
yaklagimla kurumsal kimlik, bir 6rgiitiin kendisini paydaslarina tanitmak i¢in gorsel olan
ya da olmayan tasarim, kiiltiir, davranig, iletisim gibi farkli unsurlarin uyumlulugunun
birlesimi olarak tanimlamaktadir (Van Riel, 1995: 29).

Kurumsal kimligi insa etmenin sonucunda, orgiitsel imaj kendini gostermektedir.
Diger bir deyisle, orglitsel imajin hayat bulmasinda dncelikle kurumsal kimligin basariyla

uygulanmas1 gerekmektedir. Burada o©nemli olan iki soru bulunmaktadir: “Ne
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oldugumuza inaniyoruz?”’ sorusu kurumsal kimlige ait olmakla birlikte; “Baskalari bizim
hakkimizda ne diisiiniiyor?” sorusu orgiitsel imaja atifta bulunmaktadir. Daha detayli bir
ifadeyle, kurumsal kimlik, orgiitiin fiziksel bakimdan nasil tanindigina isaret ederken,
orglitsel imajda ise oOrgiitiin algisal olarak nasil kavrandigina 1s1k tutmaktadir (Bakan,
2004: 46). Orgiitsel imaji ayakta tutan kurumsal Kkimliktir. Kurumsal kimlik
caligmalarinin yetersiz olmasi sonucunda ortaya c¢ikan oOrgiitsel imaj siirdiiriilebilir
olmaktan ziyade gegici bir nitelik olusturmaktan 6teye gidememektedir (Van Riel ve
Fombrun, 2007: 26). O halde, orgiitler iyi bir orgiitsel imaja sahip olmak istiyorlarsa, ilk
etapta iyi kurgulanmig bir kurumsal kimlik insa etmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde,
kurumsal kimligi olmayan orgiitlerin, Orgiitsel imaj yaratma eylemleri stirdiiriilebilir
olmayacak ve orgiitsel imajin basarili olma ihtimali zayiflayacaktir (Ak, 1996: 196).
Yukaridaki yapilan agiklamalar dahilinde, Orgiitsel imaj olusumunda Orgiit
kimliginin biiyik etkisi oldugu goriilmektedir. Kurumsal kimligi olusturmak igin
gergeklestirilen Orgiit dizayni, kurumsal iletisim, orgiit felsefesi, kiiltiirii ve kurumsal
davranig c¢abalar1 neticesinde meydana gelen siire¢, kurumsal kimligi harekete
gecirmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011: 235). Benzer bir yaklasimla, Gray ve
Balmer (1998: 697), kurumsal kimligin baslica bilesenleri orgiitiin felsefesi, kiiltiird,
kurumsal dizayn, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis oldugu ifade etmektedir. Bu

kapsamda s6z konusu kavramlar asagida agiklanmaktadir.

2.1.1. Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi bir orgiitiin kendisi hakkindaki temel diisiinceleridir. Orgiitiin
gelismesi ve ortaya ¢ikisi i¢in orgiit yonetimi tarafindan arzulanan ve ¢abalanan hedef
diislincelerini ve orgiit temellerini kapsamaktadir (Okay, 2013: 97). Daha kapsamli bir
ifadeyle kurum felsefesi, orgiitiin benimsedigi is degerleri, kurallari, inanclari, faaliyet
hedeflerinin belirtildigi ve Orgiitteki tiim ¢alisanlara yol gosteren, paydaslara bilgi veren
ve Orglitiin islerini neden, nasil ve ne sekilde yaptigin1 biiyiik 6l¢iide aciklamaktadir.
Orgiitler tarihi gegmisini, amaclarmni, orgiit icerisinde olusan normlari, degerleri ve
tutumlart da orgiit felsefesine dahil etmektedir. Siklikla, felsefeler orgiitiin misyon ve
vizyon beyaninda belirtilmektedir (Balmer, 1995: 25; Leuthesser ve Kohli, 1997: 59). Bir
orgiitiin felsefesi, o oOrgiitteki bireylerin tim davraniglarinin nedenini kapsamaktadir.
Cogunlukla isletmelerin birer kurum felsefesi vardir. Kurum felsefesi yazili olabilecegi

gibi sozli de olabilir. Ancak genellikle sozlii olarak meydana geldigi goriilmektedir,
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clinkii pek ¢ok orgiit bu felsefeyi yazili hale getirmek istemez ve bunlara ait diisiineler {ist
diizeydeki yoneticinin aklindaki diistincelerdir (Budak ve Budak, 2014: 164). Oysa bir
kurum kimligi meydana getirilirken, orgiitiin felsefesinin yazili hale getirilmesi olduk¢a
Onemi bir noktadir. Yazili olarak belirtilen kurum felsefesi temelleri o Orgiitiin
calisanlarina kolaylik saglarken, dis hedefkitle ile iliskilerinde de bu anlayisin ciddiyetini
sergilemesi bakimindan 6nemlidir (Okay, 2013: 101).

2.1.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan, orgiite iliskin ortak norm, deger ve
varsayimlarin biitiiniinden olusan ve orgiitte faaliyet gosteren bireylerin inandig1 seyin
onemli veya onemsiz olarak atfedilmesi orgiit kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir (Ledford
vd., 1995: 9). Orgiit kiiltiirli, bireylerin tutum, inang¢ ve beklentilerini, bireyleraras:
davranis bicimlerini belirleyen ve orgiitteki faaliyetlerin nasil isledigini gdsteren normlar
sistemidir. Orgiit kiiltiirii, belirlenen amaglara ulasilmasi i¢in drgiitte faaliyet gdsteren
bireylerin yeteneklerini birlestiren ve takim halinde istenilen amaglara ulagilmasinda
onemli bir unsurdur (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011: 226). Orgiit kiiltiirii hakkinda
literatiirde oldukca fazla tanim bulunmaktadir. Ancak bu tanimlar incelendiginde
birtakim ortak 6zelliklerin oldugu gdze garpmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 158):

e Orgiit kiiltiirli, orgiit icerisindeki bireylerin paylastigi ortak degerleri
kapsamina almaktadir. Diger bir deyisle, bu bireylerin Orgiitte hangi
davraniglarin kabul gordiigiinii ya da gormedigine yonelik ortak degerleri esas
almaktadir.

o Orgiit kiiltiirli, orgiitteki paylasilan degerlerin bireylerce oldugu gibi kabul
gormesidir. Burada esas olarak ifade edilmeye calisilan konu, orgiit igerisinde
var olan ya da olusan degerlerin 6rgiitiin herhangi bir yerinde yazili olarak ifade
edilmeyip ya da verilen egitimlere yansimayip temel bir sekilde oOrgiit
igerisindeki  bireylerin  kendilerinin olusturduklar1 fikir ve inanglar
barindirmasidir.

e Orgiit igerisinde var olan degerler, bireyler igin bir takim sembolik anlamlar
tagimaktadir. Bu anlamlar orgiitteki bireylerin birbiriyle etkilesim icinde

olmalar1 sonucu 6grenilmektedir.

75



Orgiit kiiltiirii, orgiit icerisine yerlestikten sonra bireylerin tutum ya da
eylemleriyle kiiltiirin devamliliginin  saglanmasi agisindan olduk¢a Onemlidir.
Dolayisiyla, orgiit igeresindeki bireylerin degerleriyle orgiitiin sahip oldugu degerlerin bir
biriyle paralellik géstermesi ya da bir kisminin tutarlilik i¢inde olmasi beklenmektedir.
Bu nedenle, orgiit kiiltiiriniin devami igin s6z konusu degerlere uygun olan bireylerin,
orgiit icerisinde olmasi 6nemlidir (Robbins, 1992: 575). Bu devamlig1 saglamak igin ise
orgiit kilttrd, liderlerin felsefesini yansitmali ve ozellikle orgiitin CEO'su etkin bir
sekilde varligim1 gostermelidir. Boylelikle, yoneticinin davranislari, risklere nasil
yaklastig1, orgiit icerisinde verilecek kararlarin nasil uygulandigr orgiit kiiltliriiniin
korunmast igin gereklidir. Ornegin, Southwest Airlines sirketinin énceki CEO’su Herbert
Kelleher, i¢ miisterilerine yonelik olusturdugu 6rgiit sadakati, takim ¢alismasina verdigi
onem ve Kaliteli hizmet anlayisini1 benimsemesi onun gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirii insa etmek
istedigini gostermekteydi. Southwest’in kiiltiirii, orgiitiin stratejisini desteklemektedir ve
kimliginin belirgin bir par¢as1 olmaktadir. Baska bir 6rnekte, Migros, Isvi¢re toplumuna
miisteri degerini ve hizmetini vurgulayan saglam bir kurum kiiltiiriine sahip olmaktadir.
Mevcut kiltiir, Migros kurucusu Gottlieb Duttweiler'in kisisel sosyo-ekonomik
felsefesinden dogmaktadir. Migros uzun siiredir hayatta kalmakta ve gelismeye devam
etmektedir bu da biiyiik 6lgiide Migros kimligini tanimlamaktadir (Gray ve Balmer, 1998:
697).

Orgiit igerisindeki bireylerin temel degerleri paylasma ve kabul etme gayretleri ne
kadar fazla olursa o kadar giiclii bir orgiit kiiltiiriinden s6z edilebilir. Gliglii bir kiiltiir,
orgiit tiyelerinin davranislarini diizenleyebilme ve kontrol altina almada olduk¢a 6nemli
bir unsurdur. Giiglii bir orgiit kiiltiirtinde, {iyelerin orgiitten ayrilma oralarinda azalma
olacag ifade edilmektedir. Clinkii gii¢lii kiiltlirde liyeler arasinda is birligi artmakta olup,
davranislarda tutarhilik s6z konusudur (Ozkalp ve Kirel, 2011: 173).

Elde edilen bilgiler 1s5181nda 6rgiit kiiltiirii, orgiit igerisindeki iiyeleri bir arada tutan
degerler ve normlar biitiinlinden olusmakla birlikte Orgiitin yasam siirecinde
devamliligini saglamasinda, iiyelerin rgiite olan bagliliklarinin olusmasinda ve giiglii bir

orgiit kimliginin olusmasinda énemli bir rolii bulunmaktadir.

2.1.3. Kurumsal Davranis
Orgiit kiiltiiriiyle ayn1 oranda planlanan veya plansiz bir sekilde ortaya ¢ikan

kurumsal tutumlar sonucu meydana gelen Orgiitsel eylemlerin toplami kurumsal
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davranisa 151k tutmaktadir (Melewar, 2003b: 195). Orgiitler, kurumsal davranis
perspektifinde iki énemli unsura sahip olmaktadir. Oncelikle 6rgiit icerisinde faaliyet
gosteren bireyler arasindaki iliskiler konu edilmektedir. Digeri ise, 6rgiit tiyelerinin dis
paydaglarla kurdugu iletisim dahil edilmektedir. Bu iki iliskide de paydaslarin
beklentilerine kurumsal davranig cevap vermektedir (Okay, 2013: 47). Paydaslar
genellikle orgiitin son gergeklestirdigi davranislart temel alarak degerlendirmeye
almaktadir ve bu da kurumsal davranisin, 6rgiit kimligi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu

gosterir (Van Riel, Fombrun, 2007: 68).

KURUMSAL DAVRANIS
I¢ iliskilerde yansimasina rnekler: Dis iligkilerde yansimasina drnekler:
- Ise baglama dénemindeki davranis - Segme ve ise bagvurma yontemi
- Yonetici konusmasi - Misteriyle konugma tarzi
- letisim tarzi - Sikayetleri ele alma tarzi

- Kriz catigma davramst - Kamoyunda ortaya cikis
- Pazar ortaklarmna karst davranis

Sekil 3. Kurumsal Davranigin Yansimalari
Kaynak: Kiessling, Spannagl, 1996: 19; Akt., Okay, 2013: 47

Orgiitlerin tutumlarmni kapsayan, dogaclama ya da orgiit kiiltiiriiyle iliskili olarak
kurgulanan, planli olarak isleyen siire¢, kurumsal davranisi meydana getirmektedir.
Orgiitlerin davranislari, érgiit igerisindeki bireylerin davranislarindan meydana gelmekte
ve kurumsal davranis sayesinde paydaslara orgiit hakkinda gesitli bilgiler vermektedir
(Sabuncuoglu, 2013: 86).

2.1.4. Kurumsal Dizayn

Kurumsal kimligin diger bileseni olan kurumsal dizayn (tasarim), Orgiitiin
sembolik olarak giydigi bir kiyafete benzetilebilir. Ciinkii, 6rgiit binalarinin dekorasyonu,
orgiitiin logosu, kullanilan renkler, personelin giydigi kiyafetler, 6rgiit icindeki kullanilan
antentli evraklar ya da brosiirlere kadar genis bir goriintiiyli i¢ine almaktadir (Melewar,
2001: 37). Benzer bir bakis acisini sunan bagka bir aragtirmaci, Orgiitsel imajin
olusumunda degerli bir nitelik kazanan kurumsal dizaynin bir orgiitiin logosu, orgiitte

baskin olarak kullanilan renkler, yazi1 karakteri, basili materyal, ambalaj, satis gelistirme
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uygulamalari, ilanlar, sergi, standlar ve Orgiitiin faydalandigi iletisim araglarinin
bilesiminin olusturdugunu ifade etmektedir (Okay, 2013: 120-132).

Bunu oOrnekler dahilinde incelemek gerekirse, Hilton Oteli’nde yer alan
lambalarin dizayni otelin kurum kimliginin bir pargasidir. Bir markette personelin
tiniformalari, magaza atmosferi yine magaza i¢inde liriinlerin {izerindeki fiyat etiketleri
de kimligin bir parcasi olabilmektedir. Coca Cola sirketi kurum imaji olusturmada
gorselligin dnemini her firsatta dile getirirken, bu sirketin miisterileri Coca Cola siselerini
gozleri kapali bir sekilde dokunduklarinda iriiniin bu markaya ait olabileceklerini
sOylemektedirler. S6z edilen sise dizayni kurumsal kimligin pargasidir ve kurum imaji
onemli dlgtide etkiledigi vurgulanmaktadir (Ural, 2001: 339).

Kurumsal dizayndan g¢ogunlukla, orgiitiin kiiltiirel degerlerini vurgulamak ve
Orgiitiin iletisim hareketlerinin insast icin faydalamilmaktadir. Fakat diger taraftan
orgiitler, paydaslarma orgiitiin kalitesini, itibarini, stillerini gostermek igin kurumsal
dizayni bir koprii niteliginde goriip kullanmaktadir. Bu alanda ¢alisan arastirmacilar ise
isim, sembol, tipografi, logo tipi ve orgiitte kullanilan renklerin bir kurumsal kimlik
sinerjisi oldugunu belirtmektedirler (Melewar 2003b: 187). Orgiitlerin var olan
imajlarinin devamini saglamak ya da yeni bir imaj yaratmak icin oOrgiitiin fiziki
faktorlerine deger vermesi son derece dnemlidir. Bu paralelde orgiitler, 6rgiitiin mimari
yapisina, i¢ mekan tasarimina kadar biitiin gorsel faktorlerini organize ederek yonetmesi
gerekmektedir (Bakan, 2005: 208).

Kurumsal dizayn, orgiitlere pek ¢ok agidan dnemli degerler sunmaktadir. Genel
cercevede kurumsal dizayn Orgiitiin goriintirliigiinii ve bilinirliligini artirmakla birlikte,
orglitsel yapinin olusmasina destek olusturur ve orgiite mensup olan bireylerin orgiitle
0zdeslesmesinde bir par¢a da olsa yardimci olmaktadir. Bu alanda yapilmis olan bir
caligmada, orgiitiin kullanacagi logo se¢im bigimleri, gorsel kimligin dizayn unsurlar
degerlendirildiginde, sunulan gorselin algi analizleri {izerinde calismalar yapilmasi

gerektigi belirtilmektedir (Van Den Bosch vd., 2006: 140-141).

2.1.5. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, orgiitiin kimligini ¢ogunlukla medya araciligiyla resmi veya
gayri resmi mecralar vasitasiyla Orgiitiin paydaslarina aktarilmasini ifade etmektedir.
Kurumsal iletisim, orgiit paydaslarinin algilamalarin1 yonetmek amaciyla siirdiiriilen

iletisim calismalar1 olmaktadir (Melewar, 2003a: 197). Benzer sekilde kurumsal iletisim,
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orgiitiin etkilesim i¢inde oldugu paydaslartyla iliskiler olusturmak ya da diizenlemek i¢in
iletisim metotlarini etkin bicimde kullandig bir siirectir (Theaker, 2008: 119). Boylesine
degerli bir caligma siirecine sahip olan bu kavram o6rgiitsel imajin olusmasinda énemli bir
yere sahiptir.

Kurumsal iletisim tanimlarinda sik¢a gegen orgiitiin iletisim faaliyetlerinden s6z
edilenler reklam, sosyal medya kampanyalari, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri,
sponsorluk, calisanlarla iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir (Dowling, 2016: 43).
Kurumsal iletisim, orgiit i¢i ya da disin1 da hakimiyetine alarak siirdiiriilen iletisim
calismalarini biinyesine almaktadir. Yani Orgilite mensup olan bireylere yapilan halkla
iligkiler faaliyetleri, dis paydaslarla siirdiiriilen iletisimler, yayinlar, egitimler, pazarlama
faaliyetleri, duyurular, ilanlar bu baglamda degerlendirilmektedir (Cornelissen, 2000:
121). Kurumsal iletisim, 6rgiitiin uzun vadede yaptig1 bir iletisim siirecidir ve amaci imaj
insa etmek, var olan imaj1 siirdiirmek veya devam eden imajda degisim saglamak icin
yapilan calismalarda kendini gostermektedir. Ayrica bu galismalar dahilinde oOrgiitler
kurumsal iletisim ¢aligsmalarii dengeli bir bigcimde yerine getirmeleri gerektiginin alti
cizilmektedir (Okay, 2013: 149-150).

Yapilan bir arastirmada, orgiitlerin 6rgiitsel imajlarini gelistirmek i¢in 6ncelikli
olarak odaklanmalar1 gereken kritik boyutlardan s6z edilmektedir. Bu boyutlarin basinda,
orglitlerin paydaslariyla nasil iletisim kurmalar1 gerektigi ve orgiitlerin hem i¢ hem de dis
iletisimlerinde tutarli olmalar1 gerektigi belirtilmektedir. Tran ve izdaslarina gore
tutarlilik 6nemlidir. Ozellikle bir 6rgiite mensup olan iiyelerin, bu orgiitiin drgiitsel
imajinin olusturulmasinda 6nemli rolleri vardir. S6z konusu tiyeler, kendi inancglariyla ve
algilartyla olumlu bir 6rgiitsel imaji ortaya ¢ikarirlar, onaylarlar ve iletirler. Arastirma
bulgular1, orgiitsel imaj olusturma siirecinin tanimlanmasi ve yonetilmesi acisindan
asagidaki boyutlarin mercek altina alinmasi gerektigini vurgulamaktadir (Tran vd., 2015:
104).

e Uyelerin tutum ve davranislari

e Orgiitiin web sitesinin goriiniimii

e Orgiitiin slogani

e Olumlu hissettiren giiven

e Akilda kalici isim ve logo
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Bu boyutlar degerlendirildiginde, orgiitsel imajin tek bir yere temas etmesi ile
olusmast miimkiin degildir. Orgiitsel imajin meydana gelmesinde, &rgiitiin geg¢misi,
orglite mensup bireylerin dis paydaslara nasil davrandigi, genel kapsamda tiim
paydaslariyla gerceklestirdigi iletisimi, orgiitiin Uriinlerinin ve kurumsal dizaynin nasil
olduguna baghdir (Tengilimoglu ve Oztiirk: 2011: 215).

Konuyu ve iginde yer alan kavramlar1 daha yalin bir ifadeyle 6zetlemek gerekirse,
orgiitsel imaj olusumunda kurumsal kimligin etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel imaj,
bireylerin algilarinda var olurken; kurumsal kimlik ise bireylerce benzer seyin
goriilmesini ifade etmektedir. Orgiitiin logosu, rengi, yazi karakterleri personel
tiniformasi, iletisim, davranis, kiiltiir gibi kurumsal kimligi olusturan unsurlardir (Jefkins,
1993: 22). Sozii gegen unsurlari Ozetle ifade etmek gerekirse, kurumsal dizayn
kapsaminda oOrgiitin amblemi, yazi karakterleri, renkleri, basili materyaller olurken;
kurumsal iletisimde ise Orgiitiin i¢ ve dis iletisimini s6z konusu kilmaktadir. Kurumsal
davranig, Orgiitiin tim paydaslarina yonelik gosterdikleri tutum ve davranislarini
ilgilendirir ve olumlu bir kurumsal davramig, Orgiit bireylerinin orgiite bagliligini
sagmaktadir (Cornelissen 2011:7-8). Son olarak kiiltiir ise, orgiit faaliyetlerine katilan
bireylerin orgiit icerisindeki paylastiklart degerleri ifade etmektedir. Sonu¢ olarak
kurumsal kimligin ingasinda kullanilan kurum kiiltiirii, kurumsal davranis, kurumsal
dizayn ve kurumsal iletisim ¢alismalar1 sonucunda meydana gelen kurumsal kimlik,

orgiitsel imaj1 olusturmaktadir (Okay, 2013: 222).

2.2. Orgiitsel Imajin Temel Belirleyicileri

Orgiitsel imaj, orgiitiin ismi, mimarisi, ¢esitli mal veya hizmetleri, kurumsal
iletisimi, Orgiit kiiltiirii gibi bir 6rgiite ait olan fiziksel ve davranigsal nitelikler olabilecegi
gibi, tiiketicilerin ya da hedef kitlenin zihninde 6rgiit tarafindan iletilen her seyin izlenimi
olarak tamimlanmaktadir (Farida ve Ardyan, 2018: 17). Orgiitsel imaj, sayisiz
ayrintilardan olusmaktadir. Genel bir izlenim olarak degerlendirilen orgiitsel imaj,
orglitten kaynaklanan ¢esitli resmi veya gayri resmi isaretlerin dogrudan veya dolayl bir
sonucunda meydana gelen sayisiz gosterimlerin sentezlenmesi sonucu olusan bir mozaik
olarak tasvir edilmektedir (Abratt, 1989: 68). Bir orgiitiin imaj yaratmasindaki dnemli
unsur, orgiitiin toplumun nezdinde nasil bir imaj yaratmak istediginin farkinda olmasidir.
Bircok oOrgiit bunun farkinda olamadigindan imaj yaratma c¢alismasi basarisiz

olabilmektedir. Ayrica yeni bir imaj yaratmadan 6nce, orgiitiin sahip oldugu mevcut bir
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imaj varsa oncelikle bu imajin analizi yapilmali ve nasil bir yol haritastyla ilerlenecegine
karar verilmelidir (Taslak ve Akin 2005: 269). Orgiitlerin fark edilmesi, paydaslar
nezdinde orgiitiin kim oldugunun bilinmesi ya da olumlu ilk izlenim yaratilmasi siireci
orgiitlerden gelen iletiler dogrultusunda olusmaktadir. Bu nedenle orgiitler, imaj
degisikligine gitmeden Once ise oncelikle kurumsal kimligi degistirmekle baslamalidir.
Kurumsal kimligin yapisinda gergeklestirilecek olan degisikligin arkasinda yatan giic,
orgilitsel imajin degismesi gerekliligine duyulan ihtiyagtir (Peltekoglu, 2009: 545).
Basarili bir kurum imajinin roliinii vurgulayan ilgili literatiir, iyi bir kurum imaj1 olusmasi

icin gerekli orgiitsel faaliyetleri dort temel faktorde toplamaktadir:

2.2.1. Altyapr Faktorii

Giiglii bir kurum imaji olusturulmasi i¢in saglam bir altyapr olusturulmasi son
derece onemlidir. Bu kapsamda oncelikli olarak orgiitiin gelecekteki hedeflerini ifade
eden bir vizyonun olmasi gerekmektedir. Ancak, vizyon ifadeleri olusturulmadan once,
orgiitiin i¢ ve dis cevre analizini ve is faaliyetlerini ortaya koymak gerekmektedir
(Giizelcik, 1999, 174-178). O halde vizyona giden yolda 6nce misyon agiklamalarinin
yapilmasi yerinde olacaktir. Misyon, en temel ifadeyle Orgiitiin varolus sebebini ifade
etmektedir. Bunun yani sira, misyon ifadelerinde hangi mamiillerin nasil liretecegi, is
felsefesinin kapsamiyla birlikte, hangi degerleri kendinde barindiracagr ve diger
orgiitlerden farkli olan 6zellikler yer almaktadir. Biiyiik drgiitlerde misyon ifadelerinin
genel kapsamda yazili olmasi beklenmektedir. Ciinkii, orgiit yaptig1 isi, benimsedigi
degerleri, felsefelerini Orglit icerisindeki bireylere ve topluma ifade etme ihtiyact
duymaktadir. Misyon ifadeleri orgiitteki bireylere isin nasil yapilmasi konusunda 1s1k
tutarken; topluma ise Orgiitiin yaptig1 is faaliyetlerini ve felsefesini sunmaktadir. Bu
aciklamalar 1518inda misyon ifadesi Orgiitlin, diger orgiitlerden farkliliklarini da bir
noktada ifade etmis olacaktir (Ulgen, Mirze, 2013: 68-69).

Vizyon ise, orgiitiin gelecekte olmak istedigi konumun agiklamalarini
kapsamaktadir. Bagka bir ifadeyle, orgiitiin gelecek donemlerde erismeyi planladigi
hedefi ifade etmektedir. Kisaca orgiitiin vizyonu “gelecek” kavramini 6n plana alarak
belli bir zamani igermektedir. Gii¢lii bir vizyon, orgiit icerisindeki bireyleri bir arada tutup
gelecege iliskin rehber goérevi gorerek, onlart motive etmektedir. Vizyon

olusturulmasinda ki en etkin yol, vizyonun &rgiitteki bireylerce olusturulmasidir (Ulgen,
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Mirze, 2013: 69-70). Orgiitlerin olusturacaklar1 imajin iyi bir altyapida olmasi igin
vizyonun igerisinde birkag¢ unsuru baridirmahidir (Giizelcik, 1999, 174-178):

e Prensipler

e Misyon tarifi

e Felsefe

e Uzun donemli hedefler

e Standartlar

Imaj altyapis1 olusturulmasindaki bir sonraki adim, belirlenen bu isleyisleri kurum
felsefesiyle biitinlestirmektir. Bu sayede orgiit icerisindeki her bireyin hangi prensipler
Olciisiinde orgiitte hareket edecegi tespit edilebilir. Sonug olarak bireylerin Orgiitlere

iliskin giivenleri artacak ve orgiitsel imajin gelismesine imkan verecektir.

2.2.2. D1s imaj Faktorii

Orgiit disindaki kitlenin, o &rgiit hakkinda zihinlerinde olumlu ya da olumsuz
algilar olusmaktadir. D1 imajin bu yonii, 6rgiitiin nasil algilandig1 noktasinda son derece
onemlidir. Bu baglamda dis imaj, {irlin kalitesi, somut imaj, reklam, sponsorluk ve medya
olmak iizere bes unsurdan olusmaktadir (Oziipek 2005: 171):

Uriin Kkalitesi: Bir orgiitiin iirettigi veya sundugu mal ya da hizmetlerin kalitesi
orgiit imajinin yaratilmasinda kritik bir degere sahiptir. Ozellikle kiiresellesmenin
etkisiyle yasanan uluslararasi rekabetin son derece yogun oldugu giliniimiizde orgiitiin
rakipleri arasindaki basarisi i¢in de 6nemlidir. Kalite tanimlarini bir araya getiren ve orgiit
imajina etkisi olan iriin kalitesini etkileyen boyutlar asagida verilmektedir (Simsek,
1998: 9-10; Oztiirk, 2009: 11-12; Efil, 2010: 17; Ertugrul, 2014: 7-9):

Performans: Performans, bir iiriiniin islem kabiliyetini kapsamaktadir. Ornegin,
bir cep telefonun ses, goriintii niteligi, rengi, farkli lokasyonlardaki islevselligini tam
yerine getirebilme 6zelliklerini icermektedir. S6z konusu performans unsuru olciilebilir
olmasindan dolayr markalar, nesnel baglamda performans Kkriterlerine gore
siralanabilmektedir.

Ozellikler: Uriinlerin temel islevselliklerini destekleyen ya da iiriiniin tanitimini
yapan niteliklerdir. Televizyonun internete baglanabilme yeteneginin olmasi buna drnek

olmaktadir.
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Giivenirlilik: Belirli bir siire dahilinde tiriiniin bozulma ihtimalini igermektedir.
Giivenilirlik kriterlerinden bazilari, ilk arizaya kadar gegen siire, iki ariza arasindaki siire
ve bu arizalarin sikliklardir. Bu Olgiitler daha ¢ok dayanikli tiikketim iriinlerinde
yoneliktir.

Uygunluk: Uriin tasarimmin ve kullanimmin onceden olusturulmus olan
standartlara uyma durumudur.

Dayaniklilik: Dayaniklilik, teknik anlamda {iriiniin bozuluncaya kadar kullanim
stiresini kapsamaktadir.

Servis Olanaklari: Uriiniin kullanicisina ulastiktan sonraki her herhangi bir
sorunda miisteriye servis olanaklari sunulmaktadir. Bu baglamda, servis olanaklarina
ulasim hizi, onarimin hiz1 ve onarimdaki ustalik 6nem arz etmektedir.

Estetik: Estetik siibjektif 6zelliklere dayanmakla birlikte bireyler zevkini 6n plana
koymaktadir. Dolayisiyla iriinlerin goriintiisii, yarattigi his ya da koku gibi 6zellikler bu
kapsam iginde yer almaktadir. Boylelikle orgiitlerin herkesi tatmin etmeleri miimkiin
olmamasindan dolayt, orgiitlerin hedef kitlelerini belirlemeleri gerektigi belirtilmektedir.

Algilanan Kalite: Uriiniin markasi veya rgiitiin imaj1 gibi dzelliklerin 6n planda
oldugu kalite boyutudur. Ornegin, tiiketiciler drgiitiin sundugu iiriinlerin tiim dzelliklerini
bilmemeleri nedeniyle diger iriinlerle karsilastirma yaparlar ve bu karsilastirma
genellikle 6rgiitiin veya tirliniin imajin1 dikkate alinmasiyla gergeklesir.

Goriildugii gibi kalite tek boyutlu bir kavram degildir. Kalite kavrami, ¢abanin,
akilc1 eylemlerin, yetenekli uygulamalarin ve yiiksek gayenin bir sonucudur (Oztiirk,
2009: 11). Orgiitler kalite calismalar1 yaparken, kalitenin bu boyutlarin1 6zenle dikkate
almas1 gerekmektedir. Ciinkii s6z konusu bu boyutlar karsilikli olarak birbirleri ile
etkilesim halindedir. Bundan otiiriidiir ki, bir kalite boyutunun kusurlu olmasi, diger
unsurlarin hepsi yeterli bile olsa {riiniin kalitesiz olarak algilanmasina sebebiyet
verecektir (Efil, 2010: 18).

Parasuraman ve izdaglar1 (1985: 42), hizmet sektoriinde yapmis olduklar
caligmanin sonuglarinda, miisterilerin hizmet kalitesinde deger verdikleri Olg¢iitlerin
birbirine yakin ol¢iitler oldugunu ortaya koymuslardir. Bahsi gecen Olgiitler asagida
verilmektedir:

e Giivenilirlik

e Miisteriye duyarlilik
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e Yetkinlik

e Ulagilabilirlik

e Miisteriyle uzun donemde iliski gergeklestirme
o fletisim

e Giivenlik

e Miisteriyi bilmek

e Miisteriye deger verme

Boylelikle kalite, Orgiitlerin  varliklarini  devam  ettirebilmelerinde  ve
gelismelerinde 6n kosul olarak goriilmektedir. Bu baglamda kalite, 6rgiitler tarafindan
yarmin giivencesi olarak goriilmektedir. Ozellikle Japonlar kaliteyi, orgiitlerin
yagsamlarini siirdiirebilmelerinde onemli bir strateji oldugunu ve verimliligin ise bu
durumun sonucu olarak goérmektedirler. Kalite saglandiginda, verimliliginde olusacagina
inanilmaktadir (Ertugrul, 2014: 9). Ayrica, izah edilen kalite boyutlarina dikkat eden
orgiitlerin, mal ve hizmetlerindeki yiiksek kalite sayesinde olusan pazar basarisi, orgiitiin
rakiplerine kiyasla daha iyi bir imaj yaratmasina sebebiyet vermektedir. Fakat mal ve
hizmet kalitesi orgiit imajinin olusturulmasinda degerli bir faktor olmasina ragmen tek
basina yeterli olmamaktadir.

Somut imaj: Orgiitiin yansittig1 goriintiiyii kapsamakla birlikte gorsel kimlik
yaratmaya calisilan bir¢ok unsuru icermektedir. Baska bir ifadeyle, orgiitiin logosu,
orgiitte yogun olarak kullanilan renkler ve orgiitte kullanilan tiniformaya kadar pek ¢ok
unsuru kapsamaktadir (Bolat, 2006: 117). Daha 6nce “kurumsal dizayn” baslig: altinda
daha kapsamli sekilde ifade edilen somut imajin, 6nemli katkisi olmasina ragmen, tek
basina kullanimi orgiitsel imaj yaratmada yeterli bir etki saglamayacaktir.

Reklam: En yalin ifadeyle reklam, mal ve hizmetlerin topluma sunulmasi ya da
tamtilmasidir (Ozkan, 2014: 37). Reklamin hedef kitlelere yonelik, bilgi saglama, ikna
etme, deger katma ve Orgiitsel amaglar1 destek saglama gibi unsurlar1 bulunmaktadir
(Urgiip, 2012: 35-36). Mal ve hizmetin yam sira orgiite yonelik hedef kitlede imaj
olusumuna katki saglamak, farkli aktivitelerin bilgisini vermek, Orgiitiin i¢inde
bulundugu krize yonelik aciklamalarda bulunmak, hedef kitle ile 6rgiit arasinda iletisim
kopriisii olusturmak amagh kullanilan reklamlara da kurumsal reklam denilmektedir

(Tosun, 2003: 181). Reklam caligmalarinin bir kismi 6rgiit imajin1 olusturmaya yonelik
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destek olurken ayni zamanda kimlik olusturmada ve olusturdugu kimligi hedef kitlelere
sunmada 6nem tasimaktadir (Glizelcik, 1999: 189-190).

Sponsorluk: Hedef kitlenin 6rgiite veya markaya iliskin algilarini artirmak ve
hedef kitlenin deger verdigi bir etkinlige orgiitiin destek vermesi sponsorluk olarak
tanimlanmaktadir (Cornwell, 1995: 15). Sponsorluk temel anlamda destekleyici
davranigta olmay1 6n plana almaktadir. Sponsorluk, orgiitlerin esas faaliyet alanlarinin
dogrudan bir parcast olmayip, oOrgiitiin farkli etkinliklere maddi veya ayni destek
saglayarak pazarlama amaglarina erismesini hedefleyen aktiviteler zinciridir (Kitchen,
1993: 65). Orgiitler, iyi bir orgiitsel imaj gelistirmek icin sponsorluk faaliyetlerine
katilmay1 tercih etmektedirler (Aydede, 2002: 170). Ciinkii sponsorluk sayesinde, bir
etkinlige destek vererek oOrgiitii tanitma ve hedef kitlenin bilingaltina 6rgiitsel imaja
yonelik mesajlar gonderme ya da olusan imaj1 giiclendirme hedeflenmektedir (Gegikli,
2013: 196).

Medya fliskileri: Medya iliskileri 6rgiitiin dis imajmin olusmasinda oldukga
Oonemli bir unsurdur. Ayni zamanda mevcut olan imajin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda ve bu imajin hedef kitlelere iletilmesinde medya, kilit bir goreve sahiptir
(Giizelcik, 1999: 191). Oyle ki, érgiitler hakkinda ¢ikan ya da paydaslarm zihinlerinde
olusan dogru ya da yanlis haberler iletisim araglar1 kanaliyla iletilmekte ve toplum
tarafindan degerlendirilmektedir. Boylelikle, orgiitsel imajin bireylerin zihinlerinde
olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerin olusmasinda medyanin biiyiik bir rolil
olmaktadir. Genellikle, Orglitlere dair dogru bilgiler geri planda kalarak, medyanin
sundugu bilgiler 6ne gecer ve toplum gercek bilgi olarak medyada yansitilan bu bilgileri
dogru olarak degerlendirme egilimine girer. Bu da gorsel ya da yazili medyanin giiciinii
gostermektedir. Medyayla kurulan iliskilerin dogru yonetilmesi Orgiitsel imajin var
olabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir (Tiirkkahraman, 2011: 8). Medyanin ¢ok genis
kitlelere uzanmasinin en biiyiik avantaji, medyada ¢ikan haberlerin 6rgiitii kamoyuna
tanitma, kamoyunu yonlendirme ve sosyal kiiltiirel ya da ekonomik giindem olusturma

giiclinlin olmasidir (Lewis, Jones, 2001: 7).

2.2.3. i¢ Imaj Faktorii
Orgiitsel imajin orgiit icinde faaliyet gdsteren bireylerin bakis acisini kapsayacak
sekilde incelenmesi ¢esitli nedenlerden dolayr 6nemlidir. Bu bireylerin, orgiitsel imaj

algilar1 i davranislar1 ve tutumlan ile ilgili oldugundan ve bir orgiitsel imaj, orgiitiin
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performansin1 etkileyebileceginden son derece ©nem tagimaktadir. Imaj algisi,
calisanlarin eylemlerini biiyiik 6l¢lide etkileyebilmektedir. Zira, 6rgiitsel imaj ¢alisanlarin
benlik duygusuna katkida bulunmaktadir ve disaridan gelenlerin bu Orgiitii nasil
algiladigini 6lgmek igin imaj 6nemli olmaktadir. Ornegin, bir drgiit olumsuz bir imaja
sahip olmaya baglarsa, bu olumsuz imaji1 gidermek i¢in Orgiit ¢alisanlarinin gosterecegi
tutum ve eylemler kiymet kazanacaktir. Bu nedenle ¢alisanlarin orgiitle giliclii baglar
kurmasi orgiitsel imajin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olmaktadir (Fatt vd.,
2000: 29). Orgiit calisanlarinca olusturulan i¢ imaj, dis imajin bicimlenmesinde dnemli
katkisi olan bir unsurdur. Bu kapsamda orgiit ¢alisanlarinin ihtiyag ve isteklerinin ne
oldugu ve nasil karsilandiginin etkinligi, orgiitiin verimliligini etkileyecek ve iyi bir i¢
imaj olusumuna katki saglayacaktir.

I¢ imajin yaratilabilmesi i¢in dncelikle vizyonun 6rgiit icerisindeki ¢alisanlarla
paylasilmasi gerekmektedir. Takibinde ¢alisanlarla dogru ve etkili bir iletisim kurulmasi,
calisanlarin motivasyonlarini yiiksek tutabilmek i¢in odiillendirilmesi ve onlarin orgiit
icinde gelisimleri i¢in egitim programlarinin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Boylece
calisanlarin orgiitteki tatmini ve memnuniyeti artacak ve bu artis kurum imajma olumlu
katki saglayacaktir (Cerik ve Erkmen, 2006: 4).

Peltekoglu, orgiit icindeki iletisimin onemine deginmekte ve orgiitsel imajin
olusabilmesi i¢in i¢ iletisimin Onemini vurgulamaktadir. Dis hedef kitle {izerinde
olugturulmak istenen Orgiitsel imaj, Orglit c¢alisanlarinda olusturulan imaj ile
gergeklestirilebilecektir (Peltekoglu, 1993: 208-209). ABD’de yapilan bir aragtirmaya
gore caligsanlarin %281 orgiitiin kendilerine ihtiyaglari olan bilgileri aktardigini, %70’
ise yonetimin calisanlart dinleme konusunda istekli olmadigini ortaya koymustur
(Peltekoglu, 1993: 204). Oysa yonetimin, orgiit politikalarini galisanlarina etkin bir
sekilde ilettigi bir orgiitte, ¢alisanlar arasinda tek bir tanimlanabilir imajin gelistigi ve
orgiit politikalarinin 6rgiitsel imajin temeline katkisi oldugu ifade edilmektedir (Kennedy,
1977). Sonug olarak, basarili bir imaj olusturmak i¢in, calisanlara saygi gostermek,
calisanlarin her birine kendilerini 6zel hissettirecek sekilde deger verebilmek, hatta
onlarin yaraticiliklarinm1 gosterecekleri ortamlar olusturmak, calisanlarin orgiit i¢inde

ilerlemelerine olanak tanimak imajin olusmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in dnemlidir

(Glizelcik, 1999: 195-198).
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2.2.4. Soyut imaj Faktorii

Orgiitsel imajin islevsel (fonksiyonel) ve duygusal baglam olmak iizere iki temel
unsuru olmaktadir. Fonksiyonel unsur, orgiitiin somut 6zellikleri ile ilgiliyken; duygusal
unsur ise, orgiite yonelik duygu ve tutumlarla kendini gosteren psikolojik boyut ile
ilgilidir. Bahsi gecen bu duygular, bireyin yasam siirecinde elde ettigi deneyimlerden ve
imajin fonksiyonel gostergelerini meydana getiren niteliklerle birlikte bilgilerin
islenmesinden olusmaktadir (Kennedy, 1977: 121). Soyut imaj, bireylerin duygulari,
izlenimleri, inanglar1 ve diisiinceleri ile olusan ve etkili iletisimler yaratan bir kavramdir.
Hedef kitlenin, mal ve hizmet satin almasinda etkili olan fiyat, kalite gibi Somut faktorler
olmasinin yani sira duygusal sebeplerin olmasi da onemli olmaktadir. Hedef kitlenin
duygusal yapisina yonelik iliskiler gelistirildikce, orgiitlerin soyut imaj yaratmadaki
basarisinin artacagi belirtilmektedir. Bu baglamda iyi bir soyut imaj olusturularak,
pazardaki rekabet giiciinii artirmak isteyen orgiitler, hedef kitlesiyle duygusal iligkiler
kurup bunu siirdiirmeleri gerekmektedir (Gokdeniz ve Asik, 2008: 137). Orgiitler
ozellikle liyeleri ile ¢alisan/isveren baginin otesinde goniillii bir sdzlesme igerisinde olan
orgiitler (futbol kuliipleri, siyasi partiler, dini cemaatler vb.) i¢in mevcut ve potansiyel
kitleler ile duygusal iligkiler kurup bu iligkileri en giiclii diizeyde siirdiirebilmeleri hayati
Onem tasimaktadir.

Soyut ya da manevi imaj, duygularla iligkisi olan her seyi kapsamaktadir. Soyut
imaj hedef kitlenin duygusal 6gesi ve egosuyla baglant1 kurmadaki basarist olmaktadir.
Robert Ranson, “Bireylerin duygularin1 yonlendirme de basarili olursaniz, bu bireylerin
akillar1 ve clizdanlar1 da beraberinde gelecektir” vurgusunu yaparak oOrgiitlerin
basarisinda hedef kitleye yonelik duygu baglarinin olmasinin 6nemini dile getirmektedir.
Orgiit, hedef kitleye yonelik tatmin, sadakat ve sosyal sorumluluk saglayabiliyorsa ve
hedef kitle bu faaliyetleri algilayabiliyorsa soyut imaj olusabilmektedir. Aksi takdirde
boyle bir imaj olusumundan bahsetmek miimkiin olmayacaktir (Ural, 2000: 413).

Ilgili literatiirde imajin olusumu ya da var olan imajin siirdiiriilmesi noktasinda
iletilmek istenen iletilerin sadece somut olmamasi gerekliligine vurgu yapilmaktadir.
Ozetle, hedef kitle ile duygusal bag olusturularak sadakatin ve tatminin olusumunun

dogrudan soyut imaja destek olusturacaginin alt1 ¢izilmektedir.
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3. Orgiitsel Imajin Orgiitlere Yonelik Onemi

Ozellikle halkla iliskiler alaninda oldukga ilgi goren 6rgiitsel imaj kavrami, hem
arastirmacilarin hem de uygulamacilarin giindeminden eksik olmamaktadir (Letang ve
Pieczka, 2002: 127). Ciinkii kiiresellesmenin baskin bir sekilde kendini hissettirdigi,
rekabetin hiikiim siirdligli, iirinlerin yasam siirelerinin ve iriinler arasi farkliliklarin
azaldig1 bir pazarda orgiitler, mal ve hizmetlerine deger katacak ve fark olusturacak niians
arayislan igindedir. Dolayisiyla, orgiitlerin faaliyet gosterdigi alanlarda paydaslari i¢in
deger yaratmamasi, Orgiitlerin yaptig1 ¢alismalarin da etkin olabilmesi zor goriinmektedir.
Bu noktada, hizl1 degisimlerin oldugu ve rekabetin kendini iyice hissettirdigi bir diinyada
halkla iligkiler cabalarindan biri olan drgiitsel imaj, kilit bir rol iistlenmektedir (Ural,
2002: 83).

Orgiitlerin kendilerini farklilastiracaklar1 noktalarin son yillarda daralmas: ve
fiyat ve irilinlerin birbirlerine benzemesi neticesinde, miisteriler nezdinde algilanan
imajin stratejik bir rekabet araci olmasma neden olmustur (Tengilimoglu ve Oztiirk:
2011: 215). Ak “Neden orgiitler imajlarini, elde ettikleri kardan ya da yaptiklar1 isten daha
¢ok Onemsiyor?” diyerek bu olguyu sorgulamaktadir. Zira imajin1 dogru yonetenler,
rakiplerinin Oniine gegmektedir. Bahsi gegen orgiitler, daha ¢ok saygi, sevgi duyulan,
daha fazla aranan ve daha ¢ok gelir elde eden orgiit ya da marka olmaktadirlar (Ak, 1998:
171).

Orgiitlerin devamliligim saglama noktasinda imajin etkisi son derece onemli
olmaktadir. Dolayisiyla, basarili bir imajin olugsmasi i¢in imaj yonetiminin bu denli
tizerinde durulmasi kilit bir konudur. Zaman zaman mal ve hizmet Kkalitesi son derece
basarili olan bir Orgiitiin, olumsuz ya da nétr bir imaja sahip olmast s6z konusu
olabilmektedir. Boyle orgiitlerin herhangi bir kriz aninda basarili bir imaja sahip olan
orgiitlere kiyasla kriz yonetme konusunda daha fazla zorlanacaklar1 diisiiniilebilir.
Basarili bir 6rgiit imaji, pazarda giiven veren bir goriiniim saglar ve karliligin artmasina
imkan vermektedir (Karakose, 2007: 23). Arzu edilen bir orglitsel imaj, marka tercihi
olasiligimi arttirir, daha yiiksek tiiketici sadakatine yol agar ve rekabetgi bir pazarda rakip
sirketlerin eylemlerine kars1 giivenlik ag1 olusturmada yardimci olmaktadir. Ayrica artan
miisteri memnuniyetiyle birlikte hem yatirimec1 hem de potansiyel isgiiciinii ¢gekmenin
yani sira sadakat olusturmaya destek olur ve mal/hizmetlerin satisini artirabilir (Keller,

1993: 8). 1yi bir imaja sahip olan &rgiitlerin paydaslarin bagliiginin daha fazla oldugu
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durumlarda olas1 herhangi bir risk ortaminda, bu Orgiitlerin takipgileri daha fazla
toleransli davranmaktadirlar. Boylelikle rakip sirketlerinin olumsuz etkisi zayiflar ve
orgiit daha yiiksek kar seviyesine ulasabilir (Fombrun, Shanley, 1990: 234). Andreassen
ve Lindestad (1998: 7-8) miisteri baglilig1 lizerine yaptiklari ¢alismada, hizmetlerin soyut
bir niteligi olmasi sebebiyle hedef kitlenin hizmeti dogrudan degerlendirmesinin zor
oldugunu, bu nedenle iyi bir 6rgiitsel imaja sahip olan orgiitlerin ayn1 zamanda yiiksek
miisteri giivenine de sahip oldugunu ve bireylerin marka/orgiit tercihlerinde bu durumun
oOrgiite avantaj sagladigini belirtmislerdir.

Bir oOrgiitiin imaj1, iiyeleri i¢in biiylik Onem tasir, c¢linkii {liyelerin Orgiitsel
bagliliklart nedeniyle, kendilerinde orgiitle iligkili en iyi hangi 6zellikleri kendilerinde
barindirirlar. Ayrica, bir orgiitiin imaji, orgiitsel liyelikten elde edilen kolektif 6z saygi
diizeyi ile dogrudan ilgilidir. Bu kapsamda, bireylerin benlikleri ve kimlikleri, 6rgiit
disindaki bireylerin, orgiitii nasil gordiiklerine inandiklari ile kismen yapilanir ya da
degisim gosterebilmektedir. Bireyler, daha iyi bir 6rgiit imaji1 i¢in eylemlerde bulunarak
giiclii bir sekilde motive olmaktadirlar. Bir 6rgiitiin kimligi, tiyelerinin karakteri olduguna
inandiklar1 degerleri agiklamaktadir. Bu baglamda, hem orgiitsel imaj hem de kurumsal
kimlik, orgiit tiyelerinin zihninde tutulan yapilardir. Belirtilen bu iki kavram, bir 6rgiitiin
bireyler i¢in anlamli hale geldigi ve bireyleri belirli sekillerde ve belirli zamanlarda
harekete gecirmeye motive ettigi iki temel yol oldugu ifade edilmektedir (Dutton,
Dukerich, 1991: 547-548).

Giglii orgiitsel imaja sahip olan orgiitler, paydaslar nezdinde farkli olarak
algilanacak ve kendi kulvarinda tek olarak goriilebilecektir. Bir orgiitle daha 6nce is
iligkisi igerisine girmeyen diger oOrgiitler, bu orgiitle kuracaklari is iliskisindeki anlasma
onciilii, orgiitiin sektordeki imaji olacag: belirtilmektedir. Bu paralelde iyi bir imaj
oOrgiitlin bagarilt donanima sahip oldugu anlamini yaratacaktir (Lichtenthaler, Ernst, 2007:
45-51). Ayrica yiiksek imaja sahip olan bir orgiitiin, daha fazla sosyal konulara egilme
gayreti i¢ine girdigi, Orgiit icinde faaliyet gdsteren bireylere iligskin yiiriittiikleri
uygulamalarin etkin ve g¢esitlilik gosterdigi konusunda olumlu algilar olusturdugu
bilinmektedir (Turban ve Greening, 1997: 659-660). Bu orgiitler, nitelikli bireyleri orgiit
kapsaminda tutmada rakiplerine nazaran avantaj yakalamaktadirlar. Ciinkii basarili bir
imaja sahip olan bir orgiite mensup olmak hem bahsi gegcen bireylere imaj transferi

yapmakta hem de orgiit i¢in nitelikli insan kaynaginin 6rgiit performansini arttirmasina
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katki saglamaktadir (Ferris vd., 2007:122-125). Bdylelikle orgiite dahil olabilecek
potansiyel adaylar i¢in Orgiit ¢cekici goziikiirken; orgiit igerisindeki bireyler i¢inse gurur
duyulacak orgiit algis1 olusacaktir.

Kennedy (1977: 155-157), orgiitsel imajin orgiitler i¢in neden énemli oldugunun
nedenlerini 6zetlemektedir:

e Genel tanitim degeri i¢in, orgiite karst olumlu davraniglari tesvik etmek,

e Uriinlerin satisini arttirmak,

e Uriinlere ek avantaj saglamak,

e Hissedarlar1 ¢cekmek,

e Potansiyel calisanlarin ilgisini ¢cekmek,

e Toplumla iyi iligkileri kolaylagtirmak,

e Devletle iyi iliskileri kolaylastirmak,

e Tutumlan etkilemek,

e Sayginlik yaratmak,

e Orgiitii sergilemek,

e Kurumsal hedefleri gerceklestirmek,

e Yonetim kararlarina yardimer olmak ve

e Faaliyet gosterilen alanlarda rekabet avantaji elde etmek olarak belirtilmektedir.

Orgiitsel imajin perspektifinde, orgiitlerin yonetim anlayislar1 da son derece
onemli olmaktadir. Ozellikle &rgiitsel imajin basarisinda temel yapimin orgiit yonetimi
oldugu diisliniiliirse, yoneticilerince destek verilmeyen Orgilitlerin  karsilastiklart
problemler asagida listelenmistir (Ak, 1998: 176):

e Yanlis tercih edilen yoneticiler,

e Isi bilmeyen yoneticilerin segtikleri yanlis personel,

) Orgﬁtﬁn/markamn kot konumlandirmasi,

¢ Yonetim fonksiyonlarinda bozukluklar,

¢ Yeterli olmayan biitcelerle, biiyiik isler yapilmasi,

e Paydaslardan gelen sikayetlerin ya da isteklerin gereken 6nemle incelenmemesi

ve eyleme gecilmemesidir.

Diger taraftan, kurumsal kimlik baglaminda sorunlar yasayan orgiitlerde 6ncelikle

uygun bir yonetim big¢imi uygulamasi gerekmektedir. Dolayisiyla, oncelikle mevcut
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sistem gozden gecirilmeli ve tekrar organize edilmelidir. Bununla birlikte 6rgiitte faaliyet
gbsteren bireylerin motivasyonlarmi artirict ¢alismalar yapilmalidir. Ozellikle de astlar
ile iistler arasindaki iligskinin saygi i¢inde oldugu ve birliktelik bilincinin saglanmasina
yonelik adimlar atilmalidir. Bunlar1 goz ardi eden orgiitlerde, yonetim ve personel
sorunlari, orgiitiin iletisimde bulundugu dis kitlelere ulagmaktadir. Bu da orgiitsel imaji
zedelemektedir (Ak, 1998: 183). Ote yandan, &rgiitiin anlamli imajim, Srgiitiin kilit
paydaslarina iletmek i¢in oncelikle kurumun sahip oldugu sosyal iklimin algilanmasina
yonelik “istihbarat” islevinin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu durum, hem yonetimin
gercekei bir Orgiitsel imaj tanimlamasina hem de bu imajin etkin iletisimine fayda
saglamaktadir. S0z konusu imajin basarisi, toplumun zihninde orgiit faaliyetlerinin ne
kadar iyi koordine edildigi algisi, ydonetimin gdsterecegi ¢aba ve orgiitsel imajin disariya
yanstyan yliziine destek olan halkla iliskiler islevine bagli olmaktadir (Eells, 1959: 23).

Fortune International Dergisi’nin 1991 yilinda diizenlemis oldugu o6rgiitsel imaj
arastirmasina, 32 farkli sektorde faaliyet gosteren 306 biiylik sirket ve bu sirketlerin
8000’den fazla iist diizey yoneticisi ve bu sirketlerin haricinde katilim saglayan
yoneticiler ve analistler de katilmistir. Bu arastirmada incelenen kriterler ise asagidaki
gibidir:

e Orgiitiin yonetim kalitesi,

e Orgiitiin sundugu mal ve hizmetlerin kalitesi,

e Orgiitiin uzun dénemli yatirimlarin kalitesi,

e Orgiitiin yeni ve dzgiin buluslari,

e Orgiitiin yasam seyrinde finansal agidan saglamligi,

e Orgiitiin potansiyel yetenekli isgdrenleri etkileme, gelistirme siireci ve ise alma

politikalari,

e Orgiitiin toplumsal ve ¢evresel sorumluluk gdsterimi,

e Orgiitiin kullandig1 kaynaklar1 planli ve bilingli sekilde kullanimi,

Bu arastirmada, katilimcilarin %80’inden fazlasi Orgiitiin onemli 6zelliginin
yonetim kalitesi oldugunu ifade etmislerdir. Diger dnemli 6zelligin ise mal ve hizmetlerin
kalitesi oldugu ortaya ¢ikmistir (Ural, 2001: 341-342).

Onceleri sadece &rgiitiin fiziksel goriintiisiiyle érgiitsel imaj olusumu saglanirken,
kiiresellesmenin etkisiyle rekabet atesinin alevlerinin yiikselmesi hedef kitlenin istekleri

bir o kadar artmaktadir. Fortune’un yapmis oldugu arastirma bulgularinda goriildigii gibi
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imajin sadece Orglitiin gorsel 6Zelerini icermedigi aksine Orgiitiin yapisi, yonetim bi¢imi
ve kiiltiirli, orgiitin hedef kitlesiyle olan iligkisinin diizeyi 6nemli o6l¢iide imaji
etkiledigini gostermektedir.

Sonug olarak, rekabet ortaminda Orgiitler, rekabette bir adim daha G&teye
gecebilmek i¢in paydaglarinin zihinlerinde iyi bir konumda olabilmenin arayisi igerisine
girmektedirler. Orgiitsel imajin, somut ve soyut degerler sunarak orgiit rakiplerinin
hareketlerini sinirlandirmasi beklenmektedir ve bu da 6rgiitiin rekabette etkin olabilmenin
onciiliinii olusturmaktadir. Dolayisiyla, halkla iliskiler calismalarinin degerli bir kavrami

olan orgiitsel imajin stratejik bir deger sunabilecegini gostermektedir.

4. Kisisel Itibar ve Algilanan Orgiitsel Prestij Tliskisi

Kisisel itibar ve algilanan 6rgiitsel prestij iligskisi hakkindaki yazin incelendiginde,
ilgili yazin kisisel itibari, CEO ve lider itibar1 baglaminda inceledigi tespit edilmistir.
CEO’larin liderlik davranislari gostermeleri (Ireland ve Hitt, 2005) gergeginden yola
cikarak kisisel itibarin, ilgili iki kavrami tek bir ¢ati altinda temsil ettigi diisiincesiyle
hareket edilecektir. Ayrica, iilkemizde bulunan birgok firmanin yoénetim kurulu
baskanlar1 ayn1 zamanda icra kurulu bagkan1 (CEO) olarak da gorev almalar1 neticesinde
bu konu baslig altina CEO itibarinin ampirik ¢alisma bulgulariin eklenmesi uygun
goriilmistiir. EK olarak, ilgili yazinda orgiitsel imaj ile algilanan Orgiitsel prestij
kavramlar1 arasinda yakin bir benzerlik bulunmaktadir. Dolayisiyla calismamizda bahsi
gecen iki kavram es anlamli goriilerek hareket edilmistir ve bu boliimden itibaren
algilanan Orgiitsel prestij kavraminin kullanilmasi uygun gortilmiistiir.

Bir orgiit lideri, orgiitiin algilanan orgiitsel prestij yonetiminde merkezi bir role
sahiptir. Boylelikle liderlerin 6zelliklerinin, liderlik ettikleri Orgiitler iizerinde etkisi
oldugu ifade edilir. Ornegin, bir krizde i¢ ve dis paydaslar, liderlerin belirgin bir rol
tistlenmesini beklemektedir. Liderin orgiit sozciisii roliinii benimsemesi durumunda,
oOrgiit prestijinin yarisi, lider itibarindan kaynaklanabilir. Hizmet sekt6riinde yapilan bir
arastirmaya gore, ¢calisanlarin tepe yoneticilerinin itibarlar1 hakkindaki goriislerden biiyiik
olgiide etkilendiklerini ve bunun da orgiit prestijine olumlu olarak yansidig: tespit
edilmistir (Davies ve Chun, 2009: 311).

Algilanan orgiitsel prestij (yapilandirilmis dissal imaj), orgiit eylemlerinin gesitli
paydaslarin algilarii belirleyen orgiitsel sinyallerin islevidir. Boylelikle algilanan

orgiitsel prestij, bir orgiitiin eylemleriyle olan iligkisini kapsamasiyla, orgiitiin sosyal
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performansinin bir gostergesi olarak incelenmektedir. Yapilan arastirmalar, sosyal
performansin 6rgiit ¢alisanlarinin davraniglari ve tutumlari tizerinde dogrudan etkileri
oldugu belirtmektedir. Baska bir ifadeyle, kurumsal liderlerin eylemlerinin, ¢alisanlarin
orgiitsel prestij algilarin1 ve ¢alisanlarin orgiitleriyle iliski diizeylerini etkiledigi tespit
edilmistir (Riordan vd., 1997: 404). Boylece, lider nezdinde olusan olumlu algilar,
Orgiitiin biitiiniine yansitilmaktadir. Kisaca, liderin itibar1 ne kadar gii¢lii olursa, orgiitiin
algilanan oOrgiitsel prestiji de o kadar giiclii olabilmektedir.

Ilgili literatiirde, yonetim kurulunun &rgiitsel eylemlerin kaynagi oldugu ve
orgiitsel prestijin onciisii oldugu kabul edilmektedir. Basarili bir yonetim kurulu, 6rgiitiin
misyon ve hedeflerinin gelistirilmesine aktif olarak katkida bulunur (Pearce ve David,
1987: 109), kurumsal yonetisimde kontrol ve denge saglar, tepe yonetimin eylemlerini
izler ve orgiitsel etkinligi saglamak i¢in uygun adimlar atar. Bu tiir eylemlerde bulunan,
yonetim kurulu, izleyicilerin zihinlerinde olusan prestij algilarin1  dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda, izleyicilerin hem tepe yonetimi hem de yonetim kurulundan
duyduklar1 memnuniyet, orgiitsel prestiji etkileyebilmektedir (Pearce ve Zahra, 1991:
136). Baska bir calismada, orgiit igerisinde faaliyet gosteren bireylerin orgiitsel prestij
algilarinin, tepe yoneticileri ve yonetim kurulu eylemleri hakkinda yapilan yorumlar
tarafindan etkiledigini belirtmektedir (Sutton ve Callahan, 1987: 406). Benzer sekilde
yine tepe yoneticisi itibarinin algilanan orgiitsel prestiji etkiledigini tespit eden ¢alismalar
yer almaktadir (Gaines- Ross, 2009; Ranft vd., 2006; Pharoah, 2003).

Izleyicilerin orgiit liderlerini degerlendirmeleri &rgiit performansinda belirgin
etkiler olusturabilir. izleyicilerin, etkisiz olarak degerlendirdigi liderlerin eylemleriyle
ilgili birtakim maliyetler ortaya ¢ikabilir. Ornegin, iiyeler tarafindan etkisiz olarak
degerlendirilen liderlerin direktiflerinin uygulanmasi, kabul edilmesi ya da takip edilmesi
itirazla sonuglanabilir. Bu durum, i¢ imaj1 zedeleyerek, orgiit imajini1 (algilanan orgiitsel
prestij) olumsuz etkileyebilir (Riordan vd., 1997: 409-410).

Algilanan orgiitsel prestij ile CEO itibar1 arasinda gii¢lii bir baglanti olmast, itibar
sermayesinin CEO'nun itibar algisina paralel olarak yiikselip diisebilecegi anlamina gelir.
Eger bir CEO giiclii inanglara sahipse, mensup oldugu orgiitte, sahip oldugu bu degerleri,
inanglar1 ve davraniglar1 yansitacaktir (Murray ve White, 2005: 351-352). Bazen de,
orgiitiin prestiji ile CEO itibarinin ayni olgular olabilecegi ileri siirtilmektedir. Yani, bir

CEO itibarmin toplumun orgiit algist ile iligkili olduguna inanilmaktadir. Ciinkii,
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paydaslar CEO’nun Kisilik 6zelliklerini, ¢alisma tarzini ve degerlerini bir biitiin olarak
degerlendirir ve orgiitiin biitiiniine yonelik kendilerinde izlenim olusur. Bu bakis acisina
gore, olumsuz bilgiler olumlu bilgilere gore toplum algilar tizerinde daha giiclii bir etki
birakir. Dolayisiyla, CEO itibar1 ve oOrgiit prestiji kavramlarindan birine gelecek zarar
digerini de etkileyebilecegi beklenmektedir (Sohn vd., 2009: 5). Benzer bir bakis agisi
ise, CEO ile algilanan orgiitsel prestij arasindaki baglanti, iki ucu keskin bir kilig
olabilmektedir. Paydaslarin zihninde CEO’nun itibarina dair herhangi bir zedelenme
oldugu takdirde, orgiitiin gelirleri biiyiikk Olgiide zarar gorebilecegi belirtilmektedir.
Ornegin, orgiit liderlerinin yanlis iletisimleri dis paydaslar tarafindan yargilanmalarima
sebep oldugu ve bunun da orgiitiin prestijine olumsuz yansidig:r belirtilmektedir
(Khurana, 2002).

CEO itibartyla orgiit prestiji arasinda iliski s6z konusuyken, CEO’nun itibarindan
potansiyel olarak dnemli sonuglar beklemek de miimkiindiir. Bir CEO’nun 1iyi bir itibara
sahip olmasi, miisterileri, ¢alisanlar1 ve yatirimcilar1 orgiite ¢cekmeye veya korumaya
yardimci olur. Bu kapsamda, ampirik arastirmalar, CEO itibar1 ve kurumsal sermaye
yatirimlari arasinda pozitif bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. Cilinkii kurumsal sermaye
yatirimlari, CEQ'larin gilivenilirliginden ve yonetimsel basarilarindan etkilendigi
ispatlanmaktadir (Jian ve Lee, 2011: 945). Diger bir ampirik ¢aligmadan ¢ikan sonug ise,
CEO itibarmin etkisi orgiitiin toplumda bilinirligini arttirirken, ayni zamanda ana
paydaslarinin goziinde giivenilirligi de arttirdigint ortaya koymustur (Sanchez-Marin,
Baixauli-Soler, 2014: 540). Boylelikle tepe yoneticisinin itibari paydaslar nezdinde orgiit
potansiyelini ortaya ¢ikaran bir sinyal gorevi gormektedir (Certo, 2003). Bir orgiit giiglii
bir itibara sahip birey ya da bireylerle anildiginda, bu 6rgiitiin nasil algilandiginin bir
parcast haline gelir ve bu da orgiite ¢esitli avantajlar saglar.

CEO itibari, bir orgiitle birlikte algilanmas1 ortaya giiglii bir etki ¢ikarir (Gaines-
Ross, 2000: 366). CEO itibar1 sayesinde hissedar degerinde belirleyici bir nitelik
oldugunu ortaya koyan Burson-Marsteller arastirmast CEOQO'lar, diger st diizey
yoneticiler, finansal analistler, hiikiimet yetkilileri ve gazeteciler de dahil olmak {izere bes
onemli paydas kategorisinden yaklastk 1.400 etkili is insamin katilmi ile
gerceklestirilmistir. Ilgili arastirma, 1997'de yaymlanan ilk CEO itibar calismasiyla
kiyaslandiginda, CEO itibarinin 6nemini %14'e kadar arttifin1 ortaya koymaktadir.

Caligmanin ortaya ¢ikardigi diger yeni bulgular ise sunlardir: CEO itibari, bir orgiitiin
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prestijini %45 temsil ettigini; paydaslarin %80'i, CEO itibarinin o orgiitte ¢calismak igin
Iyi bir yer olarak tavsiye etmelerinde etkili oldugunu; % 81", CEO itibarinin medya
denetimi altinda o oOrgiit hakkindaki gorislerini etkiledigini; finans ve endiistri
analistlerinin %94'i ise, bir sirketin CEO'sunun itibarina dayali hisse senedi 6nerdiklerini
belirtmislerdir (Gaines-Ross, 2000: 366-367).

Ozetle, kisisel itibar, hem sosyal hem de drgiitsel yasamin bir gergegidir. Bireyler,
giinliik yasamda bir¢ok sey i¢in itibar gelistirebilirler, ancak orgiit icinde gelisen kisisel
itibar, bireylerin islerini etkili bir sekilde gergeklestirmelerine, isbirlik¢i calismalarina ve
orgiitiin genel goriintiisiine yansimaktadir (Zinko ve Rubin, 2015: 222). itibarl1 bireylerin
sahip oldugu yetenekler, orgiit performansini olumlu etkilemesi, orgiit paydaslarinin
orgiit hakkindaki bilgileri anlamalarina yardimer olur. Ayrica, kisisel itibar sayesinde

paydaslarin orgiitlere iliskin zihinlerinde olumlu inanglar insa etmelerine 151k tutar (Wade

vd., 20086).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL AIDIYETIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE GENEL BIiLGILER

Bu boliimde ilgili literatiir kapsaminda elde edilen bilgiler 1s1ginda ¢esitli
disiplinlerden beslenen oOrgiitsel aidiyet kavramimin bulgularinin biitiinlestirilmesi
hedeflenmektedir. S6z konusu boliimde, Orgiitsel aidiyetin nasil olustugu ve genel
kapsamda Orgiitlerin iiyeleriyle olan iliskilerinde nasil 6nemli rol oynadiginin
aciklanmasi temel alinmaktadir. Boylelikle bu boliimde, degerli olarak nitelenebilecek
birden fazla alt boliim yer almaktadir. S6z konusu boliimiin ilk asamasinda, orgiitsel
aidiyetin temelinde yer alan sosyal psikolojiye ait kapsaml1 bilgiler sunulmaktadir. Diger
asamada, yine Orgiitsel aidiyet olgusunun olusumuna dayanak saglayan teorik zemine
ulagilarak, onciilleri ve iligkisel baglamlar agiklanmaktadir. Bahsi gecen boliimiin son
asamasinda ise, oOrgiitsel aidiyetin oOrglitlere sagladigi yararlar yer alacak olup, devam
eden asamada, calismanin ana hipotezleri kapsaminda ele alinan kisisel itibar ve orgiitsel
imaj (prestij) kavramlarmin ayr1 ayr1 oOrgiitsel aidiyet ile iligkisini ortaya koyan
aciklamalar, ilgili literatiirden elde edilen bilgiler 15181inda verilmektedir. Ayrica, ilgili
yazinda aidiyet, 6zdeslesmenin yerine kullanilan kavram olmasindan yola ¢ikarak bu
calismada, oOrgiitsel aidiyet kavrami yerine orglitsel 6zdeslesme kavraminin kullanilmasi

uygun goriilmiistiir.

1. Sosyal Psikoloji Kavram ve Cercevesi

Tarihsel siirecten bugiine kadar incelendiginde sosyal psikolojinin koklerinde
psikoloji ve sosyoloji gibi gesitli bilim dallarinin oldugu bilinmektedir. Birey ve toplum
iliskisinde, psikoloji, bireyin belirli sosyal alanda yasadigini; sosyoloji ise bireylerin
yasadig1 ortamda kendi Ozelliklerini getirdigini ¢ogunlukla gozden kagirmaktadir.
Boylelikle, bu iki degerli disiplin kendi iginde olusturamadiklar1 esneklige sosyal
psikoloji sahip olmaktadir (Kagit¢ibasi, 1988: 10).

Psikoloji bilimi, kisilik konusunda derin bilgiler sunmasina ragmen, liderlik
kavramini ifade etme konusunda ayni oranda basarili degildir, ¢ilinkii liderlik, sadece
kisilik 6zelliklerden olusmamakta, grubun farkli niteliklerinden de etkilenmekle birlikte
birey ve sosyal ¢evrenin ¢ift yonlii etkilesimiyle kendini géstermektedir. Diger taraftan,

psikoloji biliminin kisilik psikolojisi hakkinda bilgi edinmek veya toplumun unsurlarini
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sosyolojik baglamda anlamak i¢in grup dinamigi, tutum gibi konular1 anlamamizda
psikoloji biliminin yetersiz oldugu belirtilmektedir. Sosyal psikoloji ise, sosyoloji ve
psikolojinin birlestigi, yalniz basina ifade edilmekte yetersiz kaldigi sosyal konulara
dokunarak, sosyal bilimlerdeki ©nemli bir a¢igi doldurmaktadir (Kagit¢ibasi ve
Cemalcilar, 2014: 24). Dolayisiyla, sosyal psikolojinin hangi disiplinlerden beslendigini

gosteren sekil asagida verilmektedir.

Belirgin Sosyal
Ortak Konular: PS.ll'{OlO_]l K(?[?lllf:lrl: Ortak Konular:
Roller, Kisilerarasi Iligkiler, Aloy. Giidiileme. vs
organizasyonlar vs. Tutumlar, Ktgiik &l T
Gruplar vs.

A
At ilgili Doga Bilimleri: Fizyoloji,

Genetik, Biyokimya vs.

ilgili Sosyal Bilimler: Tarih,
Ekonomi, Siyasal Bilgiler vs.

Ortak Konular:
Kiiltiir, Kisilik, Dil,
vs.

Sekil 4. Sosyal Psikolojinin Cok disiplinli Bir Sekilde Kavramlagtirilmasi
Kaynak: Marlowe, 1975: 3’den Akt. Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014: 24

Sosyal psikoloji, birey ya da gruplarin sosyokiiltiirel ortamlariyla ilgili olarak
deneyim ve davranislarin incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Serif ve Serif, 1996: 4).
Daha genis bir tanimda ise, sosyal psikoloji, bireyin davranis, diisiince ve duygularinin
diger bireylerin davranislarindan nasil ya da ne sekilde etkilendigini arastiran bilim dali
olmaktadir. Sosyal psikoloji genel baglamda, toplumsal olaylarda insan iliskilerini nasil
algiladigimizi, diger bireyleri nasil etkiledigimizi, yani bireylerin bulunduklar: gruplarda
nasil davrandiklar1 ve o gruba ait olan diger bireyleri nasil etkiledikleri ya da
etkilendikleri {izerinde durmaktadir (Taylor vd., 2007: 9). Burada s6z edilen etkilesim,

iki birey arasinda, herhangi bir grup icerisinde, resmi ya da yakin iligkiler icerisinde
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incelenmektedir. Bu inceleme, 1) davranigsal, 2) bilissel, 3) duygusal olmak iizere {i¢
boyutta yapilabilmektedir. Davranigsal boyutta, davranisin ¢esidi, frekansi1 ve giicliyle
birlikte bireyler arasindaki iliskinin nitelikleri baglaminda iliski aranmaktadir. Biligsel
boyutta, diislince siirecleri, algilama, tutumun yami sira beklentilerin 6zellikleri
aragtirtlmaktadir. Duygusal boyutta ise, duygu ve heyecanin bireyler arasindaki ilgi
diizeyinin incelenmesi s6z konusudur (Ciiceloglu, 1998: 514). Daha genis bir
perspektiften bakmak gerekirse, bireyin diger bireylerden kendisini izole ederek yasamasi
mimkiin degildir. Gilinliik yasam igerisinde bireyler, diger bireylerle etkilesime
girmektedirler. Ornegin, Ali Giileryiiz’{in, sabah kalktig1 anda direkt sigara icmesi onu
karistyla etkilesime dahil etmektedir ya da isine giderken otobiis soforiiyle selamlasmast,
Ali Giileryiiz’ii giin igerisinde yasayacagi sosyal etkilesimin baglangict olmaktadir. Sonug
olarak, bireylerin birbirleriyle yasadiklar1 etkilesim sosyal psikoloji olarak
tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 1998: 38). Ancak, Arkonag (1998: 22-23), ilgili kavramin
evrensel olarak goriillen benzer tanimlarini goz oniine aldiginda, bu durumun bir sey
kazandirmamakla birlikte, kisitlayici ve tek boyutlu goriilmesine sebep olacagin
savunmaktadir. Bahsi gecen arastirmaci, ilgili kavram hakkinda yapilan tanimlarin
birbirinden farkli ve yayillim alanlar1 genis olan goriislerin bir arada olmasinin
gerekliligini savunmaktadir. Bu baglamda, siirec icerisinde, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
gelisimlerin  oldugu gilinlimiizde degisen entelektiiel fikirler, sosyal psikolojinin
cergevesini ve yaklasimlarini degistirmektedir. Bylece, sosyal psikolojinin dogasin
etkileyen olgular gelistikge sosyal psikolojinin taniminin da degismesinin miimkiin
olacagini belirtmektedir. Baska yazarlar tarafindan, s6z konusu degisimin ve gelisimin
saglam temellere dayanmasinin ii¢ adimda gerceklesecegi kabul edilmektedir: 1)
Deneyim ve davranis, bireyin ¢gevresiyle etkilesim sonucunda elde edileceginin bilinmesi,
2) Farkli bilimsel yontemlerin uygulanabilmesi, 3) Elde edilen sonuglarin bir sinif i¢ine
dahil edilmesinden ziyade sonuclarin degerlendirilmesi ve gelismesi i¢in calismalar
yapilmasinin 6nemli oldugu vurgusu yapilmaktadir (Serif ve Serif, 1996: 33).

Sosyal psikolojinin inceleme alani, kisilerarast olmakta ve bu analiz diizeyi,
bireyin mevcut toplumsal durumunu merkeze almasindan yola ¢ikarak diger bireylerin
tutumlar1 ve davraniglariyla olan iligkilerini kapsamina almaktadir (Taylor vd., 2007: 11).
Ayrica, sosyal psikolojinin arastirma ¢ergevesine, bireylerin birbirlerine karsi

olusturduklart algilamalarin igerisinde yer alan degiskenlerin, tutumlar, itaat, uyma,
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sosyal normlar, kisisel ¢ekicilik, ikna etme ya da edilme gibi bir takim konularin oldugu
s0z edilmektedir (Ciiceloglu, 1998: 38). Bu baglamda, karsimiza kognitif kavrami
cikmaktadir. Diger bir deyisle, sosyal psikolojideki sorular, kognisyon ya da diisiinme
araciligiyla cevaplanmaktadir. lgili kavram, bireylerin yasami ne sekilde algiladigimi ya
da anladigin1 giin yiiziine ¢ikarma konusundaki islevselligi s6z konusudur. Daha temel
bir ifadeyle, kognisyon sayesinde, bireyin disaridan gelen uyarilara karsi, ¢cevresindeki
olgulara anlamlar yiikleyerek ve c¢oziimsel bir yaklasima basvurarak cevap verecegi
belirtilmektedir (Arkonag, 1998: 79).

Birey, yasam iginde birbirinden farkli bilgilere maruz kalmaktadir. Bu bilgilerin
bazilari, gorme ya da isitme duyular1 sayesinde dis ¢evreden gelebilecegi gibi, bazisi da
etkilesim kurulan insanlardan ya da gruplardan gelebilmektedir. S6z konusu bilgilerin,
psisik bir sistem tarafindan siiregclendigi faaliyetler takimina kognisyon denilmektedir
(Arkonag, 1998: 80). Kognisyon, ¢evre araciligiyla bilginin ortaya ¢ikmasi, bilginin
sistematize edilmesi ve bu bilginin kullanilmasini ifade etmektedir. Boylelikle,
kognisyon, aktif olarak bilmeyi merkeze almaktadir (Ayvalioglu vd., 1988: 65). Birey,
dis diinyadan gelen uyariciy1 ne sekilde aldigi, nasil segtigi, nasil diizenledigi ve gercegin
temsili olan mevcut durumu sistematize edip bilgiyi nasil olusturdugu kognisyonun genel
islevini yansitmaktadir (Arkonag, 1998: 82). Bireyler isteyerek katildiklar1 bir sosyal
orglitte, var olan sosyal iliskiler karsisinda kendi zihinlerindeki bilgilerle ve bilingle
davranis eyleminde bulunmaktadirlar. Bu durumda, bilgi ve biling birer kognisyon
olmaktadir. Bu yilizden birey, eylemlerini bilingsizce degil iradi davranigla
gostermektedir. Diger yandan, bireyin yasamindaki bir objeyi, durumu ya da grubu se¢ici
bir sekilde fark etmesi, onlara anlam atfetmesi ve sonrasinda ise uygun davranis
gostermesi biitlinsel kognitif siireglerin temel faaliyetlerini olusturmaktadir (Arkonag,
1998: 80). Dolayistyla, kognitif mekanizmalar, bireyin bilingli davranisindaki seciciligi
ya da fark edebilirligi ne kadar kuvvetliyse, bireyin toplumdaki sosyal norm ve deger
paylasiminin da ayn1 oranda kuvvetli olacag belirtilmektedir (Sozen, 1991: 103).

Sosyal kognisyon ise, sosyal yasamda bireyin bilgiyi nasil elde ettigi, bilgiyi
zihninde nasil sistematize ettigi ve bu bilgiyi nasil kullandigin1 ifade etmektedir (Taylor,
1981: 195). Sosyal kognisyon araciligiyla, bireyin sosyal kimligi daha dogru
gozlenebilmektedir. Boylelikle sosyal kognisyonlar, grup iiyelerinin sosyal yagsamlarinda

beliren uyaranlar1 benzer sekilde aldiklarini, sectiklerini ve degerlendirdiklerini
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gostermektedir. Dolayisiyla, sosyal kimlikleriyle yasamlarina devam eden {iyeler, grup
icerisinde bir birine yakin sosyal kognisyonlar1 paylasirken, diger grup tiyeleri ise farkli

sosyal kognisyonlar algilanmaktadirlar (Arkonag, 1995: 113).

2. Sosyal Kimligin Kavramsallastirilmasinda Benlik

Sosyal psikoloji, bireyin bir gruba aidiyetini sosyal kimlik kurami ile
aciklamaktadir. Grup i¢i ve gruplararasi davranis siiregleriyle iligkili olan sosyal kimlik
kavrami, bireyin benliginin 6énemli bir pargasidir. Dolayisiyla benlik kavraminin sosyal
kimlik i¢in bu kadar deger atfetmesinden yola ¢ikarak, bu baslik altinda benlik kavrami
hakkinda ilgili literatiir 1s181inda agiklamalar yapilmistir.

Sosyal psikoloji bir yandan kisisel farkliliklart ve bu farkliliklarin sebep ve
sonuclarini irdelerken, diger taraftan da benlik ve kimlik kavramlar1 arasindaki baglantiy1
kurmaya calismaktadir (Bilgin, 1996: 181). Bu paralelde, benlik ve kimlik kavramlari
sosyallesme siirecinin temeli olarak ele alinmaktadir (Costu, 2009: 126). Ayn1 zamanda,
bireylerin sosyallesme igerisinde merak edip sordugu sorulara aldig1 cevaplarin bir kismi
bireyin benliginde ve kimliginde degismelere yol agmaktadir. Dolayisiyla, bireylerin
once benliginde, devaminda ise kimliginde degisiklikler olmakta ve bu da iki kavramin
stire¢ icerisinde farkli ortamlarda ve farkl sekillerde kendilerini gostermektedir (Tural,
1990: 29). Benlik, bireyi niteliklerine gore tanimlayan, bireyi diger bireylerden farkli
kilan ve bireyleraras1 farkliliklar1 ifade eden kavramdir. Dolayisiyla, benlikte bireyin
digerleriyle olan iliskilerinde genellikle kendini merkeze yerlestirmesi s6z konusudur. Bu
da bireyin benlikte kendine nasil deger verdigi ve kendini ne sekilde gordiigiiyle ilgili
olmaktadir (Tural, 1990: 29). Bu kapsamda, benlik, “ben nasil bir insanim” sorusuna
verdigi cevabi yansitmaktadir ve bireyin ge¢mis deneyimlerini, inanclarmi ya da
goriiglerini de kapsamina almaktadir (Hortagsu, 2007: 11).

Bireyin algi, tutum, yargi, duygu, eylem, istekler gibi kendileri i¢in edindikleri
bilgiler, benlik bilincini bir o kadar basarili kilmaktadir. Ciinkii bu bilgiler tutumlarin,
davraniglarin, iletisim sekilleri ve ¢esitli durumlardaki uygulamalar1 anlamamiza imkan
vermektedir. Bagka bir ifadeyle, s6z konusu bilgilerin bireyde var olmasi ve bireyin
kendisini anlamas1 benlik bilincidir. Yiiksek benlik bilincine sahip olan bireyler, kendileri
hakkinda var olan bilgilerinin, hissettiklerinin, isteklerinin saglikli olup olmadigini
degerlendirerek nasil gelistirebileceklerini anlayabilen bireyler olabilmektedirler (Ertiirk,

2010: 102). Benlik saygisi ise bireyin kendisi hakkinda yapmis oldugu yargilama ve
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degerlendirme neticesinde meydana gelen histir. Baska bir anlatimla birey, hangi
Ozelliklere sahip oldugunun yani sira bu 6zellikleri nasil degerlendirdigiyle de ilgilenir
(Taylor vd. 2007: 105). Bu yaklagimin yonii, bireyin kendisi hakkinda olumlu veya
olumsuz bakis agis1 elde etmesi, kendini degerli veya degersiz hissetmesi benlik saygisini
belirlemektedir (Erbil vd., 2006: 8). Benlik saygilar1 yiiksek olan bireyler, kisisel
Ozelliklerinin neler oldugu konusunda hosgoriilii bir anlayisa sahiptirler. Bu bireyler,
kendileri hakkinda olumlu diistinceler elde ederler, kendilerini degerli hissederler, kendi
fiziksel ozelliklerini oldugu gibi kabul ederler, kendileri icin tutarli hedefler belirlerler,
basarilari ile dviiniirler, toplumsal yagamda begenilir olmak isterler ve benligi gelistirici
geribildirim kullanirlar (Ozkan, 1994: 4).

Daha oncede belirtildigi gibi bireyin kendisi hakkinda bildikleri, digerlerinin
bireye iliskin goriislerinden bireye yansiyanlar ve bireyin kendisine yonelik
degerlendirmelerden benlik elde edilir. Genellikle benlik olusumunda, digerlerinin bireye
yansittig1 nitelikler, bireyin kendisi hakkindaki bildigi bilgiler kadar etkilidir. Birey
kendisi hakkinda siirekli sdylenen ifadeleri benligin pargalari olarak gorebilir ve benlik
kavramma uygun eylemler gostermeye calisir (Ertirk, 2010: 94). Temel kapsamda,
benlikten s6z edilebilmesi icin bireyin toplumsal deneyim gerceklestirmesi diger bir
deyisle sosyal iligkiler icinde olmas1 gerekmektedir (Coser, 2010: 296). Ciinkii toplumsal
deneyimden s6z edilebilmesi i¢in bireyin eylemleri, diisiinceleri ya da kararlarinda diger
bireylerin de olmasi, bu deneyimlere toplumsal nitelik kazandirmaktadir (Slattery, 2012:
336). Benligin sosyal grup i¢inde olusmasi, biitiin bireylerde 6zdes benlikler oldugu
anlamina gelmez. Ciinkii her bireyin benligi kendine 6zgiidiir ve biitiin bireyler sosyal
siireci ¢esitli boyutlarda kavramaktadir. Boylelikle benlik, bireyleraras: iliskiler i¢inde
olur, devam eder ve degisim gosterir (Bilgin, 1996: 164).

Benligin kapsaminda, kim oldugumuzla alakali bildiklerimiz yani bilinen
yoniimiiz konu olurken; 6z farkindalikta ise, bireyin kendisiyle alakal1 diislincelerine ve
inaniglarina odaklanarak eylemlerini etkilemesi s6z konusudur. Dolayisiyla, 06z
farkindalik, benligin bilen yoniinii temsil etmektedir. Bu kapsamda, 6z farkindalik ve
benlik kavramlarmin bir araya gelmesiyle de biitliin bir kimlik duygusu olusmaktadir
(Aronson vd., 2012: 241). Benlik kavraminin ¢atisinin altinda kisisel kimlik ve sosyal
kimlik kavramlar1 barinmaktadir. Kisisel kimlik, bireyin fiziksel 6zelliklerini, psikolojik

yapisini ve zihinsel 6zelliklerini konu alan 6zel nitelikleri kapsamina almaktadir. Diger
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taraftan sosyal kimlikte ise, bireyin farkli gruplardaki aitligi konu edilmektedir (Turner,
1982). Caligmanin bundan sonraki kisminda, kisisel kimlikten ziyade bireyin sosyal
yasaminda edindigi sosyal kimlik kurami g¢ergevesi icinde yer bulan kimlik kavraminin

kapsami irdelenecektir.

3. Sosyal Kimlik Kuramm

Sosyal 0zdeslemenin orgiit ortaminda incelenmesiyle ortaya ¢ikan orgiitsel
0zdeslesme kavraminin kapsamini anlayabilmek i¢in ilk etapta sosyal 6zdeslesmenin
anlasilmasi gerekmektedir. Sosyal 6zdeslesmenin alt zemininde ise sosyal kimlik kurami
bulunmaktadir. Bu baglamda, énemli bir kavram olarak goriilen kimlik ¢ok uzun bir stire
boyunca psikoloji ve sosyoloji diisiiniirlerin ilgisini ¢ekmis ve séz konusu kavramin
kokenin eski oldugu belirtilmektedir (Puusa, 2006: 24). Sosyal kimlik kavraminin en
kapsayici tanimi i¢in oncelikle kisisel kimlik ile sosyal kimlik ayrimin1 yapmak gerekir.
Kisisel kimlik, bir bireyin kisiligini, davranigsal egilimlerini, becerilerini, diisiincelerini,
ilgilenimlerini temel alarak kendisini veya baskalarin1 tanimlamak i¢in kullandig
mantikli ifadelerdir (Rowley ve Moldoveanu, 2003: 208). “Ben karamsar bir bireyim”,
“Vicdanli ve sevecen bir bireyim” gibi ifadeler kisisel kimlige isaret etmektedir. Diger
taraftan, bireyin bir grubun iiyesi olarak yani, s6z konusu grubun ozellikleriyle
tanimlanan durumlarda sosyal kimlik devreye girmektedir. Bu baglamda, kisilerin
kimlikleri sadece kisisel 6zellikleri bakimindan betimlenmesi yeterli olmayip farkli grup
ya da orgiit tiyelikleri de kisilerin kimliklerinin inga edilmesinde etkili olmaktadir (Bartels
vd., 2007: 173). Bireylerin, kisisel kimliklerinin yani sira farkli sosyal kategorilerle
iligkili oldugu sosyal kimlikleri de olmaktadir. Boylelikle, sosyal kimlik kavrami, bireyin
“ben kimim” sorusuna verdigi cevabi temsil etmektedir. Ornegin, Bursaliyim, doktorum,
anneyim, kadimim, demokratim, miisliimanim, ateistim gibi ifadeler bireyin bize
kategoriler kapsaminda sosyal kimlik ifadeleri sunmaktadir (Tural, 1990: 29). Bireyin
boyle kategorilerle kendini ifade etmesi kisisel 6zelliklerini geri plana alir, bireyi rol ya
da grubun nitelikleriyle ifade etmesi s6z konusudur. Boylelikle sosyal kimlik, bireyi
toplum nezdinde farkli konumlara oturtabilmektedir (Hortagsu, 2007: 11-12). Ancak
birey, her grup mensuplugundan bir sosyal kimlik elde etmemekte, bireyin sadece kendini
ait hissettigi grup iiyeliklerinde kendine sosyal kimlik olusturmaktadir.

Bir sosyal kimlik, bireyin benliginin grup iiyeliginden olusan kismidir.

Dolayisiyla, sosyal kimlik, bir sosyal grup i¢in yapilan tanimlamalarda, bireyin kendi
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benligini nasil korudugu ya da nasil destekledigi Onciilityle baslamaktadir. Belirtilen
sosyal grup tanimlamalari, bireyin grup tiyeligini gerceklestirmesinde algisal ve bilissel
temelin olmasi gergcegi yatmaktadir (Tajfel ve Turner, 1979: 33-34). Vignoles ve izdaslar
yaptiklar1 bir arastirmada, ¢esitli kuramlar1 géz onilinde bulundurarak bir sosyal kimligin
meydana gelebilmesi i¢in geri planda birtakim unsurlarin ortaya ¢ikmasi gerekliligine
vurgu yapmaktadirlar. Bu unsurlar ise su sekilde siralamaktadirlar: kendine deger vermek
(self-esteem), baskalarina gore ayirt edici Ozelliklere sahip olmak (distinctiveness),
zaman ve ortamda devamlilik saglamak (continuity), bulunulan ortamda kabul edilmek
(belongingness), yarar saglamak (efficacy), yasami anlamli kilmak (meaning) olarak
ifade edilmektedir (Vignoles vd., 2006: 311). Bu dogrultuda arastirmacilar, bireylerin
genel olarak benlikleri i¢inde bu alti kavrami kendi kimliklerinde muhafaza etmeye
ve/veya gelistirmeye motive olduklarimi belirtmektedirler (Vignoles vd., 2006: 329).
Dolayisiyla, sosyal kimlik, bireylerin, sosyal gruplarla kurdugu iiyelik iligkisinin benlik
kavramini nasil etkiledigini gostermektedir. Diger bir deyisle, bir gruba ait olma algisiyla
(Mael, Ashforth, 1992), bireylerin kendilerini grup tiyeligi agisindan nasil tanimladig ve
grubun kendine 6zgii 6zelliklerini bireyin kendisine atfetmesi olarak ifade edilmektedir.
Bir grubun tyeligi konusundaki bilgilerinden ve iiyelige baglh olarak olusan duygusal
onemden kaynaklanan bireyin benliginin bir pargasi olan sosyal kimlik kavrami (Tajfel,
1978: 63), grup iiyeliginde “kim oldugunun” bir pargasi olarak icsellestirmesini
yansitmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989). Diger yandan sosyal kimligin 6ziinde, grup
tiyeliginin kendini tanimlamaya katkida bulundugu varsayimi vardir. Insanlar kendilerini
sadece kendine 6zgii bireysellestirici nitelikler (“ben™) ve kisilerarasi iliskiler agisindan
degil, ait olduklar1 bir grubun kolektif nitelikleri agisindan (“biz”’) tanimlamaktadirlar
(Van Knippenberg ve Hogg, 2003: 245). Ayrica, sosyal kimligin temel yaklasiminda,
bireylerin gruplanmasi ve grup i¢i davraniglar ifade edilmeye ¢alisiimaktadir. Bununla
birlikte, bireylerarasi davraniglarin grup i¢indeki davraniglardan farklilik olusturabilecegi
belirtilmektedir. Ornegin, bireyleraras1 davranista, iki yakin arkadasin davranis bigimleri
kisilik 6zelliklerini yansitirken; gruplararast davramista ise farkli takimlari tutan iki
arkadasin mag izlerken iki farkli grubu temsil eden davranislar gosterirler (Arkonag,
1993: 25). Boylece, bireylerin yagsamlarinda bulundugu konumlar1 dahilinde hem bireysel

kimligi hem de sosyal kimlige sahip olduklar1 vurgulanmaktadir (Hog, 2000: 225).
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Bir sosyal kimlik belirgin hale geldiginde, bireyler motivasyonlarin1 ve bakis
acilarmi ayni sosyal kimligi paylasan diger bireylerle psikolojik olarak benzer olarak
algilamaktadirlar. Bu durum, kisisel kimlige dayali olmamakta, s6z edilen sosyal
kimlikle, bireyler niteliksel olarak farkli davranislar gostermektedirler. Ciinkii bireyler,
s6z konusu grubu bir biitiin olarak algilarlar ve bireysel Ozellikleri grubun sosyal
kimligine gore sekillenir ve yonlenirler (Haslam, Platow, 2001: 1470). Bu baglamda,
sosyal kimlik, benlik anlayis1 ile gruplararasi ve grup ig¢indeki iliskiyi acgiklamak icin
sosyal-biligsel, motivasyonel, sosyal-etkilesim ve toplumsal diizey kavramlarini
biitiinlestiren teorik bir ¢er¢eve sunmaktadir (Abrams, Hogg, 2001). Dolayistyla, sosyal
kimlik sayesinde, grup {iyelerinin tutumlarini, duygularim1 ve davraniglarini nasil
sekillendirdigi konusunda fikir vermektedir. Grup iyeligi acisindan benlik anlayisi,
benligin ve grubun psikolojik birlesimini icerir veya benligin tiim yonleri, grup prototipi
tarafindan yonetilmektedir. Sosyal kimlik perspektifinde bireyler, gruplari prototip
olarak, belirli bir baglamda i¢ grubun 6zlinii yakalayan ve i¢ grubu ilgili dis gruplardan
acikca ayiran nitelikleri (algilamalar, tutumlar, duygular, davraniglar) biligsel olarak
temsil etmektedir. Ozetle, grup prototipi, gruplararasi farkliliklart ve grup ici benzerligi
en Ust diizeye ¢ikaran biligsel bir kavramdir. Grup i¢i prototip ise, belirli bir baglamda
grup tyeligine uygun Oznitelikleri tanimlamakta ve belirlemektedir. Birey, kendini bir
grup iiyeliginde ne kadar fazla tanimlarsa, algilari, tutumlari, duygular1 ve davraniglari
grup prototipine o kadar uygun olacaktir (Van Knippenberg ve Hogg, 2003: 246).

Freeman’a gore, bireyin sahip oldugu ¢esitli sosyal kimliklere gosterdigi dnem
incelendiginde, birey sahip oldugu kimliklerin boyutlarini1 ve konumlarini dikkate aldig:
goriilmektedir. Daha 6z ifadeyle, bireyin herhangi bir boyutta yer alan konumu daha
yiiksekse o boyuttaki kimlige deger atfetmesi séz konusudur. Ornegin birey, yiiksek
mertebede bir meslege sahipse meslegine iliskin kimligine ya da yiiksek statiilii bir
egitimi varsa egitim kimligine daha ¢ok deger atfetmektedir (Hortagsu, 2007: 46). Ciinkii
sosyal kimlik kuraminin temelinde, bireylerin diger potansiyel sosyal kategorilere kiyasla
daha olumlu degerlendirilen sosyal kategorileri tercih ettikleri fikri yer almaktadir. Bu
durum, bireylerin kisisel kimliklerine ve benlik saygilarina olumlu katkida bulunmaktadir
(Puusa, 2006: 24). Diger yandan, bireylerin ilgileri oldugu ya da tercihte bulunduklar
gruplarin belirgin kimlikleriyle baglanti kurduklar1 ve sz konusu bireylerin grup

tiyeleriyle kendilerini benzer gordiikleri durumlarda, bu flyelerin birbiriyle ortak
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kaderlere sahip olduklar1 inanci ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda sosyal kimlik, bir
aktoriin gruplardaki iiyeliginde deger ve duygusal Onemi elde ettigi siireci ifade
etmektedir (Peteraf ve Shanley, 1997: 170). Birey ve toplum iliskisinde sosyal kimlik
onemli bir belirleyici nitelik tasimaktadir. Ornegin, kadin ve erkek olarak iki grupta
toplanan cinsiyetleri diislinelim. Bu iki grupta yer alanlarin birer birey olarak
gosterilmekle birlikte bu bireylerin kadin ve erkek kimliklerini de temsil etmektedirler.
Belirtilen temsil, iki farkli grubun ozelliklerine gore ya da bireylerin yasanmis
deneyimleri sonucunda kendini gosterdigi ifade edilmektedir (Duveen ve Llyod, 1986:
222). Boylelikle sosyal kimlik, bireylerin sosyal gostergelerinin toplam1 olmaktadir.

Sosyal kimlik kuramimin temel yaklagiminda, gruplarin rekabet edecekleri
belirgin bir hedef olmadiginda gruplararasi ayirt edici davraniglar gostermeleri
yatmaktadir. Bu baglamda bireyler, liye olduklar1 gruplari, bagka gruplarla kiyaslayarak
kendi gruplarin1 daha olumlu degerlendirme gayreti i¢ine gireceklerdir ve mevcut baska
gruplart kendilerinden uzak bir yere yerlestirecek bicimde ayirt edici davranislarda
bulunmaktadirlar (Tajfel vd., 1971). S6z konusu kuram daha genel bir ifadeyle,
gruplararasi iliskilerde, kategorilestirmenin, sosyal karsilastirmanin, benlik saygisinin ve
0znel inanglarin nasil etkilesimde oldugunu veya belirli grup ici ve gruplararasi davranis
bi¢gimlerini nasil olusturdugunu acikca ifade etmektedir. Bu kapsamda sosyal kimlik,
kalipyargi, uyum, etnosantrizm, grup i¢i dnyargi, ayrimeilik, grup normlari ve grup liyesi
olarak benligin tanimlanmasi gibi farkli grup olaylarindan sorumlu olan siireci
kapsamaktadir (Hogg ve Grieve, 1999: 80).

Grup i¢i ve gruplararas: stirecleri dogrudan ilgilendiren sosyal kimlik kuramu,
sosyal yoOniiniin baskin olmasiyla sosyal kategorizasyon ve sosyal karsilagtirma
stireclerini kapsamina alarak, sosyal kimligin anlamsal derinligini ortaya ¢ikarmstir.
Dolayisiyla, sosyal kimlik kuramini besleyen sosyal kategorizasyon ve sosyal
karsilastirma kavramlar1 hakkinda bilgiler sunulmasi, s6z konusu kuramin anlagilabilmesi

bakimindan yararli olacagi diisiiniilmektedir.

3.1. Sosyal Kategorizasyon ve Sosyal Karsilastirma Siireci

Kategorizasyon, nesneleri ya da bireyleri ortak o0zelliklerini esas alarak
gruplandirma veya smiflandirma yapilmasi olarak ifade edilirken (Hewstone vd., 1996:
5) diger yandan, bireylerin, ¢evrelerinde ¢esitli kategorileri diizenleme baglaminda

yaptiklar1 psikolojik siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Tajfel, Forgas, 1981: 114). Burada
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s0z edilen kategoriler, bireylerin tutumlari, davranislar1 ve inanglart baglaminda birbirine
yakin olarak goriilen olay, insan, nesne olabilecegi gibi bunlarin 6zelliklerini bir biitiin
olarak kapsayan gruplar biligsel bir yapida degerlendirilebilir (Arkonag, 1998: 82). Bilgin
(1996: 75), kategorizasyonun son derece onemli oldugu vurgusunu yapmaktadir. Ciinkii
birey, cevreyi boliimlendirme noktasinda benzer ve ayri olan Ogeleri biligsel olarak
yapilandirmastyla birlikte, bu dgeleri sistematiklestirmesine ve basitlestirmesine imkan
vererek diistinme ve hatirlama siireglerini hizlandirmaktadir. Bu sayede s6z konusu
kavram, bireylerin farkli cevrelerle karsilastiklarinda, mevcut durumun {istesinden
gelmelerine destek saglayacagi ifade edilmektedir. Boylece birey benzer olgularla
karsilastiginda onlar1 yeniden tanimlamak i¢in ¢aba harcamamaktadir. Bu da onceki
O6grenmenin bireye daha evvel tanimlanmig bilgisini vermektedir (Arkonag, 1998: 82).

Sosyal kategorizasyonun ise daha karmasik bir 6zelligi olmaktadir. Bireylerin
karsilagtig1 bilgi fazlaligini azaltabilmenin yolu, birden fazla bireyin ayni1 olarak algilanip,
tim bireylere karsi ayni eylemde bulunulmasi i¢in sosyal kategorizasyon yapilmasi
gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, sosyal kategorizasyon yapan biri, diger bireyleri tek
bir birey olarak diislinmeyip, onlar1 bir sosyal grubun iiyesi olarak algilamaktadir
(Hewstone vd., 1996:5). Ornegin, Slavlar, Miisliimanlar, dgretmenler, kadinlar diye
nitelendirilmektedir. Ozellikle millet, din, sinif, meslek, cinsiyet vb. gibi kavramlar sosyal
kategorizasyona dahil edilen gruplardir. Bu baglamda, kendilerini herhangi bir kategoriye
mensup eden, paylasan ya da hisseden bireyler o sosyal kategoriyi temsil eden sosyal
grubun {iyesi olmaktadirlar (S6zen, 1991: 95). Temel cercevede birey, digerlerini
gruplara ayirarak sosyal diinyay1 daha temel seviyeye indirebilmek ve kendilerini bir
gruba ya da kategoriye dahil etmek istemektedir (Turner ve Brown, 1978: 209). Bdylece
bireyler, kendilerini ait hissettikleri sosyal kategorileri kapsayan sosyal grubun
mensubuyken; s6z konusu grubun, sosyal normlarina, prestijine, basarilarina,
ihtiyaclarina ve sosyal tavirlarina da sahip olabilmektedirler (Hewstone vd., 1996: 56).

Sosyal kimlik belirginliginin etkisini ortaya ¢ikaran sosyal kategorizasyon, genel
olarak dort varsayimda bulunmaktadir:

1. Bireylerin kendilerini, tanimlayan normlari, degerleri ve hedefleri o
kategorideki diger iiyelerle (i¢ grup iiyeleri) paylagsmalarim1 ve kendilerini belirli bir
sosyal kategorinin kendi grup tiyeleriyle benzer temsilcileri olarak gormeleri yoniinde

yonlendirmelerini saglamaktadir.
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2. Grup iiyeleri, kendilerini yonlendiren gerceklik {izerine ortak bir bakis acis1 elde
etmektedirler:

(a) grup tiyeligi ile ilgili konularda birbirleri ile ayn1 fikirde olmay1 ve

(b) karsilikli etki stiregleri yoluyla aktif olarak anlasmaya varmalarini
saglamaktadir.

3. Grup fliyelerinin davranislarini ortaya ¢ikaran grup normlarina goére koordine
etme becerisinde motivasyon ve beklentiler saglanmaktadir (6rnegin, i¢ grup diger
gruplardan kendilerini farkli ve daha iyi olarak tanimlamasi) ve

4. Grup iyelerinin bir biitiin olarak grubun cikarlarini ilerletmek icin isbirligi
icinde olmalarini saglamaktadir (Haslam ve Platow, 2001: 1471).

Bu sekilde, sosyal kimligin i¢cinde barinan sosyal kategorizasyon belirginligi, bilgi
aligverisi, uzlagsma arayisi, igbirligi, gliven, grup verimliligi ve kolektif eylem de dahil
olmak {iizere bir dizi énemli sosyal olgularin psikolojik temellerini olusturmaktadir
(Haslam vd., 2000: 325).

Sosyal kategorizasyon, hem belirli bir sosyal kimligin ne zaman goze carpacagi
hem de sosyal kimlik belirginliginin psikolojik ve davranigsal etkisi hakkinda ayrintili
tahminler yapmaktadir (Turner vd., 1994: 454). Bununla birlikte, mevcut amagclar i¢in,
bireylerin belirli bir kategori liyeligi agisindan kendilerini ve digerlerini tanimlama
istegini etkileyen bir faktoriin, belirli bir kategorizasyonun sosyal diinyay1 anlamasina ve
yalinlastirmasina yardimci oldugu dereceyi belirtmek i¢in 6nemli olmaktadir. Kategoriler
arasindaki algilanan farkliliklar, mevcut kategori igindeki farklardan daha biiyiik
oldugunda (6rnegin, “biz onlardan farkliy1z’) karsilastirmali uyum gelistirilir. Belirli bir
kategori, algilayicilarin sosyal diinya hakkindaki beklentileriyle uyusursa normatif uyum
gelistirilir (Reynolds vd., 2000: 65). Diger yandan, sosyal kategorizasyon, bireylerin
mensup oldugu gruplarda yer alan bireylerle kendilerini benzer, diger gruplarla ise farkl
olarak gormelerine sebep olur. Boylelikle, bireyler, gruplar arasinda farkliliklart mevcut
durumdan daha fazla olarak algilayarak abartma etkisini giindeme getirir (Hogg ve
Abrams, 1988).

Bireyin kendini degerlendirme siirecinde, kendisini baskalariyla karsilastirmasi
s0z konusu oldugu gibi benzer karsilastirmayi, gruplararasi seviyeye tasiyan birey,
mensup oldugu grubun konumunu 6n plana alarak gruplararasi karsilastirma yapar ve

benlik saygisinm yiikseltme egilimine girer. Dolayisiyla, bireyler, olumlu sosyal kimlige
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sahip olma arzusuyla hareket ederek, kendi gruplarini ya ayni seviyede gordiikleri bir
grupla ya da biraz daha iist olarak nitelendirdikleri bir grupla karsilastirma yapma
eyleminde bulunurlar (Hortagsu, 1998: 276). Boylelikle bireyler, olumlu benlik algis1
olusturmak i¢in kendi gruplarini kayirarak, kendilerini diger gruplara gore ¢ok daha
olumlu oldugu algis1 yaratirlar (Tajfel ve Fogas, 1981: 131). I¢ grup ile dis grup arasinda
yapilan bu ayrim, kayirma eylemini giindeme getirdigi gibi, kalipyargilarin meydana
gelmesine de neden olur. Aslinda, bireylerin i¢ grubu olumlu kayirmasi, dis grubu ise
olumsuz degerlendirerek diismanlik duygusunun olusmasina ve i¢ grup-dis grup
catigmasina neden olmaktadir. Ancak, i¢ gruba mensup olan bir birey, grubuyla giiglii bir
0zdeslesme icerisinde degilse, bu durumu daha tarafsiz degerlendirme egiliminde olmasi
s0z konusudur (Michener vd., 1990: 430).

Sosyal kimlik kuramina gore, bireyler, pozitif Ozsaygilarini kendilerinde
barindirmaya ¢alismalar1 nedeniyle, kendi sosyal gruplarina bilerek olumlu gonderme
yapmaktadirlar (Arkonag, 1993: 37). Yapilan bir arastirmada, bireylere kendilerini ¢ift
kutuplu kategorilere (kiiltiirliller-kiiltiirsiizler, iyiler-koétiiler, yalan sdyleyenler-yalan
sOylemeyenler) yerlestirmeleri istendiginde, degerlendirme asamasinda kendilerini
olumlu kategoride nitelendirdikleri gozlenmistir. Dolayisiyla, sosyal gruplarda yer alan
bireylerin olumlu benlik algis1 olusturma baglaminda kritik bir fonksiyonu oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Bilgin, 1996: 81). Bireyler, mensup oldugu grubu, dis gruplarla
karsilagtirdiklarinda kendilerini daha iist boyutta algilamak ve benlik saygilarim
beslemek icin kendi gruplarini diger gruplardan ayri tutarak farkli gérme
egilimindedirler. Bu baglamda bireyler, bireysel kimliklerinden ziyade sosyal kimlik
gostergelerine gore davranis eyleminde bulunarak karsilastirmalarda bulunmaktadir
(Turner, 1991: 10).

Grup ici ve gruplararas iliskileri konu edinen sosyal kimlik kurami, bireylerin
sosyal kategorizasyon ve sosyal Kkarsilastirma siire¢lerinin sinegjisiyle meydana
gelmektedir. Dolayisiyla, grup i¢i ve gruplararasi davraniglar agiklamada sosyal kimlik
onemli bir Onciil olusturmaktadir. Ciinkii hem kategorizayon hem de karsilastirma
sayesinde birey, iiyesi oldugu gruptaki iiyelerle kendini benzer goriir, ait hisseder,
grubuna deger verir ve s6z konusu birey, olumlu benlik algis1 elde edebilmek i¢in kendi

grubunu kayirir yani, i¢ grup lehine tarafli davraniglar sergiler. Gruplarda bu siirecleri
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olusturan ve gruplarin dinamik olmasina sebebiyet veren bireylerin grup iiyeliklerini

icsellestirmeleridir ve s6z konusu grup iiyeliginde de bir sosyal kimlik elde etmeleridir.

3.2. Sosyal Kimlik Kuraminin Temel Varsayimlari

Sosyal kimlik kuramina iliskin elde edilen teorik bilgiler dogrultusunda, ilgili
kavramin kapsamini dogru analiz edebilmek ve anlamsal biitiine ulasmak i¢in sosyal
kimlik kuraminin merkeze aldigi dort temel varsayim ifade edilmistir (Demirtas: 2003:
129-130):

1. Bireyler, kendilerini {iyesi olduklar1 grubu esas alarak tanimlarlar ve
siniflandirirlar. S6z konusu siniflandirma aracilifiyla, bireyler, mensup gordiikleri grupla
kendilerini 6zlestirir ve bunun sonucunda sosyal kimlikler olusmaktadir. Ornegin,
kendisini X futbol takimina ait hisseden bir futbol taraftari, s6z edilen takimin kimligini
elde eder ve boylelikle o takima yonelik aidiyet duygusu gelisir.

2. Birey, iiyesi oldugu grup ile diger gruplar1 6nce tanimlayip sonra degerlendirme
yapmasi sonucunda, sosyal karsilastirma (i¢ grup - dis grup karsilastirmasi) meydana
gelmektedir. Ornegin, birey X futbol takimi (i¢ grup) ile diger takimlar (dis grup) arasinda
karsilagtirma yapmak isteyecek ve iiyesi oldugu grupta yerini olusturmaya calisacaktir.

3. Birey, pozitif bir sosyal kimlik olusturabilmek ve benlik saygisini artirmak i¢in
sosyal karsilastirma yaparken mensup oldugu gruba olumlu ayrimcilik yapip diger
gruplart azimsamada tarafli olma davranis1 gostermektedir. Bu siire¢, i¢ grup
kayirmaciligi olarak nitelendirilmektedir. Ornegin, X futbol takimu ile diger takimlar
arasinda karsilagtirma yapan X takimi taraftari, bu karsilastirmayi yaparken tarafli
davranacak ve kendi mensup oldugu takimi olumlu kayirmak isteyecektir.

4. Bireyin sahip oldugu sosyal kimligin basarili ya da basarisiz olmasi genel
kapsamda mensup oldugu grubun yapisma bagl olacaktir. Oncelikle, sosyal kimlik
olusturan sonra sosyal karsilastirma ile i¢ grup kayirmaciligi yapan bireyler, bu siireg
sayesinde, s6z konusu grubun toplumsal konumu 1yi olmasa da genellikle sosyal kimlik
olumlu olacaktir. Diyelim ki, X futbol takimu siirekli basarisizlik gosterse de X takiminin
kimligini i¢sellestirmis olan birey, ne olursa olsun bunun iistesinden gelecektir. Diger bir
ifadeyle, sosyal karsilastirma yapan bireyin, mensup oldugu takimm konumu kabul
edilmeyecek kadar kotii olmasi, yani olumsuz sosyal kimlige sahip olmasinin yarattigi
sorunu yok etmek i¢in aragsal, stratejik veya yaratici yollara bagvurarak mevcut durumu

azaltma egilimi gostermektedir (Coskun, 2005: 122). Ote yandan, birey, mensup oldugu
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grupta tatmin duygusunu yasayamazsa, ait olduklari sosyal gruplarda veya sosyal
kategorilerde, kendisi i¢in daha uygun olan baska bir gruba bireysel olarak hareket etmesi
(yetenek, sik1 caligsma, iyi sans veya baska bir yolla) miimkiindiir (Tajfel ve Turner, 2004:
279).

4. Sosyal Ozdeslesme

Sosyal 6zdeslesme kavrami, grup etkilesiminin yapisini olusturmasindan dolay1
sosyal kimlik kuraminin deger verdigi onemli olgularindan biri olmaktadir. Sosyal
0zdesleme, bireyin bir gruba mensup olma algisini ifade etmektedir (Ashforth ve Mael,
1989: 21) ve soz konusu kavram, sosyal kimligi kapsamina alarak sosyal baglamda
onemli bir kategorizasyon ifadesidir (Turner, 1982). Bu baglamda, bireylerin kendilerini
diger bireylerden ayiran kisisel kimlikleri agisindan degil, kendi gruplarinda yer alan
diger bireylerle paylastiklar1 ortak oOzellikleri dikkate alarak bireylerin kendilerini
algilamalar1 s6z konusudur (Van Knippenberg, 2000a: 358). Belirtilen durum sayesinde,
bireylerin kendi aralarinda daha siki bir etkilesim olacagi (Hogg, 1993: 88) ve soz edilen
bireyler arasinda olusan karsilikli olumlu tutumlar ve sosyal yapilar grubun niteligini
yansitacagl ifade edilmektedir (Turner, 1991: 35).

Sosyal 6zdeslesme perspektifi icinde yer alan birey, “ben kimim” sualine cevap
aramaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 22). Boylelikle, birey, mensup oldugu grupta
kendisini gercek ya da temsili bir liye olarak gorebilmektedir (Huczynski ve Buchanan,
2001: 346). Sosyal 6zdeslesme sayesinde birey, mensup oldugu grupla kendini bir biitiin
olarak hissederek, grupla ortak bir kaderi sahiplendigi algisini tasiyacaktir. Dolayisiyla,
birey, grubun herhangi olumlu ya da olumsuz durumlarin1 yasadigini hisseder yani,
grubun kaderiyle psikolojik olarak ilintili olduguna inanir (Mael, Ashforth, 1992: 105).
Artan bir sosyal Ozdeslesmede, grup iyeleri arasindaki psikolojik mesafe
azalabilmektedir. Boylece, bireyler, amaglar1 ve basarilart agisindan birbirlerini daha da
benzer sekilde algilamaktadirlar (Tajfel ve Turner, 2004: 290). Sonug olarak, bireyler
kendileri i¢in degil, kendi gruplari i¢in olumlu sonuglar elde etmek i¢in motive olacaklar
ve bu da toplu birliktelige daha fazla katki saglayacagi belirtilmektedir (Cremer ve Vugt,
1999: 872).

Sosyal 6zdeslesme de goze ¢arpan mesele, grupta yer alan bireylerin, bireylerarasi
¢ekim ya da cazibeden ziyade prototiplige dayanan sosyal kategorilesme s6z konusudur.

Diger bir deyisle olumlu tutum ve hisler nesnesi aslinda bireylerin somutlastirdigi grup
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prototipini temsil etmektedir (Hogg, 1993: 95). Birey, ¢esitli sosyal gruplarla kendini ait
hissetmeye basladiginda, etrafin1 “biz ve digerleri” olarak farklilagtirma isteginde olmasi
yasamini daha da basitlestirme egiliminde oldugunu gostermektedir (Ashforth ve Mael,
1989: 22). Dolayisiyla, “biz ve digerleri” ifadesi, grup i¢i farkliliklar1 azaltarak, grup
icindeki olusuma verilen agirligi artiran bir mekanizma saglamaktadir (Brewer, 1979:
322). Grup i¢i yanlilik tutumuna sahip olan grup tiyeleri, dis grup tiyelerine gore, daha
arzu edilen niteliklerle (giivenilir, diiriistliik) kendilerini algiladiklar1 ifade edilmektedir.
Boylece tiyelerin gruplariyla giiclii bir sekilde 6zdeslesecekleri s6z konusudur (Tajfel ve
Turner, 2004: 278).

Sosyal 6zdeslesmenin yansiyan etkisi ise, bireylerin iiyesi oldugu gruba yonelik
giiven algis1 olusturarak, grup iiyelerinin kendi aralarinda birbirlerine karsilik vermeleri
yani, ayni sosyal kimligi paylasan iiyeler arasinda isbirliginin gelismesi beklenmektedir.
Dolayisiyla, grup tiyelerinin daha biitiin ve giivenilir olarak goriilmesi 6zdeslesmenin
derecesini artirabilmektedir. Aksi durumda ise, bireyler kendi katkilarinin bosa
harcanacagina dair kaygi duyup, grup isbirliklerinde ¢aba gostermeyeceklerdir. (Castano
vd., 2008: 264-266). Bireyler belli sosyal gruplarla 6zdeslestiginde, kendi grup tiyeleriyle
daha kolay anlagmaya varir ve grup i¢inde davranislarin daha koordineli olmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla, bireylerin kendileriyle benzer oldugu diisiiniilen diger
bireylerle, sosyal yasamla ilgili, ¢alisma teoriler gelistirilmekte ya da degistirilmektedir.
Diger bir ifadeyle, neyin uygun neyin uygunsuz olduguna dair ortak sosyal normlar
gelistirilir ve bunu uygulamak i¢in grubun ¢ikarlar1 dogrultusunda aktif olarak c¢aba
gosterip motive olmaktadirlar. Bu nedenle, paylasilan sosyal kimlik, bireyler arasindaki
tiretken sosyal etkilesim bigimlerinin temeli olarak goriilmektedir (Haslam ve Reynolds,
2012: 206). Belirtilen ifadeler 1s181nda, sosyal 6zdeslesmenin arka planinda yer alan
paylasilan sosyal kimlik sayesinde, grup iiyelerinin bir biitiin hareket etmeleri psikolojik
olarak ortak paydada yer aldiklar1 algisin1 olusturmakta ve grup yararina yapilan katkilari

desteklemektedir.

5. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme kavrami, onceleri koklerini bireysel diizeyde kimlik kesfetme
siireciyle ilerletmekteyken, daha sonra arastirmacilar, gruplar icinde veya bir Orgiit
baglaminda kimlik arastirmaya baglamalariyla ilgili kavramin gelisim siirecinin harekete

gectigi belirtilmektedir (Puusa, 2006: 24). Tlgili yazinda en ¢ok kabul géren agiklamalar
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esas alindiginda, orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal 6zdeslesme zemininde ifade edildigi ve
sosyal 6zdeslesmenin arka planinda sosyal kimlik kavraminin oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda, ¢agdas orgiitsel 6zdeslesmeye teorik ¢erceve sunan sosyal kimlik kurami,
sosyal grubun iiyeligine iliskin biligsel ya da duygusal bilgisinden kaynaklanan bireyin
benliginin bir pargasi olarak tanimlanmaktadir (Tajfel, 1978: 63). Dolayisiyla bireyler,
nasil ki sosyal yasamlarinda kendilerini bir grupla tanimliyorlarsa, benzer bigimde bir
orgilitle de tanimlamalar1 s6z konusudur (Bartels vd., 2007: 173).

Benlik kavrami, insanlarin sosyal baglamda nasil davrandigini ve nasil hissettigini
belirleyen ve “bireye Oznel olarak sunulan 6z tanimlarin ve 6z degerlendirmelerin
biitiinligline” atifta bulunan yorumlayict bir yapidir (Hogg ve Abrams, 1988: 24).
Dolayisiyla, bireyin benligi irk, cinsiyet ya da gorev siiresine dayali farkli sosyal
gruplarda iiyeliginden evrilen ¢esitli kimliklerden de olusabilmektedir (Stryker ve Serpe,
1982: 206). Ancak, benlik kavrami, sosyal gruplardaki tiyeliklerden etkilendigi gibi,
iiyelerin orgiitle 6zdeslesmesini de esas alir (Ashforth ve Mael, 1989: 25). Orgiitle
0zdeslesmenin, Orgiit kimlikleri ile benlik arasindaki biligsel bir baglanti olarak
tanimlanmasi, baglhiliga yonelik tutumsal yaklagimlarla tutarli oldugunu gdstermektedir
(Porter vd., 1974: 605) yani bireyler, 6rgiit kimligini g6z 6niine alarak liyelik duygusunun
kendi benliklerini sekillendirmektedirler (Dutton vd., 1994: 240). Diger bir ifadeyle, bir
bireyin kendi benliklerini mesleki gruplardaki ve c¢alisma gruplarindaki tyelik ile
bigimlendirmektedirler (Alderfer ve Smith, 1982: 62-63).

Orgiitsel 6zdeslesme, biligsel bir yap: olarak o6zellikle bireysel ve orgiitsel
degerlerin uyumuyla hareket ederek, bireylerin orgiite iliskin birlik algis1 veya aitligi
kavramsallastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 34). Orgiitsel
0zdeslesme hakkinda derin perspektif sunan Patchen, calismasinda orgiit ve birey ayri
kavramlar olsa da, birbirleriyle baglantili ifadeler kullandiklarini belirtmektedir.
Boylelikle aragtirmaci, orgiitsel 6zdeslesme kavramini agsamali olarak tasvir etmektedir:
(1) orgiitle dayanisma duygulari olarak, (2) orgiit i¢in tutum ve davranis destegi olarak,
(3) orgiitsel iiyeler ile paylasilan 6zelliklerin algilanmasi olarak belirtmektedir (Patchen,
1970: 155). Dolayisiyla s6z konusu kavram, bir bireyin orgiitii inanarak tanimladigi
niteliklerle ve kendisini tanimladigi niteliklerin benzerlik derecesini ifade etmektedir.
Ornegin, bir orgiitteki bireyin, mensup oldugu orgiitiin &zellikleri gibi kendini de

yenilik¢i ve basarili olarak tanimladiginda bireyin orgiite karsi aidiyet duygusunun
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olusacagi belirtilmektedir ve bazen de bu durum, bireyin zihninde 6rgiitii kisilestirmesine
sebebiyet verebilir. (Dutton vd., 1994: 239). Diger yandan, bireyin bir orgiite yonelik
aidiyet duygusu gelistirmesi i¢in 0zel bir davranis gostermesi ya da duygusal tutum
olusturmasinda bilingli ¢aba gdstermesi beklenmez. Bunun yerine, bireyin psikolojik
olarak orgiitiin kaderiyle kendisini iligkili hissetmesi gerekmektedir (Ashforth, Mael,
1989: 21).

Orgiitsel 6zdeslesmenin alt zemininde yer alan &rgiitsel kimlik, “orgiit olarak
kimiz” sorusuna cevap vermeye c¢alismaktadir ve bu da orgiitsel kimligin “kendini
yansitici bir soru" haline gelmesine neden olmaktadir. Bununla birlikte, 6rgiitsel kimlik,
bir orgiitiin temel 6zelliklerini yakaladig: ifade edilmektedir (Albet ve Whetten, 1985).
Boylelikle orgiitiin sahip oldugu kimlik sayesinde, bireylerin 6rgiit icerisinde sergilenen
davraniglar1 anlama niteligi kazandiran temel bir kavram oldugunu gostermektedir. Ayn
zamanda, bahsi gecen kavramin, Orgiit iyelerinin yorumlarmi ve eylemlerini
sekillendirebilir, kisitlayabilir ya da diizenleyebilir 6zelligi olmaktadir (Dutton ve
Dukerich, 1991: 546). Bu duruma daha genis perspektiften bakildiginda, orgiitsel
0zdeslesme baglaminda yapilmis ampirik aragtirma sonuglarinin bulgulari, gii¢lii bir
orgilitsel 6zdeslesmede, bireyin benligi, orgiitte var olduguna inandig1 merkezi, ayirt edici
ve kalict niteliklerin biiylik kismini, bireyin kendisiyle inandig1 merkezi, ayirt edici ve
kalic1 niteliklere somutlagtirarak dahil ettiklerini ileri stirmektedir (Albert ve Whetten,
1985). Benzer bir yaklasim sunan Elsbach ve Kramer'e (1996: 442) gore, Orgiitsel liyeler
icin orgiitsel 6zdeslesme, bilissel semalar1 (kognitif) veya orgiitiin konumsal durumu ve
ilgili karsilagtirma gruplari dahil olmak iizere, merkezi ve ayirt edici 6zelliklerinin
algilanmas1 seklinde kavramsallastirilabilmektedir. Whetten, sosyal alan igerisinde
orgiitli kendi kendini tanimlayan bireylerin, orgiit adina hareket etmeleri veya orgiit
hakkinda konusmalar1 orgiitsel kimlik referanslarinin islev gormesi olarak ifade
etmektedir (Whetten, 2006: 220). Ashforth ve Mael'e (1996) gore, orgiitiin merkezi
karakteri, duyusal eylemleri yansitan, orgiitsel misyonda kismen belirtilen, biraz igsel
tutarlilig1 temsil eden, deger ve normlar sistemine dayanmaktadir. Bu baglamda, Empson
(2004: 761), merkeziyet kavramini, {ist yonetimin ihtiya¢ ve tercihlerini yansitirken,
orgiitsel liyelerin ise bu genel anlayis1 paylastigini ifade etmektedir. Diger yandan, 6rgiitii
tanimlayan ayirt edici karakter algilarinin, ¢ogunlukla ana rakipler olarak kabul edilen

orgiitler referans alinarak karsilastirmaya dayali olarak sekillendigi belirtilmektedir. Bu

113



durum, hem merkezi hem de ayirt edici 6zelliklere sahip oldugu gibi, kalic1 6zelliklerin
kavramsallastirilmasi orgiitsel iiyeler tarafindan algida seciciligi ortaya ¢ikarttigi yoniinde
bir yorumlamaya da sebep olmaktadir. Boylelikle, bireyin benliginin 6rgiitten elde ettigi
ayirt edici, merkezi ve ayirt edici nitelikleri 6nemli hale gelecektir.

Bir iiyenin orgiitsel 6zdeslesme giicii, iyenin sahip oldugu benliginin iceriginde
kendi orgiitsel liyeligini ne derece yansittigin1 gostermektedir. Daha genis bir ifadeyle,
orgiitsel 6zdeslesme kuvvetli oldugunda, bir iiyenin kendi benligine oOrgiite yonelik
merkezi ve kalict olduguna inandig1 seylerin biiyiik bir bolimiinii dahil etmektedir.
Boylelikle benlikte yer alan diger kimlikler arka planda yer alir ve birey kendini
tanimlarken orgiitteki tiyeligini kullanir. Dolayisiyla, birey bir o6rgiitteki mensuplugu i¢in
sinifsal ortlisme igin baz1 kriterleri kapsamina alir ve ortaya ortak 6zellikler ¢ikmaktadir.
Bu da orgiitle 6zdeslesmenin zeminini olusturur. Bunun yaninda, orgiitsel 6zdeslesme,
tiyenin sahip oldugu benligi iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler de olusturabilmektedir
(Dutton vd., 1994: 242). Diger bir ifadeyle, psikolojik baglanma araci olan 6zdeslesme
ile birlikte, orgiitle olan iligkiden dolay: ortaya ¢ikan gurur duyulmamasi ya da utang
verici duygular meydana gelebilmektedir (O'Reilly ve Chatman, 1986: 497-498).

Yukarida ilgili literatiirden derlenen tanimlar 1s18inda, 6zdeslesmenin birey ve
orgiit arasindaki baglantiyr merkeze aldigina iliskin fikir birligi oldugunu séylemek
miimkiindiir. Diger bir ifadeyle, yapilan tiim orgiitsel 6zdeslesme tanimlarinda birey ve
orgiit iliskisi bireyin benligi konu edinerek ele alinmaktadir. Yapilan mevcut tanimlarda,
bireyin Orgiit liyeligi ya duygusal olarak ya biligsel olarak ya da her iki kavramin
birlikteligi bireyin benligiyle iliskilendirilmistir (Riketta, 2005: 361). Boylelikle, tiyeler,
orgiitlerine atfettikleri biligsel ya da duygusal Ozellikleri kendi benliklerine dahil
ettiklerinde, bu 6zellikleri sahiplenerek igsellestirirler. Bu da bireylerde orgiitlere iliskin
aidiyet duygusu gelistirir. Sonug olarak bireyler, orgiitiin belirleyici 6zelliklerini kendileri
i¢cin tanimlama 6zellikleri olarak benimsedikleri zaman ortaya ¢ikan psikolojik baglanma,
bireylerin orgiitle olan 6zdeslesmesine atif yapmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 21;
Albert vd. 2000: 13-14).

5.1. Genisletilmis Ozdeslesme Modeli
Kreiner ve Ashforth (2004: 1), bireylerin kimliklerini orgiitlerden tliretme
yontemlerinin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi gerekliligini ele alarak, ortaya

genisletilmis 6zdeslesme modelini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, gii¢lii 6zdeslesme,
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giicli 6zdeslesmeme, kararsiz Ozdeslesme ve yansiz Ozdeslesme olmak iizere
genisletilmis modelin dort boyutu sunulmaktadir. Aragtirmacilar, ¢alismanin 330 calisan
yetiskinden elde edilen verinin analiz sonuglari, s6z konusu dort boyutun ayirt
edilebilirligini destekledigini belirtmektedir. Yapilan calismada genisletilmis modelin
orgiitsel 6zdeslesme uygulamalari i¢in giiglii potansiyel ¢ikarimlar elde edilebilecegi
varsayilmaktadir.

Orgiit arastirmacilart son yillarda, bireylerin drgiitlere ait olma bigimlerini daha
genis Olclide ele alarak temel Orgiitsel 6zdeslesmenin Otesinde caligmalar yapmaya
baglamislardir (Elsbach, 1999; Scott ve Lane, 2000; Ashforth, 2001; Pratt, 2000).
Ozdeslesmenin genisleme arastirmalarindaki esas mantik, 6zdeslesmede sadece bireyin
orgiite karst bir duygu olusturmasmin yetersiz olusudur. Orgiitsel 6zdeslesme
arastirmalar1 son derece verimli olmasi ve 6nemli sonuglar1 vurgulamasina ragmen, diger
kendini tanimlama bi¢imlerini kesfetme arayislarina cevap bulabilmek i¢in kimliklerin
ortlismesine biiyiik 6l¢iide odaklanmistir. Bir birey kendisini orgiitten farkli veya orgiitle
catigan birey olarak nasil gorebilir? Bir birey kendisini, orgiit ile kismen ayn1 veya kismen
farkli olarak tanimlamais olabilir mi? Ve bu durum, birey ve orgiit lizerinde ne gibi bir etki
yaratirdi1? Bu sorular sadece temel orgiitsel 6zdeslesmeyle incelenerek cevaplanan sorular
degildir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 2). Boylelikle arastirmacilarin sunduklar1 bu
calismada, bireylerin kendilerini orglitsel baglamda tanimlayabilmeleri i¢in birden fazla
yol igeren genisletilmis 6zdeslesme modeline ait boyutlar Sekil 6’da verilmistir. Bahsi
gecen her bir boyut asagida kapsamli olarak agiklanmistir.

Ozdeslesme

Diisiik Yiiksek
Yansiz Ozdeslesme Giigliit Ozdeslesme
Diistik ‘
Ozdeslesmeme Giiglii Ozdeslesmeme Kararsiz Ozdeslesme
Yiiksek . I ‘

‘ (")rgi'lt

Sekil 5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Genisletilmis Modeli

Birey
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1. Ozdeslesmeme (Disidentification)

Bir birey kendisine ait olduguna inandig1 degerler ile oOrgiitiin kendisi i¢in
tanimladig1 nitelikler veya ilkeler Ortiismiiyorsa Ozdeslesmeme durumu kendisini
gostermektedir. Ornegin, Amerikan Sivil Ozgiirliikler Birligi'nin degerlerine ve
misyonuna siddetle kars1 ¢ikan bir birey, karsit degerleri ve misyonu benimseyerek bu
grupla 6zdeslesmemesi s6z konusudur. Diger yandan birey, bir orgiitle kiiresel ya da yerel
diizeyde orgiitiin spesifik yonleriyle 6zdeslesmeme durumunu yasayabilmektedir.
Dolayisiyla, birey kendi kimligini, 6rgiitiin misyonu, kiiltiirii ya da merkezi olarak orgiitii
tanimlayan niteliklerden dogan oOrgiitiin kimliginden bilingli bir sekilde ayirmasi
sonucunda 6zdeslesmeme kendini gostermektedir. Bu da muhtemelen bireyin, bu orgiite
mensup oldugunu digerlerinden gizlemesine sebep olmaktadir (Kreiner ve Ashforth,
2004: 3).

Orgiitle 6zdeslesmeme durumunda bireyler, orgiitle asgari diizeyde bir iliski
icerisinde faaliyet gostereceklerdir. Ciinkii bireyler, 6rgiite karsi azalan giiven duygusuyla
hareket ederek oOrgiitiin hedeflerine sadece kendisine fayda sagladigi ol¢iide destekte
bulunacaklardir. Diger bir ifadeyle, bireylerin 6rgiitle 6zdeslesmemesi, bireylerin kisisel
cikarlariyla iliskili olmaktadir. Boylelikle, bireylerin sahip oldugu kaygilar orgiitiin
ithtiyaglarina yonelik olmayip tamamiyla bireylerin kendi ihtiyaclarina odaklanmasin
saglayacaktir. Ayrica orgiitle 6zdeslesmeme durumu igerisinde olan bireyler, mensup
olduklari orgiitle fiziksel olarak bir ayrilik yasayabilecekleri gibi orgiit icerisinde kalmaya
devam ederek Orgiitiin itibarin1 zedeleyecek aktif eylemlerde bulunabilirler (Scott ve
Lane, 2000: 52).

Orgiitler, bireylerin dzdeslesmeme durumlarmi istenmeyen bir durum olarak
nitelendirmektedirler. Ciinkii, bu durum, siire¢ igerisinde birey ve orgiit arasindaki derin
catismalarin olusmasina neden olacaktir. Diger bir ifadeyle, gii¢lii bir sekilde
0zdeslesmeyen bireylerin orgiit iginde tutulmasi orglite zararli sonuglar dogurabilecegi

vurgulanmaktadir (Hom ve Griffeth, 1995).

2. Kararsiz Ozdeslesme (Ambivalent Identification)

Orgiitlerin degerleri, amaglar1 ve inanglar1 géz 6niine alindiginda birey, drgiitiiyle
eszamanli olarak 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme icerisinde olabilmektedir. Buna “kararsiz
0zdeslesme” denilmektedir. Kararsiz 6zdeslesme kapsami iginde, birey orgiitlin farkli

yonlerini g6z oniinde bulundurarak es zamanh olarak 6zdeslesme yasayabilecegi gibi
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ozdeslesmeme durumu igerisinde de olabilmektedir. Ornegin, “orgiitiimiin miisteri
odakliligiyla hareket etmesiyle 6zdeslesiyorum, ancak orgiitiin maliyetleri diistiriip
kaliteyi de ihmal etme ¢abasini goz Oniine aldigimda ise 6zdeslesmiyorum”, ifadesiyle
birey, aym1 anda Orgiitiin farkli ozelliklerini ele alarak hem o6zdeslesme hem de
0zdeslesmeme davranisi igerisinde olmaktadir. Bunun nedeni, orgiitiin ¢ok yonlii olma
egilimi ile hareket ederken; bireyin ise tek yonde hareket etmesidir. Bu tek yonlii hareket
olgusu, bireyde karisik hisler olusmasina neden olmaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004:
4).

3. Yansiz Ozdeslesme (Neutral Identification)

Bireyin, orglite yonelik 6zdeslesme ya da 6zdeslesmemeye iliskin herhangi bir
olumlu ya da olumsuz his olusturmamasidir. Bu da, bireyin kendisini 6rgiite yonelik notr
(yansiz) 6zdeslesme icerisinde degerlendirmesi gerektigi belirtilmektedir. Birey orgiitle
gecmiste yasadigi cesitli deneyimlerden, kendi tanimlarindan (yalnizim) ya da yonetim
tarzlarindan (taraf tutmuyorum, sadece isimi yapiyorum) dolayi bilingli bir sekilde 6rgiite
fazla baglilik hissi duymaktan uzak durmaktadir. Boylelikle, birey 6zdeslesme ve
0zdeslesmeme durumlarinin yoksunlugu karsisinda kendine yer actigi ndtr 6zdeslesme
baglaminda kendini tanimlamaktadir. Sonug olarak, birey, orgiite kars1 daha az ait olma
hissini kendinde barindirarak orgiitiin faaliyetlerine daha minimal destekte bulunacaktir.

Orgiitler, nétr zdeslesmeyi uygun olmayan bir durum olarak kabul etmektedirler.
Ciinkii birey, mensup oldugu orgiitiin hedeflerine, degerlerine, misyonuna kars1 kendini
tarafsiz olarak konumlandirmaktadir. Ozellikle bireyin, orgiitiin bir pargasi oldugunu ve
orgilite katkida bulundugunu hissetme olasilig1 daha diisiiktiir. Boylelikle, siirec igerisinde
birey, orgiite kars1 ekstra rol davraniglar1 gosterse bile bu onun verimliligini olumsuz

etkileyebilecektir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 5).

6. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi ve Sonuclari

Y onetim yazininda kimlik ve 6zdeslesme yeni yapilar olmamasina ragmen ¢agdas
orglitsel yasamda kimlik ve 6zdeslesme kavramlarinin hala daha 6nem atfetmesinin
cesitli nedenleri bulunmaktadir. S6z konusu nedenler makro baglamda incelendiginde,
Orgiitiin faaliyette bulundugu cevre her zamankinden daha dinamik ve karmasik hale
geldikge, orgiitler daha fazla organik yapiya sahip olmaktadirlar. Ornegin, orgiitteki
hiyerarsik yapmin kiigiilmesi, ekip ¢alismalarina verilen 6nem, dis kaynak kullanimiyla

daha esnek bir diizen olusturulma cabasi ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle, biirokratik
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yapinin ortadan kalkmasiyla birlikte Orglit, neyi temsil etti§ini ve nereye gitmeyi
planladigini ¢alisanlarina ve tiim paydaslarina agik¢a ve net bir sekilde ifade etmelidir.
Sonug olarak, geleneksel orgiitsel bigimlerin ortadan kalkmasinin sonucu olarak orgiitler,
tiyelerinin hem kalplerine hem de zihinlerine dokunabilmelidirler. Mikro baglamda
incelendiginde ise, son yillarda goriilen oOrgiit kiigiilmeleri, uzun vadeli iligkisel
sozlesmelerin yerini daha kisa vadeli islemsel s6zlesmelere birakmistir. Buna kariyer
firsatlarindaki  gelismelerde eklendiginde, oOrgilitlerdeki bireylerin  orgiite olan
aidiyetlerinde azalma olmasi kimlik ve 6zdeslesme {izerinde 6nemle durulmasi gereken
kritik konular oldugunu gostermektedir (Albert vd., 2000: 13-14).

Orgiitsel 6zdeslesmeye gore bireyler, kimliklerinin belirgin nitelikleriyle benzer
olanlar tercih etmekte ve kendi kimlik tanimlariyla uyumlu olan orgiitlerle aidiyet
kurmaktadirlar. Bu sayede iiyeler, orgiitteki degerleri, kiiltlirii ve normlar1 kabul edip
bunlari i¢sellestirmekte ve bu kavramlar dogrultusunda hareket etmektedirler. Boylelikle,
orgiitle yiiksek diizeyde oOzdeslesen bireyin benlik saygisinin artiginin olmasi da
muhtemel olacaktir (Stoner ve Gallagher, 2001: 1795-1796). Disanza ve Bullis’e (1999:
349-350) gore, bireyler orgiitsel yapilar: anlar, kabul eder ve kullanirlar. Bu baglamda
orgilitlin, karar verme siireglerinde ve diger eylemlerindeki basar1 ya da basarisizliklari,
tiyenin kendi basar1 ya da basarisizligi olarak algilanir. Bu da orgiitii kiiciik bir evren
haline getirir. S6z konusu durum, tiyelerin benlik saygilarinin artmasina imkan verdigi
gibi psikolojik baglamda da orgiitle bir biitiinliikk olusturma hissini beraberinde
getirmektedir (Milton vd., 2016: 288). Ornegin, bir érgiitle 6zdeslemenin sonucunda
bireyler o orgiit ile ilgili kararlarda katilimc1 olabilmekte ve 6rgiit performansinda olumlu
sonuglar alinabilmektedir (Mael ve Asforth, 1992: 109).

Ozdeslesme araciligiyla yasanan psikolojik bag, sosyallesmeyi de beraberinde
getirdigi i¢in Orgiit, giiclii 6zdeslesme yasayan bireylerin davranislari lizerinde ¢ok daha
rahat koordine saglayabilecektir. Ornegin, rgiit igerisinde faaliyet gdsteren bireyler, bir
yandan Orgiit yararina kendilerine kisisel yatirimlar yaparken, diger yandan orgiitii dis
paydaslarina kars1 basariyla temsil etmektedirler. Ayrica, bu bireyler orgiit icerisinde is
birligi yapabilme kabiliyetine de sahiptir. Zira, tim iiyeler orgiitle ayn1 paydada yer
aldiklarina inandiklar i¢in anlagsmaya varmakta zorluk ¢ekmeyeceklerdir (Schaubroeck
vd., 2013: 1152). Ozdeslesme diizeyleri yiiksek olan bireylerin, drgiitle ilgili inanglar1 ve

tutumlar1 daha olumlu olmasi, orgiitiin degerli ¢iktilar {irettigine dair diislinceler ortaya
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cikacaktir. Orgiitii daha olumlu degerlendirme egiliminin 6zel bir sonucu ise, algilanan
orgiitsel kimligin ve yapilandirilmig digsal imaj ¢ekiciliginin daha da artacagidir (Dutton
vd., 1994: 253). Diger yandan, yiiksek 6zdeslesme icerisinde olan bir birey, orgiite daha
fazla fayda saglamak i¢in daha fazla ¢aba gosterme egilimindedir. Boylelikle bu birey,
belirli davraniglar1 gosterirken kendisine de ekstra psikolojik faydalar sunabilmektedir.
Kisaca, bir orgiitiin basarili olmasina yardim eden birey, kendisinin de basarili
hissetmesine neden olmaktadir (Rousseau, 1998: 222). Ozellikle, iist diizey ydnetim
baglaminda ele alindiginda, bu durum bireylerin 6rgiitiin uluslararasi ortak girisimlerinde
basar1 saglamasi ve giiven olusturabilmesi i¢in daha fazla enerji harcayacaklar
varsayllmaktadir. Boylelikle orgiitleriyle 6zdeslesen list yonetimin, karar alma hizlarinda
da artis olabilecektir (Li vd., 2002: 328).

Orgiitlerin birtakim degerlere sahip olmasi, bireylerin o drgiite mensup olmaktan
oviing duyabilmelerini saglamaktadir. Ayrica bireyler, ait olduklar1 Orgiitlerin dis
miisteriler tarafindan da olumlu imaj sahibi olarak algilanmasindan mutluluk
duymaktadirlar. Bunun sonucunda da mensup bireylerin 6zdeslesmelerinde artis
goriilmekte ve orgiitsel vatandaslik davranislari, ekstra gorev basarimi, is motivasyonu,
koordinasyon artis1 da s6z konusu olabilmektedir (Dutton vd., 1994: 240). Diger yandan,
giclii bir 6zdeslesmenin, bireylerin orglitle olan iletisiminde olumlu yansimalar
goriilmekte ve ayn1 zamanda bireylerin 6rgiite yonelik giiven duygusunun da gelisimine
katkis1 olmaktadir (Sen ve Bhattacharya, 2001: 228). Peloza ve Papania’nin (2008: 174)
yapmis olduklar1 arastirmaya gore Ozdeslesme, bireylerin orgiitlere karsi iyi niyet
olusturmasina imkan vererek, oOrgiitsel sadakati ve gelecekte olasi bir krizde Orgiit
tiyelerin toleransini artirdigini ifade etmektedirler. Benzer sekilde, bir orgiite iiye
olmaktan mutlu olan bireylerin orgiitiin yasadig1 herhangi bir olumsuz durumdan ¢ikma
umudu daha fazla olmaktadir. Bu durumu atlamak ve 6rgiitiin bir an dnce refaha ermesi
icin daha fazla ¢aba gostermektedirler (Van Dick vd., 2004a: 353).

Giicli bir orgiitsel 6zdeslesme, orgiitte yer alan bireylerin kendi orgiitlerine
yabancilasma duygusunu dnlemekte ve bu bireylerin is tatminleri i¢in 6nemli bir arag
olmaktadir. Orgiitsel 5zdeslesmenin is doyum memnuniyeti, kararlara katilim, ise katilim,
bilgi paylasimi ve is motivasyonu arasinda daha gii¢lii iliski oldugu bulgusu ortaya
cikmaktadir. S6z konusu bu bulgular, bireylerin orgiitle 6zdeslesme diizeylerini arttirma

yoniinde Orgiite yararl etkiler saglayacaklarini gdstermektedir (Van Knippenberg ve
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Schie, 2000b: 145). Benzer bulgulari elde eden diger ¢alismalar, 6rgiitsel 6zdeslesmenin
orgiitteki gorev siiresi, isin kapsami, orgiitsel prestij, orgiitten ayrilma niyeti ve rol-i¢i ve
ekstra rol performansiyla baglantili oldugunu ve s6z konusu kavramlarin, oOrgiitsel
0zdeslesme baglaminda énemli degiskenler oldugunu ifade etmektedirler (Bhattacharya
vd., 1995; Dutton ve Dukerich, 1994; Rikatte, 2005; Mael ve Ashforth, 1995). Orgiitle
giiclii bir sekilde 6zdeslesen bireylerin isten ayrilma niyetleri azalmakta devaminda ise,
orgiitle biitiinlesen iiyeler arasinda ¢caligma sinerjisi olusmaktadir. Bunlarin sonucunda da,
bireylerin ¢aligma performansinda yasanan artis, orgiit yararina énemli ¢iktilar olacag
beklenmektedir (Scott ve Stephens, 2009: 377-378). Orgiite yonelik giiclii bir 6zdeslesme
olustugunda, tiyelerin orgiitten yararlanma ¢abalari, orgiite yeni katilan bireylere yardim
etmek, uzun vadeli orgiitsel projeler iizerinde ¢alismak, orgiitii daha yiiksek standartlara
tagimak ve Orgiitii iyilestirmek i¢in yeni fikirler sunmak gibi sadakat ve katilim eylemleri
ile sonuglanmaktadir. Ayn1 zamanda, tiyelerin orglite daha sik ve daha 6zgiirce katkida
bulunmalarin1 saglamaktadir. Dolayistyla, bireyi tanimlayan ve orgiitii tanimlamak igin
diisiiniilen sey arasindaki giiclii bir 6rtlisme, iiyenin kendisine ve orgiite ayni1 anda katkida
bulunmasini saglamaktadir (Dutton vd., 1994: 256).

Orgiitsel 6zdeslesmenin olumlu sonuglarinin yani sira kismen olumsuz etkileri de
olabilecektir. Bireylerin ¢alisma gruplarmna (6rnegin ekip ¢alismasi) yonelik olarak
gelistirdikleri 6zdeslesme olgusu, bu bireylerin 6rgiit diizeyinde olusan ya da olusacak
ozdeslesmeden cok daha kolay olabilmektedir. Is grubu dzdeslesmesi, drgiitsel tutum ve
davraniglarin belirlenmesinde 6nemli bir etki yaratsa da is grubu 6zdeslesmesinin orgiitsel
ozdesleme iizerindeki hakimiyeti daha az olumlu etki saglamaktadir. Ornegin, kendi
calisma grubuyla gii¢lii bir sekilde 6zdeslesen bireyler, farkli ¢calisma gruplari arasinda
rekabet ya da diismanlik duygusu meydana getirebilmektedir. Bu da orgiitiin isleyisine
zarar verebilmektedir. Daha belirgin bir ifadeyle, is grubu normlar ile 6rgiitsel normlar
onemli Sl¢iide farklilik gosteriyorsa is grubu 6zdeslesmesi orgiitiin isleyisi i¢in zararh
olabilmektedir. Bu nedenle, is grubu 6zdeslesmesi, orgiitsel tutum ve davranislarin
belirlenmesinde orgiitsel 6zdeslesmeden daha 6nemli olsa da yiiksek diizeyde is grubu
0zdeslesmesi her zaman Orgiite avantaj saglayacagi sonucu g¢ikarilmamalidir (Van
Knippenberg ve Schie 2000b: 145). Bu durum Kreiner ve Ashforth’un (2004)

genigletilmis  6zdeslesme konusunda yapmis olduklar1 arastirma kapsaminda
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degerlendirildiginde, 6zdeslesmenin orgiite yonelik tek bir duygu insa etmenin yetersiz
oldugu goriisiinii desteklemektedir.

Elde edilen bilgiler degerlendirildiginde, bireylerin Orgiitlerle 6zdeslesmesi
bireyin biitlinliik gereksinimini kargilamaktadir ve birey, biiyiik bir 6rgiitiin pargas1 olmak
icin vermis oldugu cabalarin, Orgiitiin biitiiniine katki olacagina inanir. Dolayisiyla
orgiitler, bireyin kendi yagsamini anlamli hale getirmesine destek olmaktadir. Bu nedenle,
O0zdeslesme bireyi her agidan ilgilendirir ve bireyin kavrama yetenegini, tutumlarini,
duygularini, eylemlerini etkileyecegi belirtilmektedir (Van Dick vd., 2004b: 173;
Rousseau, 1998: 217).

7. Orgiitsel Ozdeslesme ile iliski Kavramlar
Yukarida ilgili literatiir cergevesinde oOrgiitsel 6zdeslemeye iliskin kapsamli
aciklamalarin ardindan s6z konusu oOrglitsel 6zdeslesmenin asagidaki kavramlarla olan

iligkisi agiklanacaktir.

7.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik son yilarda arastirmacilar tarafindan
Oonemle iizerinde calisilan kavramlar olmaktadir. Ciinkii, bu ilgili kavramlar bireylerin
orgiitlerine iligkin tutumlarin1 konu almaktadir (Gautam vd., 2004: 302). Oyle ki, 6rgiitsel
0zdeslesme ve oOrglitsel baghlik birbiriyle yakindan iliskili gibi goriilse de, iki farkh
kavram oldugu yapilan yazin taramasinda siklikla ifade edilmektedir.

Yonetim yazininda yaygin olarak kabul goren orgiitsel baglilik perspektifinde,
orgiitiin hedef ve degerlerine olan inancin kabulii, 6rgiitiin hedeflerine ulagsma noktasinda
daha fazla gayret etme arzusu ve orgiit iiyeligini siirdiirme istegi baglilig1 olusturmaktadir
(Mowday vd., 1979: 226). 1lgili yazin, 6rgiitsel bagliligi, duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1, normatif baghlik olmak iizere {i¢ boyutta toplamaktadir. Duygusal baglilik,
bireylerin duygusal baglamda o6rgiite baglanma durumunu ifade etmektedir. Bu bireyler,
orgiitiin hedef ve degerlerini benimseyerek Orgilite mensup olmayi istedikleri i¢in orgiit
biinyesinde kalmayi tercih etmektedirler. Devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilan bireylerin
karsilagacaklar1 olumsuzluklar: ve maliyetleri goz onlinde bulundurmalar1 sonucunda
orgiitte zorunluluktan dolay1 kalmalarini ifade etmektedir. Normatif baglilik ise, bireyin
orgiite yonelik gelistirdigi minnettarlik duygusuyla hareket ederek orgiitle olan

mensuplugu devam etmektedir. Normatif baglilig1 olan bireyler, toplumsal normlar1 géz
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ontinde bulundurarak ahlaki goérevlerinin olduguna inanirlar ve orgiitte kalma eylemlerini
devam ettirirler (Allen ve Meyer, 1996: 252-253). Boylelikle, orgiitsel bagliligin unsuru
olan duygusal baglilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda benzerlik oldugu goriilmektedir.
Ciinkii duygusal baglhilik, orgiitsel 6zdeslesme gibi birey ve orgiit arasindaki psikolojik
baga 151k tutmakla birlikte, bireyin orgiite pozitif tutumlar olusturmasina ve destekleyici
davraniglar gdstermesine neden olabilecek potansiyeldedir.

Genel perspektiften bakildiginda, Orgiitsel O6zdeslesme ve oOrglitsel baglilik
diisiince sistemi bakimindan birbirinden ayrilmaktadir. Orgiitsel baglilik, bireylerin niyet
ve duygularina yonelikken; orgiitsel 6zdeslesme ise bireylerin Orgiitle ayni1 paydada
bulusup birlik olma anlayisini barindirmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992: 104). Bireyin
bir orgiitle yasayacagi Ozdeslesme sadece o orgiit nezdinde yasanabilir ve bireyin,
Ozdeslestigi Orgiitten ayrildiginda ruhsal anlamda kayip yasamasi muhtemeldir. Fakat,
orgiitsel baglilikta, 6rgiitiin amag ve degerlerini benimseyen birey, baska bir orgiite gecse
de ayn1 benimsemeyi yasamasi s6z konusudur. Ciinkii 6rgiitsel baglilik sadece bir orgiite
0zgii olmayabilir. Bu kapsamda bireyin, orgiitiiyle 6zdeslesmeden de gii¢lii bir baglilik
yasayabilmesi s6z konusudur. Diger yandan, kimligi merkeze alan 6zdeslesmede, bireyin
orgiitle kurdugu psikolojik bag, bireylerarasi iliskilerden daha fazlasini sunmakta ve
bireylerarasindaki etkilesim olmasa da 6zdeslesme kendini gostermektedir (Mael ve
Ashforth, 1995: 313).

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda ayrim yapmanin temelinde
birtakim sebepler bulunmaktadir. Orgiitsel baghiligin perspektifinden bakildiginda,
bireylerin bir orgiitle “birlik” olma duygusunu, orgiite liye olmanin duygusal,
degerlendirici ve bilissel algisinm biiyiik dlciide goz ardi ettigi goriilmektedir. Orgiitsel
0zdeslesmede ise, mevcut grup liyeligi bireyin benligini ne 6l¢iide temsil ettigini merkeze
almaktadir. Diger taraftan orgiitsel baglilik, degisim temelli faktorler sebebiyle bireyin
orgiite yonelik tutumlarina odaklanmaktadir. Boylelikle, orgilitsel baghlik ve orgiitsel
0zdeslesmenin farkli kavramlar olarak ele alinmasi gerektiginin derinlerinde sosyal
kimlik kurami yer almaktadir. Belirli bir kategoriyle 6zdeslesme seviyesi, s6z konusu
kategorinin belirginligine ve diger kategorilerle olan etkilesime dayali oldugu i¢in bireyin
Ozdeslestigi orgiite iliskin eylemlerinde esneklik olmasi1 beklenmektedir. Ancak, orgiitsel
baglilikta, bireyin Orgiite yonelik eylemlerinin sabit ve siirekli ilerlemesi durumu vardir

(Van Dick vd., 2004b: 185-186). Oz bir ifadeyle, orgiitsel 6zdeslesme, paylasilan kadere
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ve algilanan benzerlige bagl olarak goriiliirken; orgiitsel baglilik, esas olarak degisimli
faktorleri 6n plana almaktadir, yani birey ile orgiit arasinda maddi faktorlere dayali iligki
gelisimi s6z konusudur. Ciinkii, bireyin ¢abalarina verilen karsiliklar, ticret, prim, terfi,
kabul gorme, prestij gibi faydalara iligkindir. Dolayisiyla bu ¢ergeveden bakildiginda,
orgiitsel baglilik, bireylerin kendilerini ve Orgiitii psikolojik anlamda farkli varliklar
olarak degerlendirmelerine sebep olmaktadir (Van Knippenberg, Sleebos, 2006: 574).
Orgiitsel bagllik, bireyin mensup oldugu cesitli orgiitlerde cesitli diizeylerde
olabilecek bir durumdur. Bireyler, orgiitsel baglilik perspektifinde kendi kisisel amaclar
dogrultusunda orgiitlerini arag olarak ele almaktadirlar. Bu da, birey ve 6rgiit arasindaki
iligkide aragsal yaklagim oldugunu gostermektedir. Daha belirgin bir ifadeyle, orgiitlerin
bireylere sagladig iicret, kariyer gelisimi ya da terfi gibi faktorler g6z oniine alindiginda,
aragsal faktorler araciligiyla, bireylerin orgiitlere baglanmalarina sebep olur. Orgiitsel
Ozdeslesmede ise, soz konusu aragsal iliskiden ayrilarak, daha fazla kader baginin 6n
plana alindig1 gercegi vardir. Diger bir deyisle birey, mensup oldugu orgiitiin niteliklerini,
degerleri ya da normlar ile bireyin kendi niteliklerini, deger diizenini ya da bireysel
normlarinin ortak paydada bulusturmakta ve birey kendini tanimlarken orgiitiin
niteliklerini kullanarak kendini ifade etme egilimi i¢inde olmaktadir (Pratt, 1998: 177-
178; Meyer vd., 2006: 667-671). Boylelikle oOrgiitsel 6zdeslesme, bireyin oOrgiit
mensuplugu ile benlik kavrami arasinda bir iliski olmasiyla biligsel bir sistem 118101
yansitmaktadir (Herrbach, 2006: 633), yani birey, iiyesi oldugu orgiitiin degerlerini ve
kendi benliginde yer alan ortak degerleri g6z 6niinde bulundurarak ortaya ¢ikan tutumun
eyleme doniismesiyle hareket etmektedir. Orgiitsel baglilikta ise, birey orgiit icerisinde
belirli bir ama¢ yoOniinde kendisini bir davranig tarzina baglamaktadir ya da

yonlendirmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 104; Pratt, 1998: 177-178).

7.2. Algilanan Orgiitsel Prestij

Algilanan orgiitsel prestij, liyelerin ve orgiit disindaki bireylerin Orgiitii nasil
gordiiglinii ya da diisiindiiglinii temsil etmesi olarak ifade edilmektedir. Ayrica
“yapilandirilmig digsal imaj” olarak da adlandirilan algilanan 6rgiitsel prestij (Dutton vd.,
1994: 248), referans gruplarinin goriisleri, agizdan agiza iletisim, orgiit tanitimi, orgiit
tarafindan kontrol edilen cesitli bilgi kaynaklarindan tiireyebilmektedir. Algilanan
orglitsel prestij genellikle, bireylerin orgiitler hakkindaki bilgilere maruz kalmalarina

dayanarak, bireylerin yorumlarini ve orgiitlerin prestijini degerlendirmelerini ilgilendiren
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kisisel seviye degiskeni olarak goriilmektedir. Diger yandan, bir 6rgiitiin tiyeleri, orgiitiin
prestijini farkli algilamalarla farkli yorumlar {izerinde degerlendirmektedirler. Ancak
tiyeler, s6z konusu algilanan oOrgiitsel prestiji homojen olarak goriiyorlarsa, grup
diizeyinde bir degisken olarak ele alinmasi gerektiginin altinin ¢izilmesi gerekmektedir
(Smidts vd., 2001: 1052).

Orgiitsel 6zdeslesmenin kapsaminda ise, bireylerin belirli bir érgiite yonelik ait
olma algis1 yer almaktadir. Diger bir degisle, orgiitsel 6zdeslesmede birey, kendisini
tanimlarken kullandig: ifadelerle iiyesi oldugu o6rgiitii tanimlarken, kullandig: ifadelerin
ortak bir paydada bulusmasi anlamina gelmektedir. Birey, orgiitle 6zdeslesme igerisinde
oldugunda, orgiit liyeligi bireyin benliginde 6nemli bir yer edinebilmektedir (Mael,
Ashforth, 1992: 103-104). Bu nedenle, bir iiyenin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi, bir
orgiitteki iiyeliginin kendi benligini ne kadar temsil ettigini gostermektedir (Tyler ve
Blader, 2000: 15). Orgiitsel 6zdeslesmenin insa edilmesinde nemli bir yeri olan sosyal
kimlik kuramina gore, bireyler kendilerini tanimladiklar1 veya mensup olarak hissettikleri
sosyal gruba gore kendilerini baska gruplarla karsilagtirma yapma eyleminde
bulunmaktadirlar. Boylelikle, kendilerini digerlerine gore farkli olarak tanimlamalari s6z
konusudur yani, s6z edilen karsilastirma, mensup olunan grubu diger sosyal gruplardan
farklilastirilarak yiiksek derecede degerlendirme yapilmasini saglamaktadir (Hogg, 2000:
225). Bu kapsamda, bireyler olumlu benlik saygisina ulagsma gayreti igerisine
girmektedirler ve bireyin sahip oldugu benlik saygisi, bu bireyin mensup oldugu grubun
olumlu sosyal kimligiyle bi¢imlenmektedir (Van Dick, 2001: 269). Dolayisiyla, orgiitsel
0zdeslesmesinin gerceklesmesi icin Oncelikle birey, orgiit kimligini belirgin olarak
algilamal1 ve s6z konusu kimlik baglaminda kendisini kategorize etmesi gerekmektedir
(Pratt, 1998: 194).

Sosyal kimlik kurami, bireylerin iligkili olduklari gruplarin statiisiine 6nem
verdiklerini 6ne siirmektedir. Statii bir grup tarafindan verilmekle birlikte, var olan statii
yorumlart bireyler tarafindan yapilmaktadir (Dukerich vd., 2002: 509). Bu kapsamda
degerlendirildiginde bireyler, olumlu sosyal kimligi korumaya ¢aligmaktadirlar ve bu
olumlu sosyal kimlikler (1) bireyin kendini tatmin edici sosyal firsatlar yaratir, (2) bireyin
sosyal prestijini arttirir, (3) sosyal etkilesimi kolaylastirtr ve (4) sosyal krediler
yaratmaktadir. Boylelikle, tiyeler 6rgiitii olumlu ve sosyal olarak degerli kavramlarla ayirt

edici nitelikler icerdigine inandiklarinda yani, bir Orgiitiin prestiji ¢ekici olarak

124



degerlendirildiginde s6z konusu iiyelerin orgiitle 6zdeslesmeleri gliglenmektedir (Dutton
vd., 1994: 250). Daha genis baglamdan bakildiginda, orgiitsel prestijin, Orgiitsel
0zdeslesmeyi nasil sekillendirdigini agiklamak igin arastirmacilar iki onemli noktaya
odaklanmaktadirlar: oncelikle bir iiyenin inandig1 sey yani, mensup oldugu orgiite iliskin
ayirt edici, merkezi ve kalici unsurlarin olmasi, digeri ise disaridan gelenlerin orgiit
hakkinda ne diisiindiiklerine dair liyenin inanglarina dayanmaktadir. Boylelikle tiyeler,
orgiit prestijinin ¢ekiciligi kendi benligini ne kadar iyi temsil ettigini, ayirt edici oldugunu
ve benlik saygisin1 ne kadar arttirdigina gore degerlendirmektedirler (Dutton vd., 1994:
239). Diger bir ifadeyle, prestiji yiikksek bir orgiitiin iyelerinin kendilerine olan saygilarini
olumlu etkileyerek ya da sosyal kimliklerini etkileyerek liyelerin orgiitle 6zdeslesmelerini
arttirmaktadir (Cable ve Turban, 2003: 2249). Cesitli ampirik arastirmalar bu varsayimi
destekler niteliktedir. Ornegin, Israil'de sosyal degeri fazla olan askeri pazara iiriin iireten
bir Orgiitiin liyeleri, ticari pazar iginde benzer liriin {ireten diger Orgiit iiyelerine gore
orgiitleriyle daha giiclii bir sekilde 6zdeslestikleri ortaya ¢ikmistir. Boylelikle, orgiit
icinde faaliyet gosteren iiyeler, orgiitlin prestijini ¢ekici bir unsur olarak gormekte ve
boylece orgiitle 6zdeslesmeleri gliglenmektedir (Dutton vd., 1994: 250). Diisiik prestijli
bir Orgiitte faaliyet gosteren bireylerin, orgiite iliskin 6zdeslesmelerini nasil etkiledigini
inceleyen baska bir ¢alismada ise, diisiik prestijli bir 6rgiite mensup olan bireylerin,
orglite karst sikint1 ve utang duyduklar1 ve bunun da onlarin 6rgiitle 6zdeslesmelerini
olumsuz etkiledigini belirtmistir (Frandsen, 2012). Ozetle, bireyler kendilerini ¢ekici
olarak gordiikleri orgiitlerle igsellestirerek olumlu bir sosyal kimligi stirdiirmek veya
gelistirmek istemektedirler. Ayrica bireyler, orgiitiin sosyal sistemdeki rekabete dayali
hedef pozisyonunu gelistirmek, diger gruplarla kiyaslama yapmayr miimkiin kilmak ve
secim yapmak gibi iliye olduklar1 orgiitlerin ¢ekiciligini artirmak i¢in tasarlanmis ¢esitli
stratejiler kullanmaktadirlar. Bireyin olumlu degerlendirdigi gruplarla ya da orgiitlerle
baglanti kurmas1 durumunda, bireyin sosyal kimligi de olumlu etkilenmektedir ve bu da
bireyin 6zdeslesme diizeyini artirmaktadir (Fisher, Wakefield, 1998: 25-26). Bundan
dolay1, orgiitle 6zdeslesme iki durumu kapsamina almaktadir: bireyin, 6rgiitiin statiisiinii
algilamasi ve orgiit i¢inde bireyin kendi statiisiinii algilamasidir (Fuller vd., 2006: 818).
Dolayisiyla, bir bireyin sosyal refahi ve davranisi, hem kendilerine atfettikleri
niteliklerden hem de bagkalarinin kendileri hakkinda oOrgiitsel {iyeliklerinden

cikardiklara inandiklari niteliklerden etkilenmektedir. Bununla birlikte orgiit, liyeleri
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tizerinde olumlu nitelikler kazandirabilir ve bireyler sosyal olarak degerli 6zelliklere
sahip olduguna inanilan bir orgiite ait olmaktan gurur duyabilmektedirler. S6z konusu
tiyeler, digerlerinin orgiitii olumlu olarak algiladiklarina inandiklarinda, 6rgiitiin yansiyan
ihtisamina sahip olabileceklerdir (Dutton vd., 1994: 240). Dolayisiyla, bireylerin benlik
saygisini arttirmak i¢in kismen bir grupla 6zdeslestigi belirtilmekte ve birey, orgiitii ne
kadar prestijli algilarsa, 6zdeslesme ya da 6zdeslesme potansiyeli o kadar artacaktir

(Smidts vd., 2001: 1052).

7.3. Kisisel Itibar

Kisisel itibar (personel reputation) ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisinin konu edildigi
yazin incelendiginde, ilgili literatiir kisisel itibari, liderlerin etkinligi baglaminda
inceledigi tespit edilmistir.

Orgiitle dzdeslesme, bireyin sahip oldugu benlik algis1 icerisinde orgiitii esas
almas1 ve Orgiitiin inanglartyla veya deger yargilariyla yliksek seviyede benzesim
gostermesi olarak tanimlanabilir (Tajfel ve Turner, 2004: 278). Bireyin benlik algisi,
bireyin digerleri tarafindan nasil goziiktiigiinii ve sosyal g¢evresindeki bireylerin ona
iliskin davraniglarin1 farkina varmasiyla meydana gelir ve gelisir. Boylelikle, liderlerin
bireylere yonelik tutumlar1 ve davraniglart onlarin benlik algilarinin insa edilmesinde ve
bireylerin, kendilerini kurumun bir pargasi olarak gérmelerinde ya da hissetmelerinde
etkendir. Bireyin, benlik algisinin olumlu olmas1 ve Orgiiti kendi benligi ile
icsellestirmesi, bireylerin liderlerinin davraniglarina iliskin algilar1 6nemli rol
oynamaktadir (Van Knippenberg ve Van Knippenberg, 2005: 25-26).

Etkin liderler, bireylerin destegini ve baglhihigini elde etmede, grubun ya da
orglitliin neyi temsil ettigini algilamalarinda etkili olmaktadir (Van Dick, Kerschreiter,
2016: 369). Daha kapsamli bir ifadeyle liderler, sosyallesme siireclerini cesitli sekillerde
ve c¢esitli stratejilerle etkilemektedir. Ayrica, s6z konusu liderler, sosyallesme
programlarinin  islevsel normlarimi iletmeleriyle birlikte bireylerin performans
beklentilerini netlestirmeleri gibi rolleri vardir. Bu siireg, 6rgiite 6zgii bir sosyal kimligin
gelistirilmesine hizmet etmektedir (Van Dick vd., 2007: 135). Belirtilen siire¢ daha genis
perspektifte incelendiginde, liderler, oOrgiitte giiven ortami olusturmalari, bireylerin
ihtiyaclarmi 6n plana almalar1 gibi 6zelliklerle bireylerin kendilerini kurum igerisinde
onemsenen ve deger verilen bireyler olarak hissetmelerine sebep olmaktadir. Daha

ziyade, liderler, Orgiitiin algilanan cazibesini artirmasi bireylerin kendilerinde pozitif bir
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benlik saygisi meydana getirmelerine zemin olusturmaktadir. Bu dogrultuda, bireyler
tarafindan algilanan liderlik tarzi, bireyin ¢aligsma yasami igerisindeki ¢calisma doyumunu
ve tatminlik hissini etkilemesinden hareketle orgiitler, nasil liderlere gereksinim duydugu
sorusuna deger atfetmektedir (Cremer, Van Knippenberg, 2002: 859; Haslam ve Platow,
2001: 1477).

Etkin liderlerin, kendi ¢ikarlarindan ziyade orgiitiin ¢ikarlar1 adina daha fazla
hareket etmeleri, orgiitiin ideal gelecegini temsil eden iyi bir vizyon sunmalari, orgiitte
faaliyet gosteren bireylerin refahi hakkinda daha fazla endise duymalari ve liderin
izleyicileri ile yakin iligkiler kurarak ve her bir bireyin kisisel ihtiyag¢larini dikkate alarak
izleyicilerine yonelik kisisel ilgi gostermektedir. Lider her bireye karsi bireysel ilgi
olusturarak onlara kars1 farkli, fakat adil davranmaktadir. Sonugta liderin bu tutumu
sebebiyle bireyler kendilerini 6zel, tesvik edilmis ve motive olmus hissederler. Bu da
liderlerin etkin goriinmelerini saglamaktadir (Greenberg ve Baron, 2000: 462; Van Dick,
Kerschreiter, 2016: 367). Diger yandan, etkin performans gdsteren liderlerin Grgiit
statlisinii arttirmaya yonelik yaptiklar1 caligmalar da bireyler nezdinde deger
gormektedir. Bahsi gegen liderler, kisisel kazanglar arzusuyla hareket eden liderlerin
yaptiklarinin aksine, orgiitiin tarthsel gecmisine, orgiit kimligine, orgiitiin ¢ikarlarina ve
orgiit etkinligine onem vermeleri bireyler tarafindan 6nem verildigi gibi bu durum
bireylerin benlik saygilarin1 ve motivasyonlarim arttirdigr belirtilmektedir (Shamir vd.,
1993: 584). Dolayisiyla, liderin orgiit odakli davranislari, bireyler tarafindan Orgiitiin
degerlerinin yansimasi olarak algilanmasina ve orgiitiin ¢ekici goziikmesine sebep oldugu
gibi bu bireylerin orglite ait olma arzusunu giindeme getirmektedir (Van Knippenberg
vd., 2004: 827-828; Van Knippenberg, Van Knippenberg, 2005: 26).

Bir liderin, oOrgiitsel ihtiyaglar1 savunmak ya da orgiit odakli faaliyetlerde
bulunmak gibi yiiksek cabali davranislar1 sayesinde Orgiit icinde faaliyet gosteren
bireylere sunulan kaynaklarin sayisin1 ve kalitesini arttirmaktadir. Bu davranislar, bahsi
gecen liderlerin ¢ekici olarak algilanmasina ve bireyler tarafindan gliven ve saygi
duyulmasina neden olmaktadir (Van Dick, Kerschreiter, 2016: 368). Ayrica, s6z konusu
etkin liderler, grup {iyelerinin bireysel ihtiyaglarina daha duyarli eylemlerde
bulunmaktadirlar. Béylece bu liderler, iiyelerin faaliyet ortamlarinda degisiklik yapma
olasilig1 daha yiiksektir ve belirtilen ortamlarin olumsuz yonlerini ortadan kaldirmak veya
ele almak i¢in hareket etmektedirler (Howell, Shamir, 2005: 102). Liderin bu tip

127



davraniglari, tiyeler tarafindan etkin ve g¢ekici davraniglar olarak nitelenerek, lideri rol
model olarak gormelerine neden olmaktadir. Bu durum, diger bireylerin tutumlar1 ve
davraniglar1 iizerinde olumlu etki ederek s6z konusu liderlerin sahip oldugu orgiit
degerlerini ve hedeflerini i¢sellestirmelerine imkan vermektedir (Van Dick, Kerschreiter,
2016: 368).

Liderlerin ¢ekici olarak algilanmasi, orgiit icerisinde faaliyet gosteren iiyelerin
kendilerini gdstermede istekli olmalarin1 ve ortak hedeflere yonelik isbirligi yapma
isteklerini etkilemede 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir. Boyle bir rol sayesinde
etkin liderligin, liyelerin bireysel kaygilarini bir siire i¢in bir kenara birakmalarini ve bir
grubun sorumluluklar1 ve refahi i¢in 6nemli bir ortak amaci izlemede ikna edici 6zelligi
olmaktadir (Hogan vd.,1994: 493). Dolayisiyla, liderlik arastirmacilari, iiyelerin orgiitle
0zdeslesmelerinde etkin liderlerin bir koprii gorevi gosterdigini one slirmektedir (Van
Knippenberg, Hogg, 2003: 250). Diger bir ifadeyle liderler, orgiite iligkin daha fazla iiye
Ozdeslesmesi gelistirdik¢e, bu tiyelerin daha yiliksek sahiplilik ve sorumluluk duygusu
yasayacaklar1 vurgulanmaktadir (Van Knippenberg, Van Knippenberg, 2005: 26). Onceki
caligmalar, etkin liderligin bireylerin Orgiitleriyle olan o6zdeslesmelerini arttirdigini
gosteren ampirik kanitlar sunmaktadir (Tirk ve Akbaba, 2018; Morgin ve Carikgi, 2016;
Zhang vd., 2012; Carmeli vd., 2011; Walumbwa vd., 2011; iscan, 2006).

Ozetle, orgiitle 6zdeslesmis bireylerin, mensup olunan orgiitiin degerlerini ve
inanglarini paylagmalari, orgiite iligkin aidiyet, giivenilirlik ve kendini gerceklestirme gibi
bireysel ihtiyaclarin karsilanmasina neden olmaktadir (Patchen, 1970: 155). Bir liderin,
yetkin ve motive edici davranislar1 ile Orgiit yarar1 igin gosterdigi yliksek c¢aba
davranislari, diger bireyler nezdinde liderin karizmasi ve etkinliginin degerlendirilmesine
imkan vermektedir (Avolio vd., 2009). Bu sekilde, liderin gosterdigi davranissal
ozellikler, liderin ¢ekiciligini arttirarak, onun 6nemli bir rol model olarak goriilmesine
sebep olur ve orgiitiin degerlerini, normlarin1 temsil eden liderler, gosterdikleri etkin
davranislarla bireylerin benligini etkilemektedir (Lord vd., 1999: 193). Diger bir deyisle,
orgiitsel cazibeyi artiran unsurlar (Van Knippenberg, vd., 2007) ile bireyin kendi
degerlerini artiran unsurlar goz oniine alindiginda bireyin orgiitle 6zdeslesmesi (Mael ve

Ashforth, 1992) giiglenmektedir.
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8. Takim Ozdeslesmesi

Her ne kadar orgiitsel 6zdeslesmeyi 6lgmeye yonelik ¢alismalarin cogu isttihdam
saglayan firmalar tarafindan yapilsa da 6zdeslesmeye yonelik ¢alismalar yapan diger bir
sektor ise spor kuliipleridir. Hem spor literatiiriiniin, 6zdeslesme kavramini siklikla
kullanmast hem de bu tezin uygulama kismimin bir spor kuliibii {izerinde
gerceklestirilecek olmasindan dolayi spor literatiiriinde yer alan ilgili kavramin taranmasi
uygun gorilmistiir.

Takim o6zdeslesmesi, bir spor kuliibii taraftarinin en sevdigi takima karsi
hissedilen psikolojik baglanma diizeyi olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu psikolojik
bag, istikrarli olarak devam etmekte, takimin maglubiyeti bu bag: etkilememektedir,
clinkii birey, bir takimin basaris1 ya da basarisizligimi kendi kisisel basaris1 ya da
basarisizlig1 olarak degerlendirmektedir (Wann ve Grieve, 2005: 532). Ayrica spor
yazininda, bdyle bir psikolojik bagliligi ifade etmek icin kuliip 6zdeslesmesi, fan
Ozdeslesmesi ya da takim sadakati gibi alternatif kavramlar kullanilmaktadir
(Theodorakis vd., 2009: 458-459). Takim 6zdeslesmesi kavraminin temelini olusturan
sosyal kimlik kavramidir, ¢iinkii takim 6zdeslesmesi, bir bireyin sosyal gruba iiyeligi
konusundaki bilgisinden tiireyen ve bireyin benliginin parcgast olan bir sosyal kimligin
tezahtiriidiir (Tajfel, 1981: 255). Bunun anlami, spor izleyicileri bir takima baglh
kaldiklarinda, bagliliktan bir kimlik duygusu edinmektedir (Wann ve Branscombe, 1993:
3). Buna karsilik, grup iiyeleri diger takimlarin taraftarlarini grup disi iiyeler olarak
algilamaktadir. Bu algi, bir takima ait olma duygusunu gelistirir ve bu da daha yiiksek
takim Ozdeslesmesine neden olur (Underwood vd., 2001). Sosyal kimlik ve takim
0zdeslesmesi arasindaki bu iliski daha onceki Orgiitsel 6zdesleme caligmalar1 ile
desteklenmektedir. Bireyin tiyesi oldugu bir orgiite yonelik gelistirdigi birlik veya aidiyet
duygusu, orgiitsel 6zdeslesme kavramini ortaya ¢gikarmaktadir (Bhattacharya vd., 1995:
46). Bu nedenle, profesyonel bir spor takiminin bir 6rgiit bicimi oldugu ve taraftarlarin
da orgiitiin lyeleri oldugu kabul edilerek, takim 6zdeslesmesi, orgiitsel 6zdeslesmenin
farkl bir bi¢imi olarak taninmaktadir (Solansky, 2011: 250).

Bir spor takimina baglilik derecesi, spor izleyicilerinin tiiketim davranislarini
agiklamak amaciyla arastirmacilar tarafindan yogun bir sekilde incelenmistir. Ornegin,
sporseverlerin psikolojisi ve sosyal etkileri iizerine yapilan caligmalar, seyircilerin

takimla 6zdeslesme seviyelerini “yiiksek”, “orta” ve “diisiik” olmak iizere li¢ boliimde
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siniflandirmaktadir (Wann ve Branscombe, 1993: 3). Benzer bir sekilde, Hunt ve izdaslari
(1999: 442) spor taraftarlarin1 “gegici”, “yerel”, “sadik”, “fanatik” ve “islevsiz” olarak
kategorize ederek, cesitli taraftar kategorilerinin bir takima karsi farkli davranislar
sergiledigini iddia etmektedirler. Ornegin, takimla yiiksek 6zdeslesme seviyeleri,
miisabakalara daha fazla katilim, takima ya da kuliibe harcanan para miktarinin artmasi,
daha fazla takim ya da kuliip esyas1 alimi1 ve daha yiiksek televizyon, radyo tliketim
oranlar1 gibi 6nemli zaman, enerji ve finansal kaynak ayirmalari ile iliskili olmaktadir.
Diger yandan, yiiksek oranda 6zdeslesmis taraftarlar, takimlarina kendini adamistir ve
ayn1 grupta yer aldiklari taraftarlarla giiglii bir sosyal kimlik duygusu paylagsmaktadir. Bu
taraftarlarin, takimlar1 basarisiz oldugunda, takim {iyeliginden ayrilma olasiligi daha
dustiktiir (Norris vd., 2015: 158).

Takim 6zdeslesmesi, taraftarlarin takimla psikolojik bir baglanti hissetmesi olarak
ifade edilmektedir. Takim 06zdeslesme seviyesi, spor etkinliklerinin sonuglarinin
algilanma bi¢imini, takima yonelik batil davraniglarin miktarini, takim triinlerinin
tilkketimi gibi cesitli taraftar davraniglarini kapsamaktadir. Takim 6zdeslesmesinin grup
etkinliklerinden kaytarma etkilerini onlemeye yardimci oldugu, grup motivasyonu ve
hedeflere ulagmak icin bireysel cabay1 arttirdigi ve grup lyeleriyle takim performansi
arasindaki igbirligi artirabilecegi konusunda bulgular mevcuttur (Michinov ve Juhel,
2018: 107). Diger taraftan 6zdeslesme duygusu, taraftarlar arasinda farkli agresif
reaksiyonlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin, yiiksek takim dzdeslesmesi hem diismanlik
hem de saldirganligin disa vurumuyla iliskilidir. Yiiksek oranda 6zdeslesmis taraftarlarin
ozellikle rakip taraftarlara kars1 saldirgan davraniglar gosterme egilimi olmaktadir. Diger
yandan, yliksek oranda 6zdeslesmis olan taraftarlarin sozlii saldirganlik davraniglar
gostermelerindeki neden, olaylar sirasinda bu bireylerin kontrolden ¢ikma hissinin kabul
edilebilir olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir (Wann vd., 2015: 4).

Konu baglaminda yapilan ilgili yazin taramasi neticesinde, orgiitsel 6zdeslesme,
sosyal kimligin bir tezahiiriidiir. Dolayisiyla, spor takimlarinin bir 6rgiit tiirii oldugu,
taraftarlarin ise s6z konusu orgiitiin iiyeleri oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda, takim
Ozdeslesmesi, orgiitsel 6zdeslesmenin 6zel bir versiyonu olarak goriilmektedir (Kim ve

Kim, 2009: 18).
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Yukarida aktarilan kapsamli yazin incelemesi dogrultusunda bu caligmada

asagida yer alan temel ve alt arastirma sorunsallari irdelenecektir.

1. Ilgili érgiit yazininda agirlikli olarak kar amaci giiden kurumlarda yiiriitiilen
caligmalarda sorgulanan kurumsal itibar, orgiitsel imaj ve algilanan Grgiitsel
prestij ile orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasindaki iliski, kar amaci glitmeyen
bagka bir ifadeyle goniilliilik iliskisi ile tyelik edilen bir Orgiit ve lyesi
iliskisinde nasil yapilandigi incelenmistir. Bu kapsamda goniilliiliik iliskisi olan
bir spor kuliibii merkeze alinarak spor kuliibii ile iiye iligkisi/etkilesimi algilanan
oOrgiitsel prestij, taraftar (takim) O6zdeslesmesi ve yonetim kurulu itibar

degiskenleri cergevesinde incelenmistir.

2. llgili yazindaki bir diger onemli varsayim olan lider-iiye etkilesiminin Srgiit
iiyelerinin Orgiitle 6zdeslesme iizerindeki etkisi yine bir spor kuliibii merkeze

alinarak yonetim kurulu ile taraftar 6zdeslesmesi ¢ergcevesinde irdelenecektir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA METODOLOJISI, BULGULAR VE
DEGERLENDIRME

Calismanin  Onceki boliimlerinde literatiir taranarak kavramsal c¢erceve
baglaminda arastirma i¢in kapsamli bir altyapi olusturulmustur. Bu boliimde ise,
arastirmanin amaci ve onemi, arastirma deseni, aragtirmanin modeli ve arastirmada yer
alan hipotezler ifade edilmektedir. Ayrica, arastirmanin veri toplama yontemi agiklanarak
arastirmanin Orneklemi, arastirmada kullanilan o6l¢ekler ve verilerin analizlerinin

degerlendirilmesi yapilmaistir.

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, yonetim kurulu itibari, algilanan Grgiitsel prestij ve spor taraftari
ozdeslesmesi degiskenleri arasindaki etkilesimi ortaya koymay1 amaclamaktadir. Isletme
yazininda, bireylerin mensup olduklar1 orgiitii prestijli algilamalarinin s6z konusu orgiitle
0zdeslesme diizeylerini etkiledigi ve artirdigi yoniinde pek cok caligma bulunmaktadir.
Ancak bu iligkinin g¢ogunlukla taraflarina ekonomik fayda saglayan isletmelerde
yiriitildigl, goniilliilik ilkesiyle iiyelik edilen orgiitlerde s6z konusu iligkinin nasil
sekillendigi lizerinde duran calisma sayist ¢ok kisitlidir. Bu kapsamda, bu calismada
bireylerin goniilliiliik iliskisi ile tiyelik ettikleri bir orgiite iliskin prestij algilamalarinin
s0z konusu orgiit ile 6zdeslesme diizeyleri lizerindeki etkisinin olup olmadigr mercek
altina alinacaktir.

Yonetim kurulu itibari, algilanan Orgiitsel prestij ve spor taraftar1 6zdeslesme
iliskisi lizerine yapilan yazin arastirmalarinin sonuglar1 dogrultusunda bireyler, mensup
olduklar1 prestijli spor kuliiplerin pazarlama ve finansal performansina art1 deger katacagi
diistiniilmektedir. Spor kuliipleri sahip olduklar1 yiiksek prestij araciligiyla, ulusal ve
uluslararasi pazarlarda taniirligr artacak ve sponsor arayan degil sponsor kabul eden bir
konuma gegecektir. Bu da kuliibiin basarili sponsorluk gelirleri elde edecegini isaret
edecektir. Ek olarak, prestijli spor kuliiplerin, finansal piyasalarda islem géren hisse
senedi fiyatlar1 ve yayin haklar gelirleri agisindan daha yiiksek kazanglar elde

edebileceklerdir.
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Calismanin bir diger 6nemli kavrami olan 6zdeslesme baglaminda bakildiginda,
ozellikle kuliiple 6zdeslesen taraftarlarin kendi icerisinde birlik olma ve ayni kaderi
paylastiklar1 algis1 kuliiblin hedeflerine ulasma noktasinda onemli bir rehber niteligi
gostermektedir. Bilindigi gibi spor kuliiplerinin kar amagsiz orgiit yapisina sahip olsa da
bunlarin bir kisminin ayakta kalabilmek i¢in sirketlesme yolu ile sportif faaliyetlerini
ticarilestirmek zorunda oldugunu gormekteyiz. Hizla biiyiiyen spor endistrisindeki
kuliiplerin rakiplerine kiyasla daha iyi olabilmek i¢in gelir kaynaklarini attirmalari
gerekmektedir. Bunun igin ise, spor kuliiplerinin taraftarlara deger yaratmalari onemli
olmaktadir. Dolayisiyla taraftarlarin saglayacaklart maddi ve manevi destegin énemi
artarak 6zdeslesme kavraminin degeri artmaktadir. Kuliiple psikolojik olarak bir bag
yakalayan taraftarlar yiiksek miktarda iicret 6deyerek hem kuliibe finansal destekte
bulunmakta hem de kongre {iyesi statiisiini elde ederek benlik saygilarini
yiikseltmektedirler. Kendilerini ayn1 kimlikte gordiikleri bireylerle bir araya gelerek
tuttuklar1 takimin miisabakalarini statta izleme istegi ise bilet satiglarini attirmaktadir.
Boylelikle bu bireyler kendi kuliiplerine daha fazla katki saglayabilmek adina kuliibiin
lisansli tirlinlerini satin alma ¢abasi i¢ine girmektedirler. Taraftarlarin kuliibii temsil eden
renkleri ya da logoyu kullandiklar iirlinler iizerinde tasimalar1 6zdeslesmenin belirgin
gostergesi olmaktadir. Lisansh {iirlinler vasitasiyla kuliipler kendilerine gelir saglarken,
taraftarlar ise kuliiplerine iliskin duygusal baglarin1 gelistirmektedirler. Kisaca
taraftarlarin 6zdeslesme diizeyinin kuliibiin ekonomik varliginin devam ettirmesinde ve
giiclendirmesinde katkis1 olmaktadir.

Ote yandan bu calismay1 benzerlerinden farkli kilan ve literatiire katki yapmasi
beklenilen bir diger konu ise s6z konusu bu iliskiye yonetim kurulunun itibart da dahil
edilmesidir. Ozellikle goniilliiliik esasina dayali iiye kabul eden &rgiitlerde, yonetim
kurulu itibari, 6rgiitlerin yanstyan 15181 temsil etmelerinden hareketle yonetim kurulu
itibar1, bireylerin hem orgiitle olan 6zdeslesmelerini hem de orgiit prestiji ile nasil
etkilestigiyle ilgili yazina ayr1 bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
aragtirma bulgularinin ilgili yazindaki bir bosluga kismi olarak katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. ilgili yazindaki varsaymmlar ve c¢aligmalar dikkate alinarak bu
arastirmada, bagimsiz degisken olarak yonetim kurulunun itibari, bagimli degiskenler ise
algilanan orgiitsel prestij ve spor taraftar1 6zdeslesmesi degiskenlerine yer verilmistir.

Arastirmada yapisal esitlik modellemesi kullanilarak s6z konusu degiskenlerin olasi
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iligkileri irdelenmistir. Ayrica Sekil 6’da yer alan teorik modelin sundugu iligkiden elde

edilen bulgular ortaya konularak yazinda mevcut bulgularla karsilastirilacaktir.

2. Arastirma Deseni

Genel olarak arastirma deseni ¢esitli agilardan kurgulanmaktadir. Amaglari
bakimindan aragtirma deseni, kesfedici (exploratory) arastirmalar, tanmimlayici
arastirmalar Ve agiklayict arastirmalar olarak ii¢ grup altinda toplanmaktadir (Coskun
vd., 2015: 75-77). Bu ¢alisma ise soz konusu {i¢ arastirma yaklagiminin da oldugu karma
arastirma deseninden faydalanilmistir. Arastirmanin ilk ii¢ boliimiinii kapsayan literatiir
arastirmasi ve devaminda yapilan pilot arastirma bulgulan kesfedici (exploratory)
arastirma kapsamindadir. Aragtirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri, yine arastirmada kullanilan 6lceklerin alt boyutlarim1 belirleyebilmek i¢in
uygulanan aciklayict faktor analizi ve arastirmada yer alan Orneklemin demografik
bilgilerine yonelik frekans analizleri tanimlayict arastirma baglaminda ele alinmaktadir.
Ayrica arastirmanin hipotetik modelinde yer alan degiskenlerin bir biriyle olan neden-
sonug iligkilerine iliskin yapisal esitlik modellemesi aracilifiyla yapilan analizler ve
degerlendirmeler agiklayict arastirma kapsaminda degerlendirilmistir.

Arastirmada ilk olarak genis baglamda literatiir arastirmasi yapilmistir. Literatiir
calismast sonucunda yazinda eksik goriilen alanlar tespit edilmis olup sonrasinda
arastirma hipotezleri ve devaminda arastirma modeli olusturulmustur. Bu siirecin
devaminda arastirmada kullanilacak Olgekler tespit edilerek ana kiitle ve Orneklem
belirlemesi yapilmistir. Bir sonraki adimda ise anket sorularinin hazirlanmasi, anket
sorularinin goézden gecirilmesi, pilot calismanin yapilmasi, pilot ¢alisma sonuglarinin
analizi ve sonrasinda ise temel saha arastirma siirecine basglanilmistir. Saha arastirmasi
adimindan sonra elde edilen verilerin kontrolii ve analizi ger¢eklestirilmistir. Temel veri
analizi asamasinda Oncelikle frekans analizleri devaminda arastirmada kullanilan
Olceklerin agiklayict faktor analizi yapilmistir. Daha sonraki adimda ise olgeklerin
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri i¢in 6l¢lim modeli baglaminda dogrulayici faktor
analizinden yararlanildiktan sonra ise yapisal esitlik modellemesi uygulanarak,
arastirmadan elde edilen sonuglar analiz edilmistir. Elde edilen analiz sonuglari arastirma

hipotezleri ¢ergevesinde tartisilmis olup gelecek arastirmalara da 6neriler sunulmustur.
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3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci kapsaminda ilgili yazinda yer alan nitel ve nicel varsayimlar
ve bulgular 1s18inda arastirma modeli ve hipotezleri olusturulmustur. Arastirma
modelinde yonetim kurulunun itibar1 bagimsiz degisken, algilanan 6rgiitsel prestij ve spor
taraftar1 6zdeslesmesi bagimli degisken olarak yer almistir. Yonetim kurulu itibarinin
algilanan Orgiitsel prestij lizerinde etkisi olacagi varsayillmistir. Ynetim kurulu itibari ve
algilanan oOrgiitsel prestij degiskenlerinin spor taraftar1 6zdeslesmesi iizerinde olasi
etkileri incelenecek, algilanan orglitsel prestijin yonetim kurulu itibar1 ve taraftar

Ozdeslesmesi etkilesiminde araci etkisinin irdelendigi arastirma modeli Sekil 6’da

sunulmaktadir.
Yonetim Kurulu itibar1
o Kaynak Kullanimi Hilabede
o [liski Gelistirme . N
e | Algilanan Orgiitsel
¢ [maj Yonetimi Presti
o Giivenilirlik Hdapcde
oEtik Yonetm |
|
| H2
1
\
H3abcde Spor Taraftar
Ozdeslesmesi

Sekil 6. Arastirma Modeli

Bu caligmanin ana baslig1 kapsaminda yer alan yonetim kurulu itibar1 ayni
zamanda grup itibaridir ve bir gruptaki bireylerin itibarlarmin toplami grup itibarini
olusturmaktadir (Tirole, 1996). Dolayisiyla kisisel itibar, grup itibariyla esgiidiimlii bir
iliski ic¢inde olmaktadir (ilgili konuya iliskin detayli bilgiler birinci béliimde

verilmektedir). Kisisel itibar ve algilanan oOrgiitsel prestij (Orgiitsel imaj) iliskisini
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inceleyen ampirik ¢aligmalara bakildiginda, ilgili yazin kisisel itibari, gogunlukla 6rgiitiin
tepe yoneticileri baglaminda inceledigi tespit edilmistir (Riordan vd., 1997; Wade vd.,
2006; Davies ve Chun, 2009; Gaines- Ross, 2009; Sohn vd., 2009; Jian ve Lee, 2011;
Sanchez-Marin, Baixauli-Soler, 2014). Kaynak kullanimi, iliski gelistirme, imaj
yonetimi, gilivenilirlik ve etik yonetimi kapsayan yonetim kurulu itibar1 degiskeni,
yonetim kurulunun 6z niteliklerinin incelenmesinde 6n plana ¢ikmaktadir. Oyle ki etkin
bir yonetim kurulunun, 6zellikle kisisel 6zellikleri, davraniglari, yetenekleri, bagkalarina
verdigi vizyon, giiven, ilham itibarlarinin olusmasinda onciiliik etmektedir. Bu kapsamda,
ilgili yonetim yazini, etkin bir yonetim kurulunun, orgiitiin algilanan prestiji lizerinde
etkisi oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada ise s6z konusu yazin dikkate alinarak
yonetim kurulunun itibart algilanan Orgiitsel prestij lizerinde olumlu yonde anlaml
etkilerinin olacagi 6ngorillmistiir.

H1: Yonetim kurulunun itibari, algilanan orgiitsel prestiji pozitif ve anlamli etkiler.

H1la: Yonetim kurulunun kaynak kullanimi, algilanan orgiitsel prestiji anlamli ve pozitif
etkiler.

H1b: Yo6netim kurulunun iligki gelistirmesi, algilanan 6rgiitsel prestiji anlamli ve pozitif
etkiler.

H1lc: Yonetim kurulunun imaj yonetimi, algilanan orgiitsel prestiji anlamli ve pozitif
etkiler.

H1d: Yonetim kurulunun giivenilir olmasi, algilanan orgiitsel prestiji anlamli ve pozitif
etkiler.

Hle: Yonetim kurulunun etik yonetimi, algilanan Orgiitsel prestiji anlamli ve pozitif
etkiler.

Igili literatiir kapsaminda yapilan ampirik calismalar, algilanan drgiitsel prestijin
orgiitsel 6zdeslesmenin temel belirleyicisi oldugunu gosteren kanitlar sunmaktadir. Bu
kanitlar 15181nda, algilanan Orgiitsel prestijin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini
mercek altina almis aragtirmalar, hem kar amagli hem de kar amagsiz orgiitler iizerinde
yapilmistir. S6z konusu bulgular1 sunan ¢alismalar, bir miizeye destek olan bagiscilar
tizerinde (Peasley vd., 2018), spor taraftarlari tizerinde (Elsbach ve Cable, 2019),
calisanlar iizerinde (Reade, 2001; Podnar, 2011; George, Chattopadhyay, 2005; Smidts
vd., 2001; Frandsen, 2012; Fuller vd., 2009), tiiketici mallar1 sunan firmalarin miisterileri

ve tedarikgileri gibi dis paydaslar {izerinde (Curras-Perez vd., 2009) ve yine benzer
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sektorler lizerinde ayni sonuglart elde eden calismalar (Bartels vd., 2006; Gkorezis vd.,
2012; Carmeli vd., 2006; Dukerich vd., 2002; Fuller vd., 2006; Pratt, 1998; Dutton vd.,
1994; Mael ve Ashforth, 1992; Barters vd., 2007, Bhattacharya vd., 1995; Riketta, 2005;
Fisher ve Wakefield, 1998; Bartels vd., 2009) gerceklestirilmistir. Bu kapsamda,
bireylerin orgiitlerle 6zdeslesmelerini merkeze almis ampirik calismalar, bireylerin
prestijli orgiitlerle 6zdeslesmeleri onlarin benlik saygisin1 gelistirme ihtiyaglarini
karsilamasiyla birlikte onlarin motive olmalarini saglayarak boyle bir 6zdeslesmenin,
birincil belirleyicisinin 6rgiitlin prestiji oldugu belirtilmektedir.

Teorik argiimanlar ve ampirik ¢aligmalarin ¢ogu, algilanan orgiitsel prestijin
(6rgiitsel imaj), orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini farkli bilimsel ¢alismalarca
desteklenip ortaya koymaktadir. Bu ¢alismalar, s6z konusu etkiyi daha ¢ok kar amaci
giiden orgiitler (ticari isletmeler) nezdinde yapildigi dikkat ¢ekmektedir. Ancak, ilgili
yazinda, bahsi gegen iliskiyi kar amaci giitmeyen orgiitlerde de test eden ¢aligsmalar olsa
da bu calismalarin sayis1 olduk¢a az oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, s6z konusu
orgiitlerde bu iligkinin baglamini daha fazla genisletebilmek ve ilgili literatiire daha fazla
katki saglanmasi gerekmektedir. Daha kapsamli bir ifadeyle, yapilan ¢aligmalar, algilanan
orgilitsel prestijin orglitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisi, istthdam saglayan orgiitlerdeki
calisanlarin orgiite katiliminm1 ve davraniglarimi etkilemesinde 6nemli oldugu kadar,
goniilliiliik ilkesiyle hareket orgiitlerde de faaliyet gdsteren bireylerin ilgili Orgiitlere
katilimlarin1 ve davranislarini nasil etkiledigini anlamak son derece onemlidir. Bu
kapsamda asagidaki hipotez onerilmektedir:

H2: Algilanan orgiitsel prestij, spor taraftar1 6zdeslesmesini pozitif etkiler.

Bu ¢aligmanin ana bagligi kapsaminda yer alan yonetim kurulu hakkinda yapilan
degerlendirmeler genellikle yonetim kurulu baskani nezdinde yapildigi diistiniilmektedir.
Y onetim kurulu bagkani ayni1 zamanda 6rgiitiin lideri konumundadir. Bu kapsamda, ilgili
orgiit yazininda konu edilen kisisel itibar ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi, lider etkinligi
kapsaminda agiklanmistir. Etkin liderler, bireylerin destegini ve bagliligini elde etmede,
bireylerin grubun ya da 6rgiitiin neyi temsil ettigini algilamalarinda etkili olmaktadir (Van
Dick ve Kerschreiter, 2016: 369). Bir liderin, yetkin ve motive edici davraniglari, orgiitte
giiven ortami olusturmasi, orgiit yarar igin gosterdigi yiiksek ¢aba davraniglari sayesinde
bireylerin liderlerini takdir etmelerine, saygi duymalarina ve rol model almalarina sebep

olmaktadir (Greenberg ve Baron, 2000: 462; Knippenberg, 2002: 859; Avolio vd., 2009).

137



Bu durum, bireylerin tutumlar1 ve davranislari {izerinde olumlu etki ederek s6z konusu
liderlerin sahip oldugu orgiit degerlerini ve hedeflerini icsellestirmelerine imkan
vermektedir (Lord vd., 1999: 193). Ilgili literatiirden elde edilen bilgiler 15181nda, lider
etkinligi ile oOrgiitsel 6zdeslesme iliskini konu edinen ampirik ¢alismalarin (Tirk ve
Akbaba, 2018; Morg¢in ve Cariket, 2016; Zhang vd., 2012; Carmeli vd., 2011; Walumbwa
vd., 2011; Iscan, 2006; Epitropaki ve Martin, 2005) sundugu bulgulardan hareketle bu
arastirma i¢in Onerilen hipotezler asagida verilmektedir:

H3: Yonetim kurulunun itibari, spor taraftar1 6zdeslesmesini anlamli ve pozitif yonde
etkiler.

H3a: Yonetim kurulunun kaynak kullanimi, spor taraftari 6zdeslesmesini anlamli ve
pozitif etkiler.

H3b: Yonetim kurulunun iliski gelistirmesi, spor taraftar1 6zdeslesmesini anlamli ve
pozitif etkiler.

H3c: Yonetim kurulunun imaj yonetimi, spor taraftar1 6zdeslesmesini anlamli ve pozitif
etkiler.

H3d: Yonetim kurulunun giivenilir olmasi, spor taraftar1 dzdeslesmesini anlamli ve
pozitif etkiler.

H3e: Yonetim kurulunun etik yonetimi, spor taraftar1 6zdeslesmesini anlaml ve pozitif
etkiler.

Aragtirmada ele alinan bir diger iligki algilanan orgiitsel prestijin yonetim Kurulu
itibar1 ile spor taraftar1 6zdeslesme etkilesimindeki aracilik etkisidir. Algilanan Grgiitsel
prestijin dogrudan etkilesimin oldugu calismalarin yani sira aracilik etkisinin oldugu
caligmalarin Sayica az oldugu (Kim vd., 2010; Lopez vd., 2011; Goldring, 2015; Ozkan
vd., 2019) tespit edilmistir. Fakat daha 6nce algilanan 6rgiitsel prestij araciligiyla yonetim
kurulu itibarinin, spor taraftar1 6zdeslesmesi tizerindeki etkisini inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamistir. Boyle bir kisita ragmen yonetim kurullari, orgiitlerin disariya yansiyan
1518101 temsil etmelerinden dolayi, bu ¢alismada spor taraftar1 6zdeslesmesi ile etkilesimi
ve s0z konusu etkilesimde algilanan orgiitsel prestijin aracilik rolii aragtirilacaktir. Bu
calismada yer alan spor kuliibii Tiirkiye’de diger kuliiplere kiyasla biiylik ve taninirlhilig
en yiiksek kuliiplerindendir. Bahsi gegen kuliibiin, yonetim kurulu tiyelerinin genel olarak
digerleri tarafindan taninir olmasi, kuliibiin algilanan prestiji izerinden, tiyelerin kuliiple
0zdeslesmelerine muhtemel etkisi arastirilacaktir. Bu baglamda s6zii gecen aracilik

hipotezleri asagida verilmistir:
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H4: Yonetim kurulunun itibari, spor taraftar1 6zdeslesmesi etkilesiminde algilanan
orgiitsel prestij aracilik rolii vardir.

H4a: Yonetim kurulunun kaynak kullanimai ile spor taraftar1 6zdeslesmesi etkilesiminde
algilanan oOrgiitsel prestijin aracilik rolii vardir.

H4b: Yonetim kurulunun iliski gelistirmesi ile spor taraftar1 6zdeslesmesi etkilesiminde
algilanan Orgiitsel prestijin aracilik rolii vardir.

H4c: Yonetim kurulunun imaj yonetimi ile spor taraftar1 6zdeslesmesi etkilesiminde
algilanan orgiitsel prestijin aracilik rolii vardir.

H4d: Yonetim kurulunun giivenilir olmasi ile spor taraftar1 6zdeslesmesi etkilesiminde
algilanan Orgiitsel prestijin aracilik rolii vardir.

H4e: Yonetim kurulunun etik yonetimi anlayisinda, spor taraftar1 6zdeslesmesi
etkilesiminde algilanan orgiitsel prestij aracilik roli vardir.

4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Olusturulan kavramsal modelin temeli goniilliiliik esasiyla liye kabul eden bir
orgiitte nasil isleyecegi sorusu ¢aligmanin ¢ikis noktasidir. Spor kuliiplerinin goniilliiliik
esastyla iiye kabul eden en genis katilimli 6rgiitler olmasi ve Tiirkiye’de spor kuliipleri
gerek sosyal gerekse ekonomik agidan biiyliyen bir endiistriye sahip olmalarindan
hareketle olusturulan modeli test edebilmek i¢in 6rneklem grubu olarak spor taraftarlar
tizerinde gergeklestirilmesi diisiinlilmiistiir. Bu c¢alisma Fenerbah¢e Spor Kuliibii
taraftarlar1 nezdinde gerceklestirilmistir. Bahsi gegen kuliibiin sec¢ilmesinin nedenleri
incelendiginde, oncelikle Sitiper Lig’de dort biiyiikler olarak anilan Fenerbahge Spor
Kuliibii (Ozdagoglu ve Keles, 2019: 109), 2004 yilindan bu yana sermaye piyasalarina
kote olmas: ile lilkemizde hem ticari hem de yonetsel anlamda profesyonellesmesidir
(Akyiiz, 2005: 16-20). Diger bir neden ise, s6z konusu kuliibiin finansal biiyiikliik olarak
diger kuliiplere kiyasla 6nde gelenlerden biri olmasi (Giiler ve Alagdz, 2019) bu spor
kuliiblinlin arastirma amacina uygun olacagi varsayillmigtir. Aragtirmanin ana kiitlesi
Tiirkiye’deki tiim Fenerbahge taraftar1 olan kisilerdir. Bilindigi iizere iilkemizde spor
taraftar1 sayis1 ve grup heterojenligi fazladir. Bu kapsamda aragtirmanin 6rnekleminde
fanatik taraftarlar ve seyirci diizeyindeki taraftarlara yer verilmistir. Fanatik taraftarlara
erisebilmek i¢in bahsi gecen spor kuliibiin internet sayfalarinda yer alan Fenerbahge Is
Adamlart Dernegi, 1907 UNIFEB, Gen¢ Fenerbahgeliler Toplulugu’nun bulundugu
platformlarin yoneticilerinden izin alinarak, bu platformlara anketler yerlestirilmis ve

fanatik gruplardan anketi doldurmalari istenmistir. Fenerbah¢e Spor Kuliibii’ne fanatik
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taraftar olarak kabul edilen bu bireylerin orgiitlenerek ve s6z konusu kuliibe destek
verecek kadar goniil verdikleri, sadik olduklar1 ve bu kitlenin, ilgili kuliibiin faaliyetlerine
aktif olarak katilan bireyleri temsil ettigi varsayilmistir. Bu kapsamda, fanatik taraftarlara
dijital ortamda kolayda d6rnekleme yontemi uygulanmaistir.

Arastirma kapsaminda 6rneklem tespitinde ilk gruptan ayri olarak s6z konusu
kuliibiin seyirci grubunda yer alan taraftarlarina da ulasilmigtir. Bu kapsamda seyirci
diizeyinde taraftarlik gosteren taraftarlarin degerlendirmelerini almak iizere Bursa Uludag
Universitesi 6grencilerinin anketi doldurmalar1 istenmis ve bu 6grencilerin sadece
Fenerbahge taraftar1 olunmasi kriterinden yola ¢ikarak yakin ve uzak cevrelerinde
bulunan Fenerbahgeli bireylere anketi ulastirmalari istenmistir. Boylelikle bu grup
cergevesinde kartopu Ornekleme yonetimi kullanilmistir. S6z edilen veri toplama
akisindaki 6rneklem cercevesini olusturma asamasinda olabildigince, ana kiitleyi temsil
edebilecek bireylerden olustugu varsayilmistir. Sonug¢ olarak arastirmanin evreni
Tiirkiye’de bulunan Fenerbahge’nin tiim taraftarlaridir. Saha arastirmasinda 6379 kisiye
ulasilmis olup elde edilen verilerin u¢ deger hesaplamalar1 neticesinde ¢alismanin 3238

nihai 6rneklemden olustugu tespit edilmistir.

5. Anket Formunun Olusturulmasi ve Veri Toplama Yontemi

Calismanin saha arastirmasi i¢in hazirlanan anket formunda kategorik sorular ile
5’11 likert 6lgegini iceren 43 adet soru yer almaktadir. Hazirlanan anketin ilk boliimiinde,
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve mesleki durum, aylik gelir gibi deneklerin sosyo-
demografik oOzelliklerine yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde
algilanan Orgiitsel prestij, spor taraftar1 6zdeslesmesi ve yonetim kurulu itibarmi
belirlemek i¢in Olgek sorular1 yer almaktadir. Anket sorularinin anlasilirligini,
eksikliklerini ortaya koyabilmek i¢in pilot arastirma gerceklestirilmistir. Pilot aragtirma,
9.03.2019-10.04.2019 tarihleri arasinda 158 Fenerbahge taraftar: {izerinde uygulanmaigstir.
S6z konusu pilot arastirmanin neticesinde anket formunda gereken diizenlemeler
yapilmistir. Anket formu nihai halini aldiktan sonra arastirma siirecine devam edilmis ve
veri toplama siirecinde anketler 02.07.2019-22.10.2019 tarihleri arasinda Fenerbahge

taraftarlar lizerinde gergeklestirilmistir.
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5.1. Ol¢iim

Calismanin saha arastirmasinda anket yontemi kullanilmistir. Arastirma anketinde
kullanilan Olgiim araglar1 ilgili yazin incelemesi sonrasinda elde edilen olgeklerden
olusturulmustur. Anket ¢alismasinda yer alan 6l¢iim araclar1 6ncelikle pilot bir calismada
kullanilarak igerik ve anlasilirlik acgisindan analize tabi tutulmus, elde edilen veriler
1s181inda aragtirmada kullanilan 6lgekler tespit edilmistir. Aragtirmanin anket formunda
yer alan Ol¢ekler hakkinda bilgiler asagidaki gibidir.

Algilanan Orgiitsel Prestij Olgegi Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilmistir. Olcek 8 maddelik ve tek boyuttan olusmaktadir. Ankette kullanilan séz
konusu 6lgegin Tirkce versiyonu Bilgin Tak ve Basak Aydem Cift¢ioglu (2009)’un
“Algilanan Orgiitsel Prestij ile Orgiitsel Baglhlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasimdaki
Iliskilerin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma" adli ¢alismasindan alinmistir.  S6z
konusu 6lgegin daha onceki ¢calismalarda elde edilmis Cronbach’s Alpha katsayilari ise,
Mael, Ashforth, 1992 o= 0.77; Bhattacharya vd., 1995 o= 0.69; Smidts vd., 2001 a= 0.73;
Lipponen vd., 2005 o= 0.83; Tak ve Cift¢ciglu, 2009 o= 0.84; Cift¢ioglu ve Gok, 2019 a=
0.82 olmaktadir. Bu caligmada yer alan algilanan orgiitsel prestijle ilgili ifadelerin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0.80 olarak hesaplanmistir.

Spor Taraftar: Ozdeslesmesi Olgegi ise Wann ve Branscombe (1993) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 7 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirk niifusuna
uygunlugunu tespit etmek i¢in Tiirkge gegerlilik ve giivenirligi Nejla Giinay ve Sefik
Tiryaki (2003) tarafindan yapilmistir. Bahsi gegen 6lgegin sorulari aragtirmacilarin “Spor
Taraftar1 Ozdeslesme Olgeginin Gergerlik ve Giivenirlik Calismasi” isimli ¢alismasindan
alimmistir. Olgegin daha nceki ¢alismalarda elde edilmis Cronbach’s Alpha katsayilar:
ise, Wann ve Branscombe 1993 o= 95; Giinay ve Sefik, 2003 o= 0.87; Theodorakis vd.
2009 o= 0.78; Suh vd. 2013 o= 0.95; Torlak vd. 2014, o= 0.95; Norris vd. 2015 o= 96;
Lee vd. 2016 o= 0.96; Baran ve Taskin, 2017 o= 0.90; Ekinci, 2018 o= 0.76; Pradhan vd.
2019 o= 0.90 olmaktadir. Bu calismada yer alan spor taraftar1 6zdeslesmesiyle ilgili
ifadelerin Cronbach’s Alpha katsayis1 0.98 olarak hesaplanmistir.

Yénetim Kurulu Itibari, kaynak kullanimi, iliski gelistirme, imaj y®netimi,
giivenilirlik, etik yonetim alt boyutlarindan olusan 15 ifadeli bir 6l¢ek ile dlgiilmektedir.
Olgek, Cam Caldwell, Linda A. Hayes, Do Tien Long (2010)’un yapmis olduklar:

calismadan uyarlanarak hazirlanmistir. S6z konusu ¢alismada yer alan o6lcegin
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boyutlarmin Cronbach’s Alpha katsayilar: Kaynak Kullanimi a= 0.83; iliski Gelistirme
o= 0.85; Imaj Yonetimi o= 0.78; Giivenilirlik a=0.75; Etik Yonetim o= 0.83 olarak
verilmektedir. Bu ¢alismada ise, Cronbach’s alfa katsayisi: Kaynak Kullanim1 a= 0.89;
Iliski Gelistirme o= 0.92; Imaj Yonetimi a=0.92; Giivenilirlik a= 0.83; Etik Yonetim a=
0.83 olarak tespit edilmistir.

5.2. Arastirmada Uygulanan Istatistiksel Analizler

Arastirma modeli, yapisal esitlik modellemesi vasitasiyla test edilmistir. Yapisal
esitlik modellemesi, degiskenler arasinda daha 6nce ortaya konan iligki Oriintiisiiniin
eldeki veri nezdinde desteklenip desteklenmedigini inceleyen ¢ok degiskenli bir
istatistiktir (Kline, 2005). Yapisal esitlik modellemesinin en temel o6zelligi, gizil
degiskenin tanimlanmasma ve bu gizil degiskenin analizlerde kullanilmasina imkan
vermektedir. S6z konusu modelin sik¢a kullanilmasinin sebebi, gozlenen degiskenlere
yonelik 6l¢iim hatalarini net bir sekilde ortaya koyan yontem olusudur (Aksu vd., 2017:
61). Ayrica, yapisal esitlik modelinde, arastirmacilarin ¢ok degiskenli karmasik modeller
gelistirmesine ve incelemesine imkan tanimaktadir. Bagimsiz (egzojen) degiskenlerin
bagimli (endojen) degiskeni aciklama giiclinli ortaya koydugu gibi ilgili degiskenler
arasinda aracilik etkisinin tespitini de yapmaktadir (Hair vd., 1998, 584-585).

Calismanin yapisal model testi ve dogrulayici faktor analizine gegilmeden 6nce
elde edilen veriler bir takim siireclerden gecirilmistir. Analiz siirecinin ilk agamasinda
kayip deger degerlendirmesi yapilmistir. Orneklemde yer alan 6379 yamitlayicinin veri
matrisindeki madde dagilimlarinda kayip deger (missing value) orani incelemesi
yapilmis ve kayip deger oraninin %6’1n altinda kaldig1 tespit edilmis ve regresyon atama
yonteminden faydalanilarak eksik verilere atama yapilmistir. Bu uygulama neticesinde
6379 katilimci ile analize devam edilmistir.

Analiz siirecinin ikinci adiminda standartlastirilmis puani (Z.001) 2.5’dan ytiksek
olan aykir1 gézlemler yonetim kurulu itibar1 6lgegi i¢in 162, spor taraftar1 6zdeslesme
Olcegi icin 592 adet ve algilanan orgiitsel prestij 6lcegi i¢in ise 948 univariate aykir1 deger
oldugu tespit edilerek veri setinden ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Ugiincii adimda,
mahalonobis uzaklik (distance) degeri her bir ifade i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Bu
kapsamda mahalonobis distance puanlarinin Ki-Kare dagilimindaki olasiliklar

degerlendirilmis olup, 0.001 ve daha diisiik degerler u¢ deger olarak nitelendirilir ve

142



toplamda 1439 aykir1 gézlem daha veri setinden ¢ikartilmigtir ve 3238 adet kullanilabilir
veri kalmstir.

Analiz stirecinin dordiincii adiminda, maddelerin normal dagilim niteliklerine ne
oranda sahip olduklar1 c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)  katsayilari
hesaplanarak incelenmistir. Analiz sonucunda ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri -3.0, +3.0 araliginda (Tabachnick ve Fidell, 2007) olmasindan yola ¢ikarak
orneklem verisinin normal dagilim uygunlugunu sagladigi ifade edilebilir.

Veriler Microsoft Excel programinda diizenlenmistir. Verilerin i¢ tutarlilik
katsayilarina ve agiklayici faktor analizi sonuglarina ulagmak i¢in SPSS 22.0
programindan, dogrulayici faktor analizi ve yapisal modelin test edilmesi i¢in ise AMOS
22.0 programindan yararlanilmistir. Agiklanan Ortalama Varyans ve yap1 giivenirliligini
(AVE-CR) test etmek igin ise Fornell ve Larcker’in (1981: 45-46) formiilii kullanilarak
Microsoft Excel programindan faydalanilmistir. Ayrica, tim tanimlayict istatistikler

(descriptive statistics) 3238 yanitlayicidan olusan veri seti lizerinden yapilmistir.

6. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bundan sonraki agamasinda, Fenerbahg¢e Spor Kuliibii taraftarlarinin
demografik wverileri, Olgeklere yonelik gergeklestirilen aciklayici faktdr analizi,
giivenilirlik ve korelasyon analizleri, 6l¢ek gecerliliklerine iliskin uygulanan dogrulayici
faktor analizi, diger gegerlilik testlerinin analizi, ¢alisma modelinde yer alan hipotez
testlerinin uygulanmasinda yapisal esitlik modellemesi analizleri yer alacaktir.

6.1. Katihmeilara iliskin Demografik Bulgular

Orneklemden anket vasitasiyla elde edilmis cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
seviyesi, mesleki durum gibi demografik 6zelliklere iligkin bulgular asagidaki grafiklerde

katilimcilarin demografik 6zellikleri goriilmektedir:
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Grafik 1. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari
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Grafik 1'de katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlari yer almaktadir. Buna
gore calismaya katilan katilimcilarin %94,3'i (N=3053) Erkek iken; %5,7'si (N=185)

Kadin katilimcilardan olusmaktadir.

Grafik 2. Katilimcilarin Yas Dagilimlar
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Grafik 2'de katilimcilarin yaglarma gore dagilimlart yer almaktadir. Buna gore
calismaya katilan katilimcilarin %13,8'1 (N=448) 20 yas ve alt1; % 42,2'si (N=1365) 21-
30 yas; % 26,5'1 (N=857) 31-40 yas; %13,1'i (N=425) 41-50 yas; %4,4'0 (N=143) 51 ve

iizeri yasinda olan katilimcilardan olustugu tespit edilmistir.
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Grafik 3. Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimlari
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Grafik 3'te katilimcilarin medeni duruma gore dagilimlar yer almaktadir. Buna
gore caligmaya katilan katilimcilarin %58,9'u (N=1907) Bekar ve %41,1'i (N=1331) Evli

olan katilimeilardan olustugu bulgusuna ulagilmistir.

Grafik 4. Katilimcilarin Egitim Durumu Dagilimlari
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Grafik 4'te katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimlar yer almaktadir. Buna
gore ¢alismaya katilan katilmcilarin egitim durumu %35,0' (N=162) Ilkokul & Ortaokul;
%31,6's1 (N=1023) Lise; %54,4"i (N=1761) Universite; %7,4'ii (N=241) Yiiksek Lisans;

%1,6's1 (N=51) Doktora mezunu olan katilimcilardan olugmaktadir.
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Grafik 5. Katilimcilarin Mesleki Durum Dagilimlari
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Grafik 5'te katilimeilarin mesleki durum dagilimlar yer almaktadir. Buna gore
calismaya katilan katilimcilarin %27,9'u (N=903) Ogrenci; %16,01 (N=519) Kamu;
%43,6's1 (N=1411) Ozel Sektor; %9,51 (N=306) Issiz; %3,1'i (N=99) Emekli olan

katilimcilardan olustugu tespit edilmistir.

Grafik 6. Katilimcilarin Babasinin Tuttugu Takim Dagilimlari
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Grafik 6'da katilimcilarin “Babaniz hangi takimi tutmaktadir?” soruna verdikleri
yanitlarin dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore calismaya katilan katilimcilarin
babalarinin %11,3'i (N=366) Takim Tutmaz; %67,9'u (N=2199) Fenerbahce; %06,6's1
(N=215) Besiktas; %10,6's1 (N=344) Galatasaray; %3,5't (N=114) diger takimlari
tutmakta oldugu bulunmustur.
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Grafik 7. Katilimcilarin Spor Gegmisi Durumu Dagilimlari
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Grafik 7'de katilimcilarin spor gecmisi durumlarma gore dagilimlart yer
almaktadir. Buna gore ¢alismaya katilan katilimcilarin %34,04 (N=1102) simdiye kadar
spor gecmisi olmamigken; %61,8'1 (N=2001) Amatdr; %4,2'si (N=135) Profesyonel

Lisansa sahip olan katilimcilardan olugmaktadir.

Grafik 8. Katilimcilarin Maga Gitme Sikligi Dagilimlari
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Grafik 8'de katilimcilarin “Bir sezonda ka¢ Fenerbahge magimna gidersiniz?”
sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimlart yer almaktadir. Buna goére ¢alismaya katilan
katilimeilarin %37,8'1 (N=1223) Hi¢ Gitmem; %37,5'1 (N=1214) 1-4 mag; %10,1'
(N=328) 5-9 mag; %5,0'1 (N=161) 10-14 mag; %9,6's1 (N=312) 15 ve lizeri maga gitme
siklig1 oldugu tespit edilmistir.
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6.2. Olgeklerin Giivenirlilik Testi Bulgular

Giivenilirlik, test veya 6l¢egin i¢ginde bulunan yapilarin dl¢iimiiniin tek bir ¢ati
altinda tutarl ve istikrarl olup olmadiginin derecesini ifade etmektedir. Giivenilir bir test
ya da 0Olcek, benzeri durumlarda tekrar uygulandiginda yakin neticeler vermektedir
(Coskun vd., 2017: 131). Bir test ya da 6l¢ek ne kadar giivenilir ise elde edilen verilerde
o derece giivenilir olmaktadir. Bir 6l¢egin giivenilirligini dlgmede ¢esitli yaklasimlar
kullanilmaktadir. S6z konusu yaklagimlardan en fazla kullanilan1 i¢ tutarlilik analizidir.
I¢ tutarlilik, dlgekte bulunan her bir soruya verilen yanitlarm, dlgegin biitiiniine verilmis
olan yamtlarin ne kadar uyumlu oldugunu géstermektedir. I¢ tutarlilik analizi, likert bir
6l¢ekte bulunan maddelerin kendi i¢cindeki korelasyon degerine bakilarak yapilmaktadir
(Islamoglu ve Almagik, 2016: 155). I¢ tutarliigin 6lgiimiinde genelde Cronbach alpha
yontemi kullanilmaktadir. Alfa katsayisina bakilarak, ilgili 6l¢egin giivenilirligi hakkinda
degerlendirmeler yapilmaktadir. Alfa katsayis1 degeri 0 ve 1 arasinda degerler
alabilmekte ve s6z konusu degerin genel olarak 0.70’den biiyiik olmas1 arzu edilmektedir.
Alfa katsayis1 > 0. 90 miikemmel; 0.80-0.90 ¢ok iyi; 0.70-80 aras1 iyi; 0.60-0.70 orta;
0.50-0.60 zay1f; alfa katsayist < 0.50 kabul edilemez olarak kabul edilmektedir (Tavakol,
Dennick, 2011: 54).

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlikleri

Olcekler Cronbach Alpha Ifade Sayis

Spor Taraftart Ozdeslemesi 0.98 7
Algilanan Orgiitsel Prestij 0.80 8
Yénetim Kurulu tibari

Kaynak Kullanimi 0.89 3
[liski Gelistirme 0.92 3
Imaj Yonetimi 0.92 3
Giivenilirlik 0.83 3
Etik Yonetim 0.83 3

Tablo 2’de calismada kullanilan 6l¢eklere yonelik Cronbach Alpha degerleri yer
almaktadir. Calismada bulunan tiim Olgeklerin Cronbach Alpha degerlerinin 0,70’in
tizerinde oldugu goriilmektedir. Boylelikle c¢alismada kullanilan  Glgeklerin

giivenirliliklerin yeterli oldugu ifade edilebilir.
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6.3. Faktor Analizi Bulgular:

Faktor analizi, karsilikli iligkili i¢inde olan degiskenleri bir araya alarak,
degiskenlerin daha az sayida anlaml1 yeni boyutlar (faktorler) olusturmayi ya da faktorler
ile gostergeleri arasinda tanimlanan iliskileri aciklayan 6l¢gme modellerini test etmek
maksadiyla faydalanilan ¢ok degiskenli bir istatistiktir (Biiyiikoztiirk, 2002: 472).

Agiklayict faktor analizi, genellikle aralarinda iligski oldugu diisiintilen pek ¢ok
degiskenin sahip oldugu ortak niteliklerin gercek sebeplerini, yani gozlenemeyen gizil
boyutlart meydana c¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir (Yashioglu, 2017: 75). Diger bir
ifadeyle, degiskenler arasindaki iliskilerin alt zeminindeki ortak gruplanmalarin hangi
faktorlerde yer alacagini ortaya ¢ikarmaktadir (Bayram, 2017: 199).

Bu arastirmada kullanilan o6lgekler icin aciklayici faktér analizinden
faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan her bir 6l¢ekte yer alan maddeler
arasindaki korelasyon matrisi incelenerek yapinin bu analizi (AFA) yapmaya uygun olup
olmadigi denetlenmistir ve maddeler arasinda korelasyonlar incelenmis olup 0.30’dan
biiyiikk degerlere rastlanmigtir. Sonug olarak, maddelerin korelasyonlarimin uygun
olduguna karar verilmistir. Ardindan, arastirmada kullanilan veri setinin faktor analizine
uygunlugunu KMO ve Bartlett-kiiresellik testleri ile incelenmistir. KMO, 6rneklem
yeterliligini yansitan degerdir ve 0 ile 1 arasinda degisen katsayidir (Islamoglu ve
Alniacik, 2016: 423). Bu c¢aligmadaki 6l¢eklerin sahip oldugu KMO degerleri %80’in
tizerinde degerler alarak 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterliliginin ¢ok iyi oldugu ifade
edilebilir. Diger taraftan ise, Bartlett-kiiresellik testi sonuglarinin anlamli sonuglara
(p<0,05) sahip olmasiyla, degiskenler arasinda faktor analizine uygun iliskilerin oldugu
sOylenebilir. Ayrica, faktor analizinde olumsuz etki yapan degiskenlerin analizden
cikarilip ¢ikarilmamasi i¢in anti-image korelasyon tablosunda yer alan kosegenlere
bakilmistir. S6z konusu tablodaki kdsegenlerin 0.50’den biiyiik degerlere sahip olmasi
ilgili degiskenlerin faktor analizine uygunlugu noktasinda sinyal vermektedir.

Agiklayict faktor analizinde aciklanan varyans oraninin fazla olmasi, gelistirilen
Olcegin faktor yapisinin giiciinii ifade etmektedir (Cokluk vd. 2018: 197). Analizde yer
alan degigkenler ile toplam varyansin 2/3’iiniin agiklanmas1 uygun faktor sayisinin ortaya
cikmasinda bir yaklasim sergilemektedir. Ancak, sosyal bilimlerde bu degere ulagsmak
oldukca zordur (Bayram, 2017: 200). Bu baglamda, tek faktorlii yapilarda agiklanan
varyansin %30 ve daha fazlast uygun goriiliirken, ¢ok faktorlii yapilarda daha yiiksek
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oranlar aranmaktadir. Sosyal bilimlerde aciklanan varyansin %40 ile %60 arasinda
degerler almasi yeterli goriildiigiinden (Cokluk vd. 2018: 197), bu c¢alismada referans
araliklar1 %40°1n tizeri olarak kabul edilmistir. Diger taraftan, istatistiksel olarak faktor
yiik degeri 0.40 ya da yiiksek olmas1 se¢im i¢in iyi bir 6l¢li olmaktadir (Biiylikoztiirk,
2002: 474). Dolayisiyla, bu ¢alisma igerisinde faktor yiik degeri 0.40 olarak alinmig
bunun altindaki ytiklerin program tarafindan engellenmesi istenmistir ve her bir 6lgege
iligkin faktor yiikleri incelendiginde en az %51’in ilizerinde degerler aldigi bulgusu
cikmaktadir. Olgeklerin faktdrlestirilmesi asamasinda Temel Bilesenler Analiz teknigi
kullanilmakla birlikte uygulanan varimax rotasyon yontemiyle elde edilen sonuglar,
orneklem icinde Olgeklere iliskin yapiyr dogrulamaktadir. Ayrica, faktorlestirme
asamasinda Scree Plot egilim grafikleri de incelenmistir.

Dogrulayict faktér analizi, Olgme modellerinin gelistirilmesinde 6nemli
kolayliklar saglayan bir yontemdir. S6z konusu analiz, gizil degiskenler ve gdzlenen
degiskenler arasindaki iligkileri konu edinen bir yapisal esitlik modelidir (Celik ve
Yilmaz, 2016: 43). Daha 6z bir ifadeyle, dogrulayict faktor analizi (DFA), daha 6nce
belirlenen faktér modelinin eldeki veriyle olan uyumu destekleyip desteklemedigini
belirlemek amaciyla kullanilmaktadir ve bu bakimdan agiklayici faktér analizinden
(AFA) keskin bir sekilde ayrilmaktadir (Cokluk vd., 2018: 276).

Dogrulayict faktor analizi vasitasiyla onceden tanimlanan modellerin, elde edilen
veriyi ne kadar iyi temsil ettigi (agikladig1) uyum istatistikleri nezdinde incelenmektedir.
Modellerin uyumunu test eden ¢esitli uyum istatistigi s6z konusudur (Meydan, Sesen,
2011: 14). Uyum istatistikleri, belirlenen modellerin parametreleri ile elde edilen
verilerden olusan istatistiklerin uygunlugunu test etmektedir (Ozdamar, 2010: 251-252).

Model uyumunun tespit edilmesinde, baslangi¢ta uyum indeksi olarak Ki-Kare
uyum iyiligi indeksine (chi-square goodness of fit) bakilmaktadir. Ki-Kare (¥2) degeri,
var olan modelin uygunlugunu tespit etmek icin kullanilan 6l¢timdiir. Bu bakimdan, Ki-
Kare degerleri drneklem kovaryans matrisi ile modellenen kovaryans matrisi arasinda
farkin olup olmadigini tespit etmede yararlanilmaktadir ve uygun bir modelin istatistiksel
olarak anlamsiz degerler vermesi beklenilmektedir (Hu, Bentler, 1999: 2). Diger bir
ifadeyle Ki-Kare degeri eldeki veriyle model arasindaki uyumun testi olmaktadir. Ki-
Kare degerinin anlamli olmamasi ve CMIN/DF= y2/sd < 5 olmasi modelin uyumlulugunu

gostermektedir. Ayrica Ki-Kare degeri 6rneklem biiyiikliiglinden etkilenmesinden dolay1
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s0z konusu deger ozellikle 200’lin altindaki orneklemler igin oldukg¢a Onemli bir
gostergedir (Schumacker ve Lomax, 2016: 113).

Calismalarda biiylik orneklemlerden faydalanilirken Ki-Kare degerinden yola
¢ikarak model uygunlugunu degerlendirmek yetersiz olacaktir. Bu baglamda Ki-Kare
degerinin orneklem sayisinin artisindan etkilenmesi ve Orneklem arttikca istatistiksel
anlamlilik kazanmasi sebebiyle diger uyum indekslerine bakilmast gerektigi
onerilmektedir (Chen, 2007: 465; Hu ve Bentler, 1999: 22). S6z konusu diger uyum
indekslerinden biri olan Ki-Kare degerinin serbestlik derecesine orani (y2/sd) uyum
ol¢iitl olarak kullanilabilmektedir ve bu oranin 5’ten kiiciik olmas1 iyi uyum gostergesi
olarak kabul edilmektedir (Tabachnick, Fidell, 2007: 285). Ancak, alan yazin
incelendiginde, c¢ok yiiksek orneklem biiyilikligine (N >1000) sahip olan ¢alismalar
“y2/sd” degerinin de g6z ardi edilmesi gerekliligine dair bir fikir birligi s6z konusudur
(Lu vd., 2009: 120; Hu ve Bentler, 1999: 3; Chen, 2007: 489-480; Kyriazos, 2018: 2213;
Yaslioglu, 2017: 80; Joreskog ve Sorbom, 1993; Milfont ve Fischer, 2010: 117). Bu
acidan degerlendirildiginde Ki-Kare degeri yerine diger uyum indeksi degerlerinin
kullanilmasinin daha uygun oldugu ifade edilmektedir (Bentler ve Bonett, 1980: 588-
606).

Bu calisma, 3238 6rnekleme sahip olmasindan dolay1 Ki-Kare istatistik degerleri
tek basina degerlendirildiginde, elde edilen s6z konusu degerlerin biiyiik ve istatistiksel
olarak anlamli ¢iktig1 ve belirlenen modellerin veri ile uyumlu olmadig tespit edilmistir.
Fakat, daha once de soz edildigi gibi, Ki-Kare degeri orneklem biiyiikliiglinden
etkilenmesi sebebiyle, drneklem sayisi yiikseldikge herhangi bir modeli reddetme
olasilig1 da artmaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin sahip oldugu 6rneklem biiyiikligi
genel olarak cok yiiksek (N >1000) kabul edildiginden, Ki-Kare degeri, serbestlik
derecesi ve X?/df orani, bilyiik 6rneklem boyutuna asir1 duyarlili1 nedeniyle géz ardi
edilmistir. Ozellikle, 6rneklem biiyiikliigii farkliliklarina karsi daha az hassas bir indeks
olan RMSEA, model uygunluk géstergesi olarak kullanilmistir (Lu vd., 2009: 120).

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda aragtirmada kullanilan 6l¢eklere iliskin
olarak agiklayici faktor analizleri ve dogrulayici faktor analizleri bulgular asagida ayri

ayr1 verilmistir.
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Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olcegine Yonelik AFA ve DFA Sonuclari
Aciklayic1 faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi hakkinda kapsamli
anlatimlar 15181inda spor taraftar1 6zdeslesme Olgeginin AFA degerleri asagidaki Tablo

3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgeginin Faktdr Yiikleri ve Madde Toplam
Korelasyonu

Faktor Madde Toplam

Yiikleri Korelasyonu
Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi 1 898 863
Spor Taraftar Ozdeslesmesi 2 ,945 924
Spor Taraftari Ozdeslesmesi 3 ,955 ,938
Spor Taraftar Ozdeslesmesi 4 912 ,881
Spor Taraftari Ozdeslesmesi 5 ,960 ,944
Spor Taraftar Ozdeslesmesi 6 ,960 ,944
Spor Taraftari Ozdeslesmesi 7 ,954 ,936
KMO testi: ,910
Barlett's Testi:

X?=400013,342, Sig:,0000
Aciklanan Varyans: %88,537

Tablo 3’te goriildiigii gibi spor taraftar1 6zdeslesme 6lgegi bu sekliyle hem KMO
referans degeri agisindan hem de Barlett’s testi sonuglari agisindan literatiirdeki referans
araliklarima uygunluk gdstermektedir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar dogrultusunda
dogrulayici faktor analizine gecilmistir. Spor taraftar1 6zdeslesme 6l¢eginin giivenilirligi
icin gerceklestirilen AFA sonucu ortaya konan degiskenler ile dogrulayici faktor analizi
(DFA) gerceklestirilmistir. Spor taraftar1 6zdeslesme 6l¢cegi i¢in yapilan DFA sonucunda,
faktor yiikleri 0.879 ve 0.943 arasindadir (Tablo 4). Olgiim modelinin Uyum iyiligi
endeksi (GFI=.977) ve karsilastirmali uyum endeksi (CFI=.994) bulunmustur. Yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri ise 0.080 ¢ikmistir (Tablo 5). Bu sonuglar

modelin verilere uygunlugunu gostermektedir.
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Tablo 4. Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgeginin DFA Degerleri

Ozdeslesme F:lt(ilsl(‘ji(rl(ljll(irl Faktor Yiikleri SE (I_Slgetlg)d art t-degeri
STO1 0,879 1,000 - -
STO 2 0,938 1,109 0,013 84,57**
STO 3 0,940 1,133 0,013 85,10**
STO4 0,897 1,009 0,013 76,00**
STO5 0,943 1,082 0,013 85,67**
STOG6 0,943 1,059 0,012 85,72**
STO7 0,942 1,084 0,013 85,48**

**p<0,05 (n=3238)
Tablo 5. Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi Olgeginin Uyum Degerleri
y 2 df v2ldf  GFI  AGFI NFI IFI CFl RMSEA

242,593 11 22,054 0,977 0,943 0,994 0,994 0,994 0,080

Yakinsak Gecgerlilik: Yapisal esitlik modelinin uygulandigi calismalarda yap1
giivenilirlik katsayilarinin hesaplanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Yap1 giivenilirlik
degeri (CR), gozlenen degiskenlerin gizil degiskene yiiklendigi igsel giivenilirligini
yansitmaktadir (Hair vd., 1998: 612). Ag¢iklanan ortalama varyans (AVE) degeri, gizil
degiskenin gozlenen degiskenlerde agikladigl toplam varyans degerini ifade etmektedir.
Gozlenen degiskenler, gizil degiskeni temsil ediyor ise, ortak aciklanan varyans degeri
yiiksek c¢ikmaktadir. Yakinsak gecerliliginin uygunlugu igin O&lgeklerin ortalama
aciklanan varyans (AVE) degerleri 0.5 in lizerinde olmali ve diger taraftan ise yap1
giivenirlilik katsay1 da 0.7’nin iizerinde olmas1 gerekmektedir (Gefen vd., 2000: 36-37;
Fornell, Larcker, 1981: 45-46).

Tablo 4’te goriinen DFA sonucundan hareketle olgegin yakinsak gegerligi
degerlendirilmistir. Spor taraftar1 6zdeslesme 6l¢eginin 6l¢lim modellerinin yakinsak
gecerliligi i¢in Oncelikle faktor yiik degerleri incelenmis daha sonra ortalama agiklanan
varyans (AVE) ve yapi1 giivenirligi hesaplanmistir. Spor taraftar1 6zdesleme 6lgeginin en
yiiksek faktor yiik degeri 0.943, en diisiik 0.879’dur. Faktor yiik degerlerinin 6nerilen
0.50 diizeyinden yiiksek oldugu gozlemlenmistir. AVE degeri hesaplamalarinda ilgili
Olcegin AVE degerinin 0,750 oldugu anlasilmistir. Bu da bize AVE degerinin 0.50’den
yiiksek oldugunu gostermistir (Hair vd., 2014: 619).
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Yap1 giivenirligi (CR) degerlendirildiginde ise degerin 0.976 oldugu hesaplanmistir.
Genel CR degerinin 0.70’den biiylik degerlere sahip oldugu goriilmiistiir (Gefen vd.,
2000: 34). Bu kapsamda, yakinsak gecerlilik i¢in ilgili 6lgege yonelik yap1 glivenirliligin
(CR), AVE degerinden biiyiik olmas1 beklenmektedir (Yaslioglu, 2017: 82). Dolayisiyla,

ortaya ¢ikan sonuclar 6l¢iim modelinin yakinsak gecerliligi sagladigin1 kanitlamaktadir.

Algilanan Orgiitsel Prestij Olcegine Yonelik AFA ve DFA Sonuglar:
Konuya iliskin yukarida belirtilen aciklayici ve dogrulayici faktor analizinin temel
kriterleri 15181nda algilanan orgiitsel prestij 6lceginin AFA degerleri asagidaki Tablo 6°da

gosterilmistir.

Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Prestij Olgeginin AFA Degerleri

Faktor Madde Toplam

Yiikleri Korelasyonu
Algilanan Orgiitsel Prestij 1 ,596 ,469
Algilanan Orgiitsel Prestij 2 ,802 641
Algilanan Orgiitsel Prestij 3 , 167 ,592
Algilanan Orgiitsel Prestij 4 584 413
Algilanan Orgiitsel Prestij 5 ,590 ,459
Algilanan Orgiitsel Prestij 6 ,638 476
Algilanan Orgiitsel Prestij 7 ,645 517
Algilanan Orgiitsel Prestij 8 ,505 ,398
KMO Testi: ,824
Barlett's Testi:

X?= 6872,235; Sig: ,0000
Aciklanan Varyans: %41,930

Algilanan orgiitsel prestij 6lgegi bu sekliyle hem KMO referans degeri acisindan
hem de Barlett’s testi sonuglari agisindan literatiirdeki referans araliklarina uygunluk
gostermektedir (Tablo 6). Algilanan orgiitsel prestij Olgeginin giivenilirligi i¢in
gerceklestirilen AFA sonucu ortaya konan degiskenler ile dogrulayici faktdr analizi
(DFA) gergeklestirilmistir. Olgiim modelinin uyum 1iyiligi indeksi (GFI=.970),
karsilastirmali uyum indeksi (CFI=.946) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii
(RMSEA) degeri 0.080 bulunmustur (Tablo 8). Bu sonug¢lar modelin verilere uydugunu

gostermektedir.
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Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Prestij (PEP) Olgeginin DFA Degerleri

_Algilanan Standardize Faktor Faktor SE (Standart t-deseri
Orgiitsel Prestij Yiikleri Yiikleri Hata) g
PEP1 465 1,000
PEP2 ,832 1,306 0,052 25,29**
PEP3 ,796 1,109 0,044 25,03**
PEP4 ,510 1,142 0,056 20,42**
PEP5 463 1,141 0,059 19,26**
PEPG6 ,548 1,018 0,048 21,27**
PEP7 517 1,110 0,054 20,59**
PEPS8 ;305 0,841 0,054 15,564**
**p<0,05 (n=3238)
Tablo 8. Algilanan Orgiitsel Prestij Olgeginin Uyum Degerleri
2 df v2df GFI  AGFI NFI IFI CFl RMSEA

386,841 18 21,491 0,970 0,941 0,944 0,946 0,946 0,080

Yakinsak Gecerlik: DFA sonucu ortaya ¢ikan modelin yakinsak gegerligi
degerlendirilmistir. Algilanan Orgiitsel prestij Ol¢eginin 6l¢lim modellerinin yakinsak
gecerligi icin Oncelikle faktdr yiik degerleri incelenmis daha sonra ortalama varyans
(AVE) ve yap1 giivenirligi hesaplanmistir. Algilanan orgiitsel prestij 6l¢eginin en yiiksek
faktor yiik degeri 0.832, en diisiik 0.305°dir (Tablo 7). Faktor yiik degerlerinin 6nerilen
0.50 diizeyinden 3 tanesinin diisiik oldugu gézlemlenmistir. Bu durumda AVE ve CR
degerlerinin hesaplanmasi gerektigi konusunda daha da 6nem kazandirmistir. AVE degeri
hesaplamalarinda 6lgek AVE degerinin 0,334 oldugu anlagilmistir. Bu da bize elde edilen
AVE degerinin 0.50’den diislik oldugunu goéstermistir.

Yapr giivenirligi (CR) degerlendirildiginde ise degerin 0.787 olarak
hesaplanmistir. Genel CR degerinin 0.70’den biiyiik degerlere sahip oldugu goriilmiistiir.
Hatcher (1994)’a gore yap1 giivenirligi kabul edilebilir diizeyde ise diisiik AVE degerleri
kabul edilmektedir. Dolayisiyla, ortaya cikan sonuglar Olgiim modelinin yakinsak

gecerligi sagladigini ispatlamaktadir.

Yénetim Kurulu itibar1 Olgegine Yonelik AFA ve DFA Sonuclar
Yukarida ifade edilen aciklayic1 faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi
hakkinda kapsamli anlatimlardan sonra yonetim kurulu itibar1 6l¢eginin AFA degerleri

asagidaki Tablo 9’ da gosterilmistir.
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Tablo 9. Yonetim Kurulu Itibar1 Olgeginin AFA degerleri

Faktor Yiikleri Madde Toplam
Korelasyonu

Kaynak2 0,818 0,734
Kaynak3 0,752 0,771
Kaynakl 0,746 0,741
Ima;j2 0,749 0,835
imajl 0,731 0,810
Imaj3 0,722 0,826
Gliven2 0,823 0,822
Giiven3 0,684 0,795
Gilivenl 0,603 0,809
Mliskil 0,682 0,755
Mliski3 0,675 0,715
Miski2 0,656 0,645
Etik2 0,810 0,663
Etikl 0,657 0,710
Etik3 0,591 0,781
KMO testi: ,963

Barlett's Testi:

X?=41385,970; Sig:,0000
Aciklanan Varyans: %81,771

Tablo 9’da goriildiigii gibi yonetim kurulu itibar1 6lgegi bu sekliyle hem KMO
referans degeri agisindan hem de Barlett’s testi sonuglar1 agisindan literatiirdeki referans
araliklarma uygunluk gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar dogrultusunda
dogrulayici faktor analizine gegilmistir. Y onetim kurulu itibari 61¢eginin giivenilirligi i¢in
gerceklestirilen AFA sonucu ortaya konan degigkenler ile dogrulayici faktdr analizi
(DFA) gerceklestirilmistir. Faktor yiikleri kaynak kullanimi i¢in 0.836 ve 0.871 arasinda,
iliski gelistirme i¢in 0.876 ve 0.910 arasinda, imaj yonetimi i¢in 0.854 ve 0.918 arasinda,
giivenilirlik i¢in 0.731 ve 0.831 arasinda, etik yonetim i¢in 0.744 ve 0.857 arasindadir
(Tablo 10). Ol¢iim modelinin uyum iyiligi indeksi (GFI=.962) ve karsilastirmali uyum
indeksi (CFI=.980) bulunmustur. Yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri
ise 0.057 c¢ikmistir (Tablo 11). Bu sonuglar modelin verilere uygunlugunu

gostermektedir.
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Tablo 10. Yénetim Kurulunun itibar1 Olgeginin DFA Degerleri

Standardize SE
Yonetim Kurulu Itibar1  Faktor Yiikleri  Faktor Yiikleri (Standart t-degeri
Hata)
Kaynak1l ,836 1,000
Kaynak?2 ,860 1,141 0,019 59,16**
Kaynak3 871 1,098 0,018 60,32**
Miskil ,876 1,000
Miski2 ;910 1,019 0,014  75/41**
Miski3 ,896 0,936 0,013 73,09**
Imaj 1 ,891 1,000
Imaj2 918 1,006 0,013 79,25**
Imaj3 ,854 1,007 0,015 68,04**
Giiven3 , 794 1,000
Giliven2 731 0,958 0,022  43/41**
Giivenl ,831 0,988 0,020 50,58**
Etik3 ,857 1,000
Etik2 (44 1,058 0,022  48,29**
Etikl (74 1,019 0,020 51,20**

**n<0,05 (N=3238)

Tablo 11. Yénetim Itibar1 Olgeginin Uyum Degerleri

x 2 df y2/df GFI  AGFI NFI IFI CFlI  RMSEA
910,095 80 11376 0962 0,943 0,978 0,980 0,980 0,057

Yakinsak Gegerlilik: DFA sonucu ortaya ¢ikan modelin yakinsak gegerligi
degerlendirilmistir (Tablo 10). Yonetim kurulu itibar1 6l¢eginin Slglim modellerinin
yakinsak gecerligi i¢cin Oncelikle faktor yiik degerleri incelenmis daha sonra ortalama
varyans (AVE) ve yapi1 giivenirligi hesaplanmistir. Yonetim kurulu itibar1 6l¢eginin en
yiiksek faktor yiik degeri 0.918, en diisiik 0.731’dir. Faktor yiik degerlerinin 6nerilen 0.50
diizeyinden yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Hair vd., 2014: 632). AVE degeri
hesaplamalarinda yonetim kurulu itibarinin tiim alt boyutlarinin 0.50’den yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Tablo 12).

Yonetim kurulu itibarina iliskin yap1 giivenirligi (CR) degerlendirildiginde
Ol¢eklerdeki yap1 gilivenilirligi 0.70°den biiyiik degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
kapsamda, yakinsak gecerlilik icin ilgili 6l¢ege yonelik yapi giivenirliligin (CR), AVE
degerinden biiyiik olmas1 beklenmektedir (Yaslioglu, 2017: 82). Dolayisiyla, ortaya ¢ikan

sonuglar 6l¢ciim modelinin yakinsak gecerligi sagladigin1 kanitlamaktadir.
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Tablo 12. Yénetim Kurulu Itibarmin Korelasyon AVE ve CR Degerleri

Kaynak Miski Imaj Gliven Etik AVE CR
Kaynak 1 ,759** 722**  662**  665** 0,732 0,891
Miski 1 817**  710**  [737** 0,799 0,922
Imaj 1 (21*%*  726** 0,788 0,917
Giiven 1 ,729** 0,618 0,829
Etik 1 0,629 0,835

**p<0,05 (n=3238)

Ayrisma Gecerliligi: Ayrisma gegerliliginin soz konusu olabilmesi i¢in, her bir
degisken i¢in hesaplanan ortalama agiklanan varyans degerlerinin karakdklerinin, bir
degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi
gerekmektedir (Gefen vd., 2000: 37). Tablo 13’te ilgili degerler yer almaktadir, koyu
karakter ile yazilmis olan deger ilgili degiskenin ortalama agiklanan varyansinin

karekokiidiir. Tablo 13’te yer alan diger degerler ise faktorler arasi korelasyon matrisini

olusturmaktadir.

Tablo 13. Arastirma Degiskenlerinin Tanimlayici Istatistikleri ve Korelasyon Katsayilar

Ort Sd. 1 2 3 4 5 6 7 AVE CR
1. Kaynak 4,1290 ,87062 0,856 0,732 0,891
2. Tliski 4,4279 ,80690 ,759™ 0,894 0,799 0,922
3. imaj 4,4169 ,83591 ,722™ 817" 0,888 0,788 0,917
4. Giiven 4,2946 74681 ,662™ ,710™ ,721™ 0,786 0,618 0,829
5. Etik 4,2154 81360 ,665™ 7377 ,726™ ,729™ 0,793 0,629 0,835
6. Spor 4,6454 ,80533 ,385™ ,449™ 435™ 4517 421" 0,866 0,750 0,976
Taraftar
Ozdeslesmesi
7. Algilanan 4,2335 ,60289 ,363™ ,396™ ,388™ ,423™ 397" ,704™ 0,578 0,334 0,787
Orgiitsel
Prestij

**n<0,05 (N=3238)

Tablo 13 incelendiginde goriilecegi lizere calismamiz kapsaminda bir faktor

disinda tiim degiskenlerin ortalama agiklanan varyanslarinin karekdkii modelde yer alan
diger degiskenlerin ilgili degisken ile olan korelasyon katsayisindan daha biiyiiktiir.
Bunun sebebi arastirmada kullanilan 6lgeklerin (6zellikle algilanan Grgiitsel prestij ve

yonetim kurulu itibar1), 6lgmek istedikleri yapida ilk kez kullanilmasina ve algilanan
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orgiitsel prestij 6lgeginin kisa versiyon secilmesine baglanabilir ve bu nedenden dolay1
kabul edilebilir niteliktedir.

Ayrica, Kline’in (2005) soz ettigi gibi faktor matrisinde yer alan korelasyon
katsayilar1 da ayrisma gegerliligi i¢in kullanilabilmektedir. Bu kapsamda degiskenler
arasindaki en biiyiik korelasyon katsayisinin 0.85°ten kiiciik olmasi gerektiginin alti
cizilmektedir. Ozellikle Tablo 13’e bakildiginda, degiskenler arasindaki en biiyiik
korelasyon kat sayisinin 0,817 imaj yonetimi ve iliski gelistirme arasinda olmaktadir. S6z
konusu degerlerin 0.85’ten kiigiik olmas1 degiskenler arasindaki ayrisma gegerliliginin

uygun oldugunun bir diger gostergesidir.

6.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Olgiim modeline yonelik &n kosullar kabul edilebilir seviyede olduklari tespit
edildikten sonra yapisal esitlik modeline gegilmistir. Ilgili model AMOS 22.0
programinda en yiiksek olabilirlik (maximum likelihood) metoduyla test edilmistir.
Ayrica, istatistiksel anlamlilik diizeyi %95 (**p<0,05) giiven araliginda incelenmistir.

Gegerlilik testlerinden sonra 6l¢lim modelinin yapisal model testi i¢in gecerli
diizeyde giicli oldugu sdylenebilir. Yapisal model yapilan analizler sonucunda,
belirlenen hipotezlerin testlerinden elde edilen bulgular asagidaki tablolarda

gorilmektedir.

Tablo 14. Yonetim Kurulu Itibari ile Algilanan Orgiitsel Prestij Arasindaki Iliski ve
Uyum Degerleri

Hipotezler Yonler B SE tdeferi p R X/df NEOF TU CFlORMSEA Sonug
Ha  KaynakKullanmi3Alglanan O. Presti 0,487 0,014 19407 ** 9,140 0,960 0,964 0,958 0,964 0050 KABUL
Hib ik GelistrmeAlglanan O. Presti 0526 0,016 20361 ** 8588 0962 0,966 0961 0,966 0048 KABUL
Hic  imaj Yonetimi->Alglanan O. Presti 0,509 0015 20,121 ** 0,05 8707 0962 0,966 0,960 0,966 0,049 KABLL
Hid  GvenilirikAglanan 0. Presti 0557 001920720 ** 8171 0964 0,968 0,963 0,968 0047 KABUL

Hle EtikYénetimi-)AlgllananO.Prestij 0541 0,017 20510 ** 8,39 0963 0,967 0,962 0967 0,048 KABUL
**p<0,05 (N=3238)

Yapisal model 6ngoriilerek yapilan analizler sonucunda Hla, H1b, Hlc, H1d, Hle
kabul edilmistir (Tablo 14). Katilimcilarin algiladiklart yonetim kurulu itibart ile
algilanan oOrgiitsel prestij arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Modele ait elde edilen

R? degeri incelendiginde ise, algilanan orgiitsel prestijin %21°1 yonetim kurulu itibar
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(tim alt boyutlarin birlesimi) ile agiklanmaktadir. Ayrica Tablo 14’te goriildiigii gibi
modellere iligkin uyum degerlerinin tamaminin miilkemmel uyum degerleri arasinda

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15. Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi ile Algilanan Orgiitsel Prestij Arasindaki iliski ve
Uyum Degerleri

Hipotedler Yorler B SE tdeferi p KXo NI TUCHORMSEA Somug

) Alglanan 0. Prestij=)Spor Taaftar Ozdeslesmesi 0826 0054 25,062 ** 0,495 11,898 0980 0,982 0.977 0,982 0058 KBl
**<0,05 (=3238)

Yapisal model ongoriilerek yapilan analizler sonucunda H2 kabul edilmistir
(Tablo 15). Katilimcilarin algiladiklar1 orgiitsel prestij diizeyleri ile spor taraftar
0zdeslesmesi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Modele ait elde edilen
R? degeri incelendiginde ise, spor taraftar1 6zdeslesmesinin %50’si algilanan oOrgiitsel
prestij ile agiklanmaktadir. Ayrica Tablo 15°te goriildiigii gibi modellere iliskin uyum

degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri arasinda oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 16. Yénetim Kurulu itibari ile Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi Arasindaki Iliski ve
Uyum Degerleri

Hinotezler Yonler B SE tdegeri p s X2/df NFlIFl TU CFl RMSEA Sonug
H3a  Kaynak Kullanmi= Spor Taraftan Ordeslesmesi 0458 0,016 25,543 ** 8,739 0,979 0982 0,978 0,982 0,049 KABUL
H3b  liski Geligtirme YSpor Taraftan Ordeslesmesi 0494 0017 28593 ** 7931 0,981 0984 0,981 0,984 0,046 KABUL
H3c  imaj Yonetimi-ySpor Taraftar Ozdeslesmesi 0,455 0016 28043 ** 0,24 8,070 0,981 0983 0,980 0983 0,047 KABUL
H3d Givenilirik-)Spor Taraftan Ozdeglesmesi 0488 0,020 29080 ** 7512 0,972 0985 0,982 0,985 0,045 KABUL

H3e  Etk Yonetim-)Spor Taraftan Ordeglesmesi 0517 0019 28768 ** 1724 0971 0,984 0,981 0,984 0,046 KABUL
**p<0,05 (N=3238)

Yapisal model ongoriilerek yapilan analizler sonucunda H3a,H3b,H3c,H3d,H3e
kabul edilmistir (Tablo 16). Bagka bir ifade ile katilimcilarin algiladiklar1 yonetim kurulu
itibar1 ile spor taraftar1 6zdeslesmesi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Modele ait elde edilen R? degeri incelendiginde ise, spor taraftar1 6zdeslesmesi %
24°{iniin yonetim kurulu itibar1 (tlim alt boyutlarin birlesimi) ile agiklanmaktadir. Ayrica
Tablo 16’da goriildiigii gibi modellere iligkin uyum degerlerinin tamaminin mitkemmel

uyum degerleri arasinda oldugu tespit edilmistir.
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6.5. Aracilik (Mediator) Etki Analizi

Araci degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki nedensel bir iligkinin
daha kapsamli ve yalin bir bi¢cime ulagabilmesi i¢in yararlanilan tigiinciil degiskendir (Gu
vd., 2014: 117-118; Bentley vd., 2013: 1624; Lindquist, 2012: 1298). S6z konusu
degisken, siirece yonelik neden ve nasil sorularina yanit veren sebepsel bir model
olusturmaktadir. Araci degisken analizi, bagimsiz degiskenden bagimli degiskene giden
siireci belirlemeye c¢alismaktadir. Diger bir ifadeyle, 6nce bagimsiz degiskenin araci
degiskene ardindan da araci degiskenin bagimli degiskene neden oldugu varsayilmaktadir
(MacKinnon ve Fairchild, 2009: 16; Hayes ve Scharkow, 2013: 1918).

Arastirmada yoOnetim kurulu itibari ile spor taraftar1 6zdeslesmesi arasindaki
iliskide algilanan orgiitsel prestijin aracilik etkisinin tespit edilmesine iliskin 6nerilen
modelde yonetim kurulu itibar1 ile spor taraftar1 6zdeslesmesi arasindaki iliskide
algilanan orgiitsel prestijin aracilik etkisi incelenmistir. Aracilik etkisinin olmasi bazi
kosullar tizerinden degerlendirilmektedir (Baron, Kenny, 1986: 1176). S6z konusu
kosullar asagida siralanmaktadir:

1. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir
etkisinin olmasi,

2. Bagimsiz degiskenin araci degisken lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmasi,

3. Bagimsiz degiskenin etkisi kontrol edilirken arac1 degigskenin, bagimli degisken
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmasi,

4. Arac1 degisken modele dahil edildiginde bagimsiz degisken ile bagimh
degisken arasinda dnceki var olan dogrudan iliskinin istatistiksel olarak anlamsizlagsmasi
(tam aract etki) ya da bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin
baslangictakine gore azalmasi (kismi araci etki) gerekir.

S6z edilen modellerin ilk adiminda Baron ve Kenny'nin (1986) aracilik
kosullarindan bagimsiz degisken (Yonetim kurulu itibar1) ile bagimhi degisken (spor
taraftar1 6zdeslesmesi) arasinda anlamli bir iliskinin olma kosulu, ikinci adimda ise birinci
modele arac1 degigkenin (algilanan orgiitsel prestij) dahil edilmesi neticesinde iki, {i¢ ve
dordiincii kosullarin desteklenip desteklenmedigi kontrol edilmistir. Aracilik roliiniin ne
kadar etkili oldugunu belirlemek i¢in dolayl etkinin anlamli olup olmadigin1 tespit etmek

gerekmektedir. Bunun i¢in de bootstrap giliven aralifi degerleri yeterlidir. Bootstrap alt
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ve Ust smirin, sifirin altinda veya iistiinde olmasi gerekmektedir (Preacher ve Hayes,
2008). Aracilik analizine gegilmeden Once bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es
dogrusallik sorunu olup olmadigini tespit etmek amaciyla tolerans ve VIF degerlerine
bakilmistir. Bu degerler modelde ¢oklu es dogrusallik problemi olmadigini1 (Tolerans;
VIF<10) gostermistir. Bahsi gecen degiskenler arasinda iliski yapisal esitlik modeliyle
analiz edilmistir. Ayrica, istatistiksel anlamlilik diizeyi %95 (**p<0,05) giiven araliginda
incelenmistir. Aracilik (Mediator) etki analizine konu olan hipotezler asagida yer
almaktadir.

H4: Yonetim kurulunun itibari, spor taraftar1 6zdeslesmesi etkilesiminde algilanan
orgiitsel prestij aracilik rolii vardir.

H4a: Yonetim kurulunun kaynak kullanimai ile spor taraftar1 6zdeslesmesi etkilesiminde
algilanan Orgiitsel prestijin aracilik rolii vardir.

H4b: Yonetim kurulunun iliski gelistirmesi ile spor taraftar1 6zdeslesmesi etkilesiminde
algilanan Orgiitsel prestijin aracilik rolii vardir.

H4c: Yonetim kurulunun imaj yonetimi ile spor taraftar1 6zdeslesmesi etkilesiminde
algilanan oOrgiitsel prestijin aracilik rolii vardir.

H4d: Yonetim kurulunun giivenilir olmasi ile spor taraftar1 6zdeslesmesi etkilesiminde
algilanan Orgiitsel prestijin aracilik rolii vardir.

H4e: Yonetim kurulunun etik yonetimi anlayisinda, spor taraftar1 6zdeslesmesi
etkilesiminde algilanan orgiitsel prestij aracilik rolii vardir.

Tablo 17. Yénetim Kurulunun Kaynak Kullanimi ile Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi
Etkilesiminde Algilanan Orgiitsel Prestijin Aracilik Rolii

Hipotez Yanler B SE tdegeri p Xydf NFIOIFl TU CF RMSEA Bootstrapt
s . Indirect
Kaynak KullammiAlgilanan Orgiitsel Prestij 0489 0014 19311 ** [.B. UB.
Effect (P)

H4a  Alglanan rgiitsel Prestij Spor Taraftar Ozdeslesmes 0791 0053 24253 *+ 7424 0,970 0974 0,971 0,874 0044

. 0336 04¥ 0,05
Kaynak Kullamimi=$ por Taraftan Ozdeslesmesi 0072 0013 4815 ** ! ’ '

(Aract Etki Modeli {in cesi)
Kaynak Kullanmi=¥$ por Taraftan Ozdeslegmesi 0458 0016 25543 ** 8739 0,979 0982 0,978 0,982 0,049

**n<0,05 (N=3238)

H3a

Arastirma kapsaminda algilanan orgiitsel prestijin, kaynak kullanimi ve spor
taraftar1 6zdeslesmesi arasindaki iligkide aracilik etkisinin oldugunun belirtilmesi igin
Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya konan kosullarin ger¢eklesmesi s6z konusudur.

Tablo 17°de kaynak kullanimi ile algilanan oOrglitsel prestij arasindaki iliski 6n sarti

162



saglandig1 goriilmektedir (B=,489; p<0,05). Ayrica algilanan oOrgiitsel prestij ile spor
taraftar1 0zdeslesmesi arasinda da anlamli iligkiye rastlanmistir (B=,791; p<0,05).
Yonetim kurulunun kaynak kullanimi diizeyi ile spor taraftar1 6zdeslesmesi etkilesimi
arac1 degiskeni modele dahil edilmeden once etki katsayis1 f=,458 iken; algilanan
oOrgiitsel prestij aract degisken olarak modele dahil edildiginde etki katsayis1 =,072’ye
gerilemis ve etki diizeyi 0°a yaklasmistir. Kaynak kullanimu ile spor taraftar1 6zdeslesmesi
arasindaki iligkide algilanan oOrgiitsel prestijin kismi araci etkisi vardir. Aracilik roliiniin
ne kadar etkili oldugunu belirlemek i¢in ve dolayl: etkinin anlamli olup olmadigini tespit
etmek i¢in Bootstrapt analizinden faydalanilmistir. Yapilan analizler sonucunda dolayli
etkinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Ayrica tim modelin uyum degerleri

miikemmel uyum gostermistir.

Tablo 18. Yonetim Kurulunun Iliski Gelistirmesi ile Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi
Etkilesiminde Algilanan Orgiitsel Prestijin Aracilik Rolii

Hipotez Yonler B SE tdeferi p xljdf NFlIF TU CFl RMSEA Bootstrapt
_ . Indirect
ki Gelsirme-dAlglanan Orgisel Prest 0517 0016 255 ** LB Ug
Eect )

Hb  Alglanan Orgitsel Prestij }Spor Taraftan Ozdeglesmesi 0777 0052 4444 ** 6589 0871 0975 0972 0975 0,043
0346 045 005

liski Geligtirme=)Spor Taraftan Czdeslesmesi 0,093 0015 6174 **
(Arac Etki Modeli Oncesi)
lliski Gelistirme-ySpor Taraftan Ozdeslesmesi 0494 0017 28593 ** 7931 0981 0,984 0,981 0984 0,046

**p<0,05 (n=3238)

Yapilan aracilik etkisi sonucunda bagimli-bagimsiz degiskenler ve aract degisken
arasindaki iliskiler incelenmistir. Tablo 18’de goriildiigii gibi iliski gelistirme ile
algilanan orgiitsel prestij arasindaki iligski 6n sart1 saglanmistir (p=,517; p<0,05). Ayrica
algilanan orglitsel prestij ile spor taraftar1 6zdeslesmesi arasinda da anlamli iligkilere
rastlanmistir (B=,777; p<0,05). Yonetim kurulunun iligki gelistirme diizeyi ile spor
taraftar1 6zdeslesmesi etkilesimi araci degiskeni modele dahil edilmeden Once etki
katsayis1 f=,494 iken; algilanan Orgiitsel prestij araci degisken olarak modele dahil
edildiginde etki katsayis1 f=,093e gerilemis ve etki diizeyi 0’a yaklagmistir. Bahsi gegen
sonuglara gore yonetim kurulunun iligki gelistirmesi ile spor taraftar1 6zdeslesmesi
arasindaki iliskide algilanan orgiitsel prestijin kismi araci etkisinin oldugu ifade edilebilir.
Aracilik roliiniin ne kadar etkili oldugunu belirlemek icin ve dolayli etkinin anlamli olup

olmadigini tespit etmek i¢in Bootstrapt analizinden faydalanilmistir. Yapilan analizler
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sonucunda dolayli etkinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Ayrica tiim modelin

uyum degerleri miikemmel uyum gostermistir.

Tablo 19. Yénetim Kurulunun imaj Yonetimi ile Spor Taraftari Ozdeslesmesi
Etkilesiminde Algilanan Orgiitsel Prestijin Aracilik Rolii

Hipotez Yonler B SE tdegeri p )(Zldf NFIFl TU  CFl RMSEA Bootstrapt
Indiract
Effect (P)

Imaj Yonetimi-»Alglanan Orgiltsel Presti 0511 0015 20,173 * LB UB

Hic  Alglanan Orgitsel Presti=Spor Taraftar Ozdeglegmesi 0781 0052 24242 * 7158 0570 0,574 071 0974 0,044
0345 0442 005

Imaj Yonetimi-)Spor Taraftan Ozdeglesmesi 009 0014 534 *
(Arac: Etki Modeli Oncesi)
maj Yanetimi=Spor Taraftan Ozdeslesmesi 0455 0016 28,043 ** 8070 0981 0,983 0,980 0983 0,047

**<0,05 (n=3238)

Arastirma kapsaminda algilanan orgiitsel prestijin, imaj yonetimi ve spor taraftari
0zdeslesme arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugunun belirtilmesi i¢in Baron ve
Kenny (1986) tarafindan ortaya konan kosullarin gerceklesmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda Tablo 19°da goriildiigii gibi imaj yOnetimi ile algilanan Orglitsel prestij
arasindaki iligki on sart1 saglanmistir (B=,511; p<0,05). Ayrica algilanan orgiitsel prestij
ile spor taraftar1 6zdeslesmesi arasinda da anlamli iliskilere rastlanmistir (B=,781;
p<0,05). Yonetim kurulunun imaj yonetimi diizeyi ile spor taraftar1 6zdeslesmesi
etkilesimi araci degiskeni modele dahil edilmeden once etki katsayis1 =,455 iken;
algilanan orgiitsel prestij araci degisken olarak modele dahil edildiginde etki katsayisi
B=,09’a gerilemistir. Elde edilen bu sonuca goére imaj yonetimi ile spor taraftari
0zdeslesmesi arasindaki iliskide algilanan orglitsel prestijin kismi araci etkisinin oldugu
ifade edilebilir. Aracilik roliiniin ne kadar etkili oldugunu belirlemek i¢in ve dolayl
etkinin anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in Bootstrapt analizinden faydalanilmistir.
Yapilan analizler sonucunda dolayli etkinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Ayrica tiim modelin uyum degerleri miikkemmel uyum gostermistir.
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Tablo 20. Yénetim Kurulunun Giivenilir Olmasi ile Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi
Etkilesiminde Algilanan Orgiitsel Prestijin Aracilik Rolii

Hipotez Yonler B SE tdeferi p ¥/of NA IF T CA RMSEA Bootstrapt
, Indirect
Givenliik-dAlglanan OrgitselPrest 0559 0018 273 * LB Ug
Effect )
Hid Alglanan Orgiitsel Prestij ¥Spor Taraftan Ozdeglesmesi 0772 0052 239% * 5808 0371 0376 0373 0376 0042
_ 03%6 0419 05
Glivenilirlik=pSpor Taraftan Ozdeslesmesi 0098 0018 606 **
(Araci Etki Modeli Onces)
GlvenililikSpor Taraftart Ozdeglesmesi 0,488 0,020 29080 ** 7512 0972 0,985 0982 0985 0,045

**<0,05 (n=3238)

Arastirma kapsaminda bagimli-bagimsiz degiskenler ve araci degisken arasindaki
iligkiler incelenmistir. Tablo 20’de yonetim kurulunun giivenilir olmasi ile algilanan
orgiitsel prestij arasindaki iligki 6n sart1 saglandigi gorilmektedir (B=,559; p<0,05).
Ayrica algilanan orgiitsel prestij ile spor taraftar1 6zdeslesmesi arasinda da anlamli
iligkilere rastlanmistir (B=,772; p<0,05). Yonetim kurulunun giivenilir olmasi ile spor
taraftar1 0zdeslesmesi etkilesimi araci degiskeni modele dahil edilmeden Once etki
katsayis1 f=,488 iken; algilanan Orgiitsel prestij araci degisken olarak modele dahil
edildiginde etki katsayis1 [=,098’e¢ gerilemistir. Elde edilen sonu¢ kapsaminda,
giivenilirlik ile spor taraftar1 6zdeslesmesi arasindaki iliskide algilanan Grgiitsel prestijin
kismi aract etkisinin oldugu ifade edilebilir. Aracilik roliiniin ne kadar etkili oldugunu
belirlemek i¢in ve dolayli etkinin anlamli olup olmadigini tespit etmek icin Bootstrapt
analizinden faydalanilmistir. Yapilan analizler sonucunda dolayli etkinin anlaml1 oldugu
ortaya cikmistir (p<0,05). Ayrica tim modelin uyum degerleri miikkemmel uyum

gostermistir.
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Tablo 21. Yonetim Kurulunun Etik Yonetimi Anlayisinda, Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi
Etkilesiminde Algilanan Orgiitsel Prestijin Aracilik Rolii

Hipotez Yonler b SE tdeger p )(Efd[ NF IR TLE CFI RMSEA Bootstrapt
Etik Yonetim=Alglanan Orgiitse! Presti 0543 0017 20549 * LB UB ndrec
g 4 | 4 v y T Effedt(P)

Hde  Alalanan Orgiitsel Prestij Spor Taraftari Ozdeslesmesi 0774 0052 2403 ** 634 0371 09750372 0,975 0,043
0367 0466 005

*

Etik YanetimSpor Taraftan Ozdeslesmesi 0097 0016 6104 *

(Aract Etki Modeli Gncesi)
Etik Yanetim-YSpor Taraftan Ozdeslesmesi 0517 0,019 28,768 ** 7724 0971 0,984 0981 0,98 0,046
**p<0,05 (n=3238)

Arastirma kapsaminda algilanan o6rglitsel prestijin, etik yonetim ve spor taraftar
Ozdeslesmesi arasindaki aracilik etkisi Tablo 21°de goriilmektedir. Bu kapsamda etik
yonetim ile algilanan Orgiitsel prestij arasindaki iliski 6n sart1 saglanmistir (f=,543;
p<0,05). Ayrica algilanan orgiitsel prestij ile spor taraftar1 6zdeslesmesi arasinda da
anlamli iligkilere rastlanmistir (B=,774; p<<0,05). Y 6netim kurulunun etik yonetimi diizeyi
ile spor taraftar1 6zdeslesmesi etkilesimi aract degiskeni modele dahil edilmeden once
etki katsayis1 f=,517 iken algilanan orgiitsel prestij araci degisken olarak modele dahil
edildiginde etki katsayis1 f=,097’ye gerilemistir. Ortaya ¢ikan bu sonuca gore etik
yonetim ile spor taraftar1 6zdeslesmesi arasindaki iliskide algilanan orgiitsel prestijin
kismi araci etkisinin oldugu soylenebilir. Aracilik roliinlin ne kadar etkili oldugunu
belirlemek i¢in ve dolayli etkinin anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢cin Bootstrapt
analizinden faydalanilmistir. Yapilan analizler sonucunda dolayl etkinin anlamli oldugu
ortaya cikmistir (p<0,05). Ayrica tim modelin uyum degerleri miikemmel uyum

gostermistir.
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6.6. Test edilen Hipotezler ve Sonuclari
Aragtirma kapsaminda test edilen hipotezler ve analiz bulgular1 Tablo 22°de

gorilmektedir.

Tablo 22. Kabul Edilen ve Kabul Edilmeyen Hipotezler

. - - - - Onerilen Bulunan  Kabul/
Hipotez Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Yén Yon Red
Yonetim Kurulu P ..
H1 itibart Algilanan Orgiitsel Prestij
Hla Kaynak Kullanimi Algilanan Orgiitsel Prestij (+) (+) Kabul
Hib Mliski Gelistirme Algilanan Orgiitsel Prestij ) ) Kabul
Hilc Imaj Yonetimi Algilanan Orgiitsel Prestij (+) (+) Kabul
Hid Giuvenilirlik Algilanan Orgiitsel Prestij (+) (+) Kabul
Hle Etik Yonetim Algilanan Orgiitsel Prestij (+) (+) Kabul
H2 Algilanan Or gltsel Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi (+) (+) Kabul
Prestij
Yonetim Kurulu » .
H3 itibart Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi
H3a Kaynak Kullanimi Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi (+) (+) Kabul
H3b Iliski Gelistirme Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi €] ) Kabul
H3c Imaj Yonetimi Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi (+) (+) Kabul
H3d Giivenilirlik Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi (+) (+) Kabul
H3e Etik Yo6netim Spor Taraftar1 Ozdeslesmesi (+) (+) Kabul
. Araci ~
Bagimsiz D. Degisken Bagimh D.
o Algilanan
Yonetim Kurulu w Spor Taraftart
H4 L Orgiitsel ~ .
Itibar1 .. Ozdeslesmesi
Prestij
Algilanan
H4a Kaynak Kullanimi Orgiitsel S"p or Taraftar} (+) (+) Kabul
.. Ozdeslesmesi
Prestij
Algilanan
H4b Iliski Gelistirme Orgiitsel Spor Taraftar.l ) ) Kabul
- Ozdeslesmesi
Prestij
Algilanan
H4c Imaj Yénetimi Orgiitsel Spor Taraftar.l +) ) Kabul
.. Ozdeslesmesi
Prestij
Algilanan
H4d Guvenililik Gl b0 L +) (+)  Kabul
.. Ozdeslesmesi
Prestij
Algilanan
H4e Etik Yénetim Orgiitsel Spor Taraftar.l €] ) Kabul
Prestij Ozdeslesmesi
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7. Bulgular ve Degerlendirme

Calismada algilanan Orgiitsel prestij, orgiitsel 6zdeslesme ve yonetim kurulu
itibar1 arasindaki olas1 etkilesim incelenmistir. Ozellikle algilanan o&rgiit prestijin
etkiledigi ya da etkilendigi bir¢ok unsur olmasina ragmen bu tez ¢alismasinda, yonetim
kurulu itibar1 ve Orgiitsel 6zdeslesme kavramlari ile ele alinmaktadir. S6z konusu
kavramlar arasindaki iligkiyi yansitan teorik ve ampirik caligsmalar, nedenleri ile
caligmanin ikinci ve tiglincii boliimiinde incelenmis olup, degiskenler arasindaki iligki ise
calismanin dordiincii boliimiinde bir model vasitasiyla sunulmustur.

Arastirma, algilanan Orgiitsel prestijin spor taraftar1 6zdeslesmesi tlizerindeki
etkisini incelemistir. ilgili yazinda, algilanan orgiitsel prestij, iiyenin kendisinin ya da
diger bireylerin Orgiiti nasil gordiiklerine ya da disilindiiklerine yonelik
degerlendirmelerini temsil etmektedir (Dutton ve Dukerich, 1991: 520; Meal ve Ashforth,
1992: 103-123). Yapilandirilmig digsal imaj olarak da adlandirilan algilanan orgiitsel
prestij, referans gruplarinin goriisleri, agizdan agiza iletisim, reklam, orgiit tarafindan
kontrol edilen dis bilgiler ve hatta orgiitiin disinda yer alan bireyler tarafindan nasil
algilandi@ina yonelik gesitli bilgi kaynaklarindan olusabilmektedir (Dutton vd., 1994;
Smidts vd., 2001). Mevcut arastirmalar, bir 6rgiitiin algilanan prestijini daha gekici bulan
bireylerin, o orgiitle daha fazla 6zdeslestiklerini ve bu durumun da bireylerin benlik
saygilarimi artirarak motive olduklarini ortaya koyan bulgular sunmaktadir (Smidts vd.,
2001; Bergami ve Bagozzi, 2000; Dukerich vd., 2002).

Aragtirmamizda algilanan Orgiitsel prestij ile Orgiitsel 6zdeslesmenin
iliskilendirilmesi, orgiitlere rekabet avantaji sunmasi sebebiyle onemlidir. Boylelikle,
olumlu algilanan orgiitsel prestijin orgiitlere rekabet avantaji elde etmesi noktasinda bir
adim daha ileri gotiirdiigii varsayilmaktadir. Bu ¢aligmada, algilanan Grgiitsel prestij ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki etkilesim calismanin temel dayanaklarindan biridir. Zira
literatiirde benzer bakis agisina sahip diger ¢alismalar incelendiginde bu iki kavramin kar
amaci giiden orgiitlerde daha siklikla ¢alisildigr dikkat cekmektedir (Ornegin, Mael ve
Ashforth, 1992; Bhattacharya vd., 1995; Fisher ve Wakefield, 1998; Dukerich vd., 2002;
Carmeli vd., 2006; Bartels vd., 2009; Fuller vd., 2009; Jones vd., 2011). Ancak ilgili
yazinda kar amaci glitmeyen bir baska ifadeyle, goniilliiliik iliskisiyle tiyelik edilen bir
orgiit ve lyesi iligkinin nasil sekillendigi kapsamli olarak ele alinmamistir. Bu ¢calismada

temel amag, yazindaki yetersizlige katki saglamaktir. Bu kapsamda yiiriitiilen saha
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calismasi analiz bulgular1 goniilliiliik ilkesi ile liyelik edilen bir 6rgiitte algilanan orgiitsel
prestij ile 6zdeslesme arasinda dogrudan bir iliski oldugu yoniindedir. Diger bir ifadeyle,
saha arastirmasinda oOrneklemin Fenerbah¢e Spor Kuliibii'ne atfettikleri algilanan
prestijin, s0z konusu kuliip taraftarlarin 6zdeslesmesi iizerindeki dogrudan etkisinin
%49.5 (R?=0,495) oldugu bulgusu ¢ikmaktadir. Arastirmamizin bulgulari, Peasley ve
izdaglarinin (2018) kar amaci gilitmeyen bir Orgiitte yani, egitim miizesinde yer alan
bagiscilar tizerinde yapmis olduklar1 ¢alisma ile paralellik gostermektedir. Peasley ve
izdaslar1 (2018) algilanan orgiitsel prestijin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin %53
(R%=0,53) oldugu tespit etmislerdir. Benzer sekilde, arastirmamiza énemli bir argiiman
niteligi kazandiran Elsbach ve Cable (2019), Nascar taraftarlari tizerinde yapmisg olduklari
calismada, algilanan &rgiitsel prestijin 6zdeslesme iizerindeki etkisinin %43 (R?=0,432)
oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Bu sonug, taraftarlarin kuliibe yonelik makro unsurlar
on plana aldiklar1 yani, Nascar gibi Fenerbahc¢e Spor Kuliibii’niin de kokli tarihi
geemisinin  devaminda gelen oOrgilit degerlerini dikkate aldigin1 vurgulamaktadir.
Ozellikle arastirma kapsaminda yanitlayicilarm  %67,9°u  (N=2199) babalarmin
Fenerbahg¢e Spor Kuliibii’niin taraftar1 oldugunu belirtmektedirler. Bu bulgu, ailelerin s6z
konusu kuliibiin taraftar1 olmas1 zamanla ¢ocuklarinin kuliibii prestijli gdrmesine neden
olur. Daha spesifik bir bakis acisiyla, Fenerbahce Spor Kuliibii'nii Tiirkiye’de prestijli
olarak goriilmesinin temel nedenleri arasinda, kuliibiin Stiper Lig’de dort biiyiliklerden
biri olmasi, kuliip yonetiminin kurumsal yonetisim ilkelerini 6n plana almasi, diger
kuliiplere nazaran ilgili kuliibiin yonetim kurulunda daha fazla kadinin faaliyet gostermesi
ya da Fenerbah¢e Spor Kuliibii “HeForShe” projesi ile uzun soluklu bir is birligi yaparak
sporda toplumsal cinsiyet esitliginin ger¢eklesmesi yolunda hareket eden ilk spor kuliibii
olmasi gibi kuliibe 6z 6zellikler sayilabilir. Yukarida yapilan aciklamalar, sosyal kimlik
kurami ¢ercevesinde degerlendirildiginde bireylerin kendi benlik saygilarini yiikseltecek
bir kuliiple 6zdeslestiklerini onaylamaktadir.

Ilgili yazinda kar amac1 giiden drgiitlerde yani ticari drgiitlerde, algilanan 6rgiitsel
prestijin orgiitsel dzdeslesme iizerindeki etkisini arastiran ¢alismalarm (Ornegin, Smidts
vd., 2001; Dukerich vd., 2002; Carmeli vd., 2006; Fuller vd., 2006; Bartels vd., 2007,
Gkorezis vd., 2012) sonuglar1 R?: %33 ve %42 bandinda degismektedir. Her iki drgiit
tiirlinde yapilan ¢alisma bulgular1 géz oniine alindiginda, olumlu bir sosyal kimlige sahip

orgiitlerde tiyelerin oOrgiitle 6zdeslesme egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Ancak
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goniilliiliik esastyla iiyelik edilmis orgiitlerde yapilan ¢calismalarin sonuclar1 daha yiiksek
ciktig1 tespit edilmistir. Bu yiiksek sonuglar, goniilliiliik esastyla liyelik edilmis orgiitlere
0zgii olabilir. Bunun nedeni, ticari orgiitlere mensup olan calisanlar orgiitiin algilanan
prestijini degerlendirirken orgiitiin dis prestijiyle birlikte terfi, licret ya da yan haklar gibi
oOrgiitliin i¢yapisin1 da dikkate alma egiliminde olmalaridir. Dolayisiyla, ticari orgiitlere
mensup olan calisanlar orgiitiin prestijini ¢ok boyutlu faktorleri goz Oniine alarak
yorumlamaktadirlar. Gontlliiliik esasiyla iiyelik edilmis orgiitlerde ise, prestij orglitiin
disariya yansiyan makro yapisindan dogan sebeplerden kaynaklanir. Bu da her iki 6rgiit
tiiriinde bireylerin orgiitle 6zdeslesme diizeylerini etkileyebilmektedir.

Aragtirma kapsaminda, ilgili spor kuliibiiniin yonetim kurulunun taninirhigi ve
bilinirliginden yola ¢ikarak, kuliiblin algilanan Orgiitsel prestiji ile olan etkilesimi
incelenmistir. Algilanan orgiitsel prestijin %20.5’1 yonetim kurulunun kaynak kullanimi,
iligki gelistirme, imaj yonetimi, etik yonetim Ve giivenilir olmasiyla agiklanabilmektedir.
Arastirmadan elde edilen bulgunun muhtemel sebebinin, Fenerbah¢e Spor Kuliibii’'niin
2018 yilinda yonetim kurulunun degismesi ile birlikte yonetim kuruluna Tiirkiye’de
onemli holdinglerin CEO ve y&neticilerin dahil olmasi ihtimali yiiksektir. ilgili yazmin
da destekledigi gibi sektorde itibar kazanmig bireylerin yonetim kurulunda bir araya
gelmesi, iyelerin nezdinde o kurulun itibarin1 artirmaktadir. Bu sekilde yonetim
kurulunda itibar kazanmis {iyelerin olmasi, Orgiitiin algilanan prestijinin artirilmasina
yonelik Onemli bir strateji olarak kullanilabilir. Arastirma sonucuna dayanarak,
yoneticiler, kendilerini Orgiitlerinin disaritya yansiyan 15181 olarak gorebilirler. Diger
yandan, elde edilen sonucun daha yiiksek olmamasi ise taraftarlarin kuliip prestijini
degerlendirirken, taraftarlarin sadece yonetim kurulunu merkeze almadiklarini, bunun
otesinde kuliibiin makro unsurlarini da (tarihi ge¢mis, orgiit degerleri, kuliibiin toplum
tarafindan nasil algilandigi vb.) degerlendirklerini sdyleyebiliriz. Bu calismada
Fenerbahge Spor Kuliibii’niin taraftarlar1 6rnekleme dahil edilmis olmakla birlikte, elde
edilen bulgularin diger tiim spor kuliipleri i¢in gecerli olabilir. Yine de calismanin
bulgularinin desteklenmesi ve genellestirilebilmesi i¢in ayni calismanin diger spor
kuliipleri iizerinde de gergeklestirilmesini tavsiye etmekteyiz. Ayni sekilde arastirma igin
tasarlanan 6lgegin giivenilirliginin tekrarlanmasi ve goniillii liyelere sahip oOrgiitlerden
elde edilen bulgularin ticari orgiitlerle kiyaslanabilmesi ve aradaki farkliliklarin anlaml

bir sekilde vurgulanabilmesi i¢in ayni ¢alisma ticari orgiitler ile birlikte tekrarlanmalidir.
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Y 6netim kurulu itibar1 ayn1 zamanda grup itibaridir. Tirole (1996) yapmis oldugu
aragtirmada, grup itibarini, o grup igerisinde yer alan bireylerin itibarlarinin toplami
olarak degerlendirmistir. Dolayisiyla, yonetim kurulunun itibari, yonetim kurulunda yer
alan iyelerin niteliklerinin toplamindan olugmaktadir. Yonetim kurulu, yonetim
literatlirinde agirlikli olarak ele almasina ragmen, yonetim kurulunun itibarint dogrudan
Olcen bir 6lgekle karsilagilmamistir. Bu nedenle, bu arastirmada gelistirilen 6l¢ek yonetim
kurulu itibarin1 6lgmede glivenilir bir arag olarak kullanilabilir.

Yonetim kurulunun itibar1 6l¢eginin alt boyutlarini olusturan, kaynak kullanmz,
iliski gelistirme, imaj yonetimi, giivenilir olma Ve etik yonetimi boyutlari, algilanan
orgiitsel prestiji daha ¢ok yonetim kurulunun giivenilir olmasiyla agiklamaktadir. Baska
bir ifadeyle, algilanan orgiitsel prestijin %49’u kaynak kullanimi ile agiklanirken, %52
iligki gelistirme, %51 imaj yonetimi, %56 giivenilir olma ve %54 etik yonetim tarafindan
aciklanmaktadir. Ozellikle, ilgili 6rgiit yazininda, ydnetim kurulu iiyelerinin atanma
olgiitlerinde siklikla vurgulanan, adaylarin diiriist ve giivenilir olmasi1 gerektigi Kriteri
calismamizin bulgusunu desteklemektedir. Arastirmanin bu sonucu, bireyler Grgiitiin
genel yapist ile birlikte kuliibiin yonetim kurulunun kaynak kullanimu, iliski gelistirmesi,
imaj yonetimi, giivenilir olmast ve etik yonetimi gibi boyutlardan da etkilendigini
gostermektedir. Bu nedenle, algilanan orgiitsel prestijin olusumuna dair her tiirlii verinin
degerlidir ve orgiitlerin algilanan 6rgiitsel prestiji gok boyutlu bir yapi olarak incelemeleri
gerekmektedir.

Bu arastirma yonetim kurulu itibarinin, taraftarlarin kuliiple 6zdeslesmeleri
tizerindeki agiklayici etkisini aragtirmaktadir. Yonetim kurulu itibarina 1s1k tutan yonetim
kurulu iiyelerinin 6z nitelikleri, taraftarlarin algilarini olumlu yonde etki edecegi ve anket
cevaplarin1 olumlu etkileyecegi beklenmektedir. Diger bir deyisle, arastirmaya katilan
taraftarlarin mensup olduklar1 kuliibiin yonetim kurulu hakkinda birtakim algilara sahip
olacag1 ve s0z konusu algilar yiiksek ise bu taraftarlarin kuliiple 6zdeslesmelerini olumlu
yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu diislinceye ragmen, arastirmadan elde edilen
bulgu, taraftarlarin kuliiple 6zdeslesmelerinin %24’{ kuliibiin yonetim kurulu itibariyla
aciklandigin1 gostermektedir. Ancak, arasgtirmanin Onceki hipotezinde, taraftarlarin
kuliiple 6zdeslesmelerinin %49.5°1 algilanan orgiitsel prestijle agiklandigi bulgusu tespit
edilmisti. Bu iki bulgu bireylerin, orgiitle 6zdeslesmelerinde orgiitiin algilanan prestijini

yonetim kurulu itibarina gore daha 6n plana aldiklarin1 gostermektedir. Elde edilen bu
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bulgular, incelenen spor kuliibiine 6zgii olabilecegi gibi benzer yapiya sahip orgiitler igin
de gegerli olma ihtimali yiiksektir. Bu bulgularin desteklenmesi ve tiim spor kuliiplerini
kapsayacak sekilde genellestirilebilmesi i¢in, bu c¢alismanin diger spor kuliipler ve
goniilliiliik esasiyla tiyelik edilmis benzer yapida olan orgiitler tizerinde de tekrarlanmasi
gerekmektedir.

Taraftarlarin yonetim kurulu itibari ile kuliiple 6zdeslesme arasindaki etkilesimin
olusmasindaki sebepler degerlendirildiginde, taraftarlar, yonetim kurulunun bilinirligine,
karizmasina ve etkinligine yonelik degerlendirmeler yapacak, bunun sonucunda, yonetim
kurulunun davraniglarina iliskin algilarini artiracaktir. Ayrica, yonetim kurulunda yer
alan iyelerin etkili liderlik davranisi ile liderlik yaptiklar1 grubun 6zellikleri arasindaki
benzesim Onemlidir. Liderlerin, taraftarlarin zihninde O©nceden olusan liderlik
kalipyargilarina uygun davranislar gostermesi ayni zamanda bu taraftarlarin gdziinde
basarili goziikmesini saglayacaktir. Spor kuliiplerinin yonetim kurulundaki iiyelerin es
zamanlt olarak kuliibiin taraftarlar1 olmasi yonetim kurulu ile taraftarlarin ayni sosyal
kimligi paylastiklarii gostermektedir. Bu da yonetim kurulu tarafindan kuliip yarari i¢in
yiiksek caba gosterme gerekliligini beraberinde getirmektedir. Yonetim kurulundaki
tiyelerin, kisisel kazanglar arzusuyla hareket eden bireylerin aksine, kuliibiin tarihsel
gecmisine, kullip kimligine, kuliip ¢ikarlarina, kuliip etkinligine ve kuliip taraftarlarina
deger vermesine taraftarlar tarafindan 6nem atfetmektedir. Yonetim kurulunun yetkin ve
motive edici Ozelliklerinden kaynaklanan memnuniyet olusumu, taraftarlarin yonetim
kuruluna olan saygilarinin artmasina sebep olur ve bunun devaminda taraftarlarin bir
yandan benlik saygilar1 gelistirirken diger yandan da motivasyon mekanizmalari
araciligiyla kuliiple 6zdeslesmelerini artacaktir.

Taraftarlarin yonetim kurulu itibar1 algilamalar1 ile 6zdeslesme arasindaki
iliskinin algilanan orgiitsel prestij aracilig1 ile olusan bir model vasitasiyla incelenmistir.
Bu baglamda arastirmada algilanan orgiitsel prestijin, taraftarlarin algiladiklar1 yonetim
kurulu itibar1 ile 6zdeslesme iliskisinde gii¢clendirici araci rolii olacag: diisiinlilmiis ve bu
aracilik etkisi test edilmistir. Fakat, Fenerbahg¢e Spor Kuliibii'ne mensup olan
taraftarlardan elde edilen veriler neticesinde algilanan orgiitsel prestijin bu iligskide
giiclendirici bir araci rolii olmadigimi gostermektedir. Dolayisiyla, incelenen spor
kuliibiiniin algilanan prestiji modele dahil edilmesi sonucu, yonetim kurulu itibarinin spor

taraftar1 6zdeslesmesine olan etki giiciinii azaltmaktadir. Yonetim kurulu itibarii
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olusturan tiim alt boyutlar aracilik modeline dahil edildiginde yukarida izah edilen sonucu
vermis olup verilen agiklama uygulanan tiim alt boyutlar: i¢in gegerlidir. Bu bulgunun
temel sebepleri degerlendirildiginde, Fenerbahg¢e Spor Kuliibii’niin yaklasik 100 yillik
gecmisi olmasi kuliibiin sahip oldugu yiiksek prestijin nedenini agiklamaktadir. Ek olarak,
arastirma sonucunda Orneklemin %67,9’un (N=2199) babalarinin Fenerbahge Spor
Kuliibii’niin taraftar1 oldugu bulunmustur. Bu da ailelerin bahsi gegen kuliibiin taraftari
olmas1 zamanla ¢ocuklarmin kuliibii prestijli gérmesine neden olur. Ayrica Fenerbahce
Spor Kuliibii 2018 yilindan itibaren Tiirkiye’de taninirhigr ¢ok yiliksek CEO ve
yoneticilerden olusan bir yonetim kuruluna sahiptir. Bu gelismeye ragmen taraftarlar,
yonetim kurulunun itibarli bireylerden olusmasini ¢okta dikkate almamakta daha ziyade
taraftarlarca kuliibiin algilanan prestiji 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirma kapsamindaki
aracilik modelinden elde edilen sonuca gore taraftarlar, kuliibiin yonetim kurulundan

ziyade kuliibiin prestijini daha 6ncelikli gormektedir.

8. Sonuc ve Oneriler

Calismanin ana sonuglar1 yedi maddede asagida 6zetlenmistir:

1. Caligmada algilanan orgiitsel prestijin spor taraftar1 6zdeslesmesi iizerinde
etkisi oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Elde edilen bu sonug, ¢aligmanin 6nemli argiimani
olarak nitelenen Elsbach ve Cable (2019), Nascar taraftarlar iizerinde yapmis olduklari
calismasinin bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Ozellikle, bu ¢aligmadan elde edilen
bulgu, ticari érgiitlerde bu iliskiyi inceleyen kayda deger calismalarin (Ornegin, Smidts
vd., 2001; Dukerich vd., 2002; Carmeli vd., 2006; Fuller vd., 2006; Bartels vd., 2007;
Gkorezis vd., 2012) sonuclarindan yiiksek ¢cikmistir. Bahsi gecen bu yiiksek sonuglar
tiyeligin gonitlliiliik esasina dayali oldugu spor kuliiplerine 6zgii olabilir.

2. Calismanin sonuglari, taraftarlar kuliip prestijini degerlendirirken yonetim
kurulunu yeterince dikkate almadiklarina isaret etmektedir.

3. Taraftarlarin kuliiple 6zdeslesmelerinde, yonetim kurulu itibarindan ziyade
daha ¢ok kuliip prestijini g6z oniinde bulundurduklari1 sonucuna varilmastir.

4. Caligmada, taraftarlarin algiladiklar1 yonetim kurulu itiban ile 6zdeslesme
iliskisinde algilanan Orgiitsel prestijin giiclendirici bir aract rolii olmadigini
gostermektedir. Sonug olarak, incelenen spor kuliibiliniin algilanan prestiji modele dahil
edilmesi, yonetim kurulu itibarimin spor taraftari 6zdeslesmesine olan etki giiciinii

azaltmustir.

173



5. Yonetim kurulunun itibar1 olgeginin alt boyutlarini olusturan, kaynak
kullanimu, iligki gelistirme, imaj yonetimi, giivenilir olma ve etik yonetimi boyutlari,
algilanan oOrgiitsel prestiji daha ¢ok yoOnetim kurulunun gilivenilir olmasiyla
aciklamaktadir. Bu sonug, literatiirde yer alan yonetim kurulu liyelerinin ahlaken diirtist
olarak taninmig olarak temellendirmesi gerektigini ele alan caligmalar1 destekleyici
niteliktedir.

6. Bu ¢alisma spor taraftarlarin, kuliiple 6zdeslesmelerinde daha ¢ok yonetim
kurulunun taraftarlarla giiclii iligkiler kurmasini ve etik davraniglar géstermelerini dikkate
aldiklar1 sonucuna ulagilmistir.

7. Algilanan orgiitsel prestij, kendi haline birakilmayacak kadar kiymetlidir ve
yonetilmesi gereken bir degerdir. Algilanan orgiitsel prestij, orgiitsel etkinlik baglaminda
olumlu sonuglar gdsterdigi gibi bireylerin drgiite mensup olma algisinda yani, bireylerin
orgiitle aidiyet iligskisinde degerli bir gorevi bulunmaktadir. Bu kapsamda, orgiit
yoneticilerinin Ozellikle taraftarlarina yonelik iletisim caligmalarina gereken Onemi
vermeleri nemli olmaktadir.

Bu tez calismasi, kendi biinyelerine daha fazla iiye c¢ekmek isteyen diger
gontlliliik ilkesiyle hareket eden orgiitlere ve Orgiit yoneticilerine, Tiirkiye’de biiyiik
kuliiplerden biri rneklem segilerek yol gostermektedir. Ozellikle goniilliiliik ilkesiyle
hareket eden oOrgiitlerin, kar amaci gliden orgiitlerden farkli olarak paydaslarina farklh
bicimlerde davranmalar1 gerektiinin farkinda olmalari, mevcut orgiitle ilgili tiim
paydaslara ulagilarak ve eyleme gegirilebilir stratejilerle hareket etmeleri son derece
onemlidir. Son yillarda profesyonel spor kuliiplerinin artan gelirleri sayesinde spor
endistrisi hizla gelismektedir. Bu endiistri icinde faaliyet gosteren ve diger kuliiplerle
kiyastya rekabet halinde olan bu kuliiplerin sahip oldugu prestijin dogru yonetimi son
derece 6nemli hale gelmektedir.

Kiiresellesmenin 6nemli bir sonucu olan teknoloji sayesinde Orgiitlerin
paydaslarina ulasabilirligi cok kisa slirede olmaktayken, ayni sekilde orgiitler hakkinda
olumsuz haberlerin paydaslara iletimi de bir o kadar hizli olmaktadir. Bu noktada,
orgiitlerin algilanan orgiitsel prestij yonetimi sayesinde, paydas algilarini olumlu yonde
etkilemeleri ve yonlendirmeleri ¢ok daha kiymetli olmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel
prestij kavrami, stratejik varlik olma 6zelliginden yola ¢ikarak iyi yonetilip istenilen

sonuglar1 elde edilmesi noktasinda degerlidir.
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Calismanin saha arastirmasi bulgularindan hareketle, 6zellikle prestijli olma
yoniinde pozitif algiya sahip spor kuliiplerinin pazarlama ve finans performanslarinda
olumlu gelismelerin yasanacagi sdylenebilir. Spor kuliipleri sahip olduklar1 yiiksek prestij
sayesinde ulusal ve uluslararasi1 pazarlarda bilinirligi artacak ve sponsor arayan degil
sponsor kabul eden bir konuma gegecektir. Bu da kuliibiin yiiksek meblalarda sponsorluk
gelirleri elde edebilecegini gostermektedir. Bununla beraber prestijli spor kuliipleri,
finansal piyasalarda islem goren hisse senedi fiyatlar1 ve yayin haklar gelirleri agisindan
daha yiiksek kazanclar elde edebileceklerdir.

Calismada 6nemli bir yeri olan 6zdeslesme degiskeni incelendiginde ise, 6zellikle
kuliiple 6zdeslesen taraftarlarin kendi igerisinde birlik olma durumlart ve aynmi kaderi
paylagma algilar1 kuliibiin hedeflerine ulasmasi noktasinda 6nemli bir rehber niteligi
tasimaktadir. Bilindigi iizere, spor kuliiplerinin bir kismi kar amaci glitmeyen Orgiit
yapisina ek olarak, sirketleserek ayakta kalabilmek icin sportif faaliyetlerini
ticarilestirmek zorundadirlar. Hizla biiyiiyen spor endiistrisindeki kuliiplerin, rakiplerine
kiyasla daha iyi bir konuma gelebilmek i¢in gelir kaynaklarini attirmalar1 gerekmektedir.
Bunun i¢in spor kuliiplerinin taraftarlar1 i¢in deger yaratmalar1 dnemlidir. Dolayisiyla
taraftarlarin kuliibe saglayacaklar1t maddi ve manevi destek son derece 6nemli olup bu
noktada Ozdeslesme deger kazanmaktadir. Kuliiple psikolojik olarak bir bag kuran
taraftarlar, bagis yaparak kuliibe hem finansal destekte bulunmakta hem de yiiksek
ticretler odeyerek kongre {iiyesi statiisiinii elde ederek kendi benlik saygilarini
artirmaktadirlar. Kendilerini ayni sosyal kimlikte gbren bireylerle bir araya gelen
taraftarlarin tuttuklar1 takimin miisabakalarini statta izleme istegi, bilet satiglarim
attirmaktadir. Bunun yani sira, bu bireyler kendi kuliiplerine daha fazla katk:
saglayabilmek adina, kuliibiin lisansh {iriinlerini satin alma ¢abasi i¢ine girmektedirler.
Taraftarlarin kuliibii temsil eden renklerini ya da logosunu kullandiklar1 {irtinleri kendi
tizerlerinde tagimalari, orgiitsel 6zdeslesmenin en belirgin gostergelerinden biridir. Spor
kuliipleri, lisanshi {irlinler araciligiyla kendilerine gelir saglarken; taraftarlar ise
kuliipleriyle duygusal baglarin1 giiclendirmektedir. Bu baglamda, taraftarlarin
0zdeslesme diizeyi, kuliibiin ekonomik varligini devam ettirme ve gii¢lendirmesine katk1
saglamaktadir. Ozetle, spor kuliibii yonetiminin taraftarlarin kuliibe olan aidiyetlerini
koruyabilecekleri ya da artiracaklar1 caligmalar yapmalari kuliibe olan maddi ve manevi

destek acisindan oldukga 6nemlidir.

175



Arastirmadan elde edilen bulgularin, sadece s6z konusu spor kuliibii dahilinde
siirlandirilmis olmakla birlikte, spor kiliiplerinin kar amaci giitmeyen orgiitler olmasi
nedeni ile diger goniillilik iliskisiyle tyelik edilen Orgiitler i¢in genellemelerin
yapilmasinda ornek teskil edebilir. Dolayisiyla aym1 calismanin baska spor kuliipler,
dernekler, vakiflar gibi biiyiik 6l¢ekli orgiitlerde yapilmasi tavsiye edilir.

Bu aragtirma kapsaminda gelistirilen yonetim kurulu 6l¢egi gelecek arastirmalarin
yapilmasia Onciiliik edecektir. Literatiire katkisinin yami sira, uygulamada yonetim
kurulu tyelerine ve baskanina kuliibiin stratejik planlarini1 belirlemede ve daha alt
seviyedeki yoneticilere de oOrgiitiin prestijini yonetme hususunda taraftarlarla olan
iligkilerin yonetmesinde ve uygulamasinda rehberlik edecektir.

Bu arastirmada zaman ve erisim kisitlarima bagli olarak birtakim siirliliklar
mevcuttur. Bu sinirliliklar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Bu caligmada taninirh@ yiiksek Fenerbahge Spor Kuliibli ve yonetim kurulu
secilerek arastirma yapilmistir. Her ne kadar aragtirma anketi miimkiin oldugunca genis
platformlardan taraftarlara ulastirilmaya caligilmigsa da spor taraftarligi 6zellikli bir
duygusal baglilikta gerektirdigi i¢in taraftarlarin kuliibe yonelik yiiksek ilgi ve yanlilik
tutumu icinde olabilme ihtimali g6z Oniinde bulundurulmalidir. Kendini Fenerbahge
Kuliibiine yakin hisseden taraftar ankete katilmakta ve katilimi ¢evresine yaymakta daha
hevesli davranabilecegi disiiniilmektedir. Bu da c¢alismanin  kisiti  olarak
degerlendirilmektedir.

Aragtirmada kolayda ve kartopu orneklem yontemi kullanilmasi 6rneklemin
demografik degiskenlerini kontrol altinda tutmayi gii¢lestirmistir. Tabakali 6rnekleme
yontemi ya da benzeri istatistiki yontemlerle incelenen demografik gruplar iilke genelini
daha reel yansitabilir. Dolayisiyla gelecekteki caligmalara farkli istatistiki 6rneklem
yontemleri kullanilarak tekrarlanmasi tavsiye edilir.

Son olarak, bu c¢aligmada ilgili spor kuliibii taraftarlarinin (fan, seyirci)
boliimlendirilmesi yapilmamistir. Bundan sonraki ¢alismalarda o6zellikle taraftarlarin
mensup oldugu kuliipleri ile 6zdeslesme derecelerinin tespit edilmesi kuliip yonetiminin

cesitli stratejiler belirlemesinde 6nemli kazanimlar saglayacaktir.
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EKLER
EK 1: Arastirma Anket Formu

Degerli Katilimet,

Bu anket formu Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Prof.
Dr. B. Aydem CIFTCIOGLU damgmanliginda, Benan GOK tarafindan yapilmakta olan
doktora tezinin arastirma boliimiine veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirma sadece
akademik bir caligma olup elde edilecek bulgular sadece bilimsel amaca yonelik kullanilmak
tizere hazirlanmistir. Sizden istegimiz, arastirmanin saglikli sonuglar vermesi i¢in sorularin
hepsine samimi cevaplar vermenizdir.

Desteginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Saygilarimla...

Benan GOK
Bursa Uludag Universitesi
Isletme Doktora Ogrencisi
benangok@gmail.com

Ek 1.a. SOSYO-DEMOGRAFIK SORULAR

1. Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

2. Yasimz: 20 yag ve alt1 () 21-30() 31-40() 41-50() 51 veiizeri()

3. Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()

4. En Son Mezun Oldugunuz Egitim Durumunuz: ilkokul () Ortaokul () Lise ()

Universite ()  Yiiksek Lisans ()  Doktora ()

5. Mesleki Durumunuz: Issiz () Ogrenci () Kamu Gorevlisi Calisani ()

Ozel Sektdr Calisani () Emekli ()

6. Babaniz hangi takim tutmaktadir? Fenerbahge () Besiktas () Galatasaray ()

Diger () Takim Tutmaz ()

7. Daha o6nce spor gecmisiniz oldu mu? Amator () Profesyonel () Olmadi ()

8. Bir sezonda ka¢ Fenerbahce magina gidersiniz? Hi¢ gitmem () 1-4() 5-9()

10-14 () 15 vetizeri ()

218



Liitfen asagidaki ankette yer alan ifadeleri okuyarak katilma derecenizi belirtiniz. Ankette
her bir ifadeye yonelik tek bir secim yapilmasi gerekmekte olup, higbir ifade bos
birakilmamalidir.

Ek.1.b. YONETIM KURLU iTiBAR OLCEGI

Asagidaki sorular1 Fenerbahge Spor Kuliibii yonetim kurulunu diisiinerek cevaplandiriniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum

1. Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliibiin basarist i¢cin 6énemli anahtar | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kaynaklari temin ettigini diisiiniiyorum.

2. Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliibiin giiglii yonlerini basarilibir | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
sekilde kullandigini diisiiniiyorum.

3. Kuliiblin su an ki yonetim kurulu, hedeflenen basariyr destekleyen | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
stratejiler olusturur.

4, Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, insan iliskilerinde giivenilir birilgi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
gosterir.

5. Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliip ihtiyaglarmi desteklemek i¢in | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
gereken cabayi ve empatiyi gostermektedir.

6. Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, Fenerbahge taraftarlarin1 6nemser. 112|345

7. Kulibiin su an ki yonetim kurulu, kuliip i¢in dogru oldugunu | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
diisiindiikleri seyleri savunur.

8. Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliibiin biiyiik sorunlart oldugunda, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
bu sorunu ¢dzmek i¢in ellerinden geleni yapar.

9. Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliibe kars1 bir hata yapsa bunun | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
sorumlulugunu iistlenir.

10. Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliip yonetiminde kanunlara dikkat | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
etmektedir.

11. Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliiblin basarili performanslarmi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Ovgiiyle soz eder.

12. Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, sonuclar1 gegerli standartlara gére | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
degerlendirir.

13. Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliiple ilgili bir sorun oldugundaiist | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
diizeyde bir anlam veya anlayis yaratmaya calisir.

14. Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliip yararna faaliyette bulunan | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
taraftarlardan goriis alir.

15. Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, daha iyi bir spor camiasi olugturmak | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
icin ¢oziimler aramaktadirlar.
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Ek.1.c. SPOR TARAFTARI OZDESLESME OLCEGI

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katihyorum, 5=Kesinlikle
Katihyorum

16. Fenerbahge kuliibiiniin kazanmas1 benim i¢in ¢ok énemlidir.

17. Kendimi Fenerbahg¢e’nin gii¢lii bir taraftari olarak goriiyorum.

18. Arkadaslarim beni Fenerbahge’nin gii¢lii bir taraftari olarak goriirler.

I I
NN NN

4
4
4
4

w| W W w

5
5
5
19. Sezon boyunca, Fenerbahg¢e’ nin maglarina giderek ya da televizyondan, 5

radyodan, televizyon haberlerinden ya da gazeteden herhangi Dbiri
araciligryla yakindan takip ederim.

TN
ol

20. Fenerbahge taraftar1 olmak benim i¢in ¢ok dnemlidir. 112 |3

21. Fenerbahge’nin rakiplerinden nefret ederim. 1 12 (3 |4 |5

22. Fenerbahge’nin adin1 ya da armasini isyerimde, yasadigim yerdeyada |1 |2 |3 |4 |5
kiyafetlerimde siklikla kullanirim.

Ek.1.d. ALGILANAN ORGUTSEL DIS PRESTiJ OLCEGI

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum

23. Cevremdeki insanlarin Fenerbahge hakkindaki diisiinceleri olumludur. |1 |2 |3 |4 |5

24. Fenerbahge taraftar1 olmanin bir sayginligi vardir. 112 |3 |4 |5
25. Fenerbahge, camiada en iyilerden biri olarak kabul edilir. 112 |3 |4 |5
26. Diger rakip takimlar, Fenerbahce’yi kiiglimserler. 1 /2 (3 |4 |5

27. Cevremdeki herkes Fenerbahge taraftari olmamdan gurur duymaktadir. |1 |2 |3 |4 |5

28. Fenerbahge ¢cevremde iyi bir {ine sahip degildir. 1 /2 (3 |4 |5

29. Sosyal ortamda Fenerbahge taraftar1 olmak bir avantaj saglamaz. 112 |3 |4 |5

30. Fenerbahge taraftar1 olmak, bagka bir ortama kabul edilmemde énemli |1 |2 |3 |4 |5
degildir.

ANKETE KATILIMINIZ iCIN TESEKKUR EDERIM.
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Ek.1.e. Yonetim Kurulu itibar1 Ol¢ek ifadelerinin Temsil Ettigi Boyutlar

. IFADE
BOYUT IFADE NO
Kuliibliin su an ki yonetim kurulu, kuliibiin basarisi igin 6nemli anahtar 1
X é kaynaklar1 temin ettigini diigiiniiyorum.
3 5 Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliibiin gii¢lii yonlerini basaril1 bir sekilde 2
= ==' kullandigim diisiiniiyorum.
X s | Kuliiblin su an ki yonetim kurulu, hedeflenen basariy1 destekleyen stratejiler 3
olusturur.
an Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, insan iligkilerinde giivenilir bir ilgi gosterir. 4
2 = | Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliip ihtiyaglarin1 desteklemek igin gereken
-é’” 2 | cabay1 ve empatiyi gdstermektedir.
%
Q© | Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, Fenerbahge taraftarlarin1 6nemser. 6
Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliip i¢in dogru oldugunu diisiindiikleri 7
E seyleri savunur.
= S | Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliibiin biiyiik sorunlar1 oldugunda, bu 8
E .S | sorunu ¢dzmek i¢in ellerinden geleni yapar.
» | Kuliibiin su an ki ydnetim kurulu, kuliibe karsi bir hata yapsa bunun 9
sorumlulugunu iistlenir.
v Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kullip yonetiminde kanunlara dikkat 10
= etmektedir.
% Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliibiin basarili performanslarini 6vgiiyle 11
@ s0z eder.
8 Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, sonuglari gegerli standartlara gore 12
degerlendirir.
£ Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliiple ilgili bir sorun oldugunda {ist 13
s diizeyde bir anlam veya anlayis yaratmaya caligir.
S Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, kuliip yararina faaliyette bulunan 14
Z taraftarlardan goriis alir.
'I:I:J Kuliibiin su an ki yonetim kurulu, daha iyi bir spor camiasi olusturmak i¢in 15

¢Oziimler aramaktadirlar.
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Ek-2

1. Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi
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3. Yénetim Kurulu itibar1 Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi
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4. Hla: Yonetim kurulunun kaynak kullanimi algilanan orgiitsel prestiji anlamli
ve pozitif etkiler.
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5. HIb: Yonetim kurulunun iliski gelistirmesi algilanan orgiitsel prestiji anlamli
ve pozitif etkiler.
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6. Hlc: Yonetim kurulunun imaj yonetimi algilanan orgiitsel prestiji anlamli ve
pozitif etkiler.

GP06000b
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7. HId: Yonetim kurulunun giivenilir olmasi algilanan orgiitsel prestiji anlamli
ve pozitif etkiler.
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8. Hle: Yonetim kurulunun etik yonetimi algilanan orgiitsel prestiji anlamli ve
pozitif etkiler.
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9. H2: Algilanan orgiitsel prestij, spor taraftar1 6zdeslesmesini anlamli ve pozitif
etkiler.
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@J@?dé?
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10. H3a: Yonetim kurulunun kaynak kullanimi, spor taraftar1 6zdeslesmesini
anlamli ve pozitif etkiler.

OJORQIORONE)
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11. H3b: Yonetim kurulunun iligki gelistirmesi, spor taraftar1 6zdeslesmesini

anlamli ve pozitif etkiler.

®EOEOGC
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12. H3c: Yonetim kurulunun imaj yonetimi, spor taraftar1 6zdeslesmesini anlamli
ve pozitif etkiler.
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13. H3d: Yonetim kurulunun giivenilir olmasi, spor taraftar1 6zdeslesmesini
anlamli ve pozitif etkiler.
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14. H3e: Yonetim kurulunun etik yonetimi, spor taraftar1 6zdeslesmesini anlamli
ve pozitif etkiler.
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15. H4a: Yonetim kurulunun kaynak kullanimi ile spor taraftari

etkilesiminde algilanan orgiitsel prestijin aracilik rolii vardir.
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16. H4b: Yonetim kurulunun iligki gelistirmesi ile spor taraftar1 6zdeslesmesi
etkilesiminde algilanan orgiitsel prestijin aracilik rolii vardir.
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17. H4c: Yonetim kurulunun imaj yonetimi ile spor taraftar1 6zdeslesmesi
etkilesiminde algilanan orgiitsel prestijin aracilik rolii vardir.
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18. H4d: Yonetim kurulunun gilivenilir olmasi ile spor taraftar1 6zdeslesmesi
etkilesiminde algilanan orgiitsel prestijin aracilik rolii vardir.
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19. H4e: Yonetim kurulunun etik yoOnetimi anlayisinda, spor taraftari
0zdeslesmesi etkilesiminde algilanan orgiitsel prestij aracilik roli vardir.
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