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OZET

MALIYE ANABILIM DALI
MALI HUKUK BILIM DALI

ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESI VE TURKIYE UYGULAMASI

ismail Haklks OZLER
(Yiiksek Lisans Tezi)

Internet tabanh elektronik ticaret islemlerinin diinya ticari faaliyet adi icindeki
oraninin hizla artmasi, tretici ve tiiketicilere sagladigi faydalann yaninda gelir idareleri
agisindan ciddi bir sorunu da beraberinde getirmistir. Yasanan bu egilim devletlerin
tteden beri var olan kavram ve kriterlere dayanarak olusturmus olduklan vergi
sistemlerinin ciddi bir erozyona ugramasina ve bir takim vergisel boglukiann doimasina
yol agmistir. Elektronik ticaret faaliyetleri her ne kadar merkezsiz ve sinrsiz bir
siberalemde gergeklegse de sonuglan gergek diinyay etkilemektedir. Bu durumun vergi
sistemleri agisindan sakincasi, Ozellikie vergilendirme yetkisinin kaynagini olusturan
mikellefiyet, isyeri ve ikametgah gibi bazi kavramlann o devletle olan fiziksel baginin
ortadan kalkmasidir. Bunun sonucunda ise elektronik ticaretin toplam vergi gelirlerinde
bir azalmaya neden olacag: séylenebilir. Mikellefler 6ncekinden ¢ok daha fazla vergi
kagirma ve vergiden kag¢inma olanagdina kavusmuslardir.

Sonug olarak elektronik ticaret faaliyetlerinin vergilendiriimesi, ¢&ziilmesi
gereken ciddi bir sorun olarak karsimiza gikmaktadir. Elektronik ticaretin uluslararasi
niteligi, vergi otoritelerinin igbirigini zorunlu kilmaktadir. Temel olarak yapilmas
gereken sey vergi sistemlerinin yeni kavramlan da kapsayacak sekilde daha esnek hale
getirilmesidir. Ayrnica fonksiyonelligini yitirmek (izere olan bazi vergileme kriterleri de
ardindaki temel amag gbz oniinde tutularak yeniden deferlendiriimelidir. Elbette
uygulanmakta olan mevcut vergileme ilkeleri de elektronik ticaretin gelisimine sekte
vurmamalidir. Bu arada (ilkelerin teknik altyapl vyetersizliklerinin giderilmesi de
olusturulacak vergi sisteminin saglikh islemesi icin gereklidir.
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ABSTRACT

FINANCE PROGRAMME
TAX LAW DISCIPLINE

TAXATION OF ELECTRONIC COMMERCE AND ITS PRACTICE IN TURKEY

ismail Hakki GZLER
(MS Thesis)

Besides bringing the advantages to the producers and consumers, the rapid
growing rate of the internet based electronic commerce transactions in the world trade
network, has also brought up a serious problem along with it for the revenue
authorities. This present trend has caused some taxation gaps and a serious erosion on
tax systems formed by the governments relying on the concepts and criterions that
have already existed all along. The results of electronic commerce activities affect real
world although it takes place in cyberspace that has no boundary and center. The
drawback of this condition for the tax systems is removal of physical relation between
some concepts that compose the source of tax jurisdiction such as liability, permanent
establishment and residence and that state. In this case, it's possible to say that
electronic commerce will result in a reduction of the total tax income. Tax payers have
got more chance of tax avoidance and tax evasion than ever before.

Consequently, taxation of electronic commerce activities is a serious problem
that should be solved. The intemational characteristic of electronic commerce
necessitates cooperation between tax authorities in solving this problem. Basically, tax
systems must be made more flexible with containing the new concepts. Moreover,
some taxation criterions that are about to lose their functionality must be reviewed
with considering their main purposes. Of course, application of existing taxation
principles shouldn’t impede the developing of electronic commerce. Meanwhile,
resolving of insufficiencies of state’s technical infrastructure is necessary for a healthy
tax system.
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GIRIS

Son yillarda biiylik bir ivme ile gelisen ve ucuzlayan teknolojik imkanlar
sonucunda yiiksek hizh bilgi altyapisinin diinyayr inaniimaz bir hizda sarmasi bugiine
kadar alisik olunan kavramlan o denli etkilemis olacak ki, internet tabanlh bu yeni
olusuma “siberalem” ismi verildi. Yani, insanlar interneti fiziksel aleme bir alternatif
olarak diisiindiller. Dolayisiyla gok gegmeden, bu yeni alem kendi kurallanni ve
isleyisini, kendine 6zgli yéntemlerle olusturmaya bagsladi. Kiresellik ve merkezsizlik,
yerden ve kimlikten bagimsizlik bu yeni ortamin temel karakteristikleri haline geldi. Bu
dzellikleri biinyesinde banndiran en 6nemli kavram olan elektronik ticaret ise insanlahn
is ve ticaret yapma gekillerinde yeni bir boyut olarak hizla yayilmaya bagladi. Bugiin
kiiresellesme denilince, internet ile beraber adi en gok anilan kavram olarak elektronik
ticaret ekonomi alaninda yasanan hizli degisimin temel gdstergesidir.

Fakat, hizlh teknolojik gelisimlerin destekledigi bu degisim asamasinda yaganan
bosluklar bir takim olumsuziuklan da beraberinde getirmektedir. Ozellikle, insanhgin
yiizlerce yillik birikiminin bir sonucu olan yazih hukuk kurallannin bu degisime yeterince
hizli uyarlanamamast 6énemli bir sorun olarak kargimiza gtkmaktadir. Hukuk diizeni asil
anlamda “yerin hukukudur ve dodal olarak fiziksel diinyayr esas almaktadir. Vergi
hukuku baglaminda dusiinildiiiinde ise herhalde bugiine kadar yasanan higbir
teknolojik gelisim, Ulkelerin vergilendirme yetkilerinin kaynagin olusturan fiziksel
baglan bu denli zedelememisti. Isyeri, ikametgah, kaynak ilkesi gibi kavramlarin
erozyona ugramaya baslamasi vergilendirme yetkisi ile ilgili olarak siralanabilecek
sorunlann basinda gelmektedir. Bunlarin yaninda hem bazi mal ve hizmetlerin
sayisallasmasi hem de yazili belgelerin yerini e-belge kavraminin almaya baslamast bu
kavramlann vergi hukuku tarafindan kavranmasini da giglegtirmektedir. Bunlann



sonucunda da Oteden beri vergilendirmede kriter olarak kabul edilen kavramlar
muglaklasmakta ve ayirt edilemez hale gelmektedir.

Bu asamada devletler vergi gelirlerinin azalmasi gibi ciddi bir sorunla karsi
karstya kalmiglardir. Clinki teknolojik imkanlar miikelleflere vergiden kaginma ve vergi
kagirma konusunda yeni olanaklar saglamaktadir. Vergi gelirlerindeki azaimanin sonucu
ise vergi yiikiinde meydana gelen degisikliklerdir. Vergi yiikii giin gegtikce sermayeye
nazaran daha az mobil olan emek fakttrii ve harcamalar (zerine yogunlasma
edilimindedir. Diinya ticaret hacminde elektronik ticaretin payinin giin gegtikge artma
ediliminde olmasi bu sorunun ciddi bir sekilde devletler diizeyinde ele alinmasini gerekli
kilmistir.

Bu baglamda “acaba geleneksel vergisel kavramlan yeni is ve ticaret
yéntemlerine uyarlayabilir miyiz -ya da gergekten bdyle bir uyarlamaya gerek var midir-
, yoksa yepyeni vergisel yaklasimlar olusturmak kagimimaz midir?” temel sorusu
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu soruya bulunacak yanit ayni zamanda vergi adaleti agisindan
da 6nem tasimaktadir. Clinki elektronik ticaretin, geleneksel ticarete oranla bir takim
vergisel bogluklar tagimast vergilemede tarafsizlik ilkesi acisindan istenmeyen bir
durumdur.

Ortaya konan sorunun asil ¢bzim alanmi, ©nceki teknolojik gelismelerin
dogurdugundan ¢ok daha fazla bir bicimde uluslararast nitelik tasimaktadir. Glnki
elektronik ticaretin vergilendirme yetkisinde olusturdudu tahribat, giiniimiz cografi
stnirfarinin internette dnemsiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu da, elektronik ticaret
aktivitelerinin vergilendirmesinden saglanacak gelirin paylagiminda (lkelerin vergi
y6netimlerinin de isbirligi icinde olmalanni gerekli kilmaktadir.

Konu daha genis bir agidan ele alindiginda, teknolojik gelismeler milkelleflere
vergisel bazi avantajlar saglamakia beraber, benzer imkanlann vergi idareleri tarafindan
da kullaniimast séz konusudur. Yani vergi yonetimleri de teknolojik olanaklan kullanarak
mikelleflerin faaliyetlerini izleme ve vergi toplama gérevini yerine getirebilirler. Bu
asamada mevcut teknolojik altyapt olusumu da 6n plana cikmaktadir, glinkii elektronik
ticaretin vergisel boyutuna dair olusturulacak hukuk diizeninin idari anlamda
uygulanabilmesi buna baghdir.



Neticede elektronik ticaret ve bu ticaretten elde edilen gelirlerin
vergilendirilmesi konusu Ulkelerin vergi gelirlerinin aginmasinin énlenmesi bakimindan
ulusal o6neme sahipken, sorunlara bulunacak c¢6ziimler ise uluslararasi asgari
anlasmalar gerektirmektedir. Bu amacgla OECD, Avrupa Birigi, Diinya Ticaret Orgitii
gibi birlikler gesitli calismalar ve projeler olusturmus durumdadirdar. Bunlar kademeli
olarak hayata gecirilmeye baslanmistir. Ornedin elektronik imza ve elektronik belgenin
hukuken gegerlilik kazanmas: yoninde kanunlar hazilanmis ve uygulamaya
gecirilmigtir. Ulkemizde de kanunlasan e-imza yasasinin kullarim ve uygulama alaninin
yayginlasmasi ve uluslararasi uyumun saglanmasi ile beraber elektronik ticaretin
vergilendirilmesi ile ilgili bir ok soruna ¢bziim bulunmasi daha da kolaylagacaktir.

Bu agiklamalann 15181 altinda galisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
elektronik ticaretin ayrintili bir tarumu yapilmus, elektronik ticaretin kapsami, sekilleri ve
ekonomik hayata etkileri izerinde durulmustur.

Ikinci bélimde, karst karsiya olunan hukuksal problemlerin ¢oziimi igin
oncelikle elektronik ticaretin igleyisine temel tegkil eden teknolojinin anlagiimasi
gerektiginden hareketle internetin yabusn, isleyisi ve niteliksel 6zel|ikleri. {izerinde
duruimus, daha sonra egemenlik kavrami gergevesinde internet ve hukuk arasindaki
iliskiler ele alinmig ve elektronik ticaretin gelisimi icin gereken hukuksal altyapi
kavramian aciklanmistr.

Ugtincii béliimde, elektronik ticaretin vergi politikasi ve vergi idareleri {izerindeki
etkileri ve elektronik ticareti vergileme ilkeleri siralanmig, ardindan elektronik ticaretin
tilkemizdeki gelir ve tiketim vergileri Uzerindeki etkileri, mevcut eksiklikler ve
kargilagilabilecek sorunlar somut olarak ortaya konduktan sonra, elektronik ticaretin
belge ve kayit diizeni {izerindeki olasi etkilerine deginilmigtir.

Sonug bdlimiinde ise elektronik ticaretin vergisel boyutunun genel bir
degerlendiriimesi yapilarak {ilkemiz agisindan yapilmasi gereken diizenlemelere ve bazi
Onerilere yer verilmigtir.



BiRINCI BOLUM
GENEL ANLAMDA ELEKTRONIK TICARET

20. yluzyiin son yirmi yihna, yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin giderek
hizlanan gelisimi damgasim vurmustur. Kiiresellesme siirecinin yayginlagmastyla
Ortlisen bu gelisim, icinde bulundugumuz cagin “iletisim” ve “bilgi” kavramlariyla
nitelendirilmesine neden olmustur. Ozellikle internetin kiiresel 6lcekte yayginhk
kazanmasiyla birlikte, “yeni ekonomi” olarak adlandirilan network ekonomisinin bir
sonucu olarak, yeni tlirde bir ticaretin, yani elektronik ticaretin gelisimine tanik
olunmustur. Bir yanda, fiber optik kablolar, uydular ve gelistirilmis telefon hatlanyla
diinyayr bir éé gibi saran' enformasyon altyapisi, 6te yanda bu altyapiyi kullanarak
geliysen para, mal ve hizmet dolagimini fiziksel sinirlanndan kurtaran kiiresel bir ag
ekonomisi, elektronik ticaretin temelini olusturmaktadir®.

1.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sadladifi olanaklann {iretim ve
ticaret alaninda da kullanima girmesi ile beraber, 1980%erin ikinci yansinda ortaya
¢tkmis olan elektronik ticaret, gegmisi gok yeni olmasina ragmen ekonomik, mali ve
sosyal yasantida énemli degisiklikler yaratabilme? kapasitesine sahip oldugundan, kisi
ve kurumlarca lzerinde fikir birligine vanimis olan agik ve net bir tamminin ortaya
konmasi geregi biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Diger yandan, elektronik ticaretin ¢ok
yeni bir kavram olmasi ve durmadan ilerleyen teknoloji ile beraber nitelidinin ve
kapsaminin da degismesi, net bir taniminin yapilmasini zorlagtirmaktadr.

f Esra EKMEKCI, Kiresellesme ve Vergilendirmede Yeni Egilimler, Kazanci Hukuk Yayinlan No:167,
Istanbul, 2003, 5.28
2 Ufuk BAKKAL, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi-1?, Yaklagim, sy.97, (Ocak 2001), 5.207



Aslinda elektronik ortam, ticari iligkilerde bugline kadar goguniukla gelismis bir
iletisim aract olarak kullanlmaktaydi. Ancak internetin diinyada yaygin bir gekilde
kullamimaya baglanmasi ile, artik elektronik ortam bir iletisim aract olma vasfini asmis
ve bizzat mal ve hizmetlerin (sanal Uriinler) transfer edildigi bir ortam haline gelmistir®.
Yani, her ne kadar baglarda adi elektronik ticaret olarak konmamis olsa da, bir kisim
ticari ve ekonomik faaliyetler, zaten elektronik ortamda yapiimaktaydi.

Bu durumda, Internet Ticareti ve FElektronik Ticaret olmak lizere iki kavram
karsimiza gikmaktadir. Dolayisiyla, interet ticareti ve elektronik ticaret arasinda bir
aynm yapmak gerekmektedir, zira gogu zaman es anlamli olarak telaffuz edilen bu
tanimlar kapsamlan agisindan farkl kullanim alanlanmi tanimlamaktadidar®. Internet
Ticareti, son 15 yildir kismen de olsa yiiriitiilmekte olan “Elektronik Ticaret” kapsami
icindedir ve bu anlamda daha &zel bir durumu ifade etmektedir.

Iki kavram arasinda yapilan aynm sonucunda, literatiirde mevcut elektronik
ticaret tanimlan, tanima dahil edilen faaliyet veya islem tiirine ve bu
faaliyetlerin/islemlerin  {izerinden  gerceklestirildigi  iletisim  teknolojisine gbre
fartdila'smaktas, ve karsximza dar ve genis anlamda elektronik ficaret tanimlian
cikmaktadir. Bu'aynm, konuyta ilgili gahsmalarda bulunan farkh uluslararast 6rgiitierin
yapmis olduklan tanimlarda da kendini géstermektedir. '

1.1.1. Dar anlamda elektronik ticaret

Elektronik ticaretin dar anlamiyla kullanilmasi gerektigini savunan goruslere
gore, sadece internet lizerinden gergeklestirilen ticari faaliyetler elektronik ticaret
kapsamina girmelidir. Zira, intemetin yayginlik kazanmasiyla beraber hayatimiza giren
elektronik ticaret tabiri, daha onceleri klasik elektronik araclarla gerceklestirilen ticari
faaliyetler igin kullanilmamaktayd:.

Bu baglamda OECD'nin 2002 yiinda hazirladifi rapora gore, dar anlamda
elektronik ticaret (internet islemi — internet transaction), “ister sirketler, hane halklan,

3 Yusuf GILKOPARAN, Elektronik Ticaretin Ozellikleri, Yapisi, Cesitleri, Isleyisi ile Bu Faaliyetierden
Safjlanan Gelirlerin Vergilendiriimesi ve Denetimi, Maliye Bakaniifi Hesap Uzmanlan Kurulu DOXIX-11/47-
39 Bilim Raporu, (Istanbul 2000), s.2

4 Galip KUCUKOZYIGIT, “Vergileme Tarbgmalan Bajlaminda Elektronik Ticaretin Hukuksal Tanimi Ne
Olmalidir?-II", Vergi Sorunlan, sy.175, (Nisan 2003), s.150 .

5 Billur YALTI, Elektronik Ticarette Vergilendirme, DER Yayinevi, istanbul, 2003, s.2



bireyler, hiikiimetler arasinda ister dier kamusal veya Gzel orgiitler arasinda olsun,
mal ve hizmetlerin /internet lizerinden alinip satiimasidir. Mal ve hizmetler bu aglar
lUzerinden siparig edilir, fakat 6deme ve mal ve hizmetlerin nihai teslimi gevrimigi veya

6u

gevrimdigi yuritilebilir.” Bu tanim elektronik ticaret kavramim bugiin yaygin olarak

anlagilan bicimine, yani sadece internette gerceklestirilen ticarete indirger’.

Diger yandan, elektronik ticaretin gelecekte gelismesi de intemetin gelismesine
ve kullanim alaninin artmasina baghdir. Bu nedenle elektronik ticaret denilince esas
olarak internet ortaminda gerceklesen ticari islemler akla gelmektedir®. 1997 yilinda
yayinlanan Elektronik Ticarette Avrupa Girisimi adlt raporda da, internetin elektronik
ticaretin yayilmasindaki énemine deginildikten sonra, “geleneksel elektronik ticarette
ag, sadece bir veri aktarma aracidir, oysa internet yoluyla elektronik ticarette ag,
pazarin kendisidir” ifadesinin kullaniimasi, giinimiizde (ve gelecekte de) elektronik
ticaretin temel aracinin internet oldugunun bir géstergesidir.

1.1.2. Genis anlamda elektronik ticaret

Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) 2002 yilinda hazirladigi raporda,
dar anlaminin yaninda, elektronik ticareti genis anlamda da tanimlamisbir. Raporda
genis anlamda elektronik ticaretin tamim su sekilde verilmistir: “Elektronik iglem
(electronic transaction) ister sirketler, hane halklari, bireyler, hiikiimetler arasinda ister
diger kamusal veya tzel 6rgiitler arasinda olsun, mal ve hizmetlerin bilgisayar adian
tizerinden alinip satiimasidir. Mal ve hizmetler bu aglar {izerinden siparis edilir, fakat
odeme ve mal ve hizmetlerin nihai teslimi cevrimici veya cevrimdig yuriitilebilir'®."

Biregmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu'nun (UNCITRAL) 1996
yiinda hazirfadifi Elektronik Ticaret Yasa Modeli'nde, "Elektronik ticaret, dar tanimiyla

6 OECD, Measuring the Information Economy, Paris, 2002, http://www.oecd.org/datacecd/16/14/
1835738.pdf, (19 Aralik 2003), .89
7 YALT], ag.e., 5.8 :
8 Aziz OZBEK, “Elektronik Ticaret ve Vergilendiriimesi-I”, Vergici ve Muhasebeciyle Diyalog, sy.148,
sAgustos 2000), s.44

EU, A European Initiative in Electronic Commerce, Communication to the European Parliament, the
Council, the Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, 15/04/97, COM (97) 157,

fip://ftp.cordis. lu/pub/esprit/docs/ecomecom.pdf, (21 Aralk 2003), para.6
10 OFCD, a.g.e., 5.89



EDI' vasitasiyla, standartlasmis bir format (izerinden bilgisayardan bilgisayara veri
aktarimi yoluyla yapilan iletisimi; kamusal veya 6zel standartlann kullanimint kapsayan
elektronik mesaj iletimini; serbest formath metinlerin elektronik yolla (6rmegin Internet
yoluyla) iletimini icerir. Ayrica belli durumlarda, elektronik ticaret kavrami faks ve teleks
gibi tekniklerin kullanimi da kapsar'2." denilerek genis anlamda elektronik ticaretin
tanimi yapimughr.

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) biinyesinde hazirlanan ve 25 Eyliil 1998'de Genel
Konsey tarafindan kabul edilen Elekironik Ticaret Galigma Programi gergevesinde de
genis anlamda elektronik ticaret tanimi benimsenmistir. Program metninde elektronik
ticaret “mal ve hizmetlerin lretim, daditm, pazarlama, satis ve tesliminin elektronik
araclaria gerceklestirimesidir'®” seklinde tanimlanmistir.

Avrupa Komisyonu'nun 1997 yilinda yaptidi tanima gore elektronik ticaret,
isletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapiimasidir. Bu faaliyet metin, ses ve video
verilerinin elektronik olarak islenmesi ve aktarimina dayanmaktadir. Elektronik ticaret
bu boyutuyla mal ve hizmet alimi ve 6demelerinin dijital olarak yapilmasini
kapsamaktadir. Bu faaliyetler hem mamulleri (tt]ketici mallan,.spesiﬁk ekipmanlarr) ve
hi2metleri (bilgi hizmeti, finansal veya yasal hizmetler) ve hem de gelenéksel faaliyetleri
(saglik, bakim ve editim) kapsamaktadir'*.

Dig Ticaret Miistesarhgi’na bagh olarak kurulan Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu'nun (ETKK), Elektronik Ticaret Hukuk Cahsma Grubu tarafindan 1998 yilinda
hazirlanan rapora gore elektronik ticaret, bireyler ve kurumlann; acik ag ortaminda
(Internet) ya da sinirli sayida kullanici tarafindan ulagilabilen kapali a§ ortamlannda
(Intranet) yaz, ses ve goriintli seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve

1 EDI, farkh kuruluglardaki uygulamalar arasinda yapisal veri degjisimi seklinde tammlanmaktadir. EDI
uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Bu formata EDIFACT (Idari, Ticaret ve
Nakliyata Iligkin EVD) adi verilir. Yaklagik on yil énce, uluslararasi ticaretin etkinligini artirmak amaciyla,
ticari verilerin igerijine elektronik yoldan ulagabilmek icin bir diinya standardina gereksinim duyularak bu
girisim  baglatlmigtr.  (ETKK, Elektronik Ticaret Finans GCalisma Grubu Raporu, 1998,
http://www.kobinet.org.tr/hizmetier/elekironik _ticaret/elektronik _ticaret-kutuphanesi/005a4.html, (17
ubat 2004)
?2 UNCITRAL, Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment, 1996, www. uncitral

org/english/texts/electcom/ml-ecomm.htm, (19 Aralik 2003), para.7
13 WTO, Work Programme on FElectronic Commerce, http://www.wto.org/english/tratop e

ecom_e/wkprog_e.htm, (19 Aralk 2003), para. 1.3
4 0zBEK, a.g.m., 5.45




saklanmasi temeline dayanan ve bir defier yaratmayl amaclayan ticari iglemlerinin
tiimiind ifade etmektedir. Bu ¢ergevede, ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri
destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tanitim-reklam vb. amaglar igin
elektronik ortamlarda yapilan islemler de elektronik ticaret kapsamina alinmistir®.

Sonug olarak genis anlamiyla elektronik ticaret, ticari istemlerin ya da bunlara
ait herhangi bir asamanin, iki ya da daha cok taraf arasinda, elektronik arag (telefon,
faks, televizyon, cep telefonu vb.) ya da aglar (EDI, ATM, EFT, Intemet vb.)
kullanilarak yapiimasidir. Bu durumda genis anlamiyla elektronik ticaret:®

. Bilgi ve veri degisim aracidir

[s})

b. Bu degisim elektronik araglar ve aglar araciigiyla olmahidir
¢. Ticari bir amag ile yapiimahdir ya da ticari bir 6zelligi olmalidir

d. Ticari islemin aragtirma, reklam, siparis, 6deme, teslim veya herhangi bir
diger asamasindan birinde elektronik araglardan yararlaniimasi yeterlidir

e. Iki veya daha gok taraf arasinda olabilecedi gibi, organizasyon biinyesinde
ticari yarar saélayacak faaliyetler de kapsama dahil olabilir.

Vergi hukuku agisindan tamimin agiklia kavusturulmasi noktasinda konuya
bakildiginda, elektronik ticaret kavraminin en onemli unsuru, ticari bir amag ile
yapiimasi veya ticari bir 6zelli§inin olmasi, bunun sonucunda da vergiyi doduran olayin
meydana gelmesidir. Karsihdinda bir gelir ya da katma deder dogmayan, ya da bu tir
kazanimlann hazirlayiast olmayan bir islem bilgisayar aglan araciligi le de
gergeklegtirilse, vergi hukuku agisindan elektronik ticaret saylimayacaktir. Bir kurum
icersinde hizi artirarak, aracilan kaldirarak mali avantajlar sadlasa da, dofrudan
dogruya bir katma deger ya da gelirin olusmadigi bu tir ara basamaklar elektronik
ticaretin olusmasi icin yeterli degildir ve bu yolla yapilan mal ve hizmet aktarimi,
elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilemez. Bu unsur bir ticari karsilik tagimayan

15 ETKK, Elekronk  Ticaret Hukuk Calisma Grubu Raporu, 1998,
http://www.kobinet.org.tr/hizmetier/elektronik _ticaret/elektronik _ticaret-kutuphanesi/005a2.html, (17
Subat 2004)

¢ KUGUKOZYIGIT, a.g.m., 5.151




veri degisimlerinin vergileme konusu yapilmamasini saglayacaktir. Su durumda bir
islemi vergi hukuku yoniinden elektronik ticaret olarak vasiflandirabilmemiz igin
mutlaka ticari bir amaci olmal ve vergiyi doguran olaya sebebiyet vermelidir'’.

Sonug olarak belitmek gerekir ki, elektronik ticaret gegerli olan esaslar ve
ilkeler bakimindan geleneksel ticari yontemlerle benzerlikler icermekte, zaman zaman
ayni yontemleri kullanmaktadir. Dolayisiyla elektronik ticaret, her anlamda yeni ve
geleneksel ticarete alternatif bir ticari usuller seti degil, iletisim ve bilgi isleme
teknolojilerinin gelisimine paralel olarak ortaya c¢ikan ve ticareti kolaylagtiran bir
yeniliktir'®.

1.2. Elektronik Ticaretin Kapsami

Elektronik ticaret ¢ok sayida ticari sektdrii kapsamakta ve elektronik iletisimin
yayginlasmasi ile etkileri genislemektedir’®. Dolayisiyla, bir elektronik iletisimde
elektronik ticaretin nerede baslayip nerede bittigini belilemek giic olmaktadir. Tanimi
geregi, her hangi bir ticari sonug douran bir elektronik iletisim elektronik ticaret olarak
kabul edilse de, émegin firmalar arasinda bilginin paylagimi cogu zaman ticari bir
féaliyete temel teskil eftiéinden elektronik ticaret olarak sayilabilecektir. Ayni sekilde,
ticari ya da ekonomik bir sonu¢ doguran saglk, egitim, kamu yonetiminde kolayliklar
gibi iletisim teknolojileri kullaniminin  elektronik ticaret sayilip sayilmayacad
tartisimaktadir. Dolayisiyla, sonsuz gibi goériinen bilgi bulutu igerisinde, elektronik
ticaretin sinirlanni belirlemek oldukca gliclesmektedir®™. Yine de mevcut yapisiyla
elektronik ticaret (izerinden yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri su gekilde
siralanabilir*:

e Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi

e Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma

17 KUGUKOZYIGIT, a.g.m., 5.155-156

18 Murat INCE, Elekironik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler icin imkanlar Ve Politkalar, Mart, 1999,
ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc, (28 Ekim 2003), s.1

!9 Ramazan ALKAN, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi, (Yayinlanmanus Yilksek Lisans Tezi), Izmir, 2002, 5.6

2 INCE, a.g.e., 5.28

2 Zeynep ERSOY, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalan, IGEME, (Ankara 1999), http://www.
igeme.org.tr/tur/atn/eticaret.pdf, (21 Aralik 2003), 5.42



Tanitim, reklam ve bilgilendirme

Siparis verme

Anlasma yapma

Elektronik banka iglemleri ve fon transferi
Elektronik konsimento génderme
Gilimriikleme

Elektronik ortamda uretim izleme
Elektronik ortamda sevkiyat izleme
Ortak tasanm gelistirme ve miihendislik
Elektronik ortamda kamu almian
Elektronik para ile ilgili islemler
Elektronik hisse ahgverisi ve borsa

Ticari kayitlarin tutulmast ve izienmesi

Dogrudan tiiketiciye pazarlama

Sayisal imza, elektronik noter vb. giivenilir tGglincii taraf iglemleri

Sayisal icerigin aninda dagitimi
Aninda bilgi olusturma ve aktarma
Elektronik ortamda vergilendirme

Fikri miilkiyet haklarinin transferi

1.3. Elektronik Ticaretin Sekilleri

Elektronik ticaret, farkli kriterlere gore deisik tlirde simflandirmalara tabi

tutulabilir.

Mevcut vyapistyla elektronik ticaret,

literatiirde genellikle ticaretin

gerceklestifi ortam, ticarete konu olan driinler ve ticarete taraf olanlar yoniinden

siniflandinimaktadir.
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1.3.1. Ticaretin gerceklestigi ortam yoniinden

Elektronik ticareti, islemlerin gergeklestigi ortam yoniinden ikiye ayirmak
mimkiinddr. Birincisi internet gibi acik aglarda gerceklestirilen elektronik ticaret, digeri
ise isletmelerin kendi faaliyetlerini yuriitebilmek amaciyla bayileri ile veya sinirh (belli)
sayidaki mugterileri ile olugturduklan kapah aglarda (intranet) gergeklestirilen elektronik
ticaret®.

A§ kavramini, veri isleme, bilgi dedisimi veya bazi donanimiann (yazcr)
paylasimi amactyla, belli topolojiler (yerlesim ve baglant: bigimi) ve sayisal protokollerle
(TCP/IP) birbirine baglanmis bilgisayar veya bilgisayarlar kiimesi olarak tanimlayabiliriz.
Burada ag, fiziksel yapinin yaninda sayisal ortami da ifade etmektedir. Giinkii veriler,
fiziksel aygitlar yardimryla sanal ortamda gidip gelmektedir.

Acik ve kapall ag arasindaki ayinm, aga erisim olanaklan ile ilgilidir. Bir kapah
ag, sistem yoneticisi tarafindan yonetilir ve ada giris yoneticinin iznine tabidir. Aga
erisim yaninda, ag biinyesindeki verilere erisim ve bu verilerin kullanimi da y&netici
tarafindan sinirlandinimig olabilir. Bu tiire 6mek olarak,bankalann kullandigi ATM
makineleri, bankalar aras) para transferinde kullanilan EFT (Elektronik Fon Transferi) ve
EDI (Elektronik Veri Aligverisi) gosterilebilir.

Acik aglarda ise, aga bagl bilgisayarlar tizerindeki veriler her turlli paylagim ve
kullanima agikor. Bu tliriin en giizel dmegi de internettir. Bilgiye mekan ve zamandan
bagimsiz erisim sadlayan internet, bu &zelligi sayesinde bilgi paylagiminin en hizli ve
kolay yolu haline gelmistir.

1.3.2. Ticarete konu olan liriinler yéniinden

Elektronik ticaret, elektronik araglarla ve kismen veya tamamen elektronik
ortamda gerceklesmektedir. Elektronik ticaret, hem mal ve hizmetlerin siparig edilmesi
hem de siparis edilen mal ve hizmetlerin teslimini (ifasin) icermektedir. Bu sebeple,
elektronik ticarete konu olan mal ve hizmetlerin bu agidan bir sinflandirmaya tabi
tutulmas! gerekmektedir®,

%2 B7BEK, a.g.m., 5.56 )
23 Niyazi CANGIR, “Elektronik Ticaret ya da Internetn Vergilendirilmesi-1”, Yaklasim, sy.69, (Eylil 1998),
s.53
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1.3.2.1. Dolayl elektronik ticaret

Geleneksel anlamda ticarette, ticarete konu Uriinler ikiye aynimaktadir. Birincisi
fiziki bir yapisi ve varigi olan mallar, ikincisi ise daha ¢ok hizmet olarak kabul edilen ve
fiziki bir yapisi olmayan Uriinlerdir. Fiziki Grlnlerin elektronik ortamda reklam, sigorta
ve satigi gergeklestirilebilir, ancak teslimleri mimkin degildir. Bu sebeple satigi
elektronik ortamda gergeklesse bile bunlann teslimlerinin geleneksel yollarla yapiimasi
gerekir. Hizmet olarak kabul edilen (riinlerin de tamaminin elektronik ortamda
gerceklesmesi, ifasi mimkiin degildir. Ozellikle fiziki mallara badli olarak yapimasi
gereken hizmetlerin ifasi geleneksel yollarla gerceklesmek zorundadir®. Bu elektronik
ticaret bigimi Dolayli Elektronik Ticaret olarak adlandinlir ve elektronik ortam sadece
bir sipari alani olarak deferlendirilir. Uriin geleneksel bicimler altinda teslim
edildiginden sinir 6tesi islemlerde ulusal sinir kontrollerinin etkinligi devam eder®.

1.3.2.2. Dogrudan (Dolaysiz) elektronik ticaret

Bazi mal ve hizmetlerin hem sanal ortamda hem de geleneksel ydntemlerie
teslimi (ifast) miimkiin bulunmaktadir. Bu tir mal wve hizmetler “sayisal
mallar/hizmetler” olarak - aniimaktadir®. Saylsal' (gayri maddi) iirtnleri kapsayan
ticarette, elektronik ortam sadece satiglan destekleyen bir arag olarak hizmet vermez,
ayrica gayri maddi Uriinin (miizik, yazihm, film ya da yayin) kendisinin teslimini de
saglayan bir sistem gbrevi gériir. Bu sekilde dadibm neredeyse aninda gerceklesir, ve
gayri maddi Uriin herhangi bir kistamaya maruz kalmaksizin ulusal sinirlar arasinda
sanal olarak dolagima girer”. Bu tiir elektronik ticaret bicimi de Dodrudan ya da
Dolaysiz Elektronik Ticaret olarak adlandiriir.

1.3.3. Ticarete taraf olanlar yoniinden

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, beraberinde bilgiye daha
ucuz ve daha kolay erigebilme imkanini da getirmistir. Teknolojinin hem kolay
kullanifabilir hem de ucuz olmasi elektronik ticaretin: toplumun dedisik kesimleri

% OzBEK, a.g.m., 5.58

25 YALTI, a.g.e., 5.10

% CANGIR, a.g.m., 5.54

ZWIPO. Primer on Electronic Commerce and Intellectual Property Issues. May 2000,

hitp://ecommerce.wipo.int/primer/primer.doc, (13 Kasim 2003), para.17
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tarafindan da hizZla benimsenmesine yol agmistir. Bunun sonucunda, daha onceleri
sadece sirketler arasi kapah aglarda ticari verilerin aktanlmasiyla kismen yiriimekte
olan elektronik ticaret, artik sirketlerin yaninda bireyleri, hatta kamu kurumlarini da
kapsar hale gelmistir. Bu gelisimde, teknolojinin kullammindaki ucuziuk ve kolayliginin
yaninda, is yapma slireglerindeki bazi asamalan kisaltmasi hatta ortadan kaldirmasi,
bdylece maliyetleri asadi ¢ekmesi ve isgliclinden tasarruf saglamast da &nemli rol
oynamistir. Su halde, elektronik ticaret, ticarete taraf olanlar yb6ninden
siniflandinldiginda karsimiza “firma ile firma arasinda”, “firma ile miisteri arasinda” ve
“firma ile devlet arasinda” olmak {izere gl bir aynm ¢gikmaktadir.

Bazi kaynak ve calismalarda, kamu kurumlan tarafindan vatandaglara verilen
gesitli sosyal giivenlik hizmetleri ve bazi biirokratik hizmetler siralanarak, bu hizmetlerin
elektronik ortamda ytriitiilmesi de elektronik ticaret kapsami icine alinmig ve “sahislar
ile deviet arasinda elektronik ticaret” segenegi de siniflandirmaya dahil edilmistir. Fakat,
unutuimamasi gereken konu sudur ki, “devlet” ticari bir olusum degildir ve vatandasa
verilen bu tarz hizmetlerde ticari kaygilar 6n planda tutulmaz. Bu yilizden, s6zii edilen
kaynaklarda sayilan biirokratik hizmetlerin “ticaret” kapsami igine alinmast mimkiin
degildir. Bu hizmetlerin elektronik ortamlar tzerinden yapilmas! vatandas ve deviet
agisindan maliyet ve zaman tasarrufu saglasa da, bu asamada salt elektronik ortam
Uzerinden hizmet goriilmesi, bu iglemlerin elektronik ticaret kapsami iginde
degerlendirilmesini saglamaz.

1.3.3.1. Firma ile Firma arasinda (B2B — Business to Business)

Elektronik ortamda yiiriitiilen iglerin ilk uygulamalar, isletmeden isletmeye mal
ve hizmet sunumunu ifade éden “"Business to Business” yoéntemiyle hayata
gecirilmigtir’®. Bu tiir elektronik ticaret organizasyonunda eder (riin ve hizmet,
saticidan yine satis yapmak (zere baska bir saticiya gegiyorsa burada kurumlar arasi
ticaretten bahsedilir®,

Sirketler arasi elektronik ticarette, isletmeler, hammadde saglayicisindan nihai
tiketiciye kadar uzanabilen katma deder zincirini biitiinlestirmek igin interneti

8 ALKAN, a.g.e., 5.7 _
% Hakan UZUNOGLU, Elektronk Ticaretinin Vergilendiriimesinin Incelenmesi ve Defierlendiriimesi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd, 2002, (Yaymnlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), 5.37
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kullanmaktadirlar®®. Burada amac, otomasyonlandiriimig sistemlerin ortaklasa is yapilan
birimlere entegrasyonu ile Griinlerin hizmetlerin ve bilgilerin isletmeler arasinda
satisinin, kullaniminin ve paylagiminin saglanmasidir®’.

Internet Oncesinde, firmalar arasindaki elektronik ticaret, ¢zel veya katma
dederli aglar lizerinden Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange; EDI) ile
gerceklestirilmigtir.  Firmalar, is ortaklan/tedarikgileri ile arasindaki ticari
bilgileri/islemleri, EDI formatina déniisimiinii saglayan &6zel programlar kullanarak
gerceklestirmektedir®®, EDI’ ye ek olarak, isletmeler arasi elektronik ticaret, son yillarda
ic yénde bicimlenmektedir. Once, Intermet, www sayfalarinin ve &biir aglann
kullanimina dayalt bir genisleme var; ikincisi, firma kendi ig igleyisini ya da islerini, bir ig
ag ile goriyor, yani Jcsel adf sistemi olusturuluyor; {igtinciisti de, i ag, is yaptidi 6biir
isletmelere bagliyor, dissal af dizeni kuruyor. Digsal ag, zincirleme bir yapilanmayla,
firma ile is yapan ya da birlikte calisan ikind, tgiincii... kusak isletmelere baglanyor®,

B2B, gerceklestirilen elektronik ticaret icerisinde en bliyilk paya sahip ticaret
bigimi olarak 6n plana gikmaktadir. Toplam ticari faaliyetler icerisindeki payr 2003 yili
igin Kuzey Amerika'da %24, Bat Avrupa'da %11 ve Asya Pasifik'te %9 olarak tahmin
edilen isten ige elektronik ticaret'in gergeklestirilen elektronik ticaret igerisindeki payt ise
%80 civarlaninda hesaplanmaktadir. Elektronik ticaretin bu cesidinin 6zellikie KOBiler
arasinda yaygin bir bicimde kullanildi@ anlagiimaktadir. Yapilan bir arastrmaya goére
1999 yilinda 2.1 milyon KOBI'nin web sitesine sahip oldu§u ve bunlann 850.000 inin
online olarak ticaret yaptigii belifenmistir®.

1.3.3.2. Firma ile Miisteri arasinda (B2C — Business to Consumer)

Bireysel tiiketicilere yonelik bu yontemde, son kullanicilara genellikle kitap, CD,
yazihm, donanmim gibi fiziki Urlinlerin satisinin yaninda sayisal ortamda yiriitiilebilen

30 CILKOPARAN, a.g.e., 5.22
31 Murat GAK, Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001
gaymlanmamlg Yiiksek Lisans Tezi), s.41 . .

Meral SAYIN - Mustafa A. FAZLIOGLU, Dinya Ticaretindeki Dedisim... Elektronik Ticaret ve ik Adim,

, //www.kobinet.org.tr/hizmetler/elektronik ti elektronik ticaret-kutuphanesi/bal.htmi#2, (7

Temmuz 2003)
%3 Yakup KEPENEK. “Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret”, TUBITAK-Bilten Raporu, Ek-1, Ankara 1999,
.59
3 Sitki YOREKL, “Yeni Ekonominin Yeni Ticaret Bicimi ve Bilesenleri: Elektronik Ticaret, Enformasyon
Mallart ve E-Para”, http://iibf kou.edu.tr/ekonomi/tebligler/OTURUM1A.zip, (28 Ekim 2003), 5.25
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danismanlik, bankacihk, habercilik, finans gibi hizmetler de sunulmaktadir. Bu yolla
tiiketiciler, evlerindeki sahsi bilgisayarlanni kullanarak bir ¢ok hizmeti alabilmekte ve
buiyiik oranda zaman tasarrufu saglanmaktadir.

B2C pazan bazi nedenlerden dolayr B2B pazanna gore daha yavas
biiytimektedir. Bunun baglica nedeni, son kullanicilara ytnelik maliyetlerin yaninda,
hem teknolojiden hem de mevcut yasal durumdan kaynaklanan cesitli glivenlik
sorunlannin  hala giderilememis olmasidir. Insanlar elektronik ticaret yoluyla
aldatiimayacagindan emin olmalidir. Yalniz ve ancak giivenilir bir ortam olusturulduktan
sonradir ki, tiketici ile bire-bir iligki kurulmasi yani elektronik ticaretin mdigterisinin
varatiimast sadlanabilir. Elektronik ticaret anlaminda bir tiiketicilesme siirecinin
gergeklesmesi giivenli bir ortamda saglanabilir®.

Buglin bireysel bilgisayar kullammi Onceki yilara gére biiylik oranda artis
gbstermis olsa bile, 6zellikle Tirkiye gibi gelismekte olan ilkelerde, internete erisim
olanadi hem giincel teknolojiyi yakalamaktan uzak, hem de maliyetler hala yiiksek
seviyelerde seyretmekte. Bu durumda, elektronik ticaret, en Onemli unsuru olan
ucuzluk ve zaman tasarrufu fonksiyonlarni yeriné. getiremémekte ve gelisimi daha
yavas seyretmektedir.

1.3.3.3. Firma ile Devlet arasinda

Dogaldir ki, devlet bazi tegebblisler kurarak ticari hayata dahil olabilir ve piyasa
kosullan iginde ticari faaliyette bulunabilir. Bu durumda, firmalar ve kamu tesebbiisleri
arasindaki ticari islemlerin elektronik ortamda yiriitiiimesi, elektronik ticaret kapsamina
alinabilir. Fakat bu tir islemlerin de, “fima ile firma arasinda” elektronik ticaret
kapsaminda degerlendirilmesi daha uygundur. Clnkii, kamu tesebbisleri de
faaliyetlerinde ticari amag giiderler.

Diger yandan, bakanliklar, belediyeler gibi, temel amaclan ticari faaliyet
olmayan, dolaysiyla ticari kdr giitmeyen kamu hizmet birimleri, (zerlerine diisen
~ hizmetleri yerine getirebilmek igin, 6zel sektor firmalan ile ticari iliskiler icine girebilirler.
Bunun sonucunda hizmet, ihale yoluyla ve belli bir bedel karsihfinda ya dogrudan

35 KEPENEK, a.g.e., 5.61
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firmaya gordirulir (temizlik hizmetlerinde oldugu gibi), ya da hizmetin gdrilebiimesi
icin gerekli birtakim ingaat ve altyap! isleri firma eline verilir. Bu siireg boyunca, érnegin
ihale duyurusu, ihale icin bagvurular ve blrokratik hizmetler internet Uzerinden
ylrttiilebilir. Bu durumda, ticari iliskinin belli asamalarn elektronik ag Uzerinden
gergeklestirilmistir ve firma ile devilet arasinda yapilan elektronik ticaretten stz
edilebilir.

1.4. Elektronik Ticaretin Ekonomik Hayata Etkileri

Cogu teknolojik yenilikte oldugu gibi elektronik ticaret de, insanlann yagama
bicimlerini her yénden etkilemektedir. Durmadan gelisen teknoloji ile beraber yeni
boyutlar kazanan elektronik ticaret, her gegen giin daha fazla hayatimiza girmekte ve
etkilerini her alanda gdstermektedir. Sagdlanan kolaylkiarla beraber, iletisimin daha
kiiresel hale gelmesi sonucu, insanlarin ekonomik, sosyal ve killtiirel alandaki aliskanlik
ve beklentilerindeki degisim de eskiye oranla ¢ok daha hizlt gergeklesmektedir.
Dolayisiyla bu beklentilerin karsilanma ydntemleri, yani mal ve hizmet sunumu da giin
gectikce nitelik degistirecektir.

1.4.1. Elektronik ticaretin genel ekonomik etkileri

Elektronik ticaret her seyden 6nce ekonomik bir olaydir. Ekonomi igin saglikli
olan, dretici ve tiiketici menfaatlerinin, her iki taraf agisindan da en ideal olan noktada
bulusmasidir. Ureticiler, minimum maliyet ve maksimum kir amaa ile faaliyette
bulunurken, tiiketiciler ise aldiklan driinlerin kaliteli ve mumkiin oldugunca ucuz
olmasini isterler. Iste bu noktada, internetin yayginlasmasi ile beraber elektronik
ticaretin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni olusum, geleneksel yontemlerin Stesine
gecerek, ekonominin biitiin akt6rlerine, menfaatlerini gergeklestimmede yeni olanaklar
sunmaktadir.

Elektronik ticaretin ekonomik etkileri bazi sektdrlerde daha yogun ve hizh
yasanirken, diger sektérler gelisime daha yavas adapte olmaktadiriar. Ozellikle, iletigim-
haberlesme, banka;ﬁnans, danismanlik gibi hizmet sektGrleri elektronik ticaretteki
gelismeleri daha yodun yasamaktadiriar. Fakat, ekonominin geneli ele alindiginda,
elektronik ticaretin, buglin ve gelecekte olusturabilecedi etkiler beg alanda toplanabilir:
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- Pazaryeri kavramimin dedismesi: Elektronik ticaret, geleneksel pazan ve
aligveris yontemlerini degistirmektedir. Elektronik ticaret, pazaryerini nesnel bir
diizlemden sanal bir diizleme tagimakta ve boylece alig-veris yéntemleri de timiyle
yeni bir bicim almaktadir. Alici-satia iligkisinin degisik bir diizleme taginmasiyla birlikte,
once geleneksel aracilik kalkacaktir; bunu, algverisin yeniden ¢rgiitlenmesi, ticarete
bagl hizmetlerin yeni bicimde siirdlr(iimesi ve bu islevieri gergeklestirecek becerikli
insan giicli yetistirilmesi izleyecektir®.

Burada ozellikle istihdam konusu 6nem arz etmektedir. OECD'ye gbre, kisa
dénemde firmalar, yeni ticaret bicimini uygularken net istihdam artiglan da yagariar.
Orta dénemde &ncelikle baz1 sektdrlerden kaynakianan istihdam diigligleri olabilir. Uzun
dénemde ise, yeni Uriinlerin ortaya ¢ikmasi, pazar ¢apinin geniglemesi, gelirin artmasi
ve (retkenlik artisinin sonucu olarak fiyatlann dismesi ile istihdam artacaktir. Ancak bu
durum, Ulkelerin elektronik ticaretteki konumuna gére farkllasabilir. Halen bir ¢ok
OECD lilkesinde bilgi ve iletisim teknolojileri mesleklerinde eleman agigi vardir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri yogunlagmasinin bir difer etkisi ise esnek ve ¢ok nitelikli isglicline
duyulan ihtiyagtir. Bu konuda yaygin olan inanig, nitelikli emek giciine olan talebin
artacad, diéefleri'ne azalaca§i yiinﬁndedi'r”.

- Hizlandina etkisi: Elektronik ticaret, alim-satmi ve buna bagh iglemieri
hizlandina ve yayginlagtina bir etki yapmaktadir. Ozellikle teknolojik altyaps
gelisimlerine bagl olarak, ekonomik islemlerin hiz-yayginlik siiregleri de gelismektedir®®.
Kuskusuz bu etki en ¢ok kiresel alanda kendini gésterecektir.

- Ekonominin isleyis yodunludunun artmasi; Cografi ve ekonomik sinirlann
yavag yavag ortadan kalkmast ile beraber, isletmelerin kendi aralarninda ve tiiketicilerle
olan ekonomik iliskileri, elektronik ticaret yoluyla daha da derinlik ve yogunluk
kazanmaktadir.

- Agkhk: Internetin is ve ticaret icin 6nemli bir platform haline gelmesi,

standartlaninin 6zel millkiyete tabi olmamasi ve aglk dogasindan kaynaklanmaktadir.
Acikigin bir diger yansimasi da is ortaklan ve tiketicilerin firmalann i¢ yapilanna

3% KEPENEK, a.g.e., 5.55
37 Zeynep ERSOY, “Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Etkileri”, Gorils, (Mart 2000), .28
38 KEPENEK, a.g.e., 5.55
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(veritabanlarn, igleyis bigimleri ve personelleri) daha fazla entegre olmalanidir®®. Elbette,
muilkiyete konu olan &zel veri ve islemlerin bu agiklik disinda kalmasi dogaldir.

- Zamarn goreli nemindeki dedisim.: Ekonomiye iliskin hemen tiim veriler ve
degiskenler zamana bagh tanimlanir. Uretim, verimlilik, kér, Gcret vb. kavramlann
anlam ifade etmesi igin, gtin, ay, yil gibi belli bir siire ile birlikte belirtiimeleri, anlagilir
olmalan igin bir gerekliliktir. Bu anlayisin temelinde ekonomik etkinlik ve verimiilik
yatar. Daha kisa siirede ve en az masrafla sonug alinmas! ekonomik faaliyetin esasidir
ve dogal olarak zaman kavramiyla tanimlanir. Elektronik ticaret, is ve islem suirelerini en
aza indirmekte; kimi durumiarda ise ortadan kaldirmaktadir®.

Tim bu etkiler, ekonominin verimlilik ve etkinlik diizeyini yiikselterek, biiyiime
ve kalkinmayi destekleyecek niteliktedir. Fakat bu gelismelerin olumsuz tarafi, boigeler
arasi gelir ve kalkinma dengelerinin, ilk etapta gelismis tilkeler lehine agilmasi olacaktir.
Elektronik ticaretten elde edilen katma defer, en cok yiiksek teknolojiye ve bilgi
birikimine dayal faaliyetlerin yogunlashgi alanlarda gériilmektedir. Bu durum,
kazanglann gogunlukla gelismig ttkelerde ve biraz da yitksek gelisme potansiyeli olan
Ulkelerde gergeklesecedine isaret etmektedir. Ciinkii elektronik ticarete dayali
faaliyetier yaygin o'larak, ya bu alanda gelismis ve tecriibeli tikelerde ya da demografik
yapisi egilimli, kalifiye ve ucuz isgiicli barindiran iilkelerde gelismektedir. Bu tiirden
gelismeler de zengin {ilkelerin daha da zenginlesmesine yol agmakta ve fakir ilkelerle
zengin Ulkeler arasindaki farkin gittikge belirginlesmesine neden oimaktadir®.

1.4.2. Elektronik ticaretin firmalar lizerindeki etkileri

Elektronik ticaretin firmalar agisindan en onemli etkisi Uretim maliyetier
lizerinde olmaktadir. Bir Uriintin tasarlanmast, Uretimi, pazarlanmasi, dagitimi, reklami,
satist ve satis sonrast hizmetlerde sanal ortamin kullaniimast ile beraber bunlarin
maliyetlerinde 6nemli dlciide azalmalar olacaktir®.

Elektronik ticaretin gelismesi ile, bu siirece olanak veren ana teknolojilerin
fiyatlarinin azalmasi birlikte gitmekte; teknolojik altyapt fiyatlarinin azalmasi elektronik

¥ ERSOY, a.g.m, .27

:‘1’ KEPENEK, a.g.e., 5.55
CAK, a.g.e, s.40

42 OZBEK, a.g.m., 5.49
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ticareti hizla yayginlagtirmaktadir. Burada satilan Uriinin fiyati degil, ticaretin altyap
fiyatinin ya da pazaryerinin masrafinin azalmasi elektronik ticareti bliyiitmekte, bu
fiyatla elektronik ticaret ters yonli kosutluk gOstermektedir. Daha acidi, elektronik
ticaret, bilisim ve iletisim teknolojilerinin ucuzlamasinin Griintdiir®.

Firmalar, televizyon, gazete, dergi ve el ilanlan ile yiiksek maliyetli reklam
giderleri ile calismaktadiriar. Bu reklam ve tanitm araclarinin etkinligi ise tartismahdr.
Gunkii bunlarla asil hedef kitle ile beraber higbir zaman iliski kurulmayacak kitlelere de
ulagilmaktadir. Etkinligin 6iglilmesi de mimkiin degildir. Oysa, web sayfalarini ziyaret
eden ve iriind satin alanlar rahathkla saylabildifinden etkinligin 6lglilmesi de
kolaylasmaktadir®.

Elektronik ticarette saticilar, intemnet sayesinde sinirsiz sayida tiiketiciye ulagma
imkanina sahiptirler. Bir ¢ok isietme bu imkan sayesinde magaza, depo, pazarlama ve
dagitim agi gibi fiziki yatinmlara ihtiya¢ duymadan tiriinlerini satabilmektedir. Bu yolla
firmalara tiiketicileri ile dogrudan iletisim kurabilmekte ve satiglarini arttirabilmektedir.
Satict veya iiretici zaman ve mekan sinirlamasi olmadan tiketicisine ulagabilmekte,
bilgiyi tiiketicisine do§rudan aktarabilmektedir. Ayrica miisteri taleplerini takip ederek,
{iretim ve pazarlama bolitikalannn buna gdre olusturabilmektedirier®.

Uretim maliyetlerini azaltici etki baslica iki boyutuyla gorilmektedir. Birincisi,
elektronik ticaretin, firmanin maliyet yapisini degistirmesi; ikincisi de obiir isletmelerle
geriye ve ileriye dogru iligkilerinde elde edilen maliyet distisleridir.

Birincisinde, satis islemleri maliyetlerinin azaltimasi; iretim girdilerinin satin
alinmasi sirasinda saglanan maliyet diisiisleri ve {riiniin yapimi ve dagitmi ile ilgii
maliyetlerin azaltimasi s6z konusudur. Elektronik ticaret, satis maliyetlerini azalthd gibi
satin alma maliyetlerini de azaltir. Satin alma yoniinden maliyeti azaltia en Snemli
etken, igletmelerin girdileri ile giktlarnin durumu ile ilgili islemlerin yani envanter
maliyetlerinin azalmasidir®. Satin alma islemleri hizlandikca envanter maliyetleri de
diismektedir. Girdiler icin siparis verilmesi ve teslim ahnma5| siireci hiziandik¢a daha az

43 KEPENEK, a.g.e., 5.61
“4 OZBEK, a.g.m., $.50
45 OZBEK, a.g.m., 5.52
6 KEPENEK, a.g.e., 5.62
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envanter c¢ikariimasi gerekmekte ve maliyetler azalmaktadir. Envanter maliyetlerinin
diigmesi ile bifikte talep tahminleri daha biiylk dogrulukla yapilabilmektedir.
Miisterilerin isteklerine ait bilgilere hizlt ve dogru bicimde ulasan firmalar Uretimlerini
mugteri talebine daha uygun sekilde planlayabilmekte, arz zincirinde taraflarn
birbirlerine dogru bilgi aktarmalannin saglanmasi ile maliyetler disliriiimektedir.
Tiketicilerin taleplerine uygun mal stokunun elde tutulmasi da ilave tasarruflar
saglamaktadir?.

Obiir isletmelerle yapilan ticarete gelince, burada elektronik ticaret, isletmelerin
geriye ve ileriye ekonomik baglantilaninin maliyet yapisini dedistirmektedir. Bir firma,
tiiketiciye, Uriin elde etmek veya hizmet sunmak igin gerekli girdileri &bir firmalardan
satin alr; bu olgu sektdrler arasi iliskilerde geriye dogru baglantt etkisi olarak
adlandinhir. Firmanin, son kullanim icin tiiketiciye degil, tiretim amaciyla &biir firmalara
girdi satmasi da ileriye dogru baglant etkisi adini alir. Obiir isletmelerle olan bu geri-
ileri baglantt ya da iliskilere, girdi-giktt coziimlemelerinde sektdrier arasi bagimhlik,
elektronik ticaret ¢dziimlemelerinde ise katma deder zinciri denilmektedir®®, Elektronik
ticaret, katma deger zincirindeki degismeler sonucunda, kisilere 6zgii Uriinlerle, kitlesel
tirtinler arasindaki maliyet farkini degistirir ve tiiketici ile karsiikli etkilesime izin ver.
Bir katma deger zincirindeki daha fazla etkilesim ile sistematik bir katma degerli is ad
yaratiimig olur®,

Zincirin bir tarafinda aracisiz iglem siireci yaratiimas! yer almaktadir. Mallarin
{ireticilerden tiiketicilere ulasmast siirecinde rol oynayanlar tagimacilik, toptancilik ve
perakendecilik faaliyetlerini yiiriiten kigiler ve aracilardir. Aracilarin mallann nihai satig
fiyatlarina yaptidi katkinin orani OECD iilkelerinde %33’e kadar gikabilmektedir. Bu
bakimdan en fazla katkiya sahip olanlar, toptancilar ve perakende satis yapanlardir.
Fakat, aracilann daha fazla oldugu bankacilik, saglik ve egitim gibi sektbrlerde aracilarin
katma deger yaratma orani bu kadar fazla degildir. Dolayisiyla elekironik ticaretin
aracilan ortadan kaldirma etkisi daha cok, toptanc veya perakendecilerin daha bliyiik
oranda yer aldiji katma deder zincirinde elde edilecektir™.

47 OZBEK, a.g.m., .52
“8 KEPENEK, a.g.e., 5.63
49 ERSOY, a.g.m., 5.26
50 OZBEK, a.g.m., .53
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Elektronik ticaret pazaryeri kavramini yeni bir bigime sokmaktadir. Bu déniisiim,
pazara giristeki engelleri azaltmakta ve rekabet ortamin pekistirmektedir. Pazara giris
alanindaki engellerin azaldigi elektronik ticaret ortami, biiylik firmalar karsisinda kiigiik
firmalara avantaj saglamaktadir. Elektronik ortam fiziki sinirlan asarak, firmalann dis
pazarlara giriginin &niindeki pek c¢ok engeli kaldirmakita ve pazarin bilylimesini
saglamaktadir. Bu durum ozellikle KOBI'lere yaramakta ve faaliyet gosterdikleri alanda
diinya pazarlanna agllmasini sadlamaktadir™.

Boylece, pazaryeri kavraminin boyut degistimesi ile beraber, elektronik
ticaretin, isletme orglitlenmesini, yani isleyis yapisini yeniden bigimlendirmesinin
giderek artan olglide etkili olacagi ve bunun énemli sonuglar doguracadi da ¢ok agiktir.
Fiziksel pazardan elektronik pazara gegiste, Ozellikle kimi sektdrerin firma
yapilanmalarinda kokli degisimler olmaktadir. Elektronik ticaret nedeniyle firma yapilan
degisen alt sektérlerin basinda miizik, yayincihk ve perakende bankaciik hizmetleri
geliyor. Bu sektérlerde firma érgiitlenmesi olarak yeni, eskinin yerini aliyor®.

1.4.3. Elektronik ticaretin tiiketiciler iizerindeki etkileri

* Elektronik ortamin alialar ve tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinin nedeni,
ihtiyaclarini daha gabuk, ucuz ve kaliteli olarak karsilamalarina olanak saglamasidir.
Kiresel pazarlara elektronik giris, daha gliclii ve etkin satin alma, daha ¢ok sayida
tercih, diisiik fiyat, daha kisisel hizmetler, daha yeni Gretim ve hizmetler ve yeni satin
alma bigimleri getirmektedir. Tiiketiciler elektronik bir piyasada, elektronik olmayan bir
piyasaya nazaran bir ok sinilamadan kaginma imkani bulmaktadiriar®.

Musteriler evierindeki odalanndan, son derece genis bir {riin yelpazesinden
istedikleri mal ya da hizmeti segip, siparisini verebilmekte ve istedikleri Uriinleri
evierinde teslim alabilmektedirler. Béylece triinlerin siparigi ile teslimi arasindaki siire
biliylik Slclide azalmaktadir.

Elektronik ticaretin Uretim maliyetlerini diislirmesi, piyasa kosullarina bagh
olarak fiyatlar {izerinde bir baski yaratacaktir. Maliyet diislislerinin fiyatlara yansimasi

5t BZBEK, a.g.m., .53
%2 KEPENEK, a.g.e., 5.65
53 OZBEK, a.g.m., 5.54
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veterli diizeyde rekabetin olmasina baglidir ki, elektronik ticaret bu rekabet ortamint
fazlasiyla saglamaktadir. Yani tiketicilerin ylizlerce secenek igersinde en ucuzunu
secmeleri fiyatlar lizerinde bask! yapan en 8nemli faktérdir™.

Elektronik ticaretin tiketicilere saglayacadi yarariar iic noktada toplanabilir®®:

- Yeni mamuller ve {riin bilgileri: internet sayesinde tiiketici pek ¢ok Uriini
tanima olanagina sahiptir ve bu Urlinlere ait bilgileri de detayll bir sekilde
Ogrenebilmektedir. Boylece tiketici, geleneksel tiiketici yerine, Uretici ile dogrudan
iletisim haline giren bir modele kavusabilmektedir.

- Daha yodun rekabet: Zaman ve fiziksel engellerin kalkmasi, elektronik ticaret
yoluyla ¢ok sayida Ureticinin kiiresel bir piyasaya girmesine yol agmistir. Azalan
maliyetler, yiiksek hiz ve gesitlilik gok sayida tiiketici arasinda yogun bir rekabet ortami
yaratmaktadir.

- Disiik fiyatlar: Internet Uzerindeki islem maliyetleri, tiketicilere driin ve
hizmetleri daha ucuza alma olanagi sadlamaktadir.

5% BAKKAL, a.g.m., 5.208
55 OZBEK, a.g.m., 5.54
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iKiNCI BOLUM
ELEKTRONIK TICARETTE TEKNIiK VE HUKUKSAL ALTYAPI

20. yuzyiin son on yih, iletisim aglan ve interaktif coklu ortam uygulamalarinin,
mevcut sosyal ve ekonomik iliskilerin bir bilgi toplumuna doéniismesini saglayacak
altyapiyr olusturdugu climleleri ile sekillenmistir. Kiiresel bilgi altyapisi kavrami, yliksek
hizh iletisim aglannin ve sayisal formath bir dizi gekirdek hizmet ve uygulamanin, sanal
iletiyi miimkiin kima kapasitesine sahip, kiiresel olarak butiinlesik adlara déniisecek
gekilde bliylimesini ve butlinlegmesini belirtir'. Bu biitiinlesme sonucunda ortaya gikan
yapiya “bilgi otobam” adi verilmektedir. '

Bilgi otobanimt olugturan farkli iletisim sistemlerinin biitlinlesmesi, telefon
sistemlerini, kablo ve uydu iletisimini ve bilgisayar aglarn kapsar. Bu bitlinlesme, iki
onemli teknolojik dedisimin sonucudur. Birincisi, haberlesmedeki veri iletiminin,
kapasitesi goreceli olarak sinirli olan bakir tellerden, neredeyse limitsiz kapasitedeki
fiber optik kablolara dogru evrim gegirmesi. Bu kapasite artigt, biiylk miktardaki
verilerin daha hizl bir sekilde iletimini mimkiin kilmistir. Ikinci teknolojik gelisim ise
metin, ses, video, resim ve diger icerigin, ortak bir dijital formata doniistiiriiimesini
ifade eden “dijitallesme”dir. Dijitallestirilebilen herhangi bir bilgi elektronik olarak
iletilebilir. Iletisim devriminin en iyi bilinen yiizil olan intemet, bu gelismelerin sadece
bir &rnegidir’.

1 YALTI, a.g.e., s.39

2 U.S. Department of Treasury Office of Tax Policy, Selected Tax Policy Implications of Global Electronic
Commerce, November 1996, htip://www.bmck.com/ecommerce/tax%20policy%20implications.pdf,
para.2.2-2.3
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2.1, internet

Bilgi toplumunun temel araclannin en énemli belirleyicilerinden biri olan internet
kavrami, teknik, yapisal ya da hukuki &zellikleri 6ne gkanlarak degisik sekillerde
tanimlanmaktadir. internet; en genel anlamlanyla “ortak bir haberlesme dili/metodu
kullanan bilgisayarlar ve baglantlanndan olusan kiresel bir agd” seklinde tarif
edilebilecegi gibi, “diinya {izerindeki milyonlarca bilgisayarin birbirlerine baglanmalan ve
6zel programian sayesinde veri aligverisi yapabilmeleri ile olusan global bir bilgisayar
aglan sistemidir” de denilebilir’. '

ENIAC adiyla bilinen, ahsilageldik anlamdaki ilk bilgisayann 1946'da ABD'de
isletmeye alinmasindan yaklasik 10-15 yil sonra, bilgisayarian mevcut telefon hatlan
veya Ozel hatlar aracihifiyla birbirlerine baglama calismalan yogunluk kazanmaya
basladi. ABD Savunma Bakanligi'na bagl ileri Arastrma Projeleri Idaresinin (ARPA -
Advanced Research Projects Agency) yuriittigih ARPAnet projesi, 10 yillik bir hazirik
asamasindan sonra 1969'da tamamlandi. ARPAnetin kurulus amac, savunmada
kullanilan bilgisayarlanin merkezi yapisini, merkezi olmayan dagitk bir yapiya
dénugttrerek, olast bir nikleer savag durum.u'nd‘a,‘ sistemin  saldin haéérlanndan
olabildigi kadar éz etkilenmesini sadlamakb. Bu ana amac¢ diginda, ada bagli
bilgisayarlar arasinda kolay iletisim saglamak, agin bir parcasinin arizalanmast
durumunda iletigimi otomatik olarak saglam. bélimler {izerinden gergeklestirmek gibi
ikincil hedefleri de vardl. ARPAnet sistemine zaman igersinde iniversiteler, araghrma
kurumlan ve savunma ile ilgili 6zel sektdr kuruluglan da katidi. Ozellikle egitim
kurumlannin katihimi ile ag biiyiik bir ilerleme sagladi, savunma iglevi yaninda akademik
yonii dne gikti. Ote yandan 19801%erden sonra ABD'de Usenet, BITNET; Avrupa'da
Eunet, EARN, MiniTel (Fransa), JANET gibi dedisik amagh elektronik adlar ortaya ¢ikti.
Amerika'da Ulusal Bilim Vakfi'nin (NSF — National Science Foundation), 1986'da bes
tiniversitenin  bilgi-iglem merkezini birbirine baglayarak kurdugu NSFnet aginin
calismaya baglamasiyla, ABD’de ARPAnet dahil mevcut diger adlar bu yeni elektronik ag
icerisinde eridi. ABD digindaki diger adlar da —Fransa’daki MiniTel 'harig— islevselliklerini
yitirdiler. Zamanla ingilizce bir bilgisayar deyimi olan “internetworking” (bir a§ icerisinde

3 Galip KUCOKOZYIGIT. “Vergileme Tarbgmalan Baglaminda Elektronik Ticaretin Hukuksal Tammi Ne
Olmalidir?-I, Vergi Sorunlan, sy.174, (Mart 2003), 5.158
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birlikte galismak) sozctigliniin kisaltimasi ile olusturulan “internet” deyimi yayginlk
kazanmaya bagladi. NSFnet, 1995'de devreden ¢iktiinda, meveut ag resmen intemet
adini alarak islevini siirdiirdi®.

1969'da birkag ana bilgisayar sisteminden olusan ag yapisi, bugiin milyonlarca
bilgisayan biinyesine katan bir zincir ile interneti olusturmustur. O yillarda, kamu
kuruluglaninca siki kurallar ile isletilen ag, bugiin artik iletisimin de étesine gegerek, agik
ve 8zgiir bir yapiya biriinmiistiir. Internetin bu diizeyde yayiimasindaki en bilyiik etken
de bu dzgiir yapisidir. Internetin bir sahibi yoktur. Elbette bu, internetin farkli yollaria
korunup izlenmedigi anlamina gelmez. 1992'de kurulan ve kdar amac giitmeyen
Internet Toplulugu (The Internet Socity — ISOC), internetin kullanimi ve etkilesimini
tanimlayan politikalarin olusumunu denetlemektedir.

2.1.1. Internetin yapisi ve isleyisi

. 2.1.1.1, Yapilanma

Intemetm altyapisi, fiziki ve mantiksal olarak iki bdlimde ele alinabilir. Fiziksel
aityapl bnlglsayarlann birbirlerine bilgi iletmelerini saglayan madd| unsurlan igerir.
Fiziksel ag altyapist i unsurdan olusur: Kullanicinin ada erisimini sadlayacak cihazlar
(bilgisayar, modem gibi), kablo (veya kablosuz) baglanti sistemi ve telekomiinikasyon
ad1. Fiziksel altyapinin en 6nemli kismi, yani yerkireyi saran koaksiyel ve fiber kablo agi
telefon sirketlerince sagdlanir; bunun yami sira, yoriingeyi saran bir dizi uydu kanaliyla
olusturulan uydu aglan da sistemin pargasini olusturur. Fiziksel altyap:, internete girig
icin bir yol agar, fakat bilginin bilgi otobanindan akmasi igin mantiksal bir altyapiya
gereksinim vardir. Mantiksal altyapi, bilginin adi olusturan yollarda akisini yoneten
kurallar olarak degerlendirilebilir®.

Internet mimarisi, temel ana iletim hatt olan omurga sistemi (izerine insa
edilmistir. Omurga, ayni anda taginabilecek bilgi kapasitesinin yiiksekligini ifade eden
bant genisligine sahip ana ¢atidir. Her (ilkenin bir veya daha fazla omurgasi mevcuttur
ve Ulkenin omurga yapisini olusturan ve isleten kurulusiar bulunur. Bunlar devlet

4 Jak KAMHI, “Ulkelerarasi Baglamda Baz Elektronik Hizmetlerin Vergi Durumu”, Vergi Dinyasi, sy.227,
(Temmuz 2000), 5.154
YALT], a.g.e., s43
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kuruluglan olabilecedi gibi, 6zel kuruluslar da olabilir. Ornegin, Tiirkiye'de internet
omurgasinin  altyapisimt olusturan ve isleten kurum Tirk Telekom'dur. internet
mimarisi, her tilkenin omurgalannin da birbirleriyle baglantilandinimast esasina dayanir.
Bu mimari, bir cok ag erisim noktasi (network access points — NAP) igerir. NAPlar
internet servis saglayicilannin (Internet Service Provider — ISP) omurgaya baglant
noktalandir. Internet servis saglayicilar, intemet erisimi ve gesitli internet hizmetleri
saglayan ticari kurumlardir. ISPTer bireyleri ve kurumlan yiiksek hizli omurgalara
béﬁlarlare. Buyik iletisim sirketlerinin gogunun, ¢ok sayida bolgeye baglanan kendi
omurga yapilan vardir. Bunlara Omurga ISP denir. Sirketin, her bdlgede bir POP (Point
of Presence) noktasi vardir. POP, yerel kullanicilarin, genellikle bélgesel bir telefon
numarasi veya ¢zel tahsis edilmis bir hat {izerinden, sirket agina baglanmalarini
saglayan erisim noktalandir’.

2.1.1.2. isleyis

AJ (zerindeki bilgisayarlann karsilikli veri aktarabilmesi ve ortak iglemler
ylriitebilmesi igin bilgisayarlarin birlikte calisabilme yeteneginin olmas: gerekir. Birlikte
géhsabilme, verici ve alia arasinda kullanilacak isaretler, veri formatlan ve verinin
degerlendirme yontemleri iizeﬁnde anlasmayla miimkiin olur. Bunu saglayan kurallar
dizisi “protokol” olarak adlandinlir. Protokoller verinin nasil iletilecedi konusunda agdaki
birimler arasindaki mutabakati temsil eder®. Bu amagla intemete badli olan biitiin
makinelerin kullandigi protokol TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet
Protocol — Iletisim Kontrol Protokolu / Internet Protokolu) dir. Internetin biinyesinde
binlerce LAN (Local Area Network — Yerel Alan Adi) ve milyonlarca bilgisayar sistemi
vardir ve bu bilgisayarlann igletim sistemieri ve donanimlan birbirinden farklidir. Bu
sistemler, bu kadar cesitlilige ragmen tek bir protokol kiimesi TCP/IP ile iletisim
kurabilmektedirler. TCP/IP, donanimdan ve igletim sisteminden bagimsiz bir iletisim
dilidir. internet lizerinden iletisim yapacak her bilgisayarda TCP/IP protoko!l kiimesi
yiikli olmalidir. TCP/IP farkli protokollerin olusturdugu kimeye verilen addir. TCP ve IP
isimleri yalniz baslanna kime icinde birer protokol adiyken, ikisi birlikte protokol

S YALTI, a.g.e., 5.43

7 Jeff TYSON, “How Intemet Infrastructure Works”, http://computer.howstuffworks.com/internet-
infrastructure,htm, (12 Subat 2004)

8 YALTI, a.g.e., 5.45
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kiimesine verilen adlandirmadir. TCP/IP protokol kiimesi, internetin yani sira birgok
ticari ve arastirma aglarinda da yogun olarak kullaniimaktadir. Kiime igindeki protokol
tanimlan herkese agik olup, serbestce kullanilabilirler®,

TCP/IP protokol kiimesinde dért adet ana katman vardir. Her katmanda
yapilacak gérevler protokol tanimlamalan yapilarak belirlenmistir. Protokol takiminin ilk
tabakasini TCP/IP tarafindan sunulan haberlesme hizmetlerini kullanan wygulama
katmanindaki programlar olusturur. Tkind tabakada, tagimayi, veri kabuliinii ve hata
denetimini idare eden wasim katmans bulunur, Uglincli tabaka veriyi yonetebilir kiiciik
parcalara bdimek, paketleri adresleyip alicllara yonlendirmekten sorumlu yénlendirme
katmany bulunur. Dordlincli tabakada ise verinin bilgisayardan bilgisayara gesitli fiziksel
ortamlar Uzerinden taginmasini sadlayan 7iziksel katman vardir. Bu son katman, agdaki
bilgisayarlann fiziksel olarak birbirine nasil baglandifini ve verinin fiziksel olarak nasil
iletilecedini belileyen katmandir. Haberlesmenin hizim yegane bu katman etkiler.
TCP/1IP, bu protokol takiminda ulagim ve yénlendirme katmanlanni ilgilendirir’®.

Veri akiginin uygulama katmaninda, o anda baslayan internet uygulamasinin
tanimlamasi yapilir. Bu bir www (world wide web) uygulamasn'olabileceéi'_ gibi, bir e-
posta uygulamasi da olébilir. Kullanicinin sunucudan bir web sayfasi istemesi ya da bir
e-posta gondermesi halinde, uygulama katmaninda sz konusu uygulamanin tlrl
konusunda bir belifeme yapiir ve veri, ulastrma katmamina iletilir. Bir ©Onceki
katmandan gelen veri TCP protokoliince paketlenir ve bir alt katmana iletilir. Eger veri
bir seferde génderilemeyecek kadar uzunsa alt katmana verilmeden 6nce pargalara
(segment) ayrilir. Bu pargalar bir sonraki yonlendirme katmanina iletilir. Bu katmanda
1P protokolu gelen segmentlere &zel bir IP baglk bilgisi ekler ve olusan veri paketini
aliciya en uygun yoldan ve hatasiz ulastrmakla yikiimltdirt?. IP yénlendirme TCP/IP
aglarmin bel kemidi denebilir. Internet iizerinde yénlendirme, Router denilen, bu is igin
tahsis edilmis yénlendirici bilgisayariar tarafindan gergeklestirilir. Bir ydniendirici, en az
iki aga baghdir. Bu genellikle iki LAN (Local Area Network — Yerel Alan Agi) veya WAN
(wide Area Network - Geni§ Alan Agi) yada bir LAN ve onun ISP agi olabilir.

9 Serdar ERCOSGUN - Fatih TOPGU - 1.Said BILGIG, TCP/IP, (Veri Iletisim Dersi Raporu, Gazi Universitesi
Enddstriyel Sanatlar Egitim Fakiltesi, 2001), 5.4

10 ERCOSGUN-TOPCU-BILGIG, a.g.e., 5.4

1 YAITI, a.g.e., 5.47
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Yonlendiriciler, iki veya daha fazla agin birlesme noktas! olan “Ag Gegidi” noktalarina
yerlestirirler'®. Yénlendirme isinin gerceklestiriimesi icin sistemler iizerinde yonlendirme
tablosu (routing table) tutulur. Bu tablo, génderilecek veri paketlerinin alicisina
ulasmasi hangi yolun izienecegini belirten yénlendirme bilgilerini tutar®.

Bu asamada istemci/sunucu mimarisinden de bahsetmek gerekir. Internete
bagh makineler iki tipte gruplandiniabilir: Sunucular ve Istemciler. Diger makinelere
web, ftp gibi servisler saglayan makineler sunuculardir. Servisleri kullanmak igin
sunuculara baglanan makineler ise istemci olarak adlandinlir. Bir sunucu makine, bir ya
da daha fazla servis sunumunda kullanilabilir. Ornedin, bir makine iizerinde, onun bir
web sunucusu, e-posta sunucusu ya da bir FTP (File Transfer Protocol) sunucusu
olarak galismasim sadilayan yaziimlar bulunabilir. Istemciler, talepierini, sunucu makine
tizerindeki, her servis igin aynimis olan sunucu yazlimiara yonlendirirler. Omegin,
makinenizde bir web tarayia calbstinrsaniz, tarayicniz sunucu makinedeki web
sunucusu ile iletisime gececektir'®. Bu mimaride sunucunun nereye yerlestirildiginin bir
6nemi yoktur. Herhangi bir yere yerlestirilen bir sunucuya uzaktan erigim, sunucu
lizerine bilgi yuklemek veya buradan bilgi indirmek miimkiindir. Bu sunucu internete
bagh oldugu siirece, diinyanin herhangi bir yerindeki istemci bir bilgisfayar tarafindan
erisilebilir'®,

Internet (izerindeki her bir makine, IP adresi denen kendi ozel kimlik
numarasina sahiptir. Ag lizerinde adresleme bu numaralar (izerinden yapilir. Bir sunucu
makinenin ¢ok sik dedismeyen sabit bir IP adresi vardir. Modem ile internete baglanan
bir ev makinesi ise, kullanicinin anlasmis oldugu ISP tarafindan tahsis edilen bir IP
adresi ile tanimlanir. Bu IP adresi o andaki bagdlant icin gegerli olan, benzersiz bir
adrestir'®. IP adresleri genellikle 216.27.61.137 gibi noktalarla ayrilmis ondalk sayilaria
gosterilir. Internetin yeni gelistigi dénemlerde, ¢ok az sayida bilgisayar, modemler ve
telefon hatlariyla birbirlérine bagliydilar. Sadece baglanmak istediginiz bilgisayann
temin edilmis IP adresiyle badlanti kurabilirdiniz. Bu durum ¢ok az sayida ev sahibi

12 hip://www.webopedia.com, router.htmi

13 ERCOSGUN-TOPCU-BILGIC, a.g.e., .23

¥ Marshall BRAIN, “How Web Servers Work”, http://computer.howstuffworks.com/web-server.htm, (12
Subat 2004)

5YALTI, e.g.e., 5.49

16 BRAIN, a.g.m.
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bilgisayarin oldugu bir yapida anlamliydi, fakat her gegen giin artan sayidaki sistemin
online olmasi durumunda kontrol edilemeyecek diizeyde hantallasiyordu. Bu problemin
giderilmesi igin 1983'de, Wisconsin Universitesi, IP adreslerinin isimlerinin metinlerini
otomatik olarak adresleyen DNS'i (Domain Name System — Alan Adi Sistemi) yaratti™”.

DNS, 256 karaktere kadar bilylyebilen host isimlerini IP’ ye gevirmek igin
kullanilan bir sistemdir. Host ismi, tiim{iyle tanimlanmus isim (full qualified name) olarak
da bilinir ve hem bilgisayarin hem de bilgisayann bulundugu internet alan adini
gosterir. Ornedin, murat.anadolu.com.tr ismi. Bu isimde “anadolu.com.tr” ifadesi
internet alan adim, “murat” ifadesi ise bu alandaki tek bir makineyi belirtir. Host ismine
“simgesel adres”, IP adresine de “sayisal adres” de denilebilir. A§ Uzerindeki veri
aligverisi tamamen sayisal adreslerle gerceklesir. Ancak kullanici diizeyinde sayisal IP
adresleriyle ugragmak, onlan akilda tutmak, hatirlamak giig olur. Bu nedenle, kullanic
diizeyinde simgesel adresler kullaniimasi aligilagelmistir. Bu tarumlar isiginda DNS'in
tanimi ise , kullanic diizeyinde verilen simgesel adreslerin sayisal karsiigini bulmak igin
kullanilan bir sistemdir. DNS’in bir tablosu vardir ve burada sayisal adres/simgesel
adres ciftleri tutulur. Bir DNS kendisine gelen doniisiim isteklerine yanit verir: eger
sorulan simgesel adresin kargilig sayisal IP adresi kendi tablosunda varsa, onu, istekte
bulunana gbnderir; yoksa merkezi DNS’e sorarak 6§renir, tablosuna yerlestirir ve yanit
verir. Bu nedenle internet'e cikacak her bilgisayar igin DNS yerlestirimi yapiimahdir;
aksi halde simgesel isimlerle Intemet hizmetlerine erigilemez*®,

Alan adlan, TLD (Top Level Domain — Birinci Derece Alan Adi) ve SLD (Second
Level Domain — ikinci Derece Alan Adi) olmak iizere iki kisimdan olusur. TLD, internet
adresinin en son bdliimiidir ve alan adlarinin amag ve bdlgeye gore gruplandinimasini
saglar. iki tlirli vardir: gTLD (generic TLD) ve ccTLD (country code TLD). gTLD denilen
kissm internet adresinin sonunda bulunan .com (company), .net (internet), .org
(organization) gibi kisaltmalardir ve bunlar kurumun tiiriini belider. ccTLD denilen
kism da, internet adresinin konumunu belider. Omegin .tr (Turkiye), .cn (Gin), .fr

7 TYSON, a.g.m. o
18 ERCOSGUN-TOPGU-BILGIC, a.g.e., .12
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(Fransa) gibi. SLD ise, alinan alan adinda, kisiyi ya da kurumu tanimlayan kisimdir.
Ormegin www.yahoo.com adresindeki “yahoo” gibi'®.

Su andaki uygulamaya goére diinyada alan adi tahsisinde yetkili Ust kurum
“Internet Tahsis Edilmis Numaralar Yetkili Kurumu” dur (IANA - Internet Assigned
Numbers Authority). Bu kurum, yetkisini Kuzey-Giliney Amerika, Avrupa ve Asya-Pasifik
bélgelerini kapsayan Ug alt kuruma devretmis, bunlar da kendi alanlarindaki her ilkede
bir kurumu yetkili kimigtir. Ulkesel kurumiar hem tahsis, hem de tescil islemlerini
ylritmektedir. Tlrkiye'de “tr” (ist diizey alan adi igin yetkili kurum, Orta Dogu Teknik
Universitesi'nin Bilgisayar Miihendisligi bélimidir. Dileyen her kisi, ad verme
kurallarina uyum saglamak kosuluyla ODTU’ye basvurarak istedigi alan adini alabilir.
Ote yandan, tahsis ve tescile yetkili olmak {izere ABD Ticaret Bakanhgi’na bagh “Tahsis
Edilmis Adlar ve Numaralar i¢in Internet Sirketi"nin (ICANN — Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers) belifedigi bazt ABD 6zel sektdr girketleri hem (lke
icinden, hem de (ke disindan basvuran kisilere (ilke kodu igermeyen, sadece ikinci
derece alan adi bulunan adresler vermektedir. Su anda, iilke kodu icermeyen adreslerin
. tescili diinyada sadece bu sirketler tarafindan yapiimaktadir®.

2.1.2. internetin niteiiksel ozellikleri

Internetin hem fiziksel hem de mantiksal yapisi ve igleyisinin, internete hangi
niteliksek 6zellikler sadladigini deferlendirmek gerekir; ¢linkii “bit"ler ve “byte"ardan
olusan bir diinya ile yersel bir hukuk diizeni arasindaki iligkinin kurulabilmesi buna
baglidir™.

2.1.2.1. Kiiresellik ve merkezsizlik

Her seyden &nce intemet, 6ziinde kiiresel bir yapiya sahiptir. Internetin
herhangi bir merkezi, diinya capinda teknik bir kontrol noktasi yoktur. insanlara,
diinyay! saran sanal bir ag olarak goziiken bir ad yaratimistr. internette herhangi bir
merkezi bilgisayar veya érgiitsel bir yap: yoktur®?. Diinya (izerindeki insanlan, kurumlan

19 hitp://www.hostm.com/fa

20 KAMHI, a.g.m., 155

2L YALTI, a.g.e., 5.50

2 .S, Treasury, a.g.e., para.2.4
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ve hitkiimetleri, bilgisayar aglariyla birbirine badlayan bu olusumun kireselligi de,
merkezi bir denetim mekanizmasinin olmamasi ve kati kurallara baglanmis bir rgiitsel
yap! barindirmamasindan ileri gelir.

Internetin kaynagindaki askeri proje g6z éniine alindidinda, ana temasi merkezi
olmayan, bilgisayar ve bilgisayar aglan arasinda ¢ok sayida baglantiyi kendiliginden
gerceklestiren, iletisimi insan miidahalesi veya kontrolii olmaksizin hizla iletme
kapasitesine sahip ve bu baglardan biri veya daha fazlasi tahrip oldugunda veya diger
bir sebeple devre digi kaldifinda mesaji otomatik olarak yeniden yoniendirme
yetenedine sahip bir érgiitlenmedir. Bunun sonucu olarak da, internetin bir sahibi
veya yoneticisi yoktur ve herhangi bir kurum tarafindan yonetilmemektedir. Bu yapi,
insanlara siberalemde 6zgirliigin kapisini agmisg, diinyanin farkh boigelerinde olsalar
bile sinirsiz paylagim ve stirekli iletisim olanagi getirmistir.

2.1.2.2. Yerden ve kimlikten bagimsizhik

Internet sisteminin temel 6zelligi, fiziksek bir yerinin olmamasidir. Birbirine bagh
bilgisayar . dizileri (izerinden gbnderilen veriler, hedefe birgok farkli rotay: kullanarak
rulasabil'ir. Eéer, mesaj belirli bir yol tizerinden génderilemezse, herhangi bir insan
miidahalesi ve dahi bilgisi olmadan, farkl bir rotaya otomatik olarak y&nlendirilir. Bu tir
bir iletim ve yeniden yénlendirme, birkac saniye icinde gergeklesir®*. Dolayisyla
pratikte, verinin bir {ilke icinde mi yoksa birden fazla tilke Uzerinden mi iletildiginin
hicbir 6nemi yoktur. Bu agidan ulusal sinirlann internetin isleyisi (izerinde higbir etkisi
bulunmamaktadir. Faaliyetin fiziksel mekani bakimindan, kurumlann veya internet
servis sadlayicinin, sunucunun ya da kullanicrin bulundudu yer Gnemsizlestikge,
faaliyetin nerede gerceklestigini belilemek de zorlasmaktadir®.

Internette en hizhh iinlenen kavram World Wide Web yapisidir. Bu yapida
kullanilan hypertext (yardimh metin) teknolojisi sayesinde, bir HTML (HyperText
Markup Language — Hareketli Metin Isaretleme Dili) belgesi farkll kaynak ve belgelere
Link ad verilen baglantilar igerebilir. Bu sayede, bir HTML dokiiman izlenirken, bir fare

2 YALTI, a.g.e., 5.50

2* American Civil Liberties Union (ACLU) v. Janet Reno, EFF/ACLU v. Reno CDA Challenge Decision, June
1996, http://www.eff.Org/pub/Censorship/Internet censorship bills/HTML/960612 aclu v reno decision
html, (15 Subat 2004), para.8

S YALTL, a.ge., s.51
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tiklamas) ile dokiiman icinde bilgilerin bagh oldugu kaynaga hizli bir sekilde ulagilabilir.
Bu badlantilar, bilginin oldukga esnek yollarla ulagiimasini ve diizenlenmesini saglar. Bu
sayede insanlar, diinyanin farkli yerlerindeki sayisiz bilgisayarda depolanmis olsa bile,
ilgili bilgileri daha verimli bir sekilde kullanabilifer®. Burada énemli olan, link ile bagl
belgenin ayni merkezde olmayabilecegi, aksine dinyanin dider ucunda internete bagh
bagka bir sunucuda olabilecegidir. HTML teknolojisi sayesinde bilginin nerede
depolandifinin 6nemi kalmaz, btylece web tarayiasi ile ulagilan web sayfasinin kaynag:
dnemini kaybeder?.

Web sitesi sahipleri, sayfalaninin banindinldigi sunucu bilgisayarlarn bulundugu
yere gitmeden, dinyanin herhangi bir yerinden internete bagl bir bilgisayar ile web
sitelerini yonetebilifer. Aynt sekilde, okuyucular da web sayfalarinda, bulunduklan yeri
belli etmeksizin dolasabilirler.

Internet adres parcalan ya da alan adlan (domain name), o adresi elinde tutma
hakk: olani gsterir. Fakat bu adresler, bilgisayar ve hatta makinenin konumu hakkinda
herhangi bir bilgi vermez. Ayni gekilde, bir e-posta adresi ve belirli bir kisi ya da

bilgisayar arasinda bir iliski olsa bile, bu kisi ya da bilgisayan diinyanin herhangi bir
yerinde bulunliyor olabilir. Bu durum, kisilerin bulunduklan yeri ve kimlik belirlemesini
zorlagtirmaktadir®®,

2.2. Internet Uzerinden Yapilan Elektronik Ticarette Kullanilan Odeme
Sistemleri

2.2.1. Kredi karti

Kredi karti, hamiline agilmig potansiyel krediyi ifade etmektedir. Hamiline,
belirlenmig bir limite kadar mal ve hizmet alabilmesini veya nakit ¢ekmesini olanakl
kilmaktadir. Bu gekilde kullanilan tutar belli bir dénem sonuna kadar tamamen veya
kismen &denebilmekte, kalani ise kullanitan kredi olarak dikkate alinmaktadir. Kart
hamili, anlagmali is yerinden mal ve hizmet gereksinimlerini karsilarken, bedeli nakden
degdil, ilgili satig belgesini imzalamak yolu ile 6demis sayllmaktadir. Satici ise, sattigi mal

% ACLU v. Reno, a.g.e., para.33
7 YALTI, a.g.e., 5.52
8 .S, Treasury, a.g.e., para.6.3.3
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ve hizmetin bedelini, kredi kartini gikaran kurumdan tahsil etmektedir. Hamil de mal ve
hizmet bedelini, anlasma kosullarina uygun olarak daha sonra karti ¢gikaran kuruma
tdeyerek kart sistemindeki islem akisini tamamlamaktadir®. Kredi kartinin tim
diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmast ve kullancl kitlesinin genigligi
internet {izerinden yapilan ahsverislerde de en gok kullamlan 6deme ydntemi olmasini
saglamigtir’®.

Klasik yontemle, kredi karti kullaniminda, kart bilgileri ve kigisel bilgiler internet
tizerinden sifresiz olarak génderiimektedir. Alici satin almak istedigi mal ve hizmete
iliskin olarak ilgili internet sayfasinda yer alan formu doldurup, islemi onayladiktan
sonra, ilgili HTML sayfasindaki bilgiler saticinin sunucu bilgisayarina gider. Alicinin satin
aldidi mal veya hizmetin cinsi, miktar, fiyati, ahindidi tarih, alicinin adi, soyad, adresi ve
kredi kart: bilgileri veri tabani olarak saticinin sunucu bilgisayarninda tutulur. Daha sonra
satici bu bilgilere dayanarak, alicinin ilgili kredi kart hesabindan kendi hesabina s6z
konusu satis bedelinin 6denmesi igin onay ister. Onay gelir ve satlg islemi, maln ve
faturanin génderilmesi ile son bulur®. Bu sistem basit olmasindan dolay Tiirkiye'de ve
diinyada yaygin olarak kullaniimasina rajmen bazn sakincalan da taslmaktadlr Internet
ortaminda kredi karti numarast girilerek siparis yapildigi igin, bilgisayar korsanlan
tarafindan bu kredi karn numarasi ele gegirilebilir ve korsan ele gecirdigi kredi karb
numarasi ile kendi nam ve hesabina siparis verebilir. Kuskusuz bu durumda bilgisayar
korsaninin hukuki ve cezai sorumiulugu dodmasina ragmen, korsam belirlemek zor,
belki de imkansizdir. Ayrica, {iye isyeri denilen, mal ya da hizmeti sunan kuruluslar da
koth niyetli davranabilir. Bu kuruluslar musterinin siparis vermedigi hallerde de aha
tarafindan daha once verilmis olan kredi kart numarasin kullanarak hayali borglar
gikarabilir’,

Alicinin kredi kart ve kigisel bilgilerinin interet Gzerinden g&nderilirken
calinmasini engellemek amaciyla, bu bilgilerin sifreli olarak génderiimesini saglayan yeni

Byysuf CILKOPARAN, “Elektronik Ticaret ve Vergi”, http://www.huk.gov.tr/turkce/yorum
makale[elel_@_omk tic. hlm, (31 Mayls 2003)
0 h

3t Erkin YETKINER, “A B. Dl ‘de Internet Uzermden Yapxlan Alsveriglerde Kullanilan Temel Odeme
Yontemleri”, Vergi Dinyas), sy.233, (Ocak 2001), s.55

2 pziz 6ZBEK, “Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi-I1”, Vergici ve Muhasebeciyle Diyalog, sy.149, (Eylil
2000}, s.58
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yazilimlar ve teknolojiler gelistiriimistir. Bdylece alici ve satict arasinda internet
lizerinden génderilen bilgiler giivenlik altina alinmistir®™. SET (Secure Electronic
Transaction) olarak adiandinlan bu yeni sistemde, mevcut sistemdekinin aksine, kredi
kartt numaralan satic tarafindan da 6grenilemeyecek ve dogrudan bankaya iletilecektir.
Boylece misteri kredi karti bilgileri sanal ortamda dolasmadigi igin, daha dogrusu gok
ileri bir sifreleme tekni§i ile sifrelendidi icin, lglincli kisiler tarafindan erigilmesi
engellenmis olacaktir®, SET, elektronik sertifikalara dayanan bir giivenlik sistemi
olusturmakta ve kredi karti bilgilerini bir elektronik clizdan icinde sifreli olarak
saklamakta ve satici firmaya bu bilgi yansitiimadan banka ile baglantiyi saglayp
otorizasyon alacak yazilim ile desteklenmektedir®.

2.2.2. Elektronik para

Diinya izerinde internetin gittikce yayginlasmasi sonucy, ticaretin de bu yeni
iletisim kanalinda yapilmaya baglamast, iretici ve tlketicilere yeni allm ve satim
olanaklan sunmus, buna badl olarak da yeni 6deme sekilleri dogurmustur®. Internet
lizerinde aligverigin gelece@_i, kullanimi kolay, hizli ve basit ve de giivenli bir 6deme
.éisteminin gélistiﬁlmesiyle 'gok yakindan iligkilidir. Kredi kartlanmn bu. konudaki
| yetersizlikleri nedehiyle, elektronik para iizerinde yapilan ¢alismalaria, yeni bir ddeme
sistemi gelistirilmistir”. Elektronik para, para kavraminin gelisiminde en son gelinen
noktadir. Fiziki olarak deferi {istiinde paradan (altin para), itibari degerli paraya (kadit
para) oradan kredi kartlanna ve bir ileri nokta olan elektronik paraya gegilmesine ve
yayginlasmasi noktasina gelinmistir’®®. Elektronik para, deferi kodlanmis ve kéti
kullanima karst korunmus sayisal bilgi olarak tanimlanmaktadir. Elektronik para,
fonksiyonlan itibariyle nakit paranin  intemet ortamindaki benzeri olarak
nitelendirilebilir’®.

%3 YETKINER, a.g.m., 5.56

% CANGIR, a.g.m., .60

35 37BEK, Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesi-II, .59

% Cil KOPARAN, a.g.m.

% Tbrahim KIRCOVA — Pinar OZTURK, intemette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, istanbul Ticaret Odas:
Yayin No: 2000-29, Istanbul, Eyliil 2000, s.43

3 Mustafa UCAR - Mesut ATASEVER. “Elektronik Ticaret, Elektronik Para ve Bilgi Givenli§i Agisindan
Muhasebe”, Vergi Sorunlari, sy.141, (Mayis 2000), 112

39 CANGIR, a.g.m., 5.61
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Elektronik para sisteminden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik
para hizmeti sunan sirketler tarafindan geligtirilen ©zel yaziimlardan birini
bilgisayarlanna yiiklemeleri ve o sirketle calisan bir bankada hesap actirmalan
gereklidir. Bundan sonra elektronik para ile anlasmah magazalann sitelerinden veya
kendisi gibi elektronik para yaziimini kullanan diger taraflar ile sanal aligveris
yapabilier®. Internet tabanhi elektronik para uygulamasinda, ik olarak alic
bilgisayaninda internet Uzerinden hesabi bulundugu bankadan elektronik para satin
alma talebinde bulunur. Oregin, alic A'nin, B bankasindaki hesabindan 1.000 TL%ik
elektronik para satin almak istedigini diistinelim. Bunun {izerinde B bankasi, alic A'nin
bankadaki hesabini 1.000 TL azaltir ve elektronik para hesabini 1.000 TL acar. Daha
sonra B bankas, alicinin bilgisayanna, lizerinde 1-9 arasi sayillarin bulundugu elektronik
paralan gifreli olarak intemet (izerinden génderir. Banka, sz konusu elektronik parav
alicnin bilgisayanna géndermeden 6nce, kendisinin elektronik miihrii ile gegerli hale
getirir. Bundan sonra artik alia internet iizerinden elektronik para kullanmak suretiyle
mal satin alabilir. Alici, internette elektronik para ile 6demeyi kullanan bir saticinin
internetteki sayfasmda ilgili mal igin alm emri verr, yalmz 6deme yéntemi olarak kredi
kime odenecedi, tutan ve mahn cinsini gosteren bir ekran agilir. Alict bu odemeyl kabul
edip etmedigini belirttikten sonra, efjer kabul etmisse sz konusu alim emrine iligkin
yazi ahcya gonderilir. Satici, aliadan almig oldugu elektronik paralann  kendi
bankasindaki hesabina gegirir. Banka, alianin harcadii her elektronik paranin
numaralanni kaydetmek suretiyle s6z konusu elektronik paranin bir daha alic
tarafindan kullanimasint 6nlemektedir. Bu nedenle, elektronik para, alici tarafindan bir
daha kullaniimak istenirse, banka stz konusu paranin daha 6nce kullamidigimi ilgili
satictya bildirir ve bdylece ayni elektronik paranin birden fazla kullanilmasi engellenmis
olur*

Elektronik parayl, su anda yaygin olarak kullanilan kredi ve bor¢ kartlarindan
ayiran en biliyiik dzellik, elektronik para kullanimi sirasinda provizyon veya benzeri bir
sorgulama igleminin olmamasidir. Kredi veya bor¢ kartlan ile yapilan 6demelerde,

0 hitp:
4 YEH(INER,agm 557
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6deme sirasinda kiginin dédenecek miktar karsilayacak hesap veya kredi limitinin olup
olmadifi, 6deme sirasinda karti veren kurumla baglantiya gegilerek sorgulanir ve onay
gelmesi halinde islem gergeklesir. Elektronik para kullaniminda ise, édeme yapilacak
miktar, kullanilan araca 6nceden yiikienmis oldugundan bu tiir bir isleme gerek yoktur.
Bir bor¢ veya kredi kartiyla yapilan 6demede, yapilan islem intemet {izerinden yapilmig
olsa bile, bir hesaptan diderine yapilan bir havale niteli§i tasir. Elektronik para
kullanirken yapilan islemler ise, kullanilan aracin gerekli miktan ve kigisel bilgileri
icermesi nedeni ile havale niteligi tasimaz. Bu tir bir iglem nakit 6demeye esdeder bir
islemdir®.

Elektronik para kullaniminin en 6n’emli avantajlan®:

- Odemeler nedeniyle dodabilecek finansal riskleri azaltir,
- Odemeler yiiz yiize yapilmak zorunda degildir,

- Odemelerin zamaninda yapilmasiri saglar,

- Odemelerde elektronik para kabul eden igletmelerin alacaklannin zamaninda
tahsil edilmesini saglar, ) '

- Kamu yﬁni]ndeh, vergi, sigorta ve giimriik girdileri gibi yasal ylkiimliliiklerin,
sira veya benzeri geciktirici etkenler nedeniyle geg tahsili, elektronik para kullanimi
sayesinde ortadan kaldinlabilir ve bu sekilde elde edilecek gelir arttinlabilir.

Elektronik para kullanimi getirdigi avantajlar yaninda onemli riskler de
tagimaktadir. Gelismis 10 (Ulkenin, elektronik para hakkinda hazirlamis oldugu
raporlarda ve bir gok ekonomistin birlestikleri, elektronik para kullaniminin vergi
kacirmay! kolaylastirabilecegidir. Elektronik para yoluyla vergi kagirma tehlikesini
doduran unsur ise, elektronik paranin sagladigi Gnemli bir avantaj olan tdemelerin yiiz
ylize olmadan yapilabilmesidir*.

Bunun diginda sistemle ilgili en énemli konu, kisisel bilgilere erisim ve kisisel
gizlilik prensibinin uygulanabilirigidir. Kullanicilarin elektronik para yoluyla yapacaklan
harcama ve 6deme kabulleri sistem tarafindan aninda kaydedilecektir. Bu ise, devletin

“2 ETKK, Elektronik Ticaret Finans Calisma Grubu Raporu
43 CILKOPARAN, a.g.m.
4 CILKOPARAN, a.g.m.
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bu harcama ve &deme kabul verilerine erisip erismemesi sorununu ortaya
¢tkarmaktadir. Bu sorun hakkinda iki zit gorlis bulunmaktadir. Birincisi, bu verilerin,
devlet tarafindan incelenerek kisinin vergi kacirma, kara para aklama gibi illegal
islemlerin tespit edilebilecedine dair olan goriistiir. Burada amag, kisinin beyan ettigi
gelirle, elektronik para yoluyla yapacagt harcama arasinda dogacak tutarsizliklarin
incelenmesi sonucu kisinin vergi durumunu ve varsa usulsiiz islemlerini belirlemektir.
Ikinci goriise gére ise, bu verilere 6zel veya tiizel higbir kisi veya kurulusun
ulasamamas! gerektigini savunmaktadir. Bu gorise gére, kisinin yapti§i tim harcama
ve tdeme kabullerinin kisinin 6zel bilgileridir ve kendisinin izni olmadan kullanilamaz®.

Elektronik para arzinin kimler tarafindan yapilacagi sorunu ise devlet politikalan
ve Ulkedeki finansal kurumlann ekonomi icerisindeki yerine bagdli olarak belirlenmelidir.
Elektronik para uygulamasi yapilacak tilkede bankalar disinda, ekonomideki adirliklarina
bagh olarak, arac kurumlara, kiralama kuruluglanna ve banka disi diger finansal
kurumlara da elektronik para gikarma yetkisi verilebilir. Bu kurumlar diginda, mal
ticareti yapan kuruluglann miisterilerine kendi satis merkezleri ve ortakliklarina
kullaniimak Uzere elektronik para cikartmast da mimkiindiir.

2.2.3. Elektronik cek

Elektronik gek, kadit cekin islevini yerine getirdigi igin, kadit cekin sanal
ortamdaki benzeri olarak nitelendirmek miimkiindiir?. Geleneksel yoéntemde,
miigteriler, banka hesaplanina karsilik olarak aldiklan ¢ek karnesini, mal ve hizmet
aliminda kullanmaktadirlar. Misteri mal bedelini iceren g¢eki diizenledikten sonra
satictlya vermekte, saticl ise s6z konusu ceki hesabi bulundudu bankaya ibraz etmek
suretiyle mal bedelinin kendi hesabina aktarimasim saglamaktadir. iste elektronik gcekin
internet iizerinde kullanimi da bu yontem ile ¢ok benzerlik géstermektedir. Buna gére,
elektronik c¢ek ilgili banka 'taraﬁndan miisterisine network Uzerinden dogrudan veya
elektronik posta ile génderilir. intemet kullanicisi elektronik ceki doldurduktan sonra
ilgili saticlya génderir. Satiai ise s6z konusu elektronik geki bankaya ibraz eder. Banka
cek bedelini, alicnin hesabindan saticinin hesabina aktarir. Elektronik ¢ek sisteminde

5 ETKK, Elektronik Ticaret Finans Calisma Grubu Raporu
% ETKK, Elektronik Ticaret Finans Galisma Grubu Raporu
47 CANGIR, a.g.m., s.61

37



alic-satia, satic-banka ve alia-banka islemlerinin  tamami elektronik ortamda
gerceklesmektedir. Elektronik ¢ek kullaniminin en énemli tercih nedeni, alicinin banka
hesap numarasinin, bankanin “public key” (acik anahtar) ile kodlanmasi neticesinde,
alicinin hesap numarasinin saticr tarafindan bilinememesidir®.

2.2.4. Sanal Kart

Internette yapilan alisveriglerde kullanilan 8deme araclarindan birisi de sanal
kartlardir. Sanal kartlar giivenlik unsurunu 6n planda tutan kartlardir. Sanal kartin limiti
“sifir’dir. Kartiniza para aktarmadiginiz 'sUrece kullaniimast miimkiin dedildir. internette
ahgveris yapmak istediginiz zaman &nce sanal karta herhangi bir hesabinizdan para
transferi yapmaniz gerekmektedir. Alisveris sanal kartla yaptiktan sonra kalan para
hesabiniza geri aktariimaktadir. Béylece sanal kartta para kalmadigi icin kartin yetkisi
olmayan kisiler tarafindan aligveriste kullaniimasi séz konusu degildir®.

2.3. internet ve Hukuk

Internetin hizl gelisimi ve igerdigi bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zglin olusu
mevcut hukuki diizenlemelerin ihtiyaclara tam olarak cevap vermesini olanaksiz
kilmaktadir. | Ayni zamanda intemetin cografi sinirlan tanimamasi, ulusal hukuk
sistemlerinin yetersiz kaldi§i pek cok yeni sorun ortaya ¢lkarmakta. S6z konusu bu
durum ise hukuk alaninda uluslararasi tutarlik ve gegerlilifje sahip yasal
diizenlemelerin yapiimasini zorunlu hale getirmektedir™.

Hukuku, bir toplumda Kigiler arasindaki iliskileri diizenleyen ve devlet giicliyle
uyulmast zorunlu hale getirilmis olan kurallar biittin{i olarak tanimladiimizda, intemet
ve beraberinde getirdigi yeni ve farkhi toplumsal iligkiler aginin, dogal olarak hukuk
diizenini de etkilemesi kaginilmazdir. Internet, bir yandan kisiler ve bilgi kaynaklan
arasinda yeni tir iliskiler dofururken, diffler yandan da bu iliskileri siberalem denilen

“8 YETKINER, a.g.m., 5.58

9 CILKOPARAN, a.g.m.

0 Mustafa OZYUREK. “Elektronik ticaret ve Vergilendirilmesi”, http://www.finansalforum.com.tr/cgi-
bin/haber/ haber.cqi, (15 Eylii 2002)
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yere tagimaktadir. Bolgesel temelli hukuk ve uygulayicisi otoriteler, bu yeni ortami derin
bir bicimde tehdit edici bulmaktadir®.

Hukuk kurallarinin en belirgin &zelligi, bu kurallara uymanin devletin zorlayic
glicliyle saglanmis olmalandir. Deviet elindeki bu giicli, kendi {lkesi icinde ve kendi
vatandaslanna uygulayabilirken, cografi sinirlarin ve kimligin sarsilmaya bagladidi bu
yeni ortamda, (lkesel egemenligini kullanabilme yeteneinden mahrum kalabilir. Bu
baglamda, kamu giiciiniin dayanag olan egemenlik ve yetki kavramlan ile, bu giiciin
uygulandii mekan kavraminin, teknolojik gelismeler karsisinda ciddi erozyona
ugrayabilecegi bir gergektir. Vergi toplama yetkisi de devletin sahip oldugu en énemii
egemenlik gbstergesidir ve bu yetki belli hukuki kurallar ¢ergevesinde kullanilir. Bu
acgidan bakildiginda, konunun vergi hukuku icin énemi daha da belirginlesmektedir.

2.3.1. Internette mekan

Internet giiniimiizde, insanlann, iletisimin &tesinde, giinliik hayattaki bir gok
islemi gerceklestirdikleri bir ortam haline gelmisti. Bu ortamin, cografi sinirfarla
gsekillenen diinyadan ayn bir yer oldufu ifade etmek igin ~“siberalem” deyimi
kullaniimaktadir. Siberalem, birbiﬂe‘rine baﬁh"gok sayida sitede saklanan, iradi olarak
ulagilabilen ve interaktif baglantt kurmanin gesitli olanaklarini igreren, gériinmeyen ve
gayri maddi elektronik bilgi ve islem diinyasidir?. Siberalem sanal bir gercekliktir.

Hukuk agisindan bakildiginda, internette siberalem kavraminin anladifimiz
manada mekan ve zamana kargiik gelip gelmedii Gnemlidir. Zaman ve mekan
kavramlannt degistirecek olaganiistii potansiyele sahip bilgi teknolojilerinin, glinlimiiz
hukuk diizeni {izerinde etki birakmamas! diisliniilemez. Bu yeni ortam, sadece bilgiye
ulasmamizi eskiye oranla daha hizli sagladifi icin degil, ama ayni zamanda uzaktaki kisi
ve bilgi kaynaklan ile etkilesim bigimini degistirdigi icin, ¢ok dnemli bir kiiltiirel ve
hukuki olgu olarak kabul edilmelidir. Bu, bugiin yiiz yiize oldugumuz ve gelecekte vuku
bulacak olan ve hukuk diizenindeki bir ¢ok dedisimin altinda yatan, mekan kavrami ile
kurulmus yeni bir iliski bigimdir. Uzaktaki kisi ve bilgi kaynaklan ile galisma olanaklan
yaygin hale gelip, mekan ve zamana dair tutum ve beklentiler degistikce, yeni iligki

5t pavid R. JOHNSON - David G. POST, “Law And Borders--The Rise of Law in Cyberspace”, 48 Stanford

Law Review 1367 (1996), http://www.cli.org/X0025 LBFIN.htmi, (17 Subat 2004)
2 YALTI, a.g.e., 5.56
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bicimleri sekillenmekte, yeni davranis kaliplan ortaya gikmakta, yeni toplumsal kurumlar
olusmaktadir. Bunlarin sonucunda, bir parcasint olusturdugu ortam degistidi icin,
hukukun da degismesi beklenmelidir™.

Hukuki hak ve sorumluluklarin belilenmesinde, fiziksel alanlan birbirinden
ayiran cografi simirlarin temel 6nem arz etti§i bir diinyadayiz. Butiin hukuk diizeni
oncelikle bolgeseldir. Bolgesel sinirar, iclerinde farkhh hukuk kurallannin uygulandigi
alanlan niteler. Glinlimiize kadar gegen stirede, fiziksel alanda gizilen (ulusal devietler
ve dider politik érgiitlenmeler arasindaki) stnirtar ile hukuk alanimin sinirlan arasinda
genel bir értiisme olagelmistir. Dolayisiyla, hukuk mekanla siurlidir. Yani, hukukun,
yontem ve calismasinda merkez noktay! teskil eden bir “yer duyarlhi§i” oldugu ya da
hukukun “yerin hukuku” oldudunu stylenebilir. Siberalem, hukukun bu yapisiyla
tanimladi§i ve diizenledigi hemen her alanla temasa girmistir, clinkii fiziksel, bolgesel
ya da kavramsal olsun, mevcut geleneksel sinirfar, bilginin nitelik olarak dijital oldugu
bu ¢ajda daha gegisgen bir hal almigtir™.

Elektronik ticaret herhangi bir fiziksel ortamda degil, onun yerine siberalemin
belirsiz diinyasinda meydana gelmektedir. Elektronik ticaretle meggul -olan. kisﬂer,
diinyanin herhangi bir yerinde bulunuyor olabilirler ve miisterileri de bunun farkinda
olmayacaklardir, ya da konumlan onlar icin énemli degildir®. Yer yine de hayati
onemini korumakta, fakat sadece mesaj ve bilgilerin aralannda yonlendirildigi
makinelerin adresini igeren sanal bir yer olarak. Sistem, bu makinelerin fiziksel
konumiarindan da bagimsizdir, ve bir internet adresi ile fiziksel bir niifuz alani arasinda
bir bag olmasi gerekmez. Alan adi, ilkin belirli bir makineye tahsis edilirken, makinenin
fiziksel olarak yerlestirildidi bolgeye karsilik gelen bir IP adresi tagiyabilir (6rnegin .uk
alan adi uzantisi gibi), fakat bu makine, internetteki mantiksal alan adi degismeden
fiziksel alanda yer degistirebilir. Ya da alan adi sahibi, bu adin, tamamen farkli bir
fiziksel yerdeki farklt bir makineye verilmesini isteyebilir. Yani .uk alan adini tagiyan bir

3 M. FEthan KATSH, “Cybertime, Cyberspace and Cyberlaw”, J. ONLINE L. art.1, 1995,

http://www.wm.edu/law/publications/jol/95 96/katsh.html, (13 Kasim 2003), para.4
% JOHNSON - POST, a.g.m.

55 KATSH, a.g.m., para.9-10
% U.S Treasury, a.g.e., para. 7.2.3.1
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sunucunun Ingiltere’de bulunmast gerekmez, ve kullanicilar genel olarak okuduklan
icerigi banndiran sunucunun konumunun farkinda bile degildir™.

Dolayistyla elektronik ticaret, ulusal sinirlar dikkate alinmaksizin yiritiilmekte,
ve gelir getirici faaliyet ve belirli bir mekan arasindaki badi eritmektedir. Vergi idaresi
agisindan ortada, bir yandan maddi bir altyapr yani sunucular, kablolar, uydular ve
bilgisayarlar, ama diger yandan bilgi ve elektronik paranin diinya ¢apinda dolasmasina
ve yolculugun uzaktaki bir {lkedeki bir kullanicinin ekraninda gériilen bir imaj olarak
sonlanmasina izin veren kiiresel bir ad vardir. Diinyevi olan y&n, vergi idaresinin
bugline kadar hep asina oldugu bir alandir, ama digeri, yani goriinmeyen ve gayri
maddi yon icin ayri sey sdylenemez. Bilgi otobani, bir vergici icin sinirlan olmayan bir
yolda s6rf yapanlann “mali gezgin”lere déniismesini ifade eder. O zaman bir vergici igin
soruyu style sormak gerekir, siberalem vergiden muaf bir diinya midir, yoksa gezginin
her ziyaret ettitji yerde, her ugradidi iilkede vergilendirildigi bir mekan midir?®®

2.3.2. internette egemenlik

Teknolojik .gelismelerin, somut nesneler lzerinde etkisi rahatca
- gtzlemlenebilirken, egemenlik gibi" kuramsal yapilar izerindeki etkilerinin tasavvur
edilmesi biraz daha zordur®. Ig egemenlik, ulusal siuiar iginde yalniz devletin yetki ve
guic sahibi olusunu ifade eder. Bunun demokratik egemenlikteki yansimasi ise, devietin,
tilke sinirlan iginde hukuk diizeni olugturma yetkisine sahip olmasidir.

Hukukun organizasyonunda teknolojinin etkisi her zaman olmustur. Fakat,
interneti diger teknolojik gelismelere nazaran farkh kilan, kiiresel erisime agik ve fakat
sinir kontrollerine kapali, merkezi olmayan, sanal yapisidir. Diinyanin her kdgesinde
faaliyette bulunabilmenin, mekandan bagimsiz olarak her yerde olabilmenin yolunu
agan internet, cografyanin sonu, ama ayni zamanda kimligin sonudur. Bu yapmnin hukuk
duizeni anlamindaki terclimesi, internet karsisinda devlet kontroliiniin tehdit altinda

57 JOHNSON - POST, a.g.m.
% YALT], a.g.e., 5.57
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bulundugu, siberalemin mevcut mimarisinin devietin internetteki davraniglan

diizenleme ve kontrol etmesini zorlagtrdigidir®®.

Devlet olusumu agisindan bakildidinda, internetin, egemenlik igin bir tehlike
unsuru olarak gérilmesinin nedeni, devletin (i tarihi fonksiyonunu tehdit etmesinden
kaynaklanmaktadir: ulusal giivenligin saglanmasi, ekonomik faaliyetlerin diizenlenmesi,
sivil ve ahlaki deferlerin korunmasi ve desteklenmesi. Internetin, devletin kendi tlkesi
icinde, giicli, serveti ve ahlak kurallanni kontrol etme vyetkisini tehdit ettigi
dustiniiimektedir. Geleneksel iktidar fonksiyonlanna ve politikalanna kars olan bir cok
grup, kendi kisisel nedenlerini giiglendirmek igin interneti kullanmaktadir®®. Tiim bunlar
dustinlildiiginde, internetin, deviet egemenlidine, diger kiiresellesme giiclerinden daha
fazla zarar verdigi goriisii glindeme gelmektedir.

Uluslararasi diizlemde bakildiginda, egemenlik devlete, uluslararasi hukuk
kurallan ile gergevelenmis bir i¢ ve dis badimsizlik tanimaktadir. Deviet egemenliginin
iceridi ve bir devletin ulusal yasalarinin, ne ve kim {izerinde ve nerede uygulanabilecegi
uluslararasi hukukg¢a belirlenir. Baska bir deyisle uluslararasi hukuk, devletin yetkilerini
diizenler ve sinirfar. Deviet egemenliginin simrlan bir kez belirendikten sonra, deviet bu
alan icinde egemenligini 6zgiirce kullanir®2. Dolayisiyla, iilkesel egemenlik ve teknolojik
gelismeler arasindaki catigma, bir devletin yasaklan ile dider devietin 6zgiirlikleri
arasindaki gatismaya dénismektedir. O halde, teknoloji ve hukuk gatismasi, teknoloji
ve “hukuklar” catismast halini almaktadir. Bu durumda ise, intemetle sonunun geldigi
stylenenin devlet degil, ama uzun zamandir can g¢ekisen mutlak {ilkesel egemenlik
oldugu sdylenebilir®,

Bununla beraber, devletin, teknolojinin hukuk diizenine nasil yanit verecegi, ve
tersine hukuk diizeninin teknolojiye nasil yanit verecegi problemiyle karglastgina da
belirlemek gerekir. Elbetteki internet hukuksuz bir alan degildir, ama devietler mevcut

60 YALTI, a.g.e., s58

! Henry H. PERRITT, “The Internet As A Threat To Sovereignty? Thoughts On The Intemnet's Role In
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kural ve diizenlemelerini birer egemen olarak uygulayabilme yeteneginden yoksun
kalma sorunu ile karsi karsiyadir®.

2.3.3. Internette iilkesel yetki

Elektronik ticaret agisindan bakildidinda, siberalemdeki temel sorun, uluslararasi
yetki sorunudur. Bu asamada, vergi hukuku agisindan &nemii olan ise vergilendirme
yetkisidir. Deviet egemenlidi, vergilendirme yetkisinin kaynagi, verginin varolug
nedenidir. Bir devletin kamu hizmeti giderlerihi karsilamak (izere (ilkesinde yasayan
kisilere mali yiikiimlGlukler getirebilmesinin kaynagi, o devletin egemenliginde aramak
gerekir. Vergilendirme yetkisi, devietin (ilkesi izerindeki egemenliginin mali alandaki
gdrinimidir. Vergilendirme yetkisi, egemenlik ile ayni zaman ve yerde var olan,
egemenligi dogal olarak takip eden; fakat ayni zamanda egemeniikle sinirli olan bir
yetkidir. Bu asamada egemenligin, dolayisiyla yetkinin sinirlarinin belirlenmesi énem
kazanmaktadir. Egemenli§in sinirlan ayni zamanda vergilendirme vyetkisinin de
sinirlandir®®,

Uluslararasi alanda uygulanan “yersel hukuk”un iki ilkesi, devietin yer ve kisi
bakimindan yetkisinin gercevesi ve niteli§ji konusunda bir diizen getirmektedir. Birincisi,
bir devlet yetkilerini ancak (ilkesi {izerinde kullanabilir. Devletin yetkilerinin yer itibariye
simirint gésteren bu ilke “lilkesellik ilkesi” olarak adlandinhr. Aksini &ngdren bir
uluslararast hukuk kurah bulunmadikca, deviet bu yetkisini lilkesi diginda kullanamaz.
Bu ilke, bir ulusal diizenin devletin tilkesinde bulunan bitlin kisi ve seylere ya da
olaylara uygulanabilece§ini gbsterir. 'ikincisi, “kisisellik ilkesi"dir. Bu ilke cergevesinde,
devlet yetkisi, yani bir ulusal hukuk diizenine dahil kurallar, deviete uyrukluk bagiyla
bagl olan kisilere uygulanabilir®. Yani, bir egemen devietin, belirli kisi ve geyler
(olaylar) lizerinde, lilkesel ve kigisel yetki iddia edebilmesi igin, o kisi veya seylerin ya
da olaylann, egemen devletin kontrolii altinda olan fiziksel yerle temasi olmasi gerekir.

Oysa siberalemde eylemlerin cografi anlamda nerede gerceklestigini belinemek
glctiir; ¢linkl intermeti olusturan bilgisayar aglan yayih ve dadimktr. Bu kiresel

% YALTI, Eiektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.59
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karakter, olaylan ve bunlarin sonuclarim belifi bir yere badlamay! guglestirir®.
Siberalemin bu yapist, fiziksel yer ile hukuki olgu arasindaki baga radikal bir bicimde
zarar vermektedir®. Dolayisiyla, egemenlik ve yetki kavramianmin sinirlar, bu sanal
diinyada oldukca belirsiz hale gelmektedir.

Bu asamada sorun, siberalemin nasil bir yer oldugunda kilittenmektedir ve
izerinde uluslararasi mutabakat saglanmis bir bakis acisi getirilmesi, ¢dziim {retilmesi
icin ilk adim olacaktir. Clink(i, internete, fiziksel alemin diginda, kimsenin egemenliginde
olmayan, “hicbir yer” temelinde bakildiginda, ilkesel yetki kullanimina iliskin temel
diizlem tamamen gbker ve dolayisiyla “yere” dayali higbir hukuk kuralinin caligmasi
miimkiin degildir. Buna karsilik internete, lilkelerin egemenlik alanlarinin ig ige gectidi,
“birden fazla yer” temelinde yaklasildidinda ise yere dayall ve fakat catisan ya da
catisma potansiyeli tasiyan hukuk kurallanmn nasil calisacadi meselesi &nem
kazanmaktadir®.

2.4. Elektronik Ticaretin Hukuksal Altyaplsmm Olusumu

Baglangicta savunma, sonralan bilgi aktarim araci olarak diisiinilen: ve artik bir
ticaret araci haline de dénﬁsen internet, geleneksel ticari iliskilere yeni kurumlar
tagimistir. Glinimiizde ne mahalle, ne kent, ne de {lke ile sinirli olan ticari iligkilerin ana
temasi, alici ve saticinin birbirini hig gérmeden, nerede oldugunu bilmeden, tamamen
elektronik ortamda yazisma yoluyla faaliyette bulunabiliyor olmasidir. Teklif, siparig
sizlesme, (bazi hallerde) teslim, fatura, 6deme elektronik ortamda yapilabilmektedir™.
Dolayisiyla, yapilan iglemlerin dofuracai hukuki sonuglann herkes tarafindan
bilinebilmesi anlaminda acik olan ve genel olarak kabul gériip benimsenen hukuki yapt,
elektronik ticaret agisindan biiyiik dnem tagimaktadir. Bu husus, hem herhangi yasal bir
diizenlemenin yapimadi§i piyasalann dogurabilecegi risklerin ve kétilye kullanimiann
oniine gegilmesi bakimindan hem de elektronik ticaretin diger ulusal ve uluslararasi
politika 6ncelikleriyle uyumlu bir sekilde gelismesi acisindan gereklidir. Elektronik
ticarete taraf olan kisilerin yaptiklan eylemler sonucu doﬁabilecek alacak, borg,

57 YALTI, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.62
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tazminat ve benzeri hak ve yukumlilikler konusunda hukuki bazda bir agikhgin
bulunmasi, aynca ihtilaf halinde hangi Ulke mahkemesinin ve hangi mevzuatin
uygulanacaginin dnceden bilinmesi son derece dnemlidir’.

2.4.1. Elektronik imza ve onay makami

Internette taraflar arasinda kimliklerin belirlenmesi ve beyan edilen kimligin
dogrulugunun onaylanmasi, vergilendirmeye iligkin sonuglann &tesinde, hem sbz
konusu iliskilerin glivenli bir bicimde kurulmasini igerir, hem de internette tiiketicinin
korunmasi baglamindaki mevzuatlarin uygulanabilmesi igin aranir. Tiiketicinin
korunmasina yonelik hukuki gergeve vergilendirmeye iliskin kurallann uygulanabilmesi
anlaminda da sonug dodurur. Yani vergi milahazas bir yana birakilacak olursa,
internetteki islemlerde taraflanin giderek daha fazla giiven ortamina duyduklan
gereksinimle séz konusu dogrulayict mekanizmalara bagvuraniann sayisinin artacagi da
diistintilebilir’.,

2.4.1.2, E-Imza

Giiven, bitiin ticari girisimlerde hayati énem arz eden bir konudur. Elektronik
ticarette ise, ticari isleme taraf olanlar belki de hig viiz yiize gelmeyeceklerinden, giiven
unsuru ¢zellikle 6n plana gikmakta ve taraflarin kim olduklannin belidenmesi de ciddi
bir mesele haline déniismektedir’®. Dolayistyla, elektronik ticaretin geligebilmesi ve
kullaniclar tarafindan benimsenebilmesinin ilk sarti; agik ag sistemine duyulan giivenin
saglanmasidir’®,

Herhangi bir online islemde, gerekli glivenlik seviyesinin saglanmast i¢in dort
sartin yerine getirilmesi gerekir: '

-Kimlik dodirulama: Online islemlerde, isleme katilan her iki tarafin da, gergekten
is yaptiklanni disilindiikleri kisiyle is yaptikianndan emin olmalan gerekir. Bilgisayar
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korsanlarinin saldinsina ugrama veya bagka bir online giivenlik agiginin orta ¢ikma
ihtimali minimum diizeyde tutulmaldir.

-Bilgi biitinliga: Ticari igleme katilan taraflann kimliklerinin agik bir gekilde
belirlenmesi yegane hayati konu degildir. Bunun yaninda, taraflarin, elektronik iletinin
kendisinin de herhangi bir sekilde degistiriimemis oldugundan emin olmalan gerekir.

-Gizlilik: Ticari islemler gizlilik gerektirirler. Gizli ticari bilgiler, 6zellikle de ticari
sir niteligindeki veriler elektronik olarak transfer edilebildidi icin, glivenli sifreleme
gereksinimi birinci derecede énem arz etmektedir.

-Reddedifemeziik: Online ticari islemlerde, taraflarn, beliri bir iletinin sahibi
olduklarini inkar etme olanaklannin olmamasi gerekir.

S6z konusu gartlardan ilk ikisi, yani agikk aglardan yollanan bilginin kim
tarafindan yazildi§inin belirlenebilmesi, kimligin kanitlanabilmesi / dogrulanabilmesi, ve
bilginin ag {izerindeki yolculugu sirasinda degistirilmemis, {iglincli bir kisi tarafindan
bozulmamis oldugunun, bilgi bitiinliginin kanitlanmasi, “sayisal imza” sayesinde
saglanir’®.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun (ETKK), Elektronik Ticaret Hukuk
Gahgma Grubu tarafindan 1998 yiinda hazirlanan rapora gore elektronik imza; bir
bilginin tglincli taraflarin erigimine kapali bir ortamda, biitlinliigl bozulmadan (bilgiyi
ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini,
elektronik veya benzeri araclarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden
olusmus bir seti ifade eder. Bu tanimda kullanilan “bilgi” sozciigli, herhangi bir
elektronik ortamda yaratilan, iletilen ya da depolanan ve daha sonra yeniden
kullanilabilir sekilde geri cadinlabilen her tiirlii bilgiyi icermektedir”.

Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu'nun (UNCITRAL),
2001 yiinda hazifadigi “Elektronik Imza Yasa Modeli"nde yapilan tanimlamaya gére
elektronik imza; bir veri mesajina eklenmis veya mantiksal olarak iligkilendirilmis, veri
mesajina iliskin olarak imza sahibinin kimligini belilemede kullanilan ve veri mesajinda

76 ETKK, Elektronik Ticaret Teknik Calisma Grubu Raporu, 1998, http://www.kobinet.org.tr/hizmetier/

elektronikticaret/elektronikticaret-kutuphanesi/005a3.html, (17 Subat 2004)
77 ETKK, Elektronik Ticaret Hukuk Calisma Grubu Raporu

46



imza sahibinin onay bilgisini tagiyan, elektronik formattataki veridir. Bahsi gegen “veri
mesaji” ise, elektronik, optik veya benzer yontemleri iceren, fakat bunlarla sinirh
olmamak {izere, EDI, e-posta, telgraf, teleks ve faks gibi araglarla Uretilen, gdnderilen,
alinan veya saklanan bilgidir’®.

Ayni y6nde bir tantmlama da, ABD’de 30 Haziran 2000'de kabul edilen “Kiiresel
ve Ulusal Ticarette Elektronik Imza Yasasi“nda bulunmaktadir. Yasaya gére elektronik
imza; bir sdzlesme veya kayda eklenmis veya onun mantiksal bir parcasi olan ve kaydi
imzalama niyetiyle bir kisi tarafindan isletilen veya edinilen, bir elektronik ses, sembol
ya da islemdir. Burada “elektronik”, elektriksel, sayisal, manyetik, kablosuz, optik,
elektromanyetik veya benzer yeteneklere sahip teknoloji anlamina gelmektedir.
Elektronik kayit ise, elektronik yollarla, tretilen, gdnderilen, iletilen, alinan ya da
saklanan stzlesme ya da diger bir kayittir’.

Ulkemizde de 15.01.2004 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilen 5070 sayilt
“Elektronik Imza Kanunu®’nun 3.maddesine gére elektronik imza, bagka bir elektronik
veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal badlantist bulunan ve kimlik dogrulama
amaciyla kullanilan” elektronik veriyi ifade eder. Elektronik veri ise, elektronik, optik
veya benzeri yollarla Uretiien, ta$|nan veya saklanan kayitlardir.

Dijital imza'nin temelini kriptografi olusturur. Kriptografi, okunur bir formattaki
bilginin bagkalarnin okuyamayacagi bir formata doniistiirliimesi bilimidir. Bu siiregte,
bilgi hedeflenen alia disinda bir bagkasinin okuyamayacag veya degistiremeyecegi bir
sekilde kodlanir (sifreleme). Sifreleme ve desifreleme, verinin okunabilir ve kodlanmig
formatlara doniigtiriilmesini sadlayan bir matematiksel formiil veya "algoritma" ile bir
anahtar gerektirir. Anahtar, dijital imzay1 veya sifreli mesaji iretmek icin ham metin ile
birlestiriimis 6zel bir sayidir. Yolda alikonulsa bile mesaji desifre etme kabiliyetine sahip
olmayan bir kisi tarafindan kesinlikle okunamaz (desifre).*

78 UNCITRAL, Model Law on Electronic Signatures = with Guide to Enactment, 2001,

hitp://www.uncitral.org/english/texts/electcom/mi-elecsig-e.pdf, (1 Mart 2004), s.1
7% Electronic Signatures in Global And National Commerce Act, Public Law 106-229, June 30, 2000,

htip://www.cio.noaa.gov/itmanagement/pt106229.pdf, (4 Haziran 2004), sec.106
80 23 Ocak 2004 tarihinde 25355 sayih Resmi Gazete'de yayinlanmigtir.

81 http://www.dijitalimza. info/what.cfim. htm#5
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Sayisal imza teknolojisi, “agik anahtarl kriptografi” (public key encryption) adi
verilen bir sifreleme teknigi kullanir. Agtk anahtarh kriptografide her kullanicrya, iki ayn
anahtar (sayr dizisi) verilir. Bu anahtarlardan biri gizli (private key — kisisel anahtar),
dideri ise herkese agiktir (public key — acik anahtar) ve iki anahtar arasinda ozel bir
matematiksel iligki vardir; fakat agik anahtan bilen herhangi bir kisinin gizli anahtar
bulabilmesi, hesaplayabilmesi miimkiin degildir®%. Bu yénteme “asimetrik sifreleme” adi
verilmektedir ve bir anahtar ile bir mithiifenen mesaj sadece digeri ile agilabilir®.

Sayisal imza, iki bilesene bagh olarak atilir: i) Imza atanin gizli anahtan ii)
Imzalanan mesaj. Mesaj belirli bir ézetleme algoritmasindan gegirilir, bu 6zet imza
atanin gizli anahtanyla sifrelenir; bu sekilde sifrelenmis mesaj 6zeti sayisal imzayi
olusturur. Imzanin dodrulanabilmesi icin, &nce, imzayt atanin acik anahtanyla mesaj
Ozetinin sifresi agilir. Mesajin ash, yine Gzetleme iglevinden gecirilerek ikinci bir mesaj
ozeti daha bulunur. Sifresi aciimis mesaj 6zeti ile yeni bulunan mesaj 6zeti tamamen
birbirinin ayniysa, imza dogrulanmis, gonderenin kimligi ve bilginin biitiinliga
kanitlanmig olur. Sayisal imzayl atan kisi kendi gizli anahtanm kullanirken, sayisal
imzay! dogrulamak isteyenler ise, imzayi atanin acik anahtarini kullanmaktadiriar®*,

Bu noktada beli'rtilmesi gereken nemli bir husus, elektronik imza ile sayisal
(dijital) imzanin ayni olguyu ifade etmedikleridir. Cesitli Ulkelerde yiririiige girmis
bulunan ya da girmek (izere olan yasa metinleri incelendifinde “dijital imza” ve
“elektronik imza” terimlerinden birinin segildifi gorilmektedir. Ik bakigta bu bir
terminoloji tercihi meselesi gibi durmakla birlikte, bu iki terim birbirinden farklidir ve
birbireriyle kangtinimamaldir. Bir “dijital imza”, aynt zamanda “elektronik” olmakla
birlikte, “elektronik imza” ¢ok daha genis bir alani kapsar. Bu genig alanin iginde, el
yazist (islak) imzanin yerini elektronik ortamda alabilecek bitiin teknolojiler
girmektedir. Bu teknolojilere 6mek olarak el yazisi imzanin orijinalinin taranarak
doniistliriildiigi bir gériintli dosyast, PIN kodu ve dijital kalemle atilmis imza sayilabilir.
"Dijital imza” ise, elektronik ortamda iletilen bilgilerin kesinlikle bunlan gdnderen
kuruma veya kisiye ait olduunu dodrulayacak, verinin ' baskasi tarafindan

% ETKK, Elektronik Ticaret Teknik Calisma Grubu Raporu
8 YALTI, E-Imza ve..,, a.g.m., .130
# ETKK, Elektronik Ticaret Teknik Calisma Grubu Raporu
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yollanmadigini garanti edecek teknolojik uygulamanin adidir™. Dijital imza, sayisal
teknolojiye ( “0” veya “1” rakamlaryla ifade edilen bitlerden olusan elektronik veri)
dayalidir, ve sayisal kimlik olarak nitelenebilir®.

5070 sayih Elektronik Imza Kanunu da her ne kadar tanimlamalarninda
“elektronik imza” ifadesini kullansa da, kanun hikiimlerinden aniagilan, esas olarak
“sayisal imza“nin diizenleme altina alindigidir. Ozeliikle de, Avrupa Birli§i Konseyi
tarafindan 13 Aralk 1999'da kabul edilen Elektronik Imza Yonergesi'nde “Geligmis
Elektronik Imza” (advanced electronic signature) olarak tanimlanan, kanunumuzda da
“Giivenli Elektronik Imza” adiyla diizenleme altina alinan, sertifikaya dayali sayisal imza
hakkinda ayrintih hilkiimler getirilmistir. Kanunun 4.maddesinde “Guvenli Elektronik
Imza”; miinhasiran imza sahibine bagli olan, sadece imza sahibinin tasarrufunda
bulunan giivenli elektronik imza olusturma arac ile olusturulan, nitelikii elektronik
sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini sadlayan, imzalanmig elektronik
veride sonradan herhangi bir degisikik yapiip yapilmadiginin tespitini saglayan
elektronik imza olarak tanimianmuisbr.

Guvenli elektronik imza tanimlamasinda gegen "Giivenli elektronik imza
olusturma araglan”, kanunun 6.maddesinde; Urettidi elektronik imza olugturma
verilerinin kendi aralannda bir esi daha bulunmamasini, tizerinde kayith olan elektronik
imza olusturma verilerinin arag digina higbir bigimde gikanlamamasini ve gizliligini,
Uzerinde kayith olan elektronik imza olusturma verilerinin, Uglincli kigilerce elde
edilememesini, kullanilamamasini ve elektronik imzanin sahtecilie karsi korunmasini,
imzalanacak verinin imza sahibi disinda degistirilememesini ve bu verinin imza sahibi
tarafindan imzanin olusturulmasindan ¢nce goriilebilmesini saglayan imza olugturma
araglan olarak tanimlanmigtir.

Aynca Elektronik Imza Kanunu ile BK ve HUMK'na eklenecek maddelerle
elektronik imza, klasik imza ile aym defere yukseltiimektedir. 5070 sayth Elektronik
Imza Kanununun bu konuya iliskin maddeleri goyledir:

8 Tirkiye Bilisim Surasi, Hukuk Calisma Grubu Raporu, 2002, http://www taek.gov.tr/tack/bet/pdf/

hukuk cg_raporu.pdf, (17 Mart 2004), s.83
% YALTI, E-Imza ve..,, a.g.m,, 5.129
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Madde 5: Gilvenli elektronik imza, elle atian imza ile aym hukuki sonucu
dodurur.

Kanuniann resmi sekle veya ozel bir merasime tabi tuttugu hukuki' islemler ile
teminat sozlesmeleri giivenli elektronik imza ile gercekiestirilemeZ” .

Benzer bir hiikiim 22. madde de diizenlenmistir:

Madde 22: 22/4/1926 tarihli ve 818 sayih Borglar Kanununun 14 Gncd
maddesinin birinci fikrasina asagdidaki cimie eklenmistir.

"Giivenli elektronik imza elle atitan imza fle ayr ispat gicdind haizdir. ”

Yine Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’'nda yapilmast dustiniilen degisiklik ise
madde 23 de diizenlenmigtir.

Madde 23: 18/6/1927 tarihli ve 1086 saymh Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanununa 295 ind maddeden sornra gelmek lzere asadidaki 295/A maddesi
eklenmistir.

"Madde 295/A- Usulline gére glivenii e/ektronik imza ile olusturulan elektronik
veriler senet hilkmiindedir. Bu veriler aksi ispat edilinceye kadar kesin delil
sayuiriar.

Dava sirasinda bir taraf kendisine kars: ileri siriilen ve glivenli elektronik imza
ile olusturulmus veriyi inkar ederse, bu Kanunun 308 inci maddesi kiyas yoluyla
uygulanir.”

Yukandaki diizenlemelerden anlagilacagi lizere her elektronik imza, klasik imza
ile es deferde tutulmamaktadir. Yani, e-mail kullanirken kendimize gbre,
olusturdugumuz imzalar veya ilgili sitenin olusturulmasina imkan verdigi imzalar veya

% Yani kanun, resmi kurum ya da kisiler 6niinde yapiimasini istedigji islemler igin dijital imzay: kapatrigtir.
Evlilik, gayrimenkul milkiyetin nakli, arag satislan, mal rejimi sGzlesmeleri, eviilik akti, tapuda yapilan
tagnmaz tescifleri, resmi vasiyetname, kefalet sozlesmeleri vb. Dinyada da ayni gekilde dijital imza
kullanm, resmi kurum ya da kisiler 6niinde yapilmast gereken islemler igin kapatiimis durumdadir. Ancak
drnefjin; Amerika'da bu yasaklilik ebedi dedildir. Amerika dijital imzanin simdilik kullanilamayacadjt alanlari
tespit etmis, bunlann G¢ yil gdzlemlenecedini ve G¢ yil sonunda hala yasakhlidin devam gerekir mi
gerekmez mi buna karar verilecegjini 5Sngrmiistiir. Nitekim yasakl olan alanlardan biri olan mahkemelerin
elektronik ortama tagnmas: ve mahkemelerde dijital imza kullanimi artik serbesttir, (Melih GENCTURK, “E-
Imza Kanunu Eksiklikierle Dolu” (Istanbul Bilgi Oniversitesi Ogretim Uyesi Yard. Dog. Dr. Leyla Keser ile ‘e-
imza’ kanununu hakkinda yapilan gbriisme, 09.02.2004), hitp:/furkintemet.com/haber/yazigoster,
php3?yaziid=9276, (4 Mart 2004)
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bazi sitelerin giivenirligi artirmak icin kendilerine gore olusturduklan imza niteligindeki
sekiller, rakamlar, sifreler vs. biitiin bunlar elektronik imza kanununun kapsami
disindaki uygulamalardir ve bu tir atilan imzalar hukuksal koruma altinda olmayip,
klasik imza ile eg tutulamaz. Kanunun bir elektronik imzayi, klasik imzayla es degerde
tutabilmesi igin, oncelikle elektronik imzanin kanunda tanimlanan nitelikte olmast
gerekir. Yani kanunda belirtilen sertifika vermeye yetkili kurumlar tarafindan verilmig
giivenli elektronik imza olmasi gerekir®®,

Sayisal imzanin yararlar®:

1- Bir kullama tarafindan gdnderilen bilgilerin veya verilerin kesinlikle o kisi
tarafindan génderildigi teyit eder. Kisacasi, baskas! tarafindan génderilmedigini garanti
eder. Dolayisiyla, klasik imzadaki gibi taklit edilme olasilig) da ortadan kalkar. Gdnderici
gbndermedidini, alici da almadigini iddia edemez.

2- Bir kullaniar tarafindan gonderilen bilgilerin veya verilerin bir bagkasinin eline
gecmesini veya degdistirilmesini engeller.

3- Gonderilen bilgi ve verilerin igerigi, génderici tarafindan veya alic tarafindan
inkar edilemez. Cunk, deil baskasi, kendileri dahi génderimdeh sonra iceridini
dedistiremez. Kaldi ki, bir uyusmazlik halinde elektronik belgenin bir kopyast da onay
kurumundadir.

4- Gonderilen verilerin tarih agisindan damgalanmasini sagladidi gibi, arsivieme
kolaylidi sadlar.

5- Gonderilen verilerin cabuk ulagmasini saglar, baski, kagit, posta ve arsivieme
maliyetlerini en aza indirger.
2.4.1.3. Onay makami

Sayisal imza tekniginin givenli bir bigimde uygulanabilmesi, sisteme {gilinci
glivenilir tarafin dahil edilmesini zorunlu kilar. Bunun sebebi §udur: Mevcut asimetrik
sifreleme teknolojisi kullarilarak, herkes herhangi bir kisi adina kamusal ve ézel anahtar

8 Omer ERGUN, "5070 Sayii Elektronik fmza Kanunu ve Dijital Imza-5", (Subat 2004),

http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=9382, (2 Mart 2004)
8 M. Gokhan AHI, “Hukuki Bakimdan Dijital (Sayisal) Imza”, http://www.hukukcu.com/bilimsel/

kitaplar/sayisalimza.htm, (8 Mart 2004)
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ciftini yaratabilir. Diger bir deyisle, herhangi bir kisi internetten bir imza yazihmi
indirerek "Ahmet Can” adina bir dijital imza yaratabilir. Hatta bu imza kamusal anahtar
veritabanina dahi yliklenebilir. Bu anahtan yaratan kiginin gergekten “Ahmet Can” olup
olmadigi nereden bilinecektir? Bagimsiz bir onay makani olmadify takdirde, herhangi
bir kisi “Ahmet Can” gibi davranabilir ve mesaji alan taraf da bilmeden sahte bir imzaya
dayanarak islem yapabilir. Bu nedenle, dijital imzanin belirli bir kisiye baglanmasi igin
lglincli glivenilir tarafca onaylanmasi zorunludur. “Dijital Sertifika Servis Saglayicilar”
olarak nitelenen bu onay makamlan, elektronik ortamdaki ticari veya ticari olmayan
islemlerin giivenliginin belkemigini olugturur®,

EIK" nin 8.maddesinde Elektronik sertifika hizmet saflayiasi, “elektronik
sertifika, zaman damgasi ve elektronik imzalarla ilgili hizmetleri saglayan kamu kurum
ve kuruluglar ile gergek veya &zel hukuk tiizel kisileri” olarak tanimlanmistir. Tanimda
bahsi gegen “elektronik sertifika” ve “zaman damgasi” kavramlan ise kanunun
3.maddesinde tanimlanmigtir. Buna gore elektronik sertifika, imza sahibinin imza
dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan elektronik kaydi ifade eder.
‘Zaman damgasi ise, bir elektronik verinin, Uretildigi, degistirildigi, génderildigi, alindigr
ve / veya kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amacyla, elektronik sertifika hizmet
saglayiasi tarafindan elektronik imzayla dogrulanan kayittir.

EIK, “Nitelikii elektronik sertifika” tanimini benimsemis ve bir nitelikli elektronik
sertifikada bulunmasi gereken unsuran 9.maddede siralamistir. Buna gore, nitelikli
elektronik sertifikada; sertifikanin "nitelikli elektronik sertifika” olduguna dair bir
ibarenin, sertifika hizmet saglayiasinin kimlik bilgileri ve kuruldugu tilkke adinin, imza
sahibinin teshis edilebilecedi kimlik bilgilerinin, elektronik imza olusturma verisine
karsilik gelen imza dogrulama verisinin, sertifikanin gegerlilik stiresinin baglangig ve bitig
tarihlerinin, sertifikanin seri numarasinin, sertifika sahibi dider bir kisi adina hareket
ediyorsa bu yetkisine iliskin bilginin, sertifika sahibi talep ederse mesleki veya diger
kisisel bilgilerinin, varsa sertifikanin kullanim sartlart ve kullaniacadi islemlerdeki maddt
sinirfamalara iligkin bilgilerin, sertifika hizmet saglayicisinin sertifikada yer alan bilgileri
dogrulayan gijVenIi elektronik imzasinin, bulunmasi zoruniudur.

9 YALTI, E-Imza ve..., a.g.m., 5.130
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Acik aglarda kimlik kanitlama ve bilgi blttinlligiinG koruma sorunlanna ¢oziim

getiren sayisal imza uygulamasi, ag (zerindeki kullaniclann birbirlerine giiven

duymasina yarayacak; ama beraberinde yeni ve farkh bir gliven sorunu getirecektir:

Onay kurumlarina, onlar tarafindan dagitilan anahtar giftlerinin dizgin Uretilmis

olduguna, kisilerin gizli anahtarlannin iyi, duriist ve saglam ellerde saklanacagina, ya da

uretilir tiretiimez imha edilecedine, elektronik kimlik belgelerinin gincellenmesinin

diizgin yuritilecegine, yasal olarak gizli anahtara erisim durumlaninda kisilik haklannin

zarar gérmeyecegine, kisacast onay kurumunun igleyisine giivenme veya glivenmeme
sorunu. Bu nedenle, OECD (ilkeleri, 1997 Mart ayinda yayimladiklari OECD Kriptografi
Politikalan Kilavuzu'nda su sekiz maddeyi vurgulamaktadiriar™:

Kriptografik Yontemlere Given: Kriptografik yontemler, bilgi ve iletisim
sistemlerinin kullaniimasi igin gliven olusturmalidir.

COzgiir Segim: Kullanilacak kriptografik iirinler, yasalar cercevesinde 6zgiirce
secilebilmelidir.

Gereksinime Bagh Gelisme: Kriptografik yontemler, birey, kurum ve
hiikiimetlerin  gereksinim, istem ve sorumluluklarna bagli  olarak

. gelismelidider.

Standartiar: Agk anahtar altyapisi ve sifreleme standartian ulusal ve
uluslararas: diizeylerde gelistiriimeli ve yayginiastinimahdir.

Bireysel Giziilik Hakki: Ulusal kriptografi politikalan, bireysel iletigimin
giziiligine ve kisisel bilgilerin korunmasi geredine saygi gostermelidir.

Yasal Erisim: Ulusal politikalar, bu kilavuzdaki diger ilkelerle gelismemek
kosuluyla, sifreli mesajlara ve Kkisilerin gizli anahtarlarina yasal erigimi
ongodrebilir.

Yasal Sorumluluk: Kriptografi hizmeti veren ve agik/ gizli anahtarlan dagitma
yetkisi tagiyan kuruluglann yasal sorumluluklan agikca belirlenmelidir.

Uluslararasr  Esgidim: .Ulusal ve uluslararast kriptografi politikalan,
birbirleriyle esgilidiim icinde olusturulmalidir.

51 ETKK, Elektronik Ticaret Teknik Galisma Grubu Raporu
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2.4.2. Elektronik ticarette sozlesme olusumu: e-sdzlesme

Kamu hukukunun bir dalini olusturan vergi hukuku ile ¢zel hukukun dallan,
Ozellikle medeni, borglar ve ticaret hukuku arasinda siki bir iliski vardir. Kigilerin
ekonomik faaliyetleri yaygin bir bicimde 6zel hukuk tarafindan diizenlenen alanlarda
gerceklesir. Dolayisiyla, vergi hukuku ile 6zel hukuk arasindaki bu stk iligkinin en
6nemli sebebi, cesitli vergiler itibariyle vergiyi doguran olayin bir ¢ok durumda ozel
hukuk iligkisine dayanmasi, bir baska deyisle 6ziinde 6zel hukuk iligkisinin varhiginin
yatmastdir®.

Ticari iliskilerin 6nemli bir parcasi olan sdzlesme olusumu da borglar hukuku
kapsamina giren bir 6zel hukuk iliskisi oldugu icin, vergi hukuku agisindan da énem arz
eder, ciink(i taraflar arasinda kurulan sézlesmeler vergiyi doguran olaya sebebiyet
verebilirler. Dolayisiyla elektronik ticarete taraf olanlar arasinda ticari aktivitelerin
gergeklestirilebilmesi, difer bir ifade ile elektronik ticaretin islerlik kazanabilmesi de,
stzlesmelerin elektronik ortamda yapilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, elektronik
ticarette stzlesmenin nasil kurulacagi, bu alandaki ticari faaliyetlerin vergisel
sonuglannin vergi hukuku tarafindan kapsanmas agisindan nemlidir.

“Elektronik S6zlesme”, klasik iletisim araclan ve yollan kullanilmadan, tamamen
elektronik ortam iginde, internet (izerinden yapilan stzlesmeler olarak tanimlanabilir.
Kurulmasinda kullanilan yeni ve teknolojik gelismelerin getirdigi bazi tzellikler diginda,
sozlesme kavramini belifeyen ve tanimlayan bitiin unsurlar ve sartlar burada da
gecerlidir®™®. Ancak, intemet yolu ile girisilen iliskilerde sézlesme kurulmasi, gekil
serbestisi oldugu stirece, yani stzlesmenin yapilmasi bakimindan herhangi bir seklin
gegerlilik kosulu olarak ongoriiimemesi durumunda miimkiindiir. Hukukumuzda sekil
serbestisi esastir, bu nedenle taraflar kural olarak istedikleri sekilde, sdzlii ya da yazilt
olarak, sdzlesmeyi yapabilider. Ancak baz sézlesmeler agisindan kanun koyucu, istisnai
de olsa yazili ya da resmi sekil zorunlulugu getirmistir. Ozellikle resmi seklin zorunlu
oldudu islemler, 6medin tasinmaz satimi stzlesmesi, elektronik veri aktanmi yoluyla

%2 Dogan SENYUZ, Vergi Hukuku Agisindan Ozel Hukuk Stzlesmeleri, Yaklagim Yayinlar, Ankara, Kasm
2002, s.1-2

% “Internette Hukuki Islemler”, http://www.igeme.org.ir etrade/huki lum2.htm, (7 Temmuz
2003)
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yapilamaz™. Buna karsilik salt yazili sekle tabi islemler bakimindan, elektronik imzanin
kullanilabilecegi alanlarda, taraflar arasinda elektronik sézlesme kurulmasi miimkindur.
Glinkii hukukumuzda, e-imza'nin kanuni gegediliginin bulunmasi, imzanin kullarldigi
belgeye de, daha dodrusu “elektronik belge”ye de gegerlilik kazandirmaktadir.
Dolayisiyla, sekil serbestisi altinda yazih olarak kurulan s6zlesmelerin, internet

2w

ortamindaki karsiig! “e-imza” ve “e-belge” olmaktadir.

Sozlesme, iki tarafll bir hukuki islemdir; bu itibarladir ki, kendiliginden degil,
ancak iki tarafin karsilikh ve birbirine uygun surette irade agiklamasinda bulunmalanyla
meydana gelebilir (kurulabilir)®®. Tirk Hukukunda bir sozlesmenin nasil kurulacadi
hususu da Borglar Kanunu'nun 1. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore, sézlesmenin
kurulmas: icin, stzlesme yapmak isteyen taraflann karsihikh ve birbirine uygun irade
agiklamasinda bulunmasi gerekir. SGzlesme yapan taraflardan birinin' éncelikle karst
tarafa bir stzlesme yapma teklifinde bulunmas: zorunludur. ilk olarak agiklanan bu
iradeye "icap" adi verilir. Icabi takiben, diger tarafin buna cevap vermesi ve kendisinin
sbzlesmeyi yapma yoniindeki iradesini belirtmesi zorunludur. icabi takip eden bu irade
beyanina ise "kabul" adi verilir®. Bu genel kural gergevesinde, internet ortaminda
yapllan' isiemlerde, kisinin elektronik bir imza ile gondermis oldugu sbzlesnie yapma
teklifi icap, muhatabin bu teklifi kabul eftigini elektronik ortamda iletmesi ise
kabuldiir”.

Akdedilen bir sdzlesmenin hikimlerini dodurmaya basladidi zaman ile
kuruldugu zamanin saptanmasi bakimindan hukukumuzda, bir arada bulunan kisiler
arasinda yapilan s6zlesmeler, yani hazidar arasindaki sdzlesmeler ile, bir arada
bulunmayan kisiler arasindaki sézlesmeler, yani hazir olmayanlar arasindaki sézlesmeler
birbirinden farkli hilkiimlere tabi kilinmigtir®, Hazir olanlar arasinda yapilan bir sézlesme
kabuliin agiklandigi an meydana gelmis olur. Hazir olmayanlar arasinda yapilan bir
sOzlesme ise kabul haberinin icapgiya vardidi (ulastiét) an meydana gelmis (kurulmus)

% Sebnem Akipek OCAL, “Elektronik Ticarette Sozlesme”, Bilisim Teknolojileri ve Hukuk Seminerine
sunulan tebliy, Ankara 16 Mart 2001, http://www.tubitak.gov.ir/anasayfadan/toplanti/sebnemakipek.htm,
58 Mart 2004) .

> Turgut AKINTURK, Borglar Hukuku, Beta Yayinlari, Istanbul, Haziran 1999, s.21
% QCAL, a.g.m.
% ETKK, Elektronik Ticaret Hukuk Calisma Grubu Raporu
% OCAL, a.g.m.
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olur. Bununla beraber béyle bir sézlesme, hiikiimlerini daha énceki bir andan itibaren
meydana getirmeye baslar. Gergekten Borglar Kanunu m.10'a gore, hazir olmayanlar
arasinda yapilmis bir sézlesme kabul haberinin génderildi§i anda hiikiim ifade eder.
Yani hazir olmayanlar arasinda yapilan stzlesmelerin meydana geldikleri an ile
hiikiimlerini dogurduklan an baska bagkadir™. internet araciligiyla girisilen sézlesmenin
kurulup kurulmadifini ve kurulduysa kurulma ve hikiimlerini dogurma zamanin
belilemek igin de, &ncelikle bu sozlesmenin hazifdar arasinda mi, yoksa hazir
olmayanlar arasinda mi akdedildiginin belilenmesi gerekir'®.

Internet ortaminda iletisim elektronik posta, web sitesi veya aninda mesajlagma
yoluyla gergeklesmektedir. Aninda mesajlasma uygulamalannin telefon ile iletisime
karsilik geldigi sdylenebilir. Hukukumuzda telefon aracilifiyla yapilan sézlesmeler, kural
olarak hazirlar arasinda yapiimis kabul edilmektedir. Dolayisiyla icapgi, hemen bir kabul
cevabi bekleyecek ve kabul haberi icapginin bilgisayanna ulasti§i anda da sozlesme

kurulmus olacaktir®*

. Web sitesi veya e-posta vasitasiyla izhar olunan irade beyanlan
ise gegici olarak bir terminalde hafizaya alinir. Hafizaya alinan bu beyanin e-mail
vasitasiyla gonderildigi hallerde, bu beyan gaipler arasinda yapiliyor demektir, ¢linkii
&kit taraflar arasinda telefonda oldugu gibi bir direkt baglanti, gériisme, miizakere

etme imkani yoktur'®2,

Sézlesmeler hukuku alaninda irade 6zerkligi ilkesi egemen oldugundan, kural
olarak taraflar sdzlesmenin ifa yerini ve stzlesmeye uygulanacak hukuku segme
Ozglriigiine sahiptirler. Taraflarca bdyle bir se¢im yapimadifi taktirde, (lkemiz
hukukunun uygulandii durumlarda, internet ortamindan kurulan sézlesmelerin ifa yeri,
dier stzlesmelerde oldugu gibi, Borglar Kanunu 73. madde hiikiimlerine gore
belirlenecektir®. Ancak internet ortaminda kurulan bazi sézlesmelerde ifa, elektronik

% AKINTURK, a.g.e., 5.27
108 BCAL, a.g.m.
' 5CAL agm. 3
12 savag BOZBEL, "Intemet Uzerinden Yapilan Hukuki Istlemler ve Bu Konudaki 97/7 Sayil AB Yonergesi
ile Alman ve Isvigredeki Dizenlemeler”, http://www.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/intemet uzerinden
hukuki _islem.htm, (7 Temmuz 2003)
1% BK m.73 - Borcun ifa edilmesi lazim gelen yer, iki tarafin sarih veya zimni arzusuna gore tayin edilir.
Hilafina bir sart meveut olmadifii surette asafidaki hikimler tatbik olunur:

1 - Borg bir miktar paradan ibaret ise tediye alacaklmin verme zamaninda mukim bulundugu yerde
vukubulur,
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veri aktarmi yolu ile de gergeklesebilir. Stzlesme konusunu dijital Uriinlerin
olusturdugu bu durumlarda, bilgisayardan bilgisayara "download” yéntemi ile ifa
gergeklestiriimektedir. Bu durumda ifa yeri sorunu ile karsilagiimayacaktir, ancak ifanin
yaplip yapiimadigini ve ifa zamanini belilemek konusunda blyuk sorunlar ortaya
cikacaktir.

Sbzlesmeye uygulanacak hukuk bakimindan, taraflar hangi hukukun
uygulanacagini kararlagtirmadiklan taktirde, yabanc unsurlar iceren, uluslararasi
stzlesmelere, MOHUK (Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun)
m.24 uyannca, borcun ifa yeri hukuku uygulanacaktir. Internet arachgiyla girisilen
stzlesmeler, kural olarak iki tarafli s6zlesmelerdir. Bu tip stzlesmelere, borg iligkisinin
adirigint tegkil eden edimin ifa yeri hukuku uygulanir'®,

2.4.3. Elektronik noter'®®

Elektronik noterlik kavrami iki degisik anlamda kullaniimaktadir. Buniardan ilki
kagida dayah mevcut noterlik hizmetlerinin elektronik dokiimanlari da kapsayacak
gekilde ifasidir. Bu tanim gergevesinde asli olan husus elektronik noterlik hizmetinin de
"noterler” tarafindan icrasidir. | | |

"Elektronik noterlik” internet sayfalarinda oldukca genis bir ikinci anlamda daha
kullanilmaktadir. Bu kullarimda, teknik donanimi haiz bir 6zel sirketin, zaman damgasi
vurarak veri muhafaza hizmeti vermesi kastedilmektedir.

Hukuki agidan yerinde olan, noterler tarafindan verilecek olan "elektronik
noterlik” hizmetidir. Bir noterin, dijital imza esasina dayal bir sistemde, asagidaki
faaliyetleri ilke olarak elektronik bicimde yapabilecegi diistintilebilir:

a- Elektronik tarih damgasi vurma: Noter, elektronik bir belgeye zaman ve tarih
damgast ve kendi dijital imzasim koyabilir.

b- Elektronik olarak diizenleme seklinde belge hazirlamak: Noter, sdzlesme
yapmak isteyen taraflarin dijital kimliklerini tespit ettikten sonra; bunu elektronik

2 - Borg muayyen bir seye taallik ediyorsa bu sey akdin inikadi zamaminda bulundufju yerde testim
olunur.
104 BCAL, a.g.m.
105 Orhan TURAN, “e-Tirkiye'nin Olusumunda Vazgegiimez Kurum: e-Noter”, Subat 2004, hitp://turk.
internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=9354, (17 Mart 2004)
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ortamda hazirlayip bu hususla ilgili saptamayi ve kendi dijital imzasini bu elektronik
dokiimana ilistirebilir.

c- Elektronik olarak disanda hazirlanarak génderilen dokiimanlardaki elektronik
imza ve tarihi onaylamak: Noter bu islemi yaparken; belgelendirme merciinden,
dokiiman {izerindeki kisinin agik anahtarini sorarak, dokiimanin sifresini ¢ézdiigiinden;
dokiimandaki imzanin dogrulugunu da denetlemis olmaktadir.

d- Noter elektronik dokiimanlan muhafaza edebilir, bunlarin varligini ve igerigini
istendiginde elektronik olarak belgelendirebilir

Tum bunlar bir noterin, bu sistem igin gerekli yaziim, bilgisayar donanimi ve bu
konuda egitiimis personele sahip olmasini gerektirmektedir. Bu alt yapiya sahip
herhangi bir noter, elektronik noterlik gérevini Ustlenebilecedi gibi; dzel olarak belirli
yerlerde elektronik noterler de kurulabilir. Bu husus tamamen (lkenin alt yapist ve
ihtiyaglan cergevesinde kararlagbrabilecegi bir konudur.

Kuskusuz bu konuda once yasal diizenlemelerde bir degisiklik yapiimast ve
hangi ‘islemlerin elektronik noteriik -islemi ile yapilabileceginin bu- diizenlemede -agikga
sayllmasi yararl olacaktir. Bir elektronik noterlik sUrecin}n oluSmasn dé basta fikri
miilkiyet haklan olmak (zere ¢esitli haklanin korunmasi agisindan kaginilimazdir.
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UCONCU BOLUM
ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESi

3.1. Elektronik Ticaretin Vergi Politikasi ve Vergi Idaresi Uzerine Etkisi

Elektronik ticaretin hizi gelisimi, ¢zellikle mal ve hizmetlerin intemet {izerinden
satimi, uygulanmakta olan vergi rejimleri konusunda tartismalar baslamasina neden
olmustur. Fiziksel merkezli ticari ortamdan bilgi tabanh elektronik ortama gecis,
vergileme ve vergi rejimleri ile ilgili ciddi ve 8nemli sorunlan da beraberinde getirmistir.
Tum dunyadaki vergi yonetimleri, hem yeni teknolojilerin geligimini hem de gelisen ve
biiyliyen elektronik pazarla is cevreleri érasmdaki bag zedelemeksizin gelir tabanlarin
korumak gibi getin bir gorevie yiiz yiize gelmiglerdir®.

Modern anlamda vergi sistemleri, mal, sermaye ve isgiiciiniin Glkeler arasindaki
mobilitesinin daha az oldugu II. Diinya Savasindan sonraki dénemde geligtirilmistir. Bu
dénemde vergileme tamamen ulusal bir yapiya sahip oldugundan ve vergi kaynaklan
heniiz mobil olmadigindan uygulanan vergi sistemleri tilkelere belli bir diizeyde vergi
gelirini garanti edebilmekteydi. Yapilan uluslararasi vergi anlasmalarinda ise her (lke
kendi egemenli§i do@rultusunda hareket edebiliyordu®. Giniimiizde ise, iilkeler
arasindaki sinirlan ortadan kaldiran ve teknolojik gelismelerle desteklenen kiiresellesme
olgusunun ekonomi ve ticaret alanindaki yansimasi olan elektronik ticaretin, kendi
teknik ve kurallanyla beraber hizla yayginlik kazanmasinin, tiim geleneksel olusumlarda
oldugu gibi vergi politikalan ve vergi idareleri izerinde de Gnemili etkiler meydana

! Richard JONES, Subhajit BASU, “Taxation of Electronic Commerce: A Developing Problem”, Intemational
Review of Law Computers & Technology, Vol 16, no.1, (2002), 5.35

2 thsan GUNAYDIN, Serkan BENK, “Globallesmenin Vergi Sistemlerinde Ortaya Cikardi§i Sorunlar ve
Coziim Onerileri-17, Bilanco, sy.51, (Ekim 2003), s.5
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getirecedi kuskusuzdur. Ancak bu etkinin tekdiize ve ayni yonli olacagini sGylemek
yanhs olur. Olayin en az iki boyutu bulunmaktadir. Bilisim teknolojisindeki gelismeler bir
taraftan vergi idaresine bu teknolojilerden yararlanma, dolayisiyla da performansini
arttirma olanad! sunmaktadir. Dider taraftan, s6z konusu teknolojiler vergiden kaginma
ve vergi kagirma imkanlarini da arttiracaktir’. Bu asamada, hiikiimetlerin endigeleri
elektronik ticaretin merkezi ve yerel gelirler (izerindeki etkileri (izerinde toplanmaktadir.
Devletler, yerlesiklerin (ilke digindaki saticilardan mal ve hizmet alimlanna vergi
koyabilirken; saticoinin (lke icinde gercek bir mevcudiyeti ya da Ulke ile bir bag
olmaksizin, bu saticilar {izerine bir ylikimliillik getirememektedirler. Bu tir problemler
gelismekte olan lilkeler igin daha bliylik bir sorun tegkil etmektedir. Vergi tabanindaki
daralma, gelismekte olan (lkelerin zaten kirilgan olan ekonomilerini daha da zor
durumda birakacaktir®.

3.1.1. Vergi politikasi

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin ve elektronik ticaretin vergi politikas
agisindan énemli etki ve sonuglaninin olacadi kuskusuzdur. Bunlan asagidaki bagliklarda
incelemek mimkinddir. :

3.1.1.1. Dijitallesme

Sayisal igerikli ticaret, carpic bir bicimde, sanayi ekonomisinden hizmet
ekonomisine bir kaymaya neden olurken, tiiketim vergilerinde ve vergi adaletinde
yipranmalara neden olmaktadir. Elektronik ticaret, ekonomik kararlan ¢arpitmasinin
yaninda, somut mallar, fiziksel varligi olmayan mallar® ve hizmetler arasindaki ayrimi da
clriitmektedir®. Dolayisiyla, iilkelerin mevcut vergi politikalanm zorlayacak &nemli
glicliiklerin en basta geleni fiziki tirtinlerin Gretimi ve satisindan, dijital Gretime gegiste

3 Niyazi CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendirme, TUBITAK-Bilten Raporu, Ek-2, Ankara 1999,
hi lektronik i lekironik _ticaret-kutuph k2yeni.pdf, (7

.kobi

Temmuz 2003), s 84
4 JONES—BASU a.g.m., s.35

5 Bu tdr drtinler enformasyon mallan” olarak da adlandinimaktadrr. Intemet Gzerinde gergeklestirilen
elektronik ticaret icerisindeki paylan agisindan degderlendirildijinde enformasyon mallan olarak adlandirilan
grubun (yazilim, kitap, miizik) %46 gibi oldukga dnemli bir paya sahip oldugu gdzlenmektedir. (YOREKLI,
a.g.m., s.28)
6 Charles E. MCLURE; “Taxing Electronic Commerce: Whether and How?”, National Tax Association
Proceedings, 92nd Annual Conference on Taxation, 1999, s.328
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yaganan teknolojik degismelerdir. Mizik, yazilim, kitap, fotograf, tibbi ve finansal
danismanlik ile egitim hizmetleri gibi cok sayida {rin direkt olarak internet tzerinden
elde edilebilmektedir. Konusu dijital olmayan mal ve hizmetler agisindan vergilemede
bir sorun bulunmamaktadir. Clink bunlarin siparisi sanal ortamda verilse dahi teslimi
klasik yéntemlerle yapimaktadir. Halbuki, dijital Uriinlerin satig, teslim ve &deme
islemleri tamamen sanal ortamda gergeklesmektedir. Bu tiir hizmetlerin herhangi bir
lilkedeki tiiketiciye sunulmas igin sunucu firmanin o (lkede bulunmastna ihtiyac yoktur.
Internet iizerinden yapilan satis aynt ilke icinde gerceklestirilse dahi dijital Griinlerin
pazarlanmasi suretiyle elde edilen gelirin yurt iginde izlenmesi oldukca zordur’. Bunun
anlami, vergisel bazi iglemlerin tanimlanmasinin giin gegtikce daha da zorlagtigidir.
Aynca, intemet Uzerinde (dijital Griin satiginda) alict ve sabcilann tespit edilmesi  zor
oldugu igin vergi mikellefinin tespitinde de giicliikler yasanabilecektir. Bu da tiketim
vergilerinden elde edilen gelirlerin énemli diciide diismesine neden olmaktadir®.

Dolayisiyla, Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde birinci ve en agk konu
internet (zerinde teslim edilen sayisal mal ve hizmetlere vergi konulup
konulmayacagidir. Eger konulmayacaksa o zaman geleneksel sinirlamalann ortadan-
kalktigi bir diinyada vergiye tabi ve muaf iiriinlerin ayinmi konusu giindeme gelecektir.
Vergilerin sayisal mal ve hizmetleri de kapsamasi durumunda, bu uriinler isletmeler
tarafindan sabin alindiginda vergiden muaf tutulup tutulmayacaklart konusu sorunun bir
diger asamasini tegkil edecektir. Glinkii isletmelerin alimlan icin muafiyetier tekrar
satmak igin satin alinan fiziki mallar ile sinirlandiriimigtir®,

3.1.1.2. Zararh vergi rekabeti

Glinlimiizde, teknolojik gelisme ve sermayenin uluslararas: alanda dolagiminin
serbestlestiriimesinin bir sonucu olarak codrafi sinifann yatinm kararlan (izerindeki
belireyiciligi azalmaya baglamigtr. Dolayisiyla uluslararasi ticaret ve yatnm kararlari
biiyiik dlglide Ulkeler arasindaki vergi oranlan farkhli§indan etkilenmeye baslamigtir®®.
Emek ve sermaye gibi liretim fakt6rleri vergi oram diisiik olan (ikelere serbestce

7 Naci AGBAL, “Globallesme ve Vergi Sistemlerinin Gelecegii — I", Yaklagim, sy.105, (Eyldl 2001), s.73

8 GUNAYDIN-BENK, a.g.m., s.17

® Thsan GUNAYDIN, “Elektronik Ticaretin Vergi Politikasi ve Vergi idaresi Uzerine Etkisi”, Banka-Mali ve
Ekonomik Yorumlar, sy.8, (Agustos 2000), s.8

10 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.85
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hareket ettikge, Ulkelerin rakiplerine gére daha yiiksek vergi orani koyma imkanlar da
azalmaktadir.

Diger yandan, elektronik ticaret alanindaki sermaye daha hareketlidir ve bdylece
vergi farkliliklarina daha fazla duyarhdir'’. internet, firmalara yerlesim yerini segme
konusunda yeni imkanlar sunmaktadir. Yalnizca bir ekran, telefon ve modem gerektiren
faaliyetlerin teknoloji altyapisi uygun olan herhangi bir yerde yiiriitlilmesi mimkin hale
gelmistir. Bu sayede, kiiresel piyasaya hitap eden firmalar vergi sonrasi karlanni
arttirmak amaciyla vergi yikiiniin diisiik oldugu bélgelerde konumlanmaktadir'?,

Kiiresellesmenin sundugu olanaklarla birlikte, mobilitesi yiiksek kaynakian
binyelerine gekebilmek ya da mevcut vergi kaynaklarini ellerinde tutabilmek igin
tlkelerin vergi oranlann diisiirmesi, diger Ulkelerin vergi tabanlarini olumsuz yénde
etkilemeye baglamigtir’®, Dolayli ve dolaysiz sermaye yatinmlarin gekmek isteyen
tilkelerin uyguladiklan dusiik oranli vergiler ve/veya vergisel ayricaliklar sonucu dogan
zararh vergi rekabeti, efektif vergi oranlannin disik tutulmasi, vergi ayncalikian
saflanmasi ve vergisel iglemlere iligkin bilgilerin sakli tutulmasi gibi uygulamalar
seklinde gerceklesmektedir. Bu tiir uygulamalar genellikle “vergi cenneti” ve “tahrip
edici vergi rejimleri” olarak adlandinimaktadir'®. Ancak burada vergi rekabeti ile zaraﬂl
vergi rekabetini birbirinden ayirmak gerekmektedir. Zararli vergi rekabeti, baz
lkelerde uygulanan vergi sistemlerinin &teki {ilkelerin vergi matrahlanni etkileyecek
diizeyde negatif digsallik yaymasidir™.

Zararl vergi rekabeti; gercek ve mali yatinmlan etkileyerek kaynaklann bolgeler
arasinda etkin bir bigcimde dagiimini bozmakta; kamu harcamalannin diizeyinin
tespitinde optimal karar alma mekanizmasini olumsuz yonde etkilemekte; vergi
miikelleflerinin diiriist karar alma ve davranmalann engellemekte; vergi yapilannin
biitiinligiini bozmakta ve vergi adaletini olumsuz ydnde etkilemektedir'®. Vergi
politikasi agisindan olusacak en oOnemli sorun ise vergi yiikiinde meydana gelen
dedismelerdir. Kiiresel imkanlarin artmas ile birlikte, belirli meslek tipleri ve teknik

11 GUNAYDIN, a.g.m., 5.9

12 AGBAL, a.g.m., 5.72

13 GUNAYDIN-BENK, a.g.m., 5.7

14 Naci AGBAL, “Globallesme ve Vergi Sistemlerinin Gelecegji — I1”, Yaklagmm, sy.106, (Ekim 2001), s.77
15 GUNAYDIN-BENK, a.g.m., 5.9

16 GONAYDIN-BENK, a.g.m., 5.13
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insan kaynaklan, belirli bir diizeyde mobilite kazanmis ve ayni zamanda vergi
yiklerindeki siniflararasi farkhliklara gok daha duyarli hale gelmis olmasina ragmen;
emek faktérii yine de sermayeden daha az bir mobiliteye sahiptir. Finansal sermayenin
mobilitesi ise yiiksek ve net getirilerde verginin neden oldugu degisikliklere kargi ¢ok
duyarldir”. Dolayisiyla, lilkeler igin mobil sermayeyi ya da bir hayli vasifii olan
bireylerin geliflerin yurtdisinda uygulanan oranlardan daha yilksek bir oranda
vergilendiriimesi daha zor olmaktadir’®. Sonucgta vergi yiikii, mobilitesi yiiksek olan
sermayeden, is giiciine dodru kaymaktadir™®. Yani, tiiketim ile kalifiye olmayan isgticii
tzerindeki vergi yiikiiniin giderek artacadi sGylenebilir. Bu durum ise, vergi sisteminin
adaleti sorununu daha da adirlagtiracaktir®.

3.1.1.3. Vergi planlamasi (transfer fiyatlama)

Globallesme ve bilisim teknolojisindeki gelismeler ¢ok uluslu firmalara vergi
planlamast imkant sunmaktadir. Gok uluslu firmalar Uriinlerinin dizayn edildigi,
uretildigi, satildigh ve firma ile ilgili diger faaliyetlerin yapildigi yerleri Gilkeler itibariyle
farkhlastirma imkanina sahip bulunmaktadiriar. Bu durumda transfer fiyatlan® yoluyla
hangi llkede ne miktarda vergi ddeyecedinin firmanin toplam vergi yiikinii en aza
indirecek sekilde ayarlanmasi miimkiin olmaktadir. Bu gibi hallerde, daha avantajh bir
vergi sisteminin oldugu iilkede transfer fiyatlan yiiksek gésterilmek suretiyle kazang
oldujundan fazla beyan edilmekte, buna karsilk vergi oranlannin yiiksek oldugu
tlkelerde ise yilksek fiyatlandinlan girdiler gider kalemi olarak yansitiimakta ve kazang
oldugundan az beyan edilmektedir®. Gok uluslu girketler grup ici islemler igin transfer
fiyatim kétiye kullanarak, bu fiyati piyasa fiyatindan yiiksek veya digiik belirleyebilir.

17 thean GUNAYDIN, Serkan BENK, “Globaflesmenin Vergi Sistemlerinde Meydana Getirdigji Dejjigiklikler”,
Vergi Diinyasl, sy.267, (Kasim 2003), s.160

18 Vito TANZI. “Globallesme ve Vergilemedeki Mali Boglukar”, Cev. Huseyin Sen, Vergi Diinyas, sy.241,
gEylﬁl 2001), 5.167

? CANGIR, Efektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.87

0 Niyazi CANGIR, “Elektronik Ticaret ya da internetin Vergilendiriimesi-I1”, Yaklagim, sy.70, (Ekim 1998),
s.58

2! Bir iikedeki gok uluslu bir organizasyonun bir bslimd, mallan, hizmetleri veya teknik bilgiyi difier bir
{ilkedeki dier bir boliimiine transfer ettifinde veya sattifjinda bu mallar ve hizmetler igin istenen fiyata;
ulusal smirlar arasinda aymi grubun birimleri arasinda alinip satilan mallar igin belirlenen fiyata “transfer
fiyah” denir. Baska bir tanimia transfer fiyat,, birlestirilmis bir girket grubunda, organizasyona bagh bir
girketten diferine hareketinden dolayr hammadde, mal veya hizmetler {izerine konulan bir ig deljerdir.
(_ihsan GUNAYDIN, Serkan BENK, “Globallesmenin Vergi Sistemlerinde Ortaya Cikardifi Sorunlar ve Gdziim
Onerilert-I1", Bilango, sy.52, (Kasim 2003), 5.7)

22 CANGIR, “Elektronik Ticaret ya da Internet’in Vergilendirilmesi-II”, a.g.m., 5.58
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Transfer fiyatini kétiiye kullanmanin en 6nemli sebebi, gok uluslu sirketlerin &deyecegi
vergileri minimize etmektir. Diger bir nedeni ise, ¢cok uluslu sirket grubu tarafindan
ddenebilir toplam vergi tutanni azaltmaktir®.

Transfer fiyatlamasi gergekte yeni ortaya ¢ikmig bir olgu degildir. Yeni olan,
iletisim teknolojisinde meydana gelen vyenilikler sonucu transfer fiyatlamasi
uygulamalarinin boyutlarinin artmast ve daha karmasik bir hal almasidir. Elektronik
ticaretin blylimesi bazi ¢ok zor transfer fiyatlama problemlerini potansiyel olarak daha
siradan hale getirecektir?,

Sonug olarak elektronik ticaret ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismelerin vergi politikalart lizerinde onemli etkilere sahip olacag ve (ilkelerin
vergi alaninda politika belirleme serbestilerinin kismen sinirlanacag, iktisat ve ticaret
politikalan alaninda gériilen karsiikh bagimiiidin vergi politikasi alaninda da gériiimeye
baglanacag séylenebilir®>,

3.1.2. Vergi idaresi ve vergi denetimi

Vergi kagakgiigr ve vergiden kaginma, tarihin cok eski dénemlerinden beri,
devletlerin Ustesindeh gelmek icin gaba harcadikian bir sorun olmustur. Vergi yukini
azaltmak ya da tiimiyle ortadan kaldirmak icin kullanilan yéntemler de tarih boyunca
degisiklik gdstermistir. Iginde bulunulan tarihi, sosyolojik ve siyasi kosullann durumuna
gbre bu yontemler, vergi toplamakla gdrevii tahsildarlara karsi direnmek, hatta zor
kullanmaktan, modem gaglarn daha rafine ve ince muhasebe teknikierine varincaya
degin bir gesitlilik arz etmistir. Ancak, glinimiizde yasanan bazi degisimler vergiden
kurtulmanin ¢ok daha kolay yollanni sunmaktadir kisilere. Giimriik ya da vergi
kacakciligt ile miicadele etme konusunda uzun bir deneyime sahip olan vergi
yonetimleri, elektronik yollarla ticareti yapilan gayri maddi mal ve hizmetleri konu alan
kagakgilik olaylan ile miicadelede bilyiik zorluklarla karsi karstya kalabitmektedir?,

23 GONAYDIN-BENK, “Globallesmenin Vergi Sistemlerinde Ortaya Cikardi§! Sorunlar ve Goziim Onerileri-II",
a.g.m., s.7

* AGBAL, “Globallesme ve Vergi Sistemlerinin Gelecegi-1, a.g.m., 5.75

25 GUNAYDIN, a.g.m., s.14

% Recai DONMEZ, “Vergi Hukuku Agisindan Kiiresellesme ve Elektronik Ticaret”, http://home.anadolu.
edu.tr/~rdonmez/e-tic-tam.htm, (14 Temmuz 2002)
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3.1.2.1. Bilgi kaynaklarinin asinmasi

Etkin bir vergi denetimi icin miikellef, vergiyi doguran olay ve vergileme ile ilgili
benzeri konularda vergi idaresinin sahip olacag: bilgiler hem vergi politikasinin
belirlenmesi agisindan hem de vergi denetimi, dolayisiyla da vergi kayip ve kagaginin
kontrolii agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir”. Ancak, elektronik ticarette vergi idaresi
agisindan, iglemin icerigi, yani vergiyi doguran olay hakkinda bilgilenme
mekanizmalarinin zayiflamasi sdz konusudur. Bu, ayni zamanda, idarenin denetim
araclannin etkinligini ortadan kaldiran bir durumu ifade eder®.

Vergi miikellefi genellikle temel bilgi kaynagidir. Ancak gelir otoritelerinin, etkin
bir vergi idaresi ve sorusturma amaglan igin diger kaynaklara da bagvurmasi gerekir. Bu
kapsamda olmak {zere Uretim-tilketim zinciri iginde yer alan toptancilar, bayiler ve
perakendeciler ile bankalar dnemli birer bilgi kaynagidir. Halbuki, internet (izerinden
ylriitilen ticaret Uretim-tliketim zindrindeki kademeleri ortadan kaldirmaktadir.
Gelistirdigi yazihmi satmak isteyen bir firmanin bu ticaretini interet {izerinden dijital
olarak yapmasi halinde, firmanin klasik dagiim kanallan olan acente, distribitor ve
bayii kullanmadan satisini gergeklestirmesi - miimkiindiir’®. Dolayisiyla, beyanlarn
dogrulugunun teyidinde kullanifacak bilgi kaynaklan ortadan kaltkmaktadir.

Ote yandan gelismis ve yaygin bir bankacilik ve édeme sistemi vergi idarelerine,
fon akimlannin ve bunlann gerisindeki ekonomik aktivitelerin izlenebilmesi agisindan
onemli bir imkan sunmaktadir. Oysa internet ortaminda bankacilik ve bezneri finansal
hizmetlerde misteri bilgilerine iliskin gizlilik anlayisinin kati bir bigimde uygulanmasi
sonucunda, vergi idaresinin denetim yapma ve bilgi toplama olanadi ortadan
kalkmaktadir®®. internetin sundugu kolayliklar ile 6zellikle kiyr bankacihigi (off-shore)
alaninda hizmet veren bankalarda hesap agmak ve diger hizmetierden yararlanmak son
derece kolay hale gelmektedir. Bu itibarla, kisilerin kendi (ilkelerindeki banka gubeleri
ile caligmak yerine kiyi bankaciligt yapan bankalan tercih etmeleri igin elverigli bir ortam
dogmaktadir. Kiyr bankacihgi genellikle musteri bilgilerinin gizliligine bilyilk &nem

7 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendimme, a.g.e., 5.91

28 YALTI, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.240

25 AGBAL, “Globallesme ve Vergi Sistemlerinin Gelecegji-1%, a.g.m., s.71

% Ercan ALPTURK, “Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesinde Ana Sorunlar”, Yaklagim, sy.112, (Nisan
2002), s.155
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verilen ve vergi cenneti olarak nitelendirilen yerlerden yuritGldigl icin vergi
idarelerinin bu faaliyetler ile ilgili bilgi temin etme olanaklari hemen hemen yok gibidir.
Bu durumun hem gergek kisi ve bu faaliyetle ugrasan bankalar da dahil kurumlann
odeyecedi gelir ve kurumlar vergisi hasilatinda hem de bu islemler {zerinden alinan
vergi hasilatinda azalmalara sebep olacadi siiphesizdir™..

Elektronik ticaretin bliyiik bir béliimii sinir 6tesi islemlerden olugmaktadir. Vergi
idareleri ise, ancak iilke sinirlan dahilinde bilgi isteme yetkisine sahiptir. Ulke diginda
yapilan faaliyetler ve yabanci (ilke mukimleri ile ilgili bilgi saglanmasi ancak iki (ke
arasinda mevcut olan gifte vergilemeyi énleme anlagmasinin ilgili maddesi gercevesinde
mimkindur. Vergi oranlannin ¢ok diisiik oldugu veya hi¢ verginin olmadigi vergi
cenneti (ilkelerden ve cifte vergileme anlasmasinin olmadigi (ikelerden bilgi temini gok
zordur®,

Aynica yiiksek diizeyde dijitallesme sonucu, elektronik olarak iletilen dijital bilgi,
okunabilir bir metne doniistiiriilene kadar, islem, isleme taraf olanlar, bunlarin yerleri,
islemin fiyath ve diger ayrintilar hakkinda bilgi vermemektedir. Sifre teknolojisinin
' gelismesiylé birlikte, bilgilenme daha da derin bir bigimde simirlandirlabilmektedir. Bilgi
icerigi belirlenebilse bile, sifre nedeniyle bilginin algilanmasi tamanilanamamaktadlr.
Dolayisiyla, internette yapilan bir islem denetim izi birakmamaktadir. Birinci sebep sifre
ise, ikinci sebep de e-paradir. Sifre, islemin igeriginin bilinmesine yonelik bir engel teskil
ederken, e-para iglemin yapildidina iliskin bilgilenme yolunu tikar®.

3.1.2.2. Miikellef ve miikellefiyetin belirlenmesindeki giigliikler

Elektronik ticaret bilgi kaynaklarini ortadan kaldirmasi ve bilgiye ulagmay
zorlagtirmasinin yaninda miikelleflerin ve miikellefiyetin belirlenmesinde de giigliikler
ortaya gikmaktadir. Etkin bir vergi idaresi ve vergi denetimi agisindan vergiye tabi
islemlerin nitelidinin ve bu islemleri yapan kisilerin kimlidinin agiklikla ortaya konmasi
gerekir®®. Ancak yeni ortaya cikan elektronik 6deme araclan ve internet teknolojisinin
sagladig kimliksizlegtirme nedeniyle vergi idarelerinin mikellefi tespit etmesi oldukca

31 CANGIR, “Elektronik Ticaret ya da internet'in Vergilendirilmesi-II", a.g.m., s.60
32 GONAYDIN, a.g.m., s.17

%3 YALTI, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.200

3¢ CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.94
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zorlagmaktadir®®, Ayrica, internetteki ticari kimlikle (6rnegdin alan adi veya URL) fiziksel
ticari kimlik (sirketin kayith Unvani) arasindaki mevcut kurumsal iliski glvenilir
olmadidindan, ticari isleme taraf olanlann kimliklerini belirlemek ¢ok daha zor olabilir.
Bu da internette ticaretin yapildidi web sitesinin sahibinin belilenmesinde ciddi
glcliikler yaratabilir’.

Dider yandan, teknolojik gelismeler, neden oldugu sorunlarla beraber ¢&ziim
olanaklanni da devlet idaresinin kullanimina sunmaktadir. Miikellef ve miikellefiyetin
belirenmesinde ortaya ckabilecek gligliikleri gidermek igin, hemen tim dinya
{ilkelerinde oldugu gibi lilkemizde de e-imza yasasi hazirlanmis ve kanunlagmigtir. Bu
yasa ile beraber kisilerin internet ortaminda da kimlik tespiti teknolojik ve yasal
anlamda olanakli hale gelmektedir. Vergi idareleri de bu yasal ve teknolojik olanag én
etkin kullanmasi gereken kuruluslarin basinda gelmektedir. Bunun igin dncelikle e-imza
kullanim alani, internet {izerinden yapilabilecek tiim ekonomik faaliyetleri kapsamah ve
zorunlu hale getirilmelidir. Sonrasinda ise vergi idarelerinin, bir an énce gerekli yasal ve
teknolojik imkanlan kendi biinyelerine adapte etmeleri gerekmektedir.

3.1.2.3. Hizmetlerin meydana geldigi yerin belirsiz hale gelmesi

Internet sayesinde, calisanlar bilgisayarlannin baginda oturduklan halde birden
fazla Ulkede yapilan mal ve hizmet Uretimine katkida bulunabilmektedirler. Cok uluslu
sirketler, kiiresel diizeyde ytrittiikleri ticarette bir gok lilkeden personeli internet veya
intranet aracilifiyla bir araya getirerek hizmet liretmektedir. Vergileme agisindan konu
irdelendiginde, bu sekilde meydana getirilen hizmetlerin hangi lilkede ve ne nispette
meydana getirildidi bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir”. Bu sorunun uzantist ise
vergilendirme yetkisinin  hangi {ilkeye ait olaca§i sorunudur. Ozellikle cifte
vergilendirmenin dnlenmesi agisindan énem arz eden yetki sorunun g¢oziimii icin daha
fazla uluslararasi isbirligi gerekmektedir. Bu amacla mevcut uluslararasi vergi
anlagmalarinin igerigi, teknoloji ile beraber gelen sorunlann ¢ozimiini de kapsayacak
sekilde genigletilmelidir. Aksi takdirde, ekonomik faaliyetlerin internet ortamina giderek

35 AGBAL, “Globallesme ve Vergi Sistemlerinin Gelecei-17, a.g.m., s.72
% YALTI, Elekironik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.240
37 AGBAL, “Globallesme ve Vergi Sistemlerinin Gelece§i-17, a.g.m., 5.74
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daha fazla adapte olmasi {ilkelerin vergi gelirlerinde ciddi aginmalara sebebiyet
verebilir.

3.1.2.4. Kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi

Vergi idaresi agisindan ©nemli noktalardan biri de iglemin iceriginin
dogrulanabilir olmasidir. Vergi hukukunda vergiyi doguran olayin gercekligi ve
dogrulugunu ortaya koymak bakimindan geleneksel usul hukuku mekanizmasi belge ve
kayit diizenidir, fakat bu diizen kagit {izerine kuruludur, oysa elektronik ticarette kayit
kadida dayall de§il elektroniktir ve bunun igerigi kolaylkla degistirilebilir®®. Vergi
idarelerinin bu kayitlan denetlemesi ise ¢ok zordur. Intemet sayesinde sirketler
yuriittiikleri ticarete iliskin elektronik kayitlan, vergi idarelerinden uzakta olan sinir ¢tesi
glivenli bolgelerde saklayabilmektedirler. Bu durum vergi idarelerinin isini bir hayli
zorlagtirmaktadir®®.

Bir cok (ilkede teknik altyap: yetersizli§fi, sanal kayit ve belge nizaminmn
olusturulmasi igin yetersiz durumdadir. Yine farkh iktisadi olaylar ve biytkllkler igin
farkli defterlerin tutulmasi zoruniulugu, bu is icin dizayn edilmis degisik yazihimlarin
" varligint  gerekli kllmaktadlh Ayrica kullanifan bu yaziimlarda standardizasyonun
saglanmas! da sarttr. Bunun disinda, sanal ortamda tutulan defter ve muhasebe
kayitlannin, yetkili kurumlarca dogrulanabilir bir sekilde izlenmesine olanak taniyan
sistemlerin gelistiriimesi de zorunludur. Aymi sekilde, tutulan kayitlann dogrulugunu
teyit edecek olan elektronik noter vb. kurumlann ve denetimi gergeklestirecek olan
denetgilerin olmayisi da bir diger zorluktur®,

3.1.2.5. Yeni finansal enstriimanlann ortaya ¢ikmasi

Elektronik ticaretin gelisimi sonucunda, tasarruflan yatinma déniigtiiren mevcut
finansal araclara her gegen giin yenileri eklenmektedir. Bu sekilde ortaya ¢ikan yatinm
araclan islemlerinin gergeklestirildidi kurum ve kuruluglar, off-shore merkezlerde
faaliyet gostermekte olup; buralardan kazang elde edenleri tarimlamak gok bliylik bir
problem olmaktadir. Karmasik bir yapiya sahip olan bu tiir ﬁnansal araclar, vergi

38 YALTI, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.241
# AGBAL, “Globallesme ve Vergi Sistemlerinin Gelece§i-17, a.g.m., 5.74
“0 Habib YILDIZ, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi”, Vergi Dilnyasi, sy.255, (Kasim 2002), s.151
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uygulamalarindaki tutarsiziklar ve belirsizlikleri istismar etmek suretiyle vergiden
kacinma amaciyla da kullanilmaktadir. Zira vergisel baglamda, sermaye gelir/kazang ve
zararlan ile faiz gelirlei ve kér paylan arasindaki ayinmi yapmak gittikge
zorlagmaktadir. Bu finansal araglarin genis ¢aph kullaniimas ile sinir 6tesi yatinmiann
kaynakta stopaj usulii ile vergilendirilmesi miimkiin bulunmamaktadir®.

Diger taraftan elektronik ortamda gerceklestirilen nakdi sermaye akimlan da
problemler dofurmaktadir. Ciinkii, bu ortamlarda gergeklestirilen islemlerde,
gerceklestirilen islemin igerigi ve elde edilen gelirin kavranmas! son derece zordur.
Islemi gerceklestiren kisilerin ikamet ettikleri Gilke ile geliri elde ettikleri tilke veya off-
shore merkezi birbirinden farkh oldugu igin, efer gelirin elde edildifi lilke yetkili
otoritesi bilgi vermez ise bu gelirlerin vergilendirilmesi imkansiz hale gelecektir®.

3.2. Elektronik Ticareti Vergilendirme Ilkeleri

Vergileme, insanlann talep ettikleri kamusal mal ve hizmetleri finanse etmek
amaciyla kullanilacak gerekli gelirin saglanmasi igin en elverigli yéntemdir. Ozellikle
gelismekte olan Ulkeler. igin ideal bir vergi sistemi, agin borglanmaya gitmeden,
ekonomik faaliyetleri zedelemeden ve di_Z]ei' tlkelerin vergi rejimlerinde bir sapmaya
neden olmadan gerekli geliri saglayabilmelidir. Bu baglamda, genel olarak elektronik
ticarete uygulanacak vergisel ¢oziimlemelerin de etkin, basit, esnek ve tarafsiz olmasi
gerekmektedir®,

3.2.1. Yeni vergilerin konulmamasi

Elektronik ticaretin vergilendiriimesinde mevcut ulusal ve uluslararasi vergileme
ilke ve dizenlemeleri esas alinmalidir. Mevcut ilke ve diizenlemelerin elektronik ticaret
ortamindaki olaylan ¢6zmede yetersiz kaldigi hallerde anilan ilke ve diizenlemelerde
baz1 dedisiklikler yapma yoluna gidilebilir. Ancak, elektronik ticareti vergilendirmek icin
yeni vergiler ihdas edilmesinden kaginilmahdir®, Bu ilkenin temelinde, elektronik
ticaretin heniiz erken doneminde oldugu ancak orta ve uzun dénemde bir ¢ok

4! Selda AYDIN, “Kiiresellesme ve Vergisel Boyutu®, Yaklagim, sy.103, (Temmuz 2001), s.142
2 AGBAL, “Globallesme ve Vergi Sistemlerinin Gelece§i-I”, a.g.m., 5.75

%% JONES-BASU, a.g.m., .35

4 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.88
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dedisimin motoru olacagl ve bundan dolayl bu ticaretin gelismesini engelleyecek
gelisiglize! miidahalelerden kaginiimasi gerektidi anlayisi yatmaktadir®.

Heniiz dogal gelismesini tamamiamamis ekonomik aktivitelerin vergileme
kurallan ile dodal seyrinden saptinimasl vergi yonetiminin tercih etmesi gereken bir
uygulama degildir. Burada, vergi idaresinin muhtemel vergi kayiplanna karg! hareketsiz
kalmasi savunulmamaktadir. Stiphesiz, vergi idarelerinin internet ortaminin potansiyel
bir vergi cenneti haline gelmesine seyirci kalmamalan, gerekli &nlemleri almalan
gerekir®®. Diger bir deyisle, geleneksel vergi kurallarinin degistirimeksizin birakilmasi
yaklagimi, bunlarin elektronik ticarette uygulanmalanni agikia kavugsturmak
baglaminda yorumlanmalan veya teknik anlamda uyarlanmalan geregini ortadan
kaldirmamaktadir?.

3.2.2. Kiiresel bir yaklasimin benimsenmesi

Elektronik ticaret global bir olgudur. Bu itibarla elektronik ticaret ile baglantili
diger konularda oldugu gibi vergileme konusunda da kiresel bir ¢dziimin bulunmast
zorunludur. Tek tek Ulkelerin geligtirecekleri ¢Gztimier diger Ulkeler tarafindan da
benimsenmedidi slirece sorun gﬁzﬂleme;)ecektir. Ayhca, ortak ¢bzim icin vergi
idarelerinin yaninda ¢zel sektoriin aktif katiiminin saglanmast gerekmektedir. Gerek
vergi politikalannin belirenmesinde gerekse elektronik ticaret kaynakl vergi hukuku ile
ilgili problemlerin ¢bziimiinde karsihkl yardimlasma ve dayamsmaya gerek
duyulmaktadir. Bununla birlikte, soruna ortak bir ¢dziim bulunmas: gerekliligi tlkelerin
mali 6zerkligine de zarar vermemelidir®, Ortak bir ¢éziim bulunmasi, hem (lkelerin
elektronik ticaretten dogan gelirin vergilendiriimesinde adil bir pay almalan, hem de
elektronik ticareti olumsuz etkileyecek uygulamalann oniine gegilmesi agisindan
gereklidir.

45 thsan GUNAYDIN, “Elektronik Ticareti Vergileme Ilkeleri”, Vergi Dinyas), sy.224, (Nisan 2000), s.102
6 Niyazi CANGIR, “Sanal isyeri-1”, Vergi Diinyasi, sy.227, (Temmuz 2000), s.53

47 YALTI, Elektronik Ticarette Vergilendimme, a.g.e., .97

8 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.88
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3.2.3. Vergileme rejiminin sade, agik ve uygulanabilir olmasi

Ginimiizde uygulanmakta olan vergi sistemleri elektronik ticarete timiyle
uygun degildir. Bunun igin elektronik ticaret vergilendirilecekse, vergileme rejimleri,
vergi miikelleflerinin vergiyi doguran her bir islemin vergisel sonuglanm ©nceden
tahmin edebilecekleri kadar agik, basit ve uygulanabilir olmalidir. Bagka bir deyisle,
elektronik ticarete uygulanacak vergiler, gelirin blyiik bir kismini kapsayacak nitelikte,
uygulanmasi kolay ve biitiin béliimler icin maliyetleri minimum diizeyde olmalidir®.
Boylece vergi miikellefleri kurallara uyabilir ve bunlan kararlannda dikkate alabilirler. Bir
verginin anlagiimasi zor, uyum yiikil asir ise ve vergi yonetim maliyetleri kabul edilebilir
degilse, bu vergi etkin bir gelir arttinc olarak onun amacina hizmet etmede basansiz
olacaktir™.

3.2.4. Rekabet esitligi (tarafsizlik) olmasi

Elektronik ticaret (izerine konulan vergiler, ayni durumda bulunan ekonomik
sektorler arasinda rekabet esitsizlifine yol agmamalidir. Yani, vergileme alaninda
elektronik ticarete konu olan iriinler ile genel ticarete konu olan drtinler arasinda farkl
bir durum yaratimamali ve mikellefierin vergisél avahtajlan ya dé dezavantajlan
nedeniyle, s6z konusu ticaret bicimlerinden herhangi birine yénelmelerine sebebiyet
verimemelidir!. Vergileme elektronik ticareti olumsuz bicimde etkileyip
saptirmamalidir. Vergi sistemi, islemlerin yerini ve dodasini degistirecek tegvikleri
barndirmamalidir®®. Yani, vergileme hem elektronik ticaretin degisik sekilleri arasinda
hem de elektronik ticaret ile geleneksel ticaretin degisik bigimleri arasinda tarafsiz ve
adil olmalidir. Is kararlan, vergiden gok ekonomik gerekgelere dayanmalidir. Benzer is
yapan benzeri durumdaki miikelleflerin kargilastiklan vergi yiikii benzer olmahdir™.

9 YILDIZ, a.g.m., 5.143 ]
50 GUNAYDIN, “Elektronik Ticareti Vergileme Ilkeleri”, a.g.m., s.103
51 McLURE bu ilkeyi, “benzer veya ayn Griinlerin tedarik ydntemleri arasinda aynm yapilmamahdir” diyerek,
vergi idaresinin “teknolojik olarak tarafsz” (technologically neutral) oimast seklinde isimlendirmektedir.
gchLure, a.g.m., .329)

YILDIZ, a.g.m., s.142
53 Niyazi CANGIR, “Ottowa'da Kabul Edilen Vergileme Ilkeleri ya da Sanal Diinyanin Vergisel Vizyonu”,
Vergl Dilnyas|, sy.250, (Haziran 2002), s.24
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3.2.5. Cifte vergilemeyi dnleme ilkesi

Is cevreleri, 6zellikle elektronik ticaretin sinir tesi islemleri kolaylagtirmasi ve
tlkelerin tutarsiz vergileme hakki isteme riskini arttiracagini diisiiniip, cifte vergilemeye
muhatap olacaklanndan endise etmektedirier. Cifte vergileme olay! ise bu ticareti
onemli dlglide engelleyecektir. Tutarll vergileme ilkelerinin, tanimlann ve kavramlann
benimsenmesi ile bu problemlerin bir ¢ogu ortadan kalkacaktir. Bu nedenle, cifte
vergilemeden kaginma, tiiketim vergilemesini diizenleyen genel ilkeler arasinda ilk
sirada olmaldir. Ciinkii cifte vergileme olasiidi elektronik ticaretin gelismesini baska bir
vergi faktériinden daha fazla engelleyecektir™.

3.2.6. Etkin, verimli ve adaletli olmast

Etkinlik prensibine gore; vergileme, dodru zamanda ve dogru miktarda vergiyi
ortaya cikartacak yapida olmalidir. Bunun igin vergi rejimi, elektronik ticaret ile
baglantil! biitlin faaliyetleri kapsamali, vergi kagirma ve vergiden kaginma potansiyelini
en az diizeye indirmelidir®. Yine, miikelleflerin vergi yukiimliiliiklerini yerine getirirken,
vergi idarelerinin ise bunu y6netirken ve denetlerken katlandigi maliyetler mimkin
olan en az diizeyde tutUImahdnr“. Ayrica, elektronik ticaretin vergilendiriimesinde
tlkelerin bu faaliyetlerden adil bir pay almalan saglanmalidir.

3.2.7. Esnek olmasi

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi hususunda ortaya konulan vergiler, yeni
degisikliklere ve teknolojiye ayak uydurabilecek kadar dinamik ve esnek bir yapida
olmahdir. Bu dogrultuda elektronik ticaretin vergi gelirlerinde bir aginmaya sebebiyet
vermemesi icin vergi yapisinda gerekli elastikiyet olusturulmahdir”.

3.2.8. Diger ilkeler

Yukarida belirtilen ilkelerin yani sira, olusturulacak vergi sisteminde tiiketici
gizliligi saglanmali ve stirdurliimelidir. Elektronik ticarette gizliligin sirdiriimesi,
saticllar ve hikiimetin bilgiyi istenmeyen bir sekilde kullanabileceginden korkan

$* GUNAYDIN, “Elektronik Ticareti Vergileme ikeleri”, a.g.m., 5.104
55 YILDIZ, a.g.m., 5.143

56 CANGIR, “Ottowa'da Kabul Edilen...”, a.g.m., 5.24

% Y11DIZ, a.g.m., 5.143
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tiketiciler icin énemlidir. Bundan dolayi, bir vergi sistemi, bir tiiketicinin &6zel bilgi
vermeme hakkini dikkate almak zorunda kalacaktir. Vergi sistemi bu gekilde dizayn
edilmelidir. Saticilara miimkiin oldugunca esit bir sekilde muamele edilmelidir. Sistem,
satisin nasil yapldifina dair bir aynm yapmamalidir. Sistem, teknolojik olarak
uygulanabilir olmal, uluslararas: olgekte olmali ve uluslararas ticaret lizerine etkisi
dikkate alinmalidir. Vergilendirme kogullarinin ortak tamimlan yapilmalidir. Sistemi
basitlestienin 6nemli unsurlanndan biri ortak tanimlamalan kullanma ve
benimsemedir. Ayni mal ve hizmetler igin farkli tanimlamalar yapmak i gevresini
olumsuz etkileyecektir. Neyin vergiye tabi oldugu ve neyin muafiyet kapsaminda oldugu
tam olarak belirlenmelidir. Yapilacak biitiin diizenlemeler ise anayasaya uygun
olmalidir®®,

3.3. Elektronik Ticaret ve Gelir Uzerinden Alinan Vergiler

Elektronik ticaretten elde edilen gelirin vergilendirilmesi Tirkiye'de yiiriirlikte
olan mevzuat gergevesinde ele alindijinda, bu konuda, diger Ulkelerde de oldugu gibi,
oncelikle miikellefiyet kapsaminda gelirin elde edildigi yerin tespiti, gelir unsurlaninin
nitelendirilmesi ve vergi matrahlmn.~belirlenmesiyle ilgili, elektronik ﬁcaretin gel’isimiyle
birlikte bu ticaret tlirtinlin dogasindan kaynaklanan bazi gticliikler arz etmektedir.

Gergek Kkisilerin elde ettigi gelir lizerinden alinan vergiler “gelir vergisi”,
kurumlann kazanglar lizerinden alinan vergiler ise “kurumiar vergisi"nin kapsamina
girmektedir. Gelir Uzerinden alinan vergilerde vergiyi dofuran olay gelirin elde
edilmesidir. Gelir, gergek bir kisi tarafindan elde edildiginde gelir vergisinin, bir kurum
ya da kurulus tarafindan elde edildiginde ise kurumlar vergisinin konusunu
olusturmaktadir®. Séz konusu vergiler Ulkelerin vergi hasilatlannda &nemli bir yere
sahip olmakla birlikte, internet yoluyla yapilan islemlerden elde edilen kazanglarin
vergilendiriimesinde gelir ve kurumlar vergisine ait mevcut kurallann uygulanmasi bir
takim vergisel problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olacak, bu da elektronik ticarete
konu olan islemlerin vergisel agidan kavranamamalanna, dolayisiyla da vergi
gelirlerinde 6nemli gerilemelere sebebiyet verecektir. Elektronik' ortamda yapilan

58 GUNAYDIN, “Elektronik Ticareti Vergileme Ikeleri”, a.g.m., s.104
% EKMEKCI, a.g.e., 5.94
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islemler izerinden elde edilen gelirin vergilendiriimesinde uluslararasi platformda en
cok tartigiian konular; mukellefiyet, gelirin elde edildigi yer, gelirin niteligi ve vergi
matrahinin belirlenmesi seklinde siralanabilir®.

3.3.1. Elektronik ticarette miikellefiyet

Ulkeler vergilendirme yetkilerini, tilkesel egemenlik ve kisisel egemenlik olmak
lizere temel olarak iki hukuki kurala dayandinrlar. Bunlardan llkesel egemenlik, bir
devietin lkesi lzerindeki egemenligini ifade ederken, kisisel egemenlik dlkenin
vatandaslan zerindeki egemenligini ifade eder. Bu kural ayni zamanda vergilendirme
yetkisine de kaynak teskil etmektedir®™. Bu ilkeler vergi hukukunda sirasiyla; “vergi
yasalannin mulkiligi ilkesi” ya da “vergilendirmede kaynak ilkesi” ve “sahsilik ilkesi” ya
da “vergilendirmede ikametgah/uyrukiuk ilkesi” olarak bilinmektedir. S6z konusu
ilkelerin vergi yasalarina yansimasi ise “dar miikellefiyet” ve “tam miikellefiyet” seklinde
olmaktadir®.

Uluslararasi hukuktaki yersellik ilkesinin vergi hukukundaki gériniimu kaynak
ilkesidir. Bu ilkeye gbére, bir devletin llkesinde bulunan vergi konulart ve vergiyi
dogurucu dlaylar 0 devletin vergilendirme Yetlcisiné tabidir. Bir bagka deyigle, bir
devletin {ilkesinde bulunan vergi konulan ve vergiyi doguran olaylara o iilkenin vergi
yasalan uygulanir. Genel olarak vergi yasalarnnin uygulanabilir nitelikte olmast igin vergi
yukiimliisii veya vergi konusu, vergilendiren devletin etki alami iginde olmalidir.
Vergilendirme yetkisini kullanan devlet ile vergi konusu veya yiikiimliisii arasinda asgari
ve yeterli bir iliski veya baghhigin bulunmas: gerekir. Bu asgari ve yeterli iliski veya
baghlik, yerellik ilkesinde oldugu gibi vergiyi doguran olayin devlet iilkesi sinirlan iginde
gerceklesmesi olabilecedi gibi, vergi yikiimlist ile vergilendiren deviet arasinda
uyrukluk veya ikametgah gibi kisise! iliskinin varligt seklinde de olusabilir®®, Ikametgah
ilkesinde, gercek kisilerin ve kurumlann yerlesik olduklan yer, bir takim objektif dis
belirtilerden hareket edilerek belilrenmeye calisilir. Bu kriterler genellikle ekonomik ya
da sosyal iliskilerin yogunlastinldifi Ulke seklinde belirlenmistir. Uyrukluk ilkesi ise,

0 CAK, a.g.e., 5.95

51 UZUNOGLY, a.g.e,, 5.127

52 CANGIR, “Sanal Isyeri-1, a.g.m., 8.53
6 EKMEKCI, a.g.e., 5.38
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devietin kisisel egemenligi altindaki vatandaslannin diinya capindaki gelirlerini
vergilendirebilmesi anlamina gelmektedir®.

3.3.1.1. Elektronik ticaret ve tam miikellefiyet

Tam mikellefiyet, mikelleflerin hem yerlesik olduklan Ulkede hem de diger
Ulkelerde elde ettikleri gelirleri (izerinden vergilendiriimelerini ifade etmektedir.

Gergek kisilerde tam mikellefiyet uygulamast kural olarak mukimlik (yerlesik
olma) kriterine dayandinimaktadir. Yani, {ilkkeler genellikle kendi mukimlerini tam
miikellef statiisiiyle vergilendirmektedirler. Tam miikellefiyetin belirlenmesinden esas
alinan mukimlik ise uygulamada genellikle, s6z konusu {ilkede ikametgah sahibi olmak
veya bir yilda belli bir siireyi anilan lilkede gegirmek gibi 6igiitlere baglanmaktadir®.

GVK' nin 3.maddesinde kimlerin tam mikellef sayitacagi belirtilmigtr. Buna
gore, asagida yazili gergek kisiler Tiirkiye icinde veya disinda elde ettikleri kazang ve
iratlarin tamamu lizerinden vergilendirilirler;

1. Turkiye'de yerlesmis olanlar;

2. Resmi daire véya miesseselere veya merkezi Turkiye'de bulunan tegekkiil ve
tesebbiislere bagl olup adi gegen daire, miiessese, tesekkiil ve tegebbiislerin igleri
dolayisiyla yabanc memieketlerde oturan Tirk vatandaslan (Bu gibilerden, bulundukian
memleketierde elde ettikleri kazang ve iratlan dolayisiyla gelir vergisine veya benzeri bir
vergiye tabi tutulmus bulunanlar, mezkur kazan¢ ve iratlan izerinden aynca
vergilendiriimezler.)

GVK’ nin 4.maddesine gére, asadida yazilt kimseler Tirkiye'de yerlesmis sayilir:

1. Medeni Kanundaki diizenleme esas alinarak, ikametgahi Tirkiye'de
bulunanlar;

2. Bir takvim il iginde Tirkiye'de devamii olarak alti aydan fazla oturanlar
(Gecici aynimalar Tiirkiye'de oturma siiresini kesmez.)

# CAK, a.g.e., s.95
85 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.106
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Yerlesme sayiimayan haller ise aynm kanunun 5.maddesinde dizenlenmigtir.
Buna gore, asadida yazili yabancilar memlekette altt aydan fazla kalsalar dahi,
Turkiye'de yerlesmis sayilmaziar:

1. Belli ve gegici gbrev veya is icin Tlirkiye'ye gelen is, ilim ve fen adamlar,
uzmanlar, memurlar, basin ve yayin muhabirleri ve durumlan bunlara benzeyen diger
kimselerle tahsil veya tedavi veya istirahat veya seyahat maksadiyla gelenler;

2. Tutukluluk, hikkimiiiliik veya hastatik gibi elde olmayan sebeplerle Turkiye'de
alikonulmug veya kalmig olanlar.

Kurumlar vergisi miikelleflerinde de tam miikellefiyet konusu mukimlik esasina
dayandinlmaktadir. Kurumlann mukim olduklari yerin tayininde kullanilan kriterlerin
esas itibariyle iki kategoride toplanmast miimkiindiir. ilk kategorideki kriterler iilke ile
formal anlamda bir hukuksal iliskiye dayanmaktadir. Kanuni merkez, kayith merkez,
kurulus yeri vs. 6rmek olarak sayilabilir. Ikinci kategorideki kriterler ise (lke ile ticari
veya ekonomik bir baglant ortak paydasina dayanmaktadir. Yonetim yeri, merkezi
: yénetim ve denetim Yeﬁ, esas is yéri, ortaklarin mukim olduklan yer vs. gibi. dlclitler de
bu kategoriye ©6mek tegkil etmektedir. Ulkemizde her iki kriter birlikte
kullaniimaktadir®.

Kurumlar agisindan tam mikellefiyet KVK' nin 9.maddesinde tanimlanmigtir.
Buna gore, kanunun 1l.maddesinde sayilan tiizel kisilerden (sermaye sirketleri,
kooperatifler, iktisadi kamu miiesseseleri, demek ve vakiflara ait iktisadi igletmeler, ig
ortakliklar)) kanuni veya is merkezleri Turkiye'de bulunanlar gerek Tirkiye'de gerekse
yabanci memleketlerde elde ettikleri kazanglan iizerinden vergilendirilirler.

Yerlesikligin belilenmesinde esas alinan kanuni ve is merkezi kavramlan da
KVK’ nin 10.maddesinde tanimlanmistir. Buna gére:

Kanuni merkezden maksat, vergiye tabi kurumlann esas nizamname ve
mukavelenamelerinde veya tegkilat kanunlannda gosterilen merkezdir.

8 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., s.107
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Is merkezinden maksat, is bakimindan muamelelerin bilfiil toplandigi veya idare
edildigi merkezdir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'nda kanuni merkezin yaninda is merkezi kavramina da
yer verilmesi, Tlrkiye'de yodun faaliyette bulunuimasina karsin, yasal merkezi yurt
diginda gostererek tam yukimllliik esasina gére vergilendirmeden kaginma girisimini
onlemek amacim giitmektedir. Yasa, yasal merkez yaninda is merkezi kavramina,
muvazaa olasiiini ortadan kaldirmak icin yer vermistir. Is merkezi, bir anlamda yasal
merkez 6lgiitiiniin boslugunu doldurmaktadir®’.

Bilisim teknolojisinin sundugu yeni olanaklara dayanan elektronik ticaret kisilerin
mukimligi, dolayisiyla da tam mikellefiyet konusunda farkh bir tablo ortaya
gikarmaktadir. Konu gergek kisiler ve kurumlar acisindan incelenebilir. Cok yakin
zamanlara kadar, gergek kisilerin bir lilkede ekonomik bir faaliyette bulunmalan anilan
{ilkede ya bizzat kendilerinin ya da temsilcilerinin bulunmasi ile miimkiin olmakta idi.
Ozellikle hizmet sektoriinde, Uriinler ancak iiretildikleri yerde tiiketilebilmekte, hizmet

ticareti bliyiik élglide coéraﬁ siniflar ile kayith bulunmakta idi. Oysa bilisim teknolojisinin

| sunduéu yeni olanaklar kisilere yerlerini degistirmeden de bir baska Ulkede faahyette
bulunma, o llkenin ekonomik ve ticari hayatina lstlrak edebilme olanagi sunmaktadir.
Internet araciiiyla gok cesitli alanlarda danismaniik, muhasebe, tip, mimartik,
mithendislik gibi hizmetlerin sunulmasi giderek yayginlagmaktadir. Yani artik, belli bir
slreyi bir baska lilkede gecirmeden de o lilkede hizmet sunma veya bir bagka sekilde
ticari veya mesleki bir faaliyet icra etmek miimkiin olmaktadir. Bu nedenle, bundan
boyle “iilkkede belli bir siire kalma” kriterine bagh tam miikellefiyet uygulamalannin
dneminin azalacad sdylenebilir®®,

Konuya kurumlar agisindan bakti§imizda ise, bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismeler kurumlann tam mikellefiyet ile ilgili mevcut vergi diizenlemelerinde
ongorilen kriterlerin yeterli olmadigim ortaya koymaktadir. Elektronik ticaretle birlikte
kurumlar, ydnetim kademelerini farkh, Gretimlerini ise daha farkli bir (ilkede

87 EKMEKCI, a.g.e., 5.96
8 CANGIR, Elekironik Ticarette Vergilendimme, a.g.e., 5.108
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gerceklestirebilme sansi yakalamiglardir®®. Daha dogrusu, kurumlar arbk mukim
olduklart Ulkeyi belirleme konusunda insiyatif kullanma konumuna gelmiglerdir.
Omegin, ortaklan ve yénetim kademesi (A) iilkesinde ikamet eden, ancak (B) tilkesinde
faaliyette bulunan (X) sirketinin (C) ulkesinde kurulmasi (tlzel kisilik kazanmast),
yobnetim kurulu toplantilarinin ve denetimin ise (D) (lkesinden gergeklestiriimesi
miimkiindiir. Oteden beri yapilabilen bu tiir karmagik yapilanmalar bilisim teknolojisinin
sundugu imkanlar ile daha da komplike bir sekilde yapilabilmektedir. Verilen émekte,
yonetim kurulu toplantifarinin (D) (lkesinde yapilmasi, yo&neticilerin en azindan
tamaminin zorunlu olarak fiziken anilan lilkkede bulunmalanni gerektirmemekte, video-
konferans veya benzeri yéntemlerle de toplaniimasi miimkiin olabilmektedir. Ulkeler
mukimlik konusunda farkh kriteder uyguladiklan veya ayni kriterleri farkh gekilde
yorumlayabildikleri igin bu ve benzeri durumlarda cifte mukimlik sorunu ortaya
cikmaktadir. Uygulamada c¢ifte mukimlik sorunu anlasma hukuku ile g¢dzime
kavusturulmaktadir. Burada uygulanan kriter genellikle “etkin yénetim merkezi” "°dir.
Ancak internet ve benzeri teknolojik gelismeler, zaten heniiz iizerinde fikir birligi
sadlanamamis bu kavrami daha da karmagik hale getirmektedir’*. Bu durum, 2001
vilinda hazirlanan bir OECD raporunda syle belirtilmistir:

“Gegmiste, Ust kademe miidiir ve ydneticilerin merkez ofis gibi tek bir yerde
toplandiklan ve igleri idare ettikleri bir ortamda, Snemli idari ve ticari kararlarn
belifendigi yerin tespiti gok giic olmamistr. Ust diizey y6netim faaliyetlerinin
gergeklestigi yer genellikle, sirketin kuruldugu ve kayith ofisinin bulundugu, faaliyetierin
yuriitlildigi ve yonetici veya mudirlerin ikamet ettikleri yer ile cakismistir. Ancak,
haberlesme ve teknoloji alanindaki devrim, insanlarin is yapma bigimlerini temelinden
degistirmektedir. Karmagik iletisim teknolojisi ve hizh, verimli ve gérece ucuz ulasim
olanaklarina bagh olarak, bir kisi ya da kisi grubunun bir isi yiiriitmek igin herhangi bir
fiziksel yerde bulunma veya bulusma zorunluluu ortadan kalkmigtir. Artan bu
hareketlilik ve fonksiyonel yerinden ydnetim anlayisi, etkin yonetim merkezi uygulamasi

6 Murat CAK, “Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Vergileme Alanindaki Yansimalan”, Vergici ve
Muhasebeciyle Diyalog, sy.157, (Mayis 2001), s.90

70 Etkin y8netim merkezi, igletme faallyetlerinin ytriittimesi igin gerekli olan 6nemli idari ve ticari kararlarin
maddi anlamda alindilhi yerdir. (OECD, Model Tax Convention on Income and on Capital: Condensed
Version, January 2003, www.lrz-muenchen.de/~steuerrecht/forschungstelle/israel/treaties/
OECD2003en.pdf, (18 Nisan 2004), s.82

7t CANGIR, “Elektronik Ticaret ya da Internetin Vergilendirilmesi-I1”, a.g.m., 5.63
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izerinde 6nemli bir etki yaratacaktir. Dolayisiyla modern bir ortamda, etkin yonetim
merkezi uygulamasi, kurumun mukim sayilacadi devleti agik bir sekilde belirlemeye
yaramayabilir veya stz konusu diizenlemenin hedefleri ile uyusmayacak sonuglarin
ortaya ¢lkmasina neden olabilir”?,

Elektronik ticaretin vergilendiriimesinde miikellefiyetin belirlenmesi konusu, ilk
defa OECD tarafindan 1998 yiinda Kanada’nin Ottowa kentinde yapilan genis katihiml
toplantida ele alinmis ve mikellefiyetin belirlenmesinde yerlesiklik (permanent
establishment — daimi yerlesiklik) esasinin kabul edilmesinin gerekliligi oy goklugu ile
savunulmustur. Fakat bu toplantidan sonra da, alinan karann elektronik ticareti
vergilemeye uygun olup olmadifi yoniindeki tartismalar devam etmistir. Bazi Uyeler,
yerlesiklik esasinin elektronik ticarette vergi mikellefiyetinin belilenmesi icin uygun
olmadi§ tezini ileri siirmisler ve elektronik ticaretin mitegebbislere fiziksel varlida
sahip, sabit konumlu bir isyerine sahip olmaksizin uluslararasi ticaret yapma imkanini
vermekte oldugunu vurgulamiglardir. Bazi tilkeler ise, elektronik ticarette miikellefiyetin
belirlenmesinde yerlesiklik esasinin kaginlmaz oldugjunu savunmaktadir’®. Nitekim ABD
Hazine Bakanhiginin kiiresel elektronik ticarete iliskin hazirladigi bir raporda su
cimlelere yer verilmistir: “Yeni iletisim teknolojilerinin ve elektronik ticaretin gelisimi,
ikametgah tabanh vergileme ilkelerinin daha da 6nem kazanmasini gerektirecektir.
Siberalem diinyasinda, geleneksel kaynak ilkesini belirli bir cografi bolgedeki gelire
baglamak imkansiz degilse de gok zordur. Bu yiizden, kaynak tabanh vergileme
anlamini kaybedebilir ve demode hale gelebilir. Buna karsilik, biitiin vergi mﬁkelleﬂeﬁ
bir yerde mukimdir. Bir birey her zaman belifi bir Glkenin mukimi ya da vatandasidir ve
en azindan ABD hukukunda biitiin girketler belirli bir yarg: yetkisinin kanunlan altinda
kurulmahdirar. Bu nedenle, ABD vergi politikasi, geleneksel kaynak ilkelerinin énemini
kaybedecegini, ikametgah tabanli vergilemenin 6n plana gikacagini ve bu ilkelerin yerini
alacagini 6ngérmektedir. Bu egilim, ikametgaha dayal vergileme ilkelerinin temel bir rol
oynayacag elektronik ticaretin gelisimi ile daha da hizlanacaktir”?,

72 OECD, The Impact of the Communications Revolution on the Application of “Place Of Effective

Management” as a Tie Breaker Rule, February 2001, htip://www.oecd.org/datacecd/46/27/1923328.pdf,
$31 Mayis 2004), s.8

3 ALKAN, a.g.e., 5.105
74 U.S. Treasury, a.g.e., para.7.5.1
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3.3.1.2. Elektronik ticaret ve dar miikellefiyet

Dar mikellefiyet, kisilerin yerlesik olduklan (lke diginda gelir elde etmeleri
halinde, sadece bu gelirler ile simirh olacak sekilde s6z konusu gelirleri elde ettikleri {ilke
tarafindan vergilendiriimelerini ifade etmektedir. Dar mukellefiyette uyrukluk ya da
ikametgah 6nem tagimazken, vergilemede kaynak ilkesi altinda gelirin nerede elde
edildigi 6nem kazanmaktadir.

Dar mukellefiyet konusu gercek kisiler agisindan GVK' nin 6.maddesinde,
kurumlar agisindan ise KVK’ nin 11.maddesinde diizenlenmistir. Buna gore:

GVK m.6: Tirkiye'de yerlesmis olmayan gergek kisiler sadece Turkiye'de elde
ettikleri kazang ve iratlar lizerinden vergilendirilirler.

KVK m.11: Birinci maddede yazihh kurumlardan (sermaye sirketleri, kooperatifler,
iktisadi kamu muesseseleri, demek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler, is ortakliklarn)
kanuni ve is merkezlerinden he_r ikisi de Tirkiye icinde bulunmayanlar, yalniz Tirkiye'de
elde ettikleri kazanglan {izerinden vergilendirilirler.

Dar mdkelleﬁyet gergevesinde vergilendirilecek kazang ve iratlar GVK’ nin 7. ve
KVK’ nin 12.maddelerinde belirtilmiStir. Dar ‘mUkeI!eﬁ\'/et esasinda vérgileme yapiimas!
agisindan belirleyici 6lgli olan kazang ve iratlann Turkiye'de elde edilmesi konusu GVK’
nn 7. ve 8.maddelerinde agklanmistir. Difer yandan, KVK' nin “Kiyas yoluyla
uygulanacak huktimler” baghkli 45.maddesinin (a) bendi uyannca, KVK' da s6zii gegen,
kazang veya iradin ve gelir unsurlarinin Tirkiye'de elde edilmesi” ve "Tiirkiye'de daimi
temsilci bulundurulmas® hususlannda Gelir Vergisi Kanunu'nun 7. ve 8. maddeleri
hiikiimleri gegerli olacaktir.

Sanal ortamda gergeklestirilen elektronik ticaret aktivitelerinin nitelidi geregi,
dar mikellefiyetin tespitinde kullanilan kaynak ilkesi gercevesinde “gelirin elde edildigi
yer” ile ilgili agiklamalar ticari kazanglar ve serbest meslek kazanglan agisindan énem
arz etmektedir. GVK' nin 7.maddesine gore, dar mikellefiyete tabi gergek kisiler
bakimindan kazang ve iradin Tirkiye'de elde edildidi asafidaki sartlara gére tayin
olunur:

Ticari kazanglarda; kazang sahibinin Tirkiye'de isyerinin olmasi veya daimi
temsilci bulundurmast ve kazancin bu yerlerde ve bu temsilciler vasitasiyla safjlanmast
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(Bu sartlan haiz olsalar dahi is merkezi Turkiye'de bulunmayanlardan, ihrag edilmek
lizere Tlrkiye'den satin aldiklan veya imal ettiklei mallan Tirkiye'de satmaksizin
yabanci memieketlere génderenlerin bu islerden dogan kazanglan Tirkiye'de elde
edilmis sayilmaz.) Tirkiye'de satmaktan maksat, alict veya saticinin veya her ikisinin
Tiirkiye'de olmasi veya satis akdinin Tirkiye'de yapilmis olmasidir. I merkezinden
maksat ise, is bakimindan muamelelerin bilfiil toplandig! ve idare edildigi merkezdir.

Serbest meslek kazanglannda; serbest meslek faaliyetlerinin Tirkiye'de icra
edilmesi veya Turkiye'de dederlendiriimesi. Deerlendirmeden maksat, &demenin
Tirkiye'de yapilmasi veya 6deme yabanc memiekette yapiimissa, Tiirkiye'de édeyenin
veya nam veya hesabina édeme yapilanin hesaplarina intikal ettirilmesi veya kanndan
aynimasidir.

KVK’' nin 12.maddesi ¢ergevesinde, Tirkiye'de Vergi Usul Kanunu hiitkiimlerine
uygun isyeri olan veya daimi temsilci bulunduran yabanci kurumlar tarafindan bu
yerlerde veya bu temsilciler vasitasiyla yapilan islerde elde edilen ticari kazanglar dar
yUkimiGligiin konusunu olusturur.

Bu durumda, dar yikimlii gercek kisi. ve kurumlarin ticari kazanglannin
Tiirkiye'de elde edilmig sayiimasi igin, Tiirkiye'de isyeri veya daimi temsilcilerinin olmasi
sarttir. Boylece, dar yiikiimllliikte, beliri bir {ilke ekonomisi ile olan iligkisi belirli bir
diizeye gelmedigi slirece vergilendiriimemesini 6ngoren temel uluslararasi
vergilendirme ilkesi Trk hukukuna da yansimistir. Bu anlamda olusturulan esik, gergek
kisi ve kurumun Tiirk tedaviil ekonomisine katildii, mal ve hizmetlerini Tirkiye'de belli
bir bedel kargiiginda pazarladidi ve faaliyetin belli bir élglide sureklilik gosterdidine
iliskin gésterge veya esik deferdir’.

Sonug olarak, dar miikellefiyet agisindan serbest meslek kazanglannin ve ticari
kazanclarin tespitinde 6n plana ¢ikan unsur cografi yer anlaminda gelirin elde edildigi
yer ve isyeri kavramlandir. Bu baglamda, cografi yer ve fiziksel mekan kavramlann
erozyona ugratan elektronik ticarette dar milkellefiyet agisindan ticari ve serbest
meslek faaliyetlerinin vergilendirilmesinde ayirt edici bir &lgiit olan gelirin elde edildigi
yerin tespiti 6nem kazanmaktadir. Bu durum mevcut vergileme ilkelerinin elektronik

75 YALTI, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., s.142
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ticarete de uygulanmasi nedeniyle, dar mikellefiyetin tespitinde “vergilemede kaynak
ilkesi”nin gegerli olmasinin bir sonucudur.

Ticari ve mesleki faaliyetlerin elektronik ortamda yapiimaya baglanmasi
geleneksel kaynak iilkesi ve ikamet Ulkesi vergilemesi ayrimini etkilemektedir. Zira,
bilisim teknolojisindeki gelismeler kaynak (ilkesi ve ikamet Ulkesi vergilemesi
konusunda, bu ilkelerin gelistirildigi donemin kogsullarina gére olusturulmus olan
dengeyi degistirmektedir’®. Ulkesel kaynak kurallan, ok bilyiik bir oranda, kisinin ve
varliklanin veya her ikisinin birden fiziksel olarak bir yerde bulunmalanni 6ngdriir.
Fiziksel olarak bir yerde olma kriteri fiziksel ticari diinya igin {retilmistir; ve tarihsel
olarak bir Ulkede fiziksel olarak varlik gdstermeksizin, bir isyerine sahip olmaksizin ticari
faaliyet stirdiiriilmesinin hemen hemen olanaksiz oldugu bir dénemin Uriintidiir’”. Béyle
bir ortamin gerekleri sonucu ortaya ¢ikan ve uluslararasi vergisel konularda genel kabul
goren kurala gore, bir devletin tesebbiist dider bir deviette bir isyeri araclidiyla ticari
faaliyette bulunmadikca, difer devletin ekonomik hayatina vergilendirme yetkisi
doguracak dlglide istirak etmis kabul edilmemektedir’.

Net.icede,.vergilendirme yetkisi bakimindan dar mikellefiyette kaynak ilkesinin
uygulanabilmesi icin, 6zellikle ticari 'kazanglann tespitinde, kazancin, faaliyetin
ylrGtlildigu devlette bir isyeri aracihifiyla elde edilmesi ve kazang ile isyeri arasinda bir
bag kurulabilmesi gerekir. Aksi halde, kaynak ilkesi yerine ikamet ilkesi devreye girecek
ve vergilendirme yetkisi, ticari faaliyeti ylrtiten kisinin tam mikellef oldugu deviete ait
olacaktir. Difer bir deyisle, yabanc deviette mal ve hizmet satisi yapan bir igletme,
yabanc devlette ancak bir isyeri bulunuyorsa orada (kaynak devleti) vergilendirmeye
tabi tutulabilir; igyerinin mevcut olmadigi hallerde isletmenin geliri mukim oldugu
devletin (ikametgah devleti) vergilendirme yetkisine baglanir. Isyeri, yabana isletmenin
kaynak devletinde onemli diizeyde bir ticari faaliyet stirdirdiifine bir kanit teskil
eder”.

76 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., s.113
7YALT, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.97

8 CANGIR, “Sanal Isyeri-I*, a.g.m., 5.54

7 YALTI, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., s.109
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3.3.1.3. Elektronik ticarette gelirin elde edildigi yer ve isyeri kavrami

GVK' na gére ticari ve mesleki kazanglann vergilendirilmesi icin, bu kazanglarin
bir igyeri araciifiyla elde edilmesi zorunlu olmadidindan, tam mikelleflerin anilan
kazanglan igyerinin bulunup bulunmamasina bakiimaksizin ticari veya mesleki kazang
esaslarina gore vergilendirilecektir. Bu sebeple, ticari veya mesleki faaliyetlerin internet
ortaminda icra edilmesi ig vergileme agisindan énemli bir problem yaratmamaktadir®.

Neticede, meri mevzuatimiz agisindan; gergek kisi veya kurumlann, Tirkiye'de
yerlesik olup, geliderini de Tirkiye icinde gerceklestirdikleri elektronik ticaret
faaliyetleriyle elde ettikleri durumlarda tam yiikiimliilik olusmaktadir ve gelirin elde
edildigi yeri saptamak agisindan bir sorun yoktur. Ancak, dar yukimiiilik kapsamina
giren durumlarda, gelirin elde edildigi yerin saptanmasi oldukca kapsamli belirlemeler
gerektirmektedir®. Elektronik ticaretin yiritildiglu internet ortaminda ise bu
beliremeleri yapmak daha da zor bir hale gelmekte, mevcut kavramiar ve sanal
ortamin karakteristikleri arasinda uyumsuziuklar yasanmaktadir.

Dolayisiyla elektronik ticarette elde edilen kazancin fiziksel olarak nerede elde
edildigi, vergi mijkelieﬁnin sanal ortamdaki kimliginin ve neréde yerlésik oldugunun
tespiti gliglikler arz etmektedir. Bu nedenle; devletlerin gergek kisi ve kurumilan
vergilerken geliri mi yoksa miikellefi mi izleyecedine karar vermesi gerekmektedir. Bu
baglamda, elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusu irdelenirken éncelikle (izerinde
durulmasi gereken noktalar; ticari islemin nerede gergeklestirildigji, kazancin nerede
elde edildigi, kazang sahibinin nerede bulunduu ve bu badlamda internet web
sitelerinin vergi hukukundaki isyeri kavram ile iligkisidir®

Elektronik ticaret ortaminda igyeri konusunda baglica iki yaklasim Uzerinde
durulabilir. Bu yaklagimlardan birincisi, igyeri kavraminin sanal ortama uyarlanmasi
yerine, sanal ortamdaki ticari ve mesleki faaliyetlerin vergilendiriimesi icin baska
Olcutler geligtirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu konudaki bir bagka yaklasim ise soruna
uygulana gelmekte.olan vergileme ilke ve kurallan cergevesinde ¢Oziim getiriimesi

% CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendimme, a.g.e., s.117

81 EKMEKCI, a.g.e., 5.95

82pziz OZBEK, “Elekironik Ticaret ve Vergilendirilmesi-IIl”, Vergici ve Muhasebeciyle Diyalog, sy.150, (Ekim
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anlayisina dayanmaktadir. Aslinda bu ilke, bir biitin olarak elektronik ticarete
yaklagimin temel esasini teskil etmektedir®®. Bu bakimdan, elektronik ticarette sabit
isyeri kavraminin belirlenmesinde, miimkin oldugunca mevcut ilke ve kurallar
kapsaminda bir yaklasim gelistirmek konusunda uluslararasi kabul gérmiis yaklasimdan
hareket etmek ve Tiirkiye'deki mevzuati da bu dogrultuda gézden gegirmek daha
uygun gériinmektedir®,

Turkiye'nin de taraf oldugu uluslararasi ikili anlasmalarda temel olarak alinan ve
Ocak 2003'de son sekli verilen OECD Model Anlasmasinin® isyerini (permanent
establishment) tanimlayan 5.maddesi su sekilde diizenlenmistir:

1. Bu anlagmanin amaglan bakimindan “igyeri” terimi, bir isletmenin isinin
tamamen veya kismen stirdiirtildiidu ise iligkin sabit (fixed) bir yerdir.

2. Isyeri terimi ézellikle;
a) yonetim yeri
b) sube
¢) biiro
d) fabrika
e) atdlye, ve

f) maden, petrol veya gaz kuyusu, tasocad veya dodal kaynaklann gikanldig
diger yerleri kapsar.

Bu tanim asagidaki kosullan icerir®®:

- Ise iliskin bir yerin varlidi: Buradaki “ige iliskin yerden” kasit, isin
yuriitiiimesinde kullanilan herhangi bir bina veya miistemilat, tesis veya fabrika, ve
belirli hallerde makine ve teghizattir. Ise iliskin yer kavrami, bir isletmenin faaliyetine
temel tegkil etmeye ticari agidan uygun olan, esash mahiyet tagiyan herhangi bir fiziksel
obje olarak tanimlanabilir.

83 CANGIR, Elekironik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., s.113
8 EKMEKCI, a.g.e., s.97

85 OECD, Model Tax Convention, a.g.€., 5.102

8 YALTI, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.118-127
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- Ise iliskin yerin sabit olmasi: ise iliskin yer sabit olmalidir. Buradaki “sabit”
olmadan kasit, ise iliskin yerin belirli bir cografi alanda kurulmug olmasi, ve daimilik
tagimasidir. Yani, sabit kavrami iki kogulu icermektedir. Birincisi cografi sabitlik, ikincisi
ise zamana iliskin siirekliliktir. Ancak, birinci koguldaki ise iliskin yerin cografi mekan
bad, toprak bad: degil —bina, petrol kuyusu gibi bir gok &rnekte gergekte dyle olsa bile-
, bir ticari faaliyetin siirdirtlebilmesi igin belirli bir mekanin emre amade olugu, yani
alan bagidir.

Ise iliskin yerin sabit olmasi demek, ayni zamanda ise iliskin yerin belirli bir
dereceye kadar siireklilik gostermesi demektir, yani ise iliskin yer gegici bir nitelik
tasimamalidir. Genel olarek uygulamada, alti aydan kisa bir siire yeterli kabul
edilmemektedir. Diger yandan, siireklilijin faaliyete hic ara veriimemesi gseklinde
yorumlanmamasi gerekir, dnemli olan diizenliliktir.

- Isletmeye ait isin tamaminm veya bir kisminin bu isyeri aracldiyla
yariitiilmesi: Igyerinin bir dider kosulu, ortada bir tesebbiis faaliyetinin olmasidir.
Aynica, bu ise iligkin yerle faaliyet arasinda bir iligki bulunmasi sarttir. Yani bu faaliyet
ise iliskin yer araqhélyla gergeklestirilmeli ve bu yerin vergi yukiimlisinin- tasarrufu
altinda bulunmasi gerekmektedir. Fakat buradaki tasarruf, hukuki bir tasarruf deﬁil fiili
bir tasarruf olarak anlagiimalidir.

Hukukumuzda igyeri tamimi ise VUK’ nun 156.maddesinde diizenlenmistir. Buna
gbre; “Ticari, sinai, zirai ve mesleki faaliyette isyeri; madaza, yazihane, idarehane,
muayenehane, imalathane, sube, depo, otel, kahvehane, eglence ve spor yerleri, tarla,
bag, bahge, ciftlik, hayvancilik tesisleri; dalyan ve voli mahalleri, madenler, tag ocaklan,
insaat santiyeleri, vapur biifeleri gibi ticari, sinai, zirai veya mesleki bir faaliyetin
icrasina tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullanilan yerdir”.

Yukandaki tanim, isyerinden yiriitilmesi mutat olan faaliyetleri (ticari, sinai,
zirai ve mesleki faaliyetler) kapsayacak sekilde yapilmistr. Orneklerde de bu
faaliyetlerde mutat olarak kullanilan yerler segilmigtir. Tanimda dikkati geken diger
o6nemli bir husus, maddenin sonunda ifade edilmistir. Buna gore isyeri “...sinai, zirai
veya mesleki bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullanilan yerdir”.
Tanimda ayrica isyeri ile faaliyet arasinda dogrudan bir baglantinin kurulmus oldugu
gobze garpmaktadir.
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Aynca, bu tanimda, Model Anlasma’nin 5.maddesindeki tanimda yer alan “fixed”
(sabit) s6zcil yer almamaktadir. Bununla birlikte, maddenin ilk baslarinda verilen
Ornekler dikkate alindiginda; VUK’ nundaki isyeri taniminin da cografi anlamda sabitlik
unsurunu icerdidi ortaya gikmaktadir®.

Neticede, mevcut anlasma ve kanunlarda bir takim fiziki kriterlere goére
tanimlanan igyeri kavraminin, internet ortaminda karsiiginin olup olmadigi, isyeri
taniminin kogullan olan “ige iliskin bir yer”, “bu yerin sabit olmasi” ve “isletmeye ait isin
tamaminin veya bir kisminin bu igyeri aracilifiyla ylrutiiimesi” cergevesinde incelenmesi
ve web sitesi ve sunuculann bu kosullan saglayip saglamadiinin belirlenmesi gerekir.

- Web sitesi

OECD'nin web sitesi hakkindaki dederlendirmesi su sekildedir: “Bir tegebbiistin
iglettigi otomatik makinenin bulundugu konumun, yerlestirildidi {ilkede isyeri olusturup
olusturmadifr belirlenirken, bilgisayar techizati ile bu techizat tarafindan kullanilan ve
depolanan veri ve yazilm arasinda bir aynm yapmak gerekir. Omegin, elektronik veri
ve yaziimin bir bilesimi olan internet web sitesi, kendi icinde tek basina maddi bir
nitelik tagimaz. Bu nedenle tek basina web sitesi, kendisini olugturan veri ve yazilim
cografi bir mekana sahip olmadidi, ayni zamanda ortada bir tesis, bina, makine ya da
teghizat da olmadidi icin, ‘ise iliskin bir yer’ kosulunu saglamaz” %,

Aslinda web sitesi veya web sayfasi, elektronik ortamda ticari faaliyetin icra
edilmesi icin gerekli olan unsurlardir. Web sitesi olmadan, bugiin internet ortaminda
ylritilen ticari faaliyetlerin énemli bir kisminin yapiimasi miimkiin olmayacaktir. Bu
anlamda web sitesinin, “bir tegebbiistin iginin tamamen veya kismen yirituldigi ise
iliskin” oldugu agiktir. Ancak, isyeri taniminda yer alan dider iki unsur “yer” (place) ve
“sabitlik” (fixed) de dikkate alindifinda tablo defismektedir. Bu nedenle web sitesinin
igyeri olarak kabul edilmesi miimkiin gériilmemektedir®®.

Sanal ortamda web sitesi veya web sayfalarinin isyeri olusturup olugturmach@t
konusunda tartiglan bir dijer konu da bunlann “igyerinin olusmadidi haller”

% Niyazi CANGIR, “Sanal Isyeri-I”, Vergi Diinyasi, sy.229, (Eykil 2000), 5.49
% OECD, Model Tax Convention, a.g.e., 5.102
8 CANGIR, “Sanal Isyeri-1”, a.g.m., s.57
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kapsaminda degerlendirilebilecedi konusudur. Bu baglamda, OECD Mode!l Anlagmasinin
5.maddesinin 4.fikras! asagdidaki sekildedir.

“"Bu maddenin ¢nceki hilkimlerine bakilmaksizin, “igyeri” teriminin agagidaki

hususlan icermedigi kabul edilecektir:

a)

Tesebbils olanaklannin, yalnizca tesebbiise ait mallarin ve emtianin
depolanmasi, teshiri ve teslimi igin kullaniimasi;

b) Tesebbiise ait mal ve emtia stoklarinin yalnizca depolama, teghir ve teslimi

c)

d)

amaciyla elde tutuimasi;

Tesebbiise ait mal ve emtia stoklannin yalnizca, bagka bir tegebbiise
islettiriimesi amaciyla elde tutulmasi;

Ise iliskin sabit bir yerin sadece, tesebbiise mal veya emtia satin alma veya
tesebbis icin bilgi toplama amaciyla elde tutulmasi;

Ise iligkin sabit bir yerin, tesebbiis igin hazirlayici veya yardimc karakterli
diger herhangi bir aktivite yirlitiimesi amaciyla elde tutulmasi;

Ise iliskin sabit bir yerin sadece, (a) ve (e) bentlerinde bahsi gegen
aktivitelerin herhangi bir bilesimini icra etme amaciyla elde tutulmasi; ancak
bu bilesim sonucu ortaya ¢ikan genel aktivitenin hazifayict veya yardima
karakterde olmas! garttir.

Model Anlasma’nin 5.maddesinin bu fikrasinda, 1.fikrada yapilan genel isyeri
tanimina bir istisna getiriimistir. Buna gore, ticari faaliyete tahsis edilmis ise iliskin sabit
bir yerin bulundugu hallerde bile, efer ise iligkin sabit yerde yurutillen faaliyetler
“hazirlayici ve yardimet” karakterde ise, isyerinin olustugundan sz edilemeyecektir®.

“Bununla birikte, hangi faaliyetlerin hazidayia ve yardmao niteliklere sahip
oldugunun belidenmesi genellikle glicliikler icermektedir. Bu noktada, bizi sonuca
gétiirebilecek olgiit, ise iliskin sabit yer araciigiyla yurGtilen faaliyetin kendi icinde bir

biitiin olarak tegebbiis faaliyetinin gerekli ve ®nemli bir pargasi haline déniisiip

% CANGIR, “Sanal Isyeri-1”, a.g.m., 5.48
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doéniismedigidir. Bunun igin, her ©6zel durumun kendi sartlan iginde incelenmesi
gerekir®?,

“"Bununla beraber genel olarak, elektronik ticaret cergevesinde yiritilen
hazirlayicl ve yardima faaliyetlerin sunlan igerdigi kabul edilebilir®®”:

- Tedarikgiler ve migsteriler arasinda bir iletisim adinin kurulmas: (telefon hatti
gibi);
- Mal ve hizmetlerin reklaminin yapilmasi;

- Bilginin, giivenlik ve verimlilik amaciyla bir “ikincil sunucu” (mirror server)
{izerinden iletilmesi;

- Isletme icin piyasa bilgisi toplanmasi
- Bilgi sunumu.

Sonug olarak, Model Anlasma’nin 4 numaralt fikra hikmd, 1.fikranin istisnasint
olusturmaktadir. Daha agik bir anlatimla, 4.fikrada, 1.fikradaki hikiim uygulandiginda
igyeri sayilabilecek olan hallere iligkin ¢zel bir diizenleme yapilmaktadir. Dolaystyla,
web sitesi ya da web sayfasi tizerinden yiiriitilen faaliyetlerin “yardma ve hazifayic’”
nitelikte olup olmadiklarinin tartisiimasi fazla anlamh olmamaktadir. Ciinkii, sunucu
(server) olmadan, sadece web sitesi ya da web sayfasi araciigiyla ylritilen
faaliyetlerde isyerinin olusmayacag: konusunda gériis birligi olusmus bulunmaktadir®.

- Hizmet sunucu (server)

Hizmet sunucular (server), web sitelerinden farkli olarak fiziki bir variga
sahiptirler. Dolayistyla, elektronik ticarette temel yaklasim mevcut vergi anlagmalarinin
ve kanunlannin igyeri hikmiinin elektronik ticarete uyarlanmasi fikrine dayah
oldugundan, baglanmay! saglayabilmek icin elektronik ticaretteki maddi altyapiya
yonelmek dogal olmaktadir, ¢linkii uyarlamaya calgilan hiikiim fiziksel icerikli bir
hiikiimddir.

91 OECD, Model Tax Convention, a.g.e., 5.95
%2 OECD, Model Tax Convention, a.g.e., s.103
8 CANGIR, “Sanal Isyeri-I1”, a.g.m., s.49
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Bu noktada iki alternatif {izerinde durulabilir; 1. Sunucu (server), 2.
Telekomiinikasyon altyapisi. Ancak telekomiinikasyon altyapisi, maddi ve nispeten sabit
bir yapilanma olmakla beraber, yabanci kuruma ait olmadidi igin alternatif olusturamaz.
Bu durumda, bir donanim ve yaziim biitlini olarak “sunucu” nun igyeri kavramini
karsilayip karsilamaditii degerlendirilmelidir®®. Kaldi ki OECD Model Anlagmasi’nin
5.maddesine iligkin yorum notunda da isyerinin unsurlan siralanirken, belirli hallerde
makine ve techizatin “ise iliskin yer” olusturabilecedi belirtiimistir™. Yine, Model
Anlasma yorumuna goére “Web sitesini banndiran ve (izerinden siteye ulagilan sunucu,
fiziksel konuma sahip bir techizattir; dolayisiyla bu fiziksel konumun, sunucuyu igleten
tesebbiis agisindan ‘ise iliskin sabit bir yer’ olusturmasi miimkiindiir” denilmigtir®®.

Model Anlagma’da yapilan yorumdan, hizmet sunucu bilgisayarlarin, ige iliskin
yerin sabitlik unsurunu, cofirafi mekan badi anlaminda sa8lamis oldugu gikartilabilir.
Diger yandan, belirli bir cografi konuma sahip sunucu bilgisayarlar, yine de bir yerden
baska bir yere tasinabilme imkanina sahiptirler. Bu durumda, sabitlik unsurunun ikinci
ayagini olusturan streklilik sarti, yine Model Anlasmanin yorumunda su sekilde
belirtilmigtir: “Belirli bir yere yerlestiriimig bilgisayar techizati, ancak sabitlik sartini
" karsiliyorsa isyeri olusturabilir. Hizmet sunucu bilgisayarlar sdz konusu 6ldu§unda,
dnemli olan sunucunun taginabilme olasiig degil gercekten tasinip taginmadigidir. ise
iliskin 'sabit bir yer olusturabilmesi igin, sunucunun belirli bir yere yeterli bir siire igin
yerlestirilmesi gerekir ki 5.maddenin 1.fikrasindaki sabitlik unsuru gerceklessin™. Fakat
burada siireklilik sartinin gerceklesmesi icin ne kadar bir siirenin yeterli oldugu
belirtiimemistir. Bu durumda genel aciklamalarda belirtilen 6 aylik siire burada da
gegcerli olacaktir.

“Bir web sitesi ile web sitesinin depolandidi ve kullanildifi sunucu bilgisayar
arasinda aynm yapiimasi énemlidir, ¢linkii sunucuyu calistiran isletme ile web sitesi
lizerinden is yapan igletme farkl olabilir. Ornegin, isletmenin iglerini ylrtittigti web
sitesinin bir ISS’ in (internet servis saglayict) sunucusu {zerinde konumlandinimast
yaygin bir uygulamadir. iSS ile yapilan anlasma gergevesinde &denen (icretler, web

% YALTI, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.116
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sitesinin gereksindigi veri ve yazilmin depolanmas! icin kullanilan disk alani miktarina
bagh olarak yapilsa da, bu stzlesmeler, web sitesi sahibi isletmenin sunucu ve bunun
konumu Uzerinde bir tasarruf hakki bulundugu sonucunu vermez. Her ne kadar isletme
web sitesinin belirli bir yerdeki belirli bir sunucuda konumlandirimasini isteyebilirse de,
bu durumda, web sitesi maddi bir nitelife sahip olmadigindan, igletmenin o konum
Uzerinde fiziksel bir varlida sahip oldugu varsayilamaz. Bu durumlarda, isletmenin
konumlandirma sézlesmesi yoluyla bir isyerine sahip oldugu sdylenemez. Ancak, bir
web sitesi (izerinden iglerini yiriiten isletme, kendi tasarrufu altinda bir sunucuya
sahipse, ornegin web sitesinin depolandigi ve kullanildi§i sunucuyu kendi miilkiyeti
altinda veya kiralama yoluyla calistinrsa, 5.maddenin dier sartlari da uyustugunda bu
sunucunun konumlandinldigi yer isletmenin isyerini olusturabilir”®,

Model Anlasma’nin yukandaki yorumunda, sunucu {zerindeki tasarrufla web
sitesi (izerindeki tasarruf arasinda bir aynm yapilmaktadir. Sunucunun maliki ya da
kiracis olmamakla birlikte, ISS’ e ait bir sunucunun {izerindeki disk alaninin tasarruf
konusu oldugundan bahsetmek anlamsiz olmaktadir. Oncelikle, ise iliskin yer “sunucu”
‘olarak belifenmistir. Sunucu (izerindeki bir alamin ise iliskin yer olarak
degerlendiriimesi, nihai olarak web sitesinin ise il'iskin. yer olarak degerlendiriimesi
sonucunu verecektir. Oysa, isyerinin nesnel unsuru sunucu oldujundan, bu ancak
sunucu Uzerinde kontroliin bulunup bulunmadigina bakilmasini gerektirir™®.

Dider yandan, web sitesi yani yazilim olmadan sunucunun yalniz basina isyeri
olarak kabul edilmesi de miimkiin degildir. Zira, yazilm yani web sitesi olmadan
sunucunun ¢alismasi, dolayisiyla da “... bir tesebbiisiin isinin tamamen veya kismen...”
sunucu Uzerinden yirittimesi s6z konusu olmayacaktir. Burada, yaziimsiz sunucu bog
binaya benzetilebilir. Nasil ki, bos bir bina yalniz basina igyeri olarak nitelendirilemez
ise, benzeri sekilde yazilimi olmayan bir sunucu da isyeri olarak kabul edilemez. Ancak,
sunucu Uzerinden bir takim ticari faaliyetler icra ediliyorsa sunucu igyeri olarak kabul
edilecektir®. Fakat, daha énce de belirtildigi gibi, bir isyerinden bahsedebilmek icin, bu
isyeri vasitasiyla yliriitiilen faaliyetlerin hazirlayia ve yardima mahiyette olma niteligini
asmig olmast gerekir. Elektronik ticarette hangi faaliyetlerin hazirlayic ve yardimai

% OECD, Model Tax Convention, a.g.e., 5.103
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nitelikte olabilecedi daha 6nce belirtilmisti. “Ancak, bu faaliyetler kendi iclerinde bir
butiin olarak, isletme faaliyetlerinin gerekli ve énemli bir pargasi halini alirlarsa, ya da
isletmenin diger esas faaliyetleri bilgisayar techizati (zerinden yiritiliiyorsa, bu
faaliyetler 5.maddenin 4.fikrasinda belirtilen faaliyetleri asacak, ve teghizat isletmenin
sabit faaliyet yeri sartlarin da tasiyorsa, bir isyerinin varligindan s6z edilebilecektir”®:,

“Diger bir husus da bir tesebblisiin faaliyetlerinin kismen veya tamamen,
isletmenin tasarrufunda bulunan techizatin (sunucu gibi) konumlandinldigi yerde
gerceklestirilmesi gerekir. Tesebblis faaliyetierinin kismen veya tamamen s6z konusu
teghizat Gzerinden gergeklestirilip gerceklestiriimedigi meselesinde, her olay kendine
6zgli kosullan altinda deferlendiriimelidir®®. Fakat, gelir getirici faaliyetlerin biiyiik
6lglide sunucu ile baglantii olmamasi veya en azindan teknolojik olarak bdyle bir
zorunlulugun bulunmamasi, sunucunun “... bir tesebbliisiin iglerinin kismen veya

tamamen yUriitildigu ise iliskin...” olma niteligini zedelemektedir'®®.

Bu durumda, bir ISS’ e ait olmayip, elektronik ticaret yapan isletmenin kira ya
da miilkiyet yoluyla tasarrufunda bulunan, ve kaynak devletindeki bir yere stirekli
olarak yerlestih‘!en, ve Uzerinden hazirlayici ve yardima: faaliyetin Stesine gegén tarzda
bir faaliyet yapilan “sunucu” isyeri olabilmektedir®*,

Ele alinmasi gereken dider bir konu da, ISS’ lerin, hem anlasma hukukunda hem
de Tiirk hukukunda yer bulan daimi temsilci kavramini karsilayip karsilamadigidir. Daimi
temsilci kavramina OECD Model Anlagsmasi’nin 5.maddesinin 5.fikrasinda deginilmistir.
Buna gore: “1. ve 2. fikra hiikiimleriyle bagh kalinmaksizin, bir kisi -6.fikra hitkiimlerinin
uygulanacadi bagimsiz nitelige sahip acente harig-, bir Akit Deviette bir tegebbiis adina
hareket ederse ve bu tesebbiis nam ve hesabina mukavele akdetme yetkisine sahip
olup bu yetkisini mutat olarak kullanirsa, séz konusu kisinin faaliyetleri 4.fikrada sayilan
ve sabit bir yer vasitasiyla yuriitildiijiinde anilan fikra hiikiimlerine gbre bu sabit yeri
bir igyeri haline getirmeyen faaliyetlerie sinirli degilse, bu tegebbils, bu Akit Deviette bu
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kisinin tesebbls icin gerceklestirdigi her tirl(i faaliyet dolayisiyla bir isyerine sahip
oldugu kabul edilecektir™.

Hukukumuzda ise, GVK’ nun 8.maddesinin 2.bendi uyannca daimi temsilci, bir
hizmet veya vekalet akdi ile temsil edilene bagh olup, onun nam ve hesabina muayyen
veya gayri muayyen bir miiddetle veya miteaddit ticari muameleler ifasina yetkili
bulunan kimselerdir. Ayrica, yasaya gére asadida yazih kimseler, baskaca sartlar
aranmaksizin temsil edilenin daimi temsilcisi sayilirlar.

1. Ticari mimessiller, tliccar vekilleri ve memurian ile Tiirk Ticaret Kanununun
hiikiimlerine gére acente durumunda bulunanlar;

2. (202 sayih Kanunun 4'incti maddesiyle defisen bent) Temsil edilene ait
reklam giderleri harig olmak (zere, giderleri devamh olarak kismen veya tamamen
temsil edilen tarafindan édenenler;

3. Magaza ve depolarinda temsil edilen hesabina konsinyasyon suretiyle satmak
{izere devamli olarak mal bulunduraniar.

- Bu madde ile uluslararas vergi hukuku arasindaki aynm, ulusal hukukun hem
bagimli hem de bafimsiz temsilcileri isyeri olarak kabul etmesi, buna karsilik vergi
anlasmalarinda bagimsiz acentelerin isyeri olarak degerlendiriimemesidir'®.

Bu durum Model Anlagma’nin yorumunda su sekilde belirtilmistir: “ISS'ler web
sitesinin sahibi olan tesebbiisiin acentesi olarak kabul edilemeyeceklerinden, 5.madde
hitkiimleri genel olarak uygulanabilir defildir. Giinkii, ISSler tegebbiis adina sézlesme
kurma yetkisine sahip degillerdir ve diizenli olarak bu tlirden stzlesme yapmamakta
veya bir gok farkh isletmenin web sitelerini konumlandirdiklar igin faaliyetierinin olagan
gidisat! icinde sadece ba§imsiz acente olarak degjerlendirilebilirler”®.

Su halde, Model Anlagma cercevesinde bir vergi anlagmasinin bulunmadigs
durumda, i¢ hukukta ISS'lerin daimi temsilci olarak kabul edilmesinin miimkiin olup
olmadifina bakilmaldir. Taim geregi, GVK' nun 8.maddesinde gegen daimi temsilci,
ticari mimessil, ticari vekil, tliccar memurlannda 8ngdrilen temsil iligkisinin konu,
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kapsam ve yetki bakimindan tamami bagl yardimc statiisii getirdiginden, 1SS'lerin
durumu ile hicbir bicimde ilgili degildir. Acenteler ise, araci acente ve stzlesme yapan
acente olmak Uzere ikiye aynlir. Sdzlesme yapan acenteler bakimindan, iSSerin web
yayinaligi faaliyetleri sirasinda elektronik ticaret kurumu adina sézlesme yapmadigi agik
olduguna gére bu durumda temsilcilik sifati yliklenemeyecektir. Dolayisiyla kalan tek
alternatif araci acente statiisiidiir; ki bu da ISS'er ile kurum arasindaki hukuki iligkiyi
temsil etmemektedir. Glnki araa acenteler tabi bir sifati olmaksizin, belli bir yer veya
bélgede, bir ticari isletmeyi ilgilendiren akitlerde aracilik etmeyi meslek edinmek degil,
kurumun web sitesini kendi web sunucusuna yiikleyerek yayinlamaktan ibarettir'®.

Tum bu agiklamalann sonunda sorulmasi gereken soru, belli sartlar alinda da
olsa sunucunun isyeri sayilmasinin gergekci bir yaklasim olup olamayacagidir.
Herseyden Once, ne vyapilirsa yapilsin, mevcut isyeri kuramimn ©n kabulleri
gergevesinde olusturulacak bir sistemde, sunucu bilgisayarlann igyeri kavramini tam
anlamiyla kargilayamacagl agiktir. Yani, mevcut maddi hukuk kurallannin idari olarak
uygulanabilirligi, teknolojik imkanlar sayesinde sinirlanmaktadir. Vergilemede tarafsiziik
ve egitlik ilkeleri baglaminda, elektronik ticarete dzel vergi kurallannin getiriimemesi
‘yaklasuml, tam aksine bir etki yaparak anilan iikelerin daha da zedelenmesine yol
acmaktadir. Clinkii, mevcut imkanlarla elektronik ticaret, geleneksel ticarete nazaran
cok daha fazla vergiden kaginma imkani saflamaktadir. Bu durumda, elektronik
ticaretin vergilendirilmesi agisindan mevcut ilkesel bogluklar, mikelleflerin yatinm
kararlarin etkilemektedir.

OECD Model Anlagmasi'nda sunucunun igyeri sayimasi igin konulan sartlar
yiiksek bir esik olusturmaktadir. Giinkii, teknolojik gelismeler de dikkate alindiginda,
sunuculann konulacad yer konusunda bir kistlamanin éngtérilmesi miimkin degildir.
Belki, uzak olmayan bir gelecekte sunuculann uzaya bile konulabilmesi glindeme
gelebilir. Aynca ana sunucunun bazi fonksiyonlannin bagka yerlere konulan yardima
sunuculara devredilmesi de mimkiindiir'®®. Bu durumda mevcut isyeri kavrami, web
sitesi sahibi yabanci bir iilkede isyeri sahibi olmay istemediéi miiddetce, ikametgah
devietinde vergilendirmeye yol agacaktir. Eger kurum bir isyeri olsun istemiyorsa,
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faaliyetini ona gére organize etme olanagdina kavusmustur'®®. Yani miikellefler vergi
verip vermeme veya hangi devlete vergi verecekleri konusunda insiyatif sahibi olmakta

ve vergi idareleri pasif bir konuma diismektedir'**.

Kaynak bazh vergilemeden ikamet bazh vergilemeye geciimesi, gelismekte olan
tlkelerin aleyhine olacak ve vergi gelirlerinde kaynak Ulkesinden ikamet (lkesine dogru
bir kayma gergeklesecektir. Clinkii, bu Ulkelerin vergileme hakkina sahip olabilmesi igin
vergiye konu islemin bu lkede sabit yer ve igyeri araciligiyla yerine getirilmesi gerekir.
Mevcut vergi anlagmalan, elektronik ortamda gerceklegen faaliyetler igin sabit yer ve
isyeri kriterini gok yiiksek tuttugu icin, bu {ilkelerin vergileme hakk olmayacak ve vergi
geliferinde azalma meydana gelecektir'®. Yani, faaliyet o iilkede bir isyeri arachiyla
gergeklesmedigi icin, islem anilan (lkeye yapilan mal ve hizmet ithalati sayllacak ve
vergileme hakk ikamet (lkesine ait olacaktir. Diger yandan bazi gériislere goére,
olusacak kayma, kaynak (lkesinden ikamet {ilkesine degil, vergi cennetlerine dogru
olacaktir. Clinki, isyeri sayilsalar bile, sunucu bilgisayarlann vergi cenneti olarak anilan
yerlere yerlestirilmesi ve bu sayede bir elektronik ticaret isleminin hem kaynak hem de
ikamet. ulkesnnm vergi s:stemlnm disinda kalmasi mimkiindir. Bu durum, sadece
gelismekte olan Ulkeler igin degil gelismis Ulkeler igin de sorun olusturmaktadir.

Konuya i¢ hukuk agisindan bakildifinda, sunucu bilgisayarlarin isyeri olarak
degerlendirilip dederlendirilemeyece§ine iliskin 6zel bir diizenleme yapiimig yada yargi
karan alinmig degildir. E§er, OECD Model Anlagmast dogrultusunda sunucu bilgisayarlar
isyeri olarak kabul edilecekse -ki Tiirkiye bu konuda Model Anlasma metnine aksi yénde
herhangi bir serh koymus degildir-, 0 zaman vergileme agisindan herhangi bir problem
dogmayacaktir. Belli sartlarda sunuculann (ilke icinde isyeri olusturdugu, dolayisiyla da
gelirin Tirkiye iginde dogdugu kabul edilecek ve vergileme bu dogrultuda yapilacaktir.
Fakat bu durum yalniza Model Anlagma gergevesinde ikili vergi anlagmasi imzalanmig
Ulkeler ile yapilan ticaret icin gegerlidir. Diger yandan, daha once de belirtildigi gibi,
sunucunun igyeri olarak kabul edilmesi gok ug durumlarda gergeklesmekte ve kaynak
tilkesi olarak Tiirkiye'de vergileme yetkisinin kullanimi oldukga zor olmaktadir. |
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Eder ki, ic hukuk agisindan web sunucularin cografi sabitlik ve baghiik
tagimadidi, dolayisiyla da igyeri olarak kabul edilemeyecegi gériisi ortaya konacaksa, o
zaman karsimiza c¢ikacak hukuk problemi su olacaktir: OECD modeli altinda bir
elektronik ticaret isleminin kaynak devietinin vergilendirme yetkisine baglanmasi
acgisindan bir esik olusturmaktadir. Bu esik, ulusal yasalarnin uygulanmasinda getirilen
esigin Ustlinde kaliyor, yani kaynak devletin vergilendirme yetkisine baglanma sonucu
veriyor, buna kargihk ulusal yasadaki kaynak kurallarina gore gelirin Ulke iginde
dofdugu kabul olunmuyor ise, bu durumda ulusal kural gegerlidir. Glnkii vergi
anlagmalan, bir devletin vergilendirme vyetkisi Uzerinde sadece sinirlayici bir etki
goOsterebilir, yoksa vyetki genislemesi sonucu vermez. Ulusal hukuk altinda
vergilendirilmesi s6z konusu olmayan bir olgu, vergi anlasmalan araciifiyla
vergilendirilebilir hale déniisemez*®,

3.3.2. Elektronik ticaret kazancinin niteligi

Elektronik ticaretten elde edilen gelirin hangi gelir unsurunu olusturduguna
ybnelik olarak yapilacak tespit, ayni zamanda o gelire uygulanacak kaynak kuralini da
belirler. Gelirin ticéri kazang, serbest meslek kazanc veya gayrimaddi hak bedeli olarak
nitelendirilmesi, gerek ulusal hukuklarda kaynak devietinin vergilendirme yetkisinin
kapsami bakimindan, gerekse uluslararast vergi anlasmalarinda o gelirin hangi devletin
vergilendirme yetkisine badlanacagi konusunda belirleyici bir etki yaratir. Ornedin,
gelirin ticari kazang olarak nitelendiriimesi halinde, gelirin kaynagi isyerinin bulundugu
yere gore; serbest meslek kazanc olarak nitelendiriimesi halinde, gelirin kaynag
hizmetin verildigi yere gbre; gayrimaddi hak bedeli olarak nitelendirilmesi halinde ise
gelirin kaynagi gayrimaddi hakkin kullanildity yere gére belirlenir'®,

“"OECD Model Anlagmasinin serbest meslek kazanglanm diizenleyen
14.maddesi, "OECD Model Anlagmasinin 14.maddesine iliskin sorunlar” baslikh rapora
dayanarak 29 Nisan 2000'de Model Anlasma metninden gkanimistir. 7.maddede
kullanilan “isyeri” tanimt ile 14.maddede kullanilan “sabit yer” tamimi arasinda
kavramsal agidan bir fark olmadigt gibi, bu iki madde kapsaminda elde edilen
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kazanglann ve ddenecek vergilerin hesaplanmasinda da bir fark olmadigi gerekgesiyle
bu karar alinmigtir. Ek olarak, hangi faaliyetlerin 14., hangi faaliyetlerin 7.madde
kapsamina girdigini tespit etmek her zaman kolay olmamaktadir. 14.maddenin silinmesi
sonucu, profesyonel hizmetler ve difer bagimsiz karakterli hizmetlerden saglanan
kazanclar, artik 7.madde kapsaminda is kazanci olarak muamele gérecektir™*®, Nitekim
Model Anlasma’nin 3.maddesine gore “is” kavrami, profesyonel hizmet ifasini ve
baimsiz karakterli di§er faaliyetleri kapsar*®®,

Goruldugu gibi, OECD modelinde ticari ve serbest meslek kazanglan, isyeri ve
sabit yer ilkeleri kapsaminda ayni maddede degerlendirilmigtir. Fakat belirtmek gerekir
ki, i¢ hukukumuzda ticari kazanclann yurt icinde elde edilmesinde isyeri veya daimi
temsilci bulundurma kriteri aranirken; OECD modelinden farkli olarak, serbest meslek
faaliyetlerinde sabit yer kosulu aranmamig, faaliyetin Tirkiye'de icra edilmesi veya
Turkiye'de degerlendirilmesi yeterli gorUlmistir. Diger yandan, bu farkilik OECD
modeli cercevesinde bir ikili vergi anlasmast olmayan {ilkelerle yapilan ticarette anlam
kazanacaktir.

Gayrimaddi h‘ak bedelleri ise Model Anlasma’nin 12.maddesinde duzenlehmisﬁr.
Buna gtre, "bir akit devlette dofian ve dider akit'devletin mukimi bir kisiye $denen
gayri maddi hak bedelleri, bu kisinin gayrimaddi hak bedelinden yararlanan kisi olmasi
kosuluyla, sadece bu dider deviette vergilendirilecektir'’, Goriildiglu gibi, Model
Anlasma’da gayrimaddi hak bedellerinde vergileme hakki ikamet {ilkesine birakilmakla
birlikte, Tlirkiye’nin taraf oldudu anlasmalarda vergileme hakki kaynak ve ikamet Ulkesi
arasinda paylagiimaktadir. Buna goére, Tirkiye ile ¢ifte vergilemeyi 6nleme anlasmasi
ylirlirliikte bulunan bir Glke mukiminin, lilkemizde elde ettidi gayrimaddi hak bedelleri
Tirkiye tarafindan belli orani (%10) asmamak {izere vergilendirilebilmektedir. Anlagma
hukukuna gore gayrimaddi hak bedeli olarak degerlendirilen kazanglar, GVK' unda
durumuna gére gayrimenkul sermaye iradi veya diger kazang ve iratlar, sinirh bazi
hallerde ise serbest meslek kazanc kapsaminda degerlendirilmistir’®.
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OECD Mali Isler Komitesi tarafindan kurulan Gelir Unsurlart Nitelendirme Teknik
Danisma Grubu'nun hazirladi§ ve 12 Subat 2001 tarihinde nihai seklini alan raporun 2

119 elektronik ticaret kapsaminda gerceklegtirilebilecek ticari faaliyetier

no’lu ekinde
gesitli kategoriler altinda tek tek siralanmis ve bu faaliyetlerden elde edilen gelirlerin

nitelendiriimesi yapilmistir.
- Kategori 1: Geleneksel (Somut) Mallann Elektronik Ortamda Siparisi

Miigteri online katalogdan bir somut (geleneksel) mal seger ve siparigi sét:cuya
direkt olarak elektronik ortamda verir. Online kataloglarin kullanimi icin miisteriden
ayrica bir bede! talep edilmez. Uriin, miisteriye geleneksel nakliye yéntemleriyle fiziksel
olarak teslim edilir. Bu tiir islemlerde misteri tarafindan yapilan &deme, 7.madde
kapsaminda bir bedel olugturmaktadir; ¢linkli yapilan 6deme herhangi bir telif hakk
kullanimi icermemektedir.

- Kategori 2: Sayisal Mallarnn Elektronik Ortamda Siparisi ve Indjrilimesi

Miisteri online katalogdan bir yazihm veya diger bir sayisal trlinli seger ve
siparisi saticiya direkt olarak elektronik ortamda verir. Online kataloglann kullanimi igin
miisteriden ayrica bir bede! talep edilmez. Sayisal Urdn miisterinin bilgisayanindaki sabit
diske veya diger bir kalici ortama indirilir. Miigterinin “bireysel” kullanimi veya zevki igin,
sayisal Urilinii elektronik olarak bilgisayanna indirmesine izin veren bu tiirden islemler
sonucu yapilan édemeler, sayisal sinyal bicimindeki bir verinin aktaniimas! karsiidinda
vapilmaktadir. Yapilan 6deme, bir telif hakkinin kullanimi veya kullanma karsthg olarak
nitelendirilemez. Dolayistyla burada da 7.madde kapsaminda bir is kazanc sz
konusudur.

- Kategori 3: Sayisal Mallarn Telif Hakkarin Ticari Kullanimi Amaciyla Elektronik
Ortamda Siparisi ve Indirilmesi

Migteri online katalogdan bir yazilim veya difer bir sayisal uriinii seger ve
siparigi saticiya direkt olarak elektronik ortamda verir. Online kataloglarin kullanimi igin.
miisteriden ayrica bir bedel talep edilmez. Sayisal irtin miisterinin bilgisayarindaki sabit

119 OECD, Tax Treaty Characterisation Issues Arising From E-Commerce, Report to Working Party No. 1 of
The OECD Committee on Fiscal Affairs, 1 February 2001, http://www.oecd.org/datacecd/46/34/
1923396.pdf, (19 Mayis 2004), s.20
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diske veya diger bir kalici ortama indirilir. Misteri, sayisal Uriinln telif hakkini “ticari
maksath kullamim” igin almaktadir (6émegin bir kitap yayincisi, baskidaki bir kitabin
kapaginda kullanilacak fotografin telif hakkini alabilir). Bu durumda yapilan 6deme,
12.madde kapsaminda sayisal Uriiniin telif hakkinin kullanimi amacini tagimaktadir.
Verilen 6rnekte, telifli fotografin ticari amagla cogaltiimast ve satig séz konusudur.

- Kategori 4: Glincellemeler ve Eklentiler

Yazilm veya dider bir sayisal Urlinin saticisi, mdsteriye -sayisal Urinin
giincelleme ve eklentilerini saglamayr kabul eder. Fakat burada, sadece belirli bir
musteri icin belirli bir bigimde giincelleme ve eklenti {retilmesi s6z konusu degildir.
Giincelleme ve eklentiler maddi bir ortamda (CD gibi) génderilirse, yapilan islem
1.kategorideki islemier gibi; giincelleme ve eklentiler elektronik olarak teslim edilirse,
yapilan islem 2.kategorideki islemler gibi degerlendirilir. Her iki kategorideki islemler
7.madde kapsaminda degerlendirildiginden, bu islem nedeniyle yapllan 6demeler de
benzer sekilde muamele gérmelidir.

- Kategori 5: Sinirly Stireli Yaziim ve Diger Sayisal Bilgi Ruhsatiari

Miisteri, yaziim veYa diger sayisal Uriinlerin kullanim hakklm, driiniin kullanm
dmriinden daha kisa bir stire icin alir. Uriin elektronik olarak bilgisayara indirilebilecegi
gibi CD gibi maddi bir ortamda da teslim edilebilir. Ruhsat siiresinin sonlandinimasi
lizerine, sayisal (riiniin biitiin kopyalan silinir veya kullaniimaz hale gelir. Buradaki
islemler, 1. ve 2. kategorideki islemler gibi muamele gériir ve 7.madde kapsaminda ig
kazanci olarak degerlendirilir.

- Kategori 6: Yazilim ve Dider Sayisal Uriinlerin Tek Seferfik Kullanimi

Miisteri, yazihm veya diger sayisal Urintin kullanim hakkini bir defa satin alir.
Uriin ya bilgisayara indirilir ya da uzaktan kullaniir (érnegin, uzaktaki bir sunucuda
depolanmis yazihmin kullaniimasi). Miigteri, sayisal UrGniin amaglanan kullanimi
disinda, gogaltm hakkimi almaz. Bu halde, yapilan islem 7.madde kapsaminda is
kazanci olarak degerlendirilir.

- Kategori 7: Uygulama Banindirma — Tek Ruhsat

Kullarmai, yazilim Uriiniin stirekli kullanim ruhsatina sahiptir. Kullanici, banndirma
hizmeti sunan firma ile bir sdzlesme yapar ve firma sahip oldudu veya islettigi
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sunuculara yazilimin kopyalanni yikler. Firma aynca, sistem aksakliklarina karst koruma
icin teknik destek sadlar. Kullanicl, yazihm uygulamasina uzaktan erisebilir, kullanabilir
ve calistirabilir. Bu tlrden anlagmalar, ¢rnedin finansal yénetim, envanter kontroli,
insan kaynaklan ytnetimi veya difer sirket kaynak yonetimi yaziim uygulamalanni
kapsayabilir. Teknik Danisma Grubu, OECD Model Anlasma Cergevesinde, bu tlirden
islemlerin 7.madde kapsaminda is kazanc olusturdugunda goriis bifigine varmistir.
Grup, aynca bu iglemlerin genel olarak kira 6demesi degil, hizmet geliri olusturdugu
sonucuna varmistir. Clnki, migteri bilgisayar techizati lizerinde bir sahiplik yada
kontrol hakkina sahip degildir, sadece s6z konusu techizattan baska misterilerle
beraber faydalanmaktadir.

- Kategori 8: Uygulama Barindirma — Paket Sozlesme

Kullanic, tek bir paket licreti igin, telif haklanni elinde bulunduran servis
sadlayia ile bir sézlesme yapar; saglayici bir yada daha fazla yazihm uygulamasina
erisim izni verir, yazihm uygulamalanni kendi sahip oldudu ve ya iglettigi sunucularda
barindinr ve donanm ve yaziim -igin teknik destek saglar. Kullanc, yazilim
uygulamasina uzaktan erigebilir, kullanabilir ve caligtirabilir. Stziesme, ek ticret
karsiifinda yilik olarak yenilenebilir. Bu durumda, bu tiir sdzlesmelerde yapilan
odemelerin boliinmesine gerek yoktur ve faaliyetin timii 7.madde kapsaminda is
kazanci olusturur.

- Kategori 9: Uygulama Servis Sadlayia (ASP)

Servis sadlayici, uygulama servis saglayicisi olarak yuriitecedi faaliyetinde
kullanmak igin bir yazilm uygulamasinin ruhsatini alir. Saglayici, miigteriye, kendi sahip
oldugu veya igletti§i bilgisayarlar Uzerinde banndirdi§i uygulama yazilimina erisim
imkani saglar. Bu yazilim arka-ofis is fonksiyonunu miisteri icin otomatik olarak
calsbnr. Ornedjin, yazihm siparis, 6deme ve misterinin isinde kullandi§i mal ve
hizmetlerin (bliro malzemeleri gibi) teslimini otomatik olarak yapabilir. Saglayici, kendisi
mal ve hizmet sajlamaz. Sadece, miisterinin mal ve hizmetlerin Uglinci pérti
saglayicilanyla etkilesimini otomatiklestirme ve y6netme yolu saglar. Misteri, yazilimi
kopyalama veya saglayicinin sunucusu diginda kullanma hakkina sahip degildir ve
yazihmin kopyasi Uzerinde sahiplik ya da kontrol hakki yoktur. Burada da, migteri
tarafindan yapilan édemeler bir 6nceki kategori gibi dederlendirilir.
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- Kategori 10: ASP Ruhsat Ucretleri

Uygulama servis saglayici, bir onceki kategorideki yazilim uygulamasinin
Ureticisine, kendi miisterilerinden topladigi gelirin belli bir ylizdesini {icret olarak Gder.
Sozlesme bir yilliktir. Bu tiir bir islem aslinda, 6demeyi yapanin ticari isinde kullanacagi
bir yazihm Grtuintniin saglanmasini igerir; bu nedenle 7.madde kapsamin girmektedir.
Teknik Danisma Grubu, ASP'nin miisterisinin, servis saglayicinin sahip oldugu veya
iglettigi sunucularda barindirilan yaziimin kopyasina erisecek olmasinin, bazi telifli
bilgilerin mugsteriye gdsterilmesi anlamina gelebilecedi gercegini kabul etmektedir.
Bununla birlikte, Grup, bu tiirden bir erisim, ASP tarafindan telifli bir hakkin kullaniimasi
demek olsa bile, boyle bir telif hakki kullanimi, ASP'nin yazillmin dreticisine 6dedigi
bedelin ¢ok kiiglik bir kismint olusturacagindan, édemenin nitelendirilmesi igin anlaml
olmayacadi sonucuna varmigtir.

- Kategori 11: Web Sitesi Banndirma (Yayinlama)

Servis saglayicl, web sitesi banindirmak amaciyla kendi sunucusunda belli bir
alan ayinr. Salayici, web sitesinin igerik geligtiricisi tarafindan yaratilan telif hakki
iizerinde bir hak sahibi degildir. Sitedeki telifli materyalin sahibi, sitenin icerigini
dedistirmek de dahil olmak lizere siteyi uzaktan yonetir. Servis saglayici, sunucudaki
barindirma zaman (izerinden bir bedel alir. Bu tiir islemler 7.madde kapsaminda ig
kazanci olarak degerlendirilir.

- Kategori 12: Yazilim Bakimi

Yazihm bakim s@zlesmeleri, yazilm giincelleme ve teknik destek igeren paket
sozlesmelerdir. Gilincelleme ve teknik destek igin tek bir yilik tcret ahmir. Codu
durumda, sézlesmenin ana amact yazilim giincellemesidir. Boyle durumlarda, édemenin
bir kismi teknik destek sadlanmasi igin alindifinda, teknik ticretlerin kaynak tilkesinde
vergilendiriimesini saglayan alternatif anlagma maddeleri uygulanabilir.

- Kategori 13: Veri Depolama

Miigteri, servis sadlayicinin sahip oldugu ve islettigi bilgisayar sunuculan tizerine
kendine ait bilgisayar verilerini depolar. Miisteri, veriye uzaktan erisebilir, yiikleme
yapabilir ve veriyi yonetebilir. Bu islem altinda, migteriye herhangi bir yaziim
lisanslamast yapiimamistir. Envanter kayitlanm servis saglayicinin  donaniminda
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depolayan bir perakendeci ve miigterinin satin alma departmaninda ¢alisan kigilerin,
mevcut stoklarla siparisin yerine getirilip getirilemeyecegini belirlemek (izere uzaktan bu
bilgiye erismesi &rnek olarak verilebilir. Bu tir iglemier 7.madde kapsaminda ig
kazancina yol agmaktadir.

- Kategori 14: Bir Bilgisayar A Uzerinden Miisteri Destek Hizmeti

Servis saglayici, miisteriye kurulum danismanh@ ve sorun giderme dahil olmak
Uzere online teknik destek saglamaktadir. Bu destek, online teknik dokiimantasyon,
sorun giderme veritabani ve iletisim (e-mail gibi) hizmetleri seklinde olabilir. Bu
islemlerden dogan ¢demeler 7.madde kapsaminda is kazanci olarak degerlendirilir.
Teknik Danmisma Grubu, online danmismanlik, teknikerlerle iletisim ve sorun giderme
veritabani kuillaniminin, teknik bilgi (know-how) sadlanmasindan ziyade, istege badh
giincel hizmet sunumu oldugu sonucuna varmistir. Burada saglanan bilgi, Uriinlerin
imalati ve geligtirilmesi ile degil sadece kullanimi ve isletiimesi ile ilgilidir.

- Kategori 15: Veri Erisim Hizmetleri

Servis saglayici, migterilerin arastirma ve erisimlerini mimkiin kian bir bilgi
amban olusturmaktadir. Bunun miisterilere sagladigi temel fayda, cok genis
kullanilabilir veri yifinlan arasindan belirli bir bilgiyi arama ve gkarma olanadi
sunmasidir. Teknik Danisma Grubunun bazi liyeleri, anilan tiirden bir veritabaninin
sagladigii ana faydanin belgelerin aranmasi ve gikariimasi imkani oldugundan hareketle,
yapilan sézlesmenin bir hizmet sunum stzlesmesi oldugu sonucuna varmiglardir. Diger
tiyeler ise, musterinin sonug olarak aradigi bilgiye ulasmak maksadiyla édemede
bulundugundan hareketle, yaplan iglemi 2. kategoride tanimianan islemler gibi
dederlendirmiglerdir. Her iki durumda da elde edilen bedel 7.madde kapsaminda ig
kazancidir.

- Kategori 16: Ozel veya Yiiksek Dederfi Verinin Teslimi

Servis saglayia, bir dnceki kategoride oldugu gibi, misterilere bir bilgi amban
saglamaktadir. Fakat bu durumda veri, miisteri icin arama ve bulmanin étesinde’ bir
deder tasimaktadir. Servis saglayici, icerik bakimindan 6nemli bilgi eklemeleri yapar
(6rnegin ham bir verinin analizi gibi), fakat sonugta ¢tkan {riin belirli bir misteri icin
haziranmamistir ve miisterinin Uzerinde igerigi gizli tutmak gibi bir ylkiimilliik yoktur.
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Ozel endiistri ve yatinm raporlart bu tiirden Uriinlere 6rnek olabilir. Séz konusu
raporlar, iyelere elektronik olarak génderilebilecedi gibi online katalog veya indeksten
satin alinip indirilebilir. Bu tiirden islemler, bir 6nceki kategoride sayillanlarla ayni niteligi
gOstermektedir. Dolayisiyla bu tir islemler sonucu yapilan &demeler 7.madde
kapsamina girecek, dolayisiyla teknik licret olarak degerlendiriimeyecektir.

- Kategori 17: Reklam Hizmetleri

Reklam verenler, belirli bir web sitesinin kullaniclanna yayinlamak Uzere
verdikleri reklamlar icin 6deme yaparlar. Reklam seridi olarak adlandirilan ve web
sitesine gémult kiiglik grafiksel resimler, lizerlerine tiklandiginda kullanicilan, reklam
verenin belirledigi bir web sitesine yonlendirir. Reklam {icreti genellikle, reklamin bir
kullaniciya ka¢ defa gosterildifine veya kullanict tarafindan reklamin kag defa
tiklandidina bagh olarak belirlenir. Bu tiir islemlerden kaynaklanan &demeler 7.madde
kapsaminda is kazanci olarak degerlendirilir.

- Kategori 18: Profesyonel Danismaniik Hizmetlerine Elektronik Erisim

Danigman, avukat, doktor ve diger profesyonel hizmet sadlayicilar miisterilerine
e-mail, tele-konferans veya diger bir uzaktan iletisim yoluyla damismanlik hizmeti
vermektedirler. Teknik Danisma Grubunun bitiin (yeleri, bu tiir islemlerden dogan
odemelerin  7.madde cercevesinde is kazana olusturdufu konusunda hemfikir
kalmiglardir. Daha 6nce ifade edildigi gibi, istek Uzerine verilen danismanlik bir teknik
bilgi (know-how) saglanmasi dedil, bir hizmettir. Bu tiirden islemlerin teknik, idari ve
danismanlik hizmetlerinin saglanmasint icermesi durumunda, bunun daha once
deginilen teknik 6demelerde alternatif anlasma maddeleri altinda, “teknik karakterli” bir
hizmet olarak degerlendirilip deferlendirilemeyecedi iizerinde de durulmustur. Bu
durumda, hizmetin danmisman statiisiindeki biri tarafindan verilmesi halinde, teknik
tlirde bir hizmet olarak deﬁerlendirilebiléceéine karar verilmigtir.

- Kategori 19: Teknik Bilgi (know-how)
Mgteriye bir tiriin veya islemle ilgili gizli teknik bilgi verilmektedir (6megin, gizli
bir iretim isleminin tarif ve tablolannin verilmesi). Bu tlirdeki islemlerden dogan

ddemeler, teknik bilgi (ticari, endistriyel ya da bilimsel tecriibeye dayall bilgi)
saglanmasindan dolayt gayrimaddi hak bedeli olarak dederlendirilir.
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- Kategori 20: Bilgi Temini

Servis saglayicl, abonelerinin kisisel tercihlerine gore, elektronik olarak periyodik
bilgi gondermektedir. Misteriler icin énemli olan, genis bilgi yiGini icinden istenen
bilgiye, istege gére uyarlanmis 6zel bir paket seklinde ulasabilme kolayhigidir. Bu tlirden
islemler, 15. kategoride tarumlananiarla benzer niteliktedir ve yapilan 6demeler
7.madde kapsaminda is kazanci olusturur.

- Kategori 21. Etkilesimli Web Sitelerine Erisim

Servis saglayial, liyelerine, bilgi, mizik, video, oyun ve diger faaliyetleri iceren
(servis sadlayiclya ait veya onun tarafindan gelistirmis olsun olmasin) sayisal igerikli bir
web sitesine erisim olanadi saglar. Uyeler site erigimi icin periyodik bir sabit Ucret
Oderler. Aboneler igin asil 6nemli olan, bir Uiriin ya da hizmet almak degil, online
durumda site ile etkilesim kurmaktir. Bu tlirden islemlerde Gdenen Uyelik {icreti, hizmet
karsihdi yapilan bir édemedir. Odeme asit olarak, kullanicinin kisisel eflence amaciyla
site ile etkilesime gegmesi karsiiinda yapildidindan; teknik, idari yada danisma
nitelifinde degildir ve bu tlrden Gdemeleri kapsayan altemnatif anlasma maddeleri
altinda, daha once tanimlanan “teknik ddeme” olarak deferlendirilemez. Bununla
beraber, servis sadlayicinin s6z konusu icerig§i kendi abonelerine gésterim amaciyla,
sayisal igerigin telif hakk: sahibine yaptii 6deme gayrimaddi hak bedelidir.

- Kategori 22: Online Alisveris Portallan

Bir web site operatorii, birden gok saticnin elektronik kataloglanni kendi
bilgisayar sunucularinda barnindirmaktadir. Web sitesinin kullanicilan, bu kataloglardan
Uriinleri secip online siparis verebilirler. Web site operatériiniin, aligveris yapanlaria bir
stzlesme iligkisi yoktur. Sadece, siparigleri kabul etmek ve yerine getirmekle sorumiu
saticilara iletir. Saticilar, web sitesi lizerinden yapilan sipariglerin belli bir yiizdesine esit
komisyonu web sitesinin operatériine éderler. Bu tiir édemeler, reklamcilik ve benzeri
diger hizmetlerden elde edilen gelirler olarak 7.madde kapsaminda is kazanci olugturur.

- Kategori 23: Online Agik Arttirmalar

Servis saglayici, agik arttirma yoluyla satilacak bir gok mali kendi sitesinde
sergiler. Misteri, mallan, siteyi igleten tesebblisten degil, direkt olarak sahibinden satin
alir. Saticl, satiglanin belli bir yilizdesini veya kati bir ticreti servis saglayiciya ¢der. Bu tiir
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odemeler, agik arttirma evlerinde gelirlere benzedigi icin 7.madde kapsaminda is kazani
olarak degerlendirilir.

- Kategori 24: Satis Yonlendirme Programian

Online servis saglayici, web sitesi operatériine satis komisyonu 6der. Web site
operatorii, servis saglayicinin mallarindan bir yada daha fazlasini kendi web sitesinde
listeler. Eger bir kullanict bu mallardan birinin tizerine tiklarsa, malin satin alinabilecegi
servis saglayicinin web sitesinden bir sayfa belirir. Operatériin web sayfasindaki link
kullanildifinda, servis saglayict satisin kaynagini tanimlayabilmekte ve kullanicanin
riini satin almasi durumunda belli bir yiizdeyi komisyon olarak site operatdriine éder.
Bu tiirden 6demeler 7.madde kapsaminda is kazanci olusturur.

- Kategori 25: Igerik Edinim Islemleri

Web sitesi operatérii, kullanicllan siteye gekmek igin, yeni hikaye, bilgi ve diger
online icerik karsihinda servis saglayiciya 6deme yapar. Alternatif olarak, web site
operatbrii, web sitesi. icin Ozellestirilmis iceri§i yaratmasi igin bir igerik saflayia
galistrabilir. Burada, iki alternatif arasinda bir aynm yapmak gerekmektedir. Eger web
sitesi operatéril, icerik sadlayiciya, telifli materyalin gésterim hakki icin 6deme yaparsa,
ddeme gayrimaddi hak bedeli tanimi kapsamina girer. Bunun igin, igerigin kamuya
gosteriminin, igerik sahibinin telif hakki kapsaminda bir hak olugturmasi gerekir. Buna
karsilik, operatér yeni igerigin yaratimi icin 6demede bulunursa, ve yaratilan igerigin
telif hakka sahibi olursa, yapilan 6deme gayrimaddi hak bedeli olarak nitelendirilemez ve
7.madde kapsamina girer.

- Kategori 26: Gergek Zamani) Web Yayincligi

Kullanici, telifli bir ses veya gérsel materyalin bulundudu igerik veritabanina
erigir. Yayinc, abonelik veya reklam geliri elde etmektedir. Bu tiir islemlerden dogan
abonelik veya reklam ddemeleri, 7.madde kapsaminda is kazanal olusturur.

- Kategori 27: Tasiyra Ucretferi

icerik saglayici, haziadid icerigin bir web sitesi veya network operatdrinde
goriintiilenmesi igin web sitesine veya network operatériine Gédeme yapar. Bu tir
islemlerde, web sitesi ya da network operatérii, bir licret karsiiginda ticari hizmet
sunmaktadir ve elde ettigi gelir 7.madde kapsaminda is kazana olarak nitelendirilir. 25.
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kategoride tanimlananlardan farkll olarak, bu tiir islemlerde 6demeyi yapan telifli
materyalin sahibidir ve bu nedenle 12.maddenin uygulanmasi imkansizdir.

- Kategori 28: Sayisal Uriinlerin Indirilmesini Sadilayan Web Sitesi Aboneligi

Servis sagjlayici, abonelere telifli sayisal icerik sunan web sitesine erisim imkani
saglar. Aboneler siteye erisim icin periyodik olarak sabit bir ddeme yaparlar. 21.
kategoriden farkh olarak, sitenin abonelere sagladig asil fayda, sayisal Uriiniin indirilme
olasiiginin bulunmasidir. Bu tiir islemlerde édenen abonelik licreti 7.madde kapsamina
girmektedir. Bu kategorideki islemler, 21. kategoriden ziyade 2.kategoriye daha
yakindir, clinkii asil amaci site ile gegici bir etkilesim kurmak degil, sayisal sinyal
biciminde génderilen miizik verisinin tedarikidir.

3.3.3. Elektronik ticarette vergi matrahinin belirlenmesi

Elektronik ortamda yapilan ticari ve mesleki faaliyetlerde matrahin tespiti igin

gerek gayri safi kazancin belirlenmesi, gerekse indirilecek giderlerin tespiti biiylik énem
tagimaktadir. Gelir vergilemesinde matrah, gelirin safi miktandir. Bu itibarla, vergi
“matrahinin belifenmesi gayri safi kazahcm ve giderlerin  belirenmesini
kapsamaktadir'®. Elektronik ticaretin farkh verlerde gergeklestiriliyor olmasi ise,
kazancin elde edilmesi igin yaplan harcamalarin hangi yere ait oldugunun tespitini
gerektirmektedir. Bu noktada sadece hukuki degil, teknik problemler de ortaya
cikmaktadir?,

GVK' nun 38 ve izleyen maddelerinde gergek kisilere ait safi ticari kazancin nasil
belirlenecegdi, KVK’' nun 13 ve izleyen maddelerinde ise kurum kazancinin belirlenmesi
diizenlenmistir. Anlagma Hukukunda ise OECD Model Anlagmasinin 7.maddesi is
kazanclarin vergilendirilmesiyle ilgili esaslan diizenlemektedir. Buna gére: “Bir anlagma
devletine ait tegebbiis kari, tegebbiis iglerini difer anlasma devletinde bulunan bir igyeri
araclidiyla yiiritmedidi siirece yalnizca o (ilkede vergilenebilir*?. Ilgili maddenin
izleyen kisimlarinda ise vergi matrahinin belinenmesiyle ilgili kurallar diizenlenmistir.

120 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendimne, a.g.e., s.119
121 Y11 DIZ, a.g.m., 5.147
122 OECD, Model Tax Convention, a.g.e., 5.28
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Elektronik ortamda yapilan ticari faaliyetlerde matrahin belidenmesi sirasinda
‘baghca agadidaki konularda sikintiiar yasanmaktadir:

Mevcut hukuki diizenlemelerde gelirin baglantili oldugu yer geleneksel is yapisi
dikkate alinarak belidenmistir. Gelir getirici faaliyet ile ilgili olarak farklh yerlerde
islemlerin yapildigi elektronik ticaret ortaminda, gelirin ne miktarda hangi yer ile
baglantih oldugunun tespiti giiclesecektir. Ote yandan, faaliyetlerin teknolojinin
sundugu yeni imkanlarla kismen veya tamamen isyeri ile irtibatlandinimalann
gliclestirecek sekilde organize edilmesi de miimkiind(ir. Bu durumda 6zellikle “igyerine
atfedilebiime” sarti kati yorumlandigi taktirde kaynak Ulkesinin aleyhine bir durum
ortaya ¢ikmig olacaktir. Bu sebeple, gelirin igyerine atfedilebilmesi kuralimin yeni
gelismeler paralelinde gézden gecirilmesine ihtiyag bulunmaktadir'®. Bu asamada,
{ilkenin ekonomik faaliyetine katiimig olma unsuru, salt isyerine bagh olarak belirenmek
yering, gelisen yeni imkanlar dogrultusunda tekrar yorumianabilir. Clinkii, gliniimiizde
bir (ilkede ticari faaliyet Qésterebilmek icin ille de igyerinin var olmasi zorunlu degildir.

Matrahin belirlenmesinde, ana merkez tarafindan yapilan giderler dahil, igyeri
icin yapllah giderlEr indirilebilir. ~Antak, elektronik ortamda yapilan iglerde ortak
giderleﬁn dagittrm zor olacaktr. Elektronik ortamda gerceklestirilen faaliyetierde,
geleneksel merkez ve sube Orgiitlenmesine bagh kalmadan iglerin organize edilmesi
miimkiin oldugundan, birden fazla subeyi ilgilendiren giderlerin bu subeler arasinda
paylastirimasinda giiliiklerle karsilasilabilir'®*,

Aynca, birden fazla iilkenin vergileme hakkinin stz konusu oldugu hallerde
uygulanmak {izere bir tiir gotiiri matrah belifeme y6ntemi de &nerilmektedir. Bu
yonteme gbre, her bir subenin matrahi 6nceden segilmis bir kriter (ciro, 6denen Ucret
miktan, sermaye miktan vs.) esas alinarak belirlenmektedir. Ulkemizin taraf oldudu
anlagmalarda ig mevzuatimizin bir geredi olarak yer verilmeyen bu yéntemin elektronik
ticaret igin uygun olup olmadidji ise tartismalidir'®.

123 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.119
12 YILDIZ, a.g.m., 5.147
125 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendimme, a.g.e., 5.120
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Tim bu problemlere, transfer fiyatlandirmasinin yaratacag: matrah belirleme
guglikleriyle, vergiden kaginma ve vergi cennetlerine yonelme sorunlannin elektronik
ticaret ortaminda kolaylasmasini da eklemek gerekir'®.

3.4. Elektronik Ticaret ve KDV

Uluslararast mal ve hizmet satisinin bu denli kolaylagmast ile birlikte, elektronik
ticaret iglemlerinin en cok tiiketim vergisi gelirlerinde erozyona neden oldudu
sdylenebilir'?. Ozellikle B2C satiglarinin giin gegtikce artmasiyla beraber, sanal ortam
lizerinden teslim edilen Uriinlerin vergilendirilmesinde, yasal ve teknik eksikliklerden
dolayr ciddi sorunlar yasanmaktadir. Bilhassa gelismekte olan {ilkeler igin, vergi
tabanindaki azalmaya bagh olarak olusan gelir kaybr ve adil bir vergi sisteminden
sapma, daha biiylik sorunlara neden olabilir. Glink(i, bu {ilkeler zaten mevcut olan vergi
sistemi carpikliklan nedeniyle, gelirlerinin biiyiik bir kismuni dolayli vergilerden yani
tiiketim vergilerinden saglamaktadirlar.

Tiketim vergileri mal ve hizmetlerin satigi lizerinden hesaplanir. Diinyanin pek
gok yerinde (ilkemizde de olduu gibi genel amagl satis vergisi olarak "Katma Deger
Vergisi” uygulanmaktadir. Bunun yaninda ABD gibi bazi lkelerde ise KDV yerine
tliketim {izerinden “Satig ve Kullarim Vergisi” alinmaktadir.

Harcamalar lizerinden alinan vergilerle ilgili olarak dort ana perspektiften séz
edilmektedir'?®,

- Birinci perspektife gére, elektronik ortamin bir serbest ticaret bélgesi olarak
degderlendiriimesi ve vergi digi birakiimasidir Elektronik ortamin bir serbest béige kabul
edilerek vergi dist birakilmast, ayni ticari islemi geleneksel yollarla yapan taraflar
aleyhine rekabet esitsizli§i dofuracaktir. Bu durum ise verginin en temel ilkesi olan.
adalet-genellik ilkesine aykin bir sonucun ortaya ¢ikmasina neden olacaktr.

125 EKMEKCI, a.g.e., 5.102

127 Amerika'min Florida eyaletinin satig vergisi gelirlerindeki azalmay: oldukca detayh sekilde ortaya koyan
bir galigma igin bkz. Richard R.HAWKINS, David R. Eppright, "E-Commerce in Florida: Evidence of Sales
Tax Revenue Erosion”, National Tax Association Proceedings, 93rd Annual Conference on Taxation, 2000
122 Ismail GUNES, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin  Uluslararasi  Boyutu”, inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/20.doc, (7 Temmuz 2003), s.14

107



- Ikinci perspektife géreelektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda bir
dolayh vergi olarak 6nerilen "bit vergisi” ile elektronik ortamda transfer edilen bilginin
hacmi esas alinarak vergileme yapilmasi Onerilmistir.  Bu &neri,mal ve hizmetlerin
vergilendiriimesinden ziyade,satis esnasinda kullanilan bilgilerin vergilendirilmesini
Ongérmektedir. Bit vergisinde matrahi, gonderilen veriler olusturacaktir. Bu vergileme
tlirlinde bilgi kaynaklan arasinda ayrim yapmadan ticari olsun olmasin her tiirlii bilgiyi
ayni oranda vergilendirdigi icin elestiriimekte ve genel olarak kabul gérmemektedir.
Ancak bit vergisi sadece elektronik noterlerce yapilan islemlerde ve damga vergisi
yerine kullanilan ¢zel bir elektronik ticaret vergisi olarak dusinilebilir.

- Uglincli perspektifte ise, mevcut vergi mevzuatina gére vergilendirmenin
yapimasidir. Bu durumda vergiden kaginma ve vergi kagirma amacinda olan vergi
mikelleflerine yasal bosluklarin birakiimasina neden olacaktir. Aynca elektronik ticaret
ortaminin mevcut kanunla takibi ve denetimi miimkiin degildir.

- Dorduncli perspektif, vergi kanunlan ve uluslararasi vergi anlagmalarina
elektronik ticaret igin yeni hikiimler konularak vergilendiriimesi ve gerekirse yeni
vergilerin ihdast yéntindedir.

3.4.1. Genel olarak iilkemizdeki KDV sistemi

Ele alinan konu agisindan, iilkemizdeki KDV sisteminin genel yapisi hakkinda
sunlar sdylenebilir:

Katma Deger Vergisi Kanunu’nun (KDVK), verginin konusunu diizenleyen
1.maddesi hitkkmiine gére Tirkiye 'de yapilan asaidaki islemler Katma DeJer Vergisi'ne
tabidir:

1- Ticari, sinai , zirai ve serbest meslek faaliyeti gergevesinde yapilan teslim ve
hizmetler;

2- Her tirli mal ve hizmet ithali cercevesinde yapilan teslim ve hizmetler;
3- Diger faaliyetler den dogan teslim ve hizmetler.

KDVK' da ticari, sinai, zirai ve mesleki faaliyetlerin tanimlamasi yapiimamigtir.
Bununla birlikte kanunun 1.maddesinde belirtildidi gibi, ticari, sinai, zirai faaliyet ile
serbest meslek faaliyetinin devamliii, kapsami ve niteli§i Gelir Vergisi Kanunu

108



hikiimlerine gore; Gelir Vergisi Kanununda agiklik bulunmadigi hallerde, Tiirk Ticaret
Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine gére tayin ve tespit edilir. GVK’ da ticari,
sinai, zirai ve mesleki faaliyetlerin tantmina bakti§imizda harcama konusunu olusturan
her islemi icerdigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, vergiye tabi iglemlerin kapsami
oldukga genis tutulmustur. Dolayisiyla, KDV hem geleneksel hem de elektronik ticarette

129

yapilan islemleri en genis sekilde kapsamaktadir*=.

Teslim kavrami KDVK' nun 2.maddesinde tanimlanmistir. Buna goére teslim, bir
mal Uzerindeki tasarruf hakkinin malik veya onun adina hareket edenlerce alici veya
onun adina hareket edenlere devredilmesidir.

Kanunun 4.maddesine gore hizmet, teslim veya teslim sayilan haller ile mal
ithalati disinda kalan iglemlerdir. Bu islemler; bir seyi yapmak, islemek, meydana
getirmek, imal etmek, onarmak, temizlemek, muhafaza etmek, hazirfamak,
dederlendirmek, kiralamak, bir seyi yapmamayl taahhiit etmek gibi sekillerde
gerceklesebilir.

Islemlerin Tirkiye'de yapilmasi ise 6.maddede, mal ve hizmetler igin farki
kriterlere baglanmigtir: slemin Tirkiye'de yapilmns'Sayllmaél icin, mallarin teslim aninda
Tlrkiye'de bulunmasi; hizmetin ise Tiirkiye'de yapiimasi veya hizmetten Tiirkiye'de
faydalaniimasi gerekir. Yani bir harcamanin KDV'ye tabi olabilmesi icin harcamaya
yonelik islemlerin (mal teslimi ve hizmet ifasinin) Turkiye'de yapiimasi gerekmektedir.

Ihracat teslimleri ve bu testimlere iliskin hizmetler ile yurt disindaki misteriler
igin yapilan hizmetler KDV'den miistesnadir (KDVK, m.11-1 (@)). Yurt disindaki miisteri
tabiri; ikametgahi, igyeri, kanuni ve is merkezi yurt disginda olan alicilar ile yurt iginde
bulunan bir firmanin yurt disinda kendi adina mistakilen faaliyet gésteren subelerini
ifade eder (KDVK, m.12-2).

KDVK’ nun 12.maddesine gére hazidanan 26 nolu KDV Genel Tebligi'ne™ gére
hizmet ihracatinda katma defer vergisi istisnasi uygulanabilmesi igin asadidaki dort
sartin birlikte gerceklesmis olmast zorunludur:

129 Filiz GIRAY, “Harcama Vergileri Agisindan Elektronik Ticaret”, Vergi Diinyast, sy.254, (Ekim 2002), 5.125
130 31/12/1987 tarih ve 19681 sayili Resmi Gazete'de yaymlanmistir.
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1. Hizmet Tirkive'de yurt disindaki bir mdsteri icin yapimis olmahdir: Yurt
disindaki mdisteriden kasit, hizmet sunulan kisinin ikametgahi, isyeri, kanuni ve ig
merkezinin yurt disinda bulunmasi veya yurt icinde bulunan bir firmanin, yurt disinda
kendi adina mistakil olarak faaliyet gosteren sube, acente, temsilci ve blirosunun
olmasi gerekmektedir.

2. Fatura veya benzeri nitelikteki belge yurt disindaki mdsteri  adinag
diizenlenmelidir. Yapilan hizmet ile ilgili olarak diizenlenecek fatura veya benzeri
belgenin, yukanda &zellikleri agiklanan yurt disindaki bir miisteri adina olmasi
zorunludur.

3. Hizmet bedeli, dbviz olarak Tiirkive've getirimelidir: Yurt digindaki miigteri
icin yapilan hizmete ait bedelin, Tirkiye'ye déviz olarak getirilmesi zorunludur.
Istisnadan yararianacak olanin déviz aim bordrosu veya dévizin Tiirkiye'ye getirildigini
tevsik eden, kambiyo mevzuatina gére gegerli difer bir belge ile bunu tevsik etmesi
gerekmektedir.

4. Hizmetten yurt disinda yararlanimaldir: Istisnanin ‘uygulanabilmesi icin,
hizmetten, yurt disinda yararlanilmis olmasi’ gerekir. Diger bir anlatnmla,. yurt disindaki
misteri icin verilen hizmetin bu misterilerin, Tirkiye'deki faaliyetleri ile ilgisinin
olmamasi gerekmektedir.

3.4.2. Elektronik ticaret acisindan

Daha 6nce de belirtildigi gibi, KDVK' na gore hizmetlerin Tirkiye'de yapilmis
saylimasi icin birinci Olglit hizmetin fiilen Tirkiye'de verilmesidir. Bu &lgltiin
gerceklesmesi halinde, bagka bir 6lglite bagvurmaya gerek kalmadan hizmetin
Turkiye'de yapildidi kabul olunur ve KDVK kapsamina girer. Bu uygulama KDV'nin
cografi bagimitha gére hazrlanmis olmasina dayanmaktadir. Elektronik ticaret ise
cografi sinirlara bagh dedildir. Aynica elektronik ticarette islemlerin Tiirkiye'de yapildigini
ve yikimliniin bulundugu yeri belifemek zor olabilir®’. Bu sorun, intemet Uzerinden
yapilan ticari iglemlerde elektronik imza kullaniminin yayginlastinimasi, belki de zorunlu

131 GiRAY, a.g.m,, 5.126
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hale getirilmesi ile agilabilir. Bu sayede vergi daireleri islemleri ve miikellefleri sanal
ortamda da takip edebilirler.

Yine de elektronik ticaret agisindan, KDV'ye tabi islemlerin aym Ulkenin
vergileme sinirlan iginde elektronik ortamda gergeklesmesinin vergi hukuku agisindan
bir problem olusturmayacag: stylenebilir. Sorunlar daha gok tilkelerarasi mal teslimleri
ve hizmet ifalan durumunda ortaya cikacaktir'®%. Dolayisiyla, KDV agisindan elektronik
ticarette temel problem alaninin, Ulkesellik ilkesinin uygulanmasinda dayali olarak,
teslim ve ifa yerine iliskin kurallann isleyisinde ortaya ¢ikacag beklenebilir. Fakat bu
problem bir 6n problemi de beraberinde getirmektedir, ¢linkii teslim ve ifa yerine iligkin
kurallar islem konusunun mal veya hizmet olmasina gére farklilasmaktadir'®,

“"Avrupa ve dider bir ¢ok (ilkede KDV sistemi, mal ve hizmet arasinda bir aynm
yapiimasini gerektirmektedir. Geleneksel olarak magazalardan yada posta siparisi
yoluyla sunulan gazete, yaziim paketleri ve CD'ler artik sayisal bicimde teslim
edilebilmektedir. KDV agisindan “mal” siniflandirmasi, fiziksel bir nesnenin vardi ile
baglantilidir. Fakat mal ve hizmetleri ayiran gizginin giderek bulamklasmasy fiziksel
nakil yollanna duyulan ihtiyaa ortadan kaldirmaktadir™*, |

Sunu belirtmek gerekir ki, gliniimiizde mallarn intemet lizerinden siparig
edildigi ve édemenin yapildigi fakat teslimin fiziksel olarak geleneksel bicimde teslim
edildigi durumlarda vergileme agisindan herhangi bir belirsizlik yoktur. Clinkd, mallarin
ithalinde guimriikten gegis esnasinda gerek giimriik vergilerinin gerekse KDV'nin tahsili
saglanmaktadir. Asil problem, belitli bir yerde tretilen fakat uzak bir yerde (genellikle
diger bir tlkede) tiiketilen miizik, yazillm ve tibbi ve yasal danismanlik tiirli hizmetlerde
kendini goéstermektedir®. Bu tir sayisal {rin ve online hizmetler, KDV
uygulamalarinda esas alinan mal — hizmet aynmina tam olarak uymamaktadir. Bu gibi
hallerde, birden fazla (ilkeyi ilgilendiren islemler sz konusu oldu§unda ortak tanimlara

132 y11 D17, a.g.m., 5.148

133 YALTI, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.215

1% OECD, FHectronic Commerce: The Challenges To Tax Authoriies And Taxpayers, 1997,
hitp://www.bakemet.com/ecomm 1997 Turku Meeting.pdf, (4 Haziran 2004), para.69

135 JONES-BASU, a.g.m., 5.37
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ihtiyac olacaktir®. Yani, sayisal materyallerin mal mi yoksa hizmet mi oldugunun
belirlenmesi gerekir.

KDV sistemindeki ilkelerin esnetilerek elektronik ticaret islemlerinin mevcut KDV
uygulamalarina entegre edilmesini savunan Avrupa Birligi, 1998 yilinda hazirladigi bir
raporda, elektronik ticaret ve dolayli vergiler konusunda bir takim ilkeler siralamstir.
Buna goére: “Alicinin kullamimina, elektronik ag aracilifiyla sayisal bigimde sunulan driin
tedariki, KDV agisindan hizmet sunumu olarak degerlendiriimelidir'®. Yine 1998 yilinda
hazirlanan OECD raporunda, “Harcama vergilerinin amaglan agisindan, sayisal triinlerin
tedariki mal teslimi olarak muamele gérmemelidir™®® denilerek, bu tiirden ticari
faaliyetlerin hizmet sunumu olarak dederlendiriimesi gerektii yoninde goris
bildirilmistir.

Bu dogrultuda, uluslararasi alanda goriis birlifine vanldi§i sekliyle, ic
hukukumuzda da sayisal tirtinlerin intermnet {izerinden tedariki “hizmet sunumu” olarak
kabul edilmelidir. Bu amagla KDVK’ nun 2.maddesinin 3.bendinde “su, elektrik, gaz,
isitma, sogutma ve benzeri sekillerdeki dagitmlar da mal teslimidir” seklindeki 6zel
. diizenleme gibi elektronik hizmetler icin de ayn bir hilkiim kanuna eklenmelidir.

Elektronik ticaretin gelisiminin engellenmemesi igin, ayni islemin birden fazla
llke tarafindan vergilendiriimesine yol agacak uygulamalann ortadan kaldinimasi
gerekmektedir. Gelir {izerinden alinan vergilerde bu sorun cifte vergilemeyi 6nleme
anlagmalan ile agiimaya calisiimaktadir. Fakat KDV ve diger harcama vergileri bu
anlagmalarin kapsamina girmemektedir. Bu gergevede atilacak en dnemli adim tiim
tlkelerce benimsenmis kurallann vergi sistemlerine yerlestiriimesi olacaktir. Bu konuda
onerilen kural, mal ve hizmetlerin tiiketildikleri yerde vergilendiriimesi ilkesidir. Bu
ilkeye gdre, mal ya da hizmetler hangi (ilkenin vergileme sinirlan iginde teslim/ifa
edilmis ise s6z konusu iglemi vergilendirme hakki o (ilkeye ait olmalidir. Aslinda bu

136 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.124

137 py, E-Commerce and Indirect Taxation, Communication by the Commission to the Council of Ministers,
the European Parliament and to the Economic and Sodal Committee, COM (98) 374 Final,
http://europa.eu.int/comm/taxation customs/publications/official doc/com/taxation/com374 1998/967en.

gf, (4 Haziran 2004), 5.5

%8 OECD, Electronic Commerce; Taxation Framework Conditions, A Report by the Committee on Fiscal
Affairs: "A Borderless World: Realising The Potential of Electronic Commerce”, October 1998,
www.oecd.org/dataoecd/46/3/1923256.pdf, (4 Haziran 2004), s.5 '
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uygulama teoride “vang ilkesi” olarak adlandinlmakta ve mal teslimleri igin
uygulanmaktadir. Bunun sonucu olarak da ihracat vergiden istisna edilirken ithalat
vergiye tabi tutulmaktadir. Ayni ilkenin hizmetlere ve sayisal Uriinlere de etkin bir
sekilde uygulanabilmesi halinde vergileme hakkinin belirlenmesi ile baglantii soruniar
dnemli dlciide giderilmis olacaktir®®,

Bu genel agiklamalar gercevesinde, mevcut sistem altinda ic hukukumuz
agisindan elektronik ticarette KDV uygulamasi su sekilde uygulama alani bulacaktir'®;

Yurt igindeki kurumlar:

Yurt icindeki elektronik ticaret faaliyetinde bulunan kisi ve kurumlar agisindan
(yurt diginda isyeri bulunmadigi siirece);

- yurt disindaki vergi yukiUmlisiine verdikleri elektronik hizmetler, hizmet
ihracati istisnasina tabidir. O nedenle Tiirk KDV'sine tabi olmayacak, buna karsilik yurt
disindaki vergi yukiimliisi sorumlu sifattyla ilgili devietin KDV’sini vergi .idaresine
yatiracaktir.

- yurt digindaki bireysel tiiketicilere verdikleri elektronik hizmetlerde, ifa yeri
Turkiye olmakia birlikte vergiden istisnadlf. Buna karsilik, &rnedin ilgili Avrupa Birligi
mevzuat! agisindan ifa yeri tilketicinin bulundugu yer olacagindan'*, Tiirkiye'de mukim
kurumlar ilgili devietlerde vergi yikimlisti sifatiyla kayit yaptirabilecek ve KDV

142

6deyebileceklerdir*.

139 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.125

140 yA| T1, Elekironik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.235

141 Avrupa Birligi 6 Nolu KDV Y8nergesi m.9/2 (f): Kurulus yeri veya hizmetin sunuldugu sabit yeri Topluluk
diginda bulunan, veya bu tiirden bir isyeri veya sabit yerin olmadifji hallerde, kaliax adresi veya gofunlukla
ikamet ettidii yer Topluluk disinda bulunan bir vergi ylkimi(st tarafindan, kurulus yeri, daimi adresi veya
cofunhkla ikamet ettiffi yer bir Uye deviette bulunan vergi yiikiimiisa olmayan bir kigiye sunulan
elektronik hizmetlerde, hizmetin ifa yeri, vergi ylkiimliis{ olmayan kisinin kurulus yeri, daimi adresi veya
cofjuniukla ikamet ettilji yerdir. (6th Council Directive on the harmonization of the laws of the Member
States relating to turnover taxes - Common system of value added tax: uniform basis of assessment,
http://europa.eu.int/eur-lex/en/consleg/pdf/1977/en 197710388 do 001.pdf, (4 Haziran 2004))

142 Topluluk iginde mukim olmayan, isyeri bulunmayan elektronik ticaret igletmelerinin, AB iiyesi tilkelerdeki
vergi ylikiimlisi olmayan bireysel tiiketicilere elektronik hizmet vermeleri halinde &zel bir vergilendirme
rejimi getirilmistir. Rejimin vergi ylkiimlGstinin tercihine baijl olarak uygulanmasi ongdriiimiigtir. Bu rejim
cercevesinde, yabanci vergi yilkimliisGi elektronik olarak (ye devietlerin herhangi birinde kayit
yaptirabilecek, AB igindeki tiim elektronik ticaret hizmetlerinden kaynaklanan KDV bu mikellefiyet kaydina
bagh olarak o deviete denecektir. Fakat, AB icinde verilen elekironik hizmetierde uygulanacak vergi oran
tek mikellefiyet kaydinin yaptinldih Gye devietin degil, fillen hangi dye deviette hizmet verilmisse o
devletin uyguladiii vergi orani olacaktir. (YALTI, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.230)
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Yurt disindaki kurumiar:
Yurt iginde mukim olmayan, isyeri bulunmayan kurumiarda;

KDV miikelleflerinin Tiirkiye'de mukim olmamas: halinde uygulamanin nasil
vapilacagi KDVK' nun ‘9.maddesinde diizenlenmistir. Buna goére, miikellefin Turkiye
icinde ikametgahinin, igyerinin, kanuni merkezi ve is merkezinin bulunmamasi
hallerinde ve gerekli goriilen diger hallerde Maliye Bakanlidi, vergi alacaginin emniyet
altina alinmasi amaciyla, vergiye tabi islemlere taraf olanlan verginin &denmesinden
sorumlu tutabilir. 15 nolu KDV Genel Tebligine'¥ gére de, Katma Deder Vergisi
Kanununun 1. maddesine gdre islemler Tirkiye'de yapildiklan takdirde vergiye tabi
tutulabilecektir. Aym Kanunun 6/b maddesine gore, Tirkiye'de yapilan,
[degerlendirilen] veya faydalanilan hizmetler Tirkiye'de ifa edilmis sayilacaktir. Yurt
disindaki firmalara yaptinlan hizmetlerden bu kapsama girenlerin vergiye tabi olacagi
aciktir. Bu gibi hizmet ifalannda miikellef esas olarak yurt disindaki firma olmakla
birlikte, firmanin Tirkiye'de ikametgahi, igyeri, kanuni merkezi ve is merkezi
bulunmamast halinde vergi, s6zii edilen Kanunun 9. maddesi geredince hizmetten
faydalanan yurt icindeki .rlnuhatap'taraﬁndan badli bulunulan vergi dairesine sorumiu
sifatiyla beyan edilip édenecektir.

Bu durumda, yurt disindan tedarik edilen elektronik hizmetlerde faydalanma
yeri Tirkiye olarak kabul edileceginden, hizmeti alan taraf Tirkiye'de vergi yiikimiisi
olmasi halinde, Tiirk KDV’si sorumlu sifatiyla bu kisi veya kurum tarafindan édenecektir.

Yurt digindan hizmeti alan, dolayistyla hizmetten faydalanan tarafin nihai tiketici
olmast (vergi yiikiimlusii olmamasit) durumunda ise, vergi sorumlulugu uygulamasinin
etkin olarak islemesi gok zordur. Zira, nihai tiiketicilere yonelik elektronik hizmet ticareti
gelistikge “sorumlu” sayisi da artacaktir. Vergi idaresinin gok sayida sorumluyu izlemesi
hem son derece giic hem de buradan elde edilecek vergi gelirlerinin gorece disiik
olacad) dikkate alindiinda sistemin etkinlik saglamasi son derece giictiir*.

Hizmeti veren elektronik ticaret igletmesinin, bu hizmeti Tirkiye icindeki bir
isyeri vasitasiyla ifa etmesi halinde, KDV agisindan ifa yeri Tiirkiye olacagi igin herhangi

143 21/07/1985 tarih ve 18818 sayili Resmi Gazete'de yaynlanmigtr,
144 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.126
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bir vergileme problemi dogmayacaktir. Fakat burada, daha onceki bolimlerde
elektronik ticarette “igyeri” kavramu ile ilgili yapilan agiklamalarin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Yani i hukukta “sunucu” bilgisayarlann isyeri olusturup olusturmadigi
acikhga kavusturulmadigi slirece KDV agisindan da bir takim vergileme problemleri
yaganacakdir.

3.5. Elektronik Ticarette Belge ve Kayit Diizeni

Turkiye'de, tim caddas vergi sistemlerinde oldugu gibi, beyan esas
benimsenmistir. Mikellefin vergi idarelerine bildirdigi beyanlar vergi tutannin
hesaplanmasinda temel olusturmakta, ancak vergi idareleri beyan edilen tutann
dogrulugunu inceleme ve denetleme, tutarlar gergek dist oldugunda ise cezal
vergilendirme hakkim sakli tutmaktadir'®®. Dolayisiyla, vergilendirme alaninda belge
diizeni vergi sisteminin temeli ve beyan usuliiniin zorunlu bir tamamlayicisidir. Bugin
sistem, vergilendirmeye konu islemlerin kanuni belgelere baglanmasini, kanundaki ekl
sartlarina uygun olarak diizenlenmesini éngérmektedir. Belge diizeni, vergi konusunun
ve matrahin delile baglanmasi, beyanin dogrulugunun ortaya konulmasi fonksiyonunu
Ustlenir. Belge diizeni, vergi idaresinin denetim yetkisini uygulayabilmesinin de
temelidir'®,

3.5.1. VUK’ na gore defter ve belge diizeni ile ilgili genel agiklamalar

VUK’ nun 172.maddesine gtre Asafidaki yazih gergek ve tiizel kigiler bu
kanunun esaslarina gére defter tutmaya mecburdurlar:

1. Ticaret ve sanat erbabi;

2. Ticaret sirketleri;

3. Iktisadi kamu miiesseseleri;

4. Dernek ve vakifiara ait iktisadi isletmeler,
5. Serbest meslek _erbabl ;

6. Ciftgiler. |

145 EKMEKCE, a.g.e., 5.106
146 Billur YALTT, “E-Imza ve E-Belge: Kaftsiz ve Mirekkepsiz Dilnyada Hukuk-II”, Vergi Sorunlari, sy.152,
(Mayis 2001), s.163
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Bunun yaninda VUK’ nun 173.maddesi ile defter tutma zorunluluguna baz
istisnalar getirilmigtir.

Miikellefler tutmakla yiikiimli olduklan defterleri tasdik ettirmek zorundadirlar.
VUK’ nun 223.maddesine goére defterier, isyerinin, isyeri olmayanlar igin ikametgahin
bulundugu yerdeki noter veya noterlik gorevini ifa ile miikellef olanlar, menkul kiymet
ve kambiyo borsasindaki acenteler icin borsa komiserligi tarafindan tasdik olunur.

VUK’ nun 352.maddesine gore: tutulmasi mecburi olan defterler den herhangi
birinin tutulmamis olmasi; defter kayitlarinin ve buniaria ilgili vesikalann dogru bir vergi
incelemesi yapilmasina imkan vermeyecek derecede noksan, usulsiiz veya karisik
olmas); tasdiki mecburi olan defterler den herhangi birinin tasdik muamelesinin
yaptiriimamig olmasi (Kanuni siirenin sonundan baglayarak 1 ay geggikten sonra tasdik
ettirilenler, tasdik ettiriimemis sayilir.) 1. derecede usulsiizliik sucu tegkil eder.

Yasal defterlere yapiimasi gereken kayitlann, isin hacmine ve icabina uygun
olarak muhasebenin intizam ve vuzuhunu bozmayacak bir zaman zarfinda kaydedilmesi
sarttir. Bu gibi kayitlann on giinden fazla geciktiriimesi caiz degildir (VUK, m.219-a).

VUK’ nun 227.maddesi hilkmii uyannca, bu kanunda aksine hiikiim olmadikga
bu kanuna gore tutulan ve tiglincii sahislaria olan miinasebet ve muamelelere ait olan
kayitlann tevsiki mecburidir.

Mal ya da hizmet alim-satimlarinda belge diizenlenmesi zorunludur. Bu
zorunluluk, isleme taraf olanlann her ikisinin de miikellef olmasi halinde her iki taraf
icin de gegerlidir. Yani, bu gibi hallerde saticinin belge diizenleme, alianin ise belge
isteme ve alma yikiml{ligi bulunmaktadir'?’. Fatura ve benzeri evrak verilmemesi ve
alinmamasi VUK’ nun 253.madde hitkmii ile yaptinma baglanmigtir.

Belge diizenini saglkl olarak yerlegtirilebilmesi ve kayit digi islemlerin éniine
gegcilebilmesi icin sistem iginde kullanilan belgelerin kontrol edilebilmesi gerekir.
Ulkemizde bu amac saglamak (izere 1985 yilindan beri belgelerin kullanimi belli
esaslara ba@lanmlsbr. Yapilan diizenlemelere gére, mukelleflerin kullandikian belgeleri
anlasmalt matbaalara bastrmalart veya anlasmall matbaalarda bastirimayan belgeleri

147 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., .98
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noterlere tasdik ettirmeleri gerekmektedir. Belgelerin anlasmal matbaalara bastinimasi
veya noterlere tasdik ettiriimesi belgenin gegerlik sartr olarak degerlendirildiginden,
buna uyulmamasi halinde belge hi¢ diizenlenmemis sayllmakta ve VUK’ un ilgili
hiikiimlerine gére gerekli yaptinmlar uygulanmaktadir®®,

VUK’ nun 253.maddesine gore defter tutmak mecburiyetinde olanlar, tuttuklan
defterlerle Gglincli kisimda yazili vesikalar, ilgili bulundukian yili takip eden takvim
yihindan baglayarak bes yil siire ile muhafaza etmeye mecburdurlar.

Yine 256.madde hiikmiine gére, mikellefler muhafaza etmek zorunda olduklan
her tiirli defter, belge ve karneler ile vermek zorunda bulunduklan bilgilere iligkin mikro
fis, mikro film, manyetik teyp, disket ve benzeri ortamlardaki kayitlanini ve bu kayitlara
erisim veya kayitlan okunabilir hale getirmek icin gerekli tiim bilgi ve sifreleri muhafaza
siiresi icerisinde yetkili makam ve memurlann talebi (izerine ibraz ve inceleme igin arz
etmek zorundadirlar.

3.5.2. Elektronik ortam yoniinden

Elektronik ticarette islemler yapisi geredi kadit Uzerinde degil, elektronik
ortamda gerceklesmektedir. Oysa yukanda bahsedileh hitkiimlerin tamami kaida
dayali bir sistem igin gecerlidir. Bu nedenle bugiin igin elektronik ortamda transfer
edilen belgelerin ve tutulan kayitlann vergi hukuku yodniinden tam anlamiyla
gegerliliginin oldugunu sdylemek zordur. Ancak son yillarda gikanlan kanunlar ile vergi
miikelleflerinin kayit ve belgelerini, bilgisayar ortaminda tutmalan ve saklamalan
hususunda Maliye Bakanli§i'na bazi yetkiler verilmistiri®®.

VUK’ nun 175.maddesine 4108 sayih kanunla eklenen (02.06.1995) bir fikra ile
Maliye Bakanldi, muhasebe kayitlanni bilgisayar programlan aracihflyla izleyen
miikellefler ile bu bilgisayar programlanini {ireten gergek ve tiizel kisilerce uyulmasi
gereken kurallari ve bilgisayar programlannin icermesi gereken asgari hususlar ile
standartlan ve uygulamaya iliskin usul ve esaslan belilemeye yetkili kiinmigtir.

Yine ayn kanunun miikerrer 257.maddesinde 4369 sayili kanunla (29.07.1998)
yapilan degisiklikle Maliye Bakanhfi'na Tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlu defter, kayit

148 CANGIR, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.99
149 37BEK, “Elektronik Ticaret ve Vergilendiriimesi-Il1”, a.g.m., s.40
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ve belgelerin mikro film, mikro fis veya elektronik bilgi ve kayit araclanyla yapilmasi
veya bu kayit ortamlannda saklanmasi hususunda izin vermeye veya zorunluluk
getirmeye, bu sekilde tutulacak defter ve kayitlarin kopyalannin Maliye Bakanhginda
veya muhafaza etmekle goéreviendirecedi kurumliarda saklanmast zorunlulugu
getirmeye, bu konuda uygulama usul ve esaslanin belileme hususlarinda yetki
verilmigtir.

Kanunun bu hiikm{ine paralel olarak degistirilen 256.maddesinde ise, elektronik
bilgi ve kayit ortamlarindaki kayitlann muhafaza siiresi igerisinde yetkili makam ve
memurlarin talebi lizerine ibraz ve inceleme igin arz mecburiyeti getirilmistir.

VUK’ unda yapilan asil énemli diizenleme ise 28.12.2001 tarih ve 4731 sayil
kanunla miikerrer 242.maddede yapilmistr. Buna gére, anilan maddenin “Elektronik
Cihazla veya Tayin Olunacak Usulle Belge Diizenleme” olan baghdi “Elektronik
Ortamdaki Kaytlar ve Elektronik Cihazla Belge Diizenleme” seklinde degistirilerek
asagidaki (2) numarali fikra eklenmigtir:

“Elektronik defter, sekil hiikiimlerinden ba@imsiz olarak bu Kanuna gére
tljtulmasl zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik
kayitlar biitiin{idiir.

Elektronik belge, sekil hiikimlerinden badimsiz olarak bu Kanuna gore
diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri iceren elektronik kayitlar
biitiiniidir.

Elektronik kayit, elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri
olusturan, elektronik yontemlerle erisimi ve islenmesi miimkiin olan en kiigik bilgi
Odesini ifade eder.

Bu Kanunda ve dider vergi kanunlarinda defter, kayit ve belgelere iliskin olarak
yer alan hiikiimler elektronik defter, kayit ve belgeler icin de gegerlidir. Maliye
Bakanhg, elektronik defter, belge ve kayitlar icin difer defter, belge ve kayitlara iliskin
usul ve esaslardan farklt usul ve esaslar belirlemeye yetkilidir.

Maliye Bakanhgi; elektronik defter, belge ve kayitlann olusturulmasi,
kaydedilmesi, iletilmesi, muhafaza ve ibraz ile defter ve belgelerin elektronik ortamda
tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslan belidemeye, elektronik
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ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi
gereken bilgileri internet de dahil olmak tizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim arag ve
ortaminda Maliye Bakanlifina veya belirleyecedi gercek veya tlzel kisilere aktarma
zorunlulugu getirmeye, bilgi aktanminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya
iliskin usul ve esaslan tespit etmeye, bu Kanun kapsamina giren islemlerde elektronik
imza kullanim usul ve esaslanni diizenlemeye ve denetlemeye yetkilidir.”

Bu hiikimler, vergi hukukunda kayit ve belge diizeninin elektronik ortama
uygulanmasi icin gerekli altyapiyi teskil etmektedir. Ancak, Maliye Bakanh@ bu konuda
kendisine taninan yetkileri heniiz kullanmadidi igin, Tiirk hukukunda elektronik belge ve
kayitlann vergi hukuku bakimindan hukuki sonug dojuracak sekilde kabul gérmedidi
degerlendirmesi yapilabilir'®. Dolayisiyla, Maliye Bakanli§i'nin kendisine verilen bu
yetkileri kullanarak gerekli usul ve esaslan belirlemesi gerekir. Fakat daha 6ncesinde
gerekli teknik altyapinin da tamamlanmis olmasi &nemlidir. Ciinkii, olmas! gereken
teknik sartlar ve altyap! bulunmadan, ¢ikanlan kanunlarn idari anlamda uygulama alani
bulmasi miimkiin degildir. Ozellikle elektronik ticaret gibi, her gecen giin biinyesine
yeni teknolojik imkanlar ekleyen bir olgunun vergisel anlamda takibatinin yaptimast igin
de vergi idareleri tarafindan ayni teknoléjilerin’ kullanilabilir olmasi gerekir:

Bu konuda karsilagilabilecek sorunlar su sekilde siralanabilir!:

- farkh iktisadi olaylar ve biyiikilikler icin farkh defterlerin tutulmas
zorunlulugu, bu is icin dizayn edimis dedisik yaziimlann varhgini
gerektirmektedir;

- kullanilacak yazilimlarda standardizasyon saglanmasi gerekir;

- sanal ortamda tutulan defter ve muhasebe kayitlarinin, yetkili kurumiarca
dogrulanabilir bir sekilde izZlenmesine olanak taniyan sistemlerin gelistirilmesi
gerekir;

- elektronik ortamda muhasebe ve defter kayitlarini tutabilecek bilgi birikimine
sahip yeterli sayida muhasebeci ve mali mgavir yetistiriimesi gerekir;

150 YA TI, Elektronik Ticarette Vergilendirme, a.g.e., 5.270
151 YILDIZ, a.g.m., s.151
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- tutulan kayitlann dogrulufunu teyit edecek olan elektronik noter gibi
kurumlann ve denetimi gergeklestirecek olan denetgilerin de sisteme dahil
edilmesi gerekir.

Teknik altyapi konusunun diger bir nemli yani da, yabana (ikelerle resmi belge
olarak kabul edilen bir elektronik kaydin ve belgenin llkemizde de ayni nitelikte kabul
edilebilmesi i¢cin onaylanmasi konusudur. Ciinkii, elektronik ticaret esas olarak Ulkeler
arasindaki ticari islemlerde giindeme gelmekte ve sorunlarin ¢ogu buradan
kaynaklanmaktadir. Bu bakimdan, mal veya hizmet ve dijital Griinleri satin alan kiginin
elektronik ortamda diizenleyecegi belgelerin gegerli kabul edilmesinde bir Ulkenin ig
mevzuatindaki hikiimler yeterli olmamakta, bunun yaninda saticinin Ulkesindeki
mevzuatin da uyumlu olmasi gerekmektedir*®.

3.5.3. Kayit ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasinin faydalan

Kayitlann elektronik ortamda tutulmasinin, gerekli teknik diizenlemelerin de
tamamlanmastyla hukuki ve idari anlamda viicut bulmasiyla birlikte, mikellefler ve

vergi idarelerine sadlayacadi 6nemli avantajlar vardir'*:

- Evrak bazli kayit, muhafaza, ibrazdan, elektronik bazli kayit, elektronik
ortamda muhafaza ve ibraz sistemine gecis, gerek vergi idaresi gerekse miikellef
agisindan ¢ok ciddi faydalar saglayacaktir. Elektronik defter, belge ve kayitlann klasik
anlamdaki defter, belge ve kayitlara es deger tutulmasi ile birlikte ilk olarak kirtasiye,
baski, muhafaza, nakil gibi dlgiilebilir masraf kalemlerinde ciddi diistigler yaganacakdir.
Bunun yani sira, kayitlann tutulma ve verilerin islenmesindeki kolayhk, bir defa
olusturulmus elektronik kaydin pek cok amag icin kullanilabilmesi ve en &nemlisi bu
kayitlardan hareketle olusturulacak temel belgelerin kayitlar girildi§i anda kendiliginden
olugabilmesi, hata yapma riskinin en alt diizeye inmesi gibi pek ¢ok nedenle elde
edilecek maliyet diisiisleri de dikkate alinmaldir.

Her ay binlerce, yiiz binlerce hatta milyonlarca fatura diizenlemek durumunda
olan mitkellefler agisindan (milyonlarca abonesi veya miisterisi bulunan —5rmegin GSM

152 Fehmi BASARAN, “Elektronik Kayit ve Belgelerin Tirk Hukuk Sistemindeki Ispat ve Delil Hikiimleri
Asglsmdan Defjerlendiriimesi”, Vergi Diinyasi, sy.251, (Temmuz 2002), s.13
Hasan AYKIN, “Tﬁrk Vergi Hukukunda Elektmmk Defter, Belge ve Kayit Kavramlar”, http://elektronik
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operatorleri- sirketlerin bir ayda diizenlemek zorunda oldugu fatura sayisi herhalde
milyonlaria ifade edilebilir), kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi, saklanmasi ve
ibrazimin maliyeti; klasik yontemle tutulacak defter ve belgelere gére kiyaslanamayacak
derecede diisiik olacaktir.

- Vergi idaresi agisindan ise, elektronik ortamdaki kayitlarin denetimi ve bu
kayitlanin ilgili oldu§u hesaplann incelenmesi klasik ortamdaki kayitlara gére ¢ok daha
hizli, kolay ve kesin olacaktir. Maliye Bakanhgina, elektronik ortamda tutulmasina ve
diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de
dahil olmak (zere her tirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye
Bakanh@ina veya belirleyecegi gercek veya tiizel kisilere aktarma zorunlulugu getirme
konusunda taninan yetki uyarinca; érmegin Izmir'deki bir mikellefin vergilendirmeye
esas teskil eden verilerinin, Maliye Bakanhginin Ankara-Kizilay’daki binasinda bulunan
bir Maliye Miifettisinin bilgisayarina aktariimasi ve incelemenin bu kayitlar {izerinden
yaplimast miimkiin hale gelecektir (VUK m.139' daki sartlara uyuldugu veya bu sartlann
degistirildigi varsayimi altinda). Bu durum, ulagim, yevmiye gibi kalemlerde tasarruf
saglayacagi gibi yolda gegecek zamanin incelemede kullanimasina da imkan
tanlyécaktrr. Ayni sekilde incelemenin amacina uygun olarak, verilerin istenilen formatta
alinmasi incelemenin hizint arbracaktir. Bitin bunlardan daha o©nemlisi, Maliye
Bakanhg: tarafindan hazirlattinlacak yazlmlar kullanilarak intermet araciigi ile
miikellefierin bliylik bir kismimin verilerinin belirli kistaslara gére 6n incelemeye tabi
tutulmast miimkiin olabilecektir. Bu ¢n inceleme veya taramalar neticesinde vergisel
agidan sorunlu olma ihtimali bulunan mikelleflerin Oncelikle ve ivedilikle vergi
incelemesine tabi tutulmasi saglanabilecektir.

3.5.4. E-Beyanname uygulamasi

5228 sayili kanunla vergi usul kanunu’nun 28. ve miikerrer 227. maddelerinde
yapilan degisiklikle mikelleflerin elektronik ortamda beyanname vermelerine ve bu
sekilde verilen beyannameler igin tahakkuk fisinin de elektronik ortamda
diizenlenmesine yasal zemin olugturulmustur. '

Beyanname elektronik ortamda bizzat miikellef tarafindan génderilebilecedi gibi-
beyanname génderme yetkisi verilmis gergek veya tiizel kisilerce de génderilebilecektir.
Maliye Bakanligi'nca yaymnlanan 340 sia nollu VUK genel teblifinde yetkili kisiler
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konusunda diizenleme yapiimistir. Buna gére, 3568 sayili Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Misavir ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu uyarinca cikanlan tebliglere
gbre aktif biyilklikleri veya net satis hasilatlannin®®* belli bir tutanin {izerinde olmasi
nedeniyle, beyannamelerini meslek mensubuna imzalatmak zorunlulugunda
bulunmayan mikellefler istemeleri halinde beyannamelerini elektronik ortamda
dogrudan kendileri génderebileceklerdir®™, Beyannamelerini elektronik ortamda
gdnderebilmelerine izin verilen mikellefler diledikleri takdirde bu Tebli§ uyannca
elektronik beyanname géndermeye aracilik yetkisi veriimis gercek ve tlizel kisiler
vasitasiyla da beyannamelerini génderebileceklerdir.

Vergi Usul Kanununun mikerrer 257. maddesinin Maliye Bakanhdi'na verdigi
yetkiye istinaden, 3568 sayili Kanun uyarinca yetki almis olup bagimsiz galisan Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Misavir ve Yeminli Mali Misavirlerin (meslek
mensuplannin), miikelleflerin vergi beyannameleri, bildirim ve eklerini elektronik
ortamda géndermeleri uygun gérilmustirt®.

Elektronik beyanname gdnderme aracilik yetkisi verilen meslek mensuplan,
aralarinda hizmet stzlesmesi bulunan miJsférilerine ait beyannamelerin yam sira,
miinferit olarak talepte bulunan miikelleflerin beyannamelerinin génderilmesine de
aracilik edebileceklerdir. Bu durumda, Vergi Usul Kanununun mikerrer 257. maddesinin
son fikrasinda yer alan hikiim uyannca, meslek mensubu ile miikellef veya vergi
sorumlusu arasinda buna iliskin 6zel bir sézlesme diizenlenmesi gerekecektir.

1% 2004 yilinda beyannamelerini imzalatmak zorunda olmayanlar: (Yaklasim, sy.137, Mayis 2004, 5.299)
a. noterler
b. 6zel kanunlara gdre kurulan kooperatiflerle bunlarin olusturdukiari birlikler
¢. 2003 yili satis veya hasilatlan agadida belirtilen tutarlan (TL) asmayan mikellefler
1. serbest meslek faaliyetinde bulunantardan hasilat tutart 66.025.939.660
2. IL. sinif tacirlerden alim-sabm veya imalat faaliyetinde bulunanlardan satislan tutart 92.436.315.524
3. II. Siif tacirlerden alim-sabim veya imalat digindaki islerte ufraganlardan hasilat tutan 46.218.157.761
4. zirai kazanci isletme hesabi esasma gore belirlenen ifigilerden hasilat tutan 92.436.315.524
135 Bu milkelleflerin sbz konusu uygulamadan yararanabilmesi icin, bagl bulunduklar vergi dairelerine
Smedi bu tezin ekler bdlimiinde (Ek-I) olarak yer alan “Elektronik Beyanname GOnderme Talep Formu ve
Taahhiitnamesi"ni doldurarak miiracaat etmeleri gerekmektedir. ,
138 Buna gore, elektronik beyanname gdnderme aracilik yetkisi almak isteyen meslek mensuplarinin 8rnegi
bu tezin ekler bolamiinde (Ek-II) olarak yer alan, “Elektronik Beyanname Gonderme Aracihk Yetkisi Talep
Formu ve Taahhiitnamesi'ni doldurarak baiih bulunduklan vergi dairesine bizzat, tizel kisilik seklinde
faaliyette bulunanlarn ise kanuni temsilcilerinin miiracaat etmeleri gerekmektedir.
157 Yetki verilmis meslek mensuplan, aralannda hizmet sazlesmesi bulunan miisterilerine ait beyannameleri
elektronik ortamda gdnderebilmeleri igin misterileriyle bu tezin ekler bdltimiinde (Ek-III) olarak yer alan
“Elekronik Beyanname Araclk ve Sorumiuluk Sézlesmesi” ni, miinferit talepte bulunan misterileriyle de
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Beyannamelerin elektronik ortamda verilmesi ve beyanname génderme yetkisi
verilmis gergek veya tlizel kisilere de bu yetkinin verilebilmesi elektronik imza yetkisi
verilen kigilerin beyanname génderme konusunda da yetkilendirilebilecedi anlamina
gelmektedir. Boylelikle beyanname gonderme konusunda elektronik imza yetkisi
bulunan kisilerle stzlesme yapmis miikelleflerin beyannamenin kendisine ait olup
olmayacad tartismasi da yaptimayacaktir™®,

Uygulamanin baslangic asamasinda, sadece cari déneme ait beyannameler
elektronik ortamda g&nderilebilecektir. Bu nedenle, kanuni verilme siresi gegmis
bulunan beyannameler ile diizeltme (ek olarak verilenler dahil) ve pismanlik talebi
iceren beyannameler, bagl bulunulan vergi dairelerine kadit ortaminda verilmeye
devam edilecektir.

Beyannamelerin elektronik ortamda génderilmesi uygulanmasina 01 Ekim 2004
tarihinden itibaren baglanilacaktir. Bu nedenle, Eyliil 2004 dénemine ait olup 01 Ekim
2004 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden asadida belirtilenler
elektronik ortamda gdnderilebilecektir.

a) Katma Dedjer Vergisi Beyannameleri (1 ve 2 no.lu);

b) Ozel Tiiketim Vergisi Beyannamesi (2a beyannamesi harig),
_ ¢) Muhtasar Beyanname,

d) Damga Vergisi Beyannamesi,

e) Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi,

f) Ozel Iletisim Vergisi Beyannamesi,

g) Sans Oyunlan Vergisi Beyannamesi

Elektronik ortamda beyanname génderilmesi ile ilgili uyulacak usul ve esaslar
340 sira no'lu VUK Genel Tebligi'nde aynntil olarak diizenlenmistir. Buna gore:

ormegi bu tezin ekler bdlimiinde (Ek-1V) olarak yer alan, “Elektronik Beyanname Aracilk Sozlesmesi”ni
diizenleyecekler ve sdzlesmelerin bir 8rmefjini miisterilerine verecekler, bir drmefini de gerektiginde ibraz
edilmek lizere muhafaza edeceklerdir.

138 Mehmet Ali OZYER, “5228 sayih kanunia vergi usul kanunu'nda yapilan dedjisiklikler”, Vergi Diinyast,
sy.276, (Ajustos 2004), 5.22
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Beyannamelerini elektronik ortamda dogrudan kendileri gonderebilecek
miikellefler ile aracilik yetkisi verilen meslek mensuplari, her bir beyanname tiirii igin
ayr ayn hazirlanmis beyanname doldurma programlarini Gelifler Genel Mudirigu
internet sitesine baglanarak kendi bilgisayarlarina Ucretsiz olarak yiikleyeceklerdir.
Beyanname doldurma programlan, mevzuatta meydana gelecek degisiklikler dikkate
alinarak stirekli giincel tutulacaktir. Dolayistyla, beyannamelerin seklinde herhangi bir
dedisiklik olmasi halinde, miikelleflerin ve meslek mensuplarinin en son versiyonu
kullanmalan gerekecektir.

Elektronik beyanname projesinin ileri agamalarinda, kanuni siiresi gegmis
beyannamelerin de internet ortaminda alinmasi uygulamasina baslanildiginda,
miikelleflerin ve meslek mensuplannin beyannamenin ilgili oldugu dénemde gegerli
olan beyanname doldurma programianni kullanmalan gerekecegi tabiidir.

Elektronik beyanname doldurma programlari, birkag bilgi girisiyle beyannamenin
ilgili satirlanmi otomatik olarak hesaplayip dolduracak sekilde hazirlanmis olup, kendi
icinde matematiksel kontrollere de yer verilmek suretiyle, mikelleflerin ve meslek
mensuplannin  beyannamelerini  kolaylikla doldurmalan ve matematikSeI. hatalarin
ortadan kaldinimas: hedeflenmigtir.

Elektronik beyanname programlannin internet sitesinden alinip bilgisayarlara
yiiklenilmesi, beyannamelerin doldurulmasi, génderilmesi ve programin kullaniminda
dikkat edilecek difer hususlar, ekran goriintiilerini de igerecek gekilde hazirlanacak
kullanici el kitapgiklanyla internet ortaminda mikelleflere ve meslek mensuplanna
ayrica duyurulacaktir.

Miikelleflerin ve meslek mensuplannin kullamia kodu, parola ve sifrelerini
kullanarak gonderecekleri beyannameler, sistem tarafindan 6n kontrolleri yapildiktan
sonra kabul edilecektir. Gonderilen beyannamelerde hata tespit edilmesi halinde, bu
hatalar hatanin kaynagi ile birlikte mikellef veya meslek mensubuna elektronik
ortamda hemen bildirilecek ve stz konusu hatalar diizeltildikten sonra tekrar ayni
sekilde génderilecektir.

Vergi Idaresine gonderilen beyannamelerin gegerlili§i ve matematiksel hata
icermedigi sistem tarafindan saptandiktan sonra, beyannameyi génderen miikellef veya
meslek mensubunun ekranindan onay vermesi istenecektir. Onaylama isleminin
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gerceklesmesiyle birlikte beyanname idareye verilmis sayilacaktir. Beyannamenin
kanuni sirede verilen beyanname olarak kabulii icin onaylama isleminin en geg
beyannamenin verilmesi gereken son giin saat 24:00’den 6nce tamamianmis olmasi
gerekmektedir.

Onaylama iglemi tamamianan beyannamelere ait tahakkuk figleri aym anda
kesilecek ve ekran goérintiisi olarak mikellefe veya meslek mensubuna
gbnderilecektir. Bu gonderiyle birlikte tahakkuk fisinin miikellefe teblig islemi de
tamamlanmis olacaktir. Milkellef veya meslek mensuplan diledikleri takdirde tahakkuk
fisinin bir megini kendi yazicilanndan kagit olarak alabileceklerdir.

Elektronik ortamda gonderilen beyannamelere ait tahakkuk bilgileri, vergi tahsil
yetkisi verilmis bankalara da agilacak olup, milkelleflerin tahakkuk eden vergilerini
bilgisayar ortaminda hesaplarinin  bulundugu bankadan Gdemeleri de mimkiin
olabilecekdir.

Elektronik beyanname goénderme yetkisi verilen meslek mensuplan,
mugterilerinin istemeleri halinde, elektronik ortamda génderdikleri beyanname ve buna
ait tahakkuk fisini, elektronik ileti olarak veya ka§it ortaminda kendi yaziclarindan.
alarak miisterilerine vermek zorundadiriar.

Beyannamelerin teknik anzalar nedeniyle elektronik ortamda gdnderilmesinin
mimki{n olmamas:! halinde, kanuni siirenin son giiniine kadar bagh bulunulan vergi
dairesine posta yoluyla taahhiitlli olarak gonderilmesi veya elden verilmesi
gerekmektedir. Herhangi bir gecikmeye ve magduriyete neden olmamak igin meslek
mensuplannin ve miikelleflerin, elektronik beyannamelerini beyannamenin verilecegi
son glinii beklemeksizin géndermeleri yararii olacaktir.

Elektronik beyanname programlan, e-beyanname ile birlikte verilmesi gereken
bilgi, belge ve listelerin de elektronik ortamda diizenlenerek génderilebilmesine imkan
verecek sekilde hazirlanmistir. Bununla birlikte bazi belge ve raporlarin, bu asamada
elektronik ortamda alinmasi miimkiin bulunmadigindan, e-beyanname‘ génderme
programinda yer almayan belge ve raporlar dilekge ekinde beyanname verme siiresi
icerisinde ilgili vergi dairesine verilecektir.
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SONUGC VE ONERILER

Her seyden 6nce elektronik ticaret olgusu, bazi ekonomistlerin dusiindtigli gibi
vergilendirilmemesi gereken, vergiden muaf olmasi gereken bir alan degildir. Ekonomik
hayata katiimin bir tiirli olarak elektronik ticaret her gegen giin daha da etkin hale
gelmekte, diinya ticari faaliyet adi igindeki agirhgini arttirmaktadir. Ozellikle, sayisal
Uriinlerin interet (izerinden ticari faaliyete konu olmasi, bu tiir islemlerin izlenmesini ve
dolayistyla vergilendirilmesini zorlagtiracak mahiyettedir. Internet olgusunun, (ilkelerin
vergilendirme yetkileri lizerinde olusturdugu erozyon da g6z 6niine alindiginda konunun
ciddiyeti daha da belirgin hale gelecektir. Ulkeler bir yandan vergi cennetleri ve zararli
vergi rekabeti ile miicadele etmeye calisirken, difer yandan da elektronik ticaret
faaliyetlerinin vergi disi birakilmasinin savunulmasi, bugline kadar yapilan galismalara
tezat teskil edecektir.

Elektronik ticaretin, yeni bir olgu oldugu, dolayisiyla vergisel diizenlemelerle
gelisiminin engellenmemesi gerektidi tam da bu noktada “birakiniz yapsinlar, birakiniz
gegsinler” dﬁnya gbriglinin {irlinl olan bir mantigi temsil etmektedir. Internetin
sundugu bu dzgiir ve serbest diinya, herhalde bu goriisii savunanlann bugiine kadar
yakaladigi en sadlam teknik altyapi olsa gerektir. Bu altyapi, bugline kadar her alanda
savunulan “uluslararasiik” kavramini “ulus otesi” kavramina donuistiirme ve ulusal
diizenlemeleri devre dist birakma konusunda yeni firsatlar sunmaktadir. Oysa, baz
gbriglerin aksine, kiiresellesme rilzganyla beraber ulusal devlet olgusu, ne kadar
kiigiiliirse kiigiilstin yine de (ilkesi lizerinde yasayanlann kamusal ihtiyaglarini gidermek
gibi temel bir gérevi vardir. Bu gérevini yerine getirmek icin de vergilere ihtiyag duyar
ve yegane saglam gelir kaynadi olan vergi geliderinin azalmasini engellemek ve
vergilendirme yetkisini muhafaza etmek igin elbette elektronik ticaret alanindan da
vergi almak durumundadir.

Diinyadaki mevcut hukuki ve teknik altyapinin heniliz elektronik ticareti
vergilendirme konusunda tam bir yeterlilife kavustufu elbette stylenemez. Kaldi ki,
konunun uluslararasi boyutu zaten kavranmis ve ¢esitli 6rgiitler tarafindan hukuki
altyapt calismalart baslatimigtir. Elektronik ticaret alaninda asil sorunlarin iilkelerarasi
ticaret alaminda yasandigi da dikkate alindifinda, olusturulacak ulusal yaklagimlarin
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anlam ifade etmesi ¢ok sinirli kalacaktir. Burada benimsenmesi gereken yol, uluslararas
temel ilkelerin ortaya konmasi ve bu ilkelerin belifrenmesinde de vergi gelirlerinin
paylasiminda Ulkeler arasindaki adil dagiimin 6n planda tutulmasidir. Bu asamada
bugiin igin ulagilan sonug, gelir Uzerinden ahnan vergilerin ikamet devietine, satig
vergilerinin ise tiketimin gergeklestigi deviete baglanmasi gerektigi yoniindedir. Ayrica
sayisal Uriinlerin de hizmet sunumu olarak kabul edilmesi gerektiéi yoniinde goris
birligi olusmustur.

Uluslararasi alanda vyapilan calismalar genellikle, teknolojik gelismelerin
kaynagini olusturan Batil! lkelerin olusturdugu OECD, Avrupa Birligi, Dunya Ticaret
Orgiiti gibi kurumlar vasitasiyla yiritiiimektedir. Neticede ortaya konacak sonuglann
da bu ulkelerin gikarina olmasi gibi bir durum ortaya gikabilir. Dolayistyla, geligmekte
olan (ilkelerin, elektronik ticaret alanindaki vergilendirme bogluklarindan daha fazla
zarar gorecekleri dikkate alindifinda, katlimin gergekten uluslararasi olabilmesi igin bu
tilkelerin de siirece dahil olmasi gerekir. Ulkemizin de bu asamada rol almasi ve ulusal
cikarlar gz oniinde tutularak, politika belileme ve hukuk yaratimi siirecinde etkin bir
katihm géstermesi gerekmektedir.

Olusturulmaya caligilan vergisel yaklasimlarin, dogal olarak bugiine kadar
siiregelen fiziki altyapiy! esas almaya galistigi, bundan dolay: da bir takim gkmazlann
belirdidi gérilmektedir. Omnedin, vergilendirme yetkisinde 6nemli bir yer tutan igyeri
kavraminin elektronik ticarete adapte edilmesinde ciddi sorunlar yasanmaktadir. Web
sitelerinin igyeri kabul edilemeyece§i yoninde goris birligi olugsmugken, hizmet
sunuculann beliri sartlar altinda isyeri olusturabilecedi sGylenmektedir. Fakat ortaya
konan bu sartlann gerceklesmesi son derece ug durumlan ifade etmektedir ve
sunuculann igyeri olarak degerlendirilmesi gergekgi gériinmemektedir. Kaldi bu konuda
teknoloiik bir sinirin éngdriilmesi de miimkiin dedildir. Neticede bir {ilkenin ekonomisine
aktif katlimi temsil eden igyeri kriteri giin gectikce anlamini yitirmektedir. Dolayisiyla,
aktif ekonomik katiimi temsil edecek yeni dlgiitlerin, yasanan gelismeler gergevesinde
yeniden belirlenmesi gerekir.

Yerden ve kimlikten bagimsiz is gorebilme imkaninin vergisel anlamda getirdigi
difer sorunlar, igyeri kriterinin aginmasiyla beraber gelirin atfedilecegi kisi ve
kurumlann belirlenememesi dolayisiyla vergi matrahinin saghkh bir sekilde ortaya
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konamamasi, aracilanin ortadan kalkmasi ve dijitallesme sonucunda iglemlerin
izlenmesinin gliclesmesi, 6zellikle dar mikellefiyetin belilenmesinin zorlasmasi, klasik
mal-hizmet ayinminin bulaniklasmasiyla beraber elde edilen gelirin nitelendirilmesindeki
glcliikler olarak sayilabilir.

Tim bu sorunlara kisa vadede uluslararasi tatmin edici bir ¢éziimun getirilmesi
zor gibi gbziikmektedir. Her ne kadar, herkesi memnun edecek bir sonuca ulastimasinin
beklenmesi gercek¢i olmasa da, ideale en yakin bir sekilde vergi gelirlerinin paylagiimasi
gerekmektedir. Bu anlamda 6zellikle, tilkelerin vergi idareleri arasinda bilgi degisiminin
sadlanmasi 6nemli bir asamay: teskil etmektedir. Elbette bunun olabilmesi icin de
saglam bir teknik altyapiya ihtiya¢ vardir. Bu altyapt olusumu geligmig lkeler igin sorun
teskil etmese de, faaliyet alani tiim diinya olan elektronik ticaret agisindan gelismekte
olan tilkeler igin de ayni teknik olanaklarin yaratiimasi gerekir.

Teknik altyapi olusumunda onemli bir asamay: teskil eden elektronik imza
kullanimi giin gegtikge daha fazla (ilkede uygulama alani bulmaya baglamigtir. Giivenli
elektronik sertifikaya bagh e-imza, kullananin biitiin bilgilerini icermekte ve inkar
edilemezlik zelligi taslmaktadlr.‘inte.met Uizerinden yUrUtGlecek ticari faaliyetlerde e-
imza kullaniminin zorunlu hale getirilmesi, yukarida siralanan bir ¢ok soruna da ¢éziim
getirecektir. Fakat bir kez daha belirtmek gerekir ki, bu uygulamanin da saglikl islemesi
icin Ulkelerin ortak bir sistem uygulamalan, ya da en azindan diger (ilkelerce kullaniian
e-imzalarin baska tilkelerde de gegerliliinin olmasi gerekir.

Bu asamaya gelinceye kadar da, mevcut bosluklan doldurmak igin {ikelerin
ylritillen uluslararasi calismalan dikkate alarak kendi ic mevzuatlanni mimkiin
oldugunca elektronik ticarete adapte etmeleri en saglikhh yaklasim olacaktir. Bu
baglamda Ulkemiz igin yapilmasi gerekenler maddeler halinde su sekilde siralanabilir:

» Elektronik ticaret olgusu devlet kademesinde basl basina ele alinarak bu
alanda benimsenecek vergi politikasi ortaya konmalidir.

» Maliye Bakanhi§i biinyesinde kurulacak bir birim ile iilke icinde elektronik
ticaret uygulamalanna hukuki yaklagimlar belirlenerek, kamuoyunun bilgilendirilimesi
gorevi yerine getirilirken, diinyadaki gelismeler ve diizenlemeler de takip edilmelidir.

128



» Bugiine kadar elektronik ticaret konusunda yapilmis olan galismalar da
dikkate alinarak teknik ve hukuksal eksiklikler belirrlenmelidir.

* Bu alanda getirilecek hukuk kurallannin idari olarak uygulanmasinin teknoloji
altyapisi ile yakindan baglanti oldugu unutulmamalidir. Bu anlamda ulusal bilgi aginin
daha modemn, hizli ve ucuz hale getiriimesi hem diinya ile biitiinlesme hem de vergi
idarelerinin de bu teknolojiyi kullanabilme olanaklarinin artmasi agisindan énemilidir.

» Vergi idaresinin teknolojiyi buhyesine adapte etmesi ve giincel gelismeleri
yakalayabilmesi icin, uluslararasi alanda &diil sahibi olan ve bir kismi hayata gegen
VEDOP! projesinin di§er asamalan da hizla uygulamaya alinmalidir.

» Yine teknik altyapi baglaminda, yiriidide giren e-imza yasasi hakkinda
gtkanlacak yonetmelikle beraber gerekli usul ve esaslar bir an énce belilenmeli ve
uygulama asamasinda ilk etapta e-imza kullanimi tesvik edilmeli daha sonra ise
gelismelere paralel olarak zorunlu hale getirilmelidir.

* E-imza uygulamasina paralel olarak elektronik noter kavrami da giindeme
alinmahdir.

= Daha oOnce aktanlan goriisler dogrultusunda, i¢ hukukumuzda hizmet
sunucu bilgisayarlarin isyeri olusturup olusturamayacaklan belifenmeli ve vergi usul
kanununa bu konuda 6zel bir madde eklenmelidir.

= Yine, internet lizerinden yapilan sayisal Uiriin satiginin bir hizmet ifasi olarak
kabul edilecedi KDV Kanunu'nda belirtilmelidir.

«  Bir takim mevcut hukuksal diizenlemelerle elektronik belge ve kayitlann
kullanima sokulmasi konusunda yetkili kiinan Maliye Bakanhidi'nin, bu yetkisini bir an
dnce kullanmasi ve gerekli usul ve esaslari beliflemesi gerekir. Elbette bunun miimkiin
olabilmesi igin de, daha once belirtildidi gibi teknik altyapr olusumu bir an &nce
tamamlanmalidir.

» QOzellikle nispeten kisith imkanlara sahip KOBI' lerin elektronik ticarete
adépte olmalan konusunda tegvik ve yardimlar getirilmelidir.

! projenin aynintih bir hali inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/ adresinden temin edilebilir.
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EKLER

(EK-I) Elektronik Beyanname Gonderme Talep Formu ve Taahhiitnamesi

............................................................. Vergi Dairesi Miidiirliigiine / Bagkanligina

Beyannamelerimi  elektronik  ortamda  gbndermek  istiyorum.  Talebimin
degerlendirilmesini ve tarafima parola, kullanici kodu ve kullamict gifresi verilmesini arz
ederim.

MUKELLEF KiMLIiK/ADRES BiLGILER]
Vergi Kimlik Numarast
T.C. Kimlik Numarast
Adi, Soyadi / Unvam

Ticaret Sicil No

Dogum Yeri /Tiizel Kigilerde Kanuni
Merkezi

Dogum Tarihi / Tiizel Kisilerde Kurulug
Tatihi

Adresi

Bagli Bulundugu Oda ve Sicil No
Telefon Numarasi

Faks Numarast

Elektronik Posta Adresi

Tarafima elektronik beyanname gonderme yetkisinin verilmesi halinde;

1.Bakanhk tarafindan beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesi ile ilgili yayimlanan genel
teblig ve diger ilgili diizenlemelerle getirilecek usul ve esaslarm tiimiine uyacagm,

™ Adi ortaklik seklindeki mitkellefiyetlerde ortakhia ait bilgiler yazilacaktir.
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2.Tarafima verilmis kullanic1 kodu, parola ve sifreden sorumlu oldugumu ve herhangi bir tgiincii
kisiye agiklamayacagimu ve kullanimina izin vermeyecegimi, kullanici kodu, parola ve sifreyi baska
amaglarla kullanmayacagimi, isyerimin satis1, transferi ve isi birakmada kullanici kodu, parola ve
sifremi kimseye devretmeyecegimi, kiralayamayacagumi ve satmayacagimi, almug oldugum kullanici
kodu, parola ve sifrem ile bagkalan tarafindan islem yapildigmi 6grendigim anda Gelirler Genel
Miidiirliigii 444 0 435 no.lu Cagn Merkezine veya bagli oldugum vergi dairesine bildireceSimi,

3.Kullanict kodu, parola ve sifrenin kullanumm suretiyle yapilan islemlerin, kendim veya yetkili
kisilerce yapilmadi®s yoniinde bir iddia ileri siirmeyecegimi ve tim kullammlardan sorumlu
oldugumu, kullamici kodu, parola ve sifrenin yetkisiz kigilerce kullamldigim 6grendigim anda
(sifrenin, parolanm ve kodun kaybedilmesi, calinmasi vb. durumlar dahil) Gelirler Genel MiidiirliiBii
444 0 435 no.lu Cagn Merkezine veya bagh oldufum vergi dairesine bildirecegimi, bu bildirim
anna kadar yapilan islemlerden ve kullanimdan bizzat sorumlu olacagmu,

4.Elektronik ortamda yapilan islemlerin tespit ve tevsikinde ilgili vergi dairesi ve Maliye Bakanhg1
Gelirler Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Merkezi kayitlarnin esas alinacagin,

5 Kullamuci kodu, parola ve sifre kullamlarak diizenlenen ve tarafimca onaylanarak manyetik ortamda
gonderilen bildirim ve beyannamelerin tarafimdan imzalanmus sayilacagim,

kabul ve taahhiit ediyorum.
Miikellef / Kanuni Temsilci (ler)

Ad1 Soyadi imza Tarih
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(EK-II) Elektronik Beyanname Gonderme Aracilik Yetkisi Talep Formu ve
Taahhiithamesi

............................................. Vergi Dairesi Miidiirliigiine / Bagkanligina
Beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesi konusunda aracilik yapmak istivorum. Aracilik

yetkisi verilmesi talebimin degerlendirilerek tarafima parola, kullamc1 kodu ve kullamer sifresi
verilmesini arz ederim.

MESLEK MENSUBU KIiMLIK / ADRES BILGILERI ©
(Sirket seklinde ¢alisilmasi halinde tiizel kigilige ait bilgiler verilecektir.)

Vergi Kimlik Numarast

T.C. Kimlik Numarasi

Adt Soyad: / Unvam

Ticaret Sicil No

Dogum Yeri/ Tiizel Kigilerde
Kanuni Merkezi

Dogum Tarihi / Tazel Kisilerde
Kurulug Tarihi

Adresi

Telefon Numarast

Faks Numarast

Elektronik Posta Adresi

Kuraumun Sorumlu Yetkilisinin
Ad1 Soyadi Unvam ¢

Vergi Kimlik Numaras:

T.C. Kimlik Numarasi

Miihiir / Kage Numarasi

Bagh Bulundugu
Meslek Odast ve Sicil No

Tarafima elektronik beyanname génderme aracilik yetkisinin verilmesi halinde;

) Adi ortaklik seklindeki milkellefiyetlerde ortakhija ait bilgiler yazilacaktr.
& Sirketlerde sorumiu yetkili birden fazla Kisi ise yetkililerden ikisinin adi ve soyadi yaziimalidir.
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1.Bakanlik tarafindan beyannamelerin elektronik ortamda génderilmesi ile ilgili yayimlanan Elektronik
Beyanname Genel Tebligi ve diger ilgili diizenlemelerde belirtilen usul ve esaslarm tiimiine uyacagimu,

2.a)Tarafima verilmis kullanici kodu, parola ve sifreden sorumlu oldugumu ve herhangi bir iiciincii kisiye
agiklamayacagimi ve kullammina izin vermeyecegimi, kullanici kodu, parola ve sifreyi baska amaglarla
kullanmayacagimi, igyerimin satigi, transferi ve isi birakmada kullanic: kodu, parola ve sifremi kimseye
devretmeyecegimi, kiralayamayacagimi ve satmayacagimu, kullamci kodum, parolam ve sifremin yetkisiz
kisilerce kullanmildifimn  6grendifim anda (sifrenin, parolanin, ve kodun kaybedilmesi, ¢alinmasi vb.
durumlar dahil) Gelirler Genel Miidiirliiga 444 0 435 no.lu Cagn Merkezine veya bagh oldufum vergi
dairesine bildirecegimi,

b)Kullanici kodu, parola ve sifrenin kullamimu suretiyle yapilan islemlerin kendim veya yetkili kisilerce
yapilmadig1 yoniinde bir iddia iler siirmeyecegimi ve tiim kullanimlardan sorumtu oldugumu, kullamc:
kodu, parola ve sifrenin yetkisiz kigilerce kullanildigimi grendigim anda, (sifrenin, parolanm ve kodun
kaybedilmesi, calinmast vb. durumlar dahil) Gelirler Genel Miidiirlisgii 444 0 435 no.lu Cagn Merkezine
veya bagh oldugum vergi dairesine bildirecefimi, bu bildirim amna kadar yapilan islemlerden ve
kullammdan bizzat kendim ve / veya temsil ettifim tiizel kisiligin sorumlo olacagini,

¢) Kullamc1 kodu, parola ve sifrenin tiizel kisiligin yetki verdigi kisive tesliminin tiizel kigilie teslim
hiikmiinde oldugunu, tiizel kisiliin yetki verdigi kiginin bu yetkilerini iptal ettigi takdirde durumu derhal
ilgili vergi dairesine yazili olarak bildirmek zorunda bulundugumu, bu bildirimin ilgili vergi dairesi
kayitlarma girdigi ana kadar yapilan iglemlerden dogacak hukuki ve mali sorumlulugun tarafima ait
olacaginm,

d) Kullanic kodu, parola ve sifresi verilen tiizel kisilik yetkilisinin bu yetkisinin sona erdirildigine dair

ilgili vergi dairesine yazili bildirim yapilmadif takdirde, tiizel kisiliBi temsil yetkisinin devam ettiginin
kabulii gerekecegini,
3. Miikellefle aranmzda diizenlenmis olan hizmet sézlesmeleri geregi bu miikelleflerin beyannamelerinde
yer alan bilgilerin defter kayitlanna ve bu kayitlarm dayanafim tegkil eden belgelere uygun
olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikacak vergi ziyait ve buna bagh olarak salinacak vergi, kesilecek ceza ve
hesaplanacak faizlerin 6denmesinden miikelleflerle birlikte miisterck ve miiteselsil sorumlulugum sakl
kalmak iizere, sadece aracilik hizmeti verecegim miikelleflerle ilgili olarak da mikelleflerce veya
kanuni temsilcilerince tarafima verilen bilgilerin e-beyanname formatina uygulanarak génderilmesi
igleminde, mikelleflerce veya kammi temsilcilerince tarafima verilen bilgilerle elektronik ortamda
géndererek onayladifim bilgilerin nynmsuzlugu halinde ortaya ¢tkacak vergi ziyar ve buna bagh olarak
salimacak vergi, kesilecek ceza ve hesaplanacak faizlerin 6denmesinden miikellefle birlikte misterek ve
miiteselsil soramlu olacagimi,

4 Mesleki kurallara uyacagum,

5.Elektronik ortamda yapilan iglemlerin tespit ve tevsikinde ilgili vergi dairesi ve Maliye Bakanlif
Gelirler Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Merkezi kayitlarinm esas almacagm,

6.Vergi Idaresinin, tek tarafli olarak taahhiitnameye yeni bir madde ilave etme veya taahhiitnamenin
herhangi bir maddesinde degisiklik yapma veya aracilik yetkisini kaldirma yetkisine sahip oldugunu,
ilave veya degisik madde metninin tarafima elektronik posta veya taabhiitlii yaz ile bildirildigi tarih
itibariyle yiirfirliiie girecegini,

kabul ve taahhiit ediyorum.

Meslek Mensubu / Kanuni Temsilci (ler)

Adi Soyadt Imza Tarih
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(EK-III) Elektronik Beyanname Aracihk ve Sorumluluk Sozlesmesi

Sozlesme Numarasi : ............

Is bu sozlesme, kimlik bilgisi agsagida yazili olan kisiler arasinda diizenlenmistir.

1. TARAFLAR®™

MESLEK MENSUBUNUN MUKELLEFIN

Vergi Kimlik Numarasi

T.C Kimlik Numarasi

Ad1 Soyadi / Unvani

Dogum Yeri / Tiizel
Kisilerde Kanuni
Merkezi

Dogum Tarihi / Tiizel
Kisilerde Kurulug Tarihi

Bagh Bulundugu Oda ve
"1 Sicil No/ Ticaret Odast -

Mihor/ Kase Numaras I

Hizmet s6zlesmesi Tarih
ve No.

Adresi

Telefon Numarasi

Faks Numarasi

Elektronik Posta Adresi

2- KONU

Bu sdzlesmenin konusw, mikellef (kanuni temsilcisi veya vergi sorumlusu dahil)
tarafindan e-beyanname gonderilmesini saglamak iizere, e-beyanname géndermeye aracilik etme
yetkisine sahip meslck mensubuna sunulan bilgiler gergevesinde ilgili vergi dairesine e-beyanname

™ Adi ortaklik seklindeki miikellefiyetlerde ortakliga ait bilgiler yazilacaktr.
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gonderilmesi ve karsiiinda elektronik ortamda diizenlenerek iletilen ve miikellefe teblig yerine gecen
tahakkuk fisinin elektronik ortamda alinmasidar.

3- TARAFLARIN KARSILIKLI SORUMLULUK VE YUKUMLULUKLERI

1. Meslek mensubu, elektronik beyannamenin goénderilmesi sirasinda Bakanhk tarafindan
beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesi ile ilgili yayumlanacak genel teblig, sirkiiler ve diger
ilgili diizenlemelerde belirtilen usul ve esaslara uyacaktir.

2. Meslek mensubu, miikellef veya kanuni temsilcisi tarafindan kendisine saglanan bilgilere ve yasal
diizenlemelere uygun olarak e-beyannamenin doldurulmasi ile elektronik ortamda génderilmesi ve
karsihginda tahakkuk figinin alinmasindan miikellefe ve ilgili vergi dairesine karst sorumludur.

3. Meslek mensubu ile miikellef arasinda; miikellefin defterlerini tutmak, bilanco, gelir tablosu ve vergi
beyannamelerini diizenlemek / tasdik islemi yapmak iizere .../... /......... tarih Ve ...oeeeeecerreenrcenreenens
sayil1 hizmet sézlesmesi bulunmaktadir. Meslek mensubu, séz konusu sézlesmeye konu teskil eden ve
elektronik ortamda ilgili vergi dairesine génderilmesine aracilik edilecek olan beyannamelerde yer alan
bilgilerin, defter kayitlarma ve bu kayitlarm dayana$y belgelere uygun olmamasindan dolayr ortaya
cikacak vergi ziyamma baBhi olarak salinacak vergi, kesilecek ceza ve hesaplanacak faizlerin
Sdenmesinden, 213 sayih Vergi Usul Kanununun miikerrer 227 nci maddesi uyarinca ve bu maddenin
Maliye Bakanlifina verdigi yetkiye istinaden yayimlanan 4 Sira No’lu Vergi Beyannamelerinin Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerce Imzalanmasi1 Hakkmda Genel Teblig hiikiimleri
uyarinca miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludur.

4. Miikellef, beyannameye yansimas: gercken her tiirlii bilgiyi meslek mensubuna tam ve dogru olarak
sunmakla yiikiimliidiir. Meslek mensubu kendisine iletilmeyen, eksik iletilen veya yanls iletilen her tiirlii
bilginin beyannameye yansimasindan dolayr sorumlu tutulamaz. Meslek mensubunun sorumlulugu
kendisine sunulan bilgilerle smirh olup, bu bilgilerin beyannameye dogru yansitilmamas: halinde ortaya
gikan vergi ziyama bagh olarak salimacak vergi, kesilecek ceza ve hesaplanacak faizlerin 6denmesinden
miikellefle birlikte miigtereken ve miiteselsilen sorumludur.

5. Miikellefin, beyannamelerin clektronik ortamda gonderilmesini teminen meslek mensubuyla bu
sézlesmeyi diizenlemi§ olmasi, bu konudaki yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmig oldugu anlamini tagimaz.
Meslek mensubu, miikellefin / vergi sorumlusunun talebi halinde, e-beyannamenin vergi dairesince alimip
kabul edildiginden mikellefi haberdar etmek v ¢ tahakkuk fisinin bir Omegini mikellefe / vergi
sorumlusuna vermek zorundadir. e-beyanname génderme igleminde meydana gelecek herhangi bir anza
veya teknik nedenden dolayr basansiz olunmasi halinde, beyanname miikellef / vergi sorumlusu
tarafindan kagit olarak ve siiresi iginde bagh bulunulan vergi dairesine verilecektir.

6. Beyannamenin 213 sayilt Vergi Usul Kanununun mikerrer 227 nci maddesinin Maliye Bakanligina
vermis oldugu yetkiye istinaden belirlenen usul ve esaslar gergevesinde, 3568 sayili Kanuna gore yetki
almg meslek mensuplarma da imzalatilmas: / tasdiki gercken nitelikte bir beyanname olmas:
halinde, yetkili aract e-beyannamede “Beyannameyi Diizenleyen” / “Beyannameyi Tasdik Eden”
bolimine kendisi ile ilgili bilgileri kaydedip gonderecektir. Bu durumda e-beyanname miikellef ve
hizmet s6zlesmesi bulunan meslek mensubuy tarafindan imzalanmis / tasdik edilmis sayilacaktir,

7. Meslek mensubu, sézlesmede 6ngoriilen hususlann yerine getirilmesi sirasinda, 6grendigi bilgileri
miikellefin izni diginda agiklayamaz ve bu yiikiimliiliikle ilgili edinilen bilgi ve belgeler ile suretlerini
tiglincii sahislara veremez. Meslek mensubu, bu duruma aykin hareketinden dolayr miikellefin ugrayacagi
her tiirlii zaran tazminle yiikiimlidiir.
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8. Elektronik ortamda goénderilen ve Vergi Idaresi tarafindan kabul edilip, meslek mensubunca da
onaylanan beyanname, miikellef / vergi sorumlusu tarafindan verilmis beyanname olarak kabul edilecek
ve miikellefin / vergi sorumlusunun kendi yaptif1 beyamn sonuglarint doguracaktir,

9, Taraflar, kars: tarafa yaz ile bildirmek sartiyla aralarindaki sézlesmeyi her zaman feshedebilirler.

isbu sézlesme ......[..../......... 1arhinde Ve .....oveeeeveceeeeeeeeeceeeeene. >da hizmet s6zlesmesinin bir
eki olarak iki niisha diizenlenmis ve taraflarca imzalanmugtar.

Meslek Mensubunun Miikellef veya Kanuni Temsilcinin
Ad1 Soyadi : Adi Soyad
Imza : Imza :
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(EK-1V) Elektronik Beyanname Aracilik Sézlesmesi

Sozlesme Numarast: .................

Is bu s6zlesme, kimlik bilgisi asagida yazili olan kisiler arasinda diizenlenmistir.

1. TARAFLAR®

MESLEK MENSUBUNUN MUKELLEFIN

Vergi Kimlik Numarast

T.C. Kimlik Numarasi

Ad Soyadi / Unvam

Dogum Yeri / Tiizel
Kigsilerde Kanuni Merkezi

Dogum Tarihi / Tiizel
Kisilerde Kurutug Tarihi

Bagh Bulundugu Oda ve
Sicil No / Ticaret Odas1

Mibte/KasoNumarss | I

Hizmet s6zlegmesi Tarih
ve No.

Adresi

Telefon Numaras:

Faks Numarast

Elektronik Posta Adresi

2- KONU

Bu sozlesmenin konusu, mikellef (kanuni temsilcisi veya vergi sorumlusu dahil)
tarafindan e-beyanname gonderilmesini saglamak iizere, e-beyanname g@ndermeye aracilik etme
yetkisine sahip meslek mensubuna sunulan bilgiler gergevesinde, ilgili vergi dairesine e-beyanname
gonderilmesi ve karsihginda elektronik ortamda diizenlenerck iletilen ve miikellefe teblig yerine gegen
tahakkuk figinin elektronik ortamda alinmasidur.

® Adi ortaklik seklindeki mikellefiyetierde ortakiifja ait bilgiler yazilacaktr.
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3- TARAFLARIN KARSILIKLI SORUMLULUK VE YUKUMLULUKLERI

1. Meslek mensubu, elektronik beyannamenin gonderilmesi sirasinda Bakanlik tarafindan
beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesi ile ilgili yayimlanacak genel teblig, sirkiiler ve diger
ilgili diizenlemelerde belirtilen usul ve esaslara uyacaktir.

2 Meslek mensubu, miikellef veya kanuni temsilcisi tarafindan kendisine saglanan bilgilere ve yasal
diizenlemelere uygun olarak e-beyannamenin doldurulmasi ile clektronik ortamda gonderilmesi ve
karsibginda tahakkuk fisinin alinmasindan miikellefe ve ilgili vergi dairesine kargi sorumludur.

3.Miikellef, beyannameye yansimas: gereken her tiirli bilgiyi meslek mensubuna tam ve dogru olarak
sunmakla yiikiimliidiir. Meslek mensubu kendisine iletilmeyen, eksik iletilen veya yanls iletilen her tiirlii
bilginin beyannameye yansimasmdan sorumlu tutulamaz. Meslek mensubunun soramiulufu kendisine
sunulan bilgiler gergevesinde simrh olup, bu bilgilerin beyannameye dogru yansitiimamasi halinde ortaya
¢ikan vergi ziyama bagh olarak sahinacak vergi, kesilecek ceza ve hesaplanacak faizlerin ddenmesinden
miikellefle birlikte miisterek ve miiteselsilen sorumludur,

4 Miikellefin, beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesini teminen meslek mensubuyla bu
sozlesmeyi diizenlemis olmas, bu konudaki yiikiimliiliklerinin yerine getirilmis oldugu anlamin: tagimaz.
Meslek mensubu, miikellefin / vergi sorumlusunun talebi halinde, e-beyannamenin vergi dairesince alimp
kabul edildiginden miikellefi haberdar etmek ve tahakknk figinin bir 6rnegini miikellefe / vergi
sorumlusuna vermek zorundadir. E-beyanname génderme isleminde meydana gelecek herhangi bir ariza
veya teknik nedenden dolayr basansiz olunmasi halinde, beyanname miikellef / vergi sorumlusu
tarafindan kagit olarak ve siiresi iginde bagh bulunulan vergi dairesine verilecektir.

5.Meslek mensubu, sozlesmede ongériilen hususlann yerine getirilmesi sirasinda, 6grendigi bilgileri
miikellefin izni diginda agiklayamaz ve bu yikiimliilikle ilgili edinilen bilgi ve belgeler ile suretlerini.
{figiincii sahislara veremez. Meslek mensubu, bu duruma aykars hareketinden dolayr miikellefin ugrayacag
her tiirli zaran tazminle yiikiimliidiir.

6.Elektronik ortamda génderilen ve Vergi Idaresi tarafindan kabul edilip, meslek mensubunca da
onaylanan beyanname, miikellef / vergi sorumlusu tarafindan verilmis beyanname olarak kabul edilecek
ve miikellefin / vergi soruminsunun kendi yaptifs beyanin sonuglanm doguracaktir.

7.Taraflar, karg: tarafa bildirmek sart1 ile aralarindaki sézlesmeyi ber zaman feshedebilirler.

Is bu sbzlesme iki niisha olaak ... oo tanhinde ....coooeveeceveeeeeerrreenenes *da
diizenlenmis ve taraflarca imzalanmustir,

Meslek Mensubunun Miikellef veya Kanuni Temsilci
Adi Soyads : Ad Soyadi
Imza : Imza
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