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Bu tez calismasinin amaci, isletmelerin tedarik zinciri yonetim yeteneklerinin
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tedarik zinciri yonetim yeteneklerinin ise pazarlama performans: iizerinde anlamli
etkiye sahip olmadigi bulunmustur. Calismanin sonunda gelecekte yapilacak ¢alismalar
icin arastirmacilara ve pazarlama performansini arttirmak isteyen isletme yoneticilerine
yonelik tedarik zinciri yonetimi ile alakali 6neriler sunulmustur.
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The purpose of this thesis is to reveal the effect of supply chain management
capabilities of businesses on marketing performance. Depending on the successful
execution of the supply chain management process, it is possible for businesses to gain
competitive advantage and maximize their profitability. For this reason, the results of
this thesis study will contribute to the producer enterprises. The study consists of three
main parts. The first part consists of the conceptual framework and in this part, the
concepts related to the supply chain and supply chain management are discussed. In the
second part, the literature on supply chain management capabilities, which is the main
subject of the study, is examined. In the third part of the study, the relationships
between variables in the research model were examined. The data obtained within the
framework of the research model created as a result of the literature research were
analyzed by Structural Equation Modeling (SEM). Research data were analyzed using
IBM SPSS 23 and SmartPLS 3.2.8 package programs.

According to the findings obtained as a result of the Structural Equation
Modeling (SEM) analysis carried out within the scope of the study, among the supply
chain management capabilities; packaging, customer order processing, and information
dissemination have been found to have significant and positive effects on marketing
performance. It was found that finished product storage, inventory control-outgoing
materials, outgoing (outward) transportation, purchasing, strategy development, and
supply chain management skills did not have a significant effect on marketing
performance. At the end of the study, suggestions related to supply chain management
are presented to researchers and business managers who want to increase their
marketing performance for future studies.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Management, Supply Chain
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GIRIS

Giliniimiizde hizla degisim ve gelisim gosteren teknoloji ve uluslararasi diizeyde
hizla artan ticaret girisimlerine bagli olarak isletmeler arasi rekabet olduk¢a yogun bir
sekilde hissedilir hale gelmektedir. Artan rekabet karsisinda isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in hizla gelisen degisime uyum saglamalar1 gerekliligi kaginilmaz bir

son olarak isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir.

Kiiresel ¢apta degisen ekonomide miisteri esas alinarak olusmus bir pazarlama
anlayis1 s6z konusudur. Isletmeler, miisterilerinin istek ve ihtiyaglarini anlamak ve talep
ettikleri iirlinleri, dogru zaman, dogru yer ve dogru fiyattan temin edebilmek igin
miisterileri ile her zaman iletisim halinde olmalilardir. Nihai kullaniciy1 hedef alan
isletmeler, pazardan en yiiksek pay: alabilmek ve karliliklarini attirabilmek i¢in tedarik
zinciri yonetimine onem vermelidirler. Isletmelerin, rekabete girecegi pazardaki
miisterilerin ihtiyaglarini anlamalar1 ve pazardaki rekabeti ¢ok iyi analiz ederek ihtiyag
duyulan {irlinii tespit etmenin ardindan, iiretim i¢in gerekli olan hammaddeyi en uygun
sart ve zamanda tedarik¢ilerinden temin edip, iiretimi gergeklestirerek nihai miisteriye

teslim etmeleri gerekmektedir.

Tedarik zinciri, iretim igin gerekli olan hammaddenin tedarik¢ilerden temin
edilmesinden baslayarak son kullaniciya ulastirilmasina kadar gegen tiim siiregleri
kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde 6nemli olan husus, bu siireclerde yer alan
isletme ici departmanlarin ve isletme dis1 kuruluslarin diger bir ifade ile tiim tedarik
zinciri tyelerini ortak bir amag etrafinda birlestirerek, bir uyum igerisinde galismasini
saglamaktir. isletmeler bu uyumu saglayabildikleri takdirde, maksimum kalitede ve ayn1
zamanda daha disiik maliyetli iirlin ve hizmeti, faaliyet gostermis olduklart pazara

saglamakla birlikte, miisteri memnuniyetini maksimum diizeye ¢ikarabilirler.

Isletmelerin basar1 durumlarmin finansal tablolarinda yer alan gelir-gider ve
karliligina iliskin veriler ile degerlendirildigi bir ortamda miisteri tatmini ve sadakati
onemli bir hal almistir. Tedarik zincirinin son halkasin1i miisterilerin olusturdugu
diisiiniiliirse, isletmelerin finansal basarisinda tedarik zinciri yonetimi kilit bir konuma

sahiptir.



Isletme performansinin degerlendirilmesinde pazarlama performansinin 6nemli
bir yere sahip olmasi ve tedarik zincirinin son halkasinda miisterilerin yer almasindan
dolaytr bu calismada tedarik zinciri yOnetim yetenekleri ile pazarlama performansi

arasinda nasil bir iliski oldugu incelenmektedir.

Bu tez c¢alismasinin amaci, isletmelerin tedarik zinciri yonetim yetenek
boyutlarini inceleyerek, bu boyutlarin isletmelerin pazarlama performansina etkilerini

ortaya koymaktir.

Giliniimiiziin yogun rekabetinde isletmelerin tedarik zinciri yonetim siireglerini
basarili bir sekilde siirdiirmeleri, rekabet avantaji saglamalarina ve pazarda basarili
olmalarina katki saglamaktadir. Tedarik zincirinin etkin bir sekilde yOnetimi
isletmelerin daha rekabet¢i olmasina, pazar paymin yiikselmesine, miisteri tatmin ve

sadakatinin artmasina yol agabilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgilerin ve isletme igindeki tiim departmanlarin
yiiksek bir sinerji iginde g¢aligmalarini, maliyetleri olabildigince minimum seviyeye
indirmeyi, departmanlar ve isletmeler arasi bilgi ve deneyimlerini paylasmalarini ve
neticesinde birbirlerinin ihtiyag ve yeteneklerini anlamalarini saglayarak zinciri en etkin
sekilde calistirmayr amaclamaktadir. Boylelikle, isletmenin sahip oldugu kaynaklarin
daha etkin bir sekilde kullanarak, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamakla birlikte ayni
zamanda yiiksek miisteri tatmini saglamay1 ve neticesinde yiiksek satis geliri saglamak

arzu edilmektedir.

Isletmeler igin, yeni miisteri elde etme maliyeti elinde var olan miisteriyi tutma
maliyetinden oldukga fazla oldugundan, giiniimiiz sartlarinda miisteri memnuniyeti ve
tatmininin saglanmasi isletmeler ig¢in ¢ok dnemlidir. Bu nedenle, tedarik zincirinin son
halkasini olusturan miisterilerin tatmin olabilmesi i¢in tedarik zinciri yonetimi etkili bir

sekilde yonetilmelidir.



Caligsma ii¢c boliimden olusmaktadir. {1k boliim kavramsal ¢erceveden olusmakta
olup, bu boliimde oncelikle tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili temel
kavramlar ele alinmistir. Sonrasinda modern tedarik zinciri yonetiminin geleneksel

tedarik zinciri yonetiminden farkliliklari, avantajlar ve dezavantajlart incelenmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde, ¢alismanin ana konusu olan tedarik zinciri
yonetim yeteneklerine iliskin literatiir arastirmasi yapilmis ve her bir yoOnetim

yetenegine ait teorik bilgiler verilmistir.

Calismanin tgilincii boliimiinde ise, arastirma modelinde yer alan degiskenler
arasi iliskiler incelenmis, isletmelerin tedarik zinciri yonetim yeteneklerinin pazarlama
performansma etkileri olusturulan arastirma modeli c¢ergevesinde analiz edilerek
arastirma sonuglar1 degerlendirilmistir. Bu ¢alismada nicel aragtirma yontemi tercih
edilmistir. Arastirma modeli kapsaminda toplanan veriler Yapisal Esitlik
Modellemesiyle (YEM) analiz edilmistir. Katilimcilarin 6zelliklerine iliskin sonuglar
frekans analizleriyle ortaya konmustur. Bu arastirmada kullanilan olceklerin
giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha degerine bakilmistir. Arastirma verileri
IBM SPSS 23 ve SmartPLS 3.2.8 istatistik programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.
Tezin sonug boliimiinde ise, arastirma neticesinde elde edilen bulgular ile literatiirde yer

alan sonuglar karsilastirilarak arastirmacilar ve uygulayicilara 6neriler sunulmustur.



1. BOLUM
TEDARIK ZINCiRi VE TEDARIK ZiNCIRi YONETIMINE

ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. TEDARIK ZINCIiRi KAVRAMI

Kelime anlami agisindan “tedarik” kelimesi Arapga kokenli bir kelime olup
“arastirip bulma, saglama, elde etme” anlamlarina gelmektedir.' Kelime anlamindan da
anlasilacagi {lizere isletmelerin faaliyetlerini yerine getirebilmeleri icin ihtiyag
duyduklart malzeme ve servis hizmetlerinin tedarik edilmesi konusuyla dogrudan
iliskilidir. Tedarik, isletmelerin giinliik ve ihtiyaca yonelik olarak yapmis olduklari satin
alma islemlerinin diginda “tekrarli”, “uzun vadeli temin etme” ve “giiven esasl is iliski”
anlamina da gelmektedir. Tiim bu 6zelliklerinden dolay: endiistriyel pazarlarda yaygin

olarak “tedarik” soOzciigii kullanilmakta ve satict kelimesinden ziyade daha ¢ok

“tedarik¢i” kelimesi tedarik konusunda 6n plana <;1kmaktad1r.2

Tedarik zinciri, tedarikciler, tireticiler, dagiticilar ve perakendeciler gibi cesitli
isletme kuruluslarinin birlikte ¢alisarak; hammaddenin temin edilmesi, hammaddenin
islenerek bitmis iirline doniisiimii ve bitmis irlinlin perakendecilere teslimatini igeren
biitiinlesmis bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.® Tedarik zinciri, tedarikgilerin, lojistik
hizmet saglayicilarin, treticilerin, dagiticilarin ve toptancilar arasinda meydana gelen
malzeme, {iriin ve bilgi akisinin gergeklestigi ag olarak da tanimlanmaktadir.”® Asagidaki

Sekil 1°de bir tiretici igsletmenin 6rnek bir tedarik zinciri goriilmektedir.

! “Tirk Dil Kurumu”, http://www.tdk.gov.tr/Index. Php?Option=Com_Gts&Kelime=Tedar%C4%B0k,
(Erisim Tarihi: 19.03.2019).

* Murat Erdal, Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi, 4. B., istanbul: Beta Yayincilik, 2018, s. 9.

3 Benita M Beamon, “Supply Chain Design and Analysis: Models and Methods™ International Journal of
Production Economics, Vol. 55, No. 3, 1998, p. 281.

* Laura Rock Kopczak, “Logistics Partnerships and Supply Chain Restructuring: Survey Results from
The U.S. Computer Industry”, Production and Operations Management, Vol. 6, No. 3, 2009, p. 226.
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Sekil 1. Bir Uretici Isletmenin Tedarik Zinciri Gosterimi

. Bilgi Akis1 N
) Planlama’  Satn Alma (retim Dagimm/Lojistic Misteri Performans 5
ﬁ Tahmin Etme Hirmeti Dll;'limﬁ E
[:l += Malzeme Alns =
Para Alns: =

Kaynak: Robert E. Spekman, John W. Kamauff, Niklas Myhr, “An Empirical Investigation into
Supply Chain Management: A Perspective on Partnerships”, Supply Chain Management: An
International Journal, Vol. 3, No. 2, 1998, p. 55.

Yukaridaki Sekil 1 incelendiginde tedarikgi ile miisteri arasinda malzeme, bilgi
ve para akisinin oldugu ve bu siiregte planlama/tahmin etme, satin alma, {iretim,
dagitim/lojistik, miisteri hizmeti ve performans Sl¢iimiine iliskin siire¢lerin gerceklestigi

goriilmektedir.

Tedarik zincirinde arz ve talebi yonetmekle birlikte, tretim icin gerekli
hammaddenin temin edilmesini, tiretimi ve montaji, stoklanmasini, envanter ve siparis
yonetimi ile alicilara bitmis {irlinlerin dagitilmasini faaliyetini yerine getirilmektedir.
Bununla beraber, tedarik zinciri tiim bu siireglerin siirdiiriilebilir bir hale gelmesi i¢in

gerekli bilgiyi yapisini da igermektedir.”

Bagka bir tanima gore tedarik zinciri; isletmelerin, trtin/hizmetlerinin sunumu
sirasinda olmasi gereken miktarda, olmasi gereken yer ve zamanda dagitiminin
yapilmasini saglamak i¢in gerekli olan tedarikgileri, ireticileri, depolari ve satis

yerlerini etkin ve entegre bir sekilde saglayan sistematik yaklasimlar biitiniidiir.®

Daha genis tanimi ile tedarik zinciri; hammaddenin temin edilmesinden

baglanilarak, {iretimi ve montajinin tamamlanmasiin ardindan bitmis {irlin (mamul)

® Hilmi Yiiksel, “Tedarik Zincirleri I¢in Performans Olgiim Sistemlerinin Tasarimi”, Yonetim ve Ekonomi,
C.11,S.1, 2004, s. 144.

® Melih Baskol, “Bir Rekabet Araci Olarak Tedarik Zinciri Yonetimi: Starteji Ve Yaklasimlar”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, C. 3, S. 5, 2011, s. 15.



haline gelmesiyle miisteriye teslimati dahil olmak iizere, hammaddenin ve mamullerin
stoklanmasini, envanter takibini, miisteri siparis alimini ve siparis yonetimini, en uygun
mamul dagitim kanallarinin tespit edilmesini ve tiim bu faaliyetlerin izlenmesi ve takibi

icin gerekli bilgi sistemlerini igeren sistematik bir siiregtir.’
1.2. TEDARIK ZINCIRI ILE LOJISTIK ARASINDAKI ILISKI

Lojistik kelimesinin kokeni incelendiginde dilimize Fransizcadan gegtigi
anlagilmaktadir. Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan lojistik kelimesi; “Kisilerin
ihtiyaglarint  karsilamak tizere her tirlii tiriiniin, hizmetin ve bilgi akiginin ¢ikis
noktasindan varis noktasina kadar tasinmasimin etkili ve verimli bir bicimde
planlanmasi ve uygulanmast” seklinde tanimlanmaktadir. TDK tarafindan verilen diger
tanimlarda ise lojistik “geri hizmet; geri hizmet ile ilgili” gibi anlamlarn da

icermektedir.?

Bagka bir tanima gore lojistik, kokleri ¢ok eski zamanlara dayanan, sadece
tiretim sektorii ile sinirlh kalmayarak, tiim sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin her
tirlii ihtiyacini karsilamak igin tasarlanan ve uygulamasi olan siireclerin timii olarak

tanimlanabilir.®

Lojistik, malzemelerin tedarik¢ilerden isletmeye ulastirilmasindan, isletme igi
stireclerden gecisinden ve miisteriye teslim edilmesinden sorumlu islevdir.* Lojistik,
hammadde tedarikgileri, treticiler, dagiticilar, perakendeciler, tiiketiciler ve nakliye

hizmeti gibi hizmet saglayicilari i¢in uygulanabilir bir fonksiyondur.™

Tedarik Zinciri Yo6netimi Uzmanlart Konseyi (Council of Supply Chain

Management Professionals - CSCMP) tarafindan yapilan tanima gore lojistik yonetimi,

" Rhonda R. Lummus and Robert J. Vokurka, “Defining Supply Chain Management: A Historical
Perspective and Practical Guidelines”, Industrial Management & Data Systems, Vol. 99, No. 1, 1999, p.
11.

® “Tiirk Dil Kurumu”,
http://www.tdKk.gov.tr/index.Php?Option=Com_Gts&Arama=Gts&Guid=TDK.GTS.5chd82deed28c7.396
52711, (Erisim Tarihi: 22.04.2019).

® M. Hakan Keskin, Lojistik-Tedarik Zinciri Yonetimi (Gegmisi, Degisimi, Bugiinii, Gelecegi), 4. B.,
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2011, s. 31.

10 Celal Hakan Kagnicioglu, Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Secimi, 1. B., Eskigehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari, 2007, s. 6.

! Novack Robert A., Rinehart Lloyd M. and Wells Michael V., “Rethinking Concept Foundations in
Logistics Management”, Journal of Business Logistics, Vol. 13, No. 2, 1992, p. 236.



misterilerin ihtiyaglarini karsilamak igin triinlerin iiretildigi noktadan nihai tiiketim
noktasina kadar malzeme, hizmet ve bilgi akisini iki yonlii planlayan, uygulayan ve

kontrol eden, tedarik zinciri ynetim siirecinin bir pargasidir.™

Tedarik zinciri ve dagitim kanallari igerisinde en Onemli siireclerden biri de
lojistik siirecleridir. Bu siiregler olduk¢a karmasik bir yapiya sahip oldugu gibi, ¢ogu
zaman da onemi c¢ok fazla algilanmayan siirecler biitiiniidiir.®> Onceleri genellikle
lojistik yonetimi, malzeme yonetim siiregleri ile kisitlanmistir. 1990’11 yillarda ise
lojistik yonetiminin tedarik zinciri yonetimi ile iliskisi kurulmaya baslanmistir. Tedarik
zinciri yonetiminde materyallerin ve {rlinleri zincir boyunca akisini organize eden

sistem lojistik yonetimidir.**

Asagidaki Sekil 2’de tedarik zinciri yonetimi ile lojistik arasindaki iliski

goriilmektedir.

12 Council of Supply Chain Management Professionals, “SCM Definitions and Glossary of Terms”,
https://cscmp.org/Cscmp/Educate/Scm_Definitions_And_Glossary_Of Terms/Cscmp/Educate/Scm_Defi
nitions_And_Glossary_Of Terms.Aspx?Hkey=60879588-F65f-4ab5-8¢c4b-6878815ef921, (Erisim Tarihi:
22.04.2019).

3 M. Hulusi Demir ve Ayse Sahin, “Bilgi-islem Teknolojilerindeki Gelismelerin Lojistik Yonetimi
Uzerindeki Etkileri-Tedarik Zincirleri Yénelimli Teorik Bir Analiz”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 8, S. 3, 2003, s. 30.

¥ Ruhet Geng, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Yontem ve Kavramlari, 1. B., Ankara: Detay
Yayincilik, 2009, s. 164.
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Sekil 2. Tedarik Zinciri Yonetimi Ile Lojistik Arasindaki Iliski

Kaynak: Ruhet Geng, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Yontem ve Kavramlari, 1. B.,
Ankara: Detay Yayincilik, 2009, s. 1.

Sekil 2°den de agikca anlasilacag: lizere, tedarik zinciri yonetimi isletmelerin
birden ¢ok fonksiyonunu icermektedir. Isletmelerin lojistik fonksiyonu da, tedarik
zinciri yonetiminin i¢inde yer almakla birlikte, tedarik zinciri yonetiminin basarili

olmasinda énemli bir role sahiptir.™

* Kagnicioglu, a.g.e., s. 8.



1.3. TEDARIK ZINCIRININ YAPISI

Tipik bir tedarik zinciri yapisinda tedarikgiler, ireticiler, dagittm merkezleri ve
misteriler olmak tizere dort grup bulunmakladir. Tedarik zincirinde; tedarik¢ilerden
tireticilere, ireticiden dagitim merkezlerine, dagitim merkezlerinden ise miisterilere
dogru bir iiriin akis1 olmaktadir. Istege bagh olarak tedarik zincirinde mevcut bulunan
taraflara ihtiyaca uygun isletmeler eklenerek tedarik zinciri agmin genisletilmesi
mimkiindiir. Diger taraftan, iiretimi tamamlanmamig bir diger ifadeyle yar1 mamul
olarak kalan iirlinler yeniden islenmesi i¢in liretici isletmelere ya da geri doniisiimii
miimkiin olan {irtinlerin miisterilerden dagitim merkezlerine geri gonderilmesi sonucu

zaman zaman tedarik zinciri aginda meydana gelen iirlin akis yonl tersine

| Tedarikgiler | ‘ TUreticiler | | Dagitim Merkezlen

Sekil 3. Tedarik Zinciri Yapisi

donebilmektedir.'®
O
/ O
O
O

Kaynak: Jeremy F. Shapiro, Modeling The Supply Chain, 10. Edition, USA: Duxbury Thomson
Learning, 2001, p. 6.

Sekil 3 incelendiginde, tedarik zinciri yapisinin iiyelerinin tedarikgiler, tireticiler,

dagitim merkezleri ve miisterilerden olustugu goriilmektedir.
Tedarik zincirinin yapisal 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:*’

a) Tedarikei, lretici isletme ve miisteriler arasinda baglanti diigiimii oldukga

fazladir.

b) Genel olarak tedarik zinciri aglar1 misteriye gore olusturulmaktadir.

16 Jeremy F. Shapiro, Modeling The Supply Chain, 10 Ed., USA: Duxbury Thomson Learning, 2001, p. 6.
Y Erdal, a.g.e., s. 232.



c) Tedarik zincirleri isletme i¢i ve isletme dis1 unsurlardan olusmaktadir. Bu
nedenle isletmelerin farkli birimlerinde gérev yapan uzmanlarin ortak calisma yapmasi

Oonem arz etmektedir.
d) Tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi siirekli bir yapiya sahiptir.

e) Tedarikei iliskilerinin iyi yiritilmesi ve satin almalarin dogru bir sekilde

yapilmasi gibi eylemler, tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri kapsamindadir.
Asagidaki Sekil 4’de tipik bir tedarik zinrici ag1 gosterilmektedir.

Talep Alniza Triin_Alas:

L1
P
Ly
A
| |
o
!

..-"\
et
*

( \____ r \'_‘.__.:... y
et T . I e

- T Ureticiter o
T~y Birinci Derece — /""\,,ff*'.'i':". o
- — Tedarikei Dagmm ) A ST
D ~ Ikinci .De.rece ¢ giler Merkezlen Perakendeciler Miisteriler
Ham madde Tedarikgiler
Tedarikgilen

Sekil 4. Bir Tedarik Zinciri Agi

Kaynak: Charu Chandra, Sameer Kumar, “Supply Chain Management in Theory and Practice:
A Passing Fad or a Fundamental Change?”, Industrial Management & Data Systems, Vol. 100, No. 3
2000, p. 106.

Yukaridaki Sekil 4 incelendiginde, tedarik zinciri aginda talep ve iiriin akisinin
oldugu ve zincirde tedarikgiler, ireticiler, dagitim merkezleri, perakendeciler ve

misterilerin oldugu goriilmektedir.

Uluslararasi alan da faaliyet gosteren igletmelerin tedarik zinciri yapilar1 olduk¢a
karmagik bir yapiya sahip olabilmektedir. Oyle ki, birden ¢ok tedarik¢i ve birden gok
alicidan bahsetmek miimkiin olmaktadir. Tedarik zincirinde yer alan isletmeler arasi
malzeme, bilgi ve para akisi olmak iizere ii¢ farkli akis gergeklesmektedir. Tedarik

zincirinin etkinliginin saglanabilmesi ve basarili sonuglarin alinabilmesi i¢in isletme ici
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ve isletme dis1 bir¢ok fonksiyon bir araya gelerek ortak calisabilmeli ve akis

koordinasyonu saglanabilmelidir.*®
1.4 TEDARIK ZINCIRININ UYELERI

Temel olarak tedarik zinciri, isletme, tedarikgiler ve miisteriler olmak iizere li¢
temel aktorden olusmaktadir. Tedarik zinciri liyelerine daha genis bir yaklasim ile
bakmak gerekirse; tedarik¢ilerin tedarikgileri, miisterilerin miisterileri, depolama,
dagitim ve tagima gibi lojistik hizmet saglayicilari, finans kuruluslari, bagimsiz
pazarlama kuruluglari, iletisim ve bilgi hizmeti saglayicilar da tedarik zincirinin temel

iiyelerine eklenebilmektedir.*®

Tedarik zincirinde yer alan tiyelerin kendi ¢ikarlarini diisiinmekle beraber ayni
zamanda tedarik zincirinin ortak ve toplam ¢ikarlarimi da dikkate alarak faaliyetlerini
stirdiirmeleri gerekmektedir. Tedarik zincirinde yer alan herhangi bir tiyenin kendi
cikarlar1 dogrultusunda zincirde yer alan diger bir liyeye zarar vermesi halinde, bu
durum tedarik zincirinin rekabet giicline ve verimliligine de zarar verir. Ayrica, s6z
konusu bu isletme de tedarik zincirinin ugradigi bu zarardan etkilenir. Kaldi ki, ¢ikarlari
icin tedarik zincirine zarar veren isletmenin gorecegi zarar arzu ettigi ¢ikarindan daha

yiiksek olabilir.?°

Tedarik zincirinde bulunan tiim iiyelerin amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger
isletmelere ileterek daha miikemmel bir arz ve talep dengesi olusturmayr ve lriiniin
tiretimden baglayarak, en kisa zaman ve minimum maliyet ile tiketim noktasina

ulagmasini saglamaktlr.z1
1.4.1. Ureticiler

Ureticiler, dogada dogal olarak bulunan malzemeleri isleyerek, bunlari yari

mamul ya da mamul haline getiren tedarik zinciri tiyeleridir. Bir tedarik zinciri tiyesinin

18 Saniye Yildirim, “Isletmelerde Tedarik Zinciri Yénetimi ve Toplam Kalite Yonetimi iliskisi”,
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, C. 1, S. 1, s. 178.

% Omer Faruk Gorgiin, Ornek Olay ve Uygulamalarla Tedarik Zinciri Yonetimi, 1. B., istanbul: Beta
Yayincilik, 2010, s. 42.

20 Gérgiin, a.g.e., ss. 42-43.

2l Hasan Kirsat Giiles, Turan Paksoy, Hasan Biilbiil ve Eren Ozceylan, Tedarik Zinciri Yonetimi:
Stratejik Planlama, Modelleme ve Optimizasyon, 1. B., Ankara: Gazi Kitabevi, 2010, s. 8.
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tiretici olarak degerlendirilebilmesi i¢in hammadde-yari mamul/iiriin ya da yar1 mamul-
lirliin doniisiimii igerisinde bulunmasi gerekmektedir. Sonug¢ olarak iireticilerin, isleme

almis oldugu malzeme iizerine deger katmasi gerekmektedir.??
1.4.2. Dagticilar

Dagitimcilar; iiretilmis iirliniin ya da yar1 mamuliin iiretici isletmeden alinarak
nihai kullaniciya kadar iletilmesi esnasinda tagima, depolama, envanter vb. faaliyetleri
yerine getiren tedarik zinciri iyeleridir. Dagitimeilar, iiriiniin miilkiyetini isletmeden
alarak bu faaliyetleri kendi adlarma yapabilecekleri gibi, sevkiyati yapilacak {iriiniin
miilkiyetini kendi {izerlerine almaksizin bu faaliyetleri yerine getirebilmektedir.
Dagitimeilar, iiriintin son kullanictya ulagsmasi siirecinde envanter, depolama, tasima ve
giizergah planlama gibi konularda optimum ¢o6ziimleri gelistirmek ve uygulamakla

yiikiimlidiirler.?
1.4.3. Perakendeciler

Perakendeciler, toptanci ve dagitimcilardan almis olduklar1 yiiksek miktar da
tirlinii daha kiiciik miktarlara ayirarak tiiketicilere temin eden tedarik zinciri tyeleridir.
Perakendeciler {irtinlerin miisterilere satis siirecinde miisteriler ile dogrudan iligki
igerisinde olduklarindan dolayr miisteri talepleri, miisterinin iiriin hakkinda beklentileri

gibi birgok konuda dogrudan bilgi sahibi olmaktadirlar.?*
1.4.4. Lojistik Hizmeti Saglayicilar ile Diger Hizmet Saglayicilar

Lojistik hizmet saglayicilar, tedarik zinciri iiyeleri i¢in hizmet {ireten ve iiretmis
olduklar1 bu hizmeti belirli bir bedel ile satan tedarik zinciri liyeleridir. Lojistik hizmet
saglayicilar, diger tedarik zinciri iiyelerinin, lojistik faaliyetlerini yerine getirebilmeleri
icin katlanmak zorunda kaldiklar1 sabit yatirirm maliyetini ortadan kaldirmaktadirlar.
Boylece isletmeler, depo ve arag filosu i¢in katlanacagi yatirim maliyetini kendi temel

faaliyetleri i¢in kullanarak rekabet avantaji saglayabilmektedir|er.25

22 Gorgiin, a.g.e., S. 43.
2 Gorgiin, a.g.e., S. 44.
2 Gorgtin, a.g.e., S. 46.
2 Gorgiin, a.g.e.,s. 48.
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Lojistik hizmet saglayici isletmeler, tedarik zinciri liyelerinin pazar ve talep
degisikliklerine cevap verebilmelerini kolaylastirmaktadir. Ornegin, isletmenin daha
once girmemis oldugu pazarda meydana gelen talep artisi soz konusu oldugunda
isletmenin kendi kaynaklar1 ile bu pazara yonelmesi icin dagitim kanallarinin
olusturulmasi yliksek maliyet ve zaman kaybina neden olabilmektedir. Buna karsilik
lojistik hizmet saglayicisi isletmelerin daha genis bir dagitim sebekesine sahip
olabilecegi i¢in daha kisa siirede iiriinii talep edilen yere ulastirabilmektedirler.?®
Boylelikle lojistik hizmeti alan isletme i¢in Uriinii talep eden pazara ulastirilmasi
konusunda hem zaman tasarrufu saglanmis olacak hem de yiiksek lojistik yatirim

maliyetlerine katlanma zorunlulugu ortadan kalkmis olacaktir.

Lojistik faaliyetleri disinda finansal konularda isletmelere ¢oziimler sunan
isletmeler de hizmet saglayicisi olarak ifade edilebilmektedir. Bununla birlikte,
isletmenin kendi faaliyet alani disinda disaridan hizmet aldigi her isletme hizmet
saglayict olarak tanimlanmaktadir. Hizmet saglayicilar, listlenmis olduklar1 faaliyetler
ile tedarik zinciri {yelerini birbirine baglamaktadirlar. Ayni zamanda katma deger
yaratmayan faaliyetleri istlenerek, tedarik zinciri liyeleri i¢in toplamda Onemli bir

maliyet avantaji sag'g,lamatktadlrlar.27
1.4.5. Miisteriler

Miisteriler genellikle tedarik zincirinin en son halkasinda yer almaktadir. Uretici
firmalar tarafindan tretilen iirin ve yar1 mamuller miisteri talep ve beklentilerine gore
tiretilmektedir. Bu nedenle miisteriler, tedarik zincirinin yapisina, isleyisine ve tedarik

zinciri hakkinda almacak kararlara etki eden en giiclii unsurlardan biri olabilmektedir.?®
1.5. TEDARIK ZINCIRI TURLERI

Tedarik zinciri karmagsik bir yapiya sahip olmakla beraber {li¢ farkli tedarik

zinciri tird bulunmaktadir. Yap1 bakimimdan tedarik zinciri; “dogrudan tedarik zinciri”,

% Gorgiin, a.g.e., S. 49.
" Géreiin, a.g.e., s. 51.
8 Gorgiin, a.g.e.,s. 48.
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“genisletilmis tedarik zinciri” ve “nihai tedarik zinciri” olmak iizere li¢ farkli gruba

ayrllrnak‘[aldlr.29

Dogrudan tedarik zinciri, genisletilmis ve nihai tedarik zincirine gore nispeten
daha basit ve sade bir yapiya sahiptir. Dogrudan tedarik zincirinin yapisinda ii¢ iliye

bulunmaktadir. Bunlar; tedarikgi, iiretici isletme ve miisteriden olusmaktadlr.30

Diger bir tedarik zinciri tiirii olan genisletilmis tedarik zincirinin yapisinda ara
tedarikgiler ve ara miisteriler bulunmakla birlikte bu tiyeler arasinda {iriin, hizmet, para

ve bilgi akist meydana gelmektedir.

Nihai tedarik zinciri yapisi bakimindan diger iki tedarik zincirine gére daha
karmagik bir yapiya sahiptir. Buna gore nihai tedarik zinciri yapisinda, ii¢lincli parti
lojistik saglayicilari, finansal destek kuruluslari ve yonetim hizmeti saglayan kuruluslar
bulunmakta® ve bu iiyeler arasinda iiriin, hizmet, para ve bilgi akisi meydana

gelmektedir.®

Nihai tedarik zincirinde bulunan finansal destek saglayicilarinin gérevi, finansal
riskleri 6ngormek ve risklerden korunmaya yonelik Oneriler getirmek, lglincli parti
lojistik saglayicilarin gorevi isletmeler arasi lojistik hizmeti saglamak, isletmeye
yonetim destegi vermekle yiikiimlii olan pazar aragtirma isletmelerinin gorevi ise son

tiiketici /miisteri hakkinda iiretici isletmeye bilgi saglamaktur.?’4

Asagidaki Sekil 5°de tedarik zincirinin yapisal tiirleri gosterilmektedir.

% Johnt Mentzer, William Dewitt and James S Keebler, “Defining Supply Chain Management” Journal
of Business Logistics, Vol. 22, No. 2, 2001, p. 4.

% Jan Mouritsen, Tage Skjott-Larsen and Herbert Kotzab, “Exploring the Contours of Supply Chain
Management”, Integrated Manufacturing Systems, Vol. 14, No. 8, 2003, p. 686.

3 Mentzer, Dewitt and Keebler, a.g.m., s. 4.

%2 Prabir K. Bagchi, Byoung Chun Ha, Tage Skjoett-Larsen and Lars Boege Soerensen, “Supply Chain
Integration: A European Survey”, The International Journal of Logistics Management, Vol. 16, No. 2,
2005, p. 277.

%% Mentzer, Dewitt and Keebler, a.g.m., p. 4.

% Mentzer, DeWitt and Keebler, a.g.m., p. 4.
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Sekil 5. Tedarik Zinciri Tiirleri

Kaynak: Johnt Mentzer, William Dewitt, James S Keebler, “Defining Supply Chain
Management”, Journal of Business Logistics, Vol. 22, No. 2, 2001, p. 5.

Yukaridaki Sekil 5 incelendiginde, dogrudan tedarik zincirinin diger tedarik
zinciri yapilaria goére en basit halini olusturdugu goriilmektedir. Ayrica, genisletilmis
tedarik zincirinden ve nihai tedarik zinciri yapisina dogru ilerledikge, tedarik zinciri

yapisina farkli tiyeler katildigi gortilmektedir.

Tedarik zinciri yOnetimi lizerine yapilacak arastirmalar i¢in s6z konusu bu

tedarik zinciri gesitleri uygulanabilir ve alternatif analiz birimleri olarak goriilebilir.®

1.6. TEDARIK ZINCiRI YONETIMINE ILISKIN KAVRAMSAL
CERCEVE

Giliniimiizde Uriinlerin 6zellestirilmesi konusunda artan miisteri ihtiyaglar1 ve
kalite alaninda yasanan gelismeler iiretici isletmelerin {izerindeki baski artmistir. Ote
yandan Tretici isletmeler karliligini arttirmak ve rekabet edebilmek i¢in iiretim
maliyetlerini diisiirmek, iriin teslimat siirelerini kisaltmak ve diisiik stok miktariyla
calismak zorunda kalmistir. Isletmeler artan bu baski altinda varliklarma devam

edebilmek icin tedarikgileri ile iiriin gelistirme konusunda isbirliklerini gelistirmeye

% Paul D. Larson and Arni Halldorsson, “Logistics Versus Supply Chain Management: An International
Survey”, International Journal of Logistics Research and Applications, Vol. 7, No. 1, 2004, p. 27.
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cabalamaktadirlar. Pazarda meydana gelen artan rekabet nedeniyle miisteri tatmininin
saglanmasi isletmelerce yaygin bir hedef haline gelmis‘tir.36 Bu nedenlerden dolayz,
tedarik zinciri yOnetimi, pazarda yasanan yogun rekabet sonucu isletmelerin
maliyetlerini kontrol edebilmesi ve ekonomik anlamda performansini arttirabilmesi i¢in

oldukca énemlidir.>’

Literatiir taramasi sonucunda tedarik zinciri yonetiminin tanimina iliskin bir
hayli fazla tanim oldugu goriilmiis ve literatiirde yer alan bazi tamimlar asagida

verilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik ve satin alma, doniisim ve tiim lojistik
faaliyetlerinde yer alan faaliyetlerin planlanmasini ve yonetimini igermektedir. Tedarik
zinciri yonetimi, ayn1 zamanda tedarik¢iler, aracilar, ti¢lincii taraf hizmet saglayicilar
ve miisteriler ile koordinasyon ve igbirligini igermektedir. Temel anlamda tedarik zinciri
yOnetimi, isletmeler de meydana gelen arz ve talep yonetimini biitiinlestirmeyi esas

almaktadir.>®

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢ilerden, iireticilere ya da hizmet saglayicilar ve
daha sonrasinda nihai tiiketiciye kadar uzanan malzeme, lojistik, hizmet ve bilgi
akisinin kontroliinii ve planlamasini yapan biitiinlesmis bir yaklasimdir. Ayn1 zamanda
tedarik zinciri yonetimi, modern isletme yonetimi konusunda 6nemli bir degisimi de

temsil etmektedir.*®

% Felix T.S. Chan and H.J. Qi, “An Innovative Performance Measurement Method for Supply Chain
Management”, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 8, No. 3, 2003, p. 209.

% Jiangtao Hong, Yibin Zhang and Mingiu Ding, “Sustainable Supply Chain Management Practices,
Supply Chain Dynamic Capabilities, and Enterprise Performance”, Journal of Cleaner Production, Vol.
172, 2018, p. 3508.

% Council of Supply Chain Management Professionals, “SCM Definitions and Glossary of Terms”,
https://cscmp.org/Cscmp/Educate/Scm_Definitions_And_Glossary_Of Terms/Cscmp/Educate/Scm_Defi
nitions_And_Glossary_Of Terms.Aspx?Hkey=60879588-F65f-4ab5-8c4b-6878815ef921, (Erisim Tarihi:
26.03.2019).

%9 Kamel A. Fantazy, Vinod Kumar and Uma Kumar, “Supply Management Practices and Performance in
The Canadian Hospitality Industry”, International Journal of Hospitality Management, Vol. 29, No. 4,
2010, p. 685.
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Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri yapisinda bulunan isletme boliimleri ile
tedarikciler, nakliyeciler, servis destek hizmeti saglayan isletmeler ve tiim bilgi hizmeti

saglayan isletme dis1 kuruluslarin baglantisin saglamaktadir.*°

Asagidaki Sekil 6’da tedarik zinciri yonetim bilesenleri goriilmektedir.

T e Lojistik
Stratejik Yonetim . L
i . Pazarlama
ALY a
lishilerve " Tedarik Zinciri
Ortakliklar \_  Yonetimi T
W 4 - % Surekli Geligme ve

Tedank temelli / Ogrenme
entegrasyon

En Iyt Uygulamalar Orgt‘jl‘tsel Davranis
Sekil 6. Tedarik Zincirinin Yonetim Bilesenleri

Kaynak: Carol J Robinson and Manoj K Malhotra, “Defining the Concept of Supply Chain
Quality Management and Its Relevance to Academic and Industrial Practice” International Journal of
Production Economics, Vol. 96, No. 3, 2005, p. 319.

Yukaridaki Sekil 6 incelendiginde, tedarik zinciri yonetiminin, tasima ve lojistik,
pazarlama, stirekli gelisme ve 6grenme, oOrgiitsel davranis, en iyi uygulamalar, tedarik
temelli entegrasyon, iliskiler ve ortakliklar ile stratejik yonetim bilesenlerinden olustugu

gorilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi, isletme ici ve tedarik zincirinde yer alan diger iiyelerin
entegrasyonu ve yonetimi hususunda bir uyum yakalanmasi konusunda firsat
sunmaktadir. Bu anlamda, tedarik zinciri yonetimi, miikemmel i siireci ile is yonetimi
ve tedarik zincirinde bulunan diger iiye isletmeler ile iligkilerin yonetilmesi konusunda

yeni bir ynetim metodunu temsil etmektedir.*!

Tedarik zinciri yonetimi, satin alma, tiretim, lojistik ve pazarlama is birimleri ile

isletme dis1 destek kuruluslari arasinda malzeme, hizmet, finansman ve bilgi akigin

0 Rhonda R. Lummus, Dennis W. Krumwiede and Robert J. Vokurka, “The Relationship of Logistics to
Supply Chain Management: Developing a Common Industry Definition”, Industrial Management & Data
Systems, Vol. 101, No. 8, 2001, p. 429.
* Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper and Janus D. Pagh, “Supply Chain Management:
Implementation Issues and Research Opportunities”, The International Journal of  Logistics
Management, Vol. 9, No. 2, 1998, p. 1.
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saglayan, iliskiler aginin yonetimi neticesinde katma deger saglamay1 ve karlilig1 en tist

diizeye ¢ikararak miisteri memnuniyetini saglamay1 amaglayan siirecler biitiiniidiir.*?

Sonug olarak tedarik zinciri yonetimi, tedarikcilerden baslayarak miisterilere
kadar uzanan akis biitliniiniin baglantisin1 saglamaktadir. Glinlimiizde isletmeler,
miisteri memnuniyetini, performansin1 ve rekabetciligini arttirmak igin isletme igi
faktorler ile tedarikciler, miisteriler gibi isletme dis1 unsurlarla olan iligkilerini
birlestirmeye baslamistir.*®  Tedarik zinciri yonetimi ile toplam isletme etkinligini
artmasini saglamak i¢in malzeme planlama, stok yonetimi, kapasite planlamasi, lojistik
ve Tlretim sistemlerinin planlanmasi ve yonetiminin iyilestirilmesi Onem arz

etmektedir.**
1.7. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ GELiSiMi

Tedarik zinciri yapisinin son yirmi yildaki gelisimi dikkate alindiginda, tedarik
zincirlerinin yapisal seklinin, geleneksel {iriin odakli yonelimden ziyade tamamen

tiiketiciyi odak noktasina alarak gelisim gosterdigi anlagilmaktadir.*

Geleneksel olarak tedarik zinciri; bir isletmenin farkli boliimleri araciligiyla
hammaddenin temin edilmesinden baslayan, triiniin son kullaniciya ulastirilmasina
kadar gegen siirecte gergeklestirilen faaliyetlerin, isletmenin i¢ ¢evresi igerisinde
gerceklestirmesini esas almaktadir. Modern tedarik zinciri yonetiminde ise; isletmenin
departmanlarinin yerine ve bunlarin isglevlerini isletmeden bagimsiz farkli isletmeler
istlenmektedir. Bir diger ifadeyle, modern tedarik zinciri yonetiminde isletmeler
misteri taleplerini karsilamak i¢in Yyatirim yapmak yerine ayni isi yapan farkl

isletmelerle igbirligi yaprnaktadlr.46

* James R. Stock and Stefanie L. Boyer, “Developing A Consensus Definition of Supply Chain
Management: A Qualitative Study”, International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, Vol. 39, No. 8, 2009, p. 706.

# Chin S. Ou, C. Liu Fang, C. Hung Yu and C. Yen David “A Structural Model of Supply Chain
Management on Firm Performance”, International Journal of Operations & Production Management,
Vol. 30, No. 5, 2010, p. 527.

* Charu Chandra and Sameer Kumar, “Supply Chain Management in Theory and Practice: A Passing Fad
or A Fundamental Change?”, Industrial Management & Data Systems, Vol. 100, No. 3, 2000, p. 112.

** Paul Childerhouse and Denis Towill, “Engineering Supply Chains to Match Customer Requirements”,
Logistics Information Management, Vol. 13, No. 6, 2000, p. 343.

4 Gorgiin, a.g.e., s. 39.
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Geleneksel tedarik zinciri yonetiminde karar alma siirecleri daha uzun iken,
modern tedarik zinciri yonetiminde daha hizli ve maksimum diizeyde verimli bir

. e 47
operasyon yonetimi s6z konusu olmaktadir.

Asagidaki Sekil 7°de geleneksel ve modern tedarik zincirinin bir karsilastirmasi

gorilmektedir.

Geleneksel Tedarik Zinciri Yonetimi
Hammadde Hammaddenin | Uretim p| Dagitim | Perakende
Tedariki Tagmmas Vanetimi

Modern Tedarik Zinciri Yonetimi

Barzi Parcal s

Hamn.ladde .| Taguma Firmas N Da21 darc;a o > Dagitim Bagimziz
Tedarik i i Bl Firmast Perakendeciler
Isletmesi Uretilmesi

Sekil 7. Geleneksel ve Modern Tedarik Zinciri Yonetimi

) Kaynak: Omer Faruk Gorciin, Ornek Olay ve Uygulamalarla Tedarik Zinciri Yonetimi, 1. B.,
Istanbul: Beta Yayincilik, 2010, s. 38.

Sekil 7 incelendiginde geleneksel ve modern tedarik zinciri yapisindaki temel
farkin modern tedarik zinciri yonetiminde, yerine getirilmesi gereken bazi siireglerin

farkli isletmeler tarafindan yerine getirilmesidir.

Tedarik zincirinin yOnetiminin gelisimi asagida daha detayli olarak ele

alinmaktadir.

1900°1i yillar ile 1960’11 yillar arasinda lojistik fonksiyonu isletmeler i¢in bir
rekabet avantaji ve fark yaratan bir alan olarak goriilmemis, bu fonksiyon daha ¢ok
operasyonel bir fonksiyon olarak goriilmiistiir. Lojistik faaliyetlerinin g¢ogunlukla
depolama ve ulastirma gibi fiziksel dagitim fonksiyonlart oldugu kabul edilmistir. Bu
donemde lojistige verilen onem iiretim, pazarlama ve satistan daha az olmustur. Bu

donemde isletmeler, ortaya ¢ikan karmasik problemleri ¢ozebilmek igin yeterli teknoloji

a7 Gorgiin, a.g.e., s. 38.
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ve yonetim bilgisine sahip olmadigindan lojistik faaliyetleri birden cok bdliimiin

sorumluluguna dagltmlstlr.48

1960’1 yillarda lojistik faaliyetlerine iliskin maliyetlerin birden ¢ok boliimiin
sorumluluguna dagitilmasimnin maliyete neden oldugu diisiincesiyle verimli olmadigi
anlasilmistir. Bu donemde isletmeler, iiretim, pazarlama ve finansman ile ilgili dagitim
faaliyetleri i¢cin merkezi bir fiziksel dagitim bolimi olusturmuslar ve boylece dagitim
maliyetleri bitiinlestirmistir. Boylelikle, isletmeler bolim bazli dagitim maliyetlerini
azaltma yonteminden vazgecerek biitliin sistem maliyetini azaltmaya g¢alismislardir.
Tedarik zinciri yonetimi gelisiminin bu evresine “Toplam Maliyet Y6netimi Asamasi”

denilmektedir.*°

1970li yillarda Malzeme Ihtiya¢c Planlamas: (Material Requirement Planning/
MRP) sisteminin ortaya ¢ikmasmin ardindan®® diinya capinda satin alma faaliyetleri
onem kazanmis, isletme i¢indeki satin alma boliimiiniin farkindali§i artmis ve satin
alma yoneticileri isletme yonetiminde tepe yoneticiler olarak kabul goérmeye
baslamustir.” Malzeme ihtiya¢ planlamast iiretim siirecini desteklemek i¢in hazirlanmis
olan ana iiretim planini, tiretim siirecinde kullanilacak olan hammadde ve pargalarin
(yar1 madde) tedariginin diizenlenmesi i¢in ortaya c¢ikarilmis bir yazilimdir. MRP
yalnizca bir stok yonetimi uygulamasi olmakla kalmayip, planlanan {iretim ve teslimat
faaliyetlerini gergeklestirmek icin en uygun seviyede stok bulundurmayr amaglamakta

ve lretim, teslimat, satin alma gibi temel isletme faaliyetlerine destek vermektedir.>

Asagidaki Sekil 8’de tedarik zinciri yonetiminin gelisimi goriilmektedir.

*® Derya Oztiirk, “Tedarik Zinciri Yonetimi Siireglerini Etkileyen Faktorler”, Uluslararasi Sosyal ve
Ekonomik Bilimler Dergisi, C. 6, S. 1, 2016, s. 18.

* (Oztiirk, a.g.m., s. 18.

% Ali ihsan Ozdemir, “Tedarik Zinciri Yénetiminin Gelisimi, Siiregleri ve Yararlar1”, Erciyes
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Temmuz-Aralik, S. 23, 2004, s. 90.

L Erdal, a.g.e., s. 3.

%2 M. Hakan Keskin, Tedarik Zinciri Yonetimi - Arka Plami, Gelisimi ve Giincel Uygulamalari, 1. B.,
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2015, s. 110.
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Sekil 8. Tedarik Zinciri Yo6netiminin Gelisimi

Kaynak: Ronald H. Ballou, “The Evolution and Future of Logistics and Supply Chain
Management”, European Business Review, Vol. 19, No. 4, 2007, p. 338.

Sekil 8 incelendiginde, 1960’1 yillardan 2000’li yillar ve daha sonrasina kadar
olan siirecte, tedarik zincirinde gercgeklestirilen faaliyetlerin belirli yonetim faaliyetleri

altinda toplandig1 goriilmektedir.

1980°1i yillarda koordine olmayan geleneksel tedarik zinciri, uzun teslimat
stirelerine, bilgi seffaflig1 eksikligine ve minimum senkronizasyona sahip olmasi
nedeniyle zincir yapisinda bulunan iiyeler kusursuz tedarik zincir konseptinden uzak
kalmigtir. Bununla birlikte degisken ve artan miisteri talepleri neticesinde isletmelerde
asir1 stok bulundurma, yipranma ve iiretim maliyetlerinde artis meydana gelmis,tir.53 Bu
donemde hammaddenin mamul haline getirilip tiiketiciye ulagincaya dek gecen siirenin
yaklagik yiizde 70’1 depolama ve tagimaya harcanmistir. Neticesinde, isletmeler i¢in
maliyetler artmis ayni zamanda mamuliin dogru zaman ve dogru yerde olmasi
saglanamamistir. Uretim etkinligini ve ¢evrim siiresini gelistirmek isteyen isletmelerin
bu donemde entegre lojistik yonetimini uygulamaya bagladig1 goriilmiistiir. Dagitim ve
nakliye yonetimi kavramlarinin malzeme yOnetimi ile birlesmesini ifade eden entegre

lojistik yonetimi kavrami isletmelerin performansini 6nemli OSlgiide iyilestirmistir.

>3 Childerhouse and Towill, a.g.m., p. 343.
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Boylelikle, tedarik zinciri yonetiminin bu evresi “Lojistik Yonetimi Safhasi” olarak

adlandlrllmlstlr.54

1990’11 yillarda, tedarik ve lojistik fonksiyonlarini deger zincirine dahil etmek
icin isletme kaynaklarini en iyi sekilde yonetmeyi amaglayan yapilarla tedarik zinciri
yonetiminin gelisimi devam etmistir. Miisterilerin liriin ve hizmetleri dogru zamanda ve
diisiik maliyetle tedarik etme isteginde yasanan artis, iiretici isletmeleri etkinliklerini
yiikseltmeleri i¢in hem miisterileri hem de tedarikgileriyle ortak calisma yapmak
zorunda birakmigtir. Bu durum, zincir i¢inde rekabet giiclinii koruyabilmek i¢in uzun
donemli ve yakin g¢alisma iligkilerinin gelismesine neden olmus‘fur.55 Bu donemde,
tedarik zinciri verimliliginin iyilestirilmesi konusunda isbirligi ve iletisimin 6nemi
artmigtir. Ayn1 zamanda bilgi sistemlerinin tedarik zinciri yonetimi {lizerinde Onemi
artt1g1 icin Isletme Kaynak Planlamasi (Enterprise Requirement Planning - ERP) bilgi
sistemi gelistirilmistir. Tam Zamaninda Uretim (Just in Time - JIT) ve Toplam Kalite
Yonetimi (Total Quality Management - TQM) gibi yaklasimlarin tedarik zinciri ile

biitiinlestirilmesi giindeme gelmistir.*®

2000’11 yillara gelindiginde ise tedarik zinciri yonetimi, hakkinda oldukga fazla
calisma yapilan ve arastirmacilarin dikkatini ¢eken dinamik bir ¢alisma alani haline
gelmistir.  Musterilerin  istek ve ihtiyaglarina yanit verebilmek tedarik zinciri
yonetiminin temelini olusturmaktadir. Bu donemde miisteri yapisinda meydana gelen
degisimlerin tedarik zinciri yapisinin degisimine de neden olacagi anlagilmistir. Bu
nedenle farkli miisteri ihtiyaglarina gore degiskenlik gosterebilen tedarik zinciri yapilart
{izerine ¢alismalar 6nem kazanmustir.”” Bir diger ifadeyle, 2000°li yillardan itibaren
miisterilerin istek ve ihtiyaglarina gore sekillenebilen tedarik zinciri yapilart meydana

gelmistir.

Asagidaki Sekil 9°da tedarik zincirinin yapisal gelisimi goriilmektedir.

> Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan a.g.e., s. 3.
% Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan, a.g.e., s. 3.
% Oztiirk, a.g.m., s. 19.
> Oztiirk, a.g.m., s. 19.

22



Alt Montaj , . Dagitim
Tretimi ! Son Montaj Merkezleri Perakendeciler Miisteriler

-~

Perakende Talebi Tiiketici.
} Talebi
. -
4 Itme ekme

j— Aylar —Pj¢— Avlar ——pl— Haftalar —ple—— Haftalar—

1990 Yahn Tedarik Zinciri

coianhen. o] Kanban Kanban Titketici
§ron i 1 4 - - 3 _ Talebi

i ! il “«
I l' “ Cekme . I I' H Cekme ; - ekme Cekme

i#— Aylar —#4—— Aylar —— it Haftalar ——#i#—— Haftalar —#}

1995 Biitiinlesmis Cevik Tedarik Zinciri

................................................

Stok Bilgisi _| Planlama Sistemi |, Stok Bileisi

-
# Stok *
Bilgisi

R i

@—iAylar —»i " j&. 2 Hafta —te— ‘1 Hafta —pie— 1 Hafta —#}

Tiiketici,

2000 Ozellestirilmis Cevik Tedarik Zinciri

Tiiketici Seﬁ‘af‘ Intemet
 Talebi Bilgi Sistemi

|

!

- L itk -y
ekme

¢ v ' '
m Cckme Cekme
Y - - "k’

“« Haftalar ® = [#—— 1 Giin —— o 4 Giin —»

Sekil 9. Tedarik Zincirinin Yapisal Gelisimi

Kaynak: Paul Childerhouse, Denis Towill, “Engineering Supply Chains to Match Customer
Requirements”, Logistics Information Management, Vol. 13, No. 6, 2000, p. 343.

Yukaridaki Sekil 9 incelendiginde, tedarik zinrinin dort farkli zaman dilimindeki
yapisal gelisimi goriilmektedir. Buna gorei isletmelerin tedarik zinciri zamanla

miisterilerin taleplerine daha kisa siirede cevap verebilir hale geldigi goriilmektedir.

Childerhouse ve Towill (2000) yaptiklar1 ¢alismalarinda 6zellikle hammaddenin

nihai tiiketiciye ulasana kadar gecen silirenin azalmasina vurgu yapmaktadir. 1980’11
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yillarda aylarla ifade edilen siirelerin, iiretim sistemlerindeki gelismeler, siireglerin
entegrasyonu ve artan bilgi paylasimi neticesinde haftalar hatta giinlerle ifade edildigi

goriilmektedir.”®

1.8. TEDARIK ZINCIiRi YONETIM FONKSIiYONLARI VE
YONETIM KARARLARI

Tedarik zinciri, Uretim i¢in kullanilacak olan hammaddenin satin alinmasi i¢in
siparisi ve temin edilmesinden baslayan ve daha sonra bu hammaddenin islenerek
bitmig iiriin haline getirilip, dagitilmasini ve miisteriye teslimi ile son bulan bir dizi
uygulamalar setidir. Tedarik zincirinin etkin c¢alismast icin tiim bu siireglerin

biitiinlesmis bir sekilde islemesi gerekmektedilr.59

Tedarik zinciri yonetim fonksiyonlari; stratejik, taktik ve operasyonel diizey
olmak iizere ii¢ farkhi karar seviyesini icermektedir.’® Tedarik¢i se¢imi, dagitim
rotalarmin belirlenmesi, iiretim olanaklarinin saptanmasi, iiretim ve depolamaya ait
hususlarin belirlenmesine, stratejik kararlardir. Gergek talebe yonelik olarak tedarik
zincirinin planlanmast ve zamanlanmasina taktik seviye kararlardir. Operasyonel

kararlar ise planlanan faaliyetlerin yonetilmesini igermektedir.®!

Stratejik kararlar genellikle uzun vadeli kararlar niteliginde olup, genellikle
isletmelerin kapasite ve yeteneklerinin genisletilmesi disiiniildiigii zamanlarda
alinmaktadir. Taktik kararlar ise orta vadeli alinan kararlar1 kapsamakta ve ay bazinda
alman kararlardan olusmaktadir. Son olarak, operasyonel kararlar ise kisa vadeli

olmakla birlikte planlanan iiretim durumuna bagli olarak degisebilmektedir.®?

%8 Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan, a.g.e., s. 6.

% Mark S Fox, John F Chionglo and Mihai Barbuceanu, “The Integrated Supply Chain Management
System”, Enterprise Integration Laboratory, University of Toronto, 1993, p. 1.

% Fox, Chionglo and Barbuceanu, a.g.m., p. 1.

% Mark S. Fox, Mihai Barbuceanu and Rune Teigen, “Agent-Oriented Supply-Chain Management”, The
International Journal of Flexible Manufacturing Systems, Vol. 12, No. 2, 2000, p. 165.

%2 Srinivas Talluri and Revenor C. Baker “A Multi-Phase Mathematical Programming Approach for
Effective Supply Chain Design”, European Journal of Operational Research, Vol. 141, No. 3, 2002, p.
546.
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Operasyonel planlama, tasima yolunun se¢imini veya tretim miktarinin
belirlenmesini igermektedir.%® Stratejik planlama ise, iiretim i¢in gerekli olan ekipmanmn
tahsis edilmesini, isletmenin fiziksel konumunun belirlenmesi ya da iiretime yeni
aliacak bir triiniin Gretim yerinin saptanmasi veya tedarik zinciri boyunca meydana

gelen iirlin akisinda yasanan degisikleri degerlendirmeyi katpsam'clktadlr.64

Asagidaki Sekil 10°da tedarik zinciri yonetim fonksiyonlar1 goriilmektedir.

Talep Yinetimi Dagtim Uretim Malzeme
Fummsal Kurmsal
Avhik Kurnmsal L
:ua.tfjﬁ Tahminler | ™| Dagttm e Uretim | Malzeme
eviye Planlamas Planlamasi Planlama
. Dagitim Uretim Malzeme
Taktik : . S
Beviye Igmﬂ #=| [htiyag —®= Programmu —=| Ihtiyag
- Planlamas1 Belitleme - Planlamasi
: Envanter Operasyonel Malzeme
operasyonel | Siparister |~ Dagto 9 Dizeyde [ Sabverini
¥ Planlama

Sekil 10. Tedarik Zinciri Yonetim Fonksiyonlari

Kaynak: Mark S Fox, John F Chionglo, Mihai Barbuceanu, “The Integrated Supply Chain
Management System”, Enterprise Integration Laboratory, University of Toronto, 1993, p. 2.

Yukaridaki Sekil 10 incelediginde, tedarik zincirinin yonetim fonksiyonlarmin
stratejik, taktik ve operasyonel seviye olmak {izere ¢ farklhi tiri ayrildig

gorilmektedir.

Tedarik zincirinin en uygun seviyede performans gosterebilmesi igin tedarik
zinciri fonksiyonlarinin koordineli ¢aligmasi gerekmektedir. Ancak, degisken pazar ve
isletme dinamiklerinden 6tiirii bu her zaman miimkiin olmamaktadir. Ornegin, iiretim
icin gerekli olan hammaddenin zamaninda temin edilememesi, iiretimde yasanan

problemler, isgiicii kayb1 ya da miisterilerin degisen ya da iptal olan siparislerine baglh

% Douglas J. Thomas and Paul M. Griffin, “Coordinated Supply Chain Management”, European Journal
of Operational Research, Vol. 94, No. 1, 1996, p. 2.
% Thomas and Griffin, a.g.m., p. 7.
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olarak isletmeler, yapmis olduklar1 planlamalardan sapabilmektedirler. Yasanmasi
muhtemel bu tiir aksakliklarin bazilar1 zaman zaman tek bir tedarik zinciri fonksiyonunu
ilgilendirirken, baz1 zamanlarda ise sorunlar tedarik zinciri boyunca tiim fonksiyonlari
ilgilendirebilmektedir. Sonug olarak, tedarik zinciri yonetim sistemi, tedarik zinciri
fonksiyonlar1 arasinda planlarin ya da programlarin revizyonlarini1 koordine etmekle de

yiikiimliidiir.%

Entegre tedarik zinciri sistemi igerisinde yer alan lojistik fonksiyonlarinin
koordinasyonunun saglanmasi gerekliligi sonucunda tedarik zinciri siire¢ kalitesine
duyulan ihtiya¢ artmistir. Buna bagl olarak, tedarik zinciri siire¢ kalitesinde meydana
gelen iyilestirmeler sonucu maliyetler azalmakta, kaynak kullanimi iyilestirilmekte ve

tedarik zinciri siireg etkinliginde gelisme meydana gelmektedir.®®

Tedarik zinciri yonetim uygulamalarinda temel kaliplar bulunmaktadir. Her
tedarik zincirinin kendine has pazar talepleri ve aymi zamanda faaliyet zorluklari
bulunmaktadir. Tim bunlara ragmen tedarik zinciri yonetiminin dikkate almas1 ve karar
almas1 gereken konular benzerdir. Tedarik zincirinde yer alan isletmeler;
konumlandirma, tretim, envanter, lojistik ve bilgi edinimi konularin1 dikkate alarak
isletme adina veya kolektif sekilde karar vermek zorunda kalmaktadir.®” Tedarik zinciri

yonetimindeki bu kararlar asagida agiklanmaktadir.
1.8.1. Tesis Konumlandirma Kararlari

Tesis konumlandirma kararlari, tretim ve stok tesislerinin, dagitim
merkezlerinin ve tedarik kaynaklarimin fiziki olarak nerede konumlanmasinin uygun

olacagina dair kararlari icermektedir.®

% Fox, Barbuceanu and Teigen, a.g.m., p. 165.

% Benita M. Beamon and Tonja M. Ware, “A Process Quality Model for the Analysis, Improvement and
Control of Supply Chain Systems”, Logistics Information Management, Vol. 11, No. 2, 1998, p. 105.

%" Hugos Michael H., Essentials of Supply Chain Management, 4. b., New Jersey: John Wiley & Sons,
2018, p. 5.

% Hokey Min and Gengui Zhou, “Supply Chain Modeling: Past, Present and Future”, Computers &
Industrial Engineering, Vol. 43, No. 1-2, 2002, p. 238.
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1.8.2. Uretim Kararlar

Isletme yoneticileri tarafindan alinacak olan iiretim kararlar1; iiretim kapasitesini,
is yuki dengesini, kalite kontrolii ve makine/techizat bakimini dikkate alarak iiretim
planmin olusturulmasini igermektedir. Uretim kararlar1 belirlenirken temelde; pazardaki
miisteriler hangi iriinleri talep etmekte, miisteriler talep edilen iirlinden ne kadar
istemekte ve bunlara bagli olarak iiriinler ne zaman iretilmelidir sorularina yanit

aranmaktadir:®°
1.8.3. Envanter Kararlan

Tedarik zinciri i¢erisinde hangi malzemeden ne kadar stok bulunmasi gerekliligi
ve stoklanan malzemelerin nerede olmasi gerektigine yonelik kararlar, sunulan miisteri
hizmeti, isletmeler aras1 yapilan is sozlesmelerine uyum ve isletmenin karliligi gibi

konularda 6nemli etkilere sahiptir.”

Envanter kararlar1 sunlardir;’*
a) Stok ¢evrim hizi,

b) Emniyet stok miktari,

c) Donemsel stok miktari,

d) Uriin temin edilebilirlik diizeyleri.

Sonug olarak, envanter kararlari, tedarik zincirinin her asamasinda, her cesit
hammaddenin, iiretimi devam eden yart mamuliin ve bitmis iiriin miktarlarinin en uygun

miktarinin belirlenmesine iliskin kararlarin alinmasidir.”
1.8.4. Lojistik Kararlar
Isletmeler, bu karar diizeyinde asagidaki hususlar yamt aramaktadir:”

a) Tedarik zinciri boyunca stoklar nasil hareket etmelidir?

% Michael H., a.g.e., p. 5.

® Leenders Michiel, P. Fraser Johnson, Anna Flynn and Harold Fearon, Purchasing and Supply
Management, 13. Ed., New York: McGraw-Hill Irwin, 2006, p. 155.

"L Erdal, a.g.e., s. 257.

2 Min and Zhou, a.g.e., p. 239.

¥ Bagkol, a.g.m., s. 17.
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b) Hava ve karayolu tasimaciliginin genel olarak pahali fakat giivenilir olmasi;
deniz ve demiryolu tasimaciliginin ise yavas ve bununla birlikte riskli
olmasmna ragmen maliyetinin diisik olmast gibi durumlarda hangi
tagimacilik yolunun segilmesinin igletmenin yararma olacagina yonelik

kararlarin alinmasini1 kapsamaktadir.
1.8.5. Bilgi Edinimi Kararlari

Zamaninda ve dogru bilgiler elde edinimi isletme i¢in daha iyi bir koordinasyon
saglanmasi ve daha iyi kararlarin alinmasi konusunda isletme yoneticilerine yardimci
olmaktadir. Bu nedenle, ne kadar bilgi toplanmali ve bu bilgilerin ne kadar1 paylasilmali
sorularia ait cevaplar aranmaktadir. Isletmeler iyi bir bilgi akisi ile ne iiretecekleri, ne
kadar tretecekleri, nerede depolayacaklari ve en uygun olarak hangi nakliye yolu ile

sevk edecekleri hususlarinda etkili kararlar alabilmektedir.”
1.9. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ AMACLARI

Isletmelerce kurulan tedarik zincirlerinin temel amaci, iiriinlerin talep edilen
yerde, talep edilen miktar ve zaman da bulundurmasina saglamak ve ayni zamanda
toplam maliyetin disiiriilmesini, miisteri ihtiyag¢ ve beklentilerinin karsilanmasini,
tedarikgiler, iiretim tesisleri, depolama alanlari ile satig bayilerinin etkili bir sekilde

biitiinlesmesini saglamaktir.”

Tedarik zinciri yonetiminin amaci ise miisterilerin sabit ve degisken taleplerini
karsilamak igin tedarik zinciri maliyetlerini azaltmaktir. Tedarik zinciri boyunca toplam

maliyeti olusturan bazi maliyet unsurlar1 asagida verilmistir:"®

a) Hammadde ve diger malzeme satin alma maliyetleri,
b) Gelen tasima maliyetleri,

c) Tesis yatirim maliyetleri,

d) Dogrudan ve dolayl iiretim maliyetleri,

e) Dogrudan ve dolayli dagitim merkezi maliyetleri,

" Michael, a.g.e., p. 6.

™® Remzi Altunisik, Suayip Ozdemir ve Omer Torlak, Pazarlama Ilkeleri ve Yonetimi, 3. B., Istanbul:
Beta Yayincilik, 2017, s. 170.

’® Shapiro, a.g.e., p. 8.
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f) Stok bulundurma maliyetleri,
g) Tesisler aras1 tasima maliyetleri,

h) Giden tasima maliyetleri.

Tedarik zinciri yonetimi, miisteri hizmet performansini gelistirmeyi, rekabetci
bir tedarik zinciri olusturmay1 ve deger katmay: hedeflemektedir.”” Tedarik zinciri
yonetimi, isletme i¢i ve dis1 taraflarla uyum ve koordinasyon saglayarak sadece
maliyetleri azaltmaya ¢aligmakla yetinmeyip ayn1 zamanda gelir elde etmeyi saglayan

bir mekanizma olustirmay: amaglamaktadir.”
1.10. TEDARIK ZiNCiRi YONETIM SURECLERI

Uretim isletmelerinin ¢ogu, hammadde tedarik eden, bunlar1 ara ve bitmis iiriine
doniistiiren ve bitmis lirlinleri misterilere dagitimaya olanak saglayan iiretim ve dagitim
aglari etrafinda olusturulmaktadir.”® Bu nedenle tedarik zinciri, isletmeler igin
hammadde tedarik ediniminden hammaddenin islenerek bitmis iiriin haline getirilip
miisterilere ulastirilmasina kadar olan tiim siiregte onemli rol oynamaktadir. Tim
bunlara ek olarak, tedarik zinciri, miisteri, {iretici ve tedarik¢i arasinda meydana gelen

malzeme ve bilgi akisinin bir entegrasyonu olarak diistiniilebilir.*

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili siirecler, isletme igi ve isletmenin tedarikgileri
ile miisterileri arasindaki farkli is alanlarim1 entegre eden ya da koordine eden is
uygulamalaridir. Tedarik zinciri yonetim siiregleri, zincir performansini iyilestirmenin
yani sira {iriin, hizmet ve bilgi akis1 tiiretmekle birlikte miisteriler icin deger

yaratmaktadlr.81 Cooper vd. (1997) yapmis olduklar1 ¢calismada tedarik zinciri yonetim

" Martha C. Cooper, Douglas M. Lambert and Janus D. Pagh, “Supply Chain Management: More Than A
New Name For Logistics”, The International Journal of Logistics Management, VVol. 8, No. 1, 1997, p. 3.
7 Douglas M. Lambert, Matias G. Enz, “Issues in Supply Chain Management: Progress and Potential”,
Industrial Marketing Management, Vol. 62, 2017, p. 14.

™ Lee Hau L. and Billington Corey, “Managing Supply Chain Inventory: Pitfalls and Opportunities”,
Sloan Management Review, Vol. 33, No.3, 1992, p. 65.

8 Premaratne Samaranayake, “A Conceptual Framework for Supply Chain Management: A Structural
Integration”, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 10, No. 1, 2005, p. 48.

81 Herbert Kotzab, Christoph Teller, David B. Grant and Leigh Sparks “Antecedents for the Adoption and
Execution of Supply Chain Management”, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 16,
No. 4, 2011, p. 237.
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siireclerini sekiz alt basliga ayirmistir. S6z konusu bu yonetim siirecleri asagidaki
gibidir:®?

a) Miisteri Iliskileri Yonetimi,

b) Misteri Hizmet Y6netimi,

c) Talep Yonetimi,

d) Siparis isleme,

e) Uretim Akis Yonetimi,

f) Tedarik Etme,

g) Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme,

h) Geri lade Yonetimi.

Asagidaki Sekil 11°de tedarik zinciri yonetim stiregleri goriilmektedir.

—_—— s, T —
/

o fIrE::tic:i \q \
Danci Derece Birinci Derece — Miisteri Nihai Miigteri

o

+
¥

Miigteri Hligkileri Yénetimi
Tedarikei Hliskileri Yonetimi
Miisten Hizmet Y onetim

Talep Yonetimi

Siparisi Isleme

Uretim Alag Yénetimi

Uriin Geligtirme ve Ticarilegtirme

Geri Iade Yanetimi

Sekil 11. Tedarik Zinciri Yonetim Stirecleri

Kaynak: Douglas M. Lambert and Matias G. Enz, “Issues in Supply Chain Management:
Progress and Potential”, Industrial Marketing Management, Vol. 62, 2017, p. 7.

Yukaridaki Sekil 11 incelendiginde iriin ve bilgi akisinin tedarikgilerden
iireticiye, ireticiden de miisterilere gecisinde tedarik zinciri yonetimi tarafindan yerine

getirilen faaliyetler goriilmektedir.

82 Cooper, Lambert and Pagh, a.g.m., p. 10.
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1.10.1. Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisteri iliskileri yonetimi yardimiyla isletmeler, miisteri taleplerini ve buna
bagli olarak siparislerin izlenmesi ve yoOnetimini saglamaktadir. Miisteri iligkileri
yénetimi, miimkiin olan minimum maliyetle zamana dayali bir siireci yonetmektedir.®®
Miisteri iligkileri yOnetim silireci, isletmelerin miisterileriyle iliskilerin nasil

tyilestirilecegi ve korunacagina iligskin yapisal bir model sunmaktadir.®*

Isletmelerin, varhiklarmni siirdiirebilmesinin 6nemli kosullarindan birisi de
mevcut miisterilerini korumasi ve onlari sadik miisteri haline getirmesidir. Sadik
miisteriler daha fazla miktarda iiriin ya da hizmet satin alabilir ve isletmeye kolaylikla
yeni miisteri c¢ekebilir. Ancak, gilinlimiizde bir¢ok isletme uzun vadeli iliskilerini
gelistirme yoluna gitmekten ziyade, daha fazla satis yapmayi amaglamaktadir.
Isletmeler agisindan yeni miisteri elde etmenin maliyeti, mevcut olan miisteriyi elde
tutmanin maliyetinden daha fazladir.®® Bu nedenle, miisteri iliskileri yOnetiminin temel
amaci Ozellestirilmis iiriin ve hizmetler sunarak, miisteriye deger katmak ve miisteri

sadakatini arttirmaktir.®®
1.10.2. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Tedarik¢i iliskileri yOnetimi, isletmelerin tedarikgileri ile nasil bir iliski
gelistirecegini inceleyen bir ydnetim siirecidir. Isletmelerin, miisterileri ile iliskilerini
iyilestirdikleri gibi tedarikgileri ile de iliskilerini gelistirmesi 6nemdir. Isletmeler
kendilerince 6nemli gordiikleri tedarikgileriyle digerlerine gore daha yakin iliskiye
girmelidirler. Isletmeler, tedarikgileri ile iliski kurallarinin tanimlandig iriin ve hizmet
anlagmasin1 yapmast ve tedarik¢ilerin bu anlagmaya uymasi zorunlu olmahdir.®’
Tedarikei 1iligkileri yonetiminde arzulanan sonug, hem tedarik¢inin hem de alici

isletmenin yarar saglayacag bir kazan-kazan iliskisidir.®

8 Keskin, a.g.e., s. 29.

8 Douglas M. Lambert, Supply Chain Management: Processes, Partnerships, Performance, 3. Ed.,
United States of America: Supply Chain Management Institute, 2008, p. 10.

8 Oztiirk, a.g.m., s. 20.

8 Lambert and Enz, a.g.m., p. 10.

8 Ozdemir, a.g.m.,s. 92,

8 Lambert and Enz, a.g.m., p. 8.
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1.10.3. Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri hizmet yonetimi ile isletmeler miisterileri i¢in bir bilgi kaynagi
olusturmaktadirlar. Miisteri hizmetleri, tiretim ve dagitim operasyonlarini esas alarak
daha onceden anlasilan nakliye tarihleri ve {iriin stogu hakkinda miisterilere gercek ve
zamaninda bilgi saglamaktadir. Ayrica, misteri hizmetleri yonetimi yardimiyla

miisterilere iiriin uygulamalar1 hakkinda rehberlik de edilebilmektedir.®
1.10.4. Talep Yonetimi

Talep yonetimi, igletme ve tedarik zincirinin toplam maliyeti diisiirmek amaciyla
isletmenin {irlin ve hizmetlerine olan talebi ve arzi tahmin etmeyi, kontrol etmeyi,
koordine etmeyi, dengelemeyi ve etkilemeyi amaglamaktadir. Talep yOnetimi,
isletmenin fonksiyonlarindan gelen tahminleri kabul eder ve ger¢cek zamanl talebe gore
talepleri giinceller. Bunun birlikte talep yonetimi, malzeme ve iriin akigini ayarlamak
icin isletmelerin tedarik fonksiyonlariyla yakin iliski igerisinde c¢aligmaktadir.

Isletmelerin iiretim planlarinin diizenlenmesi de talep ydnetiminin sommlulugundadlr.90

Asagidaki Sekil 12°de talep yonetimi bilgi akis siireci goriilmektedir.

% Douglas M Lambert and Martha C. Cooper, “Issues in Supply Chain Management”, Industrial
Marketing Management, Vol. 29, No. 1, 2000, p. 73.

% David N. Burt, Donald Dobler and Stephen L. Starling, World Class Supply Management, 7. Ed., New
York: McGraw-Hill Irwin, 2003, pp. 625-626.
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Sekil 12. Talep Yonetimi Bilgi Akist

Kaynak: David N. Burt, Donald Dobler and Stephen L. Starling, World Class Supply
Management, 7. Ed., New York: McGraw-Hill Irwin, 2003, p. 626.

Sekil 12’de goriildiigli iizere, tedarikci isletme ile alict isletme arasi cesitli
konularda bilgi akisi oldugu goriilmekte ve buna bagli olarak talep yonetiminin

sekillendigi goriilmektedir.

Tedarik zinciri siiregleri ve talep yonetiminde isletmeler igin bircok sorun
meydana gelebilmektedir. Bu sorunlarin temel nedenini ¢ogu zaman tedarik zincirinde
bulunan iiyeler ya da birimler arasi1 bilgi akisinin yeterli seviyede olmamasidir. Bu
nedenle, tedarik zinciri {iyelerinin koordine olarak talebi karsilamaya yonelik

calismalar1 gerekmektedir. Tiim bunlara ek olarak isletmeler genelde giindelik tedarik
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zinciri isleyisine yonelik talep tahminleri yapmaktadirlar. Bu tahminler ¢ok kisa vadeli

olduklari i¢in stratejik planlar yapmaya yonelimli degildir.**

Asagidaki Tablo 1°de talep yOnetiminde meydana gelebilecek sorunlar

verilmigtir.
Tablo 1. Talep Yonetiminde Karsilagilabilecek Sorunlar
Sorun alam Aciklamasi
Bilgi akisi Birim veya departmanlar arasinda bilgi akis1 yetersiz olabilir.

Bilgi akisindaki yetersizlik birim veya departmanlar arasinda

Koordinasyon koordinasyon eksikligine neden olabilir.

Talep tahminine fazlaca odaklanma olur ve stratejik planlarda

Talep tahmini kullanilmaya yonelik bir talep aktarimi olmaz.

Talepler sadece operasyonel ve taktiksel karar alma siireclerinde

Talep Kullanim kullanilir ve stratejik karar alma siireglerinde yer almazlar.

Kaynak: Ruhet Geng, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Yontem ve Kavramlar, 1. B.,
Ankara: Detay Yayncilik, 2009, s. 250.

Yukaridaki Tablo 1 incelendiginde, isletmelerin talep yonetiminde, bilgi akisi,
koordinasyon, talep tahmini ve talep kullanimi konularinda sorunlar yasayabilecegi

goriilmektedir.

Isletmelerin etkin bir talep yonetimi igin Tablo 2’deki gibi bir dizi islem yapmasi
gerekmektedir.
Tablo 2. Etkin Talep Yonetimi Igin Yapilmasi Gereken Islemler
Miisteriler hakkinda bilgi toplanmasi.

Miisteriye ait bilgilerin analizi.

Miisterilerin hangi noktada taleple ilgili problem yasadiklarini belirleme.

Miisterilerin karsilanmayan taleplerini belirleme.

Departmanlar veya birimler aras1 miisteri bilgisi paylagimu.

Talep karsilamasina yonelik alinacak kararlarda departmanlar arasi is birligi.

Miisteri talebinin yonetilmesiyle ilgili birimlere gérev dagitilmasi ve sorumluluk verilmesi.

Kaynak: Ruhet Geng, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Yontem ve Kavramlari, 1. B.,
Ankara: Detay Yayncilik, 2009, s. 252.

Isletmelerde arz ve talepde meydana gelen dalgalanmalar isletmelerde stok ve

diizensizligine neden olmaktadir. Diizensiz siparisler, miisteri talebindeki degiskenligin

o Geng, a.g.e., s. 250.
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en blyiik kaynagldlr.92 Bu durumda talep yonetimine biiyiik is diismektedir. Talep
yonetiminin basarili bir sekilde yerine getirilmesi durumunda isletmeler yiliksek stok

maliyetlerinden kagmacak ve pazardaki itibarii koruyabileceklerdir.*®

Miisteri
taleplerinde yasanan bu denli degiskenliklerin 1s181nda talep yonetimi verimli bir tedarik

zinciri yonetimini i¢in dnemli bir role sahiptir.%
1.10.5. Siparis Isleme

Etkili bir tedarik zinciri yonetimi ig¢in Kritik nokta miisteri ihtiyaglarini
zamaninda karsilamaktir. Isletmelerde siparis karsilama siirecinin etkin bir sekilde
yOnetilebilmesi icin iiretim, dagitim ve nakliye planlarinin entegrasyonu 6nem arz
etmektedir. Miisteri gereksinimlerini saglamak ve olusabilecek nakliye maliyetini
diisiirmek i¢in tedarik zincirinde kilit durumda yer alan zincir iiyeleri ve tastyicilarla is
birliktelikleri gelistirilmelidir. Siparis isleme silirecinde amag, tedarik¢iden iireticiye ve

sonrasinda gesitli misteri boliimlerine kesintisiz bir siire¢ olusturmak‘ur.95
1.10.6. Uretim Akis Yonetimi

Uretim akis yonetimi, iiriinleri iiretmek ve hedef pazara maksimum seviye de
hizmet etmek amaciyla gerekli olan iiretim esnekligini olusturmakla ilgilidir. Uretim
akig yonetimi siireci, Uriin tedarigi, iiretim faaliyetleri, liretim esnekliginin saglanmasi

ve yonetilmesiyle ilgili faaliyetleri kapsamaktadlr.96

Uretim akis yonetiminin amaci, iiretim, pazarlama, lojistik ve satin alma gibi
isletmenin  fonksiyonlarmi dikkate alarak isletmenin iiretim yapisina Kkarar
verebilmektir. Daha sonrasinda, isletmenin iiretim olanaklari tespit edilir ve bunlar
miisterilere sunulabilecek unsurlar haline getirilmektedir. Uretim akis ydnetiminin
basarili bir sekilde uygulanmasi sonucu igletmenin iiretim verimliliinde iyilestirmeler

meydana gelebilecektir.®’

% |_Lambert and Cooper, a.g.m., p. 73.
3 Oztiirk, a.g.m., s. 20.

% Lambert and Cooper, a.g.m., p. 73.
% Lambert and Cooper, a.g.m., p. 73.
% Ozdemir, a.g.m.,s. 92,

9 Oztiirk, a.g.m., s. 21.
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1.10.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Giliniimilizde artan rekabet kosullar1 ve yenilik¢iligin biiyiik 6nem kazanmasi
nedeniyle yeni iiriin gelistirme konusu isletmelerin basarilarini siirdiirmelerinde ¢ok
onemlidir. Yeni Urlnleri hizla gelistirip daha sonrasinda etkin bir sekilde pazara
zamaninda sunmak isletmelerin basarisinda kilit nokta haline gelmistir. Pazara dogru ve
zamaninda, girmek iirlin gelistirme ve ticarilestirme siirecinin temel amaci
olusturmaktadir.*® Pazara giris siiresini kisaltmak i¢in miisterilerin ve tedarikgilerin {irin
gelistirme siirecinde biitiinlesmis bir sekilde calismasi gerekmektedir. Uriin hayat
dongiisiiniin  kisa olmasi nedeniyle isletmelerin rekabet¢i kosullarda varligini
stirdiirebilmeleri i¢in dogru iriinleri gelistirip, kisa siirede pazara arz etmeleri

gerekmektedir.”
1.10.8. iade Yonetimi

Iade yonetimi, iadeler, ters lojistik ve siparis iptali gibi faaliyetlerle iliskili olan,
isletme i¢i ve tedarik zinciri tyeleri arasinda yonetilen bir tedarik zinciri yonetim
siirecidir. lade yonetiminin dogru uygulanmasi sadece ters {iriin akisin1 verimli kilmakla
kalmayip, ayni zamanda isletmeler i¢in arzu edilmeyen sonuglari azaltma ve iiriin
sevkiyatinda kullanilan kaplar gibi yeniden kullanilabilir varliklar1 kontrol ve tespit

etme firsatini saglamaktadlr.100

Miisteri 1adeleri, pazarlama iadeleri, varlik iadeleri, iirlin geri cagirmalari, hasarl
iriin iadeleri, malzeme geri doniisiimii i¢in iadeler gibi bir¢ok iade ¢esidinin bu siirecte

! Jade yonetim siirecinin etkin bir sekilde

yonetilmesi 6nem arz etmektedir.'
yonetilmesi, isletme i¢in verimlilik artis1 ve rekabet avantajinin saglanmasima neden

olabilmektedir.1%

% Ozdemir, a.g.m., s. 93.

% Lambert and Cooper, a.g.m., p. 74.

%pale S. Rogers, Douglas M. Lambert, Keely L. Croxton and Sebastian Garcia-Dastugue, “The Returns
Management Process”, The International Journal of Logistics Management, Vol. 13, No. 2, 2002, p. 1.

101 | ambert and Enz, a.g.m., pp. 8-9.

192 Oztiirk, a.g.m., s. 21.
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1.11. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ FAYDALARI

Glinimiizde hizla artan rekabet kosullarinda isletmeler pazar paylarini
arttirmaya calisirken, ayn1 zamanda maliyetlerini de diisiirmeye caligmaktadir. Bu
nedenle isletmeler, miisterilerin talep etmis oldugu iirlinleri talep edilen zaman, miktar
ve kosulda sunmaya ¢alismaktadirlar. isletmeler bunu basarabilmek icin tedarikgileriyle
stirekli uyum halinde olmal1 ve iiretim i¢in gerekli olan hammaddeyi en uygun zamanda
ve en uygun maliyet ile tedarik etmeye calismalidirlar. Bu nedenlerden dolayi
isletmelerin biinyesinde tedarik zinciri sisteminin kurulmas: énemdir.'® Tedarik zinciri,
isletmelerde uygulanan is siireglerini en uygun ve en basit seviyeye getirmek igin
calismakla beraber tiim tedarik zinciri faaliyetlerinin denetimini yaparak isletmelerin,

tiiketici istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmesine olanak saglamaktadir.'®

Tedarik zinciri yonetim stratejilerinin etkili bir bigimde uygulanmasi sonucu

meydana gelen faydalar1 {i¢ baslikta toplamak miimkiindiir. Bunlar;*®

e Deger yaratma,
e Verimlilik artisi,

e Miisteri tatmini olarak ifade edilebilir.

Fawcett ve arkadaslar1 (2008), yapmis olduklar1 literatiir arastirmasinda, stratejik
tedarik zinciri yonetiminin faydalarim genel olarak asagidaki gibi belirtmistir:'*
e Stok devir hizinda artma,
e Gelirlerde artma,
e Tedarik zinciri yonetim maliyetlerinde azalma,
e Fiziksek anlamda iiriin mevcudiyeti,
e Siparis dongii siiresinde azalma,

e Ekonomik deger artisi,

193 y. Erman Eymen, Tedarik Zinciri Yonetimi, Kaliteofisi Yaynlar, 2007, s. 5.

104 fsmail Elagéz, “Tedarik Zinciri Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Mevcut
Durumu Ve Gelecege Iliskin Degerlendirmeler”, C.6, S.1, 2008, s. 136.

195 Stock and Boyer, a.g.m., p. 703.

1% Stanley E. Fawcett, Gregory M. Magnan and Matthew W. McCarter, “Benefits, Barriers, and Bridges
to Effective Supply Chain Management”, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 13,
No. 1, 2008, p. 38.
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e Pazar talebine cevap verme zamaninda azalma,

e Lojistik maliyetlerinde azalma.

Ayrica, tedarik zinciri yonetiminin, isletmeler arasindaki koordinasyonu ve
isbirligiyle meydana gelen bilgi paylasimlari isletmelerin gereksiz kaynak kullaniminin

: . - . C < 107
engellenmesi ve zaman israfinin 6niine gegilmesi gibi yararlarda saglamaktadir.

1.12. TEDARIK ZINCiRI YONETIMINDE  KARSILASILAN
SORUNLAR

Tedarik zinciri yonetimindeki temel sorunlar; bilgi agiklamasi, operasyonel

problemler, stratejik ve tasarim problemleriyle iliskili olabilmektedir.*®®

Temel olarak tedarik zinciri, bagimsiz organizasyonlarin isbirligi yapmasi
sonucu ortaya ¢ikarmis olduklari iirlin ve hizmetleri nihai miisterilere iletmek ve miisteri
ithtiyaglarinin karsilanmasini amaclayan organizasyonlarin biitiinlesmesidir.'® Tedarik
zincirinde yer alan organizasyonlarin isbirligi i¢inde c¢alismasi dnem arz etmektedir.
Eger zincir iiyeleri arasinda ortak ¢alisma yapma hususunda bir isteksizlik s6z konusu
ise tedarik zinciri daha diisiik maliyetlere ulasma ve isletme gelirlerini arttirma

konularinda amacina ulasarnayacaktlr.110

Tedarik zincirini olusturan unsurlarin fazla olmasi sebebiyle, isletmeler igin
kusursuz bir tedarik zinciri olusturmak genellikle miimkiin olmamaktadir. Tedarik
zincirinde, yer alan tim tyelerin iletisim ve koordinasyonunu saglamak amaciyla
yiiksek yatirim maliyetlerine katlanmasi gerekmektedir. Ayrica isletmelerin birden ¢ok
tedarik zincirinde bulunuyor olmalar1 da ayri bir sorun teskil etmektedir."* Dahas,

tedarik zincirinde bulunan {yeler arasinda gergeklesen diizensiz toplantilar,

lo7 Altunisik, Ozdemir ve Torlak, a.g.e,s. 170.

% M. Ortega and L. Lin, “Control Theory Applications to the Production—Inventory Problem: A
Review”, International Journal of Production Research, Vol. 42, No. 11, 2004, p. 2313.

%9 Ikboljon Kasimov, “Issues in Logistics and Supply Chain Management, Bullwhip Effect and
Warehouse Management”, 2016, p. 1.

19 Fawcett, Magnan and McCarter, a.g.m., p. 37.

11 gijleyman Yiikcii ve Seckin Gonen, “Tedarik Zinciri Yonetimi ile Hedef Maliyetlemenin Birlikte
Uygulanabilirligi", Muhasebe ve Finansman Dergisi, S. 40, Ekim, s. 74.
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yoneticilerin, endiselerini, zayif yonlerini ve basarili uygulamalarin1 birbiriyle

paylasmasini engelleyebilmektedir.*?

Tedarik zincirinde meydana gelebilecek sorunlardan bir digeri ise miisteri ve
tedarik¢i isletmeler arasinda meydana gelen iliskilerde aksamalarin yasanmasidir.
Gliniimiizde artan kiiresellesme egilimiyle birlikte isletmeler arasi ortakliklarin olusmasi
sonucu maliyet, kalite, esneklik ve teknoloji 6nem kazanmistir. Bu gelismelere paralel
olarak tedarik¢i ve miisteri isletmeler arasiki iligkiler daha 6nemli bir hale gelmistir. S6z
konusu bu iligski de iiyeler arasindaki giiven derecesi, gergeklesen isbirligi diizeyini

belirlemede 6nemli rol oynamaktad1r.113

Tedarik zincirinin karmasik bir yapiya sahip olmasi, talebe cevap verme siiresi,
maliyet kontrolii, planlama ve risk yonetimi ile tedarikei iligkileri yonetimi gibi bazi

konular da tedarik zinciri yonetiminde ki diger sorun olusturan alanlardir.***

12 Fawcett, Magnan and McCarter, a.g.m., p. 37.
3 Elagoz, a.g.m., s. 139.
14 Kasimov, a.g.m., p. 1.
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2. BOLUM
TEDARIK ZINCiRi YONETIM YETENEKLERI

Tedarik zinciri yonetim yetenekleri isletme siireglerinin yonelimine ve odagina
gore “disardan-iceriye yetenekler”, “igeriden-disariya yetenekler” ve ‘“yayilma

yetenekleri” olmak iizere ti¢ farkl: tlire sahiptir.

2.1. ISLETME DISINDAN ISLETME ICINE YONELIK TEDARIK
ZINCIiRi YONETIM YETENEKLERI

Isletme disindan-igine yonelik tedarik zinciri ydnetim yeteneklerinin amaci,
isletmenin dis ¢evreyle baglantisini saglayarak, rakiplerden 6nce pazar gereksinimlerini
ongdrmek ve miisteriler, diger zincir iiyeleri ve tedarik¢ilerle kalici bir iliski olugmasina

destek saglayarak isletmenin rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir.**®

Calismanin bu boliimiinde, isletmelerde iiretim silirecinin dncesinde veya siireg
esnasinda gergeklesen tedarik zinciri yoOnetimi/lojistik siiregleri olan; malzeme
depolama, gelen tasimacilik, stok kontrolii-gelen malzemeler ve iretim destegi
faaliyetleri disaridan-igeriye yonelik tedarik zinciri yonetim yetenekleri kapsaminda ele

alinmaktadir.**®
2.1.1. Malzeme Depolama

Depo, isletmelerin iiretim faaliyetleri i¢in satin aldiklar1 malzemelerin ihtiyag
durumunda tekrarli olarak kullanilmak {izere uygun sartlar altinda muhafaza ettikleri
acik ve kapal1 alanlar olarak ifade edilebilir. Uretim siireci tamamlanmis ve nihai {iriin
haline gelen friinlerin satisa kadar elde tutuldugu alanlar da depo olarak
adlandirilmaktadir. Isletme depolarinda yapilan baslica islemler: bosaltma veya depoya

alma, aktarma veya tagima, tasnif etme ya da yiikleme olarak ifade edilebilir.**’

15 George S. Day, “The Capabilities of Market-Driven Organizations”, Journal of Marketing, Vol. 58,
No. 4, 1994, p. 41.

118 Michael Tracey, Jeen-Su Lim and Mark A. Vonderembse, “The Impact of Supply-Chain Management
Capabilities on Business Performance”, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 10,
No. 3, 2005, p. 181.

17 Selami Ozcan, “Kiigik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerde Lojistik Yonetiminin Onemi”, Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 5, S. 10, 2008, s. 289.
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Depolama, tedarik edilen malzeme ve pargalarin saklanmasi ve korunmasi gibi
faaliyetleri kapsamaktadir. Lojistik yonetimi i¢in depolama fonksiyonu 6nemli bir yere

sahiptir.*®

Depolama i¢in daha kapsamli bir tanimak vermek gerekirse, depolama; mal veya
malzemeleri depolayan, yeniden paketleyen, siralayan veya merkezilestiren bir islem
olarak ifade edilebilir. Isletmeler nakliye maliyetlerini diisiirmek, operasyonel esnekligi
artirmak, miisteri tedarik siirelerini kisaltmak ve envanter maliyetlerini diisiirmek i¢in

depolama fonksiyonunu kullanmaktadir."*®

Asagidaki Sekil 13’de tedarik zinciri iiyeleri ve {iyelere ait depolar

goriilmektedir.

Cll I L
L Fabrik d &
Tedarﬂ\cller N\ “D:p“a; / >N, loptam

3PL Depolan =5 persiendeci

Depolar:
Tedarikgi \ F"’"‘““" 4PL13PL \ ?
Depolart ' > Depolary = LB 8

Distribiitor

Toptancy

S Depolan u:
4PL/3PL % Perakendect
Depolm Fabrlkalir\ f_? ':% Depolar
L 3
l Jg l l ; /(3PLDepolm %
Fabrika e \ B
Iedankd / Parca @24,  Depolan Dazilun t;
Depolart __ Ureticileri™ Merkezleri @5
11 Cretici Yerel Depolar
L Depolan Toptanctlar
/ Perakendeciler
Tedarikgiler

Sekil 13. Tedarik Zinciri Uyeleri ve Uyelere Ait Depolar

Kaynak: Necdet Ozgakar, Ali Gorener ve M. Vefa Ar, “Depolama Sistemlerinde Siparis
Toplama Islemlerinin Genetik Algoritmalarla Optimizasyonu”, Istanbul Universitesi Igletme Iktisadi
Enstitiisii Dergisi, C. 23, S. 71, 2012, s. 120.

Isletme depolarinda yapilan baslica faaliyetler su sekildedir:'?

. Uriinlerin depoya alinmast,
. Depoya alinan iirtinleri kontrolii,
. Yanlis ve eksik iirlinlerin belirlenmesi,

18 (9zcan, a.g.m., s. 289.

119 Bozarth Cecil C. and Handfield Robert B., Introduction to Operations and Supply Chain Management,
2. Ed., New Jersey: Pearson Education, 2008, p. 369.

120 Necdet Ozgakar, Ali Gorener ve M. Vefa Ar, “Depolama Sistemlerinde Siparis Toplama islemlerinin
Genetik Algoritmalarla Optimizasyonu”, C. 23, S. 71, 2012, s. 121.
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J Uriinlerin ait olduklar1 depo raflarina yerlestirilmesi,
. Siparis toplama islemleri,

. Ellecleme.

Depolama fonksiyonu, tedarik zinciri igerisinde ihtiya¢ s6z konusu olmadigi
stirece kullanilmamasi 6nem arz eden lojistik fonksiyonudur. Depolama diisiik katma
deger ve yilksek maliyet igerdigi icin tedarik zincirinin toplam verimliligi ve
performansina da dogrudan ve énemli derecede etki etmektedir. Ideal bir depo, lojistik
hizmetlerini en iist diizeyde verebilmenin yaninda miimkiin olan en diisiikk maliyete
neden olmalidir. Bu nedenle, depolama yatirimi ile elde edilmesi planlanan lojistik

hizmet diizeyi arasinda bir uyum bulunmasi gerekmektedir.121
2.1.2. Gelen Tasimacihik

Tasima, iriinlin tedarik zincirinin baslangicindan son kullaniciya ulagincaya
kadar gecen siirede bir yerden diger bir yere hareketini ifade etmektedir. Tagima, tedarik
zincirinde énemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii iiriinlerin ayni1 yerde iiretimi ve tliketimi
nadiren meydana gelmektedir. Ayn1 zamanda, tasimacilik faaliyetleri tedarik zinciri
icerisinde meydana gelen maliyetlerin 6nemli bir kismum olusturmaktadir.'??
Endiistrinin tiirline bagh olarak gelen malzemelerin tasima maliyeti toplam malzeme
maliyetinin yaris1 veya daha fazlasi olabilmektedir. Bu nedenle, malzeme yonetiminin
temel bir iglevi, gelen malzemelerin (hammadde ve bilesen pargalarin) dogru zamanda,

dogru yere ve kabul edilebilir bir maliyetle tasinmasidir.*?

Tasimacilik faaliyetleri tedarik zincirinde sahip oldugu kritik rol asagidaki Sekil
14°de ortaya konmaktadir. Buna gore disli ¢arklar, tedarik zincirindeki tiyeleri temsil
etmektedir. Tedarik zinciri mekanizmasinin calisir durumda olmasi igin tim disli

carklarin birbirine bagli olmasi 6nemlidir. Tedarik zinciri igerisinde bulunan en zayif

121 Gérgiin, a.g.e., s. 375.

122 Sunil Chopra and Peter Meindl, Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operation, 2. Ed.,
United States of America: Pearson Education, 2004, p. 412.

123 Pprabir K. Bagchi and Frank W. Davis, “Some Insights into Inbound Freight Consolidation”,
International Journal of Physical Distribution & Materials Management, Vol. 18, No. 6, 1988, p. 27.
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bileseni kadar giigliidiir. Diger bir ifadeyle, zincirde bulunan herhangi bir disli ¢arkta

meydana gelen bir aksama tiim mekanizmanin calismasini engelleyebilmektedir.*?

Uriin/Bilzi Akist )

BilgiTade Mal Akisi

Sekil 14. Tasima Deger Katkis1

Kaynak: Theodore P. Stank and Thomas J. Goldsby, “A Framework for Transportation Decision
Making in an Integrated Supply Chain”, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 5,
No. 2, 2000, p. 72.

Yukaridaki Sekil 14 incelendiginde, tedarik zinciri tiyeleri arasinda gerceklesen

tirtin, bilgi ve iade iiriin akis siireglerinin oldugu goriilmektedir.

Tedarik zinciri birbirine bagl disli ¢arklar olarak ele alindiginda gelen
tagimacilik faaliyetlerinin basarili bir sekilde yonetilmesinin zincir performansi igin
bliylik 6nem tasidig goriilmektedir. Ciinkii gelen tasima faaliyetleri tedarik¢i ve iiretici
arasinda hammadde/malzeme hareketini iistlenmektedir. Uretim igin gerekli olan
hammadde tedarikg¢iden iiretici isletmeye basarili bir sekilde tasinamadigi durumda tiim

tedarik zinciri sisteminin basarisiz olmasi kagimilmazdir.

Gelen tasima fonksiyonu sadece kendi galisma operasyonunu iyi yonetmeye
caligmakla kalmayip, satin alma departmani ve isletmenin tedarik¢ileriyle iletisim

kurmak ve koordinasyonu saglamakla da g(irevlidir.125

124 Theodore P. Stank and Thomas J. Goldsby, “A Framework for Transportation Decision Making in an
Integrated Supply Chain”, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 5, No. 2, 2000, p.
72.
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Gelen tasimacilik faaliyetleri, Just-In-Time (JIT) felsefesini benimseyen iiretici
isletmeler i¢in de ayr1 bir Oneme sahiptir. JIT {iretim felsefesi uygulanmaya
baslandiginda gelen tasimaciligin dikkatli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Cilinkii
gelen malzemelerin taginmasi, isletme stogunda az ya da hic hammadde envanterinin
olmamasi1 durumunda iiretimi dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle gelen tasimacilik,
geleneksel olarak c¢ogu iiretici isletmenin nakliye yonetimi i¢in odaklanmis olduklari

giden tasgimacilik kadar nemlidir.'?

Zayif tasima performansi, asiri navlun maliyetine, stok tutma maliyetinin
artmasma ve yalin iretim gibi rekabet¢i iiretim stratejilerinin uygulanmasina ve
kazanim elde edilmesine biiyiik engel teskil etmektedir.®” Bu nedenle, herhangi bir
tedarik zincirinin basarili olmasi, uygun tagima yonteminin secilmesi ve kullanimiyla

yakindan iliskilidir.*®
2.1.3. Stok Kontrolii-Gelen Malzemeler

Stok, tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar ve perakendeciler tarafindan tutulan, tiim
tedarik zinciri boyunca yayilmis olan, iiretim i¢in gerekli olan hammaddeden baslayarak
islenmesi sonucu nihai {iriin dahil olmak iizere olusan hammadde, yar1 mamul ve bitmis

{iriinlere denilmektedir.*?°

Tedarik zincirinde meydana gelen tedarik ve talep arasindaki uyusmazlik
neticesinde isletmelerde stok meydana gelmektedir. Meydana gelen bu uyusmazlik
zaman zaman isletmeler tarafindan kasith olarak yapilmaktadir. Ornegin, bir celik
tireticisini ele alirsak eger, Uiretici isletme biiylik miktarda bir parti tiretiminin ekonomik
oldugu durumda nihai trlinii stoklayarak sonraki satislar i¢in hazir durumda
tutabilmektedir. Aynmi sekilde, bir perakende satis magazasi da muhtemel gelecek

satiglar i¢in stok tutma yolunu tercih edebilmektedir."*°

% Michael Tracey, “Transportation Effectiveness and Manufacturing Firm Performance”, The
International Journal of Logistics Management, Vol. 15, No. 2, 2004, p. 32.

126 Donald V Harper and Karen S. Goodner, “Just-In-Time and Inbound Transportation”, Transportation
Journal, Vol. 30, No. 2, 1990, p. 23.

27 Tracey, a.g.e.m., p. 33.

128 Chopra and Meindl, a.g.e., p. 412.

129 Chopra and Meindl, a.g.e., p. 56.

130 Chopra and Meindl, a.g.e., p. 56.
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Yapilan c¢alismalarda siklikla isletmelerin  tedarik  zincirlerinde stok
bulundurmaktan kag¢inmasi yoniinde atif yapilmistir. Bu diistince sekli, neredeyse hig
stok gerekmeyecek sekilde tedarik zincirindeki siiregleri diizenleyen Just-In-Time (JIT)
felsefesine uygundur. JIT iretim felsefesini sadece bazi belirli sektorlere veya bir
tedarik zincirinin belirli bélimlerine veya segilen bazi iriinlere uygulamak miimkiindiir.
Diger tim durumlarda stok tutmak zorunludur. Bu nedenle verimli bir sekilde

yonetilmesi gerekmektedir. ™

Tedarik zincirinde stoklar her zaman giris-¢ikis islemleri neticesinde (iiretim,
nakliye vb.) olugsmaktadir. Stok giris ¢ikisi izole edilerek minimize edilmesi tedarik
zincir yonetiminin makul bir amaci olmamakla birlikte, stoklarin tedarik zinciri

siirecleriyle birlikte yonetilmesi énem arz etmektedir.'*?

Stok yonetiminin temelini olusturan konularin; ne zaman ve ne kadar satin alma

yapilacagi, ve satin alinan malzemelerin nerede depolanacagina iliskindir.**

Stok yonetimi ve kontrolii isletme i¢in hayati derecede 6nem arz etmektedir.
Ciinkii stok yonetiminin yanlis yapilmasi bir isletmenin varligin1 devam ettirebilmesini
bir diger ifadeyle siirekliligini tehdit etmektedir. Ayni1 zamanda, isletmelerin ¢ok fazla
stok bulundurmasi isletmenin fiziksel alanini tiikketmekte, finansal yiik olusturmakta ve

13 Tiim bu nedenlere ek olarak

hasar, bozulma ve kayip olasiligin1 da arttirmaktadir.
stoklarin isletme varliklarinin biiylik bir kismini olusturmasi nedeniyle stok yonetimi

icin uygun bir kontrol sistemi olusturmak 6nem kazanmaktadir.®®

Isletmeler icin miisteri taleplerini diisiik bir maliyetle karsilamak &nem arz

etmektedir. Bu nedenle, malzeme stoklar: ile ilgili kesin ve ger¢ek zamanli bilgiler

131 Stadtler Hartmut and Kilger Christoph, Supply Chain Management and Advanced Planning: Concepts,
Models, Software and Case Studies, 4. Ed., Berlin: Springer, 2008, p. 56.

132 Hartmut and Christoph, a.g.e., p. 56.

133 Farahani Reza Zanjirani, Asgari Nasrin and Davarzani Hoda, Supply Chain and Logistics in National,
International and Governmental Environment- Concepts and Models, 1. Ed., Berlin: Springer, 2009, p.
238.

134 Lwiki Timothy, Patrick Boniface Ojera, Nebat Galo Mugenda and Virginia Kirigo Wachira, “The
Impact of Inventory Management Practices on Financial Performance of Sugar Manufacturing Firms in
Kenya”, International Journal of Business, Humanities and Technology, Vol. 3, No. 5, 2013, p. 76.

135 Mogere Kennedy Maeba, Oloko Margaret and Okibo Walter, “Effect of Inventory Control Systems on
Operational Performance of Tea Processing Firms: A Case Study Of Gianchore Tea Factory, Nyamira
County, Kenya”, The International Journal of Business & Management, Vol. 1, No. 5, 2013, p. 13.
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tiretici isletmeler igin bir haylidir. Genellikle bir stok kontrol béliimii, alinan mallarin
miktarini, tanimlanmasinmi ve kalitesini, veri girisini, depodaki yer tayinlerini, toplama
faaliyetlerini ve mevcut stok tutarin1 dogrulamakla ytikiimliidiir. Stok kontrolii, toplam
gideri en aza indirirken, stok biitiinliiglinii korumak i¢in satin alma, depolama, tiretim,
finans ve diger alanlarda gerceklesen faaliyetleri de iyi bir sekilde koordine etmelidir.
Bu koordinasyon, satin alma parti biyiiklikleri, teslimat zamanlamalar1 ve stok
seviyelerine iliskin makul kararlar almak i¢in gereklidir. Bu da zamaninda iiretimi, nihai
mamullerin verimli bir sekilde nakliyesini ve miisteri memnuniyetini tesvik

etmektedir.**

Sonug olarak, stok kontrolii, tedarik zincirinin ve dolayisiyla isletmeninin
rekabet stratejisini desteklemede onemli bir role sahiptir. Bir isletmenin rekabet
stratejisi miisteri istek ve taleplerine, ¢ok yiiksek bir cevap verme seviyesi
gerektiriyorsa, bu isletme miisteriye yakin yerlerde elinde bulundurdugu stoklari
kullanarak miisteri istegine hizlica cevap verebilir. Buna karsilik bir isletme, merkezi
stoklama yoluyla tutmus oldugu stoklar1 azaltarak kendisini daha verimli hale getirmek

137

igin yine stoklar1 kullanabilir.”*" Bu nedenler, isletme biinyesine giren stok kontroliinii

yapabilmek giiniimiiz isletmeleri igin olduk¢a 6nemlidir.
2.1.4. Uretim Destegi

Isletmelerin lojistik sistemi igerisinde hareket eden materyaller siirekli hareket
halinde olmadiklar1 gibi siirekli hareketsiz de kalmamaktadir. Sistem icerisinde yer alan
materyaller siirekli bir formdan digerine gegis yapmaktadir. Bu gegise olanak saglayan
ekipmanlara ellegleme sistemleri denmektedir. Bununla birlikte, hammadde, yari
mamul, mamul ya da iiretim araglarinin kisa siireli ve mesafeli olarak iiretim tesisi, depo
veya aktarma merkezi icerisinde hareket etmeleri de ellecleme olarak tanimlanmaktadir.
Bu cercevede ellegleme; yiikleme, bosaltma, iiretim tesisine sevk etme, etiketleme,

paletleme ve paketleme gibi eylemleri kapsamaktadlr.138

136 Tracey, Lim and Vonderembse, a.g.m., p. 181.
37 Chopra and Meindl, a.g.e., p. 57.
138 Goreiin, a.g.e., p. 345.
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Genel olarak kullanilan ellegleme ekipmanlar1 asagida siralanmaistir. Bunlar:**

J Konveyorler,
. Paletleyici ekipmanlar,
. Istifleme araglar1 (forklift, yiik tastyic araglar, transpalet, el arabalari, ¢ift

kollu tagima arabalari, katli el arabalar1 vb.).

Bu c¢alismada, bilesenlerin/malzemelerin tliretim siirecine aktarilmasi (iletilmesi)

stirecini tanimlamak igin “iliretim destegi” terimi kullanilmistir.

Tedarik zinciri yoneticileri, malzeme, bilgi ve hizmet akisini yonetmek ve
gerektiginde iiretim i¢in kilit malzemelerin hazir olmasini saglayacak iiretim destegi
saglamakla yikimlidiirler. Tedarik zinciri yOnetim siirecleri, tedarik zincirindeki
belirsizligi ve riskleri azaltmaya yardimci olur. Boylelikle tedarik siirecinin olmasi
gerektigi gibi tutarli bir sekilde akmasini ve ayni zamanda hammaddelerin ve bitmis
trlinlerin  sevkiyatin1i koordine ederek, isletmenin yalin iretimden faydalanmasi

< 140
saglanir.

Uretim igin gerekli olan pargalarm ihtiyag duyuldugu noktalara dagitilmasi
isletme disindan - i¢ine yonelik tedarik zinciri yonetim yeteneklerinin son asamasini
olusturmaktadir. Uretim icin gereksinim duyulan malzemelerin iiretime aktarilmasi
hareketi iki farkli yolla gergeklesmektedir. Baz1 malzemeler isletme i¢ine alindig1 gibi
dogrudan {iretim siirecine katilirken, bazi parcalar ise isletme deposunda toplanir ve
montajlama islemi yapilmasinin ardindan iiretim siirecine aktarilir. Her iki tiir hareket
de, iretim islemelerinin verimliligiyle lojistik ve {retim maliyetlerini etkileyen

kararlarmn verilmesine neden olmaktadir.**!

Gilinlimiizde, iretici isletmeler i¢in zaman ve maliyet konular1 bir hayli énem
kazanmistir. Bu nedenle iiretici isletmeler, teslimat siiresini azaltabilmek amaciyla

nakliye siiresini azaltarak veya iretim hizimi arttirarak mdisteri isteklerine cevap

139 Géreiin, a.g.e., pp. 356-369.

140 Assrar Sabry, “The Impact of Supply-Chain Management Capabilities on Business Performance in
Egyptian Industrial Sector”, International Journal of Business and Management, Vol. 10, No. 6, 2015, p.
256.

! Tracey, Lim and Vonderembse, a.g.m., p. 182.
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verebilmeye g:athsmaktadlrlar.142 Isletmelerin {iretim destek sistemlerinde yasanacak
diisiik performans, kayip veya hasarli malzemelere, sevkiyat gecikmelerine, ek nakliye

masraflarina ve sonucunda miisteri memnuniyetinin azalmasma neden olabilmektedir.**®

Sonug olarak, isletmelerin tedarik zinciri yonetim yetenekleri birbiriyle yiiksek
derecede entegre ve ilisikilidir. Bu nedenle, isletmeler disindan - i¢ine yonelik tedarik
zinciri yonetim yeteneklerinde ne kadar basarili olursa, isletme iginden - disina yonelik

tedarik zinciri yonetim yeteneklerinde de o denli basarili olacaklardir.'**

2.2. ISLETME ICINDEN ISLETME DISINA YONELIK TEDARIK
ZINCIRI YONETIM YETENEKLERI

Isletmelerin lojistik yetenekleri, miisteri beklentilerini karsilamanin ve
neticesinde pazarlama ve finansal performansint arttirmanin  bir yolu olarak
gérﬁlmemektedir.l45 Hammaddenin islenerek bitmis iiriin haline doniistiiriilmesinin
ardindan ortaya ¢ikan tedarik zinciri yonetimi/lojistik faaliyetleri; paketleme, bitmis
iriin depolama, giden malzemeler stok kontrolii ve giden tagimacilik faaliyetleri isletme
icinden-disina  yonelik tedarik zinciri yOnetim yetenekleri kapsaminda ele

alinmaktadir.**® Bu konudaki her bir yetenek asagida alt basliklarda agiklanmaktadur.
2.2.1. Paketleme

Paketleme, {iriiniin korunmasini ve muhafaza edilmesini saglayan, tiiketicileri
tizerindeki marka ve etiket bilgileriyle bilgilendiren ve fiireticiler ile perakendeci
isletmeler acisindan tasima, depolama ve tutundurma kolayliklar1 saglayan énemli bir
unsurdur.**’” Paketlemede tiiketicinin algilarni etkilemeye galismak igin tasarim,

renkler, sekiller, resimler ve malzemeler etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bununla

142 Sabry, a.g.m., p. 256.

3 Tracey, Lim and Vonderembse, a.g.m., p. 182.

%4 Hussein M Abualrejal, Jamal D Abu Doleh and Shahimi Mohtar, “Supply-Chain Management
Capabilities Practices in Industrial Organization in Republic of Yemen”, International Journal of Supply
Chain Management, Vol. 6, No. 4, 2017, p. 100.

145 Sabry, a.g.m., p. 255.

148 Tracey, Lim and VVonderembse, a.g.m., p. 182.

17 Altunisik, Ozdemir ve Torlak, a.g.e., s. 327.
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birlikte paketler, tiriiniin korunmasinda, miisteriye tanitilmasinda ve tasinmasinda gorev

yapmaktadlr.148

Uretimde kullanilan hammaddenin, déniistiirme isleminin tamamlanip nihai iiriin
haline getirilmesinin ardindan, hasar1 Onlemek ve iirliniin depolanmasina olanak
saglamak, malzemenin tasinmasini kolaylastirmak ig¢in bitmis {riiniin paketlenmesi
onem arz etmektedir. Ayrica, paketleme veya ambalajlama pazarlama agusindan
tanitim, Uriin bilgileri saglama ve {rlinlerin misteriler tarafindan rahatlikla

kullanilmasina olanak tanimaktadir.*®

Giiniimiizde isletmeler, paketlemeyi, misterilerin dikkatini yeni ve mevcut
markalara ¢ekmenin bir yolu olarak gérmektedir.lSo Bu nedenle isletmeler, satis
miktarini arttirmak amaciyla, etkileyici bir ambalaj tasarimi yaparak iiriiniin potansiyel
misterilerin ilgisini ¢ekmesini saglayabilmek icin paketleme konusunu etkin bir sekilde

ele almaktadirlar.®!

Ambalajlama, birincil, ikincil ve tgilinciil seviye olmak iizere ii¢ farkh
siiflandirmaya tabi tutulmaktadir. Buna gore birincil paketlemede direkt olarak iiriin ile
iligki kurulabilirken, ikincil seviye paketleme ise birkac farkli birincil paketi yapisinda
barindirmaktadir. Bir palet veya bir rulo konteyner iizerindeki bir dizi birincil veya
ikincil paketin birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan paketleme tiiriine ise {igilinciil

paketleme denilmektedir.'>

Asagidaki Sekil 15°da paketleme seviyeleri goriilmektedir.

1%8 Sabry, a.g.m., p. 257.

9 Tracey, Lim and Vonderembse, a.g.m., p. 182.

%0 Abualrejal, Doleh and Mohtar, a.g.m., p. 101.

1 H. K. Chan, “A Pro-Active and Collaborative Approach to Reverse Logistics—A Case Study”,
Production Planning & Control, VVol. 18, No. 4, 2007, p. 352.

132 Daniel Hellstrdm and Mazen Saghir, “Packaging and Logistics Interactions in Retail Supply Chains”,
Packaging Technology and Science, Vol. 20, No. 3, 2007, p. 198.
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Birincil Paketleme
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Sekil 15. Paketleme Seviyeleri

Kaynak: Daniel Hellstrom and Mazen Saghir, “Packaging and Logistics Interactions in Retail
Supply Chains”, Packaging Technology and Science, Vol. 20, No. 3, 2007, p. 198.

Sekil 15 incelendigin temel bir diger ifadeyle en basit paketleme seviyesinin
birincil paketleme oldugu goriilmektedir. Paketleme yapisinin gelismisligine gore

birincil paketlemeyi, ikincil ve ti¢linciil paketleme takip etmektedir.

Ambalajlama  hususunda meydana gelen toplumsal kaygilar, devlet
diizenlemeleri ve miisteriler arasinda ¢evresel farkindaligin artmasi isletmeleri
ambalajin ¢evresel yonlerine odaklanmaya itmistir.>® Boylelikle “yesil paket” kavrami
giiniimiizde 6n plana ¢ikmistir. Yesil paket, “ekolojik paket” veya “gevre dostu paket”
olarak da adlandirilabilmekte ve tamamen dogal malzemelerle yapilan ¢evre dostu paket

olarak tanimlanmaktadir. Yesil ambalaj, yeniden kullanilabilen, geri doniistiiriilebilen

153 Suyog Dharmadhikari, “Eco-Friendly Packaging in Supply Chain”, The IUP Journal of Supply Chain
Management, Vol. 9, No. 2, 2012, p. 7.
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ve iirlin yasam dongiisii sirasinda insan yasamina zarar vermeyen ve c¢evre Kirliligine

neden olmayan ambalajlardir.>

Hem tiiketici hem de yasal baskilar nedeniyle, gevre, paketleme ve lojistik
19901 yillardan itibaren giderek daha da fazla birbiriyle iliskili hale gelmistir. Ayni
zamanda, paketleme dagitim kararlarin1 etkilemekte ve etkilenmektedir. Bu nedenle,
ambalajin yeniden kullanilmasini, azaltilmasini veya geri doniistiiriilmesini gerektiren

yasal mevzuatlar isletmelerin lojistik faaliyetlerine de etki etmektedir.'>
2.2.2. Bitmis Uriin Depolama

Uretici isletmelerde hammaddenin cesitli {iretim siireglerinden gecerek islenmesi

sonucunda meydana gelen ¢iktiya bitmis {irin ad1 verilmektedir.

Stok tutma ve depolama, modern tedarik zinciri yonetiminde Snemli bir rol
oynamaktadir.”® Uretim siireci tamamlanmis ve paketlenmis iriinler, dogrudan
miisterilere gonderilmezlerse iiretim tesisinde, depoda ve dagitim ag1 boyunca farkl
iiyelerin depolarinda depolanabilir. Isletmeler, bitmis iiriin (mamul) depolama siirecinin
iyl yoOnetilmesi sonucunda miisterilerine ne zaman ve nerede isterlerse talep etmis
olduklart tiriinleri temin ederek miisteri memnuniyetini arttirabilmektedir.™” Bu nedenle
isletmeler, depolama alanlarinda yer alan bitmis {riinlerin depolanmasini kritik bir
faaliyet olarak ele almali ve triinlerinin etkin bir sekilde depolanmasini saglamak igin

derinlemesine analizler yapmalidirlar.'*®

Asagidaki Sekil 16’da miisteri talebinden bitmis iiriin deposuna is akis siireci

goriilmektedir.

> Guirong Zhang and Zongjian Zhao, “Green Packaging Management of Logistics Enterprises”, Physics
Procedia, Vol. 24, 2012, p. 902.

1% Gerard P. Prendergast, “The EC Directive on Packaging and Packaging Waste: Current Status and
Logistical Implications”, Logistics Information Management, Vol. 8, No. 3, 1995, p. 16.

1% peter Baker, “An Exploratory Framework of the Role of Inventory and Warehousing in International
Supply Chains”, The International Journal of Logistics Management, VVol. 18, No. 1, 2007, p. 64,

%7 Tracey, Lim and Vonderembse, a.g.m., p. 182.

%8 F. Queirolo, F. Tonelli, M. Schenone, P. Nan and 1. Zunino, “Warehouse Layout Design: Minimizing
Travel Time with A Genetic and Simulative Approach - Methodology and Case Study”, 14th European
Simulation Symposium, 2002, p. 1.
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Sekil 16. Miisteri Talebinden Bitmis Uriin Deposuna s Akis Siireci

Kaynak: Vince Darley, Dick Sanders and Peter von Tessin, “An Agent-Based Model of A
Corrugated Box Factory: The Tradeoff Between Finished-Goods- Stock and On-Time-In-Full Delivery”,
5th Workshop on Agent-Based Simulation, 2004, p. 2.

Sekil 16 incelendiginde, iiretici isletmeye miisteriden gelen talep dogrultusundan
tiretimin gerceklestirildigi ve nihai iiriinlin miisteri sevkiyati Oncesinde bitmis iirlin

deposunda iiriiniin depolanmasi ile sonlanan siire¢ goriilmektedir.
2.2.3. Stok Kontrolii ve Giden Malzemeler

Isletmelerde bulunan stoklar, iiriiniin iiretimi ve satis1 arasinda Onemli bir
baglant1 saglamakla beraber ayn1 zamanda isletmelerin tiretim i¢in katlanmis olduklari
maliyetlerin énemli bir boliimiinii de olusturmaktadir. Bu nedenle birgok firetici
isletmenin en dnemli ve en degerli varliklarini stoklar olusturmaktadir. Isletmelerde,
stoklar en bilyiikk yatirimlar arasinda olmakla birlikte, isletmelerin {ist yonetiminin
planlarina ve yonetim tarzina yiiksek derecede duyarli olmasi nedeniyle isletmelerde

ana politika degiskeni olarak da ele alinmaktadir.*®

Bitmis iriinlere iliskin stok yonetimi isletmelerin basarisinda ©nemli rol
oynamaktadir. Isletmelerde bitmis iiriinler oldukca degerli olmasidan dolay1 biiyiik bir
depolama alan1 ve sermaye tiiketmektedir. Isletmeden isletmeye degismekle birlikte
stoklar yaklasik olarak isletme varliklarinin yarisini olusturabilmektedir. Bununla

birlikte, miisteriler, {iretici isletmelerin {liriin yelpazesinde cesitlilik talep etmekte ve

191, Ogbo Ann, Onekanma Ifeyinwa Victoria and Wilfred I. Ukpere, “The Impact of Effective Inventory
Control Management on Organisational Performance: A Study of 7up Bottling Company Nile Mile
Enugu, Nigeria”, Mediterranean Journal of Social Sciences, Vol. 5, No. 10, 2014, p. 110.
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¢ogu zaman triin teslimatin1 ge¢ almak istememektedirler. Bu noktada, miisteri tatmini
ve memnuniyetinin saglanmasi i¢in bitmis triinlerin dogru bir sekilde belirlenmeside

onem arz etmektedir.'®

Ogbo ve arkadaslart (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada, etkin bir stok kontrol
sisteminin igletmelere sagladigr bir¢ok yararmin oldugunu tespit etmislerdir. Bu
faydalar1; optimum kaynak kullanimi, maliyetlerin azaltilmasi, isletme karliliginda artis
meydana gelmesi, satig etkinligini arttirma, atiklarin azaltilmasi, stoklarin kolay
depolanmas1 ve stoklarn geri alinmasi ve yliksek verimlilikte stok kullanimi olarak
belirtmislerdir. Sonug olarak, etkin bir stok yonetim sistemi ile Orgiitsel performans

arasinda anlamli bir iligki bulundugu sonucuna ulagsmislardir.
2.2.4. Giden Tasimacihik

Bitmis iiriinlerin iireticiden tliketiciye dogru akisinin bir dagitim ag1 yardimiyla
saglanmasi ve genellikle son kullaniciya teslimatla sonuglanan isletme faaliyetlerine
“giden tasimacilik” adi verilmektedir. Uretici isletmenin giden tasimacilik hizmet
kalitesi miisteri memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Giden tasimacilik faaliyetinin
etkinligi; kullanilan gonderi yontemi, kullanilan tasiyicilar, yerel ve uluslararasi yasal
diizenlemelere uyumlulugu hakkinda verilen Kkararlarla iliskilidir. Isletmelerde,
tasimacilik faaliyetleri bir tirlinliin maliyetinin énemli bir kismin1 olusturuyor olmasina
ve miisteri tatmini i¢in olduk¢ca Onemli bir yer tutmasina ragmen tasimacilik
faaliyetlerine genellikle tedarik zinciri yonetiminde yeterince onem verilmemektedir.
Ornegin, Harman International, giden tasimaciligi miisterilere deger saglamanin
anahtarlarindan biri olarak gormiistiir. Bu baglamda, Harman International isletmenin
giden nakliye programinin zamaninda planlamasi, dogru ve =zararsiz teslimatlara
odaklanmasi, miisterisi olan biiylik perakendeci isletmeciler de dahil olmak {izere tiim
miisterilerine istiin hizmet seviyeleri sunmasi isletmenin endistri lideri olmasini

saglamlstlr.161

180 Tracey, Lim and VVonderembse, a.g.m., p. 182.
181 Tracey, Lim and VVonderembse, a.g.m., p. 182.
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Asagidaki Sekil 17°de giden yiiklerin planlanmas1 ve islenmesine yonelik is akis

stireci gosterilmektedir.

(1) @ (o @
B B B E

Giden yiik olugturma Giden yiike rota ve Giden yiik ¢ikag Giden Vuk\m
veya diizenleme teslimat huz1 atama stirecinin olugturulmasi paketlenmesi

)
G © @ @
3 B 8 B

Opsiyonel: Birden Giden yiik igin Giden yiikii tagtyian Tagmacilik faaliyetinin
fa"zla }n.}ku bxr ' teslimat planiin soforiiniin girig-gias gereklesmesi igin
gondernide birlestirme olusturulmasi islemlerinin yapilast yiikiin onaylanmasi

Sekil 17. Giden Yiiklerin Planlanmas1 ve Islenmesine Yénelik Is Akis Siireci

Kaynak: “Transportation management overview - Finance & Operations | Dynamics 365 |

#MSDyn365FO |  Microsoft  Docs”,  https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/unified-
operations/supply-chain/transportation/transportation-management-overview, (Erisim Tarihi:
22.05.2019).

Yukaridaki Sekil 17 incelendiginde, mamullerin nihai kullaniciya teslimi

stirecinde sirastyla bir dizi islemin gerceklestigi goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, giden tasimacilik faaliyetleri isletmelerin miisterilerine deger
katma ve miisteri tatminini saglamak hususunda onemli hale gelmistir. Giiniimiizde
birgok isletmenin basarisinin miisteri isteklerine benzersiz iiriin ve teslimat sistemleriyle

ulagilabilecegi konusunda bir mutabakat bulunmaktadir.**

162 Abualrejal, Doleh and Mohtar, a.g.m., p. 101.
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2.3. ISLETMELERIN YAYILIM FAALIYETLERINE OLANAK
SAGLAYAN TEDARIK ZiNCiRi YONETIM YETENEKLERI

Yayilma yetenekleri, miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarini karsilamak ve ayni
zamanda mdsterileriyle var olan iliskileri gelistirmek icin yapilan bir dizi faaliyeti
i(;ermektedir.163 Bu kapsamda, satin alma, miisteri siparisi isleme, strateji gelistirme ve

bilgi yayilimi konular1 bu boliimde ele alinmustir.
2.3.1. Satin Alma

Satin alma, isletmenin dis kaynaklarinin, isletmenin temel ve destek
faaliyetlerinin giinliik isleyisi, siirdiiriilmesi ve yonetimi i¢in gerekli olan tiim {iriin,
hizmet, bilgi ve becerilerin en uygun kosullarda temin edilmesini saglayacak sekilde

yonetimidir.'*
Satin alma fonksiyonu asagidaki faaliyetleri amaglamaktadir:'®

. Satin alinmasi gereken iiriin ve hizmetlerin satin alma sartnamelerini
belirlemek (gereksinim duyulan kalite ve miktar agisindan),

o Miimkiin olan en uygun tedarik¢iyi belirlemek ve bunu gerceklestirmek
icin gerekli yontemleri hazirlamak,

. Tedarikgiler ile pazarlik yapmak ve bunlar1 s6zlesmeye baglamak,

. Satin alma islevinin saglanmasi i¢in siparisin kontrolii ve takibini
yapmak,

o Takip ve degerlendirme (sikayetleri giderme, {riin ve tedarik¢i

dosyalarini giincel tutma, tedarik¢iyi degerlendirme ve derecelendirme).

Isletmelerin satin alma fonksiyonu, parca ve ekipman tedarikgileri ile kurmus
oldugu iligkiler nedeniyle isletmeler i¢in hayati derecede dnem arz etmektedir. Gelen

malzemelerin zamaninda satin alinmasi nihai iriin olusumunu ve daha sonrasinda

13 Day, a.g.m., p. 42.

164 \Weele Arjan J. van, Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi: Analiz, Strateji, Planlama ve Uygulama,
5. Ed., Literatiir Yayincilik, 2014, p. 8.

1%5 Arjan J. van, a.g.e,. pp. 8-9.
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miisteri teslimatimm dogrudan etkileyebildigi i¢in satin alma fonksiyonu, {iretici

isletmelerde Kilit rol iistlenmektedir.**®

Isletmelerde, satin alma siirecinde yapilmasi gereken bir dizi faaliyet

bulunmaktadir. Satin alma siirecinde meydana gelen bu faaliyetler asagidaki gibidir:*®’

o Ihtiyaci tanimlama,

. Satin alma talebi olusturma,

o Fiyat teklifleri isteme ve degerlendirme,
o Tedarikei se¢imi,

. Satin alma siparisinin verilmesi,

. Fatura/Siparisin alinmast,

o Odemenin yapilmas.

Asagidaki Sekil 18’de satin alma faaliyetleri i¢in idari destek dongiisii

goriilmektedir.

166 Mark Vonderembse, Michael Tracey, Chong Leng Tan and Edward J. Bardi, “Current Purchasing
Practices and JIT: Some of the Effects on Inbound Logistics”, International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, Vol. 25, No. 3, 1995, p. 46.

%7 | arry R. Smeltzer and Sue P. Siferd, “Proactive Supply Management: The Management of Risk”,
International Journal of Purchasing and Materials Management, VVol. 34, No. 4, 1998, p. 42.
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Ihtiyag Olusmas:

o

-~ Satin Alma Talebi Olugtumlmas
Faturamn Odenmesi *
A
Odenecel Tutann Evrakdar

Te E*;ﬁ:ﬂme st

Faru.tarqn Temin Edilmesi !

» w

Fivat Telkliflerinin Toplanmas:

Tedarikgi Seqimi
Malzeme I—ii.nne_fc_ Al . "
L'v-_____S atin Alma Sipariginin Verilmesi

Sekil 18. Satin Alma Faaliyetlerinde Idari Destek Dongiisii

Kaynak: Larry R. Smeltzer and Sue P. Siferd, “Proactive Supply Management: The
Management of Risk”, International Journal of Purchasing and Materials Management, VVol. 34, No. 4,
1998, p. 41.

Sekil 18 incelendiginde, satin alma siirecinin belirli bir ihtiyacin olugmasi ile
baslayan ve ihtiyacin tedarigi karsilinda 6denen para ile sonlanan siiregler dizini oldugu

goriilmektedir.

Satin alma ve lojistik fonksiyonlari, 6zellikle bilgi akis1 ve envanter yonetimi
alanlarina dogrudan etki etmesi nedeniyle tedarik zincirinin basarisinda Kritik rollere
sahiptir. Bu nedenle, tedarik zinciri tasarimi ve uygulanmasinda igletmelerin satin alma

ve lojistik fonksiyonlar1 liderlik rolii iistlenmelidir.*®®

Isletmelerin {ist yonetimi, tedarik stratejisini, kurumsal isletme stratejisinin
hayati bir parcasit olarak stratejik planlama silirecine dahil etmelidir. Satin alma
performansit hem isletmenin basarisina olan katkinin hem de rekabetgi bir strateji
olusturulmasindaki basarisinin derecesiyle 6lgﬁlmektedir.169 Satin alma fonksiyonun ne
olgtide performans gosterecegine bagli olarak, tedarik zincirinin miisterileri memnun

etme kabiliyeti ve zincir performansina iliskin sonuglar degiskenlik gés‘[erecektir.170

168 Martha C. Cooper and Lisa M. Ellram, “Characteristics of Supply Chain Management and the
Implications for Purchasing and Logistics Strategy”, The International Journal of Logistics Management,
Vol. 4, No. 2, 1993, p. 22.

199 Sabry, a.g.m., p. 260.

170 Tracey, Lim and VVonderembse, a.g.m., p. 183.
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2.3.2. Miisteri Siparisi isleme

Siparis isleme siireci, siparisin miisteriden alinmasindan baslayarak, siparisin
misteriye teslimini ve miisteri tarafindan yapilan 6demenin giivenilir bir sekilde

tamamlanmasi ile sonlanan faaliyetleri yonetmeyi icermektedir.!

Lojistik yonetiminde, dogru bilgi akisinin ger¢eklesmesi bir hayli 6nem
kazanmistir. Dogru bilginin iletilmesinde ise siparis isleme olduk¢a Onemdir.
Gilinimiizde gelisen teknolojisiyle birlikte artan internet kullanimi sayesinde miisteri

siparislerinin alimi hem daha hizli hem de daha az maliyetli olmaktadir.'

Sipariglerin yerine getirilip, miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi etkin bir tedarik
zinciri yonetimi bakimindan kilit rol oynamaktadir. Siparis isleme siirecinin etkinliginin
saglanabilmesi i¢in ise tretim, lojistik ve pazarlama bolimlerinin biitiinlesmis bir
sekilde calismast gerekmektedir. Uretici isletmeler, nihai iiriinleri iiriinlerinin
miisterilere teslim edilmesinde katlanmis olduklar1 maliyetleri minimize etmek icin
tedarik zincirinde yer alan tiim iiyeler ile koordineli ¢alismak zorundadir. Uretici isletme

etkin bir siparis isleme siireci saglayabilmesi i¢in bu kosullar1 yerine getirmelidir.173

Etkin bir siparis yonetimi operasyonel etkinlik ve miisteri memnuniyeti igin

Onem arz etmektedir. Siparis yonetiminin birgok islevi bulunmaktadir. Bunlar:"™

J Siparis alimu,

. Siparislerin manuel olarak ya da bilgisayar ortaminda girilmesi,
o Siparisin dogrulugunu kontrol etme,

o Envanter olanaklarinin kontroliinii yapma,

o Tersine siparisi saglama,

o Siparisi degistirme,

Ucretlendirme ve promosyonlar hakkinda bilgi alma,

1 Abualrejal, Doleh and Mohtar, a.g.m., p. 102.

72 Semsettin Uslu ve Mualla Akcadag, “ilag Sektoriinde Tersine Lojistik ve Dagitimin Rolii: Bir
Uygulama”, Nigde Universitesi [IBF Dergisi, C. 5, S. 1, 2012, s. 152.

2 Ozdemir, a.g.m., s. 92.

1 Geng, a.g.e., s. 242.
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o Sevkiyat noktasini belirleme,

. Siparis teslimini gerceklestirme,
. Hizmet kalitesini 6lgme,
J Siirekli gelisimin olmasina olanak saglama olarak ifade edilebilir.

Asagidaki  Sekil 19°da miisteri sipariglerinin yerine getirilme siireci

goriilmektedir.
Satis Personeli Planlama Personeli Uretim Personeli - Lojistik Personeli;

/

rd
/ £ / J
Siparis Siparis ~~/ Siparis [ Siparis
( Isleme Planlama )\-Yénemm _;\. Teslimats
\
\ \ \
N X g, ” N

S

Uriin Uriin Uriin Miigteri Tatmiini
Ozellikleri Konfigiirasyonu Gergeklestirme

Sekil 19. Miisteri Siparislerinin Yerine Getirilme Siireci

Kaynak: Linda L. Zhang, Carman K.M. Lee and Qianli Xu, “Towards Product Customization:
An Integrated Order Fulfillment System”, Computers in Industry, Vol. 61, No. 3, 2010, p. 214.

Yukaridaki Sekil 19 incelendiginde, iiretici isletme satis personelinin miisteriden
almis oldugu siparisin {iretimi i¢in once isletmenin planlama ¢alisanina bilgi aktarimi ve
planlama tarafindan yapilan {iretim plani neticesinde iiretim ¢alisanlar1 tarafindan
tiretiminin yapildig1 daha sonrasinda nihai {irlinlin miisteriye sevkiyati gerceklestigi

stire¢ goriilmektedir.

Siparis isleme siirecinin uzun slirmesi miisterilerin maliyetlerini ¢esitli sekillerde
etkilemektedir. Ornegin, siparis isleme siireci uzun siirerse miisterilerin buna
dayanabilmeleri i¢in daha yiiksek bir stok seviyesine sahip olmalar1 gerekecektir. Aksi

durumda bu miisterilerin talep degisikliklerine hizli bir sekilde tepki verme
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yeteneklerini yitirmelerine neden olacaktir.'® Artan rekabet ortami da dikkate
alindiginda siparis isleme siireci, tedarik zinciri yonetimi ve dolayisiyla isletmelerin

varligini koruyabilmeleri i¢in 6nemli bir hale gelmistir.
2.3.3. Strateji Gelistirme

Fransizca kokenli olan strateji kelimesi; “izlem”, “Bir ulusun veya uluslar
toplulugunun, barig ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik,
ekonomik, psikolojik ve askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanat1” anlamlarina

gelmektedir.'™®

Strateji gelistirme siirecine farkli bakis agilar1 tasiyan fonksiyonel yoneticileri
dahil etmek vizyonda ki ¢esitliligin meydana gelmesine, gercek ve algilanan gevresel
belirsizlik arasindaki uyumun olusmasina, yeni fikirlerin tesvik edilmesine ve daha iyi

. 177
is performansi ortaya konmasina neden olacaktir.

Tedarik zinciri yoOnetiminin stratejik degeri, rekabet¢i cevre kosullarinda
isletmenin rakiplerine karsi avantaj elde edebilmesi i¢in tedarik zincirinin ne Olciide
verimli kullanildigin1 géstermektedir. Tedarik zinciri liyeleri, miisteri gereksinimlerini
anlamak, gereksinimlere karsin yenilik¢i ¢6ziimler bulmaya ¢alismak ve artan rekabet
ortaminda hizli degisimin yarattigi karmasiklikla isletme i¢ stratejileri ve isletme

faaliyetleri arasindaki eslesmeyi saglamaya odaklanmalidir.*"®

Tedarik zinciri stratejisinin gelistirilmesi ile tedarik zinciri boyunca her asamada
en uygun alim miktarini, trtin kullanilabilirligini, hizmet seviyesini, tedarik siiresini,
tiretim miktar1 ile teknik ve iriin destegini belirleyerek toplam tedarik zinciri getirisinin

maksimize edilmesini amaglanmaktadir.*"

Tedarik zincirinin stratejisini uygulamaktan sorumlu yoneticiler, teknoloji ve

miisterilerin-tedarikgilerin taleplerinin degismesine bagli olarak tedarik zinciri yonetim

17> Martin Christopher and Gordon Wills, “Developing Customer Service Policies”, International Journal
of Physical Distribution, VVol. 4, No. 6, 1974, p. 326.

178 «Tiirk Dil Kurumu®, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=STRATEJ%C4%B0,
(Erisim Tarihi: 20.05.2019).

Y7 Tracey, Lim and Vonderembse, a.g.m., p. 183.

178 Sabry, a.g.m., p. 261.

7% Sabry, a.g.m., p. 262.
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stratejisinin giincellemesinin gerektigini belirtmislerdir. Bununla birlikte, artan rekabet
ortaminda isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi ve organizasyonel performansi
arttirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi tedarik zinciri yOnetiminin en temel

amacini olusturmaktadlr.180
2.3.4. Bilgi Yayillhim

Isletmeler, rutin olarak yapmis olduklar1 faturalandirma  islemlerini
gerceklestirmekten, yeni is stratejileri gelistirmeye kadar her konuda bilgi kullanimina
bagvurmaktadirlar.’® Cogu zaman, bilginin fiziksel bir varligi olmamasindan dolay:
tedarik zincirinde 6nemli bir etken olarak dikkate alinmamaktadir. Ancak, bilgi, tedarik
zincirinin her boliimiinii derinden etkilemektedir. Bilginin, tedarik zincirine yapmis

oldugu etkiler asagidaki gibidir:'®?

o Bilgi, tedarik zincirinin ¢esitli agsamalar1 arasindaki baglantiyr saglamak
icin hizmet eder ve toplam tedarik zinciri karliligin1 maksimize etmek igi tedarik zinciri

boliimlerini koordine etme gorevini yerine getirmektedir.

. Bilgi, bir tedarik zincirinin her bir asamasindaki giinliik islemler i¢in de
onem arz etmektedir. Ornegin, bir iiretim planlama sistemi, bir isletmenin dogru
tirtinleri verimli bir sekilde tiretmesini saglayan bir takvim olusturmak i¢in mevcut talep
hakkinda bilgiyi kullanmaktadir. Bir depo yoOnetim sistemi ise, depoda mevcut
envanterin durumunu ve dogrulugunu saptanmak igin bilgiyi kullanmaktadir. Isletme
yoneticileri yeni siparislerin verilip verilmeyecegini belirlemek icin bu bilgiyi

kullanmaktadir.

180 Muhammad Ishtiaq Ishag, Nazia Hussain, Waseem Khaliq and Muhammad Wagas “A Review on
Triple-A Supply Chain Performance”, East Asian Journal of Business Management, Vol. 2, No. 2, 2012,
p. 37.

181 Cecil C. and Robert B., a.g.e,. p. 516.

182 Chopra and Meindl, a.g.e., p. 61.
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Miisteri Tligkileri
Yénetimi

Tedarikgi fligkileri

Igzel Tedarik Zinciri Yonetimi Vémetimi

Strateiik karar verme

Taktiksel planlama

Eutin karar verme

Y dnetim ve izlem siirect

Sekil 20. Tedarik Zinciri Bilgi Akisi

Kaynak: Bozarth Cecil C. and Handfield Robert B., Introduction to Operations and Supply
Chain Management, 2. Ed., New Jersey: Pearson Education, 2008, p. 518.

Sekil 20°de miisteri iligkileri yonetimi ile tedarikei iligkileri yonetimi arasinda

gerceklesen bilgi akis1 goriilmektedir.

Bilgi paylasimi, tedarik zinciri faaliyetlerinin diizenlenmesi ve kritik bilgilerin
tedarik zinciri iiyeleri arasinda nasil paylagildigina karar verilmesi agisindan énemli bir

rol iistlenmektedir.'®

Tedarik zinciri yonetiminde, koordinasyon eksikligi, 6nemli bir tedarik zinciri
karmin kaybina neden olabilmektedir. Isletme y&neticileri, tedarik zincirinde bu
koordinasyonun nasil olusturulacagina ve bu hedefe ulagsmak i¢in hangi bilgilerin
paylasilmas1 gerektigine karar vermek zorundadirlar. Bir tedarik zincirinin farkl
boliimleri arasindaki koordinasyon, tedarik zincirinin her asamasindaki uygun bilgiyi
diger asamalardaki iiyelerle paylasmayr gerektirmektedir. Ornegin, bir tedarikgi bir
iiretici icin dogru pargalari zamaninda tiretmek ile yiikiimlidiir. Ayn1 zamanda, iiretici
talep ve tretim bilgilerini tedarik¢iyle paylagmalidir. Tedarik zinciri iiyeleri arasinda
gerceklesen Dbilgi paylasimi, tedarik zincirinin genel basaris1 i¢in ¢ok Onemli

olmaktadir.*8*

183 Abualrejal, Doleh and Mohtar, a.g.m., p. 102.
184 Chopra and Meindl, a.g.e., p. 62.
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3. BOLUM
TEDARIK ZINCiRi YONETIM YETENEKLERININ PAZARLAMA
PERFRORMANSI UZERINDEKI ETKiSINE YONELIK BURSA’DAKI
URETIM ISLETMELERI UZERINDE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci, Bursa’da yerlesik olarak kurulu iiretim tesisi bulunan ve
tiretici isletme niteligi tasiyan isletmelerin tedarik zinciri yonetim yeteneklerinin

pazarlama performansina etkisini ortaya koymaktir.

Literatiir arastirmasi yapildiginda, diinyada yapilan ¢alismalarin tedarik zinciri
yonetim yeteneklerinin spesifik olarak dogrudan pazarlama performansina etkisini
aragtirmak yerine genel anlamda isletme performansina etkisini ortaya g¢ikarmaya
yonelik oldugu ve mevcut c¢alisanlarin sayisinin da kisitl oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de ise bu konu hakkinda yapilmis herhangi bir c¢alismaya rastlanmamustir.
Halbuki giiniimiiz sartlarinda isletmeler arasi1 rekabet giin gectikce artmaktadir.
Isletmelerin artan bu rekabet ortaminda varliklarimi koruyabilmeleri ve karliliklarim
arttirabilmeleri i¢in tedarik zinciri yonetim yeteneklerini basarili bir sekilde

kullanmalidirlar.

Aragtirma sonucunda isletmelerin hangi tedarik zinciri yonetim yeteneklerinin
performansi iizerinde ne kadar etkisinin oldugu ortaya konacaktir. Dolayisiyla elde
edilecek sonuglar isletmenin tedarik zinciri yonetimine daha fazla 6nem vermelerinin
gerekliligini ortaya koymasi agisindan onem arz etmektedir. Bununlar birlikte, bu
calismanin diger bir 6nemli yani ise veri analizinin, yapisal esitlik modellemesi (YEM)
analiziyle yapilmis olmasidir. Yapisal esitlik modelleri gézlenen ve gozlenmeyen (gizli)
degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin test edilmesinde kullanilan istatistiksel bir
tekniktir.'® YEM gizli degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisiin var oldugunu

ve gizli  degiskenlerin  gozlenen degiskenler araciligiyla  Olgiilebildigini

185 Nezihe Tiifekgi ve Omer Kiirsad Tiifekei, “Bankacilik Sektoriinde Farkli Olma Ustiinl]':igiinﬁn ve
Miisteri Sadakatinin Yarattigi Deger: Isparta Ilinde Bir Uygulama”, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 2, S. 4, 2006, s. 178.
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varsaymaktadir.*® Boylelikle, verilerin analiz sonuglari gercek hayata daha yakin bir

hale gelmektedir.
3.2.  ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirma, Bursa ilinde faaliyet gosteren iretimci isletmeler iizerinde
yapilmistir. Bu 0lgiit disinda kalan isletmeler ankete dahil edilmemistir. Bu arastirma
verileri, Niliifer Organize Sanayi Bolgesi’nde (NOSAB), Bursa Organize Sanayi
Bolgesi'nde (BOSAB), Uludag Organize Sanayi Bolgesi’nde, Demirtas Organize
Sanayi Bolgesi’nde (DOSAB), Hasanaga Organize Sanayi Bolgesi’'nde (HOSAB),

faaliyet gosteren isletmelerden yiiz yiize anket yontemiyle toplanmaistir.
3.3. ARASTIRMA TASARIMI VE ARASTIRMADA iZLENEN SUREC

Arastirma modelleri: kesfedici, tanimlayict ve neden-sonug iligkisi aragtirma

modeli olmak iizere ii¢ farkli smiflandirmaya tabi tutulmaktadir.'®’

Bu ¢alismada
nedensel arastirma tasarimi kullanilmistir. Ancak, bu ¢alismanin ilk iki boliimiinde yer
alan literatlir arastirmasi kesfedici arastirma kapsamina girmektedir. Kesfedici
aragtirmanin tamamlanmasmin ardindan, arastirma katilimcilarinin  demografik
bilgilerine iliskin frekans analizleri ile ¢alismanin giivenilirlik ve gegerliligine iliskin
analizler tanimlayic1 aragtirma kapsaminda gerceklestirilmistir. Arastirmada “nedensel
arastirma” kapsaminda Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) analizi gerceklestirilmistir.

Belirtilen bu arastirma tasarimi dogrultusunda bu caligmada izlenen arastirma siireci

akis semas1 asagidaki Tablo 3’de gosterilmektedir.

188 Scott MacLean and Kevin Gray, “Structural Equation Modelling in Market Research”, Journal of the
Australian Market Research Society, Vol. 6, No. 1, 1998, p. 2.

187 Mustafa Deste ve Gizem Berber, “Siire¢ Tyilestirme Uygulamalar1 Uzerine Bir Literatiir Arastirmas1”,
Uluslararas: Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi, C. 2, S. 2, 2018, s. 221.
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Tablo 3. Arastirma Siireci Akis Semasi

Literatiir Arastirmasi

l

Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi ve Aragtirma Modeli

l

Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Belirlenmesi

l

Arastirma Anakiitlesinin ve Ornekleminin Belirlenmesi

l

Veri Toplama Yo6nteminin Se¢imi

l

Saha Arastirmasi

|

VERIi ANALIiZI SURECI

Frekans Analizleri

l

Ol¢iim Modeli Analizi

l

Yapisal Esitlik Modellemesi Analizi

l

Sonug ve Oneriler (Arastirma Sonuglarinin Degerlendirilmesi)
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3.4. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu calismada izlenen aragtirma yontemine iliskin olarak ana kiitle ve 6rneklemin
belirlenmesi, anket formunun olusturulmasi ve veri toplama yontemi ile arastirmada

kullanilan dlgeklere ait bilgiler asagidaki alt basliklarda ele alinmaktadir.
3.4.1. Arastirmanm Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmaya konu olan ve belirli bir tanima uyan aym cinsten birimlerin
meydana getirdigi topluluk ana kiitle (evren) olarak tanimlanmaktadir."®® Anakiitle
biliylikliigli yapilacak arastirmaya gore degiskenlik gostermektedir. Anakiitlenin
belirlenmesinde en dnemli kosul; arastirmacinin ilgi duydugu 6znelerin ve degerlerin
tamamini kapsiyor olmasidir. Bu nedenle, ana kiitlenin tespit edilebilmesi i¢in 6ncelikle
veri toplama amacinin belirlenmesi gerekmektedir.189 Bu c¢alismada, arastirmanin ana
kiitlesini Bursa ilinde kurulu iiretim tesisi bulunan ve tiretim faaliyetlerini Bursa sinirlari
icerisinde hali hazirda siirdiiren, faaliyet sektorii ile isletme biiyiikligl ayrimi

yapmaksizin tiim tiretici isletmeler olugturmaktadir.

Arastirmanin ana kiitlesini olusturan isletmelerin tiimiine ulagsmak neredeyse
uygulamada imkansiz olmasi, maliyet ve zaman tasarrufunun saglanmasi ve dogru bilgi
edinme imkéanin saglanmam190 gibi nedenlerden dolayr bu calismada Ornekleme
yontemine basvurulmustur. Orneklem, anakiitlenin iginden gelen, nicelik ve nitelik
olarak anakiitlenin 6zelliklerini yansitan, anakiitleden daha kii¢iik model ana kiitlenin alt
birimi olarak tanmimlanabilir. Ornekleme ise arastirmaya konu olan anakiitleden
6rneklem segme iglemidir.*®* Bu ¢alismada, veri toplamak i¢in yapilan yiiz yiize anket
uygulamasinda konum olarak nispeten erisimi daha kolay sanayi bdlgelerindeki
isletmeler ilizerinde uygulama yapilmast nedeniyle tesadiifi olmayan Ornekleme

yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Veri analizinde kullanilan Smart PLS programimin c¢ok kii¢iik o6rneklem

boyutlarinda analiz yapilmasina olanak saglamasi bu programin arastirmacilar

188 K. Ozdamar, Y. Odabasi, Y. Hoscan, G. Kircaali-iftar, A. Ozmen ve Y. Uzuner, Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari, 1999, s. 26.

18 A Ercan Gegez, Pazarlama Arastirmalart, 3. B., Istanbul: Beta Yayincilik, 2010, s. 207.

190 zdamar vd., a.g.e., ss. 30-31.

9% Selim Kilig, “Ornekleme Yéntemleri”, Journal of Mood Disorders, C. 3, S. 1, 2013, s. 44.
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tarafindan sik¢a tercih edilmesine neden olmaktadir. Oyle ki, PLS analiz programinda
veri analizi icin 100 adet Srneklem biiyiikliigii olmast dahi yeterli olmaktadir.'*?
Boylelikle, 199 adet drneklem biiyiikliigliniin PLS-YEM analizi i¢in yeterli ve uygun
oldugu anlasilmaktadir.

3.4.2. Anket Formunun Olusturulmasi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan anket formu “likert olgekli
sorular” ve “kategorik sorular” olmak tizere iki boliimden meydana gelmektedir. Buna
gore ilk boliimde tedarik zinciri yonetim yeteneklerini olusturan: “paketleme”, “bitmis
iiriin depolama”, “stok kontrolii-giden malzemeler”, “giden tagimacilik”, “satin alma”,
“miisteri siparisi isleme”, “strateji gelistirme” ve “bilgi yayilimi” boyutlar1 ile ve
“pazarlama performansi” boyutuna iliskin 6lgek sorulart bulunmaktadir. Anketin ilk
bolimiinde olgek sorulart  5°1i  likert Olgegi  (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak
degerlendirilmistir. Veri toplamak icin olusturulan bu anket formunun olusturulmasinda

literatlirden yararlanilmig ve toplamda 53 ifadeye yer verilmistir. Arastirmada kullanilan

anket formu Ek-1’de yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorular “kategorik sorular” kapsaminda ele
alinmaktadir. Bu bolim ise cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi gibi
katihimcilarin - demografik 6zelliklerine yonelik sorular ile isletmedeki ¢alisma
pozisyonu, sektor deneyimi, isletmenin ¢alisan sayisi ve isletmenin faaliyet sektoriine

iliskin sorular bulunmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir.
Arastirma verileri 24 Nisan 2019 - 16 Mayis 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.
Aragtirmada toplamda 241 farkh iiretici isletmeye anket uygulamasi i¢in ulagilmistir.
Arastirmaya, yiliz ylize anket uygulamasinda 150 farkli {retici isletme, internet
izerinden arastirmaya 49 farkl {iretici isletme katilim gdstermistir. Bununla birlikte 42

farkl: tiretici 1sletme ile yapilan anketin gegersiz sayilmasi nedeniyle veri analizine dahil

192 Werner Reinartz, Michael Haenlein and Jorg Henseler, “An Empirical Comparison of the Efficacy of
Covariance-Based and Variance-Based SEM”, International Journal of Research in Marketing, Vol. 26,
No. 4, 2009, pp. 341-342.
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edilen toplam da 199 gegerli anket sayisina ulasilmistir. Elde edilen veriler IBM SPSS
23 ve SmartPLS 3.2.8 paket programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

3.4.3. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Bu calismada kullanilan 6lgeklerin belirlenmesinde Tracey ve arkadaslarinin
(2005) yapmis olduklari ¢alisma temel alinarak baslandiktan sonra, her bir boyut
arastirma konusuna en uygun sorular olan literatiirden yararlanilarak olusturulmustur.
Ayrica, “pazarlama performansinin” Olciilmesine yonelik mevcut sorular grubunda
bulunan son bes soru yazar tarafindan ankete eklenmistir. Tablo 4’de calismada
kullanilan  o6lceklerin  boyutlari, ifadeleri ve Olceklerin literatiir kaynaklari

gosterilmektedir.
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Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Olgekler, Boyutlar1 Ve Literatiir Kaynag

Boyutlar

Olcekler

Literatiir
Kayna

Paketleme

. Paketlememiz nihai {irliniimiiziin zarar gérmesini minimize etmektedir.

. Paketlememiz, tirlinlerimizin etkli bir sekilde tasinmasina olanak saglamaktadir.

. Paketlenen tirtinlerimiz dogru ve ayirt edici bir sekilde etiketlenmektedir.

. Paketleme asamasi iiretim planimizin son agsamasidir.

. Paketlememiz, miisterilerin 6zel gereksinimlerini karsilamaktadir.

1
2
3
4. Paketlememiz miisterilerimizin gereksinimlerini kargilamaktadir.
5
6
7

. Paketleme fonksiyonumuzun genel kalitesi iyidir.

Bitmis
Uriin
Depolama

1. Bitmis iiriinler deposu miisteri siparislerini dogru bir sekilde toplayip,
birlestirmektedir.

2. Bitmis {irlin depolama birimimizin genel kalitesi iyidir.

3. Bitmis iiriin stogumuz, miisterilerin isteklerine uygun sekilde cevap
verebilmektedir.

. Bitmis iirlinlerimiz zarar gormeden depolanmaktadir.

Stok
Kontrolii-
Giden
Malzemeler

. Bitmis {iriin miktarlarina iliskin kayitlar dogru bir sekilde tutulmaktadir.

. Depodaki bitmis iiriinlerin adreslerine iliskin kayitlar dogru tutulmaktadir.

. Bitmis iirtinlerin stok kontoliiniin genel kalitesi iyi seviyededir.

. Bitmis iiriinleri kontrol ederek toplam gelirlerimizi arttiriz.

Giden
Tasimacilik

4
1
2
3. Bitmis iiriin stok kayitlarinin giincellenmesi i¢in yeterli zamana sahibiz.
4
5
1

. Disariya tagima fonksiyonumuz, bize miisteri isteklerine zamaninda yanit
verebilmeyi saglar.

2. Disariya tagima fonksiyonumuzun genel kalitesi iyi seviyededir.

3. Digariya tasima fonksiyonumuz, miisteriye teslim programimizi iyi bir sekilde
kargilamaktadir.

4. Disariya tasima fonksiyonumuz, génderileri tasima i¢in belirtilen kosullarda
yapabilmektedir.

5. Digariya tasima faaliyetleri i¢in ¢esitli maliyetlere katlanmaktayiz.

Satin alma

1. Tedarikgilerimizi etkili bir sekilde seger ve degerlendiririz.

2. Tedarikgilerimiz ile iletisimimiz miikkemmeldir.

3. Satin alma fonksiyonumuzun genel kalitesi yiiksektir.

4. Satin alma fonksiyonu, miisterilerimizin 6zel isteklerini hizli bir sekilde
karsilayabilmektedir.

5. Satin alma harcamalari, isletmemizin finansal durumunu maksimize edecek sekilde
olmaktadir.

Michael
Tracey,
Jeen-Su
Lim,
Mark A.
Vonderembs
e;2005:190-
191

69




Tablo 4. Arastirmada kullanilan 6lgekler, boyutlar1 ve literatiir kaynagi (Tablo 4 devami)

2 Literatiir
Boyutlar Olgekler Kaynag
6. Satin alma fonksiyonumuz miisterilerimizin 6zel gereksinimleri karsilayacak
Satin alma ) - - ;
malzemeleri temin edebilmektedir.
1. Miisterilerimizinn siparig ettikleri {irlin gesitlerini onlara sunabilmekteyiz.
2. Miisterilerimize giivenilir bir siparis isleme siireci sunmaktayiz.
Miisteri 3. Verilen siparigler, miisteriler tarafindan istenen zamanda kendilerine teslim
Si]lalzrisil edilmektedir.
isleme 4. Miisterimize vermis oldugu siparis hakkinda dogru bilgi ile cevap verebilmekteyiz.
5. Teslim programini gelistirmede esnek olabilmekteyiz.
6. Kabul edilebilir bir teslimat program gelistirmek i¢in miisterilerimizle birlikte .
Michael
caligmaktayiz. Tracey
1. Lojistik stratejimiz, diger alanlardaki stratejik planlarla yiiksek derecede entegredir. Jeen-Su
2. Lojistik ¢aliganlari, isletmenin strateji gelistirme siirecine girdi saglamaktadir. MLirIPA
. 3. Lojistik galisanlari, isletmenin biiyiimesini etkileyen stratejik kararlarda yer v Zr : b
Strateji onderem
el almaktadir. se:
Gelistirme 4. Lojistik faaliyetleri, isletmemizin stratejik planina destek olacak tarz da 2005:190-
yonetilmektedir. 191
5. Lojistik fonksiyonumuz, miisteri degeri yaratmaya yiiksek derecede katki
saglamaktadir.
1. Lojistik faaliyetlerini yonetmede kullandigimiz hali hazirda mevcut bilgiler vardir.
2. Lojistik fonksiyonumuz, rekabetci ¢cevreye iligkin 6nemli bilgiler saglamaktadir.
Bilgi 3: ijistik fonksiyonumuz, pazar ve/veya bireysel miisteri ihtiyaclart hakkinda yararl
Yayilim bilgiler sunmaktadir.
4. En son bilgi sistem teknolojilerini, lojistik sistemi icerisine dahil etmekteyiz.
5. Lojistik fonksiyonumuzun ydnetimine yardimci olacak bilgi sistemlerine yatirim
yapmaktayiz.
1. Son ii¢ yilda satis gelirlerimiz artmaktadir. Bill
- — Merrilees,
2. Son ii¢ y1lda yeni miisteriler kazanmaktayiz. Sharyn
3. Son ii¢ yilda pazar payimiz artmaktadir. Rundle-
Thiele,
. Ashley
4. Son ti¢ yilda satig miktarimiz artmaktadir. Lye;
Pazarlama 2011:372
Performans: | 5. Son ii¢ yilda satis karlili§imiz artmaktadir.
6. Son ii¢ yilda miisterilerimizin tatmin diizeyi artmaktadir.
o . - Yazar
7. Son ii¢ yilda miisterilerimizin sadakat diizeyi artmaktadir. tarafindan
8. Son ii¢ yi1lda miisterilerimizin algiladiklari hizmet kalitesi diizeyi artmaktadir. eklenmistir.
9

. Son ii¢ y1lda miisterilerimizin firmamiz hakkindaki algiladiklar1 deger diizeyi
artmaktadir.
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Arastirmanin ikinci boliimiinde teorik bilgisi verilen “Isletmenin Disindan-I¢ine
Yonelik Tedarik Zinciri Yonetim Yetenekleri” kapsaminda yer alan “Malzeme
Depolama”, “Gelen Tasimacilik”, “Stok Kontroli-Gelen Malzemeler” ve “Uretim
Destegi” boyutlarinin pazarlama performansina etkisi diger boyutlara gore nispeten
daha diisiik olacag1 ve s06z konusu bu boyutlara iliskin anket sorularmin eklenmesi
sonucunda anketin olduk¢a uzun olacagindan ve bu durumda katilimcilarin is
yogunlugundan dolay katilim saglamak istemeyecegi diisiincesiyle bu boyutlara iligkin

ifadelere ankette yer verilmemistir.

3.5. LITERATUR ARASTIRMASI, ARASTIRMA HIiPOTEZLERI VE
ARASTIRMA MODELI

Pazarlama performansi, bir isletmede bulunan pazarlama bdliimiiniin ve
pazarlama faaliyetlerinin basarisini agiklamaktadir.’® Her isletme pazardaki rekabet

. v . . 194
basarisinin bir aynasi olarak pazarlama basarisin1 6grenmek istemektedir.

Isletme performansi, isletme icinde yer alan tiim birimlerin toplam
performansim1 ifade etmektedir. Pazarlama boliimiiniin  gésterecegi  performans
isletmenin genel performanst agisindan olduk¢a ©nem tasimaktadir. Bu nedenle,
pazarlama boliimiiniin basarisi veya basarisizligi, isletmenin genel performansinin da
belirleyicisi niteligindedir. Isletmeler, performanslarni karlilik, ciro artisi, bilango
degeri ve nakit akis1 gibi kriterler agisindan degerlendirmektedirler. Ancak performans
degerlendirmesinde miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, miisteriye saglanan faydalar

ve pazar pay1 gibi gostergelerini de dikkate alinmasi gerekmektedir.195

Day (1994), yapmis oldugu ¢alismada ilk kez tedarik =zinciri yoOnetim
yeteneklerini “isletme i¢inden-disina yonetim siireci”, “isletme i¢inden disina yonetim
siireci” ve “isletmenin yayilim siireci” olmak {izere li¢ farkli kategoriye ayirmistir.

Boylelikle Day’in yapmis oldugu ¢aligma ile tedarik zinciri yonetim yetenekleri lizerine

1% Metin Calik, Remzi Altumsik ve Nihal Siititemiz, “Biitiinlesik Pazarlama iletisimi, Marka
Performans: ve Pazar Performans: Iliskisinin Incelenmesi”, Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, C. 9, S. 19, 2013, s. 143.

1% Henry Hendrayati and Gaffar Vanessa, “Innovation and Marketing Performance of Womenpreneur in
Fashion Industry in Indonesia”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 219, 2016, p. 302.

19 M. Siikrii Akdogan ve Ayhan Durak, “Logistic and Marketing Performances of Logistics Companies:
A Comparison Between Germany and Turkey”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 235,
2016, p. 579.
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yapilan caligmalarin temeli atilmistir. Bu tez calismasinda “isletme disindan igine
yOnetim stireci” arastirma kapsaminda ele alinmamistir. Paketleme, bitmis {iriin
depolama, stok kontolii-giden malzemeler ve disartya tasimacilik boyutlart “igletme
icinden - digina tedarik zinciri yonetim yetenekleri kapsaminda ele alinmigtir. Satin
alma, miisteri siparisi isleme, strateji gelistirme ve bilgi yayilimi boyutlar1 isletmenin

yayilim yetenekleri kapsaminda ele almmigtir.'%

Abdalkrim ve AL-Hrezat (2013) yapmis oldugu ¢alismada, paketlemenin {iriin
ve tiiketiciyi korumada iistlenmis oldugu roliin, Urdiinlii tiiketicilerin satin alma
noktasinda triin kalite algisi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmislerdir.*®’ Chaudhary (2014), paketin goriiniimiinii, boyutu, rengi ve
sekli gibi paketleme tarzlarmin tiiketicilerin algilar1 tizerinde oldukga giiclii bir etkiye
sahip oldugunu belirtmis, tiiketicilerin dikkatini ¢ekmede ve iiriine cazibe katma
konusunun da etkili oldugunu tespit etmistir.'*® Silayoi ve Speece (2007), tiiketici
tercihleri ile ambalaj tasarimi arasinda anlamli bir iliski oldugunu, bunun
pazarlamacilarin yeni pazarlama stratejileri gelistirme konusunda dikkate almalari
gereken Kilit bir konu oldugunu savunmuslardir. Tiiketicilerin satin alma isteginin
uyandirilmasinda paketlemenin ilgi ve dikkat ¢ekiciligi 6nem arz etmektedir.**® Dhurup
ve arkadaglar1 (2014), paketleme ile marka sadakati arasinda anlamli pozitif iligkler
oldugunu tespit etmislerdir. Isletmelerin tiiketici sadakatini arttirmalar1 i¢in paketleme
konusuna 6nem vermeleri gerekliligini savunmuslardlr.zoo “Eger ambalaj tiiketicinin
iriinii eline almasii saglamigsa, yiizde 70 oraninda da tiiketicinin o iriinii satin

2

almasin1 saglayacaktir.” Bu sozler, Fransa merkezli uluslararas1 ambalaj tasarim

201

isletmesi CB’a Design Solutions CEO’su Zdenek Kucera’ya aittir.”~ Bu sézden de

1% Day, a.g.m., pp. 37-52.

197 Abdalkrim Gaafar Mohamed and Ra’id Suleman Al-Hrezat, “The Role of Packaging in Consumer’s
Perception of Product Quality at the Point of Purchase”, European Journal of Business and Management,
Vol. 5, No. 4, 2013, pp, 69-82.

1% Chaudhary Shruti, “The Role of Packaging in Consumer’s Perception of Product Quality”, Vol. 3, No.
3, 2014, pp. 69-82.

99 Silayor Pinya and Mark Speece, “The Importance of Packaging Attributes: A Conjoint Analysis
Approach”, European Journal of Marketing, Vol. 41, No. 11/12, 2007, pp. 1495-1517.

2% Dhurup Manilall, Chengedzai Mafin1 and Tshepiso Dumasi, “The Impact of Packaging, Price and
Brand Awareness on Brand Loyalty: Evidence from the Paint Retailing Industry”, Acta Commercii, Vol.
14, No. 1, 2014, pp. 1-9.

201 “Ambalajin Satis Giicii Yiizde 70 - Capital”, Capital Online,
https://www.capital.com.tr/yonetim/pazarlama/ambalajin-satis-gucu-yuzde-70, (Erigim  Tarihi:
15.07.2019).
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anlagilacag1 lizere, paketleme, {iriiniin pazarlanmasi ve tiikecilerde satin alma istegi
uyandirmasi agisindan bir hayli Onemlidir. Yukaridaki bilgilerden yola ¢ikarak

asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hj: isletmelerin paketleme yetenegi, pazarlama performansi iizerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.

Baker (2007) yapmis oldugu g¢alismada, envanter ve depolama stratejilerinin,
lojistik, pazarlama ve iiretim departmanlart ile tedarik zinciri ortaklar1 dahil olmak iizere
cesitli bakimlardan koordineli yonetilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenle,
malzeme depolama genel tedarik zinciri stratejilerinin ayrilmaz bir parcast olarak ele
alinmal1 ve planlanmahdlr.202 Blomqvist (2010) gore, basarili bir sekilde yerine getirilen
malzeme depolama fonksiyonu, miisteri gereksinimlerini karsilamanin yani sira miisteri
memnuniyeti meydana getirirken, kaynaklarin etkin kullanimmi en st diizeye
cikarmaktadir. Misteri memnuniyetinin saglanmasma paralel olarak isletmelerin
pazarlama performansinda bir artis meydana gelmesi s6z konusu olacagi i¢in malzeme

depolamanin 6nemini arttirmaktadir.”®®

Ross (2015) yapmis oldugu c¢alismada,
marketler, distribiitorler, toptancilardan Wal-Mart'a kadar biiyiik ve kiigiik perakendeci
isletmeler igin, stoklarin depolanmasi ve miisteriye talep edilen zamanda, miktarda ve
yerde teslim edebilme yeteneginin isletmeye katma deger sagladigini ve pazar liderligini

204

elde etmede 6nemli rol oynadigimi belirtmektedir.””" Bu nedenle asagidaki ikinci hipotez

olusturulmustur:

H,: Isletmelerin bitmis {iriin depolama yetenegi, pazarlama performanst iizerinde

pozitif bir etkiye sahiptir.

Tracey ve arkadaslar1 (2005), mamullere iliskin stok yonetiminin bir isletmenin
basarili olmasinda o©Onemli oldugu goriisiinii savunmaktadir. Bununla birlikte,
misterilerin iirlin yelpazesinde cesitlilik talep etmesi ve genellikle iiriin teslimatinda

erteleme yapmak istememesine bagli olarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in

202 Baker Peter, “An Exploratory Framework of the Role of Inventory and Warehousing in International
Supply Chains”, The International Journal of Logistics Management, Vol. 18, No. 1, 2007, pp. 64-80.

23 Blomgqvist Tommy, “A Warehouse Design Framework For Order Processing and Materials Handling
Improvement - Case Etra Oy”, (Master Thesis), Aalto University, 2010.

204 Ross David Frederick, Distribution Planning and Control, 3. Ed., New York: Springer, 2015.
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stok kontroliiniin dogru bir sekilde yapilmasi gerekmektdir.205 Ann ve arkadaslarina
(2014) gore etkin stok yonetimi, bir isletmenin yonetim yeterliligi kazanmasi gereken
alanlardan biridir. Ayn1 zamanda, isletmelerin etkili envanter yonetimi ve optimum
kaynak kullaniminin sonuglarinin, maliyetlerinde azalma, karlilikta artis yaganmasi ve
stoklarin kolay depolanmasi oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, etkin stok kontrol
yonetim sistemi ile organizasyonel performans arasinda anlamli bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir.””° Mathuva (2013), kurumsal stok tutma belirleyicilerinin, isletmenin
verimliligi, performans1 ve siirdiiriilebilirligi pozisyonundan etkiendigini One
sirmektedir.”®” Koumanakos (2008), Yunanistan’da faaliyet gosteren, gida, tekstil ve
kimya sektoriindeki isletmeler iizerinde yaptigi calismanin sonucunda, isletmelerde
bulunan stok seviyesinin azaltilmasi ile finansal performansin iyilestirilmesi arasinda

8

pozitif ve dogrudan bir iliski oldugunu tespit emistir.’® Yukarida literatiir

dogrultusunda {iglincii hipotez asagidaki gibi olusturulmustur:

Hs: Isletmelerin stok kontrol (giden malzemeler) yetenegi, pazarlama

performansi ilizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Tracey ve arkadaslarina (2005) gore miisteri memnuniyeti, iireticinin giden
nakliye hizmetinin kalitesinden etkilenmektedir. Giden tasimacilik faaliyetleri, bitmis
rtinlerin {dretici igletmeden c¢ikip, dagitim sebekesi aracilifiyla teslimat siirecinin
devam ettigi ve genellikle son miisteriye teslimatla sonuglanan harekettir.?®® Rodrigues
ve arkadaglar1 (2008) calismalarinda, tedarik zincirindeki belirsizlikler ve tasimacilik
faaliyetleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Tasimacilik faaliyetlerinin verimsiz bir
sekilde planlanmasinin, miisterilere siparislerin varis zamanlarin1 daha zor ve tahmin
edilemez hale getirebilecegini ve dagitim agmin esnekliginin eksikliginden dolay1

tedarik zincirinin verimliligi ve performansi iizerinde olumsuz etkiye sahip olacagini

205 Tracey, Jeen and Mark, a.g.m., pp. 179-191.

206 Ann, Onekanma and Wilfred, a.g.m., pp. 109-118.

27 Mathuva D.M., “Determinants of Corporate Inventory Holdings: Evidence from a Developing
Country”, The International Journal of Applied Economics and Finance, 2013, pp. 1-22.

2% Koumanakos Dimitrios P., “The Effect of Inventory Management on Firm Performance”,
International Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 57, No. 5, 2008, pp. 355-3609.
2% Tracey, Jeen and Mark, a.g.m., pp. 179-191.
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belirtmistir.?*° Sezen ve arkadaglari (2002) yapmis olduklar1 c¢alismada, lojistik
performansi ile isletme performansi arasinda anlamli bir iligki olmadigini tespit etmis
ancak yine de lojistik performansinin isletme performansi {lizerine etkisi olmadigini

11

savunmak yerine dolayli etkilerini aragtirmayi 6nermistir.”* Yukarida ele alan

literatiir dikkate alinarak asagidaki dordiincii hipotez olusturulmustur.

Hs: Isletmelerin giden tasimacilik yetenegi, pazarlama performansi iizerinde

pozitif bir etkiye sahiptir.

Carr ve Pearson (2002) yapmis oldugu calismada, stratejik satin almanin
isletmenin finansal performansi {izerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu
ve stratejik satin alma ile isletmeye deger katilabilecegi tespit etmistir.2*?
Thrulogachantar ve Zailani (2011) ise, Malezya da faaliyet gosteren 158 iiretici isletme
tizerinde yapmis oldugu ¢aligma sonucunda, satin alma stratejilerinin, kalite, maliyet,
cevrim siiresi, yeni {irlin tanitim zaman ¢izgisi, teslimat hizi, giivenilirlik ve triinlerin
6zellestirilme duyarliliginin performansa olumlu etki ettigini belirtmistir.?** Lawson ve
arkadaglar1 ise (2009), stratejik satin almanin tedarik yonetimi ve tedarikgi iliskileri
tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Buna bagli olarak isletmenin
tedarikgileriyle is birligi olusturmasini ve neticesinde isletmenin rekabet avantaji elde
edebilecegini dne siirmektedirler.?** Kadima (2013), satin alma fonksiyonunun, tedarik
zinciri dongii siiresine, tedarik siiresine, esnek satin alma g¢evrim stiresine, tedarik¢inin

kalite sorunlarina cevap verebilme yeteneginin gelisimine, maliyet tasarrufu

saglanmasina, tedarik edilen malzemelerinin diisiik red edilme oranlarinda olmasina ve

210 ganchez Rodrigues Vasco, Andrew Potter, Mohamed Naim and Anthony Whiteing, “Establishing a
Transport Operation Focused Uncertainty Model for the Supply Chain”, International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, Vol. 38, No. 5, 2008, pp. 388-411

211 Sezen Biilent, Cengiz Yilmaz ve Giizide Gezgin, “Lojistik Islevinin Pazarlama Ve Uretim Birimleri
Arasindaki Baglayici Rolii Ve Isletme Performans: Uzerindeki Etkileri”, D.E.U.LIB.F.Dergisi, C. 17, S.
2 (2002), ss 133-146.

212 carr Amelia S. and John N. Pearson, “The Impact of Purchasing and Supplier Involvement on
Strategic Purchasing and Its Impact on Firm’s Performance”, International Journal of Operations &
Production Management, VVol. 22, No. 9, 2002, pp. 1032-1053.

23 Thrulogachantar P. and Suhaiza Zailani, “The Influence of Purchasing Strategies on Manufacturing
Performance: An Empirical Study in Malaysia”, Journal of Manufacturing Technology Management,
Vol. 22, No. 5, 2011, pp. 641-663.

24 Lawson Benn, Paul D. Kuzenler, Robert Beaudoin Handfield and Kenneth Petersen, “Strategic
Purchasing, Supply Management Practices and Buyer Performance Improvement: An Empirical Study of
UK Manufacturing Organisations”, International Journal of Production Research, Vol. 47, No. 10, 2009,
pp. 2649-2667.
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teslimata iliskin belgelerin dogrulugu hususlarinda pozitif etkiye sahip oldugunu
bulmuslardir.?™® Literatiirde yer alan bu bilgilere bagl olarak asagidaki besinci hipotez

olusturulmustur:

Hs: isletmelerin satin alma yetenegi, pazarlama performansi iizerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.

Muzumdar ve Zinzuwadia (2013) ¢alismasinda, miisteri siparisi yerine getirme
kavramini tanimlamak i¢in Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan verilmis olan tanimi
kullanmig ve kusursuz bir siparis yerine getirme i¢in “teslimat performansini tam ve
dogru belgelerle ve teslimat zarari olmadan karsilayan siparislerin yiizdesi” olarak
tanimlamigtir. Ancak, isletmelerde yasanan planlama siireglerin problemler ve artan
talep degiskenligine cevap veremeyecek kadar yavas olan baglantisiz yiiriitme sistemleri
cogu zaman miisteri sipariglerini zamaninda yerine getirilmesi hususunda engel teskil
ettigini belirtmistir.*® Stadtler (2005), tedarik zinciri yonetimini, bir biitin olarak
rekabet giiclinii artirmak amaciyla misteri taleplerini yerine getirmek igin
organizasyonel birimleri bir tedarik zincirine entegre etmek ve malzeme, bilgi ve
finansal akislar1 koordine etmek gorevi olarak tanimlamaktadir. Miisteri taleplerini
yerine getirmeyi ise, miisteri siparis girisinden siparisin olusturulmasi ile siparis
teslimatina kadar takip eden siire¢ olarak tammlamaktadir.”t” Schary (1992), siparis
yerine getirme isleminin etkinligini, misteriyle son etkilesim (iirin teslimi) noktasinda
en belirgin unsur oldugunu belirtmektedir.*® Literatiirde yer alan bu bilgilere bagh

olarak asagidaki altinci hipotez olusturulmustur:

He: Isletmelerin miisteri siparisi isleme yetenegi, pazarlama performansi

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

215 Kadima Zuleha, “An Analysis of Procurement Procedures on The Implementation of Government
Construction Projects in Kenyan Public Universities: Case Study of Masinde Muliro University”,
Proceedings of 1st JKUAT-SHRD Research Conference, 2013.

21 Muzumdar Maha and Anijay Zinzuwadia, “Secrets to Successful Order Fulfillment”, Supply Chain
Management Review, Vol. 17, No. 6, 2013.

27 Stadtler Hartmut, “Supply Chain Management and Advanced Planning—Basics, Overview and
Challenges”, European Journal of Operational Research, Vol. 163, No. 3, 2005, pp. 575-588.

218 Schary Philip B., “A concept of customer service”, Logistics and Transportation Review, Vol. 28, No.
4,1992.
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Venus (2014), stratejik tedarik zinciri yonetiminin yalnizca isletme stratejisini
destekleyen bir islev degil, ayn1 zamanda strateji ve strateji uygulamasimin énemli bir
parcast oldugu anlamina geldigini 6ne slirmektedir. Venus (2014) yapmis oldugu
calismada, tedarik zinciri yonetimi konusunda yiiksek stratejik goriisii olan isletmelerin
de miisteri yonelimlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Ayn1 zamanda, siiregler
ve uygulamalar agisindan son derece olgun olan ve tedarik zinciri yonetimi konusunda
stratejik bir goriise sahip olan isletmeler, tedarik zinciri yonetimi igin yiiksek diizeyde
liderlik destegi gdstermektedir.”*® Cook ve arkadaslari (2011), tim tedarik zinciri
ortaklarinin, tedarik zincirindeki spesifik rollerine bakilmaksizin, tedarik zinciri
yontemiyle ilgili stratejik girisimlerini uyumlu bir sekilde yerine getirmelerinin
gerekliligini belirtmistir.??° Sabry (2015) gore, stratejik tedarik zinciri yonetiminde,
tedarik zincirinin iyeleri, misterilerin gereksinimlerini anlamak i¢in nasil yenilik¢i
¢oziimler yaratilacagima ve ortamdaki hizli degisimin yarattifi karmasiklikla ic
stratejileri ve faaliyetleri arasindaki eslesmeye odaklanmalidirlar. Stratejik tedarik
zinciri yonetiminde sadece piyasa kosullar1 hakkindaki bilgileri toplamak ve yaymakla
kalinmaz, ayni zamanda depolama fonksiyonlarinin etkinligi izlenerek de mevcut
bilgileri gelistirme ihtiyaci bulunur.?®* Hult ve arkadaglar1 (2007), Wal-Mart, Zara,
Toyota ve Dell gibi firmalarin tedarik zincirlerini rakiplerine kars1 avantaj elde etmede
nasil kullandiklarinin yansimasinda stratejik tedarik zinciri yonetiminin katma degerinin
oldugunu one siirmektedirler. Bununla birlikte, tedarik zincirlerinin stratejik olarak
yonetmenin isletme i¢in ciddi olumsuz sonuglar doguracaginida savunmaktadirlar.???
Green Jr ve arkadaglar1 (2008) yapmis olduklari calismada, isletmelerin lojistik
performansinin, iyi planlanmis tedarik zinciri yonetimi stratejilerinden olumlu yonde

etkilendigini ve neticesinde isletmenin pazarlama performansina dolayisiyla finansal

219 Venus Klaus, “Supply Chain Management—Part of Strategic Management”, Journal of Business and
Economics, Vol. 5, No. 7, 2014, pp. 1-16.

220 Cook Lori S., Daniel R. Heiser and Kaushik Sengupta, “The Moderating Effect of Supply Chain Role
on the Relationship between Supply Chain Practices and Performance: An Empirical Analysis”,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 41, No. 2, 2011, pp. 104-
134

221 Sabry a.g.m., pp. 251-286.

222 Hult G. Tomas M., David J. Ketchen and Mathias Arrfelt, “Strategic Supply Chain Management:
Improving Performance Through a Culture of Competitiveness and Knowledge Development”, Strategic
Management Journal, Vol. 28, No. 10, 2007, pp. 1035-1052.
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performansina olumlu yonde etkisi oldugunu belirtmislerdir.??® Literatiirde yer alan bu

bilgilere bagl olarak asagidaki yedinci hipotez olusturulmustur:

H7: Isletmelerin strateji gelistirme yetenegi, pazarlama performansi iizerinde

pozitif bir etkiye sahiptir.

Zhang ve arkadaslar1 (2006), tedarik zinciri bilgi yayilma esnekliginin, strateji
gelistirme esnekligi tizerinde 6nemli, pozitif ve dogrudan bir etkiye sahip oldugunu ve
bu durumun, miisteri memnuniyeti iizerinde dnemli, pozitif, dogrudan bir etkiye neden
oldugunu belirtmistirlerdir.??* Sezen (2008), Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 125 iiretici
isletme tizerinde yapmis oldugu ¢alisma sonucunda, entegrasyon ve bilgi paylagiminin,
tedarik zinciri performansi tizerinde etkili oldugunu, ancak goreceli etki biiyiikliiklerinin
tedarik zinciri tasarimindan daha diisik oldugu sonucuna ulagmustir.””> Shang ve
Marlow (2005), Taiwan’da faaliyet gosteren 1200 firetici isletme lizerine yapmis oldugu
calismada, isletmelerde bilgi yonetim yeteneginin lojistik performansini etkiledigini ve

neticesinde finansal performansa etki yaptigini belirtmislerdir.??®

Elkhouly ve
arkadaslar1 (2012), Misirh iiretici isletmeleri, tedarik zinciri igindeki bilgi akisini
artirmak icin tedarikciler ile perakendeciler arasindaki iliskinin saglamasi ve
kolaylastirmas1 gerekliligini éne siirmektedirler.”?” Prajogo ve Olhager (2012), 232
Avustralyali igletme iizerinde yaptigi caligma sonucunda, lojistik entegrasyonunun

isletmenin operasyon performansi iizerine anlamli bir etkisinin oldugunu, bilgi teknoloji

yetenekleri ve bilgi paylasimmin lojistik entegrasyonu iizerinde anlamli etkilerinin

22 Green Jr Kenneth W., Dwayne Whitten and R. Anthony Inman, “The Impact of Logistics Performance
on Organizational Performance in a Supply Chain Context”, Supply Chain Management: An International
Journal, Vol. 13, No. 4, 2008, pp. 317-327.

224 Zhang Qingyu, Mark A. Vonderembse and Jeen-Su Lim, “Spanning Flexibility: Supply Chain
Information Dissemination Drives Strategy Development and Customer Satisfaction”, Supply Chain
Management: An International Journal, VVol. 11, No. 5, 2006, pp. 390-399.

?®Biilent Sezen, “Relative Effects of Design, Integration and Information Sharing on Supply Chain
Performance”, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 13, No. 3, 2008, pp. 233-240.
226 SHANG Kuo-Chung and Peter B. Marlow, “Logistics Capability and Performance in Taiwan’s Major
Manufacturing Firms”, Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, Vol. 41,
No. 3, 2005, pp. 217-234.

227 Elkhouly Sayed M Elsayed and Gharib Husien, “Examining Supply Chain Practice in Egyptian Sme
Firms”, Global Advanced Research Journal of Management and Business Studies, Vol. 1, No. 3, 2012,
pp. 251-286.
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oldugunu bulmuslardir.?® Trkman ve Groznik (2006), bilgi yayilimmin, islem
maliyetlerinde ve teslimat siirelerinde 6nemli avantajlar sagladigini ve daha kiigiik ve
sik sipariglerin ortaya ¢ikma olasiligina ragmen, stok maliyetlerinde azalmaya neden
oldugunu belirtmistir.??® Literatiirde yer alan bu bilgiler dikkate alnarak asagidaki

sekizinci hipotez olusturulmustur:

Hg: Isletmelerin bilgi yayilimi yetenegi, pazarlama performansi iizerinde pozitif

bir etkiye sahiptir.

Tracey ve arkadaslar1 (2005), tedarik zinciri yonetim yeteneklerinin isletme
performansi lizerindeki etkisini ampirik olarak test etmek ve miisteri odakli tedarik
zinciri yonetim konularinin ne derece rekabet¢i pozisyon ve organizasyon performansini
etkiledigini belirlemek i¢in bir ¢alisma yapmistir. Elektronik mail yoluyla uygulanan
anket ¢alismast sonucunda toplamda 474 tiretim miidiiriiniin yanitlamis oldugu anketler
veri analizinde kullanilmistir. Calismanin sonucunda, ii¢ tip tedarik zinciri yonetim
yetenekleri (disardan igeriye, iceriden disariya ve yayilma) ile isletme performansi
(algilanan miisteri degeri, miisteri sadakati, piyasa performansi ve finansal performans)

arasinda anlamli pozitif iligkilerin oldugunu bulmuslardir.*

Sabry (2015), tedarik zinciri yonetim yeteneklerinin; disaridan iceriye yonetim
yetenegi, igeriden disartya yonetim yetenegi ve yayilma yetenegi dahil olmak iizere ii¢
tedarik zinciri yonetim yetenegi ile isletme performansi arasindaki iligkileri kesfederek,
tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 bilgisine katkida bulunmak amaciyla bir arastirma
yapmustir. Bu aragtirma, Misir’da faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileri lizerinde
yapilmistir. Arastirma sonucunda 250 katilimciya ulasilmistir. Arastirma sonuglari,
tedarik zinciri yonetimi yeteneklerinin ig tiirii ile isletme performansi arasinda anlamli

bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.?*!

228 Prajogo Daniel and Jan Olhager, “Supply Chain Integration and Performance: The Effects of Long-
Term Relationships, Information Technology and Sharing, and Logistics Integration”, International
Journal of Production Economics, Vol. 135, No. 1, 2012, pp. 514-522.

2 Trkman Peter and Ale§ Grozmik, “Measurement of Supply Chain Integration Benefits”,
Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and Management, Vol. 1, No.1, 2006.

230 Tracey Michael, Jeen-Su Lim and Mark A. Vonderembse, “The impact of supply-chain management
capabilities on business performance”, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 10,
No. 3, 2005, pp. 179-191.

231 Sabry, a.g.m., pp. 251-286.
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Abualrejal ve arkadaslar1 (2017), Yemen'de iiretim yapan isletmelerin, ¢ tiir
tedarik zinciri yonetim yeteneklerinin (disaridan igeriye yonetim yetenegi, iceriden
disartya yonetim yetenegi ve yayillma yetenegi) sanayide uygulanma seviyelerini
incelemek icin bir arastirma yapmistir. Yemen’de faaliyet gosteren iiretici isletmelere
anket uygulamasi yapilmis olup, orta ve iist diizey yoneticilerin katilimlariyla toplamda
39 analiz edilebilir anket verisi elde edilmistir. Arastirma bulgularina gére, Yemen’de
faaliyet gosteren tretici isletmelerin, tedarik zinciri yonetiminde, tedarik zinciri yonetim

yeteneklerinin kullanmimimin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir.”*

Yukarida kapsamli bir sekilde ele alinan literatiir arastirmasi gergevesinde

Onerilen arastirma modeli Sekil 21°de verilmistir.

232 Abualrejal Hussein M, Jamal D Abu Doleh and Shahimi Mohtar, “Supply-Chain Management
Capabilities Practices in Industrial Organization in Republic of Yemen”, International Journal of Supply
Chain Management, Vol. 6, No. 4, 2017, pp. 98-109.
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3.6. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALIZ YONTEMLERI

Veri toplama siireci sonunda elde edilen arastirma verilerinin analizinde IBM

SPSS 23 ve SmartPLS 3.2.8 ve istatistik paket programlar1 kullanilmigtir.

IBM SPSS 23 programinda, frekans analizi yapilarak katilimeilarin demografik
ozellikleri ile dlcek sorulari degerlendirilmistir. Olgegin, genel olarak giivenilirliginin

test edilmesi i¢in de giivenilirlik analizi yapilmustir.

Arastirma modeli ¢ercevesinde elde edilen veriler Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM) analizi kapsaminda SmartPLS 3.2.8 veri analiz programinda yapilmistir.
Verilerin gegerliligine ve giivenilirligine iliskin dogrulayic1 faktér analizleri de yine

SmartPLS 3.2.8 programinda yapilmustir.

PLS-YEM’in normal dagilim gdstermeyen verilerin analizi i¢in de kullanimi
uygundur.®® Aymi zamanda, Reinartz ve arkadaslari (2009) yapmis olduklari
calismada, 100 Orneklem biyiikliiglinin PLS-YEM kapsaminda analiz edilmesinin
miimkiin oldugunu belirtmislerdir.>** SmartPLS analiz programi verilerin normal
dagilim1 ve 6rneklem biiyiikliigii konularinda analiz yapmak icin ¢ok fazla gereksinime
ihtiyag duymamaktadir. Sunmus oldugu bu avantajlart nedeniyle giiniimiizde

arastirmacilar tarafindan anket verilerinin analizinde siklikla tercih edilmektedir.?*®

YEM gizli degiskenler ile gozlenen degiskenler arasi nedensel iligkileri
arastirma modelleri yardimiyla analiz etmek i¢in kullanilmaktadir. YEM’in temel amaci
olusturulan arastirma modelinin elde edilen veriler ile desteklenip desteklenmedigini ya
da modelin veriye uygun olup olmadigim belirlemektir.?*® PLS-YEM yaklasgimi, temel

bilesen analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinin sonuglarini birlestirmekte ve

2% Nurdan Sevim, “Cevrimi¢i E-Miisteri Sadakatinin Olusumunda E-Hizmet Kalitesi, E-Giiven Ve E-
Tatminin Etkisi”, Business & Management Studies: An International Journal, C. 6, S. 1, 2018, s. 115.

234 Remnartz Werner, Michael Haenlen and Jorg Henseler, “An Empirical Comparison of the Efficacy of
Covariance-Based and Variance-Based SEM”, International Journal of Research in Marketing, Vol. 26,
No. 4, 2009, pp. 332-344.

% Mark G. Simkin and Alexander McLeod, “Why Do College Students Cheat?”, Journal of Business
Ethics, Vol. 94, No. 3, 2010, p. 445.

2% Nurcan Alkis, “Bayes Yapisal Esitlik Modellemesi: Kavramlar Ve Genel Bakis”, Gazi Iktisat ve
Isletme Dergisi, C. 2, S. 3, 2016, s. 107.
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ayn1 zamanda genellestirmektedir. PLS-YEM analizi de, bir dizi bagimsiz degisken

kullanilarak bir dizi bagimli degisken analiz veya tahmin edilmektedir.*’

Kismi en kiiglik kareler (PLS-YEM) ve maksimum olabilirlik (CB-YEM) yol
analizi yontemleri aslinda oldukga benzer 6zellikler bulunmaktadir. Ancak PLS-YEM
arastirma modeli lizerinde varyans temelli bir smmama gergeklestirirken CB-YEM
kovaryans temelli bir sinama gerceklestirmektedir. PLS-YEM yaklasimi i¢in arastirma
verilerinin normal dagilim gostermesi sartt bulunmamaktadir. Ayrica PLS-YEM
yaklasimi CB-YEM yaklasimina gore ¢ok daha kii¢iik 6rneklem gruplariyla galismaya
olanak saglamaktadir.’®® PLS-YEM ve CB-YEM analiz yontemleri arasindaki temel

farklar Tablo 5°de Ozetlenmektedir.

Tablo 5. PLS-YEM ve CB-YEM Analiz Yontemleri Arasindaki Farklar

Kriterler

PLS-YEM

CB-YEM

Amac

Tahmin Odakli

Parametre Odakl:

Dagilim Varsayimi

Parametrik Olmayan

Parametrik (Normal dagilim)

Gereken Orneklem Biiyiikliigii

Kiigiik (Minimum 30-100)

Biiyiik (Minimum 100-800)

Model Karmasikhg:

Biiyiik Modeller

Biiyiik Modeller
(50 ve iistli degisken)

Parametre Tahminleri

Potansiyel Onyargi

Kararli (Varsayimlarin
karsilanmasi durumunda)

Yapi Basina Gostergeler

ikili ya da Cok Sayida

Minimum 3-4 Tanimlama Sart1
Karsilanmali

Parametre Gostergeleri I¢in
Istatiksel Testler

Cikarim Gerektirir
veya Bootstrapping

Jackknifing

Varsayimlar Kargilanmali

Olciim Modeli

Bi¢imlendirici ve Yansitict
Gostergeler

Genellikle Sadece Yansitici
Gostergeler

Uyum lyiligi Degerleri

Gerekmiyor

Fazla Sayida

Kullanilan Yazilimlar

SmartPLS, PLS Graph, vb.

LISREL, AMOS, MPLUS vb.

Kaynak: Olya, H. Partial Least Squares Based Structural Equation Modeling (PLS-SEM).

Global Conference on Services Management, 201, pp. 7-9.

27 Hervé Abdi, “Partial Least Squares Regression And Projection On Latent Structure Regression (PLS
Regression): PLS Regression”, Wiley Interdisciplinary Reviews: Computational Statistics, Vol. 2, No. 1
,2010, p. 97.

2% Murat Polat, “Egitim Bilimlerinde PLS-SEM Y aklagimimin Kullanilabilirligi ve Bir Uygulama”, Social
Sciences Studies Journal, C. 4, S. 25, 2018, ss. 5326-5327.
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3.7. ARASTIRMA VERILERININ ANALiZI VE ELDE EDILEN
SONUCLAR

Calismanin bu boliimiinde, gergeklestirilen analizlerin sonuglar1 asagidaki alt

basliklarda incelenmektedir.
3.7.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri, katilimcilarin ¢alisma
pozisyonlar1, ¢alisma deneyimleri, ¢alismis olduklar1 isletmelere ait ¢alisan sayisi ve

faaliyet gosterilen sektore iliskin bilgiler Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilara ve Katilimer Isletmelere liskin Ozellikler

Katiimcilarin ve Firmalarin Ozellikleri Frekans Yiizde
Cinsi Kadin 51 25,6
insiyet Erkek 148 744
. Bekar 48 24,1
Medeni Durum EVii 51 75.9
15-24 4 2
25-34 74 37,2
. 35-44 69 34,7
Yas Arahg 45-54 46 231
55-64 6 3
65-74 - 0
[Ikogretim 4 2
Lise 39 19,6
Esitim Diizevi On Lisans 11 55
gitim Duzeyl Lisans 118 59,3
Yiiksek Lisans 27 13,6
Doktora - 0
isveren 25 12,6
Fabrika Mudiiri 22 11,1
Satis/Pazarlama Miidiirii 24 12,1
) Satin Alma Miiduri 32 16,1
Cahsma Pozisyonu Lojistik Midiirii 20 10,1
Kalite Miidiirii 7 3,5
Uretim Midiirii 6 3
Diger 63 31,7
1 yildan az - 0
1-5 yil 50 25,1
.. 6-10 yil 41 20,6
Cahisma Deneyimi 1115 yil 13 216
16-20 yil 31 15,6
21 yil ve lizeri 34 17,1
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Tablo 6. Katilimcilara ve Calistiklar Isletmelere iliskin Ozellikler (Tablo 6 devami)

Katilimcilarin ve Firmalarin Ozellikleri Frekans Yiizde

0-9 kisi 16 8

Firmadaki Calisan Sayisi 5100_-244991(12; 33 ;g%

250 ve usti 54 27,1
Otomotiv Ana Sanayi 4 2

Otomotiv Yan Sanayi 80 40,2

Makine ve Techizat 19 9,5

. . - Tekstil 41 20,6
Firma Faaliyet Sektorii Metal 12 7
Plastik 8 4
Agag Orman Uriinleri ve Mobilya 14 7

Diger 19 9,5

Toplam 199 100

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet dagilimi oldukga fazla farklilik
gostermektedir. Buna gore, kadinlar %25,6 oranla aragtirmaya katilim saglarken,
erkekler de ise bu oran %74,4 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin yas araligi
incelendiginde ise, ¢ogunlugun %37,2 oranla 25-34 yas araligindaki katilimcilardan
olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde, evli olanlarin
bekar olanlara gore ¢ok daha yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
egitim durumuna bakildiginda ise, lisans mezunu olanlar %59,3 ile ilk sirada yer

almaktadir.

Katilimcilarin isletme biinyesindeki calisma pozisyonlarina bakildiginda ise
%12,6 oranla igverenlerin oldugu goriilmektedir. Departman miidiirii unvanina sahip {ist
diizey yoneticilerin oran1 %55,9, uzman, miihendis, sorumlu gibi unvanlara sahip
yoneticilerin orant ise %31,7°dir. Katilimcilarin sektérdeki ¢alisma deneyimlerine
bakildiginda, 1-5 yil arasi tecriibesi olan katilimcilarin %25,1°lik bir oranla ilk sirada
yer aldigi, 11-15 w1l tecriibesi olan katilimcilarin ise %21,6’lik bir oranla ikinci sirada

yer aldig1 goriilmektedir.

Son olarak Tablo 6 incelendiginde, 50-249 arasinda ¢alisana sahip isletmelerin
%38,7’lik oranla ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistigi isletmelerin

faaliyet gosterdikleri sektorler incelendiginde ise otomotiv yan sanayinden faaliyet
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gosteren isletmeler %40,2°1ik oranla ilk siray1 aldigi, bu sektorti %20,6°1ik oranla tekstil

sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin takip ettigi goriilmektedir.

Asagidaki Tablo 7°de katilimcilarin Olgek ifadelerine verdikleri yanitlarin
frekans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 7’de o6lg¢ek ifadelerinin frekans ve
yiizdelerinin yani sira her bir ifadenin ortalamasi, medyan degeri ve standart sapmasi da

verilmistir.
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Tablo 7. Cevaplayicilarin Olgek ifadelerine Katilma Dereceleri
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Tablo 7’de gorildigi tizere, paketleme, bitmis iiriin depolama, stok kontrolii-
giden malzemeler, giden tasimacilik, satin alma, miisteri siparisi isleme ve pazarlama
performansi boyutlarina cevaplayicilarin katilim ortalamasi Katiliyorum (4) ile
Kesinlikle Katiliyorum (5) arasinda bulunmustur. Strateji gelistirme ve bilgi yayilimi
boyutlarina bakildiginda ise cevaplayicilarin katilim ortalamasinin Kararsizim (3) ile

Katiltyorum (4) arasinda oldugu goriilmektedir.
3.7.2. Olgek Verilerinin Analizi ve Elde Edilen Sonuclar

3.7.2.1. Olgegin Giivenilirlik Analizi ve Normal Dagihma [liskin

Sonuclar

Arastirma modelinin analizinden oOnce gecerlilik ve gilivenilirlik analizi
cercevesinde i¢ tutarlilik giivenilirligi (internal consistency reliability), birlesme
gegerliligi (convergent validty) ve ayrisma gegerliligi (discriminant validty) analizleri
yapilmistir. Buna gore genel anlamda giivenilirlik, ayn1 olgunun bagimsiz olgtimleri
arasindaki kararlilik; 6l¢iilmek istenen belli bir seyin, siirekli olarak ayni semboller ile
ifade edilmesi; ayni siireglerin izlenmesi ve ayni Olgiitlerin kullanilmas: ile ayni
sonuglarm elde edilmesi; lgmenin, tesadiifi yanilgilardan armik olmasidir.”®® Gegerlilik
kavrami ise, Olgiilmek istenen seyin Olciilebilmis olma derecesi; dlgiilmek istenenin,

baska seyler ile karsilastirilmadan 6l¢iilebilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir.2*°

Cronbach’s Alfa ve Composite Reliability/CR (birlesik giivenirlik) katsayilari i¢
tutarlilik giivenilirligi i¢in hesaplanmustir. Faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans
degerleri (AVE=Average Variance Extracted) birlesme analizi gecerliligi igin

hesaplanmustir.

Aragstirmalarda kullanilan 6l¢egin gilivenilir kabul edilebilmesi i¢in, Cronbach’s

Alpha degerinin en az 0.70 ve iizeri olmasi arzu edilmektedir.”**

Bu arastirmada
kullanilan 6l¢ekte 53 ifade degerlendirilmis olup, 6lgegin genel giivenilirligine iliskin

Cronbach’s Alfa katsayis1 0,975 olarak IBM SPSS 23 analiz programinda

2%9 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, 25. B., Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2013, s.
148.

0 Karasar, a.g.e., s. 151.

1 Remzi Altumsik, Recai Coskun ve Engin Yildirim, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri - SPSS
Uygulamali, 5. B., Sakarya: Sakarya Yayincilik, 2007, s. 116.
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hesaplanmistir. Bu sonug, literatiirde kabul edilen 0,70 degerinin {izerinde oldugundan

Olcegin giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ayrica, verileri normal dagilim gosterip gostermedigi de incelenmistir.
Arastirmanin normallik dagilimi gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢cin IBM
SPSS 23 wveri analiz programinda normallik testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 8’de
verilmistir. Verilerin normal dagilima uygunluk gosterip gostermedigini anlamak igin
en uygun testler Kolmogorow Simirnov ve Shaphiro Wilk testleridir. Verilerin normal
dagilima sahip kabul edilebilmesi i¢in P (significance) istatistiksel anlamlilik degerinin
0,05’den biiyiik olmasi gerekmek‘[edir.242 Tablo 8’den de goriilecegi iizere bu
arastirmada kullanilan ifadelerin her iki test icin de P degeri 0,05 den kiiciik olmasi

nedeniyle, verilerin normal dagilima sahip olmadig: belirlenmistir.

Tablo 8. Normal Dagilim Analizi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
P1 ,316 199 ,000 ,636 199 ,000
P2 311 199 ,000 ,636 199 ,000
P3 ,358 199 ,000 ,602 199 ,000
P4 ,291 199 ,000 ,704 199 ,000
P5 ,342 199 ,000 ,651 199 ,000
P6 ,261 199 ,000 ,751 199 ,000
P7 ,275 199 ,000 729 199 ,000
FWG1 ,260 199 ,000 167 199 ,000
FWG2 ,268 199 ,000 J71 199 ,000
FWG3 ,267 199 ,000 J74 199 ,000
FWG4 ,289 199 ,000 ,718 199 ,000
IC1 277 199 ,000 , 745 199 ,000
IC2 ,281 199 ,000 ,760 199 ,000
IC3 ,258 199 ,000 ,822 199 ,000
1IC4 ,267 199 ,000 173 199 ,000
IC5 ,252 199 ,000 ,860 199 ,000
OoT1 ,286 199 ,000 J71 199 ,000
oT2 ,308 199 ,000 ,758 199 ,000
OT3 ,326 199 ,000 137 199 ,000

22 Seval Kum, “Uygun Istatistiksel Test Se¢im Kilavuzu”, Plevra Bulteni, C. 8, S. 2, 2014, s. 28.
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oT4 ,298 199 ,000 , 755 199 ,000
oT5 ,267 199 ,000 ,798 199 ,000
PR1 ,266 199 ,000 ,730 199 ,000
PR2 ,263 199 ,000 ,838 199 ,000
PR3 ,268 199 ,000 197 199 ,000
PR4 ,268 199 ,000 , 792 199 ,000
PR5 272 199 ,000 ,820 199 ,000
PR6 ,288 199 ,000 ,733 199 ,000
COoP1 271 199 ,000 7142 199 ,000
CoP2 ,285 199 ,000 127 199 ,000
COP3 ,284 199 ,000 754 199 ,000
COP4 ,313 199 ,000 ,677 199 ,000
COP5 ,295 199 ,000 ,815 199 ,000
COP6 ,287 199 ,000 , 796 199 ,000
SD1 ,267 199 ,000 ,829 199 ,000
SD2 276 199 ,000 ,850 199 ,000
SD3 ,263 199 ,000 ,868 199 ,000
SD4 ,293 199 ,000 ,832 199 ,000
SD5 276 199 ,000 ,832 199 ,000
ID1 ,306 199 ,000 779 199 ,000
ID2 279 199 ,000 ,857 199 ,000
ID3 ,249 199 ,000 ,870 199 ,000
ID4 275 199 ,000 ,856 199 ,000
ID5 ,257 199 ,000 ,875 199 ,000
MP1 ,243 199 ,000 ,809 199 ,000
MP2 ,260 199 ,000 ,796 199 ,000
MP3 ,256 199 ,000 ,810 199 ,000
MP4 ,243 199 ,000 ,811 199 ,000
MP5 ,237 199 ,000 ,846 199 ,000
MP6 277 199 ,000 791 199 ,000
MP7 ,258 199 ,000 ,847 199 ,000
MP8 ,269 199 ,000 ,766 199 ,000
MP9 ,260 199 ,000 779 199 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
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Normallik durumunun tespit edilebilmesi i¢in bir diger yol ise basiklik ve
carpiklik degerlerini incelemektir. Buna gore, Kurtosis (basiklik) — Skewness (¢arpiklik)
degerinin + 1.96 arasinda olmasi sonucunda normallik varsayimi saglanmaktadir.?*® Bu
calismada goriilen basiklik degerleri 6,467 ile -0,289, ¢arpiklik degerleri ise 1,297 ile -
2,397 arasinda degiskenlik gostermesi nedeniyle, elde edilen verilerin normal dagilim
gostermedigi bir kere daha dogrulanmistir. ( Ek 2: Verilerin Normal Dagilimina Iliskin
Basiklik ve Carpiklik Degerleri)

Hair ve arkadaslar1 (2012) yapmis olduklar1 ¢alismada PLS-YEM kullaniminin
tercih edilmesinin nedenleri arasinda normal olmayan dagilima sahip verilerin
analizinin yapilabilmesi ve kiiglik Orneklem biylikliiklerinde analiz yapabilmesi
ozelliklerinden bahsetmistir.’** Bu nedenle arastirma modeli analizinde PLS-YEM

analizinin kullanimin1 uygun bulunmustur.
3.7.2.2. Ol¢ciim Modeli Analizi Sonuclar

Calismanin bu boliimiinde, modelde yer alan boyutlarin faktor yiikleri, bilesik

giivenilirlik ve agiklanan ortalama varyans ile ilgili sonuglar Tablo 9°da gériilmektedir.

243 Goknur Akilli Kaplan ve Deniz Mertkan Gezgin, “Universite Ogrencilerinin Nomofobi Diizeyleri ile
Farkli Davranig Oriintiilerinin Arasindaki iligkilerin incelenmesi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, C. 1, S. 40, 2016, s. 56.

2% Joe F. Hair, Marko Sarstedt, Christian M. Ringle and Jeannette A. Mena “An Assessment of the Use of
Partial Least Squares Structural Equation Modeling in Marketing Research”, Journal of the Academy of
Marketing Science, Vol. 40, No. 3, 2012, pp. 419-420,
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Tablo 9. Olciim Modeli Analizinin Sonuglart

. . ) . Birlesik A¢iklanan
Boyutlar Ifadelerin F?}ktor. Cronbach's Giivenilirlik Ortalama
Kodlari Yiikleri Alpha (CR) Varyans
(AVE)
P1 0,811
P2 0,888
P3 0,869
Paketleme P4 0,835 0,924 0,939 0,689
P5 0,741
P6 0,802
P7 0,855
FWG1 0,888
Bitmis Uriin FWG2 0,912
Depolama FWG3 0,893 0.906 0.934 0.781
FWG4 0,841
IC1 0,885
Stok - IC2 0,888
K‘g:g:rll“ IC3 0,814 0,869 0,908 0,670
Malzemeler 1IC4 0,899
IC5 0,553
OT1 0,848
cid OoT2 0,918
Tasn'n:;hk OT3 0,924 0,924 0,043 0,770
OT4 0,918
oT5 0,767
PR1 0,853
PR2 0,826
PR3 0,882
Satin Alma PR 0.899 0,915 0,934 0,703
PR5 0,735
PR6 0,828
COP1 0,785
Miisteri COP2 0,888
uster COP3 0,876
Si;]i:rr]lil Cora 0,906 0,896 0,921 0,663
COP5 0,656
COP6 0,746
SD1 0,810
Strateji SD2 0,909
Gelistirme SD3 0,844 0,887 0,922 0,747
SD4 0,891
ID1 0,774
o ID2 0,820
YaByIlg;m ID3 0,836 0,877 0,910 0,670
ID4 0,836
ID5 0,826
MP1 0,817
MP2 0,810
MP3 0,884
MP4 0,873
Pazarlama MP5 0,786 0,043 0,051 0,686
Performansi
MP6 0,865
MP7 0,770
MP8 0,819
MP9 0,820
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Tablo 9’da goriilen 6l¢iim modeline iliskin veriler incelendiginde, Cronbach
Alfa katsayilarinin 0,869 ile 0,943 arasinda; CR katsayilarinin 0,908 ile 0,951 arasinda
gerceklesmis olmasi dlgegin i¢ tutarlilik gilivenilirliginin saglandigin1 gdstermektedir.
Fornell ve Larcker (1981) yapmis olduklari ¢alismada, AVE degerlerinin minimum 0,50
ve lizerinde olmasi gerektigini belirtmistir. Bu analiz sonuglarinda bulunan AVE
degerleri, 0,663 ile 0,781 arasinda degismektedir. Boylelikle, birlesme gegerliligi de
saglanmigtir. Sonug olarak, aragtirmada yer alan boyutlarin gegerli ve giivenilir oldugu

tespit edilmistir.

Hair ve arkadaslarina (2014) gore, faktor yiikleri 0.30 — 0.40 arasinda olmasi
durumunda, modelin yorumlanmasi i¢in minimum seviyeyi karsiladigini  One
sirmektedir. Ayn1 zamanda, faktor yiiklerinin minimum 0.50 ve daha {izeri olmasi
durumunda yiikleri anlamli kabul etmektedir.?*® Arastirma Slgeginde yer alan ifadelerin
faktor yiiklerine bakildiginda degerler minimum 0,553 ile maksimum 0,924 arasinda
oldugu goriilmektedir. Sonug olarak faktor yiiklerinin olmast gereken minimum esik

degerlerin tizerinde oldugu bulunmustur.

Aragtirma verilerinin analiz sonucunda ortaya ¢ikan faktor yiiklerinin
uygunlugunu test etmenin bir diger yolu ise 6rneklem biiytikliigii dikkate alinarak faktor
yiiklemesi i¢in minimum esik degeri kontrol etmektir. Tablo 10 incelendiginde,
orneklem biiyiikliigline gore faktor yiiklerinin anlamli olmasi i¢in minimum faktor yiiki
degeri goziikmektedir. Buna gore, bu arastirmada kullanilan 6rneklem buyiikligii 199
oldugu i¢in, Tablo 10’a gore olmasi gereken minimum faktor yiikii 0,45 olarak tespit
edilmistir. Arastirma Slgeginde yer alan ifadelerin faktor yiiklerine bakildiginda degerler
minimum faktor yiiki degerinin 0,553 oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, yapilan

analiz sonucunda bulunan faktor yiikleri, gerekli yeterliligi saglamaktadir.

#% Joseph F. Hair, William C. Black, Barry J. Babin and Rolph E. Anderson, Multivariate Data Analysis,
7. Ed., United States of America: Pearson Education, 2014, p. 115.
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Tablo 10. Orneklem Biiyiikliigiine Gére Anlaml1 Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri Anlamhhk icin Gerekli Orneklem Biiyiikliigii
0,30 350
0,35 250
0,40 200
0,45 150
0,50 120
0,55 100
0,60 85
0,65 70
0,70 60
0,75 50

Kaynak: Joseph F. Hair, William C. Black, Barry J. Babin and Rolph E. Anderson, Multivariate
Data Analysis, 7. Ed., United States of America: Pearson Education, 2014, p. 115.

Ayrisma gegerliliginin belirlenmesinde, Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

kriteri ve Fornell-Larcker kriterleri kullamilabilir.**® Fornell ve Larcker (1981) kriterine

gore, arastirmada yer alan boyutlarin AVE degerlerinin karekokii, bu boyutlar

arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmalidir. Tablo 11°de Fornell-Larcker Kriterine

gore yapilan analiz sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 11. Fornell — Larcker Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi Analiz Sonuglari

Bitmi Miisteri i
Bilgi ﬁriinﬁ Giden Si zri Paketleme Pazarlama | Satin | Kontrolii- Strateji
Yayilimi Depolama Tasimacibhk ilp ms Performansi | Alma | Giden Gelistirme
p sleme Malzemeler
Bilgi Yayilimi 0,819
Bitmis Uriin
Depolama 0,556 0,884
Giden
Tl 0,524 0,713 0,877
Misteri Siparis | (599 | (757 0,771 0,814
Isleme
Paketleme 0,528 0,813 0,757 0,790 0,830
PR 0573 0,547 0525 0,623 0,607 0,828
Performanst
Satin Alma 0,552 0,750 0,790 0,797 0,743 0,559 0,839
Stok Kontrolii-
Giden 0,609 0,802 0,726 0,761 0,717 0,513 0,724 0,818
Malzemeler
Strateji 0796 | 0564 0,608 0,661 0,544 0521 | 0567 | 0585 0,864
Gelistirme

Not: Ol¢iim boyutlarmin AVE degerlerinin karekokii koyu renkler ile gosterilmistir.

2% Jorg Henseler, Christian M. Ringle and Marko Sarstedt, “A New Criterion for Assessing Discriminant
Validity in Variance-Based Structural Equation Modeling”, Journal of the Academy of Marketing
Science, Vol. 43, No. 1, 2015, p. 116.
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Tablo 11 incelendiginde, tiim boyutlarin agiklanan ortalama varyans (AVE)
degerlerinin karekokiiniin diger boyutlarla korelasyonundan daha biiylik oldugu
anlagilmaktadir. Sonug¢ olarak Olcek boyutlart arasindaki ayirt edici gecerliligin

saglandigi ifade edilebilir.

Ayrigsma gecerliliginin tespit edilmesinde kullanilan diger bir yontem ise HTMT
kriteridir. Henseler ve arkadaslar1 (2015), HTMT kriterine gore ayrisma gegerliliginin
saglanmas i¢in en kat1 kosullara uyulmasi gerekirse, HTMT degerlerinin 0,85 altinda
olmasi gerektigini, eger kosullarin biraz daha esnek birakilmasi durumunda ise bu
degerin maksimum 0,90 olarak kabul edilebilecegini belirtmistir.?*’ Tablo 12’de HTMT

kriterine gore yapilan analiz sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 12. HTMT Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Bitmi Misteri S
Bilgi g Giden Juste Pazarlama Kontrolii- | Strateji
Uriin Siparis | Paketleme Satin Alma | . A
Yayilhm Bl Tasimacihk isleme Performansi Giden Gelistirme
p $ Malzemeler
Bilgi Yayihmm
Bitmis Uriin 0,617
Depolama
Giden
Tasimacihk 0,574 0.781
Masteri Siparis 0673 | 0832 0,841
Isleme
Paketleme 0,573 0,885 0,820 0,861
el 0613 | 0574 0,549 0650 | 0,628
Performansi
Satin Alma 0,605 0,823 0,859 0,863 0,806 0,580
stk nn i 0690 | 0894 0,809 0845 | 0793 0,550 0,811
Giden Malzemeler
Strateji Gelistirme | 0,898 0,622 0,672 0,747 0,594 0,552 0,622 0,669

Henseler ve arkadaglarina (2015) gore, ayrisma gegerliliginin saglanmasi igin

degerlerin 0,90’1n altinda olmasi gerektigi yukarida belirtilmistir. Arastirma 6l¢eginde
kullanilan boyutlardan “Strateji Gelistirme” ve “Bilgi Yayilim1” boyutlarinin HTMT
degeri 0,910 olarak tespit edilmis ve ‘“Pazarlama Performansma” etkisini 6lgmede

birbirine olduk¢a yakin olarak oldugu anlasilmistir. HTMT kriterine gore ayrigsma

27 Henseler, Ringle and Sarstedt, a.g.m., p. 129.
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gecerliliginin saglanabilmesi i¢in “Strateji Gelistirme” boyutunda faktor yiikii en diistk

olan “SD5” ifadesi analizden ¢ikarilmistir. Boylelikle ayrisma gegerliligi saglanmustir.

SmartPLS 3.2.8 analiz programinda yapilan tiim analizler “SD5” ve ankete ters
soru niteliginde kasitli olarak konulan “MP10” olarak kodlanan ifadelerin ¢ikarilmasiyla

birlikte 51 ifade iizerinden yapilmustir.
3.7.2.3. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Analizi ve Sonuclar

Arastirma modelinin gilivenilirligi ve gegerliliginin analiz edilmesinden sonra
arastirma modelinde One stiriilen hipotezleri test etmek i¢in Onerilen arastirma modeli
yapisal esitlik modellemesiyle analiz edilmistir. Sekil 22’de goriildiigi tizere, onerilen
aragtirma modelinde, Bilgi Yayilimi, Bitmis Uriin Depolama, Giden (Disariya)
Tasimacilik, Miisteri Siparisi Isleme, Paketleme, Satin Alma, Stok Kontrolii-Giden
Malzemeler ve Strateji Gelistirme boyutlar1 Pazarlama Performansini etkileyen egzojen
degiskenler olarak modele dahil edilmis ve model bu sekilde analiz edilmistir.

Modeldeki pazarlama performansi boyutu ise endojen degiskendir.

Hair ve arkadaslar1 (2017), yapisal esitlik modelinin en 6nemli degerlendirme
dlgiitlerini; R? (agiklanan varyans), f° (etki biiyiikligii), Q® (tahmin giicii) ile yapisal yol
katsayilarinin biiyiikliigii ve anlamliligini ifade eden (B ve t-degerleri) oldugunu ifade
etmislerdir. Bu hususta dikkate edilecek bir unsur ise, yapilan analiz sonucunun
istatistiksel olarak anlamlilik tasimasi i¢in t-degeri > 1,96 olmasidir.?*® PLS yol
katsayilarinin anlamlilik derecelerini tespit etmek i¢in 6rneklem i¢inden kii¢lik ve fazla
sayida yeniden 6rnekleme teknigi (bootstrapping) ile 6rneklemden 5000 alt 6rneklem

alinarak t-degerleri hesaplanmaigstir.

28 Hair vd., a.g.e., s. 219.
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Sekil 22. Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonuglart (PLS-YEM)

Yapisal esitlik modellemesi analiz sonuglarina ait detayli bilgiler Tablo 13’de

goriilmektedir.
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Tablo 13. Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonuglari

o 2 :
5 S5 ¢ = e o
N z C © = b
2 Yol SE| 28| Z £ g
= el g | % a 3
f 9 8 [92] RZ] [-W
H o
[=4] =
H; Paketleme - Pazarlama Performansi 0,285 | 0,117 2,435* 0,015 Desteklendi***
b, |Bitmis Urlin Depolama - Pazarlama | 505 | 160 | 0,019 0,085 Desteklenmedi
Performansi
b, |StokKontroli-Giden Malzemeler > | 11 | (133 | (g5 0,409 Desteklenmedi
Pazarlama Performansi
n, |Siden (Disarya) Tagimacilik = 20,029 | 0,099 | 0,291 0,771 Desteklenmedi
Pazarlama Performansi
Hs Satin Alma - Pazarlama Performansi 0,063 | 0,102 0,615 0,538 Desteklenmedi
H, |Musteri Siparisi Isleme > Pazarlama | 026 | 194 | 2208% | 0026 | Desteklendi***
Performansi
b, |Stateji Gelistirme - Pazarlama 0,037 | 0,104 | 0,351 0,726 Desteklenmedi
Performansi
H, |Bilgi Yayihm - Pazarlama 0331 | 0,107 | 3,096* | 0,002 Desteklendi**
Performansi

*t degeri>1,96, **p<0,01, ***p<0,05

Tablo 13°de yer alan yapisal esitlik modellemesi analiz sonuglari asagida

degerlendirilmistir.

Paketleme boyutunun pazarlama performans: {izerindeki etkisine iliskin Hj
hipotezinin anlamlilik degerine bakildiginda p=0,015 (p<0,05) oldugu i¢in hipotez
anlamlhidir ve H; hipotezi desteklenmistir. Etki oranini ifade eden standardize Peta
katsayisi incelendiginde ise paketleme boyutunun pazarlama performansi tizerinde

=0,285"1ik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Bitmis iirlin depolama boyutunun pazarlama performans: tizerindeki etkisine
iliskin Hy hipotezinin anlamlilik degerine bakildiginda, p=0,985 (p>0,05) oldugu i¢in
anlamli  bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle H, hipotezi

desteklenmemistir.

Stok kontrolii-giden malzemeler boyutunun pazarlama performans: tizerindeki
etkisine iliskin H3 hipotezinin anlamlilik degerine bakildiginda p=0,409 (p>0,05) oldugu
icin anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle Hs hipotezi de

desteklenmemistir.
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Giden (disariya) tasimacilik boyutunun pazarlama performans: iizerindeki
etkisine iliskin Hs hipotezinin anlamlilik degerine bakildiginda p=0,771 (p>0,05)
oldugu i¢in anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle, Hy hipotezi

desteklenmemistir.

Satin alma boyutunun pazarlama performansi iizerindeki etkisine bakildiginda
p=0,538 (p>0,05) oldugu icin anlaml bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu

nedenle, Hs hipotezi desteklenmemistir.

Miisteri siparisi isleme boyutunun pazarlama performansi itizerindeki etkisine
bakildiginda p=0,026 (p<0,05) oldugu icin hipotez anlamhidir ve Hg hipotezi
desteklenmistir. Etki oranin1 ifade eden standardize Peta katsayisi incelendiginde ise
miisteri siparisi isleme boyutunun pazarlama performansi iizerinde =0,276’lik bir

etkiye sahip oldugu goriillmektedir.

Strateji  gelistirme boyutunun pazarlama performansi {izerindeki etkisine
bakildiginda p=0,726 (p>0,05) oldugu icin anlamli bir etkiye sahip olmadigi

goriilmektedir. Bu nedenle Hy hipotezi desteklenmemistir.

Bilgi yayilimi boyutunun pazarlama performans: iizerindeki etkisine
bakildiginda p=0,002 (p<0,05) oldugu i¢in hipotez anlamhdir ve Hg hipotezi
desteklenmigstir. Etki oranini1 ifade eden standardize Peta katsayisi incelendiginde ise
bilgi yayilimi boyutunun B=0,331 etki orani ile pazarlama performans: iizerinde en

yiiksek etkiye sahip boyut oldugu goriilmektedir.

Hair ve arkadaslaria (2017) gore, Rz’ye ek olarak i¢sel modelin analizinde f* ve
Q? degerlerinin de dikkate alinmasi gerektigini savunmuslardir. Analiz sonucunda, 2
degerlerine bakilarak tahmin yapilarinin etki biiyiikliigii degerlendirilebilmektedir. Etki
buytikligl, dissal gizli degiskendeki agiklanamayan kisminin varyans oranina bagl
olarak R? °deki artisin hesaplanmasidir. f2 icin esik degerler 0,35, 0,15 ve 0,02

49

siralamasina bagli biiyiik, orta ve kiiclik etki olarak stralanmistir.**® Buna gore,

arastirma sonuglar incelendiginde; bilgi yayilimi, miisteri siparisi isleme ve paketleme

9 David Xiaosong Peng and Fujun Lai, “Using Partial Least Squares in Operations Management
Research: A Practical Guideline and Summary of Past Research”, Journal of Operations Management,
Vol. 30, No. 6, 2012, p. 473.
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boyutlarinin etki diizeyinin orta, kalan diger boyutlarin ise diislik diizeyde etkiye sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Boyutlara iliskin R? f, Q? ve VIF Degerleri

Boyutlar R’ Q? f VIF
Paketleme --- --- 0,038 4,073
Bitmis Uriin Depolama --- --- 0,000 4,365
Stok Kontrolii- --- --- 0,006 3,697
Giden Malzemeler
Giden (Disariya) Tasimacilik --- --- 0,000 3,703
Satin Alma --- --- 0,002 3,792
Miisteri Siparisi Isleme - - 0,033 4,493
Strateji Gelistirme --- --- 0,001 3,384
Bilgi Yayilimi --- --- 0,068 3,080
Pazarlama Performansi 0,482 0,290 --- ---

Q? degeri ise tahmin giicii diizeyi i¢in bir Olciit olarak etkili bir kullanilmaktadir.
Blindfolding prosediirii esas alinarak yapilan Q? bir gsterge blogu verilerini ¢ikararak
karmagik bir modelin tahminin giliciinii degerlendirir ve akabinde hesaplanan

20 Eser Q% >0 ise, modelin

parametrelere bagli olarak ihmal edilen kismi tahmin eder.
tahminsel giiciine sahip oldugu ifade edilebilir.”* Tablo 14°den de goriilecegi lizere, bu
aragtirmada  Q? degeri 0,29 olarak hesaplanmistir. Bir diger ifadeyle, arastirma

modelinin tahmini giicli bulunmaktadir.

Variance Inflation Factor (VIF) degeri 10’a esit veya daha biiylik olmasi
durumunda, ¢oklu dogrusal baglanti problemi s6z konusu olmaktadir.”®® Arastirma
sonuglart incelendiginde VIF degerleri belirtilen esik sinirinin altinda kaldigi icin

dogrusal baglant1 probleminin olmadig: goriillmektedir.

20 Faizan Ali, Muslim Amin and Cihan Cobanoglu, “An Integrated Model of Service Experience,
Emotions, Satisfaction, and Price Acceptance: An Empirical Analysis in the Chinese Hospitality
Industry”, Journal of Hospitality Marketing & Management, Vol. 25, No. 4, 2016, p. 463.

1 peng and Lai, a.g.m., p. 473.

%2 Ali Sait Albayrak, “Coklu Dogrusal Baglant: Halinde Enkiiciik Kareler Tekniginin Alternatifi Yanh
Tahmin Teknikleri ve Bir Uygulama”, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 1,
2005, s. 110.
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Icsel modelin degerlendirilmesinde temel kistas olarak Hair ve arkadaslari
(2017), tim dissal gizli degiskenin agiklanan varyansini ifade eden R? degerinin tespit
edilmesini  onermektedirler. Arastirma modeline ait hesaplanan R? degeri
incelendiginde, paketleme, bitmis iiriin depolama, stok kontrolii-giden malzemeler,
giden (disariya) tagimacilik, bilgi yayilimi, strateji gelistirme, miisteri siparisi islem ve
satin alma tedarik zinciri yonetim yetenekleri boyutlarinin pazarlama performansina
etkisi 0,482 bir diger ifadeyle %48,2°’lik bir oran ile aciklanmaktadir. Hair ve
arkadaslar1 (2017), R? degerlerini 0,75 (6nemli), 0,50 (orta) ve 0,25 (zayif) olarak
tanimlanmaktadir. Sonu¢ olarak, bu modelde yer alan boyutlarin pazarlama

performansini agiklama orani artan diizeye yakin olarak degerlendirilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, isletmelerin tedarik zinciri yonetim yeteneklerinin pazarlama
performansi {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Analiz sonuglarma gore ele alinan
tedarik zinciri yonetim yeteneklerinden, paketleme, miisteri siparisi isleme ve bilgi

yayiliminin pazarlama performansi lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Silayoi ve Speece (2007) gore, tiiketici tercihleri ile ambalaj tasarimi arasinda
anlamli bir iliski oldugunu, pazarlamacilarin yeni pazarlama stratejileri gelistirme
konusunda bunun dikkate alinmasi gereken kilit bir konu oldugunu ifade etmislerdir.
Tiiketicilerin satin alma isteginin uyandirilmasinda paketlemenin ilgi ve dikkat

cekiciligi 6nem arz etmektedir.”*®

Dhurup ve arkadaglar1 (2014) calismalarinda,
paketleme ile marka sadakati arasinda anlamli ve pozitif iligkler oldugunu tespit
etmislerdir. Isletmelerin tiiketici sadakatini arttirmalar1 i¢in paketleme konusuna 6nem
vermeleri gerekliligini savunmuglardir.”>* CB’a Design Solutions CEO’su Zdenek
Kucera’a gore, eger ambalaj tliketicinin {irlinii eline almasii saglamissa, yiizde 70
oraninda da tiiketicinin o iriinii satin almasim saglayacaktir.”®®> Bu tez calismasinda
bulunan sonuglar yukarida deginilen c¢alismalar ve ile biiyiik Ol¢lide tutarhidir.

Dolayisiyla paketlemenin, pazarlama performansi iizerinde olumlu etkiye sahip

oldugunu desteklenmektedir.

Blomgvist (2010) gore, basarili sekilde yerine getirilen malzeme depolama
fonksiyonu, miisteri gereksinimlerini karsilamanin yani sira miisteri memnuniyeti
meydana getirirken, kaynaklarin etkin kullanimini en iist diizeye ¢ikarmaktadir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasia pararlel olarak isletmelerin pazarlama performansinda
bir artis meydana gelmesi s6z konusu olacagi i¢in malzeme depolamanin Onemi
artmaktadir.”®® Ross (2015) yapmis oldugu c¢alismada biiyiik ve kiigiik perakendeci

isletmeler igin, stoklarin depolanmasi ve miisteriye talep edilen zamanda, miktarda ve

253 Silayo1 and Speece, a.g.m., pp. 1495-1517.

4 Dhurup Manilall, Chengedzai Mafim and Tshepiso Dumasi, “The Impact of Packaging, Price and
Brand Awareness on Brand Loyalty: Evidence from the Paint Retailing Industry”, Acta Commercii, Vol.
14, No. 1, 2014, pp. 1-9.

2% « Ambalajin Satig Giicii Yiizde 70 - Capital”, Capital Online,
https://www.capital.com.tr/yonetim/pazarlama/ambalajin-satis-gucu-yuzde-70, (Erisim Tarihi:
15.07.2019),

%% Blomqvist Tommy, A Warehouse Design Framework for Order Processing and Materials Handling
Improvement - Case Etra Oy, (Master Thesis), Aalto University, 2010.
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yerde teslim edebilme yeteneginin isletmeye katma deger sagladigini ve pazar liderligini
elde etmede 6nemli rol oynadigini belirtmektedir.”®” Ancak, bu tez calismasinda bitmis
iiriin depolama boyutunun pazarlama performansi {izerinde etkisinin olmadig1 bulunmus
ve yukarida belirtilen calismalar ile tutarlilik saglanamamistir. Sonucun bu sekilde
olmasinin nedeni, arastirma 6rneklemi kapsaminda yer alan iiretici isletmelerin stoksuz

iretim yapma felsefesini uygulamaya ¢alismalarindan kaynaklanabilir.

Ann vd. (2014) gore, etkin stok yonetimi, herhangi bir isletmenin yOnetim
yeterliligi kazanmasi1 gereken alanlardan biridir. Ayni zamanda, isletmelerin etkili
envanter yonetimiyle optimum kaynak kullanimi, maliyetlerde azalma, karlilik da artis
yasanmasi, stoklarin kolay depolanmasina katki saglamaktadir. Ann vd. (2014)
calismasinda, etkin stok kontrol yonetim sistemi ile organizasyonel performans arasinda
anlamh bir iliski oldugunu bulmustur.”®® Mathuva (2013), kurumsal stok tutma
belirleyicilerinin, isletmenin verimliligi, performans1 ve siirdiiriilebilirliginden
etkilendigini 6ne siirmektedir.”®® Koumanakos (2008) yaptigi calismanin sonucunda,
isletmelerde bulunan stok seviyesinin azaltilmas: ile finansal performansin
iyilestirilmesi arasinda pozitif ve dogrudan bir iliski oldugunu tespit emistir.”®® Ancak,
bu tez calismasinda stok kontrolii-giden malzemeler boyutunun pazarlama performansi
tizerinde etkisinin olmadigi bulunmustur. Dolayisiyla yukarida belirtilen galismalarla
tutarlilik saglanamamistir. Sonucun bu sekilde olmasinin nedeni, arastirma 6rneklemi
kapsaminda yer alan isletmelerin tiretimi tamamlanmis ve sevkiyata hazir mamullerin
sevkiyat oncesi tekrar kontrol edilmesini ekstra bir maliyet ve zaman kaybi olarak

gormesinden kaynaklanabilir.

Rodrigues ve arkadaglart (2008) calismalarinda, tedarik zincirindeki
belirsizlikler ve tasimacilik faaliyetleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Tasimacilik
faaliyetlerinin verimsiz bir sekilde planlanmasinin, miisterilere siparislerin varis
zamanlarim1 daha zor ve tahmin edilemez hale getirebilecegini ve dagitim aginin

esnekliliginin eksikliginden dolayi tedarik zincirinin verimliligi ve performansi iizerinde

%7 Ross, a.g.e., 2015.

258 Ann, Onekanma and Wilfred, a.g.m., pp. 109-118.
9 Mathuva a.g.m., pp. 1-22.

280 K oumanakos, a.g.m., pp. 355-369.

109



olumsuz etkiye sahip olacagini belirtmistir.’®* Sezen ve arkadaglari (2002) yapmis
olduklar1 ¢aligmada, lojistik perofrmansi ile isletme performansinin arasinda anlamli bir
iliski olmadigin1 tespit etmis, ancak yine de lojistik performansinin isletme performansi
iizerine etkisi olmadigini savunmak yerine dolayl etkilerini arastirmay1 dnermistir.”®*
Bu tez calismasinda giden tasimacilik boyutunun pazarlama performansi iizerinde
etkisinin olmadigi belirlenmistir. Bulunan bu sonug, Sezen ve arkadaslarinin

caligmalariyla tutarlidir. Sonucun bu sekilde olmasinin nedeni cevaplayicilarin

mamullerin sevkiyat siirecine gerekli 6nemi vermemesinden kaynaklanabilir.

Carr ve Pearson (2002) yapmis oldugu c¢alismada, stratejik satin almanin
isletmenin finansal performansi {izerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu
ve stratejik satin  almayla isletmeye deger Kkatilabilecegi tespit etmistir.?®®
Thrulogachantar ve Zailani (2011) ise yapmis oldugu calisma neticesinde, satin alma
stratejilerinin kalite, maliyet, ¢evrim siiresi, yeni Urlin tanitimini, teslimat hizi,
giivenilirlik ve trlinlerin 6zellestirilme duyarliligina performansa olumlu etki ettigini

belirtmistir.?*

Lawson ve arkadaslarina (2009) gore, stratejik satin almanin tedarik yonetimi ve
tedarikei iliskileri {izerinde olumlu etkiye sahiptir. Buna bagli olarak da isletmenin
tedarikgileri ile isbirligi olusturmasi sonucunda rekabet avantaji elde edebileceklerdir.?®®
Ancak, bu tez calismasinda satin alma boyutunun pazarlama performansi tizerinde
etkisinin olmadig1 belirlenmis ve yukarida belirtilen c¢alismalar ile tutarlilik
saglanamamistir. Sonucun bu sekilde olmasinin nedeni, cevaplayicilarin iki boyut

arasinda iliski géormemesinden kaynaklanabilir.

Stadtler (2005) tedarik zinciri yonetimini bir biitlin olarak rekabet giiclinii
artirmak amaciyla miisteri taleplerini yerine getirmek icin organizasyonel birimleri bir
tedarik zincirine entegre etmek ve malzeme, bilgi ve finansal akislart koordine etmek

seklinde tamimlamaktadir. Miisteri taleplerini yerine getirmek ise, miisterileri siparis

261 Sanchez Rodrigues Vasco, Damian Stantchev, Andrew Potter, Mohamed Naim and Anthony Whiteing
“Establishing a Transport Operation Focused Uncertainty Model for the Supply Chain”, International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, VVol. 38, No. 5, 2008, pp. 388-411.

%62 Sezen, Cengiz ve Gezgin, a.g.m., ss 133-146.

263 Carr and Pearson, a.g.m., pp. 1032-1053.

264 Thrulogachantar and Zailani, a.g.m., pp. 641-663.

265 | awson, Cousins, Handfield and Kenneth, a.g.m., pp. 2649-2667.
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girisinden siparisin olusturulmasi ile siparis teslimatina kadar takip eden siire¢ olarak
tanimlanabilir.?®® Schary (1992), siparis yerine getirme isleminin etkinligini, miisteriyle
son etkilesim (iirlin teslimi) noktasinda en belirgin oldugunu belirtmektedir. Literatiirde
yer alan bu tanimlamalara gore miisteri siparisi isleme siirecinin son asamasinda
miisteriye teslimat olmast nedeniyle pazarlama performans1 arasinda iliski
kurulabilecegi varsayimi kabul edilmistir.267 Bu tez calismasinda bulunan sonugclar
misteri siparisi islemenin, pazarlama performansi iizerinde olumlu etkiye sahip

oldugunu gostermektedir.

Green ve arkadaslar1 (2008), yapmis olduklar1 ¢alismada, isletmelerin lojistik
performansinin, iyi planlanmis tedarik zinciri yonetimi stratejilerinden olumlu yonde
etkilendigini ve neticesinde isletmenin pazarlama performansina dolayisiyla finansal
performansina olumlu yonde etkisi oldugunu belirtmiglerdir. Ancak, bu tez ¢alismasinda
strateji gelistirme boyutunun pazarlama performans: iizerinde etkisinin olmadigi
bulunmustur.?® Dolayisiyla yukarida belirtilen calisma ile tutarlilik saglanamamustir.
Sonucun bu sekilde olmasinin nedeni, arastirma Orneklemi kapsaminda yer alan
isletmelerin kurumsal bir yOnetim siirecine sahip olmamasi ve kurumsal strateji
gelistirilmesinde departman yoOneticilerini alinan kararlara dahil etmemesinden

kaynaklandig1 sOylenebilir.

Zhang ve arkadaslar1 (2006) tedarik zinciri bilgi yayilma esnekliginin, strateji
gelistirme esnekligi iizerinde onemli, pozitif ve dogrudan bir etkiye sahip oldugunu ve
bu durumun miisteri memnuniyeti tizerinde 6nemli, pozitif ve dogrudan bir etkiye neden
oldugunu belirtmistirler.?* Shang ve Marlow (2005) yapmis oldugu ¢alismada,
isletmelerde bilgi yonetim yeteneginin lojistik performansini etkiledigini ve neticesinde
bunun da finansal performansa etki yaptigim belirtmislerdir.?’® Prajogo ve Olhager
(2012), yaptig1 calisma sonucunda, lojistik entegrasyonunun isletmenin operasyon
performansi lizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu, bilgi teknoloji yetenekleri ve bilgi

paylasiminin da lojistik entegrasyonu {izerinde anlamli etkilerinin oldugunu tespit

26 Stadtler, a.g.m., pp. 575-588.

%7 Schary, a.g.m., p.341.

%68 Green, Dwayne and Inman, a.g.m., pp. 317-327.
269 7hang, Mark and Jeen, a.g.m., pp. 390-399.

2% Shang and Marlow, a.g.m., pp. 217-234.
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21 Yukarida deginilen ¢alismalar bu tez calismasindaki bulunan sonuclar bilgi

etmistir.
yaylliminin, pazarlama performans:t iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.

Tracey ve arkadaslar1 (2005), isletme icinden disina yonelik tedarik zinciri
yonetim yeteneklerinin, algilanan iirtin degeri, miisteri sadakati, pazar performansi ve
finansal performans: pozitif etkiledigini bulmuslardir. Bu c¢alismada ise, sadece
paketleme yeteneginin pazarlama performansi ilizerinde dogrudan anlamli bir etkiye
sahip oldugu saptanmistir. Tracey ve arkadaslari (2005) gore, yayilma yeteneklerinin
algilanan tirtin degeri, miisteri sadakati ve pazar performansi iizerinde dogrudan olumlu
etkisi oldugu ancak finansal performans iizerinde etkili olmadigini tespit etmislerdir.?"
Bu calismasinda ise, yayilim yeteneklerinden; miisteri siparisi isleme ve bilgi yayilimi

yeteneginin pazarlama performansi lizerinde dogrudan anlamli bir etkiye sahip oldugu

bulunmustur.

Sabry (2015) yapmis oldugu calismada, isletme i¢inden disina yonelik tedarik
zinciri yonetim yeteneklerinin tiimiiniin isletme performansin1 olumlu yo6nde
etkiledigini tespit etmistir. Giden (disariya) tagimacilik yeteneginin ise isletme
performansi iizerinde en fazla etkiye sahip oldugunu bulmustur. Bununla beraber,
yayilim yeteneklerinin tiimiiniin isletme performansint olumlu yonde etkiledigini
belirtmistir. Ayrica, yayilim yetenekleri arasinda bilgi yayimi yeteneginin pazarlama
performansi1 lizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugunu saptamlstlr.273 Yapilan bu
arastirma sonuglarina gore; isletme iginden disina yonelik tedarik zinciri yOnetim
yeteneklerinden sadece paketleme yeteneginin pazarlama performansi tizerinde anlamli
bir etkisinin oldugu, yayilim yeteneklerinden ise miisteri siparisi isleme ve bilgi yayilim

yeteneklerinin pazarlama performansi lizerine pozitif etkisi oldugu ifade edilebilir.

Sonu¢ olarak, literatliirdeki benzer c¢alismalarda tedarik zinciri yOnetim

yetenekleri ile genel anlamda isletme performansi arasindaki iliski incelenmistir.

2’1 Prajogo Daniel and Jan Olhager, “Supply Chain Integration and Performance: The Effects of Long-
Term Relationships, Information Technology and Sharing, and Logistics Integration”, International
Journal of Production Economics, Vol. 135, No. 1, 2012, pp. 514-522.

2’2 Tracey Michael, Jeen-Su Lim and Mark A. Vonderembse, “The Impact of Supply-Chain Management
Capabilities on Business Performance”, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 10,
No. 3, 2005, pp. 179-191.

23 Sabry, a.g.m., pp. 251-286.
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Isletme performansina en biiyiik etkinin isletmenin gdstermis oldugu pazarlama
performansi oldugunu diisiinlirsek sonuglar kiyaslanabilir bir hal almaktadir. Bununla
beraber, literatiirde yapilan calismalarin sonuglari ile bu ¢alismanin sonuglart biiyiik
Ol¢iide tutarhilik gostermemektedir. Paketleme, miisteri siparisi isleme ve bilgi yayilim
yetenekleri pazarlama performans: iizerinde olumlu etkiye sahip iken, bitmis tiriin
depoalama, stok kontrolii-giden malzemeler, giden (disariya) tasimacilik, satin alma,

strateji gelistirme yeteneklerinin pazarlama performansi anlamli bulunmamustir.

Bu cercevede gelecekte yapilacak calismalar icin arastirmacilara ve isletme

yoneticilerine agsagida bazi oneriler sunulmustur.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

J Giniimiiz diinyasinda olduk¢a Onemli olan yesil tedarik zinciri
uygulamalari ile pazarlama performansi arasindaki iliskiyi tespit edebilmeye yonelik
aragtirmalar yapilabilir.

o Isletmeler, faaliyet gosterdigi sektdrler bazinda kiyaslama yapilarak
tedarik zinciri yOnetimi pazarlama performansi tizerindeki etki diizeyleri ortaya
konabilir.

. Dabha biiyiik bir 6rneklem tizerinde benzer arastirma modeli arastirilabilir.
Isletme Yoneticilerine Yonelik Oneriler:

. Tedarik zinciri, isletme i¢i ve dist bir¢ok liyeyi kapsayan bir is yiirlitme
ag1 olmasi nedeniyle bu iiyelerin bir uyum igersinde ¢aligmasini saglamak amaciyla

tedarik zinciri yonetimine oldugundan daha fazla gorev diismektedir.

. Tedarik zincirinin son halkasinin miisterilerden olustugu ve giiniimiizde
miisteri tatmin ve sadakatinin saglanmasinin olduk¢a Onem arz ettigi bir rekabet

ortaminda tedarik zinciri yonetimi daha hasas olarak yonetilmelidir.

. Bu ¢alisma sonuglarina gore paketleme, miisteri siparisi isleme ve bilgi
yayilim yetenekleri basta olmak iizere tiim yonetim yeteneklerinin uygulanmasina
yonelik faaliyet ve kararlar derinlemesine analiz edilmeli ve isletmeler ilgili

yeteneklerini gelistirmek i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

ISLETMELERIN TEDARIK ZINCIRi YONETIM YETENEKLERININ
PAZARLAMA PERFORMANSINA ETKIiSi: BURSA’DAKI URETIM iSLETMELERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

ANKET FORMU

Bu anket calismasi, Isletmelerin Tedarik Zinciri Yonetim Yeteneklerinin Pazarlama
Performansina Etkisini arastirmayr amaglamaktadir. Genel olarak siz degerli katilimcilarn
diistincelerinin  6grenilmek istenildigi bu anket c¢alismasi yaklasik 5 dakika siirmektedir.
Tamamen akademik amacli olarak yiiriitilen ¢aligmama katiliminizi rica eder, katiliminiz igin
simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

) ' Burak KIRCI
Bursa Uludag Universitesi SBE, Isletme Yiiksek Lisans Programi
burak.kirci94@gmail.com, Tel: 0537 958 78 00

Prof. Dr. Erkan OZDEMIR

Bursa Uludag Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii Ogretim Uyesi

eozdemir@uludag.edu.tr, Tel: 0224 2941153

Asagida ifadelerin size uyma derecesini yandaki dlcege gore (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) isaretleyiniz.

iIFADELER

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Paketlememiz nihai iiriiniimiiziin zarar gérmesini minimize etmektedir.

Paketlememiz, iiriinlerimizin etkli bir sekilde taginmasina olanak saglamaktadir.

Paketlenen iiriinlerimiz dogru ve ayirt edici bir sekilde etiketlenmektedir.

Paketlememiz miisterilerimizin gereksinimlerini karsilamaktadir.

Paketleme agamasi iiretim planimizin son agamasidir.

Paketlememiz, miisterilerin 6zel gereksinimlerini karsilamaktadir.

Paketleme fonksiyonumuzun genel Kkalitesi iyidir.

Bitmis iiriinler deposu miisteri siparislerini dogru bir sekilde toplayip, birlestirmektedir.

Bitmis iiriin depolama birimimizin genel kalitesi iyidir.

Bitmis iiriin stogumuz, miisterilerin isteklerine uygun sekilde cevap verebilmektedir.

Bitmis iiriinlerimiz zarar gormeden depolanmaktadir.

Bitmis iirlin miktarlarina iligkin kayitlar dogru bir sekilde tutulmaktadir.

Depodaki bitmis iiriinlerin adreslerine iligkin kayitlar dogru tutulmaktadir.

Bitmis {iriin stok kayitlarinin giincellenmesi igin yeterli zamana sahibiz.

Bitmis iiriinlerin stok kontoliiniin genel kalitesi iyi seviyededir.

Bitmis iirlinleri kontrol ederek toplam gelirlerimizi arttiriz.

Digariya tagima fonksiyonumuz, bize miisteri isteklerine zamaninda yanit verebilmeyi saglar.

Digariya tagima fonksiyonumuzun genel kalitesi iyi seviyededir.
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle

Katihyorum

Disartya tasima fonksiyonumuz, miisteriye teslim programimizi iyi bir sekilde
kargilamaktadir.

Disariya tasima fonksiyonumuz, gonderileri tagima icin belirtilen kosullarda
yapabilmektedir.

Disariya tagima faaliyetleri icin ¢esitli maliyetlere katlanmaktayiz.

Tedarikeilerimizi etkili bir sekilde seger ve degerlendiririz.

Tedarikg¢ilerimiz ile iletisimimiz mitkemmeldir.

Satin alma fonksiyonumuzun genel kalitesi yiiksektir.

Satin alma fonksiyonu, miisterilerimizin 6zel isteklerini hizli bir gekilde
kargilayabilmektedir.

Satin alma harcamalari, igletmemizin finansal durumunu maksimize edecek sekilde
olmaktadir.

Satin alma fonksiyonumuz miisterilerimizin 6zel gereksinimleri karsilayacak malzemeleri
temin edebilmektedir.

Miisterilerimizinn siparis ettikleri iirlin ¢egitlerini onlara sunabilmekteyiz.

Miisterilerimize giivenilir bir siparis isleme siireci sunmaktayiz.

Verilen siparisler, miisteriler tarafindan istenen zamanda kendilerine teslim edilmektedir.

Miisterimize vermis oldugu siparis hakkinda dogru bilgi ile cevap verebilmekteyiz.

Teslim programini gelistirmede esnek olabilmekteyiz.

Kabul edilebilir bir teslimat programu gelistirmek i¢in miisterilerimizle birlikte
calismaktayiz.

Lojistik stratejimiz, diger alanlardaki stratejik planlarla yiiksek derecede entegredir.

Lojistik calisanlari, igletmenin strateji gelistirme siirecine girdi saglamaktadir.

Lojistik calisanlari, isletmenin bilyiimesini etkileyen stratejik kararlarda yer almaktadir.

Lojistik faaliyetleri, isletmemizin stratejik planina destek olacak tarz da yonetilmektedir.

Lojistik fonksiyonumuz, miisteri degeri yaratmaya yiiksek derecede katki saglamaktadir.

Lojistik faaliyetlerini yonetmede kullandigimiz hali hazirda mevcut bilgiler vardir.

Lojistik fonksiyonumuz, rekabetci cevreye iligkin dnemli bilgiler saglamaktadir.

Lojistik fonksiyonumuz, pazar ve/veya bireysel miisteri ihtiyaglar1 hakkinda yararl bilgiler
sunmaktadir.

En son bilgi sistem teknolojilerini, lojistik sistemi icerisine dahil etmekteyiz.

Lojistik fonksiyonumuzun yonetimine yardimet olacak bilgi sistemlerine yatirim
yapmaktayiz.

Son ii¢ yilda satig gelirlerimiz artmaktadir.

Son ii¢ yilda yeni miisteriler kazanmaktayiz.

Son ii¢ yilda pazar payimiz artmaktadir.

Son ii¢ yilda satig miktarimiz artmaktadir.

Son ii¢ yilda satis karliligimiz artmaktadir.

Son ii¢ yilda miisterilerimizin tatmin diizeyi artmaktadir.

Son {i¢ yilda miisterilerimizin sadakat diizeyi artmaktadir.

Son ii¢ yilda miisterilerimizin algiladiklar: hizmet kalitesi diizeyi artmaktadir.

Son {i¢ yi1lda miisterilerimizin firmamiz hakkindaki algiladiklar: deger diizeyi artmaktadir.

Son ii¢ yilda satig miktarimiz azalmaktadir.
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1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
2. Medeni Durumunuz: () Bekér () Evli
3. Yasmz: ( )15-24 ( )25-34 ()35-44  ()45-54 (1 )55-64  ()65-74 ()75 veiizeri
4. Egitim Diizeyiniz: ( ) {lkogretim ( ) Lise ( )OnLisans ( )Lisans( ) Yiiksek Lisans
( ) Doktora

5. Firmadaki Pozisyonunuz : ( ) Isveren () Fabrika Miidiirii () Satig/Pazarlama Midiri ()
Satin Alma Miidiiri () Lojistik Miidiirii ( ) Kalite Miidiirii () Uretim Miidiiri () Diger:

6. Sektor Deneyiminiz: ( )l yildanaz ( )1-5yil  ( )6-10yil  ( )11-15yil () 16-20 y1l
() 21 il ve tizeri

7. Firmamzdaki Calisan Sayisi: ( ) 0-9 ( )10-49  ( )50-249 () 250 ve iisti

8. Firmanizin Sektorii: ( ) Otomotiv Ana Sanayi () Otomotiv Yan Sanayi () Makine
ve Techizat () Tekstil () Metal () Plastik () Enerji () Agac
Orman Uriinleri ve Mobilya

( ) Diger:..............

Katiliminiz icin cok tesekkiir ederiz.
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EK 2. Verilerin Normal Dagilimina Iliskin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

; . arpikhk arpikhk Basikhk Basikhik
II(t‘ligletlrerf:sll ((S;ke\l/)vness) geggrinin (Kurtosis) Degerinin
Degerleri | Standart Hatas1 | Degerleri | Standart Hatasi
P1 -2,124 0,172 4,479 0,343
P2 -2,217 0,172 5,815 0,343
P3 -2,397 0,172 6,467 0,343
P4 -1,811 0,172 3,977 0,343
PS -2,018 0,172 4,064 0,343
P6 -1,492 0,172 2,068 0,343
P7 -1,63 0,172 3,735 0,343
FWG1 -1,398 0,172 2,404 0,343
FWG2 -1,327 0,172 2,42 0,343
FWG3 -1,377 0,172 2,26 0,343
FWG4 -1,716 0,172 3,485 0,343
IC1 -1,522 0,172 2,317 0,343
IC2 -1,384 0,172 1,752 0,343
IC3 -0,988 0,172 0,646 0,343
IC4 -1,362 0,172 2,224 0,343
IC5 -0,816 0,172 0,142 0,343
OoT1 -1,384 0,172 2,959 0,343
OoT2 -1,475 0,172 3,329 0,343
OoT3 -1,534 0,172 3,908 0,343
oT4 -1,505 0,172 3,309 0,343
OT5 -1,183 0,172 1,069 0,343
PR1 -1,656 0,172 3,431 0,343
PR2 -0,865 0,172 0,773 0,343
PR3 -1,167 0,172 1,612 0,343
PR4 -1,262 0,172 2,041 0,343
PRS -1,005 0,172 1,131 0,343
PR6 -1,582 0,172 3,934 0,343
COP1 -1,459 0,172 2,529 0,343
COP2 -1,609 0,172 3,341 0,343
COP3 -1,422 0,172 2,864 0,343
COP4 -1,946 0,172 4,332 0,343
COP5 -0,966 0,172 1,207 0,343
COP6 -1,166 0,172 1,49 0,343
SD1 -1 0,172 1,203 0,343
SD2 -0,844 0,172 0,608 0,343
SD3 -0,689 0,172 0,226 0,343
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EK 2. Verilerin Normal Dagilimma liskin Basiklik ve Carpiklik Degerleri (EK

2’nin Devami)

ifadelerin Carpikhk Carpikhk Bas1kll_k Basikhik
Kisaltmasi (Skewness) Degerinin (Kurtosis) Degerinin
Degerleri | Standart Hatas1 | Degerleri | Standart Hatasi

SD4 -0,844 0,172 0,837 0,343
SD5 -0,88 0,172 1,114 0,343
ID1 -1,234 0,172 2,433 0,343
ID2 -0,679 0,172 0,514 0,343
ID3 -0,552 0,172 -0,24 0,343
ID4 -0,814 0,172 0,38 0,343
IDS -0,58 0,172 -0,289 0,343
MP1 -1,044 0,172 0,633 0,343
MP2 -1,171 0,172 1,425 0,343
MP3 -1,095 0,172 0,977 0,343
MP4 -1,001 0,172 0,409 0,343
MP5 -0,803 0,172 -0,176 0,343
MP6 -1,149 0,172 1,502 0,343
MP7 -0,826 0,172 0,174 0,343
MP8 -1,338 0,172 2,855 0,343
MP9 -1,299 0,172 2,498 0,343
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EK-3. Etik Kurul Onay Formu




