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YUKUMLU PSIKOLOJIiSi ACISINDAN VERGILENDIRME
VE
BiR UYGULAMA ORNEGI

Vergi, sosyal ve mali bir olgu olmakla birlikte, icine insan o0gesini de
aldigindan, psikolojik de bir olgudur. Vergilemenin bir tarafi da miikellefler
oldugundan, miikelleflerin vergiye karsi gosterecekleri tutum ve davramslarin,
vergi politikalarinin etkin uygulanmasi siirecinde dikkate alinmasi gerekmektedir.
Iste bu noktada, yiikiimliiniin psikolojisi onem kazanmaktadir.

Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davramslari; gelir diizeyi, enflasyon,
vergi yiikii gibi ekonomik ve mali faktorlere ve vergi ahlaki, vergi bilinci gibi
ekonomik olmayan faktorlere gore belirlenir. Bu faktorlere bagh olarak
miikellefler, aktif ve pasif tepkilerle vergiye karsi gelebilmektedirler.

Calismamizin amaci, yiikiimliiniin vergiye karsi tutumlarini ve bunlar:
belirleyen faktorler icinde vergi psikolojine etki eden unsurlar1 belirlemek ve
Tiirkiye’deki mevcut durumu ortaya koymaktir. Boylelikle hem vergi miikellefi
hem de vergi yonetimi agisindan vergi psikolojisinin yeri ve 6nemi goriilebilecektir.

Cahismamizda, vergi psikolojisine bir perspektif kazandirmak amaciyla
konu teorik olarak incelenmis, Tiirkiye acisindan degerlendirme yapilmis, alan
arastirmasiyla desteklenmistir. Alan arastirmasinda, Bursa il merkezinde 470
miikellef iizerinde yapilan anket ¢calismasinin bulgular: ortaya konmustur.

Anahtar Sozcukler:

Vergileme Vergi psikolojisi Vergi mukellefinin
davramslar

Vergi yonetimi
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THE TAXATION IN TERMS OF TAXPAYER’S PSYCHOLOGY AND A CASE
STUDY

Besides being a social and financial fact, tax is also a psychological fact. As
the taxpayers constituting one side of the taxation, their attitute and behaviour
towards the tax must be taken into account during effective application of tax
policies. So in this situation, psychology of the taxpayer becomes important.

The attitutes and behaviours of taxpayers towards tax are defined by
economical and financial factors such as level of income, inflation, tax load and by
non-economic factors such as fiscal ethics and tax awareness. Depending on these
factors, taxpayers could contravene the tax by active and passive reactions.

The aim of our study is; defining the approaches of the taxpayer to the tax
and determining the factors affecting psychology of taxation among these
approaches and on the other side expressing the current situation in Turkey. In
this way, the position and the importance of psychology of taxation could be noted
in terms of both the tax payer and the tax management.

In our study, the subject is analyzed theoretically in order to give a
perspective to psychology of taxation and also the subject evaluated for Turkey
supporting by a field survey. In the field survey, the findings of the study of
survey on 470 taxpayers in the center of Bursa city are expressed.

Keywords:
Taxation Tax psychology Taxpayer’s behaviors Tax management



ONSOZ

Maliye, kamu gelirleri, kamu giderleri, biitge ve bor¢lanma gibi mali olaylar
inceleyen bir bilim dalidir. Devlet, mali olaylar1 gerceklestirebilmek amaciyla, mali
araglart kullanmaktadir. Devlet, toplumlarin sosyal ve ekonomik gelismelerine bagl
olarak mali araclari, sadece fiskal amaclara degil, ekstra fiskal amaglara yonelik olarak
da kullanmaya baslamistir. Maliye politikalar1 olusturulurken, miikellef psikolojisini de
gdz Oniinde bulundurmak geregi dogmus, davranigsal kamu maliyesi altinda “vergi

psikolojisi” incelenmeye baslanmistir.

Miikelleflerin vergiye karst tutum ve davraniglari, bunlar etkileyen faktorlerin
bilinmesi, vergi taraflar1 olan miikellef ve vergi idaresi bakimindan ¢ok 6nemlidir. Son
yillarda Diinya’da ve iilkemizde konuya ilgi artmaya baglamis, alan caligsmalar

yapilmistir.

Calismamizda, yiikiimlii psikolojisi acisindan vergilendirme incelenmekte,
Tiirkiye acisindan degerlendirmeler yapilmakta ve yapilan anket sonucunda, Bursa ilinde
vergiye karsi tutum ve davramslara iliskin bulgular yer almaktadir. Oncelikle,
caligmamin biitiin asamalarinda, bana her tiirlii katkiyr saglamis olan degerli hocam
Uludag Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii Baskan1 Prof.Dr.
Filiz Giray’a ve anket analizindeki degerlendirmelerde yardimeci olan, goriislerinden
yararlandigim Uludag Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii
Ogretim Uyesi Prof.Dr. Adnan Gergek’e tesekkiirii borg bilirim. Tez yazim siirecimde
maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen arkadaslarima, annem Suna Aydogdu ve

babam Seref Aydogdu’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Trabzon, 2014 Cansu AYDOGDU
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GIRIS

Devlet, toplum i¢inde bir arada yasayan insanlarin ortak ihtiyaglarini karsilamak
lizere ortaya ¢ikmistir. Devletin, insanlarin ortak ihtiyaglarini finanse etmek amaciyla
kaynaga ihtiyact vardir. Devletin en 6nemli finansman kaynagi ise, kamu geliri olan

vergilerdir.

Vergi, kanunlarla konulan ve devletin vergilendirme yetkisi ile aldig1 en temel
kamu geliridir. Gelisen ve degisen diinya ekonomilerinde, kamu giderleri artis
gostermekte ve bunu karsilayacak olan vergi gelirlerinin 6nemi her gecen giin

artmaktadir.

Vergi, Onceleri klasik iktisat ¢ergevesinde yalnizca kamu harcamalarini finanse
etmek, yani mali amaca yonelik toplanmistir. Oysa 20. yy.’dan itibaren Keynesyen iktisat
ile birlikte, verginin mali amaglarinin yaninda, ekonomik ve sosyal amaglar1 da 6n plana
cikmistir. Bu durum vergiye atfedilen degeri arttirmistir. Bunun sonucu olarak
vergilemede yiikiimlii psikolojisi kavrami, hem akademik hem de uygulamada gelismeye
baslamistir. Vergilendirme islemi, devlet ile miikellefler arasinda gerceklestiginden ve
miikellefe odevler yiiklediginden, verginin psikolojik yOniiniin de dikkate alinmasi

gerekliligi dogmustur.

Vergi psikolojisi, vergilerin birey davranislar tizerindeki etkilerini inceler. Vergi
psikolojisinin amaglar1, devletin vergi politikalarinin etkinligini saglamak, vergi

harmonizasyonunu kolaylastirmak ve toplumsal iliskileri dizenlemektir.

Devlet, egemenlik giciine dayanarak vergi almakla beraber, bu giiciinii sinirsiz
kullanamaz. Her iilkenin kendi vergi kapasitesi vardir. Vergi kapasitesi, vergilemenin
sinirlarint da etkiler. Vergilemenin sinirlar1 hukuki, mali, siyasal, iktisadi-ekonomik,

toplumsal ve kultirel ve psikolojik olarak incelenebilir.

Bireyler, toplum i¢inde yasadiklarindan g¢evreleriyle siirekli etkilesim
halindedirler. Bu yiizden, miikelleflerin vergiye kars1 tutum ve davranislarinda, bireysel
faktorlerin yani sira, bireysel olmayan (vergi sistemi ve yonetimi, ekonomik, siyasal)
faktorler de etkilidir.

Vergiler, bireylerin kullanilabilir gelirlerinde ve dolayisiyla gelirin fonksiyonlari

olan tuketim ve tasarrufta azalma meydana getirerek, bireylerin refah duzeyinin



diismesine yol agar. Bireyler, bu refah azalmasindan dolay1 rahatsizlik hissedebilirler.
Her bireyde de rahatsizligin derecesi ayni olmaz; bazi miikellefler vergileri kabul ile
karsilarken, bazilar1 ise vergiye karst olumsuz tepkiler gosterebilir. Bu tepkiler, bireysel

olabilir hatta toplumsal tepkilere verginin reddine/isyanina doniisebilir.

Calismamizin amaci, miikelleflerin vergiye karst gostermis olduklar1 tutum ve
davraniglar1 ortaya koymak ve bunlar1 belirleyen faktorleri tespit etmektir. Bunun igin
anket yontemi ile elde edilen veriler analiz edilmis ve bulgular degerlendirilmistir. Bu

amaci gerceklestirmek iizere tez lic boliim olarak organize edilecektir.

Calismamizin  birinci  boélimiinde, O©ncelikle vergi psikolojisinin daha 1iyi
kavranmast icin, vergileme ve vergi psikolojisine yonelik kavramsal aciklamalara
deginilecektir. Vergilemeye yOnelik, vergi psikolojisiyle ilintili kavramlar agiklandiktan
sonra, sosyal psikoloji, vergi psikolojisi ve vergilemeye iliskin tutum analizine yonelik
bilgiler verilecektir. Bu tur teorik aciklamalardan sonra, yiikiimliilerin vergiye karsi
davraniglarint etkileyen faktorler, bireysel ve bireysel olmayan faktorler olarak
incelenecektir. Sonrasinda, miikelleflerin vergiye karsi tepkileri analiz edilecek, bu

tepkiler pasif ve aktif tepkiler olarak iki ayr1 grupta ele alinarak agiklanacaktir.

Calismamizin  ikinci boliimiinde, Tiirkiye’de miikelleflerin vergiye karsi
davranislar1 ele almnacaktir. Oncelikle vergiye karsi davranisi etkileyen faktorler,
Tiirkiye’de yapilmis bazi calismalar perspektifinden degerlendirilecektir. Sonrasinda,
Tiirkiye’de vergi kagakeiligi, ilgili kanun olan Vergi Usul Kanunu’na gore agiklanacak;
ardindan vergi kacak¢iliginin nedenleri, etkileri, Tiirkiye’deki boyutlar1 ve miikelleflerin

vergi kagak¢iligina bakis agisina deginilecektir.

Caligmamizin  {iglincii  bolimunde, ilk iki bolimde yapilan incelemeler
paralelinde, Bursa merkez ilgelerinde, 470 denekle yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak
yapilan anket caligmasinin analiz sonuglar1 ortaya konacaktir. Sonu¢ ve Oneriler baslig
altindaki son boliimde ise, elde edilen bulgular degerlendirilip ve bunlara dayali olarak

Oneriler sunulacaktir.



BIiRINCi BOLUM
VERGININ SOSYO-PSIKOLOJIK TEORISI

I. VERGILEME VE VERGI PSIKOLOJiSi KONUSUNDA KAVRAMSAL
ACIKLAMALAR

Bu bolim kapsaminda vergi psikolojisi konusunu daha iyi agiklamak {izere vergi

psikolojisi kavramiyla ilgili baz1 vergileme kavramlari agiklanacaktir.

A. VERGILEMEYE ILISKIN KAVRAMLAR
1. Vergi Adaleti

“Adalet” kavrami, tarihsel siire¢ igerisinde degisik sekillerde degerlendirilmis,
toplumlara, toplumu olusturan kisi ve gruplara, yere ve zamana gore farkli anlamlarda
yorumlanmistir. Herkes tarafindan kabul edilebilir bir sekilde sinirlarini ¢izmek olanagi
bulunmamaktadir. Adalet kavraminin niteligine bagli olarak, ayn1 belirsizlik, vergide
adaletin ne oldugunun net bir sekilde ortaya konulabilmesi agisindan da mevcuttur.
Ancak, bu belirsizlik vergide adaletin dikkate alinmasindan vazgegilmesi icin bir gerekge

olamaz.!

Adalet sorununun iki 6nemli yonii vardir: Birincisi; ayni kosullar altindaki
kisilerin gereken sekilde islem gdrmesi; ikincisi ise, hemen hemen herkesin kabul ettigi
degisik kosullarda (farkli durumlarda) olanlarin ayr1 sekilde vergilendirilmeleri, yani ayri
miktarda vergi Odemeleridir. Ancak ayr1 kosullar deyiminin belirtilmesi sorunu
zamanimizda halen vardir. Sorunun diger yonii c¢ok daha karmagiktir. Durumlar
digerlerine gore daha iyi olan kimselerin daha fazla vergi ddemeleri ¢ogunlukla kabul
edilmistir. Fakat “daha iyi” durumunun Olgiilerini ve degisik kosullarda olan kimseler
icin uygun, degisen vergi yiikiiniin belirtilmesini saglayacak diisiince birligi kesin

degildir. Bu nedenle, adalet sorunun esas1 gelir, servet ya da harcama durumu farkli

1 Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, 14.Baski, Gazi Kitabevi, Ankara, 2011, s.206.



olanlarin, toplumca genel kabul goren Olgliye gore farkli vergi o&demelerinin

o 2
saglanmasidir.

Vergi adaleti bircok goriisle agiklanmaya c¢alisilmistir. Bunlardan en yaygin

olarak kabul edilenleri, fayda ilkesi ve ddeme guict ilkesidir.

Fayda (yararlanma) ilkesine gore bireyler, kamusal mal ve hizmetlerden
sagladiklar1 fayda olciisiinde vergilendirilmelidir. Ilkenin temeli adindan da anlasilacag1
tizere bireylerin sagladiklar1 fayda {izerine oturmaktadir. Faydanin her mal igin
boliinebilir ve olgiilebilir olmamasi bu ilkenin uygulama alanini1 faydasi boliinebilir ve
olcllebilir 6zellikteki mal ve hizmetlerle sinirlamaktadir. Odeme giict ilkesi ise, kisileri
O0deme gii¢lerine gore vergilemeye tabi tutmaktadir. Eski devirlerde servet 6deme
gliciinlin agirliklt gostergesi olarak kabul edilirken, giinlimiizde gelir ve tiiketim diizeyi

de ddeme giictiniin gostergesi olarak kabul edilmektedir.®
2. Vergi Kapasitesi, Vergi Gayreti ve Vergilemenin Sinir1 Kavramlari

Bir Ulkenin vergi kapasitesi, o tlkenin vergi potansiyelini ifade eder. Ancak vergi
kapasitesi (potansiyeli) ile fiilen toplanan vergi gelirleri her zaman ayni olmayabilir.
Baska bir ifadeyle belli bir donemde toplanan vergi gelirlerinin biiytkligi cesitli
nedenlerden dolayr vergi kapasitesinin biiyiikliigline erisemeyebilir. Bu durumda vergi
kapasitesi ile fiilen toplanan vergi gelirleri arasindaki oransal iligki “vergi gayreti” olarak

nitelendirilir.*

Devlet acisindan vergilendirmede etkinligin hangi o6l¢iide saglandigr anlami
tagtyan vergi gayreti, miikellefler acisindan ise kendilerinden Odemeleri istenen
vergilerin ne kadarmmi 6dedikleri anlamina gelmektedir. Mikellefin toplam ekonomik
potansiyelinden devlete aktarmasi gereken payin ne kadarini yasal veya yasal olmayan
yollara bagvurarak azalttigini gostermesi bakimindan da ayrica dnemlidir. Diger bir ifade
ile vergi gayreti, vergi matrahinda cesitli nedenlerle meydana gelen asinma anlamina

gelen vergi erozyonunun ve kayit dis1t ekonominin boyutlarini g('jsterme:ktedir.5

Nihat Edizdogan, Ozhan Cetinkaya, Erhan Giimiis, Kamu Maliyesi, 2. Baski, Ekin Kitabevi, Bursa,
2011, s.252.

Metin Erdem, Dogan Senyiiz, Ismail Tatlioglu, Kamu Maliyesi, 5. Baski, Ekin Yayinevi, Bursa, 2007,
s.108.

Osman Pehlivan, Kamu Maliyesi, Murathan Yaymevi, Trabzon, 2012, s.161-162.

® ihsan Cemil Demir, Tiirkiye’de Vergi Yiikii (Objektif ve Subjektif Yonleriyle), Dora Yaymncilik,
Bursa, 2013, s.47.



Vergileme kapasitesinin durumu, dogrudan dogruya herhangi bir yer ve zamanda
vergilemeye konu veya taban teskil edecek sayisal biiytlikliiklere bagli bulunmaktadir.
Genellikle gelismis llkelerde vergileme kapasitesi biiyiilk veya genis, gelismekte olan

tilkelerde ise bir hayli dardur.®

Vergilendirme yetkisi devletler adina hiikiimetlerce kullanilmaktadir. Yalniz bu
sinirsiz bir yetki olmayip, hukuki, iktisadi, mali, politik vb. sinirlar1 vardir. Verginin bir
birim dahi artirllamadig1 ve/veya mevcut vergilere yeni bir verginin eklenemeyecegi
noktaya vergilemenin sinir1 denir. Bu noktanin olusmasinda etkili olan faktor hukuktan,
iktisattan, mali yapidan, politikadan veya halkin psikolojisinden kaynaklaniyor olabilir.
Vergilemenin siniria etki eden tiim faktorler vergilemede dikkate alinmak zorundadir.
Diger bir anlatimla, bu faktorler birbirini dislamaz, 6rne8in vergilemenin sinirinin

belirlenmesinde politik ve psikolojik dgeler birlikte dikkate alinmak zorundadir.’
a. Vergilemenin Hukuki Sinir

Hukuk kelimesi dilimize Arapca’dan girmistir. Hak kelimesinin ¢ogulu olup
kavram olarak haklar anlamina gelir. Hukukun konusunu esas alarak “Hukuk, toplum
hayatinda kisilerin birbirleriyle ve devletle olan iliskilerini diizenleyen uyulmasi1 devlet

giicli ile desteklenmis bulunan kurallar biitiiniidiir” seklinde bir tanim yapllabilir.8

Devletin vergileme yetkisi, sahip oldugu hukuki ve fiili zorlama giiciine
dayanarak iilkede yasayan kisi ve kurumlardan mali taleplerde bulunabilmesini ifade
eder. Vergileme yetkisi, genel olarak devlet egemenliginin dogal bir sonucu, zorunlu bir
uzantist gibi goriliir. Zira, devletin varligin1 siirdiirebilmesinin ilk ve oOnemli
kosullarindan biri, diizenli mali kaynaklara sahip olmasidir. Dolayisiyla, devlet
sayilabilecek orgiitlenmelerde, hemen en bastan itibaren, degisik adlar tasisa ve degisik

bicimler alsa da, vergilendirme yetkisi ile karsilagilir.”

Vergileme yetkisinin hukuki sinir1 6nce Anayasa’da sonra da yasalarda belli
edilmistir. Ornegin, 1982 Anayasasi’nin Vergi Odevi bashikli 73. Maddesi aynen

sOyledir: “Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giicline gore vergi ddemekle

Fevzi Devrim, Kamu Maliyesine Giris, Ilkem Ofset, Izmir, 1995, 5.260.

" Isa Sagbas, Vergi Teorisi, Ece Matbaasi, Ankara, 2011, s.35-36.

Siikrii Kizilot, Dogan Senyiiz, Metin Tas, Recai Donmez, Vergi Hukuku, 2.Baski, Yaklasim Yayincilik,
Ankara, 2007, s.19.

°®  Ozhan Uluatam, Yasar Mehtibay, Vergi Hukuku, 5. Baski, imaj Kitabevi, Ankara, 2001, s.17.



yiikiimlidiir. Vergi yiikiinlin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal
amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali ylikiimliliikler kanunla konulur, degistirilir
veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar1 ve asagi sinirlar
icinde degisiklik yapmak yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilebilir”.*® Ancak, vergi ve
benzeri mali yiikiimliiliikklerin oran, istisna, muafiyet ve indirim tutarlari konusunda
Bakanlar Kurulu’na verilen bu yetki ile vergilemenin hukuki sinirlarin1 ¢izmeye calisan

anayasal normlar 6nemli 6l¢lide asindirilmistir.

1970’11 yillardan sonra anayasal iktisat yaklasimiyla beraber, vergilemenin hukuki

sinir1 kavrami 6nem kazanmuistir.

Anayasal iktisat yaklasimini benimseyenlere gore, devletin ylriitmiis oldugu
faaliyetlerin tamamen piyasa ekonomisi kurallar1 ¢ercevesinde yiiriitiilmesi esas olmali
ve bunu yaparken de hukimetlerin piyasaya mudahalelerini 0nlemek icin tlkelerin
anayasalarina devletlerin ekonomik ve mali hareket olanaklarini kisitlayan hiikiimler
koymalidir. Devletlerin bor¢lanma, para basma ve vergi koyma gibi alanlarda serbest
hareket olanaklarin1 sinirlamak bunlardan birkagidir. Anayasalara bu tiir hiikiimlere yer

vermede amag, politikaci ve biirokratlarin keyfi davranislarim1 6nlemektir.**
b. Vergilemenin Mali Sinirt

Mevcut bir verginin oraninin artirtlmasina ragmen vergi gelirlerinde artik bir
artisin olmadigi nokta verginin mali siridir.® Yani vergi oranlar ile vergi hasilati
arasinda tamamen dogru orantili bir iliski yoktur. Arthur Laffer, literatiire kazandirdigi
Laffer egrisiyle bunu aciklamaya ¢alismistir. Laffer egrisine gore, vergi oranlar1 belli bir
noktaya kadar vergi gelirlerini artirir. Bir noktadan sonra, artan vergi oranlari vergi
gelirlerini artirmaz, aksine disiiriir. Ciinkii; vergi oranlan arttik¢a, kisiler tercihlerini
daha fazla calisip gelirleri arttirmak yerine, ikame etkisine gore dinlenmeyi veya bos

zaman gecirmeyi tercih ederler.

19 Halil Nadaroglu, Kamu Maliyesi Teorisi, 6. Baski, Sermet Matbaasi, Istanbul, 1985, s.341.

' M. Kamil Mutluer, Erdogan Oner, Ahmet Kesik, Teoride ve Uygulamada Kamu Maliyesi, Bilgi
Universitesi Yaynlari, Istanbul, 2007, 5.22.

2 Sagbas, a.g.e., s.3.



Vergi Geliri
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Sekil 1: Laffer Egrisi

Vergilemenin mali siniri; iilkeden iilkeye, bolgeden bdlgeye, kiiltiirden kultire ve

hatta sektdrden sektore bile degisiklik gosterebilir.

Vergilemenin mali siirini, vergi yiikii kavramiyla i¢ icedir. Bu ylizden vergi

yiikii kavramina deginmekte fayda vardir.
(1) Vergi YUk

Vergi yuku, gerek uluslararasi gerek ulusal vergi analizlerinin yapilmasinda
kullanilan Onemli bir kavramdir. Genel anlamda vergi yukd, 6denen vergilerin
toplaminin toplam gelire orani olarak tarif edilir."®> Ayni1 zamanda bu rasyo, objektif vergi
yikiidiir. Vergi yiikiinde incelenecek bir diger kavram ise, subjektif vergi yukudr.

Subjektif vergi yiikii, miikellefin vergi 6demesi dolayisiyla, gelir ve refah kaybindan
dolay1 iizerinde hissettigi psikolojik baskidir.

Vergi yuku; toplam vergi yuku, bireysel vergi yiku, sektorel vergi yuk, net vergi

yuku, gercek vergi yuku gibi alternatif vergi gostergeleri seklinde hesaplanabilir.

¥ Mutluer, Oner, Kesik, a.g.e., 5.271.



(a) Toplam Vergi Yuku

Bir ekonomide toplanan tiim vergilerin o ekonomi {izerinde yarattig1 yiike toplam
vergi yukl denilmektedir. Toplam vergi yiku, belirli bir devre siiresince bir ekonomide
devlet ve diger kamu tiizel kisilerine 6denen vergiler toplaminin milli gelire oranlanmasi
suretiyle hesaplanir. Toplam vergi yilikiinde ekonominin i¢inde bulundugu durum ve

vergilenebilir kapasite 6nem tagir.™
(b) Bireysel Vergi YUk

Bireysel vergi yukd, birey basina vergi ve benzeri 6demelerin yine birey basina
gayrisafi milli hasilaya oranlanmasi suretiyle bulunur.® Bireysel vergi yiikii, objektif

vergi yikil ve subjektif vergi yiikii olmak iizere ikiye ayrilabilir.

Objektif yik, ddenen verginin vergi ddeyicinin geliri, bakmak zorunda oldugu
kimseler gibi iktisadi durumu g6z éniinde bulundurularak dlctilmesidir.'® Subjektif vergi
yiikli, 6denen verginin yiikiimliisiiniin {izerinde ¢esitli 6zel durumlarina bagli olarak,
yarattigi psikolojik baski veya memnuniyetsizliktir."” Subjektif vergi yiikii, kisilerin
vergiye yonelik diislince, tutum ve davranislarina gore degisebileceginden hesaplanmasi

imkansizdir.
(c) Sektorel Vergi Yuka

Ekonomide farkli sektorlerdeki vergi yikiinii hesaplamak, izlenecek mali
politikalar icin gerekli olabilir. Bir sektoriin belli bir donemde 6demis oldugu vergi
miktari ile elde ettigi gelir arasindaki oran, sektoriin vergi yiikiinii vermektedir. Sektdrler
arast karsilastirmalarda hangi sektoriin daha fazla vergi yiikii altinda kaldigi, sektorel

vergi yiiki ile anlagilmaktadir.®®
(d) Net Vergi Yuku

Net vergi yiikli, 6denen toplam vergilerden toplumu olusturan kisilerin
gergeklestirilen kamu hizmetlerinden elde etmis olduklar1 faydalarin ¢ikarilmasindan

sonra kalan miktarin, gelire oranlanmasiyla ifade edilir. Dogal olarak devlet

14
15
16
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hizmetlerinden yararlanma derecesini 6lgmek miimkiin olamadigi i¢in, net vergi yiikiinii

hesaplamak da miimkiin degildir.™
(e) Gergek Vergi Yuku

Gergek vergi yiikii, verginin biitiin etkilerini i¢ine alarak daha genis bir anlam
tagir. Vergilerin ekonomiye dogrudan dogruya etkileri yaninda, iktisadi degiskenlere
etkileri suretiyle dolayl etkileri de vardir. Verginin ekonomiye dolayli dolaysiz biitiin
etkileri hesaba alinarak, hasil ettigi biitiin kayip ve kazanglarin birlikte diisiintilmesi

halinde gercek vergi ylikiine ulagilir.”®
C. Vergilemenin Siyasal Sinirt

Vergileme konusundaki siyasal sinirin kaynagi oy kaybi endisesidir. Demokratik
parlamenter diizenlerde partilerin amac1 oylarin1 maksimize etmek ve iktidara gelmektir.
Bu sebeple, kamuoyunun kars1 koydugu, baski gruplarinin desteklemedigi, muhalefetteki
partilerin kolayca istismar edebilecekleri vergi tasarilarinin parlamentolardan gecirilmesi
cok giictlir. Nitekim gozlemler gostermistir ki, yeni vergi kanunlari genellikle ve
etkisinin zamanla silinecegi gerekcesi ile se¢imi izleyen donemin ilk yariyillarinda
cikarilmakta, daha sonraki yillarda mutlak bir zorunluluk olmadik¢a bdyle bir yola

gidilmemektedir.?
d. Vergilemenin Iktisadi-Ekonomik Sinirt

Kamu gelir ve giderlerinin milli gelir veya milli servetin bir kismi oldugu ve bu
nedenle her iki biiyiikliiglin hacminin netice itibariyle milli gelirin seviyesiyle sinirli

oldugudur; hi¢bir zaman, mevcut olandan daha fazla dagitilamaz.

Uzun donemde tiim vergi sisteminin verimliligini azaltmaksizin vergilemenin
uygulanabilecegi ekonomik sinir, demokratik rejimin gecerli oldugu iilkelerin serbest
piyasaya dayali ekonomik sistemlerinde olduk¢a daha asagida bulunmaktadir. Ciinkii
0zel miilkiyet ve rekabet esasina dayali ekonomik bir diizen icerisinde vergilemenin, hig

degilse zorunlu tiiketimin karsilanmasi, ana sermayenin korunmasi ve asgari Olclide

19 Mutluer, Oner, Kesik, a.g.e., 5.271.

2 Arsan, a.g.e., 5.13-14.

2! Nadaroglu, a.g.e., 5.342.

%2 Glnter Schmélders, Genel Vergi Teorisi, (Cev. Salih Turhan), 4.Baski, Fakiilteler Matbaasi, Istanbul,
1976, 5.102.



yeniden olusturulmasini olanakli kilacak sekilde ayarlanmasi gerekir; bu sinir1 asan bir

vergileme toplumun iktisadi diizenini biiyiik élgiide etkiler.?®

Vergilemenin ekonomik sinirlar1 elastikidir. S6z konusu bu smirlar, vergi
gelirlerinin kullanilma sekline gore dar ya da genis olabilir. Tiim ekonomi agisindan
gergek anlamda bir vergi yiikii, devlet tarafindan vergi hasilatinin kullanilmasi halinde
iktisadi kurallara yiikiimliilere kiyasla daha az uyuldugu ve boylece kaynak dagiliminin

daha az etkin olmasina neden oldugu takdirde sdz konusu olabilir.*
e. Vergilemenin Toplumsal ve Kiiltiirel Sinirt

Toplumlarin vergiye bakis agisi, gelismislik diizeyleri ve kiiltiir seviyeleri ile
yakindan ilgilidir. Ekonomik ve kiiltiirel olarak gelismis toplumlarda vergiye bakis acisi

daha olumlu olmakla beraber, mutlak bir dogru orant1 da s6z konusu degildir.

Anglo-Sakson ve Nordik iilkelerdeki vergi ahlaki, Fransa, italya ve Ispanya gibi
Latin kokenli irklara oranla ¢ok daha gelismistir. Latin kokenli bireylerin vergiye karsi

fazlaca alerji duydugu teden beri gdzlenmektedir.?

Vergi mukavemetinin sosyal-psikolojik temeli, genel vatandas zihniyeti ile
spesifik vergi zihniyetidir; 6zellikle vergi zihniyeti, ¢esitli iilkelerde uygulanan vergiler
igin kullanilan isimlere yansimaktadir. Italyanlar ve Ispanyollardan, Fransizlara,
Isvicrelilere ve Belgikalilara kadar tiim Latin milletleri her kademe ve tiirdeki iist
mercilere, fakat 6zellikle vergi daire ve memurlarina karst dogustan bir giivensizlik ve
geleneksel bir siiphe ile bakarlar; buna karsilik, Ingilizler ve iskandinavyalilar kékeni
devlet bilincinde yatan tam bir vergi disiplinine sahiptirler. Fransa, Italya ve Ispanya’da
vergi kavrami i¢in kullanilan impot, imposto ve impuesto kelimeleri rahatsiz edici bir
yiikii yiiklemek anlamina geldikleri halde; Ingilizce “tax” ve “duty”, Almanca
“abgabe” ve “steuer” veya Iskandinavca “skat” kelimeleri harg, gorev, yardim veya
devlet hazinesi icin verilen aidati ifade ederler ve biiylik Olgiide devlet varliginin
zorunluluguna inanan bir anlayisin tiriiniidiirler.? Tiirk¢e’de ise bahsedilen fonlar igin,

muhta¢ olanlara yapilan bagls ve armagan anlamina gelen vergi kelimesi

2% galih Turhan, Vergi Teorisi ve Politikasi, 6. Baski, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1998, 5.197.
a.g.e., s.198.

Nadaroglu, a.g.e., s.334.

Schmdlders, a.g.e., s.113.
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kullanilmaktadir. Bu agiklamalardan, kelime kokii itibariyle Tirklerin vergiyi, goniillii

katilim olarak diisiinen bir anlayis i¢inde degerlendirdikleri séylenebilir.27

Vergilemenin toplumsal ve kiiltiirel sinir1 incelenirken, dikkate alinmasi gereken
bir diger husus yukimlinln ferdiyet glicidiir. Bireyci bir yapiya sahip olan iilkelerde
egitim sisteminden ve toplumun diger kurumlarindan gelen etkilerle bireyin, bireysel
kabiliyetleri gelismistir. Bu nedenle iiretkenlik kabiliyetleri de gelismistir. Birey, bu
kabiliyetlere sahip olmasinin sonucu olarak devletin saglamis oldugu altyap1 yatirimlarin
yeterli goriir, 6dedigi vergiyi yerinde bularak vergiye karsi1 daha az tepkisel davranis
icerisine girer. Oysa bireyselligin gelismemis oldugu bir yapiya sahip olan {lilkelerde
bireyin iiretkenlik kabiliyetlerinin daha az gelismis olmasindan devletin yapmis oldugu
harcamalar1 onun i¢in fazla bir deger ifade etmesi s6z konusu degildir. Dolayisiyla

yiikiimlii psikolojisi vergileri, bir yiik olarak anlama yoniine daha egilimli olacaktir. 28
f- Vergilemenin Psikolojik Sinirt

Vergileme, gerek kisisel gerekse sosyal yonii ile mali alanin yaninda hem
psikoloji hem de sosyoloji ile ilgilidir. Kisisel ve psikolojik yonii; vergiyi doguran olayin
baslangicindan verginin 6denmesine kadar olan siirecte, vergi beyaninin yapilip
yapilmayacag1 ya da ne kadarinin beyan edilecegine iliskin konularda mukellefin kendi
vicdanina ve inisiyatifine birakilmasi veya vergiden ka¢inma olayinda da miikellefin

vergiye kars1 kendi kisisel diisiinceleri ve tepkileri ile 6ne glkmaktadlr.29

Psikolojik sinir ekonomik, mali ve siyasal sinirdan daha genis bir anlama sahip
olup, her li¢ sinirin ilerisindeki veya gerisindeki bir noktay:r da ifade edebilir. Nitekim
vergi 6deme bilinci ve aligkanligi yeterince gelismemis Ozellikle az gelismis tilkelerde,
vergileme sinirlar altinda da kalinsa, vergilemeye karsi her zaman olumsuz davranislari
kabul etmek gerekir.*® Leroy-Beaulieu, 19. yy.’m sonu ile 20. yy.’in baslangic1 igin %12
ile %15 oranindaki bir vergi yikiinii; J.Popitz ise %25’lik orandaki vergi yiikiini
tahammiil edilebilir bir psikolojik sinir olarak kabul ediyordu. Buna karsilik bugiinkii

Amerikan maliye literatiirtinde %50’lik oran psikolojik sinirin en istii kabul edilmekte,

27
28
29

Dogan Senyiiz, Vergilemede Yukumli Psikolojisi, Bursa, 1995, s.47.

Filiz Glray, Vergi Tesvik Sistemi ve Uygulamalari, 2. Baski, Ekin Basim Yaymn Dagitim, 2012, 5.22- 23.
Sansel Ozpinar, “Vergi Anomisi”, Prof. Dr. Mualla Oncel’e Armagan, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Yayini, Ankara Universitesi Yaymnlar1 No:243, Ankara, 2009, s.268-2609.

%0 Senyliz, a.g.e., s.22.
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vergi yiikiimliisiinlin bu sinira kadar maliye i¢in degil de bizzat kendisi icin c¢alistig

hissine sahip oldugu ileri siiriilmektedir.**

Schmélders’e gore, vergilemenin sinirlart her seyden 6nce psikolojik niteliktedir.
Bu nedenle kanun koyucu, vergi ahlaki ve vergi zihniyetini etkileyen ekonomik ve
psikolojik olaylarin durumuna gore, vergi yiikiimlilerinin tepkilerini dikkate almak

2
zorundadir.®

B. SOSYAL PSIKOLOJi VE VERGI PSIKOLOJISINE YONELIK
KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

1. Sosyal Psikoloji

Sosyal psikoloji, insanlarin diisiince duygu ve davranislarinin baska insanlarin
gercek ya da hayali varliklarindan nasil etkilendiginin bilimsel olarak incelenmesidir.
Diisiince, duygu ve davraniglarimiz kiiltiirel ve ailevi ge¢misimizin yani sira o anki

cevremizden de etkilenir.®

Maliye, sosyal bilimler iginde yer alan bir disiplin oldugundan, sosyoloji ve
sosyal psikoloji ile yakin ve siki bir iliski icerisindedir. Maliye igerisinde ele alinan
kamusal faaliyetlerle kamu gelirleri, vergileme, borglanma, parafiskalite, stibvansiyonlar
ve sosyal yardimlar gibi konular toplumun degisik sosyal yapilanmasi ve bi¢gimlenmesi

ile dogrudan ve karsilikli bir iliskiyi ifade eder.®*
2. Vergi Psikolojisi ve Amaclari

Ekonomik olgular, insan davranislari ile baslar ve onunla biter. Insan davranislar:
belli bir ¢evre ve ortam icinde sosyal normlara bagh olarak gerceklesmektedir. Insan
davranislari, bireyin 6znel tutumu ile nesnel durum ve ortamin karsilikli etkilesimi i¢inde
olusmaktadir. Bu etkilesim i¢inde olusan insan davranislari, sosyal roller seklinde ortaya
cikmaktadir. Sosyal roller bireyin 6znel tutumunu belirleyen motivasyon yapist ile,

nesnel durumunu belirleyen ¢evre ve ortam tarafindan birlikte belirlenmektedir. Bu

31
32

Schmélders, a.g.e., s. 112.

a.g.e,s. 114,

¥ Elliot Aronson, Timothy D. Wilson, Robin M. Akert, Sosyal Psikoloji, (Cev: Okhan Giindiiz), Kakniis
Yayinlari, Istanbul, 2002, s.31-32.

Mustafa Taytak, “Ilkogretim II. Kademe Ogrencilerinde Vergi Bilincinin Tespiti: Ampirik Bir
Arastirma”, Maliye Dergisi, Sayi:158, (Ocak-Haziran, 2010), 5.497.

34
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nedenle ekonomik davranisa bagli olarak, ekonomik faaliyet dolayisiyla ekonomik karar

ve tercihler sosyal siire¢ i¢inde gergeklesmektedir.35

Sosyal iletisim, bireylerin fikirlerini sosyal etki ve sosyal normlar yoluyla
birbirine baglar ve boylelikle bir kisinin davranisi digerlerinin davranislari tarafindan
belli bir Olgiide belirlenir. Cogunlukla sosyal iletisimde bireylerin, digerlerinin

davramislarin algilamasi, sosyal normlar vasitasiyla kendisini gosterir. *®

Kamu maliyesi alt disiplinleri igerisinde bugiine degin belki de en az gelisme
gosteren alanlardan birisi “davranigsal kamu maliyesi” (behavioral public finance) ya da
daha dar anlamda “vergi psikolojisi” (tax psychology) olarak adlandirilan arastirma
alanlart olmustur. Davranigsal kamu maliyesi, en genis anlamda mali olaylarin insan
tutum ve davraniglar1 lizerindeki etkilerini inceleyen bir arastirma alani olarak
tanimlanabilir. Vergi psikolojisi ise, daha dar anlam ihtiva eder ve sadece vergiler
karsisinda bireylerin algilamalarini, tutum ve davranislarini inceleme konusu yapar.
Vergi ile insan psikolojisi arasindaki iligkileri analiz eden maliyecilerin baginda Alman
G. Schmolders gelir. Almanya’da Schmolders etrafinda bir grup maliyecinin ¢aligsmalari
ile vergi psikolojisi alaninda bazi ¢alismalar yiirtitiilmistir. Gerek Avrupa’da, gerekse
Amerika’da oOzellikle 1970’11 yillar sonrasinda vergi psikolojisi alaninda yapilan

caligmalarin giderek artma egilimi gosterdigini sé')yleyebiliriz.37

Vergi psikolojisinin amagclar;; vergi politikalarim1  etkin  kilma, vergi

harmanizasyonlarini kolaylastirma ve toplumsal iliskileri diizenleme seklinde sayilabilir.
a. Vergi Politikalarimi Etkin Kilma Amact

Vergiler bilindigi gibi, 6zel kesimden kamu kesimine gegen zorunlu ve karsiliksiz
iktisadi degerlerdir. Kapitalist ve karma ekonomi diizenine dayali iilkelerin devlet
gelirleri i¢indeki pay1 %70-90’a ulasan bu degerler, genellikle kisilerin gelir, tiikketim ya
da servetleri nedeniyle alindigina goére, bu kaynaklarin her biri, alinan vergi tutari

oraninda azalmaktadir. Bu nedenle vergi yiikiimliileri, kendileri i¢in bir yiik olusturan bu

35
36

Hiisnii Erkan, Ekonomi Sosyolojisi, Alper Matbaas1, Izmir, 1991, 5.28.

Savas Cevik, Harun Yenigeri, “The Relationship Between Social Norms and Tax Compliance: The
Moderating Role of the Effectiveness of Tax Administration, Prague Macroeconomics and Finance
Conference, Prague, Czech Republic, (1-4 September, 2013), p.252.

Coskun Can Aktan, “Vergi Psikolojisinin Temelleri ve Vergi Ahlaki”, Vergileme Ekonomisi ve
Vergileme Psikolojisi, (Ed:C.Can Aktan, Dilek Dileyici, Istiklal Y. Vural), Seckin Yayinevi, Ankara,
2006, s.125.

37
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zorunlu 6demelerden miimkiin oldugu kadar kurtulmak ve bdylece daha yiiksek bir reel
gelir elde edebilmek icin ¢caba gostereceklerdir. Vergilerin olusturdugu bu tiir davranis
degisikliklerinin yonii hakkinda bilgi edinilmesi, adil bir vergi sistemi kurmay1
amaclayan pratik vergi politikast bakimindan son derece Onemlidir; ¢iinkii 6zellikle
tasarlanan vergi reformlart agisindan yiikiimliilerin ne sekilde tepki gostereceklerinin

bilinmesi zorunludur.®
b. Vergi Harmonizasyonlarini Kolaylastirma Amaci

Ticaretin uluslararas1 diizeyde hizli bir gelisme gostermesi, ekonomik amach
cesitli birliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Birlik i¢cinde ekonomik faaliyetlerin
uyumlu bir bigimde yiritilebilmesi igin, uluslararasi birlige liye olan iilkelerin vergi
yapilarinin ayni olmasi gerekir. Aksi takdirde, birlige liye olan bazi iilkeler, digerlerine
gore daha fazla vergi yiikii ile kars1 karsiya kalacaklarindan dezavantajli olurlar. Ciinkii
boyle bir durumda rekabet esitligi temelden zedelenir. Mali terminolojide, farkli vergi
uygulamalarindan kaynaklanabilecek olumsuzluklari ortadan kaldirmaya yonelik ¢abalar

uyumlastirma, ahenklestirme ya da harmonizasyon deyimleri ile ifade edilmektedir. %9

Zararli bir durumun ortaya ¢ikmamast igin, birlige katilacak {lkelerin
yiikimliilerinin vergiye kars1 gosterdikleri ya da gosterecekleri davraniglarin arastirilmasi
onemli olmaktadir. Bu yiizden, harmonizasyona gitmeden once, davraniglar konusunda
bilgiler edinilmeli ve bunlara uygun diizenlemeler gergeklestirilmelidir. Bu konudaki

bilgiler ise, vergi psikolojisi sahasinda yapilacak ampirik ¢alismalar gerektirmektedir. *
c. Toplumsal Iligkileri Diizenleme Amact

Devlet koydugu vergiler ile vatandaslarina yeni yikimliliikler getirmektedir.
Vatandaslara yiliklenen bu yiikiimliiliikklerin bazi sinif veya gruplar iizerinde belirgin bir
sekilde hissedilmesi, bir yandan gelir dagilimin1 bozarken, diger taraftan sosyal huzuru
zedeler. Ciinkli kendilerinin asir1 vergisel yiikiimliiliklere maruz kaldiklarina inanan
siniflar, devlete ve diger siiflara karsi cephe alir. Vergi psikolojisi alaninda yapilacak

calismalarla bu yondeki egilimlerin tespiti miimkiin olur. Ilgili tespitler 1s131nda

® Turhan, a.g.e., 5.233.
¥ Senyiiz, a.g.e., 5.12.
0 age., s.13.
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vergilerde cesitli diizenlemelere gidilebilir. Bu diizenlemelerle toplumsal iligkilerin -

belirli dlciiler icinde de olsa- dengelenmesi saglanmis olur.**

Devletin gelir dagiliminda adaletin saglanmasinda kullanacagi en 6nemli arac,
vergidir. Toplumdaki gelir dagilim1 adil olmayabilir. Gelir gruplar1 arasinda ¢ok biiyiik
farklar bulunabilir. Toplumun bir kesimi, asgari gecimini saglayacak bir gelire sahip
olmayabilir. Issizlik, konut sorunu ve benzeri diger nedenler, devletin gelir dagilimima
miidahale etmesini gerektirir. Boylece devlet, yiiksek gelir gruplarindan vergi yoluyla
elde ettigi gelirleri, transfer harcamasi yoluyla toplumun fakir kesimine aktarmak
suretiyle gelir dagilimindaki adaletsizligi giderebilir.** Devlet, bu yolla sosyal, ekonomik

ve toplumsal buhranlarin 6niine gegebilir ve toplumsal iligkileri diizenler.

Vergi, bazen ekonomik amaglarin1 asan bir sekilde, devlet yodnetiminde
bulunanlarin  toplumsal yap1 {zerinde oynarken, belirlenen milli amaclarin
gergeklestirilebilmesi icin kullanilan bir ara¢ konumundadir. Bu durumda vergi,
toplumsal diizenin saglanmasi amacmin disimna ¢ikarak, toplum miihendislerinin
kullandig1 bir ara¢ haline gelmekte ve belirlenen amaclara bagli olarak toplumsal diizenin
saglanmasina katkida bulunmaktadir. Tiirk vergi sistemi agisindan bdyle bir uygulama
Tek Parti Donemi’nde ortaya g¢ikmistir. Tek Parti Donemi’nde ortaya ¢ikan Varlik
Vergisi, azinliklara uygulanarak, belirlenen politikalarin gerceklesmesine yardimci
olmustur. Vergilerin bu tiir uygulamalari, vergilemenin sahip oldugu toplumsal etkilerin
¢ok biiyilk boyutlarda olmasindan kaynaklanmaktadir. Verginin toplumsal duzeni
saglama konusunda sahip oldugu gii¢, toplumsal diizeni bozma konusunda da etkili
olabilecektir. Bu nedenle vergi politika uygulayicilarinin bu giiciin farkinda olarak,
toplumun sosyolojik ve psikolojik durumu hakkinda gerekli bilgiye sahip olduktan sonra
politikalar1 ortaya koymasi, toplumsal iligkilerin diizenlenmesi bakimindan olumlu

sonuglar verecektir.*®

41
42
43

Senyliz, a.g.e., s.13.

Pehlivan, a.g.e., 5.98-99.

Hilmi Coban, Vergi Miikelleflerinin Vergi Karsisindaki Davramslar1 Uzerine Ampirik Bir
Inceleme: Denizli Ornegi, (Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Denizli), 2004, s.39.
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3. Yiikiimliilerin Vergiye Kars1 Tutumlari
a. Tutum Kavrami

Tutum, Latince olan kokeninde ‘“harekete hazir” anlamina gelmektedir. Bugln
ise, tutum kavrami bir yap1 olarak goriilmekte ve dogrudan gozlenemese de, davranistan

once gelen ve hareketlerimize rehberlik eden yap1 olarak anlasilmaktadir.

Tutum bir bireye atfedilir. Ciinkii bireyin zihinsel mekanizmasindaki bir yap1
oldugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla calismalar tekil bireyin tutumlar1 iizerinden
tasarlanmaktadir Ama tutum OSlgekleri gibi yontemler kullanilarak, ¢cok sayida bireyin

tutumlar1 6lciilebilmekte ve grup tutumlarindan bahsedilebilmektedir.*
b. Vergiye Karst Tutum ve Vergi Oranlar ve Vergi Yiikii Arasindaki Tligki

Vergileme karsisinda miikelleflerin  psikolojik tutumlarinin  incelenmesi,
tutumlarin davraniglara yol agan egilimler olmasindan dolayr oOnceliklidir. Ancak,
vergileme karsisindaki tutumlarin bireysel olma 6zelligi, inceleme agisindan giigliikler
olusturmaktadir. Bu nedenle vergileme karsisinda, miikellef tutumlarinin incelenmesinde
genelleme yapilma geregi ortaya c¢ikmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde,
miikelleflerin vergileme karsisindaki tutumlarinin en 6nemli belirleyicisi, mukellefler
tizerinde olusan vergi yiikiidiir. Vergi yiikiinliin belirleyicisi ise, vergi oranlaridir.
Dolayisiyla, vergi oranlarinin miikelleflerin psikolojik tutumlarini belirlemede 6nemli bir

isleve sahip oldugu sdylenebilir.*®

Mikelleflerin vergileme karsisindaki tutumlarinin derecesi ile vergi oranlari
arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Buna gore vergi oranlar1 arttikca
miikelleflerin ~ vergileme karsisindaki  tutumlarinin  derecesi olumsuz  ydnde
degismektedir.46 Vergi oranlarindaki degisikligin miikellef tutum ve davranislarinda

meydana getirebilecegi degisiklikler asagidaki tabloda goriilmektedir.

* Sibel A. Arkonag, Sosyal Psikoloji, 3.Baski, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2005, s.158-159.

* Cogkun Can Aktan, Dilek Dileyici, Ozgiir Sarag, “Vergilere Karsi Tepkiler ve Vergilerin Ahlaki ve
Sosyo-Psikolojik Sinirlar1”, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi, (Ed: C.Can Aktan, Dilek
Dileyici, Istiklal Y. Vural), Seckin Yayinevi, Ankara, 2006, s.160.

% a.g.m., s.161.
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Sekil 2: Miikellef Davramslar1 Yontunden Oran-Tutum Analizi

Sekil 2’den goriilecegi lizere, baslangicta miikellefler diisiik oranli vergiler
karsisinda olumlu bir tutum sergilemekte ve vergilere “sempati” ile yaklagmaktadirlar.
Sempati kavrami, kelime olarak “sevimli ve cana yakin bulma” anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla diisiik oranli vergilerde miikelleflerin severek ve isteyerek vergi 6dedikleri
soylenebilir. Ikinci asama “apati” halidir. Kelime olarak ilgisizlik anlamina gelen apati
kavrami, miikelleflerin artan vergi oranlar1 karsisinda isteksiz olmalarini ifade etmede
kullanilabilir. Apati asamas1 vergiye karsi tutumun olumludan olumsuza ge¢mesindeki
ilk asamadir. Ugiincii asama olan “antipati” asamasi ise, miikelleflerin genel olarak
vergilere karsit olumsuz tutumlarinin pekistigi asama olarak degerlendirilebilir. Sempati
kavraminin karsit1 olan antipati kavrami, kelime olarak “karsi duygu besleme”, “sevimli
bulmama” ve “hosnut olmama” anlamlarina gelmektedir. Bu asamada miikellefler
vergiye karsi olumsuz hisler beslemekte ve vergiye karsi elindeki firsatlar
degerlendirmek {izere olumsuz tepkiler ortaya koymaktadir. Dérdiincii ve son asamada
ise, mukelleflerin vergiye karsi tutumu, artan vergi 6demeleri karsisinda “nefret” haline

doniismektedir. Bu asama, vergiye karsi tutumlarin en gergin oldugu asamadir.*’

" Aktan, Dileyici, Sarag, “Vergilere Kars1 Tepkiler ve Vergilerin Ahlaki ve Sosyo-Psikolojik Smirlar1”,
5.161-162.
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Vergi oranlar1 gibi yiiksek vergi yiikii de bireylerin vergiye karsi tepkilerini
artiracaktir. Yapilan ampirik c¢alisma sonuglarinda da bu durum gorilebilmektedir.
Ornegin Wu and Teng (2005), 58 ilkeyi iceren 1996-2000 donemine iliskin anket
calismasinda vergi yiikiiniin vergiye uyumu Onemli Olc¢lide etkiledigi sonucuna
ulasiimistir. Ayrica ¢alismada ekonomik olmayan faktorlerin vergi uyumunu belirlemede

6nemli faktorler oldugu vurgulanmaktadir.*®

Il. YUKUMLULERIN VERGIYE KARSI DAVRANISLARINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Yiikiimlilerin vergiye karsi davranislarini belirleyen faktorler oldukga fazladir.
Bu faktorleri daha iyi anlamak ve analiz edebilmek fiizere ¢esitli acgilardan
siniflandirmaya tabi tutulmustur. Bazi smiflandirmalarda yiikiimliilerin vergiye karsi
davraniglar1 ekonomik, mali ve idari olarak ve ekonomik olmayan faktorler seklinde
siniflandirilmistir.*® Bu ¢alismada ise, bireysel faktérler ve bireysel olmayan faktorler

seklinde bir siniflandirma esas alinmaktadir.
A. BIREYSEL FAKTORLER

Bireysel faktorler; vergi 6deme g, ailenin gelir dlzeyi, vergi ahlaki ve vergi
bilinci, egitim diizeyi, devlete baglilik, siyasal iktidari benimseme durumu, yukiumlindn
diger yiikiimliilere bakis agisi, kamu gelirlerinin etkin kullanim, kamu hizmetlerinin
yiikiimliinlin tercihlerine uyumlulugu, yilikiimliiniin meslegi ve diger 6zelliklerdir (yas,

din, irk, cinsiyet, medeni hal).
1. Vergi Odeme Gicu

Vergi 6deme giicii, kisinin kendisini ve ailesini ge¢indirecek gelirinin {ist kismini

ifade eder.

* shih-Ying Wu and Mei-Jane Teng, “Determinants of Tax Compliance - A Cross-Country Analysis”,
Public Finance Analysis, Vol:61, No:3, 2005, p.393.
* Giray, a.g.e., 5.6-23.

18



Eski devirlerde servet, 6deme giiciiniin agirlikli gostergesi olarak kabul edilirken
gunumizde gelir ve tiketim dizeyi de 6deme gicinin gostergesi olarak kabul

edilmektedir.*

Yukumluler gelirlerinde belli bir azalmaya neden olan vergilere ya bir miktar
tasarruflarini ya da tiiketimlerini kisarak tepki verirler. Bunu da gergeklestirirken
herhangi bir refah kaybina ugramamak i¢in, faydasi en az olan tiiketimlerinden veya
tasarruflarindan vazgegerler. Gelir gruplar1 bakimindan degerlendirildiginde vergiler;
yiiksek gelirlilerde liiks tiiketim veya tasarruflarindan, diisiik gelirlilerden ise, zorunlu
tiketime giden fonlardan olusmaktadir. Boylece diisiik vergi gruplarinin vergi yUkd,
yiiksek gelirli kesime gore daha da agirlagmakta ve subjektif yiik fazlalasmaktadir. Vergi
yiikii agisindan ayni tiir vergilere degisik dilimli gelir gruplar1 arasinda farkli tepkiler
olusmaktadir. Bunun i¢in yiikkiimlilerin 6deme giicline ulasarak vergilendirilmeleri

gerekmektedir.>*

Miikelleflerin vergi Odeme giiciinii bulmak i¢in birtakim tekniklerden
faydalanilmaktadir. En sik yararlanilan ve kabul goéren teknikler; en az gegim indirimi,
artan oranlilik, ayirma ilkesi ve istisna ve muafiyetlerdir. En az gecim indirimi; kisinin
kendisinin ve ailesinin ge¢imini saglayan asgari tutarin vergi dis1 birakilmasidir.
Dolaysiz vergilerden gelir vergisine uygulanabilir. Dolayli vergilere uygulanmasi
miimkiin degildir. Artan oranlilik; vergi matrahi arttikca, vergi oranlariin yukselmesidir.
Elbette ki vergi oranlarinin bir iist sinir1 olacaktir. Dolayl vergilere kisith diizeyde
uygulanmakla birlikte, kisisel gelir vergisi ve veraset ve intikal vergisinde uygulama
alan1 bulur. Ayirma ilkesi; emek, emek ve sermaye, sermayeden elde edilen gelirlerin
farkli oranlarda vergiye tabi tutulmasidir. Emek gelirinin sermaye gelirine gore elde

2 daha diisiik oranlarda

edilmesi giic olmasi gibi bazi nedenlerden dolay:®
vergilendirilmesi, adil bir vergi sisteminin geregidir. Son olarak uygulanan teknikler;
istisna ve muafiyetlerdir. Istisnalar, vergi konusunun; muafiyetler ise iizerinde vergi
borcu dogan kisinin yiikiimliiliikklerinin kaldirilmasidir. Istisna ve muafiyetler, vergi

adaletini saglamakla birlikte, asir1 uygulanmalar1 vergi adaletine olumsuz etki yapar.

50 Erdem, Senyiiz, Tatlioglu, a.g.e., s.108.

' Cuma Cataloluk, “Vergi Karsisinda Miikelleflerin Tutum ve Davramislari”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu Dergisi, Say1:20, 2008, s.217.

52" Bkz. Erdem, Senyiiz, Tatlioglu, a.g.c., s.132-133.
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2. Ailenin Yapisi ve Gelir Diizeyi

Yiikiimliiniin vergiye kars1 nasil bir davranis gosterecegi ailede kisi basina diisen
gelirle yakin iligkilidir. Gelir diizeyleri ayni olan buna karsin aile 6lgekleri farkli bulunan
iki yukdmltnun her ikisini de %20 vergiye tabi tuttugumuzda, yasam standartlarinin %20
diisecegini sdyleyemeyiz. Clinkii aile Olgegi biiyiik olan yiikiimliiniin, 6denen vergi
nedeniyle aile bireylerine diisen harcanabilir gelir miktar1 daha fazla diisecek ve daha az
tiketime giden fon ayirabilecektir. Bu yiizden, yikimlunun evli, bekar, cocuklu ve
bakmak zorunda oldugu kisilerin (anne, baba vs.) bulunup bulunmamasina gore, vergiyi
hissetmesi farkliliklar gosterir. Nitekim, bekar bir kisi i¢in, vergilendirildikten sonra
yetebilecek bir gelir, yikimlinin evlenmesi ve ¢ocuk sahibi olmasi durumunda, yetersiz
hale gelecektir. Dolayisiyla bekarken yeterli gelir nedeniyle fedakarlik olarak kabul
edilmeyen vergi, medeni halin degisimi ile yetmemeye baslamasi, vergiye karsi olumsuz
bir davranis icine girilmesine neden olur. Bu nedenle, vergiye karsi davranislari
degerlendirirken, toplam gelir yerine ailede kisi basina diisen agirlikli gelirlerin ilgili

kisilerin normal ihtiyaclarini karsilayip karsilayamamasina bakilmalidir. >3

Gelir diizeyinin vergi uyumuna etkisi ¢ok da net degildir. Daha yiiksek bir gelir
seviyesine ulasilmasi, vergiye uyumu arttirabilir veya azaltabilir. Bunun belirleyicisi
daha ¢ok, miikelleflerin risk tercihleri, gelir vergisi oran1 ve zamanin islem maliyetlerine
bagl olarak degismektedir.>® Daha iist gelir elde eden miikellefler ayn1 zamanda parayla
gelen maddi giiciin, vergilerle azalmasini istemezler. Bu durumda daha az vergi
O0demenin yollarin1 arayabilirler. Boyle bir durumda daha {ist bir gelir seviyesi daha
diisiik bir vergi ahlaki ile ayni ¢izgide gidebilir. Artan oranli gelir vergisi tarifesinin
oldugu tlkelerde, daha yiiksek bir gelir elde eden vergi miikellefleri, vergiden kaginma
vasitastyla 0rnegin ABD’de daha yiiksek dolar iadesi alabilirler. Diger yandan, daha
diisiik gelir elde eden gelir vergisi miikellefleri, vergi kagirma durumunda eger yakalanip

ceza alirlarsa, yliksek bir maddi kayba ugrayabileceklerinden bu riski az alirlar. >

53
54

Senyiiz, a.g.¢., s.30-31.

James Alm, Benno Torgler, “Culture Differences and Tax Morale in the United States and in Europe”,
Journal of Economic Psychology, Vol:27, Issue:2, (April, 2006), p.237.

Nilgiin Serim, “Vergi Ahlakim Bigimlendiren Faktorlerin Miikellef Davranislar1 Uzerindeki Etkisi”, Prof.
Dr. Mualla Oncel’e Armagan, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaymi, Ankara Universitesi
Yaynlar: No:243 Ankara, 2009, s.165.
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Bireylerin gelir diizeylerinin vergiye kars1 davranislari nasil belirledigi konusunda
cesitli arastirmalar yapilmistir. Ornegin, Isveg’te yapilan bir arastirmada, yiiksek gelir
elde eden grupta yer alan yiikiimliilere diigiik gelir elde eden grupta yer alan yilikiimliilere
aldiklar1 hizmetlere gore odedikleri vergi oraninin makul olup olmadigi soruldugunda,
birinci gruptakilerin yani yiiksek gelirlilerin %60’a yakint “hayir”, ikinci gruptakilerin
ise %40’a yakint “hayir” cevabimi vermislerdir. Bu sonuglara gore, yiiksek gelirli
bireylerin, vergiler ve kamu harcamalar1 konusunda diistik gelirlilere oranla daha tutucu

olduklar1 sdylenebilecegi sonucuna ulagilmaktadir.*®
3. Vergi Ahlaki ve Vergi Bilinci

Vergi ahlaki agiklamasi zor olan toplumsal bir fenomendir.> Vergiye uyumun

incelenmesinden beri bir¢ok farkli tanimlama yapilmistir.

Torgler’e gore vergi ahlaki, vergi 6demek i¢in igsel bir motivasyondur; bireyler
tarafindan vergi o6demeye karsi bir istekliliktir.”® Akdogan’a gore, vergi ahlaki,
miikelleflerin vergi yasalarindan dogan yiikiimliiliiklerini, gergege uygun bir sekilde
yerine getirme konusundaki davranislarinin d1"1zeyidir.59 Bu tanimlardan yola ¢ikarak,
vergi ahlakini, miikelleflerin vergi yasalarindan dogan sekli ve maddi yiikiimliiliiklerini

gercege ve zamanina uygun, istekli bir sekilde yerine getirmeleri olarak tanimlayabiliriz.

Torgler vergi ahlaki bakimindan miikellefleri dort gruba ayirmistir. Torgler’e gore
mukellefler; sosyal mukellef, icten mukellef, gonulli mikellef ve vergi kagakgisi olarak
ayirnma tabi tutulabilir. Sosyal miikellef, sosyal normlardan etkilenen, yakalanma
korkusu ve utang duygusu iginde olan miikelleftir. I¢ten miikellef, herhangi bir
zorlamaya bagli olmaksizin vergisini 6deyen, vergi karsisinda igsel motivasyonu yiiksek,
buna karsin kurumsal faktorler karsisinda oldukg¢a hassas miikelleftir. Goniillii miikellef
her durum ve sartta vergisini 6deyen miikelleftir. Vergi kacakgist ise vergi ahlaki en

diisiik miikellef olup, her durum ve sartta vergi kagirmani yollarmi arar.®

56
57

Giray, a.g.e., s.15.

Benno Torgler, “Speaking to Theorists and Searching For Facts: Tax Morale and Tax Compliance In
Experiments, Journal of Economic Surveys, Vol:16, (December, 2002), p.657.

Benno Torgler, Tax Morale and Institutions, Crema Working Papers, No:2003-09, Basel, 2003, p.4.
Akdogan, a.g.e, 5.90.

Mehmet Tosuner, Thsan Cemil Demir, “Vergi Ahlakinin Sosyal ve Kiiltiirel Belirleyenleri”, Stileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:14, Say1:14, 2009, s.3.
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Vergi ahlaki ve buna baglh olarak vergi uyumu su unsurlara bagli olarak
sekillenir: Ilk olarak vergi uyumu kisinin icsel motivasyonuna baghdir ve igsel
motivasyon caydiricilik faktdrleri (dissal motivasyon) tarafindan etkilenir. Ikinci olarak
vergi iliskisi, devlet ve miikellef arasinda cereyan eden bir etkilesimdir ve vergi uyumu,
miikellefin vergiyi kamusal mallara karsilik olarak algilayip algilamamasindan, mali
sistemin adaletine iligkin algisina, kamusal kararlara katilma diizeyleri ve iilkenin politik
yonetisim sistemine kadar bir¢ok kurumsal unsur tarafindan sekillendirilir. Son olarak
vergi iliskisi birebir vergi elemanlar1 ile mikellef arasinda gergeklesen bir sosyo-
psikolojik iliskidir ve vergi idaresinin miikellefe muamele bi¢imi, karsiliklilik ve
mesruiyet normlar1 araciligiyla mikellefin vergi ahlakii ve uyum diizeyini
etkileyecektir. Genel olarak, devletin ve 6zelde vergi idaresinin miikellefe karsilikli saygi
ve diirlistliik anlaminda partner gibi muamele etmesi, kamu hizmetleri ve politik siire¢
kadar vergileme ve denetleme siirecinde de seffafligin, acgikligin saglaniyor olmasi
dogrudan kisisel etkiler gosterecek ve vergi ahlakinmi destekleyecektir. Aksi
muamelelerin, vatandasin bir hiyerarsik iliskinin alt diizey tarafi olarak hissettirilmesinin,
keyfi prosediirlerin, politik sisteme giivensizliklerin, politik siirecin digsal bir unsuru
olarak hissetmenin gesitli duygusal etkiler araciligiyla ve karsiliklilik motivasyonu ile
bireylerde vergi 6demenin i¢sel motivasyonunu bozacaktir. Dolayisiyla bireylerin devleti
olusturan politik kurumlara giiveni arttikca daha yiiksek bir vergi ahlaki sergileyecegi

varsayilabilir.”*

Vergi ahlaki, genel ahlaktan farkli bir kavramdir. Genel ahlaki yiiksek olan bir
kisinin, vergi ahlaki diisiik olabilir. Vergi ahlaki diisiik oldugunda, her tiirlii vergi hileleri
normal kabul edilir. Vergi ahlaki yiiksek olan bir yiikiimlii ise, vergi borcuna biiyiik bir
sadakat gostererek onu ilk firsatta 6demeyi diisiiniir. Vergiyi 6demesi gereken bir borg
olarak kabul ettigi icin, ddendiginde haz duyar. Vergi ahlakinin yiiksek, vergi verme
istekliliginin kuvvetli oldugu boyle bir ortamda, aksine fikirler, fertlerin vicdaninda
bogulup kalir. Bu nedenle vergisel hilelerin olmadigi ya da en az oldugu bir vergi

sisteminin kurulabilmesi i¢in, yiiksek bir vergi ahlaki gereklidir.62

o1 Savas Cevik, “Miikellefin Devlet ve Toplumla Etkilesimi, Bireysel Normlar ve Vergi Ahlaki”, Maliye
Dergisi, Say1:163, (Temmuz-Aralik, 2012), 5.265-267.
%2 Senyiiz, a.g.e., 5.32-33.
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Verginin her toplumda ayni sekilde algilanmasi miimkiin degildir. Her toplum;
irk, dil, din, tarih ve iktisadi anlayis gibi farkli kiiltiirel motiflere sahip olduklarindan
vergi kiiltiirleri de farklilik arz etmektedir. Vergiyi manevi bir disiplin altinda bir
toplumsal gorev olarak diisiinen miikelleflerin vergi kagirma egilimleri de disiik
olmaktadir. Vergi kiiltiirlerinin farkli olmasina bagli olarak toplumu olusturan bireylerin

vergi ahlaki da farklihik arz etmektedir.®

Hyun’un Japonya ve Kore’deki vergi uyumuna etki eden faktorleri arastirdigi
calismasinda, Japonya ve Kore’nin cografi olarak yakin konumlarda ve benzer tarihsel
ge¢mise sahip olmalarina karsin, Kore’deki vergiye uyum diizeyi, Japonya’dakinden
daha diisiik olarak saptanmistir. Hyun, bu iki iilkedeki vergiye uyum farkliliging;
ekonomik, ekonomik olmayan ve vergi kiiltiiriine iliskin ¢esitli faktorlere baglamistir.
Ancak, uyum farkliliginin en 6nemli sebebi, Japonlarin yasal sistemi ve bu sisteme

duyduklari giivendir.®*

Torgler, ayni dine, dile ve irka sahip olan Dogu Almanya ve Bati Almanya’nin
vergi ahlak diizeylerini, yeniden birlesme doneminden sonra karsilastirmistir. Dogu
Almanya sakinlerinin, Bat1 Almanya sakinlerine gore daha yiiksek vergi ahlakina sahip
oldugu sonucuna ulagsmistir. Ancak, Dogu Almanya’daki vergi ahlakinin zamanla
asindigini, Bati Almanya’nin ise vergi ahlakinin olduk¢a duragan seyrettigini
gbzlemlemistir.65 Benzer sekilde, Mummert ve Schneider, calismalarinin sonucunda,
Dogu Almanya’daki kayit dis1 ekonominin Bati Almanya’ya gore daha diisiik oldugunu

bulgusuna ulagmiglardir.®

Vergi bilinci, miikellefin, devletin ni¢in vergi almasi ve kendisinin neden vergi
O0demesi gerektigi konusundaki bilgisidir. Gelismis demokratik toplumlardaki cagdas
vergi bilinci, ekonomik bilgi temeline oturmaktadir. Buna gore, miikellef talep ettigi
kamu hizmetlerinin ancak kendisinin ddeyecegi vergilerle iiretilebilecegini bilmektedir.

Glintimiizde, miikelleflerin sahip olmasi gereken vergi bilinci budur. Oysa demokratik

% Birol Naci Muter, Pelin Mastar Ozcan, “Sosyo-psikolojik Yénleri ile Vergi Kagak¢iligi”, Mali Sosyoloji

Uzerine Denemeler, (Ed:A. Kemal Celebi), Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi, Hermes
Matbaacilik, Ankara, 2012, s.21.

J.K. Hyun, “Tax compliances in Korea and Japan: Why are They different?”, Seminar Held by Policy
Research Institute, Ministry of France, Japan, (May, 2005), p.14.

Benno Torgler, Tax Compliance and Tax Morale: A Theoretical and Emprical Analysis, Edward
Elgar Publishing, Cheltenham, 2007, p.218.

Annette Mummert, Friedrich Schneider, “The German Shadow Economy: Parted in a United Germany”,
Finanzarchiv, Vol:86/3, (March, 2002), p.16-25.
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devlet anlayisinin tam olarak gelismemis ve yerlesmemis oldugu gelismekte olan
iilkelerde devletin bireyler tarafindan sanki “gokyliziinde beslenen ve yeryliziine

saglanan bir varlik” gibi gortldigi g(izlemlenmektedil’.67

Vergi bilincinin 6nemi devletin giicliiliigli ve bekas1 noktasinda kendisini
gostermektedir. Devletin gliclenmesi ile toplumda olusacak vergi bilinci arasinda dogru
orantilt bir iligki vardir. Toplumda vergi bilinci ne kadar arttirilirsa, devletin giicii ve
devletin saglayacagi olanaklar (daha iyi egitim, daha iyi saglik hizmeti gibi) da o oranda
arttirilmis olacaktir. Ulu dnder Mustafa Kemal Atatiirk’iin de dedigi gibi: “Devletin her
kurumu ancak gii¢lii bir maliye ile yasar.” Gili¢lii maliyenin olusturulmasinda ise vergi

e e : 68
bilincinin yadsinama derecede rolii ve dnemi vardir.
4. Egitim Diizeyi

Genel olarak egitim diizeyinin yliksekliginin vergiye uyumu kolaylastirdigi
disiiniiliir. Yikiimlinin egitim diizeyi ile bilgiye ulagsma kapasitesi arasinda dogru
orantilt bir iligki vardir. Egitim diizeyi yiiksek olan yiikiimliiniin vergilemeye iliskin bilgi
seviyesi artar, 0te yandan bilgisizlik nedeniyle ortaya ¢ikabilecek islem maliyetleri azalir.
Ozellikle yiikiimlii acisindan onemli bir maliyet olan islem maliyetlerinin diismesi,
yukumlinin vergiye uyumunu kolaylastlrlr.69 Genel egitimin yaninda mali egitim de
vergi uyumu ag¢isindan énemlidir. Egitim ¢aligmalarinda ise agirlikli olarak yiikiimliilerin
en ¢ok kullandigt ve benimsedigi iletisim araclarinin tercih edilmesi durumunda

calismalardaki etkinlik daha da artacaktir.”

Torgler ve Schneider (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, egitimli insanlarin,
vergi kanunlar1 ve mali baglantilar hakkinda diger insanlara gore daha bilgili
olduklarindan, kamusal hizmetlerden saglamis olduklar1 faydalarin daha ¢ok farkinda
olduklart; ancak, daha egitimli bireylerin mali konularda bilgisinin artmasi sebebiyle,
devletin kamu gelirlerinin nasil harcandigina ve nasil davrandigina iligskin tutumlar1 daha

elestirel olabilecektir. Bunun yani sira, egitim diizeyi yiiksek olan vergi yukumlileri,

" A. Kemal Celebi, “Miikellef-Maliye Iliskilerini Etkileyen Faktérler”, Celal Bayar Universitesi i.i.B.F
Ydénetim ve Ekonomi Dergisi, Say1:3, 1997, s.76.

%8 Taytak, a.g.m., 5.499.

% Coskun Can Aktan, Hilmi Coban, “Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi Perspektiflerinden

Vergiye Kargt Tutum ve Davramiglart Belirleyen Faktorler”, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme

Psikolojisi, (Ed:C.Can Aktan, Dilek Dileyici, Istiklal Y. Vural), Seckin Yayinevi, Ankara, 2006, s.148.

Halit Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karsi Tutum ve Tepkileri, (Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, istanbul), 2006, s.60.
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vergiden kaginma ve vergi kagirma konusundaki firsatlar1 daha iyi bilecek, bu da vergi

ahlakina olumsuz etki yapacaktlr.71
5. Devlete Baghhk

Yiikiimliiniin devlet hakkinda sahip olduklar1 diisiinceler, onlarin davranislari
uzerinde etkili olur. Genelde vatandaslar, devleti soyut bir kavram olarak tanimakla
beraber, degerlendirilmesini somut olaylara gore yaparlar. Nitekim yiikiimliilerin devlet
harcamalarindan yeterince yararlanmadigi ve fazla vergi 6dedigi hissine kapilmalar1 ve
hikimetlerin  kotii  bir yonetim sergiledigine inanmalar1 halinde, devlete olan
bagimliliklarinin gevsemesi i¢in elverisli bir ortam olusturur. Devlete baglilig1 zayiflayan
yikiimli, vergiyi reddetmese de, vergiye karsi ilgisizligi artar ve sonucta “devlet
diismanhig1” ile “vergi mukavemeti” yayginlasir. Bati Almanya ve Hollanda i¢in yapilan
ampirik calismalar devletin varlifin1 gosterdigi yerlerde, devlete bagliligin yiiksek

oldugunu ortaya koymaktadir.”

Toplumsal biitiinlesme, bir topluma olan aidiyet duygusu ile yakindan ilgilidir.
Aidiyet duygusu ve/veya kendisini bu toplumun bir pargasi olarak gorme ile vergi 6deme
davrams1 arasinda bir iligski kurulabilir.”® Yiikiimlilerin, devlete baglilik duygusunun
gelismis olmasi ile dogru orantili olarak vergiye katlanmalar1 kolaylagmaktadir. Bu
sebeple devletin, vatandasin kendisine duydugu giiveni artirict onlemleri ve egitici

programlari gelistirmesini gerekli kilmaktadir.™
6. Siyasal Iktidar1 Benimseme Durumu

Siyasal iktidarlarin aldiklar1 kararlarin bir kismi vergilere ve kamu harcamalarina
yoneliktir. Iktidardaki siyasal otoriteye oy vermis olan vergi miikelleflerinin vergisel
kararlara uyumu, oy vermemis olanlara oranla daha kolaydir. Ciinkii psikolojik agidan,
desteklenen siyasal partinin programlarini savunmak dogal bir sonuctur. Ayn1 sekilde,
iktidardaki siyasal partiyi desteklemeyen mukellefler, muhalefet partilerinin de

yonlendirmesi ile hiikiimetin mali kararlarina karsi ¢ikma egiliminde olurlar. Bu nedenle,

"t Benno Torgler, Friedrich Schneider, What Shape Attitudes Toward Paying Taxes: Evidence From

Multicultural European Countries, 1ZA Discussion Paper No. 2117, (May, 2006), p.13.

Senyiiz, a.g.e., s.37-38.

3 Burhan Baloglu, Filiz Baloglu, B.Elif Yilmaz, Murat Seker, Sosyolojik A¢idan Tiirkiye’de Halkin
Vergiye Bakigi, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, Istanbul, 2010, s.30.

Cataloluk, a.g.m., s.219.
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vergi karsisinda gosterilecek davranisin siddetini belirlemesi agisindan siyasal iktidarin

kabuli 6nem arz etmektedir.”

Secim siiresince desteklenen siyasal iktidarin vergilerle ilgili kararlarinin, oy
veren miikellefler tarafindan desteklenecegi kabul edilmekle beraber, bunun iktidar
stiresince devam edecegini iddia etmek pek dogru degildir. Miikellefler destekledikleri
siyasal iktidarin vergisel diizenlemelerini kendi objektif ve subjektif vergi yiikii
sinirlarina kadar devam ettirirler. Siyasal iktidarin vergisel diizenlemeleri miikelleflerin
kabul edebilecegi diizeyleri astiginda, miikellefler siyasal iktidardan desteklerini
cekebilecegi gibi, vergi karsisinda da ahlaksiz kabul edilen davraniglara yonelebilecektir.
Bu durumdan, seg¢menlerin biiylik bir cogunlugu tarafindan desteklenen siyasal
iktidarlarin toplam vergi ahlakina pozitif katki yapacaklari, ancak elde edilen bu giiciin

sinirsiz olmadig1 sonucuna ulagsmak miimkiindiir. "°
7. Yiikiimliiniin Diger Yiikiimliilere Bakis Acis1

Vergiye karst gosterilen davraniglar, yiikiimliiniin diger yiikiimliilerin vergisel
durumlarimi bilmesine gore farkliliklar gosterebilmektedir. Yiukumli, gerek kendi 6deme
giicine ve gerekse diger vergi yiikiimlileriyle karsilastirmayla vergi baskisinin
yiiksekligi hakkinda belirli bir siibjektif goriise sahip olur. Subjektif goriis, ylikiimliiniin
cevresindeki meslektaslarinin ve komsularinin 6deme glclerine uygun vergi 6deyip

6dememesi hakkinda elde edilen bilgi ile yakindan ilgilidir.”’

Toplumun deger yargilar1 ve diger miikelleflerin vergi 6demeye bakis acisi
miikellefler tizerinde etkili olmaktadir. Yani bireyler arkadaslarinin ve diger bireylerin
vergi Odediklerine inanirlarsa vergi 6deme olasiliklar1 daha fazla artacaktir. " Eger
toplumda eksik vergi 6deme aliskanligi yaygin ise, bu durum diriist miikellefleri de
etkileyerek olumsuz bir tavir takinmalarina veya en azindan vergi 6deme sevkinin

kirilmasina neden olmaktadir.”®
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Demir, Tosuner, a.g.m., s.6.

a.g.m, s.7.

Senyliz, a.g.e, s.40.

Eric A. Posner, “Law and Social Norms: The Case Of Tax Compliance”, Virginia Law Review, Vol:86,
No:8, (Nov, 2000), p.1784.

Mehmet Yiice, Adnan Gergek, “Miikelleflerin Vergiye Yaklasimim Belirleyen Faktérler ile ilgili Ampirik
Bir Calisma”, Sayistay Dergisi, Say1:28, (Ocak-Mart, 1998), s.24.
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8. Kamu Gelirlerinin Etkin Kullanimi

Kamusal hizmetlerin ne kadar, ne zaman ve kim i¢in iiretileceginin belirlenmesi,
politika uygulayicist olarak hiikiimetin belirli bir donem i¢in ortaya koydugu biitceler
araciligiyla olmaktadir. Hiikiimet, biitce siirecinde kendi siyasal goriisii dogrultusunda
kamu harcamalarina yonelik oncelikleri belirler ve kamu hizmetlerinin dagilimini
gergeklestirir. Yiikiimliiler, kamusal mal ve hizmetlerin dagiliminin yani sira, bu siirecte
yasanan israf ve savurganligi da gz onlinde bulundurmaktadirlar. Yiikiimliiniin, 6dedigi
verginin uygulayicilar tarafindan israf edildigini diisiinmesi ve savurganligin varligim
algilamasi, vergiye iliskin sahip oldugu psikolojisini olumsuz etkileyecek ve sonraki

siirecte vergi ddemeye iliskin tutum ve davranislarinda degisiklik olabilecektir.®

Kisilerden alinan vergi, resim, har¢ ve benzeri mali katkilarin, cari ve 6zellikle
yatirnm harcamalari/ihaleler yoluyla israf edildigi duygusunun halkin diisiincesinde
olusmast ve yayginlagsmasi, sorumlu kamu yonetimini en fazla ugrastiran sorunlardan
biridir.**

9. Kamu Hizmetlerinin Yiikiimliiniin Tercihlerine Uyumlulugu

Yiikiimlilerin vergiye karsi tutumlarini belirleyen faktorlerden biri de kamu
hizmetlerinin yilikiimliiniin tercihlerine uyumlu olmasidir. Yiikiimliiniin ihtiyaglarin
dikkate alan ve vergilendirme islemine sosyal ve psikolojik agidan da yaklasabilen bir

sistemin varlig, yiikiimliilerin vergiye yaklasimlari agisindan biiyiik dnem tagimaktadir. ®

Kamu hizmetlerinin yiikiimlii tercihine uyumlulugundan s6z edildiginde,
yiikiimliiniin istedigi hizmetlerin yeterli miktarda iiretilmesi ifade edilir. Ornegin, gelir
diizeyi diisiik olan bir kisinin 6dedigi vergi ile ihtiyact olan saglik, egitim, konut ve alt
yap1 yatirimlarinin finanse edildigine inanirsa, vergiye karsi daha olumlu bir davranis
igine girmesi beklenebilir. Ayni zamanda, devletin yiikiimliiniin beklemedigi veya
desteklemedigi hizmetleri tiretmesi durumunda, 6denen vergiler yiikiimliilerce bosa giden

fonlar olarak kabul edileceginden, davraniglardaki olumsuzluklar daha da belirginlesir.83

8 Aktan, Coban, a.g.m., s.144.

8 Yakup Tokat, “Vergilendirme ve Verginin Ote Yani”, Yaklasim Dergisi, Say1:177, (Eyliil, 2007), 5.76.

8 Selguk Ipek, ilknur Kaynar, “Vergiye Goniilli Uyum Konusunda Canakkale iline Yonelik Ampirik Bir
Calisma”, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:16, Sayi:1, 2009, s.177.

8 Senyiiz, a.g.e., 5.41.
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Kamu hizmetlerinin yiikiimliilerin tercihleri dogrultusunda tiretilmesinde yarar
vardir. Odenen vergilerin sonucta iilkemizde bir donem vergi kampanyalar1 arasinda yer
alan su sozde oldugu gibi “vergi; yol, su, enerji ve okul olarak size donecektir”, halkin
dogrudan yararlanacagi projelerin finansmani i¢in kullanilacagi seklinde inanci

kuvvetlendirilmelidir.3*
10. Yiikiimliiniin Meslegi

Gelir elde edilirken mesleklerin icerisinde bulunduklar1 c¢alisma kosullarinin
zorlugu vergiye karsi davranislart etkilemektedir. Bircok durumda farkli mesleklere
sahip olan bireyler ayni geliri elde etseler bile, gelirin elde edildigi kosullarin farkli
olmast nedeniyle katlanilan zahmetler de farkli olmaktadir. Bu durumda fazla zahmetle
aym geliri elde eden miikellef, diger mukelleflere oranla kendisini daha fazla subjektif
vergi yukii altinda eziliyor hissedecektir. Bu sebeple ayni meslek grubundaki
miikelleflerin vergi 6dememe egilimi agisindan ortak bir tutum gostererek davranmalari

soz konusu olabilir.®

Fransa’nin Lot kasabasinda, 1953’te meydana gelen, esnaf Pierre Poujade’in
baslatmis oldugu “Poujade Hareketi”, ylkiimlilerin mesleki gruplarina gore vergi
yiiklinli agir hissetmesine ve isyana gitmesine 6nemli bir 6rnektir. O dénemde esnaf ve
zanaatkar kesime, dolayli vergi niteligindeki mabhalli vergiler (taxe locate) ile
miibadelelerden alinan vergiyi (taxe sur les transactions) fiyatlara eklemek suretiyle
tahsil etme ve vergi hasilatin1 maliye teskilatina 6deme yiikiimliiliigii getirilmistir. Bu
dizenleme ile esnaf kesimi, nispi ve artan oranli gelir vergisinin yani sira bir de s6z
konusu dolayl vergileri hazine igin tahsil etme miikellefiyeti altina sokmustur. Oysa o
donemde perakendeci esnaf, ne oran1 mallarin tiiriine gore degisen dolayl1 vergileri tahsil
etmek igin gerekli teknik donanima, ne de biyiik isletmeler gibi kanunlarin
bosluklarindan yararlanmak i¢in mali miisavirler tutabilecek imkanlara sahiptir. Bu

durum perakendeci esnafin vergi yiikiinlin olduk¢a artmasina sebep olmustur.®®

8 Cataloluk, a.g.m., 5.220.

% Baloglu, Baloglu Yilmaz, Seker, a.g.e., s.24.

8 Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici, Ozgiir Sarag, “Avrupa ve Amerikan Tarihinde Vergi Zulmii ve Vergi
Isyanlar1”, Vergi, Zuliim ve isyan, Phoenix Yayimevi, Ankara, 2002, s.162-163.
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Poujade hareketi’nin, en 6nemli sebepleri iktisadi ve mali sebepler olmasina

ragmen, siyasal ve konjonktiirel nedenlerin de rol oynadig inkar edilemez bir gercektir.?’

Yikiimliniin dahil oldugu mesleki ¢evrenin de vergi ahlakina etki edebilecegi
sorusu akla gelmektedir. “Beyaz yakali” diye nitelendirilen, vergileri licretleri her ay
Odenirken kaynaginda kesilen bordrolu c¢alisanlarin vergi 6deme konusunda gosterdikleri
bu mecburi uyumu, bazi iilkelerde iicretlerinden vergi iadesi s6z konusu oldugunda,
beyannamelerinden diistiikleri tutar1 abartarak, 6denmis olunan vergiyi azaltma yoluyla
vergiye uyumlu olmamay1 (vergi 6dememeyi) tercih ettikleri tespiti yapilabilir. “Mavi
yakali” c¢aligsanlar olarak nitelendirilen kiiclik ticaret erbabi ile kiicliik sanat erbabi
(tesisatel, tamirci, terzi vb.) bordrolu isci olarak ¢alismadiklari durumda yaptiklart is
karsilig1 elden aldiklar1 kiigclik miktardaki para 6demeleri icin fis, fatura vb. belgeler
diizenlemeyerek, belgelememe yoluna gitmekte, gelir idaresine bildirim zamamn

geldiginde de siklikla gelirlerini oldugundan eksik gostermektedir.®

Torgler’in calismasma gore, kendi isinde calisanlar, part-time g¢alisanlar ve is
sahibi olmayan bireyler, tam zamanli ¢alisan bireylere gore daha diisiik bir vergi ahlakina
sahiptir. Bu durum, onlarin mali kisitlamalar1 tizerinde daha cok hissettiklerinden

kaynaklanabilir.®
11. Mukellefin Mali Memnuniyeti

Miikellefin mali memnuniyeti ve vergiye uyum arasinda gii¢lii bir iligki vardir.
Miikellefin i¢inde bulundugu ekonomik durumdan memnun ve sosyal ¢evresi i¢inde
mutlu olmasi, vergi ahlakini olumlu bir bi¢gimde etkiler. Mutluluk degiskeninin marjinal
etkisinin maksimum olmas1 ilgingtir. Memnuniyet ve mutluluk degiskenleri baglaminda,
Hindistan ve Filipinler gibi baz1 Asya iilkelerinin gercekleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda ve konuya daha genis bir bakis acisiyla bakildiginda, bunlar ve

benzeri iilkelerde halkin 6nemli bir kismi, diisiik bir yasam standardinda yasamaktadir.

8 Bkz. Kenan Bulutoglu, “Vergiye Karsi Bir Reaksiyon Poujade Hareketi”, Maliye Enstitiisi
Konferanslar, 4. Seri-Sene 1958, Istanbul Universitesi Yayinlar: No:804, 1958, 5.173-175.

Serim, a.g.m., s.165.

Benno Torgler, Tax Morale: “Theory and Empirical Analysis of Tax Compliance”, Dissertation der
Universitat Basel zur Erlangung der Wirde eines Doctors der Staatswissenschaften, Basel, den 11.Juli
2003, p.310.
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Bu kosullar altinda, vergi o6deme istek ve aliskanligi da diisik bir seviyede

gerg:eklesmektedir.90

Mikellefin mali memnuniyetsizligi, vergi ahlakini olumsuz etkileyebilmektedir.
Ozellikle, vergiyi 6deme zamam geldiginde, miikellefin gercek mali durumu ile
ulasilmast istenen mali durum arasinda tutarsizlik varsa, i¢inde bulunan
memnuniyetsizlik miikellefe sikinti hissi olusturabilir. Boylece, vergiler miikellef
tarafindan ulagsmak istedigi zenginlik diizeyi i¢in giiglii bir kisitlayic1 olarak
algilandiginda, bu durum miikellefin vergi diristliigliniin azalmasinda tesvik edici
olabilir. insanlar, kesin olarak kararlarmi degistirmese de; kazanglarindan elde ettikleri
kazan¢ ve kayiplari, 6demeleri gereken degil, 6demeyi diisiindiikleri vergi miktarinin
tespitine iliskin karar alirken, sosyal ¢evreleri i¢indeki vergi miikelleflerini referans alir

ve durumlarini karsllastlrlrlar.gl
12. Diger Ozellikler

Yiikiimliiniin vergiye karsi tutum ve davranislarini etkileyen faktorler arasinda;

yas, din, irk, cinsiyet ve medeni halin de etkili oldugu sdylenebilir.
a. Yas

Geng yastaki bireyler 6zellikle gelirlerinin biiylik bir kismini tiiketime ayirmak
egiliminde olmakta, 25-30 yas grubunda heniiz yiiksek gelire sahip olmamalar1 ve aile
kurup daha yiiksek bir hayat standardina kavusmak istegi s6z konusu oldugu igin,
vergiye kars1 isteksizce davranabileceklerdir. ileri yas diizeyinde bulunan bireyler, belirli
bir hayat seviyesine ulastiklari i¢in, bunun devami yoniinde bir iradeye sahip olmaktadir.
Genellikle bunlar bu isteklerine uzunca bir siiredir kavusmus olduklari igin, daha yiiksek
bir hayat standardi beklentisine sahip olmazlar. Bu grupta yer alan vergi yikiimliileri,

diger yastaki gruplara nazaran vergiye kars1 sert bir tutum sergilemezler. %

Orviska ve Hudson, vergi kagak¢iligini raslantisal segilen Ingiliz bir grup yetiskin
iizerinde anket ¢alismasi yaparak incelemis, vergi kag¢irmanin yash insanlar arasinda

daha az goriildiigii sonucuna varmislardir. Orviska ve Hudson bunun nedenini, yaslilarin

% Serim, a.g.m., 5.166.
%L Torgler, Tax Compliance and Tax Morale: A Theoretical and Empirical Analysis, p.123.
% Cataloluk, a.g.m., 5.221.
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vergi kagirmanin yanlis oldugu hissine kapilmalar1 ve bazi durumlarda da yakalanmanin

doguracagi sonuclardan daha ¢ok korkuyor olmalar1 olarak g(‘jstermistir.93

Torgler (2004), Asya iilkelerinde yaptig1 arastirmada, 16-29 yas grubu referans
olmak tizere, miikellefleri yas gruplar1 bakimindan 16-29, 30-49, 50-64 ve 65+ seklinde
dorde ayirmistir. Sadece 30-49 ve 50-64 yas grubunun, referans grubuna gore daha
yiiksek vergi ahlakina sahip oldugu sonucu ¢ikmistir. 65+ yas grubunun ise, referans
grubuna gore, onemli Ol¢iide daha diisiik vergi ahlakina sahip oldugu géﬁilmﬁstﬁr.g4
Torgler (2003), dnceden yaptig1 bir arastirmada ise, yas artislarinin vergi ahlaki tizerinde

olumlu etki yarattigi, 65+ yas grubunun, 16-29 yas grubu referans grubu olmak {izere,

%20 olasilikla daha fazla vergi ahlakina sahip oldugunu tespit etmistir. >

Yasin, miikelleflerin vergiye uyumundaki olumlu etkisi ¢ok da net degildir,

alanda daha fazla ampirik arastirmaya gereksinim vardir.
b. Din

Dini inanglarina bagli olan bir yilikiimlii, dini kurallara gore alinan ya da alinacak
vergilere itibar eder. Cinku vergiler mensup olunan dinin bir 6devi olarak kabul
edileceginden biiyiik bir baglilikla yerine getirilir. Dinin geregi olarak kabul edilmeyen
vergilerin, dindar bir yiikiimliice, dini vergilerde oldugu kolaylikla kabul edilmeleri
miimkiin degildir. Bu durum olaylara yaklagim bi¢imi ve inan¢ sorunudur. Vergiler hangi
gerekgeyle alinirlarsa alinsinlar, kamu hizmetlerinin finansmaninda kullanildiklarindan,
tiri ne olursa olsun, hepsi yerine getirilmesi gereken kutsal bir ddev olarak kabul

edilmelidir.%

Dini inanglar1 kuvvetli olan bireyler, dini referanslara dayandirilan vergiler
konusunda daha hassas ve duyarli davranirlar. Dini inanglarin ve duygularin
i¢csellestirilmesi kutsal kitaplarda vergi konusunda yer alan emir ve tavsiyelerin daha da
onem arz etmesine yol acar. Ornegin, zekat Islam dini agisindan Miisliimanligin bes
sartindan biri olur kabul edilmektedir ve zekatin 6denmesi her Musliiman icin bir temel

gorev ve ibadettir. Bugiin medeni toplumlarda tamamen dini referanslara dayanan vergi

% Marta Orviska, John Hudson, “Tax Evasion, Civic Duty and The Law Abiding Citizen”, European

Journal of Political Economy, Vol:19, 2002, p.100.

Benno Torgler, “Tax Morale in Asian Countries”, Journal of Asian Economics, 15, 2004, p.244-253.
Benno Torgler, “Tax Morale, Rule-Governed Behaviour and Trust”, Constitutional Political Economy,
14, 2003, p.136.

Senyliz, a.g.e., s.48.
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sistemi olmamakla birlikte, verginin kutsalligina ve bu kutsalligin ihmal edilmesinin
dinen hos goriilmedigine isaret eden agiklamalar yasamini dini referanslara dayali olarak

yiiriiten bireyler icin pekala etkilidir.%’

Torgler’in World Values Survey verilerini temel aldig1, diinya niifusunun %70’ini
temsil eden, 40’tan fazla toplumu baz alarak yaptig1 ¢alismada, dini inanglar ve vergiye
uyum arasinda pozitif bir etkilesim oldugu ortaya konmustur. Torgler; Katolik, Protestan,
Yahudilik, Hindu, Islam, Budist ve Ortadoks olmak {izere 7 ayr1 inanci analiz etmis ve
hepsinde dini inanglar ve vergi ahlaki arasinda gii¢lii bir korelasyon tespit etmistir.
Katolik, Hindu ve Budistlerin vergi ahlaki yiiksek, Ortadoks ve Protestanlarin ise, vergi
ahlakini oldukca diisiik bulmustur. Yahudi ve Miisliimanlarin ilgili ¢alismada sayilarinin
az olmas1 sebebiyle, istatistiksel karsilagtirmalar yapmak pek miimkiin olmamistir.*®
Ancak, McGee, Misliimanlarin vergi ahlakinin, vergi konusuna gore degisiklik

gosterdigini calismasinda ifade etmistir.”

Torgler; dini konularla ilgilenenlerin (kiliseye devamli gidenler, ibadethanelerde
ve dini organizasyonlarda gorev alanlar, din egitimi alanlar) vergi ahlakinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir. Karsilastirmali analizinde ise, dini inanca sahip olan
kisilerin vergi ahlakinin, herhangi bir dini inanci benimsemeyen kisilere gore vergi

ahlakinin daha yiiksek oldugunu gé')zlemlemis‘[ir.100
c. Irk

Vergiye karsi tepki ve tutumlardaki farkliliklarin, yiikimliilerin mensup olduklari
irklarla da agiklama yoluna gidilmektedir. Bu agidan Anglo-Sakson irkina mensup olan
Ingiltere, Isvigre gibi Kuzey Avrupa iilkeleri, Cermen irkina mensup Almanya ve Latin
irkina mensup Fransa ve Ispanya’dan daha sansli kabul edilmektedirler. Yiikiimlii
davranislarina iliskin ¢alismalarin italya, Fransa ve Almanya’da ele alinmasinin nedeni,

belki bu yiizdendir. Yapilan bir siralamada, 6denilen vergilerde esitlik halinde bile,

% Aktan, Coban, a.g.m., s.151.

% Torgler, Tax Compliance and Tax Morale: A Theoretical and Empirical Analysis, p.117-120.

% Robert W. McGee, “Is it unethical to Evade Taxes in an Evil or Corrupt State? A Look at Jewish,
Christian, Muslim, Mormon and Baha’i Perspectives”, Journal of Accounting, Ethics & Public Policy,
Vol:2, No:1, (Winter, 1999), p.176.

199 Torgler, Tax Compliance and Tax Morale: A Theoretical and Empirical Analysis, p.114-139.
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Fransa’da, diger Ulkelere gore subjektif vergi yukunin ¢ok fazla oldugu goériilmektedir.

Bu durum, Fransa’da kagak¢iligin genis ve yaygin olmast ile de goriilmektedir.'%*

Siyah ve beyaz irklarin vergi ahlak diizeylerinin farkli oldugunu gosteren
arastirmalar da vardir. Song ve Yarbrough (1978)’un ABD’de yaptiklar1 arastirmada,
siyahlarin vergi ahlak skoru 100 iizerinden 50 iken, beyazlarinki 100 iizerinden 64 olarak

tespit edilmistir.'*
d. Cinsiyet

Kadinlarin erkeklere gore sosyal etkilere daha fazla uyum gdosterdikleri, daha
kolay ikna edilebildikleri ve kendilerine giivenlerinin daha az oldugu bazi arastirmalarda
ortaya konmustur. Kadinlarin uyumlu davranmalarindaki asil etken, toplumun onlara
bigtigi roldiir. Kadin ve erkekler arasinda ¢ocuklugun erken yaslarinda uyum konusunda
herhangi bir farklilik gériilmezken, yas ilerlemesiyle farkliliklar ortaya ¢ikar. Kadinlar
kurallara siki bagliligin beklendigi ev ortaminda sosyallesmeye calisirken; erkekler is
ortami i¢in gerekli olan risk alma bakimindan cesaretlendirilerek sosyallesir. Dolayisiyla,
sosyallesme acisindan farkli cocukluk dénemleri gegiren kadin ve erkekler, risk alma ve
kanunlara uyum agisindan farkli egilimler gosterebilir. Elbette ki, uyum agisindan farkli

davranislarin sergilenmesinde aile yapisindaki farkliliklar da etkilidir.*®

Kastlunger ve digerleri(2010), kadin ve erkek arasindaki vergi uyum farkliligina
sebep olan faktorleri arastirirken, toplumdaki sosyallesme gibi faktorlerin yaninda,
dogustan gelen hormonal farkliliklarin da etkili olabilecegi varsayimindan hareketle

104

katilimeilarin  parmak oranina (2D:4D) iliskin 6l¢timler yapmislardir. Ancak,

kadinlarin erkeklerden, vergiye karst daha uyumlu olmasinin, dogustan gelen hormonal

101 Cataloluk, a.g.m., s.221.

192 yYoung-dah Song, Tinsley E. Yarbrough, “Tax Ethics and Taxpayer Attitudes: A Survey”, Public
Administration Review, Vol:38, No:5, (September-October, 1978), p.447.

103 Baloglu, Baloglu, Yilmaz, Seker, a.g.e., s.19.

104 parmak orani, el parmaklarimin alt kivrimlarmin orta noktas: ile parmagin tepe noktasi arasindaki
uzunluklarinin oranim ifade etmek i¢in kullanilir. 2D:4D orani cinsiyetler aras1 farklilik gosterir, isaret
parmag1 hem kadin hem de erkeklerde tipik olarak daha kisadir, ancak, iki parmak uzunluklar: arasindaki
fark erkeklerde kadinlara gore daha fazladir. Bir dizi ¢alisma, 2D:4D orami ile cesitli fiziksel ve
davranigsal dzellikler arasinda bir korelasyon oldugunu gostermistir.
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ozelliklerden ziyade; sosyallesmedeki, 6zelestirideki ve kadinsal-erkeksel 6zelliklerdeki

farkliliklarla agiklanabilecegi sonucuna ulasmlslardlr.1°5

Devos’un demografik yap: ile yiikiimliilerin vergiye karsi davraniglar1 6zellikle
vergi kacakeiligina tesebbiisleri arasinda iliskiyi inceledigi ankete dayali ¢caligmasinda,
kadinlarin erkeklere gore daha fazla toleransli yani daha az vergiye karsi tepki
gosterdikleri sonucuna ulagmistir. Ayni1 caligmada kadinlarin vergi ahlakinin da daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Erkekler vergi kagirmayi, kayiplar telafi etmek iizere daha

rasyonel olarak gormektedirler.'%

Vergiye uyum konusunda yapilan ¢aligmalarda, genel olarak erkeklerin vergiye
uyumlarinin kadinlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ancak toplumun kadina
bigtigi rol gliniimiizde degistiginden ve giinlimiiz kadin1 daha fazla ekonomik 6zgiirliige
sahip oldugundan, ge¢mise gore daha diisiik vergi ahlakina ve vergi uyumuna sahip

oldugu sdylenebilir.
e. Medeni Hal

Miikellefin medeni durumu da vergiye karsi tutum iizerinde etkili olabilmektedir.
Aslinda bu durum miikellefin aile 6lgegiyle de iliskilidir, fakat burada asil etkin olan
faktor mikellefin medeni halidir. Aile 6lcegi agisindan diisiiniildiiglinde bekar olan
miikelleflerin evli olanlara gore vergi uyumlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilecektir.
Ancak, bekarlarin riski goze alma, hayatla ilgili beklentilerinin yerine heniliz gelmemis
olmas1 ve yeterince gelir elde edemiyor olmas1 gibi faktorleri géz onilinde tutuldugunda,

bekarlarin evlilere gore daha fazla vergi kagiracaklari da sdylenebilir. ™’

Frey ve Torgler ¢alismalarinda, bosanmis ve ayr1 yasayan Kkisilerin, evli ve
bekarlara gore daha diisiik vergi ahlakina sahip oldugunu tespit etmistir. Bu durumun

sebebi olarak, dogalar1 geregi bu kisilerin olumsuz bir diislince yapisina sahip olmalar1 ya

19 Barbara Kastlunger, Stefan G. Dressler, Erich Kirschler, Luigi Mittone, Martin Voracek, “Sex Differences
in Tax Compliance: Differentiating Between Demographic Sex, Gender-Role Orientation and Prenatal
Masculinization, Journal of Economic Psychology, 31, 2010, p.549

1% Ken Devos, “Tax Evasion Behaviour and Demographic Factors: An Exploratory Study in Australia”,
Revenue Law Journal, 18(1), 2008, p.1-45.

97 Coban, a.g.e., 5.49-50.
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da belki de daha biiyiik bir olasilikla bosanmanin etkisiyle olumsuz bir zihin ve duygu

durumuna gecmeleri gosterilebilir.**®

B. BIREYSEL OLMAYAN FAKTORLER

Bireysel olmayan faktorler; vergi sistemi ve vergi yonetiminden kaynaklanan
faktorler, ekonomik yap1 ve ekonomik konjonktirden kaynaklanan faktorler ve siyasal

yapidan kaynaklanan faktorler seklinde basliklar altinda toplanabilir.
1. Vergi Sistemi ve Vergi Yonetiminden Kaynaklanan Faktérler

Vergi sistemi/yonetimi ve vergi uyumu arasindaki iligski a¢isindan, vergi idaresi
icin ayrilan kaynaklarin miktarindan daha Onemli olan bu kaynaklarin nasil
kullanildigidir. Bu agidan vergi idaresinin Orgiitlenmesi, birimlerin birbirleriyle ve

miikellefle olan iliskileri vergi uyum diizeyinin belirlenmesi i¢in incelenmelidir. 109
a. Vergi Sisteminden Kaynaklanan Faktorler

Ulkelerin benimsedigi vergi sistemlerine dayali olarak vergiye karsi tepkileri
belirleyen faktorler olarak; vergi orani, vergi sayisi, vergi adaleti, vergi aflari, vergi
mevzuatinin karmagikligi, vergi kanunlarimin sik sik degistirilmesi, vergi cezalarinin

caydiriciligi, miikellef haklarinin yasalarda agik¢a yer almamast.
(1) Vergi Oranlart

Mikelleflerin vergileme karsisindaki tutumlarinin derecesi ile vergi oranlari
arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Vergi oranlar1 arttikga, miikelleflerin
vergileme karsisindaki tutumlarinin derecesi olumsuz yonde degismektedir. Ciinki vergi
oranlarinin artmasi ile miikelleflerin 6deyecegi vergi miktar1 ve dolayisiyla iistlenilen
vergi yikii artmaktadir. Vergi ylkiinlin artmasi ise, Oncelikle kullanilabilen gelir
seviyesini azaltmakta ve daha miikellef acisindan daha az tiiketim ve tasarruf yapma

anlamima gelmektedir."*°

198 Bruno S. Frey, Benno Torgler, “Tax Morale and Conditional Cooperation”, Journal of Comperative
Economics, 35, 2007, p.146-147.

199 Mehmet Tuncer, Vergi Uyumunun Artirilmasi ve Tiirkiye, (Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul), 2002, 5.94.

10 Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici, Ozgiir Sarag, “Vergiye Direnisin Sosyo-Psikolojik Analizi”, Vergi,
Zulim ve isyan, Phoenix Yaynevi, Ankara, 2002, s.119.
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Vergi oranlarinin ytiksekligi, bir¢ok miikellef tarafindan kayit disiligin nedeni
olarak gosterilmektedir. Mikelleflerce vergi oranmin yiiksekligi, gelirlerinin biiyiik
Olclide elden ¢ikmasina, sermayenin azalmasina neden olarak gdsterilmekte, bunun ise
ticari faaliyetin biiyiitiilmesini engelledigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla daha az vergi

O6demenin, kayit disina ¢ikmanin yollari aranmaktadir.*™

Diinyada vergi oranlar1 diisme egilimindedir. Vergi oranlarinin diisiiriilmesiyle
ilgili uluslararas1 plandaki en ¢arpicit 6rnek, 1986 yilinda Reagan yonetiminin ¢ikardigi
Vergi Reformu Yasasidir. Bu yasa ile marjinal vergi oranlari, esitlik ya da 6deme glcl
ilkesine uygunluk amacindan ziyade etkinlik (efficiency) saglamak amaciyla
degistirilmigstir. Zira, yiiksek vergi oranlarimin ciddi ekonomik sapmalara yol acacagi
diistiniilerek, is giicli arz1 yetersizligi ve tasarruf eksikliginin marjinal vergi oranlarinin
(elde edilen son birim $ kazancindan alinan vergi) disiiriilmesiyle giderilecegi
hesaplanmistir. Nitekim diisiik vergi oranlarinin hem iiretim hem de vergiden kaginma ve
vergi kacirma {izerinde olumlu etkileri 1986 yilindaki reform sonuglari temel alinarak
Laffer egrisiyle ampirik olarak sinanmistir. Aynm1 mantikla, 1996 yilinda Senatér Bob

Dole tiim vergi oranlarinda %15’lik bir azaltma Snermistir. 2

(2) Vergi Sayist

Vergilerin sayisal miktari, vergiye karsi takinilan tavirlar acisindan Onemli
olmaktadir. Tarihi seyir acisindan vergilerin baslangigta tek bir sektdrden alinmasi
gerekir goriisii hakim olmus, bu goriis sanki miikellef psikolojisine daha uygun gelmis,
fakat bunun boyle olmadiginin goriilmesi lizerine, ¢ok vergili sistemlere gecilmistir.
Yalniz burada toplum igin ortak bir vergi sayisi birliginden soz edilemez.™™ Bir
toplumdaki vergi sayisi, toplumun yasayis bigimine, gelenek ve goéreneklerine, ekonomik

hayatina hatta tarihten stiregelen vergi kiiltliriine gore dahi degisiklik gdsterebilir.

Turk vergi sisteminde, ¢ok sayida vergi bulunmaktadir. Bunlar; gelir iizerinden
alinan vergiler (gelir vergisi ve kurumlar vergisi), servet ilizerinden alinan vergiler
(motorlu tasit vergisi, emlak vergisi, veraset ve intikal vergisi) ve tiiketim vergileridir

(katma deger vergisi, Ozel tiiketim vergisi, Ozel iletisim vergisi, belediye gelirleri

11 DPT, Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plam, Kayit Disi Ekonomi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu,
Ankara, 2001, s.33

Siikrii Kizilot, Mustafa Durmus, “Kriz Déneminde Vergi Politikas1 Nasil Olmalh?”, Gazi Universitesi
i.I.B.F. Dergisi, Cilt:3, Say1:2, (Giiz, 2001), s.163-164.

13 Cataloluk, a.g.m., 5.225.
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kanununca alinan vergiler, sans oyunlar1 vergisi, damga vergisi, giimriik vergisi, banka

ve sigorta muameleleri vergisi).
(3) Vergi Adaleti

Vergilerin teorik yapilari ve uygulamalarina iliskin adaletsizlikleri, ytktmlulerin
vergi O0deme istegini azaltir. Yikiimli, kamu hizmetlerinin finansmanina katilmasi
gereken, fakat kismen veya tamamen katilmayan kisilerin de ilgili hizmetlerden kendisi
ile ayn1 miktarda yararlandigini diisiinerek, kendisinin vergiye karsi gosterecegi her
menfi davranisi hakki gérmesine neden olacaktir. Boylece, yiikiimlii vergiden kurtulmak

amaciyla ¢esitli davraniglara basvurabilecektir.***

Tiirk vergi sistemi son yirmi yillik siiregte dolayli vergi agirlikli bir yap1 arz
etmektedir. Dolayli vergi agirhikli bir mali yapi, kaynak dagiliminda etkinlik,
vergilemede adalet ve istikrar fonksiyonlar1 agilarindan pek c¢ok olumsuzlugu da
beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de hem vergi ylikii hem de dolaysiz vergi oranlari
bakimindan OECD iilkeleri ile gozle gorilir bir farklilik gostermektedir. Dolayh
vergilerin toplam vergi gelirleri igerisinde payr OECD iilkelerinde %30’larda iken,

Tiirkiye’de bu oran %60’lar seviyesindedir.'*®

Tirk vergi sistemi adil bir sistem olmaktan uzaktir. Ciinkii gelir vergisinin ¢ok
onemli bir kismini, vergi kag¢irma imkani olmayan, gider beyaninda bulunamayan
ticretliler 6demektedir. Dolaysiz vergiler uygulamasinda “vergilemenin iicretliler
tizerinde yigilmasi ve diger gelir unsurlarim1 kavrayacak sekilde yayilmamasi” ok
eskilerden gelen bir aligkanliktir ve bugiine kadar bu aligkanlik genellikle devam
etmektedir. Ayrica, ticari, zirai ve mesleki faaliyetlerden dogan kazanclar ise iicret

gelirine gore yeteri kadar vergilendirilememektedir.**°
(4) Vergi Aflart

Vergi aflar1 yiikiimliiler ve idare lizerinde birtakim ekonomik, mali ve psikolojik
sonuc¢lar dogurmaktadir. Vergi affinin iki yonii bulundugu i¢in, yazarlar arasinda vergi

affin1 savunanlar ve karsi olanlar seklinde ayrim bulunmaktadir.

14 Senyiiz, a.g.e., s.62.

15 Aysegiil Mutlu, Mustafa Celen, Dolayli ve Dolaysiz Vergilerin Tiirk Mali Sistemi icerisindeki Yeri:
Siyasal, Sosyal ve Ekonomik Sonuclari, Yaym No: TUSIAD-T/2012-10/532, 2012, s.13.
18 Baloglu, Baloglu, Yilmaz, Seker, a.g.e., s.17.
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Vergi aflarina kars1 olanlara gore;

- Vergi aflarn1 vergisini diizenli olarak 6deyen miikellefler acisindan adil bir
uygulama degildir. Yiikiimlii olduklar1 vergiyi faizsiz kullanip daha sonra yine
aynt miktarda vergi Odeyenler ddiillendirilmekte, 6te yandan iradeleri ile
kendilerini vergilendirenler ve kaynakta tevfikat yoluyla vergileri alinanlar

ise, af kanunlari ile cezalandirilmaktadir.

- Diiriist miikellefler vergi ve cezalarin1 6demedikleri belirlenen bireylerin affa
ugradiklarim1 gordiiklerinde, kendileri de ayni istikamette hareket etmeye

yoneleceklerdir.

- Vergi aflari, gelecekte de vergi aflarinin gergeklesebilecegi beklentisi
doguracak, bu beklenti de miikellefin vergi kanunlar1 ve uygulamasina iliskin

uyumunu azaltacaktir.!’

- Vergi aflan yiikiimliilerin vergi kagakeiligini bir affedilebilir ve dnemsiz hafif

suc olarak gormelerine neden olur.

- Vergisini diizenli olarak 6deyen vergi miikellefler, vergi aflarindan yararlanan
vergi yikiimliilerine gore daha fazla vergi ddedikleri duygusuna kapilabilirler.
Béylece vergiye goniillii uymamanin psikolojik maliyeti diiser. Ozellikle uzun

donemde vergi aflar1 vergi uyumunu azaltabilir.
Vergi aflarini savunanlarin gerekgeleri su sekilde siralanabilir;

- Vergi affi hiukimetlere kirtasiyecilik, vergi gecikmesi gibi ydnetim
maliyetlerini diisliriip ani bir gelir saglayabilir.

- Vergi aflar1 vergi idaresi ve yargi organlarinin yiikiinii hafifletir.

- Vergi affi ile yiikiimliiler dava ve cezalandirma mekanizmalarina maruz

kalmayacaklardir. Vergi affi ile boylece bireyler davranislarini diizeltmek ve

diiriist vatandas olmak icin istekli olabileceklerdir.**®

17 Ayse Giiner, “Vergi Aflari - Vergiye Uyum Iliskisi Uzerine”, Prof. Dr. Salih Sanver’e Armagan, T.C.
Marmara Universitesi Maliye Arastirma ve Uygulama Merkezi Yaym No: 10, Istanbul, 1998, 5.263.

18 Christoph A. Schaltegger, “Tax Amnesties and Political Participation”, Tax Compliance and Tax
Morale A Theoretical and Empirical Analysis, (Ed:Benno Torgler), Cheltenham: Edward Elgar, 2007,
p.265-268.
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- Vergi aflan ayrica vergi uyumuna iliskin olarak daha fazla miikellefin kayit
altina alinmasi1 ve daha siki uygulamalar1 igceren yeni bir vergi rejimine

gecilmesini kolaylastirict gibi bazi yararlari oldugunu diisiinmektedirler. ™

Vergi affinin bireylerin vergi uyumuna iliskin kendisinden beklenen olumlu
gelismeleri saglayabilmesi ic¢in yalnizca bir defa ve Onceden tahmin edilmeden
uygulanmasi gerekmektedir. Stella, 1991 yilindaki ¢alismasinda, vergi aflarina sik sik
basvurulmasi veya bunlarin 6nceden tahmin edilmesi, vergi suclarinin islenmesi igin
ekonomik bir tesvik saglayacagindan miikelleflerin uyum davraniglarini olumsuz yonde
etkileyecegini one siirmiistiir. Ornegin, Hindistan’da birbirini izleyen vergi affi
programlarina ayni bireylerin defalarca katildiklar1 gézlenmistir. Benzer sekilde Malik ve
Schwab tarafindan yapilan calismada, vergi affi olasilifinin artmast durumunda

bireylerin daha az gelir beyan ettikleri ifade edilmistir.*?°
(5) Vergi Mevzuatinin Karmastkligi

Vergi kanunlarinin karmasikli§i dogru beyanda bulunmama egilimine katkida
bulunur. Bu nedenle, kanunlar oncelikle sade olmali ve vergi sisteminde siirekli
degisiklik yapilmamalidir. Miikelleflerin vergi kanunlarinin karmasik oldugunu
diisinmeleri onlarin  goniillii uyum derecesini etkileyebilir. Ayrica, kanunlarin
karmasikligi denetmenler ve yargi organlart i¢in de giigliikkler dogurur. Boyle bir
durumda, bilgisiz ve yetersiz denetmenlerin diisiik beyani ortaya ¢ikarmalar1 ve

121
cezalandirmalar1 da zorlagacaktir.

Vergiye uyumun saglanmasi agisindan, vergi sistemi basitlestirilmelidir. Vergi
sisteminin basitlestirilmesiyle, vergileme sonucu olusan ve kamu kesimi tarafindan
katlanilan idari maliyetler ile vergi ylikiimlisiiniin vergi ile ilgili ylkiimliiliiklerinden
dolay1 katlanmak zorunda olduklar1 uyum maliyetlerinin minimize edilmesi gergeklesir.
Diisiik uyum maliyetleriyle, vergiye goniillii uyum artar ve uyumdan kaynaklanan

yolsuzluklar siirlanir. Basitlestirilmis bir vergi sistemi, yolsuzluklarin olugsmasina neden

119 Mehmet Tuncer, Vergi Aflarimin Vergi Uyumuna Etkisi, Cumhuriyet Universitesi Yaymlar1, 1992, s.6.

20 Tunger, a.g.e., 5.107.

121 Elif Tuay, inci Giiveng, Tiirkiye’de Miikelleflerin Vergiye Balasi, Gelir idaresi Bagkanligi Miikellef
Hizmetleri Daire Bagkanlig1 Yayin No:51, 2007, s.29.
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olan firsatlarin azaltilmasi anlamina gelir, zor ve uzun zaman alan bir sirectir. Clnku

vergileme, hizli bi¢imde degisen ekonomik faaliyetlere ayak uydurmak zorundadir. 122
(6) Vergi Kanunlarinin Sik Sik Degistirilmesi

Vergi kanunlarimin stk sik  degistirilmesi de miikellefin vergiye kars:
davraniglarint etkiler. Yeni vergilerin getirilmesi veya mevcut vergilerde yapilan
degisiklikler yiikiimliiler acisindan her defasinda yeni hiikiimlerin 6grenilmesine ve
uyulmasina alismay1 gerektirmektedir. Von Mises bu durumu “eski ayakkabi ile daha iyi
yiiriiniir” sozi ile ifade etmistir.'®® Bununla beraber, her ayakkabimin belirli bir eskime
derecesinden sonra ihtiyaca cevap veremez hale gelecegi de, yadsinamaz bir gercgektir.
Kuskusuz bu agiklama, eski vergiler her zaman iyidir, degistirilmemelidir anlaminda
diistiniilmemelidir. Bir baska deyisle, verginin yasam siiresinin belirli bir mali donemi
kapsamas1 bi¢iminde standartlastirilmasi diistiniillemez. Kaldi ki, ekonomik ve siyasal
yapinin ayrilmaz parcast olan vergileri, bu yapida meydana gelecek degisikliklere uygun
sekilde modiile etmek gerekir. Hatta bu konuda gosterilecek gecikmelerin, sosyal
maliyetleri 6nemli boyutlara ulastiracagi asla unutulmamalidir. Beklenen kazanglarin
maliyeti agabilmesi i¢in, yasalardaki degisiklikler gelisigiizel olur olmaz sebeplerle degil,

belirli aragtirma, plan ve programlara uygun olarak gergeklestirilmelidir.124
(7) Vergi Cezalarinin Caydiricilig

Vergi cezalarinin  uygulanmasinin  en temel nedeni vergi Odeyenlerle
O0demeyenleri ayirmak ve boylece vergilemede adalet saglamaktir. Psikolojik olarak bu
durumu bir 6rnekle degerlendirecek olursak; birbirini taniyan iki miikelleften birisi
vergilerini zamaninda ve eksiksiz 0demekte, digeri ise O6demiyor olsun. Vergisini
0demeyen miikellef gerekli cezalara carptirilmiyorsa, vergisini O0deyen miikellef
kendisine haksizlik yapildigini diisiinecek ve subjektif olarak vergi yiikiinii daha fazla
hissedecektir. Tersine, vergi kaciran kisiye, gerekli cezalarin uygulanmasi durumunda

diger miikellef kendisini vatandaslik gorevini zamaninda ve eksiksiz yerine getirmis

122 Gerkan Benk, Birol Karakurt, “Gelir Idareleri ve Yolsuzluk: Motivasyonlar, Firsatlar ve Miicadele
Yollar1”, isletme ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, Cilt:1, Say1:4, 2010, s.142.

2 Giray, a.g.e., 5.12.

124 Senyiiz, a.g.e., 5.66-67.
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olmanin mutlulugu i¢inde hissedecek ve subjektif vergi yiikii azalacak, en azindan

artmayacakt1r.125

Vergiye goniilli uyumun arttirilmasmna bakildiginda biliylik cezalarin  sik
denetimlerden daha etkili oldugu goriilmiistiir. Denetimlerin yapilmasi yerine ceza
uygulamalarina gidilmesi daha caydirici bir etki yaratmistir. Vergi ceza oranlarinin diigiik
seviyede olmasi vergi kagak¢iligini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Vergi ceza oranlari

diistik seviyede oldugu zaman miikellefler i¢in caydirici olmamaktadir.*?®

Allingham & Sandmo caydirma modeline gore, yakalanma ve cezalandirma
riskinin  biiytikliigii vergiye gonilli uyumu belirleyen faktorlerdendir. Vergi
yiikiimliisiinlin vergi beyanini, vergi orani, ceza miktar1 ve denetim orani gibi faktorler
belirlemektedir. Buna gore, vergi denetimi yuksek ve vergi cezalar1 da katiysa, vergi

kacake¢ilig1 olmayacaktir. 127
(8) Miikellef Haklarinin Yasalarda A¢ik¢a Yer Almamast

Miikellef haklari, vergilendirme iliskisinden dolay1 devlet ile vergi miikellefi

arasindaki hukuki iliskide vergi miikellefine taninan haklardir.*®

Mukellef haklar1 yasalarda acikca yer almamasi miikelleflerin vergi uyusmazlhig
durumunda veya vergilerini herhangi bir nedenle 6deyememeleri durumunda ne
yapmalar1 gerektigi ve vergi idaresinin miikellefle olan iliskisinde sorumlulugun boyutu
hakkinda yeterli enformasyona sahip olmamalar1t nedeniyle miikelleflerin vergi
O0demeden ziyade kayit disiliga yonelimini ortaya ¢ikararak goniillii uymama davranisina

neden olacaktir.'?
b. Vergi Yonetiminden Kaynaklanan Faktorler
(1) Vergi Denetimlerinin Stkligt

Yapilan ampirik arastirmalar yiiksek cezalar ve denetim olasiliginin kagakg¢iligi

engelleyecegini, denetim orani (olasiligl) ile goniilli uyum arasinda gii¢lii bir pozitif

125 Demir, Tiirkiye’de Vergi Yiikii (Objektif ve Subjektif Yonleriyle), s.77. .
126 Giines Cetin Gerger, Miikellef Haklar1 ve Vergiye Goniillii Uyum, Legal Kitabevi, istanbul, 2011, 5.74.
127
a.g.e., s.75
8 Dogan Gokbel, Miikellef Haklari, (Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir), 2000, s. 9.
29 Gerger, a.g.e., 5.80.
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iliski oldugunu gostermektedir. Alm, Jackson ve McGee yaptiklari deneysel ¢alismada,
gonilli uyumun denetim orani ile arttigin1 ancak ceza oranindaki degismenin goniillii
uyum tizerinde ¢ok az etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alismaya gore, ceza
oranlarindaki bir artiga verilen tepki pozitif ancak kiiclik ve ¢okta onemli degildir.
Cezalar denetim ile desteklenmezse ¢ok onemli bir etki yaratmaz. Bu amagla vergi
yasalarinda bazi diizenlemeler yapmak (6rnegin yiiksek ceza oranlarinin yeniden
diizenlenmesi) gereklidir. Aym sekilde, onceki denetimlerin gelecekte de denetlenme
sansini arttiracagl varsayildiginda, bir Oonceki yilda yapilan denetimin kisinin ileriki
yillarda da gonilli uyum davranigin1 etkileyecegi sonucuna ulasilabilir. Ancak
denetimler dogru beyanda bulunmama egilimini kavramada basarisiz oluyorsa ya da
mevcut cezalar dogru beyanda bulunmama egilimini ortaya ¢ikarmada kullanilamiyorsa
bu durum goniillii uyum gosteren miikelleflerde kagak i¢in d6dedikleri gibi bir diisiinceye

neden olabilir.**
(2) Mali Saydamlik ve Hesap Verebilirlik

Mali saydamlik ve hesap verebilirlik kavramlari, 21. yy.’da kamu mali
yonetiminde onemli bir deger kazanmistir. Mali saydamlik ve hesap verilebilirligin
olumlu etkileri, hem miikellefin vergiye uyumu bakimindan hem de vergi otoritesinin

giiven vermesi agisindan yadsinilamaz bir gercek durumuna gelmistir.

Vergilerin yurttaglarin refahi {izerindeki etkilerinin nicel olarak belirlenmesi,
devletim ekonomide oynadigi roliin anlamli bir sekilde tartisilmasi i¢in siyasal karar
alma siirecinde bireylerin etkin bir taraf olarak yer almasi ve kamusal kaynaklar hakkinda
bilgilendirilmesi yani vergi otoritesi ile vergi yiikiimlileri arasinda asimetrik
enformasyonun olmamasi gerekir. Ozellikle kamu harcamalarinin nasil dagildig ile ilgili
olarak hangi vergileri kimin ne oranda 6dedigi bilgisi toplumun degisik kesimlerinin
devletin ekonomik faaliyetlerinden ne sekilde etkilendigini ortaya cikaracaktir. Ozellikle
seffaf olmayan tiiketim vergileri, bir vatandasin kamunun fonlanmasina ne kadar katki
yaptigint  perdelemekte, vergi verdigi i¢in hesap soran vatandas olmasini
giiclestirmektedir. Bu yiizden mali degisim hakkindaki bilgiler ilgili kesimlere etkin bir
sekilde aktarilabildigi takdirde, yurttaslarin kamu kaynaklarinin nasil kullanildigini da

denetleme ve gbézetlemelerine, kamu otoritesini kullananlarin hesap verebilirligine, 6zetle

130 Ali Celikkaya, “Miikelleflerin Vergiye Goniilli Uyumunu Etkileyen Faktérler”, E-Akademi, Hukuk,
Ekonomi ve Siyasal Bilimler Aylik Internet Dergisi, Say1:5, (Temmuz, 2012).

42



kamu erkinin demokratik kontroliine ¢ok onemli bir katkida bulunma durumu ortaya
cikacaktir. Buna karsin ise, devlet ve bireyler arasindaki asimetrik enformasyon devlete

olan ilgiyi azaltarak bireylerin siyasal karar alma siireclerinde etkin olmamasina neden

olabilir.**!
(3) Gelir Idarelerindeki Yolsuzluklar

Gelir idarelerinde gerceklesen yolsuzluk uygulamalari, 6nemli gelir kayiplari
ortaya ¢ikarmakta, vergi otoritesine giiveni sarsmakta, vergi yasalarina, vergiye uyum

siirecine ve vergi ahlakina olumsuz etkiler yapmaktadir.

Gelir idarelerinde geceklesen yolsuzluk tiirleri; vergi memuru ve miikellefin
isbirligi halinde gergeklestirdigi yolsuzluklar ve miikellefin dogrudan ilgisinin
bulunmadig1 yolsuzluklardan olusmaktadir. Vergi memuru ve miikellefin isbirligi halinde
gerceklestirdikleri yolsuzluklar; vergi muafiyetleri ve/veya vergi bagisikligir saglamak,
KDV dolandiriciligy, riisvet ve denetim yolsuzluklaridir. Miikellefin dogrudan ilgisinin

bulunmadig1 yolsuzluklar ise; irtikap, zimmet ve dolandiriciliktir. *#

Vergi memurunun Yyolsuzluk yapma nedenleri; vergi memurunun ve icinde
bulundugu toplumun ahlak diizeyi, tespit edilme ihtimalinin zayiflig1, vergi memurunun
aldigr maas ve icretlerin diisiikliigii ve vergi kagiran miikelleflerin vergi memurlari

iizerinde olusturduklar1 baskilar olarak gosterilebilir.*®

Vergi memurunun yolsuzluk yapma ya da yapmama konusundaki motivasyonu,
oncelikle i¢inde bulundugu toplumun biiylik bir kismi, yolsuzlugu ahlaki ve etik
cercevede kabul edilebilir bir olgu olarak goriiyor veya bunu igsellestiriyorsa (“helal
olsun”, “devlet mali deniz yemeyen keriz”) bu durum vergi memurunun yolsuzluk yapma
ihtimalini  gii¢lendirecektir. Dolayisiyla, toplumdaki yolsuzlugun diizeyi vergi
memurlarinin yaptig1 yolsuzluk diizeyini de belirleyecektir. Ancak belirtmek gerekir ki,

yolsuzlugun olusmasinda vergi memurunun ahlak diizeyinin de etkisi vardur.*®*

Tirkiye’de TESEV’in o6nderliginde Adaman, Carkoglu ve Senatalar (2004)

tarafindan yapilan “Toplumun kamu yonetimine, kamu hizmetine ve reforma bakis1”

131 fsmail Kitapci, Vergi Etigi-Vergi Psikolojisi “Verginin Sosyo-Psikolojik Teorisi”, Seckin Yaymcilik,
Ankara, 2013, 5.223-224.

132 Benk, Karakurt, a.g.m., 5.138.

13 a.g.m., 5.136.

134
a.g.m., s.136.
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calismasinda, ankete katilan katilimcilarin, kurumlarda algilanan riisvet seviyesine

. . . . . 1
cevaplarinda; “vergi dairesi/maliyeciler” 3.sirada yer almistir. %

(4) Personel Sorunu

Vergi dairelerindeki personelin sayisi ve nitelikleri de miikelleflerin vergiye
uyumu Uzerinde etkili olabilmektedir. Personelin sayr olarak yeterli olmamasi
durumunda is yiikii fazlaligi altinda kalan bir personelin, yasadigi stres nedeniyle
kendisiyle muhatap olan miikellefe olumlu davranmamasi ihtimali yliksektir. Yine ayni
zamanda personelin {icret diizeyinin yeterli olmamasi da, personelin miikelleflere karsi
onyargili ve zorlayic1 davranmasina neden olabilir. Yani, personelin gerek bilgi gerek
moral degerler gerekse maddi agidan istenilen diizeyde olup olmamasi da vergiye uyum

stirecinde etkilidir.**
(5) Personelin Calisma Kosullart

Vergi dairelerinin yeterli bina ve arag-gerece sahip olup olmadiklart da 6nemli bir
faktordiir. Yeterli fiziki altyapinin saglandigi ortam, miikellefleri rahatlatan bir faktor
oldugu kadar, maliye personelinin ¢alisma sevkini ve verimini de etkiler. Cagdas
yOnetim anlayisina gore projelendirilmis bina, yerlesim planm1 ve donanim, personele
rahat ve huzurlu bir ortam sunmasi agisindan 6nemlidir. Huzur verici ve rahatlatici fiziki

cevre personelin miikellefe davranisini da olumlu yonde etkileyecektir. 137
2. Ekonomik Konjonktirden Kaynaklanan Faktorler

Ulkede ekonominin icinde bulundugu konjonktiirel durum da miikelleflerin

vergiye uyumunu etkilemektedir.
a. Enflasyonist Ortam

Enflasyon, kamu maliyesi i¢in bir vergileme ydntemi olarak kabul edilmektedir.
Cunkud enflasyon da tipk: vergiler gibi kisilerin satin alma giiciinde azalmaya yol agar ve
sermaye birikimi olarak kullanilabilir. Enflasyonun devlet biitcesine sagladigi bu gelir
etkisi “enflasyon vergisi” olarak isimlendirilir. Enflasyon vergisi, elinde nakit

bulunduran ve nakit alacagi olanlarin tiimii iizerine konulmus 6zel bir vergi ile ayni

135 Fikret Adaman, Ali Carkoglu, Burhan Senatalar, “Toplumun Kamu Ydnetimine, Kamu Hizmetlerine ve
Reforma Bakis1”, Tesev Yayinlari, Tavash Matbaacilik, (Kasim, 2005), s.57.

Celebi, a.g.m., s.82.

137 a.g.m., 5.82.

136
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etkilere sahip olur. Yani kisilerin elinde tuttuklar1 para ve paraya baglanmis alacaklar
bigimindeki varliklarin degerleri, enflasyona bagli olarak diiseceginden, bu devletin
aldig1 enflasyon vergisiymis gibi kabul edilir. Bu ylizden, enflasyon vergisi dolayli bir
vergi gibi oldugu i¢in, dolayli vergilerin tiim psikolojik avantajlarini tasir. Yikiimliler

tarafindan hissedilmez ve acik bir tepki olusturmaz.**®

b. Milli Gelir

Bir iilkede kisi basina diisen milli gelir diizeyi, miikellefin vergiye yaklasimini
etkileyebilmektedir. Ciinkii bir iilkedeki milli gelir diizeyi kisilerin vergileme
karsisindaki fedakarliklarin1 gostermektedir. Kisi basina milli geliri diisiik olan
gelismekte olan iilkelerde bireyler, gelismis iilkelerdekine oranla daha fazla yiike
fedakarliga katlanmaktadir. Tiirkiye’deki vergi yiikii nispi olarak fazladir. Gelismekte
olan iilkelerde ve de iilkemizde katlanilan bu fedakarlik yliksek oldugu ig¢in vergi

uyumunda da sorunlara neden olabilmektedir.*
c. Kayit Disi Ekonomi

Tirkiye’de kayit dist ekonomi kavramini ilk kez kullanan ve bu alanda da
calismasi olan Prof. Dr. Osman Altug, kayit dis1 ekonomi kavrami hakkinda “vergisel
anlamda kayit disi ekonomi, vergi kagirma veya vergiden kaginma giidiisti ile vergi
idaresinin bilgi alan1 disinda birakilmig faaliyetler biitlinii” ifadesini kullanmistir. 140 By
ifadeden yola c¢ikarak kayit dist ekonominin, vergisel anlamda bir direnis oldugu da

sOylenilebilir.

Kayit dis1 ekonomi ekonomik faaliyetlerdeki ¢esitlilikten otiirii, farkli isimlerle de
anilmaktadir. Literatiirde kayit dis1 ekonomi; ikincil, paralel, gayr1 resmi, golge, kara, yer
alti, gizli, kayit disi, gériinmeyen, formel olmayan, diizensiz ekonomi gibi isimlerle de

adlandirilmaktadir.**

Kayit dist ekonomi, resmi rakamlarla GSMH’nin dogru bir bigimde
hesaplanmasina engel teskil etmektedir. Dolayis1 ile bir iilkedeki toplam vergi

kapasitesinin kayit dist ekonomi kadar kisminin vergilendirilememesi anlami da

38 Senyiiz, a.g.e., 5.76-77.

%9 Gerger, a.g.e., s.71.

10 Osman Altug, Kayit Disi1 Ekonomi, 2. Baski, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 1999, s.3.

! Hakan Erkus ve Kadir Karagoz, “Tiirkiye’de Kayit Dis1 Ekonomi ve Vergi Kaybimn Tahmini”, Maliye
Dergisi, Say1:156, (Ocak-Haziran, 2009), s.128.
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tasimaktadir. Devlet, kayit dist ekonominin biiyiikliigi kadar vergi kaybina

< 142
ugramaktadir.

Kayit dis1 ekonominin varligi, kamusal harcamalarin finansman kaynagi olan
vergiler nedeniyle, bu vergileri 6demekten kacamayan miukelleflere daha fazla yuk
yiiklenmesine neden olmaktadir. Bu ayn1 zamanda, vergi ahlaki yiiksek bireylerin devlet
tarafindan cezalandirilmasi anlami da tagimaktadir. Kayit disi ekonominin azalmasi
durumunda, devletin ihtiya¢ duydugu finansman daha genis kitleler tarafindan
saglanacaktir. Vergi tabani genisleyecek ve bunun sonucunda vergi oranlarinin

diistiriilmesi, vergi yiikiiniin azalmasi miimkiin olacaktir.™*®

Miikelleflerin vergiye uyumu kayit disi ekonomi ile yakin iliski icerisindedir.
Kayit dis1 ekonomi vergi ahlakinda azalmaya yol agar. Vergi miikellefleri, diger
miikelleflerin kayit dis1 faaliyet gosterdigi algisinda olurlarsa, bu durum vergi
miukelleflerinin ahlaki maliyetlerinde azalmaya neden olmakta ve kendi faaliyetlerinin de
kayith olmaktan ¢ikarip kayit dis1 faaliyete gecme istegini arttirmaktadir. Boylece, vergi

miikelleflerinin, vergiye uyumu olumsuz etkilenmektedir.***

Alm ve Torgler (2006) arastirmalarinda, vergi ahlakinin yiiksek oldugu ABD,
Isvigre ve Avusturya gibi iilkelerde, kayit dist ekonominin diisiik oldugu sonucuna
ulasmustir. Belgika ve Italya ise vergi ahlakinin en diisiik oldugu iilkelerdir. Bulgulara
gore, Italya’da kayit disi ekonomi yiiksek olmasina ragmen, bu durum iilkenin vergi
ahlaki diizeyini ¢ok da diisirmemistir. Kayit dis1 ekonomi ve vergi ahlaki arasinda

genellikle gii¢lii bir negatif korelasyon bulundugu sonucuna ulagilmigtir. '
d. Fiyat Degismeleri Karsisinda Istisna Tutarlari ve Tarifelerin Etkinligi

Enflasyon, toplumda belirli bir kesimin satin alma giiciinii olumsuz etkiler; diger
taraftan da mikelleflerin gelirleri nominal olarak artis gdosterir. Miikelleflerin

gelirlerindeki nominal artig, mikelleflerin bir st gelir dilimine girmesine sebep olur ve

Y2 Demir, Tiirkiye’de Vergi Yiikii (Objektif ve Subjektif Yonleriyle), 5.62.

%3 a.g.e., s.63.

4 Richard M. Bird, Jorge Martinez-Vazquez, Benno Torgler, “Tax Performance In Developing Countries:
The Role of Demand Factors”, 97th Annual Conference on Taxation, National Tax Association
Proceedings, VVol:97, 2004, p.287-288.

Y5 Alm, Torgler, a.g.m., p.243.
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daha fazla vergi 6denmesi s6z konusu olur. Bu durum, gelir dagiliminda adaletsiz

sonuglar yaratir ve yiikiimliilerin vergiye kars1 davraniglarin1 olumsuz etkiler. 146

3. Siyasal Yapidan Kaynaklanan Faktorler

Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranmiglarinda; vergi sistemi ve yapist,
ekonominin yapist ve konjonktiirel durum etkili oldugu gibi, ililkenin siyasal yapisi da

etkili olmaktadir.
a. Vergi Politikasinin Belirlenmesine Halkin Katilimi

Vergi vermek ile yonetime katilma hakki arasinda dogrudan bir bag
bulunmaktadir. Bireyler, dolayl1 ve dolaysiz yollardan ddedikleri vergiler araciligiyla,
kamu yoOnetimini ayakta tutmakta, bilincinde olsunlar veya olmasinlar kamu sisteminin
bir pargasi haline gelmektedirler. Demokrasilerde bitce ve bitcenin en 6énemli unsuru
olan vergilerin nasil belirlendiginden, kamu harcamalarina kimlerin vergi yoluyla ne

kadar katkida bulundugundan daha 6nemli pek az konu bulunmaktadir.™*’

Siyasal yoOnetim biciminin mesruiyeti, demokrasinin temel araglarinin
(katilimcilik, yerinden yOnetim vs.) uygulanma diizeyi vs. siyasal faktorler vergi
odeme/ddememe tercihleri iizerinde etkili olabilir. Ornegin, eski mutlak monarsilerde ve
despotik rejimlerde “temsilsiz vergileme”ye (taxation without representation) karsi
halkin gdsterdigi tepkiler ve isyanlar bu konuda 6rnek verilebilir. Denilebilir ki, halkin
kendi temsilcilerini 0Ozgiir iradeleriyle secebildigi ve denetleyebildigi demokratik

rejimlerde vergiyi goniillii 6deme egilimi daha yiiksektir.**®

En ideal yonetim bi¢imi kabul edilen, halkin iktidar1 anlamina gelen demokrasi
rejiminde, halka temel belirleyici kararlar1 alma yetkisi bir anayasa ile verilir. Anayasa
vatandaslarina katilim haklar1 saglar. Demokrasilerde vatandaslarin dogrudan katildig:
kurumlar daha fazla gelistiginde bir psikolojik vergi sdzlesmesi ortaya ¢ikar. Psikolojik
vergi sozlesmesinin varligi, gérev ahlaki hissini ve dolayisiyla vergi ahlakini daha da
yiikseltir.**® Eger vergi miikellefleri, politikacilar1 izlemek ve kontrol etmek konusunda

daha iyi bir konumda olduklarin1 diisiiniiyorlarsa isbirligi konusunda isteklikleri ve vergi

146 Akdogan, a.g.e., 5.199-200.

17 Unal Zenginobuz, Fikret Adaman, Fatos Goksen, Cagri Savei, Emre Tokgdz, Vergi, Temsiliyet ve
Demokrasi iliskisi Uzerine Tiirkiye’de Vatandaslarin Algilari, Acik Toplum Vakfi, Istanbul, 2010,
s.8.

148 Aktan, a.g.m., 5.132-133.

9 Serim, a.g.m., 5.170.
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O0demeleri artar. Bu nedenle, bir iilkenin demokratik kurumlarina daha yiiksek derecede

duyulan memnuniyet daha yiiksek bir vergi ahlakina yol acacaktir.*

Alm ve Torgler(2006)’e gore, ABD ve Isvigre’nin yiiksek vergi ahlakina sahip
olmast, bu iki iilkenin gii¢lii bir dogrudan demokrasi geleneginden kaynaklanmaktadir.
Bu diistinceden yola cikarak, siyasi arenaya katilim igin bireylerin yeteneklerini
gelistirmek, vergi ahlakinin gelismesinde faydali bir strateji olabilir. Politika siirecine
vatandaslarin katilimi; devlet ve vatandaslar arasinda daha yakin bir iliskinin
kurulmasma yardimci olur. Eger vergi miikellefleri, tercihlerinin yeterince temsil
edildigini ve kamusal mallarin kendilerine temin edildigini hissederlerse, devlete
bagliliklar1 artar ve bdylece vergi 6demeye karst daha istekli olurlar, dolayisiyla vergiye

uyum artar.**
b. Verginin Alindigi Donemin I¢cinde Bulundugu Ozellikler

Ulkenin kars1 karsiya kaldig1 savaslar, dogal afetler gibi olaganiistii dénemlerde,
kamu harcamalar1 vergiler ve kamu harcamalar1 artis gosterir. Yiikiimliller bu zor
donemlerde, vergilerin artmasina ragmen, bu artiglara pek tepki gostermezler. Ciinkii
boyle durumlarda daha fazla vergi édemeyi kutsal bir gorev olarak nitelendirirler, vergi
O0demeye goOniillli uyumu gerceklestirirler. Peacock-Wiseman’in “sigrama tezi” bu
durumu acgiklamaktadir. Olaganiistii donemlerde vergiler artma egilimindedir ve iginde
bulunulan kosullardan 6tiirti miikellef psikolojilerinin de etkisiyle, mikellefler daha fazla
vergi 6demeye razi olurlar. Olaganiistii siire¢ gectiginde de vergiler tekrar eski diizeyine

inmez. Yani, kamu harcamalar1 birden degil, basamak basamak artis gosterir.
c. Hukumetlerin Ekonomi Ydnetimindeki Basaris:

Ekonomi politikalarinin odaginda istikrarin saglanmasi hedefi yer almaktadir.
Ekonomik istikrar kavrami, bilindigi gibi 1930’lardan bu yana, ekonomide fiyat istikrari
ve tam g¢aligmanin birlikte saglandigr bir durumu ifade etmektedir. Kavramin “tam
calismanin saglanmasi1” kesitinin giinimiizde hemen tiim ekonomilerde hizla gelisen
otomasyon ve kiiresellesme olgusu nedeniyle 6nemli yapisal bir sorun olma o6zelligini
kazanmis oldugu bilinmektedir. Istikrar taniminda klasik iktisat goriisiiniin 6n plana

cikarmis oldugu “fiyat istikrarinin saglanmasi” ise fiyatlarin kit kaynaklarin etkin

10 Torgler, Frey, a.g.m., p.144.
5L Alm, Torgler, a.g.m., p.243.
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kullanimindaki (sermayenin marjinal verimliliginin hesaplanmasindaki) rolii bakimindan
biliylik onem tasimaktadir. Basarisiz ekonomi politikalar1 sonucu, uzun yillar yiiksek
oranli enflasyon ortaminda faaliyette bulunmak durumunda kalan miikelleflerin, kars:
karsiya bulunduklar1 belirsizlikler nedeniyle, vergiye karsi olumsuz bir tutum

gelistirebileceklerini diisiinmek yaniltict olmayacaktlr.152

I11. YUKUMLUNUN VERGIYE KARSI GOSTERDIGIi TEPKILERIN TURLERI

A. VERGIYE KARSI GOSTERILEN TEPKILERE YONELIK ACIKLAMALAR

Yiikiimliilerin vergiye kars1 gosterdigi tepkilerin derecesi ve tiirleri, bireyden
bireye ve toplumlara gore degisiklik gosterebilmektedir. Vergileme karsisinda tutumlara
bagli olarak ortaya c¢ikan tepki tiirlerinin de derecelendirilmesi miimkiindiir. Bunlar;
kabul, pasif tepki ve aktif tepki olarak 3 asamada ele alinabilir. Sekil 2°de bu durum

yorumlanmaya ¢alisilmugtir. ™

100

_ |4

= :

S ktif Tepki

> Pasif Tepki

Kabul
0
>
Olumlu Tutum Vergiye Kars1 Tutum Olumsuz Tutum

Sekil 3: Miikellef Davranislar1 Yoniinden Oran-Tepki Analizi

52 Muter, Ozcan, a.g.m., 5.29.
153 Aktan, Dileyici, Sarag, “Vergiye Karsi Tepkiler ve Vergilerin Ahlaki ve Sosyo-Psikolojik Siirlar1”,
5.162-163.
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Vergiye karsi gosterilen tepkilerin “kabul” asamasinda, miikellefler vergilere
karsi olumlu tepki gostermekte ve Tlzerlerine diigen vergileri severek ve isteyerek
O0demektedirler. Vergileme literatiiriinde miikelleflerin vergilere kars1 sergiledikleri bu
olumlu davranig, “goniillii uyum” olarak adlandirilmaktadir. “Pasif tepki” asamasinda
ise, vergi oranlarinda goriilen artisa bagli olarak miikellefler goniilli uyumdan
vazgecmekte ve vergilere karst olumsuz davranislar gostermeye baslamaktadirlar. Bu
asamadaki tepkiler daha ¢ok, vergi hasilatin1 dolayli yoldan azaltic1 bir etki
gostermektedir. Mukellefler artan vergi yikleri karsisinda; oy kaymasi, baski gruplarini
harekete gecirme, vergiden kacinma, aylakligi tercih etme, yatinmdan vazge¢me,
tilketimi kisma, tiretimi azaltma, verginin yansitilmasi, vergiyi ge¢ ddeme, vergi grevi,
transformasyon ve vergi gogiine yonelebilirler. Bir sonraki asamada, vergi yiklerinin
daha da arttirilmasi karsisinda miikellefler, risk alma ve isyan duygusu i¢inde otoriteye
itaatsizlik anlamina gelebilecek “aktif tepki’lerde bulunmaktadirlar. Bunlar, vergi

kacakeilig1, verginin reddi ve vergi isyanldlr.154

B. VERGIYE KARSI GOSTERILEN PASIF TEPKILER

Bireyler ¢esitli pasif olarak nitelendirilecek sekillerde vergiye karsi tepkilerini
gosterirler. Bunlar; oy kaymasi, baski gruplarini harekete gecirme, vergiden kaginma,
aylakligi tercih etme, yatirnmdan vazgegme, tiiketimi kisma, liretimi azaltma, verginin
yansitilmasi, vergiyi ge¢ O0deme, vergi grevi, transformasyon ve vergi gocli seklinde

siralanabilir.
1. Oy Kaymasi

Se¢menler, vergileme kullanilabilir gelirlerinde azalmaya ve hatta ¢ogu zaman
refah kaybina yol agtig1 icin, vergi yiikiinii, vergi ylkiiniin adilligini ve politikacilarin
vergi yiikiine iliskin tutumlarin1 yakindan takip ederler ve politikacilara izledikleri vergi
politikalarina karsilik farkli oylama tepkileri ile sinyaller gonderirler. Bu davranisin en
onemli sebeplerinden biri segmenlerin kamu hizmetlerinin finansmanina katilim paylarini

minimize etme istegidir; se¢gmenler fayda maksimize etmek ve veri bir kamu hizmetini

154 a.g.m., 5.162-164.
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(kendileri icin) en diisiik maliyetle sunabilecek politikaciyr secmek isterler.’®® Yani
segmenler, vergiye iligkin diislincelerinden hosnut olmadig1 partiyi bir sonraki se¢imde
biiyiik oranla desteklemeyip, oy kaymasiyla, vergi yiiklerini azaltmaya calisabilirler.
Tiirkiye yakin siyasi tarihinde bu degisimlerin 6rnekleri mevcuttur. 1950 se¢imlerinde
Demokrat Parti’nin iktidara gelmesi, ayni sekilde 2002 yilinda yapilan erken genel
secimlerdeki oylarin dagilimi ve bir 6nceki se¢cime gore oy degisimi oy kaymasina drnek

olarak gdsterilebilir.*®
2. Baski Gruplarim1 Harekete Gecirme

Miikellefler, vergilemeye iligkin yasalar1 kendi lehlerine ¢evirmek veya vergi
yiiklerini azaltmak igin, c¢esitli yollarla oOrgiitlenerek, baski gruplarint harekete
gecirebilirler. Baski gruplarimin her birinin yasama organi karsisindaki giicii ayni
degildir. Baski gruplarinin etkisi, sahip oldugu gelir diizeyine gore degismekle birlikte

mevcut iktidarla iliskilerine de baglidir.

Baski gruplari; isveren sendikalari, is¢i sendikalari, ¢ift¢i odalari, meslek odalart,
dernekler gibi olusumlardir. Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde etkinligiyle kendini gosteren

bask1 gruplari; TOBB, is¢i Sendikalar, TUSIAD ve MUSIAD dur.
3. Vergiden Kacinma

Vergiden kaginma (tax avoidance), bir kimsenin vergi ylikiimliiliigiinii kanunlara
uygun olarak azaltmasi olayr olarak tamimlanir. Vergiden kacinma, iki sekilde
gergeklesebilir. Birincisi, vergiyi doguran olaya sebebiyet vermemektir. Ornegin, emlak
vergisi i¢inde yer alan bina vergisi 6dememek i¢in, kat satin almak yerine, kisinin kirada
oturmay1r tercih etmesi vergiden kagmnma durumudur. Ikincisi ise, kanunlardaki
bosluklardan yararlanarak vergi yilikiimliliiglinden kurtulmadir. Vergi kanunlarinda,
kanundan kaynaklanan bosluklarin bulunmasi ya da kanun metinlerine farkli anlam
verilmesi gercevesinde gergeklestirilmektedir. Bunun igin, elbette ki konuyu ¢ok iyi
bilmek gerekir, bunun i¢in genelde muhasebeciler, mali miisavirler veya vergi konusunda
bilgisi olan kisilerden yardim alinir. Ornegin, esnaf muaflig1 ya da basit yonetime tabi

olma sinirlart i¢inde bulunma bir vergiden kacinma seklidir. Vergiden kaginma bir sug

% Turgay Berksoy, ibrahim Demir, “Politik Vergi Cevrimleri: Tiirkiye’de vergi yiikii iizerine politik
etkiler”, Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kacaklar1 Onlenmesi Yollari, 19. Turkiye Maliye Sempozyumu,
Antalya, (10-14 Mayzis, 2004), s.515-516.

%6 Cicek, a.g.e., 5.89.
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degildir. Su¢ olmayinca cezai yaptirirmin da uygulanmasi miimkiin degildir. Vergiden

kacinmanin engellenebilmesi pek miimkiin degildir. 7

Vergiden kaginma olayi, hukuki, ekonomik ve sosyal agcidan meydana getirdigi
sonuglar itibariyle Gzerinde durulmasi gereken bir husustur. Vergiyi doguran olaya
girismeyen miikelleflerin olmasi, yatirirmlarin azalmasina neden olabilecegi gibi, yatirim
yapabilecek sermayenin bagka bir iilkeyi tercih etmesi, s6z konusu sermaye oraninda,

vergi gelirlerinin ve ekonomik giiciin tamamen kaybedilmesi anlamina gelecektir.'*®
4. Aylakhgi Tercih Etme

Kisinin, vergi yiikiinden kacinmak icin verdigi bir diger tepki de; aylaklig tercih
etmedir. Tkame etkisi olarak adlandirilan bu durum, yiikiimliilerin artan vergi oranlar
karsisinda, calisma gayretinin diiserek c¢alismaktan vazge¢mesidir. Kisi bu durumda,
daha fazla calisip daha fazla vergi 6demek yerine, bos zaman gecirmeyi tercih eder.
Ancak, insan hayatini siirdiirebilmek i¢in gelire ihtiya¢ duyar ve bos zaman gegirme

sureklilik arz edebilecek bir tercih degildir.
5. Yatirnmdan Vazgecme

Miikellefler, artan vergi oranlart karsisinda, yatirrm sonrasi elde edecek
kazanclarinin biiyiik bir boliimiinii devlete aktaracaklarindan, yatirnmin karliligin1 azalir,
yatirnmdan vazge¢me veya yatirimlarini erteleme istegi duyabilirler. Verimli yatirimlar,
ekonomiyi olumlu yonde etkiler ve istihdam acisindan firsat yaratirlar. Yatirimdan
vazgeeme veya erteleme durumu oOzellikle gelisen ekonomiler agisindan olumsuz

sonuclar dogurabilir.
6. Tuketimi ve Tasarrufu Kisma

Tiiketim ve tasarruf, gelirin fonksiyonlaridir. Vergi de, kisilerin kullanilabilir
gelirlerinde azalma meydana getirdiginden, kisilerin Once tasarruflar1 daha sonra da
tiikketimleri azalir. Miikellef, tiiketimlerinde once liikks mallarin alimindan vazgecer, daha
da zor durumda kalirsa, hayati faaliyetlerini slirdiirmesine yarayan zorunlu mallarin
tiketimini azaltarak -bu durum iilkeler agisindan olumsuz sonuglar dogurur- vergi

yiikkiimliligtinden kurtulmak ister.

7 Edizdogan, Cetinkaya, Giimiis, a.g.e., 5.209-210.
158 Demir, Tiirkiye’de Vergi Yiikii (Objektif ve Subjektif Yénleriyle), s.86.
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Miikellef, tiiketimini safca bir itirazsizlikla da azaltabilir. Ornegin, Birlesik
Krallik’ta kimi barig taraftarlari, tasvip etmedikleri bir harekete katkida bulunmadiklarini
hissetmek icin, hiikiimet gelirinin askeri harcamalarda kullanilan boliimiine denk gelen

kendi gelirinin bir béliimiini, bilerek vergiden istisna olan hayir islerine tahsis ederler.*
7. Uretimi Azaltma

Miikellefler, artan vergi oranlar1 dolayisiyla tiiketimlerini kisarlar ve buna bagl
olarak, dogrudan maliyet icerisinde olan girdiler de azalir. Piyasadaki talep azalmasi, arz
seviyesini de daraltir ve iiretim seviyesi diiser. Uretimin azalmas1 ise dzellikle uzun

donemde ekonomiyi olumsuz etkiler.
8. Verginin Yansimasi

Iktisadi faaliyette bulunan bir miikellef, elde ettigi gelir iizerinden vergi
o0dediginde, degisim siirecine katilan baska bir miikellefin varligindan yararlanarak, vergi
yiiklinii hafifletebilir. Bagka bir deyisle, sundugu hizmet ya da sattig1 malin fiyatin1 vergi
tutar1 kadar yiikselterek vergi yiikiinden kurtulabilir. Miikellefin piyasanin arz-talep
kosullarinda, fiyat mekanizmasi araciligiyla, vergiyi bagka bir miikellefin iizerine transfer

. .. .1
etmesi olayina verginin yansimasi denir.'®

9. Vergiyi Ge¢ Odeme

Vergiyi ge¢ Odeme, kredi faiz oranmi ile gecikme zammi orani arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Gecikme, kredi faiz orani ile gecikme zammi oran
arasindaki farka bagli olarak artma gosterir. Yani, ylkiimlii alacagi kredinin faiz tutarini,
vergiyi ge¢c 6demekle karsi karsiya kalacagi gecikme zammi tutarindan fazla buldugunda,
tahakkuk ettirdigi vergiyi 6dememe yoluna gidebilir. Yani, yiikiimli 6deyecegi vergiyi
gec O0deyerek, 6denmeyen vergiyi ucuz kredi olarak kullanmayi tercih edebilir. 161

10. Transformasyon

Vergi Oncesi duruma kiyasla, maliyetinin yiikseldigini ve safi kazancinin
distigiinii gbéren bir bazi girisimciler, Odedikleri vergiyi telafi edebilmek yani

giderebilmek amaciyla giristikleri tiirlii islemler sonucunda, konulan vergi yiiklerini

azaltmis olacaklardir. Boylece verginin tazyiki azalmis olmakta; mikellef, vergi

159 Cemalettin Ugak, “Vergilendirme Psikolojisi”, Vergi Diinyas1, Say1:189, (Mays, 1997), s.22.
180 Edizdogan, Cetinkaya, Giimiis, a.g.e., 5.190.
161 a.g.e.,5.215-216.
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o0demekle birlikte, iiretim islemlerini rasyonellestirmek, calisma diizenini yogunlastirmak
veya daha uzun sure calismak suretiyle verginin kar veya iicret {lizerindeki etkisini

gidermeye calisacaktir.'®
11. Vergi Gocu

Miikellefler, artan vergi oranlar1 nedeniyle hissettikleri vergi yiikiinden kurtulmak

amaciyla, “vergi cennet”lerine gog edebilirler.

Vergi cennetleri, yabanci yatirimciyi iilkelerine ¢ekmek amaciyla basta gelir ve
kurumlar vergisi ile veraset ve intikal vergisi gibi vergiler olmak Uzere, bir¢cok vergiden
vazgecen ya da tamamiyla vazge¢cmeksizin bu tiir isletmelere, sifir veya kagit lizerinde
kalan gostermelik vergi oranlar1 uygulayan, vergilerden kurtulmak icin muafiyetler,
istisnalar ve indirimlere genis bir yelpaze ig¢inde yer veren, onemli idari ve bankacilik
kolayliklar1 sunan, sermaye hareketlerine tam serbesti saglayan, cografi ve fiziki
yapisindan Otiirii iretim yapmaya pek elverisli olmayan, yiizol¢iimii agisindan kiigiik
iilkelerdir. Vergi cenneti olan iilkeler, diinyanin GSYIH’smin sadece % 3’iine sahip
olmalarina ragmen, diinya ticaretinin yarisinin bunlar yoluyla ger¢eklesmekte oldugu
ifade edilmektedir. Vergi cennetleri zararli vergi rekabeti yaratmakla beraber,
uluslararas1 ticareti de vergi avantajlarindan yararlanmayanlar aleyhine tehdit

etmektedir.*

Vergi gocli, glinlimiizde yalmizca isletmeler ve firmalar tarafindan
gergeklestirilmemektedir. Kisilerin, hatta taninmis kisilerin bile, 6deyecekleri vergiden
dolay1 iilkelerinden go¢ etmelerinden sik bahsedilmektedir. Vergiden dolayi, Singapur
vatandasligina gecen, aralarinda diinyanin en zenginlerinin ve Hollywood yildizlarinin da
bulundugu ABD vatandasi1 sayisi, 2011 yilinda, 2009 yilina kiyasla neredeyse iki kat
artarak, yaklasik 100 kisiye ulasmis durumdadir.*®

2012 yilinda ise, Fransa’da vergiden kaynakli gdclere, tanidik bir sima olarak
Gerard Depaurdieu eklenmistir. Depaurdieu, Fransa’da yillik geliri 1 Milyon Avro ve

Uzerinde olan Fransiz vatandaslarindan %75 oraninda alinacak olan, gelir vergisinden

162 Akdogan, a.g.e., s.331-332.
163 Dogan Senyiiz, Mehmet Yiice, Adnan Gergek, Vergi Hukuku, 4. Baski, Ekin Kitabevi, 2013, s.344-347.
164 \sergilendirme/Taxation, Gelir idaresi Baskanligi Biilteni, Say1:5, (Ocak, 2013), s.6.
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kaginmak i¢in, Rus vatandashigina gececegini agiklamistir. Kendisine gelen bir¢ok

elestiriye ragmen, geri adim atmamis, 2013 yilinda Rus vatandasi olmustur.*®

C. VERGIYE KARSI GOSTERILEN AKTIF TEPKILER

Vergiye karsi bireyler verginin reddi ve vergi grevi, vergi isyanlari ve vergi

kacakeilig1 seklinde aktif tepki tiirlerini segebilirler.
1. Vergi Grevi (Verginin Reddi)

Vergiden kaginma ve vergi kagakeilig1 vergiye karsi bireysel tepkiler olmasina
karsin, vergi grevi toplumsal karakterli bir tepkidir. Vergi grevi, vergi 6dememe
yoniindeki kolektif direnisi ifade etmektedir. Vergiye karsi toplumsal reaksiyonun en
tipik 6rnegini, 1953 yilinda kiiciik bir kasabada kirtasiyecilik yapan Pierre Poujade adli
kisinin onderliginde baslatilan olay olusturmaktadir. S6z konusu olay mali literatiire
“Poujade Hareketi” olarak ge¢mistir. Hareket, P.Poujade’nin vergi O6demeye karsi
bireysel olarak baslattigi tepki kisa siirede diger kisilerin katilmasiyla yayginlagsmistir.
Olay daha sonralar1 sosyal 6zelligini yitirerek siyasal Orgiitlenme biciminde sonuglar

yaratmistir. 166

Verginin reddinden bahsedilmek icin, her seyden Once bir verginin yasa ile
konulmus olmas1 gerekir. Vergi konulduktan sonra, toplumsal tepkiler iizerine, bu

167

verginin kaldirilmis olmast gerekir. Poujade Hareketi, vergi reddinin Ornegini

olusturmaktadir.
2. Vergi Isyam

Devlet, vergileme yetkisini anayasa ve yasalar vasitasiyla kullanmakta ve bu
sayede kamusal hizmetlerin finansmani1 amaciyla topluma yiiklenen vergilere hukuki bir
zemin hazirlamaktadir. Vergileme yetkisinin kullanimi ile olusan vergileme siirecinde,
devlet vergi gelirlerini maksimuma ¢ikarmaya calisirken, miikellefler minimum diizeyde
bir vergi yiikii arzulamaktadirlar. Devlet, vergileme yetkisini kotiiye kullandiginda, yani,
temsilsiz, sinirsiz ve keyfi vergilendirmeye basvurdugunda, vergilemenin mesrulugunu

zedelemekte ve vergiye karsi direnisi giiglendirmektedir. Vergiye kars1 direnislerden biri

165 3.g.m., s.6.

1% Erdem, Senyiiz, Tathoglu, a.g.e., s.154.

7 . Pirsiinerli Cakar, “Vergiye Karsi Direnme Sekilleri ve Vergi Inzivasi”, Gazi Universitesi Hukuk
Fakdultesi Dergisi, Cilt:17, 2013, 5.1296.
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de vergi isyanidir. Tarihte yasanan vergi isyanlarinin nedenlerine bakildiginda, en 6nemli
gerekcenin vergileme yetkisinin kotiiye kullanimi ile halkin agir vergiler altinda ezilmesi
oldugu giin"llmektedir.168

Vergi isyanlarinin tagidigi 6zellikler su sekilde zetlenebilir™®:

- Vergi isyanlari, yasaya aykirt ancak mesru eylemlerdir. Ciinkii vergilendirme
yetkisinin kotiiye kullanimi, verginin mesrulugunu ortadan kaldirmakta ve
hukukun ilkeleri ile ¢atisan uygulamalar karsisinda direnise gegilmesi bir

haktir ve bu hak mesru olarak diisiiniilmektedir.
- Vergi isyanlar1 kamuoyuna acik, aleni eylemlerdir.
- Vergi isyanlar siddet kullanimina agik eylemlerdir.
- Vergi isyanlar1 hukuk devleti diisiincesine uygun eylemlerdir.
- Vergi isyanlar siyasi ve hukuki yaptirimlarin géze alindig1 eylemlerdir.

Tarihte bir¢ok vergi isyani vardir. Konuya emsal teskil etmesi amaciyla asagidaki

vergi isyanlari gésterilebilirlm:

- Wat Tyler Isyani, Ingiltere, 1381.

Veba salgininda koyliilere verilen imtiyazlarin, salgin sonrasi kaldirilmasi, kralin
savas giderleri i¢in koydugu bas vergisi ve ayni vergi olarak kiliselere ait arazilerde
calisma zorunlulugu getirilmesi neticesinde, Tyler liderliginde isyan baglamistir. Isyan
kisa siirede bastirilmig, yeni bir isyanin olugsmamasi ig¢in, bas vergisi 1382°de

kaldirilmistir.
- Hampden Harekati, ingiltere, 1624-1629.

Kral I. Charles’in parlamentoyu devre dis1 birakmasi ve parlamentodan yetki ve
uygunluk almadan, vergi tarh etmek istemesinden kaynaklanmistir. Vergiye karsi direnis
gosteren Hampden adindaki miikellef, verginin kanuna aykir1 oldugunu sdylemis, ancak

mahkum edilmistir. Halk buna tepki gostererek ayaklanmistir.

188 Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici, Ozgiir Sarag, “Vergi Zulmiine Karsi Direnisin Iki Yénii: Sivil
[taatsizlik ve Vergi Tsyam”, Vergi, Zuliim ve isyan, Phoenix Yaymevi, Ankara, 2002, s.145.

169 a.g.m., 5.147-149.

10" A Kerim Gok, “Vergi Direncinin Gelisimi”, Marmara Universitesi I.L.B.F. Dergisi, Cilt.22, Say::1,
2007, s.151-158
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- Patrona Halil Isyan1, Osmanli Imparatorlugu, 1730.

O donemde uygulanan vergileri bile 6demekte guclik ceken esnafa bir de bid’at
adinda bir vergi konmustur. Padisahin sefere ¢ikma kararindan sonra, hareket edilmemesi

lizerine, ticaretle ugrasan yeniceriler, esnaflik yapan halk ile birlikte ayaklanmistir.
- Boston Cay Partisi Isyan1, Amerika, 1773.

Ingiliz Parlamentosu, ithalata konu olan bazi iiriinlere harici vergiler getirmistir.
Halkin ithal mallar1 boykotu ve ¢ikan olaylarda 3 kisinin 6ldiiriilmesi sonucunda, Ingiliz
Parlamentosu bu vergileri kaldirmis, ancak egemenlik hakkinin sembolii olarak cay
vergisini kaldirmamistir. Buna tepki olarak, halk daha fazla vergi konmasini istememesi

amaciyla, ¢aylart denize dokmiistiir.
3. Vergi Kacake¢ihigi

Miikelleflerin vergiye yonelik en yaygin olarak verdigi tepki, vergi kacakeiligidir.
Vergi kagirma kavraminin birgok {ilkedeki tanimi, mukellefin vergi 6dememek veya
vergi yukiinii azaltmak amaciyla yasalara uygun olmayan tiim davramislarini kapsar.
Buna gore kavram, bilerek yapilan vergi kacirmay: kapsadigi gibi, bilmeden yapilan
hatalar ile vergi kanunlarina gore uyulmasi gereken davranislara vergi yikini azaltmak
amaciyla uyulmamasini da kapsar. Vergi kacirma kavrami, kasten hileli bir sekilde vergi
yikiinii azaltmayr kavradigi gibi, vergi mevzuatin1 bilmeme, yanlis yorumlama,
beyannamede yapilan istem dis1 hatalar veya miikellefin ihmali dolayisiyla vergi
matrahinin diigik gosterilmesini de kapsar. Calismada kastedilen vergi kagakciligi,

kasten ve bilerek yapilan ve vergi ziyama sebep olan seklidir.*"™*

Vergi miikelleflerinin vergi kacakciligi yapma diizeyini dort degisken belirler.
Bunlardan birincisi, bir vergi denetimi gegirme ihtimali; ikincisi, beyan dis1 kalan gelir
sebebiyle 6denecek vergi cezasi; ticlinciisii, miikelleflerin muhatap oldugu marjinal gelir
vergisi orani sayilabilir. Son sirada miikelleflerin risk alma egilimleri yer almaktadir.
Miikellefler, yakalanma ihtimaline gore 6deyecekleri vergi cezasi, tam beyan yapmalari

halinde odeyecekleri vergi miktarindan daha diisiikse, vergi kac¢irma egiliminde

I H. Hiiseyin Bayrakli, N. Tolga Sarug, isa Sagbas, “Vergi Kagirmay: Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi
ve Vergi Kagaklarinin Onlenmesi: Anket Caligmasinin Bulgulari”, Tiirkiye’de Vergi Kayip ve
Kacaklar1 Onlenmesi Yollari, 19. Turkiye Maliye Sempozyumu, Antalya, (10-14 Mayzs, 2004), s.206.
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olacaklardir. Denetim gecirme ve ceza gorme ihtimali yiiksek ise vergi kacak¢ilig1 diizeyi

de diisecektir.*

Vergi kacake¢iliginin yol agtigi ekonomik ve sosyal sonuglar nedeniyle, tiim
iilkeler bu davranmisa engel olmak icin gerekli mevzuat diizenlemelerini Oncelikle
yapmaktadir. Ancak, sadece yasal diizenlemeler ile boyle bir fenomeni ortadan kaldirmak
imkansizdir. Toplumsal vergi bilinci ve vergi ahlakinin yiikseltilmesi igin gerekli
tedbirlerin alinmas1 da gerekmektedir. Ciinkii biitiin vergi miikelleflerini siirekli bir
bicimde denetlemek miimkiin degildir. Ayrica denetim hem ¢ok pahali, hem de
miikellefleri rahatsiz edici bir faaliyettir. Kuskusuz, biitiin iyi davranislar1 tek tarafli
olarak, verginin taraflarindan birisi olan miikelleflerden beklememek gerekir. Ayni
zamanda, diger taraf olan devletin de yolsuzluk, kamu harcamalari, vergi denetimleri,
vergi idarelerinin organizasyonu gibi birgok konuda iizerine diiseni yapmasi

gerekmektedir.'”

2 Omer Faruk Batirel, “Vergi Kacak¢iligi ve Vergiye Goniillii Uyum”, Vergi Diinyasi, Sayi:175, (Mart,
1996), s.53.
%3 Demir, Tiirkiye’de Vergi Yiikii (Objektif ve Subjektif Yonleriyle), 5.94.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE YUKUMLULERIN VERGIYE KARSI
DAVRANISLARI

I. YUKUMLULERIN VERGIYE KARSI DAVRANISLARINI ETKIiLEYEN
FAKTORLER

Vergi psikolojisinin iilkemizdeki gelisimine baktigimizda, konuyla ilgili ilk ciddi
calisma, “Tiirkiye’de Iktisadi Sistem, lktisadi Zihniyet, Vergi Sistemi ve Vergi
Mantalitesi” baslhikli, Hakki Karamete’nin 1956 tarihi doktora tezidir. 1970’11 yillara
kadar baska herhangi bir c¢alismaya rastlanmamustir. 1974 yilinda Fevzi Devrim’in
“Vergi Bilinci ve Vergiye Direnis Sorunu” baslikli doktora tezi ve S.Yenal Oncel’in
“Vergiye Kars1 Tepkiler ve Tiirkiye’de Vergi Kacakeilig1” baslikli dogentlik ¢aligmalari,
vergi psikolojisi alaninda Tiirkge literatiirdeki en onemli ¢aligmalardir. 1980°1i yillarda,
Hayrettin Aktasoglu’nun, Dogan Senyiiz’iin ve Samil Unsal’imn doktora tezleri vergi
psikolojisi alanindaki en 6nemli ¢alismalardir. Ayrica, Maliye Bakanlig1 ve diger bazi
kurumlar tarafindan 1970°1i yillardan giiniimiizde kadar yapilan anket c¢alismalari ile

vergi miikelleflerinin davranislar1 6grenilmeye ¢aligilmistir. 174

Vergi yiikiimliilerinin vergiye karsi davranislarini belirleyen faktorlerin Tiirkiye
acisindan degerlendirmesi, birinci boliimde esas alinan bireysel faktorler ve bireysel

olmayan faktorler ayrimi temel alinarak yapilacaktir.

A. BIREYSEL FAKTORLER ACISINDAN TURKIYE’DEKI DURUM

Bireysel faktorler olarak; yukimlindn vergi, vergi yiku, vergi cesitlerine gore
vergi baskisit alQisi, vergi ahlaki ve vergi bilinci, kamu gelirlerinin kullamim etkinligine
yonelik algist ve diger yiikiimliilere bakis agisimin vergiye karsi davranmisina etkisi

sayilabilir.

7% fhsan Cemil Demir, Vergi Ahlaki ve Belirleyenleri Ege Bolgesi Ornegi, (Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, [zmir, 2008), s.17-18.
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1. Yiikiimliilerin Vergi Algis1

Tiirkiye’de yapilan ampirik ¢alismalarda (Yiice ve Gergek (1998); Coban (2004);
Cicek (2006); Cicek, Karakas ve Yildiz (2008); Taytak (2010); Altug, Cak, Seker ve
Bingdl (2010); Glglu, Cicek ve Herek (2012)); vergi mukelleflerinin vergiye yonelik
algis1 genel olarak, “devletin sundugu kamu hizmetlerinin karsilig1” olarak belirlenmistir.
Vergi miikelleflerinin vergiye atfettigi bu deger, miikellefler acisindan kamu

hizmetlerinin rolii ve 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir.
2. Yiikiimliilerin Vergi Yiikiine Yonelik Algilari

Ulkemizde vergi yiikiimliilerinin vergi yiikiine iliskin algilarmi dlgmeye yonelik
caligmalardan elde edilen bulgulara gore; yiikiimliilerin vergi yiikiine iligkin diisiinceleri
vergi yiikliniin “agir” ve “gcok agir” oldugu seklindedir (Yiice ve Gergek (1998);
Bayrakli, Sarug ve Sagbas (2004); Cicek (2006); Cigek, Karakas ve Yildiz (2006; Demir
(2013)). Yiikiimliiler tarafindan vergi yiiklerinin bu kadar yiiksek olarak algilanmasi,
vergi 6deme egilimlerini olumsuz etkilemekte ve vergi kacak¢iliginin temel nedenini

olusturmaktadir.

Demir tarafindan, Tiirkiye’deki subjektif vergi yiikiinii 6l¢gme konusunda yapilan
calismada, Tirkiye’de hissedilen (subjektif) vergi yiikii yaklasik %24 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, anketin yapildigr 2010 yili i¢in Maliye Bakanlig1 tarafindan
hesaplanan objektif vergi yiikiinden (%26,2) diisiiktiir. Hesaplanabilen objektif vergi
yikii ile hesaplanmasinin pek miimkiin olmadig1 ifade edilen subjektif vergi yiiki
oranlar1 arasinda ¢ok onemli bir fark goriilmemektedir. Kald1 ki, 2006 ve sonraki yillar
objektif vergi yiikii oranlar1 genellikle %24 diizeyindedir ve ankete katilan miikelleflerin
gecmis yillara ait goriisleri de dahil ettikleri diistiniiliirse, elde edilen subjektif vergi
skorunun gercege bir hayli yakin oldugu aciktir. Diger taraftan, objektif vergi yiikii ile
subjektif vergi ylikii arasinda bir fark olmasi da normal karsilanmalidir. Soyle ki, objektif
vergi yiikii oranlarinin, subjektif vergi yiikli oranlarindan yiiksek ¢ikmasi, Tiirkiye’deki

: . .. .17
mali anestezinin varligina isaret etmektedir. >

> Demir, Tiirkiye’de Vergi Yiikii (Objektif ve Subjektif Yonleriyle), 5.129.
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3. Yukumlidlerin Vergi Cesitlerine Gore Vergi Baskis1 Algilamasi

Ulkemizde yonelik yapilan ¢alismalarda, hangi vergilerin yiikiimliiler iizerinde

vergi baskisi olusturduguna yonelik bulgular su sekildedir:

Cicek (2006)’in, Istanbul ilinde yaptig1 ¢alismada, miikelleflerin %23,9’u tiim
vergilerin, %22,1°’1 gelir vergisinin ve KDV’nin, %16,3’{i motorlu tasitlar vergisinin,
%7,2’s1 kurumlar vergisinin, %?2,6’s1 belediye resim ve harglarinin, %2,2’si emlak
vergisinin agirligini hissettiklerini, %3,6’sinin ise vergiyi 0derken 6dedikleri vergilerin

hicbirinin agirligini hissetmedikleri yanitini vermislerdir.*"

Cigek, Karakas ve Yildiz (2007)’1n, Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nde yaptigi
calismada, miikelleflerin %28,1°1 gelir vergisini, %21,5’1 hepsini, %19,3’i KDV’yi,
%18,3’1i motorlu tasitlar vergisini, %4,1°1 kurumlar vergisini, %3,6’s1 emlak vergisini,
%3,5°1 higbirini, %1,6’s1 belediye resim ve har¢larin1 6derken vergi baskisi hissettiklerini

soylemislerdir.!””

Altug, Cak, Seker ve Bingél (2010)’iin, Istanbul’da vergi bilincini dlgmek icin
yaptig1 arastirmada, katilimcilara, d6derken en fazla yiikiinii hissettiginiz vergi sorusu
soruldugunda, %27,6’s1 KDV, %27’si OTV, %11,6’s1 gelir vergisi, %10,9’u emlak
vergisi, %5,6’s1 motorlu tasitlar vergisi olmak iizere, toplumun %83,7’sinin s6zii gegen
bu bes vergi tiiriinii 6derken daha fazla yiik hissettigi gozlemlenmistir. Genellikle, dolayli
vergiler fiyat icine saklanan vergiler oldugundan bireylerin hissetmeyecegi vergiler
olmasina ragmen, KDV ve OTV’ye olan tepkinin en yiiksek seviyede olmasi, bireylerin

hissettikleri yiikiin sikayet noktasinda olduguna isaret etmektedir.*’®
4. Yiikiimliilerin Vergi Bilinci ve Vergi Ahlaki

Demir (2008)’in Ege Bolgesinde yaptig1 arastirmada, Ege Bolgesi’nin vergi ahlak
skorunu, 5’li Likert 6lcegine gore, 3,4647 bulmustur. Buna gore, 3 degeri orta nokta
olarak kabul edildiginden, Ege bolgesindeki vergi ahlaki ortalamanin biraz {izerinde

cikmistir. Oysa yiikiimliilerin vergi kagakeiliina iliskin diistincelerinde, yine 5’lik Likert

176 Cicek, a.g.e., 5.106.

Y7 Halit Cicek, Mehmet Karakas, Abdunnur Yildiz, Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde Vergi
Yiikiimliilerinin Vergiyi Algilama ve Tutum Analizi: Bir Alan Arastirmasi, T.C Maliye Bakanligi
Strateji Gelistirme Baskanlig1 Yayin No:2008/381, Ankara, 2007, s.72.

78 Figen Altug, Murat Cak, Murat Seker, Onder Bingdl, Tiirkiye’de Vergi Bilinci istanbul Arastirmasi,
Istanbul Serbest Muhasebeciler Mali Miisavirler Odas1 Yaym No:134, Tor Ofset Sanayi ve Limited
Sirketi, Istanbul, 2010, s.43-45.
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Olgegine gore, 2,6313 degerine ulasilmistir. Bu durum, miikelleflerin vergi ahlaki
diizeyinin gercek olarak belirlenmesi bakimindan 6nemlidir. Elde edilen bu deger ile Ege
Bolgesindeki vergi ahlakinin oldukca diisiik ortalama diizeyin altinda oldugu

soylenebilir.”

Demir (2013) arastirmasinda, Tiirkiye’deki vergi ahlaki diizeyini, 5°li Likert
Olcegine gore, 3,2292 olarak bulmustur. Bu deger, Tiirkiye’de vergi ahlakinin ortanin
tizerinde oldugunu, diger bir ifadeyle cok diisiik olmadigini gostermektedir. Demir,
Tirkiye’deki vergi bilincini de 6lgmis, 3,3879 degerine ulasmistir. Bu deger, Tiirkiye’de
vergi biling diizeyinin ortanin iizerinde oldugunu ancak ¢ok yiliksek olmadigini

gostermektedir.*®

Tuay ve Giiveng (2007); Ipek ve Kaynar (2009); vergi ahlaki ve bilincini 6lgmeye
yonelik olan sorularinda, yiikiimliilerin ahlaki konulardaki sorulara olumlu yaklastig
goriilmistiir. Yiikiimliilerin bu olumlu yaklasimlarina ragmen, Tiirkiye a¢isindan mevcut
durumu degerlendirmek iizere sorulan sorularda da olumsuz yanitlar alinmasi, Demir’in

Ege Bolgesindeki ¢alismasindaki gibi ikilemli bir sonug ortaya ¢ikarmistir.

Altug, Cak, Seker, Bingol’tin (2010) yaptigi ¢alismada, vergi bilincine yonelik
degerlendirmelerinde, katilimcilara ka¢ adet vergi Odediklerini bilip bilmedikleri
sorgulandiginda %49,5’1 yani neredeyse yarisi bilmedigini ifade etmistir. Kag¢ adet vergi
odedigini bildigini ifade edenler ise, cogunlukla 1-6 adet vergi 6dedigini belirtmistir. Bu
soruya alman yanitlarin bu sekilde gerceklesmesi gerek Tiirkiye’de uygulanan vergi
sisteminin sade ve anlasilir olmayisiyla aciklanacagi gibi gerekse miikelleflerin
ilgisizligiyle de agiklanabilir. Bu soruda ka¢ vergi 6dedigini bildigini ifade edenler ise,
vergi tiirlerinin isimlerini sOylemeleri istendiginde 3 veya 4 vergi tiirliniin ismini
sOyleyebilmislerdir. Dolayisiyla kag¢ adet vergi 6dendigine dair alinan yanitlarin tam bir

kesinlik icermedigi, bilgiden gok algiya dayandigi goriilmektedir.*™

Yapilan ampirik c¢alismalarda, anket katilimcilart “egitim ve Ogretim
faaliyetleriyle” ve daha sonra da “daha adil bir vergi sisteminin kurulmasiyla” vergi
bilincinin yiikseltilebilecegi seklinde yanit vermislerdir (Cigek (2006); Cicek, Karakas ve
Yildiz (2008); Altug, Cak, Seker ve Bingdl (2010)).

9 Demir, Vergi Ahlaki ve Belirleyenleri Ege Bolgesi Ornegi, 5.143-145.
180 Demir, Tiirkiye’de Vergi Yiikii (Objektif ve Subjektif Yénleriyle), 5.157-159.
181 Altug, Cak, Seker, Bingdl, a.g.c., 5.61.
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5. Yiikiimliilerin Kamu Gelirlerinin Kullanim Etkinligine Yonelik Algilar

Ulkemizde miikelleflerin kamu gelirlerinin etkin kullanimina ydnelik algilarini
O0lcmek tlizere bu alanda yapilan calismalarin sonuclarina baktigimizda, miikelleflerin
algilarinin olumsuz oldugu goriilmektedir (Coban (2004); Savasan ve Odabas (2005);
Bayrakli, Saru¢ ve Sagbas (2004); Cicek (2006); Tuay ve Giliveng (2007); Cicek, Karakas
ve Yildiz (2008); Saragoglu (2008); Baloglu, Baloglu, Yilmaz ve Seker (2010); Altug,
Cak, Seker ve Bingdl (2010); Gerger(2011); Demir (2013)). Miikellefler, kamu

harcamalarinin savurganca yapildigi kanisindadirlar.
6. Yiikiimliiniin Diger Yiikiimliilere Bakis Acis1

Varlikli gruplarin, vergi yilikiimliiliiklerini yerine getirmedigi algisi, devletin
toplumdaki gruplara tarafsiz yaklasmadigi, farkli gruplar i¢in farkli uygulamalar olmasi
yontem adaletsizligini yansitmakta ve vergi uyumu {izerinde olumsuz bir etki
yapmaktadir. Sistem ve uygulamalarin adil olmadig1 ve “zenginlerin 6demesi gereken
vergileri 6demedigi” inanci yaygin oldugu oOl¢lide vergi bir vatandaslik gorevi olmaktan
uzaklagsmaktadir. Gorev olarak algilanmasimnin ardindaki en ©Onemli etken sistemin
mesruiyeti  olarak  one  ¢ikmaktadir.  Sistem adil olmadigi i¢in  kendini
mesrulagtiramadigindan, vergi bir vatandashk gorevi olmaktan ¢ok, bireylerin {izerine
haksiz olarak yikilmis bir yiik olarak algilanmaktadir. Orta sinif, yoksul ve sabit gelirliler
devletin alt yapisinin desteklenmesinin kendi iizerlerinden olduguna inanirken daha
varliklt sosyal gruplarin hem bu altyapidan yararlandigini, hem de devlet ile yakin
iliskileri nedeniyle, sistemi ve kanunlar1 kendi ¢ikarlar1 i¢in devletin de yardimiyla

kullandigini diisiinmektedirler.'®?

Gergek ve Yiice (1998)’nin yaptig1 calismada, ankete katilan miikelleflerin hemen
hemen tamaminin yani %98,3’linlin iilkemizde vergilerin tam olarak 6denmedigi

kanisinda olduklar1 sonucu elde edilmistir.lgg'

Cigek (2006)’in Istanbul ili arastirmasinda, “Sizce tilkemizde herkes vergisini tam
olarak odiyor mu?” sorusuna miikelleflerin, %99,4’ii hayir ve %0,6’s1 evet cevabini
vermislerdir.  “Eger iilkemizdeki  herkesin  vergisini tam olarak 6demedigi

inancindaysaniz bu durum sizce hangi sonucu dogurmaktadir?” seklinde sorulan soruya

182 Zenginobuz, Adaman, Goksen, Savci, Tokgoz, a.g.e., s.35.
183 Gergek, Yiice, a.g.m., 5.24.
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da, yiikiimliilerin %46,6’s1 bu durumun herkesi vergi kagirmaya tesvik ettigini, %44°8’1
bu durumun vergi ddeme sevklerini kirdigini, %5,8’1 bu durumun daha cok vergi
O0demeye tesvik ettigini, %2,8’1 ise bu durumun istlerinde herhangi bir etki yaratmadigi

. . 184
cevabini vermislerdir.

Cicek, Karakas ve Yildiz (2008)’mn Gilineydogu Anadolu bdlgesinde yaptigi
calismada ise, “sizce Ulkemizde herkes vergisini tam olarak 6diyor mu?” sorusuna
miikelleflerin %96,7°si hayir, %2,9’u evet yamitin1 vermis, %0,4’li ise soruyu bos
birakmustir. “Eger iilkemizdeki herkesin vergisini tam olarak odemedigi inancindaysaniz
bu durum sizce hangi sonucu dogurmaktadir?” seklinde sorulan soruya da, yiikiimliilerin
%46,6’s1 bu durumun herkesi vergi kagirmaya tesvik ettigini, %44°8’1 bu durumun vergi
O6deme sevklerini kirdigini, %5,8’1 bu durumun daha ¢ok vergi 6demeye tesvik ettigini,

%2,8’1 ise bu durumun iistlerinde herhangi bir etki yaratmadigi cevabini vermislerdir. 185

Cigek, Karakas ve Yildiz (2008)’in Gilineydogu Anadolu bolgesinde yaptigi
calismada ise, “sizce Ulkemizde herkes vergisini tam olarak O0diyor mu?” sorusuna
mikelleflerin %96,7°si hayir, %2,9’u evet yanitini vermis, %0,4’li ise soruyu bos
birakmistir. “Eger iilkemizdeki herkesin vergisini tam olarak odemedigi inancindaysaniz
bu durum sizce hangi sonucu dogurmaktadir?” seklinde sorulan soruya da, yiikiimliilerin
%41,7’s1 bu durumun herkesi vergi kagirmaya tesvik ettigini, %49,6’s1 bu durumun vergi
O6deme sevklerini kirdigini, %4,6’s1 bu durumun daha ¢ok vergi 6demeye tesvik ettigini,
%4,1°1 ise bu durumun {istlerinde herhangi bir etki yaratmadigi yanitini1 vermis, %0,1’ise

soruyu bos birakmislardir. 186

Ipek ve Kaynar (2009)’1n, vergiye uyum konusunda Canakkale ilinde yaptig
arastirmada, yiikiimliiler agisindan yaygin kanaat Tiirkiye’de ylkiimlilerin vergilerini
tam olarak 6demedikleri, yiikiimliiler arasinda “herkes vergi kaciriyor, ben neden
kacirmiyorum” mantiginin yaygin oldugu ve baskasinin vergi miikellefiyetini yerine

getirmemesinin kendilerini de etkileyecegi y('jnl'indedir.ls7

184 Cigek, a.g.e., s.113-114.

8 ag.e. s.113-114.

186 Cicek, Karakas, Yildiz, a.g.e., s.80-81.
87 pek, Kaynar, a.g.m., 5.181.
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Cicek ve Herek (2012)’in yaptig1 calismada da; miikelleflerin %97,8’1 vergilerin

. PO L1
tam olarak 6denmedigi inancina sahiptir. 88

Gergek ve Yiice (1998), Cicek (2006), Cicek, Karakas ve Yildiz (2008), Cicek ve
Herek (2012) yaptig1 ¢alismalardan, diger yiikiimliilerin vergiyi tam olarak 6dememeleri

algisi, yiikiimliileri vergi kagirmaya iten bir sebep oldugu sonucuna varilabilir.

Baloglu, Baloglu, Yilmaz ve Seker (2010), genel kaninin aksine farkli bir sonug
elde etmistir. Calismalarinda “herkes vergi kagiriyor ben de kacgiririm” ifadesine,
miikelleflerin %69,4°1 kesinlikle katilmiyorum, %8,1°1 katilmiyorum, %7’°si kararsizim,
%5,4’1  katiliyorum, %10’u ise, tamamen katiliyorum yanitini  vermislerdir.
Arastirmacilar, sonuca pek ihtimam vermemekle beraber, yiikiimliilerin vergi hakkinda
yapilan ¢alismalarda kendilerine yonelik sorulara ger¢ek durumu yansitmayan cevaplar

verebilecegi gerceginin gdz dnilinde tutulmasi gerektigini belirtmislerdir. **°

B. BIREYSEL OLMAYAN FAKTORLER ACISINDAN TURKIYE’DEKI
DURUM

Bireysel olmayan faktorler de {lkemizde yiikiimlilerin vergiye karsi
davraniglarini belirlemede 6nemli yer teskil etmektedir. Bu faktorleri; vergi sisteminden
kaynaklanan, vergi yonetiminden kaynaklanan ve ekonomik yapidan kaynaklanan

faktorler basliklar: altinda incelemek konunun daha iyi irdelenmesine saglayacaktir.
1. Vergi Sisteminden Kaynaklanan Faktorler

Vergi sisteminden kaynaklanan faktorler; vergi oranlarimin yiikiimliiniin vergiye
karsi davranisina etkisi, vergi adaleti algisi, vergi aflarimin yiikiimliiniin vergiye karsi
davranmisina etkisi, vergi mevzuatimin karmasikligt, vergi kanunlarimin sik sik
degistirilmesinin miikellefin vergive karsi davramisina etkisi, vergi cezalarinin
caydiriciligina inanma durumunun miikellefin vergiye karsi davranisina etkisi Ve

Tiirkiye 'deki miikellef haklarinin yasalardaki yeri olarak siralanabilir.

188 H.Giiglii Cigek, Hatice Herek, “Tiirkiye’de Vergi Su¢ ve Cezalarmmn Degerlendirilmesi: Antalya ili
Ornegi”, Marmara Universitesi I.I.B.F Dergisi, Cilt:32, Say1:1, 2012, 5.216.
189 Baloglu, Baloglu, Yilmaz, Seker, a.g.e., 5.97-98.
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a. Vergi Oranlar

Yiiksek vergi oranlarina karsi vergi yiikiimlilerinin tepki konusunda yapilan
incelemelerde  yiikiimliilerin ~ 6zellikle tepki tiirlerinde farkliliklar  bulundugu

gorulmektedir.

Saragoglu (2008) ve Demir (2013)’in yaptigi ¢alismalarda miukelleflerin buyuk
bir cogunlugu, lilkemizdeki vergi oranlarinin yiiksek oldugu kanisinda oldugu sonucuna
ulagilmistir. Teoriler ¢er¢evesinde vergi oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu diisiincesi

yiikiimliileri, vergi kacirmaya yoneltebilecektir.

Coban (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, “Vergi oranlarmmin diistiriilmesinin en
onemli sonucu nedir?” sorusuna miikellefler, en ¢ok “kayit dis1 ekonomiyi azaltir”
yanitin1 vermislerdir. Cicek (2006) ve Cicek, Karakas ve Yildiz (2008) calismalarinda
“vergi oranlarimin diigstiriilmesinin  etkileri” sorusuna, miikellefler en ¢ok “vergi
kacakciligin1 azaltir” yanitint vermislerdir. Buradan, vergi oranlarinin yiiksekliginin

miikellef davraniglarina olumsuz etkiler yapacagi sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

Gelir vergisinde yillardan beri iki ayr tarife (iicretliler ve tlicret dis1 gelirler i¢in
uygulanan tarifeler) uygulamasia son verilerek, 2006 yilindan itibaren gelir vergisi
tarifesi tek tarife olarak uygulanmaya baglamistir. Gelir vergisinde dilim sayis1 4’e
distiriilmis, tist dilim vergi oran1 %45°ten %35’e indirilmis, boylece tarifedeki ytlikseklik
farkl azaltilmigtir. Bu degisiklikle, orta ve yiiksek gelir grubunun gelir vergisi artmakta,
alt gelir grubunun vergisi azalmaktadir. Bu durum, vergi adaletinin saglanabilmesi
acisindan 6nemli bir adimdir. Yatirimlarin ve dogrudan kiiresel sermayenin tesvik
edilmesi i¢in, yine 2006 yil1 basindan itibaren yliriirliige giren yeni Kurumlar Vergisi
Kanunu ile vergi oram1 %30’dan %20’ye indirilmistir. 2007 yilinda vergi sisteminin
sadelestirilmesi ve vergi adaletinin saglanmasi kapsaminda iicretlilerde vergi indirimi
uygulamast kaldirilarak, asgari gecim indirimi getirilmig, 2008 yilindan itibaren
uygulamaya konmustur. Ayrica 2012 yilinda kabul edilen Yatirimlarda Devlet
Yardimlar: Hakkinda Karar getirilen tesvik sistemi ile “vergi indirimi” baglig1 altinda
gelir ve kurumlar vergisinde indirimli oran uygulamasi getirilmistir. Bu karar
kapsaminda yiikiimliiler, yatirima katkilar1 oraninda degisen oranlarda her bdlgeye gore

farkli olmak tizere indirimli gelir ve kurumlar vergisinden yararlanabileceklerdir. Bu
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uygulamalar, miikelleflerin vergiye karsi davranisim ve vergileme Kkiiltiiriinii olumlu

etkileyecek adimlar olarak nitelendirilebilir.*®
b. Vergi Adaleti Algisi

Yikiimliilerin vergi adaleti algisi, vergiye karst davraniglarinda oldukca etkilidir.
Tiirkiye’de yapilan calismalarda, yiikiimliilerin biiyiilk ¢cogunlugu vergi sisteminin adil
olmadig1 kanisinda oldugunu belirtmektedirler (Bayrakli, Saru¢ ve Sagbas (2004), Coban
(2004), Savasan ve Odabas (2005), Cicek (2006), Cicek, Karakas ve Yildiz (2008),
Saragoglu (2008), ipek ve Kaynar (2009), Altug, Cak, Seker ve Bingdl (2010), Baloglu,
Baloglu, Yilmaz ve Seker (2010), Gerger (2011), Demir (2013)).

Cicek (2006), Cicek, Karakas ve Yildiz (2008)’1n g¢alismalarinda, yiikiimliiler
“vergi adaletsizliginin nedenleri” sorusuna en ¢ok “vergi kacakgiliginin fazla olmasi1”
cevabini vermislerdir. Coban (2008)’1n calismasinda ise, ayni soruya en c¢ok ‘“vergi
kanunlarinin yapis1” cevabini vermiglerdir. Dolayisiyla ayni soruya farkli gruplar, farklh

nedenlere dayali yanit verebilmektedirler.

Cicek (2006), Cicek, Karakas ve Yildiz (2008) yaptiklart calismalarinda,
yikkiimliilerin vergilemede dikey adalet algisin1 da 6lgmislerdir. “Gelir dizeyi yiiksek
olan bireylerden daha yiiksek oranda, diisiik olan bireylerden daha diisiik oranda vergi
alindigina inaniyor musunuz?” sorusuna yiikiimliilerin ¢ogunlugu ‘“hayir” yanitini
vermislerdir. Bu sonuca dayali olarak Tiirkiye’de miikelleflerin, vergilemede dikey

adaletin olduguna da inanmadig1 sOylenebilir.
c. Vergi Aflart

Vergi aflari, vergisini zamaninda ve ekonomik ac¢idan giicliikler yasamasina
ragmen Odemis olan miikellefleri hi¢ kuskusuz son derece rahatsiz etmektedir. Vergi
kayip ve kacaklariin varligi, mali, ekonomik, sosyal ve vergisel sakincalar ile konunun
6nemini ortaya koymaktadir. Bu durum Anayasaya ve vergi kanunlarinin ongordiigii

vergide adalet kurallarini agik¢a ¢ignemektedir. 191

Vergi aflar1 ve vergi reformu tartismalart olumsuz etkiler yaratmaktadir. Vergi

aflar1 vergilemede belirlilik ilkesine de zarar vermektedir. Sik sik yapilan vergi aflarinin,

190 Ufuk Gencel, Elif Kuru, “Vergi Kiiltiirii ve Vergi Politikalar1 Etkilegimi: Tiirkiye Degerlendirmesi”,
Ydnetim Bilimleri Dergisi, Cilt:10, Say1:20, 2012, s.51.
91 Baloglu, Baloglu, Yilmaz, Seker, a.g.c., 5.84.
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miikellefleri vergi yasalarin1 ihmal etmeye yonelttigi ve vergi yasalarina olan

192

giivensizligi artirdig1 goriilmiistiir.”* Ulkemizde 1980 yilindan bu yana, 16 kez vergi affi

Qlkarllmlstlr.lg?’

Bu da, son 34 yilda, iki yilda bir vergi affinin ¢iktigini gostermektedir.
Bu kadar sik araliklarla ¢ikan vergi aflari, zaten vergi 6demek istemeyen miikelleflere

cesaret ve beklenti kaynagi olmustur.

Vergi aflarinin, birinci bolimde de belirtildigi lizere 6denmemis olan vergi
bor¢larinin tahsilatin1 hizlandirmas1 ve kolaylastirmas1 gibi etkileri iilkemizde de

beklenmektedir.

Coban (2004), Cicek (2006), Cigcek, Karakas ve Yildiz (2008), Tuay ve Giiveng
(2007) galismalarinda, vergi affinin diiriist miikellefler {izerinde olumsuz etki yarattigi ve
vergi 6deme tesvikini kirdig1 sonucuna ulagsmiglardir. Baloglu, Baloglu, Yilmaz ve Seker
(2010) ise g¢alismasinda, vergi aflar1 hakkindaki goriislere miikelleflerin %52,2’sinin

“vergi aflar1 ekonomiyi batirtyor” yanitini verdiklerini belirtmektedirler.

Vergi affi ya da mali af konusu gibi toplumun tamamini, mali ekonomik ve
hukuki boyutta tiim sistemi ve tiim etik degerlerini ilgilendiren, 6nemli bir konuda
parlamentonun tek basina af c¢ikarma yetkisi olmamalidir. Bu konuda, Anayasa’nin
87.maddesinde, nitelikli (beste ii¢) cogunluk aranma yoniinde yapilan degisiklik yeterli
degildir. Gerek cezai konularda, gerekse mali anlamlardaki aflarda, parlamentolarin
sadece “af onerme yetkisi” olmalidir. Vergi aflar1 ve mali aflarda referanduma gidilmeli,

halkin vicdaninda bulunmayan aflara gidilmemelidir.***
d. Vergi Mevzuatinin Karmagsiklig

Tirk vergi sisteminde kanunlarin basit ve agik olmamasi, mevzuatin karmasik

olmasi 6teden beri gelen ve tartisilan bir sorundur.

Ulkemizde yapilan ampirik calismalarda (Cigek (2006), Cicek, Karakas ve Yildiz
(2008), Tuay ve Giiveng (2007), Ipek ve Kaynar (2009), Baloglu, Baloglu, Yilmaz ve
Seker (2010), Cicek ve Herek (2012)), mikelleflerin biiylik bir ¢cogunlugunun vergi

mevzuatini karmasik buldugu sonucuna ulagilmistir.

102 Baloglu, Baloglu, Yilmaz, Seker, a.g.e., s.84.

193 Nihat Edizdogan, Erhan Giimiis, Vergi Aflari ve Tiirkiye’de Vergi Aflariin Degerlendirilmesi, Maliye
Derqgisi, Say1 164, (Ocak-Haziran, 2013), s.114.

194 Ahmet Erol, Vergi Felsefesi (Devlet ve Vergi), Istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1
Yayinlar1 No:140, Tor Ofset Sanayi ve Limited Sirketi, Istanbul, 2011, s.146-147.
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e. Vergi Kanunlarinin Stk Stk Degistirilmesi

Vergi kanunlarinin islerligi ve istikrarliliginin  miikelleflerin vergiye karsi
davraniglarinda 6nemli etkisi vardir. Vergi kanunlar islevini kaybettiginde ve cagin
getirdigi ekonomik gelismelere uyum saglamak amaciyla gerektiginde degistirilmesi,

mikelleflerin vergiye kars1 davranislarini olumlu etkileyecektir.

Tiirk vergi sisteminde yer alan vergilerle ilgili cok sik degisiklik yapilmaktadir.
Bu durum, sistemi karmasik hale getirmekte bazen birtakim hiikiimlerde ¢elisir ifadelerin
dahi bulunmasma yol agmakta ve bdylece vergi bilincini olumsuz etkilemektedir.
Sistemin karmagiklig1 da miikelleflerin vergiye karst davranislarin1 olumsuz etkilemekte,

beyan disi ekonomik faaliyetler genislemektedir. ™

Ipek ve Kaynar (2009), ¢alismalarinda “vergi mevzuatimin sik sik degismesi vergi
ile ilgili islemleri olumsuz olarak etkilemektedir” Onermesine miikelleflerin biiyiikk bir

cogunlugu “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” yanitin1 vermislerdir.
f. Vergi Cezalarinin Caydiriciligi

Vergi kaybina yol agan eylemlere karst Onleyici ve caydirict nitelikteki
onlemlerden biri de, kuskusuz vergi cezalaridir. Bir¢ok iilkede vergi kaybinin temel
nedenlerinden biri olarak, vergi cezalarinin yeterince rasyonel olmamasi, etkin bir
sekilde uygulanmamasi ileri siiriilmektedir. Ozellikle belirsiz ve yoruma agik eylemler
s0z konusu oldugunda, cezalar da yoruma agik hale gelmekte, bu durumda uygulamada

adaletsizlik yaratmaya uygun ortam yaratiimaktadir.*®

Savasan ve Odabas (2005), Tuay ve Giiveng (2007), Ipek ve Kaynar (2009),
Baloglu, Baloglu, Yilmaz ve Seker (2010); Yalama ve Giimiis (2013) calismalarinda,
miikelleflerin biliylik ¢ogunlugunun vergi cezalarinin caydirict olmadigi inancina sahip

olduklar1 kanisina ulagmislardir.

Demir (2013), calismasinda “vergi kagiranlara verilen cezalar beni

korkutmaktadu” oOnermesini, miikelleflerin %42,5’i vergi cezalarindan ¢ekindikleri

% Giilay Akgiil Yilmaz, “Kayit Dist Ekonomi Dinamiklerinin Analizi”, Tiirkiye’de Vergi Kayip ve
Kacaklar1 Onlenmesi Yollari, 19. Tirkiye Maliye Sempozyumu, Antalya, (10-14 Mayzs, 2004), s.43.
19 Baloglu, Baloglu, Yilmaz, Seker, a.g.c., s.81.
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seklinde yanitlarken, %36,7’°si vergi cezalarinin korkulacak bir sey olmadigi seklinde

yanitlamistir. 197

Cicek ve Herek (2012) calismasinda, “hakkimda vergi cezasi kesilmesi beni
korkutur” 6nermesine, miikelleflerin %65,2’si vergi sucu islemekten korktuklar1 seklinde

. .1
cevap vermislerdir. %

Bayrakli, Saru¢ ve Sagbas (2004) calismalarinda, “iilkemizde vergi kagiran bir
miikellefin  yakalandiginda d6deyecegi mali  ceza olduk¢a yiiksektir” ifadesine
katilmayanlarin orant %54 iken, ifadeye katilanlar %31 oraninda kalmustir.**® Yani,
miikelleflerin yarisindan fazlasi, mali cezalar1 yeterince yiiksek bulmamaktadir. Bu

durum da vergi kac¢irma diislincesinde olan miikellefleri tesvik etmektedir.

Cicek (2006), Cicek, Karakas ve Yildiz (2008) calismalarinda, “ytkimlulerin
vergi kaciranlara ne tiir bir ceza verilmesi hakkindaki goriisleri” soruldugunda,

yiikiimliiler en ¢ok “para cezas1”, daha sonra da “hapis cezas1” yanitini vermislerdir.

Bu calismalardan elde edilen bulgular dogrultusunda vergi cezalar1 6nemli bir
faktordiir. Ancak miikelleflerin vergiye karsi davranislarinin olumlu etkilenmesi i¢in,
sadece vergi cezalarinin caydiriciligi yeterli oldugu kanisina ulasmak yanlis olur. Giigli
bir faktor olarak cezalarin vergi kagiran bireylere kacinilmaz ve hizli bir sekilde
uygulanmasi i¢in vergi idaresinin ve yargi sisteminin etkinlestirilmesi gerektigi

soylenebilir.?®
g. Miikellef Haklarinin Yasalardaki Yeri

Tirk vergi hukukunda mikellef haklarmin 6nemli bir kismi kanunlarda
diizenlenmis olmasina ragmen, bu haklar sistematik bir sekilde aciklanmis degildir.
Cagdas tlkelerdeki bazi haklar ile ilgili ise, lilkemizde herhangi bir diizenleme yoktur.
Dolayisiyla iilkemiz uygulamasinda vergileme islemine miikellef bakis acisindan
yaklasilmadig1 igin, miikellef haklar1 konusu ihmal edilmis durumdadir. Ulkemizde

miikellef haklarina iliskin diizenlemelerin etkin ve uygun bir bigimde ve kararlilikla

97 Demir, Tiirkiye’de Vergi Yiikii (Objektif ve Subjektif Yonleriyle), s.147-148.
19 Cicek, Herek, a.g.m., 5.332-333.

199 Bayrakli, Sarug, Sagbas, a.g.m., 5.224.

2% Tunger, a.g.e., 5.133.
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yapilmasi, miikelleflerin vergiye uyumunu artiracak ve vergi idaresi — mukellef

iligkilerinin gelismesine 6nemli katkilar saglayacaktlr.201

Gerger (2011) calismasinda yer alan “miikellef haklar: ile ilgili Gelir Idaresi
Bagskanligi’'min yapmis oldugu ¢alismalar, vergi odeme istegimi arttiriyor” Onermesine
miikelleflerin biiyiikk ¢ogunlugu olumsuz yanit vermislerdir. Buradan, miikelleflerin Gelir
Idaresi Baskanlig1 (GIB) nin miikellef haklarina iliskin olan ¢alismalar1 yetersiz buldugu

sonucuna ulasilabilir.

Ayrica Gerger (2011)’in “GIB’in miikellef haklar: konusunda yaynlamis oldugu
Miikellef  Haklart Bildirgesi’nin uzun vadede vergiye goniillii uyumu olumlu
etkileyecektir” ifadesini, vergi yetkililerinin %40,8’i onaylamistir. Miikelleflerin vergiye
kars1 davranislarinda ve goniilli uyumun saglanmasinda, miikellef haklar1 kilit bir
noktadir ve vergi idaresi yetkilileri de biiyiik oranda Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin

uzun dénemde vergiye goniillii uyumu arttiracagini diisiinmektedir. %
2. Vergi Yonetiminden Kaynaklanan Faktorler

Vergi yonetiminin organizasyon yapisi, isleyisi ve hukuki yapisi etmenlere bagh
olarak vergi yonetiminden kaynaklanan cesitli faktorlerde yiikiimliilerin vergiye karsi
davraniglarini belirleyebilmektedir. Bu faktorler; vergi denetimlerinin sikligi ve
denetleme olasiliginin durumu, mali saydamlik ve hesap verebilirlik, vergi idaresinin
yaklasimi ve personel sorunu ve miikelleflerin GIB’den bilgi edinebilme diizeyi

sayilabilir.
a. Vergi Denetimlerinin Stkligi ve Denetlenme Olasitliginin Durumu

Vergi denetimi, ¢agdas vergicilik yapan tilkelerde kamunun elindeki en gucli
dissal kamusal denetim teknigidir. Bu denetim, etkin ve hukuki kullanildiginda vergi
kacirmay1 dnleyen iirkiitiicii, caydirici bir yasal silahtir. Tiim silahlarda oldugu gibi, yerli
yersiz kullanilmamasi, kullanilirken gerekliliginin hukuki olarak kesin ve tartismasiz
bulunmasi ve asir1 bir 6zenle kullanilmasi zorunludur. Aksi takdirde, devlet ile vatandas

arasindaki kutsal gliven sozlesmesi onarilamayacak bi¢imde yara alir. Ayrica, vergi

21 Adnan Gergek, “Vergilemede Miikellef Haklari ve Tiirkiye’deki Durumun incelenmesi”, Vergi
Sorunlar1 Dergisi, Say1:209, Y11:29, (Subat, 2006), s.121-149.
202 Gerger, a.g.e, s.146.
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inceleme silahinin etkisinin, giliclinlin ve goriilemeyen ancak hissedilen caydiricilik

sihrinin ortadan kalkmasina yol agacak hoyratlikta ve siklikta kullanilmamasi gerekir. 208

Tirkiye’de denetim sorunu en sik tartisilan konulardan biridir. Denetimde siklik
ve verimlilik miikelleflerin vergiye karsi davranisin1 olumlu etkileyen faktorlerden biri
olarak goriilmistlir. Ancak, katlanilmasi gereken maliyetler hizla arttig1 i¢in denetim
oranmi arttirmak zordur. Oyleyse, vergi cezalarindaki caydiricilik ve etkin denetimle,

miikelleflerin denetim algisini yiikseltmek miimkiindiir.?*

Tirkiye’de vergi denetim oranlari, 2000-2009 yili incelendiginde, %2 ile %3
arasinda degisim gostermektedir.’”®> Bu oran, denetimin maliyeti ve her miikellefin
denetlenmesinin olanaksizligr disiiniildigiinde ¢ok diisiik sayilmaz. Ancak “gercgek
yakalanma olasiligi” ile “algilanan yakalanma olasiligi” arasinda da bir ayirima gitmek
gereklidir. Miikellef davranisina yon veren bahsedilen bu algidir. Oyleyse denetimde asil
olan her miikellefin denetlenmesi degil, miikellefin denetlenme olasilig1 algisim

etkilemektir.?%®

Gergek ve Yiice (1998), calismalarinda, miikelleflerin %40,4’i yoklamaya,
%38,7’s1 incelemeye tabi tutuldugunu, %18,3’linlin hi¢ denetime tabi tutulmadigini;
%81,3’liniin ise, vergi denetimlerinin etkin olmadigr konusunda birlestikleri sonucuna

ulasmlslardur.zo7

Cigek (2006) calismasinda, denetimlerin sikligin1 6l¢mek igin, “isletmeniz simdiye
kadar ka¢ inceleme gecirdi” sorusuna, miikelleflerin tigte ikisinin vergi incelemesi
gecirdigi bilgisine ulasmustir.’”® Tuay ve Giiveng (2007) ve Demir (2013) yaptiklari
calismalarinda, miikelleflerin yarisindan fazlast tarafindan ilgililer tarafindan

denetlendigini ifade etmistir.

Tuay ve Giiveng (2007), Ipek ve Kaynar (2009) calismalarinda miikelleflerin
bliylik c¢ogunlugunun denetlenme ihtimalini g6z Onilinde bulundurdugu sonucuna

ulasmislardir.

203 Erol, a.g.e., 5.45-46.

204 Fatih Savasan, Hakki Odabas, “Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklarmin Nedenleri Uzerine Ampirik Bir
Calisma”, Sakarya Universitesi i.I.B.F Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:5, 2005, s.18.

2 Gamze Oz Yalama, Erdal Giimiis, “Vergi Kagirma Egilimini Etkileyen Faktorler: Eskisehir’den
Bulgular”, Uluslararas1 Yonetim iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt:9, Say1:20, 2013, s.81.

206 Savasan, Odabas, a.g.m., s.6.

27 Gergek, Yiice, a.g.m., 5.25.

2% Cicek, a.g.e., s.117-118.
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b. Mali Saydamlik ve Hesap Verebilirlik

Kamu ekonomisinin hesap verebilir ve seffaf bir yapida olmasi, vergi
yiikimliilerinin vergi 6demekten dolayr edindikleri hesap sorma haklarmi kendilerinde
gorliiyor olmalar1 ve biitge siirecinin seffaf bir yapida gergeklesmesi, miikelleflerin

vergiye karsi davranislarini olumlu etkiler.?*

Demir (2013)’in calismasinda, “iilkemizde resmi isler seffaf (halka agik) bir
sekilde yiiriitiilmektedir”’ dnermesine mikelleflerin %55,1°1 katilmamus, seffaf bir sekilde

yiiriitiildiiglinii diisiinenlerin orani ise %22,9’da kalmistir.

Tuay ve Giliveng (2007) ve Gerger (2011) calismalarinda, devletin vergileri
nerelere harcadigini agiklama konusundaki seffafligina, miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu,

devletin yeterince seffaf olmadigina iligskin goriis bildirmislerdir.

Ulkemizde, vergiler devletin sundugu hizmetin karsihign olarak algilanirken,
mukelleflerin bu konuda hesap sorabilme yetkisi de énemli bir konu haline gelmektedir.
Ayni zamanda devlet yonetiminde yasanan yolsuzluklar ve benzeri kural disiliklar, vergi
veren vatandaslarda bunlar1 sorgulama hakkini hissetmelerine yol a¢cmaktadir. Altug,
Cak, Seker ve Bingdl (2010), calismalarinda, mikellefler, “vergi verdikge devletten
hesap sorma hakkimin arttigin diigtiniiyorum” 6nermesini 10 iizerinden 6,6; “vergimi
versem de vermesem de devletten hesap soramayacagimi diisiiniiyorum” dnermesini ise
10 tizerinden 6,4 seklinde puanlamislardir. Vergisini verdik¢e devletten hesap sorma
hakkinin arttigin1 diisiinenlerin puani, diger ifadeye kiyasla biraz daha yiiksekse de, iKi
ifade verilen puanlar da beklenen diizeyde degildir. Bu sonug, her ne kadar 6zellikle son
yillarda yiiriitiilen hesap verebilirlik, saydamlik, seffaflik gibi kampanyalara, bilgi
edinme kanunundaki gelismelere ragmen halen topluma, “devletten hesap sorma

yetisi”nin kazandirilamadigina isaret etmektedir.?*

Ulkemizde vergi dairelerinin seffafligi ve vatandaslarda devletten hesap
sorabilme yetisi arttikga, vergiye karst davramiglarin olumlu yonde degisecegi

beklenmektedir.

29 Kitape, a.g.e., 5.60.
210 Altug, Cak, Seker, Bingdl, a.g.e., s.70-71.
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c. Vergi Idaresinin Yaklasimi ve Personel Sorunu

Yiikiimli ile birebir iligski icerisinde olan vergi idaresinin miikelleflere iyi bir
diyalog i¢inde yaklasimi ve personelin hem nicel hem de nitel yeterliligi, miikelleflerin

vergiye davranisint olumlu yonde etkileyecektir.

Ulkemize yonelik Cicek (2006), Cigek, Karakas ve Yildiz (2008), ipek ve Kaynar
(2009) ve Demir (2013) caligmalarinda, miikelleflerin vergi idaresinin yaklagimindan

memnun olmadiklar1 sonucuna ulasmislardir.

Tuay ve Giiveng (2007) ise calismalarinda, “vergi dairesini degistirmek isteme
sebebiniz nedir” sorusuna, miikelleflerin %55,6’s1 “personel davranisi” ve ardindan
%31,4’li “personel yetersizligi” cevabim1 vermislerdir. Ipek ve Kaynar (2009) da
calismalarinda, miikellefler, hem vergi idaresinde calisan personel sayisindan hem de
personelin egitim ve mesleki bilgi diizeyi bakimindan yetersiz oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Bu durum, iilkemizde vergi idarelerindeki personel sorununun agik bir
gostergesidir. Personelin niteligi ve niceligi arttirllmali, personelin miikellefe karsi

davranislarini olumlu yonde etkileyecek caligmalar yapilmalidir.
d. Miikelleflerin GIB’den Bilgi Edinebilme Diizeyi

Tuay ve Giiveng (2007)’in ¢alismalarina gore, miikelleflerin hemen hemen tiim
iletisim kanallartyla (posta, faks, e-posta, broslir ve rehber, gorsel/yazili medya,
personelle yiizyiize iletisim) GIB’den bilgi edinebilme diizeyi oldukga diisiiktiir.
Miikellefler, GIB’den aldiklar1 bilgilerin ihtiyaglarini karsilamasi bakimindan yetersiz
oldugunu ve GIB’in internet sitesinin etkinliginin istenilen seviyede olmadigini,
vergilendirme ile ilgili bilgilere erisim olanaklarinin da yetersizligini ifade etmislerdir.
Miikellefler, GIB’in vergilendirme ile bilgileri gonderilecek cep telefonu mesajiyla
almak istemektedirler. Ayrica, miikelleflerin %59,6’s1 gibi biiyiikk bir ¢ogunlugu “alo
maliye” hattindan da haber degildir.”** Mikelleflerin bilgi edinebilme diizeyine ve
yeterliligine iliskin bu vahim tablo, vergiye kars1 davranislarini  olumsuz

etkileyebilecektir.

211 Tyay, Giiveng, a.g.e., 5.39-51.
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3. Ekonomik Yapidan Kaynaklanan Faktorler

Ulkemizdeki mevcut ekonomik yapinin sekillenmesine etki eden bazi faktorler
miikelleflerin vergiye kars1 davraniglarinda da belirleyici olabilmektedir. Bu baglamada
ekonomik yapidan kaynaklanan faktorler olarak; kayit dis1 ekonominin miikelleflerin
vergi davranisina etkisi, enflasyonun yiikiimliiniin vergi davranisma etkisi ve Istisna ve

Muafiyet Tutarlarinin Genis Olmasinin Yiikiimliiniin Vergiye Davranisina Etkisidir.
a. Kayit Disi Ekonominin Miikelleflerin Vergi Davranisina Etkisi

Tiirkiye’de kayit dis1 ekonomi faaliyetleri 1980°den sonra hiz kazanmistir. Bunun
bircok sebebi olmasina ragmen, en 6nemli sebeplerinden biri, vergi yiikiiniin agir olmasi
ve adaletsiz dagilmasi sebebiyle kisiler ve kurumlar kayitli ekonomiden uzaklasmasidir.
1980 sonrasi ortaya ¢ikan vergi kaydirma ¢abalari, 6zellikle servet beyan1 miiessesesinin
kaldirilmasi, vergi af ve muafiyetleri, vergisini zamaninda 6deyen miikellefler agisindan
vergi adaletini zedelemis ve kayit dis1 ekonominin gelismesini kolaylastlrrnlstlr.212

Altug’a gore, Tirkiye’de kayit dist ekonominin nedenleri su sekilde

ozetlenebilir?®:

Tirkiye ekonomisinin biiylimesi ve Tiirk girisimcisinin bu biiyliyen ekonomiden
topluma bir pay ayirma dogrultusunda bir diinya goriisiine sahip olacak sosyo-kultlrel alt

yapisinin olmamasi,

Siyasal iktidarin temelini olusturan politik kadrolarin bu girisimei kitle mensubu
olmasi, kismen de girisimcilerden kisisel ¢ikar saglayan kisilerden olusmasi ve bu
yiizden de ciddi bir vergilendirme ve vergi tahsil mekanizmalarinin olusturulmasina

yardimci olmaya yanagmamasi,

Tiirkiye’de hemen hemen sadece vergi tahsilatini kolaylastirmak i¢in uzun yillar
once yirirliige konmus olan “Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Kanunu”nun higbir
zaman ciddi bir bi¢imde isletilerek tahakkuk etmis vergi alacaklarinin takibi yoluna

gidilmemesi,

22 N. Aydmer Avsar ve A. Alvan Bozdereli, Tiirkiye’de Kayit Disi Ekonomi ve Vergi Sisteminin Rolii,
Ankara Sanayi Odas1 Yayin Organi, 2012, s.55.
2B Altug, a.g.e., 5.363-364.
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Vergi idaresi elemanlarinin formasyon eksikligi ve vergi kayiplarini 6nleme
konusunda ¢aba gostermelerini saglayacak bir mesleki hirs ve hevese sahip

olmamalaridir.

Ekonomide devletin ugradigi vergi kaybinin boyutlarin1 biiyiikk 6l¢iide ortaya
koyan kayit dis1 ekonominin biiyiikliglinii belirlemek ¢ok kolay degildir. Bu konuda ¢ok
farkli 6lgme teknikleri gelistirilmistir. Bu yontemlerin her birinde farkli degiskenler veya
veriler kullanilabilmekte ve sonuclar birbirinden olduk¢a farkli c¢ikabilmektedir.
Tirkiye’de kayit disi ekonominin boyutlarin1 belirlemek ig¢in yapilan arastirmalarda,
%]1,5 ile %41 arasinda degisen ¢ok farkli sonuglar elde edilmistir.?** Schneider ve
Savasan (2007), (DY)MIMIC metodunun en iyi ve dogru sonuglar verdigini belirterek,
bu yolla dlgiim yapmis, Tiirkiye’de kayit dis1 ekonomiyi %32-35 civarinda oldugu
sonucuna ulasmlslardlr.215 Bu oran, devlet agisindan 6nemli bir gelir kayb1 anlamina

gelmektedir.

Demir (2013), calismasinda, miikelleflerin kayit dis1 ekonomi algisint 6lgmeye
calismis ve ankete katilanlarin kayit dist ekonomi algilarinin %41 diizeyinde oldugu

21
sonucuna ulagmistir.?*°

Kayit disilik, ozellikle diirtist vergi yilikiimliilerinin vergi ahlakin1 bozan en
onemli faktordiir. Bu yiizden kayit dist ekonomik faaliyetleri ortadan kaldirilmasi
amacina yonelik olarak vergi idaresi ile niifus idaresi arasinda koordinasyon kurularak
her se¢cmenin vergi miikellefi olmasi saglanmalidir. Tiirkiye gibi niifusu 70 milyonun
tizerinde olan bir ililkede 2011 yil1 verilerine gore vergi miikellefi sayis1 8.788.039’dur.
Bu say1, 50.189.930 olan yurt i¢i se¢gmen sayisinin %20’sini bile olusturamamaktadir.
Oysa ideal bir vergi sisteminde, kayith vergi miikellefi sayisi en azindan segmen sayisina

yakin olmalidir.”’
b. Enflasyon

Bugiine kadar istatistiklere dayali somut bir c¢alisma yapilmamis olmasina

ragmen, TUrkiye acisindan da enflasyon oraninin vergi uyumunu azaltici énemli bir

2 Demir, Tiirkiye’de Vergi Yiikii (Objektif ve Subjektif Yonleriyle), s.63.

21> Friedrich Schneider, Fatih Savasan, “Dymimic Estimates of the Size of Shadow Economies of Turkey
and of her Neighboring Countries”, International Research Journal of Finance and Economics,
Issue:9, 2007, p.132-139.

218 Demir, Tiirkiye’de Vergi Yikii (Objektif ve Subjektif Yonleriyle), 5.149.

27 Kitapey, a.g.e., 5.257.
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faktor oldugu soylenilebilir. Ulkemizdeki yiiksek enflasyon orani, ddenecek vergi
konusunda da belirsizlik yarattigi1 ve miikellefleri gercek olmayan gelirleri icin de vergi
6demek zorunda biraktigi Olgiide vergi uyumsuzlugunun bir nedeni olmaktadir.
Miikellefler daha diigiik miktarda gelir beyan ederek ya da tamamen vergileme sisteminin
disina ¢ikarak enflasyonun neden oldugu olumsuzluklardan kurtulmaya ¢aligmaktadirlar.

Ulkemizdeki kayit dis1 ekonominin yaygimligi da bunun gdstergesidir.*®

Tirkiye’de vergi cezalarinin uygulanmasini, denetim olasiligini ve bir biitlin
olarak vergi yonetiminin etkinligini géz Oniine aldigimizda, enflasyon oranlarinin
yiiksekliginin, miikelleflerin vergiye karst davranislarii olumsuz yonde etkilendigi
¢ikarimi yapilabilir. Ciinkii biitiin bu unsurlar birbirini destekleyecek sekilde i¢ ice girmis
karmasik iligkiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vergi cezalar etkin olarak uygulanabilse
veya mukellefler yiksek bir oranda denetlenme riski algilasa, enflasyon oranlarinin
yiiksekligi dolayisiyla gelirleri diisiik beyan etme veya daha genel anlamda vergi

kagak¢ilig1 yapmak zor olacaktir.”*
c. Istisna ve Muafiyet Tutarlarinin Genis Olmast

Tilrk vergi sisteminde istisna ve muafiyetler ekonomik ve sosyal hedeflere
ulasmak amaciyla genis yer bulmustur. Tiirk vergi sisteminde yer alan istisnalar ile bazi
sektorler ve faaliyetler desteklenmis ve kaynak dagilimi 6nemli oOl¢lide etkilenmistir.
Ancak, devlet finansman ihtiyacin1 vergi gelirleri ile karsilayamaz duruma gelmistir.
Ozellikle 1984-1995 déneminde Tiirkiye; istisna, muafiyet ve tesvikler nedeniyle dnemli
vergi kayiplari ile karsi karsiya kalmistir. Ayrica, istisna ve muafiyetlerin yogun bir
sekilde uygulama alan1 bulmasi, vergide genellik ilkesinden sapmaya yol agmis, sistemi
karmasik hale getirmis ve miikelleflerin vergisel islemlerde karsilastiklar yiik

artmlstlr.zzo

Miikelleflerin vergiye karsi tutumu konusunda, Tirkiye’de yaygin sekilde
uygulanan muafiyet, istisna ve indirimlerin dikkate alinmasi gerekir. Ozellikle yiiksek
vergi oranlariyla birlikte yaygin olarak bu tiir uygulamalarin da olmasi, vergi

kayiplarinin yaninda, uygulamalardan yararlanamayanlar agisindan vergi sistemine

28 Tunger, a.g.e., 5.153.
29 a.g.e., s.154.
220 Savasan, Odabas, a.g.m., s.4.
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yonelik adalet anlayisindaki zedelenmeye bagli olarak vergiye karst tepki de

yaratabilmektedir.?*

Il. YUOKUMLULERIN VERGIYE KARSI GOSTERDIGI AKTiF BiR TEPKI
OLAN VERGI KACAKCILIGININ TURKIYE’DEKi DURUMU

A. TURKIYE’DE VERGI KACAKCILIGI

Ulkemizde vergi kacake¢iligi sugunun fiilleri ve buna iliskin cezalar VUK un 359.

Maddesinde siralanmaistir. Bunlarzzz;

VUK’un 359/a bendine gore; “defter ve kayitlarda hesap ve muhasebe hileleri
yapanlar, gercek olmayan veya kayda konu islemlerle ilgisi bulunmayan kisiler adina
hesap aganlar veya defterlere kaydi gereken hesap ve islemleri vergi matrahinin azalmasi
sonucunu doguracak sekilde tamamen veya kismen baska defter, belge veya diger kayit
ortamlarina kaydedenler, defter kayit ve belgeleri tahrif edenler veya gizleyenler veya

muhteviyat1 itibariyle yaniltici belge diizenleyenler veya bu belgeleri kullananlar

hakkinda 18 aydan 3 yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur.

VUK’un 359/b bendine gore; “ vergi kanunlar1 uyarinca tutulan veya diizenlenen
ve saklama ve ibraz mecburiyeti bulunan, defter kayit ve belgeleri yok edenler veya
sayfalarin1 yok ederek yerine baska yaprak koyanlar veya belgelerin aslini veya
suretlerini tamamen veya kismen sahte olarak diizenleyenler veya bu belgeleri

kullananlar”, 3 yildan 5 yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

VUK’un 359/c bendine gore; “Maliye Bakanligi ile anlasmasi bulunan kisilerin
basabilecegi belgeleri, Bakanlik ile anlagmasi olmadigi halde basanlar veya bilerek

kullananlar, 2 yildan 5 yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.
B. TURKIYE’DE VERGI KACAKCILIGININ NEDENLERI

Ulkemiz acisindan vergi kayip ve kacaklarinin birgok nedeni olmasina ragmen,

kabul géren nedenler sunlardir:

221 Savasan, Odabas, a.g.m., s.127.
222 \/ergi Usul Kanunu.
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Tirkiye’deki vergi kayip ve kacaklarinin en 6nemli sebebi, uzun siiredir yiiksek
oranda devam eden enflasyondur. Son 10 yilda enflasyonda Onemli bir diisiis
yasanmasina ragmen, problemler hala giderilememistir. Tiirk vergi sisteminde gelirlerin
enflasyondan armmmasina olanak saglayan bazi miiesseseler uygulanmakla birlikte, tam
bir enflasyon muhasebesi uygulanmamaktadir. Bu ise, miikellefin ger¢ek gelirinin degil,
6z sermayesinin vergilendirilmesine neden olmaktadir. Oz sermayenin vergilendirilerek
kiiclilmesini, hatta yok olmasini istemeyen miikellefler, bazi islemlerini kayit disina
alarak, daha az vergi 0Odemekte, bu vyolla sermayelerini giclendirme yolunu

secmektedirler.??®

Vergi oraninin yiiksekligi, birgok miikellef tarafindan kayit disiligin nedeni olarak
gosterilmekle birlikte, sermayenin azalmasina neden olarak gosterilmekte, bunun ise

ticari faaliyetin biytitilmesini engelledigi ifade edilmektedir.?**

Tablo 1: Tiirkiye ve Baz1 AB Ulkelerinde Giincel KDV Oranlar1(2011)

Ulkeler Standart Oran
Almanya 19
Avusturya 20
Belcika 21
Bulgaristan 20
Cek Cumbhuriyeti 20
Danimarka 25
Finlandiya 23
Fransa 19.6
Hollanda 19
Ingiltere 17.5
Ispanya 18
Isvec 25
Italya 20
Macaristan 25
Polonya 22
Portekiz 21
Tarkiye 18
Yunanistan 23

Kaynak: Mutlu, Celen, a.g.e., s.53.

2 DPT, a.g.e., 5.33.
224 a.g.e., s.34.
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Tablo 1°de goriildiigi tizere, Tirkiye’deki standart vergi oranlari, birgok gelismis
AB iilkesine (Ingiltere haric) gore diisiiktiir. Yiikiimliilerin yiiksek vergi oranlarina olan
tepkisi, genel bir satis vergisi olan KDV ye degil degil, OTV ve OIV tiirii vergileredir.
Yurt igi tiiketimin vergilenmesinde, Tiirkiye’de OTV temel vergi konumundadir. Son 10
yillik dénem igerisinde OTV gelirleri, dahilde alman KDV gelirlerinin yaklasik 2
katindan daha fazla bir hasilat saglamistir. OTV’nin daha baskin yapida olmasi, sagliksiz
bir dengeyi ortaya koymaktadir. Normalde, KDV gibi genel tiiketim vergisinin, OTV’ye
gore daha baskin yapida olmasi gerekmektedir. Ulkemizde OTV, belirli mal gruplarinda
yogunlasmaktadir. Ozellikle akaryakit, mobil iletisim, tasit araglari, tiitiin iiriinleri vb.
mal ve hizmetlerde dolayli vergi yiikiiniin de sinirlarina gelinmistir. Akaryakit ve sigara

kacakgilik oranlarindaki artis da bunun gostergesi olabilir.??®

Vergi vermek, kisilerin tiiketim ve tasarruflarini azalttigr i¢in, miikellefler vergi

kacirmaya istek duymaktadirlar.

Akaryakit, tasit araglari ve mobil iletisim gibi mal ve hizmetler {izerindeki
yiiksek dolayli vergi yiikleri, iilkemizdeki tiiketicilerin ciddi refah kayiplarina yol
acmaktadir. Bu mal ve hizmetlerdeki dolayli vergi yiiklerinin azaltilmasi, kisa vadede
vergi hasila kayiplarina neden olabilecektir. Ancak, orta ve uzun vadede yaratilacak

tiikketim artis1 ve biiyiime ile vergi hasila kayiplarinin telafisi miimkiin olacaktir. 226

Tiirk vergi sisteminin karigikligi, anlasilmazligr ve yarattigi biirokrasi fazlalig
mukellefleri vergi kagirmaya yoneltebilmektedir.

Vatandaglarin zorunlu ihtiyaglarini karsilamak icin gelirlerinin yeterli gelmemesi
221 ye “en az gecim  indirimi”nin  olmamasi miikellefler vergi kagirmaya

yonelebilmektedir.

Vergi kagiran isletme ile kagirmayan isletme arasindaki haksiz rekabet nedeniyle
isletmeler, rekabet giiclerini korumak amaciyla zorunlu olarak vergi kacirmaya

yonelebilmektedirler.??®

Vergi denetiminin nicelik ve nitelik yoniinden yetersizligi, diirlist miikellefleri de

olumsuz etkilemekte, vergi kagirmaya tesvik edebilmektedir.

22> Mutlu, Celen, a.g.e., 5.88.
226 a.0.e, 5.88.

27 Altug, a.g.e., 5.438.

%8 a.g.e., s.437.
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GiB’in, denetim konusundaki calismalar1 hakkinda; vergi tiirii bazinda faal
miikellef sayilari, vergi tiirleri itibariyle inceleme sonuclari ve miikellefin denetlenme
oranlart fikir verebilir. Ayrica genel biitge vergi gelirlerinin tahakkuk ve tahsilat

sonuclarina da deginmekte fayda vardir.

Tablo 2: Miikelleflerin Denetlenme Oranlari

Yillar Denetim Sayis1 (1) | Miikellef Sayis1 (2) | Denetim Oram (1/2)
1991 78.803 2.116.737 3.72
1992 59.37 2.109.306 2.82
1993 68.954 2.097.344 3.32
1994 48.056 2.139.475 2.25
1995 56.096 2.149.693 2.61
1996 54.536 2.173.144 251
1997 63.198 2.253.041 2.81
1998 68.748 2.415.771 2.85
1999 51.731 2.548.418 2.03
2000 60.335 2.388.850 2.52
2001 68.132 2.334.209 291
2002 113.244 2.315.241 4.89
2003 68.251 3.896.382 1.75
2004 153.881 4.031.702 3.81
2005 104.578 3.876.305 2.69
2006 110.442 3.937.878 2.80
2007 135.847 4.027.665 3.37

Kaynak: Fazil Tekin, Ali Celikkaya, Vergi Denetimi, 3.Baski, Seckin Yayincilik, Ankara,
2009, s.45.

Tablo 2’den goriildiigii lizere, iilkemizde denetim orant %?2-4 degismekte olup,
ortalama denetim orant %2,9’dur. Bu oran, vergi sistemimizin dolayli vergilere
dayandiginin agikca bir kanit1 olup, vergi adaletini olumsuz etkilemekte; yilikiimliilerin

vergi kagirmasina cesaret de vermektedir.
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En yiiksek denetim orani %4,89 ile 2002 yilinda olup, 2003 yilinda ise bu oran

%1,75 ile en diisiik seviyede ger¢eklesmistir. Yasanan ekonomik krizin, bu oranlar

etkiledigi sOylenebilir. Sonraki yillarda ise denetim, oransal olarak artig gostermistir.

Tablo 3: Vergi Tiirii Bazinda Faal Miikellef Sayilar

Toplamm

2009 Yih 2010 Yih 2011 Yih 2012 Yih 2013 Yih 2012 ve
Vergi Turi Faal Faal Faal Faal Faal 2013 Vil
Ad Mukellef | Mukellef | Mukellef | Mikellef | Mukellef -

1 Farki
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Gelir Vergisi 1.693.308 1.693.316 1.703.754 1.760.785 1.798.056 37.271
Kurumlar Vergisi 640.786 652.009 663.967 662.190 662.225 35
Gelir Vergisi
(Gayrimenkul 840.077 972.864| 1.041.427| 1.336.632| 1.550.164| 213.532
Sermaye Iradi)
Gelir Vergisi 2.322.883 2.353.382| 2.386.309| 2.433.590, 2.471.782 38.192
Stopaj1
Katma Deger 2.249.950 2.271.049 2.293.765 2.343.221 2.378.432 35.211
Vergisi
Basit Usulde 739.092 728.850 714.693 705.093 693.694 -11.399
Kazang Vergisi
Banka Muameleleri 13.214 13.844 14.371 7.103 6.307 -796
Vergisi
Sigorta 2.436 1.927 1.532 1.130 907 -223
Muameleleri Vergisi
Damga Vergisi 104.207 110.976 131.468 142.645 154.893 12.248
(Beyannameli)
Diger Ucret 24.896 27.438 35.774 48.339 51.850 3.511
Potansiyel Mukellef | 32.654.585| 32.365.029| 32.136.010| 31.800.642| 31.565.660| -234.982

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanhg 2013 Faaliyet Raporu, 2014, 5.94.

Tablo 3’den goriildiigii lizere, vergi tiirii bazinda faal miikellef sayilarinda, yillar

itibariyle artis goze ¢carpmakta olup, bu durum kayit altina alinan miikellefler bakimindan
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iilkemiz i¢in olumlu bir gelismedir. Ancak, faal miikellef sayisinin potansiyel miikellef

sayisina oranlanmasina bakildiginda, lilkemizde hala kayit disiligin biiyiik bir problem

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4°de, gelir vergisi 6deyen miikellef sayisinin, stopaj usuliiyle gelir vergisi

odeyen vergi miikellefi sayisina gore oldukga az oldugu gorilmektedir. Bu durum, beyan

usuliiyle gelir vergisi 6deyen miikelleflerin vergi kagirma avantajlarini daha iyi

kullandiklarinin ve bircogunun kayitli miikellef bile olmadiginin gostergesidir. Ayrica,

tilkketim {izerinden alinan vergilerin faal miikellef sayisinin, beyan usuliiyle alinan faal

vergilerin miikellef sayisindan ¢ok daha fazla olmasi, vergi sistemimizin adaletsizligini

de ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Vergi Tiirleri itibariyle Inceleme Sonuclari (2013)

Vergi Tard Incelenen Miikellef Bildirilen Bulunan Matrah
Sayisi Matrah(TL) (1) Farki (TL) (2)

Gelir Vergisi 1.425 19.523.920 18.476.344

Kurumlar Vergisi 224 9.888.342 9.435.351

Katma Deger 2264 800.703.515 221.229.335

Vergisi

oTVv 53 794.968 8.338.744

Banka ve Sigorta 14 - 668.057

Muameleleri

Vergisi

Veraset ve Intikal 2 4,770 346.661

Vergisi

Damga Vergisi 97 12.509.682 48.963.178

Gegici Vergi 2.810 50.833.831 97.141.519

Digerleri 6.145 339.965.594 675.821.783

TOPLAM 12.924 1.234.224.622 1.080.420.972

Kaynak: Gelir idaresi Baskanhg, 2013 Faaliyet Raporu, Nisan, 2014, s.58.
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Tablo 5’e gore, bildirilen matrah ile bulunan matrah farki hemen hemen birbirine

yakindir. En yaygin vergi kagakciligi hesaplama yontemlerinden biri olan, vergi inceleme

elemanlarinca bulunan matrah farkinin(2), bildirilen matrah farkina(1) orani %87

civarindadir. Bu oran, iilkemizde vergi kagakciliginin oldukca yiiksek oldugunun

gOstergesidir.

Tablo 5: Genel Biitce Vergi Gelirleri Kiimiilatif Tahakkuk, Tahsilat Sonug¢lar:

(Bin TL)
TAHAKKUK TAHSIL
Degisme Degisme
2012 2013 (%) 2012 2013 (%)

VERGI
GELIRLERI 366.963.795| 423.397.275 15.4| 317.218.619| 367.218.619 15.8
TOPLAMI
GELIR VE
KAZANC 120.602.055| 131.102.311 8.7| 101.783.465| 110.160.240 8.2
UZ.AL.VER.
-Gelir Vergisi 82.285.434|  93.186.242 13.2| 69.671.645| 78.725.694 13.0
a)Beyana Dayanan 6.760.970 7.346.847 8.7 3.517.027 3.691.355 5.0
Gelir Vergisi
b)Basit Usulde Gelir 569.491 597.523 4.9 305.494 309.151 1.2
Vergisi
¢)Gelir Vergisi 72.859.370| 82.874.096 13.7| 64.395.876| 73.105.541 135
Tevfikati
d)Gegici Gelir 2.095.603 2.367.776 13.0 1.453.248 1.619.647 115
Vergisi
-Kurumlar Vergisi 38.316.621 37.916.069 -1.0| 32.111.820| 31.434.546 -2.1
-Mulk. Uz. Al
Vergiler 9.971.525| 10.938.539 9.7 7.081.812 7.754.883 9.5
Dah.Al.Mal ve Hiz.
Ver. 158.774.849| 183.451.739 15.5| 135.528.923| 158.342.383 16.8
-Dahilde Alinan
KDV 70.461.816] 81.830.705 16.1] 53.150.720| 61.144.743 15.0
-OTV 75.492.612|  90.002.881 19.2| 71.793.179| 85.770.155 19.5
-Bank.ve Sig.
Muameleleri 5.639.241 6.315.354 12.0 5.491.675 6.167.842 12.3
Vergisi
-Sans Oyunlar
Vergisi 642.405 718.670 11.9 615.512 692.354 12.5
-0iv 4.485.104 4.584.122 2.2 4.477.310 4.567.282 2.0
-Dah.AlL.Dig. Mal ve
Hiz. Vergileri 2.053.671 7 -100.0 527 7 -98.7
Ulus.Tic. ve Muam.
Al. Vergiler 55.361.016| 68.333.375 23.4| 55.360.957| 68.333.315 234
Damga Vergisi 9.635.323| 12.136.818 26.0 7.446.694 9.525.357 27.9
Harclar 11.858.995| 15.368.342 29.6 9.936.112| 13.116.187 32.0
Bas.Yer.Snf. Dig.
Vergiler 760.032 2.066.151 171.9 80.656 241.186| 199.00

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanhgi, 2013 Faaliyet Raporu, Nisan, 2014, s.114.
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Tablo 5’e gore, 2013 yilindaki vergi gelirleri, 2012 yilina gore artis gostermistir.
Ancak, 2013 yilinda tahsil edilen vergi miktari, tahakkuk eden vergi miktariyla
oranlandiginda, 2012 yilina gore azalma oldugu dikkati cekmektedir. Ulkemizde siirekli
cikarilan vergi aflar1 nedeniyle, gelecekteki vergi affi beklentisi bunun nedeni olarak

goralebilir.

Yine Tablo 5’de gelir vergisinde, tevfikat iizerinden yapilan vergi tahakkuk ve
tahsilatinin, beyan usuliine dayanan vergi tahakkuk ve tahsilatina gore olduke¢a yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum, beyana dayanan vergilerde vergi kagirmanin daha

kolay oldugunu gostermektedir.

Tiiketim tlizerinden alinan vergilerin, gelir ve kazang lizerinden alinan vergilere

gore yliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, Tablo 3’teki ¢ikarimlarla uyusmaktadir.

C. TURKIYE’DE VERGI KACAKCILIGININ ETKILERI

Vergi kacgak¢iliginin en onemli sonucu, devletin vergi gelirlerini azaltmasi ve
dolayisiyla kamu finansman agiklarini dogurmasidir. Kamu finansman agiklarinin
kapatilmasinda bor¢lanma yoluna bagvurulmasi 6zel kaynaklarin kamuya aktarilmasi
anlamina gelir. Bor¢lanma ile vergi olarak alinamayan kaynaklar, reel iiretim igin
kullanilmaz, hazine faiz yiikiinii istlenir ve kroniklesen enflasyon dolayisiyla gelir
dagilimi olumsuz etkilenir. Ulkemizde de biitce agiklarinin kapatilmasi icin sik sik
bor¢lanma yoluna basvurulmustur. Vergi kayip ve kagaklart dolayisiyla reel olarak artis
gostermeyen vergi gelirlerinin, kamu hizmetlerini finanse edemeyisi; fon gelirleri,
ozellestirme gelirleri gibi farkli gelir kaynaklarma da yonelimi saglamistir. Ozellikle
1980’11 yillardan itibaren olusturularak onemli bir gelir kalemi haline getirilen fonlar
vasitastyla, ardindan da giindeme gelen Kamu Iktisadi Tesebbiisleri’nin &zellestirilmesi
furyast ile ayr1 bir gelir alani olusturulmustur. Ancak, bu alternatif gelir kaynaklarina
basvurulmasi, iilkemizde mali disiplinsizlige yol agmis ve bir¢ok sorunu da beraberinde

getirmistir.229

29 Metin Merig, Ayse Giinay, “Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklarmin Biitge Gelirleri Uzerindeki Etkisi”,
Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kacaklar1 Onlenmesi Yollari, 19. Turkiye Maliye Sempozyumu,
Antalya, (10-14 Mayzis, 2004), s.850-851.
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Vergi kagakeiligi, miikellefler arasindaki rekabet esitligini de zedelemektedir.
Ayni 1s kolunda vergi kagiran bir miikellef, vergi kagirmayanlara gore, gizli ve kotii bir
slibvansiyon saglayarak maliyetlerini disiiriir. Maliyetlerin diismesi, mikellefe bir
taraftan Uriinlerini digerlerine gore daha diisiik fiyattan satma olanag: verir; diger taraftan
da anormal kar elde etmenin sebebini olusturur. Bu kosullarda, vergisini dogru 6deyen
miikellefler, her zaman piyasadan ¢ekilme ve silinme tehlikesi ile karsi karsiya kalirlar.
Miikellefin piyasada kalabilmesi ve rekabet kosullarini esitleme cabasi, diiriist kisilerin
vergi kagirmalarina neden olur. Aksi takdirde, diirtist miikellefler, piyasadan ¢ekilmek

durumuyla kars: karsiya kalirlar.”®

Vergi kagakc¢iligi, ekonomik ve mali etkilerinin yani sira sosyal denge ve gelir
dagilimi iizerine de olumsuz etki eder. Vergi kagakciligi sebebiyle, vergi yiikii genel
olarak dustik-orta gelirli bireylerin zerinde kalir ve gelir dagiliminda adalet bozulur.
Ozellikle kaynaktan kesme yoluyla vergi odeyen miikelleflerin, vergi kacirma firsati
olmadigindan, vergi ylikleri oldukga artar. Bu durum, uzun dénemde sosyal ve toplumsal

huzurluklara, ekonomik buhranlara yol agabilir.

Vergi kacakciligi, vergisini muntazam 6deyen miikellefleri, kanunlara, kamu
diizenine ve devlet kurumlarina saygi duymamasina yol agabilir. Miikellefler, kanunlari

ve kamu otoritesini hafife alma aligkanlig1 kazanarak sivil itaatsizlik yolunu secebilir.

D. TURKIYE’DE MUKELLEFLERIN VERGI KACAKCILIGINA BAKIS ACISI

Tirkiye’de miikelleflerin vergi kacakeiligina bakis acisi da, vergiye karsi tutum
ve davraniglarinda etkili olmaktadir. Bunun igin, Tiirkiye’de yapilmis olan cesitli
calismalardaki bulgular, bize miikelleflerin vergi kagirmaya bakis acis1 hakkinda fikir

verebilir.

Gergek ve Yuce (1998) calismalarinda, mikelleflere “vergi kacak¢iliginin
nedenleri” soruldugunda, miikelleflerin %26’s1 “kamu harcamalarindaki savurganhigi”,
%20,9’u “belge sisteminin yerlegsmemis oldugu”, %18,6’s1 “vergi idaresi ve denetimlerin
yetersizligi”, %16,6’s1 ise “vergi bilincinin yerlesmemis oldugu” cevabini vermistir. Bu

bulgulardan yola ¢ikarak, bircok miikellef “6dedigimiz vergiler gereksiz yerlere

20 Senyliz, a.g.e., s.95.
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harcaniyor, baz1 kisilere peskes cekiliyor ve etkin kullanilmiyor” diisiincesine kapilarak,
vergi Odemek yerine kacirmayr tercih etmektedir. Calismada, ankete katilan
miikelleflerin %54,8°1 vergi kaciranlar1 “hirsiz ve vatan haini” olarak goriirken, %31,5°1

ise “hosgoriiyle bakmak™ta oldugu sonucuna ulagilmigtir. =

Cicek (2006), Halit Ci¢ek ve Karakas ve Yildiz (2008)’1n ¢alismalarinda ankete
katilan miikelleflere, “vergi kagak¢iliginin nedenleri” soruldugunda, miikellefler en ¢ok
“vergi idaresinin ve denetimlerinin yetersiz olmasi” ve ‘“herkes kaciryyor ben de
kagiriyorum mantigimin - yaygin  olmasi” cevaplarint - vermislerdir. Caligsmalarda,
miikelleflere, “Tiirkiye 'de vergi kagirma yollari” sorusu soruldugunda ise, miikelleflerin
biiyiik bir ¢ogunlugu, “vergi doguracak ticari islemleri kayitlara gegirmeyerek” cevabini
vermislerdir. Yiikiimliilerin vergi kaciran diger yiikiimliilere bakis1 ise “hos karsilamam™

cevabinda yogunlasmlstlr.232

Saracoglu (2008)’nun ¢alismasinda ise, miikelleflere “vergi kacak¢iliginin
nedenleri” soruldugunda, miikellefler en ¢ok “vergilerin kamusal hizmet olarak geri
dénmemesi” ve “vergi cezalarimin yetersiz olmasi” yanitini vermislerdir.>® Ulkemizde
yapilan c¢esitli calismalarda, verginin tanimi ‘“kamusal hizmetlerin karsilig1” olarak
goraltrken; mukelleflerdeki, vergilerin kamusal hizmet olarak geri donmedigi algisi,

vergi kacak¢iligina 6nemli bir sebep olusturmaktadir.

Altug, Cak, Seker ve Bingol (2010), calismalarinda miikelleflerin vergi kagirmaya
bakis1 soruldugunda, miikellefler en ¢ok “kisinin vergi kag¢irmasi, hukuki cezalardan
korkma derecesinde baglidir” yamitim1 ve daha sonra, “kiginin ahlak yapisina bagl

234

oldugu” yanitin1 vermiglerdir.”" Miikelleflerin vergiye karsi davraniglarinda, vergi

cezalarinin caydiriciligl ve vergi ahlaki ve bilincinin arttirilmasinin 6nemi goriilmektedir.

Bayrakli, Sarug, Sagbas (2004), ¢alismalarinda “vergi kagirirsam vicdan azabi

cekmezdim” énermesine, miikelleflerin %60°1 ifadeye katilmadiklarin belirtmislerdir.?®

21 Gergek, Yiice, a.g.e., 5.25.

%2 Cicek, a.g.e., 5.121-123.; Cigek, Karakas, Y1ldiz, a.g.c., 5.87-90.

23 Fatih Saragoglu, “Yas-Cinsiyet-Medeni Durum ve Egitim Durumunun Vergiye Karst Tutum Uzerine
Etkilerinin Anket Sonuglar1 Cergevesinde Degerlendirilmesi”, KMU i.i.B.F Dergisi, Say1:15, (Aralik,
2008), s.23.

24 Altug, Cak, Seker, Bingdl, a.g.c., 5.40.

2% Bayrakli, Sarug, Sagbas, a.g.m., 5.224.
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Demir (2013) ¢alismasinda, Tiirkiye’de vergi miikelleflerinin 6nemli bir kisminin
vergi kacakciligr egilimi icinde oldugu sonucuna ulasmistir. Calismada, ankete
katilanlarin %43,8’1 vergi kagirmanin zorunluluk oldugu fikrine katilmakta, %50,7’si
devletin istedigi vergilerin tamamini Odemediklerini, diger bir ifadeyle vergi
kacirdiklarini ifade etmislerdir. Bu durum, Tiirkiye a¢isindan iizerinde 6nemle durulmasi

gereken bir konudur.?*

E. TURKIYE’DE VERGI KACAKCILIGINA YONELIK ALINMASI GEREKEN
GUVENLIK ONLEMLERI

Tirkiye’de kamu otoritesinin vergilemede, vergi kayip ve kacaklarina

miidahalede basarili olabilmesi igin, 6zetle su dnlemlerin alinmasi gerekmektedir237:

- Vergi denetim kadrolar1 say1 ve teknik donanim itibariyle 6nemli 6lgiide takviye
edilerek, miikellef ve konu itibariyle denetim yayginlastirilmalidir. Esas itibariyle kayitlt
ekonomiyi hedef alan yerinde denetim, kayit disina da yonelmeli ve kaynak
gozetilmeksizin her tiirli gelir ya da servet, kullanimlarinin her agsamasinda denetime tabi

tutulmalidir.

- Vergi kacak¢iligini ciddi ve caydirict bir bigimde miieyyideye baglayan cezai

hikumler, mevzuata eklenmelidir.
- Vergi dis1 fon uygulamalarina son verilmeli ve vergi sayisi azaltilmalidir.

- Vergi mevzuati bastan sona yeniden gozden gegirilmeli, dil ve anlagilabilirlik
bakimindan Dbasitlestirilmelidir. Vergi mevzuati, vergileme ilkeleri gozetilerek

hazirlanmalidir.

- Vergi idaresi yeniden yapilandirilarak daha etkin hale getirilmelidir. Vergi
danisma, yardim ve yonlendirme biirolar1 olusturulma, e-vergi idaresi uygulamasi

yayginlagtirilmalidir.
- Verginin tabana yayilmas1 saglanmalidir.

- Vergi idaresinin vergi kanunlarini etkin bir sekilde uygulayacak teknolojik alt

yaptya ve insan kaynagina kavusturulmas: gerekmektedir.

2% Demir, Tiirkiye’de Vergi Yiikii (Objektif ve Subjektif Yénleriyle), 5.160-161.
Z7 Merig, Giinay, a.g.m., 5.852-853.

88



- Vergi mevzuati tesvik, istisna ve muafiyet mevzuati olmaktan ¢ikarilmalidir.

- Vergi bilincinin gelistirilmesi i¢cin Onlemler alinmali ve vergi egitimine de
agirlik verilmelidir. Bu amagla, ilkdgretim programlarina “vergi bilinci” isimli bir dersin,
“kayit dis1 ekonomi, teori ve politika” isimli bir dersin de {iniversitelerin ekonomi ve

maliye boliimlerinin programlarina konulmalidir.
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UCUNCU BOLUM
YUKUMLULERIN VERGIYE KARSI DAVRANISLARI
BELIRLEYEN FAKTORLERIN OLCUMUNE YONELIK ANALIiZ

I. VERI VE METODOLOJI

Yiikiimlilerin vergiye kars1 davraniglarini belirleyen faktorleri alan arastirmasi
bazinda degerlendirmek iizere yapilan arastirma; Bursa merkez ilgelerindeki
miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarini ve bunlar1 belirleyen faktorleri

bulmay1 amacglamaktadir.

Arastirma verileri, anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma evreni olarak Ocak
2014 itibariyle Bursa’da gelir vergisi faal miikellefler alinmistir. Bunlarin sayist 75.333
kisi (Tablo 2)%*® oldugundan, 6rneklem bityiikligii %5 hata pay1 ve %95 giiven araliginda
383 olarak hesaplanmistir. Arastirma sonuclarinin daha saglikli olmasi i¢in, katilimci
sayisinin miimkiin oldugunca fazla olmasi hedeflenmistir. Boylece rastlantisal 6rnekleme
yontemiyle belirlenen miikelleflere, 500 adet anket formu hazirlanmis ve dagitilmis,
ancak 470 miikellef ankete katilmistir. Anket verileri, yliz ylize goriisme teknigi
kullanilarak elde edilmeye c¢alisilmistir. Anket formunda, cevaplarin giivenli olarak
korunacagi ve gruplar halinde raporlanacagi belirtilmesine hatta isim yazilmamasi
istenmesine ragmen, geriye 30 form bos kalmistir. Bunun en 6nemli nedeni olarak, konu

vergi oldugundan miikelleflerin daha ¢ekimser davrandiklar1 diistiniilebilir.

Anket formunun ilk kismi, miikelleflerin kisisel bilgilerine ait 5 sorudan (egitim
diizeyi, cinsiyet, yas, gelir diizeyi, gelir tiiri) olusmaktadir. Ardindan gelen 4 boliimde,
5’1 likert olgegi kullanilmistir. Cevap secenekleri (1) Kesinlikle Katiliyorum, (2)
Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katilmiyorum seklinde

siralanmagtir.

Anketin birinci boéliminde yer alan sorular; vergi yénetimi ve sistemine bakis
acisint  degerlendirmeye yonelik 13 adet onermeden, ikinci boliim sorulari; vergi

sisteminin adalet agisindan degerlendirilmesine yonelik 5 adet 6nermeden, Ucinci

28 Gelir idaresi Bagkanlig1, Vergi Istatistikleri.
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bolim; vergi ahlaki ve sosyal normlara bakis agisini degerlendirmeye yonelik 8 adet
onermeden ve son bolim olan doérdiunct bolim ise, vergi gelirlerinin kullaniminda
izlenen vergi politikalart konusunda miikelleflerin goriislerini almaya yoOnelik 4 adet
onermeden olusmustur. Onermelerin, herkesin anlayabilecegi bir sekilde, acik ve sade

olmasina 6zen gosterilmistir.

Anket yoluyla elde edilen veriler SPSS istatistik programindan yararlanilarak

analiz edilmistir.

Ankettin ilk kisminda yer alan kisisel bilgilerin degerlendirilmesi ¢esitli testler
kullanilarak saglanmistir. Cinsiyet degiskenine bagli farkliliklarin belirlenmesi igin f-
testi uygulanmis; egitim, yas ve gelir diizeyi degiskenlerine baglh farkliliklarin
belirlenmesi i¢in Tek Yonlii Anova testi yapilmis, farkliligin hangi gruplardan

kaynaklandigini tespit etmek amaciyla da Tukey testi uygulanmistir.

Vergiye karsi tutum ve davraniglara yonelik Onermelere, faktér ve giivenilirlik
analizi yapilmistir. Giivenirlik analizinde, literatiirde ongoriilen 0,70 alt limiti saglamak
amaciyla, “8 soru silinerek Cronbach alpha hesaplamasi” yapilmistir. Kalan 22 soru

uzerinden degerlendirmeler yapilmistir.

Faktor analizi ve giivenirlik analizi yapilarak, vergiye karsi tutum ve davraniglara

yonelik ciimleler; “vergi sisteminin adalet agisindan degerlendirilmesi”, “vergi ahlaki ve

sosyal — normlara  bakig”, ‘“‘vergi yonetiminin  vergi kacak¢iligi  a¢isindan

*99 13

degerlendirilmesi”, “vergi gelirlerinin kullaniminda izlenen vergi politikalari”, “vergi
sistemine bakis”, “vergi yonetimine bakis”, “yiikiimliilerin diger yiikiimliilere bakisi” ve
“vergi yiikiimliilerinin vergiye karsi tutum ve davraniglari” olmak Uzere alt bélimlere
ayrilmistir. Daha sonra, vergi yiikiimliilerinin vergiye karst tutum ve davranislarim

anlamak amaciyla, frekans ve ylizdelik dagilim analizi yapilmistir.
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II. ANALiZ SONUCLARI VE DEGERLENDIiRME

A. ARASTIRMANIN BULGULARI

1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Ozelliklerine iliskin Betimsel Analiz

Sonuclari

Arastirmaya katilan 470 kisinin cinsiyetlerine iliskin bulgular Tablo 6 ve Sekil
4’te goriilmektedir. Katilimeilarin 245 kisisi yani %52’°si erkek, 226 kisisi yani %48’1
kadindir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Kisilerin Cinsiyetlerine Iliskin Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans (n=470)
Kadin 226
Erkek 245

Erkek
52%

Sekil 4. Arastirmaya Katilan Kisilerin Cinsiyetlerine iliskin Yiizde Dagilim

Arastirmaya katilan 470 kisinin yas gruplarina iliskin bulgular Tablo 7 ve Sekil
5’te goriilmektedir. Katilimeilarin 139 kisisi yani %30’u 20 ile 29 yas araliginda, 127
kisisi yani %27’s1 30 ile 39 yas araligindadir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Kisilerin Yaslarina iliskin Frekans Dagilimi

Yas Frekans (n=470)
20 yas altinda 10
20 — 29 yas aralig1 139
30 — 39 yas aralig1 127
40 — 49 yas aralig1 119
50 yas ve iizeri 75

50vas ve lzeri 20vyas altinda

16% /_ 2%

40-49 yas
araligi
25%

Sekil 5. Arastirmaya Katilan Kisilerin Yaslarina Iliskin Yiizde Dagilim

Arastirmaya katilan 470 kisinin egitim diizeylerine iliskin bulgular Tablo 8 ve
Sekil 6’da goriilmektedir. Katilimeilarin 220 kisisi yani %47’si iiniversite mezunu, 117

kisisi yani %25°1 lise mezunudur.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Kisilerin Egitimlerine iliskin Frekans Dagilim

Egitim Diizeyi Frekans (n=470)
[kogretim 30
Ortadgretim 46
Lise 117
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Universite 220

Lisansustu 57

~ Lisansiisti
12%

Universite
47%

Sekil 6. Arastirmaya Katilan Kisilerin Egitimlerine iliskin Yiizde Dagilim

Arastirmaya katilan 470 kisinin gelir diizeylerine iliskin bulgular Tablo 9’da
goriilmektedir. Katilimcilarin 300 kisisi yani %63.8°1 751 ile 5000 TL, 50 kisisi yani
%10.6’s1 750 TL ve altinda gelir diizeyine sahip olduklarini ifade etmektedir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Kisilerin Gelir Diizeylerine Ait Bulgular

Gelir Dlzeyi Frekans (n=470) Yizde (%)
750 TL ve alt1 50 10.6
751 -5000 TL 300 63.8

5001 — 10000 TL 38 8.1
10001 - 15000 TL 22 4.7
15001 — 20000 TL 12 2.6
20001 — 30000 TL 18 3.8
30001 — 40000 TL 13 2.8
40001 TL ve Uzeri 17 3.6
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Aragtirmaya katilan 470 kisinin gelir tiirlerine iliskin bulgular Tablo 10’da
goriilmektedir. Katilimceilar en fazla iicret geliri (% 66.4) saglamakta olup, ikinci siradaki
ticari kazang sahiplerinin oran1 % 17.9°dur. Katilimcilarin  %6.8°1 kira geliri

sahiplerinden olugmaktadir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Kisilerin Gelir Tiirlerine Ait Bulgular

Gelir Turleri Frekans Belirtilme
Ylzdesi
Ucret =5 —
Ticari Kazang 32 =9
Zirai Kazang B 5
Kira Geliri 2 5
Diger 0 B
Toplam 470 100.0

2. Guvenilirlik Analizi

Arastirma degiskenlerine ait tanimlayici degerlere, degiskenlerin birbirleriyle
iliskilerine yonelik analizlere ve farklilik testlerine ge¢meden Once faktor analizi
neticesinde gruplandirilma bigimleri kesinlesen sorular elde edilen sonucglara gore

birlestirilerek giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.

Faktorlerin ig¢sel tutarliliklarinin hesaplanmasinda Cronbach Alpha degerleri
kullanilmistir. Giivenilirlik katsayilarinin 0,697 oldugu goriilmektedir. Bu degerin
0,60’in lizerinde olmasi, kullanilan 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.
Cronbach Alpha katsayisinin daha da iyilestirilmesi i¢in “8 sorunun silindigi Cronbach
Alpha” hesaplamasi yapilmistir. SORU 2, SORU 3, SORU 5, SORU 14, SORU 20
SORU 21, SORU 24 ve SORU 29 silinmistir. Bunun sonucunda Cronbach Alpha degeri

0,712 olarak 6l¢iilmiistiir. Boylece kalan 22 sorunun giivenirligi daha da arttirilmistr.

3. Faktor Analizi

Aragtirma sorularindan olusan 6lgegin alt boyutlarini tespit etmek amaciyla faktor

analizi yapilmistir. Faktor yapisin1 belirlemek amaciyla, 470 kisinin olcege verdigi
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tepkilerden elde edilen puanlara, temel bilesenler yontemi uygulanmistir. Veri setinin
faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser — Meyer — Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi uygulanmistir. KMO degeri kabul edilebilir sinir olan 0.70’in
uzerinde 0.75 olarak tespit edilmis. Bulunan KMO katsayist verilerin analize uygun

oldugunu gostermektedir.

Temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular
analiz edilmistir. Temel bilesenler analizinde 6zdegerleri 1 ve iizerinde olan 7 faktor elde
edilmistir. Bu faktorler sirasiyla, “Vergi Sisteminin Adalet A¢isindan Degerlendirilmesi”,
“Vergi Ahlaki ve Sosyal Normlara Bakis”, “Vergi Yonetiminin Vergi Kacak¢ilig
Acisindan  Degerlendirilmesi”, “Vergi Gelirlerinin  Kullamiminda Izlenen Vergi
Politikalar1”, “Vergi Sistemine Bakis”, “Vergi Yonetimine Bakis” ve “YUkumlilerin

Diger Yiikiimliilere Bakisi” olarak anlamlandirilmistir.

Tablo 11, vergi ylikiimliilerinin vergiye karsi tutum ve davranislarini ifade eden
goriiglere ait faktor analizi sonuglarini, faktor yiiklerine gore biiyiikten kiigiige dogru

siralanmis bir halde gdstermektedir.

Tablo 11. Vergi Yiikiimliilerinin Vergiye Karsi Tutum ve Davramislarim ifade Eden
Goriislere Ait Faktor Analizi ve Ortaya Cikan Faktor Yiikleri

) Faktor Faktérin
Faktoriin Adi Soru Ifadeleri - Aciklayicihigy
Agirhiklar:
(%)
Vergi ile ilgili kamu kurumlari vergi sistemini 0.804
adil bir sekilde yonetmektedirler. '
Vergi Sisteminin | Vergi kanunlari, vergilerin adil ve tam olarak 0.744
Adalet Ac¢isindan | 6denmesini saglayacak sekilde diizenlenmistir. ' 10.866
Degerlendirilmesi | Vergi yikii, farkli meslek gruplari ve gelir 0.738
gruplari arasinda esit olarak dagitilmaktadir. '
Vergi idaresi karar almada adil davranmaktadir. 0.722
Yergi O6demenin herkese yarar saglayacagina 0.709
inaniyorum.
Vergilerin adil bir sekilde paylagilmasinda birey
olarak benim de sorumlu oldugumu kabul 0.631
. ediyorum.
SVO E'zsrygah/?\lh()l?lrilll;‘z Herhangi bir miktarda vergi kacakciligi, ahlaki 0625 9121
Bakis olarak yanligtir. _
Vergi kacake¢iligina tanik olursam durumu ilgili 0624
makamlara bildiririm. '
Toplum olarak, vergi idaresine karsi bir durus
almak i¢in, halkin daha fazla istekli olmasina 0.566
ihtiyag¢ vardir.
Vergi Vergi kagiranlarin cezalandirilmasinda hapis 0.723 8.612
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Ydnetiminin cezasi daha caydirici olur.
Vergi Kagakeiligi | Vergi  kaciranlarin  yakalanmalar1  halinde,
Agisindan aldiklar1 cezalarim caydirict olma olasiligi 0.646
Degerlendirilmesi | diisiiktiir.
Ulkemizde vergi kagirmak kolaydir. 0.586
Vergi denetimleri gergek vergi miktarini ortaya
cikaracak  diizeyde ve  yeterli  siklikta 0.580
yapilmamaktadir.
Ulkemizdeki vergi affi uygulamalari vergi 0532
kagake¢iliginin bir nedenidir. )
Mikellefler, odedikleri vergilerden daha fazla 0.701
Vergi Gelirlerinin | kamu hizmetlerinden yararlanmaktadirlar. '
Kullaniminda Vatandaglar, resmi kanallar aracilifiyla kamu 0.660 7068
izlenen Vergi harcamalar1 hakkinda bilgi edinmektedirler. ' '
Politikalar1 Toplanan vergiler akillica ve verimli sekilde
0.628
harcanmaktadir.
o . Vergi kanunlar1 basit ve anlagilirdir. 0.855
Vergi Sistemine : : == —
Vergi kanunlari, vergilenebilir geliri tam olarak 6.607
Bakis . T . 0.841
belirleyecek niteliktedir.
Vergi ile ilgili islemlerde internet gibi teknolojik
yenilikler, vergilemeye iliskin sorumluluklarim 0.596
yerine getirmemi kolaylagtirmistir.
Verai Mikellefler, vergi beyannamelerini hazirlarken,
 vergh bir denetime tabi tutulabilecekleri endisesini 0.556
Yonetimine 6.461
Bakis tasirlar.
Vergi idaresi, miikelleflerin dogru islemler
yapmalarina yardimci olmak yerine, onlarin 0.550
yanliglarini yakalamayla daha fazla ilgilidir.
Tiirkiye’de vergi oranlari ¢cok yiiksektir. 0.535
yiikiimliilerin Ulkemizde akilli kisilerin vergilerini tam olarak
. ]u).v uiert 6demekten kaginabildikleri konusunda yaygin bir 0.767
et inanig vardir. 6.267
Yuktmlilere : = = =
Isadamlartyla karsilastirildiginda, ticret geliri
Bakaisi S 0.743
elde edenler daha fazla vergi 6duyorlar.
Toplam 55.002
Kaiser - Meyer — Olkin Orneklem Yeterliligi Gegerliligi 0.751

<

Faktor agirligt en yiiksek olan faktor, ilk faktor olan “vergi sisteminin adalet
acisindan degerlendirilmesi”dir. Faktoriin agiklayiciligi %10’dur. Bu faktor, anketin en
onemli grubunu olusturmaktadir. Faktoriin en onemli sorusu, “vergi ile ilgili kamu
kurumlar1 vergi sistemini adil bir sekilde yonetmektedirler”dir. Bu sorunun faktor agirlig
%80°dir. Faktor agirligr en diisiik olan faktor, “yiikiimlilerin diger ytlikiimliilere bakis

acis1”’dir. Faktoriin aciklayiciligi %6 dir.
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4. Olgek ve Boyutlara Iliskin Analiz Sonuglar

470 katilmcimin Vergi Yikiimlilerinin Vergiye Karst Tutum ve Davranislari
Olgegindeki sorulara verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlarin1 Tablo 12°de
gosterilmektedir. “Herhangi bir miktarda vergi kagak¢iligi, ahlaki olarak yanlhstir”
yargisina katilimcilarin %69.8°1, “Tiirkiye’'de vergi oranlari ¢ok yiiksektir” yargisina
katilhimeilarin %61.5°i, “Ulkemizde vergi kacirmak kolaydir” yargisina katilimcilarin

%754.9’u kesinlikle katildiklarini belirtmektedir.

Tablo 12. Olgege Ait Bulgular (N=470)

Kesinlikle Kesinlikle
. ) Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum
Soru Ifadeleri Katiliyorum Katilmiyorum
N % n % n % n % n %

1.Vergi kagiranlarin
yakalanmalart halinde, 202 | 430 | 152 | 323 | 45 | 96 | 46 | 98 | 25 | 53
aldiklar1 cezalarin caydirict
olma olasilig1 diistiktiir.

2.Vergi denetimleri gercek
vergi miktarini ortaya
cikaracak diizeyde ve 148
yeterli siklikta
yapilmamaktadir.

SilES 129 27.4 103 | 219 | 61 13.0 29 6.2

3.Mikellefler, vergi
beyannamelerini
hazirlarken, bir denetime
tabi tutulabilecekleri
endigesini tagirlar.

117 | 24.9 167 35.5 104 | 22.1 53 11.3 29 6.2

4.Ulkemizdeki vergi affi

uygulamalari vergi 206 | 439 | 127 | 271 | 67 |141| 47 |100]| 23 4.9
kacakeiligimin bir

nedenidir.

5.Vergi kagiranlarin
cezalandirlmasinda hapis 241 | 51.3 108 23.0 53 | 113 41 8.7 27 5.7

cezasi daha caydirici olur.

6.Tirkiye’de vergi oranlari | 289 | 615 | 94 | 200 | 53 |11.3| 17 |36 | 17 | 3.6
cok yuksektir.

7.Vergi dairesindeki
personelden istedigim 118
bilgileri alamiyorum.

25.1 91 19.4 140 | 29.8 85 18.1 36 7.6

8.Vergi ile ilgili islemlerde
internet gibi teknolojik
yenilikler, vergilemeye 147 | 313 | 174 | 370 | 90 [191| 37 |79 | 22 | 47
iliskin sorumluluklarimi
yerine getirmemi
kolaylastirmistir.

9.Vergi idaresi,
miikelleflerin dogru 167 35.5 147 31.3 102 21.7 42 8.9 12 2.6

islemler yapmalarina
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yardimc1 olmak yerine,
onlarin yanliglarini
yakalamayla daha fazla
ilgilidir.

10.Ulkemizde vergi
kagirmak kolaydir.

258

54.9

123

26.2

56

11.9

20

4.3

13

2.7

11.Vergi kanunlari,
vergilerin adil ve tam
olarak 6denmesini
saglayacak sekilde
diizenlenmistir.

21

4.5

47

10.0

109

23.2

155

33.0

138

29.3

12.Vergi yiki, farkl
meslek gruplar1 ve gelir
gruplar1 arasinda esit
olarak dagitilmaktadir.

31

6.6

40

8.5

82

17.4

161

34.3

156

8.2

13.Vergi ile ilgili kamu
kurumlar1 vergi sistemini
adil bir sekilde
yonetmektedirler.

34

7.2

41

8.7

118

25.1

166

35.3

111

23.7

14.Vergi idaresi karar
almada adil
davranmaktadir.

30

6.4

34

7.2

128

27.2

151

32.1

127

27.1

15.Herhangi bir miktarda
vergi kagakeiligi, ahlaki
olarak yanlistir.

328

69.8

123

26.0

0.9

1.8

15

16.Vergi 6demenin herkese
yarar saglayacagina
inantyorum.

201

42.8

158

33.6

68

145

23

4.8

20

4.3

17.Vergilerin adil bir
sekilde paylasilmasinda
birey olarak benim de
sorumlu oldugumu kabul
ediyorum.

207

44.0

173

36.8

53

11.3

21

4.5

16

3.4

18.Toplum olarak, vergi
idaresine kars1 bir durus
almak icin, halkin daha
fazla istekli olmasina
ihtiyag vardir.

175

37.2

144

30.6

104

22.2

28

6.0

19

4.0

19.Vergi kagak¢iligina
tanik olursam durumu ilgili
makamlara bildiririm.

197

41.9

135

28.7

99

21.1

24

51

15

3.2

20.Toplanan vergiler
akillica ve verimli sekilde
harcanmaktadir.

62

13.2

23

4.9

96

20.4

123

26.2

166

35.3

21.Vatandaslar, resmi
kanallar araciligryla kamu
harcamalar1 hakkinda bilgi
edinmektedirler.

41

8.7

69

147

124

26.4

128

27.2

108

23.0

22.Mikellefler, ddedikleri
vergilerden daha fazla
kamu hizmetlerinden
yararlanmaktadirlar.

585

11.7

57

121

118

25.1

114

24.3

126

26.8

Tablo 12’deki bulgular1 degerlendirecek olursak:
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“Vergi kaciranlarin yakalanmalart halinde, aldiklari cezalarin caydirict olma
olasithigr diisiiktitr”’ 1fadesine miikelleflerin, %43’ kesinlikle katiliyorum, %32.3’1
katiltyorum, %9,6’s1 kararsizim, %9,8’1 katiimiyorum ve %5.3°1 kesinlikle katilmiyorum
yanitint vermislerdir. Bu sonuctan, miikelleflerin vergi cezalarini caydirict bulmadig

sonucuna ulasilabilir.

“Vergi denetimleri gergek vergi miktarini ortaya ¢ikaracak diizeyde ve yeterli
stklikta yapilmamaktadir” ifadesine miikelleflerin %31.5°1 kesinlikle katiliyorum,
%27.4°0 katilyyorum, %21.9°u kararsizim, %13’ katilmiyorum ve %6.2°si kesinlikle
katilmiyorum yanitini vermislerdir. Bu sonucgtan, miikelleflerin genel olarak vergi
denetimlerini etkin bulmadiklar1 ve vergi denetimlerinin yeterince sik yapilmadigi

diisiincesinde olduklar1 sonucuna ulasilabilir.

“Miikellefler, vergi beyannamelerini hazirlarken, bir denetime tabi
tutulabilecekleri endisesini taswlar” ifadesine miikelleflerin  %24.9’u  kesinlikle
katiltyorum, %35.5°1 katilryyorum, %22.1°1 kararsizim, %11.3°1 katiimiyorum ve %6.2’si
kesinlikle katiimiyorum yanitin1 vermislerdir. Buradan miikelleflerin denetim gegirme

olasiligini diisiik ihtimalde bulduklari sonuna ulasilabilir.

“Ulkemizdeki vergi affi uygulamalart vergi kacakcthigimin bir nedenidir”
ifadesine miikelleflerin, %43.9’u kesinlikle katiliyorum, %27.1°1 katiliyorum, %14.1°1
kararsizim, %10’u katilmiyorum ve %4.9°u kesinlikle katilmiyorum yanitint vermislerdir.
Buradan miikelleflerin vergi affi uygulamasini sakincali bulduklart ve vergi

kagakeiliginin bir nedeni olarak gosterdikleri sOylenebilir.

“Vergi kagwranlarin cezalandirimasinda hapis cezast daha caydirict olur”
ifadesine miikelleflerin %51.3’1 kesinlikle katilyyorum, %23’ katilyyorum, %11.3°1
kararsizim, %8.7°si  katilmyyorum ve %5.7°si  kesinlikle katiimiyorum  yanitini
vermislerdir. Buradan, miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugunun vergi kaciranlara hapis cezasi

verilmesine olumlu baktig1 sdylenebilir.

“Tiirkiye’de vergi oranlart cok yiiksektir” ifadesine miikelleflerin %61.5’1
kesinlikle katiltyorum, %20’si katiliyorum, %11.3°1 kararsizim, %3.6’s1 katilmiyorum ve
%3.6’s1 kesinlikle katilmiyorum yanitint vermislerdir. Buradan, miikelleflerin biiytlik

cogunlugunun Tiirkiye’deki vergi oranlarini yiiksek buldugu sdylenebilir.

100



“Vergi dairesindeki personelden istedigim bilgileri alamiyorum” ifadesine
miikelleflerin %25.1°1 kesinlikle katiltyyorum, %19.4°1 katiliyorum, %?29.8°1 kararsizim,
%I18.1’1  katilmiyorum ve %7.6’s1 kesinlikle katilmiyorum yanitini - vermislerdir.
Miikelleflerin bir kism1 vergi dairesindeki personelden istedigi bilgileri alma dlzeyini
diisiik bulmasina ragmen bir kism1 kararsizligini dile getirmiste diger bir kismi ise, vergi

dairesindeki personelden istedigi bilgileri aldiklarini soylemektedir.

“Vergi ile ilgili islemlerde internet gibi teknolojik yenilikler, vergilemeye iliskin
sorumluluklarimi yerine getirmemi kolaylastirmigtir” ifadesine miikelleflerin %31.3’i
kesinlikle katiliyorum, %37’si katilryyorum, %19.1°1 kararsizim, %7.9°u katilmiyorum ve
%4.7’s1 kesinlikle katilmiyorum yanmitin1 vermislerdir. Buradan, teknolojik yeniliklerin

miikelleflerin vergi uyumlarina olumlu katkida bulundugu sonucuna ulasilabilir.

“Vergi idaresi, miikelleflerin dogru islemler yapmalarina yardimci olmak
yerine, onlarin yanhgslarimi yakalamayla daha fazla ilgilidir” ifadesine miikelleflerin
%35.5°1 kesinlikle katiltyyorum, %31.3°0 katilyyorum, %21.7’si kararsizim, %8.9’u
katilmiyorum ve %?2.6’s1 kesinlikle katiimiyorum yanitim vermislerdir. Buradan, genel
olarak miikelleflerin, vergi idaresinin tutum ve davranislarini, kendi vergi uyumlarina

katki saglamadan ¢ok yargilayici buldugu sonucuna ulasilabilir.

“Ulkemizde vergi kacirmak kolaydir” ifadesine miikelleflerin %54.9°u kesinlikle
katiliyorum, %26.2°si katiliyorum, %11.9’u kararsizim, %4.3°1 katilmiyorum ve %2.7’si
kesinlikle katilmiyorum yanitini vermislerdir. Buradan, miikelleflerin ¢ogunlugunun

tilkemizde vergi kagirmanin kolay oldugu algisina sahip olduklar1 ¢ikarilabilir.

“Vergi kanunlari, vergilerin adil ve tam olarak édenmesini saglayacak sekilde
diizenlenmistir’ ifadesine mikelleflerin %4.5’1 kesinlikle katiliyorum, %10’u
katiliyorum, %23.2°s1  kararsizim, %33°0  katiimiyorum ve %?29.3’4  kesinlikle
katimiyorum yanitin1  vermislerdir. Buradan miikelleflerin ¢ogunlugunun, vergi
kanunlarini adil bulmadig1 ve tiim gelir tlirlerini kavramadigi diisiincesine sahip olduklari

soylenebilir.

“Vergi yiikii, farkli meslek gruplart ve gelir gruplart arasinda esit olarak
dagilmaktadir” ifadesine miikelleflerin  %6,6’s1  kesinlikle katilryyorum, %38.5°1

kattliyorum, %17.4°4  kararsizim, %34.3’4  katumiyorum ve %33.2°si  kesinlikle
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katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Buradan miikelleflerin biiyiikk ¢ogunlugunun, vergi

yiikiintlin adil olarak iistlenilmedigini diisiindiikleri sonucuna ulasilabilir.

“Vergi ile ilgili kamu kurumlart vergi sistemini adil bir sekilde
yonetmektedirler” ifadesine miikelleflerin %7.2°si kesinlikle katilyyorum, %8.7’si
katilyyorum, %25.1°1  kararsizim, %35.3’0  katilmiyorum ve %23.7’si  kesinlikle
katiimiyorum yanitint vermislerdir. Buradan miikelleflerin, vergi yonetimindeki yetkili
kamu kurumlarinin adil bir yonetim gerceklestirmedigi diisiincesinde olduklar1 sonucuna

ulasilabilir.

“Vergi idaresi karar almada adil davranmaktadir” ifadesine mdikelleflerin
%6.4°1  kesinlikle katiliyorum, %7.2°si katiliyorum, %27.2°si  kararsizim, %32.1°1
katilmiyorum ve %27’s1 kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Buradan, vergi

miikelleflerinin, vergi idaresinin adil karar almadigina inandig1 sonucuna ulasilabilir.

“Herhangi bir miktarda vergi kacakciligi, ahlaki olarak yanhsar” ifadesine
miikelleflerin %69.8’1 kesinlikle katiliyorum, %26’s1 katiliyorum, %0.9’u kararsizim,
%1.8°1 katilmiyorum ve %1.5°1 kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Buna gore,
mikelleflerin biiyilk ¢ogunlugu, vergi kacakc¢iligin1i ahlaksiz bir davranis olarak

nitelendirdikleri soylenebilir.

“Vergi odemenin herkese yarar saglayacagina inaniyorum” ifadesine
miikelleflerin %42.8°1 kesinlikle katiliyorum, %33.6’s1 katiliyorum, %14.5°1 kararsizim,
%4.8°1 katilmiyorum ve %4.3’1 kesinlikle katilmiyorum yanitini vermislerdir. Buradan,
miukelleflerin vergi o6demelerinin herkese fayda saglayacagi bilincinde olduklar

soylenebilir.

“Vergilerin adil bir sekilde paylasiimasinda birey olarak benim de sorumlu
oldugumu kabul ediyorum” ifadesine miikelleflerin %44’ kesinlikle katilyyorum, %36.8
katiliyorum, %11.3°1 kararsizim, %4.5°1 katilmiyorum ve %?3.4°1 kesinlikle katiimiyorum
yanitin1 vermislerdir. Buradan, miikelleflerin biiyiikk ¢ogunlugunun vergi 6demedeki

sorumlulugunun farkinda oldugu sonucuna ulasilabilir.

“Toplum olarak, vergi idaresine karsi bir durus almak icin, halkin daha fazla
istekli olmasina ihtiya¢ vardwr” ifadesine mukelleflerin %37.2°si kesinlikle katilyyorum,
%30.6’s1 katiliyorum, %22.2°si kararsizim, %6’s1 katilmiyorum ve %4’4 kesinlikle

katilmiyorum yamitint vermislerdir. Buradan, miikelleflerin, haklarin1 savunmalarinda
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birlik olusturmanin daha etkili sonuglar dogurabilecegi fikrine sahip olduklar

sOylenebilir.

b

“Vergi kacakcihigina tanik olursam durumu ilgili makamlara bildiririm’
ifadesine miukelleflerin %41.9’u kesinlikle katiulyyorum, %28.7’si katiliyorum, %21.1°i
kararsizim, %5.1’1  katilmiyorum ve %3.2°si  kesinlikle katilmiyyorum yanitini
vermislerdir. Buradan, miikelleflerin vergi kacake¢iligi konusunda duyarli oldugu

sonucuna ulasilabilir.

“Toplanan vergiler akillica ve verimli sekilde harcanmaktadw” ifadesine
miukelleflerin %13.2’si kesinlikle katiliyorum, %4.9’u katiliyorum, %?20.4°G4 kararsizim,
%26.2°s1  katilmiyorum ve %35.3’0 kesinlikle katilmiyorum yanmitin1 vermislerdir.
Buradan mukelleflerin, kamu harcamalarinin savurgan yapildigin1 disiindiikleri

soylenebilir.

“Vatandaslar, resmi kanallar araciligiyla kamu harcamalart hakkinda bilgi
edinmektedirler” ifadesine mukelleflerin  %8.7’si kesinlikle katilyyorum, %14.7’si
kattliyorum, %26.4°4  kararsizim, %27.2°si  katilmiyorum ve %230 kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Buradan, miikellefleri devletin kamu harcamalarinin

yeterince seffaf olmadigini diistindiikleri sdylenebilir.

“Mukellefler, 0Odedikleri vergilerden daha fazla kamu hizmetlerinden
yararlanmaktadirlar” ifadesine mukelleflerin %11.7’si kesinlikle katilyyorum, %12.1°1i
kattliyorum, %25.1°1  kararsizim, %24.3’4  katilmiyorum ve %?26.8’1 kesinlikle
katilmiyorum yanitint vermislerdir. Buradan miikellefler, 6dedigi vergilerden daha fazla

kamu hizmetlerinden yararlanmadiklarina iliskin goriise sahiptirler.

5. Toplanan Verilerle lgili Olarak Yapilan Fark Testleri

Bu baslik kapsaminda 6l¢ek ve boyutlarin; cinsiyet, egitim diizeyi, yas ve gelir

diizeyi farkliliklar1 analiz edilmektedir.
a. Cinsiyete Gore Farkliliklarin Analizi

Olgek ve boyutlari ile cinsiyet arasindaki iliski “Bagimsiz Gruplar f Testi’ne gore

analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 13’te verilmektedir.
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Tablo 13. Faktorlerin Cinsiyete Gore Farklihk Analizi

Faktorler Cinsiyet n Y S F p
Vergi Sisteminin Adalet Kadin 226 3.65 0.83
.. . 3.397 0.368
Agisindan Degerlendirilmesi Erkek 245 3.72 0.95
Vergi Ahlaki ve Sosyal Kadin 226 1.91 0.64
0.078 0.050
Normlara Bakis Erkek 245 1.79 | 0.66
Vergi Yonetiminin Vergi Kadin 226 2.06 0.72
Kacakeiligr Agisindan 0.947 0.230
- .. . Erkek 245 1.97 0.78
Degerlendirilmesi
Vergi Gelirlerinin Kadin 226 3.46 0.98
Kullaniminda izlenen Vergi 0.502 0.556
- Erkek 245 3.52 1.01
Politikalari
Kadin 226 3.49 1.00
Vergi Sistemine Bakis 6.235 0.826
Erkek 245 3.46 1.12
Kadin 226 2.13 0.62
Vergi Yonetimine Bakis 1.779 0.141
Erkek 245 2.04 0.68
Yiikiimliilerin Diger Kadin 226 2.29 0.94
4.369 0.161
Yiikiimliilere Bakist Erkek 245 2.16 1.05
Vergi Yukdmlulerinin Vergiye | Kadin 226 2.55 0.40
Kars1 Tutum ve Davranislari 1.479 0.290
Erkek 245 2.50 0.45
(Genel Durum)

Tablo 13’te, 6lcek ve boyutlart ile cinsiyet arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik yoktur (p>0.05).

b. Egitim Diizeylerine Gore Farkliliklarin Analizi

Olgek ve boyutlar1 ile egitim diizeyi arasindaki iliski “Tek Yonli ANOVA

Analizi "ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 14’te verilmektedir.

Analiz sonuclar1 incelendiginde, vergi gelirlerinin kullannominda izlenen vergi
politikalar1, vergi yonetimine bakis ve vergi ylikiimliilerinin vergiye karsi tutum ve
davraniglart ile egitim diizeyi arasinda istatistiki ag¢idan anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (p<0.05).
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Tablo 14. Faktorlerin Egitim Diizeyine Gore Farklihik Analizi

Faktorler Egitim Diizeyi [ Var. K. | K. T. K. O. F P
[lkdgretim G. Aras1 | 2.996 0.749
Vergi Sisteminin Adalet Ortadgretim Grup I¢i | 373.919 | 0.804
5 VAglsmfiz.in . _ !_lse . Toplam | 376.915 0.931 0.445
egerlendirilmesi Universite
Lisansustu
Toplam
Ik gretim G. Aras1 | 1.951 0.488
Vergi Ahlaki ve Sosyal Ortali)_gretlm ?_ru}i ol ;82;;2 0.431
Normlara Bakis € optam : 1132 | 0341
Universite
Lisansustu
Toplam
Ik gretim G. Aras1 | 4.190 | 1.047
Vergi Yonetiminin Vergi Ortadgretim | Grup I¢i | 265.653 | 0.571
Kagalfglllgl Anganan _ !_Ise . Toplam | 269.843 1834 0.121
Degerlendirilmesi Universite
Lisansustu
Toplam
[kogretim G. Aras1 | 36.208 | 9.052
Vergi Gelirlerinin Ortadgretim Grup R:i 430.842 | 0.927
Kullammln(%a. Izlenen Vergi _ _Llse : Toplam | 467.050 9.770 0.000
Politikalar1 Universite
Lisansustu
Toplam
[Ikogretim G. Aras1 | 2.981 | 0.745
Ortadgretim | Grup I¢i | 533.307 | 1.147
Vergi Sistemine Bakig “ !_lse . Toplam | 536.287 0.650 0.627
Universite
Lisansustu
Toplam
[Ikogretim G. Aras1 | 9.148 | 2.287
Ortadgretim Grup I¢i | 194.831 | 0.419
Vergi Yonetimine Bakis _ !_Ise _ Toplam | 203.979 5 458 0.000
Universite
Lisansustu
Toplam
[kogretim G. Aras1 | 3.034 0.758
Yikiimliilerin Diger Ortali)_gretlm ?mli 11 jgi(ﬁg 1.035
Yiikiimliilere Bakist 1€ opam : 0733 | 0570
Universite
Lisansustu
Toplam
ik gretim G. Aras1 | 4.140 | 1.035
Vergi Yuktmlilerinin Ortaggretim Grup I¢i | 82.038 | 0.176
Vergiye Kars1 Tutum ve Lise Toplam | 86.178
Davra%ll};larl (Genel Durum)|  Universite 5.867 0.000
Lisansustu
Toplam
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Tek yonlii ANOVA analizi sonucunda egitim diizeyi dagiliminin en azindan bir

grup i¢in digerlerinden farkli oldugu saptanmistir. Gruplarin birbirinden farkli oldugunu

belirlemek i¢in ikili karsilagtirma testlerinden “Tukey Testi” yapilmistir. Tablo 15,

Tukey Testi sonuglarini vermektedir.

Tablo 15. Egitim Diizeyine Ait Tukey Testi Sonuglari

Faktorler Egitim Diizeyi Egitim Diizeyi Anlamhlik Diizeyi
Ortadgretim 0.414
ilkoretim Lise 0.112
ogte Oniversite 0.000
Yiksek Lisans 0.000
[kogretim 0.414
Ortadsretim Lise 0.987
aogre Universite 0.019
Yuksek Lisans 0.014
e [kdgretim 0.112
Vergi Gelirlerinin Oriadoretim 0987
Kullaniminda Izlenen Lise Univegrsi = 0' 004
Vergi Politikalari — - -
Yiksek Lisans 0.008
Ilkogretim 0.000
Universite Eir;sogrenm 88(1)3
Yiksek Lisans 0.906
Ilkégretim 0.000
Yiksek Lisans (L)ir;s()gretlm 88(1);1
Universite 0.906
Ortadgretim 0.988
e . Lise 0.428
llkogretim Oniversite 0.084
Yiksek Lisans 0.050
[lkogretim 0.988
Ortaggretim Lise 0.058
& Universite 0.002
Yiiksek Lisans 0.002
Ik gretim 0.428
Vergi Ydnetimine Bakis Lise S:Itia\l/(;i?ttém 83?2
Yiksek Lisans 0.464
i1k gretim 0.084
Universite (B;tzogretlm 83(1)3
Yiksek Lisans 0.921
[kogretim 0.050
Yuksek Lisans (L)ir;s()grenm 8222
Universite 0.921
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Ortadgretim 0.946

Ilkogretim ITIS? - 0.040

Universite 0.001

Ylksek Lisans 0.071

[Ikogretim 0.946

Ortadgretim ITIS.e - 0.143

Universite 0.005

Yiksek Lisans 0.228

Vergi Yikimlilerinin [Ikogretim 0.04
Vergiye Kars1 Tutum ve Lise Qrtaégretim 0.143
Davranislart (Genel Universite 0.596
Durum) Yiiksek Lisans 1.000
[Ikogretim 0.001

_— . Ortadgretim 0.005

Universite Lise 059%

Yiksek Lisans 0.837

I1kogretim 0.071

. . Ortadgretim 0.228

Yiksek Lisans s 1000

Universite 0.837

Tukey Testi sonuglarina gore, iiniversite mezunlarimin ilkdgretim, ortadgretim,
lise mezunlarindan ve yiiksek lisans mezunlarinin ilkogretim, ortadgretim, lise
mezunlarindan vergi gelirlerinin  kullaniminda izlenen vergi politikalarina iliskin

tutumlarinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Universite mezunlarmin  ortadgretim  mezunlarindan  ve yiiksek lisans
mezunlarinin ortadgretim mezunlarindan vergi yonetimine bakislarinin daha olumlu

oldugu goriilmektedir.

Vergi ylikiimliisii olarak {liniversite mezunlarinin ortadgretim mezunlarindan ve
yliksek lisans mezunlarinin ortadgretim mezunlarindan vergiye karsi tutum ve

davranislarinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.

c. Yas Araliklarina Gore Farkliliklarinin Analizi

Olgek ve boyutlar ile yaslar arasindaki iliski “Tek Yonli ANOVA Analizi “ne gore

analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 16’da verilmektedir.

Analiz  sonuglar1 incelendiginde, vergi sisteminin adalet agisindan
degerlendirilmesi ile yasa gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p<0.05).
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Tablo 16. Faktorlerin Yasa Gore Farklilik Analizi

Faktorler Yas Var. K. K.T. K. O. F P
20 yas alt1 G. Arasi 8.582 2.146
Vergi Sisteminin Adalet 20-29 Grup Ici 368.333 | 0.792
Acgisindan 30-39 Toplam 376.915
Degerlendirilmesi 40-49 ° 2.109 0.030
50 ve Uzeri
Toplam
20 yas alt1 G. Arasi 2.320 0.580
Vergi Ahlaki ve Sosyal gg:gg C;I;ﬁ;r? ;ggggj 0.430
Normlara Bakis . 1.349 0.251
40-49
50 ve Uzeri
Toplam
20 yas alt1 G. Arasi 2.767 0.692
Vergi Yonetiminin Vergi 20-29 Grup I¢i | 267.076 | 0.574
Kacakc¢iligr Acisindan 30-39 Toplam 269.843
Degerlegndirilmesi 40-49 1.204 0.308
50 ve Ulzeri
Toplam
20 yas alt1 G. Arasi 5.353 1.338
Vergi Gelirle;rinin 20-29 Grup I¢i 461.697 | 0.993
Kullaniminda Izlenen 30-39 Toplam 467.050
Vergi Politikalari 40-49 . 1.348 0.251
50 ve Uzeri
Toplam
20 yas alt1 G. Arasi 4.449 1.112
20-29 Grup Ici 531.839 | 1.144
Vergi Sistemine Bakis 30-39 Toplam 536.287 0.972 0.422
40-49
50 ve Uzeri
Toplam
20 yas alt1 G. Arasi 3.003 0.751
20-29 Grup I¢i 200.976 | 0.432
Vergi Yonetimine Bakis 30-39 Toplam 203.979 1737 0.141
40-49
50 ve Uzeri
Toplam
20 yas alt1 G. Arasi 0.268 0.067
Yikiimliilerin Diger ég:ég ?I'I(:;)Iialril jgj?ig L0
Yiikiimliilere Bakis1 - 0.064 0.992
40-49
50 ve Uzeri
Toplam
o 20 yas alt1 G. Arasi 1514 0.378
Vergl Yikumlilerinin 50-29 Grup Igi 84664 | 0.182
Vergiye Kars1 Tutum ve 30-39 Toplam 86.178
Davranislart (Genel 20-19 2.079 0.083
Durum) LA
50 ve Uzeri
Toplam
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Tek yonlii ANOVA analizi sonucunda yas dagiliminin en azindan bir grup igin
digerlerinden farkli oldugu saptanmistir. Gruplarin birbirinden farkli oldugunu
belirlemek icin ikili karsilastirma testlerinden “Tukey Testi” yapilmistir. Tablo 17,

Tukey Testi sonuglarini vermektedir.

Tablo 17. Yasa Ait Tukey Testi Sonuclar

Faktérler Yas Yas Anl?mlll.lk
Dizeyi
20-29 0.866
30-39 0.258
20 yas alt1
40-49 0.490
50 ve Uzeri 0.454
20 yas alt1 0.866
30-39 0.042
20-29
40-49 0.437
50 ve Uzeri 0.440
20 yas alt1 0.258
Vergi Sisteminin Adalet A¢isindan 30-39 20-29 0.042
Degerlendirilmesi 40-49 0.838
50 ve Uzeri 0.957
20 yas alt1 0.490
20-29 0.437
40-49
30-39 0.838
50 ve Uzeri 1.000
20 yas alt1 0.454
.| 20-29 0.440
50 yas ve lizeri
30-39 0.957
40-49 1.000

Tukey Testi sonuglarina gore 30 ile 39 yas araligindaki kisilerin, 20 ile 29 yas
araligindaki kisilerden vergi yonetiminin vergi kacakeiligr acisindan degerlendirilmesi

iligkin tutumlarinin daha olumlu goriilmektedir.

d. Gelir Duzeyi Farkliliklarinin Analizi

Olgek ve boyutlar1 ile gelir diizeyleri arasindaki iliski “Tek Yonli ANOVA

Analizi “ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 18’de verilmektedir.
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Tablo 18. Faktorlerin Gelir Diizeyine Gore Farklihk Analizi

Faktorler

Gelir Dlzeyi

Var. K.

K. T.

K. O.

Vergi Sisteminin Adalet
Agisindan
Degerlendirilmesi

750 TL alt1

G. Arasi

11.810

1.687

751-5.000

Grup I¢i

365.105

0.790

5001-10000

Toplam

376.915

10001-15000

15001-20000

20001-30000

30001-40000

40001 TL ve Uzeri

Toplam

2.135

0.039

Vergi Ahlaki ve Sosyal
Normlara Bakis

750 TL alt1

G. Arasi

2.515

0.359

751-5.000

Grup Ici

199.708

0.432

5001-10000

Toplam

202.224

10001-15000

15001-20000

20001-30000

30001-40000

40001 TL ve uzeri

Toplam

0.831

0.562

Vergi Ydnetiminin Vergi
Kagakeiligi Agisindan
Degerlendirilmesi

750 TL alt1

G. Arasi

5.367

0.767

751-5.000

Grup Igi

264.476

0.572

5001-10000

Toplam

269.843

10001-15000

15001-20000

20001-30000

30001-40000

40001 TL ve Uzeri

Toplam

1.339

0.230

Vergi Gelirlerinin
Kullaniminda izlenen
Vergi Politikalar1

750 TL alt1

G. Arasi

37.574

5.368

751-5.000

Grup I¢i

429.476

0.930

5001-10000

Toplam

467.050

10001-15000

15001-20000

20001-30000

30001-40000

40001 TL ve Uzeri

Toplam

5.774

0.000

Vergi Sistemine Bakis

750 TL alt1

G. Arasi

10.784

1.541

751-5.000

Grup Ici

525.504

1.137

5001-10000

Toplam

536.287

10001-15000

15001-20000

20001-30000

30001-40000

40001 TL ve tzeri

Toplam

1.354

0.223

Vergi Yonetimine Bakis

750 TL alt1

G. Arasi

4.270

0.610

751-5.000

Grup I¢i

199.708

0.432

5001-10000

Toplam

203.979

10001-15000

1.411

0.199
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15001-20000

20001-30000

30001-40000
40 Bin TL ve lzeri

Toplam
750 TL alt1 G. Arasi 9.073 1.296
751-5.000 Grup Ici 475.044 | 1.028
5001-10000 Toplam 484.118
Yiikiimlilerin Diger 10001-15000
Yiikiimliilere Bakist 15001-20000 1.261 0.268

20001-30000
30001-40000
40001 TL ve Uzeri

Toplam
750 TL alt1 G. Arasi 4.710 0.673
751-5.000 Grup Ici 81.469 0.176
Vergi Yukimlilerinin 5001-10000 Toplam 86.178
Vergiye Karst Tutum ve 10001-15000
Davraniglar1 (Genel 15001-20000 3.815 0.000
Durum) 20001-30000

30001-40000
40001 TL ve uzeri

Toplam

Analiz  sonucglar1  incelendiginde, vergi sisteminin adalet acisindan
degerlendirilmesi, vergi gelirlerinin kullaniminda izlenen vergi politikalar1 ve vergi
yikkiimliilerinin vergiye karsi tutum ve davramislari ile gelir diizeyine gore istatistiki
acidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05).

Tek yonli ANOVA analizi sonucunda gelir diizeyi dagilimimin en azindan bir
grup icin digerlerinden farkli oldugu saptanmistir. Gruplarin birbirinden farkli oldugunu
belirlemek i¢in ikili karsilagtirma testlerinden “Tukey Testi” yapilmistir. Tablo 19,

Tukey Testi sonuglarini vermektedir.

Tablo 19. Gelir Diizeyine Ait Tukey Testi Sonuclari

Faktbrler Gelir Dizeyi Gelir Duzeyi Arlnjlagél;}lk
751-5000 0.613
5001 -10000 0.992
10001-15000 0.642
Vergi Sisteminin Adalet Agisindan 750 TL alt1 15001-20000 0.986
Degerlendirilmesi 20001-30000 1.000
30001-40000 0.110
40001 TL ve Uzeri 0.085
751-5000 750 TL alt1 0.613
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5001-10000 0.999

10001-15000 0.993

15001-20000 1.000

20001-30000 0.978

30001-40000 0.451

40001 TL ve Ulzeri 0.415

750 TL alt1 0,992

751-5000 0,999

10001-15000 0,969

5001-10000 15001-20000 1,000
20001-30000 1,000

30001-40000 0,402

40001 TL ve Uzeri 0,387

750 TL alt1 0,642

751-5000 0,993

5001-10000 0,969

10001-15000 15001-20000 1,000
20001-30000 0,900

30000-40000 0,944

40001 TL ve Uzeri 0,961

750 TL alt1 0,986

751-5000 1,000

5001-10000 1,000

15001-20000 10001-15000 1,000
20000-30000 0,998

30001-40000 0,851

40001 TL ve Uzeri 0,878

750 TL alt1 1,000

20001-30000 751-5000 0,978
5001-10000 1,000

10001-15000 0,900

15001-20000 0,998

30001-40000 0,329

40001 TL ve lzeri 0,326

750 TL alt1 0,110

30001-40000 751-5000 0,451
5001-10000 0,402

10001-15000 0,944

15001-20000 0,851

20001-30000 0,329

40001 TL ve Uzeri 1,000

750 TL alt1 0,085

40001 TL ve Uzeri 751-5000 0,415
5001-10000 0,387

10001-15000 0,961

15001-20000 0,878

20001-30000 0,326

30001-40000 1,000

Vergi Gelirlerinin Kullaniminda 750 TL alt1 751-5000 0,000
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izlenen Vergi Politikalar1

5001-10000 0,005

10001-15000 0,973

15001-20000 0,063

20001-30000 0,218

30001-40000 0,000

40001 TL ve Uzeri 0,003

750 TL alt1 ,000

5001-10000 0,990

10001-15000 0,605

751-5000 15001-20000 0,976
20001-30000 1,000

30001-40000 0,037

40001 TL ve Uzeri 0,665

750 TL alt1 0,005

751-5000 0,990

10001-15000 0,447

5001-10000 15001-20000 1,000
20001-30000 1,000

30001-40000 0,286

40001 TL ve Uzeri 0,978

750 TL alt1 0,973

751-5000 0,605

5001-10000 0,447

10001-15000 15001-20000 0,528
20001-30000 0,896

30001-40000 0,006

40001 TL ve Uzeri 0,164

750 TL alt1 0,063

751-5000 0,976

5001-10000 1,000

15001-20000 10001-15000 0,528
20001-30000 0,995

30001-40000 0,807

40001 TL ve Uzeri 1,000

750 TL alt1 0,218

20001-30000 751-5000 1,000
5001-10000 1,000

10001-15000 0,896

15001-20000 0,995

30001-40000 0,236

40001 TL ve Uzeri 0,920

750 TL alt1 0,000

30001-40000 751-5000 0,037
5001-10000 0,286

10001-15000 0,006

15001-20000 0,807

20001-30000 0,236

40001 TL ve Uzeri 0,917

750 TL alt1 0,003
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40001 TL ve Gzeri 751-5000 0,665
5001-10000 0,978

10001-15000 0,164

15001-20000 1,000

20001-30000 0,920

30001-40000 0,917

751-5000 0,005

5001-10000 0,071

10001-15000 0,313

750 TL alt1 15001-20000 0,120
20001-30000 0,118

30001-40000 0,010

40001 TL ve Uzeri 0,002

750 TL alti 0,005

5001-10000 1,000

10001-15000 1,000

751-5000 15001-20000 0,970
20001-30000 0,996

30001-40000 0,563

40001 TL ve Uzeri 0,378

750 TL alt1 0,071

751-5 Bin 1,000

10001-15000 1,000

5001-10000 15001-20000 0,996
20001-30000 1,000

30001-40000 0,816

Vergi Yiikimlulerinin Vergiye 40001 TL ve tzerl Sl
Kagsl Tutum ve Davramslgar): 750 TL altt 0,313
751-5000 1,000

5001-10000 1,000

10001-15000 15001-20000 0,992
20001-30000 0,999

30001-40000 0,808

40001 TL ve Uzeri 0,726

750 TL alt1 0,120

751-5000 0,970

5001-10000 0,996

15001-20000 10001-15000 0,992
20001-30000 1,000

30001-40000 0,999

40001 TL ve Uzeri 0,998

750 TL alt1 0,118

20001-30000 751-5000 0,996
5001-10000 1,000

10001-15000 0,999

15001-20000 1,000

30001-40000 0,978

40001 TL ve lzeri 0,963

750 TL alt1 0,010
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30001-40000 751-5000 0,563
5001-10000 0,816

10001-15000 0,808

15001-20000 0,999

20001-30000 0,978

40001 TL ve Uzeri 1,000

750 TL alt1 0,002

40001 TL ve Gzeri 751-5000 0,378
5001-10000 0,718

10001-15000 0,726

15001-20000 0,998

20001-30000 0,963

30001-40000 1,000

Tukey Testi sonuglarina gore, 30.001-40.000 TL gelir diizeyine sahip kisilerin,
750 TL altinda geliri olanlardan ve 10.001-15.000 TL gelire sahip olanlardan vergi
gelirlerinin kullaniminda izlenen vergi politikalarina iligkin tutumlarinin daha olumlu

oldugu goriilmektedir.

40.001 TL ve iizerinde gelir diizeyine sahip kisilerin, 750 TL altinda geliri
olanlardan vergi gelirlerinin kullaniminda izlenen vergi politikalarina iligkin tutumlar

daha olumludur.

751-5.000 TL gelir diizeyine sahip kisilerin, 750 TL altinda geliri olanlardan vergi
gelirlerinin kullaniminda izlenen vergi politikalarina iligkin tutumlarinin daha olumlu

oldugu goriilmektedir.

5.001-10.000 TL gelir diizeyine sahip kisilerin, 750 TL altinda geliri olanlardan
vergi gelirlerinin kullaniminda izlenen vergi politikalarina iliskin tutumlar1 daha

olumludur.

751-5.000 TL gelir diizeyine sahip kisilerin, 750 TL altinda geliri olanlardan ve
30.001-40.000 TL gelir diizeyine sahip kisiler ile 40.001 TL ve iizerinde gelir diizeyine
sahip kisilere gore vergi ylkiimliilerinin vergiye karsit tutum ve davranislarinin daha

olumlu oldugu saptanmistir.
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SONUC VE ONERILER

Kamu hizmetlerinin finansmaninda devletin en 6nemli gelir kaynag1 vergilerdir.
Vergiler, yiikiimliilerin kullanilabilir gelirlerini azalttigindan, ylikiimliiler vergilere ¢esitli
davraniglarla tepki gosterir. Yiikiimliilerin bu tepkileri bireysel veya toplumsal
karakterde olabilir. Bu yiizden, yiikiimliilerin vergiye karsi tutum ve davraniglart goz

oniine alinmadan, basarili ve etkin bir vergi politikasi izlenmesi ¢ok gii¢tur.

Vergi, sosyal karakterli bir olgu oldugundan, vergi sisteminin adil olmasi ¢ok
onemlidir. Ancak, adil bir vergi sisteminin varliginda miikelleflerin vergiye goniilli
uyumu artar. Burada da, miikelleflerin vergi adaletine yonelik algilart 6nem
kazanmaktadir. Vergi adaletinin toplumdaki algist ise, vergi psikolojisinin alanina

girmekte ve vergi psikolojisinin dnemini arttirmaktadir.

Miikelleflerin, vergiye karsi olan sekli ve maddi ylikiimliliklerini tam ve
zamaninda yerine getirmesi, vergi politikalarinin etkin kilinmasinin yaninda, devletin
vergi hasilatina da olumlu etki eder. Devlet, zamanla ve siirekli artan giderleri igin,
onemli bir finansman kaynagina sahip olur. Yani, devletin kamu gelirlerinin istenilen

sekilde finanse etmesinde de, vergi psikolojisinin 6nemi vardir.

Calismamizdaki  bulgulara  goére, vergi sisteminin  adalet agisindan
degerlendirilmesine bakildiginda, miikelleflerin vergi sisteminin adaletine olan inanglar1
oldukga diisiik seviyededir. Yikiimliiler, vergi sistemini ve yonetimini adil bulmamakta,

agir vergi ylikii altinda kaldiklarini diistinmektedir.

Vergi ahlaki ve sosyal normlara bakis acisindan, miikelleflerin vergiye karst
sorumlu olma bilincini tasidiklart sonucuna ulagilmistir. Ayrica, miikellefler, vergi
kacakciligi hususunda hassastir. Vergi kagakeiligi, ahlaki olarak yanlis bir davranis
olarak bulunmakla birlikte, vergi kagakciliginin vergiye uyumu olumsuz etkiledigi

diistiniilmektedir.

Vergi yonetiminin vergi kagakeiligir agisindan degerlendirilmesine bakildiginda,
mukellefler, lkemizde vergi kagirmanin olduk¢a kolay oldugunu ve vergi cezalarinin

caydirict olmadigini diistinmektedirler.
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Vergi gelirlerinin  kullaniminda izlenen politikalar ag¢isindan, Tirkiye’de
genellikle vergi, “kamu hizmetlerinin bir karsili§1” olarak goriildiigiinden, miikellefler
Odedikleri  vergilerden daha fazla kamu hizmetlerinden yararlandiklarini

diisiinmemektedirler.

Vergi sisteminin genel olarak degerlendirilmesi acgisindan, miikellefler, vergi
kanunlarini basit ve anlagilir olmaktan uzak bulmakta ve vergi kanunlarinin tim gelirleri

yeterince kavramadigini diisiinmektedirler.

Yiikiimliilerin diger yiikiimliilere bakis acisina gore ise, miikellefler, ticret geliri
elde edenlerin daha fazla vergi yiikii altinda kaldigin1 ve akilli kisilerin vergi kagirma

firsatlarindan daha iyi yararlandigini diisiinmektedirler.

Calismamizda, degiskenlerin cinsiyete gore farkliliginda istatistiki olarak anlamli
bir farklilik bulunamamais; egitim diizeyi, yas ve gelir diizeyine gore ise, istatistiki olarak
anlamui bir farklilik bulunmustur. Buna gore, egitim diizeyi yikseldikge, vergi gelirlerinin
kullaniminda izlenen vergi politikalari, vergi yonetimine bakis Ve vergiye karsi tutum ve
davraniglarin daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Yasa ait bulgular ise, 30-39 yas
araligindaki miikelleflerin, 20-29 yas araligindaki mukelleflere gore vergi yonetiminin
vergi kagak¢iligi agisindan degerlendirilmesine iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugu
goriilmistiir. Gelir dilizeyine ait bulgular ise, genel olarak gelir diizeyi arttikca,
miikelleflerin vergi gelirlerinin kullaniminda izlenilen vergi politikalarina bakis a¢isinin

ve vergiye karst tutum ve davraniglarinin daha olumlu oldugu saptanmustir.

Ulkemizdeki vergi sisteminden beklenenlerin gergeklesmesi igin Oneriler

sunlardir:

- Vergi denetimlerinin siklig1 ve etkinligi arttirllmalidir. Vergi denetimlerinin
yerinde ve zamaninda kullanilmasina 6zen gosterilmelidir. Bunun i¢in, vergi
idaresinin personel kadrolarinin nitelik ve nicelik bakimindan yeterliligi
saglanmalidir. Ayrica, vergi dairesi personelinin miikelleflere davranislarinin

olumlu yonde olmasina yonelik hizmet i¢i egitim verilmelidir.

- Topluma, miikelleflere vergi kacake¢iliginin agir bir su¢ oldugu diisiincesi
asilanmalidir. Vergi kacakciliginin toplumsal etkileri ve yarattigt sonuglar

medya aracilifiyla aktarilmalhdir.
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Yukimlulerde, vergi bilincinin olugsmasi ve toplumda kokli bir vergi ahlaki
olusturulmasi agisindan, vergiye yonelik egitim c¢alismalarina kiiciik yasta
baslanmalidir. Verginin bir vatandaglik gorevi oldugu ve vergi ddemeden
herkesin fayda saglayacagi, kamuoyunda slogan ve bilin¢lendirme
faaliyetleriyle benimsetilmelidir.

Verginin tabana yayilmasi saglanmalidir. Vergi sistemi, tiim gelir ve kazanglari

kapsayacak nitelikte diizenlenmelidir.

Vergi kacakeiligina yonelik cezalar tekrar gozden gegirilmeli, caydirict bir
nitelikte olmasi saglanmalidir. Boylece, vergisini 6deyen diiriist miikellefler,
olumsuz etkilenmeyecek ve firmalar agisindan da rekabet esitligi

gergeklesecektir.

Vergi aflar1 konusunda ylriitmenin keyfi ve takdiri uygulamalarina son
verilmelidir. Vergi affi, ylirlitme tarafindan siyasi amaglarla kullanilmamalidir.
Nitelikli ¢ogunlugun (beste ii¢) saglanmasi i¢in yapilan degisiklik yeterli
degildir. Bu ylizden, kamu vicdaninla bagdasmayan vergi aflar1 uygulamalarina

son vermek amaciyla, referanduma gidilmelidir.

Vergi mevzuati sik sik degil, gerektiginde degismeli; vergi kanunlari agik, aksi
yoruma imkan vermeyen, celigir hiikklimler olmayacak sekilde diizenlenmelidir.

Boylece, hem miikellefin hem de vergi dairesinin islem maliyetleri azalacaktir.

21. yy. kamu mali yonetimindeki hesap verebilirlik ve mali saydamlik
anlayislarima bagli olarak devlet, Ozellikle kamu harcamalar1 konusunda
seffafligt saglamalidir. Boylece, miikellefler vergilerin hangi alanlara
harcandigr hakkinda bilgi sahibi olacak, bunun dogrultusunda da vergi

otoritesine glveni artacak, vergiye uyum diizeyi yikselecektir.

Kayit disi ekonomi, miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislarini
olumsuz etkilemektedir. Bu ylizden kayit disi ekonomi faaliyetlerinin
azaltilmas1 amaciyla, vergi otoritesi ve vergi mikellefi arasinda isbirligi

gerceklestirilmelidir.
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- Miikellefin nasil vergiye kars1 ddevleri buluyorsa, haklar1 da bulunmaktadir.
Tiirk vergi sisteminde miikellef haklarina yer verilmesine ragmen, sistematik
bir sekilde diizenleme yoktur. Bu yiizden, yasalarda miikellef haklar1 toplu bir

sekilde diizenlenmelidir.

- Vergi kagakciliginin oOnlenmesi siirecinde ihbar miiessesesine islerlik

kazandirilmalidir.

- Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan nasil vergi rekortmenleri agiklaniyorsa,

vergi kagakeilar1 da kamuoyu ile paylagilmalidir.

- Ulkemizde, miikellefler mali anestezi 6zelligine sahip dolayl vergilere dahi
tepki gosterir durumdadirlar. Bu yiizden, tiikketim {izerinden alinan vergilerin

oranlar diisiiriilmelidir.

- Dolaysiz vergilerin yiikiinii en ¢ok stopaj wusuliiyle vergilendirilenler
hissettiklerinden, beyan usuliiyle vergilendirmedeki etkinlik arttirilmalidir. Bu

da ancak etkin denetim ve caydirici cezalarla miimkiin olur.

Ulkemizde vergi sisteminden beklenenlerin ger¢eklesmesi i¢in, kanun koyucunun
duyarlilig1 ve vergi otoritesinin yiikiimlii odakli anlayisla yeniden bir yapilanma siirecinde
girmesi gerekmektedir. Getirilen 6neriler sonucunda, beklenenlerin gerceklesmesi, ancak

bu sartlar altinda miimkiin olacaktir.
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EKLER

EK 1. VERGI YOKUMLULERININ VERGIYE KARSI TUTUM VE
DAVRANISLARI ANKETI

Liitfen bu anket iizerine isminizi yazmayiniz.
Giris

Bu c¢alisma vergi ylikiimliilerinin vergiye karsi tutum ve davramislarini belirleme ve bunlari
etkileyen faktorleri bulmayr amaglamaktadir. Sizin igbirliginizle tamamlanacak olan bu anketi
degerlendirecegiz. Liitfen, aciklamalar1 dikkatli bir sekilde okuyup, sorulara sizin kendi kisisel
goriisiintize dayali olarak samimi cevaplar veriniz.

Sizin cevaplarinizin kesinlikle giivenli olarak korunacagi ve anketten alinacak verilerin sadece
gruplar seklinde raporlanacagini vaat ediyoruz.

Kisisel Bilgi
Litfen, sizi en iyi sekilde tanimlayacak asagidaki kutular1 isaretleyerek kendiniz hakkinda bize
bilgi verin. Boylece sizin diger yanitlarinizi daha iyi anlayabilecegiz.

1. Egitim Diizeyi: O ilkdgretim [0 Ortadgretim [ Lise
[0 Universite [ Lisansust

2. Cinsiyet: [] Kadin L1 Erkek

3. Yas: [ 20 altinda [120-29 arasi [1 30-39 aras1
[1 40-49 arasi (1 50 veya Ustii

4. Gelir Dlzeyi: [1 750 TL alt1 (] 751-5000 TL [ 5001-10000 TL
[] 10001-15000 TL [ 15001-20000 TL [J 20001-30000 TL
[] 30001-40000 TL [ 40001 TL ve usti

5. Gelir Tur(: O Ucret L] Ticari Kazang [ Zirai Kazang
[ Kira Geliri L1 Diger

Aciklamalar:

Sizin kisisel goriisiiniize dayali olarak, takip eden sayfalarda gosterilen 30 ifadenin her
biri icin 5 puandan birini isaretleyiniz. 1.Kesinlikle katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3.
Kararsizim, 4. Katilmiyorum, 5. Kesinlikle katilmiyorum.

Latfen her bir madde ig¢in bir cevabi seginiz; cevaplandirilmamis herhangi bir madde
birakmayiniz.
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Bolim 1

Liitfen tiim sorular1 dikkatlice okuyunuz ve cevaplandiriniz.

Asagida miikelleflerin, “Vergi Yonetimi ve Sistemine” bakis agilarini degerlendirmeye

yonelik sorular bulunmaktadir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
1.Vergi kanunlar1 basit ve anlasilirdir.
112(3|4]|5

2.Vergi kanunlari, vergilenebilir geliri tam olarak belirleyecek niteliktedir. 1l2l3lals
3.Vergi mevzuatinin sik sik degistirilmesi, vergi ile ilgili islemlerimi olumsuz

; . . 112(3|4]|5
yonde etkilemektedir.
4.Vergi kagiranlarin yakalanmalari halinde, aldiklar1 cezalarin caydirici olma

et 1123|145
olasiligr diigtiktiir.
5.Vergi denetimleri gercek vergi miktarin1 ortaya c¢ikaracak diizeyde ve

. 1123|145
yeterli siklikta yapilmamaktadir.
6.Miikellefler, vergi beyannamelerini hazirlarken, bir denetime tabi

. . o 1123|145
tutulabilecekleri endisesini tasirlar.
7.Ulkemizdeki vergi affi uygulamalari vergi kagakgiliginin bir nedenidir. 1l2l3lals
8.Vergi kagiranlarin cezalandirilmasinda hapis cezasi daha caydirici olur. 2l3lals
9.Tiirkiye’de vergi oranlar1 ¢ok yiiksektir.

g s oY 1123(4]5
10.Vergi dairesindeki personelden istedigim bilgileri alamiyorum. 1l2l3lals
11.Vergi ile ilgili islemlerde internet gibi teknolojik yenilikler, vergilemeye
S ) . . 112(3|4]|5
iliskin sorumluluklarimi yerine getirmemi kolaylagtirmistir.
12.Vergi idaresi, miikelleflerin dogru islemler yapmalarina yardimci olmak

. S, 112(3|4]|5
yerine, onlarin yanliglarini1 yakalamayla daha fazla ilgilidir.
13.Ulkemizde vergi kagirmak kolaydir.
112(3|4]|5
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Bolim 2

Liitfen tiim sorular1 dikkatlice okuyunuz ve cevaplandiriniz.

Asagida miikelleflerin, “Vergi Sistemini Adalet” acisindan degerlendirmelerine yonelik
sorular bulunmaktadir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
Katiliyorum

14.Isadamlariyla karsilastirildiginda, iicret geliri elde edenler daha fazla 11213lals
vergi dduyorlar.
15.Vergi kanunlari, vergilerin adil ve tam olarak ddenmesini saglayacak
. .. D 112|3|4|5
sekilde diizenlenmistir.
16.Vergi yiikii, farkli meslek gruplar1 ve gelir gruplar1 arasinda esit olarak
- 112(3(4]5
dagitilmaktadir.
17.Vergi ile ilgili kamu kurumlar1 vergi sistemini adil bir sekilde
) . 112](3(4]5
yonetmektedirler.
18.Vergi idaresi karar almada adil davranmaktadir.
11213(4]5
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Bolim 3

Liitfen tiim sorular1 dikkatlice okuyunuz ve cevaplandiriniz.

Asagida mikelleflerin, “Vergi Ahlaki ve Sosyal Normlara” bakis acilarini
degerlendirmeye yonelik sorular yer almaktadir.
1 2 3 4 5
Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
Katiliyorum

19.Herhangi bir miktarda vergi kacakeiligi, ahlaki olarak yanlistir.

20.Ahlaki olarak vergi kagirmanin yanlis oldugunu diistinmiiyorum.

21.Ulkemizde akilli kisilerin vergilerini tam olarak ddemekten
kaginabildikleri konusunda yaygin bir inanig vardir.

22.Vergi 6demenin herkese yarar saglayacagina inaniyorum.

23.Vergilerin adil bir sekilde paylasilmasinda birey olarak benim de sorumlu
oldugumu kabul ediyorum.

24 Herhangi bir olasi aragla vergi 6demekten kaginmak sosyal olarak kabul
edilebilir.

25.Toplum olarak, vergi idaresine karsi bir durus almak i¢in, halkin daha
fazla istekli olmasina ihtiyag vardir.

26.Vergi kagakeiligina tanik olursam durumu ilgili makamlara bildiririm.
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Bolim 4

Liitfen tiim sorular1 dikkatlice okuyunuz ve cevaplandiriniz.

Asagida “Vergi Gelirlerinin Kullaniminda Izlenen Vergi Politikalar” konusunda
miikelleflerin goriislerine yonelik sorular yer almaktadir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum
Katiliyorum

27.Toplanan vergiler akillica ve verimli sekilde harcanmaktadir. 1l2l3lals
28.Vatandaslar, resmi kanallar araciligiyla kamu harcamalar1 hakkinda 11213lals
bilgi edinmektedirler.
29.izlenen vergi politikalari, miikelleflerin beklentilerini
karsilamamaktadir. 112131415
30.Mukellefler, 6dedikleri vergilerden daha fazla kamu hizmetlerinden

1123|415
yararlanmaktadirlar.

Bu ankete katiliminizdan dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.
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