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Giiniimiizde itibar kurumlar icin onemli bir kaynak olarak karsimiza
cikmaktadir. itibar kurumlarin hem i¢ paydaslar1 hem de dis paydaslan ile olan
iliskilerinde onemli bir yere sahiptirr. Kurumlarim i¢ paydaslarindan olan
calisanlar, kurumlarin hayatta kalmasi icin stratejik 6neme sahiptir.

Bu caliymada bireylerin algiladiklart1 kurumsal itibarin, bireylerin
cahstiklar1 kurumda kalma davramslar tizerindeki etkisi incelenmistir.

Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren, kar amaci giitmeyen bir kurulusun
Istanbul ilindeki 175 goniillii cahsam iizerinde arastirma yapilmistir. Cahsanlarin
orgiitsel itibar, orgiitsel baghhk, orgiitsel 6zdeslesme ve kurumda kalma niyeti
diizeyleri ol¢cekler aracihigi ile tespit edilmistir. Arastirma sonuclarina gore orgiitsel
itibar ile orgiitsel baghhk, orgiitsel 6zdeslesme ve kurumda kalma niyetinin pozitif
yonlii iliskili oldugu tespit edilmistir.
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The reputation is an important resource for the organizations. Also it has an
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internal/external stakeholders of the organizations. The employees ,who are one of
the internal stakeholders of the organizations, have strategic importance about the
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This study analyzes the effect of the perception of the corporate reputation
on the intention to stay in an organization.

This study is implemented on the 175 voluntary employees who work at the
non-profit organization in Istanbul. The non-profit organization is operating
throughout Turkey. The perception of the corporate reputation, organizational
commitment, organizational identification and the intention to stay in an
organization were determined by using of the scales. According to research results,
the corporate reputation has a positive relationship with organizational
commitment, organizational identification and the intention to stay in an
organization.
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GIRIS

Artan rekabet ortaminda kurumsal itibar kurumlar agisindan kritik 6neme sahip
bir unsur haline gelmektedir. Itibarlarmi gelistiren ve koruyabilen orgiitlerin finansal
yap1, insan kaynaklar1 gibi daha pek c¢ok alanda basarili olduklar1 goriilmektedir. Bu
nedenle itibar yonetimi kurumlar i¢in stratejik Oneme sahiptir. Kurumsal itibar
kurumlarin hem i¢ paydaslari hem de dis paydaslar tarafindan kuruma yonelik
algilamalaridir. Itibar kurumlarin finansal tablolarinda goriinmese de &nemli
kaynaklarindan bir tanesidir. Glinlimiizde sosyal medyanin etkisi ile kurumlar hakkinda
olumlu ve olumsuz haberler hizli sekilde yayilmaktadir. Kurumsal itibar1 olusturmak ve
korumak uzun zaman alirken, kurumsal itibarin zedelenmesi birkag giin hatta birkag¢ saat

i¢inde olabilmektedir.

Paydaslarin her biri orgiitler i¢in ¢cok degerlidir. Kendini dogru ifade edebilen ve
paydaslart ile dogru sekilde iletisim kurabilen orgiitler itibarlarini daha verimli
yonetebilmektedir. Calisanlar ise i¢ paydaslar arasinda kilit bir noktada yer
almaktadirlar. Ciinkii c¢alisanlarin, calistiklar1 kurum hakkindaki itibar algilamalar
misterilerin, yatirimecilarin  vb. algilamalarint da etkileyebilmektedir. Calisanlar
tarafindan algilanan olumlu kurumsal itibar, kuruma pozitif yonde geri donmektedir. Bu
nedenle calisanlarin itibar algilamalarinin kurumda kalma davranislar iizerindeki etkisi

calismanin konusunu meydana getirmektedir.

Yiriitilen calismada bireylerin calistigt kurum ile ilgili itibar algilamalarinin,
kurumda kalma davranislarina olan etkisi incelenmistir. Birinci bdliimde yazinda yer
alan bilgiler dogrultusunda, kurumsal itibarin 6nemi, kurumsal itibar kavram ile ilgili

bilgilere, orgiitsel baglilik kavramina, kapsamina ve tanimlamalara yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise bireylerin kurumda kalma davranis ile ilgili
degiskenlerden olan Orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, kurumda kalma niyeti ile
kurumsal itibar iliskilerine deginilmistir. Isgoren devri verimlilik kaybmin &nemli
etkenleri arasinda yer almaktadir. Olumlu itibara sahip kurumlarda ¢aligmak calisanlarin

hem 6zsaygilarin1 hem de kurum ile olan baglarin1 gelistirmektedir. Bu boliimde her bir



degiskenin kurumsal itibar ile iliskisine yer verilmis ve daha once yapilmis olan

caligmalar ile ilgili bilgiler aktarilmistir.

Calismanin ti¢iincii boliimiinde ise birinci ve ikinci boliimde verilmis olan teorik
bilgilere dayanarak anket yontemiyle yapilan aragtirma bilgilerine ve bulgularina yer
verilmigtir. Kurumsal itibar kar amaci olan kurumlar kadar kar amaci giitmeyen
kurumlar i¢in de Onem teskil etmektedir. Kar amaci gilitmeyen kurumlarin ig
paydaslarindan olan goniillii calisanlar ile dogru ve olumlu sekilde iletisim kurmasi
gerekmektedir. Arastirma Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren kar amaci giitmeyen bir
kurulusun, Istanbul ilindeki 175 goniilli ¢alisam iizerine yapilmistir. Calismanin
hipotezleri kurumsal itibar ile orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, kurumda kalma

niyeti degiskenleri arasindaki iligskinin pozitif yonde olduguna dair kurulmustur.

Yapilan analizler sonucunda ilgili yazinla paralel olarak hipotezler dogrulanmas,
kurumsal itibar ile oOrgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, kurumda kalma niyeti

degiskenleri arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KURUMSAL iTiBARIN VE ORGUTSEL BAGLILIGIN
KAVRAMSAL CERCEVESI VE GENEL BILGILER

1. KURUMSAL IiTiIBAR KAVRAMI iLE iLGIiLi GENEL
BILGILER

1.1. Kurumsal itibarimm Tanim

Kurumlar hem soyut hem de somut kaynaklara sahiptirler. Somut kaynaklar, arag,
techizat gibi kaynaklar iken, soyut kaynaklar itibar, i¢ kontrol ve kurum kiiltiirii gibi
kaynaklardir. Itibar soyut bir kaynak olmasina ragmen uzun zaman diliminde somut
¢iktilar saglamaktadir."Son zamanlarda medyada kurumlara oldukga fazla yer verilmesi
ve kurumlarin isleyisi, rolil ile ilgili arastirmalarin yapilmasi, igletmelerin itibara olan

ilgisini arttirmistir.?

Kurumsal itibar ile ilgili yapilan ¢aligmalar yillar iginde son derece hizli sekilde
artmaktadir. 2001-2003 yillar1 arasinda itibar ile ilgili yayinlanan bilimsel makale sayisi

1990’11 yillarda yayinlanan makale sayisinin yaklasik bes kati kadar artis gt')stermistir.3

Itibar kavramu ile ilgili yapilan cesitli tanimlamalar bulunmaktadir. Fombrun ve
Shanley'e gore itibar; “Firmalarin hedef kitleleri igin toplumdaki statiisiinii en iist
diizeye c¢ikarmaya yonelik temel ozelliklerini ifade eden rekabetgi bir siirecin
sonucudur.” Herbig and Milewicz'in yaptigi tanimlamaya gére ise; “Itibar, kurumun

omrii boyunca onceki tiim iglemlerinin toplam bilesimidir”.

! Mehtap Alp, Kurumsal Itibarin Calisan Motivasyon ve Performansina Etkileri: Trabzon Tunalar
Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi), Trabzon: Avrasya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016, s. 5.
2 Ayse Ozgoz, Tiiketici Algist A¢isindan Kurumsal Itibar ile Marka Degeri Iliskisi, (Doktora Tezi),
Aftonkarahisar: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, s. 23.
Soo Yeon Hong, Sung-Un Yang, “Effects of Reputation, Relational Satisfaction, and Customer—
Company Identification on Positive Word-of-Mouth Intentions”, Journal of Public Relations Research,
21(4), (2009), s. 383.



Aqueveque ve Davide kurumsal itibart “Gegmisteki hareketlerden c¢ikarilan ve
kuruma atfedilen nitelikler biitiiniidiir ve ge¢misteki davramislarin sonucu olarak
kuruma atfedilen ozelliklerin toplamidwr.” olarak tanimlamislardir. Teece vd. yaptiklar
tanima gore ise itibar “Kurumun pazarda ¢esitli amaglarint gergeklestirmesine olanak

saglayan soyut deger. "dir:*

Kurumsal itibar; genel itibariyle kurumun sorumluluklarim1i ne sekilde yerine
getirdigi, i¢ ve dis paydaslarinin beklentilerini nasil karsiladigi, kurumun ne oldugu,
kurumun sosyal ¢evreye ve politik ¢evreye uyum saglarken gosterdigi performansi ile
ilgili tim inceleme ve degerlendirmelerin uzun vadedeki birlesimidir.> Calisanlarn,
miisterilerin, halkin, yatirnmcilarin ve diger paydaslarin kuruma yonelik gostermis

olduklar1 1yi/kétii ya da zayif/giiclii sekildeki duygusal tepkileridir.®

Kurumsal itibarin tanimi farkli alanlarda degisik sekillerde yapilmistir. Pazarlama
alaninda imaj, sosyoloji alaninda prestij ve muhasebe alaninda serefiye olarak
tanimlanmasi rnek verilebilir.” Is giicii baglaminda itibar ile ilgili yapilan ¢alismalar, is
arayanlar bakimindan orgiitiin ¢ekiciligi, orgiitsel 6zdeslesme ve orglitsel baglilik gibi

kavramlari aras,tlrmaktadlr.8

Kurumsal itibar, inan¢ ve giivenilirlik kavramlar1 ile yakindan ilgilidir. Bu iki
kavram itibarin tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Bobbie Gee itibar denklemi
ismindeki yaklasiminda itibar denklemini, ‘“imaj + itibar= kar” olarak ifade etmistir.

Kurumsal itibar, bir isletmenin defter ve piyasa degeri arasindaki goriilen farkin biiyiik

* Emine Sardagi, Sevil Baycu, “itibar Olusumunda Medyada Goriiniirlik: Bankalar Uzerine Bir
Arastirma”, Erciyes lletisim Dergisi Akademia, C.V, S. 3 (2018), s. 110.

% Fikret Camtez, Kurumsal Tasarimin Kurumsal Imaj ve Kurumsal Itibar Olusumu Uzerine Etkisinin
Hizmet Sektoriinde Incelenmesi: THY Ornegi, (Doktora Tezi), Istanbul: Hali¢ Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2016, s. 66.

® Yiiksel Oztiirk, Serdar Cop, Rana Allahyari Sani, “The Effect of Corporate Reputation Management as
Competition Tool on Tourism Budinesses”, Caesars Hospitality Research Summit, June 8 2010,
http://digitalscholarship.unlv.edu/hhrc/2010/june2010/3, s. 66 (05.01.2019).

" Mete Karayel, Yalgin Yalman, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlarimin Kurumsal itibara Etkisi,
Sivas 1li Isletmelerinde Bir Arastirma”, Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, S. 13, (2016), s. 223.

Sabrina Helm, “A Matter of Reputation and Pride: Associations between Perceived External Reputation,

Pride in Membership, Job Satisfaction and Turnover Intentions”, British Journal of Management, Vol. 24,
(2013), s. 543.



bir kismudir.’Genelde miisterilerin isletme ile ilgili itibar algilamalari, isletmenin

geemisteki uzun donemli davranislarindan gelmektedir. 10

Fombrun’e gore kurumsal imaj ve kurumsal kimlik itibara katki saglayan

unsurlardir. Bu yaklasimi agiklayan Sekil 1°e agsagida yer verilmistir.

Kimlik Imaj itibar Sermayesi
(Sembollerin (Firmanim (Gozlemcilerin (Ekorjomik
Toplami) Izlenimi) Yargilarr) Deger)

Sekil 1: Kurumsal itibarin Ayristirilmasi (Emre Ergeng, Kurumsal Itibar Yonetiminde Liderligin

Rolii Uzerine Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, 2010, s. 9.)

1.2.  Kurumsal itibar1 Aciklamaya Yoénelik Kavramlar
1.2.1. Kurum Kiiltiirii
Orgiit kiiltiirii bir orgiitteki bireylerin biitiinlesmeleri ve 6rgiit disindaki kosullara
uyum saglayabilmelerini saglayan, varsayimlar, sloganlar, orgiite ait yasanmisliklar ve
degerlerdir.11 Orgiit kiiltiirii kurumda paylasilabilen inanglar, calisanlarin  ve
yOneticilerin tekrar eden davramslarldlr.12 Bagka bir tanima gore ise “Calisanlarin

davranmiglarint ve kurulusun goriiniim seklini etkileyen deger yargilari ve davranis tarzi

° Atila Karahan, “Kurumsal itibar ve Rekabet iliskisi Uzerine Bir Arastirma”, Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.II, S. 1, (2009), s.7.

10 Zheng Xuan, Dong-Dong Cheng, “Corporate Reputation Measurement Based on Employee

Perspective”, 2017 4th International Conference on Social Science, (2017), s. 50.

" fbrahim Yalgin, Ali Bayram, “Orgiit Kiiltiiriiniin Kurumsal Itibara Etkilerinin Tespit Edilmesine
Yonelik Bir Arastirma”, Sel¢uk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, S. 28, (2014), s. 108.

12 Yalcin, a.g.e., s. 109.



2

sistemidir.”*® Diger bir tamma gore ise “Diger orgiitlerden ayiran, orgiit iiveleri

tarafindan paylasilan anlamlar biitiinii” diir.**

Orgiit kiiltiirii ve kurumsal itibar kavramlar1 kurumlarin finansal tablolarinda ve
gozle goriilmeyen varliklaridir. 1ki kavram arasinda iliski vardir fakat bu iliski agik

sekilde belirlenememektedir. ™

Kurum kiiltiirii, calisanlar arasinda olusan ortak degerler ile sosyal tatmini ortaya
cikarir ve calisanlarin motivasyonunu arttirir. Bireylerin kuruma olan aidiyet hissini
gii¢lendirir."® Kurum kiiltiirii aracihig1 ile bireylerin davrams bigimleri yonlendirilir hatta
gerekli goriildiigiinde diizenlenir. Giiglii bir kurum kiiltiirii; motivasyon arttiricidir ve
bireyin kuruma olan bagliliginin artmasini saglar. Buna ek olarak kurum kimligi ve
kurum imajinin ortaya ¢ikmasinda da etkileri vardir.'” Kurum kiiltiirii ile calisanlar ortak
bir paydada bulusarak kurumun farklilasmasi, verimlilik ve karliligin artis1

saglanmaktadlr.18

Kurum kiiltiirii  1le ¢alisanlar kurumun tarihgesini Ogrendikleri i¢in nasil
davranmalar1 gerektigini 6grenirler. Kurum kiiltiirli sayesinde calisanlar kurum felsefesi
ve kurum degerlerini Ogrenerek bu unsurlara baglilk duymaya baslarlar. Orgiit
kiiltiirleri kurumdaki karlilik ve verimliligi arttirmak i¢in kullanilabilir. 19 Calisanlarin

kurumun hedeflerine olan bagliliklarini da etkilemektedir.?°

¥ 0zgdz, a.ge., s. 5.

“Mesut Oncel, Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Saglamada Kurumsal Itibar Yonetimi: Yiiksekogretimde
Yapilandiriimasina Yénelik Bir Model Onerisi, (Doktora Tezi), Kiitahya: Dumlupiar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 21.

15 Yal¢in, a.g.e., s. 111.

18 Meliha Yilmaz, Kurumsal Itibar Yonetimi Algisimin Orgiitsel Baghlik Algist Uzerindeki Etkisi, (Yiiksek
Lisans Tezi), Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 4.

1 Yilmaz, a.g.e., s. 5.

'8 Ali Thsan Kara, Kurumsal Kiiltiir, Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Imajin Kurumsal Itibar Uzerine
Etkileri, Bir Isletme Ornegi , (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, 2014, s. 49.

19 Saha Burcu Baygiil Ozpinar, Kurumsal Itibarin Olgiimii: Tiirkiye 'ye Yonelik Olcek Gelistirme
Calismasi, (Doktora Tezi), Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s. 13.

Neerupa Chauhan, “A Review Of Literature On Employee Intention To Stay With The Project”,

International Journal of Advanced Scientific Technologies in Engineering and Management Sciences,
C.IL S. 3 (2016), s. 2.



1.2.2. Kurum Kimligi
Bireylerin gibi toplumda g¢esitli gorevleri olan kurulus, orgilit ve kurumlarin da

kendilerine has kimlikleri bulunur. Bu kimlige kurumsal/kurum kimligi denilmektedir.?*

Melewar, kurumsal kimligi; yapi, strateji, davranis, kiiltiir, dizayn ve kurumsal
iletisimin toplam1 olarak tanimlamistir.”?  Kurum kimligi kurumun i¢ paydaslar
tarafindan algiladigi imaj olarak goriilmezken, kurumun temel karakteri olarak

goriilmektedir. Kurumsal kimlik kurumun gergekte ne oldugudur.23

Kurum kimligi, kurum logosu, amblemi ve renklerini barindiran kurumsal dizayna
ek olarak kurumsal davranis, kurum felsefesi ve kurumsal iletisimi de kapsamaktadir.
Bu maddelerin kuruma 6zgii sekilde kullaniliyor olmasi kurumun kimligini meydana

getirmektedir.?*

Orgiit biinyesinde ¢alismakta olan bireylerin katkilar1 olmadan érgiitlerin kurumsal
itibarlarin1 gelistirmeleri miimkiin degildir. Bundan dolay:r kurumlarin calisan istek ve
beklentilerine dncelik vermesi gerekmektedir. Kendilerine deger verildigini hisseden
calisanlarin kuruma bagliliklar artacaktir ve kurumun hedeflerine ulagmak icin yiiksek
performans gostereceklerdir. Bu nedenle kurum kimligi kurumun galiganlar1 arasinda bir
biitiin olusturmasi i¢in vazge¢ilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. % Kurum
kimligi hem kurumsal itibarin olusmasinda hem de ¢alisanlarin kendilerini ¢aligmakta

oldugu orgiit ile 6zlestirmesi siirecinde 6nem kazanmaktadir.”®

1.2.3. Kurumsal imaj

Imaj “bir varligin insan zihninde olusturdugu izlenim ve yaptigi etki” olarak

2! Hatice Ozcan, Kurumici Sosyal Paydaslar ve Kurumsal Itibar Iliskisi: Bir Uygulama Ornegi, (Yiiksek
Lisans Tezi), Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013, s. 16.

22 Sabrina Helm, Kerstin Liehr-Gobbers, Christopher Storck, Reputation Management, Springer-Verlag
Berlin Heidelberg, 2011, s. 48.

2 Michael L. Barnett, John M. Jermier, Barbara A. Lafferty, “Corporate Reputation: The Definitional
Landscape”, Corporate Reputation Review, V.9, N. 1, (2006), s.33.

**Y1lmaz, a.ge.,s.6.

% Emre Ergeng, Kurumsal Itibar Yonetiminde Liderligin Rolii Uzerine Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 6.

% Oncel, a.g.e., s. 18.



tamimlanmaktadir.”” Kurumsal imaj ise kurumun logosu goriildiigiinde ya da ismi
duyuldugunda akla ne geldigi ile ilgilidir Kurum imaji kurum tarafindan
sekillendirilebilir fakat tamamen kontrol edilemez c¢iinkii devlet diizenlemeleri, endiistri

dinamikleri ve diger dis faktorler kurumun izlenimini etkileyebilir.®

Dis katilimeilarin zihninde olusan; kurumun degerleri, vizyon ve misyonu ile ortaya
¢ikan kurum kimliginin algilamasi ile ilgilidir. Basinin kurum hakkinda verdigi bilgiler,
reklamlar ve kiiltlirel etkinlikler ile olusur. Olusan imaj kuruma olumlu sekilde ya da

olumsuz sekilde doniis saglar.29

Kurum kimliginin etkili sekilde olusturulmasiyla kurum imaj1 olumlu olarak ortaya
cikarak ve uzun donemde olumlu itibar olarak orgiite geri donmektedir. Yazinda kurum
imaj1 ve kurum itibar1 i¢ i¢e kullanilan unsurlar olarak goriilmektedir. Kurumsal itibar
aslinda orgiit hakkinda paydaslarin zihinlerinde olusan imajlarin bir biitiiniidiir. Farkli
acilardan olusan imajlarin uzun vadede bir araya gelerek olusturdugu kavram itibar
olarak degerlendirilmektedir. Olumlu itibara sahip orgiitlere kars1 paydaslarin yani hedef

kitlenin baglilig ve sadakati artmaktadir.*

Kurumsal imaj tanimlar1 incelendiginde biiylik bir kisminin hedef kitlenin kurum
hakkinda duygular1 ve inanglarma odaklandifi goriilmektedir. Orgiitsel davranis
alanindaki arastirmacilar ise kurumsal imaj1 i¢ paydaslarin digsal algilar ile inanglari

olarak tanimlamaktadirlar.>

Kurumsal imaj; itibarin giliglenmesini, kurumun paydaslar1 ile giivene dayali ve
stirekli iliski i¢inde olmasini, Orgiitiin taninmasini saglar ve paydaglarin Orgiitiin

sundugu iiriin ve hizmetlere olan tutumlarim degistirir.*

2 Ergencg, a.g.e.,s. 7.

%8 Barnett, Jermier, Lafferty, a.g.c., s. 34.

*° Y1lmaz, a.ge.,s.7.

%0 Sardag, a.ge., s. 111.

%1 Helm, Liehr-Gobbers, Storck, a.g.e., s. 50.
8 Alp,a.ge.,s. 9.



1.3.  Kurumsal itibar1 Olusturan Unsurlar

Itibar Enstitiisii'niin teklifi iizerine Harris Interactive ile yapilan ¢alismada, itibar
Olclimlenmesinde paydas algilamalarinin 6lciilmesi i¢in standart bir ara¢ elde edilmesi
hedeflenmistir. Farkli sektorlerden ve gruplardan elde edilen bilgiler ile katilimcilarin
duygularini alt1 alt kategoride toplayan yirmi tane 6zelligin varlig1 s6z konusu olmustur.
Arastirmaya gore “Reputation Quotient” (itibar Katsayis1) indeksi meydana gelmistir.
Bu indeks ile paydaslarin kurum ile ilgili itibar algilamalarinin 6l¢iilmesi ve kurum

hakkindaki goriisleri saptanmaktadir. s

Itibar Katsay1 Olgegi’nin gelistirilmesi asamasinda Fortune dergisinin belirledigi en
begenilen sirketler uygulamasi, Far Eastern Economic Review ve Financial Times
yayinlarindan yararlanilarak 6lgiim araci gelistirilmistir. Olgegin gegerliligini dlgmek
amactyla odak gruplar kurulmus ve dlcegin gecerli oldugu tespit edilmistir.®* Oleek 6 alt
boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlar; duygusal cekicilik, iirlin ve hizmetler,

finansal performans, vizyon ve liderlik, calisma ortami ve sosyal sorumluluktur.

Duygusal
Cekicilik

Sosyal Uriin ve
Sorumluluk Hizmetler

KURUMSAL
ITIBAR

Cahisma Finansal
Ortami Performans

Vizyon ve
Liderlik

Sekil 2: Kurumsal Itibar1 Olusturan Unsurlar

¥ (Omer Faruk Oktar, ilker Hiiseyin Carik¢1, “Farkh Paydaslar A¢isindan itibar Algilamalart: Siileyman
Demirel Universitesi'nde Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, S. 15 (2012), s. 131.

% Naomi A. Gardberg, Charles J. Fombrun, “The Global Reputation Quotient Project: First Steps
Towards a Cross- Nationally Valid Measure of Corporate Reputation”, Corporate Reputation Review,
Vol. 4, No.4, (2002), s. 305.



1.3.1. Duygusal Cekicilik
Duygusal Cekicilik; kurumun ne kadar sevildigi, deger verildigi ve saygmligi ile
ilgili bir kategoridir. isletmenin hedef kitleleri tarafindan nasil algilandig1, marka degeri

ve takdir edilmesi gz 6niinde bulundurulmaktadir.®

Duygusal ¢ekicilik paydaslarin kuruma ve kurumun iiriin ve hizmetlerine yonelik
duygusal bag hissetmeleri, saygi ve hayranlik gibi olumlu hisleridir.*® Duygusal
cekicilik bileseninde kurumun {iriin ve hizmetleri ile tiiketiciler arasinda duygusal bag
s6z konusudur ve bu bag isletmenin paydaslar1 ile olan iliskilerini, degerlerini,
kiiltiirlinti i¢ine almaktadir. Duygusal ¢ekicilik, paydaslarin kuruma olan giiveni, saygisi
ve pozitif diisiince ve hislerini kapsamaktadir. Bu boyut kurum ile ilgili edinilen
tecriibelere ya da insanlar arasinda kurum hakkinda konusulanlara gore sekil almaktadir.
Kurum hem yeni miisteriler kazanirken hem de miisteri sadakati saglanmis olmaktadir.
Duygusal c¢ekicilik ile marka baglilig: iliskili kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica duygusal baghligin giiclenmesi ile de kurumun rekabet avantaji artar, kriz
zamanlarinda fayda saglar ve elde edilen kar artmis olur. I¢ paydaslardan olan

calisanlara kurum hakkinda yeterli bilgiler verilmeli, etkin iletisim saglanmahdlr.37

Siirekli belirli bir isletmeye ait hizmet ya da {irlinleri tercih etmek aslinda birey ile
isletme arasindaki psikolojik sozlesme niteligindedir. Birey o isletmeye, sundugu iiriin
ve hizmetlere yakinlik duymaktadir. Bu psikolojik sdzlesmenin altinda yatan unsur ise
kurumun ge¢misten bu giine kadar yaptiklari, i¢ ve dis paydaslan {izerinde biraktigi
etkidir yani imajidir. Duygusal cekicilik kavrami da buradan gelmektedir. Kurumun

paydaslardan olan miisteriler, toplum gibi kitleler ile 6zdeslesmesidir.®

% Berkup, a.g.e., 5.863.

36 Yasin Sinan, Erkan Kavas, “Orgiitsel Bagllikta Kurumsal itibarin Rolii”, Turkish Studies International
Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, Volume 10/6, (2015), s.
839.

%" Omer Faruk Oktar, Farkli Paydaslar Acisindan Itibar Algilamalari: Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde Bir Uygulama, (Yiksek Lisans Tezi), Isparta: Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, s. 11.

%8 Seving Kocak, Kurumsal Iletisim Calismalarimin Itibar Yonetimine Katkist, (Doktora Tezi), istanbul
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 92.
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1.3.2. Uriin ve Hizmetler
Kurumlarin dis paydaglar ile iligkisi kurumun sundugu firiin ve hizmetler ile
olusmaktadir. Kaliteli {irin ve hizmet sunumu kurumun paydaslar1 tarafindan tercih
edilme ihtimalini arttiracaktir. Uriin ve hizmetler ile ilgili yasanan olumsuz tecriibeler

ise kurumsal itibara zarar verecektir.®

Kurumun paydaglar1 ile direk etkilesimde bulunmasina ek olarak, kurum
paydaslarinin kendi arasinda bilgi paylasimi yapmasiyla da kurumsal itibar meydana
gelmektedir. Paydaslarin kurum hakkinda paylagsmis olduklart diisiince ve tecriibeler
diger paydaslarin algilamalarini da etkisi altina almaktadir. Hizmet ya da iiriinden
memnun olan bir miisterinin bu durumu digerleriyle paylasmis olmasi kurum hakkinda

olumlu algilamanin olmasini ve tercih edilmesini saglamaktadlr.4o

Isletmelerin sundugu iiriin ve hizmetler hakkinda sozlii olarak agizdan agiza yayilan
bilgilerin gazete ve dergilerde ¢ikan reklamlardan, bireysel satis faaliyetlerinden c¢ok
daha etkili oldugu belirlenmistir. Miisteriler iiriin ve hizmet satin alirken bu

sdylemlerden etkilenmektedirler. *

Teknolojik gelismenin gerekli oldugu sahalarda diinya ¢apindaki rekabet, isletmenin
itibarin1  giiclendirmektedir. Ciinkii kiiresel boyuttaki rekabet isletmelerin farkli
kiiltiirlere adapte olmasini saglarken diger taraftan sosyal sorumluluk faaliyetlerine
katilmasin1 da saglayacak ve itibarini1 olumlu yonde gelistirecektir. AR-GE caligsmalari,
kaliteli tiriin ve hizmet gelistirmek i¢in gosterilen performansta orgiitsel itibar algisini

giiclendirmektedir. 42

1.3.3. Finansal Performans
Kurumun finansal performansi, kurumun riskleri, karlilik oran1 ve gelecege yonelik

beklentileri ile yakindan ilgilidir. Ekonomik olarak gii¢lii olan kurumlar rakiplerine gore

* Ash Icil, Akademik Orgiitlerde Kurumsal Itibar ve Iletisim Iliskisi Akdeniz Universitesi Uzerine Bir
Arastirma, Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yiiksek Lisans Tezi), Antalya
2008, s. 23.

0 Murat Giimiis, Burcu Oksiiz, “Itibar Siirecinde Kilit Rol: Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletisimi”,
Journal of Yagar University, 4(14), (2009), s. 2133.

"1 Helm, Liehr-Gobbers, Storck , a.g.e., s. 133.

42 Kogak, a.g.e., s. 95.
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kiiresel pazarda daha giilii itibara sahip olurlar. Iyi ve yeterli kurumsal itibara sahip

olan kurumlar bankalardan da destek goriirler.*”®

Giicli finansmana sahip olan kurumlar c¢alisanlarinin gelisimini destekleyecek
programlar saglayabilmekte, cevresel problemlerin ¢oziimiinde rol alabilmekte ve
kurumun arastirma ve gelistirme ¢alismalarini gergeklestirebilmektedir. Kurumsal itibar
ve kurumun finansal performansi arasinda iki yonli iliski bulunmaktadir. Olumlu
kurumsal itibara sahip bir isletmenin daha fazla kar etmesi olasi iken, yiiksek kar

saglayan bir isletmenin de olumlu kurumsal itibara sahip olmasi miimkiindiir.**

Kurumun sundugu iiriin ve hizmet kalitesi iyi olsa da finansal performansinda diisiis
ve finansal tablolar ile ilgili olumsuz durumlar olmasi kurumsal itibar etkilemektedir.
Finansal yapist gii¢lii olan kurumlarin varligini stirdiirmesi daha kolay oldugundan iiriin
ve hizmetlerini pazarlama olasilig1 da daha yiiksek olmaktadir. Finansal tablolart iyi

olan bir isletme tiiketicilerin itibar algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.*

Finansal yonden gii¢lii olan kurumlarin, {irlin ve hizmetlerini bagarili sekilde
miisteriye sundugu anlamina gelmektedir. Bu boyutun itibari etkileme derecesi sektore
gore farklilik gosterebilmektedir. Fortune dergisinin “diinyada en begenilen sirketler”
aragtirmasinda finansal performans 6nemli bir kriterdir.*® Derginin on yillik verileri
degerlendirmesi ile yapmis oldugu arastirmalar neticesinde, giiclii kurumsal itibara

sahip olan isletmelerin finansal yapilarinin da gii¢lii oldugu tespit edilmistir.*’

Isletme hissedarlar1 kurumun karar alma siirecinde yer aldiklarinda, i¢ paydaslardan

olan calisanlar gibi kendilerini ailenin bir pargasi hissederler. Bu durumda da kurum

®0zturk, Gazi, Cop, Sani, a.g.e., s. 5.

el a.ge.,s.22.

** Emel Dogrucan, Kurumsal Imaj ve Itibar: Ozel Yalova Onder Dershanesi, (Yiksek Lisans Tezi),
Istanbul: Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014, s. 43.

* Oktar, Farkli Paydaslar A¢isindan Itibar Algilamalar: Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde Bir Uygulama, s. 13.

" Prema Nakra, “Kurumsal itibar Yénetimi: “KiY” Stratejik Bir Doniisiim mii?”, Kurgu Dergisi, S. 18,
(2001), s. 405.
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hissedarlar ile iyi iligkiler gelistirerek orgiitsel itibar algisina 6nemli derecede katki

saglamis olur.*®

Finansal yapis1 gilicli olan oOrgilitler hedeflerine ulagsmak i¢in kaynaklarmi
kullanmakta zorluk ¢ekmezler. Bu igletmeler yatirim yaparken risk alabilmektedirler.
Ayni1 zamanda rekabet agisindan istiinliikkleri de vardir. Finansal olarak gii¢lii olan
isletmeler ile ilgili itibar algilamalar1 da giiglenmektedir, bu da isletmelerin basarisini

daha da arttirmaktadir. *

1.3.4. Vizyon ve Liderlik
Orgiitlerin ¢evresindeki firsatlar1 yakalama ve degerlendirme kabiliyeti, dis
paydaslarn tarafindan itibarli algilanmasini saglar. Net bir vizyona sahip olup, vizyonun
paydaslar ile paylasilmas: da orgiitii giiclii hale getirecektir.”® Kurum olaganiistii bir
durumla karsilastiginda, vizyonu sayesinde nasil davranmasi gerektigine karar

verebilmektedir.”

Liderlik ise, belirli kosullar altinda grup halindeki bireylerin orgiitiin amaglarim
gontllii olarak gergeklestirmeleri igin tesvik edilmesi ile ilgili olan bir siirec;tir.‘r’2
Liderlik bir amaca ulagmak i¢in bireyleri yonlendirme ve etkileme giiciidiir. Kurumun
lideri istenilen meziyetlere sahip ise kuruma olan olumlu itibar algis1 da

gﬁglenmektedir.S?’

Ayrica, kurumun faaliyette oldugu alanda lider olmast hem pazardaki yerini hem de
paydaslarinin tutumunu etkilemektedir. Lider olan ve sektdrde onciiliik yapan grup

giiglii ve saygin olarak algilanmaktadir.>*

8 Kogak, a.g.e., s. 95.

*Yahya Fidan, “Pazarlama Perspektifinden Kurumsal itibarm Olgiilmesi: Karabiik Universitesi’nin
kurumsal itibarinin Ogrenciler Tarafindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Uygulama”, Uluslararast
Isletme ve Yonetim Dergisi, C.2 S.:1, (2014), s. 89.

%0 feil, a.ge.,s.23.

5! Oktar, Farkli Paydaslar A¢isindan Itibar Algilamalari: Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde Bir Uygulama, s. 14.

52 Aysun Sarikaya, KurumsalKimlik ve Itibar Iliskisi: Mustafa Kemal Universitesi'nde Bir Arastirma,
(Yiksek Lisans Tezi), Hatay: Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 29.

53 Oktar, Farkli Paydaslar A¢isindan Itibar Algilamalari: Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde Bir Uygulama, s. 14.

> Serap Incedz, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kurumsal Itibara Etkileri: Otel isletmelerine Yonelik Bir
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1.3.5. Cahisma Ortam
Orgiitiin temizlik, 1sinma, aydinlatma, gerekli arag ve calisma imkanlarinin
saglamasi gibi motivasyon giiclendirici uygulamalari, caligma ortaminin verimli
olmasinda ana unsurlardir. Calisanlar kurum itibarinin olusmasinda 6nemli bir yere
sahip oldugundan, calisma ortamu ile ilgili alinacak onlemler yonetim tarafindan goz

Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.55

Calisma ortammin calisanlara uygun olarak hazirlanmasi 6nemlidir. Orgiitteki
bireylerin Orgiitiin amaglarina ulagsmak i¢in ¢aligmasi beklenirken, onlarin istekleri de 6n
planda olmalidir.*® Calisma ortaminda ¢alisanlarin giiven iginde ¢alisiyor olmasi, kisisel
olarak gelisebildikleri ve diger calisanlar ile dayanisma icinde calisabildikleri ortamin

saglaniyor olmasi 6nemli bir faktordiir.>’

Calisma ortami calisan performansini etkiledigi gibi kurumun miisterileri ve is
birligi yaptig1 kurumlar gibi paydaslarini da etkilemektedir. Verimli olmayan c¢aligsma

ortam1 hem vakit kayb1 hem de maddi kayiplara sebep olmaktadir.*®

1.3.6. Sosyal Sorumluluk
Sosyal sorumluluk; giiniimiizde isletmelerin hayatta kalabilmelerini saglayan
unsurlardan biri olan toplumsal fayda ile yakindan iligkilidir. Kurumun, iyi vatandaglik
vazifesini ne seviyede yerine getirdigi ile ilgilidir.>® Kurumun iginde bulundugu

toplumsal degerleri kendi prosesine adapte etmesi ve buna uygun davranmasidir.*

Arastirma, (Yiksek Lisans Tezi), Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s.
34.

% Sinan, Kavas, a.g.e., s. 842.

% Turgut Karakése, Egitim Orgiitlerindeki I¢ ve Dis paydaslarin Kurumsal Itibara Iliskin Algilamalart,
(Doktora Tezi), Elaz1g: Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 106.

> Ozge Orgun, Sivil Toplum Kurulusu Uyelerinin Kurumsal Itibara Yonelik Algilamalari: Eskisehir Ili
Egitim Sendikalar: Uzerine Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi), Kiitahya: Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012, s. 54.

%8 Oktar, Farkli Paydaslar A¢isindan Itibar Algilamalari: Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde Bir Uygulama, s. 15.

% Sezin Baysal Berkup, “Fombrun Itibar Katsay1 Olcegi Cergevesinde Bir Vaka Calismasi: Arcelik A.S.”,
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 8 Say1: 38 Volume: 8 Issue: 38, Haziran 2015, 5.863.

% Oktar, Farkli Paydaslar A¢isindan Itibar Algilamalari: Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde Bir Uygulama, s. 16.
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Sosyal sorumluluklarini yerine getiren kurumlar paydaslar tarafindan itibarli olarak
algilanmaktadirlar. Toplumsal problemlerin ¢dziilmesinde goniillii sekilde faaliyet
gosteren kurumlar1 paydaslar daha itibarli olarak algllamaktadlrlar.Glsosyal sorumluluk

boyutu itibar yazininda 6énemle incelenen konulardan bir tanesidir.

Insan haklar1 vb. konularda isletmelerin sosyal sorumluluklarmi yerine getiriyor
olmast kendileri ile ilgili olumlu izlenim edinilmesini ve itibarin giiclenmesini

saglamaktadlr.62

1.4.  Kurumsal itibarin Onemi

Kurumsal itibar kurumlarin en 6nemli varlik ve degerleridir. Giiniimiizde sosyal
medyanin yaygin kullanilmasindan dolay1 kurum hakkinda ortaya ¢ikabilecek olumlu ve
olumsuz degerlendirmeler ¢ok hizli sekilde yayilmaktadir. Misterilerin {irlin ve
hizmetler hakkinda olumsuz geri bildirim ve diislincelerini kamuoyuna duyurmasi

.. .. . . 63
sonucunda kurumun itibar1 zarar gorebilmektedir.

2008 yilindaki ekonomik krizden sonra ortaya ¢ikan sorunlar nedeniyle isletmelerin
paydaslar1 ile etkili sekilde etkilesim kurmalari i¢in yeni yOntemler bulmasi
gerekiyordu. Bu donemde bulunan yontemlerden bir tanesi de kurumsal itibarin
yonetilmesidir. Orgiitsel basar1 kazanmanin onceliklerinden bir tanesi de kurumlarin
itibarlt olmalaridir. Cilinkii itibar kurumlarin iirlin ile hizmet portfoytlinii degerli hale
getirmektedir.64Paydaslar kurum ile duygusal bag ve rasyonel bag kurarlar bunun
sonucunda da kurumsal itibar algis1 ortaya c¢ikar. Olumlu itibara sahip olan kurumlar

daha fazla yatirnmci ve miisteriyi kendine ¢ekebilir ve rekabet avantaji saglayabilir. 6

Kurumsal itibarin 6lglilmesi itibarin yonetilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Diinyanin farkli yerlerinde kurumsal itibar1 6lgmek icin arastirma yapan sekiz tane

arastirma kurulusu bulunmaktadir. Bunlar; “/. Fortune AMAC (1984), Amerika’'nin en

8 feil, a.g.e.,s.22.

62 Ozturk, Gazi, Cop ve Sani, a.g.e., s. 4.

63 Giilay Diilger, Osman Kiirsat Acar, “Ozel Okullarda Kurumsal itibar Algis1: Okul Paydaslar1 Uzerinde
Bir Arastirma ve Model Onerisi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt:9, Say1: 22, (2017), s. 262.

® Helm, Liehr-Gobbers, Storck , a.g.e., s. 18.

65 Diilger, a.g.e., s. 261.
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begenilen sirketleri, 2. Manager Magazin (MM) (1987), Almanya’'nin en biiyiik 100
iiretim ve hizmet sirketleri siralamasi, 3. Managment Today (MT) (1991), Ingiltere nin
en begenilen sirketleri (BMAC), 4. Asian Business (AB) (1992, Asya’'nin en begenilen
sirketleri, 5. Far Eastern Economic Review (FEER) (1993), lider Asya sirketleri, 6.
Financial Times (FT) (1994), Avrupanin en saygin sirketleri sirlamasi, 7. Industry Week
(IW) (1997), En iyi yénetilen 100 sirket, 8. Fortune FMAC (1997), diinyada en

begenilen sirketler” dir.®®

Yazinda, kurumlarin bir mi birden fazla mui itibara sahip oldugu ile ilgili farkli
fikirler ortaya atilmistir. Arastirmacilarin bir boliimii, itibar1 birey bazinda ele almigtir
ve bireylerin isteklerini orgiit ne kadar hizli ve dogru sekilde yerine getiriyorsa, buna
bagli olarak olusan algilar toplami olarak degerlendirmislerdir. Diger bir grup
arastirmact ise kurumlarin her birinin degisik paydas gruplarina sahip oldugu ve bu
paydas gruplar ile etkilesime ge¢ildiginde kuruma yonelik algilamalariin benzedigini

ileri siirmektedirler.®’

Kurumsal itibarin 6nemi bir ¢ok nedene dayanmaktadir. Miisteriler olumlu itibara
sahip isletmeleri segerek lriin ve hizmetler icin fazla 6deme yapmayr goze alirlar.
Kurumsal itibar miisteri sadakatini arttirdig1 i¢in piyasaya rakiplerin girisine engel olur.
Daha fazla miisterinin isletmeye ulasmasimi saglar. Almagik vd. yapmis oldugu
aragtirmaya sonuglarina gore ise kurumsal itibarin bilesenlerinden olan duygusal
cekicilik ile sosyal sorumlulugun da miisteri baglilig1 iizerinde pozitif etkisi oldugu

sonucuna varilmistir. 68

Kurumsal itibar her kurum icin 6zel ve farklidir yani ayirt edicidir. Gii¢lii kurumsal
itibara sahip isletmelerde calisanlar bu durumdan mutludurlar. ®Isletmeler calisanlarmnin

kendileri hakkindaki tutum ve algilarint 6lgebilirler. Eger bu degerlendirme olumlu

®®Metin Isik, Berat Cigek, Vedat Almali, “Universitelerin i¢ Paydaslarinin Kurumsal Itibar Algisini
Olgmeye Yonelik Bir Arastirma”, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5,
Say1: Ek Sayi, (2016), s. 168.

®" inan Ozalp, H. Ziimriit Tonus, Asli Geylan, “Paydaslar1 Agisindan Akademik Organizasyonlarda
itibar”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Say1 1, (2010), s. 100.

%8jzlem Goziikara, Osman Yildirim, “Affective Commitment and Corporate Reputation. The Effects of
Attitude toward Advertising and Trust”, Academic Journal of Economic Studies, Vol. 1, No.3, (2015),
s. 132.

69 Yalcin, a.g.e., s. 110.
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sonuclanmis ise caligsanlar bilingli olarak ya da olmayarak kurumun itibarina destek
vermis anlamina gelmektedir. Ciinkii, calisanlar miisteriler ile direk iletisim

halindedirler. "

Bir kurumun olumlu itibara sahip olmasi ya da var olan itibarini korumasi zor bir
siirec iken, itibarmi zedelemesi ise kolay ve kisa siirecte yasanmaktadir. Ornegin,
itibarin rekabet Ustiinliigiine doniismesi zaman alan bir durum iken, itibar1 zedelenen bir
isletmenin kisa ya da orta vadede bu durumun olumsuzluklarma katlandigi

goriilmektedir.”*

Itibar kurum geg¢misinin, faaliyetlerinin ve eylemlerinin bir sonucudur. Kurumsal
itibar, i¢ ve dis paydaslarin algilamalarina bagli olup kurumda nelerin yapilip, bunlarin
nasil yapildigina odaklanmaktadir.”” Kurum paydaslarinin her birinin kurum ile iligkisi
ve bag farklhidir. Miisteriler, ¢alisanlar, yatirnmcilar, rakipler ve hiikiimet gibi paydas
gruplar1 bulunmaktadir. Ornegin kurum calisanlart kurum ile aidiyet, is giivenligi,
iletisim gibi konularda baglantiya gecerken, miisteriler iiriin ve hizmet konusunda
kurumdan bilgi edinmektedirler. Kurum ¢alisanlarinin kurum ile ilgili olan aidiyet hissi,
kuruma olan baglilik ve inanclar ile dis paydaslarin kurum hakkindaki diisiincelerini de
etkilemektedir. Bunun sonucunda ise diger paydaslarin kuruma olan giiven duygusunun

olusmasini saglatmaktadlrlar.73

Giiclii kurumsal itibar bir taraftan yeni yatirimcilar ile miisterileri kuruma ¢ekerken
diger taraftan da maliyetleri diisiiriir, rekabetgi avantaji arttirir ve kar oramm yiikseltir.”*
Olumlu itibar kurumun miknatis1 olarak ifade edilebilir. Ciinkii kurumun ihtiyag

duydugu kaynaklar1 kuruma miknatis gibi ¢ekmektedir. Olumlu kurumsal itibar tiiketici

0 Nakra, a.g.e., s. 409.

! Erkin Artantas, Esra Sipahi, “Sosyal Medya ile Kurumsal itibar Olusturma”, SOBIDER Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1: 10, (2017), s. 608.

> Gamze Sart, Funda H. Sezgin, Nevzat Demir, “Devlet ve Vakif Universiteleri I¢cin Kurumsal itibar
Algisimin Istatistiksel Bir Analizi”, Beykoz Akademi Dergisi, C.6, S. 1 (2018), s. 68.

" Cigdem Satir, Fulya Erendag Siimer, “Kurum itibarmm Bilesenleri Uzerine Bir Arastirma: Saglik

Hizmeti Ureten Bir Kamu Kurumunda I¢ Paydaslar itibar1 Nasil Algiliyor?”, Sel¢uk Iletisim, 5, 2, (2008),

s. 16.

" Dwi Sunu Kanto, “A Conceptual Model of the Relationship between Corporate Reputation and

Financial Performance in the Indonesian Banking Industry”, Interdisciplinary Journal of Contemporary

Research in Business, Vol 6, No 3, (2014), s. 1.
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giiveni ve sadakati, miisteri memnuniyeti ile de ilgilidir. "

Itibar amortismana tabi olmayip bilancoda gériilmese de maddi olmayan duran
varlik olarak distiniilebilir. Ciinkii itibar yatirimcilarin kuruma olan giivenini, ise
alimim tedarik¢i davranislarini ve sermaye ile iliskili olan diger paydaglar
etkilemektedir.”® Kurumsal itibar elde edilmesi zor olan fakat hizl kaybedilebilen
kirilgan yapiya sahip bir kavramdir. Rakipler tarafindan taklit edilmesi oldukg¢a gii¢ olup

stratejik Oneme sahiptir.”’

Kurumlarin itibart zaman iginde tutarli performans, etkili iletisim sayesinde gelisir.
Paydaslarin goziindeki kurum itibar1 kurumu desteklemelerini ya da kurum ile ilgili
isteklerini de etkiler. Ornegin, miisteriler kurum ile ilgili negatif bir algiya sahipse satis

rakamlari diisecek ve karlilik azalacaktir.”

Orgiitlerin davranis1 kurumsal itibarin temel belirleyicisidir. Bu orgiitiin stratejisi, is
prosesi, kiiltiirii, calisanlar1 ve devlet gibi tiim sisteminden gegmektedir. Itibar1 etkileyen
diger onemli unsur ise miisterilere verilen kiymet ile ilgilidir. Ayrica gii¢lii kurumsal
itibar algis1 rekabet¢i piyasa ortaminda kurumu destekler. Olumlu kurumsal itibar
paydaslarin kuruma giiven duymasini ve paydaslar ve kurum arasinda bag kurulmasini
saglar.79 Giclii itibar1 olan kurumlarda ¢alisan devri azdir ve bu da uzun zaman boyunca
calisanlarin miisterilere kendini daha yakindan tanitmasi olasiligini arttirip, ¢alisanlarin

da tecriibe edinmesini saglayacaktm80

™ Esra Almagik, Umit Almagik, Nurullah Geng, “Kurumsal itibar Bilesenlerinin Algilanan Onemi

Demografik Ozelliklerden Etkilenmekte midir?”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

Cilt 13, Say1 23, (2010), s. 96.

"® Ladipo Patrick Kunle Adeosun, Rahim Ajao Ganiyu, , “Corporate Reputation as a Strategic Asset”,

International Journal of Business and Social Science, Vol. 4 No. 2, (2013), s. 222.

" Secil Fettahlioglu, Omer Okan Fettahlioglu, Arif Yildiz, Cansu Birin, “I¢sel Pazarlamanin Kurumsal

Itibar Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmas1”, International Journal of Academic Value Studies, 2 (3),

2016, s.31.

"8 Edmund R. Gray, John M. T. Balmer,” Managing Corporate Image and Corporate Reputation”,

Long Range Planning, Vol. 31, No. 5, (1998), s. 697.

" Grahame R. Dowling, “Corporate Reputations: Should You Compete On Yours?”, California
Management Review Vol. 46, No. 3, (2004), s. 34.

8 Ercan Oztiirk, Algilanan Kurumsal Itibarinle Paydaslarin Calisma Motivasyonuna Etkisi: T.C. Giimriik

ve Ticaret Bakanhgi Calisanlar: Uzerine Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara: Ufuk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 67.
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Sosyal aktivitelere katilim saglayan calisanlar giicli baglar gelistirirler bunun
sonunda da kendilerini sosyal grubun (calistigi orgiit vb.) {liyesi olarak tanimlarlar.
Bireyler kendilerini olumlu itibara sahip organizasyonlar ile tanimlamak isterler. Eger
bir orgiit sosyal faaliyetler yoniinden ilerideyse, ¢alisanlarin o orgiite olan tutumlar1 da

pozitif ynde olur.®*

Kurumsal itibarin faydalar su sekilde 6zetlenebilir;
- ltibar1 gii¢lii olan kurumlar rakipleri ile kiyaslandiginda iiriin ve hizmetlerini
daha yiiksek fiyatlar ile sunabilmektedirler.
- Itibar1 olumlu olan kurumlar finansal yonden daha giivenilir bulunduklar1 icin
yatirimcilart kendilerine ¢ekerler.
- Olumlu itibar1 olan kurumlar kaliteli insan kaynagini kuruma ¢eker.
- Olumlu itibar satis rakamlarini arttirir.

- Olumlu itibar kuruma deger katmaktadir.®?

1.5.  Kurumsal itibar Yénetimi

Kurumsal itibar yonetimi 90'lh yillardaki kriz yonetimi ¢alismalarinin bir pargasi
oldugundan, kurumsal itibar yonetimine olan alaka da artmistir. Bir kurulusun kurumsal
itibar1 islem goren hisse senetlerinin kiymetini yaklasik olarak yiizde on bes oraninda
etkilemektedir.®® Kriz kurumsal itibar acgisindan bir tehdit faktoriidiir. Yasanan krizler
kuruma hem itibar agisindan hem de finansal olarak zarar verirler.®* itibar yOnetiminin

profesyonel olarak ele alinmasi ile kurumlar krizi daha kolay atlatabilirler.®®

Kurumsal itibar yonetimi, finans, insan kaynaklari, halkla iligkiler, pazarlama
alanlan ile iletisim halindedir. YOnetim alani agisindan kurumsal itibar, isletmenin
sektordeki yasam siiresini uzatmakta, miisteriler ve yatirimcilar acgisindan ¢ekici hale

getirmektedir. Finans alaninda ise hem hisse senedi fiyatlarini pozitif yonde etkilemekte

81 Wong Winnie Poh Ming, Ngian Ek Tee, Chin Chee Hua, “Transformational Leadership, Motivation,
and Organizational Commitment towards Corporate Social Responsibility in Banking Service Industry
Sarawak”, Global Business and Management Research: An International Journal, Vol. 10, No. 2 (2018),
S. 62.

82 Ergenc, a.g.e., s. 30.

8Erkan Altintas, Kurumsal Itibar ve Anadolu Universitesi . B.F. Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir:

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005, s. 23.
¥ Incedz, a.g.e., s. 50.
% Incedz, a.ge.,s. 51.
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hem de isletme maliyetlerini azaltmaktadir.®*Insan kaynaklar1 alaninda ise nitelikli is
giiciinii kendine ¢eker ve insan kaynaklar faaliyetlerini konusunda yiiksek performans
saglar. Olumlu kurumsal itibarin insa edilmesinde halkla iliskiler uygulamalari
kullanilmaktadir. Bu sayede olumlu imaj elde edilmektedir.® Pazarlama alaninda ise
yiiksek olumlu itibar, isletmenin rakiplerine gére avantajli olmasini ve miisteri degerinin

olusmasini saglamaktadir.®®

Itibar yonetiminin basarili olabilmesi i¢in baz1 sartlar vardir. Bunlar; kurumun itibari
acik ve net olmadir, kurum icin 6nemi biiyiik olan paydaslarin kurum ile ilgili olan
beklentileri belirlenmelidir, kurumsal davranis ile ilgili verilecek kararlarda kurumun
vizyon ve hedefleri mutlaka degerlendirilmelidir, kurum i¢in olumsuz yorumlar i¢eren

iddialara profesyonellerce net ve hizli sekilde aciklama yapllmahdlr.89

Kurumlarin itibar yonetimini basarili ayn1 zamanda etkin hale getirmek i¢in uzun
zaman alan caligmalar yiiriitmesi gerekmektedir. itibar y&netimi i¢in kurumlarin ilk
asamada simdiki durumunun analizini yapmas1 gerekmektedir. Hangi yonlerinin zayif
hangi yonlerinin gii¢lii oldugunu bularak analiz sonucuna gore gelecekte ne yapacagin
planlamas1 gerekmektedir.®® itibar yonetimi, iist yonetimin benimsemesi sonucu
davraniglarina aktararak kurumun her birimine ulasir ve kurum kiltiirii haline gelir.
Sonrasinda ise tiim i¢ ve dis paydaslara ulagmasi saglanlr.91 Kurumsal itibar yonetiminin

stiregleri Sekil 3’°te yer almaktadir.

8 fIkay Giileryiiz, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal Itibar Uzerine Etkisini
Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma, (Doktora Tezi), [zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, (2019), s. 92.

8 Giileryiiz, a.g.e., s. 93.

88 A.ge.,s. 94.

8 Canitez, a.g.e., s.68.

% Hilal Karali, Kurumsal Itibar Ile Calisanlarn Orgiite Baghliklar: Arasindaki Iliski ve Bir Uygulama,
(Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013, s. 31.

o Karali, a.g.e., s.32.
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Sekil 3: Kurumsal itibar Y&netiminin Siirecleri
Kaynak (llkay Giileryiiz, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal Itibar Uzerine Etkisini

Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, (Doktora Tezi), Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, (2019), s. 112.)

Mevcut durumun degerlendirilmesi sirasinda kimlik analizi, imaj analizi ve
tutarlilik analizleri yapilmaktadir. Ilk analiz olan kimlik analizi araciligiyla isletmenin
paydaslar ile etkilesimde bulunurken kullandig1 reklam, marka ¢aligmasi gibi araglarin
ne kadar fayda sagladigi bulunur. Bu analiz ile paydaslarin algilamalar1 6l¢iilmiis ve
degerlendirilmis olur. Paydas analizi ile isletme etkilesimde bulundugu kitleleri ortak
ozellikleri olanlara ve olmayanlara gore ayirir. Bu gruplara isletmenin “paydaslar1”
denilmektedir. ?Kurumsal reklam ise isletmenin menfaatlerini 6zel reklamlar aracilig1
ile anlatma31d1r.93Medya ile kurulan iliskinin temel hedefi paydaslar ile saglam iliskiler
olusturmak ve korumaktir. Isletme hakkinda pozitif yonde ya da negatif yondeki bilgiler
medya aracilif ile kitlelere ulasmaktadlr.94Sp0nsorluk ile isletmeler toplumun faydasi
icin hizmet vermekte ve bu vasitayla prestijini arttirmaktadir. **ikinci analiz olan imaj

analizi ile igletmenin imajin1 korumak i¢in karsilasabilecegi degisimler kontrol edilir ve

% Giileryiiz, a.g.e., s. 113.
B A.ge.,s. 116.
“A.ge.,s. 118.
®A.ge.,s. 119.
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istenilen sekilde yonlendirilir.*°Son analiz olan tutarlilik analizi ile ise tim paydaslarin
beklentileri degerlendirilerek alinacak kararlar ve oOrgiitsel faaliyetler bu beklentilere

tutarli hale getirilmektedir.”’

Gelecekteki donemin planlanmasi asamasinda ise rakiplerine karsi iistiin ve
farkli oldugu noktalar belirlenir ve buna yonelik orgiitsel stratejiler meydana getirilir.
Gegis doneminin yoOnetilmesi asamasinda ise Oncelikle itibar yonetiminde rol alan
yonetici ve liderler bu durumu 6ziimsemeli ve paydaslara bunu iletebilmelidir. ®*Kriz
donemlerinde ise isletmeler yalnizca parasal olarak zararlara ugramayip hem imaj hem
itibarin zarar gormesi ile karsilasirlar. Bu nedenle krize hazirlik asamasinda ve kriz

yasanan zaman periyodunda itibarin yonetilmesi 6nem tagimaktadir.*®

Eger kurumlar i¢ ve dis paydaslarinin beklentilerini karsilamazlarsa itibar ile ilgili
riskler kagimlmaz hale gelir. tibar riski paydaslarin bekledigi davranislar ile kurumun
mevcut davranislart arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Fombrun’a goére kurumlar
faaliyette bulunduklari ortami dikkate alarak itibarlarini olusturmaktadir. tibar stratejisi
kurumsal stratejinin vazgegilmez bir parcasi olacagindan kurumsal itibarin bir sermaye

haline gelmesi kurumun hedefleri arasinda yerini almalidir. 100

Kurumsal itibar yonetimi araciligi ile kurumlar hem istedikleri itibara ulasirlar, hem
de itibarin korunmasi ve gelistirilmesini saglarlar. Kurumsal itibar yonetimi ile i¢ ve dis
paydaslarin kurum ile ilgili algilama ve diislinceleri yonetilir ve kontrolii saglanlr.101
Kurumsal itibar yeni teknolojik yatirimlarin yapilmasi ya da yeni bir seyin icadi degildir

aksine kurumun biinyesinde mutlaka bulunmasi gerekli olan bir unsurdur.'%

Kurumsal itibar kurum calisanlarinin gabasi, baglilig1 ve 6zel yetenekleri araciligiyla
yonetilebilecek bir kaynaktir. Kurum ¢alisanlari, olaganiistii finansal performans elde

edecek ve rekabetgi avantaj saglayacak olan kurumsal itibarin yonetilmesinde ilk

% Age.,s. 121.

T Age.,s. 123.

BA.ge.,s. 124,

YA.ge.,s. 126.

100 A deosun, Ganiyu, a.g.e., s. 223.
101 Ozg6z, a.g.e., s. 26.

192 Ozcan, a.g.e., s. 13.
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basamaktadir,'®

Kurumsal itibar paydaslarin kurumu nasil algiladiklar ile ilgilidir. Paydas olan;
miisteriler, tedarikgiler, ¢alisanlar, hissedarlar, kamuoyu ve yatirimcilar organizasyonlar
ile farkli sekil ve nedenlerle iliski kurarlar. Calisanlarin kariyer ile ilgili kararlari,
misterilerin iiriin tercih kararlar1 ve firmalarin yatirim yapma kararlart genellikle

kurumun itibarina baghdlr.104

Kurumsal itibar yonetimi, iletisim siireci olup kurumsal
kimlik ve kurumsal imaj kavramlarin1 kapsayarak hedef kitle tizerinde kurum ile ilgili
olumlu algi olusturmay1 hedeflemektedir.’® Kurumsal itibar yonetiminde, hedef kitleye
ulastirilan mesajlar kurumun vizyonu, misyonu ve kurumsal davranisi gibi kurumun
kimligi ile ilgilidir. Bu mesajlar halkla iliskiler kampanyalari, seminerler ve sosyal

sorumluluk faaliyetleri aracilig1 ile iletilir.%°

Kurumsal itibar yonetimi ile ilgili politikalarin olusturulmasi yonetim tarafindan
yapilsa da, itibarin korunmasi tiim c¢alisanlarin gorevidir. Calisanlarin birincil
gorevlerinden bir tanesi de kurumsal itibar1 korumak oldugundan, itibar siirecinde
yoneticilerin c¢alisanlara gerekli gorev ve sorumluluklar1 vermesi gerekmektedir.
Kurumsal itibar yOnetimi siiresince calisanlar ile siki iletisim kurularak basar1 ve
basarisizliklar1 hakkinda bilgi verilmelidir. Kurumsal itibar yonetimi hem tiiretim yapan

107

kurumlar hem de hizmet sunan kurumlar i¢in ¢ok Onemlidir.”" Kurumsal itibarin

rekabetci ara¢ olarak kullanilabilmesi i¢in ismini, kimligini, {iriin ve hizmetlerini,
yeteneklerini ve davramglarini  sekillendirecek bir dizi program uygulamasi

gerekmektedir. 108

103 Karen S. Cravens, Elizabeth Goad Oliver, “Employees: The Key Link to Corporate Reputation
Management”, Business Horizons , 49, (2006), s. 295.

104 Sinan, Kavas, a.g.e., s. 846.

% Dogrucan, a.g.e., s. 40.

1% Dogrucan, a.g.e., s. 41.

197 pinar Kurd, Tolga Medeni, Tung Medeni, Mustafa Sagsan, “Effects of Occupational Commitment on
Corporate Reputation: An Empirical Test for a Hospital Case in North Cyprus”, International Journal
of Organizational Leadership, No.6, 2017, s. 20.

108 Dowling, a.g.e., s. 22.
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2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI ILE ILGILI GENEL
BILGILER
2.1.0rgiitsel Baghhgm Tanimi
Kidron (1988) orgiitsel bagliligit "daha c¢ekici alternatiflere ulasabilme imkani
oldugu durumlarda bile orgiit iiyeligini siirdiirme niyeti” olarak ifade etmistir."*
Mowday orgiitsel baglilig1 “orgiit ile is gorenin amaglarimin biitiinliik ve uyum iginde

olmast” seklinde tanimlamustir.

Farkli bir kaynaktaki tanimlamalar ise su sekildedir: “Gruba yénelik olusturulan

i«

duygularin ve hislerin olusumuna ¢alisanin katilmasidr. Caliganlarin degerlerini
orgiitiin degeriyle birlestirmesi ya da bag kurmasi orgiite yonelik bir egilim ya da tutum

olarak ifade edilebilir. ~H0

Orgiitsel baglilik calisanlarin orgiitiin hedeflerini yerine getirmeleri igin iistiin ¢aba
gostermesine Onciilik etmektedir. Gliglii sekilde ¢alistigi orglite bagli olan calisanlar,

orgiitiin {iyesi olduklart igin bundan gurur duymaktadirlar,***

2.2.0rgiitsel Baghlik Kavrami ve Kapsam
Orgiitsel davranis ile ilgili ¢agdas yaklasimlardan bir tanesi de calisanlarin goniil
giiciinden yararlanmay1 hedefleyen orgiitsel baghilik yaklasimidir. Orgiitsel baglilikta
birey ve oOrgiit arasinda bir menfaat iliskisi yani her iki tarafin faydasi i¢in kurulmus

olan bir gii¢ ve kimlik birligi s6z konusudur.™?

Bir oOrgiitiin hayatta kalmasi i¢in calisanlarin orgiitte ¢alismaya devam etmesi

gerekmektedir. Bu nedenle her oOrgiitiin ¢alisanlariin baghligin1 arttirmak igin

199 Oznur Bozkurt, Irfan Yurt, “Kurumsal itibar Yonetimi Algisinin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi:
Akademik Personel Uzerine Bir Arastirma”, International Journal of Economic and Administrative
Studies, No. 15, (2015), s. 62.

"ONecdet Sezal, Orgiit Kiiltiriiniin, Orgiitsel Baghilik ve Orgiitsel Tiikenmislik Uzerine Etkisi:
Kahramanmaras Tekstil Sektorii Uzerine Bir Uygulama, (Doktora Tezi), Konya: Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, (2019), s. 59.

Abdul-Nasser El-Kassar, “CSR Organizational Idenfication Normative Commitment, and the

Moderating Effect of The Importance of CSR”, The Journal of Developing Areas, Volume 51 No. 3

(Summer 2017), s. 411.

111

12 Hasan Tutar, Orgiitsel Davranis, 1. b., Ankara: Detay Kitabevi, 2016, s. 224.
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uyguladigi farkli yontemler vardir. Bunlar, iicret artisi, pozisyon olarak yiikseltme gibi

secenekler olabilir.**?

Orgiitsel baglilik siirecinin ilk basamagi uyum asamasi olup bireyin, karsiliginda
elde edecegi fayday1 gorerek baskalarmin etkisi altina girmeyi onaylamasidir. ikinci
asama olan kimlik bulmada ise Orgilite kendisini ait hisseden birey, bu durumdan
memnun oldugu ve gurur duydugu i¢in digerlerinin etkisi altina girmeyi onaylar.
Icsellestirme asamasinda ise birey orgiit degerleriyle kisisel degerleri arasinda uyum

olduguna inanarak orgiitiin saglayacag faydalar ve bireysel faydalarini birlikte tutar.***

Baglilik, spesifik bir gorev i¢in 6zel kosul ve zaman i¢inde gelecege yonelik kontrat
olarak ele alinabilir. Bu sartlar altinda calisanlarin davranis ve inamiglar1 orgiitsel
baglilik olarak adlandirilir. Caliganlar tahsis edilen goérev icin igten davraniglar
sergileyip, yaratici faaliyetler yiiriitiirler. Calisanlarin duydugu baglilik orgiit i¢in biiyiik
bir tesviktir. Ciinkii, bu durumda c¢alisanlar 6rgiit hedefleri icin calisirlar. Orgiitsel

baglilik ¢alisanin yetkinlik ve igsel motivasyonuna da baglidir.

Orgiitsel baglilk c¢alisanin  oOrgiitii ve orgiitiin - hedeflerini  olumlu sekilde
degerlendirmesidir. Orgiitsel baghlik calisan ve isveren arasindaki bagdir. Baglilik
seviyesi arttik¢a, ¢alisanlarin orgiitte kalma siiresi de artacaktir. Orgiitsel bagar1 ve orgiit
hedeflerine ulasilmasi arasinda agik sekilde bir korelasyon mevcuttur. Orgiitsel baglilig
giiclii olan ¢alisanlar, 6rgiitii her zaman iist seviyelere getirmeye calisirlar. Orgiitsel
baglilik, hem orgiit hem de calisan performansini etkiledigi i¢in insan kaynaklari
alaninda da arastirma konusudur. Orgiitsel baglilik calisanin istekli ve pozitif sekilde
Orgiit i¢in calismasini saglarken, calisanin orgiitte kalma davranisin1 ve Orgiite katki

saglanma istegini de gelistirmektedir.115

83 Dilek Karadeniz, Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlik ve Orgiitte Kalma Niyeti A¢isindan Incelenmesi,

(Yiiksek Lisans Tezi), Bolu: Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 113.

114 Tutar, a.g.e., s. 225.

15 Hafiz Az, “Relationship between Organizational Commitment and Employee’s Performance Evidence
from Banking Sector of Lahore”, Arabian Journal of Business and Management Review, 7:2, (2017),
s. 2.
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2.3.0rgiitsel Baghihgmn Simflandirilmasi
Orgiitsel baglhlik alaninda yapilan simiflandirmalardan en sik kullanilan Allen ve
Meyer tarafindan olusturulan siiflandirmadir. Olgek duygusal baglilik, devam baglilig,

18 Allen ve Meyer

normatif baglilik olmak iizere 3 boyuttan meydana gelmektedir.
orgiitsel bagliligin ortaya cikisinda ¢esitli kavramsallagtirmalarin mevcut olmasina
ragmen her birinin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilig1 yansittigin
ileri stirmektedirler. Literatiirde, devamsizlik ve c¢alisan devir hizim1 biiylik Slgiide
etkileyen duygusal bagliligin digerlerine gore daha fazla degerlendirildigi
goriilmektedir. Duygusal baglilik psikoloji alaninda yer alan bir kavram olup, bireyin
orgiitsel faaliyetlerini yerine getirirken duydugu kisisel hisleri ile ilgilidir ve yazinda

bagliligin Slgiilmesinde sik sik kullanilan faydali bir boyuttur.**’

Allen ve Meyer’e gore duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik
orgiitsel bagliligin ¢esitleri degil bilesenleridir.**® Bu nedenle her calisan bu bilesenleri
farkli derecelerde hissedebilir. Ornegin; bir ¢alisan orgiitte kalmayr giiglii sekilde
isteyebilir ya da arzulayabilirken, diger bir calisan ise Orglitte kalmay1 az derecede

isteyip, yiiksek derecede zorunluluk hissedebilir.**

2.3.1. Duygusal Baghhk
Duygusal baglhlik iletisim ile gliglenmektedir, ¢alisanin kuruma olan devamli,
kesintisiz ve gelismekte olan psikolojik baghhgldmlzo Duygusal baglilik, calisanin
orglite yonelik hissettigi memnuniyeti, orglitsel hedef ve gorevleri kabul etme ve yerine
getirme istegini arttirmaktadir. Calisan ve Orgiitiin prensip ve standartlar1 arasindaki

bagdlr.121 Caligsanin orgiite uygun olan ¢izgiyi takip etmesini saglamaktadlr.122

Duygusal baghiligin kaynagi, bireyin oOrgiite yonelik hislerinden, Orgiit

16 Bozkurt, Yurt, a.g.e., s. 62.

117 Morteza Soltani, Abbas Ali Hajikarimi, “A Cross-level Model of Organizational Commitment
Antecedents”, Iranian Journal of Management Studies, Vol. 9, No. 2, (Spring 2016), s. 387.

18 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three-component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resources Management Review, Volume 1, Number 1, (1991), s. 67.

WA ge., 68.

120 Goziikara, a.g.e.,s.128.

12 Az, a.g.e.,s.2.

1221 indomar Pinto Silva, Miguel Angel Rivera Castro, Marcos GilbertoDos- Santos, “Commitment to

Work and its Relationship with Organizational Culture Mediated by Satisfaction”, Review of Business

Management, Vol.20 No.3, (2018), s.405.
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degerlerini taniyor olmasindan ve igsel motivasyonundan gelmektedir. Bir orgiitte
goniilli olarak ¢alisan bireylerin maaslh ¢alisan bireylere gore daha yiliksek duygusal

baglilik gosterdigi bilinmektedir.*?

Duygusal baglilik boyutu bireyin orgiitte kalma ve Orgiitiin amaglari i¢in ¢alisma
istegi duygularina dayanmaktadir. Bu baglilik boyutuyla birey kurum ile 6zdeslesir ve
bliyiik caba gostererek, mutlu ve istekli sekilde ¢alismaya devam eder. Duygusal
baglilik tutumsal baglilik kavramiyla da bilinmektedir. Duygusal baghligi gii¢lii olan
bireyler sadik ve kendini 6rgiite adamus olarak calisan bireylerdir.***Bu bireyler orgiitte

kendisini ailenin bir parcasi olarak gérmeye baslamaktadirlar.'?

Duygusal baglilig1 fazla olan caligsanlar kendilerini ¢alistiklart kuruma adar ve
kuruma sadiktirlar. Duygusal baglilik, bireyin orgiit ile duygusal bir bag hissediyor
olmasi, orgiit ile 6zdeslesmesi ve katilim saglamasi ile iligkilidir. Kendini kurumun
pargast gibi hisseden bireyin hayatinda kurum onemli ve anlamli bir yere sahiptir.
Sonug¢ olarak, calisanlar kurumdaki {iyeliklerini kendi istekleri ile mutluluk iginde
devam ettirmektedirler. Ayrica duygusal olarak bagli olan bireyler kurumun amaglarini
ve degerlerini kabul ederek, kuruma faydali olacak sekilde biiylik ¢aba gosterirler.
ihtiyag hissettiklerinden degil istek duyduklari igin érgiitte kalmay: devam ettirirler.'?®
Duygusal olarak baglanma i¢ faktorlerin sonucunda meydana gelir dis faktorler bu

baglanma boyutunda etkili degildir.lz7

2.3.2. Devam Baghh@
Orgiitte iiye olarak kalmanin sagladig getiriler ve {iyelikten ayrilmanin
sonucundaki kayiplar sebebiyle calisanin orgiitte kalmasi ile ilgilidir. Calisanin orgiitten
ayrilmast durumundaki kayiplarii ve orgiitteki yatirnmlarini degerlendirmesi ile ortaya

cikmaktadir. Calisanin kurumdaki kidemi ve yararlanmalar1 sonucunda &rgiitten

2Mark Van Vuuren, Menno D. T. Jong, Erwin R. Seydel, “Commitment With or Without a Stick of Paid

Work: Comparison of Paid and Unpaid Workers in a Nonprofit Organization”, European Journal of Work

and Organizational Psychology, Vol.17 (3), 2008, s. 318.

124 Bozkurt, Yurt, a.g.e.,s. 63.

125 Edwin J. Boezeman, Naomi Ellemers, “Pride and Respect in Volunteers’ Organizational
Commitment”, European Journal of Social Psychology, Eur. J. Soc. Psychol. 38, (2008), s. 161.

126 Sinan, Kavas, a.g.e., s. 844.

121 Tutar, a.g.e., s. 229.
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ayrilmasimin maliyeti yiikseliyorsa, ¢alisan orgiite baglanmaktadir. Devam bagliliinda,
bireyin duygular1 orgiite baglanma agsamasinda az diizeyde rol oynamaktadir. Devam
baglilig1 olan bireyler ileride kurumun konumunun ne durumda olacagimma Onem
vermekte, orglitten ayrilmasi durumunda se¢eneklerinin az olacagini ve daha iyi bir is

bulmalarinin zor olacagini diisiinmektedirler.'?®

Psikolojik olarak bir baglanma s6z konusu olmayip, orgiit ile yapilmis olan
sOzlesme goz Oniine alinarak hissedilen ve dig faktorlerin dnemli rol oynadigr baglilik
bilesenidir."®® Devam bagliig cahisanin orgiitte yaptigi para, efor ve zaman gibi
yatirimlaridir. Bu yatirimlar; orgiitsel gelisim icin katki saglama, emeklilik plani, statii
ya da yeteneklerin orgiit yarar1 i¢in kullanilmasidir. 30 Devam bagliliginin maliyetlerine
ornek vermek gerekirse, dncesinde belirli yetenekleri kazanmak icin vakit harcamasi ve
isten ayrilmasi s0z konusu oldugunda bunu kayip olarak gérmeye baslamasidir.

Orgiitten ayilmanin maliyeti kisiden kisiye gore degismektedir.***

2.3.3. Normatif Baghhk
Normatif (kuralc1) baghlik, kuralci baskilarin 6ziimsenmesi nedeniyle kurumda
kalmanin zorunlu olarak hissedilmesidir. Bagliligin ahlaki ve sorumluluk boyutu ile
ilgili olup, ¢alisanlarin orgiitteki tiyeliklerini devam ettirmekle ilgili olarak yiikiimliiliikk
hissetmesini yansitmaktadir. Baglanma hissi, ¢alisanlarin orgiitte kalmalarinin dogru ve
ahlaki oldugunu inanip diislinmelerinden ortaya ¢ikmaktadir, "2 Bireyler orgiite karsi
baglilik hissetmenin dogru oldugunu disiliniip, Orgiitten kazandiklarinin karsilifinda

baglanmanin dogru ve gerekli olduguna inanirlar.*®

Normatif baglilikta calisan oOrgilite karst sorumluluklari oldugunu diisiiniir.

Orgiitte kalmanin dogru ve ahlaki olduguna dair inanislar1 vardir. 134 Bireyin orgiit iiyesi

128 Sinan, Kavas, a.g.e., s. 845.

129 Tutar, a.g.e., s. 228.

130 Az, a.ge., s.2.

131 Muhammad Tufail , Yorid Ahsan Zia, Shahzad Khan, Muhammad Irfan, “A Glance at Organizational
Commitment, Antecedents and Consequences ”, Journal of Managerial Sciences, Volume VI, Number
1, (2005), s. 79.

182 Sinan, Kavas, a.g.e., s. 845.

138 Tutar, a.g.e., s. 228.

3% Lynn Stallworth,” Antecedents and Consequences of Organizational Commitment to Accounting
Organizations”, Leadership Styles and Organizational Commitment. Literature Review, Journal of
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olmadan onceki kiiltlirel sosyallesme ve ailesel sosyallesme tecriibeleri ve sonrasinda
orgiit iiyeligi ile olusan sosyallesme tecriibeleri normatif bagliligi etkilemektedir.
Sosyallesme esnasinda orgiite duyulan sadakatin 6nemi 6n plana ¢ikarilmis ise bireyin

normatif baghiliginin gii¢lii olmas1 beklenebilir.**®

Normatif baglilikta birey orgiitten sagladigi faydanin karsiligini verene kadar orgiite
bagli kalmaya devam eder. Bireyin 6rgiit i¢in harcadig1 efor ve baglilig1 arasinda pozitif

yonlii bir iliski vardir,

Bireyin oOrgiitten statii ve 0diil beklentisi varsa birey orgiite karsi baglilik ve
zorunluluk hissetmeye baglar. Normatif baglilik bireyin orgiitte uzun siire iiye olarak
kalmasini, is tatmini artisint ve etkili performans gostermesini saglar.137Normatif

baglilik, érgiite yonelik zorunluluk duyulmasina dayanan bagliliktir.*®

2.4.0rgiitsel Baghhigin Onciilleri
Orgiitsel bagliligin &nciilleri; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit disi

faktorler olarak 3 gruba ayrilmaktadir.

2.4.1. Kisisel Demografik Faktorler
Orgiitsel baglihgmn onciilleri arasinda demografik faktorler, is deneyimi gibi
faktorler yer almaktadir. 139
Cinsiyetin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi ile ilgili yapilan arastirmalarin
sonuglart birbiri ile tutarli goriilmemektedir. Jacob'un yapmis oldugu arastirma
sonucuna gore cinsiyetin Orgiitsel baglilik iizerinde etkisi olmadig: belirtilirken, bazi

arastirma sonuglarina gore ise erkeklerin kadinlara oranla bagliliga daha meyilli oldugu

tespit edilmistir.’*® Calisanlarm medeni durumlar  orgiitsel baghhgn etkiledigi

Management Development, Vol. 35, Iss 2, s. 946.
135 Bozkurt, Yurt, a.g.e., s. 63.
13 Tufail , Yorid Zia, Khan, Irfan, a. g.e.,s. 79.
187 Az, a.ge.,s.3.
138 Stephan Jaros, “Meyer and Allen Model of Organizational Commitment: Measurement Issues”, The
Icfai Journal of Organizational Behavior, Vol. 6, No. 4, (2007), s. 7.

Ogochukwu Augustine Isimoya, Olubayo Thomas Olajide, Akinwunmi Kunle Onafalujo,
“Performance Related Pay and Organizational Commitment — evidence from Nigeria”, Journal of
Economics and Management, Vol. 34 (4), (2018), s. 61.

140 Cengiz Bereketli, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskide Calsanlarin Kisisel

139
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diistiniilmektedir. Evli bireylerin isten ayrilmalari durumunda ortaya ¢ikacak maliyetleri
diistindiikleri icin orgiitsel bagliliklarinin daha giiclii oldugu ileri siiriilmektedir. Diger
taraftan bekar olan bireylerin yeni bir is alternatifi buldugunda hemen degerlendirip
orgiitten kolayca ayrilabilecekleri yani daha diisiik seviyede baglanma duyduklari

141
savunulmaktadir.

Egitim seviyesi baglilig1 etkileyen dnemli degiskenlerden bir tanesidir. Orgiitsel
baglilik ve egitim seviyesi arasinda negatif bir iliski olmasi beklenmektedir. Ciinkii,
egitim diizeyi yiikseldikce bireyin Orgiitten talep ettikleri artacak ve yeni is imkanlari ile

karsilasma ihtimali yiikselecektir.**?

Kidem, is basinda verilen egitimler ve istihdam edilmeden 6nce verilen egitimler
gibi kisisel yatirimlar calisanlarin orgiitsel bagliligint arttirmakta ve isten ayrilmalar
sonucunda ortaya ¢ikacak maliyetleri yiikseltmektedir.***Calisanlarin ayni 6rgiitte uzun
siire caligmas1 Orgiitsel bagliligr arttirirken, ayn1 pozisyonda uzun siire ¢alismasi ise
orgiitsel bagliligi diisirmektedir."**Orgiitte galisilan siire ile orgiitsel baglihk arasinda
dogrusal iliski oldugundan bireyin calistigi siire miktar1 arttigt durumda oOrgiitsel
baglilig1 da artmaktadir. Uzun zamandir kurum biinyesinde calismakta olan bireylerin
kurumdan kazanimlar1 ve edindikleri tecriibe ve bilgi g6z oniine alindiginda, kuruma
olan sorumluluk hisleri de artmaktadir."*> Allen ve Meyer’e gore, ¢alisanlarin orgiitteki
kidemi arttik¢a yiiksek pozisyonlara gegme ihtimalleri arttigi i¢in, yillar boyunca ayni
kurumda c¢alisityor olmalarmma kendilerini ikna edebilmektedirler. Sonug¢ olarak,

calistiklar orgiitiin cazibesi artmis olup, ¢alisanlarin bagliliklari da artmaktadir.**°

Kisisel ozellikler bireyin kisisel ve dogustan gelen davraniglar ile yaptigi is
arasindaki uyumunu, bireyin isine karsi tutumunu etkilemektedir. Yas, cinsiyet, egitim

gibi faktorler orgiitsel baglilik ile iligkilidir fakat orgiitsel baglilik iizerinde yeterli ve

Ozelliklerinin Farklilastirict Etkisi: Bir Sivil Toplum Kurulusunda Uygulama, (Yiksek Lisans Tezi),
Istanbul: Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016, s. 43.

1 A.ge., s.44.

142 Bereketli, a.g.e., s.44.

143 Karadeniz, a.ge,s. 116.

144 K aradeniz, a.ge,s. 117.

145 Bereketli, a.g.e., s.44.

M A ge., 5.42.
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giiclii bir etkisi yoktur. Meyer ve Allen'a gore ¢alisma etigi, liyelik gibi kisisel 6zellikler

ile orgiitsel bagllik arasinda korelasyon bulunmaktadir. 17

Sonug olarak kisisel 6zellikler ile orgiitsel baglilik arasinda iligki goriilse de bu
iliski agik bir sekilde izah edilememektedir. Ornegin; ¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik
arasindaki pozitif iligki gorev siiresi ile ilgili olan statii degisikligine bagh

olabilmektedir.'*®

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorlerde drgiit yapisi, isin niteligi gibi faktorler yer almaktadir.

Orgiit ile ilgili alinacak kararlarda c¢alisanlarin da goriisiiniin alinmasi,
bagliliklarini artirmaktadir.***Katilimei yOnetim tarzina sahip, yenilige 6nem veren ve
degisime a¢ik kurumlarda orgiitsel bagliligin giiclenmesi beklenmektedir. Tam tersi
durumda ise, merkezilesmis oOrgiit yapisi olan bir kurumda bireylerin kararlara katilim
saglama ihtimali az olacagindan, oOrgiite baglanma ve Ozdeslesme olusmayacak ve

yabancilagsma ortaya ¢ikabilecektir. ™

Isin niteligi gdz Oniinde bulunduruldugunda yiiksek seviyedeki pozisyonlarda
calisanlarin bagliliklarin1 karar alma gibi konular etkilerken, diisiik seviyelerde gorev
alan kisilerin baghliklarinda medeni durum, yas gibi kisisel faktorler etkili

olmaktadir,**

Ozellikle is 6zerkligi ve is karmasiklig faktorleri orgiitsel bagliligin dnciilleri
olarak incelenmistir. Is Ozerkli§i bireyin gorevini gerceklestirirken ozgiir olma
derecesidir. Ozerklik derecesinin fazla olmasi problem ¢dzme asamasinda motive edici
oldugundan, &rgiitsel baglihig giiclendirmektedir. Is karmasikliginin fazla olmas1 zaman

kaybettiren ve zahmetli bir durumdur. Ayrica belirsizlik ve riskin dogmasina neden

Y7 Tufail , Yorid Zia, Khan, Irfan, a. g.e.,s. 78.

148 Meyer, Allen, a.g.e., s. 69.

149 Bereketli, a.g.e., s.46.

150 A.ge., s47.

YGiiler Dingel, Kurumsal Itibar ile Orgiitsel Kivang, duygusal Baghlik ve Orgiitsel Vatandashk
Davramgi Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Bir Arastirma, (Doktora Tezi), Kocaeli: Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012, s. 47.
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olabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel bagliligin azalmasina sebebiyet vermektedir.'>?

Yoneticilerin tercih ettigi yonetim tarzi da c¢alisanlarin drgiitsel bagliligi lizerinde etkili

olmaktadir. Ucret seviyesi ise baglilig1 etkileyen énemli unsurlardan bir digeridir.ls3

Liderlik davranisi, insan kaynaklar1 uygulamalar1 gibi faktorler orgiitsel bagliligt
giiclendirdigi bilinmektedir. Daha Once yapilan arastirma sonuclarina gore, verilen
profesyonel egitimlerin ¢alisanlarin Orgiitsel baghiligin1 gii¢lendirdigi belirlenmistir.
Ciinkii egitimler calisanlarin sadece bilgi birikimini arttirmayip motivasyonunu da
artirmaktadir. Sunulan kariyer firsatlarinin yetersiz olmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma

niyetini gelistirerek, orgiitsel bagliligi azaltmaktadir.**

Orgiit kiiltiirii, calisanlar ve &rgiit arasinda bag kurulmasinda etkendir. Calisanlar
Orgiit kiiltiiriinii benimseyerek kimlik sahibi olduklarini disiliniirler ve bagliliklari
artiginda orgiit amagclar1 igin daha fazla ¢alisirlar. Orgiitsel adalet, adil bir ortamda
calisma hissi ¢alisanlarin bagliligin1 arttirmaktadir. Adalet duygusunun olmadigi bir
ortamda ¢alisilmasi durumunda baglilik duygusunun ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir.
Boyle bir ortamda calisanlarin verimli ¢aligmasi zorlasir ve isten ayrilma oranlari da
artar. Performansi karsiliginda orgiitten belirli ¢iktilar elde eden ve kazanimlar1 olan
calisan, istekli sekilde caligmaya devam ederek kendini orgiite adanmis hissetmektedir.

Orgiitiin sunacag édiiller oraninda da, 6rgiite olan baglilig: da artacaktir.™

Takim caligmas1 sayesinde c¢alisanlarin oOrgiit ile ilgili ortak kararlar almasi
saglanarak, hem yoOnetimin kendilerine giivendigini hem de deger verildigini
hissetmeleri saglanmis olur. Bunun sonucunda, c¢aliganlarin orgiitsel bagliliklar
artacaktir.'*®

2.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler
Yeni is bulma olanaklar1 da orgiitsel bagliligin onciilleri arasinda yer almaktadir.

Farkli is alternatiflerinin varligi; sektor, iilkenin ekonomik durumu gibi faktorlerle

152 Spanuth, a.g.e., s. 130.

153 Dingel, a.g.e., s. 47.

>4 Thomas Spanuth, Andreas Wald, “Understanding the Antecedents of Organizational Commitment in
the Context of Temporary Organizations: An Empirical Study”, Scandinavian Journal of Management
33 (2017), s. 131.

155 Dingel, a.g.e., s. 48.

oA ge.,s. 49.

32



yakindan iliskilidir.">" Calisanlarin yeni is bulma ihtimalleri diisiik seviyede ise bunun
sonucunda orgiitsel baghlik artacaktir.***Yapilan bir arastirma sonucuna gore, yasin
ilerlemesi ve 6grenim durumunun diisiik seviyede olmasi, bireylerin yeni is firsatlarina
ulagma olasiligini azaltacagindan, mevcut pozisyonlarinda kalmayi tercih etmelerine

sebep olacaktir. "

2.5.0rgiitsel Baghhgin Ardillar:
llgili yazinda orgiitsel baghligin ardillarinda 6zdeslesme, orgiitiin amag ve

degerlerini kabul etme, 6rgiit i¢in fedakarlikta bulunabilme gibi faktorler yer almaktadir.

Bireyler toplumsal gruplara kendilerini ve ¢evresindekileri siniflandirmaya
calismaktadirlar.  Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin  Orgiitiin -~ basarilarini ~ ve
basarisizliklarint icsellestirmelerine dayanmaktadir. Bireyin kendini tanimlarken
orgiitiin bir iiyesi olarak algilamasidir’®® Orgiitsel davranis literatiiriinde orgiitsel
ozdeslesme ve Orgiitsel baglilik iliskisini inceleyen galismalar yer almaktadir. Orgiitsel
0zdeslesme ve baglilik arasinda cogunlukla giiclii korelasyon bulunmasina karsin

kullanilan olgekler ayirt edicidir.'®*

Bireylerin kendilerini bir sosyal gruba ait
hissetmeleri sosyal kimlik ile ilgilidir. Orgiitsel 6zdeslesme bireyin sosyal kimliginin
parcast oldugu i¢in birey kendisini tanimlarken Orgiit {yeligi vasitasiyla

162

tanimlamaktadir.”™“ Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme orglitsel bagliligin ardillar arasinda

da yer almaktadir.

Calisanlar kariyer hedefleri ve amaglar1 ile oOrgiitin hedeflerinin Ortiistiigiini
hissettiklerinde c¢alistiklart kurum ile ilgili daha cok oOzdeslesirler. Bu durumda,
calisanlar kurum ile 6zdeslestigini daha fazla hissettigi i¢in her iki taraf arasinda da

duygusal ve psikolojik bag kurulmus olur. Kurum calisanlar1 6rgiit hedefleri ve kendi

“Merve Seyhan, Isletmelerde Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghligi Etkileyen Faktorler: Giimriik

Memurlart Uzerine Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi), Edirne: Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, 2014, s. 60.

158 Dingel, a.g.e., s. 49.

9 Seyhan, a.g.e., 5. 60.

1%0Alptekin Sokmen, Tugge Simsek, “Orgiitsel Baglilik, Orgiitle Ozdeslesme, Stres ve isten Ayrilma
Niyeti Iliskisi: Bir Kamu Kurumunda Arastirma”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.18,S.3, 2016, 5.609.

1ol A.ge., s. 222.

182 Fred Mael, Blake E. Ashforth, “Alumni and Their Alma Mater: A Partial Test of the Reformulated
Model of Organizational Identification”, Journal of Organizational Behavior,Vol. 13,1992, s. 105.
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hedeflerinin ayni oldugunu disiindiiklerinden dolayr Orgiit imajin1 olumlu olarak

yansitirlar. Kendilerini 6rgiite daha fazla bagl ve orgiitle 6zdeslesmis hissederler.'®®

Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmek ve bunlara inanmak orgiitsel baglilik
gostergelerinden en Onemli unsurdur. Calisanin beklenti, hedef ve amaglarinin
kurumunkilerle uyum igerisinde olmast ile saglikli ve giicli baglanma hissi

beklenmektedir.'%*

Allen ve Meyer’e gore, calistigt kuruma duygusal olarak bagliligi olan
calisanlar, c¢alistiklari kurumun tiyesi olmaktan mutluluk duyacaklar1 igin Orgiitiin
amaglarimi yerine getirmek icin daha fazla caba gostereceklerdir. Bu durumda ise bu

bireylerin performanslarinin yiliksek olacagi diisiiniilmektedir.*®®

Orgiit i¢in fedakarlikta bulunan bireyler orgiitiin basaris1 icin iistiin ¢aba
harcayarak, gorev tamminda yer alanlari tamamiyla yerine getirirler. Orgiitten
kazandiklariin 6tesinde, maddi beklentileri olmadan orgiit i¢in fedakarlik gés‘cerirler.166
Kisisel isteklerini diisiinmeksizin, ¢alismakta olduklar1 kurumun faydasi ig¢in

(;:':ﬂlslrlar.167

Orgiitte varligm siirdiirmeyle ilgili memnuniyet duyan ve olumlu duygular
hisseden bireyler tiyelige devam etmekle ilgili de giiclii bir istek duyarlar. Calisanlarin
istek ve beklentilerinin karsilanmamasi durumunda bu memnuniyet ve liyelige devam

etme istegi goriilmez yani orgiitsel baglilik algisinin olusmamasi sonucu ortaya cikar,*®®

2.6.0rgiitsel Baghihgin Onemi
Orgiitsel baghiligim gelismesi, ¢alisanin ihtiyag ya da degerlerinin tatmin edilmesi ile

saglanabilir. Allen ve Meyer’e gore Orgiitsel baghlik ile iliskili olan faktorlerden

163 Rashid Ahmad, Talat Islam, “Relationships between Corporate Social Responsibility, Work
Engagement and Organizational Commitment: Explanatory Role of Organizational Identification”,
Journal of Behavioural Sciences, Vol. 28, No. 2, 2018, s. 115.

164 Tutar, a.g.e., s. 226.

165 Bereketli, a.g.e., 5.55.

166 y1lmaz, a.g.e.,s. 42.

167 Tutar, a.g.e., s. 226.

168 Yilmaz, a.g.e., s. 42.
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bazilari; odiillerin adil sekilde dagilimi, Orgiitsel sadakat, gelisim icin firsat tanima,

karar verme siirecine katilimdar.*%°

Orgiitsel baglilik ve performans arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusu oldugu
diisiiniildiginden, baglilik arttiginda isten ayrilma, ise devamsizlik ve is saatlerine

uymama gibi olumsuz durumlarin azalacag: diisiiniilmektedir.'”

Yapilan arastirmalarin
sonuglarma gore, orgiitsel baglilik ve is goren devir hizi arasinda yakindan bir iliski
olup, ozellikle duygusal bagliligin is goren devir hizi iizerinde etkisinin daha fazla

oldugu saptanm1§,t1r.171

Diisiik seviyede orgiitsel baglilik bazi problemlere sebep olmaktadir. Baglilik

seviyesi az olan calisanlar1 kontrol etmek zordur.*"

Diisiik seviyede orgiitsel baglilik
bireyler acisinda da olumsuz sonuglara sebep olur. Ornegin gelir kaybi, karar alma
stirecine ve toplantilara katilamama vb. durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda
da kisinin kariyeri olumsuz yonde etkilenmektedir. Yiiksek seviyede bagliligin
sonucunda, Orgiit de ¢alisana bagl kalmaktadir. Ciinkii baglilik duyan ¢alisanlar yiiksek
performans gostererek Orgiitiin  hedeflerine ulasmak i¢in c¢alismaktadirlar. Bu
calisanlarin kariyer gelisimi icin de olumlu sonuglar ortaya cikar. Orgiit bu calisanlar:

tesvik etmek icin odiiller de sunabilmektedir.*"

189 Tufail , Yorid Zia, Khan, Irfan, a. g.e.,s. 79.

70 Samet Zedef, Egitim Kurumlarinda Mesleki Baglilik, Orgiitte Kalma ve Orgiitten Ayrilma Niyetinin
Arastirilmasi, (Yiiksek Lisans Tezi), Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2017, s. 10.

71 Stallworth, a.g.e., s. 947.

12 Ty fail , Yorid Zia, Khan, Irfan, a.g.e., s. 81.

187 ge., s. 83.
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IKiINCIi BOLUM

KURUMSAL ITIBARIN CALISANLARIN ORGUTSEL
BAGLILIKLARI, ORGUTSEL OZDESMELERI VE KURUMDA
KALMA NIiYETLERI ILE ILISKiSi

1. KURUMSAL iTiBAR VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKIiSi

Kurumsal itibar ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki, sosyal kimlik yaklasimina
dayanmaktadir. Bu yaklasima gore bireyler, kendilerini iiyesi bulunduklar1 sosyal gruba
gore, kendi gruplart iginde ve diger gruplarin arasinda karsilastirma yaparak, kendilerini
digerlerinden benzer ya da farkli olarak tanimlarlar. Bireylerin iyesi olduklar1 gruplarin
ya da caligmakta olduklari orgiitlerin olumlu itibari ile kendilerine saygi duyma ve deger

vermeleri baglantilidir.*"*

Kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki ¢ift yonliidiir. Kurumsal itibarin
giiclii olmas1 orgiitsel baghligr arttirirken, orgiite baglhilik seviyesi yiikseldiginde ise

kurumsal itibar algis1 artabilmektedir.!”

1.1 Kurumsal itibarin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi
Kurumsal itibar ve oOrgiitsel baghlik iliskisi, kurumsal itibarin ardillarinin,
orgiitsel bagliligin Onciilleri ile olan iligkisine dayanmaktadir. Calisanlar kariyer
planlarini isletmelerin itibarlarina bagli olarak yapmaktadirlar. Itibar sadece miisteri
algilamas1 ve davraniglar1 iizerinde degil ayni zamanda c¢alisan ve yatirimcilarin

baglilig: iizerinde de etkilidir.""

Calisanlarin orgiitliin bir pargast gibi orgilitsel baglilik duymas: 6rgiitiin olumlu

174Hl'ilya Cekmecelioglu, Giiler Dingel, “Calisanlarin Kurumsal Itibara iliskin Algilar1 ve Bu Algilarin
Orgiitsel Kivang, Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Dogu Marmara Bélgesi Plastik
Ambalaj Sanayi Uzerinde Bir Arastirma”, Business and Economics Research Journal, Volume 5,
Number 2, (2014), s. 84.

17 Almagik, Alniagik, Geng, a.g.c., s.119.

178 Maria da Grac,a Marques Casimiro Almeida, Arnaldo Fernandes Matos Coelho, “The Antecedents of
Corporate Reputation and Image and Their Impacts on Employee Commitment and Performance: The
Moderating Role of CSR”, Corp Reputation Rev (2019), 22,s. 13.
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itibartyla yakindan ilgilidir. Yapilan c¢alismalarda kurumlarin olumlu ve giiglii itibara
sahip olmalarmin, calisan bagliligina etkisi oldugu tespit edilmistir. Kurumsal itibar
yonetiminde paydaslarla olan iletisim énemlidir. Bu nedenle ¢alisanlar kurumsal itibarin

yonetilmesinde 6nemli bir unsurdur.”’

Giicli itibara sahip kurumlarda ¢alisanlar, kariyer hedeflerine ulagsmak i¢in mevcut
calistif1 kuruma benzer ya da itibar olarak daha gii¢lii kurumda c¢alismayi tercih ederler.
Bu sebeple, bireylerin orglite baglanmalari i¢in kisisel kariyer hedefleri ile orgiitiin

hedeflerinin uyumlu olmasi gerekmektedir.!’®

Riordan ve digerlerinin yaptig1 arastirmalarin sonuglarina gore kurumsal itibar ve
duygusal bagliligin pozitif yonde korelasyonunun oldugu belirlenmistir. Carmeli ve
Freund'un yaptig1 arastirmaya gore ise duygusal baglilik kurumsal itibar1 tahmin etmek

icin kullamilabilecek degiskenlerden bir tanesidir.”®

Itibar1 giiglii bir kurumda ¢alistyor olmak, calisanlarin bireysel prestiji bakiminda
onemlidir."® Calisanlarin ve kurumda calismak isteyen adaylarin diisiincesine gore,
itibarlt kurumlarin calisan profili yetkindir. Bu sebeple ¢alisanlarin orgiitten ayrilma

niyetinin ortaya ¢ikmasi engellenmis olur. ™

Orgiitsel itibar1 olusturan unsurlardan bir tanesi olan caligma ortami calisanlarin
kuruma olan giivenine ve orglitsel baghliklarina etki etmektedir. Clinkii huzur ve giiven

calisanlarin performansini olumlu yonde etkilemektedir. *®

llgili yazinda calisanlarm o6rgiitsel baghiligini arttirma siirecinde ydneticilerin ve
liderligin &nemi vurgulanmaktadir. Orgiitsel itibar1 olusturan unsurlardan olan kurum

kiiltiriiniin  de 6rgiitsel baglilik tizerinde etkisi bulunmaktadir.**Kurum  kiiltiirii

1 Sinan, Kavas, a.g.e., s. 847.

178 Karali, a.g.e.i s. 69.

1 Goziikara, a.g.e.,s. 132.

180 Karali, a.g.e.is. 70.

181 Karali, a.g.e.i s. 74.

8 Diilger, a.g.e., s. 22.

183 Sergiil Duygulu, Orgiitsel Baghlik: “Calisanlarin Kurumda Kalma ya da Kurumdan Ayrilma Kararinin
Bir Belirleyicisi”, Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, (2007), s. 65.
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184 Kurum kiiltiiriinii

sayesinde kurum tiiyeleri birlik ve biitiin halinde hareket ederler.
tepe yoneticilerden alt kademede ¢alisanlara kadar tiim Orgiit liyeleri hayata gegcirirler.
Kurum kiiltiiri 6rgiit tiyeleri arasinda baglilik olusturdugu gibi kurum hedeflerine de

baghlik gelistirir.'*®

Yapilan bir arastirmanin bulgularina gore 6grenciler is arama siirecinde itibari
yiiksek olan igletmelere yonelmektedirler. Yeni mezunlar, en iyi sirketler siralamasinda
ilk 100°de yer alan kurumlar gibi prestijli kurumlara bagvuru yapmaktadirlar. Kurumsal
itibarin hem mevcut isgdéren agisindan hem de potansiyel isgoren agisindan 6nemli bir
yere sahip oldugu tespit edilmistir. Fortune dergisinin ilk 500 siralamasinda yer alan
isletmeler ile ilgili yapilmis olan arastirma bulgularina goére ise, bu isletmelerde
calisanlarin insan kaynaklar1 uygulamalarim diiriist bulduklar: tespit edilmistir. itibari

giiclii olan isletmeler tercih sebebi olmaktadir. Ayrica devamsizlik oranlar1 da olumlu

itibar sayesinde diismekte ve calisan performansi artmaktadir.**®

1.2.Orgiitsel Baghlhigin Kurumsal itibar Uzerindeki Etkisi
Yapilan cesitli arastirmalar orgiitsel baglhihigin oOrgiitsel ciktilar ile iliskili

oldugunu ortaya 1<0ymus‘cur.187

Kurum c¢alisanlarinin orgiite olan baglhilik hisleri ile
calisma performanslar1 arasinda pozitif yonde iligkinin varlig1 s6z konusudur. Ayrica,
itibar boyutlarmin tamaminda ya da kismi olarak performans ile pozitif yonlii iliski
saptanmlstlr.188 Orgiitsel itibar orgiitsel uygulamalarm bir ¢iktisidir. Olumlu itibar algisi
yaratmak i¢in insan kaynaklar1 sistemlerinin saglamlastirilarak kurumda c¢alisanlarin

duygusal olarak baghliginin artmasi saglanmalidir. Duygusal baghligi giiclii olan

calisanlarin, ¢alistig1 kurumu itibarl olarak algiladiklar1 goriilmektedir. 189

Yapilan arastirma sonuglarina gore orgiitsel bagliligin hem isletmenin {iriin ile

184 Alp, a.gee.,s. 19.

185 Alp, a.gee., s. 20.

188 Mesut Bozkurt, Kurumsal [tibar Yonetiminin Degerlendirme Siirecine Yansumasi ve Etkileri:
Konaklama Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama, (Doktora Tezi), Balikesir: Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, s. 62.

187 Anat Freund, “Work and Workplace Attitudes on Social Workers: Do They Predict Organizational
Reputation?”, Business and Society Review, 111:1, (2006). s. 71.

188 Kayhan Ahmetogullari, Kahraman Cati, “STK Mensuplarinmn Etik iklim Algismm Orgiitsel Baglilik
Araciligiyla Bireysel Performanslarina Etkisi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt.9, Say1.20, (2017), Eyliil, s. 294.

% Freund, a.g.e., s. 81.
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hizmet kalitesine olumlu yonde etkisi hem de calisan performansina etkisi vardir.
“Arastirmalar, orgiitlerine yiiksek diizeyde baglilik duyan c¢alisanlarin, sadece
kendilerinden istenen gérevieri yapmakla kalmayp, beklenenden daha fazlasini yapmak
icin caba gosterdiklerini ortaya koymustur”. Uriin ve hizmetler orgiitsel itibari
olusturan unsurlardan oldugu icin Orgiitsel baglhiligin Orgiitsel itibar iizerinde etkili

< 190
oldugu sonucuna varilmaktadir.

Bir¢ok arastirmact kurumsal itibarin isletmelerin faaliyetlerine ve paydaslar ile
kurdugu iletisime bagli oldugunu iddia etmektedir. Fombrun vd. olumlu itibarin
calisanlar araciligr ile basarilabilecegini agiklamaktadirlar. Calisanlarin itibar ile ilgili
calismalara dahil edilmesinin amaci sadece itibarin gelistirilmesi degil ayn1 zamanda
isletme ile 6zdeslesmelerini de saglamaktir. Davies vd. bir¢cok isletmenin itibarinin,
miisteriler ile yiliz yiize iletisim kuran calisanlarin isletmeyi algilama sekli ile
yonlendirildigini vurgulamaktadirlar. Calisanlar dogrudan ya da dolayli, istekli ya da
isteksiz  olarak isletmelerin itibarlarim1 dis paydaglar ile iletisime girerek

etkilemektedirler.**

Bir kurumda calisanlar ve miisteriler arasindaki etkilesim miisteri tatminini
etkiler ve aradaki bagin devamini saglayarak kurumun itibarinin gelismesini saglar.
Mutlu ¢aliganlar daha iyi hizmet sunduklari i¢in miisteri tatmini ve sadakatinin ortaya
¢ikmasini saglarlar.192 Orgiitsel baghihigin az seviyede olmasi sonucunda, ¢aliganlar
kurumda ve kurum disinda kurum hakkindaki olumsuz diisiincelerini paylasabilmekte
ve bu da kurumsal itibara zarar vererek, miisteri giivenini zedelemek gibi

olumsuzluklara yol agmaktadir.'®

Kurd vd. yapmis oldugu arastirma sonucglarina gore c¢alisanlarin efektif

bagliligmin iiriin ve performans agisindan kurumsal itibar {lizerinde etkili oldugu

Ahmet Karatas, “Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma (Kurum Degistirme) Niyeti iliskisi (Kamu
Kurumlarinda Calisan Personel Uzerinde Bir Arastirma”, Akademik Bakis Dergisi, Ocak - Subat 2016,
http://www.akademikbakis.org, s.74, (15.03.2019).

91 Sabrina Helm, “Employees' Awareness Of Their Impact On Corporate Reputation”, Journal of
Business Research, 64 (2011), s. 658.

192 Rosa Chun, “Corporate Reputation: Meaning and Measurement”, International Journal of
Management Reviews, Volume 7, Issue 2, s. 105.

1% Donna M. Randall, “Commitment and the Organization: The Organization Man Revisited ”, Academy
of Manogremen Review, Voi 12., No. 3, (1987), s. 463.
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sonucuna varilmistir. Ek olarak, itibarin vizyon ve liderlik boyutu ile efektif baglilik

arasinda etkilesim goriilmektedir.**

Sonug¢ olarak, is tatmin diizeyi fazla olan ¢alisanlar, diger paydaslar ile iletisim
kurduklarinda, kurum hakkinda pozitif sdylemlerde bulunurlar. Is tatmini fazla ve
orgiitsel bagliligr yiiksek ¢alisanlar, miisteriler ile kurduklar iletisimde miisteri tatmini

de yiikseltirler. Bu da itibarin gliclenmesine katk1 saglar.195

2. KURUMSAL iTIBAR VE ORGUTSEL OZDESLESME ILiSKiSI

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendini 6rgiitiin bir unsuru olarak tamimlamasidur.
Orgiitsel 6zdeslesme psikoloji alaninda yer alan sosyal kimlik yaklasimidan
gelistirilmistir.®Kurum ile 6zdeslesmesi giiclii olan bireyler, kurumun hedef ve
amaglarina uygun sekilde davranacaklardir. Orgiitsel baghlik ve orgiitsel dzdeslesme
birbiriyle karistirilabilmektedir. Ozdeslesme psikolojik, biligsel siirecken, baglilik
davranis odaklidir. Calistigir kurum ile 6zdeslesen ¢alisan, kurumdan ayrildiginda bir
parcasi eksilmis olarak hissederken, orglitsel baglilikta bu durum ortaya ¢ikmaz. Kurum
ile 6zdeslesen calisanlar, kurumun hedeflerini ve degerlerini kabul edip benimsedikleri
icin yazili kural ve prosediirleri goéz Oniinde bulundurmadan c¢aligmaya devam
ederler.”®” Sosyal kimlik teorisi goz oniinde bulunduruldugunda, sosyal kimligine
olumlu etki etmek isteyen bireylerin, kurum ile aralarinda giiglii sekilde psikolojik bag
kurmas1 gerelqnektedir.lg80rgﬁt ile 6zdeslesmesi az olan bireyler kendi degerleri ve
orgiit degerlerinin arasinda bag meydana getiremezken, giiclii sekilde 6zdeslesmis
bireyler ise kendilerini orgiitiin 6zellikleri ile tanimlamaktadirlar. 1990rgﬁtsel degerler ile

kendi degerlerini uyumlu bulan birey orgiitiin degerlerini igsellestirmeye baslar ve

104 Kurd, Medeni, Medeni, Sagsan, a.g.e., s. 30.

1% Karali, a.g.e., s. 66.

19 Ela Unler Oz, Fisun Bulutlar, “Algilanan Kurumsal itibar ve Kurumdan Ayrilma Niyeti Arasindaki

[liskide Bir Ara Degisken Olarak Ozdeslesmenin Rolii”, Yonetim Arastirmalart Dergisi, 2009, cilt 9, say1

1, (2009), s. 37.

197 A.ge.,s. 38.

108 Boezeman, a.g.e., s. 160.

199 Anastasiya Zavyalova , Michael D. Pfarrer, Rhonda K. Reger, Timothy D. Hubbard, “Reputation as a
Benefit and a Burden? How Stakeholders’ Organizational Identification Affects The Role of
Reputation Following a Negative Event”, Academy of Management Journal, Vol. 59, No. 1, 2016,
s.257.
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orgiitii kabullenir,”®

March ve Simon oOrgiit ile 6zdeslesme saglanmasi i¢in; calisilan Orgiitiin saygin
goriilmesi, beklentilerin orgiit tarafindan karsilanmasi, orgiit hedeflerinin benimsenmis
olmasi, c¢alisanlar arasindaki rekabet diizeyinin az olmasi, birey-orgiit etkilesiminin
olmas1 gerektigini bildirmislerdir. Buna istinaden yazarlar Orgiitsel itibari; Orgiitte
caligmakta olan bireyin kendisinin ve diger bireylerin oOrgiit ile ilgili diisiinceleri
seklinde acgiklamiglardir. Ashforth ve Meal oOrgiitsel itibari; orgiitte calismakta olan
bireyin orgiiti  digerleri ile kiyaslayarak yaptigi degerlendirmeler seklinde

tanimlamislardir.?%*

Insanlarin bir kurum ile ilgili inanglari; kurum ile ilgili olan iliskilerine, kurumun
ozellikleri, tirtin ve hizmetleri, davranislar1 ve yetenekleri ile ilgili bilgi sahibi olmasina
dayanmaktadir. Ayrica bu inanglar 6rgiitiin dnceki davranislarina ya da diger insanlarin

orgiit hakkinda sdylediklerine bagli olabilmektedir.?%

Bunun sonucunda da, bireylerin
orgiit ile ilgili inanglar1 Orgiitiin itibarin1 etkilemektedir. Kurumsal itibarin olusmasi
sireci bir 6zdeslesme olarak diisiintilebilir. Bu siire¢, bireyin kendi degerleri ve orgiit
hakkindaki inanglar1 arasinda iyi bir uyum oldugunu diisiinmesi ile ortaya

¢ikmaktadir.?%

Sosyal kimlik kaynagini Sosyal Kimlik Teorisi'nden almis olup, orgiitsel 6zdeslesme
de sosyal kimlik diislincesinden tliremistir. Dutton ve digerleri kurumsal itibarin
orglitsel 6zdeslesme algisina katki sagladigi ve calisanlarin da is ile ilgili olumlu
davraniglar ve tutumlar gelistirdigini belirtmislerdir.zo4 Ozdeslesme devamli tekrar eden
bir siire¢ olup bitis noktas1 yoktur. Ozdeslesme zorlayici bir yapidir ¢iinkii bireyi orgiite

sadece tutundurmaz, duygusal olarak bag kurmasim yansitir.”®

200 Tutar, a.g.e., s. 237.

21 Bilgin Tak, Aydem Ciftcioglu, “Algilanan Orgiitsel Prestij ile Orgiitsel Bagllik ve Orgiitsel
Ozdeslesme Arasindaki iliskilerin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Akdeniz LIB.F. Dergisi,
S.18, 2009, s.101.

22 Dowling, a.g.e., s. 21.

2B Dowling, a.g.e., s. 34.

204 Talat Islam, Gluham Ali, Abdul Aziz Khan Niazi, Muhammad Ramzan, Usman Yousaf, “Employees'
Response to CSR: Role of Organizational Identification and Organizational Trust”, Pakistan Journal
of Commerce and Social Sciences, Vol. 12 (1), (2018), s. 156.

25 Andrew D. Brown, “Identity Work and Organizational Identification”, Infernational Journal of
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Yapilan arastirmalara gore bireylerin Orgiitlerini prestijli ve 6zel algilamalari
orgiitsel 6zdeslesme i¢in 6nemli bir kriterdir. Calisanlar oOrgiite liye olduklar1 ig¢in
kendilerini de dzel hissederler ve drgiite olan sadakatleri artar. Orgiitlerini itibarl1 olarak
algilayan bireyler, kendilerine odaklanir ve bu siire¢ sonunda 6z saygilar artar. Bir orgiit
ne kadar ¢ok itibarli algilanirsa, ¢alisanlarin da 6z saygilari 6zdeslesme vasitasiyla o
oranda artar.?*® Orgiitsel dzdeslesmesi yiiksek olan bireyler orgiit tarafindan formel
yollar ile belirlenmis gorevleri yerine getirirken {istiin performans gosterirler. Ayrica bu
bireyler formel olarak belirlenen gorevler disinda da calisarak Orgiit icin efor

harcarlar.?%’
3. KURUMSAL iTiBAR VE KURUMDA KALMA NIYETI ILiSKiSI

Vandenberg ve Nelson kurumdan ayrilma niyetini, bireylerin yakin bir tarihte
kurumdan ayrilma olasiliklarinin tahmin edilmesi seklinde tanimlamislardir. Bireylerin
kurumda kalma niyetlerinin artmasi i¢in Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmelerini
saglamak gerekmektedir. Insan kaynaklar1 uygulamalari sayesinde ¢alisanlarin orgiitte
kalma niyetlerinde artis saglanabilmektedir. Finansal tesvik, maas artis1 gibi
uygulamalarin yapilmasi ayni zamanda calisanlarin bagliligini ve tatmin diizeyini de

arttirmaktadir.?%®

Calisanlarin  kurumda kalma niyeti davranislar1 kurum ile olan tecriibelerine
dayanmaktadir. Calisanlar kurum ile olan algilamalarini durumu anlama ve Orgiit
isleyisine bagli olarak gelistirmektedirler. Fakat ¢alisanlarin kurumda kalma ya da
kurumdan ayrilma niyetlerini etkileyen bu tecriibeler olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Kurumda kalma niyetinin Onciilleri is ile ilgili, psikolojik, bireysel,

orgiitsel ve cevresel faktorler olabilmektedir.?* Yapilan calismalar olumlu itibar ne

Management Reviews, Vol. 19, (2017), s. 300.
2% po Yung Tsui, Hang-Yue Ngo, “A Study of Organizational Identification of Faculty Members in Hong
Kong Business Schools”, Journal of Education for Business, 90, (2015), s. 428.
07 A ge, 429.
298 30hanim Johari, Tan Fee Yean, Zurina Adnan, Khulida Kirana Yahya, Mohamad Nassruddin Ahmad,
“Promoting Employee Intention to Stay: Do Human Resource Management Practices Matter?”, Int.
Journal of Economics and Management 6(2), (2012), s. 398.
209Ram Shankar Uraon, “Examining the Impact of HRD Practices on Organizational Commitment and
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kadar yiiksek ise Orgiitiin de ayni1 oranda cekici olarak algilandigini ve ¢alisan ile 6rgiit

arasindaki bu bagin goniillii olarak isten ayrilma oranim diisiirdiigiinii gostermektedir.'?

Kurumda kalma niyeti kavrami kurumdan ayrilma niyetinin tersidir. Is géren devir
hizinin yiliksek olmasi kurumlarin hedeflerine ulagmasini engelleyerek, orgiitiin tiimiine
zarar vermektedir. Kurumda kalma davranisi, mevcut durumda siirdiirdiigi is iliskisini

uzun donemde de devam ettirme istegidir.211

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde baghlik hisseden
bireyin drgiitte kalmaya devam etmesi durumu iizerinde durulmaktadir. Orgiitte kalma
niyeti kavrami; kurum c¢alisanlarinin ayni isveren ile, ayni is iliskilerini gelecekte de
devam ettirme istegi olarak tanimlanmaktadir. Itibarli kurumlarda ¢alisanlarin kurumda
kalma niyetlerinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin beklentilerinin
yerine getiriliyor olmasi da oOrgiitte kalma niyetini etkilemektedir. Bu nedenle
yoneticiler c¢alisanlarin kurumda kalmalarini saglamak amaciyla ikramiye, calisma
kosullarinda  iyilestirme ya da is glivenligi saglama gibi yOntemlere

b:‘:lsvurmaktadlrlar.212

Ciftcioglu’nun kurumsal itibarin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik yaptigr aragtirma sonuglarina gore, orgiitsel itibar ve isten ayrilma
niyeti/davranigt arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin calistiklart
kurumdan ayrilma niyeti ve davranisina, kuruma olan bagliliklarinin diisiik olmasi
sebep olmaktadir. Calismaya gore oOrgiitsel baglihigin orgilitsel itibar ve kurumdan
ayrilma niyeti arasinda araci degisken oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak orgiitsel
itibarin Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi ve baglhiligi sagladigi, Orgiitsel

baglihigin da kurumda kalma davranisina sebep oldugu tespit edilmigtir.mCahstlgl

Intention to Stay Within Selected Software Companies in India”, Advances in Developing Human
Resources 2018, Vol. 20(1), s. 20.

2 Erin E. Makarius, “Tether or Stepping Stone? The Relationship between Perceived External
Reputation and Collective Voluntary Turnover Rates”, Organization Studies 2017, Vol. 38(12), s.
1666.

I Amena Shahid, “Employee Intention to Stay: An Environment Based on Trust and Motivation”,
Journal of Management Research, Vol. 10, No. 4, (2018), s. 59.

212 7o def, a.g.e., s. 44.

213 Bagak Aydem Ciftcioglu, “Kurumsal Itibarin Calisanlarin Orgiitsel Baghliklar: Uzerindeki Etkisi ve
Bir Uygulama”, (Doktora Tezi), Bursa: Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s. 182.
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kurumlart itibarli algillayan bireyler kurumsal hedefleri benimsemekte dolayisiyla

kurumdan ayrilma oran1 ve kurumdan ayrilma niyeti diismektedir.?**

4. KURUMSAL ITIBAR, ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL
OZDESLESME VE KURUMDA KALMA NIYETI ILiSKiSINE
YONELIK YAPILAN CALISMALAR

Ilgili yazinda, kurumsal itibar orgiitsel baglilik, orgiitsel dzdeslesme ve kurumda
kalma niyeti kavramlarmin iligkilerine yonelik cesitli calismalar mevcuttur. Bu
calismalarin bir kismi1 kar amaci giiden isletmeler iizerinde bir kismi ise kar amaci

giitmeyen kuruluslar iizerine yapilmistir.

Literatiir incelendiginde, bazi1 yazarlar orgiitsel 6zdeslesmeyi, orgiitsel bagliligin bir
parcasi olarak diisiiniirlerken bazi yazarlara gore her ikisi de ayn1 anlama gelmektedir.
Riketta’ya gore 6zdeslesme ve baglilik arasinda kavramsal bir iliski bulunmaktadir.
Epitropaki ve Martin’e gore ise; orglitsel baglilikta orgiit degerlerini ve inanglarini kabul
etme soz konusu iken, Orgiitsel O6zdeslesmede deger ve inancglar1 sahiplenme ve
paylasma 6n plandadlr.215 Orgiitsel 6zdeslesmenin sonucu olarak; motivasyon, bagliligm
artmas1, is tatmini gibi olumlu sonuglar elde edilir. Ozdeslesme diizeyi yiiksek
oldugunda, isten ayrilma niyetinin diisiik olacagi ve orgiite olan bagliligin artacagi

dﬁsﬁnﬁlmektedir.216

Baglilik ve 6zdeslesme birbiriyle yakindan iligkili olup, calisanlar ve g¢alistiklar
Orgiit veya calisma grubu arasindaki baglanma sekilleridir. Fakat aralarindaki iliskinin
mahiyeti net olarak bilinmemektedir. Meyer and Herscovitch'e gore oOzdeslesme
duygusal baghiligin gelistirilmesinde belirleyici rol oynamaktadir. Sosyal kimlik
yaklagimina gore ise baglilik kimligin bir parcasidir. Ellemers vd. gore 3 tane bilesen
bireylerin sosyal kimligine katkida bulunabilir. Bu bilesenler; biligsel boyut (grup

tiyeliginin farkina varilmasi vb.), degerlendirme boyutu (grup 6z saygisi) ve duygusal

214Bjc1$ak Aydem_ Aydemir, “Isletmelerin Yeni Rekabet Arac1 Olarak Kurumsal itibar”, “Is,Gii¢” Endiistri
lliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt:10, Say1:2 , (2008), s. 41.

25 Arzu Cakimberk, Neslihan Derin, Erkan T. Demirel, “Orgiitsel Ozde§le$menin Orgiitsel Baglilikla
Bigimlenmesi: Malatya ve Tunceli Ozel Egitim Kurumlari Ornegi”, Isletme Arastirmalari Dergisi,
3/1,2011, s.92.

216
A.g.e.,s. 94.
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boyuttur (gruba duygusal olarak katilim).?*’

Biligsel boyutta birey gruba olan iiyeligini
biligsel olarak fark eder ve bu siiregte nesne ve kisileri davranis ve benzer yonlerine
gore bolimlere ay1r1r.218 Degerlendirme boyutunda ise kiginin gruba iiye olmasiyla ilgili
olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirme yaparak grup 6z saygisini belirledigi bir
asamadir. Duygusal boyutta ise kisinin sosyal gruba kendini ne kadar ait hissettigi ile
yakindan ilgilidir. Bu boyutta birey bulundugu grup hakkinda pozitif hislere sahiptir ve

duygusal olarak katilim vardir.?*

Yapilan caligmalar 6zdeslesme ve baglilik kavramlarinin isten ayrilma niyeti ile

yiiksek derecede negatif korelasyon gosterdigi yoniindedir.??°

4.1 Kar Amac Giiden Kuruluslar Uzerinde Yapilan Cahsmalar
Rikettanin 2005 yilinda yaptig1 ¢calisma alanda atilan 6nemli bir adimdir. Arastirma
sonucuna gore Orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal baglilik arasinda belirgin sekilde bir

korelasyon mevcuttur.?2!

Banka ve egitim sektorlerinde 250 calisan iizerinde yapilan arastirma bulgularina
gore; orgiitsel 6zdeslesme kurumdan ayrilma niyeti ve kurumsal itibar arasinda ara
degiskendir.”*? 217 saglik ¢alisani iizerinde yapilan arastirma bulgularina gore ise;
calisanlarin  ¢alistiklart  kurumlara yonelik itibar algilari, orgiitsel baglhilig

arttirmaktadir.?®

27 Oliver Herrbach, “A matter of feeling? The Affective Tone of Organizational Commitment and
Identification”, Joumal of Organizational Behavior 27, (2006), s. 631.

28 Fatih Cetin, “ Bireysel Performansta Sosyal Kimlik Bilesenleri ve Davranigsal Niyetin Rolii:

Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, Cilt-Say112(2, (2019), s.135.

Cetin, a.g.e., s. 136.

?*’Michaels S. Cole, Heike Brunch, “Organizational Identity Strength, Identification, and Commitment
and Their Relationships to Turnover Intention: Does organizational hierarchy matter?”, Journal of
Organizational Behaviour, (2006), s. 591.

?'Herrbach , a.g.e., s. 632.

%22 9z, Bulutlar, a.ge.,s.47.

22 Fuat Korkmazer, Reha Saydan, “Kurumsal itibar Algisimn Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi: Saglik
Sektoriinde Bir Uygulama”, Avrasya Uluslararasi Arastirmalar Dergisi, Cilt/Vol:6, Say1/No:15, 2018,
s. 558.
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Yapilan arastirma sonuglarina gore kurumsal itibar ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde korelasyon oldugu tespit edilmistir. Yapilan bir arastirmada denek olarak
sirket CEO’lar1 se¢ilmis, katilimcilardan yaklasik %41°1 olumlu itibara sahip olunmasi
durumunda isgiicii devrinin diisebilecegini ifade etmislerdir. Kurumsal itibarin is giicii
devir orantyla negatif yonde iliskisinin oldugu bilinmektedir. Duygusal baglilik,
orgiitsel vatandaslik ve ¢alisan tatmini kurumun itibarin1 belirleyen unsurlar arasinda

yer almaktadir.?**

Beheshtifar ve Allahyary’in yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore orgiitsel
itibar ve orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel itibar

arttikga calisanlarin kuruma olan baghliklar1 da artmaktadir.?®

Bulgulara gore itibari
yiiksek kurumlarda calisanlarin normatif baghliklarinin, itibar1 az olan kurumlarda
calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Normatif baglilig1 yiiksek olan

calisanlarinda kurumda kalma niyetleri yiikselmektedir.??°

Kurumda kalma niyeti bireyin ¢alistigi kurumda bilingli sekilde liye olarak devam
etmeyi istemesi ve bunu onceden diisiinerek planlamasidir. Kurumdan ayrilma niyeti ve
orglitsel baghilik alaninda yapilan aragtirma sonucuna gore yoneticileri tarafindan
desteklenen c¢alisanlarin ve kuruma baglilik duyan calisanlarin orgiitten ayrilma
niyetlerinin diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.227i§ten ayrilma niyeti ¢alisanin isten
ayrilma diisiincesiyle baglayip yeni is olanaklarin1 degerlendirmesi ile devam
etmektedir. Orgiitsel baglilik ¢aliganin kurumda kalma niyeti ya da kurumdan ayrilma
niyetini gii¢lii sekilde etkilemektedir. Kurumdan ayrilma davranisindan 6nce calisan

kurumdan ayrilma diisiincesine kapilir bu da kurumdan ayrilma niyetidir.228

Phuong ve Trang’in oOrgiitsel baglilik ve c¢alisanlarin kurumda kalma niyetlerini

224 Almagcik, Almagik, Geng, a.g.e., s.119.

225 Malikeh Beheshtifar, Mohammad Hossin Allahyary, “Study the Relationship among Organizational
Reputation with Organizational commitment and Employees’ Turnover Intention”, International
Research Journal of Applied and Basic Sciences, Vol, 6 (10), (2013), s. 1475.

26N ge.,s. 1476.

227 Osman Cahgkan, Cagatay Uniisan, “Otel Calisanlarimn Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisimn Is
Tatmini ve Iste Kalma Niyetine Etkisi” ,Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, Cilt 22, Say1 2, Giiz,
(2011), s. 158

228 ibrahim Halil Seyrek, Oguz Inal, “Isten Ayrilma Niyeti ile iliskili Faktorler: Bilgi Teknolojisi
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Dogu Anadolu Sosyal Bilimlerde Egilimler Dergisi, 1/1, (2017), s.
65.
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etkileyen faktorler ile ilgili yaptiklari aragtirma bulgularina gore Orgiitsel bagliligin

kurumda kalma niyeti iizerinde agik sekilde etkisinin oldugu belirlenmistir.?*°

Akga ve Devebakan’in orgiitsel baglilik ile kurumda kalma niyeti alaninda yaptigi
aragtirma bulgularia gore orgiitsel baglilik seviyesinin 6grenim durumuna ve cinsiyete
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica ¢alisma sonuglarina gore ¢alisanlarin
orgilitsel bagliliklar1 arttikca Orgiitten ayrilma niyetlerinde azalmanin oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel bagliligi degiskeninin kurumdan ayrilma niyeti agisindan

6nemli oldugu tespit edilmigtir.?*

Calistig1 kuruma baglilik hisseden c¢alisanlarin kurum hakkinda daha iyimser
bakis agisina sahip olmalarindan dolayr kurumda kalma niyetlerinin yiiksek ve isten
ayrilma oranlarinin diisiikk oldugu saptanmustir. Yapilan bazi g¢aligmalarda duygusal
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu belirtilmistir.
Devam bagliliginin da isten ayrilma ile giiclii korelasyona sahip oldugu belirlenmistir.
Normatif bagliligin yoneticiler agisindan kurumda kalma niyetini daha fazla etkiledigi

saptanm1§,t1r.231

4.2 Kar Amaa Giitmeyen Kuruluslar Uzerinde Yapilan Calismalar

Kar amaci gilitmeyen kuruluslarin alti tane benzer 6zelligi oldugu sdylenebilir.
Kurumsallagsmis olusumlardir, devletten ayr1 faaliyet gosterirler, kar amaglar1 yoktur ve
elde ettikleri kar sosyal amaclar i¢in kullanilir, yonetim bakimindan bagimsizdirlar,

ortaya ¢ikisinda ve katilimda goniilliiliik esastir, kamu i¢in faaliyet gé’)sterirler.232

?2 Nguyen Ngoc Duy Phuong, Le Thi Huyen Trang, “Factors Affecting Employee’s Intention to Stay
through Organizational Commitment: Evidence from Big-Four Auditing Firms in Vietnam”,
Proceedings of the Annual Vietnam Academic Research Conference on Global Business, Economics,
Finance & Management Sciences, (2017),s. 9.

?Suna Akga, Nevzat Devebakan, “Saghk Kurumlarinda Calisanlarin Kurumda Kalma ya da Ayrilma
Kararlarinin Belirlenmesinde Orgiitsel Baglihigin Etkisi: Izmir ilinde Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:32, Say1:2, (2017), s. 255.

231 Jennifer Redditt, Amy M. Gregory, Heejung Ro, “An Examination of Organizational Commitment and
Intention to Stay in the Timeshare Industry: Variations Across Generations in the Workplace”,
International  Journal  of Hospitality &  Tourism  Administration,  20:2, 2019,
https://www.tandfonline.com/loi/wjht20, s. 210, (05.02.2019).

22 Mesut Denli, Sivil Toplum Kavrami Baglaminda Tiirkiye'de Sivil Toplum Kuruluslar: TUSIAD
Ornegi, (Yiksek Lisans Tezi), Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, s. 52.
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Kar amaci glitmeyen kurumlar hem daha fazla goniillii kazanmak hem de bagis

233 Kar amaci olan

miktarinin artmasi konusunda artan rekabetle karsilasmaktadir.
kurumlarda oldugu gibi kar amaci giitmeyen kurumlarin da uzun vadede finansman
saglama, nitelikli ¢calisanlar1 ¢gekme ve diger kurumlar ile is birligi gelistirmek igin itibar
yonetimine dnem vermeleri gerekmektedir. Bennett ve Gabriel’in yaptig1 ¢aligma kar
amaci giitmeyen kurumlarin itibarini 6lgmek ile ilgili yapilan c¢aligsmalar arasinda ilk
girisim olarak bilinmektedir. Bu calismada gelistirilen dlgek ile Ingiltere'deki hayir

kurumlarinin itibar 6l¢timii yapllmls‘ur.z34

Kar amaci olan kurumlarda kurumsal itibardan beklentiler; ekonomik kazang, satin
alma, yatirimcilar1 kuruma ¢ekme, pazardaki rakiplerden farkli bir durus sergileme iken,
kar amac1 olmayan orgiitlerde ise kuruma baglilik ve paydaslar tarafindan tercih edilme
ile ilgilidir. itibarli algilanan orgiitler aynm zamanda giivenilir algilandig1 icin kuruma
olan baghlik artmaktadir. Kar amaci giitmeyen Orgiitler yasalar tarafindan
giiclendirildiginden, yasalar ile ilgili yapilan degisikliklerde kurumlarin faaliyetlerinde
de degisim zorunlu hale gelebilmektedir. Degisen faaliyetler sonucunda da paydas

beklentilerinin karsilanmamasi durumu ortaya ¢ikmaktadir.?*®

Goniillii olarak bir orgiitte calismaya baslayan birey orgiite duygusal olarak baglanir.
Ciinkii, birey orglitte calismaya karar verme siirecinde onceliklerini, orgiitle kisisel ilgi
ve yeteneklerinin uyumunu degerlendirir. Bu denklik, kisi orgiit uyumu konsepti ile
orgiitsel baglilik kavraminin benzerligini ortaya koymaktadir. Goniillii ¢alisanlar da

kurum ve kendi inanislarinin uyumunu bildikleri i¢in orgiite {iye olmaktadirlar.?*®

Kar amaci1 giitmeyen kurumlarin itibarmin dl¢timiinde hizmet ve {irlinlerin kalitesi
on planda yer almaktadir. Freeman kurumlarin paydaslar tarafindan olumlu sekilde
degerlendirilmesini saglayan unsurlar olarak; kurumsal sosyal sorumluluk, adaletli

olmak ve saygideger kimligin korunmasini belirtmistir.?*” tibar él¢iimiindeki diger bir

**Fatma Ucar, Emrah Giilmez, Ozge Mutlu, Sefa Erbas, Kaan Gez, “Kar Amac1 Giitmeyen Kurumlarin
Kurumsal itibar1”, Selcuk Iletisim, 8 (4), (2015), s. 135.

B A.ge., s. 136.

2 eil, a.g.e., s. 7.

236 Vuuren, Jong, Seydel, s. 317.

231 Ugar, Giilmez, Mutlu, Erbas, Gez, a.g.e, s. 136.
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unsur ise duygusal ¢ekiciliktir.”®

Farkli kaynaklarin bir araya gelmesiyle olusan imaj ve itibarin taklit edilmesi zor
oldugundan rekabet¢i avantaj saglamaktadir. Kar amaci giitmeyen kuruluglar agisindan
bakildiginda ise imaj ve itibarin kurulusun dis paydaslar ile iligkilerini gelistirmesi ve
yonetmesiyle bagis ve yardim toplanmasinda etkili unsurlardir. Daha Once yapilan
arastirmalarda kar amaci giitmeyen oOrgiitlerde imaj ve itibarin gonilli ve bagisci
iligkilerini gelistirmek i¢in kullanilmas ile ilgili duruma dikkat ¢ekmislerdir. Kar amaci
olmayan kurumlarin itibari, sadece goniilli ve bagisci iliskilerinde degil kamuoyu,
miisteri gibi paydaglar ile ilgili olan iligkilerini yonetmek amaciyla da kullanmasi

gerekmektedir.239

Yonetim, finans, orgiitsel faaliyetlerin yiirlitiilmesi gibi gorevleri olan goniillii
calisanlarin devir hizinin yiiksek olmast kar amaci glitmeyen kurumlar agisindan ciddi
zarar verebilecek bir durumdur. Kar amaci olsun ya da olmasin her kurum icin duygusal
baglilik orgiit degerlerinin icsellestirilerek, sadakat hissi ile oOrgiitsel hedeflerin kabul

edilmesidir.?*°

Goniilli orglitsel baglilik bireyin maddi bir ¢ikar1 olmadan bir 6rgiit i¢in isteyerek
zaman ve efor harcamasidir. Goniilliller maddi beklentileri olmadan 6rgiit i¢in ¢alisiyor
olsalar da &rgiit ile ilgili beklenti ve inanglar1 vardir. Ornegin, 6rgiit igin ¢alismalarinin
karsiliginda igsel 6diil beklentileri olabilir. Bireylerin ¢caligmalarinin karsiliginda motive
edilmesi, oOrgiite olan baglhiliklarinin seviyesini etkilemektedir. Goniillii ¢alisanlar
istekleri ve hedeflerinin gonilliilik faaliyetleriyle karsilandigin1 hissettiklerinde,

241

orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir.”™" Goniillii ¢alisanlarin orgiite olan katkilar1 dort tane

kosula bagli oldugu 6n goriilmiistiir. Bunlar, verilen gorevlerin goniilliilerin bekledigi

8 A.ge.,s. 137.

2 Eric Kong, Mark Farrell, “The role of image and reputation as intangible resources in non-profit
organisations: a relationship management perspective.”, 7th International Conference on Intellectual
Capital, Knowledge Management and Organisational Learning, 11-12 Nov 2010, s. 246.

240 paula Benevenel, Laura Dal Corso, Alessandro De Carlo, Alessandra Falco, Francesca Carluccio,
Maria Luisa Vecina, “Ethical Leadership as Antecedent of Job Satisfaction, Affective Organizational
Commitment and Intention to Stay Among Volunteers of Non-profit Organizations”, Frontiers in
Psychology, s. 2, November 2018 | Volume 9, s. 2, www.frontiersin.org, (10.06.2019).

241 Hyejin Bang, Stephen Ross, Thomas G. Reio, “From motivation to organizational commitment of
volunteers in non-profit sport organizations The role of job satisfaction”, Journal of Management
Development Vol. 32 No. 1, (2013), s. 97.
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oranda olmasi, diger goniilliiler ile sosyal etkilesimin olmasi, yerine getirilen gorevlerin

yiiksek seviyede olmast, drgiit tarafindan goniilliilerin motive edilmesidir.?*?

Devam bagliliginda bireyler kurumdan ayrilmasi durumunda olusacak maliyetleri
hesap ederler. Kar amaci giitmeyen kurumlarda goniillii ¢aliganlar diistintildiiglinde; bu
kisilerin kurumdan ayrilmast durumunda diger goniillii ¢alisanlar ile sosyallesme
imkanini kaybedecekleri diisliniilebilir. Goniillii calisanlarin vicdani hisler ile ¢calismaya
devam ettikleri ve duygusal olarak baglilik hissedecekleri diisiiniilebilir. Normatif
baglilik agisindan goniillii ¢alisanlar diisiiniildiiglinde ise orgiitte kalmay1 ahlaki boyutta

diisiinen ¢alisanlarin bu his ile ¢aligmaya devam edecegi diisiiniilebilir.**

Kurumsal itibar1 gii¢lii yapilanmis kar amaci olmayan kurumlar, goniillii calisanlarin
sadakatini kazandiklarinda yeni ¢alisan bulmak ve ise almak i¢in daha az kaynak
aylrlrlar.244 Kar amaci giitmeyen kuruluslarin devamli olarak imajlarii gelistirip
itibarlari1 korumalar gerekmektedir. Halkla iligkiler faaliyetlerine daha fazla kaynak
ayrrarak iligkilerin giliglenmesi saglanabilir. Olumlu imaj ve itibar dig paydaslar ile
kurulan iligkilerin uzun vadede olmasini saglamaktadlr.245 Bu kuruluslarin maash
calisan personeli, goniillii ¢alisanlari, bagiscilari, miisterileri kendisine ¢ekmesi ayni

zamanda hiikiimet ve yerel kuruluslar ile iligkilerini diizenlemesi gerekmektedir. 246

#2A.ge,s.99.

243 Burak Giirer, Ilhan Adilogullar, Ebru Caymaz, “Akut Géniilliilerinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Bazi Demografik Degiskenler Agisindan Incelenmesi”, Sel¢uk Universites, Beden Egitimi ve Spor
Bilim Dergisi, 14 (2), (2012), s. 294.

244 Kong, Farrell, a.g.e., s. 248.

5 Age.,s. 249.

246 Kong, Farrell, a.g.e., s. 248.
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UCUNCU BOLUM

KURUMSAL iTIBARIN BIREYLERIN KURUMDA KALMA
DAVRANISI UZERINDEKI ETKISINi INCELEMEYE YONELIK
BIiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismada bireylerin algiladigi kurumsal itibar algist diizeyinin, bireylerin

calistiklar1 kurumda kalma davranisini nasil etkiledigi incelenmektedir.

Calismanin amaci kar amaci giitmeyen bir kurulusta goniillii olarak ¢alisanlarin
algiladig1 kurumsal itibar ile orgiitsel baglhlik, orgiitsel 6zdeslesme, kurumda kalma
niyeti arasindaki iliskinin incelenmesidir. I¢ paydaslardan olan ¢alisanlar kurumlarimn dis
paydaslar ile bagini olusturdugu i¢in kurumun en Onemli paydaslarindandir. Bu
baglamda goniillii ¢alisanlarin kuruma bagliliklari, kurumda kalma niyet ve davranislari

kurum i¢in 6nem kazanmaktadir.

llgili yazinlarin kar amaci giitmeyen kuruluslar ile ilgili eksikligi oldugu
varsayilarak, calisma kar amaci giitmeyen bir kurulustaki goniillii ¢alisanlar {izerinde
yiiriitiilmiistiir. Goniillii ¢aliganlarin goniillii olarak ¢alistiklar: kuruma yonelik algiladig:
kurumsal itibarin, kurumda kalma davraniglar1 iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla

arastirma yapilmistir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin amacina yonelik olarak arastirmanin evrenini Tirkiye genelinde
faaliyet gdsteren ve kar amaci giitmeyen bir sivil toplum kurulusunun, Istanbul ilinde

calismalarini siirdiiren goniillii ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

Kolayda ornekleme yontemi ile 181 goniillii calisana anket uygulanmis ve 6
anket eksik bilgiler icermesi nedeniyle analize dahil edilmemistir. Sonug olarak 175
anket degerlendirilmistir. Anketin uygulanmasi 20 Ekim- 5 Aralik 2018 tarihleri

arasinda gerceklestirilmistir.
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3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Srneklemini sadece Istanbul ilindeki goniillii calisanlar olusturmasi
arastirmanin  smirliliklarini - olusturmaktadir. Ileride Tiirkiye genelindeki goniillii

calisanlar ile yapilacak arastirmalarin yazina 6nemli katki saglayacagi diisiiniillmektedir.

Katilimcilarin verdigi yanitlarin goniillii olduklar1 kurulus ile paylasilmayacagi
ve akademik bir ¢alisma icin yapildig: bilgisi ankette verilmis olmasina ragmen kisilerin
sorular1 yanitlarken endise duymus olma ihtimali arastirmanin siirliliklar: arasinda yer

alabilir.

Calismanin smirliliklarima ragmen kurumsal itibar algisinin kurumda kalma
davranigi tlizerindeki etkisinin goniilli ¢alisanlar iizerinde incelenmesinin, alandaki

calismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

4., ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmanin amacma uygun olarak olusturulan hipotezler asagida yer
almaktadir:
Hi: Algilanan orgiitsel itibar (prestij) ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli iliski
vardir.
Hj: Algilanan Orgiitsel itibar (prestij) ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii
iliski vardir.
Hj: Algilanan orgiitsel itibar (prestij) ile kurumda kalma niyeti arasinda pozitif yonlii

iliski vardir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMi VE VERI TOPLAMA
ARACI

Arastirmada kullanilan veriler nicel veri toplama yontemlerinden bir tanesi olan
anket uygulamas ile elde edilmistir. Uygulanan anket 5 boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde katilimecilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu gibi demografik bilgiler yer

almistir.

Ikinci béliimde algilanan orgiitsel itibar dlcegine iliskin ifadeler yer almaktadir.
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Calisanlarin algiladiklart orgiitsel itibar, Charles J. Fombrun tarafindan 2000 yilinda
itibar katsayis1 dlcegi ile dl¢iimlenmistir. lgili 6lgegin, 2011 yilinda Oktar tarafindan
hazirlanan “Farkli Paydaslar Acisindan Itibar Algilamalari:  Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde Bir Uygulama” konulu yiiksek
lisans tezindeki Tiirk¢e’ye uyarlanmis halinden yararlanilmistir. Olgek 5 boyuttan
meydana gelmektedir. Duygusal ¢ekicilik boyutunda dort ifade, egitim ve hizmet
kalitesi boyutunda ¢ ifade, vizyon ve liderlik boyutunda {i¢ ifade, calisma ortami
boyutunda ii¢ ifade ve sosyal sorumluluk boyutunda ii¢ ifade yer almaktadir. Olgegin
tamaminda ifadeler toplami on altidir. Besli likert tipi 6l¢ek kullanilarak, her madde

“l1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “5=Kesinlikle Katilryorum” seklinde kodlanmustir. 241

Ugiincii boliimde ise orgiitsel baghhig dlgiimlemek amaciyla drgiitsel baglilik
dlceginin ifadelerine yer verilmistir. Orgiitsel baglihig dlgmeye yonelik Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik &lgegi kullanilmistir. Olgek, 2016 yilinda
Bereketli tarafindan hazirlanan “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskide
Calisanlarin Kisisel Ozelliklerinin Farklilastirici Etkisi: Bir Sivil Toplum Kurulusunda
Uygulama” konulu yiiksek lisans tezinden yararlanilarak uygulanmustir. Olgek ii¢
boyuttan olusmaktadir. Bunlar; duygusal baglilik, normatif baghlik ve devam
baghihigidir. Her boyutta alti ifade ve oOl¢ek genelinde toplam on sekiz ifade yer
almaktadir. Besli likert tipi 6l¢ek kullanilarak, her madde “1=Kesinlikle Katilmiyorum”,

“5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde kodlanmaistir. 248

Dordiincii boliimde ise orgiitsel 6zdeslesmeyi Ol¢limlemek amaciyla oOrgiitsel
0zdeslesme Olcegine iliskin ifadelere yer verilmistir. Calisanlarin orgiit ile 6zdeslesmesi
ilk olarak Meal daha sonra Mael ve Ashforth tarafindan kullanilan orgiitsel 6zdeslesme
oleegi ile olgiimlenmistir. Ciftgioglu tarafindan hazirlanan  “Kurumsal Itibarin
Calisanlarin Orgiitsel Baghiliklar: Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama” konulu doktora
tezinden yararlanilarak anket olusturulmustur.249 Olgekte alt1 ifade yer almaktadir. Besli

likert tipi Olgek kullanilarak, her madde “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “5=Kesinlikle

27 Oktar, Farklh Paydaslar A¢isindan Itibar Algilamalari: Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde Bir Uygulama, s.53.

2%8 Bereketli, a.g.e., 5.65.

249 Ciftcioglu, “Kurumsal Itibarin Calisanlarin  Orgiitsel Baghliklart Uzerindeki Etkisi ve Bir
Uygulama”, s. 205.
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Katiliyorum” seklinde kodlanmustir.

Anketin son boliimiinde ise calisanlarin kurumda kalma niyetini 6lgmek
amaciyla orgiitte kalma niyeti 6lceginin ifadelerine yer verilmistir. Orgiitte kalma
niyetini 6lgmek amaciyla Gellatly, Meyer ve Luchak tarafindan gelistirilen ii¢ maddelik
oleek kullanilmistir. S6z konusu olgegin, Karadeniz tarafindan hazirlanan “Orgiit
Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhik ve Orgiitte Kalma Niyeti Acisindan Incelenmesi” konulu
yiiksek lisans tezinde kullanilmis halinden yararlamlmlstlr.zso Besli likert tipi olgek
kullanilarak, her madde “I=Kesinlikle Katilmiyorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum”

seklinde kodlanmustir.

Olgek boyutlar1 1-5 araliginda incelenmektedir ve bu araligin genisligi 4 puandir.
5 esit olan genislige ayrilmistir ve bulgular asagidaki araliga uygun sekilde
yorumlanmustir. 231
1,00-1,79 = “Cok Diisiik”
1,80-2,59= “Diisiik”
2,60-3,39=“Orta”
3,40-4,19= “Yiksek”
4,20-5,00= “Cok Yiiksek”

6. VERILERIN ANALIZI
Analizler SPSS 24.0 ve SPSS Amos 26.0 programlar1 araciligi ile yapilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel itibar algilari, orgiitsel bagliliklari, orgiitsel 6zdeslesmeleri ve
kurumda kalma niyetlerini demografik o6zelliklere gore farklilik gosterdikleri ya da
gostermediklerini tespit etmek amaciyla T-Testi ve ANOVA (tek yonlii varyans analizi)
kullanilmistir. Kurumsal itibar algist ile Orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve
kurumda kalma niyeti iligkisini tespit etmek amaciyla korelasyon ve regresyon

analizleri uygulanmstir.

250 Karadeniz, a.g.e., s.140.
201 Bereketli, a.g.e., s. 66.
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7. BULGULAR
7.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu vb. tanimlamak amaciyla sorular
yoneltilmistir. Katilimeilarin bu sorulara vermis oldugu cevaplara iligkin bulgular Tablo

1’de ve grafiklerde yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmanin Orneklemine iliskin Bilgiler

CINSIYET FREKANS %
Kadin 136 71,7
Erkek 39 22,3

YAS
25 ve alta 115 65,7
26-30 17 9,7
31-40 26 14,9
41-50 9 5,1
51 ve iizeri 8 4,6
MEDENI DURUM
Evli 26 14,9
Bekar 149 85,1
OGRENIM DURUMU
Lise 4 2,3
On Lisans 17 9,7
Lisans 137 78,3
Yiiksek Lisans 13 7,4
Doktora 4 23
KURUMDAKI GONULLULUK
SURESI
0-1 yal 91 52,0
2-3y1l 50 28,6
4-7 yil 21 12,0
8-15 yil 12 6,9
16 y1l ve iizeri 1 0,6
ILGILI KURULUSTA
AILESINDEN GONULLU

55



OLUP/OLMAMA
Evet 18 10,3
Hayir 157 89,7
DAHA ONCE BASKA
KURULUSTA GONULLU
OLUP/OLMAMA
Evet 52 29,7
Hayir 123 70,3
N=175
Cinsiyet
807
E0=
E
a
o
o 40
o
20—
0 T T
Kadin Erkek
Cinsiyet

Grafik 1: Orneklemin Cinsiyete Gére Dagilimi (yiizde)

Arastirma 6rnekleminde yer alan katilimcilarin Grafik 1 ve Tablo 1 de gortildiigii

tizere %77,7 sinin kadin, %22,3’{linilin erkek oldugu tespit edilmistir.
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Yas

60
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25 ve alt 26-30 31-40 41-50 51 ve (zeri

Yasg

Grafik 2: Orneklemin Yasa Gore Dagilimi

Katilimeilarin yasa gore dagilimina bakildiginda ise 25 ve alt1 yas araliginda

olanlarin en yiiksek orana sahip oldugu ve toplam 6rneklemin %65,7’sini olusturdugu
gorilmektedir.
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Grafik 3: Orneklemin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Medeni durum ile ilgili bulgular incelendiginde ise katilimcilarin %14,9’unun

evli, % 85,1 unun ise bekar oldugu gortilmektedir.
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Ogrenim_Durumu
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Grafik 4: Orneklemin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Ogrenim durumuna gore lisans seviyesinin en yliksek orana sahip oldugu ve

orneklemin %78,3 iinii olusturdugu bulgulara gore tespit edilmistir.
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Grafik 5: Orneklemin Goniilliiliik Siiresine Gore Dagilimi

Gontiilliiliik siiresine bakildiginda ise 0-1 yildan bu yana kurumda goniillii olarak
calisanlarin oraninin %52 oldugu ve diger ¢alisma araliklar ile karsilastirildiginda en
yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir. 2-3 yildan bu yana calisanlarin orani ise

%28,6 ile ikinci sirada yer almaktadir.
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ligili Kurulusta Ailesinden Gondlld Olup/Olmama
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201
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Aileden_Géniillii
Grafik 6: Orneklemin lgili Kurulusta Ailesinden Goniillii Olup/Olmamasina

Gore Dagilimi

Ilgili kurulusta goniillii ¢alisanlarin ailelerinden daha 6nce bu kurulusta goniillii
olup olmadigina iligkin soruya verilen cevap dagilimimna bakildiginda ise; ailesinden

goniillii olanlarin oranimnin %10,3 ve ailesinden goniillii olmayanlarin oraninin %89,7

oldugu tespit edilmistir.
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Daha Once Bagka Kurulugta Géniill(i Olup/Olmama
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Grafik 7: Orneklemin Daha Once Baska Bir Kurulusta Goniillii Olarak

Calisip/Calismamasina Gore Dagilimi

Katilimcilarin  daha 6nce baska bir kurulusta goniillii olarak c¢alisilip
calisilmadiklart ile ilgili sorulan sorularin yanitlarina bakildiginda ise %29,7’sinin daha

once goniillii olarak calistigi, %70,3’1linlin ise daha once goniillii olarak calismadigi

sonucuna varilmistir.

7.2. Kullamlan Olgeklere Iliskin Analizler

Arastirmada kullanilan  Olgeklerin ~ Oncelikle  giivenilirligi  Olgiilmiistiir.
Giivenilirlik “bir testin veya 6lgegin ol¢mek istedigi seyi tutarl ve istikrarli bir bigimde
olgme derecesidir.” Bir 0lgek ne kadar giivenilir ise o6lg¢egin kullanilip elde edilen
arastirma sonuglar1 da o kadar giivenilir olacaktir. Igsel tutarliligin tespit edilmesi i¢in

en ¢ok kullanilan yontem ise Cronbach alfa katsayisidir. (Cronbach) Alfa degeri 0 ve 1
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arasinda degerlere sahip olmaktadir. Kabul edilen en diisiik deger ise 0,7°dir.?*?

Olgeklere iliskin yapilan ikinci analiz ise Dogrulayici Faktér Analizidir
(Confirmatory Factor Analysis). Bu analiz ¢esidi sosyal bilimlerde olgek gelistirmek
icin ya da Olcegin gecerliligini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Analiz sonucunda tespit
edilen indekslerin; 0,80 < AGFI (Diizenlenmis uyum 1iyiligi indeksi), 0,90 < GFI
(Diizenlenmis uyum 1iyiligi indeksi), 0,90 < CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi),
RMSEA < 0,08 (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) degerleri ile uyumlu olmasi

leme giiciinii gostermektedir.?>®

Olgeklerin dogrulayici faktdr analizi bulgular: asagida yer almaktadir:
Orgiitsel itibar dlgegi: GFI : 0,840, AGFI : 0,768, CFI: 0,970
Orgiitsel baghlik 6lcegi: GFI: 0,793, AGFI : 0,732, CFI: 0,907
Orgiitsel 6zdeslesme dlgegi: GFI : 0,945, AGFI : 0,871, CFI: 0,977
Kurumda kalma niyeti 6l¢egi: GFI : 1,00, CFIL: 1,00

7.2.1. Orgiitsel Itibar (Prestij) Olcegi
Algilanan orgiitsel itibar 6lgeginin Cronbach alfa katsayis1 0.992 olarak tespit

edilmistir. Ifadelerin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Orgiitsel itibar (Prestij) Olcegine iliskin Bulgular

Olcek Alt a=0.992 Ortalama | Standart
Boyutlar Sapma
Bu kurulus hakkinda olumlu duygulara ve diisiincelere
o 4,51 1,04
sahibim.
Duygusal Bu kurulusu begeniyorum. 4.52 1.03
Cekicilik
Bu kurul iveni .
u kurulusa gliveniyorum 4,49 1,03

22 Recai Coskun, Remzi Altunisik, Serkan Bayraktaroglu, Engin Yildirim, Sosyal Bilimlerde Arastirma

Yontemleri SPSS Uygulamal, Sakarya Kitabevi: 2015, 8b. s. 124
% Nevin Akkaya, Omer Ince, Cenan Isci, Biisra Uner, “Pre-Service Teachers’ Perceptions of

Multiculturalism: A Scale Development Study”, International Journal of Languages’ Education and
Teaching, Volume 7, Issue 1, March 2019, s. 898.
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Bu kurulusa saygi duyuyorum.

4,57 1,02
Bu kurulus yiiksek kaliteli egitim ve hizmet sunar. 433 1.03
b 9
Egitim ve
Hizmetler Bu kurulus yenilikgidir. 4,41 1,06
Boyutu Bu kurulus géniilliilerine deger katar. 441 1.08
9 9
Bu kurulusun net bir vizyonu vardir. 4.43 1.06
9 9
Vizyon ve Bu kurulusun gergekgi bir vizyonu vardir. 4,41 1,04
Liderlik Bu kurulus ileriye déniik biiyiik bir gelisme potansiyeline
. 4,38 1,07
sahiptir.
Bu kurulusun ¢aligma ortamu iyi bir sekilde dizayn
o 4,25 1,11
edilmigtir.
Cahisma Bu kurulus ¢alismak igin iyi bir kurum gibi
Ortam Boyutu | goriinmektedir. 4,31 1,04
Bu kurulusun ¢alisanlari niteliklidir. 431 1.07
9 9
Bu kurulus ¢evreye karsi sorumluluk sahibidir. 4.44 1.03
Sosyal
Sorumluluk Bu kurulus topluma fayda saglayan projeler yiiriitiir. 4,45 1,04
Boyutu Bu kurulus ¢alisanlariin, insanlara (halka, personele,
4,45 1,04

goniilliilere) davranig sekli olumludur.

Katilimeilarin orgiitsel itibar 6lgeginin duygusal cekicilik alt boyutunda yer alan
ifadelere verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda (Tablo 3), “bu kurulusa
saygl duyuyorum” ifadesi yaklasik 4,57 degeriyle en yiiksek ortalamaya ve 1,02
degeriyle en diisiik standart sapmaya degerine sahiptir. Buna gore duygusal cekicilik
boyutunda goniillillerin kurum ile ilgili itibar algilarinda kuruma duyduklar saygi
onemli bir yer tutmaktadir. Boyuttaki 6nem verilen ikinci madde ise 4,52 ortalama ve
1,03 standart sapma ile “bu kurulusu begeniyorum” ifadesidir. 4,49 ortalama ve 1,03

standart sapma ile “bu kurulusa gliveniyorum” ifadesi diger ifadelere gore goniilliilerin

daha az deger verdigi 6zellik olarak goriilmektedir.
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Tablo 3: Duygusal Cekicilik Boyutuna iliskin Maddelerin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Ortalama Standart
Sapma
Bu kurulus hakkinda olumlu duygulara ve diisiincelere sahibim. 4,51 1,04
Bu kurulusu begeniyorum. 4,52 1,03
Bu kurulusa giiveniyorum. 4,49 1,03
Bu kurulusa saygi duyuyorum. 4,57 1,02

Orgiitsel itibar dlgeginin ikinci boyutu olan egitim ve hizmet kalitesi boyutunun

ortalama ve standart sapmalarina (Tablo 4) bakildiginda ise, “bu kurulus yenilik¢idir”

ifadesinin 4,41 ortalama ve 1,06 standart sapmaya sahip oldugunu, “bu kurulus

goniilliilerine deger katar” boyutunun da 4,41 ortalamasi, 1,08 standart sapmaya sahip

oldugunu goriiyoruz. Her iki ifadenin de aldig1 degerler birbirine ¢ok yakin oldugundan,

goniillii calisanlarin her iki madde ile ilgili itibar algilamalarinin benzer oldugu tespit

edilmistir. 4,33 ortalama ve 1,03 standart sapma ile “bu kurulus yiiksek kaliteli egitim

ve hizmet sunar” ifadesi katilimcilar tarafindan daha az seviyede 6nemli goriilmiistiir.

Tablo 4: Egitim ve Hizmetler Boyutuna iliskin Maddelerin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Standart
Ortalama
Sapma
Bu kurulus yiiksek kaliteli egitim ve hizmet sunar. 4,33 1,03
Bu kurulus yenilikgidir. 4,41 1,06
Bu kurulus goniilliilerine deger katar. 4,41 1,08

Orgiitsel itibar 6lgeginin vizyon ve liderlik boyutuna iliskin maddelerden “bu

kurulusun gercekei bir vizyonu vardir” ifadesinin 4,43 degeri ile en yiiksek ortalamaya,

sahip oldugu tespit edilmistir. “bu kurulus ileriye doniik biiyiik bir gelisme potansiyeline

sahiptir” ifadesi ise 4,38 ortalama ile diger ifadelere gore goniilliiler tarafindan itibar

algilamasinda daha diisiik degere sahiptir. Bilgilere Tablo 5°te yer verilmistir.
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Tablo 5: Vizyon ve Liderlik Boyutuna iliskin Maddelerin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Standart
Ortalama
Sapma
Bu kurulus’un net bir vizyonu vardir. 4.43 1.06
Bu kurul kei bir vi dir.
u kurulusun gercekei bir vizyonu vardir 4,41 1,04
Bu kurulus ileriye doniik biiyiik bir gelisme potansiyeline sahiptir. 4,38 1,07

Orgiitsel itibar dlgeginin dérdiincii boyutu olan ¢alisma ortami boyutunda ise “bu
kurulus ¢alismak i¢in iyi bir kurum gibi goriinmektedir” ve “bu kurulusun calisanlar
niteliklidir.” ifadelerinin 4,31 degeriyle ayn1 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple goniillii ¢calisanlarin kurum ile ilgili itibar algilamalarinda benzer yerlerde yer

almaktadirlar. Degerler ile ilgili bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Calisma Ortami Boyutuna iliskin Maddelerin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Standart
Ortalama
Sapma
Bu kurulusun ¢aligma ortamu iyi bir sekilde dizayn edilmistir. 4,25 1,11
Bu kurulus ¢alismak igin iyi bir kurum gibi goriinmektedir. 431 1,04
Bu kurulusun galisanlari niteliklidir. 431 1,07

Tablo 7’°de sosyal sorumluluk boyutunda yer alan ifadelere ait degerlere yer verilmistir.

Her ti¢ ifadenin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7: Sosyal Sorumluluk Boyutuna iliskin Maddelerin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Standart
Ortalama

Sapma
Bu kurulus ¢evreye karsi sorumluluk sahibidir. 4.44 1.03
Bu kurulus topl fayda sagl jeler yiirtitiir.

u kurulug topluma fayda saglayan projeler yiiriitiir 4,45 1,04

Bu kurulus calisanlarinin, insanlara (halka, personele,
goniilliilere) davranis sekli olumludur. 4,45 1,04

7.2.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi
Olgegin Cronbach’s alfa katsayis1 0.901 olarak hesaplanmustir. ifadelerin

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagidaki Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Orgiitsel Baghlik Olcegine iliskin Bulgular

o=10.901 Ortalama Standart
Olcek Alt Boyutlar Sapma
Bu kurulusta zaman gegirmek beni ¢ok mutlu
4,53 1,03
eder.
Bu kurulusun meselelerini gergekten kendi
S . 4,24 1,07
meselelerimmis gibi hissediyorum.
Kendimi bu kurulusa ait hissediyorum. 431 1,09
Kendimi bu kurulusa "duygusal olarak bagl"
. . 4,32 1,05
hissediyorum.
Duygusal Baghlik Kendimi bu kurulusta "ailenin bir parcas1” olarak 430 1,08
goriilyorum.
Bu kurulus benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. 437 1,05
Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten
1,67 1,31
dolay1 bu kurulusta goniillitytim.
Istesem de su anda goniillii oldugum kurumdan
3,27 1,59
ayrilmak ¢ok zor olur.
Su anda goniilli oldugum kurumdan ayrilacak 2,34 1,25

67




olsam hayatim altiist olur.

Fazla alternatifim olmadigi i¢in goniillii

2,22 1,37
oldugum kurumdan ayrilmay: diisiinmityorum.
Goniilli oldugum kuruma kendimden o kadar
cok sey verdim ki, buradan ayrilmay1 3,14 1,37
Devam Baghhg diistinmiiyorum.
Goniilli oldugum kurumdan ayrilacak olsam,
baska bir sivil toplum kurulusu bulma imkanim 2,27 1,27
sinirl olur.
Bu kurulusta goniilli olmaya devam etmek igin
3,51 1,45
zorunluluk hissetmiyorum.
Benim i¢in avantajli da olsa goniillii oldugum
kurumdan su anda ayrilmamin dogru olmadigini 3,03 1,42
diistintiyorum.
Goniillii oldugum kurumdan ayrilirsam kendimi
) ) 4,02 1,24
giicli hissederim.
Normatif Baghhik Goniillii oldugum kurum sadakat gosterilecek bir
4,25 1,07
kurumdur.
Buradaki insanlara kars1 ylikiimliiliik hissettigim
icin goniilli oldugum kurumdan su anda 3,18 1,38
ayrilamam.
Goniilli oldugum kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 3,77 1,16

Orgiitsel baglilik 6lgeginin ilk boyutu olan duygusal baglilikta yer alan “bu
kurulusta zaman gecirmek beni ¢ok mutlu eder” ifadesinin 4,53 ortalama ve 1,03
standart sapma degerleri ile goniillii calisanlarin orgiitsel baghilik algilamalarinda en
yiiksek degere sahip oldugu tespit edilmistir. “bu kurulusun meselelerini gercekten

kendi meselelerimmis gibi hissediyorum.” ifadesi ise diger ifadelere gore daha diisiik

ortalamaya sahiptir. Bilgiler Tablo 9°’da yer almaktadir.
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Tablo 9: Duygusal Baghlik Boyutuna iliskin Maddelerin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Ortalama Standart
Sapma
Bu kurulusta zaman gecirmek beni ¢ok mutlu eder. 4,53 1,03
Bu kurulusun meselelerini ger¢ekten kendi meselelerimmis gibi 424
1,07
hissediyorum. ’ ’
Kendimi bu kurulusa ait hissediyorum. 431 1.09
Kendimi bu kurulusa "duygusal olarak bagli" hissediyorum. 4,32 1,05
Kendimi bu kurulusta "ailenin bir parcasi" olarak gériiyorum. 4,30 1,08
Bu kurulus benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor.
u kurulus benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor 4,37 1,05

Orgiitsel baglhlik dlgeginin ikinci boyutu olan devam baghilifinda ise ortalama
bakimindan “istesem de su anda goniilli oldugum kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur”
diger ifadelere gore daha onemli goriilmektedir. Goniillii ¢alisanlarin kuruma olan
bagliliklarinda bu ifadenin daha 6nemli yere sahip oldugu sdylenebilir. Tablo 10’da
ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 10: Devam Baghhgi Boyutuna iliskin Maddelerin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Standart
Ortalama

Sapma
Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu kurulusta
goniilliytim. 1,67 L3
Istesem de su anda géniillii oldugum kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur. 3,27 1,59
Su anda goniillii oldugum kurumdan ayrilacak olsam hayatim altiist olur. 2,34 1,25
Fazla alternatifim olmadigi i¢in goniillii oldugum kurumdan ayrilmayi
diigiinmiiyorum. 2,22 1,37
Goniilli oldugum kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan
ayrilmayi diisiinmilyorum. 314 137
Goniilli oldugum kurumdan ayrilacak olsam, baska bir sivil toplum kurulusu
bulma imkanim sinirli olur. 227 1,27

Orgiitsel bagliligin son boyutu olan normatif baglilikta ise “géniillii oldugum

kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur” ifadesinin 4,25 degeri ile en yiiksek
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ortalamaya, 1,07 degeri ile de en diisiik standart sapmaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Bilgilere Tablo 11°de yer verilmistir. Goniillii ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarinda

bu ifadenin 6neminin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Normatif Baghlik Boyutuna iliskin Maddelerin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Bu kurulusta goniillii olmaya devam etmek igin zorunluluk hissetmiyorum. 3,51 1,45
Benim i¢in avantajli da olsa goniillii oldugum kurumdan su anda ayrilmamin

dogru olmadigini diisliniyorum. 303 142
Goniilli oldugum kurumdan ayrilirsam kendimi giiglii hissederim. 4,02 1,24
Goniilli oldugum kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur. 4,25 1,07
Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in goniillii oldugum

kurumdan su anda ayrilamam. 318 1,38
Goniilli oldugum kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 3,77 1,16

7.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Olgegin Cronbach alfa katsayist 0.935 olarak tespit edilmistir. Ifadelerin

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 12°de yer almaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme

6l¢eginde “bu kurumun basarisini kendi basarim gibi hissederim” ifadesinin 4,14 degeri

ile en yliksek ortalamaya ve 1,11 degeri ile en diisiik standart sapmaya sahip oldugu

tespit edilmistir. Bu ifade ¢alisanlarin kurum ile 6zdeslesme diizeyinde diger ifadelere

gore daha 6nemli yere sahiptir.

Tablo 12: Orgiitsel Ozdeslesme Olcegine iliskin Bulgular

o= 0. 935 Ortalama Standart
Sapma
Biri bu kurumu elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi hissederim. 3,66 1,21
Diger kisilerin bu kurum hakkinda ne diisiindiikleri benim i¢in ¢ok dnemlidir. 3,71 1,17
Bu kurum hakkinda konusurken genellikle " biz" ifadesini kullanirim. 4,12 1,14
Bu kurumun basarisini kendi bagarim gibi hissederim. 4,14 1,11
Biri bu kurum i¢in 6vgii dolu sozler sdylediginde kendime iltifat edilmis gibi 4,06 1,21

hissederim.
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Medyada bu kuruma yonelik bir elestiri yer aldiginda kendimi kot 3,85 1,19

hissederim.

7.2.4. Orgiitte Kalma Niyeti Olcegi
Orgiitte kalma niyeti dlgegine iliskin Cronbach alfa katsayis1 0,791 olarak tespit
edilmistir. Ifadelerin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 13 yer almaktadir. Yer
alan bilgilere gore orgiitte kalma niyeti Ol¢eginde yer alan “bu kurulusta goniillii
olmaktan memnunum” ifadesinin 4,47 degeri ile en yliksek ortalamaya ve 1,03
degeriyle en diisiik standart sapmaya sahip oldugu goriilmektedir. Ilgili maddenin
bireylerin kurumda kalma niyeti bakimindan daha fazla Oneme sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 13: Orgiitte Kalma Niyeti Ol¢egine iliskin Bulgular

a=0,791 Ortalama Standart
Sapma
Bu kurulusta goniilli olmaktan memnunum. 4,47 1,03
Baska bir kurulusta goniillii olmay1 suan i¢in diistinmityorum. 3,34 1,38
Bana kalsa goniillii olmaya bu kurulusta devam ederim. 4,22 1,13

7.3.Katihmcilarin  Orgiitsel itibar, Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel Ozdeslesme ve

Kurumda Kalma Niyeti Alg1 Diizeylerinin Demografik Degiskenler A¢isindan
Degerlendirilmesi

Katilimeilarin - orgiitsel itibar algi diizeylerinin demografik faktorlere gore

degisip degismedigini tespit etmek amaciyla T-Test ve ANOVA testleri yapilmistir.

Arastirma bulgularia gore kadin ve erkek katilimcilarin, orgiitsel itibar, orgiitsel
baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve kurumda kalma niyeti geneline verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek icin yapilmis olan t-testi
sonuglaria gore; cinsiyet faktorii ile katilimcilarin algt seviyeleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bulgular Tablo 14’te yer almaktadir.
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Tablo 14: Cinsiyete Gore Orgiitsel Itibar, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Ozdeslesme,

Kurumda Kalma Niyeti Diizeyleri ve T-Testi sonuc¢lari

Cinsiyet N Ortalama Standart t p
Sapma
Orgiitsel Kadin 136 4,5032 0,90438
itibar Erkek 39 4,1138 1,22431 1,847 0,071
Orgiitsel Kadin 136 3,5012 0,71949
Baghhk Erkek 39 3,4288 0,89870 0,463 0,645
Orgiitsel Kadin 136 3,9571 0,95839
Ozdeslesme Erkek 39 3,8077 1,21187 0,709 0,481
Kurumda Kadin 136
Kalma Niyeti 4,0441 0,94700 0,807 0,421
Erkek 39
3,8974 1,17018

Yasa gore katilimcilarin orgiitsel itibar, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve
kurumda kalma niyeti algi diizeylerinin farklilasip farklilagsmadigini incelemek igin
ANOVA testi ve Tukey Testi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore; goniillii
calisanlarin  Orgiitsel  itibar  algilariin,  Orgilitsel ~ baghliklarinin,  Grgiitsel
0zdeslesmelerinin ve kurumda kalma niyeti algilariin yasa goére anlamli farklilik

gostermedigi sonucuna varilmistir. Bilgilere Tablo 15 ve 16’da yer verilmistir.
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Tablo 15: Yasa Gore Orgiitsel itibar, Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel Ozdeslesme,
Kurumda Kalma Niyeti Diizeyleri ve ANOVA Sonuglari

Yas N Ortalama Standart F p
Sapma
Orgiitsel 25 ve alt1 115 4,4728 0,91449
itibar 26-30 17 4,4301 0,75224
31-40 26 4,1394 1,42613 0,721 0,579
41-50 9 4,2847 1,28510
51 ve 8 4,6250 0,30619
lizeri
(")rgiitsel 25 ve alt1 115 3,5314 0,72809
Baghhik 26-30 17 3,4804 0,61612
31-40 26 3,4060 0,98241 0,431 0,786
41-50 9 3,3086 0,95181
51 ve 8 3,2847 0,51300
iizeri
Orgiitsel 25 ve alt1 115 3,9072 0,97313
Ozdeslesme 26-30 17 4,0980 0,81874
31-40 26 3,8462 1,33909 0,403 0,807
41-50 9 3,7593 1,23635
51 ve 8 4,2292 0,66031
tizeri
Kurumda 25 ve alt1 115 4,0580 0,93373
Kalma Niyeti | 26-30 17 3,9412 1,10073
31-40 26 3,9487 1,27782 0,270 0,897
41-50 9 3,7407 1,13990
51 ve 8 4,0000 0,61721
iizeri
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Tablo 16: Yasa Gore Orgiitsel itibar, Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel Ozdeslesme,
Kurumda Kalma Niyeti Diizeyleri ve Tukey Testi sonuc¢lar1
Gruplar Gruplar Ortalama Standart p
Farklan Hata

25 ve alt1 26-30 ,04268 ,25916 1,000

31-40 ,33340 ,21658 ,538

41-50 ,18810 ,34522 ,982

51 ve iizeri -,15217 ,36468 ,994

26-30 25 ve alt1 -,04268 ,25916 1,000

31-40 ,29072 ,31108 ,883

41-50 ,14542 ,41114 ,997

ORGUTSEL 51 ve iizeri -,19485 ,42762 ,991
iTIBAR 31-40 25 ve alti -,33340 ,21658 ,538
26-30 -,29072 ,31108 ,883

41-50 -,14530 ,38573 ,996

51 ve iizeri -,48558 ,40324 ,749

41-50 25 ve alt1 -,18810 ,34522 ,982

26-30 -,14542 41114 ,997

31-40 ,14530 ,38573 ,996

51 ve iizeri -,34028 ,48463 ,956

51 ve 25 ve alt1 , 15217 ,36468 ,994

iizeri

26-30 ,19485 ,42762 ,991

31-40 ,48558 ,40324 ,749

41-50 ,34028 ,48463 ,956

25 ve alt1 26-30 ,05101 ,19902 ,999

31-40 ,12542 ,16632 ,943

41-50 22276 26510 918

51 ve iizeri ,24668 ,28005 ,904

26-30 25 ve alt1 -,05101 ,19902 ,999

31-40 ,07441 ,23889 ,998

o 41-50 17175 31573 ,983
Fv-ieie 51 ve iizeri 19567 32838 976
31-40 25 ve alt1 -,12542 ,16632 ,943

26-30 -,07441 ,23889 ,998

41-50 ,09734 ,29621 ,997

51 ve iizeri ,12126 ,30966 ,995

41-50 25 ve alt1 -,22276 ,26510 918
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26-30 -, 17175 31573 ,983
31-40 -,09734 29621 ,997
51 ve iizeri ,02392 37216 1,000
51 ve 25 ve alt1 -,24668 ,28005 ,904
lzeri
26-30 -,19567 ,32838 ,976
31-40 -,12126 ,30966 ,995
41-50 -,02392 37216 1,000
25 ve alti 26-30 -,19079 ,26648 ,953
31-40 ,06109 ,22270 ,999
41-50 ,14799 ,35497 ,994
51 ve iizeri -,32192 ,37498 ,912
26-30 25 ve alti ,19079 ,26648 ,953
31-40 ,25189 ,31987 ,934
o 41-50 ,33878 42275 ,930
Oggg;LT}?sEDIEE 51 ve iizeri 13113 43969 ,998
31-40 25 ve alti -,06109 ,22270 ,999
26-30 -,25189 ,31987 ,934
41-50 ,08689 ,39662 ,999
51 ve iizeri -,38301 41462 ,887
41-50 25 ve alti -,14799 ,35497 ,994
26-30 -,33878 42275 ,930
31-40 -,08689 ,39662 ,999
51 ve iizeri -,46991 ,49832 ,880
51 ve 25 ve alt1 ,32192 ,37498 ,912
lizeri
26-30 13113 43969 ,998
31-40 ,38301 41462 ,887
41-50 46991 49832 ,880
25 ve alti 26-30 11679 26187 ,992
31-40 ,10925 ,21885 ,987
41-50 31723 ,34883 ,893
51 ve iizeri ,05797 ,36849 1,000
26-30 25 ve alti -,11679 26187 ,992
KURUMDA 31-40 -,00754 31434 1,000
KALMA NIiYETI 41-50 ,20044 41544 ,089
51 ve iizeri -,05882 43209 1,000
31-40 25 ve alti -,10925 ,21885 ,987
26-30 ,00754 ,31434 1,000
41-50 ,20798 ,38976 ,984
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51 ve lizeri -,05128 ,40745 1,000
41-50 25 ve alti -,31723 ,34883 ,893
26-30 -,20044 ,41544 ,989
31-40 -,20798 ,38976 ,984
51 ve lizeri -,25926 ,48970 ,984
51 ve 25 ve alt1 -,05797 ,36849 1,000
iizeri
26-30 ,05882 ,43209 1,000
31-40 ,05128 ,40745 1,000
41-50 ,25926 ,48970 ,984

Medeni duruma gore katilimcilarin orgiitsel itibar, orgiitsel baglilik, orgiitsel

0zdeslesme ve kurumda kalma niyeti algi diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini

incelemek amaciyla T-test uygulanmistir.

Elde edilen bulgulara gore goniillii

calisanlarin Orgiitsel itibar, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve kurumda kalma

niyeti algilarinin medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna

varilmistir. Bilgiler Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17: Medeni Duruma Gére Orgiitsel itibar, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel

Ozdeslesme, Kurumda Kalma Niyeti Diizeyleri ve T-Testi sonuclar

Medeni N Ortalama Standart t P
Durum Sapma
Orgiitsel Evli 26 4,4351 1,05245 0,103 0,918
itibar Bekar 149 4,4132 98732
Orgiitsel Evli 26 3,4744 ,81381 -0,78 0,938
Baghhk Bekar 149 3,4870 , 75416
Orgiitsel Evli 26 4,0897 1,11279 0,900 0,369
Ozdeslesme Bekar 149 3,8949 1,00232
Kurumda Evli 26 4,0256 1,02382 0,078 0,938
Kalma Niyeti
Bekar 149 4,0089 ,99846

Katilimeilarin 6grenim durumuna gore orgiitsel itibar, orgiitsel baglilik, orgiitsel

0zdeslesme ve kurumda kalma niyeti algilarimin farklilagip farklilasmadigini tespit

etmek amaciyla ANOVA ve Tukey Testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara Tablo 18
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ve Tablo 19°da yer verilmistir. Sonuglar incelendiginde goniilli ¢alisanlarin orgiitsel
itibar, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve kurumda kalma niyeti alg1 diizeylerinin

O0grenim durumuna gore farklilasmadigi sonucuna varilmistir.

Tablo 18: Ogrenim Durumuna Gére Orgiitsel Itibar, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel
Ozdeslesme, Kurumda Kalma Niyeti Diizeyleri ve ANOVA sonuclari

Ogrenim N Ortalama Standart F p
Durumu Sapma
Orgiitsel Lise 4 3,8281 1,89666
itibar On Lisans 17 4,1765 1,25550
Lisans 137 4,4471 ,95528 0,746 0,562
Yiiksek 13 4,4904 ,85538
Lisans
Doktora 4 4,7344 ,18663
Orgiitsel Lise 115 3,1111 1,37287
Baghhk On Lisans 17 3,3954 ,88408
Lisans 26 3,5109 ,73690 0,727 0,575
Yiiksek 9 3,5812 , 74246
Lisans
Doktora 8 3,0417 ,37233
Orgiitsel Lise 115 3,7083 1,65761
Ozdeslesme On Lisans 17 3,9118 1,26260
Lisans 26 3,9489 ,98613 0,275 0,894
Yiiksek 9 3,8846 1,00089
Lisans
Doktora 8 3,4583 ,65793
Kurumda Lise 115 3,6667 1,74271
Kalma Niyeti | On Lisans 17 3,9412 1,20897
Lisans 26 4,0219 ,97703 0,237 0,917
Yiiksek 9 4,1538 ,82345
Lisans
Doktora 8 3,8333 ,88192
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Tablo 19: Ogrenim Durumuna Gére Orgiitsel Itibar, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel

Ozdeslesme, Kurumda Kalma Niyeti Diizeyleri ve Tukey Testi sonuclari

Gruplar Gruplar Ortalama Standart
Farklan Hata
Lise On Lisans -,34835 ,55409 ,970
Lisans -,61896 ,50576 ,738
Yiiksek -,66226 ,57010 773
Lisans
Doktora -,90625 ,70504 ,701
On Lisans | Lise ,34835 ,55409 ,970
Lisans -,27061 ,25639 ,829
ORGUTSEL Yiiksek -,31391 ,36736 913
iTIBAR Lisans
Doktora -,55790 ,55409 ,852
Lisans Lise ,61896 ,50576 ,738
On Lisans ,27061 ,25639 ,829
Yiiksek -,04330 ,28936 1,000
Lisans
Doktora -,28729 ,50576 ,980
Yiiksek Lise ,66226 ,57010 773
Lisans
On Lisans ,31391 ,36736 913
Lisans ,04330 ,28936 1,000
Doktora -,24399 ,57010 ,993
Doktora Lise ,90625 ,70504 ,701
On Lisans ,55790 ,55409 ,852
Lisans ,28729 ,50576 ,980
Yiiksek ,24399 ,57010 ,993
Lisans
Lise On Lisans -,28431 42417 ,963
Lisans -,39984 ,38717 ,840
Yiiksek -,47009 ,43642 ,818
Lisans
Doktora ,06944 ,53972 1,000
On Lisans | Lise ,28431 42417 ,963
Lisans -, 11552 ,19627 977
ORGUTSEL Yiiksek -, 18577 28122 964
BAGLILIK
Lisans
Doktora ,35376 42417 ,920
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Lisans Lise , 39984 , 38717 ,840
On Lisans ,11552 ,19627 977
Yiiksek -,07025 ,22151 ,998
Lisans
Doktora ,46928 ,38717 ,744
Yiksek Lise ,47009 ,43642 ,818
Lisans
On Lisans ,18577 ,28122 ,964
Lisans ,07025 , 22151 ,998
Doktora ,53953 ,43642 ,730
Doktora Lise -,06944 ,53972 1,000
On Lisans -,35376 42417 ,920
Lisans -,46928 , 38717 , 744
Yiiksek -,53953 ,43642 ,730
Lisans
Lise On Lisans -,20343 ,57075 ,997
Lisans -,24057 ,52097 ,991
Yiiksek -,17628 ,58724 ,998
Lisans
Doktora ,25000 , 72624 ,997
On Lisans Lise ,20343 , 57075 ,997
Lisans -,03714 ,26410 1,000
oggggLT}?sEnﬁE Yiiksek 02715 37841 1,000
Lisans
Doktora ,45343 ,57075 ,932
Lisans Lise ,24057 ,52097 ,991
On Lisans ,03714 ,26410 1,000
Yiksek ,06429 ,29806 1,000
Lisans
Doktora ,49057 ,52097 ,880
Yiiksek Lise ,17628 ,58724 ,998
Lisans
On Lisans -,02715 ,37841 1,000
Lisans -,06429 ,29806 1,000
Doktora ,42628 ,58724 ,950
Doktora Lise -,25000 , 72624 ,997
On Lisans -,45343 ,57075 ,932
Lisans -,49057 ,52097 ,880
Yiiksek -,42628 ,58724 ,950
Lisans
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KURUMDA
KALMA NiYETI

Lise On Lisans -,27451 ,56026 ,988
Lisans -,35523 ,51139 ,957
Yiiksek -,48718 ,57644 916
Lisans
Doktora -,16667 ,71289 ,999
On Lisans | Lise ,27451 ,56026 ,988
Lisans -,08072 ,25925 ,998
Yiiksek -,21267 ,37145 ,979
Lisans
Doktora ,10784 ,56026 1,000
Lisans Lise , 35523 ,51139 ,957
On Lisans ,08072 ,25925 ,998
Yiksek -,13195 ,29258 ,991
Lisans
Doktora ,18856 ,51139 ,996
Yiksek Lise ,48718 ,57644 916
Lisans
On Lisans ,21267 ,37145 ,979
Lisans ,13195 ,29258 ,991
Doktora ,32051 ,57644 ,981
Doktora Lise ,16667 , 71289 ,999
On Lisans -,10784 ,56026 1,000
Lisans -,18856 ,51139 ,996
Yiiksek -,32051 ,57644 ,981
Lisans

Katilimcilarin goniillii olarak calismakta oldugu kurulustaki ¢alisma siiresine

gore oOrgiitsel itibar, orglitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve kurumda kalma niyeti algi

diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini

tespit etmek amaciyla ANOVA testi

uygulanmistir. Bulgulara gore goniillii calisanlarin orgiitsel itibar, orglitsel baglilik,

orgiitsel Ozdeslesme ve kurumda kalma niyeti algilarmin goniillii olarak calisma

stiresine gore farklilasmadig1 sonucuna varilmistir. Bulgular Tablo 20°de yer verilmistir.
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Tablo 20: Goéniilliiliik Siiresine Gore Orgiitsel itibar, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel
Ozdeslesme, Kurumda Kalma Niyeti Diizeyleri ve ANOVA sonuclar1

Goniilliiliik N Ortalama Standart F p
Siiresi Sapma
Orgiitsel 0-1 yil 91 4,4973 ,92884
itibar 2-3y1l 50 4,3225 1,02398
4-7 yil 21 4,2798 1,12875 0,384 0,820
8-15y1l 12 4,4063 1,20324
16 y1l ve 1 4,7500
lizeri
Orgiitsel 0-1 yil 91 3,4890 ,71756
Baghhk 2-3 yil 50 3,3956 , 78548
4-7 yil 21 3,5952 ,89134 0,462 0,764
8-15y1l 12 3,6574 ,80850
16 y1l ve 1 3,2222
iizeri
Orgiitsel 0-1 y1l 91 3,8718 ,96644
Ozdeslesme 2-3 yil 50 3,8667 1,03016
4-7 yil 21 4,1984 1,16024 0,539 0,707
8-15y1l 12 4,0556 1,17708
16 y1l ve 1 4,1667
tizeri
Kurumda 0-1 y1l 91 4,0769 91770
Kalma Niyeti 2-3 yil 50 3,8933 1,08471
4-7 yil 21 3,9683 1,15905 0,293 0,882
8-15 y1l 12 4,0833 1,05529
16 y1l ve 1 4,0000
iizeri

T-testi ile ¢alisanlarin ailelerinden ilgili kurulusta daha 6nce goniillii olup olmadiklar
durumuna gore, orgiitsel itibar, orgiitsel bagllik, orgiitsel 6zdeslesme ve kurumda kalma
niyeti algilarmin farklilasmadigi tespit edilmistir. Ilgili bilgiler Tablo 21°de yer

almaktadir.
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Tablo 21: Aileden Goniillii Olup/Olmama Duruma Gére Orgiitsel Itibar, Orgiitsel
Baglihk, Orgiitsel Ozdeslesme, Kurumda Kalma Niyeti Diizeyleri ve T-Testi

Sonuc¢lan
Aileden Goniillii N Ortalama Standart t p
Olup/Olmama Sapma
Orgiitsel Evet 18 3,8785 1,60744 -1,556 0,137
itibar Hayir 157 4,4781 ,88521
Orgiitsel Evet 18 3,0864 1,01500 -0,78 0,938
Baghhk Hayir 157 3,5308 ,71626
Orgiitsel Evet 18 3,3704 1,47701 -1,732 0,100
Ozdeslesme Hayir 157 3,9873 ,93799
Kurumda Evet 18 3,5370 1,41486 -1,548 0,138
Kalma Niyeti
Haywr 157 4,0658 ,93098

Katilimcilarin daha Once baska bir kurulusta goniillii olarak calisip calismadiklart
durumuna gore oOrgiitsel itibar, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve kurumda kalma
niyeti algilarmin farklilagsmadigi sonucuna T-Test uygulanarak ulasilmistir. Tablo 22°de
bulgular yer almaktadir.

Tablo 22: Daha Once Baska Bir Kurulusta Géniillii Olup/Olmama Durumuna
Gire Orgiitsel Itibar, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Ozdeslesme, Kurumda Kalma

Niyeti Diizeyleri ve T-Testi sonuglar:

Baska Bir N Ortalama Standart t p
Kurulusta Sapma
Goniillii
Olup/Olmama
Orgiitsel Evet 52 4,3486 1,13903 -0,586 0,559
itibar Hayir 123 4,4451 ,92977
Orgiitsel Evet 52 3,4370 ,83432 -0,514 0,608
Baghhik Hayir 123 3,5054 , 73028
Orgiitsel Evet 52 3,9199 1,04135 -0,033 0,974
Ozdeslesme Hayir 123 3,9255 1,01294
Kurumda Evet 52 3,8718 1,09296 -1,203 0,230
Kalma Niyeti
Hayir 123 4,0705 ,95552
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7.4 Korelasyon Analizi

Regresyon analizinden o©nce bagimli degiskenler ve bagimsiz degisken
arasindaki iligkinin giiciinii tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizine ait
bulgular Tablo 23°de yer almaktadir. Tabloda da gorildiigl lizere algilanan Orgiitsel
itibar, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve kurumda kalma niyeti arasinda istatistiki

olarak anlamli (**p <0.01) korelasyonlar mevcuttur.

Analiz sonuglarina gore yazinda da yer aldigi gibi algilanan oOrgiitsel itibar ile
orgiitsel baghlik arasinda istatistiki olarak (r= 0,81, **p <0.01) anlamli pozitif yonde
giiclii bir iligki bulunmustur. Bu sonuglara gore bireylerin kuruma yonelik itibar algilar
arttiginda, Orgiitsel baglilik diizeyleri artmakta ya da oOrgiitsel baglilik diizeyleri
arttiginda algiladiklar 6rgiitsel itibar diizeyi de artmaktadir.

Orgiitsel itibar ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda da istatistiki olarak (r=0,79, **p
<0.01) anlaml pozitif yonde giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
bireylerin kuruma yonelik algiladigi Orgiitsel itibar seviyesi arttiginda, kurum ile
O0zdeslesmeleri de artmaktadir ya da orgiitsel 6zdeslesme arttiginda algilanan Grgiitsel

itibar diizeyi de artmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve drgiitsel baglilik yazinda birbiri ile iliskili oldugu kabul
edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda da orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel 6zdeslesme
arasinda istatistiki olarak (r=0,79, **p <0.01) anlaml1 pozitif yonde gii¢lii bir iliski s6z
konusudur. Arastirma bulgularinin daha Once yapilan arastirmalar ile Ortiistiigi
gozlenmektedir. Benzer sekilde algilanan oOrgiitsel prestij ile kurumda kalma niyeti
arasinda da istatistiki olarak ( r=0,81, **p <0.01) anlamli pozitif yonde iliski mevcuttur.
Analize gore bireylerin algiladigi Orgiitsel itibar diizeyi arttikca, kurumda kalma
niyetlerinin de giliglendigi ya da kurumda kalma niyetlerinin giliglenmesi durumunda

kurum ile ilgili algiladiklar 6rgiitsel itibarin da arttig1 sonucuna varilmistir.

Aragtirma sonucuna gore orgiitsel baglilik ve kurumda kalma niyeti arasinda da

istatistiki olarak ( r=0,75, **p <0.01) anlamli pozitif yonde iliski oldugu ortaya
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cikmistir. Bireylerin ¢alistiklar1 kuruma hissettikleri baghlik arttiginda kurumda kalma
niyetlerinin de gili¢lendigi ya da kurumda kalma niyetinde artig olan bireylerin orgiitsel

bagliliklarinin da artacagi tespit edilmistir.

Buna ek olarak oOrgiitsel 6zdeslesme ve kurumda kalma niyeti arasinda da
istatistiki olarak ( r=0,74, **p <0.01) pozitif yonde anlamli ve gii¢clii bir iligki tespit
edilmistir. Arastirma sonucuna gore calistiklar1 kuruma yonelik 6zdeslesme diizeyi
arttiginda kurumda kalma niyetinin de artacagi ya da kurumda kalma niyetindeki artisin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyinde de artisa sebep olacagi tespit edilmistir. Demografik
degiskenler baglaminda Tablo 23 incelendiginde ise oOrgiitsel itibar, orgiitsel baglilik,
orgiitsel Ozdeslesme, kurumda kalma niyeti degiskenleri ile demografik faktorler
arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 23: Degiskenlerin Standart Sapma, Ortalamalar Ve Korelasyonlari

Orta Standart
lam Sapma
a 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Yas 1,73 1,17 | 1,00
0
2.0grenim 3,98 0,60 | ,049 [ 1,00
Durumu 0
3.Goniilliiliik 1,75 0,95 ,509 - 1,00
Siiresi * 071 0
4.Medeni Hal 1,85 0,36 - ,119 - 1,000
,608 ,429
5.Cinsiyet 1,22 0,42 ,053 - ,196 -,085 1,000
,072 ”
6.Orgiitsel 4,42 0,99 - 119 R -,008 163" | 1,00
tibar ,055 057 0
7.0rgiitsel 3,49 0,76 - ,028 ,042 ,006 -,040 ,812 1,00
Baghlik 1100 w 0
8.Orgiitsel 3,92 1,02 ,021 - ,085 -,068 -,061 ,789 ,794 1,00
Ozdeslesme 022 - = 0
9.Kurumda 4,01 0,99 - ,042 - -,006 -,061 ,806 ,747 ,735 1,0
Kalma Niyeti ,060 ,031 - ** * 00

#p<0.05, **p <0.01, ***p<0.001
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7.5.Regresyon Analizi

Algilanan kurumsal itibar diizeyinin bireylerin oOrgiitsel baglilik, Orgiitsel
O0zdeslesme ve kurumda kalma niyeti diizeylerinin {lizerinde etkisi olup olmadigini
incelenmesi amaciyla tek degiskenli regresyon analizleri yapilmistir. Korelasyon
analizinde incelendigi gibi, regresyon analizinin tespit ettigi iliski, degiskenler arasinda

bulunan dogrusal iliskidir.>*

Tek degiskenli regresyon analizinin formiilii asagidaki gibi ifade edilmektedir.
Formiilde yer alan a ve b sayilar1 regresyon katsayilaridir. Yi bagimli degiskeni ifade
ederken, X; ise bagimsiz degiskeni ifade etmektedir. Formiildeki a katsayis1 bagimsiz
degiskene ait olan degerin 0 olmast durumunda bagimli degiskenin almis oldugu degeri
gostermektedir. B kat sayisi ise tek degiskenli regresyon analizinde X, degiskeninin
bagimli degiskeni agiklama giiciinii gostermektedir. Formiildeki e terimi ise hata
terimidir. **°
Yi=a+bXl+e

Arastirmada ise hipotez testlerine uygun olarak ii¢ tane regresyon modeli
belirlenmistir:

Y =a+ bXj+ e (Model 1)

Yo =a+ bXjt+ e (Model 2)

Yk =a+ bXjt+ e (Model 3)

Y= Bagimli degisken olarak algilanan o6rgiitsel baglilik
Y o= Bagimli degisken olarak orgiitsel 6zdeslesme
Yx=Bagimli degisken olarak kurumda kalma niyeti

Xi= Algilanan orgiitsel itibar

Regresyon analizi sonucunda ¢ikan kavramlar R, R*(R Squared), uyarlanmis R?
(Adjusted R?), ve F testidir. R degeri bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
korelasyonu ifade etmektedir. R degerinin yiiksek ¢ikmasi sonucunda bagimli degisken
ve bagimsiz degisken arasinda kuvvetli bir iligkinin var oldugu ya da bagimsiz

degiskenin bagimh degiskende meydana gelen degisimin olduk¢a Onemli kismini

254 Coskun,Altunisik, Bayraktaroglu, Yildirim, a.g.e., s.233.
PP A ge., s.234.
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aciklamakta oldugunu gdstermektedir.

R? degeri ise bagimli degiskendeki degisimin ylizde kaginin bagimsiz degisken
tarafindan aciklanabilecegini gostermektedir. Uyarlanmis R? ise modele katkis1 olan ya
da olmayan degiskenlerin R? {izerindeki suni artis1 belirleyerek modelin agiklayiciligini

ifade etmektedir.?®

Regresyon modelinin anlamli olup olmadigini tespit etmek amaciyla ANOVA
testi yapilmaktadir. Tabloda F degerine karsilik gelmekte olan anlamlilik degerinin
0,05’ten kii¢clik olmas1 durumunda, olusturulan modelin bagimli degiskeni agiklamasi

konusunda 6nemli bir katkis1 oldugunu gé’)stermekte:dir.257

Bu kavramlara ek olarak tek degiskenli regresyon modelindeki tabloda Beta
degeri, bagimli ve bagimsiz degisken arasinda bulunan korelasyonu gostermektedir. B
degerine ve Beta degerine karsilik gelen degerin (Sig.) %5°lik anlamlilik seviyesinde
0,05’ten kiigiik olmas1 durumunda, modelin agiklanmasina istatistiki olarak anlamli bir

< 2
katkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir.”®

7.5.1. Orgiitsel Itibar ile Orgiitsel Baglihga iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Model 1°de orgiitsel itibar algis1 bagimsiz degisken, orgiitsel baglilik algist ise
bagimli degiskendir. Tablo 24’te bilgileri yer alan (model 1) orgiitsel itibar ile orgiitsel
bagliliga iliskin yapilan regresyon analizi (F=333,953, p<0,05) istatistiki olarak anlamli

bulunmustur.

R? degeri ise 0,659°dur. Dolayisiyla orgiitsel itibar algist orglitsel baglilik
algisindaki artisin %66°sin1 aciklayabilmektedir. Diizeltilmis R? ise 0,657°dir ve
aciklayicilik degerini gdstermektedir. Beta degeri ise 0,812°dir ve istatistiksel olarak
anlamli bir katkinin varhigim gostermektedir. Orgiitsel itibar algisinda meydana gelecek

olan bir standart sapma degerindeki artis, oOrgiitsel baglilik algisinda 0,812 standart

oA ge., 5.237.
2T A ge., s.238.
P8 ALge., 5.239.
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sapma degerinde bir artisa neden olacaktur.
Model asagidaki sekilde ifade edilebilir:
Orgiitsel Baglilik Algisi= 0,742 + 0,621* (Orgiitsel Itibar Algis1)

Tablo 24: Orgiitsel Itibar ile Orgiitsel Baghihga Iliskin Regresyon Analizi

MODEL1 Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) , 742 ,154 4,820 ,000
Orgiitsel Itibar ,621 ,034 ,812 18,274 ,000
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk
F=333,953 R=10,812 R?>= 0,659 Diizeltilmis R?>= 0,657

7.5.2. Orgiitsel Itibar ile Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Regresyon Analizi
Bulgular:

Model 2°de orgiitsel itibar algis1 bagimsiz degisken, oOrgiitsel 6zdeslesme ise
bagimli degisken durumundadir. Tablo 25°te bilgileri yer alan (model 2) orgiitsel itibar
ile orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin yapilan regresyon analizi istatistiki olarak anlamli

bulunmustur. (F=285,832 p<0,05)

R? degeri 0,623’tiir. Dolayisiyla orgiitsel itibar algist orgiitsel 6zdeslesme
algisindaki artisin %62°sini  agiklayabilmektedir. Diizeltilmis R? ise 0,621°dir ve
aciklayicilik degerini gostermektedir. Beta degeri ise 0,789 dur ve istatistiksel olarak
anlaml bir katkinin varligin1 gdstermektedir. Orgiitsel itibar algisinda meydana gelecek
olan bir standart sapma degerindeki artig, Orglitsel baghilik algisinda 0,789 standart
sapma degerinde bir artisa neden olacaktir.

Model asagidaki sekilde ifade edilebilir:
Orgiitsel Ozdeslesme Algisi= 0,353 + 0,809* (Orgiitsel Itibar Algis1)
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Tablo 25: Orgiitsel itibar ile Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Regresyon Analizi

MODEL 2 Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) ,353 216 1,630 ,105
Orgiitsel Itibar ,809 ,048 ,789 16,907 ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

F=285,832 R=0,789 R?>=0,623 Diizeltilmis R*= 0,621

7.5.3. Orgiitsel itibar ile Kurumda Kalma Niyetine iliskin Regresyon Analizi
Bulgular:

Model 3’te ise oOrglitsel itibar algis1 bagimsiz degisken iken kurumda kalma
niyeti bagimli degisken durumundadir. Tablo 26’da bilgileri yer alan (model 3)
(F=321,416 p<0,05) orgiitsel itibar ile kurumda kalma niyetine iligskin yapilan regresyon

analizi istatistiki olarak anlamli bulunmustur.

R? degeri ise 0,650 olarak bulunmustur. Buna gore orgiitsel itibar algis1 kurumda
kalma niyetindeki artisin %65’ini agiklayabilmektedir. Diizeltilmis R? ise 0,648 dir ve
aciklayicilik degerini gdstermektedir. Beta degeri ise 0,806°dir ve istatistiksel olarak
anlaml bir katkinin varligii gdstermektedir. Orgiitsel itibar algisinda meydana gelecek
olan bir standart sapma degerindeki artis, orgiitsel baglilik algisinda 0,806 standart
sapma degerinde bir artisa neden olacaktir.

Model asagidaki sekilde ifade edilebilir:
Kurumda Kalma Niyeti= 0,432+ 0,810* (Orgiitsel itibar Algis1)
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Tablo 26: Orgiitsel Itibar Ile Kurumda Kalma Niyetine iliskin Regresyon Analizi

MODEL 3 Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) ,432 ,205 2,112 ,036
Orgiitsel Itibar ,810 ,045 ,806 17,928 ,000

Bagimh Degisken: Kurumda Kalma Niyeti

F=321,416 R=0,806 R>= 0,650 Diizeltilmis R*= 0,648

Sonu¢ olarak; Model 1 regresyon analizi bulgular1 degerlendirildiginde
“Algilanan Orgiitsel itibar (prestij) ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iligki
vardir.” seklinde olan H; hipotezi kabul edilmektedir.

Model 2 regresyon analizi bulgular1 degerlendirildiginde ise “Algilanan 6rgiitsel
itibar (prestij) ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii iliski vardir.” seklinde olan

H, hipotezi kabul edilmektedir.

Model 3 regresyon analizi bulgularina gore ise “Algilanan oOrgiitsel itibar
(prestij) ile kurumda kalma niyeti arasinda pozitif yonli iliski vardir.” Seklindeki Hj

hipotezi kabul edilmektedir.

Arastirma bulgular Orgiitsel itibar algis1 ile Orglitsel baghlik, Orgiitsel
0zdeslesme, kurumda kalma niyeti arasinda giiclii bir iligki oldugunu, orgiitsel itibar
algisinin bu algilamalar iizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu gostermektedir.
Dolayistyla kurumsal itibar algilamasi gii¢lii olan kurum ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik,
orgiitsel 6zdeslesme ve kurumda kalma niyetlerinde de artis olmasi beklenmektedir.
Regresyon bulgularina goére modellerin R? degerleri karsilagtirildiginda ise ¢ikan
sonuclarin birbirine olduk¢a yakin oldugu gériilmektedir. Orgiitsel itibar ve orgiitsel

baglhiliga iliskin regresyon analizinde R? degeri 0,659, orgiitsel itibar ve oOrgiitsel
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Ozdeslesmeye iliskin regresyon analizi sonucunda R? degeri 0,623, orgiitsel itibar ve
kurumda kalma niyetine iliskin regresyon analizinde ise R? degeri 0,650’dir. En yliksek
degerin Orgiitsel itibar ve oOrgiitsel bagliliga iliskin yapilan regresyon analizinde tespit

edildigi sonucuna varilmaistir.
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SONUC

Calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde arastirma konusu ile ilgili daha 6nce
yapilan akademik calismalar incelenmistir. Uciincii bdliimde ise anket yontemi ile veri
toplanip yapilan analizlere ve bulgularma yer verilmistir. Ydritilen aragtirma
sonuclarina gore bireylerin goniillii olarak ¢alistiklart kurulusa yonelik itibar algilar ile
kurumda kalma davraniglar1 arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonucunun ve ilgili yazinin uyumlu oldugu goriilmektedir.

Birinci ve ikinci boliimde sosyal kimlik kuramina deginildigi ilizere bireyler
sosyal kimliklerine pozitif yonde katki saglamak i¢in yani bireysel prestijlerini arttirmak
icin itibart gii¢lii olan kurumlarda calismay1 daha fazla tercih ederler. Buna ek olarak,
itibarli kurumlarda calisarak diger insanlar tarafindan daha ¢ok degerli goriileceklerini
ve saygl duyulacaklarini diiglintirler. Olumlu itibara sahip olan kurumlarda calisan

bireylerin orgiitlerine olan baglilik hislerinin de arttig ilgili yazinda yer almaktadir.

Arastirma Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren kar amaci gilitmeyen bir sivil
toplum kurulusunun Istanbul ilindeki 175 goniillii ¢calisani ile yiiriitiilmiistiir. Denekler
ile ilgili demografik bulgulara bakildiginda ise %77,7’sinin kadin, %65,7’sinin 25 ve
alt1 yas araliginda, %88,0’inin lisans ve iistii egitim diizeyinde ve %85,1’inin bekar
oldugu goriilmektedir. Arastirmada goniillii calisanlarin orgiitsel itibar, orgiitsel baglilik,
orgilitsel 6zdeslesme ve kurumda kalma niyeti algilart neden sonug iliskisi ¢ergevesinde

degerlendirilmistir.

Orgiitsel itibar1 lgmeye yonelik 16, drgiitsel baglhilig: 18, orgiitsel 6zdeslesmeyi
6 ve kurumda kalma niyetini 6lgcmeye yonelik olarak 3 ifadeli 6l¢ekler kullanilmistir.
Analizler ¢ercevesinde orgiitsel itibarin bahsi gecen degiskenler ile pozitif yonde iligkili
oldugu sonucuna varilmistir. Uygulanan regresyon analizleri sonuglarina gore orgiitsel
itibar algis1 Orgiitsel bagliliktaki artisin %66°sin1, orgiitsel 6zdeslesmedeki artisin

%62’sin1 ve kurumda kalma niyetindeki artisin %65’ini agiklayabilmektedir.

Arastirma kar amaci giitmeyen bir kurulusun goniilli {yeleri iizerinde
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gerceklestirildiginden yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir. ilgili yazinda orgiitsel
itibar ve kurumda kalma davranisi baglaminda yapilan arastirmalarda bosluk oldugu
diistiniilmektedir. Ciinkii yapilan arastirmalarin biiylik bir kism1 kar amaci olan igletme

calisanlari ile yapilmistir.

Giliniimiizde gelisen rekabet ortamiyla birlikte kar amaci glitmeyen orgiitlerin de
insan kaynaklar1 planlamalarma ve dis paydaslar ile olan iliskilerine 6nem verdigi
goriilmektedir. Orgiitsel itibarin1 korumak ve gelistirmek kar amaci giitmeyen kuruluslar
icin de dnemli bir unsur haline gelmistir. Ciinkii gili¢lii bir itibara sahip olmak ve
korumak uzun yillar alirken, itibarin zarar goérmesi ¢ok kisa zamanda meydana
gelebilmektedir. Goniillii ¢alisanlar kar amaci glitmeyen kurumlar i¢in maasl calisan
personeller kadar 6nemli insan kaynagidir. Bu nedenle goniillii ¢alisanlarin kuruma olan
bagliligi, 6zdeslesmesi ve kurumda kalma niyetleri kurumun gelismesi ve gelecegi
acisindan dnem teskil etmektedir. Yapilan aragtirma ile itibarina yatirim yapan kar amaci
giitmeyen kurumlarin da buna baglh olarak calisan baglhiligina da yatirim yapacaklar

soncuna varilmaktadir.

Calisma sonugclari, giiclii kurumsal itibar saglamak icin ciddi sekilde performans
gosterilmesi gerektigini ve itibar yonetiminin kurumlar i¢in oldukga kritik bir dneme
sahip oldugunu gostermektedir. Itibarini gelistirmek ve korumak ile kurumlarin ayni
zamanda insan kaynaklarina da yatirnm yaptig1 goriilmektedir. Ciinkii itibarli kurumlar
nitelikli is giliclinii kendine ¢ekebilmekte ve bu is giiclinii bilinyesinde uzun yillar
boyunca tutabilmektedir. Bunun sonucunda da itibar kuruma yiiksek performans ve
kaliteli iiriin ve hizmet olarak geri donmektedir. Sonug¢ olarak kurumlarin itibar

yonetimlerine yatirim yaptiklari oranda itibardan faydalandiklar1 sdylenebilir.
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EK 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Liitfen asagidaki yedi soruda size uygun olan secenegi isaretleyiniz

Cinsiyetiniz:
( )Kadin ( ) Erkek

. Yasiz:
()25vealt1 ()26-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 vetizeri

Medeni Haliniz
( )EVli () Bekar

Ogrenim Durumunuz
( ) Lise ( )On Lisans ( ) Lisans ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora

Bu kurulusta ne kadar siiredir goniilliisiiniiz?

()O-1wyil ()2-3yil ()4-7yil () 8-15y1l () 16 y1l ve iizeri

. Daha once ailenizden bu kurulusta goniillii olan var m?
( ) Evet () Hayrr

. Daha once baska bir kurulusta goniillii olarak ¢ahstimiz m?

( ) Evet () Hayrr

Liitfen asagida verilen ifadeleri okuyarak kendinize en uygun secenegi

isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle

Katihyorum

Bu kurulus hakkinda olumlu duygulara ve
diistincelere sahibim.

Bu kurulusu begeniyorum.

Bu kurulusa giiveniyorum.

Bu kurulusa saygi duyuyorum.
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Bu kurulus yiiksek kaliteli egitim ve hizmet sunar.

Bu kurulus yenilikgidir.

Bu kurulus goniilliilerine deger katar.

Bu kurulusun net bir vizyonu vardir.

Bu kurulusun ger¢ekei bir vizyonu vardir.

10

Bu kurulus ileriye doniik biiyiik bir gelisme
potansiyeline sahiptir.

11

Bu kurulusun ¢aligma ortama iyi bir sekilde dizayn
edilmistir.

12

Bu kurulus ¢aligmak i¢in iyi bir kurum gibi
goriinmektedir.

13

Bu kurulusun ¢alisanlari niteliklidir.

14

Bu kurulus ¢evreye kars1 sorumluluk sahibidir.

15

Bu kurulus topluma fayda saglayan projeler
yuriitiir.

16

Bu kurulusun ¢alisanlarinin, insanlara (halka,
personele, goniilliilere) davranis sekli olumludur.

17

Bu kurulusta zaman gec¢irmek beni ¢ok mutlu eder.

18

Bu kurulusun meselelerini gercekten kendi
meselelerimmig gibi hissediyorum.

19

Kendimi bu kurulusa ait hissediyorum.

20

Kendimi bu kurulusa "duygusal olarak bagh"
hissediyorum.

21

Kendimi bu kurulusta "ailenin bir parcas1" olarak
goriyorum.

22

Bu kurulus benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor.

23

Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten
dolay1 bu kurulusta goniilliiylim.

24

Istesem de su anda goniillii oldugum kurumdan
ayrilmak ¢ok zor olur.

25

Su anda goniillii oldugum kurumdan ayrilacak
olsam hayatim altiist olur.

26

Fazla alternatifim olmadig i¢in géniillii oldugum
kurumdan ayrilmay1 diistinmiiyorum.

27

Goniillii oldugum kuruma kendimden o kadar ¢ok
sey verdim ki, buradan ayrilmay1 diistinmiiyorum.

28

Goniilli oldugum kurumdan ayrilacak olsam,
bagka bir sivil toplum kurulusu bulma imkanim
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sinirl1 olur.

29

Bu kurulusta goniillii olmaya devam etmek i¢in
zorunluluk hissetmiyorum.

30

Benim i¢in avantajli da olsa goniillii oldugum
kurumdan su anda ayrilmamin dogru olmadigini
diisiiniiyorum.

31

Goniilli oldugum kurumdan ayrilirsam kendimi

giiclii hissederim.

32

Goniilli oldugum kurum sadakat gosterilecek bir
kurumdur.

33

Buradaki insanlara kars1 yiikiimliilik hissettigim
icin goniilli oldugum kurumdan su anda
ayrilamam.

34

Goniilli oldugum kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

35

Biri bu kurulusu elestirdiginde, kendime hakaret
edilmis gibi hissederim.

36

Diger kisilerin bu kurulus hakkinda ne
diisiindiikleri benim i¢in ¢ok énemlidir.

37

Bu kurulus hakkinda konusurken genellikle " biz"
ifadesini kullanirim.

38

Bu kurulusun basarisin1 kendi bagsarim gibi
hissederim.

39

Biri bu kurulus i¢in 6vgii dolu sézler sdylediginde
kendime iltifat edilmis gibi hissederim.

40

Medyada bu kurulusa yonelik bir elestiri yer
aldiginda kendimi kotii hissederim.

41

Bu kurulusta goniillii olmaktan memnunum.

42

Bagka bir kurumda goniillii olmay1 suan ic¢in
diisiinmiiyorum.

43

Bana kalsa goniillii olmaya bu kurulusta devam
ederim.
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