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NITEL ONRAPORLAMA TEKNIKLER}
Mustafa SEVUKTEKIN*
OZET

Onreporlama, gegmigin incelenmesiyle gelecegi &nceden gérmeye ¢aligmadir.
Genelde, onraporiama teknikleri ii¢c grup dahilinde incelenmektedir. Bunlar, nitel
onraporlama teknikieri, istatistiki onraporiama teknikleri ve ekonometrik (neden-
sel) énraporlama fteknik: Ieridir Bu tekniklerden nitel 6nmpor!ama teknfgi' c'izellikle

Py

manlar grubunun fikirlerini birer siibjektif tahmin olarak g‘ozonune alr.

SUMMARY

Forecasting is an attempt to foresee the future by examining the past. In ge-
neral, there are three basic forecasting techniques, namely qulitative, statistical and
cauzal. Primarily, qualitative forecasting techniques are used when data are scarce.
Qualitative procedures involve subjective estimation through the opinions of
experts.

1. GiRis

Onrapor’ , gecmisteki bilgilere ve giincel bilgilere dayanarak gelecekteki olay-
larin olabilirligi hakkinda yapilan bir tahmin veya tahminler kiimesidir?.

Onraporlama, uygulanmakta olan modeldeki degiskenlerin 6rneklem alam di-
sindaki deferlerini tahmin eder. Degiskenler zamanla defisim gosterdiginden, her
zaman ve her yerde siirekli uygulanabilecek bir 6nraporlama yontemi bulmay: giic-
lestirmektedir® .

* Ars. Gérevlisi; Uludag Univ. Ikt Id. Bil. Fak., Ekonometri Béliimii, Ekono-
metri Ana Bilim Dali.

1  Onraporlama, forecasting karslhg: olarak ku]lamlmistlr On tahmin veya 6n-
ceden tahmin kavramlar: da ayn anlamda kullamilmaktadir,

2  Pindyck, R.S. ve D.L. Rubinfeld, Econometric Models and Economic Fore-
casts, 2nd Edt., London, 1981, s. 203.

3. Chatfield, C., The Analysis of Time Series: An Introduction, Second Edition,

London, 1980, s. 89.
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Cogu kere iyi bir Snraporlama yapabilmek ic¢in nasil bir yaklagim izlenmesi ve
nasil bir model gelistirilmesi hususunda se¢im yapma zorunlulugu ortaya gikmakta-
dir. Bu secim gercek hayat siireclerinin ¢aligmasi hakkinda ne kadar bilgi sahibi
olunduguna ve modelleme siirecinde ne kadar zaman ve enerji ayrilabilecegine bag-
hidir. Onraporlamalan hazirlamada kullanilan metodolojide, yakin ge¢miste meyda-
na gelen gelismelere ragmen, Gnraporlama agisndan iyi bir modelin nasil olmas: ge-
rektigi kesin olarak agiklamak miimkiin degildir. Bu agidan dnraporlama kismen bir
"bilim", kismen de bir "sanat" olma niteligini hala korumaktadir®.

Onraporlamaya bilimin birgok dallarinda ihtiva¢ duyulmaktadir. Onraporla-
ma, ekonomik plan ve politikalarin belirlenmesinde ve firmalarin karar verme meka-
izmast yoniinden ele alimip kullanilmaktadir. Son yillarda énraporlama, ekonomik
slanlamacilar tarafindan pek sik kullanilir olmugtur. Aym sekilde firmalarda karar
rerenler kararlarindaki etkinligi artfirmak icin genis bir sekilde &nraporlama yion-
temlerinden yararlanmaktad:rlarls_ ; 74"

Ekonomik hayat, statik bir goriiniim kazandifi zaman onraporlama yapma
imkani da artar. Buna karsihik iilkenin vapisi dinamik bir gelisme gosteriyorsa onra-
porlama yapma hem giiclesir, hem de elde edilecek tahminlerde gercege yakmhk
dereraci sasabilir®.

Onraporlama tekniklerini genel hatlanyla ii¢ temel gruba ayirmamiz miimkiin-
diir. Bunlar, nitel Snraporlama teknikleri, istatistiki Gnraporlama teknikleri ve eko-
nometrik (nedensel) dnraporlama teknikleridir. ''Nitel 6nraporlama teknikleri" bir
ya da birden ¢ok uzmanin veya karar organin, iizerinde durulan fenomenle ilgili, ge-
lecege yonelik goriiglerini sistematik bir sekilde sunmay1 amaclar. "Istatistiki onra-
porlama teknikleri" yontemlerinin amac: sadece 6nraporlama yapmaktir. Bu yon-
temler, dnraporlamasi yapilacak iligkinin giiniimiizdeki ve gecmis donemlerdeki goz-
lem degerlerini kullanirlar, "Ekonometrik (nedensel) dnraporlama teknikleri" yal-
nizca 6nraporlama yapmak icin kullaniimazlar. Ayni zamanda bagimh veya bagim-
siz degigkenler arasindaki iligkileri gézoniinde bulundurarak modelde meydana ge-
len defigmeleri de agiklamaya caligirlar. Diger bir deyigle sebep-sonug iligkisine da-
yanirlar. Dolayisiyla bu metodlara nedensel énraporlama teknikleri de denilmekte-
dir. Istatistiki onraporlama teknikleri, ekonometrik yontemlerde oldugu gibi mo-
delde meydana gelen degismeleri veva sebep-sonug iligkilerini‘aragtirmaz’.

Bu ¢alismada, onraporlama tekniklerinden yalnizea nitel 6nraporlama teknik-
leri iizerinde durulacaktir,

2. NITEL ONRAPORLAMA TEKNIiKLERi

: Nitel Suraporlama teknikleri gecerli bir tarinsel veri tabaninm bulunmadifi
hallerde, omeﬁm yeni bir iiriiniin piyasaya siiriilmesi veya yatinm hedeflerinin belir-

Chisholm, R.K. ve G.R. Whitaker, Forecasting Methods, Ontario, 1971, s. 147.

Kayim, H., Istatistiksel On Tahmin Yéntemleri
~ Chisholm, ve Whitaker, a.ge., s. 148, eri, Ankara, 1985, s. 5.

: ?a*&g"“i*ﬂ':“ﬂ ii‘“ bkz. Chambers, J.C; S.K. Mullick ve D.P. Smith, "How
o Choose the Right Forecasting Techni " s 50 s
August 1971, 7 (031), 5. 57.86. chnique'', Harvard Business Review, Jully
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lenmesi durumunda, uygulanan metodlardir. Gegmise ait verilerin bulunmadig du-
rumlarda, onraporlaylel cogunlukia siibjektif bilgiler bi¢imindeki kanitlara dayvan-
mak zorundadir® .

2.1. Delphi Metodu

Bu metod Onrapor elde etmek amaciyla uzmanlar grubunun gériislerini siste-
matik bir bicimde bir araya getirmeyi amaglamaktadir. ilk asamada uygulamaya ka-
tilan her uzmana ayn ayn damsiimakta ve daha sonra bireysel tnraporlar 6zet ista-
tistiki bilgiler bigiminde tiim uzmanlara sunulmaktadir. Bu asamalarda belirli egilim-
ler yaratma ihtimali olan karsihikh etkilesim problemini 6nlemek amaciyla dzet is-
tatistiki bilgilerin sunumu anonim olarak ve uzmanlar yiizyiize getirilmeden yapil-
maktadir. Son olarak uzmanlardan &nraporlarinin diger tiim Gnraporlar 1s1ginda dii-
zeltmeleri istenmektedir. Bu siire¢ uzmanlar grubu bir fikir birligine ulagincaya dek
devam etmektedir® .

Daha formel olarak ifade edecek olursak, Delphi metodunda n say:da uzman
ve bu uzmanlarin hazirladiklarn n sayida rapor vardir. n'inci uzman kendi raporunu
degerlendirmemek kaydiyla, (n — 1) sayida rapor okur, degerlendirir ve elestirileri-
ni ekler. Daha sonra her uzmandan (n — 1) sayidaki énrapor 151inda kendi raporla-
nni diizeltmeleri istenir. Bu si.ireq biitiin onraporlarn ortak yanlarmm "maksimum"
oldufu noktaya kadar goturulur

Delphi metodunun diger n1te] onraporlama metodlarina kiyasla avantajlarin-
dan biri, karsihkll tartisma yontemindeki ikna etme, fikir degistirmeme ve gogun-
luga uyma gibi sorun doguran psikolojik faktérlerin etkisini azaltmasidir. Istatistik-
sel ortalama dlciilerinden "'meydan''in merkezi egilim 6l¢lisii olarak kullanilmas: asi-
n degerlendirmelerden etkilenmemesini saglar'?, Asgm iyimser ve kotiimser tahmin-
ler ve siibjektif deger yargilan diizeltilir ve etkileri azaltilir. Bu metodun diger bir is-
tiinliigii, uzmanlari gelecege yonelik diiginme yeteneklerini gelistirmeye ve aktif
davranmaya tegvik etmesidir. Delphi metodu aym zamanda sosyal hedeflerin ve siib-
jektif belirsizliklerin sayisal hale getirilmesinde yararh olmaktadir.

Genel ifadelerle Delphi onraporlama metodu ile bulunan onraporlarin dogru-
luk analizleri!? yapilabilir. Bu 6nraporlama degerlendirme analizi burada yalmzca
simdiye degin yapilan ¢alismalardan edinilen tecriibeler ve caligmalar 1518inda ne
kadar iyi sonuclar verebilece§i incelenmeye galisilmistir. Dolayisiyle bundan sonra-
ki onraporlama metodlarinda da aym yontem takip edilecektir. Delphi 6nraporlama
metodu ile yapilan dnraporlarin donemler itibariyle dogruluk analizleri kisa dénem-
de (0-3 ayhk), orta donemde (3 ayhk-2 ayhk) ve uzun ddnemde (2 yillik ve iizeri)

8  Seviiktekin, M., Ekonometrik Metodlar lie Bnraporlama, Bursa (Basilmamis
Y. Lisans Tezi), 1984,s. 1-2,
9  Bakimiz Chambers, Mullick ve Smith, a.g.m.; Chatfield, a.g.e., s. 82; Barutcugil,
i,, Teknolojik Yenilik ve Aragtirma Gehstu‘me Yontemi, Bursa, 198] s, 68,
10 thcbay,A Uygulamalt Ekonometri, stanbul, 1983, s. 383
11  Gross, C.W. ve R.T. Peterson, Business Forecasting, Lcmdon 1976,s. 489,
12 Uru'aporlama degerlendirme aracglarinda en nemlisi ve uygulamada en yaygin
kullanilani dogruluk analizleridir. Dogruluk analizleri 6nraporlama hatasina
neden olan belirsizligin bir Ol¢iisiinden ibarettir.
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orta ile iyiye yakin sonuclar vermektedir.

Uzun donem ve yeni iiriin satis 6nraporiarinda ve marjin onraporlarimin elde
edilmesi gibi degisik bircok alanlarda Delphi 6nraporlama metodu kullanilmaktadir.

Bu metodun uygulanabilmesi icin gerekli olabilecek bilgiler veya veriler, otu-
ruma katilan uzmanlarin herbirinin ayri ayn raporlarindan ve uzmanlarin kendi ra-
porlari digindaki diger raporlar hakkinda yaptiklan degerlendirmelerden saflanmak-
tadir.

Delphi énraporlama metodunun bir bilgisayar kullanimi ile gerkceklestirilme-
si halinde daha 6nce yapilan calismalar 15151 altinda yaklasik 6nraporlama maliyeti
2.000 dolar kadardir. Aricak bir bilgisayar kullanmaksizin Delphi metodu ile onra-
porlama yapmak da miimkiindiir.

Delphi onraporlama metodu ile bir uygulamanin gelistirilebilmesi i¢in en azin-
dan iki aylik bir hazirhk dénemine ihtivac vardir!®.

2.2. Piyasa Arastirma Metodu

Piyasa-arastirma metodu, yeni bir iriiniin potansiyel satiglarimi degerlendir-
mede yaygin bir gekilde kullanilan nitel Snraporlama tekniklerinden birisidir. Piyasa
arastirma metodlar: gercek piyasalar hakkinda birtakim hipotezlerin degerlendiril-
mesi ve test edilmesi icin sistematik, formel ve genis capli bir ydntem olarak bilin-
mektedir. Piyasa arastirma metodlari piyasaya verilecek liriiniin potansiyel ahe: kit-
lesini, N'i belirlemekte, bu kiitleden m sayida gozlemli bir 6rneklem secerek, bu or-
neklemlerden kendilerine firsat verildiginde iiriinii alabilecekleri belirtenlerin oranla-
rin1, P'yi bulmaktir, Daha sonra satig dnraporlamasini NP olarak belirlenmektedir!?.

Donemler itibariyle piyasa aragtirmalari metodunun dogruluk analizleri, yine
yapilan calismalara dayanarak su sonuclar ¢ikanimaktadir. Kisa dénemlerde (0-3
ayhk) miikemimel, orta donemde (3 ayhik-2 yillik) iyi ve uzun dénemde (2 yillik ve
iizeri) orta ile iyi arast degerlendirme sonuclar1 vermektedir.

Tipik uygulamalar Delphi 6nraporlama metodunda oldugu gibidir.

Piyasa aragtirma metodlar ile bir Snraporlama yapabilmek icin en azindan iki
tiir bilgi veya veriye ihtiyag vardir. Bunlardan biri piyasada yapilan anketlerden elde
edilen piyasa verileri, differi ise piyasada ilgili fenomenlere ait deggigkenlerin zaman
dizisi verileridir.

; Piyasa arastirmalar metodunun bir bilgisayar kullamim: ile gerceklestirilebil-
mesi halinde dnraporlama maliyeti yaklasik 5.000 dolar kadardir. Bir bilgisayar kul-
lanmaksizin Gnraporlama yapmak da miimkiindiir.

Piyasa aragtirmalar metodu ile bir uygulamanin gelistirilebilmesi icin en azin-
dan ii¢ aylik bir hazirlik dSnemine ihtiyac vardir! S . '

13  Bakimz Chambers, Mullick ve Smith, a.g.m.; Ayrica bkz. H.Q. North ve D.L.
Pyke, ""Probes of the Technological Future" Harvard Business Review, May-
June 1969,

14 Reinmuth, J.E., "Forecasting the Impact of a New Produet Introduction”,
Journal of Academy of Marketing Science, Spring 1974, 2, 391-400; F.T.

Justen, ""Consumer Buying Probability: An Experiment in Survery Deslqn"

Journal of the American Statistical Association, September, 1966, 61, 658-86.

15 Bakimiz Chambers, Mullick ve Simith, a.g.m.; F.M. Bass, W.R. ng ve E.

Pessemeier, Applications of Sciences in Marketmg Management, New York,
1968.
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2.3. Ortak Géoriis (veya Grup Birligi) Metodu

En eski nitel onraporlama metodu, konuya vakindan asina olanlarm ve ko-
nuyla ilgili iyi haber alan kaynaklarn verdikleri hiikiimlere dayanan '"ortak goriis"
ya da "'grup birligi"" metodudur'®. Ortak goriis metodu bir grup uzmanin, tek bir
uzmandan daha iyi bir Onrapora ulasabilecegi varsayimma dayanmaktadir. Bu tiir
Onraporlar ¢cogu kereler sosyal faktorlerden etkilendikleri siiphesi tagidigindan ger-
¢ek anlamda bir ortak goriisii yansitmayabilirler.

Ortak goriis onraporlama metodu ile vapilan dnraporlarin kisa donemde zayif
ile orta arasi, orta donemde de zayif ile orta arasi ve uzun donemde zayif dﬁieylerde
dogruluk analizleri sonuglarn vermektedirler.

Daha ©Onceki tekniklerdeki uygulama alanlarina ilaveten ilgili karar birimieri-
nin gelecekte ne yapacaklarimi belirlemeye yonelik yatinm hedefleri anketleri ve
tiilketim hedefleri anketleri bu tiir onraporlama igin uygulama drnekleri sayilabilir' 7,

Onraporlamanin vapilabilmesi igin gerekli olan veriler uzmanlarin grup top-
lantilanndan saglanmaktadir. Grup toplantilarinda ortak goriis onraporlarina ulaga-
bilmek icin uzmanlann ellerindeki bilgileri veya verileri toplantilarda agikca sunma-
lan gerekmektedir.

Ortak goriis dnraporlama metodunun bir bilgisayar kullanimu ile gergeklestiri-
lebilmesi icin yaklasik 1.000 dolar civannda bir harcamay1 gerektirir. Ancak bilgisa-
yar kullanmadan da ortak goriis onraporlamasi yapilabilir. i

Bu metod ile bir 6nraporlamanin hazirlanmas: ve tahminlerinin elde edilebil-
mesi icin en azindan iki haftalik bir siireye ihtiyag vardir' ® .

2 4. Onsezgilere Dayanan Onraporlama Metodu

Diger nitei onraporlama metodiarina gére sezgilere dayanan 6nraporlama me-
todu bilimsel yonden ve giivenilirlik 2¢isindan daha zayiftir. Bu metodla yapilan 6n-
raporlamalann &zii, baz1 kigilerin gelecekteki olaylar okuma, sezme yeteneklerinin
giiciine dayanmaktadir. Gegmisteki konu ile ilgili fenomenin vuku bulma 15181 altin-
da, bilinmeyen gelecek hakkinda senaryolar hazirlamr. Dolayisiyla hazirlanan bu se-
naryolarin gelecekte gerceklesecegi varsayimi ile tahminlerde bulunulmaktadir. Bii-
tiin bu tahminler konu ile ilgili yakindan ilgilenenlerin (kahinlerin, astrologlarin vb.)
yetenekieri ile sbzel bir sekilde ifade edilmektedir. Kisaca sistematik bir analiz takip
etmezler. Fakat bazen veri bulma giicliiklerinin artfig1 ve kisa bir zaman iginde karar
verilmesi gerekliligi duyuldugu zaman bu metodla 6nraporlamaya ¢ogu kereler bas-
" vurulmaktadie’ ?

Donemler itibariyle énraporlamanin dogruluk analizleri oldukea zayif bugiler

saglamaktadir.

16  Intriligator, M.D., Economelrics Models, Techniques, and Applications,
Englewood Clifts, N.J., 1978, s, 511.

17 Bakimz Intriligator, a.g.e., s. 511.- h
18 Bakimz Chambers, Mullick ve Smith, a.g.m. 2
19 Robinson, C., Business Forecasting: An Economic Approach, London, 1971,

8. 6-7.
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Cok kisa zamanlh satis onraporlannin ve yeni iirlinlerin piyasaya siiriilmesi on-
raporlamalarinda sik¢a kullanilmaktadir.

Konuyla ilgili uzman kisilerin, ge¢misteki ilgili fenomeni inceleyen senaryo-
lanindan veri ihtiyac: saglanir. ) :

Onsezgilere dayanan metodla bilgisayar kullammindan yararlanilarak onrapor-
lama yapmamn yaklasik maliyeti 100 dolar civanindadir. Ancak bilgisayar kullan-
maksizin onraporlama yapmakta miimkiindiir.

Bu metodla #nreporlama yapmanin hazirlik safhast en azindan bir haftadir?®.

2.5, Tarihsel Benzerlik Metodu

Uzellikle yeni iiriinlerin satiglanni 6nraporlamada kullanilan bir nitel Gnrapor-
lama metodu da tarihsel benzerlik metodudur. Metod, yeni bir iirliniin satiglarim 6n-
raporlamada; yakin gegmigte piyasaya siirillen bir bagka iiriiniin satiglarinda kazani-
lan deneyim ve bagarilar bir lcii alefi olarak kullanmaktadir. Bu yaklasim émek
olarak ahnan iiriiniin piyasaya siriilmesinde karsi kargiya bulundugu ekonomik ko-
sullann yeni iiriin icinde de aynen gecerli oldugunu zimni olarak varsaymaktadir®’

Tarihsel benzerlik metodu ile yapslan onraporlarnn donemler itibariyle dogru-
luk analizleri kisa dénemde zayif, orta ve uzun dénemde orta ile iyi arasinda sonuc-
lar vermektedirler.

Diger nitel Gnraporlama metodlarinin uygulandigi alanlarda bu metodla da -
dnraporlama yapilabilmektedir. -

Onraporlama vapabilmek igin bir va da daha fazla iiriiniin tarihsel verilerine
ihtivac duyulmaktadir.

Bir bilgisayar kullanim ile Onraporiama yapmamin maliyeti yaklasik 1.000 do-
lar civanndadir. Ancak bilgisayar kullanmaksizin Onraporlama yapmak da miim-
JKiindiir.

Bu metodla bir nraporlamanin hazirlanmasi icin en azindan bir aylik bir do-
neme gerek duyulmaktadir®?.

3.S0NUC

Gecmiste, dnraporlari encok isletmeler kullanmakta ve hazirlamaktaydi. An-
cak giiniimiizde onraporlann kullanim alanlar oidukga genislemistir. Isletmelerin
yaninda; hiikiimetler, hastaneler, iiniversiteler ve daha birgok sosyal kurumlar cesitli
konularda onraporlara bagvurulmaktadirlar.

Yapilan onraporlamalar ne kadar yararlidir? Ne kadar dogru sonuclar vermek-
tedir? Bu ve buna benzer sorulan cevaplandirmak baslangicta ¢ok giictiir. Ancak
sunu ileri stirebiliriz; bir onrapor, gercek sonuca ait belirsizligi, nrapor yapmadan
onceki belirsizlik diizeyinin altina indirdigi oranda yararlidir. Aymi anda yapilan iki
onrapordan, belirsizlik derecesini daha cok azaltan, diger dnrapora gore daha iyidir.

20 Bakimz Chambers, Mullick ve Smith, a.g.m.
21  Bakimz Reinmuth, a.g.m..
22 Chambers, Mullick ve Smith, a.g.m.; ayrica bakimz M.H. Spencer, C. Clark

ve P.W. Hoguet, Business and Economic Forecasting, Homewood: Ilinois,
1961. :
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Nitel 6nraporlama metodlan diger onraporlama metodlarna kiyasla bilimsel
yonii daha az fakat "sanat'' ve tecriibe, yetenek yonii daha agir basan, nisbeten di-
ger metodlara gore daha az maliyetli ve daha kisa zaman gerektirdiginden kullanim
kolayliklar1 vardir. Nitel 6nraporlama teknikleri kisa anli kararlarda ve veri sorunla-
rinin oldugu anlarda bagvurulabilen metodlar olarak bilinmektedir,
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