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ON SOz

Anadolu’nun bir dag kdyiinde birlestirilmis sinifta baglayan 6grencilik hayatim bugiin
Uludag Universitesi’nde PDR alaninda doktora derecesi almamla birlikte resmi olarak sona
erdi. “Acaba bu clippeyi ben de giyebilecek miyim, basarabilecek miyim?” diye hayal ederek
basladigim bu yolda verdigim emeklerin ve miicadelelerin, ge¢irdigim zorlu giinlerin karsiligin
aldigimi gérmek paha bigilemez. Bu zor siire¢ bana emeklerimin er ya da geg¢ Oyle ya da boyle
karsiligin1 buldugunu ve asla pes etmemem gerektigini bir kez daha gosterdi. Bu siiregte biitiin
belirsizliklerimi tolere etmemde yardime1 olan danismanim Dog. Dr. Filiz GULTEKIN’ e bana
nitelikli ¢aligmayr ve nasil kaliteli bir akademisyen olunacagini o6grettigi igin tesekkiir
ediyorum. Tez savunma sinavi jlirimde olup bilgileriyle ve tecriibeleriyle bana katki sunan ve
yolumu aydinlatan Prof. Dr. Aynur OKSAL’ a, Prof. Dr. Miige YUKSEL’ ¢, Dog. Dr. Asuman
YUKSEL’ e ve Dog. Dr. Asude OZDEMIR hocalarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Desteklerini hissettigim, tiim varligim olan aileme, merhametini ve sevgisini kendime
ornek aldigim annem Kadriye DURU’ ya, calisma disiplinini ve daima dogru ve giivenilir
olmay1 6grendigim babam Mustafa DURU’ ya, varliginin bir hediye olduguna inandigim ve
nese kaynagim Zeynep DURU’ ya minnettarim ve doktora mezuniyetimi onlara armagan
ediyorum. En biiyiik motivasyon kaynagimi olusturan ve siiregte meraklar1 ve heyecanlariyla
bana enerji kaynagi olan 6grencilerimi sevgiyle kucakliyorum. Sizler 1yi ki varsiniz. Biiytik bir
hedefimi gerceklestirdim, sirada daha biiyiikk hedeflerim var. Bunlara ulasabilir miyim
bilmiyorum ama bildigim tek sey elimden geleni yapacak oldugum. Giydigim bu ciippenin
anlami, bilim anlayisimin 6zeti olacaktir. Alanim ve {ilkem i¢in 1yi bir bilim kadin1 olmak icin

tiim gayreti gosterecegim.

Hazel DURU
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FiZIKSEL YETERSIZLiGi OLAN LiSE OGRENCILERININ VE
ISVERENLERIN iHTiYAC VE BEKLENTILERININ REHABILITASYON
PSIKOLOJIK DANISMANLIGI KAPSAMINDA ELE ALINMASI: BIR GOMULU
TEORI CALISMASI

Bu tez ¢aligmasinin amaci rehabilitasyon psikolojik danigsmanligi kapsaminda fiziksel
yetersizligi olan 6grencilerin her bir gelisim alanina gore ihtiyac ve beklentilerini, yasadiklari
sorunlari, bag etme kaynaklarini, mesleki gelisimlerini derinlemesine kesfetmek ve yetersizligi
olan bireyleri istihdam eden isverenlerin bu kapsamda goriislerini alarak elde edilen verilere
dayali bir model gelistirmektir. Bu amagtan hareketle nitel arastirma desenlerinden biri olan
gomilii teori kullanilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin belirlenmesinde amagh
ornekleme yontemlerinden benzesik ve Olgiit 6rnekleme yontemleri kullanilmis ve lise
diizeyinde fiziksel yetersizligi olan 13 Ogrenciyle ve 9 isverenle derinlemesine goériismeler
gerceklestirilmigtir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriigmelerle toplanmig ve veri toplama
stirecinde aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Goriisme Formu™ kullanilmistir. Verilerin analiz
edilmesinde “MAXQDA 20 nitel veri analizi programindan faydalanilmistir. Siirecte gomiilii
teorideki veri analizi siiregleri takip edilmistir. Veriler agik, eksen ve secici kodlamaya gore ele
almarak analiz edilmis, ¢ekirdek kategori, kategoriler ve alt kategoriler olusturulmustur.
Arastirma sonucunda fiziksel yetersizligi olan bireyler ve isverenler agisindan “yetersizlige

sahip olmak” kavrami ¢ekirdek kategori olarak belirlenmistir. Bu ¢ekirdek kategoriye bagl

Vii



olarak hem fiziksel yetersizligi olan bireyler boyutunda hem de isverenler boyutunda
kategoriler ve alt kategoriler olusturulmustur. Caligma sonucuna gore lise donemindeki 14-18
yas arasindaki yetersizligi olan lise 0grencileri giiclii yonlerini kesfetmeye, etkili bag etme
becerilerini 6grenmeye, etkili rol modellere ve destekleyici iligkilere sahip olmaya ihtiyag
duymakta; egitsel ve mesleki alanda basarili olma ve yetenekleri dogrultusunda, diger insanlara
yardim edebilecekleri bir ise yerlesme seklinde 6nemli beklentilere sahipken romantik alanda
beklentilere sahip degildir. Her iki grup i¢inde sonraki ¢alismalarda yapilabilecek uygulamalar

ve arastirmalar i¢in Oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Fiziksel yetersizligi olan bireyler, gomiilii teori, isverenler, yetersizlige

sahip olmak

viii



ABSTRACT

Name and Surname | Hazel DURU

University Bursa Uludag University

Institution Institute of Educational Sciences

Field Educational Sciences

Branch Psychological Counseling and Guidance
Degree Awarded PhD

Page Number ix + 316

Degree Date 22/06/2023

Supervisor Dog. Dr. Filiz GULTEKIN

EXAMINATION OF NEEDS AND EXPECTATIONS OF HIGH SCHOOL
STUDENTS WITH PHYSICAL DISABILITIES AND EMPLOYERS IN THE SCOPE
OF REHABILITATION PSYCHOLOGICAL COUNSELING: A GROUNDED
THEORY STUDY

This thesis aims to explore the needs and expectations of students with physical special
needs according to each development area, the problems they experience, their coping
resources, and their professional development within the scope of rehabilitation psychological
counseling and to develop a model based on the data obtained by taking the opinions of
employers who employ individuals with special needs. For this purpose, embedded theory,
which is one of the qualitative research designs, was used. Within the scope of the research,
homogeneous and criterion sampling methods, which are purposeful, were used to determine
the participants, and in-depth interviews were conducted with 13 students with physical special
needs and nine employers at the high school level. The data were collected through semi-
structured interviews, and the "Interview Form" developed by the researcher was used during
the data collection process. “MAXQDA 20” qualitative data analysis program was used to
analyze the data. In the process, data analysis processes in the embedded theory were followed.
The data were analyzed according to the open, axis, and selective coding, and core categories,
categories, and subcategories were created. As a result of the research, the concept of "having

disability"” was determined as the core category for individuals with physical special needs and



employers. Depending on this core category, categories and sub-categories were created in the
dimension of individuals with physical special needs and employers. According to the results
of the study, high school students aged 14-18 with disabilities need to discover their strengths,
learn effective coping skills, have effective role models and supportive relationships; While
they have important expectations of being successful in the educational and professional field
and settling in a job where they can help other people in line with their abilities, they do not
have expectations in the romantic field. Suggestions for applications and research that can be

done in future studies in both groups are presented.

Keywords: Disability, employers, grounded theory, individuals with special physical needs
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1.BOLUM
GIRIS
1.1. Problem Durumu

Bireylerin yasamlariin 6nemli bir kismin1 kapsayan meslekler, kisiligin ve yasamin
kritik bir parcasidir. Bireyler yaptiklari mesleklerle digerleri tarafindan taninir. Meslek se¢imi,
izerine siklikla diistiniilen bir konudur ve olduk¢a dinamik bir yapiya sahiptir. Yesilyaprak
(2014) meslegi, yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in yapilan, kurallar1 toplum tarafindan belirlenen,
alman belli egitimler sonucunda kazanilan bilgi ve becerilere dayanan ve digerlerine hizmet
sunma amaciyla gerceklestirilen faaliyet olarak tanimlamustir. Is ise belirli bir meslegi yerine
getirirken yapilan etkinliklerdir (Yesilyaprak, 2014). Is, insanin giinliik yasaminin vazgegilmez
bir pargasi haline gelmistir. Ortalama olarak, bir bireyin hayatinin yaklasik {i¢te birini igyerinde
gecirdigi tahmin edilmektedir (Ahmad, 2013). Yasamin 6nemli bir pargasi olarak, kisinin
yapacag1 isi se¢mesi yani meslek se¢imi ¢ok dnemli bir karardir. Zaman igerisinde meydana
gelen gelismeler (6rnegin Sanayi Devrimi) meslek sayisinin giderek artmasina neden olmus ve
yeni meslekler ortaya ¢ikmistir. Boylelikle meslek se¢imi daha karmagsiklagmistir.

I¢inde bulunulan yiizyilda kiiresel ekonomi hizli bir sekilde degismektedir (Coutinho ve
digerleri, 2008). Kiiresellesme ve beraberindeki teknolojik gelismeler, bireylerin yasamlarini
ve is hayatlarini etkiler (Nota, Ginevra ve Soresi, 2012). Is diinyas1 net bir yapiya sahip degildir
ve az tahmin edilebilirdir. Calisanlar is gegisleriyle basa ¢ikmada 6nemli zorluklar yasarlar
(Savickas ve digerleri, 2009). Bunun yaninda egitimden ise gegis siiregleri de beraberinde farkli
sorunlar1 getirir. Egitimden ise gegis, zorlu bir siirectir (Atitsogbe ve digerleri, 2016). Ustelik
bu tek seferde gerceklesen bir siire¢ degildir. Bireyler yasamlarini tasarlamak i¢in siirekli
devam eden bir siirece dahil olarak yasamlarimi tekrar tekrar yapilandirmak zorundadirlar
(Guichard, 2015). Bu sebeple, giiniimiizde hizla degisen diinyada, belirsiz bir istihdam
stirecinde etkili bir sekilde ilerleyebilen bir calisan olmak i¢in bireylerin olasiliklara
hazirlanmalar1 gerekir (Savickas, 2013). Degisen ve gelisen is diinyasina uyum saglayabilmek
icin ¢alisanlarin mesleklerin gerekli kildig1 bilgi ve becerilere hakim olmasi ve yeterliliklerini
stirekli gelistirmeleri gerekir (Maggiori ve digerleri, 2013; Nota ve digerleri, 2014). Ancak
unutulmamalidir ki son donemde degisim ve doniisiim gosteren mesleklerle birlikte sahip
olunmasi gereken bilgi ve beceriler de sekillenmis ve tek bir alana 6zgii olmaktan ¢ikmistir.
Yapilan ¢esitli arastirmalar, bireylerin kariyer gelisimlerinde ekonomik kosullar ve izlenen
politikalar gibi makro diizeyde unsurlarin etkili olabilecegi gibi cevreyle iletisim, durumlar
kontrol altina alma, 6dnemli sonuglar elde etme becerileri gibi mikro faktorlerin de nemli

oldugu sonucuna ortaya koymustur (Duffy ve digerleri, 2016; Savickas ve digerleri, 2009).



Bireylerin segtikleri meslekler ile uyumlu olmalari, 6z saygi ve yasam kalitesini artirma, bu
baglamda psikolojik gelisimi olumlu etkileme ve topluma fayda saglama hususlarinda
onemlidir (Mcintosh, 2000). Bahsedilenlerden hareketle bireylerin etkili ve yagamlarini olumlu
yonde etkileyecek meslek se¢imleri yapabilmeleri i¢in meslekler hakkinda yeteri kadar bilgi
sahibi olmalarinin ne kadar 6nemli oldugu goriiliir. Bununla birlikte meslek sayis1 giderek
artmakta ve var olan meslekler de giderek sekil degistirmektedir. Meslek se¢iminin bu 6lgiide
onemli olmasi ve bireylerin karsisinda ¢cokca segenek olmasi siireci daha da dnemli hale getirir.

Ik cocuklukta mesleklerle ilgili diisiinceler hayaller {izerine kuruludur, ilkokul ¢aginda
tniformali mesleklere yonelim vardir. Lise doéneminde ise mesleki tercihler giderek
belirginlesir. Ortadgretim donemi meslek se¢imi agisindan 6nemlidir (Havighurst, 1956; Niles
ve Harris-Bowlsbey, 2013). Kariyer gelisimi her ne kadar okul dncesi donemde baglayan bir
stire¢ olsa da Tiirkiye’de 6zellikle lise donemi meslek se¢iminin gerceklestirildigi kritik donemi
olusturmaktadir. Lise 6grencileri girdikleri merkezi yerlestirme siavlar ile bir iist egitim
kurumuna yerlesmektedir. Bireyin bir meslege karar vermesi veya bir kariyer yolunu tercih
etmesi sadece topluma katki saglamasini veya tiretkenlik duygusu yasamasini saglamaz. Ayni
zamanda birey yasam tarzi, statii, ekonomik gelir, is ve meslek doyumu, es se¢imi, yasanacak
yer gibi konularda da 6nemli bir adim atar ve yagam1 boyunca kariyer gelisimini sorgular (Gati
ve digerleri, 2001). Ogrencilerin dogru mesleki se¢imler gerceklestirebilmesi, meslek se¢imine
iliskin zorlanmalarin belirlenmesi (Gati, Krausz ve Osipow, 1996), mesleklerine (Cigek ve
Unlii, 2019) ve geleceklerine iliskin beklentilerinin ve ihtiyaglarmin belirlenmesi nemli
hususlardir. Bunun yaninda meslek se¢imi, meslekten beklentiler ve ihtiyaglar her bir grup igin
ayn1 dogrultuda olmayabilir. Ornegin dezavantajli gruplar veya yetersizligi olan bireyler meslek
secimlerinde farkli noktalara dikkat ediyor olabilirler ve meslek se¢imlerine daha farkli bir
acidan bakabilirler. Nitekim yetersizlige sahip olmak bireyin digerleriyle olan iletisimini,
sosyal iligkilerini, kendine yonelik algisini, zorluklarla nasil bas edebilecegini ve buna benzer
bir¢cok unsuru etkileyebilir. Bu gereksinimlerden hareketle bireyler de yasamlarini kisitlanmig
hissedebilirler ve bu kisitlanmisliklardan yola ¢ikarak mesleki tercihlerini sekillendirebilirler.
Siire¢ olarak oldukca zor olan meslek se¢imi yetersizligi olan bireyler i¢in daha zor bir hale
gelebilmektedir. Anlasilacag iizere yetersizligi olan bireylerin meslek se¢imi ve bu alandaki
yonlendirmeleri tek bir unsuru degil, birden fazla unsuru géz 6nilinde bulundurmay1 gerektirir.
Bu noktada karsimiza rehabilitasyon danismanlig1 ve hizmetleri ¢gikmaktadir. Rehabilitasyon
psikolojik danigmanligi hizmetlerinin sunulmasi yetersizligi olan bireylerin biitiinciil olarak

gelismesini ve daha dogru tercihler yapmasini saglayabilir.



Rehabilitasyon psikolojik danigsmanligi, yetersizligi bulunan, ¢esitli kazalar,
yaralanmalar sonucunda fiziksel yetersizlige sahip olan veya ruh sagligi ile ilgili ¢esitli sorunlar
(depresyon, sizofreni vb.) yasayan bireylerin, islerine, yasamlarinin diger alanlarindaki
gorevlerine ve rollerine islevsel bir sekilde tekrar dahil olmalarini saglayan bir yardim
meslegidir (Wehman, 2017). Bir meslek olarak rehabilitasyon psikolojik danismanligi, bu
alanla ilgili diger mesleklerden hem ayirt edici 6zellige sahiptir hem de diger meslekleri
tamamlayic1 bir islev gormektedir. Bunun yaninda rehabilitasyon psikolojik danigmanligi,
psikoloji ve egitim ile oldukg¢a giiglii bir uyuma sahiptir ve bu baglant1 da onu daha giiglii bir
konuma getirmektedir. Bu meslegin ayirt edici ozellikleri incelendiginde, rehabilitasyon
hizmetleri i¢inde, kisilerarasi islevselligi diizenli olarak destekleyen tek meslektir. Tarihsel
acidan incelendiginde rehabilitasyon psikolojik danigmanhigl, yetersizligi olan bireyi,
kisileraras1 baglamdaki (6rnegin aile, arkadaslar vb.) bireyi, bireyin organizasyonlarda
(istthdam ortamlar1), politika alaninda (adli konular) ve toplulukta (tam sosyal katilim) optimal
isleyisinde degisimi tesvik etmektedir. Ayrica, olumsuz yasam olaylarin1 da kapsayacak
sekilde, yasam boyunca igleyisi ele almaktadir (Lewis, 2017).

Bu arastirmada rehabilitasyon psikolojik danigsmanliginin hizmet verdigi hedef Kkitle
olarak yetersizligi olan bireyler ele alacaktir. Ulkemizde yetersizligi olan bireylerin sayisi
azimsanamayacak ol¢iidedir. TUIK ’in Tiirkiye Engelliler Arastirmasi (2002) verilerine gore
niifusun %11,7’sini yetersizligi olan bireyler olusturmaktadir. Bunun yaninda yetersizligi olan
bireylerin kisisel, sosyal, mesleki ve egitsel alanlardaki ihtiyag ve beklentilerini ele alan ¢alisma
sayisi olduk¢a azdir. TUIK bu konuyla ilgili en son 2010 yilinda Engellilerin Beklentileri
Arastirmas1 gergeklestirmis ve bu arastirmanin katilimcilart agirlikli  olarak egitsel
ithtiyaglarindan bahsetmistir. Ancak alan yazin tarandiginda bu arastirmadan sonra beklentileri
gidermeye ya da var olan beklentileri detayli bir sekilde ele almaya yonelik rehabilitasyon
psikolojik danismanligi anlaminda herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu arastirma
aciginin doldurulmasi ve yetersizligi olan bireylere sunulacak psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin neler olmas1 gerektigi ile ilgili kuramsal bir ¢ercevenin olusturulmasi goz ardi
edilemez bir gerekliliktir. Yukarida bahsedilen bu konular1 ele alma ve yetersizligi olan
bireylerin yasadiklar1 zorluklar1 degerlendirip ¢6ziim odakli ilerleme fikri aslinda tek bir
noktaya igaret eder. “Rehabilitasyon psikolojik danigsmanligi.”

Rehabilitasyon psikolojik danismanligi hizmetlerinde istihdam siireglerinde oncelikle
dikkat edilmesi gereken nokta, igverenlerin ve insan kaynaklar1 temsilcilerinin, yetersizligi olan
bireylerin sosyal etkinligini nasil degerlendirdigi ve bu degerlendirmelerin isgiicli piyasasindaki

kategoriler arasinda farklilik gosterip gostermedigidir (6rnegin istihdam tiirleri veya sirketteki



rolleri vb.) (Philips ve digerleri, 2016). Ozel egitim alan yazmni incelendiginde gegis
hizmetlerini ele alan bircok c¢aligma vardir; ancak o6zellikle rehabilitasyon psikolojik
danismanlig1 profesyonellerine 6zgli alanlar ve gecis siirecindeki yetkinliklerle (deFur ve
Taymans, 1995; Knott ve Asselin, 1999) ilgili simnirhi sayida ¢alisma bulunur (Plotner ve
digerleri, 2012). Gegis hizmetlerinin sunumundaki ilerlemelere ve arastirmalarla desteklenen
gecis stratejilerine iligkin artan bilgiye ragmen, uzun siiredir devam eden hizmet ve sistem
sorunlar1, Ogrenciler ve yetersizligi olan gencler i¢cin maksimum diizeyde verim almay1
engellemeye devam etmektedir. Bu sorunlar, yetersizligi olan 6grencilerin okuldan istihdama
ve yetiskin yasamina gecise hazirlanirken karsilasmaya devam ettikleri zorluklarla
kanitlanmistir.  Yetersizligi olmayan akranlariyla karsilastirildiginda, yetersizligi olan
ogrenciler hala daha diisiik okul bitirme oranlarina (Stark ve Noel, 2015), daha diisiik yetiskin
istihdam katilimina (ABD Isgiicii Istatistikleri Biirosu, 2016), daha yiiksek yoksulluk oranina
(DeNavas-Walt ve Proctor, 2015) sahiptir ve daha fazla kamu gelir destegine (Davies, Rupp ve
Wittenburg, 2009) ihtiyag¢ duyarlar. Ayrica yetersizligi olan birgok gencin okul sonrasi istihdam
basarisini elde etmek ve siirdiirmek icin ihtiya¢ duydugu yetiskin destek hizmetlerine ulasmada
devam eden bir zorluk vardir (Certo ve digerleri, 2009; Clark ve Unruh, 2009). Yurt dis1 alan
yazinda Ozel egitim alaninda gecis hizmetlerine iligskin tartismalar bulunmasina ragmen yurt
icinde bu konu 6zelinde galismalar yetersizdir. Farkli bir ifadeyle yetersizligi olan bireylerin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri 6zelinde ihtiya¢ ve beklentileri, meslek se¢imi ve
kariyer gelisimi, isverenlerin yetersizligi olan bireylerden beklentilerini ele alan ve bunlar
biitlinlestiren bir ¢aligma bulunmamaktadir. Ayrica alan yazin incelendiginde ana igerik olarak
mesleki konularin ele alindigi caligmalarin azligindan bahsedilebilir. Nitekim Philips ve
digerleri (2021) ana igerik olarak mesleki konularin ele alindig tezlerin %10’dan daha az
oldugunu belirtir. Bununla birlikte bu ¢alisma alandaki eksiklikler, yetersizligi olan bireylerin
karsilanmamus ihtiyaglar ve gelecekteki olasi yonelimlerle ilgili olarak da bilgi verecektir.

Is, kisisel kimligin insas1, yasam doyumunun saglanmasi ve kisinin yasaminda anlam
bulmas1 yetersizligi olan bireylerin yasamlarinda ¢ok 6nemli bir konudur ve aynm1 zamanda
edinilen bilgileri ve kisisel yetenekleri uygulamak i¢in 6nemli firsatlar sunar (Szymanski ve
Hershenson 2005). Nitekim Lindsay ve digerleri (2012) ve Carter ve Lunsford (2005)
yetersizligi olan bireylere odaklanmanin 6nemli oldugunu, ergenlik donemindeki erken is
deneyimlerinin gelecekteki istihdam edilebilirligi ve geliri saglamak icin kritik bir 6neme sahip
oldugunu ifade eder. Ayrica, rekabet¢i istihdam ortamlari, yetersizligi olan bireylerin
yetersizligi olmayan bireylerle birlikte caligmasina ve ayni is i¢in diger is¢ilerle standart ticretler

ve sOzlesmeler gibi ayni faydalari elde etmelerine olanak tanir (Verdugo ve digerleri, 2006).



Yapilan ¢alismalarin birgogu bireylerin yetersizlik diizeyine odaklanirken (Carter ve Lunsford,
2005; Lindsay ve digerleri, 2012), istihdamt etkileyen diger sosyo-yapisal faktorlerle ilgili bir
bosluk vardir. Yetersizligi olan genglerin istthdaminin 6niindeki engellerin karmasik yapisini
ortaya ¢ikarmak i¢in farkli perspektiflerden yararlanilmasi gerekir (Lindsay ve digerleri, 2015).
Rehabilitasyon psikolojik danismanligi, ciddi yetersizligi olan bireylerin ¢alismasina yardimei
olmak icin diger sosyal sistemlerle is birligi i¢inde ¢alistiginda, bu aninda etki gostermeye
bagslar; aileler kendilerini daha glivende ve gururlu hisseder, danisanlar daha fazla 6zsaygi ve
bagimsizliga sahip olma yolunda ilerler ve bir biitiin olarak toplum yetersizligi olan bireyleri
etiketler olarak degil, bireyler olarak gérmeye baslar. Ozet bir ifadeyle “is” sistemsel olarak son
derece doniistiiriicii olabilir (Wehman, 2017). Bu noktada bu arastirmada yetersizligi olan
bireylerin goriislerinin alinmasinin yani sira isverenlerin yetersizligi olan bireylerin isttihdamina
yonelik goriislerinin ve beklentilerinin de ele alinmast uygun goriilmiistiir.

Bu aragtirmada dikkat cekici diger bir unsur ise drneklem grubu diisiiniildiiglinde
aragtirmanin yontemi ve arastirmada kullanilan desendir. Rehabilitasyon psikolojik
danigsmanlig1 arastirmalarinda kullanilan yontemler ve desenler betimleyici olmaktan oteye
gitmiyor goriinmektedir. Rehabilitasyon psikolojik danismanliinin bir disiplin olarak varligini
ortaya koymasi ve devamliligini siirdiirebilmesi i¢in daha iist diizey arastirma desenleri ile ele
alimip islenmesi kritik bir unsurdur. Lewis (2014) bilimsel bir disiplinde var olan arastirmalarin
tipik olarak o disiplinin gelisim asamalariyla iliskili oldugundan bahseder. Rehabilitasyon
psikolojik danigmanligi, 2018 ve sonrasinda mesleki anlamda varligin1 devam ettirebilmek igin
iist diizey liderlik ve stratejik arastirma konuslandirmasi sergilemelidir (Lewis, 2017). Bu alan
uzun yillardir varligimm siirdiirmesine ragmen, bu alanda yapilan arastirmalar hala belirli
konulara odaklanir ve genelde bu alanla ilgili yapilan arastirmalarda kullanilan yontemler
betimleyici ¢aligmalarla uyumludur. Betimleyici ¢alismalarin kolay olmasi tekrarlanabilirligin
kolay olmasini saglar ve haliyle bu ¢calismalar kendi kendilerini devam ettirirler (Lewis, 2014).
Bunun yaninda yeni miidahaleler gelistirmenin zorlugu ve bu tiir miidahalelerin tam olarak test
edilebilmesi i¢in gereken artan metodolojik titizlik g6z Oniinde bulunduruldugunda,
rehabilitasyon psikolojik danigmanliginda ¢6ziim odakli az calisma vardir (Lewis, 2014).
Buradan hareketle rehabilitasyon psikolojik danigsmanlig: ile ilgili yiiriitilen caligmalarin
yontemlerinin daha kanita dayali ya da bir teori olusturmaya yonelik olmasi gerektigi
diisiiniilebilir. Bu arastirma yetersizligi olan bireylerin problem alanlarina gore beklentileri ve
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve buna dayali olarak bir teorik yap1 olusturulmasini saglayacaktir.
Nitekim Rivas ve Hill (2017) psikolojik danigman adaylari, doktora dgrencileri ve meslegin

profesyonel uygulayicilari igin gelisim siirecini aragtiran temellendirilmis bir kuram olusturma



arastirmasinin, profesyonel bir kariyer boyunca engelli yeterliliginin nasil ortaya c¢iktig
konusunda bir anlayisa sahip olunmasi i¢in gerekli oldugunu belirtir. Bunun yaninda
yetersizligi olan danisanlarin bakis agisina ve psikolojik danigmaya iliskin beklentileri ve
ihtiya¢larinin ne olgiide karsilandigina dayali bir arastirma tasarimi olusturulmasi, psikolojik
danigman egitimi programlarinin, gelecegin psikolojik danismanlarin1 en iyi sekilde nasil
hazirlayabilecegi konusunda farkindalik olugmasini saglar (Rivas ve Hill, 2017). Lewis (2017)
en iyi arastirmanin, iyi bir fikrin saglam ampirik caligmayla tamamlandigi zaman ortaya
ciktigin1 ifade eder. Rehabilitasyon psikolojik danigsmanligi arastirmacilari, bir konudaki
bilginin durumunu ve var olan bosluklar1 agik¢a gésteren kavramsal gerceveler gelistirmeye
calismalidir (Lewis, 2017).
1.2. Arastirmanin Amaci

Rehabilitasyon psikolojik danigmanligi lilkemizde gelismis bir alan degildir ve bu
alanin tilkemizde goriiniir kilinmasi, bu dogrultuda ve kapsamda hizmet sunacak bireylerin
yeterliliklerini gelistirebilmesi, alandaki egitimcilerin ¢alisilacak 6zel gruplarla ilgili bilgi
edinebilmesi ve yetersizligi olan bireylerin rehabilitasyon psikolojik danigmanligi
hizmetlerinden faydalanabilmesi i¢in bu ¢alismanin yapilmasi gereklidir. Buradan hareketle bu
tez calismasinin amaci rehabilitasyon psikolojik danismanligi kapsaminda fiziksel yetersizligi
olan 6grencilerin her bir gelisim alanina gore ihtiyag ve beklentilerini, yasadiklari sorunlari, bas
etme kaynaklarini, mesleki gelisimlerini derinlemesine kesfetmek ve yetersizligi olan bireyleri
istihdam eden igverenlerin bu kapsamda gortislerini alarak elde edilen verilere dayali bir model
gelistirmektir. Bu kapsamda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Fiziksel yetersizligi olan bireylerin mesleki, egitsel, kisisel ve sosyal alandaki
ithtiyaclari nelerdir?
Fiziksel yetersizligi olan 6grencilerin kendilerine iliskin algilar1 nelerdir?
Fiziksel yetersizligi olan 6grenciler kurduklari iligkileri nasil degerlendirmektedir?
Fiziksel yetersizligi olan 6grenciler kariyer gelisim siireclerini nasil ele almaktadir?
Fiziksel yetersizligi olan bireylerin istihdamina igverenlerin bakis agis1 nedir?

Is verenlerin fiziksel yetersizligi olan ¢alisanlarindan beklentileri nelerdir?

N o gk~ DD

Fiziksel yetersizligi olan bireyleri istthdam konusunda isverenlerin géz Oniinde
bulundurduklari unsurlar nelerdir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Rehabilitasyon psikolojik danigsmanhigi alami yurt disinda o6zellikle Amerika’da
psikolojik danisma ve rehberligin 6nemli bir alt alani olarak karsimiza ¢ikar. Bu alandaki

danisanlar i¢in faaliyet gosteren acenteler ve sadece bu alanda uzmanlagmis rehabilitasyon



psikolojik danigsmanlar1 bulunur. Yetersizligi olan bireylerin yasamlarini 6zerk bir sekilde
devam ettirebilmeleri, gerceklestirebilecekleri mesleki faaliyetleri fark etmeleri, kendi
beklentileri ve ihtiyaglari ile is diinyasinin beklentilerini kavrayabilmeleri, bunun yaninda
ruhsal sagliklarin1 koruyabilmeleri ve 1iyilestirebilmeleri i¢in rehabilitasyon psikolojik
danigmanligi hassas ve Onemli bir alandir. Ancak yurti¢i alan yazin incelendiginde
rehabilitasyon psikolojik danigmanligi alaninda uygulama anlaminda herhangi bir ¢aligma
olmadig1 ve var olan akademik ¢aligmalarin da bilgi verme amach oldugu fark edilmektedir.
Rehabilitasyon psikolojik danismanligi ile ilgili yapilan sinirli sayida ¢alisma incelendiginde,
bu ¢alismalarin 6nemli bir kisminin derleme makale (Cimsir, 2019; Duru ve digerleri, 2020;
Kaya ve Sari, 2018) olarak ele alindigi, birka¢ makalenin ise psikolojik danigmanlarin (Orman,
2019) veya alandaki egitimcilerin ve 6grencilerin goriislerini (Duru ve Giiltekin, 2022) almaya
yonelik oldugu goriiliir. Ayrica yetersizligi olan bireylerle ilgili gerceklestirilen ¢aligmalarin
daha cok aile ve dgretmen goriislerine dayali olarak gergeklestirildigi ifade edilebilir. Bu
anlamda yapilan ¢alismalarin ve sunulan hizmetlerin yetersizligi olan bireyler odakli
ilerlememesinin eksiklik oldugu diistiniilmektedir.

Farkli yetersizlige sahip olan bireylerin farkli psikolojik sorunlari olabilecegi gibi sorun
olarak ifade edilen durumlarin ele alinmasi, profesyonel alan uzmanlari ile gelisim odakli
ilerlenmesi ve gerektiginde isverenlerle ve diger paydaslarla birlikte siirecin yiiriitiillmesi
gerekir. Yurtiginde hi¢ calisilmayan bu alanda neler yapilabilecegi, nasil bir yol izlenebilecegi
ve elde edilen sonuglar dogrultusunda nelerin islevsel olacaginin fark edilmesi saglanarak alan
yazindaki eksikligi doldurmak adma bu c¢alismanin o6nemli bir katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu tez ¢alismasinda arastirmaci hem yetersizligi olan bireylerle hem de
isverenlerle goriismeler gergeklestirecek ve miimkiin oldugunda rehabilitasyon psikolojik
danigmanligr kapsamindaki paydaslarla is birligi icerisinde siireci yiirlitmeye caligmistir.
Tiirkiye’de psikolojik danigma ve rehberligin kapsaminin ve etkililiginin artirilmasi ve yeni bir
alan olarak rehabilitasyon psikolojik danigmanliginin temellerinin atilmasi i¢in dogrudan
yetersizligi olan bireylerle ve igsverenlerle goriisiilmesinin ve bu dogrultuda da teorik bir yap1
olusturularak buradan hareketle yapinin test edilmesi bu ¢alismayi1 her baglamda 6zgiin, gerekli,
onemli ve islevsel kilacag: diistintilmektedir.

Psikolojik danigma ve rehberlik alant mezunlar1 kamu sektdriinde ¢aligmanin yaninda
ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde de istihdam edilmektedir. Ozel egitim
merkezlerinde ¢alisan bu psikolojik danismanlarin lisans programlarinda aldiklar1 egitim 6zel
egitim merkezlerinde galigsmalari i¢in ne kadar yeterlidir? sorusu soruldugunda cevap maalesef

ki oldukc¢a az yeterlilige sahip olduklaridir. Nitekim yapilan arastirmalar (Aksoy ve Diken,



2009; Bayar ve Dogan, 2021; Duru ve Giiltekin, 2020; Yiiksel ve digerleri, 2012) psikolojik
danigmanlarin 6zel egitim anlaminda kendilerini yeterli gérmedikleri sonucunu ortaya
koymaktadir.

Yukarida bahsedilen tiim unsurlar birlikte diisiiniildiigiinde rehabilitasyon psikolojik
danismanligimin tilkemizde goériintir kilinmasi, varliginin bilinmesi, bu alanda hizmet sunacak
bireylerin yeterlilik anlaminda kendini gelistirebilmesi, alandaki egitimcilerin 6zel bir grupla
ilgili bilgi sahibi olabilmesi ve de en Onemlisi yetersizligi olan bireylerin rehabilitasyon
psikolojik danismanligi hizmetlerinden faydalanabilmesi igin bu ¢alismanin yapilmasi
gereklidir. Ozet bir ifadeyle, bu calisma yurt icinde daha dnce hic ele alinmayan bir calisma
oldugu i¢in 6zgiindiir, bunun yaninda yetersizligi olan bireylerin ihtiyaclariin bir disiplin
0zelinde ele alinip analiz edilmesi baglaminda gereklidir ve sonraki ¢aligsmalar i¢in alan yazina
ve uygulamalara kaynaklik ettigi i¢in de islevseldir.

1.4. Sitmirhhiklar

Bu aragtirmanin sinirliliklar: su sekilde ifade edilebilir:

1. Bu calisma dogustan ya da sonradan yetersizligi olan ve es tanisi olmayan fiziksel
yetersizligi olan lise dgrencileriyle, isverenlerle ve onlarin goriisleriyle sinirlidir.

2. Bunun yaninda g¢alisma, Bursa ilinde resmi liselerde 6grenim goren lise 6grencileriyle
siirhidir.

3. Calisma sonucunda elde edilen veriler, calismanin katilimeilarinin arastirmaci tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formlarina verdikleri cevaplarla sinirhdir.
1.5. Varsayimlar

1. Katilimcilarin yetersizlikten benzer sekilde etkilendikleri varsayilmistir.
1.5. Tanimlar
Rehabilitasyon Psikolojik Danigsmanligi: Yetersizligi olan bireylerin ¢evreye uyum
saglamalarina, bireyin ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimci olan ve yetersizligi olan
bireylerin toplumun her alanina ve ozellikle de ise tam katilimi i¢in ¢alisan bir meslektir
(Szymanski, 1985).
Mesleki Rehabilitasyon Psikolojik Danigsmanligi: Mesleki rehabilitasyon yetersizligi olan ve
davranigsal saglik problemi yasayan bireylerin istihdam edilebilirligini ve 6zerk bir yasam i¢in
gerekli yasam becerilerini edinmek ve gelistirmek icin 6zel olarak tasarlanmis hizmetlerin
saglanmasini igerir icerir (Chan ve digerleri, 2012; Ditchman ve digerleri, 2013). Psikolojik
danigsma, vaka yonetimi ve savunuculuga ek olarak mesleki rehabilitasyon hizmetleri, mesleki
degerlendirme, kariyer danigmanligi, egitim ve 6gretim, mesleki bilgi analizi ve ise yerlestirme

destegini icerebilir (Leahy ve digerleri, 2013). Mesleki rehabilitasyonun misyonlarindan biri,



yetersizligi olan kisileri istihdam etme ve istihdam siirdiirmede yardimci olmaktir (Louisiana

Rehabilitasyon Hizmetleri, 2007).
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2.BOLUM
KURAMSAL CERCEVE
2.1. Rehabilitasyon Psikolojik Danismanhg:

Rehabilitasyon psikolojik danismanligi {ilkemizde yeni bir alandir ve haliyle yapilan
tanimlar yurt disinda bu meslegin kapsami ve isleyis stireci ile ilgili bilgileri kapsar. Bu
boliimde rehabilitasyon psikolojik danismanliginin yurtdiginda farkli arastirmacilar tarafindan
nasil tanimlandig1 ve kavramsal gergevesinin neleri icerdigi ile ilgili alan yazin ele alinmistir.

Kavram olarak rehabilitasyon psikolojik danismanligi ¢ok net degildir. Ancak bu
kavram, bir meslege ve saglik ve hizmet sunum sistemlerindeki bir uygulamanin kapsamina
atifta bulunmak i¢in kullanilir (Maki ve Riggar, 2004). Rehabilitasyon psikolojik danismanligi,
tartigmasiz bir sekilde 21. yiizyilda ilerlerken en heyecan verici profesyonel alanlardan biridir.
Bu meslek, cesitli yetersizlikleri ve farkli ihtiyaglar1 olan bireylerle dogrudan ¢alisabilecek bir
meslektir. Bu alan dahilinde calisilacak kisiler, travmatik beyin hasari, omurilik yaralanmasi,
zihinsel ve gelisim engelliligi/yetersizligi, otizm spektrum bozuklugu, madde kotiiye kullanim1
ve psikiyatrik rahatsizliklar1 olan bireyler olabilir. Ozet bir ifadeyle bu alan, yalnizca tatmin
edici olmakla kalmayip, yapilan ¢caligsmalarin anlamliligi nedeniyle toplumun ¢ogunun saygisini
kolayca kazanabilecek heyecan verici bir alandir (Wehman, 2017). Son 50 y1lda, rehabilitasyon
psikolojik danismanlig1 alani, kapsam, boyut ve etki acisindan katlanarak biiytimiistiir (Rumrill,
Bellini ve Koch, 2018). Yetersizligi olan bireylerin ¢evreye uyum saglamalarina, ihtiyaglarinin
karsilanmasina yardime1 olan ve yetersizligi olan bireylerin toplumun her alanina ve 6zellikle
de ise tam katilimi i¢in calisan bir meslektir (Szymanski, 1985). Bir meslek olarak
rehabilitasyon psikolojik danismanligi, bu alanla ilgili diger mesleklerden hem ayirt edici
ozellige sahiptir hem de diger meslekleri tamamlayici bir islev goriir. Rehabilitasyon psikolojik
danigmanligr alanmin yaptiklarini bagka hi¢bir meslek grubu yapmaz ve ¢ok yonlii rolleri
(danisman, avukat, vaka yoneticisi, egitimci, meslek uzmani vb.) beraberinde mesleklerin
sorumluluklarini da artirir. Bu alan saglikla ilgili diger mesleklerle de iliskilidir. Bunun yaninda
rehabilitasyon psikolojik danismanligi, psikoloji ve egitim ile oldukga giiclii bir uyuma sahiptir
ve bu baglant1 da onu daha giiclii bir konuma getirmektedir. Bu meslegin ayirt edici 6zellikleri
incelendiginde, rehabilitasyon hizmetleri iginde, kisileraras1 islevselligi diizenli olarak
destekleyen tek meslektir. Ayrica, yliksek yasam kalitesini 6n goren istihdami ve bagimsiz
yasami hedefleyen birka¢ meslekten biridir. Tarihsel agidan incelendiginde rehabilitasyon
psikolojik danismanligi, yetersizligi olan bireyi, kisileraras1t baglamdaki (6rnegin aile,
arkadaslar vb.) bireyi, bireyin organizasyonlarda (istihdam ortamlar1), politika alaninda (adli

konular) ve toplulukta (tam sosyal katilim) optimal isleyisinde degisimi tesvik eder. Ayrica,
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olumsuz yagam olaylarini da kapsayacak sekilde, yasam boyunca isleyisi ele alir (Lewis, 2017).
Bir uygulama alan1 olarak rehabilitasyon psikolojik danismanlig, fiziksel, zihinsel, gelisimsel,
biligsel ve duygusal alanlarda yetersizligi olan bireylerin kisisel, mesleki ve bagimsiz yasam
hedeflerine olabilecek en iyi ortamlarda ulasabilmelerine yardimci olan sistematik bir siire¢
olarak tanimlanabilir.

Buraya kadar ele alinan bilgilere ve tanimlara bakildiginda rehabilitasyon psikolojik
danigsmanligmin yurt disinda 6zellikle de son donemlerde giderek artan bir ilgiyi {izerine
topladigr goriiliir. Tanmimlar detayli bir sekilde incelendiginde rehabilitasyon psikolojik
danismanhigmin farkl disiplinlerle iliskili oldugu ve farkli miidahale yontemleri ile kapsamli
bir siirecin yiiriitlildiigii anlasilabilir. Yetersizligi olan bireylerin mesleki, kisisel, egitsel ve
sosyal alanlarda ihtiyaglarimin, yeteneklerinin, giliglii ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve
belirtilen bu alanlarda gelisim gosterebilmeleri i¢in Onlerindeki engellerin belirlenip bireylerin
etkilesimde bulundugu farkli sosyal sistemlerle de calismay1 gerektiren bir alan oldugundan
bahsedilebilir. Ozetle rehabilitasyon psikolojik danismanlig: sadece bireyi degil ayn1 zamanda
bireyin c¢evresinin de ele alinmasini ve bu baglamda da degisiklikler yapilmasinin gerekli
oldugunu ifade eder. Bu noktada yetersizligi olan bireylerin ¢evreleri ile olan etkilesimlerini ve
diger sistemleri agiklayan ekolojik modelden bahsetmek faydali olabilir.

Istihdam edilmenin 6niindeki engeller, sosyal ¢evre tarafindan olusturulan karmasik is
kosullarinin bir sonucudur (Lindsay, 2011). Ekolojik model, ¢evresel etkilerin karmasikligini,
bireysel 6zellikleri ve diger araci faktorleri igerir (Sontag, 1996). Bu model, dort unsurdan
(mikro, mezo, egzo ve makro sistem) olusan daha biiyiik bir sosyal agin pargasi olan yetersizligi
olan bireyler gibi dezavantajli gruplara yonelik isgilicii piyasasi engelleri hususundaki
anlayisimizi gelistirir (Bronfenbrenner, 1976). Mikrosistem, kisinin ait oldugu ¢evre ile kisi
arasindaki iligkilere odaklanir. Baska bir ifadeyle digerleriyle kisilerarasi iliskiler veya
bireylerin zamanlarinin ¢ogunu gecirdikleri birincil ortamdir (Bronfenbrenner, 1977).
Yetersizligi olan gencler bir sosyal yap1 (aile, akranlar) icinde yer almaktadir (Sontag, 1996).
Mezosistem, bireyin aktif olarak katildigi (ev, okul, is) iki veya daha fazla mikro sistem
arasindaki iliskilere odaklanir. Egzosistem, hem formal hem de informal (sosyal aglar,
ebeveynin istthdami, konumu, okul, is) iki veya daha fazla ortam arasinda yer alan baglant1 ve
stirecleri igerir (ebeveynin istihdaminin ebeveyn c¢ocuk iligkisine etkisi) (Bronfenbrenner,
1992). Makrosistem, bir inang sistemi ile birlikte bir biitlin olarak alt kiiltiirii veya kiiltiirde var
olan mikro, mezo ve egzo sistemleri igerir. Krono sistem, zaman boyutunu ve yasam boyunca
meydana gelen olaylari igerir. Belirli kisisel 6zelliklere sahip bireylerin gelisimi i¢in 6zellikle

elverisli veya elverissiz olan gevredeki belirli bolgelere atifta bulunan “ekolojik yasam alan1”
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kavramindan faydalanilir (Bronfenbrenner, 1976). Ekolojik model, etkin miidahaleler i¢in
hedeflenebilecek “ekolojik yasam alanlarini” belirlemeye yardimci olabilecek, baglamsal
faktorlerin yetersizligi olan gengleri is bulmada nasil etkiledigine dair daha iyi bir anlayis
gelistirmeyi saglar (Sontag, 1996). Ekolojik modelin yapisimt daha iyi anlamak icin
Hershenson’un (2020) giincellenen ekolojik modele dayali olusturdugu Sekil-1 incelenebilir.
Sekil 1

Yetersizlik ve rehabilitasyon makrosistemi

Kaltiirel Politik ve Ekonomik Baglam

— T—
Yerel Konsept
Yagama Alami
Galigma Alani
Ogrenme Alam

Fonksiyonel

Baglamsal

YETERSIZLIK

Saglayicilar
Rehabilitasyon psikolojik danigmam
T—— e — -

Rehahlhtasyon hizmetlerini dagitim sistemi

(Hershenson, D. B. (2020). Updating the systemic, ecological model for rehabilitation
counseling. Rehabilitation Counseling Bulletin, 63(2) 125-127.)

Sekil 1 incelendiginde, soldaki biiyiik ok, makro sistemi organize eden ve siirdiiren
dogustan ya da sonradan edinilmis yetersizligi temsil eder. Danisan sistemi diyagramin
merkezinde yer alir. Bu sistem {i¢ bilesenden olusur; kisilik, yeterlilikler ve hedefler. Kisilik,
danisanin kendi imajini igerir; motivasyon sistemi, thtiyaglarin, ilgilerin ve degerlerin bigimleri
ve yetersizlige sahip olmaya verilen tepkiler. Yeterlilikler gilinliik yasam aktivitelerini, kigiler
aras1 becerileri, ¢alisma aligkanliklarini, isle ilgili becerileri ve 6grenme kapasitesini igerir.
Hedefler ise Ogrenmeyi, calismayi, yasamayr ve sosyallesmeyi kapsar. Bahsedilen bu
bilesenler, etkilesimli dogalarini temsil eden ¢ift yonlii oklarla birbirilerine baglanir. Sekil 1°de
gosterildigi gibi yetersizlik baslangigta yetkinlikleri etkiler ve etkisi daha sonra aralarindaki

baglantilar yoluyla kisilige ve hedefe yayilir. Danisan sistemini ¢evreleyen {i¢ es merkezli



13

halka, 6grenme, c¢alisma ve yasama alanlarini temsil eder. Bu alanlar, danisanin aktif ve bir
isleve sahip oldugu ortamlar oldugu i¢in islevsel sistemi olusturur (Anthony, Howell ve Danley,
1984). Yasam alani, kendi kendine bakimi ve toplumsal uyumu i¢ine alir. Saglayici sistem,
hizmet sunum sisteminden (hiikiimet, goniillii kuruluslar vb.) ve bireysel rehabilitasyon
psikolojik danismanindan olusur. Her psikolojik danigman kendi tarzina goére calistigi ve
danigan {izerinde benzersiz etkilere sahip oldugu i¢in psikolojik danigman ayr1 bir alt sistem
olarak ele alinir. Diyagramin en disindaki baglamsal sistem, bir egzosistemdir, diger bir deyisle
danisanin aktif bir katilimci olarak yer almadigi ancak danigsani etkileyen olaylarin meydana
geldigi bir ortamdir (Bronfenbrenner, 1979). Var olan tiim sistemler daha genis kiiltiirel, politik,
ekonomik baglamdan (sekildeki en distaki halka) etkilenir. Kiiresel ekonomik egilimler, ulusal
politikalar ve daha genis kiiltiirel normlar, rehabilitasyon hizmetlerinin neye ve kime
sunulacagini etkiler (Hershenson, 2020).

Sekil 1’de belirtilen her sistemin her bir bileseni, belirli bir islevi yerine getiren
psikolojik danigman tarafindan ortaya ¢ikarilan belirli bir miidahale tiiriinii gerektirir.
Yetersizlige sahip olmanin kisilik ve hedefler iizerindeki etkilerine karsi koymak i¢in psikolojik
danisman, danisanin kisiligini yeniden biitlinlestirmesine, yeniden motive olmasina ve
engellenen hedefleri ele alip yeniden formiile etmesine yardimeci olmak igin psikolojik
danigsman olma islevini kullanmalidir. Bir danisan islevsel bir alanda sorunlarla karsilastiginda,
danisman bu alani yeniden yapilandirmak i¢in bir psikolojik danigman olarak hareket eder
(6rnegin gecis planlamasina katilmak, ailelere rehberlik saglamak vb.). Psikolojik danigmanin
rolii, rehabilitasyon siirecinin her noktasinda hangi miidahalenin veya miidahalelerin
kombinasyonunun kullanilacagini danisan ile birlikte belirlemektir (Hershenson, 2020). Sekil

2’de rehabilitasyon psikolojik danismanlig stirecleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
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Sekil 2
Rehabilitasyon psikolojik danismanhigi siireci
Miidahale Hedefi Rehabilitasyon Miidahalesi Psikolojik Danismanin islevi
Psikolojik Danisman
Yeterlilikler Restore et veya degistir Koordine et
Kisilik Biitlinlestir ve motive et Psikolojik danigsma yap
Amaglar Yeniden formiile et Psikolojik danigsma yap
Islev Alanlar
Ogrenme alam Yeniden yapilandirma Konsiilte et
Calisma alan Yeniden yapilandirma Konsiilte et
Yasama alant Yeniden yapilandirma Konsiilte et
Saglayict
Psikolojik danigman Yeniden incele Etik kurallara dayali uygulama
Rehabilitasyon hizmeti  Gergeklestir (uygula) Vaka yonetimi
dagitim sistemi
Baglam
Yerel engellilik ve Gozden gegir (savun) Degigim aktorii
rehabilitasyon kavramlari Gozden gegir (savun) Degigim aktorii
Kiiltiirel-politik-ekonomik
baglam

(Hershenson, D. B. (2020). Updating the systemic, ecological model for rehabilitation
counseling. Rehabilitation Counseling Bulletin, 63(2) 125-127.).

Sekil 2’de de goriildiigli iizere rehabilitasyon psikolojik danigmanligi siirecinde
miidahale alanlar1 ve miidahale edecek kisiler degisiklik gdsterir. Stirecte rehabilitasyona iliskin
0zel miidahaleler oldugu gibi psikolojik danigsmanlarin da bu siiregte ¢esitli islevleri bulunur.
Ulkemizde her ne kadar bu sistemi uygulayacak bir alt yapi bulunmasa da psikolojik
danigmanlar olarak yetersizligi olan bireylerle ¢alisilirken ele alinacak hususlar konusunda bilgi
sahibi olunabilir. Buraya kadar ele alinan bilgiler dogrultusunda ekolojik modelin
rehabilitasyon psikolojik danigmanligini anlamada ve uygulamaya koymada onemli bir
kavramsal yap1 sundugu soylenebilir. Rehabilitasyon psikolojik danigsmanligi nasil ki sadece
bireyle degil, bireyin etkilesim i¢inde bulundugu diger sistemlerle de ¢aligmay1 ve is birligini
beraberinde getiriyorsa ekolojik sistem de ayni dogrultuda bu yapiy1 ele alir ve psikolojik
danigmanlarin var olan sistemde hangi yapilara miidahale etmesinin islevsel olacagi ile ilgili
aciklamalar sunar. Ayrica rehabilitasyon psikolojik danigsmanlarinin bu siiregte oldukc¢a farkli
rolleri iistlendiklerinden bahsedilebilir. Bu noktada: “Rehabilitasyon psikolojik danismanligi
meslegi hangi standartlara sahip olmalidir?” sorusu ortaya cikar. Rehabilitasyon Egitimi
Konseyi (CORE)’nin bu konudaki agiklamalarina deginmek etkili olabilir.

CORE, rehabilitasyon psikolojik danigmanligi mesleginde gerekli olan yeterliliklerle
tutarli egitim ciktilar1 i¢in ¢esitli standartlara sahiptir. Bu miifredat standartlari, Leahy ve

digerlerinin (2003, 2013) calismalarinin bulgularina dayanan 10 bilgi alanini igerir. Bunlar;
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profesyonel kimlik, sosyal ve kiiltiirel gesitlilik, insan biliylimesi ve gelismesi, istihdam ve
kariyer gelisimi, psikolojik danisma ve konsiiltasyon, grup ¢alismasi, degerlendirme, arastirma
ve program degerlendirme, engelliligin tibbi, islevsel ve g¢evresel yonleri, rehabilitasyon
hizmetleri ve kaynaklar1 seklinde siralanabilir. Rehabilitasyon psikolojik danigsmanlarinin bilgi
ve egitiminin, istihdam c¢ikt1 kalitesinin ve danisanlar tarafindan ifade edilen memnuniyet
seviyesinin 0onemli yordayicilari oldugu belirlenmistir (Cartwright ve Kim, 2006; Chan ve
digerleri, 2003; Dutta ve digerleri, 2008; Roessler, Rumrill ve Fitzgerald, 2004; Tilson ve
Simonsen, 2013).

Ozetlemek gerekirse, rehabilitasyon psikolojik danismanlig1 yasam alanlarinda gesitli
sorunlar yasayan bireyin islevlerini yerine getirememesi, yeterliliklerini kaybetmesi ve
yetersizliklerinin olusmasi durumunda, alan profesyonellerinin sundugu psikolojik hizmetleri
kapsar. Rehabilitasyon psikolojik danigmanligi sadece yetersizligi olan bireyleri degil ayni
zamanda bireyin baglamini ve bireyi etkileyen tiim unsurlar1 géz 6niinde bulundurmalidir. Bu
hizmete ihtiyag duyan bireylerin ihtiyaglarinin, beklentilerinin ve karsilastiklar1 engellerin
belirlenmesi, bunun yaninda bu bireylere istthdam ya da egitim olanagi sunacak kurumlarla
veya bireylerle goriislilmesi 6nemlidir. Bu noktada ekolojik modelle karsilasilir. Ekolojik
model bireyi etkileyen en kiiclik sistemden en biiyiik sisteme kadar tiim unsurlar1 i¢inde
barindirdigi icin rehabilitasyon psikolojik danismanliginin kapsamini anlamada yardimer olur.
Bunun yaninda bu modele ve tanimlara bakildiginda rehabilitasyon psikolojik danismanlarinin
cok yonlii roller iistlenmesi ve farkli alanlarda kendilerini gelistirmeleri gerektigi anlasilabilir.

2.1.2. Rehabilitasyon Psikolojik Damismanlar1 ve Egitim Siirecleri: Rehabilitasyon
psikolojik danigmanlari, damigsma siirecini, ihtiyaclari oldukg¢a ¢esitlenen farkli 6rneklem
gruplariyla gerceklestirdikleri i¢in psikolojik danismanlarin hangi yeterliliklere ve 6zelliklere
sahip olmas1 gerektigi konusunu ele almak bir gerekliliktir. Rehabilitasyon psikolojik
danismanlariin karsilarina gelen danisanlar farkli deneyimler, travmalar yasamis ve bunun
sonucunda yasamlarinin farkli alanlarinda yetersizliklerle karsilasmis bireylerdir. Bu sebeple
psikolojik danigsmanlarin sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler farklilasabilir.

Rehabilitasyon psikolojik danismanlari, gesitli sosyal kapasitelere sahip yetersizligi
olan bireylerin toplum katilimini ve istthdamini kolaylastirir. Bu rol, danismanlarin, danigsanin
sosyal etkinligini degerlendirmede uzman olmalarin1 ve danisanlarinin katildigi ortamlarin
sosyal taleplerine dair kapsamli bir anlayis sergilemelerini gerektirir (Hargie ve digerleri,
1981). Rehabilitasyon psikolojik danigmanlari, yetersizligi olan bireylerin yetenekleri ve
kariyer ilgileriyle uyumlu ve iyi isler bulmalarina yardimci olmak i¢in en etkili psikososyal ve

mesleki hizmetleri ve miidahaleleri saglamalidir (Chan ve digerleri, 2016; Leahy ve digerleri,
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2009). Leahy ve digerleri (2001) Tablo 1’deki alt1 bilgi alaninin rehabilitasyon psikolojik

danigmanlarmin temel bilgi ve beceri gereksinimlerini temsil ettigine dair kanitlar sunmustur:

Tablo 1
Rehabilitasyon psikolojik danigmanlarinin sahip olmasi gereken yeterlilikler

Alan 1: Kariyer Psikolojik Danigmanligi, Degerlendirme ve Konsiiltasyon Hizmetleri

Alt Alan 1: Mesleki Danismanlik ve Isveren Hizmetleri

* Istihdami veya ise doniisii etkileyen isveren uygulamalari

*Ergonomi

*[s degistirme ve yeniden yapilandirma teknikleri

*]s analizi

*[sverenler i¢in rehabilitasyon psikolojik danismanlarindan saglanan damismanlik hizmetleri
* [sgiicii piyasasi anketlerini yiiriitmek icin kullanilan yéntem ve teknikler

* Rehabilitasyon hizmetleri i¢in pazarlama stratejileri ve teknikleri

*[syeri kiiltiirii ve cevresi

Alt Alan 2: Is Gelistirme ve Yerlestirme Hizmetleri

*[sveren gelistirme ve ise yerlestirme

*Danisan ig arama becerilerinin gelistirilmesi

*[se yerlestirme stratejileri

*[s ve isveren gelisimi

*Takip/ise alim sonras1 hizmetler

*Mesleki ve isgiicii piyasasi bilgileri

*Engellilikle iligkili fonksiyonel sinirlamalarin mesleki etkileri

Alt Alan 3: Kariyer Psikolojik Danigmanligi ve Degerlendirme Teknikleri

*Danisanin ihtiyaglarint degerlendirmek i¢in mevcut testler ve degerlendirme teknikleri
*Rehabilitasyon planlamasi amaciyla degerlendirme sonuglarinin yorumlanmasi
*Rehabilitasyon danismanligi i¢in internet kaynaklari

*Yardimci teknoloji

*Kariyer gelisimi ve ise uyum teorileri

* Aktarilabilir beceri analizi

Alan 2: Danigmanlik Teorileri, Teknikleri ve Uygulamalari

Alt Alan 1: Ruh Sagligi Danismanligi

*Ruh saglig1 ve psikiyatrik engelli kavramlari

*Psikolojik engelli bireyler i¢in rehabilitasyon teknikleri

*Klinik problemler i¢in tedavi planlamasi (6rnegin, depresyon ve anksiyete)
*Madde kotiiye kullanimi ve tedavisi Insan cinselligi ve engellilik sorunlart
*Saglik ve hastalik 6nleme kavramlari ve stratejileri

Alt Alan 2: Grup ve Aile Psikolojik Danigmanligi

*Aile danismanlig: teorileri

*Aile danismanlig1 uygulamalar1 ve miidahaleleri
*QGrupla psikolojik danigsma uygulamalar1 ve miidahaleleri
*Grupla psikolojik danigma teorileri

Alt Alan 3: Bireyle Psikolojik Danigma

*Bireysel danismanlik teorileri

*Bireysel danismanlik uygulamalar1 ve miidahaleleri
*Davranis ve kisilik teorisi

*Insan biiyiimesi ve gelisimi

Alt Alan 4: Danigsmanlikta Psikososyal ve Kiiltiirel Konular
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*Engelliligin aile iizerindeki psikososyal ve kiiltiirel etkisi

*Engelliligin birey tizerindeki psikososyal ve kiiltiirel etkisi Cok kiiltiirlii danigsmanlik konulari
*Cinsiyet sorunlar1

*Rehabilitasyonla ilgili toplumsal sorunlar, egilimler ve gelismeler

Alt Alan 5: Temeller, Etik ve Mesleki Sorunlar

* Arastirma projelerinin tasarimi, program degerlendirmesi ve ihtiyag degerlendirmesi

*Temel arastirma yontemleri

*Rehabilitasyon hizmetlerinin ve sonug¢larmin etkinligini degerlendirmek icin degerlendirme prosediirleri

*Rehabilitasyon tarihi

*Rehabilitasyonun felsefi temelleri

*Cevrimi¢i danismanlikla ilgili etik konular

*Etik karar verme modelleri ve siire¢leri

*Klinik siipervizyon teorileri ve teknikleri

* Miigterilerin erigimini, esitligini ve basarisini engelleyen kurumsal ve toplumsal engelleri ele almak igin
gereken savunuculuk siiregleri

*Engelli bireyleri etkileyen mevzuat veya yasalar

Alan 3: Rehabilitasyon Hizmetleri ve Kaynaklari

*Desteklenen istihdam stratejileri ve hizmetleri

*Engelli 6grenciler i¢in okuldan ise gegis

*Birden fazla engeli olan kisiler de dahil olmak {iizere ¢esitli rehabilitasyon popiilasyonlari i¢in sunulan
hizmetler

*Miisterilerle bagimsiz yasam hizmetlerinin saglanmasinin planlanmast

*Rehabilitasyon hizmetleri i¢in finansal kaynaklar

*Rehabilitasyon planlamasi i¢in toplum kaynaklar1 ve hizmetleri

*Sosyal Giivenlik programlari, faydalar1 ve caydirici etkenler

*Kamu mesleki rehabilitasyon hizmeti sunum sisteminin organizasyon yapisi

*Farkli ortamlarda rehabilitasyon hizmetleri

*Kar amaci giitmeyen hizmet sunum sistemlerinin organizasyon yapisi

Alan 4: Vaka ve Vaka Yiku Yonetimi

*Vaka yoOnetimi siireci ve araglari

*Vaka kaydi ve dokiimantasyon

*Vaka ylikii yonetiminin ilkeleri

*Profesyonel roller, islevler ve diger insan hizmet saglayicilartyla iligkiler

*Klinik problem ¢6zme ve elestirel diisiinme becerileri

*Miizakere ve catisma ¢dzme stratejileri

*Vaka bulma dahil vaka yonetimi siireci; hizmet koordinasyonu, diger disiplinlere yonlendirme ve
bunlardan yararlanma ve miisteri savunuculugu

*Takimlarda ve disiplinler aras1 etkin ¢alisma teknikleri

Alan 5: Saglik Hizmetleri ve Engellilik Sistemleri Yonetilen Bakim Kavramlari

*Saglik hizmeti sunum sistemleri

*[sveren temelli engellilik 6nleme ve yonetim stratejileri Iscilerin tazminat yasalari ve uygulamalari
*Kazang kapasitesini ve kaybini degerlendirme teknikleri

*Uzman ifadesi

*Yasam bakim planlamasi

*(zel, kar amagli mesleki rehabilitasyon sistemlerinin organizasyon yapisi

*Saglik bakimi faydalari

*Uygun tibbi miidahale kaynaklari

Alan 6: Engelliligin T1bbi, Islevsel ve Cevresel Etkileri

*Engelli bireyler i¢in ¢evresel engeller

*Engelli bireylerin fiziksel/fonksiyonel kapasiteleri
*Cesitli engelliliklerin tibbi yonleri ve etkileri
*Rehabilitasyon terminolojisi ve kavramlar1

*T1bbi terminoloji

*Engelli bireyler i¢in tutumsal engeller
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Tablo 1 rehabilitasyon psikolojik danismanlarinin kariyer, vaka yonetimi, yetersizlik,
rehabilitasyon hizmetleri, ruh saglig1 psikolojik danigmasi ve buna bagli alt alanlar vb. bir¢ok
alanda sahip olmasi1 gereken yetkinliklere iligkin bilgileri icerir. Bu noktada psikolojik danigma
alaninda 6grenim goren 6grencilerin aldiklar1 egitim, lizerine diisliniilmesi gereken 6nemli bir
husustur. Rehabilitasyon psikolojik danismani egitimcilerinin, 6grencilerini yetersizligi olan
bireylerin amaglarina ulagsmasi siirecinde uygun ve etik olarak yardimci olabilmeleri igin
hazirlamalar1 gerekir (ACA, 2014; CRCC, 2016). Bunun yaninda rehabilitasyon psikolojik
danigmanlariin intihara meyli olan ve travmaya maruz kalma riski yliksek gruplarla da ¢alistig
goriiliir ancak danigsmanlarin bu alanlarda kendilerini yeterli gérme diizeyleri tartigmalidir.
Psikolojik danigmanlarin intihara meyilli danisanlar1 degerlendirme ve krize miidahale etme
konusunda eksiklikleri bulunur. Rehabilitasyon psikolojik danismanlarinin siklikla intihar
diisiinceleri ve davranislart olan bireylerle calismalarina ragmen, danismanlarin birgogu
intihara meyilli danisanlar1 degerlendirme ve danisanlara miidahale etme konusunda kendini
yeterli hissetmez (Lund, 2017). Rehabilitasyon psikolojik danismanligi alanindaki
profesyonellerin travma tiirleri, hayatta kalanlar tizerindeki etkileri ve travmadan kurtulanlarla
caligmak icin en iyi uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 esastir. Travma konusunda
bilgili olan rehabilitasyon psikolojik danismanlari; k6tii muameleye maruz kalma olasiligini
artiran belirli yasam zorluklar1 arasindaki baglantiy1 anlama, risk faktorlerine veya daniganin
ifadesine dayali olarak kotii muamele ve diger travma tiirlerini degerlendirme, danisanlarin
travma deneyimlerini kavramsallastirma, danisanlarla ge¢cmis travmalar hakkinda etkili ve
duyarl bir sekilde iletisim kurma, riskleri azaltma ve 6nleme amaciyla maruz kalma riskini
belirlemeye ¢alisma seklindeki uygulamalarla bu konudaki sorunlar1 azaltabilir (O’Sullivan ve
digerleri, 2019).

Rehabilitasyon psikolojik danismanlari ile ilgili yukarida ele alinan ozellikler ve
yetkinliklerin yanm1 sira Lewis ve digerleri (2014) rehabilitasyon psikolojik danigmanlari
kendilerini meslekte bir lider ve daha da onemlisi meslegi doniistiirebilecek liderler olarak
gérmeye baslamalar1 gerektigini ileri stirmektedirler. Bu tiir bir dontistimcii liderlik, psikolojik
danigmanlar bir dizi tamamlayic1 becerileri benimsediginde daha da etkilidir. Bahsedilen
beceriler; kiiltiirleraras1 yetkinlik, gelecegi tahmin etme, Orgiitleri 6grenen varliklar haline
getirme, degisim i¢in kapsamli planlama, veriye dayali karar verme ve elestirel diigiinmedir
(Lewis ve digerleri, 2014). Kiiltiirleraras1 yetkinlik, terapdtik ittifaki giiclendirmeye calisirken,
kendi kisisel onyargilarinin farkindaligini ve kontroliinii igerir (Lewis ve digerleri, 2014).
Gelecegi tahmin etme, gerektiginde yeniden 6grenmeyi, yenilik aramayi, giiniimiiziin standart

uygulamalarin1 asan sorular sormayr ve yenilik alanina girmeyi gerektirir (Barker, 1993).
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Orgiitleri dgrenen varliklar haline getirme, krizleri dnceden diisiinmeye ¢abalamay1 ve rutin
olarak sistem diisiincesi, kolektif vizyon olusturma, takim halinde 6grenme ve kisisel uzmanlik
ile mesgul olmay1 kapsar (Senge, 1990). Degisim i¢in kapsamli planlama, bireysel, kisiler aras,
organizasyonel, topluluk ve politika diizeylerinde degisim stratejilerini proaktif olarak
hedeflemeyi icerir (McLeroy ve digerleri, 1988). Veriye dayali karar verme, beklenen kararlari
desteklemek icin veri toplamada amacli ve sistematik bir yontemin benimsenmesidir (Lewis,
2014b). Elestirel diisiinme, tiim iletisim durumlarinda amaci, baglami, varsayimlari, ikna edici
stratejileri ve kanitlar1 rutin olarak sorgulayan analitik ve ayirt edici bir bakis agis1 gelistirmeyi
gerektirir (Lewis ve digerleri, 2014). Bu becerilerin doniisiimcii liderlikle birlikte
benimsenmesi, rehabilitasyon psikolojik danismanlarinin sadece yetersizlik ve rehabilitasyon
degil, ayn1 zamanda kiiltiirler aras1 durumlarda basarili bir sekilde islev gorebilecegini, degisimi
ongorebilecegi ve kolaylastirabilecegi, elestirel diisiinme konusunda yetkin olabilecegi
anlamina gelir (Lewis, 2017).

Bu noktaya kadar verilen bilgiler birlikte degerlendirildiginde rehabilitasyon psikolojik
danigmanlariin mesleklerinde degisimin ve yeniliklerin dnciisii pozisyonunda yer almalari i¢in
doniisiimcii liderlik stratejilerinin unsurlarindan yararlanmasinin etkileri iizerinde durulmus ve
kiiltiirlerarast belirli yeterliliklere sahip olmanin, 6n yargilarin danisma siirecinde fark
edilmesinin, gelecege iliskin danisanin isine yarayabilecek pragmatik kestirimlerde
bulunmanin, bir orgiit i¢inde danigsam1 daha islevsel hale getirebilecek uygulamalarin ise
kosulmasinin, kararlarin verilere dayali olarak verilmesinin ve tiim bunlar1 yaparken sorgulayici
bir bakis agis1 benimsemenin gerekliliginden bahsedilmistir. Doniisiimeii liderlik modeli
ozellikle rehabilitasyon psikolojik danismanliginda belirli bir gegmisi ve birikimi olan iilkeler
icin uygun goriinmektedir. Tiirkiye’de daha emekleme asamasinda olan bu alanin ilerleyen
asamalarinda déniisiimcii liderlik faydal1 bir unsur olabilir. Ulkemizde rehabilitasyon psikolojik
danigmanlig ile ilgili herhangi bir lisansiistii egitimin olmamasi ve lisans diizeyinde bu alana
yonelik ders verilmemesi su soruya cevap verilmesini gerektirir: “Rehabilitasyon psikolojik
danismanlart ile ruh saghg ya da okul psikolojik danismanlarimin yetkinlik diizeyleri
farklilagmakta midir?” Ulkemiz 6zelinde bu soruyu ele almak 6nemlidir, ¢iinkii {ilkemizde
psikolojik danigmanligin alt alanlarinda uzmanlagsmaya yonelik programlar bulunmamaktadir.
Bu soruya Cornell (2015) yaptig1 arastirma ile cevap vermistir. Cornell (2015) rehabilitasyon
psikolojik danismanlarinin ortalama 06z yeterlik puanlarmin, ruh sagligi psikolojik
danigmanlarinin ortalama 6z yeterlik puanlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
Bunun yaninda rehabilitasyon psikolojik danismanlarinin ortalama 6z yeterlik puanlarinin okul

psikolojik danigmanlarinin puanlarindan 6nemli 6l¢lide farklilasmamustir.
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Ozetlemek gerekirse, rehabilitasyon psikolojik danismanlarinin kariyer psikolojik
danigmanligl, ruh sagligi psikolojik danigmanligi, rehabilitasyona iligkin bilgiler, vaka
yonetimi, yetersizlik ve bunlarla iligkili konularda bilgi sahibi olmasi gerekir. Farkli bir ifadeyle
yetersizligi olan bireylerle ¢alisirken psikolojik danismanin alt kollarindan bircoguna iliskin
bilgi sahibi olmasi gerektigi ifade edilebilir. Ciinkii rehabilitasyon psikolojik danigmani,
yetersizligi olan bireylerin gelisimsel Ozelliklerini bilme, giliclii ve zayif yonlerini fark
edebilme, sosyal destek kaynaklarini aktif olarak kullanmasini saglama, gerektiginde aile ile
danigma siireci ylirlitme, bireysel danisma becerilerine sahip olma, yetersizlik tiriinii ve
ozellikleri dogrultusunda bireye uygun meslek ve kariyer planlamasi yapma, egitsel ihtiyaclarin
farkina varma, konsiiltasyon, uyum problemlerini fark etme gibi unsurlarda da yetkin olmalidir.

2.1.3. Rehabilitasyon Psikolojik Damismanhg Uygulamalari: Ozellikle yurt iginde
rehabilitasyon psikolojik danigmanligi alaninda yapilabileceklerin anlasilabilmesi ve buna
dayali uygulamalarin gercgeklestirilebilmesi icin alan yazindaki uygulamalarin incelenmesi
onemlidir. Bu baglamda farkli arastirmacilarin farkli perspektiflerle rehabilitasyon psikolojik
danigsmanligr alaninda neler yaptigi, danisanda degisimi saglamak adina hangi adimlar
izlediklerini ele almak gereklidir.

Yardim mesleklerinde, danisanin motivasyonu kilit bir rol oynar. Motivasyon, tibbi
sorunlar1 yonetmede ve fiziksel engellilige ve (C ve digerleri, 2000; Grahn ve digerleri, 2000;
Rose ve Walker, 2000), biligsel bozukluga uyum saglamada (LaBarge ve digerleri, 1988), ise
doniiste (Roessler, 1989; Tan ve digerleri, 1997), psikososyal isleyisin iyilestirilmesinde
(Menapace, 1977; Pulvino ve Bentin, 1986) ve bagimlilik yapan davranislardan kurtulmada
(Saunders ve digerleri, 1996) 6nemli bir unsur olarak tanimlanir. Roessler (1980, 1989),
danisanin motivasyonunun altinda yatan ii¢ temel unsur oldugundan bahseder. Bunlar;
daniganin hem yarar hem de zarar dahil olmak tiizere, bir degisim planinin sonucunun degerine
iliskin algis1, daniganin basarili bir sonuca ulasma olasiligina iligkin algisi, degisimi engelleyen
veya cesaretlendiren unsurlarin varligr olarak ifade edilebilir. Boylelikle danigsanlarin
motivasyonu, amagclari degerli ve ulasilabilir olarak algiladiklar1 ve c¢evreleri tarafindan
desteklendikleri olgiide artar. Bunun yaninda profesyoneller, danisanin motivasyonunu
etkilemede Onemli bir rol oynayabilir. Hohmann (1975), rehabilitasyon psikolojik
danigmanlariin, danisanin hali hazirda siirdiirdiigli ya da oldukga kolay bir sekilde yeniden
kazanabilecekleri islevlere odaklanmak yerine danisanin yetersizligine neden olan
yaralanmalara odaklanmalarinin, danisanin umut ve motivasyonunu yok etme olasilig1 tasidigi
icin psikolojik danigmanlar1 dikkatli olmalari hususunda uyarir. Wright (1980) daniganlarin

degisimi siirecinde danigmanlara ¢esitli Onerilerde bulunur. Bunlar; danisanlari degisime
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yonelik kii¢iik adimlar atmaya ve kaygiya neden olan durumlar1 canlandirmaya yonelik tesvik
etmek, bu cabalarin sonuglart ne olursa olsun danisanin degisime yonelik cabalarini
desteklemek ve giiclendirmek, amaclara ulasmak ve ek beceriler kazanmak igin ¢esitli
alternatifleri gz onilinde bulundurarak danisanlarin giiven kazanmalarina yardimei olmak,
rehabilitasyon siireciyle ilgili aliman tiim kararlara danisani dahil etmek, danisanlarin
varliklarina odaklanmak ve onlart sinirlayan diger olumsuz durumlara vurguyu azaltmak,
“yardim i¢in ihtiya¢ apagik ortadaymis gibi konusmaktan” kaginarak, yardim tekliflerini
reddettiklerinde veya istemediklerinde danisanlarin duygularini elestirmeden kabul etmek ve
kesfetmek seklinde siralanabilir. Wright’in psikolojik danigsmanlar i¢in sundugu Onerilere
bakildiginda danigsma siirecinde danisanin bireyselligine ve bu dogrultuda aldig: karalara deger
vermesi ve danisana, danigsma siirecine muhtag bir birey olarak yaklagsmamasi kilit noktalardan
biridir. Danisanlarin gii¢lii yonlerine vurgu yapmak, onlar1 cesaretlendirmek ve degisime tesvik
etmek, umut veren ve degisime kaynak niteligindeki durumlar ve olaylar iizerine odaklanmak
son derece Onemlidir. Bu noktada motivasyonel goériismenin rehabilitasyon psikolojik
danigsmanligr siirecinde nasil kullanilacagindan bahsetmek faydali olabilir.

Motivasyonel goriisme, rehabilitasyon psikolojik danismanhigi egitimcileri ve
uygulayicilarinin fikir ve Onerileriyle oldukca tutarli olan, iyi tanimlanmis bir danismanlik
yaklagimidir. Motivasyonel goriismenin temel unsurlari arasinda; potansiyel degisiklikler
hakkindaki kararsizligi giderme, degisimin artilarim1 ve eksilerini incelenme, basarma
konusunda giliven olusturma, danisanin siiregteki gelisimini sekteye ugratacak konulara erken
asamalarda odaklanmaktan kaginma, danisanin 6zerkligini, stirece katilimini ve segimlerini
destekleme ve damisanin yardim almamasmi veya reddetmesini kabul etme bulunur.
Motivasyonel goriisme, rehabilitasyon psikolojik danismanligr felsefelerinin ¢ogunun temeli
olarak islev géren ve giiniimiiz rehabilitasyon psikolojik danigmanligi uygulamasinda temel
olan modern kisa miidahaleler baglaminda gelistirilmis geleneksel danisan merkezli danisma
yaklagimlarindan 6nemli Ol¢iide faydalanir (Schultz ve Ososkie, 1999). Bir rehabilitasyon
stirecinde, degisimin onemine odaklanmak hem var olan durumun dezavantajlarinin hem de
degisimin avantajlarinin tartisilmasini igerebilir. Durumun dezavantajlari, bireyin kendi
yapabilecegi gorevler i¢in bagkalarina bel baglamanin yarattig1 hayal kirikliklarini, agri kesici
ilaglarin olumsuz yan etkilerini, yeterli gelirin olmamasini veya yetersizlik sebebiyle mesleki
rollerin yerine getirilememesini igerir. Motivasyonel goriismeyi kullanan bir psikolojik
danigsman, i¢inde bulunulan durumun avantajlarini arastirdiktan sonra, danisanin kisisel
hedeflerine ulagmasimna veya daha biiyiik bir doyumla yasamasina yardimci olabilecek

degisiklikleri diistinmeye davet etmek i¢in segici olarak dezavantajlara odaklanabilir.
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Degisimin avantajlar1 arasinda artan 6zerklikle birlikte gelen tatmin, kisinin i¢inde bulundugu
topluma katkida bulunmanin gururu, is ve sosyal ortamlara artan katilimin getirdigi aidiyet
duygusu ve engellerin asilmasindan kaynaklanan giiven sayilabilir. Psikolojik danigmanlari,
degisime direng¢ gostermekten kaginmak i¢in avantajlara daha segici bir sekilde odaklanmadan
once, daniganlariyla degisimin dezavantajlarimi kesfetmeleri 6nemli olabilir. Psikolojik
danigman, danisanin degisiklik yapmada basarili olma konusundaki gilivenini ve giliveni
artirabilecek kosullar1 veya becerileri kesfetmesine yardimct olur. Gegmis basarilar arastirilir
ve geemisteki basarisizliklar, 6grenilebilecek ve belki de gelistirilebilecek “denemeler” ve
“girisimler” olarak yeniden ¢ercevelendirilir. Psikolojik danigsman ayrica, sosyal veya fiziksel
destekler kadar danisanin kisisel giiglii yonlerine de odaklanir ve danisan tarafindan agikga talep
edilmedikge tavsiye vermekten kaginarak, danisanin degisime yonelik olas1 yaklagimlart beyin
firtinas1 yapmasina yardimeci olur. Motivasyonel goriisme stratejilerinin kullanimi, yalnizca
psikolojik danisma ve rehberlik oturumlari i¢in degil, ayn1 zamanda mesleki degerlendirmeler,
vaka yOnetimi ve is egitimi i¢in de yardimci olabilir, ¢linkii yaklagim savunuculugu azaltma ve
aciklama, katilim ve katilimi tesvik etme konusunda igerige sahiptir (Wagner ve McMahon,
2004). Degisim konugmasi (kendi kendini motive eden ifadeler olarak adlandirilir), tatmin edici
olmayan bir durumu genisleten se¢imler yapmaya devam etmek yerine degisiklik yapmanin
degerini vurgulayan danisan ifadelerine atifta bulunur. Miller ve Rollnick (2002), degisim
konusmasinin dort kategorisinden bahseder; i¢inde bulunulan durumun dezavantajlarini
tanimak, degisimin avantajlarini tanimak, degisim hakkinda iyimserligi ifade etmek ve degisim
niyetini ifade etmek.

Buraya kadar bahsedilen konular ele alindiginda motivasyonel goriismenin
rehabilitasyon psikolojik danigmanlig1 alaninda nasil kullanilabilecegine iligskin agiklamalarda
bulunulmugtur. Degisim i¢in 6nemli bir unsur olan motivasyonu o6zellikle yetersizligi olan
bireylerle ¢alisirken kullanmak degisimin temel unsurlarindan biri olabilir. Danigsanin olumlu
ozelliklerine odaklanmak, degisim konusunda cesaretlendirmek, gii¢lii yanlarina odaklanmak,
olumsuz deneyimleri yeniden c¢ercevelendirmek vb. unsurlar motivasyonel goriismenin
unsurlarindandir. Rehabilitasyon psikolojik damigmanligi alaninda calisan profesyonellerin
danigma siirecinde bahsedilen unsurlar1 dikkate alarak siireci yoOnetmesi danisanlarin
gelisimlerinde etkili olabilir.

2.1.4. Mesleki Rehabilitasyon Psikolojik Damismanh@ ve Uygulamalar::
Rehabilitasyon psikolojik danigsmanliginin uygulama alanlarindan biri de mesleki
rehabilitasyon psikolojik danmigmanligidir. Mesleki rehabilitasyon psikolojik danigmanligy,

serebral palsi, multiple skleroz veya ciddi fiziksel yetersizligi olan farkli gereksinimleri bulunan
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bireylerle calisir. Siirecte yetersizligi olan bireylerin istihdam edilmesinin oniindeki engeller,
etiketlenmeler, olanaklara erisememe, cevresel destek bulamama vb. sorunlar ele alinir ve
bunlar i¢in danisana gerekli hizmetler sunulur.

Mesleki rehabilitasyon yetersizligi olan ve ruh sagligi problemi yasayan bireylerin
istthdam edilebilirligini ve Ozerk bir yasam ig¢in gerekli yasam becerilerini edinmek ve
gelistirmek i¢in 0zel olarak tasarlanmig hizmetlerin saglanmasini icerir (Chan ve digerleri,
2012; Ditchman ve digerleri, 2013). Psikolojik danisma, vaka yonetimi ve savunuculuga ek
olarak mesleki rehabilitasyon hizmetleri, mesleki degerlendirme, kariyer psikolojik
danismanligl, egitim ve 6gretim, mesleki bilgi analizi ve ise yerlestirme destegini icerebilir
(Leahy ve digerleri, 2013). Mesleki rehabilitasyonun misyonlarindan biri, yetersizligi olan
kisilere istihdam edilmede ve istihdami siirdiirmede yardimci olmaktir (Louisiana
Rehabilitasyon Hizmetleri, 2007). Mesleki rehabilitasyon siireci sekiz asamadan olusur.
Bunlar; sevk ve basvuru, ilk goriisme, degerlendirme, uygunluk, planlama, hizmetler, istihdam
ve basarili rehabilitasyon seklinde siralanabilir (Louisiana Rehabilitasyon Hizmetleri, 2007).
Planlama asamasinda mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanligi ¢ok onemlidir.
Hizmetin bu asamasinda iizerinde uzlasiya varilan bir istihdam hedefi secilir. Secilen bu
istthdam hedefi, danisanin ve mesleki rehabilitasyon psikolojik danigmaninin istthdam
edilebilirlik, bagimsizlik, entegrasyon ve danigsanin is yerine ve topluma katilimini en tist
seviyeye cikarilmasi konusunda umutlu olmasi i¢in esastir (Remley, 2012). Arastirmalar,
fiziksel alanda yetersizligi bulunan bireylerin istihdaminin Oniindeki baslica engellerin
erigilebilirlik sorunlari, saglik sorunlari, ayrimeilik, yetersiz ulagim ve diisiik sosyal destegi
icerdigini ortaya koymustur (Achterberg ve digerleri, 2009; Bal ve digerleri, 2016; Roessler ve
digerleri, 2007; Shier ve digerleri, 2009).

Mesleki rehabilitasyon hizmetleri, yetersizligi olan bireylerin is bulmasin1 ve bagimsiz
yagamin artirir. Mevcut alan yazin, issiz bireylerin calisan bireylere gore depresif belirtiler
yasama, kaygili olma, daha sik alkol kullanma ve daha diisiik benlik saygisi bildirme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Compton ve digerleri, 2014; Dutta ve
digerleri, 2008). Issizlik yoksulluk iginde yasamakla iliskilidir, kronik hastalig1 olan bireylerin
is giiciine katilm oranlart %30 civarindadir (ABD Isgiicii Istatistikleri Biirosu, 2017).
Yoksulluk esitsizlige sebep olur ve 6zellikle daha yliksek stres seviyeleri, kétiilesen saglik ve
yiiksek 6liim oranlariyla iligkiliyken, istthdam, egitim ve daha yiiksek gelir 1yi saglik ve sosyal
faydalarla iligkilidir (Birlesmis Milletler, 2006). Calisma g¢agindaki kronik rahatsizligr ve

yetersizligi olan bireylerin yaklagik %28’1 yoksulluk smirinin altinda yasarlar (Chan ve
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digerleri, 2017; Ulusal Engellilik Enstitiisii, 2016) ve bu nedenle yiiksek diizeyde
damgalanmayla karsilasirlar (Tansey ve digerleri, 2016).

Yetersizligi olan gengler icin okuldan yetigkin yasamina gecis, insanlarin
yasamlarindaki en 6nemli gelisim donemlerinden birini kapsayan bir siiregtir. Uygulamali
arastirmalar ve uzun vadeli takip verilerinin toplanmasi, 6zel egitimcilerin ve rehabilitasyon
psikolojik danigmanlarinin birbirleriyle oldugu kadar gencler ve aileleri ile de planlama ve
kapsaml1 hizmetler sunma konusunda daha etkin bir sekilde is birligi yapmalari ve yetersizligi
olan bireylerin is diinyasina, lise sonrasi egitim programlarina ve diger yetiskin rollerine basarili
girisi kolaylastirmalar1 igin gereklidir (Strauser, 2013; Wehman, 2013). Arastirmalar,
lisedeyken toplumsal ¢alisma deneyimi de dahil olmak tizere mesleki faaliyetlerin, yetersizligi
olan bireylerin basarili isttihdam sonuglarinin birincil yordayicilari oldugunu goéstermistir
(Wehman ve digerleri, 2015). Yetersizligi olan bireylerin yeni rollerine gegisleriyle ilgili bir
aciklama Schlossberg’ten gelmistir. Schlossberg’in teorisi, gegisi yasayan bireyin algisina
dayanir. Bu gecisler; beklenen gecisler-ongoriilebilir olaylar, beklenmeyen olaylar-
planlanmamis veya Ongoriilebilir olmayan olaylar ve olay olmayanlar-beklenen ancak
gerceklesmeyen gecisler olarak siniflandirilir (Anderson ve digerleri, 2011). Schlossberg’in
teorisine gore, bireyin gegisler sirasinda basa ¢ikma yetenegini etkileyen dort grup faktor vardir.
Bunlar s6yle ifade edilebilir:

1. Durum degiskeni: “Ne oluyor? Gegis, coklu stres faktdrlerinin oldugu bir zamanda

mi geliyor?”

2. Benlik degiskeni: “Kime oluyor?” Her birey yasam sorunlar1 ve kisilik acisindan

farklidir.

3. Destek degiskeni: “Hangi yardim mevcut?” Destek ve mevcut secenekler her bireye

gore degisir.

4. Stratejiler degiskeni: “Kisi nasil basa ¢ikiyor?” Insanlar gecisleri farkli sekillerde

yonetir (Anderson ve digerleri, 2011).

Bu teori, yetersizligi olan ve sabika kaydi olan kisilerin is, okul, egitim vb. yeni rollerine
gecis yaparken bas etmelerine yardimei olmada faydalidir. Olumsuz duygular1 hafifletmek ve
olumlu duygular asilamak i¢in basa ¢ikma becerilerini 6gretmede etkilidir (Wehman, 2017).

Gegis siirecinin kavramsal ¢ercevesinin etki alani yapisi (Sekil 3), hem hizmet oncesi
hem de hizmet i¢i mesleki rehabilitasyon profesyonel gelisim ¢abalari igin ele alinmasi gereken
alanlar1 tanimlar, yetkinliklere iliskin farkindaligin artmasi1 nedeniyle gelecekteki iletisimi ve is
birligini gelistirir ve alana mesleki rehabilitasyon gecis yetkinlikleri hakkinda daha iyi bir

anlayis kazandirarak mevcut literatiire katkida bulunur (Plotner ve digerleri, 2012).
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Sekil 3
Mesleki Rehabilitasyonun Tanmimlanan Gegis Yapisi

ahal Ogrenci ve
temelli Bre Destek
. Aileler
hizmetler
Kaynakia;

(Plotner, A. J., Trach, J. S., & Strauser, D. R. (2012). Vocational rehabilitation counselors’
identified transition competencies: perceived importance, frequency, and preparedness.
Rehabilitation Counseling Bulletin, 55(3) 135-143.)

Diger bir teori ise Krumboltz’un kariyer karar1 verme igin Tesadiifi Ogrenme Teorisidir.
Teori, planl tesadiif olarak adlandirilir. Iyimserlik ve risk alma duygusunu tesvik etmenin yani
sira, bireyleri hayatta beklenmedik olaylar1 beklemeye, sans faktorlerinden yararlanmaya tesvik
eder. Teori, mesleki rehabilitasyon psikolojik danmigsmanlarina, danisanlarindaki; 6grenme
firsatlarin1 kesfetme merakini, engellerle basa ¢ikmak i¢in 1srarlarini, ¢esitli durum ve olaylari
ele alma esnekliklerini ve planlanmamis olaylardan elde edilen yararlari en {ist diizeye ¢ikarmak
icin iyimserliklerini artirmada yardimer olur (Careers New Zealand, n.d.c.). Bu teori sasirtic
bir sekilde, cogunlukla planlanmamis firsatlardan kaynaklanan kariyer degisiklikleri i¢in
gecerlidir. Bu durum, planlanmakta olan devlet mesleki rehabilitasyon programlar i¢in dnde
gelen bir hizmet olarak mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danigmanliginin temeliyle ¢atigir
(Krumboltz ve Levin, 2010). Baska bir teori ise Hershenson tarafindan kesfedilen “Mesleki
Davranis Modeli/ Yetersizligi Olan Insanlarla Baginti” teorisidir. Teorinin yapisi, bireyin
fiziksel ve psikolojik kaydini, is kisiligini, is yeterliliklerini ve is se¢imini (Rehabilitasyon
Danigmani Sertifikasyon Komisyonu, 2013; Weed ve Hill, 2008) dikkate alir. Ayn1 derecede
onemli olarak, yetersizlik is yeterliliklerini dogrudan etkiler ve yetersizlige uyum, dogrudan is

Kisiligi ile iliskilidir. Yetersizlige mesleki uyumun kapsami, bu yapilarin énceki dogasina ve
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aralarindaki iliskilere, bireyin kariyer gelisiminin hangi asamasinda yetersizligin basladigina ve
bu modelin her bir unsuru iizerindeki 6zel etkisine baglidir (Rehabilitasyon Danismani Sertifika
Komisyonu, 2013; Weed ve Hill, 2008). Diger bir teori ise Hoppock'un Meslek Teorisi- Bilesim
Goriintimii teorisidir. Bu teori, meslek karar verme siirecini; meslekler ihtiyaclar1 karsilar,
bireyin kendiyle ilgili bilgileri meslek se¢imini etkiler, meslekler hakkindaki bilgiler meslek
secimini etkiler. Is tatmini isin karsilanmasi gerektigine inamlan ihtiyaclar1 ne o&lgiide
karsiladigina baghdir, bir degisikligin ihtiyaglar1 daha iyi karsilayacagina inanildiginda, meslek
secimini degistirmek her zaman uygundur (Weed ve Hill, 2008).

Buraya kadar olan bilgiler incelendiginde mesleki rehabilitasyon psikolojik
danismanligi ile ilgili olarak ¢esitli teorilerin farkli agilardan yetersizligi olan bireylerin meslek
secim siireclerini ele aldigindan bahsedilebilir. Schlossberg, Krumboltz, Hershenson ve
Hoppock meslek secimi ve meslege uyumla ilgili ¢esitli aciklamalarda bulunmustur. Ozetle bu
kuramlar durum, benlik, destek ve strateji degiskenleri, sans faktorleri, bas etme becerileri,
esneklik becerileri, psikolojik ve fiziksel durumun ile isle ilgili etkileri, ihtiyaglarin karsilanma
diizeyi gibi unsurlar iizerinde durur.

Rehabilitasyon miidahaleleri, kisi-is eslesmesinin elde edilmesini dogrudan veya dolayl
olarak tesvik edebilir. Dogrudan miidahaleler, bir yandan is becerileri egitimi ve yardimci
cthazlarin saglanmasi (Staubli ve digerleri, 2015) gibi kisiyi ya da is gorevi ayarlamasi ve 1s
yerinde konaklama gibi is1 ve is yerini hedef alir (Frank, 2016; Smith ve Ellingson, 1998).
Dolayli miidahaleler ise dogrudan isle ilgili olmayan kisisel veya cevresel faktorleri
hedefleyerek bir kisi-is eslesmesi elde etme kosullarmni iyilestirmeyi amaglar. Ornegin 6z
yeterlik egitimleri genellikle dogrudan isle ilgili degildir, ancak bir kisinin kisi is eslesmesi elde
etme olasiligini artirabilir (Greene-Shortridge, 2009). Cevresel miidahaleleri hedef alan dolayli
miidahaleler ya mikro, mezo ya da makro diizeye hitap edebilir (Gutenbrunner ve digerleri,
2011; Stucki ve digerleri, 2007). Mikro diizeyde miidahaleler, énemli bir sosyal destek
kaynagii temsil eden bir yetersizligi olan bireyin yakin ailesini hedefleyebilir (Brouwer ve
digerleri, 2010). Mezo diizeyi hedefleyen dolayli miidahaleler, genellikle insan kaynaklar
departmanlari tarafindan tutulan yetersizligi olan bireylere yonelik damgalanmayi ve olumsuz
tutumlar1 azaltmayr amaclayabilir (Agdocs ve Burr, 1996; Jones, 1997; Unger, 2002). Diger
mezo diizeyde miidahaleler, mesleki rehabilitasyon psikolojik danigmanliginda is eslestirme
yaklagimlarmin maliyeti konusunda yetersizlik sigortalarin1 ikna etme ¢abasini igerebilir
(Frank, 2016). Son olarak, makro diizeydeki miidahaleler, erisilebilir mesleki rehabilitasyon

hizmetlerinin (Frank ve Sawney, 2003) yani sira is giicli piyasasinda yetersizligi olan bireyler
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icin uygun is firsatlar1 (Stucki ve digerleri, 2016) saglamak i¢in gerekli 6n kosullar1 olusturmak
adina ulusal engellilik politikalarini hedefleyebilir.

Basar1 Rehberleri (Gengler igin Is Giicii ve Engellilik Uzerine Ulusal Is birligi
[NCWD/Y], 2005), daha yiiksek okul sonrasi istihdam basaris1 olasiligina katkida bulunan
belirli faktorleri desteklemek icin daha fazla arastirma ortaya koymustur. ilk olarak, yetiskin
istihdamini etkilemede 6zellikle ticretli istihdam basta olmak iizere ortaokuldaki is deneyiminin
Oonemini pekistirmeye yonelik devam eden birkag calisma (Carter ve digerleri, 2011; Wehman
ve digerleri, 2015; Test ve digerleri, 2009) bulunur. ikinci olarak, aile katilim1 ve beklentileri,
ogrencilerin ve yetersizligi olan genglerin daha sonraki istihdam basarisini etkileyebilir (Carter
ve digerleri 2011; Wehman ve digerleri, 2015). Ugiincii olarak, okullar mesleki rehabilitasyon,
yetiskin istthdam hizmeti saglayicilar1 ve diger topluluk ortaklar1 arasindaki isbirlik¢i hizmet
koordinasyonunun, bireysel sonuglara ulasmaya odaklandiginda istthdam basarisini etkiledigi
gosterilmistir (Fabian ve digerleri, 2016). Son olarak, mesleki rehabilitasyon hizmetinin okul
mezuniyetinden ¢ok Once baslatilmasinin, ge¢is donemindeki bireylerin daha basarili sonuglar
almasina katkida bulundugunu ifade edilmistir (Honeycutt ve digerleri, 2014). Mesleki
rehabilitasyon acenteler baglaminda ele alindiginda; is basinda egitim (Johnstone ve digerleri,
2003), psikolojik danigma ve rehberlik (Johnstone ve digerleri, 2003), ise yerlestirme hizmetleri
(Catalano ve digerleri, 2006) ve psikolojik danigsmanla terapdtik ittifakin olusturulmasi (Lustig
ve digerleri, 2003) bireylerin ise geri donme olasiligimin daha yiiksek olmasiyla
iliskilendirilmistir.

Ozetlemek gerekirse mesleki rehabilitasyon psikolojik danigmanligi uygulamalar ile
yeni 1§ ve mesleki rollere gecis yapacak olan yetersizligi olan bireylerin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik neler yapilabilecegi lizerinde akil yiiriitme, istithdam saglayan kurum ve
kuruluslarla is birligi yapma, bu siirecte psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri sunma,
danisanla etkili bir is birligi olusturma, sistem teorisine dayali olarak sistemler (mikro, mezo,
makro, egzo vb.) diizeyinde yapilabilecekleri ele alma, uygun amaglar olusturma, istihdam
edilme siirecindeki sans faktorlerini goz 6niinde bulundurma, meslegin ve yapilacak isin birey
icin ne anlam ifade ettigini anlama, beklenmeyen durumlarla bas etme sekillerini inceleme,
bireylerin 6zerkligi destekleme vb. faktorler iizerinde durulur. Bahsedilen unsurlar birlikte
degerlendirildiginde rehabilitasyon psikolojik danigmanligi siirecinde bireyin hem kisisel-
sosyal hem de egitsel-mesleki alanlardaki konular iizerinde duruldugu anlasilabilir. Bir
rehabilitasyon psikolojik danismani, danigsma siirecinde danisani ile her problem alani hakkinda
caligmali ve danisanin ihtiyag, beklenti ve amaglarini is veren perspektifini de goz oniinde

bulundurarak gergekgei bir sekilde ele almalidir.
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2.1.5. Rehabilitasyon Psikolojik Damsmanh@mn Tiirkiye’deki Durumu:
Rehabilitasyon psikolojik danigmanligi Tiirkiye’de heniiz gelismemis bir alandir. Yurtici
literatiirde bu konuyla ilgili teorik ve uygulamali arastirmalar bulunmamaktadir. Psikolojik
danisma ve rehberligin alt alanlarindan biri olmasina ragmen alan uzmanlar1 ve 6grencileri
tarafindan yeteri kadar bilinmemektedir.

Rehabilitasyon psikolojik danigsmanlig1 alaninda Tiirkiye’de resmi veya 6zel herhangi
bir mesleki organizasyon bulunmamakla birlikte herhangi bir egitim derneginin catis1 altinda
rehabilitasyon psikolojik danismanligina iliskin bir birim yoktur (Kaya ve Sar1, 2018). Yurt
icinde yetersizligi olan bireylerin ¢esitli meslekleri gergeklestirmeleri hususunda istihdamin
saglanabilmesi i¢in c¢esitli kanun ve yonetmeliklerin hazirlanma asamasinda oldugu
bilinmektedir. 4587 sayil1 Is Kanunu, 30. Maddesinde bununla ilgili agiklama bulunmaktadir.
Buna gore 6zel sektordeki kurumlarin calisanlarinin %31, kamu sektoriindeki kurumlarin
calisanlarmin %4’{i yetersizligi olan bireylerden olusmalidir (Oztiirk, 2011). Kanun ve
yonetmeliklerde yer almasina ragmen yetersizligi olan bireylerin istihdam edilmesinin yeterli
olglide tesvik edilmedigi ve hatta bazi kurumlarin ¢alisan kadrolarina yetersizligi olan bireyleri
almayip ceza 6demeyi sectikleri ifade edilmektedir (Aydemir-Déke ve Emir-Oksiiz, 2018).
Bahsedilen bu durumun oniine gecebilmek icin “5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun”
cikarilmistir. Kanunla zihinsel ve psikolojik alanlarda yetersizligi olan bireyler de bu kapsama
dahil edilmis ve yaptirimlar artirilmistir (Kaythan ve Kose, 2018). Ayrica bu kanunda yapilan
yasal diizenlemelerle birlikte yetersizligi olan bireylere sunulacak mesleki alandaki destek
hizmetleri i¢in de adim atilmistir. Kanunla 6zel mesleki rehabilitasyon kurumlarimin agilmasi
olanagi saglanmis ve yetersizligi olan bireylerin bu kurumlarda mesleki egitim almast miimkiin
hale getirilmistir. Bu kurumlarda mesleki rehberlik hizmetlerinin sunulmasi i¢in psikolojik
danismanlarin istihdam edilmesi saglanmistir (Kayihan ve Kose, 2018). Fakat Ozel Mesleki
Rehabilitasyon Merkezleri Yo6netmeligi (2005) incelendiginde bu kurumlar igin psikolojik
danisman istthdaminin zorunlu bir kosul olmadig1 goriiliir. Tiirkiye’de bu alana yonelik bir
uzmanlagmanin ve gerekli hizmetleri yiirtitmek igin psikolojik danigman istithdaminin zorunlu
olmadigi fark edilmektedir (Duru ve digerleri, 2020). “Engelli Bireylerin Istihdam
Edilebilirliginin Artirilmasi Projesi” dogrultusunda Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Ergotepi boliimiiniin bilinyesinde Mesleki Rehabilitasyon Merkezi kurulmustur.
Yetersizligi olan bireylerin ihtiyaglari, kaynaklari, becerileri tespit edilmis ve bunlara yonelik
programlar gelistirilmis ve uygulamasi yapilmistir. Proje ISKUR ile is birligi i¢inde yiiriitiilmiis

ve meslek danigmant olarak is tanimi yapilan bireylerden destek alinmistir (Kaythan ve Kose,
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2018). Proje kapsaminda hizmet sunan is ve meslek gruplarina bakildiginda ergoterapistlerin
ve meslek danismanlarinin yer aldigir ve psikolojik danigmanlarin siirece dahil edilmedigi
anlagilmaktadir. Buradan hareketle yetersizligi olan bireylere sunulan hizmetlerde c¢esitli
psikolojik faktorlerin dikkate alinmamasi olasiligi bulunur.

Yukarida ifade edilen durum, kanunlar1 ve yonetmelikleri de etkilemekte ve psikolojik
danigsma alanindaki uzmanlarin istihdam edilmesinin zorunlu olmamasina sebebiyet
vermektedir. Bu kapsamda yurt icinde gerekli adimlarin atilmadigi ifade edilebilir. Yetersizligi
olan bireylere mesleki rehabilitasyon danismasi hizmetlerinin sunulmasinin  yaninda
Tiirkiye’de eksiklik yagsanan alanlardan bir digeri de psikososyal hizmetler saglama hususunda
Ogrenim gdrmiis rehabilitasyon psikolojik danigmanlarinin yetistirilmesi ve yetersizligi olan
bireylere yonelik gerekli destegin sunulmasi konusudur (Kaya ve Sari, 2018). Mesleki
rehabilitasyon psikolojik danisma alami Tiirkiye’ yeteri kadar bilinmemekle birlikte bu alanla
ilgili yeterli caligmanin olmadigi anlasilmaktadir (Cavus ve Tekin, 2015). Bu alanda
aragtirmalarin  ve calismalarin  gergeklestirilmesi i¢in adimlarin atilmasi, psikolojik
danigmanlarmin yetkinliklerinin gelistirilmesi ve gerekli egitimleri almalar1 hem psikolojik
danismanlarin ¢alisma alanlarini genisletmesinde hem de 6zel gruplarin yasama daha etkili bir
sekilde entegre olabilmesinde miihimdir.

2.1.6. TIsverenler (Isverenlerin Yetersizlizi Olan Cahsanlarindan Performans
Konusunda Beklentileri): Rehabilitasyon psikolojik danismanligi, sadece danigsanlara sunulan
psikolojik destek hizmetlerini degil, ayn1 zamanda danisanlarin ise yerlesme siireclerinde
gercekei beklentiler olusturmalarini ve isveren beklentilerinden hareketle is bagvurularinda
kendilerini ayarlamalarini ve bu dogrultuda is goriismelerini yapmalarini saglayacak becerileri
kazanmalarini da icerir. Goriildiigii lizere rehabilitasyon psikolojik danigsmanligi sadece danisan
ve psikolojik danigman iligkisini degil, ayn1 zamanda danisanin i¢inde bulundugu sistemlerle is
birligi icinde ¢alisildig1 karsilikli bir etkilesim siirecini icerir. Bu sebeple sadece danisanin degil
ayni zamanda isverenlerin beklentilerini anlamak ve belirlemek, yetersizligi olan bireylerin
danisma amaglara ulagsmasini saglamada 6nemli bir rol oynar. Ulkemizde heniiz gelismemis
bir alan oldugu i¢in temel yapiyr insa edebilmek adina igverenlerin yetersizligi olan
calisanlarindan beklentileri ve yetersizligi olan bireyleri ise alma tutumlar1 de g6z Oniinde
bulundurulmasi bir gereklilik olarak diistiniilebilir.

Is eslestirme, bir bireyin isle ilgili ozellikleri ile ¢alisma ortamina karsilik gelen
Ozellikleri arasindaki uyumlulugu saglama siirecini ifade eder (Kristof-Brown ve digerleri,
2005). Kisiler ve ¢aligsma ortamlar1 arasinda iyi bir uyumun yalnizca bireylerin i tatmini ve

kariyer gelisimi i¢in faydali oldugu (Rottinghaus ve Van Esbroeck, 2011; Trautmann ve
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digerleri, 2011) faydali olmanin yani sira, ayn1 zamanda hizmet sunum kalitesini artirmasi
(Kristof-Brown ve digerleri, 2005; Robertson ve Smith, 2001; Zeithaml ve digerleri, 1988)
beklenir. Bu nedenle is eslestirme hem organizasyonel hem de bireysel bakis agilarindan
oldukca onemlidir. Aslinda is eslestirme ise doniis baglaminda oldugu kadar endiistriyel,
orgiitsel psikoloji ve mesleki psikoloji alanlarinda oldugu gibi farkli profesyonel alanlarda ve
arastirma alanlarinda 6nemli bir rol oynar. Yetersizligi olan bireylerin ise doniisleri s6z konusu
oldugunda, is eslestirmenin 6zel bir 6nemi oldugu kanitlanmistir. Yetersizligi olan bireyler
genellikle yeteneklerine, ihtiyaglarma ve ilgi alanlarina uygun is bulma konusunda biiyiik
zorluklarla kars1 karsiya kalir (Fassinger, 2008; Zoer ve digerleri, 2012). Sonug olarak OECD
iilkelerinde yetersizligi olan bireylerin istihdam orani genel niifusa kiyasla %40 daha diisiiktiir
(de Jong, 2011). Bahsedilen konu, bu durumdan etkilenen kisiler i¢in yalnizca finansal
zorluklara, yagam kalitesinin diigmesine ve sosyal dislanmaya yol agmaz (de Jong, 2011; Kober
ve Eggleton, 2005; Sinnott-Oswald, 1991), ayn1 zamanda topluma yiiksek maliyetlere sebep
olur (Bloch ve Prins, 2001). Is eslestirme, yetersizligi olan bireyler ve onlarm hedef isleri
arasinda en uygun uyumu saglamaya c¢alisan 6nemli bir siireci temsil eder (Homa, 2007).
Genellikle bu siireg, uygun bir hedef isi belirlemenin temeli olarak danisanin isle ilgili
niteliklerinin ve yeteneklerinin kapsamli bir degerlendirmesiyle baslar (Beveridge, 2004).
Sonrasinda, mesleki rehabilitasyon uzmanlari, danisanin isle ilgili becerilerini ve ihtiyaglarini,
hedef isin talepleri ve calisilmasi amacglanan isyerinin belirli 6zellikleri ile uyumlu hale
getirmek i¢in uygun miidahaleleri secer. Bu tiir miidahaleler, mesleki yeniden egitim, is
becerileri egitimi veya is gorevi ve is yeri diizenlemelerini igerebilir. Tlim is eslestirme stireci
boyunca, mesleki rehabilitasyon profesyonellerinin kisisel ve c¢evresel faktorler arasindaki
karmasik etkilesimleri dikkate almas1 gerekir (Homa, 2007).

Rehabilitasyon psikolojik danigsmanlari, herkesin uygun desteklerle c¢alisabilecegi
felsefesini giderek daha fazla benimsedikce, sadece danisana degil, isletmeye de hizmet etmek
zorunlu hale gelmistir. Rehabilitasyon psikolojik danismanlar1 sadece danisana odaklanirlarsa
basarili olamazlar. Danismanlarin is diinyasini tanimasi, isgiicii piyasasin1 bilmesi ve hangi
sirketlerin farkli danisanlarla en iyi sekilde eslesecegini anlamak i¢in kurumlarla i birligi
halinde c¢alisabilmesi onemlidir (Harris, Switzer ve Gower, 2017). Bu durum beraberinde
birgok rehabilitasyon psikolojik danismanmin sahip olmadig: bir beceri setini getirir. Is,
rehabilitasyon siirecinde olaganiistii bir rol oynar ve esasen bir ekonominin nasil hayatta
kalacaginin temel tagidir. Isverenler her zaman iyi is giicii ararlar. Rehabilitasyon uzmanlarinin

isverenlerle onemli ortaklar olmasi gerekir. Isverenlerin katiliminin nasil saglanacagi ve
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iliskinin nasil siirdiirilecegi konusunda hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitime daha fazla zaman
harcanmasi gerekir (Wehman, 2017).

Yapilan arastirmalar, yetersizligi olan genglerin isglicii piyasasinda ayrimcilik, barinma
ve egitim firsatlarindan yoksunlukla karsi karsiya oldugunu gosterir (Lindsay 2011; Shier ve
digerleri, 2009). Bahsedilen bu engeller yasin ilerlemesi ile daha da kotiilesebilir ve sosyal
dislanma ile yoksulluga sebebiyet verebilir (Ball ve digerleri, 2006). 21. yiizyilda kiiresel
entegrasyon ve hizli teknoloji evrimi, yetersizligi olan bireyler i¢in hem zorluklari hem de
firsatlar1 beraberinde getirir. Is yeri (6rnegin uzaktan ¢alisma) ve bir is icin gerekli beceriler
onemli dlciide degisime ugramustir. Is piyasasi nispeten daha az bir arza sahiptir ve isverenler
geleneksel olarak yeterince kullanilmayan gruplar da dahil olmak iizere daha vasifli ¢alisanlari
ise almak isterler ve buna ihtiya¢ duyarlar.

Yapilan sinirli sayida arastirma, igverenlerin yetersizligi olan bireylerin istthdamu, ise
doniisleri ve kronik saglik durumlari ile ilgili ii¢ ana endise alan1 oldugunu gosterir. ilk olarak,
igverenler, yetersizligi olan bireylerin sirket tarafindan gelistirilen giivenlik ve tretkenlik
standartlarim karsilama yeteneginden endise duymaktadir. Ikinci olarak, isverenler yetersizligi
olan bireylerin ise alinmasi ve iste tutulmasiyla ilgili yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmadiklarim diisiinmektedir. Ugiincii olarak isverenler, uygun is yeri desteklerini, konaklama
yerlerini ve iste kalma ve ise doniisle ilgili mesleki hizmetleri belirlemek i¢in yardim ve destege
olan ihtiyaglarini ifade etmektedir (Strensrud, 2007). Is piyasasindaki kilit paydaslar olarak
igverenlerin c¢alisanlarina yonelik tutumlari, yetersizligi olan bireylerin istihdam oranini
etkileyen onemli bir faktdr olarak belirlenmistir (Unger, 2002). Ornegin ayrimcilik ve
yetersizlige iliskin hatali anlayislar gibi olumsuz igveren tutumlari, yetersizligi olan bireylerin
istihdaminda potansiyel engellerdir (Livermore ve Goodman, 2009). Isverenlerin yetersizligi
olan bireylere yonelik tutumlariyla ilgili olarak; a) igverenlerin olumlu tutumlara sahip olmalari
muhtemeldir, ancak yetersizligi olan ¢alisanlara yonelik belirli durumlarda genellikle olumsuz
tutumlara sahiplerdir, b) yetersizligi olan bireylerle daha 6nceki olumlu deneyimler, isveren
tutumlariyla ilgilidir, c) yetersizligi olan bireyleri ise alma konusunda ifade edilen isteklilik ile
ise alma orani arasindaki tutarsizlik azaliyor gériinmesine ragmen devam etmektedir, d) sirket
bliylikliigiiniin ve akademik basarinin etkileri, isverenlerin tutumlariyla dogrudan iliskili
degildir, e) fiziksel olarak yetersizligi olan gengler, zihinsel veya psikiyatrik yetersizligi olan
genglerden daha olumlu olarak degerlendirilmektedir, f) bazi isverenler, mesleki ve destekli
istthdam programlar tarafindan yerlestirilen is¢ilere karsi daha olumlu tutumlara sahiptir.
Ornegin isverenlerin tutumlari, calisanlarm sahip olduklar1 engel tiirlerine ve ciddiyetine gore

farklilik gosterir. Bunun yaninda daha 6nce yetersizligi olan is¢ilerle deneyimi olan isverenler,
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yetersizligi olan bireylere yonelik daha olumlu tutumlar sergiler (Hernandez ve digerleri, 2000).
Unger (2002) g¢aligmasinda; igverenlerin, gilivenilir bir ¢alisana sahip olma karsiliginda is
kalitesinden 6diin vermeye istekli olduklarini, igverenlerin kaygilarinin, dogrudan
deneyimlemekten ziyade yanlis anlayislardan kaynaklanabilecegini, igverenlerin, sirketlerinin
sosyal imajimi gelistirmek veya isgiicii ¢esitliligini artirmak i¢in engelli ¢alisanlar1 ise almanin
faydalarinin daha fazla farkina vardiklarini, yapilan ¢alismalarin ¢ok azinin, yetersizligi olan
caligsanlar1 hakkinda dogrudan deneyimi ya da bilgisi olan igsverenlerin tutumlartyla ilgili oldugu
sonucuna ulagmistir.

Isverenlerin yetersizligi olan calisanlara yonelik olumsuz tutumlarii belirten
aragtirmalarda dile getirilen en biiyiik endise, yetersizligi olan bireylerin ig becerileri veya
istihdam edilebilirligi ile ilgilidir. Isverenlerin istihdam edilebilirlik becerilerinin eksikligi
konusundaki endiseleri, yetersizligi olan bireylerin ise alinmasi i¢in bir engel haline gelmistir
(Domzal ve digerleri, 2008). Ju ve digerleri (2012) yetersizligi olan ve olmayan giris seviyesi
calisanlar icin istihdam edilebilirlik becerilerine iligkin igveren beklentilerindeki tutarsizlig
belirlemistir. Isverenler, yetersizligi olan bireyleri igin diisiik is becerileri beklentilerine sahip
olma egilimdedir. Isverenler icin en &nemli olan istihdam edilebilirlik becerileri, talimatlari
izlemek, diiriistliik, dakik olmak, saygili olmak ve giivenlige dikkat etmektir. Yeterli temel
beceriler (0rnegin okuma ve yazma) ve temel ¢alisma becerileri (6rnegin, isin kalitesini izleme,
devam etme, programlari takip etme ve gorevlerde kalma) igverenler tarafindan fazlaca talep
edilmektedir. Isverenlerin belirli istihdam edilebilirlik becerileri taleplerini bilmek, daha iyi is
egitimi ve hazirligina yol agabilir (Unger, 2002). Sosyal beceriler, resmi ve teknik bilgiden
ziyade kisilik, tutum ve davranislarla ilgili beceriler, yetenekler ve 6zellikler olarak tanimlanir
(Moss ve Tilly, 1996). Burada, iletisim ve insan becerileri, olumlu tutum, giivenilirlik ve cosku
gibi kisilik ozellikleri olarak daha iyi kabul edilebilecek 6zelliklerle harmanlanmigstir. Arada
zaman yonetimi ve organizasyon becerileri gibi karakter 6zellikleri olarak goriinen 6grenilmis
beceriler vardir. Isverenler, sosyal becerilere vurgu yapar ve galisanlarin bu becerilere istihdam
edilmeden o6nce sahip olmalarin1 bekler (McDowell, 2009). Potansiyel is verenler igin iyi
diisiiniilmiis is basvurusu sunumlart hazirlanmalidir. Ozellikle ise dahil etmenin ilk
asamalarinda, uygulayicilarin isverenlere yetersizligi olan adaylarin ne yapacaklarini
bildiklerini, diger egitim ve is baglamlarinda edindikleri deneyimleri, gerceklestirebilecekleri
gorevleri vb. agik bir sekilde ifade etmeleri énemlidir. lyi izlenimler ve daha olumlu potansiyel
isveren tutumlar1 ortaya ¢ikarmak miimkiindiir. Horner-Johnson (2002) potansiyel isveren
tutumlarina iliskin bilgi, isverenleri hedefleyen duyarlilagtirma kampanyalarinda vurgulanmasi

gereken belirgin yonlere 151k tutmaya yardimci olabilir. Ise dahil etme siireclerini
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kolaylastirmak adina bu kampanyalar1 gelistirmek i¢in ¢aba gosterilmelidir. Yetersizligi olan
bireylerin is performansi potansiyeline yonelik stereotiplerin ve olumsuz tutumlarin genel
olarak yeniden diisiiniilmesi tesvik edilmelidir. Olumlu bir imaji tesvik etmek i¢in zihinsel
yonden yetersizligi olan kisilere yardim kampanyalari, bu bireylerin egitim ve c¢alisma
baglamlarinda edindikleri becerileri, kariyer basarilarim1 ve is arkadaslarini destekleme
yeteneklerini icermelidir. Kariyer psikolojik danismanlart ve sosyal saglik calisanlari,
yetersizligi olan bireylere is ve egitim deneyimlerini nasil analiz edeceklerini, ger¢eklestirilen
eylemleri, kariyer basarilarini, kazanilan becerileri nasil tanimlayacaklarin1 6gretebilir. Ayrica,
is goriismelerini yonetmeleri, gii¢lii yanlarii vurgulamalari, egitim ve is baglamlarinda
edindikleri beceri ve deneyimlerden bahsetmeleri ve bunlari is becerileri ve sosyal beceriler
acisindan tartismalar1 ve yaptiklari is gorevlerini listelemeleri Ogretilebilir. Isverenlere,
yetersizligi olan bireylerin becerilerini ve gii¢lii yanlarim1 vurgulamak, isverenlerin igyerinde
gerceklestirebilecekleri olasi eylemler hakkinda yeni fikirleri tesvik etmek ve ayni zamanda
yetersizligi olan bireylerin becerilerini gelistirmek, bdylece ne yaptiklarinin farkina varmak
yetersizligi olan bireylerin ise dahil olma olasiligini artirabilecek tiim eylemlerdir.

Ozetlemek gerekirse isverenler yetersizligi olan bireyleri ise alirken gesitli unsurlari géz
oniinde bulundurur. Ise alacak bireyin sosyal becerilere sahip olmasi, iiretkenlik
gosterebilmesi, isle ilgili yapilmasi gereken gorevlerle ilgili sorumluluk almasi ve aktif katilim
gostermesi, yonergelere uyabilmesi gibi 6zelliklere odaklanir. Bunun yaninda is verenlerin
yetersizligi olan bireylerin ihtiyaclar1 ve istihdam edilebilirliklerine iligkin bilgilerinin yetersiz
oldugu goriilir. Ayrica yetersizligi olan bireylerin insanlar tarafindan etiketlenmesi, yetersiz
olarak algilanmasi, 1§ verenlerin yetersizligin hangi nitelikleri kapsadigini bilmemeleri istihdam
edilme konusunda sikinti olusturur. Alan yazindaki arastirmalar yurt disinda isverenlerin
genellikle fiziksel olarak yetersizligi bulunan bireyleri ise alma egilimi oldugunu gosterir.
Buradan hareketle Tiirkiye 6zelinde bu konuyla ilgili bir ¢alisma yapilmamisken is verenler ile
goriisiilmesi ve igverenlerin beklentilerinin anlasilabilmesi biiylik bir eksiligi doldurabilir.
Isverenlerin herhangi bir is pozisyonu igin ne tiir yeterlilikleri aradiklarii belirlemek ve
buradan hareketle yetersizligi olan bireylere mesleki anlamda gesitli beceriler kazandirmak
oldukca dikkat ¢ekici goriinmektedir.

2.2. Yetersizligi Olan Bireylerin Thtiyaclar

Yetersizligi olan bireylerin istihdam edilebilmeleri ve yasamlarinin diger alanlarinda
istedikleri dogrultuda ilerleyebilmeleri i¢in gereksinimlerinin belirlenmesi 6nemlidir. Bunun
yaninda bu bireylerin ifade ettikleri problemlerin ve gereksinimlerin danigmanlar tarafindan

profesyonel bir sekilde ele alinmasi ve bu bireylere ¢esitli beceriler kazandirilmasi gereklidir.



34

Nasil ki igverenlerin istihdam etme siirecinde yetersizligi olan bireylerden beklentileri
bulunuyorsa yetersizligi olan bireylerin de ¢esitli beklentileri ve ihtiyaglart bulunabilir. Alan
yazin incelendiginde yetersizligi olan bireylerin mesleki, egitsel ve kisisel-sosyal baglamda
yasadiklar1 ¢esitli sorunlar ve bunlara bagli olarak da farkli ihtiyaglar1 oldugu goriiliir.
Bireylerin her bir gelisim alan1 birbirini desteklediginden mesleki, egitsel ve kisisel-sosyal
anlamda yetersizligi olan bireylerin ihtiyaglarini belirlemek ve bu alanlara iliskin
miidahalelerde bulunmanin faydali olacagina inanilmaktadir.

Yetersizlik, mesleki, ekonomik, tibbi, psikolojik ve sosyal islevsellik dahil olmak {izere
bir kisinin yasaminin bir¢ok yonii iizerinde derin bir etkiye sahiptir (Cook, 1992). Farkli
yetersizlige sahip olan bireylerin ¢esitli gorevleri yerine getirememesi onlarin ruhsal sagligi
iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Ornegin Sunal ve Cam (2005) yaptiklar1 ¢alismada isitme
yetersizligi olan c¢ocuklarin %16'sinda nevrotik sorunun, %?29'unda davranig sorununun
oldugunu saptamiglardir. Dodd, Bailey ve Yates (1991), gérme bozuklugu olan bireylerin, basit
giinliilk yasam gorevlerini yerine getirmede yasadiklar giligliiklerin bir sonucu olarak siklikla
depresyon ve anksiyete yasadiklarini belirtmislerdir. Jones ve Lollar (2008) yaptiklar
caligmada fiziksel olarak yetersizligi bulunan veya uzun siireli saglik sorunlari olan 6grencilerin
neredeyse iki katinin, akranlarina kiyasla, iki hafta veya daha uzun bir siire boyunca neredeyse
her giin kendilerini iizgiin veya umutsuz hissettiklerini ve bu nedenle bazi olagan aktiviteleri
biraktiklarin1  bildirdigini  belirlemistir. Benzer sekilde, yasitlariyla karsilastirildiginda,
arastirmadan onceki 12 ay icinde fiziksel gereksinimi veya uzun siireli saglik sorunlari olan
ogrencilerin iki katindan fazlasi intihar ciddi olarak diisiindiiklerini bildirmislerdir ve 12 ay
icinde intihara tesebbiis ettiklerini bildirme olasiliklar1 neredeyse 3 kat daha fazla olmustur.
Kendileri tarafindan bildirilen fiziksel engelleri ve uzun vadeli saglik sorunlari olan lise
ogrencileri, genellikle ebeveynleri tarafindan asirt korunur (Michaud ve digerleri, 2004); bu,
ergenlik ve geng yetiskinligin temel bir gelisimsel gorevi olan gelisen kimlik duygusuyla
celisen bir durumdur (Erikson, 1968).

Fiziksel olarak yetersizligi olan bireylerin, iiretken ve yaratici olma ya da yasamin
ilerleyen donemlerinde duygusal biitiinlesmeyi saglama gibi yasamda degisen cesitli amaglara
veya hedeflere sahip olmalar1 da beklenmelidir. Bagkalariyla olumlu iligkiler, sevme yetenegini
icerir ve ruh sagliginin 6nemli bir bilesenidir (Diener ve digerleri, 2009; Kahneman ve Krueger,
2006). Fiziksel olarak yetersizligi olan kendini gergeklestiren ergenler, giiglii empati ve sefkat
duygularina sahip olarak ve ayrica daha fazla sevgi, daha derin arkadaslik ve baskalariyla daha
eksiksiz 0zdeslesme yetenegine sahip olarak tanimlanir (Diener ve digerleri, 2009).

Digerleriyle sicak iligkiler kurmak bir olgunluk 6l¢iitii olarak sunulur. Kisisel gelisim, fiziksel
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alanda yetersizligi olan ergenler arasinda gelismis biligsel islevi ve yasamin farkli donemlerinde
yeni zorluklarla veya gorevlerle basarili bir sekilde yiizlesmeyi igerir (Dolan ve digerleri, 2011;
Kahneman ve Deaton 2010). Kendini kabul, zihinsel sagligin merkezi bir 6zelliginin yani sira
kendini gerceklestirme, optimal isleyis ve olgunlugun bir 6zelligi anlamina gelir (Kahneman ve
Krueger 2006). Fiziksel alanda yetersizligi olan ergenlerin kendilerine yonelik olumlu
tutumlara sahip olmalari, psikolojik iyi olusun temel bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikar (Diener ve
digerleri, 2002). Yetersizligi olan genclerin ruhsal sagliklar1 yetersizligi olmayan yasitlarina
gore daha zayiftir. Bununla birlikte, yetersizligi olan bireylerin, her ikisi de kotii ruh saglig
sonuglartyla baglantili olan, mali sikint1 ve diisiik sosyal destek yasama olasilig1 digerlerine
gore daha fazladir (Honey ve digerleri, 2011). Burada ifade edildigi iizere ruhsal sorunlarin
mesleki yasamdan ve buna bagli olarak elde edilen gelirden 6nemli 6l¢iide etkilenir. Bu sebeple
yetersizligi olan bireylerin mesleki ihtiyaglar1 kritik noktalardan biridir.

Ozel bir gereksinime sahip olmak, bireyin nihayetinde mesleki kimligini, kariyer
olgunlugunu veya uyum yetenegini etkileyebilecek ve islevsiz kariyer diisiincelerini ortaya
cikarabilecek deneyimlere maruz kalinmasma sebep olur (Fabian ve Liesener, 2005).
Yetersizligi olan bireyler, isgiiciine diisiik katilim oranlariyla kars1 karsiya kalan en biiytlik
dezavantajli gruplardan biridir (Unger, 2002). 2011-2015 yillar1 i¢in Amerikan Toplum Anketi
tahminlerine gére hem isitme hem de gorme giicliigii bildiren calisma cagindaki yetiskinlerin
yaklagik %30,9'u istthdam edilmistir ve bu niifus i¢in isgsizlik orant %15,6'dir (Sui, 2017).
Arastirmacilar da bu tip yetersizligi olan geng yetiskinler arasinda %30 ila %37 arasinda
degisen benzer istthdam oranlar1 bulmuslardir (McDonnall ve Cmar, 2018; Peracchio ve Stetler,
2009/2010; Petroff, 2010). Bulgular, yetersizligi olan bireylerin c¢alisma isteklerine ve
yeteneklerine ragmen isgiiciinde yeteri kadar temsil edilmedigini gosterir (Green ve Brooke,
2001; Kennedy ve Olney, 2001). Yetersizlige sahip olmak, damgalanma ve ayrimcilik
(Achtergerg ve digerleri, 2009; Barnes ve Mercer, 2005), yetersiz ulasim ve destek, diisiik
Ozgiiven, erisilemeyen isler ve yetersizlige sahip olmak gibi ¢esitli faktorler nedeniyle ticretli
1s bulmanin 6niindeki biiylik bir engeldir (Achtergerg ve digerleri, 2009, Jongbloed ve digerleri,
2007). Bunun yaninda damgalanma bireylerin kendilerine iliskin olumsuz diisiinceler
gelistirmesine de sebebiyet verebilir. Digerleri tarafindan yetersiz olarak algilanan birey
kendisiyle ilgili olumsuz diisiinceler olusturmaya baglar. Nitekim bunu destekleyen bilgiler de
bulunur. Damgalanma igsellestirildiginde, artan depresyon ve moral bozuklugu (Kirsh ve
digerleri, 2009), kaginmaci basa ¢ikma (Kirsh ve digerleri, 2009, Hernandez ve digerleri, 2000),

azalmis umut ve 6zsaygi (Bronfenbrenner, 1976; Bronfenbrenner, 1992), ruh sagligi hakkinda
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artan kararsizlik (Morgan ve Alexander, 2005; Sontag, 1996; Bronfenbrenner, 1992; Marshall,
2010) gibi ¢cok sayida olumsuz etkiye sahiptir (Barnes ve Mercer, 2005).

Yetersizligi olan bireylerin karsilastig1 istihdam engelleri arasinda; igveren 6n yargisi,
olumsuz ¢alisma geg¢misleri, uygun olmayan planlama becerileri, diisiik diizeyde entelektiiel
islevsellik, beceri eksikligi, gelismemis sosyal beceriler, diisiik 6zgiiven, fiziksel ve zihinsel
bozukluklar, gercek¢i olmayan isttihdam hedefleri ve uygun rol modellerin eksikligi
siralanabilir (Keller ve Graham, 2009). is bulmadaki zorluklarin bir sonucu olarak, yetersizligi
olanlar stirekli olarak ya issizdir ya da diisiik ticretli ve diisiik statiilii islerde ¢alisir (Shier ve
digerleri, 2009; Roessler ve digerleri, 2007; Uppal, 2005). Yetersizligi olan yetiskinler ve
gengler tizerine yapilan aragtirmalar, yetersizligi olmayan bireylere nazaran istihdam
oranlarinin daha disiik oldugunu gosterir (Carter ve Lunsford, 2005; Lindsay ve digerleri,
2014). Bununla birlikte aragtirmalarin ¢ogu yetiskinlere odaklanirken, ozellikle genclerin
karsilastig1 engeller hakkinda olduk¢a az sey bilinmektedir. Genglere odaklanmak 6nemlidir,
¢linkii mevcut ekonomide o6zellikle egitim ve deneyimi az olanlar i¢in is bulmak &zellikle
zordur (Lindsay ve digerleri, 2014, Baum ve Mitchell, 2008). Temel diizeyde is arayan
genclerin ¢ogu zaman ¢ok az becerisi ve egitimi vardir. Isverenler siklikla sosyal becerilere
daha fazla énem verirler Isverenler, birgok geng calisanin eksik oldugu bir alan olarak sosyal
becerileri vurgular ve bu da muhtemelen yetersizligi olan bireyler i¢in bir dezavantaj olabilir
(Lindsay ve digerleri, 2012, Lindsay ve digerleri, 2014). Arastirmalar yetersizligi olan
bireylerin gercek egitim ve deneyimlerinden bagimsiz olarak becerilerden yoksun olarak
algilandigini1 gosterir (Carter ve digerleri, 2009; Shier ve digerleri, 2009); yetersizlik kavrami
bile yetenek eksikliginin bir ifadesidir. Genel olarak beceri ve deneyimden yoksun oldugu
gorlilen geng calisanlar i¢cin durum daha da kotii olabilir. Yetersizligi olan gencler arasindaki
beceri farkini anlamak icin becerilerin sosyal ingasi perspektifinde faydalanilabilir. Beceri
anlayis1 kiiltiirel algilar, ¢alisan 6zellikleri ve sosyal baglamdan etkilenir (Adams ve Demaiter,
2008). Yetersizligi olan bireyler, sosyal olarak akranlarina kiyasla becerileri eksik olarak
tanimlanir ve gergek egitimleri, deneyimleri ve becerileri ne olursa olsun isgiicii piyasasinda
dezavantajlidir (Adams ve Welsh 2008; Shier ve digerleri, 2009). Istihdama katilmak, gelir,
sosyal iligkiler ve sosyal igerme hissi ‘sunan 6nemli bir yasam aktivitesidir (Frey ve Strutzer,

2002; Van Campen ve Carol, 2009). Ucretli istihdam edilme, bir vatandaslik hakki, sagligin

1 Sosyal Igerme Hissi: Dislanma riski altinda olan kisilerin, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayata tam katilimlar1 ve
yasadiklar1 toplumda normal olarak kabul edilen hayat ve refah standardina kavusmalar1 i¢in gerekli olan firsat ve
kaynaklar1 kazanmalarini saglayan siiregtir
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sosyal belirleyicisi ve engelliler i¢in yasadiklari1 toplumda normal olarak kabul edilen hayat ve
refah standardina kavusmalari icin gerekli olan firsat ve kaynaklar1 kazanmalarini saglamak
i¢in kritik bir stirectir (Lindsay ve digerleri, 2012, Barnes ve Mercer, 2005, Kirsh ve digerleri,
2009). Siirekli olarak isgiicline dahil olma firsatlarindan yoksun olanlar, 6zellikle yetersizligi
olan gengler, oldukg¢a dezavantajlidir ve yoksulluk ve sosyal izolasyona egilimlidir (Roessler
ve digerleri, 2007, Ball ve digerleri, 2006).

Rehabilitasyon psikolojik danismanlarinin yetersizligi olan danisanlari icin ayni
yetersizlige sahip olan bir rol model bulmalar1 6nemlidir. Gergek rol modeller mevcut degilse,
filmler, kitaplar ve videolar bir alternatif sunabilir (Betz, 1992). Grupla psikolojik danisma da
yasantilarin test edilmesi i¢in uygun bir ortam olabilir. Birey, isverenlerle iletisime gegenlerin
bulundugu bir gruba katilirsa uygun is arama becerilerini basarili bir sekilde modelleyen
baskalarin1 gbézlemlemeleri miimkiindiir. Baskalarinin is arama davraniglarini basarili bir
sekilde gerceklestirdigini gozlemlemek, bireyin bu gorevlere iliskin 6z yeterliligini artirir
(Whiston, 1993). Sozel ikna, 6z yeterliligi artirmanin ¢ok giiglii bir yontemi olmasa da bir¢ok
kariyer psikolojik danigsmanligi alistirmasina kolaylikla entegre edilebilir (Whiston, 1993).
Danisan, psikolojik danigmani giivenilir ve yetkin olarak algiliyorsa, s6zel ikna etkili olabilir.
Bir psikolojik danisman giivenilir ve yetkin olarak algilanirsa, bireye yapici geri bildirimlerde
bulunabilecek ve bireye uygun davranmiglar1 belirleme yardimci olarak, caba gostermesini
kolaylastiracaktir (McAuliffe, 1992). Basarili uygulama deneyimleri saglayan atolye
caligmalar1 ve egitim programlar1 ile, birey hedefledigi becerilerde ustalik duygusunu
kazanabilir. Is becerileri veya is arama becerileri kazandiran bir egitim programini basariyla
tamamlayan birey, edindigi yeni becerilerin is giiciine veya is aramaya uygulanmasina izin
verecek ortamlarla ilgili 6z yeterlilige sahip olacaktir. Eden ve Aviram (1993), bireyin is arama
0z yeterliligini artirmanin, i arama faaliyetinin yogunlagsmasina ve is bulmada artisa neden
oldugunu bulmuslardir. Yetersizligi olan bir¢ok birey, mevcut isler ve kariyerler hakkinda bilgi
sahibi degildir. Kariyerlerle ilgili bilgi eksikligi, kariyer 6z yeterliligini azaltan kararsizliga
sebep olabilir (Taylor ve Betz, 1983). Birey, isverenlerle goriiserek ve meslekleri aragtirarak
mesleki bilgilerini artirabilir. Bu gorevleri basariyla tamamlayarak, bireyler mevcut beceri
diizeylerini ve istihdam edilme ¢abalarini gelistirmek igin hangi becerilerin gelistirilmesi
gerektigini anlar. Becerilerini anlayan bireylerin, kariyer karar1 verme konusundaki giivenleri
artacak, dolayisiyla kariyer karar verme siirecine yonelik tutumlar1 gelisecektir (Luzzo, 1993).
Yetersizligi olan genclerle calisirken, kariyer rehberligi programlari su becerilerin
gelistirilmesine yardimci olmaya odaklanmalidir: a) cesitli meslekleri analiz etmek, b) ilgi

alanlarin1 ve mesleki 6z yeterlik inanglarini incelemek, c¢) beceri ve ilgi alanlarini birlestiren
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mesleki hedefler belirlemek, d) mevcut olan farkli mesleki seceneklerin avantaj ve
dezavantajlarini analiz etmek ve kendileri i¢in en avantajli segenegi bulmak, e) zorluklarla baga
¢ikmak ve engellerden kaginmak i¢in kullanilabilecek engelleri ve destekleri analiz etmek ve f)
secim konusundaki 6zerkligini desteklemek (Gysbers ve digerleri, 2003; Mithaug ve digerleri,
1987; Soresi ve Nota, 2004; Szymanski ve Parker, 2003; Wehmeyer ve digerleri, 2003).
Yetersizligi olan genglere yonelik kariyer rehberligi programlari, okul ortamlarma entegre
edilirse ve yetersizligi olmayan 6grenciler de dahil edilirse daha etkili olacaktir. Yetersizligi
olan ve olmayan 6grencilerin kii¢iik grup egitim faaliyetlerine dahil edilmesi, akranlariyla gii¢lii
sosyal baglantilar kurmasini saglar ve is diinyasin1 kesfetme konusunda normallik duygusunu
artirir ve bu etkinliklere katilim duygusunu ve katilim motivasyonunu artirir (Soresi ve Nota,
2004).

Ozetlenecek olursa yetersizligi olan bireylerin yasamlarmin farkli alanlarinda gerek
cevrenin kendilerine yonelik etiketlemeleri gerekse de kendilerine yonelik algilamalar1 bu
bireylerin yasamlarini zorlastirir. Bunun yaninda bu bireylerin ¢esitli becerileri aktif ve yeterli
bir sekilde kullanabilecegini goz ardi etmemek gerekir. Kisiler arasi olumlu iliskiler kurma,
olumlu benlik algis1, umutlu olma, derin arkadasliklar kurabilme veya uygun 6zdeslesmeler
saglayabilme gibi Ozellikler bu bireylerin yeterlilikleri arasinda olabilir. Kendine yonelik
olumlu algis1 olan, yeterliliklerini 6n plana ¢ikaran ve bunlar1 kullanmaya odaklanan bireylerin
yasamlariin diger alanlarinda da pozitif degisimler gostermesi miimkiindiir. Yasamdaki tim
rollerin birbiri ile iligkili olmas1 6zellikle yetersizligi olan gruplarla calisirken dengeli bir
sekilde bu rollerin ele alinmasini gerektirir. Mesleki anlamda degerlendirildiginde yetersizligi
olan bireylerin istihdam edilme ile ilgili yeterliliklere sahip olsalar bile etiketlenmeler ve
onyargilar sebebiyle is giicline katilamadig1 anlasilir. Bununla birlikte 6zellikle is arama ve is
goriismesi gergeklestirme hususunda yetersizligi olan bireylerin 6z yeterlilikleri ile ilgili
eksiklikler olabilecegi ve bu sebeple bu noktalara egilmenin daniganlarin 6z yeterlilik algilarini
artirmak adina islevsel oldugu goriinmektedir. Psikolojik danigsma siireci i¢inde yetersizligi olan
danisanlar i¢in uygun rol modeller bulma ve bu rol modellerin danisanlarla goriismesini
saglama daniganlarin motivasyonunu saglama konusunda énemli unsurlardan birisi olarak ifade
edilebilir. Bunun yaninda danisanlarin sahada ogrendiklerini test etmelerini saglayacak
ortamlar diizenlemek ve 6grenmelerin yasantisalligini saglamak da etkili uygulamalardan ve
ithtiyaclardan biridir.

2.3. Tigili Arastirmalar
Bu arastirma kapsaminda yurt disinda yetersizligi olan 6grencilerle yapilan ¢aligsmalar

incelenecek sonrasinda yurt icinde var olan ¢aligsmalardan bahsedilecektir.
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2.3.1. Yurt disinda yapilan arastirmalar: Blake ve digerleri (2016) yetersizligi olan
ergenlerle yaptigi calismada semptomlarin igsellestirilmesinin ve kisileraras1 becerilerin,
magduriyet ve zorba-kurbanlik riskinin onemli yordayicilart oldugu sonucuna varmistir.
Yetersizligin, sadece zorbalik davranisi i¢in anlamli bir yordayici oldugunu belirlemistir. Bu
calismanin sonuglari, zorbalik davranisinda bulunan, magdur olan ve zorba-kurban olarak
hareket eden Ogrenciler agisindan engelli ergenlerin zorbaliga katilimimin kisilerarasi ve
demografik yordayicilarla iliskili oldugunu gdstermistir. Rose ve digerleri (2015) yetersizligi
olan 6-12.simif oOgrencilerin, yetersizligi olmayan akranlarina gore daha yiiksek diizeyde
zorbalik, kavga, iliskisel saldirganlik, magduriyet, ¢gevrimici magduriyet ve iliskisel magduriyet
yasadiklarini tespit etmistir. Shields ve Synnot (2016) yetersizligi olan ¢ocuklarin fiziksel
aktiviteye katilim deneyimi ile ilgili paydaslarla (¢cocuklar, ebeveynler ve spor ve rekreasyon
endiistrisi personeli) bir dizi odak grubu gerceklestirmistir. Yaptiklar1 ¢alisma sonucunda
aragtirmacilar dort tema belirlemistir. Bunlar, benzerlikler ve farkliliklar, fark yaratan insanlar,
herkese uymayan tek boyut ve iletisim ve baglantilar seklindedir. Ayrica arastirmacilar
yetersizligi olan ¢ocuklarin motor ve sosyal becerilerin erken kazanilmasina duydugu ihtiyag
ve ailelerinin onlar1 desteklemedeki biitiinleyici roliiniin, onlarin fiziksel aktiviteye katilimlarini
etkiledigi sonucuna varmistir.

Bunun yaninda Jones ve Lollar (2008) ABD lise Ogrencileri arasinda kendileri
tarafindan bildirilen fiziksel engeller veya uzun vadeli saglik sorunlari ile saglik agisindan riskli
davranislar veya olumsuz saglik kosullar1 arasindaki iligkiyi arasgtirmak icin bir calisma
yapmustir. Bu ¢aligmada, bu alt popiilasyonun daha savunmasiz oldugunu ve fiziksel engelleri
veya uzun vadeli saglik sorunlart olan lise 6grencilerinin diger 68rencilere gore daha yiiksek
oranda saglik acisindan riskli davraniglarda bulunduklarini ortaya koymustur. Arastirmacilar
fiziksel yetersizligi olan veya uzun siireli saglik sorunlari olan dgrenciler arasindaki oranlarinin
diger 6grencilerin oranindan diisiik olmadigin1 tespit etmistir (Jones ve Lollar, 2008). Stevens
ve digerleri (1995) fiziksel yetersizligi olan ergenlerin, iyi bir benlik saygisi, gliclii aile iliskileri
bildirdigini, bununla birlikte fiziksel yetersizligi olan ergenlerin daha az sosyal aktiviteye
katildigin1 ve arkadaslariyla daha az yakin iliskiler kurdugunu ortaya koymustur. Bu ergenlerin
okula, 6gretmenlere ve sinif arkadaslarina karsi daha olumlu tutumlar1 vardi, ancak daha azinin
ortadgretim sonrasi egitim planlari bulunmaktadir. Ayrica bu ¢alismada fiziksel yetersizligi
olan ergenlerin ¢gogunlugunun ebeveynlik, dogum kontrolii ve cinsel yolla bulagan hastaliklar
hakkinda bilgi almadiklar1 diger bir sonugtur. Coster ve Haltiwanger (2004) anaokulundan 6.

sinifa kadar devam eden 62 fiziksel yetersizligi olan 6grencinin 6nemli bir kisminin, ayni
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smiftaki akranlar1 i¢in beklenen seviyelerin altinda sosyal ve davranigsal gorevlerde toplam
puanlara sahip oldugu sonucuna ulagmustir.

de Boer ve digerleri (2013) 5-8. sinif 6grencileri ile yaptigi ¢alismada kiz 6grencilerin
bireysel tutumlarinin, yetersizligi olan kizlarin kabulii ile iliskili oldugunu ve erkek 6grenciler
icin bu durumun tam tersi oldugunu tespit etmistir. Erkek Ogrencilerin ise smiftaki akran
gruplarinin tutumlarindan daha fazla endise duydugunu ve etkilendigini ifade etmistir. Ayn1
zamanda bu ¢aligma akran tutumlarindaki farkliliklara ragmen, ilkogretimde yetersizligi olan
ogrencilerin tutumlar ile akran kabulii arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
Ogretmen yardiminin yetersizligi olan 6grencilerin akran kabuliinli olumsuz etkiledigini de
gostermistir. Eriksson ve digerleri (2007) bir okul giiniinde 33" engelli 66 ¢ocugu okulda
gozlemlemistir. Okuldan sonra ¢ocuklarla okul etkinliklerine katilim ve sosyal aglar1 hakkinda
goriismeler yapilmis ve Ozerkliklerini degerlendirmeleri istenmistir. Yetersizligi olan
cocuklarin hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis etkinliklere daha diisiik katilim
gosterdigi, yapilandirilmig etkinliklerde farkliliklarin dncelikle matematik, uygulamali dersler
ve bilimde mevcut oldugu sonucuna ulasilmistir. Yetersizligi olan ¢ocuklarin daha az arkadasi
oldugu ve ozerkliklerini daha diisiik degerlendirdikleri goriilmiistir. Edwards ve digerleri
(2003) ABD’de 7-12. Siniflarda bulunan 2801 ergenle yaptiklari ¢alismada kendi kendini
degerlendiren sagligin, depresif belirtilerin ve baglamsal degiskenlerin, engellilik ve yasam
kalitesi arasindaki iliskide 6nemli ortak degiskenler oldugu sonucuna ulagmiglardir.

2.3.2. Yurt icinde yapilan arastirmalar: Yurt icinde alan yazina bakildiginda yapilan
caligmalarin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bunun yaninda yapilan ¢aligmalarin ¢ok
az1 fiziksel yetersizligi olan bireylerle veya lise diizeyinde yapilmistir.

Oztabak (2018) arastirmasinda 10 yetersizligi olan bireyle birebir goriismeler yaparak
onlarin meslek secimini etkileyebilecek faktorler olan, sosyal cevre etkisi, ekonomik diizey,
anne-baba tutumlari, ilgi alani, kampiisiin fiziksel kosullar1 ve engel durumu degiskenleri
incelemistir. Yaptig1r goriismeler sonucunda yetersizligi olan bireylerin meslek se¢ciminde en
cok yetersizlik durumlarini, en az ise anne-baba tutumlarimi dikkate aldiklarini belirlemistir.
Cevik ve Kabasakal (2013) iki boliimden olusan bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Birinci boliimde
43 zihinsel yetersizligi olan bireye demografik 6zellik, engel durumu sosyallesme ile ilgili
sorular sorulmustur. ilk béliimden elde ettikleri sonuclara gére, katilimcilarin bazilarmin
arkadaslar1 ile goriistiikleri, baz1 konulara uygun cevaplar verdikleri, ama ¢ogunun spor
yapmadiklari, toplumda diyalog kurma, ailelerinin kararlarma katki yapma gibi cesitli
konularda yeterli olmadiklar1 ortaya c¢ikmustir. Ikinci béliimde ise ilkdgretim okullarinda

ogrenim goren 9-12 yas grubundaki zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklardan segilen 13 6grenci, 8
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hafta siireyle belirli bir egitime alinmistir. Bu egitim sonunda bazi ilerlemelerin goriildigi
belirlenmistir. Oztabak (2017) yetersizligi olan bireylerin yasamdan beklentilerini, hayallerini,
korkularini, hoslandiklar faaliyetleri, gelecekle ilgili diisiincelerini belirlemek amaciyla bir
calisma ylritmistir. Zihinsel, ortopedik, gérme ve siiregen yetersizlige sahip 16-50 yas
arasinda 10 kisiyle goriismeler gergeklestirmis ve katilimcilarin, saglikli olmak, kosmak,
yiriimek, evlenmek, insanlara yardimci olmak, engellilere uygun olmayan kosullari
degistirebilmek, toplumsal yarar saglayacak caligmalara katilmak, okulu bitirmek gibi
beklentilere sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Aydogdu (2017) isitme yetersizligi olanlara 6zel
bir 6zel egitim meslek lisesindeki 17 goniillii 6grenciyle calismistir. Analizler sonucunda
bireysel yasam, sagir kiiltiir, aile yasami, sosyal yasam ve egitim yasami1 olarak bes temel ana
temaya ulagilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore isitme yetersizligi olan
katilimcilarin sahip oldugu psikolojik problem ve ihtiya¢ alanlarinin temelinde iletisim
engellerinin oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda bu bireylerin yasadigi iletisim sorunlarinin
yasam alanlarin1 daralttigini ve ruhsal sagliklari i¢in tehdit olusturdugunu ortaya koymustur.
Ozetle, yetersizligi olan bireylerle yapilan c¢alismalar cok farkli degiskenlerle
gerceklestirilmistir. Bu yetersizligi olan bireylerin ihtiyaglarin1 anlamak ve yapilacak
miidahaleleri belirlemek adina faydali goriinmektedir. Bunun yaninda gereksinim tiiriine gore
ogrencilere yapilan uygulamalar da c¢esitlenmektedir. Yetersizligi olan bireylerin sosyal
iliskilerde ve sosyal davraniglarda sorunlar yasadigi, yapilan miidahalelerin etkili sonuglar
verdigi ve bu bireylerin gereksinimlerini ve yasadiklarini sorunlart belirlemek adina yapilan

nitel arastirmalarin teorik bilgi birikimini zenginlestirdigi ifade edilebilir.
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3.BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin deseni, kullanilacak veri toplama araglari, katilimcilar, veri
toplama siiregleri, veri analizinde kullanilacak teknikler ve analizlerle ilgili bilgilere yer
verilmistir.

3.1. Arastirma Deseni

Bu ¢aligma, fiziksel yetersizligi olan lise 6grencilerinin kisisel, kisiler arasi, mesleki ve
egitsel ihtiyag ve beklentilerinden hareketle bir kuram olusturmak i¢in yiiriitilmiistiir.
Tiirkiye’de yetersizligi olan bireylerle ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda bunlarin olduk¢a
kisith ve ¢ogunlugunun durum tespiti yapan ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan
caligmalar genellikle yetersizligi olan bireylerin kendileriyle degil, aileleri, 6gretmenleri ve
onlarla iletisim halinde olan digerleriyle gerceklestirilmistir. Bu durum da i¢inde bulunduklari
durumun anlagilmasinda, ilk agizdan sorunlarmin belirlenmesinde ve nasil bir miidahale
yapilmasi gerektigiyle ilgili teorik alt yap1 olusturulmasinda eksikliklere sebebiyet vermistir.
Ayni1 zamanda bu bireylerle yapilan ¢alismalar tek bir katilimci1 grubunun bakis agisiyla ele
alinmis ve karsilastirmali ¢aligmalar yapilmamistir. Bu sebeple bu grubun biitlinciil bir bakis
acistyla ele alinmas1 miimkiin olmamistir. Arastirmaci tarafindan tiim bu unsurlar g6z 6niinde
bulundurulmustur. Oncelikle fiziksel yetersizligi olan lise diizeyindeki 6grencilerle goriigmeler
yapilmistir. Daha sonra 6grencilerin cevaplarindan hareketle ikinci bir adim olarak is verenlerle
goriisiilmiistiir.  Fiziksel yetersizligi olan bireylerin yasadiklar1 sorunlari, ihtiyaglarini,
karsilastiklar1 sorunlarla nasil bas ettiklerini, kisilik 6zelliklerinin neler oldugunu ve bu
ozelliklerin hangi unsurlar etkileyebilecegini, gelecekten beklentilerini, istthdam alaninda
yasayacaklari sorunlarin neler oldugunu ve isverenlerin onlardan beklentilerinin neler
olabilecegini betimlemek, bu baglamda agiklamalar sunmak ve yorumlamak i¢in kuramsal bir
modele ihtiya¢ duyulmaktadir. Kuramsal bir modele ihtiya¢ duyulmasinin yaninda bu gruplara
yonelik ve orneklem olarak bu gruplarin yer aldig1 calismalarin sayis1 da olduk¢a azdir. Tiim
bunlardan hareketle arastirma siirecinde nitel arastirma yontemlerinden biri olarak gémiilii teori
(grounded theory) kullanilmas1 arastirmaci tarafindan gerekli ve uygun goriilmiistiir.

Tarihsel olarak, gomiilii teori, 1960'larda Glaser ve Strauss'un hastanelerde oliim
lizerine sosyolojik arastirma programinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Charmaz, 2000;
Strauss ve Corbin, 1990). Yaptiklar1 caligmayla, arastirmacinin sistematik olarak ampirik
verilere dayanan somut bir teori tiretmesini saglayan bir yontem gelistirmislerdir. Burada amag,
kavramay1 saglayan, verilere uyan ve gercek diinyada ¢alisacak bir teori kesfetmektir (Glaser

ve Strauss, 1967). Gomiilii teori, nitel arastirmaya yonelik ana yaklagimlardan biridir. Bununla
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birlikte, bir dizi temel 6zellik, kendi benzersiz kimligini korumasini saglar. Bunlardan teorinin
gelisimi 6zellikle dnemlidir (Glaser ve Strauss, 1967; Strauss, 1987; Strauss ve Corbin, 1998).
Teori, incelenen fenomeni agiklar ve i¢gorii saglar. Gomiilii teori bu nedenle, bir konuyla ilgili
bilgi veya teori eksikligi oldugunda (Glaser ve Strauss 1967; Schreiber ve Stern, 2001) ve
mevcut teorinin sorunlara ¢6ziim sunmadigl durumlarda (Chenitz ve Swanson, 1986)
kullanilmaya uygun yaratici bir siirectir. GOmiilii teori ayn1 zamanda bir dizi olay1 ve bunlarin
zaman i¢inde nasil degistigini tanimlar. Gomiilii teori, agik¢a nitel bir yontem olmasina ragmen,
nicel yontemlerin dogasinda bulunan gii¢lii yonleri nitel yaklagimlarla biitiinlestirmeye
calisilmistir. Gomiilii teori, nitel yorumlayict geleneklerin derinligini ve zenginligini nicel
tarama arastirmasinin dogasinda bulunan mantik, titizlik ve sistematik analizle birlestirmistir
(Charmaz, 2000; Dey, 1999; Glaser ve Strauss, 1967; Keddy, Sims ve Stern, 1996; Robrecht,
1995). Gomiilii teoriyi kullanan arastirmacilar veri toplamak ve daha sonra dogrudan verilerden
tiiretilen teoriyi sistematik olarak gelistirmek i¢in yola ¢ikarlar (Dey, 1999). Dahasi, gdmiilii
teori, yontemin biitiinliigii ile teori iiretme hedefi nedeniyle diger nitel yontemlerden ayirt
edilebilir. Gomiilii teori, incelenen sistemi veya davranisi hem tanimlar hem de agiklar. Sonug
olarak sistematik olarak toplanan ve analiz edilen verilere dayanan teori gelistirmek i¢in bir
metodolojidir (Strauss ve Corbin, 1994). Gomiilii teori teorisyenleri, insan etkilesiminde
mevcut olan sosyal siirecleri ararlar (Hutchinson, 1993). Oriintiileri ve siirecleri kesfetmeyi ve
bir grup insanin sosyal etkilesimleri yoluyla kendi gergekliklerini nasil tanimladiklarini
anlamay1 amaglarlar (Stern ve digerleri, 1982). Bu desende asil amag verilerden hareketle bir
kuram olusturmaktir ve arastirma Oncesinde herhangi bir kuram temel alinmaz, hipotezler
olusturulmaz (Creswell, 2012; Punch, 2011).

GOmiilii teoride baslangic kodlamasi analizdeki ilk adimdir. Bir kodlayici,
katilimcilarin gergek sozciiklerini kullanabilir veya benzer sozciikleri segebilir. Arastirmaci
daha sonra kodlar1 ilgili kodlarin kategorileri halinde gruplandirir. Kodlama ve kategorilestirme
stireci, ara kodlama olarak bilinen, daha soyut hale gelen yinelemeli bir siirectir. Eszamanli veri
toplama ve analizi, kuram olusturmanin temelidir. Arastirmac, ilk gériismeleri veya diger veri
tiirlerini kodlayacaktir. Bu analiz, sonraki katilimcilar i¢in ek sorulara yol acacak veya goriisme
icin farkli katilimcilar 6nerecektir. Bu siirecte arastirmaci, ¢alisma devam ederken verilerin
analizi ve kodlanmasi1 hakkindaki diisiinceleri yakalayan notlar yazacaktir. Konu, yogunluk ve
amag bakimindan notlar farklilik géstereceklerdir (Montgomery ve Bailey, 2007). EK olarak,
arastirmaci, ¢alismayi etkileyebilecek entelektiiel, profesyonel ve kisisel gegmisini iceren teorik
duyarliligini yansitmak icin notlar kullanir (Birks ve Mills, 2011). Kuramsal 6rnekleme,

caligma i¢in en iyi katilimcilart segmek igin kullanilir. Aragtirmacilar, bilgi agisindan en zengin
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verileri neyin veya kimin saglayacagina yonelik stratejik planlama yapmak i¢in ilk gériismelere
iliskin analizlerini kullanir. Bu siire¢ notlarda haritalanmistir (Glaser, 1978). Ornegin,
aragtirmacinin bir kategorinin segilen boyutlarini daha fazla ele almasi veya teoriyi gelistirmesi
gerekiyorsa, fenomen hakkinda bilgi sahibi olan kisilerle goriisecek ve boyutu ele almak igin
0zel sorular soracaktir. Gomiilii teorideki kilit yontemlerden biri, ¢alismadaki verilerin siirekli
karsilagtirmali analizinin kullanilmasidir. Bu yontemde, her bir kodlama birimi diger tiim
kodlama birimleriyle ve her kategori diger kategorilerle karsilastirilir; Temellendirilmis teori
tam olarak gelistirilene kadar kodlar kategorilerle, olaylar olaylarla karsilastirilir. Bu, analizin
verilere dayandigi tiimevarimsal bir siirectir. Analiz sirasinda, kategoriler ve alt kategoriler
gelistirildikge aragtirmac gesitli ara kodlama asamalarini yiirlitecektir. Bu siireg, arastirmaci
teoriyi gelistirirken verileri yeniden baglar (Birks ve Mills, 2011). Analiz devam ederken,
gomiili teoriyi bir biitiin olarak kapsayan ve agiklayan bir temel kategori belirlenir (Wuest,
2012). Bu, temel kategorinin ve diger kategorilerin ve alt kategorilerin teorik olarak
doyuruldugu ve gelistirildigi 6nemli, olduk¢a soyut bir siiregtir. Gomiilii teori ¢aligmasinin
nihai {iriinii, bir silireci veya bir olguyu agiklayan biitiinlesik ve kapsamli bir teoridir. Gomiili
teori raporu, tanimlayici bir agiklamadan ziyade siirecin teorik bir agiklamasidir (Wuest, 2012).
3.2. Katihmecilar

Gomiili teoride olasiliksiz 6rnekleme kullanilmaktadir. Veri analizi sirasinda kavram
ve kategorilerin ortaya ¢ikmasi i¢in belirli veri kaynaklarindan 6rnekleme ihtiyaci her kategori
doyana kadar devam eder. Bu nedenle ¢alismanin basinda katilime1, goriisiilen kisi veya veri
kaynag1 sayisinda herhangi bir sinirlama yoktur. Arastirmaci, arastirilan kavramlar hakkinda
yeni bir sey sOylemeyene kadar goriisiilen kisileri segcmeye devam eder. Bu nedenle,
katilimcilarin (ve diger veri kaynaklarinin) sec¢imi, ortaya cikan hipotezin/hipotezlerin bir
fonksiyonudur ve oOrneklem biiyiikliigii, teorik biitiinliigiin bir fonksiyonudur (Baker ve
digerleri, 1992). Temellendirilmis teori i¢inde Ornekleme, bu nedenle, ortaya c¢ikan teori
tarafindan yonlendirildigi i¢in amagli olmaktan ziyade “teorik” olarak tanimlanir (Becker,
1993; Glaser ve Strauss 1967, Glaser 1978). Ancak nitel arastirma yontemlerinin diger yazarlari
boyle bir ayrim yapmamaktadir (Lincoln ve Guba 1985). Teorik ve amach Ornekleme
terimlerinin  birbirinin yerine gegebilecegi oOne siiriilmektedir. Patton (1990), nitel
aragtirmalardaki tiim Ornekleme tiirlerinin amacli 6rnekleme olarak adlandirilabilecegini
savunur.

Nitel aragtirmanin ve Ozellikle de kuram olusturmanin anahtari, verilen olgunun
aydinlatic1 Oriintiilerinin, kavramlarinin, kategorilerinin, 6zelliklerinin ve boyutlarinin ortaya

cikabilmesi icin yeterli veriyi iiretmektir (Glaser ve Strauss, 1967; Strauss ve Corbin, 1998).
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Bu nedenle, yeterli veri iiretecek uygun bir O6rneklem biiylikligli elde etmek Onemlidir
(Auerbach ve Silverstein, 2003). Uygun 6rneklem biiyiikligi, 'teorik doygunluk' kavramiyla
yanitlanir (Glaser ve Strauss, 1967; Strauss ve Corbin, 1998). Veri toplamada teorik doygunluk
su durumlarda olusur:

(@) bir kategoriyle ilgili yeni veya ilgili verinin ortaya ¢ikmamasi,

(b) kategorinin, gesitlilik gosteren 6zellikleri ve boyutlar1 agisindan iyi gelismesi

(c) kategoriler arasindaki iliskilerin iyi kurulmasi ve dogrulanmasi (Strauss ve Corbin, 1998).

Baska bir deyisle, arastirmaci, veri toplama (6rnegin goriismeler) yeni veri saglamayana
kadar orneklem biiylikliiglinii genisletmeye devam eder (Douglas, 2003; Goulding, 2002;
Locke, 2001). Aksi taktirde arastirmaci teorik doygunlugu goz ardi ederek, oriintiilerin veya
temalarin yetersiz gelisimine dayali teori olusturma riskini alir ve sonug, giivenilirlik ve/veya
gecerlilik eksikligine dayali bulgular olabilir (Jones ve Noble, 2007). Gorlismeler s6z konusu
oldugunda, teorik doygunlugun ne zaman meydana geldigine dair belirlenmis bir say1 yoktur
(Glaser ve Strauss, 1967; Strauss ve Corbin, 1998). Strauss ve Corbin (1998), baslangicta veya
iic veya dort goriigmeden sonra arastirma sorusunun odaginin daraltilmasini 6nermektedir.
Arastirmact, ilk birka¢ goriismeyi fenomenin 6ziine kilavuz olarak kullanarak odag: daraltabilir
ve boylece goriisme sayisini azaltabilir (Kwortnik, 2003, Strauss ve Corbin, 1998).

Bu tez calismasinda da fiziksel yetersizligi olan bireylerin egitsel, mesleki, kisisel ve
kisileraras1 ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemek ve isverenlerin yetersizligi olan bireylerin
istihdam1 konusundaki goriislerini ortaya koymak amaciyla bireysel goriismeler yapilmistir.
Fiziksel yetersizligi olan katilimcilar belirlenirken segkisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden
amacl ornekleme tiirlerinden benzesik Ornekleme yontemi sec¢ilmistir. Amaclh 6rnekleme
aragtirmanin amacina uygun olarak bilgi yoniinden zengin durumlarin secilip derinlemesine
arastirma yapilmasini miimkiin kilar. Belirli Olciitleri karsilayan ya da belirli 6zellikleri
barindiran bir veya daha c¢ok 0zel durumla calisilmak istendiginde kullanilir. Amagl
orneklemenin bir tiirii olan benzesik 6rnekleme ise evrenden arastirmanin problemi ile iliskili
olarak homojen bir alt grubun veya durumun belirlenerek aragtirmanin burada yapilmasi olarak
ifade edilebilir (Biiylikoztiirk ve digerleri, 2012). Buradaki amag kii¢iik benzesik bir 6rneklem
olusturma yoluyla belirgin bir alt grubu tanimlamaktir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Bu tez
caligmasindaki katilimci sayis1 ortaya ¢ikan kavram ve ifade edilen durumlarin tekrarlanmasi
ve boylelikle doygunluga ulagmasi ile belirlenmistir. Bu kapsamda fiziksel yetersizligi olan 13
lise 6grencisi ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.

Otomotiv, saglik, gida ve tekstil alanlarinda kurumsal sirketlerin yoneticileri ve insan

kaynaklar1 birimleri ile goriismeler gerceklestirilmistir. Goriigmeler toplamda dokuz igverenle
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gergeklestirilmistir. Katilimeilar belirlenirken seckisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden
amacl &rnekleme tiirlerinden 6lgiit 6rnekleme tercih edilmistir. Olgiit drnekleme 6nceden
belirlenmis birtakim Olgiitleri karsilayan durumlarin ¢alisilmasidir. Bahsedilen o6lgiitler
arastirmact tarafindan olusturulabilecegi gibi oOnceden belirlenmis Olciit listeleri de
kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu ¢alismada da igverenler belirlenirken;
Kurumsal firma niteligi tasiyan,
Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren,

Yetersizligi olan bireylerin istihdamina yonelik yasalar diisiiniildiigiinde 50 iistii ¢alisan1 olan
kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlar tercih edilmistir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Calismada oncelikle arastirmaci tarafindan hazirlanan gériisme formlar: dogrultusunda
goniillii olan yetersizligi olan bireylerle ve is verenlerle goriismeler gergeklestirilmistir.
Gorligmelerin  Oncesinde goniilliillik ve goriismenin amaciyla ilgili bilgiler verilmistir.
Yetersizligi olan bireylerle yapilan goriismeler Bursa ili Niliifer, Osmangazi ve Yildirim
ilgelerinde 6grenimlerine devam eden ve ¢alismaya katilmaya goniillii resmi devlet liselerinde
ogrenim goren 13 lise 0grencisiyle yaklagik 30 dakika siirecek sekilde gerceklestirilmistir.
Bireysel goriismelere katilan bireylerin besi erkek sekizi kiz 6grenciden olusmaktadir. Bireysel
goriismelere katilan bireylerin lise tiirleri anadolu lisesi ve mesleki ve teknik anadolu lisesi
seklindedir. Katilimcilarin segiminde sadece fiziksel yetersizlik temel alinmis, cinsiyet ve okul
tiirii se¢im 6l¢iitli olarak kullanilmamistir. Calisilan grup 6zel bir grup oldugu i¢in yetersizligi
olan 6grencilerin bulundugu kurumlardan veri toplanmistir. Bunun yaninda dokuz is verenle
yaklagik 25 dakika siiren goriismeler gerceklestirilmistir.
Bilgilendirilmis Onam Formu. Katilimcilarin goriismelere katilimi konusunda velilerin
onayimi almak i¢in arastirmaci tarafindan bilgilendirilmis onam formu hazirlanmistir. Bu
formda g¢alismanin konusu, kapsami, goniilliiliik, gizlilik vb. konulara iliskin bilgilere yer
verilmistir. (EK 1).
Yetersizligi Olan Bireyler Icin Yart Yapilandirismis Gériisme Formu. Arastirmaci tarafindan
yetersizligi olan bireylerin kisisel, mesleki ve egitsel ihtiyaglarina anlamaya yonelik 20 sorunun
bulundugu bir goériisme formu hazirlanmistir. Formdaki ana temalar kisisel ozellikler,
yeterlilikler, beceriler, kisiler arasi iligkiler, mesleki, egitsel ve kisisel beklentiler olarak ifade
edilebilir. (EK 2)
Isverenlere Yinelik Yari Yapuandirilmis Géoriisme Formu. Arastirmact tarafindan yetersizligi
olan bireyleri istthdam eden kurumlardaki is verenlerin, Yetersizligi olan bireylerden

beklentileri, ihtiyaglar1 ve Onerilerine yonelik sorularin bulundugu 14 soruluk bir goriisme
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formu hazirlanmistir. Formdaki ana temalar yetersizligi olan bireylerin istthdam edildigi
pozisyonlar, sosyal beceriler, destek ve yonlendirmeler, yasanan zorlanmalar seklinde ifade
edilebilir. (EK 3)

3.4. Verilerin Analizi

Bu tez calismasinda oncelikle 6grencilerle yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
Goriismelerin uzunlugu 28 ila 41 dakika arasinda degismistir. isverenlerle yapilan goriismelerin
bir kismi yiizylize, bir kismiyla da farkli sehirlerde olmalar1 sebebiyle online olarak
gerceklestirilmistir. Goriismelerin uzunlugu 15 ila 46 dakika arasinda degismistir. Arastirmaci
goriismelerini tamamladiktan sonra elde ettigi ses kayitlarini olarak yaziya dékmiistiir.
Verilerin analizinde MAXQDA 20 analiz programindan ve gomiili teori olusturmada
kullanilan veri ¢éziimleme siirecinden faydalanilmgtr.

GOmiilii teorinin temelinde ve muhtemelen Glaser-Strauss tartismasinin en 6nemli
noktasinda veri analiz siireci yer alir. Arastirmacinin verilerden teori olusturmak i¢in ugrastigi
basit ve karmasik, metodik ve yaratict ve titiz bir siiregtir. Glaser ve Strauss (1967), veri
analizine hibrit bir yaklagim 6nermistir. Bu yaklasim stirekli karsilagtirmaya dayali analitik bir
prosediirle, acik kodlama prosediiriinii ve teori gelistirme tarzini birlestirir. Gomiilii teorinin
merkezi bir 6zelligi, slirekli karsilastirmali analiz yontemidir (Glaser ve Strauss, 1967), yani
veri toplama ve analiz ayni anda gerceklesir ve her bir veri 6gesi diger tiim verilerle
karsilastirilir. Tesvik edilen teori, kavramsal olarak yogundur (Strauss ve Corbin, 1994); yani
bircok kavramsal iliski iceren teoridir ve bu iliskiler tanimlayici ve kavramsal yazma
baglaminda gomiiliidiir.

GOmiilii teori arastirmasindaki temel prosediir, dort asamadan olusan verilerin siirekli
karsilagtirmali analizidir. Birinci asamada, olaylar karsilastirilir ve agik kodlama olarak bilinen
bir siire¢ kullanilarak biiyiik, gecici kategoriler olusturulur. Bu asamada veriler pargalanir,
etiketlenir ve uygun oldugu kadar ¢ok kategoriye sigdirilir. Arastirmact ayrica, olaylarin
karsilagtirilmasi sirasinda ortaya ¢ikan i¢cgdriileri not seklinde kaydeder (Merriam ve Simpson,
2000) Siirekli karsilagtirmali yontem, arastirmacinin birinin fikirlerini takip etmesini
gerektirdiginden, ortaya ¢ikan teorinin net olma ve meslektaslarinin onun fikirlerini kabul etme
olasiligini artirir (Glaser ve Strauss, 1967). Siirekli karsilastirmali analizin ikinci asamasinda,
arastirmaci her kategori icinde 6zellikler olusturmaya calisir (Merriam ve Simpson, 2000). Bu,
ilk acik kodlar1 tanimlayic1 veya anahtar 6geler halinde gruplandiran eksen kodlama yoluyla
gerceklestirilir. Uciincii asamada, benzer kategoriler daha az sayida yiiksek diizeyde kavramsal
kategoriye veya temaya indirgenir, hipotezler liretilir ve yeni verilerin genel g¢erceveye

uygunlugu kontrol edilir. Bir kategori doygunsa, o kategorideki diger olaylarin kodlanmasi
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gerekmez; ¢iinkii boyle yapmak teoriye hicbir sey katmaz (Merriam ve Simpson, 2000). Son
olarak, dordiincii asamada teorinin asil yazimi gergeklesir. Bu noktada arastirmaci, analitik
cergevesinin, incelenmekte olan alanin makul derecede dogru bir ifadesi olan ve alana giren
diger kisilerin kullanabilecegi bir bi¢imde olan, somut bir teori olusturduguna ikna olmustur.
(Merriam ve Simpson, 2000).

Agik kodlama (Strauss ve Corbin 1998) veya birinci diizey kodlama (Hutchinson ve
Wilson, 2001) baslangicta verileri adlandirmak i¢in kullanilir. Benzer anlama sahip kodlar
birbirine baglanir. Daha soyut anlam saglamak i¢in kategoriler olarak yeniden adlandirilir
(Strauss ve Corbin 1998). Glaser (1992) ve Strauss ve Corbin (1998) kodlamaya farkli ama
benzer bir yaklasim benimser. Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin, kategorilerin
adlandirilmasi ve ozelliklerin ve boyutlarin tanimlanmasi ayni gibi goriinse de Strauss ve
Corbin tarafindan benimsenen ilk kodlama yaklasimi ¢cok ayrintilidir. A¢ik kodlama ve sonraki
analitik siire¢ sirasinda, verilerde sorular iiretilir ve cevaplar aranir. Gelecekteki katilimcilara,
eger bir teorinin gelistirilmesini kolaylastiracaklarsa, bu sorular sorulabilir. Bu sorular, sonraki
veri toplamada dogrulanabilecek ¢alisma hipotezleri veya dnermeler de iiretebilir. Diger nitel
yaklagimlardan farkli olarak, gomdiilii teori bu nedenle tiimevarimli ve tiimdengelimli bir
siirectir. Bu tez calismasinda, arastirmanin konusu ve amaci bakimindan anlamli ve 6nemli olan
kelimler, climleler ve paragraflar kodlanmistir. Kodlardan hareketle kavramlar olugturulmustur.
Bu asamadan sonra veriler tekrar incelenmis ve olusturulan kavramlar, kavramlarin ifade
ettikleri anlam, Ozellikler incelenmis ve diizenlenmistir. A¢ik kodlama siirecinde olusturulan
kavramlar, ifade ettikleri anlam, 6zellikler agisindan incelenmis ve daha soyut bir kategoriyi
temsil eden kategorilere eklenmistir. Kategoriler ve alt kategoriler birbirleriyle
iliskilendirilmistir ve toplamda kod sayis1 1372 olmustur.

Eksenel veya ikinci diizey kodlama (Hutchinson ve Wilson, 2001) acik kodlamay: takip
eder. Bu siire¢, kategoriler ve alt kategoriler arasinda baglanti kurmak i¢in kullanilir ve
kavramsal bir ¢ercevenin ortaya ¢ikmasini saglar. Bir paradigma modeli kullanilarak, nedenler,
baglamlar, olumsalliklar, sonuglar, kovaryanslar ve kosullar belirlenerek iliskiler kurulur
(Glaser, 1978). Bu asamada, baglanti olmadig1 i¢in bazi agik kodlar atilabilir. Kavramlar
arasindaki iligski siirekli karsilastirmalarla dogrulanir ve teorinin gelistirilmesini saglar.
Kosullar, sonuglar ve etkilesim arasindaki baglanti, kosullu bir matris bigiminde ifade edilebilir
(Strauss ve Corbin, 1998). Yapilan bu ¢alismada da agik kodlama sonucunda olusturulan
kategoriler ve alt kategoriler siirekli bicimde karsilastirilmis ve kategoriler alt kategorilerle
iliskilendirilmistir. Kategoriler ve alt kategoriler arasindaki iligkileri gosterebilmek ve bu

iligkileri aciklayabilmek i¢in diyagramlar cizilmistir. Eksen kodlama sonunda fiziksel
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yetersizligi olan 6grencilerden elde edilen sonuglardan hareketle 16 kategori, isverenlerden elde
edilen sonuclardan hareketle de 32 kategori olugturulmustur.

Strauss ve Corbin'e (1998) gore secici kodlama, tiim kategorileri ve alt kategorileri ana
kategoriye baglayan ve bdylece 'hikaye' veya teorinin ortaya ¢ikmasini kolaylastiran siirectir.
Cekirdek kategori, verilerin merkezinde yer alir ve verileri birbirine baglar; verilerdeki
varyasyonlar1 agiklar (Strauss ve Corbin, 1998). Bu nedenle, fenomeni ¢evreleyen sosyal
stirecleri agiklamak icin bir teori saglar. Literatiirden fikirleri birlestirmek ve daha fazla
ornekleme yapmak bu teoriyi genisletebilir (Stern, 1980). Sonraki goriismeler bu teoriyi
dogrulayabilir ve gelisimini artirabilir. Gelisen teoriyle ilgisi olmayan kavramlar ve kodlar
atilir. Neyin ilgili ve 6nemli oldugunu ve neyin ortaya ¢ikan teoriyle alakasinin olmadigini fark
etmek, teorik hassasiyet gerektirir (Glaser ve Strauss, 1967; Glaser, 1978). Her kategori
kavramsal olarak yogun oldugunda, kategorideki varyasyonlar tanimlanip aciklandiginda ve
veri toplama sirasinda kategorilere iliskin baska veri ortaya c¢ikmadiginda, doygunlugun
meydana geldigi sOylenir (Strauss ve Corbin, 1998). Bu tez ¢alismasinda da segici kodlama
yapilirken kategoriler ve alt kategoriler benzerlikler ve farkliliklar yoniinden karsilastiriimis ve
yeniden ele alinip diizenlenmistir. Cekirdek kategori segilirken gerek 6grenciler igin olusturulan
kategoriler gerekse de isverenler i¢in olusturulan kategorilerin ¢ikis noktas1 yetersizlik oldugu
icin ¢ekirdek kategori olarak “yetersizlige sahip olmak”™ belirlenmistir. Bu ¢ekirdek kategorinin,
diger kategoriler ve alt kategoriler ile iliskilerini gostermek icin ¢izilen diyagram Sekil 1°de
sunulmustur.

3.5. Gecerlik ve Giivenirlik

Gegerlik kavrami yerini nitel arastirmada dogruluk kavramina birakmaktadir ve
arastirmacinin arastirdigi durumu yansiz bir sekilde ele almasini ifade eder. Nitel arastirmalarda
ic ve dis gecerlilik kavramlar1 yerine inandiricilik ve aktarilabilirlik kavramlar1 kullanilir
(Lincoln ve Guba, 1985). Inandiricilik elde edilen sonuglarin toplanan verileri dogru bir sekilde
betimlemesidir. Bunun saglanabilmesi adina uzun siireli gézlemlerin yapilmasi, g¢esitleme,
uzman degerlendirmesi, katilimci teyidi gibi yontemler kullanilabilmektedir. Aktarilabilirlik ise
elde edilen sonuglarin benzer baglamlara benzer 6rneklemlere ne kadar genellenebilecegi ile
ilgilidir. Bu kosulun saglanmasi i¢in elde edilen verilerin ayrintilartyla ele alinip betimlenmesi,
amacli 6rnekleme yonteminin kullanilmasi gibi yontemler kullanilabilir (Creswell, 2013).

Bu tez calismasinda inandiriciligi saglamak icin katilimcilarin ortamlart gézlemlenmis
ve analistlerin liggenlemesi teknigi kullanilmistir. Goriismeler katilimeilarin kendilerini rahat
hissedebilecekleri okul ortaminda gergeklestirilmistir. Kurulan etkilesimler sirasinda

katilimcilarin amagla iligkili olabilecek tutumlari not alinmistir. Bunun yaninda goriisme
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sorularmin olusturulmasi, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, kod, kategori ve temalarin
olusturulmasi, olusturulan bu kategoriler arasinda iliskilerin kurulmasi ve elde edilen bulgularin
yorumlanmasi silirecinde nitel arastirma yontemleri ile calismig iki G6gretim {iyesinin
gorlislerinden faydalanilmistir. Giivenirlik i¢in arastirmacilarin ayni veri setini bagimsiz olarak
inceleyip analiz etmesine ve sonuclar1 karsilastirmasina dayanan analistlerin iiggenlenmesi
yontemi (Patton, 2014) kullanilmistir. Bu tez ¢alismasinda arastirmaci, tez danismant ve bir
uzman psikolojik danismandan olusan kodlayicilarin goriis birligi ve goriis ayriligi sayilar
dikkate alinarak Miles ve Huberman’in (1994) formiilii (Giivenirlik = goriis birligi / (goriis
birligi + goriis ayriligl) x100) kullanilarak arastirmanin glivenirligi hesaplanmistir. Bu
formiilde, goriis birliginin %80’in listlinde olmasi gerekmektedir (Miles ve Huberman, 1994;
Patton, 2002). Bu c¢alismada ogrenciler icin kodlayicilar arasinda goriis birligi saglanan
kodlama sayis1 609, goriis birligi saglanmayan kodlama sayis1 58 olarak belirlenmistir. Formiile
gore hesaplandiginda terimler agisindan gériis birligi oran1 0,91 olarak bulunmustur. isverenler
icin kodlayicilar arasinda goriis birligi saglanan kodlama sayis1 672, goriis birligi saglanmayan
kodlama sayis1 22 olarak belirlenmistir. Formiile gore hesaplandiginda terimler agisindan goriis
birligi oran1 0,96 olarak bulunmustur.

Bunun yaninda tez ¢alismasinda aktarilabilirligi saglamak i¢in katilimcilarin cevaplari
dogrudan alintilarla ayrintili bir sekilde ele alinmis ve amacli 6rnekleme yontemi kullanilmastir.
Katilimcilarin nasil belirlendigi ve 6rneklem biiytikliigiiniin hangi nokta durdurulduguna iliskin
bilgilere yer verilmistir. Calismada kapsam gegerligi icin isverenler ve fiziksel yetersizligi
bulunan 6grenciler igin hazirlanan gériisme sorularinin olusturulmasinda ve diizenlenmesinde
uzman goriisi alinmustir. Psikolojik damisma ve rehberlik alanindaki {i¢ doktorali
arastirmacidan uzman goriisii alinmis ve anlasilir olmayan ya da amaca hizmet etmeyen sorular
degistirilip diizenlenmistir. Olusturulan gériisme formlarinin anlasilabilirligini kontrol etmek
icin pilot uygulamalar yapilmistir. Aktarilabilirlik i¢in bir bagka uygulama olarak amacgl
ornekleme yontemleri kullanilmistir. Calismanin gecerliligini saglamak i¢in betimsel gecerlik
kullanmilmigtir. Betimsel gecerlik katilimcinin  verdigi cevaptaki anlami degistirmeden
arastirmacimin kendi disiinceleri dogrultusunda yorum yapmadan islenen konuyu tiim
gercekligi ile ortaya koymayi igerir (Ekiz, 2009). Bu amagcla olusturulan her bir kod i¢in
katilimc1 cevaplarindan dogrudan alintilara yer verilmistir.

3.6. Arastirmacinin Rolii

Arastirmaci psikolojik danisma ve rehberlik alaninda yliksek lisansini tamamlamis bir

uzmandir. Arastirmact bu calismanin konusuyla ilgili olarak rehabilitasyon psikolojik

danismanligy, kariyer psikolojik danismanligi ve ruh sagligi psikolojik danismanlig alanlarinda
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caligmalara sahiptir. Ayrica yine bu arastirmanin yontemi ile iligkili olarak nitel aragtirma
yontemleri ile ilgili kitap boliimii ve nitel arastirma yontemleri ile yazilmis makaleleri de
bulunmaktadir. Ayni1 zamanda yetersizligi olan bireylerin kariyer gelisimleri iizerine
odaklanmustir. Arastirmaci konuyla ilgili ¢ok sayida kitap boliimii, tez ve makale okumus ve
ilgili alan uzmanlaryla goriismeler gergeklestirmistir. Yaptigt bu okumalar sonucunda
arastirmact Tiirkiye’de yetersizligi olan bireylerle ilgili var olan ¢aligmalarin yetersiz oldugunu
fark etmis ve bu bireylerin tiim gelisim alanlarindan hareketle beklentilerinin ve isteklerinin,
karsilagtiklar1 engellerin neler oldugunun ve karsilasacaklar1 engellerin neler olabilecegine
iliskin bir yap1 olusturmanin gerekliligini fark etmistir. Bu baglamda arastirmacinin bilgi ve
deneyimlerinin ¢aligmanin veri setinin diizenlenip kodlanmasina ve elde edilen sonuglarin
literatiir dogrultusunda tartismasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirmaci aldigi
bireyle psikolojik danisma uygulamalari, psikolojik danigma becerileri ve test dis1 teknikler
dersleri sebebiyle goriisme becerilerine hakimdir. Bu sebeple de katilimcilarin goériisme
esnasindaki sozsiiz davraniglarina da dikkat etme, uygun sekilde yorumlama ve tepki verme
becerisine de sahiptir. Nitel aragtirmalarda arastirmacinin ortamla ilgili ¢ikarimlarinin

bulunmasi son derece dnemlidir.
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4.BOLUM

BULGULAR ve YORUM

Bu doktora tezi kapsaminda nitel asamadan elde edilen sonuglardan hareketle bir
grounded theory (gomiilii teori) olusturulmustur. Bu boliimde fiziksel yetersizligi olan lise
ogrencilerinin kisisel, mesleki, egitsel ve sosyal alanlardaki beklentilerine, ihtiyaglarina ve bu
alanlardaki sorunlarina iliskin bulgulara yer verilmistir. Ayrica bunun yaninda yetersizligi olan
bireyleri istihdam eden igverenlerin yetersizligi olan bireylerin istihdamu ile ilgili goriisleri ve
istihdam siirecine iligkin degerlendirmeleri sunulmustur. Arastirmanin katilimeilari ile yapilan
goriismeler ses kaydina alinmis ve yaziya dokiilmiistiir. Daha sonra yazili hale getirilen
goriismeler diizenlenmis ve kodlamalar yapilmistir. Kodlamalar yapildiktan sonra benzer
kodlara sahip olan veriler temalar altinda toplanmistir. Olusturulan kodlar ve temalar sekiller
yoluyla sunulmustur. Olusturulan yapmin daha net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in yapiy1
olusturan temalarin her birine ait kodlar ve alt kodlara iliskin dogrudan alintilara yer verilmistir.
Katilimeilarin cevaplari dgrenciler icin “O1, 02, O3...” harfi ile igverenler igin “i1, 12, 13.....”
ile kodlanmistir. Gizlilik ilkesi dogrultusunda katilimcilarin kimlik bilgilerine, 6grenim
gordiikleri kurumlara, is yerlerinin adlarina yer verilmemistir. Arastirmada Oncelikle
yetersizligi olan bireylerin kisisel, mesleki, egitsel ve sosyal alanlardaki ifadelerine
odaklanilmistir. Yapilan goriismelerin analizi sonucunda “yetersizlige sahip olmak™ hem
isverenler hem de yetersizligi olan 6grenciler agisindan Sekil 4° teki gibi sunulmustur. Bunun
yaninda olusturulan gémdilii teorinin daha iy1 anlasilabilmesi i¢in temalar ilerleyen boliimlerde
daha ayrintili bir sekilde sunulacaktir. Sekilde yer alan yetersizlige sahip olmak kavraminin iist
kisminda yer alan temalar ve kodlar fiziksel yetersizligi olan lise 6grencilerinin cevaplarindan,
kavramin alt kismin kalan temalar ve kodlar ise isverenlerin cevaplarindan hareketle

olusturulmustur.
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Sekil 4 incelendiginde “yetersizlige sahip olmak™ kavraminin hem fiziksel yetersizligi
olan lise Ogrencileri agisindan hem de isverenler agisindan ele alindigi goriilmektedir.
Aragtirmaci tarafindan olusturulan bu kuramsal yap1 sayesinde yetersizligi olan bireylerin ve
igverenlerin  yetersizlige sahip olmakla ilgili goriisleri karsilastirmali olarak ele
almabilmektedir. Yetersizligi olan bireylerin yasadigi sorunlar ve beklentiler olabildigi gibi
isverenler de istihdam siirecinde beklentilere sahiptir ve istihdam siirecini dogrudan
yiriittikleri i¢in bakis acilarin1 anlamak Onemlidir. Arastirmacinin sorularina lise
ogrencilerinin verdikleri cevaplardan hareketle seklin iist kismindaki kodlar ve temalar
olusturulmustur. Olusturulan temalar; kisisel yapilar, diistinceler, duygular, destekleyici
iligkiler, yasama bakis acis1 degisimi, degisen bakis acisinin sonuglari, bireylerin gii¢lii yonleri,
tercih edilecek meslekler, meslek seciminde etkili faktorler, yasanan sorunlar, sorunlarla bas
etme, rol modeller, rol modellerin 6zellikleri, 6ncelik verilen gelisim alani, isle ilgili beklenen
sorunlar, yasamla ilgili beklentiler seklindedir. Her bir tema kendi i¢inde ¢esitli kodlara sahiptir.
Yetersizligi olan lise 6grencilerinin “yetersizlige sahip olmalar1” ifade ettikleri “kisisel
yapilarint” etkilemektedir. Kisisel yapilar arastirma katilimcilarinin yasamlarindaki diger

9% ¢

onemli alanlar lizerinde de etkisini gostermistir. “Kisisel yapilar”, “meslek se¢iminde etkili olan
faktorler”, “tercih edilecek meslekler”, “bireylerin gii¢lii yonleri”, “sorunlarla bag etme stilleri”
karsilikli olarak etkilesim halindedir. Bireylerin kisilik 6zellikleri meslek se¢imlerinde dikkat
etmeleri gereken noktalar1 farklilagtirmistir. Bunun yaninda katilimcilarin sorunlarla bas etme
becerileri kisisel yapilarima gore degismektedir. Ayrica bunun yaninda bireylerin kisilik
ozellikleri giiclii yonleriyle etkilesim halindedir. Bireylerin meslek se¢imlerinde etkili olan
faktorler, sorunlarla bas etme ve bireylerin giiglii yonleri, tercih edecekleri meslekleri
sekillendirmektedir. Bu temalar birbirleriyle etkilesim halindedir. Bireylerin kurduklari
destekleyici iligkiler onlarin yasama bakis agisinda olumlu ve olumsuz degisiklikler iizerinde
etkili olmustur. Yasama bakis agisinin degisimi ise bireylerin yasamlarina iligkin algilarinda
farkli sonuclar1 beraberinde getirmektedir. Bu degisimler bazi bireylerin yasamlarina daha
giiclii bir sekilde devam etmelerini saglarken bazi bireylerin yasamlarinda daha olumsuz
sonuglara yol agmustir. Yasadiklar1 olaylar sonrasinda bireylerin bazilar1 etkili bas etme
becerilerini daha sik kullanirken diger bazilari etkili olmayan bas etme becerilerini kullanmaya
baglamistir. Yetersizlige sahip olmak bireylerin siklikla deneyimledigi duygulari, yasam
alanlarindaki diisiinceleri ve yasanan sorunlari etkilemektedir. Bununla birlikte yasanan
sorunlar ise bireylerin kendilerine rol model aldiklari kisileri ve unsurlar ¢esitlendirmekte ve

buradan hareketle de rol model alinan bireylerin 6zelliklerini farklilastirmaktadir. Bireylerin rol
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model aldiklar1 kisiler ve unsurlar, sahip olmak istedikleri 6zellikler igin 6nemli bir belirleyici
olarak karsimiza g¢ikar. Bunun yaninda yine bireylerin yasadiklari sorunlar is hayatlarinda
karsilasmay1 bekledikleri unsurlar1 beraberinde getirir. Ayrica fiziksel yetersizligi olan lise
ogrencilerinin yagamlarinda karsilagtiklar1  sorunlar, yasamla ilgili beklentilerini de
sekillendirmektedir. Olusturulan yapida bireylerin bakis acisinin degisimi yasamla ilgili
beklentilerini etkileyebilmektedir. Bireylerin yasadiklar1 olaylar hayatlarinda bir doniim ve
degisim noktasi niteligi tasimakta ve bu da yasamla ilgili farkli alanlarda beklentilerini olumlu
veya olumsuz anlamda etkilemektedir. Olusturulan yapida dikkat edilmesi gereken diger bir
husus ise yasama yonelik degisen bakis acisinin bireylerin bas etme becerileriyle ilgili farklilik
olusturmasidir.

Seklin alt kisminda yetersizlige sahip olmak kavraminin igverenler agisindan nasil
degerlendirildigiyle ilgili temalara ve kodlara yer verilmistir. Yetersizlige sahip olmak
isverenlerin yetersizlik tanimlarmi gesitlendirmektedir. Isverenlerin yetersizlik tanimi ise
istthdamda mevcut durum, kisisel yapilar, yetersizligi olan bireylere iliskin mevcut durum,
istihdamda istenilen durum, isverenlerin yetersizligi olan bireylerin istihdamia iliskin
tutumlar1 ve 1s ortami kategorilerini etkilemektedir. Bu kategoriler i¢erisinde temalar ve kodlar
olusturulmustur. Isverenlerin cevaplarindan hareketle istihdamda mevcut durum kategorisi
altinda ise alim siiregleri, yetersizligi olan bireyleri ise alim kriterleri, yetersizligi olan
bireylerden beklenen beceriler, ¢alistirilan alanlar, az ¢alistirilan engel tiirleri, en ¢ok istihdam
edilen yetersizlik tiirleri, yetersizligi olan bireylerin istihdaminda yasanan sorunlar, istihdam
yaklagimi, yetersizligi olan istthdaminda yasal konular temalar1 olusturulmustur. Bu kategori
altinda isverenlerin yetersizligi olan bireyleri istthdam siirecinde ise alimi nasil
gerceklestirdikleri, ne tiir kriterlere ve 6l¢iitlere sahip olduklari, bir isi yerine getirme siirecinde
yetersizligi olan ¢alisanlarindan hangi is kategorilerinde ne tiir performans bekledikleri, isle
ilgili performans gostermede sikint1 yasayacaklarini diigiindiikleri engel tiirleri ve bu dogrultuda
hangi engel tiirlerini az istthdam ettikleri ile ilgili konular yer almaktadir. Yine benzer sekilde
daha iyi performans gostereceklerini diislindiikleri i¢in istthdam etmeyi tercih ettikleri engel
tiirleri, yetersizligi olan bireylerin istihdam silirecinde hangi noktalarda sorun yasadiklari,
yetersizligi olan bireyleri istihdam etmede olumlu ve olumsuz tutumlari ve yine istihdam
stirecinde hangi yasal yaptirnmlarla karsilagtiklari ile ilgili hususlara deginilmistir. Dikkat
edilmesi gereken Onemli bir husus ise igverenlerin yetersizligi olan bireylerin istthdamina

iliskin tutumlarmin istihdam siirecini ve is ortamim etkilemesidir. Isverenlerin bu bireylerin
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istihdamina iligkin olumlu veya olumsuz bakis agilar1 istthdamla ilgili goriislerini ve yetersizligi
olan bireyler igin olusturduklari is ortamlarini etkilemektedir.

Bundan sonraki boliimlerde temalara, kodlara ve alt kodlara iliskin sekillere ve
aciklamalara yer verilecektir.

4.1. Yetersizligi Olan Lise Ogrencileri

Bu doktora tez calismasina katilan yetersizligi olan lise 6grencileri farkli organlarinda
farkl1 problemlere sahiptir ve bir¢ogu hali hazirda fizik tedavi gérmektedir. Katilimcilarin
bircogu lise diizeyinde oldugu i¢in yetersizligi i¢inde bulunduklar1 gelisim donemi itibariyle
farkli agilardan deneyimlemislerdir. Bunun yaninda lise dénemi bir {ist 6§renime gegis ya da
dogrudan hayata atilma i¢in kritik bir siire¢ oldugu i¢in bu dénemdeki 6grencilerin ele alinmasi
son derece onemlidir. Doktora tezinde ele alinmak istenen durum yetersizlik oldugu i¢in
baslangi¢ noktasi “yetersizlige sahip olmak™ seklinde kavramsallastirilmistir.

4.1.1. Kisisel Yapilar: Kisisel yapilar temasit bireylerin kisilik 6zelliklerini
icermektedir. Kisilik bireylerin yagamlarindaki birden ¢ok faktorden etkilenebilecegi gibi ayni
zamanda onlarin yasamlarindaki bir¢ok unsuru da etkiler. Bu dogrultuda yetersizligi olan lise
ogrencilerine kendi tanimlayabilecekleri {i¢ 6zellik sorulmus ve detaylandirmalar istenmistir.
Ogrenciler tarafindan en cok ifade edilen kisilik o6zelligi ice doniikliik olmustur. Ige
donitikliikten sonra en c¢ok ifade edilen cevap ise ‘“sosyallesebilen”dir. Bunun disinda
ogrencilerin cevaplarindan hareketle; icedoniik, sabirsiz, yalan sdylemeyen, merakli, detayci,
sevilen, sevimli, kirict olmayan, durgun, merhametli, duygusal, iyimser, sosyallesebilen,
azimli, samimi, disa doniik, diisiinceli, yenilgiyi kabul etmeyen, utangag, inat¢i, gercekei,
sinirli, enerjik, yardimsever, asosyal, eglenceli, diizeli, girisken, olgun, sorumlu konugkan, rahat
iletisim kurabilen, nesesiz, sert, kurallara uygun, durgun, tembel, temkinli, sakin, umursamaz,
yaratici, eglenceli, olumlu, girisken olmayan, komik, kararsiz, fazla hareketli ve sorumsuz
ifadeleri kisilik 6zelligi olarak belirlenmistir. Sekil 5°te kisisel yapilara ait kodlara yer

verilecektir.
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Sekil 5
Kisisel yapilar

‘.‘7/ Kisisel Yapilar

4.1.1.1. Nesesiz: Ogrencilerle goriismeler yapilirken bircogunun ifade ettigi kisilik
ozelligini yansittign gozlemlenmistir. Ornegin O3:"Neseli biri degilim. Durgunum” ifadesiyle
Ozelliklerinden birini agiklamistir. O7: "Ben genelde durgun bir insanim. Aslinda tam olarak éyle biri de
degilim ama disariya éyle bir izlenim verivorum. Sakin bir yapiya sahibim." seklinde durgun bir kisilik
ozelligine sahip oldugunu agiklamistir.

4.1.1.2. Sakin: O7: "Sakin bir yapiva sahibim.” ifadesiyle kendi 6zelliklerinden birini dile
getirmistir.

4.1.1.3. Samimi: Ogrencilerden birkag1 kendilerini tanimlarken samimi olduklarim dile

getirmistir. 010 ve O11 bu 6zellikleri asagidaki ifadelerle belirtmistir.

010: "Samimi"

O11."Girisken bir insan degilim ama samimi biriyim."

4.1.1.4. Fazla Hareketli: Yapilan goriismelerde O12 ve O4’{in goriismenin farkl
asamalarinda kendi 6zellikleriyle ilgili ifade ettigi iki koda yer verilmistir.

O12: "Fazla hareketli gereginden fazla oldugunu diisiiniiyorum"

O4: "Ben daha ¢ok enerjik gibi duygular besliyorum."
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O12: "Cok enerjik bir insanim."

4.1.1.5. Umursamaz: 013: "Biraz umursamaziik da var diyebilirim. Her konuda biraz umursamaz
olabiliyorum.” Ifadesi 6grencilerden biri tarafindan kullanilmistir.

4.1.1.6. Kiriev Olmayan: Ogrencilerden bazilar1 insanlarla olan iliskilerinde kirict
olmay1 istemediklerini belirtmistir. O1: "Karsimdaki insam kirmay ya da incitmeyi istemem.” Seklinde
bir ifade sdylemistir.

4.1.1.7. Sevimli: O1 kendini "Sevimli" olarak nitelendirmistir. Yine O1 arkadaslar
tarafindan sevilen biri oldugunu aciklamistir. O1: "Sevimli sevilen bir insanimdir."

4.1.1.8. Diisiinceli: Ogrencilerden bazilari iliskilerinde veya bir isi yerine getirirken
diistinceli olma ozellikleriyle 6n plana ¢iktiklarini ifade etmistir. O1: "Bir sey yaparken diisiinceli
olmam." O1: "Evet en ufak bir tartismada mesela diisiinerek séylerim her seyi. Karsimdaki insant kirmay: ya da
incitmeyi istemem." seklinde bu ozelligi ifade etmigtir.

4.1.1.9. Utanga¢: Ogrencilerle yapilan goriismeler sonrasinda sik tekrar eden
cevaplardan biri de utangaghktir. Ogrencilerden bazilar1 utangaghk ozelliklerinden dolay:
iligkilerinde yakinlik kurabilmelerinin zaman aldigini ifade etmislerdir. Ornegin O1: "Utangag bir

insanmim hani karsindaki bir kigiyle tek bir kerede samimi olmam, hemen agilamam ama belirli bir siire yaninda

durduktan sonra daha rahat konugabilivim davraniglarimi degistirebilivim ona gére. Utangag birisiyim."
Seklinde kendini ifade etmistir. Yine O1 goriisme esnasinda farkli bir konuyla ilgili konusurken
kendini tanimlarken kullandig1 ifadelere paralel bir sekilde O1: "Bu adimi atmak igin de konusmam
gerekiyor, konugmaya gittigim zaman da ¢ok utaniyorum. Utangag¢lhk agwr basiyor. Arada bir kavga oldugu igin
tedirgin oluyorum." Demistir. Bunun yaninda 6grenciler utangaglik 6zelliklerinin goriismelerine
de yansidigini ve bu dzellikleri nedeniyle ne yapacaklarii bilemediklerini belirtmislerdir. O11
buna paralel olarak kendini O11: "insanlarla iletisim kurmay: seviyorum ama utangag oldugum igin ¢ok
kuramiyorum. Utanga¢hk beni olduk¢a engelliyor." Ol11: "Mesela su an biraz utaniyorum ve ne olacagim
bilmiyorum. Ornegin su an ¢ok utanga¢ oldugum ig¢in ne yapacagimi bilmiyorum.” Seklinde kendi
ozelliklerini agiklamistir.

4.1.1.10. Detayci: O4: "Karsilastirmalarda veya insanlarin ¢ogu zaman dikkat etmedigi seye ben
dikkat ederim.” Ifadesiyle kendi dzelliklerinden birini dile getirmistir.

4.1.1.11. Yardimsever: Katilimci 6grencilerden bazilar1 da yardimsever olduklarini ve
bu 6zelligin kendilerini rahatlattigindan bahsetmistir.

O02: "Yardimsever ve merhametliyim."

O5: "Insanlar genel olarak bana dertlerini stkintilarini anlattiklarinda onlara, onlart dinlerken nasil

anlatabilirim bunu... Onlar anlattikca rahatlyor ya onu gormek beni mutlu ediyor"
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4.1.1.12. Yalan soylemeyen: Goriismelerden sonra O0grenciler tarafindan vurgulanan
diger bir 6zellik yalan sdylememek 6zelligidir. O8 kendini yalan sdylemeyen ve dogruluktan

yana olan seklinde ifade etmistir.

08: "Eger o anki durumu kurtarmam gerekiyorsa belki yalan soyleyebilirim ama yalan séyleyen bir insan

degilim genel olarak. Genelde dogruluktan yanayim o sekilde yani diimdiiz bir insanim ben."

4.1.1.13. Sabirsiz: Baz1 Ogrenciler de yaptiklar etkinlikler iizerinden kisilik
ozelliklerini degerlendirmislerdir. Ornegin O5: "Sabrim fazla yok benim. Baglama ¢almay: denedim
olmadi." Seklinde 6zelliklerinden birini belirtmistir.

4.1.1.14. Merakli: O11: "Bir seyleri arastirip 6grenmeye merakl olmak anlaminda séyliiyorum." 15
kendini merakli olarak tanimlamistir.

4.1.1.15. Duygusal: O7: "Ondan sonra nasil desem biraz duygusalim." ifadesiyle kendi
Ozelliklerinden birini ifade etmistir.

4.1.1.16. Inatci: Ogrencilerden birkagi soyledikleri seyi  degistirmekten

hoslanmadiklarini ve kendilerinin inatgilik 6zelligine sahip oldugunu agiklamistir
O7: "Inat¢i biriyim"
O08:"Yerine gére ¢ok inat¢i bir insanmim ashnda. Obsesif diyebiliriz. Haywr dedigim seyin evete

dénmesinden ¢ok hoglanmam."

4.1.1.17. Azimli: Spor yapan ve basarilar elde eden 6grencilerden birisi ise kendinde
bulunan 6zelliklerden birinin O6: "4zimli olmak" seklinde ifade edilebileceginden bahsetmistir.
Yine benzer sekilde profesyonel olarak sporla ugrasan O6 spor yapmanin ve kendine ¢ok iyi
geldigini ve yenilgileri kabul edemedigini sOylemistir. O6: "Yenilgivi kabul edememe diyebilirim"
seklinde bir ifade kullanmustir.

4.1.1.18. Gergekgi: Ogrencilerden bazilar1 da durumlar karsisinda daha gergekgi olarak
nitelendirmistir. Ornegin 05:"Bir de realistim. Gergek¢i oldugumu diisiiniiyorum.” Diyerek gercekci
oldugunu ifade etmistir.

4.1.1.19. Sinirli: Ogrenciler tarafindan siklikla tekrar edilen cevaplardan biri ise sinirli
olmaktir.  Katilimcilar  kolayca  sinirlenebildiklerini  ve  sinirlendiklerinde  fevri

davranabildiklerini agiklamistir.
05: "Kisisel anlamda hayatin getirdiklerine gére sinirli bir insanim"
O7: "Sert bir insanmim. Cabuk sinirlenivim."
O010: "Bir de sinirlivim. Sinirlendigim zaman goziim hi¢hir seyi gérmez."
4.1.1.20. Olgun: Katilime1 6grencilerden bazilar1 kendilerinden yas¢a daha biiyiik

olanlarla arkadas olabildiklerini ve kendilerinden olgun olanlarla kurduklar: iletisimde sikinti

yasamadiklarini ifade etmislerdir.
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O4: "Ben yagsitlarimdan daha ¢ok benden 5-6 yas biiyiik insanlarla arkadashk kuruyorum. Ciinkii onlarla
her muhabbet ettigimde benim acacak muhakkak bir konum vardir. Onlar da siirekli bana der ki sen
yasitlarin gibi degilsin. Daha fazla olgunsun derler ¢iinkii onlarin muhabbetlerine katilabiliyorum onlar

benim muhabbetlerime katilabiliyorlar. Stkilmadan konuyu da kapatabiliyorum.”

4.1.1.21. Tembel: 04.:"Ondan sonra birazcik tembel ama ¢ogu zaman eglenceli.” ifadesiyle kendi
ozelliklerinden birini ifade etmistir.

4.1.1.22. Diizenli: Ogrencilerden bazilar1 yasam iginde olusturduklar diizenin
bozulmasindan hoslanmadigini ve akademik ortam disinda da diizenli olmadigini diistindiikleri
seyleri diizeltme geregi duyduklarini ifade etmislerdir.

O3: "Diizenli bir insanim. Mesela bir yerler bozuk oldu mu diizeltiyorum. Derslerde ¢ok olmuyor diger

alanlar da oluyor."

08: "Bir de kurdugum diizenin bozulmasini fazla sevmem ¢iinkii ona gére bir diizen kuruyorum ve bunun

bozulmasini ¢ok istemiyorum."”

4.1.1.23. Sorumlu: Bunun yaninda baz1 6grenciler kendilerinde 6ne ¢ikan 6zelliklerden

biri olarak sorumlu olmayi ifade etmislerdir.

O08: "Kurallara uyan bir insanim ayni zamanda."
06: "Sorumluk sahibiyim tabi ki de"

O12: "Ayni zamanda sorumluluk da alabilirim genelde sorumluluk sahibi biriyimdir."

4.1.1.24. Temkinli: O2 ise yasadizn olumsuz deneyimlerden sonra yasama bakis
acisinin degistigini ve temkinli olmaya bagladigin1 séylemistir. O2: "Hayata karsi daha temkinli
oluyorsun"

4.1.1.25. Iyimser: Yasam olaylar1 karsisinda olumsuz bakis agis1 gelistiren 6grenciler
oldugu gibi tiim olanlara ragmen pozitif bir kisilige sahip oldugunu ifade edenler de olmustur.
Bu katilimeilar karsilastiklar: olumsuzluklarda bile olumlu bir yon/taraf gérmeye ¢alistiklarini

ifade etmislerdir.
02: "Daha ¢ok pozitif olmaya c¢alisiyorum. Olaylara kétii degil de olumlu tarafindan bakmaya
calistyorum.”

010: "Cok ivimserim drnegin bir olay oldugunda ben ¢ok olumlu diisiiniiriim. Siirekli olumlu”

4.1.1.26. I¢e Déniik: Katilimeilarin en gok dile getirdikleri 6zellik ice doniikliiktiir.
Ogrencilerden bircogu yasadiklart durumlar karsisinda kendi iglerine dondiiklerini drnegin O6:
"Ama ice doniik bir sekilde bunu disa vurmuyorum kendi i¢imde yasiyorum.” Ve bunun yaninda ice
doniikliik ozelligi sebebi ile akranlariyla olumlu iletisim kurmakta zorlandiklarini
aciklamiglardir. Ogrencilerden bazilar1 sosyallesmek istediklerini ancak sosyallesemediklerini
belirtmistir. Katilime1 6grencilerden O3 sosyal olmayan yonlerinin daha ¢ok arkadaslik

iliskilerinde ortaya ¢iktigini, gezmekten hoslanmadigin1 sdylemistir. Bunun yaninda bazi
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ogrenciler digerleri ile vakit gecirmekten ziyade kendileriyle vakit gecirmek istediklerini,
kendileriyle ilgilendiklerini ve girisken olmadiklarini sOylemislerdir. Bazi Ogrenciler ise
digerleriyle iletisim kurmaktan hoslanmadiklarini ve bdyle durumlarda sinirlenebildiklerini

aciklamistir.

02: "Kendim dolasmay: severim. Kendimle alakadar olurum daha ¢ok."

03: "Daha ¢ok arkadaslik iliskilerimde oluyor. Bazen dediklerimi anlamiyorlar sesli konus diyorlar bana

onun disinda pek sosyal degilim ya niye konugmuyorsun falan diyorlar bana.”

O5: "Bir de biraz asosyallik de var bende. Genel olarak insanlarla gériismeyi konusmayr sevmiyorum.

Insanlarla iletisim kurarken uzadigi zaman sinirlenmeye basliyorum.” O10: "Cok ice doniik bir insanim,

bu okula geldigimden beri hi¢bir tane bile arkadagim olmadi. Su an siniftakilerle de aram pek iyi degil."

03. "Cok disa doniik sosyal biri degilim gezmeyi falan sevmem."

Ol1: "Girisken bir insan degilim"

4.1.1.27. Merhametli: Katilime1 6grencilerden bazilar1 digerlerinin dertlerini dinlemeyi
sevdiklerini ve kendilerinin merhametli olduklarini ifade etmistir. O2 kendini merhametli
olarak ifade ederken O10 kendini kotii hisseden diger insanlar1 dinlemeyi sevdigini ifade
etmistir.

O2: "Merhametliyim."

O10: "Bir aglayan gordiigiimde gider derdini dinlerim éyle bir insanim. Merhametli bir insanim."

4.1.1.28. Yaranci: Ogrencilerden O9 kendini 09: "Yaraticiyum.” Ozelligiyle ortaya
koymustur.

4.1.1.29. Komik: Bunun yaninda O10 kendini komik olarak tanimlamustir. 010: "Cok
komik bir insamim" O4: "Cogu zaman eglenceli.”" V€ O10: "Cok eglenceli birivim" seklinde ifadeler
kullanarak kisilik 6zellikleri ag¢isindan eglenceli olduklarini belirtmistir.

4.1.1.30. Kararsiz: O9: "En cok bunu diisiiniiyorum ve hissediyorum ben ¢ok kararsiz biriyim. Evet
dersem biraz sonra hayw derim bir seye béoyle bir durumdayim.” ifadesiyle kendindeki kararsizhig
aciklamistir. Katilimcr durumlar karsisinda bazen olumlu tepkiler verirken bazen olumsuz
tepkiler verdigini agiklamistir.

4.1.1.31. Disa Déniik: Ogrenciler tarafindan en cok ifade edilen durumlardan birisi
“chigadoniikliiktiir. Ogrencilerden bazilar1 yakinlar1 arasinda daha disadéniik olabildiklerini
ifade ederken (09), bazilar1 digerleriyle vakit gecirmenin ve farkli etkinlikler gergeklestirmenin
kendilerine iyi geldiginden bahsetmislerdir (012, O13). Bunun yaninda O7, O8 ve O12 girisken
olduklarim dile getirmislerdir. O8 ve Q9 ise okumaya kars1 ilgi duyduklar icin sdzciiklerle

aralarinin iyi oldugunu ve buradan hareketle de konugkan olduklarindan bahsetmistir.
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Katilimcilardan Olise sosyallesmeyi sevdigini dile getirmistir. Ogrencilerden O4 ise

digerleriyle kolaylikla iletisim kurabildigini belirtmistir.
O4: "Ben insanlarla gayet rahat konusabilen kolayca iletisim kurabilen biriyim."
OlI: "Kisisel ozellik olarak kendimi cevreye agik bir insanim sosyallesmeyi severim eve tikilip kalmay:
sevmem gezmeyi severim mesela béyle genel olarak."
O7: "Kendi i¢imde eglenceli biri oldugumu diisiiniiyorum. Ama ortama gore de degisir tabii ki bu.
Arkadas ortaminda zaten neseli eglenceli biriyimdir."
O8: "Onlar bana gercekten ¢ok yakin davraniyorlar tabii ki yakin davranmayanlar da olabilir ama bana
nasil yaklagiyorlarsa ben de onlara dyle yaklasyyorum. Karsimda sevgi dolu bir insan varsa ben de ona
karsi 6yle davranirim. Beni umursamayan bir insant ben de a¢ik¢asi cok umursamam. Her seyin karsilikli
oldugunu diigtiniiyorum."
08: "Okumay: ¢ok sevdigim icin kelimelerle aram iyi. Okumay: sevdigim icin daha konuskanim bir de."
09: "Konuskamm ashnda biraz."
O7: "Arkadaslik rahat¢a kurabiliyorum ama hepsiyle kurmak istemiyorum."
08: "Okulumu sevmem sayesinde daha girisken oluyorum basarili oluyorum."
O12: "Girisken bir insanim ayni zamanda sosyalim."
09: "Yakinlarimla disa doniigiim ama disardan biraz soguk gériinebilirim."
O12: "Beni mutlu eden sey sevdigim insanlarla bir arada olmak. Onlarla gezmek vakit gecirmek bir seyler
yapmak."
O13: "Disa doniik ve arkadaslariyla vakit gecirmeyi seven biriyim ama ¢ok aradigim bir sey de degil."
4.1.1.32. Sonu¢ Odakli: Ogrenciler tarafindan ifade edilen dikkat cekici 6zelliklerden

biri de sonug¢ odakli olmaktir. Sonu¢ odakli olmak kodu altinda 6grenciler siiregten ziyade

sonuca odaklandiklarin1 ve sonucun olumlu olmasinin kendilerini motive ettigini ifade

etmislerdir.
O4: "Bir sey yapmak istedigim zaman aslinda sonucunda ne olacag beni bir tik daha fazla ilgilendiriyor.
Cliinkii yapacagim seyler bazen sikintili bir siire¢ olabiliyor ama sonucunun giizel olacagini diisiiniirsem
o zaman yapiyorum."

06: "Konuyu anlayip sonuca odaklanmaya calisyorum.”

4.1.1.33. Sorumsuz: 09: "Sorumluluklarimi pek yerine getirmem" seklinde kendilerini
sorumsuz olarak ifade eden 6grencilerin de oldugu goriilmiistir.

4.1.2. Giiglii Yonler: Goriismelerde bireylerin gliglii yonlerine deginilmis ve katilimci
ogrencilerin kendilerini giiclii gordiikleri alanlar hakkinda konusulmustur. Bireylerin giiclii
yonleri temasi altinda dort farkli kod olusturulmustur. Bunlar; ilgiler, yetenekler, iliskisel giicli
yonler ve duygusal giiclii yonler olarak siralanabilir. Goriismeler sirasinda katilimcilarin ¢esitli
alanlarda yetenekli olduklart ve bu alanlarin da goriismeler sirasinda fark edildigi

gozlemlenmigtir. Katilimcilarin birgogu giiclii yonleri {izerine diisiinmedigini ifade etmistir.
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Goriismelerde bu noktalara deginilmesi katilimcilarin kendilerini kesfedebilmesi agisindan
onemlidir. Bunun yaninda &grenciler tarafindan en sik ifade edilen gii¢lii yon iletisim
becerisidir. Yetenekler kodu altinda resim yetenegi, yabanci dil yetenegi, sozel yetenek, sayisal
yetenek, spor yetenegi, yeterlilikler ve kolay ve iyi uyum saglayabilen alt kodlar1 yer almistir.
llgiler kodu altinda arkadaslik kurabilmek, kitap okumak ve teknolojiyi sevmek alt kodlari
bulunmaktadir. iliskisel giiclii yonler kodu altinda iletisim becerisine, duygusal giiclii yonler
kodu altinda hayvanlar1 seven, ¢ocuklari seven ve siikran duygusu hisseden alt kodlarina yer
verilmistir. Sekil 6’da bireylerin gii¢lii yonleri temasi sunulmustur.

Sekil 6

Bireylerin gii¢lii yonleri

igsel
Motivasyona Yetenekler
< \
Giiglii Yonler

/N

uygusa Kurmada

Olarak One Guclu
Clkan Yénler

Ozellik

4.1.2.1. igiler

Katilimeilardan O5, O7 ve O10 kitap okumanimn énemli bir dzelligi oldugunu ve bu
ilginin kendileri i¢in gii¢lii bir yon oldugunu ifade etmislerdir.

O5: "Cok kitap okuyorum"

O7: "Kitap okumay severim mesela."

010: "Kitap okumak bir de benim icin ¢cok énemli kitap okumak bir hobi degil de kitaplar benim canimin

i¢i diyebilirim. Giinde bir kitap bitiririm mesela. Genelde edebi kitaplar romanlar okurum."
Bunun yaninda O12 teknolojiyle ilgilendiklerini ve teknolojik aletlerle aralarinin iyi
oldugunu agiklamiglardir.

O12: "Bilgisayarla falan ugrasmay: da severim teknolojiyle de aram iyi."

O13: "Bilgisayar yetenegim iyidir"
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4.1.2.2. Yetenekler

Kolay ve Iyi Uyum Saglayabilen: Katilimcilardan O12 yeni girdigi cesitli ortamlara
kolaylikla uyum saglayabildigini ve bunun kendisi i¢in gii¢lii bir yon oldugunu acgiklamistir.

O12: "Bir ortama ¢ok ¢abuk adapte olan biriyim. Ortamlara ¢ok giizel uyum saglarim."

Yeterlilikler: Katilimcilardan diger bazilar1 ise hemen her alanda kendilerini yeterli
hissettiklerini (O4) ve gergeklestirmek istedikleri konusunda zorluk yasamadiklarmi (O12)
aciklamisladir.

O4: "Ashnda yapacagim zaman her seyi yapabilecegimi diisiiniiyorum istedigim zaman yani."

O12: "Su ana kadar bu alanda hi¢bir sikinti yasamadim genelde yapmak istedigim her seyi yapabildim."

Spor Yetenegi: 012 halihazirda sporla ilgilenen ve spora iligkin yeteneginin oldugunu
diisiinen bir 6grencidir. O6 yiizme alaninda yetenekli oldugunu ve birgok alanda denemeler
yapmak istedigini belirtmistir.

06: "Yiizmeye de aym sekilde bircok sey denemek istiyorum ama heniiz bu kadar deneyebildim"

O12: "Bir de kendimin spor alamnda basarili oldugumu diisiiniiyorum. Hemen hemen biitiin spor

dallarini 6grendigimde hepsini yapabiliyorum ézel bir alan yok."
Sayisal Yetenek: Bunun yaninda 6grencilerden O3, O6 ve O7 sayisal alana iliskin daha
yetenekli ve 6zellikle matematik dersinde basarili olduklarini vurgulamigladir.

03: "Sayisal zekam var", "Matematik sorularim ¢ézebiliyorum”
O06: "Sayisalim iyi", Matematige kafam iyi basiyor."

O7: "Ben sayisal sececegim 11. sinifa gecince o yiizden tip istivorum okuyacagim.”
Sozel Yetenek: O8 ise sayisal alandan ziyade szel alanda yetenekli oldugunu asagidaki
climlesiyle ifade etmistir:

08: "Sayisal alanda ¢ok iyi degilim bunun farkindayim ama sézel alanda daha iyi oldugumu

diisiiniiyorum."

Yabanci Dil Yetenegi: O13: "Yabanci dilim oldukga ividir." Ifadesiyle yabanci dil alaninda iyi
oldugunu agiklamistir.

Resim Yetenegi: Katilimc1 6grencilerden birgogunun ifade ettigini yeteneklerden biri ise
resim yetenegidir. Ornegin O1 ortaokuldan itibaren resim yapti§ini ancak liseye gecisle birlikte
bu alandan uzaklastigini ifade etmistir.

Ol: "Resim yapiyordum ortaokulda resim yapiyordum ¢ok fazla, ¢ok iyiydi hatta resim hocalarim da

soyliiyordu ama liseye gectikten sonra derslerimden dolayr uzaklastim.”

Katilimeilardan Q9 gordiigii her seyi resmedebilecegini ve bu anlamda en &nemli
yeteneginin resim ¢izmek oldugunu agiklamistir.

09: "Resim yapma yetenegim var benim. Her tiirlii resim ¢izebilirim. Ben gérdiigiim her seyi en ince

ayrintisina kadar ¢izebilirim. Bu benim tek yetenegim galiba."
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010 ise ¢esitli sosyal medya platformlarindan resimler buldugunu ve buldugu resimleri
oldukca yeterli bir sekilde ¢izebildigini belirtmistir.

010: "Ornegin YouTube dan gorseller arastiririm onlart gizerim resim ¢izmede ¢cok iyiyimdir. Cok giizel

resimler ¢ikiyor ortaya. Genelde ¢ocuklart ¢izerim."

4.1.2.3. Iliski Kurmada Giiclii Yonler: Katilimcilar tarafindan en sik tekrarlanan giiclii
yonlerden biri “iliski kurmada giiclii yonler”dir. Ogrenciler iletisim becerilerinin iyi oldugunu,
yasadiklar1 olaylar karsisinda yerine gore ol¢iilii ve dengeli tepkiler verebildiklerini, bazen
verdikleri tepkilerin ruh haline gore degistigini ya da karsilarindaki kisinin tepkilerine gore
tepkiler verdiklerini, bazi durumlarda anlik tepkiler verebildiklerini agiklamislardir.

Iletisim Becerisi: 1letisim becerisi kodu altinda katilimcilar insanlarla iletisim kurmayi
sevdiklerini, iletisim halinde olduklar1 insanlar1 diisiinerek hareket ettiklerini, iliski anlamda
cevrelerinden herhangi bir olumsuz doniit almadiklarini ve iletisim halinde olduklar1 insanlar
kiiclik diistiriicii davranislarda bulunmadiklarini ifade etmislerdir. Bahsedilen durumlar i¢in
ornekler O8, 012 ve O13’iin ifadelerinde yer almaktadir:

O8: "Insanlarla iletisim kurmay: severim."

O12: "Genel olarak karsindakini iizmemeye bakarim. Onlarla vakit gecirmeye calisiim. Iligkilerimde

yeterli oldugunu diistiniiyorum. Cevremdeki kimseden bana karsi kétii bir doniit almadim. O yiizden de

su anda onlara karsi gosterdigim tutumlarin yeterli ve giizel oldugunu diistiniiyorum. Onlart kirmamak
icin elimden geleni yaparim kurdugum ciimlelere soyledigim kelimelere dikkat ederim. Bir yanlis
oldugunda onu direkt yiiziine vurmak degil de daha sakinken uyarip hatasini diizeltmesi icin bir seyler

yaparum. Onlart rencide etmeyi istemem."

O13: "Mesela insanlarla iletisim kurma konusunda becerikli bir insanim."

Dengeli Tepkiler Verebilme: Bunun yaninda O1 ve O4 bir iletisim icerisindeyken
karsilastiklar1 olaya bagli olarak dengeli tepkiler verebildiklerini ve olaym niteliginin
tepkilerini sekillendirdiklerini ifade etmislerdir. Ornegin Ol iligkisinin niteligine gore alttan
alabildigini veya fevri davranabildigini agiklamigtir.

Ol: "Karsimdaki kisi deger verdigim bir insansa daha cok alttan alarak yaparim. Ama karsimdaki kisi

¢ok sevmedigin biriyse sinirlendigim bir insansa daha sinirli bir tepki ortaya koyarim."

04 ise yasadig1 olaylarin duygu durumunu etkiledigini ve buna gére daha neseli ya da
daha tizgiin tepkiler verebildigini ifade etmistir.

O4: "Birazcik olaya gore degisen bir sey bu. Eger cammi sikacak bir sey olduysa beni bir tik yani o giin

mesela musmutlu hissetmiyorum sikilmis bitmig biri olarak gériiyorum kendimi. Ama eglenceli olaylar

oldugu zaman ben bir tik daha espritiiel oluyorum iyi oluyorum.”
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Ruh Haline Gore Tepkiler: OS5 ise iliskilerinde verdikleri tepkilerin kendi ruh haline
bagli oldugunu ve olumlu ve olumsuz duygu durumuna gore tepkilerini sekillendirdigini
belirtmistir.

05: "O anki ruh halime bagl. Mutluysam fazla takilmiyorum. Ama eger mutsuzsam yasadigim sey beni

daha ¢ok dibe cekiyor. Iste nasil olsa zaten kétii gidiyor islerim bu da sans eseri degil diyorsun hep boyle

gidecek diyorsun gelecekte de boyle olacak diyorsun bazen kesin hiikiimle gidebiliyorum."

Kisinin Davramsina Gére Tepkiler: O1 ise verdigi tepkilerin karsisindaki kisinin
tepkilerine gore ortaya ¢iktigini vurgulamistir. Bir iletisim igerisinde hatali gordiigii noktalar
ifade ettigini ve bu yaninda degisim gérmedigi zaman tepkisel yaklasabildigini a¢iklamistir.

O1I:"Kim bana nasil davraniyorsa ben de ona o sekilde davraniyorum. Isterse kardesim olsun kardesime

de aymi sekilde. Eger yanlis yaptiysa ben ona bu yanlisi soylerim ve yapmamasi gerektigini séylerim.

Baktim tekrar ediyor bu sefer farkl: tepkiler veririm."
Duruma Gére Tepkiler: O7 ve O8 ise ortama gore kendilerini ayarlayabildiklerini
belirtmistir. Ornegin O7 yasadigi olumlu olaylar karsisinda olumlu tepKiler verdigini, olumsuz

olaylar karsisinda daha olumsuz tepkiler verebildigini agiklamustir.
O7: "Ben iiziiliince mesela sinirlenirim her yere herkese atarim kimseyle muhatap olmamaya ¢alisirim o
swra. Ciinkii insanlarin kalbini kirarim o zamanlarda. Ama giizel seyler yasiyorsam da sevinirim ¢ok
degisik tepkiler vermem."

08: "Ortama gére kendimi ayarlayabiliyorum.”

Ani ve Asirt Tepki Vermeme: Q13 ise durumlar karsisinda sakin kalabildigini ve fevri
tepkiler gosterebildigini belirtmistir.

O13: "Genelde sakin kalirim sakin bir insamim ben. Fevri tepkilerde bulunmam."

Duygularint Kontrol Edebilme: Katilimcilardan O8 ise duygu yogunluguna ragmen
kendini kontrol etmeye calistigini, asir1 duygusal yogunluk yasadig1 durumlarda kendini kontrol

edemedigini vurgulamistir.
O08: "Eger bir seye sinirlendiysem sinivimi dizginleyebiliyorum ama ¢ok iiziildiiysem maalesef ki bunu
dizginleyemiyorum. Kendime bu yénden biraz kiziyorum. Kendimi dizginleyebilirim diye diistintiyorum

ama maalesef her zaman olmuyor. Cok etkilenirsem ancak bu dedigim oluyor.”

Empati Kurabilme: Ogrencilerden O2 ve O10 kendilerinde giiclii yon olarak “empati”yi
belirtmislerdir. Iletisim halinde olduklar1 insani1 rahat bir sekilde anlayabildiklerini ve
digerlerini dinlemenin kendilerini mutlu ettigini agiklamislardir. Ozellikle O2 yetersizligi olan
bireylerle empati kurma konusunda kendinin yeterli oldugunu ifade etmistir. O5 ise insanlarla
olan iligkilerinde iyi bir dinleyici oldugunu vurgulamistir.

Asagida O2 ve O10°nun ifadelerine yer verilmistir.
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02: "Mesela ben insanlarla cok iyi empati kurarim. Karsimdaki eger ki... Ornek vereyim ben. Ornegin
ben fizyoterapist olmak istiyorum. Mesela karsinda engelli olan biri oldugunda onunla iyi iletisim
kurabilecegimiz diisiiniiyorum."

010: "O konuda bayag: iyi oldugumu diigiiniiyorum. Insanlart ¢ok ivi anlayabiliyorum onlarla ¢ok iyi
empati kurabiliyorum. Insanlarla konusmak bana ok iyi geliyor. Onlarin dertlerini dinlemek beni mutlu
ediyor."”

02: "Mesela karsinda engelli olan biri oldugunda onunla iyi iletisim kurabilecegimiz diigiiniiyorum."

O5: "Insan dinlemeyi ¢ok iyi bilirim. Konusmaktansa dinlemeyi tercih ediyorum."

4.1.2.4. Duygusal Olarak One Cikan Ozellik: Giiclii yonler temasi altinda 6grenci
cevaplarindan hareketle olusturulan son kod ise bireylerin duygusal yonlerinin gii¢lii olmasidir.
Bu kod altinda; hayvanlar1 seven, ¢ocuklart seven ve siikkran duygusu hisseden alt kodlart
olusturulmustur.

Hayvanlari Seven: O9: "Bir de hayvan severim ¢ok severim.” Seklindeki ifadesiyle hayvanlari
seven yoOniiniin gli¢lii oldugunu agiklamistir.

Cocuklart Seven: Q10 ise ¢ocuklar1 her zaman sevdigini ve ¢ocuklara kars1 duygu

yogunluguna sahip oldugunu ifade etmistir.

010: "Ashnda ¢ocuklart hep seviyordum ama bununla alakasi yok. Ornegin yolda ¢ocuk gordiigiimde

gidip simsiki sarilmak istiyorum."

Siikran Duygusu Hisseden: Katilimcilardan O8 ise istediklerini gergeklestirebildigini ve
akademik anlamda da istedigi okulda 6grenim gordiigii i¢in siikran duygusuna sahip oldugunu
belirtmistir.

08: “Ac¢ik¢ast biraz daha ders ¢alismam gerektigini diisiiniiyorum daha ok ders ¢ahsabilirim

hayallerime kavusabilirim ashinda bu okulda okumak benim hayalimdi. Bu okulda okumayr ¢ok

istiyordum ve Allah’vma siikiirler olsun bu okuldayim su anda. Bir senem kaldr sadece. Simdi insallah

beklentim su diger hayalime de kavusabilirim.”

4.1.2.5. I¢sel Motivasyona Sahip Olma: Katilimcilarin cevaplarindan hareketle
olusturulan bir diger kod ise i¢sel motivasyona sahip olmadir. igsel motivasyona sahip olma
kodu altinda yeterliliklere vurgu yapma, gereklilige vurgu yapma, emege vurgu yapma, kendini
odiillendirme, yilmazlik gosterme, maneviyata yonelme ve amaci hatirlama alt kodlari
olusturulmustur.

Oz yeterliliklere Vurgu Yapma: Katihmcilardan O1 bir gdrevi yerine getirmesi
gerektiginde kendine yeterliliklerini hatirlattigint  ve sozel telkinlerde bulundugunu
aciklamistir. Bunun yaninda 02, O1’e benzer sekilde kendine olumlu telkinlerde bulundugunu

ve bunun kendilerine iyi geldigini ifade etmistir.
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O1I: "Basarabilirsin yapabilirsin diyorum. Cok sik degil ama genellikle kullaniyorum. Yaparsin, yapman
gerekiyor gibi ciimleler kullantyorum. Etkili oluyor, bazi yerlerde etkili oluyor."”
O2: "Yaparsin diyorum kendime hep basarirsin diyorum. Bu ciimleler bana iyi geliyor. Insanin kendi

kendini motive edebilmesi giizel."

Ayrica O8, kendine siklikla yapabilirsin ifadesini kullandigini ve zor oldugunu

diisiindiigli sinavlardan yiiksek puanlar aldiginda kendine olan giiveninin arttigini belirlemistir.

08: "Mesela bazen sinavlarda ¢ok korktugum sinaviardan ¢ok yiiksek aliyorum. Ne zor sorular yaptin
bunlart hayli hayli yaparsin diyorum. Yapmadigin sey degil yapabilirsin diyorum kendime siklikla

yapabilirsin kelimesini kullaniyyorum ben."
09 ise kendini motive ederken kendini digerleriyle kiyasladigmi ve bu kiyaslama
sonucunda yapabilecegine inanarak ders ¢alisabildigini dile getirmistir.

09: "Evet var. Yapabilirim basarabilirim benim neyim eksik ben neden yapamayayim diyorum kendime.
Bu beni motive ediyor bu soylediklerim. Mesela evde ders ¢aligirken canim stkilyyor birakiyorum sonra
diyorum ki neden yapamayaymm ki kalkiyorum tekrar ders ¢alismaya baslyorum. Gidiyorum masama

oturuyorum ders ¢aligiyorum."”
Onceki Basarilarim Vurgulama: Katihmcilardan O8, kendini motive edebilmek igin
onceli bagarilarini goz 6niinde bulundurmaktadir.

O08: "Yapmadigin sey degil yapabilirsin divorum kendime siklikla yapabilirsin kelimesini kullaniyorum

ben.

Gereklilige Vurgu Yapma: Bunun yaninda O1 bazi konularda basarili olmasi gerektigini
kendine hatirlatmaktadir.

OI: "Yaparsin, yapman gerekiyor gibi ciimleler kullantyorum."

Emege Vurgu Yapma: Ogrencilerden O12, basarili olabilmek igin emek sarf etmesinin
gerekli oldugunu ve her seferinde kendine bunu hatirlattigini dile getirmistir.

O12: "Yani séyle bir sey olabilir emek olmadan basar: olmaz gibi. Bu ciimle mesela beni motive ediyor.

Clinkii ¢cabalamadan hicbir sey elde edebilecegimizi diisiinmiiyorum.”

Kendini Odiillendirme: Bunun yaninda O4, bir konuda basarili oldugunda ya da bir
gorevi tamamlamasi gerektiginde kendine ddiiller belirledigini ve amacina ulastiginda kendini
odiillendirdigini dile getirmistir.

O4: "Oyun oynamay: ¢ok seven biriyim ézellikle bilgisayar oyunlarini. Mesela ddev yapiyorum édevim

bitmeden bilgisayar: oturma. Ders ¢alismam bitmeden asla bilgisayarin basina oturmam. Bitireyim oyle

bilgisayarin basina oturayim diye hep aklimdan geciririm. O yiizden yapacagim isleri daha hizli yapmaya

baslyorum.”

Yilmazlik Gosterme: Katillmcilardan O35, yasamindaki olumsuzluklari kendine
hatirlattigini ve bunlari diisiinerek kendinde dayanma giicii buldugunu ifade etmistir. O11 ise

yilmamasi gerektigini kendine hatirlatmaktadir.
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O5: "Hayat olarak var yani ge¢miste yaptiklarim, gecirdigim amelivatlar bir tek bunlar var. Dayan

diyorum kendime."

O11: "Yilmak yok basarabilirsin vs. diyorum kendime."

Maneviyata Yénelme: O13, manevi yoniiniin giiclii oldugunu ve maneviyatla ilgili
seylere yoneldigini ve boylelikle kendini sakinlestirdigini dile getirmistir.

O13: "Geger insallah falan diyorum. Manevi yénii biraz giicli bir insamm o yiizden boyle seyler

soyliiyorum. Zor giinlerin gegecegine yonelik kendimi telkin ediyorum."

Amacit Hatirlama: O3 zor durumlarda kendine amacim hatirlattigini ve bdylelikle
kendini motive ettigini belirtmistir.

O3: "Ben kendimi motive etmek i¢in genelde o ise niye basladigim diigiiniiriim."

4.1.3. Meslek Seciminde Etkili Faktorler: Calisma kapsaminda Ogrencilere hangi
meslekleri segmek istedikleri sorulmustur. Katilimc1 6grenciler tercih edecekleri mesleklere
ozellikle stirekli iletisim halinde olduklari, kendilerini rahat hissedecekleri, popiiler olan meslek
dogrultusunda karar vermislerdir. Tercih edilecek meslekler; psikolog, fizyoterapistlik,
ogretmenlik, devlet memurlugu, giizel sanatlar, halkla iliskiler, hukuk, yazilim miihendisligi,
antrendr koglugu, bilgisayar mithendisligi, hekimlik ve teknolojiyle iligkili meslekler seklinde

ifade edilmistir. Asagida 6rnek ifadeler yer almaktadir.
O1I: "Teknoloji alanina ilgi duyuyorum mesela kodlama gibi yaparim ama kurslarina gitmem gerekiyor.
Genelde teknolojiye yonelik mesleklere ilgiler duyuyorum. Ileriye yonelik bir meslegi se¢mek istiyorum.
Yani su an herkes teknoloji ¢caginda ve dedigim gibi ben de teknolojiye yatkin bir insanim o yiizden
istiyvorum. Elimizdeki telefonlart mesela en basitinden daha iyi bir hale getirmek istiyorum ya da
bilgisayar kullanicilarimin bilgisayarda sik yasadiklar: seyleri ¢ozmek icin bir seyler yapmak isterim."
O2: "Hacettepe Universitesi'ndeki fizyoterapistlik béliimiinii diigiiniiyorum. Tek basima yasamak isterim.
Uzman fizyoterapist olmak isterim agikcast mesleki olarak."
06: "Yazilumcilik istiyordum. Ama ikisini aymi anda yiiriitemeyecegim ¢iinkii éniimde yiizme dolayisiyla
beklenen bir gelecek var hazirlanan bir gelecek var onu da hesaba katinca insan ister istemez geri
¢ekiliyor maalesef."
010: "Matematik ogretmeni olmak isterim. Ama bu okula geldim kararumin hepsi degisti matematigim
zaten kotiiydii o yiizden kararim etkilendi. Yapabildigimi diigiinseydim bunu secerdim."
Ol1: "Ogretmenlik de diisiiniiyordum ama fiziksel olarak égretmenlik yapmaya uygun olmadigumi
diigtiniiyorum."”
Ol11: "Devlet memuru olmak istivorum. Memur olmak istiyorum belirli bir alan yok."
O12: "Sonrasinda bu sinavi kazandiktan sonra devlet memuru ile birlikte iiniversiteyi kazanmak ve
tiniversiteyi okumak. Bir de KPSS’ye giren engelliler bir¢ok alanda ¢alisabiliyormus devlet memuru
olarak bana ¢ok cazip geldi."
O12: "Ben yazilim miihendisligi veya bilgisayar mithendisligi istiyorum."

O13: "Yazilimla ilgili bir seylerle ugrasmak istiyorum."



74

Sonrasinda Ogrencilere meslek se¢imlerinin hangi faktorlerden etkilenebilecegine
iliskin sorular yoneltilmistir. Buradan hareketle olusturulan diger bir tema ise meslek se¢iminde
etkili olan faktorlerdir. Goriismeler sonrasinda d6grencilerin meslek segcme nedenlerinin oldukca
cesitlendigi goriilmiistiir. Baz1 6grenciler gecmis yasantilarindan dolay bir meslege yonelmeyi
diistintirken diger bazilar1 ekonomik gelir elde etmek icin bir meslege yonelmenin kendileri i¢in
daha gercekci oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte meslek se¢iminde etkili faktorler arasinda
ogrenciler tarafindan en sik tekrar edilen nedenin “meslekte insanlara yardim etmek” oldugu
goriilmistlir. Sonrasinda en sik tekrar edilen neden ise “meslekte basarili olma” amacidir.
Bunun yaninda meslek se¢iminde etkili olan faktorler arasinda; takdir kazanmak, yetersizlige
yonelik meslek se¢imi, goriinlir olmama, kazang, spor alaninda basarili olma istegi, gecmis
yasantilar, gelecek vadeden mesleklere yonelme, sevilen meslegi yapma, gelecegi garanti altina
alma, meslek sahibi olma, statiisii yiikksek meslek olmasi, ingalarin haklarin1 savunma, insanlara
yonelik olmasi, meslegin kendisi i¢in kolay ya da zor olusu, meslekte yararli olma, uyum
saglayabilme, yeteneklere uygun olmasi, meslekte taninma ve ihtiyaglarini karsilama alt kodlar1
olusturulmustur. Asagida her bir alt kod i¢in detaylara yer verilecektir. Sekil 7°de meslek
seciminde etkili faktorler temasina yer verilmistir.

Sekil 7
Meslek segciminde etkili faktorler
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4.1.3.1. Takdir Kazanmak: Katilimc1 6grencilerden O9 se¢meyi diisiindiigii meslekte
etkili olan faktoriin diger insanlarin kendisi i¢in olumlu dileklerde bulunmasi oldugunu
belirtmistir.

09: "Ayrica bir insamin benim icin iyi dileklerde bulunmast beni mutlu eder."

4.1.3.2. Yetersizlige Yonelik Meslek Secimi: Bunun yaninda O5, O11 ve O12 meslek
seciminde kendi yetersizligini de dusiindigiinii ve fazla ayakta kalamadigr i¢in meslek

seciminde bunlar1 goz 6nilinde bulundurdugunu ifade etmistir.

O5: "Bir de fiziksel problemlerinden dolay: ayakta fazla duramadigindan dolay: yani engeller dolayisiyla
diistintiiyorum bir de."

O11: "Benim i¢in kolay mi zor mu rahat mi buna bakarim"

O12: "Her meslegin farkl bir zorlugu var ama beni fazla zorlamasini istemem. Bedensel olarak fazla

zorlamamast gerekiyor ki daha rahat yapabileyim ve daha rahat bir kazang elde edebileyim."

Bunun yaninda O6 meslek segiminde etkili olan faktorlere farkli bir bakis agist
getirmistir. O6 sporla ilgilenmektedir ve yetersizligi olan bireylerle ¢aligmak istemektedir.
Meslek secimini de bu dogrultuda yapacagm agiklamistir. Yine O6 sporla ilgilenmeye
basladigindan beri kendinde olumlu degisikliklerin oldugunu fark etmistir. Bu olumlu
degisikliklerden biri de 0zgiiveninin artmasidir. Sporla ilgilenmenin kendine olan giivenini
artirdigin1 ve yetersizligi olan diger bireylerle de ¢alisarak onlarin da 6zgiivenlerini artirmak
istedigini sdylemistir.

06: "O yiizden antrendrliik istiyorum bir de engellilerle ¢calismak istedigim icin kendi agimdan o biraz

da beni etkiliyor."

06: "Kendimden dolayr hem zaten normallerin yarislarina gitmedigim icin hi¢ onlarin sistemi nasil

isliyor pek alakadar degilim. Hem soyle bakiyorum olimpiyatlara katiliyoruz her iilkeden bir siirii gegit

toreninde karsilama toreninde bir siirii sporcular var, bir bakiyorum bizim paralimpik sporculara ¢ok az
kisi var. Bir yandan bir siirii engelli kigiyi spora yoneltebilmek istiyorum, ¢iinkii hem saglik agisindan

yararli hem de kisinin kendi 6zgiiveni icin yararli hani diga doniikliigii artirabilmek igin. O yiizden

engellerle calismak istiyorum."

4.1.3.3. Goriiniir Olma: 02 sectigi meslegin kendini daha goriiniir kilacak nitelikte
olmasi gerektigini diisiinmektedir.

02: "On plana ¢ikmak"

4.1.3.4. Kazan¢: O7 ise meslek secimini yapacagi meslegin kazancina gore
sekillendirecegini agiklamistir.

O7: " Kazanglar: da iyi."
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4.1.3.5. Basarili Olma Istegi: O6 sporla ilgilenen bir 6grencidir ve hali hazirda ddiilleri
de bulunmaktadir. Ancak yiizme alaninda daha fazla basar1 elde etmek meslek se¢iminde etkili

olan unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

06: "Olimpiyatlara gidebilmek su an en biiyiik hayalim. Basari kazanabilmek ¢ok istiyorum. Olimpiyat
olmasa bile en azindan bir diinya sampiyonu elde etmek istiyorum. Su an gidiyorum ama okullar arasi
yarigiyorum. Amacim bu."

O5: "Mesleki olarak da iste mesleki egitimi tamamladiktan sonra da kendimi gelistirmeyi diisiiniiyorum.
Devam etmeyi diigiiniiyorum."

O7: "O zaman kendimden yiiksek bir beklentin olur ¢iinkii herkes kazanabilir o meslegi olabilir ama
herkes bilinmez o yiizden ¢ok ¢calismak lazim. Herkes doktor olabilir ama hepsi bilinmez ben taninir olmak
istiyorum."

O11: "Gelecekte daha basarili olmay: ve is hayatimda daha kolay ilerlemeyi diisiiniiyorum."
4.1.3.6. Ge¢mis Yasantilar: 02 ve O8 meslek segimlerinde daha ¢ok yasadiklar:

olaylarin etkili oldugunu agiklamistir. Ornegin O2 basta segmek istedigi meslegin yetersizligi

dogrultusunda aldig1 fizik tedavi siirecleri sonunda fizyoterapistlige kaydigini belirtmistir.
O2: "Ben eskiden bankact olmak istiyordum. Fizik tedaviye alti aylikken baslamisim. Sonrasinda dedim
ki fizyoterapistlik neden olmasin sonugta siirekli boyle bir kurumdasin. Ne olursa olsun o durumu

biliyorum gibisine. Cocukluk meslegin yapabilirsin gibisinden olabilir dedim. O yiizden olmak istiyorum."

Bunun yaninda O8 biyolojik ailesiyle sorunlar yasayan bir 6grencidir. Hukuk alanina
yonelmek istemekle birlikte ailevi sorunlar yasadigi i¢in bosanma avukat1 olmak istemedigini
ve meslek seciminde buna dikkat edecegini ifade etmistir.

08: "Mesela bogsanma avukat: olmay: hi¢chir zaman istemedim, ¢cocuklugum biraz daha baska tiirlii gectigi

icin ¢ok profesyonel davranabilecegimi diigiinmiiyorum agik¢ast."”

4.1.3.7. Meslekte Insanlara Yardim Etme: Ogrencilerin meslek seciminde etkili olarak
en ¢ok tekrar ettigi faktor mesleklerinde insanlara yardim etmedir. Goriismeler sirasinda
arastirmacinin dikkatini ¢eken noktalardan birisi de bu olmustur. Ogrenciler meslek segimlerini
digerlerine yardim etme amacl olarak gerceklestireceklerini ve diger unsurlar ikinci plana
attiklarini belirtmislerdir. Diger insanlarin hayatlarinda kolaylastirict bir unsur olarak yer almak
istediklerini (O1), kazanilan maastan ziyade insanlara yardim etmek aym zamanda goriiniir
olmak istemediklerini (O2), insanlarin iyilik hallerini énemsediklerini (09) ve digerlerinin
problemlerini ¢ozdiiklerinde kendilerini daha iyi hissettiklerini (O12) belirtmislerdir. Asagida

ogrencilerin ifadeleri sunulmustur.
OI: "Insanlara yardimci olabilmek, zorluklar karsisinda insanlarin isini kolaylastirict olabilmek isterim.
Kazang benim icin daha geri planda. Paray: her tiirlii bulursun. Insanlara yararl olmak ¢ok daha onemli

bence."
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O2: "Daha ¢ok insanlara yardim etmek benim i¢in én planda ama gériiniir olmak degil. Meslegin maast
falan degil daha ¢ok insanlara yardim etmek benim i¢in énemli ama yardimseverliginle de on plana
¢ctkmak istemiyorum bilmelerine gerek yok bu meslek birazcik da emek isteyen bir meslek oldugu igin ben
béyle bakiyorum durma.”

09: "Yardim etmeyi severim mesela ben, bir insamn iyi olmasi benim icin énemlidir. Ayrica bir insanin
benim icin iyi dileklerde bulunmast beni mutlu eder. Sonra gelecegi olan bir meslek oldugunu
diistiniiyorum."”

O12: "Ciinkii ben birisinin sorunlarini ¢o6zmek ve onu mutlu etmek isterim. O sorunlarini konugsun bana
anlatsin ve rahatlasin isterim. Karsindakini diisiindiigiim icin aslinda biraz da. Yardim etme i¢giidiisii ile

hareket ediyorum galiba."

4.1.3.8. Gelecek Vadeden Mesleklere Yonelme: Ogrencilerden O1 meslek segiminde
farkli bir unsura deginerek tercih edecegi meslegin gelecekte de varligin1 koruyabilmesinin
onemli oldugunu ve énemli olan seyin para kazanmaktan ziyade kendini gelistirmek oldugunu
vurgulamigtir.

OI: "Hani diyorlar ya élmeyecek meslekler diye daha ¢ok bunu g6z éniinde bulunduruyorum. Paray:

illaki kazanwrsin ama isini kaybetmeyecek sekilde bir temel atman gerekir ki o paranin kaynagi gelsin."

4.1.3.9. Sevilen Meslegi Yapma: Ogrenciler tarafindan en ¢ok tekrar edilen meslek
secimi faktorlerinden biri de sevilen meslegin yapilmasidir. Katilimcilar meslekte basari
olabilmek i¢in o isi severek yapmanin bir gereklilik oldugunu ifade etmislerdir. Yapacaklari isi
sevmemeleri halinde kazandiklar1 paranm 6nemli olmadigim (O4), mesleklerini severek ve
layikiyla yaptiklari zaman kazandiklar1 paranin o kadar da miihim olmayacagini (O5)
belirtmislerdir. Bunun yaninda bazi 6grenciler dnceliklerinin zaman i¢inde degistigini ifade
etmislerdir. Ornegin O6 bu konu iizerine ilk diisiindiigiinde iki meslek arasinda kaldigini ve
onceliginin gelir elde etmek oldugunu ancak zaman gectikge sectigi meslegin kendini mutlu
etmesinin daha Onemli oldugu sonucuna ulasmistir. Asagida Ogrencilerin ifadeleri yer
almaktadir.

O4: "Benim icin 6nemli olan sey sevdigi meslegi yapmak. Omiir boyu ¢ok kazan¢ saglasam bile yani

yapacagim isten memnun olmayacaksam benim igin pek bir anlami yok."

O5: "Meslegimi layikiyla yapayim ben bunu istiyorum. Bir de meslegimi sevmem onemli. Meslegimi layik

olabilmek onemli benim igin. Ben sevdigim bir meslegi ucuza da yaparim. Ama ben ona severek yaptigim

i¢in kendimi kalitesini de belirtirim gésteririm. Belli ederim. Ucret ilerde degisebilecek bir sey ama ben

sevmedigin bir meslekte maasim ne kadar yiiksek olursa olsun o benim igin émiir boyu bir zuliim haline

gelecek. Bu sebeple kazang benim igin o kadar da onemli degil."

06. "Ashnda simdiye kadar séyleydi parasal agidan bakiyordum benim i¢in hani hangi meslegi segecegim

onemli degildi. Amacim iiniversiteye kadar ¢ok iyi ¢alisip iyi bir puan béliim tutturabilmekti, miihendislik

¢tkarsa neden yapmayayim diye diigiiniiyordum. Peyzajlik ya da mimarlik ¢ikarsa niye yapmayayim
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diyordum. Amacim tamamen paraydi beni parasal agidan hangisi rahat ettirecek onu diisiiniiyordum onu

sececektim. Ama baktim ki ikisini ayni anda yiirtitemiyorum. O zaman sevdigim seye yoneldim. Zaten zevk

alyyorum agirt eglenceli ortamlari var. Yurtdisi ortamlar: var kamplar var, baktim asiri giizel ve eglenceli

herkes ¢ok kaynasmuig rahat bir ortam."

O12: "Ayni zamanda uyum saglayabilecegim de bir meslek olsun. Yaptigim meslek beni huzursuz etmesin

ornegin. Stkilarak degil isteyerek yapmak istiyorum igimi."

Katilmcilardan O8 ise sevdigi meslegi yaptiginda hem yapacagi islerden
stkilmayacagmmi hem de sevdigi isi yaptig1 i¢cin daha kolay para kazanabilecegini
diisiinmektedir. Bunun yaninda kazanci ¢ok olsa bile mutlu degilse bunun bir anlam ifade

etmeyecegini belirtmigtir. O13’iin ifadeleri de buna paraleldir. Asagida ogrencilerin

cevaplarindan kesitler sunulmustur.

08: "Ashnda mesleSimde ¢ok para kazanmaktan ziyade istedigimi alabilecek kadar param olsun yeter
benim igin tabii ki insanlar tarafindan sevilmek ¢ok giizel bir sey ama insanlart meslek se¢ciminde mutlu
olmalart gerektigini diisiiniiyorum o yiizden para kazanmaktan ziyade meslek seciminde mutlu olmak
benim igin onemli. Ciinkii meslegimi seversem isimi daha iyi yaparim ve isimi daha iyi yaptigim igin daha
¢ok para kazanirim zaten benim i¢in para her zaman ikinci planda. Para kazantyorum ama mutlu degilim
o zaman kazandigim paranmin hi¢bir anlami yok diye diisiiniiyorum."

O13: "0 ise ilgim var mi, ben bu isten zevk alacak miyim, yaptigim zaman mutlu olacak miyim, bunlar
benim i¢in onemli bunlara bakiyorum genelde. Sevmedigim bir iste ¢caliymanin zevkli olmayacagini

diistiniiyorum."”

4.1.3.10. Gelecegi Garanti Altina Alma: Ogrencilerden O6 ¢ok fazla harcamasinin
oldugunu ve ailesine yiik olmak istemedigi i¢in yetenekli oldugu ve daha hizli bir sekilde is

sahibi olacagi meslege yonelmek istedigini belirtmistir.

06: "Ben ¢ok masrafli bir insanim. Yiizme ayri bir masraf, okul ayri bir masraf, dershane ayri bir masraf.
Bunun i¢in iiniversiteyi bir yandan da spor se¢cmemin sebebi hem spor segeyim kendi gelecegime
odaklanayim gelecegimi garanti altina alayim hem bir yandan da ¢alismak istiyorum ki artik masraflari

azaltabileyim. Onun disinda ailemin yiikiinii hafifletmek istiyorum"

4.1.3.11. Meslek Sahibi Olma: Katilimcilardan O9 ve O12 kendileri i¢in &nemli
unsurun bir meslek sahibi olmak oldugunu ifade etmislerdir. Asagida 6grencilerin ifadeleri
dogrudan sunulmustur.

09: "En énemli amacim meslegimi elime almak herhangi bir meslegi elime almak"

O12: "Onceligim elime meslegimi almak. Elime meslegimi alip hayatimi giizel bir sekilde devam etmek

istiyorum."

4.1.3.12. Statiisii Yiiksek Meslek Olmasi: Ogrencilerden O7 hekimlik meslegine
yonelmek istedigini ve bunun sebebinin hekimlerin statii olarak iist grupta yer almalari

oldugunu agiklamistir.
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O7: "Acikgast neden doktor olmak istedigimi hi¢ sormadim kendime. Doktorlarin ayri bir havasi var
¢clinkii. Hem de insanlara yardim ediyorlar. Statiileri de var. Kazanglar: da iyi."
4.1.10.13.1. Karizmatik Olusu: O7: "Doktorlarin ayri bir havasi var ¢iinkii." Seklindeki ifadesiyle

hekimligin karizmatik bir meslek oldugunu ve bu sebeple sececegini ifade etmigtir.
4.1.3.13. Insanlara Yonelik Olmasi: Katihimcilardan O10 ise sececegi meslegin
insanlarla bir arada olmasini saglayacak nitelikte olmasinin yeterli olacagini belirtmistir.

O10: "Insanlara yonelik olsun istiyorum insanlarla birlikte olmay1 seviyorum. Kazan¢ anlaminda bir
beklentim yok insanlarla birlikte olayim benim icin yeter. Insanlar sadece empati kursunlar ve benimle

iletisim i¢inde olsunlar bana yeter."
4.1.3.14. Meslekte Yararh Olma: Katihmcilardan O8 ve O11 yapacagi meslekte
digerlerine fayda saglayip saglayamamanin kendi i¢in 6nemli oldugunu ifade etmistir.

08: "Insanlarin haklarinin savunulmas: gerektigini diisiiniiyorum, herkes her seyi yapabilir demokratik
bir iilkedeyiz ve haklarimizin savunulmasi gerekir. Haklarini savunamayan insanlar olabilir ve biz bu
savunamayan insanlarin haklarint da savunmak durumundayiz ve kendini savunamayan insanlar icin
adaletsizligi onlemek icin avukat olmak istiyorum."

O11: "Bir meslekte yararly miyim degil miyim ona bakarim."

4.1.3.15. Yeteneklere Uygun Olmasi: Katihmcilardan O12 kendi yeteneklerini ve
kapasitesine uygun bir meslek se¢cmek istedigini bu dogrultuda yapacagi meslegin basit
olmamasini istemektedir.

O12: "Akademik olarak bir basart elde edebilmek mesela bu da ¢ok dnemli benim icin beni rahat ettiren
bir meslegim de olsun. Ama ¢ok basit bir sey de olmasin benim potansiyelime uygun olsun. Yeteneklerimi

gdsterebilecegim bir meslek olsun."

4.1.3.16. Meslekte Taninma: Ogrencilerden O1 ve O3 yapacaklar1 meslekte digerleri
tarafindan taninmanin ve is teklifleri almanin kendileri i¢in énemli oldugunu agiklamisladir.
Asagida 6grencilerin ifadeleri yer almaktadir.

OI: "Meslegimde iyi olup taninmak ya da ¢evremde bilinmek isterim. Daha ¢ok is teklifi gelsin tarzinda
daha biiyiik hedeflere ulasmak icin."

03: "Meslegimde de adimin bilinmesini ve taninmayi istiyorum."

4.1.3.17. Ihtiyaclarimi Karsiama: Katilimcilardan O3 ise yapacagi meslegin
kazancindan ziyade kendini gecindirecek kadar kazanca sahip olmasinin yeterli olacagini ifade
etmistir.

O03: "Kazang benim igin ¢cok onemli degil rahat bir sey olsun ilerde rahat¢a bir ev alabileyim rahatca bir

gecimim olsun tek beklentim bu ihtiyaclarini karsilamak istiyorum zorlanmadan."”

4.1.4. Sorunlarla Bas Etme: Ogrenci cevaplarindan hareketle olusturulan bir diger
tema sorunlarla bas etmedir. Katilimcilarin ¢esitli sorunlarla karsilastiklarindan ¢ok farkli

tepkiler verdigi anlagilmaktadir. Baz1 katilimcilarin sorunlar karsisinda akiler ve etkili bas etme
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yontemleri kullanirken diger bazilarinin sorunlarin1 ¢ozmeye yarayacak stratejiler kullanmadigi
fark edilmistir. Sorunlarla bag etme temas1 altinda; etkili bas etme ve etkili olmayan bas etme
kodlar1 olusturulmustur. Asagida 6grenci cevaplarina iligkin agiklamalara yer verilmistir. Sekil
8’de sorunlarla bas etme temasi olusturulmustur.

Sekil 8

Sorunlarla bas etme

Duruma
Gire Sorunlar
Degigikiik | | Go2ememe
Gosterme
Sorunlan
Gozmeye
Gahsmama/giisinmemeye
Calisma
/

/
/
[/
/

Yarmm
/ / Lfﬂ.eyememe
/
/ Kandini
// -

- Geri Cekme

iletigimi
-— Kesme
T Sorunial

Kar$lslﬂda

b T Duygulan
\ y Bastrma

\ \
|
|
/ |
Ofke
Pallarmas Kendini
Geri Cekme

4.1.4.1. Etkili Olmayan Bas Etme: Ogrencilerin cevaplar analiz edildikten sonra etkili

Etkili Bag
@ Basg Etme

olmayan bas etme stratejileri altinda; duruma gore degisiklik gosterme, sorunlar1 ¢cozememe,
sorunlar1 ¢dzmeye calismama, diistinmemeye calisma, yardim isteyememe, kendini geri ¢gekme,
iletisimi kesme, duygularini bastirma, sessiz kalma ve aglama alt kodlar1 olusturulmustur.
Duruma Gére Degisiklik Gésterme: Katilmcilardan O13 bir problem durumuyla
karsilagtiginda oncelik problemin ne oldugunu anlamaya ¢alistigin1 ve durumun niteligine gore

bazen ¢ozmek isterken bazen de ¢6zemedigini agiklamistir.
O13: "Oncelikle sorunu anlamaya ¢alisryorum. Durumdan duruma degisebiliyor aslinda bazen ¢6zmeye
calistyorum bazen de hicbir sey yapmiyorum ¢ozmek igin. Sorunlarimla genellikle bas edebildigimi
diistintiyorum"

Sorunlart Cézememe: O11 ise ¢dzmek icin elinden geleni yaptigini, bir noktadan sonra

¢ozmek i¢in 1srarci olmadigini ve sorunlarini ¢ézemedigini belirtmistir.
Ol11: "Agik¢ast ¢ok ¢ozebildigim séylenemez. Elimden geleni yapmaya calisiim ama ¢ozemezsem de
birakirim. Yasadigim sorunlart ilk basta kendi i¢imde diisiintiyorum. Sonrasinda neler yapabilirim diye

diisiintiyorum."
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Sorunlart Cozmeye Calismama: Ogrenciler tarafindan siklikla ifade edilen diger bir
etkili olmayan bas etme yoOntemi ise sorunlarla Kkarsilastiklarinda bunu ¢6zmeye
calismamalaridir. Ornegin O5 arkadaslariyla yasadigi problemleri ¢dzmek icin bir sey

yapmadigini ve var olan dnyargilarini degistirmek istemedigini belirtmistir.

O5: "Hayw hichir sey yapmadim. Bunu ¢ozmeyi isterdim ama c¢ozsem de gecmisteki arkadashk

problemlerinden dolay: tekrarlanmasini istemem. O yiizden miicadele etmiyorum dnyargilarimla."

O7 ise kisileraras: iliskilerde sorun yasadiginda bunun iizerine konusmak yerine
iletisimini koparmayi tercih ettigini, belirli bir zaman sonra sorun yaganmamig gibi iletisimini
tekrar baglattigini ifade etmistir.

O7: "Konusmayi kesivorum. Sanal arkadaslarimla tartismalarim daha fazla oluyor. Onlarla da
konusmay: kesiyorum zaten veya bir siire konusmuyoruz olayt unutana kadar ondan sonra éyle devam
ediyor. Zit giden konular oluyor mesela benim kuzenim var Istanbul’da yasiyor onunla da en ufak bir

seyde tartigiyoruz. 1-2 hafta konusmuyoruz sonra unutuyoruz konugsmaya baslyoruz."
Katilimcilardan O10 sorunlar1 karsisinda pasif kaldigimi, kendilerine yapilan
kotiiliiklere ragmen digerlerine her kosulda iyi davranmaya ¢alistigini agiklamistir.

O10: "Bas etmiyorum ki hocam gidiyorum direkt sinifa oturuyorum bos bos oturuyorum. Cozmek adina
hicbir sey yapmiyorum. Arkamdan konusanlar geliyorlar benden islak mendil pegete istiyorlar ve ben
gidip yine veriyorum biliyor musunuz? Onlara yine iyi davrantyorum ama onlar nankér olduklari icin

oyle iste. Bu beni ¢ok iiziiyor."

O11 de yasadig1 problemin siddetinin artmamas igin {izerine gitmedigini ve iletisim
problemi ayni1 sekilde devam edince kendini geri ¢ektigini agiklamistir.

Ol1: "Genelde sorun yasadigim kisilerle bir siire konusmam kavgamiz daha uzun siirmesin diye ama

baktim ki benimle yine aymi sekilde konusmaya devam ediyorsa samimiyetimi keserim. Cozmek igin bir

sey yapmam. Kendimi geri ¢ekerim diyebilirim."

Diisiinmemeye Calisma: O6: "Ya da unutmayi deniyorum, unutunca 6fke de gidiyor
aglamak da gidiyor." seklindeki ifadesiyle sorununu diisiinmeyerek {iistesinden geldigini
sOylemistir.

Yardim Isteyememe: Bazi katilimeilar ise yasadiklari sorunlar tek baslarina ¢ozmekte
ve digerlerinden yardim istememektedir. O5’in bununla ilgili ifadesi asagida yer almaktadur.

O5: "Onlar bana gelsin ben onlara yardim edeyim ama ben onlardan yardim istemeyeyim. Ben kendi

basima halletmeye ¢aligsayim. Sorunlarimi kendi i¢imde halletmeye ¢alistyorum. Insanlara gitmeye fazla

yanagmiyorum."
Kendini Geri Cekme: O11 yasadig1 sorunlar karsisinda kendini geri cekmektedir. 011:

"Kendimi geri ¢cekerim"
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Iletisimi Kesme: Katilmcilardan O7 ve O11 ise kisileraras: iliskilerde yasadiklari

sorunlarin daha fazla biiytimemesi igin kisilerle iletisimlerini kesmektedirler.
O7: "Konusmay: kesiyorum."

Ol1: "Sorun yasadigim kigilerle bir siire konusmam kavgamiz daha uzun siirmesin"

Sorunlar Karsisinda Duygulari Bastirma: Katilmcilardan O6 sorunlar karsisinda
yasadigi duygulari géstermekten ziyade saklamayi tercih etmektedir. 06: "Ofkemi igimde saklamaya
calistyorum, belli etmemeye ¢alistyorum. Bakislarimla belli ediyor olabilirim ama dfkeyi icimde tutuyorum."”
ifadesi buna bir 6rnektir.

Sessiz Kalma: O10 olumsuz bir ortamda bulundugu zaman var olan iletisime dahil
olmamakta ve insanlara iliskin degerlendirmelerde bulunmamaktadir. 010: "Sadece onlar:

dinliyorum onlarin hakkinda kotii yorum yapmiyorum. Kimseye yapilan seylerle ilgili konusmuyorum olanlar

bende kaliyor."”
Aglama: Katilimeilardan yine O10 sorunlariyla bas etmek igin aglamayr tercih
etmektedir.

010: "Genellikle agliyorum ben ézellikle yatmadan once 1 saat en az 1 saat agliyorum. Ornegin iftart
bile yapamyoruz ¢iinkii onlar kavga ediyorlar 1 saat sonra falan anca orucumuzu agabiliyoruz. Ben

onlart dinliyorum gidiyorum arka tarafta aglyyorum."

Yapict Olmayan Catisma Cozme: Katilimcilarin cevaplarindan hareketle olusturulan bir
diger kod ise yapici olmayan ¢atigma ¢ézmedir. Bu kod altinda 6fke patlamasi, kendini geri
cekme ve diisiinceyi ifade etmeme alt kodlar1 olusturulmustur.

Ofke Patlamas:: Katilimeilardan Q10 bir catisma oldugunda 6fke patlamasi yasadigini
ve ¢evreye zarar verdigini dile getirmigtir.

O10: "Ben ¢ok fazla sinirleniyorum, eSer benimle ilgili bir olaysa dfke patlamast yasiyorum. Ornegin

birisi benim koluma vurmustu benim hakkimda dedikodu yapmugslar. Gidip kiitiiphaneye falan

dagitmistim. Kocaman kiitiiphane yerle bir olmugtu."
Kendini Geri Cekme: Bunun yaninda O2 hakli oldugunu diisiindiigii ¢atisma
ortamlarinda kendini geri ¢ektigini ifade etmistir.

02: "Cok fazla arkadas edinmedim ben hayatimda da eSer o konuda hakliysam kendimi geri cekerim.
Eger hakli degilsen o problemi ¢ozmeye ¢alisirim.”

Diisiinceyi  Ifade Etmeme: Ayrica O8 iletisim kurdugu kisiyle uzlasma
yasayamayacagini diisiinmediginde kendi diisiincelerini ifade etmekten kagindigini belirtmistir.

O8: "Eger karsimdaki kisiyle uyusamayacagimizi diisiiniiyorsam da kendi diisiincemi kendime

saklyorum.”

4.1.4.2. Etkili Bas Etme: Ogrenci cevaplarindan hareketle olusturulan diger bir kod

etkili bas etmedir. Etkili bas etme kodunun altinda katilimcilar; ¢6zmeye ¢alisma, sakin
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kalmaya c¢alisma, olaylardan uzaklasma, sorunlarin ¢oziimiinde destek arama, ¢oziim odakli
olma, yapici catisma ¢dzme, ¢Oziime yonelik diislinme, orta yolu bulma, problemlerden
uzaklagarak ¢ozme, alttan alma, konusarak ¢6zme gibi unsurlara deginmislerdir. Asagida

katilimcilarin cevaplari yer almaktadir.
OI: "Oluyor ama o kadar biiyiitiilecek seviyeye getirmiyorum. Alttan altyorum ya ben alttan altyorum ya
onlar alttan alwyor. Biiyiitmeden kisaca aramizda halledebiliyoruz."”
Ol: "Cozmeye calisiyorum. Mesela konusmak isterim onunla acaba hakkimda ne diisiiniiyor bilmek
isterim. Ben hataliysam ben hatami bileyim, o hataliysa o hatasini bilsin. Aramizdaki sorunu ¢ézelim
isterim, dyle olur genelde."
O3:"Sorunu ¢ozmek icin diisiiniiyorum."
O4: "Daha ¢ok orta yol bulma tarafiyim. Arabuluculuk diyebilirim aslinda. O an onun séylediginden ben
farkly bir sey diisiinebilirim. Mesela ben arada farkl bir konu ya da yakin bir konuda ayni diisiinceyle
durumu kapatabilirim sohbeti bitirebilirim. Daha fazla ileriye gotiirmem."
O5: "Zaman aywiyorum ugrasmaya ¢alistyorum. Eskiden pes ederdim olmuyorsa tamam derdim.
Olmuyor ugrasmana gerek yok derdim. Ama artik miicadele ediyorum."
06: "Geg olsun gii¢ olmasin seklinde ifade edebilivim. Bir sikintin varsa ¢éziimii ugrastiracaksa kag giin
olursa olsun ne kadar siirerse siirsiin gene de devam ederim. Peginden giderim. Cozemezsem bile kenarda
tutarim, ona tekrar geri donerim."
08: "Ashinda ¢ok fazla kavga eden bir insan degilim. Arkadaslarimin suyuna gitmesini bilirim, eger benim
diisiincem arkadasimin diigiincesine karsi ise kendi diisiincemi savunurum ama onun diigiincesine de saygt
duyarim sen ¢ok yanhsg diisiiniiyorsun demem mesela."
09: "Sakin kalmay: deniyorum genelde, eSer olayin iistesinden gelemezsem en yakinimda yakin buldugum
birine anlatryyorum. O kisinin ¢oziim bulmasint bekliyorum. Bana yardimci olmasini istiyorum.
Arkadagslarima soylerim arkadaslarima soylemezsem anneme soylerim mesela."
010: "Agik¢ast okul icerisindeki olaylara pek fazla dahil olmuyorum diyebilirim. Onlarin disinda
kalyyorum, dinliyorum ortadan yok oluyorum. Sadece kulak misafiri olmus oluyorum."
O12: "Ben sakin bir insanim ve olaylara genelde ¢iziim odakl yaklagirim. Mesela bir sorun yasadigimda
direkt yiikselip bagirip ¢cagirip degil de sakin konusup anlasilarak ¢éziilmesi taraftariyim. Kalp kirmadan
daha sakin bir sekilde sorunu ¢ézmeye ¢alisirim.”
O13: "Bazen onlarla zitlasabilivoruz. Onlarin dedikleri seyler bana uymadigi icin tartisigimiz zamanlar
oluyor. Genelde goriis ayriliklarindan dolayr sikinti yasiyoruz. Tartistigimizda da genelde orta yolu
buluyoruz. Iki taraf da ¢cozmeye ¢alisiyor.”
4.1.5. Destekleyici Iligkiler: Ogrencilerle yapilan goriismeler sonucunda olusturulan
temalardan biri de destekleyici iliskilerdir. Destekleyici iliskiler temas1 altinda olumlu okul
ortami, olumlu aile iligkileri, 6gretmenlerin kolaylastirici tutumlari, dislanmama, yakin olumlu

arkadasliklar, ebeveyn destegi ve arkadas destegi kodlar1 olusturulmustur. Ogrenciler

yasamlarina iligkin farkli alanlardan bahsederken gerek ailelerinin gerek arkadaslarinin gerekse
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de ebeveynlerinin desteklerinin kendileri i¢in ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.
Bunun yaninda destekleyici bir okul ortamina sahip olmanin kendilerini iyi hissettirdiklerini ve
yetersizliklerine iliskin zorluklarin bu pozitif ortam sayesinde biiyiik dl¢iide kolaylastigi veya
hafifledigini ifade etmislerdir. Ayrica goriigmeler sirasinda dikkat ¢eken unsurlardan biri de
ogrencilerin okul ortaminda Ogretmenleriyle kurduklari saglikli iletisimin Onemli destek
kaynaklarindan biri oldugudur. Sekil 9’da destekleyici iliskiler temasina yer verilmistir.

Sekil 9

Destekleyici iligkiler

Olumilu okul
ortami

Meslek
Segiminde
Aile Destedi

Olumlu aile
liskileri

Ebeveyn
destegi
Destekleyici iligkier

/ Dislanmama)
Yakin
olumlu

arkadasliklay

4.1.5.1. Olumlu okul ortami: Ogrencilerden biri 6zellikle olumlu okul ortaminin
kendisi i¢in ne kadar destekleyici oldugunu goriismelerin farkli asamalarinda farkl: ifadeleriyle
dile getirmistir. Bahsi gecen 6grenci fiziksel alanda ¢oklu bir yetersizlige (yliriiyememe, ellerini
kullanamama gibi) sahip olmasina ragmen okul ortaminin kendisine ¢ok 1y1 geldigini ve o
ortamdayken bir¢ok sorunundan uzaklastigini agiklamustir. O8 akademik anlamda basarili bir
ogrenci oldugunu agiklamis ve okul ortaminin bunda payimnin biiyiik oldugunu vurgulamistir.
Asagida O8’in kendi ifadelerine yer verilmistir. Ogrenciler tarafindan siklikla dile getirilen
ifadelerden birisi de 6gretmenlerin siiregte kolaylastirict tutumlara sahip olmasidir. Katilimcilar
ogretmenlerinin kendilerine karsi olumlu tutum sergilediklerini, sinavlarla ilgili kolaylik
saglamak istediklerini ve dgretmenlerini sevdiklerini dile getirmislerdir. Ornegin O1 egitim
hayatinda biiylikk bir sorunla karsilagsmadigini ve Ogretmenleriyle herhangi bir sorun
yasamadigini ifade etmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerinin akademik anlaminda islerini

kolaylastirict oneriler sundugunu belirtmistir:
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OI: "Egitim hayatimda aman aman bir zorlukla karsilastigimi diisiinmiiyorum. Ogretmenlerimle arami
hep iyi tutmaya ¢aligtyorum, hep saygili davranmisimdir. Ogretmenlerimle ilgili de bir sorunum olmad."
08: "Genelde okulda pozitif bir havam var ¢iinkii okulumu ¢ok seviyorum. Ortam ¢ok giizel arkadaglarim

cok giizel. Stklikla olumlu duygular deneyim diyorum yani."
05 ve O8 ogretmenlerine yonelik pozitif algilarindan bahsetmisler ve akademik
basarilarinda 6gretmenlerine olan algilarinin etkili oldugunu ifade etmislerdir:

05: "Ogretmenlerim ¢ok iyi mesela."
O8: "Zaten benim derslerimde basarili olmamin en biiyiik nedeni hem okulumu hem ortamini sevmem

hem G@retmenlerimi sevmem.”

Bunun yaninda 6grenciler arkadaglartyla kurduklari iliskilerin kendileri i¢in son derece
onemli oldugunu ve arkadaglari sayesinde bir¢ok sorunla ve zorlukla bas edebildiklerini ifade
etmislerdir. Akademik paylasimlar, not aligverisleri, kendini giivenilir bir gruba ait hissetme,
empati yapabilme, duygular1 anlayabilme, arkadas grubu igerisinde eglenebilme ve kendini
motive etme Ogrenciler tarafindan dile getirilen ve 6ne ¢ikan ifadelerdir. Ornegin O1
arkadaslarindan ile not aligverisi yapabilme konusunda destek alabildigini agiklarken:

OI: "Okulda da arkadagslarim not paylasimi olsun not alisveris olsun destek oluyorlar."

06 ise arkadaslar1 sayesinde kendini bir giiven ortaminda hissettigini ve yasadig

duygularin arkadaglar1 tarafindan anlagilmasinin kendini mutlu ettigini vurgulamistir.

06: "Arkadashk iliskilerinde herkes birbirini desteklivor birbirine giiveniyor. Birbirinin arkasinda
duruyor boyle olunca ben daha da rahat oluyorum."”

06: "Her ammda yammda oluyorlar. Azictk suratimi astigimda hemen fark ediyorlar yamma
toplastyorlar beni mutlu etmek i¢in ¢cabaliyorlar. Siirekli iiziildiigiimde olsun ya da bir basarimda olsun

benden daha ¢ok mutlu oluyorlar bunu gormek beni mutlu ediyor.”

O7 ise arkadaslariyla eglenebilmenin kendisi i¢in énemli bir unsur oldugunu ve bu
durumun kendini motive ettigini ifade etmistir.

O7: "Arkadaslarimla zaten bir aradayim onlarla eglenebiliyorum o yiizden beni motive ediyor bu durum."

012 ise diger katilimcilardan farkli olarak arkadaslarmin kendinin gii¢lii ydnlerini fark
ettigini ve meslek se¢imine iliskin kendine tavsiyelerde bulunduklarini sdylemistir.

O12: "lgi alanmin teknoloji oldugu igin psikoloji bir tik daha insanlarla iliski kurmayi gerektiriyor. O
yiizden emin degilim. Arkadaglarim genelde benden iyi psikolog olacagini séyler. Ama bilmiyorum iste

daha tam karar veremedim."

4.1.5.2. Olumlu aile iliskileri: Ogrencilerin en ¢ok tekrar ettigi kodlardan birisi olumlu
aile iligkileridir. Goriisme yapilan 6grencilerin neredeyse tamami goriigme siliresi boyunca
aileleriyle olan iliskilerine dikkat ¢ekmistir. Ailelerinin kendilerine iyi davranmalari, hata

yaptiklarinda dahi tepkisel yaklasmak yerine dgretici tarzda bilgi sunmalari, anlayish olmalari,
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sorunlar yasandiginda sorunun kaynagini kendilerine yiiklememeleri 6grenciler i¢in ¢ok 6nemli
goriinmektedir. Asagida 02, O3, 07, 09 ve O11’in yukarida bahsedilen agiklamalara paralel
ifadelerine yer verilmistir.
O2: "Ben biiyiik oldugum i¢in bana karsi ¢cok iyi davraniyorlar bazen de kiiciik kardeslerim var onlarla
daha ¢ok ilgileniyorlar. Ama genellikle iyiler bana karsi."
03: "dilemle aram genel olarak iyi bazen kétii kisilerle arkadashik yapmami istemiyorlar. Mesela
mahalleden arkadaslarim var onlarin yanina gitmemi istemiyorlar."”
O7: "Ailem bana iyi davraniyor. Annem benim gibi biri ama babam her seyi alttan alir. Annem de alttan
alir ama yerine gére degisir."”
09: "Annem hep 6gretmeye yatkin biri o yiizden pek stkmaz. Her seyi bana aktarabilecegi gibi konusur
kizim igte 6yle degil bence bdyle yap gibisine falan konusur benimle. Béyle yapma sédyle yapma diye ¢at
cat konusmaz benimle. Babam da aymi sekilde."

O11: "Bana karsi gayet olumlu tavirlar sergilivorlar herhangi bir sorunla karsilasmiyorum.”

4.1.5.3. Dislanmama: Bunun yaninda O1 destekleyici iliskiler noktasinda arkadaslari
tarafindan dislanmamanin kendini olumlu etkiledigini vurgulamistir. O7: "Bu beni mutlu ediyor,
onlarin beni aralarinda istemesi. Onlar beni diglayabilirlerdi de ama dislamadilar o yiizden yasamint olumlu
etkilediler." Ifadesiyle dislanmamanin kendi i¢in 6nemini belirtmistir.

4.1.5.4. Yakin olumlu arkadashklar: Ogrenciler tarafindan en fazla tekrarlanan
cevaplardan biri ise arkadaglariyla kurduklar1 yakin olumlu iligkilerdir. Yakin arkadaglarinin
kendilerine karsi olumlu tutumlar sergilediklerini, olumu arkadasliklar olusturabilmelerinin
sayesinde daha Ozerk davranabildiklerini ve farkli aktivitelerde bulunabildiklerini,
arkadasliklarinin eskiye dayanmasinin kendileri i¢in pozitif bir etken oldugunu séylemislerdir.
Bunun yaninda kendilerini eglendiren ortamlarda yer almanin onlar1 mutlu ettigini ve iletisim
kurmay1 sevdiklerini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar kendilerini rahatca ifade edebildikleri
ve kolaylikla iletisim kurabildikleri arkadas ortamlarina sahip olduklarini ve arkadaslarinin
onemli bir mutluluk kaynagi oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilardan O1 arkadaslariyla
arasinin ¢ok iyl oldugunu ve onlarla birlikte aktivite planlamanin kendine iyi geldigini

vurgulamistir:
OlI: "Benim yakin arkadaslarim bana olumlu davraniyorlar ama tammayanlar ters tepki de
verebiliyorlar. Ama yakin arkadaglarimla ¢ok iyi yakin arkadashklar kurdum."
Ol : "En basitinden ben gene ayni konuya geliyorum ama liseye gelene kadar evden digariya ¢ikmiyordum
okuldan eve annemle gelip gidiyordum bir arkadag ortanmim yoktu. Ama liseye gectigimde arkadaslarim
oldu, onlarla digsarda gidip bir kafeye oturma gibi eglenceli seyler de yapryorum"
Bunun yaninda O4 kurdugu yakin arkadasliklarin ¢ok eskiye dayandigini ve bunun igin

de arkadaslik iligkilerinde herhangi bir sikint1 yagsamadigini belirtmistir.
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O4: "Ben arkadaslarimla ¢ok mutluyum, kiigiikliigiimden beri arkadaslarim olduklart icin hichir stkinti

yasamiyorum."

06 ise goriisme sirasinda kullandig: ifadelerle arkadaslarinin mutlulugunun kendisi i¢in

onemli oldugunu ve onlar1 giildiirmeyi sevdigini ifade etmistir.
O6: "Ben giiliiyorsam o ortami ¢ok severim. Arkadaslarim giildiirebilmeyi cok severim. Zaten onlar ben
konustukga giiliiyorlarsa daha da mutlu olurum. Onlar igin bir sey oldugunda ben kendimden daha ¢ok
mutlu oluyorum."

Ogrencilerden O7 ve O9 olumlu yakin arkadasliklar kurabildiklerin ve herhangi bir

olumsuz tutumla karsilasmadiklarini agiklamislardir.
O7: "Arkadas ortanmum iyidir, iyi arkadasliklar kurabilirim."
O7: "Ben dort senedir hastayim ama hichir sekilde olumsuz bir tutumla karsilasmadim arkadaslarim
tarafindan.”
09: "Hepsiyle aram ¢ok iyi hicbiriyle bir stkintim yok hepsiyle aram iyi."
09: "Evet evet olurum zaten beni dislamiyorlar sag olsunlar o yiizden kolay oluyor benim icin."

Goriismeler sirasinda  O8’in ifadelerinin son derece dikkat c¢ekici oldugu
diisiiniilmektedir. O8 arkadaslarinin olumlu tutumlar1 sayesinde kendi yetersizligini hig fark

etmedigini ve arkadas ortaminda kendi hicbir sekilde farkli hissetmedigini ifade etmistir.
O08: "Arkadas iliskileri anlaminda sorunum oldugunu diigiinmiiyorum, iletisim kurmay: ¢ok sevdigim igin
insanlarla kolaylikla kaynagabiliyorum."
08: "Arkadaslarimin tutumu gercekten bana karsi ¢ok giizel kendimi agik¢ast arkadas ortaminda hi¢
engelli gibi hissetmiyorum. Tek farkimin normal sandalyede degil tekerlekli sandalyede oturmak

oldugunu diigiiniiyorum."

Katilimcilardan O10 arkadaslariyla her tiirlii sorununu ve mutlu anmni paylasabildigini

ve onlarla ge¢irdigi zaman dilimlerinden sonra kendini mutlu hissettigini belirtmistir:

O10: "Dért sene arkadas oldugum insanlar var. Onlarla ¢ok iyi anlasiyoruz ve hala iletisimimiz var.
Onlar beni ¢ok iyi anlwyorlar her derdimi onlara anlatiyorum onlara aglyorum. Onlarla birlikte
giiliiyorum her seyi onlarla birlikte yapryorum."

010: "Onlarla vakit gecirdigimde genelde cok mutlu oluyorum ve verdigim tepkiler de ¢ok giizel oluyor.
Benim igin onlar mutluluk kaynagi ¢ok fazla iyi anlasiyoruz onlarla.”

Bunun yaninda O13 de buna paralel olarak iyi bir dinleyici oldugunu ve kendini arkadas ortaminda ifade
edebildigi icin iyi bir arkadas ortamina sahip oldugunu a¢iklamistir:

O13: "Ben arkadas iliskilerinde iyi oldugumu diisiiniiyorum iyi anlasiyoruz onlarla. Arkadaslarimla
rahathkla sohbet edebiliyoruz. Iyi bir dinleyiciyim aym zamanda kendimi de ifade edebiliyorum

arkadaslarima. Giizel bir arkadag ortamim var."

4.1.5.5. Ebeveyn destegi: Katilimcilar yakin arkadasliklar kurabilmenin kendileri i¢in
onemli bir destek kaynagi oldugu kadar ebeveynleriyle olumlu iligkiler kurmalarinin da son

derece Onemli oldugunu vurgulamislardir. Ebeveynlerinin gerek egitim gerekse de
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yasamlarmin diger alanlarinda kendilerine ¢ok onemli katkilari oldugunu, onlarin 6ngoriileri
sayesinde kendilerini kotli durumlardan ve ortamlardan koruyabildiklerini, her seye ragmen
arkalarinda bir aile destegini hissettiklerini belirtmislerdir. Ornek olarak O1 ailesinin destegi
sayesinde kendinin daha olumlu karakter 6zelliklerine sahip oldugunu belirtmistir. Asagida
O1’in ifadelerine yer verilmistir:

OI: "Annem olsun babam olsun egitim hayatinda bana ¢ok destek oluyorlar. Onlar ¢ok destek oluyorlar

arkamda duruyorlar. Su an ciimleyi tamamlayamiyorum ama arkamda duran bir ailem var oéyle

soyleyebilirim kisaca. Ebeveynlerim bana ters tepkiler verecek kisiler degil."

Bunun yaninda O4’iin ebeveyn iliskileri konusundaki vurgular1 da dikkat ¢ekicidir. 04
ailesinin alacag1 kararlara saygi duydugunu ve babasinin kendine bir otoriteden ziyade

arkadasca bir tutum sergilemesinin kendisini mutlu ettigini ifade etmistir.

O4: "dilem benim kiiciikliigiimden beri ¢ogu zaman bana destek olurlar. Yapacagim her seyde veya
aldigim kararlarda bana saygi duyarlar. Ben babamla baba ogul gibi degil de arkadasa yakinim. Babam
mesela arabanin bir igi oluyor araba ytkamaya gidecek hadi gel beraber yapalim diyor bu beni ¢cok mutlu

ediyor ¢cok memnun oluyorum."

07 ise 6zellikle rahatsizlig1 dolayisiyla ailesinden aldig: destegin kendisi icin son derece
onemli oldugunu ve ailesinin bu konuda kendini motive ettiklerini belirtmistir.

O7: "Zaten onlarin beni motive etmesi oluyor. Ornek veriyorum hastaligimi 6rnek veriyorum simdi ailem

annem diyor ki gececek. Sabret diyorlar bana."

Katilimcilardan O8 ve Ol11 ailelerinin egitimle ilgili segenekler konusunda segimi

kendine biraktiklarim1 ve imkénlar1 dogrultusunda kendilerini ydnlendirdiklerini ifade

etmislerdir.

08: "Egitime falan ¢ok karismiyorlar agik¢asi. Ama belediyelerin engelli bélimiinde ¢alismamin daha
dogru oldugunu diigiiniiyorlar, sadece bu bir fikir tabii ki illa bunu yap demiyorlar bana. Zaten
yaslandilar, beni nereye kadar okutacaklarsa okutacaklar oyle diisiiniiyorlar. Bu yasa kadar geldin artik
okuyamazsin da demiyorlar kesinlikle bana. lyi ki de éyle bir sey demiyorlar. Agik¢asi onlart da zorlamak
istemiyorum imkanlari ne él¢iide olursa beni oraya kadar okutsunlar tek beklentim bu."

Ol1: "Bana iyi davranworlar. Ilerideki hayatimda daha kolay yasamam igin bir beklentim var.
Derslerimde iyi olmamu istiyorlar ve hayatimi daha iyi yerlere getirmem icin beni destekliyorlar.”

09 ise yapacag1 secimler konusunda ailesinin kendine alternatifler sundugunu ve

verdigi kararlar konusunda da destekleyici olduklarini ifade etmistir.

09: "Ben sunu yapacagim derim annem aaa ¢ok giizel siiper olur der ya da ben su dalda ¢alisacagim

derim annem sunu da diistinebilirsin der."”

Meslek segciminde aile destegi: Goriismeler sonucunda 6grenci cevaplarindan hareketle
katilimcilar tarafindan vurgulanan oOnemli noktalardan birinin meslek se¢imine yonelik

ailelerinden aldiklar1 destegin kendileri i¢in 6nemli oldugudur. Ozellikle meslek secimi
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noktasinda ailelerinin kendilerini destekledigini, istedikleri boliimde okuyabilmeleri ig¢in
cesaretlendirdiklerini, yetersizliklerinden dolayr rahat edebilecekleri meslekleri tercih
etmelerinin iyi olabilecegini sdylediklerini ve sevdikleri meslegi icra etmelerinin 6nemli
oldugunu vurguladiklarini belirtmislerdir. Ornegin O5 meslek se¢imi ile ilgili kisitlamalarin

ailesinden degil kendinden kaynaklandigini belirtmistir:

O5: "Beni gercekten destekliyorlar ya mesela ben iiniversiteyi Bursa’'da okumak istiyorum ama ailem
neresi olursa olsun yeter ki senin istedigin béliim olsun diyorlar. Yeter ki senin severek yapacagin
meslegin boliimii olsun da Bursa olup olmamast énemli degil diyorlar. Bu annem i¢in de gegerli ablam
icin de gecerli. Beni siirekli olarak destekliyorlar bu konuda. Ben biraz kendi kendimi kisitlyyorum.

Bursa’dan ¢ikmayi hi¢ diisiinmedim mesela."

Katilimcilardan O12 ise ailesinin kendini belirli bir meslege ydnlendirmekten ziyade
rahat edebilecegini bir alana yonlenmesinin iyi olabilecegini, O13 ise ailesiyle bu konuda fazla
konugmadiklarini ve istedigi meslegi yapmasi konusunda ailesinden destek gordiiglinii ifade
etmistir.

O12: "Mesleki anlamda engelimden dolay: daha kolay daha rahat bir sekilde yapabilecegim bir meslek

istiyorlar. Kendi ilgi alamindaki bir seyde segebilirsin diyorlar ama hayatimi daha kolay bir sekilde

siirdiirebilecegim bir meslek secmemi istiyorlar. Ozellikle su alani se¢c demediler bana."

O13: "Annemle babam ayrilar, o yiizden ben annemle daha yakinim annemle yasiyorum. Onlar genelde

benim basarili olmamu istiyorlar. A¢ik¢ast bununla ilgili de pek konusmadik. Mesleki anlamda da bana

sey diyorlar sen sevdigin meslegi yap yeter. Egitim hayatinda da sadece matematikte zorlaniyyorum

diyebilirim. Diger derslerim de orta diizeyde devam ediyor.”

4.1.6. Bireyin Yasama Bakis Acis1 Degisimi: Ogrenci cevaplarindan hareketle
olusturulan diger bir tema ise “bireyin yasama bakis agisinin degisimi” dir. Olumlu veya
olumsuz yasam olaylar1 bireyler tarafindan farkli algilanabilmekte ve bireyin yasaminda
degisikliklere sebep olabilmektedir. Degisime sebep olan olaylar c¢evresel tepkilerden
kaynaklanabilecegi gibi durumlardan veya olaylardan kaynaklanabilir. Katilimcilarin
yasamlarinda degisiklik saglayan unsurlar ise bir ebeveyn kaybindan bir arkadas doniitiine
kadar ¢esitlenmektedir. Bireyin yasama bakis acis1 degisimi temasi altinda; yas siireci (ebeveyn
kaybi, halanin kaybi, dedenin kaybi), arkadas doniitleri, ailenin terki, yasanan kaza, spora
baslama, ameliyat, insanlardan uzaklagsma, pandemi, 6gretmen degisimi, aileden olumlu
tepkiler alma, liseye baslama ve insanlara yonelme kodlar1 olusturulmustur. Ogrenci
goriismelerinde katilimcilarin - degindikleri bu unsurlar olduk¢a oOnemlidir. Cilinkii bu
paylasimlar gergeklestirilirken Ogrenciler duygu yogunlugu yasamig ve bu konuyu
detaylandirmak istemislerdir. Baz1 katilimcilar yasadiklar1 kotii olaylardan sonra olumlu

ozellikler gelistirirken baz1 6grenciler kendilerini digerlerinden soyutlamayi tercih etmislerdir.
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Bu tema altinda olusturulan her koda asagida deginilecektir. Sekil 10’da bireyin yasama bakis
acis1 degisimi temasi verilmistir.

Sekil 10

Bireyin yasama bakus agist degisimi

Arkadas — A
Ailenin Terki

Yasanan
Kaza

Bireyin Yasama Bakis
-— S (S —
Acisi Degisimi

®eon

insanlardan
Uzaklasma

4.1.6.1. Arkadas Déniitleri: Ergenlik doneminde akranlardan alinan geri bildirimler
bireyin kendini sekillendirmesinde ve duygu durumunda son derece onemlidir. Akranlarin
giiclii yonlere iligskin doniitleri ve telkinleri bu noktada gelistirici olabilir. Bu agiklamaya paralel
olarak O10 arkadasmin kendini resim yetenegi ile ilgili olarak cesaretlendirdigini ve yasamini

sekillendirme konusunda bir tetikleyici oldugunu ifade etmistir.

010: "Akademik anlamda da oGrnegin resme yetenegimin oldugunu bilmiyordum ben, sonradan
arkadagsim sayesinde fark ettim bu durumu o beni cesaretlendirdi ve motive etti. Aslinda bu az once

sordugunuz soruya cevap olabilir arkadasim benim yasamimi etkilemis oldu boylelikle."

4.1.6.2. Ailenin Terki: Ogrencilerden O8 diger katilimcilardan farkli olarak koruyucu
bir ailede biiyiidiigiinii ve hayatta olan biyolojik ailesinden kisilerin kendini istemediklerini ve
durumunu grenmek igin iletisimde bulunmadiklarim ifade etmistir. Ogrenci icin olduk¢a
kiymetli olan bu paylasimin yasamimi farkli noktalarda etkiledigi fark edilmistir. Bunun
yaninda koruyucu ailesinin kendisine iyi davranmasinin bu eksikligi hissetmemesi konusunda

kendine yardimc1 oldugundan bahsetmistir.
08: "Ashnda benim size bir sey agiklamam gerekiyor. Ben koruyucu ailede kaltyorum. Ben 2004
dogumluyum 2006 yilinda annem vefat etmis gercek annemi kaybettik. Bana su anda biyolojik babamin

teyzesi bakiyor. Babamla goriismiiyorum ben. Daha dogrusu onlar benimle gériismek istemiyorlar zaten
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uzak yaswyoruz ayri ayri yerlerde yasiyoruz. Buradaki ailemi ¢ok seviyorum ¢ok mutluyum tabii ki

sorunlarimiz var ama evlatlik olmam onlar igin bir etken degil beni eviatlar: gibi goriiyorlar ben onlarin

cocuguyum. Daha ¢ok ben bu ailemle samimiyim. Obiir ailemden hi¢ samimiyet gérmedim ben. Onlar da

bana yaklagmiyorlar agik¢ast beni istemiyorlar.”

4.1.6.3. Yasanan Kaza: Bunun yaninda yine ogrencilerden O8 bir trafik kazasi
yasadigimi ve suclu olan kisinin herhangi bir sekilde ceza almadigim sdylemistir. Ogrenci hukuk
fakiiltesine gitmek isteyen bir 6grenci oldugu i¢in bu olayin adalete olan bakigini degistirdigini

belirtmistir. Adalet saglamanin ve adaletli bir muameleye maruz kalmanin zor oldugunu

diisiindiigiinii ifade etmistir.
O8: "Ben kaza gecirmistim kasim ayinda ve bana carpan adam hichir sekilde ceza almadi. Bir de dediler
ki ben sizin giderlerinizi 6deyecegim benden sikayet¢i olmayin. Ama adam hi¢bir sey yapmadi ve biz
sikayet¢i de olmadik ve sikayet¢i olsak bile bunun bir cezast olmadigini sadece para cezast oldugunu
ogrendik. Bu da benim hukuka bakisimi degistirdi. Ciinkii hukuk deyince benim kafamda baska bir diinya
vardi. Ben kendi hakkimi korumay sevdigim kadar insanlarin hakkini da korumay seviyorum. Insanin
basina boyle bir olay gelince daha iyi anliyor yasanan seyleri. Soyle diisiindiim boyle bir diinyada ben
nasil adaleti saglayacagim. Kendi hakkimi daha savunamazken ilerde baska insanlarmm hakkini nasil

savunacagim. Bu da benim agik¢ast hukuka bakigimi degistirdi."”

4.1.6.4. Spora Baslama: Ogrencilerden O6 ve O12 ise spora baslamanm ve spora
yonlendirilmenin kendilerine son derece iyi geldigini ifade etmislerdir. Ozellikle O6 spora
baglamadan oOnce ozgiiveninin diisiik oldugunu ve cevresiyle iletisim kurma konusunda
sikintilar yasadigini ancak spora basladiktan sonra bu durumun degistigini ve daha disa dontik

kendine giivenen bir insan haline geldigini ifade etmistir.

O06: "Sonra iste yiizmeye baslayinca bana bir rahatlama geldi kimse bir seyi takmiyor o ortamda rahat
bir sekilde yiiriiyorum mesela. Cevrem agisindan normalde ilk basladigim zaman réportaj yaptilar ice
doniik bir insamm dedim kapalyyum dedim o bile zamanla insanlarla tanistikca ortama alistikca degisti
agudim ornegin. Kendi arkadaslarimla iyiydim ama yeni bir ortama girdigimde kendimi kapatiyordum.
Bu bile degisti. Herkesle konusmaya basladim bu agidan beni ¢ok etkiledi kendime olan ézgiivenim artti.
Basarabilecegim onca sey var dedim yani."

O12: "Fizik tedaviye gittigimde oradaki insanlar beni spora yonlendirmeye ¢alistilar. Onlart dinlemek

onlarin bana bu sekilde yonlendirme yapmalart bana ¢ok iyi geldi olumlu etkiledi."

4.1.6.5. Ameliyat: Katilimcilardan O5 gecirdigi ameliyatlarin kendindeki giicii fark
etmesini sagladigini belirtmistir.

05: "Oldugum ameliyatlar beni etkiledi. Oldugum ameliyatlar kendimin giiclii oldugunu gosterdi bana."

4.1.6.6. Insanlardan Uzaklasma: Bunun yaninda O5 sevdigi birini kaybettikten sonra

insanlara olan yakinligini azalttigin1 ve digerlerine baglanmak istemedigini vurgulamistir:



92

O5: "Ben insanlart sevdigim zaman onlara ¢ok fazla baglanirim. Ama bu olaydan sonra insanlara olan

baghligim koptu. Gerekmedigi siirece insanlarla iletisim kurmamaya basladim artik. Bu sekilde yani."

4.1.6.7. Pandemi: O5 insanlarla olan baginin giderek azalmasinin pandemi siireciyle
basladigini ve yasadig1 olumsuzluktan sonra da bunun giderek arttigini belirtmistir.

O5: "Ik énce pandeminin baslamastyla oldu, arkadaslarimdan iyice koptum."

4.1.6.8. Ogretmen Degisimi: Katilimcilardan O4 ise ilkokulda akademik basarisinin
normalde diisiik oldugunu ancak 6gretmeninin degismesi ve sevdigi bir 6gretmenin gelmesi

iizerine akademik basarisinin arttigini, bu durumun yasaminda etkili oldugunu diisiinmektedir.

O4: "Bir de sunu soylemem gerekebilir. Ben mesela ben ilkokulda ilk basladigimda farkli bir sinifiaydim.
Smifimi da pek sevmiyordum ogretmenini de sevmiyordum. Stkict biriydi ve derslerimize isteksiz
geliyordu ben dyle hissediyordum. Okulda bir égretmenimiz vardi baska filiz hoca diye arada goriiyordu
beni nasilsin ne yapiyorsun diye soruyordu. Sonra okulun ikinci ya da iigiincii haftast ailem ve diger

ogretmen beni kendi sinifina almigti. Onun sayesinde derslerim ¢ok iyi olmustu ilkokulda"

4.1.6.9. Aileden Olumlu Tepkiler Alma: O4 ise yasama karsi durusunun ailesinin
tepkileri ile sekillendigi ifade eden ciimleler kullanmistir. Ailesinin kendini higbir konuda
desteksiz birakmadigini ve enerjik olduklarini, bu durumun da yasamini olumlu etkiledigini

aciklamstir.

O4: "Ornegin ben yazihmdan diigiik puan aldigim zaman bunu ailemden hichir zaman saklamadim.
Diisiik not aldigim zaman da séyliiyorum yiiksek not aldigim zamanda soyliiyorum. Aksi bir tepki
vermiyorlar o yiizden beni mutlu ediyor bu durum. Bir de benim ailem biraz daha enerjik béyle. Ozellikle

ablam, ablam benden bes yas biiyiik hem arkadags gibiyiz."
4.1.6.10. Liseye Baslama: O1 ise yasamimdaki degisimin gerceklesmesinde liseye

gecisinin etkili oldugunu aciklamistir. Liseye gegisiyle birlikte kendini daha bagimsiz bir birey
olarak hissettigini ve kendine yetebildigini fark ettigini sOylemistir. Farkli bir ifadeyle liseye

gecis O1’in yasamini kendi kontroliinde hissetmeye baslamasini sagladig1 i¢in dnemlidir.

Ol: "Benim hayatimda liseye gegis donemi etkili oldu. Ben ortaokulda annem hani getirip gétiiriiyordu
cantami falan. O yiizden Uludag Universitesi'nde falan da ¢ok fazla ameliyat oldum. Liseye gectigimde
liseye gidip geliyorum su an lisede daha ¢ok evden ayri oldugum icin kendimi daha ozgiir hissediyorum.
Kendime sahip ¢ikabilecegimi hissediyorum. Arkamda biri olmadan ben de bir seyler basarabilecegini

gostermek anlatmak istiyorum. Kendime 6zgiivenim geldi."”

4.1.6.11. Yas Siireci: Ogrencilerden 02, O5 ve O12 yakinlarini kaybeden
katilimcilardir. Baba, dede ve hala kayiplar1 olmustur. Yasadiklar1 kayiptan sonra hayatlarinin
onemli 6l¢iide degistigini ifade etmislerdir. OS5 insanlarla olan iletisiminin biiyiik dlgiide
degistigini O12 ise dedesiyle fazlaca paylasimda bulundugunu ve onu kaybetmenin kendini

sarstigini dile getirmistir. Ogrencilerle yapilan gériismeler sonrasinda sevilen birinin kaybimin
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ozellikle ergenlik donemindeki bireyler i¢in son derece kritik oldugu ve yasamlarinin diger

alanlarin1 da derinden etkiledigi gbzlemlenmistir.

02: "2020 tarihinde halami kaybettim ben ondan sonrasinda hayatinda farkhiliklar oldu”

O2: "Insanlara karsi daha iyi oluyorsun. Aileme karsi sevdiklerime karsi uzak olmamaya calistyorum.”
O5: "Ondan sonra da pandeminin ilk yilinda mayis ayinda ben babami kaybettim. Ondan sonra da zaten
hayata olan bakis acim insanlarla olan iletisimime her sey degisti yani."

OI12: "Bende sadece dedemin vefatinda oldu bu durum. Ben kendi hastaligimdan dolayr babam siirekli
calistigi icin annemle dedemle vakit geciriyordum ve tedavi siirecinde genelde onlar yanimda oluyordu.

Onun vefati beni kotii anlamda ¢ok etkiledi.”

4.1.7. Degisen Bakis Acisinin Sonuglari: Bir istteki temada bireylerin yasama bakis
acilarini degistiren olaylar, durumlar ve kisilerden bahsedilmistir. Yasanan olaylar bireylerin
hayatlarinda olumlu veya olumsuz degisikliklere neden olmustur. Bunun yaninda goriismeler
sirasinda bireyler yasadiklarinin sonuglarina deginmislerdir. Bazi bireyler bu siirecler sonunda
kendilerini daha gii¢lii hissederken diger bazilari iliskilerle ilgili konularda kendilerini geriye
cektiklerinden bahsetmistir. Degisen bakis acisinin sonuglart temasinin altinda; sorunlarini
paylasmama, psikolojik acidan gili¢lii, rahatlama ve diislince degisikligi kodlar
olusturulmustur. Asagida her bir kodla ilgili olarak bulgulara yer verilecektir. Degisen bakis
acisinin sonuglari temasi Sekil 11°de verismistir.

Sekil 11

Degisen bakis agisinin sonuglart

Psikolojik

Acidan
Giiglii
Sorunlarini Degisen Bakis Agisinin
Paylasmama ™ Sonuglari

4.1.7.1. Sorunlarint Paylagsmama: Katilimcilardan OS5 6zellikle yasadigi kayiptan

sonra i¢ine dondiigiinii ve digerlerinin problemlerini ¢ozmek i¢in yardimci olabilecegini ancak

kendi problemlerini paylasmak istemedigini ifade etmistir.

s

O5: "Onlar bana gelsin ben onlara yardim edeyim ama ben onlardan yardim istemeyeyim.’
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4.1.7.2. Rahatlama: Bunun yaninda O5 kayip yasamadan &nce sosyal bir insanken
sonrasinda giderek insanlardan uzaklastigini ve bu durumun da baslangigta kendine zor gelse

de sonrasinda kendini rahatlamig hissettirdigini agiklamistir.
O5: "Baslarda zorlastiryordu ¢iinkii ben sosyal bir insandim arkadaglarimla gériisiivordum falan. Ama

sonrasinda aligtim bir baktim daha rahat olmaya bagladi dyle.”

4.1.7.3. Psikolojik Acidan Giiclii: Ayn1 zamanda O5 yasadig1 kayiptan sonra kendinin
duygusal acidan gii¢lii oldugunu fark ettigini dile getirmistir.

O5: "Psikolojik agidan duygusal agidan giicliiymiisiim. Benim hayatim sizin iiniversitenizde gecti.

Ameliyatlarimi hep orada oldum.”

4.1.7.4. Diisiince Degisikligi: O5’in 6nemli ifadelerinden biri de yasamla ve
digerleriyle ilgili olusturdugu semalarin tamamen degismesidir. Var olan diisiincelerinin yerine

yeni diisiinceler olusturdugunu belirtmistir.

O5: "Komple sifir yani var olan biitiin diisiincelerim yikildi. Babami kaybettikten sonra yeni seyler

diisiinmeye bagladim."

4.1.8. Diisiinceler: Diisiinceler temasi altinda 6grencilerin cevaplarindan hareketle
giinliik planlamalara iliskin diislinceler, yasanacak yerlere iliskin diislinceler, gelecek planlarina
iliskin diisiinceler, saglikla ilgili diisiinceler, gegmisle ilgili diistinceler, aile ¢atigsmalar ile ilgili
diisiinceler, egitimle ilgili diisiinceler, meslekle ilgili diislinceler, anlik diisiinceler ve
yetersizlikle ilgili diisiinceler olarak alt kodlara ayrilmigtir. Katilimcilar tarafindan en ¢ok ifade
edilen alt kodlar meslekle ilgili diislinceler, gelecek planlarina iliskin diislinceler ve egitimle

ilgili diisiinceler seklinde ifade edilebilir. Sekil 12°de diisiinceler temasi sunulmustur.
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Sekil 12

Diistinceler

‘asanacaR
Yerlere
lliskin
Diigtincele

Gegmisle

Diigiinceler
T Gelecek
T ————.[ Plankana
iliskin
/ Diistincele
Aile

Catigmalar
ile ilgili
Dusiincele|

Egitimle
Tigil
Dustnceler

4.1.8.1. Giinlitk Planlamalara Tliskin Diisiinceler: Ogrencilerden bazilari zihinlerine
gelen diisiincelerin genellikle gilinliik rutinler kapsaminda oldugunu ve bir giin icerisinde
yapacaklari isler, dersler, ddevler ve bunlarin hangi zaman dilimlerinde yapilmasi gerektigi
konusunda planlamalar yaptiklarini belirtmistir. Ornegin O6: "Benim genellikle giin icindeki
zamanimi neye ayiracagim oradan suraya giderim falan plan kurarim. Sonra mesela yiizerken
bu ¢ok oluyor. Ciinkii bir sey diisiinmen gerekiyor, ka¢ glin sonra ne yapayim nasil gegecek
bunu nasil atlatacagim sinavlar var siavlardan yiizmeye bir¢ok plan kuruyorum gelecege
yonelik planlar kurmayla kafam dolu oluyor." Seklinde ifadesiyle diisiincelerinin daha ¢ok
ylizerken zihnine hiicum ettigini sdylemistir. O11: "Evde genelde ne yapsam diye diisiiniiyorum. Canim
stkilyyor genelde. Telefona bakarim.” Ciimlesiyle daha anlik diisiinceler olusturdugunu aciklamistir.

4.1.8.2. Yasanacak Yerlere Iliskin Diisiinceler: Ogrencilerden bazilar1 farkl iilkelere

gitmek ve o iilkelerde yasamakla ilgili diisiincelere sahip olduklarini ifade etmistir. Ornegin O7:
"Benim fiziksel engelim sonradan oldu. Eger iyilesirsem yabanci iilkelere gitmek istiyorum. Oralarda yasamak

istiyorum. Genelde bunu hayal ediyorum.” climlesiyle kendini ifade etmistir.
4.1.8.3. Gelecek Planlarina Iliskin Diisiinceler: Ogrenciler tarafindan siklikla ifade
edilen diisiincelerden biri de gelecekle ilgili diisiincelerdir. Ogrenciler yasamlarinin ilerleyen

zamanlarinda hangi noktada olacaklarina, neler yapabileceklerine ve hangi meslekleri
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yapacaklarina iligkin diisiincelerle mesgul olduklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda

yasamak istedikleri hayatla ilgili hayaller kurduklarini agiklamiglardir.
O02: "Daha ¢ok gelecekle ilgili seyleri diisiiniiyorum. Daha ¢ok fizyoterapist olma hayalimle ilgili seyler
diistiniiyorum. Okulundan mezun olma ile ilgili hayaller kuruyorum bunlari diisiiniiyorum."
O3: "Ne siklikla biiyiiyiince nasil bir hayatim olacagini diisiiniiyorum éyle seyler geliyor aklima. Simdi
calisip ilerde rahat bir hayatin nasil yapacagim diye diisiiniiyorum."
O4: "Ashinda meslek hayatimi hayal ediyorum. Cogu zaman bunlar: diisiiniiyorum."
05: "Meslegime yetebilir miyim saghgim agisindan daha neler olacak nasil olacak genel olarak bunlart
diigiiniiyorum. Gelecege yonelik oluyor genelde.”
O06: "Bircok plan kuruyorum gelecege yénelik planlar kurmayla kafam dolu oluyor."
O7: "Mesela ilerde ne yapabilirim diye hayal ediyorum. Uyumadan énce yapiyorum genelde bunu."
O13: "Ben yogun bir sekilde gelecek kaygist yasiyorum. Acaba is bulabilecek miyim basarili olabilecek
miyim mesela sinav var sinavda ne yapacagim. Bu tarz diisiinceler hep aklimda. Cogu da mesleki anlamda

oluyor aklima gelen diisiincelerim.”

4.1.8.4. Yetersizlikle Ilgili Diisiinceler: Ogrencilerin siklikla ifade ettikleri
diisiincelerden biri de yetersizlikle ilgili diisiinceleridir. Ogrenciler eger bir yetersizlige sahip
olmasalardi yasamlarinin nasil olacagina ve devam edecegine yonelik diislindiiklerini ifade
etmistir. Bunun yaninda fizik tedavi siireci devam edenler tedaviden olumlu sonug¢ alip
alamayacaklarina iligkin diisiincelerle mesgul olduklarini sdylemislerdir. Ayrica fiziksel
yetersizligi olan 6grenciler ¢evrelerinde yagamlarini zorlastiran unsurlarin ortadan kalkmasiyla

ilgili diisiincelere daha fazla yoneldiklerini ifade etmislerdir.
O08: "Bazen cok diisiindiigiimii diisiinmiiyorum giin normal bir sekilde gegiyor ama bazen hani acaba
diyorum okulda yiiriiyebilseydim nasil olurdum. Acaba yazabilseydim nasil bir 6grenci olabilirdim.
Bunlar1 diisiiniiyorum. Diistincelerimde ¢ok fazla degisen bir sey olmuyor genel olarak bunlar

diistiniiyorum."”

Iyilesmeye Yonelik Diisiinceler: Yetersizlikle ilgili diisiinceler kapsaminda 09: "dcaba

ivilesebilecek miyim basarabilecek miyim diye ¢ok diisiiniiyorum." Ifadesiyle sagligmin iyiye gidip

gitmeyecegine iliskin diisiincelere yoneldigini belirtmistir.

Yetersizligi Olanlarin Daha Rahat Yagsamalarina Yonelik Diisiinceler: Bazi 6grenciler
ise daha uygun g¢evresel diizenlemelerle yetersizliklerine iliskin zorluklar1 agsma {imitlerine

iligkin diisiincelere yogunlastiklarini ifade etmislerdir. O11: "Engellilere yénelik cevresel daha az sorun
olmasini istiyorum. Rampa vs olmasini isterim ve bu alanlarda sorunlar yasamamakla ilgili seyler diigiiniiyorum.

Clinkii fiziksel sartlar uygun olursa daha az sorun yasayacagimi diistiniiyorum.”

Anlik Diisiinceler: Bazi 6grenciler ise ders calisirken daha ¢ok farkli bir aktivite

gergeklestirmeye iligkin diistincelerle mesgul olduklarint agiklamislardir. O12: "Genelde ders
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calisirken aklima diigiinceler geliyor. Aklim biraz daha bilgisayara kayiyor o an orada olmuyor. Acaba disart

ctksam daha mu ivi olur falan dive diisiiniiyorum.”

4.1.8.5. Egitimle Ilgili Diisiinceler: Ogrencilerin siklikla diisiindiigii diger bir alan ise
egitimdir. Ogrencilerle goriismeler yapilirken birgogunun egitimle ilgili konularda daha net ve
kendilerini daha rahat bir sekilde ortaya koymak istedikleri fark edilmistir. Ogrenciler derslere
caligma stilleriyle liniversite egitimi almak istedikleri sehir ve iiniversite ile ve iiniversitede
ogrenim gordiikleri siire boyunca nasil bir siire¢ gecirecekleriyle ilgili merak ve diisiincelerini
dile getirmislerdir. Ornegin O4 ve 09 siklikla iiniversite ddénemlerini hayal ettiklerini

belirtmislerdir.

O4: "Siklikla aklima iiniversite geliyor tamam su an burada okuyorum ama ilerde ne olacak sonucu ne
olacak. Universite giinlerimi diisiinmeyi seviyorum aslinda meslek hayatimi hayal ediyorum. Cogu zaman
bunlar diisiiniiyorum."”

09: "Baska bir sehre tasinabilir miyim acaba diye diisiiniiyorum iiniversite icin baska bir sehre gidebilir
miyim mesela ben Istanbul’da okumak istiyorum."

O5: "llerde iiniversite kazanirsam olacak mi yapabilecek miyim"

O7: "Ornek veriyorum ders ¢alisirken mesela diyorum ki sunu su kadar daha caligsaydim belki sonucu

daha farkl olurdu. Acaba baska bir sey mi ¢calissam falan diye diistiniiyorum genelde boyle oluyor.”
4.1.8.6. Aile Catismalari ile Ilgili Diisiinceler: Katilimc1 6grencilerden birinin 6zellikle
ailesiyle ilgili yogun bir problem yasadigi ve siklikla catismalara maruz kaldigi goriilmiistiir.
Ogrencinin ifadelerinden hareketle ¢atismalar &grencinin hayatmin diger alanlarinda da
olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu sebeple O10 goriigmelerin farkli noktalarmda bu
dogrultuda ifadeler kullanmistir. Asagida O10 nun ifadelerinden bazi drneklere yer verilmistir.
010: "Genelde evdeki olaylar: diigiiniiyorum. Evimizde her giin bir kavga oluyor. Dedem cok fazla
tistiimiize geliyor sadece benim iistiime de degil ablamin babamin da iistiine ¢ok gitmis bir insan.
Babaannemi de ayni sekilde ¢cok bunaltiyor. Acikgast korkuyorum biraz babaanneme zarar verirse diye
evdeki olumsuz olaylar diigtiniiyorum agikgast.”

010: "Sadece kétii seyleri diigiiniiyorum. Kendimi ¢ok kétii hissediyorum tiim giin boyunca o kadar

mutsuz ve halsiz oluyorum ki."

4.1.8.7. Ge¢migsle ilgili diisiinceler: Baz1 6grencilerin ise akademik konularda gegmise
yonelik pismanliklart oldugu ve siklikla bu pismanliklariyla ilgili diislindiigli gortilmistiir. Bir
ogrenci arkadas1 ile ayn1 okula gidemedigi i¢in pismanlik yasarken baska bir 6grenci daha fazla
caligmadig i¢in pismanlik duymakta ve bu dogrultuda geg¢mise iliskin diisiinceler
olusturmaktadir.

O7: "Sonra eskiden yaptigim seyler de aklima geliyor diyorum ki keske bunu béyle yapmasaydim. Sonra
baska... Ornek veriyorum ders ¢calisirken mesela diyorum ki sunu su kadar daha ¢alhssaydim belki sonucu

daha farkl olurdu. Acaba bagska bir sey mi ¢calissam falan diye diisiiniiyorum genelde béyle oluyor."
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O10: "Oraya gitmeyi o kadar fazla isterdim ki. Ciinkii arkadaslarim orada. En iyi arkadaslarim orada ve

onlar o kadar zekiler ki. Bana diyorlar ki keske sen de gelseydin.”

4.1.9. Duygular: Ogrencilerle yapilan gériismeler sonucunda ortaya ¢ikan temalardan
biri de duygulardir. Ogrenciler deneyimledikleri duygular1; bunalim, heyecan, nese, mutluluk,
iiziintii, ozerklik, ozgiiven, kaygi seklinde siralanabilir. Ogrenciler tarafindan siklikla
deneyimlenen duygular; mutluluk, tzinti, o6zerklik ve kaygi olarak ifade edilmistir.
Ogrencilerin deneyimledigi duygularin olumlu duygulardan olumsuz duygulara kadar genis bir
ranja sahip oldugu fark edilmistir. Sekil 13’te duygular temasi sunulmustur.

Sekil 13
Duygular

Duygular
—_—

/4

4.1.9.1. Nese: Ogrencilerin biri duygularmi tamimlarken kendini neseli olarak ifade
etmistir. O6: "Neseliyim"

4.1.9.2. Ozerklik: Ogrencilerin cevaplarindan hareketle 6zerklik duygusu daha gok
meslek segiminde herhangi bir ydnlendirmeye maruz kalmamalariyla iliskilidir. Ornegin O9 ve
O11 aileleri tarafindan mesleki bir yonlendirmeye maruz kalmadiklarini ve segimlerini
kendilerinin yapacaklarin1 ifade etmislerdir. Asagida bu Ogrencilerin cevaplarma yer
verilmistir:

Ol1: "Haywr tamamen benim segimime birakiyorlar. Su meslegi ol bu meslegi ol demiyorlar. Basarili

oldugun seni daha mutlu edebilecek meslegi se¢ yap diyorlar."”
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09: "Mesleki anlamda da beni yénlendirmiyorlar tamamen bana biraktlar.”

Bunun yaninda diger baz1 6grencilerin kendi kendilerine bir sey yapabileceklerini ve
yasamlarii devam ettirebileceklerini gdstermek istedikleri anlasilmistir. flerleyen zamanlarda

ailelerinden ayr1 bir ortamda yasamak istedikleri de dikkat ¢eken diger bir unsurdur.
Ol: "Kendime sahip c¢ikabilecegimi hissediyorum. Arkamda biri olmadan ben de bir seyler
basarabilecegini géstermek anlatmak istiyorum."
OI: "dilemle ayri yasamak isterim ama séyle ayri yasamak isterim ailemle ayri oturayim ama yakin
olsunlar bana. Evlerimiz farkli olsun sadece.”

O7: "Tek yasamak istiyorum."

4.1.9.3. Ozgiiven: Ozgiiven kodu 6zellikle bir dgrencinin goriisme sirasinda farkl
asamalarda verdigi cevaplardan hareketle olusturulmustur. Ogrencinin yasaminda etkili olan
noktalardan biri lise 6grenimine gegistir. Bunun yaninda 6grenci yetersizliginden dolay1 ve
fiziksel sagligina kavusmak i¢in bircok ameliyat gecirmek durumunda kalmistir. Lise
ogrenimiyle birlikte okula kendi basina gidip gelmesi ve bir sosyal ¢evre olusturmasi kendine
olan 6zgiliveninin artmasini saglamistir. Bunun yaninda 6grencinin ¢evresindeki insanlarin
kendinden beklentisi ve kendi kisisel 6zelliklerine 6nem vermesi 6zgiiven duymasinda diger

bir dnemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

OI: "Benim hayatimda liseye gecis donemi etkili oldu. Ben ortaokulda annem hani getirip gotiiriiyordu
cantami falan. O yiizden Uludag Universitesi'nde falan da ¢ok fazla ameliyat oldum. Liseye gectigimde
liseye gidip geliyorum su an lisede daha ¢ok evden ayri oldugum igin kendimi daha 6zgiir hissediyorum.
Kendime sahip ¢ikabilecegimi hissediyorum. Arkamda biri olmadan ben de bir seyler basarabilecegini
gostermek anlatmak istiyorum. Kendime 6zgiivenim geldi."”

OI: "Onlarin benden bir beklentisinin olmast daha ozgiivenli olmami saglyor. Egitim hayatimi buna
gore yon veriyorum."

OI: "En énemlisinin kigisel ézellikler oldugunu diisiiniiyorum. Kendine giivenmen gerekiyor"

4.1.9.4. Mutluluk: Ogrenciler tarafindan siklikla ifade edilen bir diger duygu ise
mutluluktur. Ogrenciler ¢ogu zaman kendilerini sevingli hissettiklerini, sorun yasamalarina
ragmen giilmekten vazge¢mediklerini, duygusal yogunluga sahip olmalarina ragmen ayni
zamanda mutluluga sahip olduklarini belirtmislerdir. Mutluluk kodu altinda toplanan cevaplara
asagida yer verilmistir:

O02: "Seving ve mutluluk daha cok."

O4: "Mutlu geginen biriyim."

06: "Giilmeyi birakmamak"

08: "Aslinda mutlu oluyorum cok duygusal bir yapiya sahibim."

O11: "Ben siklikla muthuyum ama bazen zorluklarla karsilastim giinlerde oluyor. Duruma gére degisiyor

aslinda. Ama siklikla mutlu oldugumdan bahsedebilirim genelde olumlu duygular deneyimliyorum."
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O12. "Genel olarak mutlu bir insanim ben."

4.1.9.5. Kaygi: Ogrenciler tarafindan siklikla ifade edilen duygulardan biri de kaygil
olmadir. Bu kayginin sebeplerine bakildiginda ise gergeklestirilen faaliyetin ya da yapilan isin
beklentileri karsilamamasi, gelecekte neler olabilecegine iliskin bilinmezlikler, zihinde arka
planda aktif olan diisiincelerin var olmas1 seklinde ifade edilebilir. Ornegin O4 beklentilerinin
karsilanmamasinin kendini kaygiya stiriikledigini ifade ederken;

O4: "Mutluluk da var ama stres de var. Uzgiin olmay: ¢ok sevmedigim icin yasamiyorum. Stres var daha

¢ok. Mesela ben ¢ogu zaman kaygili olabiliyorum. Beklentilerimi karsilamazsa yaptigim is diye bazen

diigiiniiyorum."”
O5 genellikle endiseli oldugunu ve akademik anlamda gdsterecegi performansin
kendini kaygilandirdigini agiklamistir.

O5: "Endise icerisindeyim, Gelecege yonelik kaygilarim var. Siirekli olarak bir seyleri diisiiniiyorum. Su

kadar net yapsam ne olur diye. Siirekli olarak endise stres."

06 ise zihninde farkl1 alanlarda cevaplayamadigi sorular bulundugu igin kendini kaygil
hissettigini belirtmistir.

06: "Giilmeyi ¢ok severim, ama asirt stres ve endise doluyum. Kafamda bir siirii soru isaretleri oluyor."”

4.1.9.6. Uziintii: Ogrencilerin azimsanamayacak bir kism1 da olumsuz duygularmin
daha baskin oldugunu, kendilerini genellikle melankolik, depresif ve lizgiin hissettiklerini ifade
etmislerdir. Goriigmeler sirasinda olumsuz duygulara sahip oldugunu sdyleyen 6grencilerin
gdriisme siiresi boyunca da duygu durumlarinin bu yénde oldugu gézlemlenmistir. Ornegin O3
kendinin ¢ogu zaman durgun oldugunu vurgulamigtir:

O3: "Neseli biri degilim. Zaman zaman durgunum. Bazen neseliyim bazen de durgunum. Genelde

tizgiiniim."

Ogrencilerden O9 ise genellikle melankolik duygulara sahip oldugunu agiklamustir.

09: "Melankolik olmay: kastediyorum iizgiin dram gibi seyler bunlari kastediyorum.”

010 ve O13 ise iizgiin olma duygusunun kendilerinde daha baskin oldugunu ve 013
degisken bir duygu durumuna sahip olsa da siklikla kendini depresif hissettigini belirtmistir.

010: "Genellikle iiziintii hissediyorum hocam. Baska bir duygu hissetmiyorum diyebilirim."

O13: "Genelde depresif bir insan oldugumdan bahsedebilivim. Cogu zaman iizgiin olabiliyorum mesela.

Ama bazen de iizgiin olmayabiliyorum degisebiliyor."

4.1.9.7. Bunalim: 09 yasadig1 duyguyu O9: "Bunalim ve kararsizlik ¢ok fazla var bende."
Seklinde ifade etmistir.

4.1.9.8. Heyecan: O12: "Cok heyecanlyim, kipir kipirim.” Climlesiyle 012 siklikla yasadigi

duygunun heyecan oldugunu belirtmistir.
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4.1.10. Yasanan Sorunlar: Ogrencilerden alinan cevaplar dogrultusunda olusturulan
bir diger tema “yasanan sorunlar” dir. Ogrenciler yasamlarmmn farkli alanlarinda ¢ok cesitli
sorunlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Yasanan sorunlar temasi altinda; egitimle ilgili
sorunlar, saglikla ilgili sorunlar, kisisel sorunlar, ¢evresel sorunlar, ebeveynlerle ilgili sorunlar,
mesleklerle ilgili sorunlar, kisilerarasi sorunlar alt kodlar1 olusturulmustur. Ogrencilerin
egitimle ilgili yasadig1 sorunlar; okul yonetimiyle ilgili sorunlar, derslik sistemi, okullarin kabul
etmemesi, diisilk akademik motivasyon, odaklanamama, derslerde zorlanmalar, 6gretmenle
iletisim sorunlari, yogunluk, 6gretim tiiri alt kodlar1 olusturulmustur. Saglikla ilgili sorunlar
altinda yetersizlikle ilgili sorunlar koduna yer verilmistir. Kisisel sorunlar kodu altinda;
baskalariyla kendini kiyaslama, kendini demoralize etme, tedbirli olma zorunlulugu hissetme,
anlasilmadigint hissetme, kendine yapilan haksizliklar1 diizeltme, evlenmek istememe,
romantik iligki diisinmeme, olumsuz duygular, romantik iliski planlamama, giivenle ilgili 6n
yargil olma, kendini ifade edememe, 6n yargili olmay1 istememe, romantik iligki istememe,
diisilk sosyallesme motivasyonu, yeni ortama uyum saglamada zorluk alt kodlar
olusturulmustur. Cevresel sorunlar kodu altinda ulasimda zorlanma alt kodu olusturulmustur.
Ebeveynlerle ilgili sorunlar kodu altinda; olumsuz aile iligkileri, aile catismalari, derslerle ilgili
uyarilma rahatsizligi, aile beklentileri, beklentileri karsilama istegi, aile baskisi, ebeveynin
mesleki yonlendirmesi, babayla sinirli iletisim alt kodlar1 olusturulmustur. Meslekle ilgili
sorunlar kodu altinda; mesleki kararsizlik, akademik basarinin yeterli olmayisi, zoraki secim,
yetersizligin mesleki tercihi olumsuz etkilemesi alt kodlar1 olusturulmustur. Kisilerarasi
sorunlar kodu altinda; diglanma, insanlarin yetersizlige iliskin algilari, insanlart memnun
etmeye ¢alisma, yakin olmayan arkadaslik iliskileri, glivensizligi yansitma, 6zel muameleyi
kabul etmeme alt kodlar1 olusturulmustur. Olusturulan bu kodlarla ilgili ayrintili agiklamalara

asagida yer verilecektir. Sekil 14’te yasanan sorunlar temasi sunulmustur.
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4.1.10.1. Saghkla Iigili Sorunlar: Katilimc1 Ogrencilerin siklik ifade ettigi sorun
kategorilerinden biri saglikla ilgili sorunlardir. Ozellikle fiziksel saglikla ilgili sorunlarmn
yasandign dikkat ¢ekmektedir. Ogrenciler yasadiklar1 fizyolojik sorunlar sebebiyle diizenli
olarak ila¢ almak durumun kaldiklarmni ve bunun zorlu bir islem oldugunu (O9), bunun yaninda
gereksinimleri nedeniyle 6zel ara¢ kullanmalar1 gerektigini ve bu araglarin kullaniminin
kolaylasmasi i¢in rampalarin insanlar tarafindan daha bilingli bir sekilde kullanilmasinin uygun

olabilecegini (O11) ifade etmislerdir. Asagida 6grencilerin verdigi cevaplar sunulmustur:
O7: "Saglikla ilgili alanda stkintilar yasiyorum."
09: "Saglik alaninda oluyor. Ben hastaligim geregi dort ayda bir ila¢ altyorum. Ilact almam zor oluyor
ve ilag omurilikten veriliyor. Bunun zorlugunu ¢ekiyorum act ¢ekiyorum yani."
Ol1: "Saghk alamnda yasiyorum daha ¢ok. Disarida rampalara arabalarin park edilmesi veya
asansorlerin bozuk olmasi veya saglam insanlarin asansorleri kullanarak engellileri magdur etmesi gibi
sorunlar yagiyorum."

O12: "Bazen engelimle ilgili stkintilar yasiyorum."

4.1.10.2. Cevresel Sorunlar

4.1.10.2.1. Ulasimda Zorlanma: Ogrencilerin siklikla tekrarladigi cevaplardan biri
toplu tasima kullaniminda sikint1 yagsamalaridir. Bazi durumlarda kullanacaklar1 araglarda yer
bulamadiklarini bazi durumlarda ise insanlarin kendilerine yer verme isteklerinden rahatsiz

olduklarii (O4) agiklamislardir. Ogrenci cevaplarindan kesitler asagida verilmistir:
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O4: "Toplu tasima kullanan biriyim. Bursa icinde biiviik araglarda genelde yer olmuyor. Ben siirekli
ayakta duran biriyim benim i¢in sikinti yok ama insanlar bana israrla yer vermek istediklerinde
istemiyorum yani."

O7: "Ulasim benim i¢in sorun oluyor toplu tagima kullanmak ¢ok zor oluyor."

O13: "Genellikle ulagim alaminda sikinti yastyorum."

4.1.10.3. Kisisel Sorunlar: Ogrenci cevaplarindan hareketle kisisel sorunlarin oldukca
cesitlendigi goriilmektedir. Baz1 6grenciler sorunlarin kaynagi olarak kendinde yeterince
gelismeyen yonleri goriirken bazi 6grenciler diger insanlara mesafeli olmalarinin bir sorun
yarattigindan bahsetmislerdir. Bunun yaninda anlasiimamis hissetme, romantik iligkilere
mesafeli olma, kendini ifadede giiclilk cekme ve diger insanlara karsi 6n yargili olma gibi
sorunlardan rahatsiz olduklarini ifade etmislerdir.

Baskalariyla Kendini Kiyaslama: 09: "Benim neyim eksik ben neden yapamayayim diyorum
kendime.” Ifadesiyle kendini diger insanlarla karsilastirmakta oldugunu gdstermektedir.

Kendini Demoralize Etme: Bunun yaninda O7 kendini olumsuz etkiledigini ifade
etmistir.
O7: "Ben kendimi daha ¢ok iiziiyorum."

Mesafeli Olma: 05: "Arkadaslarimla konusurken mesela aramda illaki bir set oluyor." Ifadesi
05’in diger insanlara iletisiminde siirekli mesafeli olmasini kendisi igin bir sorun olarak
belirtmistir.

Anlagilmadigini Hissetme: Yine O5 digerleri tarafindan anlasilmamanin kendisi i¢in bir

olumsuzluk olarak degerlendirmistir. O5: "Onlar da benim ne hissettigimi ne diisiindiigiimii tam anlamiyla
anlamiyor haliyle."

Kendine Yapilan Haksizliklar: Diizeltmek: Goriismeler sirasinda dikkat c¢eken
noktalardan bir digeri ise O8’in adalet saglamakla ilgili ifadelerdir. O8 fazlaca adaletsizlige
maruz kaldigin1 ve bu anlamda sorun yasadigi i¢in bu duruma bir ¢6ziim bulmak istedigini

vurgulamistir. O8: "Bir de kendi hayatimdaki adaletsizligi nasil desem adaleti saglamak istiyorum kendi
hayatimda."

Romantik Iliski Istememe: Ogrencilerden 09 ve O10 romantik iliski istemediklerini
vurgulamistir. Ozellikle O9 iliskiler konusunun kendini rahatsiz ettigini ve yasamini
baskalariyla paylasmak istemedigini dile getirmistir. Katilimer &grencilerden O3 ve O7
gelecekte evlenmek istemediklerini belirtmislerdir. Katilimc1 dgrencilerden O8 ve O11 ise
gelecege yonelik herhangi bir romantik iligski diisiinmediklerini ve daha ¢ok egitim ve meslek
alanlarina yoneldiklerini belirtmislerdir. OS5 ise yetersizligi sebebiyle cocuk sahibi olmasimin

giic olmasini dile getirmis ve bu sebeple bir romantik iligski planlamadigini agiklamistir.
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OI: "Hayr hi¢ dyle bir plamim yok."

O2: "Romantik iliski hi¢ diisiinmedim."”

O03: "Evlenmek istemiyorum."

05: "dile olarak evlenmeyi diisiinmiiyorum sahsen. Durumundan dolay: ¢ocuk sahibi olmam da ¢ok zor

zaten. Cocugun hayatini da zorlastirmak istemiyorum."

O7: "lleride biiyiidiigiimde evlenmek istemiyorum ama ailemle de yasamak istivorum tek kalmak

istiyorum."

09: "Romantik iliski hi¢ diisiinmedin mi bunlar agik¢ast cok hosuma giden seyler degil. Benim hayatim

benim hayatimdur baskaswyla paylasmak beni biraz sikar diye diigtiniiyorum.”

010: "Ac¢ikeast iliski diisiinmiiyorum."

08: "Ashinda ben bunu ¢ok diiginmiiyorum daha dogrusu diisiinmek istemiyorum. Hayatin neler

getirecegini bilemeyiz romantik iligkileri ¢ok fazla diisiinmiiyorum zaten dyle bir durumda degilim."”

O11: "lliski anlaminda bir sey diisiinmedim. Sadece egitim ve meslek diisiindiim."

Giiven Duymayla Ilgili Onyargili Olma: Ogrencilerden O8 ailesiyle yasadig
problemlerden dolay1 giiven duygusunun zedelendigini ve diinyada adaletin olmadigin
diisiindiigiinii belirtmistir. Adaletin olmadigini1 diisiindiigli i¢in segecegi meslegi bu yonde

belirlemeye karar vermistir.

O8: "Ben buradan kendimden ¢ok mutluyum aslhinda ama kendi biyolojik tarafimdan psikolojik olarak
¢ok zarar goriiyorum. Beni hi¢ arayip sormuyorlar yok sayryorlar direkt beni. O anlamda demek istedim

beni degersiz hissettiriyorlar. O yiizden avukat olmak istiyorum adalet saglamak icin."

Kendini Ifade Edememe: Katilime1 6grencilerden O5 ve O10 kendilerini ifade etme
konusunda sikinti yasadiklarini agiklamislardir. Ornegin O5 kendini yeteri kadar ifade
edemedigi i¢in digerlerinin kendini yanls anladigini O10 ise kendini ifade etmek isterken
olaylarin kontrolden cikip farkli boyutlara ilerledigini ve bu anlamda sikinti yasadigim
belirtmistir.

O5: "Evet evet maalesef. Kendimi tam olarak ifade edemedigim icin insanlar beni genel olarak yanls

anlyorlar.”

010: "Ama kendimi ifade etmek konusunda ¢ok yeteneksizim. Kendimi ifade etme konusunda o kadar

stkantt yaswyorum ki oyle seyler oluyor ki say say bitmez. Hem duygularimi dile getirmekte zorluk

yasiyorum hem de sozel olarak ifade etmekte sorun yasiyyorum."

Onyargzlz Olmayr Istememe: O5: "Benim onyargimin  olmamasim isterdim." Ifadesiyle on
yargularmmn kisisel alanda kendini zora soktugunu belirtmistir.

Diisiik Sosyallesme Motivasyonu.: Ogrencilerden O3 sosyallesmek icin ¢aba gosterse de
insanlarin arasina karigmayi ve sosyallesmeyi ¢ok istemedigini belirtmistir.

O3: "Bunun i¢in olabildigince fazla konusmaya ¢alistyorum. Bunun disinda arkadaslarimin yanina

gitmeye ¢alistyorum. Bazen hi¢ yerimden kalkma istegi gelmiyor siramda oturuyorum."
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Yeni Ortama Uyum Saglamada Zorluk: O4 ise kisisel alanda yeni ortamlara girdiginde
uyum saglamanin kendisi i¢in giic oldugunu ve bu durumun kendini zora soktugunu
belirtmistir.

O4: "Bizim okulumuz her sene karma siniflar yapan bir okul. Okulun ilk haftalart benim icin sikintili

oluyor. Ciinkii cogu kisiyi tantmiyorum sinifimda. Belki bu bazi insanlar i¢in normal olabilir ama benim

icin normal degil. Insanlar birbirini tammadigi icin muhabbet de etmiyorlar ve ben de etmiyorum tabii

ki de. O yiizden uyum saglamak zor oluyor benim igin."

Olumuz Duygular: Kisisel sorunlar temasimin kodlarindan biri olan olumsuz duygular
altinda; degersizlik hissi, yetersizlik duygusu, hizli duygu gegisleri, kendine yetememe korkusu
alt kodlar1 bulunmaktadir. Asagida bu alt kodlara iliskin agiklamalara yer verilmistir.

Degersizlik Hissi: Ogrencilerden O8 degersizlik hissi yasadigini ve bunun kendini
rahatsiz ettigini ifade etmistir.

08: "O anlamda demek istedim beni degersiz hissettiriyorlar”

Yetersizlik Duygusu: Katilimeilardan bazilart yetersizlik duygularina sahip olduklarini
vurgulamigtir. Ornegin O8 akademik anlamda sinavlarda basarisiz oldugunda kendinde
yetersizlik duygulart olustugunu ve aldigi egitimin bunda etkisi oldugunu diistinmektedir.
Benzer sekilde O10 akademik konularda kapasitesinin yeterli olmadigini ve konulari
anlayamadi@in1 belirtmistir.

O08: "Evet aynen dyle. Ama bu yok iste maalesef. Mesela sinava giriyorum ¢ok affedersiniz yapamayinca

kendimi geri zekali gibi hissediyorum. Ciinkii benim aldigim egitim baska ama bir tutuldugunu dgrenciler

stmav bambagska. Bu standartlarin degistirilmesi gerektigini diigiiniiyorum."

O10: "Ama ben bunlarin hichirini diisiinmiiyorum ¢iinkii hicbirine yetecek bir kapasitemin olduguna

inanmiyorum. Onlart ¢ok iyi anlayamiyorum algilamakta giicliik cekiyorum. Derslerimi anlamakta

giigliik cekiyorum."”

Hizli Duygu Gegisleri: Ogrencilerden O4 duygular arasinda hizli gecisler yasadig icin

bu durumun onu zora soktugunu ve diisiinmeden hareket edebildigini sdylemistir.
O4: "Duygulart hizla degisen biriyim ben. Cok dfkeli biri degilimdir. Ornegin mutluyken beni
sinirlendirecek bir olay olursa aniden duygum degisir. Ornegin ben dfkeli oldugum zaman ¢ogu zaman

diistinmeden hareket ediyorum."

Kendine Yetememe Korkusu: Ogrencilerden O1 ve OS kisisel sorun olarak kendilerine
yetememeye iliskin ifadeler kullanmislardir. Ornegin O1 kendine basina bagimsiz olarak
hareket edememe ihtimalinin kendini korkuttugunu, O8 ise koruyucu ailesinin vefat etmesi

durumunda kendi basina hayatin1 idame ettiremeyeceginden c¢ekindigini belirtmistir.

Ol: "Benim kiigiikliigiimden beri yaklasik 5-6 yasimdan beri disariya tek basima ¢ikamama gibi bir

korkum vardi. Onu hani acaba nasil yenebilirim nasil sey yapabilirim. Ben buradan ¢ikip tek basima
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markete ya da herhangi bir yere tek basima gideyim gezeyim demem. Yanimda biri olacak ailem olacak
arkadasim olacak ancak oyle giderim. O yiizden hani ne tiir asamalardan gegerek bu korkuyu yenebilirim
bunu diigiiniiyorum. Ya da giinliik yasantimda o giin biriyle tartismisimdwr aramdaki sorunlart nasil
¢ozebilirim tarzinda seyleri diigiintiriim."

08: "Lise mezunu olurum iiniversiteye gidebilirim gitmeyebilirim ¢ok biiyiik problem degil ama onlar

diisiinmek zorundayim c¢iinkii eger Allah korusun onlara bir sey olursa."”

Iletisimi Baslatamama: Ogrencilerden O11 ise iliski baslatmada sorun yasadigini 011:
"[lk basta insanlarla samimi olamiyorum ama bir siire sonra onlar bana bir adim attiginda konusmaya basladiktan
sonra ben devam edebiliyorum.” climlesiyle ifade etmistir.

4.1.10.4. Kisilerarast Sorunlar: Kisilerarasi sorunlar kodu altinda 6zel muameleyi
kabul etmeme, gilivensizligi yansitma, yakin olmayan arkadaglik iliskileri, insanlart memnun
etmeye calisma, dislanma, insanlarin yetersizlige iliskin algilar1 alt kodlar1 yer almaktadir.

Ozel Muameleyi Kabul Etmeme: Ogrencilerden O1 digerleriyle aynt muameleyi gérmek

istedigini ve insanlarin goéziinde dyle bir konuma sahip olmak istemedigini belirtmistir.

O1:"Neyse onu almak istiyorum ekstra torpil gibi bir sey istemiyorum. Zaten dyle olsa da sinifimdaki belli

>

bash kisiler torpil yapildigini diisiinecekleri i¢in istemedim a¢ik¢asi.’

Giivensizligi Yansitma: Ogrencilerden O5 kisilerarasi iliskilerde kendini agmadigimi ve
iletisim halinde oldugu kisilerin kendilerine giivenmedigini diisiindiiklerini ifade etmistir.

O5: "Fazla konusmuyorum ya onlarla bana biraz acil diyorlar. Onlara giivenmiyormusum gibi

hissettiriyormusum 6yle séyliiyorlar. Ondan dolayr biraz daha rahatlamami istiyorlar. Baska olumsuz

hi¢bir sey yok."

Yakin Olmayan Arkadashk Iliskileri: Katilimcilarm siklikla dile getirdigi konulardan
bir digeri de arkadaslariyla kurduklar: iletisimin yakin olmamasidir. Katilimcilardan O2
kardesiyle samimi bir iligkisinin oldugunu bu sebeple arkadasa ihtiyag duymadigini belirtmistir.
O5 ise arkadaslariyla sadece onlar ihtiya¢ duydugu siirece iletisime gegtigini ifade etmistir. 09
kendine yakin gordiigii arkadaslar1 oldugu i¢in yeni arkadasliklar kurmaya ihtiyaci olmadigini

sOylemistir. Asagida 6grenci cevaplarina yer verilmistir:
O2: "Kardeslerim var zaten onlarla arkadas gibiyiz o yiizden arkadasa da pek ihtiya¢ duymuyorum.”
05: "Yani iyi gidiyor iyi fazla arkadasim yok zaten. Onlar benden yardim istedigi siirece onlara yardim
ediyorum."
09: "Haywr suftaki arkadaglarimla konusmuyorum gerek yok dive diisiiniiyorum. Kendi yakin
arkadaslarim ¢ok fazla oldugu icin gerek duymuyorum onlarla iyi geciniyorum zaten. Onlarla konusmayt
tercih etmiyorum yani."

Insanlari Memnun Etmeye Calisma: O10: "Onlan siirekli mutlu etmeye ¢alisirim.” ifadesiyle

iletisim halinde oldugu insanlar1 memnun etme ¢abasi oldugunu ifade etmistir.
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Dislanma: Katilimeilardan O10 ise okul ortamindaki arkadaslarmm kendisini
disladigini ve kendine soguk davrandiklarini, kotii 6zelliklere sahip oldugunu ve gereksinimiyle

ilgili alayct tavirlarinin oldugunu séylemistir. Asagida 6grencinin ifadelerine yer verilmistir.
010: "Okulda da sadece birkag kisiyle iyi anlasiyorum onun disinda arkadasim yok. Bana karst cok
uzaklar ve bana mesafeli davraniyorlar.”
O10: "Buradakiler iyi insanlar degiller ¢ok kiifiirbazlar insanlara karsi da ¢ok kotii davraniyorlar.
Mesela bizim sinifta bir tane daha raporlu kiz var o benden daha kétii konusamiyor mesela. Yazamiyor
bile. Cok fazla konusamiyor ¢ok fazla kelime bilmiyor. Ona o kadar kotii davraniyorlar ki aglar aglar

susar falan diyorlar. Onu disiyyorlar beni de.”

Insanlarin Yetersizlige Iliskin Algilari: Ogrencilerin siklikla ifade ettikleri diger bir
durum ise insanlarm yetersizlige iliskin algilaryla ilgili sorunlardir. Iletisim icerisinde
olduklar1 diger insanlarin kendilerine gereksinimleri disinda da ayricalik tanimak istemesi
ogrenciler icin rahatsiz edici bir unsurdur. Bunun yaninda bilingli olmayan bireylerin
yetersizligi olanlara kars1 6n yargili olmalar1 ve onlarin bakislarina maruz kalmalar1 6grencileri
kotii etkilemektedir. Ornegin toplu tasima kullanirken yetersizligi olan birey tarafindan talep
edilmedigi halde yer verilmesi ve insanlarin bu bireylere aciyarak muamele gostermesi
ogrencileri rahatsiz eden durumlar arasindadir. Ogrencilerin rahatsiz oldugu durumlardan ve
siklikla tekrar eden ifadelerden biri de insanlarin tuhaf bakislarina maruz kalmaktir. Insanlarin
gereksinimli bireylere yiirliyemedikleri, tekerli sandalye kullandiklar1 ya da diger organlarinda
bir yetersizlik oldugu icin dikkatli bir sekilde bakmasinin oldukca rahatsiz edici oldugu

katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Asagida 6grenci cevaplarina yer verilmistir:
OI: "Haywr hocam dedim benim zihinsel bir engelim yok. Sadece fiziksel olarak bir sorunum var bu
yiizden gerek yok. Diger arkadaglarimla ben de ayni sinava girmek istiyorum. Neyse onu almak istiyorum
ekstra torpil gibi bir sey istemiyorum. Zaten oyle olsa da simfimdaki belli basli kisiler torpil yapildigini
diistinecekleri icin istemedim ac¢ik¢asi."”
Ol: "Disarida geziyorum mesela farkh bir bakisla karsilasiyorum, bana yle bakilmast sorun yaratiyor.
Istemesem de bu sik sik oluyor. Ama onlart da bir kere gériiyorum. Bir kere gordiigiim icin sikinti
yapmiyorum."
02: "Bizim ozel gereksinimlerimiz oldugu i¢in insanlar bunlart sey yapwor ya. lyi insanlar da var kétii
insanlar da var. Mesela ailelerden kaynakli sorunlar oluyor. Cocuklarina engelli insanlari anlatmiyorlar.
Mesela ben yiiriiyorum benim yiiriimem de sikinti var bakiyorlar. Ben boyle seylere sinir oluyorum.
Empati kurmasini bilmiyorlar. Bu da beni ¢cok rahatsiz ediyor.”
O02: "Mesela ben yiiriiyorum benim yiiriimem de sikinti var bakiyorlar. Ben béyle seylere sinir oluyorum.
Empati kurmaswni bilmiyorlar. Bu da beni ¢cok rahatsiz ediyor.”
O4: "Toplu tasima kullanan biriyim. Bursa iinde biiyiik araglarda genelde yer olmuyor. Ben siirekli

ayakta duran biriyim benim i¢in sikinti yok ama insanlar bana israrla yer vermek istediklerinde
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istemiyorum yani. Ben istemedigim halde direttikleri zaman ¢ok sinir oluyorum. Sevmedigim icin de bunu

yapmalarini pek istemiyorum. Bunu yapmasalar benim i¢in hi¢bir stkintt yok"

06: "Ben yarislara gittigimde kendimi daha rahat hissediyorum. Nasil diyeyim size normalde disariya

ctktigim zaman insanlar dik dik bakiyorlar, ben onceki yillarda lisenin baglarinda siirekli bir kolumu

saklama ¢abasindaydim sicak giinlerde ceket giyiyordum. Tabi annemler farkina varmiyorlardr neden

ceketle geziyorsun diyorlardr. Ama insanlarin bakmalarina ¢ok sinir oldugum igin iiziildiigiim icin bu da

beni moral agisindan etkiliyordu biitiin giin boyle kendimi kapatiyordum."

06: "Nasul diyeyim size normalde disariya ¢iktigim zaman insanlar dik dik bakiyorlar, ben énceki yillarda

lisenin baslarinda siirekli bir kolumu saklama ¢abasindaydim sicak giinlerde ceket giyiyordum."

O08: "Giizel bir soru ashinda bazen insanlar bana aciyarak bakabiliyorlar. Bunu sinif arkadaslarim icin

soylemiyorum genel olarak disaridaki insanlar icin séyliiyorum. Insanlar yazamadigim icin

basaramayacagimi diigiiniiyorlar.”

4.1.10.5. Meslek Secimi ile Ilgili Sorunlar: Katilimcilarin mesleklerle ilgili sorun
olarak ifade ettikleri durumlar arasinda; akademik basarilarinin yeterli olmayisi, mesleki
kararsizlik, zoraki secim, yetersizligin mesleki tercihi olumsuz etkilemesi kodlar1 yer
almaktadir. Asagida bu kodlara iligkin alt kodlar sunulmustur.

Akademik Bagarinin Yeterli Olmayisi: Ogrencilerden O9 ortaokul siirecinden itibaren

hekim olmak istedigini ancak lise 6grenimine baslamasiyla birlikte akademik basarisinda bir

diistis oldugunu ve artik hekim olamayacagini diigiindiigiinii, hedefini degistirdigini belirtmistir.

09: "Ortaokulda karar vermistim. Orta ikide galiba karar vermistim, derslerim iviydi benim ortaokulda.

Liseye gegince bir seyler oldu belki de saldim biraz sonra vazgectim ben doktor olamam dedim. Sonra

neden olamayayim dedim tekrar esit agirlik segtim ama esit agirlikta tip yok. O yiizden boyle kaldi. Yani

hedefimi degistirdim anlayacaginiz.”

Mesleki Kararsizlik: Mesleki sorunlarla ilgili olarak 6grenciler tarafindan siklikla ifade
edilen konulardan birisi ise mesleki kararsizliktir. Katilimcilar hangi meslegi sececekleriyle
ilgili bir fikirlerinin olmadigim1 (O1), farkli meslek gruplar1 arasinda segim yapmakta
zorlandiklarint ve Kkararsiz kaldiklarmi (O12) ifade etmislerdir. Asagida 6grencilerin
cevaplarindan alintilar yer almaktadir.

Ol : "Hig¢hir fikrim yok su anda ama zaman ne gésterir ne olur bilmiyorum."

09: "Su an hangi meslek kararsiziigi var bende. Bir de orgiin egitim mi olsun agik 0gretim mi olsun
ondan ¢ok emin degilim."

O12: "Ben yazilim miihendisligi veya bilgisayar miihendisligi istiyorum. Basta psikoloji diigiiniiyordum
ama biraz zor gibi geldi. Ilgi alanin teknoloji oldugu icin psikoloji bir tik daha insanlarla iligki kurmay
gerektiriyor. O yiizden emin degilim."

Zoraki Secim: Katilimcilardan bazilar1 ise segecekleri mesleklerin  ¢esitli

zorunluluklardan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Ornegin O10 ¢ocuk gelisimi béliimiinii
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secmesinin kendi elinde olmayan durumlar sebebiyle gelistigini, O11 ise dgretmenlik meslegini
segmek istemesine ragmen fiziksel yetersizliginden dolay1 bu isteginin ger¢ceklesmesinin zor
oldugunu belirtmistir.
O010: "Cocuk geligimi boliimiinii sectim ama bu ¢ok kendi irademde olmadi kendimi burada buldum ama
bu saatten sonra da bununla ilgili bir sey yaparim diye diistiniiyorum."

O11 "Ogretmenlik de diigiiniiyordum ama fiziksel olarak ogretmenlik yapmaya uygun olmadigimi

diistiniiyorum."”

Yetersizligin Mesleki Tercihi Olumsuz Etkilemesi: Katilimcilardan yine Ol11
ogretmenlik gibi bir meslegi se¢cmek istemesine ragmen yetersizligi olan ogretmenlerin de
oldugunu gérmedigimi ve bu sebeple segeneklerini eleyip masa basi bir is istedigini belirtmistir.

O11: "A¢ik¢ast benim gibi olup da bahsettigim meslekleri yapan kisiler de yok. Onyargiliyim. Masa basgt

olsun dive de memurluk istiyorum. Illa da boyle olacak demiyorum. On yargilarim yiiziinden de o

secenekleri eledim.”

4.1.10.6. Ebeveynlerle Ilgili Sorunlar: Katilimcilarin kisileraras: iliskilerde sorun
yasadiklar1 diger bir alan ise ebeveynleridir. Ebeveyn kodu altinda; babayla smirli iletigim,
ebeveynin mesleki yonlendirmesi, aile baskisi, beklentileri karsilama istegi, aile beklentileri,
aile catismalari, olumsuz aile iliskiler, derslerle ilgili uyarilma rahatsizligi alt kodlari
olusturulmustur.

Babayla Sinirli Ietisim: Ogrencilerden O9 babasiyla iletisimin olduk¢a az oldugunu ve
iletisim halinde oldugu durumlarda da yiizeysel konusmalar gergeklestigini soylemistir.

09: "Babamla cok iletisimimiz yok. Ise gidip geldigi icin iletisimimiz yok. Benim okul saatlerime geliyor

onun evde olma saatleri aksam saatlerinde de en fazla 2 saat nasilsin iyi misin gibi sorular soruyor hal

hatir sorma gibi yani."

Ebeveynin Mesleki Yonlendirmesi: Ogrencilerden O6 ve Q7 ise ebeveynleriyle sorun
yasadiklar1 konunun mesleki yonlendirme alaninda oldugunu belirtmistir. Ornegin O6 iki farkl
meslek alaninda ilerlemek istedigini belirtmistir. Kendisi spor alanina yonelmek isterken
ailesinin daha ¢ok miihendislik alanina yonelmesi i¢in telkinlerde bulundugunu ifade etmistir.

06: "dilem notlarimn iyi oldugunu biliyor notlarim iyi ve bir de yiizmeye gidiyorum. Ailem bunun bosa

gitmesini istemiyorlar, elimde zaten oémiir boyu yapabilecegim bir meslek var bir yandan da annemler

tabi parasal a¢idan diisiintiyorlar. Arkanda bir destek olsun diyorlar o yiizden baska bir meslege yonel
onu zaten yaparsin diyorlar. Azicik boyle konuyu actigimda babam karsi ¢ikiyor olmaz diyor. Annem
biraz yumusadi bu konuda ne istiyorsan onu ol dedi ama bakalim ne olacak.”

Katilimcilardan O7 ise ailesinin kendisinin secmeyi diisiindiigii meslegi istemedigini ve

baska bir meslek grubuna yonelmesinin daha 1yi olabilecegini sdylediklerini agiklamistir.
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O7: "Benden ¢ok fazla sey bekliyorlar. Annem benim sayisalimin iyi oldugunu bildigi icin hep doktor ol
diyor bana. Ben avukat olmak istedigimi soyledigim zaman tepki vermiglerdi tehlikeli oldugunu
diigtiniiyorlar istemiyorlar. Annem hep doktor olmamu istedi."”

Aile Baskisi: Ogrencilerden O6 ise ailesinin yapmak istedigi seylere miidahale ettigini

ve izin vermediklerini bu sebeple de aralarinda ¢atisma yasayabildiklerini agiklamistir.
06: "Ik basta ailemle sikintum var, ailemle bir siirii anlasamadigimiz konular var. Siirekli bir kavga
icerisindeyim genellikle annemle. Konu ben hani biraz bosluk bulduk¢a gezmeyi seviyorum. Annem benim
disart ¢tkmami ¢ok istemiyor ¢iktigim zamanda da siirekli artyor hadi gel diyor. Haftada bir kere disar
¢tksam ¢ok gezdin diyor. Yoksa onun disinda bir sorunum yok. Onun disinda annemle herhangi bir alanda
stkintim olmadu."
O06: "Konu ben hani biraz bosluk buldukca gezmeyi seviyorum. Annem benim digart ¢ikmami cok

istemiyor ¢iktigim zamanda da siirekli ariyor hadi gel diyor."”

Katilimcilarin aileleriyle olan iletisimlerinden kendilerini rahatsiz eden durumlardan bir
digeri dersleriyle ilgili ailelerinden uyar1 almalaridir. Hali hazirda dersleriyle ilgilenmelerini
ragmen ailelerinden bu yonde sOylemlerle karsilasmalarinin kendilerini rahatsiz ettigini

aciklamiglardir. Asagida O4 ve O12’nin bu yénde aciklamalar1 bulunmaktadar.
O4: "Bazen rahatsiz edebiliyor gercekten. Mesela ben 6devlerimi yaptigim zaman ya da ders ¢alisma ile
ilgili bir seyler yaptiguim zaman bazen su sozleri benim ¢ok canimi stkiyor. Hadi kalk biraz da derslerine
cals.”
O12: "Genel olarak onlarla bir sikintim yok ama tek stkintimiz ders konulari. Daha fazla ¢alisman
gerekiyor ¢alisma siivesini artirman gerekiyor diyorlar. Bu da bana zor geliyor iste dyle ¢atisiyoruz bu
beni kétii etkilemiyor ama yapmadigim icin iste olumsuz bir seymig gibi diistiniiyorum."”
Beklentileri Karsilama Istegi: Katilmc1 6grencilerin siklikla dile getirdigi durumlardan
bir digeri ise ¢evrelerindeki insanlarin kendilerinden beklentilerini karsilamaya yonelik istek
duymalaridir. Ogrenciler ailelerinin kendilerine yonelik beklentilerini bosa ¢ikarmak

istemediklerini (O1), ¢evrenin siirekli olarak olumlu telkinlerde bulundugunu ve bu durumun

da kendilerini strese soktugunu (O35) belirtmislerdir.
OI: "Onlarin beklentilerini bosa ¢ikarmamak istiyorum."
O5: "Ama ¢evrem bana karsi hep sen yaparsin sen basarirsin diyor. Cevremin benden siirekli olumlu
beklentisi var. Su an stkintim su ¢evremi edebilecek miyim acaba.
O010: "Cok iist diizey beklentileri var benden. Dedem benim doktor olabilecegimi diisiiniiyor. Avukat
olabilecegimi diistiniiyor, hakim olabilecegimi diigiiniiyor."
Bunun yaninda 6grencilerden O3 diger katilimcilardan farkli olarak ailesinin kendine

iliskin diisiik beklentilere sahip oldugunu ve sadece memur olabilmesi i¢in yonlendirdigini

belirtmistir.
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Ailenin Beklentilerinin Diigiik Olusu: O3: "Annem de diyor ki liseyi bitir liseyi
bitirdikten sonra memurluk sinavi varmis galiba bunun. Annem onu yap diyor siirekli bana."

Aile Catismalar1: Ogrencilerden bazilar ailelerinin kendilerini olumlu etkiledigini ifade
ederken diger bazilar1 ailelerinden olumsuz etkilendiklerini ve ailelerinin motive edici olmak
yerine heves kirict olduklarini, meslek secimiyle ilgili olumsuz bir tutum sergilediklerini bu
durumun da kendilerini duygusal olarak asag: ¢ektigini, ailelerinden destek beklediklerini (O3)
ifade etmislerdir.

O03: "Olumludan ¢ok olumsuz etkiliyor.”

03: "Hevesimi ¢ok kirtyorlar. Mesela bir sey istedigimde hayw dediklerinde hevesim cok kiriliyor

tiztiliiyorum."

03: "Annem dediklerinden vazgegse benim icin ¢ok iyi olur. Doktor olabilirsin falan dese bana ¢ok iyi

gelir"

Bunun yaninda O10 ise birlikte yasadigi ebeveyninin sinirli ruh halinin kendini
yiprattigini, tepkilerinin ¢ok sert oldugunu ve ev ortaminda kendini kotii hissettigini
aciklamistir.

O10: "Babaannemi cok seviyorum ama babaannemin sadece iyi yoniinii seviyorum ¢iinkii sinirlendiginde
¢ok baska biri haline geliyor. Cok bagiriyor éyle boyle degil, bir de sigara kullaniyor. Bir kere sigara
paketini aldim kullanmasin diye bana o kadar kizdi ki pesimden yukariya ¢ikti merdivenlerden ¢ikti o
kadar kétiiydii ki. Herkese rezil oluyoruz. Dedem bana ¢ok nadir iyi davranir. Siirekli kavga ediyoruz
ama stirekli. Mesela yemekten énce muhakkak bir kavgamiz olur. Sen mi bana bir sey 6greteceksin diyor
her seye ters tepki veriyor. Cok sert biri. O kadar kétii etkiliyor ki bu beni, ablam her geldiginde Bursa’ya
agliyor. Su an o Balikesir’'de yurtta kaliyor orada hig iiziilmiiyormug gayet mutluymus ama buraya bir
geliyor her giin aglyor."

Yetersizlige Vurgu: Ayrica O3 ailesinin kendini kolay isleri yapmaya yonlendirmesinin
kendini olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

03: "Cok zor seyler se¢me diyorlar. Oyle olunca benim hevesim de gidiyor yavas yavas. Masa bast bir

seyler yapmamu istiyorlar."

4.1.10.7. Egitimle Ilgili Sorunlar: Ogrencilerin siklikla sorun yasadiklari bir diger alan
egitim alanidir. Egitimle ilgili sorunlar kodu altinda; 6gretmenle iletisim sorunlari, 6gretim
tiirli, yogunluk, derslerde zorlanmalar, odaklanamama, diisliik akademik motivasyon, okullarin
kabul etmemesi, derslik sistemi ve okul yonetimiyle ilgili sorunlar basliklar1 yer almaktadir.
Asagida her bir kodla ilgili alintilar ve agiklamalar bulunmaktadir.

Ogretmenle Iletisim Sorunlari: Katilimcilardan O3 &gretmenlerinden bazilarmin
kendini yaramaz 6grenci olarak gordiigiinii ve bu sebeple de olumsuz tutumlar sergilediklerini

belirtmistir.
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03: "Ogretmenlerimle sorunlarim oldu. Cok fazla yaramaz ogrenci var. Bazen beni de onlardan
santyorlar, not konusunda olsun davranis konusunda olsun bana kétii davraniyorlar. Bana kitii

davramyorlar genelde.”

Osretim Tiirii: 09: "Bir de drgiin egitim mi olsun agik 6gretim mi olsun ondan ¢ok emin degilim."
seklindeki ifadesiyle hangi Ogretim tiiriine devam edecegine iliskin bir bilgiye sahip
olmamasinin kendini sikintiya soktugunu belirtmistir.

Yogunluk: O6 ise hem sporla ilgilenen hem de akademik alanda basarili olan bir
ogrencidir. Her iki alana da yetismeyi ¢alismasinin zor oldugunu ve fazla bir yiik getirdigini
aciklamistir.

06: "Baska okul tabii ki de. Okuldaki stkintum biraz daha strese dayaniyor olabilir. Yetisme a¢isindan
zor oluyor sinavilar olur, testler olur. Oradan oraya kosusturmaca bir de oradan yiizmeye gitme falan

var. Dershanem de var, bir de o var. Hepsi birbirini stkintiya sokuyor."

Derslerde Zorlanmalar: Katilimcilar tarafindan siklikla tekrarlanan sorunlardan biri de
derslerde yasadiklar1 zorlanmalardir. O7 derslerde genellikle sorunlar yasadigini, O9
smavlardan diisiik notlar aldigin1 ve O13 ise dersi anlamasina ragmen sorularin ¢dziimiinde
yeterli olmadigi ifade etmistir.

O7: "Ben genelde derslerinde zorlaniyorum kolay derslerde var zor derslerde var."

09: "Bir de okulda derslerde zorlanmalar yasiyorum. Sinav notlarim diisiik geliyor mesela. Hem de

calismama ragmen diisiik geliyor."”

O13: "Bir de matematik benim icin sukintili. Ornegin ders anlatirken anlyyorum ama oniime soru geldigi

zaman takilyyorum."

Odaklanamama: Odaklanamama 6zellikle egitim alaninda 6grencileri sikintiya sokan
alanlardan biridir. Nitekim goriismeler sirasinda da 6grenciler bu durumu dile getirmistir.
Ogrencilerden O7 ders calisirken odaklanma problemi yasadigini ve bunun da ders calisma
stiresini azalttigini sdylemistir.

O7: "Odaklanabiliyorum ama siiresi az olabiliyor. Ciinkii bir miiddet sonra beni sikiyor. O giin mesela
sayisal ¢alisacaksam hepsinden falan yarim saat ¢alistyorum. Ben zaten her giin degil haftalik olarak

calistyorum.”
09 ise ders calismasi esnasinda zihninden farkli diisiinceler gegirdigini ve bunun da
odaklanmasini giiglestirdigini aciklamistir.

09: "Ders calisirken mesela aklima siirekli diisiinceler geliyor. Sonraki giin bir yere gidecegiz belki

onunla ilgili seyleri diisiiniiyorum buna benzer o ana bagh olarak bir¢ok seyi diisiiniiyorum."”

Diisiik Akademik Motivasyon: Egitim alaninda yasanan sorunlar temasi altinda
ogrenciler tarafindan siklikla tekrar edilen bir diger konu akademik motivasyonlarinin diisiik

olmasidir. Ogrenciler ders ¢alismaya kars1 isteksiz olduklarini, masa basima oturduklar1 zaman
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uzun siire kalamadiklarini, erteleme davranisi sergilediklerini, ¢aliskan olmak istediklerini, ders
disindaki setlerin kendileri i¢in daha cazip oldugunu, ¢alisamadiklarini, potansiyelleri olmasina

ragmen bunu kullanamadiklarini belirtmislerdir. Asagida 6grencilerin ifadeleri sunulmustur:

OI: "Egitim hayatima daha 6nem vermek istiyorum. Su an beni alikoyan bir sey var gibi hissediyorum.

Ben ders ¢alismak istiyorum ama istemiyorum da. Oyle bir sey. Bir isteksizlik var hani yapmak istiyorum

ama o giin o saat o dersin baginda oturup ¢alisamryorum. Hep bir sonra yaparim sonra yaparum diyorum.

Stirekli erteliyorum."

03: "Caliskan olmak istiyorum, beni motive edecek seyler pek yok kendi kendimi motive etmeye

calistyorum.”

010: "Calisamiyorum ¢alismiyorum en biiyiik stkintt bu. Iyilestirmek icin hi¢hir sey yapmiyorum dylece

kalyor."

O11: "Ders ¢alismayt istemiyorum, baska bir seyle ugrasmak bana daha cekici geliyor. Oyle olunca ders

calismayr birakiyorum. Cok ¢abuk sikilyyorum. Béyle olunca da ¢alisiyorum ama ¢ok ¢alismiyorum bana

cazip gelmiyor."

O12: "Ashnda ¢alistigim zaman her seyi yapabilecek biriyim yapsam tam yapabilirim ama ¢alisma istegi

gelmiyor bana bir tiirlii. Bir isteksizlik ve sitkilma hali oluyor ders ¢alisirken."

Okullarin Kabul Etmemesi: Goriismeler sirasinda arastirmacinin dikkatini ¢eken
noktalardan birisi okullarin yetersizligi olan Ogrencileri kabul etmemesidir. Gorlismeler
oncesinde boyle bir bilgiye sahip olunmadig i¢in 6grenciler bu ifadeleri oldukga c¢arpicidir.
Ogrenciler egitim hayatlarina orgiin bir sekilde devam etmek istedikleri halde yetersizlikleri
dolayisiyla kurumlara alinmadiklarini, olduk¢a az sayida egitim kurumunun kabul edici
tutumlar sergiledigi goriilmiistiir. O5 ve O8’in konuya iliskin gériislerine yer verilmistir:

O5: "Siklikla egitim hayatimda yasiyorum. Beni kabul etmedi bircok okul. Engelim yiiziinden kabul

etmediler beni."

O5: "Bir de beni kabul etmediler iste o var. Ben 2018 yilinda liseye giris sinavina girdim giizel bir

Anadolu lisesini kazandim direkt oraya gittik iste ilkokuldan beri bildigimiz bir yerdi ve gittik hani beni

kabul edecek misiniz etmeyecekseniz baska bir yer bulalim diye. Dediler iste ulasim sana zor buradaki

okulun sartlart uygun degil senin igin. Ben de okey dedim ¢iktim. O siirede de nakil siirecleri devam
ediyordu baska bir liseye gittim orast beni temelli kabul etmedi. Benim su anki okudugum liseye
yonlendirdiler."

08: "Egitim alaminda séyle bir sikinti oluyor yazamadigim icin bazi okullar kabul etmeyebiliyor.

Swmaviarim falan ona gére olmak zorunda. Bana ozel bir egitim olmak zorunda. Bunu her okul kabul

etmiyor iste ben daha ¢ok egitim alaninda sikinti yasyyorum hastaligimdan dolayi. Yazamamis olmam

benim i¢in ¢ok biiyiik bir engel.”

Derslik Sistemi: Bazi derslerde dgrencilerin smif degistirmesinin yetersizligi olan
bireyler i¢in bir gii¢liik olugturdugu goriilmektedir.

Ol1: "Bir de bazi derslerde simf degistiriliyor derslikleri degistiremedigim icin mutsuz oluyorum."
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Okul Yonetimiyle Sorunlar: Katilimcilardan O12 ise kurumlarin yéneticileriyle sorun

yasadigini ve yetersizligine hi¢ dikkat edilmeden uygulamalar gerceklestirildigini belirtmistir.

O12: "Ornegin engelimden dolayi ilkokuldaki miidiiriim de cok fazla sikinti yasamistim. Ornegin
engelimden dolayt ailem ¢antami tagiyordu ama ailemin okula girmesine izin vermiyordu. Normalde

benim sinifin en alt katta olmak durumunda ama her sene en iist kata sinifimizi yerlestiriyordu."

4.1.11. Oncelik Verilen Gelisim Alani: Ogrenci cevaplarindan hareketle olusturulan
bir diger tema Oncelik verilen gelisim alanidir. Fiziksel yetersizligi olan &grencilere
yagsamlarinin hangi alanlarin1 kendileri i¢in daha 6n planda oldugu ile ilgili sorular yoneltilmis
ve alman cevaplar dogrultusunda iki oncelik verilen gelisim alani temasi altinda; kisilik
ozelliklerine oncelik verme ve olumlu iliskilere dncelik verme alt kodlar1 olusturulmustur. Bu
aragtirmacinin dikkatini ¢eken noktalardan biridir. Ogrencilerin birgogu digerleriyle olumlu
iliskiler kurmanin kendileri i¢in 6nemli oldugunu aciklamistir. Ozellikle katilimeilarin ergenlik
doneminde oldugu diisiiniildiigiinde olumlu akran iliskileri kurmak kritiktir. Katilimcilarin hem
icinde bulunduklar1 gelisim donemi itibariyle hem de deneyimlerinden hareketle bu alana
iligkin cevaplar verdikleri gézlemlenmistir. Asagida bu temaya bagl kodlara iliskin alt kodlar
aciklanacak ve alintilara yer verilecektir. Sekil 15°te Oncelik verilen gelisim alani temasi
sunulmustur.

Sekil 15

Oncelik verilen gelisim alan:

Olumlu
ligkilere
Oncelik
Verme

Oncelik Verilen Gelisim

-
Alani

—_— >

4.1.11.1. Kisisel Ozelliklere Oncelik Verme: Katilimc1 6grencilerden énemli bir kismi
oncelik verdikleri alanin kisisel 6zellikler oldugunu ifade etmislerdir. Kisisel 6zellikler altinda
kendine giivenmenin, yetenekli olmanin, iletisim becerilerinin, meslegin kisisel 6zelliklere gére
belirlenmesinin énemine deginilmistir. Ogrenciler kisisel 6zelliklerinin ve kisisel alanlarinda
yasadiklar1 sorunlarin yasamlarindaki diger alanlari etkiledigini ve bu sebeple 6nceligin kisisel

ozellikler olmas1 gerektigini vurgulamiglardir. Asagida 6grenci cevaplarina yer verilmistir.
Ol: "En énemlisinin kisisel 6zellikler oldugunu diisiiniiyorum. Kendine giivenmen gerekiyor, daha sonra
egitim hayati, egitim hayatini daha ileri diizeye tasimak gerekiyor. Kisisel ozellikler egitim hayatini
etkiler. Mesela iiziintiiltiysen okulda bir problem yasadiysan bu senin egitim hayatini her tiirlii etkiler.

Egitim hayati da mesleki hayati etkiler."”
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O4: "Ashnda baktigimizda hepsi birbiriyle bagdasik ciinkii kigisel alandan baslayayim insanin kendinde
bir yetenek bulmasi gerekiyor ki bunu da meslegine tasiyabilirsin. Benim konusma iletisim becerilerim
biraz daha iyi o yiizden buna yénelik bir meslek se¢me daha dogru olur. Gidip de insanlarin olmadig bir
meslek secmem pek de yapabilecegim bir meslek olmaz."

O12. "Bence kisisel ozelliklerle meslek birbiriyle uyumlu olmal diye diisiiniiyorum. Ciinkii 6rnegin birisi
psikolog olmak istiyordur ama ige doniik tiir ¢ok da yapamayacagini diigiiniiyorum. O meslekte fazla iyi
olamaz o yiizden bu iki alanin birbirini destekledigini diisiiniiyorum. Mesela egitim alana yine bir basar
elde etmeden iyi bir meslek sahibi olamayiz bu alanlarin birbirini destekledigini diigtiniiyorum. Bunlarm

birinde olan bir aksaklik digerlerini kotii etkileyebilir."”

4.1.11.2. Olumlu Tliskilere Oncelik Verme: Ogrenciler tarafindan en ¢ok tekrar edilen
oncelik verilen alan ise olumlu iliskilerdir. Ogrencilerin ergenlik déneminde olmasi ve
akranlariyla bu donemde olumlu iligkiler kurmaya ihtiya¢ duymalarinin bir gostergesi de bu
olabilir. Katilimcilar arkadaslariyla olumlu iletisim kuramadiklari zaman meslek hayatlarinda
sikinti yasayabileceklerini, iligkilerin olmazsa olmaz nitelikte oldugunu, oOzellikle smif
ortaminda olumlu arkadagliklar gelistirmenin akademik basariyr da etkileyebilecegini,
arkadaslarla birlikte yeni bilgiler 6grenmenin ve ders calismanin kiymetli oldugunu ve
kendilerini rahatsiz edecek ortamlarda bulunmak istemediklerini belirtmislerdir. Bunun
yaninda bazi 6grenciler kendi yasantilarindan 6rnekler vermislerdir. Arkadaslariyla sorun
yasadiklar1 zaman yasamlarindaki diger alanlara odaklanamadiklarini agiklamiglardir. Diger
bazilar1 ise arkadaslariyla sorun yasadiklari zaman ice donlik bir kisilik o6zelligi
gosterebileceklerini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda asagida O8, 09, O11 ve O13’iin

ifadelerine yer verilmistir.

08:"Simdi egitim hayatina bakarsak bir insamn arkadashk iliskisindeki mutlulugunu éne alirim ¢iinkii
bir sinif ortamindasiniz ve o sinif ortamindan giizel enerji alamazsiniz eger bu sizi olumsuz etkiler ¢tinkii
orada uzun bir egitim siireciniz var. Ogretmenlerin veya arkadaslarn size karsi bakis agisi kesinlikle ¢ok
onemli. Eger etrafimda on kigi varsa ve on kisi beni rahatsiz ediyorsa ben ortamda nasil durabilirim.
Arkadashik iliskileri onemli akil akildan tistiindiir diye bir laf vardwr bilirsiniz mesela ben arkadaglarimla
ders calismayir ¢ok severim ¢iinkii birbirimize bir¢ok sey égretiyoruz ya bak bu boyle oluyormus su da
soyle oluyormus diyoruz. Ben bundan c¢ok etkileniyorum o yiizden iliskilerin etkili oldugunu
diistintiiyorum."”

09: "Bence en biiyiik etki iletisim kisiler arast iliskiler en énemlisi o. Ciinkii iletisim olmadan hi¢bir
sekilde ¢calisamayiz. Mesela arkadaglarimla aram kétii olsa bir sey diisiinemem sanirim. Kotii etkilenivim
bu durumdan, siirekli bir tiziintii halinde olurum."

Ol11: "Eger cevremle iligkilerim olmasaydu iletisimimi iyice azaltip icime kapanirdim. Bu da benim okula

gelmememe neden olabilirdi meslek se¢imimi de etkileyebilirdi."
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O13: "Birbirlerini dolayli yollardan etkileyeceklerini diisiiniiyorum. Ornegin ben arkadashk iliskileri
kuramasaydin aklim orada kalacagi icin kendimi kotii hissederdim o yiizden etkiler, diger alanlart
akademik hayatimi da kétii etkiler ¢iinkii yogunlasamam. Basarum diisecedi icin insanlar sorar nive béyle
diye."

4.1.12. Rol Modeller: Katilimcilarin cevaplarindan hareketle olusturulan bir diger tema
rol modellerdir. Goriigmelerde katilimc1 Ogrencilere kendilerine 6rnek aldiklart biri ya da
birileri olup olmadig1 sorulmus ve cevaplarindan hareketle rol modeller temasi altinda; film ve
diziler, aile, antrenor, 6gretmen, fizyoterapist, hekimler ve tinliiler alt kodlar1 olusturulmustur.
Katilimcilardan bazilart izledikleri film ve dizilerdeki karakterlerden etkilendiklerini
sOylemistir. Bunun yaninda diger bazi katilimcilar ailelerindeki bireyleri kendilerine 6rnek
aldiklarin1 agiklamiglardir. Ayrica katilimcilar fiziksel yetersizliklerinden dolay: fizik tedavi
aldiklar1 i¢in fizyoterapistlerinden etkilendiklerini ve bu sebeple bu meslege yonelebileceklerini
ifade etmislerdir. Sekil 16’da rol modeller temasi olusturulmustur.

Sekil 16

Rol modeller
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4.1.12.1. Aile: Ogrencilerden O2 ve O6 ailelerini 6rnek almaktadir. O2 ailesini sosyal

yonden de rol model almak istemektedir.

02: "Ailemi de sosyal hayatla ilgili olarak 6rnek almak isterim."

06: "En basta ailemi 6rnek alryorum."
Day1: Katilmcilardan O4 dayismin kendine yetebildigini sdylemekte ve onun gibi
olmak istedigini belirtmektedir.

O4: "Rol model aldigim biri ashinda dayim var. Dayim kiiciikliigiinden beri kendi islerini kendi yapar.

Kimseye pek ihtiyact olmayan biri ben de onun gibi olmak istiyorum."
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Anne: Ornek alma konusunda katilimcilar tarafindan siklikla tekrar edilen bir diger rol
model annedir. Gorlismeler sirasinda 6zellikle bazi1 6grenciler anneleriyle ilgili konusurken
duygulanmis ve aglamistir. Annelerin yetersizligi olan dgrenciler i¢in kilit bir rol iistlendigi
anlasiimistir. Ogrencilerden O2 annesini merhameti ydniinden, O5 iyi bir insan oldugu i¢in rol
model almaktadir. Bunun yaninda O12 annesini basarili oldugunu belirtmis ve bu yoniiyle

ornek aldigini sdylemistir.

02: "Annemi. Annemin merhametli olmasi onu érnek aldigim ézellik."

O5: "Tabi ben anne olmay: diisiinmiiyorum ama en azindan onun kadar iyi bir insan olmay
diistiniiyorum."”

09: "Annemi rol model aliyorum kendime."

O11: "Mesela annemi rol model alryorum"

O12: "Ders basarisi olarak da annemi érnek aliyorum o da ¢ok basaril bir insan."

Abi: O13: "Abimi mesela érnek alyyorum, abim basarili bir insan.” Ifadesiyle abisini Ornek
aldigini sdylemistir.

Baba: 012 ise babasini drnek aldimi 012: "Mesela ben babami 6rnek alirum bazen.” Ifadesiyle
dile getirmistir.

Babaanne: O10 babaannesi ve dedesiyle yasamaktadir ve sadece babaannesini rol
model aldigini belirtmistir. O10: "Bir tek babaannemi kendime rol model altyorum."

4.1.12.2. Antrenér: Bunun yaninda O6 sporla ilgilenmektedir. Bu sebeple cevresinde

antrenOrler bulunmakta ve onlarin tutumlarindan etkilenmektedir.

06: "Sporcu olarak bize yiizmeyi paralimpik sporcu olarak baslatan Beytullah Eroglu var kendisi de milli

takimin kaptani.”

4.1.12.3. Ogretmen: Ogrencilerden O7 ise dgretmenini sevdigi i¢in dgretmen olmayi

diistindiiglinii belirtmektedir.

O7: "Bu benim i¢in biraz degisiyor acik¢ast. Ilkokulda 6rnegin hep 6gretmen olmak isterdim 63retmenim
sevdigim i¢in ogretmen olmayt diisiintirdiim. Ortaokulda hukuk okumak istiyordum ama érnek aldigim
birisi yoktu"
4.1.12.4. Fizyoterapist: O2 ve O12 fizyoterapiste gitmektedir ve ¢esitli olumlu

ozelliklerinden (O2) dolay1 onlar1 &rnek almaktadir.

O2: "Fizyoterapistlerim de ¢ok ¢aliskanlar ben de onlar gibi olmak istiyorum."

O12: "Bir de ben fizyoterapiste gidiyorum, onlari da kendime drnek aliyorum”

4.1.12.5. Hekimler: O7, O2 ve O12’nin ifadelerine benzer sekilde sagligiyla ilgili sorun
yasadigr i¢in doktorlarla siirekli iletisim halinde oldugunu ve doktor olmak istedigini

belirtmistir.
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O7: "Simdi de tipa ilgi duymaya basladim mesela benim ¢ok fazla doktorum var ve islerinde olduk¢a

iviler o yiizden onlara zenivorum.”

4.1.12.6. Unliiler: O11: "Unliilerden de alabilirim." ifadesiyle O11 {inliileri de kendine
ornek alabilecegini sdylemistir.

4.1.12.7. Film ve Diziler: Katilimci 6grencilerden bazilar1 film ve dizilerdeki
karakterleri &zellikle mesleki agidan rol model aldiklarini belirtmislerdir. Ozellikle son
donemde popiiler olan dizilerle birlikte hekimlik, avukatlik, hakimlik, savcilik gibi meslekler

on plana ¢ikmustir. Ogrenciler de bunlarin etkisiyle belirtilen mesleklere yonelebilmektedir.

O3: "Ben gercek hayattan degil ama filmden ornek aldim. Mucize doktor filmi vard: oradaki doktoru
ornegin kendime ornek aldim."”

O7: "Genelde filmlerde veya dizilerde boyle hukukla ilgili seyler oluyor ya onlara ¢ok ozeniyorum. Simdi
de tipa ilgi duymaya bagladim mesela benim ¢ok fazla doktorum var ve islerinde oldukga iyiler o yiizden
onlara ozeniyorum."”

08: "dshinda bu soruyu biraz diiginmem gerekiyor. Nasil diyebilivim ashinda benim televizyondan
etkilendigim zamanlar olabiliyor dizilerden ozellikle. Mesela avukatlikla ilgili bir dizi izledigim zaman o

rolii canlandiran insanin roliinii alabiliyorum mesela. Onun dik durusunu vs érnek alabiliyorum."”

4.1.13. Rol Modellerin Ozellikleri: Ogrencilerden alnan cevaplardan hareketle
olusturulan bir diger tema rol modellerin 6zellikleridir. Bir onceki temada Ogrencilerin
kendilerine rol model aldiklar1 kisilerden bahsedilirken bu tema altinda kendilerine rol model
aldiklan kisilerin 6zellikleri ele alinmigtir. Ogrencilerin ifade edilen rol modellerin 6zellikleri
analiz edilmis ve rol modellerin 6zellikleri temasi altinda; basladigi isi bitiren, kendine
yetebilen, tath dilli, hemen hiiziinlenmeyen, hemen sinirlenmeyen, iyiliksever, yardimsever, iyi
kalpli olaylara olumlu bakma, meslegi rol model alma, merhametli, iyi insan olma, sakin,
korumaci, giiclii, basarili olma, hirsh, problem ¢oziicii, sempatik, zeki, ilgili olma, 1y1 insan
iligkileri kurma alt kodlar1 olusturulmustur. Asagida her bir alt koda iliskin alintilara ve

aciklamalara yer verilecektir. Sekil 17’de rol modellerin 6zellikleri temasina yer verilmistir.
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Sekil 17

Rol modellerin ozellikleri

iigili Olmas:

Iyi Insan
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4.1.13.1. Basladig Isi Bitiren: Katilimcilardan 012 rol model aldig1 kisinin yapacag
islere azimle yoneldigini ve emek gosterdigini bu sebeple onun bu 6zelliklerini kendine 6rnek
aldigin1 ifade etmistir. O12: "Mesela bir ise hirsla baslar ve bitirmek icin elinden geleni yapar."

4.1.13.2. Kendine Yetebilen: O4 ise ornek aldigi kisinin herhangi birine muhtag
olmamasi durumunu kendine 6rnek almaktadir.
O4: "Kimseye pek ihtiyact olmayan biri ben de onun gibi olmak istiyorum."

4.1.13.3. Tath Dilli: 09: "Cok tatli dilli birisidir kendisi. 1fadesiyle O9 6rnek aldigi kisinin
olumlu 6zelligine deginmistir.

4.1.13.4. Hemen Hiiziinlenmeyen: Benzer sekilde yine O9 rol modelinin
hiiziinlenmeyen biri olmasini kendine rol model olarak segmistir. O9: "Hiiziinlenmez"

4.1.13.5. Hemen Sinirlenmeyen: 09: "Sinirlenmez" ifadesi O9’un rol modelindeki
ozellikler hususunda diger dikkat ¢ektigi noktalardan biridir.

4.1.13.6. Iyiliksever: Katilimcilardan O10 rol model aldig1 kisinin iyiliksever olmasini
kendine 6rnek almaktadir. O10: "Siirekli olumlu diisiiniiriim siirekli iyilikle yaklasirim insanlara karsi."

4.1.13.7. Yardimsever: Yukaridaki koda paralel bir sekilde yine O10 rol model aldig

kisinin digerlerine yardim etme 6zelligini begenmektedir. O10: "Ornegin birisinin yardima ihtivaci

oldugunda direkt kosar."
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4.1.13.8. Olaylara Olumlu Bakma: O11 annesini rol model aldigin1 ve rol model alma

sebebinin de annesinin 1yiligini oldugunu soylemistir. O11: "Annemi iyi olmasindan olaylara iyi

bakmasindan"

4.1.13.9. Meslegi Rol Model Alma: Katilimcilardan bazilar1 rol modellerini kisilik
ozellikleri yoniinden degil meslekleri yoniinden kendilerine 6rnek almaktadir. Bazi rol
modellerin mesleklerini digerlerini motive edici sekilde yerine getirmesi ve sorunlara ¢oziim
bulabilmesi (O6) 6grencilere mesleki acidan cazip gelebilmektedir. Bunun yaninda film ve
diziler sayesinde cesitli meslek gruplarinin popiilaritesi artmistir. Bu durum 6grencilerin
mesleki algilarin1 degistirebilmektedir. (O7). Katilimcilardan Q12 ise farkli kisileri farkl
ozellikleriyle ornek aldigim1 ve mesleki yonden 6rnek almanin da bunlardan biri oldugunu

aciklamistir
03: "Zekast ¢cok hosuma gitti. Meslegini de kendime drnek aldim."”
06: "Sporcu olarak bize yiizmeyi paralimpik sporcu olarak baslatan Beytullah Eroglu var kendisi de milli
takimin kaptani. O yarislarda biitiin herkesi destekleyen bir kigi. Bir kisi ama herkese yetiyor. Onun
destegi ve konugmasi insanlarla olan iligkisi ¢ok iyi. Onu érnek alyyorum kendime. Bir giin antrendér
olacaksam kendi antrenériim gibi olmak isterim. Ciinkii bana yiizmeyi daha da sevdirdi. Teknik agidan
kafas1 miikemmel her seye ¢oziim bulabiliyor. Bir stkintt mi var hemen bir geyler soyliiyor."
O7: "Genelde filmlerde veya dizilerde boyle hukukla ilgili seyler oluyor ya onlara ¢ok dzeniyorum. Simdi
de tipa ilgi duymaya bagladim mesela benim ¢ok fazla doktorum var ve islerinde oldukga iyiler o yiizden
onlara ozeniyorum."
O12: "Mesleki anlamda onlart érnek alyor olabilirim. Farkli farkl konularda bircok insant kendimi

ornek alabilirim yani."

4.1.13.10. Merhametli: Ogrencilerden O2 ve O10 rol model aldiklar1 kisilerin
merhametli olmasim1 ve yardima ihtiyact olanlara yardim etme oOzelliklerini 6n plana

cikarmistir. Asagida 6grencilerin ifadelerine yer verilmistir.
O2: "Annemin merhametli olmasi onu érnek aldigim ézellik."
010: "Cok merhametli. Ornegin birisinin yardima ihtiyaci oldugunda direkt kosar. Binadaki mahalledeki
herkes babaannemi tanir. Géren herkes selam verir. Hatta bir keresinde babaanneme muhtar yapmay:

bile diistindiiler o kadar severler.”

4.1.13.11. Iyi Insan Olmasi: O10: "Cok iyi bir insan"

010: "Cok iyi kalpli biri."

4.1.13.12. Sakin: Ogrenciler tarafindan siklikla tekrar edilen ifadelerden biri de
sakinliktir. Kendilerine rol model aldiklar1 kisilerin olaylara anlik tepki vermemesini ve
catismadan uzak olmalarini olumlu olarak ifade etmislerdir.

09: "Bir de hemen hiiziinlenmez sinirlenmez ¢ok tath dilli birisidir kendisi."”

010: "Ciinkii onlar ¢ok kavgacilar ve ben sessiz sakin bir insanim."
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O12: "Ben sakin bir insanim"

4.1.13.13. Korumacr: O9 kendine rol model aldig1 kiside korumacilik &zelliginin
olmasini kendinin dikkatini ¢ektigini belirtmistir. 09: "Ama annem oldugu icin degil annem bunu
herhangi birine de yapabilir ¢ok korumaci bir insan. Ne olursa olsun kendisi korur her seyi." 1fadesiyle
korumacilik 6zelliginin kendisi i¢in 6nemli oldugunu sdylemistir.

4.1.13.14. Giiclii: Ogrencilerden yine 09 annesini érnek almakta ve annesinin giiclii
olmasinin ¢ok dnemli ve istenir bir 6zellik oldugunu vurgulamaktadir. Asagida 6grencinin
ifadesine yer verilmistir.

09: "Annem ¢ok giicliidiir. Benim icin mesela her seye gogiis gerebilecek gibi gériiniiyor”

4.1.13.15. Basarilh Olmasi: Katilimcilardan bazilar ise rol model aldiklar1 kisilerin
islerinde basarili olmalarina 6zendiklerini ve isini iyi yapan insanlar1 rol model alabileceklerini
belirtmistir. Asagida O12 ve O13’iin ifadelerine yer verilmistir.

O12: "Ders basarist olarak da annemi érnek aliyorum o da ¢cok basarili bir insan."
OI13: "Ama sunu soyleyebilirim isinde basarili insanlara ¢ok ézeniyorum. Mesela iyi bir futbolcuya
ozenirim. Ya da iyi bir yazihimciya da ézenirim. Isim olarak biri yok ama dedigim gibi isinde iyi olan

insanlar 6rnek alarak altyorum kendime."

4.1.13.16. Huwrsh: Katilmcilardan O12 rol model aldigi kisinin hirsli olmasinin
kendisini i¢in ¢ekici oldugunu belirtmistir. O12: "Mesela bir ise hirsla baslar ve bitirmek igin elinden
geleni yapar."

4.1.13.17. Problem Coziicii: Bunun yaninda katilimcilar tarafindan belirtilen ve olumlu
ozellik olarak ifade edilen 6zelliklerden bir digeri de rol model aldiklar1 kisinin sorunlarini
¢dzebilmeleridir. Ogrencilerden O6 ve O11’in bu yondeki ifadeleri asagida sunulmustur:

06: "Teknik agidan kafasi miikemmel her seye ¢oziim bulabiliyor. Bir stkinti mi var hemen bir seyler
soyliiyor. Sadece yiizme ile sinirli kalmyyor her sikintiya bir ¢oziimii var."”

Ol11: "Hemen olaylar: ¢ézebilmesinden dolayr 6rnek aliyorum."

4.1.13.18. Sempatik: Katilimcilardan O11 ve O13 rol model aldiklar1 kisilerdeki
sempatiklik 6zelligine dikkat cekmistir.

O11: "Samimi ve sempatik olmasini kendime ornek alyyorum.”

O13: "Bir de sempatik oldugumu diigiiniiyorum."

4.1.13.19. Zeki: 03: "Zekast ¢ok hosuma gini" ifadesiyle O3 kendine 6rnek aldig: kisinin
zekasinin On plana ¢iktigini ifade etmistir.
4.1.13.20. Iigili Olmast: Bunun yaninda O5 rol model aldig1 kisinin kendiyle yakindan

ilgilenmesinin hosuna gittigini sdylemistir. O5: "ligilenmesi benimle ¢ok ilgileniyor."
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4.1.13.21. lyi Insan Iliskileri Kurmasi: Ogrencilerden O6 ise rol model aldig1 kisinin
insan iligkilerinin iyi olmasinin kendine 6rnek aldigini belirtmistir. O6: "Konusmast insanlarla olan
iliskisi ¢ok iyi."

4.1.14. isle Tlgili Beklenen Sorunlar: Ogrenci cevaplarindan hareketle olusturulan bir
diger tema ise isle ilgili beklenen sorunlardir. Ogrencilerin yetersizliklerinden dolayn isle ilgili
sorun yasayabileceklerine yonelik diisiincelerinin oldugu anlasilmistir. Isle ilgili beklenen
sorunlar temas1 altinda; meslekte atanma sorunlari, meslekte olumlu iletisim kuramama
korkusu, mesleki yeterliliklere iliskin zorluklar, mesleki anlamda insanlarin 6n yargilari, ise
uyumda zorlanma, meslekte ortopedik sorunlar ve ulagimla ilgili sorunlar kodlari
olusturulmustur. Ogrenciler tarafindan en c¢ok tekrarlanan cevap ise uyumda zorlanma ve
meslekte ortopedik sorunlar kodlaridir. Asagida 6grenci cevaplari ve olusturulan kodlar
ayrintili bir sekilde sunulmustur. Sekil 18’de isle ilgili beklenen sorunlar temasi sunulmustur.
Sekil 18

Isle ilgili beklenen sorunlar

Meslekte
Atanma
Sorunlar

7

Meslekte
Ortopedik
Sorunlar

ise
Uyumda o isle Ilgili Beklenen
Zorlanma Sorunlar

Mesleki
Yeterliliklere'
liskin
Zorluklar

4.1.14.1. Meslekte Atanma Sorunlar: Katilmcilardan O2 mesleki egitim aldiktan
sonra ise baslama siirecinde girecegi sinavlardan dolay1 atanmaya iliskin sorunlar yasayacagini

diistinmektedir.
02: "Ise alim da zorluklar oluyormus bu meslekte o kisimda zorluk yasayacagimi diisiiniiyorum. KPSS

stiregleri. Atanma gibi sikintilari varmis. Belki de kendi fizik tedavi aldigim kurumda ¢alisirim.”



123

4.1.14.2. Meslekte Olumlu Iletisim Kuramama Korkusu: Katilimci grencilerden
010°nun degindigi diger bir konu ise meslegini icra etmeye basladiginda digerleriyle olumlu

iletisim kuramama ve digerleri tarafindan sevilmeme korkusudur.

O10: "Ben mesela ¢ocuklart seviyorum ama ¢ocuklar ya bana yaklasamazsa diye ¢ok korkuyorum. Ya
beni sevmezlerse diye korkuyorum. Baska yok herhangi bir sey.”
O10: "Kendimle ilgili bir sorun olacagim diisiinmiiyorum. Bir tek seyden korkuyorum ¢ocuklarin yaninda

sinirlenirsem ne olur dive. Onlart iizmekten ¢ok korkuyorum.”

4.1.14.3. Mesleki Yeterliliklere Iliskin Zorluklar: 9 ise hekimlik meslegini segmek
istemekte ve riskli bir is oldugu igin yapacagi tedavilerin hatali olma ihtimalinden
korkmaktadir. Bu sebeple O9 icin isinde yasayacagi sorunlar mesleki yeterlilikleriyle iliskilidir.

09: "En basitinden bir canlimn hayati bana bagl ve onu iyilestirmek benim elimde. Iyilestirememek de
benim elimde ayni zamanda yanlis bir ilag tedavisi kétii sonuglar dogurabilir bunlarda zorlanacagimi

diisiintivorum bu riskler beni zorlayabilir."

4.1.14.4. Mesleki Anlamda Insanlann On Yargilari: Katilimcilardan O8 ise
yetersizliklerinden dolay: insanlarin kendine 6n yargili yaklasacagini ve bir meslegi yerine
getirme hususunda kendine giivenmeyeceklerini ifade etmistir.

08: "Yazamiyor yapamaz edemez gibi seylerle karsilasacagimi biliyorum. Bunu gérebilivorum bu tarz

sorunlarla engellerle karsilasirim diye diisiiniiyorum."

4.1.14.5. Meslekte Ortopedik Sorunlar: Katilimcilar tarafindan siklikla ifade edilen
konulardan bir digeri ise meslekte yasayacaklar1 ortopedik sorunlardir. Birgok 6grencinin bunu
ifade etmesi dikkat gekicidir. Ogrenciler segmeyi diisiindiikleri meslegin gerektirdikleri
itibartyla zorlanabileceklerine iliskin aciklamalar yapmislardir. Ornegin O6 se¢cmeyi
diistindiigii meslek itibariyla klavye kullanmasi1 gerektigini, bunun kendini zorlayabilecegini
sdylemistir. O7 ise hekim olmak istemekte ancak daha dnce boyle bir hekimle karsilasmadig
i¢in hekimlik yapamayacagindan kaygi duymaktadir. O11 ise yapacagi meslegin fiziksel agidan
kendini yorabilecegini ve rahat edemeyecegini diisiinmektedir. Asagida 6grencilerin ifadeleri

sunulmustur.
06: "Fiziksel ag¢idan orada klavyeyi biraz hizhi kullanmak gerekiyor. O yiizden klavye kullanma
konusunda bir stkinti yasayabilivim. Onun disinda yazilimda da bir sikinti yasayacagimi diisiinmiiyorum.
Onda da hem yurtdisinda hem yurt iginde ¢aligabilirim onun diginda bir stkintim yok."
O7: "Ulasim benim igin sorun oluyor toplu tasima kullanmak ¢ok zor oluyor. Tabi bu benim meslek
se¢imim i¢inde bir zorluk oluyor. Simdi mesela ben yiiriiyemiyorum doktor olacagim eger iyilesemezsem
olamam diye diigiiniiyorum."”

O11: "Fiziksel agidan beni zorlayacak seyler sorun olabilir. Rahat olmamasi beni yormast gibi"
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4.1.14.6. Ise Uyumda Zorlanma: Ogrencilerin yogunluklu olarak kullandiklart
ifadelerden bir digeri de yapacaklari ise uyum saglama hususudur. Ise basladiklarinda yeni bir
ortama dahil olduklarin1 ve dahil olduklar1 ortamdaki insanlara uyum saglamakta zorluk
yasayabileceklerini aciklamislardir. Bu dogrultuda O1, 04, 012 ve O13’iin ifadelerine yer
verilmistir.

O1I: "Eger diisiindiigiim meslek olursa herhangi bir zorlukla karsilasacagim diigiinmiiyorum. Belki orada

tanigsacagim insanlar zorluk ¢ikartabilir. Onlara da illa ki katlanirsin sonugta is sahibisin artik yapman

gerekiyor. Evet uyum saglama siirecinde adapte olma siirecinde zorluk ¢ekebilirim diye diisiiniiyorum."”

04: "Ise basladigimda yine uyum siirecinde zorlanacagimi diigiiniiyorum. Biraz ¢atisacakmisim gibi

geliyor o yiizden ilk baslarda sikinti yasayacagimi diistiniiyorum"

O12: "Ashnda ¢ok fazla zorlukla karsilasacagimi diigiinmiiyorum. Sadece ortama adaptasyon siireci

benim i¢gin zorlayict olabilir oradaki ise ve insanlara alismak. Acemilik donemleri diyebilirim ya da

meslege tam alismadigim icin 6yle zorluklar ¢ekebilirim."

O13. "Ozellikle alisma siirecinde sikinti yasayacagimi diisiiniiyorum. Ortama ve insanlara ayak

uydurmakta zorluk ¢ekebilecegimi diigiiniiyorum. Eger bir sirkette ¢alisirsam onlardan dolayr ortamdan

dolay sikinti yasayabilirim."
4.1.14.7. Ulasimla Tlgili Sorunlar: Katihmcilardan O5 ve O7 ise ise basladiklarinda

bile ulagimla ilgili sikintilar yasayabileceklerini ifade etmislerdir.
O5: "Yine ulasimla ilgili sorunlar yasayacagimi diisiiniiyorum."
O7: "Ulasim benim i¢in sorun oluyor toplu tasima kullanmak ¢ok zor oluyor. Tabi bu benim meslek

secimim i¢inde bir zorluk oluyor."”

4.1.15. Yasamla flgili Beklentiler: Ogrenci cevaplarindan hareketle olusturulan bir
diger tema ise yasamla ilgili beklentilerdir. Katilimc1 68renciler yasamlarinin farkli alanlariyla
ilgili beklentilerini ifade etmislerdir. Bu baglamda 6nce alt kodlar olusturulmus sonrasinda bu
kodlara bagl olarak kodlar olusturulmustur. Yasamla ilgili beklentiler temasi altinda; kisisel
beklentiler, kisilerarasi iligki beklentileri, ebeveynlerle ilgili beklentiler, egitsel beklentiler, isle
ilgili beklentiler kodlart olusturulmustur. Kisisel beklentiler kodu altinda; hayallerine
kavugmak, an1 yasama istegi, kendini ispat etme istegi, iletisim becerilerini gelistirme istegi,
yeteneklerini kesfetme istegi, kendi gibi olma arzusu alt kodlar1 bulunmaktadir. Kisilerarasi
iliski beklentileri koduna bagli olarak; olumlu olma, sevgi, romantik iligki isteme, etkin
dinlenilme, romantik iligskinin devam etmesi, eglenceli olma, iliskilerde giiven verme, destek
alma, yardim alma, sosyallesme istegi, kafa dengi olma, goriis ayriliklarina saygi duyma,
yardimsever olma kodlar1 vardir. Ebeveynlerle ilgili beklentiler kodunun altinda; ailenin
bakimini iistlenme, aileye destek olma istegi, aileyl mutlu etme istegi, aileden uzak bir yerde

caligma istegi alt kodlar1 olusturulmustur. Egitsel beklentiler koduna bagl olarak; daha fazla
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ders calisma, arkadaslariyla ayni okulda olma, meslek edinme, {iniversiteye gitme, yiliksek
akademik basari, yetersizligi olan bireylere ek egitim olanaklari, yetersizlige uygun sinav
kosullari, egitim sistemi degisikligi alt kodlar1 vardir. Isle ilgili beklentiler koduna bagl olarak;
masa basi ig, bedensel agidan zorlayict olmamasi, temiz is ortami, liseden ise gecis, kazancinin
iyi olmasi, is ortaminda 6zel akan, hakkaniyetli is ortami, fiziksel ac¢idan zorlanilmayacak
ortam, ig giivenligi alt kodlar1 bulunmaktadir. Asagida her bir kodla ilgili detayli agiklamalara
yer verilmistir. Sekil 19°da yasamla ilgili beklentiler temas1 sunulmustur.

Sekil 19
Beklentiler

Yasamla ilgili beklentiler

Kisilerarasi
ligki
Bkelntileri

/

Yasamla ilgil
Beklentiler

Fbeveynlerle
Ilgili
Beklentiler

Edgitsel
Beklentiler

4.1.15.1. Kisileraras: Iligki Beklentileri: Kisileraras: iliski beklentileri koduna bagl
olarak; olumlu olma, sevgi, romantik iliski isteme, etkin dinlenilme, romantik iligkinin devam
etmesi, eglenceli olma, iliskilerde giiven verme, destek alma, yardim alma, sosyallesme istegi,
kafa dengi olma, goriis ayriliklarina saygi duyma, yardimsever olma kodlar1 vardir.

Iliskilerde Giiven Verme: Ogrenciler tarafindan siklikla tekrar edilen cevaplardan biri
de iligkilerde giiven vermedir. Katilimcilar paylasimda bulunduklari kisilerin kendileriyle
paylasilanlar1 gizli tutmasini, birbirlerini desteklemeleri gerektigini ve iletisimleri icerisinde
yalan sdylenmemesinin énemli oldugunu ifade etmislerdir. Asagida O1, 05, 06 ve O11’in

ifadelerine yer verilmistir.
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O1I: "Aramizda konugulan bir seyi 6rnegin gidip baska bir yerde anlatiimamast benim icin énemli. Bu bir
str olmasa bile. Biz konustuk ama neden bir iigiinciisii sahista bilsin. Bunu istemem. Giiven gerekli. Sadece
arkadasi icin degil kardes anne baba hepsinde giiven ¢ok onemli."”

O5: "Giiven, ben eger karsindaki bir kisiyle konusacaksam ona kendi hakkinda bir seyler anlatacaksam
ona giiven duymaliyim. Onun benim anlattiklarimin baska yerde soylenmesini duymak istemem. Bu
acgidan zaten ben insanlarla biraz mesafeliyim."

06: "Arkadashik iliskilerinde herkes birbirini destekliyor birbirine giiveniyor. Birbirinin arkasinda
duruyor boyle olunca ben daha da rahat oluyorum"

Ol11: "Bana dogru séylemelerini istivorum yalan séylemelerini istemiyorum. Arkamdan konusulmasin

ve arkadaslarimla aramin kotii olmasint istemem."

Sosyallesme Istegi: Katilimce1 6grencilerden O3 ise kisiler arasi iliski beklentisi olarak
arkadaslariyla vakit gecirmek ve onlarla sohbet etmek istedigini belirtmistir. Asagida alt
kodlarda 6grencinin cevaplari goriilmektedir.

Birlikte Vakit Gecirmek: O3: "Onun disinda beraber olmak vakit gegirmek isterim."

Sohbet Etmek: O3: "Cok sohbet etmek isterim."

Olumlu Olma: Katilimcilardan O2 ise iletisim halinde bulundugu kisinin pozitif bir
tutuma sahip olmasinin kendi i¢in 6nemli oldugunu agiklamistir.

02: "Pozitif olmas1”

Sevgi: Ogrencilerden O13 ise iletisim igerisinde bulundugu digerlerinin kendine
sevgiyle yaklasmasini istemektedir. O13: "Beni sevmelerini isterim"

Romantik Iligki Isteme: Ogrencilerden 012 yasaminm ilerleyen dénemlerinde giizel bir
romantik iligkiye sahip olmak istedigini acgiklamaktadir. O12: "Hem aileme destek olmak yardimci
olmak istiyorum hem de romantik anlamda da giizel bir iliskim olmasini istiyorum."

Romantik Iligkinin Devam Etmesi: Katilimcilardan O6 ise var olan romantik iliskisinin
giizel bir sekilde devam ettigini ve ilerleyen zamanlarda da iligkisinin devam etmesinin kendini
mutlu edecegini ifade etmektedir.

O06: "Su an bir romantik iliskim var. Yeni oldu bu da. Kendisi de kafa dengim oldugum icin bircok seyimiz

uyustugu icin o da béyle, giilmeyi ¢ok seviyorum o da ayni sekilde. Onun yaninda da siirekli giildiigiim

icin iyi hissediyorum. Gelecekte iligkimin devam etmesini tabii ki de isterim. Arada bir kopukluk olmasini
istemem."

Eglenceli Olma: Ogrencilerden O3 ve O7 iginse iletisim halinde olduklar1 insanlarin
eglenceli olmas1 6nemli bir nokta olarak gérmektedir.

03: "Onun disinda biraz eglenceli olsunlar.”

O7: "Benim gibi eglenceli olmasin isterim arkadaslarimin."

Destek Olma: Katilimcilardan O10 ise bir arkadaslik iliskisi icerisinde birlikte vakit

gecirmenin ve birbirine destek olmanin son derece 6nemli oldugunu belirtmistir.
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010: "O kadar iyiydi ki kardes gibiydik yedigimiz ictigimiz ayri gitmezdi her seyi birbirimizle paylasirdik

birisi diisse birisi kaldirirdr. Cok iyiydi."”

Yardim Alma: Ogrenciler tarafindan siklikla ifade edilen diger bir tema ise kisilerarasi
iliskilerde karsilarindaki kisilerden yardim alabilmeleridir. Katilimcilardan O3 bir sorun
yasadiginda arkadaslarindan yardim gérmek istedigini ve O10 ise yetersizligi olan diger bir

arkadasina yardim edilmesinden dolay1 cok mutlu oldugunu agiklamistir.
03: "Mesela benim bir sorunum oldugunda bana yardim etsinler."
O10: "Evet aynen éyle mesela orada da bir tane benim gibi bir ¢ocuk vardi ona o kadar yardim

ediyorlard: ki"

Kafa Dengi Olma: O2 kafa dengi oldugu insanlarla kisiler arasi iliskiler kurmak
istedigini belirtmisgtir.

O2: "Pozitif olmas: bence ¢iinkii kafa dengin olunca daha iyi anlagirsin.”

Goriis Ayriliklarina Saygili Olma: Ogrenciler tarafindan siklikla ifade edilen diger bir
ifade ise goriis ayriliklarina saygt duyulmasidir. Katilimeilardan  O4  iletisim  halinde
oldugu insanlarla bazi durumlarda goriis ayriliklar1 yasayabildigini, bdyle durumlarda
karsisindaki kisiye saygi duydugunu ve karsisindakinde de ayni davranisi bekledigini

sdylemistir. O13 ise iletisim igerisinde oldugu insanlardan sayg1 bekledigini ifade etmistir.

O4: "Goriis ayriliklart mesela. Gériis ayriliklar oldugu zaman ben tamamen saygi duyarim. Ama bazen
genellikle kendimden daha biiyiik insanlarla konustugumda 10-15 yas farki oldugunda aramizda ¢ok fazla
goriis ayriigi olabiliyor ve ben buna saygi duyabiliyorum. Ama insanlar buna saygi duymuyor
olabiliyorlar. Ben de sadece saygi duyup orada evet tamam falan diyorum. Bu sekilde gegistiriyorum."

O13: "Arkadaslarimdan saygi bekliyorum éncelikle onun disinda beni sevmelerini isterim."

Etkili Dinlenilmek: Katilimcilardan O9 ise karsisindakiyle konusurken gegcistirilmek
istemedigini, bu durumun kendini rahatsiz ettigini ve muhatabinin kendini dikkatlice
dinlemesini istedigini ifade etmistir.

09: "Ashnda insanlar karsilarindakini dinlerken ben de konusacagim diye dinler. Karsidakinin ne

dedigini anlamaz. Sadece kendi konusmak ister, o yiizden séylenen seyleri gegistirirler buna biraz sinir

oluyorum agik¢asi. Yakin arkadaslarimla bunu yasamiyorum ama suif arkadaslarimla bunu yagiyorum.

Beni etkili bir sekilde dinlemelerini isterim mesela."”

Yardimsever Olma: Ogrencilerden O2 ise iletisim icerisinde oldugu kisilerin
yardimsever kisilik 6zelligine sahip olmasinin kendisi i¢in 6nemli oldugunu agiklamistir.

O2: "Yardimsever ve pozitif olmasi bence ciinkii kafa dengin olunca daha iyi anlaswrsin.”

4.1.15.2. Isle Ilgili Beklentiler: Isle ilgili beklentiler koduna bagli olarak; masa basi is,

bedensel acidan zorlayict olmamasi, temiz is ortami, liseden ise gecis, kazancinin iyi olmast, i
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ortaminda 6zel alan, hakkaniyetli is ortamui, fiziksel agidan zorlanilmayacak ortam, is giivenligi
alt kodlar1 bulunmaktadir. Asagida her bir kodla ilgili detayli agiklamalara yer verilmistir.
Bedensel Acidan Zorlayict Olmamasi: Katilimei 6grencilerden O35, 012 ve O13 sahip

olacag isin kendisini bedensel olarak zorlamamasina iligkin bir beklentiye sahiptir.

O12: "Bedensel olarak fazla zorlamamas: gerekiyor"
O5: "Benim igin fiziksel kosullarinin uygun olmast yeterli. Gerisi 6nemli degil diye diisiiniiyorum.”
O13: "Engellilerin konforunu artiracak seylerin olmasini isterim. Bu beni rahat ettirir ¢iinkii. Fiziksel

olarak yasadigim zorlart hafifletecek olanaklarn olmasin isterim.”

Temiz Is Ortami: Ogrencilerden O3 ise is ortamimin temiz olmasinin kendisi igin kritik
bir konu oldugunu ifade etmistir. O3: "Cevrenin temiz olmasini isterim"

Liseden Ise Gegis: Ogrencilerden O10 ve O12 bir iiniversite egitimi almak yerine liseyi
tamamladiktan hemen sonra ise baslamak istediklerini agiklamislardir. Var olan durumda
iiniversite mezunu olmanin da bir ise yaramadigini ve bu sebeple hizli bir sekilde ise baglamanin

mantikl olabilecegini ifade etmislerdir.
010: "Calismaya baslamak istiyorum direkt. Liseyi bitirdikten sonra ¢alismak istiyorum."
O012: "Ulkenin durumu aslinda belli iiniversite okuyup issiz kalan bir siirii insan var. Onun yerine énce
isimi elime alip sonra tiniversite okumak mantikly geldi. Simdiden bir isim olsun istiyorum iiniversiteyi

okuduktan sonra bir yere atanamazsam da en azindan isim olmug olur."”

Kazancimn Iyi Olmasi: Ogrenciler tarafindan siklikla ifade edilen diger bir ifade ise
yapilan isin kazancinm iyi olmasidir. Ogrencilerden 09, O12 ve O13’iin ifadeleri asagida yer

almaktadir.

09: "Kazancimin iyi olmasin istiyorum mesela en ¢ok diisiindiigiim sey bu. Gelecegi iyi olsun derken
kastim buydu. O yiizden kazanci benim igin onemli."

O12: "Insanlarla iliski kurup kurmamak benim icin ¢cok énemli degil. Ama kazancinin iyi olmasi benim
i¢in on planda. Taminmak statii sahibi olmak vs benim ic¢in onemli degil ben kazancin iyi olmasini
istiyorum."

O13: "Benim igin kazang onemli acik¢asi. Yazilim miihendisligi isteme sebebim de aslinda kazanci iyi

maasg kazandiklarm diisiiniiyorum."

Is Ortaminda Ozel Alan: O9 ise is ortaminda kendine ait bir odasinin olmasini

istemektedir.
09: "Kendi odamin olmasini ¢ok isterim kendime ait bir 6zel alanim olsun yeter benim icin."

Hakkaniyetli Is Ortami: O4 tarafindan isle ilgili beklentiler kodu altinda vurgulanan
ifadelerden bir digeri ise is ortaminin hakkaniyetli olmasidir. O4 ¢alistig1 ortamda herkesin esit
sekilde is yapmasinin, adaletli bir ortamin varliginin kendisi i¢in son derece kiymetli oldugunu

ifade etmistir.
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O4: "Bence ¢alistigim ortamda kigilerin kendinden bir alttaki kademeye ¢ok stkmamas gerekir. Herkesin
hakkaniyetli calismasi bence ¢ok énemli. Béyle olursa sitkinti olacagini diigiinmiiyorum.”

O4: "Zaten meslek hayatimda biraz daha iyi olursam tam da istedigim gibi herkesin adaletli oldugu bir
ortam olursa kimse kimseyi yargilamazsa 6zgiir bir ortam oldugunda benim i¢in hi¢bir sikinti olmaz."
Is Giivenligi: O3 ise calisacag is yerinin temiz olmas1 beklentisi icindedir.

O03: "Cevrenin temiz olmasini isterim bir de bazi yerlerde insanlar doktorlara saldiriyorlar béyle seyleri

yasamak istemem."

Masa Basi Is: Ogrencilerden bircogu tarafindan ifade edilen diger bir unsur ise
yapacaklari isin masa bast is olmasini istemeleridir. Masa basi islerin fiziksel yetersizlikleri igin
daha uygun olabilecegini, ailelerinin bu dogrultuda yonlendirmelerinin oldugunu, memurlugun
rahatlik saglayabilecegine iliskin ifadeler kullanmislardir. Asagida O1, O3, 04, 08 ve O11’in

ifadelerine yer verilmistir.
OI: "Rahatsizigimdan dolay: is giicii ile ¢alisabilecegim bir durumum olmadigindan dolayr mesela
tekstilde calisamayacagimdan dolayr okuyup masa bas: bir isimin olmasini istivorlar. Ogretmen ol ya da
masa basinda bir isin olsun diyorlar, al ¢antani isine git isinden gel. Okumamu istiyorlar."
03: "Ailem memur olmamu istiyor masa basi ¢calismamu istiyorlar. Zorlanacak bir seyi se¢me diyorlar."
O4: "Ailem masa basi bir is yapmamu istedigi i¢in tabi ben de istiyorum daha rahat olacagin diisiindiigiim
icin istiyorum ashnda."”
08: "Belediyede olanaklarin daha rahat ve kolay oldugunu séyliiyorlar bana. Engelli boliimleri oldugu
icin daha kolay olurmus benim icin."
Ol11: "Bunun sebebi engellileri zorlamayacak masa bagsi islerin olmasi. Memur olunca daha az
zorlanacagimu diistiniiyorum.”
4.1.15.3. Ebeveynlerle Ilgili Beklentiler: Ebeveynlerle ilgili beklentiler kodunun
altinda; katilimcilar ailenin bakimini iistlenme, aileye destek olma istegi, aileyi mutlu etme
istegi, aileden uzak bir yerde ¢alisma istegi konular1 iizerinde durmustur. Katilimcilardan O4,
010 ve O12 bir meslek sahibi olarak ailelerini mutlu etmek istediklerini, ailelerinin kendileri

icin verdigi emekleri bu sekilde karsilamanin iyi olabilecegini ve maddi anlamda onlara destek

olma hususunda bir meslek ve is beklentisi i¢cinde olduklarini belirtmislerdir.
O4: "Ciinkii ben koy insaniyim diyebilivim. Burada dogup biiyiidiim ama annemle babam kéyde
biiyiidiiler. Ben onlara ¢iftlik gibi bir yer yapmak istiyorum. Onlarin emeklilikten sonra kendilerince vakit
gecirebilecegi bir yer olsun."
010: "Is yerinden tek beklentim buradan uzak olsun yeter. Yeter ki buradan uzak olsun.”
010: "Babaannemle dedeme bakmay: ¢ok istiyorum bu yiizden para kazanmay: ¢ok istiyorum."
O12: "Hem aileme destek olmak yardimci olmak istiyorum hem de romantik anlamda da giizel bir iliskim

olmasini istiyorum"
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4.1.15.4. Egitsel Beklentiler: Egitsel beklentiler koduna bagli olarak; daha fazla ders
caligma, arkadaslariyla ayni okulda olma, meslek edinme, tiniversiteye gitme, yliksek akademik
basari, yetersizligi olan bireylere ek egitim olanaklari, yetersizlige uygun sinav kosullari, egitim
sistemi degisikligi alt kodlar1 vardir.

Daha Fazla Ders Calismak: Katilimeilardan O8 ders galismasini yetersiz buldugunu ve
bu sebeple daha fazla ders ¢alismasinin uygun olabilecegini diisiinmektedir.

O8: "Acik¢ast biraz daha ders ¢calismam gerektigini diisiiniiyorum"

Arkadagslariyla Ayni Okulda Olma: O10 ise sevdigi yakin arkadaslarindan uzak
kaldigini ve onlarla ayn1 ortamda egitim almak istedigini sOylemistir.

O10: "En iyi arkadaglarim orada”

Meslek Edinme: Katilimcilardan O1 ise bir meslege sahip olabilmek i¢in egitsel alanda
bir egitim kurumuna baglamak istemektedir.

OI: "Egitim hayatinda da iiniversiteye gidip bir meslek edinmek istiyorum."

Universiteye Gitme: Egitsel alanda 6grenciler tarafindan siklikla ifade edilen konularda
bir digeri ise iiniversiteye gitme diisiincesidir. O1 ve 09 meslek edinmek igin iiniversiteye
gitmek istedigini, O3 iiniversite icin farkli bir sehri gezip gdrme yoniinde bir planinin oldugunu,
012 ise lise sonrasinda éncelikle bir ise sahip olduktan sonra iiniversite egitimi almak istedigini
aciklamistir.

OI: "Egitim hayatinda da iiniversiteye gidip bir meslek edinmek istiyorum."

O3: "Universiteyi Istanbul'da okumay: diisiiniiyorum, gezmek istiyorum."

09: "Eger iiniversiteye gidebilirsem giizel sanatlara gitmek istiyorum."

O12: "Sonrasinda bu simavi kazandiktan sonra deviet memuru ile birlikte iiniversiteyi kazanmak ve

tiniversiteyi okumak."

Yiiksek Akademik Basari: Katilmcilardan O9 derslerinde basarili olmak icin ¢alistigini
ancak istedigi dlgiide basar1 gosteremedigini ve bu sebeple de daha basarili bir insan olmak
istedigini aciklamistir.

09: "En iyisi olmak istiyorum, hani dedim ya ¢alistyorum ama basarili olamiyorum diye bunun biraz

daha iist seviyede olmasini isterdim. Emegimin karsiligini almak isterdim."”

Yetersizligi Olan Bireylere Ek Egitim Olanaklari: O8 tarafindan deginilen dikkat gekici
bir diger nokta ise yetersizligi bulunan oOgrenciler i¢in yeteri kadar egitim olanagi
saglanmamasidir. Ogrenci farkl1 engel tiiriine sahip 6grencilerin oldugunu ancak bu dgrenciler
icin var olan olanaklarin uygun olmadiginm agiklamistir.

08: "Aslinda egitim hayatindan beklentim su bizim gibi engelli insanlara daha fazla olanak saglanmasi
gerektigini diisiiniiyorum. Mesela Tiirkiye’de ¢ok farkli engel tiiriine sahip 6grenciler var. Bence bedensel

engelli 6grencilerin ayr1 bir okulda onlara yeteri kadar egitim olanagi saglandig1 bir kurumda okumay1
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isterdim agikcasi. Daha dnce bir psikologla konugmugtum bana tiniversitelerde engelliler i¢in bir boliim

olmadigini sdylemisti."

Yetersizlige Uygun Sinav Kosullari: Yine katilimcilardan O8 tarafindan ifade edilen
diger bir dnemli unsur ise siav kosullarinin yetersizliklerine uygun olarak hazirlanmamasidir.
Ogrenci okul smavlarinda yetersizliklerine uygun olarak sinavlara girebildigini ancak MEB

tarafindan yapilan siavlarda bu durumlarin géz dniinde bulundurulmadigini dile getirmistir.

08: "Mesela MEB’in yaptigi sinavlar oluyor ya o sinavlarda engelliler icin bir ayricalik yok sadece 20
dakikalik bir ek siire var. Bize uygun bir sinav yok maalesef ama soyle bir tezatlik var biz BEP aliyoruz
ona gore bir snavimiz olabiliyor bizim. Ama bu MEB’in yaptigi ortak sinavlarda gegerli degil. Madem
biz okullarda BEP g6z oniinde bulundurularak bir egitim alyyoruz ve sinavlara giriyoruz o zaman kendi
yaptiklart sinaviarda da bunu goz oniinde bulundurarak diizenleme yapmalarini tercih ederdim. Bence
LGS’ ye girmedim mesela ¢iinkii LGS de béyle olmadi. Yani ozel gereksinimi olan ogrenciler i¢in uygun

kosullar saglansin."

Egitim Sistemi Degisikligi: Katilimcilardan OS5 ise egitim sistemiyle ilgili bir sorun
oldugunu ve se¢gmek istedikleri meslek igin gerekli olmayan alanlarda dersler almak durumunda
kaldiklarin1 agiklamistir.

O5: "Sistem olarak degistirilmesini istedigim seyler var. Benim edebiyat tarih gérmem AYT icin

gerekmiyor. Haftamn yarisindan fazlasinda sinaviarda ¢ikmayacak seyler gériiyoruz. Tamam kiiltiir

acisindan olmast onemli ama bence saatleri cok fazla. Gerekli olmadigim diisiiniiyorum.”

4.1.15.5. Kisisel Beklentiler: Kisisel beklentiler kodu altinda; hayallerine kavusmak,
an1 yagama istegi, kendini ispat etme istegi, iletisim becerilerini gelistirme istegi, yeteneklerini
kesfetme istegi, kendi gibi olma arzusu alt kodlar1 bulunmaktadir.

Hayallerine Kavusmak: Katilimcilardan O8 kisisel hayat ile ilgili olarak hayallerine
kavugmak gibi bir beklentiye sahiptir.

O8: "Hayallerime kavusabilirim"

Am Yasama Istegi: O13 ise gelecegi diisiinmedigini, bu anlamda rahat bir yapismin
oldugunu, mesleki anlamda g¢esitli kaygilarinin bulundugunu ve ani yasamak istedigini

aciklamistir.
O13: "Agikgast ben gelecegi pek diisiinen bir insan degilim. Ani yasamaya ¢aligryorum aslinda. Sadece
mesleki anlamda gelecek kaygilarim var onun disinda gelecegi ¢ok diigiinmiiyorum. Biraz umursamaziik
da var diyebilivim. Her konuda biraz umursamaz olabiliyorum. Aslinda umursamazlik gelecek

kaygisindan daha agir baswyor. O yiizden odaklanamiyor da olabilirim."

Kendini Ispat Etme Istegi: Katihmcilar tarafindan siklikla ifade edilen diger bir konu
ise kendileri hakkinda yetersizlik algis1 olan insanlara kars1 durumun boyle olmadigini ispat

etme ¢abasidir. O1 ailesine bir seyler basarabildigini gdstermek istemektedir. Bunun yaninda
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O4 ise islerini kendisinin halledebilecegi durumunu digerlerinin fark etmesinin 6nemli
oldugunu diisiinmektedir. O8 ise ailesi ile sikintilar yasadigini ve ailesi tarafindan terk
edildigini bu sebeple iyi bir noktaya gelerek onlara kars1 giiclii bir durusa sahip olmak istedigini
belirtmistir.
O1I: "Aileme bir sey sahibi oldugumu géstermek istiyorum"
O4: "Mesela yapabilecegim bir is var yardim edelim sana séyle boyle. Hayir ben kendim yapabilirim
diyorum."
08: "Ashinda demin size bahsetmistim kendi biyolojik ailemi hi¢ gérmedigimi, onlar benim hi¢hir zaman
hi¢bir sey yapamayacagimi diisiiniiyorlar mesela okuyamam bitiremem diye diistintiyorlardl bir sey
soyliiyordum bana yapamazsin edemezsin diyorlardi. Aslinda yapamazsin diyenlere inat da avukat olmak
istiyorum”
Iletisim Becerilerini Gelistirme Istegi: Ogrenciler tarafindan kisisel beklentiler alaninda
ifade edilen diger bir husus ise iletisim becerilerini gelistirme istegidir. Katilimcilardan O10 ve

O11 kendilerini ifade etme konusunda gelistirmek ve bir iletisim siirecinde iletisimi baslatan

taraf olmak istediklerini agiklamislardir.

010: "Kendimi ifade etme konusunda gelistirmek istiyorum. Kendimi anlatabilmek istiyorum."
O11: "lletisim konusunda ilk basta insanlarla samimi olamiyorum ama bir siire sonra onlar bana bir

adim attiginda konusmaya basladiktan sonra ben devam edebiliyorum. Ilk adimi karsidan bekliyorum.”

Yeteneklerini Kesfetme: Katilmeilardan O4 tarafindan vurgulanan bir husus ise kendi
yeteneklerini kesfetme istedigidir. O4 hali hazirda yeteneklerini kesfedemedigini ve bu sebeple
yetenegini bulmanin kendisi i¢in 6nemli oldugunu diisiinmektedir.

O4: "Sayisal derslerimin biraz daha iyi olabilirdi su an benim sunu ¢ok iyi yapabiliyorum diye bildigin

bir yetenegim yok aslinda. Onu bulabilmeyi ¢ok isterim ¢iinkii bunu bulabilirsem ¢ok mutlu olacagim."”

O4: "Evet éyle herhangi bir ders veya herhangi bir alanda yetenegimin basarimin oldugunu gérmek bana

iyi gelirdi.”

Kendi Gibi Olma Arzusu: Katilimcilardan O1 ve O6 ise ¢evrelerindeki diger insanlara
benzemenin iyi bir sey olmadigini ve kendilerini oldugu gibi ortaya koymak istediklerini ifade
etmislerdir.

Ol: "Pek diisinmedim gerek duymadim kendime yettigimi diisiiniiyorum. Ozenmek ya da onlar gibi
davranmaya ¢alismak bana yapmacik geliyor."”

06: "Daha kendim gibi davraniyorum, ¢ogu ¢evremde éyle oluyor. Rahat davranabiliyorum.”
4.2. isverenler

Bu doktora tez ¢alismasina katilan isverenler farki gereksinime sahip olan bireyleri
istihdam etmektedir. Uzun siiredir biinyelerinde yetersizligi olan bireyleri istihdam eden bu

igverenler yetersizligi olan bireylerin ihtiyaclari, beklentileri ve zorlanmalar ile ilgili fikir
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sahibidirler. isverenlerin 6zellikle farkli sektorlerden olmasina dikkat edilmistir. Bu kapsamda
sanayi, saglik, ticaret, gemicilik, iletisim ve gida sektorlerindeki isverenlerle iletisime
gecilmistir. Isverenlerle ve o&grencilerle yapilan goriismeler sonucunda olusturulan bazi
temalarin ortak oldugu ve her iki grubun da hareket noktasinin “yetersizlige sahip olmak”
oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple isverenlerin cevaplarindan hareketle olusturulan temalar Sekil
I’in alt kismina yerlestirilmistir.

4.2.1. TIsverenlerin Yetersizlik Tamm: Isverenlerin cevaplarindan hareketle
olusturulan diger bir tema ise “is verenlerin yetersizlik tamimi” dir. Isverenlerle yapilan
goriismeler sonucunda en dikkat ¢ekici unsurlardan biri igverenlerin yetersizligi nasil
tanimladiklar1 olmustur. Yaptiklar: tanimlardan hareketle isverenlerden bazilarinin yetersizlikle
ilgili bilgi diizeylerinin yeterli olmadig1 ve ¢ok farkli sekillerde tanimladiklar1 goriilmiistiir.
Bunun yaninda yetersizlikle ilgili oldukga bilingli olan ve gereksinim tiirleri arasinda ayrim
yapabilen isverenlerin oldugu da fark edilen diger bir husustur. Isverenlerin yetersizlik tanimi
temast altinda siliregen hastaligi olanlar, daha zorlayic1 bir yasama sahip olanlar, yardima
ihtiyaci olanlar, uyum saglamaya ihtiyaci olanlar, engel gruplarina dahil olanlar, nérogelisimsel
yetersizligi olanlar, gelisimsel yetersizligi olanlar, organ rahatsizlig1 olanlar, engelli statiistinde
olanlar, fiziksel rahatlik gereksinimi olanlar, hamile olanlar, ergonomik rahatsizlig olanlar,
anksiyete bozuklugu olanlar, olagandis: sistemsel problemler, otizm, ortopedik engeli olanlar,
konugma bozuklugu olanlar, ruhsal gereksinimi olanlar, zihinsel yetersizligi olanlar, fiziksel
yetersizligi olanlar kodlar1 olusturulmustur. Sekil 20°de isverenlerin yetersizlik tanimi temasina

yer verilmistir.
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Sekil 20

Isverenlerin yetersizlik tanimi

Zihinsel
I Yetersizlik
Olanlar

Konusma
Bozuklugu .
Ortopedik
Engeli
Olanlar EEl
Gruplanna
Dahil
Olanlar

igverenlerin /
Yetersizlik Tanimi Norogeligimsal
Yetersizlik

Biagan D3 /
Sistemsel
Problemler

Hamile
Olanlar

4.2.1.1. Siiregen Hastalig Olanlar: isverenlerden 14, 15 ve 16 diyabeti ve epilepsisi

Yardima
ihtiyact

Engelli
Fiziksel Statlistinde
Rahatlik Gl
Gereksinimi
Olanlar

olan ¢alisanlarini yetersiz olarak tanimladiklarin1 ve bu rahatsizliklara uygun pozisyonlara

yerlestirdiklerini ifade etmislerdir.
I4: "Bunun disinda herhangi bir organ ya da diyabete baglh bir rahatsiziigi olan ¢alisanlart saha
personeli de yapabiliyoruz™
I5: "Epilepsi ya da anksiyeteden kaynakl ruhsal engelli olan ¢alisanlarimiz da var."
16: "Farkli bir ifadeyle mavi yakali olarak ¢calistyorlar diyebilirim beyaz yakal olarak ¢alisanlar da var

ama onlarin durumu daha ¢ok diyabet, uzuv eksikligi vs oluyor veya kalp rahatsizligi olanlar oluyor."

4.2.1.2. Daha Zorlayic1 Bir Yasama Sahip Olan: Isverenlerden 14 yetersizligi normale
gore daha fazla zorlayici1 yasama sahip olmakla iliskilendirmistir.

[4: "Onlarin da tabi bir ihtiyact var bizlere gére iki kat daha zor hayatlari var."

4.2.1.3. Yardima Ihtiyact Olan: Katilmcilardan 17 ihtiyaglarii kendi baslarina
karsilamakta giicliik ceken ve bagkalarindan destek almaya ihtiyaci olan bireyleri kastetmistir.

I7: "Normal ihtiyaglarimi ancak bir kisinin yardimiyla ya da yardim saglayan kisinin fiziksel boyutu
oldugunda bizdeki istihdami diisiindiigiimde biz mesela agirlikly olarak saghk ¢alisanlarinda igitme

engellileri tercih ediyoruz.”
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4.2.1.4. Uyum Saglamaya Ihtiyact Olan: Bunun yaninda 15, uyum saglama ihtiyaci
olan hemen herkesin engelli olarak ifade edilebilecegini sdylemistir.

[S: "Biitiin alanda wyumlastirma ihtivact olan herkese ézel gereksinimli birey denilebilir.”

4.2.1.5. Engel Gruplarina Dahil Olan: Yine I5 standart olarak belirlenen engel gruplar
icerisinde alan kisilerin engelli olarak ifade edilebilecegini ifade etmistir.

I5: "Engel gruplarinin icerisinde bulunan insanlardir."

4.2.1.6. Norogelisimsel Yetersizlik: Ayrica [5: "Norogelisimsel yetersizligi olan insanlar."
Seklindeki ifadesiyle norogelisimsel yetersizligi olan bireylerin  yetersiz  olarak
degerlendirilebilecegini agiklamistir.

4.2.1.7. Gelisimsel yetersizlik: I5: "Gelisimsel yetersizligi olan insanlar." Ifadesiyle gelisimsel
yetersizlige sahip olan kisilerin de bu grupta yer aldigini ifade etmistir.

4.2.1.8. Organ Rahatsizhigr Olanlar: Katihmcilardan 14 ve 16, organ rahatsizligi ve
uzun eksikligi olanlarin bu kapsamda degerlendirilebilecegini dile getirmislerdir.

I4: "Bunun disinda herhangi bir organ ya da diyabete bagh bir rahatsiziigt olan ¢ahsanlart saha
personeli de yapabiliyoruz"
16: "Farkl bir ifadeyle mavi yakali olarak calisiyorlar diyebilirim beyaz yakali olarak ¢cahsanlar da var

ama onlarin durumu daha ¢ok diyabet, uzuv eksikligi vs oluyor veya kalp rahatsizligi olanlar oluyor.”

4.2.1.9. Engelli Statiisiinde Olanlar: Isverenlerden 14 ve 17, engelli statiisiindeki

caligsanlarin bu kapsamda yer aldigini agiklamistir.
I4: "Bu bizim icin engelli statiisiindeki ¢alisanlart ifade ediyor ashinda."
17: "Ozel gereksinimli deyince agik¢ast engelli statiisiindeki kisiler aklima geliyor."

4.2.1.10. Fiziksel Rahathk Gereksinimi Olanlar: Katilimcilardan 18, yetersizlik
kavramina ¢ok boyutlu yaklastiklarini ve islevselligi saglayabilmek icin bu bireylerin fiziksel

rahatlik gereksinimine sahip bireyler oldugunu vurgulamistir.
18: "Ozel gereksinimli deyince ben tabi hamile ¢alisanlarimizi da faaliyetler acisindan bu kapsamda
degerlendirdigimiz i¢in pozitif bir bakis agisiyla belki pozitif bir ayrimcilikla ergonomik kosullarini daha
iyilestirmeye yonelik fiziksel anlamda daha rahat alanlar saglamaya yonelik bu gereksinime sahip
bireyler olarak diisiiniiyorum."

4.2.1.11. Hamile Olanlar: i8’in ifadesine gére hamile olan calisanlar da engel

gruplarina dahildir ve kurumlarinda buna uygun kosullar olusturmaya ¢alismaktadir.
I18: "Ozel gereksinimli deyince ben tabi hamile ¢alisanlarimizi da faaliyetler acisindan bu kapsamda
degerlendirdigimiz i¢in pozitif bir bakis acisiyla belki pozitif bir ayrimcilikla ergonomik kosullarini daha
ivilestirmeye yonelik fiziksel anlamda daha rahat alanlar saglamaya yonelik bu gereksinime sahip

bireyler olarak diisiiniiyorum."
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4.2.1.12. Ergonomik Rahatsizhgr Olanlar: Yukaridaki ifadelerine ek olarak I8
ergonomik rahatsizligi olanlarin yetersizlige sahip olarak degerlendirildigini ifade etmistir.

I8: "Agrlik olarak biz de daha ¢ok ergonomik rahatsizliklar: olanlar var."

4.2.1.13. Anksiyete Bozuklugu: 15 ise kavrama daha farkli yaklasmis ve anksiyete
sorunu yasayan bireylerin yetersiz olarak tanimlanabilecegini ifade etmistir.

[5: "Epilepsi ya da anksiyeteden kaynakli ruhsal engelli olan ¢calisanlarimiz da var.”

4.2.1.14. Olagan Disi Sistemsel Problemler: Katilimcilardan 13 6zel gereksinimliligi
viicutta olagan dis1 ilerleyen bir sistem olarak tamimlamistir. 13’{in ifadesine asagida yer
verilmistir.

I3: "Bunu insan viicudunda ve dolayisila bir ¢alisamimiz olarak diisiinecek olursak olagamn disinda

sistemsel problemlerin olmasi diye algiliyorum ben." ifadesiyle olagan olarak isleyen sistemsel siire¢lerin

disindaki problemlere sahip olmanin engellilik olarak tanimlanabilecegini ifade etmistir.
4.2.1.15. Otizm: Katilimeilardan 15 otizmin bir engellilik oldugunu agiklamistir.
I5: "Bizim kurumumuzda otizm ve zihinsel engelliler daha yogun olabilir."

4.2.1.16. Ortopedik Engeli Olanlar: Isverenler tarafindan siklikla dile getirilen diger
bir yetersizlik tirti ise fiziksel yetersizliktir. Burada dikkat edilmesi gereken Onemli
hususlardan biri ise fiziksel yetersizlik isverenler tarafindan en ¢ok bilinen alanlardan biri
oldugu gibi aym1 zamanda en fazla istihdam edilen gereksinim tiirlerinden biridir.
Katilimeilardan 12 kendi is yerleri 6zelinde yetersizlik tanimini kapsamli bir sekilde
degerlendirdiklerini ve fiziksel yetersizligi de bu kapsamda ele aldiklarmi agiklamustir. 16 ise
yetersizligi kendi sirketlerinin ele alis bigimine gore degerlendirebilecegini ve kendi
sirketlerinde fiziksel yetersizligi olanlari yetersiz olarak tanimladiklarini agiklamustir.

Katilimcilardan 12, 4, 16, I8 ve 19’un bu tema altinda degerlendirilen cevaplar1 asagida

sunulmustur:
12: "Bu sadece bedensel degil, zihinsel olarak ruhsal olarak da devam eden bir siire¢ tabi ki. Biitiin bir
sekilde yaklagmis olursak bizim firmamizda da ¢alisan arkadaglarimiz var ama sadece zihinsel degil
fiziksel olarak ¢alisan arkadaslarimiz var. Ruhsal ¢ékiintii kismini bilemiyorum tabi ki."
[4: "Daha ¢ok ortopedik engelli olanlarla ¢ahsabiliyoruz. Santral operatdriimiiz var mesela onun kolunda
bir engeli var ya da iste bacaginda bel bélgesinde sorunu olan ¢alisanlarimiz vardi”
16: "Orada fiziksel engelli alabiliriz mesela uzuv kaybi olanlara.”
I8: "Acik konusmak gerekirse bizim iilkemizde genelde iste burada sayabilecegimiz ii¢ veya dort farkl
engelli ¢esidi vardir. Ortopedik engelliler bunlar, duyma engelliler onun disinda ben bir ya da iki kez
istihdam etmigtim engelli grubuna giren."
19: "Bunun disinda siiregen engelliler haricinde ortopedik engelli ise eger mesela masa bagi isleri gibi

biiro igleri gibi seylerde istihdam ettiklerinde maksimum verimlilik aldiklarim c¢iinkii ¢ok dogru
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olmayacak belki ama hareket kisitliligi sebebiyle hep masa basinda oturdugu icin ¢ok yiiksek verimlilik

elde ettigini de sdylemislerdi o zaman."
4.2.1.17. Konusma Bozuklugu: Konusma bozuklugu da igverenlerin engellilik
tanimlar arasinda yer almistir.

I8: "Dénem donem konusma bozuklugu gibi ya da isitme engelli olan arkadaslarla ¢alisma firsatim

olmustu ozellikle saha ve ofis ortamlarinda."

4.2.1.18. Ruhsal Gereksinimi Olanlar: Katilimcilardan 12 ve 15 yetersizlik tanimini
daha farkl1 bir sekilde yapmis ve ruhsal gereksinime sahip olanlarin da engelli grubuna dabhil
edilmesinin gerekliligini ifade etmislerdir.

I2: "Bu sadece bedensel degil, zihinsel olarak ruhsal olarak da devam eden bir siire¢ tabi ki. Biitiin bir

sekilde yaklasmis olursak bizim firmamizda da ¢alisan arkadaslarimiz var ama sadece zihinsel degil

fiziksel olarak ¢alisan arkadaslarimiz var. Ruhsal ¢ékiintii kismini bilemiyorum tabi ki."

I5: "Bunun disinda fiziksel ve ruhsal engelli gruplarimiz da var. Ortopedik engellilerimiz var."

4.2.1.19. Zihinsel Yetersizlik: Katilimcilar tarafindan siklikla ifade edilen ve bilinen
diger bir yetersizlik tanimi ise zihinsel yetersizliktir. Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta
ise zihinsel gereksinimlilik igverenler tarafindan en ¢ok bilinen engel tiirlerinden biri olmasina
ragmen en az istihdam edilen alanlardan biridir. Asagida katilimcilardan 12, 14, i5 ve 18’in

ifadelerine yer verilmistir.

12: "Bu sadece bedensel degil, zihinsel olarak ruhsal olarak da devam eden bir siire¢ tabi ki. Biitiin bir
sekilde yaklasmis olursak bizim firmamizda da ¢alisan arkadaslarimiz var ama sadece zihinsel degil
fiziksel olarak ¢alisan arkadaslarimiz var. Ruhsal ¢okiintii kismini bilemiyorum tabi ki."

I4: "Bu bizim icin engelli statiisiindeki ¢alisanlart ifade ediyor ashnda. Gerek fiziksel gerekse mental
olarak birtakim sorunlart olan ya da eksiklikleri olan bireyler olarak ifade edebilirim."”

I5: "Bizim kurumumuzda otizm ve zihinsel engelliler daha yogun olabilir."

I8: "Ne vardi baska mesela zihinsel engelli olan bir arkadagimiz vardi. Onda algilama ve anlama giicliigii

vard biz ¢ok uzun yillar ¢alistik."
4.2.2. Yetersizligi Olan Cahsanlara iliskin Kisisel Yapilar: isverenlerden alinan

cevaplardan hareketle olusturulan bir diger tema kisisel yapilardir. Kisisel yapilar temasi altinda
gozlemlenen kisilik ozellikleri ve yetersizligi olan calisanlarin duygusal durumlar kodlar
olusturulmustur. Asagida her bir koda ve alt koda iligskin agiklamalar yer almaktadir.

4.2.2.1. Kisilik Ozellikleri: Isverenlerin cevaplarindan hareketle olusturulan diger bir
kod ise “kisilik 6zellikleri” dir. Katilimcilar, yetersizligi olan ¢alisanlarinin ¢ekingenlik ve ige
dontikliik kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini diisiinmektedir. Asagida olusturulan kodlar i¢in
detayli agiklamalara yer verilmistir. Kisilik 6zellikleri kodu ve alt kodlart Sekil 21’de

verilmistir.
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Sekil 21
Kisilik ozellikleri

GH Kisilik Ozellikleri 1 Ddrlﬁduk

Cekingenlik: Isverenlerden 11 yetersizligi olan calisanlarinin ise ilk basladiklarinda

cekingen davranislar sergilediklerini belirtmistir.

[1: "Bir kere bir ¢ekimserlikleri var benim gozlemledigim kadariyla. Hele ilk geldiklerinde ¢ok cekingen

davramyorlar.”

I¢e Doniiklitk: Katilimeilar tarafindan siklikla ifade edilen diger bir kisilik 6zelligi ige
doniikliiktiir. Yetersizligi olan calisanlarinin digerleriyle ¢ok fazla goriismedigini, iletisim
kurmak istemediklerini, sosyallesmeleri i¢in ¢aba gosterilse bile kendi hallerinde yasamay1

tercih ettikleri vurgulanmistir.

12: "Icedéoniik ¢ok fazla cevresi ile goriismeme konusmama iletisim kurmama gibi durumlart vard."

I4: "Baslangicta kesinlikle bir i¢e kapaniklik s6z konusu oluyor."

I8: "Benim bugiine kadar gozlemledigim hep ozel gereksinimli bireyler bizlere gore daha igine kapanik
karakterler."

I8: "Bu noktada sizin onlart sosyal alamn icerisine sokmaniz gerekebiliyor. Bazen ne kadar ugras
verirseniz verin kendi kabuklarinda yasamaya devam ediyorlar. Giin sonunda verilen gorevleri yerine

getiren bireyler olarak devam ediyorlar hayatlarina. Bu benim ilgimi ¢eken noktalardan birisi."

4.2.2.2. Yetersizligi Olan Calisanlarin Duygusal Durumlari: Isverenlerle yapilan
gorlismeler sonucunda olusturulan diger bir kod ise “yetersizligi olan calisanlarin duygusal
durumlar’” dir. Igverenlerin cevaplarindan hareketle yetersizligi olan calisanlarin farkl
duygusal durumlara sahip oldugu belirlenmistir. Yetersizligi olan c¢alisanlarin duygusal
durumlar1 kodu altinda psikolojik olarak saglikli, degersiz hissetme, melankolik ve agresiflik
alt kodlar1 olusturulmustur. Isverenler, ¢alisanlarindan bazilarmmn kendilerini psikolojik olarak
iyi hissettiklerini gozlemlemistir. Bunun yaninda diger bazilar1 ise bu ¢aliganlarinin kendilerini
daha melankolik hissettiklerini, degersizlik duygularina  sahip  olduklarint  ve
agresiflesebildiklerini vurgulamiglardir. Asagida bu kodlara iligkin aciklamalara yer
verilecektir. Sekil 22°de yetersizligi olan ¢alisanlarin duygusal durumlar1 kodu ve buna bagl

alt kodlara yer verilmistir.
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Sekil 22

Yetersizligi olan ¢alisanlarin duygusal durumlari

Degersiz Melankolik

Hissetme

Yetersizligi Olan
-— Calisanlarin _
Duygusal Durumlar

Psikolojik Olarak Saghkl: Katilimcilardan 13, galisanlariin ruhsal agidan saglhikli

olduklarini bunun da kendi kurumlarmin saglik sektorii olmasindan kaynaklanabilecegini

belirtmistir.

I3: "Herhangi bir olumsuz duygu durumu gérmedim gozlemlemedim. Belki de saglik ortami oldugu icin
biz bilingli olarak hissettirmiyor olabiliriz."
I3: "Bizim hastanemizde hem psikologumuz var hem de psikiyatri uzmanlarimiz var. Ama hi¢ de ihtiyac

olmadi."”
Degersiz Hissetme: 18 ise yetersizligi olan calisanlarinin kendilerini degersiz

hissedebildiklerinden bahsetmistir.
I8: "O kisi kendini degersiz hissedebiliyor."
Melankolik: Bunun yaninda 17 yetersizligi olan calisanlarini gdzlemlediginde daha

melankolik bir ruh haline sahip oldugunu fark etmistir.
17: "Gozlemledigimiz oluyor aslinda melankolik olabiliyorlar."

Agresiflik: 14 ise ¢alisanlarinin yetersizliklerinden dolay: daha agresif olabildiklerini ve

daha sert tepkiler verebildiklerini belirtmistir.
I4: "Dénem dénem bu ¢alisanlarimizin daha agresif oldugunu gériiyoruz. Yasadiklar sorundan kaynakl

daha agresif daha sert tepkiler alabiliyoruz. Genel olarak bunlari séyleyebilirim."

4.2.3. Yetersizligi Olan Bireylere iliskin Mevcut Durum: Isverenlerle yapilan
goriismeler sonucunda olusturulan bir diger tema “yetersizligi olan bireylere iliskin mevcut
durum” dur. Bu tema altinda yetersizligi olan bireylerin kendilerini gelistirmeleri gerekliligi,
yetersizligi olan bireylerin sosyallesme siirecleri, yetersizligi olan bireylerin sosyal
gereksinimlerini karsilama yollari, yetersizligi olan bireylerin diger ¢alisanlarin tutumlarindan

etkilenmesi, yetersizligi olan ¢alisanlarin tutumlari, yetersizligi olan bireylerin ayrimecilik
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istegi, yetersizligi olan bireylere yaklasim kodlar1 olusturulmustur. Asagida kodlara ve alt
kodlara iligkin detayl bilgilere yer verilmistir.

4.2.3.1. Yetersizligi Olan Bireylerin Kendilerini Gelistirme Gerekliligi: Katilimcilar
yetersizligi olan ¢alisanlarinin farkli alanlarda istihdamlarinin saglanabilmesi i¢in kendilerini
gelistirmelerinin bir gereklilik oldugunu ve bu anlamda genis diisiinmeleri gerektigini
belirtmislerdir. Yetersizligi olan bireylerin kendilerini gelistirme gerekliligi kodu altinda kod
yazabilme, teknolojiyi kullanabilme, kalifiye ¢alisan olabilme, iiniversite egitimi ve yabanci dil
alt kodlar1 olusturulmustur. isverenler zellikle son dénemde teknolojiye yonelimin olmasi ile
birlikte teknolojik aletlerin kullanimmin ve kod yazabilmenin 6nemli gereklilikler haline
geldigini vurgulamisladir. Asagida her bir koda ve alt koda iligskin agiklamalara yer verilmistir.
Yetersizligi olan bireylerin kendilerini gelistirme gerekliligi koduna ve alt kodlara Sekil 23’te
yer verilmistir.
Sekil 23

Yetersizligi olan bireylerin kendilerini gelistirme gerekliligi

Kod
Yazabilme

4 Teknolojiyi
Yabanc! Dil | ullanabilme
Yetersizligi Olan
- Bireylerin Kendilerini —
Gelistirme Gerekliligi

Kod Yazabilme: Katilimcilardan i8 son dénemlerde kod yazabilmenin giderek onemli
bir nitelik haline geldigini, kod yazabilen kisi sayisinin olduk¢a az oldugunu ve yetersizligi olan
bireylerin de bu alana yonelmesinin kendilerini gelistirmek adina 6nemli bir adim olabilecegini
belirtmistir.

I8: "Kod yazabilen gen¢ sayimiz ¢ok az, bugiin kodu yazabilen arkadaslara bakiyoruz hepsi disarda

meslek yiiksek okulunu bitiriyorlar bu iilkede kod yazabilen miihendis binlerle belki ifade edilebilir. O

yiizden mesela kendi konfor alanlarinda ¢ok daha aktif isgiicii icerisinde olabilecekleri meslek gruplar

ontimiizdeki yillarda daha da yayginlasacak."
Teknolojiyi Kullanabilme: Giiniimiizde teknolojinin yaygm kullanimi ile birlikte

bir¢ok is kolunun da teknolojiyle biitiinlesik hale gelmesi igverenlerin de calisanlarindan boyle
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beklentiler olusturmasini neden olmustur. Ornegin 12 ve i8 bilgisayar ve teknoloji kullaniminin

bireyleri 6n plana ¢ikaracak énemli adimlar oldugunu ifade etmislerdir.
12: "Kendisini gelistirerek dil gelisimini saglayarak ya da bilgisayar kullanmayi 6grenerek daha fiziki
calisilacak bir yer degil”
I8: "Bunun igin énemli olan hakikaten teknolojiyi ¢ok iyi kullanabilmeleri, iilkemizde ¢ok ciddi bir
yazilimer agigi var."

Kalifive Calisan: 16 ve 18 ise yetersizligi olan ¢alisanlarin kendilerini kalifiye eleman

haline getirmelerinin gerekliligini ifade etmislerdir.

16: "Onlarin da ne is olsa yaparim degil isinde uzman ve kalifiye kisiler olmasi gerekiyor."

I8: "Sadece mevcut durumda kisi kendini ne kadar gelistirmis"

Universite Egitimi: Katilimcilardan 14 ve 19 tarafindan 6zellikle vurgulanan diger bir
unsur ise yetersizligi olan bireylerin Universite egitimlerini tamamlamalarinin daha kalite

islerde ve beyaz yaka grubunda ¢alismalarinda 6nemli kriter oldugunu vurgulamistir.
I4: "Eger engelleri ¢ok biiyiik bir sorun olmuyorsa bence éncelikle egitimlerini tamamlamalilar direkt ise
baslamamalilar.”
I4: "Egitimlerini bu anlamda doldurmalar: gerekiyor ¢iinkii ister istemez egitimde ise alimda bizim igin
onemli bir baraj olmus oluyor."
19: "Ben sahsen égrencilerin yiiksek dgretime devam etmeleri gerektigini diisiiniiyorum.”

19: "Yiiksek Ggretimde yapabilir miyim acaba orada beni neler bekliyor seklinde bir kaygt olmasin bence."

Yabanci Dil: Katilimcilar tarafindan deginilen bir diger unsur ise bu ¢alisanlarin dil
yeterliliklerini artirmalart gerektigidir. Ciinkii bazi kurumlar uluslararasi hizmet vermekte ve
dil yeterliligi gerektirmektedir (I6). Ayrica isverenler yetersizligi olan bireylerin kota
zorunlulugundan dolay:r istihdam edilmeyi beklemekten ziyade yeterliliklerinden hareketle
istihdam edilmeyi beklemelerinin daha énemli oldugunu ortaya koymuslardir. 12 ise sadece
fiziksel olarak islev gosterecekleri yerleri degil yeterliliklerine uygun alanlarda istihdam
edilmeyi beklemelerinin dogru olabilecegini agiklamistir. Asagida katilimcilarin ifadelerine yer
verilmistir.

12: "Kendisini gelistirerek dil gelisimini saglayarak ya da bilgisayar kullanmay: 6grenerek daha fiziki

calisilacak bir yer degil”

16: "Biz uluslararasi bir sirketiz imalat disindaki birimlerimizde mutlaka yabanci dil ¢ok iyi seviyede

olmali orta seviye bile degil. Ama maalesef bu 6zellikleri géremiyoruz."”

I16: "Dolayisiyla engelli olan bir kiginin bunu bir avantaj gibi goriip nasil olsa zorunluluk var beni almak

zorundalar diye diigiinmesinden ziyade kendini gelistirmeli diye diisiiniiyorum mesela yabanci dil kursuna

gidip Ingilizcesini gelistirmeli."

4.2.3.2. Yetersizligi Olan Bireylerin Sosyallesme Siirecleri: Isverenler yetersizligi olan

calisanlarmin farkl sekillerde sosyallesebildiklerini agiklamistir. Sosyallesme stireglerinden



142

bireylerin iliniversite egitimlerinin onlar1 daha disa doniik bireyler haline getirdigi, bu baglamda
dogrudan is hayatina girmenin sosyallesmelerini engelleyecek bir durum oldugu ifade
edilmistir. Bunun yaninda yetersizligi olan ¢alisanlarinin kendilerini ifade etmek istediklerini
ve sosyallesme siirecinde herhangi bir sikinti yasamadiklarindan bahsedilmistir. Ayrica bazi
yetersizligi olan calisanlarin siire¢ iginde uyum saglayabildiklerini vurgulamiglardir. Alinan
cevaplardan hareketle sosyallesme siireclerinde arkadaslarin 6nemli 6l¢iide etkili oldugu da
fark edilmistir. Sekil 24’ te yetersizligi olan bireylerin sosyallesme siiregleri koduna yer
verilmistir.

Sekil 24

Yetersizligi olan bireylerin sosyallesme stiregleri

Yetersizlidi Olan
— | Bireylerin
Sosyallesme

Sirecleri

Dogrudan Is
Hayat

\.

Universite Etkisi: Isverenlerden I8 yetersizligi olan bireylerin iiniversite egitimi
almalarmin onlar1 daha disa doniik bir hale getirdigini ve sosyallesme i¢in énemli bir unsur
oldugunu agiklamstir.

Disa doniik: 18: "Ozellikle mezuniveti yiiksekokul ve iizerinde olan bireylerin daha disa doniik daha
sosyal aktivitelere katilimc1 veya sirket igerisinde fikirlerini daha iyi ifade edebilen bireyler oldugunu
soyleyebilirim."

Dogrudan Is Hayan: Yine 18 dogrudan is hayatina baslayan yetersizligi olan
caliganlarinin sosyallesme olanaklarindan pek yararlanamadiklarini ve daha ice doniik
olduklarmi agiklamistir. Bunun yaninda dogrudan is hayatina giren c¢alisanlarin da
sosyallesmek i¢in gerekli faaliyetleri is siiregleri icerisinde gergeklestirebildigini dile

getirmistir.
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I8: "Diger bireyler ¢ok sosyallesebilecek platform bulamadan dogrudan is hayatina atihnca daha igine
kapanik bireyler olabiliyorlar"

I8: "En azindan haftanin belirli giinleri bile calistyor olsalar ailelerinin ortamlarindan uzaklasip daha
sosyal bir ortama girme firsatlari olacak. Ben mesela hep diisiinmiigiimdiir o bireylere yonelik niye boyle
zorunlu bir istihdam politikast yok."

I8: "Diger bireyler ¢ok sosyallesebilecek platform bulamadan dogrudan is hayatina atilinca daha igine
kapanik bireyler olabiliyorlar"

Kendini Ifade Etme Istegi: Bunun yaninda isverenler yetersizligi olan c¢alisanlarmin
kendilerini ifade etme ihtiyaci icinde olduklarmi (16) ve is hayatiyla birlikte kendilerine olan
giivenleri arttig1 i¢in (I8) kendilerini daha rahat ifade edebildiklerini belirtmistir.

16: "Bazi isitme engelli olan arkadaslar konusamamasina ragmen siirekli bir seyleri anlatma ihtiyact

icerisinde oluyorlar. Belki eksiklikten gelen bir seydir bilemiyorum ama siirekli konusma isaretleri ile bir

seyler yapma hali var."

I8: "Hayat icerisinde hep béyle biraz daha 6zgiiveni kendini ifade etmeye basladiktan sonra giicleniyor.”

Iletisimde Sorun Yasamama: Katilimcilardan 11 ve I2 ise yetersizligi olan

calisanlariyla gelistirdikleri iletisimde herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.
I1: "Bunun disinda iletisimde vs. bir sorun yasamadik o yiizden de destege ihtiyag duymadik."
12: "Dolayisiyla iletisim anlaminda ne doktorumuzla ne ¢ahsanlarimizla neden digerleriyle bir sorun

yasamiyoruz."

Siire¢ Icinde Uyum Saglama: Katilmcilardan 11 yetersizligi olan calisanlarinimn
kendilerine yonelik giivensizlikleri kirildiktan sonra siirecte daha iyi uyum saglayabildiklerini
ifade etmistir.

[1: "O kirildiktan sonra gayet basarili gidiyor her sey."

Arkadaglarin Etkisiyle Sosyallesme: Bunun yaminda 11 gdzlemlerinden hareketle
yetersizligi olan c¢alisanlarmin arkadaglar1 tarafindan benimsendiklerini ve bu dogrultuda
sosyallesebildiklerini aciklamstir.

I1: "Ama siire¢ icerisinde arkadaslarimin da etkisiyle giderek daha iyi oluyorlar. Arkadaslar: ¢ok

benimsiyorlar."”

4.2.3.3. Yetersizligi Olan Bireylerin Sosyal Gereksinimlerini Karsilama Yollari:
Isverenlerle yapilan goriismelerde dikkat geken dnemli noktalardan biri bu husustur. Isverenler
yetersizligi olan ¢alisanlarinin sosyallesme ihtiyaglarinin oldugunu ve bu ihtiyag¢larini da ¢esitli
platformlar sayesinde gergeklestirdiklerini agiklamiglardir. Yetersizligi olan bireylerin sosyal
gereksinimlerini karsilama yollar1 temasi altinda online platformlar, arkadas grubu olusturma
ve dernekler kodlar1 olusturulmustur. Asagida her bir koda ait bulgulara yer verilmistir. Sekil

25’te yetersizligi olan bireylerin sosyal gereksinimlerini karsilama yollar1 kodu sunulmustur.
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Sekil 25

Yetersizligi olan bireylerin sosyal gereksinimlerini karsilama yollart

Arkadas
Grubu
Olusturma

Yetersizligi Olan

. Blrey\erlnrsusyr.'a\ { bemekier
Gereksinimlerini
Karsilama Yollari

Online platformlar: Is verenlerden 17 yetersizligi olan calisanlarinin gesitli online
platformlar i{izerinden gruplar olusturduklarini ve bu platformlar iizerinden birbirleriyle

iletisimde olduklarini belirtmistir.
17: "Ozellikle bizim sendika temsilcimiz yardimiyla ya da kendi arkadaslari ile WhatsApp gruplart oluyor

tiye olduklar: dernekler oluyor, bunlar araciligi ile biraz sosyal gereksinimlerini karsilyyorlar.”
Dernekler: Yine isverenlerden 17 yetersizligi olan bireylere yonelik derneklerin
oldugunu ve bu bireylerin iiyelikleriyle birlikte sosyallesme ihtiyaclarini karsilayabildiklerini

aciklamistir.

17: "Ozellikle bizim sendika temsilcimiz yardimiyla ya da kendi arkadaglari ile WhatsApp gruplari oluyor

tiye olduklar: dernekler oluyor, bunlar araciligy ile biraz sosyal gereksinimlerini karsiliyorlar.”
Arkadas Grubu Olusturma: Ayrica yetersizligi olan bireylerin arkadas gruplariyla

birlikte sosyallesmeleri de diger bir segenektir. 17 nin bununla ilgili ifadesi asagida yer almustir.

17. "Okuma ve yazma diizeyleri belirli bir seviyede kaldig icin sosyallesme acisindan kendilerine ait bir

grup olusturuyorlar ve o grupta daha aktifler."

4.2.3.4. Yetersizligi Olan Bireylerin Digerlerinin Tutumlarindan Etkilenmesi:
Isverenler yetersizligi olan calisanlarmin is ortaminda kendilerini digerlerinden farkli bir
noktada hissetmediklerini, diger ¢alisanlarinin da yetersizligi olan ¢alisanlarina yardim ettigini
ve yetersizligi olan ¢alisanlarinin hayatlarinda yargilanmis olabileceklerini diisiinmektedirler.
Yetersizligi olan bireylerin digerlerinin tutumlarindan etkilenmesi kodu altinda is yeri destegini
hissetme, yargilandigini hissetme ve ¢alisma arkadaslarimin destegini hissetme alt kodlar
olusturulmustur. Asagida bu kodlara iliskin detayli bilgiler yer almaktadir. Sekil 26’ da

yetersizligi olan bireylerin digerlerinin tutumlarindan etkilenmesi kodu sunulmustur.
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Sekil 26

Yetersizligi olan bireylerin digerlerinin tutumlarindan etkilenmesi

argilandigin

Hissetme

Yetersizligi Olan
Bireylerin is Yeri

Digerlerinin — —— | Destegini
Hissetme

Tutumlarindan
Etkilenmesi

Katilimecilardan 11 yetersizligi olan calisanlarmin digerlerinin tutumundan oldukga
etkilendigi dile getirmistir.

11: "Insanlarin tutumlarindan cok etkileniyorlar."”

Yargilandigimi Hissetme: Katilimcilardan 11 yetersizligi olan calisanlarinin normal

yasamlarinda yargilandigini diistinmektedir.
[1: "Ciinkii biiyiik ihtimalle boyle yargilanmislar.”

Is Yeri Destegini Hissetme: Bunun yaninda i1’e gore yetersizligi olan calisanlari is

yerinde kendilerini 6tekilestirilmis hissetmemektedir.

I1: "A¢ik¢ast buraya geldigi zaman farkli oldugunu hissetmiyor. Tabi bu kiginin kendi ézelliklerine de

baglh ama biraz biz yardimci olmaya ¢alistyoruz biraz arkadaslar: yardimci olmaya ¢alisiyor.”

Calisma Arkadaglarimin Destegini Hissetme: Ayrica 11 ve 12 yetersizligi olan
caligsanlarina is yerinde diger calisanlar tarafindan yardim edildigini ve onlarla yakindan
ilgilendigini ifade etmislerdir.

12: "Biz sirket bazinda yoneticiler bazinda gergekten herkes bir seylerin farkinda o arkadaslara kars: tabi

¢ok daha yakin ¢ok daha ilgililer"”

4.2.3.5. Yetersizligi Olan Caliganlarin Tutumlari: Katilimcilarla yapilan goriismelerde
yetersizligi olan bireylerin hem kendilerine yonelik hem de digerlerine yonelik olarak degisen
tutumlar gelistirdikleri goriilmiistiir. Bu tutumlar “yetersizligi olan ¢alisanlarin tutumlar1” kodu
altinda ise pozitif yaklasim, iki farkli yaklasim, ¢alisanlarin kendilerine yonelik yaklasimlar
seklinde kodlar olusturulmustur. Isverenlerden bazilar1 yetersizligi olan ¢alisanlarmimn
kurumlar ile biitiinlestiklerini ve bir iy doyumuna sahip olduguna deginmistir. Diger bazilar
ise yetersizligi olan bireylerin hayatin farkli alanlarinda ayrimcilik istemediklerini, herhangi bir

ayrimciliktan ve etiketlemeden hoslanmadiklarini dile getirmistir. Isverenler yetersizligi olan
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bireylerin kendilerine yonelik algilarin1 degerlendirdiklerinde ise hem olumsuz algilara sahip
olabildiklerini bunun yaninda kendilerine yetebildiklerine iliskin de goriislere sahip olduklarini
ifade etmislerdir. Sekil 27°de yetersizligi olan ¢alisanlarin tutumlart kodu altinda olusturulan
alt kodlara iligkin detayli bilgiler yer almaktadir.

Sekil 27

Yetersizligi olan ¢aliganlarin tutumlart

Kurumla
Blitinlesme

N A

Ayrimeilik
c_ndl\crm Isteyen
lligkin
Olumsuz /

Algilar /™~

T~ Yetersizligi Olan 7
iki Farkli
lisanlarin S
Gl 7| Yakagm |
Kendine \ ,_— Tutumlar ———
Yetebilme iAyrunr:I\k
stemeyen

Algisi

Ise Pozitif Yaklasim: Isverenler yetersizligi olan calisanlarinin islerine yonelik pozitif
bir yaklasim olusturmanin 6nemine ve bunun bir¢ok farkli olumlu degiskeni de beraberinde
getirdigine yonelik agiklamalar yapmislardir.

Kurumla Biitinlesme: Katilimcilardan 18 yetersizligi olan ¢alisanlarinin  zorlu
donemlerinde destek saglandiginda farkli bir ifadeyle yetersizligi olan galisanlarin sorunlari

onemsenip benimsendiginde ¢alisanlarin kurumla biitiinlesebildigini ifade etmistir.
I8: "Bu dénemde de iste kisinin biraz daha icine kapandigi donemlerde destek saglanirsa o biitiinlesmeyi

biraz daha saglam bir sekilde olusturmus olabiliyoruz."

Is Tatmini: Bunun yaninda yine I8 yetersizligi olan ¢alisanlarinda is tatmini yaratmanin
onemli oldugunu ve is tatmini yaratildiginda ise ¢alisanlar tarafindan ise yonelik bir baghlik
gelistigini agiklamistir.

I8: "Birey de ig tatminini yaratamadiginizda o baghilik kavramini olusturamiyorsunuz."

I18: "Ozel gereksinimli birey eSer kendini degerli hissederse kurumun vizyonuna misyonuna strateji ve

hedeflerine kendi ¢abasiyla bir katki koydugunu hissederse iste o zaman ig tatmini yakalamis oluyoruz"
Iki Farkli Yaklagim: Isverenler yetersizligi olan ¢alisanlarimin iki farkli tutuma sahip
oldugunu agiklamistir. Bu tutumlardan biri yetersizligi olan ¢alisanlarin ayrimeilik istememesi

diger bir tutum ise ayrimcilik istenmesidir.
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Ayrimcilik Istemeyen: Katilimcilardan I8 bazi yetersizligi olan calisanlarinin diger

calisanlarla ayn1 muameleye maruz kalmak istediklerini asagidaki ifadeleriyle belirtmistir.

I8: "Ciinkii iki engelli birey goriiyorsunuz biri kendisine ayrimcilik yapimasi gerektigini savunuyor,
digeri de diyor ki hayiwr bana ayrimcilik yapma."

I8: "Olmasi gereken neyse bana o sekilde davran."

Daha Az Psikolojik Destek Talebi: Bunun yaninda isverenler (I4) yetersizligi olan
calisanlarinin daha az psikolojik destek talebinde bulunduklarini ve bu ¢ergcevede hususi olarak

onlara yonelik faaliyetler yapmaktan kacindiklarini ifade etmistir.

I4: "Bir de sunu diigiiniiyoruz eger ozellestirirsek ya da onlari ézel bir sey yaparsak daha kétii etkileyebilir
miyiz diye korkuyoruz. Normal ¢alisanlara gére psikolojik destegi daha az istiyorlar diyebilirim.

Ayristirmadan da ¢ok hoslanmadiklarim diisiintiyorum.”

Engelli Olarak Kategorize Edilmekten Rahatsiz Olma: Yukarida ifade edilenlerin yani
sira katilimcilardan I8 bazi yetersizligi olan calisanlarmin engelli olarak degerlendirilmek
istenmediklerini ve kurumlarinin yoneticisinden de bu durumu gizlemelerini talep ettiklerini ve
normalin iistiinde yardimseverlik davramsim istemediklerini vurgulamistir. isverenler de

calisanlarinin taleplerine dikkat etmektedir.

I8: "Bazi engelli gruplarinda biz kiginin engelli oldugunu ne amirine ne yoneticisine hi¢ kimseye

soylemiyorduk. Insan kaynaklarinda ve doktorda kaliyordu. Gelen kisi rahatsiziik duydugu icin bunu

sakliyorduk."

I8: "1-2 tane konusma bozuklugu olan arkadasimiz vardi. Onlar mesela engelli olarak tanimlanmasin

veya o sekilde davranilmasini istemiyorlard: rahatsiz oluyorlard:.”

I8: "Ozel gereksinimli birey olarak ifade edilmek onlar icin rahatsiz edici olabiliyor séyle diisiiniin birisi

siz hi¢ istemeden size ekstra ekstra yardimsever davranmaya ¢alisiyor bu insanlari kotii bir sey olarak

geliyor."

Ayrimeilik Isteyen: Katilimeilardan 18 ayrimeilik istemeyen yetersizligi olan ¢alisanlar:
oldugu kadar ayrimcilik isteyen calisanlart oldugunu da belirtmistir. Asagida bu koda iliskin
ifadeler yer almaktadir.

I8: "Ciinkii iki engelli birey goriiyorsunuz biri kendisine ayrimcilik yapilmas: gerektigini savunuyor,

digeri de diyor ki haywr bana ayrimcilik yapma."

I8: "Ama bunu kullanan bu konuda kendisine fazlasiyla ayrimcilik isteyen de ciddi bir kitle var. Benim

olumsuzluk olarak yasadigim en énemli sey buydu."

Calisanlarin Kendilerine Yénelik Tutumlari: Isverenlerin cevaplarindan hareketle
yetersizligi olan ¢alisanlarin kendilerine iliskin hem olumlu hem de olumsuz tutumlar: vardir.
Kendilerine Iliskin Olumsuz Algilar: Yetersizligi olan calisanlar kendilerine iligkin

yetersizlik algilarina sahip olabilmektedir (14). Bunun yaninda mavi yakal1 olarak galismak
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istemekte (i4), kendilerine dnyargili davranmakta (11, 14) ve is se¢cimi yapmadan herhangi bir
iste calismay1 uygun gdérmektedirler (16).
I4: "Ornek veriyorum eger ortopedik bir sorunu varsa bununla ilgili sanirim kendini eksik ve kotii

hissettigi icin bastan i¢e doniik davraniyorlar.”

11: "Dedigim gibi sanki 1-0, 2-0 geriden basladiklarin: diisiiniiyorlar."

Mavi Yakali Olma Tercihi: I4: "Ama ister istemez cogu engelli aday kendini direk mavi yakaya
cekiyor."

Ne Is Olsa Yaparim Mantigi: I6: "Onlarin da ne is olsa yaparim degil isinde uzman ve kalifiye

kisiler olmasi gerekiyor."

14: "Oncelikle kendilerine inanmalar: gerekiyor ¢ok onyargili davraniyorlar.”

Kendine yetebilme algisi: Kendilerine iliskin olumsuz algilarin yaninda bazi yetersizligi
olan bireyler herhangi bir destege ihtiya¢ duymadiklarini ve kendi yasamlarini idame ettiklerini
gostermek istemektedir (11).

11: "Yiiriime engeli olan bir ¢alisanimiz oldugundan bahsetmistim. Bizim servislerimiz var ama fabrikanin

biraz asagisindan kalkiyor. Ona servise kadar gotiirme destegi sunduk. Béyle bir seyi istemedigini

soyledi. Hayw gerek yok ben kendim halledebilirim dedi ki ¢alismasindan da ¢ok memnunuz. Olumsuz

sevlerden zivade olumlu seyler yasadik."
4.2.3.6. Yetersizligi Olan Bireylerin Ayrimcilik Istekleri: Yetersizligi olan bireylerin
ayrimcilik istegi igverenler tarafindan dile getirilen kodlardan biridir. Bu koda bagl olarak
devlet daireleri ve otobiis kullanimi alt kodlar1 olusturulmustur. Asagida kodlarla ilgili ayrintili
agiklamalara yer verilmistir. Sekil 28°de yetersizligi olan bireylerin normal hayatta ayrimcilik
istegi koduna yer verilmistir.
Sekil 28

Yetersizligi olan bireylerin ayrimcilik istegi

Yetersizligi Olan
Bireylerin Ayrimcihk
Istegi

Otobls

Kullammi

Devlet Daireleri: isverenlerden I8 yetersizligi olan bireylerin yasamlarinmn her alaninda
ayrimcilik beklediklerini ve diger insanlardan bu yonde beklentilerini oldugunu ve olusturulan
bu beklentinin 6n plana ¢iktig1 kurumlardan birinin devlet daireleri oldugunu ifade etmistir.

I8: "Bu bireyler pozitif ayrimcilik dedigimiz seyi hayatlarina o kadar entegre etmisler ki bir otobiise

bindiklerinde de belediyeye girdiklerinde de her yerde birilerinin onlara ayrimcilik saglamasini

bekliyorlar."



149

Otobiis Kullanimi: Bunun yaninda 18’e gore yetersizligi olan bireylerin ayrimcilik

bekledigi diger bir alan otobiis kullanimidir.

I8: "Bu bireyler pozitif ayrimcilik dedigimiz seyi hayatlarina o kadar entegre etmisler ki bir otobiise
bindiklerinde de belediyeye girdiklerinde de her yerde birilerinin onlara ayrimcilik saglamasini

bekliyorlar."

4.2.3.7. Yetersizligi Olan Bireylere Yaklasim: Isverenlerle yapilan goriismeler
sonrasinda yetersizligi olan bireylere yonelik yaklagimin oldukga farklilastigi goriilmistiir.
Bazi bireylerin yetersizlige yonelik 6n yargili ¢esitli tutumlar gelistirdigine, diger bazilarinin
ise yetersizlige karsi farkli tutumlar gelistirmedigine iliskin bulgular elde edilmistir. Bunun
yaninda bazi igverenlerin yetersizlige yonelik daha olumlu tutumlar sergiledikleri fark
edilmistir. Ayrica isverenlerin sadece yetersizligi olan ¢alisanlarina yonelik degil, onlarin
ailelerine yonelik de destek olma ¢abalarinin oldugu fark edilmistir. Bunun yaninda yetersizlige
iligskin var olan farkindaliga iliskin agiklamalar olmustur. Yetersizligi olan bireylere yaklagim
kodu altinda 6nyargisiz tutum, onyargili tutum, farkindalik, kendisine ve ailesine destek olma
ve bilingdist sempatik yaklagim alt kodlar1 olusturulmustur. Bu koda bagl alt kodlar da Sekil
29’da verilmistir. Her bir kod ve alt koda iliskin detayli agiklamalar asagida yer almaktadir.
Sekil 29

Yetersizligi olan bireylere yaklasim

Keéndisine Ve
Ailesine )
Ihtiyaglari Onyargilar

Konusunda

Yetersizligi Olan BilinGdlt?ll(
Bireylere Yaklasim Yaklarslrn

Kendisine ve Ailesine Ihtiyaclart Konusunda Destek Olma: Katilimcilardan 12

yetersizligi olan calisanlarinin yasadiklar1 herhangi bir sorunda onlara destek olacaklarin1 ve

ayn1 zamanda ihtiyag¢ halinde ailelerine destek olabileceklerini agiklamistir.
12: "Eger bir stkinti varsa bu konuda ve bir destek talebi olursa seve seve desteklemeyi siirdiiriiriiz. Sadece

bu ¢alisanlarimiz icin degil, calisanlarimizin eviatlart igin de gegerli olan seyler.”
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Farkindalik: Farkindalik kodu altinda bilingsiz aileler, biling durumu, farkindalik
haftalari, farkindalik azlig1 ve farkindalik artirma alt kodlar1 olusturulmustur. Asagida bu alt
kodlara iligkin detayl1 agiklama yapilacaktir.

Bilingsiz Aileler: Isverenlerden I8 6zellikle bu bireylerin egitim almalar1 hususunda
aileleri tarafindan bilingsiz bir sekilde yonlendirildiklerini ifade etmistir. Ozellikle bireylerin
istemedikleri alanda egitim almalarinin ve mezun olduktan sonra onlara bir katki saglamadigini

vurgulamistir.
I18: "Acik konusmak gerekirse bizim iilkemizdeki temel sorun bireylerin ta lise hayatinda baslyor, aileler
bu konuda bilingli olmayinca direkt kisileri istemedikleri alanlarda lise deneyimi én lisans deneyimi
lisans deneyimi yasatiyorlar."
I8: "Bu kisilerin elinde ashnda istemeyerek okuduklart bir bolimiin diplomasi hayatlarini idame

ettirmelerinde ¢ok referans kaynagi olmuyor."

Biling Durumu: Biling durumu kodu altinda yapilan etkinlikleri duyuramama, dizilerin
etkisi ve bilinclenmenin kacinilmaz olmasi alt kodlari olusturulmustur. Isverenlerden I8 bu
noktaya dikkat cekmistir. I8 yetersizligi olan bireyler igin ¢ok etkili faaliyetler planlandigim
ancak bu faaliyetlerin duyurulmasinda sikintilar oldugunu belirtmistir. Ayrica katilimeinin
cevabina gore yetersizlikle ilgili yapilan diziler bilinglenme hususunda bireylere 6nemli
katkilar sunabilmekte ve yetersizligi olan bireylerin is hayatina dahil olmasiyla birlikte
bilinglenme icin ekstra faaliyetlere ihtiya¢c olmamaktadir.

Yapilan Etkinlikleri Duyuramama: [8: "Ama tabi o orada kaldi. Bunu ¢ok etraflarina
duyurmadilar. Ben yakin arkadagim oldugu i¢in duymustum ornegin."”

Dizilerin Etkisi: I8: "Yapilan dizilerin bu gruptaki insanlarda ¢ok biiyiik etkisi var."

Bilin¢lenmenin Kaginilmaz Olmasti: 18: "Ama bu bireyler is hayatina girdiklerinde bilinglenme

konusunda biz de zorlayici bir alana dogru ilerliyoruz. Mecburen bilin¢leniyoruz ashinda. Baktigimizda bence

faydast olabilir diye diisiiniiyorum. Biz agik¢asi sizin yaptiginiz ¢alismay desteklemek isteriz."

Farkindalik Haftalari: Isverenlerden I8 farkindalik saglayabilmek adina farkindalik
haftalarinin diizenlendigini ifade etmistir.

I8: "Mutlaka isletmeler belirli giinlerde farkindalik haftalar: diizenliyor.”

Farkindalik Azligi: 15 ve 18 ise is yerindeki diger calisanlarin yetersizlikle ilgili diisiik
bir bilince sahip olduklarini ve yetersizligi olan bireyleri kabullenme noktasinda sikintilar
yasandigini agiklamistir.

I5: "Diger is¢ilerin adaptasyonu, farkindalik diisiikliigii, kabullenmeme durumlar: olabiliyor."
I8: "Biz toplum olarak da bu konuda ¢ok bilingli degiliz."
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Farkindalik Artirma: Katilimcilardan 19 is verenlerin de yetersizlikle ilgili 6n yargilara
sahip olduklarmi ve On yargilarla miicadele icin farkindalik yaratmanin sadece var olan

mevzuatla saglanamayacagini belirtmistir.

19: "Isverenlerin bir ényargisi var bu konuda kalip yargilar var. Dolayisiyla bir farkindalik olusturma bu
kalp yargilarla ényargilarla miicadele etme mevzuat politika bir tarafta ama asil bu alanla ayrimcilikla

ilgili bu ényargilarla kalip yargilarla da miicadele edilmesi gerektigini diigiiniiyorum.”

Onyargilar: Isverenlerin cevaplarindan hareketle olusturulan diger bir kod ise
onyargilardir. On yargilar kodu altinda insanlarin 6n yargilar1 ve isverenlerin on yargilar: alt
kodlar1 olusturulmustur. Asagida alt kodlara iligkin detayli agiklamalar yer almaktadir.

Insanlarin On Yargilari: Katilmcilardan 12 ve I8 yetersizligi olan galisanlarmin diger
insanlarin 0n yargilarindan etkilenebildigini ve durumun onlarin yasamlarin1 olumsuz
etkiledigini diisinmektedir.

I2: "Belki birazcik da bizim onlara karsi onyargimizdan kaynakli olarak ben yapamam edemem diye
diigtintiyor olabilirler."
I8: "Insanlar bazen o is yasam dengelerini saglamakta zorlanabiliyorlar, ¢evredeki bakis agist birey

tizerinde olumsuz etki yaratabiliyor bazen."
Bunun yaninda i5 ise insanlarin 6n yargilarini ortadan kaldirmakla ilgili endiselerini
dile getirmektedir.

I5: "Ashinda endisemiz biraz daha diger insanlarin on yargilarini kirmak oluyor. Onlarla nasil miicadele

ederiz farkindalik nasil olustururuz bunlar: diigiiniiyoruz."”

Isverenlerin On Yargilari: Katilimeilardan 19 yetersizligi olan bireylerin istihdamu ile
ilgili kamu politikalarmin diizenlendigi bir kurumda galismaktadir. 19 isverenlerin yetersizligi
olan bireyleri her alanda galistiramayacaklarini1 diistindiiklerini, yetersizligi olan calisanlar ile
ugragmak istemediklerini ve bu konuyla ilgili 6n yargilara sahip olduklarini agiklamistir.

19: "ISKUR olarak da biz yonlendirmeleri yaptigimizda isverenler ashinda hep ényargili ben zaten onu

diger ¢alisanlarim gibi ¢alistiramam ki. Iskur olarak da 6rnegin biz yonlendirmeleri yaptigimizda hep

onyargili olduklarini gériiyoruz. Ben zaten onu diger ¢alisanlarin gibi ¢alistiramam ki nasil diyeyim
onunla ugrasmak istemiyorlar."”

Benzer sekilde isverenlerden I3 yetersizligi olan bireylerle ilgili farkinda olmadiklart
diistincelere sahip olabileceklerini ve bu sebeple tutumlarinin buna gore sekillenebildigini ifade
etmistir.

I3: "Beynimizin arkasinda onlarin yetersizlik durumlari var onlara farkh bir gozle mi bakiyoruz ya da biz 6yle mi

hissediyoruz o da olabilir bilemiyorum."
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On Yargisiz Tutum
Calisanlarin On Yargili Olmamasi: Katilimeilardan I3 ¢alisanlarinin yetersizligi olan
diger calisanlarina yonelik herhangi bir onyargi gelistirmedigini ve onlar tarafindan farkli

algilanmadigini belirtmistir.

I3: "Cahsanlarimiz da algilamiyor aym sekilde. Calisma ortaminda birlikte ¢cahshgr arkadaslart da

onlart farkli algilamryor. Zaten zaman gegtikge o unutuluyor. Yeterlik problemi unutuluyor.”
Isverenlerin On Yargili Olmamas:: Bunun yaninda 13 diger ¢alisanlarda oldugu gibi
isverenlerin de 6n yargili olmadiklarmi agiklamistir. Ayrica I3 yetersizligi olan c¢alisanlariin

digerleri tarafindan da dislanmadigina yonelik aciklamalarda bulunmustur.
I3: "Calisma ortami da bir sosyal ortam onlar: biz farkl bir bireymis gibi algilamiyoruz.”
Dislanmis Hissetmeme: 13: "Agikgast biz hi¢ sorun yasamadik ¢iinkii biz onlart kendi i¢imizden biri

gibi goriiyoruz. Ben nasilsam o da o seklinde baktigumiz igin hi¢ aklumiza bile gelmiyor. O hissi yasamiyor yani

bizim ¢alisanlarimiz."

4.2.4. Istihdamda Mevcut Durum: Isverenlerle yapilan goriismeler sonucunda
olusturulan temalardan bir diger “istthdamda mevcut durum” dur. Bu tema altinda ise alim
stirecleri, yetersizligi olan bireyleri ise alim kriterleri, yetersizligi olan bireylerden beklenen
beceriler, calistirilan alanlar, calistirilmayan alanlar, az calisilan yetersizlik tiirleri, en ¢ok
istihdam edilen yetersizlik tiirleri, yetersizligi olan bireylerin istihdaminda yasanan sorunlar,
istthdam yaklasimi, yetersizligi olan bireylerin istthdaminda yasal konular, yetersizligi olan
bireyleri istthdam etme politikalarindaki degisimler kodlar1 olusturulmustur. Asagida kodlara
ve alt kodlara iliskin detayli bilgilere yer verilmistir.

4.2.4.1. Ise Alim Siirecleri: Verilen cevaplardan hareketle yetersizligi olan bireylerin
ise alim siireglerinde bircok unsuru géz éniinde bulundurmaya ¢alistiklar1 dikkat ¢ekmistir. Ise
alim siirecleri temasi altinda sosyal yasamin i¢inde olma diizeyi, engel tiirline gore farkl ise
alim stireci, engelli goriismesi, kurumlarin islevleri, ise alimda miilakat, hekim goriisii, is
kuliipleri, farklilagmayan ise alim siirecleri, ise alimda 6ncelikler ve gézetim altinda gériisme
alt kodlar1 olusturulmustur. isverenler bu calisanlarini ise alirken sosyal yasama ne kadar dahil
olabildiklerini, basvuran kisinin engel tiirline gore siirecin farklilastigini, goriismeler
yapildigini, kurumlarin bu siirecte dogru yonlendirmeler yapma sorumlulugu tasidigini, hekim
goriislerinin bu siirecte son derece 6nemli oldugunu, ise alim siire¢lerini diger bireylerin ise
alim siireclerinden ¢ok fazla farklilasmak istemediklerini ve is giivenligini saglayabileceklerini

diistindiikleri calisanlari ise aldiklarini belirtmislerdir. Verilen cevaplar dogrultusunda ise alim
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siireclerinin ¢ok fazla farklilasmadigi ancak bunun yaninda ¢esitli teferruatlarin var oldugu
anlasilmaktadir. Ise alim siiregleri koduna bagli olusturulan alt kodlar Sekil 30°da sunulmustur.
Sekil 30

Ise alim siirecleri

Sosyal
Yagamin
Iginde Olma
Dizeyi
Engel
TUrune
Gore Farkli
Ise Alim
Sureci

Ise Alim Stregleri

l/ Kurumlarin

Islevieri

Sosyal Yasamin Icinde Olma Diizeyi: Katihmcilardan I5 ise alirken adaym
toplumsallasabilme diizeyine dikkat ettiklerini ifade etmistir.

I5: "Diinden bugiine ne kadar toplum icerisine dahil olmus"

Engel Tiiriine Gore Farkli Ise Alim Siireci: Bunun yaninda yine 15 engel tiiriine gore
ise alim siireclerinin farklilagtigini dile getirmistir.

I5: "Biz tamamen ézel bir grupla ¢alistigimiz icin ise alim siiregleri de ¢ok farklilastyor.”

Aldigi Egitim: 15 ise alimda adaylarin aldiklar egitimlerin de kendileri igin kritik bir
unsur oldugunu agiklamistir.

I5: "Ya da ne kadar egitim alabilmis bunlart da goz oniinde bulundurmak lazim."

Ciimle Tamamlamalar: 15 kendi kurumlarinin biinyesinde ise alimlarda bilinen
temsillerden hikayelerden hareketle adaylarin durumunu degerlendirmeye calistiklarini ifade
etmistir.

I5: "Sonra bosluk doldurma ¢alismalarimiz var. Ornegin kirmizi baslikl bir sey vardi neydi ya o diyoruz

onun kirmizi bashikl kiz demesini bekliyoruz, yasina ve seviyesine uygun boyle ciimle tamamlamalar

olusturuyoruz."
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Engellilik Diizeyine Gére Istihdam Etme: 15 kendi kurumlarinda sadece ise uygun
olanlar1 istihdam etmediklerini bunun yaninda farkli diizeylerde gereksinime sahip olanlar1 da

istihdam etmeye calistiklarini ifade etmistir.

I5:"Tabii ki gercekten ihtiyacimiz olan kisileri de davet etmeye calistyoruz. Ihtivacimiz olandan kasit en
iyi en yeteneklisi degil, en agir diizeyde gereksinimi olan dort kisi orta diizeyde gereksinimi olan dort kigi
ve hafif diizeyde destek ihtiyact olan dort kisiyi istihdam ediyoruz."

Fabrikaya Davet ve Kurumu Tanitma: Bunun yaninda 15 adaylar1 kendi kurumlarma

davet ettiklerini ve boylelikle adaylar: farkl agilardan degerlendirebildiklerini agiklamistir.

I5: "O yiizden kendimizi tamistiriyoruz oncelikle." "Sonrasinda fabrikaya davet ediyoruz ve personeli

farkly agilardan degerlendiriyoruz."

Aile Bilgi Formu: Ayrica 15 adaylarla goriismelerini tamamladiktan sonra aileyi de
bilgilendirici formlar génderdiklerini dile getirmistir.

I5: "Gériisme sonrasinda ailesine bir bilgi formu gonderiyoruz. Cocugunu degerlendirebilmesi icin."

Fotograf ve Videolar: 15 adaylari kurumlarina davet etmeden once kurumla ilgili
bilgilendirme yapabilmek icin adaylara kuruma ait video ve fotograflar gonderdiklerini
belirtmistir. Ayrica I5 yiiz yiiz goriismeler yapmadan &nce adaylarla online goriismeler

yaptiklarini dile getirmistir
I5: "Ama onun oncesinde kurumumuza iliskin video ve fotograflar gonderiyoruz. Zaten YouTube
tizerinden de videolarimiz var. Kiminle goriisecek ne kadar siirecek saat kagta hangi giin goriisecek
bunlari ve fotograflar: gonderiyoruz."
I5: "Artik online goriismeler ¢ogaldig icin oncelikle bir online goriisme yapiyoruz"
I5: "Sonrasinda bir online gériisme yapryoruz"

Okul Ziyaretleri: Katilimcilar tarafindan siklikla ifade edilen diger bir alt kod ise okul
ziyaretleridir. Isverenler tamisma siirecinde baz1 yetersizlik tiirlerinde ortaya ¢ikacak sorunlar
onlemek icin okul ziyaretleri yaptiklarini belirtmistir (15). Bunun yaninda 17 kurumlarma alim
yapacaklar1 zaman okullar1 ziyaret ettiklerini ve kurumun oradaki 6grencileri yonlendirmelerini
talep ettiklerini agiklamustir. Ayrica 19 is ve meslek danismanlarinin okullar: ziyaret ettiklerini

ve i arama beceri ve teknikleri ile ilgili bilgi verdiklerini belirtmislerdir.

I5: "Ya da okulunda gérmeye gidiyorduk tanismak icin ¢linkii direkt olarak bir fabrikaya ¢agirdiginiz
zaman problemli davranislar geligebilir. Otizmde ozellikle.”

I7: "Ise alim siireclerinde hem ISKUR dan hem de 6zel gereksinimli bireylerin devam ettigi okullar var
onlardan destek aliyoruz. Hatta biz de okula gidip oradaki arkadaslarla gériisiip kurumla iletisim kurup
oradan bize isitme engelli ¢calisanlar yonlendirmelerini istemistik."

19: "Okurken zaten is ve meslek damsmanlarimiz kurum ziyaretinde bulunuyorlar okul ziyaretlerinde
bulunuyorlar ve orada bu is arama becerileri iy arama teknikleri ile ilgili birtakum kurumlarda sunumlar

yapiyorlar yine mesleki yonelim test bataryalarint uyguluyorlar.”
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Ev Ziyaretleri: Katilimcilardan 15 ¢alisan adaymi evlerinde de ziyaret etmenin 6nemli

oldugunu diistinmektedir.

I5: "[lk baslarda evlerinde ziyaret ediyorduk. Kendi bildikleri bir ortam kendi bildikleri cevre olsun diye."

I5: "Ama dedigim gibi éncesinde ev ziyareti yapmak istiyoruz."
Tiim Adaylari Tanima: Bunun yaninda 15 basvuran tiim adaylar1 tanimak istediklerini
ve elemek i¢in Slgiitler olusturmadiklarini vurgulamastir.

I5: "Normal kosullarda bir ézgecmis hazirlamip verilir isverenin hosuna giden ézellik neyse bunlar
filtrelenir ve o kisi ikinci bir is goriismesine katilir. Biz burada bize basvuran tiim otizmli genglerle

tanigmak istiyoruz."

Ise Alimda Oncelikler: Katilimcilar yetersizligi olan bireyleri ise alirken farkli unsurlari
gon oniinde bulundurduklarini ve is glivenliginden bunlardan biri oldugunu vurgulamiglardir.

Is Giivenligi: Katihmcilardan 11 kendi sektorleri itibariyle makinelerle ¢alismak
durumunda Kkaldiklarin1 ve bu dogrultuda onlemler aldiklarimi agiklamaktadir. Buradan
hareketle de kendi caligma ortamlarima uymayan bireyleri istihdam etmediklerini dile
getirmistir. 12 ise is giivenligi agisindan ¢aliganlarmi riske atmamak igin onlar1 giivenli
departmanlarda galistirdiklarini agiklamistir.

I1: "Is giivenligi. Bizim icin ¢iinkii cok dikkat edilmesi gereken bir sey bu. Bizim makine olarak

onlemlerimiz tabi ki var ama yine de bizim icin énemli is giivenligi. Baslarina bir sey gelmesini kimse

istemez. Bizim ilk filtremiz bu a¢ik¢asi. Eger is giivenligi anlaminda stkinti yasayabilecek biriyse istihdam

etmemeyi tercih ediyoruz.”

12: "0 yiizden is giivenligi konusunda endiseli oldugumuz icin onlart tehlikeli olmayan departmanlarda

calistirryoruz.”

Ara¢ Kullandirmama: 12 yetersizligi olan calisanlarina ara¢ kullandirtmadiklarin
belirtmistir.

12: "Bunun disinda ara¢ kullananlar yok. Ara¢ kullanimi da gerceklestirmiyoruz."

Alcak Binalar: Bunun yaninda I2 yetersizligi olan calisanlarmin kendilerine zarar verme
durumlarini engellemek igin zemin katta ¢alistirdiklarini agiklamistir.

12: "Yiiksek binamiz yok érnegin, zemin katta calistyoruz. Boylelikle atlama gibi diisiinceleri varsa onlart

engellemis oluyoruz."

Kimyasal Maddelerden Uzak Tutma: Ayrica I2 is ortaminda calisanlarimi kimyasal
maddelerden uzak tutmak istedikleri i¢in bu maddelerin oldugu ortamlarda ¢alistirmadiklarini
dile getirmistir.

12: "Zaten daha izolasyonu olan yerlerde ¢alistiriyoruz. Kimyevi maddelerden uzak tutmaya ¢alistyoruz.

Mesela dokuma departmanindaki ozel gereksinimli kisinin boya mutfagina gidip orada dolasmast ¢ok

miimkiin olmuyor. Ciinkii dogrudan temas etmesini istemiyoruz."



156

Ise Alimda Miilakat: Katilimcilar tarafindan ifade edilen kodlardan bir diger ise ise

alimda miilakat yapildigidir. Katilimcilardan i1, 13 ve 17 nin ifadelerine asagida yer verilmistir.

I1: "Basvurduklari zaman bir miilakat siireci oluyor."

I3: "Bizim miilakat sorularimiz var, normalde kullandigimiz ve sordugumuz sorular ve tabi onlarin o
giine kadar olan ozge¢mislerine de bakiyoruz, diplomalarina sertifikalarina bakiyoruz."

17: "Ama isitme engelli ¢calisanlarin okuma ve yazma diizeyleri diger bireylere gore daha kisitl oldugu

icin geldiklerinde bir miilakat asamast yapiyoruz."
Isle Iigili Bilgi Verme: Katilimcilardan 14 bireyleri istihdam etmeden 6nce isle ilgili en
basta detayli bilgiler verdiklerini ifade etmistir.

I4: "Hatta ise alim siirecinde bile baslayan bir sorun bu. Sonra istihdam etmeye basladigimizda da

bireyler normalde aslinda biz o isin detaylarini bastan konusuyoruz."

Is Ortamini Gésterme: 11 galisan adaylariyla yaptiklart miilakattan sonra isin yapilacag
alam1 gosterdiklerini ve bdylelikle adaylarin isin kendilerine uygun olup olmadigimi
degerlendirmelerini sagladigini agiklamistir. 17 de adaylarin ¢alisacaklar1 ortami gostererek

yapacaklari igi gorsel olarak da anlamalarini saglamak istediklerini dile getirmistir.

[1: "Miilakattan sonra biz bir de iiretim alanini ve yapacag isi gosteriyoruz. Karst tarafin da haywr ben

yapamam deyip de ¢ekildigi ¢ok yer oldu."

17: "Eger bizim kriterlerimizi karsiliyorlarsa biz bu arkadaslart hemen ekiple tamistiriyoruz ¢alisma

alanlarimizi gésteriyoruz ki isitme engelli arkadaslar anlattigimizin disinda gérsel olarak da ne is

yapabilecegini bilsin."

Is Ortamimi Tamitma: Katilimcilardan 19 isverenlerle yetersizligi olan calisan
adaylarmin bir araya gelip goriisme firsat1 yakaladiklarini ve boylece yetersizligi olan bireylerin
15 ortamlariyla ilgili bilgi sahibi olabildiklerini belirtmistir.

19: "Burada engelliler isverenlerle goriisebiliyorlar isverenler kendi is ortamlarini anlatip agik

pozisyonlarindan bahsederek engellileri dinleyip onlarin niteliklerinin ne oldugunu anlayarak uygun

pozisyonlarda istihdam etme imkanlarini edinivorlar.”

Tanisma Etkinlikleri: Bunun yaninda yine 19 yetersizligi olan calisanlarla is ve
isverenler arasinda tanisma etkinlikleri diizenlediklerini, bu etkinliklerin fuarlar ve isveren
caligsan bulugmalari seklinde diizenlenebildigini agiklamistir.

19: "Istihdam o an gerceklesmese bile isverenlerle engellerin bir araya gelerek birbirlerini tanimalarin

sagladigimiz etkinlikler var."

Fuarlar: 79: "Bizim istihdam fuarlart kariyer etkinlikleri giinleri gibi fuarlarimiz var. Bunlar
isverenlerin ve is arayanlarin bir araya geldikleri genis kapsamhi etkinlikler."

f;veren Calisan Bulusmalari: [9: "Buraya kaydolup ilanlara basvuran kisileri is verenlere

yonlendiriyoruz ama engellileri de engelli isveren gériismesi dedigimiz kurumumuzun hizmet binasinda ya da
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uygun olan bir yerde igverenlerle engellilere tek tek engellilerin isverenlere gitmesinden ziyade isverenlerle bir

arada kiigiik bir bulusma seklinde bir araya getirmeyi benimsiyoruz diyebilirim."
Adaylarin Niteliklerini Anlama: Yapilan goriismeler sayesinde igverenlerin de bu
stirecte adaylarin niteliklerini anlamaya ¢alistiklarini ifade etmistir.

19: "Burada engelliler isverenlerle goriisebilivorlar isverenler kendi is ortamlarim anlatip acik
pozisyonlarindan bahsederek engellileri dinleyip onlarin niteliklerinin ne oldugunu anlayarak uygun

pozisyonlarda istihdam etme imkanlarin ediniyoriar.”

Ise Uyumu Degerlendirme: Katilimcilardan i1, yetersizligi olan ¢alisan adaylarmimn
calistiracaklar1 pozisyonlara uygunluklarini degerlendirdiklerini, bunun kendileri i¢in énemli
bir unsur oldugunu ifade etmistir.

I1: "Once saglik raporunu inceliyoruz, onunla biraz sohbet etmeye ¢alisiyoruz ki algilarini ve iletisimini

biraz gérelim. Anlasabilecek mi anlagamayacak mi wyum saglayacak mi saglayamayacak mi onu bi

gorelim."

Gelecege Yonelik Planlar: Katilimcilardan I3, yetersizligi olan bireyleri istihdam
ederken bu bireylerin geleceklerine iliskin nasil planlara sahip olduklarini ve kuruma katki
saglama hususundaki diigiincelerini degerlendirdiklerini dile getirmistir.

I3: "Yeterlik sahibi olsun olmasn illa ki bu grup ¢alisanimiz da gelecege yonelik kendine ve kurumuna
bir katkist bir plam bir diisiincesi vardur"

I3: "Gelecege yonelik nasil bir tasariya sahip olduklarini anlamaya ¢alisiyoruz."
Kendine Yonelik Planlar: 13 yetersizligi olan ¢alisan adaylarinin kendilerine iliskin de
planlarinin oldugunu diisiinmektedir.

13: "Yeterlik sahibi olsun olmasn illa ki bu grup calisanimiz da gelecege yonelik kendine ve kurumuna

bir katkist bir plam bir diisiincesi vardur"

Oz Gelecek: Ayrica 13, ise alimlarda calisanlarmin 6zgegmislerinden ziyade 6z
geleceklerini géz oniinde bulundurduklarini, gelecege iligkin nasil tasarilara sahip olduklarinin
kendileri i¢in dnem arz ettigini belirtmistir.

I3: "Ama bizim ashnda istedigimiz “bir 6zgecmis degil bir 6z gelecek”. Zaten dzgecmiste olan olmus

onemli olan kisinin 6z gelecegidir."

Kurumlarin Islevleri: Katilmcilar kurumlarin ve isverenlerin farkli islevlere sahip
olduklarimi vurgulamistir.

Aract Islev: Katihmeilardan 19, kendi kurumlarinin galisanlarla isverenler arasinda
koprii vazifesi gordiiglinti belirtmistir.

19: "Ozel politikalar gerektiren gruplar dedigimiz engelli gruplar: var. Engellilerin istihdamina yonelik

bizim kurumumuz is ve ig¢i bulmaya aracilik yapan bir kamu kurumu."”
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Yénlendirici Islev: Bunun yaninda yine 19, kendi kurumlarmin sadece arac1 isleve sahip

oldugunu, istthdam ger¢eklestirmediklerini, yoneltme hizmeti sunduklarini dile getirmistir.
19: "Bir de istihdami biz ISKUR olarak gerceklestiremedigimiz i¢in onu belirtmekte fayda var, biz sadece
isverenlere yonlendiriyoruz biz tamamen aract kurum olarak gorev alyoruz. Ilgili isveren tamamen

kendisi karar veriyor."

Bunun yaninda yine 12 yetersizligi olan bireylerin istihdaminda aradaki kurumlarm

dogru yonlendirmelerde bulunmasinin kritik bir unsur oldugunu dile getirmistir.

12: "Ortopedik engelliler icin éncelikle basvuracag: firmanin tabi personel bunu bilemez yonlendirilmesi
gerekiyor ve dogru yédnlendirilmesi gerekiyor. Cok tehlikeli sinifta olmamasi gerekiyor drnegin
otomotivde ne is yapacak bu firmaya bu personeli yonlendirecegiz ama oraya uygun mu alinir mi bunlar

detayl bir sekilde incelenmesi gerekiyor."

Isverenlerin Duyarhiligi: 12 ise isverenlerin yetersizligi olan calisanlarin istihdami
konusunda aslinda duyarli oldugunu ancak bunun kamuoyuna yeteri kadar yansimadigini

belirtmistir.
12: "Ashinda sizin calismaniz sayesinde tiim kamuoyu da firmalarin ne kadar sorumluluk sahibi ve duyarh

oldugunu buradan bir sekilde gérebilir diye diisiiniiyorum.”

Gozetim Altinda Goriisme: Yine katilimcilardan 19, istihdam siirecinde yetersizligi olan
calisan adaylar ile igverenleri kendi gozetimleri altinda goriistiirmeleri sayesinde hem bireyin
hem de isverenin beklentilerini anlayabildiklerini, dogru bir aracilik saglayip

saglayamadiklarini kontrol ettiklerini dile getirmistir.
19: "Onda da engelliler ilanlara bagvuru yapiorlar ama o ilana basvuru yapildiginda hadi git bu
isverenle goriis seklinde degil de belirlenen tarihte ve saatte igverenleri davet edip aslinda isverenlerin
Engellilerle miilakatini bizim kurumumuz ve personelimiz gozetiminde hizmet binasinda yapilmasini
Ongoren bir yontem bu. Bir is miilakatina gitmis gibi diisiiniin ancak o is miilakatini bizim kurumumuz
biinyesinde yapildigini diisiiniin. Burada igverenlere sorularini yoneltebilirler o diyalog tamamen engelli
ile isveren arasinda geligen bir diyalog."
Ayrica 19, yaptiklar1 yonlendirmelerde dogru dlgiitler olusturup olusturamadiklarimi da
kontrol etmeyi amacladiklarini dile getirmistir.
19: "Biz isverenlere diyoruz ki siz gelin bizim gozetimimiz altinda engellilerle goviisiin ki biz sizin

istediginiz kriterlere uygun olarak bir engelli size saglayabilmis miyiz istihdam ettirebilmis miyiz bunu

anlamaya calistyoruz.”

Yiikiimliiliikten Kacmay: Onleme: Ayrica 19 isveren-galisan aday1 gériismelerini kayit
altina alarak igverenlerin istthdam yiikiimliiliiglinden kagmalarin1 6nlemeye c¢alistiklarini ifade
etmistir.

19: "Biz goriismeleri kayit altima almazsak isveren diyecek ki ben istedigim calisana ulasamadim

bulamadim bu sayede de yiikiimliiliigiinden kagmus olacak."
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Engelli Goriismesi: 19 kendi biinyelerinde sistematik bir sekilde engelli goriismeleri
gerceklestirdiklerini de agiklamistir. 19 yetersizligi olan bireyler igin uygun isler bulunup
yonlendirmeler gergeklestirdiklerinde ¢alisan adaylarini kuruma yonlendirmekle siireci
tamamlamadiklarint  bunun yaninda goriismelerin  kendi biinyelerinde yapilmasini

sagladiklarini dile getirmistir.
19: "Bir de engelli goriismesi dediginiz bizim diizenli olarak iki haftada bir yaptigimiz gériismeler var."
19: "Onda da engelliler ilanlara basvuru yapiyorlar ama o ilana basvuru yapildiginda hadi git bu
igverenle goriis seklinde degil de belirlenen tarihte ve saatte igverenleri davet edip aslinda isverenlerin
engellilerle miilakatini bizim kurumumuz ve personelimiz gézetiminde hizmet binasinda yapilmasini
ongéren bir yontem bu. Bir is miilakatina gitmis gibi diigtiniin ancak o is miilakatini bizim kurumumuz
biinyesinde yapildigini diigtiniin. Burada igverenlere sorularini yoneltebilirler o diyalog tamamen engelli

ile isveren arasinda gelisen bir diyalog."

Is Kuliipleri ve Istihdama Hazirlik: Katihmcilardan 19 is kuliipleri ile de siireg
icerisinde yetersizligi olan bireylere destek sunduklarimi agiklamistir. 19 is kuliiplerinin belirli
politikalar gerektiren gruplar 6zelinde olusturulabilecegi gibi tiim ig arayanlara yonelik de
olusturulabildigini agiklamistir. Meslek ve is danigmanlariyla yetersizligi olan bireyleri is
arama becerileriyle donattiklarini ve bu becerilerden birinin de miilakat becerileri oldugunu dile
getirmistir. 19 miilakata girecek olan adaylarla goriismeler yaparak onlar1 siirece hazir hale
getirdiklerini, iy arama tekniklerini Ogrettiklerini, yetersizligi olan bireylere Ogretilen ve
sunulan beceriler sonrasinda, o bireylerin bu becerileri edindiklerini gosteren katilim
sertifikalart verdiklerini ifade etmistir. Bunun yaninda baz1 yetersizligi olan gruplarin farkli
politikalar gerektirdigini ve bu bireylere yonelik olarak da is kuliipleri olusturuldugunu dile
getirmistir.

19: "Bizim burada bir de is kuliiplerimiz var, is ve meslek danismanlarimin branslasmast ile ortaya ¢ikan
farkl branglar diyelim. Is koglugu is kuliipleri gibi."
19: "Bu is kuliiplerindeki is kuliibii lideri is ve meslek damisman: arkadaslarimiz nasil is aranir is arama
teknikleri nelerdir ozge¢misi nasil hazirlanir on yazi nasil hazirlanir gibi onlart is arama teknikleri ile
ilgili donatyorlar aslinda. Yogun bir programdan gegiyorlar. Ondan sonra hatta katilim sertifikast gibi
sertifikalar da veriliyor. O alandaki arkadaglarimiz hakikaten ¢cok donammli arkadaslar. Oradan ¢ikan
bir is arayan engelli bir is adayr ¢calisan is¢i adayi is kuliibe etkinligini tamamladiginda miilakatta nasil
konusulur ne yapilir nasul ifade edilir bunlarla ilgili donatilmis bir sekilde ¢ikmuis oluyor. O yiizden biz is
kuliibii faaliyetlerimizi onemsiyoruz."

19: "Ozel politika gerektiren gruplara yonelik tematik is kuliipleri yapiyorlar.”

19: "Is kuliiplerinde de ashnda tiim is arayanlara ayirt etmeksizin tiim is arayanlara yonelik bir faaliyet

ama 6zel politika gerektiren gruplara yonelik tematik is kuliipleri yapiyorlar.”
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Farkhlasmayan Ise Alum Siirecleri: Goriisme sonucunda katilimeilar yetersizligi olan
bireylerin ise alim siireglerinin diger bireylerin ise alim siireclerinden c¢ok fazla
farklilagmadigini ifade etmislerdir.

Tiim Calisanlar I¢in Ortak Siiregler: Katilimcilardan 16 yetersizligi olan ¢alisanlarina
bazi durumlarda pozitif ayrimcilik yaptiklarini ancak tiim ¢alisanlarin esit oldugu fikrinden
hareketle davranmanin dogru oldugunu dile getirmistir. Bunun yaninda 19 yetersizligi olan
bireylerin, gereksinimi olmayanlarla ayni ortamda esitli sartlarda ¢alismasi gerektiginin dogru

oldugunu diisiinmektedir. Asagida 16 ve 19°un ifadelerine yer verilmektedir.

16: "Tabii ki pozitif ayrimcilik yapariz ama sonugta burada her calisan esittir. Herkese esit davranmak
durumundayiz. Biraz bunu sezdigim oldu agtk¢asi.”

19: "Kurumun korumali isyerleri projesi de var ama biz engellilerin engelli olmayan bireylerle bir arada
ve yine esit sartlarda ¢alismasini 6n gérecek sekilde bunu goz oniinde bulundurarak bir politika

benimsemeye ¢alisiyoruz.”

Tiim Calisanlardan Aymi Beklenti: Katilimcilardan I3 ve 17, kendi kurumlarinda hem
yetersizligi olan hem de olmayan ¢alisanlarindan beklentilerinin farklilasmadigini ve

caligsanlarinin da bu beklentide olmadiklarini dile getirmistir.
13: "Ashnda inisiyatif géstermiyoruz farkly hichir sey yapmiyoruz bakin o arkadasiniz séyledir aman ona
gore davranin vs. demiyoruz. Onlarin da bizden boyle bir beklentileri olmuyor. Diger ¢alisanlarimizin
da bu konuda rahatsizligi yok."
17: "Onlara yapacaklart isleri gosteriyoruz, anladiklarimi ve iletisim kurabileceklerini hissettigimizde
aslinda igim alim siirecinde diger arkadaslardan ayiran bir siive¢ yok bir durum yok. Diger ¢alisanlarimiz
icin uyguladigimiz kriterler ozel gereksinimli ¢alisanlarimiz icin de gecerli oluyor. Isitme engelli

calisanlarimizi diger ¢alisanlarumizdan ayiran bir farklilik yok."

Tiim Calisanlara Aym Egitimler: Katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan ifade edilen bir
diger unsur ise tiim ¢alisanlara ayni egitimlerin verilmesidir. Katilimcilar tiim is siirecleri ve
calisanlardan beklentiler ayni1 oldugu icin is siire¢leriyle ilgili verdikleri bilgilerin ve egitimlerin
de ayni oldugunu dile getirmislerdir. Diizenlenen kurs ve diger programlar herkes i¢in ortak
planlaniyor gériinmektedir. Asagida 13, 14, 16, 18 ve 19°un ifadelerine yer verilmistir.

I3: "Zaten biitiin ¢ahsanlarin bir kuruma uyum, alana uyum ve géreve uyumlart var. Oryantasyon

programlari var, bu programlar: da ayri tutmuyoruz. Onlart da bu programlardan gegiriyoruz."

I4: "Agik¢ast bu bireylerin ézelinde herhangi bir egitim maalesef diizenlemiyoruz atélye ¢alismalar da

genel olarak sirketimizdeki tiim ¢alisanlara yonelik oluyor. O yiizden bu bireylere ekstradan ozel bir

egitim yapimiyor."

16: "Bu egitimleri hemen biitiin calisanlarimiz igin yapiyoruz zaten. Tiim calisanlar birka¢ egitimden

Qegerler.”



161

I8: "Diger bireylerle gelisim programlarimin tamamina esit seviyede ulasabiliyorlar. Buradaki tiim
bireylere saglanan gelisim olanaklari ézel gereksinimli bireyler icin de saglaniyor."”

19: "Kurs ve programlarimizdan da yararlanma konusunda yine ayrimci bir yaklasim gozetmeksizin diger
engelli olmayan bireylerle birlikte esit sartlarda kurs programlardan yararlanmasini istiyoruz ve

Snemsiyoruz."

Tiim Calisanlart Ayni Degerlendirme: Katilimcilardan I8, is basvurusunda bulunan ve
istihdam edilen yetersizligi olan bireyleri diger ¢alisanlarla ayni sekilde degerlendirdiklerini,
ise alimda kullandiklari test ve envanterlerin ortak oldugunu vurgulamistir.

I8: "Bizim fabrika icerisindeki tim sosyal aktivitelerin organizasyonundan kendisi sorumlu. Satin
almasindan organizasyonuna kadar biitiin asamay: o ofis i¢inden yénetiyor. Onun da ayaginda bir fiziksel
engeli var. Ama mesela biz bu degerlendirmeyi yaparken agik¢ast bu tarz bireyleri de yetkinlik olarak

diger bireylere uyguladigimiz tiim test ve alimda ne varsa onu da degerlendirebiliyoruz.”

Yetersizligi  Ikinci Planda Tutma: Katihlmcilardan bir digerinin yetersizligin
algilanmasiyla ilgili ifadeleri dikkat gekicidir. I3 yetersizligi olan bireylerin kendileri tarafindan
bir bariyer olarak gdriilmemesi ve hatta ikinci planda tutulan bir faktor olarak degerlendirilmesi
gerektigini ifade etmistir.

I3: "Ozel gereksinimlerini ¢ok on planda tutmamalar: gerektigini diigiiniiyorum. Hatta en arkada

tutsunlar. Normal bir ¢alisan gibi basvurmalar gerektigini diistiniiyorum ¢iinkii igveren de o anlamda

farkly bir gozle bakmiyor zaten. O kisi miiracaat etmisse hastaneye zaten goniilliidiir."

Hekim Goriigii: Bunun yaninda katilimcilardan 4 ve I8 yetersizligi olan bireylerin
istihdaminda hekim goriislerinin son derece 6nemli oldugunu ve hekim goriisii almadan
istihdam siirecini yiiriitmediklerini dile getirmistir. Ayrica I8 is yeri hekimlerinin diizenli olarak
yetersizligi olan bireylerle goriismesinin ve degerlendirilmesinin siirecin saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesi acisindan elzem oldugunu belirtmistir.

I4: "Séyle bir sey var biz ise alimda engelli raporunu aldiktan sonra onay siirecinden énce muhakkak

isyeri hekimimizle bir goriisme de gerceklestiriyoruz. Adayin uygunlugunu hekimimiz de onay verdikten

sonra ilerliyoruz.”

I8: "Kisinin bu noktadaki beklentisinin ne oldugunu kurumla ortiisiip ortiismedigini degerlendirdikten

sonra bir is yeri hekimi goriigiine basvuruyoruz.”

I8: "Birebir gidip konusmak sormak gerekiyor. Is yeri hekiminin onlari belirli periyotlarla davet edip

muayene etmesi veya bir ihtiyacinn olup olmadigini degerlendirmesi elzem."

4.2.4.2. Yetersizligi Olan Bireyleri Ise Ahm Kriterleri: Farkli scktorlere gore
isverenlerin calisanlarina yonelik belirledikleri kriterler farklilasmaktadir. ise alimda isverenler
isin gerekliliklerini yerine getirebilecek, is kurallar1 ¢ercevesinde hareket eden, igin gerektirdigi
bilgilere hakim olan, kisinin beklentilerine uygun olan islerin 6n plana ¢iktigini1 ve bunlarin

dikkat edilen kriterler oldugunu belirtmislerdir. Yetersizligi olan bireyleri ise alim kriterleri
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kodu altinda kurallara uyabilen ¢alisanlar, yetkinlikler, bilgiye uygunluk, beceriye uygunluk,
meslege yatkinlik, yetenege uygunluk, zihinsel uygunluk, kisinin beklentilerine uygunluk,
karaktere uygunluk ve fiziksel uygunluk alt kodlar1 olusturulmustur. Asagida her bir kod ve alt
koda iliskin detayl agiklamalar bulunmaktadir. Sekil 31°de yetersizligi olan bireyleri ise alim
kriterleri koduna yer verilmistir.

Sekil 31

Yetersizligi olan bireyleri ise alim kriterleri

.\ Yetersizligi Olan /

Bireyleri ise Alim
Kriterleri

Kurallara
Uyabilen
Calisanlar

Kisinin
Beklentilering|
Uygunluk

Kurallara uyabilen ¢ahsanlar: Ornegin katihimcilardan 15 hafif ve orta diizeyde
gereksinimli olan ¢alisanlarinin normal yasamlarinda da kurallara uygun hareket ettikleri i¢in

1s yasamlarinda da kurallara uyabildiklerini belirtmistir.
I5: "Hafif ve orta derecede ihtiyaci olan ¢alisanlarimiz zaten kurallarla yasadigi igin kurallara daha ¢ok
uyuyorlar."
Yetkinlikler: Katilimcilardan I8 ise alim siireclerinde adaylar1 birgok ydnden
degerlendirdiklerini ve yetkinliklerin kendileri i¢in 6nemli oldugunu dile getirmektedir.

I8: "Bireyi ise aldiginizda her iki agidan da degerlendirmek gerekiyor. O yiizden biz genelde bireyleri
tercih ederken tabii ki yetkinlikler ¢cok degerli."

Is Deneyimleri: Yukarida bahsedilenlerin yaninda katilimcilar zellikle yetersizligi olan
calisanlarinin daha oOnceki is deneyimlerinin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bireylerin
gecmiste herhangi bir isi yapmalari ve icra ettikleri islerin benzer olmasi bu anlamda ise alimda

onemli bir unsur olarak gériinmektedir (I8).
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I8: "Engelli bireyin ge¢mis deneyimi ile beraber burada ¢alistirmay: diisiindiigiimiiz ortam fiziksel acidan
hem ruhsal agidan uygun mu degil mi onu degerlendiriyoruz."”
I8: "Biliyorsunuz tekstil insanlarin ilk deneyimledikleri mahalle aralarinda bile deneyimledikleri bir

sektor oldugu icin genelde is hayatina bu ilk deneyimlerden basliyorlar ve éyle gidiyorlar.”

Isle Mesguliyet Becerisi: Katihmcilar, yetersizligi olan calisanlarinin iletisim
becerilerinden ziyade onlara verilen islerle ne kadar mesgul olabildiklerine dikkat etmektedir
(15).

I5: "Ama okuma yazmast yoksa %90 n iizerinde engeli var ise eslik eden tanilart da varsa iletisimdense

mesguliyet becerisini gérmekte fayda var. Ciinkii iletisim kurmak zaten ¢ok zor onun icin."

Bilgi ve Beceriye Uygunluk: Katilimcilardan i3 saglik sektoriinde cok farkli
boliimlerde yetersizligi olan bireyleri istihdam edebildiklerini ve istthdam siirecinde bilgi
diizeyine uygunlugun 6n planda tutuldugunu vurgulamistir. Ayrica I3 istihdam siirecinde
beceriye uygunlugun da 6n planda oldugunu ifade etmistir. Katilimcilardan 15 ise yetersizligi

olan calisanlarinin meslege yatkinliklarinin 6nemli bir unsur oldugunu belirtmistir.

I3: "Hastanenin o kadar degisik alanlart var ki onun yetenegine, bilgisine, becerisine uygun illa ki bir
saglik sektoriinde bir hastanede bir alan bulunabiliyor.”
I3: "Hastanenin o kadar degisik alanlar var ki onun yetenegine, bilgisine, becerisine uygun illa ki bir
saghk sektoriinde bir hastanede bir alan bulunabiliyor.”

I5: "Hem bilissel bir diizeyinin arastirilmas: gerekir hem de mesleki yatkinligini bulmak gerekiyor.”
Yetenege Uygunluk: Ayrica 13 istihdam siirecinde yetenege uygunlugun da 6n planda
oldugunu agiklamastir.

I3: "Hastanenin o kadar degisik alanlart var ki Onun yetenegine, bilgisine, becerisine uygun illa ki bir

saghk sektoriinde bir hastanede bir alan bulunabiliyor.”
Zihinsel Uygunluk: Katilimcilardan I8, yetersizligi olan c¢alisanlarmin istihdam
edecekleri alanlara yonelik zihinsel uygunluga sahip olmalarinin 6nemli oldugunu belirtmistir.

I8: "A¢ik konusmak gerekirse diiriist ifade etmek lazim biz genelde fiziksel sartlari zihinsel sartlart bize
uygun mu degil mi onu degerlendiriyoruz.”
I8: "Ama bu noktada yetkinliklerden ziyade o kisinin burada istihdam edilebilecegi bir fiziksel ve zihinsel

ortam var mi yoksa da ona nasu yaratabiliviz biraz ona odaklantyoruz.”
Kisinin Beklentilerine Uygunluk: Ayn zamanda 18’e gore yapilacak isin kisinin
beklentilerine uygun olmasi da 6nemlidir.

I8: "Kiginin bu noktadaki beklentisinin ne oldugunu kurumla ortiisiip ortiismedigini degerlendirdikten

sonra bir is yeri hekimi gériigiine bagvuruyoruz.”
Karaktere Uygunluk: Yine I8 i¢in yapilacak isin kisinin beklentilerine uygun olmasi da
onemlidir.

I8: "Karakterine ne kadar uygun bir is biz bunu él¢iiyoruz."



164

Fiziksel Uygunluk: Ayrica I8 yetersizligi olan bireyleri istihdam ederken is koluna

uygun fiziksel yetersizlikleri degerlendirdiklerini agiklamistir.

I8: "A¢ik konusmak gerekirse diiriist ifade etmek lazim biz genelde fiziksel sartlar zihinsel sartlart bize
uygun mu degil mi onu degerlendiriyoruz."”
I8: "Ama bu noktada yetkinliklerden ziyade o kisinin burada istihdam edilebilecegi bir fiziksel ve zihinsel

ortam var mi yoksa da ona nasil yaratabiliriz biraz ona odaklaniyoruz."”

4.2.4.3. Yetersizligi Olan Bireylerden Beklenen Beceriler: Isverenler yetersizligi olan
calisanlarinin farkli alanlarda farkli becerilere sahip olmasini istemektedir. Bu alanlar kisisel
beceriler, davranigsal beceriler, biligsel beceriler, isle ilgili beceriler ve sosyal beceriler olarak
ifade edilebilir. Katilimcilar bu ¢alisanlariin duygusal olarak becerilere sahip olmalari
gerektigini ve 6zbakimlarina dikkat etmelerinin 6nemli bir husus oldugunu dile getirmislerdir.
Bunun yaninda is yerlerinde yetersizligi olan c¢alisanlarin 6grendiklerini uygulayabilmesi, is
stireclerine kendini hazir hale getirebilmesi, isin gerektirdigi becerilere sahip olmasi bir
gereklilik olarak ifade edilmistir. Baz1 isler dikkat becerisi gerektirdigi i¢in buna sahip olma,
ise odaklanabilme vb. diger beceriler de son derece dnemli gdériinmektedir. Bunun yaninda
yetersizligi olan g¢alisanlarin isin gerektirdigi bilgiye sahip olmasi ve sahip oldugu bilgiler
dogrultusunda gereken becerileri gdstermesi diger bir dnemli unsurdur. Ifade edilenlerle gore
isverenler tarafinda lizerinde durulan diger bir husus ise bu calisanlarinin, diger ¢alisanlar ile
etkili iletisim kurabilmesi ve sosyallesebilmesidir. Gerektigi yerlerde resmi davranabilme
gerektigi yerlerde rahat iletisim kurabilme ve sozsiiz iletisim becerilerine de sahip olma
beklenen diger beceriler arasindadir. Asagida olusturulan her bir kod ve alt koda iliskin
aciklamalara yer verilmistir. Sekil 32’de engelli bireylerden beklenen beceriler kodu
sunulmustur.
Sekil 32

Yetersizligi olan bireylerden beklenen beceriler

Davranigsal
Beceriler
T Bilissel
Kisisel ‘ Beceriler
Beceriler |

Yetersizligi Olan
f———————————— Bireylerden _
Beklenen Beceriler
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Kisisel Beceriler: Kisisel beceriler kodu altinda duygusal beceriler ve 6zbakim yer
almaktadir. Asagida isverenlerin bu kodlara iliskin ifadeleri yer almaktadir.

Duygusal Beceriler

Ozerklik: Katilimcilardan 15, yetersizligi olan galisanlarinin bagimsiz olarak hareket

edebilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

I5: "Bagimsiz hareket edebilme becerisinin ogretilmesi gerekiyor."
I5: "Fabrikalar ¢ok biiyiik is alanlaridir. Okullar da cok biiyiik aym sekilde. Bir noktadan bir noktaya

bagimsiz gitme gibi becerilerin de olmasi gerekir."

Oz Bakim: Ayrica 15, bu ¢alisanlarinin 6z bakimlarini ihmal etmemelerinin diger Snemli
bir husus oldugunu ve temiz bir gdriiniimiin, hijyenik olmanin dikkat edilmesi gereken unsurlar
oldugunu ifade etmistir.

I5: "Buna gore bir goriisme yapmamiz gerekiyor basarily bir goriisme icin giyim tabii ki ¢ok onemli.

Gencin ya da ¢ocugun pijama ya da esofmanla goriismeye gelmemesi gerekiyor. Ciinkii bu bir is

goriismesi ve bunun farkinda olmasi gerekiyor."

I5: "Ozbakimi son derece énemli."

I5: "Ustii kirlendiginde farkina varma, hijyen becerileri, bu tarz becerilerin égretilmesi gerekiyor."

Davranigsal Beceriler: Davranigsal beceriler kodu altinda 6grendiklerini
uygulayabilme, miilakata hazirlanma, isin gerektirdigi davranislar1 sergileyebilme alt kodlar
olusturulmustur.

Osrendiklerini Uygulayabilme: Katilhimcilardan 16, yetersizligi olan calisanlarinin
onlara anlatilanlar1 6grenebildiklerini ve 6grendiklerini de uygulayabildiklerini dile getirmistir.

16: "Ciinkii arkadaslarin 6grenmelerinde bir sikinti yok égrendiklerini uygulamalarinda bir sikinti yok."

Miilakata Hazirlanma: Bunun yaninda 15 istihdam siirecinin basinda yetersizligi olan
calisan adaylarinin miilakatla ilgili becerilere sahip olmasinin gerekliligini agiklamigtir.

I5: "Miilakat saatine uyum yine ¢ok énemli. Ornegin 1 saat énceden gelip adapte olmaya calismasi ¢cok

onemli."”

Isin Gerektirdigi Davramiglar: Sergileyebilme: I3, etkinlikler olmadan ¢alisanlarinin ne
kadar uygun davraniglar gosterip gostermediklerine baktiklarini belirtmistir. Benzer sekilde 16,
isin 6grenilmesinden sonra ¢alisanlarin bu isi ne kadar yerine getirebildiklerine baktiklarini dile
getirmistir.

I5: "Sonrasinda éniinden etkinligini alp etkinlik olmadan ne kadar uygun davramslar sergiliyor buna

bakiyoruz."

16: "Isi 6grendikten sonra uygun bir sekilde ¢alismasini bekliyoruz."

Bilissel Beceriler: Katilimcilarin cevaplarindan hareketle olusturulan bir diger kod ise

biligsel becerilerdir. Bilissel beceriler kodu altinda yonergeleri takip edebilme, para
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kullanabilme, giliniinii etkili bir sekilde gecirebilme ve dikkat becerileri yer almaktadir.
Katilimeilardan 15, ¢alisan adaylarmin alg: seviyesine dikkat ettiklerini, gdsterip yaptirma

teknigi kullanarak calisan adaylarinin yeterliliklerini anlamaya ¢alistiklarini dile getirmistir.

I5: "Oncelikle bilissel becerilerine bakiyoruz, mesleki becerilerine bakiyoruz asagida yapacag isin bir
ornegini yukarda verip ne kadar asina ve ne kadar yapabilir gormek istiyoruz."

I5: "Alg1 seviyesine bakiyoruz verdigimiz yonergeyi kacinct defasinda dogru yapabiliyor. Model
olusturdugumuz zaman kaginci defasinda dogru yapiyor, etkinlikle mesguliyet oranina bakiyoruz."

I5: "Kisilere bankamatik kullanmimi, para kullanimi, para sayma, édeme yapma gibi para becerilerinin de

ogretilmesi gerekir bence."

Giiniinii Etkili Bir Sekilde Gegirme: Yine 15 bu bireylerin sadece isle ilgili zaman
dilimlerini degil, is disindaki zamanlarimi da verimli gecirmelerine dikkat ettiklerini dile
getirmistir.

I5: "dilelerinden bir anemnez aliyoruz. Giin icerisinde neler yapiyor diye. Sabahtan aksama kadar bir

gtintinti nasil gegiyor hafta sonunu nasil gegiriyor bunlara bakiyoruz."

Dikkat: Katilimcilardan 15, kendi kurumlar1 biinyesinde yapilacak islerde yetersizligi
olan c¢alisanlarinin  bir etkinlikle ne kadar wvakit gecirebildiklerinin ne kadar
odaklanabildiklerinin ise alimda goz 6niinde bulundurulan unsurlar oldugunu aciklamistir.

I5: "10 dakika boyunca bir etkinlikle ne kadar mesgul olabildigine bakiyoruz."
I5: "Dikkatini bana yonlendirebiliyor mu. Ya da ortada var olan sorunla ilgili bir ¢éziim bulmaya gidiyor

mu bunlara bakiyoruz"

Isle Tlgili Beceriler: Yine 15 yetersizligi olan calisanlarinin isle ilgili becerilere sahip

olmalarmin 6nemine deginmistir.

I5: "Oncelikle biligsel becerilerine bakiyoruz, mesleki becerilerine bakiyoruz asagida yapacagt isin bir

ornegini yukarda verip ne kadar asina ve ne kadar yapabilir gérmek istiyoruz"

Isin Gerektirdigi Bilgi ve Beceriye Sahip Olma: Katilimcilar tarafindan siklikla dile
getirilen bir diger nokta isin gerektirdigi beceriye sahip olmadir. 11, ¢alisanlarmdan gorsel
kapasitenin 6nemli oldugunu ve yaptirdiklar is itibariyle motor becerilerinin kritikligini ifade
etmistir. Bunun yaninda I3, yetersizligi olan ¢alisanlarini kendi biinyelerinde iletisim
kuracaklar1 pozisyonlara yerlestirdiklerini ve buradan hareketle de iletisim becerilerine dikkat
ettiklerini aciklamustir. Yine 16, sektorleri itibariyle yetersizligi olan ¢alisanlarinin fiziksel

becerilerine ve el becerilerine dikkat ¢ekmistir.
I1: "Bir de goz bizde onemli gorsel olarak bir seylere hikim olmasi gerekiyor.”
I1: "Ya da montaj kisminda calisacaksa elinin titrememesi 6nemli."

I1: "Bizim icin 6nemli olan sey biraz daha otomotiv konusunda bilgi sahibi olmas1."
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I3: "Cagriyi aradigimda iste o kisiyle diger calisanlar arasinda séylem sekli hasta iletisim sekli
telefondaki ses tonu vs. hepsi hi¢ fark etmiyor."”

16: "Mavi yakada yine isin icabi fiziksel beceri onemli, orada bir yetersizlik de olmamali aksine el becerisi
olmali. El becerisini yiiksek olmast gereken isler bunlar. Dolayisiyla o engelin hicbir sekilde fiziksel
beceriye engel olmamasi gerekir."

Uygun Siirede Isi Tamamlama: Katihmcilardan 16, yetersizligi olan ¢alisanlarinin

kendilerine verilen isi makul siirelerde tamamlamalarini bekledigini agiklamistir.

16: "Kalite hatasi yapmadan zamana uyarak yapmasi gereken siirede yapan kisiler olmasini bekliyoruz."
16: "Basta egitimini aldiktan sonra belirlenen siirede kalite hatasi yapmadan diizgiin ¢alismasin

bekleriz."

Isi Anlama: Bunun yaninda 17, c¢alisanlarin yapacaklari isi anlamalarinin en &nemli
unsurlardan biri oldugunu ifade etmistir. Kendi biinyelerinde istihdam saglarken dncelikle buna
dikkat ettiklerini dile getirmistir.

17: "Onlara yapacaklar: isleri gésteriyoruz, anladiklarim ve iletisim kurabileceklerini hissettigimizde

ashinda igim alim siirecinde diger arkadagslardan ayiran bir siire¢ yok bir durum yok."

Sosyal Beceriler: Katilimcilar tarafindan dile getirilen diger bir unsur da sosyal
becerilerdir. Sosyal beceriler kodu altinda goniil bagi, diger ¢alisanlara sayg: beklentisi ve
iletisim becerileri alt kodlar1 olusturulmustur. i6 kendi biinyelerindeki tiim ¢alisanlarmnin sosyal

becerilere sahip olup olmadiklarina dikkat ettiklerini ifade etmistir.

16: "Bizim tiim ¢alisanlarimizda oncelikle aradigimiz sosyal yetenek ve sosyal beceridir. Lyi iletisim son

derece onemli."”
Goniil Bagi: Bunun yaninda 16 yetersizligi olan calisanlarinin digerlerinden
soyutlanmalarini istemediklerini ve onlarla goniil bag:1 kurmak istediklerini dile getirmistir.

16: "Dolayisiyla bunu biraz sorgulamaya ¢alisiriz, boyle bir asosyallik durumu olmasin rahat iletisim

kursun hem arkadagslariyla hem de yoneticileri ile géniil bagi kurabilirsin."”

Diger Calisanlara Saygi Beklentisi: Yine 16 bu calisanlarinin digerlerine saygili
olmalarini beklediklerini ifade etmistir.

16: "Arkadaslarina ve yoneticilerine karsi saygili olma da ézellikle Gnemli."”

Iletisim Becerileri: Katilimeilar tarafindan siklikla ifade edilen diger bir husus ise
iletisim becerileridir. 12 galisanlarinin iletisimlerine dikkat ettiklerini ve bu alanda eksiklikler
oldugunda onlar1 destekleyebileceklerini dile getirmistir.

12: “Iletisimin kuvvetli olmasini tabi ki bekliyoruz. Eger bir sikinti varsa bu konuda ve bir destek talebi

olursa seve seve desteklemeyi stirdiirtiriiz.”

Bunun yaninda 14 iiniversite egitimine sahip olanlarin kendilerini ifade etme konusunda

cok daha basaril1 olduklarini ifade etmistir.
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I4: “Universitede okumus belli bir birikime sahip goriistigiimiizde de kendini ¢ok iyi ifade ediyor.”

16: “Dolayisiyla bunu biraz sorgulamaya ¢alisiriz, béyle bir asosyallik durumu olmasin rahat iletisim

s

kursun hem arkadaglariyla hem de yoneticileri ile géniil bagi kurabilirsin.’

17 ise yetersizligi olan calisanlarinin ise alim siireglerinin digerlerininkine gore
farklilagsmadigini, bu adaylarda iletisim becerilerinin varligini ve yeterliligini gordiiklerinde

benzer siireclerin gegerli oldugunu agiklamistir.

17: “Onlara yapacaklari isleri gosteriyoruz, anladiklarini ve iletisim kurabileceklerini hissettigimizde

aslinda igim alim siirecinde diger arkadagslardan ayiran bir siireg yok bir durum yok.”

I5 ise bu calisanlarinin digerleriyle olan iletisiminde resmi konusma becerilerinin olup
olmadigina dikkat ettiklerini belirtmistir. Ayrica 15, digerleriyle bir iletisimi baglatma ve bu
iletisimi siirdiirme, tokalagsma ve g6z temasi kurma gibi becerilerin de yetersizligi olan

calisanlarinda olup olmadigina dikkat ettiklerini agiklamistir.

I5: “Resmi olarak konusmayr 6grenmesi gerekiyor sizli bizli konusmay1.”

I5: “Iletisim, sohbet baslatma ve sohbet siirdiirebilme, bunun disinda géz temast kurma.”

I5: “Giinaydin goriigiiriiz kendine iyi bak gibi toplumsal ifadeleri kullanma. Mesela hapsiriyoruz ¢ok yasa
diyor mu diye bakiyoruz.”

I5: “Bunun disinda her is goriismesinde tokalasma el stkisma goz temast kurma iletisim vs bunlar 6nemlidir asgari

>

diizeyde de olsa bunlarin olmasi gerekir diye diisgiiniiyorum.’

4.2.4.4. Calhsurilan Alanlar: Katilimcilarin cevaplarina bakildiginda isverenler
bireyleri gereksinim tiirlerine gbre bu gereksinimlere uygun alanlarda istihdam etmektedir.
Calistirilan alanlar; saha ¢alisani, liretim, temizlik isleri, ofis alanlari, konugsma gerektirmeyen
is, meydanci ve giivenlik olarak ifade edilebilir. Ornegin isitme engeli olan bireyler istihdam
ediliyorsa bu bireylerin aktif iletisim halinde olmayacaklar is kollarini yerlestirildikleri, yine
gereksinimlerine uygun olarak iiretim bantlarinda calisabildikleri ve saha calisan1 olarak
gorevlendirilebildikleri ifade edilmistir. Asagida her bir kod ve alt koda iliskin detayh

aciklamalar yer almaktadir. Sekil 33’te ¢alistirilan alanlar koduna yer verilmistir.
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Sekil 33

Calistirilan alanlar

Saha "

Ofis
< Galstrilan Alanlar —————={  Ajanjan
Konusma
Gerektirmeye
Is

Saha ¢ahisani: Katilimcilardan 14 genellikle siiregen hastaliklar1 olanlarin saha
personeli olarak calistirilabildigini, I8 ise konusma bozuklugu ve isitme engeli olan bireyleri
saha ¢alisan1 olarak istihdam ettiklerini belirtmistir.

I4: "Bunun disginda herhangi bir organ ya da diyabete bagl bir rahatsizigi olan calisanlart saha

personeli de yapabiliyoruz."

I8: "Dénem donem konusma bozuklugu gibi ya da isitme engelli olan arkadaslarla ¢alisma firsatim

olmustu ozellikle saha ve ofis ortamlarinda.”

Dagitim Memuru: Katihmcilardan 14 yetersizligi olan ¢alisanlarinin dagittm memuru
olarak calisabileceklerini ifade etmistir.

I4: "Dagitim memuru olarak ¢alistyorlar.”

Satis Béliimii: Yine katilimcilardan 14 bu bireylerin satis béliimiinde satis temsilcisi
olarak calisabileceklerini belirtmistir.

I4: "Sadece mavi yakada degil belki bir insan kaynaklarinda ya da satis bolimiinde ¢alisabilirler.”

Uretim: Katilimcilar tarafindan siklikla ifade edilen diger bir istihdam alani ise
iiretimdir. Isverenler kendi biinyelerindeki yetersizligi olan ¢alisanlarin ¢ogunlukla imalatta
gorev aldiklarii, depo, soket takma, boyama, sevkiyat, montaj ve paketleme gibi alanlarda
gorevlendirildiklerini agiklamistir. Asagida 15, 16 ve 17 nin ifadelerine yer verilmistir.

12: "Mavi yakada daha ¢ok diiz boya, sevkiyat, paketleme, ¢evredeki seyleri toparlama gibi pozisyonlarda

calistirryoruz.”
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I4: "Hatta bizim depoda da ¢alisanlarimiz var idari isler kisminda ¢alisanlarimiz var santralde ya da ofis

icinde ¢alistirdigimiz kisiler var."

I5: "Uretim alaminda ¢alisiyorlar yani."

16: "Bizdeki arkadaslarin biiyiik kismi isitme engelli ve imalatta ¢calistyorlar."

16: "Birincisi el becerisi egitimi burada bir de stkma soket takma benzeri igler égrenirler."

16: "Bizim oldukca fazla engelli calisanimiz var ve bunlar agirlikla imalat kisminda calistyorlar.”

16: "Montaj siirecinde calistyorlar."

17: "Uretimde gorevlendiriyoruz, diger saha ¢alisanlart arkadaslarimizin yaptigi tiim isleri onlarda

yapiyorlar."

Ofis Alanlari: Katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilen diger bir husus ise
yetersizligi olan bireylerin genellikle ofis alanlarinda istihdam edildigidir. Katilimcilardan 13,
[4 ve 18’in ifadelerine asagida yer verilmistir.

I3: "Yani biz bu bireyleri daha ¢ok ofislerde ¢alistirryoruz.”

I4: "Bunun disinda fiziksel engeli olan ¢alisanlar: ofis icerisinde degerlendiriyoruz.”

I8: "Ofiste ¢cahistigimiz yine 3-4 arkadasimiz var. Ofis ortaminda daha rahat bir sekilde onlara konfor

alani yaratarak onlarin istihdamini saglayabiliyoruz.”

Miisteri Temsilcisi: 12 yetersizligi olup miisteri temsilcisi olarak calisanlarin da
oldugunu dile getirmistir.

[2: "Beyaz yakada da miisteri temsilcisi arkadagimiz var mesela."

Saglhk Sektorii: Katilimcilardan 13 saglik sektoriinde bu bireyleri istindam ettiklerini,

saglik sektoriinde veri giriglerinin son derece kritik oldugunu ve bu bireylerin de veri girisinde

gorevlendirilebildiklerini agiklamistir. Asagida 13’{in ifadelerine yer verilmistir.

I3: "Simdi bir ¢alisanimiz bizim verilerimizi giriyor. Verileri girmek demek ashinda saghk zihniyetine
sahip olan bir ¢alisan oldugu anlamina gelir”
I3: "Verilerimiz ¢ok kiymetli bizim icin, biz burada 365 giin bir iy iiretiyoruz. Veri iiretiyoruz ashnda. Bu

verilerin de sisteme girisi var ve ilgili mercilere de iletilmesi gerekiyor."

Masa Bag Isler: Katilmcilardan 19 yetersizligi olan ¢alisanlarinin engel tiirlerine gore
baz1 islerin daha uygun olabildigini ifade etmistir. Ornegin ortopedik engeli olan calisanlara
masa baslarinda yapabilecekleri islerin verilmesinin daha uygun olabilecegi belirtilmistir.

19: "Bunun diginda siiregen engelliler haricinde ortopedik engelli ise eger mesela masa bas isleri gibi

biiro igleri gibi seylerde istihdam ettiklerinde maksimum verimlilik aldiklarimi ¢iinkii ¢ok dogru

olmayacak belki ama hareket kisitliligi sebebiyle hep masa basinda oturdugu icin ¢ok yiiksek verimlilik

elde ettigini de sdylemislerdi o zaman."
Siparis Alma: Masa basi isler kapsaminda degerlendirilebilecek diger bir alt kod siparis
almadir. 14 yetersizligi olan ¢alisanlarini bu alanda ¢alistirdiklarini dile getirmistir.

I4: "Insan kaynaklar, idari isler ya da siparis alan kisiler gibi bu sekilde degerlendiriyoruz."
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Santral: Katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilen diger bir ¢alisma alani ise
“santral”dir. Isverenlerden i3, 14, 17 ve I8 yetersizligi olan ¢alisanlarini ¢ogunlukla masa basi

islerde santrallerde gorevlendirdiklerini dile getirmistir.
I3: "Santral masa bag: gibi ofis alanlar: daha ¢ok tercih ettigimiz alanlar."
I4: "Hatta bizim depoda da ¢cahsanlarimiz var idari isler kisminda ¢alisanlarimiz var santralde ya da ofis
icinde ¢alistirdigimiz kisiler var."
17: "Ortopedik engelli dolayisiyla buradaki kosullardan etkilenmeyecek gruplar var. Ama bu arkadasimiz
va da arkadaglarimiz santral gibi ofis ¢alisma alanlari gibi daha iiretimde yer almayan gorevier
yapiyorlar."
I8: "Mesela benim santralde bir arkadasim var elinden bir engeli var."
Veri Giris Uzmani: Katilimeilardan 15 otizmli bir ¢alisanlarni veri giris uzmani olarak
istihdam ettiklerini belirtmistir.
I5: "Mesela bizim bir calisanimiz otizmli, veri giris uzmani olarak ¢calistyor."

Tekniker: Bunun yaninda yine 15 tekniker olarak istihdam ettikleri bireylerin oldugunu

ifade etmistir.
I5: "Mavi yaka icerisinde tekniker olarak ¢calisanlar da var."

Idari Isler: Katilimcilardan 14 kendi biinyelerindeki yetersizligi olan bireyleri idari

islerde de gorevlendirebildiklerini dile getirmistir.
I4: "Insan kaynaklari, idari isler ya da siparis alan kisiler gibi bu sekilde degerlendiriyoruz."
I4: "Hatta bizim depoda da ¢calhisanlarimiz var idari isler kisminda ¢alisanlarimiz var santralde ya da ofis
icinde ¢alistirdigimiz kisiler var."
Insan Kaynaklari: Ayrica 14 ve 18 yine bu bireylerin insan kaynaklari béliimiinde de
degerlendirilebileceklerini dile getirmektedir.
I4: "Insan kaynaklari, idari isler ya da siparis alan kisiler gibi bu sekilde degerlendiriyoruz."
I8: "Pandemiden énce bana deseydiniz ki bu bireyler hangi alanlarda istihdam edilebilir ¢agri merkezleri
vardi benim aklimda ama bugiin artik merkezi destek fonksiyonlarinda insan kaynaklarinda mali igler

gibi alanlarda gelecekte de kariyer anlaminda da odakl meslek gruplarinda ¢alisabilirler.”

Biiro Isleri: Katilmcilardan 19 ise yine benzer sekilde bu bireylerin biiro islerinde
calistirilabilecegini ifade etmistir.

19: "Bunun diginda siiregen engelliler haricinde ortopedik engelli ise eger mesela masa bast isleri gibi

biiro igleri gibi seylerde istihdam ettiklerinde maksimum verimlilik aldiklarimi ¢iinkii ¢ok dogru

olmayacak belki ama hareket kisitliligi sebebiyle hep masa basinda oturdugu igin ¢ok yiiksek verimlilik

elde ettigini de soylemislerdi o zaman."
Temizlik Isleri: Tsverenlerden 11 yetersizligi olan ¢alisanlarini temizlikle ilgili islerde
gorevlendirebildiklerini belirtmislerdir.

1: "Uretimde temizlik gorevliligi ya da getir gétiir isleri yapryorlar.”
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Konusma Gerektirmeyen Is: 16 tarafindan ifade edilen diger bir nokta ise 6zellikle
isitme engeli olan c¢alisanlarinin  konusma  gerektirmeyecek alanlarda istihdam
edilebilecekleridir. Bu bireylerin durumlar itibariyle de daha verimli ¢alisabildiklerini ifade
etmistir.

16: "Isi 6grendikten sonra isi yaparken konusmasini gerektirecek bir durum yok."

16: "Ama isini yapmasinda dinlemeyi konusmay: gerektirecek bir durum olmadigi icin o ilk egitimi

aldiktan sonra montaj siirecinde gayet verimli bir sekilde cahsiyorlar.”

Meydanci: 11 ise bu bireyleri daha ¢ok meydanci olarak gorevlendirdiklerini dile
getirmistir.

[1: "Biz genelde meydanci olarak ¢alistirryoruz”

[1: "Uretimde temizlik gorevliligi ya da getir gétiir isleri yapiyorlar."

Giivenlik: Katilmcilardan I8 ise giivenlik biriminde yetersizligi olan bir ¢alisanlarmin
oldugunu dile getirmistir.

I8: "Yine giivenlikte bir arkadasim var."

4.2.4.5. Calignrilmayan Alanlar: Yapilan goriismelerde igverenlerin yine ¢alisanlarinin
yetersizlik tiirlerine ve yogunluguna gore ¢alistirmadiklari alanlarin oldugu belirlenmistir.
Motorlu araglarin kullaniminin zorunlu oldugu ve yogun zihinsel ¢aba gerektiren islerde bu
caligsanlarin1 gorevlendirmediklerini belirtmislerdir. Ayrica bu c¢alisanlarina sahada goérev
vermediklerini ve bunun yaninda bir¢ok refleks gerektiren islerde c¢alistirmadiklarini
aciklamiglardir. Sekil 34’te calistirilmayan alanlar kodu ve alt kodlar yer almaktadir.
Sekil 34

Calistirilmayan alanlar

‘ogun
Zihinsel
Caba
Gerektiren
isler

Birden
Cok Refleks
Gerektiren
isler

Motorlu Calistir o SGalélradeva
alistirimayan aniar - >
Araglar [~ $ 4 Vermeme

Motorlu Araclar: Katilimcilardan I8 sektdrleri itibariyle agir makinelerle (ving ve diger
tagima araglar1) is yapmalar1 gerektigini, ancak bu alanlar riskli oldugu icin yetersizligi olan
caliganlarini bu alanlarda istihdam etmediklerini belirtmistir. Asagida 8’in ifadeleri yer

almaktadir.
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I8: "Ciinkii saha calismalarinda ozellikle liman sektorii icin soyliiyorum daha cok ekipman kullanimina
yénelik daha ¢ok tasim araglari vingler gibi béyle birden ¢ok refleksi ayni anda kullanmasi gereken yogun
zihinsel ¢abanin oldugu bir operasyon oldugu i¢in daha ¢ok biz ofiste onlara daha aktif gérevler vererek
isgiiciine katmayt burada tercih ettik. Ama dedigim gibi bu biraz daha bizim operasyonel siirecimizle de

baglantili."”

Sahada Gorev Vermeme: Yine katilimcilardan I8 yetersizligi olan ¢alisanlarinin beyaz
grubunda daha fazla oldugunu ve 6zellikle ortopedik engeli olan bu ¢alisanlarina sahada gorev
veremediklerini ¢iinkii sahada calismanin ayni anda bir¢ok beceriyi gerektirdigini ifade
etmistir.

I8: "Burada engellilerin kendi i¢indeki dagilimina baktigimizda beyaz yaka daha fazla. Burada iste saha

calisant dedigim gibi aynt anda birden fazla fiziksel aktiviteyi gerceklestirmek durumunda oldugu icin

ortopedik engellilere sahada fazla gérev veremiyoruz.”

Birden Cok Refleks Gerektiren Igler: 18’in iistteki agiklamalarina paralel bir sekilde
yine sektorleri itibariyle birden fazla refleksi bir arada gerektiren islerde bu bireyleri
calistirmadiklarini belirtmistir.

I8: "Ciinkii saha ¢alismalarinda ozellikle liman sektorii igin soyliiyorum daha ¢ok ekipman kullanimina
yonelik daha ¢ok tasim araglari vingler gibi boyle birden ¢ok refleksi ayni anda kullanmas: gereken yogun
zihinsel ¢abanmin oldugu bir operasyon oldugu i¢in daha ¢ok biz ofiste onlara daha aktif gérevler vererek
isgiictine katmay:r burada tercih ettik. Ama dedigim gibi bu biraz daha bizim operasyonel siirecimizle de

baglantil1."”

Yogun Zihinsel Caba Gerektiren Isler: Ayrica I8, saha galisan1 olmanin ya da ayni
anda farkli ekipman kullanim1 gerektiren diger islerin yogun zihinsel caba gerektirebilecegini
ve bu sebeple de yetersizligi olan ¢alisanlarini bu alanlarda istihdam etmelerinin dogru
olmadigini dile getirmistir.

I8: "Ciinkii saha ¢alismalarinda ozellikle liman sektorii icin soyliiyorum daha cok ekipman kullanimina

yonelik daha ¢ok tasim araglari vingler gibi béyle birden ¢ok refleksi ayni anda kullanmas: gereken yogun

zihinsel cabanin oldugu bir operasyon oldugu icin daha ¢ok biz ofiste onlara daha aktif gorevler vererek
isgiiciine katmay: burada tercih ettik. Ama dedigim gibi bu biraz daha bizim operasyonel stirecimizle de
baglantili."”

4.2.4.6. Az Calisilan Yetersizlik Tiirii: Isverenler zihinsel yetersizligi olan ve ruh

hastaligina sahip olanlarla daha az calistiklarin1 dile getirmislerdir. Asagida buna iliskin kod ve

alt kodlara yer verilmistir. Az ¢alisilan yetersizlik tiirti kodu Sekil 35’te sunulmustur.
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Sekil 35

Az calisilan yetersizlik tiirii

Az Calisilan
Yetersizilik Tdrd

Ruhsal Hastaliklar: Katilimcilardan 19 ruhsal hastaligi olanlarin istihdam edilmedigini
dile getirmistir.

19: "Zihinsel ve ruhsal hastaliklar zaten en diisiik kismi olusturuyor."”

19: "Zihinsel ve ruhsal olursa hi¢ géndermeyin diyorlar.”

Zihinsel Yetersizligi Olanlar: Bunun yaninda katilimcilar tarafindan siklikla dile
getirilen diger bir kod ise zihinsel yetersizligi olanlardir. Ornegin 16 tehlikeli isler olarak ifade
ettikleri gruplarda zihinsel yetersizligi olanlarin daha az istihdam edildiklerini dile getirmistir.

16: "Sektor olarak agir ve tehlikeli isler simfinda oldugumuz icin mental problemi olan ¢alisanlarimiz

olmuyor tabii ki."

I8 ise zihinsel vyetersizligi olan calisanlarim1 daha basit diizeyde talimatlarla
yonlendirebilecekleri islerde gorevlendirdiklerini dile getirmistir. Ancak bu saymin ¢ok ¢ok az
oldugunu ve bu bireyleri ig hayatina kazandiramadiklarini belirtmistir.

I8: "Cok daha basit islerde goreviendirdik onu, talimat verebileceginiz ve onun yapabilecegi isler verdik

tabi siirekli birinin ona talimat vermesi gerekiyordu. Bu tarz arkadaslarimizin sayisi ¢ok daha az ve

aileler genellikle 6zel rehabilitasyon merkezlerinde onlarin egitim almalarint saglamaya ¢alisyyor."

Benzer sekilde 19 da bu grubun en az istihdam edilen grup oldugunu dile getirmistir.

19: "Zihinsel ve ruhsal hastaliklar zaten en diigiik kismi olusturuyor."

Down Sendromu: Katilimcilardan I8 tarafindan &zellikle dile getirilen diger bir
gereksinim grubu ise down sendrimudur. I8 bu bireylerin sadece sosyal sorumlulukla istihdam

edilmeye c¢alisildigini, down sendromu olan bireylere yeteri kazar imkan ve olanak

sunulmadigini dile getirmistir. Asagida I8’in ifadelerine yer verilmistir.
I8: "Bunlar tabi ticari isletmeler sosyal sorumlulukla bir yere kadar gétiiriilebilir."
I8: "Kendilerini ¢ok iyi ifade ediyorlar belki ama bunlar tabi ticari isletmeler sosyal sorumlulukla bir yere
kadar gotiirtilebilir."
I8: "Bunlarla ilgili isletmelerin agikcas1 ¢ok radikal davranmayip diger engellilere biraz daha firsat
verdiklerini diisiiniiyorum."

4.2.4.7. En Cok Istihdam Edilen Yetersizlik Tiirleri: Isverenlerin cevaplarindan

hareketle olusturulan diger bir kod ise “en ¢ok istthdam edilen yetersizlik tiirleri”dir. Bu
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oldukg¢a 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim bazi1 yetersizlik tiirlerine sahip
olan bireyler daha fazla istihdam edilirken diger bazilar1 isverenler tarafindan tercih
edilmemektedir. Bunu netlestirmek adina isverenlere bu dogrultuda sorular sorulmustur. Alinan
cevaplara gore duyu organlarinda yetersizligi olanlar (isitme engelliler), fiziksel engeli olanlar,
hafif ortopedik engeli olanlar, siiregen hastalig1 olanlar en fazla istthdam edilen gruplar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda bazi kurumlarin ise en az istihdam edilen gruplara
oncelik verdigi anlasilmaktadir. Asagida her bir kod ve alt koda iliskin agiklamalara yer
verilmistir. Sekil 36’da en ¢ok istihdam edilen yetersizlik tiirleri kodu ve bagli kodlar
verilmistir.

Sekil 36

En ¢ok istihdam edilen yetersizlik tiirleri

Siregen
Hastalig
Olanlar

Yetersizlik

En Gok Istihdam
Edilen Yetersizlik
Tarleri

Fiziksel Yetersizligi Olanlar: Katilimcilardan I8 kendi sektorlerinde ozellikle ofis
alanlarinda daha cok fiziksel engeli olanlar1 ¢alistirdiklarini belirtmistir. Katilimcilardan 19
hafif ortopedik engele sahip olan bireylerin de siklikla istthdam edilen grupta yer aldigini

aciklamistir.
I8: "Ama hani engelli grubu ozellikle hizmet sektoriinde liman sektoviinde daha cok ofislerde
degerlendirdigimiz arkadaslar fiziksel engelli olanlar.”
19: "Uygulamada sunu gériivoruz daha ¢ok siiregen hastaliklarin alindigini goriiyoruz, siiregen
hastaliklar kapsaminda engelli olan bireylerin ise yerlesme orani ¢ok ¢ok daha yiiksek. Hatta simdi engel
oranlarima baktigimizda bu davulun igindeki yiizeye baktigimizda biiyiik bir c¢ogunlugu siiregen

hastaliklardwr ya da hafif ortopedik engelli olabilir bu tarz daha ¢ok goriiyoruz."”
En Az Istihdam Edilenlere Oncelik: Bunun yaninda 15 kendi kurumlarinda farkli bir

politika izlediklerini ve en az istthdam edilen engel gruplarina dncelik verdiklerini agiklamistir.
I5: "Agwrlikly olarak baktiginiz zaman da séyle yapiyoruz biz en az istihdam edilen engel grubu neyse o

grubu daha fazla istihdam ediyoruz."
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Duyu Organlarinda Yetersizlik: 11, kendi biinyelerinde daha ¢ok duygu organlarina
iliskin bir yetersizlik yasayanlari istihdam ettiklerini belirtmistir.

[1: "Bizde genellikle bes duyu organindan birinde biraz aksaklik olan ¢cahsanlar var."

Katilimcilar tarafindan siklikla ifade edilen diger bir grup ise isitme engeli olanlardir.
Hemen her sektorde isitme engeli olan calisanlarin yer aldigi goriilmektedir. Hatta
isverenlerden 17 kendi biinyelerinde olduk¢a fazla sayida isitme engelli personel
calistirdiklarmi ve bu dogrultuda da &diil aldiklarini agiklamistir. Yine benzer sekilde 18 bu
bireyler i¢in daha kolay bir sekilde istihdam alani bulunabildigini dile getirmistir. Asagida
katilimcilarin cevaplarina yer verilmistir.

16: "Bizdeki arkadaslarn biiyiik kismi isitme engelli ve imalatta ¢calistyorlar."

17: "Bizdeki istihdami diisiindiigiimde biz mesela agirlikli olarak saglik ¢alisanlarinda isitme engellileri
tercih ediyoruz. Onlari istihdam ediyoruz."

17: "Yaklasik 140 civart isitme engelli ¢alisammiz var. Gegen ay ISKUR’dan en ¢ok isitme engelli
istihdam eden kurulus olarak odiil aldik.”

I8: "Tekstilde de ozellikle isitme engelli arkadaslarimiz daha cok tercih ediliyor daha kolay istindam

alant bulabiliyor."

Agir ve Tehlikeli Is Kolu Olmasi: Ayrica 17 tarafindan deginilen ve énemli bir diger
husus da isitme engeli olan ¢alisanlarin agir is kollarinda istthdam edilmeye daha yatkin

olmalarndir.

17: "Bunun sebebi de agir ve tehlikeli bir is kolunda olmasi. Daha agwr engelli gruplarina uygun olmamasi
sebebiyle bu sekilde oluyor."
17: "Ashinda biz firma olarak ve bizim gibi agwr firmalarda tehlikeli ve agwr kollar var is kollart var ve

boyle oldugumuz icin de isitme engelli calisanlary istihdam ediyoruz"

Siiregen Hastaligi Olanlar: Yine 19 siiregen hastaligi olan bireylerin engelli olarak
degerlendirildigini ve bu gruptakilerin engelli statlisiinde daha fazla istthdam edildigini
belirtmistir.

19: "Uygulamada sunu gériiyoruz daha ¢ok siireSen hastaliklarm alindigini goriiyoruz, siireSen

hastaliklar kapsaminda engelli olan bireylerin ise yerlesme orani ¢cok ¢ok daha yiiksek. Hatta simdi engel

oranlarina baktigimizda bu davulun icindeki yiizeye baktigimizda biiyiik bir c¢ogunlugu siiregen

hastaliklardir ya da hafif ortopedik engelli olabilir bu tarz daha ¢ok gériiyoruz."

4.2.4.8. Yetersizligi Olan Bireylerin Istihdaminda Yasanan Sorunlar: Isverenlerin
cevaplarindan hareketle olusturulan diger bir kod “yetersizligi olan bireylerin istihdaminda
yasanan sorunlar” dir. Bu kod altinda dile getirilen sorunlar olduk¢a ¢esitlenmistir. Var olan
sorunlarin bir kism1 diger ¢alisanlarin tutumundan kaynaklanirken bunun yaninda hali hazirda

var olan politikalarin etkililigi ile ilgilide aciklamalar yapilmistir. Sorunun kaynaklarindan bir
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digeri de isverenler olarak ifade edilebilir. Isverenlerin algilarindan, yetersizlik tanimlarina
kadar bir¢cok unsur istihdam siirecinde sikinti yaratiyor goriinmektedir. Bunun yaninda
isverenlere gore yapilan son diizenlemeler ile yetersizlik taniminin degismesi ve kapsaminin
artirtlmas1 sikintt yaratabilmektedir. Ayrica istihdam edilen alan i¢in uygun personeli
bulamamak sorunlardan bir digeri olarak ifade edilmektedir. Calisan adaylarinin kendileriyle
ilgili sorunlar1 ve algilari, egitim diizeylerinin diisiik olmasi, kurumlarin kendilerini istihdam
etmek zorunda olduklarini diistinmeleri gibi faktorler de dile getirilmistir. Diger bir sorun olarak
ifade edilen unsur ise engel tlriine istihdamin zorlasmasidir. Engel grubuna gore
yetersizliklerin farklilagmasi igverenler i¢in sorun olarak goriinmektedir. Yetersizligi olan
bireylerin istihdaminda yasanan sorunlar temasi altinda ¢alisma arkadaslarinin tutumu, yetersiz
politikalar, isveren kaynakli sorunlar, yetersizlik grubunda yer almanin kolaylasmasi, istihdam
engelleri, calisandan kaynakli sorunlar, gereksinim tiirline gore zorlanmalar ve istihdam
engelleri kodlar1 olusturulmustur. Belirtilen her bir kodla ilgili olarak alt kodlar da
olusturulmustur. Asagida bu kodlara ve alt kodlara iliskin a¢iklamalara yer verilmistir. Sekil
37’de yetersizligi olan bireylerin istihdaminda yasanan sorunlar kodu ve bu koda bagl kodlara
yer verilmistir.

Sekil 37

Yetersizligi olan bireylerin istihdaminda yasanan sorunlar

Calisma
istihdam Arkadaslarini
Engelleri Tutumu
.1 Yetersizligi Olan /'.

Bireylerin
Istihdaminda
Yasanan Sorunlar

isveren
Kaynakli
Sorunlar

Sorun
Yaganan
Gereksinim
Tdrleri

Calisandan
Kaynakl
Sorunlar
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Calisma Arkadagslarimin Tutumu: Isverenlerin cevaplarindan hareketle olusturulan
kodlardan biri “calisma arkadaslarmin tutumu’ dur. Isverenler is ortamlarinda diger
calisanlarinin yetersizligi olan c¢alisanlarina yonelik uyum saglama hususunda sorun
yasayabildiklerini ve kabullenememe gibi durumlarin séz konusu oldugunu dile getirmistir.
Ornegin 15 diger ¢alisanlarinin yetersizligi olan calisanlarina yénelik diisiik bir farkindaliga
sahip olduklarini, uyum saglayamadiklarini ve kabullenme konusunda sorun yasayabildiklerini
aciklamistir.

[S: "Diger iscilerin adaptasyonu, farkindalik diisiikliiii, kabullenmeme durumlart olabiliyor.”

Yetersiz Politikalar: Isverenlerin cevaplarindan hareketle olusturulan yetersiz
politikalar kodu altinda ISKUR’un desteginin yetersizligi, diisiik oranlardan istihdam, yanls
yonlendirme, mesleki beceri 6l¢ekleri eksikligi alt kodlar olusturulmustur.

ISKUR'un Desteginin Yetersizligi: Katilmcilardan 14 yetersizligi olan bireyleri
istihdam ederken ISKUR’dan yeteri kadar destek alamadiklarini ve kendilerine gelen is
basvurularinin olduk¢a az oldugunu dile getirmistir. Yine 14 ISKUR’un sadece ilana ¢ikma
konusunda destek sundugunu belirtmistir. Bunun yaninda I5, ISKUR un donemsel desteginin

yeterli olmadigini, bu destek hizmetlerinin siirekli olmasi gerektigini dile getirmistir.

I4: "ISKUR 'un sadece ilana ¢ikmasimin disinda esas oradan baslayan bir destek siireci olmasi gerektigini
diistiniiyorum."”

I4: "Personel istihdam ile ilgili olarak acik¢ast bir kisir dongiideyiz ISKUR bu konuda hi¢ yeterli degil.
Ilana ¢ikiyoruz ama bize gelen basvuru ¢ok ¢ok az oluyor."

I5: "Nasil ki engelli istihdamina ISKUR bir destek veriyor ayni kapsamda sadece donemsel olarak degil

stirekli bir sekilde destegin ontiniin a¢ilmasi gerekiyor"
Diisiik Oranlarda Istihdam: Katilimcilardan 5, yetersizligi olanlarim istihdam oranimin
olduk¢a az oldugunu ve yeterli olmadigini dile getirmistir.

I5: "Oran olarak olduk¢a az ve bunun yaninda bir oran verilmesi kétii bir sey. Sinirlandirict bir sey ama

sanwrim mecbur kalmiglar ki boyle bir sey yapmislar”

Yanhs Yénlendirme: Katilimcilardan 14 ise yetersizli§i olan g¢alisanlarin yanls
yonlendirildigini dile getirmistir. Basvuran aday farkli islerde uygun pozisyonlarda

caligsabilecekken yanlis yonlendirildigi i¢in istthdam edilememektedir.
I4: "Ben ise alim siireclerinde adaylari gériince o kadar iiziiliivorum ki bazi adaylar var ki gercekten
uygun bir is olsa gergekten ¢alisabilir.”
Mesleki Beceri Olgekleri Eksikligi: Bunun yaninda 15, yetersizligi olan bireylerin

mesleki becerilerinin degerlendirilmesi ile ilgili var olan 6lgme araglarinin yetersiz oldugunu

bu sebeple bu alanda 6lgekler gelistirilmesinin gerekliligini dile getirmistir.
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I5: "Bu mesleki becerileri degerlendirme élceklerinin gelistirilmesi gerekiyor."
I5: "Olgek ve envanterlerle degerlendirme yapmak ¢ok énemli. Ama maalesef biz de béyle bir dlgek de

yok envanter de yok."

Isveren Kaynakli Sorunlar: Isveren cevaplarindan hareketle olusturulan diger bir kod
ise “isveren kaynakli sorunlar” dir. Isveren kaynakli sorunlar kodu altinda transfer etme,
psikolojik problemlerin farkinda olmama, ¢alisabilecek isciye ragbet gosterme, kosullar uygun
olmadiginda calismama, belirli engel tiirlerini istihdam etme, calistirmak istememe, igveren
inisiyatifine birakma, diizenleme yapmama, adaptasyon destegi eksigi ve oOzel sektoriin
inisiyatifine birakmama alt kodlar1 olusturulmustur.

Psikolojik Problemlerin Farkinda Olmama: Katihmcilardan 12 yetersizligi olan
caligsanlarinin psikolojik problemlerinin farkinda olup olmadigini fark edemediklerini dile
getirmistir.

12: "A¢ik¢ast biz de farkinda degiliz Syle bir problem var mi yok mu diye."

12: "Calisma arkadaslar: tabi bize bunu séyledi biz de ailesine bilgi vererek izne gondermistik sonrasinda

ayni sekilde devam etti."

Calisabilecek Isciye Ragbet Gosterme: Bunun yaninda 16, bazi yetersizligi olan
bireylerin hemen her pozisyonda calisabilecegini ancak bdyle is¢ilerin de herkes tarafindan
istendigi i¢in bir rekabet durumu oldugunu dile getirmistir.

16: "Su da var dedigim gibi %3 ¢alistirma zorunlulugu var ézel sektériin ve bir siire sonra karaborsaya

diisiiyorlar neredeyse. Eli is goren sanayide ¢alisabilecek ama herhangi bir engeli oldugu igin engelli

smifinda olan insanlara ¢ok fazla ragbet oluyor”

16: "Ise baslamis kigilere komsu sirketlerimiz daha iyi sartlarda belki iistiine biraz daha fazla 6deyerek

bizden transfer yaptiklart oldu."

Kosullar Uygun Olmadiginda Calismama: Bunun yaninda 11 is ortamlarinda tolere
edebilecekleri durumlar olmadiginda o bireyleri istihdam etmeyi tercih etmediklerini ve igin
kosullar1 kisiyi zorluyorsa tercih edilmedigini dile getirmistir.

[1: "Destege ihtiya¢ duydugumuz durumda o arkadasla anlasmiyoruz mesela. Tolere edebilecegimiz bir

sey degilse istihdam etmemeyi tercih ediyoruz."

I1: "Isveren olarak personelin katkist bizim icin énemli ama biz arkadasi zorlayacaksak veya

zorlayabilecegimiz kosullar varsa hig tercih etmiyoruz."

Belirli Engel Tiirlerini Istihdam Etme: Katillmcilardan 17 kendi sektdrlerinin is
giivenliginin olmadigini, agir sanayi kolu olarak gectigini ve bu sebeple belirli engel gruplarini
istthdam edemediklerini ifade etmistir.

I7: "Bu isitme engelliler ézelinde degil ama engelli profilini daha fazla a¢mamiz gerektigini

diistindiigiimiizde agir sanayi de oldugumuz icin mesela fiziksel engelli ¢calisanlart istihdam edemiyoruz."”
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Ayrica I8, engellilik tanimmnim genislemesiyle birlikte siiregen hastaliklari olan
bireylerin istihdam edildigini ve bununla ilgili bir diizenleme yapilmasi gerektigini dile
getirmistir.

I8: "Yakin zamanda kapandi. Bunun biraz daha siirdiiriilebilir olmast i¢in isletmelerin mutlaka bu

bireylerin istihdaminda devlet garantili %3 liik engelli grubu gibi ayricalikli bir grup tamimina gidilmesi
gerekiyor ki bu bireyleri de biz is hayatina dahil edebilelim, entegre edebilelim."”

I9 yetersizligi olan bireylerin istihdaminda araci bir kurum olarak isverenler engel

grubuna gore istihdam etme talebinde bulunduklarini vurgulamistir.
19: "Bu igverenler icin ¢ok biiyiik bir sikinti oluyor ¢iinkii isverenler agikca engel gruplarini belirtiyorlar.
Hangi engel grubunu yonlendirmemizi istediklerini belirtiyorlar."”
Calistirmak Istememe: Ayrica i9, isverenlerin yetersizligi olan bireyleri istindam etmek
istemedigini ve ise uygun kisi bulunsa bile bu gruptan istihdami istemediklerini dile getirmistir.
19: "Bir de is kanununun bize verdigi bir kontenjan yiikiimliiliigii var bizim il miidiirlikleri ile
goriismemizin arka planinda da aslinda bu yatiyor ¢iinkii belirli bir kontenjanda ¢alistirmak zorunda
engelliyi, bu isin kanuni mevzuatina girmeyi ¢ok istemiyorum ama isveren ¢alistirmak da istemiyor bazen

ama aradigi pozisyondaki kisinin bulunup bulunmamasi da énemli."”

Isveren Inisiyatifine Birakma: Bunun yaninda I9 her ne kadar yasal zorunluluklar olsa
da siirecin bazi igverenlerin inisiyatifinde gerceklestigini dile getirmektedir.

19: "Kamu zaten mevzuat olarak da yiikiimlilik olarak da bizim aracihgimizla karsilamak zorunda

dolayisiyla ilamini biz agiyoruz yonlendirmesini biz yapiyoruz o siire¢ tamamen ISKUR 'un kontroliinde

ozel sektorde de oyle ama biraz daha burada isverenin inisiyatifinde gercgeklesiyor siiregler.”

Diizenleme Yapmama: Yine 19 isverenlerin yetersizligi olan ¢alisanlari i¢in is yerlerini
diizenlemek yerine adaylar1 istihdam etmemeyi tercih ettigini belirtmistir.

19: "Ama diyelim ki ortopedik oldugunda isveren erisilebilirlik sartlarim tasiyan bir is yerine sahip

degilse ben is yerimi fiziksel olarak ulasilabilir erigilebilir hale getirmek yerine istihdam etmemeyi tercih

ediyorum diyor"
Adaptasyon Destegi Eksigi: Bunun yaninda I5 kurumlarda yetersizligi olan bireylerin
uyum saglamasi konusunda destek sunacak birimler olmadigini belirtmistir.

I5: "Bu kapsamda kurumlarda sadece 6zel gereksinimli bireylere uyumlastirma ¢alismast yapacak ya da

ise adaptasyonlarin kolaylastiracak insanlar yok."

Ozel Sektériin Inisiyatifine Birakmama: Katilimeilardan 15, yetersizligi olan bireylerin
istthdaminin 6zel sektoriin tercihine birakilmamasinin dogru olacagini, dyle oldugu takdirde
isverenlerin tercih etmeyeceklerini agiklamistir.

I5: "Bence bu durumun ozel sektoriin insafina birakilmamasi gerekiyor ¢iinkii ozel sektor bu insafa sahip

olmayacak."
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Yetersizlik Grubunda Yer Almamin Kolaylasmasi: Katilimcilarin cevaplarindan
hareketle olusturulan bir diger kod ise yetersizlik grubunda yer almanin kolaylasmasi kodu
olusturulmustur. Bu kod altinda kalp ameliyati, seker hastaligi, boyun fitig1 ve bel fitig1 alt
kodlar1 olusturulmustur. Katilimcilardan I8 ameliyat durumlarinin, seker hastahiginim, cesitli
uzuvlardaki fittk durumunun artik yetersizlik kavrami altinda degerlendirildigini ancak bu
bireylerin hastaliklarindan 6nce de ¢alistig1 i¢in 6zel bir grup olarak istthdam edilmesinin dogru
olmadigin dile getirmistir. Asagida 18’in ifadelerine yer verilmistir.

I8: "Ornegin bel fingin varsa boyun fitigin varsa bir de varisin varsa %401 yakaladim tamam ben

engelliyim. Baktgimizda bu ¢ok kolaylastigr icin bir stkinti olabiliyor. Seker hastasi engel grubuna

girebiliyor kalp ameliyati gegirenler engelli grubuna girebiliyor bunlarin hepsini bir araya getirdiginizde

hepsi engelli olarak degerlendiriliyor ama bunlarin hepsi zaten is hayatinda ¢alisan bugiine kadar belli

deneyimlere sahip insanlar."

Calisandan Kaynaklh Sorunlar: Calisandan kaynakli sorunlar kodu altinda gereksinim
nedeniyle istthdamda zorluk, kiiltiirel dezavantajlar, egitsel eksiklikler, iletisim kuramama alt
kodlar1 olusturulmustur.

Gereksinim Nedeniyle Istihdamda Zorluk: Katilimcilardan 12 bazi gereksinim tiirlerinde
bireyin yaninda muhakkak ona eslik edecek birilerinin olmasi1 gerektigini ve saglik ve zihinsel
sorunlar durumunda miidahaleye ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

I2: "Ama fabrika bazinda baktigimizda genelde dyle oluyor ki ne yazik ki is veren onu

istthdam etme konusunda zorlaniyor. Ciinkii baz1 bireylerin 6zel olarak ilgiye ihtiyaci

olabiliyor yaninda mutlaka bir kisinin olmas1 gerekiyor. Iste mesela nedir. Cok ileri
derecede epilepsidir kisi zihinsel olarak ciddi bir kayb1 vardir"

Kiiltiirel Dezavantajlar: Bunun yaninda 11 yetersizligi olan c¢alisanlarinin kiiltiirel
olarak dezavantajl gruplardan geldiklerini ve buradan hareketle de daha ¢ekingen olduklarin
belirtmistir.

[1: "Egitim diizeyleri belli, geldikleri kiiltiir belli."

[1: "Sumflandirmak icin séylemivorum ama maalesef geldikleri kiiltiir cok etkiliyor. Cok daha cekingen

olmalarina neden oluyorlar.”

Egitsel Eksiklikler: Yine katilimcilardan 11 bu bireylerin egitsel eksikliklere sahip
olduklarini dile getirmistir.

[1: "Egitim diizeyleri belli, geldikleri kiiltiir belli."

Iletisim Kuramama: Katihmcilardan 11, kendi biinyelerindeki yetersizligi olan
calisanlarinin gereksinimleri sebebiyle digerleriyle iletisim kuramadiklarin1 ve bu durumun

onlar1 agresiflestirdigini dile getirmistir. Yine benzer sekilde 12 kendi ¢alisanlarinin ige doniik
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bir yap1 gostermeleri sebebiyle iletisim kuramadiklarini ifade etmistir. 16 biinyelerindeki
yetersizligi olan calisanlar1 ile anlasmakta zorlandiklarini 6zellikle iletisim kurarken bu
bireylerin kullandiklar1 ciimle yapilarmin farkli oldugunu belirtmistir. Buna paralel olarak 17
yazili olarak ifade edilse bile yetersizligi olan bireylerin igerigi farkli algilayabildiklerini dile
getirmistir.
I1: "Bazen éyle durumlarim gorviiyoruz ki o kadar agresif davranmalarim anlayabiliyoruz. Iletisim
kuramadiklart icin 6zellikle ¢ok agresiflesiyorlar ve bu tarz problemleri de olabiliyor."
12: "I¢cedéniik ¢ok fazla cevresi ile goriismeme konusmama iletisim kurmama gibi durumlart vardi"
16: "Burada da baska bir sey ifade etmek istiyorum. Biz kendimiz gibi tabi diisiiniiyoruz. Normal
ciimlelerle yaziyoruz. Bir arkadagla dyle yazisiyorum. Bir baktim ciimleler kesik kesik isaret dilinde éyle
oldugu i¢in yazi dilinde de ayni seyi yapryor. Kelime kelime yaziyor. Anlamak zor oluyor agik¢asi."”

17: "Yazil olarak yapiyoruz ama inanin ki ise alimlarda ve bu egitimleri alirken ben fark ettim ki bizim

anladigimiz sekilde anlamadiklar: durumlar olabiliyor.”
Agresiflesme: Ayrica 11 ve 17 yetersizligi olan calisanlarinin kendilerini anlasilmamis
hissetmeleri sebebiyle gerildiklerini ve sinirlenebildiklerine dikkat ¢ekmistir.

I1: "lletisim kuramadiklar1 icin ozellikle cok agresiflesiyorlar ve bu tarz problemleri de olabiliyor."

17: "Anlasiimadiklarini hissettiklerinde, lider veya ¢alisma arkadasi onu anlayamiyorsa orada hatta
hir¢inlasmaya giden bir durum soz konusu olabiliyor."

17: "Isitme engelliler 6zelinde konusacak olursam bu grupta anlasilamamaktan kaynakl bir agresiflesme

durumu var."

Yetersizligi  Olan Calisanlarin  Isle Ilgili Yasadigi Sorunlar: Katilimcilarin
cevaplarindan hareketle olusturulan bir diger kod ise yetersizligi olan c¢alisanlarin isle ilgili
yasadig1 sorunlardir. Bu kod altinda hijyene aykiri davraniglar sergileme, isle ilgili fazla
beklenti olusturma, is begenmeme, pozitif ayrimcilik beklentisi, bankamatik personeli,
beklenmedik istthdam sorunlari ve tercih edilme rahatlig: alt kodlar1 olusturulmustur.

Hijyene Aykiri Davramglar Sergileme: Katilimcilardan I5 kendi kurumlarinda
yetersizligi olan bazi ¢alisanlarinda hijyene aykiri davraniglara rastladiklarin1 ve bunun daha
cok otizmli veya zihinsel gereksinimli is¢iler grubunda goriilebildigini ifade etmistir. Asagida
[5’in ifadelerine deginilmistir.

I5: "Ornegin bir fabrika ortaminda olmayacak hijyene aykirt davranislarla karsilasabiliyoruz. Bu durum

ger¢i sadece otizmde degil tiim engel gruplarinda ve fabrikadaki tiim ¢alisanlarimizda olabiliyor.”

Otizmli Isciler: I5: "Tiim iscilerde olabiliyor tabii ki ama zihinsel engelli ya da otizmli isciler de daha
iist diizeyde olabiliyor herkeste degil ama."

Zihinsel Gereksinimli Is¢iler: I5: "Tiim iscilerde olabiliyor tabii ki ama zihinsel engelli ya da otizmli

isciler de daha iist diizeyde olabiliyor herkeste degil ama."”
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Isle Ilgili Fazla Beklenti Olusturma: Bunun yaninda 14, biinyelerindeki istihdam
pozisyonlarmma uygun yetersizligi olan c¢alisanlara ulagamadiklarini, ulastiklarinda ise bu
calisanlarin isi begenmeyebildiklerini veya ¢ok fazla beklenti igerisinde olabildiklerini
vurgulamistir.

I4: "Sunu da parantez icinde belirtmek isterim su an i¢in bizim Istanbul’da iki tane engelli pozisyonumuz

var. ISKUR dan yardim aliyoruz hatta Istanbul Biiyiiksehir beledivesinden de yardim aliyoruz. Ama

hi¢cbir sekilde aday bulamiyoruz. Uygun olabilecegini diisiindiigiimiiz adaylar igi begenmiyorlar ya da
cok fazla beklenti icerisine girebiliyorlar."

Pozitif Ayrimcilik Beklentisi: Katilimcilarin cevaplarindan hareketle olusturulan bir
diger kod ise pozitif ayrimcilik beklentisidir. Katilimeilarin bir¢cogu yetersizligi olan
calisanlarinin  6zellikle isle ilgili pozitif bir ayrimcilik beklediklerini dile getirmistir.
Katilimcilardan 14, bu ¢alisanlarimin ekstra izin durumlarina sahip olmak istediklerini, isle ilgili
pozitif ayrimcilik beklerken ruh sagligi alaninda destek sunulmasinin onlar rahatsiz ettigini,
cok kisa siirelerde terfi etmek istediklerini ve bdyle bir beklentiye sahip olduklarimi dile
getirmistir.

I4: "Iste bizim iiretici firmamiz ve sendikamiz var. Ama biz iiretim yapmiyoruz o yiizden sendikamiz yok.

Orada bazi engelli haklar: var orada engelli haklarindan hareketle ekstra izin durumlarina sahip olmak

istiyorlar.”

I4: "Bu dengeyi tutturmak bizim icin zor olabiliyor. Isle ilgili bir durum séz konusu oldugunda pozitif

ayrimcilik bekleniyor bizden, ruh saghg ile ilgili hizmet sunulacagr zaman béyle bir ayricalik sunmak

onlar igin rahatsizlik verici oluyor."

I4: "ya da biz ¢cok ¢alisiyoruz elimizden geleni yapiyoruz o sadece birkag yil calisip iist pozisyona ge¢mek

istiyor."

Katilimeilardan 16 ise yetersizligi olan calisanlarmnin isle ilgili yapmadiklar1 seylerin
gormezden gelinmesini talep ettiklerini belirtmistir.

16: "Bir ayricalik beklentisi icerisinde oluyorlar. Ben engelliyim ézel bir durumum var, biraz bize goz

yumun."

Bunun yaninda I8 bu bireylerin kendilerinin digerleriyle normal kategoride
degerlendirilmemesi gerektigini ve bastan beklentilere sahip olarak ise basladiklarini, daha
fazla izin ve avans istediklerini belirtmistir.

I8: "Ben engelli biriyim beni normal biriyle ayni kategoride degerlendirmeyin, bana ayricalik saglayn

diye bunu empoze eden ¢ok fazla birey var."

I8: "Mesela engelli bireylere baktiginizda calistirdigim ii¢ ya da dért bireyde gérmiistim bunu en ¢ok

izin kullanan en ¢ok rapor alan en ¢ok avans isteyen o grubun icerisinde ayrimcilik talep eden bireyler.

Bunlar artik aliskanlik haline gelmisti onlarda.”
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[9 ise yetersizligi olan bireylere yonelik tesvik paketlerinin oldugunu ve toplumsal

hayata katilma noktasinda igverenlerini bakici olarak gorebildiklerini dile getirmistir.
19: "Ornegin tesvikler var tegviklerde de yine engellilere yonelik pozitif ayrimcilik s6z konusu. Daha uzun
stireli yararlanabiliyorlar mesela bu ve buna benzeri seyler oluyor."”
19: "Ben mesela engellilerle ilgili bir ¢calisma yapmistim yiiksek lisans doneminde on tane isverenle
gortismiigtiim. Soyle diyorlardi evet ben ozel gereksinimli istihdam ediyorum ama ézel uygulama bekliyor,
esneklik bekliyor, beni bu alanda ¢alistirma su alanda ¢alistir diyor, alingan oluyor, ¢alismak istemiyor
seklinde goriisler belirttiler.”
19: "Isveren de diyor ki siz toplumsal hayata katilsin ve caligsin istiyorsunuz ama kendisi istemiyor bir
bakici gibi igveren beklentisi tasiyor diyorlar.”
Katilimcilardan 14 adaylarin ise baslarken ¢alisma kosullarini sorun etmediklerini ancak

ise bagladiktan sonra ¢alisma kosullarini ve is yiikiinii fazla bulduklarini dile getirmistir. Bunun

yaninda daha az is yiikii olan alanlarda ¢alisma talepleri oldugunu dile getirmistir.
I4: "Buna ragmen aday ise basladiktan sonraya isi ¢ok fazla buluyor."
I4: "Rahatsizliklarindan dolayr anlasilip is potansiyelinin is yiikiiniin biraz daha azaltilmasint istiyorlar
bekliyorlar™
I4: "Bu gibi ¢esitli noktalarda bazi onceliklendirmeler istiyorlar. Isi yiikii olarak da daha az is yiikii olan
seyler istiyorlar."

Ayrica 14 bu ¢alisanlarin erken emeklilik planlari ile ise basladiklarini ve bu sebeple de

stirekliligin saglanamadigini, ekstra izin almak istediklerini dile getirmistir.

I4: "Ama iste bu engelli durumlarinda maalesef onlara katki saglamak amaciyla belki de erken emeklilik
gibi bir sey soz konusu oluyor. Bu da bizim sirketimiz ozelinde istihdami engelleyen seylerden biri.”

I4: "Engelli haklarindan hareketle ekstra izin durumlarina sahip olmak istiyorlar"
Pozitif Ayrimcilik Gerekli: Katilmcilardan 18 yetersizligi olan bireylere pozitif
ayrimcilik yapilmasi gerektigini ve boylelikle farkindalik yaratilabilecegini iddia etmektedir.

I8: "Toplumun bilinglenmesi farkindalikla baslyor. Farkindahgi yaratacak en temel unsur bizim

toplumumuz igin pozitif ayrimcilik."”

Kurumda Gériisme: Bunun yaninda 19 yetersizligi olan bireylerin istihdaminda kolaylik
saglamak i¢in kendi bilinyelerinde goriigmeler sagladiklarini ifade etmistir.

19: "Biz gériismeleri kayit altina almazsak isveren diyecek ki ben istedigim ¢ahsana ulasamadim

bulamadim bu sayede de yiikiimliiliigiinden kagmis olacak. Hem engellilere kolaylik saglamak a¢isindan

bir pozitif ayrimcilik yapryoruz bir de arka planda bu kontrolii saglamak istiyoruz."
Oncelikli Katilim: Yine 19 yaptiklar1 pozitif ayrimciligi sadece belirli programlar
kapsaminda oldugunu ve bu dogrultuda yetersizligi olan bireylere dncelik tanidiklarmi ifade

etmistir.
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19: "Toplumsal hayata katilim noktasinda ayrimct bir yaklasimimiz yok ancak pozitif ayrimcilik soyle

yapiliyor ¢esitli programlardan engelliler oncelikli olarak yararlandwriliyor."
Oncelik Tammak: Katilimeilardan I8, yetersizligi olan ¢alisanlarina dncelik verdiklerini
ve onlari siirece dahil etmek istediklerini ifade etmistir.

I8: "Onlara oncelik taninarak bu siirece dahil etmekten bahsediyorum."
I8: "Su an bu isin kavramsal cercevesini olusturuyoruz uygulamaya sonradan gececegiz. Ozel

gereksinimli bireyler biraz daha oncelik verecegimiz gruplar arasinda.”

Bilinglenme Amagli: Bunun yaninda I8, pozitif ayrimcilik sayesinde diger insanlarimn
bilin¢lendirilmesinin daha kolay oldugunu ve ayrimciligin bu anlamda bir gereklilik arz ettigini
ifade etmistir.

I8: "Bu tabii ki normal biriyle 6zel gereksinimli birey arasinda ciddi bir farklilik teskil edebiliyor. Ama

bu noktada bence pozitif ayrimeilik kavramu bizim bilinglenmemize katk sagliyor.”

Porzitif Ayrimcilik Gerekli Degil: Katilimcilarin cevaplarindan hareketle olusturulan bir
diger alt kod ise bu bireylere yonelik pozitif ayrimciligin gerekli olmamasidir. Asagida buna
iliskin ifadelere yer verilmistir. Katilimcilardan i8’e gore pozitif ayrimcilik bazi calisanlarin
kapasitelerini yeterli bir sekilde kullanamamalarina neden olmakta ve bu da ¢alisanlarinin

performansini diisiirmektedir.

I8: "Pozitif ayrimciligin bireylere sagladigi kosullarin herhalde bir noktada performansim da ¢ok

etkiledigi bir alana gidebiliyor."

Beklenmedik Istihdam Sorunlari: 14, bazen yetersizligi olan bireyleri istihdam
ettiklerinde beklemedikleri sorunlarla karsilastiklarini ve bu durumun kendilerini zora
soktugunu belirtmistir.

I4: "Yani biz engel durumunu bildigimiz ve uygun pozisyona yerlestirdigimizi diisiindiigiimiizde bile

stkintilar yasadigimiz ¢ok olay oluyor. Olan bu kiigiik detaylar bizi ¢ok zorluyor zora sokuyor ve tedirgin

oluyoruz."

Isten Erken Ayrilma: Yine katilimcilardan 14, ise alim siireclerinde 6 yetersizligi olan
bireylerin doktor kontroliinden gecip ise baslamasina ragmen siire¢ igerisinde o 1isi
yapamayacagina iliskin bir belgeyle isi birakabildiklerini agiklamistir.

I4: "Onun diginda bizi soyle endiselendiriyor 6rnegin biz adayla gériisiiyoruz gorme ile ilgili bir stkintist

var doktorumuzun da gériisiinii aliyoruz raporlart oluyor zaten. Ornegin raporunda yaziyor ki bilgisayar

kullanmasinda sikinti yok ama sonrasinda aday bize bu rahatsizligy ile ilgili baska bir belge getirip
¢tkisini istiyor biz ¢ok saswryoruz”

Is Begenmeme: Katilimcilardan 14’tin vurguladig1 konulardan biri de yetersizligi olan

calisan adaylarinin is begenmemeleridir. 14 kendi biinyelerinde calistirmak icin iki yetersizligi

olan birey aradiklarimi1 ancak aday bulamadiklarini, calisan adaylar istemedigi icin ilgili
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pozisyonlar1 dolduramadiklarini hatta adaylarin isi begenmeyip ise hi¢ girmediklerini dile
getirmistir. Asagida 14’iin ifadelerine yer verilmistir.

I4: "Sunu da parantez icinde belirtmek isterim su an icin bizim Istanbul’da iki tane engelli pozisyonumuz

var. Iskur’dan yardim aliyoruz hatta Istanbul Biiyiiksehir belediyesinden de yardim aliyoruz. Ama hi¢bir

sekilde aday bulamiyoruz. Uygun olabilecegini diistindiigiimiiz adaylar isi begenmiyorlar ya da ¢ok fazla
beklenti icerisine girebiliyorlar."”

I4: "Ornegin bizim bu kadrolart doldurmamiz gerekivor ama maalesef istemedikleri igin

dolduramiyoruz."”

[4: "Adaylar isi begenmeyebiliyorlar, bu konuda biz ¢ok fazla stkint: yasiyoruz adaylar isi begenmiyorlar

hi¢ baslamiyorlar bile."

I4: "Ya da bazilar: da gercekten is var ama is begenmedigi icin calismak istemiyor."

Bankamatik Personeli: Katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilen diger bir unsur ise
bu calisanlarin sadece maas alma beklentisiyle ise girdiklerini ve herhangi bir is yapmak
istemediklerini belirtmistir. Bunun yaninda bazi katilimcilar ise yetersizligi olan bireylerle
caligmak istemedikleri i¢in is yerine gelmeden bu calisanlara ticret 6dediklerini ifade etmistir.
Ornegin 15 sirketlerin cezadan kagmmak igin bu bireylerin istihdam ediyor gibi
gosterilebildigini agiklamistir. Bunun yaninda 19 araci bir kurum olarak isverenlerin bu
bireyleri istihdam etmek istemedigini ve sosyal bir sorumluluk olarak gérmekten ziyade yasal
bir zorunluluk olarak diisiindiikleri i¢in istihdam ettiklerini dile getirmistir. Bunun yaninda 18
durumu farkli bir perspektiften ele almis ve ¢alisanlarin kuruma dahi gelmeden maaslh biri
olarak yasamlarimi siirdiirmek istediklerini belirtmistir.

I5: "Ceza édememek igin de firmalar engelli kisi istihdam ediyormus gibi gosterip bankamatik personeli

olarak calistiryorlar. Ise gitmiyor sorun yasatmamas: adina ama aydan aya maasini aliyor. Ceza

odememek i¢in yapiliyor yani béyle bir sey. Kurumsal firmalarda bu durum belki olmayabilir ama 50

tistii calisani olan ve ¢ok kurumsal olmayan firmalarda bu dedigim duruma siklikla rastlanir.”

I8: "Ben ISKUR gériismelerine gittigimde sununla ¢ok karsilasiyorum. Ben engelli biriyim siz benim

sigortami yatirm maasimi da ddeyin ama ben kuruma gelmeyeyim benimle ugrasmayin."

I8: "Sunu ¢ok rahathkla size soyleyebiliyorlar ben ¢alismayayim ama senin de engelli istihdam etme

zorunlulugun var sen gel benim sigortami yatir maagimi ver."

19: "Isverenlerde sunu goriiyoruz biz, ben parasini dderim ¢alistirmam burada 6nemli olanin ashnda

parasmni oderim ¢alistirmam degil onun da diger ¢alisanlar gibi ¢calisabilecegini ve onu istihdam ettiginde

aslinda bir sosyal sorumluluk projesi gibi diisiinebilir en azindan bir kisinin daha toplumsal hayata

katilimini saglayacagini isverene anlatabilmek onu bu konuda ikna edebilmek ¢cok onemli."
Tercih Edilme Rahathigi: Bunun yaninda 16 énemli bir konuya deginmis ve yetersizligi
olan ¢alisan adaylarinin isttihdam edilmek zorunda olduklarinin farkinda olarak bir rahatliga

sahip olduklarmni ifade etmistir.
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16: "Dolayisiyla bunu da dikkate aldiklarinda ya iste bize ragbet var diye diisiindiiklerinde elimi sallasam

ellisi seklinde yaklastiklarnda sikinti olabiliyor ben bunu cok gordiim."

Yetersizligi Olan Calisanlarin Kendileriyle Ilgili Yasadigi Sorunlar

Katilimcilar tarafindan ifade edilen bir diger husus ise yetersizligi olan calisanlarin
kendileriyle ilgili yasadiklar1 sorunlardir. Bu kod altinda aile zoruyla is basvurusu yapma,
kendini ifade edememe, sosyallesme sorunlari, alinganlik, Onemsenmek isteme,
gereksiniminden dolayr kendini kiiciik gérme alt kodlar1 olusturulmustur. Asagida bunlara
iliskin detayl ag¢iklamalar sunulmustur.

Aile Zoruyla Is Basvurusu Yapma: Katilimcilardan 11, bazi yetersizligi olan
caligsanlarinin aileleri tarafindan zorla getirildigini ve o sekilde is bagvurusu yaptirildigini dile
getirmistir.

I1: "Ya da séyle seyler oluyor. Mental olarak ¢ok ¢alisacak durumda degil ama aile getirmis. Boyle

durumlarda biz yola devam etmiyoruz, ¢iinkii is giivenligi konusunu algilayamiyorlar. Bunlar

sorguluyoruz agik¢asi.”

Kendini Ifade Edememe: Dile getirilen diger bir husus ise bu ¢alisan adaylarinin kendini
ifade etme konusunda sorun yasayabildikleridir. 17 bu bireylerin kendilerini ifade edemedikleri
zaman zorlandiklarini agiklamistir. Ayrica I8, mesaiye kalmamas gerekirken bu durumu dile

getiremedigi ve sOyleyemedigi i¢in fazladan mesai yaptigini agiklamistir.

17: "Anlasilamadiklar: ve kendilerini ifade edemedikleri kisimda zorlaniyorlar."

I8: "Bu gibi durumlarda agik¢ast bir bireyimiz vardi. Hem engelli hem hamileydi. Amir onu mesaiye
birakmis. Aslinda birakmamasi gerekiyordu, hamile oldugu icin béyle bir hakkinin oldugunu yoneticisi
de bilmiyor. Ama o bu durumu kabullenmis mesaiye kalryor. Sonra ay sonunda puantajlari ¢ekip ¢alisma
saatlerine baktigimizda normal birinin 2 kati daha fazla mesai yaptigini gormiistiik. Cagirip neden
mesaiye kaldigini sordum, amirinin istedigini séyledi. Mesaiye kalmamanin onun hakki oldugunu
soylemistim, hamile oldugu icin hem kendi saglhigini hem cocugunun saglhgina dikkat etmen lazim
demistim. Bunu soyleyemedigini ifade etmigti."

Sosyallesme Sorunlari: Bunun yaninda 16, bu bireylerin sosyallesmek istemediklerini

ve tek baglarina vakit gegirmeye yonelebildiklerini dile getirmistir.
16: "Bazen sosyal agidan biraz geride kalabiliyorlar, daha bireysel yasamaya yonlenebiliyorlar. Bu
agidan sikinti olabiliyor."

Alinganlik: Ayrica 19, yetersizligi olan ¢alisanlarmn istedikleri olmadiginda alingan

davranabildiklerini ve ¢alismak istemediklerini belirtmistir.
19: "Ben mesela engellilerle ilgili bir ¢alisma yapmistim yiiksek lisans doneminde on tane igverenle
goriismiistiim. Soyle diyorlardi evet ben ézel gereksinimli istihdam ediyorum ama ézel uygulama bekliyor,
esneklik bekliyor, beni bu alanda ¢alistirma su alanda ¢alistir diyor, alingan oluyor, ¢alismak istemiyor

seklinde goriisler belirttiler."
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Onemsenmek Isteme: Katilimcilardan 14, bu ¢alisanlarin énemsenmek istedigini ifade
etmistir.
I4: "Onemsenmek isteme gibi durumlart da soz konusu olabiliyor."

Gereksinimden Dolayi Kendini Kiiciik Gérme: Bunun yaninda 14, bu ¢alisan adaylarinin
kendilerini digerlerine gore kiiciik gorebildiklerini ve bundan rahatsizlik duyduklarimni

aciklamistir.
I4: "Yapmak istemiyor ya da benim gézlemim ekip olarak bizim gozlemlerimiz adaylarinin fiziksel ya da
mental herhangi bir engelinden kaynakli bazen kendilerini psikolojik olarak bir kiigiik gérme"

Sorun Yasanan Gereksinim Tiirleri: Sorun yasanan gereksinim tiirleri kodu altinda
ruhsal bozuklugu olanlar ve zihinsel yetersizligi olanlar alt kodlar1 olusturulmustur. Asagida bu
kodlara iliskin detayl aciklamalara yer verilmistir.

Ruhsal Bozuklugu Olanlar: Katihmecilardan 14, mental rahatsizhigi olan bireylerle
calismanin kendileri i¢in zor oldugunu, ¢esitli sorunlar ve olumsuzluklar yasayabildiklerini,
kullandiklar ilaglar1 almamalar1 halinde ¢esitli aksakliklarin ortaya ¢iktigini ve buradan

hareketle de bu ¢alisan adaylarina 6n yargi ile yaklasabildiklerini ifade etmistir.
I4: "Zihinsel yetersizligi olan kisiler bagvuruda bulundu hatta bizim dénem donem mental rahatsiziigi
olup da istihdam ettigimiz ¢alisanlarimiz da oldu. Ama ac¢ik¢asi yagsanan bazi olumsuzluklardan dolayt
¢ok da tercih edilmiyor."
I4: "Daha éncesinde mental rahatsiziigi olan bazi ¢alisanlarimiz oldu. Onlarin siirekli bir ilag kullanmast
gerekiyor, eger bu kendi ailesi veya yakinlar: tarafindan denetlenmiyorsa kisi bunu ihmal edebiliyor veya
aksatabiliyor. Bunun gibi durumlar yasadik biz de.”
I4: "Mental rahatsizliga sahip olan bireyler daha énce yasadigimiz olumsuzluklardan hareketle agik¢ast
bizi endiselendiriyor. Degerlendirme asamasinda onlar: bir iist seviyeye ¢ikarmiyoruz ¢iinkii bir on
yargimiz olustu artik.”

Sizofreni: 18 ise kendi biinyelerinde bir donem bir sizofreni hastasiyla galistiklarmi ve

hal ve hareketlerinden dolay1 ¢cevresindeki bireyleri korkutabildiklerini dile getirmistir.
I8: "Mesela %90 sizofreni olan bir calisanim vardi. Bazen kendi kendine konusuyordu mesela sanki
karsisinda biri vardi ona hararetli hararetli bir seyler anlatryordu. Yaniniza ¢agiryyorsunuz normal birisi
hicbir problem yok ama dogustan béyle bir rahatsizligi var. Insan haliyle korkuyor boyle durumlarda.
Ben eski hiikiimlii olan arkadast istihdam etmis olsaydim bir endise duyacaktim bundan."

Cinsel Taciz: I8 sizofreni veya diger ruhsal bozukluklarda degerlendirmenin dikkatli

yapilmas1 gerektigini, cinsel tacize varan sorunlarin yasanabilecegini belirtmistir.

I8: "Ozellikle belli bir grup icin bunu durumsal olarak degerlendirmek lazim. Sunu duyuyorsunuz mesela
ekip arkadasina saldirdi, bu bir cinsel taciz de olmayabilir. Bu gibi durumlar bizi bazen

endiselendirebiliyor.”
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Saldirganlik: Yine 18 bu calisanlariin digerlerine gdre daha saldirgan olabilecegini,
digerlerine zarar verebilecegini ve isttihdamda bunlara dikkat edilmesinin 6nemli oldugunu

vurgulamistir.

I8: "Ozellikle belli bir grup icin bunu durumsal olarak degerlendirmek lazim. Sunu duyuyorsunuz mesela
ekip arkadasina saldirdi, bu bir cinsel taciz de olmayabilir. Bu gibi durumlar bizi bazen

endiselendirebiliyor."

Gereksinim Tiiriine Gore Zorlanmalar: Katilimcilarin cevaplarindan hareketle
olusturulan bir diger kod ise gereksinim tiirlerine gére zorlanmalardir. I3 bireylerin fizyolojik
problemleri oldugunda farkli zorlanmalar yasayabileceklerini dile getirmistir. Katilimcilardan
I1, yetersizligi olan calisan adaylarinin isleri yerine getirme hususunda fiziksel ve zihinsel
yetersizlikleri ¢ok yogun oldugunda istihdam etmemeyi tercih ettiklerini belirtmistir. 14,
kurumlarindaki bazi is pozisyonlarinda hareket etmenin ve yiiriimenin gerekliliginden ve
ozellikle saha calisanlar1 igin bunun énemli bir unsur oldugundan bahsetmistir. Ayrica i4
yetersizligi olan c¢aligsan adaylar1 ara¢ kullanamayacak durumda oldugunda onlar1 ¢alistirmanin

miimkiin olmadigini dile getirmistir

I3: "Bu viicudundaki mevcut problemin tipine ¢esidine gore degisen bir sey. Hangi sisteminde problem
olduguna bagl aslinda. Bu bir erken yorgunluk olabilir ya da baska bir hastaligi varsa o hastaliga bagh
bir kan degeri degigimi olabilir. Bir seker diismesi veya sekerin yiikselmesi gibi."

[1: "O miilakat siirecinde anlasamadigimiz ¢alismaya baslayamadigimiz arkadaslarimiz da oldu. Fiziksel
ve zihinsel yeterlilik anlaminda sartlarumizi saglayamadiklarinda ne kendimizi ne de onlari zorlamamak
icin ise almiyoruz."

I4: "Bizim personelimizin %70i satis personeli ve sahada ¢alistyor. O yiizden bizim burada zorlandigimiz
bir husus olabiliyor ¢iinkii fiziksel engelli olan bireylerde ara¢ kullamimi ya da fazla yiirtiyiisii olan

alanlarda ¢alismak ¢alistirmak soz konusu olamiyor ve birey de istemiyor zaten bunu."

Istihdam Engelleri: Katilimcilarin cevaplarindan hareketle olusturulan bir diger kod ise
istihdam engelleridir. Istihdam engelleri kodu altinda nitelikli personel bulamama ve uygun
aday bulamama alt kodlar1 olusturulmustur.

Nitelikli Personel Bulamama: Katilimcilardan 16, yetersizligi olan bireylerle ¢aligmak
istediklerini ancak ¢alisan adaylarinin aradiklari nitelige sahip olmadigini, yabanci dil
yeterliligi veya bir liniversite diplomasina sahip olmamanin bu bireyleri istthdam etmede en

biiyiik engeller oldugunu dile getirmistir.

16: "Biz boyle arkadaslart ashinda ariyoruz ama orada da istedigimiz nitelikte insan bulamiyoruz
maalesef."”
16: "Biz uluslararasi bir sirketiz imalat disindaki birimlerimizde mutlaka yabanci dil ¢ok iyi seviyede

olmali orta seviye bile degil. Ama maalesef bu ozellikleri géremiyoruz."
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16: "Engelli calismaya istekli ayni zamanda diplomasi olan yabanci dili iyi ¢alisanlar bekliyoruz. Iste biz

bu nitelikte artyoruz ama bulamiyoruz."
Uygun Aday Bulamama: 4 biinyelerindeki gesitli pozisyonlara uygun adaylar bulmakta
giicliik cektiklerini ve I8 ise beyaz yakali kadrosunda ¢alistirmak istedikleri halde yetersizligi

olan ¢alisan adaylarinin bu niteliklere sahip olmadiklarini belirtmistir.

I4: "Uygun adayr bulmakta da biz sorun yasiyoruz."
16: "Biz beyaz yaka kadrolarimiza da disaridan direkt engelli almayr ¢ok istivoruz. Ama agik¢ast aday

bulamiyoruz"

4.2.4.9. Istihdam Yaklasimi: Isverenlerle yapilan goriismeler sonucunda olusturulan
diger bir tema ise “istihdam yaklagim1™ dir. Istihdam yaklasimi kodu altinda zorunlu istihdam
olarak kabul etmeme ve istihdam etme zorunlulugu kodlar1 olusturulmustur. Isverenlerden
bazilar1 yasal diizenlemeler olmasaydi da yetersizligi olan ¢alisanlari istihdam edebileceklerini
ve bunun bir zorundaliga dayanmadigini agiklamistir. Diger bazilar1 ise yasal diizenlemelerin
olmamasi halinde bu bireylerin istihdaminin diisiik bir ihtimal oldugunu belirtmistir. Sekil
38’de istihdam yaklagimi temasina yer verilmistir.
Sekil 38
Istihdam yaklasimi

istihdam Yaklagimi

Istihdam Etme Zorunlulugu: Yetersizligi olan bireylerin istihdamlar1 gesitli yasal
diizenlemeler ile garanti altina alindig1 ve her i yerinin kontenjan yiikiimliiliigline sahip oldugu

diisiiniildiigiinde katilimcilardan 11, 14, I5 ve 19 bunun bir zorunluluk oldugunu dile getirmistir.
I1: "Bir de bu bireylerin ise alinmasinda belirli bir yiizdeleri var ve alinmak zorunda degil tesvik
kapsaminda ¢alistirabiliyorsunuz"
I4: "Eger yasal zorunluluk olmasaydi biiyiik ihtimalle hi¢ istihdam edilmeyebilirlerdi."
I5: "Ciinkii bu oran verilmese biiyiik ihtimalle hi¢ kimse istindam etmeyecek."
19: "dma su bir gercek is kanununun 30. maddesi olmasayd: engelli istihdami asla bu kadar yiiksek
olmazdi. Isverenler hep bir arada oldugumuz ¢ahistaylarda sunu dile getiriyorlar ¢ok yiiksek %3 bunu
diigiiriin. Biz de diyoruz ki %3 diisiik bunu arttirmamiz lazim. Is verenlere kalsa zaten istihdam

etmeyecekler surf bu kanuni yiikiimliiliikten dolay istihdam ediyorlar.”

Zorunlu Istihdam Olarak Kabul Etmeme: Katilimcilar tarafindan siklikla ifade edilen

diger bir husus ise yetersizligi olan bireyleri istihdam etme hususunda herhangi bir zorunluluk
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hissetmemeleridir. Farkli bir ifadeyle yetersizligi olan bireyleri istihdam etmede goniilli
olmakta ve olusturabilecekleri tiim olanaklar1 olusturmaktadirlar. Bu dogrultuda isverenlerin
cevaplarma (12, 14, I5 ve 18) asagida yer verilmistir.
12: "Yasal mevzuatin simirlart var zaten. Biz o simrlarin iizerinde ¢alisiyoruz. Yapabilecegimizin her
zaman en iyisini yapmaya ¢alisiyoruz”
I4: "Ama eger biz bu zorunlulugun disinda gercekten mevcut pozisyonlarimiz icin uygunsa rakamlar
iizerine ilaveler yaparak da istihdam saglayabiliyoruz. Illa o orana sadik kalmiyoruz o orann iistiine de
ctkabiliyoruz.”
I5: "Biz %3’ liik kotayt inanmadigumiz i¢in %3 ‘iin iistiinde ¢alisant olan bir firmayiz."
18: "Biz %3’ lik oram kadromuzdan gdstermivoruz o yiizden birimlerin bir engelli ¢ahsanla is¢ilik

dedigimiz kavramin iginde yer almadan ¢alismasini tesvik etmis oluyoruz ashinda."”

4.2.4.10. Yetersizligi Olan Bireylerin Istihdaminda Yasal Konular: Isverenler
yetersizligi olan bireyleri istihdam ederken hali hazirda var olan yasal mevzuatlari ve istihdam
etmek zorunda olduklar1 engelli birey sayisin1 goz 6niinde bulundurmaktadirlar. Bunun yaninda
yasal konular disinda igverenler tiim yetersizlik gruplarindan bireyleri istihdam etmek
istediklerini belirtmislerdir. Yetersizligi olan bireylerin istihdaminda yasal konular kodu altinda
yasal yaptirimlar, kontenjan yiikiimliiligii ve tiim engelli gruplarini istihdam etme alt kodlar
olusturulmustur. Asagida kodlara iliskin detayli agiklamalar yer almaktadir. Sekil 39’da
yetersizligi olan bireylerin istihdaminda yasal konular koduna yer verilmistir.
Sekil 39

Yetersizligi olan bireylerin istihdaminda yasal konular

Yasal

Yaptinmlar

Yetersizligi Olan
Bireylerin Kontenjan
istihdaminda Yasal
Konular

Yukomlaliga

Yasal Yaptirtmlar: Katilimcilardan 15 ve 16 yetersizligi olan bireylerin yeterli ve gerekli

oranlarda istihdam edilmedikleri durumlarda yasal yaptirimlar uygulandigini ve para cezast
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ddendigini, igverenlerin ise zorunlu istthdam kapsaminda bu kotay1 doldurmak i¢in ise alimlar
gergeklestirdigini ifade etmisledir.
I5: "Bunun disinda soyle bir sey var bu oran dahilinde istihdam zaten yapilmadigi icin ISKUR 'un
biinyesinde soyle bir komisyon var engelli istihdamint saglayamayan kurumlar i¢in kurumlara odenecek
cezayt nerede kullanilacagint belirleyecek bir komisyon olugturuldu.”
16: "Herkes kotasin doldurmak ve ceza yememek icin arayisa giriyor ve agik¢ast bizden de ¢ok fazla

transferler oldu."”

Kontenjan Yiikiimliigii: Katilmcilardan 19 yasal cerceve kapsaminda bir kontenjan
yukiimliiliiklerinin dogdugunu ve bu yasal ger¢eve kapsaminda yetersizligi olan bireylerin
istihdaminin sagladigini vurgulamstir.

19: "Bir de is kanununun bize verdigi bir kontenjan yiikiimliiliigii var bizim il miidiirlikleri ile
goriismemizin arka planinda da aslinda bu yatiyor ¢iinkii belirli bir kontenjanda ¢alistirmak zorunda
engelliyi, bu isin kanuni mevzuatina girmeyi ¢ok istemiyorum ama isveren ¢alistirmak da istemiyor bazen

ama aradigt pozisyondaki kisinin bulunup bulunmamasi da 6nemli."

Tiim Yetersizlik Gruplarimi Istihdam Etme: Bunun yaninda yine katihimcilardan 19
yetersizligi olan bireylerin istthdaminda herhangi bir engel tiiriinliin ayricalikli olmamasi
gerektigi ile ilgili bir yasanin oldugunu vurgulamaistir.

19: "Isin niteligi gerektirmedigi siirece engel gruplari ve oranlar: arasinda bir ayrim yapilamaz seklinde

bir yasak var."

19: "Ama bunlar istisna durumlar genel olarak normal sartlar altinda genel kuralimiz engel gruplari ve

oranlart arasinda ayrim yapilmamast yoniinde"

4.2.4.11. Yetersizligi Olan Bireyleri Istihdam Etme Politikalarindaki Degisimler:
Yetersizligi olan bireyleri istihdam etme politikalarindaki degisimler kodu altinda yeni istihdam
donemi ve eski isttihdam donemi kodlar1 olusturulmustur. Eski istihdam dénemi kodu altinda
dar kapsaml1 yetersizlik tanimi ve is giicline kazandirilabilen alt kodlar1 olusturulmustur. Eski
istihdam doneminde yetersizlige iliskin yapilan tanimlamalarin daha dar oldugu ve sadece is
giicline kazandirilabilenlerin istthdami iizerine ¢alisildigi ifade edilmistir. Yeni istihdam
doénemi kodu altinda sayica artis ve genis yetersizlik kapsami alt kodlar1 olusturulmustur. Yeni
istihdam doneminde yetersizligi olan bireylerin istthdaminda artis oldugu ve yetersizlik
taniminin daha genis kapsamli hale geldigi isverenler tarafindan ifade edilmistir. Asagida her
bir kod ve alt kod i¢in detayli agiklamalara yer verilmistir. Sekil 40°da yetersizligi olan bireyleri

istihdam etme politikalarindaki degisimler kodu sunulmustur.
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Sekil 40

Yetersizligi olan bireyleri istihdam etme politikalarindaki degigimler

Dar

Kapsamli

Yetersizlik
Tammi

>
Yetersizligi Olan
~
- -

Isgliciine

dazandirilabilgn

™~ Bireyleri Istihdam
- Etme —_——
Politikalarindaki
Sayica Artig: Isverenlerden I8 ¢alistign kurumdaki yetersizligi olan birey sayisinin daha

.
Genig  \a Degisimler
Yetersizlik I
Kapsami

Yeni Istihdam Donemi

fazla oldugunu ve kurum igerisinde daha aktif bir sekilde gorev aldiklarini ifade etmistir.

I8: "Ortopedik engelli bireyler su an benim ¢alistigim kurumda daha ¢ok var ve onlar ofis icerisinde daha

aktif calisyyorlar.”
Genis Yetersizlik Kapsami: Bunun yaninda 18’in ifadesine gore yetersizlik ifadesinin

kapsaminin genisletilmis ve yetersizlik tiirii ¢esitlendigi i¢in de engelli ¢alisan sayis1 artmistir.
I8: "Daha sonra bakanhigin yaptigi ¢calismayla engelliligin kapsami genisletildi. O yiizden o kapsama

giren bireyler son donemde benim gozlemim daha da artti gesitlendi.”

Eski Istihdam Donemi

Dar Kapsaml Yetersizlik Tanimi: Eski istihdam donemine bakildiginda uzun yillar
yetersizligi olan bireylerin istihdam siirecinde yer alan I8 yetersizlik ifadesinin énceden ¢ok
daha dar bir kapsama indirgendigini ve kavramlarin adlandirilmasinin oldukg¢a eski oldugunu

aciklamistir.
I8: "Acik konusmak gerekirse bizim iilkemizde engelli kavrami isitsel engel ortopedik engel gibi

kavramlar cok eski."
Isgiiciine kazandirilabilen: Ayrica 18 eski istihdam dénemlerinde is yerlerinin ve
isverenlerin yetersizligi olan bireyleri istihdam etme zorunlulugu oldugu i¢in uygun sayiyi
yakalamak adina sadece caligsabilecek yetersizligi olan bireyleri istihdam ettiklerini

aciklamistir.
I8: "Isletmeler tabi bir donem belli sayida istihdam etme zorunlulugu oldugu icin is giiciine

kazandirilabilen bireyleri alyyorlard..”

4.2.5. Is Ortamn: Isverenlerin cevaplarindan hareketle olusturulan bir diger tema “is
ortam1” dir. Is ortami temasi altinda istihdam siirecinde destek, sorunlara miidahale yontemleri
ve yetersizligi olan bireyler i¢in is ortamlarinin niteligi kodlar1 olusturulmustur. Asagida

kodlara ve alt kodlara iligkin detaylar sunulmustur.
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4.2.5.1. Istihdam Siirecinde Destek: Isverenler yetersizligi olan ¢alisanlarini ise alirken
ve aldiktan sonra farkli kurumlarla is birligi icerisinde ¢alisabildiklerini ve siireci yetersizligi
olan ¢alisanlari igin etkili bir hale getirmek istediklerini ifade etmislerdir. istihdam siirecinde
destek kodu altinda kurumlarla is birligi, is siirecinde destek ve istihdamda ISKUR destegi alt
kodlar1 olusturulmustur. Isverenler istihdam siirecinde ISKUR biinyesindeki meslek
danismanlarimin destegini aldiklarini ve onlarin yonlendirmelerine ihtiya¢ duyduklarini
aciklamiglardir. Bunun yaninda bu siiregte vakiflarin, derneklerin, meslek edindirme
kurslarinin, istihdam ofislerinin ve federasyonlarin is birligi i¢in kilit roller iistlendigi ifade
etmislerdir. Bunun yaninda yetersizligi olan calisanlara is siirecinde de destek sunuldugundan
bahsedilmistir. Is yerlerinde yetersizligi olan ¢alisanlara uygun duyuru ydntemleri kullanmak,
yazisarak anlagmak, insan kaynaklari destegi, psikolojik danigsman destegi, fizyoterapist
destegi, tercliman destegi, 6zel egitim merkezi destegi, psikolog destegi sunmak bu siirecte
verilen baz1 hizmetler kapsamaktadir. Bunun yaninda rahat iletisim kurabilmek i¢in isaret dili
egitimi alma, konugma ve dil problemleri i¢in dil ve konugma terapistlerine yonlendirmelerde
bulunma gibi faaliyetlerde bulunulmaktadir. Ayrica usta destegi, arkadas destegi, Ozel
bilgilendirme seanslar1 da istihdam siirecinde istihdam siirecinde 6nemli diger unsurlar olarak
ifade edilmektedir. Asagida her bir kod i¢in detayli aciklamalara yer verilmistir. Sekil 41°de

istihdam siirecinde destek kodu sunulmustur.

Sekil 41
Istihdam Siirecinde Destek
Kurumlarla
istihdam Sirecinde
] Destek

Kurumlarla Is Birligi: Katilimcilardan 17 yetersizligi olan bireyleri istindam ederken

farkli kurumlarla birlikte ¢alismanin kendileri i¢in fayda sagladigini ifade etmistir.
I7: "Hem bu kurumlarla hem de danismanlik veren kurumlarla is birligi icinde olmak ya da boyle bir

destek almak yararli olacaktir diye diigiiniiyorum. Biz elimizden geldigince kurumlardan yararlaniyoruz."
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Istihdam Ofisleri: 14 ise ¢esitli belediyelerin biinyelerinden istihdam ofislerinin yer
aldigin1 ve bu ofislerde yetersizligi olan bireylerle goriismeler yapip destek sunduklarini

aciklamistir.

I4: "Biz ¢ok yakin zamanda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile bir goriisme yaptik istihdam ofislerinin

olduklarini séylediler. Bu kapsamda engellilerle de goriisiip bize yardim edebileceklerini séylediler.”

Meslek Edindirme Kurslari: Katilimcilardan I8 ise yetersizligi olan bireyleri istihdam
edecekleri zaman meslek edindirme kurslarini kaynak olarak kullanabildiklerini ve bu kurslarda
gereksinim tiirlerine gore egitim verildigini ifade etmistir.

[8: "Haliyle bizim bu tarz bireyleri istihdam ederken bunlarin 6zel egitim kurumlar1 var, farkli gereksinim

tiirlerine gore egitim veren kurumlar var. Bunlar aym1 zamanda meslek edindirme kurslar1 mesela

oralardan donem dénem 6grenci almigtim."

Federasyonlar: Isverenlerden 19 ise yetersizligi olan calisanlarinin istihdamidaki
riskleri ele almak tizere farkli sendikalarla ve federasyonlarla is birligi yaptiklarini, hangi engel
gruplariin calistirillacagini belirlemek i¢in birlikte hareket ettiklerini ve karar verdiklerini
aciklamistir.

19: "Ama isin niteligi geregi dedigimiz bu biraz daha il miidiirliigii personelince yapiliyor. Iigili engelli

sendikalaryla federasyonlariyla yani engelli sivil toplum kuruluslaryla bir araya gelerek bu iste

calismast sakincali olabilir mi bu engel grubunu yénlendirmeyelim mi bu wuygunlugu birlikte

kararlastirarak bir karar veriliyor"
Dernek ve Vakiflar: Isverenlerden 12 vyetersizligi olan galisanlarin iiye oldugu
derneklerle ve vakiflarla da is birligi icinde hareket ettiklerini belirtmislerdir.

12: "Sadece ozel gereksinimli kisiyi calistirmak degil, bununla ilgili dernek ve vakiflarla da ¢alistyoruz.
Tiyatro dayanisma dernekleri var mesela ya da tohum otizm vakfi var. Bunun gibi dayanisma

kurumlariyla da ¢alisiyoruz"

Is Siirecinde Destek: isverenlerden elde edilen veriler sonucunda olusturulan kodlardan
bir digeri 1is siirecinde destektir. Bu dogrultuda isverenler farkli faaliyetler
gergeklestirebilmektedir.

Onlara Uygun Duyuru Yontemleri: Isverenlerden 17 yetersizligi olan calisanlarinin
kurum i¢indeki duyurulardan geri kalmamalar: i¢in onlarin anlayacagi sekilde duyurular
yapmaya 0zen gosterdiklerini belirtmistir.

I7: "Ama biz de iste elimizden geldigince egitimler altyoruz onlarla daha iyi iletisime gecebilmek icin,

videolarimizi o sekilde yayinliyoruz, duyurulardan eksik kalmasmmilar onlar da haberdar olsunlar diye

ugragiyoruz.”

Yazisarak Anlasma: Katilimcilardan 16 yetersizligi olan ¢alisanlar1  kurumda

olmadiginda onlarla yazili olarak iletisime gectiklerini ifade etmistir.
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16: "Onun disinda diyelim ki bu kisi kurumda olmadiginda daha ¢ok yazisarak anlasiyoruz”

Insan Kaynaklari Destegi: Katilmcilardan 18 yetersizligi olan ¢alisanlarmin
digerleriyle sorun yasadiklarinda insan kaynaklar1 araciligiyla bu sorunu ¢6zmeye calistiklarini

ifade etmistir.
[8: "Onlarin ihtiyaglari ile ilgilenirken bazen yoneticisi ile bir anlasmazlik yasadiginda gelip IK’nin
arabulucu olmasini, onun hakkini savunmasini istiyordu."

Psikolojik Damsman ve Psikolog Destegi: Bunun yaninda I8 kendi sirketlerinin
blinyesinde yetersizligi olan ¢alisanlart i¢in psikolojik danisman destegi sunmay1
planladiklarini agiklamistir. Katilimcilardan 14 kendi biinyelerinde psikolog calistirdiklarini ve

ihtiya¢ duyulmasi halinde tiim ¢alisanlarinin psikologdan destek alabildiklerini ifade etmistir.
I8: "Bir fizyoterapist ve bir psikolojik danismanla mesela éniimiizdeki giinlerde hem ¢alisanlarimizla hem
de ozel gereksinimli calisanlarimiza destek vermeyi amagliyoruz.
I4: "Bir dénem burada bizim ¢alisana destek adi altinda bir psikologumuz vard: o psikolog bélgesel
olarak dolasiyordu ve isteyen calisanlarla da gériisiiyordu. Bu kapsamda da bir ayrim yapmadan tiim
calisanlarimizin bu hizmetten faydalanmasini sagladik.”
Fizyoterapist Destegi: Ayrica I8 kendi biinyelerinde yetersizligi olan calisanlari icin
fizyoterapist destegi sunacaklarini belirtmistir.
I8: "Bir fizyoterapist ve bir psikolojik danismanla mesela éniimiizdeki giinlerde hem ¢aliganlarimizla hem
de ozel gereksinimli ¢alisanlarimiza destek vermeyi amaglyoruz."”
Terciimandan Destek: Katilimcilardan 16 yetersizligi olan ¢alisanlariyla daha etkili
iletisim kurmak i¢in terctimandan destek alabildiklerini ifade etmistir.

16: "Biz terciiman calistirtyoruz. Gerekli durumlarda da birebir goriismelerde olsun toplu egitimlerde

olsun boyle bir arkadasimizdan destek alyyoruz."”

Ozel Egitim Merkezi Destegi: Bunun yaninda 15 ve I8 iletisim becerisi gibi cesitli
becerilerin kazandirilmasinin 6zel egitim merkezleri tarafindan gergeklestirilebilecegini ve bu
stirecte 0zel egitim kurumlarindan destek almanin bir gereklilik oldugunu vurgulamislardir.

I5: "Tiim personellere bir iletisim becerisi egitimi vermeyi isteriz ama bunu bir is yerinin yapmamasi

gerektigini diistiniiyorum ozel egitim merkezlerinin buna yonelmesi gerektigini diistiniiyorum."

I8: "Haliyle bizim bu tarz bireyleri istihdam ederken bunlarin ozel egitim kurumlar: var, farkli gereksinim

tiirlerine gore egitim veren kurumlar var."

Iletisim Igin Isaret Dili Egitimi Alma: Katimcilardan 17 ve I8 yetersizligi olan

calisanlart ile hatasiz ve eksiksiz bir sekilde iletisime gegmek icin kurumlarinin biinyesinde

isaret dili egitimi aldiklarini belirtmislerdir.
17: "Ama biz de iste elimizden geldigince egitimler altyoruz onlarla daha iyi iletisime gecebilmek icin,
videolarimizi o sekilde yayinliyoruz, duyurulardan eksik kalmasinlar onlar da haberdar olsunlar diye

ugrasryoruz."
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I8: "0 yiizden ben de seyi animstyorum engelli kapsaminda olup fiziksel anlamda bir problemi olmayan
arkadaglarin isaret dilini yayginlastirmaya ¢alismistik biz o donemde. Ozellikle takim liderlerinin,

seflerinin bir¢ogu ¢ok temel diizeyde isaret diliyle iletisim kurabiliyorlard:.”

Dil ve Konusma Terapistine Yénlendirme: Katilimcilardan 15 yetersizligi olan
caligsanlarini dil ve konusma terapistine yonlendirebildiklerini agiklamistir.

I5: "Bunun disinda psikiyatrist dil ve konusma terapistine yonlendiriyoruz ve kurslara yénlendiriyoruz."

Isaret Dili Uzmani ile Calisma: Bunun yaninda bazi isverenler (16, 17), sirketlerinde
isaret dili uzmani calistirmanin siirecte yetersizligi olan ¢alisanlar1 icin Onemli destek

kaynaklar1 oldugunu belirtmistir.
16: "Zaten ilk egitimi verdikten sonra tabi isaret dili falan da oluyor uzmanmmiz da var veya is zaten
gasterilerek anlatiliyor."
17: "Bir isaret dili terciimani koysak mi diye ilerledi ashnda toplumda oldugu gibi is hayatinda da sosyal

gereksinimleri oluyor. Ama bunu en aza indirmek icin ¢calismalarimiz devam ediyor."

Gésterip Yaptirma: Katilimeilardan 16 yetersizligi olan ¢alisanlarina verilen islerin nasil
yapilacagini 6nce gosterdiklerini sonra onlarin yapmalarini beklediklerini agiklamigtir.

16: "Is zaten gosterilerek anlatiliyor.”

Ozel Bilgilendirme Seanslari: Bunun yaninda yine 16 yetersizligi olan ¢alisanlar icin
ozel bilgilendirme seanslarinin yapildigini ifade etmistir.

16: "Ozel bilgilendirme seanslar da zaten onlara destek olunuyor."

Arkadas ve Usta Destegi: Ayrica 12 is ortamindaki diger ¢alisanlarin, yetersizligi olan
bireylerin arkadaglarinin 6nemli destek kaynaklar1 oldugunu agiklamigtir.

I2: "Ya destekliyoruz ¢evresinde olacak olan arkadaslariyla birlikte sefiyle ustasiyla mutlaka

destekliyoruz.”

Istihdamda ISKUR Destegi: Katilimcilar yetersizligi olan bireylerin istihdamlari
siirecinde en énemli desteklerinin ISKUR oldugunu ve ISKUR’un alt yapismni kullandiklarini
ve meslek danigsmanlarindan faydalandiklarini ifade etmislerdir. Asagida katilimcilarin

yanitlarina yer verilmistir.
17: "Ise alim siireglerinde hem ISKUR 'dan hem de izel gereksinimli bireylerin devam ettigi okullar var
onlardan destek aliyoruz."
I7: "Meslek danismanlart ile irtibata gegiyoruz.”
I8: "Ama su an ¢alistigim kurumda en biiyiik destekcimiz acik¢asi ISKUR. ISKUR bu konuda ¢ok biiyiik
bir veri tabanina sahip. Bir de bu tarz bireyler devletin sundugu bazi haklardan yararlanabilmek icin veri
tabamimin  igine girmek durumundalar. Béyle olunca gerekli olan veri tabanmini onlardan
saglayabiliyoruz."
4.2.5.2. Sorunlara Miidahale Yéntemleri: isverenler yetersizligi olan calisanlarinin iki

farkli yonde sorunlarina miidahalelerde bulunabildiklerini agiklamislardir. Yetersizligi olan
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calisanlar1 sorun yasadiginda, isverenler farkli yollar izleyebilmektedir. Ornegin bunlar;
psikolojik sorunlara miidahale ve is ortamindaki soruna miidahale olarak ifade edilebilir.
Psikolojik sorunlara miidahale kodu altinda boliim degisikligi yapma, aile gériismeleri yapma
ve izne ¢ikarma alt kodlar1 olusturulmustur. Is ortaminda sorunlara miidahale kodu altinda ise
sendika temsilcisi ile gorlisme, sorun ¢ikinca miidahale, gozlemlenecek alanlarda ¢alistirma,
cevresel diizenlemeler yapma ve davramis degistirme programlart olusturma kodlar
olusturulmustur. Asagida her bir kod i¢in detayli agiklamalar yapilacaktir. Sekil 42°de sorunlara
miidahale yontemleri kodu ve alt kodlar bulunmaktadir.

Sekil 42

Sorunlara miidahale yontemleri

Sendika
Temsilcisi
" !
Béiom ile Goriisme,
Degigikligi
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Davramis
Dedgiglirme

Programiari
Olugturm:

Is Ortamindaki Soruna Miidahale: is ortamindaki soruna miidahale kodu altinda
sendika temsilcisi ile goriigme, sorun ¢ikinca miidahale, gdzlemlenecek alanlarda calistirma,
cevresel diizenlemeler yapma ve davramis degistirme programlar1 olusturma alt kodlari
olusturulmustur.

Sendika Temsilcisi ile Goriisme: Isverenlerden 17 yetersizligi olan calisanlarinin
herhangi bir sorun yasadiklarinda sendika temsilcileri ile goriiserek sorunlarini halletmeye

calistiklarini ifade etmistir.
I7: "Ama biz de ya liderle irtibata gecerek ya da sendika temsilcisi ile gériiserek de bu halledilmeye
calisiyor.”
Sorun Cikinca Miidahale: Katilmcilardan 11 ancak sorun ¢iktiginda miidahalelerde
bulunabildiklerini belirtmistir.
I1: "Ruh halleri, durumlar: nelerdir bilmiyoruz sadece goriiyoruz. Bir problem ¢iktiginda eslik ediyoruz

anlayacagimiz. Sayica da ¢ok olmadiklart i¢in."
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Gozlemlenecek Alanlarda Calistirma: Ayrica 11 yetersizligi olan ¢alisanlarni
kolaylikla gozlemleyebilecekleri ortamlara yerlestirdiklerini belirtmistir.

I1: "Ayni zamanda rahatca gozlemleyebilecegimiz alanlara aliyoruz. Stkinti ctkmamast iin."

Cevresel Diizenlemeler Yapma: Bunun yaninda I5 yetersizligi olan ¢alisanlariin
olumsuz davraniglarinin devamliligi halinde g¢evresel birtakim diizenlemeler yaptiklarini
belirtmistir.

I5: "Eger gosterdigi olumsuz davramslart tekrar tekrar gosteriyorsa bu sefer de cevresel diizenlemelere

gidiyoruz."

Davrams Degistirme Programlart Olusturma: Ayrica 15 olumsuz davramislarin
degistirilmesi i¢in davranis degistirme programlarinin olusturuldugunu aciklamistir. Davranis
degisikligini saglamak i¢in c¢esitli pekistiregler kullanilmakta, kisinin bazi davranislari
gerceklestirmesini saglamak icin hatirlaticilar planlanmakta, calisma sikliklar1 degistirilmekte
ve daha diizenli ve etkili bir is ortam1 yaratmak i¢in kurallar koyulmaktadir. Asagida her birine
iligkin alintilara yer verilmistir.

I5: "Hemen davranis degistirme programlari yaziyoruz."

I5: "Mesela elini yikadiktan sonra odiil kazaniyor, pekistirecler veriyoruz drnegin on kez elini dogru
diirtist ytkadiktan sonra tath kazaniyor vs. olumlu davranis desteginde bulunuyoruz.”

I5: "Kisiye bunu hatirlatict alarmlar kuruyoruz. Ornegin elini yikamasin istiyorsak bunu hatirlatacak
daha yogun alarmlar kullaniyoruz."

I5: "Ornegin ¢alisma siklig1 giinde iki ise ona ¢ikariliyor.”

I5: "Bu kurallarla daha fazla calisiliyor.”

Psikolojik Sorunlara Miidahale: Isverenlerin cevaplarindan hareketle olusturulan
diger bir kod ise psikolojik sorunlara miidahaledir. Isverenler yetersizligi olan ¢alisanlar1 igin
sadece 1§ ortaminda diizenlemeler yapmamakta bunun yaninda psikolojik anlamda ¢alisanlarina
destek sunmak i¢in caba gdstermektedirler.

Bdéliim Degisikligi Yapma: Katilimcilardan 11 yetersizligi olan ¢aliganlarinin psikolojik
rahatsizliklarinin  oldugu durumlarda onlarn farkli bolimlerde gorevlendirerek fayda

saglayabileceklerini diisiinmektedirler.
I1: "Engelli kadrosu olarak gegiyor, o kisimlarda ilgileniyoruz. Ya da engelli ¢alisanimizin psikolojik
anlamda rahatsizliklar: oldugu zaman biz béliim degisikligi kisminda devreye giriyoruz. Acaba ne
yapabiliriz ne sekilde faydali olabiliriz diye diisiintiyoruz."
Aile Goriismeleri Yapma: Bunun yaninda 4 ruh saghg ile ilgili konularda aile
goriismelerinin de yapildigini ifade etmistir.

I4: "Béyle olunca da kendisine bir siire izin verildi, desteklenmeye ¢alisildr aileyle bizzat goviisiildii."
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Izne Cikarma: Yetersizligi olan ¢alisanlarin ruh saghigma iliskin katki saglamak icin
yapilan miidahalelerden bir digeri ise Yyetersizligi olan calisanlar1 izne ¢ikarmaktir. 12 ve i4
yetersizligi olan ¢alisanlarinin ihtiyaci oldugunu diistindiiklerinde onlara izin vererek destek

sunmak istediklerini ifade etmislerdir.

12: "Calisma arkadaslar: tabi bize bunu séyledi biz de ailesine bilgi vererek izne gondermistik sonrasinda

ayni sekilde devam etti."

4.2.5.3. Yetersizligi Olan Bireyler Icin Is Ortamlarimin Niteligi: Gereksinimleri
nedeniyle yetersizligi olan bireyler her tiirlii is ortamina uyum saglayamamaktadir. Isverenler
bu calisanlart i¢in is ortamlarinin uygun hale getirilmesini veya is ortamlarima uyum
saglayabilecek elemanlarin istihdam edilmesini dogru bulmaktadir. Yetersizligi olan bireyler
i¢in is ortamlarinin niteligi kodu altinda ¢alisma sartlarina uygun istihdam, bilingli is ortamu,
farkli gereksinimlere uygun kosullar olusturma, calisma kosullarini degistirme, gereksinim
tiirline gore istihdam etme ve yetersizligine uygun istihdam etme alt kodlar1 olusturulmustur.
Sekil 43’te ise yetersizligi olan bireyler igin is ortamlarinin niteligi koduna yer verilmistir.
Sekil 43

Yetersizligi olan bireyler icin is ortamlarimin niteligi

Bilingli Is

Calisma
Kosullarini
Degistirme

alisma

Sartlarina
Uygun

Istihdam

Yetersizligi Olan
Bireyler igin Is
Ortamlarinin Niteligi

Calisma Sartlarina Uygun Istihdam: Katilimcilardan 14, kendi biinyelerinde yapilmas:
gereken isler itibariyle igsitme ve gdrme engeli olan bireyleri istthdam edemediklerini ve isin
gerekliliklerini yerine getirebilecek bireylerle calistiklarini dile getirmistir. Buna paralel olarak
16 kendi sartlarma uygun bireyleri istihdam ettiklerini dile getirmistir.

[4: "Santral operatdriimiiz var mesela onun kolunda bir engeli var ya da iste bacaginda bel bolgesinde

sorunu olan ¢alisanlarimiz vardi ama isitme engelli istihdam etmemiz maalesef ¢ok soz konusu olamiyor

va da iste gérme engelli. Ciinkii bizim igimiz ya sahada ya da burada depo icerisinde ya da ofiste bulunup

ya telefona bakmasi gerekiyor ya bir yere bir sey gétiirmesi gerekiyor isin kapsami geregi uygun olmuyor

maalesef."
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16: "Yeter ki buradaki sartlara uyum saglayabilecek yapida olsunlar.”

Bilingli Is Ortami: Katilimcilardan 13 hastane ortaminim bilingli bir is ortami oldugunu
ve yetersizligi olan bireylerin buralarda istihdam edilmelerinin hem daha avantajli hem de olas1
risklere kars1 koruyucu bir husus oldugunu belirtmistir.

I3: "Ama burasi zaten hastane ortami oldugu i¢in biz bu sorunlara ¢ok hizli bir sekilde ¢oziim
tiretebiliyoruz. Sorun olmuyor bizim i¢in. Belki de boyle ¢alisanlarin hastanelerde istihdam edilmesi bir
avantajdir diye diistiniiyorum."

I3: "Belki de saglik ortami oldugu icin biz bilingli olarak hissettirmiyor olabiliriz. Biz hastalarla birlikte
oldugumuz igin bize bu nedenle de normal geliyor olabilir. Belki de bu ¢alisanlarin hastane ortaminda

calismalart ¢ok daha iyi olur."

Riskli Olmayan Is Ortami: Katilimcilar tarafindan dile getirilen bir diger kod ise riskli
olmayan is ortamidir. Bu kod altinda is gilivenligi olan ¢alisma ortamlari, ergonomik uygunluk,
1slak olmayan ortam ve agir tasimama alt kodlar1 olusturulmustur. Asagida her bir alt koda
iliskin agiklamalara yer verilmistir. Katilimcilardan i1 yetersizligi olan ¢aliganlarmi riske
atmayacaklar1 alanlarda c¢alistirdiklarini, giivenli ve rahat bir sekilde hareket edebilecekleri
ortamlarda bulunmalarin1 sagladiklarin1 ve agir is makineleri boliimiine vermediklerini
aciklamigtir. 12 yetersizligi olan calisanlarin1 kolaylikla isleri gerceklestirebilecekleri
birimlerde gorevlendirdiklerini, 1slak ve nemli ortamlarin bu bireyler i¢in uygun calisma
ortamlar1 olamayabilecegini ve bu sebeple ortamin zeminine dikkat ettiklerini, agir vasita

kullanmalarina izin vermediklerini dile getirmistir.
I1: "Cok dikkat gerektiren yerler de degil de rahat¢a dolasabilecegi ve giivenlik agisindan problem
olmayan yerlerde tercih ediyoruz.”
I1: "Ozetle is giivenliginin oldugu yerlerde istihdam etmeye ¢alisiyoruz. Mesela preslere vermiyoruz
kesinlikle. Sorun ¢ikma olasiligy yiiksek ¢iinkii. Daha soft yerleri tercih ediyoruz."”
12: "Ergonomik ortamin ¢ok daha uygun olmas: gerekiyor."
12: "Ortopedik gereksinimi olan kisiler icin biz islak bir ortamda c¢alistirilmasini cok da dogru
bulmuyoruz.”
12: "Ya da bir agir tasima vs. yaptirlmamasi gerektigini diisiiniiyoruz. Ornegin protez kola sahip bir
calisanimizdan kumag arabasint itmesini bekleyemeyiz."

Saghkla Ilgili Sorunlara Céziim Uretebilme: Katilimcilardan I3, is ortamu itibariyle

saglik sektoriinilin sorunlara ¢ézlim iiretme konusunda iyi oldugunu dile getirmistir.

I3: "Ama burasi zaten hastane ortami oldugu icin biz bu sorunlara ¢ok hizli bir sekilde ¢éziim

tiretebiliyoruz."

Yetersizlise Uygun Is Ortami Olusturma: Katilmcilardan 11, biinyelerindeki
yetersizligi olan calisanlarinin is yaparken rahatsizlik duyduklari alanlar1 degistirdiklerini ve

kendilerini daha rahat hissettikleri alanlara verdiklerini ifade etmistir. Bunun yaninda 17
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yetersizligi olan ¢alisanlarinin yasamlarin1 kolaylastirabilmek i¢in onlara uygun pozisyonlar
olusturduklarim dile getirmektedir. Ayrica I8, gerek is yiikii gerekse de ortammn fiziksel

kosullart a¢isindan 6zenli davrandiklarini agiklamistir.
I1: "Ciinkii yakin zamanda bir ¢alisanimiz olmustu mesela pres bolimiinde ¢alistyordu. Presler ¢ok
yiiksek ses ¢ikarwrlar. Calisan ¢ok yiiksek sese maruz kaldigi icin rahatsiz oldugunu séyledi, psikolojik bir
rahatsizligr varmis. Biz béliimiinii degistirip sizdirmaziik boliimiine aldik daha rahat edebilsin diye."
17: "Kurumsal olarak imkdn verdigi élciide onun hayatini kolaylastiracak hem de onlara uygun
pozisyonlar olacak seyleri bulmaya ¢alisiyoruz.”
I18: "Ozel gereksinimli bireylere uygun ortamlar yaratmak hem fiziki hem de onlarn iste yiiklenebilecek

bir oranda bir isgiicii ile beraber bunu dengeleyip bu tarz oranlar yaratmaya ¢alisiyoruz."”

Farkli Gereksinimlere Uygun Kosullar Olusturma: Isverenler tarafindan deginilen bir
diger husus ise bireylerin gereksinim tiirlerine gére ortamin sekillendirilebilecegidir. Ornegin
7 uygun kosullar saglandiginda farkli gruplardan yetersizligi olan bireylerin de istihdaminin
miimkiin oldugunu ifade ederken, I8 bireylere uygun esyalarla is ortaminin diizenlenmesinin
iyi olabilecegini sdylemistir. Bunun yaninda 12, ise uygun calisan almadiklarini, ¢calisana uygun
is ortam1 olusturduklarini ifade etmistir.

12: "Ashnda biz ona uygun isi bir sekilde uyarlyoruz."

12: "Ona uygun isi veriyoruz. Ise uygun sekilde calismasini istemiyoruz."”

17: "Bunu yayginlastirmak ashinda isverenlerin elinde. Bu o6zel kosullar saglanabilirse daha farkl

gruplara da yardim saglanabilecegini yardim edilebilecegini istihdam edilebilecegini diigiiniiyorum."

17: "Uretimde yer almalart i¢in muhakkak belirli kosullarin saglanmasi gerekiyor. Isin niteligine gore

degisiyor diyebiliriz.”

I8: "Bunun icin daha uygun ofisler yaratmak gerekebilir. Daha uygun bir koltuk almak gerekebilir

mesela.”

Hayatlarini Kolaylastiracak Is Ortami: Katilimeilardan 11 ve 17 yetersizligi olan

calisanlarinin yagamlarini kolaylastiracak is ortamlar1 olusturmaya caligmaktadir.
I1: "0 kisminda da zaten bunlart bilerek aldigimiz icin rahat edebileceklere boliimlere veriyoruz. Fiziksel
engeli olanlart da yine rahat edebilecekleri rahat ¢alisabilecekleri kadrolara yerlestiriyoruz ama ¢ok
fazla gozlem yapmiyoruz agikgasi.”
17: "Kurumsal olarak imkdn verdigi élciide onun hayatini kolaylastiracak hem de onlara uygun
pozisyonlar olacak seyleri bulmaya ¢alisiyoruz.”
Giris Rampalari: Katilmcilardan 8, is yerlerinde giris rampalar1 yaptirdiklarimi ifade
etmistir.
I8: "Onun diginda her isletme mutlaka kendi biinyesinde en azindan bir girise rampa koyuyor, dikkat

edilen ¢ok temel seyler var."
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Gérsel Uyart Levhalari: Yine 18 bu galisanlari i¢in uyarici niteligi tasimasi i¢in gorsel
teknolojik araglar koyduklarin1 ve bdylelikle problem yasamalarin1 engellemek istediklerini
vurgulamistir.

I8: "Acil durumlarda herkes bagiriyor acil durum var digariya ¢ikalim diye ama o duymadigu icin agik¢ast
bu gibi durumlarda bir problem yasamasin diye onun oldugu alana daha gorsel acil durumu ortaya koyan
bazi ekranlar koyduk. Gorselligi saglayan bir bilgisayar koyduk. Daha ¢ok dikkatini ¢eksin diye bu gibi

calismalar icerisinde bulunduk.”
Acil Durum Kosullari: Yine I8, acil durumlarla kars1 karsiya kaldiklari zamanlarda
bireylerin ig glivenligini saglamak i¢in ¢caligmalar yaptiklarini ifade etmistir.

I8: "Ama tabi her bireyin ¢alisma ortamindaki ergonomik kosullart acil durumlardaki kosullarini is

saghgi giivenligi anlaminda daha onlarin konfor alani haline getirebilmek i¢in bir¢ok ¢alisma igerisinde

bulunduk."
Destekleyici Iletisim Sistemleri: Bunun yaninda I5 iletisim kurma konusunda sikinti
yasayan c¢alisanlari i¢in alternatif olarak destekleyici iletisim aletleri kullandiklarini1 ve bunun

islevsel oldugunu anlatmistir.

[5: "Tabii ki burada is yerine girdiginde selam vermeyi merhabalasmay1 sohbet etmeyi de 6gretiyoruz
ama bazi arkadaglarimiz var ki ¢ok yogun etkilenmis oldugu i¢in konusamiyor. Béyle durumlarda da
alternatif destekleyici iletisim sistemleri kullaniyoruz tablet iizerinden uygulamalarla yaziyor karsiya ses

olarak iletiyor."

Oturarak Calisacaklar: Alan: Katilimcilardan I1 ise bu calisanlarini daha ¢ok oturarak
1s yapabilecekleri alanlarda ¢alistirabileceklerini dile getirmistir.

I1: "Ya da oturarak ¢alisabilecekleri alanlara aliyoruz."

Videolara Isaret Dili Ekleme: Ayrica 17, biinyelerinde bilgilendirme amagli videolar
hazirladiklarini, isitme engeli olan g¢alisanlarinin da bu videolardan yararlanabilmeleri ve

anlayabilmeleri icin videolara isaret dili eklediklerini belirtmistir.

17: "Aym zamanda fabrika icinde yapilan duyurular da iist yonetimimizin bilgilendirilmesinde video

seklinde onlari ortak platformumuzda yayinlayarak hemen altina da isitme engelli ¢alisanlarimiz i¢in

engelli isaret diliyle bunun yapilmasin sagliyoruz. Hayatlarini kolaylastiracak ¢oziimler sunmaya
calisyyoruz agikeasi.”

Talimatlar1 Gérsellestirme: Yine 17, galisma ortamlarinda kullandiklar1 talimatlarin
yetersizligi olan calisanlar1 tarafindan anlasilabilmesi i¢in bu talimatlar1 gorseller haline
getirdiklerini belirtmistir.

I7: "Onlar igin akademimizde kolay talimatlarla akademi dedigim bizim egitim birimimiz var oray

kastediyorum. Kolay talimatlarla gorsel olarak yapabilecekleri isleri gosterecegimiz bir alan kurduk.”

I7: "O yiizden buradan hareketle biz acaba duyurularimizi gorsel olarak mi hazirlasak diisiincesine

kapuldik."”
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Teknolojik Eldiven: 17 yetersizligi olan bireylerin istihdam1 hususunda ISKUR’la is
birligi igerisinde ¢alistiklarini ve bu calisanlarinin islerini yaparken rahat etmelerini saglamak

icin teknolojik eldivenler kullandiklarini sdylemistir.
17: "Bizim ISKUR’la birlikte ¢alistgimiz projelerimiz de var. Béyle calisanlarimizin hayatini
kolaylastirmaya yonelik seyler planlyoruz drnegin onlarin ¢alismasint kolaylastiracak bir teknolojiye

sahip eldivenlerle uygulamalar yaptik."

Cahsma Kosullarim Degistirme: Isverenlerin cevaplarindan hareketle olusturulan bir
diger kod “calisma kosullarini degistirme” dir. Calisma kosullarint degistirme kodu altinda
asansor, mola alanlari, yiirilyiis parkurlar1 gibi konulara deginilmistir. Katilimcilardan 17
bilinyelerinde faaliyete gecirdikleri stajyer uygulamalar1 ile asansoér kullanimini saglamis ve
bunun ise yaradigimi belirtmislerdir. Ayrica 17 yetersizligi olan calisanlar1 icin calisma
kosullarini yeniden diizenlemenin ve mola alanlarinin diizenlenmesinin de ¢calisma ortamlarinin

diizenlenmesi kadar 6nemli oldugunu vurgulamstir.

17: "Biz ashinda bunun denemesini bir yapmistik. Fiziksel engelli olan bir stajyeri istihdam etmistik.
Mesela o arkadasimiz icinde yemekhaneye bir asansor alant yapilip asansorle tasinmasi saglanmists.”

I7: "dma boyle olunca ¢alisma kosullarimin  tekrardan diizenlenmesi gerekir. Yemekhaneye
yiiriiytislerinden tutun da mola alanlarina ¢alisma alanlarina kadar tekrardan bir diizenleme yapilmasi

gerekiyor."

Gereksinim Tiiriine Gore Istihdam Etme: Katilimcilardan 12 istihdam etmede engel
tiiriniin son derece onemli oldugunu ifade etmistir. Bunun yaninda i1, sektorleri itibariyle
oldukca giiriiltiilii bir ¢calisma ortamina sahip olduklarini ve bu sebeple bu is ortaminda

etkilenmeyen igitme engellilerin istihdaminin daha uygun oldugunu dile getirmistir.
I1: "Bizde genelde bu tarz ¢alisanlar var, ¢iinkii iiretim cok giiriiltiilii oldugu icin ¢ok fazla ihtiyaci
olmuyor duyma gibi bir duruma.”

12: "Engel durumu, engel tiirii cok énemli."

Yetersizlige Uygun Istihdam Etme: Katilimcilarin cevaplarindan hareketle olusturulan
bir diger kod ise yetersizlige uygun istihdam etmedir. Katilimcilar tarafindan siklikla ifade
edilen bir koddur. Il calisanlarinin yetersizliklerini hissetmeyecekleri alanlarda
calistirdiklarimi, 12 de yine benzer sekilde yetersizligi géz ©Oniinde bulundurduklarini

aciklamistir.
I1: "Ya da gereksinim duydugu seye ¢ok fazla ihtiyag duymayacag yerde istihdam ediyoruz."
12: "Yoksunlugu neyse ona uygun bir sey olabilir belki"
Bunun yanminda I3, bireylerin yetersizliklerinin onlara dezavantaj olusturmayacag

pozisyonlarda istithdamlarin1 saglayarak potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya calistiklarin

vurgulamustir.
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I3: "Ashnda yeterlilikleri belki yerine getirmez ama dOyle bir is alani éyle bir calisan olur ki tiim

yeterliliklerini yerine getirebilir. Bu kisileri tamamen kapsam disina almamak gerektigini diigiiniiyorum."

[4 de benzer sekilde kisiye uygun pozisyon bulduklarinda uzun siireli olarak birlikte
calisabildiklerini belirtmistir.

I4: "O yiizden bu anlamda degerlendirilmesinde hi¢hir sakinca yok bence gercekten uygun pozisyonlar

bulundugunda devam edebiliyoruz daha uzun soluklu ¢alisabiliyoruz."

Merdivenleri  Kullanabilme: 11 o6mek olarak calisanlarinin  merdivenleri

kullanabilecekleri boliime yonlendirmelerini vermistir.
I1: "Ya da merdivenleri rahatca kullanabilecekleri béliimlere yonlendiriyoruz."

Iletisimin Yogun Olmadigi Is Ortamlari: Yine 11 baz1 gereksinim tiirlerine gore iletisim

kurulmasini gerektirmeyen alanlarin tercih edildigini dile getirmistir.

I1: "Genelde ses izolasyonunun oldugu yerlerde ¢ok fazla kontak kurmasina gerek olmayan yerlerde

calistirtyoruz.”

Dikkat Gerektirmeyen Isler: Ayrica 11, bu calisanlarmi is geregi fazla dikkat

gerektirmeyen islere yonlendirdiklerini belirtmistir.

I1: "Cok dikkat gerektiren yerler de degil de rahat¢a dolasabilecegi ve giivenlik agisindan problem

olmayan yerlerde tercih ediyoruz.”

4.2.6. Isverenlerin Yetersizligi Olan Bireylerin Istihdammna fliskin Tutumlar::
Isverenlerden elde edilen cevaplardan hareketle olusturulan bir diger temadir. Bu tema altinda
isverenlerin calisan tercihi, isverenlerin istthdama bakis agisi, yetersizligi olan ¢alisanlarin
artilari, igverenlerin calisanlarla ilgili endiseleri ve isverenlerin istihdamdaki rolii kodlari
olusturulmustur. Asagida olusturulan kodlara ve alt kodlara iliskin detayli agiklamalar yer
almaktadir.

4.2.6.1. Igverenlerin Calisan Tercihi: Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda
“isverenlerin ¢alisan tercihi” kodu olusturulmustur. Isverenler yetersizligi olan ¢alisanlarini
hem mavi yaka hem de beyaz yaka grubunda calistirabildiklerini ve calisanlarinin engelleri
disinda herhangi bir saglik sorununa sahip olmamalarina dikkat ettiklerini agiklamistir.
Isverenlerin calisan tercihi temasi altinda mavi yaka, beyaz yaka ve hastaliginin olmamas: alt
kodlar1 olusturulmustur. Asagida kodlara iligkin detayl bilgilere yer verilmistir. Sekil 44’te

isverenlerin ¢alisan tercihi temasina bagl alt kodlar sunulmustur.
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Sekil 44

Isverenlerin ¢alisan tercihi

Hastaliginin
Qlmamasi

[

Isverenlerin Galigan s
Tercihi

Hastahgimin Olmamasi: Katilimeilardan 11 yetersizligi olan caliganlarini istihdam
ederken gereksinimleri disinda herhangi bir hastaliga sahip olmamalarina dikkat ettiklerini
ifade etmislerdir.

[1: "Diger kosullarda ise biz devam siirecine bakariz. Saghksal anlamda gerekli kontrollerden gegtiyse

bizim bagska herhangi bir beklentimiz yok."

Mavi Yaka: Katilimcilar tarafindan en ¢ok tekrarlanan kodlardan bir digeri ise
yetersizligi olan ¢alisanlarini ¢ogunlukla mavi yakali olarak istihdam etmeleridir. Isverenlerden
12, 15, 16 ve 17nin ifadelerine asagida yer verilmistir.

12: "Mavi yakali ¢alisan arkadaslarimiz da var."

I5: "Séyle soyleyeyim bizim pozisyon ihtiyacimiz zaten mavi yakada oluyor. 750 kisilik mavi yaka

personelimiz var. Mavi yaka personellerimiz genellikle engelli.”

16: "Farkl bir ifadeyle mavi yakali olarak ¢alisiyorlar diyebilirim"

17: "Daha ¢ok saha ¢alisant yani mavi yakali olarak ¢alistiriyoruz.”

Beyaz Yaka: Katilimcilar tarafindan siklikla ifade edilen diger bir kod ise yetersizligi

olan ¢alisanlarinin beyaz yaka grubunda da siklikla istihdam edilebildigidir.
12: "Beyaz yakali ¢calisan arkadaslarimiz da var."
I5: "Hem de beyaz yaka olarak istihdam ediyorlar."
16: "Beyaz yakali olarak ¢calisanlar da var"
I8: "Benim bulundugum kurumda beyaz yakali ¢alisan sayimiz daha fazla. Sirketin saglamis oldugu soyle

bir avantaj var."

4.2.6.2. Isverenlerin Istihdama Bakis Acisi: Calismada olusturulan 6nemli kodlardan
birisidir. Ozellikle isverenlerin bakis agilarini anlama noktasinda son derece kritiktir. Bu koda
bagli olarak daha yiiksek {icret verme, istihdam zorunlulugu, yasamlarini idame ettirebilmeleri,
yetersizligi olan bireylerin istihdaminda algi yonetimi, yetersizligi olan bireylerin sosyal
yasamina katki saglamak, yetersizligi olan bireyleri ¢alisma hayatina katmak, yetersizligi olan

bireylere ¢alisma hakki sunmak, toplumsal sorun oldugunu fark etmek, sosyal sorumluluk
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olarak gormek, istihdam istegi olan tiim gereksinimlileri ¢alistirmak, potansiyel engelli aday1
olmak ve zararsizsa istihdam etmek alt kodlar1 olusturulmustur. Asagida her bir kodla ilgili
ayrintili agiklamalara yer verilecektir. Sekil 45°te isverenlerin istihdama bakis agis1 koduna ve
alt kodlara yer verilmistir.

Sekil 45

Isverenlerin istihdama bakis acisi

Daha
Yiksek
Ucret
Toplumda Verme
Var
Olabilmeleri

icin istihdam
Etmek

Pté‘:gﬁ:f' Isverenlerin istihdama
IR Sy
i Bakis Agisi
Olmak

Sosyal
Sorumluluk
Olarak
Gormek

Daha Yiiksek Ucret Verme: Katilimcilardan 11 yetersizligi olan galisanlariin diger
calisanlarina nazaran daha fazla {icretle ¢alistirilabildiklerini ifade etmistir.

[8: "Hatta iicret politikalar: daha yiiksek olabiliyor bazen."

Istihdam Zorunlulugu: Bunun yaninda I5 ve I8 her sirketin yetersizligi olan bireyleri
istihdam etme zorunlulugunun oldugunu ve bu dogrultuda yiikiimlilikleri saglamak igin
istihdam ettiklerini belirtmistir.

I5: "Istihdam edilmesi zorunlulugu var"
I8: "Ozel gereksinimli bireyler bizim isletmelerimizde istihdam etmemizi gerektiren %3 liik bir grubu

olusturuyor.”

Yasamlarini Idame Ettirebilmeleri: isverenlerden 14 yetersizligi olan ¢alisanlarmin da
diger insanlar gibi yasamlarmi devam ettirebilmeleri i¢in istihdam edilmelerinin gerekli
oldugunu agiklamistir.

14: "Ciinkii sonugta onlarin da bu hayat: yasayabilmeleri icin para kazanabilmeleri icin var olabilmeleri

igin ige ihtiyaci var paraya ihtiyact var."
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Yetersizligi Olan Bireylerin Istihdaminda Algi Yonetimi: Katilimcilardan 19 ise onemli
bir konuya deginmistir. Yetersizligi olan bireylerin istihdamina iliskin algmin pozitif yonde
degistirilmesinin gerekliligini vurgulamistir.

[9: "Biz de iilke olarak elimizden geleni yapmaya calistyoruz ama bu toplumsal bir problem aym

zamanda. Bu sadece mevzuatla politikalarla ele alinacak bir sey degil, algi yonetimi ¢ok dnemli

biliyorsunuz."

Yetersizligi Olan Bireylerin Sosyal Yasamina Katki Saglamak: Katihmcilardan 17
yetersizligi olan bireyleri sadece istihdam etme amaci giitmediklerini bunun yaninda is
ortamlarinda olusturulan ¢esitli alanlarla onlarin sosyallesmelerini de saglamak istediklerini
belirtmistir.

17: "Mesela bizim fabrikamiz i¢inde banka var, yemekhanemiz var. Bu arkadaslar oraya gittiklerinde

inanin ki ben isin igine girdikce fark ediyorum. Bu arkadaslar zaten sosyal hayatlarini idame ettirmek

icin sorun yasiyorlar buradan hareketle ¢esitli ¢calismalar yapmaya ¢alisiyoruz. Sadece is hayatlarini

degil sosyal hayatlarini da kolaylastirmak icin bir seyler yapiyoruz."
Yetersizligi Olan Bireyleri Calisma Hayatina Katmak: Katilimcilardan 17 yetersizligi

olan ¢alisan adaylariyla yaptiklari miilakatlarda olumlu bir iletisim yakaladiktan sonra is

hayatina onlar1 ne kadar etkili bir sekilde katabilecekleri lizerine diistindiiklerini a¢iklamistir.

17: "Ashinda biz onlara ne katabiliriz diye diigiiniiyoruz. Biz onlar: ¢calisma hayatina nasil dahil edebiliriz
kismi hep bizim aklimizda olan bir sey."

17: "Onlar eger bizim kriterlerimizi saglyorsa hani normal bir istihdam siirecinde karsilikli olarak bu
izlenimi olugturabiliyorsak miilakatlarda biz onu ¢aliyma hayatina katmak veya hayatini iyilestirebilmek

icin neler yapabiliriz kismi iizerinde daha fazla duruyoruz.”
Yetersizligi Olan Bireylere Calisma Hakki Sunmak: Isverenlerden i5 yetersizligi olan
bireylere de ¢alisma hakkinin sunulmasinin 6nemli bir unsur oldugunu belirtmistir.

I5: "Bu zaten bir hak ¢alismak herkesin hakki bu kapsamda hem kamuda hem ézel sektorde izel

gereksinimli bireylerin istihdam edilmesi zorunlulugu var."

Toplumsal Sorun Oldugunu Fark Etmek: Katilimcilardan 19 yetersizligi olan
bireylerin istihdaminin toplumsal bir sorun oldugunun fark edilmesinin gerekli oldugunu
aciklamistir.

19: "Biz de iilke olarak elimizden geleni yapmaya ¢alisiyoruz ama bu toplumsal bir problem aymi
zamanda. Bu sadece mevzuatla politikalarla ele alinacak bir sey degil, algi yonetimi ¢ok onemli

biliyorsunuz."
Sosyal Sorumluluk Olarak Gérmek: Bunun yaninda katilmcilardan 16 ve 9

yetersizligi olan bireylerin zorunlu istihdam ve kontenjan yiikiimliligi disinda da istihdam
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edilmesi gerektigini ve onlarin da diger bireyler gibi ¢alisabileceklerinin énemli oldugunu
belirtmislerdir. Asagida 16 ve 19’un ifadelerine yer verilmistir.

16: "Burada bilinmesi gereken sey oncelikle zaten bir zorunlulugun olmasi ozel sektor oldugumuz icin
zaten tiim ¢alisanlarimizin %3 i 6zel gereksinimli olmali. Aksi halde ¢ok agir cezalary var dolayisiyla biz
buna uyuyoruz. Ama sadece yasaya uymak ve cezadan kurtulmak amacgh yapmiyoruz tabii ki bunu sosyal
anlamda da bir gorev olarak tercih ediyoruz."

19: "Isverenlerde sunu goriiyoruz biz, ben parasini éderim ¢alistirmam burada énemli olanin ashinda
parasni oderim ¢aligtirmam degil onun da diger ¢alisanlar gibi calisabilecegini ve onu istihdam ettiginde
aslinda bir sosyal sorumluluk projesi gibi diigiinebilir en azindan bir kiginin daha toplumsal hayata

katilimini saglayacagini isverene anlatabilmek onu bu konuda ikna edebilmek ¢cok onemli."”

Istihdam Istegi Olan Tiim Gereksinimlileri Calistirmak: 12 ise herhangi bir is kolunda
faaliyet gostermek isteyen tiim yetersizligi olan bireylerin istihdam edilmesinin 6nemli

oldugunu ve sirket olarak bdyle bir politika izlediklerini agiklamistir.

12: "Istihdama katilmak isteyen insanlarin katilmasini destekliyoruz. Biz su an da zaten firma olarak yasal

st tistiinde engelli birey istihdam ediyoruz. O yiizden fazlasint yapmaya ¢alistyoruz firma olarak."

Potansiyel Engelli Adayt Olmak: Ayrica 12 hemen herkesin engelli aday1 olabilecegini
bu sebeple de yetersizligi olan bireylerin ¢alismamasi i¢in herhangi bir sebep olamayacagini
vurgulamigtir.

I2: "Her saghkli insanin ozel gereksinime sahip olacak insan statiisiinde oldugunu diisiiniirsek biz de

birer potansiyeliz aslinda. Bu nedenle ¢calismamalart i¢in beynimde soyle soyle fikirler var diyemem."

Zararsizsa Istihdam Etmek: Katilimcilardan 11 mental anlamda rahatsizlig1 bulunan
yetersizligi olan bireylerin ¢evrelerine zarar vermeyeceklerinden emin olduktan sonra istthdam
edilebileceklerini belirtmistir.

[1: "Ciinkii bildigim kadariyla mental bir seviyeye kadar calisabiliyorlar, belirli bir mental seviyeden
sonra ¢alisma durumlari ¢gok uygun olmuyor. Cevreye ya da birlikte ¢alisabilecekleri insanlara zarar

verme boyutunda olmadiklar siirece ¢alisabileceklerini diisiiniiyorum.”

Toplumda Var Olabilmeleri Icin Istihdam Etmek: TIsverenler yetersizligi olan
calisanlarmin toplumdan uzaklastirilmak yerine toplumla ic i¢e olmalar1 gerektigini (i1, 17),
ekonomik ve sosyal hayata katilmalarinin énemli oldugunu (i6) ve bu hususta aracilik rolii
iistlenmenin 6nemli oldugu (19) vurgulanmistir.

I1: "Kesinlikle edilmeliler ¢iinkii toplumdan soyutlanmamalar: gerekiyor. Toplum icinde var olmalar:
gerekiyor."

16: "Elbette istihdam edilmeliler ve hayata katilmalilar. Ekonomik ve sosyal hayata katilmalilar.”

17: "Biz kurum olarak ézellikle boyle ihtiyact olan bireylerin engelli bireylerin topluma kazandwrilmalar

icin ¢alistirlimalary sart diye diisiiniiyoruz."
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19: "Engelliler de ézel politika gerektiren gruplarin icinde ashnda daha ézel bir konumda, toplumsal

hayata aktif olarak katilimini Gngéren bir bakis acisiyla biz aracilik faaliveti viiriitmeye ¢calisiyoruz.”
4.2.6.3. Yetersizligi Olan Calisanlarin Artilari: Isverenler goriismelerde yetersizligi
olan galisanlara sahip olmanin avantajli yonlere sahip oldugunu ve bunlara da odaklanilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Yetersizligi olan calisanlarin artilar1 kodu altinda olumlu arkadag
iligkileri, gereksinimi avantaja ¢evirmeleri ve yetersizligi olan personelden memnuniyet alt
kodlar1 olusturulmustur. Sekil 46’da yetersizligi olan ¢alisanlarin artilar1 kodu ve buna bagl alt
kodlara yer verilmistir.
Sekil 46

Yetersizligi olan ¢aliganlarin artilar

Olumlu
Arkadag
lligkileri

Yetersizligi Olan
B I
Calisanlarin Artilar

Olumlu Arkadas Iligkileri: Katilimcilardan I3 yetersizligi olan ¢alisanlarinin arkadaslik
iliskilerinin oldukca 1yi oldugunu, sicakkanli bir sekilde davrandiklarin1 ve diger ¢alisanlarin

da yetersizligi olan ¢alisanlara karst olumlu tutumlara sahip oldugunu agiklamistir.

I3: "Arkadashik iliskilerinde ¢ok on plana ciktiklarini gériiyorum ve ¢alisma arkadaslart tarafindan cok
sevilen bir grup bu."
I3: "drkadashk iligkilerinde ornegin ¢ok sicaklar. Belki de bu bizim kurumumuza has bir seydir

bilemiyorum biz sansli da olabiliriz."

Yetersizligi Olan Personelden Memnuniyet: Isverenler tarafindan siklikla ifade edilen
bir konu vyetersizligi olan calisanlarindan duyduklari memnuniyettir. Isverenler diger
calisanlarina nazaran yetersizligi olan c¢alisanlarindan ekstra memnun olduklarimi, diger
caligsanlardan ayirt edilmediklerini, zaman igerisinde is ortamina 6nemli katkilart oldugunu ve
verimli bir sekilde galisabildiklerini ifade etmislerdir. i1, 13, 14 ve 16’nin bu dogrultudaki

ifadelerine asagida yer verilmistir.
[1: "Hatta onlardan ekstra memnunuz diyebilirim."
I3: "Mesela burada ¢alisan arkadasimiz bu gruptaki bir arkadasimiz, ¢cok da basarili isinde kendisinden

cok memnunuz."”
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I4: "Soyle engelli istihdam etmemiz gerekiyordu, ancak bizim bir kadromuz yoktu. Biz de engelli ¢alisan
ilani verdik ekstradan. Bu kapsamda insan kaynaklari i¢in bir adayla ¢alismaya baslamigtik. Hi¢bir
deneyimi yoktu. Sonrasinda bizim i¢in paha bigilemez bir personel oldu. Cok ciddi katkilar: oldu severek
calistyorduk. Burada bulundugumuz béolgede de engelli ¢alisanlarimiz var. Gergekten canla basla iglerine
sarilarak ¢alistiklarint goriiyoruz."

16: "0 ilk egitimi aldiktan sonra montaj siirecinde gayet verimli bir sekilde ¢calisiyorlar."

Donanimli Olmalari: Yetersizligi olan personelden memnuniyet kodu altinda yiiksek
lisans, yurt dis1 deneyimi, iiniversite mezunu ve Ingilizce bilme alt kodlar1 olusturulmustur.
Isverenler yetersizligi olan bazi calisanlarinin lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitimi
aldiklarini, diger bazilarinin yurt dis1 deneyimlerinin oldugunu ve bir grup beyaz yaka olarak
istihdam edilen yetersizligi olan calisanlarinin Ingilizce dil yeterliliginin iyi oldugundan
bahsetmistir. Bahsedilen tiim bu unsurlar ise yetersizligi olan c¢aliganlar igin bir art1 olarak
gorinmektedir.

12: "Beyaz yakada da miisteri temsilcisi arkadasimiz var mesela. Onun bedeninde organ yoksunlugundan
kaynakli engeli var. Hem Ingilizce hem Tiirkce miisteri temsilciligi yapiyor. Kendini gelistirdigi icin gayet
giizel is yapiyor."”

I8: "Onlart agik¢ast biz ¢ok ozel gereksinimli bireyler grubunda degerlendirmiyoruz su an benim idari
isler kisminda bir arkadasim var. Almanca ogretmenligi mezunu, onun tizerine simdi bir de yiiksek lisans
yapiyor."

I8: "Ama son dénemde tabi ozellikle ortopedik engelli bireylerde gordiim ben bircogu ¢ok iyi

tiniversitelerden mezun ve yurtdisi deneyimleri olan bireyler var."

Yoneticilerce Tamniyor Olmalari: Yetersizligi olan personelden memnuniyet kodu
altinda olusturulan bir diger alt kod ise “ydneticilerce taniniyor olmalar”dir. 13 yetersizligi
olan galisanlarmin diger ¢alisanlarina gore isverenler tarafindan daha fazla bilindigi ifade
etmislerdir.

13: "Ornegin iist diizey yoneticileri tarafindan tanminiyor ve biliniyorlar. Ben bunun diger calisanlara gore

olumlu bir farklilik oldugunu diistiniiyorum”

Performans Analizlerinde Sorun Olmamasi: Y etersizligi olan personelden memnuniyet
kodu altinda olusturulan bir diger alt kod ise “performans analizlerinde sorun olmamasi”dir.

Katilimcilardan 12 kendi kurumlarmin biinyesinde siirekli olarak performans
analizlerinin yapildigini ve bu ¢alisan gruplarinda herhangi bir sorun yasamamalarinin kendileri
icin bir art1 oldugunu belirtmistir.

12: "Performans analizleri yapiliyor bizde. Performans analizinin iginde aidiyet duygusu, iletigim ast iist
iliskisi vs. hepsi var bunlarin hepsi sorgulaniyor performans gostergelerinde burada herhangi bir sikinti

gortilmedi bu zamana kadar"
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Dikkatin Yiiksek Olmasi: Yetersizligi olan personelden memnuniyet kodu altinda
olusturulan bir diger alt kod ise “dikkatin yiiksek olmasi”dir. Isverenlerden 16 ve I8 kendi
bilinyelerinde isitme engeli olanlarin daha fazla istihdam edildigini, bu c¢alisanlarinin
cevreleriyle olan smurli iletisimlerinin onlarin islerini daha konsantre bir sekilde yapmaya

ittigini ve daha bagaril1 olduklarini ifade etmislerdir.

16: "Daha konsantre olarak ¢alisabiliyorlar. Iletisim etrafla biraz daha sinirl oldugu icin islerine daha
fazla konsantre olabiliyorlar. Kalite hatast yapmadan calismak i¢in aslinda bu énemli bir sey bizdeki
onemli noktalardan birisi. Burada dikkat ¢cok 6nemli ¢iinkii yiizlerce ¢esit araba yapiyoruz biz burada,
her araca farkl bir par¢a takiliyor burada dikkat ¢cok énemli. Dogru araca dogru parcay: takmak onemli
arkadagslarin bu konularda daha dikkatli calistiklarin gérmiistiim.”

I8: "Cok daha zihinsel yogunlukla odaklanarak ¢alisiyorlar. Etrafta ne olup bitiyor ¢ok haberdar da

olmadiklart i¢in dogrudan bir temas kurmalar: gerekmedigi i¢in daha basarili oluyorlard.”

Daha Yiiksek Performans Sergileme: Yetersizligi olan personelden memnuniyet kodu
altinda olusturulan bir diger alt kod ise ‘“daha yiiksek performans sergileme”dir.
Katilimcilardan 18, yetersizligi olan ¢alisanlarinin daha iyi bir sekilde odaklanabildikleri

icin digerlerine nazaran daha yiiksek performans sergileyebildiklerini agiklamistir.

I8: "O kisilerde hakikaten ¢ok béyle zihinsel yogunluklarimi ozellikle konfeksivon atdlyesi icin
soyliiyorum, kendilerini hani boyle daha normal melekelerde degerlendirenlerden bile ¢ok daha

performanst yiiksek ¢alistiklart icin hakikaten islevsel oluyordu.”

Gereksinimi Avantaja Cevirmeleri: Katilimcilardan 19 yetersizligi olan ¢alisanlarinin
gereksinimlerinin avantaja doniistiiriilebilecegini belirtmistir. Bu dikkat ¢ekici bir unsurdur.
Ornegin masa basi islerde fiziksel yetersizligi olan ¢aliganlarinin hareket etme ihtiyaci olmadig

icin bu pozisyonlarda verimli bir sekilde ¢alisabileceklerini belirtmistir.

19: "Bunun disinda siiregen engelliler haricinde ortopedik engelli ise eger mesela masa basi isleri gibi
biiro isleri gibi seylerde istihdam ettiklerinde maksimum verimlilik aldiklarini ¢iinkii ¢ok dogru
olmayacak belki ama hareket kisitlilig1 sebebiyle hep masa basinda oturdugu icin ¢ok yiiksek verimlilik

elde ettigini de soylemislerdi o zaman."

4.2.6.4. Isverenlerin Calisanlarla Ilgili Endiseleri: Goriismeler sonucunda onemli
bulgular edinilen diger bir husus ise yetersizligi olan ¢alisanlarin is ortamindaki giivenliginin
saglanmasidir. Gorlisme yapilan tiim isverenler yetersizligi olan ¢alisanlari i¢in ig ortaminin
giivenligini ¢ok onemsediklerini ve bunun i¢in 6nlemler almaya calistiklarini belirtmislerdir.
Bunun yaninda isverenler yetersizligi olan ¢alisanlarina diger ¢alisanlarina gore ¢ok da farkl
davranmayarak kendilerini kotii hissetmelerine engel olmak istemektedirler. Ayrica birgok is
kolunda is sagligi ve giivenligi onemli oldugu i¢in bu kapsamda verilecek egitimler

onemsenmektedir. Isverenlerin ¢alisanlarla ilgili endiseleri kodu altinda pozitif ayrimin onlari
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olumsuz etkilemesi, yetersizlik endisesi, is saglig1 ve giivenligi ve egitimlerin dogru bir sekilde
verilmesi alt kodlar1 olusturulmustur. Asagida bunlara iliskin dogrudan alintilar ve Sekil 47°de
igsverenlerin c¢alisanlarla ilgili endiseleri kodu sunulmustur.

Sekil 47

Isverenlerin ¢alisanlarla ilgili endiseleri

Poziti
Aoy:m.n Yetersizlik
< " i
Olumsuz Endisesi
kilemest
*

\\ /

/
isverenlerin
- Calisanlarla ilgili - >
Endiseleri

Pozitif Ayrumin Onlarnt Olumsuz Etkilemesi: Isverenlerden 14 yetersizligi olan
calisanlarina farkli olumlu muamelelerle yaklagsmanin olumsuz sonuglanabilecegini ifade
etmektedir.

I4: "Eger ozellestirirsek ya da onlari 6zel bir sey yaparsak daha kétii etkileyebilir miyiz diye korkuyoruz"

Yetersizlik Endigesi: Bunun yaninda 12 yetersizligi olan bireyleri istihdam ederken
yeterlilikleri konusunda endiselendiklerini belirtmistir.

I5: "Yapabilirler mi diye diisiindiik ilk basta olur mu acaba seklinde.”

Is Saghg ve Giivenligi: Isverenler tarafindan en sik tekrar edilen diger bir kod ise
yetersizlii olan g¢alisanlarm is sagligi ve giivenliginin saglanmasi konusudur. Is yerinde
olabilecek sikintilarin, tehlikeli ¢alisma boliimlerinin g6z dniinde bulundurulmasinin gerekli
oldugu ifade edilmistir. Ayrica ortamin ergonomik kosullarinin bu anlamda incelenmesinin son
derece 6nemli oldugu agiklanmistir. Asagida 15, 16 ve 18’in ifadelerine yer verilmistir.

I5: "Bunun disinda saghga zarar veren is saghgt ve giivenligi durumlari yasanabilir mi diye

diistintiyoruz."

16: "Sirketin yapisi geregi agwr oldugu icin ve is giivenligi kurallarint da ¢ok hassas oldugu ve tehlikeli

boliimlerinde oldugu bir isletme oldugu i¢in burasi segici davranmak durumunda kalyyoruz."

I8: "Ama tabi her bireyin ¢alisma ortamindaki ergonomik kosullart acil durumlardaki kosullarini is

saghgi giivenligi anlaminda daha onlarin konfor alani haline getirebilmek i¢in bir¢cok ¢alisma igerisinde

bulunduk."
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Egitimlerin Dogru Sekilde Verilmesi: Isverenlerden 16 yetersizligi olan bireyleri
istthdam ettikleri alanlarda verilecek egitimlerin eksik olmasi durumunda yasayacaklari

olumsuzluklar diisiinerek egitimlerin eksiksiz olmasinin énemini vurgulamistir.
16: "Egitim diyecegim buna. Egitimleri veriyoruz ama tedirginim bir seyleri kagirtyor olabiliriz, onlara
eksik aktarabiliriz diye korkuyorum. En dnemli sey iletisim oluyor o yiizden. Tabi bu dedigim sadece

isitme engellilerle ilgili bir konu diger tiirlerde béyle bir sikinti yasamiyoruz zaten."

4.2.6.5. Isverenlerin Istihdamdaki Rolii: Bu kod altinda isverenlerin istihdam
stirecinde yetersizligi olan c¢alisanlarina hangi noktalarda destek olabilecekleri ile ilgili
unsurlara deginilmistir. isverenlerin istihdamdaki rolii kodu altinda verilen egitimler, yapilacak
ise ortak karar verme, motivasyonlarini artirma, yeteneklerini kesfetmek, inisiyatif kullanmak,
psikolojilerine zarar vermeme ve dil gelisim destegi saglama alt kodlar1 olusturulmustur.
Asagida bu kod altinda olusturulan alt kodlara iligkin detayli agiklamalara yer verilmistir. Sekil
48’de ise igverenlerin istihdamdaki rolii koduna ve alt kodlara yer verilmistir.
Sekil 48

Isverenlerin istihdamdaki rolii

otivasyonlarini
Artirma

apilacak
ise Ortak
Karar
\ / -

~Isverenlerin
«———— Istihdamdaki Rol
————, NeteneKierin
Kesfetmek

Motivasyonlarimi Artirma: Katilimcilardan 13 siiregte yetersizligi olan ¢alisanlarinin
daha istekli bir sekilde calismaya devam etmesi ic¢in onlar1 cesaretlendirdiklerini ve motive
ettiklerini dile getirmistir. I5 de benzer sekilde calisanlarin1 motive etmek igin ugrastiklarini

ifade etmistir.
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I3: "Onu motive de edebiliriz. Varsa onu agiga ¢ikarmasin kolaylastirniriz yoksa da bu sorularla onu

tesvik ederiz. Calisanlarimizin ¢alisma motivasyonlarina bakiyoruz aslhinda.”

I3: "Onlari cesaretlendirmek lazim diye diisiiniiyorum."

I5: "Motivasyon sistemleri ile ¢alistyoruz daha fazla."

Yapilacak Ise Ortak Karar Verme: Bunun yaninda I3 yetersizligi olan calisanlarini
istihdam ederken onlara sadece bir pozisyon segenegi sunmadiklarini, bireyin hangi
pozisyonlarda ¢alisacagina birlikte karar verdiklerini ifade etmistir.

13: "Konumlandirirken zaten calisanla birlikte buna karar veriyoruz. Biz isaret etmiyoruz sen burada
calisacaksin diye. Onun fikrini de alyyoruz. Olabilir mi diye."
I3: "Zaten ¢alisan da akhnda belki bir fikir gelistirerek geliyor. Ben su ortamda olmay: tercih ederim

diye ve biz de uygun olan alanlari iki tarafin da goriislerini dikkate alarak yerlestiriyoruz."

Yeteneklerini Kesfetme: Katilimcilardan 13 bu ¢alisanlarimin yeteneklerini kesfetmenin
kendileri i¢in 6nemli oldugunu ve higbir ¢alisanlarinin yetenegini ziyan etmek istemediklerini
vurgulamistir. 15 ise istihdam etmeden ince bireylerin yetenekli olduklari alanlarin

kesfedilmesinin 6nemli oldugunu belirtmistir.
I3: "Bu bireyleri kazanmak lazim ¢iinkii her insanin bir kesfedilmemis yetenegi var. Biz bu yeteneklere
¢cok onem veririz. Ciinkii en énemli israflardan biri insan yetenegidir, bu yetenekleri kegfetmek aslinda
isverenlerin onemli meziyetlerinden biri olmalidir diye diistiniiyorum."”

I5: "Kisi hangi alanda yetenekli bence énce bunu tespit etmek gerekiyor."
Inisiyatif Kullanma: Katihimcilardan [4’iin ifadesine gore bu calisanlar kendilerine

yonelik 6zel bir ilgi beklemektedir.
I4: "llging olan su ki bazen bizden ilgi bekliyorlar inisiyatif kullanmamizi bekliyorlar”
Psikolojilerine Zarar Vermeme: i1 kurumsal olarak yetersizligi olan ¢alisanlarinin

psikolojilerine zarar vermemek icin ¢aba gostermektedir.
[1: "Ciinkii onun psikolojisi de ¢cok onemli. Uzun vadede o da zarar gérebilir."

Verilen Egitimler: Katilimcilarin cevaplarindan hareketle olusturulan bir diger kod ise
“verilen egitimler” dir. Verilen egitimler temasi altinda bos zaman aktivitesi, posta basi egitimi,
aidiyetlik egitimleri, iletisim egitimleri, oryantasyon programi, iletisim becerileri egitimi,
mesleki beceri egitimi, sosyal beceri egitimi, is giivenligi egitimi, dil gelisim destedi ve
gbzetmen denetimi ihtiyaci alt kodlar1 olusturulmustur.

Bos Zaman Aktivitesi: Bos zaman aktivitesi kodu altinda resim kursu, okguluk kursu ve
miizik kursu alt kodlar1 olusturulmustur. Asagida bu konuya iliskin 15°in ifadelerine yer
verilmistir.

I5: "Bir arkadasimiz resim kursuna da gidiyor."

I5: "Sosyal kurslar diyebiliriz mesela miizik kursu ok¢uluk kursuna giden var."
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Posta Basi Egitimi: Katilimcilardan 16, kendi sektorleri itibariyle posta basi egitim
hizmetleri sunduklarin1 ve bu egitimlerde bireylerin yapmalar1 gereken islerle ilgili konularin
yer aldigini ifade etmistir.

16: "Onun disinda posta basi egitimi dedigimiz bir sey var. Bu egitimde de hangi isleri yapmasi

gerekiyorsa onunla ilgili egitim alir. Par¢ayt nereye ne sekilde takacag ile ilgili egitimler alir."

16: "Ama ozetlemek gerekirse en Gnemli iki egitim el becerisi egitimi ve posta bast egitimi."

Aidiyetlik Egitimleri: Bunun yaninda 12, kuruma yonelik aidiyetlik hissi olusturmak
maksadiyla bu yonde egitimler verdiklerini agiklamistir.

I2: "Bunun haricinde egitimlerimiz var, iletisim egitimleri aidiyetlik egitimleri vs var, kurum ici

verdigimiz egitimler var. Sirkette karsilikli olarak bir aidiyet duygusu olusuyor boylelikle.”

Oryantasyon Programi: Katilmcilardan i3 yetersizligi olan ¢alisanlarmimn kuruma
uyumlarint saglayabilmek adina oryantasyon programi olusturduklarini ve uyguladiklarini
belirtmistir.

I3: "Zaten biitiin ¢alisanlarn bir kuruma uyum, alana uyum ve géreve uyumlart var. Oryantasyon

programlart var, bu programlari da ayri tutmuyoruz. Onlart da bu programlardan gegiriyoruz."

I3: "Neticede ayni alana diger calisanlarla ayni sekilde gidiyor."

Iletisim Becerileri Egitimi: Bunun yanmda kendi kurumlari biinyesinde iletisim
becerileri egitimi verilmesini saglayan isverenler de bulunmaktadir. Asagida 12 ve I5’in
ifadeleri bulunmaktadir.

I5: "Bu calisma alanlarinda beceri egitimi yapiyoruz. Hem sosyal beceri egitimi hem mesleki beceri

egitimi hem iletisim becerileri egitimi hem toplumsal yasam becerileri gibi seylerden bahsediyoruz."

I2: "Bunun haricinde egitimlerimiz var, iletisim egitimleri aidiyetlik egitimleri vs var, kurum ici

verdigimiz egitimler var. Sirkette karsilikl olarak bir aidiyet duygusu olusuyor boylelikle."

Mesleki Beceri Egitimi: 15 kendi kurumlarinda dncelikle mesleki beceri egitimlerine
agirlik verdiklerini dile getirmistir.

I5: "Bir ig yeri oldugumuz icin hani bir rehabilitasyon merkezi degiliz. Bu nedenle oncelikli tercihimiz is

becerileri iizerine oluyor.”

I5: "Bizim burada uzmanlasacagimiz alan mesleki beceriler."

Is Giivenligi Egitimi: 16 riskli bir sektor olduklar igin calisanlara is giivenligi
egitimleri vermenin gerekli ve 6nemli oldugunu belirtmektedir.

16: "Onun diginda sirkette tabi is giivenligi egitimi kimyasal kullanimi egitimi vs var."

16:"Ama ézetlemek gerekirse en 6nemli iki egitim el becerisi egitimi ve posta bast egitimi."

Dil Gelisim Destegi: 12 ise calisanlarimin dil gelisimlerine destek olmak istediklerini ve

bu dogrultuda uygulamalar gerceklestirdiklerini agiklamistir.
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12: "A¢ik¢ast Pandemi doneminde hi¢ yapilmadi boyle seyler ama éncesinde bizim sadece ozel giinleri
kutlama seklinde bir yapimiz var onun haricinde kisilerin talep ettikleri takdirde dil geligimleri i¢cin bir
seyler yapryoruz."

Gozetmen Denetimi Ihtiyaci: Bazi kurumlarda ise yetersizligi olan bireyler isleri

ogrenene kadar bir gdzetmenle faaliyetlerini yiiriitmektedir (16).
16: "Ogrenme seviyesinde mutlaka bir gozetmenle birlikte calisir.”

4.2.7. Istihdamda Istenilen Durum: Isverenlerin cevaplarindan hareketle olusturulan
bir diger tema “istihdamda istenilen durum” dur. Bu tema altinda olas1 istthdam alanlari,
yetersizligi olan bireylere yonelik ideal istihdam ogeleri ve devlet destegi kodlar
olusturulmustur. Asagida her bir kodla ilgili detayli aciklamalara yer verilmistir.

4.2.7.1. Olasi Istihdam Alanlari: Tsverenler yetersizligi olan bireylerin hangi alanlarda
istihdam edilebilecegi ile ilgili goriislerini belirtmislerdir. Bu alanlarin; hizmet sektori,
yardimer isler, telekomiinikasyon, miihendislik, yazilimcilik ve finansman gibi alanlar
olabilecegini belirtmislerdir. Bunun yaninda yetersizligi olan bireylerin her alanda istihdam
edilebilecegini, ihtiya¢ duyulan meslek gruplarina yonelmeleri gerektigi, kariyer odakli
mesleklerin onlar i¢in iyi olabilecegi, evden calisilmasi miimkiin islerde gorev alabilecekleri,
mali islere yonelebilecekleri, zihin giicii gerektiren islerde calisabilecekleri belirtilmistir.
Goriismelerde isverenlerin  gliniimiiz sartlarinda 6zellikle online platformlarda islerin
yiiriitiilmeye baslanmasiyla birlikte yetersizligi olan bireylerin bir¢ok alanda istihdam
edilebilecegi ile goriislerinin olmasi dikkat ¢ekici ve dnemli bir ayrintidir. Asagida her bir kod
ve alt koda iliskin agiklamalara yer verilmistir. Olasi istihdam alanlar1 kodu ve bu koda bagli
alt kodlar Sekil 49°da sunulmustur.

Sekil 49

Olasi istihdam alanlar:

Olasi Isti
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Hizmet Sektorii: Katilimcilardan 11 bu bireylerin hizmet sektdriinde yogun olarak
calistirildiklarini ve bu alanda ¢alismalarinin dogru olacagini vurgulamistir. Ayrica i1 hizmet
sektdriinilin yetersizligi olan ¢alisanlar i¢in iletisim becerilerini artirici oldugunu ifade etmistir.

I1: "Bence hizmet sektoriinde ¢alismalilar. Zaten bu sektorde c¢ok fazla ¢alistiklarm ve

degerlendirildiklerini biliyorum."

I1: "Ben bunu desteklivorum da ¢iinkii iletisimleri de kuvvetleniyor. Bana kalirsa onlar igin en iyi sektor

hizmet sektorii olur.”

Yardimci Isler: Bazi sektorlerde ise riskler daha fazla olabilmekte ve bu sebeple ise
alimlarda bu kritik bir unsur olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple yetersizligi olan bireylerin
yardime1 islerde istihdam edilmesi uygun goriinmektedir. Asagida i2’nin cevabma yer
verilmistir.

12: "ISG (is saghg giivenligi) anlaminda tehlikeli simifta bulundugumuz i¢in ona uygun sekilde alim

yapmaya ¢alistyoruz. Bunun bir¢ok ayrintilari var tabi. Daha ¢ok yardimci islerde kendisine uygun islere

alyoruz tabi."

Her Alanda Istihdam: Bunun yaninda 17 yetersizligi olan bireylerin her alanda istihdam
edilmesinde bir sakinca olmadigini ve bunun uygun olabilecegini dile getirmistir.

17: "Ashnda bence istihdama kazandirilmalart agisindan her alana uygun olduklarin diisiiniiyorum."

Inhtiya¢ Duyulan Meslek Gruplarina Yonelme: Katilimcilardan 18°in ifadesine gore
ortopedik engeli olan calisanlar kendilerini donanimli hale getirerek farkli alanlarda istthdam
edilebilir ve diger ¢alisanlardan bir adim 6ne gegebilir gériinmektedirler.

I8: "Ortopedik engelliler bu konuda biraz daha avantajlhilar diyebilivim kendilerini gelistirerek

yetkinliklerini bugiin bizim ihtiya¢ duydugumuz alanlara yonlendirerek daha dogrusu sektoriin ihtiyag

duydugu meslek gruplarina yonlendirerek bence bir adim daha éne ge¢mis olabilirler.”

Kariyer Odakli Meslekler: Ayrica 18 yetersizligi olan bireylerin istihdam alanlari ile
ilgili dar disiiniildiiglinii ve pandemiden sonra bu alanlarin ¢esitlenebileceginin farkina
varlldigin1 vurgulamigtir. Buradan hareketle bu bireylerin de kariyer odakli mesleklerde

caligmasinin dogru olabilecegini belirtmistir.

I8: "Pandemiden énce bana deseydiniz ki bu bireyler hangi alanlarda istihdam edilebilir cagr merkezleri
vardr benim aklimda ama bugiin artik merkezi destek fonksiyonlarinda insan kaynaklarinda mali isler

gibi alanlarda gelecekte de kariyer anlaminda da odakli meslek gruplarinda ¢alisabilirler.”

Finansman: Katilimcilardan 16 yetersizligi olan bireyleri her alanda gdrmek
istediklerini ve bu bireylerin finansman gibi alanlarda g¢aligmasinin uygun olabilecegini

aciklamistir.

16: "Bilfiil miihendislikte calisacak finansmanda calisacak yetkin engelli arkadaslara ihtivacimiz var."
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Evden Calisma: Katilimcilardan yine I8, pandemiden sonra uzaktan ¢alismanin daha
yaygin bir hale geldigini ve artik is yerlerine gidilmeden de ¢alismanin miimkiin olabilecegini

ifade etmistir.
I8: "Ornegin evden ¢alisma kavrami Istanbul’da ¢ok oturdu.”
I8: "Béyle ihtivaglart olacak, sirketler artik ¢ok biiyiik plazalara ¢ok biiyiik kiralar vermeden kisilerin

kendi ortamlarinda ¢alismalarini saglayabilecekler”

Mali Isler: Ayrica I8, yetersizligi olan ¢alisanlarin mali isler biriminde de verimli bir
sekilde calisabilecegini dile getirmistir.

I8: "Pandemiden énce bana deseydiniz ki bu bireyler hangi alanlarda istihdam edilebilir ¢cagri merkezleri

vardi benim aklimda ama bugiin artik merkezi destek fonksiyonlarinda insan kaynaklarimda mali isler

gibi alanlarda gelecekte de kariyer anlaminda da odakli meslek gruplarinda ¢alisabilirler.”

Zihin Giicii Gerektiren Isler: Katilimcilardan 12, gereksinimlerine uygun bir sekilde bu
bireylerin zihin giicliyle yapabilecekleri iglerde istihdam edilmelerinin daha dogru oldugunu
ifade etmistir.

12: "Beyni ile ¢alisabilecegi islerde bulunmast daha dogru olur diye diisiiniiyorum."

Yazihimci: Katilimcilardan I8 yazilim alaninda iilkemizin acigmin olduk¢a fazla
oldugunu ve gereksinimlerine uygun olarak bu bireylerin yazilimci olarak da ¢alisabileceklerini
vurgulamigtir.

I8: "Bunun icin énemli olan hakikaten teknolojiyi ¢ok iyi kullanabilmeleri, iilkemizde ¢ok ciddi bir

yazilimer agigi var."

Miihendislik: Katilmcilar (I3, 16, 18) tarafindan siklikla dile getirilen diger bir husus
ise yetersizligi olan bireylerin miithendislik alaninda istihdam edilebilecekleridir. Yetersizligi
olan bireylerin kendilerini mavi yaka olarak ¢aligmaya sartlandirdiklarini aslinda bu gruptaki
bireylerin miihendislik gibi uygulamali alanlarda ¢alismalariin  miimkiin oldugunu

aciklamislardir.
I5: "Bu égrencilerin sadece mavi yaka da ¢alisacaklarim diiginmemeleri gerekir. Hatta yurtdisinda
bilisim iletisim telekomiinikasyon miihendislik makina gibi alanlarda yalnizca otizmli istihdam eden iist
diizey kurumlar var."
16: "Bilfiil miihendislikte calisacak finansmanda ¢alisacak yetkin engelli arkadaslara ihtiyacimiz var."
I8: "Yakin zamanda eski calistigim isletmemde bir is giivenligi uzmani arkadasim vardi kiz kardesi dogum
esnasinda bir ortopedik rahatsizlik neticesinde yiiriiyemez hale gelmis. Su anda Microsoft’a ¢aligiyor ve

su anda ¢ok énemli bir departmanin yoneticisi."

Telekomiinikasyon: Isverenlerden IS5, otizmli bireylerin de telekomiinikasyon gibi

alanlarda oldukg¢a iyi kurumlarda bu bireylerin istihdam edilebileceklerini dile getirmistir.
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I5: "Bu ogrencilerin sadece mavi yakada ¢alisacaklarim diigimmemeleri gerekir. Hatta yurtdisinda
bilisim iletisim telekomiinikasyon miihendislik makina gibi alanlarda yalnizca otizmli istihdam eden {ist

diizey kurumlar var."

4.2.7.2. Yetersizligi Olan Bireylere Yonelik Ideal Istihdam Ogeleri: Isverenler
yetersizligi olan bireylerin isttihdaminda daha fazla profesyonel destege ihtiya¢ duymakta ve
farkli kurumlarla is birligi yapmanin gerekliligini diisiinmektedirler. Ornegin bir dsnem sadece
Ankara’da uygulamasi yapilan ve ne kadar etkili oldugu goriilen mesleki rehabilitasyon
merkezlerinin Tiirkiye genelinde yayginlastirilmasinin bu noktada fayda saglayabilecegiyle
ilgili agiklamalar olmustur. Bunun yaninda istihdam yontemlerinin degistirilebilecegi ve farkli
politikalar izlenilebilecegi 1ile 1ilgili agiklamalar yapilmistir. Farkli iilkelerdeki farkl
uygulamalara deginilmis ve bunlarin Tiirkiye’de nasil uygulanabilecegi ile ilgili yorumlar
yapmuslardir. Ise alim siireglerinde farkli hangi meslek gruplariyla calisilabilecegi ve bunun
nasil bir fayda saglayabilecegi ile ilgili ¢ikarimlarda bulunmuslardir. Ayrica ¢esitli kurumlar
bilinyesindeki staj uygulamalarinin bu noktada fayda saglayabilecegi, vaka yonetimini
ogrenmenin gerekliligi {izerine bilgiler vermislerdir. Bunun yaninda cesitli kurumlarda
istihdam edilen yetersizligi olan bireylerin kurum igerisinde de almalar1 gereken birtakim
egitimlerin oldugu ile ilgili 6neriler sunmuslardir. Yetersizligi olan bireylere yonelik ideal
istihdam 6geleri kodu altinda mesleki rehabilitasyon merkezi gerekliligi, bolgesel is firsatlarina
uygun egitim, stajyer uygulamalari, istthdamla ilgili olas1 yontemler, vaka yonetimi, ideal ise
alim siirecleri, cagr1 merkezi olusturma, kurumlarda verilebilecek egitimler ve yetersizligi olan
bireylere yonelik gelecek planlar1 kodlari olusturulmustur. Olusturulan bu kodlara bagl olarak
cesitli alt kodlar da olusturulmustur. Asagida olusturulan bu kodlara iliskin detayli agiklamalara
yer verilecektir. Sekil 50°de yetersizligi olan bireylere yonelik ideal istihdam Ggeleri temasi

sunulmustur.
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Sekil 50

Yetersizligi olan bireylere yonelik ideal istihdam égeleri
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Mesleki Rehabilitasyon Merkezi Gerekliligi

Saglhikla Ilgili Destek: Katilimcilardan 19 yetersizligi olan bireylerin dncelikle saglik
acisindan rehabilitasyon hizmeti almalar1 gerektigini ifade etmistir.

19: "Birey buradan ¢iktiginda énce saghk acisindan rehabilitasyon sonrasinda da isgiicii piyasasina

uygun hale getirilerek diger bireyler gibi is arayabilir hale gelmelerini saglyyor. O yiizden bunlarin

yayginlastirilmasin onemli oldugunu diistiniiyorum."

Tam Donammli Cikis: Bunun yaninda 9 biitiinciil bir rehabilitasyon siirecinin bireyi
tam donanimli bir hale getirdigini ve isglicii piyasasina bireyi hazirladigin dile getirmistir.

19: "Hem isgiicii piyasasina hazirliyor hem bilgisini becerisini ortaya koymaya ¢alisiyor, rehabilitasyon

stirecini tamamladigr zaman tamam olmug oluyor."

Is ve Meslek Damismanlari: Ayrica 19 istihdam siirecinde bir kere uygulamasi yapilan
mesleki rehabilitasyon merkezinde is ve meslek danigmanlari ile birlikte calistiklarini dile
getirmistir.

19: "Bizim is ve meslek damsmanlarimiz da o donem mesleki rehabilitasyon merkezlerine gidip birlikte

calismislardir.”

Belli Bélgelerde Acilmas: Gerekliligi: Katilmeilardan 19 tarafindan deginilen énemli
konulardan bir digeri ise mesleki rehabilitasyon merkezlerinin yetersizligi olan bireyleri bircok
istihdam kosuluna hazirladig: ve bireye biitlinciil bir donanim sagladigi i¢in Tiirkiye’nin farkl

bolgelerinde ve biiyliksehirlerde agilabilecegi ve etkili olabilecegini iliskin goriistidiir.
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19: "Ashinda Tiirkive'de ISKUR’'un da dahil oldugu bir mesleki rehabilitasyon merkezi agimn
olusturulmasi gerekiyor. Her yerde olmayabilir ama belirli bélgelerde olabilir. Ya da biiyiiksehirlerde
olabilir. Artik o siire¢ icerisinde birtakim ¢alismalarla ve analizlerle ortaya koyulabilir. Ancak mesleki
rehabilitasyon merkezlerinin ben énemli oldugunu diisiiniiyorum."

19: "Birey buradan ¢iktiginda énce saglk acisindan rehabilitasyon sonrasinda da isgiicii piyasasina
uygun hale getirilerek diger bireyler gibi is arayabilir hale gelmelerini sagliyor. O yiizden bunlarin

yayginlastirilmasini onemli oldugunu diistiniiyorum."
Istihdam Saglama: 19 mesleki rehabilitasyon merkezlerinin istihdam saglama y&niinden
de oldukga basarili oldugunu ifade etmistir.

19: "Orada mesleki rehabilitasyon merkezi diye bir merkez kurulmustu ve engellilerin rehabilite edilme
stireci hem de direkt agik isgiicii piyasasinda istihdam edilmelerini saglayan ya da saglayacak sekilde

yine becerilerini yeterliliklerini ortaya koyan ve bunlar: gelistiren bir rehabilitasyon merkeziydi."

Becerileri Gelistiren: Mesleki rehabilitasyon merkezlerinde bireylerin becerilerinin
gelistirilmesi ve yeterliliklerinin artirilmas1 6n plana ¢ikmaktadir. 19’un buna iliskin ifadesi
asagida yer almaktadir.

19: "Orada mesleki rehabilitasyon merkezi diye bir merkez kurulmustu ve engellilerin rehabilite edilme
stireci hem de direkt agik isgiicii piyasasinda istihdam edilmelerini saglayan ya da saglayacak sekilde

yine becerilerini yeterliliklerini ortaya koyan ve bunlari gelistiren bir rehabilitasyon merkeziydi."

Ergoterapi: Bunun yaninda yetersizligi olan bireylerin ergoterapi aldiklar1 ve bu siireci
tamamladiklar1 ifade edilmistir.

19: "Ergo terapi ile ilgili bir ¢calisma yapmistik."

19: "Engelli birey ergo terapi siireglerinden geciyor."

Istihdamla Tlgili Olast Yontemler: Istihdamla ilgili olas1 yontemler kodu altinda online
platformlar olusturma, korumali is yeri, se¢imlik is ve destekli istthdam modeli alt kodlar
olusturulmustur. Asagida her bir alt koda iliskin a¢iklamalar yer almaktadir.

Istihdam Platformu: Giiniimiizde popiiler olan cesitli istihdam platformlar1 gibi
yetersizligi olan bireylere yonelik istthdam platformlarinin olusturulmasi bir segenek olarak
goriilmektedir. Ayn1 zamanda igverenler yetersizligi olan bireylerin istihdaminda online
platformlarin kullanilmasinin islevsel ve ulasilabilir oldugunu, 6zge¢mis hazirlamalarinda ve is
bagvurusu yapmalarinda etkili olabilecegini, yetersizligi olan bireylerin kendilerini ifade
edebileceklerini ve bu bireylere farkli beceriler kazandirabilecegini ifade etmistir.

I8: "Kariyer.net gibi platformlarin engellilerin istihdami icin 6zel arayiizler gelistirmesi gerekiyor."

I8: "Bu tarz bireylerin belki ozellikle iste bir sosyal kurum sorumluluk projesi gibi kariyer net gibi daha
genis platformlarin bu bireylerin dijital ortama uyumlanmas: kendilerini ifade edebilecekleri daha
ozellikli platformlar saglamasi bizim de onlara daha rahat ulasabilmemiz agisindan bence elzem

olabilir."
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I8: "Bu tarz bireylerin belki ézellikle iste bir sosyal kurum sorumluluk projesi gibi kariyer net gibi daha
genis platformlarin bu bireylerin dijital ortama uyumlanmas: kendilerini ifade edebilecekleri daha
ozellikli platformlar saglamasi bizim de onlara daha rahat ulagabilmemiz agisindan bence elzem
olabilir."

I8: "Duyma engelliler icin daha rahat is basvurular: yapabilecekleri veya gérme engelliler icin daha
rahat basvuru ve CV olusturabilecekleri alanlar olusturmalari bence bizde de bir farkindalik

yaratacaktir."

Korumali is yeri: Katilimcilardan 19 yurt disinda Almanya’da korumali is yeri
kavraminin oldugunu ve bunun da bir istihdam politikas1 oldugunu agiklamistir. Asagida 19’un
buna iligkin ifadeleri sunulmustur.

19: "Almanya’da hala adi korumali is yeri degil ama korumali is yeri gibi faaliyet gosteren birtakim

isimler kullaniyorlar. Sonug olarak her iilke bu konuda bir aravs icerisinde.”

Secimlik Is: Katilimeilardan 19 alan yazinda “se¢imlik is” kavrammin oldugunu ve bu
¢ok dogru bir yaklasim olmasa da isverenler tarafindan kullanilabildigini ve Italya’nin bunun
icin bir 6rnek oldugunu ifade etmistir.

19: "Bir de bizim bir kavramimiz var uluslararasi literatiirde adi var “secimlik is” seklinde. Secimlik ise
sendikalar inanilmaz karsi. Segimlik is isverenlerin kendilerine uygun belirli ozel gereksinime sahip
bireyler istihdam etmeleri ornek veriyorum sadece ortopedik grubu istihdam etmeleri. Yabanci iilkelere
baktigimizda onlarda engelli istihdaminda ¢ok iyi noktada degiller. Hepsinin temel problemi diyebiliriz.

Italya mesela se¢imlik isi 6nemsiyor ve bunu yapiyor."

Destekli Istihdam Modeli: Ayrica 19 destekli istihdam modelinin de yetersizligi olan
bireylerin istihdaminda kullanilabilecegini belirtmistir. 19 kendi biinyelerinde destekli istihdam
modelini uyguladiklarin1 ve bireyin istihdami siirecinde ailesinden de destek aldiklarini
belirtmistir. Ayrica 19 kullandiklar1 bu model sayesinde isverenlerin de caligma alanlari
hakkinda bilgi sahibi olmalarini sagladiklarini ve dogru yonlendirme yapmak i¢in ugrastiklarini
belirtmistir. Kullandiklar1 destekli istihdam modeli ile 19 aslinda engelli bireyler igin birgok
unsuru diisiinebildiklerini dile getirmistir.

19: "Destekli istihdam modeli dedigimiz Hollanda da uygulanan bir model var. Biz de destekli istihdam

modeli kapsaminda engelli koglarimizla hem engellileri hem igvereni hem de aileleri bu siirece dahil

ederek taniyarak ve isverenin de o engelli icin ¢calisma alanlar tespit ederek dogru bir yonlendirmeyi
hedefliyor. Ise girdikten sonra ise alisma siirecini de takip ediyor. Su an Tiirkiye'de de engelli is
koglarimiz engellilere danigsmanlik yapiyor.”

Engelli Is Koglari: Ayrica 19 engelli is koglari ile birlikte siireci yiiriitmeye ¢alistiklarimi
belirtmistir.

19: "Bir de bizim engelli is koglarimiz var. Ozel gereksinimli bireyler icin bir de béyle ayrima gidiyoruz."
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Yonlendirme: 19 engelli is koclarmin direkt bu bireylere doniik hizmet verdiklerini ve

yetersizligi olan bireyleri uygun islere yonlendirmeye g¢alistiklarini belirtmistir.

19: "Bunlar ozellikle direkt engellilere yénelik hizmet veriyorlar. Is arama kaydi olusturuyorlar,

kendilerini uygun islere yonlendirmeye c¢alisiyorlar kendilerini gelistirmeleri acisindan cegsitli seyler

yapiliyor."

Damismanlik Hizmeti: 19 engelli is koglarmin soru cevaplarla siireci siirdiirmeye
calistiklarim ve bu dogrultuda yetersizligi olan bireylerle goriismeler yaptiklarini dile
getirmistir.

19: "Tamamen soru cevap seklinde ya da damsmanlik egitimi kapsaminda égrendikleri beceriler ile

goriismeleri gergeklestiriliyorlar, belirli bir dl¢ek ya da dlgme aract kullanmadan kendileri engelliyi

taniyip onu yonlendiriyorlar. Tamamen danigmanlik hizmeti ve becerileri ile yiiriitiilen bir siireg."”
Mesleki Yénelim Testi: Bunun yaninda 19 mesleki ydnelim testleri ile yetersizligi olan
calisanlarinin egilimlerini belirlemeye ¢alistiklarini ifade etmistir.

19: "Is ve meslek damismanligi hizmetimiz kapsaminda mesleki yonelim test bataryas: diye bir batarya
var. Oradan mesleki yonelimlerini egilimlerini belirledikleri bir dl¢ek diyebiliriz. O batarya kullanilarak

aslinda yonlendirmeler yapilabiliyor.”

Is Arama Kaydi ve Dogrudan Hizmet: Engelli is koglarinin yaptig1 uygulamalardan bir
digeri ise is arama kayd: olusturma ve dogrudan hizmet sunmadir. Asagida 19’un ciimlesine yer
verilmistir.

19: "Bunlar ozellikle direkt engellilere yénelik hizmet veriyorlar. Is arama kaydi olusturuyorlar,

kendilerini uygun islere yonlendirmeye ¢aligsiyorlar kendilerini gelistirmeleri acisindan cesitli seyler

yapiliyor."

Kurumlarda Verilebilecek Egitimler: Kurumlarda verilebilecek egitimler kodu altinda
ugras terapisi ve cinsel egitim alt kodlar1 olusturulmustur.

Ugras Terapisi: Katilimeilardan 15 yetersizligi olan calisanlarinin ugras terapisi alarak
bos zamanlarda problem yasamalarinin engellenebilecegini ifade etmistir.

I5: "Ozel egitim merkezlerinin isin igerisinde olmast gerekiyor bir ugras terapisi yapilmasi gerekiyor bu

bireylere. Eger ki bos kaldiginda ¢ok fazla problem yasiyorsa ozellikle bu son dedigim diisiiniilebilir.”

Cinsel Egitim: Ayrica 15 yetersizligi olan bireylerin cinsel egitim almalarinin da bir

gereklilik oldugunu ve bireylerin bu konuda dogru bir sekilde bilinglendirilmesinin 6nemli

oldugunu ifade etmistir.
I5: "Burada mesleki beceriler ele aliniyor ama bu bireylerin cinsel egitim almast da gerekiyor. Boyle
durumlarda da birincil bakicilarin cinsel egitim vermesini ben ¢ok uygun gormiiyorum agikcast. Iki
tarafta da yrkim séz konusu oluyor ¢iinkii. Daha profesyonel bir uzmanin cinsel egitim konusunda destek

vermesi lazim."
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Ideal Ise Alim Siirecleri: 1deal ise alim siiregleri kodu altinda sosyal devlet desteginin
gerekliligi, psikiyatrist, saglik danismanligi, yonlendirme oncesi adayla goriisme, bagvurudan
itibaren destek ve miilakat provalar alt kodlar1 olusturulmustur.

Sosyal Devlet Desteginin Gerekliligi: Katilimcilardan 14 yetersizligi olan bireylerin
yasamlarmin ¢ok daha zor oldugunu ve sosyal devlet anlayisi ile desteklenmelerinin gerekli

oldugunu ifade etmistir.

I4: "Onlarin da tabi bir ihtiyact var bizlere gore iki kat daha zor hayatlar: var. Bu konuda sosyal devlet

olarak desteklenmeleri gerektigini diistiniiyorum."

Psikiyatrist: Katilimcilardan 15 bu calisanlarim diizenli araliklarla psikiyatristlere
gonderdiklerini dile getirmistir.

I5: "Bunun disinda psikiyatrist dil ve konusma terapistine yonlendiriyoruz ve kurslara yonlendiriyoruz."

I5: "Psikiyatristin en az ii¢ ayda bir kontrol etmesi gerekiyor."

Saglik Danismanhigi: Katilmcilardan 18  yetersizligi olan c¢alisanlara  saglk
danigsmanlig1 hizmetlerinin sunulmasini dogru buldugunu belirtmistir.

I8: "Belki saglik kosullarinin daha iyi veya saglik danismanhgimn saglanabilmesi gerekir."

Yénlendirme oncesi adayla gériisme: Bunun yamnda 14 yetersizligi olan bireyleri
yonlendirmeden 6nce onlarla goriisiildiiglini belirtmistir.

I4: "Bu siire¢ bana biraz daha olumlu geldi ciinkii éncesinde adaylara kendileri de gériisiiyorlar ve uygun

adaylari belirleyebiliyorlar"

Bagvurudan Itibaren Destek: Katilimeilardan yine i4 ydnlendirme siirecinin en basta
ISKUR’a kayittan itibaren baslamasi gerektigini aksi taktirde istihdam i¢in dogru olmayan
adaylarla karsilagabildiklerini agiklamistir.

I4: "Bahsettigimiz bu kigilere ozel desteginin ISKUR’a kayit swrasinda baslamas: gerekiyor. Aday

basvuruyor ama dogru aday degil bizim icin uygun olmuyor érnegin.”

Miilakat Provasi: Bunun yaninda 15 yetersizligi olan bireylerin is gdriismesine
gelmeden Once miilakat provast yapmalarinin faydali olabilecegini ve miilakat stresinin
azalmasinda 6nemli bir detay oldugunu dile getirmistir.

I5: "Bir i goriismesine geliniyorsa bu bir firsat oldugu icin ailesinin onceden bir pratik yapmast lazim

en azindan kiginin sohbeti baslatabilmesi i¢in. Gériismeler ¢ok heyecanlidir, herkes igin ¢ok heyecanlidir

is goriismeleri. Bu heyecandan ¢ocugun daha az etkilenmesi igin bence evde bir miilakat ortami

yaratilmali."
Yetersizligi Olan Bireylere Yonelik Gelecek Planlari: Yetersizligi olan bireylere
yonelik gelecek planlart kodu altinda konfor alanlari, takip sistemi, goriisme seanslari alt

kodlar1 olusturulmustur.
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Konfor Alanlari: Katilmcilardan I8 calisma-is ortaminin yetersizligi olan calisanlar
icin bir konfor alami haline getirildiginde daha saglikli bir siirecin isleyebilecegini dile
getirmistir.

I8: "Burayt bir yasam alam gibi diisindigimiizde burada konfor alanlari yarattgmzda hem

uygulanmast daha saglikli olabilir hem de is tatminini desteklemis oluruz."

Takip Sistemi ve Goriisme Seanslari: Bunun yaninda yine I8 bu bireylere sunulan
kosullarin takibinin yapilabilecegini ve yetersizligi olan bireylere yonelik goriisme seanslarinin
planlanmasinin uygun olabilecegini ve buna yonelik bir sistem olusturulabilecegini
aciklamstir.

I8: "Belki onlarin fiziksel kosullarimin takibi icin onlara ézel bir seans veya bir goriisme ayarlanabilir

veya onlar ozellikle takip edilebilir. Bunlar bu bireylere saglanan énemli avantajlar diye diistiniiyorum."

Bolgesel Is Firsatlarina Uygun Egitim: Katilimcilardan I5 her bolgede farkli istihdam
alanlarina dncelik verildigini ve bu yilizden de bolgelere uygun is ilanlarina ¢ikilmasinin dogru
olabilecegini ve o bolgelerdeki mesleki egitimlerin de bu dogrultuda verilmesi gerektigini

vurgulamaistir.
I5: "Lise doneminde sunun yapilmas gerekiyor bélgesel is arayisina gore agik ilanlara gére bir mesleki
egitim vermek gerekiyor, bolgedeki is firsatlarina gore yapilmasi lazim bunun."”
I5: "Mesela bazi illerde ilcelerde farkli iiriinlerin iiretimi daha on plandadir éyle kurumlarda o bolgedeki
liselerde 6grencilerin aldigi mesleki egitim biraz daha alanlara yonelik olabilir."
I5: "Boélgesel is giiciine gore bir egitim plani hazirlanmasi gerektigini diigiiniiyorum."

Staj Uygulamalari: Bunun yaninda I8 sirketlerin biinyelerinde yetersizligi olan
calisanlarina yonelik staj uygulamalar1 diizenleyebileceklerini ifade etmektedir.

I8: "Bir tekstil firmasinin down sendromlu stajyer uygulamasi vardi mesela."

Vaka Yonetimi: Katilmcilardan 15 bu calisanlarin birer vaka olarak goriilmesi
gerektigini ve vaka yonetimi bilinciyle yaklagsmanin dogru olabilecegini dile getirmektedir.

I5: "Ashinda burada bir vaka yonetimi var herkesi birer birer ele almak gerekiyor. Vaka yonetimi yapmak

gerektigini diisiiniiyorum."

I5: "Ozetle bir vaka yonetimi olarak ele alinmasi gerekiyor."

Cagri Merkezi Olusturma: Katilimcilardan 17 yetersizligi olan calisanlar icin bir cagri
merkezi olusturulmasmin stirekli destek alabilecek bir kaynak olmasi itibariyle gerekli
oldugunu vurgulamistir.

I7: "Bizim projelerimiz var bu konuyla ilgili olarak da ozel ekipler olusturuyoruz. Hatta su anda da yine
bizim bir ¢alismamiz var onlarin ¢agri merkezine yonlendirilip oradan ¢ézemedikleri sorunlarla ilgili

destek almalarint saglayacak bir organizasyon planlyoruz."
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4.2.7.3. Deviet Destegi: Isverenlerin yetersizligi olan bireylerin istihdami siirecinde
farkli asamalarda 6zellikle devlet desteginin son derece gerekli oldugunu vurgulamiglardir.
Devletin yetersizligi olan bireylerin istthdaminda yasal diizenlemeler gergeklestirmesinin,
stirekli olarak destek sunmasinin, uzman personelleriyle igverenlerin yaninda olmasinin
oneminde deginilmistir. Ayn1 zamanda hali hazirda var olan isttihdam modellerinin yaninda
farkl1 istihdam modellerinin gelistirilmesinin bir gereklilik oldugunu vurgulamislardir. Sekil
51’de devlet destegi kodu altindaki kodlar gosterilmistir.
Sekil 51
Devlet destegi

~ Farkh
Srekli Istihdam
Destek Modelleri

Yasal D = Uzman
n «———— evlet Destegi _—
Dizenlemele| 9 Personel

Katilimcilardan 15 kamu faaliyetlerinin yetersizligi olan bireylerin istihdaminda
onciiliik etmesi gerektigini belirtmistir.

I5: "Bu noktada da kamunun éncelik etmesi gerekiyor."

Yasal Diizenlemeler: Yine 15 ve 18 devlet politikalarmin bu ydnde diizenlenmesi
gerektigini ve yasal diizenlemelerin de yapilmasinin bir gereklilik oldugunu dile getirmislerdir.

I5: "Yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekiyor."

I8. "Bunlar biraz devlet politikasi olmasi gereken seyler."
Siirekli Destek: Katilimcilardan 15°¢ gore ISKUR’un dénemsel sadece istihdam
asamasinda sundugun destegin siirekli olarak saglanmasi bu siireg i¢in kolaylastirici olabilir.

I5: "Nasil ki engelli istihdamina ISKUR bir destek veriyor ayni kapsamda sadece dénemsel olarak degil

stirekli bir sekilde destegin oniintin a¢ilmasi gerekiyor”
Farkly Istihdam Modelleri: Ayrica 15 farkli istihdam modellerinin gelistirilerek daha

etkili bir istihdam siirecinin planlanmasinin bir yol olacagini diistiinmektedir.
I5: "Devletin onciiliik ederek éncelikle uzman personel yetistirmesi ve farkly istihdam modellerine yonelik

tesvik kampanyalarini yapmasi gerekiyor.”
Uzman Personel: Bunun yaninda 6zellikle yetersizligi olan ¢alisanlarin istihdaminda
uzmanlarin yetistirilmesi de devlet destegi altinda kritik bir unsur olabilir gériinmektedir. 15’in

ifadesine asagida yer verilmistir.
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I5: "Devletin énciiliik ederek oncelikle uzman personel yetistirmesi ve farkly istihdam modellerine yonelik

tesvik kampanyalarini yapmasi gerekiyor."
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5.BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu baslik altinda fiziksel yetersizligi olan lise 6grencileri ile igverenlerle yapilan
goriismeler sonucunda olusturulan gémiilii teori yapist tartisilacaktir.
5.1. Fiziksel Yetersizligi Olan Lise Ogrencileri

5.1.1. Kisisel Yapilar: Arastirmaya katilan fiziksel yetersizligi olan lise dgrencileri
dogustan veya yasamlarinin farkli donemlerinde gegirdikleri kazalar sonucu ¢esitli uzuvlarini
kullanamamaktadirlar. Bu 6grencilerden bazilar1 mesleki ve teknik anadolu liselerine devam
ederken bazilar1 anadolu liselerinde dgrenimlerine devam etmektedirler. Sorulan sorularla bu
ogrencilerin kendilerini hangi 6zellikleri ile tanimladiklar1 ve hangi 6zelliklerinin 6n plana
ciktigi sorulmustur. Ogrencilerden alman cevaplardan hareketle kisisel yapilar temasi
olusturulmustur. Alinan cevaplarda ige doniik, disa doniik, yardimsever ve giriskenlik kodlar1
en ¢ok tekrar eden kodlardir. Ogrenciler 6ne ¢ikan 6zelliklerini kendi algilarma gore ifade
etmistir. Alan yazin incelendiginde yetersizligi olan bireylerin ve daha Ozelde fiziksel
yetersizligi olan bireylerin kisilik 6zelliklerini hususi olarak inceleyen arastirmalarin olmadigi
gortliir. Dikkat c¢ekici bir bilgi olarak McDermott ve Akina (1972) ¢ocuklarda kronik hastalik
veya yetersizlige kacinilmaz olarak eslik eden herhangi bir kaliplagsmis kisilik 6zelligi
olmadigini belirtmistir. Katilimcilardan alinan cevaplarin oldukga farklilasmasi ve birbirinin
tam tersi nitelikte kisilik oOzelliklerinin ifade edilmesi bu bilgiyi dogrular niteliktedir.
Katilimcilarin ergenlik doneminde olduklar1 goz 6niinde bulunduruldugunda kisilik gelisimi
icin en kritik donemde yer aldiklar1 ifade edilebilir. Bu donemde yasanilan olaylar ve ¢cevreden
alinan tepkiler ergenlerin kisilik 6zelliklerini etkileyebilmektedir. Farkli bir ifadeyle kisilik
ozellikleri bircok faktorden etkilenebilir. Fiziksel yetersizligi olan lise dgrencilerinin kigisel
yapilarin etkileyebilecek birden fazla faktor bulunabilecegi gibi bu tez ¢alismasi kapsaminda
ebeveyn ve akran destegi, dislanma temalarina ulasildigi i¢in tartisma bu kavramlar {izerinden
gerceklestirilmistir. Cevresi ve ailesi tarafindan desteklenen, olumlu kisilik 6zelliklerine sahip
ebeveynler ve arkadaslar arasinda bulunan ergenler daha pozitif kisilik 6zellikleri
gosterebilirler. Nitekim Schofield, Conger, Donnellan, Jochem, Widaman ve Conger (2012)
yaptiklar1 caligmada ebeveyn kisiligi ve gozlemlenen olumlu ebeveynligin, 12. simf
ogrencilerinin kisiligini acikladigi sonucunu bulmustur. Ek olarak, arastirmacilar olumlu
ebeveynlik yoluyla ebeveyn kisiligi ile daha sonraki ergen kisiligi arasinda dolayli bir baglanti
olduguna dair kanitlar da sunmustur. Lianos (2015) ergenlerle yaptigi calismada uyumluluk ve

disadoniikliigiin, babanin asir1 korumasiyla iliskili oldugunu; nevrotikligin ise sosyal yeterliligi
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aciklamada anne ve baba reddi ile iligkili oldugunu saptamistir. Cevresi ve ailesi tarafindan
desteklenen ergenlerin kisilik 6zellikleri nasil ki olumlu bir gelisim gosteriyorsa dislanan ve
kabullenilmeyen ergenlerin de kisilik 6zellikleri olumsuz veya ddiinleyici olabilir. Katilimcilar
kisilik ozelliklerinin pek ¢ok farkli ifadesini temsil edecek Ozelliklerin kendilerinde
bulundugunu aciklamislardir. Ornegin sosyallesebilen, komik, sinirli gibi dzelliklere sahip
olduklarini dile getirmislerdir. DeWall, Deckman, Pond ve Bonser (2011) sosyal dislanmanin
kisilik ifadesini etkiledigine dair sonuclara ulagmistir. Arastirmacilara gore bazi durumlarda
sosyal dislanma, kisilik 6zelliklerinin biligsel, duygusal ve davranigsal sonuglar iizerindeki
etkisini artirir. Sosyal dislanma, bilingsiz olumlu duygulanimi artirir. (Dewall ve digerleri,
2011). Fiziksel yetersizligi olan lise 6grencilerinin kigisel yapilarini etkileyebilecek birden fazla
faktor bulunabilecegi gibi bu tez ¢alismasi kapsaminda ebeveyn ve akran destegi, dislanma
temalarina ulagildig1 i¢in tartigma bu kavramlar tizerinden gergeklestirilmistir.

5.1.2. Diisiinceler: Fiziksel yetersizligi olan lise Ogrencilerine siklikla ne tiir
diisiinceleri akillarina getirdikleri sorulmus ve bu dogrultuda diislinceler temasi
olusturulmustur. Diislinceler temasi altinda katilimecilarin farkli alanlarda ¢ok ¢esitli
diisiincelere sahip oldugu goriilmiistiir. Ozellikle meslek, egitim ve gelecek planlarina iliskin
diisiinceler en fazla tekrar eden ve katilimcilar tarafindan dile getirilen diislinceler olmustur.
Ogrenciler bos kaldiklarinda ya da giiniin herhangi bir zaman diliminde ¢ogunlukla hangi
meslegi se¢meleri gerektigini, nasil bir gelecege sahip olacaklarini diigiindiiklerini, gelecekte
neler yasayacaklarini planladiklarini ve egitim hayatlarinin nasil devam edecegini
sorguladiklarint dile getirmislerdir. Alan yazin incelendiginde fiziksel yetersizligi olan
bireylerin diisiincelerinin hangi konulara odaklandigi ile ilgili aragtirmalarin oldukca az oldugu
fark edilmistir. Michael, Ran ve Cinamon (2022) fiziksel engelli 18 geng yetiskinin gelecek
algilarin1 belirlemek i¢in yaptiklar1 arastirmada katilimcilarla gergeklestirdikleri goriismeler
sonucunda dort alanin 6n plana ¢iktigini tespit etmistir. Bu alanlar duygular, gelecekteki yasam
rolleri, engeller ve destekler olarak belirlenmistir. Bulgular, katilimcilarin engelliligin gelecek
algilarinda son derece baskin oldugunu ortaya koymustur. Katilimcilar gelecekleri hakkinda
dikkatli ve endiseli olduklarini dile getirmislerdir; gelecekleriyle ilgili ayrintili ve uzun vadeli
planlar yapma egilimindedirler. Ayrica katilimcilarin algilari, gelecekteki islerine, gelecekteki
yakin iligkilerine ve ayni anda farkli rolleri yonetme ihtiyaclarina odaklanmistir (Michael ve
digerleri, 2022). Yanchak, Lease ve Strauser (2005) farkli yetersizlige sahip olan bireylerin
islevsel olmayan kariyer diisiincelerini ve mesleki kimlik algilarini karsilastirmistir. Elde edilen

sonuglar fiziksel yetersizligi olan bireylerin bilissel bozuklugu olanlara gore kariyer karari
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vermede daha az karmasa yasadiklarini gostermistir. Fiziksel yetersizligi olan bireyler hareket
kisithligr sebebiyle yasamlarini idame ettirmede digerlerinin destegine daha fazla ihtiyag
duyabilmektedirler. Bunun yaninda var olan bu yetersizlik 6zellikle bireylerin bagimsizliklarini
destekleyecek egitim ve mesleki alanlar1 etkileyebilecegi igin 6grenciler bu kritik alanlarda
neler yasayabilecekleri ile ilgili diisiincelere daha fazla odaklaniyor olabilir. Egitim stireci
sonunda bir meslek sahibi olmak bireylerin kendi bagimsizliklarin1 kazanmalarinda 6nemli bir
adim oldugu icin yetersizligi olan 6grenciler de bu alanlarda nasil bir gelecek siirdiireceklerini
merak edip bu alanda diisiinmeye odaklaniyor olabilirler. Calismanin diger temalarindan biri
olan beklentiler temas1 altinda katilimcilarin mesleki ve egitsel beklentilerinde bagimsiz olmak
yasamini idame ettirebilmek ifadelerinden hareketle 6grencilerin diisiincelerinin bu alanlarda
yogunlagmasi 6nemli bir gostergedir.

5.1.3. Duygular: Fiziksel yetersizligi olan lise d6grencilerine siklikla ne tiir duygular
hissettikleri sorulmus ve bu dogrultuda duygular temasi olusturulmustur. Katilimcilardan
onemli bir kismi en fazla mutluluk duygusunu deneyimlediklerini dile getirmistir. Bunun
yaninda {iziintii, 6zerklik ve 6z giiven de siklikla tekrar edilen duygular arasinda yer almaktadir.
Alan yazin incelendiginde bu sonuclar1 destekleyecek bilgilerin oldugu goriiliir. Dunn, Uswatte
ve Elliott (2009) yetersizligi olan pek ¢ok bireyin depresyon veya davranis bozukluklarindan
mustarip olmadigini ve aksine kosullarina iyi bir sekilde uyum saglayabildiklerini ifade eder.
Bireylerin bircogu yetersizligin baglamasindan ve rehabilitasyondan sonra iyi diizeylerde 6znel
1yl olus ve mutluluk yasadiklarin1 bildirmekte, giinliik yasamdan zevk almaktadir (Dunn ve
digerleri, 2009). Bunun yaninda Rostami, Sefat, Nejat, Alipur, Naghiyaee, Hosainpour ve
Younesi (2017) bu galigmanin temalarindan da biri olan fiziksel yetersizligi olan bireylerin
diistincelerinin duygularini nasil etkiledigini ¢alismalarinda ortaya koymuslardir. Yirtittiikleri
deneysel ¢alismada Rostami ve digerleri (2017) olumlu diisiinme becerileri egitiminin, deney
grubundaki fiziksel yetersizligi olan ergenlerin mutluluklarini artirmada anlamli ve olumlu bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Rokach, Lechcier-Kimel ve Safarov (2006) fiziksel
yetersizligi olanlarla yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin yetersizligi olmayanlara nazaran
yalnizlik duygusunu daha fazla deneyimlediklerini ortaya koymuslardir. Mushtaq ve Akhouri
(2016) fiziksel yetersizligi olan bireylerin normal popiilasyona gore daha diisiik benlik saygisi,
daha yiiksek depresyon, stres ve kaygi yasadiklarini dile getirilmistir. Benzer sekilde Pérez-
Garin, Recio, Magallares, Molero ve Garcia-Ael (2018) fiziksel yetersizligi olan bireylerin
siklikla kaygili ve depresif hissettikleri sonucuna ulagsmistir. Fiziksel yetersizligi olan bireyler

sadece belirli uzuvlarimi kullanmakta zorluk yasadiklar1 ve iletisim kurmalarimi engelleyecek
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herhangi bir yetersizlige sahip olmadiklar1 i¢in sosyal ¢evrelerine uyum saglayabildiklerinden
olumlu duygular1 deneyimlemeye daha yatkin olabilirler. Bunun yaninda ¢evreleri tarafindan
dislanan ya da kisilik olarak ¢evreyle iletisime kapali olan ergenler daha fazla olumsuz duygu
deneyimleyebilirler. Bu ¢alismanin temalarindan biri olan kisilik 6zelliklerinde igedoniikliik ve
disadoniikliik en fazla tekrar eden 6zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonuglara paralel
olarak da farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireyler mutluluk ve iiziintii gibi iki farkli duyguyu
deneyimliyor olabilirler. Bunun yaninda calisilan grupta bir duygunun baskin olarak tekrar
edilmemesi bu bireylerin duygusal a¢idan dengeli olduklarinin bir gostergesi olabilir.

5.1.4. Destekleyici iliskiler: Fiziksel yetersizligi olan 6grencilerle yapilan goriismeler
sonucunda olusturulan bir diger tema ise destekleyici iliskilerdir. Ogrencilerin cevaplarindan
hareketle yasamlarinda ailelerinden, arkadaslarindan ve 6gretmenlerinden destek gormenin
kendileri i¢in oldukea kritik oldugu anlasiimaktadir. Ogrenciler i¢in var olan bu destekleyici
iliskiler tercih edecekleri meslekleri ve yasama bakis agilarmi etkilemekte ve bu da
yasamlarinda koklii degisikliklere sebep olabilmektedir. Ozellikle katilimcilardan bazilari
ailelerinden ve arkadaslarindan aldiklar1 destegin ve tepkilerin kendileri i¢in son derece dnemli
oldugunu ve onlar sayesinde kendilerini daha iyi hissettiklerini belirtmislerdir. Stiphesiz ki
yetersizligi olan ergenlerin algiladiklar1 destek kaynaklar1 kendilerini iyi hissetmelerinde ve bu
caligmadaki diger bir¢ok temanin sekillenmesinde oldukga etkilidir. Buradan hareketle fiziksel
yetersizligi olan 6grencilerin sahip oldugu destekleyici iligkiler son derece 6nemli bir noktada
yer almaktadir. Alan yazin incelendiginde bu ¢aligmanin sonucunu destekleyen ¢alismalarin da
oldugu goriilmektedir. Demetriou (2021) yaptig1 calismada normal gelisim gosteren ¢ocuklar
ve engelli akranlar1 arasindaki arkadasliklarin, cocuklarin engelli akranlarina yonelik
anlayislari, tutumlar1 ve duygulari temelinde olusturuldugunu belirlemiglerdir. Ayrica bu
arkadaslik anlayislarinin engellilige yonelik toplumsal kalip yargilar1 yansittig1 ve ¢ocuklarin
icinde biiylidiigii sosyal g¢evreden kaynaklandigr bulunmustur. Skar (2003) hareket etme
kabiliyeti kisith ergenlerle yaptigi calismada ergenlerin kendilerini ergen akran grubunun
normal tiyeleri olarak gordiiklerini, ancak ergen grubu iiyelerinin kendilerini farkli gordiiklerini
gostermistir. Ayni zamanda bu ¢alismada ayni yastaki arkadaglarla iligkilerin oldukc¢a az ya da
hi¢ olmadigir belirlenmistir. Bunun yaninda arastirmacilar, yetigkinlerin ergenlerle olan
iliskilerinde hem yardimci ve destekleyici hem de asir1 koruyucu ve baskin olduklart sonucuna
ulagmistir. Bennetta ve Hay (2007) fiziksel yetersizligi olan ¢ocuklarda sosyal becerilerin
gelisimi i¢in aile 6zelliklerinin 6nemli oldugunu, 6zellikle ebeveynlerin okula yiiksek diizeyde

katilim1 ve ¢ocuklarda daha fazla sosyal beceri gelisimi arasinda giiglii bir baglant1 tespit
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etmislerdir. Lise donemi ergenlerin her alanda gelisime agik oldugu ve c¢evreden en fazla
etkilendikleri donemlerden biridir. Akranlarin goriisleri ve akran kabulii, ebeveynlerin onay1
egitsel, mesleki ve kigisel alanlarda ergenlerin kendilerini gelistirmesi i¢in gerekli bir unsurdur.
Ozellikle fiziksel engeli olan bireyler cevrenin kendilerini kabuliinde daha hassas olabilir ve bu
noktada ¢evrelerinden gordiikleri destege daha fazla anlam yiikleyebilirler. Bir akran tarafindan
fiziksel engelin normallestirilmesi ve iliskilerde sorun edilmemesi ergenlerin gelisim
gorevlerinden biri de olan sosyallesme ihtiyaci igin dikkat edilmesi gereken bir unsur. Bunun
yaninda ebeveynlerin kabullenici ve destekleyici olmasi, bakim i¢in birilerine ihtiya¢ duyan
ergenlerin kendilerini daha giivende hissetmelerini ve bir seyleri basarmak i¢in kendilerini
motive etmelerini sagliyor olabilir. Ayrica yetersizligi olan bireylerin akademik alanda basarili
ve okul bagliligina sahip olabilmeleri igin 6gretmenlerinin tutumlar1 dikkat edilmesi gercken
diger bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim Crouch, Keys ve McMahon (2014)
yetersizligi olan 0grencilerle yaptiklar1 ¢alismada okul personeli ile daha olumlu ve daha az
olumsuz sosyal etkilesim yasayan Ogrencilerin okula aidiyetlerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir. Fiziksel yetersizligi olan bireylere yonelik tutumlarin olugmasinda ve
sekillenmesinde O0gretmenler diger 6grencilere de rol model olduklart i¢in yetersizligi olan
ogrenciler de Ogretmenlerinin bu yondeki olumlu tutumlarindan etkilenebilirler. Ayrica
gereksiniminden dolayr Ogretmen tarafindan etiketlenmemek diger Ogrencilerle ayni
muameleleri gérmek fiziksel yetersizligi olan 6grencilerin kendilerine iliskin olumlu algilarinda
destekleyici olabilir.

5.1.5. Bireyin Yasama Bakis Ac¢is1 Degisimi: Gorlismelerde katilimcilarin yasamlarini
etkileyen ¢esitli olaylar yasadiklar: fark edilmistir. Yasanilan bazi olaylar olumlu iken diger
bazilar1 ise olumsuzdur. Yasanan bu olaylar katilimcilarin yasamlarini farkli yonlerde
etkilemistir. Katilimcilar tarafindan siklikla tekrarlanan kodlar ailenin terki, spora baglama ve
aileden olumlu tepkiler alma olarak ifade edilebilir. Ogrencilerden bazilar1 fiziksel
yetersizlikleri dolayisiyla aileleri tarafindan terk edilmis ve koruyucu ailelerde biiyiimiislerdir.
Bu durum 6grencilerin yagamlarina bakis acilarin1 6nemli dlgiide etkilemistir. Katilimcilardan
biri ailesinin terkini ifade ederken yetersizligin buna sebep oldugunu ifade etmis ve
duygusallasmistir. Yetersizligi olan bireylerin aileleri tarafindan kabul edilmemesi her birinin
farkli bakis acilar1 gelistirmelerine neden olmustur. Alan yazin incelendiginde dogrudan bu
konuyla iligkili bir calismanin olmadig1 goriilmektedir.

Yetersizligi olan ¢ocuklarin ebeveynleri degisim, kisisel degerler ve gerceklik krizi

yasarlar. Aile bu krizlerle bas etmeyi basarirsa cocugu kabullenme agsamasina gelir. Kabullenme
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stirecinde aile kendisi ve engelli ¢ocugu ile ilgilenmeye, ¢catismalar1 ¢ozmeye ve ¢ocugu kabul
etmeye baglayabilir. Yetersizligi olan ¢ocuklar1 oldugunda ve onunla yasamak durumunda
kaldiklarinda bu duruma uygun sekilde tepkiler veren ebeveynler de vardir. Bu ebeveynler
bilingli olarak ¢ocuklarina uyum saglarlar. Yetersizlik tiirii fark etmeksizin ebeveynlerin
cocugun potansiyeline dair temel bir inanca sahip olmalar1 son derece dnemlidir (Kandel ve
Merrick, 2007). Yetersizligi olan bir ¢ocuga sahip olan her ebeveyn bahsedilen krizlerle bas
edemeyip cocuklarini kabul etmediginde ¢ocuklarini terk ediyor olabilir. Cocugun baglanma
stilinden meslek se¢imine kadar etkili olan ebeveynlerin terki ¢ocuklar i¢in oldukga travmatize
edici olabilir. Her bir travma gibi bu durum da ¢ocuklarin yasama bakis agilarinin degismesinde
ve sekillenmesinde etkili olabilir. Yetersizligi olan bireylerin yasama bakis acilarinin
degisimini saglayan bir diger unsur ise spordur. Bu tez ¢alismasinin katilimcilarindan bazilari
da sporla tanigmalarinin ve bu siireci devam ettirmelerinin kendilerinde olumlu degisim
sagladigim1 ve kendilerine iligkin algilarmi degistirdigini ifade etmistir. Wickman (2015)
yetersizligi olan geng¢ yetiskinlerle yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin sporla ilgili olumlu
deneyimler yasadiklarin1 ve bunun birgok yonden hayatlarinin 6nemli bir pargasi oldugunu
bulmustur. Ayrica katilimcilarin gogunu spor yapmaya motive eden unsurlar, sosyal ¢evre, daha
fazla Ozerklik firsati ve spor baglaminda yetenekli hissetme yoluyla cesitli sekillerde
kendilerine verilen onaydir (Wickman, 2015). Normal yasamda genellikle etiketlenmeler ve
diglanmalara maruz kalan yetersizligi olan bireyler spor yapmakla birlikte sosyal gruplari
icerisinde kendilerine yer buluyor olabilir. Bunun yaninda spor sayesinde yeterliliklerinden
birini fark etmeleri iyi oluslarina katki sagladigi icin yasama bakis agis1 noktasinda daha pozitif
bir yaklagim sergileyebilirler. Ayrica yetersizligi olan bireylerin ailelerinden olumlu tepkiler
almalar1 da yasama bakis acilarini degistirmede Onemli bir diger konudur. Ebeveynlerin
cocuklarina yaklasimlar1 ¢ocuklarinin yasamlarinda birgok noktada etkili olabilir. Olaylar
karsisinda verilen tepkiler, tepkileri diizenleme, destekleyici olma, var olan durumlar {izerinde
akil yiiritme konusunda ebeveynlerin pozitif geri bildirimleri yetersizligi olan ergenlerin yasam
olaylar1 karsisinda tutumlarini etkileyebilir. Hoffman (2000), ebeveynlerin diismanca ve
olumsuz ifadelerinin, ¢ocuklarinda diizenleme ve 6grenmeyi baltalayabilecek duygusal asiri
uyarilmaya neden olabilecegini dile getirmistir. Bunun aksine, ebeveynlerin sicak ve
destekleyici olmasi, cocuklarinda asirt uyarilma riskini azaltir.

5.1.6. Degisen Bakis Acisimin Sonuglari: Yapilan goriismelerde fiziksel yetersizligi
olan bireylerin yasamlarina bakis acilarin1 degistiren olaylarin gesitli sonuglar1 da beraberinde

getirdigi fark edilmistir. Baz1 bireylerin yasadiklari olaylar sonrasinda kendilerini psikolojik
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acidan daha gii¢lii ve rahatlamis hissettiklerini dile getirirken diger bazilar1 diistince degisikligi
yasadiklarim1 ve sorunlarini paylagsmaktan kagindiklarim1 ifade etmislerdir. Siiphesiz ki
yetersizligi olan bireyler yasamlarinda bir¢ok olumsuz olayla karsilasmaktadir. Bir dnceki
tartisilan temada da belirtildigi iizere yasadiklar1 olumsuzluklar ve toplumsal bakis agilar
damgalanmalarina, aileleri ve arkadaslari tarafindan istenmemelerine ve dislanmalarina, yalniz
kalmalarina neden olabilir. Bu durumda da yetersizligi olan bireyler daha i¢ce doniik bir yap1
sergiliyor ve yalnizlik duygularin1 daha yogun bir sekilde hissediyor olabilirler. Bir¢ok agidan
yalniz birakildigini hisseden yetersizligi olan bireyler de sorunlarini paylagmaktan kaginiyor
olabilirler. Rokach, Lechcier-Kimel ve Safarov (2006) fiziksel yetersizligi olanlarla yaptiklari
calismada bu grubun yalmzlik deneyimlerini arastirmistir. Sonuglar, fiziksel yetersizligi
olanlarin duygusal sikinti, sosyal yetersizlik, yabancilasma ve kendine yabancilasma
boyutlarinda daha yiiksek puanlar aldigini gostermistir. Bir Onceki temada arastirma
kapsaminda siklikla tekrar eden kodlardan biri ebeveynlerinden olumlu doniitler almadir.
Tartisilan bu tema ve kodun sonuclarina paralel olarak yasanan olumsuz olaylarin yani sira
yasanan olumlu olaylar ve digerlerinden alinan pozitif geri bildirimler ve destekler de bireylerin
kendilerini psikolojik agidan daha giiclii hissetmelerini sagliyor olabilir. Nitekim Cheraghian,
Moradian ve Nouri (2023) ogrencilerle yaptiklar1 ¢alismada umut, basa ¢ikma, psikolojik
saglamlik ve ebeveyn destegi arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. Arastirmacilarin
yaptiklar1 bu ¢alismanin bir diger dnemli bulgusu ise ebeveyn desteginin psikolojik saglamlik
tizerindeki dogrudan ve onemli etkisidir. Benzer sekilde Sewasew, Braun-Lewensohn ve Kassa
(2017) veli bakimi ve akran desteginin, psikolojik saglamlikla 6nemli 6l¢iide pozitif bir iliskiye
sahip oldugunu bulmuslardir. Arastirmacilarin elde ettigi sonuglara gore akran destegi
psikolojik saglamlig1 agiklamada en yiiksek orana sahipken, bunu veli bakimi takip etmistir.
5.1.7. Bireylerin Giiclii Yonleri: Katilimcilarla yapilan goriigmeler sonucunda bazi
katilimcilarin kendilerini ¢esitli alanlarda yetenekli gordiikleri, bazi konulara ilgili olduklari,
iliskisel ve duygusal gii¢lii yonlere sahip olduklar1 fark edilmistir. Yetenekler kodu altinda
sayisal yetenek ve resim yetenegi en sik tekrar eden alt kodlar olmustur. ilgiler kodu altinda
teknolojiyl sevmek 0n plana ¢ikmistir. Bunun yaninda 6grencilerin 6nemli bir kism iletisim
becerilerinin iyi oldugunu, siikran duygusu hissettiklerini dile getirmislerdir. Alan yazin
incelendiginde bu konuyla iligkili dogrudan bir ¢aligma bulunmamaktadir. Goriisiilen fiziksel
yetersizligi olan bireylerin mental anlamda bir sorunlarinin olmamasi farkli bir ifadeyle es tanili
olmamalar1 yetenekleri anlaminda akranlarindan farklilagsmamalarini saglamaktadir. Sadece

hareket kisitlhiligina sahip olduklar1 i¢in bireyler biligsel kapasiteleri ile yerine getirmeleri
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gereken gorevlerde bir aksaklik yasamamaktadirlar. Ozellikle dgrencilerden énemli bir kismi
teknolojiye olan ilgilerini belirgin bir sekilde ifade etmis ve meslek secimlerini de bu yonde
yapmak istediklerini belirtmislerdir. Bu sonuca paralel olarak Kwon (2021) dijital
yeterliliklerden biri olan teknolojiyi kullanma becerisinin yetersizligi olan 6grencilerin yalnizca
akademik basarilar1 i¢in degil, kariyerleri iginde Onemli bir unsur oldugunu ifade eder.
Yetersizligi olanlarin istihdam igin dijital yeterliliklerini inceledigi ¢alismasinda bes dijital
yeterlilik alanina deginmistir. Bunlar (a) bilgi ve veri okuryazarligi, (b) iletisim ve is birligi, (c)
dijital igerik olusturma, (d) gilivenlik ve (e) problem ¢ézme seklindedir. Calismada zihinsel
yetersizligi olan Ogrenciler i¢in dijital yetkinligi gelistirmeye yonelik teknoloji sinifi
miidahalesinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Kwon, 2021). Dijital ortamlar, bilgisayar ve
teknoloji kullanimu fiziksel olarak herhangi bir yeterlilik gerektirmedigi icin yetersizligi olan
ogrencilere kullanim kolayligi sagliyor ve ilgilerini ¢ekiyor olabilir. Bunun tema altinda
deginilmesi gereken bir diger unsur ise bu bireylerin sosyal yeterlilikleri baska bir ifadeyle bu
alandaki gii¢lii yonleridir. Goriismelerde 6grencilerin 6nemli bir kismi arkadaslar ve ¢evreleri
tarafindan sevildiklerini ve onlarla kolaylikla iletisim kurabildiklerini dile getirmiglerdir. Alan
yazinda bu sonuca paralel sonuglar bulunamamistir. Nitekim Bennet ve Hay (2007) hafif
diizeyde fiziksel yetersizligi olan ¢ocuklar da dahil olmak iizere fiziksel yetersizligi olan
cocuklarin daha az arkadaghk ve diisiik popiilarite, akran iligkilerinde zorluk, sosyal
reddedilme, izolasyon ve akran magduriyeti yasama riski altinda oldugunu belirtmislerdir.
Hareketlilikteki sinirlamalar, hareketlilik cihazlarinin zorunlu kullanimi, 6zel ulasim
ihtiyaclari, hareket i¢in bagkalarindan yardim ihtiyaci ve akranlarin bulundugu alanlara veya
etkinliklere fiziksel olarak erismenin 6niindeki engeller nedeniyle sosyal izolasyona yol agabilir
(Whittingham ve digerleri, 2010). Ancak bu tez ¢alismasinda 6grencilerden biiyiik bir ¢ogunluk
yetersizliklerinin kendilerine sosyal anlamda bir zorluk yaratmadigini ve arkadaslar1 tarafindan
daha ¢ok sevildiklerini dile getirmislerdir. Fiziksel yetersizligi olan dgrenciler hissettikleri
yetersizlik duygularini sosyal ddiinlemelerle bu sekilde tamamliyor olabilirler. Bunun yaninda
bir gruba dahil olma, sevilme ve onaylanma ihtiyaci1 dogrultusunda daha uyumlu davraniglar
sergiliyor olabilirler. Ebeveynleri tarafindan desteklenen ve olumlu ozellikleri 6n plana
cikarilan 6grenciler iletisim becerilerini de gelistiriyor olabilirler. Nitekim bu tez ¢caligmasinin
diger temalar1 altinda 6grencilerin ebeveyn destegi ve olumlu aile geri bildirimleri oldukg¢a sik
tekrar eden kodlar arasindadir. Buradan hareketle iletisim becerilerinin gelistirilmesi
konusunda yetersizligi olan 6grenciler aileleri tarafindan destekleniyor olabilirler. Bu tema

altinda elde edilen bir diger bulgu ise katilimcilarin siikran duygusu hissetmeleridir. Lestari ve
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Fajar (2020) yaptiklar ¢alismada yetersizligi olan bireylerin yiiksek diizeyde iyimserlik ve
siikran duygusuna, orta diizeyde benlik saygisina sahip olduklarini bulmuslardir. Bu tez
caligmasinda katilimcilardan bazilart fiziksel oOzellikleri disinda sahip olduklar1 seyler
bulundugu i¢in kendilerini sansli hissettiklerini ve minnettar olduklarin1 agiklamislardir.
Fiziksel yetersizligi olan bireyler elleri, ayaklari gibi c¢esitli uzuvlari tam olarak islev
gostermese bile glinliik aktivitelerini yerine getirebildikleri i¢in minnettar olabilirler.

5.1.8. Meslek Seciminde Etkili Faktorler: Katilimci 6grenciler goriigmeler sirasinda
secmek istedikleri mesleklerle ilgili de bilgi vermislerdir. Bu meslekler arasinda en fazla tekrar
edenler ise hekimlik, yazilim miihendisligi ve teknolojiyle ilgili mesleklerdir. Alan yazin
incelendiginde yetersizligi olan bireylerin tercih edecekleri mesleklerle ilgili bir calisma
olmadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin hemen hepsinin diizenli olarak hekim randevularinin
bulunmasi ve zamanlarinin énemli bir kismin1 hastanelerde gegirmeleri hekimlige yonelik bir
sempati olusturmalarni saglamis olabilir. Bunun yaninda bu bireylerin genel itibariyle
yasamlarini idame ettirebilmek icin digerlerinin desteklerine ihtiya¢ duymalar1 ve yardim
arayislari, yardim etme degerinin ne kadar 6nemli oldugunu fark etmelerini saglamis olabilir.
Bu sebeple kendileri de yardim saglayan konumunda olmak istiyor olabilirler. Bunun yaninda
hekimligin yurt icinde maddi geliri, statiisli ve sayginligi en yiiksek gruplar arasinda yer almasi
da dgrencilerin meslek seciminde etkili bir unsur olabilir. Eksiklik duygusu tasiyan bu bireyler
bunu telafi etmek i¢in daha fazla sayginliga ihtiya¢ duyuyor olabilirler. Bu nedenle de en fazla
sayginliga sahip mesleklerden birini tercih ediyor olabilirler. Ali, Schur ve Blanck (2011)
yetersizligi olan ve olmayan bireylerle yaptiklari ¢alismada yetersizligi olan bireylerin devlet
kurumlarinda ¢alismay1 daha fazla istedikleri sonucuna ulasmistir. Arastirmacilar hareket etme
konusunda yetersizligi olan kisilerin yiiksek gelirin daha 6nemli oldugunu bildirme olasiliginin
daha yiiksek oldugunu, ancak ayni zamanda, kendilerine 6deme yapilmasa bile ¢alismaktan
keyif alacaklarini ifade etmislerdir. Yetersizligi olan bireyler tarafindan siklikla tekrar edilen
diger iki meslek ise yazilim miihendisligi ve teknolojiyle ilgili diger mesleklerdir. Bir 6nceki
temay1 tartisirken de bahsedildigi lizere teknolojiyle ilgili mesleklerin fiziksel yetersizligi olan
kisiler i¢in bir dezavantajinin olmamasi ve son donemde popiiler ve gelecegin meslekleri olarak
ifade edilen meslekler arasinda yer almasi bu mesleklerin 6grenciler tarafindan daha fazla
istenmesini sagliyor olabilir.

Yetersizligi olan 6grencilerle yapilan goriismelerde 6grencilerin sececekleri meslekleri
hangi faktorleri géz Oniinde bulundurarak belirlediklerine iliskin olarak da sonuglar ortaya

ctkmistir. Ogrencilerin cevaplarindan hareketle en sik tekrar edilen kodlar sevilen meslegi
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yapma, meslekte insanlara yardim etme ve meslekte basarili olma amacidir. Alan yazin
incelendiginde bu sonuglara paralel sonuglarin da oldugu goriinmektedir. Nitekim Oztabak
(2018) farkli yetersizlige sahip bireylerle yaptigi goriismelerde yetersizligi olan bireylerin
meslek secimlerini etkileyen faktorler arasinda bireylerin kendi istek ve yonelimlerine gore
hareket etmesinin ikinci sirada yer aldig1 sonucuna ulagsmistir. Bireylerin sectikleri mesleklerde
basarili olabilmeleri i¢in o meslege yonelik ilgilerinin olmasi ve meslegin gerektirdigi isi
yapmaya istek duymalar1 6nemli bir kistastir. Bu sebeple yetersizligi olan bireyler de normal
poplilasyona paralel olarak meslek se¢imlerinde bunu goéz oniinde bulundurmaktadir. Bunun
yaninda fiziksel yetersizligi olan bireylerin yasamlarinda c¢evreleri tarafindan maruz kaldiklar
olumsuz tutumlar, kendilerini anlagilmis hissetmemeleri, yetersizlikleri sebebiyle yardim etme
ve edilmenin ne kadar 6nemli oldugunu fark etmeleri, birilerinden yardim aldiklarinda kendi
yasamlarinda bunun ne o6lgiide olumlu etkiye sahip olduklarini deneyimlemeleri meslek
secimlerini yaparken “yardim etme” yi 6n planda tutmalarin1 sagliyor olabilir. Ayrica
yetersizlige sahip olan bireyler bir alanda yasadiklar yetersizlik duygularin1 yasamlarinin diger
alanlarinda elde ettikleri basarilarla 6diinlemeye ¢aligabilirler. Ornegin toplum igerisinde bir
yer edinmek isteyen fiziksel yetersizligi olan bireyler mesleklerinde basarili olarak 6n plana
cikma diislincesinde olabilirler. Bunun yaninda stirekli olarak saglik hizmetleri destegi almak
durumunda kalan fiziksel yetersizligi olan bireyler kendilerine hizmet sunan meslek
erbaplarinin yaptiklari isteki basarilarindan etkilenebilirler.

5.1.9. Yasanan Sorunlar: Ogrencilerle yapilan goriismeler sonucunda yasanan
sorunlar temasi altinda egitimle ilgili sorunlar, saglikla ilgili sorunlar, kisisel sorunlar, ¢evresel
sorunlar, ebeveynlerle ilgili sorunlar, meslekle ilgili sorunlar ve kisilerarasi sorunlar kodlar
olusturulmugstur. Egitimle ilgili sorunlar kodu altinda diisiik akademik motivasyon ve okullarin
kabul etmemesi siklikla tekrar edilen cevaplar olmustur. Fiziksel yetersizligi olan 6grenciler
hareket kisitliligi sebebiyle yapabilecekleri islerin ve mesleklerin smirli  oldugunu
diistinebilirler. Bu diisiinceden hareketle de egitim anlaminda da ¢ok iist diizey beklentilere
sahip olmadiklar i¢in diisiik bir motivasyona sahip olabilirler. Bunun yaninda c¢evrelerindeki
insanlarin bu bireylerden beklentilerinin diisiik olmasi bu 6grencilerin kendilerini yeterli
algilamalarini engelleyebilir. Buradan hareketle 6grenciler egitim alaninda da kendileri icin {ist
diizey hedefler belirlemeyebilirler. Bunun yaninda goriisme yapilan 6grencilerden ¢ok azinin
akademik olarak basarili oldugu bilgisi edinilmistir. Akademik olarak bir basar1 elde edemeyen
yetersizligi olan oOgrencilerin de akademik motivasyonlar1 diisiik olabilir. Katilimcilar

tarafindan siklikla ifade edilen egitimle ilgili sorunlardan bir digeri de okullarin bu 6grencileri
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kabul etmemesidir. Alan yazinda bununla ilgili bir ¢alismaya rastlanmamustir. Okullar fiziksel
donanimlarinin yetersiz olmasi ve Tiirkiye’de 6zel e8itim alaninda kaynastirma hizmetlerine
iliskin baz1 eksikliklerin bulunmasi sebebiyle bu 6grencileri kabul etmek istememis olabilirler.
Demir (2015) arag-gere¢ olanaklarin yetersizligi, fiziksel ortamin uygun olmamasi gibi
sorunlarin kaynastirma uygulamalarindaki sorunlardan bazilar1 oldugunu dile getirmistir.
Bunun yaninda fiziksel ortamin yetersizligi olan bireylerin ihtiyaclarina gore diizenlenmesinin
de kaynastirma egitimini basarili kilacak unsurlardan biri oldugu sonucuna ulagsmistir.

Katilimcilarin sorun yasadiklari alanlardan bir digerinin de saglik oldugu goriilmiistiir.
Bazi katilimcilar fiziksel yetersizliklerinden dolay1 gesitli ameliyatlar gegirmis ve tedavi
gormektedir. Bunun yaninda Ogrencilerin tamamina yakimi da fiziksel tedaviye devam
etmektedir ve cogu zaman agrilar yasamaktadir. Buradan hareketle sorunlarinin devam
edeceklerini diisiiniiyor olabilirler. Ogrencilerin birgogunun sahip oldugu engelin herhangi bir
tedaviyle giderilmeyecek olmasi ve yasamlari boyunca farkli alanlarda gereksinimlerinin
dezavantajin1 yasayacaklarini diisiinmeleri bu yonde endiseli olmalarina sebebiyet verebilir.
Kisisel sorunlar kodu altinda romantik iligki istememe ve diislinmeme siklikla ifade edilmistir.
Fiziksel yetersizligi olan 6grenciler yasamlarini devam ettirmede digerlerinin destegine ve
bakimma ihtiya¢ duyduklar1 icin romantik bir iliski gelistirmelerinin ¢ok da miimkiin
olmadigini diisiiniiyor olabilirler. Bu anlamda romantik bir iligkiyi yiirlitmek i¢in gerekli olan
yeterliliklere sahip olmadiklarmi disiiniiyor olabilirler. Bunun yaninda toplum tarafindan
etiketlenmeye agik olduklari i¢in digerleriyle romantik anlamda bir iliski baslatma ve siirdiirme
konusunda ¢ekincelere sahip olabilirler. Bu galigmanin sonucuna paralel olarak Bertschi, Meier
degisen roller ve sorumluluklar, degisen iletisim, tehlikeye atilan cinsel yakinlik ve azalan
sosyal katilim oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu zorluklarin hem partnerlere hem de ¢ift iligkisine
yiik getirdigi bildirilmistir.

Katilimeilarin ifade ettigi sorunlardan bir digeri de ulagimla ilgili sorunlar yasanmasidir.
Fiziksel yetersizligi olan bireylerin yer degistirmeleri, tek baslarina bir yere gitmeleri zordur.
Yasamlarinin devaminda g¢alisma hayatina baslayacaklar1 i¢in ulasimlarinin daha zor hale
gelecegini disiliniiyor olabilirler. Bunun yaninda sehirlerin g¢evresel diizenlemeleri uygun
olmadigi i¢in toplu tagima diginda da ulagimda sikinti yasayabileceklerini veya kendilerine ait
0zel bir aracla seyahat edemeyeceklerini diisiinebilirler. Bombom ve Abdullahi (2016) fiziksel
yetersizligi olanlarla yaptiklar calismada yetersizligi olan bireylerin ulasimda yasadiklar

adaletsizligi toplumun kendilerini izole etmeye ve giigsiizlestirmeye yonelik ayrimci
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politikalarinin bir yansimasi olarak gordiikleri sonucuna ulagmiglardir. Ayrica bu sebeple
fiziksel yetersizligi olan bireylerin toplumun algilanan ilgisizligi ve ayrimciligina karsi
kirginlik yasadiklarimi ifade etmislerdir.

Yasanan sorunlardan bir digeri de ebeveynlerle ilgili olanlardir. Bu kod altinda en ¢ok
tekrar eden konular ise beklentileri karsilama istegi, olumsuz aile iliskileri ve ebeveynlerin
mesleki yonlendirmesi olarak ortaya g¢ikmaktadir. Yetersizligi olan Ogrenciler ailelerinin
kendileri icin fazlaca fedakarlik yaptigini ve bu sebeple onlarin beklentilerini karsilamak
zorunda oldugunu diisiiniiyor olabilirler. Onlarin kendileri i¢in yaptiklart karsiliginda onlar
mutlu etmenin yollarindan birinin bu olduguna inanabilirler. Bunun yaninda bazi ebeveynlerin
beklentilerinin yiiksek olmasi bu 6grencilerin beklentileri karsilama noktasinda daha hassas
olmalarma neden olmus olabilir. Bunun yaninda bu 6grencilerin ailelerinin beklentilerini
karsilama noktasinda sikint1 yasamalari aileleriyle olumsuz iligkilere sebebiyet verebilir. Ayrica
yetersizligi olan katilimcilardan bazilar1 ailelerinin meslek karar1 konusunda kendilerini
yonlendirdiklerini ve yetersizliklerinden dolay1 sadece belirli meslekleri yapabileceklerine
iligkin goriislere sahip olduklarin1 dile getirmislerdir. Bu durum &grencilerin  kendi
potansiyellerini ve isteklerini g6z onilinde bulundurmadan bir meslege yonlenmelerine ve zoraki
meslek se¢imi gergeklestirmelerine neden olabilir. McCoy, Maitre, Watson ve Banks (2016)
yaptiklar1 ¢alismada ebeveyn beklentilerinin ¢ocuklarin akademik ¢iktilar1 tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu ve yetersizligin akademik gelisim tizerindeki etkilerini kismen agikladigt
sonucuna ulagsmistir. Arastirmacilar bu ¢alismalarinda ebeveynlerin ¢ocuklarinin yetenekleri
hakkindaki inanglari, basar1 ve benlik kavrami lizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu ve
bunun da olumlu beklentileri ve okula baglilig: tesvik etme 6nemli oldugunu dile getirmislerdir.

Sorun yasanan diger bir alan ise meslekle ilgili sorunlardir. Mesleki kararsizlik ve zoraki
secim Ogrenciler tarafindan en cok tekrar edilen konulardir. Mesleki kararsizlik fiziksel
yetersizligi olan bu grupta 6zellikle ailelerin mesleki yonlendirmeleri ve kisitlayict olmalari
sebebiyle sorunlar yasanmasina sebep olabilir. Kendi istekleriyle ebeveynlerinin kisitlayici
beklentileri arasinda kalmak yetersizligi olan ergenlerin mesleki kararsizlik yasamasina sebep
olabilir. Bunun yaninda ailelerinin isteklerine uymak zorunda kalan fiziksel yetersizligi olan
ogrenciler kendi isteklerini golgeledikleri i¢in her ne kadar mesleki kararlarini vermis olsalar
da bu se¢im zoraki bir se¢im oldugu i¢in sorun olusturuyor olabilir. Bunun yaninda lise donemi
Tiirkiye’de meslek se¢imi i¢in kritik bir basamaktir ve sadece yetersizligi olan lise 6grencileri
icin degil tiim ergenler i¢in de 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle yetersizligi olan bireyler

de gereksinimlerinde bagimsiz olarak mesleki kararsizlik yasiyor olabilir. Marcionetti ve
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Rossier (2017), yetersizligi olmayan ergenlerle yaptigi calismada ergenlerin yaklasik %55'inin
ilk meslek se¢imlerini zorunlu okulun sonunda yapmalar1 gerektigini ve bunun da kisisel ve
baglamsal faktorlerden etkilendigi kabul edilen gecici veya uzun siireli kariyer kararsizligina
neden olabilecegini ifade etmistir. Ayrica aragtirmacilar yaptiklari calismada ebeveyn
desteginin kariyer karar verme giigliikleri ile iliskili oldugu sonucuna ulagmaistir.

Sorun yasanan bir diger alan ise kisilerarasi iligkilerdir. Bu tema altinda insanlarin
yetersizlige iligkin algilar1 ve yakin olmayan arkadaglik iligkileri siklikla ifade edilen
konulardir. Katilimeilar ¢evrelerindeki insanlarin kendilerine dikkatli bir sekilde baktiklarini ve
bu durumun kendilerini olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir. Fiziksel yetersizligi olan
ergenler cevreleri ve arkadaslari tarafindan kabul edilme hususunda hassas ve kritik bir
donemde olduklar1 i¢in ¢evrelerinin tutumlar: son derece 6nemli hale gelmektedir. Cevreleri ve
akranlar1 tarafindan kabul ve onay ihtiyacinda olan yetersizligi olan ergenlerin dislayici
bakiglara ve tutumlara maruz kalmalar1 kendilerini ko&tii hissetmelerine ve toplumdan
uzaklasarak sosyallesememelerine neden olabilir. Yetersizligi olan bireylerin yasadigi
engellerin ¢ogu, bazi kosullar altinda onu gii¢lii bir sekilde etkileyebilen (Antonak ve Livneh,
1988) toplumsal tutumlardan kaynaklanmaktadir (Antonak ve Livneh, 2000). Yetersizligi olan
bireyler de kendilerine yonelik bu farkli muamelelerin farkindadirlar (Abbott ve McConkey
2006). Bu durum da yetersizligi olan bireylerin kendilerine iligkin olumsuz &z
degerlendirmelere, gli¢siizliik duygularina ve hayal kirikliklarina sebep olabilir (Jahoda ve
Markova, 2004).

5.1.10. Sorunlarla Bas Etme: Katilimcilarin cevaplarindan hareketle olusturulan bir
diger tema sorunlarla bas etmedir. Sorunlarla etkili bas etme temasi altinda etkili olan ve
olmayan bas etme kodlar1 olusturulmustur. Etkili bas etme kodu altinda ¢6ziim odakli olma,
etkili olmayan bas etme kodu altinda sorunlari ¢ézmeye calisgmama siklikla tekrar edilen
konulardir. Katilimcilarin cevaplart iki farkli ucta yer almistir. Fiziksel yetersizligi olan
ogrencilerden bazilar1 gereksinimleri dolayisiyla yeterince zor olan yasamlarint daha da
zorlagtirmamak adina karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmeye odaklanip sorunlar1 daha yapici bir
sekilde ele aliyor olabilirler. Bunun yaninda bu 6grenciler rol modellerinden ve ailelerinin
kendilerine yonelik tutumlarindan da hareketle sorunlarla nasil bas edeceklerini 6grenmis
olabilirler. Desalegn, Zeleke, Shumet, Mirkena, Kassew, Angaw ve Salelew (2023) fiziksel
yetersizligi olanlarla yaptiklar1 ¢aligmada duygusal odakli basa ¢ikma stratejisinin, psikolojik
sikint1 ile basa ¢ikarken en sik kullanilan strateji oldugunu belirlemistir. Kara ve Agikel (2011)

fiziksel engelliler yaptiklar1 ¢alismada en sik kullanilan bag etme stratejilerinin problem ¢6zme,
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ardindan kagimma ve sosyal destek arama oldugu sonucuna ulagsmistir. Sadiki ve Kibirige
(2022) fiziksel yetersizligi olanlarla yaptiklari ¢alismada, katilimcilarin yetiskinlikte edindikleri
engelleriyle ylizlesirken problem ve duygu odakli stratejileri kullandiklarini tespit etmislerdir.
Arastirmacilarin elde ettigi bu sonu¢ bu tez calismasinin sonuglariyla tutarlidir. Ayrica
sorunlarini ¢ozmeye calismayan ergenler yasadiklari olumsuz olaylardan sonra iglerine
donmeyi ve ¢aba gOstermemeyi tercih ediyor olabilirler. Bunun yaninda kendilerine iliskin
olumsuz algilarin olduguna inanan ergenler bu algilarin gegici olmadigina inandiklari i¢in
yasadiklar1 sorunlar karsisinda pasif bir durus sergiliyor olabilirler.

5.1.11. Rol Modeller: Katilimcilarin cevaplarindan hareketle olusturulan bir diger tema
ise rol modellerdir. Rol modeller temasi altinda katilimcilar en ¢ok ailelerinden, film ve
dizilerden ve fizyoterapistlerinden etkileniyor goriinmektedir. Fiziksel yetersizligi olan
ergenlere bakim sunan, ihtiyaglarini kargilamalarina destek olan birincil kisiler aileler ve
ozellikle de anneler oldugu i¢in ergenler ailelerinin kendilerine yonelik olumlu tutumlarindan
etkilenip onlar1 kendilerine rol model alabilirler. Bunun yaninda aktif olarak fizik tedavi géren
katilimcilarin fizyoterapistlerinin kendilerine olan yaklasimlarindan ve yardim sunmalarindan
etkilenip, rahatsizliklarimi hafifletecek c¢oziimler bulabildikleri i¢in mesleki anlamda
kendilerine onlar1 6rnek aliyor olabilirler. Bunun yaninda film ve dizilerin 6zellikle ergen
gruplarinda etkileri kaginilmazdir. Gilinlimiizde 6zellikle son donemde bazi dizilerin belirli
meslekleri hedef almasi 6zellikle ergenlerin bu baglamda dizi ve filmlerdeki karakterlerden
etkilenmelerine neden olmus olabilir. Bunun yaninda katilimeilarin 6rnek verdikleri dizilerdeki
karakterlerin yardim sunma, hak arama gibi {ist diizey degerleri g6z 6niinde bulundurarak
hareket etmeleri katilimeilar i¢in carpict ornekler olabilir. Nitekim katilimeilarin biiyiik bir
cogunlugu tarafindan meslek seciminde etkili olan faktor olarak belirtilen yardim etme
davranis1 dizi ve film Orneklerinde de kendini gostermistir. Alan yazinda bu konuyla ilgili
oldukga az arastirma bulunmaktadir. Ozbalci, Balik ve Giindiiz (2021) katilimcilarin bir
kisminin yetersizligi olan 6grencilerden olustugu ¢alismada arastirmaya katilan 6 yetersizligi
olan 6grencilerin yarisinin kendileriyle ilgilenen rol modelin meslegine ilgi duydugunu ortaya
koymustur. Arastirmacilarin elde ettigi bu sonug bu tez ¢alismasinin sonuglari ile tutarlidir.

5.1.12. Rol Modellerin Ozellikleri: Katilimcilarin cevaplarindan hareketle olusturulan
bir diger tema ise rol modellerin 6zellikleridir. Rol modellerin 6zellikleri temasi altinda meslegi
rol model alma, sakin, sempatik ve basarili olma en ¢ok tekrar eden kavramlardir. Bir 6nceki
temayla baglantili olarak fiziksel yetersizligi olan bireyler fazlaca etkilesim kurabildikleri

fizyoterapistlerini kendilerine rol model almaktadirlar. Bu noktada hem kendilerine yardim
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sunan bireyler gibi benzer isleri yapabilmek ve yardim etme ve iyilestirici olma duygularinmi
yasamak istedikleri i¢in mesleki anlamda bu kisileri 6rnek aliyor olabilirler. Nitekim Ozbalci
ve digerleri (2021) yaptiklari ¢aligmada da yetersizligi olan bireylerin kendilerine vakit ayiran
ve kendileriyle ilgilenen bireylerin mesleklerine ilgi duyduklarini ifade etmislerdir. Bunun
yaninda yetersizligi olan bireyler rol modellerinden sadece mesleki agidan
etkilenmemektedirler. Kendilerine bakim sunan ya da etkilesim halinde olduklar1 kisilerin
olumlu kisilik 6zelliklerine ve yeterliliklere sahip olmasi yetersizligi olan bireyleri bu yonde
etkiliyor olabilir. Ayn1 zamanda yetersizlikleri dolayisiyla yasamlarinin farkli alanlarinda
basar1 elde etmek isteyerek eksiklik duygulariyla bas etmek i¢in bu bireyler basarili kisileri
kendilerine rol model aliyor olabilirler. Bunun yaninda gevrelerinin kendilerine iliskin olumsuz
algilarindan kurutulabilmek veya bu algilar1 yikabilmek i¢in sempatik davranmalari
gerektigine, cevrelerinden bu sekilde onay alacaklarina inaniyor olabilirler. Bunun yaninda
sosyal iligkiler konusunda akranlar1 ve diger insanlarla olumlu iletisim gelistirmek i¢in sakin
kalmalarinin ise yarayacagini diisiiniiyor olabilirler. Bu sebeple de rol modellerinde bu
ozelliklere dikkat ediyor olabilirler.

5.1.13. Oncelik Verilen Gelisim Alani: Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda
elde edilen verilerden hareketle olusturulan bir diger tema oncelik verilen gelisim alanidir.
Oncelik verilen gelisim alan1 temasi altinda olumlu iliskilere oncelik verme ve kisilik
ozelliklerine 6ncelik verme alt kodlar1 olusturulmustur. Katilimcilar tarafindan en ¢ok tekrar
eden kod ise olumlu iligkilere dncelik vermedir. Bu tez kapsaminda ¢alisilan grup ergenlik
doneminde olan lise 6grencileri oldugu i¢in bu donemdeki bireylerin olumlu iligkiler kurmasi
ve kurduklar iligkilerden destek saglamalar1 olduk¢a onemlidir. Akranlar tarafindan kabul
edilme ergenlik donemindeki bireyler i¢in bir motivasyon kaynagi oldugu i¢in katilimeilar bu
alana daha fazla oncelik vermeleri gerektigini diisiiniiyor olabilirler. iginde bulunduklari
donemin gelisim gorevlerini yerine getirme ihtiyact yetersizligi olan bireylerin akran
iligkilerine daha fazla 6nem vermesini sagliyor olabilir. Bunun yaninda ebeveynler ve toplumun
diger liyeleri tarafindan kabul edilme, onaylanma, takdir edilme gibi unsurlar bu dénemdeki
bireylerin potansiyellerini ortaya koyabilmeleri icin itici bir gii¢ olabilir. Digerlerinin destegini
alan ve etkili olumlu iletisimler kurabilen yetersizligi olan 6grenciler de diger gelisim
alanlarinda daha st diizey performans sergiliyor olabilir. Bunun yaninda katilimcilardan
bazilar1 da kisilik 6zelliklerinin daha 6nemli oldugunu ifade etmistir. Cesitli baskin kisilik
ozellikleri yetersizligi olan bireylerin daha kolay sosyallesmesini ve kendilerini daha iyi ifade

etmelerini saglayabilir. Boyle bir durumda da kendini ortaya koyabilen bireyler kendileri i¢in
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onemli olan digerleri tarafindan daha g¢abuk ve kolay bir sekilde kabul edileceklerini
diisiinebilirler. Ornegin disa doniik bir kisilik 6zelligine sahip olan 8grenci digerleriyle iletisime
daha agik, iletisimi baslatict ve siirdiiriicii 6zelliklere sahip olabilir. Tam aksine ige doniik
kisilik 6zelligine sahip bir diger kisi digerleriyle etkilesim ve iletisime kapali oldugu igin sosyal
alanda ¢ok aktif olamayabilir. Sadece sosyal iligkiler anlaminda degil akademik basar1 ve
mesleki gelisim anlaminda da kisilik 6zellikleri belirleyici olabilir. Utangag bir yetersizligi olan
birey akademik alanda kendini yetersiz gordiigii noktalar1 ifade etmeye ¢ekinebilecegi igin bir
eksiklik yasayabilir ve bu eksiklik de meslek secimi siirecinde bireyin yetersiz kalmasina sebep
olabilir. Nitekim Yin, Chan, Chan ve Chan (2022) ergenlerle yaptiklar1 c¢alismada disa
dontkligiini kariyer karart verme 0z yeterliligi lizerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica aragtirmacilar ¢alismalarinda ergenlerin 6z-yeterligini
ve daha disa doniik olma konusundaki giivenlerini artirmak i¢in miidahalelerin gerekli oldugu
sonucuna ulagmistir.

5.1.14. isle Ilgili Beklenen Sorunlar: Goriismeler sonucunda elde edilen bir diger tema
isle ilgili beklenen sorunlardir. isle ilgili beklenen sorunlar temasi altinda en sik tekrar eden
kodlar ise uyumda zorlanma ve meslekte ortopedik sorunlar olarak ifade edilmistir. Fiziksel
yetersizligi olan bireyler yetersizliklerinden dolay1 birden fazla duygu ve diisiinceyle ayni
zamanda insanlarin algilariyla miicadele etmek durumundadir. Kendi yeterliliklerine iliskin
degerlendirmelerinin i¢inde kaygiyr barindirmasi ve bir isi yapabileceklerine iliskin
cevrelerinin olumsuz tutumlar: bireylerin bir meslegi ve meslegin gerektirdigi isleri yaparken
uyum saglamakta zorluk yasayabileceklerini diisiinmelerine neden olmus olabilir. Is hayat
farkli ekip caligmalarina agik olmay1 gerektirmektedir. Ayrica bu bireylerin is ortamlarinda
digerleriyle siirekli olarak etkilesim halinde olmalar1 gerekliligi onlar i¢in uyum saglama
hususunda baska bir zorluk olabilir. Is ortaminda is arkadaslar tarafindan da dislanma ve
etiketlenme ihtimallerinin olmasi, 6n yargili tutumlarla karsilasma ihtimalleri yapacaklari ise
uyum saglama konusunda zorluk yasayacaklarmi diisiindiiriiyor olabilir. Bunun yaninda
fiziksel yetersizligi olan bireyler gereksinimlerinden dolay: hareket etme giicliik yasarlar.
Gereksinimlerinden dolayr hareket etmelerini gerektirmeyen isleri tercih etme egilimde
olabilirler. Yetenek ve istekleri dogrultusunda degil, bu kisitliliktan hareketle meslek se¢imi
yapan yetersizligi olan bireyler de tercih ettikleri is ve meslekler konusunda zorluk
yasayabilirler. Bunun yaninda fiziksel yetersizligi olan katilimcilardan birgogu cesitli agrilarla
ve operasyonlarla da miicadele etmektedir. Bu durum yasamlarmin ilerleyen déonemlerinde

mesleklerine basladiklarinda isin gerektirdigi gérevleri yerine getirirken zorluk yasayacaklarini
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ve bu durumun kendilerini sikintiya sokacagini diisiinmelerine sebebiyet verebilir. Bu tez
calismasinin sonuglarina paralel olarak Lindsay, Cagliostro, Leck ve Stinson (2021) 15-25 yas
arasinda bulunan fiziksel yetersizligi olanlarla yaptiklar1 calismada katilimeilar, kendi kendini
savunma, orta Ogretim sonrasi egitimi siirdiirme, goniilliiliik/ortak calisma, aile destegi ve
sosyal aglar dahil olmak iizere mesleki kapasitelerini gelistirmelerine yardimci olan gesitli
alanlar1 tanimlamiglaridir. Genglerin mesleki kisitlamalarla karsilasmayi bekledikleri alanlar ise
ulagim, tutumlar ve ayrimcilik, isin fizikselligi ve kisisel bakim, iletisim becerileri ve is veya
goniillii pozisyonlar1 bulma seklinde ifade edilmistir.

5.1.15. Yasamla flgili Beklentiler: Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda
olusturulan temalardan bir digeri de yasamla ilgili beklentilerdir. Yasamla ilgili beklentiler
temasi altinda kigisel beklentiler, kisileraras iliski beklentileri, ebeveynlerle ilgili beklentiler,
egitsel beklentiler ve isle ilgili beklentiler kodlar1 olusturulmustur. Kisisel beklentiler kodu
altinda kendini ispat etme istegi, iletisim becerilerini gelistirme istegi, yeteneklerini kesfetme
istegi ve kendi gibi olma arzusu en ¢ok tekrarlanan ifadelerdir. Alan yazin incelendiginde bu
sonuca iligkin bir kaynak olmadig1 goriilmektedir. Fiziksel yetersizligi olan bireyler fiziksel
yetersizliklerinden dolayr kendilerine iliskin olumsuz algiya sahip olabilmektedir. Bu
yetersizlik algisin1 yasamlarinin diger alanlarinda iist diizey performans gostererek dengelemek
istiyor olabilirler. Bunun yaninda katilimcilardan bazilar1 g¢evreleri ve aileleri tarafindan
istenmediklerini ve yeterli goriilmediklerini ifade etmiglerdir. Buradan hareketle 6grenciler
cesitli alanlarda basar1 elde ederek kendi yeterliliklerini digerlerine gdstermek istiyor ve var
olan algilar1 yikmak istiyor olabilirler. Bu duruma paralel olarak toplum igerisinde istenir olma
ve digerleri tarafindan onaylanma ihtiyacindan hareketle potansiyellerini ve yeteneklerini
kesfetmek istiyor olabilirler. Nitekim yeteneklerini kesfeden yetersizligi olan bireyler daha
isabetli mesleki ve egitsel kararlar alabilirler. Ayrica yetenekleri dogrultusunda hareket eden
yetersizligi olan bireyler de mesleklerinde daha basarili olacaklari icin sosyal iligkilerinde ve
toplum icerisinde kendilerini daha yeterli ve iyi hissedebilirler.

Kisiler arasi iligki beklentileri kodu altinda eglenceli olma, iligkilerde giiven verme,
yardim alma ve goriis ayriliklarina saygi duyma siklikla tekrar eden ifadelerdir. Ozellikle
ergenlik donemi hem romantik hem de arkadaslik iligkilerinin baslatilip stirdiiriilmesinde ve
sosyal destek kaynagi anlaminda oldukga kritiktir. Bu donemdeki ergenler goriislerini ifade
ederek iligkilerinde hem karsilarindakinden ayrisma yasamakta hem de bir iligki icerisinde
hangi smirlar ¢ercevesinde hareket etmeleri gerektigi ve farkli goriislerin neler olabilecegi ile

ilgili fikir olusturmaktadirlar. Bunun yaninda fiziksel yetersizligi olan 6grenciler baglaminda
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diistintildiiglinde bu 6grenciler hem hareket etme kabiliyetlerinin kisitliligindan dolayr hem de
gereksinimlerinin getirdigi zorluklarin diger gelisim alanlarini etkilemesinden dolay iliski
icerisinde olduklar1 bireylerden yardim alma arzusu i¢inde olabilirler. GonzdLez, Moreno ve
Schneider (2004) ergenlerle yaptiklart c¢alismada ergenlerin arkadaslarinda aradiklari
ozelliklerin kabul ve sadakat olarak siklikla tekrar edildigi sonuca ulasmistir. Bunun yaninda
katilimcilarin bir kism1 yardimlagsmay1 ve en iyi arkadaslarinin karakterlerine olan hayranligi
dile getirmislerdir. Paylasilan eglenceler ve sosyal etkilesimlerin ortakligi da siklikla dile
getirilmistir (GonzéaLez ve digerleri, 2004).

Ebeveynlerle ilgili beklentiler kodu altinda aileyi mutlu etme istegi siklikla tekrar
edilmistir. Fiziksel yetersizligi olan 6grencilerin en 6nemli destek kaynaklarindan biri hig
siiphesiz ki aileleridir. Thtiyaclarini tek baslarina karsilayamamalar1, temel ihtiyaglardan ulasim
ihtiyaglarina kadar ailelerinin yardimlarina ihtiya¢ duymalar1 yetersizligi olan bu 6grencilerin
ailelerinin isteklerine kars1 daha duyarli olmalarina neden olmus olabilir. Bu ergenler ailelerinin
kendileri i¢in yaptiklar1 karsisinda kendilerini onlara karst bor¢lu hissedebilir. Nitekim
ebeveynleri de ¢cocuklarindan bu yondeki beklentileri ergenlerin davranislarini sekillendiriyor
olabilir. Bu sebeple de ailelerinin beklentilerine ve isteklerine uygun sekilde davranmayi tercih
edebilir. Bu noktada ebeveyn beklentilerinin niteligi 6nem kazaniyor gibi goriinmektedir.
Doren, Gau ve Lindstrom (2012) yaptiklar1 ¢alismada ebeveyn beklentilerinin, ozerklik
diizeylerini 6nemli 6l¢iide agikladigini ve 6zerkligin bir dizi okul sonrasi sonucu yordadigini
bulmuslardir. Ayrica arastirmacilar bireylerin 6zerklik gelisimini tesvik etmek i¢in olumlu
ebeveyn beklentilerini ve ebeveyn desteklerini kritik oldugu sonucuna ulagmislardir.

Egitsel beklentiler kodu altinda tiniversiteye gitme en sik tekrar edilen alt kod olmustur.
Aragtirmanin katilimeilart olan fiziksel yetersizligi olan dgrenciler bagimsiz olabilmek, kendi
ithtiyaclarini karsilayabilmek ve ekonomik gelir elde edebilmek icin bir meslek sahibi olmanin
gerekli oldugunu diisiiniiyor olabilirler ve buradan hareketle de tiniversite egitimi almak en
onemli beklentileri olabilir. Arastirmanin bu sonucuna paralel olarak Lindsay ve digerleri
(2021) 15-25 yas arasindaki fiziksel yetersizligi olanlarla yaptiklart ¢aligmada katilimeilarin,
lise sonras1 egitimi siirdiirme gibi mesleki kapasitelerini gelistirmelerine yardimei olan gesitli
alanlara iligskin beklentileri oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bunun yaninda yetersizligi olan bu
gencler igsyerinden cesitli diizenlemeler ve saygili bir is ortam1 beklentisi i¢inde olduklarini dile
getirmiglerdir. Bu sonuglar bu tez ¢alismasinin egitsel beklentiler kodu ile iligkili oldugu gibi
isle ilgili beklentiler kodu ile de iliskilidir. Katilimcilar is ortamlarinin fiziksel kosullarinin

uygun ve 0zel alanlarinin olmasini istediklerini dile getirmislerdir. Fiziksel yetersizligi olan bu
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ogrenciler islerinin gerektirdigi gorevleri yerine getirebilmek i¢in is ortamlarinin niteligine
oncelik verebilirler. Bunun yaninda is ortaminda yetersizliklerinden kaynakli sorunlarinin ve
davraniglarinin diger calisanlar tarafindan goriilmesini istemiyor olabilirler. Calisanlarin
rahatsiz edici bakiglarindan ve tutumlarindan etkilenebileceklerini  diisiindiikleri igin
kendilerine is ortaminda 6zel alan yaratmak istiyor olabilirler. Bunun yaninda siklikla ifade
edilen kodlardan bir diger ise “masa bas1 is” beklentisidir. Bu bireyler fiziksel olarak hareket
edemeyecekleri i¢in masa bast islerin kendilerine daha uygun olabilecegini diistiniiyor
olabilirler. Siklikla ifade edilen bir diger ifade ise liseden ise gegistir. Goriisiilen fiziksel
yetersizligi olan bireylerin 6nemli bir kismi akademik basaris1 ve akademik motivasyonu diisiik
olan 6grencilerdir. Bu sebeple iiniversite egitiminin kendilerine uygun olmadigina inaniyor
olabilirler. Ayrica bagimsiz olarak hareket edebilmek ve kendi ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin maddi anlamda daha erken yaslarda ekonomik 6zgiirliikk kazanmak istiyor olabilirler. Son
olarak meslekte kazancin iyi olmasi yetersizligi olan katilimcilar tarafindan siklikla ifade edilen
bir diger konudur. Bu 6grencilerin kaliteli bir yasam siirmek ve gecim sikintist yasamadan
ihtiyaglarini karsilamak i¢in yapacaklari mesleklerin maddi getirisinin yiiksek olmasina dikkat
ediyor olabilirler. Bu noktada yetersizligi olan 6grencilerin yetersizligi olmayan akranlarina
gore farklilasmadiklar1 diistintilmektedir.
5.2. Isverenler

5.2.1. Isverenlerin Yetersizlik Tammm: Isverenlerle yapilan goriismeler sonucunda
olusturulan bir diger tema ise yetersizlik tanimidir. Yetersizlik temasi altinda siklikla fiziksel
yetersizligi olanlar, zihinsel yetersizligi olanlar ve siire§en hastaligi olanlar tekrar edilmistir.
Gorligmeler sonucunda igverenlerin en c¢ok fiziksel yetersizligi olan bireyleri istihdam ettigi
goriilmistiir. Buradan hareketle istihdam ettikleri bireylerden hareketle yetersizlik tanimini bu
yonde yapiyor olabilirler. Bunun yaninda fiziksel yetersizligi olan bireyler bilissel ve duygusal
kapasite anlaminda bir sorun yasamadiklari i¢cin sadece hareket kisitliliklar1 oldugu igin
isverenler tarafindan daha fazla tercih ediliyor olabilirler ve buradan hareketle de yetersizlik
tanim1 kapsaminda en ¢ok bu bireyler biliniyor olabilir. Bunun yaninda zihinsel yetersizligi
olan bireyler de 6zellikle istihdam edilmekten kaginilan grup olarak ifade edilmistir. Ozellikle
ISKUR’la yaptiklar1 goriismelerde isverenlerin zihinsel yetersizlik veya agir engelli gruplarla
caligmak istemedikleri belirtilmistir. Buradan hareketle isverenler istihdam siirecinde bu
bireylerin istihdamini istemedikleri igin biliyor olabilirler. Bunun yaninda 4857 sayili Is
Kanunu’ndaki kota uygulamasi igerisinde yer alan yiizdeliklerde siiregen hastaliklar (kalp

hastaliklari, epilepsi, kronik bobrek yetmezligi, kanserler, hemofili, diyabet, kistik fibrozis,
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astim, Akdeniz anemisi, kalp-damar hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklar1) da
bulunmaktadir. Stiregen hastalia sahip olan bu bireylere is ortamlarinda uygun ortamlar
olusturmak, fiziksel, zihinsel ve diger yetersizlige sahip olanlara nazaran daha kolay
goriinmektedir. Bunun yaninda bu bireylerin herhangi bir isi yerine getirme ile ilgili bir
yetersizlige sahip olmamalar1 da isverenler tarafindan daha fazla tercih edilmelerini ve
bilinmelerini sagliyor olabilir. Ayrica bu bireylere yoOnelik herhangi bir 6n yargi ve
etiketlemelerin olmamasi1 da bu bireylerin is siirecine daha iyi uyum saglayabilmelerini
sagladigi i¢in igverenler tarafindan siklikla ifade edilmesine neden olmus olabilir.
5.2.2. istihdamda istenilen Durum

Olast Istihdam Alanlari: Calisma sonucunda elde edilen temalardan bir digeri
de olas1 istihdam alanlaridir. Isverenler yetersizligi olan bireylerin hemen her alanda istihdam
edilebileceklerini ifade etmekle birlikte bu bireylerin miihendislik meslegini secebileceklerini
veya evden caligmalarimi saglayan diger meslekleri segebileceklerini ifade etmislerdir.
Ozellikle son dénemde pandemi ile birlikte uzaktan ¢alisabilme kavrami is hayatina giderek
yerlesmis ve bir¢ok isin uzaktan halledilebildigi goriilmistiir. Bu durum o6zellikle sanayi ve
gida sektorii disinda ve beyaz yakali ¢alisma olasiliklari olan yetersizligi olan bireylerin
yararina olacak bir unsur gibi goriilebilir. Fiziksel gereksinimlerinden dolayr gerek ulagimda
gerek is yerindeki ortamlarda zorlanan yetersizligi olan calisanlar uzaktan calisma ile
gereksinimlerinin beraberinde getirdigi bir¢gok dezavantaji kolaylikla halledebilirler. Bunun
yaninda yetersizligi olan c¢alisanlar her ne kadar istihdam edilse de ¢esitli bakim ihtiyaglarini
giderme noktasinda digerlerinin destegine ihtiya¢ duyabilmektedirler. Yurticinde is
ortamlarinda bu sekilde bakim hizmeti veren personeller olmadig: i¢in Yetersizligi olan
bireylerin evlerinden uzaktan ¢aligmasi ailelerinin veya kendilerini bakim sunan kisilerle bir
arada bulunmalart onlar i¢in 6nemli bir kolaylik saglayabilir. Bunun yaninda isverenler,
yetersizligi olan tanidiklarindan bazilarinin ¢ok 6nemli kurumlarda iist diizey pozisyonlarda
miihendis olarak calistiklarin1 ve buradan hareketle de yetersizligi olan ¢alisan adaylarinin
kendilerini gelistirerek ve niteliklerini artirip uygun egitimleri alarak miihendis olabileceklerini
ifade etmislerdir. Fiziksel yetersizligi olan bireyler bu baglamda en 6n plana ¢ikan gruplardir.
Bahsedilen bireylerin biligsel ve duyussal kapasitelerinin yeterli olmasi1 onlarin
gereksinimlerinden kaynakli dezavantajlarin1 en aza indirmektedir. Fiziksel yetersizligi
olanlarla daha yogun bir sekilde calisan igverenler de bu yeterlilikleri fark edebildikleri i¢in
mihendisligi 6rnek vermis olabilirler. Bu noktada dikkat edilmesi gereken diger bir unsur

yetersizligi olan bireylerden 6nemli pozisyonlarda ¢alisanlarin digerleri i¢in rol model niteligi
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tagiyabilecekleridir. Bu ¢calisma 6zelinde ifade edilecek olursa igsverenler bile iist pozisyonlarda
calisan yetersizligi olan bireyleri istthdam etme konusunda somut Ornekler gordiiklerinde
etkilenebilmektedir. Bu sebeple nitelikli yetersizligi olan personellerle bir arada bulunmak
onlarin daha ¢esitli alanlarda ¢alisabilecekleri konusunda igverenlerin goriislerini degistiriyor
olabilir.

Yetersizligi Olanlara Yonelik Ideal Istihdam Ogeleri: Yetersizligi olan
bireylerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bir diger tema da yetersizligi olan bireylere
yonelik ideal istihdam ogeleridir. Bu tema altinda bolgesel is imkanlarina uygun egitim,
istihdamla ilgili olas1 yontemler ve mesleki rehabilitasyon merkezlerinin gerekliligi ifadeleri
olduke¢a dikkat cekicidir. Baz1 bolgelerde gida sektorii gelismisken bazi bolgelerde tarim ve
hayvancilik diger bazi bolgelerde sanayi sektorii gelismis durumdadir. Bu durum goz 6niinde
bulunduruldugunda bolgelerde gelisen istihdam alanlarina gore yetersizligi olan bireylere
egitimler vermek onlarin istihdam edilme olasiliklarini artirabilir. Ayni zamanda ise
basladiklarinda sahip olmalar1 gereken mesleki bilgi ve becerilere nceden hakim olabilecekleri
icin i ortamlarinda daha az zorluk yasayabilirler. Bunun yaninda igverenler istihdamla ilgili
olast yontemlerin de var olabilece8ini dile getirmiglerdir. Yetersizligi olan bireylerin is
bagvurularin1 yapabilecekleri online platformlarin olusturulabilecegi fikri bunlarin en dikkat
cekicisidir. Halihazir kariyer.net gibi online platformlar yer almasina ragmen bu platformlar
yetersizligi olan bireyler i¢in ¢ok islevsel olmayabilmektedir. Bu bireylerin kendilerini ifade
edebilecekleri, yeterliliklerine uygun islerle eslestirilebilecekleri ve online miilakatlar
yapabilecekleri platformlarin olusturulmast hem yetersizligi olan bireyler igin hem de
igverenler i¢in 6nemli bir kolaylik saglayabilir. Ayn1 zamanda istihdam siireclerinin daha hizl
ve kolay bir sekilde ilerlemesini saglayabilir. Isverenler tarafindan ifade edilen bir diger konu
mesleki rehabilitasyon merkezlerinin gerekliligidir. Tiirkiye’ de “Engelli Bireylerin Istihdam
Edilebilirliginin Artirilmasi Projesi” dogrultusunda Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Ergotepi boliimiiniin biinyesinde Mesleki Rehabilitasyon Merkezi kurulmustur. Bu
merkezde hekim, fizyoterapist, meslek danigmanlari, psikolog, odyolog, konugma terapisti,
sosyal hizmet uzmam ve diger ilgili saglik personeli ile is birligi yapilarak hizmetler
yiriitiilmektedir. Yapilan bu uygulamanin etkili sonuglar vermesi ve bu tez c¢alismasi
kapsaminda bu siiregte yer alan 6nemli paydaslardan (ISKUR) bu ydnde bilgiler alinmasi
mesleki rehabilitasyon merkezlerinin sayis1 artirildiginda yetersizligi olan bireylerin is
yasamina daha iyi bir sekilde entegre olmasini ve igverenlerde boyle bir bakis agisinin

gelismesini saglamis olabilir.
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Devlet Destegi: Devlet destegi temasi altinda yasal diizenlemeler, uzman
personel, siirekli destek ve farkli istihdam modelleri kodlar1 olusturulmustur. Isverenler
goriismeler sirasinda yetersizligi olan bireylerin istihdami konusunda hali hazirda var olan yasal
diizenlemelerin yeterli olmadigmi dile getirmislerdir. Ulkemizde yetersizligi olanlarin
istihdamina y&nelik ge¢misten giiniimiize dnemli ilerlemeler séz konusudur. Ozellikle ISKUR
bu bireylerin istihdaminda araci bir rol {lstleniyor gorinmektedir. Ancak elde edilen
cevaplardan hareketle var olan mevzuatin bazi noktalarda daha belirgin hale getirilmesi ve
yetersizligin kapsamu ile ilgili ¢alisilmasi 6nemli bir detay olarak goriinmektedir. Yetersizlik
tanim1 kapsaminda seker hastaligt ve diger siiregen hastaliklarin yer almasi is giiciine
katilimlarinin daha biiyiik 6nem tasidig1 diger gereksinim tiirlerinin ihmal edilmesine yol agtyor
olabilir. Var olan kontenjan uygulamasi %3’liik bir dilimi kapsamaktadir. Bu kapsam da bahsi
gegen rahatsizliklara sahip bireylerle dolduruluyor olabilir. Buradan hareketle down sendromlu
bireylerin, zihinsel yetersizligi olan bireylerin, otizmli bireylerin istthdam olasilig1 diisiiyor
olabilir. Bunun yaninda mevzuat dahilinde yapilan uygulamalarin ne derece etkili oldugu
denetlenmiyor olabilir. Teorinin uygulamadaki halinin ne kadar islevsel olduguna bakilmamasi
da konuyla ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekliligini ortaya koyabilir. Her ne kadar
iilkemizde yetersizligi olan bireylerin istthdamina yonelik yasal diizenlemeler yapiliyorsa da
uygulamada aksakliklarin oldugu goériinmektedir. Condur, Yenipazarli ve Comertler (2020)
yetersizligi olan bireylerin istihdamlarina iligkin politikalarin diizenlenmesi gerektigini ve bu
diizenlemeler yapilirken de isverenlerin, yetersizligi olan ¢alisanlarin ve devletin is birligi
icerisinde hareket etmeleri gerektigini ifade etmisleridir. Bunun yaninda yetersizligi olan
bireylerin istihdaminda ISKUR desteginin siireklilik gdstermesi ve istihdam edildikten sonra
da takiplerinin saglanmasi siirecin etkili bir gekilde yiiriitilmesi i¢in Onem arz ediyor
goriinmektedir. Ozellikle mesleki rehabilitasyonun saglanmasi ve bu rehabilitasyon siirecinin
uzman personellerle birlikte yiiriitiilmesi isverenlerin is yeri diizenlemelerinde ve galisanlarinin
ortama uyum saglamasinda destekleyici olabilir. Bu sebeple 6zellikle araci rol {istlenen devlet
kurumlarimin destegi kilit bir rol oynayabilir ve yetersizligi olan bireylerin istthdaminin saglikli
ve kesintisiz bir sekilde ylirlitmesini saglayabilir. Ayrica is yerlerinde yetersizligi olan
calisanlarin istthdaminit kolaylastiracak ve hemen her gereksinim tiiriinden bireylerin
istihdamimn1 saglayacak istihdam politikalar1 faydali olabilir. Istihdam politikalarmin
degistirilmesiyle yetersizligi olan calisanlarin ise ve kuruma bag artirilabilir ve tersi yonde

distintildiigiinde de is verenler yetersizligi olan bireylerin istihdamini normallestirebilir. Bunun
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yaninda yetersizligi olan bireylerin istihdam edilecekleri alanlar da degistirilen politikalar
sayesinde ¢esitlendirilebilir.
5.2.3. istihdamda Mevcut Durum

Ise Alim Siiregleri: Elde edilen temalardan bir diger ise alim siiregleridir. Ise
alim stiregleri temasi altinda en ¢ok tekrar eden konular farklilagsmayan ise alim siiregleri ve ise
alimda miilakattir. isverenlerden 6nemli bir kismi yetersizligi olan bireylerin istihdam edilme
stireclerinin diger bireylerin istihdam siireglerinden ¢ok fazla farklilagmadigint ve siirecteki
benzer prosediirleri yiiriittiiklerini belirtmistir. Hemen her kurumda ise alim siireglerinde
miilakatlar yapilarak ise alinacak bireylerin amaclari, istekleri ve beklentileri belirlenmeye
calisilmaktadir. Yetersizligi olan bireylerin de bir isten istek ve beklentilerinin anlasilmasi ise
uygunlugun belirlenmesi adina 6nemlidir. Bunun yaninda ¢alisan adaylarinin hatali ve gerg¢ekgi
olmayan beklentilerini fark etmek ve siirecin basinda bunlarla bilgilendirmeler yapmak da
stirecin herkes i¢in standart bir sekilde ilerlemesini sagliyor olabilir. Bunun yaninda yetersizligi
olan bireylerde pozitif ayrimecilik beklentisinin olusmasini engellemek adina ise alim
prosediirleri standart hale getiriliyor olabilir. Farkli bir bakis agisiyla diisiiniildiigiinde ise
yetersizligi olan ¢alisan adaylarinin kendilerini k6tii ve ayrimeiliga ugramis hissetmemeleri i¢in
bunu yapiyor olabilirler. Bunun yaninda adayn kisilik 6zelliklerine ve becerilerine, isle ilgili
bilgi diizeylerine iligkin bilgi edinebilmek ve onlar1 tanimak i¢in miilakatlar igverenler i¢in
vazgecilmez olarak goriiniiyor olabilir. Ayrica igverenler ¢alisan adaylarinin ise iliskin olumlu
tutumlara sahip olmasimni Onemsemektedirler. Bu tutumlarin fark edilmesi de ancak
goriismelerle saglanabilir. Nitekim Jans, Kaye ve Jones (2012) istthdam edilmis yetersizligi
olan bireylerle yaptiklart ¢aligmada miilakat stratejilerinin, gliclii yonleri vurgulamanin,
gorevler ve calisma ortami hakkinda bilgi toplamanin ve isverenin dile getirilmeyen
endiselerini ele almanin yollarini igerdigini belirtmislerdir. McKinney ve Swartz (2019)
istthdam oniindeki engelleri 6nlemek i¢in reklamlarin, bagvuru formlarinin, miilakat yerlerinin
ve miilakat sorularinin yetersizligi olan bireyler i¢in erisilebilir ve uygun olmasi gerektigini
ifade etmislerdir.

Yetersizligi Olanlart Ise Alim Kriterleri: Isverenlerle yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen temalardan bir digeri yetersizligi olan bireyleri ise alim kriterleridir. Bu
tema altinda zihinsel uygunluk ve fiziksel uygunluk en sik tekrar eden kodlar olmustur. Hemen
her is kolunda isin gerektirdigi cesitli yeterlilikler yer almaktadir. Bu sebeple igsverenler kendi
sektorlerine uygun ve isin gerektirdigi becerileri sergileyebilecek kisileri istthdam etmeyi

diistintiyor olabilir. Nitekim ise uygun olmayan adayi almak hem yetersizligi olan birey icin
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hem de igverenler i¢in ¢esitli sorunlar1 beraberinde getirebilir. Yetersizligi olan calisan kendi
yeterliliklerine uygun olmayan isle karsi karsiya geldiginde kendi yetersizlik duygulari
pekisebilir ve bu durum da ¢alisanin i hayatina karsi 6nyargili olmasina, olumsuz bir izlenim
edinmesine sebebiyet verebilir. Ayni zamanda ise uygun yeterliliklere sahip ¢alisanlar istthdam
edilmediginde iiretim ve hizmet siireci de aksayacagi i¢in bu durum isverenler i¢in de sorun
olusturabilir. Aynm1 zamanda bazi yetersizligi olan ¢alisanlar sirketlerde beyaz yakali
pozisyonlarinda galisabilmektedir. Bu pozisyonlar i¢in zihinsel bir kapasite ve sosyal bir
yeterlilik gerekmektedir. Bu sebeple isverenler ise alimda bu yeterlilikleri géz Oniinde
bulunduruyor olabilirler. Nitekim Lindsay, Adams, Sanford, McDougall, Kingsnorth ve
Menna-Dack (2014) yaptiklar1 ¢aligmada 19 isveren ve istthdam danigmanindan olusan grupla
caligmistir. Calisma sonucunda igverenlerin ve isttihdam danigmanlarinin geng iscilerin istthdam
edilebilirligini artiran 6zellikler; iyi hazirlanmis bir is bagvuru, ise uygunluk ve iyi bir tutum ve
sosyal beceriler olarak siralanmistir. Yetersizligi olan genglerin dezavantajli olarak
algilandigini ifade etmislerdir.

Yetersizligi Olan Bireylerden Beklenen Beceriler: Goriismeler sonucunda elde
edilen bir diger tema yetersizligi olan bireylerden beklenen becerilerdir. Bu tema altinda kisisel
beceriler, davranigsal beceriler, biligsel beceriler, isle ilgili beceriler ve sosyal beceriler kodlar
olusturulmustur. Kisisel beceriler kapsaminda 6zellikle duygusal beceriler ve 6zbakim ele
alinmistir. Hemen her is kolu insanlarin birbiriyle iletisim kurmasini gerektirir. Bu noktada
yetersizligi olan galigsanlarin sosyal ve duygusal becerileri istihdam siirecinde 6nemlidir. Sosyal
ve duygusal beceriler, bireylerin sosyal yasama uyum saglamasi, duygularini anlamasi, kontrol
edebilmesi ve bunlara dayali olarak kendini ifade edebilmesi i¢in gerekli 6zelliklerdir (Elias ve
digerleri, 1997). Ifade edildigi iizere sosyal ve duygusal beceriler uyum saglama, digerlerini
anlama ve kendini ifade edebilme gibi iletisimin kritik unsurlarini igermektedir. Bahsedilen bu
beceriler de is verimliligi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Buradan hareketle isverenler ¢alisanlarindan
bu becerileri bekliyor olabilirler. Nitekim Avunduk (2016) hekimler ve soforlerle yaptig
arastirmada iki grupta da duygusal zekanin is performansini etkiledigi sonucuna ulagmistir.
Lindsay ve arkadaglar1 (2014) yaptiklar1 calismada igverenlerin yetersizligi olan ¢alisanlarinda
aradiklar1 6nemli becerilerden birinin sosyal beceriler oldugu sonucuna ulagsmistir. Kisisel
beceriler altinda ifade edilen bir diger husus ise 6zbakimdir. Ozbakim hem temel bir beceri hem
de bireylerin sosyal yasamda digerleri tarafindan kabuliinii de etkileyen 6nemli bir gerekliliktir.

Ayni zamanda gida iiretimi gibi sektorler hijyen kurallar1 son derece kritiktir ve ayn1 zamanda
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ise alim kriterlerinden biri olabilir. Buradan hareketle isverenler de yetersizligi olan
calisanlarinin buna dikkat etmesini bekliyor olabilirler.

Ele alinan bir diger konu ise davranissal becerilerdir. Isverenler icin isin gerektirdigi
becerileri uygulayabilme yetersizligi olan ¢alisanlarindan bekledikleri dnemli becerilerdendir.
Siiphesiz ki ise alim kriterleri arasinda da bu beceriler yer almaktadir. isverenler iiretim ve
hizmet dagitim siireglerinin sekteye ugramamasi i¢in isin gerektirdigi becerileri gosterebilecek
caligsanlar1 istihdam etmek istiyor olabilirler. Bunun yaninda ise odaklanabilme ve dikkat
becerisi de beklenen diger onemli becerilerdendir. Nitekim bazi is kollar1 6nemli 6l¢iide el
becerisi ve biligsel kapasite gerektirmektedir. Yapilan bazi isler 6rnegin otomobil iretimi
parcalarin eksiksiz ve hatasiz bir sekilde birlestirilmesini gerektirdigi i¢cin dikkat daha 6nemli
hale gelmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus bazi isler hem biligsel hem de
davranigsal becerilerin kombinasyonu gerektirir. Bu sebeple igverenler ayni anda birgok
becerinin varligina dikkat ediyor olabilirler. Bunun yaninda kisisel becerilerle iliskili olan bir
diger beceri sosyal becerilerdir. Sosyal becerileri bireyin kisisel duygusal becerileriyle
iliskilidir. Isverenler i¢in en ©nemli noktalardan biridir. Yetersizligi olan calisanlar bazi
kurumlarda beyaz yakali olarak istthdam edilebilmekte ve yogun iletisim igerisinde olmalarini
gerektiren gorevler istlenebilmektedir. Bu sebeple yetersizligi olan ¢alisan adaylarinin sosyal
becerilere sahip olmalar1 da isverenler icin kritik bir nokta olabilir. DeMario (1992)
igverenlerin, diiriistliik, talimatlara uyma, bagkalarina sayg1 gosterme ve dakik olma gibi belirli
kisisel niteliklere ve spesifik olmayan is becerilerine teknik becerilerden daha fazla deger
verdigini ifade etmektedir. Ju, Zhang ve Pacha (2012) igverenlerle yaptiklar1 calismada
katilimcilarin beceri alanlarin1 hem yetersizligi olan ¢alisanlar hem de yetersizligi olmayan
caliganlar i¢in bir O6nem sirasina koydugu sonucuna ulasmistir. En Onemli alan temel
becerilerdir, bunu temel ¢alisma becerileri, sosyal beceriler, kisisel 6zellikler ve iist diizey
diisiinme becerileri takip etmistir.

Calistirllan Alanlar: Calismanin sonuglarindan hareketle olusturulan bir diger
temadir. Bu temanin altinda iiretim ve ofis alanlar1 siklikla tekrar edilmistir. Aslinda bu sonug
caligmanin diger temalariyla oldukga tutarli goriinmektedir. Ciinkii igverenler yetersizligi olan
bireylerin hem mavi yakali hem de beyaz yakali olarak istihdam edilebileceklerini
inanmaktadir. Buna paralel olarak da hem mavi yakay1 hem de beyaz yakay1 kapsayan alanlari
ifade etmislerdir. Bu noktada 6nemli olan unsur bu bireylerin kendilerini gelistirme diizeyleri
olabilir. Bireyler yetkinliklerini ne kadar artirirlarsa basvurabilecekleri is kolu o kadar

cesitlenebilir. Universite egitimi alma, yabanci dili gelistirme, teknoloji kullanim1 ve sosyal
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becerileri gelistirme bu unsurlardan bazilar1 olabilir. Bu isverenler agisindan pozitif bir
unsurdur. Bu durum igverenlerin pozisyonlar agisindan yetersizligi olan bireylere ayrimcilik
yapmamaya ¢alistiklarinin da bir gostergesi olabilir.

Calistirdmayan Alanlar: Isverenlerle yapilan goriismeler sonucunda ulasilan
bir diger tema calistirilmayan alanlardir. Calistirilmayan alanlar temasi altinda motorlu araglar,
sahada gorev vermeme, birden ¢ok refleks gerektiren isler ve yogun zihinsel ¢caba gerektiren
isler kodlar1 olusturulmustur. Gereksinim tiirlerine gore bireylerin yetkinlikleri ve yeterlilikleri,
neleri yapip neleri yapamayacaklar1 degismektedir. Ozellikle fiziksel yetersizligi olan bireyler
is ortamlarinda kolaylikla hareket edemeyebilirler. Agir araglarin kullanilmasi gereken
durumlarsa sorun yasayabilirler. Bu sebeple gereksinim tiiriine gore motorlu araglarin
kullanilmas1 gesitli sorunlar1 beraberinde getirebilir. Bunun yaninda isitme yetersizligi olan
bireylerin de motorlu araglarin aktif olarak kullanildig1 yerlerde ¢alistirilmasi sikintilar
dogurabilir. Cevreden isitsel sinyalleri alamamak ve tehlikelerin farkinda olamamak bu yonde
bir kisitliliga neden olabilir. Bunun yaninda bazi isler daha {ist diizey bilissel kapasiteyi ve
karmagik diisinebilme becerilerini beraberinde getirir. Bu durum bazi yetersizligi olan
bireylerin yetkinliklerini asabilir ve onlar1 zorlayabilir. Ornegin otizmli bireyler i¢in karmasik
becerilerin yer aldig1 bir is siireci sikint1 olusturabilir. Bu sebeple is verenler is pozisyonunun
gerektirdigi yeterlilikler dogrultusunda alimlar yapmanin uygun olacagim diislinebilir. Ayni
zamanda Ozellikle hizli hareket etmeyi gerektiren ve ayni anda bir¢ok el becerisinin
kullanilmasini gerektiren isler yetersizligi olan bireyler i¢in zorlayic1 olabilir. Ornegin fiziksel
yetersizligi olan bir ¢alisan bir arabanin liretim ve montaj bandinda etkili bir performans
gosteremeyebilir. Uzun siire ayakta kalmay1 ve siirekli motor becerileri kullanmay1 gerektiren
bir is bu grup i¢in uygun olmayabilir. Buradan hareketle de isverenler yetersizligi olan
calisanlarini yeterliliklerine uygun pozisyonlarda tercih etmeyi isteyebilirler.

Az Calisilan Yetersizlik Tiirii: Bu tez ¢alismasinin 6nemli sonuglarindan bir
digeri de igverenlerin hangi yetersizilik tiiriine sahip bireyleri daha az istihdam ettikleridir. Bu
dogrultuda zihinsel yetersizligi olanlar ve ruhsal hastaliga sahip olanlar siklikla tekrar etmistir.
Zihinsel yetersizlik, zihinsel islevlerde, kavramsal, sosyal ve pratik becerilerde biiyiik dlgiide
sinirliliklarla ifade edilen bir yetersizliktir. Bu yetersizlik tiiriine sahip bireylerin temel diizeyde
ihtiyaglarim1 karsilamalar1 bile oldukca giictlir. Onlara uygun is ortamlarinin yaratilmasi ve
fiziksel diizenlemelerin yapilmas1 bagli basina bir zorlugu beraberinde getiriyor olabilir. Bunun
yaninda zihinsel yetersizligi olan bireylerin istthdam ve isi yerine getirme siliregleri daha

kompleks olabilir. Baran ve Cavkaytar (2007) isverenlerle yaptiklar1 ¢calismada isverenlerin
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zihinsel yetersizligi olan bireylerin isttihdamini saglayabilmeleri i¢in sorumluluk alabilme,
teknoloji kullanimi, uyum ig¢inde ¢alisabilme, olumlu iliskiler kurabilme ve ¢esitli akademik
becerilere sahip olma gibi yeterlilikleri aradiklarini ve bu bireylerin is ve is yeri tecriibesi
kazanmalarinin 6nemli oldugu sonucuna ulagsmistir. Farkli yonergelerle ve pekistirmelerle bu
bireylerin bir isi yapmalar1 saglanabilir. Ancak bu da 6nemli bir yetkinlik gerektirdigi i¢in
isverenlerin kaginmasina neden olabilir. Bunun yaninda bazi siddetli ruhsal rahatsizliklara
(6rnegin sizofreni) sahip bireyler gerceklikle baglarinin kopmasi, uyumlarinin ciddi oranda
bozulmasi gibi sebeplerle igin gereklerini yerine getirmede ve i yasamina devam etmede ciddi
sorunlar yasayabildikleri i¢in istthdamlar1 istenmiyor olabilir. Nitekim Kalayci ve Cetin (2021)
yetersizlige sahip bireylerin 6zellikle de ruhsal yetersizlige sahip bireylerin istihdama
katilimcilarinin istenilen seviyelerde olmadigini ifade etmistir.

En Cok Istihdam Edilen Yetersizlik Tiirleri: Isverenlerle yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen temalardan bir digeri de en ¢ok istihdam edilen yetersizlik tiirleridir. Bu
tema altinda siiregen hastalig1 olanlar ve fiziksel engeli olanlar en c¢ok tekrar edilen tiirler
olmustur. Isverenler kendi ¢alisma kosullarma en iyi uyum saglayabilecek ¢alisanlar istihdam
etmek istiyor olabilirler. Fiziksel yetersizligi olanlarla siiregen hastaligi olanlar diger
gereksinim tiirlerine gore en az kisitliliga sahip gereksinim tiirleridir. Stiregen hastaliklara sahip
bireylerin sadece fizyolojik rahatsizliklara sahip olmasi, ilagla tedavilerinin miimkiin olmasi ve
bu calisanlar icin is ortamlarinda ¢ok biiyiik diizenlemelerin gerekmemesi isverenler igin
cezbedici olabilir. Bunun yaninda 6zellikle siiregen hastaliga sahip olanlar toplum tarafindan
etiketlenip dislanmadig i¢in ise uyumlar1 daha kolay olabilir ve daha kolay bir sekilde aidiyet
ihtiyaglarmi giderebilirler. Isverenlerin bu bireyleri istihdami daha az caba gerektirebilir. Bu
durumda onlara verilen dnceligi artiriyor olabilir. Fiziksel yetersizligi olan bireylerin de sadece
hareket veya motor becerilerinde kisitliliklarin olmasi onlar1 da igverenler i¢in tercih edilebilir
kilabilir. Zizzi, Rontos, Papageorgiou, Pierrakou ve Chtouris (2007), igverenlerin farkl
engellilik tiirlerine kars1 tutumlarmin farkli oldugunu, yani fiziksel engelli kisileri istihdam
etmeyi psikolojik engelli olanlardan daha kolay algiladiklar1 sonucuna ulagsmislaridir.

Yetersizligi Olanlarin Istihdaminda Yasanan Sorunlar: Isverenlerle yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen bir diger tema yetersizligi olan bireylerin istihdaminda
yasanan sorunlardir. Bu tema altinda ¢alisandan kaynakli sorunlar ve isveren kaynakli sorunlar
siklikla tekrar edilmistir. Yetersizligi olan bireyler ¢esitli kisisel, sosyal ve egitsel sorunlara
sahiptir ve bunlarla miicadele etmek durumunda kalabilmektedirler. Yetersizlik ve degersizlik

duygular1 genel itibariyle bireylerin kendilerine iliskin olumsuz algilar olusturmasina sebep
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olabilir. Bu durum da is ortamlarinda potansiyellerini ortaya koymalarini engelleyebilir.
Bahsedilen unsurlar da istihdam siirecinde verimliligin diismesine ve is akiginin yavaglamasina
neden olabilir. Bunun yaninda yetersizligi olan calisanlar gereksinimlerinden dolay1 isin
gerektirdigi becerileri karsilamakta giicliik ¢cekiyor olabilirler. Bazi yetersizligi olan ¢alisanlar
isverenlerin yasal zorunluluklar sebebiyle kendilerini istihdam etmek zorunda olduklarini
diigtinlip sorumluluklarin1 yerine getirme noktasinda daha esnek davraniyor olabilirler. Aym
zamanda istihdam edilme zorunlulugunun olmasi, yetersizligi olan ¢alisanlarin igverenlerden
pozitif ayrimcilik beklentisi icinde olmasina sebebiyet de verebilir. Bu bireylerin kendilerine
iligkin olumsuz algilar1 digerlerinden daha ayricalikli davranma beklentisine girmelerine neden
olabilir. Nitekim isverenler yetersizligi olan ¢alisanlarinin daha fazla izin istediklerini ve is
yiikiinii hafifletme talebinde bulunduklarmi dile getirmislerdir. Oyle ki bazi calisanlar isin
gerektirdigi yiikiimliiliikklerini yerine getirmeden sadece belirli bir gelir elde etmek adina is
basvurusunda bulunabilmektedir. Bu durum da hem isverenlerin hem de toplumun yetersizligi
olan bireylere karsi onyargili olmalarina neden olabilir. Ayn1 zamanda bazi isverenlerin
sempatik bir tutum sergileyerek bu calisanlara yonelik pozitif ayrimcilik yapilmasi gerektigini
diisiinmeleri de ¢alisan adaylarindan kaynakli sorunlarin gelismesini destekliyor olabilir. Diger
bir sorun ise bu calisanlarin istthdam siirelerinin kisa olmasidir. Yetersizligi olan c¢alisan
adaylarinin kendi ilgi ve yeteneklerine uymasindan ziyade aile yonlendirmelerine gore segici
olmadan ise baslamalar1 bunun bir sebebi olabilir. Bahsedilen bu husus da isverenlerin is
pozisyonlariin agik kalmasina ve isverenlerin zora girmesine yol agabilir.

Isverenlerin cevaplarindan hareketle elde edilen bir diger kavram ise isveren kaynakli
sorunlardir. Isverenlerden bazilari kurum icerisinde sikint1 yasayacaklarini diisiindiikleri igin
yetersizligi olan bireyleri ¢alistirmak istemeyebilirler. Bu bireylere iliskin olumsuz algilar ve
miilakat siireclerindeki gozlemler bunun nedenleri arasinda yer alabilir. Bunun yaninda
yetersizligi olan calisanlarin is yerlerindeki tutumlarinin ve duygu durumlarinin kontrol
edilmesi olusabilecek sorunlari azaltmak icin onemli olabilir. Isverenlerin bu noktada
farkindalik sahibi olmamalar1 ¢alisanlarinin siirece uyum saglamalarini zorlastirabilecegi gibi
kendilerine iliskin olumsuz algilarinin da tetiklenmesine sebebiyet verebilir. Ayn1 zamanda
igsverenler is yerlerindeki verimliligin azalmamasi i¢in kisiye uygun is yerine, ise uygun kisi
mantig1 tasiyor olabilirler. Bu diisiinceler de belirli yetersizlige sahip ¢alisanlarin istihdaminin
daha islevsel olacagina yonelik inancin artmasina sebebiyet verebilir. Bu da sadece belirli

tiirden yetersizligi olan bireylerin istthdam edilmesi sorununun ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
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Istihdam Yaklagimi: Katilimeilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
bir diger tema istihdam yaklasimidir. Istihdam yaklasimi temas1 altinda zorunlu istihdam olarak
kabul etmeme en ¢ok tekrar edilen koddur. Bu iilkemizde yetersizligi olan bireylerin istihdami
konusunda bir farkindalik gelistigini gdsteren dnemli bir noktadir. Isverenler yasal yaptirimlar
olmadan da yetersizligi olan bireylerin istihdamini destekliyor ve bunun uygulamalarini hayata
geciriyor goriinmektedir. Son donemde 6zellikle yetersizligi olan bireylere yonelik farkindalik
amacl yapilan projeler ve reklamlar igverenlerin de bilinglenmesini saglamis olabilir. Bununla
birlikte yetersizligi olan bireyleri biinyelerinde caligtiran igverenler zaman igerisinde bu
bireyleri istihdam etmenin herhangi bir dezavantaji1 beraberinde getirmedigini ve bu bireylerin
yeterliliklerini goérmiis olabilirler. Bu calisanlarinin diger ¢alisanlar1 gibi bir¢ok is paketinde
basarili olduklarin1 fark etmis olabilirler. Buradan hareketle de yetersizligi olan bireylerin
istihdaminda Onyargilarla hareket etmemeleri gerektigini disiinebilirler. Ayni1 zamanda
yetersizligi olan ¢aligsanlari i¢in uygun is ortamlari olusturan ve fiziksel diizenlemeler yapan
isverenler de uygun ortamlar1 olusturduklarinda bireylerin potansiyellerini kullanabildikleri
fark ettikleri i¢in istihdamlarina daha olumlu bakiyor olabilirler.

Yetersizligi Olanlarin Istihdaminda Yasal Konular: Isverenlerle yapilan
gorlismeler sonucunda elde edilen bir diger tema yetersizligi olan bireylerin istihdaminda yasal
konulardir. Bu tema altinda igverenler en fazla yasal yaptirimlar ve tiim yetersizlik gruplarin
istihdam etme kodlarina deginmislerdir. Yetersizligi olan bireylerin istihdaminda ¢esitli yasal
yaptirimlar s6z konusudur. Buradan hareketle igverenlerin yetersizligi olan bireyleri istithdami
kaginilmaz hale gelmektedir. Isverenler yasal yaptirrmlardan ve para cezalarmdan kurtulmak
icin yetersizligi olan bireyleri istihdam ediyor olabilirler. Bunun yaninda ¢esitli 6zel sirketler
ve kurumlar sirketlerinin yasal bir yaptirima maruz kalarak degerini kaybetmesini ve olumsuz
bir algi olusturulmasini dnlemek istiyor olabilirler. Ayrica ISKUR ve isverenlerle yapilan
goriismeler sonucunda belirli yetersizlik gruplarinin daha fazla istihdam edilmek istendigini ve
bunun da sorun yarattig lizerine konusulmustur. Bu sebeple sadece belirli yetersizlik tiirlerinin
istihdam edilmesinden ziyade hemen her yetersizilik tiirlinden bireyin istihdami dengeyi
saglayabilir. Is Kanunu'nda sadece belirli engel tiirlerinin istihdam edilebilecegi ile ilgili bir
bilgi yer almamasina karsin isverenlerin bu konuda belirli engel tiirlerini istihdam etmeye
caligmas1 yasal yaptirmlarin uygulanmasi i¢in bir tetikleyici olabilir ve bu ydnde
diizenlemelerin olmasini saglayabilir. Yasal diizenlemelerin tiir fark etmeksizin yetersizligi
olan bireylerin istihdamini saglayip saglamadigini belirlemek islevsel olabilir. Nitekim Pope

(2005) Birlesik Krallik'ta Engelli Ayrimcilig1 Yasasi'nin uygulanmasindan bu yana, uzun siireli
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bir hastaligi veya engeli olan kisiler ile olmayanlar arasindaki istihdam oranlarindaki
esitsizligin azalip azalmadigmmi arastirmak icin bir calisma yapmustir. Arastirmacit bu
calismasinda mevzuatin Birlesik Krallik'ta yetersizligi olan kisiler ile olmayanlar arasindaki
istihdam farkin1 kapatmada etkili olmayabilecegi sonucuna ulagmistir.

Yetersizligi  Olanlari  Istihdam Etme Politikalarindaki  Degisimler:
Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bir diger tema ise yetersizligi olan
bireyleri istihdam etme politikalarindaki degisimlerdir. Bu tema altinda eski istihdam donemi
ve yeni istihdam donemi kodlar1 olusturulmustur. Katilimeilar eski istthdam déneminde
yetersizligim taniminin dar kapsamli bir sekilde yapildigin1 ve yetersizligi olan bireylere is
giicline kazandirilabilen personeller goziiyle bakildigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda yeni
istihdam doneminde yetersizligin taniminin arttig1 ve engelli isttihdaminda sayica énemli bir
art1s oldugundan bahsedilmistir. Ulkemizde yetersizligi olan bireylerin istihdama katilimlarin
saglamak amaciyla pek ¢ok yasal diizenleme yapilmistir. Yetersizligi olan bireylerin istthdami
4857 sayilh Is Kanunu’na gore gergeklesmektedir. Bu is kanununda ISKUR yetersizligi olan
bireylerin istihdamindan sorumludur. 4857 sayili Is Kanunu’nun 30. maddesi 50 ve {istii isci
calistiran 6zel sektor isyerlerine calisanlarin en az %3’1, kamu isyerlerine ise %4’li oraninda
engelli ¢calistirma ytikiimliiligii getirmektedir. Engelliler Hakkinda Kanun’da (2005) “engelli,
fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma
diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre
kosullarindan etkilenen bireyi” ifade etmektedir. 2013’te bu kanunun diizenlenmesi ile “engelli,
dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve
giinliik gereksinimlerini karsilama giigliikkleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon,
danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiyi” ifade eder. Goriildiigi tizere
yetersizlik taniminda bir genisleme bulunmaktadir. Bu genislemeyle birlikte gesitli kronik
hastaliklar da yetersizlik kapsaminda yer almaktadir. Bu durum da yetersizligi olan bireylerin
istihdaminda sayica bir artis1 sagliyor ve yeni istthdam doneminde yetersizlige bakisi ve
istihdam siirecini etkiliyor olabilir. Kanundaki giincellemelerden 6nce sadece is yapabilecek
fonksiyonel bireyler istihdam i¢in uygun gorliniiyor olabilir. Zaman igerisinde yapilan
engellilik arastirmalari, engellilige ve engelli yeterliliklerine olan bakis acisin1 degistirmis ve
gelistirmis olabilir. Bu bakis acis1 degisimi ve bilimsel ve toplumsal bilinglenme de yasal
diizenlemelere yansimig olabilir. Bu durum da engelli istihdaminda farkli bir istihdam

déneminin baglamasini saglamis olabilir.
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5.2.4. Kisisel Yapilar

Kisilik Ozellikleri: Isverenlerle yapilan goriismeler sonucunda kisilik dzellikleri
temasi olusturulmustur. Kisilik 6zellikleri temasi altinda i¢e doniikliik siklikla tekrar edilmistir.
Yetersizligi olan calisanlar o6zellikle ise basladiklari ilk donemde calisma arkadaslarinin
kendilerine nasil bir tutumla yaklasacaklarim1 kestiremedikleri i¢in kendilerini ortaya
koymaktan ¢ekiniyor olabilirler. Bu da daha ¢ekingen ve i¢ce doniik bir yap1 sergilemelerine
sebebiyet vermis olabilir. Bunun yaninda yetersizligi olan ¢alisanlar yasamlari boyunca
engellerle ve birtakim Onyargiyla karsilastiklart i¢in bu durum onlarin ige kapanmalarina ve
cevreden uzaklasmalarina sebebiyet verebilir. ige doniik bu yapr durumsal olabilecegi gibi
zaman i¢inde yerlesik bir hale gelmis olabilir. Ayn1 zamanda bu bireyler kalifiye eleman olmak
iizere kendilerini yetistirme fikrinden uzak olabileceklerinden is ortaminda kendilerini ifade
etmektense kendi iclerine g¢ekilmeyi tercih ediyor olabilirler. Cevre baskisi, etiketlemeler,
yetersizlik duygusu, algilanan engeller vb. durumlar bunun tetikleyicisi olabilir.

Yetersizligi Olan Calisanlarin Duygusal Durumlari: Katilimcilarla yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen bir diger bir tema ise Yyetersizligi olan ¢alisanlarin duygusal
durumlaridir. Bu tema altinda psikolojik olarak saglikli, degersiz hissetme, melankolik ve
agresiflik kodlar1 olusturulmustur. Isverenler yetersizligi olan ¢alisanlarinin genel itibariyle ise
uyum konusunda sikinti yasamadiklarini ve ilerleyen siireglerde daha fazla uyum
gosterebildiklerini dile getirmislerdir. Bu acidan diisiiniildiigiinde yetersizligi olan ¢alisanlar,
bir seyler liretebilme ve ¢esitli gorevlerin sorumluluklarini alabilme noktasinda yeterliliklerini
gorebildikleri i¢in psikolojik agidan kendilerini giiclii hissediyor olabilirler. Nitekim iiretme,
potansiyelini kesfetme ve Ozgiir bir sekilde ayaklarmin {stiinde durabilme iyi oluslarim
destekliyor olabilir. Calisma hayatlart sayesinde bu bireyler dikkatlerini yetersizlik
duygularindan ziyade daha pozitif duygulara kaydiriyor olabilir. Bu sebeple de is ortamlarinda
daha pozitif duygularla calisiyor olabilirler. Bunun yaninda her yetersizligi olan bireyin aile
ortami, ge¢misinden getirdigi sorunlar farklilagabilir. Aile ortaminda yetersizlikleri ile
yiizlestirilen, kisitlanan ve yonlendirilen yetersizligi olan bireyler yogun bir sekilde degersizlik
duygular1 yasiyor olabilirler. Bu da onlarin daha melankolik hissetmesine sebebiyet verebilir.
Bunun yaninda istekleri dogrultusunda hareket edemeyen ve anlasildiklarini diisiinmeyen bu
bireyler daha da agresif davranabilirler.

Yetersizligi Olan Calisanlarin Digerlerinin Tutumlarindan Etkilenmesi:
Calisma sonucunda olusturulan bir diger tema yetersizligi olan bireylerin digerlerinin

tutumlarindan etkilenmesidir. Bu tema altinda is yeri destegini hissetme ve c¢alisma
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arkadaslarinin destegini hissetme konularina deginilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda katilimci
isverenler 6zellikle kendi bilinyelerindeki yetersizligi olmayan g¢alisanlarinin yetersizligi olan
calisanlarina yonelik olumlu tutumlar sergilediklerini ve onlara kars1 kabul edici olduklarini
dile getirmislerdir. Yetersizligi olmayan diger ¢alisanlar yetersizligi olan is arkadaslarinin ise
uyum saglayarak kendilerini daha iyi hissetmelerini ve boylelikle is yerinde esit is yiikiine sahip
olacaklarin1 disiliniiyor olabilirler. Bunun yaninda yetersizligi olan bireyler is yerlerinde
calisma arkadaglarmin destegine daha fazla ihtiyag duyuyor olabilir. Yetersizligi olan
arkadaslarinin ihtiyaclarini fark eden ve gozlemleme firsati bulan ¢alisanlar da onlara destek
sunmaya daha goniillii olabilir. Ayrica is verenler de bu ¢aligsanlariyla is yerlerinde karsilagsma
firsat1 yakalamakta ve neleri yapabileceklerini hangi alanlarda zorlanma yasayabileceklerini i
ortamlarinda gozlemlemektedir. Bu farkindaligi kazanan isverenler de yetersizligi olan
calisanlarinin ig ortamlarina daha iyi uyum saglamalari, daha yiiksek performans gostermeleri,
kendilerini dislanmis ve ayrimciliga maruz kalmis olarak hissetmemeleri i¢in destek sunmaya
daha egilimli olabilirler. Bunun yaninda yasal olarak yetersizligi olan bireyleri istihdam etme
zorunlulugunun olmasi isverenleri, istihdam ettikleri yetersizligi olan calisanlara destek
sunmak zorunda birakabilir. Farkli bir ifadeyle igverenler yasal bir zorundalikla baslayan siireci
kendi lehlerine ¢evirmek istiyor olabilirler. Ayrica is ortaminda yeterlilikleri fark edilen ve
iletisime kapali olmayan yetersizligi olan ¢alisanlar da calisma arkadaslar1 ve igverenler
tarafindan daha fazla destekleniyor olabilir. Siire¢ igerisinde bu g¢alisanlara karsi 6n yargil
durus azaliyor ve bu da yerini kabule birakiyor olabilir. Nitekim Vornholt, Uitdewilligen ve
Nijhuis (2013) yaptiklar1 ¢alismada engelli meslektaslarin kabul gormesine yol acan faktorleri
ve bu faktorler arasindaki baglantiy1 gostermektedir. Calismada orgiit ve igverenin, ¢alisma
arkadaslarinin tutumlarini, orgiitsel degerleri ve yonetim tarzini etkiledigi sonucuna ulagsmustir.
Meslektaslarin tutumlari, meslektaglarin 6zellikleri olarak adlandirilan yas, egitim ve cinsiyet
gibi faktorlerden de etkilenir. Son olarak, meslektaslarin tutumlari engelli kisilerin kendisinden
etkilenir. Aragtirmalar, engelliligin dogasinin bu kategorideki meslektaslarin tutumlari tizerinde
en giiclii etkiye sahip oldugunu bulmustur. Meslektaslarin tutumlar1 daha sonra biitiinlestirici
bir calisma ortaminin ve engelli meslektaslarin kabuliiniin temelini olusturur.
5.2.5. Yetersizligi Olan Bireylere iliskin Mevcut Durum

Yetersizligi Olan Bireylerin Kendilerini Gelistirme Gerekliligi: Yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen temalardan bir digeri de yetersizligi olan bireylerin
kendilerini gelistirme gerekliligidir. Bu tema altinda {iniversite egitimi, yabanci dil ve

teknolojiyi kullanabilme ©ne ¢ikmustir. Yetersizligi olan bireylerin kendilerini yetersiz
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gordiikleri alanlarin disindaki alanlarda basarilar elde etmesi ve yetersizliklerini bu sekilde
odiinlemeleri olduk¢a 6nemli bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda tiniversite
egitimi de oldukga kritiktir. Universite, bireylerin akademik ve sosyal alanlarda geligimini
saglayan bir ortamdir. Bu sebeple iiniversite egitimi ¢evresel kosullar her ne kadar zorluklar
beraberinde getirse de yetersizligi olan bireylerin gelisimlerini saglama noktasindan
vazgecilmez unsurlardan biri olarak gériinmektedir. Universite hem bir mesleki alanda egitim
alip uzmanlagsmaya hem de akranlarla birlikte sosyalleserek iletisim ve davraniglari diizenleme
becerilerinin gelistirilmesine katki saglar. Bu ortam is hayatinin minyatiir bir yapisi olarak
diisiiniilebilir. Universite egitimi alan yetersizligi olan bireyler hem yeterliliklerine daha fazla
giivenebilirler hem de istihdam siirecinde daha az zorluk yasayabilirler. Farkli sektorlerde
isverenler i¢in nitelikli personel olarak 6n plana ¢ikabilirler. Buna paralel olarak Cakir (2013)
yaptig1 calismada birinci ve dordiincii smif iiniversite Ogrencilerinin iist diizey diisiinme
becerilerini karsilastirmis ve dordiincii siniflarin analitik diisiinme ve problem ¢6zme becerileri
puanlarinin daha yliksek oldugu sonucuna ulasmaistir.

Universite egitiminin yan1 sira nemli olan bir diger unsur ise yabanci dil yeterliligidir.
Yabanci dil bireylerin 6zellikle istihdam edilme siirecinde ve sonrasinda bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesen diinyada meslekler ve isler farkli yeterlilikleri ve 6zellikle
de yabanci dil yeterliligini beraberinde getirmektedir. Mesleki gelisimi saglamak ve yenilikleri
takip edebilmek adina bu son derece dnemlidir. Nitekim Kinsiz (2005) mesleki egitimin sadece
gereken bilgileri 6grenmekten ibaret olmadigini, bunun yaninda diger kiiltiirlerle iletisim
kurabilme ve i¢inde bulunulan déoneme ayak uydurma yetenegini de kazandirdigi ve yabanci
dil egitiminin de bu siiregten bagimsiz diisiiniilemeyecegini ifade etmistir. Ozellikle yetersizligi
olan bireyler agisindan diistiniildiigiinde istihdam segeneklerini artirmak ve daha st diizey
pozisyonlarda ¢alismak i¢in bu 6nemli yeterliliklerden biri hale gelebilir. Beyaz yakali olarak
istihdam edilebilmek i¢in bu ayirt edici bir unsur olabilir. Son olarak teknolojiyi kullanabilme
de isgverenler tarafindan ifade edilen bir diger unsurdur. Son doénemdeki hizli ekonomik
gelismeler bireylerin de teknolojiyi aktif bir seklide kullanmasini gerektirmektedir. Ozellikle is
yerlerinde bircok seyin teknolojik aletlerle gerceklestiriliyor olmasi bu yeterlilige sahip
bireylerin istihdamini gerekli kilmaktadir. Buradan hareketle yetersizligi olan ¢alisan
adaylarmin da bu yonde kendileri gelistirmeleri onemlidir. Pell, Gillies ve Carss (1997)
yetersizligi olanlarla yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet, egitim, bilgisayar kullanma beceri diizeyi ve

bilgisayar egitiminin istthdam sonuglarinin 6nemli yordayicilar1 oldugu sonucuna ulagmastir.
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Yetersizligi Olanlarin Sosyallesme Siirecleri: Isverenlerin cevaplarindan
hareketle olusturulan bir diger tema yetersizligi olan bireylerin sosyallesme stiregleridir. Bu
tema altinda kendini ifade etme istegi ve iletisimde sorun yasamama en ¢ok tekrar eden
kodlardir. Isverenler yetersizligi olan ¢alisanlariin is ortamlarinda kendilerini ifade etmek igin
yogun bir sekilde ¢aba sarf ettiklerini ve buna ihtiya¢ duyduklarin1 gézlemlemislerdir. Bazi
gereksinim tiirlerinde (6rnegin isitme gereksinimi) bireylerin ¢evrelerindekilerle iletisim
kurmas1 zor olabilmektedir. Isitme gereksinimi olan bireylerle iletisim kurmak icin isaret dili
yeterliligine sahip olmak 6nemlidir. Is ortamindaki diger ¢alisanlarin veya is verenlerin isaret
dilini bilmedigi durumlarda bu bireyler daha fazla kendilerini ifade etme istegi duyuyor olabilir.
Yapilacak islerin eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesi i¢in g¢alisanlar arasinda iletisim
kurabilmek kritik bir 6neme sahiptir. Buradan hareketle de yetersizligi olan bireyler kendilerini
ifade etmek istegini daha fazla duyuyor olabilirler. Kuskusuz is ortamlar1 yetersizligi olan
caliganlar i¢in sosyallesmenin en fazla yasanacagi ortamlardan birisidir. Digerleriyle olumlu
iletisimler kurabilmek ve paylasimlarda bulunabilmek yetersizligi olan ¢alisanlarin kendilerini
ifade etme isteginde diger bir 6nemli unsur olabilir. Ayrica igverenlerin ve diger ¢alisanlarin
yetersizligi olanlara yonelik pozitif tutumlar1 da yetersizligi olan ¢alisanlarda kendini daha fazla
ifade etme istegi olusturmus olabilir. Nitekim Kulkarni ve Lengnick-Hall (2011) yaptiklar
calismada kurumsal biitiinlesmeyi etkilemede is arkadaslarinin, yoneticilerin, kurumsal
uygulamalarin ve calisanlarin proaktif davraniglarinin roliine incelemisler ve ise uyumun en
cok is arkadaslar tarafindan etkilendigi sonucuna ulagsmislardir. Bunun yaninda aragtirmacilar
calismalarinda yetersizligi olan erkeklerin, yetersizligi olan is arkadaslarina sahip olmalarinin
sosyallesme sirasinda kendilerine daha yardimer oldugu sonucuna ulagsmistir. Bunun yaninda
isverenler yetersizligi olan ¢alisanlarinin iletisimde sorun yasamadiklarini ifade etmistir. Hatta
yetersizligi olan calisanlarinin iist yonetimler tarafindan daha fazla bilindigine iliskin de
goriisler bildirenler olmustur. Isitme ve zihinsel yetersizligi disinda yetersizlige sahip olan
caligsanlar biligsel kapasitede sorun yasamadiklari i¢in sosyallesmede sikinti yasamiyor
olabilirler. Bunun yaninda ¢alistiklari ise uyum saglayan ve kabul géren bu bireyler kendilerini
daha 1yi1 ifade edip etkili iletisimler kuruyor olabilirler. Disa doniik bir kisilik yapisina sahip
olan ¢alisanlar da iletisim siirecini daha iyi bir sekilde yiiriitiiyor olabilirler. Ayrica digerleri
tarafindan kabul alma arayisinda olan bu ¢alisanlar daha pozitif tutumlar sergiliyor olabilirler.

Yetersizligi Olan Bireylerin Sosyal Gereksinimlerini Karsilama Yollari:
Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda olusturulan bir diger tema ise yetersizligi olan

bireylerin sosyal gereksinimlerini karsilama yollaridir. Bu tema altinda online platformlar,
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dernekler ve arkadas grubu olusturma kodlar1 yer almistir. Yetersizligi olan bireyler de tipki
yetersizligi olmayanlar gibi sosyallesme ihtiyaci igerisindedirler. Ayrica bu bireyler digerleri
tarafindan ayristirict muamelelere maruz kalabildigi i¢in sosyallesmeleri daha zor olabilir ve
daha fazla sosyallesme ihtiyact duyabilirler. Nitekim Bastik-Salkim, Erkan ve Giimiisdag
(2023) hem Tirkiye’de hem de diinyada yetersizligi olan bireylerin fiziksel aktivitelere
katilmaya tercih etmedigini ve sosyal hayattan uzak bir yasami sec¢ebildiklerini ifade etmistir.
Online platformlar zaman ve mekandan bagimsiz olarak hemen herkes tarafindan ulasilan ve
kullanim rahatligi sunan platformlar oldugu i¢in yetersizligi olan bireylerin de kendilerini
rahatlikla ifade edebilecekleri ortamlar olabilir. Bu bireyler online platformlarda herhangi bir
kisitlamaya ve yetersizliklerine bagli sinirlamalara maruz kalmadan kendilerini ifade etme
firsat1 bulduklari i¢in bu platformlar iizerinden sosyallesiyor olabilirler. Chuang ve Liao (2021)
sosyal ag sitelerinin, kendini ifade etme ve baglanabilirlik i¢in yeni yollar sagladigini ve sosyal
sermayeyi ve psikolojik refah1 giiclendirme konusunda 6nemli bir potansiyele sahip olduklarini
ifade etmistir. Hassan, Saha, Saba, Tuhin ve Das (2019) bireylerin sosyal medyay1 iletisim
amagl kullandiklarini, sosyal medya iletisimini yiiz yiize iletisimden daha kolay bulduklarim
ve artik iletisimlerin sanal ortamlarda baslayip ilerledigini dile getirmistir. Bunun yaninda
yetersizligi olan bireylerin iiye olabildikleri dernekler bulunmaktadir. Bu dernekler gereksinimi
olan ortak problemler yasayan bireyleri hedef kitle olarak aldigi i¢in bu derneklere kayith
olanlarla sorunlarini paylasiyor olabilirler ve verimli vakit gegiriyor olabilirler. Ayrica
kendilerini ve yasadiklart sorunlari anlayabilecekleri ve kendilerini dislamadan dinleyecek
arkadas gruplar olusturarak da sosyallesme ihtiyag¢larini gideriyor olabilirler.

Yetersizligi Olan Cahganlarin Tutumlari: Isverenlerle yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen temalardan biri de yetersizligi olan ¢aliganlarin tutumlaridir. Yetersizligi
olan calisanlarin tutumlar1 temas altinda iki farkli yaklasim, ise pozitif yaklasim ve ¢alisanlarin
kendilerine yonelik tutumlari kodlar1 olusturulmustur. Isverenlerden bazilar yetersizligi olan
caliganlarinin kurumla biitiinlesmesinin ve is tatmini yasamalarinin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Yetersizligi olan bireylerin istthdam edildikten sonra ¢aligmaya motive bir sekilde
devam edebilmeleri i¢in yaptiklar1 isten doyum almalar1 son derece dnemlidir. Ciinkii doyum
saglanarak bir is yapildiginda bireyler sadece bir gérevi yerine getirmis olmak icin degil aidiyet
hissiyle ve motive bir sekilde gorevlerini yerine getirmektedirler. Buradan hareketle is verenler
de calisanlarinin yaptiklart isten doyum sagladiklarinda verimli sonuglar elde etmelerini
saglayacaklarin1 diislinerek ise yonelik tutumlarmi degistirmek istiyor olabilirler. Nitekim

Brooks (2019) demografik ve isyeri 6zellikleri kontrol edildiginde, yetersizligi olan ¢alisanlarin
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yiiksek i tatmini bildirme olasiliginin, yetersizligi olmayan meslektaslarina gore %49 daha
diisiik oldugu sonucuna ulagmustir.

Bunun yaninda elde edilen sonuclara gore isverenler yetersizligi olan ¢alisanlarindan
bir kismmin ayrimcilik isterken diger bir kisminin ayrimcilik istemedigini ifade etmistir.
Ozellikle ayrimcilik istemeyen ¢alisanlarin engelli olarak kategorize edilmekten rahatsizlik
duyduklar belirtilmistir. Yetersizligi olan bireyler toplumdaki diger bireylerle ayn1 muameleyi
gormek istedikleri ve etiketlenmek istemedikleri i¢in is yerinde de digerleriyle ayn1 sartlarda
olmak istiyor olabilirler. Yeterliliklerini ve pozitif ayrimcilik olmadan da gdrevlerini
yapabildiklerini gésterme ihtiyacinda olabilirler. Fiziksel yetersizligi olanlarin islerini yapmada
engel olusturmadigini ispat etmek ve kendilerine iliskin olumsuz algilar1 yikmak i¢in bu yonde
caba gosteriyor olabilirler. Bunun yaninda katilimci igverenler yetersizligi olan ¢alisanlarinin
kendilerine iligkin olumsuz algilara sahip olduklarint belirtmistir. Bu ¢alisanlarin kendilerini
daha ¢ok mavi yakali pozisyonlarda gormek istediklerini, kendilerine iliskin 6n yargilara sahip
olduklarini ve is ayirt etmeksizin isin niteliklerine bakmadan hareket ettiklerini belirtmislerdir.
Cogu yetersizligi olan bireye erken yaslardan itibaren ¢evreleri tarafindan yetersizlik algisi
empoze edildigi ve bu yonde bariyer olusturuldugu i¢in bu bireyler potansiyellerini fark
edemeden egitim ve meslek hayatina gecebilmektedir. Bu durum da kendilerine daha diisiik is
ve meslek beklentileri olusturmalarina sebep olabilir. Basarili ve yeterli olamayacaklar1 algisi
ile hareket eden bu bireyler de sadece gecimlerini saglayabilecekleri ve temel ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri meslekleri tercih ediyor olabilirler. Bu da bireylerin potansiyelleri olsa bile
potansiyellerinin altinda performans gostermelerine neden olabilir. Ayni1 zamanda kendileri i¢in
diistik kariyer hedefleri belirledikleri i¢in de yeterliliklerini gelistirme geregi duymuyor
olabilirler. Karsilikli olarak birbirlerini besleyen bu siirecler ve faktorler yetersizligi olan
bireylerin kendilerine iliskin olumsuz algilarinin olusmasina ve pekigsmesine sebep olabilir.

Yetersizligi Olanlarin Normal Hayatta Ayrimcilik Istegi: Isverenlerle yapilan
goriismeler sonucunda olusturulan temalardan biri yetersizligi olan bireylerin normal hayatta
ayrimcilik istegidir. Bu tema altinda devlet daireleri ve otobiis kullanimi kodlar
olusturulmustur. Alan yazin incelendiginde bununla ilgili bir arastirmaya rastlanmamaistir.
Yetersizligi olan bireyler gereksinimlerinden dolayr hem toplumsal hem de hukuki agidan
cesitli ayricaliklara sahip olabilmektedir. Toplumsal bakis acistyla insanlar bu bireylere iliskin
bazen acima bazen sempati duygular ile bu sekilde davraniyor olabilirler. Bunun yaninda
bireylere hukuki alanda ayricaliklarin verilmesi de bu bireylerin yasamlarinin her alanda

ayrimcilik beklentisi iginde olmasina neden olmus olabilir. Bunun yaninda yetersizligi olan
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bireyler gereksinimleri nedeniyle diger insanlarla esit olmadiklarini1 ve bu sebeple de var olan
bu esitsizligin kendilerine sunulacak c¢esitli ayrimciliklarla giderilebilecegine inaniyor
olabilirler. Ayrica baz1 yetersizligi olanlar yasadiklar1 bu yetersizlik durumunun bir adaletsizlik
oldugunu ve bu sebeple de digerlerinden daha fazla hak talep edebileceklerini diistinebilirler.
Yetersizligi Olan Bireylere Yaklasum: Verilerin analizi sonucunda elde edilen
bir diger tema ise yetersizligi olan bireylere yaklasimdir. Yetersizligi olan bireylere yaklasim
temasi altinda onyargisiz tutum, onyargili tutum, farkindalik, kendisine ve ailesine ihtiyaclari
konusunda destek olma ve bilingdist sempatik yaklasim kodlart olusturulmustur.
Katilimcilardan bazilar1 yetersizligi olan bireylere yonelik Onyargisiz bir tutuma sahip
olduklarimi diger bazilar ise insanlarin ve igverenlerin bu yonde onyargilar1 oldugunu ifade
etmislerdir. Alan yazin incelendiginde bununla ilgili bir ¢aligmanin olmadig1 goriilmektedir. is
yerinde olusturulan ¢aligma iklimi ve bireylerin bu konudaki farkindaliklar yetersizligi olan
bireylere yonelik tutumlari etkiliyor olabilir. Is ortamlarinda yetersizligi olan bireylerin ig
yerine ve digerlerine uyumunu saglamak adina yapilan faaliyetler bu ¢alisanlara yonelik
Onyargilarin olmamasini saglamis olabilir. Bunun yaninda bu bireylerin de iiretim ve is hayatina
dahil olmasini isteyen ve 1§ kollart itibariyle yetersizligi olan bireyleri istthdamlarinda herhangi
bir sorun olmayacagini diisiinen igverenler Onyargisiz bir tutuma sahip olabilirler. Bunun
yaninda yetersizligi olan bireylerin ¢esitli isleri yapma yeterliliklerine sahip olmamalari is
verenleri kaygilandiriyor olabilir. Is giivenligi anlaminda bazi riskli sektdrlerdeki isverenler bu
bireylerin is siirecinde zarar gérmesinden ¢ekindikleri i¢in 6nyargili olarak yaklasiyor olabilir.
Ayrica diger ¢alisanlar yetersizligi olan ¢alisanlardan daha fazla is yaptiklarini ve hatta istthdam
edilmelerine ragmen onlarin da islerini kendilerinin yapacagini diisiiniip bir adaletsizlik
duygusuyla 6n yargili olabilirler. Bu ¢alismanin sonucuna paralel olarak Elmaleh (2000) yaptigi
calismada galisanlarin tutumlari ile temas, cinsiyet, yetersizligi olan bireyler hakkinda bilgi ve
istthdam tiirii degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu ortaya
koymustur. Toplumsal bir bakis acisindan ele alindiginda ise bu bireylere yonelik var olan
olumsuz tutumlar, potansiyellerinin sorgulanmasi, ¢alismadan sadece iicret almak i¢in ige
girdikleri diisiincesinden hareketler insanlar yetersizligi olan bireylerin istihdami konusunda 6n
yargilt olabilirler. Bunun yaninda igverenler tarafindan verilen cevaplardan dikkat ¢ekici olan
bir digeri de farkindaliktir. Yetersizligi olan bireyler her ne kadar egitim siireglerini bir sekilde
ailelerinin de yonlendirmesiyle zoraki bir sekilde devam ettirseler de uygulamayla ilk ve ¢ogu
kez is yerlerinde karsilagsmakta ve bu baglamda zorlanmalar yasayabilirler. Biling ve farkindalik

eksikliginden dolay1 yapilan yonlendirmeler igverenler tarafindan istihdam siireglerinde fark
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ediliyor olabilir. Buradan hareketle de isverenler farkindaligi artirmak adina faaliyetleri
diizenliyor olabilir. Is ortamlar1 yetersizligi olan ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 unsurlarmn net
bir sekilde fark edildigi ortamlardan biridir. Isverenler bu bireylerin yeterliliklerinin, sosyal
becerilerinin, duygu durumlarinin ve yasadiklari sorunlarin en yakin gdzlemcisidir.
Calisanlarinin durumlarini gézlemleme firsat1 yakalayan isverenler onlar icin kolaylastirici
olmak ve yaptiklar isten daha fazla doyum saglamalarim1 saglamak adina fazladan destek
sunmak istiyor olabilirler. Bunun yaninda is yerinde olumlu bir iklim yaratmak, is ve ¢aligma
bagliligini olusturabilmek i¢in igverenler bu bireylerin olumsuz kosullarini olumluya ¢evirmeyi
diisiiniiyor olabilirler. Ailesinin ve kendisinin ihtiyaglari karsilanan bireyler de islerine daha iyi
odaklanabilir ve isverenler i¢in nitelikli calisanlar haline gelebilirler. Ayrica isverenler
yetersizligi olan ¢alisanlarinin yasadiklar1 zorlanmalar1 gordiikleri igin siire¢ igerisinde onlara
kars1 sempatik bir yaklagim gelistirebilirler. Nitekim yetersizilikle ilgili olumsuz yargilar yiiz
yiize olmanin etkisi ve farkindalik olugmasinin etkisiyle zaman igerisinde yerini pozitif
yaklagima birakiyor olabilir.
5.2.6. Isverenlerin Yetersizligi Olan Bireylerin Istihdamina iliskin Tutumlar

Isverenlerin Calisan Tercihi: Isverenlerle yapilan goriismeler sonucunda elde
edilen bir diger tema igverenlerin calisan tercihidir. Bu tema altinda mavi yaka ve beyaz yaka
kodu olusturulmus ve iki kodun da tekrar siklig1 yiiksek olmustur. Ozel sektdrde bazi is alanlari
(otomotiv gibi) istihdam pozisyonlar bakimindan genellikle mavi yaka grubunu
olusturmaktadir. Cesitli parga degisimleri, lirlin parcalarinin yerlestirilmesi gibi is paketler
bulunmaktadir. Bu durumda is i¢in bos kadrolar genellikle mavi yaka grubunda oldugu i¢in
yetersizligi olan bireylerin istihdami da genellikle mavi yakali grubunda olabilir. Bunun
yaninda daha dnceki temalar altinda da deginildigi gibi yetersizligi olan bireyler yeterlilikleri
baglaminda kendilerine ¢ok giivenemeyebilirler. Bu sebeple ¢alisabilecekleri en uygun ve iyi
1s pozisyonlarini mavi yakali grubun olusturdugunu diisiinebilirler. Mavi yakal1 is grubu ¢ok
fazla yetenek gerektirmedigi ve bu grupta istihdam edilmek icin iist diizey bir egitim sart1
aranmadig1 i¢in yetersizligi olan bireyler de agirlikli olarak bu is kollarimi tercih ediyor
olabilirler. Bunun yaninda bazi igverenler sirketleri biinyesinde yetersizligi olan g¢alisanlari
beyaz yakali olarak da istihdam etmek istediklerini ancak yetersizligi olan bireylerin bu
pozisyonlar icin gerekli yeterlilikleri tagimadiklarini ifade etmiglerdir. Mavi yakali koduna
paralel olarak yetersizligi olan bireylerin 6grenimlerinin ilk yillarindan itibaren basari
diizeylerinin yiiksek olmamasi ve iyi islere girme konusundaki diisiik beklentileri amaglarinin

iist diizey olmamasina neden olabilir. Bunun yaninda lise 6greniminden sonra dogrudan
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istthdam edilmek isteyen bireyler iiniversite ortaminin kendilerine saglayacagi sosyallesme
stire¢lerinden ve diger becerilerden faydalanamayabilirler. Bu durum da egitim seviyelerinin
daha diisiik seviyelerde kalmasina ve daha bilingsiz hareket ederek alt diizey islere girmelerine
sebep olabilir.

Isverenlerin Istihdama Bakis Acisi: Goriismeler sonucunda elde edilen bir
diger tema igverenlerin istihdama bakis agisidir. Bu tema altinda toplumda var olabilmeleri i¢in
istihdam etmek, istihdam zorunlulugu, yetersizligi olan bireyleri ¢caligma hayatina katmak ve
sosyal sorumluluk olarak gérmek siklikla tekrar eden ifadelerdir. Diger temalara paralel olarak
isverenlerin 6nemli bir kismu yetersizligi olan bireyleri istihdam etmeyi bir zorunluluk olarak
gormemekte ve istihdami goniillii olarak yerine getirmektedirler. Buradan hareketle igverenler
yetersizligi olan bireyleri istihdam ederek onlarin toplumda yer edinebilmelerini ve ekonomik
ozgiirliklerini saglayabilmek adina ise alim yapiyor olabilirler. Bunun yaninda igverenler yasal
olarak bu bireyleri istihdam etmek durumunda olduklari i¢in onlarla ¢alisabilme ve bu bireyleri
tim yonleriyle degerlendirebilme firsatt buluyor olabilirler. Bu durum da yetersizligi olan
caligsanlarina olan Onyargilarinin azalmasini ve istihdam edilebilir olduklarini gérmelerine
imkan taniyor olabilir. Ayrica yetersizligi olan calisanlarin yasadigi zorluklarin tim toplum
tarafindan bilinmesi bu bireylerin ihtiyaclarmin karsilanmasi ve 6zerkliklerinin saglanmasi
konusunda bir toplum bilinci olugmasini ve bunun bir sosyal sorumluluk olarak goriilmesini
saglamis olabilir. Nitekim goriisme yapilan iki firma belirli fiziksel yetersizlige sahip bireyleri
istthdam etme konusunda bilin¢li politikalar olusturduklarin1 ve bu yonde projeler gelistirip
odiller aldiklarini ifade etmislerdir. Burke, Bezyak, Fraser, Pete, Ditchman ve Chan (2013)
yaptiklar1 ¢aligmada igverenler genel olarak yetersizlige karst olumlu tutumlar bildirdigini
ancak ise alma uygulamalarinin ayrimci olabilecegini ifade etmistir. Lindsay, Cagliostro, Leck,
Shen ve Stinson (2019) yaptiklar1 ¢alismada yetersizligi olan gengleri ise alan ¢ogu igverenin,
onlarin durumlarin1 agiklamaya ve diizenleme talebinde bulunmaya tesvik edecek stratejilere
sahip oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bu bakis a¢isinin tersine bazi isverenler de yasal
gereklilikler dolayisiyla istihdam ettiklerini belirtmistir. Yetersizlikle ilgili var olan dnyargilar
bazi gruplar tarafindan devam ediyor olabilir. Bunun yaninda igverenlerin farkli sektorlerde yer
almas1 yetersizligi olan bireylerin istthdami konusundaki bakis acilarini etkiliyor olabilir.
Nitekim Houtenville ve Kalargyrou (2015) yaptiklar1 ¢calismada hizmet iireten sektorlerin mal
ireten sirketlere kiyasla yetersizligi olan iscileri aktif olarak ise alma olasiliklarinin daha

yiiksek oldugunu bildirmislerdir.
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Yetersizligi Olan Calisanlarin Artilari: Goriismeler sonucunda elde edilen
temalardan bir digeri ise yetersizligi olan ¢alisanlarin artilaridir. Bu tema altinda olumlu arkadas
iliskileri ve yetersizligi olan ¢alisandan memnuniyet kodlar1 olusturulmustur. Isverenler
yetersizligi olan ¢alisanlarinin diger ¢alisanlarla iyi iletisimler kurabildiklerini ve yetersizligi
olan galisanlarinin digerleri tarafindan sevilip kabul edildigini belirtmislerdir. Yetersizligi olan
bireyler fiziksel olarak yetersizliklerini yasamlarinin diger alanlarinda basarili olarak
dengelemek istiyor olabilirler. Digerleriyle iyi iletisim kurarak kendilerini sevdirerek ve
onaylanarak hem bir gruba ait olma ihtiyaclarin1 giderip hem de farkli bir alandaki
yeterliliklerini ortaya koymak istiyor olabilirler. Bunun yaninda kendilerine iliskin var olan
olumsuz algilar1 bu sekilde olumlu iletisimler ve etkilesimler kurarak degistirebileceklerine
inaniyor olabilirler. Arkadaslik iligkilerine yansiyan bu olumlu davraniglar ayn1 zamanda isle
ilgili performansa da yansiyor olabilir. Yetersizligi olan bireyler daha fazla calisarak iiretim
gerceklestirerek daha fazla dikkatle isler yaparak hem arkadaslarina hem de igverenlere
kendilerini ispat etme geregi duyuyor olabilirler. Bunun yaninda bazi gereksinim tiirleri
bireylerin iletisim kurmasina ve hareket etmesine engel oldugu icin bireyler mecburen sadece
islerine odaklaniyor olabilirler ve bu durum da daha basarili olmalarini sagliyor olabilir. Ayni
zamanda hareket imkan1 kisitli olan yetersizligi olan bireyler de uzun siire hareket etmeden
calisabildikleri i¢in daha iyi performans gosteriyor olabilirler. Hartnett, Stuart, Thurman, Loy
ve Batiste (2011) yaptiklar1 ¢alismada Calisma Bakanligi’nin bir hizmeti olan Is Barindirma
Ag1 tarafindan yiiriitiilen ve devam etmekte olan bir arastirmadan elde edilen verileri analiz
etmis ve igverenlerin engelli bireyleri ise alma, elde tutma ve yerlestirme islemlerinden fayda
sagladig1 sonucuna ulagnslardir. Isverenler tarafindan elde edilen faydalar arasinda kaliteli
calisanlar1 elde tutma yetenegi, artan sirket karlilig1 ve yeni bir ¢alisan1 ise alma ve egitme ile
ilgili maliyetlerden kaginma gibi unsurlarin yer aldigini belirtmislerdir.

Isverenlerin Calisanlarla Tlgili Endiseleri: Goriismeler sonucunda elde edilen
bir diger tema isverenlerin ¢alisanlarla ilgili endiseleridir. Bu tema altinda igverenler tarafindan
en sik tekrar eden kod ise is saglig1 ve glivenligidir. Yetersizligi olan ¢alisanlar riskli durumlar
karsisinda kendilerini kolaylikla koruyabilme ya da hizli hareket edip riskli durumlardan
kaginma yeterliliklerine sahip olmadiklari i¢in is ortaminda daha fazla risk altinda olabilirler.
Bu sebeple de is kazalarina daha agik olabilirler. Bonaccio, Connelly, Gellatly, Jetha ve Ginis
(2020) igverenlerin yetersizligi olan ¢alisanlarinin endigelerini belirlemeye yonelik yaptiklar
caligmada igverenlere ait 11 farkli endise alani belirlemislerdir. Bu 11 faktoérden biri de engelli

calisanlarin is saghigir ve giivenligi davraniglar1 olarak ifade edilebilir. Mansour (2009) ise
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isverenlerin yetersizligi olanlar1 ¢alistirmama nedenlerinin basinda verimlilik, is performansi
ve calisan vasiflarinin bulunmayisi geldigini ve igverenlerin bu konularda endiseli olduklarini
belirtmistir. Bunun yaninda yetersizlik tiiriine gore calisanlarin risk faktdrleri degisebilir. Isitme
yetersizligi olan bir birey agir makinalarin arasinda calisirken sesleri duyamadigi i¢in daha fazla
risk altinda olabilir. Benzer sekilde fiziksel yetersizligi olan bireyler iiretim bantlarinda sikinti
yasayabilirler. Ozellikle hizmet sektorii disindaki sektdrlerde bu riskler yogun bir sekilde
goriiniiyor olabilir.

Isverenlerin Istihdamdaki Rolii: Isverenlerle yapilan goriismeler sonucunda
elde edilen bir diger tema igverenlerin isttihdamdaki roliidiir. Bu tema altinda motivasyonlarini
artirma, yeteneklerini kesfetme ve verilen egitimler siklikla tekrar edilmistir. Isverenlerin
yetersizligi olan ¢alisanlarina yonelik olumlu tutumlar1 ve onlar1 kabulleri ¢alisanlarda is yerine
aidiyet hissi olusmasini saglayabilir. Ayn1 zamanda igverenlerin yetersizligi olan ¢aliganlar
karsisindaki davraniglar1 yetersizli§i olmayan caliganlarinin da tutumunu etkileyebilir. Bu
durum da is yerinde olumlu bir iklimin olusmasina katkida bulunup yetersizligi olan ¢alisanlarin
daha motive bir sekilde siireci yiirlitmesini saglayabilir. Bu noktada igverenler kilit bir rol
oynayabilir. Lieshout (2001) yaptiklar1 calismada Is Liderligi Ag1 olarak bilinen ulusal bir
stratejinin rehabilitasyon toplulugu, yetersizligi olan bireyler ve istihdam destek programlariyla
birlikte ¢alisan, yetersizligi olan bireylerin yetenekli, motive edilmis bir is glicii kaynagi olarak
istihdamin1 tesvik etmek icin c¢alisan, igveren liderligindeki bir koalisyondan bahsetmislerdir.
Bu tez ¢alismasinin sonuglari ve bu sonuglar1 destekleyen boyle bir ¢alisma aslinda isverenlerin
istihdamdaki kritik roliinii gérmek i¢in faydali olabilir. Bunun yaninda yetersizligi olan
calisanlarin bir i ortaminda hangi isleri yapabildikleri hangi becerilere sahip olduklarini
kesfetmek ve bununla ilgili diizenlemeler yapmak isverenlerin dnemli sorumluluklarindan
biridir. Nitekim hangi yetersizligi olan ¢alisanlarinin hangi alanlarda basarili oldugunu gérmek
onlar1 is yerinde daha dogru pozisyonlara yoOnlendirmelerini ve yer degistirmelerini
saglayabilir. Bunun yaninda eger yetersizligi olan ¢alisanlarin yetenekleri kesfedilebilirse is
yerinde bu c¢alisanlardan daha fazla verim elde edilmesi miimkiindiir. Bu bireyler de
yeteneklerini kesfedip dogru alanlara yonlendiginde yeterliliklerini fark edip daha iddiali
olabilirler. Ayn1 zamanda yetersizligi olan ¢alisanlarina egitim firsat1 sunan igverenler onlarin
becerilerini gelistirebilir ve yeterliliklerini artirabilir. Boylelikle yeterlilikleri konusunda
eksiklikler yasayan yetersizligi olanlarin yeterlilikleri artirilabilir ve ¢aligma siiregleri daha
etkili bir hale doniistiiriilebilir. Bunun yaninda sadece mesleki egitimlerin degil cesitli kisisel

gelisim etkinliklerinin de bu bireylere sunulmasi biitiinciil olarak gelisimlerine katki
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saglayabilir. Farkli alanlarda kendilerini gelistiren bu bireyler de hem is yerlerinde hem de 6zel
yasamlarinda daha fazla farkindalik sahibi olabilir ve tatmin duygusunu yasayabilir. Tiim
bunlardan anlagilacag1 tiizere isverenler yetersizligi olan bireylerin istihdamindan, is
ortamlarina, kendilerini gelistirmelerine ve yeterliliklerine kadar bircok alanda etkili
olabilmektedir.
5.2.7. Is Ortam

Istihdam Siirecinde Destek: Isverenlerle yapilan goriismeler sonucunda elde
edilen bir diger tema istihdam siirecinde destektir. Bu tema altinda ig stirecinde destek siklikla
tekrar edilmistir. Isverenler yetersizligi olan calisanlarinin farkli ihtiyaclarina sahip
olduklarinin ve bunlarin giderilmesinde kendilerine 6nemli bir gérev diistiigiiniin farkinda
gorinmektedirler. Gorlismeler sirasinda yapilan gézlemlerde bir¢ok sektordeki igverenin kendi
bilinyelerinde yaptiklart uygulamalarla gereksinimden kaynakli dezavantajlari indirmeye
calistiklar: fark edilmistir. Isverenlere gére yetersizligi olan bireylerin istihdam siireci is birligi
icinde yiiriitiilmelidir. Bu sebeple destek siirecinde farkli meslek gruplarinin énemli oldugunu
diisinmektedirler. Yetersizligi olan c¢alisanlarin farkli psikolojik, duygusal problemleri
olabilmektedir. Is ortami1 ve diger calisanlarla olan iliskiler her ne kadar destekleyici olsa da
yetersizligi olan ¢alisanlarin uzun siireli ruhsal problemleri olabilir. Aile i¢i sorunlar, yetersizlik
algilari, psikolojik ihtiyaclarinin giderilememesi gibi bu calisanlara psikolojik yonde destek
sunulmasin1 gerektirebilir. Caligma sonucunda fiziksel yetersizligi olan bireylerin diger
gereksinim tiirlerine gore daha fazla istihdam edildikleri sonucuna ulasmistir. Haliyle fiziksel
yetersizlige sahip olmak fiziksel tedavi siireglerini de beraberinde getirmektedir. Bu sebeple
igverenler de kendi biinyelerinde fizyoterapist ¢alistirmalariin dogru olabilecegini diislinliyor
olabilirler. Baz1 yetersizlik tiirlerine sahip bireyler daha az biligsel kapasiteye sahip olduklari
icin istthdam siirecinde davraniglarinin sekillendirilmesi gerekliligini ortaya cikabilir.
Uygulamali davranig analizi teknigiyle is ortaminda olumlu davraniglarin pekistirilmesi
saglanabilir. Uygulamali davranis analizi, davranis ilkelerinden hareketle, sosyal alandaki
onemli davraniglar belirli bir seviyeye getirmek i¢in sistematik bir sekilde uygulamasi yapilan
ve davranislarin gelisimine katki saglayan yontemlerin deneysel ¢alismalarla ortaya koyan bir
bilim dalidir (Birkan, 2013). Fark edilebilecegi iizere bu konuda uygulayici olabilmek belirli
bir profesyonelligi de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda da o6zel egitim alanindaki
uzmanlarla caligilmas1 Onemli bir unsur olabilir. Ayn1 zamanda isitme yetersizligi olan
caligsanlarla etkili bir iletisim kurulabilmesi i¢in isaret dilinin 6grenilmesi ve bu yondeki

profesyonellerin kurumlarda bulundurulmasi hem yetersizligi olan bireylerin istihdamim
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kolaylastirabilir hem de istihdam siirecinde zorlanmamalar1 konusunda onlara kolaylik
saglayabilir. Cevresel engeller ve yetersizlikten kaynakli engeller boylelikle bertaraf edilebilir.

Sorunlara Miidahale Yéntemleri: Goriismeler sonucunda ulasilan bir diger
tema sorunlara miidahale yontemleridir. Is yerinde yasanan sorunlar karsisinda isverenler cesitli
yollar izliyor olabilirler. Sorunlara miidahale yontemleri temasi altinda psikolojik sorunlara
miidahale ve is ortamindaki sorunlara miidahale kodlar1 olusturulmustur. Isverenler yetersizligi
olan c¢alisanlarinin psikolojik sorunlar yasamalar1 halinde bu siirecte destek sunabilmek i¢in
bolim degisikligi yapma, aile goriigsmeleri yapma ve izne ¢ikarma gibi durumlardan
bahsetmislerdir. Yetersizligi olan bireylerin duygusal durumlarinda siiphesiz ki ailelerinin
etkisi oldukca biiyiiktlir. Buradan hareketle igverenler bu calisanlarinin yasadiklari psikolojik
sorunlariin kaynagini anlayabilme veya aileyi bilgilendirme amagl olarak aile goériismeleri
planliyor olabilir. Yetersizligi olan bireylerin isttihdaminda aile 6nemli paydaslardan biridir.
Nitekim bazi yetersizligi olan ¢alisanlarin istthdaminda ailelerin zorlamalar1 s6z konusu oldugu
icin yetersizligi olan bireylerin ruhsal sorunlarinda ailelerin yardimlarini ve desteklerini almak
etkili olabilir. Bunun yaninda igverenler var olan duygusal sorunlarin sadece is ortaminda m1
ortaya ¢iktigini yoksa ev ortaminda da bu sorunlarin bas gosterip gostermedigini belirlemek
icin goriigme yapmanin dogru olacagini diisiiniiyor olabilirler. Buradan hareketle i ortaminda
diizenlemeler yapabilirler. Ayrica yetersizligi olan bireyler is yerlerinde her ne kadar
sosyallesiyor olsalar da yine is ortamlarinda yetersizlikleri ile karsilasabildikleri i¢in bu durum
onlar1 ruhsal olarak olumsuz etkiliyor olabilir. Buradan hareketle de igverenler bu ¢alisanlarini
izne ¢ikarmanin ve is ortamindan uzaklastirmanin onlara iyi gelecegini diisiiniiyor olabilirler.
Bunun yaninda kurum igerisinde hareketliligi saglayarak bu ¢aliganlarinin farkli is alanlarini ve
bu is alanlarinda yetkinliklerini de gormelerini saglayarak duygusal durumlarini olumlu
etkilemek istiyor olabilirler.

Bu tema altinda ele alinan konulardan bir digeri ise is ortamindaki sorunlara
miidahaledir. Isverenler is ortaminda sorunlarla karsilastiklarinda yetersizligi olan bu
calisanlarin1 gézlemleyebilecekleri alanlarda galistirmay1 bir yontem olarak kullanmaktadirlar.
Bunun yaninda g¢evresel diizenlemelerle ve olumsuz davranislar1 sekillendirmeyle de sorunlari
cozebileceklerini  agiklamislardir.  Yetersizligi olan ¢alisanlarin  ¢esitli  alanlardaki
kisithiliklarindan hareketle is yerlerinde farkli risk faktorleri iginde olmalari isverenlerin endise
duyduklar1 konulardan biridir. Buradan hareketle isverenler sorun yasamamak adina bu
bireyleri daha az riskli ve géz Oniinde olabilecekleri alanlarda c¢alistirmayi tercih ediyor

olabilirler. Nitekim diger calisanlarin ve igverenlerin gérmedigi alanlarda yetersizligi olan
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bireylerin calistirllmasi biiyiik sorunlar yaratabilir. Bir is kazasi yasandiginda bunun fark
edilmesi uzun siirebilir ve bu da ciddi sonuglar dogurabilir. Ayrica baz1 is kollarindaki
igverenler ¢calisanlarinin gereksinimlerinden kaynakli yasadiklari sorunlari en aza indirmek i¢in
yetersizliklerine ve gereksinimlerine uygun olarak is ortami hazirlayarak zorlanmalarini
engelleyebilirler. Fiziksel kosullarin kendilerine uygun oldugu yetersizligi olan bireyler de hem
islerinde daha verimli olabilirler hem de daha az risk faktorii ile karsilagabilirler. Bunun yaninda
biligsel yonde yetersizligi bulunan bu bireyler isin gerektirdigi baz1 gérevleri yerine getirmekte
zorlanabilirler. Boyle durumlarda kurumlarin davranisgit yaklasimin ilkelerinden ve
uygulamalarindan hareketle miidahaleleri son derece onemlidir. Davranisi pekistirme ve
sondiirme teknikleri yardimiyla yetersizligi olan bireylerin kontrol edemedigi davranislarin
kontrolii miimkiin hale gelebilir.

Yetersizligi Olanlar Icin Is Ortamlarimin Niteligi: Elde edilen temalardan bir
digeri de yetersizligi olan bireyler i¢in is ortamlarinin niteligidir. Bu tema altinda yetersizlige
uygun istthdam etme ve farkli gereksinimlere uygun kosullar olusturma en ¢ok tekrar eden
konular arasinda yer almaktadir. Isverenler yetersizligi olan ¢alisanlarinin daha iyi performans
gosterebilmeleri ve silire¢ igerisinde sorun yasamamalari icin yetersizlik yasadiklari alanlar
disindaki pozisyonlarda onlari istihdam etmenin uygun oldugunu diislinliyor olabilirler.
Ornegin fiziksel yetersizligi olan bireyleri, daha az hareket etmelerini ve daha az motor beceri
gerektiren alanlarda calistirabildikleri gibi isitme yetersizligi olanlar1 da daha az iletisim
kurmalarimi gerektiren pozisyonlarda calistirtyor olabilirler. Aslinda bu durum hem is
stireclerinin sekteye ugramamasit hem de yetersizligi olan g¢alisanlarin yapamadiklart ile
yiizlesip tekrar tekrar yetersizliklerine odaklanmamalari i¢in etkili bir uygulama olabilir. Bunun
tersi diistintildiiglinde igverenlerin yetersizligi olan ¢alisanlarini hemen her pozisyonda istihdam
edebilmeleri icin ¢esitli gevre diizenlemeleri yapmalar1 diger bir secenek olabilir. Teknolojik
eldiven kullanimi, talimatlar1 gorsellestirme gibi diizenlemeler hem ergonomik kosullarin
uygunlugunu saglamada hem ise bagh riskleri azaltmada hem de bireylerin gereksinimlerini
hissetmeden ig ortamina uyum saglamalarinda islevsel olabilir. Bu tiir diizenlemeler yetersizligi
olan calisanlarin istihdamlar1 6niindeki engelleri de azaltabilir. Anand ve Sevak (2017)
yaptiklar1 calismada, ¢alismayan yetersizligi olan kisilerin en az iigte birinin, ulasim eksikligi
ve erisilemeyen bir igyeri gibi igyeri diizenlemeleri ile ele alinabilecek istihdam engelleri
bildirdigini belirtmislerdir. Ayrica, ulasim konusunda yardim, esnek ¢alisma programlart veya
kisisel bakim gorevlisi gibi belirli is yeri diizenlemeleri almanin istihdam edilmekle pozitif

yonde iligkili oldugu sonucuna ulagmiglardir.
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5.3. Sonug

Hem igverenler hem de yetersizligi olan 6grencilerle yiiriitiilmiis olan bu ¢alismada elde
edilen sonug¢ degerlendirildiginde 6zellikle yetersizligi olan dgrencilerin meslek se¢iminde goz
ontinde bulundurdugu unsurlar olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Ayrica yetersizligi olan bireylerin ise
uyumda zorluk yasayacaklarini diisiinmeleri diger bir énemli ve daha sonraki ¢aligmalarda
islenmesi gereken bir sonugtur. Bunun yaninda 6grencilerin 6nemli bir kisminin romantik
iligkilere mesafeli olduklar1 ortaya ¢cikmistir. Diger bir dikkat ¢ekici sonug 6grencilerin lise
ogreniminden hemen sonra is yasamina ge¢cmeyi diisiinmeleridir. Bu durum 6grencilerin
kariyer gelisimlerini iliskin 6nemli bir bilgi olabilir. Ek olarak yetersizligi olan 6grencilerin
hemen hepsi ise uyumda zorlanmalar yasayacaklarini dile getirmistir. Bu durum o6zellikle
yetersizligi olan calisanlarin kariyer gelisim ihtiyaglara iliskin 6nemli bir sonugtur.
Ogrencilerin destekleyici iliskilere sahip olmasinin yasamlarinin diger alanlari iizerindeki etkisi
de diger bir dikkat ¢ekici unsurdur. Isverenler ise yetersizligi olan bireylerin istihdamindan
sonra desteksiz kaldiklarin1 vurgulamislardir. Aynm1 zamanda yetersizligi olan c¢alisan
adaylarinin kendilerini yeteri kadar gelistirmemeleri nedeniyle istedikleri pozisyonlarda
istihdam edemediklerini dile getirmislerdir. Bunun yaninda yetersizligi olan bireylerin
istihdaminda ideal istihdam 6gelerinin neler olabilecegini agiklamislardir.

Calisma sonucuna gore lise donemindeki 14-18 yas arasindaki yetersizligi olan lise
ogrencileri gili¢lii yonlerini kesfetmeye, etkili bas etme becerilerini 6grenmeye, etkili rol
modellere ve destekleyici iliskilere sahip olmaya ihtiya¢ duymakta; egitsel ve mesleki alanda
basarili olma ve yetenekleri dogrultusunda, diger insanlara yardim edebilecekleri bir ise
yerlesme seklinde 6nemli beklentilere sahipken romantik alanda beklentilere sahip degildir.
Olusturulan bu yap1 Ogrencilerin kisisel yapilarinin incelenmesini ve bu yap1 etrafinda
sorunlarla bas etme yontemlerinin, gliclii yonlerinin ve meslek se¢iminde etkili faktorlerin
sekillendigini; destekleyici iligkilerin anahtar bir rol {istlendigini ve meslek seciminde ve
bireylerin yasamlarinda bakis agilarini ve yasamla ilgili beklentilerini degistirdigini; yasanan
sorunlarin yetersizlikten etkilendigini ve rol modellerin, isle ilgili beklenen sorunlarin, yasamla
ilgili beklentilerin bu gergevece sekillendigini ortaya koymustur. Ogrencilerin gelecekle ve
meslek secimleriyle iliskili diisiinceleri olduk¢a yogundur. Sonug¢ olarak lise donemindeki
fiziksel yetersizligi olan bireylerin kariyer gelisimlerinde dgrencilerin kisisel yapilari, giiclii
yonleri, bag etme becerileri, destekleyici iliskileri, yasadiklari sorunlar ve rol modelleri {izerinde
durulmaldir. Ogrencilerin yetersizlife sahip olmasi yasadiklar1 sorunlar1 etkilemektedir.

Yasadiklarini sorunlar da yasamlarinda oncelik verdikleri gelisim alanlarini, rol modellerini ve



274

rol modellerinin o6zellikleri, isle ilgili bekledikleri sorunlar1 ve yasamdan beklentilerini
etkilemektedir. Ayrica Ogrencilerin rol modellerine ve rol modellerinin &zelliklerine
bakildiginda meslek secimlerindeki kritik noktalarin neler oldugu da anlasilabilir. Isle ilgili
bekledikleri sorunlar isverenlerin beklentileri dogrultusunda karsilastirmali bir sekilde
kullanilabilir.

Calisma yetersizligi olan bireylerin istthdaminda ideal istihdam 6gelerine, istihdamda
mevcut duruma, is ortamlarina ve bu bireylere iliskin bir teorik yap1 sunmustur. Isverenler
kendilerini gelistirmis, nitelikli personele, yetersizligi olan bireyleri istihdam ettikten sonra
destege ve yonlendirmelere, yasal politikalarla ilgili islevsel degisikliklere ihtiyac
duymaktadirlar ve bu alanlarda beklentilere sahiptir. Yetersizlige sahip olmak isverenler
tarafindan farkli sekiller tanimlanmaktadir ve isverenlerin yetersizlik tanimi, istihdamda
istenilen durumu, mevcut durumu, igverenlerin yetersizlige olan bireylerin isttihdamina bakis
acilarin1 ve is ortamini etkilemektedir. Isverenlerin yetersizligi olan ¢alisanlarindan nitelik
anlaminda beklentileri, sunulacak hizmetlerde 6nemli bir unsurdur. Bunun yaninda her iki
grupta da beklentiler ve yasanan sorunlardaki paralellikten hareketle ortak g¢aligmalarin
yapilmast ve Ogrencilerin igverenlerle bulusturulmasi bir gereklilik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Isverenlerden elde edilen sonuglar, yetersizligi olan bireylerle ilgili olusturulacak
kamu politikalarinda kullanilabilir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglardan hareketle
rehabilitasyon psikolojik danismanligr alaninda ISKUR ve diger birgok resmi kamu kurumunun
politikalarin1 diizenlemesinde bir temel yap1 olusturabilir. Tim bu sonuglardan hareketle her
iki katilimer grubunun cevaplarinin rehabilitasyon psikolojik danismanligi alaninin iilkemizde
hangi zemine oturtulabilecegine iligkin saglam bir teori olusturulmasini imkan sagladig

diistiniilmektedir.
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5.4. Oneriler

5.4.1. Ogrencilerden Elde Edilen Sonuclara Yénelik Oneriler
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore asagidaki dnerilerde bulunulabilir:
1. Bu aragtirma dogustan veya sonradan fiziksel yetersizlige sahip lise 0grencileri ve
isverenlerle yiritilmistiir. Her bir yetersizlik tiriinti tek bir ¢alismada ele almak
mimkiin olmadigi igin sonraki calismalarda farkli yetersizlige sahip gruplarla
calisilabilir.
2. Calismada fiziksel yetersizligi olan bireylerin mesleki gelisimlerine odaklanildigi igin
isverenlerle goriismeler gerceklestirilmistir. Bundan sonraki calismalarda farkli
amaglara sahip arastirmacilar velilerle, 6gretmenlerle ve akranlarla da calisabilirler.
3. Calismada fiziksel yetersizligi olan bireylerin yasadigi sorunlardan hareketle bir yapi
olusturulmustur. Sonraki ¢alismalarda olusturulan bu yap1 yapisal esitlik modellemeleri
ile test edilebilir ve karma desende arastirmalar da yiiriitiilebilir.
4. Fiziksel yetersizligi olan bireylerin farkli alanlarda yasadiklari diisiikk sosyallesme
motivasyonu, yeni ortama uyum saglama, beklentileri karsilama istegi, aile baskis1 gibi
sorunlar bu calisma sayesinde tespit edilmistir. Sonraki calismalarda tespit edilen bu
durumlarla bas etmeye yonelik deneysel caligmalar yiiriitiilebilir.
5. Aragtirmada fiziksel yetersizligi olan bireylerin mesleki yasamlarinda karsilasmay1
bekledikleri sorunlara ulagilmistir. Sonraki siiregte 6zel sektorde isverenlerle ya da
kamuda istthdam saglanacak alanlarda bu konuya iliskin 1s birligi icerisinde projeler
yiiriitiilebilir ve bu projeler kapsaminda bilgilendirmeler yapilabilir.
6. Bunun yaninda c¢alismada isverenlerin de yetersizli§i olan ¢alisanlarindan
beklentilerine yer verilmistir. Bu baglamda lise diizeyindeki yetersizligi olan lise
ogrencilerine kariyer danismanligi uygulamalari, psikoegitim programlart ve bu
dogrultuda seminerler verilebilir.
7. Calismada romantik iligkiler konusunda 6grencilerden gelen cevaplardan hareketle
ogrencilerin beklentilerinin olmadig1 ya da bu yonde diistinmedikleri gortilmistiir.
Ozellikle i¢inde bulunduklar1 gelisim dénemi itibariyle bu durum gesitli sorunlara yol
acabilir. Sonraki calismalarda bu donemdeki yetersizligi olan grencilerin romantik
iliskilere yonelik algilar tespit edilebilir ve buna iligkin miidahaleler planlanabilir.
8. Fiziksel yetersizligi olan 6grencilerden biiyiik bir ¢ogunlugu diisiik bir akademik
motivasyona sahip olduklarii belirtmislerdir. Yapilacak c¢alismalarda bu durumun

nedenleri belirlenebilir ve buna iligkin uygulamalar gerceklestirilebilir.
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9. Yetersizligi olan o6grencilerin kisilerarasi iliskilerde yakin olumlu arkadasliklar
kurma noktasinda sorunlar yasadiklar1 belirlenen bir diger husustur. Bu durumun
bireylerin sonraki yasantilarina ve elbette mesleki yasamlarina da onemli bir etkisi
olacag: diisiiniildiiglinde yetersizligi olan 6grencilerin kisilerarasi iligkilerine yonelik
caligmalara yer verilmelidir. Bu noktada ilerdeki ¢aligmalar, akranlarinin yetersizligi
olan bireyler igin sahip oldugu algilar ve iletisim engellerine odaklanabilir.

10. Mesleki kararsizlik fiziksel yetersizligi olan 6grenciler tarafindan ifade edilen bir
diger kritik husustur. Bu grupta yer alan 6grencilerin etkili ve dogru meslek se¢imleri
yapabilmeleri onemlidir. Bu gruptaki 6grencilere meslek secimindeki kritik unsurlar
hakkinda bilgilendirilebilir ve bu yonde grup ve siif rehberligi etkinlikleri yapilabilir.
11. Fiziksel yetersizligi olan 6grencilerin ebeveynlerinin isteklerini karsilamaya yonelik
sorunlar yasadiklar1 fark edilmigtir. Bu noktada ebeveynlerin yetersizligi olan
¢ocuklarindan beklentilerinin gergekgi olup olmadigi degerlendirilebilir ve bu konuda
ebeveyn gorlismeleri, ana-baba egitimleri yapilabilir. Calismanin sonuglarindan bir
digeri de yetersizligi olan 6grencilerin aileden olumlu tepkiler almalarinin onlar1 pozitif
yonde etkilemesidir. Yetersizligi olan bireylere yonelik yapilan miidahalelerde ailelerle
is birligi icinde calisilabilir.

12. Calismanin sonuglarindan bir digeri de yetersizligi olan &grencilerin spor
yapmalarinin onlar1 pozitif yonde etkilemesidir. Buradan hareketle yetersizligi olan
bireylere yonelik yapilan miidahalelerde fiziksel egzersiz yapilmasini saglayacak alan
profesyonelleriyle is birligi i¢inde calisilabilir.

13. Gorlismeler sonucunda bazi 6grencilerin ¢atisma durumlarn karsisinda etkili
olmayan stratejiler kullandiklar1 fark edilmistir. Ilerleyen dénemlerde yapilacak
caligmalarda Ggrencilerin catisma ¢ozme becerilerini gelistirmek i¢in bu ydnde
psikoegitim programi hazirlanabilir ve uygulanabilir.

14. Fiziksel yetersizligi olan lise dgrencilerinin siklikla meslege ve gelecege iliskin
diisiincelere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu diisiincelerin niteligi 6grencilerin
harekete gecmelerini saglayic1 olabilecegi gibi engelleyici de olabilir. Psikolojik
danisma ve rehberlik alant uzmanlar1 yetersizligi olan 6grencilerinin hatali
diistincelerini belirleyip calisabilir.

15. Calismanin sonuclarindan biri fiziksel yetersizligi olan Ogrencilerin igsel
motivasyonlarini saglamada yeterliliklerinin 6nemli rol oynamasidir. Yetersizligi olan

bireyler genellikle yetersizliklerine ve dolayisiyla yapamayacaklarina odaklandiklar
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icin mesleki ve egitsel siire¢lerde bu ogrencilerin motivasyonunu artirmak igin
ogretmenler, aileler ve okul psikolojik danmigsmanlari tarafindan kendilerini yeterli
hissedebilecekleri faaliyetler planlanabilir.

16. Bu tez calismasinin etkileyici sonuglarindan bir digeri yetersizligi olan bireylerin ise
uyumda zorluk yasayacaklarini diisiinmeleridir. Ozellikle lise donemindeki yetersizligi
olan Ggrencilerin istihdam edilebilecek alanlar ve ortamlarla ilgili izlenim
edinebilmeleri ve isin kendilerine uygunlugunu degerlendirebilmeleri igin farkli
sektorlerdeki ig ortamlarinda bulunmalar1 ve staj imkanlar1 saglanabilir.

17. Bunun yaninda fiziksel yetersizligi olan bireylerin rol modelleri arasinda genellikle
aileleri, film ve diziler ve saglik alaninda kendilerine bakim sunan kisiler yer almaktadir.
Bu rol modeller baglaminda dar bir kapsami olusturmaktadir. Bu durumun nedenleri
incelenebilir ve rol modellerin ¢esitlenmesi anlaminda farkli meslek gruplarinin tanitinm
gerceklestirilebilir.

18. Bu tez caligsmasinda katilimci 6grenciler hem disadoniikliikk hem de igedontikliik
kisilik 6zelliklerinde iki ugta yigilma gostermistir. Yapilacak boylamsal ¢aligmalarla bu
kisilik 6zelliklerinin meslek se¢imine ve is ortamina yanstyan etkileri incelenebilir.

19. Arastirma sonucunda yazilim miihendisligi ve teknoloji ile ilgili diger mesleklerin
yetersizligi olan lise Ogrencileri tarafindan siklikla tercih edilecek alanlar oldugu
goriilmiistiir. Sonraki ¢alismalarda yetersizligi olan 6grencilerin bu mesleki tercihlerinin
sebepleri yapilacak goriismelerle detaylandirilabilir. Bunun yaninda biiylik bir
orneklemde tercih edilecek mesleklerle ilgili tarama c¢aligmasi yapilabilir. Boylelikle
elde edilen sonuglar kariyer psikolojik danigmanligi kapsaminda yapilacak
uygulamalarda kullanilabilir.

20. Elde edilen bir diger sonug¢ 6grencilerden bir kisminin liseden ise gecis planlarinin
olmasidir. Bu durum 6grenciler i¢in avantajli bir durum gibi goriinse de yeterliliklerini
tam olarak gelistiremeden is yasamina atilma 6grenciler i¢in dezavantajli bir durumdur.
Tercih edilecek meslekler ve isin gerektirdigi yeterlilikler ve becerilerle ilgili
ogrencilere seminerler diizenlenebilir. Bunun yaninda bir ise baglama siirecinde nelere
dikkat edilmesi gerektigiyle ilgili olarak egitim ¢alismalar1 diizenlenebilir.

21. Calisma sonucunda ogrencilerin bir alanda kendi yeterliliklerini ispat etme
konusunda istekli olduklar1 dikkat g¢ekicidir. Bu noktada yetersizligi olan gruplarla

calisan psikolojik danismanlar 6grencilerin yetenek, ilgi ve degerlerini belirleyecek
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caligmalar yapabilecekleri gibi bu 6grencilerin kariyer dykiilerini de alarak mesleki
gelisimlerini biitiinsel olarak degerlendirip yonlendirme yapabilir.

5.4.2. Isverenlerden Elde Edilen Sonuclara Yénelik Oneriler
1. Isverenlerle yapilan goriismelerde yetersizligi olan calisanlarin kendi yeterliliklerine
giivenmedigi ve gelistirmedigi elde edilen bir diger sonuc¢tur. Buradan hareketle
isverenlerin bu ¢alisanlarindan beklentilerine dair sonuglar da elde edilmistir. Sonraki
caligmalarda igveren ve lise diizeyinde Ogrencilerin bir araya getirilebilecekleri
baglamlar olusturularak birincil kaynaktan 6grencilerin bilgi edinebilecekleri baglamlar
olusturulabilir.
2. Calisma sonucunda ozellikle igverenler yetersizligi olan bireylerin istihdamu ile ilgili
olarak yasal diizenlemeler yapilmasinin bir gereklilik oldugunu dile getirmisler ve bu
diizenlemelerin neler olabilecegi ile ilgili goriislerini dile getirmislerdir. Bu tez
caligmast igveren istihdaminda rol oynayan kurumlar ve kisiler i¢in yol gosterici
olabilir.
3. Elde edilen 6nemli bir diger sonu¢ mesleki rehabilitasyon merkezlerinin giderek
yayginlastirilmasidir. Tez ¢aligmasi kapsaminda yetersizligi olan ¢alisan adaylarindan
beklenen beceriler de ortaya koyulmustur. ilerleyen siireclerde ilgili kamu kurumlari bu
merkezlerin yayginlastirllmasint ve bireylere biitlinciil bir destek sunulmasin
saglayabilir.
4. lsverenler vyetersizligi olan c¢alisanlarmin yabanci dillerini gelistirmelerinin,
iniversite egitimi almalarinin ve teknolojiyi kullanabilmelerinin son derece 6nemli
oldugunu dile getirmislerdir. Liseden dogrudan is hayatina ge¢meyi diisiinen
yetersizligi olan 1 &grencilere yapilacak bilgilendirmelerde bu hususlar géz Oniinde
bulundurulabilir.
5. Bunun yaninda calisma sonucunda yetersizligi olan bireylere yonelik ideal istihdam
Ogelerinin neler olabilecegi ile ilgili onemli bir sonuca ulagilmistir. Sonraki ¢aligmalarda
kamu ve 6zel sektdrde biinyesinde yetersizligi olan bireyleri istihdam eden kurumlara
kariyer psikolojik danigsmanlig1 kapsaminda bu bilgilendirmeler yapilabilir ve atolyeler
diizenlenebilir.
6. Ayn1 zamanda igverenler yetersizligi olan bireylerin sadece ise aliminda degil sonraki
stirecte de destege ihtiya¢c duyduklarini dile getirmislerdir. Buradan hareketle kamu
politikalar: tekrar ele almabilir ve diizenlenebilir. Istihdam sonrasinda da isverenleri

desteklemek i¢in sirketlerin biinyelerinde farkli pozisyonlar olusturulabilir.
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7. Bunun yaninda ISKUR biinyesinde yonlendirme yerlestirme hizmetlerinin is ve
meslek danigmanlari ile stirdiiriildiigii goriilmiistiir. Psikolojik danisma ve rehberlik alan
mezunlarinin bu pozisyonlara yerlestirilmesi ve kariyer psikolojik danigmanliginin ilgili
kuruma tanitilmasi ve bu baglamda daha profesyonel bir sekilde hizmet sunulmasi

saglanabilir.
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Ekler
Ek 1

Bilgilendirilmis Onam Formu

Degerli katilimet,

Bu c¢alisma Bursa Uludag Universitesi PDR Anabilim Dal1 doktora dgrencisi Hazel
DURU tarafindan 6gretim iiyesi Dog. Dr. Filiz GULTEKIN danismanliginda yiiriitiilen bir
doktora tezinin uygulama asamasidir. Caligmanin amaci, isverenlerin 6zel gereksinimli bireyler
ve 0zel gereksinimli bireylerin istihdami konusunda isverenlerin goriislerini belirlemektir.

Goriisme yaklasik 50-60 dakikanizi alacaktir. Arastirmaya katilim tamamen gondilliiliik
esasina dayanmaktadir, bu nedenle arastirmanin herhangi bir asamasinda gerekce gostermeden
katilimdan geri c¢ekilme hakkina sahipsiniz. Ancak arastirmaya devam etmeniz ve
cevaplarinizda samimi ve diiriist davranmaniz c¢alismanin niteligini ve dogrulugunu
belirleyecektir. Goriismede kimliginize iligkin bilgi istenmemektedir ve cevaplarimiz gizli
tutulacaktir. Elde edilecek sonuglar yalnizca arastirmacilar tarafindan degerlendirilip, bilimsel
calisma ve yayinlarda kullanilacaktir.

Bu ¢alisma i¢in Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve
Yaymn Etik Kurulu’ndan gerekli izin ve onay alinmustir. Ileride ¢alismayla ilgili herhangi bir
bilgi almak isterseniz, hazelduru@uludag.edu.tr adresinden Hazel Duru’ya ulasabilirsiniz.

Sartlar1 okudum. Onayliyorum ve ¢alismaya katilmak istiyorum.

Tarih

Imza



EK 2

314

Ozel Gereksinimli Bireyler icin Hazirlanan Goriisme Sorular

Goriismeye baslamadan once katilimcilara ¢alismanin amaci, kapsami ve elde edilen veriler

hangi amagla kullanilacagina iliskin bilgiler verilir. Gerekli bilgilendirmeler yapildiktan sonra

goriigsme siireci baslatilir.

1.

2.

Kendinizi tanimlayacak olsaniz 6ne ¢ikan ii¢ 6zelliginizden bahsedebilir misiniz?
Kendinizi kisisel 6zellikler agisindan nasil degerlendirirsiniz?

Kendinizi yeterlilikleriniz ve becerileriniz anlaminda nasil degerlendirirsiniz?
Siklikla akliniza gelen diistlinceler nelerdir?

*Bu diistinceler yasaminizi nasil etkiliyor?

Siklikla ne tiir duygular deneyimliyorsunuz?

Diistlinceleriniz dogrultusunda olaylara nasil tepki veriyorsunuz?

Kendinize rol model olarak aldiginiz biri ya da birileri var midir?

*Bu kisileri rol model alma sebebiniz nedir?

*Yasaminiz1 sekillendiren, etkileyen yasant1 ya da kisiler var miydi1? Ornek aldigmniz

herhangi biri var miydi?

8.

10.

11.

12.

Kendinizi motive etmek i¢in kendinize sdylediginiz climleler var midir? Varsa bunlar

nelerdir? (Motto)
Yasaminizda karsilastiginiz sorunlar siklikla hangi alanlarda oluyor?
Kendinizi kisiler arasi iligkiler anlaminda nasil degerlendirirsiniz?

Kisiler arasi iliskiler boyutunda hem kendinizden hem de ¢evrenizden ne tiir

beklentileriniz var?
*Kisilerarasi iliskilerinizde simdiki durumdan farkli olarak nelerin olmasini isterdiniz?
Kisiler arasi iliskilerinizi diisiindiigiiniizde karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

*Karsilastiginiz bu zorluklarla nasil bas ediyorsunuz?
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13. Ebeveynlerinizin size olan tutumlart ile ilgili neler diisiinliyorsunuz?

*Ebeveynlerinizin farkli alanlarda (egitim, kisilerarasi iliskiler, meslek vb.) sizden ne tiir

beklentileri bulunmaktadir?
*Size yonelik olusturulan bu beklentiler sizi nasil etkiliyor?
14. Arkadas ¢evrenizin size karsi tutumlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
*Sizi olumlu ya da olumsuz etkileyen tutumlar nelerdir?
15. Egitim hayatiniza iliskin hem kendinizden hem de ¢evrenizden beklentileriniz nelerdir?
*Egitim hayatinizda simdiki durumdan farkli olarak nelerin olmasini isterdiniz?
16. Egitim hayatiniz1 diisiindiigliniizde ne tiir zorluklarla karsilastiniz?
*Karsilastiginiz bu zorluklarla nasil bas ediyorsunuz?
17. Mesleki alanda hem kendinizden hem de gevrenizden ne tiir beklentilere sahipsiniz?
*Hangi meslegi se¢meyi diislinliyorsunuz?
*Meslek seciminde hangi unsurlar1 g6z 6niinde bulunduruyorsunuz?

*Meslek sec¢im siirecinizde etkili olan unsurlar nelerdir? (kisi+g¢evre), engeller, amaglar,
mesleki degerler, meslegi se¢gme sebebi, ne zaman bu meslegi se¢cmeye karar verdigi, meslegi

secmesine sebep olan travmatik olaylar ve durumlardan bahsedilecektir.

* Bir meslekle ilgili olarak ihtiyaglarinizin, degerlerinizin ve ilgi alanlarinizin neler

olduguna inantyorsunuz?
18. Istihdam edildiginizde ne tiir zorluklarla karsilasacaginizi diisiiniiyorsunuz?

*[stihdam edilmeyi istediginiz meslege iliskin ortamda ne tiir olanaklarin olmasi sizin igin

onemlidir?

19. Bahsettigimiz bu ¢ alan kisiler arasi iliskiler, egitim ve meslek birbirlerini nasil

etkilediklerini kendi yasaminizi diislindiigiiniizde nasil ifade edersiniz?
20. Gelecege yonelik;

*Romantik iliskiler,
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*Egitim,
*Aile,

*Meslek gibi alanlarda ne tiir hedefleriniz ve planlariniz bulunmaktadir?
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Is Verenler I¢in Goriisme Sorulan

Goriisme oncesinde katilimcilara galismanin amaci, kapsami ve elde edilen veriler hangi amagla

kullanilacagina iliskin bilgiler verilir. Rehabilitasyon psikolojik danismanligi ve bu kapsamda

is verenlerin rolii ve is birligi lizerinde konusmalar gergeklestirilir. Bilgilendirmeler sonrasinda

gorliismeye gegilir.

1.

Sizce 6zel gereksinimlilik nedir?
Ozel gereksinimli bireylerin istihdam edilmesi hususunda goriisleriniz nelerdir?

Ozel gereksinim tiirleri acisindan diisiiniildiigiinde ne tiir 6zel gereksinimi olan bireyleri

istihdam ediyorsunuz?

*Hangi pozisyonlarda istihdam ediyorsunuz?

4.

Ozel gereksinimli bir calisanimiz oldu mu? Eger olduysa bu siireci nasil

yiirlitmektesiniz?

Ozel gereksinimli calisanlarimizin  ise iliskin yeterlilikleri hakkinda neler

diisiiniiyorsunuz?

Ozel  gereksinimli  ¢alisanlarmizi  sosyal  beceriler ~ baglamimda  nasil

degerlendiriyorsunuz?

Gozlemlediginiz kadariyla istihdam edilen 6zel gereksinimli bireylerin yasadigi

zorlanmalar (fiziksel, duygusal, sosyal) nelerdir?

Ozel gereksinimli bireyleri istihdam etme siirecinde destege ya da yonlendirmeye

ithtiya¢ duyuyor musunuz?

Ozel gereksinimli ¢alisanlarinizla yasadigimiz olumsuz olaylar veya durumlar varsa

bunlar nelerdir? Eger olumsuz bir durum varsa bununla nasil basa ¢iktiniz?

10. Ozel gereksinimli bireyleri istihdam ederken sizi endiselendiren konular nelerdir?

11. Ozel gereksinimli bir birey is bagvurusunda nelere dikkat etmelidir?

12. Ozel gereksinimli ¢calisaninizdan ise iliskin beklediginiz yeterlilik ve beceriler nelerdir?
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13. Ozel gereksinimli ¢alisanlarinizin yeterliliklerini gelistirmek i¢in uygulamalar yapiyor

musunuz? Ya da egitimler veriyor musunuz?

14. Ozel gereksinimli calisanlarmizin psikolojik olarak desteklenmesi adina calismalar

yaptyor musunuz?
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davranisci kuram ve terapileri, travma sonrasi stres bozuklugu i¢in BDT, Online Egitim, Sertifika, 12.12.2020 -
06.03.2021 (Ulusal)

392440

392441 BDT Yonelimli Klinik Ik Goriisme ve Degerlendirme Egitimi, Temel semiyoloji, anamnez alma, duygudurum
bozukluklart,
anksiyete  bozukluklari, sizofreni ve diger psikotik bozukluklar, madde bagimliligi, yeme
bozuklugu, kisilik bozuklugu, yapilandirilmig goriisme ve psikiyatride kullanilan Slgekler, Online Egitim,
Sertifika, 08.11.2020 -11.11.2020 (Ulusal)

344904 Olgek Gelistirme ve Uyarlama Egitimi, Arastirma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi tarafindan yiiriitiilen
AR-GE Projesi kapsaminda verilen “Olgek Gelistirme ve Uyarlama Egitimi”, Online Egitim, Sertifika,
15.10.2020 -15.10.2020 (Ulusal)

344906 Nicel Arastirma Yontemlerine Giris, Arastirma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi tarafindan yiiriitiilen
AR-GE Projesi kapsaminda verilen ”Nicel Arastirma Yontemlerine Girig” Egitimi, Online Egitim, Sertifika,
15.10.2020 -15.10.2020 (Ulusal)

344907 Nicel Arastirma Ydntemleri 2, Aragtirma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi tarafindan yiiriitiilen AR-GE
Projesi kapsaminda verilen ”Nicel Arastirma Yontemleri 2” Egitimi, Online Egitim, Sertifika, 15.10.2020 -
15.10.2020 (Ulusal)



