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Politikalar i¢in Gereksinim

Perakendeci bir isletmeyi kurmak ve ¢aligtirmak karmasik bir islemdir. Ciinkii
¢ok ve tiirlii islemlerin koordinasyonu 6zel bilgi ve beceri ister.

Yeni bir perakendeci isyerini satiga hazir duruma getirmeden once, iyi bir ko-
numluk yerini, ne tiir bir perakende is yapacagini, arac ve mobilyalarin tiir ve mik-
tarini, igyerinin hukuki sekli ve en iyi satig yontemi gibi bir¢ok faktorleri diisiinme-
lidir. Bundan sonra, pazan analiz ederek gelecekteki miigterilerinin nerede yerlestik-
lerini ve kimler oldugunu bulmalidir. Ayrica girigimci, miigterilerin hangi mal ve hiz-
metleri, ne zaman, nerede ve nasil almak istediklerini 6grenmelidir.

Isyeri agildiktan sonra yonetimin devamli igleri arasina, mallarin se¢imi, vitrin
diizenlenmesi, satigi ile alacaklarin toplanmasi girer. Satin alma ve satma temel fonk-
sivonlarina ilave olarak kiiciik isyerini caligtiran girisimci, reklam, kredi acilmasi,
mallarin dagitilmasi gibi tiiketim mallar satisin1 kolaylagtiran isleri yapmak zorun-
lulugunu da duyar.

Bu fonksiyonlarin basarili bir gekilde yapilabilmesi icin girisimeinin, pazar
analizi, is konumu, muhasebe, vitrin diizenlenmesi ve tezgahtarlik veya saticilik gibi
bazi alanlarda da bilgi sahibi olmas: gerekir. Siiphesiz igyerinde 6zel mallarin satimi
sozkonusu ise, bu 6zel mallar hakkinda girisimcinin bilgi sahibi olmas: gerekir. Ay-
. rica, girisimei sahip oldugu bilgilerin basarili uygulamasim yapabilmelidir.

Fakat perakendeci igletmelerin i¢cinde bulunduklan giinliik sorunlar1 ¢ézme,
etkili yonetimi meydana getirmez. Girigimeinin ayni amaca hizmet edebilmesi icin
tiirlii faaliyetleri birbirleriyle ayn1 amaca baglayan temel yollara gereksinim vardir.

Ornegin, etkili bir yonetim icin, perakendeci mallarin se¢imi ve kredilerin
toplanmasini igeren etkili bir plan yapmalidir. Hatta, kredinin tiirii satilan mala bagh
olmal1 ve tiiketici talebi ile 6deme giiciine dayandirilmalidir. Bu koordinasyon, pera-
kendeci igletmelerin tiirlii faaliyet donemlerinde politikalarin se¢imi ve uygulanmas

*  From Wlashington: Department of Commerce, office of Domestic Commerce
1946, pp. 1-9. Der. MAX D. RICHARDS—WILLIAM A. NIELANDER Rea-
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ile kolayca yapilabilir —ozel amaclarn elde edilmesine ulagmak igin planlanmis is
yonetimi kurslan gibi.

Ozellikle yeni perakendeciler, belirlenmis amag ve politikalarin olmadifi du-
rumlarda, detaylarm icinde yollarim kaybedecekler ve yonetim iizerindeki etkinlik-
leri giinden giine azalip gidecektir. Sik sik goriilen igletme basansizliklan yetersiz
yonetim ve yetersiz sermayedir. Boyle durumlarda sermaye ve ¢abalar birbirleriyle
uyumsuz, hatta zit uygulamalarin sdzkonusu oldugu ve bunlann igletme amaglariyla
iligkili olmadig goriilmiistiir.

Acik bir politikanin yapilmasi durumunda, girigimei iggdrenlerin bu igleri
rahat bir gekilde yapmalarina yardime: olur. Ag¢ik bir politikanin olmadifi durum-
larda ise iggorenlerin yapabilecekleri bir ¢ok faaliyetleri kendi zaman ve enerjisini
harciyarak yapacaktir. Ornegin; bir konfeksiyon magazasinin sahibi, siparigler i¢in
%20 depozit almaya karar vermigse, satig eleman sipariglerde girisimciye sormadan
%20 depoziti miigteriden isteyecektir. Boylece girisimecinin zamam daha ¢ok yone-
timin degerlendirme isteyen islerine ayrilacakiir. Daha da iyisi, miigterilere davranig
farklhihiklan olmayacak, ¢iinkii herkesten satig fiyatinin belli bir yiizdesi depozit ola-
rak istenecektir,

Aynca girigimeinin sermayesi de ayrintili olarak saptanmig amag ve politika-
larla belirlenmis olacaktir. Perakendeci igletmeler icin ¢ok 6nemli olan alig veris
politikasi belirlenerek, stoklar kontrol edilebilecegi gibi, satin almada zamandan
tasarruf saglanabilir.

Ornegin; bir igletme birkag ¢esit malda tam cegitlendirmeye karar verirse,
alic1 kesin bir politikasi olmadi1 difer gesitler icin rahatlik hisseder. Ayni zamanda
isletmenin sermayesi alic1 iizerinde sinirlandirifarak korunmus olur.

Tiim ahglan girisimei kendisi yapsa bile, diigiinmeden mal aliglarimi kontrol
etmek icin genel bir politikaya gerek vardir. Boylece mallann, igyerinin satin alma
politikasina uygunlufu kontrol edilebilecektir. Bir ¢ok perakendeci isletmelerin
raflarinda ayrntili amaglan belirlenmeden alinmis ve yavag satilan veya satiimayan
mallar vardir. Oyle ki; bu mallar igletmelerin bagarisizliklarina neden olurlar.

Perakendeci i¢in yalmz satin alinacak mallarla ilgili politikay: belirlemek ye-
terli degildir. Igletmenin diger 6zelliklerinin de gozoniine alinmas; gerekir. Ornegin;
isletme plani dagitim talep eden bir grup miigterisine hizmet sunmaksa, genel politi-
ka igine dagitim faaliyetleri de alinmahidir. Hizmet talep eden miigteriler, onu is ye-
rinin, bagka ozellikleriyle diigiiniirler, bu nedenle girigimeci bir servis politikasiyla,
servisten ne kadar para talep edecegini, minimum siparig miktarini, hangi bolgelere
ne zaman dagitim yapilacagini, servise verilen 6nem ve oteki diizenlemeleri belirle-
melidir. k

Acik politikalar daha ¢ok biiyilk perakende igletmelerince uygulanmasina kar-
gin, yalniz onlara ozgii degildir. Igletmenin tipine, biiyiikliigiine, konumluk yerine ve
organizasyon yapisina bagh olmaksizin cesitli perakendeci fonksiyonlarinin segil-
mesi ve yapimasi igin belli rehberler gereklidir. Ciinkii kiigiik girigimeinin sinirh
finansal ve yonetimle ilgili kapasitesi, onun ¢caligmalarim ayrintih amaclara dogru
yapmastm zorunlu kilar.

—04 —



Saglam Politikanin Ozellikleri

Dopal olarak, perakendeci icin segilen politikalarin gegerliligi i¢in faaliyetle-
rin sdzkonusu olacagi ekonomik gevre ve isletmenin i¢inde bulundugu 6zel durum-
lara gore secilmesi gerekir. Yiiksek veya alcak fiyat politikasi, bir kag veya birgok
hizmet, nakit veya kredi ile satma isletmenin i¢inde bulundugu durumia ilgilidir.
Bununla beraber saglam politikanin evrensel olarak uygulanabilecek ozellikleri
vardir.

isletme Amaglanyla liski

Saglam bir perakendeci politikasi, iglebmenin amaglarina varmasm kolaylas-
tirmalidir. Eger perakendecinin amaci, 6zel bir grubun gereksinimlerini karsilamak-
sa, politikasi bu 6zel grubun gereksinimlerini kargilayacak gekilde yonetime yol gos-
termeye yardimel olmaldir. Kesinlikle biitiin igletmelere uygun tek bir ¢esit mal
politikasi yoktur. Genel isyeri politikasinin yapilmasinda, agiklanan amaclara varl-
masina yardimer olmayan bu fonksiyon ve faaliyetler kaldirilmalidir. Ornegin; kredi
ve dagitim faaliyetleri her gesit elektrik malzemeleri satan igyerinde gerekli olurken,
bir ¢ok igyerinde gereksiz ve ekonomik olmayabilir.

Plan Geligtirme

Saglam bir politika igin, ikinci olarak, perakendeci bir plan geligtirmeli ve or-
taya cikan olanaklan ani olarak alacag kararlarla degil, bu plana gore degerlendir-
melidir. Dogal olarak, yapilan plan i¢inde ortaya ¢ikan her problem goriilecek veya
coziilecek degildir. Olagan igler bu politikayla yapilmasina karsin gercekten yone-
timin rehberlik yapabilecegi 6nemli ve bir ¢ok alan vardir.

Aciklik

Uctincii olarak, politikalar acik ve kesin olmalidir. Onlar iyi formiile edilecek-
lerinden yanlis anlasilmayacaklardir. Aceleyle toplanmig veya sahsi fikirleri yansi-
tan olaylara dayamlarak alinacak kararlari minimize ederler. Isletmenin biiyiikli-
giine bakilmaksizin, igletmedeki her birey i¢in 6nemli olacak noktalarin azalmasina
yardimei olacaklardir, '

Kesin politikalar 6z olarak yazilmigsa daha kolay formiile edilir ve uygulana-
bilirler.

Ozellikle politikalarin yaz:lmadan yalmz akilda kaldigi durumlar ile yazildig
durumlarda énemli farkliliklar vardir. Ciinkii politikalarin yazilmas: durumunda, ki-
siler ve girisimciler, daha iyisini yapmaya kendilerini zorlayabileceklerdir.

Acik, yazilmig bir politika ile yonetimin goriisii dikkatlice biitiin isgtrenlere,
simdiki ve gelecekteki miigterilere aciklanir. Bu gekilde kesin, ayine: politikalar ge-
listiren bircok perakendecinin politikalannin a¢iklanmasi, satisi arttinel cabalan
icinde halk arasinda daha ¢abuk benimsenmigtir. Perakendecilerin politikalarmin
baz1 ozellikleri miisterileri ilgilendirmemesine karsin, aligveris ve kredi ile ilgili
olanlar miigteriler ve ¢aliganlar tarafindan bilinmelidir. Bunun sonucunda musterl-
ler ve ¢calisanlar igletmeye miiracaatta bulunacaklardir.
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Tutarlilik

Dérdiincii olarak, politikalar igletmepin faaliyet donemi i¢inde tutarl; olmali-
dir. Diger bir deyigle, genel politika iginde yer alan fonksiyonlar ve faaliyetler
uyum iginde cimalidir. Ornegin, diisiik fiyat politikasiyla iin kazanmak isteyen bir
perakendeci icin iicretsiz kredi ve hizmet sunmas, diisiik fiyat politikasiyla uyumlu
degildir. Daha fazlasi, genel ve ayrintihi politikalara uzun bir diisiinme doneminden
sonra saglamiik verilmelidir. Eger isyerine kesin kisgilik verilmisse, bir dénemde
sunulan mal ve hizmetler, bir bagka donemle kargilagtinlabilir.

Tutarhihiin prensipleri i¢ine iggoren se¢imi ve yetistirilmesi de alinmahdir.
Ornegin; bir satiy elemaminin segiminde, onun yalniz mallan satmasi degil, aym
zamanda tiiketicileri bulmasi ve gereksinimlerini gidermesi yetenegi olmalidir. Miig-
teriyle iliski kuran, kredi igleriyle ilgilenenler, satis elemanlan ve dagitim eleman-
lan kigilerin, miisteriye aym davraniglarda bulunmalan icin yetistirilmeleri gerekir.
Ornegin; bir dagitim elemammin miigteriye iyi davranmamasi, satis eleman veya
perakendeci hakkinda cok iyi diigiinceleri olan miigterinin iyi hizmet imajim
yok eder.

Besinci olarak bir perakendeci geligmesini agik bir karakter veya Kisilige
dayandirmalidir. Bir kigilife sahip olmanin rekabet agisindan bir cok iistiinliikleri
vardir. Igletme belirli miigterileri kendine baglamis oldugundan, pek fazla satisi
arttinicl caba yapmaya gereksinim de duymayacaktir. ilave olarak, diisiik ve reka-
betgi fiyat politikasi aracihiiyla kigilik elde edilmesine ragmen, kisilik fiyat reka-
betine karg: isletmenin etkilenmesini azaltwr. Gergekte bir ¢ok girisimei diisiik gelir
grubundaki miigterileri ¢ekecek politikalan secmekte ve miigterilerin alabilecegi
mevecut en iyi mallar secerek, bu imajla uzun yillar tatmin edici karlar elde etmek-
tedirler.

Genellikle bir igyerini herhangi bir politikayla basarili bir gsekilde yoneltmek,
igyerinin tiirlii asamalarindaki faaliyetlerinin tutarhilifi ve isletmenin cesitli faaliyet
donemlerindeki belirli miigteri grubunun gereksinimlerini karsilamasina baghdur.

Karakterin belli bir derecesi basaridir ki, girisimei mallan secip elinde tutacak
ve Ozel tiiketici grubun gereksinimlerini giderecektir. Eger igletme tiiketiciler igin
ozel bir anlam ifade ediyorsa, bundan daha fazlasi gereklidir. Bir perakendeci igin
kisilik kazanmak, faaliyetlerini belirli bir konu etrafinda toplamak ve politikasini
belirlemekle olur.

Esneklik

Son olarak, perakendeci politikas: belirli bir esneklige sahip olmahdir. Pera-
kendeci igletmelerde sinirl igletme faaliyetleri iizerine kurulmus isletme politikala-
rinin adaptasyonu ve uygulanmasi, sosyal ve ekonomik yap: degigmedikge karlihgin
devamina yardimei olacaktir. Fakat sosyal ve ekonomik yapida temel degisiklikler
oldugunda yonetimin temel gorevi politikalari da degistirmek olmahdir. Basarili
olabilmek igin, ekonomik trendler isletme igi ve digindaki kaynaklardan elde edilen
verilerle devamli izlenmeli ve degismelerin politikalara uygunlugu aragtinimalidir.
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Yetersiz Politikalarin Etkisi

Yukarida anlatilanlan icine almayan perakendeci politikalan yetersizdir. Ye-
tersizligin etkisi ile politikanin ortadan kalkmasi veya goriiniirde varlifi sozkonusu
olur, Bu tiir isletmeler i¢in sonug, karsiz ¢caligma veya sonunda iflastir. Perakendeci-
lerin basarisizliklarinda rol oynayan —yetersiz sermaye, kotii konumluk yeri, fazla
mal alimi ve rekabet— nedenler, is icin uygun olmayan politikalarin kabul edilme-
sinden veya kesin bir politikanin yoklugundan kaynaklanir.
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