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MAMUL STANDARTLARININ REKABET GUCU ACISINDAN ONEMI
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Diinyadaki ekonomik bloklagmalar igletmeleri girilen pazarlarda gok
gesith mamul standartlaniyla kargt karsiya getirmektedir. Gelismis iilke
hiikimetlerince getirilen yeni standartlar ¢ok kisa bir siirede diger ilkelerce de
benimsenerek ekonomik birligin ticaret yasasi haline doniismekiedir. Bu
iilkelerle ithalat - ihracat faaliyetinde bulunan gelismekte olan iilkeler bir siire
sonra bazi mamul standartlarinin faaliyetlerini baltaladigim ve ihracatlarim
engelledigini farketmektedirler. Bu tiir standartlarin globallesen pazarlarda
giderek yaygin kabul goreceginden hareketle, gelismekte olan iilkeler de kendi
treticilerine aynt standartlar1 getirerek gelecekte bu ekonomik birliklere iive
olduklarn takdirde uyumsuzluklarla karsilagmaktan kaginmaktadirlar.

Yeni ekonomik diinya diizeni her ne kadar smirlarin fiilen ortadan
kalktig1 bir serbest rekabet ortamim yaratmis olsa da, bu tiir yeni standartlar
ashinda gerek wyurt i¢i pazarlama yapan, gerekse dig pazarlarda faalivet
gosteren isletmeler agisindan farkh etkilegimler yaratmaktadir. Gelismis iilke
tiiketicilerinin  saglik, cevre ve emniyet kriterlerine verdigi Onemin
hitkiimiitlerin bu konularla ilgili iiretim ve pazarlama faalivetlerine sik sik
veni standartlar getirmesine neden olmaktadir. Omegin gida drinlerine raf
omriinii uzatici katki maddelerinin ve boyalarin ilave edilmesi yasaklanirken
dagitim sistemine bile standartlar getirmektedir. Avrupa Birligine iiye tlkeler
konteynerlerde belirli sayidan fazla hayvan tasinmasim onlara iskence ediliyor
gerekgesiyle yasaklamig ve hayvan tagima standartlann getirmistir. Aym
sekilde cevre kirliligine neden olundugu i¢in kagit sanayiinde bazi kimyasal
maddelerin kagit iiretiminde kullamlmasi tamamen yasaklanmistir' .

Bu standartlar yalniz dayaniksiz tilkketim mallarniyla simirli kalmamis,
beyaz ve kahverengi esya, otomotiv ve tekstil sanayiini de igine almustir.
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Onceleri insan saghgm c¢ok vakmdan etkiledigi icin sadece yiyecek - igecek
endiistrisi ve ilag endiistrisinde uygulanan siki kurallar ve standartlar,
sonralari insan derisivle temas halinde olan tekstil sektorinde de
yogunlagmstir. Kit kaynaklarn lizumsuzca kullanilarak doganmn katledilmesi
cevresel standartlarin tiim tilkelerde hizla benimsenmesine neden olmustur.

Bu tir mamul standartlannin igletmelere bir takim ilave maliyetler
getirdigi apagik ortadadir. Daha zor acilan bir ilag kapagi, CE ibaresi (can
emniyett) tasiyan bir ¢ocuk oyuncagl, g¢evreye zarar vermeyen Kursunsuz
benzin isletmelerin tasarimi ve dretim sireglerinde bir takim yatirmlarin
vapiimasiu gerektirmektedir. Ambalajlarin geriye doniigiir maddelerden
vapilmasim gerektiren g¢evresel standartlar igleimelerin hem iretim hem de
dagiim maliyetlerini artirmaktadir. Can emniyetini saglamak igin arabalara
ilave edilmesi gereken hava yastig: otomatik emniyet kemeri vs. gibi unsurlar
otomotiv endiistrisinin AR+GE ve tiretim maliyetlerini artirmaktadir.

Ancak dinyadaki uygulamalara bakildiginda igletmelerin standartlarla
ilgili bakig agilarmin iki zit goriis etrafinda toplandig: goriiliir. Cogu isletme
agisindan yeni standartlara uymak icin yapilacak parasal yatinmlar igletme
Karlarini eritir’. Diger bir kisim isletmeler iginse getirilen veni standartlar
isletmelerin diinya pazarlarindaki rekabet giiciinii artirir. Ciinki onlan siirekli
bir AR+GE c¢aligmasina tesvik ederek mamullerinin kalite ve fiziksel
oOzelliklerinin iyilestirilmesini saglar. Globallesme igletmeleri siirekli di
pazarlara tesvik ettiine gore, bu pazarlarda basari saglamak i¢in standartlarla
miicadele etmek yerine, tiiketicilerce gok daha ¢abuk benimsenecek yiksek
standarth mal ve hizmetler irctmek daha mantikh bir davranig bigimini
olusturur’

Isletmelerin global pazarlardaki basarisimi belirleyen kriter onlarn bu
zihniyetlerden hangisini benimsedigiyle ok yakindan ilintilidir. Basan sans!

biiyiik oranda standartlart pazarlarda rekabet avantajina doniistiirebilme yete-
negine baglanmaktadir.

GLOBAL PAZARLARDA REKABET ACISINDAN
YEREL MAMUL STANDARTLARI

Isletmelerin diinya pazarlarindaki performans rekabet giici ile ilgilidr
Rekabet giicii vitksek olan isletmenin veni standartlar1 uygulama konusunda
direnis verine benimseme politikas giittitkleri savunulur®. Son yillarda global
pazarlar ve rekabet politikalari konusunda yapilmis genig caph arastrmalar
isletmelerin genel olarak nasil etkilendikleri konusunda bilgiler vermekied
Global pazarlar ve bunlarn sektorlere olmasi muhtemel etkileri pek 9ok

Robert Kuttner (1991: 141 )-

C.K. George (1994: 15).
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bilimsel yayinda ortaya konuldugu halde, isletme diizeyindeki etkileri
hakkinda herhangi bir aragtirmaya rastlanamamugtir. Rekabet stratejisi, yeni
mamul standartlart ve igletmelerin maliyet yapilari hakkinda arastirmalar
surdiiren akademisyenler daha ziyade konuya makro agidan yaklagmayi tercih
etmigicr, uluslarin ve makro diizeyde sektdrlerin rekabetteki etkilesimlerini
incelemislerdir’ . Rekabette iistiinlik konusunda daha gok iktisadi boyutlariyla
vaklagnuslar ve konuya agiklik getirirken bilhasas iiretim faktorlerinin
isletmenin digsal faktdrleriyle etkilesimlerini temel rekabet unsuru olarak
ortaya koymuglardir. Isletmelere diinya pazarlarinda rekabet avantaji saglayan
unsurlart uluslarin rekabet avantaji agismndan ele alan goriisler daha ziyade
isletme stratejisi, uretim faktorleri, talepv e endistriyi bir biitiin olarak ele -
almislar ve bahsi gecen unsurlan isletmelerin dissal cevresini olusturan
tiketiciler, rakipler, ikame edilebilir mamuller ve maliyetler agisindan
aciklamaya cahismislardir. Hangi sektorlerde faaliyet gosterecekleri, ne tiir
mal ve hizmetleri iiretecekleri konusunda verilecek stratejik karar rekabette
astinliik ig¢in en ¢nemli unsurlar olmustur. Bu tir bir rekabet zihniyeti
isletmelerin tim dikkatlerini mevcut ve potansiyel pazarlara yoneltir, pazar
firsatlarim degerlendirebilmek igin isletme “pazara dayah™ (Market Based
View) bir rekabet stratejisi izler. Konuya bir sistem olarak vaklasirlar ve
diinva pazarlaninda rekabette basart icin strekli olarak bu konularda
“yaraticiik™ gerektigini savunurlar®.

Isletmelerin basanisim bireysel bazda ele alan bazi akademisyenlerse
isletmelerin rekabet giiciinii sahip oldugu en istin avantaji gelistirerek tiim
pazarlama stratejisini o mamul, hizmet veya yetenegine yoneltmesini
savunmuslardir. Rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyecek bir mal veya
hizmetin icad:, tiiketicilere rakiplerin saglayamayacag: istiin niteliklerin
sunulmasi. titketici mutlulugu saglamada oncii olmak pazar basarisim
aciklamada en 6nemli unsurlar olarak goriilmistiir.

Bu stratejideyse isletmeler tiim dikkatlerini sahip olduklar kaynaklara
voneltirler. Daha basarili olmak igin yeteneklerinin ve kaynaklarimin neler
olmast veya daha ne tir yetenck ve kaynaklara ihtiyag duyduklarim
sorgularlar. Isletmeler “Kaynaga Dayali” (Recource Based Marketing) bir
rekabet stratejisi izler’ .

Tium cahsmalar isletmelerin kendi rekabet giiglerini kendi yonetsel
yetenekleri ile olusturduklan varsayimina dayanmaktadir. Isletme yonetici-
lerinin stratejik pazarlama kararlarindaki isabet yetenekleri, sezgileri ve rakip-
lere karsi uygulacig rekabet yontemi dogal olarak kendiliginden olusmak-
tadir.

Halbuki gergek rekabet diinyasinda son yillarda oldu@u gibi, bazen
isletmeler kendi yonetsel insiyatifleri diginda, tepeden inme kurallara uymak

Brian Toyne (1993: 90).
& M.E. Porter (1990: 72).
7 K.K. Prahalad, Gary Hamel (1990: 81).
219



zorunda birakilirlar. Hitkiimetlerin iilke simirlan igerisinde firetilen mal ve
hizmetlere bir takim zorunlu standartlar getirmesi acaba igletmenin i¢ ve dis
pazardaki rekabet giiciinii nasil etkilemektedir? Bu durumda isletmeler
kendilerine su soruyu sormak durumunda kalirlar. Yapilmasi zorunlu olan bu
ilave islemi veva mamul 6zelligini bize avantaj saglayacak en verimli ve en
etkin yontemle nasil iretip pazarlayabiliriz. Digandan, isletme tepe
yénetiminin insitivatifi disinda getirilmis bir zorunlu standart artik bir veridir
ve isletme igin 6nemli olan kendi iiretim ve pazarlama siirecini incelemeye
alan “Siirece-dayal” (Process-Based) bir rekabet stratejisi olusturmaktir’ .
Konuya ti¢ farkl: hipotez agisindan agiklik getirilmeye ¢aligtlacakdir.

1- Mamiil Farklilastirma ve Rekabet Giicii

Hipotez 1: Yerel isletmelere getirilen zorunlu mamul standartlan onlan
mamul farkhlastirmaya tegvik ederek global pazarlardaki rekabet gicini
artirr.

Ulke siirlan igerisindeki isletmelerin getirilen mamul standartlarmna
uymak zorunlulufunun rekabet giglerini zayiflathgt goriigi daha ziyade
konuya maliyetler agisindan yaklasmaktadirlar. Onlara gore isletmelerin
uymak zorunda birakildig1 yeni standartlar onlar fiyat rekabetinden uzak-
lagtirarak mamul farklilastirmaya gotiirmektedir,. Mamul farkhilastirmada
isletmeler kendi mallarimn rakiplerininkinden daha iyi ve daha faydal
oldugunu ileri sirirler. Farklibgn kalitede, bigimde, ambalajda veya
tutundurma faaliyetlerinde gergeklestirerek rakiplerine distinlik saglamaya
galigirlar. Isletmeler uyulmas: gereken saglik, cevre, emniyet gibi zorunlu
standartlari kendi mamullerinin farklilagtirmasinda kuilanabildikleri takdirde
global pazarlardaki rekabet sanslar: artacaktir. Bu o6zellikler kisa siirede yerel
rakipler tarafindan taklit edilse de siirekli olarak AR+GE faaliyetlerine
yaumm  yaparak  kalitesini  yitkseltenler dig pazarlarda  avantaj
saglayacaklardir. Mamul gelistirme siireklilik kazandikca o isletmenin
mamulleri rakiplerine gore daha tstin niteliklerle donanacaktir. Dis
g@rﬁr}jima, igerik kalitesi artan yerli mamul rakipleri karsismda onemli bir
“Imaj”  ustinlagi  saglayacaktir. Diger bir ifadeyle yurt igi zorunlu
standartlarin yikselttigi isletme imaj1 global pazarlardan gelecek dogrudan ve
dolayl: yatirim teklifleri agisindan daha avantajli olacaktir.

. Imaj stanligu yaminda, zorunlu standartlarm uygulandig mal e
hizmetleri tireten igletmelerin rakiplerinden daha yiiksek bir kir marit talep
ctme hakk: dogmaktadir. Bu sayede elde edecegi satig gelirlerinin 1lave
yatr lr_nl_arl absorbe ederek karlihgimi daha da artiracagt savunulmaktadir’-
Yurt ici satis gelirleri ve karlihg: artan isletmelerse mamul farklilastirmay?
daha fazla 6nem vererek getirilen veni standartlara uygun farkli mamul

® E Rithli, C. Treichler, S.
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karmalar ve mamul dizileri gelistirecektir. Mamul dizisi ve mamul karmas:
artan igletmelerinse rekabet giiciiniin artacag: agiktir. Bu ise igletmeyi global
pazarlardaki heterojen titketici talebinden yararlanmaya tesvik eden cok
onemli bir unsurdur'®.

Zorunlu mamul lkistaslart nedeniyle global pazarlarda gok Onemli
rekabet istiinliigt elde eden isletmeler, yaptiklan ilave harcamalan ¢ok gabuk
geri getirecek hizli bir pazar payr biiyimesi yasamaktadirlar. Bu is-
tiinliiklerini reklam sloganlarinda vurgulayarak kisa siirede farkinda olmayi
saglamakta ve mamullerin tiketicilerce daha ¢abuk benimsenmesi
saglanmaktadir. A.B.D."de Food and Drug Administration’in son yillarda
uygulamakta oldugu zorunlu ambalajlama standartlar1 Amerikan isletmelerine
¢lobal pazarlardaki marketlerde hizla yer almugtir. Cuinkii hikiimet viyecek
icecek maddelerinin  kontaminasyona neden olacak plastik kaplarda
pazarlanmasini  vasaklaymmca bu zorunluluk isletmeleri daha saghikl
ambalajlar gelistirmeye tesvik etmistir. Ambalajlarmin bu yéniinii vurgulayan
isletmeler 6nce A.B.D.’de daha sonra Avrupa ve Uzak Dogu’da hizla pazar
paylarm artirnuglardir'’ .

2- Global Pazarlardaki Talep Diizeyi ve Rekabet Giicii

Hipotez 2: Global pazarlardaki toplam talep hizh bir artig gosteriyorsa,
verel mamul kistaslan igletmelere global pazarlarda o6nemli bir rekabet
avantaji saglar.

Son yillarda tim diinyada yasanmakta olan geligmeler bu hipotezi
destekler niteliktedir. Ticaretin libarellesmesi ile birlikte yerel pazarlarda
faaliyet gosteren igietmeler her an yurt disi taleple karsilasmaktadirlar. Yurt
disma agilmaya karar veren igletmelerse 6nce fiyat konusunda sorun yagarlar.
Kiyastya rekabetin yasandig1 bu pazarlarda fiyat artik bir veridir. Once kalite,
daha sonra sosyal sorumluluk ve satis sonrast hizmetler 6nem kazanir. Isletme
bu durumda rekabetin siddetli etkisinden kaginmak igin fiyat indirimine
gitmek zorunda kalir. Iste bu gergek igletmeye yurt iginde getirilen zorunlu
mamul kistaslarima yaptign harcamalar igin ilave kar marji imkam tanimaz.
Fivat artist klasik iktisat teorisini gegerli kilar ve talebin dismesine neden
olur. Ancak yerel kistaslar global pazarlardaki trendlerden kaynaklaniyor ve
isletmenin direttigi 6zel nitelikli mallara olan yurt digi talep artis gosteriyorsa
bu durumda isletmenin mamuliine olan talep elastikiyeti azalir ve fiyat
diisiirmeye gerek kalmaz. Ciinki farklilagtinlmis mamul igin hizla artan talep
diizevi isletmeye yiiksek fiyat uygulama sansi verir. Hatia talep diizeyi o
kadar ¢ok yiikselir ki talep egrisini topyekiin saga kaydirabilir. Hizla artan

19 R.B. Sambharya (1995: 199).
I OTAE - 541 (1992: 12).
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talep diizeyi isletmeye zorunlu mamul standartlar igin yaptigt yatinmlan hizl
bir bicimde geri oder'”.

3. Yonetim Zihniyeti ve Rekabet Giicii

Zorunlu mamul kistaslarimn iki zit goriig etrafinda toplandigina daha
once deginilmisti. Bir kesim bu tiir yatinmlar1 maliyet artirici bir dezavantaj
olarak goriirken bir kesim de bu tir zorunlu kistaslan nasil pazar firsatina
doniistiirebilecegi konusunu tartigmaktadir.

Hipotez 3: Isletme voneticilerinin yerel mamul kistaslarint pazar
firsatlar olarak degerlendirme derecesi igletmenin global pazardaki rekabet
giiciinii belirler.

Global pazarlarda rekabet “diguk fiyat yiksek kalite” sloganina
dayandimlmistir. Oysa ki zorunlu standartlarla ilgili yatinmlarin isletmelere
gergekten de bir parasal kilfet getirdigi inkar edilemez. Isletme yonetiminin
yOnetim anlayigi ve olaylara bakig agisi bazen onlara diinya pazarlarinda gok
onemli rekabet ustiinligii kazandirabilir. Dikkatini standartlardan nasil
kurtulacagina degil de bu standartlari iretim ve pazarlama agamasinda
firsatlara donigtirmeye yonelttigi takdirde maliyet tasarrufu saglanmis dstiin
kaliteyi yakalamas: hi¢ de zor degildir. Bu zihniyeti benimseyen yonetimler
cogunlukla tiim isletme kaynaklarim (beseri ve fiziki) AR+GE’ye ayirirlar.
Tasarim, iiretim ve pazarlama departmanlarim bir takim ruhuyla amaglara
vonlendirirler. Her kademede gorevli kisilere standartlarin daha da
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda insiyatif vererek en verimli mal ve
hizmeti saglarlar. Bazi durumlarda iiretim ve pazarlama siireglerinde yepyeni
teknolojiler kullanmak yerine veniden tasarim (reengineering) yontemiyle
hammadde, iscilik ve dogal kaynaklardan bityiik tasarruf saglarlar' .

Kuzey Iskandinavya iilkeleri tiim Avrupa iilkeleri arasmda gevreye en
duyarh tilkeler olmuslardir. Uzun yillardan beri bu iilkede hava, toprak ve su
kirliligini 6nleyici ok kat: standartlar uygulanmakiadir. Bir isveg firmast olan
Volvo, kendi yerel standartlarm diinya pazarlarinda avantaja
donistirebilmistir. 1992 yilinda Maastricht’de imzalanan antlasma Avrupa
Birligine tye ilkelerde binck araglan yaninda kamyon, kamyonet gibi
araglarm da ckolojik standartlara sahip olmasi gerektigine karar verilince,
karardan ¢ok dnce bu konuda AR+GE faaliyetlerini yogunlastiran Volvo tim
Avrupa pazarinda kamyon ve tir satislarmi hizla artirmustir.  Isletme
yoneticilerinin 6nsezi ve standartlan firsatlara doniistirme yetenegi onlara
global pazarlarda daha g¢abuk tutunma imkam verir. Ciinkii bu yonetim
zihniyeti AR+GE’ye strekli yatimmi ve mamuliin verimliligini artirrken
maliyetlerini diisirmeyi amaglar. Global pazarlardaki tiketim trendlerini
vakindan inceledigi igin diger ilkelerin getirebilecegi zorunlu standartlara

'* Carol M. Sanches, William Me Kinley (1995: 299).
" Kamran Kashani (1992: 384).
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karst hep hazirhkhidir. Dolayisiyla bazi durumlarda bu tiir kanunlara hazirhik
asamasindayken ¢nlem alici faalivetleri baglatmakta ve rakipler harekete
seecmeden pazarin kaymagini alma stratejisi uygulamaktadir.

SONUC

Her f{i¢ hipotez ‘de zorunlu verel mamul standartlarmm isletme
diizeyinde pazar avantajina donustiiriilebilecegini gostermekiedir. Yonetimin
bakig agisivla standartlar bir engel olarak degil de pazar firsati olarak ele
alinirsa, global pazarlardaki toplam talep siirekli artan bir seyir gosterir ve
isletmeler de bu talep dogrultusunda mal ve hizmetlerini yeni standartlara
uvduracak farklilastirmaya giderse rekabet sanslari artacaktir. Bu sartlarin
gecerli olmadigi durumlarda mamul standartlan igletmeleri rekabette geriye
gotirur.
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