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Ozet

Halkin artan ¢evre bilinci, devletin ¢evresel diizenlemeleri ve politikalari,
organize olmus gruplarin baskilart sonucu firmalar Toplam Kalite Cevre Yonetimini
(TKCY) uygulamaya baslamislardir. Kalite maliyetlerini azaltan, pazar payini
artiran Toplam Kalite Yonetimi gibi kanitlanmis teknikler ¢evresel problemlere
uygulandiklart zaman aym faydalart saglayabilirler. Toplam Kalite Yénetimi ve
Cevre Yonetim Sisteminin biitiinlesmesiyle ortaya ¢ikan TKCY felsefesi hem kdrlilig
artirir, hem de sosyal sorumlulugu yiikseltir.

Bu ¢alisma kalite gelistirme yaklasiminin cevresel konulara uygulana-
bilirligini ele almakta ve miisteri odakiilik, siirekli gelisme, ¢evresel maliyetler, ¢cev-
resel olciim ve kontroller, ¢ikar gruplarimin baskilart ve cevresel stratejileri iceren
TKCY 'ni actklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Cevre Yonetimi, Toplam
Kalite Cevre Yonetimi.

Abstract

The increasing environmental consciousness of the public, the statutory
requirements due to goverment policies and regulations and pressure from
organized groups are considered to be the factors that companies to adopt Total
Quality Environmental Management (TQEM) system. Proven techniques like total
quality management that have helped reduce quality cost and improve market share,
can provide similiar results when applied to many environmental problems.
Techniques based on the TOEM philosophy (which is based on integrating Total
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Quality Management Methods and Environmental Management Methods) can lead
to both improved profitability and increased social responsibility.

This paper argues that quality improvement approach can be applied in the
environmental contex and it builds up on the TOEM concepts which emphasizes
some basic elements; costumer identification, continuous improvement, environ-
mental cost, environmental measurement and control, stakeholder emphasizes and
environmental strategies.

Keywords: Total Quality Management, Environmental Management, Total
Quality Environmental Management.

1. GIRIS

Cevre; bireyin, organizasyonun ve toplumun yasami iizerinde etkili
olan kiiltiirel, ekonomik, fiziksel kosullarin toplanudir. isletmeler arasinda
cevre, isletme faaliyetlerinin her asamasinda etkisini gosteren dogal,
toplumsal, kiiltiirel, teknolojik, ekonomik kosullarin bilesimidir. Isletmeler
faaliyetlerini dogal c¢evreyle uyumlu bigcimde siirdiirmek zorundadir.
Organizasyon siirinin, organizasyonun kontrolii altinda olan degiskenlerle
kontrolii diginda kalan degiskenler arasindaki hayali bir ¢izgi oldugu
diisiiniiliirse, bu sinirin diginda kalan her fiziksel ve sosyal faktor dis ¢cevreyi
olusturan bir unsurdur (Huse-Bowditch, 1997: 293).

Isletmeler gevresel konulara &zellikle 1980’lerden sonra artan bir
hizla ilgi gostermeye baslamiglardir. Cok sayida sirket yoOneticisi ¢evreye
gosterdikleri ilginin isletmelerini daha ileri bir diizeye gotiirdiigiinii fark
etmislerdir. Ama buna ragmen c¢ok az firma cevresel amaglar isletme
stratejisinin bir ana unsuru olarak gérmiistiir (Jansson vd., 2000: 329).

Cevre konusu firmalarin ¢ikar gruplar icin gittikce 6nem arz eden
bir hal almistir. Bu ¢ikar gruplari; miisteriler, hissedarlar, potansiyel
yatirimcilar, kredi verenler, diizenleyici kurum ve kuruluslar, ¢aliganlar ve
halktir. Ornegin; yatirimer agisindan bakilinca hissedarlar milyonlarca dolar
cevre koruma amaclh para cezalarindan, temizlik vergilerinden ve g¢evreye
verdikleri zarardan dolayr hapse gidecek yoneticilerini kurtarmak igin
Odedikleri tonla paradan rahatsiz olmaktadir. Diger taraftan tiiketiciler
acisindan baktigimizda; giderek artan bir oranda miisteri kitlesi satin
alimlarinda igletmelerin ¢evreye gosterdikleri 6zeni ©On sart olarak
gormektedir. Halk gergevesinden bakarsak; Exxon Valdez tarafindan yapilan
bir arastirmaya gore Amerikan halkinmm % 60’1 ¢evre kirliligini hem kendi
hem de insanlik i¢in ¢ok tehlikeli bir gelisme olarak gdérmektedir ve is
hayatinin ¢evre temizligine kars1 duyarli olmasimi istemektedir (Ilinitch vd.,
1998: 84).

Son yirmi yildir, bir ¢ok firma kendilerine ¢ok agir maliyetler getiren
cevre konularma daha yakin durmaktadir. Meydana gelen ¢evre felaketleri,
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igletmelere ¢cok agir maliyetler 6detmistir. Ciinkii; meydana gelen her cevre
kazas1 beraberinde zincirleme reaksiyonlar girdabi olusturarak, onarilmasi
miimkiin olmayan sonuglar dogurmustur (Patten-Nance, 1998: 410).

Sanayilesme, artan niifus vb. faktorler dogal ¢evre {izerinde olumsuz
etkiler yapmig ve bu etkilerin ortadan kaldirilmasi ig¢in ¢evre yonetimi
kavrami giindeme gelmistir. Cevre yonetimi, igletmelerin bir ¢evre politikasi
belirleyerek, bu politika dogrultusunda g¢evresel hedefler tespit edip, bu
hedeflere en makul sartlarda ulasmasi i¢in gelistirilmesi gereken faaliyetleri
kapsayan bir siirectir. Yani ekonomik kalkinmayla doganin korunmasi
birlikte ele alinmalidir. Bu gelismeler ¢evreye standart gelistirme ¢alisma-
larint hizlandirmig ve BS 7750, ISO 14000 gibi ¢evre yonetim standartlart
serileri ortaya ¢ikmustr.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi, ¢evre bilincinin biiyiikk bir
ivmeyle gelismesine katkida bulunmus ve miisterilerin aradigi o6zelliklere
¢evre unsurunu da dahil etmistir. Rekabet ortaminda iiriin kalitesi yaninda
cevre Kkalitesinin de Onemi anlasilmistir. Bu c¢ergevede TKCY kavrami
firmalar i¢in stratejik bir konuma gelerek, uygulayan firmalar i¢in bir rekabet
aract olmustur.

2. TOPLAM KALITE YONETIMi

2.1. Kalite

Kalite, {irlin tatmini saglamak amaciyla bir iiriiniin miisteri gereksin-
melerine uyum kosullarini tanimlayan 6zellikleridir. Kalite kusur barindir-
mamaktir ve kullanima uygunluktur (Juran,1988: 22; Plsek, 1997: 21).
Taguchi’ye gore kalite, {irlinlin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu
minimal zarardir (Bozkurt, 1998: 13). Kalite maliyet ve iiretkenlik acisindan
en insancil olanidir ve bir sirketin kiiltlir ve yapisini iyilestirmenin en faydali
ilk adimidir (Kondo, 1999: 27). Kalite bir iirlin veya hizmetin gelistirilmesi
gereken bir veya daha fazla karakteristik ozelligidir. Is hayatinda basari,
biiylime, rekabetci ortamda ayakta kalma, kaliteyi anlama ve uygulamaya
baghdir (Montgomery, 1997: 2). Kalite; giiniimiiz isletmelerinin en ¢ok
konusulan kavramlarindan birisidir. Ciinkii kalite sadece teknik bir yontem
olmaktan ¢ikmus, isletmelerin miisterilerini memnun etmeye ve igletme igin-
de tiim birimlerin optimizasyonunu saglamaya yonelik bir isletme y&netim
araci olarak kabul gérmeye baslamistir (Berthod, 1996: 30).

Kalitenin asagida belirtilen sekilde sekiz boyutu vardir (Evans-Dean,
2000: 17; Montgomery, 1997: 2).

- Performans: Uriinde bulunan birincil 6zellikler,
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- Diger unsurlar: Uriiniin gekiciligini saglayan ikincil karakteris-
tikler,
- Uygunluk: Spesifikasyon, standart, belgelere uygunluk,
- Giivenirlilik: Uriiniin kullanim émrii igerisinde performans dzel-
liklerinin siirekliligi,
- Dayaniklilik: Uriiniin kullanilabilirlik 6zelligi,
- Hizmet Gériirliik: Uriine iliskin sorun ve sikayetlerin kolay ¢dzii-
lebilirligi,
- Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yeterliligi,
- Itibar: Uriiniin ya da diger iiretim kalemlerinin gegmis perfor-
mansi.
Bunlarin haricinde yenilik, etkinlik, empati, sorumluluk, devamlilik,
verimlilik, servis edilebilirlik, teminat, kisisel perspektif de kalite boyutlari
arasinda sayilabilir (Plsek, 1999: 29; Miyauchi, 1999: 19).

Kalitenin 6nem kazanmasinin nedeni, toplumlarin yagam tarzi ve
firmalarin tiretim siireclerinin kalitesizlige, zamana, maliyete karsi ¢ok daha
az toleranshi hale gelmesidir. 1990’larin ydnetim stratejisi, daha yaygin,
stirekli kalite giivencesi ile miisteri tatmini saglayarak pazardan daha fazla
pay alirken karlilig1 artirmak, insan kaynaklarin1 daha etkin degerlendirilerek
maliyetlerin minimize edilmesi seklindedir (Peskircioglu, 1999: 25).

Kalite yonetiminin yerlesmesinde dort asama vardir (Crosby, 1979:
26).
- Belirsizlik: Yonetimin pozitif yonetim araci olarak kalite hak-
kinda bilgisi olmamasi.

- Biling: Yonetimin kalitenin 6nemini anlamaya baslamasi.
- Gegis: Stirekli degisikliklerin yapildig1 asamadir.
- Kesinlik: Kalite yonetimi, artik orgiitiin hayati bir pargasidir.

Kalite hareketleri; denetleme ve muayene, kalite kontrolii, kalite
giivencesi ve toplam kalite yonetimi asamalarindan gegerek giiniimiizdeki
halini almistir (Costin, 1999: 427).

2.2. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) ortaya ¢ikisi yonetim pratiginin
gelismesinde en 6nemli adimlardan biri olmustur. TKY, Japon firmalarinin
siddetli rekabet¢i meydan okumalarina cevap olarak ABD tarafindan ancak
1980’lerde dikkate deger bir rekabet araci olarak goriilmiistiir ve bugiin
biitiin diinyada o6zellikle bati iilkelerinde ¢ok Onemli bir rekabet avantaji
olarak kabul edilmektedir. Ama TKY ni diinyaya tanitan iilke Japonya’dir
(Prajogo-Sohal, 2001: 539).
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Toplam kalite yonetimi, bir Orgiitte her diizeyde performansin
iyilestirilmesine yonelik, tamamiyla biitiinlestirilmis ¢abalarla, yoneticiden
isciye kadar, tiim orgiit ¢alisanlarin1 kapsayan diizenli faaliyetler dizisidir
(Imai, 1986: 15). Mevcut durumun siirekli gelistirilmesini saglayan,
problemlerin 6nlenmesine yardimei olan kaliteye dogru yonlendirilmis bir
yaklagimdir (Forza-Filippini, 1998: 2). TKY kalite iizerine odaklasan, biitiin
iiyelerin katilimi tizerine kurulan miisteri memnuniyeti yoluyla uzun dénem
basarisin1 yakalayan, toplumdaki ve oOrglitteki tiim bireyler icin yarar
saglayan bir yaklagimdir (Miyauchi, 1999:12). Klasik yonetim modeline karsi
cok daha yiiksek rekabet giicii saglayabilen TKY ancak tiim Ogeleriyle
benimsenip uygulandig: takdirde tutarli, basarili ve kalici olabilir. Bu 6geler
yOnetim anlayis1 ve felsefesini, insana deger vermeyi gerektirir. Bilimselligi
her faaliyette sart kosan ne klasik yonetimin “liretim”; ne de neoklasik yone-
timin “insan” agirlikli yaklasimiyla esit olmayip, bir sentezdir (Kavrakoglu,
1992: 29). TKY degisimleri yonetme ve rekabet giiciinii gelistirmede yiiksek
hiz saglayan bir sistemdir. Bunu gergeklestirirken “kalite, maliyet, termin,
verimlilik, kar” iligkisine klasik anlayistan ¢ok daha farkli yaklasir. Bu yeni
bakis agisina gore kalite igin yapilan galigmalar; israfi onlemekte, verimliligi
artirmakta ve maliyetleri diislirmektedir (Takan, 2000: 4). Fakat TKY nin
rekabet avantaji saglayan bir arag olabilmesi i¢in bu aracin igletmenin stra-
tejik seviyesinde diistiniiliip kurulmasi ve kullanilmasi gerekir. Ciinkii; reka-
bet avantaji stratejik seviyede baslar ve 6nem kazanir (Reed vd., 2000: 6).

TKYyi diger orgiit ve yonetim modellerinden bir seyleri biinyesinde
barindiran orgiitsel bir yaklasim olarak ele almak daha gercekci olacaktir.
TKY, bilimsel yonetim, insan iligkileri ve yapisal analizin segici bazi
yonlerini igerir (Guillen, 1996: 7). Toplam kalite yonetiminde dikkat edil-
mesi gereken temel konular; miisteri odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme,
sorumluluklar1 paylagma ve gelistirme, hizli cevap, dizayn kalitesi ve Onle-
me, uzun donemli bakis, gergeklerle yonetim ve isbirligini giiclendirmedir
(Hodgetts, 1996: 5; Samson-Terziovski, 1999: 393).

3. CEVRE

Artan niifus ve sanayilesmenin sonucu olarak; dogal kaynaklarin
hizli tiiketimi, artan israf, kaynaklarin optimal kullanilmamasi, ozon tabaka-
sinin yipranmasi, ormanlik alanlarin bozulmasi, erozyon, yani cevresel
bozulma ve kirlenme diinyamizi tehdit eder hale gelmistir.

Bunlarin sonucunda isletmeler ¢evreye karsi daha duyarli stratejiler
gelistirmeye zorlandilar. Bu zorlamalarin bazilar reaktif ve diger bir kismi
da proaktifdir. Reaktif baskilar, daha ¢ok hiikiimet ve kanuni diizenleme-
lerden, proaktif zorlamalar ise firmanmn sirdiriilebilir bir kalkinmayla
rakipleri arasinda rekabet avantaji saglama diisiincesinden dolay1 isletmenin
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kendi icinden kaynaklanir. Bu her iki yonlendirici baski da kiigiik biiyiik
birgok firmanin stratejik kararlarmi etkiler (Sarkis, 1998: 159). Cevreyi
dikkate alan stratejiler, teknolojiler, programlar bir¢ok firma icin dliimle
kalim arasindaki fark gibidir, en azindan pazardaki rekabet giiclinii belirler.
Cevre yaklagimli stratejik kararlar almak gerek durgun ve diizenli, gerekse
dinamik ve rekabetgi pazar kosullarinda firmanin giiciinii artirir (Henriquei-
Sadorsky, 1996: 395).

1980’lere kadar firmalar g¢evresel faaliyetleri kendilerine zorla
dayattirilan yiikiimliiliikler olarak gormekteydiler. 1990°lara dogru bu durum
degisti. Isletmeler savunma amagli gevresel faaliyetlere daha da bir 6nem
vermeye basladilar. Bunun bir nedeni ¢evreyi korumaya yonelik insanlar
arasinda yayginlasan tutum ve bunun sonucu iiriin ve hizmetlere gelen yeni
diizenlemeler ve g¢evresel vergilerdir. Porter ve Van Der Linde’ye gore bu
durum firmalar1 rekabeti gelistirici yeni ¢evresel buluslar yapmaya itmis ve
sonu¢ olarak ¢evreyi daha az kirleten lretim siirecleri gelismigtir. Artik
insanlar, ulusal ve uluslar arasi diizeyde ekolojik dengenin korunmasina
uzun vadeli katkida bulunacak sekilde sorumluluk iistlenmekte ve bu
sorumluluklarint yasam aligkanliklarini degistirerek kanitlamak durumun-
dadirlar (Walley-Whitehead, 1994: 48).

Diger taraftan birgok operasyonel arastirmalar yapilmasina ragmen
baz1 cevresel konularda hala sorunlar devam etmekte ve etkili bir ¢6ziim
bulunamamaktadir. Bunlar; su kaynaklar1 yonetimi, su kalitesi yonetimi, kati
atik yonetimi, hava kalitesi yonetimi ve ¢evresel sorunlar arasindaki maliyet
paylagimidir (Revelle, 2000: 219).

3.1. Cevresel Yaklasimlar

3.1.1. Cevre I¢in Tasarim

Cevre icin tasarim yapmanin amaci; bir islem veya {iriinii ¢evreyi
gozeterek tasarlarken tiim {iriin yagam dongiisiine dikkat etmektir. Bu stra-
tejiyi uygularken iirliniin tiretiminde kullanilan malzemelere, bu malze-
melerin geri donilisimiine, yeniden kullanilabilirlik kapasitelerine, uzun
donemli gevresel etkilerine, kullanilan enerji miktarina, ayrigtirma ve yeni-
den iiretim olanaklarina, {irliniin dayaniklilik ve atik karakteristiklerine dik-
kat edilmelidir. Bu strateji, ¢evresel faktorlerin iiriin veya islemin dizay-
nindan Once veya ayni anda diisliniilmesi felsefesine dayanir (Sarkis, 1998:
161).

3.1.2. Yasam Cevrimi Analizi

Cevre igin tasarim yaklasimi {iriin veya lretim siirecinin iizerine
yogunlagirken, yasam ¢evrimi analizi tasarim ve ¢evre igin dizaynin ¢iktikla-
riyla ilgilenir. Bu yaklasim iiriin yagsam dongiisiiniin iirliniin i¢ine konulan
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malzemelerin tasarimindan, iirlinlin kullanim dis1 kalmasma kadar ¢esitli
ozellikleri degerlendirir. Uriin tasarim asamasinda, {iriiniin icerigini olustu-
ran girdilerin miktar ve cesitlerini (enerji, hammadde, su vb.) ve {iretim
sonunda olusan ¢iktilar1 (atmosfer kirlenmesi, kat1 ve sivi atiklar ve nihai
iirlin vb.) degerler. Bu stratejik yaklasim 6zel iiriin, slire¢ ve aktivitelerle
cevresel etkileri en aza indirilme imkan1 verir (EPA, 1992).

3.1.3. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Yukarida deginilen iki yaklasim organizasyonun kendi iginde
uygulayacag1 yontemlerdir. Bu yontem ise organizasyonun dis islem siirec-
lerini kontrol ederek digerlerini tamamlar ve lojistik islemler ile paketleme
lizerine yogunlasir. Buna gore, iiretim igin gerekli malzemeler alinirken
gevreye en az zarar veren malzemeler tercih edilmeli, alinan malzemeler
firma i¢inde yer degistirirken veya firma disindan getirilip gotiiriiliirken bir
plan dahilinde yapilip c¢evresel etkiler en aza indirgenmelidir. Paketleme
yapilirken az miktarda paketleme hammaddesi kullanilmali ve paket
malzemelerinin dogada kalma siiresi az olani tercih edilmelidir (Murphy vd.,
1995: 18).

3.2. Cevre Yonetim Sistemi (CYS)

Cevre yonetimi odak noktasi insan olan ve insaninda bir 6gesi ol-
dugu biitiinliigiin, canlilarin zarar gorebilecek dogrultuda degismesini onle-
meyi amaglayan, tutarli eylemlerin olusturdugu bir etkinlik alanidir. Cevre
yoOnetimi c¢aligsmalariyla ¢evrenin insanoglunun hangi etkinlikleriyle, hangi
dogrultuda, hangi siddette degistirildigi ve kimler tarafindan nasil 6nlene-
ceginin belirlenmesi, ¢evre sorunu sayilan olusumlarin 6nlenmesi ve ¢dziim-
lenmesine yonelik amaglarin, politika ve stratejilerin bu belirlemeden hare-
ketle gelistirilmesi ve ¢esitli yollarla yasama gegirilmesi hedeflenmektedir
(MPM, 2000: 9).

Cevresel korumanin gerekliligi (atiklarin azaltilmasi, kirliligin 6n-
lenmesi, enerji israfinin Onlenmesi, vb) genig Ol¢iide, evrensel bigimde
yaygm bir kanaat haline gelmistir. Birgok firma g¢evre yonetim sistemini
isletme stratejisine dahil ederek cevre kirliligini ve atiklari azaltabilirler.
Geleneksel olarak sanayiciler ¢evre yonetim sisteminin saglayacagi yarar-
lardan ¢ok maliyetini diigtinme egilimlidir. Cevre Yonetim Sistemi uygulama
maliyetleri hesaplanirsa gergekte maliyetinden ¢ok daha fazla getirisi oldugu
goriliir. CYS uygulamalarinin isletmelere sagladigi yararlar sunlardir (Hui,
vd, 2001: 269-270):

Operasyon Maliyeti: Uygun bigcimde dizayn edilmis bir CYS
prosediirel ve teknolojik degisiklikleri tetikleyerek operasyon maliyetlerini
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azaltabilir ve bir {iriiniin degerini artirabilir. CYS bir firmaya hammad-
delerini, enerjiyi, emegi daha etkin bir sekilde kullanmasin1 dgreterek is ve
operasyon maliyetlerini azaltir. Avusturya, isve¢ ve Danimarka’daki tecrii-
beler, ¢evreyle dost iirlin ve hizmetlerin maliyetleri artirmadigi, aksine etkin
kaynak kullanimi sonucu iiretim maliyetlerini azalttigim gostermistir
(Bennett, 1995: 40).

Sirket Imaji: Cevresel konular hakkindaki halk bilinglenmesiyle
birlikte CY'S sertifikalar1 (ISO 14000 gibi) miisteri ve pazar tarafindan ¢ekici
bir karakteri sembolize eder hale gelmistir. CY'S bir imaj yapic1 ve firmalarin
rekabet giiciinii artiric1 bir igletme stratejisi olmaya baglamustir.

Pazar Egilimi: Cevresel Yonetim Sistemleri sirketler igin pazar
yonelimlerinin iginde kalabilmek i¢in arti puanlardir. Giiniimiizde CYS
kurmak ve gelistirmek goniilliilik esasia gore yapilsa da, bircok tedarikei
ve biliylik firmalar bunun 6nemini kavramig ve bir isletmenin bu uygula-
malar1 yapmadan uluslararasi arenaya ¢ikmasinin ¢ok zor oldugunu kabul-
lenmislerdir (Struebing, 1996: 8).

Sirket Performansi: CYS iirlin parcalarinin tasariminin ve iiretimin
cevresel perspektife gore yapilmasii gerektirir. CYS gereklerini yerine
getirmek i¢in miihendisler is siireclerini proaktif bir sekilde gelistirmek
zorundadir. Boylece her {iretim asamasit minimum ¢evresel etkiyle gercek-
lesir. Reaktif yaklagimlar, Cevresel Yonetim Sistemlerinde onerilmez.

Tam bir ¢evre yOnetim sistemi, tiim firmanin ¢evresel perspektiften
elestirel gozle gelistirilmesini 6l¢mek, yonetmek, gelistirmek icin bir siste-
min olusturulmasi ile miimkiindiir. Ayn1 zamanda politikalarin belirlenmesi,
orgiitleme, operasyon, dokiimantasyon, denetim, diizeltme de gereklidir
(Reith, 2001: 80).

Cevresel Koruma: CYS uygulamalarinin amaci ¢evresel etkileri
minimize etmektir (Hui vd., 2001: 270).

Sekil 1’de Hui vd.(2001) tarafindan 6nerilen CYS uygulama modeli
goriilmektedir.

Hangi dlgekte kurulursa kurulsun etkili bir CYS; ¢evre sorunu sayi-
lan olusumlarin ve bu olusumlarin yol agtig1 sorunlarin 6nlenmesine veya en
azindan minimuma indirgemesine katki saglayacaktir.

_ Cevre Yonetim Sistemi olusturma agamalar1 sdyle ozetlenebilir (Ba-
sar-Oztiirk, 1998: 126):

- Cevre yonetim sistemi ve standartlar1 6grenmekten sorumlu bir

proje komitesi kurulur.

- Bu komite CYS’nin tanzimi, maliyeti, yararlar1 hakkinda iist

yoOnetime kisa bir brifing hazirlar.
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CYS Uygulamast

A 4
Operasyon Sirket Pazar Sirket Cevresel
Asama 1 Maliyeti Tmaji Egilimi Performanst Koruma
— | Siireg Urc_ﬁm_ Hiikiimet —— Operasyonel Atik Azaltimt
Maliyeti Kalitesi —— Politikast Verimlilik
Materyal Servis Pazar |—{ Satis Cirosu Atiklarin Tekrar
—| Maliyeti Kalitesi ——  Baskist 1 Kullanimi
Sosyal | Migteri
Asama 2 Isgiicii Sorumluluk Miisteri Tatmini Atik Geri
Maliyeti | Gerekleri —— Doniisiimii
Calisan
Sabit Gerekleri
| Giderler || Yaunmer Atk
Kriterleri | — 1 Uygulamast
Acil Durum
. Hazirhigi
Yonetim
Giderleri Stirekli Kaynak
] Kullanim
i i istirilmi irket imajin Calisanlar1 Tesvik
Asam: Giiglendirilmis Gelistirilmis Sl}' c
sama 3 Miisteri Baghligi Kazang Yiikseltmek Etmek
y
Asama 4 Etkili Etkili Degil

Sekil 1. Cevre Yonetim Sistemi Uygulamasinda Kullanilan Model

(Hui vd, 2001 271)

Ust yonetim CYS’lerinin uygulanmasina izin verir.
Organizasyonun standart gereklerini tutturmak i¢in ne yapmasi
gerektigini belirten bir fark analizi yapilir.

Bu analiz yonetime sunulur ve islemin devami i¢in taahhiit alinir.
Komite iist yonetimin katilimiyla taslak c¢evresel politikalar
hazirlar.

Daha sonra komite;

Operasyonlarin ¢evresel yonlerini aydinlatan bir prosediir dizayn
eder.

Cevresel etkileri analiz ederler.

Organizasyonun kanuni ve diger gereksinmelerini i¢eren bir pro-
sediir hazirlar.

Isletmelerdeki her asama ve ilgili islevle alakali gevresel amag ve
hedefler belirler.

Bu amaglar gergeklestirecek bir program hazirlar ve bunu st
yOnetimin onayina sunar.
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- Ust ydnetimin onayiyla birlikte politika ve CYS’yi uygulamaya
koyar ve bir denetim sistemi olusturulur. Firma uygulamalar
sertifika icin disg denetimciler tarafindan kontrol edilir.

3.3 Cevre Yonetimi Standartlari

Cevre koruma kaygilarinin giin gectikce yaygimlasmasi ve ulu-
sal/uluslararas1 diizeylerde c¢esitli hukuksal ve kurumsal diizenlemelere yol
acmasi, beraberinde g¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik caba-
larin standartlastirilmasi geregini giindeme getirmistir.

Dold’a gore endiistri liderleri ve is onderleri ¢evresel konular hak-
kinda bilgi saglayip verdikleri zaman daha inanilir olmaktadir. Cevresel per-
formans Ol¢iimlerinin firmaya saglayacagi bu ve benzeri yararlar, ilgili ¢ikar
gruplarinin bu verileri belli bir standart formatta istemesine neden olmus ve
boylece standardizasyon olgusu baglamigtir (Ilinitch vd., 1998: 385).

Sirketlerin ¢evre yoOnetim standartlarint uygulamak istemelerinin
sebepleri sunlardir (Sakar, 1997: 623):

- Cevreciligin itici bir giic olmasi ve hiikiimetlerin bu konudaki
tesviklerinden faydalanmak istemeleri,

- Tiketicilerin g¢evreye karsi daha duyarli olmasi ve sorumlu
iireticilerin mamul ve hizmetlerini tercih etmeleri,

- Kuruluslarin ¢evreye karsi olan sosyal sorumluluklari,

- Cevre korumanin saglam ve ekonomik bir yatirim olmasi ve geri
dongiisiiniin ¢ok hizli olmasidir.

Diinyadaki ¢esitli bolge ve iilkelerde yaygin olarak kullanilan birkag
tane ¢evre yoOnetim sistemi standardi bulunmaktadir. Bu standartlarin en
yaygin ve en c¢ok kullanilan1 ISO 14000’dir. Bu standartlar is tiplerine,
biiyiiklerine bakmaksizin igletmelerin ¢evresel performansini ve giivenligini
amaglayan formal bir yonetim siireci olusturmalarina yardim ederler (Hui
vd., 2001: 269).

BS 7750: ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (BSI) tarafindan 1992 yilinda
yayimlanan ve 1994°de gdzden gegirilerek “Cevre Yoénetim Sistemi Ozel-
likler ve Kullanim Kilavuzu” adiyla yiiriirliige konulan belgede her 6lgekte
isletmede ve etkinlik alaninda uygulanmasi Ongoriilen bir standart olarak
hazirlanmistir. Cevresel performansa agirlik veren bir standart olarak tasar-
lanmis ve sonraki yillarda EMAS (Europe’s Eco-Management and Audit
Scheme) giderek ISO 14000 standart dizisine de kaynaklik etmistir. BS
7750, ISO 14000’in kabul edilmesiyle Mart 1997°de yiiriirliikkten kaldirilmis-
tir (MPM, 2000: 24).

EMAS: Avrupa Komisyonunun CYS’leri uluslararasi diizeyde ge-

cerli kurallara dayandirma g¢abasi 6nce 1993 yilinda EMAR’in (Europe’s
Management and Audit Regulation: Eko Yonetim ve Denetim YOnergesi)
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yayimlamasi sonrada biiylik Olclide bu yonergeden hareketle hazirlanan
EMAS (Eko Yonetim ve Denetim Programi) ile sonuglanmistir. EMAS’in
hazirlanmasinda BS 7750’nin igerigi 6rnek alinmistir (MPM, 2000: 25).
EMAS, ISO 14000 standartlarinin igeriginde bulunmaktadir. EMAS’1n
gecmisi hemen hemen ISO 14000 ile biitiinlesmistir (Nagel, 2002: 3).

ISO 14000: ISO 14000 uluslararas1 goriis birligine varimis, tama-
men istege bagli standartlar dizisidir. Siire¢ odaklidir, amag¢ ve limit
olusturmaz. Bunun yerine isletmelerin diizenleyici kurallara uymasina
yardimer olan rehber bir yonetim sistemi niteligindedir (Quazi vd., 2001:
526). ISO 9000’e kiyasla ISO14000 daha genis bir bakis agisina sahip olan
ve daha fazla kisiyi ilgilendiren ¢ok sayida standart i¢erir. ISO 9000 kaliteye
odaklandigindan ¢ikar grubu dar anlamda miisterilerdir. ISO14000 ise cev-
reye yonelik oldugundan ¢ikar grubu sayisi artar ve globallesir (Mohamed,
2001: 580). ISO 14000, ISO 9000 kalite yonetim sistemi standartlarinin
genislemis haline benzetilebilir. ISO 9000 serisi iireticiler, tedarikgiler,
dagiticilar ve tiiketicilerin kullanabilecekleri kalite yonetim sisteminin ana
prensiplerini yansitir. Benzer sekilde ISO 14000°de CYS’lerin ana
prensiplerine 151k tutar (Tricker, 1997: 10). 1996 yilinda tanitilan ISO 14000,
2000 yihyla birlikte diinya ¢apinda yayilmig ve 13000 firma simdiden bunun
sertifikasin1 almustir. Onceleri, ISO 9000 ile ISO 14000 arasinda belirgin
sekilde bir benzerlik oldugu iddia edilmis ve gecen kisa zaman bunun dogru-
lugunu ispatlamistir. Cevresel performansin gelistirilmesi ISO 14000’in
anahtar terimidir. ISO 14000 firmalarin operasyonlarinda ve faaliyetlerinde
diizenli 6l¢iim, gozlem ve kayitlarin tutulmasini gerekli kilar. ISO 14000 ile
birlikte bir¢ok firma igletme siireglerinin ¢evresel etkileri hakkinda once-
kinden ¢ok daha fazla bilgi sahibi olmustur (Corbett-Pan, 2000: 69). ISO
14000 ¢evresel faaliyetlerin etkili kontrol edilmesi, kaynaklarin ve sorumlu-
luklarin organize edilmesine odaklanir (Jansson vd., 2000: 310).

ISO 14000 gevre standartlar1 sunlardir (Bektas, 1998:64):
TC 207’nin sorumlu Alt Komitesi I1SO 14000 Cevre Standartlari

SC 1 ISO 14001-14004 Cevre
Yonetim Sistemleri
SC2 ISO 14010-14012
Cevresel Denetleme
SC3 ISO 14020-14024
Cevresel Etiketleme
SC 4 ISO 14031
Performans Degerleme
SC5 ISO 14041-14044
Hayat Boyu Degerleme

SC6 ISO 14060 Mamul Standartlar:
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ISO 14000 sertifikasinin yararlar1 sunlardir (Mckay-Ng,1998: 143;
Mohamed, 2001: 584):

Cevre korumasi saglar.

Sertifika, isletmeleri ¢evreyi korumak igin ayiracaklari zaman,
kaynak gibi rekabet araglar1 bakimindan esit seviyeye getirir.
Diizenlemelerdeki uyarlilig1 ispatlar.

Etkin bir yonetim sistemi kurar.

Baslangigta, programi uygulamak ve dizayn etmek i¢in bir nakit
¢ikist oluyorsa da, uzun dénemde ¢evresel kontrol, atik azaltima,
temizleme alanlarinda saglayacagi maliyet diislisiiyle ile dolayh
yoldan kar1 artirir.

Kazalar1 onler.

Halkla iligkileri gelistirir.

Miisteri giiveni ve tatminini artirir.

Ust yénetimin dikkatini gelistirir.

ISO 14000 serisi standartlart Cevre Yonetim Sistemleri agisindan
hazirlanmigtir. ISO 14001 Cevre yonetim Sistemleri, ISO 14000 serisi
standartlarinin iskeletini olusturur. ISO 14001 bir ¢evre yonetim sistemi igin
temel gereklilikleri igerir.

ISO 14001 sertifikasinin bdoliimleri asagida belirtilmistir (Sarkis,
1997: 163; Quazi vd., 2001: 527):

4

Cevre politikas1 belirleme,

Planlama (gevresel agisindan, kanuni ve diger gereklikler aci-
sindan, amag ve hedeflerine gore, ¢evre yonetim programi bakis
agisindan),

Uygulama siireci baglatma (yap1 ve sorumlulukta, alistirma dikkat
ve rekabet, iletisim, ¢evre yonetim sistemi dokiimantasyonu,
dokiiman kontrolii, operasyon kontrolii, acil durumlara hazirlik),
Kontrol etme ve diizeltme (gozlemleme, 6lgme, diizeltme, Onle-
me, kayit, cevre yonetim sistemi denetimi),

Yonetimin gdzden gegirmesi.

. TOPLAM KALITE CEVRE YONETIMIi

Kalite 1980’li yillarda isletmelere biiylik karlar saglayan ve pazar
paylarimi artiran 6nemli bir ara¢ olmus ve kaliteye dnem vermeyip maliyet
unsuru olarak goren firmalar da bu karlardan mahrum kalmistir. Glinliimiizde
de isletmelere onemli Olgiide kazang saglayacak konunun g¢evre oldugu
gorlilmektedir. 1990’lar pek ¢ok isletmenin Toplam Kalite Yo6netimi yaklasi-
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min1 benimseyip yararlarini gordigii bir donem olmus ve olmaya da devam
etmektedir. Son yillarda ileriyi goren isletmeler i¢in ¢evre sorumlulugu da
Toplam Kalite arayisinin bir parcasi haline gelmistir. Toplam Kalite Cevre
Yonetimi veya Cevre Kalitesi Yonetimi kavrami ise kaliteyle ¢evre sorunlar
arasindaki paralelligi tam anlamiyla ifade etmektedir. Toplam kalite
anlayisindaki sifir hata kavrami ¢evre alaninda ¢evreye verilecek sifir zarar
anlamindadir. Toplam Kalite Cevre Yonetimi, bir sirketin iriinlerinin ve
faaliyetlerinin kalitesine katkida bulunacak ¢evreyle ilgili 6zelliklerinin
belirlenmesi, degerlenmesi ve siirekli gelistirilmesi olarak tanimlanabilir
(Nemli, 1997: 85).

Toplam Kalite Cevre Yonetimi (TKCY) kavraminin altinda yatan
gergek sudur ki, Toplam Kalite Yonetimindeki kullanilan birgok unsur,
bilesen ve metot gevresel etkilerin yonetiminde kullanilabilir. TKY; siirekli
gelisme, Ozel egitim, calisanlar1 giiclendirme, 6zel motivasyon sistemi ve
genis istatistiksel siire¢ kontrolleriyle, kalite kontroliinde etkin bir yaklagim
olarak goriilir. TKCY’de gevresel gerceklerde ayni felsefi goriis tarziyla
diisiiniiliir (Corbet-Pan, 2002: 69).

TKCY’ye gore ¢evre bedavadir. Bu ciimle aym “kalite bedavadir”
climlesinin yirmi y1l 6nce diisiiniildiigii gibi bastan yanlis bir kavram oldugu
diisiintilebilir. Birgok sagma kanunlar, beceriksiz biirokratlar ve radikal
cevrecilerin bilesimi is yapma maliyetini artirmistir. Karsit kanitlara ragmen,
cevresel yaklagimlarin maliyetleri azaltmadigr hakkinda genel bir goriis
birligi vardir. Diger taraftan, birgok firma kalite gelistirme programlarindan
sonra, ¢evre agirlikli modellerinde maliyetleri azalttigini kesfetmistir. Bu
cevre agirlikli programlardan bircogu TKY’nin prensipleriyle neredeyse
birebir benzer olan Toplam Kalite Cevre Yonetimi prensiplerini takip
etmiglerdir. TKCY aslinda TKY ve Cevre yonetiminin bir bileskesidir
(Chandrashekar vd., 1999: 124). Uygun sekilde yonetilmis cevresel prog-
ramlar kendi kendilerini finanse ederler, bir maliyete neden olmazlar bu
yiizden ‘gevre bedavadir’ denilir.

Deming’in 14 ilkesinin ¢evre yonetim alanina uygulanmasi asagi-
daki gibi olacaktir (Green, 1993: 78).

1- Rekabet avantajina sahip olmak ve cevreye verilen zararlari
engellemek i¢in amag siirekliligi meydana getirin.

2- Yeni geligen felsefeyi kabul edin, ¢evre ¢agindasiniz, artik kabul
edilebilir kirlilik seviyesi limitleri ve ¢evrenin tahribi s6z konusu olamaz.

3- Atiklar meydana gelince onlart yok etmeye c¢alismak yerine,
stirecler iizerinde odaklasarak atiklar ortaya ¢ikmadan 6nce engelleyin.

4- Cevrenizdeki firmalar1 verdikleri diisiik fiyatlara gére degil cevre
koruma ve kaliteye verdikleri dneme gore degerlendirin.
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5- Problemlerinizi belirleyin, ¢cevre sistemi {izerinde ¢alismak yone-
timin igidir. Dis ¢evre denetgileri kontrol etmeden 6nce ¢evre sisteminizi siz
kontrol edin.

6- Isletme faaliyetlerine devam ederken cevre konusunda calisanlar
egitmek iizere yeni teknikler gelistirin.

7- Uretimde calisanlarin denetlenmesi igin yeni teknikler meydana
getirin. Formenin gdrevi sayisal verilerle sinirli olamamali, ¢evre koruma ve
kalite konularini1 kapsayacak sekilde gelistirilmelidir.

8- Korkuyu yok edin. Boylece her calisan isletme i¢inde verimli ve
etkin bir sekilde calisabilir ve gerektiginde iist yonetimi g¢evreyle ilgili
problemler kargisinda uyarabilir.

9- Boliimler arasindaki engelleri ortadan kaldirin. sletme béliimleri
cevreye zarar verebilecek problemleri ongdrmek tizere birlikte ¢aligmalidir-
lar.

10- Calisanlara gerekli ara¢ ve gerecleri saglamadan gevreyi koru-
malarini isteyen amagclar1 ve sloganlar1 ortadan kaldirin.

11- Cevrenin korunmasini dikkate almayan sayisal hedefler belir-
leyen standartlar1 ortadan kaldirmn.

12- Calisanlarin yaptiklan islerden ve ¢evreyi koruma ¢abalarindan
gurur duymalarin1 engelleyecek her seyi yok edin.

13- Kapsamli bir egitim ve gelistirme programi gelistirin.
14- Tepe yonetimi, ¢alisanlar yukaridaki 13 konuyu goriismek iizere
motive edebilecegi bir yapt meydana getirmeli.

4.1. Toplam Kalite Cevre Yonetimi Bilesenleri

TKCY’nin bilesenleri TKY nin bilesenleriyle siki sikiya iliskilidir.
TKCY’nin elemanlar1 Malcolm Baldrige Odiilii kriterlerinde ve
Environmental Protection Agency (EPA)’nin bildirilerinde bulunmaktadir.
Bu bilesenler; liderlik, insan kaynaklar1 gelistirme, ¢evre kalitesi yonetimi
sistemi, gevresel glivence teminatlari, ¢evresel dlglimler ve ¢ikar gruplarinin
baskilaridir (Sarkis, 1998: 162). Bunlarin yaninda miisteri odaklilik, siirekli
gelisme TKCY ’nin alt bilesenleri arasinda sayilabilir. Bunlardan bazilarina
cevre konu baslig1 altinda daha 6nce deginilmistir. Deginilmeyen alt baslik-
lar ise sunlardir:

4.1.1. Miisteri Odakhlik

Kalite gelistirmede oldugu gibi c¢evre performansini iyilestirmede
miisteri odakli olmayi zorunlu kilar. Geleneksel pazarlama anlayiginda
misteri odaklilik; miisterinin 6zel ihtiyaglarini iirin performansi, kalite,
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fiyat, deger gibi parametrelerle tatmin etmeyi gerektirir. Sosyal Pazarlama
anlayiginda ise, halkin temiz bir ¢evre ihtiyaci miisterinin 6zel ihtiyacglar
arasina yerlesmistir. Bundan dolay1 miisteri {irlin veya hizmet satin alirken
cevresel etkilerini g6z Oniine alarak karar verir. Dolayisiyla pazarlama
fonksiyonu TKCY iizerinde paha bigilmez yardimlarda bulunur ve bunu
misteri irade ve segiciligiyle gerceklestirir. Cevreye duyarli miisteri, alig-
verigindeki segiciligiyle iirlinleri etkileme disinda bir de sosyal sermaye
seceneklerindeki yatirimlariyla da ¢evreye duyarli firmalari o6diillendirir.
Bunun yanisira yatirrmer firmalar da artik yatinm karari verirken gevre
duyarliligr yiiksek firmalara daha yakin goziikmektedirler. Yani cevreye
Oonem veren firmalar kaynak bulmakta zorlanmamaktadirlar (Chandrashekar
vd., 1999: 125).

Hem TKY hem de TKCY’de iirlin veya hizmetin etkiledigi herkes,
her kurulus, her firma miisteridir (Bound, 1994: 29). Miisteriler ikiye ayrilir;
i¢ miisteriler ve dis miisteriler. I¢c miisterilerden kasit érgiitte ¢alisanlar, dis
miisteriler ise Orgiit faaliyetlerinden etkilenen orgiit dis1 unsurlardir (Ersen,
1997: 25). Orgiitler TKCY’de basarili olmak istiyorlarsa her iki miisteri
tipine de gereken 6nemi verip, uygulamalarinda bunu gostermelidirler.

Cevrenin degerinin anlasilmasi ve ona dnem verilmesi firmalarin,
misterilerin ¢evresel isteklerini karsilamada izleyecegi ana yoldur. 1989°da
Loblaws Sirketi, miisterilerin yerel siiper marketlerde uygun sekilde alinip
satilabilen ¢evreye duyarl {iriin zincirleri istediginin farkina varip, tamamen
cevre dostu 100 {irlinii piyasaya siirmiis ve ilk yilinda 52 Milyon Kanada
Dolar satis geliri elde etmistir. Bu rakam ayn1 firmanin ¢evre dostu olmayan
ve ayni fonksiyonu goren diger 100 iirliniiniin satis gelirinden ¢ok daha
yliksek bir rakam oldugu agiklanmistir. Giiniimiizde miisteriler artan bir
oranda triinlerin ve iiriinleri sunan firmalarin ¢evreye karsi sorumluluklarini
yerine getirip getirmedigine bakarak satin alma kararin1 vermektedir. Sirket-
ler ¢evresel performanstaki gelismeleri kullanarak iirlinlerini farklilastirabilir
ve iirlinlerini miisteriler icin daha ¢ekici hale getirebilir. Ornegin; bir Isveg
otomobil firmasi olan Volvo, temel islem siireclerinden biri olan iiriinlerini
kimyasal ¢ozeltilerle boyamanin g¢evresel anlamda ters bir islem oldugunu
anlamistir. Cilinkii; bu bilesimler ugucu maddelerden olugsmakta ve havayi
kirletmekteydi. Volvo Sirketi alternatif bir teknoloji deneyerek su bazli boya
kullanmaya baglamis ve bu durum Volvo’ya bazi avantajlar getirmistir.
Birincisi, su bazli boyalar ugucu madde igermemekte ve gevreyi kirletme-
mektedir. Boylece Volvo c¢evre kirliligi kontrol ekipmam maliyetinden
kurtulmustur. Ikinci olarak, otomobil endiistrisinde ¢evreci olarak anilmaya
baslanmis ve c¢evreye duyarli miisterileri c¢ekerek satiglarini artirmigtir
(Miller-Szekely,1995: 324).
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4.1.2. Siirekli Gelisme

Toplam kalite yonetiminde oldugu gibi ¢evre kalitesi yonetimi de
siirekli iyilestirme yaklasimiyla biitiin hatalar1 ortadan kaldirmak {izere
stiregler iizerine yogunlasir (Nemli, 1997: 86). Bu siirecte ¢aliganlara diisen
gorev kendi yaptiklari isi daha iyi nasil yapabileceklerini aragtirmaktir (Imai,
1986: 3).

Siirekli gelisme kavrami TKCY’nin bir pargasit haline gelmistir.
Firma bunu; politikasini, amag¢ ve hedeflerini siirekli yeni firsatlar karsisinda
geligtirerek yakalar (Mckay-Ng, 1998:159). TKY nin ana prensiplerinden
biri siiregleri gelistirmek icin devamli ve sistematik bir ¢abanin kalitenin
asagiya diismesini engellemek i¢in gerekli oldugu inancidir. Benzer sekilde
TKCY’nin de ana prensiplerinden biri siirekli gelismedir. Ornegin; atik ve
kirliligi azaltma programlarin1 bagariyla uygulayan biiyiik bir sirketin bu
cabalarinda rehber edindigi ilkelerine bakarak siirekli gelisme kavrami
asagidaki gibi irdelenecek olursa durum daha iyi anlasilacaktir
(Chandrashekar vd., 1999: 131).

— Sirket yonetiminin ve c¢aligsanlarin g¢evresel amag¢ ve planlar
birlikte hazirlamast

— Cevresel dizayn ve uygulamayla ilgili analiz bilgilerinin birlikte
toplanmast

— Cevre programimi ilerletmek ve calisanlari ¢evre konusunda
egitmek, boylece aktif katilimlarini saglamak

— Cevresel programin gelisimini izlemek

— Yonetici ve ¢aliganlar i¢in programin sonuglarinin alinmasi

— Gergeklestirilen basarinin topluca ddiillendirilmesi

— Cevre Yonetim Sistemlerinde ISO modeli uygulama plani sekil

2’deki gibidir.

Karar Verme ve . .
Politika Belirleme Stirekli Uygulama

\ Gelisme /

Kontrol ve Olgme ve Gelistirme

Sekil 2. Cevre Yonetim Sistemi ISO Modeli (Nagel, 2002, s.3).
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4.1.3. Cevresel Olciim ve Kontroller

Diinya c¢apinda hava ve su kalitesini izleyen bazi1 kuruluslarin
(WHO: World Health Organization vb) yanisira, yerel ve bdlgesel bazda
gbzlem yapan bazi oOrgiitlerde bulunmaktadir. Bu kuruluslar isletmelere
kullanabilecekleri yararli bilgiler sunmaktadirlar (Corbett-Pan,2002: 70).

Cikar gruplart firmalarin ¢evresel performanslarina ¢ok Onem
verdikleri i¢in, ¢evresel Ol¢im konusu giderek 6nem kazanmis ve cikar
guruplarinin dogru karar verebilmesine yardimci olabilmek igin ilgili 6l¢lim
bilgilerine olan istekte giin gegtikge artmistir. Fakat tam olarak hangi deger-
lerin iyi hangilerinin kotii olduguna dair tam olarak kabul gérmiis bir rehber
kilavuz olmadigindan halkin kafasi karigmis ve bu degerleri yorumlayamaz
hale gelmistir (Illinitch vd.,1998: 383).

Isletmeler acisindan cevresel kontroller bazi analiz asamalarini
kapsar. Bu analizlerin bazilar1 diizenleyici kanunlara uyum kriterlerine, bazi-
lar1 da rekabetci avantaj etkilerine odaklidir (Sarkis,1998: 162).

Kalite kontroliiyle cevresel kontrol arasindaki farklar sunlardir
(Corbett-Pan, 2002 :81):

- Birgok kalite kontrol durumlarinda, beklenen limitler iki taraflidir.
Yani kalite kontroliinde hangi yonde olursa olsun ortalamadan sapma isten-
meyen bir durumdur. Ama cevresel kontrol ve spesifik limitler tek yonliidiir.
Mesela, sizint1 kesinlikle belli bir limiti asmamalidir ama bunun i¢in mini-
mum limit degerleri yoktur. Yani iist limiti oldugu halde alt limiti yoktur.

- Geleneksel kalite kontroliinde, spesifik limitler genellikle gdzlem-
de kullanilan 6lgmelerdeki gibi birim basina degerlerdir. Cevresel kontrolde
ise spesifik limitler egemen olan kanunlara baghdir ve siklikla birim degil
belli bir toplam1 veya giinliik, haftalik, aylik gibi periyotlarin ortalamasini
Ol¢iim degeri olarak kullanir.

4.1.4. Cikar Gruplarimin Baskilart

Cevresel baski agisindan hiikiimet, yatirimcilar, miisteriler, tedarik-
ciler ve halk bazen benzer bazen de farkli sekillerde yaptinm giiclerini
kullanarak firmalarin faaliyetlerini etkilerler. Bu baskilarin siddeti iilkeye,
endiistriye, sektore ve firmaya gore degisir (Gupta,1995: 38).

4.1.5. Cevre Kalite Yonetimi Stratejisi

Firmalar giinimiizde artan bir oranda cevre kalitesi yOnetimiyle
(CKY) ilgilenmeye ve bunu isletmenin stratejik bir pargasi haline getirmeye
calismaktadir. Buradaki amag hiikiimetin diizenlemelerine uyum saglamak-
tan ¢ok rekabetci avantaj1 yakalamaktir.
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Tablo 1. Cesitli Baski Tiirlerinin Cevresel Etkileri (Gupta, 1995: 38)

Baskinin Tiirii Cevresel Etkisi

Hiikiimet Sik1 ve kapsayici gevresel diizenlemeler

Uriin ve firma se¢imi yoluyla isletmeleri ¢evresel konulara

Miisteri ve Tedarikgiler duyarh olmaya zorlama

Potansiyel firmalarin ¢evresel performanslarini degerleyip buna

Yatimet gOre yatirim yaparak ¢evreye duyarli firmalari tesvik etme
e Yetenek gerektiren kompleks kirlilik 6nleme ekipmanlarini
Isgiicii . ) . .

kullanmay1 igyerinde isteme ve gerekiyorsa zor kullanma
Halk Ses, titresim, koku ve diger ¢evresel kirliliklerden sikayet

yoluyla firmalari ¢evreye duyarli olmaya zorlama

Hunt ve Auster tarafindan onerilen gevre kalitesi yonetimi strateji-
sine iligkin bes agsamali model agagidaki gibidir (Gupta,1995: 38-39).

1. Asama: Cevre kalitesi yonetimi programi yoktur ve ¢evresel koru-
ma saglanmaz. CKY gereksiz bir islem olarak goriiliir. Ust yonetim devreye
girmez. Cevre kalitesi i¢in ayrilan bir fon yoktur.

2. Asama: CKY minimum koruma saglar. Problemler ortaya ¢ikinca
programlar diizenlenir. Cevresel konulara yalnizca gerekli olunca deginilir.
Ust yonetim yavas yavas devreye girer. Ozel gevresel problemler igin kay-
nak ayrilir.

3. Asama: CKY orta derecede koruma saglar, isletmenin gevresel
sorumlulugunu tatmin eder ve degerli bir isletme fonksiyonu olarak gortiliir.
Ust ydnetim teoride tam katilimi saglar. Kaynak ayirimi smirlidir ama de-
vamlidir.

4. Asama: CKY genis acili koruma saglar, nemli bir isletme fonksi-
yonudur ve gevresel negatif etkileri minimum yapar. Ust yonetim katilimi
yuksektir ve yeterli kaynak ayrilir.

5. Asama: CKY maksimum lforuma saglar, oncelikli konudur ve
cevresel konulara aktif yardim yapar. Ust yonetim tamamen programin igin-
dedir. Sinirsiz kaynak ayrilir.

4.2. Cevresel Maliyetler

Iyi bir sekilde dizayn edilmis bir TKCY sistemi, prosediirel ve tek-
nolojik degisimleri, yenilikleri tetikleyerek operasyonel maliyetleri azaltir.
TKCY; ham madde, enerji ve isgiiclinlin etkin bir sekilde kullanimina yar-
dimci olarak operasyon maliyetlerini minimize eder. Avusturya, Danimarka,
Isve¢’te yapilan calismalar gevreye dost iiriin ve hizmetlerin iiretiminin
maliyetleri yiikseltmedigi aksine diistirdigiinii gostermistir (Hui vd., 2001:
270).
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Kalite maliyetleri gibi ¢evre maliyetlerinin biiyiik bir cogunlugu da
Ol¢giilebilen maliyetlerdir. Ayrica, isletmelerde bir de kalitesizligin neden
oldugu maliyetler olup, bunlarin tamamini hesaplamak ve tahmin etmek zor
veya imkansizdir. Miisteri, pazar, imaj kaybi gibi bu tiir maliyetleri buz
daginin su altinda kalan kismina benzetebiliriz. Bunlar goriinmez, ama uzun
vadede olumsuz etkileri ¢cok fazla hissedilir (Yiikgii, 1998: 36).

Isletmeler cevresel performanslarini gelistirerek faaliyetlerini mali-
yet agisindan ¢ok daha verimli bir sekilde siirdiirebilirler. Baxter Ltd (Has-
tane tedarik¢isi bir firma) kendi ¢evresel performansini takip ederek 6nemli
bir miktarda maliyetten kurtulmustur ve 1993 yilinda 48.3 Milyon $ maliyet
tasarrufu saglamistir (Miller-Szekely, 1995: 324).

Kalite ve ¢evre maliyetlerinin benzerligi Tablo 2 ve Tablo 3’de
goriilmektedir (Chandrashekar vd., 1999: 127).

Ayrica, Nabisco, Anheuser, Bosch, Dupont, General Motor ve diger
bazi1 firmalarin deneyimlerinden 6nleme maliyetlerindeki artisin yalniz diger
cevresel maliyetleri azaltmadigi aym1 zamanda toplam g¢evresel uygunluk
maliyetlerini de azalttig1 goriilmiistiir (Chandrashekar vd., 1999:129).

Tablo 2. Kalite Maliyetleri

Ornekler

Egitim maliyetleri
Urliniin yeniden tasarim maliyeti

Maliyet Tiirii Maliyet Cesitleri

Hata meydana gelmeden dnce

Onleme Maliyetleri onlem alma maliyetleri

Kalite personeli maliyeti
Test, kalibrasyon maliyeti

Kaliteyi 6lgmek, test etmek

Degerlendirme Maliyetleri icin gerekli maliyetler

Islem tekrart maliyeti
Ayirma maliyeti
Atik maliyeti

Kalite hatalarinin miisteriye
ulagsmadan 6nce tiriin
diizeltilmesi maliyetleri

I¢ Basarisizlik Maliyetleri

Kalite hatalarini tiriin Sorumluluk maliyeti

Dis ‘.bagarls.lzhk miisteriye ulastiktan sonra Garanti maliyeti
Maliyetleri . A

diizeltme maliyeti

Tablo 3. Cevre Maliyetleri
Maliyet Tiirii Maliyet Cesitleri Ornekler
Onl livetleri Meydana gelen atik miktarinin Uriin/siireg yeniden tasarim maliyeti
nleme Maliyetleri | /-1 1mast igin katlanilan maliyetler | Egitim maliyetleri
Degerlendirme Atik ve sizintilarin standartlar Gozlemleme ekipmani maliyeti Kontrol
Maliyetleri gecmediginin kontrolii maliyeti eleman1 maliyeti
B ik Standart miktar ve kaliteyi agan atik | Atik yerlestirme maliyeti
¢ Basarisizli maliveti L
Maliyetleri Yy Atik a}'/rlstlfma mall?fetl‘
Atik birlestirme maliyeti

Dis basarisizlik Zararli maddeler halka ulaginca Temizleme maliyeti
Maliyetleri meydana gelen maliyet Sorumluluk maliyeti




172 U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXI, Sayt 1

5. SONUC

Cevre ile iliskin kanuni diizenlemeler sonucunda c¢evreye zarar
vermenin igletmelere getirdigi yiikiimliilikler, miisterilerin ve toplumun
cevre konularina artan duyarliligi, isletmelerin tiim faaliyetlerinde g¢evre
konularmni degerlendirmelerini gerektirmektedir. Isletmeler ¢evreye karsi so-
rumlu {iretim anlayigi i¢inde Uriinlerin tasarim agamasindan, liretilip miisteri
tarafindan kullanilmasi ve triinlerin tasfiyesine kadar tiim asamalarda ¢evre
konularina duyarli olmalidir. Son zamanlarin gelisen kavrami olan TKY;
siirekli gelisme, katilimcilik, ekip caligmasi, misteri odaklilik, kalite ¢em-
berleri, sifir hata, muayene degil Onleme gibi yoOntemlerle isletmelere
globallesen ekonomik yapida bir yer edinme firsati sunmustur.

Uretici firmalar basarili olmak icin siirec maliyetinin azaltilmast,
kaynaklarin etkin kullanilmasi ve miisterinin tatmin edilmesi gerektigine
inanmaktadirlar. Bu firmalar, yapilan son aragtirmalara gore Cevre YOnetim
Sistemlerinin isletmelerin {izerinde pozitif etki yaptigin1 kabul etmektedirler.
Cevresel gelismenin amaci; miisteriyi anlamak, maliyetleri anlamak ve bu
bilgileri firmalarin ¢evresel performansina yardimer olacak sekilde kullan-
maktir,

Son zamanlarda adint duydugumuz TKCY ise; TKY ve ¢evre yone-
tim sistemlerinin bir bileskesi olup, bir sirketin iiriinlerinin ve faaliyetlerinin
kalitesine katkida bulunacak cevreyle ilgili 6zelliklerin belirlenmesi deger-
lendirilmesi ve siirekli gelistirilmesidir. TKCY sayesinde firmalar hem faali-
yetlerine katki saglayacak rekabetci avantajlar elde edecek hem de ¢evrenin
kirlenmesini 6nleyerek imajlarini giiclendireceklerdir.
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