MODELLER VE KARAR VERME

Dog. Dr. Ahmet OZTURK

Iktisatgilar yoneticilerin karar analizlerinde modellerden
yeterince yararlanmadiklarindan yakimirlar. Acgiklikla ifade
edebiliriz ki, son yillarda yoneticiler, ekonomik, teknolojik mali
ve pazarlama scrunlarmin ¢oéztiminde bir arag olarak modeller-
. den yararlanmaya baslamislardir. Yoneticileri artan bir gekilde
model kullanmaya zorlayan neden bir bakima igletmelerin igin-
de bulundugu pazar diizenidir. Clinkii yonetici, igletmesine sag-
ladigr kar ve verimlilik oranmina gore yetki ve gelir diizeyini
yikseltebilir. '

Herhangi bir isletmede, karin ve verimin arttirilmasi ancak
onun bilmsel bir sekilde yonetilmesi ile olur. Bir sistem olarak
mcdeller bize bilimden gelir ve bilimsel yontemi temsil ederler.
Kabul edilebilecegi gibi, bilimsel kuram, konu ile ilgili kavram-
larin mcdel seklinde teskil edilmesidir. Buna gére bilimsel yén-
temin 6z(, model kurma, yaklagiminda yatmaktadir. Caligmamiz-
da 6nce, mcdellerin karar vermedeki dnemine deginmeden mo-
delin tammi ve model kurma kisaca anlatilacaktir.

Calismanin asil amaci, okuyuculara modellerin karar verme-
deki énemini belirtmek ve bdylece yoneticilere karar verme sii-
reglerinde modeleri bir arag¢ olarak kullandiklarinda ne gibi ya-
rarlar elde edebileceklerini agiklamak olacaktir.

MODELIN TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

Ginimiuze dek, modeller i¢in degisik tanimlar ve ayr sinif-
landirmalar yapilmistir. Simdi séz konusu tanimlara ve sinif-
landirmalara kisaca bir géz atalm.
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Mcdel, gercek bir durumu soyut resmini gosteren genel bir
terimdir (1). Model ele aldig1 konunun tim gorinimini belir-
lemez sadece konu ile ilgili ve 6zelligi olan iligkileri gosterir. Mo-
del gercek clayin bir temsilcisi ve bir 6zeti durumundadair. Ekono-
mik model ise, basitlestirici belirli varsayimlar altinda mevcut
ekenomik faaliyetler arasindaki iliskilerin kiimesini gosteren bir
organizasyondur. (2),

Herhangi bir problemin matematik modelj,

i = A23.5. m
Q = f (X,Yj) = A1,2:3:..vsx n

seklinde formiile edilebilir. (3). Burada :

Q = QCikt1 degiskenini
Xi = Kontro edilebilen degiskenleri
Yj = Kontrol edilmeyen degiskenleri yani mcdelin para-
metrelerini
f = degiskenleri ile Yj degiskenleri arasindaki fonksi-
. yonel iligkiyi gosterir.
Eger herhangi bir model asagidaki iki 6zelligi tasirsa karar mo-
deli adin alr. ' ’

a) En az bir kontrol edilebilen degiskene sahip olmasi
b) Cikt:1 degiskeninin bir deger olclisii olmasidar.

Modeller ele alinan konuya ve amaca, gore cok basit ve kar-
masik sekilde olabildikleri gibi gesitli yénde de siiflandirilabilir-
ler. Model simiflandirmasi en genis bigimde J'W. Forrester tara-
findan yapilmistir (4). Forrester modelleri ilk 6nce soyut ve fi-
ziki modeler olarak ele-almis, sonra da fiziki modelleri dinamik
ve statik diye aymwrmistir. Soyut modelleri ise. matematik, dina-
mik ve statik olarak lice ayirdiktan sonra herbirini dogrusal ve

(1) R.L. Ackoff-M.W. Sasieni, Fundamentals of Operations Researah, John
Wilam Sons Inc., New York, 1968 s. 60.

(2) M.P. Todaro, Development Planning Models and Methods, Oxord Uni-
versity Press, Nairobi, 1971, s. 6

(3) Peter Hammann-H. Hoebel, «Models in Management: Some Comments

and Conclusion», Management International Review, Vol. 15, 1975/4-5, s.
30.

(4) J.W. Forrester, Industrial Dynamics, M. I-T. Press, Cambridge, 1961
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dogrusal olmama ozelliklerine goére ayrintih bir sekilde simf-
landirmistir.

Fiziki medeller gergcek durumun belirli bir élgege gore ki-
cultilmus halidir. Yonetim kararlarmda bu modeler ¢ok az kul-
lanilmasina ragmen yaygin bir sekil de miihendislik alaninda
kullamlir,

Soyut modeler, gergek durumu fiziki cihazlardan ziyade
semboler ve cebirsel ifadelerle temsil ederler. Soyut modellerin
ozel bir kismu olan matematik modeller ele aldig1 sistemi cebir-
sel ifadelerle gosterirler. Eger ele alinan konunun iliskileri ra-
kamlarla daha iyi ifade edilirse sistem matematik model ile tem-
sil edilmelidir. ‘

Forrester'in ayiriminin yaninda modeller genellikle; 1 - so-
yutlama derecsine, 2 - boyutlarina, 3 - fonksiyonlarina, 4 - konu-
larma,5 - kantitatif derecelerine gére de ayrilir (5).

Soyutlama, derecesine gore moedeler taklit, benzer ve mate-
matik moedeller olarak lige ayrilmaktadir. Yonetici karar verme-
de daha gok matematik modellere bagvurur. Ciinkii matematik
modeller diger modellere gore daha fazla ustiinliklere sahip-
tirler. S6z konusu ustunliikleri kisaca 6zetlersek;

Bunlar,

a) Ele aldig1 konunun degiskenleri arasindaki iligkileri sa-
yisal olarak gosterdiklerinden karmasik durumlar bile kolayca
anlagilmasini ve uygulanmasini saglamalari.

b) Yanlhs yorum ihtimalinin az clmasi
.€) Problemin kantitatif isgleme tutulmasini saglamalari

d) Kelimeler ve sozlerle ifade edilen problemlerin ¢oziim-
lenmesinde kolaylk saglamalarn

_ . €) Problemin biitiini ile ilgilenilmesini ve temel degiskenle-
rin timinin ayn zamanda ele alinmasina olanak saglamalan

f) Agiklik ve tutarlilik gibi iki ayr1 6zellige sahip olmalar:
g) Karardan elde edilecek sonuglar: daha iyi géstermeleridir.

(5) A. Baransel, aModeller»,-isIetme Fakultesi Dergisi, Cilt:4, Say1:2 Kasim
1975, s. 55.
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Bu nedenden yﬁneltsel' sorunlara 6zel yamnitlar getirmede
matematik modeller daha kullanihighdir.

Stiphesiz matematik modellerin ustinlkleri ve sagladig ya-
rarlar yukarida ele aldiklarimizdan baska, daha da arttirlabili-
nir.

Simdi de tanimmi ve siniflandirmasinmi yaptigimiz modelin
nasil kuruldugunu agiklamaya caligalim.

MODEL KURMA

Model kurma arastirma altinda tutulan konuyu veya ola-
y1 daha dogru ve kolay sekilde anlamamiza yardimci olur. Mo-
delin nasil dogdugunu muhtemelen kimse tam olarak bilemez.
Fakat model yardimiyla sorunlarin ¢éziimiine daha iyi yaklasi-
labilinecegini herkes kabul edebilir. Ciinkii model konuya iliskin
degisiklikleri ve iliskileri gosterdigi gibi sonuclarini da verir.
Ayrica model kurma, sistem yaklasimini zorladig gibi bilimsel
diisinmede ana roli oynadign bir gercektir. Modellerin karar
vermedeki rolliini anlatmadan 6nce nasil kuruldugunun ele alin-
mas1 gerekmektedir. .

Model kurma gercek bir sekilde Hamilton tarafindan ile-
riye atilmis olup bes asamadagergeklesir (6). Buna gore yo-
netici isletmesi i¢in model kurarken asagidaki asamalar izle-
mesi gerekir.

a) Problemin tamm

b) Ik modelin formile edilmesi

c) Modelin simulasyonu veya gecerliliginin test edilmesi
" d) Modeli tekrar kurma

e) Modelin uygulanmasidir. ' i

Model kurma siirecinde yer alan asamalar: sekil olarak da
asagida gosterebiliriz.

(6) C. Lee, Models in Planning, Pergamon Press, New York, 1973, s. 19.
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' Problemin tammi
{
—>! ilk modeli kurma

; Modelin gecerlilig'i.
simulasyonu
| v
l | Modelin tekrar kurma
\
| Modelin uygulanmasi

v
Modelin ( -——-—-—-—)i

Simdi model kurma siirecinde yer alan asamalarin ne oldu-
gunu kisaca Ozetlemeye galigalim,

a) Problemin tamimi; model kurma sirecinde yer alan ilk
, asama problemin tamimi yani ele alinan konunun amacini sap-
tamakla baslar. Amac ilgilendiren veriler, standartlar, tretim
* teknikleri ve talep hakkindaki bilgier bu asamada. elde edilr.

b) 1k modelin formiile edilmesi;
Bu asama bes adimi igerir. Bunlar,
1 — Modele dahil edilecek degiskenlerin segimi.

2 — So6z konusu degiskenlerin similfandirilmas: ve uygun
birlestirmelerin yapilmasa,

3 — Modelin tahminlerde bulunacag yilin ve modelin hangi
vl igin kurulacag belirleme,

4 — Modelin kullanilma amacina goére degigkenleri belire-
me.

5 — Belirlenen degiskenler arasindaki iligskileri ve modele
uyan parametrelerin degerini bulmadir.

¢) Modelin simulasyonu ve gegcerlilifinin test edilme asa-
masi; bir kere ilk model kurulduktan sonra onun gergek diinya
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sistemine ve dayandig1 verilere uyup uymadigimnin test edilmesini
saglar. Bu asama model kurma strecinin cekirdegini tesikl et-
tigi gibi modelin gegerliligini de kontrol etmektedir. Modelin
gecerliliginin test edilmesi, model hangi amag i¢n kuruldu ise,
onun igin yapilr.

Herhangi bir modelin gegerliligini belirleme veya yorumu-
nun yapimas: i¢in dért temel dlgiit vardir. Bunlar,

1. Dogruluk

2. Gegerlilik

3. Tutarlihik veya uyumluluk

4. Degiskenlerinin tamin igin kullamish olmasidir.

Bu odlgiitleri saglayan model gergek durumu yansittigl gibi
ele aldg1 konuyu da dogru ve agiklikla anlatabilir.

d) Modelin gegerliligi adimda gerekli olan dizeltme is-
lemleri yapildiktan sonra model tekrar kurulmus olur.

e) Modelin uygulanisy; isletmede karsilagilan problemleri ele
almak ve onlar1 gézmede bir arag olarak modelerden yararlan-
mak yonetici faaliyetlerinde énemli bir yer isgal eder. Iste ca-
Iismamizin bundan sonraki kismi modellerin karar vermedekii
6nemi yani karar verme ile olan iligkici anlatilmaya calisilacak-
far.

KARA VERMEDE MODELLERIN ONEMIi

Karar verme bir amaca ulasabilmek icin mevcut olanak ve
kosullara gore mimkiin olabilen hareket bi¢cimlerinden en uygun
goéruneni segmektir. Karar verme her zaman segenekler arasin-
dan bir se¢imi igerir ve ana noktasida amagtir.

Genel olarak karar verme silireci i¢ degisken tarafindan
belirlenir. Bu degiskenler a) karar girdileri, b) karar kuraly
c) karar giktilandir (7). S6z konusu degiskenler asagida gekil-
lendirilmistir.

Karar girdileri Karar giktis1
R Karar
X Kurah

—
s

b4

(7) Daha fazla bilgi i¢in bkz. Ahmet Oztirk, Yénetici Kararlarinda Leontief
Modeli, B.ITIA Yaymn No: 41, Ankara 1980, s. 9
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Diger taraftan her kisi, glinliik yasantisim1 devam ettirebil-
mesi i¢in karar vermek zorundadir. Genelde karar verme duru-
mundaki kigileri «idari kigi» ve «ekonomik kigi» olara.k ikiye ayir-
mak gerekir.

«Ekonomik kigi» tiim seceneklerin tam bilgisine, segcenekle-
rin neticesine ve kararlara etki eden cesitli sartlarin var olma
ihtimali haklkinda bilgi sahibi olan kisidir. Ekonomik kisinin ama-
c1 tatminden (doyurulma) ziyade maksimizasyondur. «Idari kigi»
ise tim elverigli segeneklerin farkinda olmadig gibi, diger sege-
neklerin birisini se¢menin ne getirecegini de bilmemektedir.
Boyle olunca da, «Idari kisi» sinirli bilgiler altinda karar verir
ve amacl da maksimizasyon degil sadece doyurulmalidir (8).

Karar verme slirecinde model kurma, siirecine yer veren ve
bundan faydalanan genellikle ekonomik kisi dedigimiz -yone-
ticilerdir.

Modellerin karar vermedeki Onemini anlatabilmek igin bir
kag¢ sorunun sorulmasi ve bunlara yamtlar getirilmesi gerekir.
Modeller ne amagla yani nigin kullanilir? Modellere verilen énem
nereden gelmektedir? gibi sorunlarin yanitlarn bize modellerin
karar vermede oynadigr énemi daha belirgin sekilde ortaya ko
yvacaktir. Modellerin kullanilis1 hakkinda kisa yanitimiz, ele al-
nan kenunun gelecekteki durumunu modelden daha iyi be-
lirleyecek bir teknigin gelistirilmemis olmasidir.

Gelecekteki olaylarin saglikli tahminine ancak bilimsel yon-
temin (yaklasim) kullanilmasi ile ulagilabilir. Bilindigi tizere, bi-
limsel yéntemin karar verme siirecinde kullanilisi 1930'lardaki
Diinya Buhrani ile baglar. Aslinda model kurma-uygulama si-
recinde yer alan,

a) Problemin formiile edilmesi
b) Model kurma,

c) Bilgi derleme

d) Modelin ¢ézimu

e) Modelin gecerliligini arastirma ,bilimsel yaklasim olara,k
adlandinhr. Bu nedenle, bir sistem olarak modeller bize bilim-

(8) HL. Tosi-S.J. Carrol, Managements Contingencies, Structure and Pro-
cess, St., Clair Press, Chicago, 1976, 5 254,
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den gelir ve bilimsel yontemi temsil ederler. Modelin kurulmasi
dahi bize gercek diinyadan ne istememiz gerektigini, caligma
alamimizdaki bilgi noksanhigimizi ve bilgi noksanhiginin nere-
den geldigini anlamamiza yardimci clacaktir. Herseyden oOnce
‘modeller, sorunlarin arastirilmas: ve incelenmesinde bagvurula-
cak genel bir kaynaktir. Ayrica modellerin uygulanmasi ¢oziile-
cek problemin géziimindeki glivenirligi artiracak ve karar ver-
me i¢in gerekli olan segenekleri ortaya ¢ikaracaktar.

Herhangi bir yoneticinin ussal karar verebilmesi igin ken-
disine miimkiin olabilen tiim segenekleri bilmesi ve yaratmasi
gerekir. Yani ussal karar vermenin temel 6gesini karar ile ilgili
tiim segeneklerin belirlenmesi olusturmaktadir. Segeneklerin ya-
ratilmasi ve elde edilmesi; deneyimler (tecriibeler), model kurma
ve uygulanmas: ,arastirmalar ve yaraticihik ile saglanir. Goriil-
digi gibi ussal karar vermede gerekli olan segeneklerin yara-
tiimasinda ve elde edilmesinde modeller yardimec: olabilmekte-
dir. Boylce karar verme siirecinde modeller, séz konusu siirecin
onemli bir kismim tegkil etmektedir.

Modeller (soyut) ele aldig konunun degiskenleri arasmndaki
iligkileri cebirsel olarak gosterdiklerinden, karmasik durumlan
bile kolayca anlasilma ve uygulama alanmina kavusturur. Model-
ler gerek ekonomik ve gerekse igletme diizeyinde diizenlendigin-
de, ekonominin ve igletmenin temel sorunlarinin g¢éziimiine sis-
temli, mantikhh bir yaklasim sagliyacaktir. Modeller evrensel,
ulusal, bolgesel, kentsel ve igletme amaglarina ulasmada yani
gerecekteki durumun verilen kosullar altinda ne olacagmi on-
ceden bildirir ve ona gore tedbirler alinmasinda bir arag olarak
kulanilir. Ornegin Almanya'min Honover Teknik Universitesin-
de 1972 ile 2025 yihi arasim igeren gelecekteki diinyanmn kalkin-
mas) igin gelistirilen matematik modelin bilgi islem sonugla-
rim1 kisaca verdigimizde modellerin énemi aciklikla ortaya ¢ik-
rmis olacaktir (9).

1 — Eger petrol lireten iilkeler optimal gekilde iiriinlerini
fiyatlandirirsa. Orta Dogu Ulkeleri, kalkinmis tilkelerin
toplam sermaye varliklarinin % 14’tini kontrol altinda
tutacaklardir.

2 — Etkin nifus kontrol politikasi 1990 yerine gelecek yil-

() HL. Tosi-S.J. Caroll, a.ge, s: 258
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da uygulanirsa, Gliney Asya tlkeleri 500 milyon gocu-
gunu oliimden kurutarabilir,

3 — Fosil yaglarn niikleer enerji ile degistirilirse enerji so-
rununu ¢ézmek igin ortalama dort niikleer enerji
santrali haftada diinya agma eklenmelidir.

Modeller olmadan da stiphesiz karar verebilriz. Verecegimiz
kararlarin sonuglar ise saglikh olmayacaktir. Giinlimiizde kay-
naklarin kit oldugu igin onlar1 en uygun bigimde kullanmak zo-
rundayiz. Iste bu noktada modellerin bize ne kadar yardimc:
olabilecegi belirgin sekilde ortadadir. Modeller ilgili alanin ge-
lecekteki faaliyetlerinin ne olmasi ve ne gibi politikalarin izlen-
mesinin gerektigini géstermede yardimci olacaktir. Ayrica mo-
delin kurulmasi ile sorunlarin ¢éziimii yari yariya gerceklesmis
olacag gibi, gergek durumlardan gozlenmesi ve belirlenmesi giig¢
olan bilgilerin, daha. az masrafla. ve kisa zamanda, elde edilmesi-
ne olanak tamimaktadir. Model calismalarina yer veren ve éne-
mine inanan yoneticiler amaclarina en iyi bigimde ulasacakla-
rindan kimsenin kuskusu olmamas: gerekir,

Sonug olarak diyebiliriz ki, modeller karar vermenin temel
Ogesini teskil etmektedir. Karar vermede modelleri bir arag ola-
rak kullanan yoneticiler, kullanmiyan yéneticilere gore ¢ok da-
ha fazla ustiinliklere sahip olacaklardir.
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