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OZET

Yiksek Lisans Tezi
OTOMOTIV ANA SANAYIDE EGITIM IHTIYAC ANALIZI UYGULAMASI
Baris GUNDUZ

Bursa Uludag Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali

Damsman: Dog. Dr. Ali Yurdun ORBAK

Gilintimiizde isletmeler gelisen diinyada rakiplerine karsi basar1 elde etmenin yollarini
arastirmaktadir. Isletmelerin  verimliliklerini artirmay1 hedefledigi ve miisteri
memnuniyetini en list diizeyde tutmak i¢in siireglerini gelistirme yollarini aradiklari bu
dénemde, Diinya Klasmda Uretim (World Class Manufacturing-WCM) ¢alismalari
kagmilmaz olmustur. Isletmeler igin stratejik bir arag olan WCM sistemi; kalite,
verimlilik, siirekli iyilestirme, israf ve kayiplar, yalin iiretim, otonom bakim, is sagligi ve
giivenligi, lojistik siirecleri, insan gelisimi, ¢alisan katilim1 gibi birgok kavrami tek baglik
altinda toplayan bir yapidir.

Bu ¢alismada otomotiv ana sanayi alaninda iiretim yapan bir igletmenin Diinya Klasinda
Uretim (WCM) hedefleri dogrultusunda israf ve kayiplarina bagl atanan projeler
kapsaminda bu projedeki gerekli yetkinlikleri tamamlamak admma Egitim Planlama
stireclerinin takibi ve raporlanmasi i¢in Excel Makro araciligiyla egitim ihtiyaclarmin
tespiti ve planlamas1 gerceklestirilmistir. Oncelikle tez konusu ile alakali galigmalari
gbzden gecirmek i¢in literatiir taramas1 yapilmistir. Sonrasinda sistem analizi ¢alismasi
gerceklestirilerek, {izerinde ¢alisilacak sistemde bu c¢alismaya uygun siirecler
belirlenmistir ve bu sayede maksimum seviyede iyilestirme yapilmasi saglanmistir.
Calismanin yapildigi her bir siire¢ igin veri tabanlart MS Office Excel programi
kullanilarak hazirlanmigtir. Belirlenen siireclerin takibi, raporlanmast ve analizi igin
Excel Makro araciligtyla firmaya 6zel bir arayiliz olugturulmustur ve tiim bu raporlarin
daha dinamik ve hizli bir sekilde bu arayiizden takip edilmesi saglanmistir.

Bu caligma ile birlikte fabrikadaki kayiplar1 ve sonrasinda olusabilecek israflari en aza
indirgemeye dayali ‘Kayip ve Proje Bazli Egitim Ihtiyag Analizi’ sistemi devreye
alinmistir. Bu ¢alisma sayesinde projelerde yer almayan kisilere egitim planlamasi
uygulanmayarak gereksiz egitimlerin, verimsiz zamanlarin Oniine gecilmistir. Bu
gereksiz zamanlarin maliyetlendirilmesi yapilarak bu ¢alisma sayesinde yillik finansal
kazanim raporlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Diinya Klasinda Uretim, Yalin Uretim, Egitim Ihtiyag Analizi,
Raporlama, Analiz

2021, vii + 56 sayfa.



ABSTRACT

MSc Thesis
TRAINING REQUIREMENTS ANALYSIS APPLICATION IN AUTOMOTIVE INDUSTRY
Baris GUNDUZ

Bursa Uludag University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Industrial Engineering

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ali Yurdun ORBAK

Today, businesses are looking for ways to achieve success against their competitors in
the developing world. World Class Manufacturing (WCM) efforts have become
inevitable in this period, when businesses aim to increase their productivity and seek ways
to improve their processes to keep customer satisfaction at the highest level. WCM
system, a strategic tool for businesses; It is a structure that gathers many concepts such
as quality, efficiency, continuous improvement, waste and losses, lean manufacturing,
autonomous maintenance, occupational health and safety, logistics processes, human
development, employee participation under a single heading.

In this study, in order to complete the necessary competencies in this project for the
projects assigned to the waste and losses in line with the World Class Manufacturing
targets of a company serving in the automotive industry, training needs were determined
through Excel Macro in order to follow and report the training planning processes.

First of all, a detailed literature review was conducted in order to examine similar studies
on the subject of the study. Later, a system analysis study was carried out and the
processes suitable for this study were determined, and thus maximum improvement was
achieved. Databases for the study were prepared using MS Office Excel program. A
company-specific interface has been created through Excel Macro for monitoring,
reporting and analysis of processes, and all these reports can be followed more
dynamically and quickly through this interface.

As aresult, with this study, the "Loss and Project Based Training Needs Analysis" system
based on minimizing the losses in the factory was started to be used. Thanks to this study,
unnecessary trainings and unproductive times have been prevented by not implementing
training planning for people who are not involved in the projects. By costing these
unnecessary times, annual financial gain is reported thanks to this study.

Key words: World Class Manufacturing, Lean Production, Training Requirements
Analysis, Reporting, Analysis

2021, vii + 56 pages.
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1. GIRiS

Gilinlimiizde uluslararas1 rekabet giinden giine artmaktadir. Bu rekabet sartlarinda
isletmelerin ayakta durabilmesinin temel sarti sistemlerinin, silireglerinin ve
teknolojilerinin iyilestirmenin yollarin1 aramaktir. Bunun i¢in de ¢agin ve teknolojinin
hizla degisen yapisina uyum saglamak, degisiklik ve yeniliklere a¢ik olmak son derece
onemlidir. Isletmeler bu yiizden yeni teknolojileri, teknikleri ve sistemleri biinyelerine
adapte etmek zorunda kalmistir. Aksi halde degisen ve gelisen rekabet ortaminda ¢agin

gerisinde kalmaya mahkumdurlar.

Gilinlimiiziin son derece rekabet¢i diinyasinda, imalat sirketleri iiriin yelpazesini
genigletmek ve daha fazla kisisellestirilmis triinler sunmak i¢in yeni bir strateji
benimsemelidir (Ebrahim, 2019). Siirekli iyilestirme ve yalin iiretim felsefesiyle biiyiliyen
coziimler, firmalara maliyet ve kalite anlaminda yiiksek kazang saglamaktadir. Siirekli
iyilestirme ve yalin iiretim teknikleri ile ¢dziilen problemlerde sorunun kék nedenine
aksiyonlar alindig1 i¢in daha saglikli ve hizli sonuglar elde edilebilmektedir ve ayni

problemlerle tekrar karsilagilmamaktadir.

Yalin iiretim; tiretimde degerle israfin birbirinden ayirt edilmesi, israfin azaltilmasi veya
yok edilmesi ve degerin artirilmasidir. Yalin iiretim sistemleri i¢erisinde Diinya Klasinda
Uretim Sistemi (World Class Manufacturing (WCM) ise 1990 larm basinda ortaya
cikmustir. Hayes ve Wheelwright ilk olarak "Diinya Standartlarinda Uretim” terimini
ortaya atmis olsalar da kiiresel iiretim ortami, ¢calismalarindan bu yana bir¢ok degisiklik
gecirdi (Flynn,1999). Diinya klasinda iiretim sistemi tiretimde rekabet giiclinii sistematik

bir bicimde iyilestirmek ve gelistirmek icin bir yoldur.



WCM’in ana odak noktasi tiim ¢alisanlarin katilimidir. Bunu c¢alisanlar arasinda rekabet
yaratarak ya da cok yetenekli insanlar yetistirmeye cabalayarak degil, herkesin
problemlerini gormesini saglayarak gerceklestirmek onemlidir. Tiim problemleri siirekli
ve hizla ¢ozmek, sonuglara ulasmak, siirekli gelistirmek, ilerlemek ve ayni zamanda

basariy1 paylagsmak bu metodolojide 6nemli unsurlardandir.

WCM teknik pillarlarindan olan insan Gelisimi (PD) pillar; Kayiplar1 goren, siireclerin
farkinda, problemleri hizla ve dogru metodlarla ¢6zen calisanlar yetistirmek igin
calismaktadirlar. Egitim odakli bir sistem ile her bir pozisyon i¢in dogru yetenek ve
yetkinligin giivence altina alinmasi, kazandirilan operasyonel bilgi ve kapasitenin basit
ve etkin bir sekilde belgelenmesi, yayilmasi ve muhafaza edilmesi icin sistemler
kurulmasi insan gelisimi pillari ile saglanir. Ana faaliyetleri; ihtiya¢ duyulan ve kazanilan
faaliyetlerin diizenlenmesi, mevcut durum ile ideal durum arasindaki ihtiyaglarm
belirlenip egitim planlamalarinin  tanimlanmasi, egitim ara¢ ve kapasitelerinin

gelistirilmesi, egitim merkezlerinin gerekli malzeme ve donanimlar ile donatilmasidir.
(Anonim, 2010)

Gilinlimiiz is piyasasinda insan kaynaklarinda egitime verilen 6nem giderek artmakta, bu
dogrultuda kuruluslarin/firmalarm egitim biit¢elerine biiyiikk pay ayirmalarma paralel

olarak egitim planlar1 daha detayli yapilmaktadir. (Akar, 2010)

Tez kapsaminda caligmanin gerceklestirildigi firmada egitim ihtiyaci olan personelleri
tespit etmek ve onlara egitim planlamasi proseslerini daha verimli ve etkin bir hala
getirmek amaciyla Egitim Thtiya¢ Analizi uygulamalari kullanilacaktir. Calismada Egitim
Ihtiyag Analizi uygulamasi i¢im firma yetkilileri ile yapilan beyin firtnasi sonucu
kullanabilirligi yiiksek olmasi i¢in Microsoft Excel programi se¢ilmistir. Caligmadaki
faaliyetler tamamlandiktan sonra egitim ihtiya¢ analizi i¢in hazirlanan Excel Makro

kullanimiyla egitimin kag kiside uygulamaya doniistiigii belirlenecektir.



Calismalarin 1s1ginda, Egitim Ihtiyag Analizi uygulamalarinin diger sektorlerdeki
isletmelerin kullanilmasiyla da egitim sonrasi egitim degerlendirmelerin orani 6lgiilerek
verilen egitimlerin katma degelerini ortaya c¢ikarmistir. Egitim Planlama faaliyetleri
icerisinde benzer uygulamalar kullanilarak egitim sonrasi degerlendirmelerde egitimin

verimliligi daha net 6l¢iilebileceltir.

Calismadaki uygulamalar literatiirdeki diger ¢aligmalardan farkli olarak egitim
thtiyacinin  isgéren tarafindan belirlenmesi yontemi degisiklik gostermektedir.
Literatlirdeki benzer ¢aligmalarin daha ¢ok anket, yonetici goriisii alma yontemleriyle
egitim ihtiya¢lariin tespit edilip egitim etkinliklerinin takip edilmedigi goriilmiistiir. Bu
caligmada egitim ihtiya¢larinin belirlenmesinde yontem olarak firmada bir yil boyunca
olusan kayiplar, israflar ve bu kayiplari yok etmek icin belirlenmis projeler rol
oynamaktadir. Boylece bu projeyle firma ici ve dis1 egitimler i¢in fabrikadaki kayiplara
odaklanacak ve katma deger saglayacak projeler i¢in olusturulan ekiplerdeki kisilere
planlanan egitimlerle egitimler i¢in harcanan isgiicli, zaman ve maliyetler aza

indirgenmistir.



2. KURAMSAL TEMELLER ve KAYNAK ARASTIRMASI

Gilintimiizde igletmelerdeki siirekli iyilestirme ¢alismalarinin artmasiyla birlikte firmalar,
yalin iiretim tekniklerini daha etkin ve sik kullanmaya baslamistir. Bu baglamda 1990
larm basinda ortaya ¢ikan Diinya Klasinda Uretim metodolojisi isletmelerdeki siirecleri
daha verimli hale getirerek firmalarin sifir israf, sifir hata, sifir is kazasi, sifir stok ve sifir
ariza hedeflerine ulagmalarin1 olanak saglar. Ayrica Diinya Klasinda Uretim (WCM)
Sistemi her sektordeki isletmeler i¢in katma deger saglayacak ve fark olusturabilecek bir
uygulama haline gelmistir. Dolayisiyla WCM sisteminin isletmelerde yayginlasmasi da

kacinilmaz bir hal almistir.

Gergeklestirilen tez ¢alismasinda kaynak arastirmasinda incelenen g¢alismalar iiretim,
yalin iiretim, diinya klasinda iiretim, egitim ihtiya¢ analizi seklinde genelden 6zele dogru
gitmektedir. Bu konularla ilgili dncelikle genel bilgiler ve sonrasinda o konuyla ilgili

literatlirdeki caligsmalara yer verilmistir.

2.1 Uretim

Is giicii, hammadde, bilgi, enerji gibi kaynaklarin belirli siireclerden gegerek iiriin ya da
hizmet olusturulmas: {iretim kavrammi net bir sekilde aciklamaktadir. Uretim
sistemlerinin baslica hedefi miisteri istekleri dogrultsunda en iyi girdiler ve en az maliyetli
kaynaklar kullanarak tiriin ve hizmetlerini tam zamaninda ve kaliteli bir sekilde miisteriye

ulastirmaktir. Sekil 2.1.”de bir iiretim prosesi verilmistir. (Anonim,2018)

Girdiler Siireg Ciktilar

Sekil 2.1. Uretim Siireci



Uretim sistemleri asagidaki gibi ayrilabilmektedir:

> Siirekli Uretim: Makinelerin yalnizca belirli iiriinlerde kullanildig1 ve iiriinlerin
ayn1 makinelerde ayni islemi gordiigii tiretim sistemidir.

> Kesikli Uretim: Farkli {iriin gruplarmin az sayida iiretildigi sistemdir. Farkli
triinlerin dretimi, makineler iizerinde takim ve ayar degisikligi yapilarak
gergeklesitirilir.

> Karma Uretim: Siirekli iiretim ve siparise gore iiretimin birlikte gergeklestirildigi
{iretim sistemidir. Isletmelerin miisteri isteklerini karsislamak icin siirekli {iretimle
birlikte 6zel siparislerini de tirettigi uygulamalardir.

> Proje Tipi Uretim: Tek bir iiriin ¢esidine gore iiretim faaliyetlerini gerceklestirmek

i¢in diizenlenmis sistemlerdir. (Anonim,2018)

2.2 Yahn Uretim

Yalin iretim, genel bir ifadeyle miisterinin isteklerini karsilamak i¢in liretimi izleyip
stirekli gelisme ve iyilestirmeler yaparak, israf ve kayiplari azaltmay1 ve yok etmeyi
amaclamig sistematik bir yaklasim olarak agiklanabilir. Diger bir deyisle yalin liretim,
yapisinda higbir gereksiz unsur barindirmayan ve hata, maliyet, stok, is¢ilik, gelistirme
stireci, Uiretim alani, fire, miisteri memnuniyetsizligi gibi unsurlarin en aza indirgendigi
iiretim sistemi olarak tanimlanmaktadir. (Emiroglu, 2012) Yalin iiretimin basari
anahtarlarindan ekip ¢aligmasi, proje yoneticisi ve miisterilerle entegre ¢alisilmasi, yalin

iiretim kavramini daha az rekabetgi alternatif liretim kavramlarindan ayirmaktadir.

Yalin iiretim felsefesini benimsemis isletmeler kesin olarak kusursuzlugu hedef
almiglardir. Yalin tiretici isletmeler diisiik maliyetler, sifir kalitesiz {iriin, sifir stok, sonu
gelmeyen iriin cesitliligi gibi hedeflere ulasmak i¢in siirekli miikemmellik arayisi
icindedir. Yalin iiretimin bir baska 6zelligi de insanlarin is yapis seklini degistirmesidir.
Ana amag, yalin liretim bilincinin kurulusun hiyerarsik olarak en iistiinden altindaki
kisilere dogru yaymaktir. Yaln tiretim bilinci ve farkindaligi, kisinin kendi ¢aligmasini
kontrol etme ve siirecini iyilestirmesi anlamina gelir. Yalin iiretim faaliyetleri, daha fazla
yetkinlige sahip olan kisiler ve calisma ortamindaki diger kisilerle birlikte yaratic1 bir

sekilde takim ¢alismasi halinde gerceklestirilir.



Yaln Yonetim Yaklasimi (YYY), iiretim siirecine deger katmayan unsurlarin ortadan

kaldirilmasi ve israfin azaltilmasi temeline dayanan bir felsefedir. (Cilhoroz, 2020)

Genel bir ifadeyle kar; iirliniin satis fiyatindan maliyetini ¢ikararak hesaplanir. Yalin
tiretim, kar1 satis fiyatini artirmak yerine {iriin maliyetini diisiirmekle saglama, yiiksek
kalitede, diisiik maliyette, tam zamaninda teslim edilebilen iiriinler iiretabilme ve
miisterinin isteklerine hizli cevap verebilme ihtiyacindan dogmustur. Bu bilgiler 1s1ginda

yalin diisiince ilkeleri bes baglikta agiklanabilir.

» Deger: Miisterinin istedigi (0demeye razi oldugu) liriinii dogru zamanda, istenilen
kalitede, dogru miktarda ve dogru sekilde sunmak olarak tanimlanmaktadir.

» Deger Akisi: Her iirlin grubunda deger akis yollart ve israflar belirlenmektedir.
Bir {iriinli veya hizmeti {iretim baslangicindan miisteriye teslim edilecegi siirece
kadar olan gerekli katma deger yaratan ve yaratmayan biitiin adimlardir.

> Siirekli Akis: Uretim siireclerinin hi¢ kesintiye ugramadan ve gecikme olmadan
hizla miisteriye dogru akmasi olarak agiklanmaktadir. Siirekli akis sisteminin
uygulandigi isletmelerde isler belirli sirayla standart bir sekilde yapilmaktadir.

» (Cekme: En sade sekliyle ¢cekme sistemi bir sonraki siirecin(miisterinin) istedigi
iiriinii, istenen miltarda ve istenen zamanda bir dnceki siirecten saglamasidir.

» Mikemmellik: Yetkin kisler ve calisanlarla birlikte siirekli daha iyiye ulagsmay1
hedeflemek olarak agiklanmaktadir. Israf ve kayiplar1 her gecen giin daha da
azaltmanin yollar1 bulunabilir. Herkes sistemin biitiiniinii gorebilir ve iyilestirme
fikirleri sunabilir. Bu stirekli kiiclik iyilestirmelere kaizen denilmektedir.

Isletmeler kaizenler sayesinde miikemmellik hedeflerine yaklasmaktadirlar.

Uretim merkezleri de 1900lii yillardan giiniimiize yalin {iretim adina maliyetlerini
diistirmek, hiz ve esnekliklerini artirmak ve makine kayiplarini azaltarak toplam ekipman
verimliligini artirmak igin bir ¢ok sistem kullanmislardir. Bu sistemler zaman igerisinde
geliserek giiniimiize kadar gelmistir. Ford Uretim Sistemi, Tam Zamaninda Uretim,
Toyota Uretim Sistemi, Bosch Uretim Sistemi ve Diinya Klasinda Uretim sistemi 6rnek
verilebilir. Glinlimiizde bir¢ok biiyiik 6lgekli isletmeler bu sistemlerden en az birini

kullanmisglardir ve kullanamaya da devam edeceklerdir.



Karaman ilinde imalat sektoriinde faaliyet gostermekte olan iki farkli firmada iggorenlerin
yalin yonetim, motivasyon, is tatmini ve yetenek yonetimi algilarmin belirlenmesi
amaciyla yapilan ¢alismada yalin yonetim alg1 6l¢egi, motivasyon 6lgegi gibi kriterler
kullanilmistir. Olgekler ile yas, egitim durumu ve is tecriibesi arasinda istatistiksel olarak
anlamli sonuglara ulasilmistir. Ayrica cinsiyet ve medeni durumun is tatmini ile arasinda
anlamli farklilik bulunmadigi ve 6l¢ek puanlarinin korelasyonuna gore 6l¢ekler arasinda

pozitif yonde anlamli iliski bulundugu saptanmistir. (Akgemci, 2021)

Ankara 6zel bankalarda ¢alisan kisilerle yapilan bir ¢alismada yalin yonetim anlayisinin,
calisanlarin gorev ve performansina etkileri arastirilmistir. Caligmada veriler anket
yontemi ile elde edilmistir ve faktor analizleri, glivenilirlik analizleri, anova ve regresyon
analizi gibi istatiki yontemlerle hipotezler kurulmustur. Caligmadan elde edilen hipotezler
sonucunda yalin yonetim anlayisiyla, ¢alisanlarin katilimlarinin artirilmasi, isletmelerin
verimliligini ve ¢alisanlarin motivasyonlarini artirabilecegine ve israflarin azalacagina

ulasilmistir. (Bayar, 2020)

Bir kamu hastanesinde yapilan ¢aligmada yalin yonetim araglarmmdan olan 5S
yontemininin uygulanmasiyla israf ve kayiplarin azaldigi, calisanlara daha diizenli ve
verimli c¢aligabilecekleri ortamin hazirlandigi One siiriilmiistiir. 5S uygulamalar
sayesinde daha temiz, dlizenli, is kazalarinin ve hatalarin 6nceden engellenebilecegi bir
calisma ortami olusturulmustur. Bu ¢alisma ayni zamanda patoloji laboratuvarinda yalin
yonetim kiiltliriiniin  olusturulmasi i¢in temel olusturmaktadir. 5S uygulamasinin
stirdiirilmesinin, laboratuvarda hata oranlarmin azalmasmi saglayacagi ileri

stiriilmektedir. (Durur, 2020)



Yalin yonetim araclarindan biri olan Deger Akis Haritalama (DAH) yontemi, israfi,
verimsizligi, katma degeri olmayan islemleri ve siirecleri kesfetmek i¢in kullanilan gorsel
bir tekniktir. Calismada yalin diisiince prensipleri ¢ergevesinde iiretim siirecindeki israf
kaynaklariin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi amaciyla, Kayseri’de faaliyet gdsteren
bir firmada yatak {iriin ailesi i¢in DAH uygulamas1 yapilmistir. Calisma kapsaminda
oncelikle mevcut durum haritast hazirlanmis ve israf kaynaklar1 belirlenmistir.
Sonrasinda israfi ortadan kaldirmaya yonelik gelecek durum haritasi hazirlanmistir.
Uygulamalar sonucunda isletmede haftalik {iretim miktarinin yaklasik olarak 150 adet

artirtlabilecegi gortilmistiir. (Akin, 2020)

Yalin siireglerdeki israf kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi ve verimliligin artirtlmasi
amactyla uygulanan en 6nemli yonetim araglarindan birisi Kaizen’dir. Yali diisiincenin
temel uygulama araglarindan olan Kaizen, siirecin adim adim ve siirekli olarak
iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Bir iiretim isletmesinde silire¢ iyilestirme
calismalarinda kaizen uygulamasi gergeklestirilmistir. Devaminda, ¢alisma etkinligi
degerlendirilerek yontemlerin etkinligi Olglilmiistiir. Buna gore, kaizen yonteminin
birlikte ele alinmasinin, siire¢ iyilestirme ¢alismalarin etkinligini daha fazla artiracagi

sonucuna ulagilmistir. (Celik, 2020)



2.3 Diinya Klasinda Uretim (World Class Manufacturing-WCM)

Diinya Klasinda Uretim sistemi, iiretimde rekabet giiciinii sistematik bir bigimde
iyilestirmek ve gelistirmek i¢in bir yoldur. WCM sisteminin baslica amaglari; is
kazalarmni sifirlamak, tiretim kalitesini diinya ¢apinda en iist seviyeye ulastirmak, kayip
ve israflar1 azaltarak {iriin maliyetlerini azaltmak ve de miisteri beklentilerini kargilamak

icin teslimatn siiresini en aza indirgemektir.

- o
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Degerler Calisanlann katidinu, deger yaratma, miisteri memnuniyeti

Sekil 2.2. WCM Genel Yapisi

Sekil 2.2.’de goriildiigii gibi, is gilivenligi ve israf-kayip analizi biitiin ¢aligmalarin
temelini olusturmaktadir. Israf ve kayip analizi 6nceliklerin belirlenmesi i¢in gerekli veri
akisini saglamaktadir. Israf, kayiplar maliyetlendirilir ve kayiplarin birbiriyle iliskisi

belirlenir. Bu sayede ¢alisma enerjisinin dogru noktalara dagitilmasi saglanmistir.



Uretim sistemi; is yeri organizasyonu, kalite, bakim ve lojistik olmak iizere 4 temel tema

tizerinde yapilandirilmaktadir.

> Is Yeri Organizasyonu: Isletmelerdeki odak noktasi verimliliktir. Dogal ve
standart olmayan operasyonlarin eliminasyonu, diizensiz hareketlerin
eliminasyonu, katma degersiz hareketlerin eliminasyonu gibi kayiplara atak
ederek sifir israf sartlarin saglanmasiyla operasyonel verimliligininn artmasi
hedeflenmektedir.

> Kalite: Gerek i¢ gerekse dis miisterilere etki eden hatalarm sifirlanmasini
hedeflemektedir. Calisma alani {iriin tasarimindan miisteriye sevkinin
gergeklesme asamasina kadar devam etmektedir. Hatalarin  dogru
adreslenmesi, dogru kok sebeplerin bulunmasi saglandiktan sonra makine,
malzeme, insan ve proses hatalari i¢in farkli yaklagimlar getirerek sifir hata
hedefine ulagsmak amac¢lanmistir.

> Bakim: Uretimin devamlilig1 ve verimlilik i¢in kritik 6nem tasimaktadir.
Oncelikli alanlar ve makineler belirlenir ve sifir arizaya ulasilacak sistemlerin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu mantalite i¢in bakim ekiplerinin teknik
bilgi ve yaklasimlarinin gelistirilmeleri kadar {retim operatorlerinin
makineleri hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmas1 ve temel bakim, kontrol
islerine katilimi1 da esastir.

» Lojistik: Hammadde tedarik siirecinden iiriiniin miisteriye teslimatina kadar
olan biitiin siiregleri kapsar. Her bir prosesi hem miisteri hem tiretici olarak ele

alarak sifir stok hedefine ulasmak amaglanmustir.

Bu iiretim sistemi i¢erisinde 6grenilmis derslerin bir sonraki proje ya da yatirimlarda
kullanilmas1 ve gelistirilmesi ise erken ekipman ve erken {iriin yonetimi boliimleriyle
saglanmaktadir. Hem dogru sistemlerle bilgi kanallar1 olusturmak hem de benchmark
ve arastirmalarla yeni teknolojileri gelistirmek ve devreye alma maliyetlerini

minimum indirmek bu bdliimlerin gorevlerindendir.
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Tiim bu aciklanan konular i¢in en 6nemli nokta c¢alisanlarin katilimidir. Kayiplar: goren,
stireglerin farkinda, problemleri hizla ve dogru metotlar ile ¢ozen ¢alisanlar yetistirmek

de odaklanmis iyilestirme ve insan gelisimi boliimlerinin ilgi alanlaridir.

WCM’in ana odak noktasi tiim ¢alisanlarin katilimidir. Bunu ¢alisanlar arasinda rekabet
yaratarak ya da cok yetenekli bireyler yetistirmeye c¢abalayarak degil, herkesin
problemlerini gormesini saglayarak gergeklestirmek Onem tagimaktadir. Tim bu
problemleri siirekli ve hizli ¢6zmek, sonuglara ulasmak, siirekli gelistirmek, ilerlemek ve

ayn1 zamanda basariy1 paylagsmak bu metodolojide 6nemli unsurlarlandir.

WCM’in ikinci 6nemli ana odak noktasi israf ve kayiplart dogru tanimlamak ve hemen
girisimde bulunarak ¢6ziim bulmaktir. Fakat israf ve kayiplar1 gérmek icin dikkatli ve
gozlemleyen bir bakis agisina sahip olunmalidir. Bu bakis agis1 da ancak pratik ile ve
zaman igerisinde gelismektedir. WCM’in odak noktalarmi destekleyici prensipler ise
asagidaki gibi siralanabilmektedir.

> Issaghi ve giivenligi diinya klasinda iiretimin temelidir.

» Diinya klasinda iiretim liderleri standartlara tutkundurlar.

» Diinya klasinda iiretim sistemini benimseyen sirketler miisteri odaklidir.

» Diinya klasinda iiretim sistemi hig bir kaybi (is kazasi, kalite hatalari, stok, ariza)
kabul etmemektedir. Her kaybin yok edilmesi amag edinilmistir.

» Diinya klasinda iiretim metotlar1 dogru uygulandiginda israflarin elimasyonu
otomatik olarak gerceklesir.

» Diinya klasinda tiretim yapan isletmelerde toz, kirlilik, izleme ve kontrol ¢izgileri
hemen goriilebilir.

» Diinya klasinda tiretim, ofislerde ve masa basinda degil liretimin ve hizmetin
yapildig1 yerlerde gergeklesir.

» Problemlerin goriilmesindeki hiz 6nemlidir. Problem kolayca goriilebilmeli ve
hafizaya alinarak problemin nasil ¢dziime kavusturulacag dnemlidir. Uretim ve
hizmetin yapildig1 yere inilmeli ve sebepler ger¢ek zamanli incelenmelidir.
Problem tam da ne zaman meydana geliyor gozlemlenmeli ve kolayca fark
edilebilir olmalidir. Teorik bilgiden ziyade, siirekli pratikler ile &grenme

gerceklesmelidir.
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» Diinya klasinda iiretimin giicii ¢alisanlarin katilimi ve inancindan gelir.

» Diinya klasinda iiretim tiim bu anlatilan maddeler entegre olmussa gergeklesebilir.

Bu prensipler diinya klasinda iiretim sisteminde ¢alisma sekline ve diislince yapisina
hizmet etmektedir. Miisterinin istekleri ve sesi sistematik bir sekilde her birimde
yayilmalidir. Higbir kayip kabul edilmemektedir. Kayiplara ve zorluklara karst ¢oziim
tiretmek, WCM disiplinin zorunlulugudur. Optimuma goére degil sifir hedefine gore

calisan diistince yapist WCM’in temelini olusturur.

WCM sisteminin dogru uygulanmasinda problemlerin goriilmesindeki hiz da oldukca
onem teskil etmektedir. Problem kolayca goriilebilmeli ve hafizaya alinarak bu
problemlere nasil odaklanilacag: 6grenilmelidir. Uretim ve hizmetin yapildig1 yere
inilmeli ve sebepler gercek zamanli incelenmelidir ve kok neden analizi yapilmalidir.
Problem tam da ne zaman meydana geliyor gozlem yapilmali ve kolayca fark edilebilir

olmalidir. Teorik bilgiden ziyade, siirekli pratikler ile 6grenme gerceklesmelidir.

WCM biitiin iiretim ve lojistik siireclerini optimize eden ve Sekil 2.3’deki asli faktorlerin
stirekli olarak gelismesine imkan saglayan entregre bir modeldir. WCM Kkalite, verimlilik,
giivenlik ve teslimat temeli lizerinde 10 adet teknik boliim ve 10 yonetimsel boliimden
olusmustur. Bu yaklagimla WCM biitiinsel bir bakis agis1 saglar. Sekil 2.3°’de sadece
tiretim siiregleri degil, sistemin calismasi i¢in gerekli yoOnetimsel ihtiyaclart da

gostermektedir.
Sekil 2.3’te de goriildiigli gibi yonetimsel pillarlar, yonetimin taahhiidii, hedeflerin

acikligi, WCM yol haritasi, insanlarm dagilimi, kurulusun taahhiidii, kurulusun yetkinligi,

zaman ve biit¢e, yayilim seviyesi, detay seviyesi ve motivasyondur.
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Sekil 2.3. WCM Pillar Yapisi

Yonetimsel konular aslinda teknik kisimdaki iyilestirme dongiisiiniin yasamasi i¢in
olmazsa olmazdir ve gelisim silirecinin sonunda otonomlugu hedeflemektedir. WCM
detayli bir denetleme sistemi ile degerlendirilmektedir. Operasyonel ve yoOnetimsel
kriterler ayr1 ayri degerlendirilmektedir. Model alanlar iizerinde baglayan ¢alismalar,
fabrika genelinde israf ve kayiplarin analizlerine gore 6nceliklendirilerek fabrika geneline
yaygmlastirilmaktadir. Bu iyilestirme gelistirme yolunda siire¢ ve proseslerin de WCM
yaklagimi ile yeniden yapilandirilmast gerceklestirilmektedir. WCM problem ¢6zme
yaklagimi ile problemlere hemen odaklanmak yerine adim adim gelisim
hedeflenmektedir. Bu adimlarda dnce kayiplarin yerleri belirlenir, dlgiilmleri yapilir ve
bu kayiplarin 6nceliklendirilmesinden sonra dogru kayba dogru araclarla ve yetkin
kisilerle odaklanilir. Sonuglarin degerlendirilmesi ve standartklagtirma ise sonug kismini
aciklamaktadir. WCM sistemini etkin bir sekilde kullanabilmenin bazi anahtarlar1 vardir.

Bu anahtarlar Sekil 2.4°de gosterildigi gibidir.
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Sekil 2.4. WCM Sistemini Etkin Kullanmak Icin Gerekli Anahtarlar

WCM sistemi Sekil 2.4°deki gibi belirli bir mantik gercevesinde israfin goriilmesiyle
baslar. Uygun metodun se¢ilmesi ve bu metodun dogru kullanilmasiyla devam eder.
Sonug olarak israfin ortadan kaldirilmasinin sonunda standartlastirma sarttir. Bu ¢evrim

karsilasilan her tiirlii israfta hizli bir sekilde hayata gegirilmelidir.

WCM sisteminde is giivenligi, maliyet yOnetimi, odaklanmis iyilestirmeler, otonom

aktiviteler, profesyonel bakim, kalite kontrol, lojistik, erken iiriin yonetimi, erken
ekipman yonetimi, insan gelisimi ve ¢evre konularinda teknik boliimler vardir.

> Is Giivenligi (SA): Sifir is kazasini hedeflemektedir ve bunun iizerine ¢alismalar

gergeklestirilir. Bu hedef yedi adimda yonetilmektedir. Birinci adimda reaktif

yaklasimda bulunulur. Bu yaklagimda kaza gerceklesmis ve bu kazalarin tekrarini

Onleyen yapisal iyilestirmeler yapilir. Sonrasinda ikinci adimdan besinci adima

kadar onleyici yaklasimla kisisel koruyucu malzemelerde operasyona o0Ozgi

coziimler ve reaktif ¢oziimlerin yayilimi saglanir. Altinct ve yedinci adimlarda

ise, proaktif yaklagimla periyodik denetlemeler ile kaza gerceklesmeden o kazanin

gerceklesmesini engelleyici ¢oztimler alinmaktadir.
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> Maliyet Yonetimi-Israf ve Kayip Analizi (CD): Fabrikada yapilacak iyilestirme
calismalari icin pusula gorevi gérmektedir. Oncelikli olarak kayiplarm kayit ve
takip sistematigini belirler, kayiplarin birbirleriyle iliskilerini tanimlar ve
kullandig1 cesitli matris yapilar1 yardimiyla her seviyede kayiplarin
onceliklendirilmesini saglar. Bu dnceliklendirme neticesinde ele alinmasi gereken
konular i¢in uygun ¢6ziim metodlari, ilgililer tarafindan tanimlanir, fizibilite
ongoriileri yapilir ve tum projeler ayr1 bir matris altinda takip edilir. Nihai olarak
iyilestirmeler ve bunlarin transformasyon maliyetine etkisi frekansiyel olarak
incelenerek bu ¢aligmalar bir dongii olarak siirekli devam eder.

> Odaklanilmis lyilestirmeler (F1): Pillarm faaliyetleri yedi adimda 6zetlenebilir. ilk
adimda israf ve kayip analizi pillarindan kayiplar cekilerek odaklanilacak
problemler belirlenir. Ikinci adimda, problem uygun ¢6ziim dnerileri sunan uygun
metot secilir. Diger bir deyisle problem ¢6zmede kullanilcak kaizen tiirii segilir.
Uciincii adimda, kaizen ekibi kurulur. Bu ekipteki kisilerin becerileri ve
yetkinliklerinin analizi yapilir. Ekip {yelerinin problem ¢6zmeye yoOnelik
yetkinliklerinde herhangi bir eksiklik s6z konusu ise bu eksikligi gidermeye
yonelik egitimler dordiincii adimda belirlenir. Besinci adimda sirasiyla problem
tanimi yapilir, mevcut durum analiz edilir, hedefler belirlenir, kok neden analizi
yapilir, kok nedenlere karsi onlemler belirlenir. Altinci adimda kok nedenlere
kars1 alinan aksiyonlarin kontrolii kaizenin kazang-maliyet hesaplamalar1 yapilir.
Son adim ise standartlastirma ve yayilim adimidir. Bu adimda kaizen sonucu
tyilestirilen siirecin korunmasi, tekrardan ayni problem ile karsilasmamak adina
cesitli  pillarlara gorev  gonderme, standartlar olusturma faaliyetleri
gergeklestirilir.

> Otonom Aktiviteler (AA): Iki alt pillardan olusmaktadir. Bunlar, otonom bakim
(AM) ve is yeri organizasyonudur. Otonom bakim, hem operator gelisimini hem
de makinenin sifir kayipla ¢alismasini hedefler. Is yeri organizasyonu (WO),
calisanin hareketlerini minimize eden, ergonomik ¢alisma sartlarinda ¢calismasini
ongoren, sistematik olarak insan hatalarmni ortadan kaldirmak i¢in calisan
pillardir. Bu ¢alismalar1 yaparken sifir israf ve sifir hatay1 kendisine hedef olarak

alir.
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Profosyonel Bakim (PM): Komponent bazli dnceliklerine gore ariza kaybini ve
bakim maliyetlerini sifirlamay1 hedefleyen bir pillardir.

Kalite Kontrol (QC): I¢ ve dis miisterilere hatali iiriin gitmemesini hedefleyen
pillardir.

Lojistik (L): Misyonu, dogru pargay1 dogru zamanda ve dogru adette yonetmek,
sirekli akis1 saglamak i¢in stoklar1 azaltmak ve malzeme hareketlerini
azaltmaktir.

Erken Uriin-Ekipman Yé&netimi (EEM-EPM): Dizayn, gelistirme, onaylama,
iiretim gibi siireglerde etkin bir sekilde ¢alisarak kaliteli iirlin ve ekipman ortaya
cikarmak i¢in ¢alisan pillardir.

Insan Gelisimi (PD): Isletmelerdeki hedefleri gerceklestirmek igin ne tiir egitim
ve gelisim faaliyetlerine ihtiya¢ varsa bu calismalarin planlanip verilmesi ve
takibiyle ilgilenen pillardir. Her pozisyonun uzun dénemli gelisim ihtiyaclari
belirlenir. Bu egitimlerin planlamalar1 hazirlanr. Egitimi verecek kisilerin de
yeterli yetkinlikte olmalar1 gerektiginden egitmen egitimleri planlanir. Her
calisanin beceri matrisi hazirlanir ve mevcut becerilerinin hedefi ve egitim
planlamasi buradan takip edilebilir. Egitim alindiktan sonar gelistirilen becerilerin
sonuglara etkisi takip edilir.

Cevre (E): Cevre pillar faaliyetleri kendi icerisinde ¢evre ve enerji olmak {izere
iki ana gruba ayrilir. Uriin olusturulurken cevreye zarar1 olabilecek baska ¢iktilar
da tretilebilir. Cevre pillari, bu ¢iktilart sifira indirgemek ve tiriin olusturmada
kullanilan enerjiyi minimum ¢ekebilmek icin calisir. Amag, atiklar1 en aza
indirebilmektir. Bu da proses iyilestirmeleri ve dogaya daha saglikli {irtinler
kullanarak saglanabilir. Enerji pillarinin asil amaci enerji optimizasyonudur. Yedi
adimli enerji yaklagiminda Oncelikle model alan ve bu alandaki enerji tipleri
belirlenir. Gerekli incelemelerin devaminda 6l¢gme, egitim ve denetlemeler ile
alan kontrol altinda tutulur. Eldeki tiim veriler ile gerekli analizler yapildiktan
sonar karst onlemler belirlenir ve uygulanir. Son olarak alanda standartlagtirma

tamamlandiktan sonra diger alanlara da benzer ¢caligmalarin yayilimi saglanir.
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WCM metodolojisiyle bir ¢ok alanda iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu ¢alignalar
is glivenligini ve sagligini artirmak, maliyet azaltmak, bakim siirelerini azaltmak, kaliteyi
ve verimliligi artirmak ve lojistik faaliyetlerinde iyilestirme saglamak amaciyla

yapilmaktadir.

Bir dondurma {ireticisi firmasinda transpaletlerle hat beslenmektedir ve bu da katma
degeri olmayan istasyonlarda asir1 stoklara neden olmaktadir. Yapilan ¢alismalarla tren
ile Milk Run dagitim sistemi tasarlanmistir. Bu tren sistemi, iiretim istasyonlarmi ne
zaman, ne kadar ve hangi rotada besleyecegine karar verir, boylece dogru miktarda mal
zamaninda teslim edilir. Milk Run sistemi ile stoklar %78 oraninda azalmistir ve

transpalet kullanimi ortadan kaldirilmistir. (Demirpolat, 2016)

Brezilya’da bir orman isletme sirketinde aga¢ kesme makinesi, kizak ve bigcerdoverlerin
bakimiyla alakali yapilan ¢alismada WCM araglarinin kullanimiyla onarima kadar gegen
ortalama siire MTBF (Mean time to repair) ve arizanin tespit edilmesinden itibaren
beklenen ortalama onarim siiresi MTTR (Mean Time to Repair) azalmistir. Bu sayede

bakim maliyetlerinde %9 azalma gdzlenmistir. (Diniz, 2018)

Tersanede yapilan bir ¢galigmada bir ¢ift dip blogunun techiz ve boru montaj islemlerinin
tamaminin blok montaj istasyonunda degil kismen daha 6nceki istasyonlarda yapilmasi
durumunda sistemin ¢ikt: miktarinimn nasil degistigi izlenmistir. Oncelikle, bir iyilestirme
siireci modeli ortaya konulmustur. Iyilestirme siireci modeli, siirekli iyilestirme (Kaizen),
darbogaz teorisi (OPT) ve Arena simiilasyon gibi siirecleri i¢ermektedir. Model
icerisindeki adimlar, sirasiyla takip edilmis ve mevcut iiretim sisteminde, tamami blok
montaj sahasinda yapilan techiz ve boru montaj islemlerinin 6n istasyonlarda
yapilmasinin sistemin ¢iktisina olan etkisi incelenmistir. Calismanin sonunda, teghiz ve
boru montaj islemlerinin daha Onceki istasyonlarda yapilmasiyla ve mevcut durum
iizerinde baz1 ufak degisikliklerin yapilmasiyla birlikte sistemin belirli bir siirede iirettigi
blok sayisinin yani ¢iktt miktarinin arttig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla, 6n techiz ve 6n boru
montaj islemlerinin tersane {iretim sisteminin performansini artirdigi teorik olarak

gosterilmistir. (Ozkok, 2011)
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Yalm iiretim timeline dayandirilan Diinya Klasinda Uretim (World Class Manufacturing-
WCM) siirekli iyilesme temelinde iiretim performansini arttirabilmek i¢in en 1iyi
uygulamalar1 arayan, operasyonel mitkemmelligi ve rekabetciligi hedefleyen bir tiretim
yaklagimidir. Bir otomobil yan sanayi tedarik¢isinde WCM birimlerinden is yeri
organizasyonu hedef alinarak sistem performansinin yiikseltilmesi amang¢lanmistir.
Calismada, sistem performansini gelistirmek i¢in baslica kayiplar balik kilgig1 analizi ve
katma degeri olmayan aktivite (NVAA) analizi ile belirlenmis, kaizen yapilabilecek
iyilestirme alanlar1 belirlenip tek parca akisi uygulamasi ile kayiplar giderilmeye
calisilmistir. Sonug olarak, tek parga akisi uygulamasi ile hat denge kaybi1 %5,17 oraninda
diisiiriilmiis ve katma degeri olan aktivite oram1 (VA) %4,95 oraninda artirilmaistir.

(Erozan, 2020)

Rusya’da bir isletmede WCM yonetim teknolojisinin uygulanmasiyla hazirlanan
makalede muhasebe bilgi sisteminin gelistirilmistir. Bugiin Rus sirketlerinde, iyi
tanimlanmis birgok isleve sahip muhasebe tiirleri vardir: operasyonel, finansal,
yonetimsel, istatistiksel mali muhasebe. Bu ayrim, yoOnetim bilgi sisteminde i¢
raporlamanin tekrarli olmasma ve koordineli olmamasina neden olmaktadir. Yapilan
calisma ile birlikte firmada entegre bir muhasebe sistemi olusturulmustur ve verimsiz

maliyetlerin aza indirgenmesi amag¢lanmistir. (Averina, 2016)
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2.4 Egitim Thtiyac Analizi

Siirekli iyilesme ve egitim, bireyi hedef alan ancak bireylerin gelismesiyle birlikte
isletmenin verimliligini, performasmi1 ve kalitesini artiran bir kavram olarak
aciklanabilmektedir. Gilinlimiizde rakip firmalar rakiplerini taklit ederek makine,
teknoloji gibi unsurlar1 para ile elde edip rakiplerine basar1 konusunda yaklastigini
diistinmektedir. Ancak sadece kurum kiiltiirii taklit edilemez ve bu kiiltiir de yalnizca
egitimlerle saglanmaktadir. Kisacasi, isletmeyi olusturan insanlarin ve buna bagh
isletmenin performansinin, verimliliginin, {iriin kalitesinin iyilesmesi egitimle devam

eden bir siiregle saglanmaktadir.

Egitim, sadece davranissal yetkinliklerin gelismesi ve iyilesmesi degil bunun yaninda
bilgi kapasitesini artiran, teknik yetkinlikler i¢in kisinin diisiince yapisini ve bakis agisini
gelistiren bir degisim olgusu olarak da diisiiniilebilir. Planlama, birtakim amaclara
ulagsmak i¢in gelecekte uygulanacak bir dizi kararlari hazirlamaktan olusan bir siirectir

(Ergen, 2013).

Isletmeler icin ise, insan kaynaklarinm, isgiiciiniin, emegin daha verimli kullanilmasi i¢in
egitim ihtiyaclarmin belirlenmesi ve egitimlerin programlanmasiyla ¢alisanlarin bilgi ve
becerilerinin  artirilmas1  hedeflenmektedir.  Isletmelerde diizenlenen egitimleri
tanimlamak gerekirse; ¢alisanlarin kurumda iistlendikleri gérev veya ilerde tistlenecek
gorevleri daha iyi yapabilmeleri i¢in onlarin mesleki bilgilerini artiran, bunun yaninda
davranigsal yetkinliklerini gelistiren, karar verme siireglerini iyilestiren, bilgi becerilerini
artiran faaliyetlerin tlimii olan egitim, isletmelerin ekonomik ve teknolojik degisime ayak
uydurmalarini, rekabet kosullarina uyumunu saglamaktadir.
Isletmelerde egitim ihtiyacmin belirlenmesi ii¢ farkli gruba ayrilabilir:

» Yeni igbasi yapacak ¢alisanlarin egitim ihtiyaci

» Mevcut calisanlarin egitim ihtiyact

» Calismakta olan ve gelecekteki gorevleri ile gelecekte olmasi gereken

yetkinliklerin sonucundan dogacak egitim ihtiyaci
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Yeni igbasi yapacak calisanlarin egitim ihtiyaglarini belirlemek i¢in, isgéren se¢iminde
kullanilan veya uygulanan testlerden yararlanilarak yeni isgérenlerin hangi egitimlere
ihtiyac duyacagi ortaya ¢ikabilir. Buradan hareketle egitim ihtiyaci tespit edilmis konular

lizerine egitim programlanmasi uygulamasina gegcilebilir.

Caligmakta olan ve gelecekteki gorevleri ile gelecekte olmasi gereken yetkinliklerin
sonucundan dogacak egitim ihtiyaci belirleme kriterleri, kurumdan kuruma ve gorev

alinacak pozisyondan pozisyona farklilik gostermektedir.

Mevcut calisanlarin egitim ihtiyac analizini belirlemek icin isletmeler farkli yontemleri
kullanmaktadir. Bu yontemler 6znel ve nesnel yontemler olmak iizere iki baslik altinda
toplanabilir. Oznel yéntemler anket, yonetici goriisii, denetci goriisii, uzman goriisii
uygulamalariyla agiklanabilir.
» Kisisel Anket Uygulamasi: Anket, belirli bir amaca yonelik bilgi toplamak iizere
kisilere yoneltilecek sorular listesini kapsayan veri toplama aracidir. (Taymaz,
1981) Anket sorulari teknik yetkinlikler ve davranigsal yetkinlikler igin
hazirlanabilmektedir. Calisanlarm anket sonuglarina verdikleri cevaplarla ve
kisilikleri arasinda baglanti kurmaya yonelik 6zellikteki sorular da hazirlanir.
Boylece anketin sonucunda g¢alisanlarin anket sorularina verdikleri cevaplarin
sonuclar1 degerlendirilerek kisilerin hangi teknik konularda ya da davranissal
ozelliklerde eksikligi oldugu belirlenmeye calisilir. Belirlenen egitim ihtiyaglari
dogrultusunda konu bazli calisan gruplandirilmasit yapilir ve egitim
programlanmasi planlanir. Bu ydntemde egitim ihtiyaglarinin dogru tespit
edilebilmesi i¢in ¢alisanlarinn ankete acik, samimi cevaplar vermesi ve anketteki
sorular1 da dogru anlamis olmasi gerekmektedir.
> Yoneticilerin Goriislerini Alma: Isletmelerin gesitli pozisyonlarinda yetki ve
sorumluluk alan kisiler yoneticilerdir. Yoneticiler sorumlu olduklar1 boliimde
insan giiclinlin ve emegin katkisini, sorumlulugundaki calisanlarin gerek
davranigsal gerekse teknik yetkinliklerinin eksik ve gelismeye acik yonlerini
gorebilmelidir. Yaptig1 tespitler dogrultusunda calisanlarinin gelistirilmeye ac¢ik
konulardaki egitim ihtiyaglarini belirleyip bu konular iizerine insan kaynaklar

boliimiinden egitim programlamasi talep etmektedir.
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> Denetgilerin Goriisiinii Alma: Isletmelerde denetgi, miifettis gibi {invanlarla
gorevlendirilen, isletmedeki faatliyetleri kontrol eden, inceleyen, eksik ve hatalar1
goren ve bunlar1 raporlayan kisilerdir. Bu kisiler c¢alisanlardaki egitim ve
davranigsal eksiklikleri goriip bu konuda yonetimdeki kigilere 6neride bulunarak
egitim ihtiya¢larmin belirlenmesinde etkin rol oynamaktadir.

» Uzmanlarin Goriisiinii Alma: Isletmelerde calisan kisilerin sadece iiretim siiregleri
acisindan eksikleri degil davranigsal, psikolojik yonlerdeki eksikleri de
belirlenmelidir. Bu yaklasimla problemlere bakildiginda, psikologlar ve egitim

uzmanlar1 egitim ihtiyaclarini belirlemede aktif rol oynamaktadir.

Nesnel yontemlerle egitim ihtiyacinin belirlenmesini iki grupta inceyebiliriz. Bunlar
personel degerlendirme ve psikoteknik yontemlerdir.

> Personel Degerlendirme: Her isletmenin personel degerlendirme konusunda
yonetiminin belirledigi objektif kriterler vardir. Bu kriterler 15181da personeller
degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda, yoneticiler calisanlarinin hangi
konulardaki bilgi ve becerilerini eksik goriirse o konular i¢in insan kaynaklart
boliimiinden egitim programlamasi talep edilir.

» Psikoteknik Degerlendirme: Psikoteknik test iki ya da daha fazla kisinin
davraniglarini karsilagtirmaya yonelik bir aragtir. Karsilastirmalar sonucu hangi
kisilerin davranislarinda veya teknik bilgilerinde gelistirmeye agik nokta varsa o
kisilerin egitim almasi saglanmaktadir. Psikoteknik yontemlerle yapilan
calismalarda iki 6nemli yarar saglanmaktadir. Bunlardan ilki, egitim ¢calismalarina
ihtiyaci olan c¢aliganlarin egitim planlamasinin yapilmasi digeri de egitim

programlarmnin ihtiyaglar dogrultuusunda yapilmasidir.

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde kullanilan nesnel ve 6znel yontemler 1s18inda
isletmedeki mevcut ¢alisanlarin gelistirilmeye ve iyilestirilmeye acik konular1 tespit
edilmektedir. Daha sonra egitim ihtiyac1 gerektiren bu konulardaki kisiler gruplandirilir

ve insan kaynaklar1 boliimii tarafindan egitim planlamasi asamasina gecilmektedir.
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Urdiin bakanliklarinda yapilan bir ¢aligmada insan kaynaklari planlamasi, egitimi ve
gelisimini etkileyen faktorler arastirilmistir. Arastirmada anket yOntemiyle egitim
ihtiyaglar1 belirlenmistir ve SPSS kullanilarak veri analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
insan kaynaklar1 planlamasi, egitimi ve gelistirmesinin organizasyonel performansla

onemli 6l¢iide iliskisi oldugu kanitlanmistir. (Qudah,2014)

Gilineydogu Anadolu Boélgesi’nde bir tekstil fabrikasinda calisanlarin isyeri kosullari,
memnuniyet durumlart ve egitim gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
calismada anket yontemiyle yiiz yiize goriisme sonucu veriler toplanmistir. Verilerin
analizi bilgisayar ortaminda SPSS 13.0 programinda yapilmistir. Veriler 1s1ginda is¢ilerin
%91,5’inin egitime ihtiyaglart oldugu saptanmistir. Bu sonucglar dogrultusunda; is
yerlerinde ve fabrikalarda calisan iscilere gereksinim duyduklari konularda diizenli
egitimler yapilmast ve uygun c¢alisma ortaminin saglanmasi Onerilmistir ve bu
gereksinimlerin karsilanmasi ¢alisanlart moral ve motivasyonuna olumlu olgiide katki

saglamistir. (Karadag, 2012)

Tiirkiye’deki Kalkinma Planlarinin Egitim Boliimlerinin Egitim Yd6netimi Baglaminda
Incelenmesi ¢calismasinda egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde nitel arastirmalar yontemi
kullanilmigtir ve yoOnetici-yonetim siire¢lerinin daha etkin uygulanmasina yonelik

egitimlerin planlanmasi gerektigi 6n plana ¢ikmistir. (Balik¢i, 2020)

Kuruluslar, son kiiresel ekonomide rekabetgi kalmay1 zor bulmaktadir. Rakipler arasinda
avantaj elde etmek isteyen kuruluslar i¢in ¢alisan gelistirme programinin 6nemi giderek
artmaktadir. Calisanlar, organizasyonun degerli kaynaklaridir ve organizasyonun basarisi
veya basarisizligi, ¢alisanlarin performansini yansitir. Bu nedenle kuruluglar, ¢alisan
egitim ve gelisim programlarina bilyiik miktarda finansman saglamaktadir. (Jehanzeb,
2013)
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3. MATERYAL ve YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, fabrikadaki kayiplarin ve israflarn verilerinin nasil tutuldugu
ve bu verileri tutarken hangi WCM araglarinin kullanildig1r ve bu israf ve kayiplari
azaltmak icin atanan projelerdeki egitim ihtiyacglar1 analizi i¢in nasil bir sistem kuruldugu

tizerinde durulacaktir.

Ayrica sekillerde paylasilan matrisler ve excel igerikleri firma igi gizlilik sebebiyle

paylasilmamistir. Bazi boliimlerde 6rnek olarak genel gorsellere yer verilmistir.

3.1 israf ve Kayiplarin Belirlenmesi

Kayip ve israf analizi en temelde bir maliyet azaltma programidir. Bu programin en temel
unsurlar asagidaki gibi listelenebilir:
> Isletmenin maliyet unsurlar1 ve bu unsurlarin igindeki olas1 kayip ve israflar
arasindaki iliskinin arastirilmasi
» Kayiplar ve kayip azaltma projeleri arasinda bir baglanti kurulmasi
» Fayda/maliyet analizi 6nceligine gore projelerinin siralanmasi

» Anlamli maliyet indirim sonucuna ulasilmasi

Kayip ve israf analizinin ortaya koydugu anlamli maliyet indirimi hedefine ulagabilmek
icin 7 Adimm Yaklagimi uygulanmaktasdir. Bu yaklasima gore; ilk olarak toplam maliyet
belirlenmektedir. Ardindan toplam maliyet igindeki olasi kayip ve israflar tanimlanip, bu
kayiplarin hangi alanda ne tutarda bir parasal biiyiikliige sahip oldugu hesaplanmaktadir.
Bu kayiplarda sisteme girilen duruslarin olusturdugu kayiplardir. Bir defa hangi kaybin
hangi alanda hangi mertebede oldugu hesaplandiktan sonra kayip biiylikliigli 6nceligine

gore iyilestirme projeleri tanimlanip bu kayiplara atak edilmektedir.

7 Admm Yaklasimi; oncelikle biiyiik resimden hareketle en detaydaki kayba dogru bir
odak saglayarak, oncelikli olarak atak edilecek alan ve kayiplarin tespit edilmesini
saglamaktadir. Sonrasinda ise bu alandaki kayiplar i¢in iyilestirme projeleri olusturulup

takip edilmesi saglanmaktadir. Ote yandan, bu kayiplara atak ederken, hangi kayip icin
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hangi iyilestirme araglarimi kullanilacagmin ve bu araglar igin calisanlarmn hangi

yetkinliklere sahip olmasi gerektigi ve egitim ihtiyaglari olup olmadigini da tespit etmek

olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Bu 7 Adim Yaklagimi’nin her adimi israf ve kayip analizinde ‘Matris’ olarak
adlandirilmaktadir. Sekil 3.1. ‘de 7 adim yaklagimi belirtilmistir.

» Perimeter: Toplam maliyetin belirlenmesi

» A Matris: Kayiplarin tanimlanmasi ve hangi alanlarda ne mertebede oldugunun
yoOnetimsel dzeti
B Matris: Kayiplar arasindaki iliskinin tanimlanmasi
C Matris: Kayiplarin oluisturdugu maliyetlerin belirlenmesi
D Matris: Hangi kayba hangi WCM araglariyla atak edileceginin belirlenmesi

E Matris: Kayip azaltma projelerinin tanimlanmast

YV V V VYV V

F Matris: Tanimlanan kay1p azaltma projelerinin takibi

C MATRIS
: -Tyilestirme planinin
B MATRIS hazirlanmasi ve
— uygulanmast
= = N 3 -Gidisatin takibi
I = -Iyilestirmelerin ve
7 - = gerekli harcama
A MATRIS I o . biitgesinin belirlenmesi
" - -Israf ve kayiplarn
l} e : IE maliyetlendirilmesi i
: ;“—- = -Israf ve kayiplarin P
:;f:fu |I _ - - o dogru metotlarinin ve F MATRIS

-Sebep ve sonug

%
“Om -Israf ve kayiplanin kayiplarin

belirlenmesi

onceliklerinin
belirlenmesi

E MATRIS

belirlenmesi
-Fabrika -Israf ve kayiplarin eski
maliyetlerinin verilere(varsa) veya

belirlenmesi 6lciim sistematigine gore

-Maliyet azaltma Slculmesi I ==
nhelet D MATRIS
belirlenmesi

-Toplam maliyetin

farkls proseslere

bolinmesi

Sekil 3.1. Israf ve Kayip Analizi 7 Adim Yaklasimi

24



1.Adim Perimeter: Perimeter atak edilen toplam ¢evgeveyi yani toplam maliyeti ifade
etmektedir. Bu maliyet c¢ergevesi ilgili birim ve ilgili maliyet kalemlerinin bir araya
getirilmesiyle olusmaktadir. Perimeter; temel olarak, bir onceki yila ait maliyetleri,
iiretim miktar ve ekstra fenomenler (yalnizca ilgili yila 6zel spesifik maliyetler) ile
normalize ederek, bir sonraki yila ait baz maliyeti ifade etmektedir. Bunun anlami, higbir
iyilestirme faaliyeti olmaz ise, 6nlimiizdeki yila ait maliyetlerin ne olacagini tahmin
etmektir. Gelecek yil perimeteri; bir dnceki yilin tranformasyon maliyeti, Mix Etkisi,
ekstra fenomenlerin toplamiyla belirlenmektedir. Transformasyon maliyeti, tedarik¢iden
temin edilen parcalarin komple bir mamul haline dontistiiriilmesi siirecinde katlanilan tiim
maliyetlerdir. Ornegin, iscilik, beyaz yaka, yardimci malzeme, enerji, 1skarta ve
fonksiyonel maliyetler transformasyon maliyetine girmektedir. Mix. Etkisi, onceki yil
maliyetlerini normalize ederken en 6nemli unsur tiretimdeki miktar ve mix’i olmaktadir.
Uretim adetlerindeki degisiklik oraninda onceki yi1l maliyetleri de artis ya da azalis
seklinde degistirilmektedir. Masraf kalemlerinde bu degisiklik yapilirken, ilgili masrafin
tretim adet degisimlerine karsi hassasiyeti (Sabitlik-Degiskenlik Orani) dikkate
alimmaktadir. Ekstra fenomenler, bir 6nceki y1l olmayip da ilgili yilda yalnizca bir defaya
mahsus ortaya ¢ikmis yillar itibariyle siirekliligi olmayan spesifik maliyetlerdir. Ayni
sekilde bir onceki yil olup da ilgili yi1l gerceklesmeyecek olan bu tiirdeki maliyetler de
yine ekstra fenomenler kapsamina girmektedir. Sekil 3.2°de perimeter yilizde dagilimi

gosterilmistir.

iSCiLiK
Direkt& Endirekt

Enerji

WISKARTA
Endirekt

Malzeme 1 DIREK & ENDIREK iSCiLiK
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BENDIREK MALZEME
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Sekil 3.2. Perimeter
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2.Adim A Matris: A Matris, kayip ve israflarin tanimlandig1 ve bu kayiplarin hangi
alanlarda yasandigmin ifade edildigi matristir. A matrisin temel amaci, isletmeye
oncelikli olarak hangi proseste hangi kayiplara odaklanmasi gerektigini gostermektedir.
Isletmelerin sahip oldugu kaynaklarin sinirh oldugu diisiiniildiigiinde, mevcut
kaynaklarim, miimkiin olan en ¢ok kazan¢ saglanabilecek alanlara yonlendirilmesi,
onlarin en verimli kullanimini miimkiin kilacaktir. Dolayisiyla A Matris, kayip azaltma
projelerinin odaklanacagi alan i¢in pusula islevi gérmektedir. Matrisin olusturulmasinda
oncelikle, finans ile ilgili lretim destek birimlerinin ortak c¢aligmasiyla kayiplar
tanimlanmaktadir. Bir¢ok isletme i¢in gegerli olabilecek ortak kayiplar olabilecegi gibi,
her isletmeye 6zel kayiplar da bulunmaktadir. Bu kayiplar tanimlandiktan sonra bu
kayiplarla hangi proseste ne mertebede karsilagildigi belirlenmektedir. Bunun ise nitel ve
nicel olmak tiizere iki yontemi vardir. Bunlardan biri Nitel A Matristir. Bu matris
tecriibeye dayanmaktadir ve bilimsel bir dayanagi yoktur. Digeri ise Nicel A Matristir.
Bu matris ise ilerleyen sayfalarda anlatilacak olan C Matris’te tutarsal olarak hesaplanmis
kayip verileriyle olusturulmaktadir. A matris, satirlarda kayip tiirleri ve siitunlarda ise
proseslerden olusan bir matristir. Satirlardaki kayiplar ile siitunlardaki proseslerin
kesistigi noktalardaki hiicreler ise, ilgili proseste ne mertebede kayip yasandigini ifade
etmektedir. Nitel A matriste hiicrelerde tutarsal degerler olmazken, yalnizca agirliklar
ifade eden renklendirme yapilirken, nicel A matriste ise C matristen gelen kayip tutar
verileri yer almaktadir. Sekil 3.3.’de A Matris 6rnegi verilmistir. Yesil renk ile belirtilen
hiicreler diisiik maliyetli kayiplari, sar1 renkli hiicreler orta maliyetli, kirmizi hiicreler ise

yiiksek maliyetli kayiplar1 ifade etmektedir.

BOYA | GOVDE | MONTAJ
T

Keyp Turleri | [ {

A1-Makina Anzas Kaynakli Kayiplar - [

A20-Kisa Streli Duruglar

A6-Calismayan Sistem Bekleme:
A9-Ekipman Set Up Kayiplan |

A11-Kalite Kontrol Kayiplan
|A12-Rework Tamir isgilig
A15-NVAA (Katma Degeri Olmayan isler) |
AL6-Satiirasyon (Hat Dengeleme) Kaybi
A2-Malzeme Bekleme Kaynakh Kayiplar
A3-Temizlik - Kontrol - Yaglama Kayiplan

|

A4-Enerji Olmamast Kaynakh Kayiplar |

AS-Fabrika igi Egitimler | |

A7-Yonetimsel Durus

A8-Personel Yollugu Kaynakh Kayiplar | J |
\
|
\

A10-Kalite Kayiplan - Yan Sanayi Kaynakh Kayiplar
A13-Prototip ve yedek Parca Uretimi

A17-Enerji Kullanim Kaysplan

A18-Tedarikgi Kaynakh Duruglar

A19-Aul Malzeme Hurdalan

A21-Lojistik Kayplan l

Sekil 3.3. A Matris
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3.Adim B Matris: A matriste kayiplar tanimlandiktan sonra bu kayiplar arasindaki iliski
B matriste tanimlanmaktadir. B Matrisin temel amaci, bir kayip yasandiginda bunun
hangi diger kayiplara neden oldugunun sematik olarak ortaya koymaktadir. B matris,
proses diizeyinde hazirlanmaktadir. Yani herhangi bir proseste olusan kaybin diger
proseslerdeki olas1 kayip uzantilarini incelemektedir. B matriste satirlarda kayip tiirleri
ve fabrika hatlar1 siitunlarda ise yine fabrika hatlari bulunmaktadir. Ilgili kayp tiirii hangi
proseste gergeklesiyor ve etkilestigi proses ne ise o hiicrelerin kesisimine igaret konularak

B matris olusturulmaktadir.

EKIPMAN TSCILIK MALZEME
| Baslangi ) S T Bi& Endirekt | Direkt | .. "
Sonug Kayh Kisa Duruglar| ~p - Fazla Mesai | Hat Igcisi I]hlum Tsciligi Endirekt | Malzeme \abzeme Yedek Parga | Enerji
AHHRHEE HAHHRHERK
Sebep Kayb ) 2 | & old = Z
Vo ! ) .
W18-Tedarikei Kaynakh Duruslar W: g | I
ya
Mo N
W19-Anl Malzeme Hurdalan m'-.se o
v
Non
A20-Kisa Siireli Duruglar (Govde
v
[Mor .
M21-Lejistik Kayiplan Govde |

NE
W22-Direkt / Endirekt Malzeme Kullanim Kaybi ﬁ: e |

Mo
23-lave Milsteri Taleplerinin Uyg Gm'%

i)

120" !

A24-Miihendislik / Tasanm hatalarnm giderilmgGivde |+

W25 {'retim Baslangi; / Bitis Kayiplan Gove

Sekil 3.4. B Matris

Kayiplara, ortaya ciktiktan sonra siiratle atak edebilmek, miimkiin olan en az maliyete
neden olacagindan, kayiplar1 da anlik Ol¢ebilmek ve goriiniir kilmak da kritiklik
arzetmektedir. Kayiplarin hesaplanmasinda, iiretim ve diger alanlardan toplanan veriler
kullanilmaktadir. Isletme tarafindan yapilan WCM portal sisteminde bu veriler
tuulmaktadir. Kayiplarin hesaplanmasina dayanak olan bu veri sistemlerini, miimkiin
oldugunca anlik kayip hesaplamasi yapabilecek sekilde kurgulamak da, kayiplarn
miimkiin olan en yiiksek hizda goriinlir kilinmasma ve elimine edilmesi i¢in gerekli

aksiyonun alinmasma olanak saglamaktadir.
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4 Adim C Matris: C matris tablosunda satirlarda kayiplar siitunlarda ise maliyet
kalemleri yer almaktadir. Her bir kay1p i¢in hangi maliyet kalemlerinde deger olacagi ise
B matriste belirlenmis olmaktadir. WCM Portal sistemine girilmis her kayip sistemden
Excel raporu olarak ¢ekilebilmektedir. Kayiplar, hangi hatta ka¢ dakika kayip girilmisse
o hatta ¢alisan operatdr sayis1 ve mavi yaka basina dakikalik ticret ile ¢arpilarak sistemde
otomatik olarak hesaplanmaktadir. Sekil 3.5.”de WCM Portal’dan ¢ekilen kayip tiirlerinin
maliyet analizi pareto diyagrami verilmistir. Grafikte x ekseninde fabrikadaki kayip

tiirleri ve y ekseninde ise bu kayip tiirlerinin maliyetleri gésterilmistir.

C MATRIS
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Sekil 3.5. C Matris Rapor Grafigi
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5.Adim D Matris: ilk 4 matriste perimeter ve kayiplari tanimlandiktan sonra sira bu
kayiplara atak etmeye gelmektedir. Bu asamada iyilestirme projeleri liretmek icin
calisanlara hangi kayip tiiriine hangi metot ve araclar1 kullanarak atak edebilecegine
iligkin bir bilgi seti sunulmasi geregi dogmaktadir. D matris ise tanimlanmis olan her bir

kay1p tiiriine iliskin uygun metot ve araclarin tanimlandig1 matristir.
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1584 (kalma Degeri Oimayon o) [1G50 | GOVDE HVCEU AVAHAT 1TAGM NVAAKaybs 5548 0% 285 TEVM |8 1] 2]a]
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Sekil 3.6. D Matris Formati

D matriste satirlarda kayiplar, siitunlarda ise planlanan iyilestirme miktari, planlanan
iyilestirme maliyeti, iyilestirme metodu, kazang tipi siitunlar1 yer almaktadir. Planlanan
tyilestirme miktar1 ve maliyeti boliim yoneticileri, miihendisleri ve grup liderleri
kapsamaninda ongoriisel olarak hesaplanmaktadir. lyilestirme metodu ise yalin {iretim
miihendisleri, boliim yoneticileri, miihendisleri ve grup liderlerinin kayib1i olusturan
problemin ¢oziimiinde kullanilabilecek yalin tiretim tekniklerinin belirlenmesiyle segilir.
Kazang tipleri ise soft, hard, softt+hard olarak iic grupta incelenebilir. Soft kazanim,
finansal olarak katki saglamayan ancak kalite, is giivenligi, ergonomik kosullarm
iyilestirmesi gibi kazanclar ile ifade edilmektedir. Hard kazanim, yapilan iyilestirme
sonucunca finansal olarak katki ortaya ¢ikarilmasidir. Ornegin, operator iyilestirmeleri,
sarf malzeme kullanim1 azaltimi, enerji iyilestirmeleri gibi direkt olarak finansal kazanim
tyilestirmelerinin kazanim tiiriidiir. Soft+hard kazanim ise yapilan iyilestirme sonucu
hem finansal olarak katki hem de direkt finansal kazanimi olmayan iyilesirmelerde ortaya
¢ikan kazanimdir. D matrisin slitununda yer alan degerler baz alinarak kayiplar ve projeler

onceliklendirilir. Sekil 3.7°de onceliklendirme icin belirlenen skalalar verilmistir.
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KOLAYLIK ONCELIKLENDIRME
.. ) I*C*E
lyilestirme Metodu (Skala Skala
Puani
0 1 0 5|TIE,VSM 1 0 4|Soft 1
1500 2 750 4|Uretim, Sitireg;Major 2 40 3|Soft+Hard 2
2500 3 1500 3|Standart Kaizen 3 80 2|Hard
3500 4 2250 2 120 1
4500 5 3000 1

Sekil 3.7. D Matris Onceliklendirme Skalas1

6.Adim E Matris: Kayiplar1 ve bunlara hangi metotlar ve araclarla atak edilebilecegi

bilgisini edindikten sonra, kayiplar icin projeler olusturulmaktadir. Olusturulan

projelerin, gerekli tiim bilgileriyle kaydedildigi E matristir. E matris; boliim yoneticileri,

boliim miihendisleri ve grup liderlerinin D matriste dnceligi bulunan kayiplart azaltmak

icin belirledigi projeleri igermektedir. E matriste olmasi gereken bilgiler Sekil 3.8°de

verilmistir. E matriste olusturulan herbir proje i¢cin bulunmasi gereken asgari bilgiler

asagidaki gibidir:

» Proje Tanimi: Proje taniminin yapildig: alandir.

» Proje Lideri: Projeye liderlik edecek ¢alisanin tanimlandigi alandr.

» Birim: Projeye liderlik eden boliimiin tanimlandigi alandir.

» Etkilenen Birim: Proje tamamlandiktan sonra hangi birimlerin getiriyi elde
edeceginin tanimlandigi alandir.

» Metot (Kaizen Tiirii): Kaizen tiirliniin belirlendigi alandir.

» Kayip Tiirli: A matriste tanimlanmis olan ve atak edilen kaybin tanimlandigi
alandir.

» Kaybin Yasanmaya Baslandig1 Tarih: Atak edilen kaybin, hangi tarihten itibaren
yaganmaya baglandiginin tanimlandig alandir.

» Getiri Tiir ve Tutar1: Hesaplanan kazang tutarinin projenin kapsamina gore kazang
tiirlerinden birine girildigi alandir. Kazang tiirleri; transformasyon kazanci
(iscilik, malzeme, 1skarta, enerji vb.), direk malzeme kazanci, garanti maliyeti
kazanci, potansiyel kazang, alan kazanci gibi isletme tarafindan belirlenen
cesitlilikte olabilir.

» Maliyet Tiirii ve Tutar: Masraf ve/veya yatirim tutarinin belirtildigi alandir.

» Proje Baslangic ve Bitis Tarihi: Projeye baslanilan tarihin ve projenin bittigi tarihi

belirtmektedir.
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» Proje Devreye Giris Tarihi: Projenin devreye giris tarihi, hesaplanan getirinin elde

edilmeye baslandig: tarih olarak kabul edilmektedir.

E matris genel anlamda planlanan ve gergeklesen projelerin listesidir. Bu liste vasitasiyla,
o yil i¢inde toplam kayiplarin ne kadarina atak edilecegini ve elimine edilecegini gérmek
mimkiin olmaktadir. E matrrisin olusturulmast ve takip edilmesi temelde iiretim
birimlerinin sorumlulugundadir. Her bir iiretim biriminin panolarinda E matris
tablolarinin yani projelerinin asili bulunmasi beklenmektedir ve olusturalan projeler bu

tablolara islenmektedir.
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Sekil 3.8. E Matris

7.Adim F Matris: E matriste tanimlanmis ve hayata gecirilmis olan projelerin takibinin
yapildigr matristir. Bu matriste, birim bazinda Biitge, Tahmin ve Gergeklesen
Getiri/Maliyet bilgileri bulunmaktadir. Bu getirilerin hedeflerle uyumlulugu miimkiin
oldugunca sik araliklarla izlenmeli ve raporlanmalidir. F matris raporu biitce, tahmin ve
gerceklesme bilgilerini vermektedir. Bu bilgileri de briit getiri, maliyet ve net getiri olarak
sunmaktadir. Ornek F matris formu Sekil 3.9°da verilmistir. F matrisin
olusturulmasindaki en onemli husus proje getirilerinin daima 12 aylik bir kesit igin
hesaplaniyor olugsudur. Yani her bir projenin toplam getirisi 12 aya boliiniir ve bulunan
aylik getiri, projenin devreye girdigi aydan itibaren sonraki 12 aya yayilir. Ilgili yilda
devreye girmis bir projenin, yalnizca ilgili yilin aylarina diisen kism1 dikkate alinmalidir.

Bir sonraki yila sarkan getiriler, ilgili yilin F Matris getirileri i¢erisinde sayilmamaktadir.

PROJE NOD PROJE ADI ALAN 7 BIREM | TOT/ ExiPMan | wavipTiFt [%/000] =13 SUBAT HART KEEAN HAYTE wazinan | remmur | agusros i i KASIH ARALIX

0.00

Qnaial 0.00

EARELEE 0.00

Sekil 3.9. F Matris
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3.2 Odaklanmus Iyilestirmeler

Her gecen giin arz giderek artmakta ve talepler doygunluk noktasina ulasmaktadir.
Pazarda rakipler siiratle kendini gelistirmekte ve miisterilerin beklentileri giderek
artmaktadir. Sonug¢ olarak, kalitede, fiyatta ve hizmette en iyi olan isletmeler ayakta

kalacaktir. Bunun i¢in firmalarda siirekli iyilestirme yapma zorunlulugi dogmaktadir.

Stirekli  iyilestirmeler c¢alismanin  yapildigi isletmede ‘Kaizen’ metodolojisiyle
yapilmaktadir. Kaizen kelime anlami olarak siirekli iyilestirme demektir. Japon
kiiltiirintin binlerce yildir bir parcasi olan Kaizen; Japonca ‘Kai’ degisim ve ‘Zen’ iyi
olmak kelimelerinden tliremistir. Birlestirilmis haliyle daha iyiye degisim olarak
tanimlanabilmektedir. Kaizen Japonya'nin lkinci Diinya Savasi sonrasinda gelisen
ekonomisinde, yap1 tasi olarak yer alan bir yontemin felsefesi olmustur. Kaizen siirekli
ve kiiclik gelisimlerle verimliligin artirilmasi amacini tasir. Verimliligi artirmak igin

kullanilan yontemlerden biri tasarruftur, yani israfi 6nlemektir.

Kaizen i¢in yapilabilecek bir bagka tanim ise insanlastirmak olabilir. Kaizen insana aklini
ve fiziksel yeteneklerini daha etkin kullanma yolunu gdstermektedir. Soyle ki insanin
dogasinda siirekli daha 1yi bir diinya i¢inde yasama diirtiisii vardir. Hep daha iyi bir yasam
i¢in ¢abalarlar. Bunun yolu da daha etkin bir birey olma yolundan gegmektedir. Kendimiz
icin kigisel gelisim hedefleri koyup uygulamis olabiliriz. Kaizen bu uygulamanin
devamliligini yani siirekli gelisimi uygulama yontemidir. Hergiin daha iyiye dogru bir

adim amagtir.

Stirekli 1yilestirme yaparken problem ¢ézmenin en verimli ve etkin yolu, Sekil 3.10.’da
gosterilen PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisiiniin dogru olarak
kullanilmasidir. Bu déngii, odaklanmis iyilestirmelerin adimlarini sirayla kullanarak israf
ve kayiplar iyilestirmek, kayiplar1 kara ¢cevirmek hedeflenmektedir. Bu hedefe ulasmak
icin de PUKO metodu kullanilarak 7 admm yaklasmmi kullanilir. Caligmanin
gerceklestirildigi isletmede hizli, standart, major, ileri kaizen metotlar1 kullanilmaktadir.

Bu 7 adim yaklagimi tiim kaizen metodlari i¢in uygulanabilmektedir.
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Planla

Kontrol
Et

Sekil 3.10. PUKO Déngiisii

Sekil 3.11.°de verilen odaklanmis iyilestirmeler béliimiiniin yedi adimindan ilk dort adimi
problem ¢6zmek i¢in hazirlik adimlaridir. Besinci adimi planlama ve uygulama, altinci

adimi1 kontrol ve son adimi standartlastirmadir.

ONLEM AL
h N

Adim 7 Takip ve Yayilim

KONTROL ET

Kazancg / Maliyet Analiz
UYGULA

Uygun Kaizen Aracinin segilerek
projenin gelistiriimesi

Takimin Olusturulmasi

PLANLA

Proje Secimi
* Plan Hazirlama

Kayiplarin Siniflandirmasi

Pilot Alan veya Makine Belirlenmesi
* Darbogaz Prosesler
* Biiyiik Kayiplar

Sekil 3.11. Odaklanmus Iyilestirmeler (FI) 7 Adim Yaklasimi
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Sekil 3.12.°de ise odaklanmis iyilestirmeler boliimiiniin ilk dort adimmin detaylar
gosterilmektedir. Bu ilk 4 adim bu tez ¢alismasinin temelini olusturmaktadir. Sekil
3.12.°de goriildiigii lizere kayiplarin belirlenmesi, metodun belirlenmesi, kaizen
takimmin kurulmasi ve takim {yelerinin egitim eksiklikleri varsa bunlarin belirlenip
tamamlanmasi ilk 4 adim igerisinde gerceklesmektedir.

1.Adim: Odaklanmis iyilestirmelerin ilk adiminda boliim 3.1.” de anlatilan israf ve kayip
analizi matrislerinde kayiplar ¢ekilerek odaklanilcak problemler belirlenir.

2.Adim: Probleme uygun ¢6ziim Onerileri sunan uygun metod secilir. Diger bir deyisle
probleme uygun kaizen tiirli belirlenir.

3.Adim: Probleme odaklanilacak proje ekibi iiyeleri belirlenir. Bu ekipte bulunan
iiyelerin becerileri ve yetkinliklerinden en az bir tanesi problem ¢dzmeye yoOnelik
kullanilacak konu bagliklarindan olmalidir.

4.Adim: Ekip iiyelerinin problem ¢dzmeye yonelik becerilerinde ve yetkinliklerinde
herhangi bir eksiklik s6z konusu ise bu eksikligi gidermek yonelik egitimler bu adimda

planlanir ve ekip tyeleri belirli bir seviyeye getirilir.

E

Belirlenmesi

Sekil 3.12. Odaklanmus lyilestirmeler (FI) i1k 4 Adim




5.Admm: Sekil 3.13’de verilen sekilde odaklanmis iyilestirmeler besinci ve en énemli

adimudir. PUKO déngiisiiniin plan ve uygulama adimlarini icermektedir.
Adim_0 ? Problem Secimi
Be

Adim_1 & Problemin Tarifi ve Tanimlanmasi

Meveut Durum Analizi

Genel Faaliyet Plam

Kok Neden Analizi

Kars1 Onlemlerin Belirlenmesi

Sekil 3.13. Odaklanmus Iyilestirmeler (FI) 5. Adim Alt Maddeleri

Sekil 3.13’de de goriildiigli iizere odaklanmis iyilestirmelerin besinci adimi1 da kendi
icinde 5 adima ayrilir. ilk dort adim planlama besinci adim ise uygulama adimdir.

» Adiml Problemin Tanimlanmasi: Bu adimda ele alinan problemin agiklamasi
yapilir. Problem tanimlamasi yapilirken problemin ne oldugu, nerede ne zaman
kim tarafindan nasil olustugu, neden kaynaklandig: gibi bilgiler ifade edilmelidir.

» Adim2 Mevcut Durum Analizi: Mevcut durum ve problemin yapisi
incelenmektedir. Mevcut bilgiler siiflandirilir ve bdylece problem oncelik ve
onem durumuna gore analiz edilebilir.

» Adim3_Hedeflerin Belirlenmesi: Problem igin gerekli iyilestirme tespit edilir.
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» Adim4 Kok Neden Analizi: Adim_2’de belirlenen mevcut durum detayli olarak
incelenir. Detayli incelemenin esas nedeni problemin neden ortaya g¢iktiginin

tespit edilmesidir. Problem detayli analiz ederek ger¢ek nedenlerini bulunabilir.

Bu dort alt adimdaki agiklamalar PUKO déngiisiiniin planlama asamasi iginde yer
almaktadir. Planlama asamasini olusturan ilk 4 adimi1 bu ¢alismada artik Excel ortaminda
yonetilmeye baslanmistir. Ozellikle kayp tiiriine gore problemlerin segilmesi, o problem
¢ozerken kullanilacak araglarin tanimlanmasi, bu araclar {iizerinde kisilerin
yetkinliklerinin takip edilmesi ¢alisma i¢in Excel makro kullanilarak hazirlanan program

ile takip edilmektedir.

GEREKLI YETKINLIKLER

WGM EGITiM iHTiYAC ANALiZi YETKINLIiK TAKiBI

YETKINLIK ANALIZI

KAYIP
AGIKLAMASI

IYILESTIRME
METODU

EGITIM LISTESI

Hi

KAYIP TURU

PROJE

Kisi | Gap

Sekil 3.14. Egitim Ihtiya¢ Analizi Programi Arayiizii

Sekil 3.14°de araylizii goriinen programda CD’de kayiplar ile FI’daki yetkinlikler,
PD’deki kisilerin yetkinlikleri arasinda baglanti kurabilmektedir. Program ayni zamanda
dogru kisinin dogru projeye atak edebilmesine olanak saglanabilmekte ve oryantasyon
egitimleri hari¢ yalnizca proje yapacak kisilere egitim planlamasiyla kayip zamanlarin

Oniine gegmektedir.

FENOMEN O E) E)
BASIT BASIT TEKNIK KOMPLEKS KOMPLEKS COK KOMPLEKS
ARADA BIR OLAN ARADA BIR OLAN ARADA BIR OLAN KRONIK KROMIK

PROBLEM C HIZLI KAIZEN

cOZUMU
< Otonom Bakim > PPA DOE
' Hata
Karti

Profesyonel Bakim >
5 NE )
PROBLEM @ < g Kalite Kontrol :>

YETKINLiGI TND

A D i e W o

Ekip Calismasi
+

» Takim Uyesi
Takim Uyesi + Takim Uzmani Ekip Calismasi

Takim Uzmani + R Uzmanlar
Tut Lideri

Sekil 3.15. Odaklanmus Iyilestirmeler Metot ve Araglari
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> Adm5_Karsi Onlemlerin Belirlenmesi: Bu adimda problemin nedenini ortadan
kaldirmak i¢in kars1 dnlem ve uygulama planlar1 belirlenir ve uygulama yapilir.
Uygulama yaparken siirekli iyilestirme araglarindan faydalanilir. Bu araglar Sekil
3.15°de goriilen FI metot ve araglar grafiginden problemin tiiriine ve frekansina
gore belirlenir. Sekil 3.15°de goriildiig gibi problemin tiiriine gére problem ¢dzme
araclart secilir. Buna gore problem ¢oOziim becerisi olarak da gruplar
tanimlanmustir. Ornegin problem ara sira goriinen tarzda ise problem hizli kaizen
ile ¢oziilebilir.
Tiim projelerin belli bir stirede kapatilmas1 gerekir. Sekil 3.16’da proje kapatma zaman

cizelgesi goriilmektedir.

KEL?E'ZQ;‘F@ / Ilerl Kalze\
1 / Major\\\ PPA /
/7 Standard\\Kalzen J
- leh\szen e

" Kaizen /

1 hafta 3ay Gecen

Sire

Sekil 3.16. Problem Yapisina Gore Coziim Siiresi Zaman Cizelgesi
Sekil 3.16’dan goriildiigii iizere hizli ve standard kaizenlerin 1 hafta igerisinde

kapatilmas1 gerekirken, major kaizenin 2 ay, ileri kaizenlerin ise 3 ay igerisinde

kapatilmasi beklenmektedir.
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6.Adim: Odaklanmig iyilestirmelerin altinci adimi sonuglarin kontrolii adimidir. Bu
adimda kaizen ¢aligmalarinin sonuglari, kaybin gidisati, getirinin yillara gore dagilimi bu
adimda verilir. Kaizen getirileri bir fabrikada yillara gore gosterildigi gibi, probleme 6zgii
yapilacak herhangi bir kaizen sonunda da o kaizene 6zgii Fayda/Maliyet oran1 bu adimda
verilir.

7.Adim: Odaklanmis iyilestirmelerin yedinci ve son adimi standartlastirma ve yayilim
adimidir. Kaizen caligsmalar1 sonunda ortaya ¢ikan sonucun korunmasi, tekrardan ayni
problem ile karsilagmamak adina ¢esitli boliimlere gorev gonderme, standartlar olusturma
bu adimda yapilmaktadir. Standartlastirma adiminda kullanilan bazi araglara 6rnek olarak
Tek Nokta Dersi, Standart Bakim Prosediirleri, Otonom ve Profesyonel Bakim Kontrol

Listeleri ve Poka-Yokeler verilebilir.
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4. UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde, materyal ve yontemde anlatilan israf ve kayiplar1 azaltmak
icin atanan projelerdeki egitim ihtiyaglar1 analizi i¢in nasil bir sistem kuruldugu {izerinde
durulacaktir.

Isletmelerde kaizenler i¢in belirlenen hedefleri gerceklestirebilmek icin ne tiir egitim ve
gelisim faaliyetlerine ihtiyag¢ varsa bu ¢aligsmalarin planlanip verilmesi ve takibiyle WCM
pillarlarindan Insan Gelisimi (PD)’dir. PD, CD béliimiinden gelen israf ve kayip
analizleriyle odaklanilacak alanlar belirlendikten sonra bu kayiplari iyilestirmek i¢in
ihtiyac olabilecek teknik yetkinlikleri kazanmay1 saglayan pillardir. Gelisen yetkinliklerle
beceri matrisleri giincellenir. Beceri matrislerinde 0-4 arasinda skala kullanilir. Cizelge
4.1.’de isletmede kullanilan yetkinlik diizeyleri ve a¢iklamalar1 gosterilmistir. Caligmanin
bu kisminda proje ekip iiyelerinin icerisinde yetkinlik diizeyi 0 olan kisilere egitim

ithtiyaci ¢ikarilir ve ilgili konuda egitim planlanir.

Cizelge 4.1. Yetkinlik Diizeyleri ve Diizey A¢iklamalari

Yetkinlik Diizeyi Yetkinlik Diizeyi Aciklamasi
0 Egitim yok.
1 Egitim alinmis. Teorik bilgi var
2 Teorik bilgi var ve gézlem altinda galigabilir.
3 Teorik bilgi var ve bagimsiz ¢alisabilir.
4 Uzman, egitim verebilir.

Bu calismada isletmenin 1 yillik verileri dikkate alinarak israf ve kayiplarina bagl atanan
projeler kapsaminda bu projedeki gerekli yetkinlikleri tamamlamak i¢in "Egitim
Planlama" siireclerinin takibi ve raporlanmasi i¢in Excel Makro araciligiyla egitim
ithtiyaglarmin tespiti ve planlanmasi uygulamasi gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda

gergeklestirilecek adimlar su sekildedir:
» Fabrika kapsaminda her kayip (Kisa durus, makine arizasi, yonetimsel durus vb.)

sisteme zaman cinsinden girilir. Daha sonra bu veriler sistemden ¢ekilir ve Excel’

de WCM 6zelinde A-B matrisi olusturur.
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» Kayip zamanlar fabrika kapsaminda belirlenen saatlik {icret cinsinden
maliyetlendirilir. Maliyetlendirmenin yapildigt bu matris WCM ydnetim
metodolojisinde C Matris olarak adlandirilir.

» Yil sonunda tiim kayiplar sistemden Excel’e aktarilir. Y1l boyunca kayiplarin
olusturdugu maliyetleri engellemek amaciyla bu kayiplar1 6nleyebilecek projeler
belirlenir. Bu projelerin hangisinin devreye daha Once alnmacagi D matriste
onceliklendirilir.

> Onceliklendirilen projelerin yer aldig1 matrise E Matris denir.

» E matris projelerine ekip liderligi yapabilecek ve proje ekibinde yer alacak kisiler
proje sorumlulari tarafindan belirlenir ve boylelikle proje ekibi tamamlanmais olur.

» Proje ekibinin projeyi basariyla tamamlayabilmeleri i¢in ekibin problem ¢dzme
yetkinlikleri ve teknik yetkinliklerinin yeterli diizeyde olmas1 beklenir.

» Yetkinlik takibinde tiim ¢alisanlarin almis oldugu egitimleri Excel’de toplayarak
0-4 skalasinda puanlandirilmasi yapilir. Bdylelikle ¢alisanlarin problem ¢dzme

konularinda ve proje 6zelindeki teknik konulardaki egitim durumu belirlenmistir.

Sekil 4.1°de isletmedeki her personelin yetkinlik diizeylerini gosteren yetkinlik matrisi

bulunmaktadir.

|_Problem cézme Yetkinlikleri |Teknik Yetkinlikler
=
X
(-]
ot 3
: ; z
\ £
. =| E =
- @
WORLD CLASS MANUFACTURING i g Rk &
g 5| g 2| g HE 5 3
B = = = o H = =1 = =
g 20z 2|52 |E| 2| 5|8 52
= & & R
. . . . £ 2 =| & 2| Bl gl =S| 5|8 g | &
= = - a | 2 2 =l =l 5| 28| e 2|85 5| =
YETKINLIK MATRISI HI I T N R TR R I
@ = = HEIFEREREIE w| wl k| T | =& =| &
Maliyet Merkezi | Pozisyon Aciklamasi ‘Sicil| Kisi
WEM Mdarlaga |ME|hEr1|:I'|5 ‘JDDDlﬁARE GUNDUZ 4 4 4 4] 4 4 4 4 4 4 4 4) 4 4] 4 4 4

Sekil 4.1. Personel Yetkinlik Matrisi

Sekil 4.1.’de 6rmegi verilen yetkinlik matrisinde satirlarda personellerin bagli bulundugu
boliimiin maliyet merkezi, personelin pozisyonu, sicili ve personelin adi soyadi
stitunlarda ise isletmede kullanilan problem ¢dzme teknikleri ve projeler i¢in gerekli

teknik yetkinlikler yer almaktadir.
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» Proje Ozelinde gerekli teknik yetkinlikleri belirlemek amaciyla WCM
metodolojisinde yapilanan firmalarla irtibata gecilmistir, benchmark ¢alismalar
yapilarak ilgili kay1p tiiriinii en aza indirgemek i¢in kisilerin sahip olmasi gereken
teknik yetkinlerin belirlendigi Sekil 4.2.’de verilmis olan ¢6ziim araglar1 matrisi
olusturulmustur. Bu matriste satirlarda fabrikada var olan kayip tiirleri, siitunlarda
bu kayiplar1 yok etmek icin gerekli ¢dziim metotlar1 vardir. Ormegin, Hat
dengeleme kaybini1 6nlemek i¢in hazirlanan projelerde bilinmesi gereken ¢oziim

metotlar (yetkinlikler) ‘X’ ile isaretlenmistir.

¢6zZUM ARACLARI MATRISi
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Sekil 4.2. Coziim Araglar1 Matrisi

» Tim bu calisma Excel makroda 2 tane Sub’m altinda yazilmistir. Birinci kod
(Gerekli Yetkinlikler), proje sayfasinda yer alan ilgili projenin kayip tiiriind,
¢cozlim araglar1 matrisinde aratip o kayip tlirlinii yok etmek i¢in gerekli olan
yetkinliklerin ‘X’ ile isaretlenmesi ve ¢6ziim metotlarini hafizasinda tutmak igin
yazilmistir. Sekil 4.3.’de satirlarda O6nceki boliimlerde anlatilan E matris proje
konusu, projenin ataklanacagi kayip tiirii, kayip ac¢iklamasi, iyilestirme metodu
bilgilerini igermektedir. Siitunlarda ise problem ¢6zme ve teknik yetkinlikler yer

almaktadir.
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\WEN eéitim iHTiYAC ANALZI Problem Cézme Yetkinlikleri | Teknik Yetkinlikler

KAYIP iviLEsTiRme |Standart |Major (TIE- |SM |5 (SN |5 Neden Onceliklen

KAYIP TURU PROJE
ACIKLAMASI METODU Kaizen Kaizen |VSM |ED |G|1K |Analizi dirme

Boya rework iglerinin
azaltilmasi ve kademeli Tamirlisciligi Majoér Kaizen
olarak sifirlanmasi X x| x X X

Hat Dengeleme
Kayiplari

Sekil 4.3. Proje Gerekli Yetkinlikler Listesi

> Ikinci kod (Yetkinlik Analizi), ilgili projedeki kisilerin bu proje igin gerekli (‘X
‘ile isaretlenmis) yetkinliklerde kisinin o yetkinlikte 1 seviyesinde olup
olmadigini kontrol eder ve tiim projeler bazinda kisilerin eksik oldugu yetkinlikler

ortaya cikar. Sekil 4.4°de proje icin hazirlanan arayiiz gosterilmektedir.

e = . " P . . . GEREKLI YETKINLIKLER
\WEM EGiTiM iHTIVAC ANALIZI YETKINLIK TAKIBI i
& a YETKINLIK ANALIZI
KAYIP TURU PROJE A(;u':ALX:Am ivi,:"‘:.?.:gUME isi Gap EGITIM LISTES!

B K islerini BARIS GUNDUZ
oya rework iglerinin BARIS GUNDUZ

azaltilmasi ve kademeli  Tamir isciligi Major Kaizen | BARIs GUNDUZ
BARIS GUNDUZ

Hat Dengeleme
Kayiplan

olarak sifirlanmasi

BARIS GUNDUZ

Sekil 4.4. Proje Araylizii

» Projelerin yer aldig1 sayfada Sekil 4.4’ de proje ekibinin girildigi hiicreler bos
birakilmistir. Bu hiicrelere proje ekibinde yer almasi istenilen muhtemel kisilerin
sicilleri girilir. Sicilleri girilen kisilerin isim ve soy isim bilgileri formiilasyonlar
araciligiyla otomatik olarak getirilir.

» Proje ekibi girildikten sonra kisilerin o projede yer alabilmesi igin projedeki
gerekli yetkinliklerde en az 1 egitim seviyesine sahip olmasi gerekir. Eger kisi
projedeki tim gerekli yetkinliklerde bu seviyedeyse egitim ihtiyaci sayfasinda
ilgili kisinin yaninda yesil renk belirir. Eger kisinin projedeki gerekli yetkinlikler
en az 1 seviyesinde degilse hangi yetkinligi eksikse kisinin yaninda o konu yazar

ve kirmizi renkle isaretlenir.
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» Arayiizde egitim listesi butonuna basildiginda Sekil 4.5°de gosterilen Egitim
Listesi Matrisi sayfasi acilir ve bu sayfada ayni egitim almas1 gereken kisiler
makro araciligiyla gruplandirilir. Egitim konusu se¢ildiginde ilgili egitimi almasi
gereken kisiler listelenir ve boylelikle fabrika kapsaminda proje ve kayip odakl
egitim ihtiyaclar1 belirlenmis olur. Ornegin; makrolar ¢alistirildiginda sekil 4.3°de
verilen ilk projede 1000 sicil numarali Barig Giindiiz’iin major kaizen, SN1K, 5
Neden Analizi, Sebep-Etki Matrisi yetkinliklerinin eksik oldugu tespit edilmistir.
Egitim listesi sayfasina gelindiginde egitim ad1 Major Kaizen se¢ildiginde, ilgili
egitimi almast gereken kisiler listelenir. Sekil 4.5’de egitim ad1 major kaizen

olarak secildiginde o egitimi almasi1 gereken kisiler listelenmistir.

J- Egitim Adini Seginiz )

Major Kaizen

Egitim Listesi
Sira No Sieil No Adi-Soyadi
1 | 1000 | BARIS GUNDUZ

Sekil 4.5. Egitim Listesi Matrisi
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Sekil 4.6. Egitim ihtiyag Analizi Akis Diyagrami
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Egitim ihtiyaglarmin belirlenmesi i¢in yapilan tiim ¢alismalar excel makro kullanilarak
uygulama haline doniistiiriilmiistiir. Egitim ihtiya¢ analizi uygulamasi akis diyagrami
Sekil 4.6’da verilmistir. Uygulamaya calistirabilmek i¢in gerekli islemler asagidaki
gibidir:

» Firmada calisan kisilerin yetkinlik matrisi excelin sayfasinda yer almalidir.
Yetkinlik matrisi 0-4 skalasina goére insan kaynaklari boliimiiyle birlikte
olusturulur.

» (Cozim araglar1t matrisi stitunlarda kayip tiirleri satirlarda bu kayiplari ¢ozebilecek
yetkinlikler ile doldurulur. Firma i¢i ve dist uzman kisilerle beyin firtinasi
yapilarak bu matris ilgili kayip tiirlinii yok edebilecek yetkinliklere x isareti
konularak doldurulur.

» Proje arayiiziinde agilan sayfada kayip tiirii, proje konusu, kayip agiklamasi girilir.
Iyilestirme metodu segmeli bir sekilde tanimlanmistir. Kaizen tiiriine gdre se¢im
yapilir.

» Proje arayiiziindeki ekip siitununa proje ekibindeki personellerin sicilleri, ad ve
soyadi bilgileri girilir.

» Proje arayiiziinde yukarida anlatilan tiim bolimler eksiksiz doldurulur. Gerekli
yetkinlikler makrosu ¢aligtirilir. Bu makronun amac1 proje araytizde girilen kayip
tiirline gore ¢oziim araglart matrisinden bu kaybi1 yok etmek icin gerekli ¢oziim
araclarini hafizasinda tutar ve bu gerekli yetkinlikler arayiizde x ile isaretlenmis
olur.

» Yetkinlik analizi makrosu ¢alistirilir. Bu makro, proje ekibindeki kisilerin eksik
yetkinliklerini ortaya koymaya yarar. ilk makrodan gelen proje icin gerekli
yetkinliklerin yetkinlik diizeylerinin proje ekibindeki kisilerde en az 1 seviyesinde
olmasi beklenir. Proje ekibinin eksik yetkinlikleri (0 yetkinlik diizeyi) gap
stitununda listelenir ve eksik yetkinlikler kirmizi ile boyanir.

» Son olarak egitim listesi butonuna basilir. A¢ilan sayfada egitim konusu segilir.

Konuya gore ilgili egitimi almas1 gereken personel listesi olusturulur.
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Fabrikada bu proje dncesi uygulanan egitim ihtiyaglari analizi ve egitim planlamasi, her
boliimdeki kisilerin fabrikadaki her egitimi 1 y1l boyunca tamamlamasi lizerine dayaliydi.
1 yil boyunca calisanlar tarafindan her egitim tamamlaniyordu ancak kisilerin almis
olduklar1 egitimleri uygulayacak proje atamasi yapilamiyordu. Bu da fabrika kapsaminda
egitimlerden kaynakli kayip olusturmaktadir. Proje ile birlikte fabrikadaki kayiplar1 ve
sonrasinda olusabilecek israflar1 en aza indirgemeye dayali ‘Kayip ve Proje Bazli Egitim
Ihtiyag Analizi’ sistemi devreye almacaktir. Bu proje sayesinde projelerde yer almayan
kisilere egitim planlamasi1 uygulanmayarak gereksiz egitimlerin, verimsiz zamanlarin
Oniine gecilmistir. Bu gereksiz zamanlarin maliyetlendirilmesi yapilarak proje sayesinde

yillik finansal kazanim raporlanacaktir.
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5. BULGULAR ve TARTISMA

Calismanim bu boliimiinde diger boliimlerde anlatilan yontemlerin gergeklestirilmesiyle
elde edilen bulgular iki ayr1 baslik altinda verilecektir. Uygulama yapilmadan 6nceki

durum ve uygulamalar gergeklestirildikten sonra elde edilen bulgular aktarilacaktir.

5.1 Kayip ve Proje Bazh Egitim Thtiya¢c Analizi Oncesi Cahsmalar

Bu alt baslik igerisinde, Kayip ve Proje Tabanl Egitim Ihtiya¢ Analizi uygulamasina gore
egitim planlanmayan durumdaki bulgulara yer verilmistir. Calismalar kapsamimda elde
edilmis bulgular Kayip-Proje Tabanli Egitim Ihtiya¢ Analizi uygulamas: éncesi ve Kayip-
Proje Tabanli Egitim Ihtiyag Analizi uygulama sonrasi olarak karsilastirilacaktir. Bu

sayede gerceklestirilen caligsma ile elde edilen kazanimlar goriilebilecektir.

Oncelikle Kayip-Proje Tabanli Egitim Ihtiya¢ Analizi uygulamasina gegilmeden mevcut
durumu daha iyi analiz edebilmek i¢in uygulama oncesi 1 yillik egitim siireleri
kaydedilmistir. Kayip-Proje Bazl1 Egitim Thtiya¢ Analizi Oncesi egitim ihtiyaclar1 anket
yontemi ve yOnetici goriigii alinarak belirlenip boliim yoneticilerin belirledigi kisilerin
egitim alinmasi saglanmaktaydi. Bu uyguluma ile elde edilmis 2019 yilina ait egitim
stireleri Cizelge 4.1.°de gosterilmistir. Bu siirecte egitim siireleri verilerinin elde
edilmesinin yaninda egitim almis ve proje yapmis kisilerin oranini gbézlemleme firsati
olusmustur. Isletmede bu oranmn artmasini hedeflemekteydi ¢iinkii bu proje sayesinde
projelerde yer almayan kisilere egitim planlamasi uygulanmayarak gereksiz egitimlerin,

verimsiz zamanlarin oniine gecilecektir.
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Cizelge 5.1. Uygulama Oncesi Kaizen Yapan Kisi Oran

Ay Egitim Egitime Egitime Katilmis Egitime Katilan-
Siiresi Katilan Kisi | Kaizen Yapan Kisi Kaizen Yapan Kisi
(Saat) Sayisi Sayisi Oram
1 20 40 25 63%
2 24 50 30 60%
3 16 30 18 60%
4 18 35 24 69%
5 24 41 27 66%
6 22 38 19 50%
7 20 51 23 45%
8 18 31 28 90%
9 22 25 24 96%
10 24 28 23 82%
11 20 46 41 89%
12 16 31 26 84%

Gergeklestirilen bu ¢alisma ile 2019 yilina ait veriler incelendiginde toplam egitim almis

ve proje yapmis kisilerin sayis1 138, orani ise ortalama %69 olarak bulunmustur.

5.2 Kayip ve Proje Bazh Egitim Thtiya¢c Analizi Sonras1 Cahsmalar

Bu alt baslik igerisinde, Kayip-Proje Bazli Egitim Ihtiyac Analizi uygulamasi ve

sonrasindaki bulgulara yer verilmistir.

2019 yili isletmedeki kayiplar toplandiktan ve E matris projeleri belirlendikten sonra

kay1p ve proje bazli egitim ihtiya¢ analizi uygulamasiyla birlikte yoneticiler ile projelere

ait ongiirii ekibi olusturulmaktadir. Bu kisim boliim 3.1.’de detayl olarak anlatilmistir.

Olusturulan 6ngdrii ekibinin Boliim 3.3.’de anlatilan Excel uygulamasiyla egitim

ihtiyaclar tespit edilmistir. Boylelikle egitim planlamasi yalnizca kaizen ¢alismalarini
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yapacak kisiler i¢in yapilmistir. Boylelikle verimsiz zamanlarin Oniine gegilmistir.
Cizelge 4.2.°de Kay1p ve Proje Bazli Egitim Ihtiyag Analiziyle elde edilmis 2020 yilina

ait veriler yer almaktadir.

Cizelge 5.2. Uygulama Sonras1 Kaizen Yapan Kisi Oran1

Ay Egitim Egitime Egitime Katilmis Egitime Katilan-
Siiresi Katilan Kisi | Kaizen Yapan Kisi | Kaizen Yapan Kisi
(Saat) Sayisi Sayisi Oram
1 22 28 28 100%
2 20 32 32 100%
3 24 34 32 94%
4 22 33 32 97%
5 16 38 36 95%
6 18 41 40 98%
7 24 24 23 96%
8 20 25 25 100%
9 24 30 29 97%
10 18 29 29 100%
11 20 24 23 96%
12 16 23 22 96%

Gergeklestirilen bu ¢alisma ile 2020 yilina ait veriler incelendiginde toplam egitim almis
ve proje yapmis kisilerin orani ortalama %97 olarak bulunmustur. Egitime katilan kisi
say1s1 361, egitim almis ve kaizen yapmis kisi sayisi ise 351 olarak bulunmustur. Kaizen
yapmayan kisiler incelendiginde 3 kisinin isten ayrildigi kalan 7 kisinin ise egitim aldig1

halde kaizen ¢aligmas1 yapmadig1 tespit edilmistir.
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Uygulama 6ncesi ve sonrast durum maliyetlendirilmesi ise isletmede belirlenen saatlik
licret, egitim saati ve egitim almis ancak kaizen yapmamuis kisi sayisiin ¢arpilmastyla
bulunmustur. 2019 yilinda 138 kisi egitim almis ancak kaizen yapmamistir. Bu 138
kisinin egitim etkinligini gerceklestirmemesinin yani katma degeri olmayan iginin
maliyeti 585892,8 TL olarak bulunmustur. 2020 yilinda Kayip ve proje tabanl egitim
ihtiyac analizi uygulamasiyla birlikte egitim almig ancak kaizen yapmamis kisi sayisinin
10 oldugu bulunmugtur. Egitim alan ve kaizen yapmayan bu 10 kisinin egitim maliyeti

1se 44896 TL olarak bulunmustur.
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6. SONUC

Calisma baglaminda ilk olarak mevcut durumu daha iyi kavrayabilmek i¢in ¢aligmanin
temel konusu olan Egitim Ihtiya¢ Analizi uygulamasima gecilmeden 6nceki durum takip
edilmistir. Uygulama oncesi egitim ihtiyaglarinin nasil belirlendigi ve egitim etkinligini
nasil degerlendirildiginin gergeklestirildigi Insan Kaynaklar1 Gelistirme (PD) toplantilar:
incelenmistir. 2019 yilina ait egitim kayitlar1 detayli olarak aragtirtlmitir. Kayitlarinda
egitimin etkinliginin nasil degerlendirildigine ait dokiiman ve sistematik bulunmamastir.
Boylelikle isletmede gerceklestirelen toplantilar sayesinde egitim etkinligini nasil
degerlendirelecegi tartisiimaya baslanmistir. Isletme WCM yapilanmasiyla faaliyetlerine
devam ettigi icin bu yapilanmayla faaliyetlerine devam eden diger firmalarla Benchmark
calismalar1 gergeklestirilmistir. Yapilan benchmark ¢alismalari ile egtim ihtiyaglarinin
anket ve yOnetici gorlisii alma yontemiyle degil de isletmedeki kayiplara ve projelere

bagli bir sistematik ile belirlenmesine karar verilmistir.

Benchmark calismalariyla egitim ihtiya¢ analizi uygulamasmin temelini isletmedeki
kayiplarin ve yapilacak kaizen ¢aligmalarmin olusturacagi konusunda firma yetkilileri ile
ortak karara varilmistir. Sonrasinda 2019 yilindaki isletmede var olan sistemlerle kayiplar
ve israflar toplanmis, bu kayiplar ve israflar maliyetlendirilmis ve hangi kayip tiiriinden
kaynaklandig1 gruplandirilmistir. Bu bilgiler 1s181nda ilgili kayiplar1 yok etmek igin proje
(kaizen) atamalar1 gergeklestirilmistir. E matriste bu veriler toplanmistir. Daha sonra bu
matristen cekilen verilerle Ms Office programlarindan Excel kullanilarak egitim
ithtiyaglari analizi dosyas1 olusturulmustur. Bu dosyada Boliim 3.3.’de detayli bir sekilde
anlatilan personel yetkinlik matrisi, ¢6ziim araglar1 matrisi, proje gerekli yetkinlikler
listesi, egitim listesi olusturma asamalar1 bulunmaktadir. Bu dosyada oncelikle proje icin
gerekli yetkinlikleri tespit edebilmek i¢in gerekli yetkinlikler butonuna basilip ilgili kayip
tiiriinli ¢ozebilcek yetkinlikler ¢oziim araglart matrisinden g¢ekilir. Gerekli yetkinlikler
tespit edildikten sonra projeler icin ekip olusturulur. Yetkinlik analizi butonuna
basildiginda projedeki kisilerin ilgili projedeki yetkinlikleri personel yetkinlik matrisiyle
karsilagitirilip ilgili gerekli yetkinliklerde kisi egitim seviyesi 1’den kiigiikse o kisilere

almasi gereken egitim ihtiyaclari tespit edilir. Daha sonra egitim listesi butuonu sayesinde
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biitlin projeler taranip egitim konusu secildiginde isletmede o egitimi almasi gereken

kisiler listelenir.

Calisma Oncesi ve sonrasinda egtiim etkinlikleri degerlendirildiginde ¢alisma dncesinde
2019 yilinda egitim alan kaizen yapmayan kisi sayismin 138 ve bu kisilerin egitim
maliyetlerinin 585892,8 TL oldugu tespit edilmistir. Kayip ve proje bazli egitim ihtiyag
analizi uygulamasiyla birlikte 2020 yilina ait veriler incelendiginde egitim alan ve kaizen
yapmayan kisi sayisinin 10 ve bu kisilerin egitim maliyetlerinin 44896 TL oldugu

bulunmustur.

Tiim bu sonuglar 1s131nda Kayip ve Proje Tabanh Egitim Ihtiya¢c Analizi uygulamalari
kullanilmasiyla egitim alan kisilerin projelere dahil olma zorunluluguyla firmaya katma
deger saglayan projeler elde edilmistir ve egitim maliyetlerinde azalma oldugu tespit
edilmistir. lyilestirme calismalarmin isletmelerde hizla arttign bu dénemde egitim
ihtiyaclariin kayiplara ve kaizenlere yonelik belirlenmesi uygulamalarina gosterilen

talep ve alaka da muhtemel olarak artacaktir.

Literatiirdeki ¢alismalarin genellikle anket, yonetici goriisii alma yontemleriyle egitim

ithtiyaclarmin tespit edilip egitim etkinliklerinin takip edilmedigi goriilmiistiir.

Ancak gercgeklestirilen bu ¢alisma ile birlikte egitim ihtiyaglarinin projelere ve kayiplara
yonelik belirlenmesinin ve egitim etkinliklerinin ve maliyetlerinin dl¢iilmesinin miimkiin
oldugu ortaya ¢ikarilmigtir. Bu caligmada oryantasyon egitimleri hari¢ firma igi
egitimlerin bu yontemle planlanmasiyla firma i¢i kaizen ¢aligmalar1 arttg1, kayiplarin
azaldig, egitim etkinliklerinin 6l¢iilebildigi ve egitim maliyetlerinin azalmasiyla egitim

planlama siireglerine oldukga yarar saglayabildigi de belirtilmistir.
Bu calisma, Egitim Ihtiyaglari Belirlenmesi faaliyetlerinin proje ve yetkinlik bazl

yapilmasimnin diger sektorlerde faaliyet gosteren biiyiik dlcekli veya kiiglik 6lgekli tiim

isletmeler i¢in verimlilik saglayabilecegini ortaya koymustur.

52



KAYNAKLAR

Akar, G. 2010, Insan Kaynaklarinda Egitim Planlamasi ve Calisanlarin Egitim
Uygulamalarma Iliskin Algilari. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii

Akgemci, T., Canbolat M.A., Kalfaoglu S., 2021. Yalin Yonetim Anlayisiyla Yonetilen
Mavi Yakalilarin Motivasyon, Is Tatmini ve Yetenek Y 6netimi Algilarnin Belirlenmesine
Yonelik Imalat Sektoriinde Bir Arastirma, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi 20(1).:169-187

Akin N.G., 2020. Lean Applications with Value Stream Mapping Method: Example of
Textile Sector. International Journal of Economics, Business and Politics 2020, 4(2),
477-492

Anonim, 2018. Uretim Sistemleri.
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/57512/mod_resource/content/0/ACIKDER
S _URETIM_YONETIMI_2_HAFTA.pdf - (Erisim Tarihi: 29.10.2020)

Averina, O. L., Kolesnik, N. F., & Makarova, L. M., 2016. The Integration of the
Accounting System for Implementing World Class Manufacturing (WCM) principles.
European Research Studies Journal, 19(3A), 53-69.

Anonim, 2010. Tofas — World Class Manufacturing
https://lean.org.tr/tofas-world-class-manufacturing/ - (Erisim Tarihi: 16.01.2021)

Balikel, A., 2020. Tirkiye’deki Kalkinma Planlarinin Egitim Boliimlerinin Egitim
Yénetimi Baglaminda Incelenmesi. Journal of Theoretical Educational Science, 14(1),
1-19, January 2021

Bayar M., 2020. Yalin Yonetim Anlayisinin, Calisanlarin Goérev Performansina
Etkilerine Yonelik Bir Arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi Journal of Business
Research-Turk 2020, 12(2), 1984-2001

Celik H., 2020. Siire¢ Iyilestirmede Kaizen ve Kaikaku Uygulamas1 Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Arastirmalart Dergisi (ASEAD)ASEAD, S 245-259

Cilhoroz Y., Cakmak C., 2020. Yalin Yonetim Bakis Acisiyla Yalin Liderlik. Anemon
Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020 8(4) 1331-1339

Demirpolat E., Oztiirk Z., Oren N., Vergili C., Yilmaz C., Tekin S., 2016. Lider Bir

Dondurma Fabrikasmda WCM Metodolojisiyle Uretim  Alanlarinda  Lojistik
Optimizasyonu. Endiistri Miihendisligi Dergisi Cilt: 27 Sayi: 4 Sayfa: (3-14)

53



Diniz C., Lopes E., Miranda G., Koehler H., Souza E., 2018. Analysis of Indicators
and Cost of World Class Mamtenance (WCM) In Forests Machies. FLORESTA,
Curitiba, PR, v. 49, n. 3, p. 533 - 542, Electronic ISSN 1982-4688 DOI: 10.5380/rf.v49
i3. 60013

Durur F., Alper B., Aydm I., 2020. 5S Yonteminin Bir Kamu Hastanesi Patoloji
Laboratuvarinda Uygulanmasi. Turkiye Klinikleri J Health Sci. 2020;5(1):122-7

Ebrahmmi, M., Baboli, A., Rother, E., 2019. The Evolution of World Class
Manufacturing Toward Industry 4.0: A Case Study in the Automotive Industry. IFAC
PapersOnLine 52-10 188-194.

Emiroglu, A., 1, 2012. Yalin Uretim ve Otomotiv Sektdriinde Uygulama Onerileri.
UASI12 —12. Uretim Aragtirmalar1 Sempozyumu, 12. Uretim Arastirmalart Sempozyumu
Bildiriler Kitabi, 985.

Ergen, H., 2013. Tiirkiye’de Egitimde Planlama Yaklasimlar1 ve Kullanilan Egitim
Gostergeleri. Mersin University Journal of the Faculty of Education, Vol. 9, Issue 2,
August 2013, pp.151-167.

Erozan I, Miininoglu M., 2020. Bir Otomobil Yan Sanayi Tedarikgisinde Diinya
Klasinda Uretim Uygulamasi. Endiistri Miihendisligi 31(3), 251-266, 2020

Flynn, B. B., Schroeder, R. G. & Flynn, E. J., 1999. World Class Manufacturing: An
Investigation of Hayes and Wheelwright's Foundation. Journal of Operations
Management, 17 (3), 249-269.

Jehanzeb, K., Bashir, N. A. (2013). Training and Development Program and its Benefits
to Employee and Organization: A Conceptual Study. European Journal of Business and
Management, Vol.5, No.2.

Karadag G., Tasdemir S., Kili¢ S., Kul S., 2012. Iscilerin Isyeri Memnuniyetinin ve
Egitim Gereksinimlerinin Belirlenmesi. TAF Prev Med Bull 2012; 11(6): 699-706

Ozkék M., Taylan M., Helvacioglu i.,2011. On Teghiz ve On Boru Montaj Islemlerinin
Tersane Verimliligi Uzerindeki Etkisi. /tii Dergisi/dmiihendislik Cilt: 10, Sayi:1, 93-102

Qudah M., Osman A., Halim M., Shatanawi H., 2014. The Effect of Human Resources
Planning and Training and Development on Organizational Performance in the
Government Sector in Jordan.International Journal of Academic Research in Business
and Social Sciences. April 2014, Vol. 4, No. 4 ISSN: 2222-6990

Taymaz, H., 1981. Hizmet I¢i Egitim Kavramlar, Ilkeler, Yéntemler, A4.U. Egitim
Fakiiltesi Yaymnlar

54



OZGECMIS

Adi Soyadi : Baris GUNDUZ
Dogum Yeri ve Tarihi
Yabanci Dil : Ingilizce (Iyi), Almanca (Baslangic)
Egitim Durumu
Lise . Stikrii Sankaya Anadolu Lisesi
Lisans : Uludag Universitesi Endiistri Miihendisligi
Yiiksek Lisans : Uludag Universitesi Endiistri Miihendisligi

Calistigr Kurum/Kurumlar
Karsan Otomotiv (Kasim 2019 — Temmuz 2020) — Yalin Yénetim Miihendisi

Martur Fompak International (Ekim 2020 — Subat 2021) — Uretim Miihendisi
Maysan Mando (Subat 2021, ...) — Metod ve Proses Gelistirme Miihendisi

fletisim (e-posta)

Yayinlar D

55





