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Bu caligmanin genel amaci, ilkogretim okul miidiirlerinde stres yaratan yasam
olaylar1 ile stresle basa c¢ikma tarzlari arasindaki iliskileri gesitli degiskenlere gore
incelemektir. Bu amaca ulagabilmek i¢in resmi ilkdgretim okullarinda gorevli okul
miidiirlerinin stresle basa ¢ikma yontemleri ve stresli yasam olaylar1 konusunda literatiir
taramasi yapilmstir.

Aragtirmanin 6rneklemini, 2008-2009 6gretim yilinda Afyonkarahisar ili ve 14
ilcesinde gorev yapan 252 ilkogretim okul miidiirii olusturmaktadir. Aragtirmada, Sahin
ve Durak (1995) tarafindan Tiirkiye uyarlamasi yapilan Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgegi, Rahe ve Holmes tarafindan (1962) gelistirilen “Stres Yaratan Yasam Olaylari
Listesi ” ve aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri i¢in SPSS 13.0 Paket
Programi kullanilmistir. Arastirmanin verileri, yiizdelikler, tek yonlii varyans analizi,
“t” testi ve korelasyon analizi ile ¢oziimlenmistir.

Arastirmanin sonucunda, ornekleme giren miidiirlerde basa ¢ikma tarzlarinin,
brans, yas, gorev yeri ve lisansiistii egitim degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
saptanmistir. Stresle basa c¢ikma tarzi olarak birinci sirada, “Kendine Giivenli
Yaklasgim” tarz1 (X =3.13) bulunmustur. Miidiirlerde, stres yaratan yasam olaylari
toplam puan ortalamasi 190.00 oldugu saptanmustir.

Diisiik diizeyde strese sahip okul miidiirleri, stres yaratan yasam olaylarn ile
stresle basa c¢ikma tarzlarindan “Caresiz Yaklasim”, “Kendine Giivenli Yaklasim”
“Caresiz Yaklasim”, “Boyun Egici Yaklasim” ve “Sosyal Destege Basvurma” arasinda
anlamli bir iligki gozlenmistir.

Yiiksek diizeyde strese sahip olan miidiirlerde, stres yaratan yasam olaylar ile
stresle basa ¢ikma tarzlarindan “Kendine Giivenli Yaklagim” ,“Boyun Egici Yaklasim”
ve “Caresiz Yaklagim” arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stresle Basa Cikma, Stres Yaratan Yasam Olaylari,
[kogretim Okul Miidiirleri
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THE RESEARCH INTENDED FOR THE RELATIONSHIP OF LIFE EVENTS
CAUSING STRESS PRIMARY SCHOOLS’ ADMINISTRATORS AND THEIR
WAYS OF COPING WITH THEM WITH VARIOUS VARIABLES

The general purpose of this study is to determine relationships according to
various variables the primary school administrators and their way of coping styles and
life events. To reach this purpose, a literature survey has been made about the methods
of coping with stress and life events of school administrators.

The sample chosen for the research comprises 252 the primary school
administrators who working in Afyonkarahisar city and 14 district area during the 2008-
2009 academic year. In this study Coping styles have been measured by The Coping
Styles Inventory which was adopted to Turkish by Sahin and Durak (1995), “Life
Events Scale” which was developed by Holmes and Rahe (1962) and the “Personal
Information Form” which was developed by the researcher is used.

Statistical Package for the Social Sciences 13.0 software was practiced for the
statiscal analysis. Research data were analyzed by using percentages, one way anonova
analysis, “t” test and Correlation analysis. The results of the study indicate that the the
way of coping styles of the primary school administrators’ that were sampled showed
significant differences according to branch, age ,postgraduate and working area variable
“Self-confident Approaching” ranked first (X =3.13) as stress management style. The
total average point of the life events generating stress was found to be 190.00 points.

The primary school administrators who had low levels of stres, relationship was

found between life events and stress management sub scales “helpless” ,“self-confident
approach”, “Submissive Approach”, and “Seeking Social Support”.

The primary school administrators who had high levels of stress, relationships
was found between life events and stress management sub scales “Self-Confident”,
“Helpless Approach and “Submissive”.

Keywords: Stress, Coping With Stress, Life Events, Primary School Administrators
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ONSOZ

Insanoglu; yasaminda bircok zorluk, istenmeyen durum ve sikintilarla
karsilagsmaktadir. Bunlar duruma gore i¢sel ve gevresel faktorlere bagli olabilmektedir.
Kisi bu olaylarin iistesinden gelmek icin c¢esitli basa ¢ikma cabalar1 gostermektedir.
Bu olaylar giinliik yasantida ya da is yasaminda her an karsimiza ¢ikmasi muhtemel
olaylardir. Iste, kisinin uyumunu bozan, giiciinii azaltan ve zorlayici olarak
degerlendirilen, kisi ve cevre arasindaki etkilesim sonucu olusan bu durum ve olaylar
“stres” olarak tanimlanmaktadir.

Okullar toplumumuzun en stresli ekolojisidir (Pehlivan 2000). Miidiirler, bu
ekolojinin en O6nemli yapitaslarindan biridir. Miidiirler, Milli Egitim ile 6gretmenler,
Ogretmenler ile dgrenciler ve 6gretmenler ile veli arasinda adeta koprii gérevindedir.
Caligsma ortaminda meydana gelebilecek biitiin aksakliklar okul miidiiriine bagvurularak
giderilmeye calisilir. Bu durumda da miidiirlerin giiniimiizde en ¢ok kullanilan kelime
yani “stres” ile karsilasmasi kaginilmaz olur. Bu ¢alismada, stresli yasam olaylar1 ve
stresle basa ¢ikma tarzlar1 miidiirlerin goziiyle aktarilmaya calisilmistir. Literatiire
stresli yasam olaylar1 ve basa ¢ikma ile ilgili bir ¢alisma yapma ve bu g¢alismanin
sonuclart dogrultusunda gerek oOrgiitsel gerekse uygulama alanina yonelik yeni bir
seyler ortaya koyabilme bu calismanin temelini olusturmaktadir. Bu arastirmada,
ilkogretim okullarindaki miidiirlerin stres yaratan yasam olaylari ve stresle basa ¢ikma
tarzlar1 incelenerek cesitli faktorler agisindan degerlendirilmistir.

Calismamin literatiire kazandirilmasinda bana biiylik emegi gegen, degerli fikir
ve Onerileriyle arastirmamin bicimlenmesini saglayan ve destegini hicbir zaman
esirgemeyen degerli danigmanim Saym Dog¢.Dr. Aynur OKSAL’a minnettarligimi
bildiririm. Calismamda manevi destek aldigim Sayin Prof.Dr. Murat ALTUN’a, Sayin
Prof.Dr. Asude BILGIN’e ve Sayin Yrd.Dog¢.Dr. Riichan OZKILIC a da tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica, Egitim Fakiiltesi bana emegi gegen tiim hocalarima ve Sosyal Bilimler
Enstitlisti’niin degerli ¢alisanlarina tesekkiirii bir borg bilirim.

Yiiksek lisansin bana kazandirdigi dostluk, azim ve iyilik kelimelerinin sahibi
sevgili arkadasim Aslihan YILMAZ’a, yiiksek lisans egitimimiz siiresince sevingleri,
tziintileri ve zorluklar1 birlikte goglis germeye calistigimiz degerli kuzenim
Kerime OZGUR ve degerli arkadasim Gokgen YAZANOGLU’na, sevgisini ve
destegini ve yardimlarmi her daim  hissettigim sevgili can  dostum
Nevin HURDOGAN’a, uzaktayken bile yamimda oldugunu hissettiren degerli
arkadasim Aylin KAYA’ya ve degerli fikirleri, yardimlar1 ve yol gostericiligi ile
destegini higbir zaman esirgemeyen degerli arkadasim Hakan GENCER’e
tesekkiirlerimi sunarim.



Ayrica bu calisgmayr yaptigim siire iginde biiyilk emekleri bulunan
Afyonkarahisar il Milli Egitim Miidiirii Sn. Hidayet YILDIRIM’a, il Milli Egitim
Miidiir Yardimecist Sn.Emin EKIiCI’ye, il Milli Egitim Sube Miidiirii Sn. Abdullah
DEMIR’e, i1 Milli Egitim Ilsis Yoneticisi Sn.Mehmet KARADIREK ’e, ihsaniye ilge
Milli Egitim Midiirii Sn. Mustafa AYDIN’a, gorev yapmakta oldugum Ayazin
[k gretim Okulu Miidiirii Sn. Ethem SAHIN’e ve bu calismanin yap1 tasini olusturan
degerli Okul Miidiirlerimize tesekkiirii bir borg bilirim.

Huzurlarimizda tesekkiirlerin en giizelini bana hayatim boyunca daima destek
olan, beni yetistiren ve bu giinlere getiren camim annem Giilbahar IMAMOGLU na,
camim babam Hasan IMAMOGLU’na, biricik ablam Selime SENDERE’ye, yasama
sevincim yegenim Ege SENDERE’ye, degerli enistem Giirkan SENDERE’ye ve hayat
felsefesi, kisiligi ve sonsuz yardimlari ile hayatimin anlamina anlam katan degerli
dostum ilke DURAK ’a sunarim.

Iyi ki varsmiz...

Bursa 2009 Selviye IMAMOGLU
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BOLUM I

1. GIRIS

Stres, modern diinyanin bir hastalig1 olarak giiniimiizde tartisila gelen 6nemli bir
konu haline gelmistir. Stres, son yillarda bu kadar ¢ok konusulan ve arastirilan bir konu
olsa da insanoglunun var oldugu ilk giinden beri varligini hissettiren bir durumdur.

Stres glinlik yasamin kacinilmaz bir gergegidir. Stres uyum saglamamizi
gerektiren herhangi bir degisiklik olarak nitelendirilebilir. Bu degisiklik fiziksel bir
yaralanma gibi olumsuz bir durum olabilecegi gibi asik olmak ya da ¢ok istedigimiz bir
basariya ulagsmak gibi son derece olumlu bir olay da olabilir (Sahin 1995 b).

Stres kavrami, eskiden beri var olan ve kullanilan bir kavram olmasina ragmen
tanim1 yapilirken; bir¢ok bilim adami ve aragtirmaci tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmigstir. Stres kimi zaman g¢evreden gelen uyaricilart yani stresorleri ornegin
“Cok stresli bir isim var” gibi, kimi zaman da bir tepkiyi yani stres belirtisini
tanimlamak igin kullanilir. Ornegin “Bugiin ¢ok stresliyim” gibi (Yerlikaya 2007).

Arastirmacilar; stresin tanimlari, stres kaynaklar1 ve stresin viicudumuza etkileri
gibi konularda bir¢ok fikir ortaya koymuslardir. Tip kitaplarinda 300’den fazla stres
tanim1 olmasina ragmen her gecen giin stresin hem uyariciy1 hem de tepkiyi karsilayan
yeni tanimlar1 da ortaya ¢ikmaktadir.

Stres, bireyin ¢evresel isteklerle etkilesiminin sonunda yasadigi deneyimi
tanimlayan bir durumdur. Stres deneyimine neden olan olagan isteklerin kisi tarafindan
farkli sekilde yorumlanmasidir. Yorumlayici; siirecte yer alan faktorlerin, genetik ve
cevresel etkilerin bir karistmi seklinde siirecte yer alir. Isteklerin yorumlanmasi ve bir
bireyin bunlarin iistesinden basarili bir sekilde gelmesi kisinin deneyim, inang, amag,
beklenti ve ihtiyag gibi etkenlere gore farklilik gostermektedir. Bu deneyimler, genetik
(kalitim), kisilik, egitim, yetisme, yas, cinsiyet, fiziksel ve akli sagligin genel durumuyla
sekillenebilir. Iste bu, bir yasantinin bir kisi igin stres vericiyken digeri igin
olmamasinin altinda yatan nedeni sayilabilir (Looker 2002).

Bireysel ve orgiitsel yasamin bir ger¢egi olan stres, performans agisindan

calisanlari, isleyis ac¢isindan oOrgiitleri, nitelik acisindan da yasami zayiflatan,



giiniimiiziin en 6nemli tehlike kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. Bu yiizden
giiniimiizde konusunun popiilerligi ve bir¢ok sikinti ve karmasalarin agiklanamazliginin
sonucu olarak stres, ¢agin hastalig1 olarak degerlendirilmektedir (Ozbay 2002:131).

Giliniimiizde okul yoneticileri, siireci etkileyen birgok degiskenin hakim oldugu
is ortamlarinda calismaktadirlar. Ozellikle stres yaratan faktorler kontrol altina
alinamayacak nitelikte oldugunda, yoneticiler bu ortamda performanslarinda disiis
yasamaktadirlar. Egitim kurumunun amaci ve etkinligi cergevesinde yoneticilerin
diisiindiikleri seyleri gergeklestirememesi ile stres yaratan faktorlerin etkisinin siirmesi
yoneticilere biiyiik bir strese neden olmaktadir (Ozdag ve digerleri 2009).

Okullar, toplumumuzun en stresli ekolojisidir (Pehlivan 2000, Akt.Bozkurt
2004). Egitim sisteminin en yaygin orgiitlerinden biri olan okullarin da yonetilmesinde
gbrev alan yoneticilerin stres yaratan yasam olaylarina maruz kalmalar1 sonucu olusan
stres diizeylerinin ve stres karsisinda stresle basa ¢ikma tarzlarinin tespiti bu

arastirmanin gergeklestirilmesinin temel nedenidir.

1.1. KURAMSAL ACIKLAMALAR
1.1.1.Stres Kavram

Stres giinlimiiziin hastalig1 olarak bilinmesine ragmen, eski donemlerden beri
insanoglunun hayatinda yer almaktadir. Eski donemlerden beri de arastirmacilar
tarafindan incelenmeye deger konularin basinda gelmektedir.

Stres, bu kadar ¢ok arastirilan bir konu ve giinliik hayatimizin vazgegilmez bir
unsuru olmasina ragmen onun hakkinda bilinenler sasilacak kadar azdir. Literatiirde
yer alan kitap ve makalelerin toplaminin yiiz binlerle ifade edilmesine karsin, hala stresin
tanim1 ve kapsami hakkinda net bir ¢erceve sunulamamakta, sadece tip alanindaki
kitaplarda bile, stresin ii¢ yiizii asan degisik tanimi goriilebilmektedir (Norfolk 1989:11).
Konu insan olunca,stres de insanoglunun tarihi kadar eskiye dayaninca “stres”in net
bir tanimin1 yapmak bir o kadar zor olmaktadir.

Stres kelime olarak; Latince’de “estrictia”, eski Fransizca’da “estree”
kelimesinden gelmektedir. Anlami ise zorlanma, gerilme ve baskidir. 17.ylizyilda
felaket, bela, musibet, dert, keder ve elem gibi anlama karsilik gelmektedir.18.ve 19.

yiizyillarda ise stres kelimesine yeni kavramlar eklenmis ve anlami degisiklige



ugramistir. Nesnelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik olarak yasanan giig,
baski ve zorluk olarak tanimlanmaktadir (Baltas ve Baltas 2000).

Stres ve stresle basa ¢ikmayla ilgili bilimsel ¢alismalarin ilk temelleri Canon ve
Selye’nin caligmalariyla atilmistir. Ancak bu arastirmacilardan yaklasik iki yilizyil
once stres kavrami Fizik¢i Robert Hooke tarafindan kullanilmistir. Bilim diinyasinda
stres sozciigii ilk kez kullanmig olan fizik¢i Robert Hook, 17. yiizyilda elastiki nesne
ve ona uygulanan dis glic arasindaki iligkiyi agiklamak {izere stres sozciigiini
kullanmigtir  (Roskies 1994:2). Stres sOzcligiiniin  ilk kez fizik biliminde
tanimlanmasindan sonra, sozciik farkli disiplinlerde farkli anlamlarda kullanilmaya
baglanmistir. Psikolojide stres “sikinti” ya da “zorluk” anlamima gelen eski
Fransizcadaki ve Ortagag Ingilizcesindeki “stres” ya da “straisse” sozciiklerinden
gelmektedir (Graham 1994: 24)

Akman’a (2004) gore her insanin kendine 6zgii bir stres tanimi vardir. Durum

bdyle olunca stresin tanimlanmasinin zorlugu da ortaya ¢ikmaktadir (Akman 2004).
Stres kavramunin literatiirdeki tanimlarina bakildiginda bir¢ok tanim ortaya

¢ikmaktadir;
1.1.1.1. Stres Tanimlar1

Biyolog Canon (1930), stresi canli organizmalar baglaminda agiklamaktadir.
Stres, canlinin dogal i¢sel dengesinin digsal ve ¢evresel uyaranlarca bozulmasi sonucu
ortaya ¢ikan canli organizmalar baglaminda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Canon’a (1930)
gore bu siire¢ denge yani “Savas-Kag” tepkisinin olustugu bir siirectir. Savas ya da kag
tepkisi varolussal bir tepkidir. Stres de biyolojik var olus ve uyum igin acil durum
tepkisi olarak adlandirilmaktadir. Kisaca stres, organizmanin kendi yagamini ve gevreye
uyumunu tehdit eden uyarana kars1 gosterdigi varolussal bir tepkidir. Canon’un (1930)
calismasiyla, stres kavramimin akademik literatiire dahil edilmesi biiyilk Onem
tagimaktadir. Ancak ileriki yillarda da stres konusunda yaptigi calismalarla adindan
sikga soz ettirecek olan Pragl tip dgrencisi Hans Selye (1946), cogu yazara gore stres
konusunda ilk sayilacak ¢alismalarin sahibidir (Cakir 2006).

Stres konusunda sz sahibi denilecek konumda olan endokriyolog Hans Selye

(1946), stres konusuyla ilgilenen oncii bilim adamlarindandir. Hans Selye’ye gore stres,



biinyenin bask1 ve isteklere kars1 gosterdigi belirgin olmayan tepkisidir. insan biinyesi
ister olumlu, ister olumsuz olsun mutlaka dis isteklere kars1 biyokimyasal bir tepki
gosterir. Stresin  kaynagi degisik olabilir, ama biyolojik tepki daima aynidir
(YYates 1986: 29).

Selye (1954) stresi, “ viicuda yiiklenilen herhangi bir 6zel olmayan isteme karst,
viicudun tepkisi olarak da tanimlamistir. Kisaca yazar stresi, bir algilama olayr olarak
aciklamistir. Cok fazla tercih seceneginin olmasi nedeniyle, kisinin iizerine yiliklenen
asir1 taleplerdir (Cakir 2006). Selye, stresi, bireyi etkileyen ¢evresel bir uyarict olarak
gormiistiir. 1950 yilinda yapmis oldugu bir calisma sonucu stres Ozeti sudur;
organizmanin ¢evreye karst aldigi bir durumdur. Bu tanimla stres ve stresor
kavramlarini 6n plana ¢ikarmistir. Buna gore bireyde bir dizi tepki yaratan gevresel
uyariciyl “stresor”, bireyin gevreden gelen bu uyaricilara karst gosterdigi tepkiye de
“stres” adin1 vermistir. Yani stres, canlinin i¢sel dengesinin o canlinin igsel ve dissal
cevresi, ortami tarafindan zorlandigi bir durum olarak tanimlanmustir.

Selye’ye (1957) gore stres, ¢cevreden gelen uyaricilarin etkisi ile viicutta devam
eden ve bu etkilere karsi gosterdigi tepkilerin sonucunda viicudun gosterdigi tiim
uyumlarin toplamidir. Viicudun strese verdigi tepkilerden bazilar1 sunlardir; organlarin
caligmasi, kaslarin gerilmesi ve gevsemesi, salgilar vb. Kisaca stres, normal bir siirectir
ve viicut etkiye kars1 tepki verdiginden dolayr normal algilanmalidir (Selye 1957).

Selye’nin (1967), stres tanimlarindan en yaygmn olani; memnun edici olup
olmamasina bakilmaksizin, her tiirli isteme kars1 bedenin uyum saglamak icin
gosterdigi yaygin tepkisidir (Allen 1990). Bu tanimda bazi kavramlarin agiklanmasi
gerekmektedir. Oncelikle stres, “bedenin olagan bir tepkisidir”. Bunun anlami, stresin
fiziksel bir durum olmasi ve bedenin etkiye kars1 fizyolojik bir tepki vermesidir. Ozetle,
stres fizyolojik bir durumdur ve endise, kaygi, depresyon ve engelleme olarak
algilanmamalidir. Zihinsel olarak meydana gelen bu durumlar (Endise, kaygi,
depresyon ve engelleme vb.) fizyolojik tepki icin baslatici ve tetikleyici olabilir ancak
kendisi stres degildir. Kimi zaman psikoloji literatiiriinde kaygi ile stres es anlaml
kullanilsa da bu kullanom ger¢ek manada dogru degildir. Cilinkii kaygi, stresi
hizlandirabilir fakat basli basina stresin kendisi degildir. Selye, taniminda stres

tepkisinin olugmasinda hem memnuniyet verici hem de sikintili olusumlarin etkili



oldugunu ileri siirmektedir. Genellikle insan bedeni zevk ve zarar veren olaylar farkli
algilamaz yani her ikisi de beden i¢in uyarict olarak aynidir. Durumlar farkli olsa da
viicut ikisinde de islevini yerine getirmektedir. Selye, bu yilizden stres tanimini
yaparken, memnuniyet verici olup olmadigina bakmaksizin bedenin verdigi yaygin
tepki kelimelerini kullanmaktadir.

Selye (1997), “Hayatin Stresi” adli kitabinda stres konusunun daha iyi
anlagilmasima yonelik bazi oOrnekler vermistir. “Savasta yaralilar1 tasiyan askerler,
askere giden oglu i¢in endiselen bir anne, at yariglarini izleyen bir kumarbaz, bahse
tutustugu at ve atin binicisi... Hepsi bakildigi zaman “stres altindadir”. Ya da agliktan
kivranan bir dilenci, ¢ok fazla yiyen obur bir kimse, siirekli iflas kuskulariyla yasayan
kiigiik bir isletmeci, a¢ gozlii bir tiiccar da yine stres altindadir. Cocuklarin1 beladan
uzak tutmaya calisan bir anne, iistiine sicak su dokiip kendini haslayan bir ¢ocuk ve
ozellikle ¢ocugun iizerine kaynar su doktiigii belirli deri hiicreleri de stres altindadir. Bu
herkesin yasaminda var olan temel bir sorundur. Yasamin ve hastaligin 6ziine yakindan
dokunur” sozleri ile strese iliskin degisik bir yorum getirmistir (Selye 1997:30)

Yukaridaki 6rneklerden de anlasilacag lizere stres, kisilerin hatta hiicrelerin bile
vermis oldugu varolussal bir tepkidir. Stres altinda bulunan her birey, her organ ya da
her hiicre bunu iste§e bagli olmadan ya da memnuniyet verici olup olmamasina
bakmaksizin verdigi yaygin tepkilerden biridir. Stres viicudun bozulan dengesine
vermis oldugu siradan bir tepkidir. Baska bir ifadeyle stres, insan biinyesinin
termostatin1 devre dis1 birakan bir unsurdur, insam1 dengesizlige iten bir etkidir
(Reiser 1974:51).

Selye 1974 yilinda yapmis oldugu bir arastirmasinda stresi, bireye yapilan
etkilere kars1 siradan tepkiler olarak tanimlamistir. Bu tanima da stres kuramlari
icerisinde de yer alacak olan “ Genel Uyum Sendromu”nu eklemistir. Genel uyum
sendromu, bireylerin stres karsisindaki tepki asamalaridir ve ortaya ¢ikan 6zel olmayan
tiim degisimleri igerir. Buradaki 6nemli nokta, yaygin olan stres tanimina yani memnun
edici olup olmamasina bakilmaksizin, her tiirlii isteme kars1 bedenin uyum saglamak
icin gosterdigi yaygin tepkisine zaman boyutunun eklenmesidir (Balaban 2000). Genel
uyum sendromundaki “genel” kelimesi de stresin etkenlerinin bedenin c¢esitli

bolgelerine etki etmesinden gelmektedir. Yani Selye, savunma tepkisine “genel” adini



vermistir. “Uyum” gésterme burada, bedenin stresle basa ¢ikmaya ¢alismasi ya da strese
uyum gostermesine yardimci olmak igin diizenlenmis savunma mekanizmalaridir.
Sendrom kelimesi de tek tek etki parcalarmin asagi yukari birlikte ortaya ¢iktigini
gostermektedir (Ivancevich ve Matteson 1990)

Stres tanimlar1 ve stres iizerinde yaptiklari kuramsal ¢aligmalarla adindan soz
ettiren Canon (1932) ve Selye (1950), stresi gevresel uyaricilar ve/veya bunlara
gosterilen tepkiler olarak degerlendirmektedirler. Bu goriisleri stres verici olaylar
konusunda psikolojik siirecleri dikkate almamasindan dolayr elestirilmistir
(Taylor 1986)

Lazarus ve Folkman’a (1980) gore stres, kisi ve gevre etkilesimi ile meydana
gelmektedir. Bu etkilesimdeki 6nemli nokta stres altindaki bireylerin olaylar ve kisileri
stres kaynagi olarak algilamalar1 ve buna goére degerlendirmeleridir. Bu etkilesim
esnasinda kisi, olaylar1 ve gevredeki kisileri stres kaynagi olarak algilamazsa stres de
yasanmayacaktir. Bu yaklagimda ayrica, bireyin stres veren olaylara iliskin
degerlendirme ve algismin iizerinde durulmaktadir. Ornegin, nesnel bir stres kaynagi
olabilecek olaylar1 (Ornegin; sevilen birinin kaybedilmesi, agir hastalik, savas gibi)
bireyin, stres verici olarak algilayip algilamadigi dikkate alinmaktadir. Bu yaklasima
gore stres siirecini agiklamada hem g¢evresel "nesnel" stres kaynaklar1 (uyaricilar) hem
de bireyin buna iliskin algilar1 6nemli rol oynamaktadir ( Lazaruz ve Folkman 1980).

Jessie Bernard (1957), stresi ikiye ayirmustir; yapict stres (eustress) ve yikici
stres  (distress). Yapici stres, kisiye yasandik¢a canlilik, nese ve kazang saglayan
istenilen bir durumdur. Hans Selye (1957) de yapici stres lizerinde olduk¢a durmustur.
Ve stresin sadece yikici stresle es anlamli olup olmadigini aragtirmistir (Baltas ve Baltas
2000). Stres hakkinda yapilan ilk arasgtirmalarda siirekli olarak stresin yikici tarafiyla
ilgilenilmis ve stresin bir boyutu ele almarak genelde ‘“yikici stres” {izerinde
durulmustur. Zaman iginde yapilan arastirmalarda stresin iki boyutu beraber ele
alinmaya baglamigtir. Yani kimi zaman stres kisinin zayif diisiip hastalanmasia yol
acarken, kimi zaman ise kisinin performansinda olumlu agidan artisa neden olmustur.
Bu agidan stresi Pehlivan (1995:5) su sekilde yorumlamistir. Stres, organizma
tarafindan bir tehdit unsuru olarak algilanan uyaranlara, organizmanin psikolojik ve

fizyolojik tepkilerinin toplamidir.



Artan (1936:38) stresi, “’kisi ile ¢evrenin etkilesimini igeren her sey” olarak
tanimlamigtir (Cakir 2006). Tanimdaki O6nemli olan iki unsur olan uyarict ve
davranimdir. Stres taniminda da bunlar ayr1 ayr1 ve birbiriyle olan etkilesimi ele
alinmaktadir. Stres tanimlarinda iizerinde 6nemle durulan nokta “uyarici”,”davranim”
ve “uyarici-davranim” seklindeki iligkidir.

Giiclii (2001)’niin stres tanimi, viicuda yiiklenilen herhangi bir 6zel olmayan
isteme karsi, viicudun tepkisidir. Stres, olumlu ya da olumsuz duygular yasamamiza
neden olabilir.

Ivancevich ve Matteson stresi, birey iizerinde fiziksel ve/veya psikolojik etkiler
yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve bireysel nitelikler
ve/veya psikolojik slirecle ortaya konan bir uyum tepkisidir seklinde tanimlamislardir
(Ivancevich ve Matteson 1990).

Becker’e (1987) gore stres: “Organizmanin g¢evresine uyum saglamak igin
O6demek zorunda oldugu bedeldir”. Stres psikolojik kokenli bir olgu olmasina ragmen,
belli bir siirede bu olgunun fiziksel sonuglarini gérmek miimkiindiir (Ertekin 1993: 5).

Ciiceloglu (1998) stresi, bireyin fiziksel ve sosyal ¢evresinden kaynaklanan ve
uyum c¢ekmekte zorlandig1 kosullar nedeniyle bedensel ve psikolojik sinirlarin 6tesinde
harcadig1r ¢aba olarak aciklamistir. Birey stirekli olarak fiziksel ve sosyal cevrede
meydana gelen bu igsel ve digsal kosullar nedeniyle uyumu zorlasir ve kisi bununla
Basa ¢ikmak icin bedensel ve psikolojik sinirlarin lizerinde bir ¢aba harcamaya baglar.
Bu ¢abanin sonucunda birey bedensel ve psikolojik olarak yorulur. Meydana gelen bu
durumu da “stres” ad1 verilmektedir (Ciiceloglu 1998).

Eren (1998), ise stresi; bireyin i¢inde bulundugu ortam ya da calisma
kosullarinin onu etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel-biyokimyasal tarzi salgilarin
olusmast ve bu kosullara uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete ge¢mesi
durumu olarak tanimlamistir (Eren 1998:24).

Organ ve Hammer (1982)’e gore ise stres, nereden gelirse gelsin; ¢evresel bir
talebe kars1 viicudun gosterdigi belirsiz bir reaksiyondur
(Organ ve Hammer 1982: 255).

Yukarida yer alan stres tanimlarinin ortak yanlarina bakildiginda ortaya ¢ikan

sonuclari su sekilde siralamak miimkiindiir.



Stres bedenin dis uyaricilar nedeniyle i¢ dengesinin bozulmasidir. Bunun
sonucunda da verdigi tepkiler fizyolojik ve psikolojik olabilmektedir. Stres bir
uyumsuzluk durumudur. Kisinin ¢evreyle etkilesimi sonucu meydana gelir. Bu
etkilesimde beden uyarictyr uyumsuz olarak nitelendirip bunu beden i¢in bir tehlike
olarak algilamaktadir. Bu tehlike kisi tarafindan algilanmaktadir. Streste kisiye 0zgii
durumu dikkat ¢ekmektedir. Stres durumunda bedenin belli bir kismi degil tamami
etkilenmektedir. Ayrica stres kontrollii bir tepki degildir. Stres nedeniyle meydana gelen
fizyolojik degisiklikleri kisi kendi iradesiyle baslatip yine kendi iradesiyle durduramaz.

Stres kavrami, bu konuda aragtirma yapanlar tarafindan sik¢a ele alinmistir.
Zaman igerisinde kavrama yeni anlamlar yiiklenmeye baglamistir. Hangi adla anilirsa
anilsin  hangi tanimlama yapilirsa yapilsin stresin, bireyler iizerindeki etkisi
kacinilmazdir. Her bireyi ayni derecede etkilemeyen stres bireyler lizerinde benzer
sonuglara neden olmaktadir.

Stresle ilgili tanimlar incelendiginde su 6zelliklere rastlanir:

1. Stres, etki-tepki bigiminde ¢ift yonlii bir olgudur.

2. Stres hayatin bir par¢asidir cogunlukla kaginilmaz bir durumdur.

3. Stresin, temelinde kisitlama ve istekler yatar.

4. Stres, insanlar1 psikolojik ve fizyolojik a¢idan degisik sekiller de

etkilemektedir.

o

Stres, baz1 belirsizlikler sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
6. Orgiitlerde performans: etkileyen en onemli etmenlerden biridir

(Oztiirk 1994:114- 115,Akt. Kaling 2008) .

Yukarida yapilan tanimlarnt dikkate alarak soyle genel bir aciklama yapmak
miimkiindiir: “Stres, bir uyum siirecidir. Ve bu uyum siireci esnasinda meydana gelen
tepkiler uyum saglamasina yonelik olagan tepkilerdir. Stres insanlarin fiziksel ve
psikolojik saglik durumlarin1 etkileyerek onlarda gerginlik yaratan bir siirectir. Her
kisinin strese verdigi tepki farklidir. Clinkii her kisinin stresi algilamasinda bireysel

farklilik esastir.

Stres kavramina dair birgok arastirmaci ¢esitli tanimlamalarda bulunsa da kabul

goren tanimlardan baslicalar1 sunlardir; birinci olarak Canon ve Selye tarafindan ortaya



konulan ve stresi bireyin disinda gergeklesen, nesnel bir zorlayict durum karsisinda
organizmanm verdigi tepki olarak kavramlastiran tanimlamadir. Ikinci yaklasim,
O0grenme kuramcilar1 tarafindan gelistirilen ve stresi sadece bir uyarict olarak
nitelendiren tanimlamalardir. Ugiincii yaklasim, bireyin cevresel dis faktorler ile
karsilagtigi durumlarda zorlayici uyaranlar ile bireyin degerlendirmelerinin etkilesimini
dikkate alan tanimlamalardir. Bu yaklasimda bilissel etkilesimsel model 6rnek olarak
verilebilir. Dordiincii yaklagim ise “Sistem Kurami” adi verilen ve her sistemin dengesi
oldugu ve sistemin dengesinin bozulmasi sonucu stres’in meydana geldigi diisiiniilen

yaklagimdir (Cakir 2006).
1.1.1.2. Stres Yaratan Olaylar ve Ozellikleri

Stres yaratan olaylar1 {i¢ 6nemli baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar,
dogal afetler, (deprem, su baskinlari, savaglar vb) travmatik olaylar, (6liim, evlenme,
bosanma, hastalik, isten ayrilma, mali sorunlar) ve giindelik problemler, (sinav, ddevi
geciktirme, miinakasa etme vb) seklinde siralanabilir (Sahin 1994:35).

Rahe ve Holmes (1967), yaptiklari g¢alismalarinda insan yasaminda uyum
gerektiren bir degisikligin stres yaratici olarak algilanabilecegini ileri stirmiislerdir.
Insan yasaminda var olan bu degisikliklerin etkisini dlgmek igin “yasam olaylar1 ya da
stres yaratan yasam olaylar1” adin1 verdikleri 6l¢egi gelistirmislerdir.

Yasam olaylar1 olgeginde stres yaratan yasam olaylar1 en fazla stres yaratan
olaylardan, en az stres yaratan olaylara kadar siralamir. Olgegin ulastif1 sonuglara gére
giinlik yagsamdan kaynaklanan yogun stres belirtileri olabilecegi gibi, dogal afetler ve
travmatik  olaylardan  kaynaklanan stresin de insan yasaminda problem

yaratabilmektedir (Kaplan 1995).

Yasam olaylarinin kullanildigt bu arastirmada evlenme, maas artisi, is
yasamindaki statliniin yiikselmesi gibi, “olumlu yasam olaylarim1” kapsadigi gibi

bosanma ya da isten atilma gibi “olumsuz” olaylar1 da kapsamaktadir.



1.1.2. Stres ve Stresle Basa Cikmaya Yonelik Kuramsal Calismalar

Stres  kuramlar1 literatiirde yer alirken daha 1iyi aciklanmast igin
siniflandirilmaktadir. Bu kuramlar biyolojik, psikolojik ve sosyal temelli kuramlar

olarak siniflandirilmaktadir (Erseven 1985).
1.1.2.1. Stres ve Stresle Basa Cikmaya Yonelik Biyolojik Bakis Acisi
1.1.2.1.1. Selye’nin Genel Uyum Sendromu

Endokriyolog Hans Selye, Canon’un stres ile ilgili ¢alismalarindan da yola
cikarak bircok laboratuar ¢aligmasi yapmistir.1925 yilinda farelerle yapmis oldugu bu
calismaya “Genel Uyum Sendromu” adini vermistir. Bu ¢alismasinda Selye, fareleri
cesitli siirelerde cesitli stresorlere maruz birakmistir. Bu stresorler; asir1 soguk, asiri
sicak, basing, hareketsizlik, yorgunluk vb’dir. Bu stresorler nedeniyle farelerde
fizyolojik tepkiler ortaya ¢ikmis ve hangi cesit stresor olursa olsun verilen fizyolojik
tepkilerin ayni oldugu saptanmistir. Bu tepkiler; bobrekiistii bezlerin korteksinde
biiyiime, timus ve lenf bezlerinde kiiciilme oldugu ve mide ve oniki parmak
bagirsaginda ilser gelismeye baslamas1 seklindeki tepkilerdir. Stresoriin tiirline
bakilmaksizin birey ayni fizyolojik reaksiyon gostermektedir yani organizma herhangi
bir tehditle karsilagmast durumunda kendisini harekete gecirmeye tesvik eder
(Yerlikaya 2007; Balc1 2000: 21-23).

Genel Uyum Sendromu ii¢ evreden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla alarm, direng
ve tlikenme asamalaridir.

Alarm Asamasi1 (Alarm Stage): Beden bir stresle kars1 karsiya geldiginde bir
alarm reaksiyonuyla karsilik verir (Selye 1957:31-33).Organizmanin tehdidi karsilamak
icin harekete gectigi devredir. Organizma dis uyaran stres olarak algiladigi durumdur.
Birey bir stres kaynagiyla karsilasti§inda, sempatik sinir sisteminin etkin hale gelmesi
nedeniyle beden “savas ya da kag tepkisi” gostermektedir. Savas ya da kag¢ tepkisi
sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda kisi, stres kaynagi
ile yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Strese sebebiyet veren olayi, once
beynin, beyin kabugu bolgeleri algilar ve daha alt bir bolge olan hipotalamusa gonderir.
En 6nemli stres hormonu ACTH (Adreno Kortikop)’dur. ACTH etkisi ile bobrek istii

bezde yer alan adrenalin ve kortizon hormonlarmnin salgilanmasi artar (Isikhan 2004:48)
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Stresin bu ilk asamasinda diren¢ normal zamanlara oranla daha diisiiktiir, yani
kisi hazirliksiz yakalanmaktadir. Direncin daha diisiik oldugu bu kisa siirede,
gastrointestinal rahatsizliklar, artmis kan basinci goriilebilir. Organizma bu dénemde
soka kars1 soka girer. Sok doneminde viicut 1s1s1 ve kan basinci diiger, kalp duracakmis
gibi olur, eli ayag1 ¢oziilir. Hemen ardindan karsi sok donemi gelir. Organizma bu
durumla basa ¢ikabilmek icin aktif fizyolojik girisimlerde (yukarida siralanan otonom
faaliyetler) bulunur. Amag¢ miicadele ederek veya kagarak organizmayir korumaktir
(Baltas ve Baltag 2000: 26). Daha sonra beden kaynaklarini devreye sokmaya baslar ve
kendini korumaya yonelik ayarlamalar yapar. Bu savunucu tepkilerden basar1 saglanirsa
alarm durumu sonmeye baslar ve beden normal aktivitesine geri doner (Rice 1999).
Biitiin bu tepkilerle kisi, stres kaynagi ile yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale
gelmektedir. Stres faktorii ortadan kalkarsa gevseme, uyku, sindirim gibi durumlarla
viicut hareketlerinin yavasladigi goriiliir. Stres durumu devam ederse direnme
asamasina gegcilir (Isikhan 2004: 48).

Diren¢ Asamasi (Resistance Stage) :Bu asamaya “uyum ya da direnme
asamasi da denir. Stres kaynagina uyum saglanirsa her sey normale doner. Stresle basa
cikilmigsa parasempatik sinir sistemi etkin olmaya baslar (Giiglii 2001). Ancak,
organizma, kendini korumaya yonelik savunucu tepkilerde basarili olamamigsa yani
stres devam ediyorsa, beden aktivitesi ve diren¢ artmaya baslar ve bu artig bir siire
devam eder. Bu durumda organizmanin alarm tepkisi sirasindaki belirtileri ortadan
kalkar. Bu doénemde viicudun direnci normalin iizerindedir. Stres verici durumdan
kagcmak veya ona uyum saglamak zorunda oldugundan baska stres vericilere karsi
direnci diiser. Ornegin viicut aldigi bir toksine karsi direng doneminde ise soguk
alginligina kars1 direnci diistiktiir (Isikhan 2004:48). Beden bu savasi kazanmak i¢in ¢ok
fazla kaynak harcayabilir ve bunun sonucunda da viicut yorgun diiser, direnci azalir.
Diren¢ devam ettik¢e bedenin savunmasi gitgide zayiflar (Rice 1999).

Tiikenme Asamas1 (Exhaustion Stage): Stresor siddetli ve devamli bir sekilde
organizmay1 etkilemeye devam ettiginde, beden enerji rezervlerini tiikketir. Bu stres
verici olay ¢ok ciddi ise ve uzun siirerse, organizma igin tiikkenme basamagima gelinir.
Bazen bu dénemde yeniden alarm donemi reaksiyonlari ortaya ¢ikar. Her canlinin uyum

yetenegi ile enerjisi farklidir ve simirlidir. Uyku ve dinlenme viicudu onarabilir ama

11



devam eden ve bas edilemeyecek stresler karsisinda, denge bozulur ve uyum enerjisi
biter. Sonunda diren¢ kirilir. Hastaliklara ¢ok agik olunan bir donemdir. Ciddi
rahatsizliklar goriilebilir ve devami halinde 6liim goriilebilir (Cakir 2006).

Asagida Sekil 1°de Selye’nin ortaya koymus oldugu “Genel Adaptasyon
Sendromu” dzetlenmistir (Baltas ve Baltas 2000).

Sekil 1. Genel Adaptasyon Sendromu

Genel Adaptasyon Sendromu

Genetik faktorler
Cinsiyet

Cevre

Normal Direnc Diizeyi

A= Alarm dénemi  B= Diren¢ donemi  C= Tiikenme donemi

Selye (1957) ile Canon’un (1932), kuramlari literatiirde zaman zaman i¢ ige
verilmistir. Selye, Walter Canon’un c¢alismalarin1 gelistirerek kendi “Genel Uyum
Sendromunu” ortaya koymustur. Her ikisi de stresi, canli organizma baglaminda
acikladiklar i¢in biyolojik kuramlar igerisinde yer almaktadirlar. Ayrica her ikisinde de
organizmanin bir i¢ dengesi vardir ve canli bunu siirdirme ¢abasi igerisindedir.
Stresoriin tiirline bakilmaksizin organizma aym fiziksel tepkileri verir ve bu stresorle
savasmaya calisir. Ancak organizmanin da direnme giicii siurhidir, bu durumda
Selye’nin kuramindaki diren¢ durumu goézlenir. Canon ise bu déneme “savas” terimini

kullanmistir. Ikisinde de organizma savasmaktadir.

Selye’nin ortaya koydugu bu model gliniimiizde de hala gecerliligini ve 6nemini
stirdiirmektedir. Bunun nedeni, ortaya koydugu sonuclarin hala etkilerini siirdiiriiyor

olmasi, stres ve fiziksel rahatsizliklar arasinda fizyolojik bir iliski mekanizmasi sunuyor
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olmasidir. Ancak Selye’nin kurami psikolojik faktorlere yeterince onem vermedigi
gerekcesiyle elestirilmigtir. Giiniimiizde yapilan arastirmalara gore ise psikolojik
faktorler olduk¢ca onem kazanmistir. Selye’nin kuramina diger bir elestiri ise, farkli
uyaricilara karst ayni fizyolojik tepkinin verilmesi varsayimiyla ilgilidir. Hatta tim
stresorlere karsi ayni endokrinolojik tepkinin verilmedigine dair kanitlar mevcuttur.
Lazaruz ve Folkman (1984)’a gore kisinin strese kars1 verdigi tepkiler onun kisiligi,

anlayis1 ve biyolojik durumuna gore degismektedir.
1.1.2.1.2. Canon’un Savas-Kac¢ Modeli

Walter Canon, stresi organizma baglaminda bagdastirdigi biyolojik kuram ile
aciklamigtir. Stres kavramu ile ilgili ¢alismalarda 6nciilerden biri kabul edilen biyolog
Walter B. Cannon’a (1932) gore; dis ortamdaki degismeler bireyin fizyolojik yapisinda
dalgalanmalara neden olur. Bu dalgalanmalar denge sinirlari icerisinde ise bunlar
normal savunmalardir. Ancak sinirin disinda olusuyorlarsa bunlara neden olan digsal
faktorler stres adini almaktadir. Stres organizmanin kendi yasamini ve cevreye
uyumunu (dengesini) tehdit eden bir uyariciya gosterdigi ve varolugsal degeri olan bir
“Savas ya da Kag¢” tepkisidir (Akt: Coruhlu 2001). Yani Canon stresi, organizmanin
dogal i¢ dengesinin, dis uyaricilar tarafindan bozulmasi sonucu olustugunu ileri siirer.
Bu siiregc Canon tarafindan  “homeostatis” ve “savas-ka¢” tepkisi kavramlariyla
aciklamaktadir. Beden savas aninda sempatik sinir sisteminin etkin hale gelmesi nedeni
ile beden “savas-kag” tepkisi gostermektedir (Pehlivan 2000). Bu model dort temel
varsayima dayanir.

1. Tim biyolojik organizmalar i¢sel dengelerini saglama yoOniinde dogustan
getirilen bir glidiiye sahiptir. Her canli homeostatisini koruma g¢abasindadir. Bu
caba Omiir boyu siirer.

2. Mikroplar ya da asir1 is yikii gibi stresorler, i¢sel dengeyi bozar. Etki tepki
prensibine gore de viicut bu uyarilara yanit verir. Bu tepki savunmaci ve kendini
korumaya yoneliktir.

3. Bu fizyolojik uyarilmaya uyum saglama, asamali sekilde olur.

4. Organizmanin uyum yapma enerjisi sinirlidir. Bu enerji tiiketilirse, organizma

bundan sonra stresle bag etme yetenegini yitirir ve 6lebilir.
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Kisaca bir tehlike karsisinda canli organizma, savagmaya calisir, basa
cikamayacagini diisiindiigiinde ise durumdan uzaklagmay1 ve basa cikabilecegi baska

bir tehlikeyle savasmayi tercih eder (Taylor 2003).
1.1.2.1.3. Genetik-Yapisal Kuramlar

Kiginin stresle basagikmasinda genetik yapisinin (genotip) Onemli oldugunu
vurgulayan kuramlardir. Bu kuramlarda genotipin yaninda bazi fiziksel Ozellikler
(fenotip) de 6nem arz etmektedir. Kisinin stresle basagikmasi bir bakima direnme
kabiliyeti ile ilgilidir. Bu kabiliyeti de olusturan kisinin genetik yapisit ve direncini
belirleyen fiziksel 6zellikleridir. Genetik yap1 otonum sinir sisteminin dengesi {izerinde
etkilidir. Stres karsisinda savasmayi ya da kagmayr belirleyecek olan iste bu sinir
sistemidir (Cakir 2006).

1.1.2.1.4. Kahitim-Cevre Etkilesimi Modeli

Bu kuramda ise kalitm ve c¢evrenin ayrilmaz bir bi¢imde birbiri ile olan
etkilesimine 6nem vurulmaktadir. Bu iki kavram birbirini tamamlayan faktorlerdir.
Kuramda bireyin bir rahatsizlifa karsi egilimi kabul edilir. Bu egilim dogustan
(kalitimsal) olabildigi gibi sonradan da bir kaza ya da hastalik sonucu da olabilir. Var
olan bu egilim, stres durumuyla etkilesime girdiginde psikomatik bir rahatsizlik
meydana gelir. Yani hastalik, kisilikle cok ilgilisi olmayan, kisinin fizyolojisinin bir
sonucu olarak meydana gelir. Strese kars1 diisiik esikli kisi, hastalia acik hale
gelecektir. Kisinin fizyolojik bir zayifliginin strese bagli hastaliklar1 ortaya ¢ikarip
cikarmayacagini, cevresel stresoriin varligl ve ayni zamanda o stresoriin miktar1 belirler

(Sahin 1997).
1.1.2.2. Stres ve Stresle Basa Cikmaya Yonelik Psikolojik Kuramlar
Canlinin yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan ii¢ tiir dengeden bahsedilir.
Bunlar; biyolojik, psikolojik ve sosyal dengedir. Psikolojik denge; bireyin bilissel,
duygusal ve davranigsal diizenekleri arasindaki dengeyi ifade etmektedir. Bilissel denge

insanin, dis diinyadaki uyaranlarla o uyaranlara iliski kendi zihninde olusan semalarin

uyusmast anlamini tagimaktadir (Oral 2004).
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1.1.2.2.1. Psikodinamik Kuram

Sigmund Frued’un ortaya atmis oldugu psikodinamik kuram oldukca kabul
goren bir kuramdir. Freud kuraminda, 3 tip anksiyeteden bahseder:

l.anksiyete, isaret ya da nesnel anksiyete; yasami tehdit eden gergek, dissal bir
tehlike oldugu durumda hissedilen, dogal ve evrensel anksiyetedir.

2.anksiyete, travmatik ya da nevrotik anksiyete; Bu anksiyete igsel olarak
yaratilmis anksiyetedir. Gelisiglizel ortaya c¢ikan id hakimiyetli davranislar yliziinden
cezalandirilma korkusunun yasanmasidir. Bu duruma bastirilmis cinsel diirtiiler veya

saldirgan giidiiler ile bas ederken yasanan anksiyete 6rnek olarak verilebilir.

3.anksiyete; ahlaki anksiyete; vicdan korkusudur. Kisi ahlaki degerlerine ters
diisen bir eylemde bulundugunda veya sadece bdyle bir durumu diisiindiiglinde bile
sucluluk ve utang duyabilir. Bu anksiyeteler, kiside gerilime neden olur. Olusan
gerilimin azaltilmasi1 ise savunma mekanizmalar1 ile saglanir. Bu savunma
mekanizmalarmin asir1 kullanimi  da  kiside hastaliga yol agar. Kisi savunma

mekanizmalarmni kullanarak var olan anksiyeteden uzaklasir (Gengtan 1988).
1.1.2.2.2. Ogrenme Modeli

Ogrenme modeli stresi, klasik ve edimsel kosullama yoluyla agiklamaktadir.
Bunlar1 ayr1 ayr1 olarak ele aldig: gibi ikisinin birlesimi olarak da tanimlamaktadir. Stres
kuram1 igin kosullanmanin iki yonii dnemlidir: ilk olarak, korku ve anksiyete gibi
duygusal tepkiler karmagiktir ve davranigsal, psikolojik ve fizyolojik bilesenleri igerir.
Kaginma davranisi kisiyi stres verici uyaricidan uzak tutmayr amaglar. Kisi korkulan
nesne, kisi ve veya olayla karsilastiginda igsel gerilim yasar. Viicut fizyolojik olarak
uyarilir. Anksiyetenin uyandirilmas: i¢in korkulan uyaricidan bahsetmek bile zaman
zaman yeterli olabilmektedir (Cakir 2006).

Edimsel kosullanmada, 6diil getiren davranisin sikliginin artmasi, kotii sonuglara
yol acan davranisin sikliginin ise azalmasi s6z konusudur. Stresérden uzaklasmak,
kisiye stres yasamaktan kurtaracagi i¢in kaginma davranisi artacaktir. Edimsel bakis
agis1 stres konusunda en ¢ok ka¢inma davranmisinin edinilmesi tizerinde durmaktadir

(Rice 1999).
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1.1.2.2.3. Bilissel — Etkilesimsel Model

Bu modelde, bilissel siiregler birey ve ¢evresi arasindaki etkilesime bagli olarak
ele alinmaktadir

Folkman ve Lazaruz (1984), tarafindan gelistirilen bilissel stres ve basa ¢ikma
kuraminda, bilissel degerlendirme ve basa ¢ikma olarak iki siire¢ varsayilmaktadir. Bu
stiregler, stres ve stresle ilgili uyumsal sonuglarin aracilaridir. Bu modelde ayrica, kisiyi
cevresine karsi etkin bir sekilde tepki veren ve dis diinyay1 degerlendiren psikolojik
varliklar olarak ele almaktadir. Bu modelde herhangi bir uyaricinin stres olarak kabul
edilmesi kisiye baglidir (Akt. Basut 2004).

Bu kuramda, bir nesne, olay ya da olgunun birey tarafindan stres verici olarak
tanimlanmadig1 siirece hi¢ bir seyin stres verici olmadig1 kabul edilir. Hi¢ bir olay,
evrensel olarak stres verici degildir. Bir uyaricinin ya da bir olayin strese neden olup
olmayacagma kiginin bu uyariciya yikledigi anlama baghdir. Olaylarin
anlamlandirilmast birincil ve ikincil degerlendirme siiregleriyle aciklanmaktadir
(Ercan 2002).

Birincil Degerlendirme (Primary Appraisal) : Bireyin karsilastigi seyin
kendisi i¢in ne derecede iyi ve 6nemli oldugunu degerlendirmesi ve bu olay1 kendisi
icin tehdit edici, kayba neden olan ya da zarar verici bir durum olarak algilayip
algilamamas ile ilgilidir. Ornegin, isten ¢ikarilan bir kisi, bunun gelecekte kendisi ve
ailesi i¢in maddi sikintilar yaratacagini diigiiniirse, bu durum stres kaynagi olarak
yorumlanir. Ancak aym kisi, durumun zarar ve tehlikesini algilamasina karsin (maddi
sikintilar), issizlik durumunu bazi yeni olanaklar, girisimler i¢in firsat olarak algilarsa,
bu durum stres kaynagi olmayabilir. Miicadelede, herhangi bir konuda artis, denetim
altina alma veya kazanma firsati da s6z konusudur. Zarar/kayip ve tehdit
degerlendirmeleri kizginlik, kiiskiinliik veya korku gibi olumsuz duygularla iligkili iken,
miicadele degerlendirmeleri heyecan ve isteklilik gibi hos duygular ile iliskilidir
(Lazarus 1984,Ercan 2002). Kisaca bir olaymm “stres verici” olup olmadigina dair
degerlendirmeyi yapan kisinin kendisidir.

Ikincil Degerlendirme (Seconder Appraisal) : Kisi yasanan bu olayi, “stres
verici” olarak degerlendirmeye devam ettiginde ikincil degerlendirme siireci baslar. Bu

asamada kisi stresle basa ¢ikma konusunda kendi yeteneklerinin yeterli olup
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olmadigmin zihinsel bir degerlendirmesini yapmaktadir. Birey, durumla ilgili olarak ne
yapmast  gerektigini  diisliniir. Bir anlamda bu, “zihinsel muhasebedir
(Baltas ve Baltas 2000). Bundan sonraki tepki yani kisinin stres tepkisi verip
vermeyecegi tamamen kendisiyle alakalidir. Eger bu olaymn {izerinden gelebilecegini
diisiiniiyorsa stres tepkisi vermez ancak iistesinden gelemeyecegi sonucuna da ulastiysa
bu olayr “stres verici” olarak algilayacaktir. Buradaki degerlendirme bilingalti

degerlendirmesidir (Akman 2004).

Uciincii Degerlendirme: Bu asamada etkilesimin yeniden degerlendirmesi
gerceklesir. Bu degerlendirmeye iliskin kararlarin degismesiyle ilgili bir slirectir.
Degisme, bireyin durumu betimlemesinde uyumunda veya duygusal tepki oriintiisiinde
olusmaktadir. Ilki birey ve ¢evresi arasindaki iliskinin kendi iyiligi icin degismesine
iliskin yeni bilgi veya iggoriilerin kazanilmasi digeri ise savunucu olarak nitelendirilir
(Ercan 2002).

1.1.2.2.4. Stresi A¢iklayan Sosyal -Catisma Modeli

Sosyal — Catisma kuraminin esasinda, toplum iginde uyulmasi gereken kurallar
ve bu kurallarin kisilere yapmis oldugu baski vardir. Bu baskilar da zaman zaman
kisiler arasinda catigmalara yol agmaktadir (Sahin 1997).
a) Bagimsizhk-Bagimhhik Catismasi: Insanlar stresli durumlarla karsilastiklarinda,
yaslart ne olursa olsun ¢ocukluklarinda oldugu gibi kanatlar altinda olduklari, onlarla
ilgilenen ve sorunlarmi ¢dzmeye yardimci olan ebeveynlerinin yanlarinda olmak
isterler; ancak insanlara Ogretilen, diren¢ kazanmak icin kendi ayaklarmin iistiinde
durup, zorluklara kars1 bireysel olarak basa ¢ikilmasi gerektigidir. Bu da insanlarda
catisma yaratmaktadir.
b) Yakinhk-Yalmzhk Catismasi: Birey olarak bagka bir bireye yakin olma, duygu ve
diisiinceleri paylasma istegi, kendini a¢cma, 6zel bircok konuda bilgi aktarmayi
gerektirir. Bu da reddedilme ve incinme korkusuyla catigabilir.
¢) Giidiilerin ifade Edilmesi-Ahlaki Standartlar: Cinsellik ve saldirganlik, giidiileri
ile ahlaki standartlar en sik ¢atisan iki alandir (Cakir 2006).

Kisilerin yasadiklar1 bu durumlarda birgok catisma yasamalarina neden

olabilmektedir.
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1.1.2.3. Stres ve Stresle Basa Cikmaya Yonelik Sistem Yaklasimlari
1.1.2.3.1. Psikosomatik Kuram

Psikosomatik terimi zihin ve beden arasindaki iliski anlamina gelmektedir.
Modelin 6ngordiigii adimlar sunlardir:

Ik adimi, “Duyusal Uyaran”dir. Duyusal uyaran genel uyum sendromunu
baslatan herhangi bir sey, “tehdit” olarak algilanabilen herhangi ani ve yogun uyaricidir
ve ya stres tepkisini baglatan ¢evresel degisimlerdir (Cakir 2006).

Bir sonraki adim stresoriin algilanmasidir. Uyaranlarin zihin-beden sistemine
girisidir. Uyaranlarin toplanmasi ve beyine ulastirilmasidir.

Uciincii adim, algilanan stresoriin bilissel degerlendirilmesidir. Bu noktada
stresOriin “tehdit edici” ya da “zararsiz” olarak etiketlenmesi s6z konusudur. Bilissel
degerlendirme sirasinda karar verilirken psikosomatik canlanma olusur. Eger uyaran
“zararsiz” olarak etiketlenirse bir sonraki agamaya gecilmez.

Bir sonraki agama, uyarict “stresor” olarak degerlendirildikten sonra devreye

giren, “Duygusal Uyarilma” yasantisidir.

Besinci adim ise, duygusal uyarilmanin fiziksel uyarilmaya donilismesidir.
Bundan sonraki adim olan fiziksel uyarilma c¢evresel sinir sisteminin belli
bolgelerindeki aktivitenin artisin1 ve birgok ©6zel hormonun salgilanmasini igerir.
Fiziksel uyarilmadan sonra i¢ organlarin aktivitesinde Olgiilebilir degisimler gozlenir
(Fiziksel Etki Asamasi). Bu donemde fizyolojik olarak meydana gelen degisiklikler
“Savas ya da Kag” tepkisini igerir. En son adim ise, psikojenik uyarilmanin uzun stireli
olusu sonucunda ortaya ¢ikan somatik (bedensel) tepkileri, yani organlarda olusan
zararlar1 igcermektedir. Organlar tolerans esiklerini asarlarsa, sonugta zarar goriirler ve

hastalik ortaya ¢ikar (Allen 1990).
1.1.2.3.2. Canh Sistemler Yaklasim

1990 yilinda Steinberg ve Ritzman tarafindan olusturulan bu yaklagim stresi,
sisteme giren ve sistemden ¢ikan madde, enerji ya da bilginin yetersizligi, asirilig1 ya da
uyusmazlig1 durumunda, dengenin bozulduguna ve yeniden uyum yapilmasi gerektigine

yonelik bir igaret olarak agiklamaktadir. Stres kisaca dengenin bozulmasi sonucu ortaya
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¢ikan bir uyusmazlik durumudur. Yaklasim igerisinde denge, gerilim, rahatsizlik ve
uyum siireci kavramlar1 agagida agiklanmistir (Cakir 2006).

Denge: Sistemlerin karmasiklik derecesine gore li¢ tiir denge s6z konusudur.
Bunlar: Biyolojik denge; organizma sempatik ya da parasempatik sistemlerini
calistirarak kendini genetik olarak korumaya programlanmaistir.

Psikolojik denge; bireyin diisiinsel, duygusal ve davranigsal mekanizmalar1 arasindaki
dengedir.

Bilissel denge; insanin dis diinyadaki uyaranlar ile o uyaranlara iliskin kendi
zihninde olusturdugu semalarin uyusmasi anlamindadir. Beyin anlam verme isini
yapamadig1 zaman bu biligsel denge bozulur. Dengenin bozulmasi bir rahatsizlik yaratir
ve yeni denge arayislarina gidilir (Sahin 1998).

Gerilim: Stres durumunun sistem tizerindeki etkisidir. Gerilim nedeniyle sistem,
stres durumunda oldugu bilgisini alir ve dengeye donme siirecine girer. Zorlanma,
dengeye donme siireci i¢inde sistemin 6dedigi bedel ya da harcadigi enerjidir.

Rahatsizhik: Gerilimin 6znel olarak yasanma bigimidir. Stresli durumda yasanan
bir durumdur. Bu ayn1 zamanda gerginlik, sinirlilik, kaygi, tiziintii gibi terimlerle de

tanimlanan bir siirectir ve genellikle stres belirtilerini igerir.

Uyum Siireci: Dengesi bozulan organizmay1 tekrar denge durumuna getirmek

icin harekete gegirilen alt sistem siirecleridir.
1.1.3. Stres Belirtileri

Strese uyum siirecinde organizma kisa ve uzun vadede stresten zarar goriir. Bag
agrisi, yuksek tansiyon ya da kalp rahatsizliklar1 gibi bedensel rahatsizliklar olabilecegi
gibi, psikolojik rahatsizliklarda bas gosterebilir. Bireyler stres karsisinda farkli
davraniglar sergileme egilimindedirler. Stres karsisinda geri ¢ekilme, kabullenme, karsi
koyma, korku, endise ve ya depresyon gibi duygusal sorunlar bu davraniglara 6rnek
verilebilir. Stres karsisinda birey ayni zamanda dikkatin azalmasi, zihni bir konu
lizerinde toplama giicliigli, cesitli konular arasinda iliski kurma giicliigli, asir1
unutkanlik, takintili diisiinceler gibi zihinsel diizeydeki sorunlarla karsilasabilir (Baltag

ve Baltas 2000:29).
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Sekil 2’de Stres Belirtileri asagida yer alan sekildeki modelle 6zetlenmistir

(Akt.Aydin 2008).
Sekil 2. Stres Belirtileri

Davis'e gire, bireylerde tipik olarak ortava ¢ikan stres belirtileri
avis, 1983, 5.439),

—

asafidaki modelde gsterilmistir (D

- - ‘g.*;.-'

| Duyﬂguﬁar-']{ Stras T-f Fanatiama I|
| Cemgrezi | Balirtileri | Saerad

Stres altindaki kisiler normal hallerine gore daha cabuk sinirlenirler ve basit
olaylar karsisinda bile ¢ok sert tepki gosterirler. Uzun vadede bu kisilerin uyku
diizenleri bozulur, icki ve sigaraya karsi daha egimli hale gelir ve yorgunluk ceker ve
huzursuz olurlar. Ayrica bu kimseler devamli olarak kusku duyar ve kendi islerinin
yaninda bagkalarinin da islerini kontrol etmeye kalkarlar (Norfolk 1989; 30).

Stresle ilgili belirtiler, fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak {izere dort grupta

toplanabilir (Braham 1998: 52-54).

1.1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Hans Selye'ye gore, bugilin yaygin hastaliklarin ¢ogu mikroplarin, viriislerin,
zararli maddelerin veya her tiirlii dis etkinin yarattigi aksakliklardan ¢ok, strese uyum
gosterememeden kaynaklanmaktadir. Bireylerin gerek fizyolojik, gerekse psikolojik

farkliliklar, stresten degisik dlgiilerde ve sekillerde etkilenmesine yol agmaktadir. Ancak

20



kesin olan su ki, kisinin fiziksel ve psikolojik agidan zayif yonii, siirekli olarak stres
karsisinda tehlike altindadir (Tutar 2004:250;Akt. Kiling 2008).

Stres belirtileri fiziksel olarak su sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir; bas agrisi,

diizensiz uyku, sirt agrilari, ¢cene kasilmasi veya dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit,

dokiintii, kas agrilari, hazimsizlik ve ilser, yliksek tansiyon veya kalp krizi, asiri

terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya enerji kaybi, kazalarda artis.

N o g &~ W

Stresin fiziksel belirtilerini Eren su sekilde siralamistir (Eren 2001:307):

Asirt istahsizlik, yemek yememeye ragmen tokluk duygusu. Kilo kaybi ve
zayiflik.

Asirt yemek yeme veya Ozellikle bir sorunla karsilaginca yemek yeme ve icki
icme egilimi ile beraber olusan kilo fazlaligi.

Stirekli yorgunluk ve halsizlik hali ve bu durumdan dolay: etrafa yakinmalar.
Sikca goriilen migren tarzi bas agrilari.

Geceleri uyumama veya erken uyanma.

Oturma ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel agr1 ve sikayetler.

Gece ve giindiiz viicudun degisik organlarina ve Ozellikle bacaklara giren
kramplar ve adale spazmlari.

Yiiksek tansiyon, kalp atiglarinda artma, ellerde titreme. Nefes darligi.

Sik sik gelen mide bulantilari, mide kramplari, siirekli ishal ve kabizliktan

sikayetci olma.
1.1.3.2. Duygusal Belirtiler

Stres yaratan olay bireyin yasam alanina bir durum olarak yorumlanirsa yasanan

duygu genellikle 6fke/kizginlik olmaktadir. Ornegin bir amacimiza ulasmaya ¢alisirken,

herhangi bir Kkisinin yolumuza ¢ikip engel olmasi gibi (Kiling 2008).

Psikolojik stres belirtileri Arthur Rowshan (Rowshan 2008:18 ) tarafindan su

sekilde siralanmistir:

1. Duygularin sik sik degismesi
2 Huzursuzluk duyulmasi
3. Kizginlik

4 Depresyon

21



Uziintii
Sogukluk
Sik sik kabus gorme

Sakinlesememe

© © N o O

Umitsizlik duygusu
10. Asiri aglama

11.  Sinirsel giilme krizleri
12.  Heyecan duymama

13. Hastalik kuruntusu vb.

1.1.3.3. Zihinsel Belirtiler

Braham (1998) stres belirtilerinden zihinsel belirtileri su sekilde siralamistir;
unutkanlik, zihin karigikligi, tek bir fikir veya disiinceyle mesgul olma,diisiik
verimlilik, is kalitesinde diisiis, hatalarda artis, muhakemede zayiflama, sik hafiza kaybi,
diisiincelerin zihne hiicum etmesi, konsantrasyonda giicliik ¢cekilmesi, karar vermede giigliik
cekilmesi, can sikintisi, karamsarlik, intihar etme diisiincesi, unutkanlik, zihin karisikligi,
asir1 derecede hayal kurma, tek bir fikir veya diisiinceyle mesgul olma, mizah anlayisi

kaybi, diisiik verimlilik vb. (Braham 1998; Rowshan 2003;Akt. Giirol 2008).
1.1.3.4. Sosyal Belirtiler

Insanlara karsi giivensizlik, baskalarini suclamak, randevulara gitmemek veya
cok kisa zaman kala iptal etmek, baskalarini suglamak, randevulara gitmemek veya ¢ok
kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata bulmaya calismak ve sozle rencide etmek,
haddinden fazla savunmaci tutum, bircok kisiye birden kiis olmak, konugmamak vb.

Bu belirtilerin normal zamanlarda da goriilmesi demek, kisinin stres altinda olmasi
anlamma gelmektedir. Kisinin yapmasi gereken ilk adim stresin farkinda olmasidir.
Daha sonra stresle Basa ¢ikma mekanizmalarini devreye sokarak stresten en az hasar
gorecek sekilde bedensel ve zihinsel agidan sagligini tehdit edici unsurla bas etmeye

caligmaktir.
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1.1.4.Stres Kaynaklar:

Stresin olugsmasina ortam olusturan bircok neden olabilir. Bunlar insanin iginde
bulundugu ya da hayatini siirdiirdiigii ortam ya da ¢evrede meydana gelen degisimlerin
insam1 belirli diizeyde etkilemesi sonucu olustugu ileri siiriilmektedir. Insanin sahip
oldugu kisilik 6zellikleri strese karst duyarl kilarken kimi kisilik 6zellikleri de strese
kars1 direngli kilmasini saglamaktadir (Erkmen ve Cetin 2006)

Sahin’e (1995 a) gore dort farkli kaynak stres yaratabilir:

1. Cevreniz uyum saglaminizi gerektiren olaylarla doludur; hava, giiriiltii, trafik,
kirlilik gibi.

2. Sosyal olaylar stres kaynagi olabilir; yetistirmeniz gereken ddevler, sunumlar, is
goriismeleri, sevdikleriniz kaybetme, arkadas ya da ailenizin beklentileri gibi.

3. Fizyolojik stres kaynaklari; ergenlik, menopoz, hastaliklar, yaslanma, kazalar,
yanlisg beslenme, uyku bozukluklari.

4. Disiinceleriniz; beyniniz viicudunuzda ve ¢evrenizde olan degisiklikleri

yorumlar ve ne zaman “Acil Durum Tepkisi” verecegine karar verir.

Stres {lizerine caligmalar yapan ve stresle basa ¢ikma tarzlari Olgegini de
gelistirmis olan Richard Lazarus, stresin kisinin bir durumu kendine gore
yorumlamastyla basladigini ifade eder. Kisi stres karsisinda ilk 6nce durumun ne kadar
tehlikeli ve zor oldugunu sonra da bununla bas etmek i¢in kaynaklarin olup olmadigini
degerlendirdigini belirtir. Stres ig¢inde ve kaygi duyan kisiler genellikle durumun
tehlikeli, zor, ac1 verici olduguna ve yapacaklari bir sey olmadigina inandiklarini ifade
eder (Sahin 1997).

Stres, uyarici karsisinda bedenin fizyolojik ya da psikolojik olarak verdigi bir
tepki olarak tanimlanmisti. Stresin olusumuna birgok ¢evresel faktor rol oynamakta ve
stres yaratict ortam olusturmaktadir. Giiniimiizde calisanlar ve yoneticiler rekabetin
yogun olarak bulundugu, degisken, belirsizlik ve hatta muglakligin hakim oldugu is
ortamlarinda c¢aligmak zorunda kalmaktadirlar. Stres yaratan faktorler, yonetici ve
calisanlarin kontrol altina alamayacaklar1 nitelikte ise, yonetici ve c¢alisanlar bu
ortamlara 6zveri ve uyum gostermekte zorlanmaktadirlar (Giiglii 2001).

Pehlivan (2000) , stres yaratan faktorleri baslica ii¢ grupta toplamustir.
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Bunlar; (1) bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, (2) bireyin ig ¢evresinin yarattigi
stres kaynaklari, (3) bireyin yasadigi genel g¢evre ortaminin olusturdugu stres

kaynaklaridir.
1.1.4.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Stres yaratan kisisel kaynaklar dogrudan kisinin kisiligi ile ilgilidir. Kisilik
kavraminda, kiginin ¢evresini nasil algiladigi, cevresel degisimlere ve iliskilere verdigi
tepkilerdir. Kisinin otokritik yapili biri olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak ige doniik
veya disa doniik bir yapida olmasi, duygusal agidan ¢ok ¢abuk incinmesi, olumsuzluklar
karsisinda gosterdigi direng ve genel olarak basari ihtiyaci, orgiitsel yap1 iginde birer
stres kaynagi olarak insanin karsisina ¢ikabilmektedir (Erdogan 1999).

Kisi orgiit i¢in  kadar Onemliyse, bireyin Orgiitsel stres kaynaklarindan
etkilenmesi de bir o kadar dnemli olmaktadir. Kisisel stres kaynaklarinda kisi faktori
bulunmaktadir. Yani her bireyin strese egimli olmasi birbirinden farklidir (Giiglii 2001).

Calisanlari, strese egilimleri bakimindan simiflandiracak olursak A Tipi, B Tipi
ve Karma Tip Kisilik 6zellikleri olmak ftizere tli¢ farkli kisilikte simiflandirilabilir
(Baltas ve Baltag 1987: 222; Pehlivan 2000).

A tipi davranislar tipik olarak, genelde acele konusan, siirekli zamanla yarisan,
sabirsizlik duygusu i¢inde olan, diger insanlar konusurken acele eden, sirada
beklemekten nefret eden, asla bir seye yetismek durumunda olmayan, zamani bosa
harcamaktan nefret eden, ayn1 anda birgok seyi yapmaya ¢alisan, , dinlenme, dostluk
veya zevk verici seyler i¢in ¢ok az zaman ayiran insanlarda goriiliir. A tipleri sabah
erken kalkip, ise gitmek icin kapidan firlarken kahvesini bir dikiste i¢en, ¢ogunlukla
birgok seyi aym1 anda yapmaya calisan insanlardir. Cogu zaman ses tonlar1 ve
hareketleri yasadiklar1 bu telas duygusunu agik¢a sergiler. Yumruklarim sikabilir ve
dislerini gicirdatabilirler. A tipleri ayn1 zamanda asir1 derecede rekabetcidirler.
Nitelikten ¢ok nicelige dnem verirler, cogunlukla giivesizdirler (Samuel 1981:290).

Orgiitlerin gogu A tipi davranislar gdsteren Kkisileri tercih etmektedir ve kendi
yoneticilerinden A tipi davramis modellerini benimsemelerini beklemektedir. Bu
nedenle de orgiitlerdeki pek cok birey, fiziksel ve zihinsel saglig1 pahasina bu 6zellikleri

gostermektedir (Pehlivan 1995.Akt. Giiglii 2001).
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B tipi davranis ozelligi gosteren bireyler, A tipindeki bireylerin sahip oldugu
Ozelliklerin tam tersine sahiptirler. B tipi insanlar, daha rahat, daha uysal, daha az
rekabet¢i ve daha az saldirgandirlar, kati kurallardan armmis ve esnektirler. Basari
konusunda asir1 hirsh degildirler. Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar.
Yaptiklar1 isten zevk almay bilirler. Isleriyle ilgili rahatliklar1 onlara sucluluk duygusu
vermez, sakin ve diizenli ¢alisirlar. B tipi birey, A tipi bireyin tersine kolay yasayan bir
tiptir. Oldukea agik ve rahattirlar. Zamanla pek ilgilenmezler. Basar1 onlara pek fazla bir
sey vermez. Baskalar: ile yarisa girmezler. Konusmalar1 bile daha rahat ve sakin bir
tondadir. B tipi birey, kendisinden ve ¢evresinden emin bir tip goriiniimiindedir
(Gilmer 1975:72)

A ve B tipi kisilik davranis 6zellikleri gosteren bireyler arasinda temel fark, stres
veren durumdaki tepkilerde goriilmektedir. Ornegin, A tipi kisiler islerinde hata
yaptiklarinda hemen sok olup, gorevlerinde yetersiz olduklari hissine kapilirlar.

Ekinci ve Ekinci (2003) , stres faktorlerini farkli bi¢imde siniflandirmiglar ve stres

kaynaklarin1 genel cevresel, orgiitsel ve bireysel temeline oturtmusglardir.

Giimiistekin ve Oztemiz (2004), stres kaynaklarimi; bireysel, grup, orgiitsel ve
orgiit dis1 olarak da smiflandirmislardir. Bireysel diizeydeki stres kaynaklarini,
dogrudan bireyin gorevi ve sorumluluklart ile baglantili oldugunu; grup ve orgiitsel
diizeydeki stres kaynaklarinin da, daha genis bir alanda ve grup birlikteligi, gruplar arasi
catigma, oOrgiitsel iklim ve orgiitsel dizayn gibi etkenleri kapsadigini, son olarak orgiit
dist1 stres kaynaklarmi ise, aile, yasam kalitesi gibi etkenler acisindan

siniflandirmiglardir (Giimiistekin ve Oztemiz 2004).
1.1.4.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Giliniimiizde calisanlar, degisimlerin ve belirsizliklerin yogun olarak yasandig bir is
ortaminda ¢alismaktadirlar. Bu bolimde de orgiitsel stres kaynaklarmin farkh
smiflandirmalar1 ve oOrgiitsel stres kaynaklar1 modeline iliskin ag¢iklamalar yer
almaktadir.

Glintimiizde o6zellikle yoneticiler isleri geregi yogun bir stres altinda
calismaktadirlar. Yonetsel stres kaynaklari, bireysel ve Orgiitsel faktorler olarak

gruplandirmak miimkiindiir. Bunlardan bireysel faktorler; kisisel kontrol, A tipi kisilik
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ve yasam-degisim oranindan olusurken, oOrgiitsel faktorler ise; mesleki faktorler, rol
belirsizligi, rol ¢atigmasi ve asiri is yiikii veya az ¢alismadan o6tiirli olusmaktadir (Aytag
2002). Orgiitiin boyutu, hiyerarsik yapisi, orgiitteki degisim ve yeniliklerin yarattig1
belirsizlikler de orgiitsel 6gelerden kaynaklanan strese 6rnektir (Akat ve Digerleri 1999)

Herhangi bir isyerinde gorevin niteliginden, is ¢evresinden veya isle ilgili olarak
iist, ast, is arkadaslar1 veya miisterilerle bulunulan iligkilerden dolay:1 stres ortaya
cikabilir (Drowkin ve digerleri 1990:60; Akt.Aydin 2008)

Calisma hayat1 ile ilgili stres kaynaklari, yoneticiler i¢in siirekli sorun
olmaktadir. Orgiitte meydana gelecek olan bir aksaklik dogrudan yonetici ya da
idareciyi ilgilendirecegi i¢in Orgiitsel stres kaynaklar1 da bu acidan Onemli hale
gelmektedir. Orgiitsel stres kaynaklar1 su sekilde siralanabilir (Schafer 1987. Akt.
Pehlivan 1995):

1. Orgiitsel Politikalar:
- Adaletsiz veya yetersiz performans degerlendirme
- Adaletsiz 6deme
- Keyfi ve belirsiz politikalar
- Isin dénerli olarak verilmesi
- Idealist is tanimlar

2. Orgiitsel Yapa:

Merkezilik, karara katilmada yetersizlik

Gelisme veya ilerleme firsatinin azlig

Asiri bigimsellik

Orgiitiin, birimlerin birbirine bagimlilig:
3. Orgiitsel Siirec:
- Zayif iletisim
- Performansa iliskin doniit eksikligi veya zayiflig:

- Amaglarin belirsizligi veya gatismasi
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1.1.4.2.1. Gérev Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar

Giimiistekin ve Oztekin (2005), yaptiklar1 arastirmada stres kaynaklarmi su
sekilde siralamiglardir.

Calisma Kosullart ve Isin Yiikii; giiniiniin biyik bir bolimini is yerinde
geciren birey, c¢alisma ortami1 ve onu etkileyen kosullar nedeniyle stres
yasayabilmektedir. Ayrica belirli bir zaman dilimi iginde bir¢ok isi yapma durumunda
olan bireylerde stres diizeyi yiiksektir. Asir1 ¢alisma sonucunda bireyin ruh ve beden
sagliginin bozulmasi s6z konusudur (Sencan 1986:119).

Is Yeri organizasyonu Bozuklugu ve Is Boliimii Diizensizlikleri; is yeri
organizasyonundaki bozukluklar, i boliimiiniin diizglin yapilamasi, bireyden kendisini
asan fiziksel ve zihinsel anlamda is beklenmesi, bireyde olumsuz yasantilara sebep
olabilir. Orgiit calisanlarinin yasadig1 rol sorunlari, onlari strese sokup, sagliksiz,
mutsuz, isletmeye giivensiz ve ¢alismak i¢in isteksiz insanlar haline getirir, orgiitler ise,
sagliksiz, gligsiiz, tiikenmis ve isteksiz bir topluluk ile calismak zorunda kalir
(Bumin ve Sengiil 2000:571). Bu olumsuz yasantilarin devaminda ise kisi, yapabilecegi
isi  bile yapamaz hale gelebilmekte ve performansinda biiyiik bir disiis
yasayabilmektedir.

Orgiit Yapisinda Rol, Giorev ve Sorumluluk Dagiliminda; orgiit yapisinda rol,
gorev ve sorumluluklarin dagiliminda bozukluklar, isi yapacak olan kisilerin, isin
gerektirdigi bilgi, yetenek ve becerileri agisindan yetersiz kalmasi rgiitte bozukluklara
neden olur. Bu bozukluklarin neticesinde is verimi diiser ve birey o iste basarisiz olur.
Bu basarisizlikla birlikte kisi is stresine maruz kalir (Aslan 1995).

Orgiit Hiyerarsisinde Yiikselme Hirst Ve Istegi; alisanlari ve 6zellikle yonetici
siifin1 en ¢ok strese sokan unsurlardan biri orgiitte daha {ist sorumlu mevkie yiikselme
hirs1 ve istegidir. Birey, mesleki kariyerinin her asamasinda az ya da ¢ok stres altindadir
(Kiiciikaslan 1994:21).insanoglunun dogasinda bulunan gelisme istegi dogrultusunda
kisi hep en st diizeyleri amaglar. Hedefledikleri de gerceklesmemesi halinde de biiyiik
uzuntl ve stres yasar.

Isin Gerektirdigi Kisiler Arast Iliskiler; is ortaminda kisi birgok insan ile
iletisim halindedir. Ozellikle yonetici ile yonettigi kisiler arasinda 6nemli 6l¢iide kisilik

uyumsuzlugu oldugunda yoneticilerin bazi1 davranis ve uygulamalar1 grup tarafindan
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olumlu algilanmayabilir. Bu durum, o ortamda iligkilerin kotliye gitmesine, is
tatminsizligine, iy ile ilgili kuskularinin artmasmna ve Orgiitin  amacim

gerceklestirememesine neden olabilir (Erdogan 1990)

Rekabet ve Belirsizlik; Rekabet, isletmeleri daha g¢ok calismaya, iiretmeye,
yenilikleri izlemeye ve uygulamaya zorlamaktadir. Bu da c¢alisanda stres kaynagi
olusturmaktadir. Ekonomik, politik ve teknolojik belirsizlikler de, insanlar tizerinde
baski neden olur. Issizlik tehlikesi, enflasyon, iicret yetersizligi, calisma saatleri gibi

daha ¢ok is yasaminda olusan degisiklikler sonucu ekonomik belirsizlikler ortaya ¢ikar

(Can 1992:279-285).
1.1.4.3. Rol Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Is hayatinda rol yapisina iliskin strese yol acan durumlarin baslicalarina gelince;

Amirlerle dogrudan catisma; calisanin kendini amirinden daha ¢aliskan, yetenekli
ve vasifli gormesi veya amirinin iligkiyi bdyle algilamasi, amirinin c¢alisanin
performansindan memnun olmamasi, amirin en ufak olayi bile biiylitmesi ¢alisanlar igin
Oonemli stres kaynagi olabilmektedir.

Rol Catismasy; ara kademelerde olanlarin en biiyiik sorunlarindan biridir. Ust
kademeden gelen emirle alt kademedekilerden yapilmasi  beklenenlerin
gergeklestirilmesinin zorlugu sonucunda olusur. Bu da kisiler arasinda gerginlige neden
olur.

Rolde Belirsizlik; kiginin sorumluluk sinirlarinin iyi ¢izilmemis olmasi, gorevin
kisiden beklediklerinin agik olmamasi ¢alisanlarda gerginlige ve isteksizlige neden
olmaktadir.

Cok Fazla Sorumluluk; 6nemli bir stres kaynagidir. Kisiye yiiklenen sorumlulugun
cok yiiksek olmasi ya da calisanin kendi kisiliginden dolay1 sorumlugu daha yiiksek
algilamasi sonucu ortaya ¢ikan gerginliktir.

Kesin Zaman Swmirlamalari; Vergi dairesinde calisanlar, muhasebeciler ya da
ogretmenler gibi yilin belirli zamanlarinda kesin bir tarihte bitmesi gereken yogun bir
yiikle karsilasilan meslek gruplarinda goriilebilir. Bu durum, kisilerin 6zel durumlarina

ve sorumluluk algilayislarina gore stres kaynagi haline gelebilmektedir.
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Aswrt Calismak; kisinin yapacagi isin ¢ok olmasi ya da is, kisinin giiclinli asacak
kadar zor olmas1 durumda ortaya ¢ikabilir. Bu da kiginin ruh ve beden sagligini olumsuz

etkileyebilir.

Dedikodu; iilkemizdeki is hayatinda olusan 6nemli bir stres kaynagidir. Calisanlarin
zamanlarin1 ve enerjilerini alan bu etken, is huzurunu da olumsuz etkilemektedir.
Kiiltiirtimiiz kisileri yliziine karsi elestirmeye yonelik degildir. Bu nedenle insanlar,
kendi basarisizliklarin1 ve yetersizliklerini ve 06zlemlerini baskalarmin arkasindan
elestirerek aktarma egilimindedir (Baltas ve Baltas 2000). Dedikodu; amir
konumundaki yoneticiler ya da okul miidiirii statiisiinde bulunan kisiler i¢in daha da
onemli bir stres kaynagidir. Calisma ortamindaki huzuru saglamak icin biiytlik bir caba
sarf etmeleri gerektikleri gibi her ¢alisana ya da personele de esit uzaklikta olmalari

gerekmektedir.
1.1.4.3. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklari

Calisanlarin orgiit disinda da siirdiirdiikleri bir hayat vardir. Toplumun bireyden
bekledigi tutum ve davraniglar vardir. Birey lizerinde toplumsal bir baski vardir. Bu
baski, yasal yollarla olabilecegi gibi, gelenek ve goreneklerle de olabilir
(Basaran 1982).

Modern diinyanin insam agisindan stres kaynaklarini ise bagl olup olmamasi
bakimindan ayirmak her zaman kolay olmamaktadir. Cilinkii glinlimiizde birey, is, aile
ve sosyal ¢evre liggeni arasinda yasantisini siirdiirmekte, zaman zaman is hayatini is dist
yasantisi etkilemekte veya tersi durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir (Giiglii 2001).

Is dis1 olan ancak bireyi isinde de etkileyen stres kaynaklarmna drnegin ailevi
olaylar (yeni bir ¢ocugun dogumu, siddetli geg¢imsizlik gibi), ekonomik durum
(beklenmedik bir harcama yapilmak zorunda kalinmak, diisiik ticretle ¢alismak gibi) ve
kisisel iligkilerdir (6nceden ugrasilan bir hobiden vazge¢mek ya da kisinin diizenli bir

hayat yasayamamasi) maruz kalmaktadir (Pehlivan 2000).

Orgiit dis1 stres kaynaklari, yasam kalitesi ve aile talepleri ile ilgili ¢atismalar

olarak da belirtilebilir (Giimiistekin ve Oztemiz 2005).

Is dis1 olarak nitelendirilebilecek etmenler su sekilde siralanabilir. Genellikle

yeni bir ¢ocugun dogumu, siddetli gegimsizlik, ekonomik yetersizlikler gibi ailevi
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olaylar; beklenmedik bir harcama yapmak zorunda kalinmasi, diislik iicretle calismak
gibi ekonomik sorunlar ve daha 6nce ugrasilan bir hobiden vazgecilmesi ya da kisinin

diizenli bir hayat yasayamamasi gibi kisisel iliskilerdir (Pehlivan 1995).
1.1.5. Orgiitsel Stres ( Is Stresi )

Is stresi (work stress); orgiitsel stres (organizational stress) ve mesleki stres
(occupational stress, job stress) ile benzer anlamda kullanilmaktadir. Is stresi,
calisanlarin psikolojik ve fizyolojik sagligini olumsuz etkileyen, verimlilige ve etkinlige
tesir eden, personel ve orgiite cesitli maliyetler yaratan bir konudur. Is stresi,
calisanlarin tek baslarina basa cikabilecekleri 6zel bir konu olarak nitelendirilmez.
Calisanlar 6zel yasamlarindaki stresi ige tasirken, is stresini de 6zel yasama tagidiklar
i¢in, stres kavramu kisiler ile smirlandirilamaz. Is stresi, sadece ¢alisanlari degil biitiin
orgiitii ilgilendirmekte, hem kisisel hem de orgiitsel ¢oziimler gerektirmektedir.

Stres yasamimizin vazgegilmez bir olgusudur. Giinliik hayatimizi etkiledigi gibi
stres kaynaklar1 arasinda onemli bir rol oynayan is hayatimizin da vazgecilmezi
arasindadir. Birey is anlaminda kendisinden beklenen rolleri ve gorevleri yerine
getirmek {izere zamaninin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gecirir. Caligma ortaminda
olusan bu strese “Orgiitsel Stres” ad1 verilmektedir (Aydin 2000:21).

Is yasamma katilmak bireyler i¢in bir déniim noktasidir ve is, arastirmacilarin
tizerinde dikkatle durduklar1 bir konudur. Ekonomik gelir saglamasinin yaninda is,
zihinsel ve fiziksel eylem, toplumsal iletisim, kendini degerli hissetme, giiven ve
yarisma gibi temel insan gereksinimlerinin Onemli bir bolimiini karsilar
(Trevor ve Enright 1990:8;Akt.Aydin 2008).

Isyerindeki stresle ilgili ¢alismalar yapan Donovan ve Kleiner’e gore (1994)
stresin  olusumunun ii¢ kaynagi vardir. Bunlar fiziksel, zihinsel ve durumsal
kaynaklardir. Fiziksel stres, asir1 calisma ve dinlenememe gibi unsurlardan olusur.
Zihinsel stres, kisinin i¢inde bulundugu ruhsal duruma (umutlar, korkulari,
pismanliklar1 vb.) baghdir. Durumsal stres ise, dis diinya ile iligkilerimizin ( es, anne,

baba rollerimiz, modern hayat, arabalar, bilgisayarlar vb.) sonucunda olusur.
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Glinlimiiz degisen sartlari, sosyal ve teknik yasanti insanlarin hayat tarzi
tizerindeki 6nemli bir etkiye sahiptir. Kalabalik, hareketli ve telasli bir hayatin yasandig:
bliyiik sehirlerde yasayan insanlarin is stresi potansiyelleri artmaktadir (Erdogan 1999).

Orgiitsel stres, kurumlarda yonetici davranisini ve ¢alisanin davranisini olumsuz
etkilemektedir. Orgiitiin verimsiz ve c¢alisanin mutsuz olmasina sebep olmaktadir
(Schafer 1987). Stres bir bakima bireyin normal fonksiyonlarini sekteye ugratan,
psikolojik ya da fiziksel davranislarini degistiren ve isle ilgili olumsuzluklar sonucu
meydana gelen psikolojik bir durumdur ve gerek kisiyi gerekse orgiitii olumsuz yonde
etkilemektedir.

Phelps’e (1986) gore is stresi ii¢ faktorden kaynaklanmaktadir. Bunlar; c¢evre,
kisilerarasi ve idari faktorlerdir.

Is ortaminda bireyden yerine getirilmesi beklenen rol ve gorevler strese yol acar.
Buda 6rgiit ortaminda kaynaklandigindan &tiirii ismine “Is Stresi” ad1 verilmektedir. Is
stresi evrensel ve siddetli bir stres tiiriidiir (Palletier 2002;Akt. Cakir 2006). Is stresi
bir¢cok nedenden dolay1 olusabilir. Bunlar; kisilerarasi catisma, amir ile anlagsmazlik, is
yogunlugu, is doyumsuzlugu, is beklentilerinin belirsizligi, calisma siiresinin uzunlugu
vb. nedenler siralanabilir.

Is stresi iizerine arastirma yapan arastirmacilar, is stresinin neden oldugu
etmenler iizerinde bir¢ok fikir ortaya koymuslardir. McGrath yapmis oldugu
calismasinda is stresinin su faktorlerden dolay1 olusabilecegini ileri slirmiistir.

1. Gorev kaynakl stres ( isin sinirlarinin kesinlesmemesi, is yiikiiniin fazlalig)

2. Role bagli stres ( ¢atisma, belirsizlik, is yogunlugu)

3. Davranis ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb.)

4. Fiziksel ¢cevreden kaynaklanan stres (asir1 soguk-sicak vb.)

5. Sosyal ¢evreden dogan stres ( kisiler arast anlagsmazlik, 6zel yasamla ilgili stres,
dedikodu, dislanma, yalnizlik vb.)

6. Bireyin kendinden olusan stres (bireyin kaygt durumu, algilama diizeyi, kendine

giiven duymamasi vb.)

Is stresi hakkinda arastirma yapan bir baska arastirmaci da Baltas’tir. Baltas ve

Baltas (2000:65)’a gore is yasamindaki belli baslt stresler sunlardir;
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Diigiik  iicret; calisanin i yerinde disik icret almasi, ailesini
gecindiremeyecegini ve yeterli konfora sahip bir evde oturamayacagini diigiinmesi
anlamina gelir.

Tesvik edici odeme sistemleri; prim sistemleri ¢alisma temposunu ve liretim
hizin1 arttirmaya zorlar. Boyle bir diizende g¢alisanlar giivenli ¢alistiklar i¢in degil
hizlarin1 arttirdiklar: igin tcretleri artar. Bu durum da yorgunluga ve rekabete neden
olur.

Vardiya Caligmasi; bu galisma bi¢imi kisinin normal biyolojik, psikolojik ve
sosyal yasamin1 6nemli manada sekteye ugratir. Aile ve sosyal ¢evresinin yikilmasina
zemin hazirlar.

Calisma Diizeni; modern c¢alisma hayatinin olumsuz bir getirisi olarak diisiik
beceri gerektiren, is bagarmaktan kaynaklanacak hi¢gbir doyum duygusu getirmeyen ve
calisan1 makine denetimi altinda tutan bir diizendir. Bu tarz isler “insanliga aykir1 “
olarak kabul edilmektedir.

Calisma Organizasyonu; modern ¢alisma diizeninde otoriter bir denetime yol
acan, list kademelerin alt kademeleri yonlendirdikleri ve kontrol ettikleri otoriter bir
hiyerarsiyle diizenlenmistir.

Is hayatinda kisi bedensel ve ruhsal olarak birgok stresdre maruz kalmaktadir. Is
hayatinin sebep oldugu en onemli stres kaynaklarindan birincisi sayilabilecek olan
kisiler arasi iliskilerdir (Baltag 2000).

Artan’a gore (1986) , isin monotonlugu, basarisiz olma korkusu, isin kisinin
uzmanlik alaninin digina tasmasi gibi nedenler de stres kaynagi olabilmektedir. Bu
durumlarda da kisinin isten zevk alma ve isi basarma duygusu azalmaktadir.

Is stresini etkileyen faktodrler cok cesitlidir. Bunlar bir bakima evrenseldir, hepsi
bir arada yasanmasa bile birka¢ faktoriin Orgiitte olmasi durumunda is stresinin
yasanmasi kacinilmaz hale gelmektedir. Literatiir incelendiginde ¢alisma hayatindaki
etmenlerin, kisilerin tizerinde psikolojik ve fiziksel anlamda sagliklarina zarar verdigi
gdzlenmistir. Is hayatina etki eden stresorlerin kaynaginim; isin yapisi, kuramsal rol,
kariyer gelisimi, is yerinde kisiler arasi iliskiler ve kurumsal yapi-iklim ve kurum dis1

stres faktorler oldugu kabul edilmektedir ( Isikhan 2004:76).
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Kurumlarda meydana gelen stres genellikle su faktdrlerden olusabilir (Ertekin
1993).
Gorev kaynakli stres (isin zorlugu ve is yiikiiniin fazlalig1),
Role bagli stres (catigsma, rol belirsizligi, is yogunlugu),
Davranig ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb),

Fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres (asir1 soguk-sicak yerde ¢alisma)

o > w0 e

Sosyal ¢evreden dogan stres (bireylerarasi anlasmazlik, 6zel yasamla ilgili
stres, diglanma ve yalnizliga itilme gibi),
6. Bireyin kendinden kaynaklanan stres (bireyin kaygi durumu, algilama

diizeyi, kendine giiven duyma gibi)

Kurumlarda meydana gelen stres vazgecilmez bir gercektir. Her bireyin
istekleri farklidir, bu istekler karsilanmadiginda gerginlik ortaya ¢ikar. Kurumlarda stres
de, kurumla ilgili isteklerin yerine getirilmemesinden kaynaklanmaktadir. istekler,
birtakim stres ve endiselere yol acar, kiside gerginlik yaratir. Gerginlik siiresince insan
kaynaklarinin kullanimi zarara ugrar. Bu yilizden olumsuz ekonomik gelismeler ile
diisiik caligma seviyesi ve verimsizlik gortliir.

Stres, yoneticiler lizerinde fizyolojik ve psikolojik yikimlara neden olmaktadir.
Yabancilasma bunlardan biridir. Stres, aym1 zamanda yoneticilerin sagligini ve
organizasyon basarisini, is yapma ve Karar verme durumunu da olumsuz yonde

etkilemesi agisindan da orgiit yasaminda 6nemli bir yere sahiptir (Isikhan 2004).
1.1.6. Stresin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclar

Bireyin genel psikolojik durumunu etkileyen giindelik sikintilarin, ¢esitli olasi
kaynaklart oldugu savunulmaktadir. Bunlar kisi i¢in 6nemli yasam olaylaridir. Kisi ne
kadar ¢ok Onemli yasam olayma maruz kalmissa, daha sonra bir hastalik gec¢irme

olasilig1 o kadar yiiksek olmaktadir (Sahin 1995 a).

Yasam olaylarinin stres yapicit ve zorlayict etkisi bunlarin sayisina, siddetine,
bireyin bunlarla Basa ¢ikma ve denetleme giiciine bagli oldugu belirtilmektedir. Bu
yasam olaylarina kars1 dogan zorlanma ve bu duruma uyum saglama ¢abasi, kisinin ruh,

beden sagligin1 ve hayat enerjisini tehdit edici boyutlara ulasmasina neden olmakla
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birlikte, is yapabilme inancini ve iyimserligini kaybetmeyen bireyler i¢in olumlu enerji

kaynagi da olabilmektedir (Baltas ve Baltas 2000).

Stres kaynaklarindan etkilenme diizeyi kisiden kisiye degisiklik gosterdigi gibi,
her bireyin bu kaynaklardan etkilenme diizeyi de farklidir. Diisiik derecede strese sahip
olan birey, bireysel ve orgiitsel basart agisindan olumlu algilanirken; sahip oldugu stres
derecesi yiikseldikg¢e calisanlarin basar1 diizeyi diismektedir.

Stresin performans tizerindeki etkileri bireysel ve orgilitsel olmak iizere iki baslik

altinda siralanabilir (Cetiner 1999:12)
1.1.6.1. Stresin Bireysel Sonuclari

Stres genel olarak bireyin biitiin dengesini bozan psikolojik bir durumdur. Stres
karsisinda birey farkli tepkiler verir. Stresin bireysel performans iizerindeki etkileri;
diger calisanlarla, amir ya da yoneticilerle iletisim sorunlari, ise konsantre olamama,
zaman yonetimi ve organize olma eksikligi, karar verme giicligii, motivasyon eksikligi,

sorun ¢dzme becerisinin azalmasi, vizyon eksikligi vb. olarak belirtilebilir.

Ayrica stres kisi tlizerinde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuglar
bulunmaktadir Kisinin strese maruz kalmasi sonucu psikolojik sonucu olarak kaygi,
depresyon, uykusuzluk ve tiikenme durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Davranigsal boyutta
alkol alma egilimi en ¢ok goriilen davranistir. Fizyolojik sonuglara bakildiginda ise stres
kaynakli hastaliklardan en yogun goriilenleri kalp, yiiksek tansiyon, mide iilseri, migren
ve kanserdir. Asir1 salgilanan stres hormonu adrenalin, kalbi daha fazla ¢alismaya zorlar

ve kalp krizi gecirme olasilig1 artar. (Kiling 2008).
1.1.6.2. Stresin Orgiitsel Sonuclari

Stresin Orgilitsel performans iizerindeki etkileri; iggéren devir oraninda artis,
devamsizliklarin artmasi, hata yapma oraninda artis, isletmeye bagliligin azalmasi,
takim ruhunun azalmasi, miisteri tatmininin azalmasi, verimliligin diismesi vb. olarak

goriilebilir.

Diisiik diizeydeki stresin isteki basartyr olumlu yonde etkiledigi ileri

stirlilmektedir Ancak Steers’e gore stres yikim yapabildiginden, ¢alisanlarin sagligini ve
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oOrgiitsel basarisini olumsuz yonde etkileyecektir. Calisanlarin birinde goriilen stres

diger calisanlar1 veya toplumun giivenligini de etkileyebilir (Ertekin 1993:149).
1.1.7.Stresle Basa Cikma ( Stres Yonetimi )

Birey ve ¢evre karmasik bir etkilesim igindedir. Bu etkilesim birey ve ¢evrenin
siirekli degisimine bagli olarak zamanla degismektedir. Bu degisim, bireylerin stres
yasantilarint ve stresle basa ¢ikma yollarmi da etkilemektedir. Giiniimiiz sartlar
diisiintildiiglinde stresli bir yasama maruz kalmayan birey neredeyse yoktur. Hans
Selye, "Stres hayatin tuzudur biberidir. Stresten kurtulmak ancak 6liimle miimkiindiir"
demistir. Stressiz bir hayat yasamak mimkiin degildir. Hi¢ kimse stresten
etkilenmeyecek kadar kolay bir iste ¢alismaz ve hi¢ kimse stresten etkilenmeyecek
kadar kat1 degildir (Norfolk 1989:227).

Stresli yasamdan uzak durmak ve stresten etkilenmemek oldukca giictiir. Stres
kaynaklart hayatimizin i¢inde vardir. Ayrica, stres basarmin koriiklenmesi icin de
ihtiya¢ duydugumuz bir unsurdur.

Stresle basa ¢ikma veya bir diger deyisle stres yonetimi, ruh ve beden sagligini
korumak, {iretici ve verimli bir yasam siirdiirmek icin gereklidir. Stres yOnetiminin
amaci, stresin biitiiniinden kagmak degildir ki bu zaten olanaksizdir. Fakat verimlilik,
enerji ve atiklige dogru olumlu bir gii¢ olusturmaktir. Amacg ne ¢ok az, ne de ¢ok fazla
olan, optimum stres diizeyini korumaktir (Schafer 1987:310)

1970’lerde, stres yasayan her kisinin hastalanmadig ileri siiriilerek, degisken
aranmis ve Freud’un “Savunma Mekanizmalar1” yeniden gdzden gecirilerek, “Basa
¢tkma” kavrami ortaya atilmistir (Sahin ve Durak 1995a).

Stresle basa c¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da
duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir.

Stresle basa ¢ikmak herhangi bir seyle basa ¢ikmaktan ¢ok farkli degildir ¢iinkii
bunu yapma becerisi bireyin sahip oldugu fiziksel ve mental kaynaklara, kisiligine ve
kiiltiirline baghdir. Basa ¢ikma bir tiir tedavi olarak kabul edildigi i¢in ilging bir
fenomendir. Bacak kirilmas1 gibi fiziksel bir yaralanmada bagarili baga ¢ikma, kemigin

iyilesmesinde ¢ok az bir etkiye sahip olacaktir. Ancak stresorlerle basa ¢ikmak farklidir.
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Bir stresorle basa ¢ikmak demek bireyin onu stresér durumundan ¢ikarmasi demektir.
Bir sey stresor olmadiginda elbette ki strese de neden olmayacaktir (Taylor 2003).

Folkman ve Lazaruz, basa ¢ikma kavramini agiklarken “Deger Bi¢cme”
(appraisel) kavramimi kullanmiglardir. Deger bigmede kastedilen sey kisinin olasi bir
stresorle ilgili biligsel yorumudur. Yani deger bicme kisinin, iyilik hali i¢in durumun
uygunlugunu degerlendirme etkinliklerinden olusur. Stresle basa ¢ikma olgusu bir siireg
olarak incelendiginde bireyin stres kaynagina iliskin birincil ve ikincil degerlendirmeler
yaptig1 goriiliir (Lazarus 1966).

Birincil Degerlendirme (Primary Appraisal): Kisi herhangi bir tehlike ile karsilagip
kargilasmadigi, i¢inde bulundugu durumun kisiye getirebileceklerinin = ve
gotilirebileceklerinin {izerinde durulmasidir. Yani stresin kisi i¢in ne anlama geldigidir.
Birincil degerlendirmede, durumun kisi i¢in tasidigi anlam belirlenmektedir. Bunlar;
zarar veya kayip, tehlike ve iistesinden gelinip gelinmeyecegi konularidir. Bu
degerlendirmede kisinin kendisi ve diinya hakkindaki degerleri, bagliliklari, hedefleri
ve inanglarini iceren kisisel karakterleri degerlendirmesine katki saglayacaktir.
(Lazarus 1966: 209; Ugman 1990: 61) .

Birincil degerlendirmeler kisinin bir durumla karsilagsmasi sonucunda sahip oldugu
risklerle 1ilgilidir. Eger degerlendirmeler, zarar ya da tehdidin ortaya ¢ikmasi
bi¢cimindeyse duygu olumsuz; yararin ortaya ¢ikmasi bi¢iminde ise duygu olumlu
olacaktir (Tiirkiim 1999:19).

Ikincil Degerlendirme (Secondary Appraisal): Stres durumu karsisindaki kisinin
basa ¢ikma kaynaklarini degerlendirmesidir. Kisi zarar1 dnlemek ve {istesinden gelmek
icin var olan kaynaklar1 gézden gegirir (Aydin 2002).

Lazaruz bu degerlendirmenin {i¢ 6gesinden bahseder. Bunlar ;

¢ Kisinin kendine veya bagkalarina yonelttigi su¢clama veya giiven
e Bagsa cikma potansiyeli

e Gelecege iliskin beklentiler

Bu iki degerlendirmeyi 6zetlemek gerekirse, birincil degerlendirme kisinin stres

karsisinda ayrintilar ile incelemesi, o an ve gelecekte ortaya cikabilecek sonuglarin

36



netlestirme cabasidir. Ikincil degerlendirme de kisinin iginde bulundugu durumla ilgili
eylem plan1 yapmasidir.

Lazarus, basa c¢ikmanin, stresin ii¢ 6gesinden biri oldugunu savunur (Carver
Scheier ve Weintraub 1989). Ilk iki 6ge birincil ve ikincil degerlendirmedir. Ugiincii
slirecte basa ¢ikma olarak sozii edilen, bu tepkinin uygulanma siirecidir. Yalniz bu
stirecler betimlenirken ardisik olarak sz edilse de uygulanma asamasinda kesintisiz bir

akis sergilemeyebilirler.
1.1.7.1. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Lazarus’un (1996) modeline gore basacikma yollar1 iki baslik altinda

toplanabilir. Bunlar; problem merkezli basa ¢ikma ve duygu merkezli basa ¢ikmadir.
1.1.7.1.1. Problem Merkezli Basa Cikma

Problem merkezli bas etme cabalari, stresli bir durumu degistirmek, ya da
etkilerini onlemek veya azaltmak i¢in dogrudan harekete ge¢meyi igerir. Problem
merkezli basa ¢ikmanin hedefi stresli durumun taleplerini azaltmak ya da kisinin bu
durumla ugrasacak kaynaklarini gelistirmektir. Gecikmis faturalart 6demek i¢in borg
almak bunun iyi bir 6rnegidir. Bir kimse bir problemle basa ¢ikmak igin bilgi arayisina
girebilir (6r: sik¢a bozulan bir arabasi olan kimsenin basit onarim bilgilerini 6grenmesi
vb.).

Problem merkezli basa ¢ikma problem ortaya ¢ikmadan da baglayabilir. Bu yaklasim
proaktif basa ¢ikma olarak adlandirilmaktadir (Taylor 2003). Bu durumda birey stresin
potansiyel nedenlerini sezerek duruma uygun planlar yapar. Proaktif basa ¢ikmay1
kullanmak bir kimsenin hi¢bir zaman stres yasamayacagi anlamina gelmez ama kisinin
bu durumun iistesinden gelmesini saglar. Insanlar karsilastiklari stresli durum karsisinda
yapabilecekleri bir sey olduguna inandiklarinda problem merkezli basa c¢ikmay1
kullanma egilimindedirler (Lazarus ve Folkman 1984).

Ayrica problem odakli basa ¢ikma baslig1 altinda, kendini kontrol altinda tutma,
sorumlulugu kabul etme, planli bir bi¢imde problem ¢6zme, sorun iizerinde olumlu

durma gibi egilimler de yer almaktadir (Tiirkiim 1999:11)
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1.1.7.1.2. Duygu Merkezli Basa Cikma

“Duygu Merkezli Basa Cikma”, stresli olayin duygusal sonuglarini azaltmayi ya
da diizenlemeyi igerir. Birey kendi duygularmi diizenlemeye c¢alisir. Ornegin bir
duygusal iligki sona erdiginde insanlar yasadiklar1 olumsuz stres duygulariyla bas etmek
icin gilinlik aktivitelerle dikkatlerini dagitmaya calisirlar. Stresli olaylara bir tepki
olarak duygu merkezli basa ¢tkma; durumun bilissel yeniden degerlendirmesini (“iliski
zaten basindan beri iyi gitmiyordu. Bu durumda bitmesi olabilecek en iyi seydi”), diger
insanlardan sosyal destek ve yatistirma beklemeyi, eger yapilabilecek higbir sey yoksa
problemi kabul etmeye calismayr ve duygular1 bosaltmayr (aglamak ya da espri
yapmak gibi) igerir.

Duygu Merkezli Basa Cikma’da birey su savunma mekanizmalarina egilimlidir.
Kag¢ma-kag¢inma, inkar, sorundan uzak durma, haz almaci kaginmacilik, sosyal destek
arama, yiizlestirici basa ¢ikma, kuruntulu diisiinme, zihinsel anlamda mesgul olmama
gibi. Bunlardan inkdr (denial),durumun gercekligini reddetme, goérmezden gelmeye
calisma cabalaridir. Kagma-kaginma (escapism), yiyerek, i¢ki, sigara tiiketerek kendini
iyt  hissetme c¢abalarin1 igerir. Uzak durma (distansing) ise,stres yaratan
durum/olay/uyarici hakkinda diisiinmeyi reddetme eylemlerini igerir (Obnibene ve
Collins 1998, Akt. Tiirkiim 1999:11).

Problem merkezli basa ¢ikma ve duygu merkezli basa ¢ikma stresli durumlarla
karsilagtigimizda gerekli oldugu halde, insanlar genellikle ikincisini birincisinden daha
stk kullanma egilimindedirler. Duygu Merkezli Basa Cikma genellikle stresli olaylarin
ardindan durumla 1ilgili yapilabilecek pek fazla sey yokken ve daha c¢ok kadinlarca
kullanilmaktadir (Billings ve Moss 1981). Ancak bircok durumda hem Problem
Merkezli hem de Duygu Merkezli Basa Cikma uzun siireli etkin basa c¢ikma icin
gereklidir. Stresli bir olayin duygusal yonleriyle basa ¢cikmak son derece 6nemli de olsa,
duygu merkezli basa ¢ikma problemin gergegiyle ¢ok ilgilenmez ve uzun vadeli bir
¢ozlim getirmez. Benzer bir bi¢gimde bir problemi birey {izerindeki psikolojik etkilerini
dikkate almadan ¢6zmeye calismay: siirdliirmek kisiyi tehlikeye atabilir. Uzun vadeli
gercekei bir ¢oziim kisinin psikolojik sagligina mal olabilir ve uzun siireli problem
¢Ozme c¢abalar1 kisa siireli rahatlama ve duygu merkezli basa ¢ikma olmaksizin basarisiz

olabilir.
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Stres verici olaylarin farkli 6zelliklerinin bir arada bulunmasi, bunlarin farkli
yontemlerle ele alinmasini gerektirebilir. Bu durumda iki tiir basa ¢ikma tarzinin birey
icin avantajli ve dezavantajli oldugu durumlar s6z konusudur. Bu nedenle, bireylerin
farkli basa ¢ikma yollarin1 kullanmada esnek davranmalar1 ve stres verici olaylar igin
farkli yontemleri denemeleri onlarin uyum diizeyini artiran bir etken olarak
goriilmektedir. Esnek olunmamasi ise uyumu zorlastirir (Compas 1987; Folkman ve
Lazarus 1986; Patterson ve McCubbin 1987; Roth ve Cohen 1986).

Folkman ve Lazarus’un (1984) iki tane stratejisine ek olarak, Moss ve Billings
(1983), 3.strateji olarak “Diisiince Odakli Basa Cikma’dan s6z etmistir. Bu
yaklagimda, bireyler problemlerini analiz eder, yeniden agiklar, olast ¢ikis yollarin
irdelerler, problemi diisiinmemeye calisir, olumsuz duygularini inkadr eder veya
unutmaya yonelik davranislar gosterirler (Moss ve Billings 1982).

Literatiirde stresle basa ¢ikma stratejilerini 6zetleyen Durak ve Sahin (1995 a)
bunlar1 5 farkli agidan ele almaktadir. Bunlar;

1. Freud’un psikoanalitik Kkuraminda Onerdigi biling dis1 (ego) savunma
mekanizmalari

2. Erikson’un “yasam donemleri” yaklasiminda soziinli ettigi, Ozgiiven, 0z
yeterlilik ya da i¢sel kontrol gibi bireysel kaynaklar,

3. Evrim kurami ve davranis¢1 akimdaki, problem ¢6zme ¢abalari,

4. Cannon ve Selye gibi arastiricilarin ileri siirdiigii, hem insanlarin hem de
hayvanlarin stres karsisinda gosterdigi, genetik olarak programlanmis bir tepki

5. Organizmanin, kendi fizyo-psikolojik kaynaklarinin zorlanip tiikenmesi
karsisinda gosterdigi, uyum yapmaya yonelik, siirekli degisen, biligsel ve

davranigsal ¢abalar.

1.1.7.2. Stresle Basa Cikma Stratejileri

Son yillarda stres konusuyla ilgilenen bilim adamlari, daha ¢ok stresle bag
edebilme teknikleri lizerinde ¢aligmaya baslamislardir.
Folkman ve Lazarus (1984), stresle basa c¢ikmada, sekiz ayri stratejiden

bahsetmektedir. Bunlar; stresle karsilasma, sosyal destek arama, problem c¢ozmeyi
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planlama, kendini kontrol etme, sorumluluk alma, geride birakma, pozitif yeniden
degerlendirme, kagma/sakinmadir. Bu stratejiler; problem ¢ézme ve duygu odakli
olarak iki sekilde simiflandirilmistir. Problem ¢6zme stratejisinde birey; stres
durumlarin1 kontrol edecegine inanarak harekete gecer. Bunun anlami problem ¢6zme
aktif bir stratejidir. Duygu odakli basa ¢ikmada ise birey, durumu kontrol
edemeyecegine inanir ve stres olaylarini oldugu gibi kabul eder, bu sebeple duygu
odakl1 basa ¢ikma pasif bir stratejisi olarak anlamlandirilir (Lazarus ve Folkman 1984
b).

Miller (1983), c¢alismalari sonucunda stresin fiziksel etkilerini azaltabilmenin
miimkiin ~ oldugunu agiklamistir. Ortaya koydugu “Stresle Basa Cikma”
(Coping With Stress) yontemini yaptigi deneylerle aciklamistir. Deneylerinden elde
ettigi bulgularin sonucuna gore, stres dolu bir durumun sagliksiz etkisinin, bir
mesguliyet siireci ile azaltilabilecegini 6ne siirmiistiir. Stresten kurtulmak igin stresin
ardindaki nedenleri ortadan kaldirmak yerine kisa vadeli ¢6ziimler uygulamaya
caligmak, uzun vadede yeni stres kaynaklarinin ortaya ¢ikmasina neden olur (AKkt.
Aydin 2002).

Is stresi ile bas etmede kullanilacak stratejiler bireysel ve orgiitsel stratejiler
olarak siniflandirilabilir.

Oriicii ve Demir’e (1999) gére stresle basa ¢ikma yontemleri olarak bireysel
yontemler arasinda; gevseme teknikleri, sosyal destek, zaman yonetimi, egzersiz gibi
yontemler uygulanabilirken; oOrgiitsel yontemler arasinda; gorev tanimlari, is goéren
secimi ve 13 goren terfisi, Ucretlendirme politikasi, 1s goren egitimi, basari
degerlendirilmesi, kariyer planlamas1 ve ydnetimi uygulanabilir (Oriicii ve Demir 1999:
62-63).

1.1.7.2.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Stratejiler

Bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler, stresle basa ¢ikmada cok gerekli ve
onemli bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yoni, genelde tiimiiniin kisisel
aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasini

gerektiren davranislar oldugudur (Gtiglii 2001).
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Stresle basa c¢ikmada bireysel yontemler, oOrgiitsel diizeyde basa ¢ikma
stratejileriyle birlikte uygulandiginda etkisini daha ¢ok hissettirmektedir.

Stresle basa c¢ikmada siralanan bireysel stratejileri su sekilde siralamak
miimkiindiir:

o Kigsilik Ozelliklerinin Degigstirilmesi: Zihinsel ve davramssal siirecleri
kullanarak kisilik ozelliklerinin degistirilmesi, bireylerin stresli durumlar hakkinda
farkl diistinmesini ve farkli davranmasini saglar (Aydin 2002).

o A Tipi Davranmis Biciminin Degistirilmesi: Telas ve acelecilikten vazgegme,
zaman baskisinda kurtulma, sakin bir ¢aligma ortami hazirlama, kendine zaman ayirma
vb.

e Bedensel Hareket ( Spor ve Egzersiz ): Stres tepkisi damarlarda daralmaya
neden oldugu igin, ister istemez hiicrelere giden kan miktarinda azalmaya yol
acmaktadir. Fiziksel aktiviteler (yliriime, kosma, bisiklete binme vb.) her yastan insan
igin stresle miicadelede O6nemli yer tutmaktadir (Baltas ve Baltas 2000: Luthans
1989:209).

e Solunum Egzersizi: Nefes almanin kendisi bir gevseme yolu oldugu gibi, biitiin
gevseme egzersizlerinin de dnemli bir pargasidir. Dogru ve derin olarak alinmaya
baslayan nefes, bireyde baslayacak veya baslamis olan stres tepkisi zincirini kirmakta
ve ters yone ¢evirmektedir (Baltas ve Baltas 2000:164).

e Meditasyon: Meditasyon, bedeni fiziksel ve duygusal olarak dinlendirmek i¢in
i¢csel yogunlasmay1 ve sakinligi igceren bir aktivitedir. Meditasyon bireylere stresli
durumlardan uzaklastirmak ve stres belirtilerinden bireyin daha az etkilenmesine
yardimci olmaktadir (Davis 1983:446).

e Toplumsal Destek: Bireyin bagka bireylere veya gruplarla var olan iletisimini
anlatir. Bireylerin aile, toplum ve is yasamlarinda birlikte olduklari diger insanlar
tarafindan desteklenme diizeyleri, paylasim oranlar1 ve birliktelikten aldiklar1 zevk,
onlarin stresle miicadele etmedeki basar1 diizeylerini artirmakta ve stresten daha az zarar
gormelerini saglamaktadir (Trewor ve Enright 1990:7, Aydin 2002).

e Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilma: Stresle basa ¢ikmada 6nemli
bir konu da, stres icindeki bireylerin is disindaki bos zamanlarini gegirme ve bu

zamanlarda gosterdikleri etkinliklerdir (Schafer 1987).
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o Gevseme (Relaxation): Gevseme egitimi, stres altindaki bireyde baslayan stres
tepkisinin tam karsit1 bir etki yapar. Gevseme teknigi kullanildiginda bedende baglayan
psikosomatik stres tepkisi kirilir ve zararlar1 engellenmis olur (Allen 1990:140).

e Biyo-Feedback (Biyolojik Déniit): Insanin normal ve normal dis1 olan ve
kendisinin farkinda olmadig: fizyolojik tepkilerinin, bir ara¢ yardimu ile farkinda oldugu
bir egitim programi i¢inde otonom etkinliklerini (beden sicakligiterbezi salgisi vb.)
istenilen yonde diizenlemeyi 6grendigi bir yontemdir. Uzman personel gozetimi altinda
yapilir. Biyo-feedback araglari, bireylerin farkindalik kazanarak stresin istenmeyen
etkilerinin azaltilmasina yardimei olur (Baltas ve Baltas 2000:170)

e Dua ve ibadet: Dua, gerilimle bas etme igin yiizyillardir kullanilmaktadir. Dua
etmek bireyin timit ve iyimserligini de yiikseltebilir (Schafer 1987).

o Zaman Yonetimi: Zamani iyi kullanamama, yapilacak islerin son ana
birakilmasi zaman baskis1 altinda olma durumu O6nemli bir stres kaynagidir. Bu
nedenle yapilacak islere iliskin bir planlama yapma ve zamani kullanma etkili
kullanmaya yonelik davraniglar, zaman baskisindan kaynaklanan stresle bas etmede

oldukea etkili bir yontemdir (Pehlivan 2000).
1.1.7.2.2. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Stratejiler

Gilinlimiiz hayatinin zorluklarla dolu is hayati, degisim, kiigiilme, yeniden
yapilanma, hizli teknolojik gelismeler gibi egilimler ozellikle yoneticilerin stres
diizeylerini artiran nedenler olarak dile getirilmektedir

Stresle basa ¢ikmada orgiitsel stratejilere 6rnek olarak; destekgi bir orgiit havasi
olusturmak, gorevlerin zenginlestirilmesi, orgiitsel rollerin belirlenmesi, ¢atigmalarin
azaltilmasi, mesleki gelisim yollarinin planlanmas1 ve stres damigmanligi, fiziksel
calisma kosullarinin iyilestirilmesi verilebilir (Luthans 1989: 211).

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri, isgdrenlerin is stresini
azaltmak ya da Oonlemek i¢in orgiit diizeyindeki stres kaynaklarmin kontrol edilmesi ve
azaltilmasi igin yapilan yonetsel diizenlemelerdir. Orgiitsel stresin azaltilmasi igin
kullanilabilecek  genel  stratejiler  arasinda  sunlar1  saymak  miimkiindiir

(Ertekin 1993; Erdogan 1999; Pehlivan 2000,Aydin 2002; Gii¢lii 2001).
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e Destekleyici Bir Orgiitsel Hava Yaratmak: 1s gorenlerin karsilasmis olduklar is
streslerinden biri olan hiyerarsik yap1 ya da biirokratik yapilanmadir. Orgiitsel yapida ve
yukar1 dogru iletisimi kolaylastiracak diizenlemeler is gorenlerin katilimlarinin
saglanmasi i¢in 6nemli degisikliklerdir.

o Isin Zenginlestirilmesi: 1s zenginlestirme, hem isin igerdigi sorumluluk,
taninma, basar1 firsati gibi etmenlerin hem de farkli beceriler, gorevin kimligi,
anlamhilig, ozerklik gibi isin Oziline iliskin niteliklerin gelistirilmesini igerir.
Zenginlestirilmis gorevler, daha rutin ve yapilandirilmis islere nazaran stres
kaynaklarinin azaltilmasini saglayacaktir.

e Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmast: Rol catismasi ve
belirsizlikler, bireysel stres kaynaklarinin basinda gelmektedir. Iyi bir organizasyon,
yeterli hizmet i¢i egitimi ve bizzat i§ lizerinde verilecek bilgi ve egitim, kisilerin ne
yapacaklarin1 gosteren gorev tarifleri ve c¢alisanlardan zamansiz bilgi istemeyi
engellemeye doniik diizenlemeler rol belirsizligini ve kisilerarasi catismayr onemli
Olclide azaltabilir. Rolleri belirlenmis bir Orgiitte ¢atismalar 6nlenmis olacagindan
bundan kaynaklanan is stresi azalacak ya da ortadan kalkacaktir.

e Mesleki Gelisim Yollarimin Planlanmast ve Damismanhk: Orgiitlerde
genellikle, is gorenlerin mesleki gelisim planlamasi ile ilgili gecislerin ve yiikselmenin
geleneksel yollarla yapildigi goriilmektedir. Bireylerin yiikselme ve ilerlemeleri,
genellikle bir yonetici tarafindan yapilmaktadir. Is gorenlerin orgiit ici ilerlemenin
mimkiin oldugu durumlarda hiyerarsik yapida iist basamaklara yiikselmek
isteyeceklerdir. Bu talepleri karsisinda ilerlemeyi kolaylastirma ya da planlama is
gorenlerin ¢aligma motivasyonlarin1 olumlu olarak etkileyecektir. Bu da yasanmasi
muhtemel stresi onleyecektir.

e Isyerinde Neseli Bir Ortam Yaratmak: Biiyiik orgiitlerin ¢ogu, isyerinde neseli
bir ortam yaratmanin 6nemini kavramis oldugundan, bu orgiitlerde is gérenler arasinda
mizah ve sakanin kullanilmasi tesvik edilmektedir. Etkili yoneticiler, verimliligi
yalnizca kisa donemde istemez saglikli, is doyumu yiiksek is gorenlerin Orgiitiin uzun
donemli yararlar1 icin hayati bir 6neme sahip oldugunu bilir. Basarili yoneticiler,

optimal is stresinin verim i¢in gerekli olduguna inanir.
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Orgiitlerde yoneticilere biiyiik sorumluluk diismektedir. Stresle basa ¢ikmada da,
is gorenlerin stresle basa cikmalarini saglayacak ve asir1 stres altinda kalmalarini
Onleyecek bazi gorevler diigmektedir (Schafer 1987: 323).

e Orgiitte calismak icin yeterince ¢ekici bir ortam saglamak.

e Rol catismalar1 ve rol belirsizligini en aza indirmek i¢in olabildigince agik ve
uyumlu rol beklentileri saglamak.

o Orgiitte degisme ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurmak.

e (Calisanlart stirekli destekleyerek, tesvik etmek, personelin gereksinimlerini
karsilayarak onlar1 degerlendirmek, calisanlar arasinda grup calismalarim
desteklemek ve gruba bagliligin saglanmasini tesvik etmek.

e Miimkiin oldugu dlgiide, her is gorene kisa donemli verimlilik kadar, uzun
dénemli saglikli i3 doyumu, kendini ifade etme olanag: saglayarak, isyerindeki
yontem ve ilerlemenin gergeklestirilmesi i¢in en iist diizeyde esneklik
gostermek.

o Gereksiz strese yol agabilecek is kosullaria ve orgiit i¢indeki stres diizeyine
kars1 dikkatli olmak.

e Stres i¢indeki is gérenler i¢in stres yonetimi hizmetlerinin desteklemek.

Birey, sosyal bir varlik oldugundan kendisini ailesinden ve toplumdan
soyutlamasi beklenemez. Bu durumda yoneticiye diisen gorev, personelini ¢ok iyi
tantylp hangi durum ve kosullarin bireyi strese sokacagmni tahmin etmesi
beklenmektedir. Ve stres karsisinda en uygun stresle basa ¢ikma yontemini kullanmak

yoneticinin sorumluluklari arasindadir.

1.1.7.3. Stres Yonetiminde DKBY (Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzim
Yonet) Modeli

Braham’a (1998) gore stres yonetimi ile ilgili olarak; stres yonetiminin son

sathasim1 “Yasam Tarzi YOnetimi’ modeliyle agiklamaktadir. Stresi yonetmeye karar

vermek demek, bireyin duygusal, fiziksel ve ruhsal yasam kalitesini ylikseltmeye karar

vermesi demektir. Braham (1998), bu dogrultuda DKBY modelini gelistirmistir. Bu

model, bireylerin yasadiklar: stresi kontrol altina almalari, yonetmeleri i¢in gelistirilmis,
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dort asamali bir modeldir. Bu yaklagim asagida kisaca agiklanmaktadir (Braham 1998:
57-59).

Ik adim olan D “Degistir”, imkaniniz varsa, i¢inde bulundugunuz olumsuz
durumu degistirmektir. Olumsuz durumu degistirebilirseniz, bu durumun sebep oldugu
stresi tamamen ortadan kaldirmay1 basarabilirsiniz, denilmektedir

Ikinci adim, K “Kabul Et”), kontrol edemeyeceginiz durumlarla
karsilasabileceginizi uyarmaktadir. Bu adimda, kontrol edemeyeceginiz kosullar
Ofkelenmeden kabul etmeyi ve pozitif yaklasimimizi kaybetmemeyi Ogrenmeliniz,
denilmektedir.

99

Ucgiincii adim olan B “Bogver”i temsil etmektedir. Bos vermek duygusal,
zihinsel ve ruhsal acidan ise yarayan giiglii bir yontemdir. Degistiremeyecegimiz
durumlar kontrol etmeye calismak sizi kontrol saplantisina gotiiriir. Bu durumun da
strese sebep oldugu hatirlatilmaktadir.

299,

Dordiincti adim ise, Y, “”Yasam Tarzini Yonet  tir. Bu adimda egzersiz, diyet,
rahatlama ve duygusal destek yoluyla, gelecekte stres olusturabilecek unsurlarla bu
giinden miicadele etmeyi sagla, denilmektedir.

Asagida, Sekil 3’te stresi yonetme kullanilan DKBY modeli goriilmektedir
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Sekil 3. DKBY Modeli

D

Degistir

YV V. .V V V VY

Stres kaynagiyla yiizles
Yardim iste

Zamanini iyi kullan
Hayir demeyi 6gren
Arada mola ver

Stres kaynagini 6nceden tahmin et

K
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YV V VYV V

Diisiince tarzinmi degistir
Kaygilanma
Ofkene hakim ol

Durumu daha da koétiilestirme

B

Bos ver

YV V.V V V VY

Vazge¢meyi 6gren

Isleri iist iiste ekleme

Neden bos vermen gerektigini bil
Denge kur

A Tipi davranis (Kagin)

B Tipi davranis (Edin)

Y

Yasam Tarzimi Yonet

YV V. V V V V

Negatif miicadeleden kagin
Pozitif yasam tarzi benimse
Diyet yap

Egzersiz yap

Rahatla

Destek ol
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1.1.8. Okul Miidiirii

Yeni yiizyilda, her zamankinden ¢ok, egitimin ve egitimde kalite kavraminin
tizerinde durulmaktadir. Ciinkii ¢agimizin en onemli sifatlarindan biri “Bilgi Cagi”dur.
Yarmin toplumu “Bilgi Cagi Insani”ndan meydana gelecek, bilgi toplumu olacaktir.
Bundan dolay1 bu siirecte egitim olgusuna her zamankinden fazla 6nem verilmesi
gerektigi ortaya konmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu 2002).Egitimin gerceklestirildigi
okullar ve okullarin idaresini tistlenen kisilere daha biiylikk 6neme sahip olmaya
baslamiglardir.

Okullar birey iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bireyi yasama hazirlama,
yasama hazirlarken gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasinda ¢ok Onemli bir
misyona sahiptirler. Okulun yo6netim gorevini istlenen “Okul Miidiirii” (Egitim
Yoneticisi), ilizerine diisen goérev ve sorumluluklari yapmakla miikelleftir. Milli
Egitim’in st kademesinden yerine getirilmesi gereken gorevleri yaparken, yasalar
cercevesinde kendisine verilen yetki ile Orgiitin (okulun) diger Onemli unsurlar
ogretmen ve dgrencileri de biirokratik kurallara gére yonetmeye calisir. Uzerinde bu
kadar yetki ve sorumluluk olmasi egitim yOneticisinin i stresine maruz kalmasina yol
acabilmektedir.

Okuldaki egitim ve 6gretim faaliyetlerinin genel amaci bir tilkenin gelecegi olan
cocuklarin bilgi, beceri ve davranis olarak saglikli ve verimli sekilde yetismelerini
saglamaktir. Okuldaki egitim-6g8retim faaliyetlerinden sorumlu olan kisilerin en basinda
okul yoneticileri gelmektedir. Okul yoneticilerinin bilgi, beceri ve davranislar1 basta
ogrenci ve Ogretmenler olmak iizere egitici olmayan personel ve oOgrenci velileri
izerinde etkili olmaktadir (Téremen ve Kolay 2003).

Tiirkiye’de de egitimin istenen nitelikte olmadig1 konusulmakta, yazilmakta ve
iddia edilmektedir. Hatta iilkede yasanan biitiin sorunlarin kaynaginin nitelikli egitim
eksikliginden kaynaklandig1 konusulmaktadir. Egitim kalitesinin 1yi bir egitim yonetimi
ile miimkiin oldugu soOylenebilir. Okullar iyi yonetilebilirse, egitimin kalitesi
kendiliginden istenen seviyeye dogru yiikselebilecektir. Okul miidiirti, okulda olumlu
bir oOrgiit iklimi olusturarak amaca doniik etkinlikleri baslatmak, okulda 6grenci
basarisini vurgulamak, 6gretim programlarini koordine etmek, gibi faaliyetlerle 6grenci

basarisina dolayli bir katkida bulunmaktadir (Balc1 1996:7).
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Etkili orgiit yonetimi iizerindeki c¢alismalar, dikkatleri oOrgilit yoneticilerine
¢ekmistir. Yoneticilerin orgiitsel degisme ve gelismenin saglanmasinda anahtar role
sahip oldugu gorisii agir basmaya baslamistir. Okul midirleri, sergileyecekleri
dontistimcii liderlik bilgi ve becerisiyle, okul mensuplarinin isbirligi i¢inde siirekli
O0grenmelerini saglayabilir ve bu kapsamda, Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini
hizlandirarak, okul amagclarini etkili sekilde gerceklestirebilirler
(Leithwood and Jantzi 1999; Woods 2000).

Okul yoneticilerinin {istlendikleri gorev ve sorumluluklarmin gesitliligi ve
coklugu dikkate alindiginda, okul yoneticilerinin islerinin zorlugu, stirekli olarak
kendilerini  gelistirmeleri  ve yetistirilmeleri gerektigine ortaya koymaktadir.
Sorumluluklarin bu kadar ¢ok oldugu bir meslekte stresten ve stresin etkilerinden

bahsetmemek imkansizdir.

1.1.8.1. Okul Miidiirlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
[Ikdgretim Kurumlar1 Yonetmeligi’nin 60. Maddesinde su ibare yer almaktadir
(Meb 2003:248).

“flkogretim  okulu, demokratik egitim-ogretim ortaminda  diger
calisanlarla birlikte miidiir tarafindan yoénetilir. Okul miidiirii; ders
okutmamin yaminda kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, program ve
emirlere uygun olarak gorevlerini yiiriitmeye, okulu diizene koymaya ve
denetlemeye yetkilidir. Miidiir, okulun amacglarina uygun olarak
yonetilmesinden, degerlendirilmesinden ve gelistirmesinden sorumludur.

Okul miidiirii, gorev tamiminda belirtilen diger gorevleri de yapar.”

Okul miidiiriiniin goérevleri, incelendiginde kati bir hiyerarsik yapilanma dikkat
¢ekmektedir. Yonetici, konulan kurallarin disina ¢ikamamakta, sisteme katki anlaminda,
bolge ve yore kosullarina uygun girisimlerde fazla bulunamamaktadir. Degisen kosullar
ve giiniimiiz yapisi diisiiniildiigiinde okul miidiirii biirokrasi ile bu biirokrasiyle yonettigi
O0gretmen ve O6grenciler arasinda kalmaktadir.

657 Sayili Devlet memurlar1 kanununun 126. Maddesi, Degisik 1. Fikrasinda
belirtildigi lizere, uyarma, kinama ve ayliktan kesme cezalar1 disiplin amirleri

tarafindan; kademe ilerlemesinin durdurulmasi ve tizerindeki cezalar ise memurun baglh
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bulundugu disiplin kurulunun karar1 alindiktan sonra, atamaya yetkili makam ve diger
ist makamlar tarafindan kullanilmaktadir (Meb 1965:4221). Okul miidiirlerinin denetim
rollerine bakildiginda, az da olsa bir yetkilendirmenin oldugu ancak bu
yetkilendirmenin daha c¢ok ceza temelli oldugu (uyari, kinama, maas kesimi)
goriilmektedir. Okul midiirleri, okul personelinden birini 06diillendirmeye layik
gordiiklerinde ise bunu sadece iist makama teklif edebilme yetkisine sahiptirler
(Meb 1989; Akt. Kocaoluk 2002).

Okul yoneticilerinin temel rolleriyle ilgili olarak egitim yonetimi literatiiriinde
farkli isimler yer almaktadir. Bunlar; kap1 bekgisi, biirokrat, komisyoncu, 6gretim lideri,
egitim lideri gibi nitelendirmeler goze garpmaktadir. Onceleri okul miidiirlerinin okulda
otoriteyi temsil eden ve okulla ilgili kararlan veren biri oldugu kabul edilmistir. Ancak
zamanla bu tanim degisime ugramistir. Giiniimiizde okul yoneticilerinin rolleriyle ilgili
okul ve toplum baglaminda liderlik rolleri, 6zellikle de egitim ve 6gretim liderligi rolleri
tizerinde daha fazla durulmaya baglanmistir (Sisman 1996:3).

Acikalin (1998:70-81), okul miidiirlerinin sorumluluklarinin yetkiye dayali degil
de goreve dayali olarak belirlendigini, bu yiizden yetki ve sorumluluk dengesinin
kurulamadiginin ileri siirerek, okul miidiirlerinin yetkilerinin agik¢a belirtilmesi
gerektigine dikkat ¢ekmektedir (Ozmen ve Batmaz 2006).Her okul miidiirii, okul i¢in
onemli olduguna inanilan amaglar ile okulun kendine 6zgii isleyis yasalarini belirlemek
zorundadir. Okul kiiltiirii, miidiirleri yansitir ve onlarin liderliginde sekillenir.

Okul midiirleri, basarili olabilmek i¢in, Oncelikle var olan kiiltiirii bilmek
zorundadirlar (Deal ve Kennedy 1983). Ogrenci basarisinin yiikseltilmesinde etkili okul
miudiirliniin liderligi anahtar gérevinde olmasina karsin bu tek basina yeterli degildir.
Okul miidiirii 6grencilerde 6grenme kiiltiirlerinin gelismesi yoniinde ¢aba sarf etmelidir
(Fullan 2002:16). Fullan (2002), egitim alaninda gorev yapan liderlerin isletmeleri
yonetenler gibi diisiinmesi ve hareket etmesi, karsi karsiya oldugu sorunlar1 bir biitlin
olarak gormesi ve birlikte calistig kisilerle bir takim olusturarak ¢6zmesi gerektigini
savunmaktadir.

Okulun lideri konumunda olan miidiirler, giinliik islerinde, sdylemlerinde,
karsilikli etkilesimlerinde okulun standartlarin1 daha st seviyeye getirmek igin

caligirlar. Sembolik liderlerin rolleri ve bu rollerden ‘okul kiiltiiriintin sekillendirilmesi’
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konusunda ¢aligmalar yapan Deal ve Peterson (1994:85), okul miidiirlerinin kiiltiiri
etkili olarak sekillendirmek igin toplum ve okulun kiiltiiriinii iyi okuyup anlamalar
gerektiginin iizerinde durmaktadir (Celikten 2001).

Okul miidiirii ilgili yasalarin, egitim politikalarinin ve ¢agdas egitim anlayisinin
beklentileri dogrultusunda okulu amaglarina ulastirmak i¢in kendisine verilmis olan
yetkilerini kullanmaktadir. Bu yetkiler “okulun politikasini saptamak, okul etkinlikleri
icin ihtiyaclar karsilamak, okulda kisiler ve gruplar arasi iliskiler kurmak, 6gretim ve
egitim etkinliklerini planlamak, okul i¢i ve dis1 6gelerle iletisim saglamak, yapilan
calismalar1  stirekli  izlemek ve degerlendirmek”  Dbi¢iminde  siralanabilir
(Kaya 1993:134; Akt. Taymaz 2001).

Son yillarda gelisen teknoloji, degisen toplum ile birlikte egitim sistemine karsi
olan yogun isteklere yanit vermek ve karsilagilan sorunlari ¢ozebilmek icin okul
yoneticilerinden beklentiler artmistir. Gorevlerine bazen formal, bazen de informal
olarak yeni yetki ve gorevler eklenmistir. Giiniimiizde “okul yoneticisinin orgiitteki kriz
durumuyla basa ¢ikmasi, ¢atismayr yonetmesi, isgorenleri giidiilemesi, ve problem
cozme yetene8ine sahip kisiler olmasi” gibi yetilere sahip olmasit beklenir
(Celikten 2001:298).

Acikalm (1998:7) yapmis oldugu bir arastirmasinda “Okul Miidiirii Ne Is Yapar?
“ sorusuna cevap aramistir. Bu amagla gorevli 6gretmen, yardimer igsgdren, 6grenci ve
velilerden cevaplar almistir. Bu cevaplar arasinda : “Ogrencilerin dadiligini yapar,
ogretmenlerin ve velilerin kahrini ¢eker, listlerden gelen anlamsiz buyruklarla ugrasir,
astlardan gelen bir siirii sagma sapan sorunlar1 dinler” gibi cevaplarin yaninda “okulda

% ¢¢ 9% 66t

disiplini saglar”, “aksama kadar odasinda kahve icer”, “6gretmenleri ¢alistirir”, “koltuk
meraklisidir”, “belgeleri imzalar”, “ge¢ kalan G6grencileri cezalandirir”, “toplantilara
baskanlik eder”, “yonetmelik hastasidir” ve “okulu yonetir” gibi cevaplar da yer
almaktadir. Biitiin bunlar midiirlerin yaptig1 ya da yaptigin1 sandigi islerden sadece
bazilaridir.

Bu kadar ¢ok sorumluluk ve gorev karsisinda kisinin stres yasamamast miimkiin

olmadig1 ve okul miidiirlerinin birgok stres kaynagina maruz kaldig1 goriilmektedir.
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1.1.8.2. Okul Miidiirlerinin Yetistirilmesi

Tirk Egitim Sisteminde okul miidiirleri genellikle 6gretmenlik veya midiir
yardimcist gorevlerinde basarili olanlar arasindan goreli Olgiitlere gore segilerek
atanmaktadirlar (Taymaz 2001:28). Ancak, egitim kurumlarinda amaglarin
gerceklestirilebilmesi i¢in isgorenleri orgiitleyen, etkileyen, yonlendiren, koordine eden
ve denetleyen okul yoneticisidir. Bu nedenle, okul yoneticisinin Milli Egitim
Bakanligiin egitim politikas1 dogrultusunda gorevini yerine getirebilmesi i¢in belirli
yeterliklere sahip olmasi gerekir. Tiirk Milli Egitim Sisteminde yonetici atama kriterleri
somut olarak ortaya konmamis ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda belirtilen
cok genel yeterlilik gostergesi olarak kabul edilen kriterlere gore yonetici atamalari
yapilmaktadir. Yoneticiligin okulu olmadigi goriisii Tiirkiye’de ¢cok yaygindir (Agaoglu
ve digerleri 2002:145) .

1.1.8.3. Okul Miidiirlerinin Atanmasi
Okul miidiirii atamalari, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan atama yonetmeligi ile

belirlenmistir (Meb 2009). Bu sartlar;

“MADDE 20 — (1) Atama yapilacak egitim kurumu miidiirliiklerine
ihtiya¢ duyulan zamanlarda valiliklerce il genelinde her adayin bilgi
sahibi olmasini saglayacak sekilde basvuru tarihinden en az on giin once
duyuru yapilr. Duyuruda; atama yapilacak egitim kurumlarimin adlan,
tipleri, bagvuracaklarda aranacak sartlar ve diger hususlar belirtilir.

(2) Miidiirliik sitnavini kazanmug olan yonetici adaylari, duyurusu yapilan

bos miidiirliiklere atanmak iizere, bu Yonetmelik ekinde yer alan Ek-1
Yoneticilik Istek Formu ile en fazla on egitim kurumunu tercih etmek
suretiyle elektronik ortamda ILSIS iizerinden bagvuruda bulunabilirler.

(3) Basvuruda bulunan adaylarin atamalari, Miidiirliik sinavindan almis

olduklart puan ile bu Yonetmelik ekinde yer alan Ek-2 Yoénetici
Degerlendirme Formu iizerinden yapilan degerlendirmede aldiklar: puan
dikkate alinmak suretiyle olusacak toplam puan esas alinarak, tercihleri
dogrultusunda puan iistiinliigiine gore yapilir. Sonuclar elektronik
ortamda duyurulur.”

Miidiir olacak olan devlet memurlarinda aranacak sartlar ise su sekilde
belirlenmistir (Meb 2009).
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“MADDE 8 — (1) Egitim kurumlarina miidiir olarak atanacaklarda
aranacak ozel sartlar sunlardir:

a) (C) tipi egitim kurumlarina miidiir olarak atanacaklarda; egitim
kurumlarinda en az bir yil yoneticilik yapmis olmak,

b) (B) tipi egitim kurumlarina miidiir olarak atanacaklarda; egitim
kurumlarinda en az iki yil yoneticilik yapmis olmak,

c¢) (A) tipi egitim kurumlarina miidiir olarak atanacaklarda; egitim
kurumlarinda en az ii¢ yul yoneticilik yapmis olmak.”
Son yapilan degisikliklerle 6gretmenlerin miidiir olarak atanmasinda midiirliik

sinavindan elde ettikleri basar1 6nemli bir kriter olarak alinmaktadir.

1.1.8.4. Okul Miidiirlerinin Orgiit Kiiltiiriindeki Onemi

Okul yoneticileri, sergileyecekleri liderlik bilgi ve becerisi ile okullar1 birer
Ogrenen Orgiit haline getirerek, 6gretmenlerin mesleki gelisimini hizlandirabilir; 6grenci
performansini artiracak ortamlari temin etmek gibi énemli sorumluluklar1 vardir. Bu
baglamda, okul yoneticilerinin, etkili iletisim kurma, Orgiitsel ¢atigmalar1 orgiit ve kisi
yararina yonetme, isbirligi icinde takim c¢alismalarini gergeklestirme, c¢evreyle
biitinlesmeyi saglama, denetim yapma, vb. sayisiz sorumluluk ve gorevleri
bulunmaktadir. Buna ek olarak, Kowalski (2003), okul yoneticilerinin temsil etme,
orgiitleme, liderlik, yonetimcilik, kolaylastiricilik, arabuluculuk, iletisim, denetim gibi
gorevlerinin tistiinde durmaktadir.

Gliniimliz egitim yoneticilerinin yoneticilik rollerinde 6nemli degismeler
meydana gelmistir. Okul yoneticisi, diinlin “mevzuati uygulayan ve statiikoyu devam
ettiren” kisisi olmaktan ¢ikmistir. Okul yoneticisi, kiiresellesme, enformasyon
teknolojisi, bilimsel tutum ve davranis, oOrgiitsel 6grenme ve toplam kalite yonetimi
karsisinda yeni roller istlenilmesi gerektiginin bilincinde olmalidir. Okul miidiiri,
okulunun misyon ve vizyonunu belirleyerek, bunlara okulca ulasabilmek icin “nasil
davranilmasi gerektiginin hesabini yaparak, okul iklimini bunlara gore sekillendirmesi

en 6nemli gorevleri arasinda sayilmaktadir (Okutan 2002).
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1.1.8.5. Yoneticilerin Sahip Oldugu Stres ve Etkileri
Egitim kurumlarinda ¢alisan yoneticiler, zamanin biiylik boliimiinii is ortaminda
gecirmek suretiyle kendisinden beklenen gorev ve sorumluluklari yerine getirmekle
yiikiimliidiirler Her orgiitte oldugu gibi okul yoneticileri de “Orgiitsel Stres” olgusu ile
karsi karstya kalmaktadirlar. Orgiitsel stres, is gorenlerin Orgiitte hedeflere yeterli
diizeyde ulasilamamast durumunun is gorende yarattigt olumsuzluk olarak ifade
edilmektedir. Okullarin da kendine 6zgii; insan kaynaklari, fiziksel kaynaklar, ¢cevre vb.
gibi faktdrlerden olusan stres kaynaklarina sahiptir (Ozdag ve digerleri 2009).
Orgiitlerde yonetim gorevlerini {istlenenler, genel olarak iki tiir stresle basa
¢ikmak zorunda kalmaktadirlar. Birincisi yoneticiler, islerin temel 6zelligi nedeniyle
baski altindadirlar. Ikincisi, orgiitlerde calisanlar is ortamindan ya da stresli yasam
olaylarindan dolay1 stres altinda olabilirler. Yoneticilik, karar verme ve faaliyetleri
yonlendirme ozeliklerini de i¢inde barindiran bir statiidiir. Etkili bir yonetici, giinliik
calisma yasaminda stres etmenini gz Oniine alma ve stresi azaltma, stresle basa ¢ikma
yoniinde yapict girisimlerde bulunma gibi 6zelliklere sahip olmalidir (Albrecht
1989:134). Yani yonetici hem kendi lizerindeki stresle basa cikabilmeli hem de
orgiitteki diger c¢alisanlar1 (6gretmenler, 6grenciler vb.) stres yonetimi konusunda

yonlendirebilmelidir.

1.1.8.6. Okul Miidiiriiniin Yetki Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

[kdgretim okulu yoneticilerinin tepe ydnetimin baskist ve alt kademenin direnci
arasinda sikismasindan dolayr daha fazla gerilime maruz kalmaktadirlar (Basaran
1982:14).

Orgiitiin ydnetim tarz1 veya ydnetim tarzindaki eksiklik ve olumsuzluklar yetki
yapisina iligkin stres kaynaklarini olusturur.

Karar Verme: Okul yoneticisinin planlama, koordinasyon, denetleme, basar1 ve
performansi degerlendirme, problemlerin analizi ve ¢6ziim bulma konularinda kararlar
almas1 hem kendisini hem de alt kademelerde ¢alisanlar: stresle karsi karsiya getiren bir
konudur.

Karara Katilma: 1s gorenlerin kararlara katilimi, orgiit iklimini yumusatir,
verimi arttirir, 6rgiite baglhilig arttirir, orgiit icindeki ¢catismalar1 azaltir, daha 1yi iletisim

ve etkilesimi saglar. Ancak yoneticiler astlarin kararlara katilmasimi genellikle
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istemezler. Bu durumdaki ilkégretim okulu yoneticileri benimseyip desteklemedikleri
kararlar1 uygulamada zorlanacak ve ayni uygulamay1 kendi astlar1 lizerinde yapacaklari
diistiniilebilir.

Yetki Eksikligi: Ilkogretim okulu yoneticilerinin  sorumluluklarinin  fazla
olmasina ragmen en ufak bir uygulamada dahi iist yonetimden olur beklemesi yetki
yetersizliginden kaynaklanan stresi olusturabilir. Cilinkii c¢alisanlar, sorumluluklarini
gergeklestirebilecek kadar yetki verilmesi gerektigini diisiiniirler.

Sorumluluklarin Verdigi Endise: Is gorenlerin sorumluluklarmin fazla olmasi
veya sorumluluklarini oldugundan daha fazla algilamasi bireylerde strese yol agabilir
(Baltas ve Baltas 2000:71).

Degerlendirmede Adaletsizlikler: Calisanlarin degerlendirilme 6lgiitlerinden
haberdar edilmesi ve bu 0lciitlere gore degerlendirilmeleri ¢alisanlarin kendilerini daha
giivende hissetmelerini saglayacaktir. lkdgretim okulu yéneticilerinin sicil amirleriyle

olan iletisimsizlik problemleri degerlendirme konusunda sikint1 yaratmaktadir.

1.2. Konuyla Tlgili Yapilan Arastirmalar

Bu baslikta yurt disinda ve yurt icinde yapilan stresle ilgili arastirmalara yer

verilmistir.
1.2.1. Konuyla ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Canon (1909), giiniimiizde hala gegerliligini koruyan, stres yapicilar karsisinda,
organizmanin gosterdigi dengeleyici tepkileri ele almig, bu tepkileri “savas veya kag”
deyimiyle belirtmistir. Burada sozii edilen stres yapicilar, asir1 sicak veya soguk,
gurtlti, aclik, act ya da duygusal bir heyecan olabilir. Kisinin bunlarin zararh
etkisinden kurtulmasi i¢in, viicudun eloktro kimyasal sistemlerinin harekete ge¢mesi

gerekir. Bu hareketlilige “savas ya da kag tepkisi” denmektedir (Artan 1986:30).

Richard Lazarus (1979), stresle bas etme konusuna bir bagka goriis agisiyla
yaklagmis ve “stres durumlar1 karsisinda, kisinin davranisi, onun genel tutumuna gore
degisecektir.” yorumunda bulunmustur. Bu konuyu kendi ¢aligmalar1 sirasinda, huzur

evine nakledilen yash hastalar1 gozlemlerken ortaya c¢ikarmistir. Olaylar karsisinda

54



genel tutumu sessiz kalmak olan kisilerin, olaylardan daha cabuk etkilenip depresyona
girdikleri ve bunlarin benzer veya aymi olaylara kizip bagiran kisilerden daha az
yasadiklar1 goriilmiistiir. Aym sekilde bu yash kisilerden bazilari, yeni yerleriyle ilgili
bir takim olumlu diisiinceler gelistirerek buraya daha kolay bir uyum saglamislardir.

(Artan 1986:37)

Bacharach, Bauer ve Conley (1986) tarafindan 42 ilkokul ve 45 ortaokulda
yapilan calismada, 6gretmen stresini belirleyici etkenler arastirilmistir. Arastirmada
asagidaki sonuglara ulagilmistir: Okul oOrgiitiindeki c¢aligma siirecinin asir1 diizeyde
biirokratiklesmesi, stres diizeyini artirmaktadir. Amirler ve diger ¢alisanlarla yiiksek
diizeyde etkilesim, yasanilan stresi azaltan bir etkendir. Yonetimsel davraniglarla
Orgiitte yasanilan stres diizeyi arasinda dogrudan bir iligki vardir. YOnetimsel
davraniglar olumlu ise stres diizeyi diisiik, yonetimsel davraniglar olumsuz ise stres
diizeyi yiiksektir. Okul ortaminin etkin bir 6gretime uygun olmadig1 okul orgiitlerinde

yasanilan stres diizeyi yiiksektir (Bacharach, Bauer ve Conley 1986).

Scheir ve Carvar (1987)’in yaptiklari aragtirmanin sonuglari, iyimser bir yagsam
yonelimine sahip bireylerin karsilastiklart gesitli durumlarda olumlu sonuglar elde
etmeye yonelik genellenmis bir beklentiye sahip olduklarina isaret etmektedir. Bu
bireyler stres yaratan durumlarla karsi karsiya kaldiklarinda giiven duygularim
kaybetmemekte, problemlerinin ¢oziimlenecegi yoniindeki olumlu beklentilerine bagh
olarak, siirekli ¢aba gostererek basa ¢ikmada daha aktif ve problem ¢ézmeye yonelik

davranmaktadirlar (Scheir ve Carvar 1987) .

Neil Miller (1984), c¢alismalar1 sonucunda stresin fiziksel etkilerini
azaltabilmenin kismen de olsa olanakli oldugu fikrini ortaya atmistir. Ortaya attig1
“Stresle Basa Cikma” (coping with stress) yontemini, yaptig1 deneylerle aciklamistir.
Bu deneylerde tekrarlanmis elektrik soklariyla karsi karsiya kalan iki grup kobay
kullanilmistir. Birinci gruba, soklar1 kontrol edebilme ydntemleri dgretilmistir. Ikinci
grup ise bdyle bir seyden habersizdir. iki gruba da aym soklar1 uygulamistir. Ancak
deneyler sonucunda, ikinci grupta bulunan hayvanlarda, birinci gruba gore daha fazla

mide rahatsizliklarinin ortaya ¢iktig1 gézlenmistir. Miller, hayvanlarla yaptig1 laboratuar
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calismalarinin sonucunda, boyle bir durumun insanlar i¢in de s6z konusu olabilecegini

One stirmustir. (Akt.Artan 1986:37)

Kyriacou ve Sutcliffe (1978), tarafindan Ggretmen stresi konusunda en
kapsamli arastirma yapilnustir. Ingiltere’de yapilan arastirmada cinsiyet, yas, kidem ve
O0grenim durumu bagimsiz degiskenler olarak tespit edilmis ve 6gretmen stresi dort
temel boyuta ayrilarak incelenmistir. Arastirmada su bulgulara ulasilmistir: Cinsiyet
degiskenine gore bayan Ogretmenler en fazla oOrgencilerin olumsuz tutum ve
davraniglarini stres yapici olarak goriirken; erkek oOgretmenler ise yonetsel islerin
yogunlugunu en fazla stres yapici olarak géormektedirler. Yas degiskenine gore kirk bes
ve lizerindeki bayan Ogretmenler diger meslektaslarina gore daha az streslidirler.
Kidemi az olan 6gretmenler, 6grencileri cezalandirma, sinifta diizeni ve disiplini
saglayamama, kolay ylikselme olanaklarina sahip olmama ve karar vermede yetkili
olamama gibi konularda kidemlilere oranla daha az stres yasamaktadirlar. Ogrenim
durumu degiskenine gore, liniversite mezunu olan Ogretmenler, olmayanlara kiyasla
calisma kosullarinin yetersizligi ile okul ortaminin uyumsuzlugunu daha az stres yapici

olarak algilamaktadirlar. (Kyriacou ve Sutcliffe 1978; Akt. Giilbeyaz 2006)

1.2.2. Konuyla ilgili Yurt i¢cinde Yapilan Arastirmalar

Yurt icinde stres konusuna iligkin yapilan bir¢ok arastirmanin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Yapilan calismalar yogun stres altinda bulunan meslek
gruplarinda yogunlagmaktadir. Bu meslek gruplari; polisler, doktor ve hemsireler, tibb1
rahatsizlig1 bulunan hastalar ve 6zel ya da devlet sektoriinde yonetici statiisiinde
bulunan kisilerdir. Okullarda gorev alan idareciler yani okul miidiirleri de stres
konusunda ciddi sikintilar yasayan gruba girmektedir.

Yurt i¢inde yapilan arastirmalarda yurt dis1 calismalarina benzer sekilde stres,
stres kaynaklari, stresli yasam olaylari, basa ¢ikma tarzlari, stresin neden oldugu
rahatsizliklar iizerinde durulmustur. Calismalarda katilanlarin egitim diizeyleri,
cinsiyetleri, calistiklar1 birim ve c¢alisma saatleri degisken olarak ele alindigi

gorilmektedir.
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Aslan (1995), 1993 — 1994 6gretim yilinda Malatya il merkezinde bulunan 12
genel lisede gorev yapan 275 ogretmenle yaptigi “Ogretmenlerin Orgiitsel Stres
Kaynaklar1” isimli arastirmasinda su sonuglara ulasmistir. Ogretmenler en fazla
“Ogrencilerin Tutum ve Davranislar1” boyutunda stres algilamaktadirlar. 29 ve daha
disiik yas gruplarindaki Ogretmenlerin diger yas guruplarina goére bu boyutta
algiladiklar: stres daha fazladir. Ogretmenler, “Mesleksel Goriiniim”, “Velilerin Tutum
ve Davranislar1”, Mesleksel Giivence” ve “Yoneticilerin Tutum ve Davranislari”
boyutlarinda “yiliksek” diizeyde stres algilamaktadirlar. Bu boyutlardan yalnizca
“Mesleksel Gilivence” boyutunda cinsiyet degiskenine gore erkekler daha fazla stres
algilamaktadir. “Calisma Kosullar1”, “Yiikselme ve Gelisme Olanaklar1”, “Karara

Katilma”, “Insan Iliskileri”, “Rol Catismasi — Rol Belirsizligi”, “Denetim Bigimi” ve

13 2

“Iletisim” boyutlarinda 6gretmenler “orta” diizeyde stres algilamaktadirlar. Bu
boyutlardan “Rol Belirsizligi — Rol Belirsizligi”, “Denetim Bi¢imi” ve “Iletisim”
boyutlarinda cinsiyet degiskeni bakimindan erkekler kadinlara gore; “Denetim Bigimi”
boyutunda mezun olunan 6gretim kurumu degiskeni bakimindan egitim fakiiltesi
mezunu &gretmenler digerlerine gére daha fazla stres algilamaktadirlar. “Iletisim”
boyutunda mezun olunan 6gretim kurumu degiskeni bakimindan egitim fakiiltesi
disindaki fakiiltelerden mezun olan Ogretmenler, hem egitim enstitiisiinden, hem de
egitim fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlere gore bu stres boyutunda daha az stres

algilamaktadirlar (Aslan 1995).

Cardak (2002), yaptigi arastirmasinda, ilkogretim okullarinda ¢alisan
dgretmenlerin is doyumu ile stresle basa ¢ikma yollarini arastirmistir. Arastirmada Is
Doyumu Olgegi ve Stresle Basa Cikma Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore,
Ogretmenlerin yas, cinsiyet, brans, kidem, medeni durumu ve ekonomik diizey

degiskeni ile stresle basa ¢ikma arasinda anlamli iligski bulunmustur (Cardak 2002).

Kaya (2005), Bogazici Universitesi lisans &grencileriyle yapmis oldugu
arastirmasinda Ogrencilerin, bag etme tarzlar1 ve stratejileri ve miitkemmeliyetgi kisilik
Ozelliginin, yasam olaylarinin ne boyutta stres verici olarak algilandigi ile depresif
belirtiler arasindaki iliski tizerindeki dogrudan veya dolayli ve birlesik etkilerinin ve

farkli kategorilerde depresif belirtiler gosterenlerin yasam olaylar1 algilari, bas etme
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tarzlar1 ve stratejileri, milkemmeliyet¢i kisilik boyutlar1 alanlarinda farklilik gosterip
gostermediklerini incelemistir. Bas etme tarzlarinin, yasam olaylarinin ne boyutta stres
verici olarak algilandig: ile depresif belirtiler arasindaki iliskiyi % 21 agikladigr ancak
bas etme stratejilerinin sadece % 5 agikladigi bulunmustur (Kaya 2005).

Ok (2006) ,tarafindan Konya ili merkez ilgelerinde gérev yapan 370 ilkogretim
okulu yoneticisi iizerinde “Is Stresinin Ilkogretim Okullarinda Okul Yoneticileri
Uzerindeki Etkisi” konulu arastirma yapmustir. Arastirma sonuglarma gore; kadin ve
erkek yoneticilerin is stresi boyutlarindan ayni diizeyde etkilendigi, devlet okullarinda
gérev yapan yoneticilerin oOrgilitsel stres kaynaklarindan 6zel okullarda c¢alisan
yoneticilerden daha c¢ok etkilendigi, stresle basa ¢ikma yontemlerini 6zel okul
yoneticilerinin daha yiiksek diizeyde kullandigy, is ve is ¢evresiyle ilgili olarak orgiitsel
stres kaynaklarindan 20- 30 yas arasindaki yoneticilerin 31-40 yas arasindaki
yoneticilerden daha ¢ok etkilendigi, stresle basa ¢ikma yontemlerini 20-30 yas
arasindaki yoneticilerin 41-50 yas arasindaki yoneticilerden daha yiiksek diizeyde
kullandig1, 41-50 yas arasindaki yoneticilerin 50 yas ve iizeri yoneticilere gore daha tist

diizeyde stresle basa ¢ikma yontemlerini kullandig1 gozlenmistir (Ok 2006).

Kayum (2002), 2000 - 2001 6gretim yilinda Van il merkezi ve il¢elerinde
bulunan 98 ilkogretim okulunda gorev yapan 54 midiir ve 75 miidiir yardimcisi ile
“lIkdgretim Okulu Yoneticilerinin Stres Kaynaklar” konulu arastirmada su sonuglara
ulagilmustir. Tlkdgretim Okulu yéneticilerinin “orta” diizeyde stres yasadiklari tespit
edilmistir. Cinsiyet degiskenine gore “Orgiit iklimi”, “Orgiitsel siiregler” boyutlarinda
bayan yoneticiler erkeklere gore daha fazla stres yasamaktadirlar. En son mezun olunan
ogretim kurumu degiskenine gore Egitim Enstitiisii mezunlar diger okul mezunlarina
gore daha fazla stres yasamakta, yasanilan stres diizeyleri “Orgiitsel rol”, “mesleki

gelisim engelleri”, “Orgiitsel yap1” ve “Orgiitsel amaclar” boyutlarinda anlamli farklilik

gostermektedir (Kayum 2002).

Tel ve digerleri (2001), saglik ¢alisanlar ile yapmis olduklari ¢aligmalarinda
saglik calisanlarinin calisma ortaminda yasadiklar1 stres yasantilart ve bas etme

durumlarim1 aragtirmiglardir. Arastirmaya katilan 254 saglik calisanina, ise bagh
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gerginlik Olgegi ve stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi uygulanmistir. Arastirma sonucu
olarak da saglik calisanlarinin orta diizeyde is stresi yasadiklari ve bas etmede soruna
yonelik bas etme yollarim1 duyguya yonelik bas etme yollarindan daha fazla
kullandiklari, bas etme yollar1 acisindan meslek gruplar1 arasinda fark olmadigi

belirlenmistir (Tel ve digerleri 2001).

Kaya ve digerleri (2007)’nin yapmis olduklar1 caligmasinda tip fakiiltesinde ve
saglik meslek yiiksek okulunda egitim goren 936 &grenciye Back Depresyon Olgegi
(BDO) ve Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) 6lgegi uygulanmustir. Stresle
Basa ¢ikma tarzlari acisindan bakildiginda SYO o&grencileri Caresiz Yaklasim’t daha
¢ok kullandiklar1 gézlenmistir. Ayrica basa ¢ikma tarzlarin bakimindan, her iki okulda
da erkek Ogrencilerin aktif tarzlari, kiz 6grencilerden anlamli derecede daha c¢ok

kullandiklar1 saptanmistir (Kaya ve digerleri 2007).

Ekinci ve Ekici (2003)’, yoneticilerin orgiitsel stres kaynaklar ile ilgili yaptigi
aragtirmanin sonuclar1 sdyledir; yoneticileri isleriyle ilgili orgiitsel stres kaynaklar
icerisinde en fazla biirokratik ve yasal islemler, asir1 is yikii, meslekte ilerleme ve
kendini gelistirme firsatinin verilmemesi problemleri etkilemektedir. Buna karsin
yoneticileri en az etkileyen stres kaynaklari ise ¢aligma ortaminin nem orani, aydinlatma
diizeyi, sicaklik derecesi gibi is yerindeki fiziksel ¢evre ile ilgili unsurlardir. S6z konusu
bulgular bu arastirma ile ortiismemektedir. Yapilan arastirmalar arasindaki farkliligin
nedeni olarak arastirmacilarin stres kaynaklarmm farkli olarak smiflandirmis olmalar1 ve

arastirmalardaki Orneklem gruplarimin &zelliklerinin farkli olmasi1 gosterilebilir (Ekinci ve

Ekinci 2003).

Artan (1986), tarafindan yapilan yiiksek lisans ¢alismasinda, yoneticilerin hangi
stres kaynaklar1 ile karsilastiklari, bu kaynaklarin onlarda stres yaratip yaratmadigi,
stresli ortamlardan ne derece rahatsiz olduklart ve ne derece kaygi iginde
bulunduklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsamina alinan yoneticilerde
orgiitsel stres kaynaklar1 6nem derecesine gore siralandiginda, “mesleki gelisim”den ve

“rol”den kaynaklanan stres yapicilar {ist siralarda yer almistir. Arastirma kapsamina
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alinan yoneticilerde stres puanlari agisindan tehlike s6z konusu olmadigi sonucuna

ulagilmistir (Artan 1986).

Ozdag ve digerleri (2009), okul yéneticileri ile yapmis olduklar1 ¢aligmada
orgiitsel cercevede stres yaratan faktorlerin okul yoneticileri iizerine etkileri ile bu
faktorlerin okullardaki mevcut durumunun degerlendirilmesi amaglanmistir. Calisma
sonunda okul yoneticilerinin “siklikla stresli” oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda,
ortadgretim kurumlarindaki yoneticilerin ilkdgretim kurumlarindakilere gore, okul
midiirlerinin de miidiir yardimcilarina gore daha stresli oldugu anlagilmigtir. Stres
yaratan faktorler ilk ve ortadgretim kurumlarinda “nadiren var” derecesinde ¢ikmus,
ancak bunun “siklikla var” derecesine yakin oldugu da gériilmiistiir (Ozdag ve digerleri

2009).

Erkmen ve Cetin (2008), beden egitimi dgretmenleriyle stresle basa ¢ikma
tutumlarin1  ¢esitli degiskenler acisindan incelemistir. Arastirmanin sonuglarina
bakildiginda, cinsiyete gore yapilan karsilagtirmada sadece kabul-bilissel yeniden
yapilanma alt boyutunun anlamli diizeyde farkli oldugu belirlenmistir. Yas degiskenine
gore yapilan karsilastirmada dine siZinma alt boyutunda 30 yas altinda olan beden
egitimi 6gretmenlerinin daha biiyiik yas ortalamasina sahip meslektaslarina gére daha
fazla dine siginma tarzini kullandiklar1 sylenebilir. Kagma-soyutlama alt boyutunda 30
yas ve altinda olanlarin 36 yas ve iizeri olanlardan anlamli diizeyde farkli bulunmustur.
Kagma-soyutlanma alt boyutunda ise 31-35 yas olanlarin diger gruplara gore anlamli
diizeyde farkli oldugu bulunmustur (Erkmen ve Cetin 2008).

Oztiirk (2006), beden egitimi 6gretmenlerinin stres kaynaklari ve stresle basa
c¢ikma yollar1 ile ilgili olarak yaptig1 aragtirmasinda, ogretmenlerin en fazla stres
tepkileri sebepleri arasinda yorgunluk ve bitkinlik birinci sirayr almistir. Beden egitimi
Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma yollarina iliskin goriisleri incelendiginde birinci
sirada sportif etkinliklere yonelmenin yer aldigt; bunu kendini iy1 hissetmek i¢in degisik
seyler yapma, dua etme, duygularmi baskalariyla paylasma ve harekete gecmektense
beklemeye karar vermenin takip ettigi goriilmiistiir. Beden egitimi 6gretmenlerinin stres

kaynaklari, stres tepkileri ve stresle bas etme yollarina iliskin goriislerinin hizmet siiresi
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degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit edilmis, cinsiyet ve medeni

halin de etkili olmadig1 goriilmiistiir (Oztiirk 2006).

Ekinci (2006) tarafindan Adiyaman merkezde sekiz okul miidiiriine bagli olarak
calisan 205 &gretmenle “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Sosyal Beceri Diizeylerine
Gore Ogretmenlerin is Doyumu ve is Stresinin Karsilastirilmas1” konulu arastirma
yapmustir. Aragtirma sonuclarina gore; okul yoneticilerinin sosyal becerilerini yiiksek
diizeyde algiladigi, 6gretmenlerin is doyumu ve is stresi diizeylerinin orta diizeyde
oldugu, derslik basina diisen 6grenci sayisi degiskenine gore d6gretmenlerin is doyumu
diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilastigi, kidem ve derslik basina diisen 6grenci
sayist degiskenlerine gore Ogretmenlerin is stresi diizeylerinin anlamli bir sekilde
farklilastig1, sosyal becerilerini yiiksek diizeyde algilayan miidirlerle ¢alisan
Ogretmenlerin i3 doyum diizeyi yliksek ve is stresi diizeyinin diisiik oldugu, sosyal
becerilerini diisiikk diizeyde algilayan miidiirlerle ¢alisan dgretmenlerin ise is doyum
diizeyi diisiik ve is stresi diizeyi yliksek oldugu, dgretmenlerin is doyumu ile is stresi

diizeyleri arasinda negatif yonde gii¢lii bir iliski oldugu goriilmistiir (Ekinci 2006).

Dal (2004), Malatya ili Piitiirge ilgesindeki birlestirilmis sinifli kdy ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 85 miidiir yetkili 6gretmen ile yaptigi arastirmasinda su
sonuglara ulagmistir. Miidiir yetkili 6gretmenler tarafindan en fazla stres yapici olarak
gordiikleri stresorler “okul yonetimi” boyutunda yogunlagmaktadir. Bu boyutta yasanan
stres “orta” diizeydedir. Bu boyutta 30 ve daha ileri yas guruplarindaki miidiir yetkili
ogretmenler digerlerine gore daha streslidirler. Bu boyut i¢inde en fazla stres yapict
goriilen etken “okul cevre iligkilerini diizenlemek ve siirdiirmek” olarak 6ne ¢ikmustir.
Midiir yetkili 6gretmenler “okul yonetimi” disindaki boyutlar1 “az” diizeyde stres

yapici olarak gérmektedirler (Dal 2004).

Demiroglu (2007), arastirmasinda stresle basa ¢ikma olgegi sorun odakli ve
duygu odakli basa ¢ikma puanlarinin cinsiyete, yasa, medeni duruma, bransa, gorev
yaptigi yilla gore bakildiginda aralarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir

(Demiroglu 2007).
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Akbag ve digerleri (2005), iniversite Ogrencileriyle stresle basa ¢ikma
tarzlarma iliskin yapmis oldugu arastirmasinda, 6grencilerin stresle basa ¢ikma tarzlar
ile olumsuz otomatik diisiince diizeyleri arasinda anlamli iliskiler oldugunu tespit
etmistir. Olumsuz otomatik diisiince diizeyi arttik¢a, stresle basa ¢ikma tarzlarindan
Kendine Giivenli Yaklasim, Iyimser Yaklasim ve Sosyal Destek Arama davranisinin
azaldig1, Caresiz Ve Boyun Egici Yaklasim’in arttigini saptamistir. Ayrica, 6grencilerin,
stresle basa ¢ikma tarzlarindan Iyimser Yaklasim, Caresiz Yaklasim ve Sosyal Destege
Bagvurma davranisi cinsiyet degiskeninden etkilenmektedir. Iyimser Yaklasim en cok
erkek Ogrenciler tarafindan tercih edilirken; Caresiz Yaklasim ve Sosyal Destege
Bagvurma en ¢ok kiz 6grenciler tarafindan tercih edilmektedir Akbag ve digerleri

2005).

Ue¢man’in (1990) arastirmasinda, calisan kadinlar, ilkokul mezunu vasifsiz is
gruplarindan ve Universite mezunu vasifli meslek gruplarindan olusturulan grupla
caligilmistir. Stresle basa ¢ikma yollar1 ve psikopatoloji iliskisi, esit is konumunda olan
erkeklerle  kiyaslanarak  incelenmistir. Arastirmada, kadinlarda  degisik
psikopatolojilerde erkeklere kiyasla daha yiiksek ortalamalar bulunmustur. Egitim
diizeyine gore ise, ilkokul mezunlarinda psikopatolojik yakinmalara daha fazla
rastlanmistir. Calisan kadinlarin stresli is durumlarini kendilerine saklama egilimi
cikmigtir. Genel olarak is ortamlarinda kadin ve erkeklerin stresle basa ¢ikma yollari
arasinda bir farklilik gozlenmemistir. Kadercilik, caresizlik, batil inan¢ ve diisiince,
kendini yerme gibi duyguya yonelik basa ¢ikma yollarinda ilkokul mezunlarinin
ortalamalar1 iiniversite mezunlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir

(Ugman 1990).

Aysan ve Bozkurt (2004), okul psikolojik danigmanlarinin yasam doyumu,
stresle Basa c¢ikma stratejileri ile olumsuz otomatik diisiinceleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Elde edilen bulgularda, psikolojik danigmanlarin yasam doyumu, basa
cikma stratejileri ve olumsuz otomatik diisiinceleri arasinda anlamli iligkiler oldugu
saptanmistir. Yasam doyumu ile bir basa ¢ikma stratejisi olan “kag¢inma” davranisi ve

olumsuz otomatik diisiinceler arasinda negatif yonde; olumsuz otomatik diisiincelerle
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kacinma arasinda pozitif yonde, problem ¢6zme ile negatif yonde bir iliski bulunmustur

(Aysan ve Bozkurt 2004).

Karadavut (2005), ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel stres kaynaklart,
stres belirtileri ve stresle basa ¢ikma yollari iizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore, orgiitsel stres kaynaklarinin cinsiyete gore biitiin
boyutlarinda, mezuniyet durumuna gore ise Ozgii stres etkenleri ile Orgiitsel yap1 ve
ikliminden kaynaklanan stres etkenleri arasinda anlamli iliskiler saptamistir. Orgiitsel
stres kaynaklarinin bransa, kideme gore biitiin boyutlarinda, mezuniyet durumuna goére
kariyer, orgiitsel rol ve isteki iliskiler arasinda anlamli iliski bulunmamustir. [k gretim
okulu 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikmada kullandiklar1 yontemlerden en sik tercih
ettikleri basa ¢ikma Kendine Giivenli Yaklasim olarak belirlenmistir. Stresle basa
¢tkmada yontemlerinin branga ve cinsiyete gore Kendine Giivenli Yaklagim, kidemine
gore lyimser Yaklasim, Caresiz Yaklasim ve Boyun Egici Yaklasim, mezuniyet
durumuna gore lyimser Yaklasim ve Caresiz Yaklasim arasinda anlamli iliskiler

oldugu goriilmiistir (Karadavut 2005).

Bozkurt (2004), ilkogretim 6gretmenlerinde, stres yaratan yasam olaylar1 ve
stresle basa ¢ikma tarzlarinin gesitli degiskenlerle iligkisini incelemistir. Arastirmanin
sonucunda, 6gretmenlerde basa ¢ikma tarzlarinin meslekte ¢alisma siiresi, meslekteki
verimleri ve 6gretmenlik mesleginin toplumda hak ettigi yerde bulunup bulunmamasina
iliskin goriislerine gore anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmistiir. Stresle basa ¢ikma
tarzlarindan Kendine Giivenli Yaklasim tarzinin % 52.8 ile 1. sirada yer aldig
saptanmistir. Ogretmenlerde strese yol agan yasam olaylar1 toplam puan ortalamasi
122.90 olarak hesaplanmistir. Bu ortalamaya gore calismaya katilan 68retmenlerin
diisiik diizeyde strese sahip olduklar1 goriilmiistiir. Diislik diizeyde strese sahip
Ogretmenlerde, stres yaratan yasam olaylar1 6lgegi ile stresle basa ¢ikma alt 6lgekleri
arasinda anlaml bir iligki bulunmazken, yliksek diizeyde strese sahip olanlarda yasam
olaylar ile sosyal destek alt 6l¢egi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur

(Bozkurt 2004).
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1.3. Problem

Stres ve stresle basa ¢ikma konusu, son yillarda bir¢ok arastirmaci tarafindan
ilgiyle incelenen bir konu haline gelmistir. Bu alanda yiiriitiilen aragtirmalarin ¢cogunda
stres ve stresle basa ¢ikma konusu ele alinmaktadir.

Selye (1956), stres konusuyla ilgilenen 6ncii bilim adamlarindandir ve en yaygin
olarak kullanilan stres tanimi , "viicuda yiiklenilen herhangi bir 6zel olmayan isteme
kars1, viicudun tepkisi" seklindedir.

Ciiceloglu stresi, "bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle,
bedensel ve psikolojik smirlarmin 6tesinde harcadigi gayret" olarak tanimlamistir
(Ciiceloglu 1998).

Stres, bireyin tehdit edici ¢evre Ozelliklerine karsi gosterdigi bir tepki olarak
tanimlanmaktadir (Dag 1990).

En genel anlamda stres, bireyin i¢inde bulundugu g¢evreden kendisine yonelen
istemlerle kendi degerleri, tutumlari, ihtiyaglari, yetenekleri ve becerileri arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanan bedensel ve sosyo-psisik bir gerilim durumu olarak ifade
edilmektedir (Giir¢ay ve Seger 1999).

Giindelik yasantida karsilasilan olaylar ve kisilerin her biri potansiyel stres
kaynagidir. Stres; evde, isyerinde, sokakta, randevuda, toplantida, otobiiste ya da hic
beklenmeyen bir anda karsimiza ¢ikabilmektedir. Cogu zaman nerede, ne zaman ve
nasil ortaya cikacagr onceden kestirilemez. Stresin dogal yapisinda bulunan bu
belirsizlik, degiskenlik ve bilinmezlik ayni zamanda tehdidin boyutunu da
genigletmektedir (Durna 2004).

Ulkenin gelecegi olan ¢ocuklarin sorumlulugu okullarimizin; okullarimizin da
tim sorumlulugu okul miidiirlerimizin elindedir Miidiirlerin sahip oldugu stres once
kendisini, sonra orgiit icindeki diger calisanlar1 etkiler. Gelecegimizi, ¢ocuklarimizi
emanet ettigimiz Ogretmenlerin ve yoOnetim kademesinde bulunan miidiirlerin okul
ortaminda stres yagsamamasi imkansizdir. Yonetici olarak okul miidiirlerinin stresle basa
cikmada sergileyecekleri tutum ve davranislar dnce kendilerini, sonra orgiitteki diger
calisanlar1 ve ¢ocuklar1 etkileyecektir. Bu kadar onemli bir misyonu olan miidiirlerin

stresle basa ¢ikma konusunda hangi yontemleri sectikleri onemlidir.
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Kayum (2002), ilkégretim okulu midiirleri ile yapmis oldugu arastirmasinda
miidirlere ait stres kaynaklarini su sekilde siralamamistir. Bu stresorler okul
miidiirlerinin is performanslarini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir.

e Smif gegme yonetmeliginin yetersiz olmasi, sinifta kalmanin siif gegmeden zor

olmasi,

e Ogretmen atamalarinin zamaninda yapilmamasi, okullara rehber &gretmen

atanmamasi,

e Velilerin ekonomik zorluklar nedeniyle cocuklarmma ders ara¢ gereclerini

alamamalari,

e Ders kitaplarinin zamaninda temin edilememesi,

e Yonetici tayinlerindeki giicliikler,

e Kamu kuruluslarinin okullara duyarsiz kalmalari,

e Yardime1 personel sayisinin okullarda yetersiz olmasi,

e Egitimde nitelikten ¢ok nicelige 6nem verilmesi, gibi stresorler tespit edilmistir.

Yoneticilerde en fazla strese neden olan, stresorler “Orgiitsel yap1” boyutunda
“cok” diizeyinde stres yasadiklari, “Orgiit iklimi” boyutuna iliskin stres kaynaklarmin
ise en az derecede strese neden oldugu goriilmektedir

Tiirkiye’de 6-14 yas c¢agindaki biitiin bireylere egitim veren ilkogretim
kurumlarma biiyiik goérev diismektedir. ilkdgretim okullari, egitim dgretimin temelini
olusturmaktadir. Ilkogretimin amaclar Ilkégretim Kurumlar Yonetmeligi’'nde soyle
belirtilmistir:

Tiirk Milli Egitimi’nin genel amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak,

1. Her Tiirk ¢ocuguna iyi bir vatandas olmak i¢in gerekli temel bilgi, beceri,
davranis ve aligkanliklar1 kazandirmak; onu milli ahladk anlayisina uygun olarak
yetistirmek;

2. Her Tiirk ¢ocugunu ilgi, istidat ve kabiliyetleri yoniinden yetistirerek hayata
ve list 6grenime hazirlamaktir (Kokli 2000:9).

Goriildigi gibi ilkdgretim kurumlart toplumun tiimiine yonelik olup bireyin
yagsama hazirlanmasinda dnemli bir yer tutmaktadir.

[Ikdgretim okullarinin yukarida sayilan gorevleri basari ile yerine getirebilmesi

egitimde gorev alan kisilere baghidir. Basaran (1987:217-220), egitim isgoreni
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denildiginde ilk akla gelenin 6gretmen oldugunu, diger egitim isgdrenleri olan yonetici,
denetmen ve uzmanlarin da Ogretmene yardimlari oraninda Onem tasidigini
belirtmektedir. Bu agidan yoneticilerin sorumluluk alanlarinin ne kadar genis oldugu
konusunda bize fikir vermektedir

Bu baglamda, ilkdgretim okullarinda, 6gretmenler ve diger calisanlar arasinda
olumlu bir havanin yaratilmas: siirecinde ve onlarin hedefler dogrultusunda motive
edilmelerinde yoneticilere biiyiik sorumluluklar diismektedir. Okul yoneticisi okuldaki
gorev alan ve Orgiit kiiltiiriinii olusturan her bireye yakindir.

Bursalioglu’na (2002) gore; okul yoneticisi, 6gretmen ve Ogrencilerin 6zellikle
sosyal gereksinimlerine kars1 duyarli olmalidir (Bursalioglu 2002:141).

Isikhan (2004:113) da, kurum kaynakli stresle basa ¢itkmada, kurumsal sagligi ve
kararlig1 silirdirmede yoneticinin 6nemli etkilerinin oldugunu ileri siirmektedir.
Buradan, yoneticilerin ¢alisanlarla uyum i¢inde olmasinin, ¢aliganlarin is verimini ve is
doyumunu olumlu etkileyecegi goriisii agirlik kazanmaktadir.

Gilinlimiizde stresten etkilenmeyen, stresli yasam olaylarina maruz kalmayan
birey bulmak neredeyse imkansizdir. Arastirmacilar tarafindan strese en ¢ok maruz
kalan meslek gruplar igerisinde okul miidiirleri de saymaktadirlar. Okul miidiirlerinin
stresle basa ¢ikma ve stres yaratan yasam olaylarii Olcemeye yonelik literatiir
calismasinda kendileri ile ilgili arastirmalarin yetersiz oldugu saptanmistir. Okul
Orgiitiinlin yonetimini iistlenen ve bu konuda 6nemli gorev, yetki ve sorumluklart olan
miidiirlerin stresle basa ¢ikma tarzlarini ve stres yaratan yasam olaylarinin onlar1 ne
kadar stresli yaptiklariin tespiti konusunda yeni ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu cercevede bu arastirmanin problemi; Ilkoégretim Okul Miidiirlerinin Stres
Yaratan Yasam Olaylar1 ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Cesitli degiskenlerle

incelenmesidir.

1.4. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin genel amaci, “llkogretim Okul Miidiirlerinin Stres Yaratan
Yasam Olaylar: Ile Stresle Basa Cikma Tarzlar: Arasindaki Iliskileri Incelemektir”.
Arastirmanin bir diger amaci da miidiirlerin Stres Yaratan Yasam Olaylar1 ve Stresle
Basa Cikma Tarzlari’nin cinsiyet, yas, mezun olunan okul, brans, 6gretmenlikteki

kidem, miidiirliik statiisiindeki kidem, gorev yeri, lisansiistii egitim ve medeni duruma
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gore farklilik olup olmadigini tespit etmektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda agagida yer

alan sorulara yanit aranmigtir.

1.4.1. Okul Miidiirlerinin En Cok Kullandiklar1 Stresle Basa Cikma Tarz1 Nedir?

1.4.2. Miidiirlerin Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi Puanlarina Gore Stres
Diizeyleri Nasildir?

1.4.3.Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’nden Diisiik ve Yiiksek Puan Alan Miidiir
Grubuna Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Puanlar1 Farklilagsmakta midir?

1.4.4.0kul Miidiirlerinin Cinsiyetlerine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve Stres
Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi Puanlar1 Farklilasmakta midir?

1.4.5. Okul Midiirlerinin Yaslarina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve Stres Yaratan
Yasam Olaylar1 Listesi Puanlar1 Farklilagsmakta midir?

1.4.6. Okul Midiirlerinin Mezun Olduklar1 Okullara Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar

ve Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi Puanlar1 Farklilagmakta midir?

1.4.7. Okul Midirlerinin Branslarina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve Stres
Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi Puanlar1 Farklilagsmakta midir?

1.4.8. Okul Miidiirlerinin Ogretmenlik Meslegindeki Kidemlerine Gére Stresle Basa
Cikma Tarzlar ve Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi Puanlar1 Farklilasmakta
midir?

1.4.9. Okul Midirlerinin Midiirliik Statiisiindeki Kidemlerine Gore Stresle Basa
Cikma Tarzlar ve Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi Puanlar1 Farklilasmakta
midir?

1.4.10. Okul Miidiirlerinin Gorev Yerlerine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve Stres
Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi Puanlar1 Farklilagsmakta midir?

1.4.11. Okul Miidiirlerinin Lisansiistii Egitim Durumlarina Gore Stresle Basa Cikma
Tarzlar ve Stres Yaratan Yasam Olaylari Listesi Puanlari Farklilagmakta midir?

1.4.12. Okul Miidiirlerinin Medeni Durumlarina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve

Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi Puanlar1 Farklilasmakta midir?
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1.5. Arastirmanin Onemi

Stres yasamin onemli bir parcasi ve inkar edilemez bir gercegidir. Ozellikle
cagimiz insaninin i¢inde bulundugu yasam kosullar1 onun yasamini saglikli bigimde
stirdiirebilmesi i¢in yeni diizenlemeler getirse de bunlar insanoglunu stresten uzak
tutmasinda yeterli olmamaktadir.

Stres, ¢agdas yasamin vazgecilmez bir pargast haline gelmistir. Bireylerin
psikolojik ve fizyolojik yapilar iizerinde etki yapan, onlarin davranislarini, is
verimlerini ve baska insanlarla iligkilerini olumsuz yonde etkileyen, psikolojik bir
durum olarak ele alinmaktadir (Selye 1977, Akt. Sahin 1998).

Stres, stresle basa ¢ikma ve stres verici yagam olaylar1 arasindaki iliski pek ¢ok
arastirmaya konu olmustur. Stresin yasamin de§ismez bir pargasi olmasi, optimum
diizeyde stresin yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in gereken bir durum olmasi stresle basa
¢tkmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Basta Selye (1957), olmak iizere stres alaninda calismalar yapan tim
arastirmacilar stres kavramim iki farkli anlamda kullanmislardir. Arastirmacilar, stres
kavramina Once “organizmaya zarar veren etkenler”, daha sonra “dis ve i¢ ortamdan
kaynaklanan etkenlere karsi organizmada ortaya c¢ikan olumsuz degisiklikler ve
tepkiler” olarak ifade etmislerdir.

Giliniimiizde stres ve sonuglarinin arastirmalara konu olmasinin ve {izerinde bu
kadar ¢ok durulmaya baslanmasinin baslica iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi, stresle
ilgili hastaliklarin giin gegtik¢e yayginlasmasi, ikincisi ise, stresin verimliligi diisiiren ve
saglikla ilgili bircok harcamaya neden olan, caligma hayatini olumsuz etkileyen bir
faktor olmasidir.

Kurumlarin yonetim kademelerinde bulunanlar i¢in stres, adeta siradan bir
durum haline gelmistir. Stres, yOneticiler lizerinde fizyolojik ve psikolojik yikimlar
yapabilmektedir. Stres, ayn1 zamanda ydneticilerin sagligini ve organizasyon basarisini,
is yapma ve karar verme durumunu olumsuz yonde etkileyebilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir (Cakir 2006).

Universitede 6gretim kademesinde ¢alisan bir kisi ile sokaktaki herhangi bir

vatandasin da maruz kaldigi stres, insan sagligim1 ve tretkenligini olumsuz yonde
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etkilemektedir. Okullarda da o6zelliklede okullarin idareciligini {stlenen kisilerin
tizerinde durmasi gereken bir sorun olmasi agisindan da 6nem tagimaktadir.

Bu arastirma ile ilkdgretim okullarinda miidiirliik statiisiinde bulunan bireylerin;
stresli yasam olaylarina maruz kalmalar1 sonucu olusan stres dereceleri, stresle basa
cikma yontemlerinin tespit edilmesi, egitim oOrgiitlerinde strese dayali olumsuzluklara
gerekli onlemlerin alinmasi konularinda bilgi sahibi olmalar1 ve stres yonetimi {izerine

yeni aragtirmalar yapmalar1 agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

1.6. Varsayimlar

1. Arastirmanin gerceklestirildigi c¢alisma grubunun, sonuglarin genellenmek
istendigi evreni temsil ettigi varsayilmistir.

2. Arastirmada kullanilan dlgme araclarmin “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi”
ve “Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi”’nin, amag¢ i¢in gerekli bilgileri ortaya
c¢ikaracak nitelikte oldugu varsayilmistir

3. Okul yoneticilerinin, sorulara verecekleri cevaplarin gegerli ve giivenilir oldugu

varsayilmistir.
1.7. Smirhhklar

1. Arastirma, Afyonkarahisar ili; il merkezi ve ilgelerindeki resmi ilkdgretim
kurumlarindan ¢alisma grubuna dahil edilen 2008-2009 egitim 6gretim yilinda
miistakil 1lkogretim okullarinda gérev yapan miudiirlerle sinirhdir.

2. Stresle basa c¢ikma tarzlarina iliskin Olgim, Stresle Basa Cikma Tarzlari
Olgegi’nin 6lctiigii niteliklerle smirlidir.

3. Stres yaratan yasam olaylarina iliskin 6l¢im, Stres Yaratan Yasam Olaylari

Listesi’nin 6l¢tiigi niteliklerle sinirhidir.
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1.8. Tanimlar

Stres : Memnuniyet verici olup olmadigina bakmaksizin, her tiirlii isteme
bedenin uyum saglamak i¢in gosterdigi yaygin tepkidir (Selye 1950: 7-12).

Is Stresi . Is stresi, bireyin yeteneklerindeki yetersizliklere, fiziksel ya da
psikolojik nedenlere bagli olarak ortaya cikan ve bireyde gerilim yaratan durum olarak

tanimlanmaktadir (Clegg 2001).

Basa Cikma : Kisinin kendisi i¢in stres verici olaya karsi direnmesini (giicligi
yenmesini) belirten, s6z konusu durumlara karsi dayanma amaciyla gosterdigi
davranigsal ve duyussal tepkilerin timi olarak tanimlanir

(Folkman ve Lazarus 1984 b:141).

Stresle Basa Cikma : Stresle basa cikma, stres yapicilarin uyandirdigi duygusal
gerilimi azaltmak, yok etmek ya da bu gerilime dayanma amaci ile gosterilen davranis

ve duygusal tepkilerin biitliniidiir (Pehlivan 2000:143).
Yasam Olaylar : Kisinin yasaminda kendisi acisindan onemli bir degisikligi
algilamasina yol agacak olaylardir (Orn. Kisinin yasaminda bas gdsteren bosanma,

hapsedilme, 6nemli bir kisisel basari, evlilik vb. ) (Slaikeu 1983).

Okul Miidiirleri : 2008-2009 Egitim Ogretim yilinda Afyonkarahisar ili ve

ilgelerine bagli resmi ilkdgretim okullarinda miidiirliik statiisiinde bulunan miidiirler.
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BOLUM II

2.YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi ve analizinde kullanilan istatistiksel teknikler konusundaki bilgilere yer
verilmigtir.

Tarama modelinde betimsel bir nitelik tagiyan arastirmanin  amacini
gerceklestirmek i¢in, stres konusuna iligkin literatiir taramasi yapilmis ve mevcut
durumu betimleyecegi diisiiniilen “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO)” ve
“Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi (SYOL)” ilkogretim okulu miidiirlerine
uygulanmistir. Elde edilen bulgular arastirmanin amacia uygun olarak istatistiksel

yontemlerle yorumlanmustir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, Afyonkarahisar ili ve tiim il¢elerindeki miistakil sinifli ilkogretim
okullarinda 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda miidiirliik statiisinde bulunan
miidiirlerin “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 (SBTO)” ve “Stres Yaratan Yasam Olaylari
Listesi (SYOL)” arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla mevcut durumu ortaya koyan

tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir.

Arastirmada bagimli degiskenler Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (Kendine
Giivenli Yaklasim, Caresiz Yaklasim, lyimser Yaklasim, Boyun Egici Yaklasim ve
Sosyal Destege Basvurma alt olgekleri) ve Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi;
bagimsiz degiskenler ise miidiirlerin cinsiyet, medeni durum, gérev yeri, mezun olunan
okul, brans, lisansiistii egitim durumu, 6gretmenlik meslegindeki kidem ve mudiirliik

statiisindeki kidemdir.
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2.2. Calisma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Afyonkarahisar ili ve
14 ilgesinde bulunan tiim ilkégretim okullarindaki miidiirler olusturmaktadir. Aragtirma
evreninde 475 ilkdgretim okulunda miidiirlikk statiistindeki 475 miidiir bulunmaktadir.
Arastirmada tiim miidiirlere ulasiimaya calisilmistir. Anketler, Afyon il Milli Egitim
Miidiirliigii  bilgi islem merkezinden okullarin tamamina internet ortamindan
gonderilmistir. E-posta adreslerine gonderilen okullarin 120 tanesinden yanit alinmistir.
Yanit vermeyen okullara da elden verilmek iizere anketler gonderilmistir. Bu yolla da
okullarin 132 tanesinden daha yanit alinmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu Afyonkarahisar ili merkez ve 14 ilgesinde, 2008-
2009 Egitim-Ogretim yilinda resmi ilkdgretim okullarinda miidiirliik —statiisiinde
bulunan 252 miidiir olusturmaktadir. Calisma grubundaki 6rneklem ile toplam olarak
evrenin % 53.05° i temsil edilmistir. Adi gegen bolgedeki 6zel Ogretim Orgiitleri
yOneticileri arastirma kapsami disinda birakilmistir.

Arastirma amacina uygun olarak hazirlanan kisisel bilgi formu, 30 maddelik
“Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) ” ve 42 Maddelik “Stres Yaratan Yasam
Olaylar Listesi (SYOL)” kullanilmistir.

Ucg boliimden olusan anket formunun birinci béliimiinde, ydneticilerin kisisel
bilgilerine iliskin 11 soruluk “Kisisel Bilgi Formu”, ikinci bdliimiinde yoneticilerin
stresle basa ¢ikma tarzlarini belirlemeye yonelik 30 maddelik “Stresle Basa Cikma
Tarzlar: Olcegi” ve iigiincii boliimde okul miidiirlerinin son bir yil icerisinde maruz
kaldiklar1 stres yaratan yasam olaylarmi belirlemeye yonelik 42 maddelik “Stres
Yaratan Yasam Olaylari Listesi” bulunmaktadir.

Anket, aragtirma kapsamindaki okul miidiirlerinin 252 tanesine ulasilmis ve

toplanan 252 anket formu degerlendirilmistir.
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2.2.1. Orneklemi Olusturan Miidiirlerin Demografik Ozellikleri
Bu bolimde aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin, demografik ozellikleri
verilmistir.

Tablo 1. Orneklemi Olusturan Miidiirlerin Cinsiyete Gore Dagilim

Miidiirlerin Cinsiyete kG(;dre Dagilimi

10
4%

m kadin

W erkek

Tablo 1’de arastirmanin 6rneklemini olusturan miidiirlerin cinsiyete gore frekans
ve yiizde dagilimi goriilmektedir. Aragtirmaya katilan 252 kisilik 6rneklem grubunun
cinsiyete gore dagilimi incelendiginde % 4 ‘linlin bayan miidiirlerden, % 96’ sinin da

erkek miidiirlerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 2 . Orneklemi Olusturan Miidiirlerin Gorev Yerine Gore Dagilimi

Gorev Yeri

Sehir Merkezi;

Koy; 53;21% 46: 18%

m Sehir Merkezi
W ilce Merkezi
m Kasaba

| Koy

ilce Merkezi;

Kasaha; 98; 55;22%

39%

Tablo 2’ye gore miidirlerin % 18’1 sehir merkezinde, % 22’si ilge merkezinde,

% 39’u kasabada ve % 21’inin de kdyde gorev yaptig1 goriillmektedir.
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Tablo 3. Orneklemi Olusturan Miidiirlerin Yasa Gore Dagilim

Yas

7,9, 9%

Tablo 3’e bakildiginda midiirlerin % 7,9’unun 24-29 yas, % 38.9’unun 30-39

W 24-29Yas

W 30-39Yas
W 40-49Yas

W 50Yas ve usti

yas, % 20.6’smin 40-49 yas ve % 22.6 ‘smin da 50 yas ve Ustli yas grubuna dahil
oldugu gozlenmektedir.

Tablo 4. Orneklemi Olusturan Miidiirlerin Mezun Olunan Okula Gére Dagilimi

_ Mezun Olunan Okul
Fen-Edebiyat Diger

Fak. 23
16 9.1%
6.3%

m Egitim Fakultesi
M Egitim Enstitiisi
M Fen-Edebiyat Fak.

H Diger

Tablo 4’e gore miidiirlerin % 60,7’sinin Egitim Fakiiltesi2nden ,% 23.8’inin
Egitim Enstitiisii’nden ,% 6.3’iiniin Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nden ve % 9.1’inin de diger

fakiiltelerden mezun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Orneklemi Olusturan Miidiirlerin Bransa Gére Dagilhim

Bransg

13;5.1%

38;15.1%

m Sinif Ogretmeni
B Brans Ogretmeni

1 Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Bolim Mezunu

Tablo 5’e bakildiginda miidiirlerin % 79.8’inin Simif Ogretmeni ,% 15.1%inin

Brans Ogretmeni ve % 5.1’inin de Béliim Mezunu oldugu gériilmektedir.

Tablo 6. Orneklemi Olusturan Miidiirlerin Ogretmenlikteki Kidemlerine Gore
Dagilhim

Ogretmenlikteki Kidem

99:39.3%
100 -
80 - 2490 m14 Vil
61,24.2/055;21_8%
60 - m5-9 Yil
. 0,
40 - 31;12.3% 10-14 Vil
20 1 6:2.4% m15-19 vl
0 T T : : ’ W20 Y1l ve Gsti

1-4 Yl 5-9Yil 10-14 15-19 20Yilve
Yil Yil ustii

Tablo 6’ya gore miidiirlerin % 2.4’{nilin 1-4 yildir, % 12.3’liniin 5-9 yildir,
% 24.2°sinin 10-14 yildir, % 21.8’inin 15-19 yildir ve % 39.3’{iniin de 20 y1l ve isti
ogretmenlik yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 7. Orneklemi Olusturan Miidiirlerin Miidiirliik Statiisiindeki

Mudurliikteki Kidem

. 0,
76:30.2%480:31.7%

80 -

70 -

00 45;17.9% =14l

Zg ] . m5-9 Vil

. 28;11.1%
30 - 23;9.1% ¥ 10-14 Vil
ig | E15-19 Vil
0 T T : . y W20 Y1l ve Gsti

1-4 Yil  5-9 Yl 10-14 15-19 20Yilve
Yil Yil ustii

Tablo 7’ye gore miidiirlerin % 30.2°sinin 1-4 yildir, % 31.7’sinin 5-9 yildir ,
% 17.9’unun 10-14 yildir, % 11.1’inin 15-19 yildir ve % 9.1’inin de 20 yil ve tsti

miidirliik statiisiinde bulundugu goriilmektedir.

Tablo 8. Orneklemi Olusturan Miidiirlerin Lisansiistii Egitimlerine Gore Dagilim

Yiksek Lisans . e L es e, .
Yapan Lisansustu Egitim
12
4.8%

M Yiksek Lisans Yapan

M Yiksek Lisans Yapmayan

Yiiksek Lisans
Yapmayan
240
95.2%

Tablo 8’e¢ gore, midiirlerin %  4.8’1 yiliksek lisansiistii egitim aldig1

% 95.2’sinin de lisansiistii egitim almadig1 goriilmektedir.
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Tablo 9. Orneklemi Olusturan Miidiirlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum
Bekar

8
3.2%

m Evli

W Bekar

Tablo 9’a gore midiirlerin % 96.8’inin evli ve % 3.2°sinin de bekar oldugu

goriilmektedir.
2.3. Veri Toplama Araglari

Kigisel bilgileri almak {izere, kisisel bilgi formu, Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgegi (SBTO) ve Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi (SYOL) arastirmada
kullanilacak olan 6l¢me araglaridir.

Veri toplama aract 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim; ilkogretim okul
miidiirlerinin  kigisel ve mesleki bilgileri iceren “Kimlik Bilgileri Formu’ndan”
olusmaktadir. Ikinci boliimde, okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlarmi 6lgmek
i¢in kullanilan “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO)” yer almaktadir. Ugiincii
boliimde ise kiginin yakin zamanlarda maruz kaldig1 yasam olaylarinin yaratmis oldugu

stresi Olgmeye yarayan “Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi (SYOL)” kullanilmistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Orneklem grubunu olusturan ilkdgretim okul miidiirlerinin bireysel ve mesleki
niteliklerine iligkin bilgilerin yer aldig1 bu form arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.
Okul miidiirlerinin yas, cinsiyet, medeni hal, mezun olunan okul, brans,
O0gretmenlik meslegindeki ve miidiirliikk statiisiindeki kidem ve lisansiistii egitim

durumuna iligkin sorular yer almaktadir.
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2.3.2. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi (SBTO)

Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan gelistirilmis olan “Stresle Basa Cikma
Yollar1 Envanteri (Ways of Coping Inventory)”, stresle basa ¢ikma konusunun
incelendigi arastirmalarda siklikla kullanilan, duruma yonelik ve 66 maddelik, 4’li
Likert tipi bir 6lgektir (Folkman ve Lazarus 1980).

Giivenirlik c¢alismas1 Tiirkiye’de 1995 yilinda Sahin ve Durak tarafindan
{iniversite dgrencileriyle yapilmustir. Yeni adryla “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi”
olmus ve 30 maddeye indirgenmistir. Olgek, Sahin ve Durak tarafindan ii¢ asamali
faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi ¢alismasinda Ana Eksenler (Principal
Axis) yontemini ve Grafik Yontemlerini (Scree Test) kullanarak 8-10 faktor arasinda
degisen faktor sayisini 5 faktore indirgenmistir ( Sahin 1995 b).

SBTO’de 5 alt 6lgek bulunmaktadir. Bunlar, Kendine Giivenli Yaklasim,
Caresiz Yaklasim, Boyun Egici Yaklasim, Iyimser Yaklasim ve Sosyal Destege
Basvurma’dir.

Kendine Giivenli Yaklasim, stres verici olay ya da durumlar karsisinda bireyin
bu durum ya da olayla etkili bir sekilde bas edebilmek i¢in 6zgiiveninin oldugu ve planh
bir yol izleyerek problemle basa cikabilme tutumunu dlgmektedir. Kendine Giivenli
Yaklagimin1 benimseyen kisi “Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii
kendimde bulurum” gibi i¢sel diisiincelere sahiptir.

Caresiz Yaklasim (Kendine Gilivensiz Yaklagim), bireyin karsilastig1 stres verici
olay ya da durumla bas edebilmek i¢in bir mucize beklemesi, bireysel olarak bas
edemeyecegine inanci ve caresizlik duygular icinde olmasini tanimlamaktadir. Caresiz
Yaklasim’1 kullanan bir birey “Kendimi kapana sikismis gibi hissederim” tarzi
diigiinceye sahiptir.

Iyimser Yaklasim, stres verici olay ya da durumlardan olumlu bir seyler
cikartma, bas edebilecegine inanma, yani iyimser olmayi icermektedir. Iyimser
Yaklagimi benimseyen bir birey “Olaydan/Olaylardan olumlu bir sey c¢ikartmaya
calisirim” gibi ifadeleri kullanmaktadir.

Boyun Egici Yaklasim, bireyin karsilastig1 stresorii tamamen kabullenme, bas

edemeyecegi inanciyla geri adim atma ve miicadeleden vazge¢cme tutumlarini
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icermektedir. Boyun Egici Yaklasim’a ornek olarak  “Basa gelen cekilir diye
diisiiniirim” gibi ifadeler verilebilir.

Sosyal Destege Basvurma ise, strese neden olan olay ya da durum karsisinda bas
edebilmek igin baska bireylerden yardim alma, destek arama gibi basa ¢ikma yollarini
kapsamaktadir. Ornegin “Sorunun gercek nedenini anlayabilmek icin baskalarina
danisirim” tarzi diislince tarzina sahiptir.

SBTO’de Kendine Giivenli Yaklasim’a ait 7, lyimser Yaklasim’a ait 5, Caresiz
Yaklagim’a ait 8, Boyun Egici Yaklasim’a ait 6 ve Sosyal Destege Basvurma’ya ait 4
madde bulunmaktadir. Alt Olgekler birbirinden bagimsiz  ve ayr1 ayri
puanlanabilmektedir. Alt Olgeklerden alinan puanlarin yiiksek olusu, stresle basa
¢ikmada o alt 6lgekteki yaklagimin daha ¢ok kullanildigini gostermektedir (Karahan ve
digerleri 2007).

Puanlarin 1 ile 4 arasinda degistigi dortlii Likert tipi bir derecelendirmenin
kullanildigi SBTO’de alt dlgek puanlari her bir alt dlgekten alinan puanlarin ilgili alt
Olcekteki madde sayisina boliinmesiyle elde edilmektedir. Alt Ol¢eklerden alinan
puanlarin yiiksek olmasi kisinin ilgili basa ¢ikma tarzin1 daha fazla kullandig1 seklinde
yorumlanmaktadir.

2.3.2.1. Stresle Basa Cikma Tarzlan (")l(;egi’nin Gecgerlik ve Giivenirlik
Analizleri

Olgegin yap1 gecerligi, testin &lgiilmek istenen davranis baglaminda soyut
kavrami (faktorii) dogru bir sekilde dlgebilme derecesini gosterir. Testte bireyin tutum,
gidi, performans, yetenek gibi psikolojik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla birgok soru
hazirlanir. Bu sorularin istenen 6zellikleri ne derecede dogru 6l¢tiigii “yapr gecerligi” ile
ilgilidir. Bunu incelemek amaciyla da faktor analizi, i¢ tutarlik analizi ve hipotez testi
tekniklerinden yararlanilir (Biiytlikoztiirk 2006)

Bu 6lgegin “Yap1 Gegerligi’ne iliskin kanitlarin elde edilmesi igin, tiim grup
verileri lizerinden Temel Bilesenler (Principal Component) analizi yontemiyle 6lgek
yapist ortaya c¢ikarimaya calisilmigtir. Maddelerin hangi faktorlere ait oldugunu
belirlemek i¢in kullanilan bu yontem, bir madde ile faktor arasindaki iligkinin derecesini
gosteren faktor yiikiidir. Bir madde faktorlerden hangisiyle en yiiksek iligki
gosteriyorsa, o faktor altinda yer alir (Yildirim 2008).
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Faktor analizi, birbiriyle iligkili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida
iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1
amaclayan ¢ok degiskenli bir analizdir. Burada kullanilan faktor analizi bir veri toplama
aract1 olarak Ol¢egin  yap1 gecerliligini  incelemek amaciyla  yapilmistir
(Biiyiikoztiirk 2006:123).

Olgegin Sahin ve Durak (1995 b) tarafindan yapilan gecerlik ¢alismasinda;
psikolojik sorun belirtileriyle iliskilerine, daha sonra ¢esitli kisilik boyutlar1 ve durumsal
degiskenlerle iligkileri ve farkli dl¢iimlere gore ayrilmis karsit grup karsilastirmalart ile
yapilmistir. Psikolojik sorunlarla iliskiler “Sosyal Destege Basvurma” digindaki tiim alt
Olcekler, lic calismada da cesitli belirti Ol¢limleriyle anlamli iligki i¢inde g¢ikmustir.
Olgek cesitli kisilik boyutlaryla iliskilerini belirlemeye yonelik yapilmistir ve bu
amagla yapilan gecerlik calismasinda; “Strese Yatkinlik” , “A-Tipi Kisilik” , “Genel
Iyimserlik” , “Yasam Doyumu” ve “Gelecekten Umut” gibi degiskenlerle anlamli bir
iligki olup olmadigina bakilmistir (Sahin ve Durak 1995 b).

A-Tipi Kisilik agisindan bakildiginda A-Tipi davranslar arttikga, Iyimser ve
Kendine Giivenli Yaklasim’larin azaldigi, Caresiz Yaklagim’in ise arttig1 saptanmustir.
Yasam Doyumu, Genel Iyimserlik ve Gelecekten Umut puanlar1 birer kisilik boyutu
olarak ele alindiginda, puanlar arttik¢a iyimser ve Kendine Giivenli Yaklagimi kullanma
sikliginin arttig1; Caresiz ve Boyun Egici davraniglart kullanma sikliginin ise azaldigi
gorilmiistiir.

Calismanin son asamasinda oOlcegin gegerligini belirleme amaciyla, Karsit
Gruplar Karsilagtirmalar1 yapilmistir. Bu baglamda stresle basa ¢ikma dereceleri
degisen 4 farkli grup olusturulmus ve SBTO"nin alt dlgekleriyle dlciilmeye calisilan
basa ¢ikma tarzlarinin bu gruplarda nasil degistigine bakilmistir. Bu amagla yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi sonucunda “Sosyal Destege Basvurma” disindaki tiim alt
Olceklerde gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Sonug olarak elde edilen
bulgular SBTOnin alt &lceklerinin etkili ve etkisiz olmak {iizere iki boyutta
toplandigini; bu iki alt boyutun ise kendi i¢inde “Kendine Giivenli Yaklagim”, “Iyimser
Yaklagim”, “Caresiz Yaklasim” , “Boyun Egici Yaklasim” ve “Sosyal Destege

Basvurma” olmak {izere bes alt boyuta ayristirilabilecegini géstermistir.

80



2.3.2.1.1. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi’nin Gecerlilik Hesaplama
Asamasi

Madde analizleri, Ol¢egin yap1 gegerligine sahip olup olmadigina iliskin
sonuclari icerir. Madde analizi islemleri, 6l¢ekteki maddelerin; Olgiilmesi hedeflenen bir
ozelligi baska ozelliklerle karistirmadan Olclip 6lgmedigini belirleyerek, bu belirleme
sonucunda bu tiir maddeleri se¢ip kendi iginde tutarli bir dlgek olusturmak i¢in yapilir
(Tavsancil 2002). Yap1 gecerliligini 6l¢ebilmek i¢in faktor analizinden yararlanilir.

Arastirmada kullanilan SBTO &lgeginin yap1 gegerligini tespit etmek igin faktor
analizi yapilmigtir

Olgegin Sahin ve Durak (1995 b) tarafindan yapilan giivenirlik ¢aligmasinda,
Olgek tlic asamali faktor analizine tabi tutulmustur.

[lk faktdr analizi calismasi {iniversite dgrencileri iizerinde (N=575) Ana Eksenler
(Principal Axis) yontemiyle yapilmis ve 8 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Ayni
orneklem iizerinde Grafik Yontemlere (Screen Test) gore yapilan faktor analizi
sonucunda ise Ol¢egin 5 faktore indirgenebilecegi goriilmiistiir.

Ikinci faktdr analizi calismasi, 6zel ve kamu bankalarinda calisan (N=426)
kisiler tizerinde Ana Eksenler Yontemi ile yapilmis ve 7 faktorlii bir yapir ortaya
cikmustir.

Ucgiincii faktor analizi ¢alismasi ise yaslari 14-45 arasinda degisen (N=232)
kisiler lizerinde Ana Eksenler Yontemi ile yapilmis ve 6z degeri 1“in lizerinde olan bes
faktor bulunmustur.

Bu ¢alismada da Sahin’in (1995b) calismasindaki faktor analizleri yapilmastir.
Bu amagla Kaiser-Mayer-Olkin Testi, Barlett testi, Ana Eksenler (Principal Axis)
yontemi, Grafik Yontemi (Scree test ) ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmustir.

Bir 6l¢egin yap1 gecerliginin arastirilmasinda yapilacak faktor analizinin anlamli
olmasi, Kaiser-Mayer-Olkin ve Barlett testi ile elde edilecek katsayilarin anlamh
olmasina bagli oldugundan faktor analizi 6ncesinde bu testler uygulanarak test sonuglari

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 10
Olcegin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim ve Barlett’s Test Sonuglar

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0.783

Orneklem Olgiim Deger Yeterligi

Barlett Testi Yaklasik Ki-Kare Degeri 1977.504 Sd=435 p=.000*
*p<0.01

Kaiser-Mayer-Olkin ~ (KMO), orneklemin ve O6lgek maddeleri arasindaki
korelasyonun uygunlugu ile ilgili bir biiyikliktir. Kaiser-Mayer-Olkin  (KMO)
degerlerinin 0.60’1n iizerinde olmas1 kabul edilebilir bir degerleri igermektedir. Kaiser-
Mayer-Olkin ~ (KMO) degerlerinin yiiksek ¢ikmasiyla Barlett degerlerinin de
yiikselecektir. Her ikisinin yliksek degere sahip olmast faktér analizinin
uygulanabilirligini ve maddeler arasindaki korelasyon degerlerinin biiyiikk oldugunu
gosterecektir (Seker ve digerleri 2004).

Tablo 10’a gore bu arastirma Orneklemine uygulanan Stresle Basa Cikma
Tarzlari Olgeginin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degerinin 0.783, Barlett degerinin
1977.504 oldugu tespit edilmistir. Barlett Testi “Korelasyon matrisi, birim matrise
esittir” hipotezini test etmektedir. Hipotezin reddedilmesi, degiskenler arasinda
korelasyonun 1.00’den farkli oldugu anlamina gelmekte ve c¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigini belirtmektedir (Norussis 1995:128,Akt.Riviera ve Ganaden 2001:
9).

Elde edilen bu degerler faktor analizinin uygulanabilirligini ve maddeler
arasindaki koreldsyonun varligini ispat etmektedir. Olgekte yer alan maddelerin ortak
faktor varyans degerleri Tablo 11° de verilmistir.

Faktdr analizi, istatistik sonuclarnin anlamli c¢ikmasiyla SBTO’nin faktdr
yapilarii belirlemek i¢in yapilmistir. Faktor yiik degerlerinin 0.45 ya da daha yiiksek
olmasi 1yi bir sonucun gostergesi olmakla birlikte az sayida madde icin bu sinir deger

0.30’a indirilebilir (Biiyiikoztiirk 2006).
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Tablo 11. Ol¢egin Maddelerin Ortak Faktor Varyans Degerleri

Maddeler  BaslangicDegerleri Ekstraksiyon Maddeler  BaslangicDegerleri  Ekstraksiyon

1 1.000 457 16 1.000 773
2 1.000 .593 17 1.000 .720
3 1.000 .619 18 1.000 520
4 1.000 .599 19 1.000 .631
5 1.000 .624 20 1.000 713
6 1.000 524 21 1.000 522
7 1.000 537 22 1.000 .730
8 1.000 .704 23 1.000 .556
9 1.000 .663 24 1.000 .621
10 1.000 .589 25 1.000 592
11 1.000 .560 26 1.000 570
12 1.000 597 27 1.000 .825
13 1.000 513 28 1.000 .832
14 1.000 .630 29 1.000 .693
15 1.000 719 30 1.000 678

Tablo 11, incelendiginde SBTO’de yer alan maddelerin ortak faktor varyanslar
0.457-0.832 arasinda degistigi goriiliir ki; bu da maddelerin ortak faktoér varyanslarinin
yiiksek degerde oldugunun kanitidir.

Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi’nin Tiirkiye’de gegerlik ve giivenirlik
calismasini yapan Sahin (1995 b), 30 maddelik SBTO’yii iki asamada faktor analizine
tabi tutmustur. Ana eksenler (Principal Axis Factoring) yontemiyle yapilan ilk faktor
analizi sonucunda toplam varyansin % 40.4{inii aciklayan 8 faktorliik bir yap1 ortaya
cikmistir. Ve grafik yontemlere (Scree Test) gore, bunlarin 5 faktore indirgenebilecegi
goriilmiis ve veriler yeni bir analiz ile 5 faktorlii ¢6ziime zorlamistir.

Bu calismada da Sahin’in (1995 b) faktor yapisi 6rnek alinarak Ana eksenler
(Principal Axis Factoring) yontemi kullanilmistir. Tablo 12°deki sonuglara gore, analize
alman 30 maddenin 6z degeri 1’den biiyiik olan (5.611, 2.668, 1.837, 1.629, 1.433,
1.313, 1.268, 1.113 ,1.033 ve 1.001) 10 faktor altinda toplandig1r goriilmektedir.
Bu 10 faktoriin 6lgege iliskin agikladiklari varyans % 45.626 dur.
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Tablo 12. Olcegin Maddeleri Icin Aciklanan Toplam Varyans Degerleri

Baslangic Oz Degerleri Kareler Toplanu Ekstraksiyonu Kareler Toplam Rotasyonu
Faktér ~ Toplam Varyans Toplanmus Toplam Varyans Toplanmis Toplam Varyans Toplanmis
Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde

1 5.611 18.704 18.704 5.097 16.991 16.991 1.958 6.525 6.525
2 2.668 8.893 27.597 2.133 7.111 24.102 1.739 5.797 12.323
3 1.837 6.122 33.719 1.375 4.583 28.684 1.716 5.720 18.043
4 1.629 5.431 39.150 1.060 3.534 32.218 1.632 5.439 23.482
5 1.433 4.775 43.925 .993 3.311 35.529 1.541 5.136 28.618
6 1.313 4.375 48.301 .831 2.770 38.299 1.242 4.140 32.758
7 1.268 4.227 52.528 757 2.524 40.823 1.099 3.665 36.422
8 1.113 3.709 56.236 .595 1.982 42.805 1.048 3.494 39.916
9 1.033 3.445 59.681 455 1517 44.322 .950 3.167 43.082
10 1.001 3.337 63.018 391 1.304 45.626 .763 2.544 45.626
11 .900 3.000 66.018

12 .843 2.809 68.827

13 .806 2.687 71514

14 .755 2.517 74.031

15 713 2.376 76.407

16 .687 2.288 78.695

17 .653 2.176 80.871

18 .623 2.075 82.946

19 .595 1.983 84.929

20 .537 1.789 86.718

21 .505 1.685 88.403

22 492 1.640 90.043

23 .483 1.609 91.652

24 .459 1.531 93.183

25 421 1.404 94.587

26 .400 1.333 95.920

27 .358 1.193 97.113

28 .352 1.172 98.285

29 313 1.044 99.329

30 .201 .671 100.000
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Basa ¢ikma mekanizmalarini 6lgmek tizere gelistirilmis 6lgeklerin bir kisminin,
kuramlardan hareketle olusturuldugu (Carver ve arkadaslarmin gelistirdigi COPE
Olcegi gibi), biiyilik bir kisminin da deneyimci yaklasimla olusturuldugu goriilmektedir.
Olusturulan bu 6l¢ekler faktor analizine tabi tutuldugunda ortaya genelde 8-10 faktorlii
yapt ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar da genelde “Probleme Yonelik” ve “Duygulara
Yonelik” iki boyutta gruplanabilmektedir (Folkman,Lazarus,Dunkel-Schetter,DeL.ongis
ve Gruen 1986;Tobin,Holroyd ve Reynolds 1989).

Bu bilgiler dogrultusunda c¢alismada kullanilan SBTO 5 faktérlii sekilde ele
alinmistir.

Grafik 1. Ol¢egin Maddelerin Oz Degerine Gore Cizilen Ozdegerler Grafigi
(Scree Plot)

Scree Plot ( Yamag Egim Testi)

Eigenvalue
(]
|

T T 17T T TrmTTr T T TrTTr 1T 17T T T T 17T T 17T T T T T T T T T T 1771
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Factor Number

Oz degere gore ¢izilen ¢izgi grafigi incelendiginde, dlgek igin birinci faktorden
sonra yiikksek ivmeli bir diisis gozlenmistir. Bu 0lg¢egin genel bir faktére sahip
olabilecegini gdstermistir. Bunun yanm1 sira SBTO’de yer alan maddelerin temel
bilesenlerinin analiz sonuglar1 incelenmis, maddelerin faktdr yiik degerlerinin birinci
faktor iizerinde toplandigi ve 30 maddeden olusan Ol¢cek maddelerinin, faktor yiik
degerlerinin 0.457 ve tizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular da, lgegin stresle basa

cikma tarzlarini 6lgmeye yonelik olarak 5 faktorde incelenebilecegini gostermektedir.
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Tablo 13. Olcekte Yer Alan Maddeler ve Faktor Yiikleri

Faktor | Alt
No Olgekler Madde Madde Faktor
No Yiikleri
1 Olaym degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye calisirim 0.141
% 2 Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde bulurum. 0.637
< 5 g 3 Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bu yolda ugragirim. 0.683
q>'j S % 4 Her seye yeniden baglayacak giicii bulurum 0.728
< "=
% s 5 Problemi adim adim ¢6zmeye ¢alisirim. 0.696
s 6 Hakkimi savunabilecegime inanirim. 0.637
7 Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimu hissederim. 0.456
8 Bir mucize olmasini beklerim. 0.713
9 Kendimi kapana sikismis gibi hissederim. 0.145
. £ 10 Olanlar1 kafama takip siirekli diistinmekten kendimi alamam. 0.443
o z .
e % 11 Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim. 0.584
b
N 12 Sorunun benden kaynaklandigini diisiiniiriim. 0.747
@»n
o :’5 13 Keske daha giiclii bir insan olsaydim diye diisiiniiriim. 0.361
o
14 Benim sugum ne diye diigiiniirim. 0.674
15 Hep benim yiiziimden oldu diye diisiiniiriim. 0.483
16 Basa gelen ¢ekilir diye diigiintirim. 0.844
— 17 Is olacagina varir diye diisiiniiriim. 0.751
: =3
: 2 E 18 Problemin ¢oziimii i¢in adak adarim. 0.583
> == . o . o
- % E 19 Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim. 0.683
- < 20 Miicadeleden vazgecerim. 0.801
21 Olanlar karsisinda kaderim buymus derim. 0.602
22 fyimser olmaya caligirim. 0.810
S o E 23 Olaylar biiyiitmeyip, {izerinde durmamaya galigirim. 0571
5 =
S g § 24 Sakin kafayla diisinmeye, 6fkelenmemeye caligirim. 0699
= = 25 Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢alisirim. 0.715
o 26 Olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya caligirim. 0.676
27 Bir sikintim oldugunu kimsenin bilmesini istemem. 0.875
=% E 28 I¢inde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem. 0.884
. e £
® ? 2 ; 29 Sorunun gergek nedenini anlayabilmek igin baskalarina danigirim. 0.763
g @ a & 30 Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir. 0.765
S .

Rotated Component Matrix (Dondiiriilmiis Bilesen Metriksi) Analiziyle Yapilan

faktor analizi sonucunda 10,6,16,17,29,30,8,1,22 ve 23. Maddelerin en yliksek faktor

yiikleri ile kendi faktorleri disindaki faktorlere yerlestikleri goriilmiistiir. Bu maddelerin

alt olceklere iligskin toplam puanlar hesaplanirken bu maddelerin ait olduklar: alt dlgek

toplam puani i¢inde yer almalar kararlagtinlmistir. 1. Ve 9. Maddeler giivenirlik ve

gecerlilik c¢alismasimi yiiriiten Sahin’in (1995 b) c¢alismasinda oldugu gibi ters

puanlanmistir.
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2.3.2.1.2. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi’nin Giivenirlik Hesaplama
Asamasi )
Sahin (1995 b), SBTO’niin gegerlik ve giivenirlik c¢alismasinda son olarak

Olcegin iic calismadaki faktor analizlerine bagli olarak elde edilen alt Olceklerin
giivenirlik katsayilari, Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ile saptanmistir. “lyimser
Yaklagim™ alt 6l¢egi i¢in elde edilen giivenirlik katsayilar1 0=0.68 ile a=0.49 arasinda
bulunmustur. “Kendine Glivenli Yaklagim” alt 6lgegi i¢in bu deger a =0.62 ile a = 0.80
arasinda, “Caresiz Yaklagim” alt 6lgegi icin bu deger 0=0.64 ile 0=0.73 arasinda,
“Boyun Egici Yaklasim” alt 6lgegi icin ise 0=0.47 ile a=0.72 arasinda bulunmustur. Son
olarak “Sosyal Destege Bagvurma” alt dlcegi icin de bu degerin o =0.47 ile o = 0.45
arasinda degistigi saptanmistir. Bu sonuca gore bes alt 6l¢egin giivenirlik katsayilarinin
0.45 ile 0.80 arasinda degistigi gdzlenmistir. Olgegin biitiiniine yonelik giivenirlik

katsayis1 ise 0.68 olarak saptanmistir.

Tablo 14. Veri Toplama Aracinin Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayr Degeri

Giivenirlik Katsayis1 (Alpha)

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi 0.59

Arastirmada yap1 gecerliginin yam sira SBTO’nin giivenirligini belirlemek
amaciyla glivenirlik testi uygulanmistir. Tablo 14’te goriildiigii gibi giivenirlik testi
sonucunda bu drnekleme ait, dlgegin giivenirlik kat sayist cronbach alpha degeri = 0.59
elde edilmistir. Ayrica Tablo 15°te 6lgegin alt boyutlarinin cronbach alpha giivenirlik
katsayilar1 verilmistir

Giivenilirlik, her durumda bir 6lgme aracinin tutarli bicimde benzer sonuglar
ortaya koyabilmesidir (Bell 1993)

Tablo 15°te alt 6lgeklerin giivenirlik katsayilar1 verilmistir. Kendine Gtivenli
Yaklagim i¢in alpha degerli 0.573, Caresiz Yaklasim’in alpha degeri 0.549’dur.
Kendine Giivenli ve Caresiz Yaklasim’da bulunan iki madde negatif giivenirlik

degerine sahiptir.
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Tablo 15. Ol¢egin Alt Boyutlarimin Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayl Degerleri

Alt Olgekler Giivenirlik Katsayisi
Kendine Giivenli Yaklasim 0.573
Caresiz Yaklasim 0.549
Boyun Egici Yaklagim 0.726
Iyimser Yaklasim 0.576
Sosyal Destege Bagvurma 0.325

Olgegin yonergesinde bulunan 1 ve 9. sorular ters puanlanmstir. 1.maddenin tek
basma gilivenirlik katsayis1 -0.372’dir. Bu maddenin Slgekten ¢ikarilmasi durumunda
Kendine Giivenli Yaklagim alt 6lgeginin alpha degeri 0.573’e yiikselmektedir.

Ters olarak puanlanan 9. maddenin giivenirlik katsayis1 ise -0.383’tiir. Bu
maddenin Slgekten ¢ikarilmasi durumunda Caresiz Yaklasim alt 6l¢eginin alpha degeri
0.699’a yiikselmektedir.

Boyun Egici Yaklasim alt dlgeginin giivenirlik katsayist 0.726, Iyimser
Yaklasim’in 0.576 ve Sosyal Destege Basvurma’nin ise 0.325°tir. Bu ii¢ alt 6lgekte de

giivenirligi etkileyecek negatif degerde madde bulunmamaktadir.
2.3.3. Stres Yaratan Yasam Olaylar: Listesi (SYOL)

Stres giinlimiiziin en ¢ok konusulan konularin basinda gelmektedir. Stresten
etkilenen kisiler fizyolojik ve psikolojik anlamda bir¢ok rahatsizlik yasarlar. Stresin
etkilerini gézlemek ve erken koruyu 6nlemler almak miimkiindiir. Stresle basa ¢ikmay1
O0grenmeden Once stresin tanimina yardimci olmak ve stresi 6lgmek amaciyla gesitli
Olgeklerden yararlanilmaktadir (Sarp 2000).

Yasam olaylarinin verdigi stresin siddetini belirlemek amaciyla yapilan ilk
calismalar Holmes ve Rahe (1967) tarafindan yapilmistir. Rahe ve arkadaslar1 (1967)
once 5000 hastanin yasam semalarini inceleyerek hastaliktan onceki yillarda en sik
karsilagilan 43 olay1 se¢mislerdir. Arastirma sonucuna gore deneklerin yasam olaylari
ile hastaliklar1 arasindaki korelasyon katsayis1 + 0.118 bulunmustur (Rahe ve Holmes
1967: 3-15). Bunun anlami deneklerin yasadiklari yasam olaylar1 ile hastaliklar
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Bu 43 maddelik listeye SYOL
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(Schedule of Recent Experiences, “Yakin Zamandaki Yasantilar Listesi ya da Stres
Yaratan Yasam Olaylart Listesi” ) ad1 verilmistir.

Bu olaylarin bir¢ogu ilk bakista geleneksel anlamda stres verici olmamasindan
dolay1 olaym kisinin yasaminda olusturdugu degisiklikle, bu degisiklige uyum yapma
giicliigiiniin olayi stresli kildig1 kanisina varmiglardir (Sorias 1982).

Daha sonra Holmes ve Rahe 1967 yilinda Stevens’in “biiyiikliik tahmini”
prosediiriinii uygulayarak SYOL ° daki olaylarin her biri i¢in bir agirlik puani elde
etmeye c¢alismiglardir. Bu amagla 6nce SRRQ (The Social Readjustment Rating
Questionnaire, Sosyal Uyumu Ol¢cme Soru Listesi) adim verdikleri bir soru listesi
olusturmuslardir.

SRRQ’de 43 olay (noel tatili ile ilgili madde eklenmistir), “evlenme” basa
gelecek sekilde yeniden siralanmis ve farkli sosyo-demografik 6zellikleri olan deneklere
verilerek olaylarin her birine 0 — 100 puan vermeleri istenmistir. Yazarlar olaylarin stres
verici etkisinin bireyin siiregelen uyumunda olusturdugu degisiklikten ileri geldigini
diisiindiiklerinden, deneklere “uyum yapma gii¢liigiine goére” not vermelerini
istemiglerdir. “Evlenme” olayinin uyum yapma gii¢liigii 50 puan kabul edilerek diger 42
olay bununla kiyaslanarak degerlendirilmis ve deneklerin her bir olay i¢in verdikleri
puanlarin ortalamalar1 alinarak her bir olay i¢in agirlik puan elde edilmistir. Holmes ve
Rahe (1967), olaylar1 puanlar ile birlikte agirliklarina gore yeniden siralayarak SRRS
(The Social Readjustment Rating Scale) “Sosyal Uyumu Olg¢me Skalasi” adim
verdikleri 6lcegi elde etmislerdir (Sorias 1982).

Thomas Holmes ve Richard Rahe, c¢alismalarinda, bir insanin basindan
gecebilecek olaylardan olusan 43 maddelik bir “Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi”
gelistirmisler ve her bir olaya “Yasam Degisimi Birimi” olan bir sayisal deger
vermislerdir. Bu sayisal deger bir stres yaratici faktor olarak o olayin beklenen etkisini
igcermektedir (Bozkurt 2005,Holmes ve Rahe 1967, Wright 2004)

Psikiyatrist Thomas Holmes ve Richard Rahe (1967) ,88 geng¢ doktor iizerinde
stres yaratan yasam olaylari listesini kullanarak yaptiklar1 bir arastirmada; iki y1l icinde
iilser, psikiyatrik problemler, kemik kirilmalari veya diger saglik problemlerine

yakalanabileceklerine dair sonuglara ulagsmiglardir (Sarp 2000).
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Bu ¢aligmanin sonuglarina gore;
e 300+ (Stres Puani) % 90 gelecek yil ciddi bir rahatsizlik yasanabilir.
e 150-300 (Stres Puani) % 51 gelecek iki yil iginde hastalanabilir.
e (0-149 (Stres Puan1) % 37 gelecek iki yil icinde hastalanabilir
Kisilerin yasamis olduklar1 stres veren yagam olaylarinin sayis arttik¢a dlgekten
elde edilen puanlarda artmaktadir. Olgekten elde edilecek en diisiik puan 0, en yiiksek
puan ise 1466 olarak hesaplanmaktadir. Olgegin degerlendirilmesinde puan araliklari:
Thomas Holmes ve Richard Rahe (1967), tarafindan gelistirilen yasam olaylar1

Olcegine gore stres yaratan degismelerin degerlendirilmesi asagida siralanmistir (Aydin
2002: 14-15,Pehlivan 1995,Bozkurt 2004).

DEGERLENDIRME
. 0-149 Puan : Diigiik Derecede Stres
. 150-299 Puan : Normal Derecede Stres
o 300’den yukar1 : Yiiksek Derecede Stres

Tiirkiye'de ilk kez Birséz (1980) ve Sorias (1982)'1n kullandigimi gordiigiimiiz
SYOL iilkemizde ¢ok sik kullanilmakla birlikte kapsamli gecerlik, giivenirlik
caligmasina rastlanmamstir (Birséz 1980).

Rahe ve Holmes (1967), tarafindan gelistirilen “Sosyal Uyum Degerlendirme
Olgegi (SRRS) ve “Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi (SYOL) literatiirde zaman
zaman ayn1 ol¢ek olduklar1 varsayilarak birbirinin yerine kullanilmistir. Her ikisi de
kisinin son 1 yilda yasadiklar stresi yasam olaylarin1 6lgmektedir. Her iki 6lcekte de
stresli yagsam olaylar1 ve maddelerin sahip oldugu degerler aynidir. Bu aragtirmada
kullanilan 6lgek “Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi (SYOL)’dir. (bkz: Ek 4)

Holmes ve Rahe’in (1967) gelistirdigi “Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi”
incelendiginde insanin en ¢ok uyum yapmasini gerektiren 14 olayin 10 tanesinin aile
iligkileri ile ilgili oldugu goriiliir. Bu da aile iligkilerinin birey sagligin1 ne kadar
yakindan ilgilendirdigi ve bu iligkilerin bireyin hayatinda ne kadar énemli rol oynadigi

konusunda kolayca fikir vermektedir (Baltas ve Baltas 2000).
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2.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, gelistirilen bir anket aracilig1 ile toplanmis, veri toplama
aract i¢in Oncelikle ilgili literatlir taranmistir. Anket uygulanmadan Once, secilen
orneklem grubuna uygulama ile ilgili bilgiler verilmis ve ad-soyadi kisisel gibi bilgiler
istenmemistir. Veri toplama islemi okul midiirleriyle bire bir goériisme, toplantiya
katilma ve internet ilizerinden anketlerin doldurulmasi seklinde gergeklestirilmistir.
Uygulamalarin ¢ogu bizzat arastirmaci tarafindan gergeklestirilmis olup ve elden
toplanmustir.

Gelistirilen anket ii¢ boliimden olusmustur. Birinci boliimde, kisisel bilgilere
iligkin (cinsiyet, gorev, egitim durumu ve kidem) 11 soru; ikinci boliimde 30 maddelik
“Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi” ve iigiincii boliimde de 42 maddelik “Stres

Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi” bulunmaktadir.
2.5. Verilerin Analizi Ve Yorumlanmasi

Uygulama sonrasinda dlgeklerden elde edilen veriler, istatistiksel islem yapilmak
lizere bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesi bilgisayarda, istatistik
paket programlarindan SPSS 13 (Statistical Package For Social Sciences 13) siirlimii
kullanilarak ger¢eklestirilmistir.

Oncelikle SBTO’niin yap1 gecerligini smmamak igin “Faktor Analizi”
gergeklestirilmis ve SBTO’niin her bir alt dlgeginin i¢ tutarligini smamak icin de
“Cronbach Alfa” giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir.

Aragtirmaya katilan miidiirlerin demografik ozelliklerini tanitici frekans ve

yiizde dagilimlar1 ¢ikartilmis, ayrica tiim miidiirlerin; Stresle Basa Cikma Tarzlar

Olgegi puanlarinin ortalama ( X ) ve standart sapma (Ss) degerleri hesaplanmustir. Bu
islemlerin ardindan arastirmanin amaclarina uygun olarak su iliskisel ¢oziimlemeler
gergeklestirilmistir.

Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’nden diisiik ve yiiksek puan alan grup ile
Stresle Basa Cikma Tarzlari arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in “Pearson Momentler

Carpim Koreldsyon Katsayist” hesaplanmistir.
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Stresle Basa Cikma Tarzlari ve Stres Yaratan Yasam Olaylarn Listesi
karsilagtirmalarinda cinsiyet, medeni durum ve lisansiistii egitim durumu degiskenleri
icin “Bagimsiz Grup t-testi ” kullanilmistir.

Coklu grup karsilastirmalarinda Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve Stres Yaratan
Yasam Olaylar1 Listesi Puanlarinin yasa, mezun olunan okula, bransa, gorev yerine,
ogretmenlik meslegindeki kideme ve miidiirliik statiisiindeki kideme gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek iizere “Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA” yapilmistir.

Varyans analizi tekniginde anlamli farkliliga rastlandiginda, “Scheffe ve Tukey
HSD Testi” uygulanmistir. Anlaml farkliliga rastlanan gruplar basta frekans, ortalama
puan ve standart sapma degerleri tablolastirilarak verilip, yorumlanmistir. Elde edilen
istatistiklerin anlamliligi  0.05 diizeyinde ve ¢ift yonli olarak sinanmustir; bulgular
arastirmanin amaclarina gore ¢izelgeler halinde sunulmustur.

Midiirlerin, miidiirliik statiistinde verimleri ile ilgili soruya gore; Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 ve Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’'nden alinan puanlarin faklilagip
faklilasmadigini belirlemek amaciyla “Bagumsiz Gruplar t-testi” uygulanmistir.

Son olarak miidiirlerin, mudiirliik statiisiiniin toplumdaki yeri ile ilgili soruya
gore; Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’nden alinan
puanlarin fakhilasip faklilasmadigini belirlemek amaciyla “Bagimsiz Gruplar t-testi”

uygulanmigtir.
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BOLUM 111

3. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde arastirmaya konu olan ana problem ile alt problemlerin
¢Ozlimlenmesi i¢in toplanan verilerin istatistiksel analizi ve bunun sonucunda elde

edilen bulgular ile bulgularin yorumlanmasi yer almaktadir.
3.1. Stresle Basa Cikma Tarzna iliskin Bulgu Ve Yorumlar

3.1.1. “Okul Miidiirlerinin En Cok Kullandiklar: Stresle Basa Cikma Tarzt
Nedir?”

[Ikogretim Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Puanlarma

[liskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablo 16°da gdsterilmistir.

Tablo 16. Miidiirlerin Kullandiklar: Stresle Basa Cikma Tarzlarna iliskin Bulgu
Ve Yorumlar

Aritmetik Ortalama Standart Sapma
X (Ss)
Kendine Giivenli Yaklasim 3.13 0.31
Caresiz Yaklasim 2.17 0.37
Boyun Egici Yaklasim 1.63 0.45
Iyimser Yaklasim 2.71 0.42
Sosyal Destege Basvurma 3.06 0.38

Tablo 16°da Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegine ait alt 6lgeklerin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Buna gore, ” Kendine Giivenli
Yaklagim™ ( Y=3.13), “Caresiz Yaklasim” (Y=2.17), “Boyun Egici Yaklasim”
(Y=1.63), “lyimser Yaklasim” (Y:2.71) ve “Sosyal Destege Basvurma” icin
( X =3.0) degerleri bulunmustur.
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Tablo 16 ’ya gore ilkogretim okul miidiirlerinin stresle basa c¢ikma tarzlari
arasinda en c¢ok kullandiklar1 basa ¢ikma tarzi “Kendine Giivenli Yaklagim” olarak
tespit edilmistir. (Y =3.13; s:0.31). Miidiirlerin en az kullandiklar1 basa ¢ikma tarzi
ise “Boyun Egici Yaklasim” oldugu goriilmektedir. ( X =1.63; s:0.45). Alt dlceklerden
alian ortalama puanlarin yiliksek olusu, stresle basa ¢ikmada kisinin o yaklagimi (tarzi)
daha kullanmay tercih ettiginin bir gostergesidir (Karahan ve digerleri 2007).

Miidiirlerin en ¢ok kullandiklar1 yaklasim olan “Kendine Giivenli Yaklasim”da
yer alan 6. Madde ( Hakkimi savunabilecegime inanirim) (bkz Ek:3) miidiirlerin stres
karsisinda verdikleri tepki arasinda en yiiksek ortalamayr alan maddedir
( X =3.50; 5:0.62)

Miidiirlerin en az kullandiklar1 basa ¢ikma tarzi ise “Boyun Egici Yaklagim”
oldugu goriilmiistiir (X =1.6 ; s:0.45) (bkz Ek:3). Bu alt yaklasimdaki 19.Madde de

(Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim) (bkz Ek:3), miidiirler tarafindan en az

tercih edilen maddedir (X =1.36; s:0.54).

3.2. Yasam Olaylan Listesi’ne iliskin Bulgu ve Yorumlar

3.2.1. “Miidiirlerin Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden Aldiklart Puana
Gore Stres Diizeyleri Nasuldir?”

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’nden aldiklart

puanlara iliskin puan ortalamalar1 Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17, miidiirlerin Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden aldiklar
puanlarin aritmetik ortalamasini gostermektedir. Buna gore miidiirlerin, Stres Yaratan
Olaylar Listesi stres puani ortalamasi 190.00 oldugu goriilmektedir.

Stres Yaratan Yasam Olaylar Listesi’ne gore; 150-299 puan arasi1 “Normal
Derecede Stres” olarak degerlendirilmektedir. Buna gore ilkogretim miidiirleri “Normal

Stres Derecesi’ne sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.
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Tablo 17. Miidiirlerin Stres Yaratan Yasam Olaylar: Listesi

Mudirlerin Yasam Olaylarn Listesi Puan Ortalamalan

Iy
/ \

20—

Frekans

10—

° I 1 T T
0,00 200,00 400,00 600,00 800,00

Hayat Degisikligi Puani

3.3. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi ile Yasam Olaylar Listesi’ne Iliskin

Bulgu ve Yorumlar

3.3.1. “Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden Diisiik Puan Alan Miidiir
Grubuna Gore Stresle Basa Cikma Tarzlari Alt Olceklerinden Alinan

Puanlar Farklilagsmakta midir?”

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin Yasam Olaylar1 Listesi’nden diisiik puan alan grup
ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Puanlarina iliskin pearson momentler ¢arpimi sonuglari
Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18 ‘de goriildiigii gibi diislik stres diizeyine sahip miidiir grubundaki
midiirler ““ Kendine Giivenli Yaklasim” ile “Caresiz Yaklasim” tercih etmeleri arasinda
negatif yonde orta derecede bir iliski oldugu goriilmektedir [r= -0.419, p< 0.01]. Aym
sekilde bu gruptaki miidiirlerin stresle basa ¢ikma tarzi olarak “ Kendine Giivenli
Yaklasim” ile “Boyun Egici Yaklasim™1 tercih etmeleri arasinda negatif yonde zayif bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir [r= -0.231, p< 0.05]. Bu gruptaki miidiirlerin
“ Kendine Giivenli Yaklasim” ile “Iyimser Yaklasim™ tercih etmeleri arasinda da

pozitif yonde zayif bir iligki oldugu goriilmektedir [r= 0.249, p< 0.05].
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Tablo 18. Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden Diisiik Puan Alan Miidiir
Grubu Ile Stresle Basa Cikma Tarzlar Arasindaki Iliskiye Yonelik Pearson
Momentler Carpim Sonuclari

Diisiik Kendine Caresiz  Boyun Iyimser  Sosyal Stres
N=95 Giivenli  Yaklasim Egici Yaklasim Destek  Yaratan
B Yaklasim Yaklasim Arama  Yasam

Olaylar1
Listesi
Kendine 1 -0.419** -0.231* 0.249* -0.020 0.162
Glivenli 0.000 0024 0015 0850  0.116
Yaklagim
Caresiz 1 0.525**  -0.124 0.204* -0.137
Yaklasim 0000 0230 0048  0.186
Boyun Egici 1 0,113 0.271** -0.197
Yaklasim 0277 0008  0.056
fyimser 1 0.047 0.068
Yaklagim 0649 0515
Sosyal Destek 1 0.074
Arama 0477
Stres Yaratan 1
Yasam
Olaylar1
Listesi

*Korelasyon 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

** Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Tablo 18’e gore, diisiik stres diizeyine sahip miidiirlerin, “Caresiz Yaklasim” ve
“’Boyun Egici Yaklagim’t tercih etmeleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir
iliskioldugu goriilmektedir [r= 0.525, p< 0.01]. Caresiz Yaklasim ile Sosyal Destek
Arama arasinda da pozitif yonde =zayif bir iliski oldugu goriilmektedir
[r= 0.204, p< 0.05].

Tablo 18’e gore diisiik stres diizeyine sahip miidiirlerin stresle basa ¢ikma

tarzlarindan “Boyun Egici Yaklagim” ve “Sosyal Destege Bagvurma”yi tercih etmeleri
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arasinda pozitif yonde dugik diizeyde bir iliski oldugu gorilmektedir
[r= 0.271, p< 0.01].

3.3.2. “Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden Yiiksek Puan Alan Miidiir
Grubuna Gore Stresle Basa Cikma Tarzlari Alt Olgeklerinden Alinan

Puanlar Farklilasmakta midir?”

[Ikogretim Okul Miidiirlerinin Yasam Olaylar1 Listesi’nden yiiksek puan alan
grup ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 puanlarina iligkin Pearson Momentler Carpimi

sonuglar1 Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19. Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden Yiiksek Puan Alan Miidiir
Grubu lle Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik Pearson
Momentler Carpimi Sonuclari

N=63 Kendine Caresiz  Boyun Iyimser ~ Sosyal  Stres
Glivenli  Yaklasim Egici Yaklasim Destek  Yaratan
Yaklagim Yaklasim Arama  Yasam
Olaylar1
Listesi
Kendine Giivenli 1 -0.311*  -0.403** 0.114 -0.154 -0.166
Yaklagim 0.013 0001 0373 0229  0.194
Caresiz Yaklasim 1 0.406** -0.186 0.243 0.234
0.001 0.143 0.055 0.065
Boyun Egici 1 -0.046 0.203 0.179
Yaklasim 07210 0110 _ 0.161
Iyimser Yaklagim 1 0.223 -0.084
0.079 0.515
Sosyal Destek 1 0.088
Arama 0.495
Stres Yaratan 1
Yasam Olaylar1
Listesi

* Korelasyon 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.
*# Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 19’da Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’'nden yiiksek puan alan
miidiir grubu ile bu grubun stresle basa ¢ikma tarzlari alt 6l¢eklerinin korelasyon (r) ve
p degerleri goriilmektedir. Tabloya gore, yiiksek stres diizeyine sahip gruba dahil olan
midiirlerin “Kendine Giivenli Yaklasim” ile “Boyun Egici Yaklasim™: tercih etmeleri
arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir
[ r= -0.403, p< 0.01]. Aym sekilde bu gruptaki miidiirlerin stresle basa ¢ikma tarzi
olarak “ Kendine Giivenli Yaklasim™ ile “Caresiz Yaklasim™1 tercih etmeleri arasinda
negatif yonde zayif bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir [r= -0.311, p< 0.05].

Tablo 19’a gore, yiiksek stres diizeyine sahip miidiirlerin, “Caresiz Yaklagim”
ve "Boyun Egici Yaklasim™’
iliski oldugu goriilmektedir [r= 0.406, p< 0.01].

1 tercih etmeleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir

3.4. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgu ve Yorumlar

3.4.1. “llkégretim Okul Miidiirlerinin Cinsiyetlerine Gore Stresle Basa Cikma

Tarzlart Farklilasmakta midwr?”

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin cinsiyet degiskenine iliskin Stresle Basa Cikma

Tarzlar1 Puan Ortalamalari, Standart Sapma ve t Degerleri Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20. Miidiirlerin Cinsiyetlerine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlari
Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile t-testi Sonuclari

Cinsiyet Kendine Caresiz Boyun Egici Tyimser Sosyal Destek
Giivenli Yaklasim Yaklasim Yaklasim Arama
Yaklasim
N X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss

Kadn=10 312 030 223 048 178 059 260 050 298 0.9
Erkek=242 313 031 216 037 163 044 272 041 307 039

t=0.243 t=0.578 t=1.029 t=0.898 t=0.732
p=0.981 p=0.564 p=0.304 p=0.370 p=0.465
p> 0.05 p>0 .05 p> 0.05 p> 0.05 p> 0.05

*0.05 diizeyinde anlaml
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Tablo 20, miidiirlerin cinsiyetlerine ile stresle basa ¢ikma tarzlari alt 6l¢ekleri

puanlar1 arasindaki iligkiyi gostermektedir. Tablo 20’ye gore, stresle basa c¢ikma
tarzlarindan “Kendine Giivenli Yaklasim’’1 kullanan kadinlar (Y =3.12;5:0.30) ile

erkekler (X =3.13; 5:0.31 ) arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir [t
(250) = 0.243, p>0.05].

Aynmi sekilde Tablo 20’deki analiz sonuglarina goére “Caresiz Yaklasim™’1
kullanan kadinlar (Y =2.23; 5:0.48) ile erkekler (Y=2,16; s:0.37) arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamustir [t (250) = 0.578, p>0.05].

Tablo 20’deki analiz sonuglarina gére “Boyun Egici Yaklasim™’1 kullanan

kadmlar (X = 1.78; s: 0.59) ile erkekler ( X =1.63 ; s: 0.44) arasinda anlamli bir fark
olmadig gorilmektedir [t (250) = 1.029, p>0.05].

Tablo 20’ye gore, “lyimser Yaklasim™’1 kullanan kadinlar (Y =2.60; s: 0.50) ve

erkekler (X =2.72; s: 0.41) arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir
[t (250) = 0.898, p>0.05].

Tablo 20’deki analiz sonuglarina gore “Sosyal Destege Bagvurma™’y1 kullanan
kadmnlar (X =2.98;5:0.19 ) ve erkekler (X =3.07 ; s:0.39 ) arasinda anlamli bir fark
yoktur [t (250) = 0.732, p>.05].

3.4.2.“ [lkogretim Okul Miidiirlerinin Cinsiyetlerine Gore Stres Yaratan Yasam
Olaylarin Listesi’nden Aldiklar1 Puanlar Farklhilasmakta midir?”
[kdgretim Okul Miidiirlerinin cinsiyet degiskenine iliskin Stres Yaratan Yasam
Olaylar1 Listesi Puan Ortalamalari, Standart Sapma ve t-Degerleri Tablo 21’de
Gosterilmistir.

Tablo 21. Miidiirlerin Cinsiyetlerine Gore Stres Yaratan Yasam Olaylar: Listesi
Puanlariin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile t-testi Sonuclar:

Cinsiyet N X Ss t sd p
Kadin 10 129.23 88.82 -1.711 250  0.088
Erkek 242 192.51 115.43

Toplam 252

*0.05 diizeyinde anlamli
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Tablo 21, cinsiyet ile Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden alinan

puanlara iliskin verileri gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda kadinlarin Stres

Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden ortalama stres puanlarinin 129.23, erkeklerin ise

192.51 oldugu goriilmektedir. Erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek stres derecesine

sahip oldugu saptanmuistir. t- testi sonuglarina gore ise miidiirlerin cinsiyetlerine gore bu

Olgekten aldiklar1 puanlar arasinda istatiksel anlamda bir fark olmadigi goériilmektedir
[t @s0)=-1.711, p>0.05].

3.5. Yas Degiskenine iliskin Bulgu ve Yorumlar

3.5.1. “Miidiirlerin Yaslarina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgeginden

Aldiklar: Puanlar Farklilasmakta midir?”

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin, yaslarina gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Puan

Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri Tablo 22°de gdsterilmistir.

Tablo 22. Miidiirlerin Yaslarina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Puanlarimin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yas Kendine Caresiz Boyun Tyimser Sosyal

Giivenli Yaklasim Egici Yaklasim Destege

Yaklasim Yaklasim Basvurma

N X Ss X Ss X S5 X Ss X  Ss

2429 20 312 026 225 047 184 052 280 050 3.08 0.44
Yas

8- 98 306 031 217 038 161 042 271 042 3.04 0.38
Yas

4049 77 320 033 212 038 166 044 272 042 3.08 0.34
Yas

50 yas 57 314 028 219 032 158 045 268 039 3.07 042
ve Ustii

Toplam 252 313 031 217 037 163 045 271 042 3.06 0.38

Tablo 22’ye gore farkli yas gruplarina dahil olan midiirler ile Stresle Basa

Cikma Tarzlan alt dlgeklerinden alinan puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri

goriilmektedir. Tablo’ya gore 24-29 yas grubundaki miidiirler en ¢ok Kendine Giivenli
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Yaklagim’t (X = 3.12; s: 0.26), 30-39 yas grubundaki miidiirler en ¢ok Kendine
Giivenli Yaklagim’1 ( X = 3.06; s: 0.31),40-49 yas grubundaki miidiirler en ¢ok Kendine
Gilivenli Yaklasim’ (Y= 3.20; s: 0.33) ve 50 yas ve iistii yas grubuna dahil olan
midiirler de en ¢ok Kendine Giivenli Yaklagim’ (Y= 3.14; s: 0.28) kullandiklar

gorilmektedir.

[Ikogretim Okul Miidiirlerinin Yaslarma Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar

Puanlariin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1 Tablo 23°te gosterilmistir.

Tablo 23‘deki analiz sonuglarina bakildiginda stresle basa ¢ikma tarzi olarak

“Kendine Giivenli Yaklasim™1 kullanan 30-39 yas (X =3.06) ile 40-49 yas (X =3.20)
gruplart  arasinda  istatiksel anlamda  bir fark  oldugu  goriilmektedir
[ F 3-248)= 3.010, p< 0.05]. Buna gore, 40-49 yas grubunda bulunan miidiirler 30-39 yas
grubundaki miidiirlere gore stresle basa ¢ikmada olumlu yontem olan kendine giivenli
basa ¢ikma tarzini daha fazla diizeyde kullanmaktadirlar.

Tablo 23°deki sonuglara gore farkli yas gruplarina dahil olan miidiirlerin stresle
basa ¢ikma tarzi olarak “Caresiz Yaklasim” kullanmalar1 arasinda istatiksel anlamda
bir fark bulunamamustir [ F (3248y= 0.779, p> 0.05].

Tablo 23‘deki analiz sonuglarina bakildiginda farkli yas gruplarina dahil olan
midirlerin stresle basa cikma tarzi olarak “Boyun Egici Yaklagim” kullanmalari
arasinda istatiksel anlamda bir fark bulunamamustir [ F (3.04¢)= 1.853, p> 0.05].

Tablo 23‘deki analiz sonuglarina bakildiginda farkli yas gruplarina dahil olan
miidiirlerin stresle basa ¢ikma tarzi olarak “lyimser Yaklasim™ kullanmalar1 arasinda
istatiksel olarak anlaml1 bir fark saptanmamustir [ F (3.04¢)= 0.161, p> 0.05].

Tablo 23°deki sonuglara gore farkli yas gruplarina dahil olan miidiirlerin stresle
basa ¢ikma tarzi olarak “Sosyal Destege Basvurmay1 kullanmalar1 arasinda istatiksel

anlamda bir fark bulunamamuistir [ F 3.248) = 0.343, p> 0.05].
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Tablo 23. Yasa Gore Miidiirlerin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Puanlarimin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Stresle Varyansin  Kareler sd Kareler F p Anlamh
gig?m Kaynag Toplami Ortalamas: Fark
Tarzlan
Alt
Olgekleri
Kendine Gruplar 0.878 3 0.293 3.010 0.031* 40-49yas
Giivenli Arasi &
Yaklagim
30-39yas

Gruplar I¢ci  24.127 248  0.97

Toplam 25.005 251
Caresiz Gruplar 0.331 3 0.110 0.779 0507  -------
Yaklagim Arasi

Gruplari¢ci 35.109 248 0.142

Toplam 35.440 251
Boyun Gruplar 1.118 3 0.373 1853 0.138  --------
Egici Arasi
Yaklasim G larici 49.891 248 0.201

Toplam 51.009 251
Tyimser Gruplar 0.186 3 0.062 0.161 0.923  -------
Yaklasim Arasi

Gruplar i¢i  44.357 248  0.0179

Toplam 44.542 251
Sosyal Gruplar 0.072 3 0.024 0.346 0.792  ------
Destege Arasi
Bagvurma G olarici 37141 248 0.150

Toplam 37.213 251

*0.05 diizeyinde anlamli

102



3.5.2. “ilkb'gretim Okul Miidiirlerinin Yaslarina Gore Stres Yaratan Yasam

Olaylarin Listesi’nden Aldiklar1 Puanlar Farklilasmakta midir?”

[Ikogretim Okul Miidiirlerinin, Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden
aldiklar1 stres puanlarinin yas degiskenine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 24°te gosterilmistir.

Tablo 24. Miidiirlerin Yaslarina Gore Stres Yaratan Yasam Olaylar Listesi
Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yas Grubu N X Ss
24-29 Yas 20 150.70 100.88
30-39 Yas 98 181.17 125.23
40-49 Yas 77 21151 111.55
50 ve iistii 57 189.91 102.30
Toplam 252

*0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 24’te, miidiirlerin Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden aldiklar
puanlarin yasa gore dagilimi yer almaktadir. Buna gore 40-49 yas grubu (Y = 211.51)
en stresli miidiir grubu olarak bulunmus, bunlar1 sirasiyla 50 ve istii yas grubu
(X =189.91), 30-39 yas grubu ( X = 181.17) takip etmistir. En diisiik stres derecesine
sahip miidiir grubu ise 24-29 yaslart (X = 150,70) arasindaki miidiirlerin oldugu

goriilmektedir.

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin Yaslarma Gére Stres Yaratan Yasam Olaylari

Listesi Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonuglar1 Tablo 25°te gdsterilmistir.

Tablo 25 ‘e gore farkli yas gruplarindaki miidiirlerin Stres Yaratan Yasam
Olaylar1 Listesi’'nden aldiklar1 stres puanlart arasinda istatiksel olarak bir fark

gozlenmemistir [ F (3248 = 2.121, p> 0.05].
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Tablo 25. Miidiirlerin Yaslarina Gore Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi
Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lar:

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplanm Ortalamas Fark
Gruplar Arast  3.438 3 1.146 2.121 0.098  ------
Gruplar i¢i 133.990 248 0.540

Toplam 137 251

*0.05 diizeyinde anlaml1

3.6. Mezun Olunan Okul Degiskenine iliskin Bulgu ve Yorumlar
3.6.1. “Ilkigretim Okul Miidiirlerinin Mezun Olduklart Okullara Gére Stresle

Basa Cikma Tarzlart Puanlar: Farklilagsmakta Midir?”

[Ikogretim Okul Miidiirlerinin, Yasa Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi

Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 26. Miidiirlerin Mezun Olduklar1 Okullara Gore Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Mezun Kendine Caresiz Boyun Egici Iyimser Sosyal Destege
Olunan Okul Giivenli Yaklasim Yaklasim Yaklasim Basvurma
N Yaklasim

X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss

Egitim 153 314 0.33 216 040 165 045 274 044 3.09 0.38
Fak.

Fen- 16 312 033 221 034 157 049 262 054 3.01 0.45
Edebiyat

Egitm 60 309 026 220 0.34 159 044 267 033 299 0.33

Enst

Diger 23 314 030 210 035 169 040 270 039 314 046
Toplam 252 313 0.31 217 037 163 045 271 042 3.06 0.38
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Tablo 26’da miidiirlerin mezun olduklari okullar ile buna bagh olarak stresle
basa ¢ikma tarzlari puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tabloya gore Egitim Fakiiltesi’nden mezun olan miidiirler en ¢ok Kendine Giivenli
Yaklagim’1 kullanmaktadir( X = 3.14; s: 0.33). Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunu olan
miidiirler en ¢ok Kendine Giivenli Yaklasim’1 kullanmaktadlr(fz 3.12; s: 0.33).

Egitim Enstitiisii mezunu olan miidiirler de en c¢ok Kendine Giivenli Yaklasim’1

kullanmaktadir( X = 3.09; s: 0.26), Ve diger fakiiltelerden mezun olan miidiirlerin en

cok kullandiklar1 basa ¢ikma tarzi Kendine Giivenli Yaklasim oldugu
goriilmektedir( X = 3.14; s: 0.30),

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin, mezun olduklar1 okullara gére Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgegi puanlarinin Tek Yénlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 27°de
gosterilmistir.

Tablo 27 ‘ye gore farkli okullardan mezun olan miidiirlerin stresle basa ¢ikma
tarzlar1 alt Olgeklerinden “Kendine Giivenli Yaklasim” tercih etmeleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir [ F (3.48) = 0.398, p>0 .05].

Tablo 27 ‘deki analiz sonuglarina gore farkli okullardan mezun olan miidiirlerin
stresle basa ¢ikma tarzlar alt 6lgeklerinden “Caresiz Yaklasim™1 kullanmalar1 arasinda
istatiksel olarak anlaml bir iligki yoktur [ F (3.245) = 0.540, p>0 .05].

Tablo 27 ‘ye gore farkli okullardan mezun olan miidiirlerin stresle basa ¢ikma
tarzlart alt dlgeklerinden “Boyun Egici Yaklagim™ tercih etmeleri arasinda istatiksel
olarak anlamli bir iliski saptanamamustir [ F (3.248)= 0.499, p > .05].

Tablo 27 ‘ye gore farkli okullardan mezun olan miidiirlerin stresle basa ¢ikma
tarzlar1 alt Slgeklerinden “Iyimser Yaklasim™ kullanmalar1 arasinda istatiksel olarak
anlaml1 bir iliski bulunamamistir [ F (3.248) = 1.363, p> 0.05].

Tablo 27 “deki analiz sonuglarina gore farkli okullardan mezun olan miidiirlerin
stresle basa c¢ikma tarzlart alt 6lgeklerinden “Sosyal Destege Basvurma”yi kullanma
arasinda  istatiksel  olarak  anlamli  bir iliski  olmadigi  goriilmektedir

[ F 3-248y=0.751, p > 0.05].
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Tablo 27. Miidiirlerin Mezun Olduklar: Okullara Gore Stresle Basa Cikma

Tarzlar1 Puanlarimin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Stresle Basa Varyansin Kareler  sd Kareler F p Anlamh
g;l:f;;:rl Alt Kaynag Toplam Ortalamas: Fark
Olcekleri
Kendine Gruplar 0.120 3 0.040 0.398 0.7%4  --—----
Giivenli Arasi
Yaklasim - Grolarici 24885 248 0.100

Toplam 25.005 251
Caresiz Gruplar 0.230 3 0.077 0540 0.655  -------
Yaklagim Arasi

Gruplar i¢i  35.210 248  0.142

Toplam 35.440 251
Boyun Gruplar 0.306 3 0.102 0.499 0.684  ---—----
Egici Arast
Yaklasim - Goolariei 50703 248 0.204

Toplam 51.009 251
Iyimser Gruplar 0.401 3 0.134 1.363 0.253  -------
Yaklasim Arasi

Gruplar Ici  44.141 248  0.178

Toplam 44.542 251
Sosyal Gruplar 0.606 3 0.202 0.751 0.523  --—----
Destege Arasi
Basvurma  Gunlarici 36.608 248 0148

Toplam 37.213 251

*0.05 diizeyinde anlamli
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3.6.2. “llkigretim Okul Miidiirlerinin Mezun Olduklart Okullara Gore Stres
Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden Aldiklar1 Puanlar Farklilasmakta

mudir?”

[Ikogretim Okul Miidiirlerinin, Mezun Olduklar1 Okullara Gore Stres Yaratan
Yasam Olaylar1 Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri Tablo 28’de

gosterilmistir.

Tablo 28. Miidiirlerin Mezun Olduklar1 Okullara Gore Stres Yaratan Yasam
Olaylan Listesi’nden Aldiklar1 Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Mezun Olunan Okul N X Ss
Egitim Fakiiltesi 153 178.74 105.16
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 16 192.31 130.52
Egitim Enstitiisii 60 210.85 120.14
Diger 23 208.91 147.46
Toplam 252

Tablo 28’de miidiirlerin Stres Yaratan Yagsam Olaylarin Listesi’nden aldiklari
puanlarin mezun olunan okula gére dagilimi yer almaktadir. Tablo 28’e gore stres

derecesi en yiiksek gruptan en aza dogru siralama su sekildedir. Egitim Enstitiisiinden
mezun olan midiirler (Y =210.85), diger fakiiltelerden mezun olan miidirler
(X = 208.91), Fen-Edebiyat Fakiiltesinden mezun olan miidiirler (X =192.31) ve

Egitim Fakiiltesinden mezun olmus miidiirler (Y =178.74) seklindedir. Buna gore
mezun olunan okullar siralamasinda en yiiksek stres puanina sahip grup 210.85 puan
ortalamasi ile egitim enstitiisiinden mezun olan miidiirlerdir. Bu miidiirler normal stres
seviyesinde bulunmaktadirlar, Onlimiizdeki iki yil i¢inde bu miidirlerin {ilser,
psikiyatrik problemler, kemik kirilmalar1 veya diger saglik problemlerine yakalanma

riskleri % 51°dir (Sarp 2000). Egitim enstitiisiinden mezun olan miidiirler yas grubu
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itibartyla 50 ve istii grubundaki miidiirlerdir. Cilinkii egitim enstitiileri gliniimiizde

egitim vermemektedir.

Egitim enstitiileri, ortaokullar ile dengi 6gretim kurumlarina ve ilk 6gretmen

okullarma 6gretmen, ilkogretim miifettisi ve ilk 6gretmen okullara bagli uygulama

okullarina bagdgretmen yetistiren; ilk ve ortaokullarla ilk 6gretmen okullar ile ilgili

problemler iizerinde incelemeler yapan ve bu okullar 6gretmenlerinin mesleki

gelismelerine yardim eden bir yiiksek 6gretim kurumuydu (Kiigiikoglu 2006).

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin, mezun olduklar1 okullara gdre Stres Yaratan

Yasam Olaylar1 Listesi Varyans Analizi Sonuglar1 Tablo 29°da Gosterilmistir.

Tablo 29. Miidiirlerin Mezun Olduklar: Okullara Gore Stres Yaratan Yasam

Olaylar Listesi Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar Aras1  53769.143 3 17923.048 1.361 0.255  ------
Gruplar I¢i 3266814 248 13172.638

Toplam 3320583 251

*0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 29’a gore Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi (SYOL) ile miidiirlerin

mezun olduklart okullar arasinda istatiksel anlamda bir fark olmadig1 goriilmektedir

[ F 3-248) = 1.361, p> .05]. Yani farkli okullardan mezun olan midiirlerin Stres Yaratan

Yasam Olaylar Listesi’nden aldiklar1 puanlar istatiksel olarak farklilasmamaktadir.
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3.7. Brans Degiskenine iliskin Bulgu ve Yorumlar

3.7.1. “ilkb'gretim Okul Miidiirlerinin Bransina Gore Stresle Basa Cikma

Tarzlari Puanlart Farklilasmakta midir?”’

[Ikogretim Okul Miidiirlerinin, branslarma gore Stresle Basa Cikma Tarzlari

Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablo 30°da gosterilmistir.

Tablo 30. Miidiirlerin Branslarina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Puanlarinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Brans Kendine Caresiz Boyun Egici Iyimser Sosyal
Giivenli Yaklasim Yaklasim Yaklasim Destege
Yaklasim Basvurma

N X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss

Suf Ogrt. 201 313 031 216 037 163 044 270 041 3.06 0.38

Brans Ogrt. 38 312 031 221 037 170 047 279 042 306 0.37

Bolim Mezunu 13~ 315 0.34 213 037 158 040 265 043 313 042

Toplam 252 313 031 217 037 163 045 271 042 306 0.38

Tablo 30, farkli branslardaki miidiirlerin stresle basa c¢ikma tarzlari puan
ortalamalarin1  gdstermektedir. Buna gore brans bazinda Smf Ogretmenleri
(X =3.13), Brans Ogretmenleri ( X =3.12) ve Boliim mezunlari ( X =3.15) stresle
basa ¢ikma tarzi olarak en ¢ok “Kendine Giivenli Yaklasim™’1 tercih ettikleri

gorilmektedir.

[Ikogretim Okul Miidiirlerinin, branslarma gére Stresle Basa Cikma Tarzlar

puanlarina iligkin Varyans Analizi Sonuglar1 Tablo 31°de gosterilmistir.
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Tablo 31. Miidiirlerin Branslarina Gore Stresle Basa Cikma Tarz1 Puanlarinin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Stresle Basa Varyansin Kareler  sd Kareler F p Anlamh
g:;g;:rl Kaynag Toplamm Ortalamas: Fark
Kendine Gruplar 0.009 2 0.040 0.043 0.958  --------
Giivenli Arasi
Yaklasim - Grlarici 24996 249 0.100

Toplam 25.005 251
Caresiz Gruplar 0.96 2 0.048 0338 0.713  -—--—----
Yaklagim Arasi

Gruplarici 35.344 249 0.142

Toplam 35.440 251
Boyun Gruplar 2.8 2 0.109 0535 058  --------
Egici Arast
Yaklasim  Groojarici 50791 249 0.204

Toplam 50.009 251
Iyimser Gruplar 0.312 2 0.156 0.235 0.791  --—-----
Yaklasim Arasi

Gruplar Ici  44.231 249  0.178

Toplam 44.542 251
Sosyal Gruplar 2 0.035 0.877 0.417  --—----
Destege Arasi
Bagvurma o lar fci 249 0.149

Toplam 251

*0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 31’e gore farkli branslardan olan miidiirlerin stresle basa ¢ikma alt dlgegi

olan “Kendine Giivenli Yaklasim”dan aldiklar1 puanlar arasinda istatiksel olarak

anlaml1 bir iliski yoktur [ F (2-249) = 0.043, p> 0.05].
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Tablo 31°e gore farkli branslardan olan miidiirlerin stresle basa ¢ikma tarzlari alt
Olcegi olan “Caresiz Yaklasim”dan aldiklar1 puanlar arasinda istatiksel olarak anlamli
bir iliski olmadig1 goriilmektedir [ F (2249 = 0.338, p> 0.05].

Tablo 31°e gore farkli branglardan olan miidiirlerin stresle basa ¢ikma tarzlar alt
Olcegi olan “Boyun Egici Yaklasim”dan aldiklar1 puanlar arasinda istatiksel olarak
anlaml1 bir iliski bulunamamistir [ F (2.249) = 0.535, p> 0.05].

Tablo 31°e gore farkli branglardan olan miidiirlerin stresle basa ¢ikma tarzlar alt
dlgegi olan “lyimser Yaklasim”dan aldiklar1 puanlar arasinda istatiksel olarak anlamli
bir iliski yoktur [ F (2-249)= 0.235, p> 0.05].

Tablo 31°e gore farkli branslardan olan miidiirlerin stresle basa ¢ikma tarzlar alt

Ol¢egi olan “Sosyal Destege Bagvurma”dan aldiklar1 puanlar arasinda istatiksel olarak

anlaml1 bir iliski yoktur [ F 2249y = 0.877, p> 0.05].

3.7.2. “ilkb'gretim Okul Miidiirlerinin Branslarina Gore Stres Yaratan Yasam
Olaylarin Listesi’nden Aldiklari Puanlar farklilasmakta midir?”

[kdgretim Okul Miidiirlerinin, Branslarma Gore Stres Yaratan Yasam Olaylarin
Listesi’nden Aldiklar1 Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri Tablo 32’de
Gosterilmistir.

Tablo 32. Miidiirlerin Branslarina Gore Stres Yaratan Yasam Olaylar: Listesi
Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Brans N X Ss
Smif Ogretmenligi 201 182.55 103.66
Brang Ogretmenligi 38 204.84 101.35
Fen-Edebiyat Bolim Mezunu 13 261.84 242.33

Toplam 252

Tablo 32’ye bakildiginda, miidiirlerin Stres Yaratan Yagam Olaylar1 Listesi’nden
aldiklari stres puanlarmin bransa gére dagilimi yer almaktadir. Buna gore stres derecesi

en yiiksek gruptan baslamak {izere siralama su sekildedir; Ilk sirada Fen-Edebiyat
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Fakiiltesi B6lim Mezunu ( X = 261.84), Brans Ogretmeni Miidiirler (X = 204.84) ve

son sirada Smif Ogretmeni olan Miidiirler (X = 182.55) yer almaktadir. En yiiksek
stres derecesine sahip olan Fen-Edebiyat bransindaki miidiirler normal stres seviyesinde
bulunmaktadirlar, Oniimiizdeki iki yil ig¢inde bu miidiirlerin ilser, psikiyatrik
problemler, kemik kirilmalart veya diger saglik problemlerine yakalanma riskleri
% 51°dir (Sarp 2000).

Bu miidiirlerin stres puanlarinin diger branglardaki miidiirlere gére daha yiiksek
cikmasinin nedeni alanlarinin egitim olmamasi, pedagojik formasyon agisindan egitim
fakiiltesi mezunlarina gore kendilerini yetersiz gormeleri yada egitim alaninda diger

branglar kadar yetkin olmamalar1 verilebilir.

[Ikogretim Okul Miidiirlerinin, branslarina gére Stres Yaratan Yasam Olaylar

Listesi Puanlarinin Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglar1 Tablo 33’te Gosterilmistir.

Tablo 33. Miidiirlerin Branslarina Gore, Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi
Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lar

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar Aras1  86619.334 2 43309.667  3.335 0.037* Fen-
Gruplar fci 3233964 249  12987.807 Edebiyat
Toplam 3320583 251 &
Sinif Ogrt.

*0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 33’teki istatiksel verilere gore, farkli branglardan olan miidiirlerin Stres
Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir [ F (2-249) = 3.335, p< 0.05]. Bagka bir deyisle branslara gére miidiirlerin
Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’nden aldiklari puanlar istatiksel olarak
farklilagmis oldugu saptanmistir.

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey HSD

testinin sonuglarma gore Fen-Edebiyat Fakiiltesi Bolim mezunu olan miidiirler
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(X = 261.84), Siuf Ogretmeni (X = 182.55) olan miidiirlere gore daha yiiksek stres
derecesine sahiptir.

3.8. Ogretmenlik Meslegindeki Kidem Degiskenine iliskin Bulgu ve Yorumlar

3.8.1. “llkégretim Okul Miidiirlerinin Ogretmenlik Meslegindeki Kidemlerine

gore Stresle Basa ¢tkma Tarzlart Puanlar: farklilagsmakta nidir?”

Ikogretim Okul Miidiirlerinin, dgretmenlik meslegindeki kidemlerine gore
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi puanlarmin ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 34’te gosterilmistir.

Tablo 34. Miidiirlerin Ogretmenlik Meslegindeki Kidemlerine Gore Stresle Basa
c¢ikma Tarzlar1 Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ogretmenlikteki Kendine Caresiz Boyun Egici Iyimser Sosyal
Kidem Giivenli Yaklasim Yaklasim Yaklasim Destege
Yaklasim Basvurma

N Y Ss Y Ss Y Ss Y Ss Y Ss
1-4 il 6 316 022 241 035 191 051 258 037 293 0.20
59l 31 3.06 033 219 047 171 040 273 047 3.03 0.51
10-14 Y1l 61 311 034 215 040 167 043 280 042 3.06 0.35
1519 Yu 55 311 031 219 031 162 043 265 042 3.09 0.30

20Y1l ve Ustii 99 317 030 214 035 162 044 269 039 3.06 040
Toplam 252 313 031 217 037 163 045 271 042 3.06 0.38

Tablo 34, 6gretmenlik mesleginde farkli kidemlerde bulunan miidiirlerin stresle
basa ¢ikma tarzlari puan ortalamalarini gostermektedir. Buna gore 1-4 yildir (Y =3.16),
5-9 yildir ( X =3.06) , 10-14 yildir ( X =3.11), 15-19 yildir ( X =3.11) ve 20 yil ve iistii

(Y=3.17) ogretmenlik meslegini yapan miidiirlerin stresle basa ¢ikma tarzi olarak en

299

cok “Kendine Giivenli Yaklasim™’1 tercih ettikleri goriilmektedir.
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[Ikogretim Okul Miidiirlerinin, dgretmenlik meslegindeki kidemlerine gore

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’ne iliskin Varyans Analizi sonuclar1 Tablo 35’te

gosterilmistir.

Tablo 35. Ogretmenlik Meslegindeki Kideme Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar
Puanlarimin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Stresle Basa Varyansin  Kareler sd Kareler F p Anlamh
g;l;;?:rl Alt Kaynag Toplami Ortalamas: Fark
Olcekleri
Kendine Gruplar 4 0.040 0.803 0.524  -------
Giivenli Arasi
Yaklasm G pr foi 247 0.100

Toplam 251
Caresiz Gruplar 4 0.048 0.915 0.456  -------
Yaklasim Arasi

Gruplar I¢i 247  0.142

Toplam 251
Boyun Gruplar 4 0.109 1229 0299  -------
Egici Arasi
Yaklasm o pr fei 247 0.204

Toplam 251
Tyimser Gruplar 4 0.156 0.290 0.884  --—----
Yaklasim Arasi

Gruplar I¢i 247  0.178

Toplam 251
Sosyal Gruplar 4 0.035 1.185 0.318  ------
Destege Arast
Bagvurma o olar fci 247 0.149

Toplam 251

*0.05 diizeyinde anlaml1
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Tablo 35 ‘e gore miidiirlerin 6gretmenlik mesleklerindeki kidemlerinin Stresle
Basa Cikma Tarzlari’nin alt 6lgegi olan “Kendine Giivenli Yaklagim” arasinda istatiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamustir [ F 1247y = 0.803, p> 0.05].

Tablo 35 ‘e gore miidiirlerin 6gretmenlik mesleklerindeki kidemlerinin Stresle
Basa Cikma Tarzlari’nin alt 6lgeklerinden “Caresiz Yaklasim™ arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iliski saptanmamustir [ F 4.247) = 0.915, p> 0.05].

Tablo 35 ‘e gore miidiirlerin 6gretmenlik mesleklerindeki kidemlerinin Stresle
Basa Cikma Tarzlari’nin alt dlgeklerinden “Boyun Egici Yaklagim™ arasinda istatiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamustir [ F 4.247) = 1.229, p> 0.05].

Tablo 35 ‘e gore miidiirlerin 6gretmenlik mesleklerindeki kidemlerinin Stresle
Basa Cikma Tarzlar’nin alt lgegi olan “lyimser Yaklasim” arasinda istatiksel olarak
anlaml1 bir iligki bulunamamistir [ F 4247y = 0.290, p> 0.05].

Tablo 35 ‘e gore miidiirlerin 6gretmenlik mesleklerindeki kidemlerinin Stresle
Basa Cikma Tarzlari’nin alt 6lgegi olan “Sosyal Destege Basvurma” arasinda istatiksel

olarak anlamli bir iliski bulunamamustir [ F 4-247)= 1.185, p> 0.05].

3.8.2. “Ilkogretim Okul Miidiirlerinin ogretmenlik mesleklerindeki kidemlerine
gore Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden aldiklart puanlar

Sfarklilagsmakta midir?”

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin, dgretmenlik meslegindeki kidemlerine gére Stres
Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri Tablo
36°da gosterilmistir.

Tablo 36’da, midiirlerin Stres Yaratan Yagsam Olaylarn Listesi’nden aldiklari
puanlarin 6gretmenlik meslegindeki kidemlerine gore dagilimi yer almaktadir. Tablo
36’da goriilen istatiksel verilere gore en yiiksekten en aza dogru stres derecesine sahip

kidem; en yliksek stres derecesine sahip olan grup 20 yil ve {istii 6gretmenlik
mesleginde bulunan miidiirlerdir (X = 212.20) . Onlari sirastyla 5-9 yildir 6gretmenlik
mesleginde bulunan miidiirler (Y: 182.58), 15-19 wyildir 6gretmenlik mesleginde

bulunan miidiirler (X =177.12), 10-14 yildir 6gretmenlik mesleginde bulunan miidiirler
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(X =176.61) ve en az stres derecesine sahip grup da 1-4 yildir dgretmenlik mesleginde

bulunan miidiirler (Y = 116.33) oldugu goriilmektedir.

Tablo 36. Miidiirlerin Ogretmenlik Meslegindeki Kidemlerine Gore Stres Yaratan
Yasam Olaylar1 Listesi Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ogretmenlik N X Ss
Meslegindeki Kidem

1-4 Y1l 6 116.33 102.17
5-9 Y1l 31 182.58 143.24
10-14 Y1l 61 176.61 122.43
15-19 Yil 55 177.12 96.49
20 Yil ve Ustii 99 212.20 108.20
Toplam 252

En yiiksek stres derecesine sahip olan miidiirlerin normal stres seviyesinde
bulundugu ve Oniimiizdeki iki yil icinde bu miidiirlerin iilser, psikiyatrik problemler,
kemik kirilmalar1 veya diger saglik problemlerine yakalanma riskleri % 51 oldugu

sOylenebilir (Sarp 2000).

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin, 6gretmenlik meslegindeki kideme gére Stres
Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden aldiklari puanlarin Tek Yonlii Varyans Analizi
sonuglart Tablo 37°de gosterilmistir.

Tablo 37. Miidiirlerin Ogretmenlik Meslegindeki Kidemlerine Gore Stres Yaratan
Yasam Olaylar: Listesi Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplanm Ortalamasi Fark
Gruplar Aras1  103114.1 4 25778.528  1.979 0.098  ------
Gruplar i¢i 3217469 247

Toplam 3320583 251

*0.05 diizeyinde anlamli
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Yapilan analiz sonucunda 6gretmenlik meslegindeki kidem ile miidiirlerin Stres
Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’nden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir fark

olmadig1 goriilmektedir [ F 4247y = 1,979, p> 0.05].

3.9. Miidiirliik Statiisiindeki Kidem Degiskenine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

3.9.1. “Ilkégretim Okul Miidiirlerinin Miidiirliik Statiisiindeki Kidemlerine gore

Stresle Basa Cikma Tarzlari Puanlan farklilasmakta midir?”

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin, Miidiirliik Statiisiindeki Kidemlerine Gore Stresle
Basa ¢ikma Tarzlar1 Puanlarmin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablo 38’de

gosterilmistir.

Tablo 38. Miidiirlerin Miidiirliik Statiisiindeki Kidemlerine Gore Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Miidiirliikteki Kendine Caresiz Boyun Tyimser Sosyall
Kidem Giivenli  Yaklagim Egici Yaklagim Destege

Yaklagim Yaklagim Bagvurma

N X  Ss X Ss X Ss X Ss X Ss
-4y 6 310 030 220 040 167 048 228 045 3.04 0.39
o 31 310 033 215 036 162 045 274 042 3.06 0.34
10-14 il 61 3.13 032 211 037 162 040 272 0.39 3.03 0.36
1519y 55 329 026 217 036 161 045 270 0.47 320 0.46
20vilve Ustii - 99 309 025 220 032 163 044 271 029 3.06 0.37
Toplam 252 313 031 217 037 163 045 271 042 306 0.38

Tablo 38, miidirliik statiisiinde farkli kidemlerde bulunan miidiirlerin, stresle

basa c¢ikma tarzlari puanlarmin ortalama degerlerini gostermektedir. Buna gore 1-4
yildir ( X =3.10), 5-9 yildir ( X =3.10) , 10-14 yildir ( X =3.13), 15-19 yildir ( X =3.29)

ve 20 yil ve iisti (Y =3.06) miidiirliik statiisiinde bulunan miidiirlerin stresle basa ¢ikma
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tarzi olarak en ¢ok “Kendine Giivenli Yaklasim’’1 tercih ettikleri goriilmektedir.
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[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin, miidiirliik statiisiindeki kidem ile Stresle Basa

Cikma Tarzlar1 Puanlarinin Tek YoOnli Varyans Analizi Sonuglart Tablo 39°da

gosterilmistir.

Tablo 39. Miidiirliik Statiisiindeki Kideme Gore Stresle Basa Cikma Tarzi
Puanlarimin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Stresle Basa  Varyansmn  Kareler sd Kareler F p Anlamh
Cikma < Ortalamasi
Tarzlan Alt Kaynag Toplam Fark
Olcekleri
Kendine Gruplar 0.888 4 0.222 2274 0.062  ------
Giivenli Arasi
Yaklasgm o larici 24117 247 0.098

Toplam 25.005 251
Caresiz Gruplar 0.255 4 0.064 0.447 0.774  --—---
Yaklagim Arasi

Gruplari¢ci 35.185 247 0.142

Toplam 35.440 251
Boyun Gruplar 0.145 4 0.036 0.176 0.950  -------
Egici Arast
Yaklasm G larici 50.864 247 0.206

Toplam 51.009 251
Tyimser Gruplar 0.162 4 0.041 0967 0426  ------
Yaklasim Arasi

Gruplar I¢i  44.380 247  0.180

Toplam 44.542 251
Sosyal Gruplar 0.574 4 0.143 0.226 0.924  --—---
Destege Arast
Bagvurma o larici 36,639 247 0.148

Toplam 37.213 251

*0.05 diizeyinde anlamli
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Tablo 39’a gore miidiirlerin, miidiirliik statiisiindeki kidemlerine gore stresle
basa ¢ikma tarzlart alt Olgeklerinden “Kendine Giivenli Yaklasim” puanlarinin
farklilasmadig1 goriilmistiir [ F 4247y = 2.274, p> 0.05].

Tablo 39’a gore miidiirlerin, miidiirliik statiisiindeki kidemlerine gore stresle
basa ¢ikma tarzlar1 alt 6l¢eklerinden “Caresiz Yaklasim” puanlarmin farklilasmadigi
saptanmustir [ F s.247)= 0.447, p> 0.05]..

Tablo 39’a gore miidiirlerin, midirliik statiisiindeki kidemlerine gore stresle
basa ¢ikma tarzlari alt 6lgegi olan “Boyun Egici Yaklasim” puanlarinin farklilasmadigi
gorillmistiir [ F 4247y = 0.176, p> 0.05].

Tablo 39’a gore midiirlerin, miidiirliik statiisiindeki kidemlerine gore Stresle
Basa ¢ikma Tarzlari alt Slgeklerinden “Iyimser Yaklasim” puanlarmin farklilasmadig

bulunmustur [ F 4-247= 0.967, p> 0.05].

Tablo 39’a gore miidiirlerin, miidiirliik statiisiindeki kidemlerine gore Stresle
Basa c¢ikma Tarzlart alt oOlgeklerinden“Sosyal Destege Bagvurma” puanlarinin

farklilasmadig1 goriilmistiir [ F 4247 = 0.226, p> 0.05].

3.9.2. “Okul Miidiirlerinin Miidiirliik Statiisiindeki Kidemlerine Gore Stres
Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden Aldiklart Puanlar Farklilasmakta

midir?”

ko gretim Okul Miidiirlerinin, Miidiirliik Statiisiindeki Kidemlerine Gére Stres
Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri Tablo
40’ta Gosterilmistir.

Tablo 40, miidiirlerin midiirlik statiisindeki kidemlerine gore Stres Yaratan
Yasam Olaylar Listesi’nden aldiklar1 puanlarin ortalama ve standart sapma degerlerini
gostermektedir. Stres Derecesi en yiiksek gruptan baslamak iizere siralama su

sekildedir: 1k sirada, 20 yil ve {isti miidiirlik statiisinde bulunan miidiirlerin
(X = 222.60), sonra 15-19 yildir miidiirlik statiisinde bulunan miidiirlerin

(Y = 218.42), daha sonra 10-14 yildir miidiirliik statiisiinde bulunan miidiirlerin
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(X =202.55) , 5-9 yildir miidiirliik statiisiinde bulunan miidiirlerin (X = 189.51) ve

son olarak 1-4 yildir miidiirliik statiisiinde bulunan miidiirlerin (X = 162.75) geldigi

gorilmektedir.

Tablo 40. Miidiirlerin Miidiirliik Statiisiindeki Kidemlerine Gore Stres Yaratan
Yasam Olaylari Listesi Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Miidiirliik Statiisiindeki Kidem N X Ss
1-4 Y1l 76 162.75 113.90
5-9 Y1l 80 189.51 119.94
10-14 Y1l 45 202.55 96.57
15-19 Y1l 28 218.42 117.04
20 Yil ve Ustii 23 222.60 120.62
Toplam 252

Tablo 40’a gore miidiirliik statiisiindeki kidemin artmasiyla stres derecesinin de

arttig1 goriilmektedir. En yiiksek stres derecesine sahip olan 20 yil ve iistii midiirliik

statlinde bulunan miidiirlerin normal stres seviyesindedir. Bu miidiirlerin 6niimiizdeki

iki yil i¢inde {lser, psikiyatrik problemler, kemik kirilmalart veya diger saglik

problemlerine yakalanma riskleri % 51°dir (Sarp 2000).

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin, miidiirliik statiisiindeki kidemlerine gore Stres

Yaratan Yagsam Olaylarin Listesi’nden aldiklart puanlarin Tek Yonli Varyans Analizi

Sonuglar1 Tablo 41°de gosterilmistir.

Tablo 41. Miidiirlerin Miidiirliik Statiisiindeki Kidemlerine Gore Stres Yaratan
Yasam Olaylar Listesi Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclarn

Varyansin Kareler sd Kareler p Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamas: Fark
Gruplar Arast  110632.969 4 27658.242  2.128 0.078  -----
Gruplar i¢i 3209950.346 247 12995.750

Toplam 3320583.315 251

*0.05 diizeyinde anlaml1

120



Yapilan analize gore miudiirlerin, miidiirliik statiisiindeki kidemleri ile Stres
Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’nden aldiklar1 puanlar arasinda istatiksel anlamda bir
fark olmadig goriilmektedir [ F 1247y = 2.128, p> 0.05]. Baska bir deyisle midiirlerin,
miidiirliik statiisiindeki kidemlerine gore Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’'nden

aldiklar1 puanlar farklilagtirmamaktadir.
3.10. Gorev Yeri Degiskenine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

3.10.1. “Okul Miidiirlerinin Gorev Yerlerine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar

Puanlar: Farklilagsmakta midir?”’

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin, gorev yerlerine gore Stresle Basa Cikma Tarzlari

Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablo 42°de gosterilmistir.

Tablo 42. Miidiirlerin Gorev Yerlerine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlari
Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Gorev Yeri Kendine Caresiz Boyun Egici Iyimser Sosyal
Giivenli Yaklasim Yaklasim Yaklasim Destege
Yaklasim Basvurma

N Y Ss Y Ss Y Ss Y Ss Y Ss

Sehir 46 317 031 214 033 171 044 282 040 3.06 032

Merkezi

lige Merkezi - 55 316  0.33 217 0.34 1.64 043 273 041 3.04 042
Kasaba 98 311 028 219 038 162 046 271 041 3.07 034
Kay 53 307 034 212 041 160 044 260 042 307 045

Toplam 252 313 031 217 037 163 045 271 042 306 0.38

Tablo 42, farkli yerlesim merkezlerinde gérev yapan miidiirlerin stresle basa
cikma tarzlar1 puan ortalamalarini gostermektedir. Buna gore gorev yeri degiskenine
gore sehir merkezinde ( X =3.17), ilge merkezinde ( X =3.16) ve kasabada ( X =3.11)
gorev yapan miidiirlerin stresle basa ¢ikma tarzi olarak en ¢ok “Kendine Giivenli
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Yaklagim™’1 tercih ettikleri goriilmektedir.
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[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin, gorev yerlerine gore Stresle Basa Cikma Tarzlari

Puanlariin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1 Tablo 42°de gosterilmistir.

Tablo 43. Miidiirlerin Gorev Yerlerine Gore Stresle Basa Cikma Tarzi
Puanlarimin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Stresle Basa Varyansin Kareler  sd Kareler F p Anlamh
g;l:f;;:rl Kaynag Toplam Ortalamas: Fark
Kendine Gruplar 0.356 3 0.119 1.194 0.313  ----—---
Giivenli Arasi
Yaklasim  Goarici 24649 248 0.099

Toplam 25.005 251
Caresiz Gruplar 0.196 3 0.065 0460 0.711  ---—----
Yaklagim Arasi

Gruplar i¢ci  35.244 248  0.142

Toplam 35.440 251
Boyun Gruplar 0.345 3 0.115 0.563 0.640  -------
Egici Arast
Yaklasim  Goolarici 50664 248 0.204

Toplam 51.009 251
Tyimser Gruplar 1.183 3 0.394 0.075 0974  --—----
Yaklasim Arasi

Gruplar I¢i  43.359 248  0.175

Toplam 44.542 251
Sosyal Gruplar 0.034 3 0.011 2.256 0.082  ----—---
Destege Arasi
Basvurma  Gunlarici 37.180 248 0.150

Toplam 37.213 251

*0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 43’teki istatiksel verilere gore miidiirlerin gorev yerlerine gore Stresle
Basa Cikma Tarzlar alt 6l¢egi olan “Kendine Giivenli Yaklasim” arasinda anlamli bir
fark olmadig1 goriilmektedir [ F (3.248y= 1.194, p> 0.05].

Tablo 43 ‘e gore SBTO alt 6lgegi “Caresiz Yaklasim” ile farkli gérev yerinde

caligan miidiirler arasinda anlaml bir fark saptanmamistir [ F (3.248) = 0.460, p> 0.05].
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Tablo 43 ‘e gore SBTO alt 6lgegi “Boyun Egici Yaklasim” ile farkli gérev
yerinde c¢alisan miidiirler arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir
[ F 3248y = 0.563, p> 0.05].

Tablo 43 ‘e gore SBTO alt dlgegi “lyimser Yaklasim” ile farkli gorev yerinde
calisan miidiirler arasinda anlamli bir fark bulunamamustir [ F (3.24¢)= 0.075, p> 0.05].

Tablo 43 ‘e gore SBTO alt dlgegi “Sosyal Destege Basvurma” ile farkli
okullardan mezun olan miidiirler arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir
[ F (3-248) = 2.256, p> 0.05]. Baska bir deyisle miidiirlerin Stresle Basa Cikma Tarzlar alt
Olceginden “Sosyal Destege Basvurma”yr kullanan miidiirlerin puanlari, gérev yerine

bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.

3.10.2. “Okul Miidiirlerinin Gorev Yerlerine Gore Stres Yaratan Yasam

Olaylarin Listesi’nden Aldiklart Puanlar farklilasmakta midir?”’

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin gérev yerlerine gore Stres Yaratan Yasam
Olaylar1 Listesi puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 40’ta
gosterilmistir.

Tablo 44. Miidiirlerin Gorev Yerlerine Gore Stres Yaratan Yasam Olaylar: Listesi
Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Gorev Yeri N X Ss
Sehir Merkezi 46 195.00 105.46
flce Merkezi 55 219.32 91.85
Kasaba 08 193.25 137.48
Koy 53 149.22 86.98
Toplam 252

Tablo 44’¢ bakildiginda, miidiirlerin Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden
aldiklar1 puanlarin miidiirlerin gorev yeri degiskenine gore frekans dagilimi yer
almaktadir. Buna gore gorev yerine gore en yiiksek stres derecesinden en diisiik stres

derecesine dogru siralama su sekildedir: en yliksek stres derecesine gorev yeri ilge

merkezi olan miidiirler ( X =219.32), sonra gorev yeri sehir merkezi olan miidiirler (X
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=195.00),daha sonra gorev yeri kasaba olan miidiirler ( X =193.25) ve en son siray1 da

gorev yeri kdy olan miidiirler (Y =149.22) oldugu goriilmektedir. Buna gore gorev yeri
degiskenine gore en yiiksek stres puanina sahip grup 219.32 puan ortalamasi ile ilge
merkezinde gorev yapan midiirlerdir. Bu miidiirlerin 6niimiizdeki iki yil i¢inde iilser,
psikiyatrik problemler, kemik kirilmalar1 veya diger saglik problemlerine yakalanma
riskleri % 51°dir (Sarp 2000).

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin, gérev yerlerine gore Stres Yaratan Yasam
Olaylarin Listesi’nden aldiklar1 puanlarin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1 Tablo
45’te Gosterilmistir.

Tablo 45. Miidiirlerin Gorev Yerine Gore Stres Yaratan Yasam Olaylar: Listesi
Puanlarimin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lar:

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplamu Ortalamasi Fark
Gruplar Aras1  137608.5 3 45869.494  3.574 0.015 flge
Gruplar Ici 3182975 248  12834.576 Merkezi
Toplam 3320583 251 &
Koy

*0.05 diizeyinde anlamli

Yapilan analiz sonucunda farkli gorev yerlerinde c¢alisan miidiirlerin Stres
Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’'nden aldiklari puanlar arasinda istatiksel anlamda
anlamli bir fark saptanmustir [ F 3248y = 3.574, p< 0.05].

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe
testinin sonuglarina gore ilge merkezinde goérev yapan miidiirlerin (X =219.32),

koylerde gorev alan miidiirlere (X =149.22) gore daha yiiksek stres derecesine sahip
oldugu goriilmektedir. Yani ilge merkezinde ¢alisan miidiirler, koyde ¢alisan miidiirlere

gore daha yiiksek stres derecesine sahiptir.
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3.11. Lisansiistii Egitim Degiskenine Iliskin Bulgu Ve Yorumlar

3.11.1. “Tlkégretim Okul Miidiirlerinin Lisansiistii Egitim Durumlarina gore

Stresle Basa Cikma Tarzlart Puanlan farklilasmakta midir?”

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin, lisansiistii egitim durumlarina gore Stresle Basa
¢ikma Tarzlar1 Puanlarinin Ortalama, Standart Sapma ve t- Testi degerleri Tablo 46’da
gosterilmistir.

Tablo 46. Miidiirlerin Lisansiistii Egitim Durumlarina Gore Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile t-Testi Sonuclar

Lisansiistii Kendine Caresiz Boyun Egici Iyimser Sosyal
Egitim Giivenli Yaklasim Yaklasim Yaklasim Destek
Yaklasim Arama
N X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss
Yapmayan=240 515 31 216 .37 163 45 270 41 306 .38
Yapan=12 316 .27 229 38 181 .33 295 42 318 .44
t=-0.401 t=-1.149 t=-1.419 t=-2.044 t=-1.069
p=0.689 p=0.252 p=0.157 p=0.042 p=0.286
p>0.05 p > 0.05 p > 0.05 p <0.05 p>0.05

*0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 46, lisansiistii egitim durumuna gore Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgegi’ne ait alt dlgeklerin puan ortalamalari, standart sapma degerleri ve t-testi
sonuglarma iligkin verileri gostermektedir. Tabloya gore lisansiistii egitim durumu ile
“Kendine Giivenli Yaklagim” arasinda istatiksel olarak anlamhi bir iliski
bulunmamaktadir [t (250) = -0.401 ,p>0.05]. Buna gore, lisansiistii egitim yapmayan
miidiirler (X = 3.12 ;s: .31 ) ile lisansiistii egitim yapan miidiirler (X =3.16;s:.27)
arasinda “Kendine Giivenli Yaklagim™1 tercih etmeleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 46’ya gore lisansiistii egitim durumu ile “Caresiz Yaklasim” arasinda

istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir [t (250) = -1.149, p>0.05]. Buna

gore, lisansiistii egitim yapmayan miidiirler (X = 2.16 ; s: .37 ) ile lisansiistii egitim
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yapan midiirler (Y: 2.29 ; s: .38 ) arasinda “Caresiz Yaklasim™ tercih etmeleri
arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 46’ya gore lisansiistii egitim durumu ile “Boyun Egici Yaklagim”
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir [t (250) = -1.419, p>0.05].
Yani, lisansiistii egitim yapmayan miidiirler (X = 1.63 ; s: .45 ) ile lisansiistii egitim
yapan midiirler (X =1.81;s:.33) arasinda “Boyun Egici Yaklasim™ tercih etmeleri
arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 46’ya gore lisansiistii egitim durumu ile * Iyimser Yaklasim” arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir [t (250) = -2.044, p<0.05]. Yani,
lisansiistii egitim yapan midiirler (X = 2.95 ; s: .42 ) ile lisansiistii egitim yapmayan
miidiirlere (X =2.70;s: .41) gore daha ¢ok “lyimser Yaklasim™1 kullanmaktadirlar.

Tablo 46’ya gore lisansiistii egitim durumu ile “Sosyal Destege Basvurma ”
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir [t (250) = -1.069, p>0.05].
Yani, lisansiistii egitim yapmayan miidiirler (X = 3.06 ; s: .38 ) ile lisansiistii egitim
yapan miidiirler (X =3.18 ; s: .44 ) arasinda “Sosyal Destege Basvurma”y1 tercih

etmeleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

3.11.2. “Okul Miidiirlerinin Lisansiistii Egitim Durumlarina Gore Stres
Yaratan Yasam Olaylar: Listesi’nden Aldiklart Puanlar Farklilagsmakta

mudir?”

[k gretim Okul Miidiirlerinin, lisansiistii egitim durumlarina gore Stres Yaratan
Yasam Olaylar1 Listesi Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile t-Testi
Sonuglar1 Tablo 47°de gosterilmistir.

Tablo 47°deki veriler incelendiginde lisansiistii egitim durumuna gore Stres
Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’nden alinan puanlar arasinda istatiksel olarak anlamh
bir iliski bulunamamistir [t (250) = -0.768, p>0.05].

Buna gore, lisansiistii egitim yapan miidiirler (Y= 214.91; s: 209.12) ile
lisansiistli egitim yapmayan miidiirler (X = 188.75; s: 108.84) arasinda Stres Yaratan

Yasam Olaylar1 Listesi’nden aldiklar1 puanlar arasinda farklilasma gézlenmemistir.
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Tablo 47. Miidiirlerin Lisansiistii Egitim Durumuna Gore Stres Yaratan Yasam
Olaylan Listesi Puanlarinin t-Testi Sonug¢lar:

Lisansiistii N X Ss sd t p
Egitim
Stres Yapmayan 240 188.75  108.84 250 -0.768  0.443
Y
acam  Yapan 12 21491 20012
Olaylan
Listesi

*0.05 diizeyinde anlamli

3.12. Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgu ve Yorumlar

3.12.1. “ Okul Miidiirlerinin Medeni Durumlarina gére Stresle Basa Cikma

Tarzlari Puanlart farklilagmakta midir?”

[Ikogretim Okul Miidiirlerinin, medeni durumlarina gore Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile t-Testi Sonuglar1 Tablo
48’de gosterilmistir.

Tablo 48. Miidiirlerin Medeni Durumlarina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlari
Puanlarimmin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile t- testi Sonuclari

Medeni Kendine Caresiz Boyun Egici Tyimser Sosyal
Durum Giivenli Yaklasim Yaklasim Yaklasim Destege
Y aklasim Basvurma
N X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss
Bvli =244 315 31 217 37 164 44 272 42 307 37
Bekar =8 3.25 .23 203 42 162 67 246 31 2,92 ,54
t=-1.085 t=1.063 t=0.093 t=1.064 t=1.702
p=0.279 p=0.289 p=0.926 p=0.090 p=0.288
p> 0.05 p> 0.05 p> 0.05 p> 0.05 p>0.05

*0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 48, Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi puanlarinin ile medeni durum

degiskenine

iliskin  verilerini

gostermektedir.

Buna gore,

evli olan mudirler
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(X = 3.12 ; 5:0.31 ) ile bekar olan miidiirler (X = 3.25 ; 5:0.23) arasinda “Kendine
Gilivenli ~ Yaklasim™  tercth  etmeleri  arasinda  anlamli  fark  yoktur
[t (250) = -1.085, p>0.05].

“Caresiz yaklasim” alt Olgegine ait veriler incelendiginde, evli olan miidiirler
(Y: 2,17; s: 0,37) ile bekar olan midiirler (Y: 2,03; s: 0,42) arasinda “Caresiz
Yaklasim™ tercih etmeleri arasinda istatiksel olarak anlamli fark bulunamamistir
[t (250) = 1.063, p> 0.05].

“Boyun Egici Yaklasim” alt olgegine ait verilere gore evli olan miidiirler
(X = 1.64; s: 0.44) ile bekar olan miidiirlerin (X = 1.62; s: 0,67) “Boyun Egici
Yaklagim™  tercih etmeleri arasinda anlamli  bir farklilk goézlenmemistir
[t (250) = 0.093, p> 0.05].

“lyimser Yaklasim” alt dlgegine ait veriler incelendiginde, evli olan miidiirler
(X =2.72; s: 0.42) ile bekar olan miidiirlerin (X = 2.46; s: 0.31) “Iyimser Yaklagim”
tercth  etmeleri arasinda istatiksel anlamda bir farklihk  saptanmamistir
[t (250) = 1.064, p> 0.05].

“Sosyal Destege Bagvurma” alt 6lgegine ait veriler incelendiginde ise evli olan
miidiirler (YZ 3.07s: 0.37) ile bekar olan miidiirler (Y: 2.92; s: 0.54) arasinda
“lyimser Yaklasim™ tercih etmeleri arasinda istatiksel olarak bir farkliliga

rastlanmamustir [t (250) = 1.702, p> 0.05].

3.12.2. “Okul Miidiirlerinin Medeni Durumlarina Gore Stres Yaratan Yasam

Olaylar: Listesi’nden Aldiklart Puanlar Farklilagsmakta midir?”

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin, medeni durumlarma gére Stres Yaratan Yasam
Olaylar Listesi Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile t-Testi Sonuglari
Tablo 49°da gosterilmistir.

Tablo 49°da miidiirlerin medeni durumlarina goére Stres Yaratan Yasam
Olaylarin Listesi’nden aldiklar1 puanlarin ortalama ve standart sapma degerleri ile t-testi
sonuglar1 yer almaktadir. Tabloya gore medeni durum degiskeninde gore en yiiksek

stres puanina sahip grup 191.59 puan ortalamasi ile evli miidiirlerdir. Bu midiirlerin
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evliligin getirmis oldugu sorumluluk, maddi yiikiimliiliik ya da ¢ocuklarin bakimi ve
egitimi gibi etkenlerden dolay1 stresli yasam olaylarina bekarlardan daha ¢ok maruz
kaldigina dair fikir vermektedir.

Tablo 49. Miidiirlerin Medeni Durumlarina Gore Stres Yaratan Yasam Olaylar:
Listesi Puanlarinin t-testi Sonuclari

Medeni Durum N X Ss sd t p
Evli 244 191.59 115.38 250 1.216 0.225
Bekar 8 141.37 96.80

*0.05 diizeyinde anlamli

Rahe-Holmes (1967), Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’ni puanlarken en
yiiksek stres degerlerinin aile yasantisi ile ilgili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Tablo 49°a gore ayrica evli miidiirler (X =191.59; s: 115.38) ile bekér miidiirler
(Y: 141.37; s: 96.80) arasinda Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’'nden aldiklari

puanlar  arasinda  istatiksel = olarak  anlamli  bir iliski  bulunamamistir

[t (250) = 1.216, p> 0.05].
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BOLUM IV

4. SONUC VE TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde; arastirma bulgularinin genel bir 6zeti verilmistir.
[Ikogretim okul miidiirlerinin, yapilan istatistik calismalari sonucunda elde edilen
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) ve Stres Yaratan Yasam Olaylarin
Listesi’nden (SYOL) aldiklar1 puanlara gore sahip olduklart stres diizeyleri ve stresle
basa ¢ikma tarzlar1 demografik degiskenlere gore anlamli diizeyde bir farklilik olup

olmadig literatiirdeki benzer ¢alismalar ile tartigilmistir.

4.1. Sonuglar

Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin demografik degiskenlere gore
anlaml1 bir gekilde farklilasip farklilasmadigini incelemeden 6nce ilk olarak miidiirlerin
genel anlamda Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden alinan ortalama puan ve
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 alt olgeklerinden alinan puanlar ile ilgili elde edilen

bulgularin incelenmesinin uygun olacag: diistiniilmistiir.
4.1.1.Stresle Basa Cikma Tarzina iliskin Sonuclar

Arastirma sonucuna gore, ilkogretim okul miidiirleri stresle basa ¢ikma tarzi
olarak en c¢ok kullandiklar1 basa ¢ikma tarzindan en diisiigline dogru siralama su
sekildedir. Midiirler stresle basa ¢ikmada en ¢ok “Kendine Giivenli Yaklagim”
(X = 3.13), sonra Sosyal Destege Bagvurma (X = 3.06), daha sonra lyimser
Yaklasim (Y = 2.71) ,Caresiz Yaklasim (Y = 2.17) ve en son “Boyun Egici
Yaklasim” (X = 1.63) tercih etmektedirler.

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 dlgeginin (SBTO) bulgularindan elde edilen sonuglara
gore genel ortalamasi en yiiksek yaklagim 3.12 genel aritmetik ortalama “Kendine

Giivenli Yaklasim” dir. Bu yaklasim “Probleme Yonelik-Aktif” basa ¢ikma tarzi

grubunda yer aldigindan, miidiirlerin agirlikli olarak bu tarzi benimsedikleri sonucuna
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varilabilir. “Caresiz Yaklasim” ve “Boyun Egici Yaklasim”in 2,17 ve 1.63 genel
ortalama ile tercih edilen en disiik iki yaklasim olmasi yoneticilerin “Duygulara
Yonelik-Pasif” tarzi daha az benimsediklerini ortaya koymaktadir. Miidiirler
konumlarindan dolay1r daima gii¢lii imaji vermek ve kendine gilivenlerini c¢evrelerine
gostermek zorunda olduklarini hissederler. Probleme dayali aktif basa ¢ikma tarzlar
tercih ederek her olayda miicadele etme giiclinii bulduklari, problemleri adim adim
¢ozme yoluna gittikleri yada miicadeleden asla vazge¢medikleri konusunda disariya bu
sekilde goriinmek zorundadirlar. Ancak bu kadar miicadeleci ya da giiglii goriinmek ya
da goriinmeye calismak miidiirlerde yiiksek derecede strese neden olabilecegi
distiniilmektedir.

Kizanlikli (2008), otel yoneticileri ile yapmis oldugu arastirmasinda stresle basa
¢ikmada en ¢ok tercih edilen ikinci yaklasim olarak “Kendine Giivenli Yaklagim™1 en az
tercih edilen yaklasim olarak da “Caresiz ve Boyun Egici Yaklasim” bulmustur. Bu

bulgular, bu arastirmanin bulgularin1 destekler niteliktedir.
4.1.2. Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’ne iliskin Sonuclar

Okul miidiirlerinin ortalama “Stres Puani” : 190,00 olarak bulunmustur.
Sonuglar incelendiginde stres veren yasam olaylarinin, ilkdgretim okul miidiirlerinde
“Normal Diizeyde Stres” vyarattigi goriilmektedir. Bu durum ilkégretim okul
midiirlerinin kargilagsmis olduklar1 stres veren yasam olayr sayisindaki azlik veya
dengeli bir yagsam tarzina sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilecegi gibi stresle basa
¢ikmada etkili basa ¢ikma yontemlerini kullanan miidiirlerin daha basarili olduklari
seklinde de yorumlanabilir.

Stres yaratan yasam olaylarinin hep zorlayici olmadigi da unutulmamalidir.
Olumlu yasam olaylar1 ve ya kisi tarafindan olumlu algilanan olgular da vardir ve
bunlarin da koruyucu etkileri oldugu gosterilmistir (Overholser ve ark. 1990, Holahan
ve Moss 1991). Bunlarin basinda da aile gelmektedir. Mutlu, huzurlu bir aile yasantisina
sahip bireyin olumsuz stres yaratan olaylardan ¢ok fazla etkilenmeyecegi agiktir.
literatiir incelenmesinde farkli 6rneklem gruplart ile okul miidiirlerinin stres puanlar
karsilastirildiginda, okul miidiirlerinin stres puanlarinin diger meslek gruplarina gore

daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun miidiirlerin is yasaminda yonetim
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kademesinde bulunmasindan dolay1 oOrgilitsel strese daha ¢ok maruz kaldig

disiiniilmektedir.

4.1.3.Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi Ile Stres Yaratan Yasam Olaylar1
Listesi’ne iliskin Sonuclar

Stres diizeyi ile stresle basa ¢ikma tarzlarindan alinan puanlara iligkin veriler
incelendiginde su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Disiik diizeyde strese sahip ilkdgretim
okul miidiirlerinin “Caresiz Yaklasim” ile “Kendini Giivenli Yaklagim™’1 tercih etmeleri
arasinda negatif yonde orta derecede bir iliski, “Caresiz Yaklasim” ile “Boyun Egici
Yaklagim™” 1 tercih etmeleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski ve “Boyun
Egici Yaklasim” ile “Sosyal Destege Basvurma’’y1 tercih etmeleri arasinda da pozitif
yonde diistik derecede bir iligki oldugu saptanmistir. Bu sonuglar probleme ve duyguya
dayal1 basa ¢ikma tarzlarinin kendi i¢inde tercih edildiklerinin kanit1 seklindedir. Diisiik
strese sahip miidiirler basa ¢ikma tarzlarindan duyguya dayali basa ¢ikma tarzlarini
kullanmaya meyilli olduklar1 disiiniilmektedir. Alman sonuglar bunu dogrular
niteliktedir.

Yiiksek diizeyde strese sahip olan miidiirlerinin ise “Kendine Giivenli Yaklagim”
ile “Boyun Egici Yaklagim” arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliski ve “Caresiz
Yaklagim™ ile Boyun Egici Yaklagim™1 tercih etmeleri arasinda pozitif yonde orta
derecede bir iligki olduguna dair bulgular elde edilmistir.

4.1.4. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Sonuclar

Miidiirlerin cinsiyetleri ile stresle basa c¢ikma tarzlari alt olg¢ekleri puanlar
arasindaki iliskiye dair sonucglar su sekildedir: Erkeklerin kadinlara gore “Kendine
Giivenli Yaklasim” ve “lyimser Yaklasim™ daha ¢ok kullandiklar1 saptanmistir. Bu iki
yaklasim “Probleme Yonelik-Aktif” basa ¢ikma tarzi grubunda yer aldiindan,
erkeklerin kadinlara goére daha ¢ok probleme dayali-aktif basa c¢ikma tarzim
kullandiklarina dair bize fikir vermektedir. Ancak cinsiyet ile basa ¢ikma tarzi arasinda
istatiksel olarak bir fark saptanmamistir (bkz. Tablo 20).

Diger taraftan, kadinlar erkeklere gore “Caresiz ve Boyun Egici Yaklagim™
daha ¢ok tercih etmektedirler. Bu durum problemlerle basa ¢ikmada kadin egitim

yoneticilerinin duygusal yapilarindan dolay1 onlar1 daha fazla sosyal destege ihtiyag
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duymalartyla agiklanabilir. Cinsiyet ile bu alt 6l¢eklerden alinan puanlar arasinda
istatiksel olarak iliski bulunmamistir. Ayrica arastirmada elde edilen bu bulgular
calisma yasaminin hem erkek hem de kadinlari problemlerini ¢ozmede daha giivenli
davranmaya yonelttigi seklinde yorumlanabilir. Bunun yani sira arastirmaya katilan
bireylerin biiylik bir kisminin erkek oldugu goz 6niine alindiginda, cinsiyet bakimindan
daha esit dagilimli 6rneklemlerde bu sonuglarin degisebilecegi diisiiniilmektedir

Kizanlikl1 (2008), yoneticilerle yaptig1 arastirmasinda benzer bulgulara ulagmasi
bu arastirmay1 dogrular niteliktedir.

Stres diizeyi ile cinsiyet arasindaki iligskiye bakildiginda kadinlarin stres puaninin
ortalama 129.23, erkeklerin ise 192.51 oldugu saptanmistir. Cinsiyet ile stres diizeyi
arasinda istatiksel anlamda bir iliski saptanmasa da erkeklerin kadinlara gére daha
yiiksek stres diizeyine sahip oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 21). Bu arastirmada
Tiirkiye genelinde oldugu gibi kadin miidiirlerin sayisinin azligi dikkat ¢cekmektedir.
Erkek meslegi olarak diisiiniilen “idarecilik” gorev ve yetki konusunda bireye bir ¢ok
sorumluluk yiikletmektedir. Erkeklerin stres puaninin yiiksek c¢ikmasinin nedeni
idarecilik vasfini kadin miidiirlere gore daha c¢ok benimsedikleri dolayisiyla
sorumluluklarindan dolay1 daha yiiksek strese sahip olduklari diisiiniilmektedir.

4.1.5.Yas Degiskenine Iliskin Sonuclar

Stresle basa ¢ikma tarzi olarak “Kendine Glivenli Yaklasim™ kullanan 30-39 yas

(X =3.06) ile 40-49 yas (X =3.20) gruplari arasinda istatiksel anlamda bir fark
oldugu bulunmustur [ F (3.48)= 3.010, p<.05]. Buna gore, 40-49 yas grubunda bulunan
midiirler 30-39 yas grubundaki miidiirlere gore stresle basa ¢ikmada olumlu yontem
olan kendine giivenli basa ¢ikma tarzini1 daha fazla diizeyde kullanmaktadirlar.

Diger basa ¢ikma tarzlar ile yas degiskenine iliskin sonuglarda istatiksel olarak
anlaml bir iliski bulunamamistir. Farkli yas gruplarina dahil olan midiirlerin stresle
basa c¢ikma tarzi olarak “Caresiz Yaklasim™ ,“Boyun Egici Yaklasim™, “lyimser
Yaklasim™ ve “Sosyal Destege Bagvurma”y1 kullanmalari arasinda istatiksel anlamda
bir fark yoktur. Kiling (2006), okul miidiirleriyle yapmis oldugu arastirmasinda Iyimser
yaklasgim’da ve Sosyal Destege Basvurma’da anlamli bir farklilik bulunmasi bu

arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.
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Yas degiskenindeki sonuglar incelendiginde biitiin gruplarin kendine gilivenli
yaklasimui tercih ettikleri goriilmektedir. Diger yaklasimlarin ortalamalari da géz 6niine
alindiginda yoneticilerin yaslar1 ilerledikge aktif basa ¢ikma tarzin1 daha fazla
benimsedikleri sdylenebilir. Bu iliski Petrosky ve Birkimer’in bu konuda daha 6nce
yaptiklar1 arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Petrosky ve Birkimer
1991:344).

Miidiirlerin Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden aldiklar1 puanlarin yasa
gore dagilimina iliskin sonuglara bakildiginda; 40-49 yas grubu ( X = 211.51) en stresli
miidiir grubu olarak bulunmus, bunlar sirasiyla 50 ve iistii yas grubu (Y = 189.91),
30-39 yas grubu (X = 181.17) takip etmistir. En diislik stres derecesine sahip miidiir

grubu ise 24-29 yaglar1 (X = 150.70) arasindaki miidiirler olarak saptanmustir. Yasa
iligkin veriler incelendiginde yasin artmasiyla stres diizeyinin arttigir goriillmektedir.
Bunun nedeni yasla birlikte deneyimin arttigi ancak yetki ve yonetim konusunda
yetkinligin arttik¢a sahip olunan stresinde arttig1 diisiiniilmektedir. Diger yandan Rahe
ve Holmes (1967), gelistirdigi ve bu arastirmada kullanilan Stres Yaratan yasam
Olaylar1 listesi’nde en yiiksek puanlarin aile yasantisi ile ilgili oldugu goriilmektedir
(bkz. Ek. 3). Yas ilerledikge aile yasantisina iligkin sorumluklarin artacagi diisiiniiliirse
stres puaninin artmast muhtemel bir sonug olarak yorumlanabilir.
4.1.6.Mezun Olunan Okul Degiskenine Iliskin Sonuglar

Farkli okullardan mezun olan midiirlerin stresle basa ¢ikma tarzlar1 alt
Olceklerinden “Kendine Giivenli Yaklagim™ , “Caresiz Yaklasim™, “Boyun Egici
Yaklagim™1, “Iyimser Yaklasim™ ve “Sosyal Destege Basvurma™yi tercih etmeleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki saptanmamustir.

Kiling’m (2008) arastirmasinda Stresle Basa Cikma Olgeginin alt boyutlarindan
Kendine Giivenli Yaklasim, puani yoneticilerin mezun olunan okula gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermemesi bu bulguyu destekler niteliktedir.

Miidiirlerin Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden aldiklar1 puanlarin
mezun olunan okul degiskenine iliskin sonuglarina bakildiginda stres derecesi en

yiiksek gruptan en aza dogru siralama su sekildedir. Egitim Enstitiisiinden mezun olan

miidiirler (X = 210.85), diger fakiiltelerden mezun olan miidiirler (X = 208.91), Fen-
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Edebiyat Fakiiltesinden mezun olan miidiirler(X = 192.31) ve Egitim Fakiiltesinden

mezun olmus midiirler (Y = 178.74) seklindedir. Farkli fakiiltelerden mezun olmus
miidiirlerin sahip oldugu stres puanlari arasinda istatiksel anlamda bir farklilik
saptanmamistir. Egitim Enstitiileri donemin 6gretmen ihtiyacini karsilamak ve yetkin
bir 6gretmen yetistirmek amaciyla kurulmus okullardir. Bu okullar giiniimiizde faaliyet
gostermemektedir. Bu okullardan mezun olan miidiirler mevki olarak yiiksek kademede
bulunsalar da egitim seviyesi olarak tiiniversite mezunu olan Ogretmenlerine sz
gecirmede zorlandiklart i¢in diger fakiilte mezunlarina gore daha yiiksek stres
derecesine sahip olduklari diistiniilmektedir.
4.1.7. Brans Degiskenine Iliskin Sonuglar
Farkl1 branslardaki miidiirlerin stresle basa ¢ikma tarzlar1 puan ortalamalarina

bakildiginda basa ¢ikma tarzi olarak en c¢ok “Kendine Giivenli Yaklasim™’1 tercih
ettikleri sonucuna ulasiimustir. Buna gore Simf Ogretmenleri (Y=3.13), Brans

Ogretmenleri ( X =3. 12) ve Boliim mezunlari (Y =3.15) ortalama ile “Kendine Giivenli

999

Yaklasim™’1 tercih etmektedirler.

Farkli branglardaki miidiirlerin stresle basa ¢ikma tarzlarindan“Kendine Giivenli
Yaklasim™, “Caresiz Yaklasim™, “Boyun Egici Yaklasim™, “Iyimser Yaklasim™1 ve
Sosyal Destege Basvurma’’y1 tercih etmeleri arasinda istatiksel anlamda bir iliski
saptanmamistir.

Kiling’in (2008) okul miidiirleriyle yapmis oldugu arastirmasinda da Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 6l¢eginin alt boyutlarindan Sosyal Destege Basvurma puani
yoneticilerin branglarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliik gostermemistir.
Bulunan bu sonug¢ Kiling’in sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Miidiirlerin Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’nden aldiklar1 stres puani

ortalamasinin bransa gore dagilimina bakildiginda; stres derecesi en yiiksek gruptan en

diisiik gruba dogru sdyledir. Ilk sirada Fen-Edebiyat Fakiiltesi Boliim Mezunu
(Y = 261.84), Brans Ogretmeni Miidiirler (Y = 204.84) ve son sirada Sinif Ogretmeni
olan Midiirler (Y = 182.55) yer almaktadir.

Farkli branglardan olan miidiirlerin Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’'nden

aldiklart ~ puanlar  arasinda  anlamli  bir  fark  oldugu  bulunmustur
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[ F (2-249) = 3.335, p< 0.05]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amacryla

yapilan Tukey HSD testinin sonuglarina gére Fen-Edebiyat Fakiiltesi Boliim mezunu

olan miidiirler (X = 261.84), Sinf Ogretmeni (X = 182.55) olan miidiirlere gore daha
yiiksek stres derecesine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Kendi bransinda ¢alismayan
kisiler, islerinde yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan dolay1 stres yasayabilmektedirler.
Fen-Edebiyat Fakiiltesi olan miidiirler de sinif 6gretmeni olan miidiirlere gére daha
yiiksek stres seviyelerinde olmalar1 alan bilgilerinin yetersiz olmasi ve yonetim alaninda
uygulamalarda soruna neden olmasi vb. sebeplerin onlarda strese sebebiyet verdigi
diistiniilmektedir.
4.1.8. Ogretmenlik Meslegindeki Kidem Degiskenine liskin Sonuclar

Ogretmenlik mesleginde farkli kidemlerde bulunan miidiirlerin stresle basa ¢ikma
tarz1 olarak 1-4 yildir ( X =3.16), 5-9 yildir ( X =3.06) , 10-14 yildir ( X =3.11), 15-19

yildir (X =3.11) ve 20 yil ve istii (X =3.17) yildir 6gretmenlik meslegini yapan

299

miidirlerin en ¢ok “Kendine Giivenli Yaklagim™’1 tercih ettikleri goriilmektedir..

Ogretmenlik meslegindeki kidemlerine gore stresle basa c¢ikma tarzi olarak
“Kendine Gilivenli Yaklasim™, “Caresiz Yaklasim”, “Boyun Egici Yaklasim™,
“Iyimser Yaklasim™1 ve “Sosyal Destege Bagvurma”yi tercih etmeleri arasinda istatiksel
olarak bir iliski bulunamamistir. Kiling’in (2008) arastirmasinda Stresle Basa Cikma
Olgeginin alt boyutlarindan Kendine Giivenli Yaklasim, Iyimser Yaklasim ve Sosyal
Destege Basvurma puani yoneticilerin mezun olunan okula gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik géstermemesi bu bulguyu destekler niteliktedir

Kizanlikli’'nin (2006)otel yoneticileri ve Kiling’in (2008) okul miidiirleriyle ile
yapmis oldugu arastirmasinda benzer sonuglara ulagsmistir. Biitiin yas gruplarinda ilk
sirada “Kendine Giivenli Yaklasim” kullandigr saptanmustir. Kizanlikli ile bu
aragtirmanin bulgusu benzerlik gostermektedir.

Midiirlerin Stres Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden aldiklar1 puanlarin

ogretmenlik meslegindeki kidemlerine gore dagilimlarina bakildiginda; en yiiksek stres

diizeyinden en diistigiine dogru su sekildedir. 20 yil ve iistii 6gretmenlik mesleginde
bulunan miidiirler (Y = 212.20) ,5-9 yildir 6gretmenlik mesleginde bulunan miidiirler

(X = 182.58), 15-19 yildir 6gretmenlik mesleginde bulunan miidiirler (X =177.12),
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10-14 yildir 8gretmenlik mesleginde bulunan miidiirler (X = 176.61) ve 1-4 yildir

ogretmenlik mesleginde bulunan miidiirlerdir (X = 116.33) . 20 ve iistii yildir
ogretmenlik meslegini slirdiiren miidiirlerin yiiksek stres seviyesinde bulunmalarinin
nedeni degisen teknoloji ve egitim anlayislarina ayak uyduramamalari, emeklilik
donemlerinin yaklagmasiyla egitim diinyasindaki yenilikleri takip edemedikleri oldugu

diistiniilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda 6gretmenlik meslegindeki kidem ile miidiirlerin Stres
Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’nden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir fark
olmadig1 saptanmistir [ F 4247y = 1,979, p> 0.05].

4.1.9. Miidiirliik Statiisiindeki Kidem Degiskenine Iliskin Sonuclar
Miidiirliik statiistinde farkli kidemlerde bulunan miidiirlerin, stresle basa ¢ikma

tarzlari puan ortalamalarina gore en ¢ok tercih ettikleri yaklasim Kendine Giivenli
Yaklasim™[ 1-4 yildir ( X =3.10), 5-9 yildir ( X =3.10) , 10-14 yildir ( X =3.13), 15-19
yildir (Y=3.29) ve 20 y1l ve listil (Y =3.06) ] oldugu saptanmustir.

Miidiirlerin, miidiirliik statiisiindeki kidemlerine gore Stresle Basa c¢ikma
Tarzlan alt 6l¢eklerinden“Kendine Giivenli Yaklasim” ,“Caresiz Yaklagim” “Boyun
Egici Yaklasim” , “lyimser Yaklasim” ve Sosyal Destege Bagvurma” puanlarmin
farklilasmadig1 saptanmustir.

Miidiirlerin miudiirlik statlisiindeki kidemlerine gore Stres Yaratan Yasam

Olaylarin Listesi’nden aldiklar1 puanlarin ortalama degerlerine stres diizeyi en yiiksek
gruptan baslamak iizere siralama su sekildedir: Ilk sirada, 20 yil ve iistii miidiirler (Y =
222.60) , sonra 15-19 yilhik midiirler (X = 218.42), daha sonra 10-14 yillik miidiirler
(X =202.55), 5-9 yillik miidiirler (X = 189.51) ve son olarak 1-4 yillik miidiirler (X

= 162.75) gelmektedir. Yiiksek strese sahip miidiirlerin, yonetim,egitim ve aile
yasantilarina dair sorumluluklarmmin artmasi ve bununda strese neden olabilecegi

diistiniilmektedir.

Miidiirlerin, midiirliik statiisiindeki kidemleri ile Stres Yaratan Yasam Olaylar1

Listesi’nden aldiklar1 puanlar arasinda istatiksel anlamda bir fark bulunamamustir.
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4.1.10. Gorev Yeri Degiskenine Iliskin Sonuglar
Farkli yerlesim merkezlerinde [sehir merkezinde (Y=3.17), ilge merkezinde

(X =3.16) ve kasabada (X =3.11)] gorev yapan miidiirler stresle basa ¢ikmada en ¢cok

299

“Kendine Giivenli Yaklagim™’1 tercih ettikleri goriilmektedir.

Miidiirlerin gorev yerlerine gore Stresle Basa Cikma Tarzlari alt 6l¢eklerinden
“Kendine Giivenli Yaklasim”, “Caresiz Yaklasim” ,“Boyun Egici Yaklasim” ,“Iyimser
Yaklasim” ve “Sosyal Destege Basvurma”yi tercih etmeleri arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamustir.

Miidiirlerin stres yaratan yasam olaylarin listesinden aldiklar1 puanlarin

miidiirlerin gorev yeri degiskenine gore Sonuglarina bakildiginda en yiiksek stres

derecesinden en diisiik stres derecesine dogru siralama su sekildedir ; ilge merkezinde
calisan miidiirler (X =219.32), sehir merkezinde calisan miidiirler (X =195.00) ,
kasabada calisan miidiirler (X =193.25) ve en son sirada da gorev yeri kdy olan
miidiirler (X =149.22) gelmektedir.

Yapilan analiz sonucunda farkli goérev yerlerinde calisgan miidiirlerin Stres
Yaratan Yasam Olaylarin Listesi’nden aldiklar1 puanlar arasinda istatiksel olarak

anlaml bir fark saptanmistir [ F (3.248) = 3.574, p< 0.05]. Farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore ilge merkezinde

gorev yapan midiirlerin (X =219.32), koylerde gorev alan miidiirlere (X =149.22)
gore daha yiiksek stres derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Tlge merkezinde ¢alisan
miidiirlerin koylerdeki miidiirlere gore daha yiiksek strese sahip olmasinin nedeni, ilge
merkezinde yonetim kademesindeki kurumlarin yer almasi ve teftis ve denetim alaninda

da buradaki okullarin géz 6niinde olmasi sayilabilir.
4.1.11. Lisansiistii Egitim Degiskenine Iliskin Sonugclar

Lisansiistii egitim durumu ile “ Iyimser Yaklasim” arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur [t (250) = -2.044, p<.05]. Yani, lisansiistii egitim yapan
miidiifler (X = 295 ; s: 42 ) ile lisansiisti egitim yapmayan midiirlere

(X =2.70; s: .41 ) gore daha gok “Iyimser Yaklagim”1 kullanmaktadirlar
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Lisansiistii egitim durumu ile stresle basa ¢ikma tarzlarindan “Kendine Giivenli
Yaklasim”,“Caresiz Yaklasim”,“Boyun Egici Yaklasim” ve “Sosyal Destege Bagvurma
” arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Miidiirlerin lisansiistii egitim durumlarina gore Stres Yaratan Yasam Olaylar

Listesi’'nden alinan puanlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamigtir
Buna gore, lisansiistii egitim yapan miidiirler (f: 214.91; s: 209.12) ile lisansiistii
egitim yapmayan miidiirler (f: 188.75; s: 108.84) arasinda Stres Yaratan Yasam
Olaylar1 Listesi’nden aldiklar1 puanlar arasinda farklilasma goézlenmemistir. Kendini
kariyer alaninda gelistirmeyi hedefleyen midiirler lisansiistii egitim ile diger statii ve
imaj anlaminda diger midiirlerden siyrilmaktadirlar. Bakanlikta gorevde yiikselmenin
baslica sartlarindan biri lisansiistii egitim yapmaktir. Lisansiistii egitimini yapan
miidiirler kendilerinin bu avantajinin farkinda olduklarindan diger miidiirlere gore daha
diistik strese sahip olduklar diisiiniilmektedir. Ayrica egitimine devam eden bireyler
stres yonetimi ve basa ¢ikma konusundaki yenilikleri takip ettikleri ve stresle basa

cikmada diger miidiirlere gore daha basarili olduklar: diisiiniilmektedir.
4.1.12. Medeni Durum Degiskenine Iliskin Sonuclar

Miidiirlerin medeni durumlarina gore stresle basa ¢ikma tarzlarindan “Kendine
Giivenli Yaklasim”, “Caresiz Yaklasim™, “Boyun Egici Yaklasim™, “lyimser
Yaklagim™ ve “Sosyal Destege Bagvurma”yi tercih etmeleri arasinda istatiksel anlamda
bir iligki bulunamamastir.

Literatiir taramasinda yoneticilerle ¢alisan ve benzer bulgulara ulasan Kiling
(2008), medeni durum ile stresle basa c¢ikma tarzlari puanlarina ait sonuglar1 bu
arastirmay1 destekler niteliktedir.

Miidiirlerin medeni durumlarina gore Stres Yaratan Yasam Olaylari Listesi’nden
aldiklar1 puanlara gore en yliksek stres puanina sahip grup 191.59 puan ortalamas ile
evli midiirlerdir. Bu midiirlerin evliligin getirmis oldugu sorumluluk, maddi
yiikiimliiliik ya da ¢ocuklarin bakimi ve egitimi gibi etkenlerden dolay: stresli yasam

olaylarina bekarlardan daha ¢ok maruz kaldigina dair fikir vermektedir. Evli midiirler

(Y=191.59; s: 115.38) ile bekar miudiirler (Y: 141.37; s: 96.80) arasinda Stres

Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi’nden aldiklar1 puanlar arasinda ise istatiksel olarak
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anlaml bir iligski saptanmamustir. Evlilik, sorumluluklart ve problemleri ¢ok olan ikili
bir anlagmadir. Stres yaratan yasam olaylar1 listesindeki puanlama géz Oniine alinirsa
aile hayatina dair olaylar yiiksek stres puanina sahiptir. Buna gore evli miidiirlerin bekar
miidiirlere gore yiiksek stres seviyesinde bulunmasi aile hayatina baglanabilecegi

disiiniilmektedir.

4.2. ONERILER

Burada, uygulamacilar ve arastirmacilar i¢in gelistirilen Oneriler ayr1 ayri

sunulmaktadir.

4.2.1. Uygulamacilar i¢in Oneriler

¢ Kidemi ¢ok olan miidiirlerin yiiksek stres diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda, hizmet i¢i egitimlerde stresle basa ¢ikma programlarinin uygulanmasi ya da
emeklisi gelmis miidiirlerin emekliye ayrilmasi gibi uygulamalar yararh olabilir.

e Yonetici atamalar1 yapilirken atanacak yonetici adaylarinin egitim seviyeleri ve
branglar1 dikkate alinmalidir. Bu arastirma sonuglarinda yiiksek stres derecesine sahip
Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunlar1 miidiirler gerekli egitim ve yonetici yeterliliklerine
sahip olunca ya da gerekli egitimi alinca midiirliik statiisinde gorev yapmaya
baglamalidir.

e Miidiirlerin sahip oldugu mesleki bilginin kullanilmasi1 ve glincellenmesi
konusunda ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin bireysel ve Orglitsel boyutta
kullanilabilmesi i¢in miidiirlere hizmet i¢i egitim verilmesi, kurslar, kongreler,
sempozyumlara katilmasinin saglanmasi, desteklenmesi gerekmektedir.

o llkdgretimlerde gdrev yapan yoneticiler ve diger calisanlar “Stres Yonetimi”
seminerlerine alinmalidir. Seminer verecek Ogretim gorevlilerinin konuya iliskin
yeterlilikleri ve uygulama alanlarindaki faaliyetleri kontrol edilmelidir.

e Ilkogretim kademesindeki miidiirlere yonelik bireysel ve orgiitsel stresle basa
cikma yoOntemlerinin gelistirilmesi ve Ogretilmesine yonelik seminer ve konferans

programlar1 hazirlanmalidir.
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e Okul yoneticilerinin ruh ve beden sagliklarim1 korumalari, etkili ve verimli bir
okul yasamini siirdiirebilmeleri agisindan “Stresle Basa Cikma” konusunda hizmet igi
egitimine tabi tutulmalarinin yararl olacagi anlasilmaktadir.

e Yoneticiler, stres yonetimi konusunda kendilerini yetistirmeli ve bu yonde

stirekli olarak kisisel gelisimlerine dair ¢alisma yiiriitmelidirler.

e Yonetici ve Ogretmenlerin davranig bilimleri alaninda egitim gdérmelerini
saglayacak yeni diizenlemeler yapilmalidir. Okullarda yapilan diizenlemeler gergekgi ve
uygulanabilir diizeyde olmalidir. Egitim kurumlart iist yoneticilerinin diizenlemeleri
problemleri ¢cozmeye yonelik olmalidir.

e Okul orgiitlerindeki midiir ve diger calisanlar i¢in stres yaratan etkenler goz
ontinde bulundurularak gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Okullarin fiziki donanimlari
ve diger ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in egitime ayrilan pay artirilmalidir.

e Stresle basa ¢ikmada yetersiz yontemleri daha ¢ok kullanan miidiirlere yonelik
olarak stresle basa ¢ikma egitimi verilebilir.

e Yogun strese maruz kalan okul idarecilerine egitim yonetimi, okul ydnetimi,
yoneticilerde bulunmasi gereken yeterlikler gibi konularda seminer ve egitim
programlari hazirlanmalidir.

e Okul midirlerinin yonetim gorevlerini siirdiiriirken hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmelidir.

e Miidiirlerin is ortamlarindan kaynaklanan, stres yaratan olumsuz kosullarin
azaltilmasi yoniinde, oOrgiit kiiltiirlinde yer alan diger isgdrenlerle birlikte g¢alisarak

gerekli onlemler alinmalidir.

e Midiirlerin is ortamlarindan ve kisisel Ozelliklerinden kaynaklanan stres
kaynaklari, stres yaratan yasam olaylari, stresle basa ¢ikma tarzlar iligkisini ele alan

caligmalari, daha farkli ve genis 6rneklem gruplari ile yapilmasi 6nerilebilir.
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4.2.2. Arastirmacilar I¢cin Oneriler

e Miidiirlerin, stresle basa ¢ikma tarzlariyla stresli yasam olaylari ayr1 ayri ele
alinip arastirma yapilmalidir.

e Miidiirlerin stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve stresli yagam olaylar1 farkli tiirdeki
okullar bazinda detayl olarak incelenmelidir.

e Miidiirlerin stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve stresli yasam olaylarint 6lgmek igin
arastirma sahasinin daha genis tutulmasi gerekmektedir.

¢ Bu calisma ilkdgretim okul miidiirleri ile sinirli tutulmustur. Ancak Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgegi ve Stres Yaratan Yasam Olaylar1 Listesi farkli meslek gruplarina
(emniyet, saglik, egitim vb) uygulanabilir.

o Stresle Basa Cikma Tarzlart ve Stresli Yasam Olaylari’ndan alinan stres
diizeyleri saptanarak degisik meslek gruplarina egitim programlar1 diizenlenebilir. Bu
programlarin etkililigi lizerinde deneysel ¢alismalar yiiriitiilebilir. Stresle Basa Cikma
Tarzlar arasindaki iliskiler degisik gruplar iizerinde incelenebilir.

e Benzer bir arastirma, Ozel ilkogretim okullarinda yapilarak sonuglar resmi
ilkdgretim okullariyla karsilastirilabilir. Aym sekilde, liselerde de benzer bir arastirma

yapilabilir.
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Ek 1. Arastirma Izni

) T.C.
) AFYONKARAHISAR VALILIGI
Milli Egitim Mudiirligi
Say1  :B.08.4.MEM.4.03.00.06-040 /
Konu :Aragtirma Izinleri 16.03.200 9% 0718 9
.U, L 6
VALILIK MAKAMINA

Ilgi:  03/02/2009 tarih ve B.30.2.ULU.0.41.00.00-350/597 say1li aragtma izni konulu yaz1.

Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde Yiksek Lisans ogrencisi olan Selviye
IMAMOGLU’nun  Afyonkarahisar merkez ve tiim ilgelerindeki resmi ve miistakil simfl1 ilkdgretim
okullarinda 2008-2009 egitim ogretim yili 2, doneminde “ Ilkogretim okul miidiirlerinin , stres
yaratan yasam olaylar1 ve stresle baga ¢ikma tarzlarin gesitli degiskenlere gore incelenmesine yonelik
bir aragtirma” konulu aragtirma yapilacaktir. Anket caligmalart tamamlandiktan sonra anket
sonuglarmin birer 6meginin 1 Milli Egitim Miidiirliigiine teslim edilmesi sartiyla, Mudiirligtimiiz
Aragtirma ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan uygun gérilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde tensiplerinize arz ederim.

Hidayet YILDIRIM
11 Milli Egitim Mtdiri
OLUR
16./03/2009
(") - er A@ L /
Vali a.
Vali Yardimcist
EKLER:
1-Aragtirma Degerlendirme Formu (1 Sayfa)
2- Aragtirma yapilacak okul listesi (3 sayfa)
= S————— e
RN goanisua 1 Milli Egitim Mudirlig Klltir - Spor Boltimil
, (67 Tel :02722137603/212 E-posta : arge03@meb.gov.tr
[ i (8] 10() 1‘44‘ 01.6;@‘ Fax :02722137605 Web  : http://afyon.meb.gov.tr
uﬂiﬁﬁ?k’ DESTEK Yazilarimiza verilecek cevaplarda y ilgisinin mutlaka belirtilmesi
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TG,
AFYONKARAHISAR VALILIGI
Milli Egitim Miidiirligii

Sayt  :B.08.4 MEM.4.03.00.06-040 / e~ ——
Konu :Arastirma Izinleri 17.03.2009* 07204

ULUDAG UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU’NE
ilgi : 03/02/2009 tarih ve B.30.2.ULU.0.41.00.00-350/597 sayil: arastirma izni konulu yazi.

Midiirliigiimiize baglh kurum ve kuruluslarda yapilmasi planlanan aragtirmalar igin,
Miidiirligiimiiz biinyesinde olusturulan "Arastirma Degerlendirme Komisyonu" toplanarak ''Milli
Egitim Bakanligi Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhg1" tarafindan 28.02.2007 tarih
ve B.08.4.EGD.0.33.03.311-311/1084 say1h bakanlik onayi ile yaynlanan "Milli Egitim Bakanhgma
Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Arastirma Destegine Yonelik izin ve
Uygulama Yénergesi" dogrultusunda ilgili izin talebini incelenmis olup, anket c¢alismalary
tamamlandiktan sonra anket sonuglarinin birer drneginin Il Milli Egitim Miudiirliigiine teslim edilmesi
sartiyla “Valilik Oluru”, “Arastirma Degerlendirme Formu” ve “Onaylanmis Veri Toplama Aract”

ekte gonderilmistir.
Hidayet YILDEtIM

Bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.

il Milli Egitim Miidiirii
EKLER :
1. Valilik Oluru (1 Sayfa)
2. Arastirma Degerlendirme Formu (1 Sayfa)
3. Onaylanmis Veri Toplama Araci (4 Sayfa)
il Milli Egitim Midirligi Kiiltiir — Spor Bélimii
Tel :02722137603/212 E-posta : arge03@meb.gov.tr
Gaha aydinlk Fax :02722137605 Web  : http://afyon.meb.gov.tr
g&iece’ﬂ Yazilarimiza verilecek cevaplarda y ilgisinin mutlaka belirtilmesi
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Ek 2. ilkoégretim Okul Miidiirlerinin Kisisel Bilgi Formu,

Degertli ORul Miidiirimiiz,

Bu anketin amacy, ilRgGretim oRul miidiirlerinin tistlendiRleri sorumluluklar ve
sonucunda olusan stres ve bu stresle Basa ¢ikma tarzlanimn belirlenmesidir.

Bu anket 3 alt bashiktan olusmaktadir. Her bir alt bashikta farkl alanlara
iliskin maddeler bulunmaktadir. Liitfen her maddeyi dikRatlice oRuyarak, sizin igin en

uygun segenegi isaretleyiniz.

Bu ankette amag sizinle ilgili ozel bilgilere ulasmak veya sizi degerlendirmek,
degildir. Ankete RatRilanmizdan dolayr simdiden teseRRiir ederim.

A. KiSISEL BIiLGILER
Gorev yaptigimz okulun bulundugu yer
[ ] Sehir merkezi
[ ]ilce Merkezi
[ ] Kasaba
[ 1Koy
Cinsiyetiniz
[ ] Kadin
[ ] Erkek
Medeni Durumunuz
[ 1Evli
[ ] Bekar
[ ] Bosanmis
[ 1Dul
Yasiniz
[ ]120-29 [ 130-39
[ 140-49 [ 150 ve sti
Mezun oldugunuz okul ya da fakiilte
[ 1 Egitim Fakiiltesi
[ 1 Fen-Edebiyat Fakiiltesi
[ ] Yiiksek Ogretmen Okulu
[ ] Egitim Enstitiisii
[ I1Diger (covevvvrvinieiiiiiiiinannnns )
. Bransimz
[ ] Smf Ogretmenligi
[ ]Brans Ogretmenligi (Fen Bilgisi, Fizik,
Kimya, Biyoloji Tiirk¢e, Matematik Sosyal
Bilgiler 6gretmenligi, vb)
[ ] Fen ve Edebiyat Fakiiltesi boliim mezunu

[ ]Diger (Liitfen belirtiniz.......................

Selviye fMﬂMOGLU
Vludag Oniversitesi YiikseR Lisans Ogrencisi
Ayazin [Rggretim Okulu Sinf Ogretmeni

7. Lisansiistii egitim durumunuz
[ ]JYiksek Lisans (Alanmiz................... )

8. Ogretmenlik meslegindeki kideminiz
(y)
[]11-4
[15-9
[ ]10-14
[ 115-19
[ 120 ve iistii
9. Miidiirliik meslegindeki kideminiz ( yil )
[]1-4
[15-9
[ ]10-14
[ 115-19
[ 120 ve iistii
10. Miidiirliik statiisiinde verimli oldugunuzu
diisiinityor musunuz?
[ ]Evet
[ ] Hayr
11. Egitim camiasi icerisinde miidiirliik
statiisiiniin hak ettigi yerde oldugunu
diisiiniityor musunuz?

[ ]Evet
[ ] Hayir
'.TCI
é (@
325!
k"?"ln "'.‘.'{'
Lalae -}y
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Ek 3. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) = _

B. STRESLE BASA CIKMA TARZLARININ BELIRLENMESI 2 S IS

A§ag|da Oornek ollaylalr ve bu olaylara verilen olasi tepkileri yer almaktadir. Bu | g E,’ . §

tepkilerden hangisi sizi yansitiyorsa o numaray! yuvarlak igine aliniz. o p g

“0” = Hig bana uygun degil ?_, § § x

“1” = Uygun degil I =) : 34

“2” = Uygun

“3” = Cok uygun e |- ¢ ]°
1 Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi karari vermeye calisirim OREORENAENE))
2 Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giclni kendimde bulurum. OBREORENAENE))
3 Mutlaka bir yol bulabilecedime inanir,bu yolda ugrasirim. O 1@ @@
4 Her seye yeniden baslayacak giici bulurum. OBREORENAENE))
5 Problemi adim adim ¢ézmeye galisirim. O 1@ @@
6 Hakkimi savunabilecegime inanirim. O 1@ @@
7 Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi hissederim. OBREORENAENE))
8 Bir mucize olmasini beklerim. O 1 @@ B3
9 Kendimi kapana sikismis gibi hissederim. O 1@ @ B3
10 Olanlari kafama takip strekli disiinmekten kendimi alamam. O 1Ol @| B
11 Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim. (OO
12 Sorunun benden kaynaklandigini disdnurim. o @@ O
13 Keske daha guglu bir insan olsaydim diye disunurim. o @@ O
14 Benim sugum ne diye disunurim. o @@ O
15 Hep benim yizimden oldu diye digtndrim. o @@ O
16 Basa gelen cekilir diye duasunurim. o @@ O
17 is olacagina varir diye diisinarim. o @@ O
18 Problemin ¢6zum{ icin adak adarim. OREORENAENE))
19 Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim. OREORENAENE))
20 Muicadeleden vazgegerim. (ONEOENENE)]
21 Olanlar karsisinda kaderim buymus derim. OREORENAENE))
22 iyimser olmaya calisirim. OREORENAENE))
23 Olaylari buyttmeyip, Gzerinde durmamaya galisirim. (ONEOEEENE)]
24 Sakin kafayla disinmeye, 6fkelenmemeye calisirim. (OO )]
25 Kendime kars1 hosgdruliu olmaya caligirim. (OO )]
26 Olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya calisirim. (OO
27 Bir sikintim oldugunu kimsenin bilmesini istemem. (OO )]
28 icinde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem. ©© @@ O
29 Sorunun gergek nedenini anlayabilmek icin bagkalarina danisirim. ©© @@ O
30 Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir. (OO

<

no X

1

e S
{ “:"‘ln of, ‘.‘e,:
Y lgtant ’

Sl

~

7e 98¢, -

3
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Ek 4. Stres Yaratan Yasam Olaylar Listesi (SYOL)

C.YAKIN ZAMAN OLAYLARI LISTESI
Béliim 1

Asagida insanlarin hayatlari boyunca karsilagabilecekleri olaylarin bir listesi vardir. Liitfen bunlar dikkatlice okuyunuz. Karsilasilma durumu

Listede yer alan ilk 12 olayi son bir yil boyunca yasadiysaniz yanina
(X ) isareti koyunuz.

1 Patron ve ya amirle problem )
2 Uyku aliskanliginda 6nemli bir degisiklik (daha ¢ok ve ya daha az uyumak )
3 Yeme aligkanliginda 6nemli bir degisiklik ( daha fazla veya daha az yemek ve ya yemek saatlerinin degismesi gibi) )
4 Kisisel aligkanliklarda degisiklikler (giyim,tarz,iliskiler) )
5 Aligilmis tipinizde buyuk bir degisiklik )
6 Sosyal faaliyetlerde 6nemli bir degisiklik ( kahve,sinema,klip,ziyaret vb.) )
7 Dini aligkanlik ve uygulamalarda bir degisiklik )
8 Aile bireylerinin bir araya gelis sikliginda degisiklik ( alisilmistan daha gok ya da daha az) )
9 Ekonomik durumunda énemli bir degisiklik (sliregelenden ¢ok daha kétii ve ya daha iyi) )
10 Polis ve ya kanunla ilgili problemler )
11 Esle olan tartismalarda 6nemli bir degisiklik (cocuk yetistirme,kisisel aliskanliklar gibi konularda alisilmistan daha farkli problemler) )
12 Cinsel problemler )

C.YAKIN ZAMAN OLAYLARI LiSTESi Karsgilagiima

Bélim 2 sikhgr

Son 1 yil iginde asagida belirtilen olaylardan karsilastiklarinizi isaretleyiniz,

O olaylarla birden fazla karsilastiysaniz liitfen sayisini da belirtiniz.
13 Onemli bir kisisel yaralanma veya hastalik () kere
14 Aileden yakin birinin 6limu ( es harig) () kere
15 Esin 6lUmu () kere
16 Yakin bir arkadasin 6lUmu () kere
17 Aileye yeni birinin katilmasi (dogum,evlatlik edinme,biylklerin eve yerlesmesi vb.) () kere
18 Bir aile Uyesinin sagliginda veya davranisinda énemli bir degisiklik () kere
19 Bagka bir yere taginmak () kere
20 Hapsedilmek veya g6z altinda tutuimak () kere
21 Yasalara karsi islenmis kiguk suglar (trafik cezasi vb.) () kere
22 Is acisindan énemli bir yeniden uyum dénemi (isi yonetenlerin degismesi,baska bir kurum veya isletme ile ( ) kere

birlesme,yeni organizasyon, iflas vb.)
23 Evlilik () kere
24 Bosanma () kere
25 Esten ayri yasamak () kere
26 Onemli bir kisisel basari () kere
27 Cocuklarin evden ayriimalari_(Evlilik,ytiksek tahsil,yatili okul vb.) () Kkere
28 Emekliligin yaklagsmasi () kere
29 Is saatleri veya sartlarinda biiyiik degisiklik ( ) kere
30 Isteki sorumluluklarda énemli degisiklikler (terfi,statli kaybi,bir bagka servise gecis) () kere
31 isten atilmak () kere
32 Yasam sartlarinda blyiik degisiklik (yeni bir ev kurmak,yeniden désemek,daha kétii bir ev veya semte tasinmak) () kere
33 Kadinin ev diginda calismaya baglamasi veya isten ayrilmasi () kere
34 Biyik miktarda borglanmak (ev almak,is kurmak vb.)
35 Cok buylk miktarda olmayan bir miktarda borglanmak ( araba,plazma tv,video veya ev esyalari almak igin ) () kere
36 ipotek veya ikraz’'da mala veya paraya el konulmasi () kere
37 Tatil () kere
38 Yeni bir okula baglamak () kere
39 Is yerinde, iste farkli bir bélime gegmek () kere
40 Resmi olarak egitime baglamak veya bitirmek () kere
41 Es ile barisma () kere
42 Hamilelik () kere
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ILCE

BAYAT
BAYAT
BAYAT
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
BOLVADIN
CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

Ek 5. Arastirmaya Dahil Edilen Okullarin Listesi

EKS

KURUM_KODU KURUM_ADI

350426
413406
413514
257189
329322
343116
346971
412582
412594
412641
412653
412690
412700
412748
412761
412807
412819
412856
412868
412915
412927
412964
413024
413085
413132
413193
413479
413634
413695
434837
846079
886019
247603
256997
257427
303845
330049
353276
377783
412604
413097
413144
413203

imralli ilkégretim Okulu

Cumhuriyet ilkégretim Okulu

Mimar Sinan ilkégretim Okulu
Akgesme Ilkégretim Okulu

Ozburun ilkégretim Okulu

Kurucaova ilkégretim Okulu
Blylikkarabag ilkégretim Okulu
Bolvadin Hasan Gemici ilkdgretim Okulu
Giliney ilkégretim Okulu

Yérilk Karacadren ilkégretim Okulu
Fatih Sultan Mehmet ilkégretim Okulu
Gazi ilkdgretim Okulu

Naciye Nurettin Taktak ilkégretim Okulu
Disli Atatiirk ilkdgretim Okulu
Kemalettin Sami Pasa ilkégretim Okulu
Alkasan ilkdgretim Okulu

Cirit Sehit Ali Duman ilkégretim Okulu
Ceylan Emet ilkégretim Okulu
Alparslan ilkégretim Okulu

ibrahim Karasekreter ilkégretim Okulu
Atatlrk ilkégretim Okulu

Kocatepe ilkégretim Okulu
Derekarabag ilkdgretim Okulu

Tagagil 100.Y1l ilkégretim Okulu

Digli ilkégretim Okulu

Dipevler ilkégretim Okulu

Orta Karabag ilkégretim Okulu
Karayokus ilkégretim Okulu

Hamidiye ilkégretim Okulu

Ahmet Emet ilkégretim Okulu
M.Kezban Bayramer ilkégretim Okulu
Haci Ali ve Meryem Birdane ilk.Ogt.Oku.
Karacadren ilkégretim Okulu
Caglayan ilkégretim Okulu

inli IIkégretim Okulu

Kogbeyli ilkégretim Okulu

Pazaragag ilkogretim Okulu

Atatiirk ilkégretim Okulu

Deresinek ilkdégretim Okulu

Eber ilkégretim Okulu

Sehit Cengiz Karatas ilkégretim Okulu
Seka ilkégretim Okulu

Pinarkaya ilkégretim Okulu

TEL

2724945065
2724912008
2724912019
2726125050
2726245006
2726251233
2726218012
2726126352
2726261155
2726261190
2726125042
2726127175
2726112916
2726223001
2726125078
2726129694
2726125045
2726112318
2726124728
2726124471
2726125076
2726125074
2726271085
2726112043
2726223027
2726127738
2726271161
2726281133
2726251101
2726127252
2726129450
2726129000
2726396008
2726313763
2726427021
2726415001
2726434008
2726312022
2726362066
2726373009
2726312291
2726396484
2726327030
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44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

74
75
76
77
78
79

80

81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY

CAY
COBANLAR
COBANLAR
COBANLAR
COBANLAR
COBANLAR
COBANLAR
COBANLAR
COBANLAR
COBANLAR
DAZKIRI
DINAR
DINAR
DINAR
DINAR
DINAR

DINAR
DINAR
DINAR
DINAR
DINAR
DINAR

DINAR
DINAR

DINAR

EMIRDAG
EMIRDAG
EMIRDAG
EMIRDAG
EMIRDAG
EMIRDAG
EMIRDAG
EMIRDAG
EMIRDAG

413323
413372
413431
413480
413538
413646
413705
413754
434791
434825
774567
776446
776458
808244
874304
360993
381919
412773
412820
412881
412939
413048
950744
966642
413443
356089
412940
413778
413849
413898

414221
414389
415214
769364
826898
909728

966964

965612

965613
115630
247627
256961
415322
432025
432062
432074
432121
432851

Maltepe ilkdgretim Okulu

Karamik ilkdgretim Okulu

Cayirpinar ilkdgretim Okulu
Cayiryazi ilkdgretim Okulu
Devederesi ilkdgretim Okulu
Kadikdy ilkégretim Okulu

Bulanik ilkégretim Okulu

Aydogmus ilkégretim Okulu

Akkonak ilkégretim Okulu

Yesilyurt ilkégretim Okulu
Karacaéren Yunus Emre ilkdgretim Okulu
Kurtulus ilkégretim Okulu

Akkonak Cumhuriyet ilkégretim Okulu
Vali Ahmet Ozyurt ilkégretim Okulu
Gazi Mustafa Kemal ilkdgretim Okulu
Zafer ilkégretim Okulu

Kocaéz ilkégretim Okulu

Kale ilkégretim Okulu

Goyniik ilkégretim Okulu

Fatih ilkdégretim Okulu

Atatiirk ilkégretim Okulu

Akkoyunlu ilkégretim Okulu

Ahmet Ozyurt ilkégretim Okulu
COBANLAR ILKOGRETIM OKULU
Kiziléren ilkdgretim Okulu

Haydarli ilkégretim Okulu

Kadilar ilkégretim Okulu

Akgakoy ilkdgretim Okulu

Cayustl ilkégretim Okulu

Tatarli Cumhuriyet ilkégretim Okulu

Gogerli Sehit Piyade Er Yavuz Oztiirk ilkégretim

Okulu

Bademli ilkdgretim Okulu
Cengiz Topel ilkégretim Okulu
Yiprak ilkégretim Okulu

Kizilli ilkégretim Okulu

Fatih ilkégretim Okulu

Sehit Piyade Uzman Cavus Selgcuk Gurdal
llk6gretim Okulu

Sermaye Piyasasi Kurulu Yatil ilkégretim Bolge

Okulu

Haydarli IMKB Yatili ilkégretim Bélge Okulu

Gilivecci ilkdgretim Okulu

Baglica ilkégretim Okulu

Davulga ilkégretim Okulu

Adayazi ilkégretim Okulu

Veysel ilkégretim Okulu

Yukari Kurudere ilkdgretim Okulu
Tirkmen Akéren ilkdgretim Okulu
Yiregil ilkégretim Okulu

Baskonak Haciisali ilkdgretim Okulu

2726454115
2726383045
2726373300
2726445063
2726466168
2726454101
2726466252
2726445090
2726352043
2726312947
2726396035
2726312012
2726352031
2726324420
2726325544
2722612996
2722634235
2722641014
2722641184
2722612485
2722613324
2722641146
2722613128
2722612080
2724246005
2723582004
2723661049
2723612361
2723751124
2723592004

2723731222
5334454665
2723536137
2723711032
2723721168
2723556102

2723533161

2723536655

2723582440
2724631020
2724496075
2724532006
2724466015
2724524118
2724651221
2724466500
2724721033
2724517077
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92
93
94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137

138
139
140
141

EMIRDAG
EMIRDAG
EMIRDAG

EMIRDAG
EVCILER
IHSANIYE
IHSANIYE
IHSANIYE
IHSANIYE
IHSANIYE
IHSANIYE
IHSANIYE
IHSANIYE
IHSANIYE
IHSANIYE
IHSANIYE
IHSANIYE
IHSANIYE
IHSANIYE
IHSANIYE
IHSANIYE
ISCEHISAR
ISCEHISAR
ISCEHISAR
ISCEHISAR
ISCEHISAR
ISCEHISAR
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ

MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ

432887
432909
433114

965609
432576
115870
242266
247639
361004
361100
442506
442614
442675
442722
442734
442783
442795
443009
443046
443058
965610
114815
329694
441956
441968
442016
442411
262858
304635
309746
329478
335100
350798
363542
374406
374683
383166
383597
383715
388780
394114
437161
437219
437268
437327
437376

437447
437496
437555
437602

Emirdag ilkégretim Okulu

Baskonak ilkégretim Okulu

Mehmet Akif Ersoy ilkégretim Okulu
Perihan Kemal Cuna Yatil ilkdgretim Bolge
Okulu

Madenler ilkdgretim Okulu

Déger ilkoégretim Okulu

Kayihan ilkégretim Okulu

Yaylabag ilkdgretim Okulu
Karacaahmet ilkdgretim Okulu
Déger Yunus Emre ilkdgretim Okulu
Doger Fatih ilkégretim Okulu
Yukaritandir ilkégretim Okulu
Gazligol ilkégretim Okulu

Osmankoy ilkdgretim Okulu
Hacibeyli ilkégretim Okulu

Muratlar ilkégretim Okulu
Gazligélakéren ilkdgretim Okulu
Bozhiiyiik ilkégretim Okulu

Ayazin ilkdégretim Okulu

Beykdy ilkdgretim Okulu

Atatiirk Yatili ilkégretim Bélge Okulu
iscehisar ilkégretim Okulu

Atatiirk iIkégretim Okulu

Calislar ilkégretim Okulu

Cevizli ilkdgretim Okulu

Fatih ilkégretim Okulu

Doganlar ilkdgretim Okulu

Gedik Ahmet Pasa ilkégretim Okulu
Salar ilkdgretim Okulu

Isiklar Seker ilkégretim Okulu

Fatih ilkégretim Okulu

Susuz ilkégretim Okulu

Cavdarli Sehit Er Hiiseyin Ogiit ilkég. Ok.
Osman Attila ilkégretim Okulu
Kizildag ilkégretim Okulu

Sulimenli ismet Atilla ilkdgretim Okulu
Atatlrk ilkégretim Okulu

Semsettin Karahisari ilkégretim Okulu
Ozlem Ozyurt ilkégretim Okulu
Erkmen ilkégretim Okulu

Yiiksel Varli ilkégretim Okulu
Cumhuriyet ilkégretim Okulu
Dumlupinar ilkégretim Okulu

Haci Hayriye Ozsoy ilkdgretim Okulu
Hurriyet ilkogretim Okulu

Hisarbank 100.Y1l ilkégretim Okulu

Yéritkoglu Atilla Millik Akgin ilkégretim Okulu
Hiiseyin Tirkmen ilkégretim Okulu

Ekrem Yavuz ilkégretim Okulu

27 Adustos ilkégretim Okulu

2724412169
2724517072
2724414181

2724426248
2724335502
2722772005
2722763009
2722822551
2722754027
2722772858
2722772329
2722817696
2722736012
2722841229
2722792072
2722754375
2722747221
2722851050
2722788002
2722831018
2722715049
2723412010
2723414080
2723446002
2723481057
2723412306
2723471215
2722133955
2722532036
2722483478
2722164208
2722546041
2722555238
2722168654
2722584230
2722555531
2722146456
2722139550
2722133746
2722462001
2722172140
2722132968
2722151611
2722166457
2722130266
2722167175

2722231594
2722294483
2722165612
2722130775
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142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163

164
165
166
167
168
169
170
171
172
173

174
175
176
177
178
179

180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190

MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ

MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ

MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ

MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ

437663
437710
437771
437829
437878
437937
437986
438034
438095
438201
438250
438298
438308
438321
438333
438370
438382
438428
438441
438489
438490
438536

438644
438703
438727
438776
438823
438847
438872
438896
438955
438980

439039
439088
439159
439206
439267
439314

439375
439422
439483
442136
442197
442352
442423
442472
442531
757719
757876

Yavuz Selim ilkégretim Okulu
Sahipata ilkégretim Okulu

Salim Pancar ilkégretim Okulu
Kaplanl ilkégretim Okulu

ismail iIkégretim Okulu
Bozdogan Halimoru ilkégretim Okulu
Demirgevre ilkégretim Okulu
Degirmenayvali ilkégretim Okulu
Cikrik ilkégretim Okulu

Kiciik Kalecik ilkdgretim Okulu
Kiigiik Cobanli ilkégretim Okulu
Isiklar Kocatepe ilkégretim Okulu
Erenler ilkégretim Okulu

Kopriili ikégretim Okulu
Kadinana ilkégretim Okulu
Kozluca ilkégretim Okulu
Kocatepe ilkégretim Okulu
Kislacik ilkégretim Okulu

Kazim Ozer ilkdgretim Okulu
Karaaslan ilkégretim Okulu
Hiiseyin Stuimer ilkégretim Okulu
Siliin ilkégretim Okulu

Saraydiizii Seh.Er Oguz Akdag ilkégretim Okulu

Sadikbey ilkégretim Okulu

Silimenli Yavuz Selim ilkégretim Okulu
Silimenli ilkégretim Okulu

Nuribey ismet Atilla ilkdgretim Okulu
Isiklar Dumlupinar ilkdgretim Okulu
Sarik ilkégretim Okulu

Degirmendere ilkdgretim Okulu

Alcall ilkégretim Okulu

B.Kalecik Bahgederesi ilkégretim Okulu

Bostanl Birlestiriimis sinifi ilkdgretim Okulu
Beyyazi ilkdégretim Okulu

Belkaracaéren ilkégretim Okulu

Atakoy ilkdgretim Okulu

Nurettin Karaman ilkégretim Okulu

Namik Kemal ilkégretim Okulu

Ogretmen Saniye Sayioglu ilkégretim Okulu
Orugoglu ilkégretim Okulu
Kasimpasa ilkdgretim Okulu

Haci Ahmet Ozsoy ilkégretim Okulu
Yunus Emre ilkdgretim Okulu
Fethibey ilkégretim Okulu

Cayirbag ilkégretim Okulu
Biiyiikkalecik ilkdgretim Okulu
Gebeceler ilkégretim Okulu

Beyazit ilkégretim Okulu

Methiye Dumlu ilkégretim Okulu

2722162949
2722139537
2722234309
2722251214
2722564288
2722494564
2722525049
2722457399
2722576001
2722432171
2722564035
2722483454
2722281094
2722515112
2722139764
2722576318
2722168222
2722169630
2722164777
2722494031
2722136654
2722241009

2722564230
2722525015
2722555043
2722555048
2722494007
2722483001
2722457332
5427728007
2722251212
2723118336

2722261125
2722423033
2722591070
2722162167
2722133183
2722151556

2722130987
2722135398
2722130739
2722162260
2722234200
2722442330
2722442130
2722432007
2722472033
2722185064
2722293824
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191
192
193
194
195
196
197

198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242

MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ

MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
SANDIKLI
SANDIKLI
SANDIKLI
SANDIKLI
SANDIKLI
SANDIKLI
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA
SINANPASA

SULTANDAGI
SULTANDAGI

SUHUT
SUHUT
SUHUT
SUHUT

784272
784284
794633
794657
874294
876854
965174

965505
966212
966580
967758
965607
965608
335795
379003
379052
438585
438967
439338
242051
256948
257200
285691
288467
309771
318577
439471
439529
439530
439698
439721
439770
439804
439816
439828
439865
439889
439912
439973
439985
758103
772054
772113
814500
861860
862326
380975
439566
319666
351576
377173
413801

Marasal Fevzi Cakmak ilkégretim Okulu
Ali Cetinkaya ilkégretim Okulu

Susuz Atatiirk ilkégretim Okulu

Hoca Ahmet Yesevi ilkégretim Okulu
Ticaret Borsasi ilkégretim Okulu
Mehmet Akif Ersoy ilkégretim Okulu
Mehmet Yagcioglu ilkégretim Okulu

BUYUKKALECIK KOCATEPE ILKOGRETIM

OKULU

125. Y1l ilkégretim Okulu
BAYRAKTEPE ILKOGRETIM OKULU
MERKEZ TOKI ILKOGRETIM OKULU
Aysegiil Arsoy Yatil ilkdgretim Bolge Okulu
75.Y1l Yatili ilkégretim Bolge Okulu
Basagac Ilkégretim Okulu

Karadirek ilkégretim Okulu

Yavaslar Sehit Tegmen Ugur Acar llkégr.Ok.
Bastepe ilkégretim Okulu

Karacadren ilkégretim Okulu

Akharim Atatiirk ilkdgretim Okulu
Tasoluk Fatih ilkégretim Okulu
Diizagag ilkdgretim Okulu

Nuh ilkégretim Okulu

Kilicarslan ilkdgretim Okulu

Akoren ilkégretim Okulu

Ahmetpasa ilkégretim Okulu

Tokuslar ilkégretim Okulu

Giliney ilkégretim Okulu

Savran Kazim Ozer ilkégretim Okulu
Cobanézii ilkégretim Okulu
Kiigikhiylk ilkégretim Okulu

Atatiirk ilkégretim Okulu

Kilicaslan Muzaffer Yiimaz ilkdgretim Ok.
Kirka ilkdgretim Okulu

Tasoluk ilkégretim Okulu

Ahmetpasa Atatiirk ilkogretim Okulu
Kinik ilkégretim Okulu

Eyice ilkégretim Okulu

Kayadibi ilkdgretim Okulu

Karacaéren ilkégretim Okulu
Balmahmut ilkégretim Okulu

Boyali Séhret Hanim ilkégretim Okulu
Yérikmezar ilkégretim Okulu

Diizagag istiklal ilkdgretim Okulu

27 Agustos Sinanpasa ilkégretim Okulu
Tinaztepe A.Mesut Yilmaz llkégretim Okulu
Garipge ilkdgretim Okulu

Yesilgiftlik ilkégretim Okulu

Selguk ilkégretim Okulu

Cumhuriyet ilkégretim Okulu

Efe ilkdgretim Okulu

Karadilli ilkégretim Okulu

Zafer Yolu ilkégretim Okulu

2722172118
2722293333
2722546078
2722131971
2722136474
2722137486
2722293255

2722432180
2722176867
2722173459
2722187059
2722173676
2722185236
2725222089
2725222018
2725346152
2725198041
2725120596
2725172121
2723193011
2723143005
2723176031
2723246206
2723132005
2723236005
2723212022
2723155028
2723184006
2723212282
2723164032
2723117007
2723246216
2723281005
2723193012
2723236363
2723212059
2723251035
2723222445
2723155419
2723164463
2723132406
2723271040
2723143355
2723117059
2723222040
2723132545
2726561611
2726561150
2727181405
2727684543
2727487036
2727181407
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243
244
245
246
247
248
249
250
251
252

SUHUT
SUHUT
SUHUT
SUHUT
SUHUT
SUHUT
SUHUT
SUHUT
SUHUT
SUHUT

414017
414390
414448
415491
415549
415657
416041
416148
950110
965611

Agzikara ilkégretim Okulu

Fatih ilkdgretim Okulu

Yarigh ilkégretim Okulu

Cakirdzi ilkégretim Okulu

Basoren Sehit Yusuf Erol ilkégretim Okulu
Aydin ilkégretim Okulu

Mahmut ilkégretim Okulu

Kurtulus ihsan Kiigiikarslan ilkégretim O
Gazi Pasa Ilkégretim Okulu

Atatiirk Yatili ilkégretim Bolge Okulu

2727311001
2727181406
2727321001
2727291180
2727331311
2727331322
2727411025
2727181269
2727182773
2727181647
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Adi, Soyadi

Dogum yeri ve yili

Adres

e-mail

Bildigi Yabanci Diller ve Diizeyi
Meslegi

Ogrenim Gordiigii Kurumlar

Lise
Lisans
Yiiksek Lisans

OZGECMIS

: Selviye IMAMOGLU
. Kircali, 1982
: Baglarbas1 Mah. Bitki S. No:3 Osmangazi, Bursa

: selviyveim@agmail.com

- Ingilizce (Advanced)

: Sinif Ogretmeni

:Baslangi¢ ve Bitis Y1l Kurum Adi
:1997-2001 Bursa Erkek Lisesi

: 2001-2006 Ege Universitesi
:2006-2009 Uludag Universitesi

Cahstign Kurumlar :MEB Afyonkarahisar Ayazin ilkdgretim Okulu (2007- )

Aldig1 Odiiller

e 2005-2006 Ege Universitesi Siif Ogretmenligi A.B.D.Béliim Birinciligi
e Tesekkiir Belgesi — Thsaniye Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ~ 12.06.2009

Katildigi1 Kurs ve Seminerler

e Urban Education (Erasmus Socrates Programme, The Hague University,Holland ,2005)

e Proje Tabanl Egitim Semineri (Izmir Isikkent Egitim Kampiisii,2006)

e (Catisma ve Stres Yonetimi Semineri, 2009

e Yapilandirmaci Yaklasim Semineri, 2009

Tarih,imza

Selviye IMAMOGLU
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