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Covid-19 Pandemi Siirecinde Is Stresi ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi: Saglik
Sektoriinde Bir Arastirmal

Ahmet GOKCE?, Alev TERZI?

Oz

Saglik sektorii calisanlarinin ¢alisma kosullart geregi islerini yerine getirirken oldukca yiprandiklar
bilinmektedir. Ancak Aralik 2019'da ortaya ¢ikan, 2020 yilinin i¢inde ise tiim diinyay etkisi altina alan Covid-19
salgini saglik calisanlarinin zaten agir olan ¢alisma kosullarimi daha da agir ve yipratict bir hale getirmistir. Bu
dogrultuda bu ¢alismanin temel amact pandemi kosullariyla artan is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin tespit edilmesidir. Ayrica is stresinin gesitli demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginin
tespiti de amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, arastirmada anket yontemi kullanilmis olup arastirma Giimiishane
ilinde saglik sektoriinde galisan 273 kisinin katilimiyla ile gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore is stresi
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=566; p<0,01). Ayrica
katilmcilara ait demografik faktorlerden; cinsiyet, egitim diizeyi ve mevcut isyerinde ¢alisma siiresi gibi

degiskenler ile is stresi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark gozlenmemistir. Ancak katilimcilarin
gorev/pozisyonlari ile is stresi arasinda gesitli diizeylerde anlamli farklilagmalar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Sektorii, Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti.

The Relationship Between Work Stress and Intention to Quit Work During the
Covid-19 Pandemic Process: A Study in the Health Sector

Abstract

It is known that health sector workers get exhausted while performing their jobs due to working conditions.
However, the Covid-19 pandemic, which came out in December 2019 and affected the whole world in 2020, has
made the already existing heavy working conditions of health workers even heavier and more exhausting.
Accordingly, the main purpose of this study is to determine the relationship between increased work stress with
the pandemic conditions and the intention to quit. It is also aimed to determine whether work stress differs
according to various demographic variables. In this direction, the survey method was used in the study and it
was carried out with the participation of 273 people working in the health sector in the city of Giimiishane.
According to the findings of the study, a positive and significant relationship was found between work stress and
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intention to quit (r=,566; p<0,01). Besides, no significant difference was detected between the demographic factors
of the participants such as gender, education level and working time at the current workplace, and work stress.
However, significant differences were detected at various levels between the tasks/positions of the participants
and their work stress.

Keywords: Health Sector, Work Stress, Intention to Quit.

1. Giris

Aralik 2019'da Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢itkan 2019-nCoV, bilinen adiyla Covid-19, Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan Mart 2020’de Covid-19 pandemisi olarak ilan edilmistir (DSO, 2022). Kiiresel
captaki bu salgin milyonlarca insami farkli sekillerde etkilemis, diinya {ilkeleri adina ise kritik
ekonomik ve sosyal aksamalara neden olurken, kimi zaman gerek {iilke 6zelinde gerekse de diinya
genelinde hayati durma noktasina getirmistir. Kiiresel diinyanin bir parcas: olan Tiirkiye'de ise bu
salgin 2020 Mart ortalarinda goriilmeye baslanmistir (Gokge, 2022: 1835).

Saglik sektorii, yirmi dort saat kesintisiz hizmetin devam ettigi, calisanlarin yogun is temposuyla kars:
karsiya kaldiklari, is yiikiiniin ¢ogu zaman normalden daha fazla oldugu zorlu bir ¢alisma alanidir.
Covid-19 salgin doneminde, Ozellikle salginin ilk donemleri diisiinildiigiinde, bu sektorde is
yogunlugu arttig1 gibi Covid-19 viriisiiniin etkileri hem saglik ¢alisani icin, hem de ailesi i¢in 6ltimctil
bir risk barindirmaktadir (Giil vd., 2020: 1001). Hastaligin tani, tedavi ve izleme siireglerinde aktif
olarak rol alan saglik calisanlari, bu siirecte enfekte olma, bulastirma ve hatta 6liim riski tasimalar:
nedeniyle, diger meslek gruplarindan, siirecin getirdigi risk faktorleri nedeniyle, ayri tutulmasi
gereken bir gruptur (Hasuder, 2020; The Lancet, 2020). Saglik calisanlarinin karsi karsiya kaldig:
meslek kaynakli risk ve tehlikeler, onlarin is kaynakli strese yogun olarak maruz kalmalarina neden
olmaktadir. Karisilasilan bu is stresi kaynaklarinin saghk ¢alisanlarina psikolojik yansimalari ise kisa
ve uzun donemde y1pratici ve yikici olabilmektedir.

Yogun calisma temposunun yarm sira, pandeminin beraberinde getirdigi tehlike ve riskler saglik
calisanlarinda asiri strese bagh olarak tiikenmislige, duygusal yorgunluga ya da duyarsizlasma neden
olabilirken, psikolojik zorlanmayla beraber kaygi ve depresyon seviyelerinde artiglar
yasanabilmektedir (Tang vd., 2019; Porten vd., 2006). Olusan bu durum sonrasinda, yani artan asir1 is
stresi seviyesi sonrasinda ise birey isten ayrilma diisiincesi icine girebilmektedir. Bu cercevede ilgili
calisma ilk olarak “is stresi” ve “isten ayrilma niyeti” kavramlarina agiklik getirilecektir. Ardindan,
anket yontemi ile elde edilen verilerin analiz sonuglari verilerek bulgulara yonelik cesitli
degerlendirmelere yer verilecektir.

2. Kavramsal ¢erceve

2.1. Is stresi

Hayatin dogal bir parcasi olan stres, insanlik var oldugundan beri insan hayatinda var olan, kimi
durumlarda olumlu etkileri olmakla beraber genellikle psikolojik bir sikintiya sebep olan bir olguyu
yansitmaktadir. Oyle ki giiniimiizde stres kelimesinin “gerilim”, “bunalim”, “siddet” ve “zorlanma”
gibi kelimelerle anlamlandirildigr goriilmektedir (Kavi, 2017:1). Temel anlamda stres “fiziksel ve
sosyal cevreden gelen ve dogrudan bir hastaliga neden olmayan, fakat bireyin beden direncini
zayiflattigl igin bedensel ve psikolojik hastaliklara neden olabilen ruhsal gerginlik” olarak ifade
edilmektedir (Demir, 2018:398). Yani stres gerek psikolojik gerekse de ortaya gikardig etkilerle bireye
fiziksel rahatsizlik verebilen bir durumdur. Ancak bu noktada strese sadece olumsuz anlam yiiklemek
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dogru degildir. Zira stresin diizeyi ve maruz kalma bigimi stresin olumlu veya olumsuz yansimalar
icermesine, literatiirdeki adiyla “iyi stres” veya “kotii stres”® niteligi almasina etki etmektedir.

Modern insanin giiniiniin biiyiik bir ¢ogunlugunu is ve is uzantisi unsurlarla gecirdigi
diisiintildiigiinde stresin tanumsal yapisinin biraz daha is unsurlarina kaydig1 goriilmektedir. Soyle ki
is stresi fizyolojik ve psikolojik gerilim durumunun igle ilgili faktorler tarafindan ortaya
cikartilmasidir. Daha agik bir ifadeyle, is stresi denildiginde stres kaynaklarinin isle ilgili faktorler ya
da isle ilgili faktorlerin is dis1 faktorlerle etkilesimi tarafindan ortaya cikarildig: diistiniilmektedir
(Unsal, 2018: 613).

Gelismis ve giin gectikce karmasiklasan calisma hayatinin herkes tarafindan kabul edilen bir gercegi
olan is stresinin (Keser, 2014: 21) neden ve sonuglarini agiklamaya yonelik olarak (6rnegin “is
talepleri-kontrol modeli”, “caba-6diil dengesizligi modeli”, “kisi-cevre uyumsuzlugu modeli” gibi)
birgok teori One siiriilmiis ve giiniimiizde yapilan aragtirmalarla da bu konu daha detayl bir sekilde
incelenmeye calisilmaktadir (Unsal, 2018: 616). Yapilan arastirmalar incelendiginde ise is stresine
neden olan temel faktorlerin oldugu goriilmektedir. Bu faktorleri geleneksel ve giincel is stresi
kaynaklar1 olarak ayirmak miimkiindiir. Geleneksel olarak orgiitle ilgili sorunlar, isin kendi yapisi
ilgili sorunlar ve de bireysel 6zelliklerle ilgili sorunlarla karsilasilmaktadir. Giincel sorunlar olarak ise
artan rekabet, is gilivencesizligi, psikolojik siddet, kariyerin degisen dogasi, teknolojik yenilikler ve de
kiiresel captaki hastaliklar olarak belirtilebilir (Keser & Kiimbiil Giiler, 2016: 291; Robbins & Judge,
2017: 608; Wang ve Dig., 2014: 327).

Is kaynakli stres sonucunda ise hem birey hem de orgiit bu durumdan olumsuz olarak
etkilenmektedir. Bireysel agidan diisiiniildiigiinde is stresine maruz kalan bireyde fiziksel, psikolojik
ve de davraniglar bir takim olumsuz etkilerle kargilasilabilmektedir. Bu olumsuzluklar ise zaman
icinde Orgiite yansimakta ve hem birey hem de 6rgiit olusan stres unsurlarindan farkli sekillerde
etkilenmektedir. Bu durum yapilan cesitli arastirmalarda da net bir sekilde ortaya koyulmaktadir.
Ornegin is stresi ve is-aile catismasi arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu cesitli ¢alismalarla
tespit edilmistir (Swimberge vd., 2014; Karabay, 2015; Karakus, 2019). Bunun disinda is stresi ile is
tatmini (Delice, 2018; Bayar, 2010; Turung ve Celik, 2010), is performans: (Tombul ve Aykanat, 2019),
orgiitsel baglilik (Turung, Coskun ve igdem, 2019; Uzun ve Yigit, 2011) arasinda negatif iliskiler tespit
edilmistir. Bunlar disinda is stresinin yogun olarak yasandigi bir orgiitte devamsizlik ve aidiyet
sorunlarinin da olusacagi asikardir. Ayrica Hassard vd. (2017) tarafindan igle ilgili stresin
toplum/sosyal maliyetinin arastirilldigi ¢alismada farkli ve dikkat gekici sonuglara ulasilmustir.
Arastirmanin yapildig: {ilkelerde is stresi maliyetinin 221,13 milyon dolar ile 187 milyon dolar bir
maliyet yarattigi, bunun ise yiizde 70-90'tun verimlilik kaybi yiizde 10-30’unun ise saglik/tibbi
giderler kayb1 oldugu tespit edilmistir.

2.2. Isten ayrilma niyeti

Giiniimiiz diinyasinda her gecen giin beseri sermayenin giicii ve énemi artmaktadir. Bu dogrultuda
nitelikli insan giicline olan ihtiya¢ daha fazla dnem kazanmaktadir. Ancak nitelikli insan giiciiniin

4 1yi stres veya eustress, bireyin heyecanlandiginda hissettigi stres tiiriidiir. Nabiz seviyesini hizlanir ve
hormonlar yiikselir, ancak hicbir tehdit veya korku barindirmamaktadir. Kisa siirelidir. Bireye ilham verir ve
onu motive eder, enerji odaklanmasina yardimai olur ve de performansi artirir (Summa Health, 2021).

5 Kotii stres, bireyi yipratan, gerginlik yaratan ve sagliga zarar veren bir stres tiiriidiir. Bu stres veya sikinti,
endise, kafa karisikligi, zayif konsantrasyon ve diisiik performansa neden olabilir. Kisa siireli (akut) veya
uzun siireli (kronik) olabilir. Hizli bir sekilde rahatlamamnin yollarin1 bulabilirse viicuda zarar vermez. Ancak
kronik bir yapiya biiriiniirse insan ve toplum igin oldukca tehlikelidir (Summa Health, 2021; Stanford
Medicane, 2012).
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varlig1 kadar devamlilig1 da isletmeler igin son derece dnemlidir. Calisanin isten ayrilma diisiincesine
sahip olmasi1 ve de bunu eyleme dokmesi ise beraberinde birtakim sorunlar1 da getirmektedir (Yildiz,
2013). Ancak hemen belirtmek gerekir ki, isten ayrilmak ve ayrilma niyetinde olmak bir ise baglamak
ve isttihdamda bulunmak kadar dogal ve glintimiiz diinyasinin beraberinde getirdigi bir durumdur.

v ey

Temel anlamda isten ayrilma niyeti “bir 6rgiitten bilingli ve kararh ayrilma istegi” olarak tanimlarken
(Tett ve Meyer,1993: 260), Hughes vd. (2010) ise isten ayrilma niyetini “bir karar verme siireci” olarak
ifade etmektedirler. Ancak isten ayrilma niyeti her zaman i¢in isten ayrilma ile sonuglanan bir durum
olmay1p calisanin bu yonde verdigi bir sinyali de ifade edebilmektedir. Bu sinyal aracilifiyla orgiit
gerekli onlemleri alabilmekte cesitli diizenlemeler yapabilmektedir. Ciinkii bu durum calisanlarin
orgiitlerinden duymus olduklari memnuniyetsizliklerin bir yansimas: olarak olusmaktadir. Bu
dogrultuda isten ayrilma niyeti, “calisanlarin orgiitlerinde memnuniyetsizlik duymalar1 ve isten
ayrilmay: diisiinmeleri” olarak da tanimlanabilir (Ozyurt Kaptanoglu, 2020). Ancak niyet halindeki bu
durumun eyleme doniismesi de bir anda olmamaktadir. Memnuniyetsizlikler halinde dahi kisi
orgiitte kalma yolunu segebilmektedir. $Soyle ki, Becker'in “Yan Bahis Yaklasiminda” iizerinde
durdugu gibi, birey Orgiitten ayrilmasi durumunda kaybedeceklerini ve bu ayrilis sonrasinda
olusmasi muhtemel alternatifler konusunda dikkatlice diisiinmekte ve o dogrultuda hareket
etmektedir (Gokge, 2018: 136). Kaybedilecekler hanesinin ¢ok olusu veya alternatif sikintisi sebebiyle
birey memnuniyetsizlik yasadig1 orgiitte kalmaya devam edebilmektedir.

Isten ayrilma diisiincesinin eyleme doniismesiyle beraber isletme calisan devir oraminda artiglar
yasanabilmektedir. Isten ayrilmalarla birlikte ek personel alim ihtiyaci olusmakta, bu kisiler igin
egitim ve oryantasyon programlari diizenlenmektedir. Bu durum ise orgiitler i¢in fazladan masraf
kalemlerine isaret ettigi gibi zaman kaybi olarak da kendini gostermektedir (Kaur ve Dig., 2013: 1220).
Bu dogrultuda orgiitlerin nitelikli isgiiciinii ellerinde tutabilmeleri rekabetci piyasada yarinlara daha
saglam adimlar atabilmeleri acisindan 6nemlidir.

Calisan birey icin iiyesi oldugu orgiitten ayrilma diisiincesine neden olan faktorler de cesitlilik
gosterebilmektedir. Bu nedenler bireysel ve orgiitsel nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi gevresel
nedenlerden de kaynaklanabilmektedir. Ornek vermek gerekirse, isten ayrilma niyetinin olusmasinda
“calisma kosullarimin elverissizligi, ticret diisiikliigii, yonetimsel ve iletisimsel problemler” etkili
olabilecegi gibi, kisinin “aile durumu, yasi ve cinsiyeti, orgiit ile 6zdeslesememesi ve tiikenmislik
hissi” de bu konuda etkili olabilmektedir. Ayrica “ekonomide yasanan sikintilar, piyasalar arasi
farklilasmalar ve diinya genelini etkileyen pandemiler” gibi durumlar da galigsan bireyi orgiitiinden
ayrilma diisiincesine itebilmektedir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2008: 55-65; Yenihan, Oner ve
Ciftyildiz, 2014).

2.3. Is stresi ve isten ayrilma niyeti iligkisi

Is stresi 6zellikle birey iizerinde mental, fiziksel, davranigsal ve duygusal sorunlara neden olurken,
stres unsurlarma maruz kalan birey is yerinde yasamis oldugu olumsuz durumlari sosyal hayatina
yansitmaktadir. Bu noktada gerek is hayatinda gerekse de sosyal hayatta sikintilara yol agan en dikkat
cekici faktor ise cogu zaman is kaynakli stres olarak tanilandirilmaktadir. Is kaynakli stres caliganlar
iizerinde tiikenmislik diizeyinin ve devamsizlik oranlarinin artmasina, is tatmini, orgiitsel baghlik ve
performans diizeylerinde azalmalara etki edebilecek 6nemli bir faktér olup, isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi de farkli sektor, orneklem gruplari ve cografyalarda yapilan arastirmalarla da ortaya
konulmustur (Noor ve Maad, 2008; Zincirkiran vd., 2015; Serinikli ,2019; Gokge, 2022; Jung ve Yoon,
2014; Arshadi ve Damiri, 2013; Oriicii ve Bayramoc, 2022). Bu dogrultuda bu arastirmanin birtakim
hipotezleri bulunmaktadir:
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3. Yontem

Mevcut ¢alismada is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelenmesi mevcut ¢alismanin
temel amacini yansitmaktadir. Ayrica ek olarak, cesitli demografik degiskenlerle (Cinsiyet, egitim
diizeyi, gorevi ve mevcut isyerindeki calisma siiresi) is stresi arasindaki iliskinin tespit edilmesi de
amaclanmaktadir. Belirtilen amacglar c¢ercevesinde sekillenen bu c¢alismada, Covid-19 salgin
doneminde saglik c¢alisanlarinin yogun c¢alisma sartlarindan dolayr sorulara yeterli zaman
ayiramamalar1 aragtirmanin en énemli sinirliligini olusturmaktadir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda anket yonteminden yararlanilmigtir. Arastirmada kullanilan anket
formlari icin “Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu”’na bagvurularak
kuruldan Etik Kurul Onayi (Sayi: 2021/4, Tarih: 09/06/2021) alinmistir. Hazirlanan anket formlar
goniilliiliik esas1 gercevesinde Haziran-Temmuz 2021 tarihleri arast donemde Giimiishane ilinde
hizmet veren devlet hastanede gerceklestirilmigtir. Aragtirmanin yapildig1 tarih araliginda devlet
hastanesinde toplam 320 saglik calisani bulunmaktadir. Amacli 6rnekleme tekniginin kullanildig:
arastirmada toplam 280 anket dagitilmis olup, kayip ve eksik verilerin ayiklanmasiin ardindan
uygulanan analizler 273 anket kullanilarak gergeklesmistir.

3.1. Katilimcilara iligkin bilgiler

Glimiishane ilinde hizmet veren devlet hastanesinde gerceklestirilen arastirmanin analizler 273 veri
tizerinden gerceklestirilmistir. Ayrica veri analizinde SPSS 23.0 istatistik programindan
yararlanilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar:

Kategori N % Kategori N %
L. Kadin 208 76,2 . Evli 176 64,5
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 65 23,8 Bekar 97 35,6
18-25 30 11 Doktor 8 2,9
26-30 90 33 Hemysire 132 48,4
31-35 53 194 Ebe 29 10,6
Yas 36-40 39 14,3 Gorev Saglik Teknisyeni 49 17,9
41-45 40 14,7 Tibbi Sekreter 12 44
46-50 16 59
o Digerleri 43 15,8
51 ve tizeri 5 1.8
Lise 27 9,9 5 yildan az 141 52
. On Lisans 64 | 234 WH 4 6-10 y1l 62 22,9
siti . ¢
BIM 1y fsans 159 sgp uankiHastanede ., 48 17,7
Durumu Calisma Siiresi
Yiiksek Lisans 18 6,6
20 yildan fazla 20 7,4
Doktora 5 1,8

Tablo 1'de goriildiigii gibi katilimcilarin yiizde 76,2" si kadin (208 kisi), yiizde 23,8’ i erkektir (65 kisi).
Aragtirmaya katilanlarin yiizde 33'tintin 26-30 yas grubu icinde yer aldig1 gozlemlenirken (90 kisi),
egitim durumlarinin ise agirlikli olarak lisans diizeyinde oldugu tespit edilmistir (ylizde 58,2). Ayrica
katilimcilarin agirlikli olarak hemsire oldugu (yiizde 48,4), mevcut isyerinde biiyiik oranda 5 yi1ldan az
bir kideme sahip oldugu tespit edilmistir (yiizde 52).
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3.2. Olgiim araclar

Uygulanan anket formunda katilmclarin demografik bilgilerini tespit etmeye yonelik olarak
olusturulan sorulara ek olarak arastirilan konu cercevesinde iki farkli dlgekten faydalanilmistir. Bu
Olceklerden ilki bireylerin calismakta olduklar1 orgiitte algiladiklar: is stresi diizeyini 6l¢gmek igin
Hause ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkceye cevrilen “Is Stresi
Olgegi” dir. 7 ifadeden ve tek boyuttan dlgekte “Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum” seklinde
ifadeler yer almakta olup alinan yiiksek skorlar is stresinin yiiksek seviyede algilandigini
gostermektedir. Arastirmada kullanilan ikinci dlgek ise Cammen ve arkadaslar1 (1979) tarafindan
gelistirilen, Giil, Ercan ve Gokge (2008) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Isten Ayrilma Niyeti 6lgegi”
dir. Olgek 3 ifadeden olusmakta olup 51 likert tipi dlgek kullanilmustir. Ayrica Slgekte “Sik sik
isimden ayrilmay: diistiniiyorum” seklinde ifadeler yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan is stresi ve isten ayrilma niyeti Olgeginin sorulari giivenlik testine tabi
tutulmus olup Cronbach Alfa degerleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Olgeklerin madde sayilar1 ve cronbach alpha degerleri

Degisken N Madde Sayisi Ortalama Min-Max Aralik C.Alpha
is Stresi 273 7 3.837 1-5 0,810
isten Ayrilma Niyeti 273 3 2.819 1-5 0,883

Olgeklerin  giivenilirlik diizeylerini tespit etmek amaciyla Cronbach's Alpha degerinden
yararlanilmaktadir. Cronbach's Alpha degerinin 0,70 ve tizerinde bulunmasi sosyal bilimler
alanindaki calismalar agisindan giivenilir ve yeterli oldugunu, 0,85 ve iizerinde olmasi yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Cogkun, Altinisik ve Yildirim, 2019). Olgeklere iliskin
glivenilirlik analiz sonuglarina Tablo 1’de yer verilmektedir. Bu dogrultuda “is stresi” ve “isten
ayrilma niyeti” Olgeklerinin Cronbach’s Alpha degerleri 0,70 smirimn {istiinde olup giivenilir
seviyededir. Ek olarak, normallik testi sonucunda normal dagilim gostermedigi tespit edilen Olgek
verilerinin analizlerinde non-parametrik analizlerden faydalanilmistir.

3.3. Bulgular

Arastirmada olusturulan amag/amaclar dogrultusunda elde edilen veriler kullanilarak bir takim
istatistiksel analizler gergeklestirilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin is stresi algilari ile cinsiyetleri arasindaki farklilik

Kadin Erkek
N R M SS N R M SS
is Stresi 208 137,96 3,86 0,85 65 133,95 3,75 0,96 6560,50 0,718

Mann Whitney U P

Tablo 3, cinsiyet degiskeni (kadin, erkek) dikkate alindiginda is stresi algisinda herhangi bir farklilik

olup olmadigmna iliskin sonucu gostermektedir. Bu dogrultuda, is stresi algisimin katilimcilarin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore is stresi
diizeyinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore degisiklik gostermedigi ifade edilebilir.
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Tablo 4: Katilimcilarin ig stresi algilari ile egitim durumlar: arasindaki farklilik

Egitim N R M SS Kruskal Wallis(X?) P
Lise 27 116,61 3,66 0,90
On Lisans 64 133,92 3,79 0,95
Lisans 159 134,12 3,85 0,85
Yiiksek Lisans 23 166,72 4,17 0,79
is Stresi Toplam 273 - 3,55 1,17 4,577 0,206

Egitim degiskeni dikkate alindiginda is stresi algisinda herhangi bir farklilik olup olmadig: Tablo 4'te
gosterilmektedir. Sonuglar incelendiginde, is stresi algisimin katilimcilarin egitim durumlarina gore
anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Buna gore is stresi diizeyinin katilimcilarin
egitim diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamli degisiklik gostermedigi ifade edilebilir.

Tablo 5: Katilimcilarin is stresi algilari ile mevcut is yerindeki ¢alisma siiresi arasindaki farklilik

Caligma Siiresi N R M SS Kruskal Wallis(X?) P
5 yildan az 141 | 139,99 | 3,88 ,82
6-10 y1l 62 130,10 = 3,81 79
11-20 y1l 48 135,05 @ 3,80 ,94
20 yildan fazla 22 128,40 @ 3,69 1,07
is Stresi Toplam 273 384 .8 0,916 0,822

Tablo 5, is yerindeki ¢alisma siiresi dikkate alindiginda is stresi algisinda herhangi bir farklilik olup
olmadigini gostermektedir. Bu dogrultuda, is stresi algisimin katilmcilarin is yerindeki c¢alisma
siiresine gore anlamli bir farkliik gostermedigi tespit edilmigtir (p>0,05). Ulasilan sonuglara
dogrultusunda, is stresi diizeyinin katilimcilarin is yerindeki ¢alisma siiresine gore istatistiksel agidan
anlamli degisiklik gostermedigi sdylenebilir.

Tablo 6: Katilimcilarin is stresi algilari ile gorevleri arasindaki farklilik

Gérev Chi-Square df Asymp. Sig. Testler
(x?) (p) F p Post Hoc*
1. Doktor 8
2. Hemsire 132
3. Ebe 29
4. Saglik Teknisyeni 49 2.4
5. Tibbi Sekreter 12
Is Stresi 6. Diger 43 16,977 5 0,005 3,579 | 0,004 2-5

*Tamhane’s T2
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Tablo 6’da katilimcilarin isletmedeki is stresi algilarinin kurumdaki gorevlerine/pozisyonlaria gore
anlamli bicimde farklilastig tespit edilmeye calisilmistir ve istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
gozlemlenmistir (p=0,005<0,05). Yapilan analiz sonucunda bu farkliligin 2. Grup (hemsire) ile 4. Grup
(saglik teknisyeni) ve 5.Grup (tibbi sekreter) arasinda gerceklestigi belirlenmistir. Ortalamalar
incelendiginde ise hemsirelerin is stresi puanlarmin saglik teknisyeni ve tibbi sekreterlere kiyasla
anlaml bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7: I stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki korelasyon analiz bulgular

Is Stresi Isten Ayrilma Niyeti
Is Stresi 1
isten Ayrilma Niyeti ,566** 1

#*p<0.01

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen korelasyon analizin’de is stresi ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasinda korelasyon kat sayilari (r) belirlenmistir. Elde edilen korelasyon analizi
sonuglarina Tablo 7’de yer verilmistir. Yapilan analizler sonucunda is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise orta ve pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir (r=.566; p<0.01). Elde edilen sonuglar
dogrultusunda is stresi diizeyinde yasanan degisikliklerin paralel bir sekilde (orta diizeyde) isten
ayrilma niyetini de etkiledigi sdylenebilir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Covid-19 pandemisi siirecinde saglik sektorii ¢alisanlari tizerinde is stresi ve isten ayrilma niyeti
iliskisinin incelendigi bu ¢alismada birtakim bulgulara ulasilmistir. Ik olarak is stresi ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonde istatistiksel agidan anlamli bir iligki tespit edilmistir. Literatiir
incelendiginde asir1 bir is stresinin ilk olarak isten ayrilma niyeti olarak sekillendigi, daha sonra ise bu
niyetin eyleme doniistiigii gortilmektedir. Her ne kadar anketin yapildig1 dénemde Covid-19 salgim
ilk glinlerindeki yikic1 ve yipratici etkisi yitirmis olsa da saglik ¢alisanlarn iizerinde stres unsurlariin
hala devam ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Yogun is stresi, ozellikle de saglk sektoriinde
karsilasilan stres unsurlar1 beraberinde isten ayrilma diisiindesinin olusmasina neden olabilmektedir.
Farkl1 sektorlerde (Saglik, Tekstil, Otomotiv vb.) yapilan arastirmalar incelendiginde bu arastirmada
ulagilan bulgularla paralel bulgularin oldugu da goriilmektedir (Gokge, 2022, Noor ve Maad, 2008;
Zincirkiran vd., 2015; Serinikli, 2019; Jung ve Yoon, 2014; Arshadi ve Damiri, 2013; Oriicii ve
Bayramoc, 2022).

Is stresinin etkileri kisiden kisiye degisebilmektedir. Bu durum ise kisilerin cinsiyetinden, yasindan,
egitim diizeyinden veya o is yerine yapmis oldugu bireysel yatirimlardan (Becker’in kuramu
cercevesinde yan bahislerden) kaynaklaniyor olabilir. Ancak yapilan calismada is stresi algisinin
katilimcilarin cinsiyet, egitim diizeyi ve is yerindeki c¢alisma siiresine gore anlamli olarak
farkhilasmadigr tespit edilmistir. Bu noktada, aragtirmanin yapildigi donem ve sektor dikkate
alindiginda, is stresi stresorlerinin tam anlamiyla kavranamamis ve yikici etkisinin yeterince
anlasilamamis olusu cinsiyet, egitim diizeyi vb. ayrimi gozetmeksizin herkes tarafindan endise verici
bir durum olarak algilanmasina neden oldugu sdylenebilir. Ancak arastirma kapsaminda ulasilan bu
bulgularin literatiir incelendiginde farkli calismalarla paralellik gosterdigi de goriilmektedir (Alkan
,2011; Altinok, 2019; Yiicel vd.,2019; Fisek, 2020; Yesilyurtun, 2021). Cinsiyet vb. degiskenlerin tersine,
katilimcilarin is stresi algisinin gorev/pozisyona gore anlamli olarak farklilastigi tespit edilmistir.
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Ortalamalar incelendiginde ise hemsgirelerin is stresi puanlarinin saglik teknisyeni ve tibbi sekreterlere
kiyasla anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu noktada anketin yapildig1 donem dikkate
alinarak, gelen hastaya ilk miidahalede bulunan, takip ve tedavisini yiiriiten personelin hemsire
oldugu diisiiniildiiglinde, hemsirelerin is stresi puan ortalamalarimin saglik teknisyeni ve tibbi
sekretere kiyasla daha yiiksek olmasi gayet normal olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak, sosyal bir varlik olarak saglik calisanlar1 da duygu sahibi, ailesi ve sosyal kimligi olan
bireylerdir. Covid-19 dénemi meslekleri paralelinde is stresi unsurlari ile oldukga sik karsilagmalari is
kaynakli stresin yikic1 etkisine ¢ok daha fazla maruz kalmalarina neden olmustur. Bu durum ise
onlarin fiziksel, ruhsal ve davranigsal birtakim c¢okiintiiler igerisine girmelerine neden olurken,
bazilar1 bu durumun sorumlusu olarak is unsurlarini gostererek isten ayrilma diisiincesini zihninde
olusturmaya baglamistir. Bu dogrultuda, siirecin hem saglik ¢alisanlar1 hem de toplum adina daha
kontrol edilebilir olmas1 adina saglik calisanlarina yonelik olarak “ruhsal iyi olus egitimleri” vermenin
yaninda “psikolojik danismanlik” hizmetleri de sunul. Is stresi kaynaklari bazan aile-is / ig-aile
catismalarindan dolayr da gergeklesebilmektedir. Zira Covid-19 doneminde fazla mesailer ile aile
zamanindan ¢alan bir isin oldugu asikardir. Bu dogrultuda bu durumun o6niine gegebilmek adina
saglik calisani ve ailesine “aile damismanlik hizmeti” sunulabilir. Ek olarak gerek saglik ¢alisanlarinin
gerekse de diger sektor calisanlarinin siireg iginde yasamis olduklari sorunlara ¢oziimler iiretebilmek
adna farkli yontemler tizerinde yiiriitiilen farkli arastirmalarin yapilmasi da faydali olabilir.
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Summary

The health sector is one of the occupational groups with the harshest working conditions in the world and in
Turkey. Within the framework of these conditions, it is known that health sector workers get exhausted while
performing their jobs due to working conditions. This wear has physical as well as psychological and behavioural
effects. However, the Covid-19 pandemic, which came out in December 2019 and affected the whole world in
2020, has made the already existing heavy working conditions of health workers even heavier and more
exhausting. The heavy working conditions, on the other hand, cause exhaustion in health workers, job and life
dissatisfaction, psychological depression and the thought of leaving the job. Accordingly, the main purpose of
this study is to determine the relationship between increased work stress with the pandemic conditions and the
intention to quit.

It is also aimed to determine whether work stress differs according to various demographic variables. In this
direction, the survey method was used in the study and it was carried out with the participation of 273 people
working in the health sector in the city of Giimiishane. In addition, purposive sampling method was preferred in
the research. Since it was determined that the data did not show normal distribution as a result of the normality
test, non-parametric tests were used in the data analysis. According to the findings of the study, a positive and
significant relationship was found between work stress and intention to quit (r=,566; p<0,01). Besides, no
significant difference was detected between the demographic factors of the participants such as gender, education
level and working time at the current workplace, and work stress. However, significant differences were detected
at various levels between the tasks/positions of the participants and their work stress.
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