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OZURLULERIN iSTIHDAMINDA EV ESASLI TELE CALISMA (EVDE TELE
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Bu arastirma; oziirliilerin istihdaminin 6nemini vurgulayan, oziirlii istihdaminin
saglanmasinda; yararlanilan istihdam yontemleri arasinda bulunan, ev esash tele calisma
(evde tele calisma) yontemine, ne sekilde yaklasildigimi Bursa ilindeki cesitli oziirlii
belediye calisanlariin degerlendirmeleri (algilarn) 1s18inda sorgulayan bir c¢ahismadir.
Oziirliilerin ¢ahsma hayati icinde sahip olduklar1 konuma dair cesitli saptamalarda
bulunularak calismanin temel kurgusu olusturulmaktadir. Cahsmayla; bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi ile giindeme gelen ev esash tele calisma (evde tele
caliyma) yonteminin, evde calismay1 tercih eden oziirliilere; erisilebilir ve engelsiz bir
caliyma ortaminda onyargi ve ayrimci davramislara maruz kalmadan istihdam firsati
sundugu argiimani sorgulanmaktadir. Ev esash tele calisma (evde tele calisma) calisanin,
tiim islerini evden yaparak, telefon, faks, elektronik posta araciligl ile isverene ilettigi tele
calisma seklidir ve hareketlilik ihtiyacim ortadan kaldirdigindan oéziirliilerin istihdam
icin 6nemli bir acilimdir. Ancak 6ziirlii bireyi ¢calisma hayatinin sosyal getirilerinden uzak
tuttugu gerekgesi ile elestirilmektedir. Bununla birlikte oziirliilerin “goniillii olarak”
istemeleri durumunda, ev esash tele calisma (evde tele calisma) kapsaminda istihdam
edilebilmeleri icin gerekli ortam ve kosullar saglanmaldir. Ulkemizde evde cahsma
yontemine yonelik olarak yasal cerceve netlestirilebilmis degildir ve uygulamalar
stmirhdir. Oziirliilerin ev esash tele cahsma (evde tele cahsma) yontemi hakkindaki bilgi
diizeyleri ve bu yonteme yaklasimlarinin ne oldugu bilinmemektedir. Tezin temel amaci;
oziirliilerin istihdaminin 6nemine ve oziirlillerin karsilastiklar1 istihdam engellerine
dikkat ¢ekerek, oziirlii istihdaminin artirilmasi icin esnek ¢alisma tiirlerinden biri olan
ev esash tele cahisma (evde tele cahsma) yonteminin, oziirliiler acisindan
yararlanabilirligini, konunun asil muhatab1 olan oziirliillerin goriisleri 15181nda
degerlendirmektir.

Anahtar Sézciikler: Oziirlii, Tele Calisma, Ev Esash Tele Calisma (Evde Tele Calisma),
Belediye
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HOME BASED TELEWORK (TELEWORK AT HOME) WITHIN THE
EMPLOYMENT OF THE DISABLED : SAMPLE CASES FROM THE
MUNICIPALITIES OF BURSA

This research is a study that emphasizes the importance of the employment of the
disabled and questions how the home based telework, which is found within the
employment methods used in providing employment for the disabled, is approached in
the light of the assessment (perception) of various disabled municipality workers in
Bursa. The basic setup of the study is constituted by making various assignments
regarding the position the disabled have within the working life. The argument whether
the home based teleworking method (telework at home) that has come to the fore with
the development of the computer and communication technologies provide employment
opportunities for the disabled who prefer to work at home in order to work in an
accessible and unhindered work environment without being exposed to prejudgments
and discriminatory behaviors is questioned with this study. Home based telework
(telework at home) is a way of telework that the employee does all the work at home and
delivers to the employer by means of telephone, fax, e-mail and is a substantial initiative
for the employment of the disabled since it eliminates the need to be mobile. However, it
is criticized on account of the fact that it keeps the individual away from the social
advantages of the work life. Besides, the necessary environment and circumstances
should be provided for the disabled to be employed within the scope of home based
telework (telework at home) in the event that they request ‘voluntarily’. The legislative
framework aimed at the teleworking method hasn’t been clarified in our country yet.
The knowledge level of the disabled about the home based telework (telework at home)
and their approach to this method isn’t known. The main aim of the thesis is to draw
attention to the importance of the employment of the disabled and the employment
obstacles that the disabled meet and to evaluate the home based telework (telework at
home), which is one of the flexible working methods to increase the employment of the
disabled, in the light of the views of the disabled who are the real addressee of the issue.

Key words: Disabled, Telework, Home Based Telework (Telework at Home), Municipality.
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Giliniimiizde “6ztirliilerin, ekonomik ve sosyal yasama tam katilmalarini saglamak”,
diinya genelinde ulasilmak istenen ortak hedef haline gelmistir. Tam katilimin saglanmasinda
oOzirliilerin istihdam kilit bir 6nem tasimaktadir. Belirlenen hedef paralelinde, birgok iilke
gibi {ilkemizde de oziirlillere yonelik gelistirilen istihdam politikalari, 6énem kazanmaya
baslamistir. Bu baglamda calismanin temel amaci; Oziirlillerin istihdaminin 6nemine ve
Ozirlillerin karsilastiklart istihdam engellerine dikkat c¢ekerek, Oziirli istihdaminin
artirilmasi i¢in esnek calisma tiirlerinden biri olan ev esash tele calisma yonteminin,
Oziirliller agisindan yararlanabilirligini, konunun asil muhatab1 olan o&ziirliilerin goriisleri
1s181nda degerlendirmektir.

Calisma; T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma ve Sosyal Giivenlik
Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) tarafindan desteklenen tezler arasinda
bulunmaktadir. Oziirliilere yonelik akademik ¢alismalarin desteklenmesi; hem literatiirde
bulunan boslugu doldurarak, ¢ok boyutlu olan bu toplumsal ger¢eklige daha genis bir
perspektiften bakilmasina yardimci olacak, hem de mevcut sorunlarin daha dogru, hizli ve
kolay ¢oziimlenmesine katki saglayacaktir.

Tasidigim bu inangla Oncelikle, c¢aligmanin alan arastirmasi boliimiinde degerli
goriislerine yer verdigim basta dziirliiler olmak tizere tiim katilimcilara ¢ok tesekkiir ederim.
Danismanim olmasindan dolayi, her an kendimi ayricalikli ve ¢ok sansli hissettigim degerli
hocam Prof. Dr. Veysel BOZKURT’a; sabir ve anlayisla, olusturdugu demokratik ortamda
bilgi ve deneyimlerini benimle comertce paylastigi, her zaman giiler yiizii ile kendime olan
giivenimi artirdigl ve her anlamda bana rehber oldugu i¢in sonsuz tesekkiir ederim. Lisans,
yiiksek lisans ve doktora egitimimde, bana her zaman rehber olan, tezimin olusum siirecinde
bilgi ve deneyimleri ile yolumu aydinlatan, emekli olmasindan dogan prosediir nedeni ile tez
izleme komitemden ayrilmak durumunda kalsa da yakin ilgi ve destegini esirgemeyen hocam
Prof. Dr. Hasan ERTURK ’e tesekkiir ederim. Tez izleme komitemde yer alan Prof. Dr. Serpil
AYTAC’a, bana her zaman gostermis oldugu yakin ilgi, destek ve yardimlari i¢in ¢ok
tesekkiir ederim. Tez izleme komitemde yer alan Prof. Dr. Ramazan Cengiz DERDIMAN’a;
degerli bilgi ve deneyimlerini benimle paylasarak ¢aligmamin hukuksal boyutunu
gelistirmeme katki sagladigi icin cok tesekkiir ederim. Ayrica caligmanin alan arastirmasi
siirecinde yardimini esirgemeyen babam Cemalettin BERKUN’e gdstermis oldugu destek icin
cok tesekkiir ederim. Son olarak ¢alismay1 hazirlarken gosterdigi 6zveri yaninda maddi ve
manevi destegini ilizerimden hicbir zaman eksik etmeyen, varligiyla mutluluk ve gurur
duydugum ilkokul 6gretmenim ve annem Seytap KOC’a da c¢ok tesekkiir ederim.

BURSA 2012 Sanem BERKUN
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GIRIS

Oziirliiler, eski ¢aglardan beri dezavantajli toplumsal gruplar igerisinde, dnemli bir
yere sahip oldugundan, oziirliiligli agiklama g¢abasi da oluk¢a uzun bir gegmise sahiptir.
Oziirliiliigii agiklama cabasi ile gelistirilmis modeller, iglerinden siiziildiikleri disiplinin
perspektifi ile oziirliliige yaklagsmislar ve ¢ok boyutlu bu toplumsal gergekligin farkli
noktalarini 6ne ¢ikarmislardir. Icinde bulundugumuz dénemde ise “dziirliilerin, ekonomik ve
sosyal yasama tam katilmalarini saglamak”, ulasilmak istenen ortak hedef haline gelmistir. Bu
ortak hedef, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde, oziirliilerin istihdami oniindeki
engellerle miicadele stratejileri gelistirilmesinde Dbelirleyici bir etkiye sahip olmustur.
Ulkemizde de oziirliilere yonelik gelistirilen politikalar, son zamanlarda énem kazanmustir.
Ancak, Oziirliilerin istihdam sorunlari ¢dziimlenmis degildir. Ulkemizde “2002 Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmas1” sonuglarina gére, niifusun %12.29’unu 6ziirliiler olusturmaktadir.
Oziirliiler igerisinde okuryazarli1 olmayanlar ve egitim seviyesi diisiik olanlar ¢ogunluktadir.
Oziirlii bireylerin mesleki vasiflarinin olmamasi ve egitim diizeylerinin diisiik olmas1 onlarmn
istihdam edilmelerini de sinirlamakta ve her bes 6ziirliilden sadece biri isgiicii piyasasinda yer
almaktadir. Ulkemizde oziirliilere dair uygulanan istihdam ydntemleri; isverenlerin yasal
zorunluluk ile 6ziirlii ¢calistirilmalari, korumali isyerleri, 6ziirliilerin evde calistirilmasi, kisisel
caligma yontemi, kooperatif calisma yontemi olarak siralanabilir. Ancak yapilan bu diizenlemeler
ve uygulanan istihdam yontemleri igerisinde yaygin olarak kullanilan yasal zorunluluk ile
ozirli calistirilmasidir. Bu durum, oziirlii istihdamindaki agigr kapatmak icin yeterli

olmamaktadir.

Islerin &zel olarak oziirliilerin evlerine gétiiriiliip dagitilmasini ve daha sonrada yine
evlerinden toplanarak pazarlanmasini Ongoéren evde caligma yontemi, Oziirlii bireylere
istihdam firsati sunan yontemler arasindadir. Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
genellikle emek yogun iiretimi gerektiren sektorlerde yararlanilan bu istihdam bigiminin,
hizmet sektdriinde yaygin olarak kullanilabilmesini miimkiin hale getirmistir. Ev esash tele
calisma (evde tele calisma) calisanin, tiim islerini evden yaparak, telefon, faks, elektronik
posta araciligi ile isverene ilettigi tele calisma seklidir ve hareketlilik ihtiyacini ortadan
kaldirdigindan oziirliilerin istthdami i¢in 6nemli bir ag¢ilimdir. Ancak Oziirlii bireyi ¢alisma

hayatinin sosyal getirilerinden uzak tuttugu gerekgesi ile elestirilmektedir. Bununla birlikte ev



esasli tele calisma (evde tele galisma); normal emek piyasasinda istihdam edilemeyecek
diizeyde agir sakatligi bulunan, emek piyasasinda istihdam edilmeyi bekleyen oziirliilerin
yaninda erisilebilirlik yaklasimiyla mekansal diizenlemelerin olusturulma siirecinde fiziksel
engellere takilarak istthdam edilemeyen Oziirliller icin yararlanilabilecek bir istihdam
bi¢imidir. Gézden kagirilmamasi gereken, ev esash tele ¢alismanin (evde tele ¢alismanin),
alternatif bir istihdam bigimi oldugudur. Oziirliilerin “goniillii olarak” istemeleri durumunda,
ev esaslt tele galigma (evde tele calisma) kapsaminda istihdam edilebilmeleri i¢in gerekli
ortam ve kosullar saglanmalidir. Ulkemizde evde ¢alisma ydntemine yonelik olarak yasal
cerceve netlestirilebilmis degildir ve uygulamalar smirlidir. Oziirliilerin evde ¢alisma yontemi
hakkindaki bilgi diizeyleri ve bu yonteme yaklagimlarinin ne oldugu bilinmemektedir. Tezin
temel amaci; Oziirlillerin isttihdaminin 6nemine ve Ozirlillerin karsilagtiklart istihdam
engellerine dikkat ¢ekerek, Oziirli isttihdaminin artirilmasi igin esnek ¢alisma tiirlerinden
biri olan ev esash tele galisma (evde tele galisma) yOnteminin sosyal boyutta tasidigi
olumsuzluklara karsin, oziirliilere yeni acgilimlar sunacagi argiimanini, ¢alisan Oziirliilerin
goriislerini referans alarak degerlendirmektir. Bu degerlendirmeyi yapabilmek i¢in, tezin alan
arastirmasi boliimiinde oOziirlillerin evde calisma yontemi hakkindaki bilgi diizeyleri ve bu
yonteme yaklagimlarini 6lgmek amaciyla literatiir taramasi sonucunda hazirlanmig agik ve

kapali uglu sorulardan olusmus anket formu kullanilmaktadir.

Dort boliimden olusan tezin ilk boliimiinde, gerekli kuramsal cerceve cizilmektedir.
Ikinci boliimde dziirliilerin istihdaminda evde calisma yontemi detayli olarak incelenmekte ve
cesitli iilkelerdeki uygulama orneklerine yer verilmektedir. Ugiincii béliimde Tiirkiye’de
ozirliilerin isttihdam durumu, bu konuda yapilmis arastirmalardan yararlanarak irdelenmekte
ve evde caligma yoOntemine iligkin mevzuat ve uygulama ornekleri aktartilmaktadir. Son
boliimde ise, Oziirlilerin evde calisma yOntemine yonelik bilgi diizeyleri ve bu yontemi
degerlendirmelerine yonelik veriler elde edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu ¢alismanin 6nemini ise
Alfred Adler’in su sozleri Ozetlemektedir. “Bir toplumdaki biitiin insanlarin yetenek ve
imkdnlarimin denk olmasint bekleyemeyiz. Ne var ki, geregi gibi orgiitlenmis uyumlu bir
toplum, kendisini olusturan tek tek bireylerin yeteneklerini gelistirme ve giiclendirmede

duraksamaz.”.
1. OZURLU ISTIHDAMI ILE iLGIiLi KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. SAKATLIK OZURLULUK VE ENGELLILIK KAVRAMLARI

Oziirliiler, eski ¢aglardan beri dezavantajli toplumsal gruplar igerisinde, 6nemli bir

yere sahiptir. Oziirlii bireylerin toplumla biitiinlesme siirecinde yasamakta olduklar1 sorunlar



yaninda, 6zellikle toplumun oziirliilere yonelik gelistirdigi 6nyargi ve kabuller, giinliik dilde
de karsiigini bulmaktadir. Oziirliilik, sakatlik ve engellilik kavramlari ¢ogu zaman
birbirlerinin yerine kullanilmakta ve bu kavramlar arasinda bulunan bazi farkliliklar
belirsizlesmektedir. Literatiirde de oziirliiliik, sakatlik ve engellilik kavramlarinin anlamlar1 ve
bu kavramlardan her birinin gercekligi ne boyutta yansittigi {lizerine yiirlitillen ¢alismalar

yogun bir sekilde devam etmektedir.

Toplumsal bir gergeklik olan 6ziirliiliigiin tanimu iilkeden iilkeye degismekle beraber?,
oziirliiliik; saglik ile ilgili bircok rahatsizligi icine alan kapsamli bir kavram olarak
tammlanabilir’. Ozirliiliik, uzun siireli goriilen ve oranlar1 bulunan bir olgudur Fiziksel,
ruhsal ya da zihinsel fonksiyonlarinda nedeni ve orani fark etmeksizin herhangi bir
kisitlihigy/simrhihign bulunanlara 6ziirlii denilmektedir®. Oziirliiler; sahip olduklari 6ziirlerinden
dolay1, toplum yasaminda baskalariyla esit diizeyde yer alma firsatlarin1 kismen yada
tamamen yitirdiklerinde ise engelli olarak tanimlanmaktadirlar®. Zira bireyi engelli durumuna
getiren Ozriin kendisi degil, toplumun &ziirliiliige tepkisidir® Engelli olmanmn tanimlanmasi;
hem engelli insanlarin kimliklerini olusturmakta, hem de digerleri tarafindan algilanma
sekillerini etkilemektedir’. Toplumsal destek sistemlerinin yetersizligi yaninda, toplumun
dislayict tutum ve davranislari engelli bireyin, toplumda esit haklar1 bulunan bireyler

icerisinde yer almasini 6nlemektedir®.

Demircioglu, oziirlii ve engelli kavramlarimin sakatligin anlamin1 yumusatmak icin
kullanilan kavramlar oldugu ve her iki kavraminda literatiirde kendi anlaminin uzaginda
kullanildig1 degerlendirmesinde bulunmaktadir. Demircioglu’na gore, sakatlik olgusunun
ikame sozciikler kullanillarak  tanimlanmasi, gerg¢egin  algilanmasinda  giigliikler

yaratmaktadlrg.

! Serkan Kolat, Avrupa Birligi Sosyal Politikas1 Cergevesinde Oziirliilere Yonelik Ayrimcihkla Miicadele
ve Tiirkiye’deki Yansimalari, TC Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Bagkanligi Yaymi, Yaymm No: 49, Ankara,
2010,s.5

Z Cem Mete, “Economic Implications of Chronic Illness and Disability in Eastern Europe and the Former Soviet
Union”, The Word Bank, 2008, p. 6.

® Robert Blackburns, Rights of Citizenship, Mansell, England, 1993,pp. 1-8.

* Omer Ziihtii Altan, Sakatlar Ve Tiirkiye’de Calisma Sorunlar, Eskisehir, iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi
Yayinlari, Yayimn No: 146, Eskisehir, 1990, s. 90.

® Zuhal Yilmaz, Avrupa Birliginde ve Tiirkiye'de Oziirlilerin Mesleki Rehabilitasyon Uygulamalari, TC
Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1, (Yayimlanmamus Oziirliiler Uzmanlig1 Tezi) Ankara, 2001, s. 4.

® Mehmet Aysoy, Avrupa Birligi Siirecinde Oziirliiler Politikas1, A¢1 Kitaplari, Istanbul, 2004, s. 33.

” Alan Gartner and Tom Joe, Images of the Disabled, Disabling images, New York, NY: Praeger, 1987, ss. 21-
37

8Fatos, Subasioglu “Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri’nin “Engellilik Farkindalig
Aragtirma”, Bilgi Diinyasi, Cilt:9, Say1:2, 2008, 5.401.

% Magdule Demircioglu, Uretim Siirecinde Sakat Emegi, Kibele Yayinlari, istanbul, 2010, s. 8-10.
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Sakatligin toplumsal kabulii; bedensel, zihinsel veya ruhsal, siirekli ve goriinen farklilik ve bu
farkliligin genel olarak olumsuz degerlendirilmesi bi¢iminde tanimlanabilir. Siirekli olmasi
onu hastaliktan ayirt ediyor, goriiniir olmasi ise en genis anlamui ile gorenin bu farkliligt ayirt
etmesine olanak tamiyor. Ideallestirilen degerler eger istenilmeyen bir farklilik (toplumun
nasil olursa olsun beklentileriyle uyusmuyorsa) tastyorsa ve sosyal tepkiler farkliliga olumsuz
bakiyorsa o kisi sakattir.

1980 yilinda, Diinya Saglik Orgiitii (WHO); oziirliiliige iliskin kavramsal belirsizligi
gidermek ve bu konuda bir standart gelistirerek verilerin karsilastirilabilir hale gelmesini
miimkiin kilmak amaciyla calismalar baglatmistir. Bu calismalar sonucunda “Bozukluklar,
Yetiyitimi ve Engellilerin Uluslararast Siniflandirmast” (ICIDH-1) gercevesinde yetersizlik,

oziirliiliik ve engellilik siniflandirmasi gelistirmistir. Bu siniflandirma su sekildedir.

e Bozukluk Noksanlik Yetersizlik (Impairment): Saglik alaninda stirekli veya
gecici olarak psikolojik, fizyolojik veya anatomik (fiziksel) yap1 ve
fonksiyonlardaki bir eksikligi (kaybi) veya dengesizligi (anormalligi) ifade

eder®,

e Ouziirliiliik (Disability): Bir yetersizlik sonucu, normal tarzda veya normal
kabul edilen sinirlar i¢inde bir aktiviteyi gerceklestirme becerisinde kisitlilik

veya yetersizligi ifade eder'?.

e Engellilik (handicap): Bir yetersizlik veya 6ziir nedeni ile yasa, cinsiyete,
sosyal ve kiiltlirel faktorlere bagl olarak kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi

veya yerine getirilememesi durumunu ifade eder®?.

2001 yilinda, “Bozukluklar, Yetiyitimi ve Engellilerin Uluslararast Siniflandirmas1”
(ICIDH-1), “Islevsellik, Yetiyitimi, ve Sagligin Uluslararas: Simflandiriimasi (ICF) olarak
yeniden  diizenlenmistir.  “Bozukluklar, Yetiyitimi ve Engellilerin  Uluslararasi

Siniflandirmasi”nda (ICIDH-1) yer alan;

e  “bozukluk kavram1” yerine “beden yapi1 ve fonksiyonlar1”,

1% Asli, Toplu Sosyal Dislanma Perspektifinden Tiirkiye’de Oziirlii istihdami, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Ana Bilim Dali (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara, 2009, s. 29.

' Kolat, a.g.e.,s. 6

2 Y1ilmaz, a.g. tez, s. 5

“ Ayrmtili bilgi i¢in bakimz Diinya Saglik Orgiiti (WHO), “Islevsellik, Yetiyitimi, ve Saghgn Uluslararasi
Smiflandiriimasi” (ICF), Cevirenler: Elif Kabak¢i ve Ahmet Gogiis, TC Basbakanhk Oziirliiler Idaresi
Baskanligi, Bilge Matbaacilik, Ankara.



o “Oziirliiliik” kavrami yerine “aktivite sinirlilig1” ve

e “engellilik” kavrami yerine ise “katihm kisithliklar’”  kavramlar

kullan11m1§t1r13.

Birlesmis Milletler (BM) “Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’ne ek 3477 sayili 9
Aralik 1975 tarihli “Sakat Kisilerin Haklar1 Bildirisi’nde; 6zirlii kisi, “normal bir kisinin
kisisel yada sosyal yasantisinda kendi kendine yapmasi gereken isleri bedensel veya ruhsal
kabiliyetlerindeki kalitimsal veya sonradan olma her hangi bir noksanlik sonucu yapamayan

kisi** olarak tanimlanmustir.

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ise, “Sakatlarmn Mesleki Rehabilitasyonu ve
Istihdam1 Sézlesmesi’nde” sakat kavramini kullanmistir. Bu sdzlesme sakat kisiyi; “fiziksel
ve ruhsal bir noksanlik (ariza) sonucu uygun bir isi saglama (elde etme), o isi koruma
(muhafaza etme) ve bu iste ilerleme ihtimalleri onemli bir bigimde azalmis kisi” olarak

tanimlamistir’,

Ingilizcede  “disability”  oziirliiliik, “handicap” ise sakathk anlaminda
kullanilmaktadir®. Tiirk¢ede ise; sakatlik, oziirliiliikk ve engellilik kavramlarinin anlamlari
arasindaki ayrim net degildir. Sakat kavrami, Tiirk Dil Kurumu tarafindan hazirlanan giincel
sozliikte, viicudunda hasta veya eksik bir yani olan, olarak tanimlanmakta ve engelli, 6ziirlii
ifadeleriyle eslestirilmektedir. Oziir kavrami; sakatlik, bozukluk, eksiklik veya elverissizlik,
kusur, defo sdzciikleriyle tanimlanmaktadir. Oziirlii ise; 6zrii olan, engelli, kusuru olan, defolu
olarak ifade edilmektedir. Aymi sozliikte engelli, viicudunda eksik veya kusuru olan olarak

tanimlanmaktadir'’.

Ulusal mevzuatimizda ise “sakat” ve “engelli” ifadeleri yerine, “0ziirlii” s6zcligline yer

verilmektedir. 2828 sayili “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Koruma Kanunu’nda'®

3 Hatice Reyhan, Ozgobek, Tiirkiye'nin Engelliler Politikas: Analizi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Saglik Kurumlart Yonetimi Ana Bilim Dali (Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2007, s.5.
4 United Nations, “Declaration On The Rights Of Disabled Persons”, Proclaimed by General Assembly
Resolution 3447 of December 9, 1975.

> Litfiye Mutluoglu, Orgiin Mesleki Egitim ve Ciraklik Egitimi Igerisinde Oziirliilerin Mesleki Egitimi, TC
Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara, 2001, s. 7.

1 H. Filiz Alkan Meshur, “Engellilerin Bir Istihdam Segenegi Olarak Tele Calisma: Modellenmesi ve Modelin
Kent Planlama Acisindan Irdelenmesi, Selcuk Universitesi Fen Bilimler Enstitiisii Mimarlik Anabilim Dali
(Yaymlanmamis Doktora Tezi) Konya, 2006, s. 57.

7 Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkce Sozliik,
http://www.tdk.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AAB849816B2EFB40CES9E171C
629F , (18.07.2011).

'8 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Koruma Kanunu, Kanun Numarasi: 2828, Kabul Tarihi: 24. 05.
1983, Yayinlandig1 Resmi Gazete Tarihi: 27. 05. 1983, Sayi1. 18059.



http://www.tdk.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFB40CE59E171C629F
http://www.tdk.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFB40CE59E171C629F

“Oziirli’"; dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel,
ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal
yasamin gereklerine uymama durumunda olup, korunma, bakim, iyilestirme, danigmanlik ve
destek hizmetlerine ihtiyaci olan kisi olarak tammlanmls‘ur.”19 Benzer bir sekilde, “5378 sayili
Oziirliller ve Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda
Kanun”da “Oziirlii; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyussal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama
uyum saglama ve giinliilk gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan kisi seklinde
tanimlanmistir’™®®.  “Oziirlii, Eski Hikimli ve Teror Magduru Istihdamu Hakkinda
Yénetmelik”te “Oziirlii; bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerindeki
engelleri nedeniyle calisma giiciiniin en az yiizde 40’indan yoksun oldugu saglik kurulu
raporuyla belgelenenlerdir"21.”Ozijrliih'ik Olgiitii, Simiflandirmas1 ve Oziirliilere Verilecek
Saglik Kurulu Raporlar1 Hakkindaki Yonetmelik’te ise agir 6ziirli tanim1 yapilmaktadir. Bu
tanima gore “agir Oziirlii; 6ziir durumuna gore Ozilir oran1t %50 ve iizerinde oldugu tespit

edilenlerden, giinliik yasam aktivitelerini bagkalarinin  yardimi  olmaksizin  yerine

getiremeyecegine Oziirlii saglik kurulu tarafindan karar verilen kisileri ifade etmektedir.”?

Tanimlamalarda vurgu yapilan benzer noktalar bulunmakla beraber, gerek uluslararasi
gerekse de ulusal diizeyde kabul gdrmiis tek bir “6ziirlii” tanimi bulunmamaktadir. Oziirlii,
sakat ve engelli kavramlarindan hangisinin kullanimiin daha yerinde olacag1 ve oziirliilerin
toplumla biitiinlesmesine katki saglayacagi lizerinde yiiriitillen tartismalar giiniimiizde de
sonlanmis degildir. Yakin bir zamanda Tate ve Pledger, kavramsal bir entegrasyon
saglayabilmek i¢in sosyolojik bir ¢ergeve kullanmanin yerinde olacagini belirtmislerdir. Tate

ve Pledger’e g6r623;

" 1983 tarih ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunu’nun 3. maddesi ¢ bendinde “muhtag
sakat” tanimlamas1 bulunmakta idi. Bu madde, 06. 06. 1997 giin ve 23011 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
572 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname’nin 5. maddesi ile degistirilmis ve muhta¢ sakat tanimi yerine 6ziirlii
tanimi getirilmistir.

9 Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname, Karar Sayisi: KHK/572,
Yaymlandig1 Resmi Gazete Tarihi:6 Haziran 1997, Say1: 23011, Madde 5.

% Qgziirliiler ve Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, Kanun
Numarasi: 5378, Kabul Tarihi: 01. 07. 2005, Yayinlandigi Resmi Gazete Tarihi: 07. 07. 2005, Say1. 25868.
Madde: 3.

21 Oziirlii, Eski Hiikiimlii ve Teror Magduru istihdami Hakkinda Yonetmelik, Yaymlandigi Resmi Gazete
Tarihi:24 Mart 2004, Say1: 25412, Madde 3.

22 QOziirliiliik Olgiitii, Simflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saghk Kurulu Raporlari Hakkindaki
Yonetmelik, Yaymlandigi Resmi Gazete Tarihi:16 Aralik 2010, Say1: 27787 (Miikerrer), Madde 4.

% Denise G Tate and Constance Pledger, “An Integrative Conceptual Framework of Disability: New Directions
for Research”, American Psychologist, Vol: 58, No:4, 2003, p. 290.



Oziirliiliik, kisisel 6zelliklerin belirlenmesinde de rol oynayabilecek gevresel, toplumsal ve
psikolojik etkenleri iceren ¢ok bilesenli bir durumdur. Oziirliilik derecesi ve &ziirliiliik
deneyimi kosullara, zamana ve diizenlemelere bagli olarak degisiklik gosterir. Dolayist
oziirliilik kavram degiskendir ve zaman ve sartlara bagli olarak da dinamiktir.

Bununla beraber odaklanilmasi gereken, oOziirlii bireyin hangi kavramla
tanimlanacagindan ¢ok, oziirlii bireyin 6ziirliillik durumunun yarattigi sosyal konumdur®*.
Oziirlii bireyin sosyal konumunu gelistirmesi oniindeki engeller kaldirilamadiginda, zaman
icinde oOzenle secerek kullandigimiz kavramlarin anlamlarina da  olumsuzluklar
yﬁklenecektir25. Oziirliilerin sosyal konumunu iyilestirme amaci, gesitli uluslararasi belgelerin
hazirlanmasinda itici giic olmustur. Diizenlenen belgeler arasinda 6ne ¢ikanlar su sekilde

s1ra1anabi1ir26;

e Birlesmis Milletler Genel Kurulunca 1981 yilinin Uluslararas1 Sakatlar Yil
olarak kabul edilmesine dair 31/123 say1l1 karar

e Insan Haklar1 Beyannamesi’nin 2.,3.,16.,22.23., ve ozellikle 25., ve 26.,
maddeleri

e Sakat Kisilerin Haklar1 Bildirisi
e Avrupa Sosyal Sart1 15. Madde

e Sakatlarin Rehabilitasyonu, Istihdami ve Topluma Kazandirilmalari

Hakkindaki Avrupa Konseyi Karari
e ILO (Diinya Caligma Orgiitii) niin 159 no’lu sézlesmesi

e Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ile Yapilan “Bedensel Oziirliiler i¢gin
Mesleki Egitim Merkezi Kurulmast” Konulu Proje Belgesinin Onaylanmasina

Dair (91/1548 sayili karar)

Bu calismanin nihai amaci, Oziirliilerin istihdam sorunlart ve bu sorunlarin
azaltilmasinda ev esasli tele calisma (evde tele calisma) yonteminden ne Olcilide
yararlanilabilecegi oldugundan, terminolojik tartigmalara sinirlt diizeyde yer verilebilmistir.

Calismada; sakatligin organ ile, 6ziirliiliigiin insan 1ile, engelliligin ise bireyin toplum i¢indeki

 Esra Burcu, Tiirkiye’de Oziirlii Birey Olma Temel Sosyolojik Ozellikleri ve Sorunlar1 Uzerine Bir
Arastirma, Hacettepe Universitesi Yayinlari, Ankara, 2007, s.7.

% Omer Zilfii Altan, “Kota Teknigi Ve Kota Oranlarimn Yiikseltilmesinde Ulkemizde Daha Cok Sakatin
Istihdam Edilebilmesine Yardime1 Olabilir mi?”, Mercek Dergisi, MESS, Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1
1998, s. 32.

% Alkan Meshur, a.g.tez, $5.59-60.



durumu ile baglantisint vurgulamak {izere kullanilan kavramlar oldugu27 noktasindan
hareketle, 6ziirlii kavramimin kullanimi tercih edilmistir. Calismada bu kavramin diger bir

tercih edilme sebebi ise, ulusal mevzuatta 6ziirlii kavraminin kullanilmis olmasidir.
1.2. OZURLULUGU ACIKLAMAYA CALISAN MODELLER

Oziirliiliik, eski caglardan beri insanlig1 etkileyen toplumsal bir ger¢ek oldugundan,
oziirliiliigii aciklama ¢abasi da olukca uzun bir gegmise sahiptir. Insanlik iizeride derin izler
birakan tarih sahnesi, birgok olgu gibi, Oziirliillige yonelik bakis agisinda da degisimlere
neden olmusg ve tarihsel baglamlarin {irlinii olan bir¢ok 6ziirlii tanimi yapllmlstlrzg. Oziirliiliigi
aciklamaya calisan modeller, iclerinden siiziildiikleri disiplinin perspektifi ile, ozirliiliige

yaklagmisglar ve ¢ok boyutlu bu toplumsal gercekligin farkli noktalarini 6ne ¢ikarmislardir.

Tarihsel siirece bakildiginda, toplumlarin oziirliiliigii ele alis bigimleri farklilik
gostermektedir. Bununla birlikte, genel olarak asagida belirtilen doért modelin birbirini

izleyerek ortaya ciktigi sé')ylenebilirzg.
o Geleneksel (ahlaki) model
e Tibbi (medikal) model
e Sosyal model
e Insan haklar1 modeli

Oziirliilerin toplumsal konumlarinda gozlenen degisimin agiklanmasina yonelik olarak
gelistirilmis olan bu modellere, 6zellikle ¢aligma hayatinda oziirliilere yaklasimda yasanan
degisim baglaminda deginilmesi, Oziirliiler ve istthdam sorunlarinin genis bir bakis agisi ile

irdelenebilmesine olanak tanimaktadir.
1.2.1. Geleneksel (Ahlaki) Model

Insanoglu tiim ¢abalarma karsin 6ziirliiliigiin; her zaman ve her ortamda insanlarin

karsilasabildigi toplumsal bir risk oldugu gercegini degistirememis ve insanlik bu gergekle

2" Andrew 1. Batavia, “Relating Disability Policy to Broader Public Policy: Understanding the Concept of
Handicap”. Policy Studies Journal, 1993, Volume: 21, Issue: 4, pp. 735-739.

% Elizabeth C. Hamilton, From Social Welfare to Civil Rights, The Body and Physical Difference: Discourses
of Disability (The Body, In Theory: Histories of Cultural Materialism), Editor: David T. Mitchell and
Sharon L. Snyder, Michigan: University of Michigan Press, USA, 1997, p. 223.

 Nejla Okur ve Fatma Erbil Erdogan, “Sosyal Haklar ve Oziirliiler: Oziirliilik Modelleri Baglaminda Tarihsel
Bir  Degerlendirme”, Il.  Sosyal Haklar Ulusal Sempozyumu, Denizli, 2010, s.248.
http://www.sosyalhaklar.net/2010/2010index.htm , (18. 07.2011).
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yasamay1 0grenmistir. Bu 08renme siireci, ozirliilere karsi toplumun bakis agisin1 zaman

icinde degisim gostermesine firsat vermistir.

Antik Yunan déneminde, 6ziirlii dogan bebeklere yagsam hakki verilmemesi, yaygin ve
tesvik edilen bir uygulama olarak goriilmekte ve mitolojiye de Oziirlillere yonelik bu
yaklagimin izleri yan51maktayd130. Feodal donemde ise, topraga bagh iiretim iligkisi egemen
oldugundan, heniiz kurumlara kapatilmamis ve aileleriyle birlikte yasamakta olan oziirliiler,
hane ekonomisine yararli olabildikleri l¢iide katkida bulunabilmekteydiler. Feodal donemin
tarimsal veya kiiciik 6lcekli endiistriyel iiretimi, 6ziirliilerin ¢ogunu iiretim siirecinin disina
iten bir yap1 sergilemiyordu31. Bununla beraber; yonetimle kdyliilerin, loncalar icerisinde de
iireticilerin kendi aralarindaki iliskiler, kat1 askeri disiplin kurallarina gore yapilandigindan,
toplumsal iligkiler fiziksel giicii ve verimliligi erdem olarak gormekte, yararsizligr ve

yeteneksizligi ise, birer kusur olarak tammlamaktaydlsz.

“Feodal donemin toplumsal yasamina denk diisen oOziirlilik modeli olarak
tanimlanabilecek geleneksel model, gelenceksel yapiya has kiiltiirel ve dinsel olarak
belirlenmis bilgi, goriis ve uygulamalara dayanmaktadir.”®® Bu modelde $ziirliiliik; dinsel/
ruhani veya geleneklere dayandirilarak aciklanmakta, kader ile iliskilendirilmektedir®*. Bu
bakis agis1 ile Ozirliler bazen cezalandirilmis kisiler, bazen de tanrinin secimleri
dogrultusunda se¢ilmis 1iyi, sefkatli ve merhametli davranilmasi gereken kisiler olarak

gérﬁlmektedir35.
1.2.2. Tibbi (Medikal) Model

Sanayi Devrimi, oziirliiller i¢in olduk¢a zor bir donemin baslangict olmus, bu yeni
dénem ile ozirliler daha da yoksullasmuslardir®. Bu dénem ile, “yiiksek performans”
vazgecilmez bir kiilt haline gelmis ve her alanda 6nem kazanan bu beklenti karsisinda
ozirliiler, adeta “fayda saglamayan”, liizumsuz varliklar olarak goriilmeye baglanmistir®’. Bu
bakis ag¢isinin gelismesinin en temel nedeni ise; makinelerin ritmine uygun hiz ve belirli bir

disiplin gerektiren bu yeni ¢alisma diizenine, Oziirliilerin kendi ¢alisma yontemleri ile dahil

% Serhat Ozgokgeler ve Yusuf Alper, “Oziirliler Kanunu'nun Sosyal Model Agisindan Degerlendirilmesi”,
Isletme ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:1, Say1: 1, 2010, s. 35.

1 Okur ve Erdogan, a.g.b., s. 248.

32 Demircioglu, a.g.e., s. 56.

% Okur ve Erdogan, a.g.b., s. 249.

¥ Kolat, a.g.e., s. 8.

% Okur ve Erdogan, a.g.b., s. 249.

% (Ozgokgeler ve Alper, a.g.m., s.36.

¥ Ali Seyyar, Oziirlillere Adanmis Sosyal Politika Yazilari, Adapazan Biiyiiksehir Belediyesi Yaymn,
Adapazari, 2006, s.13.



olmakta zorlanmalaridir®, Kapitalizmin gergekligi i¢inde de, 20. Yiizyilin sosyalizm
uygulamalarinda da, ¢alisan birey, “eksiksiz, normal insan”dir. Bu durumda kaginilmaz olarak

ideal olan ise, biitiin toplumu “normallestirmektir™.

Sanayi Devrimi ile baslayan ve giliniimiizde dahi etkilerini hissettiren tibbi (medikal)
modelin odak noktasi, 6ziirlii insanlarin fiziksel ve biyolojik durumudur ve bu model ile
ozirliiliik, yetersizlige indirgenmektedir®®. Tibbi model ozirliligi, daha sonra bireyin
“normal yasama” donebilecegi ya da miimkiin oldugunca yaklasabilecegi, onarilabilir ve daha
da 6nemlisi onarilmasit gereken bir durum olarak gérﬁr“. Bu amag¢ dogrultusunda oziirliilerin
bakimimi kurumlara yonlendirirken; tip disiplini, oziirliiliigiin patolojisini ortaya koyar.
Tibbilestirmenin kurumsallasmasi, ekonomik sistemlerin disiplin ve kontrol i¢in duydugu
ihtiyact  karsilamak iizere, Ozirlileri dislanmaya maruz birakan ve toplumdan
soyutlanmalarina sebep olan bir sosyal kontrol araci olarak islev kazanm1§t1r42. Nitekim kisi,
oziirlii olmas1 sebebiyle aciz, yetersiz, bigare ve yilgin bicimde tanimlandigindan, 6zirlii
bireye ragmen, kendisi adimi tiirlii miidahale ve diizenlemeler yapilabilmektedir®. Oziirlii;
bagimsizliktan ve kendi hayati iizerinde kararlar verebilme hakkindan mahrumdur. Bununla
birlikte tibbi model, 6ziirlii bireyler ve onlarin ailelerine; tani, tedavi, bakim ve izleme
programlarinin giiclendirilmesi, 6nleme programlarinin dikkatle hazirlanmasi, 6ziirlii bireyler

ve onlarin yakinlariin yasam kalitesinin yiikseltilmesi gibi pek ¢ok olanak da saglamlstlr44
1.2.3. Sosyal Model

Kapitalist iiretim siirecinin bir ugragi olan refah devleti donemi ve bu dénemin politik
ortami, Oziirlillik konusuna iliskin yaklasimda da kokli degisiklikler yaratmistir. Devlet;
ekonomik sorunlar karsisinda gii¢siiz kalan ve yeni bir sosyal ve ekonomik diizen isteyen
biiyiik kitlelerin taleplerini, yerinde ve hakl gérmﬁstﬁr.45Alt1n cag olarak da literatiire gecen
bu donemde, devlet; ekonomik istikrar1 saglamak, adil bir toplum diizeni tesis etmek ve
boylece toplumsal refahi yiikseltmek amaciyla, ekonomiye miidahalelerde bulunmustur.

Refah devleti doneminde, sosyal hizmetler, devlet miidahalesinin yogunlastigi Oncelikli

% Colin Barnes, Geof Mercer and Tom Shakespeare, Exploring Disability, Polity Press, Cambridge, 1999, s.
18.

¥ Demircioglu, a.g.e., s. 74.

0 Mark Priestley, “Constructions and Creations: idealism, Materialism and Disability Theory” Disability and
Society, Volume: 13, Issue: 1, 1998, pp.75-79.

! Aysoy, a.g.e., ss. 30-31.

42 Demircioglu, a.g.e., s. 75.

* Kolat, a.g.e., ss. 8-9.

* Ozgokgeler ve Alper, a.g.m., s. 37.

4 Ayferi Goze, Liberal, Marxiste, Fasist, Nasyonal, Sosyalist ve Sosyal Devlet Sistemleri, Beta Yaymevi,
Istanbul, 2009, ss. 203-207.
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alanlardandir® ve bu dénemde toplumsal sorunlara gosterilen duyarlilik oldukga ylikselmistir.
Bu ortamda gelisen sosyal model, oziirliilliigi toplumsal bir sorun olarak algilanmasini

ongoriirken, 6ziirliiliik alanina iliskin sorumluluk mercilerini de farklilagtirmigtir®’.

Sosyal modele gore oziirliiliik, kisiye 6zgli bir sorun degildir. Kisinin igerisinde
bulundugu sosyal, kiiltiirel igerigin ve g¢evrenin bir iriinlidiir. Toplumun ozirliilere gerekli
hizmetleri sunmamasindan ve  Oziirliillerin  ihtiyaglarim1  dikkate = almamasindan
kaynaklanmaktadir®® Bunun yaninda éziirliiliik, dziirliller aleyhine sonuglara yol agan sosyal
yaklagimlarin ve inanglarin da bir iiriiniidiir*. Sosyal modele gore, Ozirliiliik uzun vadeli
hatta Omiir boyu tedavi gerektirebildiginden, 6ziirliiliigiin bicimi ve derecesi ne olursa olsun,
herkesin bagimsizligina saygi gosterilmelidir®’. Oziirliilerin topluma entegrasyonlari éniindeki
tiim engeller ortadan kaldiriimal ve dziirliilere yasamlarin kontrol etme hakk: tanmmalidir™.
Bu noktada devlet, oOziirliller ve toplum; ekonomik, sosyal ve politik anlamada esitligi
saglayabilmek icin sorumlulugu tistlenerek paylasmalidir. Devlet; ekonomik ve sosyal haklar
saglamali, toplum oziirliilere yonelik dislayici onyargilardan kendisini arindirmali ve hem
toplum hem de devlet bunu bir liituf olarak gormemelidir. Oziirliiler ise, orgiitlenerek,

kendilerini ilgilendiren bu sorunlarla miicadelede aktif katilimda bulunmalidirlar®.
1.2.4. insan Haklar1 Modeli

Diinyada 1970’11 yillardan gilinlimiize uzanan kiiresellesme ve beraberinde olusan post-
endiistriyel siirecler, ekonomik ve sosyal politikalarda da farklilagsmaya neden olmustur. Neo-
liberal ozii, piyasa giliglerinin saglamlastirilmast olan kiiresellesme; diinya ekonomilerinin
artan oranda biitlinlesmesine uygun ortam hazirlamistir. Kiiresellesme ile sermayenin sinirlar
arast serbestge dolasimi hizlanmis ve beraberinde hiikiimetlerin genis kapsamli refah
politikalar1 uygulama olanaklar1 ve finansman kabiliyetleri, uluslararasi rekabet baskisi ile

erozyona ugramustir-. Sosyal politikalar, kiiresel ekonomik giiglerin yonlendirmesi ile

46 Gencay Saylan, Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni islevleri, imge Kitabevi Yayinlari, Ankara, 1995,
SS. 64-65.

" Okur ve Erdogan, a.g.b.,ss. 251-254.

*® Keziban Karckay, Toplumsal Bir Kimlik Olarak Oziirliiliik, TC Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Bagkanligs,
(Yayimlanmanus Oziirliiler Uzmanlig1 Tezi) Ankara, 2002, s. 15.

* Burcu, a.g.e., s. 53.

% Aysoy, a.g.e., ss. 36-37.

* Richard K., Scotch, “Disability as the Basis for a Social Movement: Advocacy and the Politics of Definition”.
Journal of Social Issues, VVolume: 44, Issue: 1, 1988, pp. 164-165.

%2 Okur ve Erdogan, a.g.b., s. 254.

%% Serife Ozsuca, “Kiiresellesme ve Sosyal Giivenlik Krizi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt:58, Say1: 2,
2003, s. 134.
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sekillendiklerinden, “refah devletinden”, “rekabet devletine” dogru bir kayma yasanmlst1r54.
Onemli boyutta kiigiilen kurumlar ve sinirl1 is imkanlarinin bulundugu bir ekonomik yap1 tiim
diinyada hakimiyet kazanmistir®>. Bu siirecin isgiicii piyasasi iizerindeki yansimasi ise; bir
yandan artan issizlik, diger yandan esnekligi saglayabilmek i¢in yeni ¢alisma big¢imlerinin
ortaya ¢ikmasi ile isgilicli piyasasinda yasanan boliinme seklinde olmusturse. “Kiiresellesme
stirecinin daralttig1 mekanlar ve yok olan simirlar, insanlarin giinlilk yasamini etkileyen, ¢cok
genis bir alanda, yeni tehditler dogurmustur®””. Devletlerin refah anlayisin1 nemli derecede
etkileyen bu siire¢™, hem oziirliilik teorisinde, hem de onun sosyal hak kavrayiginda
farklilasma getirmistir. Oziirlii politikalar1 son sivil hareketler arasinda tanimlanmistir. Oziirlii
insanlar, kisisel otonomiyi vurgulayan yeni bagimsiz yasam modellerini destekleyerek, zararli

bulduklari pasif olma ve bagimhlik klisesini reddetmislerdir™.

Insan haklar1 modeli, &ziirliiliigii, bir insan haklar1 sorunu olarak gormekte ve
oOziirliilerin yasadig1 olumsuzluklari, insan haklar1 ihlali olarak degerlendirmektedireo. Sosyal
model, devlet ve toplumun, erisilebilirlik, sosyal icerme ve katilimi1 saglama sorumluluklari
iizerine yogunlasirken, insan haklari modeli, 6ziirlii kisilerin dogustan sahip olduklar1 insan
haklar1 yaklagiminin ortaya c¢ikmasi i¢in gerekli ortami hazirlamaya (;ahsmaktadlrm. Insan
haklar1 modeli, herhangi bir degerlendirme 6l¢iitii bulmak yerine, “insana” odaklanildiginda,

tiim karmasanin ortadan kalkacagini savunmaktadir®.

Insan haklar1 modeli kimilerine gore hala sosyal model, kimilerine gére insan haklari
goriinlimii  kazandirilmis sosyal model, kimilerine gore ise, Oziirliiliiglin insan haklar

yaklagimi olarak tanimlanmaktadir. insan haklari modelinin, kullandig1 dil ile sosyal ve

> Siileyman Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti, 2.b., Istanbul Ticaret Odas1 Yaynlari, Yaymn
NO: 2007-57, Istanbul, 2007, s.249.

% (atherine Ipsen, Nancy L. Arnold and Kyle Colling, “Self-Employment for People With Disabilities
Enhancing Services Through Interagency Linkages” Journal Of Disability Policy Studies, Volume:15, No: 4,
2005, p. 231.

% (O9zlem Cakir, “Sosyal Dislanma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:4, Sayz:
3, 2002, s. 89.

¥ Veysel Bozkurt, “Kiiresellesmenin Toplumsal Sonuglari”, Kiiresellesmenin insani Yiizii, Der: Veysel
Bozkurt, Istanbul, 2000, s. 104.

%8 Abdiilkadir Senkal, Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika, 2.b., Alfa Yaynlari, istanbul, 2007, s. 364;
Gosta Esping-Andersen, “Altin Cag Sonras1? Kiiresel Bir Ekonomide Refah Devleti Ikilemleri”, Sosyal Politika
Yazilari, 3.b., Der: Ayse Bugra ve Caglar Keyder, iletisim Yayinlari, , istanbul, 2008, ss. 55-100.

* Helen Barnes, Working For a Living? Employment, Benefits and the Living Standards of Disabled
People, The Policy Pres, Bristol, 2000, s. 1.

% Okur ve Erdogan, a.g.b.ss, 247- 257.

8 Erem ilter, “Birlesmis Milletler Oziirlii Kisilerin Haklar1 Sozlesmesi’nin Tiirkiye’nin Oziirliiliik Politikasina
Katkis1”, TC Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi, (Yayimlanmamis Oziirliiler Uzmanhigi Tezi) Ankara,
2009, s. 35.

82 Naci Miinci Cakmak, Tiirk Kamu Hukuku Agisindan Engellilerin Hukuki Statiisii, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku (idare Hukuku) Anabilim Dali (Yaymlanmamis Doktora Tezi) Ankara, 2006,
S. 69.
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ekonomik alandaki pratiklerinin; Oziirliilere, esitlik saglayict ve onlarn Ozgiirlestirici
dinamiginin bulunmadigi soylenebilir. Ciinkii esitlik anlayisinin; firsat esitligi ve ayrimecilik
yasagl kavramlariyla savunuldugu insan haklari yaklagiminin, oziirliller agisindan, esitlik
dogurucu mekanizmalar trettigini sdylemek oldukca giictiir. Keza sonuglar agisindan esitlik
saglamayan bu esitlik anlayisi,  Oziirlilere Ozgiirlik saglamakta da zorluklara yol

acabilecektir®®. Barnes’in modele yonelik degerlendirmesi de bu yéndedir.®

Oziirlii insanlarn bireysel haklari iizerine yapilan vurgu, dziirlii insanlarin vatandaghk
haklarin1 karsilamayr ve topluma esit sekilde katilimlarimi miimkiin - kilmay1
amaglamaktadir. Ancak bu vurgu, refah sartlarimin nasil yenilenebilecegi konusundaki
cekigmeye golge diisiirmeye meyillidir.

Icinde ¢ekinceler tasiyan bir model olmakla beraber, giiniimiizde uluslararas
kuruluslar, uluslararas1 hukuk ve devletler 6ziirliiliikk politikalarini biiyiik 6l¢tide insan haklar
modeli ekseninde yapilandirmaktadirlar. Bu gelismelere paralel olarak, bilim insanlar1 da
Sziirliiliigii bir insan hakki sorunu olarak degerlendirmektedirler®. Bununla beraber insan
haklari, “ihtiyaglar ve 6zel olarak kiiltiirel ihtiyaglar” dikkate alindiginda gergek anlami ile
uygulanabilir®®. Ancak oziirliilere yonelik 6zel diizenlemeler yapilmasi, tek basina, dziirliilerin
toplumdaki diger vatandaslarla “esit” haklara sahip olmasimi saglamada yeterli
olamamaktadir®. Keza oziirli ayrimciligi ile miicadele edebilmeyi saglayan yasal
diizenlemelerin zorunlu hale getirilmemesi de esit vatandaslik haklarindan s6z edilebilmesini
imkansizlastirmaktadir®. Cagdas toplum olmanin Oncelikli geregi; her bireye, bedensel
yetersizlikleri dikkate alinmadan, esit hak ve olanaklarin sunulmasidir®. Sosyal alg1 ve
anlayiglar yaninda, uygulamalardaki tutarsizliklar giderildiginde ve Oziirliiler kendilerine
verilen haklar konusunda bilgi sahibi oldugunda ¢agdas toplum olma ydniinde 6nemli bir

adim atilmis olacaktir’.

8 Okur ve Erdogan, a.g.b.,s. 258-261.

% Barnes, a.g.e., s. 1.

% Okur ve Erdogan, a.g.b.,s. 257.

% Beril Tufan, Ozge Ozgiir Sayar ve Goktan Kogyildirim, “Sosyal Bir Hak Olarak Sosyal Hizmet”, 1. Sosyal
Haklar Ulusal Sempozyumu, Denizli, 2009, s. 81. http://www.sosyalhaklar.net/2009/2009index.htm , (26.
07.2011).

% Fatma Gokmen, “Tiirkiye’de Oziirlii Haklarinin Gelisimi, Ozveri Dergisi, TC Basbakanlik Oziirliiler idaresi
Bagkanligi, Cilt:4, Say1,2, 2007, http:/www.ozlirliiler.gov.tr/?menu=ozveri&sayfa=ov8/ov8mak4 ,
(20.07.2011).

% Michael Oliver, Understanding Disability: From Theory To Practice, Palgrave Macmillan, Basingstoke,
Hampshire 1996, pp. 30-78.

6 Aysegiil Kanbak ve Dilay GOVENC, “ Engelli istihdamima Yonelik Yerel Eksenli Bir Coziim Onerisi: Bizimkdy
Ornegi”, Kocaeli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:7, 2009, s. 92.

" Serhat Ozgokeeler ve Dogan Bicki, “Oziirlillerin Sosyal Dislanma Boyutlari: Bursa ve Canakkale
Orneklerinden ~ Yanstyanlar” Il.  Sosyal Haklar Ulusal Sempozyumu, Denizli, 2010, s.237.
http://www.sosyalhaklar.net/2010/2010index.htm , (20.07.2011).
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Bu calismada, ozirliiler ile ilgili modellerden herhangi birine bagli kalmak yerine,
Oziirliiliigiin ¢ok boyutlu bir toplumsal ger¢ek oldugu noktasindan hareketle, tim modellerden
yararlanilmaya c¢alisilmaktadir. Calismada; arka planda tiim bu modellerin etkilerinin
bulundugu bir toplumsal ger¢eklik dikkate alinarak, oziirliilerin istihdam sorunlar1 ve bu
sorunlarin ¢6zlimii noktasinda ev esasli tele ¢alisma (evde tele calisma) yonteminden ne

oOlgtide yararlanilabilecegi irdelenmektedir.
1.3. OZURLU ISTIHDAMI

Istihdam; emek acisindan bakildiginda, bireyin kendisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu
aile bireylerinin ihtiyaglarini karsilamanin ve refahin1 saglamanin yegane aracidir’*. istihdam,
bireyin i¢inde yasadigi toplumda giliven icinde var olabilmesini, kendini
gerceklestirebilmesini, hayatin1 siirdiirebilmesini ve tiiketici konumdan iiretici konuma
ge¢mesini miimkiin hale getirmektedir72. Istihdam; yasam standartlarinin baslica belirleyicisi
olmanin yaninda, bireye bir kimlik sunmakta, onun sosyal iliskilerini etkilemekte ve kendine
giivenini artirmaktadir”. istihdamin bireye sagladigi bu olumlu etkiler, yasalara da yansimis
ve “calisma hakk1” bir¢ok sosyoekonomik hakkin baglandigi ¢cok temel bir hak olarak gerek
ulusal gerekse uluslararasi diizenlemelerde yer almistir. Calisma hakkini kabul eden devletler,
isglicliniin egitiminden is bulmasina, calisma kosullarinin 1iyilestirilmesinden issizlik
sigortasina kadar bircok uygulamayr hayata ge¢irmeye calismaktadirlar’®. Bu kapsamda,
birgok devlet; yeni istihdam alanlar1 olusturulmasi, emegin istihdam edilirligini artirict
egitimler sunulmasi, insana yakisir ¢alisma standartlarinin olusturulmasi, issizlikle aktif
miicadele politikalarinin uygulanmasi gibi caligmalar yiiriitmekte ve bu c¢alismalardan,
toplumdaki herkesin yararlanmasini saglayict mekanizmalar gelistirmektedir. Ciinkii ayni
zamanda istihdam, toplumun bazi kesimlerinin toplumdan soyutlanmalarini engelleyen
unsurlardandir. Calisma hakki, yasal olarak herkese verilmis bir hak oldugundan, dislanma
riski tagiyan veya dislanan kisilerin isgiicli piyasasinda ikame edilebilir durumda olmalari,
onlarin istthdamini artirma c¢abalarin1 gereksiz kilmaz. Ayni sekilde bu kisilerin toplam
niifusun i¢inde azinlikta olmalari, onlar i¢in gergeklestirilen uygulamalarin faydasiz oldugu

anlamina gelmez".

™ Ozlem Isigicok, XXI. Yiizyilda istihdam ve insana Yakusir is, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2005, s. 24.

2 Yilmaz, a.g. tez, s.11.

"Marie Jahoda, Employment and Unemployment, Cambridge University Pres, Cambridge, 1982, s. 53.

™ Meryem Koray, Sosyal Politika, 3. b., Imge Kitabevi, Ankara, 2008, s. 210.

> Gokhan Sait Giindiiz, “Sosyal Igerme Politikalarinin Uygulanmasinda Kamu Istihdam Kurumlarimn Rolii”,
TC Cahigma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig1 Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii (Yaymnlanmamis Uzmanlik
Tezi), Ankara, 2007, s. 13.
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Isgiicii piyasasindan dislanma riski tasiyan gruplar igerisinde, oziirliller Snemli bir
cogunluk olusturmaktadir. Oziirlii istihdami kavrami; degisik yollarla ve yontemlerle (Yasal
Zorunluluk ile Oziirliilerin Istihdami (Kota Yontemi), Korumali Isyerlerinde Oziirliilerin
Istihdami, Kooperatif Calisma Yontemi, Evde Calisma Yontemi...) ¢alisabilir durumda olan
Oziirlillerin, isglicii piyasasinda veya kamu kurum ve kuruluslarinda sigortali olarak
caligmalarina yonelik politikalar1 ifade etmektedir’®. Oziirlillerin istihdammi  artirmak
amactyla ylriitiilen yogun calismalara karsin, birgok iilkede, dziirliilerin biiyiik boliimiiniin
issiz olmasi, Oziirliilerin igsizlikten etkilenen gruplar icerisinde on siralarda yer aldigim
dogrulamaktadir. Hem istatistiksel hem de nitel bulgular 6ziirlii kigilerin istihdam oranlarinin
oldukea diisiik oldugunu gostermektedir’’. Ornegin Stodden, R. A. & Dowrick tarafindan
1999-2000 yillar1 arasinda yayinlanan calismada gelismis bir iilke olan ABD’de genel
niifusun % 80’1 ile karsilastirildiginda oziirliilerin sadece %30’unun tam zamanli yada yar1
zamanli bir isi oldugu belirtilmektedir’®. Keza benzer bir sekilde Ulusal Istatistik Kurumu
2002 verilerine gore; Birlesik Krallik’ta da en az 8,5 milyon 6ziirli bulundugu, bu 6ziirli
insanlarin 6,8 milyon kadarinin g¢aligabilecek yasta oldugu ve ancak yalnizca 3 milyon
kadarmin is sahibi oldugu belirtilmektedir’®. Birlesmis Milletler (BM) raporlarina gore de,
gelismis lilkelerde oziirliiler arasinda issizlik oran1 %50 ile 60 arasindadir. Gelismekte olan

iilkelerde ise bu oran, %80- 90’lara ulasmaktadir™.

Issizlik; bireyin, iradi sekilde kars1 koymasindan kaynaklanan bir ¢alismazlik halini
degil, aksine gayri iradi olarak karsilastigi bir ¢alisamazlik durumunu ifade etmektedir®’.
Sosyal devlet anlayisinda, kisisel bir sorun olarak degerlendirilmeyen issizlik; kiiresellesme ile
daha da biyiiyen bir sorun haline gelmis ve issizlikle miicadele devletlerin mesgul oldugu
oncelikli sorunlardan biri olmustur. Issizlik, bireyi yeterli ve diizenli bir gelir elde etme imkanindan
mahrum biraktig1 i¢in, onun sosyal hayata katilimini biiylik Olciide gﬁglestirmektedirgz. Bu
sorunu yasayan bireyler, kendilerini toplumun degersiz bir iiyesi olarak hissedebilmektedirler.

Ozellikle, kendi iradesi ve istegi disinda issizlik deneyimi yasayip, is bulma konusunda

"® Seyyar, a.g.e., s. 325.

" Martha N. Ozawa and Yeong Hun Yeo, “Work Status and Work Performance of People With Disabilities”
Journal Of Disability Policy Studies, Volume: 17, No: 3, 2006, p. 180.

"®Robert A. Stodden and Peter W. Dowrick, “Postsecondary Education and Employment of Adults with
Disabilities”, American Rehabilitation, 1999-2000, VVolume:25, No:3, pp. 19-23.

™ Anthony Giddens, Sosyoloji, 1.b.,Kirmiz1 Yayinlari, istanbul, 2008, ss.331-332.

8United Nations, “Some Facts about Persons with Disabilities”,2006,
http://www.un.org/disabilities/convention/pdfs/factsheet.pdf , (06. 02. 2012) : United Nations, “Human Rights
and Persons with Disabilities” , 2007, http://www.un.org/esa/socdev/enable/rights/humanrights.htm , (06. 02.
2012).

8 Sabri F. Ulgener, Milli Gelir, istihdam ve Iktisadi Biiyiime, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1986, s.113.

8 Yilmaz, a.g. tez,s.12; Giindiiz, a.g. tez, s. 12.
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basarisiz olan bireylerin, is arama faaliyetlerinde umutlarim1 kaybetmeye bagli olarak
gozlenen ve 6grenilmis ¢aresizlik olarak adlandirilabilecek bir pasiflik s6z konusu olmaktadir.

Bu gayri iradi durumdan, bazi gruplar daha fazla etkilenmektedirler®. Hem gelismis, hem de
gelismekte olan bir¢ok iilkede, 6ziirlii bireyler; issizligin neden oldugu, ekonomik, sosyal ve psikolojik
sorunlardan biliylik oOlclide etkilenmektedirler. Caligsabilir durumda olmalarina karsin, istidam
edilmeyen birgok o6zirlii; yoksulluk icinde ve toplumla biitiinlesmede bazi sorunlar yasayarak
hayatlarim siirdiirmektedir. Onemli bir béliimii, istihdam edilme umutlarin1 kaybettiklerinden, aktif

olarak is aramamaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Diinya Bankasi tarafindan 2011 yilinda yaymlanan
rapor, bircok iilkede Oziirlillerin istihdam sorunlar1 yasadiklarini gostermektedir. Her ne
kadar Tablo: 1°’de yer alan iilkelerin mevcut Oziirlii veri tabanlar1 karsilastirma yapmaya
elverisli ortak standartlara sahip olmasa da, bu veriler 6ziirlii isttihdaminin genel istihdamin

onemli dl¢iide gerisinde kaldigini kanitlar niteliktedir®.

Tablo 1: Cesitli Ulkelerde Istihdam Oranlari

Ulke Vil ~ Ogziirlii ~ Genel Oziirliilerin Genel
Istihdam (%) | Istihdam (%) | Istihdama Oram
Avustralya 2003 41.9 72.1 0.58
Avusturya 2003 43.4 68.1 0.64
Kanada 2003 56.3 74.9 0.75
Almanya 2003 46.1 64.8 0.71
Hindistan 2002 37.6 62.5 0.61
Japonya 2003 22.7 59.4 0.38
Malawi 2003 42.3 46.2 0.92
Meksika 2003 47.2 60.1 0.79
Hollanda 2003 39.9 61.9 0.64
Norveg 2003 61.7 81.4 0.76
Peru 2003 23.8 64.1 0.37
Polonya 2003 20.8 63.9 0.33
Giiney Afrika 2006 12.4 41.1 0.30
Ispanya 2003 22.1 50.5 0.44
Isvicre 2003 62.2 76.6 0.81
Ingiltere 2003 38.9 68.6 0.57
ABD 2005 38.1 73.2 0.52
Zambiya 2005 45.5 56.5 0.81

Kaynak: World Health Organization (WHO) and The World Bank (WB), a.g.e., p.238

8 Giindiiz, a.g. tez, s. 12; Burcu Kiimbiil Giiler, “Igsizlik ve Yarattizi Psiko-sosyal Sorunlarm Ogrenilmis
Caresizlik Baglaminda incelenmesi”, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt.55, Say::l,
Istanbul, 2006, ss. 373-374; Naci Giindogan, “Geng Issizligi ve Avrupa Birligi’'ne Uye Ulkelerde Uygulanan
Geng Istihdam Politikalar1” Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 54, Say1: 1, 1999, ss. 67.

8 World Health Organization (WHO) and The World Bank (WB), World Report On Disabilitiy, WHO Press,
Malta, 2011, p.238
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Oziirliilerin, ekonomik ve sosyal yasama katilmalar1 tiim iilkelerin ulasmay1 istedigi
bir hedef oldugundan, hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde oziirliilerin istihdami
oniindeki engellerle miicadele stratejileri gelistirilmektedir. Ulkemizde de dziirliilere yonelik
gelistirilen politikalar, son zamanlarda onem kazanmistir. Ancak, Oziirliilerin istihdam
sorunlart ¢oziimlenmis degildir. Oziirliilerin istihdami konusunda yiiriitiilen akademik
caligmalar da, iilkemizde oziirlii isttihdami Oniindeki engellerin asilmasina alternatif ¢oziimler

gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Calismanin bu alt boliimiinde; oncelikle, 6ziirlii istthdaminin gerekliligi ve oziirlii
istihdamin1 sinirlayan sorunlara deginilmektedir. Devaminda bu sorunlar1 azaltmak amaciyla
yararlanilan istihdam politikalar1 lizerinde durulmaktadir. Son olarak ise, 6ziirlii istthdamin1

saglamada yararlanilan yontemler hakkinda bilgi verilmektedir.
1.3.1. Oziirlii Istihdaminin Gerekliligi

Oziirlii isgiicli; bir ekonominin iiretim faktdrii olarak, sahip oldugu toplam emek
miktarini yani insan kaynagin olusturan gruplardan birisidir®. Ulkenin ekonomik anlamda
ilerlemesinde insan kaynagi, yasamsal bir 6neme sahip oldugundan, etkin kullamImahdir®.
Oziirliilerin fiziksel ya da diisiinsel bir 6ziirlerinin bulunmasi, saglam olan yeteneklerini
kullanamayacaklar1 anlamina gelmemektedir87. Oziirliileri calisma hayatinin digina iterek
iiretemez hale getirmek, insan kaynaginin israf edilmesi sonucunu doguracaktir. Ancak diinya
niifusunun 6nemli bir boliimiinii olusturan Oziirliiler; gerek gelismis gerekse gelismekte olan
iilkelerde issizlik ve ¢alisma yasamindan kaynaklanan sorunlarla yogun bir sekilde
karsilasmaktadirlar. Oziirliilerin calisma hayatinda aktif olarak yer almalar1 ekonomik ve
sosyal nedenlerle gereklidir. Bu gereklilik, birey, toplum ve devlete bakistaki degismelerin de

bir sonucudur

Insanlar dogal, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilayabilmek icin ¢aligmak ve
gelir saglamak zorundadirlar. Bu zorunluluk, dziirliiler i¢in de gecerli olup, ayn1 zamanda da
bir haktir. Oziirliiler yetenek ve durumlarma uygun olarak istihdam edildiklerinde tiiketici
konumundan c¢ikarak {iretimde bulunabilecekler ve topluma yararli hizmetler
sunabileceklerdir. Bunun yaninda birgok oziirlii bireyin, ciddi maddi kiilfetler doguran

tedavilere gereksinimi olmaktadir. Bu anlamda istihdam, 6ziirlii insanlarin maddi refahinin

®inci Kuzgun “Tiirkiye’de Oziirliilerin Ucret Karsilig1 Istihdamini Belirleyen Degiskenler ve Oneriler”, Journal
of Yasar University, Cilt:4, Say1:15, 2009, s. 2451.

% Subasioglu, a.g.m., s.404.

¥ H. Filiz Alkan Meshur “Engellilerin Calisma Yasamina Katilma Gerekliligi ve Uygulanan istihdam
Politikalarmin Degerlendirilmesi", Oz-Veri Dergisi, Cilt I, Say1 2, 2004, s. 177-178.
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birincil gdstergesi olarak degerlendirilmektedir®

. Hatta gelismis Ozirli politikalar1 olan
birgok iilkede, c¢alisabilecek durumda olan ancak galisabilecekleri islerin miktar1 konusunda
kisitlamalara maruz kalan oziirlillere yonelik yardim programlart mevcuttur®™. Ekonomik
anlamda bagimsiz olmalar, Oziirlillerin daha saglikli ve kaliteli yasamalarma katkida
bulunacaktir. Ayrica oziirliilerin bakmakla yiikiimlii olduklar: aile bireyleri veya kendilerine
bakan yakinlari da, Oziirliilerin istihdami ile saglanan maddi gelir ve sosyal giivenlik

olanaklarindan yararlanabilecektirgo.

Oziirlii istihdaminin sosyal gerekgeleri de olduk¢a 6nemlidir. Giiniimiizde,
“calismak, liretmek, istihdam edilmek” 6ne ¢ikan toplumsal degerler arasindadir. Anlaml
gorevlerin yerine getirilmesi sonucunda yasanan tatmin duygusu, toplumca itibar géren bir
gruba ait olmanin verdigi giiven, kendine giivenme ihtiyaci, ¢alisarak sahip olunan statii ve
kimlik gibi psikolojik ve toplumsal degerlerden etkilenen herkes gibi, ozirliller de
calismak, tiretmek istemektedirler®. Oziirlii bireyin ¢alismasi/istihdam edilmesi, yasadigi
topluma katilmasinda, toplumla bitiinlesmesinde, kilit bir rol istlenmektedir®. Ciinkii
ozirliilerin istihdam edilmesi, Oziirlii bireylerin bir bicimde toplumdan soyutlanmalarini
onlemekte ve oziirliilerin sosyal ve psikolojik olarak kendilerini daha 1yi hissetmelerine katki
saglayabilmektedir. Oziirliiler calistiklarinda baskalarina bagimli ve topluma yiik olmanin
ezikliginden kurtularak, kendilerini toplumun bir parcasi olarak gorecek ve bir ise yaramanin
mutlulugunu hissettirebileceklerdir®. Oziirliiler tarafindan calisabilmeye yiiklenen anlami ve

ozirliiler agisindan galismanin 6nemini Louis Haris soyle ifade etmektedir™;

Oziirlii kisiler umut ve umutsuzluk arasinda segim yaparken, aslinda belirleyici olan
calisip ¢alismamalaridir. Calisanlar genel anlamda kendilerini insan irkinin pargast
gibi hissetmektedirler. Calismayanlar ise kendilerini diglanmis, yalniz ve ¢cogunlukla
da ise yaramaz hissederler.

8 Richard V. Burkhauser and Mary C. Daly, “Disability and Work: the Experiences of American and German
Men”, FRBSF Federal Reserve Bank of San Francisco Economic Review, Number:2, 1998, pp. 17-29.
8Sophie Mitra, “Temporary and Partial Disability Programs in Nine Countries What Can the United States
Learn From Other Countries?”, Journal of Disability Policy Studies, Volume:20, Number:1, 2009, p. 15.

% Toplu, a.g. tez, $5.51-55; Alkan Meshur, a.g.m., 5.178.

*'Rudolf H. Moos, “Work as a Human Context”, Psychology and Work : Productivity, Change, and
Employment, (Editor:) Michael S. Pallak and Robert O. Perloff, Washington, D.C. : American
Psychological Association, 1986, p. 6: Kasim Karatas, "Oziirliilerin Istihdami ve Calisma Yasaminda
Karsilagilan Sorunlar"  Gérme Oziirliller icin Rehabilitasyon Deneyimleri, Yeni Rehabilitasyon
Politikalar1 ve Meslek Tamimlari, (Der:) Kasim Karatas. Korler Federasyonu Yayini, No: 4 Ankara,
2001,ss. 141-147.

% 7uhal Yilmaz, “Calisan Oziirlillerin Is Yasaminda Karsilastiklar1 Ssorunlar ve Bunlari Etkileyen Etmenler”
Ozveri Dergisi, Cilt:1, Say1 2, 2004. http://www.ozida.gov.tr/ozveri/ov2/ov2calisanozurlusorunlari.htm , (24.
07.2011).

% Alkan Meshur, a.g.m, s5.178-179.

% Louis Haris, Inside America, Vintage 1st Edition, New York, 1987, pp. 195-196.
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Oziirlii kisilerin kendilerini toplumun bir pargasi olarak gorebilmeleri, onlara,
yetenekleri dahilinde bir iste ¢calisma firsati vermek ve verimli olabileceklerini gostermekle
miimkiindiir®. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan ve Federal Is Bulma Orgiitii
tarafindan ytriitiilen arastirma sonuglari, 6ziirliilerin ¢alisma hayatinda verimli olabildiklerini

destekleyen bulgulara ulasmistir. Bu bulgular su sekildedir;96

e Isyerinde oziirliiler diger calisanlara gore daha uyumlu davranis

sergilemektedirler.
o Orziirliiler siirekli ¢alisirlar ve isi birakma olasiliklari cok diisiiktiir.

e Isyerinde oziirliiler dier ¢alisanlardan daha fazla gorev bilincine

sahiptirler.
e Ogziirliiler daha az kazalara neden olurlar
e Oziirliiler isyerlerine zamaninda gelirler, isyerine 5nem ve deger verirler

e Oziirliller kendilerini yenilemek ve ilerleyebilmek igin daha ¢ok ¢aba

gosterirler

Elbette oziirliilerin 6ziirlii olmayanlarin sahip olduklar1 yasam standartlarina
erisebilmelerinde, onlarin gelir elde edebilmeleri tek basina yeterli degildir. Sosyal ve fiziksel
cevrenin genelde oziirliileri disladig: bir gergektir. Oziirliilerin toplumda yer alabilmeleri
ancak sosyal, fiziksel ve ekonomik, tiim engellerin kaldirilmasini gerektirmektedir97.
Gilinlimiizde, tlkelerin kalkinmighgini gosteren oOlgiitlerden biri de, korunmasi gereken
gruplara yonelik yapilan hizmetler oldugundan, oziirliilerin, ekonomik ve sosyal yasama
katilmalar1 tiim tilkelerin ulagsmay1 istedigi bir hedef olarak gérﬁlmektedirgs. Bu dogrultuda
gelistirilen sosyal politikalar; oziirlillerin yetenek ve durumlarina uygun olarak ise

yerlestirilmelerini ve o isi ellerinde tutabilmelerine yardime1 olmay1 amaglamaktadir®.

% Serpil Aytac, "Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami", Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite
Merkezi Yayinlari, Ankara, 1993, s. 2.

% Alkan Meshur, a.g. tez, ss.64-65.

% Gerry Zarb and Mike Oliver, Ageing With a Disability What Do They Expect After All These Years?,
University of Greenwich, London, 1993, pp. 9-48.

% Birinci Oziirliiller Suras1 Cagdas Toplum, Yasam Ve Oziirliler Komisyon Raporlar1 Genel Kurul
Goriismeleri, TC Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, Ankara, 1999, s. 75; Sanem Berkiin, Engellilerin
Istihdam Sorunlar1 ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Rolii”, VII. Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslari
Kongresi Bildiriler Kitabi, Canakkale, 2010, s. 210.

“jkinci Oziirliiler Surasi Yerel Yonetimler ve Oziirliler, Komisyon Raporlari ve Genel Kurul
Goriismeleri, TC Basbakanlik Oziirliiler idaresi Bagkanligi, Ankara, 2005, s. 51.

19



1.3.2. Ogziirliilerin istihdam Sorunlarinin Nedenleri

Son yillarda igsizlik probleminin diinya ¢apinda 6nemli bir sorun haline gelmesi sosyal
politikalarm istihdam konularinda yogunlastiriimasimi gerekli kilmistir'®. Bu siiregte 6ziirlii
kisilerin olumlu ve olumsuz istihdam beklentileri, isgiicii piyasasinda gozlenen genel
egilimlerden etkilenmekte ve sosyal politikalar igerisinde, Oziirliilerin istihdamina ydnelik

olanlar, artan issizlikle orantili bir gelisim gostermektedir™™

. Oziirliilerin istihdamina y&nelik
politikalar, oziirliilere iliskin gelisen yaklasimlar paralelinde degisim goOstermistir. Ancak
Oziirliilerin isttihdamini artirmak amaciyla yliriitiilen yogun caligmalara karsin, bir¢ok iilkede,
oziirliilerin biiyiik boliimii igsizdir. Ustelik Barnes tarafindan da belirtildigi gibi; oziirliiler,
calismak istemedikleri i¢in degil, ¢aligmak istedikleri halde istihdam edilmeleri Oniindeki

102

engelleri asamadiklar i¢in calisamamaktadirlar—. Istihdam edilen dziirliiler ise, cogunlukla;

talep edilmeyen, az iicretli diisiik beceri gerektiren, alt statiilii islerde is giicli piyasasina

103

katilmaktadir°. Bu durum, bir¢ok Oziirli i¢in beraberinde, sosyal problemleri, sosyal

dislanmay1 ve yoksullugu getirmektedir™®”.

Icinde bulundugumuz dénemde is diinyas: biiyiik bir degisim gecirmektedir. Pek gok
alanda istthdam edilebilmek i¢in sik sik becerilerin giincellenmesi gerekmektedirlos.
Giinlimiizde oziirliilerin ig diinyasina girmeleri, stirekli degigen taleplere cevap verebilmeleri
ve kariyerlerini gelistirmeleri; hem onlara bu siirecte destek olan kural koyucular ve hizmet

saglayicilar hem de 6ziirli kisiler i¢in devamli miicadele gerektiren zorlu bir siirec;tir106.

Oziirliilerin istihdam edilmeleri 6niindeki en biiyiik engel, toplumun 6ziirlii isgiiciine
olan bakis acisidir. Toplum, 6ziirlii isgiliciini, liretken olmayan, vasifsiz, ailesi ya da devlet
tarafindan 6zel bir bakima ihtiyact olan kisiler toplulugu olarak gormektedir. Toplumun

azimsanmayacak biiylikliikte bir boliimii, 6ziirliilere, acitma duygusu ile yaklastigindan, 6ziirlii

%Alpay Hekimler, Sosyal Politika Boyutunda Federal Almanya’da Esnek Cahsma Modelleri Avrupa
Birligi ve Federal Almanya Mevzuati Isiginda Tiirkiye Icin Perspektifler, Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu Yayini Yayin No. 263, Ankara, 2006, s. 20.

'Edward Yelin and Miriam Cisternas, “The Contemporary Labor Market and the Employment Prospects of
Persons with Disabilities”, Disability Work and Cash Benefits, (Editor:) Jerry L. Mashaw, Virginia Reno,
Richard V. Burkhauser and Monroe Berkowitz, W.E.Upjhon Institute for Employment Research, Michigan
USA, 1996 p.54.

192 Oziirliiliige Dayah Ayrimcih@m Olgiilmesi Arastirmasi, TC Bagbakanhk Oziirliller idaresi Bagkanligi,
Ankara, 2010, s. 29.

1% Toply, a.g. tez, s. 96.

104 Abdullah Hasircioglu, “Isverenlerin Oziirlii istihdamima Yaklasimi (Sakarya Ornegi)”, Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Anabilim Dali (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi) Sakarya, 2006, s. 68.

1% Alan Roulstone, Disabling Pasts, Enabling Futures? How Does the Changing Nature of Capitalism Impact on
the Disabled Worker and Jobseeker?”, Disability & Society, Volume:17, Number:6, 2002, pp. 627-642.

10 Stanley J. Smits, Disability and Employment in the USA: The Quest for Best Practices, Disability & Society,
Vol: 19, No: 6, 2004, p. 648.
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bireylerin sahip olduklar1 yeteneklerini kullanmalari engellenmektedirm?. Bu siire¢ zamanla
oziirliileri, kendi yasam standartlar1 ve yasam kaliteleri lizerinde belirleyici olamayan, bagimli

ve pasif insanlar haline doniistiirmektedir.

Devletler tarafindan sunulmakta olan egitim hizmetlerinden, herkes gibi 6ziirliilerinde
yararlanabilmesi hem devletlerin yerine getirmesi gereken bir gérev, hem de bir insan hakkidir'%,
Ancak genelde oziirlillerin egitim diizeyleri, toplumun geneline gore diisiik kalmakta ve
cogunlukla oziirlillerin, herhangi bir mesleki vasiflar1 bulunmamaktadir. Bu durum,
ozirliilerin istthdam edilmeleri oniindeki engellerden bir digeridirlog. Oziirlii ailelerinin ve
egitim kurumlarindaki personelin 6ziirliilerin egitim ve dgretimine yonelik bilgi diizeylerinin
sinirli olmasi, “erisilebilir” egitim kurumlar1 ve egitim ortamlarinin yaygin olmamasi,
Oziirliilerin egitim ve Ogretimine uygun olarak hazirlanmis arag, gere¢ ve diger donatilarin
yetersiz olmasi, yeni teknolojilerin 6ziirliilere tanitilmasinda gecikilmesi gibi bircok neden
Oziirliilerin egitim firsatlarindan yeterince yararlanamamasinda etkilidir. Ayrica Oziirliilerin
toplum igerisinde iiretken ve aktif olarak yer alabilmesi ve diger bireylere olan
bagimliliklarinin en aza indirilmesinde katki saglayan mesleki rehabilitasyon” hizmetleri'*,
bircok iilkede, genellikle nicelik ve nitelik acisindan oldukg¢a yetersizdir. Oziirliiler igin
calisma imkanlarinin, ¢cogunlukla, is hayatinda islevselligini ve cazibesini yitirmekte olan
sektorlerde bulunmasi, bu durumun bir gostergesi niteligindedir'*!. Oysa egitim kurumlari,
oziirlii 6grencilere, yeteneklerini kesfederek gelistirmeleri ve ¢alisma ortamlarinda onlara
gerekli olan becerileri edinmeleri i¢in uygun ortamlar sunmalidir. Bu amagla; ekonomik
kalkinma hedefleri dogrultusunda, ekonomik kalkinmay1 tesvik edecek, isletmeler ile
ortakliklar kurulmali ve oOgrencilerin okulda Ogrendikleri teorik bilgiler1 uygulama ile
pekistirecekleri okuldan c¢alisma hayatina gecisi kolaylagtirict  bir  egitim  sistemi

2

gelistirilmelidirn. Boyle bir sistemin gelistirilmesi, Oziirlillerin ¢alisma hayatina uyum

" Hasirci08lu, a.g. tez, ss.1-2.

1% Sanem Berkiin, “Mesleki Egitimin Engelli istihdamm A¢isindan Onemi”, Gazi Universitesi 20. Ozel
Egitim Kongresi, Basilmamis Bildiri, Gaziantep, 2010, s. 4.

9Sat1 Ozdemir, “Tiirkiye’de Hafif Diizeyde Zihinsel Engelli Bireylere Meslek Edindirme ve Istihdamlarina
iliskin Politikalarin Degerlendirilmesine Y&nelik Yonetici, Isveren ve Veli Gériisleri”, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2008,
S.6.

* “Mesleki rehabilitasyon, herhangi bir meslegi olmayan, mesleginde yetersiz olan veya meslek
degistirmek isteyen Oziirlillerin, emek piyasasinda ihtiya¢ duyulan ve Oziir grubuna iliskin meslekte
yetistirilerek, fiziki ve mesleki yonden miimkiin olan en yiiksek kapasiteye ulastirilmalarini ve egitim
gordiikleri meslekte istihdam edilmelerini saglayan hizmetlerin biitiinidiir” Seyyar, a.g.e., s.320.

10 Berkiin, “Mesleki Egitimin Engelli istihdami A¢isindan Onemi”, a.g.b., s5.7-8.

™ Demirciogly, a.g.e., s. 130.

112 james E. Martin and Paula D. Kohler, Transition from School to Life: A Complete University Course for
Special Educators, Developed by the Transition —Related Personnel Competencies Project, funded through the
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saglamalarin1 kolaylastirdig1 kadar, isverenlerin Gziirliileri tanimasi ve onlarin yeteneklerini

gorerek tasidiklart onyargilart gozden gegirmeleri i¢in de firsatlar sunacaktir.

Yiiksek bilgi ve beceri gerektirmeyen isler bir¢ok gilicliigii asarak egitimini
tamamlamis, vasifli 6ziirliileri ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak tatmin edememekte ve
kariyerlerine dair yasadiklar1 hayal kirikliklari  onlar1  ¢alisma hayatinin  digina
stiriiklemektedir. Oysa bir¢cok ekonomiste gore calismamanin firsat maliyeti; egitimli
kisilerde, daha az egitimli kisilerden ¢ok daha yﬁksektir“s. Ayrica vasif gerektiren islerde,
Oziirliilerin isttihdam edilmeden Once yeterince egitilememeleri (bilgi ve donanim yetersizligi
nedeni ile), onlarin verimliligini diistirmekte ve bu durum ise gerek oziirliilerin kendilerine
olan giivenlerini, gerekse de isverenlerin oOziirlillerin istthdamina yonelik yaklagimlarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Calisma hayatinda karsilasilan bu tiir sorunlar; istihdam edilen
oztrliilerin, ihtiyaglar1 ve beklentileri dikkate alinarak hazirlanmis hizmet igi egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesi ile asilabilir. Bu hizmet i¢i egitim faaliyetlerden, oziirliilerin

etkin olarak yararlanmalar1 saglanmalidir.

Isverenlerin  oziirlillere yonelik olumsuz tutumlart da, o6ziirli  istihdamim

sinirlamaktadir'™. Isverenlerin biiyiik bir boliimii, ziirliileri hukuki bir zorunluluk ya da &zel bir

115

nedenleri olmadikca, isyerlerinde calistirmay1 tercih etmemektedir'™. Oz gecmislerinde oOziir

durumunu belirtilmis adaylar, wvasifli olsalar bile, igyerinin 06ziirlii kadrosunda acik

18 Mclnnes’in 500 isveren

bulunmadiginda, genellikle goriismeye davet edilmemektedirler
iizerinde yaptig1 arastirma, Ochoa, Mueller, Pomjanek, Magturo, Bueno ve Fung’un 150
igveren ilizerinde yaptigi arastirma, Levy, Jessop, Rimmerman ve Levy’nin 341 isveren
iizerinde yaptig1 arastirma isverenlerin Oziirlii isgliciinli istthdam etmeye yonelik olumsuz

tutumlar tasidiklar1 yoniinde bulgular elde etmistir*’

. Baldwin ve Jhonson ise, isverenlerin,
tim Ozirliiler i¢in esit diizeyde Onyargilarin olmadig1 ve igverenlerin ise alinma siirecinde,

ozellikle zihinsel 6ziirliiler ve agir fiziksel Oziirliilere daha biiyiik bir onyargiyla yaklastiklart

Office of Special Education Programs, Office of Special Education and Rehabilitative services, U.S
Department of Education, United States of America, 1999, Class: 6 School- to- Work and Scans, ss.9-14.

3 Martha N. Ozawa and Terry Y. Lum, “Men Who Retire At Age 70 Or Older”, Journal of Gerontological
Social Work?”, 2005, Volume. 45, Issue: 4, pp.41-63.

Y y1lmaz, a.g. tez, s. 18.

5 Mehmet Ergiin, “Isverenlerin Oziirlillere Yoénelik Tutumlart Ve Ogrenme Giigliigii Olan Bireylere
Yaklasimlar1”, Ozveri Dergisi, Cilt:3, Say1 1, 2006, s. 708.

118 Alkan Meshur, a.g. tez, s.87.

1 Sabriye Sevil Akardere, “Isverenlerin Engelli Calisanlara Yénelik Tutumlari, Marmara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii Ozel Egitim Anabilim Dal1 (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2005, ss.62—63.
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18 Ornegin gelismis bir iilke olan Ingiltere’de Ulusal Istatistik Birimi 2004

diistincesindedir
y1l1 verilerine gore Oziirliilerin %49 u ticretli bir iste ¢alismaktadir. Ancak zihinsel 6ziirliilerde
istihdam icerisinde bulunanlarin orant %32 olarak tahmin edilmektedir. Sosyal Bakim Teftis
Komisyonu ise zihinsel 6ziirliilerin sadece %10’unun ticretli bir iste calistig gérﬁsﬁndedirllg.
Isverenlerin, oOziirliilerin c¢alisma hayatina katilmalari konusunda, tasidiklari ¢ekinceleri
belirlemeye yonelik olarak Barrett ve Thomasan tarafindan yapilmis bir arastirmada,

asagidaki diisiincelerin 6ziirliilerin istihdaminda siirlayici etkide bulundugu saptanmustir™?;

o Oziirlii isciler, daha fazla mazeret izni kullanirlar.

e  Oziirlii isciler, verimli ve diizgiin calismazlar.

o  Oziirlii isciler, is kazalarinin artmasina neden olurlar.

e  Opziirlii isciler, duygusaldirlar, ¢abuk kizarlar ve alingandirlar.

o Oziirlii iscileri, isten ¢ikarmak ve onlara cezai miieyyideleri uygulamak daha

zordur.
e  Oziirlii iscilerin, kariyerlerinde ilerleme imkanlar1 sinirlidir.

o Ogzirlii isciler, ¢alisma temposunu diisiirerek, diger calisanlari olumsuz

etkilerler.
e  Oziirlii iscilerin, duygusal sorunlar1 daha ¢ok olur.
e Oziirliiler, halkla iliskiler agisindan is yerine yonelik iyi izlenim birakmazlar.

e Oziirlii iscilerin, hareket yeteneklerindeki smirhilik isyerlerinde 6zel

diizenlemeleri gerektirir. Bu diizenlemelerin yapilmasi, mali a¢idan kiilfetlidir.

e FEmek piyasasinda isgiici arzi, Oziirli calistirmayr gerektirmeyecek

yeterliliktedir.

Oziirliilerin ¢aligma yasamina girmeleri de, cogu kez bu 6nyargilarm silinmesine
yardimec1 olamamaktadir. Ciinkii genellikle is yasami, istihdam edilen Oziirlii bireylerin

ozellikleri ve yetenekleri dikkate alinarak diizenlenmediginden ve is basinda gelistirme

8 Marjorie L. Baldwin and William G. Johnson, “Labor Market Discrimination Against Women with
Disabilities”, Industrial Relations VVolume: 34, No: 4, 1995, pp. 555-577.

19 Tan Dempsey and Jerry Ford, “Employment for People With Intellectual Disability in Australia and the
United Kingdom”, Journal of Disability Policy Studies, Volume:19, Number: 4, 2009, p. 236.

1204 M Barrett,and B. Thomasan “The Placement Process in Vocational Rehabilitation Counseling”,GTP
Bulletin. No.2. Rehabilitation Services. No0.545.USA, 1964,p.51. Aktaran Mehmet Ergiin, “Isverenlerin
Oziirliilere Yo6nelik Tutumlar1 Ve Ogrenme Giigliigii Olan Bireylere Yaklasimlari”, Ozveri Dergisi, Cilt:3, Say1
1, 2006, s. 708.
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egitimi verilmediginden, ise alinan dziirliilerden ¢ogu kez beklenen verim saglanamamaktadir.
Birgok igveren, is ortaminda Oziirlii bireyin ozelliklerini ve yeteneklerini dikkate alan
diizenlemeler yapmamakta ve 6ziirlii ¢alisanlara yonelik diizenlemeler yapmay1 da, ¢ogu kez
iktisadi nedenler ve/veya bilingsizlik nedeni ile gereksiz bulmaktadir. Bunun sonucunda;
Oziirlii bireye ya “isgiicii vasiflar1” ile uyumsuz isler yaptirmakta, ya da higbir is

yaptlrmamaktadlrlzl.

Bir tilkede oziirlilere yonelik sosyal politikalar ne kadar gelismis ise, oziirliileri

kusatan engeller de o dlgiide azalmaktadir'?®

. Ekonomik yonden giiclii ve gelismis sosyal
politikalar1 bulunan devletler, 6ziirliilerin maddi imkansizliklar i¢ine diismemeleri icin, sosyal
giivenlik sistemlerini gelistirmektedirler. Ayrica, ¢alisma giiciine sahip olan Oziirliilerin,
calisma hayatina kazandirilabilmeleri igin gerekli olan, tibbi ve mesleki rehabilitasyon
hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi amaciyla yatirimlar yapmaktadirlar. Sosyal giivenlik ve sosyal
hizmetler alaninda yiiriitiillmekte olan c¢alismalarin maliyetleri, genelde, bu iilkelerin
ekonomileri iizerinde olumsuz bir etki yapmamaktadir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri’nde 6ziirliilere yonelik hizmetler kisinin fiziksel ya da akli durumunu, becerilerini
ve yeteneklerini degerlendirecek testleri kapsamaktadir. Oziirliiler ve aileleri icin rehberlik ve
damgmanlik hizmetleri sunulmaktadir. Oziirliilere 6zel olarak modifiye edilmis araclar,
protezler ve etkin olarak calisabilmelerine yardimci olabilecek malzemeler temin
edilmektedir. Ayrica Oziirlillere yonelik hizmetler; Oziirlilerin egitimleri, ulasimlari, ise
yerlestirilmeleri ve ise yerlestirme sonrasi hizmetleri ve hatta rehabilitasyon programinin
planlanan amaclarina ulasabilmesi i¢in gereken diger araglar1 ve hizmetleri de i(;ermektedirm.
Az gelismis iilkelerde ise, sosyal refah hizmetleri i¢in milli gelirden ayrilan pay, ekonomik

biliylimeyi hizlandirmak amaciyla smirlt tutulmaktadir?*.

1.3.3. Oziirlii istihdam Politikalar

Oziirliiliik, tarihin her déneminde ve diinyanin her yerinde karsilasilan bir durum
oldugundan, oziirliillere yardim anlayisi, tarith boyunca, i¢ginde bulunulan tarihsel donemin
ozelliklerine ve kosullarina gore degismistir. Yakin bir gegmise kadar, Oziirlillere yardimei
olmak, onlara parasal ya da ayni yardimlarda bulunmak, seklinde algilanmigtir. Ozellikle

sanayi devrimi ile birlikte, fabrika sistemi ve emegin {icretlendirilmesi yiikselmis, oziirliiler

2! Yilmaz, a.g.m.

122 seyyar, a.g.e., s. 24.

122 Martha N. Ozawa, “SSI and Adults with Disabilities: Background, Trends, and a Study of Participation”,
Journal of Disability Policy Studies, VVolume: 13, No. 3, 2002, pp. 153-162.

24 Toplu, a.g. tez, s. 90.
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iretime katki saglayabileceklerine ragmen sakatliklarindan dolay1 isgiicii piyasasinin disina
itilmis ve marjinallestirilmislerdir125. 19. yiizyilin sonlarindan giiniimiize kadar uzanan siirecte
ise Oziirliilere yonelik sosyal politikalar degisim géstermis ve Oziirliilerin ¢alisma yasaminda
yer alabilmeleri i¢in kamusal diizenlemeler yapllmlstlrlzﬁ. Giiniimiizde de, oziirli istihdamini
artirmak ve Ozirlilerin ¢alisma yasaminda karsilastigi sorunlar1 ortadan kaldirmak amaciyla
yiriitilen calismalar, gerek devletlerin, gerekse uluslararasi kuruluslarin  sosyal

politikalarinda, biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Oziirliilere yonelik tiim politikalarda oldugu gibi, istihdam politikalarmin dogru olarak
gelistirilmesinde ve uygulanabilmesinde de oncelikle, Oziirlillere dair giincel ve giivenilir
istatistiksel verilere ihtiya¢ duyulmaktadir'®’. Oziirliilerin istihdammni saglamak ve siirekli
kilmak amaciyla yiiriitiilen ¢alismalar, Sekil 1’de goriilebilecegi gibi; devam eden bir siireci
gerektirmektedir. Oziirlii bireyler ¢aliyma hayatina katilmadan gok &nce, dziirlii istihdamim
saglamak i¢in gelistirilmis politikalarda belirlenen calismalar baslatilmakta, 6ziirlii bireyler
istihdam edilirken de, devam ettirilmektedir. Calismalar, Oziirliller istihdam edildikten sonra
da sonlanmamakta ve Oziirlii bireylerin istthdamini siirekli kilmak ve oziirliilerin kariyer

gelisimlerini tamamlamalarini saglamak amaciyla siirdiiriilmektedir.

Ozurliler Ogiirliler Oziirluler
Istihdam is tihdﬂﬂ Istihdam
Edilmeden fyeva Edildikten
. Edilitken .
Once - . Sonra
N . Yapilmasi - .
Yapilmasi Lo . Yapilmasi
Lok ) Gerekenler S .
Gerekenler Gerekenler
( AT # Yasal Zorunluluk e Y[ Ozirliv dostu ¢alisma h
Tibbitedavive Ozirlilerin Istihdanu ortamlarmimn
Rehabilitasyon (Kota Yéntemi) olugturulmasi amaciy la
o o Arivrlitlere Aviihigs igverenlere destek
Ozel ve Temel egitim ;\)[Z;\"lhl;l'\llille Ayriliug verilmesi
Mesleki Rehabilitasyon o . . Aoirlin iscilerin is
R < 4% KorumaliIgyerlerinde (32111 Lo 1'3_'?11!61 "_1 15
Ozurlalerin Istihdanm i:l‘]ﬁl::'i‘l Lapsatiuna
{ as
Kooperatif Caligima . . I
Yontemi Isy El‘.lel:ll.l d_e ozirh
o temsilciligi olugturulmas
Kigigel Caligina .. -
Yontem Ucretler agisimdan
) } ) caligan éziwrlilerin
Evde Calisma Yoéntemi korunmast
Frsat esitligi saglanarak
caligan éztrlilerin
L JL JL korunimasi )

Sekil 1: Oziirlii istihdam Politikalariin Gelisimi

Kaynak: Altan, “Tiirkiye’de Sakatlarin Istihdam Edilerek Korunmalarmi On Géren Sosyal Politikalar Yeniden
Yapilanirken”, a.g.m. ,s.417°den alian sekil tarafimizdan diizenlenmistir.

125 Gokmen, a.g.m.

126 Omer Ziihtii Altan, “Tiirkiye’de Sakatlarin istihdam Edilerek Korunmalarim On Géren Sosyal Politikalar
Yeniden Yapilanirken”, Anadolu Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 15, Say1: 1-2,
1999, s. 416.

127 Kamil Ufuk Bilgin, “Oziirlillerin Calisma Hayatindaki Sorunlar1 ve Coziim Onerileri”, Kamu - s - is
Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt:5, Say1:4, 2000, s.31.
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Oziirliiler ise yerlestirilmeden 6nce; "tibbi tedavi ve rehabilitasyon", "6zel ve temel
egitim" ve "mesleki rehabilitasyon" hizmetlerinden yararlandirilirlar. Bu hizmetler sira ile
birbirini izleyebilecegi gibi, bir arada da saglanilabilir. Tibbi tedavi ve rehabilitasyon
hizmetleri; sakatlanan yetenekleri onarma, yeniden kazandirma ve kisiyi Ozriiyle birlikte
yasamaya alistirma ¢alismalarini icermektedir. Oziirliiler ise yerlestirilmeden 6nce uygulanan
sosyal politikalarda ikinci asamayr 6zel ve temel egitim olusturmaktadir. Oziirliiler de
toplumdaki tiim bireyler gibi temel egitim imkanlarindan yararlanirlar. Ancak ¢ogu zaman
sahip olduklar1 oziirleri, Oziirliilerin, “temel” egitim disinda, 6ziir tiirlerine gore degisebilen
“0zel” bir egitim almalarin1 da gerektirmektedirlzg. Ozel egitimde, bu egitime gereksinimi
olan bireylerin, kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda en iist diizeyde gelisimlerini saglamak igin
uygun egitim firsatlarindan yararlanmalari hedeflenmektedir'?®. Oziirliiler ise yerlestirilmeden
once uygulanan sosyal politikalarin sonuncusu olan mesleki rehabilitasyon hizmetleri ise
ozrli kisinin is piyasasinda gegerliligi olan bir ise girebilmesi ve meslekte ilerleyebilmesi
icin gerekli bilgi, beceri, tutum, davranig ve aligkanliklar1 kazanmasi amaciyla yiiriitiilen

calismalari igeren siireci igermektedir'®.

Oziirlii bireyler istihdam edilirken vyiiriitiilen ¢alismalar, &ziirlii istihdam politikalart
stirecinin ikinci asamasini olusturmaktadir. Bu asamada, Oziirlii bireylerin istihdam
edilmelerini saglamak amaciyla hukuki diizenlemelerle islerlik kazanan gesitli yontemlerden
(Yasal Zorunluluk Ile Oziirliilerin Istihdami (Kota Yéntemi), Korumali Isyerlerinde
Oziirliilerin  Istihdami, Kooperatif Calisma Yontemi, Evde Calisma Yontemi...)
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yararlanilmaktadir™". Bu yoOntemlere yonelik detayli bilgiye, bir sonraki alt baglikta yer

verileceginden, ¢alismanin bu kisminda siire¢ hakkinda genel bilgiler aktarilmistir.

Oziirliilerin istihdam edilmesi, onlarin calisma yasaminda karsilastigi sorunlarin
bitmesi anlamina gelmemektedir. istihdam politikalarinin son asamasinda, calisan ziirliilerin,
igsyerine uyum saglayip saglayamadiklar takip edilmektedir. Ciinkii 6ziirliilerin isyerine uyum

saglamasi, hem is tatminini etkilediginden oziirliiler i¢in, hem de Oziirliilerin verimliklerini

128 Altan, “Tiirkiye’de Sakatlarm Istihdam Edilerek Korunmalarmi On Géren Sosyal

Politikalar Yeniden Yapilanirken”, a.g.m., ss. 420-421.

2 Toply, a.g. tez, s. 101.

130 M. Fatih Usan, “Mesleki Egitim ve Istihdam, Devlet Personel Rejimi ve Is Mevzuat1”, e-akademi Hukuk,
Ekonomi ve Siyasal Bilimler Aylhk Internet Dergisi, Say: 15, 2003, s.11. http://www.e-
akademi.org/makaleler/fusan-1.htm, (12. 08. 2011).

BL Altan, “Tiirkiye’de Sakatlarm Istihdam Edilerek Korunmalarim On Goéren Sosyal Politikalar Yeniden
Yapilanirken”, a.g.m., s. 422.
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etkilediginden igverenler i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Bu son asamada yapilabileceklerden

132,

bazilar1 soyle siralanabilir—;

Oziirlii dostu cahsma ortamlarinin olusturulmasi amaciyla isverenlere
destek verilmesi: Calisma ortamlarinin 6ziirliilere uygun hale getirilmesine
yonelik olarak igverenlere danismanlik hizmetleri ile yardimci olunmalidir.
Bu kapsamda, biitiin {iriinlerin, yapilarin ve ortamin miimkiin oldugu kadar
cok esit sartlarda kullanilabilir olmasina imkan taniyan, “evrensel
tasarimin”, calisma ortamlarinda yayginlastirilmasina yonelik faaliyetler
yiirtitiilmelidir.

Oziirlii iscilerin is giivencesi kapsamna ahnmasi: Bu baglamda
oOziirliiler, haksiz feshe kars1 mutlak anlamda korunmali, 6ziirliilerle yapilan
hizmet sozlestirmelerinin feshi zorlastirilmali ve fesih islemleri, yetkili
kilimacak kurum veya olusturulacak isyeri konseyi tarafindan

denetlenebilmelidir.

Isyerlerinde o6ziirlii temsilciligi olusturulmasi: Boyle bir demokratik
katilim ortami, Oziirliilere, ¢alisma ortaminda karsilastiklart sikintilar1 ve
ihtiyaclarini, igverenlere daha rahat bir ortamda iletme imkani sunar. Ote
yandan igyerinde kendi dislincelerinin dikkate alinmasi, oOziirliilerin
kendilerini 6nemli hissetmelerine yardimci olur. Bu ise oziirliilerin is

tatminlerinin yiikselmesine katki saglar.

Ucretler acisindan cahsan oziirlillerin korunmasi: Ucret ayrimceiligini
onleyen diizenlemelere gidilerek, “esit ise, esit iicret” ilkesine uygun adil

licretlendirme sistemleri gelistirilmelidir.

Firsat esitligi saglanarak calisan oziirliillerin korunmasi: Calisma
hayatinda her tiir ayrimciligin ortadan kaldirilmasina yonelik diizenlemeler
yapilmali ve oziirlillere de ¢alisma yasaminda kariyer gelistirme firsatlar
sunulmalidir. Oziirlii isgiicii; calistigi kurum igin yararli, ¢ok degerli ve

onemli bir kaynak olarak goriilmelidir.

Oziirlii istihdam politikalar1 gelistirilirken, calisma hakkinin en temel insan

haklarindan biri oldugu noktasindan hareket edilmelidir. Oziirlii istihdam politikalarinin temel

32 Toplu, a.g. tez, ss. 112-119.
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ilkelerini belirlerken, Tirkiye’nin de, 28 Mart 2007 tarihinde imzaladig1, “Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina Dair S6zlesme™’den yararlanilabilir. Bu sozlesmede 6ziirli istihdam

politikalarinda dikkat edilmesi gereken ilkeler su sekilde belirtilmistir™>;

e Ayrimcibk Yapmama filkesi: Bu ilke kapsaminda, ise alinma asamasinda
ayrimceilik, 1 yasaminda ayrimcilik, fiziksel ¢evrenin erisebilir olmamasi

nedeniyle yasanan ayrimcilik ve ¢oklu ayrimcilik ile miicadele edilmelidir.

e Esitlik Ilkesi: Oziirlii isgiiciiniin ¢alisma hakki ve calisma sartlari diger

(Oziirlii olmayan) isgiicti ile esit olmalidir.

e Pozitif Ayrimcilik Ilkesi: Oziirlii isgiiciiniin emek piyasasina katilimu,
mesleki rehabilitasyon ve kota rejimi gibi 6zel kanuni diizenlemelerle
(imtiyazlarla) kolaylagtirilmali ve tesvik edilmeli, kariyer gelisimi
desteklenmelidir. Bu destek makul koruma diizeyinde olmali, emek
piyasasinda bir yandan esitlik saglanilmali, diger yandan da korunmasi

gerekenleri korumaya yonelik 6zel tedbirler alinabilmelidir.

e Firsat Esitligi flkesi: Bu ilke kapsaminda egitime erisimde, emek
piyasasina katilimda, ¢alisma hayatinda korunmada ve girisimcilikte firsat

esitligi saglanmalidir.

Bu ilkelerden, hem oziirliiler istihdam edilmeden Once ve istihdam edilirlerken ve
hem de oziirliller istthdam edildikten sonra hicbir sekilde 6diin verilmemelidir. Bunun
yaninda, toplumun tarihsel, kiiltiirel 6zellikleri dikkate alinarak, 6ziirlii istihdam politikalar
gelistirilmelidir. Ayrica, ilgili uzmanlar yaninda, konunun asil muhatabi olan 6ziirlii bireyler
ve istihdam politikalarinin, giinliik hayatta islerlik kazanabilmesinde biiyiik bir etkiye sahip

bulunan toplumun katilimi ile belirlenen hedeflere daha hizli yaklasilabilmektedir.
1.3.4. Ogziirlii istihdamim Saglamada Yararlanilan Yontemler

Oziirliilerin istihdammi saglamak ve artirmak amaciyla gelistirilen Oziirlii istihdam
politikalar1 siirecinde ikinci asamada yer alan ve Oziirlii bireyler istihdam edilirken
yararlanilan gesitli yontemler bulunmaktadir. Cesitli yasal diizenlemelerle islerlik kazanan bu
yontemler yardimi ile, 6ziirlii istihdami saglanmaktadir. ideal olan, dziirliilerin yasal herhangi

bir zorunluluk ya da tesvik olmadan, istihdam edilebilmeleridir. Ancak bu ideal durumda,

133 Ali Seyyar, “Oziirli Dostu Aktif Istihdam Politikalar”, Ozveri Dergisi, Cilt:6, Sayr 1, 2009.
http://www.ozida.gov.tr/?menu=ozveri&sayfa=ovil/ovliimak4 ,  (11.08.2011);  Oziirlillige Dayah
Ayrimcihgi Olgiilmesi Arastirmasi, a.g.e., $5.30-34; Ramazan Cengiz Derdiman, “Halkoyuna Sunulacak 5982
Sayili Kanun Hiikiimleri Hakkinda Diistinceler”, http://www.anayasa.gen.tr/derdiman-5982.htm , (08. 07. 2012).
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sadece igverenin inisiyatifi ve o6zirlii kisilerin kendi ¢abalari, 6ziirlii isttihdami i¢in belirleyici
olmaktadir. Boyle bir yaklasim, dziirliillere yonelik sosyal politikalar1 gelismis ve oziirliileri
toplumla biitiinlesme siirecinde 6nemli mesafeler almig iilkelerde dahi yetersiz kalmakta ve

Oziirlii istihdamini saglamak i¢in degisik yontemlerden yararlan11maktad1r134.

Oziirliilerin istihdammi saglamak ve artrmak amaciyla gelistirilen Oziirlii istihdam

yontemlerinden one ¢ikanlar su sekilde siralanabilir.
e Yasal Zorunluluk Ile Oziirliilerin istihdami (Kota Y &ntemi)

e Oziirliilere Ayrilmis Meslekler/Secilmis Is (designated employment, reserved

occupation)
e Korumali Istihdam (sheltered employment)
e Kooperatif Calisma Yontemi
e Kisisel Calisma Yontemi
e Evde Calisma Yontemi

Calismamizin konusunu, oziirliilerin istthdam sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢éziimiinde
evde calisma yonteminden ne Olg¢lide yararlanilabilecegi olusturdugundan, bu kisimda
oncelikle, oOziirlii istthdamini saglamak ve artirmak amaciyla kullanilan diger yontemlere
yonelik genel bilgiler verilmektedir. Sonrasinda evde calisma yontemi detayli olarak

incelenmektedir.
1.3.4.1.Yasal Zorunluluk ile Oziirliilerin Istihdami (Kota Yontemi)

Birinci Diinya Savasi sonrasinda, savas malullerinin sayica coklugu, oOziirliilere
yonelik diizenlemelerin yapilmasi siirecini hizlandirmistir. Savas malullerinin istthdamini
kolaylastirmak amaciyla, ilk kez Almanya (1919), sonrasinda Avusturya (1920), italya
(1921), Polonya (1921) ve Fransa (1923) yasal zorunluluk ile 6ziirlii isttihdami (kota yontemi)

uygulamalarini baslatm1§t1r135. Yasal diizenlemelerin kapsami zaman igerisinde genislemistir.

Gilinlimiizde 6ziirliilerin ¢calisma hayatina girmesini kolaylastiran ve 6ziirlii 1sgiiciiniin

istihdam edilmesini saglayan yontemlerin basinda, yasal zorunluluk ile oziirli istihdam

136

(kota yontemi) gelmektedir™. Bu yontem, 6zel ve kamu kesimi ayirimi yapilmaksizin

yasalarda belirlenen sayida istihdam kapasitesi bulunan isverenlere, yine yasalarda saptanan

134 Altan, Sakatlar ve Tiirkiye’de Calisma Sorunlari, a.g.e., S. 244.
185 Seyyar, Oziirliillere Adanmis Sosyal Politika Yazlar, a.g.e., s. 36.
136 Seyyar, “Oxziirlii Dostu Aktif istihdam Politikalar1”, a.g.m.
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oranlarda Oziirli ¢alistirma yikimliligi getirmektedir. Yasal olarak istihdam edilmesi
gereken 0ziirlii isgiicli oranlarinin (kota oranlarinin) saptanmasinda, lilkenin endiistriyel yapisi

ve dziirlilerin istihdam edilebilirlik oranlar belirleyici olmaktadir™’.

Yasal zorunluluk ile oOziirli istihdami (kota yontemi), iki ayr1 sekilde
uygulanabilmektedir. Dogrudan dogruya kota sistemi (straightforward quota) olarak
adlandirlabilecek olan ilk sekli, 1995 yilindan once Ingiltere’de uygulanmistir. Italya,
Ispanya gibi birgok iilke tarafindan yaygin olarak benimsenmektedir. Dogrudan dogruya kota
sisteminde, isveren, yasanin tanimladigi oranda 6zirlii isgiiclinii calistirmak durumundadir.
Yasal zorunlulugun yerine getirilmemesi ya da diger bir ifade ile kotanin ihlali, para cezasi
ve/veya hapis cezasini gerektirmektedir. (Italya ve Ispanya’da oldugu gibi) Yasal zorunluluk
ile 6ziirli istthdami yonteminin ikinci uygulanma sekli; kotaya uyulmasa da onun bedelini
O0demeyi (levy-grant) 6ngoren, karsilik sistemi olarak adlandirilabilecek olan seklidir. Karsilik
sistemi, Almanya, Fransa ve Avusturya’da uygulanmaktadir. Bu sistemde oziirlii isgiicii
calistirmak istemeyen igveren, yasalarca saptanan karsiligt ddeyerek, Ozirlii c¢alistirma
yikiimliiliglinii gerceklestirmis sayilmaktadir. Yiikiimliligin ihlal edilmesi durumunda

burada da ceza s6z konusu olmaktadir™e,

1.3.4.2. Oziirliilere Ayrilmis Meslekler/Secilmis Is Yontemi (designated

employment, reserved occupation)

Oziirliilerin istihdamini saglamada yararlanilan bir diger yontem, oziirliilere ayrilmis
meslekler ya da diger bir ismi ile, se¢ilmis is (designated employment, reserved occupation)
yontemidir. Oziirliilere ayrilmis meslekler/ secilmis is yonteminde, belirli isler (meslekler)
Oziirlillere O6zgililenmektedir, tahsis edilmektedir. Bu yontem bazi is ve mesleklerin tiimii
olmasa da, yasalarla belirlenen isyerlerinin ¢alisma kolu veya bdliimlerinin oziirliilere
ayrilmasi seklinde de uygulanabilmektedir. italya’da, gérme oziirliiler veya her iki goziiyle de
1/10'dan daha fazla goéremeyenler igin telefon santral memurlugu, masorlik, masor-
fizyoterapistlik ayrilmis 13 olarak kabul edilmistir. Yunanistan’da da, telefon santral
memurlugu gérme oOziirliiler i¢in tahsis edilmistir. Danimarka’da ise, herhangi bir kota orani

benimsenmemisken, telefon santral memurlugu gérme oziirliiler i¢in tahsis edilmistir'®,

37 Altan, “Kota Teknigi Ve Kota Oranlarmn Yiikseltilmesinde Ulkemizde Daha Cok Sakatin Istihdam
Edilebilmesine Yardime1 Olabilir mi?”, a.g.m., ss. 26-27.

138 M. Fatih Usan, “Mesleki Egitim ve istihdam, Devlet Personel Rejimi ve s Mevzuati”, a.g.m., pp.45-56.

139 Usan, a.g.m; Alkan Meshur, a.g. tez,, s.68.
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1.3.4.3.Korumal Istihdam (sheltered employment)

Tarihsel olarak ilk 6rneklerine 1800’lii yillarda ABD’de rastlanan korumali istihdam
(sheltered employment); giiniimiizde 6ziirlii istihdamini saglamada, pek c¢ok {ilke tarafindan

10 Korumali istihdam firsati veren kurum;

yaygin olarak yararlanilan yontemlerden birisidir
Ozirlilliik derecelerinin yiiksekligi ve oOziirlerinin karmasikligi nedeniyle, normal emek
piyasasinda is bulmakta giiclik c¢eken veya is bulmasi hemen hemen imkansiz olan
Oziirliilere/engellilere hem mesleki egitim, hem de korumali ¢alisma ve istihdam olanagi
saglayan, gerek isletmecilik gerekse ergonomi acisindan 6zel olarak yapilandirilmis bir
isyeridir. Oziirliilerin durumlarma uygun mesleki rehabilitasyon ve istihdam olusturmak

141 Oziirliilere, rekabet

maksadiyla teknik ve mali yonden devlet tarafindan desteklenmektedir
faktorii olmaksizin, korunakli bir ortamda calisma ve isi 6grenme olanagi sunan korumali
istihdam, ayn1 zamanda rehabilitasyon da saglamaktadir. Nitekim ABD’de “Ulusal Korumali
Isyerleri Standartlar1 Enstitiisii’nce yapilan tamima gére korumali isyerleri; “Oziirliilerin
normal yasamlarina donebilmeleri ve uygun mesleki statiilerine ulasabilmeleri amaci ile is
ortamini ve mesleki imkanlarii oziirliiler i¢cin uyumlu ve diizenli bi¢imde gerceklestirmeye

142 A v e ey e
. Bu yoniiyle ozirlilerin normal emek

piyasasinda istihdam edilebilmelerini kolaylast1rmaktad1r143.

calisgan servisler” olarak tanimlanmaktadir

Westerhill, egitim ve becerilerin ¢esitlendirilmesi konusunda artan talebin, emek
piyasasinin dogasii degistirdigi gorlistindedir. Westerhéll, bu degisimin 6zellikle 6ziirli ve
diistik egitim seviyesine sahip olanlar i¢in sorun olusturdugunu belirtmekte ve bu grup i¢in
korumali istihdami tek gercek¢i segenek olarak gormektedir'®. Ingiltere’de 1944 yilinda
Oziirlillerin endiistride caligabilmeleri i¢in kurulmus “Remploy” isimli limitet sirket onemli
sayida oziirli calistirmaktadir. Hollanda’da biiylik firmalarda 6zel siparisler alan korumali
igyerleri bulunmaktadir. Ayrica, Belgika, Fransa ve ABD’de de korumali isyerleri uygulamasi

yaygmlastirilmaktadir™,

Y0 Canan Aktas, Sinan Gergin, Tayyar Kuz, Liitfiye Mutluoglu, Bahar Ugurlu ve Zuhal Yilmaz “Tiirkiye
Korumali Isyerleri Arastirmas1”, Ozveri Dergisi, Cilt: 1, Say: 2, 2004,
http://www.ozida.gov.tr/ozveri/ov2/ov2korumaliisyeri.htm , (16.08.2011).

Y seyyar, Oziirliilere Adanmus Sosyal Politika Yazilari, a.g.e., s. 326.

142 Alkan Meshur, a.g. tez, s.69.

3Seyda Aktekin, “Oziirlii istihdaminda Korumali isyerleri Coziim Olacak mi?”, Mercek Dergisi, Ekim 2010, s.
149; Giilsevil Alpagut, Korumali Isyeri Kavrami ve Korumali Isyerleri Hakkinda Yonetmeligin
Degerlendirilmesi, Sicil Dergisi, Eyliil 2006

144 Lotta Vahlne Westerhill, ‘The Rehabilitation of Partially Disabled Workers in Sweden’, Paper Prepared for
a Seminar Held in Utrecht, 4-5 November, 1996.

15 Alkan Meshur, a.g. tez, s5.69-70.
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1.3.4.4. Kooperatif Calisma Yontemi

Kooperatif calisma yontemi, Oziirlillerin kendi c¢abalari ya da devlet destegi ile
kurduklar1 kooperatif Orgiitlenmeler araciligiyla, ¢esitli ¢alisma alanlarindan kendilerine
caligma imkanlar1 yaratmalaridir. Kooperatif calisma yonteminde amaglanan, Ozirliilerin
mevcut yetenek ve kapasitelerini yapacaklari ise gore iyilestirmek ve boylece bagimsiz bir
kurulus olarak iilke pazarinda yer edinebilmektir. Isbirligi ve dayanismanm yer aldig:i bu
yontem, ayni durumda olan 6ziirlii kisilerin bir araya gelerek kendilerini gelistirmeleri i¢in

uygun ortami saglamaktadlrl46.

1.3.4.5.Kisisel Calisma Yontemi

Kisisel ¢aligma yonteminde oziirlii kisi, ¢gevresinin veya kendisinin imkanlari ile bir is
kurma yoluna gitmektedir. Oziirlii kisi; kendi yeteneklerini, varsa egitimini ve deneyimlerini

daha iyi bilebilecegi i¢cin Ozriine en uygun isi kurma konusunda ¢ogu kez daha basarili

147

olmaktadir™’'. Bagimsiz bir is, Oziirliilerin calisma hayatina aktif olarak katilabilmeleri igin

firsat saglamakta, calisma kosullarinda, isin seklinde, calisma saatlerinde, dzirliilere biiyiik

148

esneklik tanimakta ve onlara igyeri seciminde serbesti sunmaktadir™". Bunun yaninda

bagimsiz bir is, Oziirlii bireylerin, daha iyi ve daha hizli bicimde, ¢alisma hayatina uyum

saglamalarina yardimei olmaktadir'*®

. Doyel’e gore, bagimsiz bir ig, zaman igerisinde iste ya
da bireyin Oziirlilik durumunda olusabilecek degismelere bagli olarak degisime
ugrayabilmektedir. Bu nedenle mesleki rehabilitasyon danigmanlari; oziirliiler i¢in oldukca
onemli olan bu istihdam segenegini desteklemeli, Oziirlillere yonelik, kiigiik isletmeler ve

10 Oziirliilerin

girisimlere, miilkiyet gibi konularda egitim faaliyetleri diizenlemelidir
bagimsiz bir is kurup calisabilmelerine, devletler de, kira yardimlarinda bulunarak, diisiik
faizli krediler vererek, vergi bagisikliklart taniyarak, Ozirlii kisilerin mesleklerini
sirdiirmelerinde ihtiya¢ duyduklar1 arag ve geregleri temin ederek, bilgi ve hizmetlerin

saglanmasinda yardimci olarak tesviklerde bulunabilmektedirler™".

146 Alkan Meshur, a.g.m., s.180.

Y Toplu, a.g. tez, s. 61.

8 Ricardo Pagan, “Self-Employment Among People with Disabilities: Evidence for Europe”, Disability &
Society, Volume: 24, No: 2, 2009,p. 218; Peggy Clark and Amy J. Kays, Enabling Entrepreneurship:
Microenterprise development in the United States. Baseline year report of the Self-Employment Learning
Project, DC Aspen Institute, Washington, 1995, pp. 20-37.

9 Nancy L. Arnold and Tom Seekins, “Self-Employment: A Process for Use by Vocational Rehabilitation
Agencies”, Journal of Vocational Rehabilitation, Volume: 17, No: 2, 2002, pp. 107-113.

150" Alice Weiss Doyel "A Realistic Perspective of Risk in Self-Employ Employment for People with
Disabilities”, Journal of Vocational Rehabilitation, Volume: 17, No: 2, 2002, pp. 115-124.

L Altan, “Tiirkiye’de Sakatlarin istihdam Edilerek Korunmalarmi On Goren Sosyal  Politikalar
YenidenYapilanirken”, a.g.m., s. 425.
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Batida, oziirliller o6ziirli olmayanlarla karsilastirildiginda bagimsiz bir is kurup

alismaya daha yiiksek bir egilim gostermektedirler™.

Bu durumun nedenlerinden biri,
oziirliiler icin istihdam imkanlarinin oldukca sinirli olmasidir®®, Bircok hiikiimette, bagimsiz
is kurmayi, yoksulluk ve oOtekilesmeden ¢ikis yolu olarak gormekte ve Oziirlii bireyleri,
siibvansiyon ve transfer programlar1 yardimiyla tesvik etmeye calismaktadir. Buna karsin,
Avrupa’da oziirlii kisiler arasinda bagimsiz is kurmus olanlarin oran1 konusunda sahip olunan
bilgiler olduk¢a sinirh diizeydedir: Oziirliilerin kisisel calisma yontemini yogun olarak tercih
ettikleri Avrupa iilkeleri, Yunanistan, Italya; Portekiz ve Ispanya gibi giiney iilkeleridir™*.
Boylan ve Burchardt Ingiltere’de 2000-2001 Isgiicii Anketi ve 1998-2000 Aile Kaynaklar
Anketi verilerinden yararlanarak yaptiklari ¢alismada isgiicii piyasasinin diginda olan 6ziirlii
olmayan erkek ve kadinlara kiyasla, oziirlii erkek ve kadinlarin, bagimsiz bir is kurmaya
yiiksek bir egilim gosterdikleri sonucuna ulasmistir. ingiltere’de oziirliiler, kisisel ¢alisma
yontemini, genellikle ¢alisma hayatinda Onlerine c¢ikan engelleri kaldirdigi ve kendilerine

daha esnek calisma kosullart sundugu i¢in tercih etmektedirler’™®.

1.3.4.6.Evde Calisma Yontemi

Oziirliillerin istihdam edilmesinde, kisilerin evlerinde calisabilmelerine imkén
tantyarak, atil potansiyelin isgiiciine katilimi acisindan fayda saglayan evde calisma
yonteminden de (homebound programmes) yararlanilmaktadir. Yeni teknolojilerin gelismesi
ile glinlimiizde 6nem kazanmis olan evde c¢alisma (evde tcret karsiligi calisma), sanayi
devriminden Once de uygulanmakta olan en eski ve en yaygin esnek istithdam bigimidir'*®.
Bilisim teknolojilerinde yasanan gelisme, genellikle emek yogun {iretimi gerektiren
sektorlerde yararlanilan bu istthdam bi¢iminin, hizmet sektoriinde yaygin olarak
kullanilabilmesini miimkiin hale getirmistir. Oziirlii istihdaminda evde ¢alisma (evde iicret
karsilig1 calisma) yonteminden, iki sekilde de yararlanilabilmektedir. Bu ¢alismanin nihai
amaci, Ozirliilerin istthdam sorunlar1 ve bu sorunlarin azaltilmasinda ev esash tele calisma

(evde tele ¢alisma) yonteminden ne Olg¢lide yararlanilabilecegi oldugundan, bu alt boliimde

emek yogun liretimi gerektiren sektorlerde yararlanilan evde calisma (evde iicret karsiligi

152 Nancy L. Arnold and Catherine Ipsen, “Self-Employment Policies Changes Through the Decade”, Journal

Of Disability Policy Studies, Volume: 16, No: 2, 2005, p.120.

153 Nancy L. Arnold and Tom Seekins, “Rural and Urban Vocational Rehabilitation: Counselors Perceived
Strengths and Problems” The Journal of Rehabilitation, Volume: 64, No: 1,1998, pp. 6-10.

154 pagan, a.g.m., pp.219-221.

155 Ann Boylan and Tania Burchardt, Barriers to Self-Employment for Disabled People, Report For Small
Business Services, London,2002, pp. 54-71.

% inci Kayhan Kuzgun, Evde Parca Basi1 Ucret Karsihg1 Cahsmada Bir Ornek Olay: Civril’de Mum isi,
Yiicel Ofset Matbaacilik, Ankara, 2007, ss. 4-11.
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caligma) hakkinda bilgi verilmekte, ev esash tele c¢alisma (evde tele calisma) ise, ikinci

boliimde detayli olarak incelenmektedir.

Evde ¢alismanin (evde iicret karsiligi c¢alisma) uluslararasi standartlari, Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 20 06 1996 tarihinde kabul edilen ve 22 04 2000 tarihinde
yiriirliige giren 177 sayili sozlesme (Homework Comvention) ile belirlenmigtir™”.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), evde calismay1 (evde iicret karsilig calisma), “bir isveren
veya aracl i¢in, is¢inin sectigi bir yerde, genellikle is¢inin kendi evinde isveren veya aracinin
denetimi olmaksizin, bir s6zlesme geregince bir malin {iretilmesi veya hizmetin saglanmas1”
olarak tanimlamaktadir. Evde calisan isci, is gorme edimlerini is yerinde degil evde ifa
etmektedir. Bu calisma yonteminde genellikle, zaman esasina gore degil, parca basina
bakilarak iicretlendirme uygulanmaktadir™®. Uygulamada, evde calisma isi i¢in gerekli olan
malzeme c¢ogunlukla isveren tarafindan temin edilmektedir. Yapilan is i¢in gerekli olan
malzeme tartilarak verilmekte, is bitiminde fire ve kayiplardan sonra yine tartilip mamul
olarak almmaktadir. Is¢inin meydana getirdigi mallar igin ayr1 bir mal piyasas1 ¢ogunlukla
bulunmamaktadir.  Almanya, Yunanistan, Italya, Hollanda, Ispanya ve Ingiltere evde
caligmanin (evde iicret karsilig1 ¢alismanin) 6nem kazandig: iilkeler arasindadir. Eurostat’ a
gore, Avrupa’da 6,9 milyon kisi, calisan niifusun % 4,9’u evde gahsmaktadlrlsg. Ozel
yasalarla c¢ergevelendirilmis hukuki bir temelinin bulunmasi, evde calisma (evde iicret
karsilig1 calisma) yonteminin saglikli isleyebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Avrupa’daki
tilkeler bu acidan siralandiginda, Avrupa Birligi i¢inde evde calisanlarin yasal olarak
korundugu en iyi iilkenin Almanya, en alt diizeyde korundugu iilkenin ise Yunanistan oldugu
belirtilmektedir '*°. Evde calisma (evde iicret karsiligi calisma) yontemi, is¢i ve isveren
acisindan olumlu ve olumsuz nitelikler tasimaktadir. Bu niteliklerden 6ne ¢ikanlar su sekilde

.. 161,
siralanabilir—;

57 Kayhan Kuzgun, a.g.e., ss., 4-11.

%8 Mordo Murat Pinhas, Sosyal Politika Boyutunda Avrupa Birligi'nde Esnek Calisma, Tiirkiye Tekstil
Sanayii Isverenleri Sendikas1, Istanbul, 2007, ss. 53-54; TISK, Calisma Hayatinda Esneklik, TISK Yayinlar,
Yayin No :190, Ankara, 1999, s.26.

159 Aysen Tokol, Endiistri iliskileri ve Yeni Gelismeler, Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi Yaymi, Yayin
No: 173, Vipas A.s., Yayin No: 49, Bursa, 2001, s. 158.

100A . Murat Demircioglu ve Murat Engin, Diinyada ve Tiirkiye’de Esnek Calisma, Istanbul Ticaret Odasi
Yayim, Yaym No: 2002-52, Istanbul, 2002, ss.27-28; Arif Yavuz, Esnek Cahsma ve Endiistri iligkilerine
Etkisi, Filiz Kitabevi, Ankara, 1998, s. 58: Alkan Meshur, a.g. tez, s.70; Kayhan Kuzgun, a.g.e., ss., 4-11.

1oL Jane Tate “Home Working in The Eurepeon Union. Eurepeon Commission. Directorate-General for
Employment, Industrial Relations and Social Affairs”, Report of The Adhoc Working Group, Liixembourg,
Belgium, 1995, s. 33; Demircioglu ve Engin, a.g.e., ss. 28-31; Pinhas, a.g.e., s. 54; TiSK, a.g.e., 5.26; Kayhan
Kuzgun, a.g.e., s.8.
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Evde calisma (evde iicret karsiligi calisma) yonteminde, isveren calisma
stiresince isin yiiriitimiinii ve isc¢inin ¢alisma seklini dlizenleme olanagina
kural olarak sahip degildir, sadece isin baslangic ve bitis zamanini

belirleyebilir.

Evde g¢alisma (evde tlicret karsiligi caligma) yonteminde, genellikle iicretler
parca basina bakilarak hesaplanmaktadir. Bu iicret sisteminde isgiicliniin
verimliliginin sonucuna isveren degil, is¢inin kendisi katlanmak durumundadir.
Bu nedenle parga basi iicret, isgiicii maliyetini igsletme agisindan azaltan bir

ticret bi¢cimi olmaktadir.

Evde calisma (evde iicret karsilig1 ¢alisma) yonteminde, genellikle iicretler is
tamamlandiginda 6denmektedir. Bu 6deme iscinin, tamamladig1 isini igverene

veya aractya teslimi sirasinda yapilmaktadir.

Evde calisma (evde iicret karsiligi calisma), genel isletme maliyetlerinin
diisiiriilmesine katki saglamaktadir. Bu durum ise igverene rekabet avantaji

saglamaktadir.

Evde calisma(evde ticret karsilig1 ¢alisma) yonteminde, yapilan is, gegici ve
cogunlukla siireksizdir. Evde iiretilen malin yada hizmetin talebinde meydana

gelen dalgalanmalar, is¢inin yapacagi is miktarina yansimaktadir.

Evde calisma (evde ticret karsiligi c¢alisma), cevresel isgiicli istihdamina

dayanmaktadir

Evde calisma (evde iicret karsiligi calisma) istthdam biciminde, c¢alisanlar isci”

statisundedir.

Evde ¢alisma (evde iicret karsiligi calisma) istihdam bi¢iminde, genellikle is¢i

saglhigi ve i giivenligine 6nem verilmemektedir.

* Ev calisanlarimin klasik olgiitlere gore isci olarak nitelenememesi karsisinda gesitli iilkeler, sosyal politika
geregi olarak konu ile ilgili 6zel diizenlemeler getirmislerdir. Isvicre, Fransa gibi kimi iilkeler konuyu genel is
yasasi i¢inde 6zel hiikiimlerle diizenlemektedir. Almanya’da ise ev calisanlar is¢i sayilmasa da, ayri bir yasada
ele alinarak ig¢i statiisiine yaklastirilmaktadir. Ancak bu diizenlemeler arasinda igerik yoniinden bir fark
bulunmamaktadir. Evde calisana iliskin tanimlarda hemen goze ¢arpan temel unsur, yasalarin uygulanmasinda
kisisel bagimliligin degil ekonomik bagimliligin esas alindigidir. Alman Evde Caligma Kanunu § 1 / 2
hiikkmiinde, ev ¢alisaninin korunmasi ile ilgili temel kistasin ekonomik bagimlilik oldugu agik¢a hiikme
baglanmaktadir. Bunun gibi Fransiz Is Kanunu L 721-1 hiikmii, ev ¢alisani ile is sahibi arasinda kisisel-hukuksal
bagimliligin bulunup bulunmadiginin arastirilmasina gerek olmadigini agikca belirtmektedir. Yine 1996 tarihli
ve 177 sayih Evde Caligmaya iliskin ILO Sézlesmesinde de ev ¢alisani, bagimsiz calisma igin gerekli olan
ozerklik ve ekonomik bagimsizligi bulunmayan kisi olarak tanimlanmaktadir.
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e Evde calisma (evde iicret karsiligi calisma) istthdam big¢iminde, kadin emegi
yaygindir. Avrupa Konseyi’nin yapmis oldugu bir arastirma sonucuna gore,
Almanya, Italya, irlanda, Hollanda ve Yunanistan’da evde ¢alisanlarin % 90 —
95’ini kadinlar olusturmaktadir. Bu oran Fransa’da % 84, Japonya’da % 75 ve
Ingiltere’de %70°dir. Ayrica evde ¢alisma ¢ocuklar ve dziirliiler icinde uygun

bir ¢alisma sekli olmaktadir.

e Evde calisma (evde tiicret karsiligr calisma), genellikle kayit dis1 ekonomide

gerceklestirilmektedir.

Evde calisma (evde tcret karsiligi c¢alisma) yontemi oOziirli istihdaminda
kullanildiginda, isler 6zel olarak Oziirliilerin evlerine gotiiriiliip dagitilmakta, daha sonra yine
oziirliilerin evlerinden toplanilarak pazarlanmaktadir. Fransa’da “Oziirlii Iscilerin Yeniden Ise
Yerlestirilmesi Kanunu” ¢ergevesinde kurulan “Evde Calistirma Dagitim Merkezleri” kamu
veya Ozel kurum ve kuruluglarinin ortak c¢alisma ve fonlari ile hizmet gormektedir.
Almanya’da ise, yiiriirlilkte bulunan “Agir Oziirliiler Kanunu” ile ¢alisma yeteneklerinden
biiyiik boliimiinii kaybetmis Oziirlillerin evde calistirilmalari diizenlenmistir. Hollanda ve

Ingiltere’de de 6ziirlii erkekler yaygin olarak evde iicret karsilig1 istihdam edilmektedir'®?.

Evde calisma (evde ticret karsiligi caligma) yontemi, 6ziirlii kisileri bir 6l¢iide de olsa
olagan calisma ortamindan ve Ozellikle de bu ortamin sosyal getirilerinden soyutladig:
gerekgesi ile elestirilmektedir. Bu yonteme cekince ile yaklasanlar, evde calisma (evde iicret
karsilig1 ¢aligma) yontemini, agir Oziirlii olanlar veya bir ige yerlestirilmeyi bekleyenlerce
tercih edilmesi gereken bir istihdam bigimi olarak degerlendirmektedir'®®. Bununla birlikte,
evde calisma (evde iicret karsiligi calisma), alternatif bir istihdam bicimidir. Isteyen herkes
gibi, evinde ¢alismay1 kendi iradesi ile tercih eden Oziirliiler de, evlerinde ¢alisma hakkina
sahiptir. Dikkat edilmesi gereken bu isttihdam bigiminden yararlanirken; {icretlendirme sistemi
yaninda, oOzirlillerin saglik ve is giivenligine iliskin haklarmin biyiik bir titizlikle

hazirlanmasidir. Keza uygulamalar 6zenle denetlenmeli ve eksiklikler tamamlanmalidir™.

Calismanin amaci, ozirli istthdaminda ev esasli tele g¢alisma (evde tele calisma)
yontemini degerlendirmek oldugundan, bu alt bolimde emek yogun firetimi gerektiren

sektorlerde yararlanilan evde calisma (evde licret karsiligi ¢alisma) yontemine, ¢alismanin

162 Altan, “Kota Teknigi ve Kota Oranlarimin Yiikseltilmesinde Ulkemizde Daha Cok Sakatin Istihdam
Edilebilmesine Yardimci Olabilir mi?”, s.33; Tate, a.g.e., s.8.

163 Altan, “Tiirkiye’de Sakatlarin Istihdam Edilerek Korunmalarmi On Goéren Sosyal Politikalar Yeniden
Yapilanirken”, a.g.m., s. 424.

184 Toplu, a.g. tez, s.60.
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siirlan Olglistinde yer verilmistir. Ev esash tele ¢alisma (evde tele ¢calisma) yontemi ve bu
yontemin Oziirlii istthdami agisindan yararlanilabilirligi ise, ikinci bolimde detayli olarak

incelenmektedir.
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2. EV ESASLI TELE CALISMA (EVDE TELE CALISMA)
2.1. TELE CALISMANIN ORTAYA CIKIS NEDENLERI VE ICERIGi

Son yillarda iletisim ve elektronik teknolojilerinde yasanan gelismeler, calisma
hayatmin yeniden yapilanmasini zorunlu hale getirmistir'. Giiniimiizde artik isin nasil ve
nerede yapildigi degil, isin tam ve eksiksiz olmasi ve zamaninda igverene ulastirilmasi dnem
tagimaktadir®. Mevcut teknolojiler, bireylere ve kuruluslara biiyiik esneklik kazandirmis ve
insanlar, gerekli alt yapiya sahip olmak kosuluyla, diinyanin her yerinden ihtiya¢ duyduklari
bilgiye ulasabilir hale gelmistir. Bu gelismeler, dev biirokratik oOrgiitler i¢inde c¢alismak
yerine, birgok kisinin islerini bulunduklari yerden yiiriitebilmesini miimkiin hale getirmistir®.
Birgok kurulus; maliyetleri diisiirdiigli, verimliligi yiikselttigi, is¢i devir hizin1 azalttigi,
orgiitlerinin degisen kosullara uyum saglamasina ve vasifli isgiicli gereksinimlerini
kargilamasina yardimci oldugu icin, geleneksel bagimli calisma iligkilerinden farkli ¢alisma
sekillerini yogun olarak kullanmaya baslam1$t1r4. Ayrica bu gelismeler teknolojiyi etkin

sekilde kullanan isgiiciinii aranir hale getirmistir®.

Tele ¢alisma ilk defa, 1970’li yillarda yasanan petrol krizi sonrasinda, yolculuklarin ve
buna bagli olarak enerji tiiketiminin azaltilmasini amaglayan bir caligma sekli olarak, Nilles
tarafindan gelistirilmistir®. Tele calisma (Telework/Teleworking), son zamanlarda yaygin
olarak tercih edilen standart dis1 calisma sekillerinden birisidir. Iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinde yasanan gelismeler, evde calisma kavramina yeni bir icerik kazandirmis ve

2 < 29 ¢

bu c¢alisma bi¢imi evde ¢alisma kavrami yerine, “tele calisma”, “tele ise gidip gelme”, “uzak

caligma”. “uzakta ¢alisma”, “uzaktan ¢alisma” ve “elektronik ev ¢alismasi” gibi kavramlarla

ifade edilmeye baslamigtir’.

L Ali Seyyar, “Yeni Teknolojilerin Calisma iliskilerine Etkileri”,
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/teknoloji_etkileri.htm , (24. 11. 2011).

Z Pinhas, a.g.e., 5.50.

® Veysel Bozkurt, Endiistriyel & Post-endiistriyel Déniisiim Bilgi, Ekonomi, Kiiltiir, Ekin Kitabevi,
Bursa,2006, ss.30-152.

* Tokol, a.g.e., 55.152-153.

5 Paul R. La Monica, “Intel: U.S. Could Loss Tech Edge”, 2003,
http://money.cnn.com/2003/10/03/technology/barrett/index.htm , (05.03.2012).

® H. Filiz Alkan Meshur, “Organizasyonlarin Tele Calismaya iliskin Tutumlarma Yoénelik Bir Arastirma”,
Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 25, Sayi: 1, 2010, s. 3.

! Demircioglu ve Engin, a.g.e., ss. 32 — 33; Gizem Tan, “Atipik Caligma Sozlesmelerinden Evde Calisma ve
Tele Calisma” Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Ana Bilim Dali (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2007, s.38.
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Tele calisma kavraminin ne ifade ettigi {izerine yapilan tanimlar farklilik
gostermektedir. Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tele calismayi, merkez biirodan veya
iiretimin yapildig1 yerden uzak bir yerde yapilan ve is¢inin merkez biiroda veya liretim
yerinde ¢alisan diger iscilerle dogrudan kisisel iligki yerine, yeni teknolojiler kullanarak iliski
kurdugu calisma sekli olarak tanimlamaktadir®. AB’nin mevzuatindaki bir taniminda ise tele
caligma; isciler, kendi hesabina c¢alisanlar ve ev is¢ileri tarafindan, isin tiimii veya 6nemli bir
boliimiiniin, miisteriden, isverenden, geleneksel isyerinden uzakta bir mekanda yapildig: ve
yeni bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyonun etkin sekilde kullanildig1 ¢alisma sekli olarak
ifade edilmektedir’. Edna Murphy, tele ¢alismayi, isin yeni teknoloji kullanimi araciligiyla
mekéndan bagimsiz olarak yapilmasi seklinde ifade etmektedir'®. Braber’de benzer bir sekilde
tele calismayi, isin 6nemli bir boliminiin igyeri disinda gelismis iletisim teknolojilerinden
(internet teknolojileri, e-posta, anlik mesajlasma, video konferans gibi) yararlanilarak
yapildig1 calisma bi¢imi olarak tanimlamaktadir'’. Yavuz’a gore ise tele caligma; isletme
merkezi disinda genellikle evde yapilan, bilgisayar ve haberlesme ag1 ile isletmeyle baglanti
kurulan, is¢inin isyerine bagimliligmin ve igverenin de denetiminin az oldugu bir esnek
calisma’ bigimidirlz. Tiim tele calisma tanimlarinda; “organizasyon”, “yer” ve “teknoloji”
ogeleri, belirleyici ozellikler olarak kullanilmaktadir. Ozetle tele calisma, isin merkez
ofislerden veya iiretim mekanlarindan uzak bir yerde yapilmasidir. Calisan kisi, merkez
ofisler veya iiretim mekanlar1 ve diger is arkadaslariyla yeni teknolojilerden yararlanarak
iletisime gecer. Onlarla yiiz yiize iletisim kuramaz. Isini programlanabilir bir ara¢ yardimu ile
yapar'®. 1994 yilinda Bangalore’de, Hintli ve Amerikali doktorlar tarafindan kurulan
HealthSchribe India isimli sirketin uygulamalar tele calisma ile istihdama giizel bir 6rnek

olusturmaktadn“.

® Tokol, a.g.e., 5.159.

® Ogul. Zengingdniil, “Sosyal Politika-Esnek Calisma Bigimleri Paradoksunda Avrupa Birligi”,Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5, Say1: 4, 2003, s.165.

' Edna Murphy, Flexible Work, Director Books, Hertfordshire, 1996, ss. 27-68.

il Maarten den Braber, “Socio-psychological Factors of Using Telework as an instrument for Reintegration”
Esnek ¢aligma; calisan ve igverenin, toplu is sozlesmesi veya hizmet akdi gibi hukuki araglar1 da kullanarak

calisma sartlarini, ihtiyaglara gore degisik sekilde diizenleyebildigi agik ve serbest bir ¢aligma bigimidir. Miinir

Ekonomi, "Tiirk Is Hukukunda Esneklesme Geregi", Calisma Hayatinda Esneklik Semineri, Yasar Egitim ve

Kiiltiir Vakfi Yayini, izmir, 1994, ss. 57-59.

2Yavuz, a.g.e, s. 64.

3 Alkan Meshur, a.g. tez, ss.22-23; TISK, a.g.e., s5.26-40.

 Thomas L. Friedman, Diinya Diizdiir Yirmi Birinci Yiizyihn Kisa Tarihi, 6. b., Boyner Yayinlari, istanbul,

2010, s. 110.
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Sirket, fason tibbi raporlama ve kayit isi yapacakti. O zamanlarda doktorlar hasta muayenesinde el
yazistyla notlar tutar, sonra bunu bir kayit aygitina okur, sonra da bir sekreter bunlar1 desifre edip
yaziya dokerdi. Bu da giinler veya haftalar siirebiliyordu. HealthSchribe, doktorun masasindaki
tuslu telefonu kayit aygiti haline getiren bir sistem kurdu. Doktor bir numaraya basip
sOyleyeceklerini i¢inde ses kaydi olan kigisel bilgisayarina dikte ettiriyor, bdylece sesini dijital
ortama aktarmis oluyordu. Bunu yaparken nerede oldugu Onemli degildi. Uydular sayesinde
Bangalore’deki bir ev kadin1 veya bir 6grenci, doktorun sesini kendi bilgisayarina indirip, desifre
ederek yazili hale getiriyordu. Ustelik iki haftada degil, sadece iki saatte. Sonra da bu dosyay1
sikistirarak (zip) yine uydu aracilifiyla metin dosyast biciminde hastanenin bilgisayar sistemine
gonderiyordu. Hindistan ve Amerika arasinda 12 saat zaman farki oldugu i¢in, Amerikali doktorlar
gece uyurken Hintliler giindiiz galistyor, doktor ertesi sabah ise geldiginde metin dosyasini hazir
buluyordu.

Giiniimiizde tele c¢alisma; ABD, Kanada, Japonya, Avustralya ve AB Uye

gibi tele calisma en fazla ABD’de ve sonra da Iskandinavya’da yaygindir.

Grafik 1: Tele Calisanlarin Ulkelere Gore Dagilimi
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Devletlerinin tiimiinde yaygimlagmakta olan bir ¢aligma bigimidir. 27 AB Uye Devletinde
(AB27) tele calisanlarin ortalama oran1 2000 yilinda %5’dir. Bu oran, 2005 yilinda %7'ye
cikmistir. En yiiksek tele ¢alisan oranlari, yaklasik yedi ¢alisandan birinin diizenli olarak tele
caligma ile isttihdam edildigi Cek Cumhuriyeti ve Danimarka’da goriilmektedir. Beneliiks
iilkeleri (Belgika, Hollanda ve Liiksemburg), Kuzey iilkeleri (Norve¢ dahil olmak iizere) ve
yeni liye devletlerin bazilar1 da ortalamanin iizerinde oranlara sahiptir. Bu iilkelerin yan1 sira
Singapur, Malezya, Brezilya gibi gelismekte olan {lilkelerde de tele calisma ile g¢alisma
bi¢iminde belirgin bir artis gdzlenmektedir. Grafik 1 tele ¢alismanin yaygin bir ¢alisma bigimi

oldugu iilkelerde tele ¢alisanlarin dagilimini gostermektedir. Grafik 1’de de goriilebilecegi

Kaynak: Itzhak Harpaz, “Advantages and Disadvantages of Telecommuting for the Individual, Organization
and Society” , Work Study, Wolume:51, Number: 2, 2002, p. 75.
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Tele calismanin yayginlagsmakta olan bir ¢alisma bi¢imi olmasinda ¢ok sayida faktor
etkide bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda 6ne ¢ikanlar; enformasyon toplumunun ortaya
cikmasi ve bunun sonucunda Orgiit yapisinin ve ydnetiminin doniigiimii, isin yapisinin
degisimi, teknolojik gelismeler, kamu politikalari, is¢i ve igverenlerin davranislarindaki
farklilagsma sayllabilirls. Tele ¢alismanin sundugu firsatlar ile isverenler vasifli ¢alisanlari

istihdam edebilmekte ve ¢aliganlarsa morallerini ve iiretkenliklerini artirabilmektedirler™.

Ekonomik, sosyal ve teknolojik yapiya bagli olarak farkli iilkelerde farkli gelisim
gosteren tele ¢alismanin boyutu konusunda ¢ok sayida rakam veya orana rastlanmaktadir.
Ancak tele calismayr tanimlama noktasinda yasanan sorunlar, tele calisma sekillerinin
cesitliligi ve tele galisanlarin sayisinin tespitinde farkli istatistik tekniklerinin uygulanmasi,
tele caligma ile ilgili istatistiklerin iilke i¢inde ve iilkeler arasinda farkli sonuglar vermesine

yol agmaktadir®’.
2.2. TELE CALISMANIN HUKUKI NITELiGI

Tele c¢alisanlarin  hukuki statiilerinin belirlenmesinde birkag farkli yaklagim

izlenmektedir. Bu yaklagimlar su sekilde siralanabilir'®;
e Tele calisanlarin statiilerinin yasal diizenlemelerle belirlenmesi
e Tele ¢alisanlarin statiilerinin yarg kararlari ile belirlenmesi
o Tele calisanlarin statiilerinin s6zlesmelerle belirlenmesi
e Tele ¢alisanlarin statiilerinin isyeri diizenlemeleri ile belirlenmesi

Uluslararas1 diizeyde Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tele ¢alismaya yénelik dzel
bir diizenleme yapmamaistir. Ancak 177 Sayili1 S6zlesme ile 184 Sayili Tavsiye Kararinin evde
tele calismayr da kapsadigi ve tele calismaya dayanak olusturdugu sdylenebilir. Avrupa
Birligi diizeyinde ise tele caligmaya yonelik, sektorel diizeyde yapilan anlagmalar

bulunmaktadir. Bu anlagmalar; telekomiinikasyon sektdriinde 2 Subat 2001 tarihinde yapilan

1 Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarini lyilestirme Vakfi, “Avrupa Birligi’nde Tele Calisma”, Yonetici Ozeti,
http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2009/961/tr/1/EF09961TR.pdf , (30. 11.2011); Aysen Tokol, “Tele
Calisma Gelecegin Calisma Sekli Olabilir mi?”, is, Giic Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt:
5, Sayn:1, 2003, http://www.isquc.org/index.php?lg=eng&p=article&id=18&cilt=5&sayi=1&yil=2003 , (30.
11.2011); Emine Tozlu, “Genel Olarak Esnek Calisma Sistemleri ve Tele Calisma ve Sikistirilmis Is Haftasmin
Karsilastirilmas1”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi , Cilt:3, Say1: 5, 2011, ss. 110-111.

®Work At Home/Telework as a Reasonable Accommodation, http://www.eeoc.gov/facts/telework.html, (14. 03.
2012).

" Tokol, a.g.m.

8 H. Filiz Alkan Meshur, “Gelecegin Calisma Bigimi Tele Calismaya iliskin Yaklasimlar”, Akademik Bilisim
07-09 Akademik Bilisim Konferans1 Bildirileri, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya, 2007, ss. 268—269; Tan,
a.g.tez, ss. 61-70.
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cerceve anlasma, Avrupa ticaret sektoriinde isc¢i ve isveren oOrgiitleri “Euro Commerce” ve
“Uni Europa Commerce” arasinda yapilan 26 Nisan 2001 tarihli ¢cer¢eve anlasma ve Avrupa
Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (ETUC), Avrupa Sanayi ve Isveren Sendikalari
Konfederasyonu (UNICE), Esnaf ve Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler Birligi (UEAPME) ve
Avrupa Kamu Isletmeleri Merkezi (CEEP) arasinda 16 Temmuz 2002 tarihinde yapilan

cerceve anlagsma olarak siralanabilir™.

Ulusal diizeyde tele calisanlarin statiilerinin yasal diizenlemelerle belirlenmesi iki
farklh sekilde yapilabilmektedir. Tele calisanlar, ya genel is yasasi ile ya da tele calisanlara
yonelik 6zel is yasalar1 ile kapsama alinabilirler. Genel is yasalar ile tele ¢alisanlarin
statiilerinin  belirlenmesinde genel is yasalarinin tele c¢alisanlart kapsayacak sekilde
genisletilmesi yolu tercih edilebilecegi gibi, genel is yasalarinin tele ¢alisanlar1 kapsayacak
sekilde yorumlanmas1 yoluna da gidilebilmektedir. Genel is yasasi, tele calisanlari kapsama
alacak sekilde genisletilirse, istihdam edilen isgiicii i¢inde giderek artan bir paya sahip olan
onemli bir grup, yasal statii kazanacaktir. Ancak ideal olan tele ¢alisanlarin statiilerinin 6zel is
yasalart ile belirlenmesidir. Cilinkii 6zel is yasalari ilgili alana yonelik olarak 6zel kurallar
koyarlar ve 6zel kurallar genel kurallara gére uygulama 6nceligine sahiptirler. Kendine 6zgii
caligma sartlar1 ve farkli problemleri olan tele calisanlar, kendileri i¢in diizenlenmis 6zel

yasalarla en uygun giivenceyi edinebileceklerdir.

Tele ¢aligmanin uygulandig: tilkelerde, cogunlukla tele ¢alisanlarin mevcut is yasalari
ile i giivencesi kapsamina alinmasi yoluna gidilmektedir. Fransa’da mevcut yasalar tele
calismay1 kapsayacak sekilde esnek oldugu siirece, yeni bir yasal diizenlemenin acil bir
ihtiya¢c olmadigma karar verilmistir Almanya’da tele c¢alisma “evde calisma yasas1”
kapsaminda diisliniilmiis ve ayr1 bir diizenleme yapilmamistir. Bununla birlikte tele calismaya
yonelik 6zel yasal diizenlemeler yapan iilkelerde bulunmaktadir. Ornegin Irlanda’da tele
calismaya gegen isletmelere hukuki altyapi saglamak amaciyla 2001 yilinda bir tele calisma
uygulama yasa51* hiikiimet tarafindan c¢ikarilmistir. Tele calisma ile ilgili diizenlemelerin
toplu sozlesmeler (Isve¢ ve Italya) veya anlasmalarla (Danimarka) belirlendigi iilkelerde
mevcuttur. Isveg’te, tele calisma ile ilgili 6zel toplu sozlesme bulunmaktadir. Toplu
sOzlesmeye gore, tele ¢alisma biciminde calisanlar devamli ve diizenli is¢i sayilmaktadirlar.

Italya’da; 2000 yilinda, ulusal diizeyde, KOBI’lerde tele galismanin diizenlenmesi ile ilgili bir

% Murat Kandemir, is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Agisindan Tele Cahisma, Legal Yaymlari,
Istanbul, 2001, ss. 50-52.

" Yasa ile tele calismaya uygun islerde gozetilecek hususlar, iletisim yontemleri, isverenlerin yiikiimliiliikleri ve
iscilerin haklar1 diizenlenmistir. H. Filiz Alkan Meshur, “Organizasyonlarin Tele Calismaya Iliskin Tutumlarina
Yonelik Bir Arastirma”, a.g.m., S. 8
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toplu sozlesme imzalanmistir. Danimarka’da tele calisma kurallari, 2000 yilinda ticaret ve
hizmet sektoriinde igveren ve isci kuruluslart arasinda yapilan bir anlagmayla belirlenmistir.
Bu anlagma ile tele ¢alismaya uygun islerde gozetilecek hususlar, iletisim ydntemleri,
isverenlerin ylkiimliliikleri ve iscilerin haklari dﬁzenlenmistirzo. Japonya’da Calisma ve
Saglik Bakanligl, 2003 yilinda, yiirtirliikteki hukuki diizenlemeler agisindan, tele ¢alisanlarin
durumunu ortaya koyan bir rehber hazirlamistir. Ingiltere’de de hiikiimet, 2003 yilinda, isci ve
igveren Orgiitlerinin de katilimiyla bir uygulama kilavuzu yaymlamistir. Kanada’da tele

calisma, mevcut is kanunlari ¢ercevesinde ele alinmaktadir®®.
2.3. TELE CALISMA SEKILLERI

Calisma hayatina ve is iliskilerine biiyiik bir esneklik kazandiran tele ¢alisma, ¢esitli
sekillerde uygulanabilmektedir. Literatiirde, uygulamada goriilen bu ¢esitliligi daha kolay
inceleyebilmek amaciyla degisik 6zellikler dikkate alinarak siniflandirmalar yapilmaktadir.
Sekil 2°de goriilebilecegi gibi; tele calisma Oncelikle; isin niteligine gore, “lirlin arz1 esash tele
calisma” ve “hizmet arzi esasl tele ¢aligma” olarak siniflandirilmaktadir. Tele ¢alisma; ana
ofis ile iletisime ge¢me sekli acisindan da siniflandirilmaktadir. Iletisim sekli agisindan, “on-
line tele calisma” ve “off-line tele ¢alisma” uygulamalar1 bulunmaktadir. Son olarak tele

calisma; isin yapildig1 yere gore “ev esasl tele calisma”, “tele merkez esasl tele calisma” ve

“mobil tele calisma” olarak simiflandiriimaktadir®.

TELE CALISMA

SEKILLERI

I$IN NITELIGINE GORE ANA OFIS ILE ILETI$IME 1$IN YAPILDIGI YERE GORE
TELE CALISMA GECME SEKLL TELE CALISMA SEKILLERI
SEKILLERI AGISINDAN TELE
CALISMA SEKILLER I
—— L —J 1
,_' .
Urin Arzi Esasl: Tele Merkez Ldcbil Tele
Tele Calisma Hizret Arz: ) Off-line Tele Ev Esasl Ezasli Tele Calisma
EsasliTele Or%:l;ne Falipma Cgflfm Calismaz

Calisma

(Evde Tele
Calizma)

Calisma

Sekil 2: Tele Calisma Sekilleri

Kaynak: Tan, a.g.tez, ss.42-55den yararlanilarak tarafimizdan diizenlenmistir.

% H. Filiz Alkan Meshur, “Gelecegin Calisma Bigimi Tele Calismaya Iliskin Yaklagimlar”, a.g.tb., ss.7-8.
2! Kandemir, a.g.e., ss. 56-57.
Tan, a.g. tez, 55.42-55.
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Bu calismanin nihai amaci, Oziirliilerin istihdam sorunlart ve bu sorunlarin
azaltilmasinda ev esasli tele calisma (evde tele calisma) yonteminden ne Olcilide
yararlanilabilecegi oldugundan, calismanin sinirlar1 dikkate alinarak diger tele calisma
sekillerine sinirli olarak yer verilmekte ve ev esash tele ¢alisma (evde tele ¢alisma) ise detayl

olarak incelenmektedir.
2.3.1. Tsin Niteligi Acisindan Tele Cahsma Sekilleri

Isin niteligi agisindan tele ¢alisma, “iiriin arzi esash tele ¢alisma” ve “hizmet arzi

esasli tele calisma” olarak siniflandiriimaktadir®,

e Uriin Arz1 Esash Tele Calisma: Bu gruba tele calisarak satis yapan pazarlama
elemanlar1 (mobil tele calisanlar veya bulunduklari yerden tele pazarlama

yapanlar) dahil edilmektedir.

e Hizmet Arz1 Esash Tele Calisma: Bu grup tele ¢alisanlar, esas itibariyle bir
hizmet arz ederler. Hizmeti belirli bir mekadndan ya da mobil ¢alisarak

sunabilirler.

2.3.2. Ana Ofis ile letisime Ge¢me Sekli Acisindan Tele Calisma
Sekilleri

Ana ofis ile iletisime ge¢me sekli acisindan tele ¢alisma, “on-line tele calisma” ve

“off-line tele caligma” olarak siniflandirilmaktadir®®,

e On-Line Tele Calisma: Bu grup tele ¢alisanlar, merkez ofis veya ana hizmet
birimleri ile direk ve siirekli bilgisayar baglantisi igerisinde ¢aligirlar. On-line
tele calismada, isveren ve calisan arasinda dogrudan goézlemleme imkani

mevcut oldugundan, gii¢lii bir bagimlilik iligkisi s6z konusudur.

e Off-Line Tele Cahsma: Bu grup tele ¢alisanlar, merkez ofis veya ana hizmet
birimleri ile siirekli baglanti igerisinde bulunmadan ¢alismaktadirlar. Off-line
tele calismada, isveren ve calisan arasinda dogrudan gozlemleme imkani

mevcut olmadigindan, gii¢lii bir bagimlilik iliskisi s6z konusu degildir.

2.3.3. Isin Yapildign Yer Agisindan Tele Cahsma Sekilleri

29 «..

Isin yapildig1 yer agisindan tele galisma, “ev esasl tele calisma”, “tele merkez esaslh

tele calisma” ve “mobil tele ¢alisma™ olarak siniflandiriimaktadir®. Calismanin nihai amaci

% Tan, a.g.tez, 5.54.
% Tan, a.g.tez, 5.55.
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dikkate alinarak bu boliimde “tele merkez esash tele calisma” ve “mobil tele calisma”
hakkinda bilgi verilmekte ve “ev esashl tele ¢alisma “ise, bir sonraki alt boliimde detayl

olarak incelenmektedir.

e Tele Merkez Esash Tele Cahsma: Merkez ofis veya ana hizmet birimlerinden
uzakta ancak fiziki olarak ayni alanda yogunlasmis ¢alisanlar1 igeren ve tele
koyler (telecottage) olarak da adlandirilan tele merkezler (tele centre) tele
caligmanin alternatif uygulama sekilleri arasindadir. Tele merkezler orgiitlerin
islerini  kolaylastirmak ve potansiyel isgiicinden en az maliyetle
faydalanabilmelerini miimkiin kilmak amaciyla, bilgisayar ve iletisim
olanaklar1 ile donatilmis elektronik merkezlerdir. Tele koyler, sehir merkezinin
disinda kurulan tele merkezlerdir. Bununla birlikte tele kdy kavrami bazen,
genis anlamda tele merkezleri ifade etmek igin de kullanilmaktadir. Tele
merkezlerin ilk Ornekleri Iskandinav iilkeleri, Almanya, Irlanda, 1sk0g:ya,

Ingiltere, Fransa, Portekiz, Ispanya ve Brezilya’da kurulmustur.

e Mobil Tele Calisma: Her yerde (ev, tele merkezler, trenler, ugaklar, oteller
gibi) bilgisayar ve iletisim olanaklar1 (diz Ustii bilgisayarlar, ara¢ telefonlari,
cep telefonlari, ¢agr1 cihazlari, tasmabilir faks makineleri) yardimi ile isin
yerine getirildigi calisma seklidir. Mobil tele galisanlar i¢in isyeri tanimi “her
nerede gerekiyor ise orasi”dir. Kamu ve 6zel sektoriin farkli fonksiyonlarinda
calisanlar (iist kademe yoOneticileri, satis personelleri, saglik gorevlileri ve
egitim uzmanlar1 gibi), genellikle mobil tele ¢aligmay: tercih etmektedirler.
Bununla birlikte mobil tele ¢aligmanin; orgiitlerin sosyal biitlinliiglinii sarstig1

ve egitim ve planlama problemlerini ortaya ¢ikardigi ileri siirtilmektedir.

2.4. EV ESASLI TELE CALISMANIN (EVDE TELE CALISMANIN)
ICERIGI
Ulasim sisteminde sanayi devrimi ile gozlenen gelismelerin etkisiyle evden, fabrika
veya ofise kaymis olan isyeri; giiniimiizde, bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ile

tekrar eve dénmﬁstﬁr%. 1970’lerin basindan itibaren, evin isyeri olarak kullanilacagi, bilim

adamlar1 tarafindan tahmin edilmis ve “elektronik ev” kavrami ilk defa Toffler tarafindan

% Tan, a.g.tez, s5.42-53; Tamer Soysal, “Tele Calisma”, Legal is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Dergisi, Cilt: 1, Say1: 9, 2006 ss. 133-165.
% Filiz Alkan Meshur, “Gelecegin Calisma Bigimi Tele Caligmaya iliskin Yaklagimlar”, a.g.tb., 5.267.
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ortaya atilmistir®’. Diz iistii bilgisayarlar, arag¢ telefonlar1, cep telefonlari, ¢cagr1 cihazlar,
taginabilir faks makineleri gibi iletisimi kolaylastiran teknolojik {iriinler, evden ¢alisabilmeyi
miimkiin hale getirmistir. Bilgisayar ve haberlesme donanimi evde bulunmaktadir. Ev esaslt
tele calisma (evde tele calisma) ¢alisanin, tiim islerini evden yaparak, telefon, faks, elektronik
posta araciligr ile isverene ilettigi tele calisma seklidir. Diger bir anlatim ile is, gelismis
teknoloji yardimi ile evden yap11maktad1r28. Ev esaslh tele calisma (evde tele galisma) ile
istihdami agiklayan, kapsamli ve herkesin hemfikir oldugu tek bir tanim bulunamamaktadir.
Ancak literatiirde goriilen tiim tanimlamalarin birbirleriyle tutarlilik gosteren bir 6zelligi
bulunmaktadir. Bu 6zellik, ev esaslh tele ¢alisan (evde tele calisan) kisi ve ise alan kurum
arasindaki iletisimin bilisim teknolojilerinin kullanim1 ile gerceklestirilmesi iizerine yapilan
vurgudur®®. Ev esasli tele ¢alisma (evde tele ¢alisma), Amerika’da tele ise gidip-gelme
(Telecommuting), Avrupa’da ise ev esash tele calisma (Home-Based Telework) olarak ifade

edilmektedir®®.

Gliniimiizde birgok insan, aile hayatindan kopmak zorunda kalmadig1 ve ayn1 zamanda
da ¢alisma performans hizin1 uyar1 ve miidahale olmaksizin kendisinin belirleyebilmesine
imkan tanidig1 i¢in ev esaslt tele calismay tercih etmektedir™. Son yillarda ev esash tele
caligmay1 tercih edenlerin sayisinda bir artis oldugu, yapilan arastirmalarla da tespit edilmistir.
Evde calisanlarin, evde haftalik ortalama caligma zamanlar1 1987 yilinda 14,2 saat iken, 1988
yilinda 19,8 saate yiikselmistir. Ev esash tele calisma ile istthdamin yayginlasmasinda
bilgisayarlarin kapasitelerinin gelismesi ve fiyatlariin ucuzlamasinin etkisiyle, bilgisayar
kullanicilarinin  ¢ogalmasi yaninda hizli ve giivenilir iletisim hatlarinin ve internetin
genislemesi gibi bilisim alanindaki tiim teknolojik gelismeler etkili olmustur®”. Ev esash tele

caligmanin yayginlasmasinda etkili olan diger baz1 faktorler ise su sekilde siralanabilir®®;

e Ev esash tele calismanin, is ve aile yasamini birlestirmeye elverisli bir

caligma sekli olmasi ve daha fazla esneklik saglamasi.

2" H. Filiz Alkan Meshur, a.g. tez, s. 28.

%8 Ahmed Gad Abdel-Wahab, “Employees’ attitudes towards Telecommuting. An Empirical investigation in the
Egyptian Governorate of Dakahlia”, Behaviour & Information Technology, Vol. 26, No. 5, 2007, p. 368.

# Richard C. Cooper, “Telecommuting: the Good, the Bad and the Particulars”, Supervision, Volume:57, 1996,
pp.10-12.

“ Calismada ev esash tele calisma ve evde tele calisma kavramlari es anlaml olarak degerlendirilmekte ve
okuma kolaylig1 saglamasi diisiincesi ile caligmanin devaminda kavramlardan sadece biri (ev esash tele ¢alisma)
kullanilmaktadir.

%0 H. Filiz Alkan Meshur, a.g. tez, s. 28.

* Soysal, a.g.m., ss. 133-165.

®France Bélanger, “Workers' Propensity to Telecommute: An Empirical Study”, Information &
Management, Volume: 35, Issue: 3, 1999, pp. 140-142.

% Tan, a.g. tez, 5.43.
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e Ev esash tele calismanin, ¢alisanlarin otonomi arzusunu karsilamaya

elverigsli bir ¢alisma sekli olmasi.
e Ev esasli tele ¢alismanin, ise gidis-gelisleri azaltmasi

e Ev esash tele calismanin, ¢alisanlarin yasam stili taleplerine daha uygun bir

calisma sekli olmasi.

e Ev esasli tele ¢aligmanin, alternatif caligma segeneklerine imkan taniyan bir

calisma sekli olmasi.

ABD’de ve ¢esitli Avrupa lilkelerinde, banka ve sigortacilik ile ilgili isler yaninda,
tercime isleri, damismanlik, yazilim, muhasebecilik gibi isler, ev esash tele calisma
kapsaminda yapilan isler arasindadir. Ornegin IBM Elektronik kurulusunun Almanya’daki
isgiiciiniin %80’1 tele isci olarak calismaktadir. Ancak bu calismalarin merkez isyerlerinde

caligmalarla sosyal hak ve kosullar agisindan hicbir fark bulunmamaktadir 3,

2.5. EV ESASLI TELE CALISMANIN AVANTAJ VE
DEZAVANTAIJLARI

Ev esash tele calisma, yeni istthdam firsatlar1 sunarak, atil potansiyelin isgiicline
katilimima yardimci olmaktadir. Igsizligin azaltilmasinda katki saglamaktadir. Birgok iilkede
ozellikle kirsal kesimin ekonomik gelisiminde ve Oziirliilerin istihdaminda yeni bir strateji
olarak diisiiniilmektedir®™. Ailevi sorumluluklar veya tasidigi inanglar nedeniyle isyerine
gidemeyen kalifiye elemanlar iggiicli piyasasina ¢ekmek i¢in bir segcenek olarak goriilmekte
ve boylece insan kaynaklarmim etkin kullanimimi miimkiin hale getirmektedir® Tiim bunlarmn
yaninda ev esash tele ¢alisma, enerji tasarrufu saglamakta, zirve saatlerde trafik sikisikliginin
ve hava kirliliginin azaltilmasinda yardime1 olmaktadir®’. Belirtilen bu yararlara karsin, ev
esaslt tele calismanin, elestirilen nitelikleri de bulunmaktadir. Bu avantaj ve dezavantajlar,

Tablo 2°de goriilebilecegi gibi; ¢alisanlar, isverenler ve toplum agisindan degerlendirilebilir.

* Yilmaz Topcuk, “Esnek Calisma ve Esnek Calisanlarin Sosyal Giivenligi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Izmir, 2006, ss.38-39; Murat Kayalar, “Esnck Calisma Sisteminin Calisma Hayatinin Kalitesini
Arttirmasindaki Etkileri ve Bir Uygulama”, ”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dali (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Isparta, 1997, ss.34-36.

% Tokol, a.g.m.

% Telework: Recruitment, Retention and Jobs, http://www.ivc.ca/jobs/index.html , (12. 04. 2012).

¥ H. Filiz Alkan Meshur, a.g. tez, ss. 28-29; Filiz Alkan Meshur, “Gelecegin Calisma Bigimi Tele Calismaya
Iliskin Yaklasimlar”, a.g.tb., s. 266.
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Tablo 2: Ev Esasli Tele Calismanin Avantaj ve Dezavantajlari

MUHATAP AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
Otonomi / Bagimsizlik e Aidiyet hissinin azalmasi1 yada
Esnek calisma saatleri olmamast
Zaman yonetimi e Ucret ve sosyal haklarda gerileme
becerilerinde gelisme olabilmesi
Bos zamanlarin daha etkin | ® Izole oldugu hissi
yonetimi e s ve ev arasinda ayrimim kalkmasi
Mesleki esneklik e Oz disiplin ihtiyac1
Seyahat zaman, yorgunluk | e Iskolizm
BIREY ve masraflarinda azalma | ¢  Profesyonel destek olmamasi
Kiyafet masraflarinda e Kariyer gelisimi imkanlarinin daha
azalma zor oldugu hissi
Aile iiyeleri ile gegirilecek | @  Fazla uygun oldugunun
zamanin ayarlanmasinda diisiiniilmesi sendromu (over
esneklik availability syndrome)
e Bireyin karakterinin uygun
olmamast
e Yasal belirsizlikler
Artan tliretkenlik e Merkezi yonetime sahip kurumlar
Insan kaynaklar icin uygulama giicliikleri
temininde artig e [Egitim ve yeni denetim yontemleri
Esnek calisma yonteminin gelistirme ihtiyaci
sagladig1 zaman esnekligi | ® Yatirnmlar
Ise devamsizlikta azalma | e Kurum kimligi ve aidiyete gelecek
iSVEREN Motivasyon ve tatminde muhtemelnzararlar . o
artis e (alisma yontemlerinde degisim
Dogrudan harcamalarda e Uzaktan calismaya geciste ortaya
tasarruf cikan giderler
Olumlu bir kurumsal imaj | ¢ Yasal meseleler
(Modern ve ilerlemeci bir
kurum imajt)
Cevre kalitesinde gelisme | @ Kopuk bir toplum yaratilmasi
Trafik tikanikliklarinda ihtimali
azalma
Ozel ihtiyaglari olanlara
cozumler
TOPLUM Altyapi ve enerjide

tasarruf

Kirsal kesimin ekonomik
gelisiminde ve oziirliilerin
istthdaminda yeni bir
strateji

Kaynak: Harpaz, a.g.m., p. 76’dan yararlanilarak taratfimizdan diizenlenmistir.
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2.5.1. Ev Esash Tele Calismanin Cahisanlar A¢isindan Avantaj ve

Dezavantajlari

Literatiirde ev esashi tele calisanlara yonelik birbiriyle celigkili iki yaklagim

bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan ilki, ev esasli tele calisanlari, bu tip bir iste calismayi

kendilerine profesyonel anlamda azami esneklik sagladigindan dolay1 tercih etmis bir grup

olarak degerlendirmektedir. Ikinci yaklasim ise ev esash tele calisanlari; diisiik iicretlerle

kabul edilemez koti sartlar altinda isverenleri tarafindan somiiriilen yeni bir cesit ‘koleler’

olarak gostermektedir®,

Ev esasli tele galigmanin, ¢alisanlar agisindan avantajlari su sekilde siralanabilir;*

Ev esash tele ¢alisma, calisanlara ailelerine daha fazla zaman ayirabilme
firsati sunmaktadir. Bu calisma sekli icerisinde calisanlar ev ortamindan

uzaklagsmadan, ¢alisma hayatina dahil olabilmektedirler.

Ev esash tele calisma, calisanlara zamanda ve isin yapilma siirecinde daha

fazla esneklik ve 0zgiirliikk saglamaktadir.

Ev esash tele calisma, ¢alisanlara hayat kalitelerini artirma ve yeteneklerini

gelistirme firsat1 sunmaktadir.

Ev esash tele calisanlarin moralleri, evde calisarak aile sorumluluklarini
aksatmadiklar1 i¢in yiiksek olmakta ve bu durum da, calisanlarin

verimliliklerini ylikseltmektedir.

Ev esasl tele calismada ise gelis gidis yolculuguna ihtiya¢ duyulmamasi,
calisanlarin zaman ve para tasarrufu yapabilmelerini miimkiin hale

getirmektedir.

Ev esasli tele ¢alisanlarin giyim harcamalar1 daha az olmaktadir.

Ev esasli tele ¢alismanin, ¢alisanlar acisindan dezavantajlari su sekilde stralanabilir;*°

Ev esash tele calismada igverenler, calismaya uygun ortami saglamada,

sorumluluklarini tam olarak yerine getirmekten kaginabilmektedirler.

38Nancy C. Jurik, “Getting Away and Getting By The Experiences of Self-Employed Homeworkers”, Work and
Occupations, Volume: 25, 1998, pp. 9-16.
*Tan, a.g.tez, s.41; H. Filiz Alkan Meshur, “Gelecegin Calisma Bicimi Tele Calismaya Iliskin Yaklasimlar”,

a.g.th., ss. 266-267.

“0 Tan, a.g.tez, s.40; H. Filiz Alkan Meshur, “Gelecegin Calisma Bicimi Tele Calismaya iliskin Yaklasimlar”,
a.g.th., ss. 266-267; Soysal, a.g.m., ss. 133-165.
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Ev esasli tele ¢alisanlarin, bakmakta olduklar1 ¢ocuk, oziirlii ve yasgh

kisiler olmasi durumunda, ¢alismaya/ise yogunlagsmalar1 zorlasmaktadir.

Ev esashi tele calisanlarin iicretleri, isyerinde c¢alisanlara oranla diisiik

tutulabilir.

Ev esash tele calismada, is¢i saglhigi ve isyeri giivenligi calisanlar agisindan

yeterli olmayabilir.

Ev esashi tele calisanlar, teknolojiye erisimde ve olusabilecek teknik

sorunlarin ¢éziimlenmesinde sikinti yasayabilirler.

Ev esasl tele ¢alisma, calisanlari, sosyal diyalog ortaminin disina iterek

orgiitlenmelerini gii¢lestirebilmektedir.
Ev esasli tele ¢alisanlar, sosyal izolasyon problemi yasayabilirler.

Ev esash tele ¢alisma, evde 0zel bir ¢alisma alan1 gerekmekte ve telefon,
1sinma, aydinlatma gibi aylik sabit ev giderlerinde artisa neden olmaktadir.

Ev esyalarinin amortisman giderleri ortaya ¢ikmaktadir.

2.5.2. Ev Esash Tele Calismanin Isverenler Acisindan Avantaj ve

Dezavantajlari

Ev esasli tele ¢alismanin, isverenler agisindan avantajlari su sekilde siralanabilir;**

Ev esaslh tele caligsma, igverenler i¢in bina maliyetlerinde 6nemli azalmalar

saglamaktadir.

Ev esashi tele calisma isverenlere, ¢alisanlarin ise baslama zamanlarini
kontrol edebilme firsat1 verir. Isyerinde ¢alisanlarm trafik sikisikligi v.b.
nedenlerle, caligmaya baglama zamanlarinda goriilen gecikmeler, ev esasl

tele calisma seklinde yasanmaz.

Ev esasli tele ¢alisma isverenlere, ulagilmasi gii¢ olan kaliteli isgiiciini

istthdam edebilme firsat1 sunmaktadir.

“ Sosyal izolasyon, bireyin kendi diinyasinda yer alan giderek ¢oziimlenmesi gii¢lesen yalnizlik ve cevreden
uzaklagsma problemidir. Nazan Tuna Oran ve Fisun Senuzun, “Toplumda Kirilmasi Gereken Bir Zincir:
HIV/AIDS Stigmas1 ve Bas Etme Stratejileri”, Uluslararas: insan Bilimleri Dergisi, Cilt: 5, Sayi:1, 2008, ss. 1-
16. Aktaran Hediye Arslan ve Dilek Konuk Sener, “Stigma, Spiritiialite Ve Konfor Kavramlarmin Meleis’in
Kavram Gelistirme Siirecine Gore irdelenmesi”, Maltepe Universitesi Hemsirelik Bilim ve Sanati Dergisi,
Cilt:2,Say1:1,2009, ss. 51- 58; Tokol, a.g.m.

41Tan, a.g.tez, s.41; H. Filiz Alkan Meshur, “Gelecegin Calisma Bicimi Tele Calismaya Iliskin Yaklasimlar”,
a.g.tb., ss. 266-267; H. Filiz Alkan Meshur, a.g. tez, ss. 28-29; Soysal, a.g.m., ss. 133-165.

50



e Ev esash tele calismada, calisma saatlerinde esneklik oldugundan,

misterinin isteklerine daha hizli cevap verilebilir.

e Ev esasl tele ¢alisma, insan kaynaklarinin verimliliginde 6nemli artiglara

sebep olmaktadir.

e Ev esash tele calisma, oOrgiitlerin yonetim kademelerinin azaltilmasi gibi

organizasyon degisikliklerinin yapilmasini kolaylastirmaktadir.
Ev esasli tele ¢alismanin, isverenler agisindan dezavantajlar su sekilde siralanabilir;*

e Ev esashh tele calisma, c¢alisanlarin ve yapilan isin denetimini

zorlagtirmaktadir.

e Ev esash tele ¢alismada isverenler bilgilerin disariya sizmasindan siiphe

etmektedirler. Aglarin glivenligine yonelik kusku tasiyabilmektedirler.

e Ev esash tele calisma calisanlarin, kendilerini ¢alistiklari kurumun bir

pargasi olarak gorme ve baglilik hissetme egilimlerini zayiflatabilmektedir.

e Ev esash tele calismada, ¢alisanlarin kurum stratejileri ve kurumsal yapi ile

biitiinlesmelerinde problemler yasanabilmektedir.

e Ev esash tele calisma, yeni yonetim yapisinin kurulmasini
gerektirmektedir. Mevcut yoneticiler bu degisime adapte olmakta

zorluklarla karsilagabilmektedirler.

e Ev esash tele calismada, calisanlarin islerini yapabilmeleri i¢in gereken
teknolojik donanim igveren tarafindan tedarik edildiginden, baslangigta
yliksek yatirnm maliyetleri gerekmektedir. Bununla birlikte giiniimiizde

teknolojik tirtin fiyatlarinda 6nemli diizeyde azalmalar goriilmektedir.

e Ev esashh tele c¢alismada, calisanlarin evlerinde kullanilan esyalarin

amortisman giderlerinin karsilanmasinda sikintilar yasanabilmektedir.

*2 Tan, a.g.tez, s.41; H. Filiz Alkan Meshur, “Gelecegin Calisma Bicimi Tele Calismaya iliskin Yaklasimlar”,
a.g.tb., ss. 266-267; Soysal, a.g.m., ss. 133-165; H. Filiz Alkan Meshur, a.g. tez, s. 29: Jane Anderson, John C.
Bricout and Michael D. West, “Telecommuting: Meeting the Needs of Businesses and Employees with
Disabilities”, Journal of Vocational Rehabilitation, Volume: 16, 2001, p. 97.
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2.6. EV ESASLI TELE CALISMA SEKILLERI

Ev esash tele calisma; calisilan siire dikkate alinarak, yari zamanli ev esash tele
calisma (part-time home-based telework) ve tam zamanli ev esash tele ¢alisma (full-time

home-based telework) olarak ikiye ayrilmaktadir.

2.6.1. Yar1 Zamanh Ev Esash Tele Cahsma (Part-time Home-
Based Telework)

Tele ¢alismanin bu sekli; ‘igverenin mekani esasli (based on the employer’s premises)’
olmakla birlikte, zaman zaman ‘miisterinin mekaninda (on client’s premises)’ veya ‘yolda (on
the road)’ ifa edilen isin, ‘ev esasli (home-based)’ caligsma ile birlestirilmesidir. Yar1 zamanl
ev esasli tele ¢alisma, genellikle ev ve ana ofisin her ikisini de dengeli bir sekilde birlestirmesi
sebebiyle tercih edilmektedir. Arastirma sonuglari yar1 zamanli ev esasl tele galigmanin
genellikle goreli olarak yiiksek vasifli iggiicli tarafindan tercih edildigini gostermektedir.
Kruse ve Schur, yar1 zamanli ev esash tele ¢alismanin 6ziirlii kisiler tarafindan da tercih
edildigini belirtmektedirler®®. ABD’de 6ziirlii kisilerin iigte birinin yar1 zamanli isi vardir*,
Yar1 zamanl ev esasl tele calisanlar, tipik olarak haftanin bir veya iki glinlinii igverenin
mekaninda ve geri kalan zamanlarini ise, miisterilerin, saticilarin veya diger firmalarin
mekanlarinda harcarlar. Disarida harcanan zamanin oran1 mesleklere gore degismektedir. Yari

zamanli ev esasli tele ¢alisma cogunlukla formel istihdam statiisiinii ig:ermektedir45.

Yar1 zamanli ev esash tele ¢alisma seklinde, tele ¢alismanin diger sekillerinde goriilen
pek cok sorun goriilmemektedir. Yar1 zamanl ev esash tele ¢alisanlar, calisma saatlerinin bir
boliimiinii ofis ortaminda harcadiklarindan, sosyal izolasyon ve sendikalagma problemleri gibi
sorunlar1 yasamamaktadirlar. Yine bu tip calisanlar genellikle formel istihdam statiisii
icerisinde c¢alistiklarindan, is glivencesi ile hak ve Odemelerde esit haklara sahip
olmaktadirlar. Yar1 zamanlh ev esash tele calisma, isveren agisindan da nitelikli isgiiclinii
istthdam etme imkani sagladigindan tercih edilmektedir. Bu c¢aligma sekli etkinlik ve
verimlilik artisina neden olmaktadir. Ayrica Orgiitlerin yonetim kademelerinin azaltilmasi

gibi organizasyon degisikliklerinin yapilmasini kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte yari

* Lisa Schur and Douglas Kruse, Non-Standard Work Arrangements and Disability income, Report to the
Disability Research Institute, University of Illinois Urbana-Champaign, 2002.

* Julie L. Hotchkiss, The Labor Market Experience of Workers with Disabilities: The ADA and Beyond,
W. E. Upjohn Institute Press, Kalamazoo, Michigan, 2003, p. 79-82.

*® Tan, a.g. tez, 5.44; Soysal, a.g.m., ss. 133-165.
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zamanli ev esash tele calisma seklinde, calisanlarin saglik problemleri ile daha sik

karsilastiklari, yapilan arastirmalar ile tespit edilmistir®.

2.6.2. Tam Zamanh Ev Esash Tele Calisma (Full-time Home-

Based Telework)

Tam zamanli ev esash tele calisma, geleneksel evde calismaya en yakin olan tele
calisma seklidir. Bu tele caligsma sekli, tamamen ev esasli olup, ¢ok agik bir bigcimde sadece
bir igveren veya bir araci i¢in yapilir. Genellikle, veri girigi, yazim, anket kodlama, telefon
cevaplama, tele satis (tele sales) veya rutin idari isler gibi disiik vasifli biiro isleri, tam

zamanli ev esasli tele ¢alisma kapsaminda yapilan isler arasindadir®’.

Tam zamanli ev esash tele galismada, geleneksel evde ¢alismada yasanan sosyal
izolasyon, isin belirsizligi ve diisiik iicret gibi problemler, goriilebilmektedir. Tam zamanl ev
esash tele calisanlar, cogunlukla daha diisiik is giivencesine sahiptir. Bu sekilde calisanlarin,
calisgma ortamlarinda is¢i  saghgr ve giivenligi ile 1ilgili tedbirlerde eksiklikler
goriilebilmektedir. Sendikalar isyerindeki sosyal yasami erozyona ugratmasi yaninda
calisanlari, sosyal diyalog ortaminin disina iterek Orgiitlenmelerini giiclestirmesi endigesi ile

bu tip calisma sekline mesafeli durmaktadirlar®®,
2.7. OZURLULER VE EV ESASLI TELE CALISMA

2.7.1. Bilgisayar ve iletisim Teknolojilerinin Oziirliilere Sundugu

Firsatlar

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, herkes gibi o6ziirlii
insanlarin hayatlarinda da 6nemli degisimler getirmis ve oziirliilerin bir¢ok isi yalniz basina
yapabilmelerini olanakli kilmistir. Giiniimiizde, bilgisayar kullanicisinin yasi, cinsiyeti, etnik
sinifi ya da fiziksel yeterliligi nemini kaybetmistir®®. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler sayesinde; hareket etmekte zorlanan ortopedik 6ziirliiler, yapili ¢evredeki
engelleri asarak ihtiya¢ duyduklari hizmet ve bilgiye ulasabilmektedir. Gorme oziirliiler,
yazili metinleri tarayip sesli hale getirip okuyan cihazlar1 kullanabilmekte, isitme Oziirliiler
SMS’in disinda 3G ile isaret dilini kullanarak kablosuz iletisimin birgok o6zelliginden
yararlanabilmekte, 6grenme giicliigii olanlar, 6zel 6grenme gereksinimine gore hazirlanmis

bilgisayar destekli programlarla egitimlerini siirdiirebilmekte ve Alzheimer hastalari,

“® Soysal, a.g.m., ss. 133-165.
" Soysal, a.g.m., ss. 133-165.
“® Soysal, a.g.m., ss. 133-165.
* Alkan Meshur, a.g. tez, s.79.
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ayakkabilarina  yerlestirilen =~ GPS  cihazlar1  sayesinde  kaybolma  tehlikesinden
kurtulabilmektedirler. Bu niteligiyle bilgisayar ve internet, Ozgiirlige, Ozgiivene ve is
yapabilirlige acilan bir kap1 durumundadir®. Yeni Zelanda’da yapilan bir arastirma,
Oziirlillerin iletisim teknolojilerini kullanarak yasamlarinda ¢ok ©onemli gelismeler elde
edebildikleri ve ozirlii kisilerin, oziirliilikle gelen toplumla biitlinlesememe ve sosyal
izolasyon problemini agmada bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden yararlandiklar1 bilgisine
ulasmigtir. 2006 yilinda Yeni Zelanda’da yapilan bir diger arastirma, her ii¢ oOzirlii
kullanicidan ikisinin, web erisebilirlik standartlarini uygulayan 127 resmi kurum web sitesi
tasarimindan memnun oldugu sonucunu elde etmistirSl. Krueger; ABD ekonomisinde ileri
teknolojiden aktif olarak yararlanilmasinin, oziirlilere su anda ve gelecekte daha fazla
istihdam firsat1 saglayacagimi iddia etmektedir®®. Oziirlillere uygun tasarlamus iletisim ve
bilgisayar teknolojileri, oOziirliilerin ¢aligma hayatina katilabilmelerini saglayarak, onlara
yasam kalitelerini yiikseltmeleri i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde internete bagli kisisel bilgisayari olan birgok
Oziirlli, yardimci teknolojilerinde yardimi ile fiziksel engelleri asarak, kisisel gelisimini

saglayabilmekte ve caligma hayatina katilabilmektedir™

. Ancak, iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinden herkesin, Ozelliklede oOziirliillerin esit diizeyde faydalanabilmesi igin,

ithtiyaclarin karsilanmasinda su iki unsura dikkat edilmesi gerekmektedir54;

e Yeni teknoloji 6ziirli insanlara yapmak istediklerini yerine getirebilmede
yardimel olmalidir. Arag¢ ve gerecler; oziirli kullanicinin viicut, organ ve
ozelliklerine uygun olarak hazirlanmali, kullanicinin  yetenek ve
kapasitesini en iist diizeye ¢ikarmali ve olusabilecek kaza ve hata sayisini
minimuma indirebilecek sekilde tasarlanmalidir. Boylece 6ziirlii bireyin,
daha giivenli, emniyetli, rahat ve etkili olarak islerini yapabilmesi

saglanmig olacaktir.

* Biilent Giirsel Emiroglu, “Universitelerde Gorme Engelli Ogrenciler igin Bilisim”, Akademik Bilisim,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 2008, s.158. http://www.engelsizbilisim.org/sunular/Emiroglu_ABO08.pdf
(14. 12. 2011).

*1 Ayrimeihgim Olgiilmesi Arastirmasi, a.g.e., 5.49.

%2 Alan B. Krueger, "How Will Labor Market Trends Affect People With Disabilities?", Disability : Challenges
for Social insurance, Health Care Financing, and Labor Market Policy, Editor: Virginia P. Reno, Jerry L.
Mashaw and Bill Gradison, , National Academy of Social Insurance, Washington, 1996, pp. 165-171.

53Barés, Silvia Lidia, Lic. Litovicius, Patricia Carina and Ciudad Buenos Aires, “Title Training in the use of the
Information and Communication Technologies (ICT), The Remote Education and Telework for People with
Disabilities”, http://www.telework2010.tic.org.ar/papers/Litovicius%20Bares%20english.pdf , (19. 04. 2012).

* Sitki Yildiz, “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yoluyla Oziirliiler icin Gelecege Bir Kap: A¢gmak”, Uluslararas:
Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 3, Say1:11, 2010, ss. 612-615.
http://www.sosyalarastirmalar.com/cilt3/sayillpdf/yildiz_sitki.pdf , (14. 12. 2011).
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e Sistem, “herkesin” etkin olarak kullanabilecegi sekilde tasarlanmalidir.
Oziirliiler igin yapilan iyi bir tasarim, ¢ogu zaman herkes i¢in yapilan iyi

bir tasarim olmaktadir.

Tiim insanlarin esit haklara, olanaklara ve firsatlara sahip olmasi1 gerektigi gercegi;
bilisim teknolojilerini, 6ziirlillerin yasamina sokma ve 6ziirlii insanlarin bu teknolojileri etkin
olarak kullanmasin1 saglama gereksiniminin énemini vurgulamaktadir. Bilgiye erisim hakki,
(access to information) Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarint Gilivenceye Alan
S6zlesme’nin 2, 9 ve 21’inci maddeleri ile giivenceye alinmistir. Bu hak; basili, sesli ve
goriintiilii materyallerin yan1 sira televizyon ve internet yayimnlari da dahil olmak iizere
medyada iletilen her tiirlii enformasyonu kapsamaktadir. Kamuya agik bilgiye Oziirliilerin
zorlanmadan erisebilmesi, iletisim teknolojilerinin Oziirlillerin etkin olarak kullanabilecegi
bicimde tasarlanmasi ya da uyumlastirilmast ve kamu otoriteleri ile yurttas iletisiminin
Oziirliilerin erigebilecegi sekilde gergeklestirilmesi, sozlesme ile getirilen giivencelerdirSS.
Internet sitelerinde “erisilebilirlik" ("accesibility") ile amaglanan, gerekli uzuvlar1 olmayan
kullanicilarin internet sitelerinden en yiiksek faydayr saglamasidir. internet sitelerinde
erisilebilirligin saglanmasinda internet sitelerinin erisilebilir olarak tasarlanmasi1 ve igerik
girisleri yapilirken erisilebilirlik standartlarina uyulmasi gerekmektedir™.

ABD’de Rehabilitasyon Miihendisligi Merkezleri o6ziirlii kisilerin yasamlarinda
anlamli degisimler saglamistir. Rehabilitasyon miihendisligi merkezleri kisisel, sosyal ve
mesleki fonksiyonlar1 gelistirmek igin araglarin ve ekipmanlarin tasarimini ve kullanimina
yonelik faaliyet siirdiiren birimlerdir. Bu merkezler, bilgisayar ve baglantili teknolojilerdeki
gelismelerin sonuglarinin alinmasina yardimci olmus ve bunlan iletisimi, hareketliligi ve
kendine bakimi gelistirmekte destekleyici araglara doniistiirmiislerdir. Bu gelismeler
oOziirliilerin baskalarindan yardim almadan, bagimsiz olarak yasamlarini siirdiirebilmelerine ve

istihdam edilebilmelerine imkén saglamustir®.

Oziirlii insanlarimizin, yasamlarina bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin sagladigi yenilikler girebildigi Olglide, oOziirliilerin vasifli bireyler haline
gelmeleri ve boylece toplumla biitiinleserek yasama baglanmalar1 kolaylasacaktir. Ancak

bircok Oziirlii, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle onlara saglanan

> Alkan Meshur, a.g. tez, s.77; Ayrimeihgmn Olciilmesi Arastirmasi, a.g.e., s.49.
*® http://www.medyasoft.com.tr/Content.aspx?CtID=168&RecID=158 , (21. 12. 2011).

*" Debra Price-Ellingstad and Hugh G. Berry, “Postsecondary Education, Vocational
Rehabilitation and Students with Disabilities: Gaining Access to Promising Futures”,
American Rehabilitation, Volume: 25, Number: 3, 1999-2000, pp. 2-10.
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imkanlardan yararlanirken, ¢ok sayida zorluk ve engelle karsilasmaktadir. Bu istenmeyen
durumun birgok sebebi bulunmaktadir ve genelde 6ziirlii son kullanicilarin 6zel ihtiyaglarinin,
sistem tasarlayicilar tarafindan géz 6niinde bulundurulmamasi (6ziirli kisiler genelde tasarim
stireci icerisinde yer almazlar.) bu sebepler arsinda 6n siralardadir. Dolayisiyla {iriin ve
hizmetlerin azimsanmayacak bir boliimii, kiigiik ama yine de Oziirliler i¢in 6nemli
sayilabilecek eksikliklerinden dolayi erisilmez bir konumdadir®®. Uluslararasi Oziirlii Haklari
Izleme Orgiitii’niin 2007 Avrupa raporunda taranan iilkelerde, resmi kurumlarda dahil web
erisebilirligi bakimindan oldukc¢a geri kosullarin stirmekte oldugu ortaya koyulmustur. Ayni
raporda, Tiirkiye’de web erisebilirliginin heniiz bir konu olarak dahi giindemde olmadig1 ve
resmi kurum web siteleri de dahil olmak tiizere biitiin web alaninda erisilemezligin norm
oldugu belirtilmistir. ABD’de yapilan bir arastirmada Oziirlii kisiler arasinda, bilgisayar
kullanim1 veya evde bilgisayar bulunmasi sikligi, genel ortalamadan diisiik bulunmustur.
Birlesik Krallik’ta diisiik gelirli ve ¢ogunlukla issiz bir grup oziirlii ile nitel yontemlerle
yapilan bir arastirmada ise, iletisim teknolojilerine erigimde yapilan iyilestirmelerin, 6ziirliler
icin az bir Onem ifade ettigi saptanmls‘ursg. Kullanicinin ana dilinin g6z Oniinde
bulundurulmamast da oziirlilerin  bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerden etkin olarak yararlanmalarmi giiglestirmektedir. Internette bulunan www
sitelerinin ¢ogu Ingilizcedir. Bu durum Ingilizceyi ¢ok az bilen kullanicilar igin 6nemli bir
engel teskil etmektedir ki bu 6ziirlii son kullanicilar igin sik karsilasilan bir durumdur. Oziirlii
kullanicilar i¢in, 6rnegin en ¢ok One cikan dillere uyarlanabilen bicimler ya da ceviri
hizmetleri sunarak bu sorun ¢dziimlenebilir®. Ayrica teknolojinin maliyeti kullanimindan
faydalanacak kitle i¢in engelleyici bir unsur olabilmektedir. Keza bilim ve teknolojinin
gelisimi; onlart finanse ederek ihtiya¢ duyan kitlelere ulastiran biirokratik sistemlerden ¢ok

daha hizli ger(;eklesmektedir61.
2.7.2. Ogziirliilerin Ev Esash Tele Cahsma Kapsaminda Istihdam

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, 6zel ihtiyaclara yonelik
diizenlemeler i¢in pek ¢ok secenek sunmakta ve Oziirliileri kendilerine yetebilir ve

sosyoekonomik faaliyetlere katilabilir duruma getirmektedir62. Isin nasil ve nerede yapildig

%% Michael Pieper and Dirk Hermsdorf, BSCFY for Disabled Teleworkers: Usability Evaluation and interface
Adaptation of an internet-based cooperation environment”, Computer Networks and ISDN Systems, Volume:
29, 1997, p. 1480.

% Ayrimeihgi Olgiilmesi Aragtirmasi, a.g.e., $5.49-50.

% pjeper and Hermsdorf, a.g.m, pp. 1481-1482.

®1Smits, a.g.m., p.660.

%2 pieper and Hermsdorf, a.g.m, pp. 1479-1480.
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onemini yitirmekte, bir¢ok kurum tarafindan esnek istihdam tercih edilmektedir®®. Ev esash
tele caligma kapsaminda istihdam firsatlar1 da, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler sonucunda giindeme gelmistir ve oziirli isgiicii i¢in olduk¢a dnemli bir agilimdir.
Glnimiiz bilgisayar ve iletisim teknolojileri, bulunulan noktadan bilgiye ve hizmetlere
erisimi sagladigindan, hareketlilik ihtiyacim1 ortadan kaldirmaktadir. Boylece oOziirliilere
erisilebilir ve engelsiz bir ¢alisma ortaminda dnyargt ve ayrimei davranislara maruz kalmadan
¢alisma firsat1 sunmaktadir®. Ev esasli tele calisma, dzellikle hareket giicliigli ¢eken Oziirliiler
icin 6nemli bir firsattir ve yeni bir ¢alisma bi¢imi olarak 6ziirlii dostu istihdam politikalar
icinde degerlendirilmelidirGS. Ev esasl tele caligma yontemi, Oziirliilerin fiziksel engellere
takilmadan  yaraticiliklarint  ortaya  koyabilecekleri ve kendilerini daha  giicli
hissedebilecekleri ortamlar saglamaktadir®. Keza George Bush’un Yeni Ozgiirlik Teklifi,
evde calismanin Oziirlii kisiler icin istihdam firsatlarin1 artirmada Onemli bir rol

oynayabilecegi konusuna vurgu yapmaktadlrm.

Oziirliilerin baz1 binalarda erisim zorlugu yasadiklari ve ulasim sikintilari ile
karsilastiklar1 bilinmektedir. Saglik durumlar1 ve tibbi tedavilerini siirdiirebilmek gibi g¢esitli
nedenlerle Gziirlillerin 6nemli bir bolimii, esnek ¢alisma saatleri igerisinde galismayi talep
etmektedirler.  Cesitli arastirmalarda  Oziirliilerin  ¢alisma hayatinda  aktif olarak
bulunamamalarinin nedenleri arasinda, igveren ve calisma arkadaslarinin oziirliilere yonelik
algilarinin da etkili oldugu belirlenmistir. Geleneksel isyerleri ve is ortamlar ile iliskili,
Ozirlilerin istthdamini sinirlayan ve yukarida birkagi siralanan birgok engelin ortadan

kaldirilmasinda, ev esash tele ¢alisma yardimc1 olabilmektedir®®.

Literatiirde ev esash tele calisanlara yonelik birbiriyle celiskili iki yaklagim
bulundugundan daha 6nce s6z edilmisti. Benzer bir sekilde oziirliilerin ev esash tele ¢alisma

kapsaminda istihdam edilmelerine yonelik olarak da birbiriyle ¢elisen, iki ayr1 bakis agisi

63 Tatjana Bileviciene and Egl Bileviciute, “Telework as a Method of Professional and Social Rehabilitation of
Disabled Persons” , International Vilnius Conference EURO Mini Conference “Knowledge-Based
Technologies and OR Methodologies for Strategic Decisions of Sustainable Development”, Vilnius,
Lithuania, 2009, p. 24.

64 Michael D. West and Jane Anderson, “Telework and Employees with Disabilities: Accommodation and
Funding Options”, Journal of VVocational Rehabilitation, VVolume: 23, 2005, p. 117.

% Ali  Seyyar- “insan Haklari Agsindan  Ozirli  Dostu  (Mesleki) Egitim  Politikalari,
http://www.millisuur.com.tr/icerik_yorumla.php?id=5, (16. 12. 2011).

®®0n-Kwok Lai, “Promoting Health and Welfare: The Challenge for Information Technology? A Strategic
Agenda for Enabling Disabled People”, Information Technology & People, Vol: 7 Iss: 1, 1994, p.90.

" Work At Home/Telework as a Reasonable Accommodation, http://www.eeoc.gov/facts/telework.html, (14. 03.
2012).

% Francois Lapointe, Danielle Massé, Philippe Mabilleau and Nathalie Beaudoin, Teleworking at Home: Issues
to Maintain Persons with Disabilities at Work — A Fallow up ,
http://www.dinf.ne.jp/doc/english/Us_Eu/conf/csun_98/csun98 171.html , (30. 03. 2012).
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bulunmaktadir. Kimi c¢evreler oOziirliilerin ev esash tele calisma kapsaminda istthdam
edilmelerini, oziirlii istthdami i¢in Onemli bir agilim olarak goérmekte ve bu yOntemin
yayginlagmasini desteklemektedirler. Bu goriisii paylasanlara gore, Oziirliilerin ev esasl tele

caligma kapsaminda istthdam edilmeleri, su agilardan yarar11d1r6g;

e Ev esash tele calisma, cografi sinirlara bagli olmadan yeteneklere gore
daha genis bir isttihdam firsati vermektedir. Yapili cevredeki engeller
nedeniyle, ¢aligma hayatinin disinda kalan 6ziirliiler, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin sagladig1 yenilikleri kullanarak ev

esasli tele calisma kapsaminda istihdam edilebilmektedirler.

e (Calisan oOziirliler, isyerlerine gidis ve gelislerde birgok ulagim problemi ile
karsilasmaktadir. Oziirliller ev esasl tele calisma kapsaminda istihdam

edildiklerinde, ulasim problemlerine bagli olarak stres yasamamaktadirlar.

e Sahip olunan oziirler ¢ok genis bir ¢esitlilik gosterebilmekte ve buna baglh
olarak oOziirlii bireylerin ihtiyaclar1 da degisebilmektedir. Ancak bir¢ok
isyeri, Oziirli bireylerin ihtiyaglari, Ozellikleri ve yetenekleri dikkate
alimmadan diizenlenmekte ve ihtiyaglarina uygun tasarlanmamis ortamlarda
calisan oziirliilerin verimleri diismektedir. Oziirliiler ev esash tele ¢alisma
kapsaminda istihdam edildiklerinde, fiziksel ihtiyaglarinin karsilanacagi bir
ortamda ¢alismanin konfor ve mutluluguna ulasarak, islerinde daha yiiksek

bir performans gosterebileceklerdir.

o Oziirliiler ev esash tele ¢calisma kapsaminda istihdam edildiklerinde, kendi
Ozel ihtiyaglarina uygun bir ¢alisma ritmi belirleyebilirler. Gereksinim

duyduklar1 ¢caligma programini 6zgiirce uygulayabilirler.

e (alisma arkadaglar1 ve isverenler cogu zaman oOziirlii kisilere, diger
kisilerden farkli yaklasim ve davraniglarda bulunmaktadir. Bu tutumlar
genellikle kiiciimseme ve acima seklinde olmaktadir. Tiim bu davranislar,

Oziirlii bireylerin moralini bozmakta ve isteki verimliliklerini olumsuz

% Alkan Meshur, a.g. tez, s.80;

http://jobaccess.gov.au/Employers/Before you_start/Preparing_and_modifying_the workplace/Pages/How to p
rovide a flexible.aspx , (01. 04. 2012); http://www.teleworkaustralia.net.au/resources/disability.asp , (01. 04.
2012); Tamar Weiss, “Telework and Video-mediated Communication: importance of Real-time, interactive
Communication for Workers with Disabilities”, C:\Documents and Settings\BIIBF\Local
Settings\Temp\Rar$EX40.016\Sanem istanbul\Telework and video-mediated communication importance of real-
time, interactive communication for workers with disabilities.htm, (19. 04. 2012)
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yonde etkilemektedir. Ev esash tele ¢alisma oziirliilerin, bu 6n yargilardan

etkilenmeden ¢alisabilmelerine imkan saglamaktadir.

e Ev esash tele ¢alisma ile calisma saatlerinde esneklik saglanmaktadir. Bu
esneklik; saglik durumlari i¢in uygun calisma saatlerini bizzat belirlemek
isteyen ve tibbi tedavilerini siirdiirebilmek gibi ¢esitli nedenlerle, esnek
caligma saatleri igerisinde calismayr talep eden Oziirliilerin ihtiyaglarini

kargilamaktadir.

e Normal emek piyasasinda istthdam edilemeyecek diizeyde agir sakatligi
bulunan 6ziirliiler, ev esash tele ¢alisma ile istihdam edilebilmektedir. Agir
ozirliller ev esash tele calisma ile hem gecimlerini saglayabilmekte, hem
de bir seyler iiretmenin ve topluma faydali olmanin mutlulugunu

yasayabilmektedirler.

e Normal emek piyasasinda istthdam edilmeyi bekleyen 6ziirliiler, calismaya
ev esasl tele calisma kapsaminda istihdam edilerek baslayabilmekte ve
daha rahat hissettikleri ev ortaminda kendilerini ¢alisma hayatina

hazirlayabilmektedirler.

Kimi cevreler ise Oziirlii bireylerin ev esashi tele ¢alisma kapsaminda istihdam
edilebilmelerine ¢ekince ile yaklasmakta ve bu yontemi elestirilmektedirler. Bu goriisii
paylasanlar, ev esash tele ¢alisanlarin icretlerinin, isyerinde c¢alisanlara oranla diisiik
tutulabileceginden ve is¢i sagligi ve isyeri giivenliginin yeterli olmayabileceginden s6z
etmekte; bu durumun ise 6ziirlii isglicii i¢in cok daha 6nemli sorunlar dogurabilecegine dikkat
cekmektedirler. Bu c¢ekinceler oOziirlillerin ev esash tele calisma kapsaminda istihdam
edilebilmelerine yonelik 6zel yasal diizenlemelerin olusturulmasi ile asilabilir goriinmektedir.
Ayrica bu yonteme ¢ekince ile yaklasanlarin, yonteme iliskin en 6nemli kaygisi; ev esash tele
caligma yonteminin, bu kapsamda istihdam edilen 6ziirlii kisileri, bir 6l¢iide de olsa, olagan
calisma ortamindan ve 6zellikle de bu ortamin sosyal getirilerinden soyutladig1 diisiincesidir.
Ancak bu noktada gozden kagirilmamasi gereken, ev esash tele ¢alismanin, alternatif bir
istihdam bi¢imi oldugudur. Daha 6nce de belirtildigi iizere, iSteyen herkes gibi, evinde
calismay1 kendi iradesi ile tercih eden oziirliler de, evlerinde ¢alisma hakkina sahiptir.
Oziirliilerin goniillii olarak istemeleri durumunda, ev esasli tele ¢alisma kapsaminda istihdam

edilebilmeleri i¢in gerekli ortam ve kosullar saglanmalidir.
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ABD’de Istihdamda Esit Firsatlar Komisyonu tarafindan Engelli Amerikalilar
Sézlesmesi kapsaminda hazirlanan “Isverenlere Oziirliilerin Istihdami1 Konusunda Uygulama
Kilavuzu: Amerikali Oziirliilere Uygun Sartlarda Istihdam Saglama ve Gereksiz Kiilfet
Yaratmamaya Dair Yirtrlik” (Enforcement Guidance: Reasonable Accommodation and
Undue Hardship Under the Americans with Disabilities Act) adl1 kilavuzda, 6ziirlii bireylerin
ev esasli tele calisma kapsaminda istihdamlar i¢in gerekli olan donanimin saglanmasi, kabul
edilebilir bir uygulama bi¢imi olarak degerlendirilmektedir. Ancak kilavuza gore igverenlerin,
tiim Oziirlii ¢alisanlarina ev esasl tele ¢alisma kapsaminda istihdam imkani vermesi zorunlu
degildir. Zira tiim Ozirliller, evde c¢alismaya ihtiyag¢ duymamakta ya da bunu
istememektedirler. Keza tiim isler de evde yapilamaya uygun degildir. Ancak asagida

siralanan su durumlarda, 6ziirlii bireyin evden calismasi yerinde olacaktir’®;
o Oziirlii kisi, evde galisarak istihdam edilmeye istekli ise

e  Oziirliiniin sahip oldugu &ziir, isini basarili bir bicimde isyerinde yapmasini

engelliyorsa

e Isin bazi boliimleri belirgin bir sikint1 ya da masrafa sebep olmadan evde

yapilabilecekse

Oziirlii birey oncelikle isverene, isin yapilma bigiminde baz1 degisiklikler gerektirecek
tibbi bir durumu oldugunu bildirmelidir. Isveren bireyin sahip oldugu &zriin neden evden
calismasini gerektirebilecegini anlayabilmek amaciyla oziirlii bireyle goriisebilir. Bu
gorlismede Oziirlii bireyin saglik durumunun isi, igyerinde yapmasinda ne gibi zorluklar
¢ikaracagini ve isin evden nasil yapilabilecegini isverene agiklamasi gerekmektedir. Isveren,
bireyin tibbi durumu konusunda kabul edilebilir resmi belgeyi de i¢erecek bicimde bilgi talep
edebilir. Isveren, oziirlii ¢alisan tarafindan tercih edilen bir durum olmasa da, etkin oldugunu
diisiindiigii makul uyumlastirma tedbirleri alabilir. Isveren; isyerinde donanimin saglanmasi
ya da araclarin yenilenmesi, igyerinin kolay ulagilabilir hale getirilmesi, islerin yeniden
yapilandirilmasi, ¢aligma planlar1 ve politikalarinin yenilenmesi ve uzman okuyucular ya da
isaret dili ¢evirmenlerinin saglanmasi gibi diizenlemeler ya da degisiklikleri iceren makul
uyumlastirma tedbirlerinden, herhangi birini ya da hepsini saglayarak Ozirliiniin isyerinde

calismasini isteyebilir”.

" Work At Home/Telework as a Reasonable Accommodation, http://www.eeoc.gov/facts/telework.html, (14. 03.
2012).
™ Work At Home/Telework as a Reasonable Accommodation, http://www.eeoc.gov/facts/telework.html, (14. 03.
2012).
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Ev esasli tele calisma uygulamalar1 baslatilmadan 6nce, isveren ve 6ziirlii calisan isin
asli fonksiyonlarmin tiimiinii tamimlayip incelemelidir. Isveren ve oziirlii kisi, hangi
gorevlerin asli gereklilikte oldugunu belirledikten sonra, islerin hepsinin mi yoksa bir
kisminin m1 evden yapilacagina karar vermelidir. Isveren calisanin evden calismasina izin
vermek igin, isin gerekliliklerini ortadan kaldirmak zorunda degildir. Ancak bu durumda
igveren Oziirlii kisinin evde yapabilecegi daha az 6neme sahip bir gorev verebilir. Ev esash
tele calisma fizibilitesini belirlerken, isverenin c¢alisana ne sekilde danigmanlik hizmetinde
bulunacagi netlestirilmeli (genelde goriismeler telefon vasitasiyla etkin bir bi¢imde
yapilmakta, bilgi ise e-posta vasitasiyla aktarilmaktadir), evde ¢alismak i¢in gerekli olan
teknik donanim, yazilim, ara¢ ve gereclerin maliyetleri gdz &niinde bulundurulmalidir. Isin
degerlendirilmesi sonucunda isveren, bazi gorevlerin isyerinde yapilmasi gerektigi konusunda
belirlemelerde bulunabilir. Bu durumda, 6ziirlii calisanin yar1 zamanl evde ve yari zamanl da
isyerinde ¢alismasi1 yoluna gidilebilmekte ve boylece her iki tarafin talepleri
karsilanabilmektedir. Sahip oldugu o6ziir, 6ziirli kisinin evde yart zamanli caligmasini
gerektirebilir. Bu durumda 6ziirliinlin evde yar1 zamanli m1 yoksa tam zamanli m1 ¢alisacagi
Oziirlii ve igverenin goriismeleri neticesinde kararlastirilmali ve taraflar, 6ziirli kisiye her iki
tarafin da ihtiyaglarini karsilayacak bir calisma plani1 hazirlamalidirlar. Calisanin ne sekilde

denetlenecegi de, igveren ve ¢alisanin goriismeleri ile belirlenmelidir’.

Oziirliiler, istihdama katilma siirecinde ve ¢aligma hayatinda ¢ok sayida engelle
karsilasmalarina karsin, kendileri i¢in uygun ortamlarda caligmalarina firsat verildiginde
olduk¢a 6nemli basarilar elde etmektedirler’. Ornegin Avustralya’da birgok alanda beceri
sahibi, deneyimli Oziirliler azimsanmayacak bir orandadir. 2003 yili verilerine gore
Avustralya’da, oziirlii ¢alisanlarin % 37°lik kesimini, profesyonel bir meslegi siirdiirenler,
miidiir ve yoneticiler olusturmaktadir. Oziirliilerin % 30’u, biiro calisani, satis eleman1 veya
servis gorevlisidir. Geriye kalan % 33’liik pay1 ise esnaf, liretim ve tagima isgileri ve diger
sektorlerde calisan dziirliller olusturmaktadir’. Bu bulgular Avustralya’da nitelikli isgiiciine
ihtiya¢ duyan tele isverenler icin yararlanabilecekleri onemli bir Oziirlii potansiyelin

varhgindan soz edilebilecegini gostermektedir’™.

2 Work At Home/Telework as a Reasonable Accommodation, http://www.eeoc.gov/facts/telework.html, (14. 03.
2012).

3 Smits, a.g.m., p. 647.

"http://jobaccess.gov.au/Employers/Being_a_disability confident organisation/What_type_of work can_peopl

e_with_disability _do/Pages/home.aspx , (14. 03. 2012).

Phttp://jobaccess.gov.au/Employers/Before_you_start/Preparing_and_modifying_the workplace/Pages/How to
provide_a_flexible.aspx , (31. 04. 2012); http://www.teleworkaustralia.net.au/resources/disability.asp , (31. 04.

2012).
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2.7.3. Oziirlillerin Ev Esash Tele Cahsma Kapsaminda
Istihdamina Yonelik Uygulama Ornekleri

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle giindeme gelen ev esaslt
tele c¢alisma kapsaminda Oziirlii istihdami, bircok {ilke tarafindan Ozirliilerin calisma
yasamina katilabilmelerini saglayan 6nemli bir firsat olarak gérﬁlmektedir76. Birgok iilkede ev
esasli tele calisma kapsaminda Oziirlii isttihdam edebilmek amaciyla ¢esitli ¢aligmalar

baslamistir. Bu boliimde uygulama 6rneklerine yer verilmistir.

2.7.3.1. ABD’de “National Telecommuting Institute,
Inc. (NT1)” Ornegi

Ev esasl tele calisma, ozellikle 6ziirlii insanlar igin artan is olanaklar1 sagladigindan,
son yillarda ABD Federal Hiikiimeti tarafindan tesvik edilmektedir’’. Bunun yaninda Ulusal
Uzaktan Calisma Enstitlisli, (National Telecommuting Institute, Inc. NTI) 1995 yilinda,
Oziirlii olan Amerikalilara evden calisilabilecekleri isleri belirlemek amaciyla kurulmustur.
Isverenlere yiiksek kalite ve uygun maliyetle evden calisma konusunda egitimli galisanlar
saglayan bu sirket, oziirlilere de evde istthdam edilebilmeleri yoniinde egitim hizmeti
sunmaktadir. NTI 6zellikle Sanal Cagri Merkezleri ve Sanal Irtibat Merkezleri ile Tibbi
Kayitlar alaninda isgiicii gelistirmede yiliksek basar1 gostermistir: NTI tarafindan sunulan
egitim programlarma katilan oOziirliillerin, evde istihdam edilebilecegi bazi pozisyonlar

sunlard1r78;
e Miisteri Hizmetleri Isleri
e Teknik Destek Isleri
e Kalite Giivence Isleri
e Tibbi Kayut isleri
e Satis Isleri

Miisteri hizmeti pozisyonlarinda, otel ya da hava yolu rezervasyon islemleri
gerceklestirilmekte, formlarda belirtilen talepler ele alinmakta, miisterilerin fatura

meselelerinin ¢éziimiinde yardimci olunmakta, katalog siparislerinin kabulii yapilmakta ya da

’® Alkan Meshur, a.g. tez, s. 82.

" Paul M.A. Baker and Alea Fairchild, “The Virtual Workspace: Telework, Disabilities and Public Policy”,
http://www.cacp.gatech.edu/research/virtual workspace/eg-baker-fairchild-036.pdf , (31. 04. 2012).
"®Descriptions of Work-at-Home Positions through NTI, http://nticentral.org/work-at-home-jobs-positions.shtm ,
(15. 03. 2012).
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magazalarin konumlari, {riinleri ve caligma saatleri konusunda miisteri sorularinin
cevaplanmasi saglanmaktadir. Miisteri hizmetleri yetkilisi miisterilerle telefon ve bazen de e-
posta yoluyla baglanti kurmaktadir. Miisteri hizmetleri yetkililerine ¢alisacaklar1 alana bagl
olarak, ticari sOzlesmeler ya da devlet birimleri i¢in ¢alisma konusunda da egitim
verilebilmektedir. Egitim genel olarak belirlenen pozisyonun karmasikligina bagli olarak 1 ila
8 hafta slirmektedir. Miisteri hizmeti pozisyonlarinda calisacak olan oziirliilerde; miisteri
hizmeti konusunda deneyim, iyi bilgisayar kullanma becerisi, ¢coklu gorev yapabilme becerisi,
profesyonel telefon cevaplama tavri, insanlara yardimci olma konusunda istek ve talepkar

miisterilerle ilgilenirken gergin olmayan bir miza¢ bulunmasi gerekmektedir.

Teknik destek pozisyonunun gorev tanimi, miisteri hizmetleri islerine ¢ok benzemekle
birlikte, miisterilere teknik zorluklar1 agsmak konusunda destek vermeyi de kapsamaktadir.
Teknik destek isleri alaninda c¢aligmak isteyen Oziirlillere, miisterilerin cep telefonlarini
kullanirken karsilastiklart teknik sorunlart gidermeden, DSL, kablo TV ya da uydu
baglantilariyla ilintili sorunlarin ¢oziimlenmesinde yapilabileceklere kadar bir¢cok alanda
teknik egitim hizmeti verilmektedir. Bu program kapsaminda egitime katilan Oziirliiler,
miisterilerin teknik meselelerinde yardimci olmak i¢in adim adim prosediirler icerisinde
egitim gormektedirler. Isin karmasikhigina bagl olarak egitim 2 ila 8 hafta arasinda
stirebilmektedir. Katilimcilar; teknik icerige hakim olabilme yetenekleri konusunda

kendilerinden emin olduklarinda, egitim tamamlanmaktadir.

Kalite gilivence pozisyonlarinda calisanlar, diger temsilcilerin telefon konugmalarini
dinler ve onlari, performanslar1 {izerinden degerlendirirler. Kalite destek pozisyonunun goérev
tanimi, misteri hizmetleri telefon konusmalarini, teknik destek telefon konusmalarimi ve
teknik destek e-postalarini kapsamakla birlikte, bunlarin gézlemlenmesiyle sinirli degildir.

Isin karmasikligina bagli olarak egitim 1 ila 3 hafta siirebilmektedir.

Tibbi kayit isi pozisyonlarinda ¢alisanlarin, hasta ge¢misi ve muayene sonuglarini,
doktor tarafindan yazilan taburcu 6zetlerini, ameliyatlara iligkin bilgileri, ilerleme notlarini ve
konsiiltasyonlara iligkin bilgileri kaydetmesi gerekmektedir. Tibbi kayit isi pozisyonlarinda
calisacak olan oOziirlillerde; saatte 150 satirdan fazla yazabilme becerisi, tibbi terminoloji

bilgisi ve tibbi kayit isi konusunda en az 2 yillik deneyiminin bulunmasi gerekmektedir.

Satis isi pozisyonunun goérev tanimi, iiriin ve hizmetlerin satist konusunda miisteriyi
ikna etmek i¢in telefon aramalar1i yapmay1 kapsamaktadir. Satis pozisyonlarinda g¢alisacak

olan ozirlilerde; satis konusunda deneyim, coklu gorev yapabilme becerisi, kisilerarasi
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iletisim becerisi, nitelikli 6rnekler gelistirebilme becerisi ve iyi Ingilizce konusabilme

becerisinin bulunmasi gerekmektedir.

Ayrica NTI ozirlillerin  evde c¢alisabilmelerine yonelik; Ogretmenlik, anket
caligmalarinda veri girisi, tibbi olmayan kayitlarin tutulmasi, sigorta, askerlik ya da emlak

islerinin bilgi girisi gibi egitim programlar1 da diizenlemektedir.

2.7.3.2. ABD’de “Midwest Institute for Telecommuting
Education (MITE)” Ornegi

Midwest Institute for Telecommuting Education (MITE) (Ortabati Tele Calisma
Egitim Kurumu) ve Mineapolis Rehabilitasyon Merkezi (MRC); 6ziirlii ¢alisanlarin her giin
ise gidip gelirken yasadiklart sikintilar1 ortadan kaldirmak ve esnek bir ¢aligma diizenlemesine
olan ihtiyact kargilamak amaciyla bir ev esasli tele c¢aligma temel egitim programi
gelistirmislerdir. Bu program o6ziirlii kisiler i¢in ev esash tele ¢alisma egitimlerine, 1989
yilinda baslatmistir ve her yil 24 kisi programa katilmaktadir. Egitim teknik yetenekleri
gelistirmenin yaninda, iletisim, miisteri hizmeti ve 0Ozel tele calisma yeteneklerini de

icermektedir’.

Ev esasl tele galisan Oziirliiler, calismaya basladiklar1 ilk birkag¢ ay, kisisel giiven
eksikligi nedeniyle, daha fazla duygusal destege ihtiya¢ duymaktadirlar. Onlarin sosyal
entegrasyonunu saglamak icin konferanslar ve her ay yiiz ylize gerceklestirilen toplantilar
diizenlenmektedir. Ev esasl tele calisanlar iste daha rahat hale gelmeye basladik¢a, bireysel
giivenleri gelismektedir. Programda, ev esash tele ¢alisma oOncelikle, haftada 1-3 giinii
kapsayan yari-zamanli temelli olarak baslamaktadir. Bu sekilde calisan biri, sosyal izolasyon
yasamamaktadir. Ev esasli tele ¢alisanin tam zamanli istihdam edildigi durumlarda ise ondan,
diizenli olarak sirket toplantilarina katilmasi ve ekip ¢alisanlart ile yiliz yiize goriismeler

yapmasl beklenmektedir®,

2001 yilinda MITE ve Virginia Common Wealth Universitesi 60 dziirlii ev esash tele
calisanin isleri nedeniyle sosyal izolasyon hissedip hissetmediklerine belirlemek amaciyla bir
arastirma baglatmistir. Gorlisme yapilan kisilerden %90’mindan fazlasi izolasyon hissi
duymadiklarini sdylemislerdir. Arastirmaya katilan bu kisiler, aile ve 0zel yasamlar ile is

yasamlar1 arasindaki dengeyi kurmay1 bagarmistir®’.

™ Alkan Meshur, a.g. tez, ss.83-84.
8 Alkan Meshur, a.g. tez, $5.83-84.
8 Alkan Meshur, a.g. tez, ss.85.
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2.7.3.3. Ingiltere “Remploy” Ornegi

Remploy Ingiltere’de bulunan bir kurulus olup, dzel sektdr ve devlete genis bir
yelpazede iirlin ve hizmetler sunmaktadir. Remploy’un gorevi oOziirlii kisiler ve calisma
yasaminda karmasik engellerle karsi karsiya kalanlara, siirdiiriilebilir istihdam firsatlar
sunmaktir. Strdiriilebilir istthdam saglandiginda, 6ziirlii kisiler i¢in daha fazla katilim
firsatlar1 olugsacagina ve esitlik olacagina inanmaktadir. Remploy 6ziirlii kisiler ve ¢alisma
yasantisinda karmasik engellerle karsilasanlarin istihdama katilmalarint desteklemek igin
onemli kaynaklarla donatilmistir. Remploy ilge ve sehir merkezinde bulunan 64 sube ve ofis
agina ve bunlar vasitasiyla saglanan kapsamli bir dizi uygun destek hizmetine sahiptir. Ayrica
Ingiltere’de bulunan 54 fabrikasi araciligi ile oOziirlii kisilerin ise aliminda en biiyiik
isverenlerden biri durumundadir. Isverenleri, 6ziirlii kisileri ise almanin faydalar1 konusunda
bilin¢lendirme faaliyetlerinde bulunan Remploy, 2010 — 2011 arasindaki bir yillik donemde
oziirli kisiler ve is yasantisinda engellerle karsilasanlar i¢in 20,000den fazla istihdam alani
sunmustur®. Remploy sundugu egitim ve gelisim programlari yoluyla ziirliilerin dogru
becerileri kazanmasinda ve istihdam edilmelerinde yardimci olmaktadir. Remploy’un
ozirlillere sundugu istihdam alanlar1 arasinda, teknoloji yardimiyla evden calisilabilecek su

1stihdam alanlar1 da bulunmaktad1r83;
e Satis
e Yonetim
e Irtibat Merkezleri

Satis hizmetleri kapsaminda; miisteri hizmetleri danismani, satis danigmani, takim
lideri, kontrol operatorii de bulunmaktadir. Satis pozisyonlarinda ¢alisacak olan oziirliiler;
nazik ve cana yakin bir mizaca sahip olmalidirlar. Kendine giiven duygular yliksek diizeyde
olmalidir. Miisteri hizmetlerinde {ist diizeyde beceri gostermeli ve bilgisayar ve ekipmanlarini

etkin olarak kullanabilmelidirler®.

Yonetim hizmetleri kapsaminda; genis cesitlilikte bir kariyer yolu sunulmaktadir.
Sekreterlik isleri, yaz1 isleri ve miisteri hizmetleri yonetimi c¢alisilabilecek pozisyonlar
arasinda bulunmaktadir. Yonetim pozisyonlarinda c¢alisacak olan oOziirliler; telefonu

kullanabilme ve gelen aramalara cevap verebilme, daktilo ve bilgisayar ofis programlarini

8 http://www.remploy.co.uk/about-us.ashx , (29. 04. 2012).
& http://www.remploy.co.uk/employment-services/jobseekers/recruitment-areas.ashx , (29. 04. 2012).
8 http://www.remploy.co.uk/employment-services/jobseekers/recruitment-areas/retail.ashx , (29. 04. 2012).
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kullanabilme, bilgileri saklayip dosyalayabilme becerilerine sahip olmalidirlar. Genel bilgi
saglama, satis desteginde bulunma, toplantilar1 diizenleme ve ajanda tutma gibi bircok gorevi

iistlenebilecek yeterlilikte olmalidirlar®.

Irtibat merkezleri genelde kurum ve onun miisterileri arasindaki irtibatin ana
noktasidir. Bu merkezlerin gorevleri sadece miisteriyi telefonla aramaktan ibaret degildir.
Irtibat merkezlerinde piyasa arastirmalari yapilmakta, gelen aramalara telefon ve e-posta

. . . . . 86
aracilig1 ile cevap verilmekte, siparis ve rezervasyonlar alinmaktadir™.

2.7.3.4. Almanya Mesleki Egitimde Sanal Sirket

Uygulamast ve “Tedis Projesi” Ornegi

Almanya’da tele calismaya dair projelerin tarihi, 1980’lerin basina kadar uzansa da,
tele caligmanin gelisiminin oldukca yavas oldugu sOylenebilir. Yetersiz telekomiinikasyon
hizmetleri, yiiksek maliyetler, entegre edilmis baglantilarin olmayisi, ekonomik durumlar ve
kurumsal sorunlar bu yavas gelisimin arkasinda yatan sebepler arasinda sayilabilir. Ancak
1989dan itibaren, ISDN’nin gelisiyle (Integrated Services Digital Network/Entegre Edilmis
Hizmetler Dijital Agi) teknolojik kisitlamalarin asilmast yolunda Onemli bir atilim

gergeklesmistir87.

Almanya’da mesleki egitim, 3 yildir. Mesleki egitimde, uygulama ve teorinin yer
aldigr ikili bir egitim sunulmaktadir. Uygulamali egitim sirketlerde ve mesleki egitim
merkezlerinde gergeklestirilmektedir. Ancak Oziirlii kursiyerlerden biiyiikk bir ¢ogunlugu,
sirketler tarafindan kullanilmayan tibbi hizmet ve teknolojik uyarlamalar gibi 6zel ihtiyaglari
bulundugundan egitim donemi boyunca kendilerini ise alacak sirketi bulamamaktadirlar.
Bundan dolay 6ziirlii kisiler i¢in mesleki egitim merkezleri Alman c¢alisma idaresi tarafindan
desteklenmektedir. Bu merkezlerin amaci 6ziirlii kursiyerlerin acik is piyasasinda rekabet
etmeleri i¢in en 1yl egitimi ve destegi saglamaktir. Mesleki egitim merkezinde, genellikle
haftada 1 gilin uygulamali egitime ayrilmistir ve uygulama egitimleri, 6zel egitim atdlyeleri ve
sanal sirketlerde yapilmaktadir. Sanal sirket gercek sirketle ayni isi yapmakta, ancak sanal

para ve sanal mallar1 kullanmaktadir. Oziirlii kursiyerler, sanal hizmetleri ve paray: sanal bir

& http://www.remploy.co.uk/employment-services/jobseekers/recruitment-areas/administration.ashx , (29. 04.
2012).

®  http://www.remploy.co.uk/employment-services/jobseekers/recruitment-areas/contactcentre.ashx , (29. 04.
2012).

87 Christian Buehler, “Telework Training As Opportunity For Vocational Integration Of People With Severe
Disabilites - Approach And First Experiences”,
http://www.dinf.ne.jp/doc/english/Us_Eu/conf/csun_97/csun97 022.html , (29. 04. 2012).
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pazarda takas etmektedirler. Boylece sanal sirketler sayesinde, oziirliller de mesleki egitim
alabilme sansini elde etmektedirler. Egitim siireci sona erdiginde, basarili bulunan kursiyerler,
biri mesleki okuldan digeri sirketten olmak iizere iki ayri sertifika almaktadirlar. Buna ek
olarak egitime katilanlarin, ilgili ticaret odasi ya da zanaatkarlar odasi tarafindan yapilan bir

sinava girmeleri ve bagsarili olmalar1 da gerekmektedir®,

Evangelische Stiftung Volmarstein bir mesleki egitim merkezi olup, motor dziirleri
bulunan kisiler i¢cin mesleki okullar isletmektedir. Bu merkezde neredeyse 40 meslekte (6rn.
elektronik, mekanik, CAD, baski, ticaret, v.s.) yaklasik 400 kursiyer egitim gormektedir.
Merkezde mesleki egitime girmesine izin verilmeyen agir Oziirlii olan iki ogrenci Tedis
projesi kapsaminda ev esasli tele ¢alisma egitimi almislardir. Her iki 6grenci, projeyle birlikte
gelistirilen kendi bilgisayarlarin1 kullanmistir. Internet araciigiyla, iki 6grenci ile baglanti
kurulmus ve bu 6grencilerden biri, videolar1 her bir bilgisayar i¢in kesmis ve digeri ise biiro
islerini yapmustir. Ortak is olarak ise bir sergi katalogunun olusturulmasinda isbirligi i¢inde
calismiglardir. Proje sonlandiginda; ev esashi tele c¢alismanin, oziirli kursiyerlerin
potansiyelini artirdig1 ve oOziirliilere yeni is profilleri ve calisma sartlar1 sundugu sonucuna

ulasiimigtir®.

2.7.3.5. Almanya “Diiren Gormezler ve Az Gorenler

Mesleki Egitim Merkezi” Ornegi

Diiren Gormezler ve Az Gorenler Mesleki Egitim Merkezi’nde, 1968 yilindan beri,
korler ve az gorenler i¢in “Telefonla Pazarlama” yapacak kalifiye eleman yetistirme egitimi
verilmektedir. Bu meslege ilgi duyanlar, egitime alinmadan once ise uygunluk testinden
gegmektedirler. Egitim siiresi 6 aydir ve bu meslekte pratige cok 6nem verildiginden egitim, 6
aylik sirket stajlar1 ile desteklenmektedir. Egitim siirecine katilanlar, 6 aylik siirecte;
bilgisayar kontrolii ve telefon santrallerini kullanmaya yonelik temel bilgileri edinmektedirler.
Ayrica bu siiregte katilimcilarin; bilgi bankasimni giivenilir sekilde kullanma becerisi
kazanmalarina 6nem gosterilmekte ve 6zellikle onlara telefonda konusma teknigi, diksiyon,
ses tonu, konusmay1 yonlendirme egitimleri verilmektedir. Egitim siireci tamamlandiktan
sonra bitirme sinavlari, Alman Ticaret ve Endiistri Bakanligi’na bagli Aachen Ticaret Merkezi
tarafindan yapilmaktadir. Egitimi basariyla tamamlayanlarin is bulma sans1 oldukca ytiksektir.

Ciinkii uygulama egitiminin kapsamu igerisinde, Diiren Gormezler ve Az Goérenler Mesleki

8 Christian Buehler, “Telework Training As Opportunity For Vocational Integration Of People With Severe
Disabilites - Approach And First Experiences”,
http://www.dinf.ne.jp/doc/english/Us_Eu/conf/csun_97/csun97 022.html , (29. 04. 2012).

89 Christian Buehler, “Telework Training As Opportunity For Vocational Integration Of People With Severe
Disabilites - Approach And First Experiences”,

http://www.dinf.ne.jp/doc/english/Us _Eu/conf/csun _97/csun97 022.html , (29. 04. 2012).
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Egitim Merkezi ile anlagsma yapan sirketlerin, siparislerinin alinip degerlendirilip, egitime
katilanlara yaptirilmasi da bulunmaktadir. Boylece egitim siirecinde is yapilmakta ve daha da
onemlisi katilimcilarin, is diinyasimin ihtiyag ve beklentilerine uyum saglamasi
kolaylagsmaktadir. Egitim siireci tamamlandiginda oziirliler su hizmetleri verebilir hale

gelmektedirler®;
e Miisterilerin yenilikler hakkinda bilgilendirilmesi
e Bilgi danismanlig
e Randevu verme
e Miisterilerin kisisel sorunlarinin ele alinisi
e Siparislerin alinis1
e Bilet ayirtma servisi

Icinde bulundugumuz dénemde ¢alisma hayatinda bilgileri toplama, yorumlama ve
degerlendirip gerekli birimlere iletme isi en ileri teknolojik olanaklar kullanilarak
yapildigindan, Diiren Gérmezler ve Az Gorenler Mesleki Egitim Merkezi’nde, “Biiro Iletisim
Uzmanlig1” yapacak kalifiye eleman yetistirme egitimi de verilmektedir. Egitim stiresi 3
yildir. Ancak meslek degistirmek isteyenler i¢in 2 yillik bir egitim yeterli olmaktadir. Egitim
siirecine katilanlara, genel bilgilerin yan1 sira ekonomi, muhasebe, stres gibi yan derslerde
verilmektedir. Ayrica maksimum verim saglayabilmek i¢in, katilimcilarin bilgisayar,
Microsoft paket program kullanimi, internet kullanimi, telefon, tele fax ve dite makinesi
kullanim1 gelistirilmektedir. Klasik isletme bilgileriyle, modern biiro isletme bilgilerinin
birlestirilerek aktarildigi bu egitim siirecine katilanlar, deneyim sahibi olabilmek i¢in prova
niteliginde 6zel caligmalar yapar ve egitimle baglantili 1 aylik staj olanagindan yararlanirlar.
Katilimcilar egitim siirecinin sonunda, Alman Ticaret ve Endiistri Bakanligi’na bagli Aachen
Ticaret Merkezi tarafindan yapilan bitirme sinavindan basarili olmak zorundadirlar ve egitim

siireci tamamlandiginda su hizmetleri verebilir hale gelmektedirler®;
e Randevu ayarlamasi, seminer ve is seyahatleri yonetimi
e Metin diizenlenmesi ve islenmesi

e Biiro i¢i ve dis1 iletisim

% jstanbul Ticaret Odas1, istanbul Oziirliiler Istihdam Arastirma ve Gelistirme Raporu 2009, istanbul
Ticaret Odas1 Yayinlari, Yayn No: 2010-14, Istanbul, 2010, ss. 343-344.
*! fstanbul Ticaret Odasi, a.g.c., s. 345.
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e Personel yonetimi
2.7.3.6. Kanada “Job Access” Ornegi

Job Access; ev esashi tele c¢alismadan, Ozirlii kisilerin istihdaminda ne Olgiide
yararlanilabilecegini belirlemek amaciyla, Kanada’da farkli hiikiimet birimlerinde calisan
Oziirlilleri kapsayan pilot bir proje olarak baglatilmistir. Yaklasik 20 tele ¢alisanin katildigi
projede isin 2-3 giin evden yapilmasi hedeflenmis ve her katilimcinin evine bilgisayar
altyapisi kurulmustur. Bu siire¢ 6 ay icerisinde tamamlanmig, ev esash tele caligma
uygulamalari ise 2 yil1 asan bir zaman gerektirmistir. Proje sonunda tiim katilimcilar, ev esash
tele calisma deneyiminden memnun kaldiklarini belirtmislerdir. Proje tamamlandiktan sonra
18 ev esash tele calisandan 15’1 ev esash tele calisan olarak istihdam edilmeye devam
etmistir. JOB-ACCESS projesi deneyimi sonrasinda, ev esashi tele calisma ile Oziirlii
istihdaminin bazi olumsuz yonleri de bulundugu tespit edilmistir. Ev esash tele ¢alisanlarin
sosyal izolasyon hissetmeleri ve yeni bir igyerine uyum problemi yasamalar1 ev esasl tele
caligmanin 6ne ¢ikan olumsuz sonuglaridir. Ancak proje ile mevcut sorunlarin 6ziirli kisilerin
katilimlar1 ile ¢oziimlendigi durumlarda, daha basarili olundugu anlasilmistir. Proje ile
edinilen bulgulara gore ev esasl tele caligma ile istthdamin, calisan ozirliilere getirdigi en
onemli agilimlarin; ise gidip gelirken yasanan sikintilar1 ortadan kaldirmasi ve daha esnek

caligma programinin olusturulmasina firsat vermesi oldugu sonucuna ula§111’n1$t1r92.
2.7.3.7.  Norve¢ “Funk Web” ve “Telenor” Ornekleri

Norveg’te hiikiimet son on — on iki yil siliresince 6ziirlii kisilerin entegrasyonlart i¢in
sayisiz faaliyet plan1 yapmis ve bu faaliyet planlari igerisinde teknoloji, 6zellikle de bilgisayar
ve iletisim teknolojisi gittikce daha da 6nemli hale gelmistir. Ancak Norveg’teki faaliyet
planlari icerisinde, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin 6ziirlii kisilerin i piyasasina entegre
olmalarinda nasil kullanilabilecegine dair ¢ok az bilgi verilmektedir. Danimarka, Isve¢ ve
Almanya gibi iilkelerin aksine, ev esasl tele calisma ve Oziirliiler konusunda herhangi bir

hiikiimet plan1 ya da raporu bulunmamaktadir®,

Oziirlii  kisilerin calisma hayatina katilmasinda, ev esasli tele calismadan,
yararlanilabilecegi fikri, Norveg’teki en biiyiik 6zirlii organizasyonu olan FFO igerisindeki

bir grup kisiden ¢ikmis ve hiikiimet tarafindan da desteklenen bir projeye doniismiistiir. Proje

%2 Alkan Meshur, a.g. tez, ss.82-83.

% Trond Buland and Thomas Dah1, “Technological Visions for Social Change - Information Technology,
Telework, and The Integration of Disabled Persons” , p.266,
http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=00915642 , (25. 04. 2012).
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kapsaminda FunkWeb sirketi kurulmustur. Bu sirket igerisinde, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinden yararlanarak 6ziirlii kisilere uzaktan egitim ve rehabilitasyon hizmeti veren
bir departman bulunmaktadir. FunkWeb ayni zamanda web sayfasi olusturma, teknik destek
ve diger hizmetleri saglama gibi bilgi teknolojisi hizmetlerini satan, ticari bir sirketti. Oziirlii

ve Oziirlii olmayan c¢aliganlar bulunmaktadir®.

Telenor’daki Oziirlii projesi daha sonra Telenor tarafindan satin alinan kii¢iik bir
bilgisayar sirketi olan April Data tarafindan baglatildi. Proje ile bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinden yararlanarak farkli bir ¢alisma ortami yaratmak ve bdylece bazi sebeplerle is
piyasasina erisimde sikint1 yasayan insanlar ic¢in bir seyler yapmak isteniyordu. Nihai amag,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak Ozirliilerin gelecegin is piyasasina
entegre edilmesi ile bir seyler kazanilabilecegi inancini, 6nce sirket icerisinde olusturmak ve
sonra bunu toplumun geneline yaymakti. Proje igerisinde yer alan 6ziirliilerin ¢ogunun, proje
sonunda kalict bir isi oldu. Telenor projesi ise Norve¢’te en basarili rehabilitasyon

projelerinden biri olarak degerlendirildigs.

2.7.38. Avrupa da Bes Ulkede Oziirliiler Icin Tele
Calisma Uygulamalarina Yonelik “TWIN Projesi”

Ornegi
Avrupa’da ev esasl tele calisma oOziirlii kisiler i¢in firsat olarak goriilmekte ve
desteklenmektedir. Buna ragmen, pratikteki girisimlerin gelisimi olduk¢a yavas
ilerlemektedir. 1990’larda baslayan pilot projeler hayatta kalabilmek icin ¢ok sayida giigliikle
miicadele etmek durumunda kalmaistir. Bu giicliiklerin basinda, biling ve destek politikalarinin
eksikligi gelmektedir. Ancak biling ve destek eksikligi iilkeden {ilkeye farklilik
gostermektedir. Pazarlama hizmetlerinin etkin olarak kullanilamamasi, bir¢cok 6ziirliiniin
kisisel kapasitelerinden tam olarak yararlanma bilgisinden yoksun olmasi1 karsilasilan diger

giicliiklerden 6ne cikanlardir®™.

Proje Avrupa’da bes iilkede (Finlandiya, Yunanistan, irlanda, Italya ve Iskocya) 6ziirlii
kisiler icin ev esasli tele calisma deneyimlerinin incelenmesine dayanmaktadir. TWIN projesi,

oziirlii kisilere, ev esasl tele calismanin tiimiiyle uygulanabilir bir ¢aligma bi¢imi oldugunu

* Trond Buland and Thomas Dahl, “Technological Visions for Social Change - Information Technology,
Telework, and The Integration of Disabled Persons” , p.266.
http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=00915642 , (25. 04. 2012).

% Trond Buland and Thomas Dahl, “Technological Visions for Social Change - Information Technology,
Telework, and The Integration of Disabled Persons” , pp.266-267.
http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=00915642 , (25. 04. 2012).

% Alkan Meshur, a.g. tez, ss.85-86.
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kanitlamaktadir. Bununla birlikte ev esashi tele ¢alisma ile Oziirliilerin istihdam edilmesi
stirecinde; egitim hizmeti verilmesi, ihtiya¢ duyuldugunda teknoloji kullanimi ile ilgili
yardimda bulunulmasi ve ev esash tele calisana gerekli donanimlarin saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica sosyal refah politikalar, isgiicline yonelik diizenlemeler ve
sendikalarin tutumlar1 da ev esasli tele ¢alisma uygulamalarinin siirekliliginde ve ev esasli tele
calisganlarin memnuniyetlerinin  ylikseltilmesinde belirleyici olmaktadir. Bu siirecte

erisebilirlik standartlarina uyulmasi da oziirliiler icin hayati 6nem arz etmektedir”.

Elbette Oziirliilerin ev esash tele ¢alisma kapsaminda istihdam edilebilmelerinde, en
onemli kosul 6ziirliilerin goniillii olarak evde ¢aligmayi istemeleridir. Evinde ¢aligmay1 kendi
iradesi ile tercih eden Oziirliillerin ev ortamlart; onlarin mutlu, rahat ve etkin calisabilmelerini
saglayacak sekilde diizenlenmelidir. Evlerin oziirlillerin ¢alismasina uygun hale getirilmesi
stirecinde, olusabilecek maliyetlerin karsilanmasinda devlet de katkida bulunmalidir. Bu
kapsamda devlet politikalarinin acilen gelistirilmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir % Oxziirlii
kisiler arasindaki farkliliklar, onlar1 kolektif bir mevcudiyet olarak algilamay1 zorlastiracak
biiyiikliiktedir®® ve gelistirilen politikalarda basari elde edilebilmesi, ziirliilerin hetorejen bir

100

grubun iiyesi olduklar1 ger¢eginin dikkate alinmasina baglidir™. Bu duyarlilik ise oziirliilerin

cok degisik ihtiyac ve beklentilerinin fark edilmesi ve karsilanmasina firsat verecektir.

Avrupa Birligi’ne adaylik stireci ile iilkemizde de o6ziirliilere yonelik olarak hukuki ve
toplumsal bazi ilerlemeler gézlenmekledir. Ancak bu umut verici gelismeler; Tiirkiye’deki
ozirli niifusun maruz kaldigr problemlerin niceliksel ve niteliksel boyutlar1 dikkate
alindiginda, oldukca yetersizdir. Calismanin tiglincii boliimiinde; Tiirkiye’deki Oziirlii
niifusun istihdam durumu, istatistiki verilerden yararlanarak detayli olarak irdelenmekte, yasal
diizenlemelere iliskin bilgiler aktarilmakta ve oziirliilerin ev esaslh tele calisma kapsaminda

istihdam edilebilmelerine yonelik uygulama orneklerine yer verilmektedir.

" Alkan Meshur, a.g. tez, ss.85-86.

% Ozawa and Yeo, a.g.m., pp.188-189.

% Smits, a.g.m., p.658.

1% Anderson, Bricout and West, a.g.m., p .102.
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3. TURKIYE’DE OZURLULERIN iSTIHDAM DURUMU VE OZURLU
ISTIHDAMINDA EV ESASLI TELE CALISMA

Calismanin konusu o6ziirliilerin istihdam sorunlar1 ve bu sorunlarin azaltilmasinda ev
esasl tele calisma yonteminden iilkemizde ne Olg¢lide yararlanilabilecegi oldugundan; bu
boliimde, oncelikle Tiirkiye’de oziirliilerin istihdam durumlarina yonelik istatistiki bulgulara
yer verilmistir. Sayisal verilerden yararlanarak Tiirkiye’de 6ziirlii gercegi irdelendikten sonra,
iilkemizde Ozirliilerin istthdamini saglamaya yonelik belirlenen politikalar ve yasal
diizenlemeler hakkinda genel bilgiler aktarilmistir. Son olarak bu boliimde evde ¢aligmaya
iliskin mevzuata yer verilmis ve ev esash tele c¢aligmaya iligkin uygulama Ornekleri

degerlendirilmistir.

3.1. TURKIYE’'DE OZURLULERIN ISTIHDAM DURUMLARI ILE ILGILI
VERILER

Insanhigin 6ziirliiliigii toplumsal bir sorun olarak algilamaya baslamasi; 6ziirliilerin
fark edilmesini saglamis ve bu gelismeler devletleri, 6ziirlii kisilerin ekonomik, sosyal, politik
ve Kkiiltiirel haklardan yararlanmalarina yonelik politikalar ve programlar gelistirmeye
yoneltmistir. Bu yonelim ise Ozirliilerle ilgili politikalarin belirlenmesi, planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi i¢in giincel ve giivenilir istatistiksel verilere olan ihtiyaci
artirmustir’. Sahip olunan veri tabanimin niteligi iilkelerin gelismisliginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Keza Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 2003 yilinda 111 iilke
iizerinde yapilan bir arastirmada, diisiik ve orta gelirli 16 iilkede, 6ziirlii istihdamina iliskin
herhangi bir veri bulunmadigi saptanmlstlrz. Bu gelismeler Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu

birgok iilkeyi, oziirliiler veri tabani olusturmaya yoneltmistir.

Calismanin bu alt boliimiinde; oziirliilerin mevcut durumunu belirlemeye (2002
Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi) ve toplumun (Oziirliilik Egitimi Toplum Oziirliiliigii Nasil
Anliyor) ve isverenlerin (Isgiicii Piyasasmin Oziirliiler Agisindan Analizi) &ziirliilere yonelik

bakis agilarin1 68renmeye yonelik olarak, Tiirkiye genelinde yapilmis aragtirma bulgulart

! Selma Calik, “QOziirliiliigiin Olgiilmesinde Metodolojik Yaklasimlar ve 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi”,
Ozveri  Dergisi, TC  Basbakanlik  Oziirliler Idaresi ~ Baskanhgi,  Cilt:1,  Sayi2, 2004,
http://www.0zida.gov.tr/ozveri/ov2/ov20zurlulugunolcul.htm , (06. 02. 2012).
2 World Health Organization (WHO) and The World Bank (WB), a.g.e, p.237.
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aktarilmaktadir. Calismanin sinirlar1 olciisiinde Oziirliilerin istihdam sorunlarinin 6ziirliiler

tarafindan degerlendirildigi ¢esitli arastirma bulgulart da bu boliimde yer almaktadir.
3.1.1. 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi

Tirkiye’de oziirliilerle ilgili giincel ve giivenilir istatistiksel verilere ulasma amaci ile
ilk kez, su anki ismi Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) olan Devlet Istatistik Enstitiisii ve su
anki ismi Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii olan Basbakanlik Oziirliiler idaresi
Baskanlig1 isbirligi ile 2002 yili Aralik aymnda “2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi”
gergeklestirilmistir.  Bu arastirma ile Tirkiye’de Oziirlillerin sayisi, orani, sosyo-ekonomik
sorunlar1 ve beklentilerinin saptanmasi yaninda 6ziirliiliik tiirti, 6zriin olus sebebi ve siiregen
hastaliga sahip olma oranlarinin 6lgiilmesi hedeflenmistir. Ayrica oziirliiliige iliskin bolgesel
farkliliklarin Ol¢lilmesi de amaglanmistir %, Ancak bu calismada, calismanin sinirlar1 dikkate
alinarak, 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi ile elde edilen verilerden, dziirliilerin istihdam

durumunda belirleyici olanlara yer verilmistir.
3.1.1.1.  Tiirkiye’ de Oziirlii Niifusun Sayt ve Oranlar

Genel sonuglar1 2003 yil1 Aralik aymda agiklanan 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi
sonuglarina gore, iilkemizdeki Oziirli sayist 8.431.937 olup, niifusumuzun %12.29’unu
oziirliiler olusturmaktadir. Oziirliilerin % 2.58°1 ortopedik, gérme isitme, dil ve konusma ile
zihinsel 6ziirliilerden olusmaktadir. % 9.70’i ise siiregen hastaliga” sahiptir. Ortopedik, gorme
isitme, dil ve konugma ile zihinsel 6ziirlii niifus, cinsiyet ayriminda incelendiginde, erkeklerin
oraninin % 3.05 ile kadinlardan (% 2,12) daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Siiregen
hastalifa sahip olan niifusta ise kadinlar % 11,33 oran ile erkeklerden (% 8,50) daha
yiiksektir4.

3.1.1.2.  Tiirkiye’ de Oziirlii Niifusun Yas Yapist

Oziirlii grubun medyan yas1 Tablo 3°de gériilebilecegi gibi; ortopedik, gérme, isitme,

dil ve konusma ile zihinsel oziirliiller i¢in 33,86, siiregen hastaligi olanlar i¢in ise 48,87

%2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi Temel Gostergeleri,
http://www.ozida.gov.tr/arastirma/oztemelgosterge.htm , (06. 02. 2012).
“ Siiregen hastalik; kisinin calisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan, siirekli bakim ve
tedavi gerektiren hastaliklardir. (Kan hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari, sindirim
sistemi hastaliklari, idrar yollar1 ve iireme organi hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, kanserler, endokrin ve
metabolik hastaliklar, ruhsal davranis bozukluklari, sinir sistemi hastaliklari, HIV).

Oziirli  Niifusun Temel Nitelikleri, 2002 Tirkiye Oziirliler Arastrmast , s. 5,
http://www.ozida.gov.tr/odes/arastirma/tr_ozurluler_arastirmasi/blm1.pdf ve
http://www.0zida.gov.tr/arastirma/oztemelgosterge.htm (06. 02. 2012).
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olarak saptanm1§t1r5. Calisma cagindaki niifus (aktif niifus), 15-64 yas araligindaki niifus
oldugundan®, bu veriler, iilkemizde insan kaynaklari agisindan Gnemli bir bziirli

potansiyeli bulundugunu gostermektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’ de Oziirlii Niifusun Yas Yapisi

Ortopedik, Gorme, Isitme, | Siiregen Hastaliga Sahip
Dil ve Konusma ile Zihinsel Olan Niifus
Oziirlii Niifus

Tiirkiye 33.86 48.87
Kent 32.60 47.19
Kir 35.37 52.30
Erkek 32.95 47.60
Kadin 35.50 49.71

Kaynak: 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas, http://www.ozida.gov.tr/arastirma/oztemelgosterge.htm (06. 02.
2012).

3.1.1.3.  Tiirkiye’ de Oziirlii Niifusun Egitim Durumu

Temel egitimin toplumdaki herkes gibi Oziirlillere de sunulmasi; devletlerin yerine
getirilmesi gereken bir gorevdir. Genellikle her iilkede oldugu gibi iilkemizde de oziirlii
cocuklarin normal cocuklar gibi temel egitimlerini almalart kanunlarla zorunlu kilmmustir’.
Ulkemizdeki egitim sistemine gore yaklasik olarak 25 yasinda orgiin (resmi) egitim
tamamlanmaktadir. Bu nedenle, tamamlanmis egitim durumu 25 ve daha yukar1 yastaki kisiler
icin degerlendirilmistir. Tamamlanmis egitim diizeyine gore Tablo 4’de goriilebilecegi gibi;
ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel oziirliilerde okuma yazma bilmeyenlerin
orani, %36,37 ile siire§en hastalig1i olanlardan % 26,64 daha yiiksektir. Bu oran toplam
niifusta ise %15,51°dir®. Oziirlillerin % 40.97°si, siiregen hastaliga sahip olanlarin ise %
47.10’u ilkokul mezunudur. Tlkokul sonras1 egitim diizeyi ise oldukca diisiiktiir. Yiiksek okula
devam eden 6ziirlii oran1 sadece % 2.24’tiir. Stiregen hastalia sahip olanlarda yiiksek 6gretim
mezunu olanlarin oran1 % 4.23 ile ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel 6ziirli
olanlarin oraninin iki katidir. Yani iilkemizde egitim diizeyi oldukc¢a diisiik olan bir 6ziirli

niifus bulunmaktadir.

® Ozirli Nifusun Temel Nitelikleri, 2002 Tiirkiye Oziirliler Arastirmasi , ss. 6-7,

http://www.ozida.gov.tr/odes/arastirma/tr_ozurluler_arastirmasi/blm1.pdf , (06. 02. 2012).

® Omer Kayhan Seyhun, Avrupa Birligi’ndeki Demografik Doniisiimiin Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne Uyeligi
Cergevesinde Is Giicii Piyasalarma Yansimasi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Dis Iliskiler Genel
Miidirligi, (Yayimlanmamig Uzmanlik Tezi) Ankara, 2006, s. 14.

"Atilla Cavkaytar, "Ozel Egitimde Anne-Baba Katilim1", Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:
9, Say1 1-2, 1999 s. 98.

82002 Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmast , s.10.
http://www.ozida.gov.tr/odes/arastirma/tr_ozurluler_arastirmasi/blm1.pdf, (06. 02. 2012).
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Tablo 4: Oziirlii Niifusun Tamamlanmis Egitim Durumunun

Ortopedik, Gorme, Isitme, Dil ve Konusma ile Zihinsel Oziirlii Niifus
Okuma Ortaokul | | .
Okuma [Okuma | Yazma veya Lise veya .
. : . Dengi Yiiksek
Yazma | Yazma |Bilen Fakat| Ilkokul | Dengi PV
. ; : Meslek Ogretim
Bilmeyen| Bilen Bir Okul Meslek
- Okullar
Bitirmeven Okullar
Tiirkiye | 36.37 63.62 7.69 40.97 5.64 6.90 2.42
Kent 27.40 72.58 6.85 42.75 8.00 10.62 4.36
Kir 45.36 54.64 8.54 39.17 331 3.16 0.47
Erkek 25.75 74.22 7.95 47.21 6.98 8.98 3.10
Kadmn 51.26 48.74 7.32 32.22 3.78 3.97 1.45
Siiregen Hastaliga Sahip Olan Niifus
Okuma Ortaokul Lise veva
Okuma | Okuma | Yazma veya y ..
. . . Dengi Yiiksek
Yazma | Yazma |(Bilen Fakat| Ilkokul | Dengi al
. . ) Meslek Ogretim
Bilmeyen| Bilen Bir Okul Meslek
- Okullar
Bitirmeyen Okullar
Tiirkiye | 26.64 73.36 8.10 47.10 6.31 7.61 4.23
Kent 22.00 78.00 7.02 46.96 7.92 10.14 5.95
Kir 35.07 64.93 10.07 47.34 3.39 3.01 111
Erkek 10.16 89.84 7.42 54.41 9.50 11.43 7.07
Kadin 37.33 62.67 8.54 42.35 4.25 5.14 2.39

Kaynak: 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, http://www.ozida.gov.tr/arastirma/oztemelgosterge.htm (06.
02. 2012).

Saglik, caligma durumu, gelir ve sosyal yasama katilma diizeyi, alinan egitimle dogru
orantili olarak artigindan, egitim diizeyi dogrudan yasam kalitesini etkileyen bir gosterge
olarak degerlendirilmektedir. 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi Ileri Analiz Raporu’nda
Tablo 5’de goriilebilecegi gibi;* Oziirli niifus ve genel niifusun egitim durumlar
karsilagtirtlmistir.  Arastirma sonuglarina gore genel niifusun %12,9’u okuma yazma
bilmezken, 6ziirliillerde bu oran 3 kat daha fazla olup %36,3’tlir. Bu dramatik farkliligin yam
sira, Oziirliilerde ilkokul ve Oncesi egitim diizeyine sahip olanlarin oranit %84,2’dir. Sonug
olarak, okuryazarlig1r olmayan ve egitim seviyesi diislik bir 6ziirlii kitlesinin varligindan sz
edilebilir. Tirkiye’de ¢cogu oziirldi, yapili gevrenin kendilerine gore tasarlanmamasi nedeni ile

okula ve hatta bir okuma yazma kursuna dahi gidememektedir®. Arastirma sonuglarindan elde

%Y. Pinar Soykut Sarica ve Elgin Yiiksel, “Yerel Yonetimlerde Sosyal Sorumluluk Projesi Uygulamasi Olarak
Sosyal Hayata Katilim: Engelsiz Yasam”, Calisma Iliskileri Dergisi, Cilt: 3, Say1:1, 2012, s. 58.
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edilen veriler 1s181nda, iilkemizde 6ziirlii olmanin egitim yasamina katilmayi engelleyen bir

durum oldugu yargisina ulagilabilir'®.

Tablo 5: Oziirlii Niifusun Egitim Durumunun Genel Niifusun Egitim Durumuyla
Karsilastirilmasi

Egitim Durumu Genel Niifus Engelli Niifus

Say1 Yiizde | Gegerli Sayr | Yizde | Gegerli

Yiizde Yiizde

Okuryazar degil 7764060 | 11,3 12,9 604945 | 34,1 36,3
gt‘ﬁ:ﬁ; fakat bir okul 12037120 | 17,5 | 20,1 | 247642 | 14,0 | 149
Ilkokul 21738553 | 31,7 36,2 549681 | 31,0 33,0
[kogretim 2430754 | 3,5 4,1 25607 | 1,4 15
Ortaokul 4499685 | 6,6 7,5 87257 | 4,9 5,2
Orta ve dengi meslek 156146 | 0,2 3 3100 | 0,2 0,2
Lise 6997669 | 10,2 11,7 93635 | 5,3 5,6
Lise ve dengi meslek 1215056 | 1,8 2,0 21509 | 1,2 1,3
Yiiksekokul veya fakiilte 3028955 | 4,4 51 30382 | 1,7 1,8
Yiiksek lisans, doktora 108454 0,2 ,2 1261 0,1 0,1
Ara Toplam 59976452 | 87,4 100,0 | 1665018 | 93,9 100,0
99 38775 | 0,1 174 0,0
0 8607332 | 12,5 107112 | 6,0
Toplam 68622559 | 100 1772305 | 100

Kaynak: 2002 Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmasi ileri Analiz Raporu
http://www.ozida.gov.tr/arastirma/troailerianaliz.htm?menu=arastirma&sayfa=ilerianaliz (06. 02. 2012).

3.1.1.4.  Tirkiye’ de Oziirlii Niifusun Isgiiciine Katilim Durumu

2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi sonuglarina gore, dziirliilerin isgiiciine katilimlar
oldukea diisiiktiir. Her bes o6ziirliiden, sadece biri isgiicline katilmaktadir. Ayrica oziirlillerde
isgliciine katilm orani, cinsiyet bazinda da 6nemli farkliliklar gostermektedir. Isgiiciine
katilim orani, hem ortopedik, goérme, isitme, dil ve konugsma ile zihinsel 6ziirlii erkekler, hem
de siiregen hastaligi olan erkeklerde daha yiiksek iken, issizlik orani her iki grupta da
kadinlarda daha yiiksektir. Aslinda gelismis ve gelismekte olan birgok lilkede de oziirlii
niifusta iggiiciine katilim orani, cinsiyet bazinda énemli farkliliklar gostermekte ve bu oranin
kadinlarda daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ornegin ABD Niifus Miidiirliigii 2003 verileri,

is gliciine katilimin erkeklerde kadinlardan daha yiiksek oldugunu géstermektedirll.

92002 Tirkiye Oziirliiler ~Arastirmast, http://www.ozida.gov.tr/arastirma/oztemelgosterge.htm  ve
http://www.0zida.gov.tr/arastirma/troailerianaliz.htm?menu=arastirma&sayfa=ilerianaliz (06. 02. 2012).
1 Ozawa and Yeo, a.g.m., p.181.
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' Tablo 6: Ortopedik, Gérme, Isitme, Dil ve Konusma ile Zihinsel Oziirlii Niifusun
Isgiiciine Katilim1

Isgiiciine Katilma | . . . Isgiiciine Dahil Olmayan
8 Oram Igsizlik Oram * Niifus Oram '
Tiirkiye 21.71 15.46 78.29
Kent 25.61 17.43 74.39
Kir 17.76 12.58 82.24
Erkek 32.22 14.57 67.78
Kadin 6.71 21.54 93.29

Kaynak: 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, http://www.ozida.gov.tr/arastirma/oztemelgosterge.htm (06.
02. 2012).

Tablo 6’da bulunan ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel oziirliilerin
isgiictine katilmalarina iliskin veriler incelendiginde, oziirliilerin yaklasik %78 nin isgiicline
dahil olmadig1 goriilmektedir. Isgiiciine dahil olan yaklasik %22’lik oranin ise yalmz yaklagik
% 20’si istihdam edilmektedir. Issizlik oram1 %15.46 dir. Ortopedik, gorme, isitme, dil ve
konusma ile zihinsel 6ziirlii erkeklerde isgiiciine katilim oram1 % 32.22 iken, kadinlarda bu
oran sadece % 6.71 “dir'®. Issizlik orani erkeklerde %14.57, kadinlarda % 21.54’tiir. Her iki
cinsiyette de ortopedik, gorme, igitme, dil ve konusma ile zihinsel 6ziirliilerde issizlik orani,
stiregen hastaligi olanlarin issizlik oranindan daha yliksektir. Bu durumun en o6nemli
nedenlerinden biri de; ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel 6ziirli bireylerin,
ise ve igyerine adaptasyonlarini saglayan makul uyumlastirma yiikiimliiliikklerinin yerine

getirilmemesinden kaynaklanan ¢alisma yasaminin disina itilmedir.

Tablo 7: Siiregen Hastalig1 Olanlarin Oziirlii Niifusun Isgiiciine Katilimi

Co Isgiiciine Dahil
Isgliciine Katilma Issizlik Oram Olmayan Niifus
Oram

Orani
Tiirkiye 22.87 10.77 77.13
Kent 23.08 12.72 76.92
Kir 22.48 7.08 77.52
Erkek 46.58 10.28 53.42
Kadin 7.21 12.84 92.79

Kaynak: 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, http://www.ozida.gov.tr/arastirma/oztemelgosterge.htm (06.
02. 2012).

Tablo 7’de siiregen hastalig1 olan dziirliilerin isgiiciine katilimlarma iligkin veriler yer

almaktadir. Siiregen hastalig1 olanlarin yaklasik % 23’1 isgiicline katilmakta ve yaklasik %

22002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1”, s.14,
http://www.ozida.gov.tr/odes/arastirma/tr_ozurluler_arastirmasi/blm1.pdf ve
http://www.0zida.gov.tr/arastirma/oztemelgosterge.htm , (06. 02. 2012).
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20’si istthdam edilmektedir. Bu grupta isgiiciine dahil olmayanlarin orani1 yaklasik % 77 ve
igsizlik oran1 % 10.77°dir. Siiregen hastalig1 olan 6ziirlii erkeklerde isgiicline katilim orani %
46.58 iken, kadinlarda bu oran sadece %7.21°dir. Issizlik orani erkeklerde % 10.28,
kadinlarda ise % 12.84’tiir. Cinsiyetler aras1 farklilagsma siiregen hastaligi olanlarda daha
fazladir. Ancak her iki cinsiyette de siiregen hastaligi olanlarin isgiiciine katilim oranlari,
ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel 6ziirlii olanlarin isgiicline katilim

oranlarindan daha yiiksektir®®,

Bu veriler oziirliilerin ¢aligma yasaminin disinda olduklarinin bir gostergesidir. Oysa
Oziirliilerin istthdam sorunlarinin ¢o6ziilmesi onlarin ve ailelerinin ¢alisma yasamina
katilmasini saglayacaktir. Oziirliilerin istihdami, onlarm bagimsiz yasayabilmelerinin tek
yoludur ve yasam kalitelerinin artmasin1 saglayacaktir. Devlet tiim vatandaslarinin
yasamlarii idame ettirecek miktarda gelir saglayabilecekleri is alanlar1 yaratmakla
yikiimlidiir. Bu yiikiimlilik ozirliler i¢in de gegerlidir. Keza devletin oziirliller i¢in

istihdam alaninda firsat esitligi yaratmasi, kaginamayacagi gorevleri arasindadir™,

3.1.15. Tiirkiye’ de Oziirlii Niifusun Is Aramama Nedenleri

2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi Ileri Analiz Raporu’nda, &ziir tiirlerine gore is
aramama nedenleri gosterilmektedir. Tablo 8’de goriilebilecegi gibi; en fazla %639 ile
zihinsel Oziirliiler, ikinci olarak ise %45,9 ile konusma Oziirliller “calisamaz” durumdadir.
GoOrme Oziirlillerin sadece %15,4°1, isitme oOziirlilerin %18,2’s1 ve bedensel Oziirliilerin ise
sadece %27’si i¢in “calisgamaz” yargisinda bulunulmaktadir. Elde edilen bu veriler ile
Oziirliilerin calisma durumlarina iliskin veriler beraber degerlendirildiginde, Oziirliilerin is
yasamina erigimlerinin kisitlandigin1 séylemek yanlis olmayacaktir. Ciinkii sadece %15,4’u
“calisamaz” durumda olan gorme oOziirliilerin sadece %16,8’1 ¢alisma imkani bulabilmistir.
Benzer durum, bedensel ve isitme Oziirliiler i¢in de gegerlidirlS.

Tablo 8: Ortopedik, Gérme, Isitme, Dil ve Konusma ile Zihinsel Oziirlii Niifusun Is
Aramama Nedeni

Bedensel Gorme Isitme Konusma Zihinsel
Oziirliiler Oziirliiler Oziirliiler Oziirliiler | Oziirliiler
Ogrenci 32735 21864 13201 12974 11865
Ev 185347 103845 61076 29631 32235

532002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1”, s. 14,
http://www.ozida.gov.tr/odes/arastirma/tr_ozurluler_arastirmasi/blm1.pdf ve
http://www.0zida.gov.tr/arastirma/oztemelgosterge.htm , (06. 02. 2012).

2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1”, http://www.ozida.gov.tr/arastirma/oztemelgosterge.htm ,(06. 02. 2012).
152002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast,

http://www.0zida.gov.tr/arastirma/troailerianaliz. htm?menu=arastirma&sayfa=ilerianaliz (06. 02. 2012).
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kadini/kiz1
Emekli 86685 45252 29905 12375 4918
Gelir sahibi 10457 6734 3514 995 2149
Calisamaz 146447 41211 29869 69904 156543
Is bulam1yor 30083 12041 8955 15698 19194
I
baslai/eacak 685 513 237 0 0
Diger 50943 36638 17788 10703 18257
0 312139 144043 87737 110124 85102
9 2110 170 527 602 978
Toplam 857631 412311 252809 263006 331241
Bedensel _Gorme ) Isitme Konusma | Zihinsel
Oziirliiler Oziirliiler Oziirliiler Oziirliiler | Oziirliiler
Ogrenci 6,0 8,2 8,0 8,5 4.8
e 34,1 38,7 37,1 19,5 13,1
Emekli 16,0 16,9 18,2 8,1 2,0
Gelir sahibi 19 2,5 2,1 0,7 9
Calisamaz 27,0 15,4 18,2 45,9 63,9
Is bulamiyor 55 4.5 5,4 10,3 7.8
1
baslai/eacak 0,1 0,2 01 7.0 7.4
Diger 9,4 13,7 10,8 8,5 48
Toplam % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0

Kaynak: 2002 Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmasi ileri Analiz Raporu
http://www.ozida.gov.tr/arastirma/troailerianaliz.htm?menu=arastirma&sayfa=ilerianaliz (06. 02. 2012).

3.1.1.6.  Tiirkiye’ de Oziirlii Niifusun Sosyal Giivenlik Durumu

Tablo 9’da oziirliillerin sosyal giivenlik durumlarina iliskin veriler yer almaktadir.
Ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel 6ziirlii olanlarin yaklasik %48’inin ve
stiregen hastaligi olanlarin ise yaklasik % 64’{liniin sosyal giivenligi bulunmaktadir. Yani
oziirlii niifusun sadece yarisi1 sosyal giivenlige sahiptir. Bununla birlikte sosyal giivenligi
bulunanlarin ise yarisindan fazlasi, bagimli olarak sosyal giivenlik semsiyesi altindadir.
Ayrica Oziirliilerde sosyal giivenligi bulunanlarin orani, cinsiyet bazinda da 6énemli farkliliklar
gostermektedir. Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel 6ziirlii olanlarda sosyal

giivenligi kendi adina olanlarin orani erkeklerde % 67.96 iken, kadinlarda sadece % 17.04 tiir.
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Benzer olarak siiregen hastaligi olanlarda bu oran erkeklerde % 86.42 iken, kadinlarda sadece

% 15.89°dur®,

Tablo 9: Tiirkiye’ de Oziirlii Niifusun Sosyal Giivenlik Durumu

Ortopedik, Gorme, Isitme, Dil ve Konusma ile Zihinsel Oziirlii Niifus
Sosyal Giivenlik Durumu Kayithlik Durumu
Olan Olmayan Kendi adina | Bagimh
Tiirkiye 47.55 52.45 45.21 54.79
Kent 59.27 40.73 44.86 55.14
Kir 35.15 64.85 45.84 54.16
Erkek 44.84 55.16 67.96 32.04
Kadin 51.41 48.59 17.04 82.96
Siiregen Hastaliga Sahip Olan Niifus
Sosyal Giivenlik Durumu Kayithlik Durumu
Olan Olmayan Kendi adina | Bagimh
Tiirkiye 63.67 36.33 44.36 55.64
Kent 70.80 29.20 45.23 5477
Kar 50.28 49.72 42.06 57.94
Erkek 62.40 37.60 86.42 13.58
Kadin 64.56 35.44 15.89 84.11

Kaynak: 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, http://www.ozida.gov.tr/arastirma/oztemelgosterge.htm (06.
02. 2012).

2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi Ileri Analiz Raporu’nda, éziir tiirlerine gore sosyal
giivenlik sistemlerine kayitli olma orani hesaplanmistir. Burada, yesil karta sahip olanlar ve 2022
sayil1 Kanun kapsaminda olan oziirliiler de, sosyal giivenligi olanlar arasina dahil edilmistir. Tablo
10’da goriilebilecegi gibi; oziirlilerin sosyal giivenlige sahip olma oranlari oziir tiirlerine bagh
olarak %58,3 ile %68,2 arasinda degismektedir. Ancak dahil edilen sosyal giivenlik uygulamalar ile
birlikte, yine sosyal giivenceden yoksun 6nemli bir 6ziirlii niifusun oldugu goze (;arpmaktadlr17. Bu
verilerden hareketle, Tirkiye’deki oziirlii niifusun neredeyse yarisinin herhangi bir sosyal
giivencesinin olmadigr goriilmektedir. Bu durum, oziirliillerin formel piyasalarda, kayithh bicimde
calisma oranlarinin disiik oldugunu ve herhangi bir sosyal giivencesi bulunmayan oziirliilerin,
kendileri igin hayati 6nem tasiyan saglik hizmetlerinden, sosyal giivenlikleri kapsaminda yararlanma

imkanindan yoksun olduklarini géstermektedir. 18

%2002 Tirkiye Oziirliiler Arastirmas1”, s. 17,
http://www.ozida.gov.tr/odes/arastirma/tr_ozurluler_arastirmasi/blm1.pdf ve
http://www.0zida.gov.tr/arastirma/oztemelgosterge.htm ,(06. 02. 2012).

2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast,
http://www.0zida.gov.tr/arastirma/troailerianaliz.htm?menu=arastirma&sayfa=ilerianaliz (06. 02. 2012).

8 Fatma Erbil Erdugan, Tiirkiye’de Oziirlii Yoksullugu ve Miicadele Politikalarmin Degerlendirilmesi:
Ankara- Kegiéren Ornegi, TC Basbakanlk Oziirliiler idaresi Baskanligi Yaym No.50, Ankara, 2010, s.73.
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Tablo 10: Tiirkiye’ de Oziirli Niifusun Sosyal Giivenlik Kurumlarindan Birine

Kayithilik Durumu
Sosyal Giivenlik | Bedensel | Gorme Isitme Konusma Z“ihinsel
Kurumu Oziirlii Oziirlii Oziirlii Oziirlii | Oziirlii
SSK 234079 97796 76687 73554 74089
Gahsan Deviet | 7674 | 21009 | 10605 | 10837 | 13564
Kurulusu
Emekli Sandig1 42368 23426 14227 8423 13633
BAG-KUR 104143 49358 28750 25574 28815
Yesil Kart 108051 51900 29735 35922 45484
Ozel Saglik Sig. 1937 967 729 0 380
Ozel Sandik 430 1237 205 0 410
2022 sayilikanun | 95490 | gg7g 4706 3390 | 5916
kapsaminda
Diger 18748 10384 5807 6374 11013
Toplam kayith 522254 | 241738 160846 153237 | 179740
Toplam oziirli 857631 | 412313 252810 263007 | 331242
297703 | 149566 81359 08933 | 137938
Sosyal Giivenlik | Bedensel | Gorme Isitme Konusma | Zihinsel
Kurumu Oziirlii Oziirlii Oziirlii Oziirlii | Oziirlii
SSK 27,3% 23,7% 30,3% 30,4% 22,4%
Galisan Devlet 4,4% 5,1% 4,2% 41% | 41%
Kurulusu
Emekli Sandig1 4.9% 5,7% 5,6% 3,2% 4.1%
BAG-KUR 12,1% 12,0% 11,4% 13,1% 8,7%
Yesil Kart 12,6% 12,6% 11,8% 13,7% 13,7%
Ozel Saglik Sig. 0,2% 0,2% 0,35% 0,0% 0,1%
Ozel Sandik 0,1% 0,3% 0,1% 0,0% 0,1%
2022 sayilikanun -y 5o0 | g gop 1,9% 13% | 1,8%
kapsaminda
Diger 2,2% 2,5% 2,3% 2,4% 3,3%
Toplam kayith 65,3% 63,7% 67,95% 68,2% 58,3%
Toplam oziirli 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Kaynak: 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast Ileri Analiz Raporu
http://www.ozida.gov.tr/arastirma/troailerianaliz.htm?menu=arastirma&sayfa=ilerianaliz (06. 02. 2012).

3.1.1.7.

Tiirkiye’ de Oziirlii Niifusun Kurum ve Kuruluslardan

Beklentileri

2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi kapsaminda, oziirliilerin, kamu kurum ve
kuruluslarindan en 6nemli beklentilerinin ne olduguna iligkin bilgilere de ulasilmaya
calisilmistir. Tablo 11°de de goriilebilecegi gibi; elde edilen sonucglara gore 6ziirliilerin en
onemli beklentilerinin % 61,22 ile parasal katki oldugu gozlenmektedir. Parasal katki
yapilmasini isteyen Oziirliilerin oran1 kirda % 68,03 iken, kentte % 55,28°dir. Oziirlii
erkeklerin % 59,34°1, kadmnlarin ise % 63,76’s1, kurum ve kuruluslardan parasal destek

istemektedir. Is bulmasina yardim edilmesinin en dnemli beklentisi oldugunu ifade eden
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Oziirliilerin oran1 sadece % 9,55’dir. Bu beklenti kentte ve erkeklerde daha yiiksektir. Bu

durum, Ozirliilerin  6nemli bir boliimiiniin, istihdam edilme umutlarini  Kkaybettiklerini

gostermektedir. En 6nemli beklentilerinin egitim olanaklariin yaratilmasi ve yasal haklarimin
savunulmast oldugunu ifade edenler oransal olarak en yiiksek Marmara Bolgesi’nde

bulunmaktadir'®.

Tablo 11: Tiirkiye’ de Oziirlii Niifusun Kurum ve Kuruluslardan Beklentileri

Parasal | Egitim Is Yasal |Evde Uzman Personel Diger Bilinmeyen
Katkida |OlanaklariBulmaya| Haklar1 | Tarafindan Bakim ve
Bulunma| Yaratma |YardimciSavunma|  Tedavi Hizmeti
Olma Verme
Tiirkiye| 61.22 3.31 9.55 3.51 4.12 13.53 4.76
Kent | 55.28 4.23 10.20 4.60 4.71 15.37 5.60
Kir 68.03 2.25 8.80 2.26 3.45 11.41 3.80
Erkek | 59.34 3.63 12.33 4.10 2.97 12.65 4.98
Kadin | 63.76 2.88 5.78 2.72 5.67 14.72 4.46

Kaynak: 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, http://www.ozida.gov.tr/arastirma/oztemelgosterge.htm (06.
02. 2012).

3.1.2 Toplum Oziirliiliigii Nasil Anhiyor Temel Arastirmasi

Tiirkiye genelinde oOziirliilere yonelik tutumlar konusunda kapsamli gilivenilir ve
gecerli ulusal diizeyde verilerin elde edilmesi ve oziirliiler konusunda olusturulacak ulusal
politikalarin stratejilerin, plan ve programlarin gelistirilmesinin saglanmast amaci ile
“Ogziirliiliik Egitimi Toplum Oziirliiliigii Nasil Anliyor” arastirma projesi gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda Tiirkiye sinirlart iginde yasayan 18 yas tistii 6ziirlii olmayan 4144
kisiye anket uygulanmlstlrzo. Ancak burada calismanin smirlar1 dikkate almarak, Oziirliiliik
Egitimi Toplum Oziirliiliigii Nasil Anliyor arastirma projesi ile elde edilen verilerden, sadece

oOziirliilerin istthdam ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin tamamina yakini (%96,2) oziirliilerin igverenler tarafindan
istihdam edilmeleri gerektigi diisiincesindedir ve %85°1 is yerlerinde oziirliilere kontenjan
ayrilmasi gerektigi goriisiinii paylagsmaktadir. “Kendinize ait bir i§ yeriniz olsa 6ziirliilerden
hangisini ise alirsiniz?” sorusu soruldugunda ise katilimcilarin, kendilerine ait bir is yerine
oncelikle %32,4’liikk bir oran ile isitme Oziirliileri, daha sonra da %29,2’lik bir oran ile
ortopedik oOziirliileri tercih ettikleri goriilmektedir. Dil ve konusma bozuklugu olanlar

%25,9’luk ve siiregen hastalig1 olanlar ise %25,2’lik bir oran ile tercih edilmektedir. Gérme

2002 Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmas1”, ss. 30-31,
http://www.ozida.gov.tr/odes/arastirma/tr_ozurluler_arastirmasi/blm1.pdf

% T.C. Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig, Oziirliilik Egitimi: Toplum Oziirliiligi Nasil Anhyor
Temel Arastirmasi, T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1, Ankara, 2009, s.19.
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ozirliileri ¢alistirabileceklerini diisiinenlerin orani1 %18’dir. Ruhsal/duygusal sorunu olanlar
%S3,7 ve zihinsel oziirliiler ise %3,7 ile en az tercih edilen 6ziir gruplarini olusturmaktadir
Katilimcilarin yaridan fazlasi (%69,4) oziirliilerin isverene yiik getirecegine inanmamaktadir.
Ayrica arastirmaya katilanlarin %73,3’1 Oziirliilerin bir is yerinde c¢aligmasinin, mal ya da
hizmet alanlar1 huzursuz etmeyecegi goriisiinii paylasmaktadir. Oziirliilerin ¢alismay1, yardim
almaya tercih edeceklerine inananlarin oran1 %61°dir. %74.2’lik bir ¢ogunluk ise Oziirliilerin
de diger calisanlar kadar verimli olabilecekleri goriisiindedir®. Bu veriler toplumun, ¢alisma

hayatinda oziirliileri aktif olarak gérmeye karsi olmadigin1 géstermektedir.
3.1.3 Isgiicii Piyasasimin Oziirliiler Acisindan Analizi

Oziirli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan 2011 yili icerisinde
gerceklestirilen “Isgiicii Piyasasinin Oziirliller Agisindan Analizi” isimli arastirma projesi,
isverenlerin beklenti ve tutumlarini iceren, oziirliilerin istthdami alaninda tilkemizde yapilan
en kapsamli arastirma olmustur. Proje kapsaminda Tiirkiye genelinde 50 veya daha fazla isci
caligtiran 1628 6zel sektor yetkilisi ile goriisiilmiistiir. Gorlismelerde igveren ya da isveren
temsilcilerinin  Oziirlii isttihdam etme durumu, hali hazirda isyerlerinde ihtiya¢ duyulan
meslekler, bu mesleklerde oziirlii istihdamina bakiglari, oziirlii ¢alistirma ve c¢alistirmama
nedenleri, 6ziirlii calistirma durumunda 6ziir grubu ve 6ziir tiirii tercihleri, 6ziirlii istihdaminda
engel olarak gordiikleri durumlar, Oziirli istthdaminin arttirilmast icin devletten ve
Oziirlilerden beklentileri yaninda 6zel sektorde isverenlerin Oziirlii istthdamina bakislari,
tutumlar1 ve beklentilerine yonelik sorularin cevaplar1 grenilmeye ¢alistlmustir??. Ancak
burada Isgiicii Piyasasini Oziirliiler Agisindan Analizi isimli arastirma projesi ile elde edilen

bulgulara caligmanin sinirlart el verdigi 6l¢iide yer verilmistir.
3.1.3.1. Isyeri Biiyiikliiklerine Gore Oziirlii Istihdami

Arastirma ile elde edilen bulgular isyeri biiyilikliiklerine gore Oziirlii istihdami
acisindan incelendiginde, 200 ve iizeri is¢i calistiran biiyiik firmalarin tamamina yakininin
(%93,3) ozirlii is¢i istihdam ettigi goriilmektedir. Bu oran orta boy isletmelerde %80’in
hemen altlarinda seyrederken, 50 kisiden az personel g¢alistiran kiiciik firmalarda ise hizla
%?20’ler seviyesine inmektedir. Bir diger anlatimla, isletme 6lgegi kiigiildiik¢e 6ziirlii ¢alisan
sayist da, azalmaktadir. Ancak tiim isverenlerin isyerlerinde oOziirli calisanlara yonelik

tutumlar1 genel olarak olumludur. Isverenler; hem &ziirlii calisanlarin ise ve i yerine

21 T.C. Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig, Oziirliilik Egitimi: Toplum Oziirliiliigi Nasil Anliyor
Temel Arastirmasi,, a.g.e., ss. 73-93.

2 TC Aile ve Sosyal Politika Bakanhigi Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Isgiicii Piyasasmnin
Oziirliiler A¢isindan Analizi Ozet Rapor, Ankara, 2011, s.3.
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uyumlarmi begenmekte, hem de oziirliilerin sahip olduklari nitelikleri ve yaptiklari isleri en az

diger ¢alisanlarim nitelikleri ve yaptiklari isler kadar iyi olarak degerlendirmektedirler®,
3.1.3.2. Oziirlii Istihdaminin Gerekceleri

Arastirma kapsaminda isyerlerine, “Neden Oziirlii ¢alistirmaktasiniz?” sorusu, agik-
uclu olarak yoneltilmistir. Birden fazla gerekceyi icinde barindiran yanitlar; “yasal
zorunluluk”, “sosyal sorumluluk” ve “ise uygun bulma” seklinde ii¢ gosterge altinda tasnif
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, oziirlii isttihdaminin basat gerekcesi %66’lik oranla
“yasal zorunluluk” ve %?24’lik oranla “sosyal sorumluluk’’tur. “6ziirli calisanin ise
uygunlugu” yanit1 ise geri kalan %10’a yerlesmektedir24. Yani igverenleri oziirlii istthdam

etmeye yonlendiren dncelikli neden yasal diizenlemelerdir.

3.1.3.3. Oziirlii Calistirma Karsiti Egilimler ve Gerekceleri
Arastirma kapsaminda 6ziirlii personel istthdam etmeyen 535 kadar isyeri mevcuttur
(%32,8). Bunlarin %35°1 ise —ki sayis1 185°dir- 50 ve iizeri personel calistiran igyerleridir.
Isyerlerinin 6ziirlii istihdam etmeme gerekceleri Tablo 12°de siralanmaktadir. Tabloda

yanitlayicilarin dogrudan ifade ettikleri gerekceler ve yiizdelik dagilimlar bulunmaktadir®,

Tablo 12: Isyerlerinin Oziirlii Istihdam Etmeme Gerekgeleri

Sorun Alanlary Yanitlayicilarin Yargi Ciimleleri Say1 | Yiizde
Ise uygun/sektdre uygun &ziirlii bulamryoruz 175 %31.6
Vasifl/ mesleki egitimli/ kalifiye 6ziirlii bulamiyoruz 106 %19.2
ISKUR ise uygun 6ziirlii aday géndermiyor 61 %11.0
Caligsma isteksizligi / istikrarsizlik / devamsizligi oluyor 41 %7.4
Oziirlii calisan bulamiyoruz 30 %05.4
Is begenmiyorlar 24 %4.3
Uyum/ iletisim sorunlari yasaniyor 20 %3.6
Nazli/ kaprisli/agresif oluyorlar 19 %3.4
Verimli olamiyorlar 11 %2.0
Ucret konusunda yasanan sikintilar oluyor 7 %1.3

2 TC Aile ve Sosyal Politika Bakanligi Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Midiirliigii, isgiicii Piyasasinm
Oziirliiler Aqisindan Analizi Ozet Rapor, a.g.e., ss. 17-41.
2 TC Aile ve Sosyal Politika Bakanlig1 Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, isgiicii Piyasasmin
Oziirliiler Aqisindan Analizi Ozet Rapor, a.g.e., ss. 21-22.
B TC Aile ve Sosyal Politika Bakanlig1 Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, isgiicii Piyasasmin
Oziirliiler Aqisindan Analizi Ozet Rapor, a.g.e., ss. 22-35.
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Tagrada santiye bolgesinde 6ziirlii bulamiyoruz 5 %0.9
Ulasim sorunu oluyor 5 %0.9
Kota inis ¢ikislar1 oluyor 5 %0.9
ISKUR’dan destek alamiyoruz 4 %0.7
Isi yavaslatiyorlar 4 %0.7
Fiziksel kosullar1 uygunsuz kagtyor 4 %0.7
Toplumsal 6nyargilara maruz kaliyor 4 %0.7
Agir 6ziirlii olanlar1 ¢alistiramiyoruz 4 %0.7
Mevzuattan kaynaklanan sorunlar oluyor 4 %0.7
Is giivenligi sorunlar1 oluyor 3 %0.5

Kaynak: TC Aile ve Sosyal Politika Bakanlig Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Isgiicii
Piyasasimin Oziirliiler A¢isindan Analizi Ozet Rapor, a.g.e., s. 23.

Tablo 12°de de goriilebilecegi gibi; igverenlerin oziirli istihdam etmeme nedenleri
arasinda ilk sirada; “ise/sektore uygun Oziirlii bulamamalar1” gerekgesi yer almaktadir. Ayrica
“tasrada/santiye bolgesinde Oziirlii bulunmamas1”, “ulasim sorunu olmas1”, “(isyerinde)
fiziksel kosullarin 6ziirliillere uygun olmamasi” ve “agir dziirliilerin istihdam edilememesi”
gibi gerekgeler de isverenlerin Oziirlii istihdam etmelerini engelleyen nedenler arasinda
bulunmaktadir. Oysa bu engeller oOziirlillere uygun tasarlamis iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinden yararlanilarak 6nemli o6l¢iide asilabilir ve Ozirliilerin ¢alisma hayatina
katilabilmeleri saglanabilir. Cilinkii giiniimiiz bilgisayar ve iletisim teknolojileri; bulunulan
noktadan bilgiye ve hizmetlere erisimi sagladigindan, bir yandan, hareketlilik ihtiyacini
ortadan kaldirarak oOziirliilere Ozelliklerine uygun is firsatlar1 saglamakta, Gte yandansa,
thtiyag duyulan vasiflara sahip isgiiciinii, mekan sirlarmi asarak igverenlerle
bulusturmaktadir. Keza arastirma kapsaminda da isverenlere, igyerinde oziirliilerin istihdamini
artirmak icin yapilabileceklere yonelik c¢esitli Oneriler sunulmus ve bu Oneriler arasinda
bulunan “Oziirliiler igin esnek ¢alisma modeli uygulamalidir.” goériisiine %68,3 oraninda

onemli bir katilim olmustur.
3.1.4. Diger Arastirmalar

Oziirliilerin istihdam sorunlari; onlarin iiretken, kendi kendine yetebilen ve toplumsal
hayatin biitlin alanlarina katilabilen bireyler olmalar1 oniinde, biiyiikk bir engel
olusturmaktadir. Fakat iilkemizde 6ziirlii istthdamini sosyal ve ekonomik boyutlariyla ele alan

bilimsel ¢alismalar oldukc¢a stnirhdir®®, Ulkemizde oziirliilerin istihdamia yonelik olarak

% fstanbul Ticaret Odast, a.g.c., s.7.
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yapilmis bilimsel ¢alismalardan bazilar1 bu alt baslikta, ¢calismanin amaci, konusu ve siirlari

dikkate alinarak sunulmakta ve cesitli aragtirma bulgular1 aktarilmaktadir.

Erdugan; Tiirkiye’de 6ziirlii yoksulluguna dair bilgiler elde etme amaciyla yiirtittiigii
caligmasinda, 2010 yilinda, Ankara’nin Kegioren ilgesinde ikamet etmekte olan ve 2022 sayili
Kanun kapsaminda oziirliilik durumuna bagh aylik alan 82 o6ziirli ile yiiz ylize goriisme
gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde iilkemizde Oziirlillerin en
onemli sorununun, istihdam sorunu oldugu ifade edilmekte ve goriisiilen oziirliilerin ¢cogu is
bulamama nedenlerini dziirliilik durumlar ile iliskilendirmektedirler. Oziirlii kisilere asgari
iicret aldig1 ve diizenli olarak sigorta primlerinin 6dendigi bir iste ¢alismay1 mi, yoksa 6ziirlii
aylig1 ya da oziirli kisilerin yararlandigi diger yardimlardan yararlanmayi mi tercih ettikleri
soruldugunda ise goriisiilen Oziirliller, %73,2 oraninda “galismay1”, tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Aylik/yardim almay1 tercih edenlerin orani sadece %20,7°dir*’. Bu bulgular

ozirliilerin ¢alismaya ne kadar istekli olduklarinin bir gostergesi olarak belirtilebilir.

Istanbul Ticaret Odas1 tarafindan yayimlanan “Istanbul Oziirliiler istihdam Arastirma
ve Gelistirme Raporu 2009” isimli arastirma kapsaminda, Istanbul’da isverenlerin; ziirlii
isgiicli isttihdam ederken genelde 6ziir oran1 diisiik olan bedensel 6ziirliileri tercih ettikleri
goriilmistlir. Ayrica Oziirli isgilicii istihdam eden isverenlerin c¢ogunlugu, calistirdiklar
Oziirliilerin is disiplinlerinden ve verimliliklerinden memnunudur. Hatta isletmelerin ortalama
%81°1, calisan oOzirli isgiiciiniin, diger calisanlar1 rahtsiz etmediklerini, tersine oOziirlii
caligsanlarin azmi ve ¢alisgkanliklariyla ¢aligma arkadaslarini motive ettiklerini diistinmekte ve
oziirliilerin, genel ¢alisma temposunu diisiirmediklerine inanmaktadir. Isverenlerin biiyiik bir
cogunlugu, teknolojinin hem o6ziirlii isgiicliniin verimliligini artiracagini, hem de 6ziirliillerin
sosyal hayata katilmini kolaylastiracagim diisiinmektedir. Ozellikle bilgisayar egitiminin
ozirlillerin is bulma imk&nini artiracagina inanmaktadir. Bu bulgular igverenlerin oziirlii
istihdaminda bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerden yararlanmaya istekli olduklariin
bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Ayni arastirma kapsaminda calisan ve calismayan
toplam 500 oziirliiden veri toplanmis ve hem c¢alisan (%45,5) hem de ¢alismayan (%47,7)
ozirliilerce; 0ziirlii istthdaminin gelismesini engelleyen nedenlerin basinda isverenlerin
oziirliilerin isi yapamayacagina dair tasidiklari onyargi gosterilmistir. Oziirliilerin yeterli
egitim almamis olmast ¢alisan (%31,8) ve calismayan (%23,2)  Oziirlillerce istihdami
simnirlayan diger bir engel olarak goriiliirken, iiclincii sirada oOzirli istihdamina yonelik

yasalarin yetersiz olmas1 ve dordiincii olarak ise, toplumun Onyargilarindan dolay1

" Erdugan, a.g.e., ss. 115-134.
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isverenlerin tedirginligi gosterilmistir. Sirasiyla is bulmaya yardimci olunmasi, egitim
imkanlarinin olusturulmasi ve yasal haklarin savunulmasi ise hem ¢alisan hem de ¢alismayan
ozirlillerin, kurum ve kuruluslardan oncelikli ortak beklentileridir. Ayrica arastirma
kapsaminda goriisiilen issiz oziirliilerin yaklasik %75°1, issiz olduklarindan dolay1 kendilerini
mutsuz hissettiklerini belirtmislerdirzs. Bu bulgular 6ziirliilerin ¢alismaya ne kadar istekli

olduklariin bir gostergesi olarak belirtilebilir.

Demircioglu’nun 2007 — 2008 yillar1 arasinda, Istanbul’da doktora tezi kapsaminda
yaptig1 arastirmada, ¢alisan Oziirlillerin sadece %19,8’inin igyerinde ya da calistig1 alanda
kendilerine yonelik dzel bir diizenleme ya da donanim bulundugu belirtilmektedir. Isyerinde
ya da calisilan alanda Oziirlillere yonelik 6zel bir diizenleme yapilmama nedenleri ise
oziirlilerden kendileri i¢in 0©zel diizenleme veya donanim talebi gelmemesi, firma
yetkililerinin 6zel diizenleme veya donanimi gerekli gormemesi, 6zel diizenleme veya
donanimin maliyeti, mekanin 6zel diizenleme veya donanim i¢in uygun olmamasi, yerel
yonetimin uygun gérmemesi ve binada/mekanda oOziirlii ¢alisan olacaginin diisliniilememis
olmasi seklinde siralanmaktadir. Ayrica gerek ¢alisan dzirliiler gerekse de igverenler, ¢alisma
yasaminda Oziirliilerin karsilagtig1 sorunlar1 ¢6zecek kurumlar arasinda oncelikle sorumlulugu
devlete yiiklemektedirler?. Giiniimiiz bilgisayar ve iletisim teknolojileri; bulunulan noktadan
bilgiye ve hizmetlere erisimi sagladigindan, bir yandan ¢aligma hayatinin disinda bulunan
Oziirlillere istthdam firsatlar1 saglamakta, ote yandansa g¢alisan Oziirliilere performanslarini
daha rahat gosterecekleri calisma kosullar1 sunmaktadir. Oziirlii istihdaminda bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlardan yararlanmada devletin oncii roli iistlenmesi,

hem isverenler hem de oziirliileri cesaretlendirecek ve motive edecektir.

Burcu’nun 2007 yilinda gergeklestirdigi “Tiirkiye’de Oziirlii Birey Olma Temel
Sosyolojik Ozellikleri ve Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda; oziirlii
bireylerin %71,1°1, is/meslek edinme imkanlarindan yararlanmada giicliik yasadiklarini
belirtmislerdir. Ayn1 arastirmada istihdam edilen 6ziirliilerin ¢calisma hayatinda karsilastiklar
en 6nemli sorunun; is ortaminin fiziki acidan oziirliilere uygun olmamasi ya da oziirliilerin
yasadig1 ulasim problemleri oldugu ifade edilmistir. Oziirliilerin ¢alisma hayatinda siklikla
karsilastiklar1 ikinci sorun, is ortaminda diger kisiler tarafindan kabul gérememeleridirSo.

Ancak bu engeller Oziirlilere uygun tasarlamig iletisim ve bilgisayar teknolojilerinden

28 jstanbul Ticaret Odast, a.g.c., ss. 292-296
# Demircioglu, a.g.e., ss. 219-286.
% Burcu, a.g.e., s. 192.
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yararlanarak O6nemli Olc¢lide asilabilir ve Ozirliilerin ¢alisma hayatina katilabilmeleri

saglanabilir.

Alkan Meshur’un 2006 yilinda, Ankara’da doktora tezi kapsaminda yaptigi
arastirmada, Oziirlilerin ve kurumlarin tele calisma ile Ozirli istihdamina yonelik
yaklagimlar1 6grenilmeye calisilmistir. Calisan oziirliillerin ve kurumlarin %61°1, ¢alismayan
Oziirliilerin ise % 73’1 tele calisma ile oziirlii istihdamina olumlu yaklagmaktadir. Kurumlar
tele calisma uygulamalarina sirasiyla; verimliligi ve ¢alisanlarin esnekligini artirmasi, nitelikli
eleman istihdamini kolaylastirmasi, maliyetleri azaltmasi ve ofis/mekan tasarrufuna neden
olmas1 diislinceleriyle olumlu yaklagsmaktadir. Calisan Oziirliilerin tele ¢alismayla istihdam
edilmeyi tercih etme nedenlerinin baginda ulasim maliyeti ve ulasim giigliiklerini agma istegi
bulunmaktadir. Bu nedeni, isyerinde ¢alisma gii¢liigli ve evde ¢alisma rahatlig1 izlemektedir.
Is yerinde 6ziirlii olmalar1 nedeniyle karsilastiklari olumsuz muameleden kurtulma istegi,
caligsan Oziirliilerin tele ¢aligmayla istihdam edilmeyi tercih etme nedenlerinden sonuncusudur.
Calismayan Ozirliiler ise tele calisma ile istihdam edilmeyi sirasiyla; ulasim giicliiklerini
asma, evde caligma rahatligindan yararlanma ve ulasim maliyetlerini azaltma diisiincesi ile
tercih etmektedirler®™. Bu bulgular, goniilliiliik ilkesi goz ardi edilmemek kosuluyla, 6ziirlii
istihdamini1 saglamada, ev esash tele ¢aligma yonteminden daha fazla yararlanilabilecegini
gostermektedir. Zira isteyen herkes gibi, evinde c¢alismayr kendi iradesi ile tercih eden
ozirliler de, evlerinde ¢alisma hakkina sahiptir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, ev esasl tele calisma kapsaminda istihdam firsatlarini gogaltmistir ve bu
ozirli isglict i¢in oldukga 6nemli bir agilimdir. Ancak bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerin sundugu yukarida s6z edilen acilimlardan 6ziirlii istthdamini saglamada
yararlanilabilmesi, oncelikle, mevzuatin ve benimsenen 6ziirlii istihdam politikasinin bu yeni

istihdam firsatlarini desteklemesini gerektirmektedir.

3.2. TURKIYE’DE OZURLULERIN ISTIHDAMINI SAGLAMAYA YONELIK
BELIRLENEN POLITIKALAR VE YASAL DUZENLEMELER

“Tirkiye 6ziirlii dostu sosyal politikalarin1 bati1 diinyasina gore 20 30 yil gecikmeli
olarak baslatabilmistir”32. Cumbhuriyetin 1950’li yillara kadar uzanan doneminde Birlesmis
Milletler politikalart etkisini hissettirmis ve Oziirlillere tibbi bakim alaninda hizmet

sunulmustur®. Bu dénemde 6ziirlillerin calisma hayatinda bir biitiin halinde korunmasina

% Alkan Meshur, a.g. tez, ss. 97-113.

%2 Ali Seyyar, “Sosyal Siyaset Ekseninde Yerel Oziirliller Politikas1 Oziirlii Dostu Yerel Sosyal Politikalar”,
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/yerel ozurluler_politikasi.htm , (29. 02. 2012).

* Ilter, a.g. tez, s.124.
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yonelik diizenlemeler olmamustir. Daha ¢ok oOziirliilikk sigortast ve oOziirli c¢alistirma
yiikkiimiine yonelik diizenlemeler yapilmistir. Toplum ise biiylik Olgiide dini inaniglarin
sekillendirdigi bir bakis acistyla 6ziirliilere yaklasmis ve oziirliilere karsi, tanri sevgisi, sevap
kazanma arzusu, yardimseverlik ve acima duygularinin 6n planda oldugu bir tutum
gelistirmistir®*,

1950’11 yillarda 6ziirlii ¢ocuklarin egitimi konusu giindemde agirlik kazanmis ve 6zel
egitim acisindan onemli gelismeler izlenmistir. Ayn1 donemde oziirliilligi sadece bir saglik
konusu olarak gérmenin yetersizligi anlasilmis ve 1951 yilinda yapilan bir diizenleme ile daha
once Saglik Bakanligi’nma bagli olan o6zel egitim hizmetleri Mili Egitim Bakanligi’na

devredilmistir™.

Tiim diinyada artan sosyal devlet vurgusu ve insan haklar1 miicadelesinin yansimasi

*
2 13

olarak “1961 Anayasasi’nda” ‘“sosyal devlet ilkesi” ilk kez benimsenmistir. Klasik kisi hak
ve hiirriyetleri ile siyasal haklar genisletilerek giiclendirilmis, “sosyal haklar ve ddevler” ilk
defa sistematik olarak bu Anayasada diizenlenmistir®®. 1970°li yillarda 6ziirlii bireylerin
ekonomik durumlart is yasamina katilmalart ve mesleki donanimlarinin saglanabilmesi
yoniinde politikalar gelistirilmeye baglamustir.*’ Tiirkiye'de oziirliilere yonelik kota sistemi
ilk olarak, 1967 yilinda yiiriirlige giren 854 sayili “Denis is Kanunu’nda séz konusu
olmustur. 1971 yilinda kabul edilen 1475 sayilh “Is Kanunu’nun” 25. maddesi,
oOziirliilerin ise alma usul ve esaslarinin belirlenmesi noktasinda bir yonetmeligin hazirlanma-

sin1 sart kosmus ve kota sistemi, 1972 yilinda "Sakatlarin ve Eski Hiikiimliilerin

Calistinlmas1 Hakkinda Yénetmelik"in~ yiiriirliige girmesiyle uygulanabilir hale gelmistir%.

# flter, a.g. tez, s.124.

® Kolat, a.g.e., s. 179.

" Ayrintili bilgi i¢in bakimz Tiirkiye Cumhuriyeti 1961 Anayasas,
http://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa61.htm , (01. 03. 2012).

* flter, a.g. tez, s.125.

" Burcu, a.g.e., 5.43.

" Ayrintili bilgi i¢in bakimz, Deniz is Kanunu, Kanun Numaras:: 854, Kabul Tarihi: 20. 04. 1967, Yaymlandig:
Resmi Gazete Tarihi: 29. 04. 1967, Say1. 12586,
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.854&sourceXmlSearch=sivil&Mevzuatlliski=0
, (01. 03. 2012).

" Ayrintili bilgi i¢in bakimz, s Kanunu, Kanun Numarasi: 1475, Kabul Tarihi: 25. 08. 1971, Yayinlandig
Resmi Gazete Tarihi: 01. 09. 1971, Say1. 13943.

: Ayrintili bilgi i¢in bakiniz, Sakatlarin ve Eski Hiikiimliilerin Calistirilmas1 Hakkinda Yonetmelik,
Yonetmelik Numarasi: 7/3600, Kabul Tarihi: 23. 12. 1971, Yayimlandig1 Resmi Gazete Tarihi: 21. 01. 1972,
Say1. 14079,
http://www.hukukturk.com/fractal/hukukTurk/pages/findMevzuatDetail_mynet.jsp?pTabld=&plnstanceld=962
&pViewld=501&pObjectld=414 , (01. 03. 2012).

% Ali Seyyar, “Uluslararast Boyutuyla Oziirlii Kota Sistemi”
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/ozurlu_kota_sistemi.htm , (01. 03. 2012).
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Yine 1972 yilinda yiriirliige giren 1615 sayili “Glimriik Kanunu”" ile ozel gereksinimli
bireyler tarafindan kullanilacak makine, techizat, vb. ile teshis ve tedavide kullanilacak
ilaglardan giimriik vergisi alinmayacag yasal olarak hiikkme baglanmustir®. 1976 yilinda issiz
Oziirlilleri ve 65 yas lizerindeki yaglilar belirli bir gelire kavusturan, 2022 sayili “65 Yasini
Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun”" ¢ikarilmistir®.

Oziirliiliige aciklamada, tibbi model yerine sosyal modelin kullaniminin
yayginlagmasi, ulusal mevzuatlarda ve bircok iilkenin 6ziirliiller politikasinda 6nemli bir
degisimin baslamasini saglam1§t1r41. Tiirkiye’nin 6ziirliiler politikas1 da kacinilmaz sekilde bu
gelismelerden etkilenmistir. Oziirlii bireylere iliskin politikalarin yapilandirilmasi, Anayasa ve
Kalkinma Planlari’nda yer almaya baslamis ve oOziirliliik tanimlamalari da bu yillarda
sekillenmeye baslam1§t1r42. Kalkinma planlarinda belirlenen 6ziirliiliik politikas1 genel

hatlariyla Tablo 13’de goriildiigii gibidir.

Tablo 13: Kalkinma Planlar1 ve Oziirliiliik Politikasi

KALKINMA PLANLARI OZURLULUK POLITiKASINDA GELISMELER

Oziirliiliik ile ilgili diizenlemelerin dar kapsamli ve
I. Bes Yillik Kalkinma Plam ayrintilara yer verilmeden ele alindigi goriilmektedir.
(1963 — 1967) Oziirliilere yonelik olarak medikal modelin etkisi ile daha
¢ok koruma odakli bir yaklagim gelistirilmektedir.

Medikal modelin etkisi ile tibbi ve sosyal rehabilitasyona
IL Bes Yilik Kalkinma Plam o6nem verilmistir. Egitim alaninda biitiinlestirici egitime
(1968 - 1972) onem vermek yerine, Ozel egitim sunacak kurumlarin
acilmasina oncelik veren, bir yaklasim tercih edilmistir.

II1. Bes Yilhik Kalkinma Plam Oziirliileri de kapsayan &nemli bir diizenleme olarak
(1973 - 1977) degerlendirilebilecek 2022 sayili yasa 1977 yilinda
yirlirliige girmistir.

IV. Bes Yillik Kalkinma Plani Engelli terimi ilk kez bir kalkinma planinda kullanilmustir.

. Ayrintili bilgi i¢in bakiniz, Giimriik Kanunu, Kanun Numarasi: 1615, Kabul Tarihi: 19. 07. 1972,
Yaymlandig1 Resmi Gazete Tarihi: 01. 08. 1972, Say1. 14263, http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1301.html
, (01. 03. 2012).

¥ Burcu, a.g.e., s.44.

) Ayrintili bilgi i¢in bakiniz, 65 Yasim1 Doldurmus Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarin Ayhk
Baglanmasi1 Hakkinda Kanun, Kanun Numarasit: 2022, Kabul Tarihi: 01. 07. 1976, Yayinlandig1 Resmi Gazete
Tarihi: 10. 07. 1976, Say1. 15642.

“flter, a.g. tez, s.126.

1 1dil Is1l Giil, Fiziksel Engellilerin Uluslararas1 Hukukta Korunmasi ve Uluslararasi Standartlarin i¢ Hukuka
Yansimasi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hukuk Anabilim Dali Kamu Hukuku Bilim Dali
Yayinlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2006, 5.318.

“2 Burcu, a.g.e., 5.44.
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(1979 — 1983) Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu’nun kurulmusg
olmasi, iilkemizde Ozirlilik alami ile ilgili calismalar
yapacak olan kurumsal yapilarin olusturulmaya basladiginin
gostergesidir.

Diinyada oziirliilikle ilgili yasanan gelismelerin etkisi ile
V. Bes Yilhik Kalkinma Plam egitim, istthdam ve firsat esitligine iligkin vurgular
(1985 —1989) yapilmistir. Ayrica sakat ve engelli kavramlarindan sonra
Oziirli kavrami kullanilmustir.

Sagligin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in egitim tizerinde
durulmus ve 6ziirliilerin firsat esitliginin saglanmasinda
egitimin dnemi vurgulanmistir. Yine Oziirliilerin istihdam
siireglerinde yasadig1 sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin
sorun giderici 6nlemlerin alinmasi amaglanmustir.

VI. Bes Yillik Kalkinma Plani
(1990 — 1994)

Sosyal hizmet ve yardimlara ihtiyag duyan gruplarin
tespitinin yapilmasi ve bu alanda faaliyet gosteren kamu ve
0zel kuruluslarin kullanacagi ortak kriter ve standartlarin
VIL Bes Yilik Kalkinma Plam olusturulmas1 hedeflenmistir. Ayrica sosyal yardimlarda
(1996 - 2000) ortak kriter olusturma ve kaynaklarin etkin kullanimini
saglama amaciyla ilgili kuruluslarin isbirligiyle mevzuat
calismalar1 baslatmalar1 kararlastirilmustir. Oziirliiler Idaresi
Bagkanligi bu plan déoneminde kurulmustur

Oziirlii bireylerle ilgili veri tabaminin olusturulmasi,
Oziirliliigiin  6nlenmesi ve erken tanilanmasina ydnelik
programlarin daha etkin ve yaygin hale getirilmesi,
hizmetlere ulasilabilirligi, 6zel egitimde okullagma oraninin
VIIL Bes Yillik Kalkinma Plam % 10 yiikseltilmesi, rehabilitasyon hizmetlerinde diinya
(2001 —2005) standartlarina ulasilabilmesi, sosyal gilivencesi olmayan
ailelere yonelik sosyal yardim hizmetlerinin gelistirilmesi ve
bolgeler arasi esitsizligin giderilmesi hedeflenmistir. Uzun
vadede ise uygulanabilir bir sosyal plan olusturulmasi
planlanmisgtir.

Oziirliiliik politikalarina yonelik en kapsamli politika
Onerileri bu planda ele alinmistir. Bu amacla egitim,
istihdam, sosyal giivenlik, saglik, fiziksel ¢evre gibi genis
konu basliklarma deginilmistir. Oziirlii kisilerin “ekonomik
ve sosyal yasama katilmi1” yoniinde vurgu yapilarak,
(2007 — 2013) ozirlileri bakim ve yardima muhta¢c bireyler olarak
algilayan yaklasimdan uzaklasilnustir. Oziirliilerin  diger
insanlarla toplumsal yasama esit katilma hakkina sahip
olduklar1 bir yaklasim benimsenmistir.

IX. Bes yiik kalkinma Plani

Kaynak: Gékmen, a.g.m.; llter, a.g. tez, ss.129-136.”dan yararlanilarak tarafimizdan diizenlenmistir.

Tiirkiye’de 1981 yilinda, Birlesmis Milletler’in onerileri dikkate alinarak, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde olusturulan ve 1985 yilinda siirekli kurul sekline

dontstiiriilen Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu caligmalarina baslamistir. Bu
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kurul 1997 yilinda Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi’nin kurulmasina kadar
calismalarini siirdiirmiistiir*, Tiirkiye’de milli oziirliiler politikalarin1 belirlemek {izere 1997
yilinda, 571 sayili “Oziirliiler idaresi Bagkanhig: Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname”" ile Basbakanliga bagl Oziirliiler Idaresi Baskanlig kurulmugtur®®.
Oziirliiler Idaresi Baskanligi’nin kurulus amaci, oziirliilere verilen hizmetlerin diizenli, etkin
ve verimli bir sekilde yliriitilmesini temin etmek i¢in; ulusal ve uluslararasi isbirligi ve
koordinasyonu saglamak, oziirliilerle ilgili ulusal politikalarin olugsmasina yardimer olmak,
Oziirlillerin problemlerini tespit etmek ve bunlarin ¢6ziim yollarim1 arastirmak olarak
belirtilmistir. Amaca yonelik yapilan énemli isler arasinda, Oziirliiler Stiralar1 gergeklestirmek
de bulunmaktadir. Bu kapsamda 1999, 2005, 2007 ve 2009 yillarinda olmak tizere 4 kez
Oziirliller Stras1 gergeklestirilmistir. 1999 yilinda ayrica 4407 sayili “Sakatlarin Mesleki
Rehabilitasyonu ve Istihdami Hakkinda 159 Sayili Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)

Soézlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulunmasina Dair Kanun” yiiriirliige girmistir.

2003 yilinda kabul edilen 4857 sayili “Is Kanunu” ile ®ziirliilerin istihdamim
saglamada kota yontemi disinda isverenlerin tesvik edilmesi yoluna da gidilmistir. Bu
cercevede belirlenen oranlarin iistiinde Oziirlii ¢alistiran isverenler, Oziirli ¢alistirmakla
yiikkiimlii olmadiklar1 halde 6ziirlii ¢alistiran igverenler ve calisma giiciinii ylizde seksenden
fazla kaybetmis Oziirliileri istthdam eden igverenler bu sekilde ¢alistirdiklar1 her bir 6ziirlii
icin 506 sayili “Sosyal Sigortalar Kanunu’na” goére 6ddemeleri gereken isveren sigorta prim

hisselerinin yarisin1 6derler. Diger yarisini ise tesvik amaci ile hazine dder.

Tiirkiye’de 2005 yilinda 5378 sayih “Oziirliiler ve Bazi Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun™" yuriirliige girmistir. Bu kanun ile
oziirliller icin mesleki rehabilitasyon ve egitim programlari gelistirilmesinden, Oziirliiler Idaresi
Baskanligi, Milli Egitim Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin sorumlu oldugu
belirtilmistir. Calisan veya is bagvurusunda bulunan 6ziirliilerin karsilasabilecegi engel ve giigliikleri

azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik onlemlerin alinmasi ve isyerlerinde Oziirliilere yonelik

* flter, a.g. tez, ss.126-127.

© Ayrntili bilgi i¢in bakimz, Oziirliiler idaresi Baskanh@ Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, Kanun Numarasi: 571, Kabul Tarihi: 25. 03. 1997, Yaymlandig1 Resmi Gazete Tarihi:
30. 05. 1997, Say1. 23004 (Miikerrer), http://www.0zida.gov.tr/yenimevzuat/3-2.htm , (07. 03. 2012).

* Seyyar, “Sosyal Siyaset Ekseninde Yerel Oziirliiler Politikas1 Oziirlii Dostu Yerel Sosyal Politikalar”, a.g.m.

“ Ayrintili bilgi icin bakiniz, is Kanunu, Kanun Numarasi: 4857, Kabul Tarihi: 22. 05. 2003, Yayimnlandig
Resmi Gazete Tarihi: 10. 06. 2003, Say1. 25134,

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=1.5.4857&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=, (07. 03.
2012).

* Ayrntili bilgi igin bakiniz, Oziirliiler ve Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun, Kanun Numarasi: 5378, Kabul Tarihi: 01. 07. 2005, Yayinlandig1 Resmi Gazete Tarihi: 07.
07. 2005, Say1. 25868.
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fiziksel diizenlemelerin, yapilmasi zorunlu hale getirilmistir. Oziirliilik durumlar1 sebebiyle isgiicii
piyasasina kazandirilmasi gii¢ olan, oziirliilerin istthdaminin 6ncelikle korumali i yerleri araciligiyla
saglanmasi istenmistir. Oziirlii istihdam etme zorunlulugunun ihlal edilmesi durumuna cezai yaptirrm
getirilmistir. Oziirliilere kars1 ayrimecilik yasaklannus ve dziirliiye karsi 6zriinden dolay: Tiirk Ceza
Kanunu’nda ayrimeilik sayilan eylemlerden birini gerceklestirenlere hapis ve para cezasi uygulanacagi
belirtilmistir™. 2010 yilinda 1982 Anayasa’sina “cocuklar, yaslilar, oziirliiler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir

sayllamaz” hiikkmii, ek fikra ile eklenmistir.

Ayrica 657 sayili “Devlet Memurlari Kanunu”', 2828 sayili “Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu™', 3294 sayili “Sosyal Yardimlasma ve Dayamsmayi
Tesvik Kanunu”', 193 sayil “Gelir Vergisi Kanunu”, 506 sayili “Sosyal Sigortalar
Kanunu™’, 5434 sayili “Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu™’, 1479 sayili “Bag-Kur
Kanunu Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu

Kanunu”*, “Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun*”, 5393 sayili “Belediye Kanunu”*, 5216

® fkinci Oziirliiler Surasi Yerel Yonetimler ve Oziirliiler, Komisyon Raporlart ve Genel Kurul
Goriismeleri, a.g.e., s. 57; Burcu, a.g.e., s.46.

: Ayrintili bilgi i¢in bakiniz, Devlet Memurlar1 Kanunu, Kanun Numarasi: 657, Kabul Tarihi: 14. 07. 1965,
Yaymlandig1 Resmi Gazete Tarihi: 23. 07. 1965, Say1. 12056, http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/388.html ,
(07.03.2012).

" Ayrmtil bilgi igin bakiniz, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, Kanun Numaras:: 2828,
Kabul Tarihi: 24. 05. 1983, Yayinlandigt Resmi Gazete Tarihi: 27. 05. 1983, Say1. 18059,
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/614.html , (07. 03. 2012).

“ Ayrntili bilgi igin bakiniz, Sosyal Yardimlasma ve Dayamismayr Tesvik Kanunu, Kanun Numarasi: 3294,
Kabul Tarihi: 29. 05. 1986, Yaymlandigi Resmi Gazete Tarihi: 14. 06. 1986, Sayi. 19134,
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/739.html , (07. 03. 2012).

* Ayrmtih bilgi igin bakimiz, Gelir Vergisi Kanunu, Kanun Numaras: 193, Kabul Tarihi: 31. 12. 1960,
Yayinlandig1 Resmi Gazete Tarihi: 06. 01. 1961, Say1. 10700,
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=1.4.193&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch= , (07. 03.
2012).

" Ayrmtih bilgi i¢in bakiniz, Sosyal Sigortalar Kanunu, Kanun Numarasi: 506, Kabul Tarihi: 17. 07. 1964,
Yaymlandigi  Resmi  Gazete  Tarihi:  29,30,31. 07. 1964-01.08.1964, Sayi.  11766-11779,
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.506&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=S ,
(07.03. 2012).

" Ayrmtih bilgi i¢in bakiniz, Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu, Kanun Numarast: 5434, Kabul
Tarihi: ~ 08. 06. 1949, Yaymlandigt Resmi Gazete Tarihi:17. 06. 1949, Sayi.. 7235,
http://www.erzincan.edu.tr/userfiles/file/personel/5434.pdf , (07. 03. 2012).

" Ayrintili bilgi igin bakiniz, Bag-Kur Kanunu Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Cahsanlar Sosyal
Sigortalar Kurumu Kanunu, Kanun Numarasi: 1479, Kabul Tarihi: 02. 09. 1971, Yayinlandigi Resmi Gazete
Tarihi: 14. 09. 1971, Say1. 13956.

" Ayrintili bilgi i¢in bakimz, Ozellestirme Uygulamalann Hakkinda Kanun, Kanun Numarasi: 4046,
Kabul Tarihi: 24. 11. 1994, Yaymnlandigi Resmi Gazete Tarihi: 27. 11. 1994, Sayi. 22124,
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/854.html ,( 07. 03. 2012).

* Ayrntili bilgi i¢in bakimz, Belediye Kanunu, Kanun Numaras:: 5393, Kabul Tarihi: 03. 07. 2005,

Yaymlandigi Resmi Gazete Tarihi: 13. 07. 2005, Say1. 25874,
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=1.5.5393&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch= ,  (07.
03. 2012).
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sayili “Bilyiiksehir Belediyesi Kanunu”, 5302 sayili “Il Ozel Idaresi Kanunu”" gibi bircok
kanunda oziirliilerin istihdam1 ve/veya ekonomik olarak giiclendirilmelerine yonelik hiikiimler

bulunmaktadir.
3.3.TURKIYE’DE EVDE CALISMAYA ILISKIN YASAL DUZENLEMLER

Ikinci boliimde de ifade edildigi gibi, tele calisanlarin statiilerinin yasal diizenlemelerle
belirlenmesi iki farkli sekilde yapilabilmektedir. Tele ¢alisanlar, ya genel is yasasi ile ya da
tele calisanlara yonelik 6zel is yasalari ile kapsama alinabilmektedirler. Yine daha once de
belirtildigi gibi, ideal olan; kendine 6zgii ¢aligma sartlart ve farkli problemleri olan tele

calisanlarin, kendileri i¢in diizenlenmis 6zel yasalarla statii kazanmalaridir.

Ulkemizde evde ¢alisma ya da daha 6zelde tele calisma ile ilgili 6zel bir kanun
bulunmamaktadir. Ancak Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasa’sinin 48. maddesi, “calisma ve
So6zlesme Hiirriyeti” {lizerinedir. Bu maddede; “Herkes, diledigi alanda ¢alisma ve sozlesme
hiirriyetlerine sahiptir.” ifadesi yer almaktadir®®. Dolayist ile kisilerin; evde ¢alisma ya da
daha ozelde tele calisma ile istthdam edilmelerini yasaklayan anayasal bir engel

bulunmamaktadir.

Is iliskileri genel olarak is hukuku tarafindan diizenlenmekte ve cogunlukla 4857 say1li
[s Kanunu kapsamma girmektedir. Is Kanunu'nda yer almayan ve Borglar Kanunu
kapsaminda bulunan is sozlesmelerine ise 6098 sayili Tirk Borgclar Kanunu hiikiimleri
uygulanmaktadir”’. Bu alt béliimde konu ile ilgili diizenlemelerin igerigine yer verilerek,

oziirliilerin istthdamina yonelik degerlendirmelerde bulunulmaktadir.
3.3.1. Is Kanunu

4857 sayili Is Kanunu’nda, is sdzlesmesinin kurulmasiyla, ¢alisan, isci, calistiran,
isveren niteligi kazanmakta, is hukukunun kurum ve kurallarma tabi olmaktadir. Is
Kanunu’nda is sozlesmesi; “bir tarafin (is¢i) bagimli olarak is gérmeyi, diger tarafinda

(isveren) licret 6demeyi listlenmesinden olusan bir s6zlesme” olarak tanimlanmaktadir®. Bir

" Ayrmtil bilgi i¢in bakiniz, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Kanun Numarasi: 5216, Kabul Tarihi: 10. 07.
2004, Yaymlandigi Resmi Gazete Tarihi: 23. 07. 2004, Say1. 25531,
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=1.5.5216&sourceXmlSearch=5216&Mevzuatlliski=0 ,
(07. 03. 2012).

" Ayrtili bilgi i¢in bakimz, il Ozel idaresi Kanunu, Kanun Numarasi: 5302, Kabul Tarihi: 22. 02. 2005,
Yaymlandigi Resmi Gazete Tarihi: 04. 03. 2005, Say1. 25745,
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5302&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=ma
1 , (07.03.2012).

“® Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi, http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1113.html , (10. 05. 2012).

*" Derdiman, a.g.e., 5.395.

*® Kandemir, a.g.e., 5.62.
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is iliskisinin Is Hukuku kapsaminda yer alabilmesi icin, is gdren kisinin bu isi baskasina
bagimli olarak ve iicret karsiliginda yapiyor olmasi gerekmektedir®®. Bagka bir ifade ile is
sOzlesmesi; is, licret ve bagimlilik unsurlarindan olusmaktadir. Bu unsurlar agagida tele

calisma agisindan kisaca degerlendirilmektedir50.

Is: Is sozlesmesinin konusu insan emegidir. Kars1 taraf igin ekonomik degeri olar her
faaliyet is kapsamindadir. Isin bedeni veya fikri yahut kamu hizmeti niteliginde olmasimin
veya is¢inin bu isi goriirken sadece emegini kullanmasinin ya da cesitli aletlerden
yararlanmasinin da bir 6nemi yoktur. Teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi yeni tipte

caligmalar da bu kapsamda is olarak degerlendirilecektir.

Ucret: Bir kimseye bir is karsiliginda isveren veya iigiincii kisiler tarafindan saglanan

ve para ile 6denen tutardir. Ucretin belirlenmesinde esas aliman kriterler degisebilir.

Bagimhhk: 4857 sayili is Kanunu'nda, is yeri olarak is ya da hizmet organizasyonu
dlciitii benimsenmistir. Is yeri, isyerine bagl yerler, eklentiler ve araglar ile olusturulan is
organizasyonu kapsaminda bir biitiinii tanimlamakta ve isyeri diginda faaliyet gdsteren
calisanlarin isverenin is organizasyonu kapsaminda yer almalar1 kosuluyla tartismali olan
konumlarinin, isci olarak yorumlanmasina elverisli bir diizenleme getirilmektedir. Is ya da
hizmet organizasyonu, tele ¢alisma ile istthdama biiyiik 6l¢iide uyum saglamaktadir. Ciinkii
isveren, yeni teknolojilerin sagladigi olanaklarla, hukuki bagimlilik iliskisinin varligim
dogrulayacak sekilde, tele calisgana emir ve talimat vermekte ve izleme ve denetlemede
bulunabilmektedir. Tele ¢alisan, isverenin is organizasyonu kapsaminda ve hukuki bagimlilik
iligkisi igerisinde is gorme borcunu, klasik anlami digindaki isyerinde yerine getirerek,
isverenin kendisinden bekledigi sonuglari, bilgi ve iletisim teknolojisi araclariyla igverene

iletmektedir.

4857 sayili Is Kanunu’nda, is sdzlesmesi, aksi belirtilmedikce, dzel bir sekle tabi
degildir. Ancak tele ¢alisma kapsaminda istthdam sozlesmelerinde, is kosullarinin yapilan
sozlesmede agikca belirlenmesi yararli olacaktir. Ciinkii gerek is mevzuati gerekse toplu is
sOzlesmesi hiikiimleri, genellikle klasik istthdam modeline gore calisanlar i¢in getirilen ve tele
calisanlara 6zgii durumlar1 géz oniinde bulundurmayan diizenlemelerdir. Bu gergevede tele

calisma ile istihdama yonelik is s6zlesmelerinde su konulara yer verilmesi yararl olacaktir™’;

* Haluk Hadi Siimer, is Hukuku, 16. b. , Mimoza Yayinlari, Konya, 2011, s. 3.

% Siimer, a.g.e., s. 39; Soysal, a.g.m., s.22; Kandemir, a.g.e., ss. 70-98.

" Bu calismada “hizmet ve/veya is organizasyonu” ele alindigindan, evin bir igyeri olarak ticaret hukukuna konu
olabilecek igerigine deginilememistir.

%! Kandemir, a.g.e., 5.90.

95



e Tele galisan is¢inin baska bir iste calisip ¢calismayacagi

e s siirelerinin tespitine yonelik olarak isverenin tele calisan isci ile iletisim

kuracag saatler

e Isyeri ve isletmeye iliskin verilerin korunmasina yonelik olarak isletme

politikalar1

e s arac ve gereclerinin kollanilmasina yonelik temel ilkeler

Isverenin denetim ve gdzetim yetkisini kullanmasina ydnelik konular

Tele ¢aligmada, is¢inin talebiyle isyerine doniis hakki

Is hukuku agisindan taraflarin, agiklamis olduklar: iradeler yada yapmis olduklari
sozlesmeyi is soOzlesmesi olarak adlandirmalarindan hareket ederek, is¢i statiisiiniin
varhigindan s6z etmek her zaman miimkiin degildir. Ciinkii is¢i statiisii, kisinin mesleki
faaliyetlerinin dzelligi geregi, kamu diizenine iliskindir. 4857 sayili Is Kanunu’nun, 1.
maddesinde “4 {incii maddedeki istisnalar disinda kalan biitiin isyerlerine, bu isyerlerinin
isverenleri ile igveren vekillerine ve is¢ilerine faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanir.”
denilmektedir. 4. maddede” kanunun uygulanmayacag isler ve is iliskileri siralanmaktadir.
Tele caligma yapanin, is hukukunun koruyucu hiikiimlerinden yararlanilabilmesi, tele
caligmay1 yapanla onu ¢alistiran arasindaki iligkinin “is iligkisi”, c¢alisanin da “is¢i” olarak

nitelendirilmesine baghdlrSZ.
3.3.2. Tiirk Borg¢lar Kanunu

4857 sayili Is Kanunu kapsamina girmeyen bir kisim is iliskileri, (hizmet, pazarlama
ve evde ev hizmetleri s6zlesmeleri ¢ercevesinde goriilen islerde oldugu gibi) 6098 sayili Tiirk
Bor¢lar Kanunu kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu nedenle calisma igerisinde, Tiirk
Borglar Kanunu’nda yer alan “Evde Hizmet So6zlesmesi” gibi anilan sézlesmelere kisaca
deginilmistir. Bu baglamda 6rnegin, "hizmet" veya “Evde Hizmet S6zlesmesi” hiikiimlerinin
incelenmesi, Tiirk Borglar Kanunu ile diizenlenen diger sozlesmelerden farkliliklarinin

belirlenmesini de kolaylastiracaktir.

* Ayrintili bilgi i¢in bakimz, Is Kanunu, Kanun Numarasi: 4857, Kabul Tarihi: 22. 05. 2003, Yaymlandig
Resmi Gazete Tarihi: 10. 06. 2003, Say1. 25134,
%2 Kandemir, a.g.e., 55.61-229.
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Tirkiye’de 11. 01. 2011 tarihinde kabul edilen 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun
“Sozlesme Ozgﬁrlﬁgﬁne”* iliskin 26. maddesinde “Taraflar, bir s6zlesmenin igerigini kanunda
6ngoriilen simrlar icinde” dzgiirce belirleyebilirler.” denilmektedir®®. 26. madde ile taraflara,
hem soOzlesme serbestisi hem de sézlesme igerigini serbestge belirleme yetki ve iradesi

verilmektedir.

4857 sayili Is Kanunu’nun 10. maddesinde “nitelikleri bakimindan en ¢ok otuz is giinii
stiren islerin siireksiz is” oldugu belirtilmekte ve siireksiz islerin 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu® hiikiimlerine tabi oldugu hiikmii bulunmaktadir. 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nun 393 - 447. maddelerinde “Hizmet Sozlesmesi” diizenlenmektedir. Ilgili
hiikiimlerde “hizmet sozlesmesi, is¢inin isverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan
stireyle is gdrmeyi ve isverenin de ona zamana veya yapilan ige gore ticret ddemeyi tistlendigi
s6zlesme” olarak tanimlanmaktadir. Hizmet So6zlesmesi’nin belirli veya belirsiz stireli
yapilabilmesi miimkiindiir. Bu soézlesme isci ve isverene karsilikli bor¢ ve sorumluluklar

yiiklemektedir.

6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 461 - 469. maddelerinde “Evde Hizmet
Sozlesmesi” bashigr altinda, evde ¢alisma big¢iminde istthdama yonelik diizenlemeler
getirilmistir. Bu maddelerde acik olarak ifade edilmemekle birlikte, diizenlemenin daha ¢ok
evde calisma (evde iicret karsiligi ¢alisma) istthdam bi¢imine yonelik yasal standartlar
gelistirmeyi hedefledigi sdylenebilir. Ancak aksine herhangi bir hiikiim bulunmadigindan, bu

hiikiimler ev esasli tele calisma kapsaminda istthdam edilen ¢alisanlara da uygulanabilir.

Yasaya gore evde hizmet sozlesmesi; “isverenin verdigi isi, is¢inin kendi evinde veya
belirleyecegi baska bir yerde, bizzat veya aile bireyleriyle birlikte bir iicret karsiliginda
gormeyi Ustlendigi s6zlesme” olarak tanimlanmistir. Evde Hizmet S6zlesmesi’nin belirli veya

belirsiz siireli yapilabilmesi miimkiindiir. Bu sozlesme is¢i ve isverene karsilikli borg ve

" Kisileri sozlesmeyi yapip yapmamak, istedikleri konuda ve igerikte yapmak, istedikleri sekli segmek,
hiikiimlerini kismen veya tamamen degistirmek, ilaveler yapmak veya yapilan sozlesmeyi ortadan kaldirmak
konusunda tam bir serbesti taninmasina, s6zlesme 6zgiirliigii denilmektedir. Dogan Senyiiz, Bor¢lar Hukuku
genel ve Ozel Hiikiimler, 4.b., Ekin Basim Yaym Dagitim, Bursa,2009, s.21.

Tirk Borglar Kanunu’nun 27. maddesinde ise kanunda ongoriilen simirlara yer verilmektedir. 27. madde
sOyledir. “Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykir1 veya konusu imkansiz
olan sozlesmeler kesin olarak hiikiimsiizdiir. S6zlesmenin i¢erdigi hiikkiimlerden bir kisminin hiikiimsiiz olmasi,
digerlerinin gegerliligini etkilemez. Ancak, bu hiikiimler olmaksizin sdzlesmenin yapilmayacagi agikca
anlasilirsa, s6zlesmenin tamami kesin olarak hiikiimsiiz olur.”

*Tiirk Borclar Kanunu, Kanun Numarasi: 6098, Kabul Tarihi: 11. 01. 2011, Yayinlandigi Resmi Gazete
Tarihi: 04. 02. 2011, Sayi. 27836, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110204-1.htm , (09. 03.
2012).

Ayrintili bilgi i¢in bakiniz, Tiirk Borg¢lar Kanunu,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110204-1.htm, (09. 03. 2012).
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sorumluluklar yiiklemektedir. Is¢ci ve isverenin Evde Hizmet S&zlesmesi’nden dogan

sorumluluklart baglaminda 6rnek karsilastirma Sekil 3°de gortildiigi gibidir.

Igverenin igcive, her verd iy veriginds,
genel caligma konallan dianda kalan ve
oige ozgh ozelliklert bildirmesi gerekar

Igveremin  iggiye, gereliyorse il
tarafinden saflanacalr malzemeyr,
malzem emn saflanmas 1pin kendane ne
miktarda Goemede bulunacagr ve igigin
oeyeced tcreti yezih olarak bildirmes
gerekmektedis Iz verlmeden dmce
malzeme igin Gdenecek bedel ve 13 igin
odenecel: Geret yazyla bildinilmemagss
bu igerde uygulanan aliglmig badel ve
teret ddeneceldin

Igveren, igpimn tretersk teslim eth@
i incelemek we varss buldugu
ayiplen teslimden baglavarak bir hafta
ipinde igerve bildirmek dunmmundadar
Stresnde bildirm yeplmamiges Grin
meveut durmayla kabnd edilmag seayalir.

VapulansgnGerets, 1361, iyveren tarafindan
aralibmz olerak galighnliyorss  onbeg
gitnde bir oderdr Igp nze gosteriyorsa

EVDE HIZMET
SOZLESMESI

)¢

Ispi, ipe zemamnda beglamaly ig
karerlaghnlan zemands bifirmeli we
paligmaran sorucwns igverene teslim
etmelidir. Iy ippimn kusewyla aypph
olarak girdmiisse 15¢,  gderilmes
miimkin olan eyiplan, masrefi kendisne
git olmak izere gdermeliche

Malzem e ve 13 araglan igveren terafindan
saflanmigsa, 13¢1 bunlenn gereken Gzem
giistererel: boullarum alt ve kalan malzeme
e ig araglanm igverene teslim etmelidic
Igp, kendimne teslim scdilen malzeme
veyn 1§ araplanm  kend kusunrla
Indlamlm az hale getiriess, malzeme veya
1g eraglanmen lndlamlmaz hale geldi@
gindels rayi; bedel kadar sonmmlu
olur. Ancak ig¢ im gorieken, kendisne
tesim  edilen melzemenin veya i
araglanmn bozul: aldufun belilerse,
dunamu hemen igverene bildirmeli e

deret ayda bir odemir Igpl igveren
tarafinden eralikl olarak abgheldg
takchire 1se tieret, her idnin tesliminde
olenir. Her tcret deerm esinde igpiye, bir
hesap ozet verlir hesap czefinde, varsa
kegntlenn mildan ve sebeld de gostenilir

1ge devain etmeden Gnce ot talimatim
beklemelickr.

Sekil 3: Evde Hizmet Sozlesmesi

3.3.3. Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal
Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanun ve Diger Baz
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmasmna Dair Kanun Tasarisi

“Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1” i¢inde “Evden Calisma” ve “Uzaktan Calisma” ile iligkili
diizenlemeler bulunmaktadir. ilgili tasarmin Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Iligkin
Hiikiimler ve Son Hiikiimler” basligini tasiyan besinci boliimiiniin 61. maddesi 4857 sayil Is
Kanunu’nda 14. madde igeriginde degisiklikler dnermektedir. Yiiriirliikte olan 4857 sayili Is

Kanunu'nun 14. maddesinde sadece “Cagri Uzerine Calisma™ya yonelik hiikiimler
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bulunmaktadir. Tasar1 ile 14. madde’nin, “Cagr1 Uzerine Calisma” yaninda “Evden Calisma”
ve “Uzaktan Calisma” ya yonelik hiikkiimleri de igermesi istenmistir. Diisiincemiz tasarida yer
alan 14. madde’ye iliskin “Evden Calisma” ile iliskili hiikiimlerin; evde ¢alisma (evde iicret

karsilig1 calisma) kapsaminda istthdami, Uzaktan Calisma” * ile iliskili hiikiimlerin ise; ev

esasl tele calisma kapsaminda istihdami diizenlemek amacini tasidigi yoniindedir.

Tasarida “Evden Caligma” ile iliskili usul ve esaslara yonelik diizenleme hiikiimleri su

sekildedir™®;

e Iscinin, iicret karsilig1 isverenin belirledigi bir mali veya hizmeti {iretmek amaciyla
bir veya birden fazla igverene bagli olarak ancak igverenin denetimi disinda ve
genellikle is¢inin kendi evinde is gérme edimini sundugu yazili sézlesmeye dayali
1§ iliskisidir.

e Evden calisma sozlesmesi ile calistirilan is¢inin iicreti, parca basina veya gotiirii

olarak iirettigi ise orantili 6denir.

e Sozlesmede isin tanimima ve konusuna, yapilma sekline, parca basina islerde
istenen tretim adedine ve belirli ise isin ne kadar siirede yapilacagina yer verilir.
Iscilerin calistiklar1 giin ve saatlerin isveren tarafindan onaylanan giinlilk puantaj
cetvelleriyle takip edilmedigi durumlarda, soézlesmeye emsal isin emsal is¢i

tarafindan yapilabilecegi siireye iligkin bir hesaplamanin eklenmesi zorunludur.

Tasarida “Uzaktan Calisma” ile iliskili usul ve esaslara yonelik diizenleme hiikiimleri

su sekildedirss;

e Iscinin bir hizmet ya da mal iiretmek amaciyla isletme merkezi disinda genellikle
evde ya da isyeri disinda bir biiroda is edimini yerine getirdigi, haberlesme ve
bilgisayar agi ile isletmeyle baglant1 kurulan, igyerine bagimliligin az oldugu yazil

sOzlesmeye dayali is iligkisidir.

e Uzaktan calisma sozlesmesinde, asgari olarak isin yapilacagi yer ve tanimi, genel

ve 0zel calisma kosullari, igveren tarafindan temin edilen ekipman, ekipmanin

%%«Baz Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanun ve Diger
Bazi Kanun ve Kanun Hiitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1”, s.39.
http://www.muhasebetr.com/dosyagonder/upload/2010 11 30bazi-alc_kanun_taslagi-1291116893.pdf , , (24.
04.2012).

«Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanun ve Diger
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1”, ss.39-40.
http://www.muhasebetr.com/dosyagonder/upload/2010 11 30bazi-alc_kanun_taslagi-1291116893.pdf , , (24.
04.2012).
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korunmasina iligkin yiikiimliiliikler, isverenin ¢alisanla iletisim kuracagi saatlere

iligkin hiikiimler yer alir.

e Isveren uzaktan calisanlar tarafindan kullanilan verilerin korunmasini saglamakla
yiikiimliidiir. Isveren, uzaktan ¢alisan1 veri korunmasina iliskin sirket kurallar1 ve
ilgili mevzuat hakkinda bilgilendirir. Verilerin korunmasi amaciyla 6zel yasama
miidahale disinda isveren tarafindan belirlenen hiikiimlere uzaktan c¢alisanin

uymasi zorunludur.

Tasarida bulunan 14. madde’nin, “Cagri Uzerine Calisma”, “Evden Calisma” ve

“Uzaktan Calisma” ya yonelik ortak hiikiimleri ise su sekildedir®®;

e (Cagn lizerine, evden veya uzaktan calisma sozlesmesiyle ¢aligtirilan isci, ayrimi
hakli kilan bir neden olmadikga, salt is s6zlesmesinin niteliginden Otiirii emsal

is¢iye gore farkli isleme tabi tutulamaz.

e lsveren, cagn iizerine, evden ve uzaktan calisan iscileri yazili olarak calisma

kosullart ile ilgili olarak bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

e (agn iizerine, evden veya uzaktan calisma sozlesmesiyle calistirilan iscinin is

saglig1 ve gilivenliginden isveren sorumludur.

e (agn lizerine, evden veya uzaktan ¢alisma sozlesmesiyle ¢alistirilanlarla ilgili is
sOzlesmesinin taraflari, boliinemeyen haklar, yillik iicretli izin, ihbar ve kidem
tazminatina hak kazanmada esas siire, hafta tatili ve Ucretine hak kazanma ve
benzeri konulara iligkin hususlar Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca

cikarilan yonetmelikle belirlenir.

3.34. Ogziirlillerin Evde Cahsmasma (istihdamina) Yonelik Yasal

Diizenlemelerin Gerekliligi

Diinya genelinde istihdamin korunmasina yonelik kati diizenlemelerin hakim oldugu
ve igsizlik sorununun asilamadig iilkelerde, toplam istihdamin artirilmasi hedefi, esnek

caligmanin yayginlastirilmasini kag¢inilmaz kilmaktadir®’. Tiirkiye’de de esnek caligmanin

*®«Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1”, s.40.
http://www.muhasebetr.com/dosyagonder/upload/2010 11 30bazi-alc_kanun_taslagi-1291116893.pdf , (24.
04.2012).

> Siimeyra Celik, “Tiirkiye Isgiicii Piyasasinin Esnekligi ve Esnek Calisma Oniindeki Engeller”, TC Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, , (Yayimlanmamis Uzmanlhk Tezi) Ankara,
2007, s.118.
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yayginlagtirilmasi yoniinde bir degisim gozlenmekte ve bu degisim yasal diizenlemelere
yansimaktadir. Esneklik uygulamalart kapsaminda goriilen standart disi ¢alisma sekilleri
arasinda degerlendirilen evde galismaya iliskin diizenlemelerde bu yonelimin bir uzantisidir.
Nitekim hem basta 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri, hem uygulanabildigi dlciide 6098 say1li
Tirk Borglar Kanunuw'nun 461 - 469. maddelerinde “Evde Hizmet So6zlesmesi” basligi
altinda, evde c¢alisma bigiminde istihdama yonelik diizenlemeler ile 393 - 447. maddelerinde
“Hizmet Sozlesmesi’ne” iligkin  hikkiimler, hem de “Bazi Alacaklarin  Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanun ve Diger Bazi Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1” i¢inde
yer alan “Evden Calisma” ve “Uzaktan Calisma” ile iliskili diizenlemeler ile isglicii
piyasasinda esnekligin saglanmasi hedeflenmekte ve “kisiler” ile “igverenler” arasinda yasal
standartlarin gelismesi istenmektedir. Diizenlemelerde yer alan “kisiler” isgiicii piyasasi
icerisinde bulunan herkes icindir ve dolayisiyla bu piyasada yer alan Oziirlilleri de
kapsamaktadir. Ancak evde calisma (istihdam), aynm1 zamanda Oziirlilerin istihdamin
saglamak ve artirmak amaciyla gelistirilen oOziirli istihdam yontemleri arasinda da
bulunmaktadir. Bir¢ok iilke tarafindan oziirlillerin istthdamini saglama ve artirmada bu
istihdam yonteminden yaygin olarak yararlanilmaktadir. Ancak Tiirkiye’de ise gerek 6098
sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun~ 461 - 469. maddelerinde, gerekse de “Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmast ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanun ve Diger
Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun
Tasaris1” icinde Oziirlillere 06zel bir hiikkiim bulunmamaktadir. Oysa oOziirliilerin evde
caligmasina (istthdamina) yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi; hem Birlesmis Milletler ve
uluslararas1 kuruluslarin yayinladiklar tavsiye kararlarina uyumlulugu saglayacak, hem de
anayasal diizenlemelerde yer alan pozitif ayrimciligin tesis edilmesi acisindan yararh

olacaktir.

Ulkemizin taraf oldugu Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara
Iliskin Uluslararas1 Sézlesmede taraf devletlere, herkesin serbestce sectigi ya da kabul ettigi
bir iste calisarak hayatin1 kazanma firsati verilmesi ve ¢alisma hakkinin korunmasi igin
gerekli tedbirlerin alinmas1 gorevi verilmektedir. Ayrica taraf devletler 6ziirliilerin uygun bir

iste calismalarini ve ise devamlarini giivence altina almak ve ¢alistiklar: alanda ilerlemelerini

Ayrintili bilgi igin bakiniz, Tiirk Borglar Kanunu,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110204-1.htm, (09. 03. 2012).
) Ayrintili bilgi i¢in bakiniz, Tiirk Borg¢lar Kanunu,

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110204-1.htm, (09. 03. 2012).
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saglamak ve boylece topluma katilmalarini veya yeniden katilmalarini desteklemek igin

tedbirler almalidir>®,

Ulkemizin taraf oldugu Engellilerin insan Haklarma Dair Birlesmis Milletler
Soézlesmesi’nin 27. maddesi “Istihdam ve Calisma Kosullar” basligini tasimaktadir. 27.
maddenin ilk paragrafinda “Taraf devletler, engellilerin ¢alisma hakkini1 digerleriyle esit bir
sekilde tanir; ve bu hak, engellilerin acik, kapsayici ve erisilebilir nitelikte bir is piyasasi ve
caligma ortaminda, serbestge sectikleri bir iste hayatlarini kazanmalar firsatin1 da igerir. Taraf
devletler, calisirken sakatlananlar dahil tiim engellilerin ¢calisma hakkinin hayata ge¢mesini,
yasama tedbirleri dahil uygun tiim tedbirleri alarak, giivence altina almalidir.” ifadesi yer
almaktadir. Esit degerde is icin engellilere esit iicret verilmesi, engelliler icin giivenli ve
saglikli ¢alisma kosullart olusturulmasi, engellilerin kamu sektoriinde istihdam edilmesi,
engellilerin gerekli tedbirlerle 6zel sektorde istihdamimin desteklenmesi, isyerlerinde
engelliler icin makul uyumlulastirma c¢aligmalarinin  desteklenmesi, engellilerin
calisabilmeleri i¢in fiziki cevrenin diizenlenmesi, engelliler icin gerekli arag, gerecin
saglanmasi, engellilerin zorla ve zorunlu ¢alistirmaya karsi korunmasi, engellilere meslek i¢i,
teknik ve mesleki egitim saglanmasi ve egitime erisim saglanmasi ilgili madde ile taraf

devletlerin yerine getirmesi gereken diger yiikiimliiliikler arasindadir™.

Tirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasa’si iginde bulunan; “cocuklar, yashilar, dziirliiler,
harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik
ilkesine aykir1 sayilamaz” ve “kiiglikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar
caligma sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar” hiikiimleri 6ziirliilerin kendilerine 6zgii
durumlarindan kaynaklanarak alinacak tedbirlere® anayasal bir dayanak olusturmaktadir.

Anayasamizin geneli ve ruhu da bunu desteklemektedir.

Oziirliilerin evde ¢alismasma (istihdamia) yonelik &6zel yasal diizenlemelerin
yapilmasi; yasal bosluklar1 dolduracak ve yorum farkliliklarinin  olusturabilecegi
uyusmazliklar1 ortadan kaldiracaktir. Oziirliilerin evde galismasina (istihdamina) yonelik bir
yasa bulundugunda, yasal belirsizlikler sebebiyle, Oziirlillerin zarar gérmesi engellenmis
olacaktir. Bu siirecte sadece evde calismaya (istihdama) yonelik, genel (gercek kisiler ve

igverenler arasindaki iliskileri diizenleyen) yasal diizenlemelerin yapilmasi, oziirliilerin

*®http://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/Books/khuku/calisma_hakki/calisma_hakki_eskhk 18 no_lu_genel_yor
umu_calisma_hakki.pdf, (11. 05. 2012).

9 http://www.tsd.org.tr/engelliler-ve-calisma-hakki-6127 , (11. 05. 2012).

80Ramazan Cengiz Derdiman, “Anayasa Degisikligi Taslag Uzerine Diisiinceler”,
http://www.anayasa.gen.tr/derdiman.htm , (11. 05. 2012).
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kendilerine 6zgli durumlarindan kaynakli olusabilecek c¢esitli  6zel meselelerin
¢oziimlenmesinde yetersiz kalabilir. Ciinkii bircok durumda kisilere haklari, denklestirici
adaletle yani esit davranmakla dagitilamamakta; “adaleti gerektiren bir esitlige” yani dagitic
adalete de ihtiyag duyulmaktad1r61. Daha oncede belirtildigi gibi, oziirlii kisiler arasindaki
farkliliklar, onlar1 kolektif bir mevcudiyet olarak algilamay1 zorlastiracak biiyiikh'iktedir62 ve
gelistirilen politikalarda basar1 elde edilebilmesi, Oziirlillerin hetorejen bir grubun iiyesi
olduklar1 gerceginin dikkate alinmasina baglidir. Bu noktada 6ziirlii kisilerin evde ¢alismasina
(istihdamina) yonelik 06zel yasal diizenlemelerin yapilmasi ideal olandir ve yasal
diizenlemenin, dziirliilerin ihtiyaclarina gore hazirlanmasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir (6ziir
tiirii ve oranina uygun evde yapilabilecek islerin ne sekilde segilecegi, dziirlilye 6zgii donanim
ve eckipman destegini kimin karsilayacagi, gerekli egitimin nerede ve ne sekilde
saglanacagi....). Ancak Oncelikle Oziirliilerin ihtiyaglarini ve sonra da igverenlerin
beklentilerini dikkate alarak titizlikle hazirlanmis bir “Oziirliilerin Evde Calismas1 (istihdamu)
Yasas1” bulundugunda, oOziirlillerin  istthdamin1 artirma ve toplumla biitiinlesmelerine
yardimci olma siirecinde, evde ¢alisma (evde licret karsilig1 calisma) ve ev esasl tele ¢alisma
yontemlerinden etkin olarak yararlanilabilecektir. Ayrica Oziirlii istthdaminda bu
yontemlerden yararlanilmasi siirecinde, kamu kurum ve kuruluglarmin onciiliigii yapmasi;
hem evde ¢alisarak istthdam edilmek isteyen Oziirliilere erisilebilir ve engelsiz bir ¢alisma
ortaminda, dnyargi ve ayrimci davraniglara maruz kalmadan c¢alisabilme firsat1 verecek hem
de oOzel sektoriin Oziirlii istihdaminda evde calisma (istihdam) yonteminden aktif olarak

yararlanmasinda cesaretlendirici ve tesvik edici olacaktir.

3.4TURKIYE'DE EV ESASLI TELE CALISMAYA YONELIK UYGULAMA
ORNEKLERI

3.4.1. Ege Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Engelsiz
Meslek Edindirme Uzaktan Egitim Programi (EMEP)

Ege Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda bedensel oziirlillere yonelik meslek edindirme sertifika programlart periyodik
olarak diizenlenmektedir. E-Pazarlama konusunda diizenlenen programlar bilgisayar destekli
ve “on-line” olarak internet iizerinden yayin yapilarak gerceklestirilmektedir. Projenin amaci,

katilimcilar1 e-pazarlama konusunda bilgi sahibi yapmak ve katilimcilarda kendi islerini

®1 Ramazan Cengiz Derdiman, Hukuk Baslangici, 3.b., Alfa Aktiiel Yayinlari, Bursa,2011, s. 30.
82 Smits, a.g.m., p.658.
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kurmaya olanak saglayacak altyapiy1 olusturmaktir. Bu sayede katilimcilar, tek bir bilgisayar

ile ev-ofis olusturarak meslek sahibi olabilme becerisi edinebilmektedirler.

Programlarin birincisi 2008 yili bahar déoneminde 138 kisinin katilimi ile yapilmistir.
Ikincisi ise 06.04.2009-20.06.2009 tarihleri arasinda 142 &ziirliiniin  katihim ile
tamamlanmistir. Her iki programa da Tiirkiye'nin ¢esitli illerinden katilimi saglamustir.
Programi basar1 ile bitirenlere, yapilan sinav sonucunda, Ege Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi “Meslek Egitimi Sertifikas1” verilmistir.

3.4.2. Giimriik Isletmelerinde Esnek Cahsma Sistemleri Isiginda
Oziirlii Istihdami (GOZIS) Projesi

Oziirliilerin istihdam edilerek calisma hayatina katilmalarmin, onlar1 sosyal hayatla da
biitiinlestirecegi diisiincesi ile 2011 yilinda “Giimriik Isletmelerinde Esnek Calisma Sistemleri
Isiginda Oziirlii istihdam1 Projesi [GOZIS]” baslamistir. GOZIS Projesi, Uludag Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu'nca kabul edilen, Uludag Universitesi
Rektorliigii ve Bursa Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi (BUSIAD) isbirligi ile yiiriitiilen ve
halen devam etmekte olan bir Proje’dir. Proje ile “calisabilir” durumda olan oziirliilerin
iletisim ve bilgisayar teknolojilerinden yararlanarak meslek edinmelerine yardimci olmak
hedeflenmektedir. Ayrica GOZIS Projesi ile kamuoyunda, iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinde yasanan gelismelerin, Oziirliilerin istihdaminda yeni agilimlar getirdigi

yoniinde bir farkindalik olusturulmak istenmektedir .

Proje’nin temeli, esnek g¢alisma sistemlerinden biri olan ev esaslhi tele ¢alisma ile
ozirlilerin istihdamini saglamaya dayanmaktadir. Proje kapsaminda, birgogu on-lisans veya
lisans mezunu olan, merkez il¢elerde ikamet eden ve “ortopedik” ya da “spastik” oziir
grubunda yer alan toplam 10 &ziirli birey, Bursa-ISKUR’un veri tabam aracilifi ile
secilmistir. Segilen Oziirliller; Bursa Tasarim ve Teknoloji Gelistirme Merkezi’nde
(BUTGEM) bir ay siire (18 Mart 2012 —25 Nisan 2012) ile giimriik islemlerinde kullanilan
“Impex” adl1 programa yonelik egitim almislardir. Oziirlii katilimeilar egitim sona erdiginde

Bursa Giimriik Miisavirligi biinyesinde glimriik islemlerinde diizenlenmesi gerekli olan

" Proje’de gorev alanlar1 soyle siralamak miimkiindiir: Prof. Dr. Serpil Aytag (UU. iiBF., Proje Yiiriitiiciisii),
Prof. Dr. Nuran Bayram (UU. IIBF.), Prof. Dr. Hasan Ertiirk (UU. 1IBF.), Aras. Gor. Serhat Ozgokeeler (UU.
[iBF.), Aras. Gor. Sanem Berkiin (Canakkale 18 Mart U. Biga IiBF | UU. SBE Doktora &grencisi), Prof. Dr. Ali
Ceylan (BUSIAD), Ahmet Ozenalp (BUSIAD), Erdem Saker (BUSIAD) ve Ayhan Zenbilci (Engelliler Kiiltiir
Sanat Dernegi Bagkani).

“15-16 Kasim 2011 tarihinde “U.U. Bilgilendirme ve AR-GE Giinleri” kapsaminda poster olarak da sunulan bu
Proje, biiyiik ses getirmis ve konuyla ilgili kesimlerce yakindan takip edilmistir.
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belgeleri, bilgisayar ortamina aktarabilir hale gelmislerdir. Kendilerine katilim sertifikalari
takdim edilmistir. Oziirliilere egitim veren egitmenlerle yapilan goriismelerde egitmenler;
oziirlii katilimcilarin egitim faaliyetlerinde olaganiistii caba sarf ettiklerini, son derece istekli,

caligkan ve basarili olduklarini gézlemlediklerini belirtmislerdir.
3.4.3. E-Ticaret Uzmanhk Egitimi Projesi

E-ticaretin Tiirkiye’ de en hizli biiyliyen sektér olmasi, bu hizli biiyliimenin
beraberinde uzman agigini giindeme getirmesi ve bu agigin kapatilmasinda yiizii teknolojiye
doniik Oziirli grubunun da yer almasimin amaglanmasit “E-Ticaret Uzmanlik Egitim
Projesi’nin” {iretilmesinde hareket noktasi olmustur. Kalkinma Bakanligi ve Istanbul
Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen, Tiirkiye Beyazay Dernegi tarafindan ylriitiilen,
Ozirliileri e-ticaret sektoriine kazandirma amaciyla hazirlanan ee-ticaret (engelsiz e-ticaret)
projesi kapsaminda, 6ziirlii e-ticaret uzmanlari egitim faaliyetleri baslatilmistir. Bu kapsamda
600 Oziirliiniin, e-ticaret ve girisimcilik egitimi alarak sektdre kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Egitim programinin igerigi; ofis programlarini, ticaret yapmanin temel
bilgilerini, e-ticaret ile ilgili tiim siirecleri ve e-ticaret uygulamasinin tiim detaylarini
kapsamakta, program; uygulama agarlikli hazirlanmaktadir. Egitim siireci boyunca, sif
ortaminda 6ziir durumuna gore destek verecek cesitli gorsel- isitsel araclar ve materyaller
kullanilmas1 ve egitim siireci sonunda Oziirliilere sertifika verilmesi planlanmaktadir. Ayrica
egitim sonrasinda 3 aylik destek hizmeti sunulmasi hedeflenmektedir. Egitimi tamamlayan
oziirliiler e-ticaret uzmani olarak yeni bir kariyer hedefine sahip olabilecekleri gibi girisimci

olmay1 da tercih edebileceklerdir®,

Sayilar1 oldukc¢a az olmakla birlikte iilkemizde de oOziirliilerin ev esash tele calisma
kapsaminda istihdam edilebilmelerine yonelik bazi uygulamalar gozlenmekledir. Ancak bu
uygulamalar; oziirlii niifusun maruz kaldigi problemlerin boyutlar1 dikkate alindiginda
olduk¢a yetersizdir. Calismanin dordiinci ve son boliimiinde; Bursa ilindeki gesitli
belediyelerde calisan Oziirliilerce, 6ziirlii isttihdaminin saglanmasinda ev esash tele calisma

yonteminin  degerlendirilmesine  dair  bir alan  arastirmasi  yer  almaktadir.

8%http://www.ee-ticaret.com/component/content/article/117-ee-ticaret-tanitim-toplantisina-davet.html , (24.
04.2012).
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4. EV ESASLI TELE CALISMA iLE ISTIHDAMIN OZURLU CALISANLARCA
DEGERLENDIRILMESIi: BURSA iLi BELEDIYELERINDEN ORNEKLER

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci; Oziirliilerin isttihdaminin 6nemine ve tlilkemizde 6zirliilerin
karsilagtiklar1 istihdam engellerine dikkat ¢ekmek ve ev esash tele calisma yOnteminin
Oziirliilere yeni acilimlar sunacagi argiimanini, konunun asil muhatabi1 olan o6ziirliilerin

goriisleri 15181nda degerlendirmektir.
4.2. ARASTIRMA ALANININ SECIMI

31 Aralik 2011 yili, TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) Adrese Dayali Niifus Kayit
sistemi verilerine gore Bursa; Tirkiye’nin sanayilesmis, istthdam kapasitesi yiiksek ve
niifusun 4. sirada en yogun oldugu (% 3,6 ile 2.652.126 kisi) kentidir’. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhig1 Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde olusturulan
Ulusal Oziirliiler Veritabam (OZVERI) igerisinde Bursa ilinde yasayan oziirliilerin sayisi
39443 olarak belirtilmektedir’. Bursa’nmin bugiinkii ekonomik yapisi icerisinde, iilke
ekonomisini temsil eder mahiyetteki temel sektorler, en 6nemli yeri iggal etmektedir®. Ayrica
Bursa, yogun go¢ alan, kentsel hizmet gereksiniminin hizla arttigi ve dolayisiyla
gereksinimlerin herkesin erisebilecegi sekilde siiratle karsilanmasinin biiyiikk 6nem arz ettigi
metropollerdendir. Bu cercevede, alan arastirmasi i¢in Bursa segilmis, anket uygulamalari

Bursa’da yasayan cesitli belediyelerde calisan oziirliiler ile gergeklestirilmistir.
4.3. ARASTIRMANIN TANIMI

Bu arastirma; Oziirlillerin istthdaminin 6nemini vurgulayan, o6zirli istthdaminin
saglanmasinda; yararlanilan istihdam yOntemleri arasinda bulunan, ev esaslhi tele ¢aligma

yontemine, ne sekilde yaklasildigini Bursa ilindeki cesitli belediye c¢alisanlarinin

! Tiirkiye Istatistik Kurumu, Adrese Dayah Niifus Kayit Sistemi Sonugclari, Tiirkiye istatistik Kurumu
Matbaasi, Ankara, 2011, s.18.

? Ulusal Oziirliiler Veritabani (OZVER]); illerde bulunan yetkili saglik kuruluslari tarafindan diizenlenen 6ziirlii
saglik kurulu raporu almig ve veri tabani ile bilgi akis1 saglanabilen bazi kamu kurum ve kuruluslarina herhangi
bir sebepten dolay1r basvurmus 6ziirlii kisilerin derlenmis verilerinden olusmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de
yasayan tiim oOziirlii bireyleri kapsamamaktadir. Ulusal Oziirliiler Veritabam1 (OZVERI) bulgularina, Bilgi
Edinme Kanunu kapsaminda yapilan bilgi edinme basvurusu ile ulagilabilmektedir.

3Hamit Palabiyik ve Sanem Berkiin, “Issizlerin Bakis Acissiyla Ekonomik Kriz Sonrasinda Bursa Ozel
Sektoriinde Istihdam ”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi, Cilt:47, Say1: 546, 2010, s.89.
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degerlendirmeleri (algilar1) 1s18inda sorgulayan bir ¢alismadir. Oziirliilerin ¢alisma hayati
icinde sahip olduklar1 konuma dair ¢esitli saptamalarda bulunularak ¢aligmanin temel kurgusu
olusturulmaktadir. Calismayla; bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile giindeme
gelen ev esasli tele ¢alisma yonteminin, evde ¢alismayi tercih eden oziirliilere; erisilebilir ve
engelsiz bir calisma ortaminda 6nyargi ve ayrimci davranislara maruz kalmadan istihdam

firsat1 sundugu argiimanina destek aranmaktadir.

Arastirma, teorik ve uygulamali bolimlerden olusmaktadir. Teorik boliimlerde
oztrliilerin, ekonomik ve sosyal yasama tam katilmalarini saglamada biiyiik bir etkiye sahip
olan ve hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde benimsenen Oziirlii istthdam
yontemlerine deginilmistir. Oziirliilerin istihdamim artirmak amaciyla yararlanilan yontemlere
ve ylriitiilen yogun caligmalara karsin, birgok iilkede, oziirliilerin biiyiikk boliimiiniin issiz
olduguna isaret edilmistir. Oziirlii istihdamin1 artirma amacinin yeni istihdam stratejilerinin
gelistirilmesi ile miimkiin olabilecegi gerceginden s6z edilmistir. Bu noktada alternatif
istihdam stratejilerinin gelistirilmesinde, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, 6zel ihtiyaglar1 olanlara pek ¢ok segenek sunmakta ve oziirliileri kendilerine
yetebilir ve sosyoekonomik faaliyetlere katilabilir duruma getirmektedir’. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan; merkez biirodan veya iiretimin yapildig1 yerden uzak bir
yerde yapilan ve is¢inin merkez biiroda veya iiretim yerinde ¢alisan diger is¢ilerle dogrudan
kisisel iliski yerine, yeni teknolojileri kullanarak iliski kurdugu calisma sekli olarak
tanimlanan® tele calisma, oziirlii isgiicii i¢in oldukca 6nemli bir agilim getirmektedir. Tele
calisma cesitli sekillerde uygulanabilmektedir ve bu calisma; tele ¢alisma sekillerinden biri
olan ev esasl tele calisma yontemine odaklanmaktadir. Literatiirde, ev esash tele calisma
yonteminden, Oziirlii istihdaminda ne Olgiide yararlanilabilecegi lizerine birbiri ile ¢elisen iki
farkli goriis bulunmaktadir. Destekleyenlere gore, ev esasl tele ¢calisma yontemi; oziirliilerin
fiziksel engellere takilmadan, ev ortaminin konforunda yaraticiliklarini ortaya koyabilecekleri
ve kendilerini daha giiclii hissedebilecekleri ortamlar saglamaktad1r6. Bu istthdam bi¢iminde
oOziirliiler, gereksinim duyduklar1 ¢alisma programini 6zgiirce uygulayabilmekte ve islerinde
daha yiiksek bir performans gosterebilmektedirler. Oziirliiler ev esash tele ¢alisma
kapsaminda istthdam edildiklerinde, wulasim problemlerine bagli olarak stres
yasamamaktadirlar. Agir 6ziirliiler ev esaslhi tele ¢alisma ile hem gegimlerini saglayabilmekte,

hem de bir seyler liretmenin ve topluma faydali olmanin mutlulugunu yasayabilmektedirler.

* Pieper and Hermsdorf, a.g.m, pp. 1479-1480.
® Tokol, a.g.e., 5.159.
®0n-Kwok Lai, a.g.m, p.90.
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Keza normal emek piyasasinda istthdam edilmeyi bekleyen oOziirliiler, calismaya ev esasli tele
calisgma kapsaminda istihdam edilerek baslayabilmekte ve daha rahat hissettikleri ev
ortaminda kendilerini ¢aligma hayatina hazirlayabilmektedirler. Ancak daha Oncede
belirtildigi gibi, 6ziirlii bireylerin ev esasl tele calisma kapsaminda istihdam edilebilmelerine
kimi cevreler c¢ekince ile yaklasmakta ve bu yoOntemi -elestirilmektedirler. Yontemi
sorgulayanlar, ev esasli tele c¢alisanlarin tcretlerinin, isyerinde c¢alisanlara oranla diisiik
tutulabileceginden ve isc¢i sagligr ve isyeri giivenliginin yeterli olmayabileceginden soz
etmekte; bu durumun ise 6ziirlii isgiicii i¢in ¢ok daha dnemli sorunlar dogurabilecegine dikkat
cekmektedirler. Bu ¢ekinceler Oziirliillerin ev esashi tele calisma kapsaminda istihdam
edilebilmelerine yonelik 6zel yasal diizenlemelerin olusturulmasi ile agilabilir gériinmektedir.
Ayrica bu yonteme ¢ekince ile yaklasanlarin, yonteme iliskin en 6nemli kaygisi; ev esasl tele
caligma yonteminin, bu kapsamda istihdam edilen 6ziirlii kisileri, bir 6lgiide de olsa, olagan
caligsma ortamindan ve Ozellikle de bu ortamin sosyal getirilerinden soyutladig: diisiincesidir.
Ancak bu noktada gozden kagirilmamasi gereken, ev esasli tele galismanin, alternatif bir
istihdam bi¢imi oldugudur. Daha 6nce de belirtildigi tizere, isteyen herkes gibi, evinde
calismay1 kendi iradesi ile tercih eden oOziirliler de, evlerinde ¢alisma hakkina sahiptir.
Oziirliilerin goniillii olarak istemeleri durumunda, ev esasli tele ¢alisma kapsaminda istihdam

edilebilmeleri i¢in gerekli ortam ve kosullar saglanmalidir.

Bu ¢alisma ile 6ziirlii kisilerin; ev esash tele ¢alisma kapsaminda istthdam edilmeye
yonelik degerlendirmeleri (algilar1) tiim boyutlariyla belirlenmek istenmektedir. Aragtirmanin
uygulamal1 boliimii; Bursa kenti sinirlar igerisinde bulunan, Bursa Biiyliksehir Belediyesi ve
niifusu en yogun oldugu Bursa Osmangazi, Bursa Niliifer ve Bursa Yildirim Belediyeleri’nde
calisan Oziirliller (toplam 175 oziirlii katilimci1) ve kontrol grubu olarak ayni sayida
goriislerinden yararlamlan diger calisanlarca cevaplanan anket sonuglari 1s1gimda yapilan
analiz ve degerlendirmeleri igermektedir. Demokratiklesme siirdiigli siirece, insanlar sadece
sosyal devletle kendilerine verilen 6diin programina sahip olmakta degil ayni zamanda
bunlarin her biri i¢in asgari kabul edilebilir esigi diizenli olarak artirmakta da 1srar
etmektedirler’. Yasanan degisim; kamu hizmetlerini, niteliksel ve niceliksel olarak siirekli
gelistirmeyi ve kamu kurum ve kuruluslarinin sorumluluklarinin ¢ogalmasini kaginilmaz hale
getirmektedir. Bu ¢ercevede Oziirliilerin isttihdaminin artirilmasi amaciyla gelistirilen yeni

yontemlerinden; Oncelikle, kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan yararlanilmasinin

“ Ev esasli tele calisma yontemine, ne sekilde yaklasildigin degerlendirmek amaciyla katilimcilarca cevaplanan
anket 6rnegi Ek:1°de verilmistir. .
"Immanuel Wallerstein, Bildigimiz Diinyanin Sonu, Cev : Tuncay Birkan , 1. b, Metis Yayinlari, Istanbul, 2000, s. 41.
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beklenmesi, olduk¢a dogaldir. Alan arastirmasinin, kamu kurumlarinda yapilmasi tercih
edilmis ve belediyeler, kamu kurumlar icerisinde degisimlere c¢ok daha kolay adapte
olabildiginden, arastirma, belediye calisanlar1 {izerinde gerceklestirilmistir. Ayrica alan
arastirmasinda issiz (calisabilir durumda olmalarina karsin, istidam edilmeyen) oziirliiler
kapsam dis1 birakilmistir. Bu simirlamanin gerekgesi, igsizligin oziirliiler i¢in oldukc¢a dnemli
bir problem olmasidir. Ciinkii Maslow’un Motivasyon Kurami baglaminda disiiniildiigiinde,
bircok oziirlii issiz i¢in, ¢aligmak; calisma kosullarindan da, istihdam edilme seklinden de
daha belirleyici olacaktir. Bu durum ise Ozirliilerin ev esashi tele ¢alisma kapsaminda
istihdam edilmelerine yonelik degerlendirmelerinde yonlendirici etkide bulunabilir. Bu
nedenle arastirma; sadece aktif olarak ¢alisma hayatinda bulunan ve dolayisiyla issizlik stresi
yasamayan Oziirliller lizerinde gercgeklestirilmistir. Daha Oncede belirtildigi gibi arastirma
kapsaminda calismanin sinirlar1 dahilinde kontrol grubu olarak, diger ¢alisanlarin ev esaslt

tele calismaya yonelik goriislerine de yer verilmistir.
4.4. ARASTIRMANIN TEMEL HIPOTEZLERI

H:: Ev esash tele ¢aligma kapsaminda istihdama yonelik algi, 6zre sahip olma

durumuna bagli olarak farklilik gostermektedir.

H:: Oziirliiler; ev esash tele ¢alisma kapsaminda istihdama yonelik olumlu bir bakis

acisina sahiptirler.

Hs: Ev esashi tele calisma kapsaminda istthdam, oziirlillerin sosyal yasamla

biitiinlesmelerine engel degildir.
ARASTIRMA SORUSU

Ev esasli tele ¢alisma kapsaminda istihdama yonelik algi; demografik 6zelliklere bagl
degiskenler yaninda, sosyal paylasim sitelerini kullanma, istihdam bigimi 6zre sahip olma

durumu, oziir tiiri ve 6ziir oran1 degiskenlerine bagl olarak farklilagsmakta midir?
45. ARASTIRMA YONTEMI

Bu alt baslik altinda arastirma modeli, evren ve 6rneklem ile verilerin toplanmasi,

¢cOziimii ve yorumlanmasina dair bilgiler aktarilmaktadir.

*MaSIOW, gereksinimlerin belirli bir sira izledigini, bu siraya uygun bi¢cimde asagidan yukariya dogru bir
gereksinme giderilmedikge, bir iist gereksinmeye gegilmedigini ileri siirmektedir. Basamaksal yap1 iginde yer
alan gereksinimler zinciri agsagidan yukariya dogru; fizyolojik gereksinmeler, giiven gereksinmesi, sosyal
gereksinmeler, sayginlik gereksinmesi ve kisisel biitinliikk gereksinmesi seklindedir. Zeyyat Sabuncuoglu ve
Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, 1. b., Livane Matbaasi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001, s. 138.
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4.5.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada; Bursa Biiyliksehir Belediyesi ile Bursa’da niifusun en yogun oldugu
Bursa Osmangazi, Bursa Niliifer ve Bursa Yildirnrm Belediyeleri’'nde oziirlii kotasi
kapsaminda istihdam edilen 6ziirliilerin, ev esasl tele calisma kapsaminda istihdama yonelik
algilar belirlenmek istenmistir. Bu yoniiyle arastirma iliskisel tarama modelindedir. Karasar’a
gore, tarama modeli ge¢miste gerceklesmis bir durumu ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimudur. iliskisel tarama modelleri ise,
iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki degisimin varligin1 ve derecesini belirlemeyi

amaglamaktadlrs.
4.5.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, Bursa kenti sinirlar1 igerisinde bulunan belediyelerde 6ziirlii kotasi
kapsaminda istthdam edilen 6ziirliiler olusturmaktadir. Arastirmanin sorununu en iyi temsil
edecek belediyeler, kiimeleme 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirma ornekleminin
yarisi, Bursa Biiyliksehir Belediyesi ve niifusu en yogun oldugu Bursa Osmangazi, Bursa
Niliifer ve Bursa Yildirim Belediyeleri’nde ¢alisan 6ziirlii kotasi kapsaminda istihdam edilen
oziirliilerin tamamindan (toplam 175 &ziirlii katilime1) olusmaktadir. Oziirliiler agisindan
aragtirmada tam sayrm yontemi uygulanmigtir. Orneklemin diger yarisinda, kontrol grubu
olarak goriislerinden yararlanilan, 6zrii olan c¢alisanlar ile aymi belediyelerde istihdam edilen
ve esit sayida olan, amagh Srnekleme” yontemi ile segilen Ozrii olmayan ¢aliganlar

bulunmaktadir. Orneklemin belediyeler icerisindeki dagilimi Tablo 14°de goriildiigii gibidir.

Tablo 14: Belediyelerde Calisan Kisilerin Orneklem Icerisindeki Dagilimi

BELEDIYE ADI CALISAN OZURLULER | DiGER CALISANLAR
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 94 94
Bursa Niliifer Belediyesi 30 30
Bursa Osmangazi Belediyesi 36 36
Bursa Yildirim Belediyesi 25 25
TOPLAM 175 175

8 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yoéntemi, Nobel Yayincilik, Ankara, 2007, ss149- 150.

“ Amagh érneklemede, Srneklemi olusturan elemanlar arastirmacinin arastirma problemine cevap bulacagina
inandig1 kisilerden olugmaktadir. Remzi Altunisik —Recai Coskun — Serkan Bayraktaroglu ve Engin Yildirim,
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamaly, 5. b, Sakarya Yayincilik, Sakarya, 2007, s. 132.
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4.5.3. Veri Toplama Araclari

Alan aragtirmasi baslamadan once ve arastirma devam ederken, konu ile ilgili
ulagilabilen tiim tezler, kitaplar, siireli yaymlar, yapilmis arastirmalar ayrintili olarak
incelenmis ve bu kapsamda kiitiiphaneler ve internet ag1 taranmistir. Literatiirden elde edilen

bilgiler 1s1¢1nda, ¢alismanin teorik boliimii olusturulmustur.

Arastirmada veri toplama araci olarak literatiir taramasi ile elde edilen bilgilerden
yararlanilarak soru formu olusturulmustur. Yapisal olarak suru formunda; siralama sorulari,
likert 6lgekli sorular ve agik u¢lu sorular bulunmaktadir. Soru formunda 13 adet demografik
ozellikleri 6lgen soru, 2 adet siralama sorusu, 41 adet likert 6lcekli soru ve 1 adette agik uclu
soru bulunmaktadir. Likert 6lgekli sorularda 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir ve olumlu ve
olumsuz tutum ifadelerini igeren her maddenin karsisinda “Kesinlikle Katiliyorum”,
“Katiltyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” segenekleri
bulunmaktadir. Icerik olarak ise soru formunda, oncelikle demografik &zelliklerin
ogrenilmeye calisildigi sorular ve devaminda; ev esasl tele ¢alisma kapsaminda istihdama
yonelik destekleyici ve sorgulayict boyutlari igeren sorular bulunmaktadir. Soru formunda

bulunan tutum 6l¢eginin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi ,95 olarak hesaplanmistir.

Uygulama siirecinde, soru formlar1 arastirmaci tarafindan belediye calisanlarina elden

dagitilmis ve yine arastirmaci tarafindan bir ay icerisinde toplanmustir.
4.5.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Verilerin ¢oziimii siirecinde, Oncelikle belediye ¢alisanlarina uygulanan 6l¢ege iliskin
pilot uygulama gerceklestirilmis, 100 6zrii olan ve 100 6zrii olmayan toplamda, 200 soru
formundan elde edilen veriler SPSS-15 istatistik paket programina girilerek gegerlik ve
giivenirlik caligmasi yapilmistir. Ayrica gelistirilen 6lgegin boyutlar1 ile madde uyumuna
bakmak amaciyla, agiklayici ve dogrulayici faktor analizini gergeklestirmek icin LISREL
paket programi kullanilmistir. Veri diizeltmeleri ve tablolama sathasinda MS EXCEL
programindan yararlamlmstir. Olgegin, yapr gegerligi faktdr analizi ile test edilmistir. Bu
amagla ilk olarak pilot uygulamadan elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigina bakilmig ve Vverilerin faktdr analizine uygun olup olmadigini gosteren Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri kullanilmigtir.

Calismanin amacina uygun olarak, 6l¢egin gegerligine iliskin aciklayict ve dogrulayict
faktor analizi yapilmistir, Soru formunun i¢ gegerligi i¢cin madde-6l¢ek korelasyonlari

hesaplanmistir. Madde ayirt ediciligi i¢in alt-list grup %27 dilimleri bagimsiz 6rneklem t-testi
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ile karsilastirilmistir. Giivenilirlige iliskin Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik katsayisina
bakilmistir. Gelistirilen soru formunun nihai uygulamasinda 175 6zrii olan ve 175 Ozrii
olmayan toplamda 350 belediye ¢alisanindan toplanan veriler, alt problemlerin analizinde
kullanilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile soru formunun her bir boyutunda ve
formun genelinde, ev esash tele calisma kapsaminda istihdama yonelik algilar1 arasinda
farkliliga bakilmis; cinsiyet, medeni durum, herhangi bir 6zre sahip olup olmama durumu,
kurumdaki istthdam big¢imi ve sosyal aglari kullanip kullanmama durumlari, bagimsiz
orneklem t-testi analizi ile incelenmistir. Yas, egitim, 6zlir durumu ve Oziir oranlarina gore
algilar arasindaki farkliliga tek yonli Anova analizi ile bakilmistir. Ayrica katilimcilarin
demografik ozelliklerine iliskin dagilimlar, frekans ve yiizde analizleri ile hesaplanmis ve
Kolmogorov-Smirnov normallik testi yapildiginda, soru formunun geneli ve boyutlarin aksine
sorular bazinda ortalamalar arasinda normallik varsayimi saglanmadigi igin parametrik

olmayan Mann-Whitney U Testi de kullanilmistir.
4.6. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.6.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Bu béliimde katilimcilarin; cinsiyet durumu, yas dagilimi, egitim diizeyi, kurumda
caligma siiresi ve istthdam bi¢imine iliskin demografik 6zellikler ile 6ziirlii katilimcilarin 6ziir

durumlari ve 6ziir oranlarini igeren veriler yer almaktadir.
Orneklem grubunun “Cinsiyet” degiskenine gore dagilimi Tablo 15°de sunulmustur.

Tablo:15: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet Oziirlii Katihmeilar Kontrol Grubu
Cevaplayanlar Cevaplayanla
0, [0)
N Yo % N Yo %
Kadin 82 46,9 50,0 72 41,1 41,4
Erkek 82 46,9 50,0 102 58,3 58,6
Toplam 164 93,7 100,0 174 99,4 100,0
Cevapsiz 11 6,3 1 0,6
Genel 175 | 100,0 175 | 100,0
Toplam

Oziirlii grubunun %350’si kadin %350’si ise erkektir, Kontrol grubunun ise %41,1’i
kadin %58,3’1i erkektir.
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Orneklem grubunun “Yas” degiskenine gore dagilimi Tablo 16’de sunulmustur.

Tablo:16: Katilimeilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Arahgi N %
18-27 aras1 111 31,7
28-37 arasi 148 42,3
38-47 arasi 53 15,1
48-57 arasi 13 3,7
58-67 arasi 7 2,0
Cevap Vermeyen 18 5,1

Orneklem yas degiskeni dagilimina gore incelendiginde; 18-27 yas araliginda olan 111
(%31,7), 28-37 yas araliginda olan 148 (%42,3), 38-47 yas araliginda olan 53 (%15,1), 48-57
yas araliginda olan 13 (%3,7) ve 58-67 yas aralifinda olan 7 (%2,0) belediye calisani

bulunmaktadir. Ayrica 6rneklem igerisinde ilgili soruya cevap vermeyen 18 (%5,1) katilime1

vardir.
Orneklem grubunun “Medeni Durum”  degiskenine gore dagilimi Tablo 17°de
sunulmustur.
Tablo:17: Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi
Medeni Durum N %
Evli 205 58,6
Bekar 145 41,4

Orneklem grubunda “Medeni durum” degiskenine gore dagilimlari incelendiginde;
evli olan 205 (%58,6) ve bekar olan 145 (%41,4) calisan bulunmaktadir. Bekar olan 145

calisandan 78’1 hi¢ evlenmemis, 41’1 bosanmis ve 26°s1 ise duldur.

Orneklem grubunun “Egitim Durumu”  degiskenine gore dagilimi Tablo 18°de
sunulmustur.

Tablo:18: Katilimcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Egitim Durumu N %
lkogretim mezunu 60 17,1
Lise mezunu 147 42,0
Yiiksekokul mezunu 68 19.4
Fakiilte mezunu 75 21,4
Genel Toplam 350 100,0
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“Egitim Durumu” degiskenine gore dagilimlar incelendiginde; ilkogretim mezunu olan
60 (%17,1), lise mezunu olan 147 (%42,0), yiiksek okul mezunu olan 68 (%19,4) ve fakiilte
mezunu olan 75 (%21,4) belediye ¢alisan1 bulunmaktadir.

Orneklem grubunun “Istihdam Bic¢imi” degiskenine gore dagilimi Tablo 19°da

Sunulmustur.

Tablo:19: Katilimcilarin Istihdam Big¢imi Degiskenine Gére Dagilimi

Istihdam Bicimi Oziirlii Katihmcilar Kontrol Grubu
Cevaplayanlar Cevaplayanlar

N % % N % %

Memur statisunde | g5 | 59 4 56,3 99 | 566 58,9

calisanlar

Isci statisinde 70 | 40,0 438 69 | 394 411

calhisanlar

Toplam 160 91,4 100,0 168 | 96,0 100,0

Cevapsiz 15 8,6 7 4.0

Genel Toplam 175 | 100,0 175 1%0’

Orneklem grubunun “Istihdam Bigimi” degiskenine gore dagilimi incelendiginde
oziirlii katilimeilarin %56,3’linlin memur statiisiinde %43,8’inin ise is¢i statiisiinde calistig
anlagilmaktadir. Kontrol grubunun ise %58,9’'u memur, %41,1°1 ise is¢i statiisiinde

caligmaktadir.

Orneklem grubunun “Caligma Siiresi”  degiskenine gore dagilimi Tablo 20’de

sunulmustur.

Tablo:20: Katilimcilarin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi Oziirlii Katihmeilar Kontrol Grubu
N % Cevaplayanlar % N %
3 yildan az 77 44,0 44,0 32 18,3
3-6 yil arasi 47 26,9 26,9 46 26,3
6-10 y1l arasi 21 12,0 12,0 32 18,3
10 yildan fazla 30 17,1 17,1 65 37,1
Toplam 175 100,0 100,0 175 100,0
Oziirlii katilimcilarm  %44,0°i, 3 yildan az bir siiredir ilgili belediyelerde

caligmaktadir. %26,9°u 3-6 yil arasi, %12,0’si 6-10 y1l aras1 ve %17,1°1 ise 10 yildan fazla bir
stire ile ilgili belediyelerde calismaktadir. Kontrol grubunun ise %37,1’1 10 yildan fazla bir
stireden beri ilgili belediyelerde calistigini belirtmektedir. Kontrol gurubunda 3 yildan az bir

stiredir ilgili belediyelerde calismaya devam edenler ile 6-10 yil aras1 bir siiredir ilgili
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belediyelerde calismaya devam etmekte olanlarin orani1 %18,3’tiir. Kontrol grubunun %26,3’1

ise 3-6 yil arasi1 bir siireden beri ilgili belediyelerde ¢alistigini belirtmektedir.
Orneklemin “Oziir Durumu” degiskenine gére dagilimi Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo:21: Orneklemin Oziir Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Oziir Durumu N %
Oziirlii Olmayanlar 175 50,0
Ortopedik Oziirliiler 72 20,6
Gorme Oziirliiler 20 5,7
Isitme Oziirliiler 23 6,6
Dil ve Konusma Oziirliiler 17 4,9
Zihinsel Duygusal Oziirliiler 10 2,9
Siiregen Hastaligi Olanlar 33 9,4

Oziir durumuna sahip olan 175 ¢alisandan; 72 (% 41)’si ortopedik 6ziirlii, 20 (%11)’si
gorme Oziirli, 23 (%13)’1 isitme ozirlii, 17 ( yaklasik % 10)’si dil ve konusma 6ziirlii, 10
(yaklasik % 6)’u zihinsel duygusal dziirlidiir. 33 galisan ise (yaklasik % 19) siiregen hastaliga
sahiptir. Zihinsel oOziirliilerin isttihdam oraninin diger 6ziir gruplarimin gerisinde olmasi;
literatiirde yer alan, 6ziir durumunun istihdam edilmede belirleyici oldugu ve bu eksende
zihinsel/duygusal 6ziirliilerin isgiicii piyasasinda diger 6ziir gruplarina kiyasla en dezavantajl

konumda bulunduklar1 goriisleri ile 6rtiismektedir.

Oziirlii  katilmcilarm  “Oziir Oranmi” degiskenine gore dagilimi Tablo 22°de
sunulmustur. Oziir oranlar1 simiflandirilirken; 2003 yilinda kabul edilen 4842 sayili “Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkindaki Kanun™ kapsaminda 3. maddede belirlenen

siiflandirma dikkate alinmistir.

Tablo:22: Oziirlii Katilimeilarin “Oziir Oran1” Degiskenine Gére Dagilimi

Oziir Oram N %

Oziirlii Olmayanlar 175 50,0
3. Derece (%40 - %59) 123 35,1
2. Derece (%60 - %79) 38 10,9
1. Derece (%80 - %100) 7 2,0
Cevap Vermeyen 7 2,0

Tablo 22’de de goriilebilecegi gibi; 3. Derece (%40-%59) 6ziir durumuna sahip olan
123 (%35,1), 2. Derece (%60-%79) 6ziir durumuna sahip 38 (%10,9) ve 1. Derece (%80-
%100) 6zir durumuna sahip 7 (%2,0) calisan bulunmaktadir Cevap vermeyen ancak 6ziirlii

olan 7 (%2,0) calisan bulunmaktadir. 1. Derece 6ziirliilerin istthdam oraninin daha az olmasi;

“ Ayrintili bilgi i¢in bakiniz, Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkindaki Kanun, Kanun Numaras::
4842, Kabul Tarihi: 09. 04. 2003, Yaymlandigi Resmi Gazete Tarihi: 24. 04. 2003, Sayi. 25088,
http://www.alomaliye.com/4842_sayili_kanun.htm , (12. 06. 2012).
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literatiirde yer alan, 6ziir oraninin istihdam edilmede belirleyici oldugu ve agir oziirliilerin

isgiicii piyasasinda dezavantajli konumda bulunduklar1 goriisleri ile ortiismektedir.
4.6.2. Orneklemin Diger Tammlayic1 Ozellikleri

Orneklem igerisinde 6ziirlii katilimeilarin %93,5°i, kontrol grubunun ise %91,4’i
bilgisayar kullanmaktadir. Ancak 6ziirlii katilimeilarin %14,3°1 bilgisayar kullanirken sikinti
yasadigini belirtirken, kontrol grubunda bilgisayar kullanirken sikint1 yasadigini belirtenlerin
oran1 sadece %5,8’dir. Diger bir ifade ile 6rneklem icerisinde bilgisayar kullanirken sikinti
yasayanlar arasinda oziirliiler, ziirlii olmayanlarin iki katindan fazladir. Oziirlii grubunun
%95,3’ii, kontrol grubunun ise %83,4’ii internet kullanmaktadir. Oziirlii grubunun %55,8’inin
sosyal aglara iiyeligi bulunurken, kontrol grubunun %72,3’iliniin sosyal aglara iiyeligi vardir.
Son olarak 6ziirlii katilimeilarin %1,3°1, kontrol grubunun ise %0,6’s1 daha 6nce tele ¢alisma

kapsaminda istihdam edildigini belirtmistir.
4.6.3. Gegerlilige iliskin Bulgular

Verilerin ¢6ziimii siirecinde oncelikle, yap1 gegerligi faktor analizi ile test edilmistir.
Ilk olarak pilot uygulamadan elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadigina
bakilmistir. Bu amagcla verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini gosteren Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri kullanilmigtir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett testlerinin sonuglart Tablo 23°de goriildiigii gibidir.

Tablo 23: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgiisii 0,93
X® | 14894,59

Bartlett Kuresellik Testi sd 820

p ,000

Tablo 23’de gortldiigii iizere, hesaplanan KMO uyum 6l¢iisii degeri 0,93’diir. Bu deger
kritik deger olarak kabul edilen 0,70’in iizerindedir. Ayn1 veriler i¢in hesaplanan Bartlett
Kiiresellik Testi 14894,59 olup 0,001 diizeyinde manidardir (X2820214894,59). Bu degerler,

pilot uygulamadan elde edilen verilerin faktor analizine tabi tutulabilecegini gostermektedir.

Temel bilesenler analizi kullanilarak yapilan faktor analizi sonuglari Tablo:24°de

verilmistir.
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Tablo 24: Faktor Ozdegerleri ve Agiklama Varyanslari

Baslangic Ozdeger Dondiirme Sonrasi Faktor Yiikleri
Faktor Toplam Vary%o Kiim% Toplam Vary%o Kiim%
1 14,775 36,036 36,036 14,620 35,658 35,658
2 9,270 22,609 58,645 9,425 22,987 58,645

Tablo:24’de gorildigl tizere, soru formunda 6z degeri 1’den biiyiik 2 faktor

bulunmaktadir. Bu iki faktoriin agikladigi toplam varyans % 58,65°dir. Baslangi¢ 6z degerleri

dikkate alindiginda, birinci faktore ait 6z deger 14,78 ve ikinci faktore ait 6z deger 9,27 olarak

belirlenmistir. Bulgularin iki faktorlii yapida olmasi ve 6rneklem sayisinin yeterli diizeyde

bulunmasindan dolayr varimax dondiirme teknigi kullanilmigtir. Dondiirme sonuglarina gore;

birinci faktdr toplam varyansin %36,04’{inli ve ikinci faktor toplam varyansin %22,61’ini

aciklamaktadir.

Soru formunda yer alan maddelerin hangi faktor yiik degerine sahip olduklar1 Tablo

25°de verilmistir.

Tablo 25: Maddelere Ait Faktor Yiik, r ve t Degerleri

Boyutlar

Madde No Sorgulayic1 | Destekleyici

Boyut Boyut r t
Ev esasli tele ¢aligma ile istihdam edilirsem daha * "
mutlu olurum. (Madde 8) 94 93(%) [ 37,39(%)
Sik sik igsiz kalma korkusu yasiyorum. * *
(Madde 38) ,94 ,92(*) 170,13(*)
Bir imkan olsa ev esasli tele ¢aligma ile istihdam > "
edilmek isterim. (Madde 37) 93 93(*) | 55,90(*)
Ev esasli tele ¢aligma ile istthdam, ¢aliganlarin iicret > "
ve sosyal haklarinda gerileme getirir. (Madde 9) 93 92(%) | 45,51(%)
Ev esasli tele caligma, kariyer gelisimimi engeller. > >
(Madde 14) 93 91(*) | 33,11(%)
Ev esasli tele ¢aligma ile istihdam g¢alisma ortamini - "
her an erisilebilir hale getirir. (Madde 41) 93 92(%) | 44,57(%)
Ev esasl1 tele ¢alisma, ¢alisanlarin ¢alistiklar > "
kurumlara olan baghliklarini zayiflatir. (Madde 24) 92 91(*) | 38.:86(*)
Ev esasli tele caligma ile istihdam edilmeye uygun * *
kisilik 6zelliklerine sahip degilim. (Madde 15) 91 90(%) 133,93(")
Ev esasli tele galisma ile istihdam, ¢alisanlarin - -
ticretlerini diisiiriir. (Madde 40) 90 90(%) | 35,44(%)
Ev esasl1 tele ¢aligma ile ¢alisanlar kendilerini " "
dislanmis hissederler. (Madde 5) 30 88(*) | 41,50(*)
Ev esasli tele ¢aligma ile istihdam edilenlerin yasal
belirsizliklerden zarar goreceklerine inantyorum. .89 ,89(*) | 25,30(*)
(Madde 13)
Olusabilecek sorunlar karsisinda profesyonel destek 89 87 (*) 26.53 (*)
olmayisi, ev esasli tele ¢calismanin zorluklart ! ! !
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arasindadir. (Madde 19)

Bilgisayar yardimu ile insanlarla ¢ok daha rahat
iletisim kuruyorum. (Madde 33)

87(%)

54,01(*)

Ev esasli tele caligma ile istihdama ydnelik yasal
diizenlemelerin yapilmasini destekliyorum.

(Madde 16)

,86(*)

29,84(*)

Ev esasl1 tele caligma ile isttihdam edildigimde her
zaman ¢alismam beklenebilir. (Madde 29)

,84(%)

21,97(*)

Ev esasl1 tele ¢aligma calisanlari iskolizme (ise
bagimlilik/asir galisma) siiriikler. (Madde 7)

81(*)

20,20(*)

Calisirken zamani etkin olarak kullandigima

inamyorum. (Madde 35)

56(*)

6,02(*)

Ev esasl1 tele ¢calisma ile ¢aligmak isteyenler genelde
kendilerini disipline edebilme konusunda sikinti

yasamayan kisilerdir. (Madde 20)

59(*)

9,34(*)

Ev esasli tele ¢alisma, ¢alisanlarin bos zamanlariin
¢ogalmasina imkan verir. (Madde 34)

57(*%)

13,63(*)

Ev esasl1 tele ¢calisma, aile bireylerine daha fazla
zaman ayrilmasimi miimkiin hale getirir. (Madde

21)

,80

76(*)

10,03(*)

Calisanlara inisiyatif birakilmasi, onlarin zamani
etkin kullanma becerilerinin gelismesine katki saglar.

(Madde 31)

T4(%)

9,37(*)

Ev esasli tele ¢alisma ile istihdam, 6zellikle
oOziirliilerin ¢alisma hayatina katilimin artirir.

(Madde 42)

79

72(%)

8,63(*)

Ev esasl1 tele ¢aligma, ulagim i¢in ayrilan zaman ve
enerji kaybin1 azaltan bir ¢dzlim olarak diisiiniilebilir.

(Madde 18)

79

75(%)

9,32(%)

Oziirliilerin, ev esasl tele ¢alisma ile istihdamina
yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasini

destekliyorum. (Madde 43)

73

67(%)

9,46(*)

Ev esasl1 tele ¢calisma ile isttihdamin yayginlasmasi

beni mutlu eder. (Madde 36)

,65(*)

7,16(*)

Ev esasli tele ¢alisma, is ve ev arasinda ayrimi
ortadan kaldirir. (Madde 23)

,65(*%)

10,03(*)

Bulundugum kurumda en az 12 ay daha ¢alismak

niyetindeyim. (Madde 25)

,63(*)

10,01(%)

Oziirliilerin, ¢aligma hayatinda aktif olarak yer
almalarim destekliyorum. (Madde 44)

59(*)

5,74(%)

Farkl1 bir kurumda caligirsam daha mutlu, verimli ve
basarili olacagima inantyorum. (Madde 28)

,64(*)

10,73(*)

Ev esasl1 tele ¢alisma ile ¢aliganlarin kiyafet
masraflari, igyerinde istihdam edilenlere gére daha

azdir. (Madde 30)

,64

58(*)

6,14(*)

Calisma saatlerimin esnek olmasini tercih ederim.

(Madde 12)

,63

57(*)

6,61(%)

Ev esasl1 tele ¢aligma, ¢alisanlarin seyahat yorgunluk
ve masraflarinda azalma saglar. (Madde 4)

,61

53(*)

5,62(*)

Kurumumu ¢aligsmak i¢in iyi bir yer olarak tavsiye

ederim. (Madde 26)

99

57(%)

9,71(*)

Evlerde bilgisayar ve internet bulunmasinin ¢ok
onemli bir ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorum.

(Madde 17)

97

53(*)

6,33(*)
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Mevcut isimden ve igyerimden memnunum. " "
(Madde 22) ,56 ,54(*) |8,71(*%)
Ev esasli tele ¢aligma ile istihdam, calisanlarin aile

baglarmi zayiflatir. (Madde 10) 26 S0(%) | 347()
Ise ulagim benim igin bir problem. (Madde 6) ,55 A48(%) | 2,70(%)
Ev esasli tele ¢aligma ile istihdama yonelik yasal

diizenlemelerin yapilmasi ¢alisanlarin yarariadir. 54 ,51(*) [9,68(%)
(Madde 39)

Calisirken bagimsiz olmam verimliligimi distirtr. * >
(Madde 11) ,50 A44(%) 13,02(%)
Calisirken 6zgiir kalmak beni mutlu eder. > "
(Maddo 3) 49 A45(%) | 3,04(%)
Bagkalarma kurumumun bir pargasi oldugumu

soylemekten gurur duyarim. (Madde 27) 48 A5(%) [10,23(%)

*p<,05

Tablo 25°de de goriilebilecegi gibi 5., 7., 8., 9., 13., 14, 15, 16., 19., 20., 24., 29., 33.,
34., 35., 37., 38., 40. ve 41. maddeler birinci boyutta, 3., 4., 6., 10., 11., 12., 17., 18., 21., 22.,
23.,25.,26.,27.,28.,30.,31., 36.,39., 42., 43. ve 44. maddeler ikinci boyutta en yiiksek yiik
degerine sahip olarak siralanmaktadir. Maddelerin faktor yiiklerine bakildiginda, 48 ile 94
arasinda degismektedir. Bu yiik degerlerine gore soru formu iki boyutlu olup tiim maddeler
soru formunda yer alabilecek yiik degerine sahiptir. Faktor analizi yapilan 42 maddelik soru
formunda her iki faktorde de goziiken iki faktor yiik degeri arasindaki farkin, .10’dan kiigiik
oldugu yani binisik oldugu bir madde (32.madde) ¢alismadan cikarilmistir. Nihai soru
formunda yap1 gegerligi saglanan 41 madde bulunmaktadir. Birinci boyut 19 madde ile
sorgulayici nitelikte oldugu icin “Sorgulayict Boyut” olarak adlandirilmistir. Ikinci boyut ise
22 madde ile destekleyici nitelikte oldugu i¢in “Destekleyici Boyut” olarak adlandirilmistir.
Sorgulayicit boyutta agirlikli olarak Harpaz’in caligmasinda da belirtilen ev esasli tele
calismanin dezavantajlarina (bireysel karaktersin uygun olmamasi, iicret ve sosyal haklarda
gerileme olabilmesi, kariyer gelisiminin daha zor oldugu hissi yasanabilmesi, aidiyet
duygusunun azalmasi yada olmamasi, sosyal izolasyon, iskolizm, yasal belirsizlikler,
profesyonel destek olmamasi, fazla uygun oldugunun diisiiniilmesi sendromu) vurgu yapan
onermeler bulunmaktadir. Destekleyici boyutta ise agirlikli olarak yine Harpaz’in
calismasinda da yer alan ev esasl tele ¢alismanin avantajlarin1 (otonomi/bagimsizlik, zaman
yonetimi becerilerinde gelisme, seyahat zaman, yorgunluk ve masraflarinda azalma, kiyafet

masraflarinda azalma, esnek ¢alisma saatleri) 6ne gikaran 6nermeler bulunmaktadir.

Tablo 25’de de goriilebilecegi gibi madde 6lgek koreldasyonuna dayali olarak yapilan
madde analizi sonuglarina gore korelasyon degerleri r=,44(madde 11) ile r=,93 (madde 8)

arasinda degismektedir ve 0,05 diizeyinde anlamlidir. Korelasyon degerleri, 6lcegin geneliyle
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Olciilebilecek 6zelligin, her bir madde ile ol¢iilmeye c¢alisilan 6zellikle aynit oldugunu ve

dolayisiyla tiim maddelerin soru formunda yer alabilecek nitelikte oldugunu desteklemektedir.

Ust %27 (n=94) ve alt %27 (n=94) diliminde yer alan katilimcilarin her bir maddeye
verdikleri cevaplarin ortalamalarini karsilastirmak suretiyle yapilan analiz sonucunda elde
edilen t degerlerinin tamami 0,05 diizeyindedir. Bu durum, tiim maddelerin, o madde ile
Olgiilmek istenen Ozellige sahip olanlarla olmayanlart ayirict nitelikte oldugunu

gostermektedir.
4.6.4. Giivenilirlige iliskin Bulgular

Giivenilirligi degerlendirmek i¢in her bir boyuta ve testin geneline iligskin olarak
belirlenen maddelerin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilarina bakilmistir. Bu katsayi, tiim
sorular dikkate alinarak hesaplandigindan, testin genel giivenilirlik yapisin1 diger katsayilara

kiyasla, en iyi yansitan katsay1 olma 6zelligini tasimaktadir®.

Tablo 26: Faktorler ve Soru Formunun Biitiintine Ait Alfa Giivenilirlik Katsayilari

1. Faktor 2. Faktor Olcegin Geneli
Madde Sayisi 19 22 41
Cronbach a ,98 91 ,95

Tablo 26’da goriilebilecegi gibi Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayilar1 soru formunda
bulunan tutum Olgeginde 1.Faktor ig¢in ,98 olarak, 2. Faktor i¢in ,91 olarak ve tutum
Olgeginin geneli ig¢in ise ,95 olarak Olglilmiistir. Bu bulgular 1s18inda; soru formunda
bulunan tutum 6lgeginin her bir boyutu ve geneli i¢in kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarlilik

oldugu sdylenebilir.

® Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi 1, Kaan Kitapevi, Eskisehir, 2004, 5.79 .
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4.6.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tablo 27: Yapisal Esitlik Modeline Gore Istihdama Yénelik Algr Olgegine Ait Uyum

Indeksleri

Uyum Kriter Kabul i¢in Kesme Yorum

Indeksi Noktasi

Ki-kare 5057,21/779= | <5=orta diizeyde Ki-kare sonucu karsilastirildiginda

6,49 uyum orta diizeyde uyuma sahip oldugu

goriilmektedir.

RMSEA 0,13 <0,10=zayif uyum Zayif uyuma sahip oldugunu
gostermektedir.

CFlI 0,93 >0,90=iyi uyum Iyi uyuma sahip oldugunu
gostermektedir.

NFI 0,92 >0,90=iyi uyum Iyi uyuma sahip oldugunu
gostermektedir.

PGFI 0.53 O0=uyum yok Orta diizeyde uyum oldugunu

I=miikemmel uyum gostermektedir.

Tablo 27’ye gore kabul edilebilir kesme noktalar1 ile analizden elde edilen kriterler
(uyum degerleri) karsllastlrlldlglndalo, dogrulayic1 faktor analizi yapabilmek icin orta
diizeyde uyuma sahip ki-kare degerinin yeterli oldugu goriilmektedir. Uyum indekslerine

bakildiginda ise kabul edilebilir uyum diizeylerine sahip olduklar1 goriillmektedir.

Boyutlar bazinda maddelerin boyutla olan iliskileri incelendiginde “Sorgulayici
Boyutta” yer alan énermelerden; “Bir imkan olsa ev esaslh tele ¢alisma ile istihdam edilmek
isterim” Onermesi boyutun %90’m1 aciklamaktadir. Bu 6nerme “Sorgulayici Boyutta” yer
alan Onermeler arasinda, en biliylik etkiye sahiptir. “Destekleyici Boyutta” yer alan
onermelerden ise “Ev esasl tele ¢alisma ile istthdam ¢alisma ortamini her an erisilebilir hale
getirir” onermesi boyutun %64’{inii agiklamaktadir. Bu 6nerme “Destekleyici Boyutta” yer

alan onermeler arasinda, en biiyiik etkiye sahiptir.

Model 1: Destekleyici (D) Boyutta ve Sorgulayici (S) Boyutta yer alan maddelerin boyutlarla
olan anlamliligina ait t-degerleri modeldeki sekilde ifade edilmistir. Modelde yer alan
maddelerin her biri boyutlarla anlamli oldugu goriilmektedir. Anlamli olmayan parametrenin

kirmizi olmasi gerekirdi. Fakat boyle bir durum ger¢eklesmemistir.

1% Sener Biiyiikoztirk — Giiglii Sekercioglu ve Omay Cokluk, Sosyal Bilimler i¢in Cok Degiskenli
Istatistik: SPSS ve LISREL Uygulamalari, Pegem Akademi Yaymcihik, Ankara, 2010, s. 271; Veysel
Yilmaz ve Eray Celik, Lisrel ile Yapisal Esitlik Modellemesi-1, Pegem Akademi Yayicilik Ankara, 2009,
S. 47.
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Model 2: Destekleyici (D) Boyutta ve Sorgulayici (S) Boyutta yer alan maddelerin boyutlarla
olan iligkisini gosteren path diyagraminda iligki diizeyi ,30 altinda olan madde

bulunmamaktadir. Dolayisi ile maddeler ile boyutlar kabul edilebilir diizeyde iligkiye sahiptir.

Model:2
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Chi-gguare=5057.21, d4f=779%, P-wvalues=0.00000, BRMSEA=0.1Z5
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Arastirma sorulariin ¢dziimlenmesine doniik olarak elde edilen bulgular; ortalama
“4.20-5.00” ¢cok yiiksek diizeyde algi, “3.40-4.19” yiiksek diizeyde algi, “2.60-3.39” orta
diizeyde algi, “1.80-2.59” diisiik diizeyde algi, “1.00-1.79” ¢ok diisiik diizeyde algi, araliklar
dikkate alinarak yorumlanmustir. Belirtilen ortalamalar bir boyut i¢in elde edilen toplam
puanin ilgili boyuttaki madde sayisina bdliinmesi ile elde edilen degerler iizerinden

hesaplanmistir. Hesaplama siirecinde kontrol sorularina dikkat edilmistir.
4.6.6. Bagimsiz Orneklem t- Testi ve Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar

Yas: “Ev esasl tele caligma kapsaminda istihdama yonelik alg1 yas degiskenine bagli
olarak farklilasmakta midir?” sorusuna yonelik Tek Yo6nlii Anova sonuglar1 Tablo 28’de
gorildigi gibidir.

Tablo 28. Orneklemin Yas Degiskenine Bagli Olarak, Ev Esashi Tele Calisma
Kapsaminda Istihdama Yénelik Algilarindaki Farkliliga Iliskin Tek Yonlii Anova Sonuglari

Kareler Kareler Post Hoc
Toplanm | sd | Ortalamasi F p (Tukey)
Sorgulayic1 | Gruplar Arasi 1,876 4 ,469 3,39 | ,010*
Boyut Gruplar Ici 45,249 | 327 ,138 1-3, 2-3
Toplam 47,125 | 331
Destekleyici | Gruplar Arasi ,735 4 ,184 140 | 234
Boyut Gruplar Ici 42,930 | 327 , 131 ’ ’
Toplam 43665 | 331
Soru Gruplar Arasi ,596 4 ,149 195 102
Forml_mun Gruplar Ici 24991 | 327 ,076 ’ ’
Geneli Toplam 25588 | 331

*p<,05 Kategoriler: 18-27=1: 28-37=2: 38-47=3: 48-57=4: 58-67=5

Tablo 28’de, belediye c¢alisanlarinin yas degiskenine bagli olarak, ev esash tele
caligma kapsaminda istthdama yonelik algi sorularina vermis olduklar1 cevaplardan yola
cikarak her bir alt boyut ve soru formunun geneline iliskin algilar arasindaki farkliliklar

incelenmistir.

“Sorgulayict Boyutta” belediye ¢alisanlarinin ev esasli tele calisma kapsaminda
isttihdama yonelik algilar1 arasinda F(s.327=3,39, p<,05’e¢ gore anlaml bir farklilik oldugu

goriilmektedir. Bu anlaml farklilik; “18-27” yas diizeyine sahip olan ¢alisanlarin istihdam
algilarinin (Y=3,03, orta diizeyde algi) ve ‘28-37” yas diizeyine sahip olan calisanlarin
istthdam algilarinin (Y =3,10, orta diizeyde algi), “38-47” yas diizeyine sahip olan

calisanlarin istthdam algilarindan (Y=3,23, orta diizeyde algi) kiiciik olmasindan

kaynaklanmaktadir. Yas diizeyi arttikga belediye calisanlarinin ev esashi tele c¢aligma
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kapsaminda istihdama yonelik alg1 diizeyleri de farklilik yaratacak seviyede artis
gostermektedir. Baska bir ifade ile ileri yaslarda olan belediye calisanlarinin, ev esash tele
caligma kapsaminda istthdama yonelik kaygilar1 daha fazladir. Bu durum literatiirde de yer
alan ¢alisma yoOntemlerinde yasanmasi muhtemel degisime yonelik gelistirilen direncin bir

yansimasi olarak degerlendirilebilir.

“Destekleyici Boyutta” belediye ¢alisanlarinin yaglari ile ev esasli tele calisma
kapsaminda istthdama yonelik algilar1 arasinda F(4.327)=1,40, p>,05’e gore anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir.

Soru formunun geneline iligkin belediye ¢alisanlarinin yaslari ile ev esash tele ¢alisma
kapsaminda isttihdama yonelik algilar1 arasinda F(s.327y=1,95, p>,05’e gore anlaml1 bir farklilik
olmadig goriilmektedir. Ozetle yas degiskenine bagh alg: farkliliginin; ev esasl tele ¢alisma
kapsaminda istthdama yonelik ¢ekincelerden kaynaklanarak sorgulayici boyutta toplandigi ve
bu cekincelerin ileri yasta olan calisanlar arasinda daha yiiksek diizeyde hissedildigi

goriilmektedir.

Egitim Durumu: “Ev esash tele calisma kapsaminda istihdama yonelik algi egitim
durumu degiskenine bagli olarak farklilagmakta midir?” sorusuna yonelik Tek Yonlii Anova
sonuglar1 Tablo 29°da goriildiigii gibidir.

Tablo 29: Orneklemin Egitim Durumu Degiskenine Bagli Olarak, Ev Esash Tele

Calisma Kapsaminda Istihdama Yonelik Algilarindaki Farkliliga Iliskin Tek Yonlii Anova
Sonuglari

Kareler Kareler Post Hoc
Toplami | sd | Ortalamasi F p (Tukey)
Sorgulayic1 | Gruplar Arasi 1,296 3 ,432
Gruplar I¢i 47555 | 346 ,137 3,14 | ,025* | 1-4,2-4
Toplam 48,851 | 349
Destekleyici | Gruplar Arasi ,934 3 311
Gruplar I¢i 47,449 | 346 137 2,27 ,080
Toplam 48,383 | 349
Soru Gruplar Arasi ,068 3 ,023
Formunun | Gruplar igi 27,315 | 346 ,079
Geneli Toplam 29 833
27,383 | 349

*p<,05 Kategoriler: Ilkogretim=1: Lise=2: Yiiksek Okul=3: Fakiilte=4

Tablo 29°da, belediye calisanlarinin egitim durumu degiskenine bagh olarak, ev esasl
tele calisma kapsaminda istthdama yonelik algi sorularina vermis olduklar1 cevaplardan yola
cikarak her bir alt boyut ve soru formunun geneline iliskin algilar arasindaki farkliliklar

incelenmistir.

125



“Sorgulayict Boyutta” belediye c¢alisanlarinin egitim diizeylerine ile ev esasl tele
calisma kapsaminda istthdama yonelik algilar1 arasinda F(3.346)=3,14, p<,05’e gore anlaml1 bir

farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik; ilkogretim mezunu olan g¢alisanlarin
istihdam algilarinin (Y=3,O4, orta diizeyde algi1) ve lise mezunu olan ¢alisanlarin istthdam
algilarinin  ( X =3,07, orta dilizeyde algi), fakiilte mezunu olan c¢alisanlarin istihdam

algilarindan (¥=3,21, orta diizeyde algi) kiigiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Egitim
diizeyi arttik¢a belediye calisanlarinin ev esash tele ¢alisma kapsaminda istihdama yonelik
alg1 diizeyleri de farklilik yaratacak seviyede artis gostermektedir. Bagka bir ifade ile egitim
diizeyi yiiksek olan belediye calisanlarinin, ev esasli tele calisma kapsaminda istthdama

yonelik kaygilar1 daha fazladir.

“Destekleyici Boyutta” belediye calisanlarinin egitim diizeyleri ile ev esash tele
caligma Kapsaminda istihdama yonelik algilar1 arasinda F3.346=2,27, p>,05’e gore anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Soru formunun geneline iligkin belediye ¢alisanlarinin egitim diizeyleri ile ev esash
tele calisma kapsaminda istthdama yonelik algilar arasinda F(3.346)=,29, p>,05’e gore anlamli
bir farkliik olmadigi goriilmektedir. Ozetle egitim durumu degiskenine bagh alg
farkliliginin; ev esash tele calisma kapsaminda istihdama yonelik c¢ekincelerden
kaynaklanarak sorgulayici boyutta toplandigi ve bu cekincelerin egitim diizeyi yiiksek olan
caligsanlar arasinda daha yiiksek diizeyde hissedildigi goriilmektedir.

Medeni Durum: “Ev esasli tele galigma kapsaminda istihdama yonelik algi medeni
durum degiskenine bagli olarak farklilagsmakta midir?” sorusuna yonelik bagimsiz 6rneklem t-
testi sonuglar1 Tablo 30°da goriildiigli gibidir.

Tablo 30: Orneklemin Medeni Durum Degiskenine Bagli Olarak, Ev Esasli Tele

Calisma Kapsaminda Istihdama Yénelik Algilarindaki Farkliliga Iliskin Bagimsiz Orneklem
t-testi Sonuglar1

Medeni .

Durum N X S t sd p
Sorgulayici ]E\elgér igg géf gg 429 | 348 | 000*
Destekleyici ]E\e/:;ﬁr igg g:gi g; 06 | 348 | 953
Soru Formunun Geneli ]E\e/LIér igg gig g? 2,87 | 348 | ,004*

*p<,05
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Tablo 30°da, belediye ¢alisanlarinin medeni durum degiskenine bagli olarak, ev esash
tele calisma kapsaminda istihdama yonelik algi sorularina vermis olduklari cevaplardan yola
cikarak her bir alt boyut ve soru formunun geneline iliskin algilar arasindaki farkliliklar
incelenmistir. Analizde bekar kategorisi i¢inde hi¢ evlenmemis, esinden ayrilmis ve dul

katilimcilar bulunmaktadir.
“Sorgulayict Boyutta” evli olan belediye c¢alisanlarinin ev esasli tele c¢aligma
kapsaminda istihdama yonelik algilari (Y=3,18, orta diizeyde algi) ile bekar olan belediye

caligsanlarinin ev esaslh tele ¢alisma kapsaminda istihdama yonelik algilar (YZS,Ol, orta
diizeyde alg1) arasinda t(zsg)=4,29, p<,05’e gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu
anlamli farklilik evli olan belediye calisanlarinin ev esasli tele calisma kapsaminda istthdama
yonelik algilarinin bekar olan belediye c¢alisanlarinin ev esashi tele calisma kapsaminda

istihdama yonelik algilarindan biiyiik olmasindan kaynaklanmaktadir.
“Destekleyici Boyutta” ev esash tele ¢aligma kapsaminda istihdama yonelik, evli olan
belediye c¢alisanlarinin algilari (Y =3,94, yiiksek diizeyde algi) ile bekar olan belediye

calisanlarinin algilart (Y =3,94, yiiksek diizeyde alg1) arasinda t(z4g=,06, p>,05’e gore anlaml1
bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Soru formunun geneline iligskin ev esasl tele ¢alisma kapsaminda istthdama yonelik
algilar incelendiginde, evli olan belediye ¢alisanlarmin algilari ( X =3,56, yiiksek diizeyde

alg1) ile bekar olan belediye ¢alisanlarinin algilari (Y=3,48, yiiksek diizeyde alg1) arasinda
t348=2,87, p<,05’e gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik evli
olan belediye calisanlarinin ev esash tele ¢alisma kapsaminda istihdama yonelik algilarinin
bekar olan belediye calisanlarinin ev esashi tele calisma kapsaminda istihdama yonelik
algilarindan biiylik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bagska bir ifade ile evli olan belediye

calisanlarinin, ev esasli tele ¢aligma kapsaminda istihdama yonelik kaygilar1 daha fazladir.

Sosyal Paylasim Sitelerini Kullanma Durumu: “Ev esasl tele galisma kapsaminda
istthdama yonelik algi sosyal paylasim sitelerini kullanma durumuna bagli olarak
farklilasmakta midir?” sorusuna yonelik bagimsiz orneklem t-testi sonuglari Tablo 31°de

goriildiigl gibidir.
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Tablo 31: Orneklemin Sosyal Paylasim Sitelerini Kullanma Durumlarina Bagl Olarak,
Ev Esashh Tele Calisma Kapsaminda Istihdama Yonelik Algilarindaki Farkliliga liskin
Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Sosyal Paylasim .
Sitesi Kullanma N X S t sd p
Evet 212 | 3,16 ,35 *
Sorgulayici Hayir 117 3.06 41 2,26 | 327 | ,024
- Evet 212 | 3,94 ,40
Destekleyici Hayir 117 397 32 -64 | 327 521
Soru Formunun | Evet 212 | 3,55 ,29
Geneli Hayir 117 351 | o7 | 08 37 28
*p<,05

Tablo 31’de, belediye ¢alisanlarinin, sosyal paylasim sitelerini kullanma durumlarina
bagl olarak, ev esash tele calisma kapsaminda istthdama yonelik algi sorularmma vermis
olduklar1 cevaplardan yola ¢ikarak her bir alt boyut ve soru formunun geneline iliskin algilar

arasindaki farkliliklar incelenmistir.
“Sorgulayict Boyutta” sosyal paylasim sitelerini kullanan c¢alisanlarin ev esash tele

calisma kapsaminda istihdama yonelik algilar (Y=3,16, orta diizeyde alg1) ile sosyal

paylasim sitesini kullanmayan ¢alisanlarin ev esash tele calisma kapsaminda istthdama

yonelik algilar (Y=3,06, orta diizeyde alg1) arasinda t327y=2,26, p>,05’e gore anlaml1 bir
farklilhik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik sosyal paylasim sitesinin kullanan
belediye calisanlarinin ev esash tele calisma kapsaminda istihdama yonelik algilarinin, sosyal
paylagim sitelerini kullanmayan belediye g¢alisanlarinin ev esash tele ¢alisma kapsaminda
istihdama yonelik algilarindan biiylik olmasindan kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile
sosyal paylagim sitesinin kullanan belediye ¢alisanlarinin, ev esash tele ¢alisma kapsaminda

istihdama yonelik kaygilar1 daha fazladir.
“Destekleyici Boyutta” sosyal paylasim sitelerini kullanan ¢alisanlarin ev esash tele

¢alisma kapsaminda istihdama yonelik algilart (X =3,94, yiiksek diizeyde alg1) ile sosyal

paylagim sitesini kullanmayan c¢alisanlarin ev esasl tele calisma kapsaminda istihdama

yonelik algilar (Y=3,97, yiiksek diizeyde algi) arasinda t(zo7)=-,64, p>,05’e gore anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Soru formunun geneline iligskin sosyal paylasim sitelerini kullanan ¢alisanlarin ev

esaslt tele calisma kapsaminda istihdama yonelik algilari (Y =3,55, yiiksek diizeyde alg) ile

sosyal paylasim sitesini kullanmayan calisanlarin ev esash tele ¢alisma kapsaminda istthdama
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yonelik algilar (Y=3,51, yiiksek diizeyde alg1) arasinda t(327y=1,08, p>,05’e gore anlaml1 bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ozetle sosyal paylasim sitelerini kullanma degiskenine bagl
algt farkliligimin; ev esashi tele calisma kapsaminda istihdama yonelik c¢ekincelerden
kaynaklanarak sorgulayici boyutta toplandigi ve bu c¢ekincelerin sosyal paylasim sitelerini

kullanan calisanlar arasinda daha yiiksek diizeyde hissedildigi goriilmektedir.

Oziir Durumu: “Ev esasli tele ¢aligma kapsaminda istihdama yonelik algi dzre sahip
olma durumlarina baglh olarak farklilagmakta midir?”” sorusuna yonelik bagimsiz 6rneklem t-
testi sonuglar1 Tablo 32°de goriildiigi gibidir.

Tablo 32: Orneklemin Ozre Sahip Olma Durumlarina Bagl Olarak, Ev Esasli Tele

Calisma Kapsaminda Istihdama Yénelik Algilarindaki Farkliliga Iliskin Bagimsiz Orneklem
t-testi Sonuglari

Oziir .

Durumu N X S t sd p
Sorgulayl.ﬂ.Boyut 8:2:]ayan gg ggg gg 1858 | 348 000
Destekleyici Boyut 8:;?]&)’3” gg ggi gé 19 | 348 | 850
Soru Formunun Geneli - o2 27 ggg ig 10,15 | 348 | ,000*

*p<,05

Tablo 32’de, belediye ¢alisanlarinin 6zre sahip olma durumlarina bagl olarak, ev
esasl tele calisma kapsaminda istihdama yonelik algi sorularina vermis olduklar1 cevaplardan
yola ¢ikarak her bir alt boyut ve soru formunun geneline iliskin algilar arasindaki farkliliklar

incelenmistir.

“Sorgulayict Boyutta” dzre sahip olmayan belediye c¢alisanlarmin algilart ( X =3,37,

orta diizeyde algi) ile 6zrii olan belediye c¢alisanlarinin algilari (Y=2,85, orta diizeyde alg1)
arasinda t(sg=18,58, p<,05’e goére anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlaml
farklilik 6zre sahip olmayan belediye ¢alisanlarinin, ev esash tele calisma kapsaminda
istthdama yonelik algilarinin, 6zrii olan belediye calisanlarinin ev esashi tele calisma
kapsaminda istihdama yonelik algilarindan biiylik olmasindan kaynaklanmaktadir. Baska bir
ifade ile 6ziirlii olmayan belediye ¢alisanlarinin, ev esash tele ¢alisma kapsaminda istihdama

yonelik kaygilar1 daha fazladir. Bu bulgular Hy ve H; hipotezlerini destekler niteliktedir.
“Destekleyici Boyutta” ev esaslt tele ¢alisma kapsaminda istihdama yonelik, Ozre

sahip olmayan belediye ¢alisanlarinin algilar (Y=3,95, yiiksek diizeyde algi) ile 6zrii olan

129



belediye c¢alisanlarinin algilar (Y:3,94, yiksek diizeyde alg1) arasinda tgag)=,19, p>,05’¢

gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.
Soru formunun geneline iliskin ev esaslh tele ¢alisma kapsaminda istihdama yonelik
algilar incelendiginde 6zre sahip olmayan belediye calisanlarinin algilar (Y=3,66, yiiksek

diizeyde algi) ile 6zrii olan belediye ¢alisanlarinin algilari (Y =3,39, orta diizeyde
alg1) arasinda t(348=10,15, p<,05’e gore anlaml bir farklilik oldugu goériilmektedir. Bu anlaml
farklilik 6zre sahip olmayan belediye calisanlarinin, ev esash tele ¢alisma kapsaminda
istthdama yonelik algilarinin (yliksek diizeyde algiya sahipler), 0zrii olan belediye
caligsanlarinin ev esash tele ¢alisma kapsaminda istihdama yonelik algilarindan (orta diizeyde
algtya sahipler) biiyiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile oziirli belediye
caligsanlarinin, ev esasl tele ¢aligma kapsaminda istihdama yonelik kaygilar1 daha azdir. Bu

bulgular H* ve H? hipotezlerini destekler niteliktedir.

Oziir Tiirii: “Oziirlii belediye galisanlari arasinda ev esash tele ¢alisma kapsaminda
istihdama yonelik algi, 6ziir tiiriine bagli olarak farklilagsmakta midir?”” sorusuna yonelik Tek
Yonlii Anova sonuglar1 Tablo 33’de goriildiigii gibidir.

Tablo 33: Oziirlii Belediye Calisanlarinin Oziir Tiiriine Bagl Olarak, Ev Esashi Tele

Calisma Kapsaminda Istihdama Yénelik Algilarindaki Farkliliga iliskin Tek Yénlii Anova
Sonuglari

Kareler Kareler
Toplami | sd | Ortalamasi F p
Sorgulayici | Gruplar Arasi ,380 5 ,076
Gruplar Ici 13,327 | 169 ,079 ,96 441
Toplam 13,707 | 174
Destekleyici | Gruplar Arasi 281 5 ,056
Gruplar Ici 18,598 [ 169 ,110 51 ,768
Toplam 18,879 | 174
Soru Gruplar Arasi ,083 5 ,017
Formunun [ Gruplar Igi 5,705 169 ,034 49 ,784
Geneli Toplam 5788 | 174

*p<,05

Tablo 33’de, oziirlii belediye calisanlarinin 6ziir tiirii degiskenine baglh olarak, ev
esasli tele caligma kapsaminda istihdama yonelik alg1 sorularina vermis olduklar1 cevaplardan
yola ¢ikarak her bir alt boyut ve soru formunun geneline iligkin algilar arasindaki farkliliklar

incelenmistir.

“Sorgulayict Boyutta” 6zrii olan belediye ¢alisanlarinin sahip olduklari 6ziir tiirleri ile

ev esasl tele ¢aligma kapsaminda istthdama yonelik algilar1 arasinda F(s.169)=,96, p>,05’e gore
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anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. “Destekleyici Boyutta da” 6zrii olan belediye
caligsanlarinin sahip olduklar1 6ziir tiirleri ile ev esash tele ¢aligma kapsaminda istihdama
yonelik algilart arasinda F(s.69=,51, p>,05’¢ gore anlamli bir farklihk olmadig:
goriilmektedir. Soru formunun geneline iliskin 6zrii olan belediye ¢alisanlariin sahip
olduklar1 6ziir tiirleri ile ev esasl tele caligma kapsaminda istihdama yonelik algilar1 arasinda
F(5-160=,49, p>,05’e gore anlamli bir farklilik olmadig: goériilmektedir. Baska bir ifade ile
Oziirliilerin sahip olduklar1 6ziir tiirlerine bagli olarak, ev esashi tele ¢alisma kapsaminda

istihdama yonelik algilar1 farklilagsmamaktadir.

Oziir Oram: “Oziirlii belediye galisanlar1 arasinda ev esash tele calisma kapsaminda
istihdama yonelik algi, 6ziir oranina bagli olarak farklilasmakta midir?”” sorusuna yonelik Tek
Yonlii Anova sonuglar1 Tablo 34’de goriildiigii gibidir.

Tablo 34: Oziirlii Belediye Calisanlarinin Oziir Oram Degiskenine Bagli Olarak, Ev

Esasli Tele Calisma Kapsaminda Istihdama Yonelik Algilarindaki Farklihga iliskin Tek
Yonlii Anova Sonuglari

Kareler Kareler Post Hoc
Toplam1 | sd | Ortalamasi F p (Tukey)
Sorgulayici | Gruplar Arasi ,580 2 ,290
Gruplar Ici 12,575 | 165 ,076 3,80 [ ,024* 1-3
Toplam 13,155 | 167
Destekleyici | Gruplar Arasi ,350 2 175
Gruplar Ici 18,030 | 165 ,109 1,60 ,205
Toplam 18,380 | 167
Olgegin Gruplar Arast ,186 2 ,093
Geneli Gruplar Ici 5,553 165 ,034 2,76 ,066
Toplam 5,738 167

*p<,05 Kategoriler: %40-%59 3. Derece=1; %60-%79 2. Derece=2 ve %80-%100 1. Derece=3

Tablo 34’de, 6ziirlii belediye calisanlarinin 6ziir derecesi degiskenine bagli olarak, ev
esasl tele calisma kapsaminda istihdama yonelik algi sorularina vermis olduklar1 cevaplardan
yola ¢ikarak her bir alt boyut ve soru formunun geneline iliskin algilar arasindaki farkliliklar

incelenmistir.

“Sorgulayict Boyutta” 6zrii olan belediye calisanlarinin 6ziir dereceleri ile ev esash
tele calisma kapsaminda istihdama yonelik algilar1 arasinda F(2.165=3,80, p<,05’¢ gore
anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamh farklilik; “%40-%59 3. derece” oziir

oranina sahip olan Oziirlii ¢alisanlarin, ev esash tele calisma kapsaminda istihdama yonelik

algilarinin (Y=2,82, orta diizeyde alg1), “%80-%100 1. derece” oziir oranina sahip olan

Oziirlii calisanlarin ev esashi tele c¢alisma kapsaminda istihdama yonelik algilarindan
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(Y=3,10, orta diizeyde algi) kiigiik olmasindan kaynaklanmaktadir. . Bagka bir ifade ile
yiiksek Oziir oranina sahip oziirliilerin, ev esasl tele calisma kapsaminda istthdama yonelik

kaygilar1 daha fazladir.

“Destekleyici Boyutta” 6zrii olan belediye calisanlarinin 6ziir dereceleri ile ev esasl
tele calisma kapsaminda istthdama yonelik algilar1 arasinda F(.165=1,60, p>,05’e gore

anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Soru formunun geneline iliskin 6zrii olan belediye ¢alisanlarinin 6ziir dereceleri ile ev
esasl tele calisma kapsaminda istthdama yonelik algilar1 arasinda F(2.165=2,76, p>,05’e gore

anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Oziirlii Katihmeilarin Cinsiyeti: “Oziirlii belediye ¢alisanlari arasinda ev esasli tele
calisma kapsaminda istihdama yonelik algi, cinsiyet degiskenine bagli olarak farklilagmakta
midir?” sorusuna yonelik bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 35°de goriildiigi gibidir.

Tablo 35: Oziirlii Belediye Calisanlarinin Cinsiyet Degiskenine Bagli Olarak, Ev

Esasli Tele Calisma Kapsaminda Istihdama Yénelik Algilarindaki Farkliliga iliskin Bagimsiz
Orneklem t-testi Sonuglari

N X S t sd p
Sorgulayl.cl.Boyut Iéﬁ?é? gg ggg g? 1,27 | 162 206
Destekleyici Boyut Ié?l?elrkl gg ggg gi 1,02 | 162 | 309
Soru Formunun Geneli Iéﬁ?érkl gg ggg % 06 | 162 1,956

*p<,05

Tablo 35°de, oziirlii belediye calisanlarinin cinsiyetlerine bagh olarak, ev esash tele
caligma kapsaminda istthdama yonelik olarak algi sorularina vermis olduklar1 cevaplardan
yola ¢ikarak her bir alt boyut ve soru formunun geneline iliskin algilar arasindaki farkliliklar

incelenmistir.
“Sorgulayict Boyutta” ev esasli tele ¢alisma kapsaminda istthdama yonelik olarak

kadinlarin alg: diizeyleri (Y =2,88, orta diizeyde alg1) ile erkeklerin alg diizeyleri (Y =2,83,
orta diizeyde algi) arasinda tuez=1,27, p>,05’e gore anlamli bir farklilhik olmadig:

goriilmektedir. “Destekleyici Boyutta” ev esash tele calisma kapsaminda istihdama yonelik
olarak kadinlarin alg1 diizeyleri (Y=3,90, yiiksek diizeyde algi) ile erkeklerin alg1 diizeyleri

(Y=3,95, yiksek diizeyde alg1) arasinda t162=-1,02, p>,05’e¢ goére anlamli bir farklilik

olmadigi goriilmektedir. Soru formunun geneline bakildiginda da ev esashi tele calisma
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kapsaminda istthdama yonelik olarak kadinlarin algi diizeyleri (Y=3,39, orta diizeyde alg1)

ile erkeklerin alg1 diizeyleri (Y=3,39, orta diizeyde alg1) arasinda t(62=,06, p>,05’e gore
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Baska bir ifade ile Oziirliilerin cinsiyetlerine

bagli olarak, ev esasli tele ¢alisma kapsaminda istihdama yonelik algilar1 farklilagsmamaktadir.

Oziirli Katihmeilarin Istihdam Bicimi: “Oziirlii belediye ¢alisanlar1 arasinda ev
esaslt tele calisma kapsaminda istihdama yonelik algi, istihdam bicimlerine bagli olarak
farklilasmakta midir?” sorusuna yonelik bagimsiz orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 36’da
goriildiigl gibidir.

Tablo 36: Oziirlii Belediye Calisanlarinin Istihdam Bigimlerine Bagli Olarak, Ev

Esasli Tele Calisma Kapsaminda Istihdama Yonelik Algilarindaki Farklihga Iliskin Bagimsiz
Orneklem t-testi Sonuglari

Istihdam .

Bicimi N X S t sd p
Sorgulayici }\;';m“r 38 ;gi ég 222 158 | 028*
Destekleyici }\;';m“r 38 ;‘:3‘1‘ ::213 467 | 158 | ,000%
Soru Formunun Geneli ?;';m“r 38 g:gg ég 232 | 158 | 022*

*p<,05

Tablo 36°da, 6ziirlii belediye c¢alisanlarinin istihdam bigimlerine bagli olarak, ev esasl
tele calisma kapsaminda istthdama yonelik algi sorularina vermis olduklar1 cevaplardan yola
cikarak her bir alt boyut ve soru formunun geneline iliskin algilar arasindaki farkliliklar

incelenmistir.

“Sorgulayict Boyutta” memur olarak istihdam edilen 6ziirlii belediye ¢alisanlarinin ev

esasli tele caligma kapsaminda istthdama yonelik algilari (Y =2,81, orta diizeyde algi) ile is¢i

olarak istihdam edilen oziirlii belediye calisanlarinin ev esash tele calisma kapsaminda

istihdama yonelik algilar (Y =2,91, orta diizeyde alg1) arasinda tgsg=-2,22, p<,05’e gore
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlaml farklilik memur olarak istthdam edilen
oziirlii belediye ¢alisanlarinin ev esasl tele ¢caligma kapsaminda istihdama yonelik algilarinin
is¢i olarak istihdam edilen Oziirlii belediye calisanlarinin ev esash tele calisma kapsaminda
istihdama yonelik algilarindan kiigiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile is¢i
olarak isttihdam edilen Oziirlii belediye calisanlarinin, ev esashi tele calisma kapsaminda

istthdama yonelik kaygilar1 daha fazladir.
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“Destekleyici Boyutta” memur olarak istihdam edilen 6ziirlii belediye c¢alisanlarinin ev

esaslt tele calisma kapsaminda istihdama yonelik algilari (Y =4,04, yiiksek diizeyde alg) ile

is¢i olarak istihdam edilen oziirlii belediye c¢alisanlarinin ev esash tele ¢alisma kapsaminda

istihdama yonelik algilari (Y=3,81, yiiksek diizeyde algi) arasinda t(158=4,67, p<,05’e gore
anlamli bir farklilik oldugu gortilmektedir. Bu anlaml farklilik memur olarak istthdam edilen
oziirlii belediye ¢alisanlarinin ev esasli tele calisma kapsaminda istihdama yonelik algilarinin,
is¢i olarak istihdam edilen Oziirlii belediye calisanlarinin ev esash tele calisma kapsaminda
istihdama yonelik algilarindan biiyliik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifade ile
memur olarak istihdam edilen 6ziirlii belediye calisanlari, ev esasli tele calisma kapsaminda
istihdami, is¢i olarak istihdam edilen Oziirlii belediye ¢alisanlarina gére daha fazla

desteklemektedirler.
Soru formunun genelinde, memur olarak istihdam edilen 6ziirlii belediye galisanlarinin

ev esash tele calisma kapsaminda istihdama yonelik algilari (Y =3,43, yiiksek diizeyde alg1)

ile is¢i olarak istihdam edilen 6ziirlii belediye ¢alisanlarinin ev esash tele ¢alisma kapsaminda

istihdama yonelik algilar ( Y=3,36, orta diizeyde alg1) arasinda tsg=2,31, p<,05’e gore
anlamli bir farklilik oldugu gortilmektedir. Bu anlaml farklilik memur olarak istthdam edilen
oziirlii belediye calisanlarinin ev esasli tele ¢alisma kapsaminda istthdama yonelik algilarinin,
is¢1 olarak istihdam edilen oziirlii belediye calisanlarinin ev esash tele ¢alisma kapsaminda
istihdama yonelik algilarindan biiyiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Memur olarak istihdam
edilen oziirlii belediye c¢alisanlar1 yiliksek diizeyde istihdam algisina sahipken, isci olarak

istihdam edilen 6ziirlii belediye ¢alisanlar: orta diizeyde istthdam algis1 tasimaktadirlar.

4.6.7. Orneklemin Ev Esash Tele Cahsma ile Istihdama iliskin

Degerlendirmelerine Yonelik Bulgular

Orneklemin soru formu igerisinde bulunan likert tipi sorulara verdikleri yamtlarin

frekans yogunluklar1 Tablo 37°de sunulmustur.
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Tablo 37: Likert Sorularin Frekans Yogunluklar1 Tablosu

g g =
2 g o §
< g é S = =
== 2 2 = == Toplam
s E E g = 5 =
L = = < b=t L =
A4 E Q M I A4 g
Ogiicli N 2 4 3 53 113 175
zirlii
Caligirken ozgiir % 11 2,3 1,7 30,3 64,6 100,0
kalmak beni mutlu
eder. Kontrol N 1 7 5 36 125 174
ontro
% 0,6 4,0 2,9 20,7 71,8 100,0
. N 6 4 1 68 93 172
Ev esasli tele Oziirli
calisma, calisanlarin % 3,5 2,3 0,6 39,5 54,1 100,0
seyahat yorgunluk ve
masraflarinda azalma N 5 11 8 55 95 174
saglar. Kontrol
% 2,9 6,3 4,6 31,6 54,6 100,0
Oicli N 89 75 3 5 3 175
ziirli
ey o % | 509 | 429 | 17 2,9 17 100,0
enditerint dislanimis N 9 20 10 119 16 174
Isseaerier. Kontrol
% 52 11,5 5,7 68,4 9,2 100,0
Oicli N 7 30 11 48 78 174
ziirli
iise ulagim benim icin % 4,0 17,2 6,3 27,6 44,8 100,0
bir problem. control LY 37 29 3 92 13 174
ontro
% 21,3 16,7 1,7 52,9 7,5 100,0
i N 81 59 23 8 4 175
ziirli
Ev esash tele ¢alisma % 46,3 33,7 13,1 4,6 2,3 100,0
calisanlar1 iskolizme
(ise bagimlilik/asir N 10 20 13 114 17 174
¢aligma) stiriikler. Kontrol
% 57 11,5 7,5 65,5 9,8 100,0
Oicli N 4 2 6 37 126 175
ziirli
Ev esasli tele ¢alisma % 2,3 11 34 21,1 72,0 100,0
ile istihdam edilirsem
daha mutlu olurum. Kontrol N 116 25 12 16 6 175
ontro
% 66,3 14,3 6,9 9,1 3,4 100,0
N N 88 68 11 5 3 175
Ev esasli tele ¢alisma Oziirli
ile istihdam, % 50,3 38,9 6,3 2,9 1,7 100,0
¢alisanlarin ticret ve
sosyal haklarinda N 4 13 19 26 112 174
gerileme getirir. Kontrol
% 2,3 7,5 10,9 14,9 64,4 100,0
Ogiicli N 89 71 2 9 3 174
zirli
s % | 511 | 408 | 11 5,2 17 100,0
galtsanlann aile N | 67 84 10 7 7 175
aglarini zayiflatir. Kontrol
% 38,3 48,0 57 4,0 4,0 100,0
Calisirken bagimsiz . N 101 63 5 4 2 175
olmam verimliligimi Oziirla
diistirir. % 57,7 36,0 2,9 2,3 1,1 100,0
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N 86 64 10 10 3 173
Kontrol
% 49,7 37,0 5,8 58 1,7 100,0
. N 6 3 4 63 98 174
o Oziirli
Galisma saatlerimin % | 34 1,7 2,3 36,2 56,3 100,0
esnek olmasini tercih
ederim. N 5 15 6 33 113 172
Kontrol
% 2,9 8,7 35 19,2 65,7 100,0
. N 81 56 16 15 5 173
Ev esasli tele galisma | Ozirli
ile istihdam % 46,8 32,4 9,2 8,7 2,9 100,0
edilenlerin yasal
beIII’SIleklerden Zarar N 3 10 17 31 114 175
goreceklerme Kontrol
inantyorum.
% 1,7 57 9,7 17,7 65,1 100,0
. N 81 67 6 10 9 173
Oziirli
Ev esasli tele % 46,8 38,7 3,5 5,8 5,2 100,0
calisma, kariyer
gelisimimi engeller. N 3 9 12 35 115 174
Kontrol
% | 17 5,2 6,9 20,1 66,1 100,0
.. N 88 64 8 10 4 174
Ev esasli tele calisma | Oziirli
ile istihdam edilmeye % 50,6 36,8 4,6 57 2,3 100,0
uygun kisilik
ozelliklerine sahip N 9 16 17 21 112 175
degilim. Kontol = T 51 o1 | o7 12,0 64,0 100,0
0 Ll Ll L L Ll 1
. N 8 5 2 56 103 174
Ev esashi tele cahsma | Oziirli
ile istihdama yonelik % 4.6 29 1,1 32,2 59,2 100,0
yasal diizenlemelerin
yapilmasini N 99 6 20 36 14 175
destekliyorum. Kontrol
% 56,6 3,4 11,4 20,6 8,0 100,0
o LY 3 1 2 47 121 174
Evlerde bilgisayar ve zurlu
internet bulunmasinin % 17 0,6 11 21,0 69,5 100,0
¢ok 6nemli bir
ihtiyag oldugunu N 1 2 9 29 134 175
diisiiniiyorum. Kontrol
% | 06 11 5,1 16,6 76,6 100,0
. N 3,0 1,0 1,0 76,0 93,0 174,0
Ev esasli tele Oziirlii
galisma, ulagim icin % 1,7 0,6 0,6 43,7 53,4 100,0
ayrllan zaman ve
enerji kaybin azaltan N 2,0 4,0 11,0 53,0 105,0 175,0
brsvsm ol | Kontrol
; % 11 2,3 6,3 30,3 60,0 100,0
Olusabilecek sorunlar Ogiirlii N 2 61 13 24 5 175
karsisinda Zuriu 0
% 41,1 34,9 7,4 13,7 2,9 100,0
profesyonel destek
olmayisi, ev esasl
tele ¢alismanin N 2 7 8 39 119 175
zorluklari Kontrol
arasindadbr. % | 11 4,0 4,6 22,3 68,0 100,0
Ev esash tele galiyma Oiirlii N 3 53 8 38 73 175
ile gahismak % 17 30,3 4,6 21,7 41,7 100,0
isteyenler genelde
kendilerini disipline
edebilme konusunda
sikinti yasamayan Kontrol | N 34 60 22 40 19 175

kisilerdir.
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% 194 34,3 12,6 22,9 10,9 100,0
. N 2 6 5 70 91 174
Ev esash tele Oziirli
calisma, aile % 1,1 3.4 2.9 40,2 52,3 100,0
bireylerine daha fazla
zaman ayrilmasin N 4 10 12 35 114 175
miimkiin hale getirir. | Kontrol
% 2,3 57 6,9 20,0 65,1 100,0
. N 3 7 2 66 97 175
- Oziirli
Mevcut isimden ve % 1,7 4,0 11 37,7 55,4 100,0
isyerimden
memnunum. N 0 4 4 24 141 173
Kontrol
% 0,0 2,3 2,3 13,9 81,5 100,0
oot LN 5 22 5 54 86 172
Zuriu
e ey % | 29 128 | 29 314 50,0 100,0
arasinda ayrimi
ortadan kaldirir. Kontrol N 3 4 1 39 115 172
% 1,7 2,3 6,4 22,7 66,9 100,0
i N 89 64 7 6 8 174
Ev esasli tele Ozirli
galisma, ¢alisanlarin % 51,1 36,8 4,0 3,4 4,6 100,0
calistiklar1 kurumlara
olan bagliliklarini N 6 12 8 30 119 175
zayiflatir. Kontrol
% 34 6,9 4,6 17,1 68,0 100,0
Ogiirli N 4 5 5 71 90 175
Bulundugum zurlu
Kurumda en az 12 ay % | 23 2,9 2,9 40,6 51,4 100,0
daha galismak N 6 3 8 20 137 174
niyetindeyim. Kontrol
% 3,4 1,7 4,6 11,5 78,7 100,0
. N 1 5 3 70 96 175
Oziirla
Kurumumu ¢alismak % 0,6 29 1,7 40,0 54,9 100,0
igin iyi bir yer olarak
tavsiye ederim. N 2 2 6 24 140 174
Kontrol
% 1,1 1,1 3,4 13,8 80,5 100,0
. N 5 4 2 69 93 173
Bagkalarma Ozurli
kurumumun bir % 2,9 2,3 1,2 39,9 53,8 100,0
pargasi oldugumu
sylemekten gurur N 1 3 7 19 145 175
duyarim. Kontrol
% 0,6 1,7 4,0 10,9 82,9 100,0
) . N 86 39 10 31 6 172
Farkl bir kurumda Oziirli
caligirsam daha % 50,0 22,7 5,8 18,0 3,5 100,0
mutlu, verimli ve
basarili olacagima N 131 20 14 7 3 175
inantyorum. Kontrol
% 74,9 11,4 8,0 4,0 1,7 100,0
N N 80 49 14 23 7 173
Ev esasli tele calisma | Oziirli
ile istihdam % 46,2 28,3 8,1 13,3 4,0 100,0
edildigimde her
zaman ¢alismam N 3 13 31 29 99 175
beklenebilir. Kontrol
% 1,7 7,4 17,7 16,6 56,6 100,0
Ev esasli tele calisma Ogziirlii N 3 2 8 77 79 169
ile gaisantarin % 1,8 1,2 4,7 45,6 46,7 100,0
kiyafet masraflari, ! ! ! ! ! !
igyerinde istihdam
edilenlere gdre daha | Kontrol [ N 4 12 16 46 93 171

azdir.
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% 2,3 7,0 94 26,9 54,4 100,0
Calisanlara inisiyatif ) N 1 1 8 72 91 173
blrakllma51., onlarin Oziirlu
ialﬁam etkin % 0,6 0,6 4,6 41,6 52,6 100,0
ullanma
becerilerinin N 4 2 13 46 110 175
gelismesine katki Kontrol
saglar. % 2,3 11 7,4 26,3 62,9 100,0
o LN 143 14 4 6 8 175
Isyerine gelmeksizin zurlu
o ssash el qabgma % | 817 8,0 2,3 34 4,6 100,0
fle istihdama N 8 31 17 10 107 173
| Konwrol = 179 | 98 5,8 61,8 100,0
0 ) f i ) ) i
Ogiirli N 22 8 11 59 71 171
Hoi ; zurlu
w] 128 | a7 | se | s | s | 100
E}}i@ﬂﬁlﬂ‘;‘m contro] LN 36 90 23 13 13 175
) ontro
% 20,6 51,4 13,1 7,4 7,4 100,0
Ev esasli tele Oziirlii N ! 3 4 69 % 175
\%
galisma, calisanlarm | | % | 0,6 17 23 39,4 56,0 100,0
bos zamanlarinin
¢ogalmasima imkan N 7 19 19 121 7 173
verir. Kontrol
% 4,0 11,0 11,0 69,9 4,0 100,0
Oiirli N 1 2 1 76 94 174
zurlu
et % | 06 11 | 06 43,7 54,0 100,0
fgﬁﬁ;ﬁ;ﬁﬁa contro LN 2 1 6 35 131 175
% 1,1 0,6 34 20,0 74,9 100,0
ot LN 2 2 3 64 102 173
Ev esasli tele calisma zurlu
o athdamn. % | 12 1,2 1,7 37,0 59,0 100,0
yaygnlasmas beni control LN 110 10 17 28 8 173
’ ontro
% 63,6 5,8 9,8 16,2 4,6 100,0
ot LN 1 4 5 15 145 170
Bir imkan olsa ev zurlu
cxash tele gahgma e % | 06 2.4 2,9 8,8 85,3 100,0
istindam edilmek control LY 119 24 13 14 5 175
% 68,0 13,7 7,4 8,0 2,9 100,0
il N 88 43 11 26 6 174
zuriu
Stk sk issiz kalma % | 506 24,7 6,3 14,9 3.4 100,0
korkusu yastyorum. < | N 131 27 7 6 3 174
ontro
% 75,3 15,5 4,0 3,4 1,7 100,0
R N 3 8 3 62 99 175
EV .682'1811 tele Qallsrpa Oziirli
ile istihdama yonelik % | 17 4,6 1,7 35,4 56,6 100,0
yasal diizenlemelerin
yapilmasi ¢alisanlarin N 106 11 16 35 7 175
yaramad Kontrel 1= T 50,6 6,3 9,1 20,0 4,0 100,0
0 L il 1 L 1 1
L 95 62 6 6 4 173
zuriu
[y esasl tele galisma % | 549 | 358 | 35 35 2,3 100,0
gahsanlarmn N 4 17 15 23 115 174
icretlerini diistiriir. Kontrol
% 2,3 9,8 8,6 13,2 66,1 100,0
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. N 2 2 5 60 106 175
Ev esasli tele cahisma | Oziirli

ile istihdam ¢aliyma % 1,1 1,1 2,9 34,3 60,6 100,0
ortamint her an
erisilebilir hale N 1 7 17 36 114 175
getirir. Kontrol
% 0,6 4,0 9,7 20,6 65,1 100,0

. N 1 0 5 56 113 175
Ev esasli tele calisma | Oziirliy
ile istihdam, 6zellikle % 0,6 0,0 2,9 32,0 64,6 100,0
oziirlilerin ¢aligma
hayatma katilimini N 1 1 7 30 136 175
artirir. Kontrol

% 0,6 0,6 4,0 17,1 777 100,0
T, . N 0 3 3 35 134 175
Ogziirliilerin, ev esasl Oziirlii
tele galisma ile % 0,0 1,7 1,7 20,0 76,6 100,0
istihdamina yonelik
yasal diizenlemelerin N 0 2 6 29 138 175
yapilmasint Kontrol
destekli .
eeterdiyortm % [ 00 1,1 34 16,6 78,9 100,0
ot LN 1 2 1 76 94 174
Oziirliilerin, galigma zurlu
hayatinda aktif olarak % 0,6 11 0,6 43,7 54,0 100,0
yer almalarins N 2 1 6 35 131 175
destekliyorum. Kontrol
% 1,1 0,6 34 20,0 74,9 100,0

Tablo 37°de nihai soru formunda yer alan maddelere 6zrii olan ve Ozrii olmayan
belediye calisanlarinin vermis olduklar1 cevaplara iliskin frekans ve ylizde dagilimlar

incelenmistir.

Daha 6ncede belirtildigi gibi ¢aligmanin ana hipotezi; 6ziirli katilimcilar ve kontrol
grubu arasinda ev esash tele caligma kapsaminda istthdam edilmeye yonelik algi farklilig
oldugu ve oziirlii katilimcilarin ev esash tele ¢alisma kapsaminda istthdam edilmeye yonelik
olumlu bir bakis agis1 tasidigr yoniindedir. Analiz sonuclart incelendiginde, neredeyse tiim
ifadelerde, ev esash tele calisgma kapsaminda istihdama olan bakis agisinda; oziirli
katilimcilar ve kontrol grubu arasinda anlamli farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Bulgular

H; hipotezini destekler niteliktedir.

Oziirlii katilmcilar; ev esasl tele calisma kapsaminda istihdam edilmeye iligkin tiim
olumlu ifadelere anlamli derecede pozitif yaklasirken, olumsuz ifadelere negatif bir yaklagim

gostermistir. Bulgular H, hipotezini destekler niteliktedir.

Fark analizleri bir veya daha fazla degiskenin kategorileri arasinda anlamli farkliliklar
olup olmadigim test etmek i¢in kullanilmaktadir. Analizde Kolmogorov-Smirnov normallik
testi yapildiginda, soru formunun geneli ve boyutlarin aksine sorular bazinda ortalamalar
arasinda normallik varsayimi saglanmadig i¢in parametrik olmayan Mann-Whitney U Testi
kullanilmustir. Oziirlii katilimeilar ve kontrol grubunun ev esash tele calisma kapsaminda

istihdama yonelik algilarinda, soru formunda sunulan Onermelere yonelik farkliliklar
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arastirtlmistir. Bu kapsamda diizenlenen Tablo 39’a yalnizca

onermeler dahil edilmistir.

Tablo 38: Gruplar Arasi Farklilik Testi Sonuglar1

anlamli farklilik bulunan

Mann Whitney U Testi Grup Mean Rank | Mann-Whitney U | p
Oziirli
Ev esasli tele ¢alisma ile ¢alisanlar | Grubu 103,73 28945 0.00
kendilerini dislanmis hissederler. Kontrol ’ ’
243,86
Grubu
oot | s
Ise ulasim benim i¢in bir problem. 9108,5 0,00
Kontrol
139,85
Grubu
Ev esasli tele calisma calisanlari 8?3;1&1 109,23
iskolizme (ise bagimlilik/asiri Kontrol 3845 0,00
calisma) siiriikler. 238,40
Grubu
Oziirli
Ev esasli tele calisma ile istihdam Grubu 252,711 1608 0.00
edilirsem daha mutlu olurum. Kontrol ’
97,19
Grubu
Ev esasli tele calisma ile istihdam, 8?3;31 97,13
calisanlarin ticret ve sosyal Kontrol 1752 0,00
haklarinda gerileme getirir. 250,43
Grubu
Oziirlii
Ev esasli tele calisma ile istthdam, Grubu 160,97 12809.5 0.01
calisanlarin aile baglarini zayiflatir. | Kontrol ’ ’
186,80
Grubu
Ev esasli tele ¢alisma ile istihdam gfﬁéhu 98,73
edilenlerin yasal belirsizliklerden Kontrol 2176,5 0,00
zarar goreceklerine inantyorum. 246,56
Grubu
Oziirli 98.79
Ev esasli tele ¢alisma, kariyer Grubu ' 2186 5 0.00
gelisimimi engeller. Kontrol ’ ’
245 93
Grubu
Ev esasli tele ¢alisma ile isttihdam gﬁljéluu 102,28
edilmeye uygun kisilik 6zelliklerine Kontrol 2715 0,00
sahip degilim. ontro 244,49
Grubu
Ev esasli tele calisma ile istihdama gf&l;tu 238,46
yonelik yasal diizenlemelerin Kontrol 3963 0,00
yapilmasini destekliyorum. 110,65
Grubu
Olusabilecek sorunlar karsisinda Oziirlii
profesyonel destek olmayisi, ev Grubu 98,45 1980,5 0,00
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esasl tele calismanin zorluklari Kontrol 249 68
arasindadir. Grubu '
Ev esasli tele calisma ile ¢alismak Oziirlii 209 89
isteyenler genelde kendilerini Grubu ’ 90145 0.00
disipline edebilme konusunda sikint1 | Kontrol 139,51 ’ ’
yasamayan kisilerdir. Grubu ’
Oziirlii
Mevcut isimden ve isyerimden Grubu 151,54 11166 0.00
memnunum. Kontrol 195.46 ’
Grubu ’
Oziirlii
Ev esasli tele calisma, is ve ev Grubu 155,65 11925 0.00
arasinda ayrimi ortadan kaldirir. Kontrol 187 17 ’
Grubu ’
Ev esasli tele calisma, calisanlarin gﬁlj;tu 100,40
calistiklar1 kurumlara olan Kontrol 2318 0,00
bagliliklarin1 zayiflatir. Grubu 247,75
Oziirlii
Bulundugum kurumdaen az 12ay | Grubu 152,94 11408 0.00
daha ¢aligmak niyetindeyim. Kontrol 194.94 ’
Grubu ’
Oziirlii
Kurumumu ¢alismak igin iyi bir yer | Grubu 152,62 11353 0.00
olarak tavsiye ederim. Kontrol 195.95 ’
Grubu ’
Baskalarina kurumumun bir pargasi gﬁjl tr)hu 148,98
oldugumu séylemekten gurur 10769,5 0,00
duyarim. Kortrol 197,46
Farkl1 bir kurumda c¢alisirsam daha 8?3;31 195,47
mutlu, verimli ve bagarili olacagima 11055,5 0,00
: Kontrol
Inantyorum. Gruby 151,17
Oziirlii
. Grubu 104,49
Ev esasli tele ¢alisma ile istihdam Kontrol
edildigimde her zaman ¢aligmam 240,93 3162,5 0,00
- Grubu
beklenebilir. Kontrol
Grubu 130.29
Isyerine gelmeksizin ev esasl tele gfl:léluu 100,90
caligma ile istihdama kesinlikle 2405 0,00
karstyim Kontrol 246,10
' Grubu '
Oziirlii
Bilgisayar yardimi ile insanlarla ¢ok | Grubu 223,39 61865 0.00
daha rahat iletisim kuruyorum. Kontrol 123.35 ’ ’
Grubu ’
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Ev esasli tele ¢alisma, calisanlarin Ozilrliy 225,41
- Grubu
bos zamanlarinin ¢ogalmasina Kontrol 5984.,5 0,00
imkan verir. ontro 121,59
Grubu
Oziirlii
Calisirken zamani etkin olarak Grubu 157,81
9 ) 12266 0,00
kullandigima inantyorum. Kontrol
Grubu 189,91
Oziirli
Ev esasli tele ¢alisma ile istihdamim | Grubu 245,69
) 2275,5 0,00
yayginlagsmasi beni mutlu eder. Kontrol
Grub 100,15
Oziirlii
Bir imkan olsa ev esasli tele calisma | Grubu 253,86
S ) o 947 0,00
ile istihdam edilmek isterim. Kontrol 93.41
Grubu ’
Oziirlii
.. 196,66
Sik sik issiz kalma korkusu Grubu 10981 0,00
yastyorum. Kontrol
Grubu 150,61
Ev esasli tele ¢alisma ile istihdama 8?3;1&1 245,46
yonelik yasal diizenlemelerin 2861,5 0,00
yapilmasi ¢alisanlarin yararinadir Kontrol 104,35
' Grubu '
Oziirli 96.95
Ev esasli tele calisma ile istthdam Grubu ’
- e e e 1872,5 0,00
calisanlarin {licretlerini diistiriir. Kontrol
247,74
Grubu
Ev esasli tele calisma ile istihdam, gf;léhu 163,58
Ozellikle Oziirliilerin ¢alisma Kontrol 13249 0,01
hayatina katilimini artirir. Grubu 185,29

Analiz sonuglarina gore;

“Ev esash tele calisma ile calisanlar kendilerini dislanmis hissederler.” ifadesi i¢in
oziirlii ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilik Hq
hipotezini dogrulamaktadir. Kontrol grubu ev esash tele caligma kapsaminda istihdam
edilenleri diglanmis olarak nitelendirirken, 6ziirlii grubu ev esash tele g¢alisma kapsaminda
istthdam edilenlere yonelik bdyle bir duygu hissetmemektedir. Ev esashi tele calisma
kapsaminda istthdam yontemine ¢ekince ile yaklasanlarin, yonteme iliskin en dnemli kaygisi
olan; ev esasli tele galisma kapsamda istihdam edilen oziirlii kisilerin sosyal izolasyon
yasayabilecekleri goriisii, oztrlii kisiler tarafindan paylasilmamaktadir. Bulgular H, ve Hj

hipotezlerini destekler niteliktedir.
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“Ise ulasim benim igin bir problem.” ifadesi i¢in 6ziirlii ve kontrol gruplari arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kontrol grubu, is yerine ulasimi problem olarak
gormezken, Oziirlii grubu igyerine ulagimin problem oldugunu diistinmektedir. Elde edilen bu
veriler 1s18inda, Ozirliilerin is yasamina erisimlerinin kisithh oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. “Ulasim sorunu” Oziirlii ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan 2011
yili icerisinde gergeklestirilen “Isgiicii Piyasasinin Oziirliiler Agisindan Analizi” isimli
aragtirma kapsaminda igverenlerin Oziirli isttihdam etmeme nedenleri arasinda da
bulunmaktadir. Keza Burcu’nun 2007 yilinda gergeklestirdigi “Tiirkiye’de Oziirlii Birey Olma
Temel Sosyolojik Ozellikleri ve Sorunlari Uzerine Bir Arastirma” isimli caligmasinda da;
istihdam edilen oziirliilerin ¢aligma hayatinda karsilastiklart en énemli sorunun; is ortaminin
fiziki agidan oziirliilere uygun olmamasi ya da oziirliilerin yasadigi ulasim problemleri oldugu

ifade edilmistir.

“Ev esasli tele ¢alisma calisanlar1 iskolizme (ise bagimlilik/asir1 ¢alisma) siiriikler.”
ifadesi i¢in Oziirlii ve kontrol gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Kontrol grubu ev esasli tele ¢alisma kapsaminda istihdam edilenleri iskolizme
stiriikleyecegini diisiiniirken, oziirli grubu ev esash tele calisma kapsaminda istihdam
yonteminin igkolizme neden olmayacagini diisiinmektedir. Bulgular H; ve H, hipotezlerini

destekler niteliktedir.

“Ev esasli tele caligma ile istthdam edilirsem daha mutlu olurum.” ifadesi i¢in 6ziirlii
ve kontrol gruplart arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilik H
hipotezini dogrulamaktadir. Kontrol grubu, ev esash tele ¢alisma kapsaminda istihdam
edilerek mutlu olamayacagini diisinmektedir Oysa Oziirli grubu ev esash tele calisma
kapsaminda istihdam edildiklerinde mutlu olacag1 diisiincesini tasimaktadir. Bulgular H,

hipotezini destekler niteliktedir.

“Ev esasl tele ¢aligma ile istihdam, calisanlarin {icret ve sosyal haklarinda gerileme
getirir.” ifadesi i¢in Ozirlii ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Bu farklilik H; hipotezini dogrulamaktadir. Kontrol grubu ev esash tele ¢alisma
kapsaminda istihdamin, ticret ve sosyal haklarda gerileme getirecegini diisiiniirken, Oziirli
grubu, bdyle bir sorun olmayacagi diisiincesini tagimaktadir. Bulgular H, hipotezini destekler
niteliktedir.

“Ev esash tele calisma ile istihdam, ¢alisanlarin aile baglarini zayiflatir.” ifadesi i¢in
Oziirlii ve kontrol gruplar1 arasinda anlamh farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilik H;

hipotezini dogrulamaktadir. Kontrol grubu ev esasl tele ¢alisma kapsaminda istihdam ile
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calisanlarin aile baglarim1 zayiflayacagir goriisiine kendilerini daha yakin bulurken, 6ziirlii

grubu bu fikre daha az katilim gostermektedir. Bulgular H hipotezini destekler niteliktedir.

“Ev esashi tele calisma ile istihdam edilenlerin yasal belirsizliklerden zarar
goreceklerine inaniyorum.” ifadesi i¢in oziirlii ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilik Hj hipotezini dogrulamaktadir. Kontrol grubunun ev
esasli tele galisma kapsaminda istihdama yonelik yasal belirsizlik nedeni ile bu kapsamda
istihdam edilenlerin zarar goreceklerine olan inanct Oziirlii grubuna gore oldukea yiiksektir.

Bulgular H; hipotezini destekler niteliktedir.

“Ev esash tele caligma, kariyer gelisimimi engeller.” ifadesi i¢in Oziirlii ve kontrol
gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilik H; hipotezini
dogrulamaktadir. Kontrol grubu, ev esasli tele ¢calisma kapsaminda istihdam edilerek, kariyer
gelisimlerinin engellenecegi endisesini Ozilirli grubuna gore daha fazla hissetmektedir.

Bulgular H; hipotezini destekler niteliktedir.

“Ev esasl tele caligma ile istihdam edilmeye uygun kisilik ozelliklerine sahip
degilim.” ifadesi i¢in Oziirlii ve kontrol gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Bu farklilik H hipotezini dogrulamaktadir. Kontrol grubu, ev esash tele ¢aligma
kapsaminda istihdam edilmek ic¢in uygun kisilik 6zelliklerine sahip olmadiklari inancini,
ozirlii grubuna gore oldukga yiiksek diizeyde tasimaktadir. Bulgular H hipotezini destekler
niteliktedir.

“Ev esasli tele calisma ile istihdama yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasini
destekliyorum.” ifadesi i¢in Oziirlii ve kontrol gruplart arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilik H; hipotezini dogrulamaktadir. Oziirlii grubunun ev
esash tele ¢alisma kapsaminda istihdama yonelik yasal diizenlemelere olan destegi kontrol

grubuna gore oldukga yiiksektir. Bulgular H; hipotezini destekler niteliktedir.

“Olusabilecek sorunlar karsisinda profesyonel destek olmayisi, ev  esash tele
calismanin zorluklar1 arasindadir.” ifadesi i¢in 6ziirlii ve kontrol gruplar1 arasinda anlaml
farkliik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farkliik H; hipotezini dogrulamaktadir. Kontrol
grubunun, ev esasl tele calismaya yonelik zorluklar konusunda endisesi 6ziirlii grubuna gore

oldukga yiiksektir. Bulgular H, hipotezini destekler niteliktedir.

“Ev esash tele calisma ile calismak isteyenler genelde kendilerini disipline edebilme
konusunda sikinti yasamayan kisilerdir.” ifadesi i¢in Oziirlii ve kontrol gruplari arasinda

anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilik Hj hipotezini dogrulamaktadir. Kontrol
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grubunun ev esash tele calisma kapsaminda istthdam yontemi ile ¢alismak isteyenlerin
kendilerini disipline edebilme konusunda sikinti yasamayan kisiler olduguna iliskin inanci

Oziirlii grubuna gore oldukga yiiksektir.

“Mevcut isimden ve isyerimden memnunum.” ifadesi i¢in Oziirlii ve kontrol gruplari
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kontrol grubunun mevcut isyerinden

memnuniyeti, 6ziirlii grubuna gore daha fazladir.

“Ev esasli tele ¢aligma, is ve ev arasinda ayrimi ortadan kaldirir.” ifadesi i¢in oziirlii ve
kontrol gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilik H; hipotezini
dogrulamaktadir. Kontrol grubunun ev esash tele calismanin, ev ve is ayrimimi ortadan
kaldiracagina olan inanci 6ziirlii grubuna gore daha fazladir. Bulgular H; hipotezini destekler
niteliktedir.

“Ev esash tele calisma, calisanlarin calistiklari kurumlara olan bagliliklarini
zayiflatir.” ifadesi i¢in Oziirlii ve kontrol gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Bu farklilik Hj hipotezini dogrulamaktadir. Kontrol grubunun ev esasli tele
caligmanin, kuruma olan baglilig1 azaltacagina olan inanci 6ziirlii grubuna gore oldukca

yiiksektir. Bulgular H; hipotezini destekler niteliktedir.

“Bulundugum kurumda en az 12 ay daha calismak niyetindeyim.” ifadesi i¢in 6ziirlii
ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kontrol grubunun

bulundugu kurumda en az 12 ay daha caligsma istegi, 6ziirlii grubuna gore daha fazladir.

“Kurumumu ¢aligmak i¢in iyi bir yer olarak tavsiye ederim.” ifadesi i¢in Oziirlii ve
kontrol gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kontrol grubunun

calistiklar1 kurumu 1iyi bir yer olarak tavsiye etme egilimi, 6ziirlii grubuna gore daha fazladir.

“Bagkalarina kurumumun bir pargasi oldugumu sdylemekten gurur duyarim.” ifadesi
icin Oziirlii ve kontrol gruplart arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kontrol

grubunun kurumu ile gurur duyma diizeyi 6ziirlii grubuna gore daha yiiksektir.

“Farkl1 bir kurumda calisirsam daha mutlu, verimli ve bagarili olacagima inantyorum.”
ifadesi icin Oziirlii ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Oziirlii grubu kontrol grubuna gore daha ¢ok, farkli bir kurumda calistiginda daha mutlu,

verimli ve bagarili olacagina inanmaktadir.

“Ev esash tele calisma ile istihdam edildigimde her zaman c¢alismam beklenebilir.”

ifadesi i¢in Oziirlii ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu
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farklilik Hj hipotezini dogrulamaktadir. Kontrol grubunun bu beklentiye olan inanci 6ziirlii

grubuna gore oldukga yiiksektir. Bulgular H, hipotezini destekler niteliktedir.

“Isyerine gelmeksizin ev esasli tele ¢alisma ile istihdama kesinlikle karstyim.” ifadesi
i¢in Oziirlii ve kontrol gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilik
H1 hipotezini dogrulamaktadir. Kontrol grubunun, ev esasli tele ¢alisma kapsaminda istthdam
yontemine karsi olma diizeyi, 6ziirlii grubundan oldukga yiiksektir. Bulgular H hipotezini
destekler niteliktedir.

“Bilgisayar yardimi ile insanlarla ¢ok daha rahat iletisim kuruyorum.” ifadesi i¢in
oziirlii ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Oziirlii grubu
kontrol grubuna goére daha fazla, bilgisayar yardimi ile insanlarla daha rahat iletisim

kurduguna inanmaktadir.

“Ev esash tele ¢alisma, g¢alisanlarin bos zamanlarinin ¢ogalmasina imkan verir.”
ifadesi i¢in Oziirlii ve kontrol gruplar1 arasinda anlamhi farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu
farklilik Hj hipotezini dogrulamaktadir. Oziirlii grubu kontrol grubuna gore daha fazla, ev
esasli tele galismanin bos zamanlarin ¢ogalmasina imkan verecegini diisiinmektedir. Bulgular

H, hipotezini destekler niteliktedir.

“Calisirken zamani etkin olarak kullandigima inaniyorum.” ifadesi i¢in Oziirli ve
kontrol gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kontrol grubu o6ziirlii

grubuna gore daha fazla, ¢alisirken zamani etkin kullandigina inanmaktadir.

“Ev esaslh tele calisma ile istihdamin yayginlagmasi beni mutlu eder.” ifadesi icin
oziirlii ve kontrol gruplart arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilik Hy
hipotezini dogrulamaktadir. Oziirlii grubu kontrol grubuna gore daha fazla, ev esash tele
calismanin yayginlasmasindan mutlu olacagi inancini tasimaktadir. Bulgular H, hipotezini

destekler niteliktedir.

“Bir imkan olsa ev esasli tele ¢alisma ile isttihdam edilmek isterim.” ifadesi i¢in 6ziirli
ve kontrol gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilhik Hj
hipotezini dogrulamaktadir. Oziirlii grubunun imkéan bulduklarinda ev esash tele calisma ile
istihdam edilme istegi kontrol grubuna goére olduk¢a yiiksektir. Bulgular Hj hipotezini

destekler niteliktedir.

“Sik sik igsiz kalma korkusu yasiyorum.” ifadesi i¢in Oziirli ve kontrol gruplari
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Oziirlii grubu, kontrol grubuna gore daha

fazla issiz kalma korkusu yasamaktadir.
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“Ev esashi tele caligma ile istthdama yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi
caligsanlarin yararmadir.” ifadesi i¢in Oziirlii ve kontrol gruplari arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilk H; hipotezini dogrulamaktadir. Oziirlii grubunun ev
esash tele calisma ile istihdama yonelik yasal diizenlemelere olan pozitif bakisi kontrol

grubuna gore oldukga yiiksektir. Bulgular H hipotezini destekler niteliktedir.

“Ev esasli tele ¢alisma ile istihdam calisanlarin tlicretlerini diistiriir.” ifadesi i¢in 6zirlii
ve kontrol gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farkliik H;
hipotezini dogrulamaktadir. Kontrol grubunun ev esashi tele galisma ile istihdamin, ¢alisan
ticretlerini diisiirecegine olan inanci oziirli grubuna gore oldukga yiiksektir. Bulgular H,

hipotezini destekler niteliktedir.

“Ev esasl tele caligma ile istihdam, 6zellikle Oziirliilerin ¢alisma hayatina katilimini
artirir.” ifadesi i¢in Oziirlii ve kontrol gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Bu farklilik Hj hipotezini dogrulamaktadir. Kontrol grubunun ev esasl tele caligma
ile istihdamin, oziirlillerin ¢aligma hayatina katilimini arttiracagina olan inanci, Oziirlii

grubuna gore daha yiiksektir.

Yukarida belirtilen; “Mevcut isimden ve isyerimden memnunum.”, “Bulundugum
kurumda en az 12 ay daha c¢alismak niyetindeyim.”, “Kurumumu ¢aligmak i¢in iyi bir yer
olarak tavsiye ederim.”, “Baskalarina kurumumun bir pargasi oldugumu sdylemekten gurur
duyarim.”, “Farkli bir kurumda calisirsam daha mutlu, verimli ve basarili olacagima
inantyorum.”, “Bir imkan olsa ev esash tele caligsma ile istihdam edilmek isterim.”, “Sik sik
issiz kalma korkusu yasiyorum.” Onermeleri ile kurumsal aidiyet ve is tatmini algilart
olgiilmektedir. Bulgular 1s1g8inda, 6ziirlii ¢alisanlarin kuruma olan aidiyet duygularinin daha

zay1f oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda 6rnekleme yoneltilen, ev esash tele ¢alisma ile istihdami tercih
etme nedenine iligkin siralama sorusuna verilen cevaplarda yer alan ilk ii¢ tercih nedeni soyle
siralanabilir. Oziirlii grubu; “is yerine ulasim gii¢liigii”, “isyerlerinde karsilasilan ¢alisma
zorluklar1” ve “isyerlerinde karsilasilan olumsuz muameleler” nedeniyle ev esasli tele calisma
ile istihdam yontemini tercih etmektedir. Belirtilen bu nedenler, oziirlillerin kuruma karsi
hissettikleri aidiyet duygularinin zayiflamasinda da etkiye sahip olabilir. Kontrol grubu ise
“evde  calismanin  rahath@”, “calisma  saatlerinde  esneklik  saglamasi”  ve
“otonomi/bagimsizlik saglamasi” nedenlerinden dolayr ev esasli tele calisma ile istihdam

yontemini tercih etmektedir. Bu nedenler literatiirde de yer alan ev esaslhi tele ¢alismanin

avantajlari ile biiyiik bir ortiisme gostermektedir.
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Arastirma kapsaminda Ornekleme, ev esasli tele ¢alisma ile istihdami edilmeleri
durumunda bos zamanlarin1 ne sekilde gecireceklerine iligkin siralama sorusu yoneltilmistir.
Omeklemce verilen cevaplarda yer alan ilk ii¢ tercih sirasiyla su sekildedir. Oziirlii
katilimcilar, ev esasli tele ¢alisma ile istihdam edilmeleri durumunda; dis mekanlarda, sosyal
ortamlara girerek ve evde yalmz kalarak bos zamanlarini gegireceklerini belirtmislerdir.
Bulgular Hs hipotezini destekler niteliktedir. Oziirliilerin ev esasl tele ¢alisma kapsaminda
istihdam edilmeleri durumunda, oncelikle dig mekéan ve sosyal ortamlarda zaman gecirmeyi
tercih etmeleri, onlara, sosyal yasama daha fazla entegre olabilme firsati sunacaktir. Kontrol
grubu ise, ev esasl tele ¢alisma ile istihdam edilmeleri durumunda; sosyal ortamlara girerek,

dis mekanlarda ve evde yalniz kalarak bos zamanlarin1 gegireceklerini belirtmislerdir.

Alan ¢alismasindan elde edilen ve yukarida siralanan tim bulgular; ev esash tele
calisma kapsaminda istthdama yonelik 6zre sahip olma durumuna bagl olarak algi farkliligi
oldugu ve oziirlii kisilerin; ev esash tele ¢alisma kapsaminda istihdam edilmeye yonelik
olumlu bir bakis agis1 tasidigi arglimanlarini desteklemektedir. Boylelikle H; hipotezini
dogrulanmaktadir. Oziirli katilmcilarin “Destekleyici Boyuta” kontrol grubunun ise
“Sorgulayict Boyuta” yakin duran bir algiya sahip oldugu goriilmektedir. Ev esash tele
caligma yonteminin, Oziirlillere yeni agilimlar sunacagi goriisii, konunun asil muhatabi olan
oziirliiler arasinda yiiksek diizeyde kabul gdrmektedir. Oziirlii katilimcilar; ev esash tele
caligma kapsaminda istihdam edilmeye iligkin tiim olumlu ifadelere anlamli derecede pozitif
yaklagirken, olumsuz ifadelere negatif bir yaklagim gostermistir. Dolayisiyla Hy hipotezi de
dogrulanmaktadir. Oziirlii katilimeilar; ev esash tele calisma kapsaminda istihdam edilirse
daha mutlu olacagimi diisiinmekte ve bu yontemle istihdama yonelik yasal diizenlemelerin
yapilmasinit desteklemektedirler. Ev esashi tele ¢alisma kapsaminda istihdamin, iicret ve
sosyal haklarinda gerileme getirecegi, ¢alisanlar1 igkolizme siiriikleyecegi ve onlarin kariyer
gelisimlerini engelleyecegi endisesini kontrol grubu, oziirlii katilimcilara gére daha fazla
hissetmektedir. Kontrol grubunun, ev esash tele ¢alisma kapsaminda istihdam yontemine
kars1 olma diizeyi, 6ziirlii katilimcilardan oldukga yiiksektir. Ancak oziirliilerin ev esasl tele
caligma kapsaminda istihdam edilmeleri ile 6ziirliilerin ¢calisma hayatina katilimini artiracagi

diistincesi kontrol grubu tarafindan da yiiksek diizeyde desteklenmektedir.

Ev esash tele ¢aligma kapsaminda istihdam yoOntemine c¢ekince ile yaklasanlarin,
yonteme iliskin en 6nemli kaygisi olan; ev esash tele calisma kapsamda istthdam edilen
ozirli kisilerin sosyal izolasyon yasayabilecekleri goriisti, Oziirlii katilimeilar tarafindan

paylagilmamaktadir. Bagka bir ifade ile oziirlii calisanlar; ev esasl tele ¢alisma kapsaminda
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istihdam edilenlerin kendilerini dislanmis hissedecekleri goriisiine katilmamaktadirlar.
Boylece Hs; hipotezi de dogrulamaktadir. Oziirli katilimcilar, ev esashi tele calisma
kapsaminda istihdam edilmeleri durumunda; dis mekanlarda, sosyal ortamlara girerek ve son
olarak da evde yalniz kalarak bos zamanlarimi gegireceklerini belirtmislerdir. Bu durumda ev
esasl tele calisma sosyal izolasyona neden olmayacak, aksine dziirliilerin kent mekanlarinm
daha fazla kullanmasini saglayacak ve oziirliilere, sosyal yasama daha fazla entegre olabilme

firsat1 sunacaktir.

Analizler sonucunda demografik 6zellikler, 6ziir durumuna bagl degiskenler, istihdam
bicimi ve sosyal paylasim sitelerini kullanma durumu degiskenlerine bagli olarak, ev esasl
tele galigma kapsaminda istihdama yonelik kayg: diizeyinin farklilastig: tespit edilmistir. Ileri
yaslarda olan, egitim diizeyi yiiksek olan, evli olan ve sosyal paylasim sitesini kullanan
belediye galisanlarinin, ev esasl tele ¢calisma kapsaminda istihdama yonelik kaygilarinin daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Oziirlii ¢alisanlar arasinda, sahip olunan &ziir tiiriine ve cinsiyet
degiskenlerine bagl olarak, olarak ev esasli tele ¢aligma kapsaminda istihdama yonelik algilar
degismezken, 6zlr orani yiikseldikce ev esash tele ¢alisma kapsaminda istihdama yonelik
kaygi diizeyi artmaktadir. Memur olarak istihdam edilen 6ziirlii belediye calisanlari, ev esash
tele ¢aligma kapsaminda istihdami, is¢i olarak istihdam edilen 6ziirli belediye c¢alisanlarina
gore daha fazla desteklemektedirler. Ayrica memur statiisiinde calisan Oziirliiler yonteme

yonelik daha az kayg1 tasimaktadirlar.

Bursa iilkemizin biiylik, sanayilesmis ve gelismis bir kentidir. Bununla birlikte
Bursa’da Oziirliilerin toplum yasamina tam katilimlarimin Oniindeki engellerin tiimiiyle
kaldirlldigint séylemek, ne yazik ki mimkiin degildir. Alan arastirmas: ile Bursa kenti
siirlar igerisinde bulunan, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve niifusu en yogun oldugu Bursa
Osmangazi, Bursa Niliifer ve Bursa Yildirnm Belediyeleri’'nde calisan oziirliilerin (kontrol
gurubunun aksine), ise ulasimi énemli bir problem olarak gordiikleri tespit edilmistir.. Oysa
oziirlii vatandaslarimizin Anayasa’miz basta olmak iizere 5378 sayili Oziirliller ve Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiindeki Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi1 Hakkindaki Kanun ve
uluslararast sozlesmelerde esit, 6zgilir ve onurlu yasama haklar1 giivence altina alinmustir.
Herkes i¢in insan onuruna uygun bir hayat standardinin saglanmasinin temel kosulu, hizmet
ve bilgi sunumunun ulasilabilirligi ve erisilebilirligidir. Bu gergekten yola ¢ikarak, tilkemizde,

yapili ¢evrenin herkes i¢in erigilebilir olmasimi saglamak amaci ile yasal* diizenlemeler

“Tiirk Standartlar: Enstitiisiince hazirlanan ve bina ici bina yakin ¢evresi ve agik alanlar kapsayan standartlar
belirlenmistir. Bu standartlar yaninda Bayindirlik ve Iskan Bakanligi'nca hazirlanan imar yasasi ve 1999 yilinda
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yapilmis, standartlar hazirlanmis ve bu diizenlemelerin gergeklestirilmesinde en biiylik gérev

ve sorumluluk yerel yonetimlere verilmistir'.

Oziirlii katilmcilar, is yerlerine ulasim giicliigii yasamalarinin yaninda; isyerlerinde
karsilastiklar1 ¢alisma zorluklarindan dolayr da ev esasl tele calisma kapsaminda istihdam
edilmek istediklerini belirtmektedirler. Oziirliilerin, calisma hayatinda erisilebilirlik agisindan
¢oziimlenmesi gereken problemleri bulunmaktadir. Literatiirde de belirtildigi gibi, ¢alisma
ortamlar1 genellikle istihdam edilen oziirlii bireylerin 6zellikleri ve yetenekleri dikkate
alinarak diizenlenmemektedir Bunun sonucunda 6ziirliiler ¢alisirken zorlanmakta ve ¢cogu kez
kendilerinden beklenen verimi saglayamamaktadirlar. Arastirmaya katilan 6ziirli katilimcilar,
farkli bir kurumda galisirlarsa daha mutlu, verimli ve basarili olacaklarina inanmaktadirlar.
Kontrol grubu, oziirli grubuna goére daha fazla, calisirken zamani etkin kullandigina
inanmakta ve daha az diizeyde issiz kalma korkusu yasamaktadir. Dolayisiyla, belediyelerde
istihdam edilen oziirli bireylerin gereksinim ve beklentilerine uygun diizenlemelerin

yapilmasi, 6ziirlii ¢alisanlarin daha mutlu ve verimli ¢alismalar1 agsindan yararli olacaktir.

Oziirlii katilimeilar, isyerlerinde karsilasilan olumsuz muameleler nedeniyle de ev
esasli tele calisma ile istihdam edilmeyi tercih etmektedirler. Oziirlii alisanlara yonelik bakis
agis1, Ozirlillerin toplumla biitiinlesmesini zorlastirmaktadir. Cesitli ¢calismalarda da, ¢ogu
zaman oziirlii kisilere, diger kisilerden farkli yaklasim ve davranislarda bulunuldugundan s6z
edilmekte ve ev esasl tele calisma yonteminin oziirliilere, bu 6n yargilardan etkilenmeden

caligabilme imkani sagladig1 belirtilmektedir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda giindeme gelen
ev esash tele calisma, Ozirliilere erisilebilir ve engelsiz bir ¢alisma ortaminda Onyargi ve
ayrimci davraniglara maruz kalmadan galigma firsati sunmaktadir. Ev esasli tele ¢alisma, yeni

bir calisma bicimi olarak Oziirlii dostu istihdam politikalar1 i¢inde degerlendirilmelidir.

degistirilen yonetmeliklerine ve Biiyliksehir belediyelerinin imar yonetmeliklerine fiziksel ¢evre
diizenlemelerine yonelik maddeler eklenmistir. Yerel yonetimlerle ilgili ¢esitli kanun ve yonetmeliklerde de
oziirliilere iligkin olarak yer alan hususlar bulunmaktadir. 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiindeki Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanunu’nun gecici 2. maddesinde, kamu kurum
ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilarin, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, agik ve yesil alanlar, spor
alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel altyap1 alanlar1 ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmig ve umuma
acik hizmet veren her tiirlii yapilarin oziirliilerin erigebilirligine uygun duruma getirilecegi; gegici 3. maddesinde
de, Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyelerin, sehir icinde kendilerince sunulan veya denetimlerinden
gerceklestirilen toplu tagima hizmetlerinin &ziirlillerin kullanimmna uygunlugunu saglayacagi hiikmii altina
almmistir. Bu uygulamalarin gergeklestirilmesi i¢in taninan 7 yillik siire Temmuz 2005 tarihinde baglamustir.
ikinci Oziirliiler Surasi Yerel Yonetimler ve Oziirliiler Komisyon Raporlar1 ve Genel Kurul Goriismeleri,
a.g.e., s: 11 — 12. Belirlenen siire Temmuz 2012°de tamamlanmuistir.

" ikinci Oziirliiler Surasi Yerel Yonetimler ve Oziirliler, Komisyon Raporlari ve Genel Kurul
Goriismeleri, a.g.e., Sunus.
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Oziirliilerin “géniillii olarak™ istemeleri durumunda, onlarin ev esash tele ¢alisma kapsaminda
istihdam edilebilmelerine yonelik, ortam ve kosullarin saglanmasi bir gerekliliktir. Oziirliiler
de herkes gibi, sadece; istedikleri, sevdikleri isi yaptiklarinda ve rahatca ¢aligabileceklert,
yaraticiliklarini ortaya koyabilecekleri, kendilerini bir pargasi olarak hissettikleri ortamlarda

calistiklarinda, daha mutlu, verimli ve basarili olacaklardur.
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Calismayla; bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile glindeme gelen ev
esasli tele calisma yontemi hakkinda detayli bilgi verilerek, oOziirlii istthdaminin
saglanmasinda ev esash tele galisma yonteminin kullanildigi gesitli uygulama ornekleri
tanitilmakta ve yontemin, oziirliller agisindan yararlanabilirligi, konunun asil muhatab1 olan
ozirlilerin gorisleri 1s18inda degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeyi yapabilmek igin,
tezin alan arastirmasi bolimiinde Bursa ilinde gesitli belediyelerde calisan oziirliilerin ev
esashi tele caligma yoOntemi hakkindaki bilgi diizeyleri ve bu yoOnteme yaklagimlari
ogrenilmeye calisilmaktadir. Elde edilen tiim bulgular; 6ziirli kisilerin; ev esasli tele ¢calisma
kapsaminda istihdam edilmeye yonelik olumlu bir bakis acisina sahip olduklar1 goriisiinii
desteklemektedir. Kontrol grubu olarak arastirmaya katilan diger ¢alisanlarda oziirliilerin ev
esasl tele caligma kapsaminda istihdam edilmelerini yiliksek diizeyde desteklemekte ve bu

yolla éziirliilerin ¢alisma hayatina katilimini artiracagini diistinmektedirler.

Ev esash tele caligma, yeni istthdam firsatlar1 sunarak, atil potansiyelin isgiiciine
katilimina yardimci olmaktadir. Ailevi sorumluluklar, cografi uzakliklar veya tasidigi inanglar
nedeniyle isyerine gidemeyenleri, isgiicii piyasasina ¢ekmek i¢in bir segenek olarak
goriilmektedir. Bilgi ve deneyimlerinden yararlanilmak istenen emekliler ve kadinlarin
yaninda Ozellikle Oziirliilerin istthdamini saglamada onemli bir acilimdir. Ev esasl tele
caligma; normal emek piyasasinda istihdam edilemeyecek diizeyde agir sakatligi bulunan,
emek piyasasinda istthdam edilmeyi bekleyen oziirliilerin yaninda erisilebilirlik yaklagimiyla
mekansal diizenlemelerin olusturulma siirecinde fiziksel engellere takilarak istthdam
edilemeyen Oziirliiler i¢in de alternatif bir istihdam firsati sunmaktadir. Calisan 6ziirliiler i¢in
ise ev esashi tele calisma, rahatga galisabilecekleri erisilebilir ¢alisma ortamlart anlamini

tagimaktadir.

Oziirliilerin bazi binalarda erisim zorlugu yasadiklari ve ulasim sikintilari ile
karsilagtiklar1 bilinmektedir. Saglik durumlar1 ve tibbi tedavilerini siirdiirebilmek gibi cesitli
nedenlerle oziirliilerin 6nemli bir boliimii, esnek ¢aligma saatleri igerisinde ¢alismay1 talep
etmekte ve bu durum oziirliilerin istihdamini giiglestirmektedir. Aragtirmalarda 6ziirliilerin
calisma hayatinda aktif olarak bulunamamalarinin nedenleri arasinda, igveren ve calisma
arkadaglarinin Oziirliillere yonelik algilarinin da etkili oldugu belirtilmektedir. Bu sikintilar
ozirlillerin ev esashi tele ¢alisma kapsaminda istihdam edilmeleri ile 6nemli o6lgiide

cozlimlenebilir ve Oziirliilerin ¢aligma hayatina katilabilmeleri saglanabilir. Ev esash tele
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caligma kapsaminda istthdam edilen 6ziirliiler, fiziksel ihtiyaglarinin karsilanacagi bir ortamda
calisgmanin konfor ve mutluluguna ulasarak, islerinde daha yiiksek bir performans
gosterebileceklerdir. Keza kendi 06zel ihtiyaglarina uygun bir ¢aligma programi

uygulayabilecekler ve 6n yargilardan etkilenmeden ¢alisabileceklerdir.

Kimi ¢evreler ise Oziirlii bireylerin ev esashi tele calisma kapsaminda istihdam
edilebilmelerine ¢ekince ile yaklasmakta ve bu yontemi elestirilmektedirler. Bu goriisii
paylasanlar, ev esasli tele calisanlarin ticretlerinin, igyerinde ¢alisanlara oranla diisiik
tutulabileceginden ve is¢i sagligi ve isyeri giivenliginin yeterli olmayabileceginden soz
etmekte; bu durumun ise 6ziirlii isgiicii icin ¢ok daha dnemli sorunlar dogurabilecegine dikkat
cekmektedirler. Bu c¢ekinceler oOziirlillerin ev esashi tele calisma kapsaminda istihdam
edilebilmelerine yonelik 6zel yasal diizenlemelerin olusturulmasi ile agilabilir gériinmektedir.
Ayrica bu yonteme ¢ekince ile yaklasanlarin, yonteme iliskin en 6nemli kaygisi; ev esasli tele
caligma yonteminin, bu kapsamda istihdam edilen 6ziirlii kisileri, bir 6l¢iide de olsa, olagan
caligsma ortamindan ve Ozellikle de bu ortamin sosyal getirilerinden soyutladig: diisiincesidir.
Arastirma bulgulart incelendiginde, bu goriisiin 6ziirli katilimeilar tarafindan paylasilmadigi
goriilmektedir. Oziirlii calisanlar; ev esash tele calisma kapsaminda istihdam edilmeleri
durumunda; oncelikle dis mekanlarda bos zamanlarini gegireceklerini belirtmislerdir. Bu
durumda ev esasli tele ¢alisma sosyal izolasyona neden olmayacak, aksine oziirliilerin kent
mekanlarin1 daha fazla kullanmasini saglayacak ve oOziirlillere, sosyal yasama daha fazla
entegre olabilme firsati sunacaktir. Ayrica bu noktada gozden kagirilmamasi gereken, ev
esash tele calismanin, alternatif bir istihdam bicimi oldugudur. Isteyen herkes gibi, evinde
caligmay1 kendi iradesi ile tercih eden Oziirliller de, evlerinde ¢alisma hakkina sahiptir.
Oziirliilerin goniillii olarak istemeleri durumunda, ev esasl tele ¢alisma kapsaminda istihdam

edilebilmeleri i¢in gerekli ortam ve kosullar saglanmalidir.

Cesitli sekillerde uygulanan tele ¢calisma diinya genelinde de oldugu gibi iilkemizde de
yayginlagmakta olan bir esnek istihdam bi¢imidir. Tiirkiye’de esnek ¢alismanin
yayginlagtirilmas: yoniinde bir degisim gozlenmekte ve bu degisim yasal diizenlemelere
yansimaktadir. Ancak tele ¢alisma ile ilgili 6zel bir kanun bulunmamaktadir. Bu siirecte ideal
olan, kendine 6zgii ¢alisma sartlar1 ve farkli problemleri olan tele ¢alisanlarin, kendileri igin
diizenlenmis tele calisma yasalar1 ile yasal giivenceye kavusturulmalaridir. Ciinkii
Kandemir’inde belirttigi gibi; istthdamda yasanan gelismelerin etkisi ile yapilan degisikliklere
karsin, mevzuatimizda, genellikle klasik istthdam modeline gore calisanlar icin getirilen ve

tele ¢alisanlara 6zgii durumlart goz 6nilinde bulundurmayan diizenlemeler bulunmaktadir. Tele
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caligmaya yonelik yasal diizenleme; c¢alisma siirelerine iliskin uygulanacak standartlari,
isletme verilerinin ve sirlarinin gilivenilirliginin saglanmasina yonelik 6nlemleri, tele ¢alisan
iscinin 0zel yasaminin korunmasi igin alinabilecek tedbirleri ve is saghigi ve gilivenliginin
saglanmasina yonelik kriterleri belirlemelidir. Bunun yaninda tele ¢alisma yasasi ile isverenin
tele calisan is¢i lizerinde denetim ve gozetimini ne sekilde saglayacagi ve tele calisanin
sendikal haklardan nasil yararlanacagi konularinda ¢6ziim yollar1 sunmalidir. Ayrica sosyal
izolasyon, siber bagimlilik ve asir1 strese bagli olarak, tele ¢alisanlarin ruhsal sagliklar1 ve
sosyal cevrelerini korumaya yonelik Onlemler alinmali, is saglhigi ve giivenligi mevzuati

gelistirilmelidir.

Tiirkiye’de tele ¢alismaya yonelik 6zel bir kanun bulunmadigi gibi 6ziirlilerin evde
calismasina (istihdamina) yonelik bir kanun da bulunmamaktadir. Oysa oziirliillerin “goniilli
olarak” istemeleri durumunda, ozirlilerin ev esasli tele ¢alisma kapsaminda istihdam
edilebilmelerine yonelik, ortam ve kosullarin saglanmasi bir gerekliliktir. Ayrica Oziirliilerin
evde caligmasma yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi; hem Birlesmis Milletler ve
uluslararasi kuruluglarin yayinladiklari tavsiye kararlarina uyumlulugu saglayacak, hem de
anayasal diizenlemelerde yer alan pozitif ayrimcilifin tesis edilmesi agisindan yararl
olacaktir. Bu siiregte sadece evde g¢alismaya yonelik, genel (gergek Kkisiler ve isverenler
arasindaki iliskileri diizenleyen) yasal diizenlemelerin yapilmasi, 6ziirliilerin kendilerine 6zgii
durumlarindan kaynakli olusabilecek cesitli 6zel meselelerin ¢éziimlenmesinde yetersiz
kalabilir. Bu noktada oziirlii kisilerin evde ¢alismasina yonelik 6zel yasal diizenlemelerin
yapilmasi ideal olandir ve yasal diizenlemenin, Oziirliilerin ihtiyaglarma gore hazirlanmasi
bliyltik bir 6nem tasimaktadir (6ziir tiiri ve oranina uygun evde yapilabilecek islerin ne
sekilde secilecegi, Oziirliiye 6zgli donanim ve ekipman destegini kimin karsilayacagi, gerekli
egitimin nerede ve ne sekilde saglanacagi....). Ancak Oncelikle 6ziirliilerin ihtiyaglarini ve
sonra da isverenlerin beklentilerini dikkate alarak titizlikle hazirlanmus bir “Oziirliilerin Evde
Calismas1  Yasas1” bulundugunda, ozirliilerin istthdammi artirma ve toplumla
biitiinlesmelerine yardimci olma siirecinde, evde ¢alisma (evde ticret karsiligi ¢alisma) ve ev
esaslt tele calisma yoOntemlerinden etkin olarak yararlanilabilecektir. Ayrica oziirli
istihdaminda bu yontemlerden yararlanilmasi siirecinde, kamu kurum ve kuruluslarmin

onciiligii yapmast; giiven verici, cesaretlendirici ve tesvik edici olacaktir.

Oziirlii insanlarimizin, yasamlarma bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin  sagladig yenilikler girebildigi Olgiide, oOziirlillerin vasifli bireyler haline

gelmeleri ve boylece toplumla biitiinleserek yasama baglanmalar1 kolaylasacaktir. Konumuz
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baglaminda Oziirlilerin ev esashi tele calisma kapsaminda istihdam edilmeleri; web
erigebilirliginin saglanmas1 ve Oziirler tarafindan bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin etkin
olarak kullanilabilmesi ile miimkiindiir. Ancak bir¢ok Ozirli, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerle onlara saglanan imkanlardan yararlanirken, ¢cok sayida
zorluk ve engelle karsilasmaktadir. Uluslararast Oziirlii Haklar1 Izleme Orgiitii’niin 2007
Avrupa raporunda, Tiirkiye’de web erisebilirliginin heniiz bir konu olarak dahi giindemde
olmadigi ve resmi kurum web siteleri de dahil olmak iizere biitiin web alaninda
erisilemezligin norm oldugu belirtilmistir. Bir¢ok iilkede ise internet siteleri erisilebilirliginin
saglanmas1 yasalarla zorunlu hale getirilmistir.  Tiirkiye’de de “Kamu Kurumlar1 Internet
Siteleri Standartlar1 Kilavuzunda” da belirtildigi tizere, web erisilebilirligi, web tasarimcilarin
inisiyatifine  birakilmamali, kilavuzda bahsedilen erigilebilirlik standartlari  yasal

diizenlemelerle korunmalidir.

Elbette nihai olarak oOziirlillerin isttihdaminin saglanmasi, Oziirlilleri  Oziirli
olmayanlarin sahip olduklar1 yasam standartlarina eristirmede tek basmna yeterli
olamayacaktir. Ciinkii sosyal ve fiziksel ¢evrenin genelde oziirlilleri disladigi bilinen bir
gercektir. Oziirliilerin toplumla biitiinlesebilmeleri, sosyal, fiziksel ve ekonomik tiim
engellerin kaldirilmasini gerektirmektedir. Bu noktada, oziirlillerin ¢aligma hayatina aktif
olarak katilimini saglamada alternatif istihdam yontemlerinin gelistirilmesi ve gelistirilen yeni
yontemler i¢in uygun ortam ve kosullarin saglanmasi, atilmis kiiciik ama 6nemli bir adim

olacaktir.
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EK 1: EV ESASLI TELE CALISMA ANKETI

Ev esash tele calisma/evde tele calisma son zamanlarda yaygin olarak tercih edilen, iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinde yasanan gelismeler yardimu ile calisanin, tiim islerini evden yapabildigi calisma sekillerinden
birisidir. Bu anket ile belediye calisanlarinin ev esashi tele calisma/evde tele calisma kapsaminda istihdama
yonelik algt ve degerlendirmeleri belirlenmek istemektedir. Elde edilen veriler, timiiyle gizli kalacak ve anonim
olarak degerlendirilecektir. Liitfen anket formuna isminizi yazmayiniz. Katkilariniz igin tesekkiir ederiz

Yasmiz:

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

Egitim Durumunuz: ( ) {lkdgretim mezunu  ( )Lise mezunu ( )Yiiksekokul mezunu ( ) Fakiilte Mezunu
Medeni durumunuz: () Evli ( ) Bekar

Oziir durumunuz: () Bir dziiriim bulunmamaktadir. (' )Ortopedik ( )Gorme ( )isitme

( ) Dil ve Konugsma () Zihinsel/Duygusal 6ziirliiyiim. ( ) Siiregen hastaliga sahibim.

Oziir oranimiz: %........

Istihdam biciminiz: ( ) Memur statiisiinde ¢alismaktayim. ( ) Isci statiisiinde calismaktayim.

Daha 6nce ev esasli tele ¢alistiniz mi? () Evet ( ) Hayr

Bilgisayar kullantyor musunuz: ( ) Evet ( ) Hayir

Bilgisayar kullanmakta sikint1 yasiyor musunuz? ( ) Hayir

() EVBL sikintis1 yagiyorum.

Internet kullantyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayrr

Facebook, Twitter ve msn msn gibi sosyal aglara liyeliginiz/kisisel sayfaniz var mi1? ( ) Evet ( ) Haywr

1. Tele-cahisma ile isinizi yapmak ister misiniz? Cevabimiz EVET ise; nedenlerinizi numaralandirarak
onem sirasina gore belirtiniz?
Hayir ()

() Isyerine ulasim giicliigii nedeniyle

() Ulasim maliyetleri nedeniyle

() Isyerlerinde karsilasilan ¢alisma zorlugu nedeniyle

( ) Caligma saatlerinde esneklik saglamasi nedeniyle

( ) Otonomi/bagimsizlik saglamasi nedeniyle

() Isyerlerinde karsilasilan olumsuz muamele nedeniyle

() Evde ¢aligmanin rahatligi nedeniyle

() Aile tiyeleri ile gegirilecek zamanin ayrilmasinda esneklik saglamasit nedeniyle
DiIZer (vvveeiiiii i )

2. Tele-cahisma ile cahisirsanmiz bos zamanlarimzi nasil degerlendirirsiniz? Sizin icin en onemli sikki
isaretleyiniz. Birden fazla secenek cazip geliyorsa numaralandirarak énem sirasim belirtiniz?

( ) D1s mekanda (Park v.b. )

() Sosyal ortamlara girerek (Spor kuliibii, kafe, tiyatro v.b. )

( ) Evde yalniz zaman gegirerek

()Diger oo

Asagida bulunan ciimlelere yonelik degerlendirmelerinizi belirtilen numaralari isaretleyeniz.

1)Kesinlikle katilmiyorum - S

2) Katilmiyorum < El I

3) Kararsizim a = g @ T; @ E

4) Katihyorum g X 2 3

5)Kesinlikle katiliyorum ¥a * X
3. Calisirken 6zgiir kalmak beni mutlu eder. 1 213|4 5
4. Ev esasl tele ¢aligma, calisanlarin seyahat yorgunluk ve masraflarinda azalma 314 5

saglar.

5. Ev esasl tele ¢alisma ile ¢calisanlar kendilerini dislanmus hissederler. 1 21314 5
6. Ise ulasim benim i¢in bir problem. 1 2134 5
7. Ev esasli tele ¢alisma galisanlari iskolizme (igse bagimlilik/asir ¢alisma) siiriikler. 1 2134 5
8. Ev esasli tele caligsma ile istihdam edilirsem daha mutlu olurum. 1 21314 5
9. Ev esasli tele ¢aligma ile istihdam, ¢alisanlarin iicret ve sosyal haklarinda 1 2134 5
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gerileme getirir.

10.

Ev esasli tele ¢aligma ile istthdam, ¢aliganlarin aile baglarini zayiflatir.

11.

Calisirken bagimsiz olmam verimliligimi disiiriir.

12.

Caligma saatlerimin esnek olmasini tercih ederim.

13.

Ev esasl1 tele caligma ile isttihdam edilenlerin yasal belirsizliklerden zarar
goreceklerine inantyorum.

PR -
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14,

Ev esasli tele caligma, kariyer gelisimimi engeller.

N

w

SN

ol

15.

Ev esasl1 tele calisma ile istthdam edilmeye uygun kisilik 6zelliklerine sahip
degilim.

N

16.

Ev esasl1 tele ¢caligma ile istihdama yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasin
destekliyorum.

17.

Evlerde bilgisayar ve internet bulunmasinin ¢ok 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu
diisiiniiyorum.

18.

Ev esasl1 tele ¢alisma, ulagim i¢in ayrilan zaman ve enerji kaybini azaltan bir
¢Ozilim olarak diisiiniilebilir.

19.

Olusabilecek sorunlar karsisinda profesyonel destek olmayisi, ev esasli tele
¢aligmanin zorluklar: arasindadir.

20.

Ev esasli tele ¢aligma ile ¢aligmak isteyenler genelde kendilerini disipline
edebilme konusunda sikint1 yagamayan kisilerdir.

21.

Ev esasl1 tele ¢alisma, aile bireylerine daha fazla zaman ayrilmasini miimkiin hale
getirir.

22.

Mevcut isimden ve igyerimden memnunum.

23.

Ev esasl1 tele ¢calisma, is ve ev arasinda ayrimi ortadan kaldirir.

N

SN

24.

Ev esasl1 tele ¢alisma, calisanlarin ¢aligtiklar1 kurumlara olan bagliliklarini
zayiflatir.

[N

N

w

SN

25.

Bulundugum kurumda en az 12 ay daha ¢aligmak niyetindeyim.

26.

Kurumumu ¢alismak igin iyi bir yer olarak tavsiye ederim.

217.

Bagkalaria kurumumun bir pargasi oldugumu séylemekten gurur duyarim.

28.

Farkl1 bir kurumda caligirsam daha mutlu, verimli ve basarili olacagima
inantyorum.
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29.

Ev esasl1 tele ¢alisma ile isttihdam edildigimde her zaman ¢alismam beklenebilir.
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30.

Ev esasli tele ¢alisma ile ¢aliganlarin kiyafet masraflari, isyerinde istihdam
edilenlere gore daha azdir.

[EN

w

SN
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Calisanlara inisiyatif birakilmasi, onlarin zamani etkin kullanma becerilerinin
gelismesine katki saglar.
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32.

Isyerine gelmeksizin ev esasli tele ¢aligma ile istihdama kesinlikle karsiyrm.

33.

Bilgisayar yardimu ile insanlarla ¢ok daha rahat iletisim kuruyorum.

34.

Ev esasli tele ¢aligma, ¢alisanlarin bos zamanlarinin ¢ogalmasina imkan verir.

35.

Calisirken zamani etkin olarak kullandigima inantyorum.

36.

Ev esasli tele ¢aligma ile istihdamin yayginlagmasi beni mutlu eder.

37.

Bir imkan olsa ev esasli tele ¢aligma ile istihdam edilmek isterim.

38.

Sik sik igsiz kalma korkusu yastyorum.

39.

Ev esasl1 tele ¢caligma ile istthdama yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi
caliganlarin yararmadir.
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40.

Ev esasli tele ¢alisma ile istihdam, ¢alisanlarin ticretlerini diigliriir.

[EEN

w
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41.

Ev esasl1 tele ¢aligma ile istthdam c¢aligma ortamini her an erisilebilir hale getirir.

42,

Ev esasli tele ¢aligma ile istihdam, 6zellikle 6ziirliilerin ¢alisma hayatina
katilimini artirir.

43.

Oziirliilerin, ev esasli tele galisma ile istihdamina yénelik yasal diizenlemelerin
yapilmasini destekliyorum.

44,

Oziirliilerin, ¢aligma hayatinda aktif olarak yer almalarii destekliyorum.

45,

Var ise ankete “Tele-calisma”ile iliskili eklemek istedikleriniz?
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EK 2: MADDELERIN NORMALLIK ANALIZi

Her bir maddenin normallik varsayimi incelendiginde madde ortalamalarmin kendi

icindeki dagilimlar1 anlaml farklilik yaratacak diizeyde sapma gosterdigi i¢in normal dagilim

goriilmemistir.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
m3 m4 mb5 m6 m7/
N 350 350 350 350 350
Normal Mean 45657 | 4,3200| 2,6314 | 3,5000 | 2,7229
Parameters(a,b) Std. Deviation ,76826 | ,96376 | 1,35361 | 1,36630 | 1,33513
Most Extreme Absolute ,394 ,297 ,253 ,303 ,239
Differences Positive ,286 ,240 ,231 ,158 ,192
Negative -,394 -,297 -,253 -,303 -,239
Kolmogorov-Smirnov Z 7,372 5,555 4,725 5,665 4,475
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
m8 m9 m10 mll ml2
N 350 350 350 350 350
Normal Mean 3,1429 | 2,9886 | 1,7686  1,6371| 4,3657
Parameters(a,b) Std. Deviation 1,75983 | 1,64112 | ,93370| ,86133 | 1,00027
Most Extreme Absolute ,231 221 ,291 ,305 ,340
Differences Positive ,231 221 ,291 ,305 ,263
Negative -,231 -,218 -,205 -,230 -,340
Kolmogorov-Smirnov Z 4,331 | 4,131 5,438 5,698 6,358
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
m13 ml14 m15 m16 ml7
N 350 350 350 350 350
Normal Mean 3,1429 | 3,1400| 2,9686 | 3,2886 4,6429
Parameters(a,b) Std. Deviation 1,62083 | 1,64651 | 1,66082 | 1,66702  ,69866
Most Extreme Absolute 214 ,225 ,226 ,262 424
Differences Positive ,188 213 ,226 221 ,305
Negative -,214 -,225 -,221 -,262 -,424
Kolmogorov-Smirnov Z 4,005 4,209 4,225| 4,908 7,932
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

m18 m19 m20 m21 m22
N 350 350 350 350 350
Normal Mean 4,4571 | 3,2714 | 3,2143 | 4,3914 | 4,5686
Parameters(a,b) Std. Deviation ,76240 | 1,60338 | 1,40703 | ,90743 | ,76427
Most Extreme Absolute 327 214 ,235 334 ,394
Differences Positive ,238 ,192 ,235 251 ,286
Negative -,327 -,214 -,197 -,334 -,394
Kolmogorov-Smirnov Z 6,127 4,000 4,387 6,258 7,367
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
m23 m24 m25 m26 m27
N 350 350 350 350 350
Normal Mean 42943 | 3,0686 | 4,4771| 45800, 4,5571
Parameters(a,b) Std. Deviation 1,02782 | 1,69133 | ,90100  ,72464 | ,79820
Most Extreme Absolute ,328 ,236 ,368 ,393 ,390
Differences Positive ,246 ,225 ,281 ,281 ,290
Negative -,328 -,236 -,368 -,393 -,390
Kolmogorov-Smirnov Z 6,139 4,417 6,879 7,356 7,305
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
m28 m29 m30 m31 m33
N 350 350 350 350 350
Normal Mean 1,7514 | 3,1029 | 4,2543 | 4,4486 2,7114
Parameters(a,b) Std. Deviation 1,14228 | 1,57551 | ,93080 | ,77677 | 1,77200
Most Extreme Absolute ,365 ,189 ,280 ,335 ,264
Differences Positive ,365 172 ,212 ,239 ,264
Negative -,255 -,189 -,280 -,335 -,230
Kolmogorov-Smirnov Z 6,822 3,528 5,237 6,275 | 4,946
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

m34 m35 m36 m37 m38
N 350 350 350 350 350
Normal Mean 3,0743 | 4,0343| 4,5771| 3,2171 3,1743
Parameters(a,b) Std. Deviation 1,45227 | 91092 | ,66732 | 1,67186  1,79650
Most Extreme Absolute ,216 ,328 ,380 257 274
Differences Positive ,216 ,215 ,263 ,228 ,230
Negative -,184 -,328 -,380 -,257 -,274
Kolmogorov-Smirnov Z 4,041 6,133 7,104 4,814 5,123
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
m39 m40 m41 m42 m43 m44
N 350 350 350 350 350 350
Mean 1,6914 | 3,2057 | 2,9714 | 4,4886 | 4,6543 | 4,7086
Normal std
Parameters(a,b) . 1,09004 | 1,65955 | 1,67547 | ,79658 | ,61772 | ,65619
Deviation
Most Extreme Absolute ,363 ,264 ,228 ,368 424 ,449
Differences Positive ,363 ,220 ,228 ,260 ,288 ,328
Negative -,263 -,264 -227 | -368| -424| -449
Kolmogorov-Smirnov Z 6,787 | 4937, 4,257 | 6,887 | 7,924 | 8,394
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
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