T.C.

ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
MALIYE ANABILIM DALI
MALI HUKUK BiLiM DALI

KAMU DENETCILIGI (OMBUDSMANLIK) KURUMUNUN
VERGILENDIRME ACISINDAN
ETKINLIGININ ANALIZi

(DOKTORA TEZI)

Onur OZCAN

BURSA - 2015



T.C.

ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
MALIYE ANABILIM DALI
MALI HUKUK BiLiM DALI

KAMU DENETCILIGI (OMBUDSMANLIK) KURUMUNUN
VERGILENDIRME ACISINDAN
ETKINLIGININ ANALIZI

(DOKTORA TEZI)

Onur OZCAN

Damisman:
Prof. Dr. Adnan GERCEK

BURSA - 2015



T C,
ULUDAG UNIVERSITESI i
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

Maliye Anabilim Dali, Mali Hukuk Bilim Dali’'nda 711012003 numarali Onur
OZCAN’m  hazirladipn  “KAMU  DENETCILIGI  (OMBUDSMANLIK)
KURUMUNUN VERGILENDIRME ACISIND{AN ETKI_]}{Li('}iN‘i(N‘ _ANALIZI”
konulu Doktora Tezi ile ilgili tez savunma sinavi, 01740 r0l5. giinil .. Q7. - 27
saatleri arasinda yapilmig, sorulan sorulara alinan cevapla@son %a_(a\dﬂln tezinin

'Cf.f ............

RROLN L v swnnssvn (basarili/bagarisiz) olduguna ../ H/ % o B
(oybirligi/oy geldagw) ile karar verilmistir.

Prof. Dr. Adnan GERCEK Prof. Dr. Mehmet YUCE (TIK)

Uludag Universitesi Uludag Universitesi

Uye (182 Lanis

bLAal it gla

1t ve Sinav Komisyonu Uye

: A Cra i
1, Adi S50 Ve Qi

Akademik Unv
el Universitesi

Akademik Unvant, Adi Sovyadi

B

fintunreitac
Universitesi

- Dr. Dogan s;\iijz (TIK) Pfof, Br. Keramettin TEZCAN

Uludag Universitesi i#mir Katip Celebi Universitesi

Uye Uye
& § PR . T AL K jgcoemnty ol
rGemik Unvar ci Soyadi Akademik Unvany, Adi Soyadi

Universitesi

\

\\“‘"‘—- I" ) ss
Prof. Dr. Ersan OZ

Pamukkale Universitesi

Uye

demik Unvani, Adi Soyads

P L
Hintvercitegs
WNTIVETSILEST



OZET
Yazar Adive Soyadi  : Onur OZCAN

Universite : Uludag Universitesi
Enstitii : Sosyal Bilimler Enstitiisii
Anabilim Dali : Maliye

Bilim Dal1 : Mali Hukuk

Tezin Niteligi : Doktora Tezi

Sayfa Sayisi : XVII + 401

Mezuniyet Tarihi S /o] 2015

Tez Danismani : Prof. Dr. Adnan GERCEK

KAMU DENETCILIiGi (OMBUDSMANLIK) KURUMUNUN
VERGILENDIRME ACISINDAN ETKINLiGININ ANALIZi

Modern anlamda 18. yiizyilda isvec¢’te dogdugu genel kabul géren Ombudsmanhk
miiessesesi, giiniimiizde farkhh isimlerle diinyamin bircok iilkesinde faaliyet
gostermektedir. Bu miiessese Tiirkiye’de de anayasal ve yasal diizenlemeler yapilarak
2012 yiinda kurulmus ve Kamu Denetciligi Kurumu adim almistir. Ombudsman;
idarenin tiim islem, eylem ve faaliyetlerini denetleyerek birey ile devlet arasindaki
sorunlarin dostane bir sekilde ¢oziilmesine yardimci olmaktadir. Bu baglamda vergileme
isleminin de bir idari islem olmasi1 ve uzmanlik isteyen teknik bir konu olmasi sebebiyle
baz iilkelerde ayr1 bir Vergi Ombudsmanhg olusturulmustur. Vergi Ombudsmani vergi
uyusmazhklarinin c¢o6ziilmesine, miikelleflere danismanhk hizmeti sunulmasina ve
miikellef haklarimin korunmasima destek vermektedir. Ayrica vergi sorunlar: ile ilgili
goriis bildirerek ve tavsiyelerde bulunarak vergi sisteminin de gelismesine katki
saglamaktadir. Boylece Gelir idarelerinin gelistirilmesine ve miikellef odakli bir yapiya
kavusturulmasina yardimci olmaktadar.

Bu tez c¢ahsmasimin konusunu meydana getiren Vergi Ombudsmani,
Ombudsmanhgin ihtisaslagsmis bir tiiriidiir. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun
faaliyetlerini degerlendiren bu tez ¢ahismasi, Tiirkiye’de Vergi Ombudsmani olusumuna
iliskin gerekgeleri analiz etmektedir. Tez caliymasinin ilk béliimiinde Ombudsmanin
kavramsal cercevesi iizerinde durulmaktadir. fkinci bélimde Kamu Denetciligi
Kurumu’nun ayrintih bir incelemesi yapilmaktadir. Uciincii béliimde secilmis iilke
ornekleri cercevesinde vergilendirmede Ombudsman kurumunun rolii ve fonksiyonlar:
karsilastirmah olarak agiklanmaktadir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise Kamu
Denet¢iligi Kurumu’nun faaliyetlerinin  degerlendirilmesi ile Tiirkiye’de Vergi
Ombudsmanm yapilanmasina iliskin bir arastirma ve Tiirkiye icin Vergi Ombudsmam
(Kamu Denetcisi) yapilanmasi ile ilgili 6neriler yer almaktadir.

Anahtar Sozciikler:

Ombudsman Kamu Denetgiligi Kurumu Vergi Ombudsmant Vergilendirme
Vergi Uyusmazligi Miikellef Haklar1 Gelir Idaresi Idari Islem
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EFFICIENCY ANALYSIS OF OMBUDSMAN INSTITUTION
IN TERMS OF TAXATION

As it is commonly accepted that it was emerged in the 18th century Sweden in its
modern concept, Ombudsman is currently active in many countries under different
names. In Turkey, this organisation was established as Ombudsman Institution in 2012 as
a result of constitutional and legal regulations. Ombudsman helps solving problems
between individuals and state in amicable ways by means of supervising all transactions,
actions and operations of the state. In this context, as the taxing process is an
administrative act and a technical issue which needs expertise, Tax Ombudsman
Institutions were established in some countries. Tax Ombudsman provides assistance in
solving taxation disputes, providing consultancy services to taxpayers and protecting
taxpayers rights. Besides, Tax Ombudsman helps the improvement of the tax legislation
and taxation system by means of expressing opinions and giving advises about taxation
problems; therefore takes part in assistance of improving Revenue Institutions and
transforming them into more taxpayer oriented institutions.

Tax Ombudsman, the subject of this thesis, is a specialized type of Ombudsman.
This thesis, which assesses the activities of Ombudsman Institution, analyses reasons for
the formation of the Tax Ombudsman in Turkey. In the first part of the study
conceptional framework of Ombudsman is discussed. In the second part, a detailed review
on Ombudsman Institution is made. In the third part, the role and functions of
Ombudsman for taxation are comparatively explained within the scope of selected
country examples. In the fourth part of the study, results of a research about structure of
Taxation Ombudsman in Turkey along with the assessment of activities of the
Ombudsman Institution is stated and recommendations about the structure of the Tax
Ombudsman in Turkey are asserted.

Keywords:
Ombudsman  The Ombudsman Institution Tax Ombudsman Taxation
Tax Dispute Taxpayer Rights Revenue Administration ~ Administrative Act



ONSOZ

Ombudsmanlhigin ihtisaslasmis bir tiirii olan Vergi Ombudsmanligi her ne kadar
uzun yillardan beri yurtdisinda uygulansa da Tirkiye i¢in daha yeni bir miiessesedir. Bu
calisma Vergi Ombudsmanliginin fonksiyonlarin1 belirlemek, yabanci iilke uygulamalarini
inceleyerek karsilastirmalar yapmak ve Tiirkiye igin ¢ikarimlarda bulunmak amaciyla

yapilmustir.

Boyle 6zgiin bir tez konusunun segilmesi ve igeriginin belirlenmesi asamalarinda
beni yonlendiren, ¢alismanin iskeletinin ortaya ¢ikmasinda fikir veren, tezin yazimi
asamasindan diizenlenmesine kadar her alaninda bilgi ve yonlendirmelerini esirgemeyerek
yolumu aydinlatan ve karsilastigim zorluklari asmamda bana her zaman anlay1s ve sabur ile
yardimer olan danisman hocam Sn. Prof. Dr. Adnan GERCEK’e sonsuz siikranlarimi
sunarim. Bunun yani sira c¢aligmanin olusumunda bilgi ve tecriibelerini hi¢bir zaman
esirgemeyen, clestirileriyle bana rehber olan ve farkli noktalar1 gormemi saglayan Tez
[zleme Komitesi'nin diger degerli iiyeleri Sn. Prof. Dr. Dogan SENYUZ ile Sn. Prof. Dr.
Mehmet YUCE’ye tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Tezin Gzellikle alan arastirmasi kisminda kiymetli zamanlarin1 ayirarak galismaya
katki saglayan Kamu Denetgileri Sn. Abdullah Cengiz MAKAS ile Sn. Mehmet
ELKATMIS’a ve arastirma kapsamindaki sorular1 cevaplayarak goriis ve Onerilerini

benimle paylasan Kamu Denetciligi Kurumu uzmanlarina saygi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica tezin alan arastirmasina iligkin analizlerinin yapilmasinda bilgi ve
desteklerini esirgemeyen Sn. Yrd. Dog. Dr. Osman YAVUZ’a ve yurtdisindaki kaynaklara
ulagsmamda gosterdigi katkisindan dolayr DuPont USA Nutrition & Health uzmani Sn. Dr.
Fatih ORTAKCI’ya miitesekkir oldugumu belirtmek isterim.

Uzun ve yorucu tez siirecinde her zaman yanimda olan ve destegini esirgemeyen,
ticlincli bir géz olarak calismay1 bastan sona okuyarak dil ve anlatim yoniinden gerekli

diizeltmelerin yapilmasina yardimei olan sevgili esime de ayrica tesekkiir ederim.

Bu doktora tez calismasmin ve calisma sonucundaki nagizane Onerilerin yeni
arastirmalara 151k tutmasini diliyor ve konuya ilgi duyan herkese faydali olmasini temenni

ediyorum.

Bursa - 2015 Onur OZCAN
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GIRIS

Idarenin kotii yonetim uygulamalarindan zarar goren vatandaslar, bu magduriyetini,
klasik denetim yontemleri olarak bilinen siyasal denetim, idari denetim, yargisal denetim
gibi yollara basvurarak giderebilecekleri gibi Ombudsmana basvurarak da bu sorunlarini
¢Oziime kavusturabilirler. Ancak Ombudsman, klasik denetim mekanizmalarinin bir
alternatifi degil, onlarin eksikliklerini tamamlayict1 ve onlar1 destekleyici bir islev
tistlenmektedir. Koklii bir tarihe sahip olan Ombudsmanlik Kurumu, idarenin tiim islem,
eylem ve faaliyetleri lizerinde hukuka uygunluk ve yerindelik denetimi yaparak sorunlarin
dostane bir sekilde ¢oziilmesine yardimci olmaktadir. Boylece idarelerin hizmet kalitesinin
artmasina, vatandas ile devlet arasindaki iliskinin gelismesine, demokrasi ve hukuk devleti

anlayisinin yerlesmesine onemli katkilar saglamaktadir.

Bu eksende vergileme isleminin de bir idari islem olmasi, toplumun tiimiinii
dogrudan veya dolayli olarak etkilemesi ve uzmanlik isteyen teknik bir konu olmasi
sebebiyle bazi iilkelerde ayr1 bir Vergi Ombudsmanligi olusturulmustur. Uzmanlagmis ayr1
bir Vergi Ombudsmani1 kurumunun olusturulma nedeni, Genel Ombudsmanin inceledigi
konularin ¢ok fazla gesitlilik gostermesinden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple ¢eviklik,
cabukluk, etkinlik, uzmanlik, duyarlilik, vergi davalarinin azaltilmasi ve vergilendirmenin
dogasindan gelen zorluklar gibi nedenler 6zel ve ayr1 bir vergi Ombudsman
olusturulmasim1 gerekli kilmaktadir. Nasil ki genel manada Ombudsman vatandaslari
idarenin yanlis islem, eylem ve davranislarina (bir anlamda kotii yonetime) kars
savunuyorsa, Ozel olarak da Vergi Ombudsmani miikelleflerin korunmasina destek
saglamaktadir. Bununla beraber Vergi Ombudsmani uyusmazliklari ¢dziimleme noktasinda
faaliyet gostermekte, vergi miikelleflerinin vergi idaresinden kaynaklanan sikayetlerinin
¢Oziimiine yardimci olmaktadir. Vergi Ombudsmani bu amagla, sorunlart vergi
miikelleflerinin bakis acisindan anlayarak c¢6ziime kavusturmak igin ¢alismaktadir.
Kisacas1 Vergi Ombudsmani; vergi uyusmazliklarinin ¢oziilmesine, miikelleflere
danismanlik hizmeti sunulmasina, miikellef haklarinin korunmasina destek vermekte, vergi
sorunlari ile ilgili goriis bildirerek ve tavsiyelerde bulunarak vergi sisteminin gelismesine
de katki saglamaktadir. Boylece Gelir Idarelerinin gelistirilmesine ve miikellef odakl1 bir

yapiya kavusturulmasina yardimer olmaktadir.



Son zamanlarda Vergi Ombudsmani ile ilgili calismalar yapilmis olmakla birlikte
uluslararasi iilke incelemelerini karsilastirmali olarak ele alan bir ¢alismanin eksikligi
gozlemlenmistir. Ayrica yapilan c¢alismalarda Vergi Ombudsmaninin sadece vergisel
uyusmazliklarin ¢oziimiindeki rolii vurgulanmis, miikellef haklarin1 korumak, miikelleflere
danigsmanlik hizmeti sunmak, vergi sistemini gelistirmek gibi fonksiyonlart géz ardi
edilmistir. Bu nedenle bu konuda bir doktora ¢aligsmasi yapilmasi diisiiniilmiis ve konunun
gerek uluslararasi karsilastirmalar, gerekse de Tirkiye’deki uygulama sonuglar

degerlendirilecek sekilde bir ¢calisma planlanmistir.

Bu aragtirma her seyden 6nce hukuki, idari ve mali kapsami olan bir arastirmadir.
Dolayisiyla ¢alismada yontem olarak, ilgili metinlerden belge toplanmasi, verilerin
smiflandirilmasi, karsilastirilmasi, yorumlanmas: ve sorun-¢éziim odakli Onerilerde
bulunulmas: seklinde bir yol izlenmistir. Oncelikle konunun teorik g¢ergevesini ortaya
koymak amaciyla gerek yurt i¢i gerekse de yurt disi kiitiiphanelerden faydalanilarak
derinlemesine bir arsiv arastirmasi yapilmistir. Vergi Ombudsmani konusunun iilkemiz
acisindan yeni bir konu niteligi tasimasi nedeniyle iilkemizde yeterli sayida Tiirkce
akademik calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, ¢alismada daha ziyade ilgili iilkelerin
Vergi Ombudsmanlik Kurumlarmma ait yaymm ve raporlardan, yabanci uzman ve
akademisyenlerin ¢alismalarindan yararlanilmistir. Bu kapsamda Vergi Ombudsmani ile
ilgili yurtdisi orjinli kitap, makale, sempozyum tebligleri vb. kaynaklar taranarak
calismada kullanilmis, arastirmaya konu olan ilgili iilkelerin resmi internet sitelerinden
yararlanilmistir. Ayrica Vergi Ombudsmani ve benzeri yapilarin uygulandigir farkh
iilkelerde, bu kurumun yasal dayanagini olusturan ilgili mevzuattan da faydalanilmistir.
Ote yandan konunun Tiirkiye’deki mevzuat ve bununla ilgili diizenlemelere iliskin
gelisiminin ortaya konulmasi saglanmis ve diger iilke uygulamalarindan ¢ikarimlar
yapilmistir. Son alarak da Kamu Denetgiligi Kurumu’nda bir alan arastirmasi yapilarak,
Kurumun genel durumu degerlendirilmeye ve vergilemeyle ilgili konulardaki etkinligi

Olclilmeye caligilmistir.

Bu ¢aligmanin gii¢lii yanlar1 derin bir literatiir taramas1 yapildiktan sonra secilmis
tilkelerdeki uygulama Ornekleri g6z Oniine alinarak yazilmaya baglanmasidir. Ayrica bu
calismada, Tirkiye’de simdiye kadar ihtisas (6zel) Ombudsmanligi konularinda
yayinlanmis olan tezlerden farkli olarak bir alan arastirmasina da yer verilmistir.

Dolayisiyla, Kamu Denetgiligi Kurumu’nda konuya iliskin durum tespiti yapilmasi ve



potansiyeli gorme imkani saglanmistir. Bunlarin yani sira idare hukuku temelinde
vergilendirme islemi ile idari islem etkilesimi de ayrintili sekilde incelenerek yargi
kararlar1 ile konunun somutlastirilmasi saglanmistir. Bu ¢alismanin en 6nemli siirliligi
(zayif yani) ise Vergi Ombudsmani veya benzeri yapiya sahip olan 15 tilkenin (Avustralya,
Kanada, Pakistan, Giiney Afrika, Hindistan, Amerika Birlesik Devletleri, Ispanya,
Kolombiya, Meksika, Belgika, italya, ingiltere, isveg, Finlandiya ve Avrupa Birligi) érnek
olarak segilerek incelenmesidir. Bunun yani sira alan arastirmasi da sadece, konunun tek
otoritesi olarak goriilen ve distnilen, Kamu Denetgiligi Kurumu’ndaki yetkili
katilimeilarin  dahil edilmesi ile yapilmistir. Ayrica calismanin alana katkisi, Vergi
Ombudsmani konusunun segilmis iilke karsilastirmalarina dayanarak sistematik bir sekilde
incelenmesi ve Tiirkiye’de Vergi Ombudsmanina neden ihtiya¢ duyuldugu sorusuna iligkin

genis perspektifli bir degerlendirmeye tabi tutulmasi olmustur.

Bu c¢alismanin amaci, vergi yasalarimi ve tali mevzuati biitlinliyle
degerlendirebilmenin bash basina uzmanlik isteyen bir is olmasi ve bu bilgi karmasasinda
bir yandan miikelleflerin magdur olmamasi diger yandan da devlet hazinesinin zarara
ugramamasi i¢in Vergi Ombudsmanina ihtiya¢ olup olmadiginin arastirilmasidir. Ayrica
calisgmada Vergi Ombudsmaninin miikellef ile idare arasindaki olasi vergisel
uyusmazliklarin ¢oziimiindeki rolii ve islevi de ayrintilt bir sekilde incelenmistir. Yine
Kurumun miikellef haklarinin savunulmasi noktasinda ne gibi faydalarinin oldugu,
yargilama siirecine ne gibi kolayliklar sagladigi, miikelleflere damigsmanlik hizmeti
sunulmasinda, vergileme ile ilgili sorunlarin parlamentoya iletilmesinde, vergi sisteminin
gelismesine katki saglamasinda nasil bir rol oynadig da arastirilmistir. Sonug olarak
caligmanin amaci, diinya ilizerinde birgok iilkede uygulanmakta olan ve sadece vergi
alaninda 6zel olarak ihtisaslagmis bir Vergi Ombudsmanliginin  Tirkiye’de
uygulanabilirligini sorgulamak, bodyle bir kurumun {ilkemizde yer almasinin gerek
miikellefler, gerek hukuk sistemimiz ve gerekse de idare acisindan kazandiracaklariin
bilimsel bir ¢er¢evede yurt disindaki uygulama deneyimlerinden yararlanarak incelemek,

aragtirmak ve gerekliligini tartigmaktir.

Bu calismanin hipotezi, Tiirkiye’de uzmanlagmis bir Vergi Ombudsmaninin
bulunmasi ve orgiitlenmesinin etkinlik agisindan daha faydali olacagi goriisiidiir. Nitekim
vergilemenin uzmanlik gerektiren bir alan olmasi nedeniyle siradan herhangi bir kisinin bu

konuda degerlendirme ve yorum yapmasi, karar vermesi etkinlik saglayamamaktadir.



Caligmada bu hipotezin test edilebilmesi i¢in, Kamu Denetciligi Kurumu’nda yapilan bir

alan arastirmasina bagvurulmasi da uygun gorilmiistiir.

“Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Vergilendirme Agisindan
Etkinliginin Analizi” bashigimi tasiyan bu calisma, dort ana boliim ve bu ana boliimleri
izleyen alt bolim ve basliklardan olusacak sekilde kurgulanmistir. Boliim sonlarinda ise
karsilagtirmalar yapilarak konular arasinda biitiinliik saglanmasi ve konunun sistematik bir

bi¢imde agiklanmasi yoluna gidilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; Ombudsmanlik ile ilgili kavramsal cergeve
olusturularak yonetim kavrami, idare kavrami, idarenin denetlenme yollar1 agiklanarak
Ombudsmanin kisa tarihgesi, tiirleri, gorev alani, yetkileri ve sorumluluklart ile
kararlarinin  hukuki niteligi hakkinda degisik {iilke uygulamalar1 da g6z Oniinde
bulundurularak bilgiler verilmistir. Ayrica tahkim, uzlasma, arabuluculuk, miizakere gibi

miiesseseler ile Ombudsmanlik Kurumu karsilastirilarak incelenmistir.

Ikinci boliimde; 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu gergevesinde Kamu
Denet¢iligi Kurumu ayrint1 bir sekilde irdelenmistir. Kanun kapsaminda Kurumun amaci,
gorev alani, yetkileri, idari teskilat icerisindeki yeri, statiisii, kararlarinin hukuki niteligi
incelenmis, Kuruma yapilacak sikayet basvurulari ve bu bagvurularin dava agma siirelerine
etkileri de IYUK ve baz1 dzel kanunlar gz oniinde bulundurularak anlatilmistir. Ayrica
Tiirkiye’de faaliyet gosteren Devlet Denetleme Kurulu, TBMM Dilekce Komisyonu,
TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, Tiirkiye Insan Haklari Kurumu gibi

uygulamalar ile Kamu Denetciligi Kurumu karsilastirilarak incelenmistir.

Ugiincii béliimde; dncelikle vergilendirme islemi ile idari islem etkilesimi {izerinde
durularak; idari islem teorileri ve idari islem unsurlar1 agisindan vergilendirme siirecine
bakilmistir. Daha sonra vergilendirme islemlerinde Ombudsmanin rolii hakkinda bilgiler
verilerek, Ombudsman Kurumunun vergilendirme islemleri ile ilgili fonksiyonlar1 detayli
bir sekilde anlatilmistir. Bu boliimiin son kisminda, Vergi Ombudsmani ve benzer
yapilarin uygulandigi 15 farkli iilke mercek altina alinarak 6zglin bir bigimde

karsilastirmali analize tabi tutulmustur.

Dordiincii ve son bolimde ise Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ile Tiirkiye’de Vergi Ombudsmani yapilanmasima iligkin nitel bir

arastirma gerceklestirilmistir. Elde edilen bu veriler, nitel verilerin igerik analizi yontemi



kullanilarak yorumlanmistir. Arastirma sonrasinda ise Vergi Ombudsmani ve benzer
yapilarin uygulandigi {ilkelerden hareketle iilkemiz i¢in de bu tarz bir ihtisas
Ombudsmanina (Vergi Kamu Denetgisi) ihtiya¢ olup olmadigi konusu tartisilmis, drgiitsel

ve islevsel yonlerden onerilerde bulunulmustur.

Tlgili boliimlerin genel olarak degerlendirilmesi ve dneriler ise tezin sonug kisminda

yer almistir.



BiRINCi BOLUM
OMBUDSMAN ILE iLGILI GENEL ACIKLAMALAR

1. KAVRAMSAL CERCEVE: KAMU YONETIMI VE DENETIM OLGUSU

Calismanin genel olarak kavramsal sinirlariin ¢izilebilmesi i¢in yonetim, kamu

yonetimi ve denetim gibi bazi olgularin agiklanmasi gerekmektedir.

1.1. YONETIM KAVRAMI

Y 6netim olgusu insan yasamina biiylik oranda etki etmekte ve gegmisten giiniimiize
kadar hemen her asamada varh@m hissettirmektedir'. Evrensel bir olgu olan ydnetim,
giinliik yasamimizin her evresinde karsimiza ¢ikmakta ve giinliik isleyis i¢erisinde mutlaka
yonetim ile mesgul olmak zorunda kalmaktayiz. Toplumun en kiigiik birimi olarak kabul
edilen aileden, en biiyiik siyasi gii¢ olan devlet faaliyetlerine kadar yapilan biitiin isler belli
bir plan, program ve disiplin iginde yiiriitilmek zorunda oldugundan yonetim, kiigiik -

biiyiik biitiin gruplarda s6z konusudur.

Yonetim kavrami en basit haliyle insanlar1 sevk ve idare etme faaliyeti veya siireci
olup belli amaglar gergevesinde bir araya gelmis ve uyumlu bir bigimde ¢alisan insanlardan
olusan grup faaliyeti olarak tamimlanabilir®. Yénetim olgusu her érgiit icerisinde mutlak
olarak yer almakla birlikte aslinda birbiri ardinca siralanan bir siireci ifade etmektedir.
Dolayisiyla yonetim kavrami, belirli faaliyetlerin belli bir diizene konulmasi, ihtiyag¢
duyulan kaynaklarin bir araya getirilmesi, belirlenen hedefler dogrultusunda takip edilecek
yollarin Onceden belirlenmesi ve bu siirecin sonucunda kurulan Orgiitiin amaglar

dogrultusunda hareket edip etmediginin belirlenmesi icin denetlenmesini igerir. YOnetim,

Bekir Parlak - Zahid Sobaci, Kuram ve Uygulamada Kamu Yénetimi Ulusal ve Global Perspektifler,
Alfa Yayinlari, Bursa, 2005, s.6.

Herbert Alexander Simon - Donald W. Smithburg - Victor Alexander Thompson, Public
Administration, Alfred A. Knopf, New York, 1967, s.6.

Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Erkam Matbaas, Istanbul, 2002, ss.3-4.



bir gruba baglt kisilerin calismalarinin ortak bir amaca yoneltilmesine yol gosterme,

6nderlik etme ve bunlarin denetimini saglama olarak 6zetlenebilir’.
Y onetim olgusunun 6zelliklerini su sekilde 51ralayabi1iriz5;

e Yonetim, ortak amaglar etrafinda toplanmis kisilerin yer aldigi bir grup icinde

gergeklesir.

e Yonetim; planlama, Orgiitleme, yoOnlendirme, koordinasyon ve denetim

siireclerinden olusur.

e Bicimsel orgiitlerde hiyerarsik diizen i¢inde olusan yonetim, statii ve rollere gore

isleyen bir sistemdir.

e Yonetim, koordinasyonu ic¢ine alan, uyumlu ve sistemli faaliyetlerden olusan bir

olgudur.

e Yonetim, belirli bir amacin gerceklestirilmesine yonelmis cesitli faaliyetler

butinuddr.

Yonetim, hem kamu hem de 6zel kesimi iginde barindiran ¢ok boyutlu bir bilim
dalidir. Kamu yonetimi kavrami, devlet catist altinda bulunan kamu kurum ve
kuruluslarinin sevk ve idaresini ifade ederken; &zel yonetim ise, kamu kurum ve

kuruluslarinin haricinde kalan 6zel isletmelerin yonetim uzantisini ifade etmektedir.

Ulkemizde yonetim kavramu yerine idare kavrami da kullamImaktadir®. Ozellikle
kamu sektoriinde idare kavrami siklikla kullanilmakla beraber Anglo-Amerikan

iilkelerinde “Kamu Y&netimi” kavraminin kullanilmas: tercih edilmektedir’.

Kamu yonetimi ve 6zel yonetim arasinda yonetim biliminin birer alt dal1 olmalar
sebebiyle bir takim benzerlikler ve farkliliklar mevcuttur. Kamu veya ozel sektor
kuruluglarinin temel amaclar1 farkli olsa da yonetim siirecleri boyunca amaglarini

gerceklestirebilmek icin kullandiklar1 temel araglar ve takip ettikleri yollar birbirleri ile

William H. Newman, Yénetim isletmelerde ve Kamu Yénetiminde Sevk ve idare, cev. Kenan Siirgit,
TODAI Yayinlar1 No:186, Ankara, 1979, s.5.

Eryillmaz, Kamu Ydonetimi, a.g.e., ss.4-5.

Tiirk Dil Kurumu, Tiirkge Sozliik, Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, 11. Baski, Ankara, 2011, s.2611.

A. Seref Goziibliyiik, Yonetim Hukuku, Giincellestirilmis 17. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, Ekim
2002, s.1.



benzerlikler gostermektedir®. Her iki kesimde de kurallar sistemi, orgiitsel yapi, personel,
mall kaynak ve hizmet binalar1 gibi ortak Ogeler ve sorunlar bulunmaktadir. Esas
itibariyla biitlin yonetimler, personel yonetimi, mali yonetim, orgiitiin yapis1 ve isleyisini
idare etme gibi temel islevler iizerine insa edilmistir. Bununla birlikte diinyadaki genel
degisim ve doniisiimlere paralel olarak kamu yonetimi ve 6zel yonetim arasinda dnemli bir
yakinlasma, etkilenme ve isbirligi de goriilmektedir. Ornegin; kamu ydnetiminin bazi
faaliyetlerini ihale ya da baska yoOntemler yoluyla 6zel sektore yaptirmasi ve bazi
isletmelerini 6zel yonetimlere Kiraya vermesi veya onlardan kiralamasi iki yoOnetim

arasinda isbirliginin arttigin1 gosteren olaylardir®,

Farkliliklarmin temelinde ise, amaglarinda goriilen degisiklik, uygulanma
yontemleri ve sahip olduklar statiileri yatmaktadlrlo. Kamu yonetimi ile 6zel yonetimi
birbirinden ayiran en biiyiik 6zellik, faaliyetlerini yiiriitiirken tasidiklar1 ana amactir. Bu
amag, kamu yonetiminde sosyal faydayr maksime ederek vatandasa hizmet saglamak iken,
6zel yonetimde tamamen kar amaci giidiilerek faaliyette bulunmaktir’. Ozel sektdr her
durumda daha fazla kér elde edebilmenin pesindedir'®. Aslinda bu durum 6zel yOnetimin
oncelikle kendi c¢ikarlarina ve kendisine avantaj saglayacak pozisyonlara gore hareket
ettigini daha sonra ise (ikinci planda) kamu ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigini bizlere
gostermektedir'®. Sosyal fayda saglamak ve kir elde edebilmek temel farkhilik olarak

degerlendirilmekle birlikte iki yonetim bi¢imi arasinda olan farkliliklari tam olarak ifade

Turgay Ergun, Kamu Yénetimi (Kuram, Siyasa, Uygulama), TODAIE Yayinlari, 1. Baski, Ankara,
Ekim 2004, s.3.

Eryilmaz, Kamu Yonetimi, a.g.e., 5.33; Graham T. Allison, “Public and Private Management: Are They
Fundamentally Alike in All Unimportant Respects?”, i¢cinde Classics of Public Administration, eds. Jay
M. Shafritz - Albert C. Hyde, 4. Baski, Wadsworth Publishing Company, Belmont, 1997, s.460.

Bilal Eryllmaz, Kamu Yonetimi Diisiinceler, Yapilar, Fonksiyonlar, Politikalar, 4. Baski, Okutman
Yayincilik, Ankara, 2011, s.15.

Haroon A. Khan, An Introduction to Public Administration, University Press of America, Maryland,
2008, s.7.
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etmemektedir. Her seyden 6nce kamu yonetimi, politik diisiincenin etkisi altindadir™ ve
siyasi otoritenin kamu politikalar1 vasitasi ile kendisine ¢izmis oldugu dar bir ¢ercevede
faaliyet gostermek zorundadir. Kamu idaresinin kurulusu, orgiit yapisi, gorevleri, calismasi
ve kamu gorevlilerinin faaliyetleri kanunlarla diizenlenmis oldugundan kamu idaresi
alaninda siki bir sekilde kanuna baglilik ilkesi gecerlidir. Bu nedenle 6zel isletmelerin
yoneticilerine kiyasla, kamu idarelerinin yoneticileri, karsilastigi her soruna, tiim
ihtimalleri diisiinerek serbestge bir ¢6ziim bulamaz. Buna karsilik 6zel isletmelerin
kurulusu ve faaliyetlerinde kural olarak serbestlik ilkesi gegerli oldugundan 6zel
isletmelerin yoneticileri, kamu idaresinin yoneticilerine oranla daha serbest hareket etme
imkanina sahiptir . Kamu personelinin sorumlulugu mevzuata uyulmadan yapilan
islemlerde kendisini daha net gosterirken 6zel sektorde sorumluluk, yapilan islemin kot
yuriitiilmesi (verimsiz, kar amaci disinda) sonucunda ortaya ¢ikmaktadir 1o Kamu
yonetiminin gergeklestirmis oldugu faaliyetler {ilkenin biitiin bireylerini dogrudan
etkilemektedir. Alinan kararlar biitiin vatandaslar i¢in gegerlidir ve bu kararlarin
uygulanmasi asamasinda gerekli olan finansman da yine vatandaslarin 6dedigi vergilerden
saglanmaktadir. Gorildiigii iizere vatandas, hem maddi kaynak saglayicti hem de
kararlardan etkilenen konumundadir. Kamu ve 6zel sektor orgiitlerini ayiran unsurlardan
biri de karar alma siirecleri ve dolayisiyla da politik etkilerdir. Kamu oOrgiitleri ve
yoneticileri, kamuoyu baski gruplarinin isteklerine politik kaygilardan dolayr daha duyarh
olmak durumunda iken, 6zel sektor i¢in bu gruplarin etkisi, bu kadar agir ve belirleyici
degildir'”. Bununla baglantili olarak ileri siiriilen fikirlerden biri de, devletin ve kamu
orgiitlerinin halkin mali oldugu ve bu nedenle halkin kamu Orgiitlerinin faaliyetlerini daha
fazla inceledigi ve talepte bulundugudurls. Ayrica kamu idareleri, kamu yarar1 amacini
gerceklestirebilmek igin, “kamu giiciiyle” donatilmis olmalarina ragmen isletmeler, kamu
giiciine sahip degildirler. Kamu idareleri kamu giiciine sahip olduklar1 i¢in 6zel kisiler
karsisinda iistiin konumdadirlar. Ozel kisilerin rizalar1 olmaksizin onlar hakkinda islem

yapabilirler. Oysa isletmeler ile 6zel kisiler arasinda esitlik ilkesi gegerlidir ve isletmeler,

" Raj Kumar Pruthi, Public Administration Problems And Perspectives, Discovery Publishing House,

New Delhi, 2005, s.52.

Ismet Giritli - Pertev Bilgen - Tayfun Akgiiner, idare Hukuku, Der Yayinlari, Istanbul, 2001, ss.4-6.
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Ozel Kisilerin rizasin1 almaksizin onlarla ilgili herhangi bir hukuki tasarrufta
bulunamazlar'®. Ozetle kamu yonetimi ile 6zel yonetim arasinda siyasal cevre, hukuk
diizeni, serbestlik, verimlilik, hedefler, kamu giicii, 6zerklik, kurallarin yogunlugu gibi

hususlar acisindan farkliliklar mevcuttur®.

1.2. KAMU YONETIMI

Kamu yonetimi, devletin yonetim faaliyetlerini faydacilik agisindan inceleyen, yani
idarenin en faydali ve verimli bir sekilde nasil diizenlenecegi sorunu ile ugrasan bilim

dali?*, kamu idaresi ve amme idaresi %

anlamlarma gelmektedir. Dolayisiyla kamu
yonetimi genel anlamiyla, devlet ve ona bagli olan kuruluslarin faaliyet alanlarimi
belirlemek icin kullanilmaktadir®®. Kamu yonetimi, devletin amaglarin1 gergeklestirecek
bicimde Orgiitlenmis insan giicli ve ara¢ — geregler ile bunlarin yonetimini kapsamaktadir.
Baska bir yoniiyle de kamu yonetimi, siyasal karar organlarina teknik destek saglayan ve

bu organlarin olusturdugu politikalar uygulayan drgiitler biitiiniinii anlatmaktadir®”.

Kamu yonetimi islevsel ve yapisal olmak tiizere iki temel iizerine insa edilmistir.
Kamu ydnetiminin islevsel boyutunu yasalar ve bu yasalarla birlikte kamu politikalarinin
onceden belirlenip ardindan uygulanma siiregleri olugturmakta iken yapisal boyutunu ise
devletin idari organlar1 olusturmaktadir. Her devlet kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda idari
organlara sahip olmak zorundadir ve bu idari organlar, devletin 6nceden belirledigi

hedeflerine ulagabilmelerini saglamalari i¢in birer arag¢ niteligindedirZS.

Disiplinler arasi bir bilim dali olarak kamu yonetiminin basta idare hukuku olmak
tizere siyaset bilimi, sosyoloji, psikoloji, maliye gibi birgok alan ile iliskisi
bulunmaktadir®®. Modern anlamdaki devletlerin kurulmasindan sonra devlet yonetimi
anlayisinda degisimler gézlenmis, kamu yonetimleri yapisal bakimdan ve isleyis agisindan

daha karmasik ve teknik boyut kazanmislardir. Devletin iistlendigi gorevlerin ¢ogalmasi,

19 Kemal Gézler, idare Hukuku, Cilt 1, Ekin Yayinevi, Bursa, 2009, 5.26.

2 Mehmet Akif Ozer, Yeni Kamu Yénetimi, Baris Kitabevi, Ankara, 2012, ss.31-36.

2 Ejder Yilmaz, Hukuk Sozliigii, Genisletilmis 8. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2004, s.627.

22 Tiirk Dil Kurumu, Tiirkce Sozliik, Tirk Dil Kurumu Yayinlari, 11. Baski, Ankara, 2011, s.1291.

2 Simon - Smithburg - Thompson, a.g.e., s.7.

* Ergun, a.g.e., s.6.

2 Eryillmaz, Kamu Ydnetimi, a.g.e., s.6.

% Henry Wissink - Erwin Schwella - William Fox, Public Management, Sun Press, Stellenbosch, 2004,
S.2.
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toplumun devletten bekledigi hizmetlerin farklilasmasi ve devlet yonetiminin daha ¢ok
teknik konulara el atmasi sonucunda kamu yonetiminin tanimlari1 da fazlalagsmaktadir. Bu
farkli tanimlar kamu yOnetiminin ne kadar genis cercevede ele alinabilecegi konusunda
bizlere fikir vermektedir 2. Devlet, insanlar arasindaki sosyal ve hukuki iliskileri
diizenlemekle miikelleftir. Bu iliskileri diizenlerken c¢esitli kurallar koymasi, kamusal
nitelik tagiyan mal ve hizmetleri iiretmesi, adaleti saglamasi, iilkenin i¢ ve dig giivenligini
temin etmesi ve diger devletlerle uluslararasi iliskileri saglamasi1 gibi bir takim gorevler,
devletin asli gérevleri sayilmaktadir. Devlet, iste bu asli gorevlerini yerine getirirken, kamu
yonetimini ara¢ olarak kullanmaktadir®. Bununla beraber degisen diinya diizeni i¢inde
ozellikle yeni kamu yonetimi anlayisi ile profesyonel yoneticilik, agik¢a belirlenmis ve
yazilmis performans Olciitleri, ciktilar {izerine biiyiikk bir dikkat ve kontrol, rekabet
ortamma kayis, 6zel sektor yonetim tekniklerinin uygulanmasinda 1srar, disiplin ve

tutumluluk gibi yeni teknikler de kullanilmaya baslanmustir®.

1.3. DENETIM KAVRAMI

Yonetimin amagladigi hedeflere ulasabilmesi i¢in; planlama, orgiitleme, rehberlik
etme (yonlendirme) koordinasyon siire¢lerinin yani sira denetime de ihtiyag vardir*°.
Dinamik bir olgu olan denetim, yonetim performansinin Olglilmesinde ve
degerlendirilmesinde kag¢milmaz bir siirectir ve yonetimin tiim evrelerinde kendisini
géstermektedir31. Zira orgiitler genisledikge, faaliyetleri de karmasiklagir ve bu durum
denetimin 6nemini daha da 6n plana ¢ikartir. Yonetici konumunda bulunan kisiler denetim
sayesinde, islerin planlandig: sekilde yiiriiyiip yiirlimedigini anlama olanagina sahip olurlar.
Denetimle yonetim i¢ icedir ve bazen de hiyerarside oldugu gibi yoneten ve denetleyen ayni
kisidir. Bu bakimdan planlama ve denetim islevlerini birbirinden ayirmak oldukca zordur ve

bu yiizden siyam ikizlerine benzetilmektedir®*. Denetim yoluyla planlardan sapma olup

27
28

Eryillmaz, Kamu Yoénetimi, a.g.e., s. 6.

Mustafa Okmen - Bekir Parlak, Kuramdan Uygulamaya Yerel Yonetimler ilkeler Yaklasimlar ve
Mevzuat, Alfa Aktiiel Yayinlari, Bursa, 2008, s. 5.

Christopher Hood, “Beyond Progressivism: A New Global Pradigm in Public Management”,
International Journal of Public Administration, Vol.19, No.2, 1996, s5.151-152.

%0 Richard L. Daft, Management, Cengage Learning, Tenth Edition, South Western, USA, 2011, s.7.

31 patrick J. Montana - Bruce H. Charnov, Management, 4th Edition, Barron’s Educational Series, New
York, 2008, s.277.

Harold Koontz - Heinz Weihrich, Essentials of Management: An International Perspective, Seventh
Edition, McGraw-Hill Companies, New Delhi, 2006, s.77.
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olmadig1 ortaya konulur ve eger bir sapma mevcut ise bu sapmanin diizeltilmesine yonelik
caligmalar yap111r33. Aralarindaki bu siki iliski; planlamanin, denetim olmadan anlamsiz

olacagi denetimin de, planlama olmadan kor olacagl34 seklinde ifade edilmektedir.

YoOnetim siirecinin en énemli kavramlarindan birisi olarak denetim, yonetimin var
olus nedenini gerceklestirip gerceklestirmediginin ispatin1  sagladigindan yonetim
olgusunun tamamlayici bir unsurudur. Yine yapilan faaliyetlerin gelisigiizel ve basibos bir
sekilde uygulanmasini 6nlemek i¢in de denetim gerekli oldugundan yonetim ve denetim
birbirini besleyen bir siireci ifade etmektedir®. Yonetimin ilk hedefi amaglara ulasmaktir,
ancak yonetimin yalnizca amaglarin1 gergeklestirmis olmasi yeterli degildir. Ciinkii iyi
yonetim hedeflenen amaglara en uygun sekilde ulasilmasi durumunda s6z konusudur.
Bunun i¢inde yonetimin, denetimle simnanmasi, dogrulanmasi gereklidir. Hem denetimde
hem de yonetimde olmasi gereken ile olan arasinda bir karsilagtirma yapma ve bir sonuca
ulasma durumu vardir. Bu nedenle denetimin ve yoOnetimin islevleri arasinda Onemli
benzerlikler vardir. Bunun yani sira yonetim ve denetim arasinda zorunlu bir iliski de
bulunmaktadir. Denetim, i¢sel veya digsal olarak ydnetimi, eylem veya islem olarak da

yonetim faaliyetlerini denetlemeyi konu alan bir islev veya yetkidir36.

Denetim hatalarin frenlenmesine yardimci olmasi ve standartlardan sapmalari
minimize etmesi dolayisiyla yolsuzluklarin olusumunu engelleyen bir kavram olarak da
dﬁsﬁm’ilebilir37. Bu islevin uzantis1 geregi denetim, ifa ettigi fonksiyonlarla idareye yon
vermekte, dolayisiyla da rehberlik etmektedir. Bu ylizden denetimin miinferit olaylar
icinde bogulmamasi, sorunlarla ilgilenirken sistemin biitiinii hakkinda da bir seyler

sdyleyebilmesi gerekmektedir.

% Ergun, a.g.e., s.113.

¥ R.K. Singla, Principles of Management, V.K. Enterprises, New Delhi, 2009, 5.262.

% Nuri Tortop, “Yonetimin Iyilestirilmesi Cahismalarmin Denetlemeye Etkileri ve Yararlar”, Amme
idaresi Dergisi, Sayr: 31/2, Haziran 1998, s.15.

% Cevdet Atay, Devlet Yénetimi ve Denetimi, Alfa Yayinlari, 2. Baski, Istanbul, 1999, 5.22.

¥ P. K. Saxena, Principles of Management: A Modern Approach, Global India Publications Pvt Ltd,

New Delhi, 2009, s.31.

Erdal Kuluglu, “Yonetimin Denetiminden Denetimin Yonetimine”, Sayistay Dergisi, Say1:63, Ekim-

Aralik 2006, s.6.
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1.3.1. Denetimin Tanimi

Genel olarak denetim, bir faaliyetin sonuglarinin miimkiin oldugu kadar planlara
uygun olmasmi saglamak amaciyla standartlar konmasi, elde edilen sonuglarin bu
standartlarla karsilastirilmasi ve uygulamalarin plandan ayrildigi noktalarda diizeltme
Onlemlerin belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Bu bakis agisiyla denetim, iklimlendirme
sistemindeki termostata benzetilmis *® ve boylece yapilmis plan déhilinde asgari bir
standartin saglanmasi glivence altina alimmistir. Bu tanima gore denetim, stratejik
noktalarda denetim standartlarini kurmak, performansi kontrol ve rapor etmek ile diizeltici
Onlemleri almak gibi asamalardan olusmaktadir. Denetimin orgiitsel yasama iki dnemli
etkisi vardir: Birincisi, yalnizca denetimin varligi, kamu gorevlilerinin davranislarini
siirekli olarak diizeltici etki olusturur ve denetimin yapilacagi bilgisi hatalarin
diizeltilmesine yol acar. Ikincisi ise denetim sonucundaki rapor ve bu raporun sonuclarinda
goriilir®,

Konuya etimolojik agidan bakarsak; denetim, Arapgca menseli “rabk” ve “riikkub”
kokiinden gelen “murakabe” kelimesinin dilimizdeki kullanim sekli ve karsiligidir. Bu
deyim; bir goérevin yolunda yiiritiliip yiritilmedigini anlamak i¢in yapilan arastirma,
teftis, kontrol**; bakma, gozetim altinda bulundurma, gozetleme anlamlarina gelmektedir42.
Denetimin bati dillerindeki karsiligi ise Latince bir terim olan “audit” kelimesidir ve
dikkatlice dinleme anlamina gelmektedir. Kelime anlami yukarida belirttigimiz sekilde
olmasima karsin, yonetim biliminde denetim kavrami ic¢in daha kapsamli bir tanimlama

yapilarak denetimin, yonetimin temel 6gelerinden biri oldugu kabul edilmistir.

Denetim genel olarak, bir kurum ya da kurulusa ait 6nceden yapilmis olan islemlerin
belirli kriterlere uygunluk derecesini arastirarak sonuglari ilgililere bildirmek amaciyla
tarafsiz sekilde kanit toplayan ve bunlari objektif bigimde degerlendiren sistematik bir siire¢

olarak ifade edilmektedir*®. Denetim, bir kisinin, kurumun veya yénetim biriminin yapist,

% p.C. Tripathi — P.N. Reddy, Principles Of Management, Fourth Edition, McGraw-Hill Publishing, New
Delhi, 2008, s.328.

Yiicel Ertekin, “Cagdas Yonetim ve Denetim”, Tiirk idare Dergisi, Say1: 421, Ankara, Aralik 1998,
s.497.

' Tiirk Dil Kurumu, a.g.e., 5.624.

* Ferit Devellioglu, Osmanlica-Tiirkce Ansiklopedik Liigat, Aydin Kitabevi Yaymlari, 21. Bask,
Ankara, 2004, s.684; Atay, a.g.e., s.18.

Ersin Giiredin, Denetim, Beta Basim Yayin Dagitim, 9. Baski, Istanbul, 1999, s.5; Celal Kepekgi,
Bagimsiz Denetim, Avciol Basim Yaymn, 5. Baski, Istanbul, 2004, s.1; Nejat Bozkurt, Muhasebe
Denetimi, Alfa Basim Yayim Dagitim, 4. Baski, Istanbul, 2006, 5.23.
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islerligi ve ugraglarinin 6nceden saptanmis kistaslar (yasa, tiiziik, yonetmelik, karar, kural
v.b.) cergevesinde Olciilmesi, gozlenmesi ve bu kistaslara gore yanliglik, tutarsizlik, celigki
veya eksiklik icerip igermediginin belirlenmesi i¢in yazili veya sozlii olarak yapilan bir
arastirmadir*. islem ve eylemlerin, dncesinde (a priori) veya sonrasinda (a posteriori), bir

teknige veya hukuk kuralina uygunlugunun teyit edilmesi denetim sayesinde olmaktadir®.

Denetim kavrami yetki ve niifuz terimleriyle de es anlamda kullanilarak; sahislarin,
baska sahislar lizerindeki etkisini ve baska sahislarin davranislarini bilerek etkilemeleri

seklinde tanimlanmaktadir™.

Genis kapsamli bir tanimlamaya gore denetim ise, “Ekonomik faaliyet ve olaylarla
ilgili olarak gerceklesmis sonuglari, dnceden belirlenmis amaglar, kriterler ve standartlara®’
gore tarafsiz olarak analiz etmek ve 6lgmek suretiyle kanitlara dayanarak degerlendirmek,
gelecekteki hatalarin 6nlenmesine yardimci olmak, kisi ve kuruluslarin gelismesine, mali
yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, giivenilir ve tutarli hale gelmesine, verimlilik,
tutumluluk ve etkinligin iyilestirilmesine rehberlik etmek ve elde edilen sonug ve bulgulari

ilgililere duyurmak i¢in uygulanan sistemli, planli ve programli bir siiregtir” 8,

Yo6netimin tamamlayict bir unsuru olarak denetim; hedeflenen bir amaci, istenilen
bi¢ime uygun olarak, gergeklestirmeye yardim etmektedir. Yonetim siirecinde denetim bir
amac degil, orgiitii daha verimli bir bi¢imde yiiriitme ve amaclara yoneltmeyi hedefleyen
bir aragtir. Denetleme sayesinde, yapilmasi dogru olmayan ve yapilmasinda sakinca
goriilen islerin engellenmesi miimkiin olabilmektedir. Yine, denetleme sayesinde,
amaglarin belirlenen dogrultuda gergeklestirilmesi imkan1 dogmaktadir. Bunun yaninda,
denetleme, islerin kabul edilen plana, verilen emir ve talimatlara ve saptanan ilkelere
uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini belirlemeye yaramaktadir. Denetlemenin amaci,
rehberlik gayesiyle yanligliklar1 gostermek ve bunlarin tekrar etmesine engel olmaktir.
Denetim olmasi gereken durum ile mevcut durumun karsilastirmasini yaptigi igin bir geri

bildirim (feedback) mekanizmasina ihtiya¢ duyar. Geri bildirim, orgiitiin gerceklestirdigi

* Figen Altug, Mali Denetim, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000, s. 3.

** Ender Ethem Atay, “Hukuk Devleti ilkesi Isiginda idarenin Denetimi ve Kamu Denetciligi Kurumu”,

Ombudsman Akademik Dergisi, Aralik 2014, Say1:1, s.10.

Arnold Sherwood Tannenbaum, Control in Organizations, McGraw-Hill, New York, 1968, s.5.

" Bryan A. Garner (Editor in Chief), Black’s Law Dictionary, 8. Baski, Thomson West, USA, 2004, s.140.

8 Devlet Planlama Teskilati, 8. Bes Yillik Kalkinma Plani, Denetim Sisteminin Etkinliginin Artirilmasi
ve Performans Denetimine Gegis Alt Komisyonu’nca Hazirlanan Yayimlanmamis Rapor, Ankara,
2000, s.1.
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eylemler (¢iktilar) hakkinda bilgi toplayip karar merkezlerine ileten, orgiitsel eylemlerin
istenen diizeyde gerceklesmesi i¢in ne gibi diizenlemelerin yapilmasinin gerekli olduguna
karar vermeye yardimci olan bir “geri bildirim halkasi”dir. Toplanan bu bilgi, plan ve
programlarda yer alan eylemler ile uygulamada gergeklestirilen eylemler arasinda bir
karsilagtirma yapilmasia imkan sagladigi i¢in denetim islevini gerceklestirmede onemli

bir konuma sahiptir®.

Niteligi, konusu, amact ve zamani yoniinden degisik anlamlar kazanmasi sebebiyle
denetim kavraminin tam olarak anlasilabilmesi i¢in, zaman zaman denetimle benzer
anlamli olarak kullanilabilen; teftis, murakabe, kontrol, revizyon, inceleme, tahkikat,
gozetleme™ ve ekspertiz gibi kavramlarin tanmimlarini da yapmak gerekmektedir. Ciinkii bu
olgular sik sik birbiri yerine kullanilmakta ve kavram kargasasi yasanmaktadir.

Teftis, Arapga “fets” kokiinden tiiremis bir kavram olup, inceleme, arastirma,
sorusturma, dogruyu bulmak i¢in arama, tarama, muayene ve kontrol etme anlamlarina
gelmektedir ®* . Teftis kavrammin Latince karsiligi ise “inspicere” ve “inspectare”
kelimelerinden ortaya ¢ikmistir. Genellikle orta ve {ist hiyerarsi basamaklar ile ilgili olan
kontrol i¢in kullanilmakta, islerin 1yi yliriiyiip yiiriimedigini incelemek, sorup arastirmak %,
bir seyin dogrusunu bulmak icin her tarafi arayip, taramak®, isin yasa ve usuliine uygun
olup olmadigin tespit igin gozden gegirmek® anlamlari tasimaktadir. Gerek devlet daire ve
teskilatinin ve gerek 6zel hukuk hiikiimlerine gére kurulmus miiesseselerin amme menfaati
acisindan mevzuat hiikiimlerine gore uygun calisip calismadiklarinin tetkik edilmesi>®
seklinde de tanimlanabilir. Ayrica, {stlerin astlar {izerindeki kontrol faaliyetleri de teftis

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Latince’deki “contra” ve “rotulus” kelimelerinden tiiretilmis olan kontrol kavrami,
kayit, bilgi, belge, dokiiman vb. araciligiyla bir seyin dogrulugunu aragtirmak ve tahkik
etmek demektedir. Kontrol kavrami ¢ok genis ve kapsamli bir terim olup bakip gbzetme,

gbzaltinda bulundurma anlamini da tasimaktadir. Isletmecilik anlaminda kontrol ise, dnceden

* Turgay Ergun - Aykut Polatoglu, Kamu Yénetimine Giris, Seving Matbaasi, 2.Baski, Ankara, 1984,

s.333.

Ahmet Arslan, “Kamu Harcamalarinda Verimlilik, Etkinlik ve Denetim”, Maliye Dergisi, Say1 140,
Mayis- Agustos 2002, s.6.

Osman Erdem, Tiirk Teftis Sistemine Genel Bir Bakis, 1. Teftis Semineri, Denetde Yaymlari, Ankara,
1988, s.12.

Mehmet Ali Aktuglu, Denetleme ve Revizyon, Baris Yayinlari, 3.Baski, izmir, 1996, s.2.

Devellioglu, a.g.e., s.1059.

Yilmaz, a.g.e, $.1204.

*®  Tiirk Hukuk Liigati, Bagbakanlik Basimevi, 4. Baski, Ankara, 1998, s. 330.
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belirlenmis normlar olmasi kosuluyla, meydana gelen ile 6ngoriiler arasinda siirekli olarak
yapilan karsilagtirmalarin sonuglarini ifade eder. Ayrica yon verme, yoneltme giicii, komuta
etme, uygunlugu test etme, bir standartla uygunlugunu kiyaslayarak sapmalari ortaya
cikarma anlamina da gelmektedir%. Dolayisiyla kontrol, yalniz arastirma ve inceleme ile
yetinmez, denetime esas olacak olgiitleri ve fiili sonuglarin bu 6l¢iitlerden sapmalarini ile bu
sapmalarin diizeltilmesi i¢in miimkiin olan énlemleri de saptar ve gosterir.

Revizyon kavrami Latince “revidere” kokiinden gelmekte olup, gozden gecirmek,
tekrar bakmak, tekrar incelemek, teshis etmek gibi anlamlar tasir. Revizyon, daha 6nce
yapilmis olan islemleri; nitelikleri, olusumlar1 ve sagliklar1 bakimindan defter kayitlarina,
kanitlayict belgelere dayandirilmak yoluyla, sonradan elestirel bir goriisle yeniden ele alip
analiz etmeyi hedefler. Revizyon; kontrol, teftis ve denetleme igin zorunlu bir gézden
gecirme, bir arastirmadir. Bu durumda kontrol daha kapsamli, revizyon ise onu
tamamlayic1 olmaktadir. Dolayisiyla revizyon; kontrol, teftis ve denetleme igin zorunlu bir
gdzden gecirme ve arastirmadir”.

Murakabe kavrami ise Devletin amme isleri lizerinde haiz oldugu nezaret hakkinin
kullanilmasidir. Bu hak, siyasi ve idari olarak karsimiza ¢ikmaktadir, 6rnegin Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisinin icra kuvveti iizerindeki denetimine “siyasi”, icra kuvvetlerinin

yine icra miiesseseleri iizerindeki denetimine de “idari” denilmektedir®,

Inceleme; yetkili makam veya mercilerin onay ve emirleri iizerine, ilgili gorevliler
tarafindan gergeklestirilen, ihbara veya sikdyete konu olan hususlarin acgikliga
kavusturulmast c¢alismalarinin ya da denetim ¢alismalart sirasinda belirlenen bazi
durumlarin, aksaklik ve noksanliklarin ilgili mevzuat yoniinden irdelenmesi ve
degerlendirilmesi ¢caligmalarinin biitintidiir®.

Tahkikat; sorusturma®® anlamma gelmekte olup, bir sorunu agikliga kavusturmak
amaciyla bir idari veya adli makamin yonettigi, ilgililerden ve taniklardan bilgi toplama,

konuyu inceleme isidir.

% Halim Citir, Yonetsel Denetim Anlayisi ve Orgiitlenmesi, TODAIE Kamu Yé6netimi Uzmanlik Tezi,

Ankara, 1987, s.6.

Aktuglu, a.g.e., s.3.

8 Tiirk Hukuk Liigati, Bagbakanlik Basimevi, 4. Baski, Ankara, 1998, s. 247.

% T.C. Milli Egitim Bakanligi, inceleme, Sorusturma ve Oninceleme Rehberi, Teftis Kurulu Bagkanligi,
Ankara, 2006, s.16.

% Tirk Dil Kurumu, a.g.e., 5.2243.
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Gozetim; bir c¢alisma ya da uygulama siirecini etkinlik ve amaca uygunluk

bakimindan yakindan denetleme anlamina gelmektedir®".

Ekspertiz; belli bir konunun uzmanlari tarafindan yapilan inceleme, arastirma, kesif
ve muayene sonucunda konunun aydinlatilmasi i¢in olusturulan bir bakima bilirkisi

raporunu ifade etmektedir®.

Yonetim yapimizda teftis seklinde adlandirilan denetim tiirli genel olarak
sorusturmalar yoluyla faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun denetlenmesi seklinde
yapilmaktadir. Oysaki denetim yonetime Onderlik ederek, onun gelismesine yardimci olan,
etkinligini arttiric1 nitelikteki faaliyetleri kapsayan bir kavramdir®. Ayrica denetleme
stireklilik gosteren ve halen yapilmakta olan etkinlikler tizerinde yapilirken, teftis yapilip
bitirilmis etkinliklerle ilgili olarak basvurulan bir yoldur * ve orgiitce benimsenen
amaglarin ya da {stlenilen gorevlerin eksiksiz, verimli ve zamaninda gergeklesip

ger¢eklesmediginin hiyerarsi i¢inde ve yaptirimli bir sekilde izlenmesidir®™.

Bu agiklamalardan da anlasilacagi gibi denetim, teftis, sorusturma, gézetim, kontrol
ve revizyon ayni kavramlar degildir. Denetimi; teftis, sorusturma, kontrol ve revizyonu da
barindirabilen, bu kavramlarin iistiinde yer alan ve daha genel kapsamli bir kavram olarak

diisiinmek daha dogru bir yaklagim olacaktir.

Bir denetim faaliyetinde genel hatlariyla dort temel asama bulunmaktadir. Bunlar;

mevcut durumu tespit etmek, olmasi gerekenle olami karsilagtirmak, olan ve olmasi

81 Ulkemizde bu islevi goren Kuruma 6rnek olarak, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari

Kurumu verilebilir. Bagimsiz denetim alaninda kamu gdzetimi yapmak, bagimsiz denetimde uygulama
birligini, gerekli giiveni ve kaliteyi saglamak amaciyla kurulmus olan Kurum; kamu gozetimi faaliyetini,
“genel olarak bagimsiz denetim faaliyetlerinin mevcut yasal diizenlemelere uygunlugunun ve bu
faaliyetlerin standartlara uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitilmediginin, meslekten bagimsiz, kamu yararimni 6n
planda tutan bir kurum tarafindan c¢esitli uygulamalarla kontrol edilmesidir.” seklinde tammlamaktadir.
Ayrintilt bilgi i¢in bkz.; Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu 2012 Faaliyet Raporu,
http://www.kgk.gov.tr/contents/files/lKGK_Faaliyet Raporu_2012.pdf (Erisim Tarihi: 05.02.2014).

Bir diger 6rnek olarak Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Midiirliigii’niin faaliyetleri gosterilebilir. Kurum, piyasa gozetimi denetimi iglevini “Uriiniin piyasaya arzi
veya dagitimi agamasinda veya iriin piyasada iken ilgili teknik diizenlemeye uygun olarak {iretilip
tretilmediginin, giivenli olup olmadigmmin denetlenmesi veya denetlettirilmesi faaliyetidir.” seklinde
tanimlamaktadir. http://tuketici.gtb.gov.tr/piyasa-gozetimi-ve-denetimi/piyasa-gozetimi-ve-denetimi (Erisim
Tarihi: 05.02.2014).

Yilmaz, a.g.e., s.321.

Erhan Koksal, “Tiirkiye’de Merkezi Hiikiimetin Tasra Orgiitiiniin Denetimi”, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt: 7, Say1: 1, Mart 1974, s.53.

Yiicel Ertekin, “Cagdas Yonetim ve Denetim”, Tiirk idare Dergisi, Yil: 70, Say1: 421, 1998 Aralik,
5.498.

Kurthan Fisek, Yonetim, Ankara Universitesi Basimevi, Ankara, 1975, s.328.
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gereken arasindaki sapmalar1 veya eksiklikleri belirlemek, son olarak da bir kanaate ya da

66
sonuca ulagmaktir".

1.3.2. Denetimin Amaci

Farkli denetim tiirleri ve yollart olsa da denetimin 6zt aynidir nitekim denetimde
temel amag, mevcut olani (fiili durum) ortaya koyup, olmasi gerekenle (hedeflenen durum)
karsilagtirmaktir. Bu niteligi ile denetim, standartlara uygunluk arayis1 olarak
tamimlanabilir. Denetim sayesinde mevcut durum fotagraflanir, olmasi gerekenle
karsilastirilir ve uygunluk ya da sapmadan hangisinin daha biiyiik oldugu ortaya cikarilir®’.
Klasik yaklagimlarda denetimin temel islevi, hata ve yolsuzluklarin dnlenmesi olarak
degerlendirilirken, modern yaklasimlar da denetim bir meslek olmaktan ¢ok, kalkinmanin,
cagdaslagsmanin, toplumsal refaha ulagsmanin vazgecilmez halkasi, lilkeyi gelistiren itici
giicli, bir yerde kalkindiran unsurlarin birbirleriyle pekismesi ve kaynagmasi i¢in gerekli

bir harctir®®.
Denetimin yoneldigi amaglar sdyle siralanabilir®:

e Kurumda hizmetlerin yiiriitilmesindeki kusur ve eksiklikleri ortaya koymak,
diizeltme yollarin1 bulmak ve ilgililere 6nermek,

e Devlet kurumlarinin, yaptiklar1 isle orantisiz bir sekilde genisleme egilimlerine
engel olmak,

e Kurumun plan ve programlarinin amaglara uygunlugunu inceleyerek, politika ve
uygulamalar1 karsilastirmak, farklar1 ortaya koymak, kurumun amag ve
politikasini gelistirmek, amaca ulagmada ilgililere yardime1 olmak,

e Kamu gorevlilerinin mevzuati keyfi bir sekilde yorumlamalarini 6nlemek,

e Kamu gorevlilerinin, yonetilenlerin haklarin1 hige sayarak zaman zaman

bulunduklar1 makamlari sahsi ¢ikarlari i¢in kullanmalarini engellemek,

66
67
68

Atay, a.g.e., $5.55-59.

Acar Ornek, Kamu Yénetimi, Meram Yayin Dagitim, Istanbul, 1992, 5.248.

Tirkan Aytuna, “Felsefeci Gozilyle Denetim”, Denetim Dergisi, Denetde Yayini, Say1:10, Ankara, 1986,
s.9.

Nuri Tortop - G. Eyiip Ispir - Burhan Aykag, Yonetim Bilimi, Yarg: Yayinlari, Ankara, 1993,
5.248; Haydar Taymaz, Teftis: Kavramlar, ilkeler, Yontemler, Gelistirilmis Ugiincii Baski, Kadioglu
Matbaasi, Ankara, 1993, ss.54-55; M. Ulvi Saran, “Tirk Kamu Yonetiminde Denetim Sistemi”,
Tiirk idare Dergisi, Yil: 67, Say1: 409, Aralik 1995, s.67.
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e Kamu gorevlilerinin, devlet yonetiminde tek baslarina s6z sahibi otoriteler
haline gelmelerine imkan vermemek,

e Yapilan is/islemlerin  toplumun ihtiyaglarimi  karsilayacak  bigimde
gelistirilmesine katkida bulunmak,

e Kurumun etkinlik alani ile ilgili yenilik ve gelismeleri izlemek, sonuglarini

ilgililere agiklamak ve yararlanmalarini saglamak.

Denetim, isleyisteki aksakliklar1 saptayarak bunlarin diizeltilmesini, gorevlilerin
daha iyi ¢alismasini saglamaya yonelik bir eylemdir. Denetimle idarenin kendisine verilen
gdrevi nasil ve hangi olciide yerine getirdigi/getirmedigi arastirilir ve saptanir. Idarenin
isleyisindeki eksiklik ve hatalarla, bunlarin nedenleri, denetim sonucunda anlasilir ve
ortaya ¢ikar dolaysiyla bunlar1 gidermek ve diizeltmek i¢in 6nlem alma imkani1 dogar. Eger
idari islerin yerine getirilmesindeki eksiklik ve aksakliklarin, gérevlilerin hatalarindan ileri
geldigi saptanir ise hatali gorevliler, uygulanacak idari/cezai yaptirimlarla gérevlerini daha
iyl yapmaya zorlanir. Ancak burada yanlis anlagilmaya mahal vermemek gerekir ¢iinkii;
denetleme sadece emir vermek, baski yapmak, korku vermek olmayip isin hedeflenen
dogrultuya yoneltilmesi anlamina gelir. Bu anlamda denetlemenin, yapict nitelikte olmast,
kusurlarin bir daha tekrarlanmamasi igin, ilgilileri yeterli bilgilerle donatmaya yonelmesi
gerekir®. Bu baglamda ¢agdas denetime yiiklenen en temel misyon yonetimin, denetim

bulgularina dayanarak diizeltici eylemlere bagvurmasina yardimeci olmaktir.

1.4. IDARENIN DENETLENMESI

Idare kavraminin ¢ok cesitli tanimlar1 olmasina ragmen, Devletin ve Devlete bagl
amme hiikmi sahislarinin devlet nizami ¢ergevesi icinde, tesri ve kazai mahiyette olmamak
iizere yaptiklar1 faaliyetler’* seklinde kisa bir tanim yapabiliriz. idarenin varlik sebebinin,
toplumun birlikte yasamaktan kaynaklanan kolektif ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in kamu

hizmetlerine duyulan ihtiya¢ oldugu soylenebilir.

Idare kavramini, iki boyut iizerinden degerlendirmek kavramin genis gergevesini

daraltmak adina &nem tasimaktadir. Idare; orgiit (teskilat), kurulus, personel boyutunda

" Nuri Tortop, “Y6netimin Denetlenmesi ve Denetleme Bigimleri”, Amme idaresi Dergisi, Cilt:7, Say::1,
Mart 1974, s.28; Ornek, a.g.e., 5.247.
™ Tiirk Hukuk Liigati, Bagbakanlik Basimevi, 4. Baski, Ankara, 1998, s.143.
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degerlendirilecek olursa organik anlamda idare kavrami sonucuna varilir. Devletin yiiriitme
organinin Cumhurbagkani, Basbakan, Bakanlar Kurulu disinda kalan kisimlar1 ile devlet
kapsam1 disindaki diger kamu tiizel kisileri organik anlamda idare olarak kabul
edilmektedir. Bunun yaninda, idarenin idari islem ve eylemleri boyutunda
degerlendirilmesi sonucunda ise islevsel (fonksiyonel) anlamda idare kavrami ortaya
¢ikmaktadir. Islevsel anlamda idare kavrami yargi ve yasama organlarinin yaptig1 islemler

de dahil olmak iizere bircok faaliyeti i¢cinde barindirmaktadir’,

Cagdas devlet yonetiminde kamu hizmetinin kapsami ve niteligi degistiginden,
denetim ihtiyaci daha fazla 6nem kazanmis ve islevi daha da artmistir. Devletin
gorevlerinin giderek artmasi ve yapisinin karmagiklagmasi onun denetlenmesi ihtiyacini
beraberinde getirmistir73. Yiiriitme organinin bir uzantisi olan idare cihazinin denetlenmesi,
idarenin yapmus oldugu faaliyetlerin bicimsel denetimini ifade etmektedir. Idarenin
denetlenmesi, genis anlami ile idari kurum ve kuruluslarin kurulusu, organlari, personeli,
mallar;, islem ve eylemlerinin denetlenmesi olarak ifade edilebilir * . idarenin
denetlenmesi, idarenin tutum ve davraniglarinin hukuka uygun olmasini saglama amacina
ek olarak idareyi hukuk i¢inde tutma; 6te yandan idarenin durumunu degerlendirerek
aksayan yonlerini tespit etmeyi saglamak icin gesitli denetim araglarinin kullanilmasi
olarak ifade edilmektedir”. Idare adina hareket eden kisilerin hukuka, anayasa ve yasalara

- . . . 7
uygun davranmasini saglama idarenin denetlenmesinin odak noktasini olusturmaktadir °

Idarenin denetlenmesi esasen, idarenin kamu hizmetini amaca uygun bir sekilde
yerine getirebilmesi igin yargisal ve yargisal olmayan denetim yollar1 ile idarenin faaliyetleri
tizerinde yapilan karsilastirma, saptama ve uygunluk belirlemesi olarak ifade edilebilir. Bu

belirlemeler hukuka uygunluk, yerindelik ve etkinlik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Idarenin denetlenmesinde konu olan durum, Idarenin her tiirli eylem ve
islemlerinin denetimidir. idari islemler kisaca, idare hukukuna ve keza uyusmazlik halinde
idari yargiya tabi olan kamu giiciine dayanan hukuki islemler; yani hukuki sonug

dogurmaya yonelik irade agiklamalar1 7’ olup tek yanl irade ile yapilan kesin ve

2 Yasin Meliksah, idarenin Yasama Tarafindan Denetlenmesi, On Iki Levha Yaymcilik, istanbul, 2011,

s.3; Kemal Gozler, idare Hukuku, Cilt 1, Ekin Yaymevi, Bursa, 2009, ss.27-46.
3 Brian Chapman, idare Meslegi, cev. Cahit Tutum, TODAIE Yaynlar1 No:114, Ankara, 1970, 5.173.
" Atay, a.g.e., 5.29.
™ A. Seref Goziibiiyiik, a.g.e, 5.331.
® Tortop - Ispir - Aykag, a.g.e., 5.158.
" Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 5.661.
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yiirtitiilmesi zorunlu her tiirli islemlerdir’®. Danistay, bir idari islemin kesin ve yiiriitiilmesi
zorunlu sayilabilmesi i¢in; hukuk aleminde varlik kazanabilmesi i¢in gerekli olan biitiin
asamalarin gercgeklestirilmis, baska bir idari makamin onayina gerek kalmaksizin hukuk
diizeninde degisiklikler meydana getiren, idare edilenlerin hukukunu olumlu veya olumsuz
sekilde etkileyen bir islem olmasi gerektigini belirtmistir’. Boylece, idari islemin kesin ve
yirlitilmesi zorunlu olabilmesi i¢in Danistay, s6z konusu islemin hukuki olarak
tamamlanip bir neticeyle sonlanmas1 gerektigini belirtmistir. idari islemlerin, gegerli ve
hukuka uygun bir bigimde yapilabilmesi i¢in, 68elerinde bir sakatlik yapilmamis olmasi
gerekir. Idari islemler hukuki islemlerin bir tiiriidiir ancak hukuki islemlerden farkli olarak,
idari islemlerde iradenin agiklanmasi bir “devlet yetkisidir” ve “kamu giicii ayricaliklar1”
ile donatllmlstlr%. Idari islemler; yetki, sekil, usul, sebep, konu ve amag olmak iizere alt1
temel 6geden olusur®. idari eylem ise kisaca; Idarenin kamu hizmetini yerine getirirken
kamu gorevlilerinin yapmis olduklari hareketler, olaylar, tutumlar ve ¢alismalarin hukuksal

sonuglar dogurmast sureti ile ortaya ¢ikan maddi fiiller olarak tanimlanabilir®.

1.4.1. idarenin Denetlenmesinin Konusu ve Amaci

Idarenin denetlenmesine konu olan durum idarenin faaliyetlerinin bigimsel
denetimidir. Bi¢imsel denetimin nesneleri idare cihazini meydana getiren kurum ve

kuruluslarin kurulusu, personeli, organlari, mallari, eylem ve islemleridir®.

Devletin bir tiizel kisi olmasi sifati ile kendi basina irade agiklama veya eylem ve
islemde bulunma kabiliyeti yoktur. Devlet veya idare bunu gergek kisiler yani personeli
araciligl ile yapmaktadir. Kisiler ise kolaylikla keyfi davranma egilimine girebilirler84.
Dolayisiyla idarenin faaliyette bulunurken icra ettigi hukuka aykir1 olabilecek eylemlerin
Onlenmesi veya sonucunun degerlendirilmesi, idari islemlerin hukuka ve yasaya

uygunlugunun denetlenmesi, denetim konusunun temelini olusturmaktadir.

7 Turgut Candan, Aciklamah Idari Yargillama Usulii Kanunu, 5. Baski, Adalet Yaymnevi, Ankara,

Agustos 2012, s.68.

”® Dns. 14. D. 01.06.2011 Tarih, E. 2011/5212, K. 2011/7 Sayili Karari.

8 Adnan Gergek, Tiirk Vergi Hukukunda idarenin Takdir Yetkisi, Yaklagim Yayincilik, Ankara, 2006,
s.3.

81 Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 55.773-774.

82 Selami Demirkol, “idare Hukukunda idari Eylem Olgusu”, Sayistay Dergisi, Say1 40, Ocak-Mart 2001,

S.63.

Atay, a.g.e., s.29.

Il Han Ozay, Giimsiginda Yonetim, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2004, s.13.
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Idarenin eylem ve islem yapma kabiliyeti devletin artan gorevleri ile beraber kisi
hak ve ozgiirliikleri iizerinde biiyiik bir tehdit olmaya baslamustir. idare kamu hizmetini
yerine getirirken yaptig1 faaliyetler ile kisilerin temel hak ve Ozgiirliiklerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Idarenin denetlenmesinde temel amag kisilerin kamu giiciine kars
korunmasidir. Devletin iyi orgiitlendigi ve denetim olgusunun iyi kurgulandigi bir ortamda
idare ile kisiler arasindaki ihtilaflar da azalir ve denetim kendisinden beklenen fayday:
daha iyi gésterebilir85. Idarenin denetlenmesiyle denetim olgusu siireklilik kazanir ve kisi
ve kurumlardan bagimsiz olarak siirekli var olan bir olguya déniisiir. Idare smirlanir,
hatalar diizeltilir, pargalar arasinda kopuk olan iligkiler birbirine baglanir ve yonetim

olgusu tamamlanarak verimli ve etkili bir yonetim ortaya ¢ikar™.

1.4.2. idarenin Uzerinde Uygulanan Denetim Tiirleri

Demokratik hukuk devleti anlayisinda idare cesitli denetim tiirleri ile denetlenebilir.
Idare iizerinde temel olarak {i¢ tiir denetim yapildig1 kabul edilmektedir. Bunlar hukuka
uygunluk denetimi, yerindelik denetimi ve etkinlik-verimlilik denetimidir. Hukuka
uygunluk; vatandaglar1 ve idareyi yasalara uymaya zorlar, uymama durumunda yaptirim
veya tedbir uygulanmasi sonucunu dogurur; yerindelik ise idarenin yliriitme ve yasama
organin politikalarina uygun hareket etmesini gerektirir87. Idarenin isleyisi denetlenirken
esas olarak faaliyetlerin hukuka uygun ve yerinde faaliyetler olmasi arastirilir. Bu durum
hukuk devletinin bir sonucudur. Etkinlik ve verimlilik denetimi de kamu kaynaklarinin

israfinin dnlenmesine ve verimsizlige kars1 gelistirilmis bir denetim tiirtidiir.

1.4.2.1. Hukuka Uygunluk Denetimi

Hukuka uygunluk denetimi; idarenin eylem ve islemlerinin pozitif hukuk
diizenlemelerine, yargi igtihatlarina ve hukukun genel ilkelerine aykiri olmamasini
gerektiren bir denetim tiiriidiir. Idarenin eylem ve islemlerinin yargisal denetimi

Anayasanin 125/4 hikmii geregi % hukuka uygunluk denetimi ile smurhdir. Hukuka
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86
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88

Nuri Tortop, “Y6netimin Iyilestirilmesi Calismalarimin Denetlemeye Etkileri ve Yararlar”, a.g.m., s.15.
Atay, a.g.e., s.33.

Chapman, a.g.e., s.173.

1982 Anayasa’sinin 125. Maddesinin 4. fikrasi; Yargi yetkisi, idari eylem ve islemlerin hukuka
uygunlugunun denetimi ile sinirli olup, higbir surette yerindelik denetimi seklinde kullanilamaz. Yiiriitme
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uygunluk denetimi temelde yargisal yolla yapilabildigi gibi idari denetim, vesayet denetimi

gibi yargi dis1 denetim yollari ile de yapilabilir.

Idari islem ve eylemlerin hukuk kurallarma aykir1 olmamasi yani hukuka uygun
olmast gerekir. Hukuka aykiri olmama alt siir olarak hukuksal islemin yiriirliikteki
yasalara ve hukuka uygun yapilmasini gerektirir. Bu durum takdir yetkisi ile ilgilidir.
Hukuka uygunluk ise iist sinir olarak bagli yetkinin kullanilmasi anlan tagir®. Bagl yetki,
belirli sart ve durumlarin olusmasi halinde idareye, onceden belli olan ¢oziim seklini
uygulama 6devi yiikler ve dolayisiyla bu gibi konularda idarenin baskaca hareket sansinin
bulunmadigi bir durumu ifade etmektedir®. Takdir yetkisi ise idareye verilmis olan
yetkinin, nedenlerde ve sonucta se¢im ve degerlendirme yapabilme olanag tasidigi
durumlart anlatmak icin kullamhr®. Takdir yetkisinde idareye bir miktar hareket serbestisi
tanimaktadir. Ancak bu serbesti temelde anayasal ilke ve kurallar, hukukun genel ilkeleri,
takdir yetkisine konu olan mevzuattaki esaslarla simirlanmistir. Takdir yetkisine
dayanilarak yapilan islemler 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 2. maddesi®
geregi sadece hukuka uygunluk denetimi ile simirlidir. Takdir yetkisi hukuka aykiri

kullanilmasindan zarar olusursa idare bundan hizmet kusuru ile sorumlu olacaktir®,

Hukuka uygunluk denetimi; hakimin burada durmasini, daha Gteye gegmemesini,
idari islemin yerinde olup olmadigini denetlememesini, iptal edilen idari islem yerine,
idareye ait yetkileri kullanarak, davacinin idareden istedigi islemi yapmamasini® ya da bu

konuda idareye talimat vermemesini gerektirir®.

gorevinin kanunlarda gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine getirilmesini kisitlayacak, idari
eylem ve iglem niteliginde veya takdir yetkisini kaldiracak bi¢cimde yargi karar1 verilemez.

Atay, a.g.e., s.43.

Tahsin Bekir Balta, idare Hukuku I, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaynlari,
Ankara,1970/72, 5.134.

Karahanogullari, a.g.e., 5.498.

%20.01.1982 Tarih ve 17580 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan 2577 sayih idari Yargilama Usulii
Kanunu’nun 2. Maddesinin 2. Fikrasi; Idari yarg: yetkisi, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun
denetimi ile sinirlidir. Idari mahkemeler; yerindelik denetimi yapamazlar, yiiriitme gérevinin kanunlarda
gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine getirilmesini kisitlayacak, idari eylem ve islem niteliginde
veya idarenin takdir yetkisini kaldiracak bigimde yargi karar1 veremezler.

Halil Kalabalik, “Idarenin Takdir Yetkisinin Sinirlar1 ve Yargisal Denetimi”, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C.1, S.1, Haziran 1998, s.236.

o4 Dns. 3. D., 15.12.1989 Tarih, E. 1989/1325, K. 1989/2825 Sayili Karari1 (Aktaran: Candan, Ac¢iklamal
Idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., s.245, dipnot no:431).

Ayrintil bilgi i¢in bkz., Candan, A¢iklamah Idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., s5.244-253,
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1.4.2.2. Yerindelik Denetimi

Idare iizerinde uygulanan bir baska denetim tiirii yerindelik denetimi olup yerindelik
denetimine “ihtiyaca uygunluk” veya “hizmet gereklerine uygunluk” da denmektedir .
Idarenin islemleri, faaliyetleri veya tutum ve davranislarmin hukuk kurallarma uygun
olmasinin yaninda ayni zamanda isabetli olarak da icra edilmesi gerekir. Bu durum kamu
hizmetini en iyi bigimde yerine getirme, yararli ve verimli olma seklinde gergeklesmelidir®’.
Yerindelik, idarenin, zaman, mekan, hal ve sartlarin icaplarina gore takdir yetkisi bulunan bir
islemde, kendisine yasanin tanidig1 ve sagladigi segme serbestligini ifade eder. Dolayisiyla

yerindelik, takdir yetkisinin hukuka uygunluk denetimine tabi tutulmayan béliimiidiir®.

Idarenin yaptig1 islemler veya kararlar bir sorunun ¢dziimii veya kamu hizmetinin
en iyi bicimde yapilmasi amac1 tasidigindan bu kararlarin hukuka uygunluk kadar yerinde
ve isabetli olmas: da gerekir. Bu sayede etkin ve verimli bir idarenin mevcudiyeti s6z
konusu olur. Idare islem tesis ederken zaman, amag, ¢evre, maliyet, etkinlik gibi 6lciitleri
dikkate alarak en uygun ¢oziimii iiretebilir. Yerindelik denetimi takdir yetkisinin varligi

halinde daha genis olarak uygulanabilmektedir®.

Yerindeligin denetimi, idari yargicin gorev alanina girmez. Idari faaliyetlerin
yerindeliginin denetimi, kendi i¢ denetim yollariyla; Grnegin, hiyerarsik amirin veya
vesayet makaminin denetimiyle olanaklidir. Idari yargig, idare tarafindan yapilan segimin,
alinan 6nlemin hukuka uygunlugunu denetlemekle yetinmek zorundadir. Idarece alman
Onlemin, idari davaya konu edilmesi kosuluyla, su ya da bu yonii bakimimndan hukuka
aykirt oldugunu; bu 6nlemin alinmasinda kamu yarar1 olmadigin1 soyleyebilir; ancak, bu
onlemin yerine, idarenin Oniindeki seceneklerden digerinin alinmast gerektigini
séyleyemezloo. Ornegin; bir Bakanlhigin genel miidiirliik kadrosunun bos oldugu ve genel
midiir atanabilecek adaylar arasindan, Bakanligin birini secip, bos genel miidiir kadrosuna
atadigin1 diisiinelim. Atama islemi, diger adaylar tarafindan idari davaya konu edilebilir.
Acilan davada, hakim, genel miidiir olarak atanan adayin, bu kadro icin gerekli

niteliklerden yoksun oldugunu saptayarak, atama isleminin iptaline karar verebilir; ancak,

% Siikrii Karatepe, idare Hukuku, Universite Kitabevi, 2. Baski, izmir, 1995, 5.239.

9 Goziibiiyiik, a.g.e., 5.305.

% Metin Giinday, “1982 Anayasasi'na Gore Idari Yargi Denetiminin Kapsami ve Sinirlari”, I Ulusal idare
Hukuku Kongresi, I. Kitap, Ankara 1-4 Mayis 1990, s.139.

Atay, a.g.e., 5.43.

199 candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., 5.246.

99
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genel miidiir olarak atanmaya ehil birden ¢ok aday arasindan, atanan aday digindakilerden,
birinin bu gorevi daha iyi yiirlitecegini iddia ederek, iptal karar1 veremez. Ciinkii boyle bir

durumda yerindelik denetimi yapilmis olur™™.

Yerindelik denetimi yargi organi tarafindan yapilamadigi i¢in yargi dist denetim
yollarinin énemi &n plana ¢ikmaktadir. idari islem ve eylemlerde yerindelik yerine sahsi
cikarlarin 6n plana cikarilarak kamu yararinin goézetilmemesi ve idarenin takdir yetkisi
bahanesine sigmarak takindigi bir takim tutum ve davraniglar, idari islem ve eylemlerin

denetlenmesinin 6nemini agikca ortaya koymaktadir.

1.4.2.3. Etkinlik ve Verimlilik Denetimi

Etkinlik, genel veya 6zel bir amacin gerceklestirilme derecesi olup faaliyetlerin
yapilmasiyla elde edilen ¢iktinin degerini yansitir. Dolayisiyla ¢iktilarin parasal degerinin
Otesinde bir kavram olan etkinlik, ¢iktilarin sonuglari ve bunlarin amaglarla iligkisi

102

tizerinde durur—°. Etkinlik alinan kararin amaca ne kadar uygun oldugu, nasil bir fayda

getirecegi ve bir sorun durumunda bunun nasil giderileceginin denetimidir. Etkinlik

denetimi, hedefe zamaninda, hizl1 ve en kisa yoldan ulasiimasim saglama amaci giider™.

Verimlilik; bir liretim ya da hizmet sisteminin tirettigi ¢ikt1 ile, bu ¢iktiy1 olusturmak
icin kullanilan girdi arasindaki iligkidir ve kaynaklarin etken bir sekilde kullanilmasi
anlamma gelir'™®. Verimlilik denetimi'® etkinligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Etkin olarak icra edilen eylem ve islemler sonucu elde edilen sonuglar verimlilik anlami
tasir. Kamuda asil amag karlilik olmadigr i¢in verimlilikten kasit, idari faaliyetlerin kamuya
yararli olmasidir. Idarenin faaliyetlerinin nceleri sadece hukuka uygun olmasi yeterli iken
devletin yapisinin degismesi sosyal ve ekonomik devlet anlayisi ile birlikte hukuka
uygunlugun yaninda, kalkinma planlarina uygunluk, programlara uygunluk, etkinlik,

verimlilik, tutumluluk anlayigini esas alan bir denetim tarzi ortaya ¢ikmustir. Etkinlik ve

191 Png. 5. D., 23.10.1986 Tarih, E. 1985/596, K. 1986/1084 Sayili Karar1 (Aktaran: Candan, Ac¢iklamah
idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., 5.247, dipnot no:434).

192 Nihat Falay, “Denetim, Verimlilik-Etkinlik-Tutumluluk (VET) ve Sayistay” Sayistay Dergisi, Say1: 29,
Nisan- Mayis 1997, ss.20-21.

13 Atay, a.g.e., s.44.

104 Joseph Prokopenko, Verimlilik Yonetimi Uygulamali El Kitabi, cev. Olcay Baykal — Nevda Atalay —
Erdemir Fidan, Milli Prodiiktive Merkezi Yayinlari, 3. Baski, Ankara, 1998, s.3.

105 Ayrintili bilgi igin bkz., T.C. Sayistay Bagkanligi, Verimlilik Denetimi: Yapilandirilmis Bir Yaklasim,
T.C. Sayistay 135. Kurulus Y1ldoniimii Yayinlari, Ceviri Dizisi Yaym No:10, Ankara, Kasim 1997.
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verimlilik denetiminin gelisimi demokratik gelisme ile paralel bir seyir izlemektedir.
Vatandaslar devletin faaliyetlerini sorgulamakta, devlet ise etkili denetimden faydalanarak

kisith imkanlarla en iyi hizmeti vatandaslara gotiirme ¢abasina girmektedirlOG.

Etkinlik ve verimlilik denetimi, idari islem ve eylemlerin uygulamaya dokildiigii
sathada onlardan beklenen fayday1 en iist diizeye ¢ekmek icin kullanilabilecek bir yontem
olup kamudaki kaynak kaybi ve verimsizligi Onleyebilmek amaciyla gelistirilen bir

" drnek

denetim tiirtidiir. Etkinlik ve verimlilik denetimine Sayistay’in yaptigi denetim™
olarak verilebilir. Sayistay denetime tabi tuttugu kurum ve kuruluslarin kaynaklarini ne
ol¢iide verimli, etkin, ekonomik ve hukuka uygun kullandiklarini denetlemektedir'®®. Bu

denetim Sayistay’in disinda vesayet ve hiyerarsi gibi denetim yollari ile de saglanabilir.

1.4.3. idarenin Denetlenme Yollari

Idarenin yapmis oldugu is ve islemleri degerlendirmek varsa aksayan yonlerini
saptamak i¢in demokratik hukuk devleti anlayisinda idare, ¢esitli denetim tiirleri
vasitastyla, cesitli bicimlerde denetlenmektedir. Doktrinde idarenin denetlenmesi ele
almirken ikili bir ayrima gidildigi goriilmektedir. Birinci olarak idarenin yargi yolu ile
denetimi, ikinci olarak idarenin yargi dist yollardan denetlenmesi seklindedir. Yarg: dis1
denetim ise yine denetimi yapan organa goére idari denetim, siyasi denetim, kamuoyu
denetimi, uluslararasi denetim ve Ombudsman tarafindan yapilan denetim olarak alt

basliklar halinde incelenebilir'®.

1.4.3.1. Idarenin Yarg: Yolu Ile Denetimi

Idarenin yargi yoluyla denetlenmesinde diinyada iki sistem uygulanmaktadir.

Bunlardan birincisi, Anglo-Sakson iilkelerinde (Ingiltere ve ABD gibi iilkelerde)

106 Atilla Inan, “Sayistay’ca Verimlilik Denetimi Yapilmasi Gerekliligi ”, Belediye Dergisi, Cilt: 6, Say:: 2,
1999, 5.23.

07 Ayrintili bilgi igin bkz., Tolga Demirbas, Sayistaylar Tarafindan Gergeklestirilen Performans
Denetimleri ve Tiirk Sayistayr Uygulamasi, T.C. Sayistay Baskanlig1 Yayinlari, Arastirma-inceleme-
Ceviri Dizisi No: 17, Ankara, Nisan 2001.

198 19.12.2010 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 6085 sayili Sayistay Kanununun 35.
Maddesine gore; “Denetim; kamu idarelerinin hesap, mali islem ve faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemlerinin
incelenmesi ve kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak kullanilmasinin
degerlendirilmesidir.”

19 Cengiz Akin, “Kamu Yonetimimizde Yeniden Yapilanma Caligmalari ve Denetim Sistemimiz”, Tiirk
Idare Dergisi, Say1 427, Haziran 2000, s5.77—108.
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uygulanan “yargi birligi sistemi”, 6teki ise basta Fransa, Almanya ve Italya olmak iizere
Tiirkiye’'nin de dahil oldugu, Kit’a Avrupa’s:t iilkelerinde uygulanan “idari yargi

sistemi”dir'*°.

Idarenin yarg: yolu ile denetimi*'!, demokratik hukuk devleti kavrammmn zorunlu bir
sonucu olarak biitiin demokratik yonetimlerde kabul goérmektedir. Yargisal denetim bir
yandan vatandaslari, idarenin hukuka aykiri eylem ve islemlerine kars1 korumakta, diger
yandan idarenin ¢ikarlarinin muhafaza edilmesi suretiyle kamu diizeninin korunmasini
saglamaktadir. Idare iizerinde uygulanan ve idarenin disindaki denetim yollarindan en etkilisi
yargl denetimidir. Demokratik bir toplumda, idarenin kendini hukuk kurallarina bagh
saymasi, bu kurallarin disina ¢iktiginda, kendini bir yaptinm karsisinda bulmasi, hukuk
devleti anlayisinin zorunlu bir 6gesi ve ayn1 zamanda dogal bir sonucudur'*?. Anayasa

e . 113
Mahkemesi bir kararinda

, “Hukuk devletinin olmazsa olmaz kosulu idarenin yargisal
denetimidir. Bu kural, idarenin, kamu hukuku ya da 6zel hukuk alanina giren tiim eylem ve

islemlerini kapsamaktadir.” buyurarak konuyu dikkat ¢ekici bir sekilde vurgulamistir.

Idarenin yargisal denetimi tek basmna yeterli olmasa bile gerekliligi ve varligi
konusunda doktrinde ve yargi ictihatlarinda goriis birligi mevcuttur Ki bu da zaten hukuk
devleti olmanin temel bir sartidir™™. idarenin yargisal denetimi, 1982 Anayasasi’nin 125.
maddesinde “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi yolu agiktir” seklinde
vurgulanmistir’™®. Hukuk devleti ilkesinin gegerli oldugu bir diizende yargisal denetimin

olabildigince genis tutulmasi esastir®

. Ancak bazen anayasa ve yasalarca bazi islemlerin
yargi disinda tutuldugu goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak; Cumhurbaskaninin tek basina

yapacagi islemler (Anayasa, md.105/2 ve 125/2), Yiiksek Askeri Sura Kararlar1 (Anayasa,

10 Gzler, idare Hukuku, a.g.e., $5.50-52.

UL Ayrintili bilgi igin bkz., A. Seref Goziibiiyik — Turgut Tan, idare Hukuku Cilt 2: idari Yargilama
Hukuku, 5. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, Ocak 2012; A. Seref Goziibityilk — Giiven Dinger, idari
Yargilama Usulii: Kanun-Aglklama-ig:tihat, Turhan Kitabevi, Ankara, Ocak 2001.

12 A Seref Goziibilyiik - Turgut Tan, idare Hukuku Genel Esaslar, 1. Cilt, Turhan Kitabevi, 2. Baski,
Ankara, 2001, 5.964.

13- Anayasa Mahkemesinin 19.03.2015 Tarih, 2014/146 Esas ve 2015/31 Sayih Karart.

14 Ergun Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yaymlari, Gézden Gegirilmis 8. Baski, Ankara, 2005,
s.113.

15 “jdari yargi denetiminin temel amaci; idarenin, idare hukuku alani ve kanun gergevesi iginde kalmasini
saglamaktir. Baska bir anlatimla idarenin kanunlarim verdigi yetkileri agmasi veya kotiiye kullanmasi ya
da hukuka aykiri islem tesis etmesi veya eylemde bulunmasi hallerinde bu iglemleri yetki, sekil, sebep,
konu ve maksat yonlerinden iptal etmek veya hukuka aykiri eylem nedeniyle ilgililere verilen zararin
tazminine hiikmetmek suretiyle idareyi hukuk alanmi ig¢inde kalmaya zorlamaktir.” Anayasa
Mahkemesi’nin 22.12.2011 Tarih ve E.2010/65, K.2011/169 Sayili Karar1.

10 4] Han Ozay, “Tiirkiye’de Idari Yargmin islev ve Kapsanu”, idari Yargida Son Gelismeler
Sempozyumu, Ankara, 10-12 Haziran 1982, s.22.
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md. 125/2), Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu kararlari (Anayasa, md. 159/10) ve

sikiyonetim komutaninin iglemleri (1402 sayili Sikiyonetim Kanunu, Ek md.3) gosterilebilir.

Idarenin yargi tarafindan denetlenmesinin amaci, taraflarin  basvurularini
inceleyerek, idarenin kanunlara uygun tasarrufta bulunmasini saglamaktir. Bu eksende
idarenin yargisal denetimi, yonetim mekanizmasinin isleyisinden dogan uyusmazliklari
kesin ¢oziime baglama yetkisinin, yonetimden ayri ve bagimsiz bir organa verilmesi
amacini gl'itmektedir117.

Yargisal denetimin ii¢ 6nemli 6zelligi vardir™®®;

e Yargisal denetim, idarenin faaliyette bulunmasindan; Ornegin, idari islem
yapilmasindan sonra isler. Halbuki diger denetim araclarinin, her zaman
idarenin faaliyetinden sonra olmasi1 gerekmez. Idarenin faaliyetinin herhangi

bir asamasinda bu denetim bigimleri devreye girebilir.

e Yargisal denetim, yargi¢c tarafindan gerceklestirilir. Yargic, acilan davayi

sonug¢landirmak zorundadir; herhangi bir asamasinda denetimi terk edemez.
e Yargig, denetim sonucunu gerekceli kararinda ortaya koymak zorundadir.

Devlet hayatinin yargisal denetimi ve hukuk normlar1 i¢inde bulunmasi, hukuk
devleti anlayisinin da temelini olusturmaktadir. Kamu makamlar ile vatandaslar arasinda
veya bunlarin kendi aralarinda meydana gelebilecek her tiirlii anlasmazligin usuliince
giderilmesi ancak yargisal yontemlere gore verilecek kararlarla miimkiin olmaktadir. Bu
cercevede hukuk hem yonetime yol gostermekte hem de yonetimi siirlamaktadir.
Dolayisiyla, yonetim ile hukuk birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir. Burada o&zellikle,
idarenin hukukla ve yargi kararlar ile bagh oldugu, idare lizerinde ikame olunan yargi
denetiminin, idarenin takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini 6nlemekte etkili oldugu; bu
anlamda idari yargi merciinin {iigiincii kisiler i¢in aldig1 kararlarin idare i¢in 6rnek tegkil

ettigi si’)ylenebilirllg.

Y7 Tortop - isbir - Aykag, a.g.e., s.178.
118 Ccandan, A¢iklamah Idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., 5.6.
119 Ramazan Cengiz Derdiman, idari Yargimin Genel Esaslari, Aktiiel Yaynlari, Istanbul, 2004, s.12.
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1.4.3.2. Idarenin Yargi Dist Yollardan Denetlenmesi

Demokratik hukuk devletinde idare sadece yargisal yolla degil yargi dist yollardan
da denetlenmektedir. Ancak, 6nemle ifade edilmelidir ki yargi dist denetim yollar1, yargisal
denetime alternatif degil onu giiclendirecek ve onun yiikiinii hafifletecek mekanizmalardir.
Dolayisiyla yargi disi yollar etkin bir yargisal denetime yardimei olacak olan denetim
yollaridir. Yargt dis1 yollar farkli niteliklere ve araclara sahip olan yollardir. Yargt dist
yollar yargi denetiminin aksine icrai kararlar alamadiklar1 igin vatandaslar i¢in giivenceli
degildirler. Yarg: denetimi sonunda ortaya bir yargi karar1 ¢ikar ve bu karar uygulanmak

zorundadir. Oysa yargi dis1 yollarda ortaya ¢ikan idari karar kesin ve yiiriitiilebilir degildir.

1.4.3.2.1. Idari Denetim

Idari denetim, idari eylem ve islemlerin ya da hukuki nitelikli kararlarmn idari
kurumlar tarafindan, idari ara¢ ve yontemlerle yapilan denetimidir. Yani bu denetim
tiriinde 1idare; yasama veya yargt tarafindan degil yine idare tarafindan

denetlenmektedir?°.

Denet¢i ile denetlenen arasindaki hukuki iliskinin esas alindigi smiflandirma
cercevesinde Orgiitiin tiim faaliyetlerinin o Orgiite bagli olarak gorev yapan denetciler
vasitastyla denetlenmesi i¢ denetimin; o Orgiitiin disinda gérev yapan, kendi elamamn
olmayan denetgilerce denetlenmesi ise dis denetimin konusunu olusturur’®. Bu baglamda
“Idarinin I¢ Denetimi”; hiyerarsik denetim, isti’taf yoluyla denetim (idarenin kendini
denetlemesi), i¢ denetciler eliyle yapilan denetim ve idari organik denetim bagliklari
altinda, “Idarinin Dis Denetimi” ise vesayet denetimi, Sayistay denetimi ve Bagimsiz Idari

Otoriteler tarafindan yapilan denetim basliklar1 altinda kisaca incelenecektir.

1.4.3.2.1.1. idarenin I¢ Denetim Yollari

Idarenin i¢ denetim yollar1 bash@ altinda; hiyerarsik denetim, isti’taf yoluyla
denetim, 5018 sayili kanuna gore i¢ denetim birimlerince yapilan denetim ve idari organik

denetim anlatilacaktir.

120 Balta, idare Hukuku I, a.g.e., 5.120.
121 Hesap Uzmanlar1 Dernegi, Denetim ilke ve Esaslari, 1. Cilt, 5. Baski, Istanbul, 2013, s.16.
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1.4.3.2.1.1.1. Hiyerarsik Denetim:

122 tek bir kamu tiizel kisisinin kendi icinde biitiinligini

Hiyerarsik Denetim
saglamaya yoneliktir. Dolayisiyla aynm1 kamu tiizel kisisi icinde yer alip, aymi yapi
igerisinde yer alan astin, iiste hiyerarsi iliskisiyle bagli olmasindan kaynaklanan ve iistiin
hiyerarsi yetkisinden dogan denetim araclarini, ast1 izerinde kullanmasiyla gergeklesen bir
denetim bi¢imidir. Hiyerarsik denetim yoluyla idarenin islemlerinin ve eylemlerinin keyfi
uygulanmasinin Oniine gecilerek idari islem ve eylemlerde bir ahenk, uyum ve diizenlilik

saglanmaktadlr123.

1.4.3.2.1.1.2. Isti'taf Yoluyla Denetim (Idarenin Kendini Denetlemesi):

Terim olarak isti’taf, kararindan hosnut olunmayan idari makamlarin bizzat

124
k™" anlamina

kendilerine (idareye) basvurularak olumsuz kararin diizeltilmesini talep etme
gelmektedir. Idarenin bir eylem ve islemiyle menfaat veya haklar1 ihlal edilen kisinin,
bizzat bu eylemi yapan veya bu islemi tesis eden idari makama basvurarak s6z konusu
idari islemin geri alinmasini, ilga edilmesini veya degistirilmesini, s6z konusu eyleme son
verilmesini ve varsa bu eylem ve islemden dolayr ugradigi zararin tazmin edilmesini
istemesidir. Ilgilinin bagvurusu {izerine, ilgili makam, yaptig1 eylem veya islemin hukuka
uygunlugunu veya yerindeligini tekrar inceleyebilir. Boylece bu makam, kendi kendini
denetlemis olur. Isti’taf bagvurusunun yapilabilmesi igin bu hakkin illa kanunla

Ongoriilmesine gerek yoktur. Vatandaslar bu basvuru hakkina “bihakkin” (tamamiyla)

sahiptirler*®.

122 Ayrintili bilgi i¢in bkz., Siddik Sami Onar, idare Hukukunun Umumi Esaslar, Hak Kitabevi, ismail
Akglin Matbaasi, Cilt 2, 3. Baski, Istanbul, 1966, $5.598-610; Gozler, idare Hukuku, a.g.e., ss.196-207.

122 Halil Eroglu, idare Hukuku, Seving Matbaasi, Ankara, 1974, 5.295.

122 Y1lmaz, a.g.e., s.585.

125 Kemal Gozler - Giirsel Kaplan, idare Hukuku Dersleri, Ekin Yaymnevi, 12. Baski, Bursa, Eyliil 2012,
$5.805-806.
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1.4.3.2.1.1.3. 5018 Sayih Kanuna 126 Gore Kurulan I¢ Denetim Birimlerince

Yapilan Denetim:

I¢ denetim, kurulusa ydnelik bir hizmet olarak o kurulusun faaliyetlerini incelemek
ve degerlendirmek amaciyla kurulusun biinyesinde olusturulan bagimsiz bir degerlendirme
fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. I¢ denetimin amaci, kurulusun sorumluluklarin etkin
olarak yerine getirmesinde, kurulus personeline yardimci olmaktir. I¢ denetim, kurulusun
mensuplarini incelenen faaliyetlere iliskin analizler, degerlendirmeler, goriisler, tavsiyeler
ve bilgilerle donatmak suretiyle onlara yardimc: olur®®’. 5018 sayili Kanun’a gore i¢
denetim'®; kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarm
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama
ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali
islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklagimla ve genel kabul gormiis
standartlara uygun olarak gerceklestirilir. I¢ denetim, kamu idarelerinde gorev alan i¢

denetciler vasitasiyla yapilir.

1.4.3.2.1.1.4. Idari Organik Denetim:

Denetleme organlarinin vasitasiyla yapilan denetime, organik idari denetim
denmektedir. Organik idari denetim, ayn tiizel kisilik iginde yer alan bir organin yapmis
oldugu islemin, yetkili bir baska organ tarafindan denetlenmesidir. Organik idari denetim,
demokrasinin en 6nemli temel taslarindan birisi olan kuvvetler ayriligi ve kuvvetlerin
birbirini denetlemesi ve dengelemesi ilkesinin idare teskilatina yansimasindan baska bir
sey degildir'®. Bu denetim tipine en uygun ornek; bakanhklarm veya kamu tiizel

Kisiliklerinin biinyelerinde yer alan ve asil isleri denetim gorevini ifa etmek igin (sirf

126 24.12.2003 Tarih ve 25326 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan 5018 numarali Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu.

27 Ayrmntili bilgi igin bkz., Baran Ozeren, i¢ Denetim, Standartlar1 ve Meslegin Yeni A¢ilimlari, T.C.
Sayistay Baskanligi, Arastirma/inceleme/Ceviri Dizisi: 8, Ankara, Agustos 2000; Orsan O. Akbulut vd.,
Tiirk Kamu Yonetiminde Teftis ve ig: Denetim, TODAI Yaynlari, Ankara, 2012, s.63-67.

128 5018 numarali Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 63 ila 67. maddeleri arast.

129 peter L. Strauss, “The Rule Of Law in American (Administrative) State”, II. Ulusal idare Hukuku
Kongresi, 10-14 Mayis 1993, Danistay Yayinlari, Ankara, $.43.
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denetim amaciyla) 6zel olarak kurulmus olan Teftis Kurulu Baskanliklaridir™°. Bu kurullar
bagli olduklar1 hizmet birimlerince yapilan tiim islem ve eylemlerin denetim, inceleme ve

sorusturma islemlerini yiirtitmekle gorevlidirler.

1.4.3.2.1.1. idarinin D1s Denetim Yollar1

Idarenin dis denetim yollar1 bashg altinda; idari vesayet, Sayistay denetimi ve

Bagimsiz idari Otoriteler (BIO) eliyle yapilan denetim anlatilacaktir.

1.4.3.2.1.2.1. Idari Vesayet:

idari Vesayet ™' kanunla 6ngériilmiis durumlarda merkezi idarenin yerinden
yonetim kuruluslarinin eylem ve iglemleri tizerinde sahip oldugu sinirli bir denetim yetkisi
olup, bu yetki genellikle onama, onamama, degistirerek onama veya erteleme gibi yetkileri
icermektedir. Bu denetim bigiminde bir kamu tiizel kisisinin kendi kadrosu iginde
bulunmayan baska bir kamu tlizel kisisini disaridan denetlemesidir. Devletin yerel
yonetimler iizerindeki denetim ve gdzetiminin amagclart; devletin genel ¢ikarlarini ulusal
birlik ve biitiinliigii korumak, bu baglamda yerel yonetimlerin ulusal makro ekonomik
politikalara uymalarin1 saglamak, kamu hizmetlerinin gériilmesinde birimler ve kademeler
arasinda uyum ve esglidiim saglamak, yerel yonetimlerin se¢imle ve atamayla gelen
kadrolarinda gorev yapan kimselerin yetkilerini agsmalarindan ve kotiiye kullanmalarindan
halkin korunmasini saglamak, alt basamaklarda bulunan birimleri merkezin ve merkezi

erkin elinde bulunduran gii¢lerin denetimi altinda, kendine bagiml tutmaktir'®?,

13003.05.2011 tarih ve 27923 sayih Resmi Gazetede yayinlanan “6223 sayili Kamu Hizmetlerinin Diizenli,
Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve Kuruluslariin Teskilat,
Gérev ve Yetkileri ile Kamu Gorevlilerine Iliskin Konularda Yetki Kanununa” istinaden farkli Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerle Bakanliklarin teskilat yapilari yeniden diizenlenerek, Denetim Hizmetleri
Baskanligi, Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, Rehberlik ve Denetim Bagkanligi, Teftis Dairesi Baskanligi
olusturulmustur. Metin iginde her ne kadar “Teftis Kurulu Baskanlig1” ibaresi kullanilsa da yukarida
sayilan Bagkanliklar da aym fonksiyonu icra etmektedir. Ayrintili bilgi igin bkz., ibrahim Halic1, “Kanun
Hiikmiinde Kararnameler Sonrasi Denetim Elemanlarmin Bakanlik Teskilatlarindaki Idari Yapisi”,
Denetim, Say1:117, Ocak-Mart 2012, ss.4-13.

B Ayrmntili bilgi igin bkz., Onar, a.g.e., 55.622-639; Gozler, idare Hukuku, a.g.e., s5.208-235; Atay, a.g.e.,

$s.170-191.

Rusen Keles, “Yerel Yonetimlerde Denetim”, Avrupa’da Yerel Yonetimler Uzerinde Denetim ve

Tiirkiye Konferans Notlari, Ankara, 1996, s.27.
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1.4.3.2.1.2.2. Sayistay Denetimi:

Sayistay Denetimi kaynagimi Anayasadan alan, bagimsiz, meslek mensuplarinin
Anayasal ve yasal teminatlara sahip oldugu, ¢cogu iilkede yargisal yetkilerle de donatilmis
ve Parlamento adina yiiriitiilen denetimi tanimlamaktadir®. Anayasal bir kurulus olan
Sayistay’in gorev cergevesi Anayasanin 160. Maddesinde B34 hiikiim altina almmuistir.
Buradan anlasildig: iizere, diial bir yapiya sahip olan Sayistay’in biri idari (denetim) ve

135 Bunlardan

digeri ise yargisal nitelikli olmak iizere iki ayr1 gorevi bulunmaktadir
birincisi; idari nitelikte bir gérev olan inceleme ve denetleme faaliyetleridir. Nitekim
Sayistay, merkezi yoOnetim biitgesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarinin biitiin gelir ve giderleri ile mallarim1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina
incelenmekte ve denetlemektedir. Ayrica, mahalli idarelerin hesap ve islemlerinin denetimi
de Sayistay tarafindan yapilmaktadir. Sayistay’in ikincisi gorevi ise; merkezi yOnetim
biitcesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal glivenlik kurumlarinin biitiin gelir ve gider
“sorumlularinin hesap ve islemlerini kesin hiikkme baglamak™tir. Yine mabhalli idarelerin
hesap ve islemlerinin kesin hilkkme baglanmasi da Sayistay tarafindan yapilmaktadir.
Sayistay’mn bu “kesin hitkkme baglama” gorevi ise yargisal nitelikli bir faaliyettir. Ciinkii
yapilan denetim ve incelemeler sonucunda kanuna aykiriliklari ortaya g¢ikan sorumlular
hakkinda “tazmin” karar1 verilir. Bu karara karsi, ilgililer yazili bildirim tarihinden itibaren
on bes giin i¢inde bir kereye mahsus olmak iizere yine Sayistay’dan karar diizeltilmesi
isteminde bulunabilirler. Sayistay’in karar diizeltmesi isteminden sonra verdigi kararlar kesin

hiikiim olusturmaktadir. Bu kararlara kars1 baska bir bagvuru yolu bulunmamaktadir™®.

33 Erol Akbulut, “Sayistay Denetimi ve Yolsuzluklarla Miicadeledeki islevi”, Sayistay Dergisi, Say1: 50-51,
Temmuz-Aralik, 2003, s. 4.

34 Sayistay, merkezi yonetim biitgesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarmm biitiin
gelir ve giderleri ile mallarin1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve
islemlerini kesin hilkme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hitkkme baglama islerini
yapmakla gorevlidir. Sayistay’in kesin hiikiimleri hakkinda ilgililer yazili bildirim tarihinden itibaren on
bes giin iginde bir kereye mahsus olmak iizere karar diizeltilmesi isteminde bulunabilirler. Bu kararlar
dolayisiyla idari yargi yoluna bagvurulamaz. Ayrica, mahalli idarelerin hesap ve islemlerinin denetimi ve
kesin hilkme baglanmasi da Sayistay tarafindan yapilir.

35 Murat Altun - Erdal Kuluglu, “Doktrin ve Mevzuat 1s1¢inda Kamuoyu Denetimine Genel Bir Bakis”,
Sayistay Dergisi, Say1 56, 2005, s.31.

138 Gozler, idare Hukuku, a.g.e., $5.313-322.
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1.4.3.2.1.2.3. Bagimsiz Idari Otoriteler (BIO) Eliyle Yapilan Denetim:

Bagimsiz Idari Otoriteler™’, kamusal hayatin hassas olarak nitelendirilen belli
alanlarinda (enerji, bankacilik, sermaye piyasasi gibi) diizenleme ve denetleme faaliyeti
gosteren, icrai karar alma yetkisi ile donatilmis, kararlar1 yargi denetimine tabi, bagimsiz,
kamu tiizel kisiligini haiz, klasik idari birimlerin disinda, nevi sahsina miinhasir (sui
generis) kuruluslardir. icrai karar alabilme yetkileri dolayisiyla damigma organlarindan
ayrilirlar 138 BiO’lar faaliyet alanina giren hususlarda gozetim ve denetim yetkisine
sahiptirler. Ilgili gercek ve tiizel kisilerin iist kurum veya kurullarin istemis oldugu bilgi ve

139 BiO’lar yaptiklar1 incelemeler neticesinde,

belgeleri verme ylikiimliiliigii bulunmaktadir
ilgililere yaptirim (miieyyide) uygulama yetkisi da bulunmaktadir. Yaptirnrm uygulama
yetkisi faaliyet alanina gore yapmis olduklari diizenleme ve denetleme yetkilerinin bir
uzantis1 olarak goriilebilir. idari miieyyide niteliginde olan bu tedbirler; para cezasi, izin

ve ruhsatin iptali, yayin durdurma, faaliyeti askiya alma gibi islemleri icermektedir'*°.

Idari denetim, kendiliginden var olan, ydnetim islevinde sakli olan bir yetkidir.
Buna karsin, yargi denetimi kendiliginden (re’sen) harekete gegemez. Yargi denetimi,
sadece “hukukilik denetimi”nden ibarettir. Ancak, idari denetim, ele alinan konunun
sadece hukuki yanlar ile sinirli olmayip, her bakimindan yapilir. Buna idari iglemin alinig

ve uygulanisinda izlenen idari politikalar, ekonomik ve sosyal amaglar da girmektedir**".

1.4.3.2.2. Siyasi Denetim

Idare iizerinde uygulanan en 6nemli denetim yollarmdan biri de siyasi organlarca
yapilan denetimdir. Her {ilkede yasama organi, biitge kanunu goriismeleri, arastirma,
sorusturma, genel goriisme ve soru Onergeleri ile ve ayrica da yasa tasarisi ve tekliflerinin

goriigiilmesi esnasinda kamu yoOnetimini (biirokrasiyi) denetlemektedir. Ancak, yasama

837 Ayrmtili bilgi igin bkz., Miislim Akinci, Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Yayinlari,
Istanbul, 1999, ss.100-265; Ali Ulusoy, Bagimsiz idari Otoriteler, Turhan Kitabevi, Ankara, 2003, ss.5-
164; Emrah Uran, Tiirkiye’deki Bagimsiz idari Otoritelerin idari Yaptirnm Yetkisi, XII Levha
Yaymcilik, Istanbul, Agustos 2012, ss.153-383.

138 Ender Ethem Atay, “Bagimsiz idari Otoriteler ve Tiirkiye Uygulamasi”, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C. X, S.1,2, 2006, s.271.

39 Turgut Tan, “Bagimsiz Idari Otoriteler veya Diizenleyici Kurullar”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 35, Say1
2, Haziran 2002, s.28.

10" Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 5.589.

11 Tekin Akillioglu, “Yonetsel Yarg: Denetiminin Etkinligi”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 23, Say1 1, Mart
1990, s. 6.

34



organinin biirokrasi iizerindeki denetimi dogrudan degil, dolaylhidir. Cilinkii parlamento

biirokrasiyi, hiikiimet vasitasiyla denetlemeye calismaktadir™®.

TBMM’nin gorev ve yetkilerinden biri de “Bakanlar Kurulu ve Bakanlar
denetlemek™tir. Meclisin, Hiikiimeti denetlemesini saglayan araglara denetim yollar1
denilmektedir. Bu denetim yollar1 1982 Anayasa’sinin 98, 99 ve 100. maddelerinde “Soru,
Genel Goriigme, Meclis Sorusturmasi, Meclis Arastirmast ve Gensoru” seklinde

diizenlenmistir'*®. Bunlara kisaca deginmek gerekirse;

Soru; kisa, gerekcesiz ve kisisel goris ileri sliriilmeksizin; kisilik ve 6zel yasama
iliskin konular1 icermeyen bir Onerge ile Hiikiimet adina sozli veya yazili olarak
cevaplandirilmak tizere, Bagbakan veya bir bakandan agik ve belli konular hakkinda bilgi
istemekten ibarettir'**. Soru Gnergesi, sadece bir milletvekili tarafindan bile istenebilir.
Soru 6nergesi Hiikiimetin veya Bakanlar Kurulunun diismesine yol agmaz. Ancak, belli bir

konuda soru sorularak, Hiikiimet veya bir bakan uyarilmis olur.

Genel Goriisme; toplumu ve Devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun,
Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Genel Kurulunda goriisiilmesidir **. Genel goriisme
acilmasini, Hiikiimet, siyasi parti gruplar1 veya en az yirmi milletvekili Onergeyle
isteyebilir. Genel goriisme sonucunda Hiikiimetin siyasal sorumlulugunu doguracak bir
oylama yapilmaz. Genel goriisme acilip acilmamast Genel Kurulun kararina baglhdir.
Parlamentoda ¢ogunluga sahip ve genel goriisme agilmasini istemeyen bir Hiikiimet, genel
goriisme agilmasini engelleyebilir. Ancak, genel goriisme acilip agilmamasi konusunda
yapilan gorliigme ve oylama dahi Hiikiimet {izerinde Meclis i¢in bir denetim yolu
olusturmaktadir.

Meclis Arast1rmas1l46; belli bir konuda bilgi edinilmek i¢in yapilan incelemeden

ibarettir'®’

. Meclis arastirmasi yapilmasi, Hiikiimet, siyasi parti gruplar1 veya en az yirmi
milletvekili tarafindan bir onergeyle istenebilir. TBMM Genel Kurulu, Meclis arastirmasi
acilmasina karar verdigi takdirde, bu arastirmanin yiiriitiilmesi, genel hiikiimlere gore

secilecek bir 6zel komisyona verilir. Ancak; Devlet sirlar ile ticari sirlar, Meclis aragtirmasi

142 Eryillmaz, Kamu Ydnetimi, a.g.e., s.303.

13- Ayrintili bilgi igin bkz.; Kemal Gozler, Tiirk Anayasa Hukuku, Ekin Kitabevi, Bursa, 2000, ss.415-433.

4 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigiiniin 96. maddesi.

5 T C. Anayasa’sinimn 98. Maddesi.

148" Ayrintili bilgi i¢in bkz.; Erdal Onar, Meclis Arastirmasi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaymnlar:
No0:419, Ankara, 1977, ss.3-48.

" T.C. Anayasa’smim 98. Maddesi.
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kapsaminin disinda kalir 148 Meclis arastirmasi komisyonu, arastirma faaliyetini
tamamladiginda TBMM’ye bir rapor sunar. Bu rapor hakkinda TBMM Genel Kurulunda
genel goriisme agilir. Genel goriisme neticesinde Genel Kurulda herhangi bir karar alinmasi
ve Hikiimetin siyasal sorumlulugunun dogmasi miimkiin degildir. Meclis arastirmasi da
Hiiklimetin diismesine yol agan bir denetim araci degildir. Ancak Meclis arastirmasi
Hiikiimetin faaliyetlerinin kusurlu yanlarmi ortaya koymussa, bu bulgulara dayanilarak bir
gensoru Onergesi verilmek suretiyle Hiikiimetin siyasal sorumlulugu tehdit edilebilir. Ancak
Meclis arastirmasi dogrudan dogruya Hiikiimetin diismesine yol agacak bir usul degildir.

Meclis Sorusturmasi **°

; Basbakan ve bakanlarin gorevleriyle ilgili cezai
sorumluluklarinin arastirilmasini saglayan bir denetim aracidir. Dolayisiyla bu sayilanlar
disinda kalanlar icin Ornegin bir milletvekili icin bu yol isletilemez. TBMM iiye
tamsayisinin en az onda birinin (55 milletvekili) verecegi onerge ile sorusturma agilmasi
istenebilir. Meclis sorusturmasi agilmasina karar verilmesi halinde, sorusturmay1 yapmak
tizere bir komisyon kurulur. Komisyon, sorusturma sonucu belirtilen raporunu iki ay i¢inde

Meclise sunar*®

. Komisyon raporu Genel Kurulda karara baglanir. Genel Kurul, Bagbakan
veya bakanin “yiice divana sevkine” ancak iiye tamsayisinin salt ¢cogunluguyla karar
verebilir. Meclis sorusturmasi sonucunda Yiice Divana sevk edilen bakan, bakanliktan
diiser. Basbakanin Yiice Divana sevki halinde ise Hiikiimet istifa etmis saylhrlsl. Ancak,

Yiice Divana sevk edilen Basbakanin ve milletvekili ise bakanin milletvekillikleri diismez.

Gensoru; Bakanlar Kurulunun veya bir bakanin siyasal sorumlulugunu doguran bir
denetleme yoludur. Gensoru Onergesi, bir siyasi parti grubu adina veya en az yirmi
milletvekilinin imzasiyla verilir. Gensoru Onergesinin giindeme alinip alinmayacagina
Meclis Genel Kurulu karar verir. Bakanlar Kurulunun veya bir bakanin diisiiriilebilmesi i¢in,
liye tamsayisinin salt cogunlugu gerekir. Oylama da hiikiimetin saygiligini sarsmamak igin
sadece giivensizlik oylar1 sayilir. Gensoru sadece siyasal sorumluluk araci oldugu igin

oylama sonucunda Bagbakan veya bakanin Yiice Divan’a sevki s6z konusu degildir.

Siyasi denetimin bir bagka yolu da biitce uygulamalar sirasinda gergeklesmektedir.

Parlamentonun denetimi biitge hakkinin bir geregidir. Parlamento, biitce hakkina sahip

8 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin 105. maddesi.

19 Ayrintili bilgi igin bkz., Metin Feyzioglu, Meclis Sorusturmasi, Savas Yayinlari, Ankara, Ekim 2006;
Ferhat Kapici, Meclis Sorusturmasi, Adil Yaymevi, Ankara, 2001.

10T C. Anayasa’simin 100. maddesi.

131 T.C. Anayasa’simin 113. maddesi.
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olmasinin dogal sonucu olarak hiikiimeti denetlemektedir. Parlamenter demokratik
sistemle idare edilen {ilkelerde biitge denetiminin temeli; biit¢elerin Oncelikle parlamento
tarafindan onaylanmasi, bdylece yiirlitmeye gelir toplama ve harcama yapma yetkisinin
verilmesi, biitge uygulamasi sona erdikten sonra uygulama sonuglarinin denetiminin de
yine parlamentoca yapilmasidir. Yasama organinca yapilan ilk denetim biit¢e tasarisinin
incelenmesidir. Bu incelemede, biit¢ce heniiz uygulanmasina gec¢ilmemis bir tasari ise de,
parlamento tlyeleri uygulanmakta olan biit¢ce hakkinda her tiirlii agiklamayi isteyebilirler.
Yasama organinin biitce uygulamasindan sonra yaptigi denetim Anayasa geregince
Bakanlar Kurulu tarafindan TBMM’ye sunulan Kesin Hesap Kanunu Tasarisinin
goriigiilmesi ve onaylanmasi ile gerceklestirilir. Kesin Hesap Kanunu, daha once yiiriitme
organina verilmis bulunan harcama yetkisinin, kanunlara ve performans yaklagiminin
mantigia uygun olarak etkin, verimli ve ekonomik sekilde kullanilip kullanilmadiginin
degerlendirilmesi anlamin1 tasir. TBMM Kesin Hesap Kanunu tasarilarin1 onaylamak
suretiyle ylirlitme organini aklamig olur. Tasarinin reddi halinde, merkezi yonetim biitgce
tasarisinda oldugu gibi, hiikiimetin diismesi sonucu dogabilir. Ayrica sorumlular hakkinda

yasal islemler baslat111r152.

Ayrica, yonetilenlerin Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi’ne, 1982 Anayasasi’nin 74.
maddesinde *® de belirttigi iizere dilekce ile bagvurarak, ydnetimi denetlemeleri de
miimkiindiir. Anayasa dilekge hakkini ** sadece kisisel isler i¢in degil, genis anlamda
kamu ile ilgili yani resmi biitiin konular i¢in tanimstir. Oyleyse, dilekge hakkini yalnizca
hukuka aykirihigin giderilmesi i¢in degil, hukuka uygun olan veya yetkili makamlarin

takdirine birakilan herhangi bir konuda da kullanmak vatandaslarin hakkidir™>.

Bunlarin yaninda TBMM ’de faaliyet gosteren; insan Haklarini Inceleme Komisyonu,

Dilekge Komisyonu, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu ve Kamu Iktisadi Tesebbiisleri

156

(KIT) Komisyonu da fonksiyon itibariyla siyasi denetim islevi gdrmektedirler™. Insan

152 Nihat Edizdogan — Ozhan Cetinkaya, Kamu Biitgesi, Ekin Yaynevi, Bursa, 2010, ss.370-372.

153 1982 Anayasasi’nin  “Dilek¢e, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Bagvurma Hakki” baglikli 74.
Maddesinin 1. Fikrasinda; Vatandaglar ve karsiliklilik esas1 gdzetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden
yabancilar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisine yaz1 ile bagvurma hakkina sahiptir.

154 Ayrintili bilgi icin bkz., Omer Anayurt, “1982 Anayasasi ve 3071 Sayili Kanuna Gére Dilekge Hakk1”,
insan Haklan1 Yilhig, Cilt: 23-24, 2001-2002, ss. 95-128.

1% Ozkan Tikves, “Dilekge Hakki”, Akif Erginay’a 65. Yas Armagani, AUHF Yaynlari, Ankara, 1981, s.
147.

156 Habip Kocaman, Parlamenter Denetim Yollari: Genel Goriisme, Meclis Arastirmasi, Meclis
Sorusturmasi ve Gensoru, Kadinlara Yonelik Calismalar Yiiriiten Sivil Toplum Kuruluslarinin Yasama
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Haklarmi Inceleme Komisyonu; diinyada ve Tiirkiye'de insan haklarina saygi ve bu
konudaki gelismeleri izlemek ve gelecek basvurulari incelemek tizere kurulmustur. Dilekce
Komisyonu; kisisel veya kamusal konularla ilgili bireylerden gelen dilek ve sikayetleri
incelemek {izere kurulmustur. Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu; kadin haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi, kadin erkek esitliginin saglanmasina yonelik olarak ilkemizde
ve uluslararasi alandaki geligsmeleri izlemek ve kadin erkek firsat esitligine iliskin sorunlarin
gerek yasal diizeyde gerekse de uygulamada iyilestirilmesini saglayarak etkili bir
parlamenter denetim saglamak iizere kurulmustur. KIT Komisyonu; sermayesinin yarisindan
fazlasi devlete ait olan kamu kurulus ve ortakliklari, yani KiT’lerin meclis tarafindan

denetlenmesini saglamaktadir.

1.4.3.2.3. Baskt Gruplari ve Kamuoyu Denetimi

Baski gruplari, ortak c¢ikarlar etrafinda birlesen ve bunlari gergeklestirmek igin
siyasi ve idari otoriteler lizerinde etki yapmaya calisan orgiitlii ve bilingli gruplardir. Genis
bir alanda degerlendirilen baski gruplarina; lobi, ¢ikar grubu, orgiitlii grup, siyasal grup ve
sivil toplum kuruluslar1 6rnek olarak gosterilebilir. Bu gruplandirma kendi igerisinde alt
basliklara ayrilarak meslek kuruluslari, is¢i sendikalari, ticari dernekler, medya kuruluslari,
kitle Srgiitleri ve goniillii kuruluslar olarak kendilerini gdstermektedirler™’. Baski gruplari,
amaglarin1 gergeklestirmek i¢in ¢esitli faaliyetler yaparlar ve bu amagla degisik yontemlere
basvururlar. Baski gruplar siyasal siirece etki edebilmek i¢in yiirlitmede gorevli kisilerle
iletisime gecebilmekte, siyasi partilerle yakin iligkiler kurabilmekte, medya araglarini etkin
bir sekilde kullanabilmekte, gosteri yiiriiyiisleri diizenlemekte, is yavaslatma ve grev gibi
yollara bagvurabilmektedirler. Bu c¢alismalar, ya mevcut bir karar1 etkilemek ya da
yonetimin hazirlamakta oldugu bir projenin igerigi hakkinda bilgi edinmektir. Baski
gruplari, kendi taleplerinin hakliligina yonetimi inandirmak i¢in, bazen yetkili otoritelere
raporlar hazirlattirirlar, genis bir kitlenin memnuniyetsizligini ya da gosteri thtimallerini
ortaya atarak yoneticileri psikolojik ve politik olarak ikna etmeye gayret ederler. Baski

gruplari, yonetimi digsaridan etkilemeye calistiklar1 gibi, bir de “idari komisyonlar’a

Siirecine Katilimlarinin Giiglendirilmesi Semineri, Yasader, Ankara, 5-6 Kasim 2009, s.3; Ayrica ayrintilt
bilgi i¢in Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi resmi sitesi ziyaret edilebilir. http://www.tbmm.gov.tr
[develop/owa/komisyonlar_sd.liste (Erisim Tarihi: 05.01.2014).

all Tayyar Ari, Uluslararasi iliskiler ve Dis Politika, 8. Baski, Marmara Kitap Merkezi Yayincilik, Bursa,
2009, s.76.
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katilmak suretiyle de idarenin i¢inde yer alirlar. Baski gruplarinin yoneticileri, kendileriyle
ilgili konulardaki kararlarin, biirokratlardan ve kendi temsilcilerinden olusan komisyon ya

da kurullarda alinmasini isterler™®.

Kamuoyu denetimi kavramsal olarak, idarenin halk: ilgilendiren faaliyetlerinin
sonucunda halkin haksiz ve zararina olabilecek kararlara tepki gostererek itiraz etmesi

anlamina gelmektedir'®

. Kamuoyu halkin yasantisin1 konu edinen veya halki dogrudan
etkileyebilecek bir sorun hakkinda, bu sorunla ilgilenen ve dogrudan iliskisi olan kisilerin
veya gruplarin tagidiklarit inanislarin ortak bir ifadesidir. Kamuoyu, bir konudaki goriis
birligini ifade ettigi i¢in her konu ile ilgili ayr1 kamuoyu ortaya ¢ikabilir. Kamuoyunu
etkilemenin baslica teknigi, basin-yayin yoluyla yapilan propaganda ¢alismalaridir. Gazete,
dergi, brosiir, radyo, televizyon ve internet bu amacla kullanilan énemli araglardandir.
Basinin énemli olaylar1 giindeme getirerek ya da gizli bir olay1 agiga cikararak, hiikiimet
krizlerine bile neden olabilmesi; kamuoyu olusturmadaki etkisini Gzetlemekte yeterli
olacaktir. Vatandaslardan cesitli yollarla kendisine ulasan talepleri “genel yarar”
gbzetimiyle silirece dahil etmektedir. Boyle bir durumda sendika, dernek, vakif ve siyasi

parti gibi unsurlar siirece dogrudan miidahale ederler'®

. Demokratik yontemlerle yonetilen
ilkelerde siyasal iktidar halktan gelen talepleri géz Onilinde bulundurmak zorundadir.
Siyasi iktidarin varligini devam ettirebilmesi ve bir sonraki se¢imlerde tekrar iktidar
olabilmesi i¢in halk ile siirekli iletisim i¢inde olmas1 gerekmektedir. Bu iletisim varligi da

kamuoyu denetimini zorunlu hale getirmektedir*®*.

1.4.3.2.4. Uluslararast Denetim

Kiiresellesme kavraminin, literatiirde yogun olarak kullanilmasina karsin, heniiz
siirlari kesin ¢izgilerle belirlenmig bir tanim1 mevcut degildir. Basit bir sekilde; “diinyanin
tek bir mekan olarak tasavvur edilebilecek sekilde sikisip kiiglilmesi ve diinya genelinde

devletler ve toplumlar arasindaki etkilesimlerin derinlesmesi anlamina gelen bir siireci”™®

158 Eryilmaz, Kamu Yénetimi, a.g.e., $5.318-319.

19 B. Zakir Avsar, Ombudsman Iyi Yonetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi, Asil Yayin Dagitim, Ankara,
2007, s.21.

180 Akinct, a.g.e., SS.56-58.

181 Serdar Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, Kazanci1 Kitabevi Yayinlari, Istanbul,
2005, s.44.

162 Rajen Harshe, “The Limits of Globalisation: Unveiling Resilience and the Primacy of the Nation State in
World Politics”, India Quarterly: A Journal of International Affairs, VVol. 70, No. 1, 2014, s.47.
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tanimlayan kiiresellesme, ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel degerlerin ve bu degerler
cergevesinde olugmus Dbirikimlerin  ulusal sinirlar disina tasarak diinya geneline

yayllmam163 olarak degerlendirilmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte tilkeler arasi iliskiler ister istemez yogunlasmistir.
Ulkelerin karar almalarinda ve bu kararlar1 uygulamalarinda i¢ dinamiklerle birlikte dis
faktorler de onemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla icte cereyan eden hadiselere muhtelif

saiklerle yabanci devletler veya uluslararasi kuruluslar da miidahil olmaktadir.

Ulkemizde bazi konularla ilgili iceride alinan kararlar ve eylemler Avrupa insan
Haklar1 Mahkemesi tarafindan denetlenmektedir. Bu durum idarelerin, yapmis olduklar1 ve

yapacaklari is ve eylemlerde hukuk ilkelerine daha duyarli olmalarini saglamistir*®.

1.4.3.2.5. Ombudsman Denetimi

Kamu yonetimini denetleyen modern bir kurum olarak tanimlayabilecegimiz
Ombudsmanlik Kurumu, yonetimin hukuk disina tasan, hakkaniyete uymayan, yasalarin
yanlis yorumlanmasi sonucu amacindan sapan uygulamalarini hukuk devleti admna filtre
eden, 1slah eden, ayrica hukuk devletine olan inanci ve saygiy1 pekistiren bagimsiz bir
kamu otoritesidir'®. Uygulamada Ombudsman, devlet ile halk arasinda koprii gorevi
gormektedir. Vatandaglar, idarenin yapmis oldugu is ve islemlerden rahatsiz olduklarinda
Ombudsman1 harekete gecirip, idarenin denetimine katki saglamaktadirlar. Cesitli
tilkelerde uygulanan Ombudsman sisteminin, ilkeler arasindaki farkliliklari yaninda,
Ombudsmanin yiirlitme organi karsisinda bagimsiz olmasi, sikayetlerin kisiler tarafindan
yapilmast ve idarenin neden oldugu olumsuz is ve eylemlerin adilane bir gsekilde

degerlendirilip sonuglar 6nerilmesi gibi bazi ortak noktalar bulunmaktadir'®.

Ombudsman, halkin sikayetlerini izlemek ve yurttas ile yoOnetim arasindaki
anlagmazliklarda bir ¢esit hakem rolii oynamakla gorevli yiiksek diizeyli gorevliyi ifade
eder. Genel olarak yasama orgam tarafindan gorevlendirilen ve bagimsiz olarak hareket

eden Ombudsman yoneticiler tarafindan gergeklestirilen idari eylem ve islemlere karsi

163 yusuf Erbay, “Kavram Olarak Kiiresellesme”, Yeni Tiirkiye, 21. Yiizyil Ozel Sayisi-I, Sayi: 19, s.170.

164 Kuluglu, a.g.m., s.8.

185 Akinct, a.g.e., s.265.

1% Nuri Tortop, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, Amme Idaresi Dergisi,
Say1:31/1, Mart 1998, s.4.
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yapilan sikayetleri dinler ve yonetimin hukuka uygun hareket etmesine dikkat ceker.

Ombudsman arastirma, elestirme, diizeltici eylemler 6nerme ve bulgulart kamuoyuna

duyurma yetkisini sahiptir ancak hukuken bir yaptirim yetkisi yoktur'®’. Ombudsman

bazen tiim cabalarina ragmen bir takim is/islemlerin hakkaniyetli bir hale getiremez. Bu

durumda Ombudsman igin yapilacak sey, parlamentoya o konunun diizeltilmesiyle ilgili
168

yasa Onerileri sunmaktir— .

169 mahiyettedir.

Ombudsmaninin yaptigr isler yar1 — yargisal (quasi-judicial)
Ombudsman caligmalarin1 yaparken kaliplasmis (rigid) hukuk kurallar1 ile bagl degildir.
Kendisinden islevlerini yerine getirirken adil ve makul olmas1 ve o sekilde karar vermesi

beklenir™®.

Ombudsman Denetimi hakkinda burada kisa bilgi verilmis olup konunun ayrintilari

ve detaylandirilmas: ileriki bagliklara birakilmistir.

2. OMBUDSMAN KAVRAMI

Kamu ydnetiminin denetlenmesini, vatandaslarin idarenin gerceklestirmis oldugu
eylemleri karsisinda korunmasimi ve kamu yonetiminin sorunlarin1 ortaya cikartmayi
amaglayan denetim yoOntemlerinden biri de Ombudsman Kurumudur. Ombudsman,
birimler hakkinda vatandastan gelen sikayetleri tarafsiz bir bicimde inceler. Bu sayede
kamu yonetiminin etkin denetimini saglarken, aksayan yonlerini de ortaya ¢ikartmis olur.

Incelemeleri sonucu elde ettigi bulgular1 bir rapor halinde parlamentoya sunar.

2.1. OMBUDSMAN KAVRAMI VE DUNYADAKI TARIHSEL GELISIMI

Ombudsman Kurumu insanlarin daha 6zgiir bir ortamda yasamalari, idarenin
uygulamalarindan olumsuz bir bicimde etkilenmemeleri, idare karsisinda haklarin1 ararken

maddi ve manevi yonden sikinti gekmemeleri, sikayetlerinin zaman gegirilmeden ¢oziime

167 Hans Gammeltoft-Hansen, “Ombudsman Kavrami”, ¢ev. Turgay Ergun, Amme idaresi Dergisi, Cilt:29,
Say1:3, Eyliil 1996, 5.195.

168 Mehmet Oztirk, AB Ulkelerinde Ombudsman Denetimi Uygulamalar1 ve Tiirkiye, Yeni Yiizyil
Yaynevi, Istanbul, Agustos 2012, s.12.

189 Simone Cadeddu, “The Proceedings of the European Ombudsman”, Law and Contemporary Problems,
Volume: 68, No 1, Winter 2004, s.163.

7% Income Tax Ombudsman, Tax Payers Information Series — 40, New Delhi, 2008, s.6.
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kavusturulmast ve toplumun genel olarak huzurunun temin edilmesi i¢in giiniimiizde

birgok iilkede uygulanmaktadir'"*.

2.1.1. Ombudsman Kavram

Ombudsman kelimesi Isvecge kdkenli bir kelime olup vekil-temsilci'’® anlaminda

“ombud” ile kisi anlaminda “man” sdzciiklerinden tiiretilmistir. Genellikle delege, avukat,
vekil, bir kisi adina hareket etmeye ve haklarini korumaya yetkili kilmmis kimse” veya

17 ifade etmek icin kullanilmaktadir.

kisaca yurttasi koruyan kamu gorevlisini
Ombudsman, Parlamento tarafindan atanan vatandaslarin karsilastigi kotii yonetime veya
adaletsizlige iliskin sikayetlerini inceleyerek sorunlari ¢ozen'", vatandaslar icin kurtarici
mesabesinde olan ve mekik diplomasisi yapan'’® ve sorunlara tatmin edici ¢dziimler
bulmaya ¢alisgan kamuoyu tarafindan giivenilir bir sahistir. Ombudsmanin giicii, sikayet
edilen konularda idareyi denetleyebilmesi, kamuoyu olusturabilmesi ve konuyla ilgili
raporlar hazirlayarak meclise sunmasindan kaynaklanir ama hicbir sekilde idare adina
islem tesis etme yetkisi yoktur'’". Ombudsmanim, taraflar arasinda iletisim saglama,
giivenilir tavsiyelerde bulunma, rehberlik etme, arastirma, uzlasma, arabuluculuk ve

konuyla ilgili hiikiim verme gibi fonksiyonlar1 bulunmaktadir'’®,

Ombudsman nedir? sorusu cevaplandirilmadan 6nce onun “ne olmadigin”
anlatmak, konunun daha iyi kavranmasina ve meselenin gergevesinin daha saglikli bir
zemine oturtulmasina yardimci olacaktir. Bu agidan Ombudsman 6ncelikle bir mahkeme

(yargt organi) degildir ¢ilinkii hukuken baglayic1 kararlar veremez. Ancak mahkemeden

1 Kemal Ozden, Ombudsman (Kamu Denetcisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, Seckin Yayncilik,
Istanbul, 2010, s.186.

2 International Ombuds Association, http://www.ombudsassociation.org/resources/frequently-asked-
questions (Erisim Tarihi: 21.06.2013).

% Omer Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye icin Isve¢

Ombudsman Formiilii, T.C., icisleri Bakanlig1 Tetkik Kurulu Bagkanlhig1 Yaynlari, No: 12, Ankara,

1978, ss.1-2.

Yilmaz, a.g.e., 5.934.

> william J. Stewart - Robert Burgess, Collins Dictionary of Law, Harper Collins Publishers, Glasgow,
1996, s.282; S. Stephenson Smith, The New International Webster's Comprehensive Dictionary,
Florida, 1996, s.881; William Morris, The Grolier International Dictionary, 2. Cilt, Massachusetts,
1987, 5.917.

178 James T. Ziegenfuss — Patricia O’Rourke, The Ombudsman Handbook: Designing and Managing an
Effective Problem-Solving Program, McFarland Company, Shutterstock, 2011, s.29.

Y Bryan A. Garner (Editor in Chief), Black’s Law Dictionary, 8. Edition, Thomson West, USA, 2004,
s.1121.

178 Ziegenfuss — O’Rourke, a.g.e., 5.49.
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daha esnektir ve daha fazla manevra kabiliyeti bulunmaktadir. Ombudsman bir teftis
mekanizmas1 gibi idari denetim de yapmamaktadir ¢iinkii idari anlamda yetkiyi kullanan
organdan bagimsiz sekilde hareket etmektedir. Ayrica cezalandirmaya dayali klasik teftis
zihniyetinin aksine Ombudsman, rehberlik eden, yol gosteren bir islev tstlenmektedir.
Bunun yani sira Ombudsman siyasal denetim de yapmamaktadir ¢iinkii siyasi denetimde
idarenin ig/islemlerinden zarar gorenlerin korunmasi gibi dogrudan bir amag
giidilmemektedir. Goriildiigii gibi Ombudsman bu ydntemlerden farkli kendine has

Ozellikleri olan nev’i sahsina miinhasir bir yapidir.

Ombudsman, genel olarak, kamu idaresinin islemleri, eylemleri veya ihmalleri
hakkinda vatandaslardan gelen itiraz ve sikayetleri ele alir. Bununla berber kamu
gorevlilerinin davraniglar ile ilgili sikayetleri de inceleme yetkisine sahiptir'”®. Bu nedenle
Ombudsman; hak ihlali, hata, ihmal, gecikme, hakkaniyet disi islem, yetki suiistimali ve kotii
yonetime karsi vatandaslarin korunmasi konusunda rol iistlenen etkili bir makamdir.

Ombudsmanin birey haklarmin korunmasi igin tistlendigi farkli islevleri soyle siralayabiliriz;

e Kamu idaresinin hukuka veya hakkaniyete aykirt davranip davranmadigini
arastirmak,

e Idarenin bu tiirden islem veya eylemlerde bulundugunun belirlenmesi halinde,
idarenin s6z konusu aykirt iglem ve eylemi degistirmesi konusunda tavsiyede
bulunmak'®’,

e (Calismalart ve incelemeleri konusunda yasama organina ve genel olarak

kamuya yillik raporlar hazirlamak'®,

Ombudsmanin biri halka digeri ise biirokrasiye bakan iki yonii bulunmaktadir.
Ombudsman halk agisindan; kamu kuruluslarinca hizmetlerden yararlanan bireylere iy,
zamaninda ve haklarina saygili bir sekilde hizmet gétiiriilmesinin glivencesini veren bir

kurumdur. Biirokrasi agisindan ise; kamu hizmetlerinin saglanmasi sirasinda yapilan

9 Joseph LaPalombara (Editor), Politics Within Nations, Contemporary Comparative Politics Series,
Prentice-Hall, USA, 1974, s.165.

180 Fernando Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, iginde Protection of
Taxpayer's Rights - European, International and Domestic Tax Law Perpective, eds. Wlodzimierz
Nykiel - Malgorzata Sek, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2009, s.136.

181 | aPalombara, a.g.e., 5.165.
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islemlerde saptanamamis yanlisliklarin tespitini ve diizeltilmesini saglayan ek bir denetim

mekanizmasi olarak degerlendirilebilir'®?,

Sekil-1: Ombudsman Ucgeni ve Kapsam

Politik Fakiorler

OMBUDSMAN

Yasal Faktorler Ekonomik Fakidrler
Uluslararasi Faktorier Sosve-Kiiltiirel Fakiérier

KAMU YONETIMI «——» HALK

Ishirligi: Bagimsiz Medva,
Bagmmsiz Insan Haklar: Koruma Kurumlari
ve diger sivil toplum dreiitleri.

Kaynak: Ulziibayar Vangansuren, The Institution of the Ombudsman in the Former Communist
Countries, The Charles and Kathleen Manatt Democracy Studies Fellowship at IFES July - August, 2002,
International Foundation for Election Systems, Washington, s.29.

Ombudsman, toplumdaki farkli aktorler arasinda denge saglayarak, aktorler arasi
iletisim olanaklarim1  artirmakta, bu aktorlerin birbirleri arasindaki etkilesimini
gelistirmekte ve sistemin diizenli ve verimli bir sekilde ¢alismasina yardimer olmaktadir.
Ana hatlari ile temel toplum aktorleri Ombudsman, halk ve idare (kamu y6netimi) seklinde

sayilabilir ve aralarmdaki iligki “Ombudsman Uggeni ve Kapsami” yardimi ile

182 Victor J. Pickl, “Ombudsman ve Yoénetimde Reform”, cev. Turgay Ergun, Amme idaresi Dergisi,

TODAIE Yayinlar1, Ankara, C. 19, S. 4, 1986, s.39.
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aciklanabilir. Nitekim yukaridaki sekilde yer alan ¢ift yonlii oklar; “Kamu Yonetimi, Halk
ve Ombudsman” arasindaki iletisimi ifade etmekte ve aralarindaki giiven iliskisini
giiclendirerek toplum igerisinde meydana gelen sorunlarin azaltilmasi saglanmaktadir.
Ayni zamanda bu aktorleri etkileyen faktorler de (politik, ekonomik, yasal, uluslararasi,
sosyo-kiiltiirel) yine sekil tlizerinde gosterilerek sistemin, gergek hayata yansimasi
anlatilmaya calisilmistir. Ombudsman bu fonksiyonlarini yerine getirirken medya
organlari, insan haklarin1 koruma kurumlar1 ve sivil toplum oOrgiitleri ile isbirligi i¢ine

girerek beraber ¢alismakta ve etkisini daha da artirmaktadir’®.

Isveg diline ait olan Ombudsman terimi, tiim diinyada bu sekilde kabul gérmiis ve
literatiire bu sekilde gegmesine ragmen, gorev aldigi tilkelerin hukuki, siyasi, sosyal veya
kiiltiirel sistemlerine goére farkli isimler altinda anildigi goriilmektedir. Fransa’da 184
“Haklarin Savunucusu” (Le Défenseur des droits), Hollanda’da’® “Ulusal Ombudsman”
(Nationale Ombudsman), ispanya’da'®® “Halkin Savunucusu” (Defensor del Pueblo),
Ingiltere’de’®” “Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani” (Parliamentary and Health
Service Ombudsman), Finlandiya’da'® “Parlamento Ombudsmam” (The Parliamentary

189 190

Ombudsman), Avusturya (Volksanwaltschaft) ve Romanya’da (the People’s

Advocate) “Halkin Avukati”, Macaristan’da*®* “Temel Haklar Komiseri”, Slovenya’da'®
“Insan Haklar1 Ombudsmanm1”, Rusya’da “Insan Haklar1i Komiseri” ifadeleri
kullanilmaktadir'®, Tirkiye’de ise 6328 sayili Kanun’da™®* “Kamu Denetgisi” terimi tercih

edilmistir.

Yukarida Ombudsmana ait degisik iilkelerde ifade edilen isimlerin yani sira

Ombudsman Kurumunun ilgilenmis oldugu konular, gorev aldigi ilkelerin farkli sosyal,

18 Ulziibayar Vangansuren, The Institution of the Ombudsman in the Former Communist Countries,
The Charles and Kathleen Manatt Democracy Studies Fellowship at IFES July - August, 2002,
International Foundation for Election Systems, Washington, ss.24-34.

184 hitp://www.defenseurdesdroits.fr/ (Erisim Tarihi:02.04.2015).

185 https://www.nationaleombudsman.nl/home (Erisim Tarihi:02.04.2015).

18 http://www.defensordelpueblo.es/es/index.html (Erisim Tarihi:02.04.2015).

87 http://www.ombudsman.org.uk/ (Erisim Tarihi:02.04.2015).

188 http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/index.htx (Erisim Tarihi:02.04.2015).

189 http://volksanwaltschaft.gv.at/en (Erisim Tarihi:02.04.2015).

190 hitp://www.avp.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=47&lang=en&Itemid=54  (Erisim
Tarihi: 02.04.2015).

91 hitp://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-en/ (Erisim Tarihi:02.04.2015).

192 hitp://www.varuh-rs.si/index.php?id=1&L =6 (Erisim Tarihi:02.04.2015).

193 Nuri Tortop, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, a.g.m., ss.3-4.

19429.06.2012 tarih ve 28338 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 6328 numarali Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu.
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kiiltirel, idari ve hukuki yapilarina gore degisiklik gosterdigi ig¢in Ombudsman kurumunun
tek bir taniminin yapilmasi zordur. Bu nedenle farkli yazarlarin eserlerinden yararlanilarak
Ombudsman Kurumunun genel olarak tanimi su sekilde yapilabilir; Ombudsman idarenin
eylem, islem ve faaliyetlerini vatandaglardan gelen sikayet lizerine ya da re’sen harekete
gecerek hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine uygunluk acgisindan
denetleyen, inceleme sonucunda bir karara vararak bunu taraflara ileten ancak verdigi
kararin hukuken baglayiciligi bulunmayan, yillik ¢alismalarini Meclise ve kamuoyuna

rapor halinde sunan bagimsiz ve 6zerk bir devlet kurumudur®®®.

Ombudsman Kurumu genel anlam ile, yasama organi tarafindan atanan, hiikiimete
ve yasama organina karsi bagimsiz olan, idarenin haksiz eylem ve islemlerinden dolayi
zarar goren vatandaglarin s6zlii veya yazili bagvurular1 sonucu ve gerektigi zamanda re’sen
harekete gecen, idarenin her tiirlii islemleri ilizerinde genis bir denetleme yetkisi ile
donatilmis, idarenin haksiz eylemlerini ortaya cikartmak, yasalar c¢er¢evesinde hareket
edilmesini saglamak, kesin ve baglayici hiikkiimler vermeden onerilerde bulunmak ve kamu
hizmetlerinin vatandasa sunulurken haksizligi 6nlemek amaglarini tagiyan, kanuna uygun
ama hakkaniyete uygun olmayan kararlara kars: da bireyleri koruyan bir yapidir'®. Baska
bir ifade tarzi ile Ombudsman Kurumu, vatandaslarin idare ile arasinda yasanan
olumsuzluklar1 anlatabildikleri, re’sen veya basvuru yolu ile harekete gecebilen,
cogunlukla arabulucu goérevini istlenen fakat gerektigi durumda idari kurumun, devlet
gizliligini icermedigi siirece, gizli belgelerini dahi inceleme yetkisiyle donatilmig, yasama
organi tarafindan atanan ve bu organa karsi sorumlu olan bagimsiz bir denetleme
kurumudur. Ombudsman Kurumu koéklesmis sorunlar1 hizli ve pratik bir sekilde ¢6zmeye
calisir ve giiciinii kamuoyuna yapacagi aciklamalardan ve hazirlayacagi raporlardan,

yetkisini ise yasama organindan almaktadir™®’.

19 Larry B. Hill, The Model Ombudsman: Institutionalizing New Zeland’s Democratic Experiment,
Princeton University Press, Princeton, New Jersey, 1976, s.12; Kadir Caner Dogan, Karsilagtirmali Ulke
incelemeleri Baglaminda Tiirk Kamu Yénetiminde Ombudsmanin Uygulanabilirlik Analizi,
Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Bursa, 2014, ss.71-76;
Erhiirman, a.g.m., s.89.

1% Muammer Oytan, “Ombudsman Eli ile idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali Bir Inceleme”,
Damistay Dergisi, Y1l:5, Say1:18-19, 1975, s5.195-196.

7 Nuri Tortop, Yonetim Bilimi (Temel ilkeler), Yaymn No:89, Ankara Tktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi
Yaynlari, Ankara, 1975, s.161.
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2.1.2. Ombudsmanin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

Ombudsmanin diinya tizerindeki tarihsel gelisimi, cesitli {ilkelerdeki gelisim ve

Tiirk-Islam Devletlerindeki gelisim seklinde incelenecektir.

2.1.2.1. Cesitli Ulkelerde Tarihsel Gelisim

Baz1 yazarlar, Ombudsmanin temellerinin Sparta Uygarliginda yer alan “Eforlara”
kadar ulastirirken*® bir kisim yazarlar Roma tarihinde “Halk Tribiinlerine” **° kadar
gotiirmektedir. Eforlar, Sparta’nin {ist diizey yargiglar1 olup bes kisilik bir heyettir ve temel
gorevi Devletin tiim yonetimini kontrol etmektir. Tribiin (Latince= tribunus) ise Roma
Cumhuriyeti ve Imparatorlugu déneminde segilmis olan idari veya askeri gorevlilerce
paylasilan unvan anlamima gelmektedir. Bu mekanizma, halk tabakasinin (avam)

¢ikarlarini ve haklarin, soylu sinif (aristokrat) karsisinda korumaktaydi®®.

Bazi yazarlar da 17. yiizyil Amerikan kolonilerindeki “Censors Kurumu”

arasinda®®? benzerlikler kurmaktadir.

Bazilan ise Cin’de M.0.206-M.S.220 tarihleri arasinda hiikiim siirmiis olan Han
Hanedanligr sirasinda var olan “Control Yuan” kurumu arasinda benzerlikler
kurmuslardir®®. Control Yuan Kurumu giiniimiizde de faaliyet gostermekte olup Cin Halk
Cumhuriyeti Hiikiimetinin bes ana kolundan biridir ve hiikiimetin diger kollarini arastirma
ve denetleme yetkisine sahip olan kurulusudur. Bu yonii ile Avrupa Birligi Sayistayina,
siyasi Ombudsmana veya idari sorusturma daimi komisyonlarina benzetilebilir. Kurumun
idareyi denetleme, teftis yetkisi olup sorumlular1 mahkemeye gonderebilmektedir. Ayrica
insan haklarinin korunmasi noktasinda da biiyiik etkisi bulunmaktadir. Kurum; Baskan,
Baskan Yardimcisi, 27 iiyeli bir Konsey ve Ulusal Denetleme Ofisinden olusmaktadir. Ana
calisma konulari; etnik ve azinlik isleri, ulusal savunma ve istihbarat isleri, finans ve

ekonomi isleri, yargi ve cezaevi isleri, egitim ve kiiltiir isleri gibi konulardir. Bununla

198 Enika Hajdari, “Ombudsman- Historical Views”, European Scientific Journal, Special Edition, Vol.1,
February 2014, s.516.

199 John Clarke Adams, “In Quest of the Ombudsman in the Mediterranean Area”, American Academy of
Political and Social Science, Volume 377, Issue 1, May 1968, s.98.

20 Anand Satyanand, “Growth of the Ombudsman Concept “, Journal of South Pacific Law, Volume 3,
1999, s.76.

201 Walter Gellhorn, “The Swedish Justiticombudsman®, The Yale Law Journal, Vol. 75, No. 1, November
1965, s.1.

202 Geofferey Sawer, Ombudsmen, Melbourne University Press, Victoria, 1968, s.6.
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birlikte gerektiginde insan haklarini koruma, yolsuzlukla miicadele ve danisma kurulu gibi
ihtisas komiteleri ile gerekli ¢alismalar yapilabilmektedir®®. Kurum kisaca, vatandaslarm
sikdyetlerini alarak degerlendirir, devlet kurumlarmin yolsuzluk, suiistimal ve ihmallerini
arastirir, hukuku ihlal ettigi ithamiyla karsilasan kamu gorevlilerinin ¢alismalarini inceler,
insanlarin hak ve menfaatlerinin korunmasi, sosyal adaletin yaygin hale getirilmesi ve daha

seffaf, yetkili ve etkin bir idare yapisinin tesvik edilmesi i¢in diizeltici tedbirler nerir’®.

Ombudsmanin, bir 6lgiide Montesquieu’niin Kuvvetler ayriligi ilkesi hakkindaki

205

fikirlerine dayandigi da savunulmaktadir=>. Hatta Ombudsmani yasama, yiiriitme ve

yarginin disinda, ayr1 bir organ olarak ve bu li¢ giiclin arasindaki dengeyi bir tampon misali
kurmakla sorumlu, “dérdiincii gii¢” seklinde tanimlayanlar da bulunmaktadir®®.

Ancak, kurumu ilham alan iilkeler, Ombudsmanin 6rnegini Isvec’te oncii®®’ olarak

bulmuslar ve daha gerilere gitme geregi duymamislardir. Bu yiizden Ombudsmanin
modern tarihi genellikle 18. yiizyilin baglarina dayandirilmaktadir.

Ombudsmanlik Kurumunun yapisal olarak ortaya cikisi, Osmanl tarihi ve Isveg

tarihinin kesisme noktasma denk gelmektedir®®®

. Rusya’y1 ele gecirmek icin ¢iktig1 seferde
299 venilgiye

ugramig, Kral ve beraberindekiler Osmanli Devleti’ne sigmmistir. Bes yil boyunca

Isve¢ Krali XII. Charles’m (Demirbas Sarl) ordusu Poltava Meydan Savasinda

Osmanli topraklarinda siirgiinde olan Demirbas Sarl, iilkesinden gelen riigvet, adam
kayirma, vergi toplamada adaletsizlik ve yolsuzluk gibi haberler karsisinda, hem halkin
yoneticiler karsisinda cektigi sikintilart dindirmek hem de kendisinin yoklugundan

faydalanan yoneticilerin haksiz davraniglarina bir son vermek amaciyla Osmanlidaki bazi

23 The Control Yuan, Republic of China (Taiwan) http://www.cy.gov.tw/mp.asp?mp=21 (Erisim Tarihi:
23.08.2014).

204 Fernando Serrano, “The Taxpayer’s Rights and the Role of the Tax Ombudsman: An Analysis From A
Spanish And Comparative Law Perspective”, Intertax, Volume 35, Issue 5, 2007, 5.332.

205 Kristiina Aima, “A European Tax Ombudsman?” i¢inde Legal Remedies in European Tax Law, ed.
Pasquale Pistone, IBFD, Amsterdam, 2009, s.180.

26 Henk Addink, “The Ombudsman As The Fourth Power On The Foundations Of Ombudsman Law From a
Comparative Perspective”, i¢inde Judicial Lawmaking and Administrative Law, eds. Frits Stroink —
Eveline van der Linden, lus Commune: European and Comparative Law Series, Vol. 52, Temmuz 2005,
Antwerpen, ss.272-276.

207 Joseph LaPalombara (Editor), Politics Within Nations, Contemporary Comparative Politics Series,
Prentice-Hall, USA, 1974, s.165.

208 Ayrmtili bilgi igin bkz., C. McKenna Lang, “A Western King and an Ancient Notion: Reflections on the
Origins of Ombudsing”, Journal of Conflictology, Volume 2, Issue 2, 2011, ss.56-64.

29 poltava Savasi; 27 Haziran 1709 tarihinde Rusya gari 1. Petro’nun isveg¢ krali XII. Charles’1 (Demirbas
Sarl) biiyiik bir yenilgiye ugrattigi muharebedir. Savasta maglubiyete ugrayan Demirbag Sarl, askerleriyle
birlikte kagarak Osmanli Devletine sigimmis ve Bogdan’da bulunan Bender kentinde bes yil siirgiinde
yasamistir.
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sistemlerden esinlenerek 1713’te bir kisiyi yiiksek denet¢i olarak (His Majesty’s Supreme
Ombudsman = Majestelerinin Yiiksek Denet¢i) tayin etmistir. Boylece 1713 yilinda
fsvec’te Ombudsmanlhik Kurumu’nu kurmustur 2°. Demirbag Sarl’m 1718 tarihinde

211y geemistir. 1719 yilinda

Olimiinden sonra tiim yetkiler Meclis’e (Riksdag
Ombudmanlik  Kurmunun adi Justutiekansler (JK=Kraliyet Denetgisi) olarak
degistirilmistir. 1766 yilinda ise “uzaktaki kralin gozi kulag1” olarak da nitelendirilen
Ombudsmanlar1 atama yetkisi Kral’dan tamamen alinarak Meclis’e (Riksdag) devrolmus
ve Parlamento Ombudsmani (JO=Justitieombudsman) ihdas edilmistir. 1800°1i yillarin
baslarinda, Kral III. Gustav’in otokratik yonetimi hafizalarda taze iken, yeni anayasaya,
Parlamentonun yliriitme organi iizerinde bir kontrol saglamak amaciyla Ombudsman
sistemi eklenmistir. Dolayisiyla 1809 tarihli Isve¢ Anayasasinda Parlamento Adalet
Ombudsmanma (Riksdagens Justite Ombudsman) ilk defa yer verilmis®? daha sonraki
Isve¢ Anayasalarinda ise bu kurum gelistirilmistir®*®. Tiim idare ve yarg1 organlarmni, kamu
adina denetlemek ve gerektiginde dava agma yetkisine sahip olan Ombudsman’in yetki
sahasia 1957 yilinda yerel yonetimlerde dahil edilmistir. 1976 yilinda ise artan is yiikii

nedeniyle Ombudsman sayis1 dort kisiye cikarilmistir®,

Modern manada ilk resmi Ombudsmanin uygulamasi, Isve¢’te basarili olunca 1919
yilinda Finlandiya’da faaliyete baslamistir. Bu iki iilke hari¢ olmak iizere Ikinci Diinya
Savas1 sonrasina kadar Ombudsmanlik Kurumu diger iilkelerin pek dikkatini ¢cekmemistir.
Nitekim 1950°li yillardan sonra Ombudsmanin diinya sahnesinde yavas yavas yayilmaya
basladig1 goriilmektedir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra pek cok iilkede, gesitli
sekillerde uygulanma imkani bulan ve yonetimde adaletin saglanmasi noktasinda, kamu
yonetiminde Onemli bir yere sahip olan Ombudsmanligin  genislemesi ile
demokratiklesmenin diinyaya yayilmas1 arasinda da siki bir iliski kurulabilir.
Ombudsmanlik Isveg’ten sonra, 1950-1960 yillar1 arasinda birinci dalga olarak nitelenen

donemde Iskandinavya iilkelerinde (sirasiyla Norveg’te 1952, Danimarka’da 1953 yilinda)

29 Bengt Wieslander, The Parliamentary Ombudsman in Sweden, Second Revised Edition,
Stockholm, Sweden, 2005, s.13.

21 {Jlkenin ulusal yasama meclisi ve yiiksek karar organi olup, 349 iiyeye sahiptir.

212 The Constitution of Sweden The Fundamental Laws and the Riksdag Act, s.14.

23 The Parliamentary Ombudsmen, http://www.jo.se/en/About-JO/History/ (Erisim Tarihi:16.07.2014)

1% Linda C. Reif, The Ombudsman, Good Governance, and the International Human Rights System,
Martinus Nijhoff Publishers, Netherlands, 2004, ss.4-6.
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kurulmustur ?° .

Ombudsmanligin yayilmasinda ikinci dalga Avrupa iilkelerine (Bati
Almanya’da 1957, Fransa’da 1973, Italya’da 1974 yilinda) dogru olmustur. Ugiincii dalga
da Anglo-Sakson iilkeleri (Yeni Zelanda’da 1962, Arizona-ABD’de 1966, Ingiltere’de
1967 ve Kuzey irlanda’da 1970 yilinda) Ombudsmanlig1 kabul etmistir. Dérdiincii dalga
ise Rusya ve Eski Sovyet Ulkelerini (Romanya’da 1994, Rusya Federasyonu’nda 1997

yilinda) kapsamaktadir®®.

Konuya uluslararasi perspektiften bakildiginda;

e Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi'nin 1957 yilinda “Insan

Haklan Yiksek Komiserligi’nin kurulmasina iligkin karari,

e Birlesmis Milletler Genel Kurulunca 1966 yilinda onaylanan Medeni ve Sosyal

Haklar Konvansiyonu hiikiimlerinde yer alan “Ombudsman Clause” kavramu,

e 1971'de Viyana'da toplanan Insan Haklari Uzerinde Avrupa Parlamentosu
Konferansi'nda “Hiikiimete bagli birimlerin islemlerine karsi sikayet hakkina
dayali, olarak kisisel sikayetlerin alinmasi ve incelenmesi i¢in yetkili kilinan ve
Iskandinav iilkelerinde Ombudsman olarak bilinen orgiitiin ¢izgilerine gore islev

yapan bir organin kurulmasinin” kararlastirilmast,

e Avrupa Konseyi Istisari Asamblesi’nin 1975 tarihli ve 457 sayili karariyla da

tiye devletlere Ombudsmanlik miiessesesinin kurulmasini tavsiye etmesi,

e Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, 23 Eyliil 1985 tarith ve R (85) 13 sayili
(Recommendation No. R (85) 13 on the Institution of the Ombudsman) karar1
ile,

Ombudsmanin ulusal, yerel ve sektorel bazda farkl iilkelerde kurumsallagsmasina

ve yayginlasmasina yardimci olmustur 217 Bu tavsiye kararlarinda, yargi kontroliiniin

tamamlanmasi, kisilerin idari mercilerin islemlerine karsi korunmasi ve parlamento

215 Mary Seneviratne, Ombudsmen: Public Services and Administrative Justice, Cambridge University
Press, Scotland, 2002, s.2.

?1° Hasan Tahsin Fendoglu, Kamu Denetciligi (Ombudsmanhk), Yetkin Yayinlari, Ankara, 2011, 5.61-62.

217 ismet Taysi, “Ombudsman Kurumu ve Ulkemizde Uygulanabilirligi”, Sayistay Dergisi, Nisan-Haziran
1997, 5.1009.
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giicliniin artirtlmas1 amaciyla, bir Ombudsman atanmasi ve Ombudsmanin yetkilerinin

artirllmasi onerilmistir®®.

Benzer sekilde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 20.12.1993 tarih ve 48/134
sayil1 Karan ile de iiye iilkeler Ombudsman ve benzeri islev goéren kurumlari kurmaya

veya mevcut kurumlarini daha aktif hale getirmeye davet edilmistir.

2.1.2.2. Tiirk-Islam Devletlerinde Tarihsel Gelisim

Cesitli tilkelerde bu ve benzeri bir tarihsel gelisimden bahsedilirken bazi yazarlar da
Ombudsman ile Tiirk-islam Devletlerinde bulunan bir takim sistemler (Muhtesip Kurumu,
Surta Teskilati, Ahilik, Divan-1 Mezalim, Kazaskerlik, Kadilik, Sulh Meclisi gibi) arasinda
yakin iliski kurmuslardir. S6yle ki; Ombudsmanligin modern manada ilk olarak Isveg’te
ortaya ¢iktif1 genel kabul gérse de, Islam Devletleri’nde halktan gelen sikayetleri
degerlendirmek, etkin ve hizl bir sekilde hiikme baglamak Islam Devleti olma 6zelliginin
temelini olusturdugundan 19 kurumun benzer Srneklerine islam Devletlerinde ¢okca

rastlanmaktadir®%,

Islam dininden 6nce bedevi kabilelerinde gergek anlamda bir idare kavrami yoktu.
Yogunluk olarak bedevilerin yasadigi kentlerde dahi yalnizca basit usullerle siirdiiriilen
idare sistemleri mevcuttu. Peygamber Hz. Muhammed Islam dinini yaymaya basladiktan
sonra idari sistemi ve bu sistemde gorev yapacak idari personeli ilk defa halka tanitmis;
olusturdugu idari birimlere de vali, hakim ve vergi toplayicilar1 gibi memurlar atamisti. Bu
gorevlilerin tamami, yaptiklar is ve islemlerden dolayr devletin basinda bulunan Hz.
Muhammed’e karsi sorumluydular®®*. Daha sonraki dénemlerde Hz. Omer zamaninda
kurulmus ve daha sonra bircok Islam iilkesinde uygulanmis olan “Muhtesip Kurumu” da

2

Ombudsmanliga benzetilmistir 222 Bunlarm yaninda, diinyada bir¢ok iilkede bulunan

Ombudsmanlik miiessesesiyle, 13. yiizyilda Anadolu’da uygulanan Ahilik Sistemi arasinda

% Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, 2. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2009,
5.492.

29 Taysi, a.g.m., 5.108.

220 Federal Tax Ombudsman, Annual Report 2013, islamabad, 2014, s.35.

2L Victor J. Pickl, “Ombudsman Sistemlerinin Islami Temelleri”, ¢ev. Taykan Ataman, Yeni Tiirkiye
Dergisi, Siyasette Yozlasma Ozel Sayis1 11, Y11:3, Say1: 14, 1997, 5.801.

222 Rudolf Machacek, “Law And Justice: Two Sides Of The Same Coin”, Law and Politics, Volume 1, No
5, 2001, s.571; Victor J. Pickl, “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, a.g.m., 5.39.
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da benzerlik kurulmustur®”®, Daha 6nce degindigimiz gibi, isve¢ Krali Demirbas Sarl’in
gorevlendirdigi ilk Ombudsmanin, Osmanl topraklarinda siirgiindeyken atanmis olmasi,
Kral’mm yakindan tanima firsati buldugu Osmanli devlet yoOnetimindeki benzer
uygulamalardan etkilendigi goriislerinin ortaya ¢ikmasima neden olmustur®®*. Nitekim Paris
Yerel Yonetim Ombudsmani’nin yillik raporunda, “kurum her ne kadar 18. yy basinda
Isve¢’te ortaya cikmissa da Isve¢ Krali'nmm Osmanli imparatorlugu’nda goriip kendi

iilkesine uyarladigr bir kurumdur” 225

seklinde belirtilmistir. Benzer bir goriis olarak;
Demirbas Sarl’in Osmanli topraklarinda yasadigi zamanlarda “Kadiaskerlik Kurumunu”
inceleyerek esinlendigi ve kendi iilkesinde de boyle bir kurum kurulmasini istedigi 6ne

226

stirilmiistiir™”. Ombudsmanligi, “Seyhiilislamlik” ve “Divan-1 Himayun” gibi kurumlara

benzetenler de olmustur227.

Bu baglamda diisiiniildiigiinde, tarih boyunca Emeviler, Selguklular, Abbasiler,
Osmanlilar gibi bircok Tiirk-Islam devletinin kendi hukuk sistemleri igerisinde
Ombudsmana benzer kurumlara yer verdikleri goriilmektedir. Konu biitiinliigiiniin
saglanmasi acgisindan Muhtesip Kurumu (Hisbe Teskilat1), Divan-1 Hiimayun, Kazasker
(Kadiaskerlik) ve Kadilik Miiessesesi, Surta Teskilati, Uzlastirma Heyeti (Sulh Meclisi),
Ahilik Teskilati ve Divan-1 Mezalim Kurumu (Haksizliklar Divani) bu ¢ergevede kisaca

incelenecektir.

Bu kurumlarin ortak 6zelligi, adaleti gerceklestirme ilkesinden hareketle bir nevi
kamu denetimi fonksiyonunu icra etmeye ¢aligmalaridir. Ayn1 zamanda bu kurumlar ve
onlarin tesekkiilinde yatan temel felsefe incelendiginde Ombudsmanligin ahlaki arka
planini da tespit etmek miimkiindiir??®. Zira tarihi siirecte bir kurumun cikis temelini
ararken birebir aymisini degil, tstlenmis oldugu islevleri ve temel felsefesini aramak

gerekir. Dolayisiyla asagida agiklanacak miiesseselere bu bakis acistyla yaklasilacaktir.

228 Mustafa Koksal, Ahilik Kiiltiiriiniin Diinii ve Bugiinii, Tiirk Standartlar1 Enstitlisii Kiiltiir Yaymlari,
Ankara, 2001, s.9.

224 Zekeriya Temizel, Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagmsiz Bir Denetim Organi:
Ombudsman, Uluslararas1 Yerel Yonetimler Birligi Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilati Yayini,
Istanbul, 1997, 5.765.

% Kemal Ozden - Ertugrul Giindogan, “Ombudsmanlik Sistemi: Tammu, Tarihi Gelisimi, Diinyadaki
Uygulamalar ve Tiirkiye’deki Uygulanabilirlik Tartigmalar1”, Tiirkiye Giinliigii, 2000, S. 62, s.50.

225 brahim al-Wahab, The Swedish Institution of Ombudsman, Liber Férlag, Stockholm, 1978, s.24.

227 Galip Demir, Ombudsman Araniyor, Ahi Kiiltiiriinii Arastirma Yaynlari, Istanbul, 2002, s.62.

228 Yasin Kurban, “Divan-1 Mezalim’den Ombudsmanliga: Kamu Denetgiliginin Tarihi Arka Plam”, EKEV
Akademi Dergisi, Y1l: 16, Say1: 52, Yaz 2012, s.94.
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2.1.2.2.1. Hisbe Teskilati (Muhtesip Kurumu)

Ikinci Halife Hz. Omer’in (634-644) halkin ik, dil, cinsiyet ve din ayirimi
yapilmadan basvuru yapabilecegi, idare aleyhine sikayetlerini dile getirebilecegi bir idari
denetim organi olarak kurdugu ve genel ahlaki, kamu diizenini korumak ve denetlemekle

gorevli olan teskilata “Hisbe Teskilat1” denilmektedir®®®

. Teskilatin temelini teskil eden
muhtesiplerin  gorevlerini *° iktisadi, sosyal, adli ve ahlaki gorevler seklinde
Ozetleyebiliriz. Bu teskilat halkin manevi ve ahlaki bakimdan kontroliinii yapar, iiretici ve

281 Muhtesiplerin

tikketicinin aldanip, aldatmalarinin Oniine ge¢me gayesi glderdi
gorevleri, carst ve panayirlarda gezerek halkin yonetim hakkindaki sikayetlerini dinlemek,
idari kuruluslari, halkin bu sikayetleri dogrultusunda denetlemek ve hakimlerin gérevlerini

titizlikle yerine getirip getirmediklerini incelemekti % .

Bu baglamda mubhtesipler,
iistlendigi sorumluluklar ve ifa ettigi gorevler bakimindan adeta birer miifettis > gibi
hizmet gormekteydi. Mubhtesip, ihtisab vergisini topladigi i¢in bu yoniiyle maliyeyi
ilgilendirirken, diger yoniiyle sanat ve ticaret hayatini diizenleyen bir gorevli idi.
Esnaflarin konulan nizadmlara uyulup uyulmadigini denetler, isyerlerine agma ruhsati
verirdi. Muhtesibin esnaf iizerindeki en etkili ve 6nemli kontrol mekanizmalarindan biri de
narh (fiyat) kontrolii ile para rayicinin denetlenmesi ve hammadde kontrolii yapmastydi®*.
Bunlarin yaninda Osmanli Devleti’nde zaruri ihtiya¢ maddeleri ile stratejik dnemi olan
tiriinlerin ihra¢ edilmesi yasak oldugu i¢in, yabanci gemiler muhtesip tarafindan kontrol

edilmeden limanlardan ayrilamazlardi®®.

2.1.2.2.2. Divan-t Hiimayun

Ik kurulusu Hz. Omer devrine kadar uzanan Divan, Osmanli devlet yonetiminde

cesitli donemlerde en 6nemli mahkeme, savasa ve barisa karar veren merci, bakanlar

2% Avsar, a.g.e., 5.35; Yusuf Ziya Kavakgei, Hisbe Teskilati, Baylan Matbaasi, Ankara, 1975, s5.11-13.

20 Ayrintili bilgi igin bkz., Cengiz Kallek, “Asr-1 Saadette Devlet Piyasa Iliskisi”, i¢inde Biitiin Yonleriyle
Asr-1 Saadet’te islam, ed. Vecdi Akyiiz, Cilt:3, Beyan Yayinlari, Istanbul, 1994, s5.458-471.

231 Hiiseyin Algiil - Osman Cetin, islam Tarihi, Gonca Yaymevi, Cilt:2, istanbul, 1991, s.319.

32 Metin Kazanci, “Osmanli’da Halkla Iliskiler”, Selguk iletisim Dergisi, C. 4, S. 3, 2006, s.15.

233 Robert Mantran, “Hisba”, The Encyclopedia of Islam, C. I1l, New Edition, Leiden-London, 1970, s.489.

2 ibrahim Erdogdu, “Osmanlt Iktisadi Diizeninde [htisab Miiessesesi ve Muhtesiplik Uzerine Bir Deneme”,
Ankara Universitesi Osmanh Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi Dergisi (OTAM), Sayi:11,
s5.133-141.

2% Ahmet Akgiindiiz - Said Oztiirk, Bilinmeyen Osmanl, Osmanli Aragtirmalar1 Vakfi Yaymlari, Istanbul,
1999, s.474.
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kurulu, meclis, padigahin 6zel meclisi ve nihayet en yetkili karar organi olarak

tanimlanabilir>®

. Divan-1 Hiimayun’un asli gorevlerinden biri de yakinmalar1 dinleyip
sorunlar1 ¢ozmekti. Divan’da siyasi, idari, askeri, orfi, ser’i, adli ve mali igler ile sikayet ve
davalar goriisiiliip alakadarlar tarafindan tetkik edildikten sonra bir karara baglanirdi.
Divana, hangi din ve millete mensup olursa olsun, hangi sinif ve tabakadan bulunursa
bulunsun, sosyal mevki, yas, din, dil, cinsiyet farki gozetilmeksizin herkes dilekge ile veya
vekille bagvurabilecegi gibi bizzat Padisah’a da bagvuru yapilabilirdi. Birey, hi¢ bir
kisitlama olmaksizin, kurulun dniine ¢ikarak sikayetini veya davasini anlatabilirdi. Uyeler
biitiin sikayetleri dinlemek zorunda olup, konuyla ilgili goriislerini séylemekte tamamen
Ozgilirdii. Divan-1 Hiimayun’da verilen kararlar Padisah’a arz edildikten sonra kesinlesirdi

237 Memleketin herhangi bir

yani Divan-1 Hiimayun kararina ragmen son s6z padisahtaydi
yerinde haksizliga ugrayan, zuliim géren veya mahalli kadilarca haklarinda yanlis hiikiim
verilmis olanlar, valilerden, askeri siniflardan sikayeti bulunanlar, vakif miitevellilerinin
haksiz muamelelerine ugrayanlar ve benzeri davacilar i¢in Divan kapisi acikti*®®. Divan-1
Hiimayun, olaganiistii yetkili bir yargi organi oldugu gibi ayni zamanda kadi kararlarinin
da temyiz merciidir. Sistematik temyizin bulunmadigi Osmanli Devletinde, Padisah
Divani, yargiy1 temyizen denetlemektedir. Ayrica kadi, yargilama faaliyetinden
kaginmigsa, Padisah Divani ilk ve son derece mahkemesi olarak bu gorevi de yerine
getirirdi. Kesin hiikkme baglanmis bir karar, Padisah veya Divan karariyla yeniden
yargilama konusu yapilabilirdi. Eger kadilarla ilgili sikayet varsa, kadilarin denetlenmesi
icin “Mehayif” adi verilen miifettisler (6zel kadi) gorevlendirilirdi. Kadilarin yanlis
kararlarina itiraz ise Divan-1 Hiimayuna yapilirdi. Divan-1 Hiimayunda goriisiilen dava,
padisahin onay1 ile kesinlesirdi. Goriildiigii lizere Divan, yasa egemenligini saglayan

onemli bir mahkeme gorevi gérmekteydi239.

26 Fendoglu, Kamu Denetgiligi (Ombudsmanhk), a.g.e., s.50.

2" Recai G. Okandan, Amme Hukukumuzun Ana Hatlari, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Yaynlari, Istanbul, 1957, s.37.

2% {smail Hakki Uzuncarsili, Osmanh Devletinin Merkez ve Bahriye Teskilati, Tirk Tarih Kurumu
Yayinlari, VIII. Seri, No: 16, Ankara, 1948, s.13.

% Fendoglu, Kamu Denetgiligi (Ombudsmanhk), a.g.e., s.51.
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2.1.2.2.3. Kadilik Miiessesesi

Kadi, hukuki uyusmazliklar1 ve davalar1 karara baglamak {izere devletce tayin
edilen ve pozitif hukuku uygulamakla sorumlu olan kisidir. Kadilarin asil gorevi insanlar
arasinda meydana gelen hukuki ihtilaflar1 sonuglandirmak, hukuka aykiri davranislarin
cezasii hiikkme baglamak, verdikleri hiikiim ve cezalari icra ve infaz etmektir. Kadilarin
miilki, adli, beledi, mali ve askeri alanlarda degisik gorevleri bulunmaktaydi. Dolayisiyla

kadi, faal bir idareci, mali memur, miifettis ve tasrada devletin riiknii olan bir gérevlidir24o.

2.1.2.2.4. Ahilik Teskilat

Anhilik, Tiirk toplumunun sanat ve meslek alanlarinda yetismesi ve ayni zamanda da
ahlaki yonden olgunlagsmasi amaciyla olusturulmus®**; dini, ahlaki ve iktisadi kurallari

242 Ahilik kurumu, idare ve vatandas

birlestirerek sosyal bir yapiya kavusturan teskilattir
arasinda meydana gelen sorunlarin ¢oziimiinde vatandas adina savunuculuk yapmis ve
vatandasin haksizliga ugramamasi igin siirekli bir gozetim ve denetim igerisinde

243 Ahi birliklerinde kurulan bu sistem sayesinde esnaf ve sanatkarlarin meslek

olmustur
ahldkina uygun tutum ve davranis i¢inde bulunup bulunmadiklar1 siki bir sekilde
denetlenmistir. Denetimin etkin ve etkili olabilmesi i¢in sikayet kapilari herkese agik
birakilmigti. Teskilatin 6nemli bir gorevi de, esnaf ve sanatkarlikla biiyiik bir problem olan
tiretici ve tiiketici iligkilerini, taraflara zarar vermeyecek sekilde dengelemek ve yeri
geldiginde hakemlik yapmaktir®*. Ahilik teskilati, calisma alan1 ve amaci bakimndan
giiniimiiz sivil toplum o&rgiitlerine benzer sekilde (Esnaf Odalari, Isveren Sendikalari,
Ticaret ve Sanayi Odalar1 gibi) gérev yapmis ve bu gibi kurum ve kuruluslarin temelini

5

olusturmustur * . Ahilik kuruluslarinda énemli gorevler iistlenen ahi babalar (daha

240 Ayrintili bilgi i¢in bkz., Fendoglu, Kamu Denetciligi (Ombudsmanlk), a.g.e., $5.40-50; Fahrettin Atar,
Islam Ansiklopedisi (ISAM), Cilt 24, Tiirkiye Diyanet Vakfi Yaymlari, Ankara, 2001, ss.66-69; lber
Ortayli, islam Ansiklopedisi (ISAM), Cilt 24, Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, Ankara, 2001, ss.69-73.

241 Avsar, a.g.e.,s.5l.

22 Dini Kavramlar Sézliigii, Diyanet Isleri Baskanhigi Yayinlari, No:589, Ankara, 2006, 5.12.

23 Hasan Abdioglu, “Y®6netisim Ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu ve
Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye Agisindan Onemi”, ITICU Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:6, Say1:11,
Bahar 2007/2, s.81.

244 Neset Cagatay, Bir Tiirk Kurumu Olarak Ahilik, Ankara Universitesi Basimevi, Ankara, 1974, s.101.

5 Nurettin Oztiirk, “Ahilik Teskilati ve Giiniimiiz Ekonomisi, Calisma Hayat1 ve Is Ahlaki Agisindan
Degerlendirilmesi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 7, Arahik 2002, ss.3-4;
Yakup Karasoy, “Ahi Kelimesi ve Tirk Kelimesinde Ahilik”, Sel¢uk Universitesi Tiirkiyat
Arastirmalar: Dergisi, Say1:14, 2004, ss.1-15.
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sonralart kethiida, kahya ve yigitbas1)) denetim gorevini ifa etmeleri nedeniyle
Ombudsmana benzer bir isleve sahiptiler. SOyle ki; ahi babalar kendine bagli esnaf ve
sanat birliklerinin denetimini yapan ve onlarin talep ve sikayetlerini dinleyip ¢ozen
kisilerdi. Ayrica ahi babalar, vatandaslarin, esnaf ve sanat birliklerine karsi olan
sikayetlerini de dinler, ¢6zlim yollar1 iiretir ve gerektigi zamanda idari otoriteye Oneriler

sunarak sikayetlerin ¢6ziilmesi igin ¢alisan kisilerdi®*.

2.1.2.2.5. Uzlastirma Heyeti (Sulh Meclisi)

Uzlastirma Heyeti mahkemeye intikal eden bazi davalarin hakimin karariyla degil
de, Kadi tarafindan taraflara yapilan ¢agr1 tizerine, uzlastirma heyeti marifetiyle
anlasmazhigin sonuglandirilmasini igermektedir. Uzlastirma heyeti en az ii¢ kisiden olusan;
borg, alacak, tazminat gibi konularin ¢6ziimiinde etkili bir rol oynayan, miisliiman olan
veya olmayan herkesin basvurabilecegi sistemli bir uygulamadir. Uzlasmada her iki taraf
da fedakarlikta bulunur ve oturum sonunda uzlasma heyetinin araciligryla ortak bir noktada
uzlasma anlasmasi yapilirdi. Uzlasma islemi tamamlandiktan sonra bu islem Kadi
Sicillerine uzlagma karar1 olarak kaydedilir ve taraflara birer niisha verilirdi. Hukuk
davalarinin azimsanmayacak bir miktarinin sulh yoluyla ¢oziilmiis olmasi, bir taraftan
mahkemelerdeki dava yogunlugunu azaltirken, adaletin de cabuklagsmasini saglamis ve top-

lumdaki barisinin saglanmasina 6nemli katkida bulunmustur247.

2.1.2.2.6. Surta Teskilati

Islam devletlerinde Surta Teskilatinin gorevleri dénemlere ve cografyaya gore
degisiklik gosterse de genellikle idari-sosyal alanla ilgili olanlar ve yargi alanini i¢erenler
olmak iizere ikiye ayrilabilir. idari ve sosyal alanla ilgili gérevlere fiyatlarm denetlenmesi,
riigveti engelleme, mallarin kontrolii, vergi toplama veya vergi memurlarina yardim etme,
vergilerin denetimi, sinir ve giimrilk kontrolii gibi ornekler verilebilir. Ayrica haksiz
rekabet, Olgli ve tartida hile yapmak, yolsuzluk gibi fiillere karsi miicadele etmekle de

gorevliydiler. Yargiya iligkin gorevlere ise saniklarin yakalanip sorguya cekilmesi,

246 Avsar, a.g.e., s.54.
27 Ayrintil bilgi igin bkz., Abdiilmecid Mutaf, “Amicable Settlement in Ottoman Law: Sulh System”,
TURCICA, C.36, 2004, s5.125-140.
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suclularin ortaya ¢ikarilmasi ve sugu sabit olanlar hakkinda verilen cezalarin infazi, suglara

engel olma gibi érnekler verilebilir®®,

2.1.2.2.7. Divan-t Mezalim (Haksizliklar Divani)

Idari ve hukuki bir miiessese olarak ise Mezalim Divani?*® ceza ve hukuk davalarini
karara baglamak ve uygulamak, idarl sikdyetleri dinlemek ve incelemek iizere

olusturulmus yiiksek kurul seklinde tanimlanabilir 220

Kurumun modern hukuktaki
izdlistimlerini, “yiice divan” ve “temyiz mahkemeleri” seklinde gésterebiliri2251. Divan-1
Mezalimin gorevleri yalnizca yargi ile degil, yasama ve yiiriitme fonksiyonu ile de
yakindan ilgilidir. Gorevlerinden bazilarina; hak ve adalet yolundan sapan zalim idareciler
hakkindaki sikayetleri incelemek, memurlarin vergi tahsil ederken yaptiklari haksizliklari
gidermek, vakiflarin islerini kontrol etmek, mahkemelerin verdigi kararlar1 uygulamak,

divan katiplerini denetlemek 6rnek olarak gosterilebilir®.

2.2. OMBUDSMAN KAVRAMININ ORTAYA CIKIS SEBEPLERI

Daha 6nce belirtildigi iizere Ombudsmanlhik Kurumu 19. yiizyil basinda Isveg’te
Anayasal bir kurum haline doniistiikten sonra benzer devlet yapilanmasina ve kiiltiirlere
sahip {ilkelerde (Finlandiya, Norveg¢, Danimarka gibi) kisa siirede yayilmistir. Buna
karsilik farkli hukuk sistemlerine ve kiiltiirlerine sahip bir¢ok tilke de, kendi ihtiyaglarina
uygun bir sekilde bu kurumu hukuk sistemlerine adapte etmistir. Farkli hukuki, siyasi, idari
yapilara ve kiiltiirel degerlere sahip iilkelerde basariyla uygulanmasiyla kuruma olan ilgi

253

gittikce artmistir™". Bu baslik altinda ni¢in boyle bir kuruma ihtiya¢ duyuldugu sorusunun

cevabi aranacaktir. Coziim kapsaminda verilecek cevaplar ise iki alt baslik altinda

28 Metin Yilmaz, islam Ansiklopedisi (ISAM), Cilt 39, Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, Ankara, 2010,
$5.242-244.

29 Ayrintili bilgi i¢in bkz., Vecdi Akyiiz, islam Hukukunda Yiiksek Yargi ve Denetim (Divan-i
Mezalim), Marmara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Vakfi Yayinlar1, istanbul, 1995.

20 Celal Yenigeri, islam Ansiklopedisi (ISAM), Cilt 29, Tiirkiye Diyanet Vakfi Yaymlari, Ankara, ss.516-
517.

251 Hayreddin Karaman, islam Hukuku Tarihi, iz Yaymcilik, istanbul, 2001, s.245.

2 Hiiseyin Celiker, islam Hukukunda Yarg: Bagimsizhgi, Hacegan Akademi Kitapligi, Istanbul, 2005,
s.155.

23 Oktay Bahadir, “Ombudsmanlik Kurumunun isveg, ingiltere ve Fransa ile Karsilastirmali Incelenmesi”,
Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi (TAAD), Nisan 2010, Say1 1, s.369.
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toplanarak; “geleneksel denetim yollarmin yetersizligi” ve “modern devletin artan

islevleri” seklinde incelenecektir.

2.2.1. Geleneksel Denetim Yollarinin Yetersizligi

Idarenin is ve islemlerinin; yargisal denetim, idari denetim, siyasal denetim,
kamuoyu denetimi ve uluslararasi denetim gibi klasik sekillerde denetlendigi konusunda
daha once bilgi verilmisti. Ancak bu denetim bigimlerinden her birinin baz1 sakincalar1 ve
eksiklikleri bulunmaktadir. Iste mevcut denetim araglariyla yapilan denetimlerin yetersiz
kalmasi, magduriyeti tam olarak giderememesi ve kendilerinden beklenen etkiyi

gosterememesinden Otiirii yeni arayislara yelken agilmistir.

Hukuk devletinde idarenin islemlerinin yargi tarafindan denetlenmesi hukuk devleti
ilkesinin geregi olarak idari yargi makamlarinca yapilir. Dolayisiyla denetim yollar1 iginde
yonetimin hukuka uygunlugunu saglamada en etkili olan1 yargisal denetimdir. Ancak yargi
denetimi siirli ve asir1 bigimsel bir denetimdir. Yargi denetimi her seyden once
uyusmazligin dava yoluyla mahkemeye tasinmasi durumunda ortaya ¢ikar. Yarg: siireci
olduk¢a yavas islemekte dolayisiyla cok defa ge¢ sonuc¢ alinmaktadir. Sonucun geg
alinmasi neticesinde uyusmazliga konu olan durum degerini kaybetmekte, dava
sonuclandiginda beklenen yarar saglanamamaktadir. Yine yargi giderlerinin pahal
olusu®’, 6denecek yarg giderlerinin ¢ok defa usuliine uygun olarak yerine getirilmemesi,
ya davanin kabuliine engel olmakta veya uzamasina neden olmaktadir®®. Ayrica yargisal
denetim  yerindelik denetimi yapamayip sadece hukuka uygunluk denetimi
yapabileceginden, idarenin hukuka uygun fakat yerinde olmayan ve keyfi icraatlarina karsi

256

bir denetim mekanizmast igermemektedir ©° . Bunun yani sira mahkemeler proaktif

isleyisten yoksundur ve bu nedenle mahkemelerin karar vermedeki rolii sadece kendilerine

7

ileri siiriilen konular ile smirlidir ®’. Bu ve bunun gibi nedenlerden Otiirli islerin

stirincemede kalmasi yargi denetimine karsi 1lgisizligi ortaya koydugu gibi, yargi organina

4 Henry S. Reuss - Stanley V. Anderson, “The Ombudsman: Tribune of the People”, Annals of the
American Academy of Political and Social Science, Vol. 363, Ethics in America: Norms and
Deviations, January 1966, s.44.

% Hamza Eroglu, idare Hukuku (Genel Esaslar, idari Teskilat ve idarenin Denetlenmesi), Dérdiincii
Basi, Isin Yaymcilik, Ankara, 1984, s5.335.

26 Temizel, a.g.e., 55.26-27.

»7 flke Gogmen, “Avrupa Ombudsmanimnin Sorusturmasi”, Prof. Dr. Giirgan Celebican’a Armagan,
Ankara Universitesi Basimevi, Ankara, 2011, s.532.
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kars1 giiveni de sarsmaktadir. Bu eksikligi gidermek amaciyla kamu denetgiligi, yargisal

denetimi destekleyen ve tamamlayan bir denetim mekanizmasi olarak da diisiiniilmektedir.

Idari denetim; idarenin yine idare iginde olusturulan birtakim mekanizmalarca
denetlenmesidir. Her ne kadar denetim neticesinde idarenin alacagi kararlar icrai nitelikte
olsa da denetimin idarenin kendi ajanlarinca yapilmasi ve idarenin hem denetleyen hem de
denetlenen bir kurum olmasi sebebiyle, boyle bir denetimin objektif ve saglikli bir denetim
olmast beklenemez. Kisacas1 idare ile kisiler arasindaki bir uyusmazligin, basvuruda
bulunan kisinin istedigi sekilde ¢oziimlenmesi ihtimali diisiiktiir®™®. Yetki ve sorumluluk
ikileminin saglikli yiirlimesi i¢in, denetimin mutlaka yetki kullanan organdan bagimsiz
olmas1 gerekir. Oysa idari denetimde, denetimi yapan organ yine yetkiyi kullanan organin
bir parcasidir. Bu sebeple, gercek anlamda idari denetimin, yine yoOnetimce yerine
getirilmesi isin dogasma aykiridir. Ornegin kurumlarin teftis kurullari, o kurumda idareyle
ilgili sikdyetleri aragtirmakla gorevlidir. Bu kurullar yine denetledikleri organin bir pargasi
olmalar1 nedeniyle elestirilmektedir®?. Bunun yani sira diger bir handikapin da idari
denetimin geg islemesi oldugu sdylenebilir. Nitekim sikayet dilekcesini alan herhangi bir
idari denetim birimi Oncelikle, sikdyet konularini ihbar degerlendirme komisyonlarinda
degerlendirdikten sonra eger iddia konularimi ciddi bulur ise denetim programina
almaktadir. Daha sonra ise denetim programinin yogunluguna gore belirli bir sira
dogrultusunda denetim yapilmaktadir. Buradan da goriilecegi ilizere idari denetim

mekanizmasini hizli ve esnek bir sekilde harekete gecirmek kolay olmamaktadir.

Siyasal denetim dolayli bir denetim yolu olup, idarenin basi olan bagbakan ve
bakanlarin icraatlarindan dolayi, anayasada sayilan araglar vasitasiyla meclise hesap
vermeleri yoluyla gerceklesir. Ornegin; Meclis, gensoru yoluyla Basbakam, Hiikiimeti
veya bir bakani gorevden alabilir. Ancak bu denetim araglarinin, mecliste nitelikli bir
cogunluga sahip olan hiikiimetler i¢in pek fazla 6nemi olmayabilir. Siyasi denetim yoluyla,
idarenin eylem ve islemleriyle menfaat veya haklari ihlal edilen vatandaslar, idarenin bu
eylem ve islemlerinin ortadan kaldirilmasi, varsa ugradiklar1 zararin parasal olarak tazmin
edilmesi sonuglarma ulasmalari oldukga zordur®®. Ayrica hantal bir yapiya sahip olan

siyasal denetimi harekete gecirebilmek ve sonug alabilmek oldukga giictiir. Dolayisiyla

28 Gozler - Kaplan, a.g.e., 5.809.

% Osman Ermumcu, “idarenin Denetiminde Idari Saveilik Onerisi”, http://www.aydinbim.adalet.gov.tr/
MAKALELER/%C4%B0DAR%C4%B0%20SAVCILIK.htm (Erisim Tarihi: 05.01.2013).

20 Gozler - Kaplan, a.g.e., 5.805.
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siyasi denetimin, kisi hak ve oOzgirlikleri ile ilgili konularda veya idarenin is ve
islemlerinden zarar gorenlerin korunmasi gibi konularda, hizli ve etkili bir denetim islevini
yerine getirmesi pek mimkiin degildir. Kisacasi, siyasi denetimin, pratikte etkili bir

denetim yolu olmadigini séylemek yanlis olmaz.

Kamuoyu denetimi; oOrgiitlenmis halk tarafindan, yOnetimin icraatinin takip
edilmesi, idarenin haksiz eylem ve islemlerine karsi gerekli tepkisini, egilimini ve
isteklerini ortaya koyma51d1r261. Kamuoyu ve baski gruplariin etkili olabilmesinin temel
sartt demokratik hukuk devletinin tiim unsurlar1 ile yasama sirayet etmesidir. Ayni sekilde
kisilerin hak arama bilincine sahip olmasi, duyarli olmasi, idarenin eylem ve islemlerini
sorgulama istegine sahip olmasi da kamuoyu ve baski gruplari denetiminin olmazsa
olmazlan arasindadir. Ancak giiclii bir kamuoyu denetimi i¢in gereken bu sartlar, 6zellikle
az gelismis toplumlarda, ya olusturulamamakta ya da belirli egemen giiclerin istekleri
dogrultusunda olusturulmaktadir. Dolayisiyla daha isin basinda etkili bir sonug alabilme

imkan1 ortadan kalkmaktadir.

Uluslararasi denetim ise, yalnizca uluslararast hukukta kabul goren ve uluslararasi
antlagsmalarla belirlenen hususlara iliskin oldugundan, idarenin denetlenmesinde istenilen
etkiyi gosterememektedir. Ayn1 zamanda uluslararast denetimin, uzun zaman almasi ve

bicimsel olmasi bu denetim tiiriiniin eksiklikleri arasinda sayilmaktadir.

Elde edilen tecriibeler gostermektedir ki, bu ve benzeri denetim mekanizmalarinin
varlig1 kirtasiyeciligin ve biirokratik zorluklarin ortaya ¢ikmasina, yasal siireglerin
yavaglamasina, zamanin tiikenmesine ve daha fazla maliyete neden olmaktadir 22
Dolayisiyla Ombudsman denetimi sayesinde, diger (klasik) denetim yollar1 arasinda

kombinasyon saglanmakta ve onlarin kesigim kiimesi olusturulmaktadir.

2.2.2. Modern Devletin Artan Islevleri

Devlet kavraminin tarihsel siire¢ igerisinde farkli tanimlarinin yapilmis olmasi,
devlete yiiklenen gorev ve fonksiyonlarin asamalar halinde degismesiyle iliskilidir. Zira

devlet tanimlamasi, yasanan cagin Ozelliklerine, siyasi ve idari yapisina ve ideolojik

%61 Murat Altun - Erdal Kuluglu, “Doktrin ve Mevzuat 1s13inda Kamuoyu Denetimine Genel Bir Bakis”,
Sayistay Dergisi, Say1 56, 2005, s.31.

262 Robert D. Pursley — Neil Snortland, Managing Government Organizations: An Introduction to Public
Administration, Duxbury Press, Massachusetts, 1980, s.96.
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yaklasimlara gore farkli sekiller almaktadir ®* . Toplumun i¢ ve dis giivenliginin
saglanmasi, asayis ve adaletin tesis edilmesi gibi simirli kamu hizmetlerinin yapilmasini
ongoren “koruyucu devlet” goriisii gliniimiizde gittikge niteligini kaybetmistir. Devletin
niteligindeki degisime bagli olarak kamu hizmetlerinin yapisi ve niteligi de degiserek,
kamu hizmetlerinin 6nemi daha da artmistir ®* . Yirminci yiizyil, devletin artan
fonksiyonlarma bagli olarak, harcama ve buna paralel olarak da gelirlerinin arttig1 bir
yiizyil olmustur. Devlet anlayisindaki degisiklikler devleti, ekonomik ve sosyal hayattan
ayr1 diisiiniilemez bir kavram haline getirmistir®®. Devletteki bu anlayis degisikligi ile
beraber kamu kesiminin “miisteri (vatandas) odakli” bir yonetim anlayisina gecmesi de

elzem bir hal almistir®®

. Madalyonun diger yiizii ise modern devletin, artan is yiikii ve
bunun sonucu olarak karmasiklasan yapisi karsisinda Dbireylerin, haklarmin ve
sorumluluklariin kapsam ve sinirlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmaktan gittikge
uzaklagsmasidir. Bireylerin haklari1 arama ve savunmada yeterli bilgiye sahip
olmamalarina karsin, devletin sahip oldugu giicii etkin hukuki sinirlamalar olmaksizin ve
hatta “keyfi” uygulamalarla kullanmas1 vatandaslari, devlet karsisinda daha da savunmasiz
hale getirmektedir. Her ne kadar devlet giiciinii kullananlarin, bu giicii kullanirken
siirlandiracak; mevcut denetim yollari, kuvvetler ayriligi, insan haklar1 bildirgeleri gibi
cesitli demokratik araclar olsa da, bu araglara yardimci yeni unsurlara ihtiya¢ oldugu

asikardir %’

Cinkii cagdas yonetimin isleyisi, klasik denetim araclarinin basa
cikamayacagi bir hizla gelismekte ve biiylimektedir. Ayni sekilde devletin “hizmet eden
devlet” anlayisina yonelmesiyle beraber, devlet - vatandas iliskilerinde normal hukuk
kurallarinin yetersiz kaldig1 goriilmiis ve yeni denetim mekanizmalarina siddetle ihtiyag

duyulmaya baslanmistir®®.

%3 Mehmet Ozkara, “Devlet Anlayisinda Ortaya Cikan Degisikliklerin Sonucu Olarak Vergilemeye
Yiiklenen Fonksiyonlar”, 2005, http://www.alomaliye.com/mehmet _ozkara devlet anlayisinda.htm
(Erigim Tarihi: 02.01.2013).

264 Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, Gazi Kitabevi, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis Onuncu
Baski, Ankara, 2006, $5.38-39.

65 Metin Erdem - Dogan Senyiiz - Ismail Tathoglu, Kamu Maliyesi, 2.Baski, Ekin Kitabevi Yaynlar,
Bursa, 1998, s. 51.

266 Adnan Gergek, “Cagdas Egilimler Cergevesinde Tiirkiye'de Vergi idaresinin Modernizasyonuna Y énelik
Caligmalarin Degerlendirilmesi”, Is, Gii¢, Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt 5, Say:
2, No 146, 2003, http://isguc.org/?p=article&id=146&cilt=5&sayi=2&yil=2003 (Erisim Tarihi:
18.01.2014).

267 Coskun Can Aktan, “Devletin Yeniden Yapilanmasi Olmazsa Olmaz...”, Mercek Dergisi, Ocak 2002, s.
10.

%8 R. Kilavuz - A. Yilmaz - F. izci, “Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”, C. U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 1, 2003, s. 49.
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Bu cer¢evede yukarida ifade edilen klasik denetim yollarinin eksiklikleri ve devlet
anlayisindaki degisiklikler tilkeleri; ¢cagdas, yenilik¢i, esnek, devlet - vatandas iliskilerinde
hukuka ve hakkaniyete agirlik veren, idarenin biinyesine kolaylikla girip niifuz edebilen,
daha az bi¢imci, daha ucuz, daha hizli, herkesin rahatlikla ulasabilecegi ve yerindelik
denetimi yapabilen, gereksiz formalite ve gerilimin Oniine gegen, keyfilikle miicadelede
daha etkin olabilecek ve karsihikli iliskilerde nemli bir boslugu doldurabilecek®® yeni bir
denetim yolu arayisina itmistir. Bu arayis neticesinde hak ve adalet tesisine yardimeci
olabilecek Ombudsmanlik Kurumu ortaya ¢ikmistir. Nitekim Ombudsmanin, modern refah
devletinde biirokrasinin siirekli artarak karmasiklasan problemlerinin etkin bir sekilde

¢oziimiine yardimer oldugu tim diinyaca bilinmektedir®”®

. Boylece Ombudsman, mevcut
denetim yollarmin aksakliklarimin giderilmesi, insan haklarinin korunmasi, demokratik
devlet ve daha iyi bir yonetim anlayisinin gergeklesmesi icin giiniimiizde bir¢ok tilkede
uygulana gelen bir sistemdir. Ombudsman hukuk devleti olabilmenin asli bir unsuru
degildir ancak hukuk devleti ilkesini gergeklestirmede onemli bir aragtir. Ombudsman,
yukarida izah ettigimiz klasik denetim yollarinin haricinde bir denetim yoludur ve onlarla
yarisan pozisyonda degildir. Yine Ombudsman, bu denetim mekanizmalarina alternatif
degil, onlarin eksikliklerini tamamlayici, yardimci, uyumlastirict  bir  islev

iistlenmektedir?®’*.

2.3. OMBUDSMANIN TEMEL OZELLIKLERI, GOREV ALANI, STATUSU,
YETKILERI VE SORUMLULUKLARI

Ombudsmanlik, uygulandig iilkelerde farkli yasal ve anayasal diizenlemelerle
kurulmaktadir. Bu durum Ombudsmanin temel G&zelliklerinin, gorevlerinin, g¢alisma
alanlarin ve yetkilerinin iilkeden iilkeye farklilik gostermesine neden olmaktadir. Ancak bu
farkliliklara ragmen yine de 6zelliklerini, gorevlerini ve yetkilerini genel olarak belirlemek

mumkindiir.

° Hamza Eroglu, a.g.e., s.335; Alexandros Tsadiras, “The Ombudsman”, i¢inde EU Administrative Law,
ed. Paul P. Craig, Oxford University Press, New York, 2006, s.851.

270 Seneviratne, a.g.e., 5.10.

21 Billur Yalt1, “Vergi Uyusmazliklarinda Yeni Bagvuru Yollarinin Yargiya Etkisi: Ombudsman Bagvurusu
ve Bireysel Bagvuru”, Danistay ve idari Yargi Giinii Sempozyumu: 144. Yil, Ankara, 11.05.2012,
s.191.
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2.3.1. Ombudsmanin Ozellikleri

Ombudsman kurumu uzun siire Isveg’te varlik gosterdikten sonra Isveg’in komsusu
olan lilkelerden baslayarak tiim diinyaya yayilmistir. Ombudsman kurumunu olusturan
tilkelerin Ombudsmani kendi hukuk sistemlerine uyarlayarak kurduklari gériilmektedir.
Ombudsmanin, iilkeden iilkeye farkli uygulamalari olmasina ragmen bazi temel
Ozelliklerinin tiim iilkelerde ortak oldugunu sdyleyebiliriz.

Ombudsmanin temel o6zelliklerinden birincisi ve en Onemlisi bagimsiz 22 e

fonksiyonel 6zerk?” bir kurum olmasidir. Bu bagimsizlik temelde yiiriitme, idare ve siyasi
partilere karsi 2’* oldugu gibi yasama ve yargi organma karst da bagimsizligi ifade
etmektedir. Ombudsman denetimini farkli kilan kendisini atayan sistem de dahil herhangi
bir kisi veya kurulusun emir ve talimatlarina bagli olmamasidir zira idarenin
denetlenebilmesi i¢in bagimsizlik sarttir. Cesitli etkiler ve baskilar altinda kalan
Ombudsman klasik bir denetim mekanizmasina doniisebilir. Ancak; Ombudsmanin
bagimsiz olmasi, onu devletten ayrik bir kurum oldugu anlamina gelmez. Ombudsman
devlet teskilatinin icinde olan dolayisiyla devletin yapisi ve isleyisini bilen, gorev alanina
giren kisi ve kurumlar1 denetleyen fakat bu kisi veya kurumlara bagli olmayan bagimsiz bir

275

denetim organidir®"”. Ombudsmanin bagimsizligini; kurumu olusturan anayasal veya yasal

metinler, se¢ilme ve atanma bigimleri, dokunulmazlik statiisii, Ombudsmanlik gbrevinin

baska bir gorevle birlesememesi, mali imkanlar gibi etkenler saglamaktadir®’®.

Ombudsmanin temel Ozelliklerinden ikincisi, Ombudsmanin yasama organi
tarafindan se¢ilmesidir. Bu durum onun bagimsizligin1 saglamak, sayginligini ve giiclinii
arttrmak  i¢in  Ongdriilen bir &zelliktir. Iskandinav modeli basta olmak iizere
Ombudsamanin bircok iilkede yasama orgam tarafindan secilmesi®’’ onun vekil veya

temsilci sifatina kavugmasini saglamstir.

22 Bernard Frank, “The Ombudsman And Human Rights”, Administrative Law Review, Vol. 22, No. 3
April 1970, s.467.

278 Larry B. Hill, “Institutionalization, The Ombudsman and Bureaucracy”, The American Political
Science Review, Vol. 68, No 3, September 1974, s.1077.

2% Erhiirman, a.g.m., s.91.

25 Yildirim Uluer, “Ombudsman (Kamu Denetgisi)” 1.Ulusal Idare Hukuku Kongresi-Ugiincii, Damistay
Yayinlari, Ankara, 1992, s.1025.

2% Temizel, a.g.e., 5.56.

21 Avsar, a.g.e., s.67.
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Ombudsmani belirgin kilan {giincii 6zellik Ombudsmanin genis bir denetim

yetkisine sahip olmasidir?’®

. Ombudsmanin denetim yapma ve yasal koruma saglama
fonksiyonlar1 onun goriiniirde mahkeme (pseudo-court) ve parlamentonun temsilcisi olarak
goriilmesini saglamaktadir®”. Ombudsman idarenin tiim eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarin1 denetleyebilir. Kural olarak 6zel kesim faaliyetleri, yasama ve yargi
yetkisinin kullanilmasma iliskin faaliyetler Ombudsmanin gérev alam disindadir 2° .
Ombudsmanin denetim faaliyetindeki temel amaci, karsilagtiklar1 her sorunu sabirli ve
kapsamli bir sekilde arastiripp yorumlamak ve idareye/muhataba gerekli tavsiyelerde
bulunarak, dogrulari tespit etmeye ¢alismaktir®",

Ombudsmanin temel 0Ozelliklerinden dordiinciisi ise Ombudsmanin hukuken

baglayici kararlar alamamasidir®®

. Ombudsman kendisine yapilan sikdyetleri arastirir ve
sonucu ilgili kisiye ve idareye sunar, bu durum idare yoniinden hukuka aykiriligin,
yanlighigin veya haksizligin tespit edilmesi anlamina gelir iken sikdyetc¢i acisindan adaletin
gerceklesmesi igin bir aragt1r283, ancak Ombudsmanin ¢6ziim i¢in sundugu oneriler her iki
taraf icin de zorlayici (icrailik) giice sahip degildir®®*. Literatiirde Ombudsman kararlarimin
(6nerilerinin) bu 6zelligi yumusak gii¢ (soft power)285 olarak ifade edilmektedir. Ciinkii
kararlar hukuken baglayici olmasa da etkilenen tarafin (Idare) rizast bulundugu icin
kararlara azami sekilde riayet edilir. Bunun yani sira Ombudsmanin sayginligi, arkasindaki
kamuoyu ve yasama destegi sayesinde kararlarin uygulanmasi yoniinde idare {izerinde
baski olusacaktir. Dolayisiyla bu manevi baski vasitasiyla, Ombudsman kararlarinin
uygulanma ihtimali yiikselmektedir. Ornegin idare, yapmis oldugu hukuka aykiri bir

islemi, Ombudsmanin yapacagi tespitlerin ve 6nerilerin hakliligini gorerek kaldirabilecek,

218 \fictor Moore, “Some Reflections on the Role of the Ombudsman”, International Institute of
Administrative Science, Copenhagen, 1991, s.1.

" Henk Addink, “The Ombudsman As The Fourth Power On The Foundations Of Ombudsman Law From a
Comparative Perspective”, i¢inde Judicial Lawmaking and Administrative Law, eds. Frits Stroink —
Eveline van der Linden, lus Commune: European and Comparative Law Series, Vol. 52, Temmuz 2005,
Antwerpen, s.272.

280 Erhiirman, a.g.m., s.89.

281 Ziegenfuss — O’Rourke, a.g.e., 5.45.

%82 Dean M. Gottehrer — Michael Hostina, “The Classical Ombudsman Model”, icinde Righting Wrongs:
The Ombudsman in Six Continents, ed. Roy Gregory - Philip James Giddings, 10S Press, Netherlands,
2000, s.410; Tufan Erhiiman, “Tirkiye Igin Nasil Bir Ombudsman Formiilii?” AUHFD, C.49, S.1-4,
Ankara, 2000, s.159; Halil Kalabalik, a.g.e., s.408; Yildirim Uluer, a.g.m., $5.1026-1027.

283 Pickl, “Ombudsman ve Yonetimde Reform™, a.g.m., s.37.

%84 Seneviratne, a.g.e., 5.14.

28 Institute for Competition and Procurement Studies (ICPS), Report: “Barriers Recommendations Research
Projects” LOT 2- Procurement Ombudsman, Bangor, 30 Mart 2012, s.7.
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degistirebilecek veya geri alabilecektir®®. Sonug olarak Ombudsmanin elindeki en dnemli
silah “moral-manevi yaptirim”dir ve ara¢ olarak da ikna, elestiri, kamuoyuna agiklama
(teshir) ®” ve siyasi baski yontemlerini?®® kullanarak adaleti ve hakkaniyeti saglamaya

calismaktadir.

Ombudsmanin temel 6zelliklerinden besincisi, yapilan arastirma ve incelemelerde
tarafsiz”® ve yan51z290 olmasidir. Kamu denetgisi vatandaslar tarafindan gelen sikayetleri
incelerken onyargilardan uzak davranarak objektif sekilde karar vermelidir®®'. Yapilan
incelemelerde ne idarenin tarafinda ne de vatandasin tarafinda yer almalidir. Etkili bir
Ombudsman, idarenin veya bireylerin ¢ikarlari i¢in miicadele ve rekabet edebilme konulari
arasinda manevra kabiliyetine sahip olmalidir®®?. Iki tarafi da yansiz bir sekilde dinleyerek,
hassas bir terazi gibi kararin1 hak ve adalet ¢ercevesinde vermelidir.

Ombudsmanmn temel ozelliklerinden altincisi, gizlilige (mahremiyete) riayet 2%

etmesidir. Ombudsmanin sikdyet konusunu arastirma ve inceleme safhasinda elde ettigi her
tirlii bilgi, belge, evrak vb. dokiimanlar1 baskalarina ifsa etmeden gizli bir sekilde
kullanmalidir. Ancak arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bilgilerin kamuoyu ile paylasilmasi
gizlilik ilkesine riayet edilmedigini géstermez. Ayn1 zamanda, sikdyetcinin talebi {izerine

sikayet bagvurusu da gizli tutulabilir.

2.3.2. Ombudsmanin Gorevleri

Kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iligkiler nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarla
ilgilenen, bireylerin kamu yonetiminden duyduklar1 rahatsizliklarla ilgili olarak
sikayetleri kabul edip, inceleyen ve sorunlarin hem kamu ydnetiminin hem de bireylerin

kabul edecekleri ¢ergevede, hakkaniyet oOlgiileri igerisinde ¢Oziilmesi ugrasi veren

286 Uluer, a.g.m., 55.1026-1027.

%87 Seriye Sezen, “Ombudsman: Tiirkiye i¢in Nasil Bir Coziim?” Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 34, Sayr:4,
Aralik 2001, s.76.

%88 Francesca Bignami, “Hukuk ve Giincel Sorunlar/Avrupa Birligi idare Hukuku/Onsoz”, cev. Saadet
Yiiksel, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt: LXV, Say1:2, 2007, s.378.

289 American Bar Association, Standards for the Establishment and Operation of Ombudsman Offices,
February 2004, s.3.

2% Ziegenfuss — O’Rourke, a.g.e., s.41.

#1 Dean M. Gottehrer — Michael Hostina, “The Classical Ombudsman Model”, icinde Righting Wrongs:
The Ombudsman in Six Continents, ed. Roy Gregory - Philip James Giddings, 10S Press, Netherlands,
2000, s.408.

292 Ziegenfuss — O’Rourke, a.g.e., 5.29.

2% American Bar Association, a.g.e., February 2004, s.4; Ziegenfuss — O’Rourke, a.g.e., s.41.
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Ombudsmanlarin gorev alanini kabaca kamu yénetimi olusturmaktadir®.

Farkli tilkelerde iistlenmis oldugu cesitli gorevlere karsin, Ombudsmanin

gorevleri genel olarak dort baslik altinda asagidaki sekilde dzetlenebilir®®;

Birinci gorevi kisisel hak ve ozgiirlikklerin korunmasi; Ombudsman, kendisine
gelen sikayetler iizerine veya kendi inisiyatifiyle harekete gecerek yonetimce uygulanan
kanunlarin koétiiye kullanilmasinda ya da temel hak ve ozgiirliklerin korunmasinda
sorusturma/inceleme gorevlerini yerine getirmektedir. Birey, idarenin tek tarafli karar alma
tekeli karsisinda haksizliga ugradigini diisiindiigiinde, buna kars1 koyacak giiclere ihtiyag
duyar. Yonetim karsisinda haksizlia ugrayanlarin, ¢aresiz ve yalniz olmadigini
hissettirecek kurum ise giiciinii ulusal iradeden alan Ombudsmanlik kurumudur. Ayrica,
Ombudsman, bu yol sayesinde vatandaslarin idari yonetimle ilgili sorunlarini, devlete
iletebilecek ve dolayisiyla katilimer demokrasinin de gelismesine katki saglayacakter%.
Bireyin hak ve 6zgiirliiklerine iliskin muhtemel tehdit ve sinirlamalara karsi, Ombudsman

297

bir giivence olusturmaktadir™’. Hatta idare karsisinda magdur olan vatandasin tazminat

kazanmas1 konusunda, vatandasa yardimei olabilme imkanina da sahiptir®®,

Hak ve Ozgiirliiklerin anayasa ve yasalarla gilivence altinda oldugu iilkelerde
Ombudsman, bu ozgirliiklerin 6zii ya da kullanilis big¢imiyle ilgilenir. Hak ve
Ozgiirliiklerin  korunmasi ic¢in yapilan denetim, idarenin kotii yonetimine iliskin
vatandaslarin yapmis olduklari sikayetlerden daha kapsamli bir ¢ergcevede ele alinmaktadir.
Oyle ki, hak ve ozgiirliiklerin korunmasi amaciyla yapilan denetimde Ombudsmanin
gorevi, sadece ilgili olaya iliskin haksizligin ortadan kaldirilmasiyla bitmez ayni zamanda
yapilan haksizliklarin nedenleri ve nasil iyilestirilebilecegini bulmak icin ¢alisarak
yonetime Onerilerde bulunmak suretiyle yonetimin iyilestirilmesine Onemli katkida

bulunur?®.

294 Avsar, a.g.e., 5.68.

2% Mutta, a.g.e.,ss.56-63; Temizel, a.g.e., 55.40-52.

2% p_Nikiforos Diamandouros, “The Institution Of The Ombudsman As An Extra-Judicial Mechanism For
Resolving Disputes In The Context Of The Evolving European Legal Order”, Speech by the European
Ombudsman, at a symposium on “Greece in the European Community Of Law”, Athens, 14 Nisan
2006, http://www.ombudsman.europa.eu/speeches/en/2006-04-14.htm (Erisim Tarihi: 17.10.2014).

27 Miislim Akinci, “Demokratik Bir Toplumda Yonetsel Verimlilik Aract Olarak Ombudsman”, Anahtar
Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Aylik Yaym Organi, Mart 2001, Y. 10, S. 147, s.4.

2% | aPalombara (Editor), a.g.e., 5.166.

% Temizel, a.g.e., s.41.
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Ikinci gorevi bireylerin kotii yonetime karsi korunmasi; Ombudsmanin
gorevlerinden biri de haksizliga ugramis olanlarin problemlerine ¢6ziim tiretmek ve onlarin
sorunlarina ¢are bulmaktir 3% | Ayrica kotli yonetimi Onlemek ve iyl yOnetim
uygulamalarinin yayilmasma yardimci olmak 01 da diger bir onemli vazifesidir. Bu
anlamda “iyi yonetimin bekgisi” olarak goriillen Ombudsman, vatandaslar ile idare arasinda
balans islevi gormektedir*®. Ombudsmanlik, genel olarak ydnetimin agir baskisi altinda
ezilen vatandaslarin, haklarini daha kolay yollardan aramasini saglayan bir kurumdur. Koti
yonetimden kaynaklanan birtakim haksizliklar sonucunda vatandaslarin magdur olmasi,
onlarin haklarin1 koruyacak giivenilir bir barmagmn bulunmamasi, her zaman ciddi bir
sorun olmustur. Bu nedenle Ombudsmanlik Kurumu, koéti yonetim karsisinda magdur
vatandaslarin sigiabilecekleri ve haklarini1 arayabilecekleri giivenilir bir liman gorevi
gormektedir. Kotii ytinetirn303 kavramindan anlasilmasi gerekenler genel olarak, 6nyargili
olmak, tarafli davranmak, gorevi savsaklamak, liyakatsizlik, echliyetsizlik, gecikme,
bilgisizlik, kotii muamele, kotii niyet, riisvet, zimmet, irtikap, ihtilas, keyfi yersiz tutum ve

davranislar olarak siralanabilir®®,

Ombudsman sikayet tizerine denetledigi bir idari islemden sonra, idarenin haksiz
oldugu kanaatine varirsa; bir yandan yonetimi uyarirken diger yandan da ydnetimin
yenilenmesi i¢in gerekli 6nerilerde bulunur’®. Eger yasalarin uygulanmasi haksizliga ve
kotii yonetime neden oluyorsa, kotii yonetime neden olmayacak yeni yasal diizenlemelere
gidilmesini tavsiye edebilir. Dolayisiyla Ombudsman, idarenin hangi alanlarda

noksanliklar1 bulundugunu gosterir ve Idareyi reform onerileri hazirlama konusunda

%0 Seneviratne, a.g.e., 5.18.

%01 Gavin Drewry, “The Ombudsman: Parochial Stopgap or Global Panacea?” i¢inde Administrative Law

Facing the Future: Old Constraints and New Horizons, eds. Peter Leyland - Terry Woods, Blackstone

Press, London, 1997, s.83.

P. Nikiforos Diamandouros, “The European Ombudsman: The Guardian of Good Administration”,

Speech by the European Ombudsman, at a symposium on “Celebrating the Fulbright Ethos”, Atina, 8

Ekim 2004, http://www.ombudsman.europa.eu/speeches/en/2004-10-08.htm (Erisim Tarihi: 19.11.2014).

303 Ayrmntili bilgi i¢in bkz., Kenneth Clinton Wheare, Maladministration and Its Remedies, The Hamlyn
Lectures 25th Series, London, 1973, ss.1-19; Musa Eken, “Kamu Yo6netiminde Ko6tii Y6netim Olgusu”,
Tiirk idare Dergisi, Y1l 70, Say1 419, 1998, ss.128-139.

3% Sirm Uyanik, “1ngi1iz Yerel Yonetimlerinde Ombudsman Denetimi”, Tiirk idare Dergisi, Ankara, 1994,
Y. 66, S. 403, s. 206; Avsar, a.g.e.,s.71.

%05 Recep Sanal, “Tiirkiye’de Ydnetsel Denetim ve Devlet Denetleme Kurulu”, TODAIE Yaynlari,
Ankara, 2002, s. 60.
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yonlendirir. Gériildiigii iizere bu fonksiyon sayesinde idarenin hizmet kalitesinin artmasi®*®

ve dinamik bir yonetim anlayiginin gelismesi saglanir.

Ombudsmanin idare {izerindeki etkilerini, 6nleyici ve caydirict etki olmak iizere
ikiye ayirmak miimkiindiir. Ombudsmanin 6nleyici etkisi, Ombudsman tarafindan siki bir
denetime tabi tutulacaginin bilincinde olan idarenin eylem ve islemlerinde daha dikkatli
davranmasi seklinde ortaya ¢ikar. Ombudsmanin caydirict etkisi ise, hukuka aykiri eylem
ve islem yapmak niyetinde olan kamu gorevlilerin, yakalanmak endisesiyle bu
niyetlerinden vazgecmeleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir ki bu etkiler, kamu yo&netiminin

iyilestirilmesi yolunda nemli katki saglamaktadir®”.

Ucgiincii gorevi idare ile vatandas arasindaki iliskilerde hakkaniyetin saglanmast;
Idare ile vatandas arsindaki iliskilerde hakkaniyetin saglanmasi Ombudsmanin Snemli
gorevlerinden biridir. Yasalarin uygulayicisi olan idarenin yasalara uymasini saglamak en
temel hukuk ilkesidir. Fakat idarenin yasalara uygun olarak gergeklestirdigi faaliyetler, her
zaman hakkaniyete uygun ve kamu vicdani tatmin edecek sekilde neticelenmemektedir.
Idarenin yazili hukuk kurallarina siki sikiya bagl kalmasi, inisiyatif kullanmaktan
kacinmasi, giiniimiiziin degisen kosullarina goére artik bireyleri tatmin etmemektedir.
Kanun koyucunun, dnceden ortaya ¢ikabilecek olaylar kestirip, onlarin 6zelliklerine gore

ve hizli hareket etme olanagini saglamasi ¢agdas hukuk diizenin geregidir®®®.

Vatandaslar icin hukuka uygun islem saglamanin yegane yolu yargiya gitmektir.
Ancak yargi da yasanin agik hiikkmii karsisinda herhangi bir sey yapamayacagi gibi
hakkaniyete aykir1 bir islem yargi karar1 sonucunda da ortaya ¢ikabilir®®. Bu durumda
Ombudsman, yaptigi kapsamli bir inceleme sonucunda elde ettigi bulgular, vatandasi hakli
cikaracak nitelikte ise, bu duruma uygun c¢oziim Onerir. Mahkemeler gibi yaptirim
uygulama yetkisi olmamasia karsin, adalet duygusu zedelenmis vatandaslarin, haksiz
bulduklari bir uygulamayr Ombudsmanin Oniine getirmesi, onu saygin bir hakem olarak

gormelerinden kaynaklanmaktadir.

%% Nicole Niessen, “Lawmaking by the National Ombudsman?” icinde Judicial Lawmaking and
Administrative Law, eds. Frits Stroink — Eveline van der Linden, lus Commune: European and
Comparative Law Series, Volume 52, Temmuz 2005, Antwerpen, s.304.

%07 Hayrettin Eren, “Ombudsman Kurumu”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:
4, Say1: 1-2, 2000, s.93.

308 Zuhal Bereket - Selami Demirkol; “idari Yargida idari Saveihik Kurumu, idarenin Yargisal Denetiminde
Etkinligin Saglanmas1 Yolunda Somut Bir Oneri”, Damstay Dergisi, Ankara, 1996, S. 90, s. 28.

%9 Temizel, a.g.e., 5.46.
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Ombudsman, idarenin faaliyetlerini hukuka uygunluk agisindan denetlemekten ote,
hakkaniyet, esitlik gibi degerlere gore muhakeme yaparak daha etkili bir denetim yapar.
Ancak bazi durumlarda Ombudsmanlar tiim ¢abalarina ragmen bazi islemleri hakkaniyetli
bir hale getiremezler veya idari kusuru ortadan tam olarak kaldiramazlar. Boyle
durumlarda ombudsman kanun teklifi hazirlayarak yeni bir yasal diizenlemenin yapilmasi

icin parlamentoya teklifte bulunabilir.

Dordiincii gorevi vatandas ile idare arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi; giinlimiiz
teknolojisi ve buna bagh olarak siirekli gelisen kitle iletisim araglarina ragmen,
vatandaglarin pek ¢ogu yasalarin kendilerine tanidig1 haklar1 bilememekte; sahip olduklari
haklar1 bilseler bile kullanmaktan g¢ekinmektedirler. Haklarin kullanilmasina iliskin
bilgisizlik ve cesaretsizlik zamanla vatandaslarin demokrasi ve devlete olan giivenlerinde
ciddi sarsilmalara neden olmakta bu da beraberinde giivensizligi dogurmaktadir. Bu
noktada Ombudsman, haklarini 6gretmek i¢in vatandaslarini egitime tabi tutar veya onlarin
iletisim olanaklarma sahip olmalarini saglar. Haklarini bilmesine ragmen bunlari kullanma
yontemlerinden haberdar olmayan veya maddi olanaksizliklar nedeniyle bu yontemleri
kullanamayanlar1 destekler. Devleti karsilarina almak korkusuyla haklarini kullanmaktan
cekinenlere giiven verir. Vatandasa her tiirli hukuki ve teknik yardimda bulunarak
gerektiginde onlarin adina haklarini savunur. Ombudsman kendisine basvuran vatandaglara

sorunlart ile ilgili hizli ve doyurucu bilgi aktarir®™.

Bunlarin yaninda biirokratik yap1 ve biirokrasinin hantallig1 giiniimiizde kamu
yonetimi Orgiitiiniin agir aksak calismasina neden olmaktadir. Bu aksaklik bir yandan
vatandaglar1 yoOnetime yabancilagtirmakta, ote yandan da sorunlart halletmek igin
kullanilan illegal yontemlerin halkin goziinde mesruiyet kazanmasima yol agmaktadir®™?.
Boyle bir ortamda halkin sikayetlerinin, sikayete neden olan kuruluslar tarafindan degil de
0 kuruluglar1 denetleme ve sikayete neden olan uygulamalar1 diizeltme yetkisine sahip,
politize olmamis bir kurum tarafindan incelenmesi; yonetimin uygulamalarinda daha

dikkatli, daha diizenli, halka 6nem veren, halkin istek, arzu ve egilimlerinin gozeten “halk

odakli” hizmet sunmasina vesile olmaktadir. Boyle bir sonucun elde edilmesi veya en

319 Hacer Tugba Eroglu, “Yerel Yonetimlerde Denetim ve Halk Denetgiligi (Ombudsmanlik)”, Yerel
Yonetimler Kongresi, Diinden Bugiine Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma Bildiriler Kitabi,
Pozitif Matbaacilik, Canakkale, 2004, s.557.

1 Mutta, a.g.e., s. 62.
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azindan bunun amaglanmis olmasi, yonetim ile halk arasinda karsilikli gliven ve anlayisa

dayal1 bir ortamin dogmasina, milletin devletiyle kaynagsmasina yol acmaktir®2,

Besinci olarak bazi yazarlar Ombudsmana, idari yarginin yiikiinii azaltma gorevi de
yiiklemistir. Ombudsmanin bu noktadaki katkilar1 su sekilde siralanmaktadir. Ombudsman,
ortaya c¢ikan uyusmazliklarla ilgili olarak idari yarginin dava yiikiiniin azaltilmasina iki
sekilde yardimci olur. Birincisi idareyle ilgilidir ve idarenin bir haksizliga yol agmasi
durumunda, hukuka aykir1 eylem veya islemde bulunan idareyi, islemini geri almaya veya
eylemden dogan zarar1 gidermeye ikna ederek uyusmazligi dava asamasina gelmeden
¢oziimler. Ikincisi ise vatandasla ilgilidir ve vatandasin acikca esastan yoksun, haksiz ve
yersiz basvuruda bulunmasi durumunda, vatandasi neden haksiz olduklari konusunda
bilgilendirip, idari yargida dava agmalarinin zaman ve para kayb1 olduguna ikna edip, dava
asamasina gitmelerini engelleyerek idari yarginin yiikiinii hafifletmek suretiyle katkida
bulunur. Diger yandan da vatandasin yargi yolu disinda baska bir sekilde giderilmesi
miimkiin olan sikayetini yargi Oniine goétiirmesine engel olarak yonetsel yarginin dava

313 Ancak “idari yarginin yiikiiniin azaltilmas1”

yiikiinlin azalmasma katkida bulunur
hususunun dogrudan Ombudsmanin bir gérevi olarak degil, onun faaliyetlerinin bir sonucu
olarak degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Ciinkii Ombudsman ¢alismalarini,
yarginin yiikii azalsin saikiyle yiiritmemektedir. Yine eger Ombudsmana boyle bir gorev
verilseydi idari yarginin yiikii hafiflediginde, bu fonksiyonunu yerine getirdigi igin
Ombudsman lagv mi1 edilecekti? Elbetteki hayir, bu ylizden bu durumu Ombudsmanin bir
gorevi olarak degil, Ombudsmanin ¢aligma ve faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan dogal bir

siire¢ olarak degerlendirmek gerekir.

2.3.3. Ombudsmanin Statiisii ve Atanmasi

4

Ombudsmanin yasal statiisii, Portekiz 81 , Fransa 315, ispanya 316, Almanya 317,

318

Hollanda *** gibi bir takim iilkelerde dogrudan Anayasaya dayanmakta iken oOrnegin

320

Ingiltere®™® veya Danimarka®? gibi iilkelerde ise bir kanuna dayanmaktadir.

312 Sirel Golonii, “Ombudsman ve Yonetimde Halkla iliskilerin Gelismesine Etkisi”, Sayistay Dergisi, Sayt:
27, EKim-Aralik 1997, ss.11-12.

313 Eren, a.g.m., 5.94.

31 Portekiz Anayasa’sinin Ombudsman baslikli 23. Maddesi;
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Ombudsmanin goreve baslamasinda yaygin uygulama, yasama organinca yani
parlamento tarafindan belli bir siire i¢in atanmasidir. Atama yetkisinin genel olarak,
parlamentolarca kullanilmasi seklinde olmakla birlikte, bu yetkinin yiiriitme organinca
kullan1ldig1 modeller de sdz konusudur. Omnegin Ingiltere’de “parlamento komiseri”
parlamento tarafindan se¢ilmemekte, Basbakanin Onerisi ile Kralice tarafindan

321

parlamentoya yazilan bir mektupla atanmaktadir °~. Fransa’da ise parlamento atama

siirecinin diginda tutulmus olup atama yetkisi Cumhurbagkanina verilmistir.

Ombudsmanin gorev siiresi genelde 4 yil ve iistii seklinde degismektedir. Ornegin;

Isvec, Norveg, Finlandiya gibi iilkelerde Ombudsman 4 yilligina segilmekte iken Fransa ve

1. Vatandaslar, kamu makamlarinin eylemleri veya ihmalleriyle ilgili olarak Ombudsmana sikayette
bulunabilir. Karar alma yetkisi olmaksizin, Ombudsman, bu sikayetleri degerlendirir, yetkili kurumlara,
haksizliklarin giderilmesi veya 6nlenmesi igin gerekli tavsiyelerde bulunabilir.

2. Ombudsmanin ¢aligmasi, Anayasada ongoriilen herhangi bir af veya hukuki ¢dziimden ayridir.

3. Ombudsmanlik bagimsiz bir kurumdur ve kanunun belirleyecegi bir siire icin Cumhuriyet Meclisi
tarafindan atanir.

4. Kamu Yoénetiminin kurum ve gorevlileri, gdrevini yerine getirmesi sirasinda Ombudsmanla isbirligi
yapar.

Fransa Anayasa’sinin Haklarin Savunucusu (Kamu Bas denetgisi) baglikli 71-1. Maddesi;

Kamu Bas denetcisi, merkezi idarenin, mahalli idarelerin, kamu tiizel kisiliklerinin yani sira kamu hizmeti
veren tiim kurum ve kuruluslarin, ya da organik yasa kapsaminda yer alan tiim kurum ve kuruluslarin
anayasal haklar ve ozgiirliiklere saygili hareket etmelerini saglar.

Bir kamu hizmet kurulusunun, ya da yukarida birinci fikrada anilan kurumun faaliyetleri sebebiyle
haklarinin ihlal edildigi kanaatinde olan herkes, organik kanunda belirtilen usule uygun olarak Kamu Bag
denetgisine miiracaat edebilir.

Kamu Bas denetcisinin calisma esaslari ve yetkileri bir organik yasa ile diizenlenir. Kamu Bag
denetgisinin belirli yetkilerinin icrasi sirasinda {igiincii sahislardan ne sekilde yardim alabilecegi de bu
organik yasa ile diizenlenir.

Kamu Bas denetgisi, 13’tincii maddenin son fikrasinda belirtilen usul takip edilerek Cumhurbagkani
tarafindan alti yilligina atanir. Kamu Bas denetgisinin gorev siiresi uzatilamaz. Bu gorev, bakanlik ve
parlamento {iyeligi gorevleriyle bagdasmaz. Diger bagdagmazliklar bir organik yasa ile belirlenir.

Kamu Bas denetgisi islemlerinden dolayr Cumhurbagkanina ve Parlamentoya karsi sorumludur.

Ispanya Anayasa’sinin Ombudsman baslikli 54.Maddesi;

Ombudsman kurumu bir kurulus kanunu ile diizenlenir. Parlamentonun yiiksek temsilci olarak atayacagi
bir kisi bu Baslik altindaki haklar1 savunur ve bu amagla Idarenin faaliyetlerini denetleyebilir ve
Parlamento’ya rapor sunabilir.

Federal Almanya Cumhuriyeti Anayasa’sinin Federal Savunma Ombudsmani baslikli 45b. Maddesi;
Temel haklarin korunmasi ve Federal Meclisin parlamenter denetim igleminde yardimct organ olarak bir
Federal Savunma Ombudsmani atanir. Konunun ayrintilari bir federal yasayla diizenlenir.

Hollanda Krallig1 Anayasa’sinin Kamu Denetciligi baglikli 78a . Maddesi;

1. Devletin yiiriitme mercilerinin ve kanunla belirlenen diger idari mercilerin islemleri, talep iizerine ya
da resen Bag Kamu Denetgisi tarafindan incelenir.

2. Bas Kamu Denet¢isi ve Bag Kamu Denetgisi Vekili Temsilciler Meclisi tarafindan kanunda belirtilen
sireyle goreve atanirlar. Kendi istekleriyle veya kanunun belirleyecegi bir yasta gorevlerinden
ayrilabilirler. Kanunun belirledigi durumlarda Temsilciler Meclisi tarafindan gegici bir siire gérevden
alinabilir veya gorevlerine son verilebilir. Hukuki statiileri diger bakimlardan kanunla diizenlenir.

3. Bas Kamu Denetgisinin yetkileri ve yontemleri kanunla diizenlenir.

4. Kanun marifetiyle ya da kanun uyarinca Bas Kamu Denetgisine yeni gorevler verilebilir.

319 The Parliamentary Commissioner Act, 1967.

%20 The Ombudsman Act.

%21 The Parliamentary Commissioner Act 1967, Section 1.

315

316

317

318
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Avusturya’da 6 yilligina se¢ilmektedir. Ancak bazi iilkelerde bu siire parlamentonun gérev
siiresine endekslenmistir. Ornegin; Danimarka’da her genel secim sonunda parlamentonun
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Ombudsman atamasini yenilemesi zorunludur®. Kimi iilkelerde de ornegin Ingiltere’de

gorev siiresine iligkin bir sinirlama getirilmemis, parlamento komiseri olagan kosullarda

zorunlu emeklilik yasi olan 65 yasina kadar gorevde kalabilmektedir®®,

2.3.4. Ombudsmanin Yetkileri ve Sorumluluklari

Ombudsman, idarenin eylem, islem ve davranislar1 karsisinda vatandaslarin
sikayetlerini incelemek i¢in genis arastirma ve sorusturma yetkisine sahiptir. Yapacagi
aragtirma ve sorusturmalarda yonetimde bulunan her tiirlii bilgiye kolaylikla ulagabilme
imkanina sahiptir. Cogu zaman kapali bir aygit gibi isleyen biirokrasi, bireye hakki olan
bilgileri vermekten ¢ekindigi i¢in Ombudsman, bireylerin bilgi alma hakkinin giivencesi
durumundadir. Yine Ombudsman yonetsel mekanizmanin ¢elik kasalarin1 agan anahtar
misali bilgi ve belgelere ulasir; kendisine gerekli olan kadariyla incelemesini yaparak
bireyle yonetim arasindaki sis perdesini aralar’?*, Burada sinir genellikle ulusal giivenlik ve
dis iliskilere iliskin belge ve dokiimanlardir. Idari birimlerin kamu yararna hareket edip
etmediklerini ve yapilan islemlerde kamu zarar1 olusup olusmadigin1 denetleme yetkisi de
vardir. GoOrevi esnasinda idarenin her tirlii imkanindan yararlanabilir ve denetim
birimlerinin destegini alabilir. Gerektiginde ilgili memurlarin ifadelerine basvurabilir, idari
kurulusglarin toplant1 ve komisyonlarinda, mahkemelerin durugsmalarinda hazir bulunabilir.
Hatta mahkemeler, sikayet edilen konuyla ilgili olarak Ombudsmana goriislinii sorarak

adilane karar vermeye calisabilir’®.

Kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iliskiler nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarla
ilgilenen Ombudsman; devlet, yerel yonetimler, bagimsiz kamu idareleri ve miiesseselerin
tamamin1 veya yasada Ozel olarak belirtilen kurum ve kuruluglar1 denetlemekle

yetkilidir®®.

%22 The Ombudsman Act, Article 1.

2 Sezen, a.g.m., s.77.

%24 Miisliim Akinci, Kamu Denetgiligi (Ombudsman) Kurumu, Legal Hukuk Dergisi, Cilt 10, Say1 120,
2012, s.47.

325 Seneviratne, a.g.e., $5.49-50.

%2° Temizel, a.g.e., 5.40.
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flke olarak Ombudsman isyerleri ya da 6zel kisilerle ilgili uyusmazliklarla®’,

yasama ve yargi islemleriyle ilgili alanlarda incelemelerde bulunamaz®®. Ombudsmanin
kamu yonetimi ve birey arasindaki iligkilerde miidahale ettigi alan, kurumun uygulandigi
iilkelerin siyasal tercihlerine gore kapsam degisikligine ugrayabilmektedir. Ozellikle
Iskandinav modeli Ombudsmanin yetkileri diger iilkelere gore ¢ok daha genis oldugu
goriilmektedir. Modern manada Ombudsmanin dogdugu iilke sayilan Isveg’te; biitiin
devlet ve belediye kuruluslari, yerel yonetimler, Isve¢ Kilisesi, Rahipleri ve diger
personeli, mahkemeler ve askeri birlikler Ombudsman tarafindan denetlenebilir. isveg
Ombudsmaninin mahkemeleri denetlemekteki amaci **°, davalarin goriisiilmesinin ve
karara baglanmasimin makul bir zaman iginde, gorevlerini kotiiye kullanmadan
gerceklesmesini saglamakt1r330. Bunun aksine basta Ingiltere ve Fransa olmak iizere
bircok iilkede Ombudsmana bu kadar genis yetkiler taninmamistir. Ingiltere’de
Ombudsmanin goérev alanina vatandagin kotii yonetime karst korunmasi girerken,
Fransa’da ise vatandas ile idare arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi ve idari islemlerde

hakkaniyetin saglanmasi gorev alanina dahildir®*.

Ombudsmanin temel islevi, idare ile vatandas arsindaki sorunlar1 ortaya koymalk,
idarenin vatandasa karsi verilen haksiz kararlarini diizeltmemesi halinde bunu
parlamentoya bildirmek ve kamuoyuna agiklamaktir. Idarenin hatalarim parlamentoya
sunmas1 ve kamuoyu olusturmasi vatandasi idareye kars1i korumada Ombudsmani oldukg¢a
etkili hale getiren unsurlardandir. Ombudsmanin aldig1 kararlarin baglayici bir nitelige

sahip olmadig1 332

icin idare, hukuken Ombudsmanin ulastig1 goriis ve sonucu
dogrultusunda hareket etmek zorunda degildir. Ancak, Ombudsmanin giliciini
parlamentodan almasi, idareye oldugu kadar parlamentoya karst da bagimsiz, siyasi
bakimdan tarafsiz, konusunda olduke¢a bilgili, toplumda saygin bir yere sahip, kamuoyu

olusturabilme giiciine haiz olmasi ve parlamentoya rapor vermesi gibi ozellikleri kamu

%27 Mehmet Yiice - Ezel Altunay, “Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi (Ombudsman) Kurumu ve Vergi
Uyusmazliklar1 Acisindan Islevi”, Vergi Diinyasi, Say1 355, Mart 2011, s.180.

%28 Eren, a.g.m., 5.86.

%9 Ayrmtili bilgi i¢in bkz., Claes Eklundh, “Supervision of the Courts by the Ombudsman”,
http://www.varuhrs.si/fileadmin/user_upload/word/Mednarodna_porocila/Relationship _between_Ombuds
men_and_Judicial_Bodies/Svedska - zadnja_verzija_.doc (Erisim Tarihi:05.04.2015).

%0 Bengt Wieslander, The Parliamentary Ombudsman in Sweden, Chapter of “The Extend and
Limitations of the Parliamentary Ombudsman’s Ambit” Bank of Sweden Tercentenary Foundation, 1994,
$s.32-35.

31 Temizel, a.g.e., 5.40.

%32 Trevor Buck - Richard Kirkham - Brian Thompson, The Ombudsman Enterprise and Administrative
Justice, Ashgate Yayinevi, Ingiltere, 2011, 5.39.
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gorevlilerinin Ombudsmani olduk¢a dnemsemesine neden olmaktadir™". Yine kararlarina

uymayan idarelerin, Ombudsman tarafindan kamuoyuna duyurulmas: (naming and

334

shaming)”>" yoluyla da onlar {izerinde manevi bir bask1 kurmaktadir.

Bununla beraber Ombudsman, Idarece yapilmis bir islemi degistirme veya ortadan
kaldirma yetkisine sahip degildir; idarenin yerine gecerek islem ve eylem tesis edemez™®.
Ombudsman, sikayet konusu olan idari islem veya eylemin hukuka uygunlugu ve
yerindeligi konusunda goriis bildirerek, sahislar ile idare arasinda ortaya cikabilecek olasi
6

uyusmazliklart ¢ozmeye calisir 3 Bu dogrultuda Ombudsman taraflar arasinda

hakkaniyeti saglamak ve sikayetleri aciga kavusturmakla sorumludur®’.

Ombudsmani harekete gecirebilmenin iki yolu vardir. Birinci yol vatandaslarin
magdur olduklart hususlar sebebiyle yapmis olduklari sikdyet bagvurulari, ikinci yol ise
Ombudsmanin herhangi bir olumsuzluk karsisinda kendiliginden (re’sen) harekete
gec¢mesidir. Ancak uygulamalara bakildiginda, Ombudsmana ulasan olaylarin ¢ogunlugu
sikdayet bagvurusu seklinde olmaktadir. Dolayisiyla bagvuru yoluyla Ombudsmani harekete
gecirmek esas, Ombudsmanin kendiliginden (re’sen) harekete gecmesi ise istisnai
durumdur. Bunun yani sira drnegin Avusturya’da Ombudsman, genelde bir sikayet {izerine
harekete ge¢mesine ragmen, idarenin isleyisinde hata veya diizensizliklerin oldugunu

338 Yurttaglarim Ombudsmana

tahmin etmeleri durumunda re’sen de girisimde bulunabilir
basvurusunda; dogrudan yani aracisiz bagvuru ve aracilarin vasitasiyla basvuru olmak
tizere temel iki yontem soz konusudur. Aracisiz bagvuru yonteminde vatandaglar dogrudan,
basit ve masrafsiz bir sekilde Ombudsmana ulasabilmektedir. Vatandaslarin sikayetlerini
yazili olarak iletmesi gerekir ayrica faks veya e-mail yoluyla da sikdyet basvurusunda

339

bulunabilirler®™”. ikinci yontem ise bagvurularm filtrelendigi yani ancak aracilar vasitasiyla

%3 Yiicel Ertekin - Cengiz Akin, “Cagdas Yénetim ve Denetim; Cumhuriyetimizin 75. Kurulus
Yildoniimiinde Yonetimin Denetlenmesinde Yeni Bir Denetim Yolu: Ombudsman (Yiiksek Yonetim
Denetg¢isi)”, Tiirk idare Dergisi, Ankara, 1998, Y. 70, s.421.

Institute for Competition and Procurement Studies (ICPS), Report: “Barriers Recommendations Research

Projects” LOT 2- Procurement Ombudsman, Bangor, 30 Mart 2012, s.7.

Sezen, a.g.m., s.75.

%36 Council of Europe, The Administration And You (A Handbook), 1998, 5.37.

%37 Ira Sharkansky, Public Administration: Policy-Making in Government Agencies, Forth Edition,
Houghton Mifflin Company, Boston, 1978, s.256.

%38 \olksanwaltschaft, http://volksanwaltschaft.gv.at/en (Erisim Tarihi:05.01.2015).

339 Sikayet basvurulari konusunda olabildigince kolaylik saglanmaya calisilmistir. Mesela Avustralya’da
Federal Vatandas Temsilcisine (Commonwealth Ombudsman) bagvuru yapabilmek i¢in yardimct
servisler hizmet vermektedir. Ornegin; basvuru yapacak kisinin Ingilizcesi iyi degilse, 131 450
numaradaki Yazili ve Sozlii Terclimanlik Servisi (Translating and Interpreting Service) araciligiyla
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basvurularin yapilabildigi sistemdir. Ornegin; Ingiltere’de kisiler herhangi bir sikayet
konusu ile ilgili olarak dogrudan Ombudsmana basvuramazlar, sikayetin kisiler tarafindan
yazili olarak Avam Kamarasi iiyelerinden herhangi birisine yapilmasi ve ayrica basvuruda
konunun Parlamento Ombudsmani’na iletilmesi talebinin de yer almasi gerckmektedir,

verilecek olan cevap da ayni sekilde miistekiye ulastiriimaktadir®®.

Bununla birlikte kimi iilkelerde Ombudsmana, aldig1 bir duyum, basinda yer alan
bir haber iizerine kendiliginden (re’sen) harekete gecme yetkisi de tanmmustir. Ornegin;
Norveg, Danimarka, Isve¢, Finlandiya ve Hollanda drneklerinde Ombudsmanin dogrudan
harekete gecme yetkisi vardir. Ote yandan Fransa &rneginde Ombudsmanm dogrudan
harekete gecme yetkisi bulunmamaktadir. Ombudsmanin kendiliginden harekete
gecebilmesi, Onleyici bir etkiye sahip oldugundan, goriilen kimi aksakliklar herhangi bir

yakinmaya yol agmadan giderilebilmektedir341.

Ombudsman vatandaslarca yapilan sikayetler {izerine veya re’sen baslattigi
arastirma, inceleme ve sorusturma neticesine gore, idareye talimat veya ihtar verebilir, sug
isledigi kanaatine vardigi kamu gorevlileri hakkinda ceza ve disiplin kovusturmasi
acilmasini isteyebilir, basin bildirisinde bulunabilir hatta ve hatta konuyu parlamentoya
dahi tasiyabilir. Ombudsman yillik olarak veya gerektiginde 6zel rapor hazirlayip meclise
veya ilgili kurumlara iletebilir. Bu raporlarda genel degerlendirmeler ve yasal reform
Onerileri de bulunabilir. Ayrica bu raporlar seffaflik ilkesi geregi kamuoyu ile de

paylagilabilir. Ombudsmanin yapmis oldugu bu is ve islemler Sekil-2’deki gibi sematize
edilebilir.

yardim saglanirken eger basvuru yapacak kisi igitme, gérme ya da konusma engelli ise 133 677
numaradaki Ulusal Role Servisinden (National Relay Service) (Telefonla daktilo) yardim alarak
bagvurusunu  tamamlayabilir.  Australian ~ Commonwealth  Ombudsman,  Service  Charter,
http://www.ombudsman.gov.au/docs/cwth_service charter.pdf (Erisim Tarihi: 28.10.2014).

The Parliamentary Commissioner Act 1967, Section 5/1.

Ombudsmana dogrudan erisimin olmamasi ve araya parlamenterin girmesi, bu sistemin yargi denetimine
gore TUstiinliiklerini bir Olgiide goélgelemektedir. Araci vasitasiyla bagvuru durumda Parlamento
Komiserinin milletin degil, milletvekilinin hizmetg¢isi haline gelecegini, ¢linkii sikdyet konusunu,
Parlamento Komiserine aktarip aktarmamaya karar verenin (yani Parlamento Komiserinden denetim talep
edenin) milletvekili olmasi nedeniyle karsi ¢ikilmaktadir. William B. Gwyn, “The British PCA:
Ombudsman or Ombudsmouse”, The Journal of Politics, VVol.35, Issue 1, Feb. 1973, s.50.

Karsit goriis olarak ise; bu durum parlamento {iyelerinin geleneksel olarak halkin koruyucusu olarak
goriilmelerinden kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda se¢gmenlerle parlamento arasinda daha yakin iligkiler
kurmak ve sikayetlerden siyasi temsilcileri de haberdar etmek amaglanmistir. Eryillmaz, Kamu Yénetimi,
Erkam Matbaas, Istanbul, 2002, s.313.

Ayrica, Ombudsmanin gdrev alanina girmeyen yakinmalarin bastan engellenmesi ya da basit bir sekilde
¢oziilebilecek yakinmalarin Ombudsmana ulagmadan kaynaginda ¢6ziilmesi gibi yararlar sagladig: iddia
edilebilir. Seriye Sezen, a.g.m., s.78.

%1 Sezen, a.g.m., 5.78.

340

75


http://www.ombudsman.gov.au/docs/cwth_service_charter.pdf

Sekil-2: Ombudsmanin Faaliyet Alan1 Yapisi

Baslama Yollan Cahsmalar Sonuclandirma Araclan

Disiplin Uygulamasi
Dava acma
Dikkat Cekme
Sikayetler Denetim Thtar
__ Arasurma Oneri
Kendi Inisiyatifi Inceleme Talimat

(Re "sen) Hatirlatma
Basin Bildirgesi
Parlamentoda Konusma

— — Yillik Rapor ve Biilten

Kaynak: Oguz Babiiroglu - Nevra Hatiboglu, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette
Bir Toplam Kalite Mekanizmasi1 Ornegi, TUSIAD Yaynlari, istanbul, 1997, s.16.

Bu gorev semasi dogrultusunda; Ombudsmanlik Kurumunun olugmasi, devlette bir
toplam kalite yonetimine benzetilmektedir. Halkin savunuculugunu yaparak idarenin tiim
yanlis is ve islemleri ile uygulamalarina karsilik, halkin haklarini korumak ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasima yardimei olmak, toplam kalite temel felsefesine uymaktadir®*?,
Nitekim toplam kalite yonetimi anlayisi; islemlerin, siireglerin ve sunulan hizmetin
iyilestirilmesini esas almakta, vatandaslari miisteri olarak gormekte (miisteri odakl),
hatalar1 6nlemeye ve stirecleri siirekli iyilestirmeye ¢alisma gibi bir takim temel esaslar

iizerine insa edilmektedir®®.

3. OMBUDSMAN TURLERI

Farkli iilkelerde yer alan Ombudsmanliklara bakildiginda tek tip bir uygulamanin

%2 Yilmaz Altug, Kamu Denetgisi (Ombudsman), istanbul Universitesi Rektorlik Yaym, Istanbul, 2002,
S.48.

343 Gergek, “Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergi Idaresinin Modernizasyonuna Yonelik
Caligmalarin  Degerlendirilmesi”, a.g.m., http://isquc.org/?p=article&id=146&cilt=5&sayi=2&yil=2003
(Erisim Tarihi: 18.01.2014).
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yani “her bedene uyan” bir modelin®*** olmadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni her iilkenin
Ombudsmanini kendi sosyal ve politik yapisina, hukuk sistemine, kiiltiirel ve demografik
Ozelliklerine gore tasarlayarak kullanmasidir. Bu baghk altindaki tiir (uygulama) ayrimai;
Ombudsmani segcen veya atama yapan otoriteye gore ve Ombudsmanin {istlendigi

gorevlere gore bir taksonomi yaparak incelenecektir.

3.1. SECEN VEYA ATAMA YAPAN OTORITEYE GORE SINIFLANDIRMA
3.1.1. Parlamento Ombudsmani

Parlamento Ombudsmani; vatandaslardan gelen sikayetleri ¢oziime kavusturmak
icin parlamento tarafindan goreve getirilmektedir. Parlamento Ombudsmani her ne kadar
parlamento tarafindan goreve getirilse de gorev sliresi igerisinde tam bagimsizliga sahiptir.
Vatandaslarin kamu otoriteleri ile arasinda meydana gelen uyusmazliklardan kaynaklanan
magduriyetlerinin giderilmesi ve bir daha meydana gelmemesi i¢in gerekli tedbirleri
alan®°, kamu yonetimine karsi yurttaslarm hak ve 6zgiirliiklerini korumakla gérevli,
arastirma ve sorusturmada genis yetkileri olan kamunun gergekten giivenini kazanmis ve
herkesge taninan bir kisidir346. Parlamento Ombudsmani, parlamento tarafindan segilir ve
dolayisiyla giiclinii parlamentodan alir. Bdylece idare iizerinde yapacagi incelemelerde

sayginlik ve bagimsizlik elde etmis olur®’.

Parlamento Ombudsmanin gorevi, idari fonksiyonlari kullanirken merkezi idare
organlari, personeli veya onun adina hareket eden diger makamlarin kotii yonetiminin bir
sonucu olarak haksizliga ugradigini iddia eden fertler veya 6zel hukuk tiizel kisilerinin
sikayetlerini incelemektir**. idarenin, kanuna uygun olup da hakkaniyete uygun olmayan
islemleri de Parlamento Ombudsmaninin gorevleri arasindadir3*. Uygulandig: tlkelere
bakildiginda Parlamento Ombudsmanliginin pek ¢ok ortak 6zelligi bulunmaktadir. Ancak

Parlamento Ombudsmanin se¢imi, yetkilerinin sinirlar1, gérev alanlar1 gibi bazi konularda

¥4 Milan Remac, Coordinating Ombudsmen and the Judiciary: A comparative view on the relations
between ombudsmen and the judiciary in the Netherlands, England and the European Union, lus
Commune Europaeum Series, No:125, Utrecht, Mart 2014, s.4.

¥ Temizel, a.g.e., 5.59.

% Fendoglu, Kamu Denetgiligi (Ombudsmanhk), a.g.m., s.12.

%47 Sharkansky, a.g.e., 5.256.

8 Siileyman Arslan, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesi”, Amme idaresi Dergisi, TODAIE Yaynlari,
Ankara, 1986, C. 19, S. 1, 5.159.

349 Akinci, a.g.e., 5.328.
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kiigiik farklar da goriilebilmektedir. Ornegin Ingiltere’de Parlamento Ombudsmanina
ulasmak icin bir parlamenteri arac1 kilmak gerekirken, Iskandinav iilkelerinde ulasabilirlik

acisindan herhangi bir araciya gerek yoktur.

3.1.2. Hiikiimet Ombudsmani

Hiikiimet Ombudsmani, yetkili oldugu konularla alakali vatandaslardan gelen
sikayetleri ¢oziime kavusturan ve hiikiimet tarafindan atanan Ombudsman tiiriidir.
Ornegin Isve¢’te Parlamento Ombudsmaninin yani sira hiikiimet tarafindan atanan
Tiiketici Ombudsmani, Firsat Esitligi Ombudsmani, Etnik Ayrimcilik Ombudsmani,
Cocuk Ombudsmani ve Oziirliiler Ombudsmani gibi ¢esitli konularla ilgilenen ayr1

Ombudsmanlar bulunmaktadir®>.

3.1.3. Yerel Yonetim Ombudsmani

Yerel yonetim Ombudsmanlari, parlamento Ombudsmaninin tiim 6zelliklerini
tagtyarak, belli bir bolgede ya da kentte, yerel yonetimlerin kotii isleyisinden veya hig
islemeyisinden kaynaklanan sorunlar1 ¢6zmek, yurttaslarin yerel yonetimlerdeki haklarini
korumak ve yerel yonetimlerin daha iyi islemesi amaciyla yonetimin diizeltilmesi igin

onerilerde bulunmak amaciyla kurulmuslardir®*,

Yerel Yonetim Ombudsmani, mahalli sorumlulugu olan bir Ombudsman
¢esididir. Bu Ombudsmanlik g¢esidinde, genel olarak bir ¢ok iilkede, yerel yonetimlere
daha fazla yetki verildigi ve sorumluluk yiiklendigi i¢in, gorevlilerin bu yetki ve
sorumluluklarin1 kullanirken vatandasin ozgiirliikklerini ¢ignememesine dikkat etmesi
gerekir. Bu minvalde Ombudsman, halkin yerel yonetimlerle yasadiklari sorunlari
inceler, yerel yonetimlerin temel prensipleri olan 6zgiirliik, ¢ogulculuk, katilim ve
verimlik ilkelerinin siirekliligini saglar. Yerel yonetim Ombudsmani yerel sorunlarla
ugrasir ve kotii yerel yOnetime karsi vatandaslari koruma gorevi lstlenerek yerel
yonetimlerde demokrasinin pekismesine katkida bulunur. Yerel Yonetim Ombudsman,
sadece yerel yonetimlerin gayri hukuki uygulamalariyla ilgilenmekle kalmaz, onlarin

ayni zamanda “yonetsel ahlak” kurallarina uyup uymadiklariyla da ilgilenir. Bu

%0 \Wieslander, The Parliamentary Ombudsman in Sweden, a.g.e., 5.76.
%! Temizel, a.g.e., 5.65.
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ozellikleri ile yerel yonetim ombudsmani, parlamento ombudsmaninin mikro/lokal

boyutta bir temsilcisi gibidir®?%.

Yerel yonetimlerin islemlerinin biiyiik bir bolimii meclis kararlar1 (yerel
meclisler) tizerinden gergeklestigi i¢in yurttaslarin sikayetleri de genis 6l¢iide bunlardan
kaynaklanmaktadir. Yerel yonetim Ombudsmanlari, yerel meclislerin kararlarinin adil bir
sekilde uygulanip uygulanmadigin1 denetlemek tizere atanmis kisiler degil, yerel
meclislerin idari nitelikteki kararlar1 da dahil olmak iizere, yerel yonetimlerin her tiirli
islemlerini, hem kararlarina kalite kazandiracak nitelikleri itibariyla hem de adalet

yoniinden denetlemek iizere olusturulmus Ombudsman gesitidir™>.

3.1.4. Uluslararasi Ombudsman

Ombudsman giliniimiizde uluslararas1 ve uluslariistii orgiitlerin de kullandigi bir
denetim aracidir®*. Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, Diinya Bankasi, Uluslararasi
Para Fonu, OECD gibi uluslararas1 orgiitlerde, calisanlarin yakinmalartyla ilgilenen

Ombudsmanlar bulunmaktadir>>>.

Uluslartiistli diizeydeki Ombudsmanin 6rnegi, 1995 yilinda Avrupa Birligi icinde
kurulan “Avrupa Ombudsmani”dir. Avrupa Parlamentosu tarafindan atanan Avrupa
Ombudsmani, iiye devlet vatandaslarindan veya liye devletlerde ikamet eden tiim gercek ve
tiizel kisilerden gelecek, Adalet Divani ile Ilk Derece Mahkemesi harig, Birlik organlari,
kurumlart veya diger birimlerinin faaliyetlerine iliskin kotii idare ve hukuka aykirilik
iddialan ile ilgili yakinmalari arastirmakla®® gérevlidir. Ayrica, her yil sorusturmalarinin

357

sonuclarini igeren bir genel rapor ve gerektiginde de 6zel rapor™" Ombudsman tarafindan

Avrupa Parlamentosuna sunulmaktadir.

%2 Ozden; a.g.e., 5.67.

%3 Temizel, a.g.e., 5.66.

%% Roy Gregory - Philip James Giddings, “The Ombudsman Institution: Growth and Development”, i¢inde
Righting Wrongs: The Ombudsman in Six Continents, ed. Roy Gregory - Philip James Giddings, 10S
Press, Netherlands, 2000, s.9.

%% Roy Gregory, “The European Union Ombudsman”, i¢inde Righting Wrongs: The Ombudsman in Six
Continents, ed. Roy Gregory - Philip James Giddings, 10S Press, Netherlands, 2000, s.165.

%% Avrupa Birligi Antlagmasi’nin195. Maddesi.

7 Roy Perry, “Special Reports Submitted by the European Ombudsman to the European Parliament” iginde
The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution (Office for Official Publications of
the European Communities), Belgika, 2005, s.186.
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3.2. USTLENDIGi GOREVLERE GORE SINIFLANDIRMA
3.2.1. Genel (Klasik) Ombudsman

Klasik Ombudsman, aslinda bir kamu sektorii ombudsmani olup, devlet kurumlari
ile ilgili ya da kamu galisanlarinin eylem ve hatalari ile ilgili genel veya dahili olarak gelen
sikayetleri alarak inceleyen ve bu incelemelerini konu bazli ayrima gitmeden yapan
Ombudsman tiirtidiir. Dolayisiyla, Klasik Ombudsman yalnizca vatandaslar ile kamu
kurumlar1 arasindaki uyusmazliklarin giderilmesiyle ilgilenir. Klasik Ombudsmanin,

asagida sayilan fonksiyonlariin olmasi gerekmektedirg‘r’s;

e  Ongoriilen yetki alam iginde bagimsiz ve tarafsiz sorusturma yapma yetKisi

olmalidir,

e  Yetki alani i¢indeki iddialar1 sorusturmak i¢in ilgililerin ifadesine bagvurma ve

kanitlara ulagsma konusunda giicli olmalidur,
e  Yillik/6zel raporlar vermeye yetkili olmalidir,
e Kamu kurum ve kuruluslarinda degisimi savunmak i¢in yetkili olmalidir.

Klasik Ombudsmanin asil islevi, kotli yonetim uygulamalarindan iyi yonetim
uygulamalarint ve adaletsiz davraniglardan adil davraniglart ayristirarak  sorunun

(problemin) temel kaynagini bulmay1 saglamaktlr?’sg.

Klasik Ombudsmanin gérev alanina 6zetle, haksizliga ugrayan taraf olan vatandas
ile haksizliga ugratan taraf olan kamu kurumlar1 veya yaptiklar islerle ilgili olarak kamu
gorevlileri girmektedir®®. Ombudsmanin bu noktadaki fonksiyonu, hangi seviyede olursa
olsun idarenin eylem ve islemleri ile biitiin spektrumlariyla (yansimalariyla) ilgili

yakinmalar1 kabul eden ve idareye karsi vatandasin hakkini savunan bir mekanizmadir®®*.

%8 American Bar Association, Standards for the Establishment and Operation of Ombudsman Offices,
August 2001, ss.4-5.

%9 Carolyn Stieber, “57 Varieties: Has the Ombudsman Concept Become Diluted?”, Negotiation Journal,
Volume 16, Issue 1, January 2000, s.53.

30 Bzden, a.g.e., 5.51.

%1 Roy Gregory - Philip James Giddings, “The Ombudsman Institution: Growth and Development”, iginde
Righting Wrongs: The Ombudsman in Six Continents, ed. Roy Gregory - Philip James Giddings, 10S
Press, Netherlands, 2000, s.8.
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3.2.2. Ozel (ihtisas) Ombudsman

Cagimizda Ombudsmana duyulan ihtiyag siirekli olarak artmaktadir. Thtiyaglarn

cesitliligi ise kurumun gorev alanin1 6nemli Olgiide genisletmistir. Bu durum denetimlerin

tirlerine gore belirli bir uzmanlagsmay1 da beraberinde zorunlu kilmistir. Bu tiir ihtisas

Ombudsmanlarinin denetim kapsamina, idarenin 6zel nitelik gerektiren belirli bir alani

girmektedir®®%.

Diinyanin ¢esitli tilkelerinde bir¢ok farkli Ombudsman tiiriiniin ortaya ¢ikmasi iki

temel sebebe dayanmaktadir. Bunlardan birincisi tilkelerin ihtiyaglarina istinaden olusmast,

ikincisi de oOzellik arz eden bazi konularin 6nemine binaen gilivence altina alinma

zorunlulugundan kaynaklanmaktadir®®. Bazi iilkeler ve o iilkelerdeki Ombudsman tiirleri

Tablo-1’de gosterilmistir.

Tablo-1: Baz1 Ulkelerdeki Ozel (ihtisas) Ombudsman Tiirleri

Ulkeler Ombudsman Tiirleri
Yasli, Universite, Iskan, Cezaevi Hizmetleri, Tiiketici, Azmhk,
ABD Egitim, Cevre, Cocuk, Saghk Hizmetleri, Aile, Vergi, Isveren
Sorunlari, [s (Calisma), Zihinsel Saglik
Kadin, Dil, Azmmlhik Haklari, Genglik, Arazi ve Miilkiyet,
Giiney Afrika Sigorta, Cezaevi Hizmetleri, Basim, Bankacilik, Adalet
Hizmetleri, Miilkiyet, Savunma, Milli Uzlasma, Vergi
Hollanda Emeklilik ve Sigorta, Miilkiyet, Saglik
Parlamento, Yerel Yonetim, Polis, Yatirim, Sigorta, Bankacilik,
Ingiltere Medya, Emeklilik, Saglik Hizmetleri, Adalet Hizmetleri, Vergi,
Cezaevi
Norveg Askeri, Tiiketici Haklar1, Cocuk, Firsat Esitligi
. Tiiketici, Etnik Ayrimcilik, Parlamento, Firsat Esitligi, Cocuk,
Isveg Basin, Oziirliiler
Esit Firsatlar, Dil, Cezaevi Hizmetleri, Polis, Cevre, Bilgi ve
Kanada A .
Gizlilik, Vergi
Israil Askeri, Polis
Macaristan Veri ve Bilgi, Etnik Haklar

%2 Gregory - Giddings, a.g.m., s.8.

%3 (9zden, a.g.e., 55.69-70.
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Almanya Veri Koruma, Savunma

Kosta Rika Tiiketici
Avustralva* Vergi, Polis, Telekomiinikasyon, Go6gmenlik, Savunma
y Kuvvetleri, Posta Isletmesi, Cocuk Haklar1
Pakistan* Vergi, Kadinlarin Korunmasi, Bankacilik, Sigorta
Tarkiye* | -

Kaynak: Vangansuren, a.g.e., 5.42.

* Tarafimizca eklenmistir.

Sonug olarak; ilk etapta vatandaslar ile idare arasindaki ihtilaflarin ¢6ziimii igin
ortaya c¢ikan bu sistemin, giin gectikce Ozel iliskiler gercevesinde de gelistigini ve
demokrasi ve insan haklar1 gibi temel degerlerin 6neminin artmasina paralel olarak,
Ombudsman tiirlerinin de giderek gesitlendigini soylemek miimkiindiir. Ulkelerdeki farkli
Ombudsman tiirlerinin temel var olus felsefesi aslinda aynidir ve bir biitiiniin pargasi
olarak calismaktadirlar. Bu baslik altinda bazi konularda ihtisaslasmis Ombudsmanlar

uzerinde durulacaktir.

3.2.2.1. Etnik Ayrimcuik Ombudsmant

Bu Ombudsman, sahislarin ¢aligma hayatinda veya genel olarak yasamin herhangi
bir alaninda ugrayabilecekleri olasi etnik ayrimcilikla miicadele etmek i¢in kurulmustur.
Irki, ten rengi, soyu, dili veya dinsel inanci nedeniyle bir ayrimciliga ugramis olan
kimselere, Ombudsman nasil davranmalar1 gerektigi konusunda yol gostermektedir. Hatta
ayrimciliga ugrayan kisinin sorunu Ombudsman tarafindan ciddi bulunursa, dava siirecinde
bu kisiyi mahkemede temsil edebilmektedir. Ayrica, kamu otoriteleri, sirket ve orgiitlerle
acik platformlarda veya iletisim araglariyla tartisarak onlar1 ayrimcilik yapmamalari i¢in
uyarmakta ve bu konuda onlem almalari i¢in ¢agrida bulunmakla beraber hiikiimete etnik
ayrimciligin 6nlenmesiyle ilgili gereken yasal onlemleri almasi i¢in Oneri paketleri de
hazirlamaktadir. Toplumda etkili olan kisi ve kurumlarla iliskiye girerek etnik ayrimcilik
sorununun kaldirilmasi i¢in girisimlerde bulunan Ombudsman, toplum i¢inde azinliklarin

6nemli bir giivencesi olarak goriilmektedir®®*,

%4 Akinci, a.g.e., ss. 315-316.
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3.2.2.2. Cocuk Ombudsmant

Toplumlarin  geleceginin teminati, c¢ocuklar ve gencgler oldugu i¢in Cocuk
Ombudsmaninin, 6zel Ombudsmanlik alanlar1 arasinda 6nemli bir yerinin oldugu
sOylenebilir. Bu tarz bir Ombudsmanligin olusturulmasi; toplumda ruhsal ve bedensel
acidan saglikli geng niifusa sahip olma isteginin agik bir belirtisi olarak gosterilebilir.
Ailesel sorunlar nedeniyle saglikli ve dengeli bir niifusun yitirilmesi kaygisi, bu konuda bir
takim etkili giivencelerin saglanmasina neden olmustur. Benzer sekilde toplum yasami
icinde en korumasiz ve savunmasiz tabakay1 olusturan ¢ocuklarin karsilastiklar1 sorunlarla
bas etme imkani oldukga kisithidir. Bu ve benzeri nedenler dolayisiyla ¢ocuklar igin birgok
tilkede ayr1 bir ¢ocuk Ombudsmanligi sistemi uygulanmaktadir. Cocuk Ombudsmani
ozellikle yalmizlik iginde olan, bosanmis bir aileden geriye kalmanin olusturdugu
psikolojik sorunlari olan, gozetim ve degisik tiirdeki Ozgirliiklerden yoksunluk
durumlariyla kars1 karsiya kalan ¢ocuklarin sorunlari ile ilgilenmektedir. Onlarla dogrudan
iletisime gecerek sorunlarini dinlemekte, sorunlarini agmalar1 i¢in ne yapmalar1 gerektigi

konusunda onlara yardime1 olmaktadir®®,

Bu Ombudsman okul hayatindan, cinsel tacize, aile igi siddetten, aile hukuku ve
miras hukuku kapsaminda farkli sorunlarla karsilasan ¢ocuklara kadar uzayan genis bir
yelpazede hizmet vermektedir®®.

Cocuk Ombudsmaninin gorevlerini su sekilde t')zetleyebiliriz%?;

e Cocuk ve genclerin sesi olarak mevzuatta yapilmasi gereken degisikliklere
iliskin  Oneriler gelistirir, Parlamento'da lobi faaliyetlerinde bulunur.
Kamuoyundaki ¢ocuk haklari ile ilgili tartismalarda ¢ocuklarin haklarini temsil
eder,

e Kamuoyunun ¢ocuk haklar1 konusunda aydinlatilmasi, cocuk ve genclik
sorunlar1 konusunda resmi ve sivil duyarliligin harekete gecirilmesi i¢in gerekli

girisimlerde bulunur,

e Cocuk ve genglerin yasam kosullarina iliskin veri toplar ve bunlart ilgili

mercilere iletir,

%5 Akinel, a.g.e., 55.316-317.
%6 (9zden, a.g.e., 5.56.
%7 Miisliim Akinct, “Cocuk Ombudsmani”, Giincel Hukuk Dergisi, Temmuz 2009/7-67, s.51.
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e Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 So6zlesmesi’nin uygulanmasini tesvik

etmeye ve gozetmeye calisir.

Cocuk haklar1 Ombudsmani ilk kez 1981 yilinda Norveg’te kurulmustur. Ayrica;
Costa Rica, Yeni Zelanda, Avustralya, ABD, Isve¢ ve Izlanda ¢ocuk haklar

Ombudsmanlarinin gorev yaptiklari diger iilkelerdir*®®.

3.2.2.3. Tiiketici Ombudsmani

Yeni pazarlama teknikleri ve reklam kampanyalari ile bir iiriiniin kot yanlar
gizlenmekte, faydali oOzellikleri ise oldukca abartilmaktadir. Cesitli sasirtmacali
yontemlerle iirlinlerin fiyatlar1 normalin altindaymis gibi gosterilip gercekte normalden
daha pahaliya satilmaktadir. Yine {ireticiler tarafindan taahhiide uymayan mal ve hizmet
sunumlari, ayipli mal satiglart ve benzeri hususlarla da magdur olan tarafin ¢ogu zaman
tiikketici oldugu asikardir. Iste bu kosullar nedeniyle hak kaybina ugrayan vatandaslarin
magduriyetlerini gidermek ve gerekli onlemleri almak amaciyla bir¢ok {iilkede tiiketici
Ombudsmaninin olusturuldugu goriilmektedir. Aslinda birgok tilkede s6z konusu islevi
goren kimi devlet kurumlari, vakif veya dernekler, tiiketici haklari komisyonlar1 veya
gazetelerin tiiketici  koseleri bulunmaktadir. Bunlar, tiiketiciden gelen sikayetleri
incelemekte ve bu konuda halkin bilinglendirilmesini saglamaktadir®™®. Bunlarin yaminda
ayr1 bir tiiketici Ombudsmaninin da olusturulmasi, tiiketici haklarinin korunmasi agisindan
¢ok daha etkili olacak ve tiiketicilerin daha kaliteli mal ve hizmete ulagmasini

saglayacaktir.

Tiiketici Ombudsmanmin faal ve faydali bir sekilde isledigi Isve¢ Ornegine
bakildiginda; tiiketicinin haklarini1 korumakla ilgili olarak yiiriitme erki icerisinde bir 6n
denetim mekanizmasi olarak bu Ombudsmanin gorev yaptigi goriillmektedir. Ombudsman,
pazarlama uygulamalari, bozuk iiretim ve adil olmayan sozlesmelerle ilgili olarak bir
yakinmay1 dikkate aldiginda, gerekli incelemeyi yapar ve yakinmayi hakli bulursa,
diizeltilmesi i¢in ilgili sirketlere Onerilerde bulunur. Bu onerilere uyulmadig: takdirde,
Ticaret Mahkemesi’nden sikayete konu edilen girisimcinin istenmeyen pazarlama

eyleminin veya sozlesme kosullarinin yasaklanmasina karar verilmesi i¢in hukuksal

308 Fendoglu, Kamu Denetciligi (Ombudsmanhk), a.g.e., s.90.
%9 (9zden, a.g.e., 5.63.
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sorusturma baslatilmasini ister. Ticaret Mahkemesinin istemi hakli bulmasi durumunda
genel olarak para cezasi yaptirimi uygulanir ve bu yaptirnma karsi temyiz olanagi da

yoktur®™.

3.2.2.4. Ogrenci Ombudsmani

Ogrenci Ombudsmani, dgrencilerin egitim-dgretim hayatlar1 boyunca karsilastiklari
sorunlarla ilgilenen, kisiye 6zel yollarla ¢6ziim bulmaya calisan, resmi formalitelere
takilmayan, tarafsiz bir kisidir. Bu Ombudsman ilk ve orta 6grenim ¢agindaki dgrencilerin
problemleriyle ilgilenmekte yine aymi sekilde oOzellikle de tiniversite Ggrencilerinin
sorunlariyla ilgilenmekte ve bu nedenle birgok iilkede tiniversite Ombudsmani olarak
taminmaktadir. Universite ile ilgili konularda, Ombudsman sorunun her yoniinii, tarafsiz ve
objektif bir sekilde ele alir. Sikayetleri aragtirmak ve taraflar arasinda ¢6ziime yardimci
olmak igin ¢alisir. Ombudsman ¢oziim konusunda israr etmez, ancak, ¢Oziim igin
secenekler sunar ve izlenebilecek stratejiler konusunda goriis bildirir. Temel 6grenci
sorunlar1 ve sistematik degisim icin gerekli tavsiyeleri yillik rapor seklinde Universite

371 Universite Ombudsmant, Ogrencilerin almis olduklar diisiik notlar,

Senatosuna sunar
ayrimcilik, yurt ve burs ihtiyaci, disiplin konular1 ve fakiilte c¢alisanlart ile ilgili
yakinmalarla ilgili olarak meydana gelebilecek adaletsiz uygulamalar hakkinda

calismalarda bulunur®’?,

Ogrenci Ombudsmaninin egitimle ilgili su gibi yararlarindan bahsedilebilir;
ogrencilerin kendilerini ifade ederek sorunlarini dile getirememesi durumunda, onlara
yardimc1 olur ve onlardan egitimle ilgili goriislerini alir. Universite idaresinin veya
Ogretim iiyelerinin goziinden kagan bazi aksamalar1 6grenci Ombudsmani {igiincii bir goz
olarak daha kolay tespit edebilir. Ayni zamanda, egitimdeki sorunlart onceden fark
ederek bu konuda 6gretim iiyelerini potansiyel problemlere kars1 uyararak danigsmanlik
hizmetinde bulunur. Ayrica, 6grencilerin uzun siireli ve uzun donemli en iyi egitimi

almalarinda gerekli olan uygun psikolojik ortamin saglanmasi i¢in elinden geleni

370 Akinci, a.g.e., s. 313.

%1 McGill ~ University,  http://www.mcgill.ca/ombudsperson/office-ombudsperson, ~ (Erisim  Tarihi:
16.12.2013).

372 Ziegenfuss — O’Rourke, a.g.e., 5.33.

85


http://www.mcgill.ca/ombudsperson/office-ombudsperson

yapar’"”,

Ulkemizde Orta Dogu Teknik Universitesi’nde (ODTU) bulunan Ombudsman bu
tiire drnek olarak gosterilebilir. Universite biinyesinde yer alan Ombudsman Ofisine
ODTU’niin biitiin iiyeleri (grenciler, idari ve teknik personel, ogretim iiye ve
yardimcilar, mezunlar), 6grenci aileleri, ODTU ile ilgili konularda calisan sahis ve
kurumlar basvuruda bulunabilir. Ombudsman Ofisi; sikayetleri, endiseleri ve anlagsmazliklart
dinler, problem ve anlasmazliklarin ¢6ziimiinde tarafsiz, bir arabulucu olarak hizmet eder.
Ancak, resmi sorusturmalarda bulunmaz, {iniversitenin vizyon, misyon, ama¢, hedef ve

stratejik planlarinin degistirilmesi yoniinde Onerilerde bulunmaz®’*.

3.2.2.5. Sigorta Ombudsmani

Sigorta Ombudsmani; sigortacilarin, sigortalilarin ve sigorta sozlesmesinin
uygulanmasinda dogrudan dogruya ilgili olan tigiincii kisilerin basvurulari tizerine, sigorta
sirketi ile olan uyusmazliklarinin tarafsiz ve objektif bir sekilde incelenmesi faaliyetinde
bulunur. Bir bagka ifade ile sigortaci ile sigortadan faydalananlarin, sigorta sézlesmesinden

dogan hak ve menfaatlerinin korunmasina yardimec1 olan bir miiessesedir.

Sigorta Ombudsmani giiniimiizde; Avusturya, Isvigre, Almanya, Fransa, Belgika ve
Ingiltere gibi iilkelerde sigorta ile sigortaci arasindaki anlagsmazliklarin ¢ziimii icin ihdas

edilmistir.

Sigorta konusuyla ilgili olarak Belgika’da 1987 yilinda Belgika Sigorta Sirketleri
Birligi nezdinde olusmus bir Ombudsman Kurumu bulunmaktadir. Ombudsmana yapilan
miiracaatlar en kisa zamanda sigorta sirketlerine intikal ettirilmektedir. Ombudsmanin
fonksiyonunu geregi gibi ifa edebilmesi i¢in sigorta sirketleri nezdindeki muhatabinin da
belirlenmesi gerekmektedir. Bunu temin etmek i¢in, Sigorta Sirketleri Birligi, her sigorta
sirketi genel miidiiriinden, sigorta sirketinin {ist derecedeki bir yoneticisini, Ombudsmana
kars1 yetkili muhatap olarak belirlemesini istemektedir. Bu yapi, bir yandan incelemenin
daha cabuk olmasini ve etkinligini, diger yandan sigorta sirketinin, ihtilafl ilgili birimine

ait sorunlariin en yetkili yoneticileri tarafindan daha iyi bilinebilmesini saglamaktadir.

373 Robert A. Herring 111 - Jack L. Mendleson, “Use of a Student Ombudsperson to Enhance Communication
in University Classes”, Journal of Management Education, Vol. 23, No. 5, October 1999, s5.576-577.

% Orta Dogu Teknik Universitesi, Ombudsman Ofisi, http://ueam.metu.edu.tr/ombudsman (Erisim Tarihi:
05.01.2014).
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Sikayetle ilgili bagvuru alindiginda, bagvurunun bir 6rnegi ilgili sirkete gonderilmektedir.
Ombudsman, sigorta sirketinin gonderdigi savunmaya katildigi1 takdirde bunu miistekiye
iletmektedir. Eger, Ombudsman ile sigorta sirketi arasinda mutabakat saglanamazsa,
Ombudsman, sirket goriisiinii yine basvuru sahibine bildirmekte ve miistekiye mahkeme

veya Sigorta Denetim Kurulu yoluyla sorunun ¢éziilebilecegini tavsiye etmektedir®”™.

3.2.2.6. Basin Ombudsmani

Basin Ombudsmani, yayinlanan haber ve programlarin dogrulugu, hakliligi ve
tarafsizlig ile ilgili olarak gazete okurlari, televizyon izleyicileri veya radyo dinleyicileri
tarafindan gelen sikayetleri incelemektedir. Basin Ombudsmani yerine bazen ‘“okur
temsilcisi”, “okur savunucusu”, “kamu editorii”, “okur avukati” gibi terimler kullanilsa da
temel mantik ¢ergevesi aymidir. Basin Ombudsmani; sikayetleri incelemek, basin
Ozgiirliglini korumak, basmn hizmetlerinin en iyi sekilde yapilmasi igin ¢alismak, seffafligi
ve yliksek kaliteli basin-yayin araclarini tesvik etmek ve halkin beklentileri ile basinin
sorumluluklart arasinda bir arac1 gorevi gormesi i¢in ihdas edilmistir®’®, Ayrica toplanan
sikdyet ve oOnerilerin degerlendirilerek okurla paylasilmasi, 6z elestiri yapilarak okur
giiveninin kazanilmasi ve basin organina agilmasi muhtemel tazminat davalariin 6niiniin

kesilmesi agisindan da fayda saglamaktadir®””.

Basin Ombudsmaninin faaliyette bulundugu Isve¢ drnegine baktigimizda; basin
ahlakini ihlal eden herhangi bir olumsuzluk i¢in yarar1 olan herkes Ombudsmana sikayette
bulunabilir. Iste bdyle bir sikdyet geldiginde, Ombudsman gercegi bulmak igin gesitli
aragtirmalarda bulunur ve diizeltme yapilmasmna ya da cevap hakki verilmesine
hiikkmedebilir. Incelemeler esnasinda basm-yaymn organi ile her tiirli konuda bilgi
aligverisinde bulunabilir. Bu yolla gerekli sonucu alamayan Ombudsman, dogru habercilik
ilkelerinin ¢ignendigi kanisina varirsa daha derin bir sorusturma baglatarak oncelikle yazi
isleri miidiirtiniin goriislerine basvurur. Sorusturma yeterli bulgularla sonug¢landirildiginda

iki secenek vardir: Birincisi, basin-yayin organinin hakli olmasi durumu ve kinama veya

375 Zihni Metezade, “Sigortada Ombudsman”, Birlik’ten (Tiirkiye Sigorta Ve Reasiirans Sirketleri Birligi
Yayini), Sayi: 10, Ekim 2000, ss.4-8.

%% The Organization of News Ombudsmen, http://newsombudsmen.org/about-ono (Erisim Tarihi:
06.01.2014).

7 Giiven Necati Biiyiikbaykal, “Basin Alaninda Ombudsman Uygulamasi”, istanbul Universitesi iletisim
Fakiiltesi Dergisi, Say1:19, 2004, s.173.
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uyarma cezast gibi yaptirnmlart uygulamamasidir. Boyle bir durumda mistekinin
mahkemeye bagvurma olanagini engelleyen herhangi bir yasal diizenleme yoktur. Kisi
dilerse konuyu mahkemeye tasiyarak davasini agar ve sikayetini orada dile getirebilir.
Ikincisi ise, miistekinin hakli olmas1 durumudur ve bu durumda kanitlar, disiplin cezasi

verilmesi i¢in Basin Konseyi’ne gonderilir®”®,

Ulkemizde ise 2006 yilinda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ile
Televizyon Yayincilar1 Dernegi tarafindan baslatilan “izleyici temsilciligi” uygulamasi
benzer bir &rnek olarak diisiiniilebilir. izleyici temsilciligi TV yaymcilar tarafindan
zorunluluk ya da yasal yaptinm s6z konusu olmadan goniilliiliikk esasina dayali olarak
kurulacaktir. Tiirkiye’de yayin yapan televizyon ve radyo kanallari, izleyicilerin sikayetleri
ve gorlsleriyle ilgilenmek iizere “izleyici temsilcileri” gorevlendirecekler 3 ve aylik
raporlar tanzim edilerek, bu raporlar kanal yonetimi aracihigiyla RTUK e ulastirilacaktir.
izleyici temsilcilerinin olusturulmasiyla televizyon kanallar1 ile izleyiciler arasinda

dogrudan bir etkilesim kurulabilmekte ve 6zdenetime yardimer olunabilmektedir.

3.2.2.7. Vergi Ombudsmani

Hukukun hassas bir alanin1 olusturan vergi mevzuati basl basma bir uzmanlik
statlisii gerektiren, iktisadi, mali ve siyasi yonleri bulunan teknik bir konudur. Bununla
birlikte vergi yasalarinda ve tali mevzuatta yapilan degisiklikleri izlemek ve yapilan
degisiklikler ile mevcut diizenlemelerini biitiiniiyle birlikte degerlendirmek giderek
zorlagsmaktadir. Boylesine bir durum karsisinda, vergi miikellefi olan vatandasin ve yasa
uygulayicilarinin (idarenin) tiim mevzuata hakim olup ona gore hareket etmeleri gittikce
zorlasmaktadir. Vergilemeye iliskin, bu bilgi karmasasinda bir yandan miikelleflerin
magdur olmamasi diger yandan da devlet hazinesinin zarara ugramamasi ig¢in Vergi

Ombudsmanina olan gereksinim inkar edilemez*®

. Burada gergeklestirilmek istenen amag,
vergileme alaninda etkin bir mekanizma kurulmas: ve hem miikelleflerin hem de Devlet

Hazinesinin magdur olmasinin 6niine gecilmek istenmesidir.

8 Akine, a.g.e., ss.318-319.

%9 Tiirkiye’de yaym yapan televizyon ve radyo kanallarica gérevlendirilen izleyici temsilcileri icin bkz.
http://www.rtuk.org.tr/Home/SolMenu/5435# (Erisim Tarihi: 24.02.2015).

380 Gergek, “Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergi Idaresinin Modernizasyonuna Yonelik
Caligmalarin  Degerlendirilmesi”, a.g.m., http://isquc.org/?p=article&id=146&cilt=5&sayi=2&yil=2003
(Erigim Tarihi: 18.01.2014).
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Nasil ki genel manada Ombudsman vatandaslari idarenin yanlis islem, eylem ve
davraniglarina (bir anlamda kotii yonetime) karsi savunuyorsa, 0zel olarak da vergi
Ombudsmani miikellef haklarinin korunmasi noktasinda 6n plana cikmaktadir®®. Bununla
beraber idarenin haksiz islemlerine karsi miikelleflerin diizeltme talepleri veya
sikayetlerinin 1ilgili idarelerce c¢o6ziilmemesi halinde, bu uyusmazliklar1 ¢oziimleme

noktasinda faaliyet gostermekte®?

, vergi miikelleflerinin vergi idaresinden kaynaklanan
sikdyetlerinin ¢éziimiine katki saglamaktad1r383. Vergi Ombudsmani bu amagla, sorunlari

vergi miikelleflerinin bakis a¢isindan anlayarak ¢oziime kavusturmak i¢in ¢alismaktadir.

Vergi Ombudsmani ayn1 zamanda miikellef ve vergi idaresi arasindaki giliven
iliskisini  gliclendirmek i¢in idarenin eylemlerinde ve islemlerinde vatandaslarin
ihtiyaglarina cevap verilmesinde, saydamlik ve erisilebilirligin saglanmasinda, idare
tarafindan sunulan hizmet kalitesini ylikseltilmesi gibi esaslar iizerine odaklanir. Bunlarin
yaninda Ombudsman, vergi idaresiyle ilgili meseleleri giindeme tasimada, vergi sorunlari
ile ilgili goriig bildirmede ve mevzuatinin gelistirilmesi hususlarinda da 6nemli bir

fonksiyona sahiptir®®*.

Ombudsmanin genel bir kural olmamakla birlikte gorevlerini eksiksiz ve saglikli
bir sekilde yerine getirebilmesi igin; vergi tahsilati islemini durdurmak veya kaldirmak,
vergi incelemesi veya denetim islemini durdurmak veya kesmek, herhangi bir kanuni
islemi durdurmak veya kesmek gibi bir takim yetkilerle donatilmis olmasi gerekir®®.

Vergi Ombudsmaninin fonksiyonlarini 6zetle su sekilde s1ralayabiliri2386;
> Miikellefler tarafindan iddia edilen sikayet konularini ¢6zmek,
Miikelleflere tavsiyelerde bulunmak,

>
> Idare ve miikellef arasindaki adil iliskiyi gelistirmek,
>

Kendi ¢aligmalar1 hakkinda yasama organina yillik raporlar hazirlamak,

%! Fernando Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, i¢inde Protection of

Taxpayer’s Rights European, International and Domestic Tax Law Perspective, eds. Wlodzimiers
Nykiel-Malgorzata Sek, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2009, s.138.

%2 Gergek, “Cagdas Egilimler Cergevesinde Tiirkiye'de Vergi Idaresinin Modernizasyonuna Yonelik
Caligmalarin  Degerlendirilmesi”, a.g.m., http://isguc.org/?p=article&id=146&cilt=5&sayi=2&yil=2003
(Erisim Tarihi: 18.01.2014).

%83 Victor Thurony, Tax Law Design and Drafting, International Monetary Fund, Washington,1996, s.15.

%4 Feride Bakar - Adnan Gergek, “Tiirkiye’de Miikellef Haklarmm Korunmasina Yénelik Bir Vergi
Ombudsmamn Onerisi”, Legal Mali Hukuk Dergisi, Cilt:8, Say1: 92, Agustos 2012, s.11.

%85 Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, a.g.m., s.147.

%8 Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, a.g.m., s.141.
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Vergi davalarini azaltmak,
Vergiye uyumu kolaylastirmak,
Vergi idaresinin hizmet kalitesini yiikseltmek,

Vergi mevzuatinin gelistirilmesi konusunda 6nerilerde bulunmak,

vV V Vv V VY

Vergi ahlakinin geligmesine yardimci olmak.

Herhangi bir konuda Gelir Idaresi ile ilgili sikdyeti olan miikellefin, genellikle
Ombudsmana basvurmadan dnce, bu uyusmazlig1 ¢dzmek amaciyla ilgili Gelir Idaresine
basvurmasi ve idari siire¢ icinde bu sorunu ¢dzme yoluna gitmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla Ombudsmana ancak idari asamada c¢oziimlenemeyen uyusmazliklar igin
basvurulmaktadir. Ombudsmana bagvuruldugunda konu ayrintili bir sekilde incelenir ve
eger miikellefin hakli oldugu tespit edilirse, Ombudsman ilgili idareye sikayetle ilgili
islemlerin degistirilmesini veya geri alinmasim onerir®®’. Ombudsman kendi tavsiyesinin
yerine getirilmesi hususunda idareyi zorlamaya yetkisi yoktur, ancak idareler
Ombudsmanin hemen hemen biitiin tavsiyelerini yerine getirmektedirler. Bu durumda
Ombudsman ilgili idareye takip ettikleri siireci gézden gegirmeleriyle ilgili rapor sunmakta
ve béylece diger miikelleflerin ayni zorluklarla karsilasmalari dnlenmektedir®®. Bunun
yam sira miikelleflerin karsilastiklar1 sorunlarla ilgili dava agma hakki her zaman sakli
kalmaktadir. Yani Ombudsmana bagvuru yapmak, dava agma hakkini bertaraf

etmemektedir.

3.2.3. Kurumsal (Organizational / Corporate) Ombudsman

Kurumsal Ombudsman, bir 6zel kurulusun (isletmenin), kendi uyguladigi islem ve

politikalarina iligkin kendi ortaklar1 ve calisanlar1 arasindaki sorunlarin ¢oziimleriyle

389

ilgilenir®. Isletme icinde ortaya cikan, taraflar arasindaki sorunlar1 adil ve esit bir sekilde

¢Oziime kavusturmayr amaclar. Ayni zamanda isletmenin politika ve prosediirlerinde

%7 Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, a.g.m., s.137.

8 Gergek, “Cagdas Egilimler Cergevesinde Tiirkiye'de Vergi Idaresinin Modernizasyonuna Yonelik
Caligmalarin  Degerlendirilmesi”, a.g.m., http://isguc.org/?p=article&id=146&cilt=5&sayi=2&yil=2003
(Erigim Tarihi: 18.01.2014).

%89 American Bar Association, a.g.e., s.20.
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degisiklikler i¢in aragtirma yapabilir ve taraflarin haklarini savunucu bir rol {istlenebilir.
Kurumsal Ombudsman sirketin i¢ sorunlarmin ¢dziimlerinin yaninda vatandaslar ile 6zel

kurumlar arasinda ¢ikabilecek olasi problemlerin ¢6ziimii ile de ilgilenir.

Ornegin, General Electric®® girketinde bu tarz bir Ombudsman mevcuttur. Miisteri
olarak, sirkete soru sorabilmek ve misilleme korkusu olmadan sorunlarini bildirebilmek
amactyla hizmet veren, kapsamli bir Ombudsmanlik mekanizmasi1 bu sirkette faaliyet
gostermektedir.

Kurumsal Ombudsmanin, kendisinden beklenen islevi hakkiyla yerine

getirebilmesi i¢in asagida sayilan yetkilerle donatilmalidir®®,

e Isletmenin faaliyet, amag, yetki ve sorumluluklarini tanimlayan belgede
(isletme anasozlesmesinde) yer alan faaliyetlere aykiri olarak yapilan islerin

arastirilmasinda ve sorunlarin ¢6ziimiinde yetkili olmalidir,

e  Ongoriilen yetki alan1 i¢inde bagimsiz ve tarafsiz arastirma yapma yetkisine

sahip olmalidir,
e Sorunlarla ilgili rapor vermeye ve yayimlamaya yetki verilmelidir,

e Isletme politika ve prosediirlerinin degisimi noktasinda taraflarin haklarini

savunucu bir rol almasi i¢in yetkili olmalidir.

Kurumsal Ombudsmanin gorev alani ile ilgili 6rnek vermek gerekirse; kar payi
dagitan bir 6zel sirketin hisse sahipleri ile girket arasinda ¢ikacak olasi anlasmazliklar,
hisse sahipleri tarafindan, ¢oziilmesi igin sirket Ombudsmanina tasinabilir. Bununla
birlikte bir sirkette is¢i ile isveren arasinda c¢ikan bir sorunun ¢oziimii de, sirket
Ombudsmaninin inceleme sahasina girmektedir. Bu son 6rnekte Ombudsman Tiirkiye’de
bulunan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagh Is Teftis Kurulu miifettislerinin
yaptig1 igin benzerini yaparlar. Ancak aralarinda ki fark, miifettislerin idari ve cezai
yaptirim yetkisine sahip olmasina ragmen sirket Ombudsmaninin tavsiye niteligindeki

kararlariin herhangi bir yaptirim yetkisinin olmamasidir®®.

3% General Electric, Ombudsperson Process, http://www.ge.com/en/citizenship/govcomp-
jun20/ombudsperson.htm (Erisim Tarihi:07.02.2014).

%1 American Bar Association, a.g.e., s.7.

392 Ozden, a.g.e., 5.52.
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3.2.4. Avukat (Advocate) Ombudsman

Avukat Ombudsman, kamu kurumlarindan kaynaklanan haksizliklarla ilgilenmez.
Burada temel olarak alinan nokta, magdur olan iki tarafin da vatandaslar olmasidir. Yani
birey ile birey arasindaki sorunlari ¢ozmektedir. Avukat Ombudsman mevzuatinda
belirlenmis bir niifusun adina savunucu olarak hizmet vermektedir. Dolayisiyla yetkisinin
bulundugu bir alanda, magdur olan bireylerin veya gruplarin adma Savunuculuk

yapmaktadlrsgs.

Avukat Ombudsman; kamu sektoriinde ya da ozel sektorde faaliyet gostermekte
olup kendisine gelen sikayetleri objektif olarak degerlendirir. Avukat Ombudsmaninin,
diger Ombudsmanlardan farki, magdur olan bireyler ya da gruplar adina savunuculuk
yapmaya Yetkili olmasindan kaynaklanir. Bunlara ek olarak Avukat Ombudsman yazili
kamu politikalarinda veya kanunda tanimlanan Kkisilere bilgi vermek, tavsiyelerde
bulunmak, danigmanlik hizmeti sunmak ve yardim saglamakla gorevlidir. Ayrica Avukat
Ombudsman hiikiimetin uyguladigi politikalar agisindan kisilerin hak ve menfaatlerini de

temsil etmektedir®®.

Avukat Ombudsmanin, kendisinden beklenen islevi saglikli bir sekilde yerine

getirebilmesi i¢in, asagida sayilan fonksiyonlarinin olmast gerekmektedir395.

e Dogasi geregi savunuculuk rolii tistlenmelidir,

e Magdur olanlara gerekli bilgi, tavsiye ve yardim sunmalidir,

e Sikayetc¢inin iddialarini objektif bir bigimde degerlendirmelidir,
e Sikayetcilerin ¢ikarlarini temsil etme yetkisine sahip olmalidir,

e Yapmis oldugu incelemelerin dogrulugu kesinlestigi zaman idari, yargi veya

yasama forumlarinda etkilesim baslatmak i¢in yetkilendirilmis olmalidir.

Bu Ombudsman tiiriine “Cocuk Ombudsmani” 6rnek olarak verilebilir. Cocuk
Ombudsmani, gocuklarin her tiirlii sorunlariyla ilgilenmektedir. Ornegin bosanmus ailelerin

cocuklarinin sorunlart Cocuk Ombudsmaninin ilgi alanina girmektedir. Gortildigi lizere

3% American Bar Association, a.g.e., s.1.
%4 American Bar Association, a.g.e., s.20.
% American Bar Association, a.g.e., s.8.
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bu tip durumlarda, vatandaslarin karsisinda yine baska bir vatandas vardir>®.

3.2.5. Yasama (Legislative) Ombudsmani

Yasama Ombudsmani, yasama organinin bir uzantisi olarak kurulmus olup devlet
kurumlari, kamu ¢aligsanlar1 ve devlet memurlar ile ilgili islem, eylem ve hatalar1 ele alan,
bunlar ile ilgili sikayetleri degerlendiren bir kurumdur. Yoénetimler, idari faaliyetleri, devlet
dairelerini, memurlar1 ve kamu ¢alisanlarin1 incelemek amaciyla bu tiir bir Ombudsman
yapist kurmaya ¢alismaktadir. Yasama Ombudsmani, dogrudan yasama organi tarafindan
veya yasama organinin nitelikli ¢ogunlugunun (ligte ikisinden daha fazla) onay1 ile
yiirlitme organi tarafindan atanmaktadir. Yasama Ombudsmani, sorusturma ve inceleme
yaparak politika ve prosediirlerde degisiklikler yapilmasi ve mevzuat yanlishiklarinin
diizeltilmesine yardimei olmak i¢in yetkilendirilmelidir. Gergekleri ortaya ¢ikarabilmek ve
tiim bulgulara erigimin saglanmasi i¢in taniklarin cebren (celp yoluyla) getirtilmesi ve ilgili
kanitlarin sorusturulmasma ve incelenmesine yetkili kilinmalidir. Bunlarin yani sira
kamuya yonelik raporlar yayimlamaya, seffafligin ve degisimin savunuculugunu yapmaya

yetkili kilinmalidir®®’.

3.2.6. idari (Executive) Ombudsman

Idari Ombudsman, ya kamu sektoriinde ya da ozel sektdrde yerlesmis olup halk
tarafindan veya idarenin igerisinden gelen sikayetleri degerlendirir. idari Ombudsman ya
kurulusu diizenlemede ¢aligmali ya spesifik programlardan sorumlu olarak ¢alismali ya da
bir programin performansini artirmak i¢in memurlar ile birlikte caligmalidir. Ayrica idari
Ombudsman sorusturma ve inceleme yetkisi ile donatilmali ve yaptigi incelemeler
sonucunda rapor vermeye yetkili olmalidir. Idari Ombudsman yaptig1 incelemelerde ilgili
kisilerle ortak galigmay1 talep etmesi noktasinda yetkilendirilmelidir. Kural olarak Idari
Ombudsman bir idareden sorumlu olmalidir. Ancak sikdyet konusu olay birden fazla
idareyi ilgilendiriyorsa o idareler de yetki alanina girmelidir®®®. Bu durumu séyle bir rnek

ile izah edebiliriz; tarimsal destekler ile ilgili bir sikdyet konusu oldugunu varsayarsak,

3% Ozden, a.g.e., 5.51.
%7 American Bar Association, a.g.e., $5.18-19.
3% American Bar Association, a.g.e., s.19.
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konunun ilk muhatab1 Tarim Bakanlig1 olacaktir. Ancak desteklerin 6denmesi ve finansa
iliskin konularla beraber Maliye Bakanligi ve Hazine Miistesarligi gibi kurumlar da
konuya dahil edilebilecektir. Dolayisiyla Tarim Bakanligi ile ilgili sikdyet konularini
inceleyen bir Idari Ombudsman bu sikdyet konusunu ¢ozebilmek igin diger iliskili
kurumlarla da irtibata gegmek zorunda kalacaktir ki bu durumda da yetkisi otomatik olarak

genislemis olacaktir.

Buraya kadar anlatilan Ombudsman tiirlerinin dagilimi iilkeden iilkeye farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin bazi iilkelerde hem Parlamento Ombudsmani, Hiikiimet
Ombudsmani, Yerel Yénetim Ombudsmani hem de Ozel (Ihtisas) Ombudsmanlar birlikte

faaliyette bulunurken bazi tilkelerde ise sadece bir tek Ombudsman hizmet vermektedir.

4. OMBUDSMAN iLE BENZER MUESSESELERIN
KARSILASTIRILMASI

Bu béliimde Ombudsman ile literatiirde alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 (ADR)
seklinde tabir edilen tahkim, uzlasma, arabuluculuk ve miizakere gibi bazi miiesseseler
hakkinda bilgi verilecektir. Siiphesiz alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari; yarginin
alternatifi olan, yargisal sistemin yerine ikame edilmeye calisilan (yargi yolu yerine tercih
edilen) veya onunla rekabet i¢inde bulunan bir siiregler biitiinii degildir. S6zii edilen
yollarin asil hedefi, kiiciik capli ve kamu diizenini ilgilendirmeyen uyusmazliklarin, adli

bir soruna doniismeden ¢oziimiinii gergeklestirmektir399.

4.1. TAHKIM-HAKEM

Kanunun yasaklamadigi konularda, taraflar arasinda dogmus veya dogmasi
muhtemel anlagsmazligin, bir akit veya kanun hiikmii uyarinca, devletin yargi organina
basgvurmadan, taraflarca veya kanunla dogrudan dogruya se¢ilmis olan veya kanunun yetki
tanidi@1 sahis veya mercilerce tayin edilmis kisiler aracihigiyla ¢oziilerek karara
baglanmasina tahkim denir 400 Uyusmazligin ¢oziimlenmesi kendilerine birakilan bu

konuda donanimu, bilgisi ve tecriibesi bulunan 6zel kisilere de hakem denir. Hakemlerin

%% Hakan Pekcanitez, “Alternatif Uyusmazlik Céziimleri”, Hukuki Perspektifler Dergisi, 2005/5, 5.12.
%0 Rasih Yegengil, Tahkim, istanbul Universitesi Yayinlari, istanbul, 1974, s.94; Tiirk Hukuk Liigati,
a.g.e., s.315; Tiirk Dil Kurumu, a.9.€., 5.2243; Ejder Yilmaz, a.g.e., s.1166.
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kendilerine havale edilen davayr gormek hususunda hi¢ bir resmi sifatlar1 yoktur. Fakat
taraflar uyusmazIlig1 onlara havale etmekle hakemlerin verecekleri karara razi olmuslar ve
hakemler o uyusmazlik (dava) bakimindan sanki bir mahkeme olmustur. Bu nedenle,

hakemlere “hakem mahkemesi” de denilmektedir %%

. Taraflarin aralarinda anlasarak,
uyusmazligi hakem araciligi ile ¢6zmeyi kararlastirmalari durumunda ihtiyari tahkim sz
konusudur. Fakat bazi hallerde, bir uyusmazligin ¢oziimii i¢in hakeme bagvurmak
zorunludur ki, buna da mecburi tahkim denir®®?. Tahkimin hangi hallerde mecburi oldugu
O0zel kanun hiikmii ile belirlenir. Mecburi tahkime konu is ve davalarda, taraflar

mahkemelerde dava acamazlar, kanunla gdsterilen hakemlere bagvurmaya mecburdurlar®®.

Bir yargilama hukuku kurumu olarak tahkim, son zamanlara kadar mahkeme ile
birlikte, ancak mahkemeye oranla sayisal olarak istisnai bir sekilde uygulanmakta iken,
giiniimiizde 6zellikle uluslararas1 uyusmazliklarin ¢oziimiinde genis bir uygulama alanina
sahiptir. Bu c¢ercevede, tahkim bir yandan i¢ hukuk bakimindan ge¢ c¢alisan devlet
mahkemelerine bir alternatif olarak degerlendirilmekte, bir yandan da etkin bir uluslararasi
uyusmazlik ¢6ziim yontemi olmaktadir. Dolayisiyla tahkim, hukuki uyusmazliklarin hizl
ve etkili bir sekilde ¢oziimlenmesini saglayan bir yargilama ¢esididir. Tahkimin etkinligi,

serbestlik ve giivene dayali olmasindan kaynaklanmaktadir®®.

Taraflar tahkim sozlesmesinde veya tahkim sartinda kararlagtirdiklar: tahkim
yonteminde, hakem tarafindan verilecek kararlar1 baslangicta kabul etmis olmaktadirlar.
Tahkim, bu yonii ile taraf iradelerini bariscil yoldan uzlastirma amacina hizmet etmektedir.
Taraflarin, hiir ve serbest iradeleri ile resmi yargiya gitmeksizin, mevcut veya muhtemel
hukuki uyusmazliklarin1 ¢6zmek amaciyla tahkim s6zlesmesi yapmalari, tahkimin istisnai

bir yol ve 6zel bir yargi tiirii oldugu sonucunu ortaya cikarmaktadir®.

Tahkim, dava yolundan daha hizli, ucuz ve menfaatlerin karsilanmasi bakimindan
uygun olmasi, kisilere ¢éziime muhtag konular arasinda tercih yapma ve bazilarint one

¢ikarma imkani vermesi, uyusmazlik konusunda uzman hakemlerin varligi, tahkim yerinin

01 Baki Kuru — Ramazan Arslan — Ejder Yilmaz, Medeni Usul Hukuku, Genisletilmis 14. Baski, Yetkin
Yayinlari, Ankara, 2003, 5.931

2 yilmaz, a.g.e., s.1166.

403 Ayrmtil bilgi igin bkz., Kuru — Arslan — Yilmaz, a.g.e., $5.931-938.

% Mehmet Helvaci, “Anonim Ortaklik Genel Kurul Kararlarmmn iptali Davalarinin Tahkim Yargilamasima
Uygunlugu Uzerine Diisiinceler”, II. Uluslararasi Ozel Hukuk Sempozyumu “Tahkim”, ed. Erol
Ulusoy- Ashi Yildirrm, TMSF, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Istanbul, 2009, s.180.

‘% M. Kubilay Dagli — Yasemin Cakir, “Tirk Sermaye Piyasasinda Tahkim Uygulamasi ve
Etkinlestirilmesine Yénelik Oneriler”, Sayistay Dergisi, Say1: 72, Ocak-Mart 2009, ss.29-30
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taraflarca belirlenebilmesi, verilen kararlarin yabanci iilkelerde taninip uygulanmasinin
mahkeme kararlarindan kolay olmasi gibi nedenlerden otiirii bir ¢ok iilkenin yasal
sisteminde siklikla bagvurulan bir alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemi olarak yerini

alm1$t1r4°6.

4.2. UZLASMA-UZLASTIRMA

Uzlasmak, aralarindaki diisiince ve ¢ikar ayriligini karsilikli 6diinlerle kaldirarak
uyusmay1*®’ ve taraflarin ihtilafi kendi aralarinda baris icinde halletmeleri*® anlamlarina
gelmektedir. Uzlasma, karsitlar arasindaki anlagsmazliklarin ortadan kaldirilmasi yoluyla
birlik saglanmasi ya da birden ¢ok sahsin aralarinda mevcut veya ileride ortaya ¢ikabilecek
muhtemel diislince veya ¢ikar ayriligini, karsilikli 6diinler vererek gidermelerini veya

409 Uzlasmada taraflar arasinda

giderilmesi konusunda anlasmalarini ifade etmektedir
isbirligi ortami saglanarak, var olan goriis ve ¢ikar ayriliklarmin karsilikli odiinler
vererek*?, baris i¢inde g:621"1mlemeye411 caligmalar1 esastir. Uzlagsmada, iliskinin iki tarafli
olmasi, taraf idarelerin rolii ve esitligi nedeniyle, bu ¢6ziim yolunun “sézlesme” niteliginin

baskin oldugu kabul edilir*?.

Uzlastirma ise, uyusmazliklari ¢éziimlemek i¢in taraflar tizerinde gii¢ kullanmadan,
taraflar arasinda ortaya c¢ikan ayriliklar1 dostane bir ¢6ziime kavusturmak i¢in, tiglincii bir
kisi tarafindan onlar1 kendi ¢oziim Onerilerini gelistirmeye tesvik eden bir girisimdir. Bu
anlamda uzlastirmada esas olan, taraflarin uyusmazliklarmi kendi kendilerine
coziimlemeleridir. Uzlastirmada uzlastirici, taraflarin kendi goriismelerinin sonugsuz
kalmasindan sonra taraflar arasinda gerekli iletisimi saglamak suretiyle, uyusmazligin
¢Ozlimii i¢in ilk adimi atacak olan tarafsiz iiglincii kisidir. Uzlastirici, uyusmazlikla ilgili

hususlar1 taraflarla goriisiir, miimkiin olan uzlasma anlagsmasina gore taraflara Oneriler

% Sule Sahin Ceylan, “Uyusmazlik Coziimlerinde Yargi Alternatifleri”, Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi

Arkivi, Istanbul Barosu, HFSA Bildiriler:1, Istanbul, 2010, s.193.

7 Tiirk Dil Kurumu, a.g.e., 5.2437.

“% Hiiseyin Ozcan, Ansiklopedik Hukuk Sézliigii, 5. Baski, Olga¢ Matbaasi, Ankara, 1980, s.758; Ejder
Yilmaz, a.g.e., s.1279.

%9 Tyrgut Candan, Vergilendirme Yontemleri ve Uzlasma, Maliye ve Hukuk Yaymlari, Genisletilmis 2.
Baski, Ankara, 2006, s.260.

M0 Siikrii Kizilot — Zuhal Kizilot, Vergi ihtilaflar1 ve Céziim Yollar, Yaklasim Yayinlari, 23. Baski,
Ankara, Mart 2014, 5.223.

! Yilmaz, a.g.e., s.1279.

2 Ahmet Kumrulu, “Uzlagsmaya Iliskin Bir Ictihatlar1 Birlestirme Kararmin Isiginda Vergi Hukukunda
Teori, Uygulama ve Ogretim”, Damstay Dergisi, Say1 72-73, 1989, s.17.
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gotiirlir, gerekirse uyusmazlik ile ilgili goriismelere katilir ve taraflarin uzlagtigi veya
uzlasamadig1 noktalari ortaya ¢ikarmak i¢in, her iki tarafin mevcut goriisleriyle ilgili olarak
onerilerini alir*®, Tarafsiz ticlincii kisi olan uzlastiricinin rolii, taraflar arasindaki gerilimi
azaltmak, iletisim saglamak, sorunlari yorumlamak, olasi ¢oziimler iiretmek ve ilizerinde

anlasilmis bir sonuca ulasmak i¢in ¢aba harcamaktir**,

Uygulamada arabuluculuk ile uzlagtirmanin birbirlerinin yerine kullanildig:
goriilmekle birlikte, teorik olarak birbirinden farklidir. Zira arabulucu uyusmazligin son
asamasinda miidahale ederek, aktif bir rol {istlenir, miizakerelere Kkatilir, taraflara
uzlasilabilecek noktalarda tavsiyelerde bulunur. Ayrica arabulucu uzlastiriciya gore daha
bagimsiz olup, onceden taraflar1 tanimadan uyusmazligin ¢oziimiine katkida bulunarak,
taraflarin kendi kendilerine ¢6ziim bulmalarina yardimci olur. Arabulucu taraflara ¢éziim
Onerilerinde bulunamazken; uzlastirici aralarinda uyusmazlik bulunan taraflara somut
olayin kosullarina ve 6zelliklerine gore sekillenecek cesitli ¢oziim Onerileri sunup, onlarin
bu ¢6ziim Onerilerini miizakere etmelerini ve sunulan somut ¢dziim Onerilerinden birisi

. 415
uzerinde mutabakata varmalarini hedefler

. Uzlagtirma ile arabuluculugun ortak 6zelligi
ise, taraflar arasindaki anlagmazligin giderilmesi ig¢in ¢aba harcanmasi, uzlastirici ve
arabulucunun ¢6ziim konusunda taraflar1 zorlama yetkisine sahip olmamalari, ¢6ziimiin

- o e . . o 41
taraflar1 baglamamasi ve ¢6zlimiin yalnizca taraflarin anlasmasiyla miimkiin olmasidir .

4.3. ARABULUCULUK

Arabuluculuk '

, uyusmazlik icine diismiis olan taraflarla konusmak ve
miizakerelerde bulunmak amaciyla onlar1 bir araya getiren, birbirlerini anlamalarini ve bu
suretle “kendi ¢oziimlerini kendilerinin liretmelerini saglamak”™ i¢in aralarindaki iletisimi
kolaylagtiran, uzmanlik egitimi almais, tiimiiyle bagimsiz, tarafsiz ve objektif bir konumda

bulunan igcilincii kiginin katilimiyla yiiriitiilen, gonillii olarak islerlik kazanan bir

3 brahim Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri”, Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Dergisi, C. X, S. 3- 4, Erzincan, 2006, s5.464-465.

4 Garner, a.g.e., 5.284.

M5 Gjtha Tanriver, “Arabuluculuk ve Uzlastirma Kavramlari, Aralarindaki Temel Farkliliklar ve
Arabuluculuk Kurumuna Duyulan Tepkiler ya da Olusturulan Direnglerin Sosyolojik Agidan irdelenmesi
ve Degerlendirilmesi (Arabuluculuk ve Uzlastirma)”, Prof. Dr. Firat Oztan’a Armagan, Cilt:2, Ankara,
2010, s5.2026-2028.

48 Ozbay, a.g.m., 5.466.

a Ayrintili bilgi i¢in bkz., Elif Kismet Keke¢, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazhk Co6ziimiinde Temel
Asamalar ve Taktikler, Adalet Yayinevi, 2. Baski, Ankara, Ocak 2014, ss.23-322.
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uyusmazlik ¢6zme yontemidir™”. Arabulucu ise taraflarin iletisimlerini kolaylastirmaya,

onlar1 masada tutmaya calisan ve taraflarin kendi ¢6ziimlerini liretmelerine yarayacak
birtakim teknikler kullanarak, ¢oziime yardimci olan bagimsiz ve tarafsiz kisidir M9
Arabulucu, aralarinda uyusmazlik bulunan taraflara, bir arada veya ayr1 ayr tavsiye ve

telkinlerde bulunarak uyusmazligin ¢éziimiine yardimer olur*?.

Arabulucu, sistematik bir bicimde iletisim teknikleri uygulamak suretiyle, taraflar
arasinda iletisimin kurulmasini kolaylastirir ve diyalog siirecinin islerlik kazanmasina ve
bunun canli tutulmasina katki saglar421 . Taraflara rahat ve Ozgilir bir miizakere ortami
olusturmak suretiyle, sorumluluklar1 tliimiiyle kendilerine ait olmak iizere, kendi
coztimlerini kendilerinin bulmalarina yardimei olur. Diger bir anlatimla arabulucu,
uyusmazlig bir karar vermek suretiyle ¢c6zmeyi degil; ikna ve telkin yontemiyle, taraflarin
yeniden miizakerelere girismelerine ve bir anlagma saglamalarina imkan veren bir ortami
olusturmay1 hedefler. Dolayisiyla taraflarin her ikisi i¢in de mahkeme kararindan daha
uygun olan bir ¢6ziim bulmalarina yardim edebilir*??. Arabulucu, hakliy1 veya haksizi
bulmaya yahut belirlemeye yonelik olarak degil; taraflarin her ikisinin de menfaatlerinin en
uygun sekilde dengelenmesini 6ngdren bir anlasma zeminin bulunmasina ¢aba sarf ederek,
uyusmazligin ¢oziime kavusturulmasmi gerceklestirmeye cahsir**. Ancak; arabulucu,

uyusmazlik hakkinda herhangi bir karar veremez**.

Arabuluculugu diger alternatif yontemlerden ayiran en oOnemli Ozellik,
arabulucunun konumudur. Arabulucu, taraflar1 birbirleriyle miizakerede bulunmaya
yonlendiren, sonugla ilgili herhangi bir menfaati bulunmayan, karar vermesi gerekmeyen,
kendi yargisimi taraflara dayatmayan ve kolaylastirici bir rol {istlenen tarafsiz kisidir.
Boylece taraflarin, simdiye dek ne oldugunu ve bundan sonra ne olabilecegini

diistinmelerine, farkli sonuglar1 géz Oniine alarak baslangicta Ongordiiklerinden farkli

M8 Muhammet Ozekes, “Uyusmazlik Coziim Yollar1 I¢inde Arabuluculuk ve Bir Diizenleme Onerisi”,
Hukuki Perspektifler Dergisi, 2006, Say1: 7, s.44.

419 Siiha Tanriver, “Arabuluculuk ve Uzlastirma Kavramlarinin Tanimi1 ve Aralarinda Temel Farkliliklar”,
Makalelerim-11, Adalet Yayimevi, Ankara, Ocak 2011, ss.241- 244,

20 yilmaz, a.g.e., s.84.

*! Hakan Pekcamitez - Oguz Atalay - Muhammet Ozekes, Medeni Usul Hukuku, 6. Baski, Yetkin
Yayinlari, Ankara, 2007, s.725.

*22 Miijgan Karyagdi — ilhami Oztiirk, Vergi ve Sermaye Piyasas1 Hukukunda Alternatif Uyusmazhik
Céziimii, {stanbul Altin Borsas1 Yayinlar1 No:18, Istanbul, 2009, s.110.

2 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi, Madde Gerekgeleri, m. 2.

4 M. Kamil Yildirim, ihtilaflarm Mahkeme Disi Usullerle Céziilmesi Hakkinda, Prof. Dr. Yavuz
Alangoya igin Armagan, istanbul, 2007, s.349.
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ihtimalleri degerlendirmelerine, menfaat ve isteklerinin nedenlerini ve sonuglarini ayirt
etmelerine yardimci olur. Bunlari yapabilmesi, kendi goriisiinii ve olasi en iyi sonucu zorla
kabul ettirmeksizin tarafsizliin1  koruyabilmesine baghdir. Kolaylastiric1 roliiyle
arabulucu, taraflara kendi goriislerini gelistirmelerinin ve tiim olasiliklar1 g6z Oniinde

. . .. 425
bulundurmalarinin faydalarini gostererek siireci idare eder™”.

Tahkimin, arabuluculuktan farki, resmi delil ve belgelerin bulunmasi, tarafsiz
ticlincii kisinin karar verme yetkisiyle donatilmis bir makami temsil etmesi noktasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii tahkimin odak noktasi hakemdir. Hakem sorular soracak,
belgeleri ve delilleri inceleyecek, tanik dinleyecek ve sonucta taraflar1 baglayan bir karara
varacaktir. Yani, tahkimde tarafsiz bir hakem tarafindan verilen ve taraflar1 baglayan bir
karar mevcuttur. Hakemin taraflar1 uzlastirma gibi bir gorevi bulunmamaktadir. Ancak
arabuluculukta odak noktasi uyusmazhigin taraflaridir. Uyusmazligin taraflar1 kendilerini
tatmin edecek en uygun ¢éziim yolunu bulmaya c¢alisacaklardir. Arabulucu kim hakli kim
haksiz seklinde bir arastirmadan ziyade iki tarafin da menfaatlerini koruyacak ve bu yolla
iki tarafi da tatmin edecek bir ¢oziime ulasilmasi icin c¢alisacaktir. Bununla birlikte
arabulucu taraflar arasinda saglikli bir iletisim saglamak ve goriismelerin tikandigi noktada
taraflar1 tekrar masanin etrafinda bir araya getirmekle gorevlidir. Arabulucu uyusmazlik
konusunda herhangi bir karar veremez, arabulucu taraflara bir ¢oziimii de zorla kabul

ettiremez sadece tavsiyede bulunabilir #2°.

4.4. SULH

Sulh #*7 | iki tarafin karsilikli istek ve iradeleriyle ve taraflarin birbirlerine

fedakarhikta bulunmalari suretiyle *?®

aralarindaki uyusmazligi ortadan kaldirmak ya da
uyusmazligin ortaya ¢ikmasina engel olmak igin yaptiklari bir sézlesmedir*?®. Uygulamada
sulh sozlesmesi genellikle, davacinin talebinin bir kismindan feragat etmesi ve davalinin

da, davacinin talebinden geri kalan (diger) kismini1 kabul etmesi yani kisaca kismi feragat

25 Ceylan, a.g.m., 5.192.

26 Ozbek, a.g.e., 5.492.

#27 Ayrmtih bilgi igin bkz., Ergun Onen, Medeni Yargilama Hukukunda Sulh, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1972.

*8 Elif Yilmaz, “Uzlasma Miiessesesinin Hukuki Niteligi ve Temel Vergilendirme Ilkeleri Agisindan
Degerlendirilmesi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XIII, Y. 2009, S. 1-2, 5.332.

429 Baki Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usulii, Cilt IV, 6. Basi, Demir Yaymevi, Istanbul, 2001, s.3742.
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ve kismi kabul ile meydana gelir®®. Sulh ancak, taraflarin serbestge iizerinde tasarruf
edebilecekleri konularda (alacak davasi gibi) yapilabilir**!. Bu tanimdan anlasilacag iizere
sulhun unsurlarini su sekilde 6zetleyebiliriz; bir uyusmazligin bulunmasi, bir sézlesmenin

mevcudiyeti ve karsilikli fedakarlikta bulunulmasidir*®.

Sulh, ilgili bulundugu davayr sona erdirir ve kesin hiikiim gibi hukuki sonug
dogurur. Dolayisiyla, mahkeme tarafindan bir hiikiim verilmesine gerek olmaksizin sulh ile
dava sona erer. A¢ikga goriiliiyor ki sulh, taraflarin aralarindaki uyusmazligi kendi rizalar
ile ¢6ziime kavusturan bir yontem olarak, yargilama siirecine kiyasla daha basit, hizli ve
ucuz bir uyusmazlik ¢éziim seklidir. Taraflarin sulh yapmalart durumunda mahkeme “esas
hakkinda bir karar verilmesine yer olmadigia” ya da “sulh sebebiyle, hiikiim verilmesine
yer olmadigina” karar vererek yargilamaya son verecektir. Diger bir deyisle, sulh davayi
kendiliginden sona erdirdiginden mahkemenin bu sonucun ortaya ¢ikmasini saglamak igin
ayrica bir hiikim vermesine de gerek yoktur. Zira sulhun temel islevi hiikmiin

tamamlayicis1 olmak degil; hitkmiin yerine gegmektir*®?,

4.5. MUZAKERE

Miizakere birbirinden birtakim kazanimlar elde etmek isteyen kisilerin, diger tarafi
ikna etmek ve etkilemek suretiyle, kendi isteklerine uygun diisiinmelerini ve taleplerini
kabul etmelerini saglamaya odaklanan karsilikli olarak bilgi ve hiiner sergilenen bir
iletisim ve karar verme siirecidir. Miizakere edebilmek i¢in en az iki taraf gerekir434.
Miizakerenin esasli unsurlart “taraflar arasinda yapilan iletisim” ve “miisterek karar

verme” dir*®,

Miizakerede ayrica mevcut olmasi gereken onemli bir unsur da taraflarin
uzlagsma istegidir. Uzlagsma arzusu, anlasmama riskini ortadan kaldiracak ve taraflarin

hicbir baski altinda kalmadan, karsilikli riza i¢inde anlagsmaya varmasini saglayacaktir.

Miizakere, bir uyusmazligin ¢6ziimii konusunda ortak bir karara ulagmak i¢in araya

tarafsiz bir ticlincii kisi girmeden dogrudan taraflarca veya onlarin avukatlar1 araciligiyla

0 Kuru — Arslan — Yilmaz, a.g.e., 5.631.

1 Yilmaz, a.ge.,s.1127.

2 Banu Ulusan, “Sulh Sozlesmeleri”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Erhan
Adal’a Armagan, Ozel Sayi: 2011/2-2012/2, 5.980.

3 Cenk Akil, “Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nda Sulh ve Sulh Yoluyla Sarta Bagh Hiikiim Verilip
Verilemeyecegi Meselesi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XVI, Say1 4, 2012, ss.6-7.

#4 Ayrmtih bilgi icin bkz., Canan Cetin, Miizakere Teknikleri: ilke, Siire¢, Uygulama, 4. Baski, Beta
Basim Yayin Dagitim, Istanbul, Ekim 2013.

5 (Ozbek, a.g.e, 5.100.
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yuriitiilen iletisimdir. Uyusmazligin daha ileri veya geri doniilmesi gii¢ bir sathaya
taginmadan ¢oziilmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle taraflarin uyusmazlik konusu ile ilgili
diisiince ve taleplerini agik bir bigimde yansitmasi onemlidir. Bununla beraber, miizakere
esnasinda aralarindaki uyusmazligi rizai bir anlagsmayla ¢ézmeye calisan taraflara, siireci

ve sonucu denetleme imkani da sunmaktadir®®.

Miizakere taraflarin goniilli olarak bagvurabilecekleri bir alternatif uyusmazlik

¢Ozliim yontemidir ve alternatif uyusmazlik ¢oziim yoOntemleri arasinda en az resmi

437

olamdir ™" . Miizakerede uyusmazlhigin taraflari, kendi usul ve kurallarin1 belirleyerek

uyusmazliklarini kendileri miistereken ¢ozmeye calisacaklardir.

Miizakere yoluyla ¢oziim aranmast durumunda taraflar kendi menfaatlerini
koruyacak ¢6ziim iiretme ¢abasi icerisinde olacaklardir. Burada amac diger tarafin fikrini

cliriitmek degil, problemin daha ac¢ik ortaya konmasini saglamak ve karsilikli menfaatleri

dikkate alarak, her iki tarafin da kabul edebilecegi bir ¢oziime ulasabilmek*®®

ortak bir zeminde bulusabilmelerini ve uzlasabilmelerini saglamaktir*®,

, taraflarin

Eklenmesi gercken 6nemli bir nokta da miizakere sonucunda ulasilan sonucun
(¢ozlimiin) taraflar ig¢in baglayici olmamasidir. Taraflar anlagsmaya varsalar dahi mahkeme

yoluna gidebileceklerdir.

4.6. BILIRKISILIK
Sozliikte bilirkisi; bir seyi cok iyi bilen, bilgi ve tecriibe sahibi kisi**°, halledilmesi
Ozel veya bilimsel bilgiye bagli olan hususlarda kendisinin oyuna veya goriisiine

441

bagvurulan**! ihtisas sahibi**? kimse, seklinde tanimlanmaktadur.

Doktrinde bilirkisi kavrami ise; bir yargilama faaliyeti sirasinda, hakimin uzmanlik

alanima girmeyen bir konuda, hakimi ve diger yargilama sijjelerini aydinlatan ve bu

%6 Ceylan, a.g.m., 5.191.

7 Mustafa Ozbek, “Alternatif Uyusmazlik Céziimii ve Noterlerin Uyusmazlik Coziimiindeki Yeni islevi
(Noterler)”, Tiirkiye Noterler Birligi Hukuk Dergisi, Say1:132, Aralik 2006, s.49.

8 Ziya Akinci, “Milletlerarast Ticari Uyusmazliklarm Alternatif Coéziim Yollar1”, Banka ve Ticaret
Hukuku Dergisi, Say1:4, Cilt XVIII, Aralik 1996, s.102.

9 Ozbek, a.g.e., 5.101.

0 Devellioglu, a.g.e., 5.209.

*! flhan Ayverdi, Misalli Biiyiik Tiirk¢e Sozliik, 2. Baski, Kubbealti Liigat, Istanbul, 2006, s.368; Tiirk
Dil Kurumu, a.g.e., s.342.

2 Yilmaz, a.g.e., s.160.
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vesileyle yargilamanin seyrini etkileyen, kendisine bagvurulan alanda uzman ve bilgi
sahibi olan kisi**®, sahip oldugu 6zel ve teknik bilgilerini kullanarak degerlendirdigi olay
hakkindaki goriisiinii mahkemeye bildiren ve bu anlamda karar vermede hakime yardimei

olan*** uzman kisiler seklinde tanimlanmaktadir.

Karsilagtiklart hukuki uyusmazliklart ¢6zmekle gorevli yargi makamlarinin, sosyal
iligkilerin ¢ok yonliiliigli ve karmagikligi Olgiisiinde, mimar, miihendis, doktor, mali
misavir gibi farkli alanlarda uzman kisilerin bilgisine ihtiya¢ duymalar1 kagiilmazdir.
Uzmanlik alanlarmin her gegen giin daha da gelistigi ve derinlestigi giiniimiiz diinyasinda,
yargt makamlarinin saglikli bir yargilama i¢in bu uzman kisilerin yardimina olan ihtiyaci

daha siddetle kendini hissettirmektedir*®.

Yargilama yetkisi ile donatilmis ve bu gorevinde bagimsiz kilinmis hakimlerin,
yargilama asamasinda, hukuk bilgisi ve formasyonu ile ¢ozmekte gercekten zorlandiklari
konularda, bu konunun uzmani kisilerin yardim ve destegini almalar1, saglikli ve siiratli bir
yargilama i¢in agik bir zorunluluktur. Bu yardimin, hakimlerin bagimsizligina zarar verir
bir yan1 da yoktur. Belki de, eksik bilgiye bagimli olarak karar vermektense, bilginin
giicline bagimli kalarak karar vermis olmak, hakimi daha bagimsiz kilacaktir. Dolayisiyla;
bilirkisinin yaptigi is, fonksiyonel anlamda “yargisal nitelikte gorev ve yetkiler ile
donatilmis” bir danismanlik hizmeti olarak nitelendirebilir*®. Bilirkisinin hukuki niteligi
konusunda ki bir yargi karar**’ da; “Bilirkisi, bir sorunun ¢dziimiinde uzmanligindan
yararlanilan kisi olup gdrevi, uzman oldugu alanda mahkemeye yardimci olmaktir.
Bilirkisi mesleki ve teknik bilgisini somut olaya uygulayip bundan ¢ikacak bilimsel ve
maddi sonuglar1 saptamakla yiikiimliidiir. Bunun 6tesinde kendisinden hukuksal sonug
bildirmesi istenemez. Bilirkisi kendiliginden bdyle bir sonu¢ bildirmis ise bu, hakimi
baglamaz. Clinkii saptanan maddi gercegin yasa normundaki ol¢iitlere gore su¢ olusturup
olusturmayacagini tartisip karar vermek hakimin gorevidir” seklinde hiikiim vermis olup

yukarida izah edilmeye ¢aligilan tanimlarla da paralellik icermektedir.

% Hasan Ko6roglu, Tiirk Mahkemelerinde Bilirkisilik ve Bilirkisi Kurumlar, 1. Baski, Ankara, 2001, s.
51.

4% Baki Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usulii, Cilt I1, 6. Basi, Demir Yaymevi, Istanbul, 2001, 5.2622.

% Ergun Ozsunay, “Amerikan Hukukunda Bilirkisi Tamk”, Mukayeseli Hukukta Bilirkisilik ve
Sorunlari, Yargitay 125 Y1l Yayimni, Ankara, 1991, 5.97.

“® Yahya Deryal, Tiirk Hukukunda Bilirkisilik, 4. Bask1, Seckin Kitabevi, Ankara, Nisan 2012, ss.48-49.

7 Yargitay Ceza Genel Kurulunun 28.04.1998 Tarih ve E. 1998/8-68, K. 1998/143 Sayili Karari.
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4.7. IDARI HATALARIN DUZELTILMESI (iDARENIN IRADESINE BAGLI
OLARAK IDARI ISLEMI SONA ERDIREN SEBEPLER)

Idare kendi yaptig1 islemi belli kosullar altinda yine kendisi vyiiriirliikten
kaldirabilir. Bu yiiriirliikten kaldirma “gelecege yonelik” ve “gecmise etkili” olmak lizere
iki degisik sekilde olabilir. Gelecege yonelik olarak yiirtirliikten kaldirmaya, yani ge¢cmise
etkili olmayan yiiriirliikten kaldirmaya “ilga”, gecmise etkili bir sekilde yiiriirliikkten

kaldirmaya ise “geri alma” denilmektedir.

4.7.1. Tlga (Kaldirma)

flga, idari islemin yine idarenin alacagi bir kararla gelecege yonelik olarak
yiiriirliikten kaldirilmasidir. Ilga islemi de, bu islemin ilga ettigi islem gibi bir idari
islemdir. Dolayisiyla ilga islemi de idare adina irade agiklamaya yetkili bir kisi veya kisiler
tarafindan yapilan bir “irade agiklamasi” ile olur. Bir islemin ilgasindan bahsedilebilmesi
icin, bu islemin gelecege yonelik olarak yiirlirlikten kaldirilmasina iliskin irade

aciklamasinin, bu islemin tesis edildigi tarihten sonra yapilmasi gerekir.

Bir islemi ilga etme yetkisi konusunda, kural olarak, “yetkilerin paralelligi” ilkesi
gecerlidir. Yani bir islem hangi makam tarafindan tesis edilmis ise yine o makam
tarafindan ilga edilebilir. Bununla birlikte, islemi yapan makamin {ist makami niteliginde

olan makam da iglemi ilga etmeye yetkilidir449.

4.7.2. Geri Alma

Geri alma, bir idari islemin yine idarenin yapacagi bir islemle ge¢cmise etkili
olarak kaldirilarak islemin yapildigi tarihten itibaren hukuki hayattan silinmesi 40
¢ikarilmasi ve biitiin sonuglariyla gegersiz, hiikiimsiiz kilinmas1*>* demektir. “idari iptal”
de denilen geri alma islemi, idari islemlerin, yapicist olan idare tarafindan, tipk: idari
yargi¢ tarafindan verilen iptal kararlarinda oldugu gibi yapildig: tarihten gegerli olarak

hi¢ yapilmamis hale getirilmesidir452. Geri alma da geri alinan islem gibi bir idari

islemdir. Dolayisiyla geri alma da idare adina irade agiklamaya yetkili bir kisi veya

“8 Dng. 7. D., 15.11.2006 tarih, E. 2004/3529, K. 2006/3410 Sayili Karari (Aktaran: Turgut Candan,
Aciklamah idari Yargillama Usulii Kanunu, a.g.e., 5.106, dipnot no:144).

9 Ayrmtil bilgi igin bkz., Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 55.1096-1106.

0 Turgut Tan, Idari islemin Geri Almmas1, Seving Matbaas1, Ankara, 1970, s.5.

1 Turan Yildirim ve digerleri, idare Hukuku, 3. Baski, XII Levha Yayinlari, Istanbul, 2012, 5.615.

%2 Candan, Aciklamal idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., ss.101-105.
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kisiler tarafindan yapilan bir “irade agiklamasi” ile olur. Bir islemin geri alinmasindan
bahsedilebilmesi i¢in, bu islemin ge¢mise etkili olarak yiirlirliikten kaldirilmasina

yonelik irade aciklamasinin, bu islemin tesis edildigi tarihten sonra yapilmasi gerekir.

Bir islem hangi makam tarafindan tesis edilmis ise “yetkilerin paralelligi” ilkesi
geregi yine o makam tarafindan geri alinabilir. Bununla birlikte, islemi yapan makamin
list makami niteliginde olan makam da islemi geri almaya yetkilidir. Geri alinan islem
alindig1 tarihten itibaren biitiin hiikiim ve sonuglariyla hukuk aleminden silinir. Yani geri
alma ge¢cmise etkili sonu¢ dogurur. Geri alinmis bir isleme karsi ilgili kisi dava acamaz.
Hakkinda iptal davasi acgilmis bir islem idare tarafindan geri alinirsa, dava konusuz kalir,
hakim davanin konusuz kalmasi nedeniyle “karar vermeye gerek olmadigina” karar verir.
Zira davanin goriilecegi bir konu artik kalmamis, davaci ulagsmak istedigi sonuca zaten
ulagmistir. Buna karsilik, ilga, idari islemi gelecege yonelik olarak ortadan kaldirdigi i¢in
bir idari islemin “ilga” edilmesi ona kars1 agilmis iptal davasini konusuz birakmaz. Idari
islem alindig: tarih ile ilga edildigi tarih arasinda varligini ve hiikiim ve sonuglarinm
korur. Bu kisma iliskin hiikiim ve sonuglarin ortadan kaldirilmas: i¢in iptal davasina

devam edilmesi gerekir.

Geri alma ve ilga islemlerinin her ikisi de idari iglemi ortadan kaldirmaktadir ve
her ikisinin de yapicist idaredir. Ancak geri alma, ilgadan sonucu bakimindan farklidir.
Geri alinan islem ge¢mise etkili bir sekilde, yani alindigi tarihten itibaren biitiin hiikkiim
ve sonuclariyla ortadan kalkar. Oysa ilga edilen islem gelecege yonelik olarak ortadan

kalkar, yani geri alma geriye yiiriir; ilga ise yiirimez*>

. Kaldirma isleminin geri almadan
bir diger farki ise, geri almanin sadece hukuka aykir1 islemler i¢in kullanilabilecek bir yol
olmasina karsilik, kaldirmanin hem hukuka uygun hem de hukuka aykir1 idari iglemler i¢in

kullanilabilir oldugudur®™*,

Gegmise etkililik konusunda tizerinde durulmasi gereken bir husus da, geri alinan
islemin, yiirtirlikte kaldigi siire icinde meydana getirdigi hukuksal durumlarin ne
olacagidir. Bu konudaki formiil, geri alinan islemin dogurdugu “birel ve 6zgiil sonuglarin
degismezligi” veya “hukuki islemlerin kisisel sonuglarinin dokunulmazligi” prensibinin
kabul edilmesidir. Bu prensibe gore, geri alinan iglemler yiiriirliikkte kaldig: siirede, kisiler

lehine korunmaya deger kisisel sonuglar meydana getirmisse bunlar korunacaktir. Sunu

% Ayrintili bilgi i¢in bkz., Gozler, idare Hukuku, a.g.e., $5.1106-1127.
44 Metin Giinday, idare Hukuku, 7. Baski, Imaj Yaymcilik, Ankara, 2003, s.165.
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ifade etmek gerekir ki, kisi lehine ortaya ¢ikan hukuki durumlarin korunabilmesi igin,
ilgililerin iyi niyetli olmasi yani iglemin ilgilinin hilesi veya gercek dis1 beyani ile yapilmis

olmamasi gerekmektedir455.

4.7.3. Degistirme

Bir idari islemin yine bir idari islem ile hem gelecege yonelik olarak ortadan
kaldirilmasi, hem de onun yerine yeni bir idari islemin tesis edilmesidir. Degistirme,
gecmise dokunmayip gelecege yonelik bir ortadan kaldirma oldugu i¢in, idari islemlerin
kaldirilmasina iliskin kurallara tabidir. Degistirme ayni1 zamanda yeni bir idari islem tesisi

oldugu igin idari islemlerin yeniden almast ile ilgili hitkiimlere de tabi olacaktir*®.

4.8. UST MAKAMA BASVURU

2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunun “Ust Makamlara Basvurma” Baslikli
11. maddesinin 1. fikrasinda, ilgililer tarafindan idari dava agilmadan 6nce, idari islemin
kaldirilmasi, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasi list makamdan, {ist
makam yoksa islemi yapmis olan makamdan, idari dava agma siiresi i¢inde istenebilecegi,
bu bagvurmanin, islemeye baslamis olan idari dava agma siiresini durduracagi; 2.
fikrasinda, altmis gilin icinde bir cevap verilmezse (zimni ret) istegin reddedilmis
sayilacagi; 3. fikrasinda da istegin reddedilmesi veya reddedilmis sayilmasi halinde dava
acma siiresi yeniden islemeye baglayip basvurma tarihine kadar ge¢mis siirenin de hesaba

katilacag: hiikiim altina alinmustir.

Bu madde uyarinca basvuru yapabilmek i¢in evvela ortada idari davaya konu
edilebilecek bir idari islem ve eylemin olmas1 gerekmektedir. Yani ilgililer bir isleme kars1
dava agmak icin 11. madde uyarinca belirlenen miiracaat yolunu tiiketmek zorunda
degildirler. Bagka bir anlatimla ilgililer kural olarak haklarinda tesis edilmis bir isleme
karst 11. madde kapsaminda idari basvuru yoluna gitme veya o islemi dogrudan idari

n .. 457
davaya konu etme serbestisine sahiptirler’’.

%5 Ramazan Caglayan, “Idari Islemin Geri Alinmasi Uzerine”, AUEHFD, C.IV, S.1-2, 2000, s.45.

8 Giinday, a.g.e., 5.165.

7 Osman Sariaslan, “Diizeltme (ve Sikdyet) Basvurusu ile IYUK 11. Madde Basvurusunun Karsilikli
Incelenmesi: Benzerlikler ve Farkliliklar”, Vergi Diinyasi, Say1 371, Temmuz 2012, 5.120.
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Bu bagvurunun amaci, idarenin, yapmis oldugu islemi yeniden gézden gegirmesini
saglamaktir. Boylece, dava yoluna gitmeksizin idari bir basvuru ile uyusmazligin ¢oziimii
giderilebilir, ilgililer daha kisa ve masrafsiz yoldan amaglarina ulasabilir ve yargi organinin
da gereksiz yere mesgul edilmesinin oniine gegilmis olur. Goriildiigii tizere 11. madde; bir
idari itiraz yolu olmayip, hukuka bagli olmasi gereken kamu idaresine almig oldugu
kararin, yapmis oldugu islemin hukuka uygunlugunu son kez gozden gecirme imkani
vermek ve boylece idari uyusmazligr idari dava agilmasina gerek kalmaksizin sona

erdirmek olan bir bagvuru yoludur458.

Bir idari islemin geri alinmasi, degistirilmesi, kaldirilmast veya yenisinin yapilmasi
icin yapilan idari bagvurunun islemekte olan dava agma siiresini durdurabilmesi i¢in bazi

kosullarin gerceklesmesi gerekmektedir459;

e Bagvuru, idari islemi tesis etmis olan makamin, istii olan makama yapilmalidir.
Ust makam olmayan idari birimlere yapilan bagvuru, islemekte olan idari dava

o b, . 460
a¢ma stiresini durdurmaz™ .

e ldari islemi tesis etmis olan makamin iistii olan bir makam mevcut degilse,
basvurunun, islemi tesis eden idari makama yapilmasi gerekir. Bagka bir deyisle,
ancak iist makam yoksa islemi yapan makama basvuru yapilabilir. Ornegin
Maliye Bakanliginin bir islemine karsi Basbakanliga yapilan bagvurular dava

agma siiresini durdurmaz.

e Basvuru, tesis edilen idari islemin kaldirilmasi, geri alinmasi, degistirilmesi,
diizeltilmesi veya yeni bir islem yapilmasi istemiyle yapilmalidir. Bu nedenle,
Oornegin islemin gerekgesini Ogrenmek, dilek veya sikdyet niteligindeki

bagvurular dava agma siiresini durdurmaz.

e Bagvuru, idari dava agma siiresi iginde yapilmis olmalidir. Dava siiresi
gegirildikten sonra yapilan bagvuru bu madde kapsaminda hukuki bir sonug

dogurmaz ve sona ermis olan dava agma siiresinin yeniden islemesini

8 Sariaslan, a.g.m., s.121; Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., 5.427.

459 Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., s5.468-469.

0 Dng. 7. D., 27.11.2001 Tarih, E: 2001/4213, K: 2001/3639 Sayili Karar1 (Aktaran: Candan, A¢iklamali
idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., 5.468, dipnot no:688).
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saglamaz*®*. Bununla birlikte @ist makama basvuru siiresi hak diisiiriicii bir

1. 462
suredir™°.

e Ust makamlara basvuru bir defaya mahsustur. Daha sonra yapilan bagvurular

. 463
dava agma siiresini durdurmaz™".

Dava agma siiresini durduran bu idari basvuru, kural olarak, idari islemin
yiiriitiilmesini durdurmaz. Ancak istisnai olarak tarh edilen vergi, resim ve harglarla
benzeri mali yiikiimliiliikler ve bunlarin zam ve cezalarini konu edinen islemler
bakimindan, idari dava agma siiresi i¢inde vergi mahkemelerinde dava acilmasiyla

yiiriitmeyi durdurma kendiliginden miimkiin olabilmektedir*®*.

Belirtilen sekilde usuliine uygun olarak yapilan 11. madde kapsamindaki bagvuru
tizerine idarenin olumsuz cevap vererek reddetmesi ya da 10. maddede belirlenen 60
giinliik siire icinde her hangi bir cevap vermeyerek zimnen ret etmesi durumunda,
maddenin birinci fikrasi uyarinca durmus olan dava a¢gma siiresi yeniden islemeye
baslayacaktir. Bu durumda ilgililer bagvuru iizerine aldiklar1 cevaptan sonra ilk islemin
teblig tarihi ile idareye yaptiklar1 bagvuru tarihi arasinda gecen siireyi de hesaba katarak
dava agabileceklerdir. Bu siirede dava agilmazsa idareye tekrar bagvurularak dava agma

siiresi ihdas edilemeyecektir®.

4.9. MUESSESELERIN KARSILASTIRMALI DEGERLENDIRILMES]

Buraya kadar Ombudsman ve benzeri miiesseseler (tahkim, uzlagsma, miizakere
gibi) ana hatlariyla incelenmeye calisildi. Bu kez de miiesseseler belli bagl kriterler goz

oniine alinarak Tablo-2’de karsilastirilacaktir.

*! Dng. 3. D., 28.12.1983 Tarih, E:1983/170, K:1983/3007 Sayili Karari (Aktaran: Candan, Ag¢iklamah
idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., 5.469, dipnot no:691).

%2 Mehmet Yiice, Tiirk Vergi Yargisi, Ekin Yayinevi, Bursa, 2010, s.83.

%63 Zuhal Bereket Bas — Selami Demirkol, idari Yargida Dava A¢ma ve Davalarm Takip Usulii, 3. Baski,
Beta Basim Yayn, Istanbul, 2004, s.148.

464 Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., ss.471-474.

5 Celal Karavelioglu, Aciklamali ve Son ictihatlarla idari Yargilama Usulii Kanunu, Karavelioglu
Basin Yayin Dagitim, Ankara, 2006, s.650.
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Tablo-2: Ombudsman ile Benzer Miiesseselerin Karsilastirilmasi

Z ) i Z
< < ) ) = =
@ ¥ v = 5 M Z =
) > < m 2 N % Sz,
@ < N < iz N = =%
S = =) o E = e
®) < =] g
Bireyleri v .
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- P Yarginin is P . . yakdinG
yOnetime yikdni akiini yikin Yarginin i Yarginin i Yarai azaltmak
< karsl azaltmak, aialtmak azaltmak, yukini yukind or an?na i darenin’
] korumak bariscll intilafi bar; zaman ve azaltmak, azaltmak, agr dimel Kararini
< | Kisisel hak yolla inde 3 emek uyusmazligi intilaf yolmak Pl
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o miinhasir veva kanun olu yolu yolu yolu ol olu
Z | (suigeneris) %Ukmu (sbgle§me) (sozlesme) (s6zlesme) (sozlesme) y y
bagvuru yolu gereg)
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s 2 aclimadan acllmadan | agilmadan aclimadan acllmadan aclimadan aclimadan
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- Taraflarin Uyusmazligin girmeden kullanarak almis oldudu
% Denetim, Cikar kendi ¢6z0m igin dogrudan ola ka§rar|n g
& Inceleme, Taraflan ayriigini cOztimlerini bir sézlesme taraflarca hakkln)éaki aomi ’
i Arastirma, bariscil karsilikh Uretmelerine yapllir ve veya Sriisini }:)I(?U‘E
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bulugabilme yardimcl gegirir
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Yok Var Yok Yok Var Yok Yok Var

Kararlarin
Baglayicihign

% g Re’sen veya Mecburi
2> 5| Sikayet tahkim Talep Talep Talep Uzerine | Talep Uzerine | Talep Uzerine Bagvury
s g Bagvurusu harig, talep Uzerine Uzerine Uzerine
w A Uzerine Uzerine

Kaynak: Tarafimizca diizenlenmistir.

Yukarida anlatilan miiesseselerin ortak amaci, aralarinda kiiciik farkliliklar olsa da,
ihtilaflarin barisgil yolla ¢6ziim mekanizmalar: olarak islemesidir. Sadece farkli olarak
bilirkisilik, uzmanlik gerektiren bir konuda, yargi organlarina yardimci olmak amaciyla

faaliyet gostermektedir.

Miiesseseler nitelik olarak genel itibariyla idari ve adli bagvuru yolu o6zelligi
gostermektedir. Ancak Ombudsman diger miiesseselerin aksine kendine 6zgii (sui generis)
bir bagvuru yolu ve denetim mekanizmasidir. Ciinkii Ombudsman, arkasinda bulunan
parlamento ve kamuoyu destegi, tarafsiz ve bagimsiz konumu, sahip oldugu yetkilerine

karsin baglayici kararlar alamamasi yonii ile sira dis1 bir miiessese olarak goriilmektedir.

Bu miiesseseleri aktif hale getirebilmek i¢in dava acilmadan oOnce basvuru
yapilmast gerekmektedir. Ombudsmana sikdyet basvurusunda bulunma siiresi lilkeden
iilkeye farklilik gosterebilmektedir. Ornegin isve¢ Ombudsmanina basvuru siiresi iki yil
iken, Norve¢ Ombudsmanina basvuru siiresi bir yildir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren Kamu
Denetciligi Kurumu’na bagvuru stiresi ise alt1 ay seklinde belirlenmistir. Ancak bilirkisilik
miiessesesinden sadece dava acilmadan oOnce degil davanin goriilmesi sirasinda da

yararlanilabilir.

Ombudsmana ve iist makama basvuru hari¢ diger miiesseseler isletildiginde dava
acma siireleri etkilenmez yani bu miiesseselere bagvuruldugunda dava siireleri durmaz.
Ombudsman ve iist makama basvuru yapildiginda ise dava agma siiresi durmakta ve
kararin agiklanmasi sonrasinda kalan kisim iizerinden dava agma siiresi tekrar islemeye

baslamaktadir. Bilirkisiligin ise dava agma siiresine herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.
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Ombudsman re’sen veya basvuru iizerine inceleme, denetim, arastirma yaparak
idare ile vatandaslar arasindaki problemlerin dostane sekilde ¢oziilmesini saglar. Ayrica
dava agma, ihtar ¢cekme, talimat verme, disiplin sorusturmasi agilmasinm teklif edebilme
gibi araclarla ¢alismalarini sonuglandirmaktadir. Ust makama basvuru ile Idarenin almis
oldugu kararin hukuka uygunlugunu gozden geg¢irmesi saglanmaktadir. Bilirkisilik
sayesinde, teknik bir konu i¢eren uyusmazlik hakkinda hakimin karar vermesine yardimei
olunmaktadir. Miizakere, uyusmazlik konusunda ortak bir karara ulagsmak i¢in araya
ticlincii bir kisi girmeden dogrudan taraflarca veya avukatlar1 araciligiyla yiiriitiilen iletisim
sonucunda miisterek bir zeminde bulusabilme faaliyetlerini icermektedir. Arabuluculuk
yoluyla ise bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yol gostermek ve taraflarin kendi ¢oziimlerini

iiretmelerine yardimei olmak 6n plandadir.

Faaliyete baslama agisindan miiesseseler, genel olarak bir bagvuru olmasini
beklemektedir. Ancak Ombudsmanin sikdyet basvurusu {izerine veya re’sen
(kendiliginden) faaliyete gegmesi miimkiindiir. Ornegin Finlandiya, isveg, Avrupa Birligi
Ombudsmanlar1 sadece bireylerden gelen sikdyet {izerine harekete gegcmemekte aldigi bir

duyum iizerine de re’sen inceleme ve denetim gergeklestirebilmektedir.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGI KURUMU KURUMUNUN
GELISIiMI VE INCELENMESI

1. KAMU DENETCILiGi KURUMUYLA iLGIiLi YAPILAN CALISMALAR

Ulkemizde gerek 6328 sayili Kanunda gerekse de Tiirk Dil Kurumu® uygulamalarinda
Ombudsman kavrami yerine “Kamu Denet¢iligi” kavrami tercih edilmis ve kullanilmigtir. Bu
yiizden tezimizin bu bdliimiinde bizde Ombudsman kavrami yerine kamu denetgiligi terimini
kullanacagiz. Ancak sunu belirtmek gerekir ki; kamu denetgiligi kavrami, Ombudsman
kavramin1 tam olarak karsilamamaktadir. Zira Ombudsmanin amag, gorev ve yetkilerini
inceledigimizde sadece kamunun, idarenin veya kamu goérevlilerinin eylem ve islemlerinin
denetlenmesi ile sinirlt olmadigi, bunun yaninda 6zel sektdr uygulamalarinin da (gevre
sorunlari, ig¢i-igsveren problemleri gibi) yetki alani igerisinde oldugu bir gercektir. Ancak
tilkemizde faaliyet gosteren kamu denetgisi sadece idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davramslarim denetlemekle yetkilendirilmistir®. Dolayisiyla kamu denetgisi daha dar
ve sadece kamuyu (idareyi) ilgilendiren konularla yetkilendirilmis bir konumda

bulunmaktadir.

Kamu denetgiligi konusu ile ilgili, ilk olarak akademik bazi ¢alismalar yapilmustir.
Bunlardan birincisi, 1968 yilinda Prof. Dr. Yilmaz Altug® tarafindan yayimlanan bir
makaledir ve bu makalede Ombudsman kurumu hakkinda yurtdisindaki uygulamalar (Isveg,
Norveg ve Ingiltere gibi iilke drnekleri) ele alinarak bilgi verilmistir. Ulkemizde ombudsman
benzeri bir orgiitten “Kamu Denetgisi” olarak bahseden diger bir yazar ise Prof. Dr. Tahsin

Bekir Balta’’dir. Daha sonralari 1975 yilinda Muammer Oytan® ve 1978 yilinda Omer

b Tirk Dil Kurumu, Tiirkce Sozliik, Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, 11. Baski, Ankara, 2011, s.1802.

Tahsin Erding, “Ombudsmanlik Kurumunun Kisa Bir Tarihgesi”, Uluslararas1 Kamu Denetgiligi
(Ombudsmanhik) Sempozyumu: Bildiriler Kitab1, ed. Niyazi Oktem - Nermin Katmer, 09 Mart 2011,
Dogus Universitesi Yayinlar1:6, Istanbul, 2012, s.152.

Yilmaz Altug, Vatandasi idarenin Yetki Tecaviizlerine Karsi Koruyan Ombudsman Miiessesesi,
Yargitay Yiiziincii Yildoniimii Armagani, Ankara, 1968, ss.159-173.

*  Tahsin Bekir Balta, idare Hukukuna Giris I, TODAIE Yayin1 No:117, Ankara, 1970, ss. 210-211.
Muammer Oytan, “Ombudsman Eli ile Idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali Bir Inceleme”, Damistay
Dergisi, Y1l 5, Say1:18-19,1975, s5.193-214.
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Baylan®’in yaptig1 calismalarda; cesitli iilkelerin Ombudsman kurumlar1 mukayeseli olarak

incelenerek, iilkemizde de boyle bir kuruma ihtiyag duyulup duyulmadig: tartisilmistar.

1.1. BES YILLIK KALKINMA PLANLARI (4., 7. ve 8. BES YILLIK KALKINMA
PLANLARI)

Kamu Denetgiligi kavrami ilk olarak 4. Bes yillik (1979-1983) Kalkinma Planinda yer
almis ve uyusmazliklar1 mahkeme Oniine gelmeden ¢ozlimleyecek yetkilerle donatilacak bir

“Devlet Avukatligit Kurumu” olusturulmasi 6nerilmistir7.

Idare-vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin ¢dziimii amaciyla, kamu
Denetgiligi Kurumunun 6nerildigi ¢alismalardan biri de 7. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1996—
2000) dir®. Planin “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi Projesi” baslikli boliimiinde;
kamu yoOnetiminin Orgiitlenme, isleyis ve personel yapisinin degisen kosullara uyumunu
saglayacak yenilenme ihtiyacinin artarak devam ettigini, bu ¢ergevede; devletin kamusal
hizmetlerle ilgili gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi, teskilat yapisinin kiigtltiilerek
fonksiyonel hale getirilmesi, dengesiz istihdamin diizeltilmesi ve halka doniik bir yonetim
anlayisinin yerlestirilmesi geregi iizerinde durulmaktadir. Ayrica idari usul ve islemlerin
basitlestirilmesi, vatandasa dogrudan hizmet sunan birimlerde beyan esasina dayali
uygulamalarin gelistirilmesi ve gereksiz formalitelerin kaldirilmasi ihtiyacinin devam ettigi
anlatilmaktadir®. Bu dogrultuda; yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin
ve hizli bir sekilde ¢ozlimii amaciyla; yarginin kat1 isleyis kurallara bagli olusu ve zaman
alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de bagh
olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birliginin
kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir

Kamu Denetgisi sisteminin Tiirkiye’de de kurulmasi gerekliliginden bahsedilmektedir™®.

Benzer sekilde 8. Bes Yillik Kalkinma Planmim (2001-2005)" “Kamu Hizmetlerinin
Etkinliginin Artirilmas1” béliimii icinde Kamu Yonetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden

Yapilandirilmas1 kapsaminda, 7. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda bahsedilen tespit ve

Omer Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye icin isvec Ombudsman
Formiilii, T.C., icisleri Bakanlig1 Tetkik Kurulu Baskanlig1 Yayinlari, No: 12, Ankara, 1978.

" Devlet Planlama Teskilati, 4. Bes Yillik Kalkinma Planmi (1979-1983), DPT Yayin No: 1664, Ankara, Nisan
1979, s.484.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunun 18.07.1995 tarihli 142. Birlesiminde onaylanmustir.

®  Devlet Planlama Teskilati, 7. Bes Yillik Kalkinma Plani (1996 — 2000), Ankara, 1995, s.116.

9 Devlet Planlama Teskilati, a.g.e., s.117.

" Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunun 27.06.2000 tarihli 119. Birlesiminde onaylanmustir.
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tavsiyelerin aynen korundugu goriilmektedir. 8. Bes Yillik Kalkinma Planinda; kamu
yonetimi-vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii
amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime bagl
olmayan bir Kamu Denetgisi sistemi kurulacaginin ve bu ¢ercevede, gerekli altyapinin
olusturulmasina, sistemin istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamasina Onem
verileceginin alt1 gizilmektedir'.

Bu baglamda “Kamu Y&netiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmas1 Ozel

¥ nda ise yine benzer bir sekilde; yeni ama islevsiz bir biirokratik

Ihtisas Komisyonu Raporu
kurumun daha olusturulmamasi i¢in gerekli alt yapinin olusturulmasi ve kurulacak sistemin

(kamu denet¢iligi) istisnasiz tiim kurumlar1 kapsamina almasi gerektigi ifade edilmistir.

1.2. CESITLI KURUMLARA AIT RAPOR VE PROJELER

Kamu Denetgciligi Kurumu ile ilgili olarak; Tiirkiye Sanayici ve Isadamlari Dernegi
(TUSIAD), Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan 1991
tarthinde hazirlanan Kamu Yonetimi Arastirma Projesi ve 2005 yilinda Ekonomi Politikalari
Arastirma Enstitiisii tarafindan hazirlanan Raporlara deginmekte konu biitlinliigiinii saglamak

acisindan fayda vardir.

1.2.1. Tiirkiye Sanayici ve isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) Raporlari

Tiirk Sanayici ve isadamlar1 Dernegi’nin 1983 yilinda yayinladigi bir raporda; devletin
bliylidiigli ve her gegen giin yeni bir sahaya el attigi i¢in, “biirolarin sert ve robotik
davraniglarindan bunalmis bireylerin kendilerini giiler yiizle karsilayacak, dinleyecek ve
yonetimin yanlis islemlerini diizeltebilecek bir iiniteye duyduklari ihtiyagtan” bahsedilmekte
ve Iskandinav iilkelerinde goriillen Ombudsman benzeri bir biironun, parlamentoya bagh
olmak iizere Tirkiye’de de faaliyete gegirilmesinin, biirokratlar1 vatandaslarla iliskilerinde

daha dikkatli ve anlayisli olmaya yéneltecegi belirtilmistir®,

Yine TUSIAD tarafindan 1997 yilinda hazirlanan baska bir Raporda; kamu

kurumlarinda rastlanan verimsiz igleyisten bahsedilerek, iilkemizde Ombudsman kurumu igin

2" Devlet Planlama Teskilati, Uzun Vadeli Strateji ve 8. Bes Yilik Kalkinma Plam (2001-2005), Ankara,
Haziran 2000, s.239.

Devlet Planlama Teskilati, Kamu Yonetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, Ankara, 2000, s.43.

%" Metin Heper, Kamu Biirokrasisi, TUSIAD Yayinlar1, istanbul, 1983, 5.90.

13

113



bir tasarim siirecinin baglamasi gerektigi saptamasi yapilmistir. Raporda, Ombudsmanin
giiclinlin kaynagin, politik agidan tarafsiz olmasi, bagimsiz kararlar alabilmesi ve aldigi
kararlarin kamu kurumlari tarafindan ciddi olarak degerlendirilmesi, ombudsmanin hangi
merci tarafindan atandig1 veya secildigi gibi hususlardan bahsedilmistir. Ayrica konuya iligkin

olarak Meclisin, Hiikiimetin ve halkin “nabzinin tutulmasinin” gerekliligi de vurgulanmustir™.

Ayni y1l TUSIAD tarafindan hazirlanan ve TBMM’ye de sunulan baska bir Rapor’da;
iilkemizde Idare ile denetimi arasinda bosluk oldugu, yargisal yollar ile denetimin olabilecegi
fakat bunlardan kisa zamanda sonu¢ alinmasinin zor oldugu belirtilmis ve bu boslugun
giderilmesinde Ombudsman sisteminin basarili olacagi, bu sistemde basit bir sikayet
mekanizmasi ile arkasinda yasama giicii bulunan ombudsmanin hizli ve etkin bir sekilde
calisma imkan1 bulabilecegi, bu yolla sistemin demokratiklesmesinin saglanmasinda énemli

bir mesafe alinabilecegi, ifade edilmistir™.

1.2.2. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)

Kamu YoOnetimi Arastirma Projesi; Devlet Planlama Tegskilati’nin talebi {izerine,
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan 1988-1991 yillarinda
yapilan bir dizi arastirma sonucunda hazirlanan rapordur. Bu raporun hazirlatiimasinda
hedeflenen amag, kamu yonetimini gelistirmek ve yeniden diizenlemek iizere o giine kadar
yapilan c¢aligmalarin sonuglarini izlemek, bu uygulama ve calismalarin eksik yonlerini,
aksakliklarini, darbogazlarini, sorunlarini belirlemek ve bunlarla ilgili alinmasi gerekli
onlemleri agikliga kavusturmak, AB’ye idari a¢idan uyum kapsaminda yapilmasi gerekli

hazirliklar1 saptamak olmustur.

Bahse konu raporda, denetim sisteminin eksik ve hatali yonleri agiklandiktan sonra,
“Devlet Denetleme Kurulu’nun da bir Kamu Denetgisi (Ombudsman) olarak islev gérmesini

saglayacak yasal diizenlemelere gidilmesi” tavsiye edilmistir’’.

1 Oguz Babiiroglu - E. Nevra Hatiboglu, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir

Toplam Kalite Mekanizmas1 Ornegi, TUSIAD Yaynlari, istanbul, Ocak 1997, ss.29-30.

16 Biilent Tanér, Tiirkiye’de Demokratiklesme Perspektifleri, TUSIAD Yayinlari, Yaymn No:. T/97-207,
Ankara, Ocak 1997, s5.162-164.

7 Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu (KAYA Raporu), TODAIE Yayinlari, Ankara, 1991, 5.43.
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1.2.3. Ekonomi Politikalar1 Arastirma Enstitiisii (TEPAYV) Raporu

Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Enstitiisii tarafindan hazirlanan raporda; tilkemizde
bircok denetim kurumu ve birimi olmasma ragmen, dogrudan yolsuzluklarla miicadeleyi
amaclayan bir kurumsal yapinin bulunmadigi, bu nedenle, denetim birimleri ve siireclerinin
yeniden tanzimi, iyi yonetisimi saglamada son derece etkili oldugu tiim iilkeler tarafindan

kabul edilen Ombudsman kurumu olusturulmasinda yarar gorildiigii, ifade edilmistir'®,

Raporun yasamaya iligkin Oneriler bdliimiinde de; yurttaglarin idareyle ilgili
sikayetlerini incelemeye ve sonuglandirmaya yetkili kisi olan ombudsman kurumunun iki ana
Ozelliginin anayasal bagimsizlik ve parlamento tarafindan seg¢ilmesi oldugu, kurumun
Tiirkiye’de kurulmasi icin oncelikle gerekli Anayasa degisikliklerinin yapilmasi gerektigi
ifade edilmistir. Raporun yiiriitmeye iliskin olarak da; dnceki yasama doneminde TBMM’ye
sevk edilen Kamu Denetciligi Kurumu Kurulmasma dair kanun taslagmmin kisa siirede
“Bakanlar Kurulu Tasaris1” halinde yeniden giindeme getirilmesi, miilki amirlerin ve yerel
yonetimlerin destegi ile yerel ve kurumsal ombudsmanlarin kurulmasinin 6zendirilmesi,

konularinda 6nerilerde bulundugu gé'm'ilmektedirlg.

1.3. ANAYASA VE KANUN CALISMALARI
1.3.1. Gerekgeli Anayasa Onerisi (1982 Anayasasi Hazirhk Dénemi)

Kamu Denetg¢iligi konusunda yapilan en dnemli ¢aligmalardan biri 1982 Anayasasi
hazirhk déneminde Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi
ogretim iiyelerinin birlikte hazirladiklar1 “Gerekgeli Anayasa Onerisi”dir 2 Bu Anayasa
Onerisi ¢alismasinin 114/a ve 114/b maddelerinde kamu kurumlarinin denetimi ile ilgili

olarak “Kamu Denet¢ileri Kurumu” olusturulmasindan bahsedilmistir.

Gerekgeli Anayasa Onerisi'nin “Idarenin Agiklig1” bashikli 114/a maddesi; biitiin
yonetsel islemlerde idare tarafindan gerekce gosterilmesi ve bu islemlere karsi bagvuru
yollariin belirtilmesi zorunlulugundan bahsederek, yasa ile aksi ongoriilmemis ise yonetimin
elindeki bilgi ve belgelerin herkese acik oldugu, hak arama 6zgiirliiglinii sinirlayacak nitelikte

gizlilik konulamayacagini ifade etmektedir. S6z konusu maddenin gerekgesinde ise;

8 Tirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Enstitisi (TEPAV), Bir Olgu Olarak Yolsuzluk: Nedenler,

Etkiler ve Coziim Onerileri, Yolsuzlukla Miicadele Konferansi, Ankara, 07-08 Temmuz 2005, s.119.

19 Tiirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Enstitisii (TEPAV), a.g.e., ss.137-138, 143.

2 Gerekgeli Anayasa Onerisi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1982, ss.136-
139.
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“yonetimin yapilan islemlerde gerekce gostermesi, hem islemin daha dikkatli yapilmasi
acisindan vatandas i¢in bir giivence, hem de yonetim ve vatandas arasinda anlayis ve
benimseme iligkisini gelistirici bir etken olarak degerlendirilmis, basvuru yollarinin
gosterilmesi ile de vatandaslarin haklarinin kaybolmasinin 6niine gecilecegi kaydedilmistir.
Yonetimin kamu yararima eylem ve islem yaptigina, yapilan islerin 6zel c¢ikarlar icin
yapilmadigima vatandaglari inandirmanin en gegerli yolu olarak yonetimi halka a¢gmak

gerektigi” belirtilmistir.

Onerinin “Kamu Denetgileri Kurulu” baslikli 114/b maddesine gore; Kurul,
vatandaslarin sikayet ve dilekgelerini inceleyerek temel hak ve dzgiirliiklerin gerceklemesini
gozetecektir. Bes kisiden olusacak olan Kamu Denet¢ileri Kurulu’nun iyelerini
Cumhurbaskani; TBMM, Danistay, Sayistay, Savcilar Yiiksek Kurulu ile Tiirkiye Barolar
Birligi’nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser aday arasindan her birini secerek bes yillik bir siire i¢in
Kamu Denetcisi olarak atayacaktir. Kurul ayrica diizenli olarak her yil ve gerek gordiigii
zamanlarda, ¢alismalar1 ve temel 6zgiirliiklerin ger¢ceklesme durumu hakkinda TBMM’ye ve
Cumhurbagkanina rapor verecektir. Raporlar Resmi Gazete’de de yayimlanacaktir. Kurulun
kurulusu, isleyisi, gorev ve yetkileri yasayla diizenlenecektir. S6z konusu madde gerek¢esinde
ise; 114/b maddesinin, “kamu hukuku alaninda uluslararasi ortamda ilgi gormiis ve adeta bir
‘salgin’ gibi diinyaya yayilmis olan ‘Ombudsman Kurumunu’ hukukumuza getirdigi, bunun
nedeninin kurumun basitlik, ucuzluk, siirat ve etkililik bakimlarindan biitiin ¢cagdas iilkelerde
duyulan ortak bir gereksinmeyi karsilamasi oldugu, Fransa’nin 1973 yilinda benzeri bir
kurumu olusturmas1 nedeniyle, kurumun yonetsel yarginin bulunmadigi iilkelerde
caligsabilecegi yolundaki savin gegersiz hale geldigi” ifade edilmistir. Gerekgede ayrica,
“Kamu Denetcileri Kurulu’nun yonetim karsisinda vatandasin yalniz ve gii¢siiz kalmasini
Onleyecegi ve Ozgirliiklerin tam olarak gerceklesmesini  gdzetecegi, Kurumun
olusturulmasinda ortaya ¢ikan bir faydanin da dilekge hakkinin islerligini ve etkililigini
saglamak oldugu, vatandasin boylece devlet yoOnetimine dogrudan katilacagi, iletisim
kurabilecegi, yonetimin de vatandaglarin dilek ve egilimlerini Ogrenerek, eksikliklerini
giderebilecegi, bunun yaninda Kurulun edindigi deneyimler 15181inda, yonetime iyilestirici ve

~ 9

yenilestirici Oneriler de getirecegi” belirtilmistir.

Gerekgeli Anayasa Onerisi, demokratik bir devlet diizeni icinde herkesin her konuda
dilek ve sikayetlerini iletebilmesi ve sikdyetlerinin dikkate alindigin1 gorebilmesi gerektigini
belirtmistir. Vatandaslar bu suretle devlet nezdinde problemlerine hem cevap bulabilecekler

hem de denetim mekanizmasinda iizerlerine diisen gorevleri yerine getireceklerdir. Devlet de
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kamu politikasinda daha dogru uygulamalar1 ortaya koyma ve hatali iglemleri en aza indirme
sansina bu suretle ulagabilecektir. Kamu Denetgileri Kurulu da vatandaslarin sikayetlerinin
takipgisi olacak, bu deneyimler c¢ercevesinde yonetime iyilestirici ve yenilestirici Oneriler

getirme konusunda 6nemli bir gorev iistlenecektir.

Anayasal statiide bir kurum olarak yasama gegirilmek istenen bu ombudsman Onerisi
1982 Anayasasinin kurucu iktidar tarafindan dikkate alinmamistir. Bunun yerine 1 Nisan
1981 tarih ve 2443 Sayili Kanun’la “Devlet Denetleme Kurulu” adiyla ombudsman benzeri
bir kurulus yasalasmistir. Bilahare kurul, 1982 Anayasasi’nin 108. maddesiyle de anayasal bir
kurum haline doniistiiriilmiistiir. Ancak, Devlet Denetleme Kurulu, Kamu Denet¢iligi Kurumu

gibi dogrudan vatandasin idare ile ilgili yakinmalarini arastirmakla gorevli bir kurum degildir.

1.3.2. Adalet Bakanhg1 Tarafindan Hazirlanan Tasarilar

Bu kapsamda Adalet Bakanlig1 tarafindan hazirlanan iki farkli kanun tasarisi taslagi
bulunmaktadir. S6z konusu tasarilar, “Yurttas Sozciiligii Kanun Tasaris1” ile “Tiirkiye Halk

Denet¢iligi Kurumu Kanunu Tasaris1” taslaklaridir.

1.3.2.1. Yurttas Sozciiliigii Kanun Tasarist

55. Hikiimet doneminde Avrupa Birligi uyum siirecinde Birlik iiyesi iilkelerde
bulunan kurumlarin Tirkiye’de de olusturulmasi yoniindeki diisiincenin iiriinii olarak; Adalet
Bakanligi’nin esgiidiimiinde Ombudsmanlik kurumunu olusturma yoniinde kanun tasarisi
hazirlamak tizere yiikksek mahkeme tiyeleri, bilim adamlar1 ve konunun uzmanlarindan olusan
bir komisyon olusturulmustur. Bu komisyon tarafindan hazirlanan taslak “Yurttas Sozculigi
Kanun Tasaris1 Taslag1” adiyla 05.10.1998 tarihinde kamu kurum ve kuruluglarinin goriisiine
sunulmus ve gelen goriisler degerlendirildikten sonra “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun

Tasaris1 Taslag1” adiyla 12.03.1999 tarihinde Bagbakanlia sevk edilmistir.

1999 yilinda genel secimler yapildiktan sonra Adalet Bakanligi Tasari iizerinde
yeniden calismalara baslanmis ve hazirlanan taslak “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun
Tasaris1 Taslagi” adiyla 10.03.2000 tarihinde kamu kurum ve kuruluslarinin goriisiine
sunulmustur. Gelen goriisler degerlendirilerek, iizerinde yapilan degisikliklerden sonra tasari,
27.07.2000 tarithinde “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasaris1” adiyla Basbakanliga, daha
sonra 14.09.2000 tarihinde de Tirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne sevk edilmistir. Ancak tasari,
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ilgili komisyonlarda goriisiilmemis, sonraki yasama doneminde de yenilenmemis ve

dolayistyla kadiik hale gelmistir®.

1.3.2.2. Tiirkiye Halk Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi

Olusturulan “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Tasarisi”n1 yeniden hazirlamak
amaciyla Adalet Bakanliginda 22.03.2004 tarihinde yeni bir Komisyon kurulmustur.
Komisyon, c¢alismalar1 sonucunda hazirladigir Taslagi, “Tirkiye Halk Denetgiligi Kurumu
Kanunu Tasaris1” adiyla 20.07.2004 tarihinde yliksek mahkemelerin, ilgili kamu kurum, kurul
ve kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin ve sivil toplum
orgiitlerinin goriisiine sunmustur. Gelen goriisler degerlendirildikten sonra “Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu Tasaris1” adiyla 11.11.2004 tarihinde Bagbakanliga sevk edilmistir.
Bagbakanliga sunulan bu Tasariya, uluslararasi seminerlerde ileri siiriilen goriis ve Oneriler
cergevesinde yeniden gdzden gecirerek son seklini vermek amaciyla 13.09.2005 tarihinde bir
calisma grubu olusturulmus ve yapilan degisiklikle birlikte Tasari, Bagbakanliga 05.10.2005
tarihinde yeniden sevk edilmistir. Bahse konu bu Tasar1 daha sonra 23.11.2005 tarihinde

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina sunulmustur?.

1.3.3. 5227 Sayih Kamu Yénetiminin Temel flkeleri ve Yeniden

Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun

15.07.2004 tarihli ve 5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun’un “Mabhalli Idareler Halk Denetgisi” bashigimi tasiyan 42.
maddesinde “halk denetgisi” adi altinda ve mahalli idareler 6lgeginde Ombudsmanlik kurumu
olusturulmak istenmistir. ilgili maddede “Her ilde, mahalli idareler ve bunlara bagh
kuruluslar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gercek ve tiizel
kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlagmazliklarin ¢6ziimiine yardimci
olmak {izere bir halk denet¢isi segilir23” seklinde bir hiikiim yer almissa da, bu kanun
Cumbhurbagskaninca 03.08.2004 tarihinde TBMM’ye tekrar goriisiilmek tizere geri gonderilmis
ve TBMM’ce tekrar goriisiiliip, degistirilerek Cumhurbaskani’na iletilmediginden kadiik
olmustur. Yiriirliik kazanamayan 5227 sayili yasanin 6n gordiigi Halk Denetciligi sadece il

bazinda yerel yonetimlere iliskin konularda yetkili kilinmisti.

2L Erhan Tutal, Diinyada ve Tiirkiye’de Ombudsmanhk, Adalet Yayinevi, Ankara, 2014, s5.171-172.
2 Tutal, a.g.e., $5.172-173.
# Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5227.html (Erigim Tarihi: 02.10.2013).
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1.3.4. 5197 Sayili il Ozel idaresi Kanunu

Bakanlar Kurulu tarafindan 25.02.2004 tarihinde TBMM’ye sunulan i1 Ozel Idareleri
Kanun Tasarisi, 23.06.2004 tarihinde TBMM Genel Kurulu’'nda goriisiiliip kanunlagmistir.
S6z konusu Kanun’un “Il Genel Meclisinin Gérev ve Yetkileri” baslikli 10. maddesinin (k)
bendinde “Halk Denetgisini Se¢gmek” gorevine yer verilmistir. Denetgilerin secimlerine dair
hususlar 5227 sayili Kanun i¢inde ayrintili olarak belirlendiginden, burada sadece gorev
belirleme ile yetinilmistir. 5197 sayili Kanun, Cumhurbaskani tarafindan 12.07.2004 tarihinde
TBMM’ye iade edilmistir. Iade gerekgesi Cumhurbaskan1 “Incelenen Yasa'nmn 10.
maddesinin (k) bendinde, “halk denetcisini se¢gmek™ il genel meclisinin gorev ve yetkileri
arasinda  sayilmustir.  Yiridrliikteki  diizenlemelerde  “halk  denet¢iligi”  kurumu
bulunmamaktadir. Bu kuruma heniiz yasalasmayan Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmas1 Hakkinda Yasa Tasarisinda yer verildigi bilinmektedir. Yiiriirliige
girmemis bir diizenlemeye dayanilarak il genel meclisine gorev ve yetki verilmesi, yasa
yapma teknigine uygun dismemekte aymi zamanda hukuk devleti ilkesiyle

bagdasmamaktadir.

Cumbhurbaskanlig1 tarafindan bir daha goriisiilmek tizere TBMM’ne gonderilen 5197
saylli Kanun’un TBMM Plan ve Biitce Komisyonu'nda 08.02.2005 tarihinde goriisiilmesi
esnasinda, bahse konu 10 uncu maddenin (k) bendi, Cumhurbaskani tarafindan ortaya konan
“halk denetciligi” kurumunun kanuni dayanaginin olmamasi ve mevzuatinin bulunmamasi

nedenleriyle, madde metninden cikarilmistir®,

1.3.5. 5521 Sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

Bu Kanunun o6nemi iilkemizde Kamu Denetciligi Kurumu’nun olusturulabilmesi
yoniinden, TBMM tarafindan kabul edilen ilk yasal diizenleme olmasidir. Kamu Denetciligi
Kurumu olusturulmas: i¢in ¢ikarilan 5521 ve 5548 sayili Kanunlarin farkli sayilarla
anilmasinin nedeni, 5521 sayili Kanunun, Cumhurbagkani tarafindan veto edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Zira tasari, 15.06.2006 tarihli ve 5521 sayili Kanun olarak TBMM’ce
kabul edilmisse de, Cumhurbaskani tarafindan, veto edilen 3, 4, 9, 11, 13, 15, 22, 26, 30, 33,

?24.6.2004 Tarihli ve 5197 Sayili il Ozel idaresi Kanunu ve Anayasanin 89 uncu ve 104 iincii Maddeleri
Geregince Cumhurbaskaninca Bir Daha Goériisiilmek Uzere Geri Gonderme Tezkeresi ile Plan ve Biitce
Komisyonu Raporu (1/856), http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss791m.htm (Erisim Tarihi:
02.02.2014).
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gegici 1 ve 41. maddelerinin bir kez daha goriigiilmesi i¢in 01.07.2006 tarihinde Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina geri gonderilmistir.

Veto edilen Kanun metni, Meclis tarafindan herhangi bir degisiklik yapilmadan
Cumhurbaskanina tekrar sunulmustur. Cumhurbaskani tarafindan imzalanmak zorunda olan
yeni Kanun, 5548 sayili Kanun olarak Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. Ancak Kanunun
Anayasa’ya aykirt oldugu iddiasiyla Cumhurbaskanligi ve Ana Muhalefet Partisi
milletvekilleri, Anayasa Mahkemesi’ne bagvuruda bulunmustur. Anayasa Mahkemesi aldigi
ara karar ile Kanunun tamaminin ylriirliigiini durdurmus, daha sonra da tamamim

Anayasa’ya aykir1 bularak iptal etmistir.

1.3.6. 5548 Sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

Cumbhurbaskanlig1 tarafindan tekrar incelenmek iizere TBMM’ne gonderilen Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu, 28/09/2006 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel
Kurulunda yeniden goriisiilerek aynen kabul edilmistir. Kanun Cumhurbagkani tarafindan
imzalanmis ve 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu olarak 13.10.2006 tarihli ve
26318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigstir. Kurum; “gergek ve tiizel kisilerin idarenin
isleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin Anayasada belirtilen nitelikleri
cergevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; adalet anlayisi
icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,

arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmak iizere” olusturulmustur.

Ancak, Cumhurbaskani ve ana muhalefet partisi, kanun iptali istemi ile Anayasa
Mahkemesi’ne bagvuruda bulunmustur® . Anayasa Mahkemesi, 27/10/2006 tarihli ve E.
2006/140, K. 2006/33 (Yiriirligli Durdurma) sayili Karartyla Kanunun, Kamu Denetciligi

» Doénemin Cumhurbaskani Ahmet Necdet SEZER ve CHP milletvekilleri Haluk KOC, Oya ARASLI ile
birlikte 123 milletvekili tarafindan kanunun iptali istemiyle yapilan bagvuru gerekgeleri su sekilde
Ozetlenebilir:

Anayasal sistemin Tirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne bagli, idarenin eylem, islem, tutum ve davranislarini
inceleyip arastiran Kamu Denetciligi Kurumu olusturulmasina izin vermedigi,

Bu nitelikteki bir kurumun 6ngoriilebilmesi i¢in anayasal sistemde degisiklik yapilmasinin gerektigi,
Yasamanin ylriitmeyi denetlemesinin yalniz siyasal denetimi kapsadigi ve siyasal denetim yollarinin
Anayasa'nin 98. ve 100. maddeleri arasinda diizenlendigi,

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisimin gorev ve yetkilerini diizenleyen Anayasamin 87. maddesinde idarenin
eylem ve iglemlerinin incelenip arastirilmasinin yer almadigi,

Anayasa'nin 125. maddesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerinin yargi denetimine baglh tutuldugu,
idarenin eylem ve islemlerinin yargisal denetim disinda incelenip arastirtlmasinin ancak ytriitmenin kendi
icinde olusturacagi denetim kurum ya da birimleriyle olanakli oldugu,

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi'ne bagli Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmasini 6ngéren diizenlemenin erkler
ayriligr ilkesi ile anayasal sisteme uygun diismedigi, gerekgeleri ileri stirtilmiistiir.
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Kurumunun kurulmasini 6ngéren gegici 1. maddesinin yiiriirliigiinii durdurmus ve 25/12/2008
tarihli ve E. 2006/140, K. 2008/185 sayili Karariyla da Kanunun tiimiinii, Anayasanin 6., 87.
ve 123. maddelerine aykir1 gorerek iptal etmistir. S6z konusu Karar, 04/04/2009 tarihli ve
27190 sayil1 Resmi Gazetede® yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesi, bu iptal kararini su {i¢ temel {izerine insa etmistir;

1) ... lIdarenin kurulus ve gorevleriyle bir biitin oldugu ilkesiyle Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin tilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigliniin de bir sonucu olarak, idarenin
yerine getirdigi ¢esitli gorevlerle bu gorevleri yerine getiren kurumlar arasinda birlik
saglanmast ve idari yapi i¢inde yer alan kurumlarin bir biitiinliikk igerisinde g¢alismasi
Ongoriilmiistiir. Anayasa’nin 123. maddesi uyarinca, kanunla veya kanunun agik¢a verdigi
yetkiye dayanilarak kamu tiizelkisiligi kurulabilmesi miimkiin olmakla birlikte, kamu tiizel
kisisi olarak kurulan idari bir kurumun “idarenin biitiinligii ilkesi” geregince idarenin
biinyesinde ve idari teskilat yapisi i¢inde yer almasi gerekmektedir. Anayasa’da kanunla veya
kanunun agikca verdigi yetkiye dayanilarak kamu tiizel kisiligi kurulabilmesi konusunda yasa
koyucuya takdir hakki tanimasi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin bu konuda sinirsiz bir
yetkiye sahip olmast anlamini tasimamaktadir. Tirkiye Biiyiik Millet Meclisince bir kamu
tiizel kisiliginin kurulmasinda, Anayasa’da Ongoriilen kurallara uygun hareket edilmesi
zorunludur. Bir kamu kurumu ya da kurulusu kurulurken Anayasa’da ongoriilen idari teskilat
yapist digina ¢gikilmamasi gerekmektedir. Kamu kurum ya da kuruluglarinin s6z konusu yap1

disinda kurulmasi, idarenin biitlinligii ilkesiyle bagdasmaz.

2) ... 5548 sayili Yasa’nin temelini, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisine bagli Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun kurulmasi olusturmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisi’ne bagli oldugunun belirtilmesi, Kurum ile TBMM arasindaki organik
bag1 gostermektedir. Yasanin diger maddelerinde de bu baglilifin sonucunu olusturan
diizenlemeler yer almaktadir. Anayasa’nin 123. maddesine gore idari teskilat icinde merkezi
idare veya yerinden yonetim kuruluglart arasinda yer almasi gereken bir kurumun, merkezden
yonetim ve yerinden yonetim esaslarina aykir1 olarak “Idare” disinda kurulmasi ve “Yasama”
ya baglanmasi olanakli degildir. Bu durum, hi¢ kimsenin veya organin kaynagini1 Anayasa'dan
almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacagi yolundaki Anayasa’nin 6. maddesine de aykirilik

olusturmaktadir.

% Anayasa Mahkemesi’nin ayrmtii karari igin bkz. http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/04/20090404.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/
2009/04/20090404.htm (Erisim Tarihi: 12.05.2013).
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3) ... Anayasa’nin 87. Maddesinde TBMM’nin gorev ve yetkileri acik¢a belirtilmistir.
Anayasa’nin diger maddelerinde ongoriilen yetkileri kullanma ve gorevleri yerine getirme
seklindeki hiikiimlerin, genel nitelikteki gorevleri diizenleyen bu maddeye alinmasi uygun
goriilmiistiir. Madde, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin Anayasa’da gerek bu maddede gerek
diger maddelerinde diizenlenmis olan biitiin goérev ve yetkilerini kapsayacak sekilde
distintilmistiir. Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nin Anayasa’da belirtilen gorev ve yetkileri
arasinda Kamu Denet¢iligi Kurumuna Basdenet¢i ve denetg¢i se¢gme gorev ve yetkisi
bulunmadigi gibi ad1 gegen Kurumla Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi arasinda bu se¢ime olanak
verecek Anayasa’dan kaynaklanan dogal sayilabilecek bir iligski de s6z konusu olmadigindan
Yasa Anayasa’nin 87. maddesi ile uyumlu degildir. Aciklanan nedenlerle 5548 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu, Anayasa’nin 6., 87. ve 123. maddelerine aykir1 oldugu

tespitleriyle iptali gerekir denilmistir.

1.3.7. 2010 Yih Anayasa Degisikligi

Kamu Denet¢iligi Kurumu ile ilgili yukarida zikredilen ¢alismalar yapilmasina ragmen
net bir sonug¢ elde edilememistir. Konunun kesin bir gsekilde ¢oziilmesi amaciyla Anayasa

degisikligi yapilmasi gerekli ve zorunlu olmustur.

Bu nedenle, Anayasa Mahkemesinin iptal kararinda belirtilen hususlar gz oniinde
bulundurularak, 5982 sayili “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmas:1 Hakkinda Kanun”un 8. maddesiyle, Anayasanin 74. maddesinde
degisiklik yapilmis ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli olarak kurulacak
Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulusu, goérevi, ¢alismasi ve inceleme sonucunda yapacagi
islemler ile Kamu Basdenetgisi ve Kamu Denetgilerinin nitelikleri, se¢imi ve 6zliik haklarina
iliskin usul ve esaslarin kanunla diizenlenecegi hilkkme baglanmistir. S6z konusu Anayasa
degisikligi, 12/09/2010 tarihinde yapilan halkoylamasinda kabul edilmis ve kesin sonuglarin
23/09/2010 tarihli ve 27708 sayili Resmi Gazetede yayimlanmasiyla yiirtirliige girmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmasina Anayasal dayanak saglayan 5982 sayili
“Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda

Kanun”un ilgili maddesinin iptali istemiyle acilan davada Anayasa Mahkemesi, Kamu
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Denet¢iligi Kurumu kurulmasinda ve Kurum’un TBMM’ye baglanmasinda Anayasaya

aykirilik gérmeyerek, iptal istemini reddetmistir®’.

Anayasa’nin 5982 sayili Kanunla degisik 74. maddesinde hiikme baglanan Kamu
Denetgiligi Kurumunun kurularak calismalarina baslamasi amaciyla hazirlanan Tasaryla,
Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmaktadir. Kurumda Basdenetci, Denetgiler, Uzmanlar,
Uzman Yardimcilar1 ve diger personel gorev yapacaktir. Bu cer¢evede Basdenetci ile
Denetgilerin gorevlerini gerektigi gibi yerine getirebilmeleri ve yetkilerini kullanabilmeleri
icin Anayasanin yargi bagimsizligina ve idari eylem ve islemlerin yargisal denetimine iliskin

hiikiimlerine uygun diizenlemeler getirilmeye ¢alisilmistir.

2. 6328 SAYILI KANUN KAPSAMINDA KAMU DENETCILiGi
KURUMUNUN INCELENMESI

Kamu Denetgiligi Kurumunun, Anayasal altyapis1 2010 yili Anayasa degisikligi ile
olusturulmus ve Anayasa’nin “Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Bagvurma Hakk1”
baslikli 74. maddesi geregi herkesin, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkina
sahip oldugu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak Idarenin isleyisi ile
ilgili sikayetleri incelemek iizere Kamu Denet¢iligi Kurumunun olusturulmasi ongdriilmiis
Kurumun kurulusu, gorevi, calismast ve inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu
Basdenetgisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, se¢cimi ve 6zliikk haklarina iligkin usul ve

esaslarin kanunla diizenlenecegi hiikme baglanmustir.

Anayasal zemine oturtulan Kurum i¢in; bes boliim, 37 madde ve 1 ge¢ici maddeden
olusan 6328 sayili “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” 29 Haziran 2012 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Kanun gerekgesi degerlendirildiginde vatandasla
idare arasinda meydana gelen bir ihtilafin yargi yoluna gidilmeden ¢dziime kavusturulmasinin
amaglandigimi goriilmektedir. Ancak 6328 sayil1 Kanun’un bazi maddelerinin iptali istemiyle,
muhalefet milletvekilleri?® tarafindan Anayasa Mahkemesi’nde dava acilmis, fakat Mahkeme

. . .2
acilan davanin reddine karar vermistir®.

2" Anayasa Mahkemesi’nin 07.07.2010 Tarih ve E:2010/49, K:2010/87 Sayili Karar1.

%8 CHP Ankara milletvekilleri Emine Ulker Tarhan ve Levent Gok ile birlikte 116 milletvekili tarafindan
Anayasa Mahkemesine iptal davas1 agilmustir.

? Anayasa Mahkemesi’nin 27.12.2012 Tarih ve E:2012/96, K:2012/206 Sayili Karar1. Ayrintili bilgi igin bkz.,
Tutal, a.g.e., 55.257-328.
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6328 sayili Kanunun akabinde, Kamu Denetgiligi Kurumu Personeli Gorevde
Yiikselme Ve Unvan Degisikligi Yénetmeligi®, Kamu Denetgiligi Kurumu Disiplin Amirleri
Yonetmeligi 3 Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik® ve Kamu Denetgiligi Uzmanlhig Yt')netmeligi33 olmak {izere

tali mevzuat olarak uygulamaya yonelik dort adet yonetmelik yayimlanmistir.

2.1. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN AMACI

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun ve dolayisiyla da Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun amaci; Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak amaciyla idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklaria dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden ve iyi yonetim ilkelerini gozeterek incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak
seklinde aciklanabilir **. Goriildiigii tizere Kamu Denetciligi Kurumu, sadece idarenin
haksizliklarina kars1t vatandasi korumakla kalmayip, idarenin yerinde olmayan kararlarinin
diizeltilmesi ve yonetimde seffaflik ve diriistliigiin saglanmasi konusunda da idarenin
gelismesine yardimci olmaktadir. Aslinda bu yontemle bir anlamda kamu hizmetlerinde

kalitenin arttirilmasi da hedeflenmektedir.

Goriildugii izere bu tanimda bazi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir ki konunun daha 1yi

anlasilabilmesi i¢in bu kavramlarin incelenmesi yerinde olacaktir.

2.1.1. idare Kavram

Idare kavraminin “organik” ve “islevsel” anlamda idare olmak iizere iki farkli sekilde
kullanildig ilk boliimde agiklanmsti. Kisaca dzetlersek; eger Idare, teskilat, kurulus, personel
boyutunda degerlendirilirse “organik anlamda idare”; eger idarenin islem ve eylemleri
boyutunda degerlendirilirse de “islevsel (fonksiyonel) anlamda idare” kavrami ortaya
cikmaktadir. Islevsel anlamda idare kavrami, yargi ve yasama organlarmin ozii itibarryla

yaptig1 islemler haricindeki islemler de dahil olmak iizere birgok faaliyeti iginde

30
31
32
33
34

19.03.2013 tarih ve 28592 say1li Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.

28.03.2013 tarih ve 28601 (miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

28.03.2013 tarih ve 28601 (miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

28.03.2013 tarih ve 28601 (miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 1.
Maddesi.
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barindirmaktadir®®. Anayasanin 74. maddesinde Kamu Denetgiligi Kurumu’nun “idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceleyecegi” belirtilerek, Kamu Denetc¢isinin gorev alanina igaret
edilmistir. 6328 sayili Kanunda ise Kamu Denet¢isinin “idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davraniglarinm1” inceleyebilecegi agikgca yer almaktadir. Anayasa metninde
belirtilen “idare” organik anlamda degil, fonksiyonel anlamda idareyi kastetmekte ve
dolayistyla gerek TBMM Baskanliginin gerekse hakim ve savcilarin idari nitelikteki biitiin

islem, eylem, tutum ve davranislari Kamu Denetgisinin inceleme alanma girmektedir®.

6328 sayili Kanunun bahsettigi idare® tanimindan; Merkezi yonetim kapsamindaki
kamu idareleri ile sosyal gilivenlik kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagl
idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari,
kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiislerini, sermayesinin ylizde
ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseseleri, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerini*®

kapsadig1 anlasilmaktadir.

Kamu giiciinii kullanan Idare; kamu hizmetini ii¢ faaliyet tiirii ile yerine getirir; idari

karar alir (idari islem tesis eder), idari eylem yapar ve idari sdzlesme imzalar.

% vasin Meliksah, idarenin Yasama Tarafindan Denetlenmesi, On iki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2011, s.3;

Kemal Gozler, idare Hukuku, Cilt 1, Ekin Yayinevi, Bursa, 2009, ss.27-46.

Kadir Aktag, “Kamu Denet¢iligi Kurumunun Anayasal Sistemdeki Yeri ve Etkinligi Sorunu”, Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, Say1 94, 2011, s.364.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 3/e maddesi.

Kamu hizmeti yiiriiten ve idare nam ve hesabina hareket eden 6zel hukuk tiizel kisiSine 6rnek olarak Tiirkiye
Diyanet Vakfi gosterilebilir. Nitekim Dng. 5. D., 01.04.2003 Tarih, E. 2000/624, K. 2003/1085 Sayili
Kararinda “... Tirkiye Diyanet Vakfinin bir 6zel hukuk tiizel kisisi olmakla birlikte, kuruculari ile
organlarini tiimiiyle kamu goérevlilerinden olustugu ve genel biitgeli idare biitcesinde yer alan kamu
hizmetinin yerine getirilmesi amaciyla kuruldugu dikkate alindiginda; vakif, yapisi ve islevleri yoniinden
nitelik itibariyla kamusal alana tastig1” kabul edilmistir.

Diger bir 6rnek olarak Tiirkiye Kizilay Dernegi gosterilebilir. Nitekim Tiirkiye Kizilay Dernegi, Dernekler
Kanunu hiikiimlerine tabi kamu yararina ¢alisan bir 6zel hukuk ttizel kisisidir. Dns. 10. D., 27.02.2007 Tarih,
E. 2004/13990, K. 2007/739 Sayili Karar1.

Adalet Teskilatim1 Gii¢lendirme Vakfi da kamu hizmeti yiriiten bir 6zel hukuk tiizel kigisi sayilmaktadir.
“...bir 0zel hukuk tiizel kisisi olmakla birlikte Adalet Teskilatin1 Giiclendirme Vakfinin, kurucular ile
organlarinin tiimiiyle kamu gorevlilerinden olustugu ve genel biitgeli idare biitgesinde yer alan kamu
hizmetinin yerine getirilmesi amaciyla kuruldugu dikkate alindiginda, yapisi ve islevleri yoniinden nitelik
itibartyla kamusal alana tagmast; ...Vakif Yonetim Kurulunca reddine iliskin iglemin iptali istemiyle agilan
davanin goriim ve ¢oziimiinde, idari yargi yeri gorevli bulunmaktadir.” Uyusmazlik Mahkemesi (Hukuk
Boliimii) 03.05.1999 Tarih, E.1999/1, K.1999/11 Sayili Karari.

Ayrintili bilgi ve diger ornekler igin bkz., Rukiye Akbalik Canbaz, “Kamu Hizmeti Yiiriiten Ozel Hukuk
Tiizel Kisileri”, Kamu Denetgiligi Kurumu Calisma Grubu Raporlari, Afsar Matbaacilik, Ankara, 2014,
$s.51-79.
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2.1.2. idari islemler

Tiirk idare hukukunda kanunla tanimlanmig bir idari igslem tanimi bulunmamaktadir.
Yasal bir tanimi1 olmayan idari islemin, bazi1 yargi kararlarinda ve doktrinde tanimlanmaya

89« Bir tasarruf

calisildign goriilmektedir. Ornegin, Anayasa Mahkemesinin bir kararinda
veya kararin idari islem sayilabilmesi i¢in, bunun bir kamu kurumunca ya da idare orgiitii
icinde yer alan bir idari makamca verilmis olmasi ve idarenin idare hukuku alaninda gordigii
idari faaliyetlerle ilgili bulunmasi gerekir. Baska bir deyisle, idarece kullanilan yetki ile ortaya
konulan kamusal irade, etki ve sonuglarini idare hukuku alaninda gostermelidir...” seklinde
bir tammlamada bulunmustur. Danistay da bir Ictihadi Birlestirme Kararinda® idari islemi,
“...idare makamlarinin idare fonksiyonu ile ilgili konularda aldig1 tek tarafli icrai karar olarak
nitelendirilir” seklinde tarif etmistir. Idari islem “idare hukukuna ve keza uyusmazlik halinde
idari yargiya tabi olan kamu giiciine dayanan hukuki islemlerdir yani idari islem hukuki sonug
dogurmaya yonelik irade agiklamalari*’ olup tek yanli irade ile yapilan kesin ve yiiriitilmesi
zorunlu her tiirlii islemleri*®” igermektedir seklinde bir tanim yapilabilir. idarenin ders verme
eyleminin yapilabilmesi i¢in 6gretmen veya Ogretim iiyesi atamasi, kamulastirma yapmasi,

sOzlesme yapmasi, vergi toplamasi gibi faaliyetler idarenin islemlerine Ornek olarak

verilebilir.
2.1.2.1. Idari Islemlerin Ozellikleri

Yukaridaki tanimdan da anlasilacag: tizere idari islemin temel ozellikleri; kesin ve
yuriitiilmesinin gerekli olmas1 (icrai) olmasi, re’sen icra edilebilir olma, hukuka uygunluk
karinesinden yararlanmasi, idari makamlar tarafindan yapilmis olmasi ve kamu hizmetlerinin

yiiriitiilmesi amaciyla yapilmis olmasi seklinde siralanabilir.
2.1.2.1.1. Kesin ve Yiiriitiilmesinin Gerekli Olmas (Icrailik):

Ilgilinin rizas1 alinmaksizin veya mahkeme karari gerekmeksizin idarenin tek yanli
irade agiklamasi ile hukuki sonug¢ meydana getirmesi icrailigi ifade etmektedir®®. idari
islemlerde, 6zel hukukta yer alan icap ve kabul siiregleri islememektedir, yani yetkili makam

ilgilinin rizasim dikkate almadan islem tesis eder. Bir idari islemin icrai olmasi, onun, hukuk

% 25550 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan 11.08.2004 tarih ve E. 2004/26, K. 2004/51 sayilhi Anayasa
Mahkemesi Karari.

0 Dng. Igtihadi Birlestirme Kurulu, 14.04.1973 Tarih, E.1972/2, K.1973/10 sayili karar.

" Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 5.661.

* Turgut Candan, A¢iklamali idari Yargilama Usulii Kanunu, 5. Baski, Adalet Yaymevi, Ankara, Agustos

2012, s.68.

Onur Karahanogullari, idarenin Hukukla Kavranmasi: Yasallk ve idari islemler (Yargi Kararlaria

Dayah Bir inceleme), 2. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2012, 5.262.
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diizeninde veya hedef aldig1 kisi ya da kisilerin hukukunda degisiklik meydana getirmesi
anlamina gelir. idari islem neticesinde, kisilerin, hak sahibi ya da borglu olmasi, farkli bir
hukuki statiiye girmesi, malvarliklarinda azalma veya artma olmasi, Ozgiirliiklerinin
kisitlanmas1 gibi sonuglar olusur. Idari islemin kesinligi, onun, hukuk diizeninde varlik
kazanabilmesi igin, uyulmasi gereken tiim idari prosediirii tamamlamis, idari yontemin son
asamasini gec¢irmis olmasini yani baska bir idari makamin onay ve iznine ihtiyag¢ gostermeyen
bir asamaya gelmis bulunmasini anlatir**. Bu acidan, yargi kararlarinin bigimsel kesinligine
benzetilebilir. Eger, idari islemin, gecerli hale gelebilmesi i¢in, hiyerarsik makamin veya
vesayet makaminin onay1 gerekiyorsa, kesin nitelik kazandigi sdylenemez ve ancak, bu
onaydan sonra, islem kesinlik kazanir. Idarenin ayrica icrai nitelikte olmayan islemleri de
vardir. Icrai olmayan Kkararlar idareden c¢ikmakla birlikte herhangi bir hukuki sonug
dogurmayan, yani hukuk diizeninde bir degisiklige yol acamayan islemlerdir. Idari islemler
arasinda “icrai olan ve olmayan islemler” seklinde bir ayrimin pratikteki en 6nemli sonucu;
icrai olmayan kararlara karsi idari yargida iptal davasi acilamamasidir®®. icrai nitelikte
olmayan islemlere; 6n kararlar46, genelgeler, sirkiiler, ara islemler, y6nergeler47, durum
tespitine yonelik tutanaklar®, i¢ ya21smalar4g, sorusturma, inceleme ve denetim ratporlarlt_’O

ornek verilebilir®”.

2.1.2.1.2. Re’sen Icra Edilebilir Olma:

Bir idar kararin hukuk aleminde ortaya ¢ikan sonucglarimin maddi aleme dogrudan
dogruya idare tarafindan aktarilmasma o kararin “re’sen icra” edilmesi denir. Dolayisiyla
icrailik, kararin olusmasina iligkin iken, re’sen icra kararin uygulanmasina iliskindir. Karar

hukuk aleminde olusur ve maddi lemde de uygulanir. Ornegin; idarenin bir memura kademe

4 Dns. 12. D., 07.07.2003 Tarih, E. 2003/380, K.2003/2077 Sayil Karar1.

* Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 55.673-675; Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e.,
$8.77-90.

46 Dns. 3. D., 22.05.1986 Tarih, E. 1986/286, K. 1986/1388 sayili Karar (Aktaran: Candan, Aciklamal idari
Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., s.81, dipnot no:81).

*" Dns. 7. D., 08.02.2007 Tarih, E. 2006/5220, K. 2007/394 Sayili Karar1.

*® Dns. 4. D., 16.01.1995 Tarih, E. 1994/3073, K. 1995/21 Sayili Karari,
Dns. 7. D., 26.10.2004 Tarih, E. 2001/2304, K.2004/2661 Sayili Karari.
49 Dns. 8. D., 03.03.1998 Tarih, E.1996/3742, K. 1998/776 Sayili Karart.

Dns. 3. D., 19.06.1996 Tarih, E. 1995/2378, K. 1996/2468 Sayili Karari,
Dns. 2. D., 05.10.2007 Tarih, E. 2005/2684, K. 2007/3695 Sayili Karari,
Dns. 3. D., 06.11.2012 Tarih, E. 2010 / 5052, K. 2012 / 3411 Sayili Karart.

5t Ayrintili bilgi i¢in bkz., Gozler, idare Hukuku, a.g.e., ss.703-741; Cemil Kaya, “Tirk Idare Hukukunda
fcrai Olmayan Idari Islemler”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. IX, Say1 1-2, 2005, ss.253-
284.

4
7
8

50 Dns. 4. D., 24.03.1995 Tarih, E. 1994/474, K. 1995/1308 Sayil1 Karar1,
3
2
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ilerlemesinin durdurulmasi cezasi verdigini diisiinelim. Bu kararin yetkili makam tarafindan
alinmasi ve ilgiliye teblig edilmesiyle sonuglar1 hukuk aleminde kendiliginden dogar. Bu
disiplin cezasinin hukuki gegerliligi icin onun ilgili memur tarafindan kabul edilmesine
(rizasma) gerek yoktur. Bu durum, o kararin riza disi, tek tarafli ve icrai olmasi anlamina
gelir. Ancak hukuk aleminde gegerli olarak olugsmus bu islemin maddi dleme aktarilmasi, yani
memurun ilerleyen donemlerde kademe ilerlemesinin yapilmamasi gerekir. Bu ise o kararin
“re’sen icra” edilmesi anlamma gelir. Idare kural olarak re’sen icra yetkisine sahiptir, yani
idare kendi aldig1 karar1 yine bizzat kendisi icra edebilir. Ancak bu durumun kanundan dogan
bir takim istisnalarinin da oldugunu (6rnegin kamulastirma kararinin icrasinin ancak asliye

hukuk mahkemesi karariyla yapilmasinda oldugu gibi) gézden kagirmamak gerekir™.
2.1.2.1.3. Hukuka Uygunluk Karinesinden Yararlanma:

Tek yanli bir idari islemin, mahkeme tarafindan iptal edilinceye kadar, hukuka uygun
oldugu varsayilir ve wuygulanmasina devam edilir. Hukuka uygunluk karinesinden
kaynaklanan dort adet sonu¢ bulunmaktadir. Birincisi; idari islemin sonuglarinin derhal
dogmasidir yani idari karar, hukuki sonuglarini, hdkim kararina ihtiyag duymaksizin, derhal
ve kendiliginden dogurur. Ikincisi; dava acgacak taraf islemi yapan idare degil, menfaati
zedelenen 6zel kisi/idaredir®®. Yani, islemi yapan idare hak sahibi olmak i¢in mahkemeye
basvurmak zorunda degildir. Tersine, menfaati zedelenen 6zel kisi/idare, islemi gerceklestiren
idarenin isleminin hukuka aykiri oldugunu iddia ediyorsa, bu isleme kars1 o dava agmak
zorundadir. Uglinciisii; ispat yiikiiniin, islemi yapan idareye degil, dzel kisi/idareye ait
olmasidir. Iptal davalarinda ispat yiikii dava konusu olan idarf kararin hukuka aykir1 oldugunu
iddia eden davaciya (6zel kisi veya idareye) aittir. Dolayisiyla davali Idare, iptal davasinda
kendi kararimimn hukuka uygun oldugunu ispat etmekle yiikiimlii degildir. Dérdiinciisii; dava
acilmasi islemin yiiritiilmesini durdurmamaktadir. Bu nedenle, idari isleme karsi dava
acilmasi kural olarak o islemin uygulanmasini durdurmaz. Yani, idari islemin muhatabi olan
kisi, bir idari isleme kars1 dava agsa bile, mahkeme bu islemin iptaline karar verinceye kadar,
bu idari islem kendisine uygulanir. Gegen siire i¢inde, idari islem hep hukuka uygun olarak

kabul edilir ve biitiin hiikiim ve sonuglarim dogurmaya devam eder™.

52 Gozler, idare Hukuku, a.g.e., s5.675-677.

%3 islemi yapan taraf idare olacaktir ancak kars: taraf da yani menfaati zedelenen de yine bagka bir kamu kurum
veya kurulusu ( idare) olabilir. Yani kamu kurumu (idare), hem davali hem de davaci konumunda bulunabilir.
Ornegin Bursa Valiligi’nin bir idari islemi karsisinda diger bir kamu kurumu olan Uludag Universitesi zarar
gorebilir. Bu ornekte her iki taraf da kamu kurumu (idare) olmasina kargin davayi agacak taraf (davaci)
menfaati zedelenen Uludag Universitesidir.

> Gozler, idare Hukuku, a.g.e., $5.677-681.
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2.1.2.1.4. Idari Makamlar Tarafindan Yapilmis Olmasi:

Oncelikle iptal davasina konu edilen bir islemin idari olarak nitelendirilebilmesi, kamu
idaresi tarafindan yapilmis olmasina baglidir ve bu kamu idaresinin de Tiirk kamu idaresi
olmasi gereklidir®®. Ayrica burada idari makamlardan kastedilen hem organik anlamda idareyi
hem de islevsel (fonksiyonel) anlamda idareyi kapsamaktadir’®. Ancak, idarenin her islemi
idari islem olmadig gibi (6rnegin idarenin kendi 6zel malini diger kisilere sozlesme ile kiraya
vermesi durumunda oldugu gibi) idari islemin mutlaka idareden ¢ikmasi da sart degildir. Yani
0zel hukuk tiizel kisilerinin bazi islemleri (6rnegin 6zel hukuk tiizel kisisi olan Tiirkiye Futbol
Federasyonu tarafindan tesis edilen islemler®’) idari nitelikte sayilmakta ve uyusmazlik

durumunda idari yargi yerleri gérevli olmaktadir.

2.1.2.1.5. Kamu Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Amaciyla Yapilmig Olmasu:

Idari makamlarin yapmis olduklari islemlerin idari islem sayilabilmesi icin, bu
islemlerin, kamu hizmetinin yiiriitilmesi amaciyla yapilmis olmas1 gerekmektedir. Ozel
alanin idaresiyle ilgili olan; 6rnegin, tasinmazlarin kiralanmasi, iiretilen mallarin satilmasi
gibi iglemler, idari islem tanimina girmezler. Bunlar, idare edilenlerin kendi aralarinda yapmis
olduklar1 benzer islemler gibi, 6zel hukuk alanina giren ve bu hukukun kurallarina tabi olan
islemlerdir. Bu islemlerden dogan uyusmazliklar, idari yarginin degil, adli yarginin goérev

alanina girerlerSB.

2.1.2.2. Idari Islemlerin Unsurlari

Idari islemlerin hukuka uygun olarak dogabilmesi igin belli unsurlari tagimalari
gerekmektedir. Idari islemin gerek yargi ictihatlar1 gerekse de doktrin tarafindan kabul

edilmis; yetki, sekil, usul®®, sebep, konu ve amag unsurlari vardir™.

* Dns. 10. D., 10.02.1992 Tarih, E. 1992/586, K. 1992/697 Sayili Karar1 (Aktaran: Candan, A¢iklamah idari

Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., s.69, dipnot no:52).

Candan, Aciklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., $5.69-74.

> Dns. 10. D., 17.06.1991 Tarih, E. 1991/1149, K. 1991/2286 Sayili Karar1.

58 Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., s5.75-76.

" Her ne kadar usul unsuru, 2577 sayih idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 2. maddesinde sayilmasa da ayri
bir baslik altinda incelemek faydali olacaktir. Idari islemin usul unsuru kisaca; idari islemin hazirlanmasinda
ve alinmasinda izlenen yollara ve yontemlere iligkindir. Usul, genellikle ayrica bir unsur olarak agiklanmayip
sekil unsurunun bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismada geleneksel ayrimdan farkli olarak, usul
unsuru, sekil unsurundan ayr olarak incelenecektir. Ayrintili bilgi igin bkz., Gozler, idare Hukuku, a.g.e.,
$5.851-892.

% Ayrintili bilgi igin bkz., Gozler, idare Hukuku, a.g.e., $5.744-998.

56
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2.1.2.2.1. Yetki Unsuru:

Idare hukukunda yetki, hukuki tasarrufun temelini teskil eden iradenin, chil ve
salahiyetli bir merci ve makam tarafindan yapilmis olmasidir. idari makam isgal eden kisi
veya kisiler kamu tiizel kisisi adina hukuki islemler yapabilme ehliyetine sahiptir. Bu
anlamiyla yetki, medeni hukukta yer alan ehliyet unsurunun, idare hukukundaki
yansimasidir™. idari islem hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik bir irade agiklamasi oldugundan
bu irade agiklamasinin sonu¢ dogurabilmesi i¢in herhangi bir kisi tarafindan degil, idare adina
irade agiklamaya yetkili olan kisi veya kisiler tarafindan yapilmasi gerekir. Iste idari islemin
0ziinii olugturan irade agiklamasinin kim veya kimler tarafindan yapilacagi hususu o islemin
yetki unsurunu olusturmaktadir. Idare adina karar alma yetkisi Anayasa ve kanunlarmn bazi
idari makam ve organlarina tanidig1 karar alabilme, islem yapabilme gii¢ ve yetenegini ifade
etmektedir®®. Belli bir zamanda, belli bir hizmet i¢in ve belli bir yerde kullaniimas: gereken
yetki, onu kullanan kamu gorevlisine degil, goreve aittir. Dolayisiyla bu yetki devamlidir,
kullanilmakla tikenmez®. Yetki unsuru, idari islemin tamami icin kurucu bir unsur olmasi
sebebiyle, idari yargilama siirecinde ilk olarak da incelenmesi gereken unsurdur. Bu durum,
idare hukukunun bir yetkiler ve statiiler hukuku olarak adlandirilmasinin da gerekgesini
olusturmaktadir®. Bununla beraber yetki unsuru dogrudan kamu diizeni ile ilgili oldugu
icin®, hakim, yargilamamin her asamasinda re’sen veya taraflarin talebi iizerine yetki

incelemesi yapabilir®®.

2.1.2.2.2. Sekil Unsuru:

Idari islemin &ziinii olusturan iradenin, dis diinyaya yansimasinin maddi bigimi®’ sekil
anlamma gelmektedir. Yani iradeyi agiklamak i¢in kullanilan araca, sekil denilmektedir®®.
Idari islemlerde, seklin kural olarak tanimlanmasi, hem idari islemin varh@inm ispat1 igin
gerekli olmasindan hem de s6z konusu islemin hangi makam veya merci tarafindan ve nasil

yapildiginin anlasilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda idari islem acisindan ortaya

®' Siddik Sami Onar, idare Hukukunun Umumi Esaslari, Cilt 1, 3. Baski, Hak Kitabevi, ismail Akgiin
Matbaas, Istanbul, 1966, ss.300-302.

62" Ayrmtili bilgi igin bkz., Gozler, idare Hukuku, a.g.e., s5.744-828; Giinday, a.g.e., $5.124-131.

63 Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., 5.132.

® 1l Han Ozay, Giimsiginda Yénetim, Filiz Kitabevi, istanbul, 2004, 5.475.

% Dns. 7. D. 21.09.2006 Tarih, E. 2006/2520, K. 2006/2430 Sayili Karar.

% Liitfi Duran, idare Hukuku Ders Notlari, istanbul Universitesi Yayinlari, Istanbul, 1982, 5.401.

" Mukbil Ozyoriik, idare Hukuku Dersleri, Teksir, Ankara, 1972 -1973, 5.201.

68 Ayritil bilgi i¢in bkz., Kemal Gozler, idare Hukuku, a.g.e., ss.828-851.
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¢ikan sekil, islemin saglikli sekilde dogabilmesi agisindan kurucu unsurun ilk adimudir®. Idari
islemlerde sekil sart1, keyfi davranislart 6nledigi icin hem idare edilenlerin 6zgiirliikklerinin
korunmasini hem de hizmetlerin belirli bir diizen igerisinde yiirlitiilmesinin giivencesi
say11maktad1r70. Devlet tasarruflarinda seklin, tasarrufun devletin fonksiyonlarina ve kamunun
yararina uygunlugunu temin edecek en dnemli ara¢ olmasinin sebebi; tasarrufu yapacak olan
organ ve memurlara sekil unsuruna bagh olarak kararlarini daha esaslt bir surette ve ciddiyet
icinde distlinerek, sonuglarimi iyice hesap ederek vermeleri tazyikinden kaynaklanmaktadir.
Tasarrufun biitlin muhtevasi sekil unsuru sayesinde agikliga kavusmus ve bazi tasarruflarda
aleniyet de bir sekil oldugu i¢in, tasarrufun olusumunda kamunun denetimi de saglanmig
olmaktadir. idarenin tasarruflarinda sahsi menfaat hissi hakim olmadig1 i¢in asiriliklara,
thmallere, tedbirsizliklere ve ihtilaf ya da yoruma acik alanlara meydan vermemek icin

islemlerin sekle tabi tutulmasina ihtiyag dogmusturn.

2.1.2.2.3. Usul Unsuru:

Usul, kisaca idari islemin yapilmasinda izlenen yol, yontem, metot ve tarz anlamlarina
gelmektedir72. Maddi hukuk, esas itibari ile usule baglidir; baska bir deyisle maddi hukukun
soyut kaliplardan ¢ikarilarak somutlastirilmasi, somut olaylara uygulanarak giincellestirilmesi
icin usuliin ve usulde yer alan ¢esitli somut safhalarin gegirilmis olmas1 gerekir. Bu anlamda
usul ile maddi hukuk birbirleriyle karsilikli iliski i¢inde olup, farkli 6zellikleri ile birbirini
tamamlar, biitiinlestirir pozisyondadir. idari usul kurallar1, somut ve kisisellestirilmis bir olaya
“maddi hukukun” uygulama esas1 ve sartlari ile bir idari faaliyetin hangi idari makam
tarafindan hangi bi¢cimde yapilacagini gosteren kurallar biitiinlidiir. Dolayisiyla idari usul,
idari makam tarafindan hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik olarak yapilan idari islem ve idari
sozlesmelerin ortaya ¢ikis siirecinin belirlenmesi, hazirlanmasi ve yapilmasidir. Yani sadece
idari makamlar idari usulii yiiriitebilirler ve idari makamlarin yaptig1 her faaliyet degil, ancak
idari islemin yapilmasi ya da idari sézlesmenin akdedilmesine yonelik faaliyetler idari usule

tabidir. Bu iki sart bir arada idari usuliin ne zaman ortaya ¢ikacagini belirler’.

%" Ozay, a.g.e., 5.491.

7 Siikrii Karatepe, idare Hukuku, Universite Kitabevi, 2. Bask, izmir, 1995, 5.73.

"t Onar, a.g.e., 5.307.

2 Ayrmntili bilgi igin bkz., Gozler, idare Hukuku, a.g.e., $5.851-892.

" Bahtiyar Akyilmaz, idari Usul ilkeleri Isiginda idari islemin Yapihs Usulii, Yetkin Yaymlari, Ankara,
2000, ss.64-68.
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2.1.2.2.4. Sebep Unsuru:

Sebep, idareyi bir islem yapmaya yonelten hukuki veya fiili etkenler (diirtiiler) olup bu
etkenler idari islemden 6nce gelir ve onun disinda yer alirlar. idarenin bir islemi yapabilmesi
icin onu yapmaya yetkili olmasi tek basina yetmeyip, ayrica onu yapmaya makul bir
sebebinin de olmasi gerekir . Ozel hukuk islemleri, kisisel ¢ikar ve vyarar icin
gerceklestiklerinden belli bir sebebe dayanmasa dahi gegerli olabilir. Ancak idari iglemlerin
amaci kamu yararmin saglanmasi oldugundan bir idari islemin yapilabilmesi i¢in, kamu
yararinin ger¢eklesmesine elverigli ve yeterli bir nedenin varligi gerekmektedir75. Devletin
biitiin tasarruflarmin malum ve muayyen olan bir sebebe dayanmas: sarttir. Idari tasarrufa
neden olan sebebin bulunmamasi ya da yanlis vasiflandirilmast durumunda, bu tasarruf illet

(sebep) unsurundaki noksanliga bagh olarak hukuki yénden sakatlanacaktir’®.

2.1.2.2.5. Konu Unsuru:

Bir hukuki iglemin konusu (mevzuu), onun dogurdugu hukuki sonug, yani hukuk
aleminde meydana getirdigi degisikliktir’". Ornegin; memur atama isleminin konusu, bir
kimsenin memurluk statiisiine sokulmasi, emekliye sevk isleminin konusu ise kisinin memur
durumundan ¢ikartilip emeklilik durumuna sokulmasidir. Orneklerden de anlasildig iizere,
idari islemin konusu aslinda, bizatihi bu islemin kendisi, onun igerigidir78. Ozel hukukta konu
bakimindan irade serbestligi ilkesi gecerli iken idare hukukunda bu serbestlik mevcut degildir.
Bu durum medeni hukukun akitler hukuku, idare hukukunun ise statiiler hukuku sayilmasinin
nedenidir. Isci ve isveren, hizmet akdine dayal1 olarak ¢alisma kosullarini ve iicreti serbestce
belirleyebilir. Ancak idare memur atama konusunda g¢alisma kosullarini, maasini, tayin
durumlarimi belirleyemez ¢ilinkii bunlar 6nceden objektif, genel ve soyut olarak tespit
edilmistir. Dolayisiyla ilgili kisi, memur statiisiinii istemiyorsa atanmay1 talep etmeyebilir
ancak istiyorsa, bu statiiye kendiliginden tabi olur’®. Idari tasarrufun sebebi ile konusu

arasinda kuvvetli bir hukuki ve mantiki bag bulunmaktadir. Ornegin, bir memurun 65 yasini

™ Ayrmntili bilgi igin bkz., Gozler, idare Hukuku, a.g.e., $5.893-929.

” Giinday, a.g.e., 5.139.

® Onar, a.g.e., 5.282.

" Onar, a.g.e., 5.311; Candan, Aciklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., 5.164; Nuri Alan “Konu
Unsuru Bakimindan Takdir Yetkisi ve Kanuna Aykirihik”, idare Hukuku ve idari Yarg ile flgili
incelemeler - 1, Danistay Tasnif ve Yayn Biirosu Yaynlari, No:21, Giines Matbaasi, Ankara, 1976, s.340.

8 Ayrintili bilgi igin bkz., Gozler, idare Hukuku, a.g.e., $5.930-976.

" Onar, a.g.e., 5.312.
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doldurmas1 emekli olabilmesi i¢in gerekli (hukuki ve fiili sebep) “sebep” unsurunu, emekli

statiisiine sokulmast ise bu sebeple olusacak tasarrufun “konu” unsurunu olusturmaktadir®.

2.1.2.2.6. Ama¢ Unsuru:

Idari islem ile ulasilmak istenen nihai sonug ve idari islemi yapan kisinin, bu islemle
ulagsmak istedigi sonu¢ konusunda zihninden gegen niyet ve diisiincelerdir. Dolayisiyla amag
(maksat), idari islemin siibjektif bir unsurudur® . Idari islemler ancak kamu yararinmn
saglanmasi amaciyla tesis edilirler® ve bu ama¢ disinda hareket edilmis olmas, yapilan
islemi amag unsuru agisindan hukuka aykir kilar®. Idari islem ve kararlar idari fonksiyonun
yerine getirilmesi i¢in yapildiklarina ve idari fonksiyon toplumsal gereksinimlerin
karsilanmas1 suretiyle kamu yararinin gergeklesmesine yonelik bulunduguna gore, idari islem
ve kararlarin amaci da, idari hizmetlerin daha iyi bir bicimde yiiriitiilmesi ve kamu yararinin
saglanmasidir®®. Sebep unsuru ile amag unsurunu birbirine karistirmamak gerekir. Zira sebep,
idareyi islem yapmaya iten etkenlerdir. Amag ise idarenin bu islemi yaparak ulagmak istedigi
sonuctur. Yine sebep unsuru objektif nitelikli iken ama¢ unsuru siibjektif niteliklidir. Amag
islemi yapan kisinin niyetinden baska bir sey degildir. Bu niyetler ise islemi yapan kisinin

zihninde olusan ve disaridan goriillemeyen vakalardir 8

. Bu durumun pratikteki sonucu;
objektif nitelikli olan idari islemin sebep unsurunun yargisal denetimi miimkiin iken, siibjektif
nitelikli ama¢ unsurunun hakim tarafindan denetlenebilmesi fevkalade zordur. Ciinkii amag
unsuru disa yansimaz, islem yapan kisinin zihninde kalr®. Dolayisiyla yapilan islem ne kadar
siibjektif olursa olsun islemin hukuk diizeninde meydana getirdigi degisiklik mesru ise yani

idari islemin sebebi ile konusu arasinda uyum varsa islem gegerli olacak ve amag¢ unsuru

gerceklesmis say11acakt1r87.

8 Mukbil Ozyériik, idare Hukuku Dersleri, Teksir, Ankara, 1972 -1973, 5.197.

8 Onar, a.g.e., s.317; Ragip Sarica, idare Hukukunda Yokluk ve Butlan, Ebul’'ula Mardin’e Armagan,
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul, 1944, s.1244,

Erol Diindar, “Maksat Denetimi (Nazariyeler, Tiirk ve Fransiz Danistay1 Igtihatlarina Gore)”, idare Hukuku
ve Idari Yarg: ile Tlgili incelemeler - 1, Danistay Tasnif ve Yaymn Biirosu Yaymnlari No:21, Giines
Matbaasi, Ankara, 1976, s.166.

Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., 5.166.

Giinday, a.g.e., s.146.

8 Ayrmntili bilgi igin bkz., Gozler, idare Hukuku, a.g.e., $5.976-998.

8 Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 5.978.

8 Karatepe, a.g.e., 5.74.
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2.1.3. Idari Eylemler

idarenin eylemleri®, Idare tarafindan bir idari islemin uygulanmasi amaciyla veya bir
idari isleme dayanmadan dogrudan dogruya gergeklestirilen icrai veya ihmali nitelikteki
tutumlardir®. Yani idarenin hukuki sonu¢ doguran, hukuk diizeninde degisiklik meydana
getiren idarenin davrams, hareket ve faaliyetleridir. Konuyla ilgili bir Damstay ictihatlari
Birlestirme Kurulu kararinda® “Idari eylem, idarenin idare etme fonksiyonu sirasindaki bir
hareketini, bir olaymn1 veya bir tutumunu anlatir. Idari karar ve islemle ilgisi olmayan idari
eylem de salt maddi bir tasarruftur. Oncesinde, temelinde, bir idari islem olmayan dolayisiyla
biitiiniiyle idari eylem olarak ortada olan bir idari faaliyet s6z konusudur” seklinde
tanimlamigtir. Bir Danistay kararinda % jse su sekilde tanimlanmaktadir; “idarenin islevi
sirasinda bir hareketi, bir davranisi, bir tutumu veya hareketsizligi; idari karar ve islemle ilgisi
olmayan, baska bir deyisle; oncesinde, temelinde bir idari karar veya islem olmayan salt
maddi tasarruflar1 ifade etmektedir.” Konuyu somutlastirmak i¢in 6rnek vermek gerekirse;
belediyenin silindirle yol yapmasi, kepgeyle kanal kazmasi durumunda idarenin bir eylemi
vardir. Bir devlet hastanesinde doktorun hastayr ameliyat etmesi, liniversitede Ogretim
liyesinin dersini anlatmasi; itfaiyenin yangmi sondiirmesi, bir polisin silahin1 ateslemesi
durumlarinda da idarenin eylemi vardir. Idarenin yapmak zorunda oldugu faaliyetleri
yapmamasi yani pasif kalmasi nedeniyle kanalizasyon ¢ukurunu kapatmamasi, bakim onarim
gorevlerini zamaninda yerine getirmemesi gibi durumlarda da yine idari eylem soz
konusudur®. Bu hareketler/hareketsizlikler, hukuk diizeninde bir degisiklige yol agarlar; yani
bir hukuki sonu¢ dogururlar. Bu 6rneklerde sorumluluk hukuku bakimindan bazi hukuki
sonuglar ortaya cikabilir: 6rnegin belediyenin kepgesinin bir 6zel kisinin evini yikmasi veya
doktorun yanlis ameliyat yapmasi sonucu hastanin 6lmesi, polisin ates etmesiyle bir isinin
6lmesi durumlarinda ortaya ¢ikan zarardan idare sorumludur; bunu tazmin etmelidir. Ancak,
bunlardan bir hukuki sonu¢ dogmasi, 6rnegin idarenin bunlardan sorumlu olmasi, bunlarin
idarenin bir “iglemi” oldugunu gostermez. Zira bunlar bir “hukuki islem” degil, birer “hukuki
eylem” niteligindedir. Ciinkii burada bir hukuki sonu¢ doguyorsa da, bu sonucu dogurmaya

yonelik bir “irade agiklamas1” yoktur93.

8  Ayrmtili bilgi igin bkz.; Taner Ayanoglu, Uyusmazhk Mahkemesi Kararlarma Gére idari Eylemin

Tammlanmasi, Legal Yayincilik, Istanbul, 2004.

Giinday, a.g.e., 5.345.

% Dns. igtihatlari Birlestirme Kurulu 14.04.1973 Tarih, E. 1972/2, K. 1973/10 Sayili Karari.

% Dns. 10. D. 18.04.2006 Tarih, E. 2004/8703, K. 2006/2507 Sayili Karari; Dns. 10. D. 21.04.2006 Tarih, E.
2004/9784, K. 2006/2598 Say1l1 Karar1.

Candan, Ac¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., $5.511-512.

% Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 5.614.
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Idarenin eylemleri, ya idari bir islemin uygulanmasi, ya da hi¢ bir hukuksal isleme
dayanmadan, dogrudan dogruya yapilan eylemler bi¢iminde kendini gosterir. idari islemler,
yonetim adina irade agiklamaya yetkili olanlar tarafindan yapilmasina karsin, idari eylemleri
herhangi bir kamu gorevlisi yapabilir. Boyle olmakla birlikte, baz1 idari eylemeler yapilan
idari faaliyetin niteligine gore, ancak bazi meslek mensuplarinca yapilir; 6rnegin regetenin
ancak doktor tarafindan yazilmasi gibi. Iidari eylemlerden bir kismu “haksiz fiil” olarak
nitelendirilebilecek 6zelliklere sahip oldugundan, bunlardan dogan tazminat davalarina idari
yarg: yerlerinde degil, adli yarg: yerlerinde bakilir. Ornegin, kamulastirma olmaksizin yol
yapimui sirasinda bir bahgenin yola katilmasindan dogan zarar “idari eylemden degil, haksiz
fiil olarak nitelendirilmesi zorunlu bir eylemden dogdugu” i¢in zararin tazmini davasi adli

yargida gérﬁh’irg4.
Bu anlatilanlardan idari eylemlerin baslica ozelliklerini® su sekilde 6zetleyebiliriz;
e Kamu tiizel kisileri tarafindan tesis edilirler,
e Tek yanhdirlar,
e Idare hukuku kurallarma gore kamu giiciine dayanilarak olusturulurlar,

e Herhangi bir makam ya da kisinin onayma bagli olmadan dogrudan dogruya

uygulanabilirler.

2.1.4. idarenin Tutum ve Davramslari

Idari islemler ve idari eylemlerin aksine idarenin tutum ve davranislar1 cok daha genis
bir alan1 kapsamakta ve her an ve her yerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Tutum ve davranig
kavraminin ne mevzuatta ne de doktrinde ve yargi kararlarinda net bir tanim
bulunmamaktadir. Ancak kabaca soyle bir tanim yapilabilir; idari eylem ve islemler disinda
idarenin bireylerle iligkilerinde ortaya konan, aslinda hukuka, ahldka aykiri olmamakla
beraber bireyleri rahatsiz eden, idareden bezdiren, sikdyet konusu olan hallerdir. Idare, sadece

kanunlara yani hukuka uygun davranarak iyi idare niteligini kazanamaz. Ayni1 zamanda “icab-

% Hiiseyin Ceken, “Idari islem ve idari Eylem”, Askeri Yiiksek idare Mahkemesi Dergisi, Ankara, 2001,
Say1:16, s.68.

% Serdar Ozgiildiir, Askeri Yiiksek idare Mahkemesi Kararlari Isiginda Tam Yarg Davalari, Yetkin
Yayinlari, Ankara, 1996, s.58.
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1 hal”e yani maslahata uygun davranmak®, nezaket, verimlilik ve zamanhlk ilkelerine de
uymak zorundadir®. iste bu noktada tutum ve davramslar kavrammimn pratikteki yansimasi

karsimiza ¢ikmaktadir.

Nitekim Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Iyi Yénetim ilkeleri”® baghg altinda Kurumun, inceleme
ve aragtirma yaparken idarenin, insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde; kanunlara
uygunluk, ayrimciligin 6nlenmesi, Olgiiliiliik, yetkinin kotiiye kullanilmamasi, esitlik,
tarafsizlik, duriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk,
kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul
stirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karst bagvuru yollarinin gosterilmesi,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi ilkelere uygun
davranilip davranilmadigiin gozetilmesi ifade edilmistir. Bahse konu bu 6zellikler idarenin
tutum ve davranislar1 konusunun neler olabilecegi konusunda bizlere fikir vermektedir®.

Konu farkli bir bakis agisiyla degerlendirildiginde ise karsimiza kotii yoOnetim

(maladministration'®

) kavram1 c¢ikmaktadir. Kotli yonetim kavrami oldukga esnek ve genis
kapsamli uygulamalari i(;erdiginden101 net olarak bir tanimin1 yapmak zordur. Kotli yonetime
ornek olarak, idarenin gergeklestirmis oldugu “tarafgirlik, ihmal, dikkatsizlik, gecikmeye
neden olmak, ehliyetsizlik, keyfilik, ahlak bozuklugu'®, yamltici tavsiyeler, nezaketsiz

davramiglar'®

gibi hususlar gosterilebilir ve asil miicadele edilmesi ve 6nlenmesi gereken
konular da bunlardir. Kamu Denetcisi hangi eylemlerin / eylemsizliklerin kotii yonetime
neden olabilecegine karar verirken esneklige sahiptir. Bu yiizden Kamu Denetgisi, nelerin

gereksiz bir thmal veya nelerin mazur goriilebilir (hos goriilebilir) bir olay oldugunu g6z

% Zehra Odyakmaz, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Tamitilmasi ve 6328 Sayilh Kamu

Denetgiligi Kurumu Kanununun Bazi Maddelerinin Degerlendirilmesi”, Tiirkiye Adalet Akademisi
Dergisi, Y1l:4, Sayi:14, Temmuz 2013, s.9.

Francesca Bignami, “Hukuk ve Giincel Sorunlar/Avrupa Birligi idare Hukuku/Ons6z”, ¢ev. Saadet Yiiksel,
istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt: LXV, Say1:2, 2007, s.378.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmeligin 6.
Maddesi.

Ayrintil bilgi ve diger ornekler icin bkz., Berna Siier, “Idarenin Tutum ve Davranisi”, Kamu Denetciligi
Kurumu Calisma Grubu Raporlari, Afsar Matbaacilik, Ankara, 2014, ss.40-50.

Ayrica; Avrupa lyi Idare Davrams Yasasi ve Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nin 41. Maddesi “iyi idare”
konusunda bizlere fikir verebilir.

Ayrintili bilgi ig¢in bkz., Kenneth Clinton Wheare, Maladministration and Its Remedies, The Hamlyn
Lectures 25th Series, London, 1973, ss.1-19.

Patrick Neill, Administrative Justice: Some Necessary Reforms, Clarendon Press, USA, 1988, s.138;
Carol Harlow - Richard Rawlings, Law and Administration, Cambridge University Press, Second Edition,
New York, 2006, s.425.

1023, A. Cross, British Public Administration, University Tutorial Press, London, 1970, 5.176.

103 Seneviratne, a.g.e., 5.14.
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o6niinde bulundurarak durumlar hakkinda karar verir'®. Bu gibi vakalarin olmasi ashnda
yadirganacak bir husus degildir. Ciinkii yonetimin oldugu her yerde “kotli yonetimin” de
kaginilmaz oldugu bir gergektir. Béyle bir durumla karsilasan Kamu Denetgisi olaylara bir
nevi miisteri-satict (vatandag-devlet) anlayisi ile yaklasmaktadir. Yonetimde etkinligin
arttirtlmast i¢in, kotii yonetim uygulamalarina karsin miisterilerin yani vatandaslarin
sikayetlerinin incelenmesi, idari hatalarin diizeltilmesi ve eger varsa zararin tazmin edilmesi

gerekmektedir'®.

Benzer sekilde ozellikle yoneticilerin takdir yetkilerini kullanarak aldigi yonetsel
kararlarda meydana gelen haksizliklarin diizeltilmesi ve yonetim bozukluklarina karsi

vatandaslarin korunmasi ihtiyaci, Kurumun 6nemini daha da arttirmaktadir'®

. Ayrica kamu
gorevlisinin keyfi tutum ve davramislarinin Oniine gecilmesi ve bir hizmet standardi
saglanmasi da amaglanmaktadir. Ayni sekilde klasik bir sylem olan ve devletle halk iligkisini
zedeleyen “bugiin git yarin gel” anlayisinin ve vatandasin iglerinin gereksiz yere siirlincemede
birakilmasinin  yerini vatandasmn, miisteri goziiyle '’ bakilacagi cagdas bir yaklasima

doniismesi hedeflenmektedir.

Idarenin tutum ve davramslarmin, Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan
incelenebilmesi Kuruma, genis bir hareket alani birakilmasina ve ayrica bu ve benzer
kavramlarin i¢inin onun tarafindan doldurulmasina imkan verecektir. Dolayisiyla klasik
denetim yollarinda yer almayan ve yer alsa dahi pratikte pek uygulanmayan giiclii bir silah

Kamu Denetg¢iligi Kurumunda hazir bulunmaktadir.

2.1.5. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk

Kamu hizmetlerini yiiriitmekle yilikiimlii bulunan idarenin bu hizmetleri yiiriitiirken
hukuka bagli kalip kalmadiginin tespiti i¢in idari yargi organlarinca yapilan denetime

“hukuka uygunluk denetimi” adi verilir'®, Benzer sekilde Damistay'®da hukuka uygunluk

104 Seneviratne, a.g.e., 5.42.

1% philip Giddings, “The Ombudsman in a Changing World”, Consumer Policy Review, Nov/Dec 1998, No:6,
s. 208.

196 Y. Galip Kiigiikozyigit , “Ombudsmanhk Kurumu: Hukuksal ve Siyasal Bir inceleme”, Uluslararas1 Hukuk
ve Politika, Cilt:2, No: 5, 2006, s.93.

197 Ayrica benzer bir uygulama olarak; 31.07.2009 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslara Iliskin Yonetmelik ¢ikartilmistir. Yénetmeligin
amact; etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina giivenen ve seffaf bir kamu yonetimi olusturmak;
kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak
iizere, idarelerin uymasi gereken usul ve esaslar1 diizenlemektir.

108 Cemil Kaya, “Idarenin Takdir Yetkisi ve Yargisal Denetimi”, Prof. Dr. Nuri Celik’e Armagan, C. I,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaymm, istanbul, 2001, s.263.
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denetimini “idari islemlerin tesis edildigi tarihte yiiriirlikte bulunan mevzuata uygun olarak

(hukuki duruma) tesis edilmis olup olmadiginin tespitidir” seklinde tanimlanmaktadir.

Bilindigi gibi idarenin faaliyetlerinin sadece hukuka uygun olmasi yeterli olmayip,
ayni zamanda kamu hizmetinin amaglarina ve ihtiyaca da uygun olmasi gerekmektedir.
Anayasa hiikmii "'° geregi, yargi organlar tarafindan yapilan denetim, idari eylem ve
islemlerin sadece hukuka uygunluk denetimi ile smirlandirilmigtir. Dolayisiyla, yargi
mercileri, idarenin eylem ve islemlerinin hukuka aykirt yonii bulunup bulunmadigin
arastiracak ve eger hukuka aykirilik bulursa iptal edeceklerdir. Mahkemelerin denetimi burada
sona erecek ve iptal edilen islem yerine kendileri yeni bir islem tesis edemeyecektir. Yani
yarglt makamlar: idari islem ve eylemleri sadece hukuka uygunluk yoniinden denetleyecek,

ihtiyaca uygunluk yoniinden herhangi bir denetim yapamayacaktir**,

Hukuk kurallar1 ilk ¢ikartildiklar1 donemde Ongoriillemeyen bazi deger ve etkilere
sahiptirler. Toplumsal gelismelerin ve icatlarin sebep oldugu sonuglarin degerlendirilmesinde,
hukukun genel amaci goz Oniinde tutulmali ve kurallarin bigimsel olarak getirdikleriyle
yetinilmemeli, 6ziindeki anlam ¢ikarilmali ve bu anlamdan yola ¢ikarak degisen kosullarda
ortaya ¢ikan uyusmazliklar karara baglanmalidir. Iste bu noktada hakkaniyet kavrami ortaya

¢ikmaktadir ve hakkaniyet kavrami kisaca “somut olay adaleti”**? olarak da nitelendirilebilir.

Hukuka uygunluk elzemdir ancak bazen bir mesele yasalara uygun ama hakkaniyete
aykir1 olabilir. Iste boyle durumlarda kisilerin magduriyetinin giderilmesi i¢in hakkaniyete
dayali bir sistem gerekebilir. Hakkaniyeti, aslinda adaletin saglanmasina yonelik bir arag veya
adaletin 1liml1 bir sekle donistiriilmis hali seklinde ifade edilebiliriz. Clinkii adalette esitlik
esastir ve adalet geneldir; ancak ilkelerle ilgilenir. Oysa hakkaniyet, bir olaymn 06zel
durumlaryla ilgilenir ve iyilik¢i tutumuyla, adaletin esitlik ilkesini bozabilir. Bagka bir olayin
gerektirdigi Ozel sartlar Oniinde, hakkaniyet 6zel durumlar1 goz Oniinde tutar ve bdylece
hukuk kuralinin katiliklari yumusat1r113. Sonug olarak hukuk her zaman kisileri tatmin

etmeyebilir, kanunlara uymak her zaman adaleti garanti etmeyebilir ve dolayisiyla her

1% Dng. Vergi Dava Daireleri Kurulu, 14.04.2006 Tarih, E. 2005/211, K. 2006/102 Say1li Karar1,
Dns. 2. D., 25.03.2014 Tarih, E.2010/5868, K.2014/2531 Sayili Karari.

10 T C. Anayasasi’nin 125/4 maddesi.

11 Siikrii Karatepe, “Idarenin Takdir Yetkisi”, Tiirk idare Dergisi, Y1l 63, Say1 392, Eyliil 1991, 5.64.

12 Anil Cecen, Adalet Kavram, Giindogan Yayinlari, 2. Basim, Ankara, 1993, s5.49-50.

113 Abdullah Dingkol, “Hakimin Takdir Yetkisinin Kullanilmas1 Siirecinde Hakkaniyet”, Hukuk Felsefesi ve
Sosyoloji Arkivi (HFSA), Adalet Sempozyumu Bildirileri, 9. Kitap, Istanbul, 2004, s.180.
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haksizlik da mutlaka kanunsuzlugu dogurmayabilir. Bu baglamda Kamu Denetciligi Kurumu

(Ombudsman) hukuk ile adaleti harmanlamak i¢in biiyiik bir firsattir,

Yukarida izah edildigi tizere Kamu Denet¢iligi Kurumunun mahkemelerden en biiyiik
farki, hakkaniyete uygunluk denetimi de yapabilmesidir. Ciinkii mahkemeler salt hukuki
denetim yaparken yerindelik denetimi yapamamaktadir **° . idarenin yaptigi islemler,
tasarruflar hukuka ve kanuna uygun olabilir. Ancak adalete ve hakkaniyete uygun degilse,
Kamu Denetgisi idareye bu anlamda bir takim tavsiyelerde bulunabilir. Yani yapilan islem
yasaya uygun ama vatandasin magduriyeti giderilmediginden islem hakkaniyete uygun degil

seklinde vatandasi savunabilir.

2.1.6. insan Haklarmna Dayah Adalet Anlayisi

Insan haklari, 1k, din, dil ayrimi gdzetmeksizin tiim insanlarin yararlanabilecegi
haklardir. Bu hak tiim insanlara taninan, insan onurunun bir geregi olarak sahip olduklari

vazgecilemez, devredilemez ve devlet diizeni tarafindan korunmasi gereken haklarin timiini

116

kapsamaktadir™™". Bu haklardan yararlanmak bakimindan vatandas ve yabanci arasinda higbir

% Hukuk ve adaleti saglama konusunda sdyle bir olay anlatilir;
Arabistan’da uzun yillar 6nce yasamis, zengin bir Arapin 20, 19 ve 12 yaglarinda ii¢ oglu vardi. Bu zengin
adam, vasiyetinde 17 devesinin ii¢ ogluna su sekilde paylastirilmasini ister;
Biiyiik oglu, develerin 1/2’sini;
Ortanca oglu, develerin 1/3linii;
Kiigiik oglu, develerin 1/9’unu alacaktir.
Bu ii¢ kardes babalar1 61diigii zaman, babalarinin son istegi olan vasiyet ¢ergevesinde 17 deveyi aralarinda
boliismeye galisirlar ancak basarili olamayinca mahkemeye bagvurular. Mahkeme develerin satilarak
paralarinin paylastirilmasini veya kesilip tiiccara et olarak satilmasindan sonra elde edilecek paranin
paylastirilmasini Onerir. Ancak kardeslerden biiyiigii babasinin son istegini bu sekilde yerine getirmek
istemedigini, ortancasi develeri binek olarak kullanacagini, kiigligli ise develerle uzun siireden beri beraber
yasadigini ve develeri ¢ok sevdigini sdyleyerek hakimin bu ¢dziimiinii uygulamak istemezler.
Ucg kardes bu mirasin nasil paylasilabilegini diisiiniirken, yanlarina deve iizerinde yaklasan ve kendilerinin de
tanidiklar1 bilge bir adamin geldigini fark ederler. Onu durdururlar ve ondan bu konuda yardim isterler. Bilge
adam (muhtesip) onlara sdyle bir ¢6ziim yolu 6nerir;
Bilge adam (muhtesip) kendisine ait deveyi kardeslere verir, dolayisiyla kardeslerin toplam 18 devesi olur.
Bu 18 devenin vasiyette istenilen sekilde paylastirildiginda,
Biiyiik oglu, develerin 1/2’si yani (18/2)=9 deve,
Ortanca oglu, develerin 1/3’1 yani (18/3)=6 deve,
Kiigtik oglu, develerin 1/9°u yani (18/9)= 2 deve alacaktir.
Toplam (9+6+2)=17 deve eder.
Geriye kalan 1 deveyi soran kardeslere, muhtesip “o deve de zaten benim devemdi” seklinde cevap verir.
Rudolf Machacek, “Law And Justice: Two Sides Of The Same Coin”, Law and Politics, Volume 1, No 5,
2001, ss. 579-580.

“° Dns. 13. D., 26.06.2013 Tarih, E 2008/12359, K. 2013/1925 Sayili Karari,

Dns. 8. D., 29.03.2013 Tarih, E. 2010/8660, K. 2013/2616 Sayili Karari,

Dns. 9. D., 20.01.2009 Tarih, E. 2007/4149, K. 2009/51 Sayili Karar1.

Durmus Tezcan ve digerleri, insan Haklar1 El Kitab, 4. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, Agustos 2011,

s.35.
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ayrim yoktur''’. Ashinda insan haklari, kisinin sirf bir insan oldugu igin sahip oldugu haklar

anlamina gelmektedir.

Insan haklar1 kavram: hukuk devleti olabilmenin de temel sartlarindan biridir. Ciinkii
hukuk devleti demek; insan haklarina saygi gosteren ve bu haklar1 koruyucu, adil bir hukuk
diizeni kuran ve bunu devam ettirmeye kendini yiikiimlii sayan, biitiin davraniglarinda hukuk
ve Anayasaya uyan, biitiin igslem ve eylemleri yargi denetimine bagli bulunan bir devlet

demektirt*®

. Dolayisiyla hukuk devleti ve insan haklar1 aslinda birbirinin tamamlayicisi olan
iki esas olgudur. Zira Hukuk Devleti kavrami, dogru bir insan haklar1 anlayisina
dayanmadike¢a dis diinyada gerceklik kazanamaz. Hangi toplumda insan haklari, gergekte her
birey i¢in saglanabiliyorsa, Hukuk Devletine giden yolun yarisindan c¢ogu alinabilmis

demektir'®®,

Onemli olan noktalardan birisi de, devletin, pozitif hukukunda insan haklarmi ne
miktarda tamdig1, bunlar1 nasil diizenledigi ve bunlar1 ne 6lgiide sinirlandirdigidir. Insan
haklarinin pozitif hukuk tarafindan taninmasi, diizenlenmesi ve sinirlanmasi aslinda onlarin

“temel hak ve hiirriyetler” haline gelmesi anlamin1 tasimaktadir'®.

Insan haklarma dayali adalet anlayis1 i¢inde yapilacak olan inceleme ve arastirmalar
hak ve hakkaniyetin tesisinde daha etkin sonug¢lara ulagsmay1 saglayacak ve magduriyetleri de

o Olgiide azaltacaktir.

2.2. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN GOREV VE YETKILERI
2.2.1. Kamu Denetgiligi Kurumunun Gérev Alani

Kurum; kamu giiciinii kullananlar ile bireyler arasindaki iliskiler neticesinde ortaya
c¢ikan sorunlarla ilgilenmekte; yapilan sikayetleri kabul ederek gerekli incelemeleri yapmakta
ve ¢Ozliim iiretmeye calismaktadir'®, Yapilan incelemeler genel gergeve itibariyla, idarenin

her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislart konularimi igermektedir. Ancak

Y7 Miinci Kapani, Kamu Hiirriyetleri, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayimnlari, Ankara, 1981, s.14.

18 Anayasa Mahkemesi’nin 29.11.1966 Tarih, E.1966/11, K.1966/44 Sayil Karari,
Anayasa Mahkemesi’nin 11.10.1963 Tarih, E.1963/124, K.1963/243 Sayili Karar1.

19 Burhan Kuzu, “Hukuk Devleti ve Hukuk Zihniyeti”, TASAM Siyasal iletisim Enstitiisii,
https://siyasaliletisim.org/pdf/hukukdevletivehukukzihniyeti.pdf (Erisim Tarihi: 09.01.2014).

120° Ayrmtili bilgi igin bkz., Kemal Gozler, Tiirk Anayasa Hukuku, Ekin Kitabevi, Bursa, 2000, ss.119-121.

121 Kadir Aktas, “Kamu Denetciligi Kurumunun Anayasal Sistemdeki Yeri ve Etkinligi Sorunu”, Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, 2011, Say1:94, s.364.
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istisnai'? olarak, asagida dért madde halinde siralanan islemler Kurumun gérev alani disinda

kalmaktadir.

e Cumhurbaskaninin tek basina vaptigi islemler ile resen imzaladig1 kararlar ve

emirler: Cumhurbagkaninin yasama, yiiriitme ve yargi ile ilgili olan pek ¢ok gorev
ve yetkisi vardir. Cumhurbaskani bu gorev ve yetkilerini tek basina veya karsi imza
ile yapacagi islemlerle yerine getirir. Ancak Cumhurbaskani’nin hangi islemleri tek
basina, hangilerini ise karsi imza ile yapacagi konusunda tam bir netlik
bulunmamaktadir. Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemleri, karsi imzaya tabi
olmayan ve tekemmiil eden islem neticesinde sadece Cumhurbagkaninin imzasinin

122 geklinde kisaca tammlayabiliriz.  Anayasa,

bulundugu islemlerdir
Cumbhurbagkanina bir kisim yetkileri, onun “tarafsiz” Devlet Baskani hiiviyeti
dolayistyla vermistir. Bu yetkilerin siyasi olarak “tarafli” hiikimetle paylasilmasi,
bu yetkilerin niteliklerine ve amagclarina uygun diismez. Bu nedenle, kendisine
tarafsiz devlet bagkani sifati dolayisiyla taninmis yetkileri, Cumhurbagkani tek
basina kullanabilir. Ornegin, Cumhurbaskaninin Anayasa Mahkemesine ve diger
yiilksek mahkemelere iliye segmesi, ona tarafsizlik 6zelligi nedeniyle taninmig bir
yetkidir. Aynm sekilde kanunlar1 bir kez daha goriisiilmek {lizere geri gonderme ve
kanunlar aleyhine Anayasa Mahkemesinde iptal davasi a¢ma yetkisi de

124

Cumhurbagkaninin tek basina kullanabilecegi bir yetkidir". Bunlarin yani sira

Cumhurbaskaninin yiiriitmeyle ilgili en 6nemli yetkisi olan bagbakani atama yetkisi

de Cumhurbaskani tarafindan tek basma kullanilabilecek bir yetkidir125

. Sonug
olarak Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi bu ve benzeri islemler Kamu

Denetgisinin inceleme alani1 disinda kalmaktadir.

e Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler: “Yasama yetkisi, Tiirk Milleti

adma Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine aittir ve bu yetki devredilemez'®” hiikmii
Anayasal temele dayanmaktadir. Ancak Anayasa, “yasama yetkisi’nin ne oldugunu
tanimlamamaktadir. Bununla birlikte en basitinden yasama yetkisinin, “Tiirkiye

Biiyiik Millet Meclisine ait bir yetki” oldugu sdylenebilir. “Tirkiye Biiyiik Millet

1226328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 5. Maddesi.

23 Ali Ulusoy, “Cumhurbaskaninin Tek Basma Yaptigi islemler ve Yargisal Denetimi Sorunu”, Ankara
Barosu Dergisi, Y1l 66, say1 3, Yaz 2008, s.15.

124 Ergun Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yaymlari, Gézden Gegirilmis 8. Baski, Ankara, 2005,
$s.311-313.

125" Ayrmtili bilgi igin bkz., Gozler, Tiirk Anayasa Hukuku, a.g.e., $5.515-530.

126 T C. Anayasasi’nin 7. maddesi.
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Meclisinin yetkileri” ise Anayasa’da sayilarak **" hiikiim altma alinmustir. Bu
yetkilere; kanun koymak, kanunlari1 degistirmek ve kaldirmak, Bakanlar Kurulu ve
bakanlar1 denetlemek, Bakanlar Kuruluna belli konularda kanun hiikkminde
kararname ¢ikarma yetkisi vermek, biitge ve kesin hesap kanun tasarilarini
goriismek ve kabul etmek, para basilmasina karar vermek, Savas ilanina karar
vermek, milletleraras1 antlasmalarin onaylanmasimi uygun bulmak 6rnek olarak
gésterilebilirlzs. Dolayisiyla yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin bu ve bunun

gibi islemler de Kamu Denet¢isinin inceleme alan1 disinda kalmaktadir.

Yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar: Anayasa, yargiy1 bir devlet islevi

olarak diizenlemis ve “yargi yetkisi, Tiirk Milleti adina bagimsiz mahkemelerce

2% altna almistir. Burada “bagimsiz mahkemeler”

kullamilir.” seklinde hiikiim *
ifadesi yargi organinin tanimini bize vermektedir. Dolayisiyla yargi organinin
birinci ayirt edici 6zelligi “organlar toplulugu” olan mahkemelerden (Anayasa
Mahkemesi, Idare Mahkemesi, Hukuk Mahkemeleri, Uyusmazlik Mahkemesi vb.)
olusmus olmasidir. Ikinci ayirt edici 6zelligi ise, bu orgam olusturan mahkemelerin
bagimsiz olmalaridir. Bagimsiz mahkemeler Anayasa hiikiimleri**® g6z 6niinde
tutularak soyle tanimlanabilir; hi¢bir organ, makam, merci veya kisi tarafindan
yargt yetkisini kullanirken kendilerine emir ve talimat verilemeyen, genelge
gonderilemeyen, tavsiye ve telkinde bulunulamayan, kararlar1 yasama ve yiiriitme
organlarin1 baglayan, kararlar1 bu organlarca hicbir surette degistirilemeyen ve
yerine getirilmesi  geciktirilemeyen, gorevlerinde bagimsiz ve teminath
hakimlerden meydana gelen kuruluslardir™, Sonug olarak yargl organlarinin, yargi
yetkisinin kullanimina iliskin vermis oldugu kararlar Kamu Denetg¢isinin inceleme
alam1 disinda kalmaktadir. Ancak, her islem degil sadece yargi yetkisinin
kullanimina iliskin verilen kararlar istisna tutulmustur. Ornegin, mahkemelerin yazi
isleri ve idari personelinin faaliyetleri yargisal nitelikli olmayip, idari nitelikte

faaliyetler oldugu i¢in Kamu Denetg¢isinin inceleme alanina dahildir.

Turk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri: Silahli Kuvvetler

Teskilatini, Tiirk yonetiminin bilinen kavramlariyla agiklamak zor goriilmektedir.

TSK’nin, Bakanlik olarak orgiitlenmedigi ve herhangi bir bakanlik blinyesinde yer

277 C. Anayasasi’nin 87. maddesi.

128 Ayrmntili bilgi igin bkz., Gozler, Tiirk Anayasa Hukuku, a.g.e., 55.363-470.
1297 C. Anayasasi’nin 9. maddesi.

130 T C. Anayasasi’nin 138. ve 139. maddeleri.

B3 Ayrintili bilgi igin bkz., Gézler, Tiirk Anayasa Hukuku, a.g.e., 55.831-857.
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almadig1 i¢in merkezi idare i¢inde yer aldigin1 sdyleyemeyiz. Ayr bir tiizel kisiligi
olmadig igin yerinden yonetim idaresi oldugunu da séyleyemeyiz'®:. Ancak genel
kabul edilen goriis TSK’nin, genel idare i¢inde yer alan 6zerk bir kurulus oldugu
yondedir. Ancak bu 6zerklik askeri diizenlemenin sivil iktidara bagli olmadigi
anlamuim kesinlikle tasimaz'®. Burada bizim konumuzu ilgilendiren husus “sirf
askeri nitelikteki faaliyetler” ibaresinin igerigidir'®. Bu ibarenin muglak bir alani
ifade ettigi ve nerede baslayip nerede bittiginin somutlastirilmasinin gerektigidir.
Genelkurmay ve Milli Savunma Bakanligi yetkilileri, “sirf askeri nitelikteki
faaliyetler”; askeriyenin igleyisinden kaynaklanan, atis, manevra, tatbikat, egitim,
nobet gibi disiplini tesis etmede yararlanmilan ve diger idari kurumlarda
benzerlerinin olmadig: faaliyetler olarak tanimlanmis™ ve bu kavram ile askerlik
ile sik1 sikiya bagli bir alana dikkat c¢ekilmistir. Dolayisiyla “sirf askeri nitelikteki
faaliyetler” kavraminin iki temel o6zelliginden birincisi yapilan is/islemlerin
askerlige mahsus (miinhasir) olmasi, ikincisi ise diger kurumlarda benzerlerinin
bulunmamasi seklinde 6zetlenebilir. Yine yetkililer askeri konularda ihtisaslagsmis
bir Kamu Denetcisine sicak baktiklarini; ancak, askeri egitim ve disiplinin kendine
0zgii kosullart nedeniyle askeri konular1 bilmeyen bir kisinin TSK’nin faaliyetlerini
denetlemesi halinde sikintilar yasanacagimi belirtmislerdir. Her ne kadar
“ihtisaslasmig bir Kamu Denetgiligi sisteminde, askeri uygulamalar1 bilen ve bu
alanda uzmanlasmig bir denetgi oldugunda TSK’nin emir-komuta zincirinden
bagimsiz bir denetim mekanizmasi olusacak ve bu uzman denet¢i TBMM adina
personelin  karsilagti§i insan haklar1 ihlallerini, calisma kosullarin1t ve koti
muameleyle ilgili sikayetleri inceleyip magduriyetlerin giderilmesini ve hak
ithlallerinin tekrarlanmasin1 Onleyerek TSK’ya halk nezdinde daha fazla giiven
duyulmasini saglayacagi” Komisyon caligmalarinda dile getirilse de diizenlemenin
tasaridaki haliyle korunmasi ve bu sekilde yasalasmasi saglanmustir™>®. Ancak yine

de netlik saglanmadigi, komutanlarin tutum ve davranislar1 veya yapilan ihaleler

%2 Tyran Yildirim ve digerleri, idare Hukuku, 3. Baski, XII Levha Yaynlari, istanbul, 2012, s5.99-100.

3 Turgut Tan, idare Hukuku, Turhan Kitabevi, Giincellestirilmis 2. Basi, Ankara, 2013, 5.131.

134 Ayrmtil bilgi icin bkz., Yalgn Aktekin, “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Sirf Askeri Nitelikteki Faaliyetleri”,
Kamu Denetciligi Kurumu Calisma Grubu Raporlari, Afsar Matbaacilik, Ankara, 2014, ss.80-100.

3% TBMM, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi ile Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ve Anayasa
Komisyonu Raporlar1 (1/626), Anayasa Komisyonu’nun 01.06.2012 tarihli Alt Komisyon Raporu, ss.17-18.

1% TBMM, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi ile Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ve Anayasa
Komisyonu Raporlar: (1/626), Muhalefet Serhi, s.42.
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gibi konularin da sirf “askeri disiplin bozulmasin” zirh1 altinda denetim dis1 kalmasi

biiyiik bir handikaptir'®’,

2.2.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Yetkileri

Kurumun, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini incelemekle
gorevli oldugu daha once izah edilmisti. Bu gorevleri yerine getirirken Kurumun sahip oldugu
yetkiler genel olarak ii¢ baslik altinda toplanabilir. Bunlar, idareden bilgi ve belge isteme,

bilirkisi gérevlendirme ve tanik dinleme yetkisi ile rapor diizenleme yetkileridir.

Basdenetci veya denetginin, inceleme ve arastirma konusu hakkinda ilgili idareden
bilgi ve belge isteyebilecegi, Idareden istenilen bilgi ve belgelerin derhal Kurumun elektronik
posta adresine gonderilecegi, asillarinin ise bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren en geg
otuz giin iginde Kuruma gonderilecegi, bu siire i¢inde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir
neden olmaksizin vermeyenler veya eksik verenler hakkinda Basdenetgi veya denetginin
bagvurusu tizerine ilgili merciinin sorusturma agacagmi ve sorusturma sonucu hakkinda
Kurumun bilgilendirilecegi hiikiim altina alinmistir. Ancak; devlet sirr1 veya ticari sir
niteligindeki bilgi ve belgelerin, yetkili mercilerin en {ist makam veya kurulunca agikg¢a
gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilecegini, bu tarz bilgi ve belgelerin Basdenetgi
veya gorevlendirecegi denet¢i tarafindan yerinde incelenebilecegi, incelenen bu bilgi ve
belgelerin agiklanamayacagi ve kararda da kullanilamayacagi hususu 0Ozel olarak

belirtilmektedir'®,

137 Konuyla ilgili Yigit Aksakoglu’nun “Silahli Kuvvetler Denetlenemez mi?” baslikli gazete yazisinda; zorunlu
askerlik sirasinda kaza ile 6liim ve egitim zayiat1 olarak kayitlara gecen liimler konusunda da ciddi siipheler
oldugunu ifade ediyor. Denet¢i disiplini bozar m1? Askeri disiplin ancak zorunlu askerlerin haklart ihlal
edilince, hatta oliimle sonuglanan bir¢ok olayda failler cezasiz kalinca mui saglanabilir? Hak ihlalleri
sorusturulup, askeri tesisleri haber vermeksizin ziyaret edilip gerek goriilen er, erbas ve diger personelle
goriisiilerek hazirlanan ve TBMM’de sunulan kamu denetgisinin raporu askeri disiplini nasil bozar? Askeri
disiplin, silahli kuvvetler ancak kendi kendini denetlerse mi saglanir? Askeri disiplin, TSK’nin ve Milli
Savunma Bakanligi’nin son donemlerde cevap vermekte zorlandigi siipheli durumlar sonucunda sarsilan
giivenilirliginden ve adaletin saglanmasindan daha mi1 6nemlidir? Bir iilkenin silahli kuvvetleri, o iilkenin
parlamentosunun bir kurumuna hesap vermeyerek nasil bir disiplini saglamaya ve devam ettirmeye g¢alisir?
gibi sorularla olay1 irdelemeye calismistir. Oneri olarak da 6328 sayili yasada en az bir denetginin de Silahl
Kuvvetler’de yasanan hak ihlalleri alanminda gorevlendirilmesini ve emir-komuta zinciri disinda, Milli
Savunma Bakanligi ve Genelkurmay Baskanligi’ndan bagimsiz bir yap1 kurulmasmin faydali olacagini
kaleme alarak savunmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz.; http://m.radikal.com.tr/NewsDetail.aspx?
ArticlelD=154637&CategorylDs=21 (Erisim Tarihi: 14.04.2013).

Ayrica degisik iilke uygulamalarni igin bkz., Hans Born - Aidan Wills - Benjamin S. Buckland, A
Comparative Perspective of Ombudsman Institutions for the Armed Forces, Geneva Centre for the
Democratic Control of Armed Forces (DCAF) Policy Paper, No 34, Geneva, March 2011, ss.1-17.

138 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 18. Maddesi; Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun

Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik m.23.
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Bu diizenlemeyle, bilgi ve belge istenen ilgili kurumun, keyfiligi Onlenmeye
calisilmus, sikayetlerin siiratle sonuclandirilmasi igin siire sart1 getirilmistir. Istenilen bilgi ve
belgelerin Kuruma ilk once elektronik posta yoluyla iletilmesi de zaman ve esneklik
bakimindan oldukg¢a isabetlidir. Zira bu uygulama, sikayetleri en kisa siirede inceleyerek
bireylerin magduriyetlerini gidermek amaciyla kurulmus olan Kurumun, zaman ve etkinlik
anlaminda manevra kabiliyetini arttirmistir. Basdenet¢i veya denet¢inin basvurusu iizerine
istenilen bilgi ve belgelerin siiresi igerisinde verilmemesi durumunda, ilgililer hakkinda
disiplin sorusturmasi agilmasi da bilgi ve belgelerin temin edilmesi noktasinda Kamu

Denet¢iligi Kurumu’nun elini gﬁglendirmektedirlsg.

Kuruma iletilmesi gereken bilgi ve belgelerin istisnas1 sayilan, devlet sirr1 ve ticari sir
konusuna bu noktada kisaca deginmek gerekmektedir. Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki her

iki kavramin da, kesin ¢izgilerle ayrilmis net bir tanimi bulunmamaktadir.

Devlet sir**; devletin giivenligine, ulusal varligina, anayasal diizenine, i¢ ve dis
yararlarina iligkin olan ve niteligi geregi saklanmasi (kamuoyuna agiklanmamasi) gereken ¢ok
gizli bilgi veya belge'*! olarak tanimlanabilir. A¢iklanmasi veya 6grenilmesi, devletin dis
iligkilerine, milli savunmasina ve milli giivenligine zarar verebilecek; anayasal diizeni ve dis
iligkilerinde tehlike yaratabilecek ve bu nedenlerle niteligi itibartyla gizli kalmasi gereken

142

bilgi ve belgeler~** devlet sirr1 kapsaminda degerlendirilir.

Ticari sir ise; bir ticari isletme veya sirketin faaliyet alani ile ilgili yalnizca belirli
sayidaki mensuplar1 ve diger gorevlileri tarafindan bilinen, elde edilebilen, 6zellikle rakipleri
tarafindan 6grenilmesi halinde zarar gérme ihtimali bulunan ve igiincii kisilere ve kamuya
aciklanmamasi gereken, isletme ve sirketin ekonomik hayattaki basari ve verimliligi i¢in
biliylik 6nemi bulunan; i¢ kurulus yapisi ve organizasyonu, mali, iktisadi, kredi ve nakit
durumu, arastirma ve gelistirme c¢alismalari, faaliyet stratejisi, hammadde kaynaklari,
imalatinin teknik Ozellikleri, fiyatlandirma politikalari, pazarlama taktikleri ve masraflari,

pazar paylari, toptanct ve perakendeci miisteri potansiyeli ve aglari, izne tibi veya tabi

139 Tutal, a.g.e., 5.209.

Y0 Devlet s ibaresi mevzuatimizda sikga karsimiza ¢ikmaktadir. 2577 sayilh Idari Yargilama Usulii
Kanunu'nun 20. maddesinin (3) numaral fikrasi, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu’nun 17. Maddesinin (1) numarali fikrasi, 2937 sayili Devlet Istihbarat
Hizmetleri ve Milli Istihbarat Teskilati Kanunu’nun 6. maddesinin (3) numarali fikrasi, 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’nun 16. maddesi, 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 326. ile 339. maddeleri arasi,
5271 sayil1 Ceza Muhakemesi Kanunu'nun 47. ve 125. maddeleri 6rnek olarak gosterilebilir.

Yilmaz, a.g.e., s.276; Tirk Dil Kurumu, a.g.e., 5.649.

Devlet Sirr1 Kanunu Tasarist m.3.
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olmayan sézlesme baglantilarna iliskin veya bu gibi bilgi ve belgeleri ifade etmektedir*®.

Ticari sirlara, yenilik¢i tiretim yontemleri, yeni formiil, tasarim ve test sonuglari, yazilim

sifreleri 6rnek olarak verilebilir.

Devlet sirr1 ve ticari sir kavramlarmin herkesin kabul edebilecegi sekilde kolayca
tanimlanabilecek bir kavram olmadigi i¢in gereksiz yere genisletildigi takdirde bilgiye
erisimin sinirlar daralacak ve kétii niyetli uygulamalara yol acabilecektir. Ote yandan, Devlet
sirrt veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgelerin mahremiyetinin de korunmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, ticari hayat fel¢ olacagi gibi Devletin sirlar1 da i¢ ve dis tehdit
iceren tiim unsurlar tarafindan Ogrenilebilecektir. Aradaki ideal dengeyi saglamanin en
saglikli yontemi, yonetimin bilgi verme ddevi ve bireylerin bilgi alma hakkinin bir kanunla
diizenlenmesi ve yine Devlet sirr1 ve ticari sir kavramlarinin sinirlarinin - agikga

144
tanimlanmasidir= .

Kamu Denet¢iligi Kurumunun, yapilan bagvurular hakkindaki incelemelerini daha
saglikli yapabilmesi ve dogru sonuca ulasabilmesi i¢in Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki
bilgi ve belgelerin de Basdenetci veya denetciler tarafindan incelenmesine imkan tanimak
gerekmektedir. Yetkili mercilerin en iist makam veya kurulunca, istenen bilgi veya belgeler
verilmedigi takdirde, bagvuru sahibin talebi dogru bir sekilde sonuglandirilmis olmayacaktir.
Bu nedenle Basdenetci veya yetkilendirecegi denetci, sz konusu bilgi ve belgeleri yerinde
inceleyebilecektir. Ayrica, Kurum tarafindan verilecek kararlarda da belge ya da bilgilerin
iceriginden bahsedilmeyecek, sadece bagvurunun sonuglandirilmasi noktasinda yapilan

inceleme sonucunda boyle bir kanaate ulasildig: ifade edilecektir.

Kurumun sahip oldugu yetkilerden biri de, bilirkisi gérevlendirme ve tanik dinleme
olanaginin bulunmasidir. Basdenet¢i veya denetgilerin, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili
olarak ozel veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde alaninda uzman kisilerden bilirkisi
gorevlendirebilecegi, tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesine karar verebilecegi hiikiim altina

ahnm1st1r145.

Kamu Denetciligi Kurumunun amaci ve kararlarinin niteligi de goz oniine alindiginda
bilirkisi ve tanik yoOntemine miiracaat edilmesi, basvurularin siiratle sonuglandirilmasi
acisindan yerinde bir diizenlemedir. Ancak, miieyyide uygulama yetkisi olmaksizin karar

verme yetkisiyle donatilmis Kurumun, mesela ilgisi nedeniyle davet ettigi bir tanik ya da

3 Ticari Sir, Banka Sirr1 ve Miisteri Sirr1 Hakkinda Kanun Tasarisi m. 2.

¥ Tytal, a.g.e., s5.212-213.

145 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 19. Maddesi; Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik m.24, 25.
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uzmanligr nedeniyle bilgisine basvurulmak istenilen bir bilirkisi, kendisine yapilan daveti
kabul etmedigi zaman ne yapilacaktir. Bu konuda belirsizlik olsa da kanimizca, 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 146. maddesi uyarinca usuliine uygun olarak c¢agrilmasina
ragmen mazeretsiz olarak gelmeyen tamik ve bilirkisinin zorla getirilmesi miiessesesine

burada da uygulama imkani taninmalidir.

Kurum bir yandan kamu giicliniin hukuka ve hakkaniyete uygun olarak kullanimini
saglarken diger yandan da izlenmesi gereken politikalar hakkinda karar organlarina yol
gostermektedir*®. Bu anlamda Kurumun énemli ve disa déniik diger bir yetkisi de yillik ve
gerektiginde Ozel rapor diizenleme Yyetkisidir. Kurum, her takvim yilina iliskin olarak
yiriittiigi faaliyetleri ve 6nerileri kapsayan yillik raporunu hazirlayarak, takip eden yilin Ocak
aymin son giiniine kadar Komisyona sunacaktir. Komisyon da, bu raporu iki ay iginde
goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde 6zetleyerek, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Genel Kuruluna sunulmak tizere hazirladig1 raporu, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
Baskanligina gonderecek ve rapor Genel Kurulda ivedilikle goriisiilecektir. Kurumun yillik
raporu, Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulacaktir. Kurum ayrica;
gerek goriilen konularda yillik rapor beklenmeksizin 6zel rapor hazirlayabilecek ve
aciklanmasinda fayda gordiigi hususlari yillik raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna

Y7 Bu diizenleme ile kamuoyunun bilgilendirilmesi ve kétii ydnetimin

duyurabilecektir
Onlenmesi hakkinda Onerilerin dikkate alinmasi amaglanmaktadir. Ayrica, raporlarin
yayimlanmasi, idarenin kendisine ¢eki diizen vermesi agisindan yapict ve diizeltici etkiye de
sahiptir'®®. Idari isleyisteki aksakliklar1 ve hak ihlallerini, Meclis’e bir rapor sunarak ileten
Kurum, baglayic1 karar alamamasima ve maddi yaptirim giliciiniin bulunmamasina karsin,
raporlar sayesinde Mecliste giindem olusturabilmekte ve Onerilerini en iist seviyede dile

149 150

getirebilmekte™ ve olusabilecek olas1 adaletsizlikleri 6nlemektedir™".

146 Serap Yazici, Yeni Bir Anayasa Hazirhg ve Tiirkiye (Seckincilikten Toplum Soézlesmesine), Istanbul
Bilgi Universitesi Yayinlar1 / Hukuk Dizisi, Istanbul, 2009, s.138.

17 6328 sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 22. Maddesi; Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik m.48.

8 Tangr, a.g.e., 5.164.

¥ Tytal, a.g.e., 5.215.

130 Milan Remac, “The Ombudsman: An Alternative to the Judiciary?”, i¢inde Alternative Dispute Resolution
in European Administrative Law, eds. Dacian C. Dragos - Bogdana Neamtu, Springer, 2014, s.566.
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2.3. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN YAPISI VE iS BOLUMUNE ILISKIN
KONULAR

2.3.1. Kamu Denetciligi Kurumunun Yapisi ve idari Teskilat icerisindeki Yeri

Kamu Denetciligi Kurumu; Bagdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olugmaktadir.

Kurumda, bir Basdenet¢i ve bes denetci ile Genel Sekreter ve diger personel gorev yapar.

Basdenetcilik; Basdenetgi ve denetcilerden olusur. Kurum, Basdenet¢i tarafindan
yonetilir ve temsil edilir. Basdenet¢i ve denetgilerin gorev siireleri dort yildir. Bir donem
Basdenet¢i veya denetci olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem daha Bagdenet¢i veya

denetci secilebilir.

Bagdenetcinin gorevlerini; Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye
Onerilerde bulunmak, yillik raporu hazirlamak, gerek gordiigli konularda 06zel rapor
hazirlamak, bu raporlar1 kamuoyuna duyurmak, denetgiler arasindaki is bdoliimiinii
diizenlemek ve genel sekreteri ile diger personeli atamak seklinde siralayabiliriz. Denetgilerin
gorevleri ise; 6328 sayili Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenet¢iye yardimci
olmak, bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek, goérevlendirildikleri
konu veya alanlara iligkin sikayetleri incelemek, arastirmak ve Basdenetciye onerilerde
bulunmak, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek,
istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma agilmasini
istemek, Bagsdenet¢i tarafindan gorevlendirilmesi halinde devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve

belgeleri yerinde incelemek olarak sayilabilir™".

Basdenet¢i veya denetci segilebilmek icin; Tiirk vatandasi olmak, se¢cimin yapildigi
tarihte Basdenetgi i¢in elli, denetci igin kirk yasini doldurmus olmak, tercihen hukuk, siyasal
bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden olmak tizere dort yillik
egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki
yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmak, Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi
kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinda ya da 6zel sektorde toplamda en az on yil ¢alismis olmak, kamu haklarindan

yasakli olmamak, bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak, bazi suglardan

131 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 7. Maddesi; Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik m.40,41.
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(zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik gibi) dolayr mahkiim olmamak sartlari

aranmaktadir'®.

Denetciler, Basdenet¢i tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek
baslarina ¢alisir ve kararlarin1 Basdenetciye sunar. Basdenet¢i, incelenmesi ve arastirilmasi
gereken baska bir hususun olmadigina kanaat getirmesi halinde veya gerekli gordiiglinde

sikayet bagvurusunu sonuglandirdiktan sonra karari sikayetciye ve ilgili mercie bildirir.

Sikayet konusunun birden fazla denetcinin gorev alanina girmesi durumunda sikayet
bagvurusu, Basdenet¢i tarafindan birden fazla denet¢inin inceleme ve arastirmasina
birakilabilecegi gibi bir denetcinin inceleme ve aragtirmasina da birakilabilir. Sikayet
konusunun birden fazla denet¢inin inceleme ve arastirmasina birakilmasi halinde de denetgiler

tek baslarina ¢alisarak konu veya alanlarina iligkin kararlarin1 Basdenetgiye sunar.

Denetciler, sikayet basvurusuna iliskin inceleme ve arastirmasini kendisine bagli
calisma gruplar ile birlikte yiiriitebilir. Calisma grubunda yeteri kadar uzman ve uzman

yardimcisi ile koordinasyondan sorumlu uzman goérevlendirilebilir.

Genel Sekreterlik ise; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine

getirir. Genel Sekreterlikte, Genel Sekreter ve diger idari personel gérev yapar.

Genel Sekreterligin gorevlerini; Kurumun biiro ve arsiv hizmetlerini yiiriitmek,
personelin sahsi dosyalarmi tutmak, 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini
yiriitmek, izin ve emeklilik islemlerini yiiriitmek, ilgili mevzuatla mali hizmetler birimi ve
strateji  gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak, Kurumun gorev alaniyla ilgili
hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak, kararlarin ve raporlarin otomasyonunu
saglamak ve bunlar arsivlemek, Kurumun basin ve halkla iligkiler ile tanitim faaliyetlerini

yiiriitmek, protokol islerini diizenlemek seklinde sayabiliriz**.

6328 sayil1 Kanunda Kurumun ana hizmetlerini yerine getirmede yardimci ve danigma
faaliyetlerini sunacak diger birimler ayrintili olarak tanimlanmamistir. Bu baglamda, kurulus
amaciin gergeklestirilmesinde kurumsallagsmanin saglanarak daha etkin ve verimli bir hizmet

sunumunun saglanmasi ile birimlerin isbirligi ve uyum igerisinde ¢aligmasi i¢in bir y('jnergel‘r’4

1526328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 10. Maddesi.

153 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 9. Maddesi; Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y dnetmelik m.42.

14 Kamu Basdenetciligi Makammim 14/08/2013 tarihli ve 61 sayili Onay1 ile “Kamu Denetciligi Kurumu
Teskilat Yapisimin Olusturulmasina ve Personelin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonergesi”
cikarilmgtir.
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yirlirliige konularak Bagdenetcilige ve Genel Sekreterlige bagli hizmet birimleri

olusturulmustur.

Sekil-3: T.C. Kamu Denetciligi Kurumu Ayrintilh Organizasyon Semasi

‘ Ozel Kalem
‘ KAMU BASDENETCILIGI L
| Kamu Basdenetgisi
M. Nihat OMEROGLU Hukuk
Migavirligi
| | | 1 1
Kamu Denetgisi Kamu Denetgisi Kamu Denetgisi Kamu Denetgisi Kamu Denetgisi
Zekeriya ASLAN Serpil CAKIN Mehmet ELKATMIS | A. Cengiz MAKAS Muhittin MIHCAK
(
GENEL SEKRETERLIK
Genel Sekreter
Ismail ALTINTAS
!
[ e
Basn ve Halida
Bykiler Borows
| 1
Ydnetim Hizmetleri AB ve Dig lligkiler
Birimi Strateji Geligtirme Birimi
PR, Birimi e
Cp—— =
n Keymakdon =< Uluslararasi ve
':'mw":"‘“"" |Stratepk Yonetim s Bagiter
— 1 Bdrosu ————
Destek Hizmetler!
1 Blrosu ot o v l Proje Blrosu
| Sikdyetve
|Sobm R g Kontrol Boresu
Batge ve
4  Muhasebe
| Barosu

Kaynak: T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu resmi internet sitesi, http://www.ombudsman.gov.tr/content detail-
318-714-kamu-denetciligi-kurumu-organizasyon-semasi-.html (Erisim Tarihi: 02.08.2015).

Kamu Denetgiligi Kurumu Teskilat Yapisinin Olusturulmasina ve Personelin Caligma
Usul ve Esaslarina Iliskin Yonergesi cercevesinde diizenlenen Kamu Denet¢iligi Kurumu

ayrintili organizasyon semasi yukarida gosterilmektedir.

Kurumda yer alan Basdenetci, denetgiler, genel sekreter, kamu denetgiligi uzman ve
uzman yardimcilari ile diger personel, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanununun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda sigortali sayilir.
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Basdenetci ve denetcilerin sigorta primine esas kazang tutarlari, Basdenetci icin Bagbakanlik

Miistesar1, denetgiler icin Bagbakanlik miistesar yardimcilari esas alinarak belirlenir™>.

Kamu Denetgiligi Kurumu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli, kamu
tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli ve merkezi Ankara’da bulunan bir kurumdur. Dolayisiyla
Kurum’un ayr1 bir kamu tiizel kisiligi bulundugundan, T.C. merkezi idaresinin, yani devlet
tiizel kisiliginin i¢inde yer alamaz. Ancak Kurumun, Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi
Baskanligina bagli olmasindan maksatin “meclis iradesine” bagli oldugunu anlamak gerekir.
Diger yandan bu Kurum, merkezi idareye degil, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina
baglidir. Dolayisiyla bu Kurumun fizerinde merkezi idarenin (Bagbakanligin veya bir
bakanligin) hiyerarsi veya vesayet yetkisi de yoktur. Bunun yaninda Kurum, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Bagkanligina bagli olmakla birlikte TBMM’nin bir parcast olarak da
diisiiniilemez, ¢iinkli ondan ayr1 bir tlizel kisiligi vardir. Zaten her seyden 6nce Kurumun
gorevi, idarenin eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarinin denetlenmesini igerdigi igin
faaliyeti yasama ile ilgili degil, idare ile (idari nitelikte) ilgilidir. Kurum, yargisal bir nitelige
de sahip degildir; ¢iinkii kararlar1 sadece tavsiye (Oneri) niteligindedir dolayisiyla kesin

hiikiim olusturmaz, ayrica Kurumun denetgileri hakim de degildir156.

Devlet aygitina sonradan eklemlenen ve ona uyum saglamaya ¢alisan bir goriiniim arz
eden Kamu Denetgiligi Kurumu, Tirk kamu yonetiminde sik¢a rastlanan dikey orgiitlenme
modelinin (Bakan, Miistesar, Miistesar Yardimcilari, Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimcilari, Daire Bagskanlar1 gibi) tersine daha sade bir oOrgiit yapisina sahiptir. Genel
itibartyla bir Kamu Basdenetgisi ve bes Kamu Denetgisinden olusan yapida hiyerarsik
kademeler en aza indirilmis, uzmanlar dogrudan Kamu Denet¢ileri ile ¢alisma imkani elde
etmis, bilirokratik engeller kaldirilmis, olasi esglidiim sorunlarinin ¢ikmasi engellenerek is ve
islemlerin yapilma siireci kisalmigtir. Dolaysiyla KDK’nin tegkilat yapilanmasinin, klasik

Tiirk idare tegkilat yapilanmasina ¢ok benzemedigi rahatlikla sdylenebilir.

2.3.2. Kamu Denetciligi Kurumunun s Béliimiine iliskin Konular (ihtisas

Alanlari)

Kurumun, Basdenet¢i tarafindan yonetilip, temsil edilecegini ve Basdenetcinin

denetciler arasindaki is boliimiinii diizenleyecegini, denetcilerin gorevlendirildikleri konu

1556328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 33. Maddesi.
1% Kemal Gézler - Giirsel Kaplan, idare Hukuku Dersleri, Ekin Yaymevi, 12. Baski, Bursa, Eyliil 2012, s.811.
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veya alanlarda tek baslarina calisip, kararlarini Basdenetgiye sunacaklarindan yukarida

bahsetmistik.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun bu yapisi itibariyla, merkezi bir Kamu Basdenetgisi ve
bes denet¢iden olusan, “Kurum Modeli’nin benimsendigi sOylenilebilir. Her ne kadar
kanunun yapim asamasindaki c¢aligsmalarda; uzmanlagma esasina dayali denetgilik yani
“Ihtisas Modeli” 6rgiitlenmesinin daha etkili olacag1 ve Parlamentonun segtigi Basdenetcinin
yani sira, askeri, cezaevi, kadin ve ¢ocuk haklari, ayrimecilikla miicadele, ¢evre, egitim, saglik,
yerel yonetimler ve yolsuzlukla miicadele gibi alanlarda dzel denetcilerin olmas: gerektigi™’

savunulmussa da uzmanlagsmaya dayali model tercih edilmemistir.

Yine benzer sekilde bir Kamu Basdenetgisi ve bes Denet¢iden olusan Kurum modeli
yapisinin lilkemizin niifus, egitim diizeyi ve sosyo-ekonomik kosullari, demokrasimizin heniiz
istenilen diizeyde gelismemis olmasi, insan haklar1 bilincinin yoneticilerde tam anlamiyla
olusmamasi ve 75 milyonluk niifusun yonetsel uygulamalarla ilgili sikintilartyla yurttaslarin
sikdyet kurumunu sik kullanma aligkanlig1 da goz oniine alindiginda mutlaka ihtisas alanlari
olan birgok Kamu Denetcisine ihtiyag oldugu; denetcilerden olusan yapinin, etkili
olamayacagi gibi, zamanla Kurum’da c¢alisan biirokrat uzmanlarin goriis, Oneri Ve
tavsiyelerine gore isleyen, etkilenmeye agik bir yapiya donilisecegi savunularak pek cok
tilkede Ornegi olan ihtisas alanlarina gore yapilanmanin daha etkin ve verimli ¢alisacagi ve

dogru olacag ifade edilmistir™®,

Ancak bu goriise cevaben uygulamada ihtisaslagmanin zamanla oturacag: ve ihtiyag
duyulacak yeni alanlarla ilgili esnek diizenlemenin daha yararli olacagi, Kurul halinde
¢alismanin zorluguyla ilgili elestiriler dogrultusunda etkinligi saglamak amaciyla kisiyi baz

alan diizenleme yapildig belirtilmistir'>®.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna baktigimizda; insan haklari, kadin ve cocuk haklari,
engelli haklari, ailenin korunmasi, egitim-0gretim, genglik ve spor, adalet, milli savunma ve

giivenlik, saglik, kamu personel rejimi, ekonomi, maliye ve vergi, enerji, sanayi, giimrik ve

160

ticaret, gida, tarim ve hayvancilik, mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler—" gibi konular baz

7 TBMM, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi ile Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ve Anayasa
Komisyonu Raporlari (1/626), Anayasa Komisyonu’nun 01.06.2012 tarihli Alt Komisyon Raporu, s.17.

18 TBMM, Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunu Tasarisi ile Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ve Anayasa
Komisyonu Raporlar: (1/626), Muhalefet Serhi, ss.40-41.

19 TBMM, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi ile Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ve Anayasa
Komisyonu Raporlar: (1/626), Anayasa Komisyonu’nun 11.06.2012 tarihli Raporu, s.35.

180 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik m.44.
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alarak, Basdenetci tarafindan, denetciler arasinda®™ is boliimii yapilmigtir. Her ne kadar
Basdenetgi tarafindan is boliimii yapilirken; denetgilerin tecriibe ve uzmanlik alaninin
gozetilmesi, sikdyet yogunlugunun dikkate alinmasi ve benzer konularin ayni denetginin
sorumlulugunda bulundurulmasi gibi ilkeler gozetilse de konulara baktigimizda; her biri igin
ayr1 bir tecriibeye, bilgi birikimine ve uzmanliga sahip olunmasi gerektigi agiktir. Zira her bir
konu, bir birinden farkli teknik boyutlar1 olan ve hassasiyet gerektiren alanlara hitap
etmektedir. Dolayisiyla denetgilerin, gérev alaninda olan bu konularin her birine hakim
olabilmesi ve uzmanlasabilmesi miimkiin gdziikkmemektedir. Bu yiizden “ihtisas Modeli”
Kamu Denetciliginin tercih edilmesi; daha saglikli karar vermeye ve magduriyetleri daha

kolay ve daha etkin sekilde gidermeye yarayacagi kanaatindeyiz.

2.4. KAMU DENETCILIGI KURUMUNA YAPILACAK SIKAYET
BASVURULARI

Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarindan, menfaati ihlal
edilen gergek ve tiizel kisiler Kuruma sikayet basvurusunda bulunabilir. Ancak, sikayetin
insan haklari, temel hak ve 6zgiirliikler, kadin haklari, ¢cocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren
genel konulara yonelik olmasi halinde menfaat ihlali sart: aranmamaktadir’®’, Menfaat ihlali
konusunu kisaca inceledigimizde; eger bir idari islem, kisinin i¢ginde bulundugu durumda bir
degisiklik meydana getirmisse, kisiyi az veya ¢ok bir bicimde etkilemisse, menfaat iligkisinin
ihlalinden s6z edilir'®. Dolayisiyla menfaat kavrami, davaci olan taraf ile dava konusu edilen

164 olarak diisiiniilebilir. Idari islemin

islem arasinda makul ve ciddi bir iliski veya alaka
degisiklik yaptig1 veya dogmasina engel oldugu hukuki durumla ciddi ve makul iliskisi olan
herkesin, bu idari islemin iptal edilmesinde menfaati bulunmaktadir. Menfaat ihlali, kisisel bir

hakkin ihlalini gerektirmeyip, hak ihlalinden daha genis kapsamli bir olgudur. Ornegin;

181 By kapsamda cikarilan yonerge ile kamu denetcileri arasinda su konulara gore isboliimii yapilmustir.

Abdullah Cengiz Makas; egitim, 6gretim, genglik ve spor, calisma ve sosyal giivenlik, ekonomi, maliye ve

vergi, mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetlerle ilgili,

Muhittin Mih¢ak; kamu personeli rejimi, miilkiyet hakki, gida, tarim ve hayvancilik konulariyla ilgili,

Mehmet Elkatmis; insan haklari, sosyal hizmetler, adalet, milli savunma ve giivenlik, niifus, vatandaslik,

miilteci ve siginmaci haklar1 konulariyla ilgili,

Zekeriya Aslan; saglik, orman, su, ¢evre ve sehircilik, enerji, sanayi, glimriik ve ticaret, ulastirma, basin ve

iletisim konulariyla ilgili,

Serpil Cakin ise kadin, ¢ocuk, engelli haklari, ailenin korunmasi, bilim, sanat, kiiltiir ve turizm konulariyla

ilgili gelen sikayetleri degerlendirmekle gorevlidir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 7.

Maddesi.

163 Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., 5.65.

184 Murat Sezginer, - Giirsel Ozkan, Idari Yargilama Usulii Kanunu’nda Yapilan Degisiklikler, Halil Cin’e
Armagan, Selguk Universitesi Yayinlari, Konya, 1995, 5.96.
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baskan1 oldugu ana bilim dalinda egitim-6gretim faaliyetinin diizenli ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesinde, ilk elden sorumlu olmas1 sebebiyle, anabilim dalina atanan 6gretim iiyesinin,
atama isleminin anabilim dali baskani tarafindan iptalini istemekte menfaatinin bulundugu®®
veya imar plam degisikligi yapildiginda, beldede yasayan davacinin menfaatinin ihlal
edildigi'® yarg1 organlarinca kabul edilmistir. ihlal edilen menfaat maddi olabilecegi gibi
manevi de olabilir. Ayrica bu menfaat iligskisinin; mesru (ahlaka, kanuna aykirt olmayan),
kisisel (hukuki durumun tarafi veya yararlanani olmasi) ve giincel (ihlal edilen menfaatin

mevcut olmasi) olmasi gerekmektedir 167

. Sonu¢ olarak Kamu Denet¢iligi Kurumu’na
menfaati ihlal edilen gergek ve tiizel kisiler bagvurabileceklerdir. Ancak istisnai olarak; insan
haklari, temel hak ve 6zgiirliikler, kadin haklar1, cocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel
konulara yonelik (actio popularis) sikayetlerde menfaati ihlal edilmeyen herhangi bir {iglincii
kisi de Kuruma bagvuruda bulunabilecektir. Ornegin; bir kimseye iskence yapildigini, kisinin
zorla calistirildigini, ¢ocuklarin fiziksel istismara maruz kaldigini, kadinlarin cinsel siddete
ugradigini, zorla evlendirildigini veya egitim hakkinin elinden alindigini diistinen bir kisi,

kendi menfaat ihlali aranmaksizin, bu konular1 dogrudan Kamu Denet¢iligi Kurumuna sikayet

yoluyla iletebilir.

Ancak burada deginilmesi gereken ¢ok Onemli bir konu da 6328 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nda, kuruma bagvurabilecekleri, bir sinirlama olmadan gergek ve

tiizel kisiler olarak belirlemis 168

iken, kanununun uygulanmasina iliskin usul ve esaslar
hakkinda YoOnetmelikte ise, basvurmak icin “menfaat ihlali” sartinin aranmasidir.
Bagvurularda menfaat ihlalinin aranmasi, bir yandan kanunda olmayan bir smirlamanin
yonetmelikle getirilmesi sorununu dogurmakta diger yandan bagvurulart kisitlayici etkisi
nedeniyle kurumun getirilis amacina ters diiserek hak kayiplarina neden olmaya acgiktir. Boyle
bir durumda Kisinin yasa hiilkmiine dayanarak bagvuru yapmasi durumunda, eger kamu
denet¢isi yonetmelikte yazdigi haliyle menfaat ihlali sartin1 ararsa bagvuru reddedilecektir.
Fakat bu sekilde usuliine uygun olmadig1 gerekgesiyle reddedilen bagvurularin dava agma

stiresini durdurup durdurmayacagi konusunda da bir diizenleme bulunmamaktadir™.

185 Dns. 8. D., 17.09.2007 Tarih, E.2007/1377, K.2007/4701 Sayili Karart.

186 Dns. 6. D., 13.05.1990 Tarih, E.1989/2279, K.1990/1102 Sayil Karar1.

167 Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., s5.107-130.

168 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 17. Maddesi.

199 Zeynep Miiftiioglu Hos, “Kamu Denetciligi Kurumu ve Vergi Uyusmazliklarinda Uygulamasi”, Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, Say1: 114, 2014, s.304.
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Kuruma yapilacak olan sikdyet basvurusu Tiirk¢e dilek¢e ile yapilir. Ancak,
sikayetcinin kendisini daha iyi ifade edebildigi baska bir dildeki bagvurusu, Kurumca hakli ve

makul oldugunun tespiti halinde kabul edilebilir.

Sikayet dilekceleri Kuruma veya Kurumun gerekli gordiigii yerlerde agtigi biirolara
elden verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da gonderilebilir. Kurum
tarafindan olusturulan elektronik sistem araciligiyla'’ “Online Sikayet Basvuru Formunu”
doldurarak da sikayet basvurusunda bulunulabilir. Ayrica, illerde valilikler veya ilgelerde
kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta yoluyla sikayet basvurusu yapilabilir. Valilik
veya kaymakamliklar, sikayetleri tarih ve say1r vermek suretiyle kayit altina aldiktan sonra

sikayet bagvurusunu ve varsa eklerini en geg ii¢ is giinii icinde dogrudan Kuruma gonderir.

Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikdyet basvurularinda dikkat edilmesi
gereken nokta dilekge asillarinin, on bes giin i¢cinde Kuruma ulastirilmasidir. Zira bu siire
icerisinde asillar1 gonderilmeyen basvurular gegerli sayilmamaktadir. Ancak “Online Sikayet
Basvuru Formunu™™* doldurarak kayitli elektronik posta yoluyla yapilan bagvurularda bu sart

aranmamaktadir.

Bunlarin yani sira, sikdyet basvurulari, kanuni temsilci veya vekil tarafindan da
yapilabilir. Ancak kanuni temsilci veya vekil araciliiyla yapilan sikdyetlerde temsile veya
vekalete dair gecerli bir yetki belgesinin veya ispat belgesinin sunulmasi zorunludur'’.

Yapilan sikayet, asagidaki maddelerde sayilan durumlarla ilgili ise Kamu Denetgiligi

Kurumu tarafinda inceleme yapilmaz. Bu hususlar'’?;

e Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmig

uyusmazliklar hakkinda Kuruma yapilan sikayetler,

e Sebepleri, konusu ve taraflar1 aym1 olup incelenmekte olan veya daha once

sonuglandirilan sikayetler hakkinda Kuruma yeniden yapilan sikayetler,

e Bagvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresi, vatandashk
kimlik numarasi, yabancilar i¢in pasaport numarasi, bagvuru sahibi tiizel kisi ise

tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasi, varsa, merkezi tiizel

170 https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/giris.aspx adresinde yer alan formun doldurulmas: suretiyle de basvuru
yapilabilir.

"1 https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/giris.aspx adresinde yer alan bagvuru formu.

172 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 11.
Maddesi.

13 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5.
Maddesi.
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kisilik numarast ve yetki belgesini iceren dilek¢ce ile Kuruma basvuruda
bulunulmas: gerekmektedir. Kuruma yapilacak basvurularda bu sekil sartlarini

tasimayan sikayetler,
e Belli bir konuyu icermeyen sikayetlerdir.

Kuruma alt1 (6) aylik siire zarfi icinde bagvurulmasi gerekmektedir174. Ancak bu alt1
aylik siirenin ne zaman baslayacagi konusu 6nem arz etmektedir. Kuruma basvuruda
bulunulabilmesi i¢in, 06.01.1982 tarihli ve 2577 sayil1 Idari Yargilama Usulii Kanununda
ongoriilen idari basvuru yollar1 ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin

tiiketilmesi gereklidir ' .

Idari basvuru yollar1 tiiketilmeden yani bu 6n sart yerine
getirilmeden yapilan basvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak, Kurum, telafisi gii¢ veya
imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde idari bagvuru yollar tiiketilmese dahi
sikdyet bagvurularimi kabul edebilir. Aymi sekilde idarenin tutum ve davranisina karsi,
ornegin kamu kurulusunda isini gérmeye ¢alisan bir vatandasin kamu gorevlisi tarafindan
kotli muameleye maruz kalmasi durumunda oldugu gibi, idarl basvuru yollarinin tiiketilmesi
sart degildir. Idarenin, kanunlarda agik¢a kesin oldugu belirtilen islemlerine karsi ise
dogrudan Kuruma sikdyet bagvurusu yapilabilir'’®. Idari basvuru yollarmm kullanilmasi
durumunda; bu basvuruya idarece verilecek cevabin tebligi tarihinden; altmis giin icerisinde
bagvuruya idarece bir cevap verilmemesi halinde de, bu siirenin bitmesinden itibaren, alt1 ay
icinde, Kamu Denetciligi Kurumuna bagvurunun yapilmis olmasi gereklidir. Idarenin tutum
ve davraniglart ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen islemlere karsi ise, tutum ve
davranigin gergeklestigi veya 6grenildigi tarihten veya islemin tebligi tarihinden itibaren alt1

ay i¢inde Kuruma sikdyet basvurusunda bulunmak gerekir'”’

. Bu siireden sonra yapilacak
basvuru, Kamu Denetgiligi Kurumunca dikkate alinmaz. Siiresinde ve usuliine uygun olarak
yapilan bagvurunun, yapildigi tarihten itibaren alti ay i¢inde, Kamu Denet¢iligi Kurumu

tarafindan sonuclandirilmasi gerekmektedir178.

Kurum tarafindan karar verilinceye kadar sikayetten vazgecilebilir. Bu durumda
Kurum inceleme ve arastirmasini sonlandirir. Ayni sekilde karar verilmeden once sikayete

konu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi halinde de Kurum inceleme ve

174 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 17/7. Maddesi.

1756328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 17/4. Maddesi.

176 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmeligin 12.
Maddesi.

Y7 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 13.
Maddesi.

178 6328 say1li Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 20/1. Maddesi.
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arastirmasini sonlandirir. Sikayet¢i gergek kisinin 6limi, tiizel kisiligin ise sona ermesi
durumunda inceleme ve arastirma yine sonlandirilir. Ancak, sikayet konusunun mirasgilari
ilgilendirmesi halinde inceleme ve arastirmaya devam edilebilir. incelenmekte olan sikayet
hakkinda dava agilmasi halinde Kurum inceleme ve aragtirmasini dava sonuglanincaya kadar
bekletebilir veya sikdyet basvurusunun mahiyetine gore inceleme ve arastirmasini
sonlandirabilir. Bekletilen sikayet basvurusu hakkinda kesinlesen dava sonucuna gore Kurum,
inceleme ve arastirmayr karara baglar. Ancak istisnai olarak; sikdyet konusunun, insan
haklarina, temel hak ve 6zgiirliiklere, kadin haklarina, cocuk haklarina ve kamuyu ilgilendiren
genel konulara yonelik olmasi durumunda; sikdyetten vazgeg¢me, sikayete konu talebin
idarece yerine getirilmesi ve sikdyet¢inin Sliimii veya tiizel kisiliginin sona ermesi halleri

' Yine istisnai olarak sayilan bu

konulara yonelik inceleme ve arastirmalar yerinde (mahallinde) yapllabilirlgo.

vuku bulsa bile inceleme ve arastirmaya devam edilebilir

Burada IYUK’da 6ngoériilen idari basvuru yollar1 ve 6zel kanunlarda yer alan zorunlu
idari bagvuru yollarmi, Kuruma basvuru i¢in diizenlenen alt1 (6) aylik siirenin baslangici

konusu ile beraber incelenecektir.

2.4.1. 1YUK’da Ongoriilen idari Bagvuru Yollari

2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununda éngériilen zorunlu idari basvuru yollari;
10, 11, 12 ve 13. maddelerde yer alan bagvuru yollar1 olarak karsimiza glkmaktadlrlsl. Kural
olarak bu bagvuru yollar1 tiikketilmeden Kamu Denetciligi Kurumuna sikdyet bagvurusu
yapilamaz. Yapilmast durumunda Kamu Denetgiligti Kurumu, bu basvuruyu sikayet
konusuyla ilgili idareye gonderir. Ancak istisnai olarak, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin
dogmasi ihtimali bulunan bir hal s6z konusu oldugunda ve idarenin tutum ve davranigina
kars1 idari basvuru yolu tiikketilmeden de Kamu Denet¢iligi Kurumu basvuruyu kabul edebilir.
Yapilacak bagvurularda, 10. maddede de oOngoériilen bagvuru yolunun tiiketilmesi halinde

ayrica 11. ve 12. maddelere gore idari bagvuru yoluna gidilmesi aranmaz'®*,

9 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasimna iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 26-
30. Maddeleri arast.

180 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmeligin 22.
Maddesi.

181 Ayrmtili bilgi icin bkz., Mehmet Karakus, “Kamu Denetciligi Kurumuna Bagvuru Usulii ve Bagvurunun idari

Dava Ag¢ma Siiresine Etkisi”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Y1l 4, Say1 13, Nisan 2013, s5.165-187.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin 12.

Maddesi.

182

157



2.4.1.1. Idari Makamlarin Siikiitu Kapsaminda Basvuru

Bu madde®®

, idarenin kendiliginden idari islem ya da eylem yapmamasi veya yapmak
zorunda olmamasi durumlarinda, idare edilenlerin kendileriyle ilgili olarak idari davaya konu
edilebilecek nitelikte idari islem veya eylem yapilmasi i¢in idareye basvuru haklarini ve bu
haklarin kullanilmas1 halinde idarenin davranig bigimlerine gore dogabilecek hukuki
durumlarla bu hukuki durumlar dolayisiyla idari dava agma hakkiin kullanilma siiresinin

hesaplanmasinda uygulanacak yontemi diizenlemektedir'®*.

Yapilan basvuru lizerine idare; bekleme siiresi i¢inde basvuruya olumlu veya
olumsuz bir sekilde cevap verebilir, hi¢ cevap vermeyebilir, verdigi cevap kesin olmayabilir,
bekleme siiresinin dolmasindan sonra cevap verebilir®. Bu sayilan durumlarda Kamu
Denet¢iligi Kurumu’na bagvuru siiresinin baglangici farklilik gdstereceginden bu olasiliklar

ayr1 ayr1 incelemek gerekir.

- Idarenin Bekleme Siiresi Icinde Basvuruyu Cevaplandirmasi:

Idarenin, bekleme siiresi icinde ilgilinin talebini, kabul veya ret olmak iizere iki
sekilde cevaplandirabilir. Birinci olasilik; Idareden talepte bulunan ilgilinin isteginin, Idarece
kabul edilmesi ve istek yoniinde yine idarece bir islem tesis edilmesidir. Boyle bir durumda
uyusmazligin ortaya ¢ikmasi dnlenmis olur ve ilgilinin istegi yerine getirildigi icin Kamu

Denet¢iligi Kurumu’na bagvurmaya veya dava yoluna gitmeye lizum kalmaz.

Ikinci olasilik ise; Idareden talepte bulunan ilgilinin bu isteginin, idarece altmis giinliik
siire iginde acikca reddedilmesi ve durumun ilgiliye bildirilmesidir. idarenin bu sekilde
ilgilinin istemini reddetmesi durumunda uyusmazlik ortaya c¢iktigindan bu ret kararinin
ilgiliye teblig tarihinden itibaren alti ay siire zarfi i¢inde Kamu Denetgiligi Kurumu’na

bagvuru yapilmasi gerekmektedir.

183 {dari Makamlarin Siikitu;

Madde 10 — 1. Ilgililer, haklarinda idari davaya konu olabilecek bir islem veya eylemin yapilmasi i¢in idari
makamlara bagvurabilirler.
2. (Degisik: 10/6/1994 - 4001/5 md.) Altmig giin icinde bir cevap verilmezse istek reddedilmis sayilir.
fgililer altms giiniin bittigi tarihten itibaren dava agma siiresi iginde, konusuna gére Dns.’a, idare ve vergi
mahkemelerine dava agabilirler. Altmis giinliik siire i¢inde idarece verilen cevap kesin degilse ilgili bu
cevabi, isteminin reddi sayarak dava agabilecegi gibi, kesin cevabi da bekleyebilir. Bu takdirde dava agma
stiresi iglemez. Ancak, bekleme siiresi bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay1 gegemez. Dava agilmamasi veya
davanin siireden reddi hallerinde, altmis giinliik siirenin bitmesinden sonra yetkili idari makamlarca cevap
verilirse, cevabin tebliginden itibaren altmis giin i¢inde dava agabilirler.

184 Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., 5.426.

185 Karakus, a.g.m., $5.169-177; Candan, A¢iklamalh idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., s5.431-443.
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- Idarenin Bekleme Siiresi icinde Basvuruya Cevap Vermemesi:

Idare, bekleme siiresi icinde ilgilinin bagvurusuna higbir sekilde cevap vermeyip
hareketsiz kalmis yani siik@it etmis de olabilir. Ilgili, yetkili olan idareden bir talepte bulunmus
ancak Idare, yapilan bu basvuruya altmis giin i¢inde cevap vermeyerek bir anlamda basvuruyu
zimnen reddetmistir. Boyle bir durumla karsilasan ilgili, bagsvurudan sonra altmis giiniin
bitmesinden (zimni redden) itibaren, alti ay i¢inde Kamu Denet¢iligi Kurumu’na

bagvurulabilecektir.

Ilgili tarafindan Idareye basvuru yapilmis ancak altmis giinlik bekleme siiresi
dolmadan ve idarece de bir cevap verilmeden ilgili, Kamu Denetgiligi Kurumu’na sikayet
bagvurusunda bulunmus da olabilir. Bu durumda ortada heniiz 6328 sayili Kanun’un aradigi
On sart olugsmadigi icin Kurum, sikdyet konusuyla ilgili herhangi bir inceleme veya arastirma
yapamaz. Ancak bunun tek istisnasi, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali
bulunan bir halin varligidir ve Kurum tarafindan boyle bir durumda basvuru kabul edilerek

aragtirma veya inceleme yapilabilir.

- Idarenin Verdigi Cevabin Kesin Olmamas:

Idare yapilan bagvuruyu, altmis giinliik bekleme siiresi i¢inde cevaplandirmistir ancak
Idare tarafindan verilen cevap kesin nitelik tasimamaktadir. Kanun, kesin cevap alamayan
ilgiliye secim hakki tanimaktadir. ilgili isterse, kesin olmayan cevabu, isteginin reddi kabul
ederek; cevabin kendisine tebligini izleyen giinden itibaren dava agabilecegi gibi alt1 aylik

stire icinde Kamu Denet¢iligi Kurumuna da bagvurabilir.

Ilgili ilk yolu kullanmayip, Idarenin, kendisine talebi hakkinda kesin cevabin
verilmesini de bekleyebilir. Bu durumda kesin cevap gelene kadar dava agma siiresi
islemedigi gibi Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuru siiresi de islemez. Dava agma siiresi
kesin cevabin tebligi ilizerine islemeye baslar. Ancak kesin cevabi bekleme siiresi bagvuru
tarihinden itibaren alt1 ay1 gecemez. Dolayisiyla alt1 ay sonunda; idari makamlarca kesin bir
cevap verilmemesi halinde bu tarihten itibaren dava agilabilecegi gibi alt1 ay iginde Kamu

Denetciligi Kurumuna da basvuru yapilabilir.

Son olarak deginilmesi gereken bir husus da; idarenin kesin olmayan yanit1 iizerine
alt1 aylik bekleme siiresini takiben Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuru siiresi olan alt1 aylik
stire de gegtikten sonra (yani ilk bagvuru tarihinden 12 ay sonra) idare kesin bir yanit vermis

ise; Kuruma bagvuru siiresi yeniden islemeye baslayacaktir.
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- Bekleme Siiresinden Sonra Idarenin Cevap Vermesi:

llgilinin bir islem yapilmas1 amaciyla idareye yaptigi basvurusu iizerine, idarenin
altmig giinliik bekleme siiresi gectikten sonra kendiliginden veya yapilan yeni bir bagvuru
tizerine cevap verdigi durumlarda olabilir. Boyle bir durumda altmis giinlik bekleme
stiresinin bitmesinden sonra yetkili idarli makamlarca ilgiliye cevap verilirse, cevabin
tebliginden itibaren dava agma ve Kamu Denetciligi Kurumu’na basvuru siiresi yeniden

islemeye baslayacaktir.

Bekleme siiresi ile dava agma siiresi gectikten sonra idarenin yazili bildirimde
bulunmasi halinde, dava ve Kamu Denetc¢iligi Kurumu’na basvuru siiresi bu bildirim
tarihinden itibaren yeniden islemeye baglayacaktir. Eger; bekleme siiresi, dava agma siiresi ve
Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvuru siiresi ge¢mis ise, agilan davanin ya da Kamu
Denet¢iligi Kurumu’na yapilan bagvurunun siire asimindan reddine karar verilmesi halinde,
bu ret kararindan sonra idare yazili bildirimde bulunursa dava agma ve Kamu Denetgiligi
Kurumu’na basvuru siiresinin bu yazili bildirimden sonra yeniden islemeye baslayacaktir.
Sonug¢ olarak, dava agma siiresinin baslamasina esas alinacak yazili bildirim tarihinden

itibaren alt1 ay icinde Kamu Denet¢iligi Kurumu’na sikdyet bagvurusu yapllabilirl%.

- Idarenin Hem Bekleme Siiresi icinde Hem de Daha Sonra Cevap VVermemesi:

Bu durumda idare ne bekleme siiresi icinde ne de daha sonra ilgilinin bagvurusuna bir
cevap vermistir. Bir anlamda idare, ilgilinin bagvurusunu yok saymis ve cevapsiz birakmistir.
Boyle bir durumda, altmis giinliik bekleme siiresinin bitiminden itibaren islemeye baslayan,
dava a¢gma siiresi ve Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bagvuru siiresinin dolmasiyla yitirilen

haklarin yeniden kullanilmasi miimkiin degildir.

2.4.1.2. Ust Makamlara Basvurma Kapsaminda Basvuru

Bu maddenin'®’ sundugu imkandan yararlanmak ilgililerin inisiyatifine birakilmis ve

ilgiliye bir se¢im hakki taninmugtir. Ilgili, islemin tebliginden itibaren yasal siiresi icinde dava

186 Karakus, a.g.m., ss.175-177.

187 {Jst Makamlara Bagvurma:
Madde 11 — 1. llgililer tarafindan idari dava agilmadan énce, idari islemin kaldirilmasi, geri alinmasi
degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasi iist makamdan, {ist makam yoksa islemi yapmis olan makamdan,
idari dava agma siiresi i¢inde istenebilir. Bu bagvurma, islemeye baslamis olan idari dava agma siiresini
durdurur.
2. Altmis giin i¢inde bir cevap verilmezse istek reddedilmis sayilir.
3. Istegin reddedilmesi veya reddedilmis sayilmasi halinde dava agma siiresi yeniden islemeye baslar ve
bagvurma tarihine kadar ge¢cmis siire de hesaba katilir.
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acabilecegi gibi idari islemin kaldirilmasi, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem
yapilmasini {ist makamdan, iist makam yoksa islemi yapmis olan makamdan da talep edebilir.
Dava agma siiresinin durmasi halinde, durma anina kadar ge¢en zaman sakli kalarak, durma

hali sona erdikten sonra kalan kisim iizerinden tekrar islemeye baslar.

Bir idari islemin geri alinmasi, degistirilmesi, kaldirilmasi veya yenisinin yapilmast
icin yapilan idari bagvurunun islemekte olan dava agma siiresini durdurabilmesi i¢in bazi

kosullarin gerceklesmesi gerekmektedirlss;

e Bagvuru, idari islemi tesis etmis olan makamin, {istii olan makama yapilmalidir.
Idari islemi tesis etmis olan makamin iistii olan bir makam mevcut degilse,

bagvurunun, islemi tesis eden idari makama yapilmasi gerekir.

e Bagvuru, tesis edilen idari islemin kaldirilmasi, geri alinmasi, degistirilmesi,

diizeltilmesi veya yeni bir islem yapilmasi istemiyle yapilmalidir.

e Basvuru, idari dava agma siiresi i¢cinde yapilmis olmalidir. Dava siiresi gecirildikten
sonra yapilan bagvuru bu madde kapsaminda hukuki bir sonu¢ dogurmaz ve sona

. i - . . .. o 1
ermis olan dava agma siiresinin yeniden islemesini saglamaz*®.

Sonu¢ olarak dava agma siiresi ancak yukaridaki sartlara uyulmast durumunda
duracaktir. Konumuzla ilgili kisim ise; 6328 sayili Kanun’da Kamu Denetgiligi Kurumu’na
basvuru igin idari bagvuru yollarnin tiiketilmesi agik¢a bir 6n sart olarak gdsterilmesinden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla Kamu Denetciligi Kurumu’na bagvuru hakkinin olusabilmesi
icin, Idareye bu madde kapsaminda ve usulii dairesinde basvuru yapilmis olmasi
gerekmektedir. Ornegin Igisleri Bakanliginin bir islemine karsi Basbakanliga yapilan
bagvurular dava agma siiresini durdurmayacag gibi, basvuru yetkili makama yapilmadigindan
otlirii 6328 sayilt Kanunun aradigi idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi sart1 olusmadigindan

Kamu Denetg¢iligi Kurumuna da bagvuru yapilamaz.

Idareye yapilan bagvurunun kabul edilip edilmemesine gore siireler farklilik arz eder.
Eger idare; ilgilinin talebini kabul etmis ise bdyle bir durumda ortada bir uyusmazlik
olmayacagindan sikayet yoluyla Kamu Denet¢iligi Kurumu’na basvuru yapmaya gerek
kalmayacaktir. Ancak bagvurunun iist idari makam, {ist idari makam yoksa iglemi yapmis olan
makam tarafindan reddedildigini diisiiniirsek; bu durumda ret isleminin tebligi tarihinden

itibaren alti ay i¢inde Kamu Denet¢iligi Kurumu’na sikdyet basvurusu yapilmasi

188 Candan, Aciklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., $5.468-4609.
% Dng. 3. D., 28.12.1983 Tarih, E.1983/170, K.1983/3007 Sayili Karar1.
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gerekmektedir. Sayet Kuruma yapilan sikayet bagvurusu; 2577 sayili Kanun’un 11. maddesi
uyarinca yapilan bagvuru lizerine durmus olan dava siiresinin yeniden islemeye baslamasi
tizerine kalan dava agma siiresi i¢inde yapilir ise 6328 sayili Kanun’un 17. maddesinin 8.

fikras1 geregi islemeye baslamis olan dava agma stiresi tekrar durur®®.

2.4.1.3. Iptal ve Tam Yargi Davalart Kapsaminda Basvuru

Bu madde®®, davacilarin, haklarini ihlal eden idari islemlere karsi iptal davasinin
yaninda tam yargi davasinin agilmasi yontemini diizenlemektedir. Bazi idari islemlerin etkisi,
ilgilisine teblig aninda kendisini gosterecegi gibi (6rnegin pasaport harcinin pasaport alma
sirasinda 6denmesi durumunda oldugu gibi yani tahakkuku tahsile bagli vergilerde) bazi
islemlerin etkisi ise icra edilmeleriyle (6rnegin isyeri kapatma karari, isyerinin
miihiirlenmesiyle) kendisini gosterir ve zarar dogurucu etki yapar. Bu gibi durumlarda ilgililer
sadece tam yargi davasi ya da iptal davasi agabilecegi gibi iptal ve tam yargi davalarini

birlikte de acabilir'®,

- Dogrudan Dogruya Tam Yargi Davasi Acilmasi:

Davaci, idari islemden zarara ugramis olsa da iptal davasi yoluna basvurmadan sadece
tam yargi davasi ile ugradig1 zararin tazmini isteyebilir. Dava da mahkeme, tazmini istenilen
zarar1 doguran idari iglemin hukuka uygun olup olmadigini arastinr'®®. Ancak hukuka aykiri
husus olsa bile, istemle bagl olan hukuk yeri, idari islemin iptaline karar veremez. Sadece
hukuka aykiriliga dayanarak, idari islemi tesis eden idarenin sorumluluguna yani zarari

tazminine karar verebilir'®*

. Bu sekilde agilan tam yargi davasi, genel dava agma stiresi iginde
acilmalidir. Idari dava agma siiresinin baslangici, idari islemin tebliginden itibaren

baslayacaktir.

1% Karakus, a.g.e., 5.179.

9! ptal ve Tam Yargi Davalart:
Madde 12 — ilgililer haklarini ihlal eden bir idari islem dolayisiyla Dns.’a ve idare ve vergi mahkemelerine
dogrudan dogruya tam yargi davasi veya iptal ve tam yargi davalarini birlikte acabilecekleri gibi ilk once
iptal davasi agarak bu davanin karara baglanmasi {izerine, bu husustaki kararin veya kanun yollara
basvurulmasi halinde verilecek kararin tebligi veya bir islemin icrasi sebebiyle dogan zararlardan dolay1 icra
tarihinden itibaren dava siiresi iginde tam yargi davasi agabilirler. Bu halde de ilgililerin 11. madde uyarinca
idareye bagvurma haklari saklidur.

102 Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., s5.495-510.

1% Dng. 6. D., 10.10.1985 Tarih, E.1985/655, K.1985/1234 Sayili Karari.

104 Dns. Idari Dava Daireleri Genel Kurulu, 17.04.1987 Tarih, E.1987/18, K.1987/26 Sayili Karar.
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- Iptal ve Tam Yargi1 Davalarini Birlikte Acilmasi:

llgililer, mahkemeden hem hukuka aykir1 oldugu ileri siiriilen idari islemin iptalini
hem de bu islem dolayisiyla ugranilan zararin tazminini isteyebilirler. Davalarin birlikte
acilmasinda da genel dava agma siireleri aynen gecerlidir. Ancak idari islemin iptali i¢in, 6zel
kanunlarda dava agma siiresi, genel dava agma siiresinden daha kisa bir silire olarak
belirlenmis'® ise dava agarken bu siireyi dikkate almak gerekir. Zira 6zel siire gegtikten
sonra, fakat genel dava agma siiresi igerisinde dava acilirsa, idari islemin iptali istemine
iliskin kisitm dava agma zamanasimi nedeniyle incelenmeden reddedilir. Tazminat istemine

iliskin kisim ise, dogrudan tam yargi davasi agilmig gibi degerlendirilerek karara baglanir.

- Once Iptal Davasi Acilmasi, Iptal Davasinin Sonuclanmasindan Sonra Tam Yargi

Davas1 Acilmasi:

Bu secenekte, oncelikle iptal davasmin idari dava agma siiresi igerisinde agilmis olmasi
kosulu aranir'®®. Tam yarg1 davasi da, iptal davasinda verilecek kararin davaciya tebligi tarihini

izleyen giinden itibaren islemeye baslayan genel dava acma siiresi icerisinde acilmalidir'®’.

Yukarida varsayilan olasiliklar zararin, islemin tebligi aninda dogmus olmasi
durumunda gegerlidir. Ancak bazen zarar, islemin tebligi ile degil de icras1 (uygulanmasi) ile

olusur. Bu durumda da agilacak tam yargi davasiin da incelenmesi gerekir.

- Zararm, Islemin Icrasi Nedeniyle Dogmasi Durumunda Tam Yargir Davasi

Acilmasi:

Idari islemin hak ihlal edici etkisi, baz1 durumlarda islemin ilgilisine teblig olundugu
tarihte degil de, daha sonraki bir tarihte uygulanmasiyla (icrasiyla) dogabilir. Ornegin imar
planina aykirilifi sebebiyle bir tasinmazin yikilmas: konusunda alinan karar, tasinmaz
sahibine teblig edildigi an menfaat ihlaline sebep olurken, ancak taginmazin yikilmasi aninda
hak ihlaline neden olur. iste tasinmazi yikilan ilgililer, yikim tarihinden itibaren, genel dava
acma siiresi igerisinde, tam yargi davasi acarak, bu nedenle ugramis olduklar1 zararin

tazminini isteyebilirler.

Yukarda bahsedilen durumlarda, davaci isterse (ihtiyari olarak), tam yargi davasi
acmadan Once ve idari dava agma siiresi icerisinde, islemi tesis eden idari makamin hiyerarsik

iistline, iist makam mevcut degilse islemi yapan makama ugranilan maddi/manevi zararin

1% 6183 sayili Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’da yer alan deme emirlerine, ihtiyati hacze
ve ihtiyati tahakkuka kars1 7 giin icinde dava agilmas1 gerektigi, 6zel dava agma siiresine drnek gosterilebilir.

1% Dng. 13. D., 18.01.2005 Tarih, E.2005/4651, K.2005/113 Say1li Karari.

97 Dng. 8. D., 10.11.1992 Tarih, E.1991/2215, K.1992/2685 Sayili Karari.
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ddenmesi igin idari basvuruda bulunma olanag1 vardir. Bu bagvuru IYUK’un 11. Maddesi
uyarinca islemekte olan dava agma siiresini durdurur. Konumuzla ilgili kisim ise; 6328 sayili
Kanun’da Kamu Denetgiligi Kurumu’na bagvuru ig¢in idari bagvuru yollarmin tiiketilmesi
acikca bir On sart olarak gosterilmesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla Kamu Denetgiligi
Kurumu’na bagvuru hakkinin olusabilmesi i¢in; bu madde uyarinca idari islemden dolay1
dogan zararin giderilmesinin iist makamdan, iist makam yoksa iglemi yapmis olan makamdan

idari dava agma siiresi iginde istenmesi gerekmektedir.

Ilgili tarafindan Idareye yapilan basvurunun kabul edilip edilmemesine gore siireler
farklilik arz eder. Eger idare; ilgilinin talebini kabul etmis ve dogan zarar1 gidermis ise ortada
bir uyusmazlik olmayacagindan sikdyet yoluyla Kamu Denetgiligi Kurumu’na bagvuru
yapmaya gerek kalmayacaktir. Ancak bagvurunun idare tarafindan reddedildigini diistiniirsek;
bu durumda ret isleminin tebligi tarihinden itibaren alt1 ay icinde Kamu Denetciligi
Kurumu’na sikdyet basvurusu yapilmasi gerekmektedir. Sayet Kuruma yapilan sikayet
basvurusu; 2577 sayili Kanun’un 12. maddesi uyarinca yapilan basvuru lizerine durmus olan
dava siiresinin yeniden islemeye baslamasi iizerine kalan dava agma siiresi i¢inde yapilir ise
6328 sayili Kanun’un 17. maddesinin 8. fikras1 geregi islemeye baslamis olan dava agma

suresi tekrar durur.

2.4.1.4. Dogrudan Dogruya Tam Yargt Davasi A¢ilmas1 Kapsaminda Bagvuru

Bu madde'*®, idari eylemlerden haklar1 ihlal edilmis olanlarin tam yargi davasi
acmadan Once, bu eylemleri yazili bildirim iizerine veya baska suretle 6grendikleri tarihten
itibaren bir y1l ve her halde eylem tarihinden itibaren bes yil i¢inde ilgili idareye basvurarak

zararlarinin tazminini istemek zorunda olduklarini hiikiim altina almistir.

Idarenin eyleminden kaynakli bir sikdyet basvurusu yapilacaksa oncelikle eylemin
iliskin bulundugu idari merciine n karar almak icin bagvuru yapilmasi gerekmektedir. On

karar, idari eylemlerden dogan tam yargi davalarinda, dava agma siiresini baglatan, hakki ihlal

1% Dogrudan Dogruya Tam Yargi Davast Acilmast:

Madde 13 — 1. idari eylemlerden haklar1 ihlal edilmis olanlarin idari dava agmadan 6nce, bu eylemleri yazih
bildirim iizerine veya baska suretle 6grendikleri tarihten itibaren bir y1l ve her halde eylem tarihinden itibaren
bes yil icinde ilgili idareye basvurarak haklarinin yerine getirilmesini istemeleri gereklidir. Bu isteklerin
kismen veya tamamen reddi halinde, bu konudaki islemin tebligini izleyen giinden itibaren veya istek
hakkinda altmis giin i¢inde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten itibaren, dava siiresi iginde
dava agilabilir.

2. Gorevli olmayan adli ve askeri yargi mercilerine agilan tam yargi davasinin gérev yoniinden reddi halinde
sonradan idari yargi mercilerine agilacak davalarda, birinci fikrada 6ngoriilen idareye bagvurma sarti
aranmaz.
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edilenlerle idare arasinda uyusmazlik doguran bir islemdir'®. idari eylemlerden haklari ihlal
edilen kisilerin, dava agmadan Once ilgili idareye basvurmalart ve idareden On karar
almalarinin zorunlu olmasi ve bu durumun davanin bir sarti olmasi nedeniyle idareye
bagsvurmadan dogrudan dogruya Kamu Denet¢iligi Kurumu’na sikdyet basvurusunda
bulunulamaz. Basvuruda bulunulmasi halinde Kamu Denetgiligi Kurumu, bu basvuruyu ilgili

idareye gonderir.

Idari eylemlerden zarar goren kisilerin, eylemi yazili bildirim iizerine veya baska
sekillerde 6grendikleri tarihten baslayarak bir yil her halde eylem tarihinden itibaren bes yil
icinde ilgili idareye bagvurmalar1 gerekeceginden, siiresi i¢inde idareye bagvurmama dava
hakkinin diigmesi sonucunu dogurdugu gibi usuliine uygun olarak tiiketilmis bir idari bagvuru
yolu olmadigi i¢in sikdyet yoluyla Kamu Denetciligi Kurumu’na basvurma hakkini da
diisiirtir. Ciinkii burada yer alan bir ve bes yillik siireler dava agma siiresini degil, 6n karar
alma siiresini gostermektedir’®. Aym sekilde sikdyete konu eylem hangi idare tarafindan
yapilmissa, ilgilinin o idareye bagvuruda bulunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla gereken
siireler icerisinde ilgili idareden baska idareye basvuruldugunda Kamu Denetciligi

Kurumu’na sikayet bagvurusunda bulunma imkan1 yine ortadan kalkacaktir.

On Kkarar icin idareye yapilan basvuru iizerine verilen olumsuz cevabimn tebligi
tarihinden itibaren, cevap verilmez ise zimni reddin olustugu tarihten itibaren alt1 ay iginde
Kamu Denetciligi Kurumu’na bagvurulmasi gerekmektedir. Eger, altmis giinlik zimni ret
stiresinin gegmesinden sonra idare tarafindan 6n karar basvurusuna cevap verilirse Kamu
Denetgiligi Kurumu’na bagvuru siiresi etkilenmez. Soyle ki, zimni ret siiresinin dolmasiyla
zimni On karar tesis edilmis sayilacagindan, zimni ret siiresinin doldugu son giinden itibaren

alt1 ay icinde Kamu Denet¢iligi Kurumu’na basvuruda bulunulmalidir.

Bununla birlikte maddenin ikinci fikrasinda belirtilen ve istisnai olarak 6n karar
almadan islem yapilabilecek duruma gore; gorevli olmayan adli ve askeri yargi mercilerine
acilan tam yargi davasinin gorev yoniinden reddi halinde sonradan idari yargi mercilerine
acilacak davalarda, idareye bagsvurma sartinin aranmayacag belirtilmektedir. Dolayistyla ilgili
idareye herhangi bir bagvuru yapmadan dogrudan adli veya askeri yargi merciinde bir dava

acildi ise ve bu dava goérev yoniinden reddedildiyse bu durumda idareye herhangi bir bagvuru

199 A. Seref Goziibiiyiik — Giiven Dinger, idari Yargilama Usulii: Kanun-Aciklama-igtihat, Turhan Kitabevi,
Ankara, Ocak 2001, s.398.

20 9zlem Erdem Karahanogullar1, “Idari Davalarda Siire Sorunlar1”, idari Yargi Paneli, Mersin, 11-12 Nisan
2003, s.105.
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yapmadan dogrudan Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvuru yapilabilecektir. Bu halde gorev

ret kararmin kesinlestigi tarihten itibaren alti ay i¢inde Kuruma bagvuru yapilmalidir®,

Buraya kadar anlatilanlar1 (idari basvuru yollarimin tiiketilmesi) su sekilde

Ozetleyebiliriz.
Kamu Denet¢iligi Kurumu’na sikayet basvurusunda bulunulabilmesi i¢in;

a) 2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanununun 10. maddesi uyarinca idari davaya

konu olabilecek bir islem veya eylemin yapilmasi i¢in idari makamlara bagvuru yapilmasi,

b) 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanununun 11. maddesi uyarinca idari islemin
kaldirilmasi, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasinin {ist makamdan, iist

makam yoksa islemi yapmis olan makamdan idari dava agma siiresi i¢inde istenmesi,

C) 2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanununun 12. maddesi uyarinca idari islemden
dolay1 dogan zararin giderilmesinin {ist makamdan, iist makam yoksa islemi yapmis olan

makamdan idari dava agma siiresi i¢inde istenmesi,

¢) 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanununun 13. maddesi uyarinca idari eylemin
yazili bildirimi veya bagka suretle 6grenildigi tarihten itibaren bir yil ve her hilde eylem
tarthinden itibaren bes yil icinde ilgili idareye basvurarak hakkin yerine getirilmesinin

istenmesi, gerekmektedir.

Ancak; 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununun 10. maddesi geregince
ongoriilen bagvuru yolunun tiikketilmesi halinde 11. ve 12. maddeler uyarinca ayrica idari

basvuru yoluna gidilmesi gerekli degildirzoz.

2.4.2. Ozel Kanunlarda Yer Alan Zorunlu idari Basvuru Yollar

Kuruma basvuruda bulunulabilmesi i¢in 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari
basvuru yollarinin da tiiketilmesi gereklidir203. Buna gore 6zel bir kanun hiikmii idareye
basvuru yolunu zorunlu bir yol olarak diizenlemisse bu basvuru yolu tiikketilmeden Kuruma
sikdyet basvurusu yapilamaz. Aksi durumda Kamu Denet¢iligi Kurumu, yapilan basvuruyu
ilgili idareye gonderir. Ancak istisnai olarak, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi

thtimali bulunan bir hal s6z konusu ise, idari bagvuru yolu tiiketilmese dahi Kamu Denet¢iligi

201 K arakus, a.g.m., s5.182-187.
202 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik m.12.
203 6328 say1li Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 17/4. Maddesi.
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Kurumu bagvuruyu kabul edebilir. Idari basvuru yolunun zorunlu oldugu durumlarin 6zel
kanunlarda gosterilmesi gerekmektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvuru yapmadan

idareye bagvuru zorunlulugu getiren bazi 6zel diizenlemelere®® asagidaki ornekler verilebilir;

e 4458 sayili Gumrik Kanunu’nun 242. maddesine gore; yiikiimliiler kendilerine
teblig edilen glimriik vergileri, cezalar ve idari kararlara karsi teblig tarihinden
itibaren on bes glin iginde bir {ist makama, iist makam yoksa ayni makama
verecekleri bir dilekge ile itiraz edebilecegi, Idareye intikal eden itirazlarm ise otuz

giin i¢inde karara baglanarak ilgili kisiye teblig edilecegi diizenlenmistir.

e 195 sayilh Basin ilan Kurumu Teskiline Dair Kanunu’nun 38. Maddesine gore;
Genel Kurulun 36. madde mucibince ilan edilecek kararlarinin uygulanmasindan
dolay1 valilikler ve Kurum Genel Midiirliigli ile mevkuteler (siireli yayin, gazete,
dergi benzeri yaymn yapanlar) veya ilan verenler arasinda ¢ikacak ihtilaflarin hal

merciinin, Kurum Y6netim Kurulu oldugu diizenlenmistir.

e 6964 sayil1 Ziraat Odalar1 ve Ziraat Odalar1 Birligi Kanunu’nun 5. maddesine gore;
tiyelik kaydina iliskin itirazlarin, tiiziikte yazili usule goére oda yonetim kurulunca
karara baglanacagi, yonetim kurulu kararina karsi itirazlarin da teblig tarihinden

itibaren on bes giin i¢inde oda meclisine yapilacagi diizenlenmistir.

e 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun 54. maddesine gore; ihale siirecindeki hukuka
aykirt islem veya eylemler nedeniyle bir hak kaybina veya zarara ugradigini veya
zarara ugramasinin muhtemel oldugunu iddia eden aday veya istekli ile istekli
olabilecekler, bu Kanunda belirtilen sekil ve usul kurallarina uygun olmak sartiyla
sikayet ve itirazen sikayet basvurusunda bulunabileceklerini, sikdyet bagvurularinin
idareye, itirazen sikdyet basvurularinin ise Kamu Thale Kurumu’na hitaben yazilmis
imzali dilekgelerle yapilacagini, sikdyet ve itirazen sikdyet basvurularinin, dava
acilmadan Once tiiketilmesi zorunlu idari bagvuru yollar1 oldugu hiikiim altina

alinmustir.

Ozel kanunlarda idareye bagvurunun zorunlu oldugu durumlarda Kuruma basvuru igin
Ongoriilmis olan alt1 aylik siirenin baslangici; zorunlu basvuruya idarece verilecek cevabin
teblig tarihi veya idare bagvuruya altmis giin i¢cinde (bekleme siiresi) cevap vermedigi

takdirde bu siirenin sona erdigi tarihtir.

204 Ayrintili bilgi igin bkz., Tutal, a.g.e., $5.224-228.
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Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yapilacak basvurulardan 6nce, idari bagvuru yollarinin
tilkketilmesi sartinin aranmasi, son derece isabetli olup gerek Kurumun asir1 is yiikii altinda
ezilmesi onlenmekte gerekse de birey ile idare arasindaki basit uyusmazliklarin ilk asamada
taraflarca hizli ve kolay bir sekilde ¢oziilerek zaman israfinin Oniine gegilmesi
saglanmaktadir. Yapilacak bagvurulara bu tarz bir filtreleme sisteminin getirilmesi, Kurumun
daha saglikli ve verimli bir sekilde calisabilmesinin oniinii agacagi diisiiniilmektedir. Ayni
sekilde; Kurumun yarginin alternatifi olarak algilanmamasi, hem Kuruma hem de yargi
mercilerine bagvurunun bir hak oldugu ve birine bagvurunun digerini engelleyecek bir siire¢
olusturmamast gerektirdigi g6z Oniinde bulundurularak Kuruma bagvurunun dava agma

siiresini durdurmas (dava agma hakkinin sakli tutulmasi®®®) yerinde bir diizenlemedir.

Konuyu sona erdirmeden Once, idareye bagsvurunun 6zel kanunlarda zorunlu bir yol
olarak diizenlenmedigi durumlara da deginmekte yarar vardir. 3194 sayili imar Kanunu’nun
8.madesi ile 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu’nun 61 maddesinde
... itiraz edilebilir” seklinde bir diizenleme yapilarak ilgiliye, idarenin islemine karsi, islemin
idarece tekrar gdzden gegirilmesi amaciyla idarl bagvuru yolu 6ngdriilmiis ancak bu bagvuru
yolu ihtiyari sayilmistir. Dolayisiyla boyle durumlarda ilgili, idarece tesis olunan islemin
teblig tarihinden itibaren; dava siiresi i¢inde dogrudan idari dava yolunu tercih edebilecegi
gibi, idareye itiraz yolunu kullanmadan, alt1 ay i¢inde dogrudan Kamu Denet¢iligi Kurumu’na

basvuru yolunu da tercih edebilir?®.

2.5. KAMU DENETCILIGI KURUMUNA BASVURUNUN DAVA ACMA
SURESINE ETKISI

Kendisine yapilan bagvurular iizerine almis oldugu kararlar1 icrai etkiye sahip
bulunmayan, 6neri niteliginde olan Kuruma yapilan bagvuruya islemekte olan idari dava agma
stiresini durdurucu etki taninmasi, gergekte, idari yargilama usuliiniin kendisine 6zgii kurullar
ile pek aciklanabilir nitelikte degilse de, kanunun bu hiikmii karsisinda, Kuruma yapilan

. . . . Ce . o . 207
basvurunun idari dava agma siiresine etkisinin bilinmesine gerek vardir o7,

Kamu Denetgiligi Kurumu’na yapilan sikayet basvurusu, dava agma siiresi ig¢inde

yapilmis ise, islemeye baslamis olan dava agma siiresini durdurur 208 " Kuruma yapilan

25 Abdi Saglam, “Kamu Denetciligi ve idari Yarg ile iligkisi”, Adalet Dergisi, 2012, Say1:44, s.38.
206 Karakus, a.g.m., 5.189.

207 Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., .491.

208 6328 say1li Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 17/8. Maddesi.
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basvurunun, baslamis olan dava agma siiresini durdurucu etkiye sahip olmasi i¢in, usuliine
uygun olarak ve dava agma siiresi i¢inde yapilmis olmast gerekir. Yine, belli bir konuyu
igcermeyen basvurular, sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha 6nce sonuglandirilan
basvurular ve gerekli sekil sartlarina riayet edilmeden yapilan bagvurular ve dava acgildiktan
sonra yapilan bagvurular dava siiresini etkilemeyecegi gibi Kurum tarafindan incelenebilme
kabiliyetine de sahip degildir®®. Bunun yaninda “Cumhurbagkanmin tek basma yaptigi
islemler ile re’sen imzaladig1 kararlar ve emirler, yasama ve yargi yetkisinin kullanilmasina
iliskin islem ve kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri”
Kurumun inceleme alam disinda tutuldugundan®® bu konular ile ilgili, Kuruma sikdyette
bulunuldugu takdirde, islemekte olan idari dava a¢gma siiresinin durmasi sz konusu

olmayacaktir.

Gergek ve tlizel kisilerin, Kuruma sikayet basvurusunda bulunabilecegini ancak
basvuruda bulunmadan once, 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununda 6ngériilen idari
basvuru yollart ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollariin tliketilmesi
gerektigi daha once ifade edilmisti. Bu minvalde 2577 sayili Kanun’un 11. maddesinin
tizerinde Ozel olarak durmakta fayda vardir. Ciinkii anilan maddede ilgililerin, idari dava
acmadan Once, idareye yapacaklari basvurunun, islemeye baslamis olan idari dava agma
stiresini durduracagindan bahsetmektedir. Ayni maddede yer alan bu bagvuru yolunun ilgililer
icin, idari dava agma yoniinden ihtiyari bir yol oldugu da anlasilmaktadir. Ancak Kamu
Denetcisine basvuruda bulunabilmek i¢in idari basvuru yollarinin tiiketilmesi gerekli
oldugundan, 2577 sayili Kanun’un 11. maddesinde diizenlenen bu yol Kamu Denetgisine
sikdyet bagvurusunu yapabilmek i¢in zorunlu bir hale dontismiistiir. Bu duruma gore, idarenin
bir islem veya eylemine kars1t dava acacak bir kisinin iglemin tebligi {izerine dogrudan dava
acma yolunu se¢cmeyip; hem 2577 sayili Kanun’un 11. maddesinde dngoriilen idari basvuru
yolunu hem de Kamu Denetgisine sikayet bagvuru yolunu kullandig: diistiniildiigiinde, dava
acma siresi iki kez duracaktir. Yani idarenin re’sen tesis ettigi islemin tebligi lizerine
islemeye baslayan ancak, kisinin idari dava agmadan once, idari islemin kaldirilmasi, geri
alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir iglemin yapilmasini {ist makamdan, iist makam yoksa
islemi yapmis olan makamdan istemesi halinde duran dava a¢ma siiresi, idarenin bu
basvuruya altmis giin i¢inde verecegi olumsuz cevabin tebligi ya da altmis giin i¢inde cevap
vermemesi halinde basvurunun reddedilmis sayildigi tarihten itibaren yeniden islemeye

baslayacak ve kisinin daha sonra Kamu Denetgisine sikdayet bagvurusu yapmasiyla dava agma

29 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 17/3. Maddesi.
219 6328 say1li Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 5/2. Maddesi.
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siiresi bir kez daha duracaktir®'?.

Dava agma siiresinin hesabinda, Kamu Denetg¢isine bagvuru tarihi olarak dikkate
alinacak tarih; dogrudan Kuruma basvurulmasi halinde dilekgenin Kuruma ulastigi tarih;
posta, elektronik posta, Kurum tarafinda olusturulan kayitli elektronik sistem veya faks
yoluyla yapilmast halinde bagvurunun Kuruma ulastig1 tarih; valilik ya da kaymakamliklar
aracilig1 ile yapilan bagvurularda dilekcenin valilik ya da kaymakamliklara verildigi tarihtir.
Ancak faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikayet bagvurularina ait dilekge asillari, on
bes giin i¢ginde Kuruma gonderilmedik¢e bagvuru gecerli sayllmamaktad1r212. Dava a¢gma

stiresi de dilekgelerin Kuruma ulagtigi bu tarihte durmus sayilacaktir.

Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan basvuru ile durmus olan idari bagvuru siiresinin
yeniden islemeye baslayacagi li¢ hal bulunmaktadir. Bu durumlar, Kuruma basvuru ile
durmus olan dava agma siiresi; bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, gerekceli
ret kararinin ilgiliye tebligi tarihinden; bagvurunun Kurum tarafindan kabul edilmesi halinde,
ilgili merci Kurumun Onerisi iizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya
eylemde bulunmaz ise bu otuz giiniin bittigi tarihten; Kurumun, inceleme ve arastirmasini,
basvuru tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde sonug¢landiramamasi halinde de alti aymn bitim
tarihinden itibaren, kaldig1 yerden yeniden islemeye baslar ve idari davanin da kalan bu siire

igerisinde acilmasi gerekier?’.

2.6. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN BAGIMSIZLIGI VE TARAFSIZLIGI

Birinci boliimde ayrintili sekilde anlatildigi iizere, Kamu denet¢isinin temel ve
evrensel 6zelliklerinden en énemlisi bagimsiz”** bir kurum olmasidir. Bu bagimsizlik denetim
yetkisi kapsamindaki kuruluslara karsi oldugu gibi yasama, ylirlitme ve yargi organlarina
kars1 da bagimsizlig1 ifade etmektedir. Ancak; Kamu denetcisinin bagimsiz olmasi, onu
devletten ayrik bir kurum oldugu anlamina getirmez. Kamu Denetcisi devlet teskilatinin
icinde olan dolayisiyla devletin yapisi ve isleyisini bilen, gorev alanina giren kisi ve kurumlari

denetleyen fakat bu kisi veya kurumlara bagl olmayan bagimsiz bir denetim orgamdir®®®.

211 Karakus, a.g.m., s.190.

212 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmeligin 8.
Maddesi.

213 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 21. Maddesi.

2 American Bar Association, Standards for the Establishment and Operation of Ombudsman Offices,
February 2004, s.3.

215 ¥ildirim Uluer, “Ombudsman (Kamu Denetgisi)” 1.Ulusal idare Hukuku Kongresi, Ugiincii Kitap: Cesitli
Idare Hukuku Konulari, Danistay Yayinlari, Ankara, 1992, 5.1025.
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Kamu denetgisinin secilme, atanma ve gorevden alinma bigimleri, mali imkanlari, gérevinin
bagka bir gorevle birlesememesi gibi kistaslar bagimsizligini saglamaya yonelik
diizenlemelerdir. Evrensel olan bu ve benzeri kistaslar Tiirk hukukunda da kabul gérmiistiir.

6328 sayili Kanunda yer alan bu hiikiimlere géz gezdirdigimizde;

Oncelikle Basdenetci, TBMM tarafindan iiye tamsayismin iicte iki cogunlugu ile
secilmektedir. Gorevden alinmast da yine Meclis Genel Kurulu tarafindan

kararlastiriimaktadir®*®

. Meclis tarafindan segilerek parlamentonun destegini almis bir kamu
denetgisi, gorevini daha rahat yerine getirecegi gibi denetcilerin de Meclis tarafindan
secilmesi, onun bagimsizliginin saglanmasinin yaninda giiciiniin ve otoritesinin de kaynagini

olusturmaktadir 2%’

Her ne kadar parlamenter sistemlerde, hiikiimetlerin parlamento
icerisinden ¢ikmasi ve genellikle ¢ogunluga sahip partinin milletvekillerinden olugmasi1 Kamu
denetgisinin bagimsizligina golge diisiirecegi akillara gelse de, Kamu denetgisinin, dogrudan
hiikiimet yerine parlamentoya bagli olmasi bagimsizligin saglanmasi adina 6nemli bir
teminattir. Su da bir gergektir ki mutlak anlamda bir bagimsizlik hi¢bir kurum i¢in s6z konusu
degildir. Zira erkler ayriligi, aym1 zamanda bu erklerin dengeli bir sekilde birbirini

denetlemesini de gerektirmektedir®*®.

Bununla beraber higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenet¢iye ve denetgilere

gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde

bulunamaz?®

hiikmii Kamu denet¢isinin tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde goérev yapmasini
giivence altina almaya yonelik bir diizenlemedir. Kamu denetgisi, yetkisini parlamentodan
almakla beraber denetimlerinde Meclis’e karsi da bagimsizdir. Dolayisiyla Meclis de kamu
denet¢isine emir veya talimat veremez, tavsiye de bulunamaz. Bu yoniiyle Kamu denetgisine
bir anlamda hakimlik teminat1 benzeri bir korunma saglanmlstlrzzo. Bilindigi lizere anayasal

21

dayanag1 221 olan hakimlik teminati ?? kisaca, hakimlerin bagimsizligmi tam anlamiyla

216 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 11 ve 15. Maddeleri.

27 Erhan Tutal, “idarenin Denetimi ve Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu”, Tiirkiye Adalet Akademisi

Dergisi, Y1l 4, Say1 13, Nisan 2013, 5.531.

Oktay Bahadir, “Ombudsmanlik Kurumunun Isveg, Ingiltere ve Fransa ile Karsilagtirmali Incelenmesi”,

Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Say1 1, Nisan 2010, s.366.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 12. Maddesi.

220 Tytal, a.g.e., 5.204.

221 1982 Anayasasi’nin Yargt Boliimii
A. Mahkemelerin Bagimsizligi
Madde 138 — Hakimler, gorevlerinde bagimsizdirlar; Anayasaya, kanuna ve hukuka uygun olarak vicdan
kanaatlerine gore hiikiim verirler. Higbir organ, makam, merci veya kisi, yargt yetkisinin kullanilmasinda
mahkemelere ve hakimlere emir ve talimat veremez; genelge gonderemez; tavsiye ve telkinde bulunamaz.
Goriilmekte olan bir dava hakkinda Yasama Meclisinde yargi yetkisinin kullanilmasi ile ilgili soru
sorulamaz, goriisme yapilamaz veya herhangi bir beyanda bulunulamaz. Yasama ve yiiriitme organlar ile
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gerceklestirebilmek i¢in, hakimlerin her tiirlii maddi ve manevi baskidan uzak olarak, huzur
ve sikin icinde gorev yapabilmeleri i¢in hakimlerin kendilerine taninan kisisel

gﬁvencelerdirzzg.

Basdenet¢i, denetgiler, genel sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman yardimcilari
ile diger personel, gorevlerini yerine getirirken dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din ve mezhep ayirimi yapamazlar, gorevleri siiresince resmi veya 6zel hicbir gorev alamaz
Ve ticaretle ugrasamazlar, gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki veya
ticari sirlar1 gorevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin veya bagkalarinin
yararma kullanamazlar®®. Ancak; bilimsel yayinlarda bulunabilir, ulusal veya uluslararasi
kongre, konferans ve benzeri toplantilara katilabilir, derneklere iiye ve kar amaci glitmeyen
kooperatiflere ortak olabilirler. Dolayisiyla Kurumda gorev yapan bir denet¢i veya bir uzman
ornegin konut yap1 kooperatifine ortak olabilecegi gibi herhangi bir konuda makale veya kitap

yazarak yayimlayabilecektir.

Bagdenetci, denetciler, genel sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman yardimeilari,
gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorundadir. Bu baglamda
zikredilenler; kendilerinin, eslerinin ve liglincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kayin

hisimlarimin sikayetlerini inceleyemeyecekleri hiikiim altina alinmistir. Benzer bir hiikiim de

idare, mahkeme kararlarina uymak zorundadir; bu organlar ve idare, mahkeme kararlarini higbir suretle
degistiremez ve bunlarin yerine getirilmesini geciktiremez.
B. Hakimlik ve Savcilik Teminati
Madde 139 — Hakimler ve savcilar azlolunamaz, kendileri istemedik¢e Anayasada gosterilen yastan once
emekliye ayrilamaz; bir mahkemenin veya kadronun kaldirilmasi sebebiyle de olsa, aylik, 6denek ve diger
OzIlik haklarindan yoksun kilinamaz. Meslekten ¢ikarilmayi gerektiren bir sugtan dolay:r hilkim giymis
olanlar, gorevini saglik bakimindan yerine getiremeyecegi kesin olarak anlagilanlar veya meslekte
kalmalarinin uygun olmadigina karar verilenler hakkinda kanundaki istisnalar saklidir.
C. Hakimlik ve Savcilik Meslegi
Madde 140 — Hakimler ve savcilar adli ve idari yargi hakim ve savcilari olarak gérev yaparlar. Bu gorevler
meslekten hakim ve savcilar eliyle yiritiliir. Hakimler, mahkemelerin bagimsizli§i ve hakimlik teminati
esaslarina gore gorev ifa ederler. Hakim ve savcilarin nitelikleri, atanmalari, haklar1 ve ddevleri, aylik ve
Odenekleri, meslekte ilerlemeleri, gorevlerinin ve gorev yerlerinin gegici veya siirekli olarak degistirilmesi,
haklarinda disiplin kovusturmasi agilmasi ve disiplin cezasi verilmesi, gorevleriyle ilgili veya gorevleri
sirasinda isledikleri suglarindan dolayr sorusturma yapilmasi ve yargilanmalarina karar verilmesi, meslekten
cikarmay1 gerektiren sugluluk veya yetersizlik halleri ve meslek i¢i egitimleri ile diger ozlik isleri
mahkemelerin bagimsizligi ve hakimlik teminati esaslarina gore kanunla diizenlenir. Hakimler ve savcilar
altmig bes yasin bitirinceye kadar hizmet goriirler; askeri hakimlerin yas haddi, yiikselme ve emeklilikleri
kanunda gosterilir. Hakimler ve savcilar, kanunda belirtilenlerden baska, resmi ve 6zel higbir gorev
alamazlar. Hakimler ve savcilar idari gorevleri yoniinden Adalet Bakanlhigina baghdirlar. Hakim ve savci
olup da adalet hizmetindeki idari gorevlerde ¢alisanlar, hakimler ve savcilar hakkindaki hiikiimlere tabidirler.
Bunlar, hakimler ve savcilara ait esaslar dairesinde smiflandirilir ve derecelendirilirler, hakimlere ve
savcilara taninan her tiirlii haklardan yararlanirlar.

222 Ayrmtili bilgi igin bkz., Baki Kuru, Hakim ve Saveilarm Bagimsiziigi ve Teminati, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1966, ss.29 vd.

223 Goler, Tiirk Anayasa Hukuku, a.g.e., 5.851.

224 6328 say1li Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 30. Maddesi.
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hakimler igin davaya bakmaktan yasakli olduklari durumlar?® igin séz konusudur. Bu
hallerde hakimin davaya bakmas1 yasaktir ve taraflar talep etmese bile hakim kendiliginden
¢ekinmek zorundadir. Kiyasen degerlendirdigimizde Basdenetgi, denetgiler, genel sekreter
veya uzmanlar benzeri bir olayla karsilastiklarinda sikdyet konusunu inceleyemeyip,
¢cekinmek zorunda kalmalar1 gerekecektir. Bunun yaninda Basdenetci, denetgiler, genel
sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman yardimecilar ile diger personel, siyasi partilere iiye
olamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan bir

davranista da bulunamazlar??.

Kurumun bagimsizligimi ve tarafsizligim1 saglayacak diger bir unsur da o6zel bir

7

biitgeye ??” sahip olmasidir. Kurum mali agidan ozerklige sahip olmali ve biitgesinden

yapacagl harcamalar konusunda tam yetkili kilinmalidir. Ayrica 6deneklerin harcanmasi

konusunda Sayistay’in hukukilik denetimi diginda hig¢bir denetime de tabi olmamalidir®®,

2.7. KAMU DENETCILIGI KURUMU KARARLARININ HUKUKI NITELIGI

Kamu denetgisi idare ile vatandaslar arasinda bir koprii vazifesi gormekte, taraflar
arasinda hak ve hakkaniyetin saglanmasima calismaktadir. Bu vazifeyi ifa ederken Idarenin
biisbiitiin karsisinda degil ama vatandaslarin da yanindadir ve ayrica Idareye yol gosteren,
kilavuzluk eden, hatalarina kars1 uyarici bir rol tistlenen konumdadir. Bu agidan bakildiginda
Kamu Denetgisi her iki tarafin da kazangh c¢ikacagi ¢6ziim yollar1 (win-win solutions)
sunmaya ¢alisir’. Boylece bir taraftan vatandasin magdur oldugu konu ¢oziiliirken, diger

taraftan da idarenin hatali islem/eylemine karsi diizeltici onerilerde bulunulur. Ancak bu

225 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu

Yasaklilik Sebepleri

Madde 34- (1) Hakim, asagidaki hallerde davaya bakamaz; talep olmasa bile ¢ekinmek zorundadir:

a) Kendisine ait olan veya dogrudan dogruya ya da dolayisiyla ilgili oldugu davada

b) Aralarinda evlilik bagi kalksa bile esinin davasinda

¢) Kendisi veya esinin altsoy veya tistsoyunun davasinda

¢) Kendisi ile arasinda evlatlik bagi bulunanin davasinda

d) Ugiincii derece de dahil olmak iizere kan veya kendisini olusturan evlilik bag1 kalksa dahi kaym hisimlig
bulunanlarin davasinda

e) Nisanlisinin davasinda

f) Iki taraftan birinin vekili, vasisi, kayyimi veya yasal danismani sifatiyla hareket ettigi davada.

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 30. Maddesi.

Kurumun biitge ve harcama esas ve usulleri 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

hiikiimlerine tabi tutulmustur. 5018 sayili Kanuna ekli (II) sayili cetvelin “B) Ozel Biitgeli Diger idareler”

boliimiine “34) Kamu Denetgiligi Kurumu” ibaresi eklenmistir.

Tutal, a.g.e., 5.208.

2 The European Ombudsman’s Guide to Complaints, http://www.eurojust.europa.eu/doclibrary/EU-
framework/EUframeworkgeneral/European%200mbudsman%20guide%20t0%20complaints%20(2011)/EU
Ombudsman-guidetocomplaints_2011 EN.pdf (Erisim Tarihi: 18.03.2015).
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http://www.eurojust.europa.eu/doclibrary/EU-framework/EUframeworkgeneral/European%20Ombudsman%20guide%20to%20complaints%20(2011)/EUOmbudsman-guidetocomplaints_2011_EN.pdf
http://www.eurojust.europa.eu/doclibrary/EU-framework/EUframeworkgeneral/European%20Ombudsman%20guide%20to%20complaints%20(2011)/EUOmbudsman-guidetocomplaints_2011_EN.pdf

faaliyetleri yerine getiren Kamu Denetgisinin aldigi kararlarin herhangi bir baglayicilig
bulunmayip, kararlari tavsiye niteligindedir. Fakat bu durum, Kurumun kararlarinin sonugsuz
kalacagi veya bos oldugu anlamina gelmemektedir. Kamu denetcisinin kendisine gelen
sikdyetlere istinaden yapmis oldugu arastirma ve inceleme faaliyetleri sonucunda ulastigi
sonuclarin kabuliinli saglamak icin ¢esitli etki araclarina sahiptir. Temelde en biiyiik etki
aract; kurumsal kimligi, sayginligi, tarafsiz ve bagimsiz konumu, arkasinda bulunan
parlamento ve kamuoyu destegidir. Kamu denetgisi, idare i¢in hakka ve hakkaniyete sayginin
bir Ol¢iisii sayilmakta ve kararlarina uymak adeta bir zorunluluk olarak algilanmaktadir.
Kamu denet¢isinin kararlarinin dikkate alinmadiginda ilgili idare lizerinde 6zellikle kamuoyu
ve siyasi baski kurarak etkili olmaya g¢alismaktadir. Zira Kamu denetgisinin kararlarina
uymama veya direnme sonucunda, durumun kamuoyuna duyurulmasi idare iizerinde

dayanilmasi gii¢ bir kamuoyu baskis1 olusturacaktir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun, arkasinda bulunan parlamento ve kamuoyu destegi,
tarafsiz ve bagimsiz konumu, sahip oldugu yetkilerine karsin baglayici kararlar alamamasi
yonil ile sira disi, sui generis230 (nev’i sahsina miinhasir) bir denetim kurumudur. Bu noktada
ozellikle iki nitelik dikkat ¢ekicidir; birincisi, idari islem ve eylemler agisindan bir denetim
mekanizmasi olmakla birlikte, yargilama islevi listlenmez; yani parlamentonun denetgisidir,
ancak yargig degildir®®. Diger bir deyisle, mahkemelerle yarisan, yarg: yeri ile paralel yetki
kullanan bir otorite olmadigindan yargilamaya alternatif nitelik tasimaz, yargisal denetimi
tamamlayici-yardimer bir iglev istlenir 22 yargi-benzeri 258 bir mahiyet tasir. Bagimsiz,
tarafsiz ve giivenilir kimligi ve tasidigi arabuluculuk vasfi dolayisiyla, geleneksel uyusmazlik
¢Ozlim yontemlerine nazaran, hizli, esnek, masrafsiz ve kolay ulasilabilir bir mekanizma
olarak kamu idaresi ile vatandas arasindaki bir uyusmazligin mahkeme dig1 ¢oziim arayisina
hizmet eder. Bu nedenle yargilama islevi lizerinde yilik azaltic1 etkisinin olmasi beklenir.

Ikinci 6zelligi ise, verdigi kararlarm yani ombuds normlarinin 234

, tavsiye niteliginde
olmasidir; baglayict bir karar alamaz, idareye yonelttigi tavsiye karar1 hukuka veya

hakkaniyete aykir1 idari islemin kaldirilmasi, geri alinmasi veya degistirilmesi onerisidir®®>,

2% Tito Rutaremara, Strengthening Good Governance In Rwanda, The Experience of the Office of the
Ombudsman, Kigali, 2011, s.51.

#1 Oytan, a.g.m., 5.195.

22 Sibel Inceoglu, “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarist Uzerine Diisiinceler”, Uluslararasi1 Kamu
Denetgiligi (Ombudsmanlik) Sempozyumu: Bildiriler Kitabi, ed. Niyazi Oktem - Nermin Katmer, 09
Mart 2011, Dogus Universitesi Yayinlar1:6, istanbul, 2012, s.56.

2% Akinet, a.g.e., s.265.

% Milan Remac, “Standards of Ombudsman Assessment: A New Normative Concept?”, Utrecht Law Review,
Volume 9, Issue 3, July 2013, s.76.

2% Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, a.g.m., s.137.
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Kamu denetgisi bu yonii ile bir “bek¢i kdpegine” benzetilmis ve “havlayabilir ancak
1siramaz®>®” seklinde tabir edilmistir. Ayni sekilde Ombudsman, faaliyet alan1 ve yetkisinin
sinirlanmasi1 nedeniyle “kilici olmayan savas¢1”, “beceriksiz temsilci” gibi ifadelerle sik sik
elestirilmistir®’. Bununla beraber, kararlarina ciddiyetle uyulmasi, kurumun saygin, giivenilir
ve bagimsiz olmasindan, ama daha da 6nemlisi demokratik yapisal bir unsur olarak seffafliga
dayali calismasindan ileri gelir. Bu nedenle, baglayic1 bir karar mekanizmasi olmasa dahi,
uygulamada idari makamlarin, Kamu denet¢isinin talep ve tavsiyelerine genellikle uydugu

goriilmektedir?®.

Kamu denetgisi genis bir denetim alanina sahip olmasina karsin idarenin kararlarini
iptal etmesi veya dogrudan kamu gorevlilerine hukuksal ve cezai sorumluluk yiikklemesi s6z
konusu degildir. Ancak yaptig1 incelemeler neticesinde dava agma, disiplin cezas1 uygulamast
isteme, talimat verme, ihtar c¢ekme, hatirlatma, konu ile ilgili medyaya bilgi verme,
parlamentoda konusma, yillik rapor yayimlama 239 gibi ¢esitli sonuglandirma araglar

kullanarak idare tizerinde baski kurmakta ve haksizligin giderilmesini amag¢lamaktadir.

Ulkemizde olusturulan Kamu Denetciligi Kurumu ise, sikdyet basvurusuna iligkin
inceleme ve arastirma sonucunda; tavsiye karari, ret karar1 veya karar verilmesine yer
olmadigina dair kararlar verebilir®”’. Idare icin verilen tavsiye kararinda*, idarece hatali
davranildiginin kabulli, zararin tazmini, mevzuat degisikliginin yapilmasi, islemin geri
alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi, uygulamanin diizeltilmesi, uzlagsmaya
gidilmesi gibi tavsiyelerden bir veya birkaginda bulunulabilir. Ancak sayilan bu tavsiye
kararlar1 smirli sayida olmayip, Kurum yukarida sayilan bu tavsiye kararlarinin disinda

bagkaca bir 6neride de bulunabilir®®.

Yukarida bahsedildigi lizere, Kamu Denet¢iligi Kurumunun baglayict karar alma
yetkisi olmayacag1 i¢in kararlart oneri niteliginde olacaktir. Durumu Tirk idare hukuku

perspektifinden degerlendirdigimizde; bu kararlarin hukuk diizeninde bir degisiklige yol

26 Ewa Letowska, “The Polish Ombudsman (The Commissioner For The Protection Of Civil Rights)”,
International And Comparative Law Quarterly, Vol:39, Part:1, January 1990, s.209.

%7 Donald C. Rowat, The Ombudsman Plan: The Worldwide Spread Of An Idea, 2. Baski, University Press
of America, Lanham, 1985, 5.137.

2% Billur Yalti, Vergi Uyusmazhklarinda Yeni Basvuru Yollarmin Yargiya Etkisi: Ombudsman Basvurusu ve
Bireysel Bagvuru, Damistay ve idari Yarg: Giinii Sempozyumu:144. Y11, Ankara,11.05.2012, 5.192.

29 TUSIAD, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite Mekanizmasi
Ornegi, TUSIAD Yayinlar1 No: T/97-206, istanbul, 1997, s.16.

240 28.03.2013 tarih ve 28601 (miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik m.31.

241 28.03.2013 tarih ve 28601 (miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu Denetciligi

Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik m.32.

Mehmet Yiice — Atanur Beyce, Kamu Denetciligi Hukuku, Savas Yayinevi, Ankara, Kasim 2013, s.73.
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acmayan islemler oldugu yani icrai bir islem sayilamayacagi aciktir. Bu ayrimin pratikteki en
6nemli sonucu ise icrai olmayan kararlara karsi idari yargida dava agilamamasidir %%,
Dolayistyla Kamu Denet¢iligi Kurumunun vermis oldugu kararlara karsi idari yargida dava

acilmasi olanakl degildir.

3. KAMU DENETCILiGi KURUMUNA BENZER KURUMLAR

Bu baglik altinda iilkemizde faaliyette bulunan ve Kamu Denet¢iligi Kurumuna benzer
fonksiyonlar icra eden Devlet Denetleme Kurulu, TBMM Insan Haklarmni Inceleme
Komisyonu, TBMM Dilek¢e Komisyonu, Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu, Kamu Gérevlileri
Etik Kurulu, Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti ve Ekonomik ve Sosyal Konsey gibi bazi

uygulamalardan bahsederek genel bir karsilastirma yapilacaktir.

3.1. DEVLET DENETLEME KURULU

Devlet Denetleme Kurulu?*, 1 Nisan 1981 tarih ve 2443 sayili “Devlet Denetleme
Kurulunun Kurulmasi Hakkinda Kanun” ve bu Kanunu degistiren 1 Ocak 1990 tarih ve 406
sayilt Kanun Hiikmiinde Kararnameyle diizenlenmistir. Devlet Denetleme Kurulu ayni

zamanda anayasal®*® bir Kuruldur.

Devlet Denetleme Kurulunun kurulus amaci, idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli
ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasidir. Buradan anlagildig:
tizere, Kurul; bu amacini gergeklestirmek iizere, sadece hukuka uygunluk degil, ayni
zamanda, yerindelik denetimi de yapabilecektir. Aksi takdirde idarenin verimli bir sekilde

calisip calismadigi anlasllamayacakt1r246.

Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskanligina baglidir. Kurulunun iyeleri ve
iiyeleri i¢cinden baskani, kanunda belirlenen nitelikteki kisiler arasindan, Cumhurbaskant
tarafindan atanir. Bagkanin gorev stiresi iki yil olup gorev siiresi biten bagkan ve iiyeler
yeniden secilebilirler. Kurul dokuz tiyeden olugmaktadir ve bu tiyeler, yliksekdgrenimlerini

bitirdikten sonra en az on iki y1l Devlet hizmetinde basar1 ile calismis ve temayiiz etmis

3 Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 5.591.

244 Ayrmtili bilgi igin bkz., Recep Sanal, Tiirkiye’de Yéonetsel Denetim ve Devlet Denetleme Kurulu, TODAI
Yayinlari, Ankara, 2002, ss.143-234.

5 T.C. Anayasasinin 108. Maddesinde diizenlenmistir.

28 Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 5.257.
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olan tecriibeli kimseler arasindan Cumhurbaskaninca atanir. iki yilda bir Kurul {iyelerinden

ligte biri yenilenir®’.

Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskaninin istemi iizerine;
» Tiim kamu kurum ve kuruluslarinda,

» Tim kamu kurulus ve kurumlar1 tarafindan en az sermayelerinin yarisindan

coguna katilmak suretiyle olusturulan her tiirlii kurulusta,
» Kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda,
» Her diizeydeki is¢i ve isveren kuruluslarinda,
» Kamuya yararli dernekler ve vakiflarda

her tiirlii inceleme, arastirma ve denetleme yapabilir. Buna karsilik, idare i¢inde yer alan
Silahli Kuvvetler ile yargi organlar1 Devlet Denetleme Kurulu denetim kapsaminin diginda

kalmaktadir.

Devlet Denetleme Kurulunun, Cumhurbaskaninin talimati olmaksizin kendiliginden
(re’sen) harekete gegip inceleme ve arastirma yapmasi mimkiin olmayip ancak
Cumhurbagskaninin istemi iizerine calisabilir. Kurulun gorev ve yetkisi sadece arastirma,
inceleme ve denetleme yaparak Cumhurbaskanina bilgi sunmakla sinirlidir. Dolayisiyla
Kurul, sorusturma yapamaz, bir kimseyi sanik sifatiyla sugu aydinlatmak icin disiplin
yoniinden veya adli yonden sorusturamaz*. Devlet Denetleme Kurulunun merkezi idare
tarafindan geregi gibi yerine getirilemeyen denetim fonksiyonunun yerine getirilmesi igin,
siyasi etkilerin disinda kalabilecek tarafsiz ve etkin bir denetim organi olarak kuruldugu

Anayasal gerekceden de anlasilmaktadir®®.

Kurul; inceleme, arastirma ve denetimini bir ya da birden ¢ok tiyesinin sorumlulugu
altinda yiritebilir. Arastirma yapan tyeler, gerekli gordiikleri belgeleri ilgili Kisi ve
kuruluslardan isteyebilirler. Istedikleri bilgi ve belgelerin kendilerine verilmesi zorunludur.
Calismalarin sonunda gorevlendirilen iiye veya iiyeler bir rapor hazirlar. Bu rapor Kurulda

goriisiilerek, karara baglanir ve Cumhurbaskanina sunulur.

Devlet Denetleme Kurulu raporlarinin baglayici giicii yoktur. Kurulun hazirladig ra-

porlarin kamu kurum ve kuruluslarini bagladig: iddia edilemez. Soyle ki, kamu kurum ve

247 2443 sayili Devlet Denetleme Kurulunun Kurulmasi Hakkinda Kanunu’nun 3. maddesi.
%8 Biilent Tandr - Necmi Yiizbagioglu, Tiirk Anayasa Hukuku, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul, 2002, s.345.
249 Burhan Kuzu, Tiirk Anayasa Metinleri ve ilgili Mevzuat, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1999, s.140
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kurulusu bakimindan Devlet Denetleme Kurulunun raporu, bir “ihbar” niteligindedir. Kamu
kurum ve kurulusu bu ihbar1 6grendikten sonra gerekli sorusturmayi yapar, sorusturmasi
neticesinde gerekli kararlari alabilir. Ancak kamu kurum ve kurulusunun Devlet Denetleme
Kurulu raporu dogrultusunda islem yapma mecburiyeti yoktur. Hatta ilgili kamu kurumu bu
islemi yapmazsa, Cumhurbagkanliginin onun iizerinde kullanabilecegi icrai bir yetki de

yoktur?°.
Devlet Denetleme Kurulu ile Kamu Denetgiligi Kurumu’nun®’ benzer®? yonlert,
v Her iki kurumunda esas itibartyla idarenin hukuka uygunlugunu denetlemesi,

v" Kamu kurum ve kuruluslari ile kamu hizmeti sunan 6zel hukuk tiizel kisilerini

denetlemesi,

v' Inceleme yapilan kurumlarda biitiin bilgi ve belgelere ulasabilme giiciine sahip

olmasi,
v'  Inceleme neticesinde ulasilan sonucun, kesin baglayicinin (icrai) olmamasi,
v' Yillik ¢alismalarina iliskin rapor diizenlemesi,
v" Re’sen harekete gegememeleri
seklinde siralanabilir.

Bunun yaninda, Devlet Denetleme Kurulu’nun, Kamu Denetciligi Kurumu’ndan

ayrilan®? yonlerini;

e Devlet Denetleme Kurulu Cumhurbaskani'nin g¢agrisiyla harekete gecen bir
kurum olmasina ragmen Kamu Denetgiligi Kurumu halktan gelen sikayetle
harekete gecen bir kurumdur. Yani DDK, cumhurbaskaninin idare iizerindeki
gicli eli; KDK ise, milletin temsilcilerinin idare Ttizerindeki kontrol

mekanizma51d1r254,

e Devlet Denetleme Kurulunda hali hazirda denetleme heyetleri yoktur.
Denetleme heyetleri ancak Cumhurbaskani denetleme emri verdikten sonra

olusturulur. Oysa Kamu Denet¢iligi Kurumu denetim ve inceleme igin stirekli

20 Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 5.257.

#L Ayrmtili bilgi igin bkz., Cevdet Atay, “Devlet Denetleme Kurulu ve Kamu Denetiligi Kurumu”, Legal
Hukuk Dergisi, Cilt:10, Say1:114, 2012, ss.13-32.

%2 Ozden, a.g.e., s.134.

53 (Ozden, a.g.e.,s.135.

% Onur Onat, “idareyi Denetleyen iki Anayasal Kuruma iliskin Kisa Bir Degerlendirme: Devlet Denetleme
Kurulu - Kamu Denetg¢iligi Kurumu”, Ombudsman Akademik Dergisi, Say1:2, Temmuz 2015, ss.135-136.

178



hazir bulunmaktadir,

e Kamu Denet¢iligi Kurumu, hazirladigi raporlari Meclise sunmak, kendi
inisiyatifiyle kamuoyuna ve basina bilgi vermek, yOnetimi uyarmak, bazi
ilkelerde disiplin ve kovusturma yapilmasini istemek gibi yetkileri bulunurken;
DDK, hazirladigi1 raporu Cumhurbaskani’na sunmakta ve gereginin yapilmasini

isteme konusunda Cumhurbagkaninin takdir yetkisi bulunmaktadlrzss,

e Devlet Denetleme Kurulu’nun Cumhurbagkanligina bagli olmasi ve iiyelerinin
Cumhurbagkani tarafindan atanmasina ragmen Kamu Denetgisi, Parlamento
tarafindan seg¢ilmektedir. Dolayisiyla secilen kamu denetgileri giliciinii bir
kisiden degil halktan almaktadir. Ayrica Kamu Denet¢iligi Kurumu idari agidan
da TBMM’ye bagli olarak teskilatlanmistur,

e Kamu Denet¢iligi Kurumunun idari ve mali 06zerkliginin de saglanarak
baglmsmzs6 olmasi temel sart iken, Devlet Denetleme Kurulu Cumhurbagkaninin
direktifleri dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitiir. Kurul iiyelerinin tamaminin
Cumhurbagkaninca segilmesi, 6zerk mali yapisinin olmayisi da Kurulun

bagimsizliginin saglanmasini engelleyen unsurlardandir,

e Kamu Denet¢isi, vatandaslarin, idarenin eylem ve islemlerinden kaynaklanan
sikdyetlerini en kisa siirede incelemek ve zarar goren kisilerin hakkin1 savunmak
amaciyla hareket ederken, Devlet Denetleme Kurulu idarenin hukuka uygun,

diizenli ve verimli sekilde ¢alismasini temin amaciyla faaliyet gostermektedir®’,

e Devlet Denetleme Kurulu’nun kurulus amaci vatandaslarin magduriyetlerinin
giderilmesi degil, Cumhurbaskani’nin idareye ve kamusal hayata miidahale etme
gliciini artirmaktir®®. Kamu Denet¢iligi Kurumu ise idareden bagimsiz olarak
faaliyetlerini yliriitlir ve caligmalar1 esnasinda higbir organ, makam, merci veya

kisi Kamu Denetgisine goreviyle ilgili emir ve talimat veremez

seklinde siralayabiliriz.

5 R. Kilavuz - A. Yilmaz - F. izci, “Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”,C. U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 1, 2003, s.49.

%6 American Bar Association, Standards for the Establishment and Operation of Ombudsman Offices,
February 2004, s.3.

27 Tutal, a.g.e., 5.54.

28 Tyfan Erhiirman, Diinyada ve KKTC’de Ombudsman, Isik Kitabevi Yayinlari, Lefkose, 1995, 5.84.
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3.2. TBMM INSAN HAKLARINI INCELEME KOMISYONU

1987 yilinda Avrupa Birligi’ne (o zamanki adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu’na)
yapilan tam tiyelik bagvurusu sonrasinda insan haklar1 ihlalleri ile ilgili Parlamenter diizeyde
calisma yapmak iizere bir komisyon kurulmasi giindeme gelmistir. Bu dogrultuda 18. yasama
doneminde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'nde temsil edilen tiim siyasi partilerin
milletvekillerinin imzalarimi igeren yasa teklifi Meclis Bagkanligina sunularak 05.12.1990
tarihinde 3686 sayili insan Haklarini inceleme Komisyonu Kanunu®® kabul edilmistir. insan
Haklarmi Inceleme Komisyonu 280 jilkemizde insan haklarinin ulusal diizeyde korunmasi

amactyla kurulan ilk ulusal insan haklarini koruma mekanizmasidir.

Komisyonun iyeleri, Danisma Kurulu’'nun teklifi iizerine Genel Kurul’ca
belirlenecegi, siyasi parti gruplari ile bagimsizlarin Meclis’teki sayilarinin bos tliyelikler hari¢
liye tamsayisina nispet edilmesi ile bulunacak yilizde oranina uygun olarak Komisyonda temsil

edilecektir?®!

. Diger komisyonlarda, igtiiziik uyarinca, siyasi parti gruplarmin parti gruplari
toplam sayis1 igerisindeki orani dikkate alinirken insan Haklarmi inceleme Komisyonu’nda

siyasi parti gurubu olusturamayan parti ya da bagimsizlarin da temsil imkani ortaya ¢ikmaistir.
Insan Haklarini inceleme Komisyonu nun gérevleri262 ise sunlardir;

a- Insan haklarinin dinamik 6zelligi nedeniyle Uluslararasi alanda kabul géren insan

haklar1 konusundaki gelismeleri izlemek,

b- Tirkiye’nin insan haklari alaninda taraf oldugu uluslararasi anlagmalarla T.C.
Anayasast ve diger ilgili mevzuat ve uygulamalar arasinda uyum saglamak amaciyla
yapilmast gereken degisiklikleri tespit etmek, arastirmalar yapmak, bu amacla yasal
diizenlemeler Onermektir. Ancak, Anayasa’nin 88. maddesindeki kanun teklif etmeye
Bakanlar Kurulu ve milletvekillerinin yetkili oldugu ve Igtiiziigiin 35. maddesindeki
Komisyonlarin kanun teklif edemeyecegine iliskin diizenleme birlikte diisiiniildiigiinde
buradaki gorevin teknik anlamda kanun teklifi sunmak seklinde degil, gerekli degisiklikleri

giindeme getirmek oldugu diisiiniilmektedir.

c- insan haklarmin ihlale ugradigma dair iddialar ile ilgili basvurulari incelemek veya

gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek,

%9 08.12.1990 tarih ve 20719 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3686 sayili insan Haklarim Inceleme
Komisyonu Kanunu.

0 Tirkiye Biyik Millet Meclisi, Ihtisas Komisyonlari, insan Haklarmi inceleme Komisyonu
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bilgi.htm (Erisim Tarihi: 21.06.2013).

201 3686 sayili Insan Haklarimi inceleme Komisyonu Kanunu madde 3.

%02 3686 sayili insan Haklarini inceleme Komisyonu Kanunu madde 4.
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d- Gerektiginde dis iilkelerdeki insan haklari ihlallerini incelemek ve bu ihlalleri o
tilke parlamenterlerinin, dogrudan veya mevcut parlamenter forumlar araciligiyla, dikkatlerine
sunmaktir. Komisyon’un yurtdisi c¢alismalari, genellikle, yurtdisina go¢ etmis Tiirk
vatandaslar1 ve iilkemiz siirlar1 disinda yasayan soydaslarimizin maruz kaldigi insan haklari

ihlallerinde yogunlagmaktadir.

e- Her yil yapilan galismalari, elde edilen sonuglari, yurtigi ve disinda insan Haklaria

saygl1 ve uygulamalar1 kapsayan bir rapor hazirlamaktir.

Insan Haklarini inceleme Komisyonu, gérevleri ile ilgili olarak, Bakanliklardan, Genel
Biitceli Dairelerden, mahalli idarelerden, muhtarliklardan, iiniversitelerden ve diger kamu
kurum ve kuruluslart ile 6zel kuruluslardan bilgi istemek ve buralarda inceleme yapmak,
ilgililerini ¢agirip bilgi almak yetkisine sahiptir. Ayrica, Komisyon, gerekli gordiigiinde
uygun bulacagi uzmanlarin bilgilerine bagvurabilir ve Ankara disinda da calisabilir®. Her iki
yetki de Komisyona, insan hakki ihlali iddialar1 hakkinda yerinde inceleme yapma, bir bagka

deyisle alan ¢alismasi yapma yetkisi vermektedir.

Temel hak ve ozgiirliikklerinden herhangi birinin ihlal edildigine inanan her birey
mektup ve faksla Komisyona bagvurabilir. Ancak elektronik posta yoluyla yapilan bagvurular

isleme alinmamaktadir®.

Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu nun kendiliginden (re’sen) hareket etme yetkisi
vardir. Komisyon’un inceleme yapmasi i¢in bagvuru yapilmasi zorunlulugu bulunmamaktadir.
Ayrica Insan Haklarimi inceleme Komisyonu basvurular iizerine ya da kendiliginden, sug

unsuruna rastlarsa Cumhuriyet Bassavciliklarina su¢ duyurusunda bulunabilmektedir.

Komisyon, iliye tamsayisinin en az ligte biri ile toplanip, toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alabilmektedir. Karar yeter sayis1 hi¢bir sekilde liye tamsayisinin dortte
birinin bir fazlasindan az olamamaktadir. Komisyon farkli siyasi kimlige sahip
parlamenterlerden olusmakta, ancak c¢aligmalarimi siyasi kaygilardan uzak olarak
gerceklestirmektedir. Komisyon hiikiimetin bir parcast olmayip calismalar dil, din, 1k, renk,

siyasi goriis vb. hi¢bir ayrim gozetilmeksizin, yansiz ve bagimsiz gergeklestirilmektedirzGS.

263 3686 sayili insan Haklarim inceleme Komisyonu Kanununun 5. maddesi.

264 http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/basvuru.htm (Erisim Tarihi: 21.06.2013).

25 TBMM Insan Haklarini inceleme Komisyonu, 24. Donem 1. ve 2. Yasama Yillar1 Faaliyet Raporu,
TBMM Basimevi, Ankara, 2012, s.10.
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Komisyon, gorevleri ile ilgili olarak kabul ettigi raporlar1 Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bagkanligi’na sunmakta, bu raporlar Danigsma Kurulu’nun goriis ve onerisi ile Genel
Kurul giindemine alinabilmekte ve okunmak suretiyle veya iizerinde goriisme agilarak bilgi

edinilebilmektedir?®®.

3.3. TBMM DILEKCE KOMIiSYONU

Dilekce hakki, Anayasal®®’ bir hak olup bireylerin, kisisel veya kamusal konularla
ilgili dilek ve sikayetlerini resmi kuruluslara sunabilme hakkidir. Nitekim Anayasamizda da,
vatandaglara ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye
Biiyiikk Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakki taninmis ve basvurularin gecikmeksizin

yazili olarak yanitlanmasi diizenlenmistir.

Dilek¢e hakkinin gereklerinin layikiyla yerine getirilmesi, idarenin isleyisinde
seffafligin ve hesap verilebilirligin saglanmasinda, hak ve hiirriyetlerin glivence altina
alinmasinda hayati 6neme sahiptir. Dilek¢e hakki vatandas i¢in genis ve kuvvetli bir teminat
arz etmemekle beraber, halk psikolojisi bakimindan bir emniyet supab1 ve yiiksek makamin
sosyal politikas1 i¢inde bir ibre vazifesi gérmektedir. Meclise miiracaat imkani, kanuni
yollarla ihkak edilemeyen hak sahipleri icin biiylik bir iimit ve teselli kapisidir. Dilekge
hakkinin varliginin bir diger 6nemi ise dilekge hakkinin kullanimi sayesinde meclis,
kanunlarin mevcut iktidar tarafindan hakkaniyetli bir sekilde icra edilip edilmedigini
denetleyecektir. Dolayisiyla kanunlarin kotii bir sekilde uygulanmasi nedeniyle haklari ihlal

edilen kimselere bu hakkini idareye kars1 arama 6zgiirliigii taninmis olacaktir®®®,

Dilek¢e Komisyonu aracilifiyla yapilan calisma, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine
dogrudan ulasan talep ve sikayet konularinin 6nce Meclisin kendi liyelerinden miitesekkil bir
komisyon marifetiyle incelenmesi, alinan Kkararlarin muhatap idareler tarafindan
uygulanmasimin gozetilmesi ve gerekli goriilen basvurularin Meclis Genel Kurulunda

gorisiilerek bir karara baglanmasi faaliyetini igerir.

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin dilekg¢eler hakkindaki inceleme ve karar alma usulii

lic asamal1 olarak diizenlenmistir. Sirasiyla bunlar, ilk inceleme asamasi (Bagkanlik Divani

2% 3686 sayili insan Haklarim inceleme Komisyonu Kanununun 6. Maddesi.

%7 TC. Anayasasinin Siyasi Haklar ve Odevler béliimiiniin son maddesi olan 74. maddede diizenlenmistir.

?%% Ali Fuat Basgil, Vatandaslarin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne Miiracaat Hakki, Ebul’ula Mardin’e
Armagan, ITUHF Yayin1 No: 387, istanbul, 1944, s.565.
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incelemesi), Komisyon Incelemesi asamasi ve Meclis Genel Kurulu incelemesi asamasidir.
Ictiiziigiin dilekgelerin incelenmesinde bu sekilde kademeli bir sistem dngdrmesinin nedeni;
Meclis Genel Kurulunun giindemine alinacak konularda segici davranilmasi ve dilekge

konularinin belli olgunlugu ve 6nemi haiz olmasinin arzulanmasindan kaynaklanmaktadir.

Dilek¢e Komisyonu {iyelerinin Bakanlar Kurulunda, Meclis Baskanlik Divaninda ve
diger Meclis komisyonlarinda gorev alamayacaklarinin belirtilmesi Komisyona tarafsiz bir

kurul niteligi katmaktadir®®®.

Komisyonun islevlerini270 su sekilde 6zetleyebiliriz;

Komisyon idarelerin iglemlerini denetleyebilmektedir. Komisyonun kararlarinin
baglayic1 olmadig1 kabul edilse bile, bu kararlarla Meclisin iradesinin ve manevi agirhiginin
yansitilmas1 ve bu iradeye bagl olarak kamuoyu ve basin denetiminin devreye girmesi
Komisyonun kararlarinin énemini ve etkinligini artiran unsurlardir. Komisyonun, idarelerin
islemlerini, hukukiligin yani sira yerindelik bakimindan da denetleyebiliyor olmasi, yargi

mercilerinin gérev alaninda olmayan bir iglevidir.

Meclis organlari, Komisyon marifetiyle hazirlanacak istatistiki veriler ile {ilke
ithtiyaglarin1 ve halkin taleplerini tespit edebilme imkanin1 bulmaktadir. Bu sekilde Meclisin

temel islevi olan kural koyma faaliyeti i¢in saglikli veriler elde edilebilmektedir.

Belki bunlardan daha onemlisi mazlum duruma diisen kisilerin Devletin en st
makamina bagvurabilmelerinin, talep ve sikayetlerin bu makamda incelenebiliyor olmasinin

ilgililer lizerinde olusturacagi moral degeri komisyonun bir diger islevi olarak goriilmektedir.

Komisyonun kararlarinin niteligine baktigimizda; Komisyonun kesinlesen kararlarinin
Meclis Karari niteligi tasidigr sdylenebilir. Komisyon kararlarina karsi itiraz yolu agik oldugu
icin, milletvekillerince itiraz edilmemek suretiyle kesinlesen komisyon kararlarinin, zimnen

Meclisin onayini almis bir nitelik tasidigr sdylenebilir®™.

Meclisin dilekgeler hakkinda aldigi kararlarin baglayiciligr tartismalidir. Anayasa
hukukgular1 genelde Dilek¢e Komisyonu kararlarimin baglayici oldugunun kabuliiniin,
yasamanin yiriitme adina islem tesisi anlamina gelecegi ve bununda anayasal sistemle

ongoriilen giicler ayriligr ilkesiyle ¢elisecegini belirtmislerdir.

29 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigiiniin 21. Maddesi.

% Tirkiye Biiyik Millet Meclisi, Ihtisas Komisyonlari, Dilekge Komisyonu http://www.tbmm.gov.tr/
komisyon/dilekce/komisyon_hakkinda.htm (Erisim Tarihi: 21.06.2013).

Meclis Genel Kurulunun 31.06.1940 tarihli 1186 numarali tefsir kararinda, itiraz olmadigi icin kesinlesen
Arzuhal Enclimeni kararlarinin Meclis karar1 olacagi agik olarak belirtilmistir.
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Buna karsin dilekgelerin TBMM’de incelenmesinin Anayasanin 74’{incii maddesi
geregi yasama yetkisi dahilinde oldugu, Komisyonun verdigi kararlarin idarenin yerine
gecerek bir islem tesisi seklinde olmadigi, sadece idari islemlerin meri mevzuata aykiriliginin
vurgulanarak bu yonde islemlerin diizeltilmesinin veya iptalinin karara baglandigi, dolayisiyla
verilen kararlarin baglayici olmasmin giicler ayriligi sistemiyle celismedigi fikri de ileri

stiriilen bir goriis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Baskin olan goriise gore Dilekge Komisyonunun, dilekgeler tizerine aldigi kararlarin
herhangi bir baglayici giicli yoktur. Ciinkii bunlarin; mahkeme karar1 gibi kesin hiikiim teskil
etmeyecegi gibi idari karar seklinde icrai bir 6zelligi de yoktur. Dolayisiyla, bunlar hukuk
diizeninde herhangi bir hukuki degisiklige yol agmazlar. Bunlarla ilgili olarak gerekli hukuki

degisiklik, ancak ilgili bakanin karariyla veya TBMM’nin kanun ¢ikarmasiyla olur?’?.

Insan Haklar1 inceleme Komisyonu ile Dilek¢ce Komisyonunu karsilastirdigimizda;
Dilekce Komisyonunun calismalari, TBMM Insan Haklarmi Inceleme Komisyonundan
(IHIK) ¢alisma usulii ve islevi bakimindan bazi farkliliklar1 vardir. Mevzuatta ki yerine
bakildig1 zaman Insan Haklarmni Inceleme Komisyonunun; diinyada ve iilkemizde insan
haklarina saygi ve bu konudaki gelismeleri izlemek suretiyle uygulamalarin bu gelismelere
uyumunu saglamak tlizere daha ¢ok re’sen hareket eden bir inceleme, arastirma komisyonu
oldugu goriilmektedir. Dilek¢e Komisyonu ise gelen talep ve sikayetlere bagl olarak (insan
hakki ihlalini olustursun veya olusturmasin) idari iglemlerin yerindeligini ve hukukiligini
denetlemekte, degerlendirmeleri dogrultusunda aldigi somut kararlarla kanunlarin dogru
uygulanmasin1 gozetmektedir. Baska bir ifadeyle insan haklarma saygi ilkesi, komisyonun
denetimlerinde kullandig1 ilkelerden sadece birisini teskil etmektedir. Temel hak ve
Ozgiirliiklerinden birisinin ihlal edildigine inanan her birey komisyona basvuru yapabilir.
Basvurularda dikkat edilmesi gereken husus anayasa ve uluslararasi insan haklar1 belgelerinde
yer alan temel hak ve 6zgiirlikklerden birisine yonelik bir ihlalin var olmasi iddiasidir. Bunun
disinda emeklilik sorunu, kamulastirma, iskan ve imar sorunu, c¢alisma hayati ile ilgili
sorunlar, banka kredisi veya kredi karti 6demelerinden sikdyet ve benzeri sorunlarla ilgili

olarak TBMM Dilek¢e Komisyonuna bagvurulmasi gerekmektedir.

22 Gozler - Kaplan, a.g.e., 5.805.
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3.4. TURKIYE INSAN HAKLARI KURUMU

Kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel biitgeli, Bagbakanlikla

213, Kurum, insan haklarinin korunmasina,

iliskili olan bu Kurum 2012 yilinda kurulmustur
gelistirilmesine ve ihlallerin Onlenmesine yoOnelik c¢alismalar yapmak, iskence ve koti
muamele ile miicadele etmek, sikayet ve bagvurular incelemek ve bunlarin sonuglarini takip
etmek, sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi dogrultusunda girisimlerde bulunmak, bu amacla
egitim faaliyetlerini ylriitmek, insan haklar1 alanindaki gelismeleri izlemek ve

degerlendirmek amaciyla aragtirma ve incelemeler yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Kurumun teskilat;; Kurul ve Bagkanliktan olusur. Baskanlik; Bagkan Yardimcisi,
hizmet birimleri ve ¢alisma gruplarindan olusur. Bagkanlik, Kurul kararlarin1 uygulamakla ve
diger konularda Baskana ve Kurula yardimci olmakla gorevlidir. Kurum gorevlerinin
gerektirdigi asli ve siirekli hizmetler Baskan, Ikinci Baskan, Baskan Yardimcisi ile insan

haklar1 uzmanlar1 ve uzman yardimecilari tarafindan yiritiiliir.

Insan Haklar1 Kurulu, Kurumun karar organidir. Kurul, biri Baskan, biri ikinci Baskan
olmak iizere on bir iiyeden olusur. iki iiye insan haklar1 alaninda temayiiz etmis kisiler
arasindan Cumhurbagkani tarafindan, yedi liye insan haklar1 alaninda temayiiz etmis kisiler
arasindan Bakanlar Kurulu tarafindan, bir {iye tniversitelerin hukuk ve siyasal bilgiler
fakiiltelerinde insan haklar1 alaninda temayiiz etmis dgretim iiyeleri arasindan Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan, bir iiye en az 10 yil avukatlik yapmis ve insan haklar1 alaninda temayiiz
etmis avukatlar arasindan baro baskanlar1 tarafindan secilir. Baskan ve {iyelerin gorev siiresi

dort yildir. Siiresi bitenler en fazla bir donem daha yeniden secilebilir?’®.

Kurumun hizmet birimlerinden “Ihlal Iddialarini Inceleme Birimi”; her tiirli insan
haklar1 ihlali iddialarini bagvuru iizerine veya resen incelemek, arastirma yapmak,
degerlendirmek, bunlarin sonuglarini ilgili kisi, kurum ve kuruluslara bildirmek, sorumlu
bulunanlar hakkinda yasal islemlerin baslatilmasi i¢in girisimde bulunmakla gorevlidir.
“Iskence ve K&tii Muameleyle Miicadele Birimi” ise; iskencenin ve diger zalimane, insanlik
dis1 ya da asagilayict muamele ya da cezalarin 6nlenmesi amaciyla caligmalar yapmakla
yetkilidir. Ayrica ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin
bulunduklar yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek, bu ziyaretlere
iliskin raporlar ilgili kurum ve kuruluslara iletmek, Kurulca gerekli goriilmesi durumunda

kamuoyuna agiklamak; ceza infaz kurumlar1 ve tutukevleri izleme kurullari, il ve ilge insan

23 21.06.2012 tarih ve 6332 sayili Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu Kanunu geregi kurulmustur.
2% 6332 sayili Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu Kanunu’nun 5. maddesi.
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haklar1 kurullar1 ile diger kisi, kurum ve kuruluslarin bu gibi yerlere gerceklestirdikleri

ziyaretlere iliskin raporlar incelemek ve degerlendirmekle gorevlidir®”.

Insan haklar1 ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi
Kuruma bagvurabilir. Kurumun gorev alanina giren konularla ilgili olarak yapilan
calismalarda higbir organ, makam, merci veya kisi, Kurula emir ve talimat veremez, tavsiye
ve telkinde bulunamaz. Kurum, kendisine verilen inceleme, arastirma, ziyaret ve rapor
hazirlama gorevlerini yerine getirmek amaciyla, tim kamu kurum ve kuruluslan ile diger
gercek ve tiizel kisilerden ilgili bilgi ve belgeleri istemeye, incelemeye ve bunlarin 6rneklerini
almaya, ilgililerden yazili ve sozlii bilgi almaya, ozgiirliiglinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerleri ziyaret etmeye, buralarda inceleme

yapmaya ve gerekli tutanaklar1 diizenlemeye yetkili kilinmistir.

Kuruma genel olarak baktigimizda, insan haklariin korunmasi ve gelistirilmesi
konusunda 6nemli gorevler tistlendigi ve bu gorevlerini etkin bir bigimde yerine getirebilmek
amaciyla bir takim yetkilerinin oldugu goriilmektedir. Ayrica Kurumun, idari ag¢idan
Bagbakanlik ile iliskilendirilmesi, ayr1 bir hukuki, idari ve mali statiisiiniin varlig1, biit¢esinin
ve personelinin bulunmasi géz 6niinde bulunduruldugunda Paris Prensiplerine?’® uygun bir

yapida oldugu dikkat gekmektedir.

3.5. KAMU GOREVLILERI ETIK KURULU

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik,
tarafsizlik, diriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 goézetme gibi etik davranis ilkeleri
belirlemek ve uygulamay1 gozetmek lizere kurulmustur. Kurulun iic temel gorevi vardir;
bunlardan ilki etik ilkeleri belirlemek, ikincisi, etik ilkelerin uygulanmasi ve Kurul’a yapilan
bagvurular1 degerlendirmek, son gorevi ise, kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek tizere

caligmalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak caligmalara destek olmaktir®’’.

Kurulun yasal dayanagi olan 5176 sayili Kanunun kapsamina; genel biit¢eye dahil
daireler, kamu iktisadi tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluslar, mahalli idareler ve bunlarin

birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak kurul, {ist kurul, kurum, enstitii, tesebbiis, tesekkiil,

2’5 6332 sayili Tiirkiye insan Haklari Kurumu Kanunu’nun 11. maddesi.

276 B.M. insan Haklar1 Komisyonu’nun 3 Mart 1992 tarihli 1992/54 sayili ve B.M. Genel Kurulu’nun 20 Aralik
1993 tarihli 48/134 sayil1 kararlariyla kabul edilmistir.

2T Ahmet Sayer - Abdulkadir Baruteu “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kararlari Isiginda Belediyelerde Goriilen
Etik Dig1 Uygulamalar”, Dig Denetim Dergisi, Say1: 4, Nisan-Haziran 2011, s.66.
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fon ve sair adlarla kurulmus olan biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda caligsan; yonetim ve
denetim kurulu ile kurul, tist kurul bagkan ve {iyeleri dahil tiim personel girmektedir. Ancak
Cumhurbagkani, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri, Bakanlar Kurulu iiyeleri, Tiirk Silahli
Kuvvetleri ve yargt mensuplart ile ftniversiteler bu Kanun hiikiimlerinden istisna

tutulmustur®’®.

Kurul {iyeleri; biri kurul baskani olmak {izere, Bakanlar Kurulu tarafindan atanan on
bir iiyeden olusmaktadir. Uyelerin gorev siiresi dort yildir ve siiresi dolan iiyeler Bakanlar

Kurulunca yeniden segilebilirler.

Kurul; kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitiirken uymalar1 gereken davranis ilkelerini
belirlemeye, etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak basvurular
tizerine gerekli inceleme ve aragtirmayi yaparak sonucu ilgili makama bildirmeye, kamuda
etik kiiltliriinii yerlestirmek iizere ¢aligmalar yapmaya ve bu konuda yapilacak ¢alismalara
destek olmaya, hediye alma yasaginin kapsamini belirlemeye ve en az genel miidiir veya esiti
seviyedeki iist diizey kamu gorevlilerince alinan hediyelerin listesini gerektiginde her takvim

yil1 sonunda bu gorevlilerden istemeye gorevli ve yetkilidir279.

Kurula yapilacak bagvurular; gercek kisiler igin ad, soyad, oturma yeri veya is adresi
ile imzay1 kapsayan dilekgelerle, en az genel midiir ve Kurulca genel miidiir diizeyinde
olduklar1 kabul edilen unvanlarda bulunanlar® i¢in Kurul Baskanlhigina, diger gorevliler igin
ise kurum yetkili disiplin kurullarina yoneltilmek tizere ilgili kurum amirligine yapilir.
Dilekgede, etik ilkeye aykir1 davranis iddiasina iligkin bilgi ve belgeler agik ve ayrintili olarak
belirtilir. Elde bulunan belgeler dilek¢eye eklenir. Bagvuru konusu aykiri davranis iddiasi,

kisi, zaman ve yer belirtilerek somut bicimde gosterilir 281

Fakat yargi organlarinda
goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis bulunan uyusmazliklar hakkinda
Kurula veya yetkili disiplin kurullarma bagvuru yapilamaz. Kurumun yaptigi inceleme

sirasinda yargi yoluna gidildigi anlagilan bagvurularin islemi ise durdurulur.

2’8 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun’un 1. maddesi.

29 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun’un 3. maddesi.

%80 Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri Ile Bagvuru Usul Ve Esaslart Hakkinda Yénetmeligin Ek-2 sayili

cetvelinde sayilanlar. Ornegin; Valiler, Kaymakamlar, YOK Baskanu, il ve ilge Belediye Baskanlari, Kamu

Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslarinda Gérev Alan Y6netim Kurulu Bagkanlari vb.

Kamu Gérevlileri Etik Davranis Tlkeleri Ile Bagvuru Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 33. maddesi.
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Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, Kurulun bagvuru konusu ile ilgili
olarak istedigi bilgi ve belgeleri vermek zorundadirlar. Kurulun ayrica, ilgili temsilcileri

cagirip bilgi alma yetkisi de bulunmaktadir®®.

Kurul, basvurular hakkindaki inceleme ve arastirmasini etik davranis ilkelerinin ihlal
edilip edilmedigi ¢ercevesinde yiiriiterek, kendisine sikdyet veya ihbar yoluyla ulasan
basvurular lizerine yapacagi inceleme ve arastirmayi en ge¢ ii¢ ay icinde sonuglandirmak
zorundadir. Bununla beraber Kurul tarafindan yapilan inceleme ve arastirmalar, genel
hiikiimlere gore ceza kovusturmasina veya tabi olduklar1 personel kanunlar1 hiikiimlerine gore
disiplin kovusturmasina engel teskil etmemektedir. Kurul, yapmis oldugu inceleme ve

arastirma sonucunu ilgililere ve Bagbakanlik Makamina yazili olarak bildirir?®,

3.6. TUKETICI HAKEM HEYETI

284 e Kanuna

Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun’da
dayanilarak ¢ikarilan Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri Yonetmeliginde®® diizenlenmis bir
miiessesedir. Hakem Heyetleri, tiiketiciler ile satici ve saglayicilar arasinda ¢ikan
uyusmazliklart ¢6ziimlemek amaciyla veya tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri
siiriilebilecek kararlar1 almak iizere il ve ilce merkezlerinde kurulur. Il hakem heyetleri il
merkezi siirlari iginde, ilge hakem heyetleri ise ilge sinirlart igcinde gorevli ve yetkilidir.

Hakem Heyetlerinin kurulmasindaki en temel amag, tiiketici ihtilaflarin1 ¢dziime

kavusturmak ve mahkemelerin is yiikiinii hafifletmektir 286

Ayrica hakem heyetlerine
basvuruda bulunmak ilgili mevzuatina goére alternatif uyusmazlik ¢6ziim mercilerine

basvurmaya engel degildir.

Hakem heyetleri, baskan dahil bes liyeden olusur. Heyetin baskanlig: illerde Ticaret il
midiird, ilgelerde kaymakam veya bunlarin gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiiliir.
Diger iiyeler ise; belediye baskaninin gérevlendirecegi uzman bir personel, baro mensuplari

arasindan gorevlendirilecek bir avukat, tiiketici orgiitlerinin sececekleri bir iiye, saticinin tacir

282 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda

Kanun’un 6. maddesi.

283 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun’un 5. maddesi.

284 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Resmi Gazetenin 28.11.2013 tarih ve 28835 sayili
niishasinda yayimlanmustir.

285 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

286 Ayrmtili bilgi igin bkz., ibrahim Ermenek, “Yargi Kararlar1 Isiginda Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetleri ve
Bu Alanda Ortaya Cikan Sorunlara {liskin C6ziim Onerileri”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C.XVII, Say1 1-2, 2013, $5.563-625.
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oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin, saticinin esnaf ve sanatkar oldugu
uyusmazliklarda esnaf ve sanatkarlar odalarinin goérevlendirecegi bir liyeden olusur. Bagkan
disindaki tiyelerin gorev siiresi ti¢ yil olup siiresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir veya
secilebilir®®’.

Degeri belirli bir tutarin 288

altinda bulunan uyusmazliklarda Hakem Heyetlerine
bagvurulmas: zorunludur. Bu parasal miktar her yil toptan esya fiyatlar1 endeksine gore
meydana gelen yillik ortalama fiyat artist oraninda artmaktadir. Bu acidan Hakem
Heyetlerinin kararlari, yargi organlarinin is yiikiinii hafifletmektedir. Bu uyusmazliklarda
heyetin verecegi kararlar taraflar1 baglar. Bu kararlar Icra ve Iflas Kanununun ilamlarin yerine
getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir. Taraflar bu kararlara kars1 teblig
tarihinden itibaren on bes giin iginde tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici
mahkemesine itiraz edebilir. itiraz, tiiketici sorunlar1 hakem heyeti kararmin icrasini
durdurmaz. Ancak, talep edilmesi sartryla hakim, tiiketici sorunlari hakem heyeti kararinin
icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Tiiketici sorunlar1 hakem heyeti kararlarina kars1 yapilan

.. . . . .o .. <. . 4.289
itiraz tizerine tiiketici mahkemesinin verecegi karar kesindir™".

Hakem Heyetlerinde; heyetin ¢alismalarina ve kararlarina esas olacak dosyalari
hazirlamak ve uyusmazliga iliskin raporu sunmak iizere raportdr gorevlendirilmektedir.
Hakem Heyetleri bulunduklar1 idari yonetim birimi igerisinde gorevli ve yetkilidir. Hakem
Heyetine bagvuru bir dilekge ile yapilir. Dilekgeye uyusmazlikla ilgili tiim delil ve belgelerin
eklenmesi gerekmektedir. Bagvuru icin herhangi bir har¢ veya masraf alinmaz. Basvurular,
tiketicinin mal veya hizmeti satin aldigi saticinin bulundugu yerdeki veya tiiketicinin

ikametgahinin bulundugu yerdeki Hakem Heyetine yapilir.

Basvurular, bagvuru tarih ve sirasina gore en ge¢ alti ay icinde gorisiilerek sonuca
baglanir. Yapilan basvurunun niteligi, bagsvuru konusu, mal veya hizmetin o6zelligi gibi
hususlar dikkate alinarak, karar siiresi en fazla alti1 ay daha uzatilabilir. Taraflarin ivedi
inceleme talebinde bulunmasi ve bu talebin bagkan tarafindan uygun goriilmesi halinde
bagvuru, tiiketici hakem heyetince Oncelikle giindeme alinarak sonug¢landirilir. Heyet ayda

ikiden az olmamak {iizere ihtiyag duyuldugunda baskanin ¢agrisi iizerine her zaman

%87 Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi m.8.

%88 Tiiketici hakem heyetine zorunlu basvuru sinir1 2015 yili icin; Ilge tiiketici hakem heyetleri igin 2.200,00-TL,
Biiyiiksehir statiisiinde olan illerdeki il tiiketici hakem heyetleri i¢in 2.200,00-TL ile 3.300,00-TL arast,
Biiytliksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerindeki il tiiketici hakem heyetleri ig¢in 3.300,00-TL,
Biiyiikgehir statiisiinde olmayan illere baglh ilgelerdeki il tiiketici hakem heyetleri ig¢in 2.200,00-TL ile
3.300,00-TL aras1 olarak tespit edilmistir.

289 Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi m.28.
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toplanabilir. Heyeti baskan dahil en az ii¢ iiyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin oy ¢oklugu ile karar verir. Ayrica tiyeler ¢ekimser oy kullanamaz ve oylarin esit
olmas1 halinde baskanin oy kullandig1 tarafin ¢ogunlugu sagladig1 kabul edilir®®. Tiiketici
ayni uyusmazlik konusu ile ilgili olarak birden ¢ok hakem heyetine basvuramaz. Aksi

takdirde diger taraf lehine derdestlik itirazinda bulunma hakki dogar®".

3.7. EKONOMIK VE SOSYAL KONSEY

Ekonomik ve Sosyal Konsey, sosyal devlet anlayisina paralel olarak, demokrasinin
gergeklestirilmesi amaciyla olusturulmus, meslek kuruluglarinin temsili esasina dayanan
istisari nitelikte bir danisma organi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konsey, siyasal iktidara
teknik, ekonomik sosyal konulari ilgilendiren alanlarda yol gosterici, bilgi verici, uyarici ve
karmasik ekonomik konulari aydinlatici bir gorev istlenecek; diger yandan siyasal iktidar

ile sosyal ekonomik gii¢ler arasinda bir dayanisma ve isbirligi platformu olusturacaktir®®?.

Tiirkiye’de, Ekonomik ve Sosyal Konseyin kurulmasi i¢in resmi olarak ilk adim
1995 yilinda Bagsbakanlik Genelgesi293 ile atilmis, bunu 1996, 1997 ve 1999 yillarindaki
diger genelgeler izlemistir. Bunun yaninda, VII. Bes Yillik Kalkinma Planinda “Ekonomik
ve Sosyal Konsey yasal gerceveye kavusturulacaktir” seklinde bir hedef de 6ngoriilmiistiir.
Nihai olarak ise 4641 sayili Kanun®* ve kanunun uygulanmasina dair yéinetmelik295 ile

Konsey yasal bir statiiye kavusmustur.

Ekonomik ve Sosyal Konsey li¢lii bir yapiya sahiptir. Konseye katilacak iiyelerin ait
olduklar1 kesimlere bakildiginda; iiyelerin devlet (hiikiimet), is¢i ve isveren kesimleri ile
sivil toplum kuruluslarindan geldikleri goriiliir. Konsey, kamu kesiminden on bes, kamu
kesimi disindan ise yirmi dort olmak {izere toplam otuz dokuz {iyeden olugmaktadir.

Konseyinin baginda ise Bagbakan bulunmaktadir®®®.

290
291
292

Tiiketici Hakem Heyetleri Y6netmeligi m.13,15.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi m.11.

M. Emin Ruhi, “Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal Konsey”, Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Dergisi, C. 5, S.1-4, 2001, s.154.

293 17.03.1995 giin ve 1995/5 sayili Bagbakanlik Genelgesi.

234 11.04.2001 kabul tarihli ve 4641 sayili Ekonomik ve Sosyal Konseyin Kurulusu, Calisma ve Y&ntemleri
Hakkinda Kanun.

2% 08.08.2001 Tarih ve 24487 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ekonomik ve Sosyal Konseyin Tesekkilii ile
Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Y 6netmelik.

2% (zden, a.g.e., 5.140.
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Ekonomik ve Sosyal Konseyin gérev ve yetkilerini alti madde halinde *’

siralanmistir. Bu maddelerden;

“a) Toplumdaki ekonomik ve sosyal birimlerin, Hiikiimetin ekonomik ve sosyal
politikalarinin olusturulmasina katilimlarin1 saglamak, Hiikiimet ile toplumsal kesimler
arasinda ve toplumsal kesimlerin kendi aralarindaki uzlagsma ve isbirligini giiclendirecek

caligsmalar yapmak,

b) Olusturdugu goriis, 6neri ve raporlar1 Hiikiimete, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine,
Cumbhurbaskanina ve kamuoyuna sunmak, goriis bildirilirken uzlasilan ve uzlasilamayan

hususlari ayr1 ayr1 belirtmek”

ile ilgili gorevleri Konseyin, iilke icerisinde ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢éziimiinde

bir arabulucu rolii oynadigin1 géstermektedir.

Konseyin kurulusu, “cogulcu demokratik sistemin” gelismesi adina Onemli bir
adimdir. Boylece, ¢agdas toplumu olusturan, meslek kuruluslari, bilimsel ve kiiltiirel kamu
kuruluslari, sendikal orgiitler, basin ve kamuya yararli dernek ile vakiflarin da, en azindan
siyasal partiler kadar demokrasinin vazgecilmez unsurlart oldugunun bilincine ulasilarak, bu
toplumsal giiglerin, goriis ve diisiincelerinin de mesru ve etkili bir sekilde, iktidari

etkileyerek “milli iradenin” ayrilmaz pargasi olma olanag: taninmis olmaktadir®®.

Konseyin, Kamu Denetgisine benzeyen en biiyiikk 06zelligi, arabuluculuk roli
tistlenmesi ve aldigir kararlarin istisari mahiyette olmasidir. Konseyin goriis, Oneri ve
raporlar1 hukuken baglayic1 degildir. Bu ylizden bunlarin sunulacagi makamlar olarak
hiikkiimet ve yasama organi, bunlar1i aynen benimsemek zorunda degildir. Ancak bu
makamlar, gerek kamuoyunun ve gerekse sosyal taraflarin baskist altinda, Konsey
kararlarin1 g6z oniinde bulundurmak zorunda kalacaklardir. Ekonomik ve Sosyal Konsey,
ekonomik ve sosyal nitelikli yasa tasarilart ve kalkinma plant ile y1llik program hakkinda da
goriis bildirme yetkisine sahiptir. Ancak bu tiir goriisler, Konsey tarafindan kendiliginden
degil, hiikiimetin istemesi iizerine olusturulabilecektir. Bu 6zelligi ile de Konsey, Kamu
Denet¢isinden ayrilmaktadir. Clinkii Kamu Denetgisi, kimseden emir ya da talimat almadan,
ilgi alanina giren bir konu hakkinda toplumun yararina olacak goriisler bildirebilir ve

bunlari medya vasitasiyla halka duyurabilirzgg.

297 4641 sayili Ekonomik ve Sosyal Konseyin Kurulusu, Calisma ve Yoéntemleri Hakkinda Kanunu’nun 3.
maddesi.

2% Ruhi, a.g.m., 5.173.

29 (Ozden, a.g.e., 55.140-141.
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3.8. UYGULAMALARIN KARSILASTIRMALI DEGERLENDIRILMESI

Buraya kadar anlatilanlar, belli basl kriterler géz oniine alinarak Tablo-3’teki gibi

ozetlenebilir.

Tablo-3: Kamu Denet¢iligi Kurumuna Benzer Uygulamalarin Karsilastirilmasi
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Kaynak: Tarafimizca diizenlenmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bu uygulamalar genel olarak degerlendirildiginde;

Insan Haklarmi inceleme Komisyonu, Insan Haklar1 Kurumu ve Kamu Gérevlileri
Etik Kurulu’nun hem sikayet iizerine hem de re’sen (kendiliginden) harekete gecebildigi,
diger uygulamalarin ise sadece sikdyet basvurusu iizerine incelemeye baslayabildigi

goriilmektedir.

Insan Haklari Kurumu ve Kamu Goérevlileri Etik Kurulunun idari anlamda
Basbakanlik ile iligkilendirildigi, Devlet Denetleme Kurulu’nun Cumhurbaskanligi’na bagh
oldugu goriilmektedir. insan Haklarini Inceleme Komisyonu ve Dilek¢e Komisyonu’nun
TBMM biinyesinde yer aldigi, Kamu Denetciligi Kurumu’nun da idari anlamda TBMM
Bagkanligina bagli olarak orgiitlendigi goriilmektedir.

Uygulamalarm gérev alanlarma bakildiginda; Kamu Denetciligi Kurumu Idarenin her
tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini incelemek ve Onerilerde bulunmakla
sorumlu iken, Dilek¢e Komisyonu Idarelerin islemlerini, hukukilik ve yerindelik bakimindan
denetlemekle yiikiimliidiir. Devlet Denetleme Kurulu’nun gérev alani tiim kamu kurum ve
kuruluglari, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslari, is¢i ve isveren kuruluslari,

kamuya yararli dernekler ve vakiflarlar1 kapsamaktadir. Insan Haklari Kurumu ile Insan
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Haklarmi inceleme Komisyonu insan haklar1 konusundaki ihlalleri incelemek, iskence ve
kotii muamele ile miicadele etmek icin faaliyet gostermektedir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
ise kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken davranis ilkelerini belirlemek, etik davranis
ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla gerekli incelemeleri yapmakla gorevlidir. Tiiketici Hakem
Heyetleri de kendi gorev alani i¢inde tiiketiciler ile satict ve saglayicilar arasinda ¢ikan

uyusmazliklart ¢ozmek i¢in ¢aligmaktadir.

Bu gorevlerin simirlart ise gorev istisnalart olarak diizenlenmistir. Nitekim
Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler, yasama ve yargi yetkisinin kullanilmasina
iligkin iglemler, TSK’nin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
inceleme alam disinda kalmistir. Benzer sekilde insan Haklarini Inceleme Komisyonu da belli
bir konuyu ihtiva etmeyen ve yargi mercilerinin gérevine giren konularla ilgili bagvurularda
inceleme yapamaz. Ayrica farkli olarak Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna en az genel midiir
ve genel miidiir diizeyinde olduklar1 kabul edilen unvanlarda bulunanlar i¢in basvuruda

bulunma sart1 getirildigi goriilmektedir.

Bu uygulamalardan Kamu Denetciligi Kurumu, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve

Insan haklar1 Kurumu’nun ayr tiizel kisiliklere haiz oldugu gériilmektedir.

Tiiketici Hakem Heyetleri hari¢ diger uygulamalarin vermis oldugu kararlarin
hukuken baglayiciligi bulunmamaktadir. Ancak Tiiketici Hakem Heyetleri’nin verecegi
kararlar taraflar1 baglamaktadir. Fakat taraflarca karara itiraz edilirse tiiketici mahkemesinin

verecegi karar kesin nitelik tagimaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu hari¢ diger uygulamalarin dava agma siiresine etkisi
bulunmamaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvuru yapildiginda ise dava agma stiresi
durmakta ve Kurumun karar vermesi ve ilgiliye tebliginden itibaren kalan kisim iizerinden

stire tekrar islemeye baslamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

VERGILENDIRME ACISINDAN OMBUDSMAN KURUMUNUN YERIi
VE CESITLI ULKE UYGULAMALARI

1. VERGILENDIRMEDE OMBUDSMAN KURUMUNUN ROLU VE
FONKSiYONLARI

1.1. VERGILENDIRME ISLEMI ILE IDARI ISLEM ETKILESIMI

Idarenin her tiirlii islem ve eylemleri ile tutum ve davramslarinin, bu baglamda bir
idari igslem niteligi tasidigi icin vergilendirme islemlerinin de Ombudsman tarafindan
denetlenecegi agiktir. Hatta ve hatta sadece vergileme ile ilgili idari islemler degil, ¢ok daha
genis bir alana hitap eden tutum ve davranis niteligindeki faaliyetler de Kurumun inceleme
alamina dahil olacaktir. Dolayisiyla Gelir Idaresinin tiim teskilatinin miikellefler hakkinda
yiiriittiigi sekli/mali etki doguran® tiim vergisel islem ve eylemler ile tahsil dairelerinin islem
ve eylemlerinin yani sira bunlarin tutum ve davraniglart da Ombudsmanin gorev alanina

girecektir.

Tartismasiz idare hukuku ile vergi hukuku iligkileri birbiri ile siki etkilesim i¢indedir.
Daha da somutlastirilirsa bireysel bir vergi islemi, tam anlamiyla (tipik) bir idari islem niteligi
tasimaktadir. Dolayisiyla idari islem teorisi, idare hukuku alanindan tiimiiyle vergi hukukuna
yansimaktadir. Idari islemler i¢in aranmasi gereken unsurlar aynen vergilendirme islemlerinde
de uygulanacag i¢in idari islemlerin unsurlari, sakatliklari, sakat islemlerin geri alinmasi,
kaldirilmasi, yargisal denetim gibi konularda esas alinan ilkeler genis 6l¢iide vergilendirme
islemleri agisindan da gegerlidir. Bunun yaninda idare icrai karari tek tarafli olarak aldigi igin,
kamu giicti ayricaliklar1 vergi hukukunda kendini hi¢ olmadigi kadar net gosterir 2, Diger
taraftan vergileri tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil eden personele iliskin diizenlemeler ile idari
birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin diizenlemeler de idare hukukunun

konusuna girmektedir. Ayrica vergi yargist organlarimin idari yargi sistemi biinyesinde

Sadik Okgiin, “Vergilendirme Islemlerine Karst Kamu Denetgiligi Kurumu’na Yapilabilecek Sikayetlerin
Hukuki Etkileri-17, Yaklasim Dergisi, Say1 256, Nisan 2014, s.284.

Civan Turmangil, “Vergi Davasmin Hukuki Niteligi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt
39, Say1 1-4, Ankara, 1982-1987, 5.136.
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bulunmakta yani vergi uyusmazliklarinda uygulanacak usul hiikiimlerinin biyiik bir kismu,
idari yargilama usuliine iliskin bir kod olarak kabul edilen, idari Yargilama Usulii

Kanunu’nda yer almaktadir’.

1.1.1. idari islem Teorileri Acisindan Vergilendirme Siireci

Vergilendirme siirecine genel olarak baktigimizda; bir vergi borcunun dogmasi i¢in ilk
kosul, yasallik ilkesinin geregi, bir vergi yasasi hiikmiiniin bulunmasidir. Yirtrlikteki bu
kanun hiikmii, vergilendirme isleminin hukuki sebebini olusturmaktadir. Ayrica bu vergi
yasast hiikmiiniin uygulanabilmesi i¢in gereken ikinci kosul, biitce ile 6n-izin verilmis olmast
(Biitce Kanunu’nun C cetvelinde yer almasi) zorunlulugudur. Zira yiiriirliikkte olsa bile, bir
vergi kanunun o yil C Cetvelinde bulunmamasi halinde, bu kanuna dayanarak o yil vergi
istenmesi olanaksizdir. Bu 06n kosullar saglandiktan sonra vergi yasasi hiikiimleri
cergevesinde vergiyi doguran olayin ortaya ¢ikmasi (vergilendirme isleminin maddi sebebi)

ile yiikiimlii ve devlet arasinda somut bir vergi iliskisinin baslamasi s6z konusu olmaktadir®.

Bu gergevede teknik olarak vergi borcu vergiyi doguran olay® ile baslar ve birbirini
takip eden bir dizi islemi i¢inde barindirir. O halde vergilendirme islemi baslangictan sona
erene kadar ard arda gelen birden ¢ok tek yanli islemi Oziinde barindirmaktadir.
Vergilendirmenin kendisini genel ve st bir islem olarak kabul edersek biitiiniin gesitli
asamalardan olusan bir takim alt diizeydeki islemlere ayrildigin1 gorebiliriz. Alt diizeydeki
islemlerin her biriyle amaclanan baslh basia ayr1 bir hukuki varlik olusturacak genel ve {ist
islemi meydana getirmektir®. Vergiyi doguran olay gerceklestikten sonra vergi borcunun sona

ermesine kadar gegmesi gereken tarh’, teblig®, tahakkuk® ve tahsil'® asamalarindan olusan

% Mualla Oncel — Ahmet Kumrulu — Nami Cagan, Vergi Hukuku, Turhan Kitabevi, 15. Basi, Ankara, Ocak
2008, s.3; Dogan Senyiiz — Mehmet Yiice — Adnan Gergek, Vergi Hukuku, Ekin Yaymevi, 5. Baski, Bursa,
2014, s.6; Yusuf Karakog, Genel Vergi Hukuku, Yetkin Yaylari, 6. Basi, Ankara, 2012, ss.72-73; Mustafa
Akkaya, “Vergi Sorumlusunun Vergi Yargisi ve Vergi Idaresi Karsisindaki Konumu”, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 46, Say1 1-4, Ankara, 1997, s5.194-195.

Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., 5.87; Karakog, a.g.e., 5.253.

213 sayilh Vergi Usul Kanunu’nun 19. maddesine gore “Vergi alacagi, vergi kanunlarinin vergiyi bagladiklari
olayin vukuu veya hukuki durumun tekemmiilii ile dogar”. Vergiyi doguran olay vergilendirme igleminin
sebep unsurunu olusturur. Vergi isleminde hukuki sebep yiiriirliikteki yasa hitkmiidiir (soyut norm); maddi
sebep ise vergiyi doguran olaydir (somut tip). Somut olay norma uygun olarak ger¢eklesmisse sebep unsuru
timiiyle ortaya ¢ikmis demektir. Dolayisiyla vergiyi doguran olay, kisiliginde gergeklesmis olan kimse
yiikiimlii statiisiine girer. Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s.87.

¢ Siikrii Kizilot ve digerleri, Vergi Hukuku, Yaklagim Yaymcilik, Ankara, Mart 2007, s.131.

Verginin tarhi, vergi alacaginin kanunlarinda gosterilen matrah ve nispetler lizerinden vergi dairesi tarafindan
hesaplanarak bu alacagi miktar itibariyla tespit eden idari muameledir (Vergi Usul Kanunu madde 20).
Teblig, vergilendirmeyi ilgilendiren ve hiikiim ifade eden hususlarin yetkili makamlar tarafindan miikellefe
veya ceza sorumlusuna yazi ile bildirilmesidir (Vergi Usul Kanunu madde 21).
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dort etapl bir islemler siireci vardir. Vergiyi doguran olayla baslayan vergilendirmede nihai
amac¢ verginin tahsilidir. Vergiyi doguran olayin meydana gelmesiyle miikellef nezdinde
ortaya ¢ikan soyut vergi, tarh ile miktar1 belirli somut bir bor¢ haline doniisiir ve tahsil

asamasi itibariyla bor¢lusu konumundaki miikellef tarafindan 6denir.

Vergilendirme siireci bir dizi islemlerden meydana geldigine gore konunun, idari
islem teorileri g¢ercevesinde zincir iglemler ve ayrilabilir islemler yoniinden agiklanmasi

faydal1 olacaktir.

Zincir islemler; belirli ve nihai bir sonucu dogurmak amaciyla birbirini takip eden ve
tamamlanan, biri digerinin hukuki sebebini olusturan bir dizi islemler biitinii olarak
tanimlanabilir. Bu tanim ¢ercevesinde dikkate alinmasi gereken ilk belirleyici 6zellik, zincir
islemlerde, zinciri olusturan halkalarin, hedeflenen amag¢ olan nihai islem ortaya ¢ikincaya
kadar “belirli bir siireklilik, devamlilik i¢inde birbirlerini izleme geregi”dir. Zaten istenilen
stireg, ancak belirli islemlerin ard arda ve zincirleme olarak yapilmasi ile tamamlanir. Bu
noktada, one ¢ikan &zellik, halka islemler yoniinden siirekliligin, idari prosediiriin objesi
durumundaki nihai isleme kadar siirmesidir. Belirleyici bir diger 6zellik, zinciri olusturan
halka islemlerin, diizenleyici nitelikte olmayan bir dizi islemden meydan gelmesi ve bunlarin
arasinda gercek anlamda bir “hukuki bag” bulunmasidir’*. Zinciri olusturan halka islemin
amaci, nihai iglemin ortaya ¢ikmasini saglamaktir ve halka islemlerin ayrica dava konusu
yapilmasi1 olanaksizdir. Halka islemlerle ilgili hukuka aykirilik iddialari, ancak nihai isleme
kars1 agilan bir iptal davasinda ileri siiriilebilir'?. Bu sekilde diisiindiigiimiizde vergilendirme
siirecindeki tarh, teblig, tahakkuk ve tahsilden olusan dort asamayi ihtiva eden dizi islemler,
bir zincir isleme isaret etmektedir. Ancak, islemler arasindaki hukuki iligskinin bir sonucu
olarak bazilar1 ara islem, bazilar1 ise nihai islem olan asil islem niteligi tasimaktadir.
Vergilendirme siirecinde hedeflenen nihai islem, tahsil islemi oldugu igin onceki islemler,
halka islemlerdir. Dolayisiyla halka iglemlerin amaci, asil islemi ortaya ¢ikarmaktir. Zincir

islemin halkalar1 durumundaki ara islemler, islemin son halkasi olan asil islem gerceklesene

Verginin tahakkuku, tarh ve teblig edilen bir verginin 6denmesi gereken bir safhaya gelmesidir (Vergi Usul
Kanunu madde 22).

Verginin tahsili, tarh ve tahakkuk eden verginin kanuna uygun surette 6denmesidir (Vergi Usul Kanunu
madde 23).

Celal Erkut, iptal Davasimin Konusunu Olusturma Bakimindan idari islemin Kimligi, Damstay
Yayinlar1 No: 51, Danigtay Matbaasi, Ankara, 1990, ss.121-127.

Serkan Agar, “Vergi Yargisinda Davaya Konu icrai Islem-11”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1 68,
2007, 5.385.
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kadar birbirini takip eder. Zincir islemler kuraminda ara islemlerde olan sakatliklar ancak asil

islemle birlikte dava edilebilmektedir'®.

Ayrilabilir islemler; karar alma siirecinde birden ¢ok islemin yapilmasi ile asamali
olarak gerceklesen idari islemlerden birinin, ondan ayrilarak bash basina “yiiriitiilebilir’lik
niteligi kazanip™®, her bir islemi tek tek ele alma, onlar1 hukuki yapilari ve etkileri bakimmdan
bir ayrima tabi tutma griisiinden dogmustur™. Ayrilabilir islem kuramu ile siire¢ iginde yer
alan ¢esitli islemlerden biri hukuki sonu¢ doguruyorsa o islemin asil islemden ayri olarak
yargl Oniine getirilebilmesi miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla, bu sayede islem siireci i¢inde
yer alan ve tek yanlilik ve icrailik 6zelliklerine sahip olan idari islemlerin ortaya ¢ikarilmasi
ve onlarin yargisal denetiminin yapilmasi saglanarak, iptal davasmin uygulama alaninin
genislemesine yardimci olunmustur *°. Ayrilabilir iglemler, zincirin sonu beklenmeksizin
zincir i¢indeki ara iglemlerin asil islemden koparilarak ayri olarak yargi dniine getirilebildigi
icin idari siirecin sona ermesini beklemeye gerek olmadan zinciri olusturan ve hukuki sonug
doguran halkalardan her biri digerlerinden bagimsiz ve tek basmna bir islem olarak dava

konusu edilebilir®’.

Vergilendirme siirecini bu agidan degerlendirdigimizde; zincir iglemler ile ayrilabilir
islemleri ayn1 anda iginde barndirdigim s6yleyebiliriz'®. S6yle ki; asamali olarak gergeklesen
idari iglemlerde ayrilabilirlik durumu ortaya ¢ikar. Ayrilabilir islemler kurami, vergilendirme
stirecinde nihai islem olan tahsil islemine karsi ve tahsil isleminin hazirlayicisi ve sebebi
niteligindeki tarh islemine (teblig ve tahakkuk asamalar1 hukuk teknigi agisindan ayri bir idari
islem kimligi tasimadigindan) kars1 dava acgilmasinda uygulanabilir. Dolayisiyla ayrilabilir
islem olmanin bir sonucu olarak tarh, tahsil isleminden ayr1 olarak davaya konu edilebilir. Bu
nedenle de tarh islemi dava edilirken nihai islem olan tahsilat isleminin beklenilmesine gerek
yoktur. Tarh isleminden miikellefin haberdar edilmesi gerektigi i¢in, dava agilmasi tahakkuk
asamasinda olur. Tahakkuk asamasinda ac¢ilacak davada tarh ve tebligdeki sakatliklarin yani
sira tarh isleminden once gelen hazirlik islemlerindeki sakatliklar da ileri siirtilebilir. Bu zincir
iliskide tahakkukun gergeklesmesi, tahsil isleminin sebebini olustururken, tahsil islemi de
tahakkukun sonucunu olusturur. Kanun koyucu tarh isleminin tahsil islemiyle olan hukuki

bagin1 c¢oziilebilir nitelikte kabul etmis ve tarh islemine karst ilgilinin yargi yoluna

13 Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s.158.

¥ 1] Han Ozay, Giimsiginda Yénetim, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2004, 5.512.

> Murat Sezginer, Ayrilabilir islem Kuram, Yetkin Yaymnlari, Ankara, 2000, s.58.

1% Murat Sezginer, “Idari Islem - Icrailik - Ayrilabilir Islem -Yargisal Denetim”, istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Mecmuasi, C. LXIX, S. I-2, 2011, s.245.

Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s.159.

18 Adnan Gergek, Kamu Alacaklarimin Takip ve Tahsil Hukuku, 3. Baski, Ekin Yaymevi, Bursa, 2013, s.12.
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basvurabilecegini Ongdrmiistiir. Siiphesiz tarh isleminin icrai nitelikte olmasi da bunu
gerektirmektedir. Kanun koyucu bu bdliinebilmeyi 6ngdérmemis olsaydi bile, ayrilabilir
islemler kuramina gore tarh islemi, tahsil isleminden bagimsiz olarak dava konusu
edilebilirdi. Boylelikle tarh isleminde gerceklesen bir sakatlik tahsil islemini beklemeden
kendi asamasinda yargi Oniine taginabilmektedir. Ciinkii tahsil isleminin sebebi durumunda
olan tarh islemindeki sakatlik tahsil islemine gecilmesine engel olusturacaktir. Eger, zincir
islemler kuramina gore davranilmis olsaydi zincir islemin son halkasindan Onceki tim
islemlerdeki (ara islemler) aykiriliklar asil islem tesis edildikten sonra asil isleme karsi
acilacak bir davada onunla birlikte ileri siiriilebilecekti. Oysa, ayrilabilir islemler kurami
geregi, zincirin halkalar1 olan ara islemler eger ilgililer iizerinde hukuki sonu¢ dogurmus ise
(tarh isleminde oldugu gibi), ara islemlerde meydana gelen sakatliklar, asil islem
beklenmeksizin davaya konu edilebilir. Vergilendirme siirecinde takdir komisyonu kararlari,
tarh, tahsil, ihtiyati tahakkuk, ihtiyati haciz, diizeltme, sikdyet basvurusunun reddi gibi
islemler ilgili kisinin hukukunu etkilemesi nedeniyle icrai islemler olup, asil islemden

bagimsiz olarak davaya konu edilebilmektedir™.

1.1.2. idari Islem Unsurlar1 Ag¢isindan Vergilendirme islemleri

Vergilendirme stirecinde miikelleflerin hukuki konumlarini degistirerek sonug¢ doguran
baslica iki evre bulunmaktadir. Bu evrelerden birincisi tarh edilen verginin teblig edildikten
sonra tahakkuk edilinceye kadar gegen siireci, ikincisi ise tahsil siirecini kapsamaktadir.
Birinci evre ve igindeki asamalar tamamlanmadan ikinci evreye gecilmesi miimkiin degildirzo.
Vergilendirme siirecinde, sadece tarh ve tahsil islemi, hukuk teknigi agisindan idari islem
olarak (icrai karaktere sahip) karsimiza c¢ikmaktadir. Zira bu siiregteki teblig islemi =
uygulamaya iliskin usul ve sekil islemi olup tahakkuk asamasinin baslamasina sebebiyet
vermektedir. Dolayisiyla teblig, verginin tarhi ile tahakkuku arasinda koprii vazifesi
gérmektedirzz. Benzer sekilde vergi borcunun 6denecek duruma gelmesini yani tarh edilmis

verginin belirgin bir sekilde somutlagsmasimi® ifade eden tahakkuk asamasi da, baska hicbir

19
20
21

Senyliz — Yiice — Gergek, a.g.e., $5.157-161.

Stikrii Kizilot ve digerleri, a.g.e., s.132.

Ayrintilt bilgi i¢in bkz., Dogan Senyiiz, Vergi Hukukunda Tebligat, Yaklasim Yaynlari, 2. Baski, Ankara,
Haziran 1997, ss.27-30.

Senyliz — Yiice — Gergek, a.g.e., s.175.

Yavuz Atar, Vergi Hukuku Genel Esaslar, Mimoza Yayinlari, Konya, 1991, s.69.
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idari muamele veya tasarrufa gereksinim duymaksizin® vergi borcunun kendiliginden geldigi
bir asamay1®® ve olguyu ifade eden bir saptama (tespit) niteliginde?® olup, tarh islemini teyit
edici bir islemdir27 ve belirleyici idari islemlere 6rnek olarak gésterilebilirzg, Sonug olarak
teblig ve tahakkuk asamalar1 hukuk teknigi acisindan ayri bir idari islem kimligi tasimadigi
icin, idari islemlerin unsurlar1 olan yetki, sekil, usul, sebep, konu ve amag¢ unsurlar1 ve bu
unsurlarda ortaya cikabilecek sakatliklar sadece tarh ve tahsil islemleri icin s6z konusu
olmaktadir. Tarh ve tahsil islemleri bu unsurlar yoniinden hukuka aykir1 olduklar1 durumlarda

dogrudan iptal davasina konu olabilecektir.

1.1.2.1. idari Islem Unsurlari Acisindan Tarh Islemi

Tarh isleminin hukuka uygun bir sekilde viicut bulabilmesi igin, idari islemlerin
unsurlart bakimindan incelenmesi ve hukuk kurallarina uygun olmasi gerekmektedir. Aksi
halde unsurlardan biri ile hukuka aykir1 olan tarh islemi, aykiriligin derecesine gore, hig

dogmamus veya iptali gerektirecek derecede sakatlikla malul kabul edilir®.

1.1.2.1.1. Yetki Unsuru:

Yetki, kamu giicii kullanarak, tek yanli irade beyami ile idari islem yapabilme
iktidaridir ve her tiirlii idari makam i¢in, kendi gorev alanimi gosteren hukuk kurallar
tarafindan belirlenir. Kamu makamlarimin goérev alanlarinin ve yetkilerinin yasa ile ¢izilmesi
ve belirlenmesi esasen anayasal bir gerekliliktir. Bu durum Devletin vergi koyma, salma ve
toplama islevi i¢in de gegerlidir. Vergi koyma, salma ve toplama yetkisi, Devletin egemenlik
hakkina * dayanmaktadir. Konumuzla ilgili kismi da verginin yasalligi ilkesi olarak

anayasamizda hiikiim altina alinmus® ve vergi, resim, har¢ ve benzeri mali ylikiimliliikler

# Serkan Agar, Vergi Tahsilatindan Kaynaklanan Uyusmazliklar ve Coziim Yollar1, Yaklasim Yaymcilik,

Ankara, Subat 2009, s.125.

213 sayili Vergi Usul Kanununun 22. maddesi, tahakkuku, bir idari islem olarak degil, bir asama (safha)
olarak tanimlamustir.

Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s.184.

Aziz Tasdelen, “Vergi Alacagmin Tahakkuku: Bir Asama ve Bir Islem”, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 56, Say1 1, 2007, s.287.

%8 Tahsin Bekir Balta, idare Hukukuna Giris I, TODAIE Yayinlar1 No:117, Ankara, 1970, s.156.

» Turgut Candan, Vergilendirme Yéntemleri ve Uzlasma, Maliye ve Hukuk Yayinlari, Genisletilmis 2.
Baski, Ankara, 2006, s.11.

“Egemenlik, kayitsiz sartsiz milletindir. Tiirk Milleti, egemenligini, anayasanin koydugu esaslara gore,
yetkili organlari eliyle kullanir. Egemenligin kullanilmasi, hicbir surette higbir kisiye, ziimreye veya sinifa
birakilamaz. Higbir kimse veya organ kaynagini anayasadan almayan bir Devlet yetkisi kullanamaz.” T.C.
Anayasasi’nin 6. Maddesi.

3L T.C. Anayasasi’nin 73/3. Maddesi.
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kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir seklinde ifade edilmistir. Sonu¢ olarak vergi
koyma yetkisi yasama organina, verginin kanunda yazili tipe uygun olaya dayanarak
hesaplanip, salinmasi ve toplanmasi yetkisi de, yiiriitme organina ve ona bagh idareye aittir®?,
Dolayisiyla tarh yetkisinin de vergi dairesinde oldugu agiktir %% ve tarh isleminin yetkili
olmayan vergi dairesince yapilmasi durumunda, yetki unsuru yoniinden sakatlik ortaya

cikacaktir.

Idari makamlarin yetkilerini, kigi, konu, yer ve zaman bakimindan olmak iizere dort
sekilde inceleyebiliriz. Aym1 zamanda kisi, konu, yer ve zaman bakimlarindan yetki
kurallarina uyulmadan yapilmis bir islem, yetki unsuru bakimindan sakat sayilmaktadir. Yetki
unsurunda olabilecek sakatlik halleri ise fonksiyon (gorev) gaspi, yetki gaspi, yetki tecaviizii

ve agir ve bariz yetki tecaviizii seklinde kategorize edilebilir.

Kisi bakimindan yetki; bir kamu tiizel kisisinden ¢ikan idari islemin o kamu tiizel
kisisi adma islem yapmaya yetkili kisi veya kisiler tarafindan yapilabilmesini ifade
etmektedir * . Kisi yoniinden yetkisizligin verginin tarhi konusuna yansimasini
degerlendirdigimizde; vergi alacaginin miktarinin, vergi kanunlarinda buna yetkili oldugu
acikca gosterilen idari makamlar disindaki idarelerce tespit edilip, muhatabina teblig edilmesi
seklinde karsimiza ¢ikar. Verginin tarhina yetkili kamu idaresi vergi daireleri oldugu i¢in,
vergi dairesi disindaki bir idari makamin &rnegin Cevre Sehircilik i Miidiirliigiiniin vergi tarh
etmesi durumunda tarh yetkisi bu makam tarafindan gasp edilmis olmaktadir®. Bu ve benzeri
Kisi yoniinden yetkisizlik durumlar1 da yetki gaspi olarak adlandirilir. Yetki gaspi, idareye
tamamen yabanci veya idare adina irade agiklamaya yetkili olmayan bir kimse ya da mercii
tarafindan yapilan islemler durumunda ortaya cikan bir yetki sakathigidir ve bu tir

sakatliklarin miieyyidesinin yokluk oldugu kabul edilir®.

Konu bakimindan yetki; bir idari makam hangi konuda karar almaya yetkili ise sadece
0 konuda karar alabilmesi durumunu ifade eder. Bir vergi dairesinin, tarh, tahakkuk ve tahsili
ile gorevli bulundugu vergi tiirlinden baska bir vergi ile ilgili olarak tarh islemi yapmis
bulunmas1 durumunda, tarh yetkisinin konu bakimdan yetkisizligi s6z konusu olur. Kurumlar

vergisi tarhina yetkili olan bir vergi dairesinin veraset ve intikal vergisi tarh etmesi buna

32
33

Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., ss.130-132.

Ancak istisnai olarak, 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 43/4. maddesi “Ithalde alman katma
deger vergisi ilgili glimriik idaresince tarh olunur.” seklinde hiikiim koyarak, giimriik idaresine tarh yetkisi
tanimistir.

% Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 55.794-800.

% Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., 5.137.

% Gozler, idare Hukuku, a.g.e., $5.815-817.
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ornek olarak verilebilir®. Séz konusu tarhiyat islemi konu yoniinden yetki tecaviizii®® ile
sakatlanmaktadir. Yetki tecaviizii bir idari makamin diger bir idari makamin yetkili oldugu bir
konuda veya yerde islem tesis etmesi demektir. Yetki tecaviizii durumunda, bdyle bir

konunun hukuka aykirilig ileri siiriilerek iptali istenebilir®®.

Idari makamlar ancak kendi idare alanlarma giren konularda islem yapabileceginden,
idarenin, yasama ya da yargi organlarinin gorev alanina giren konularda iglem tesis etmesi
durumunda konu bakimindan diger bir yetkisizlik hali olan gérev (fonksiyon) gaspi ortaya
¢ikar. Fonksiyon gaspinin s6z konusu oldugu durumlarda, karar1 alan kisi ya da makam, idare
adina irade agiklamaya ve icrai karar almaya yetkili olmakla beraber, aldig1 karar yasama ya
da yargi fonksiyonuna iligkindir 0 Anayasamizda; vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir seklinde ifade edilen ve “vergilerin
yasallig1 ilkesi” olarak karsimiza ¢ikan bu acik Anayasa hiikmiine aykiri olarak; vergi idaresi
veya Bakanlar Kurulu, herhangi bir kanuna dayanmadan yeni bir vergi miikellefiyeti getirirse
(vergi koyarsa), vergilendirme bigiminde ortaya ¢ikan bir temel hak ve hiirriyet alanini idari
islemle diizenlemis, dolayisiyla idare, yasama organinin gorevli oldugu bir alana el atmis olur

ki bu yetkisizlik hali, idari islemin yok hiikmiinde sayilmasina neden olur™'.

Yer bakimindan yetki; bir idari makamin hangi yerde, hangi cografi alanda karar
almaya yetkili ise, orada karar alabilmesi durumunu ifade eder **. Her kurum kendi
cografyasinda yetkili oldugu i¢in, yer yoniinden yetkisizlige vergi hukuku alaninda® soyle bir
ornek verilebilir. Gelir Vergisi Kanununa gore istisnalar diginda, tarhiyat miikellefin

ikametgdhinin bulundugu yerdeki vergi dairesi tarafindan yapihr*. Eger vergi, belirtilen

37
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Candan, A¢iklamali idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., s.138.

Bazi yazarlar “yetki tecaviizii” kavrami yerine “yetki asim1” kavrammm kullanmaktadir. Mukbil Ozyériik,
Idare Hukuku Dersleri, Teksir, Ankara, 1972 - 1973, s.208; Candan, Vergilendirme Yontemleri ve
Uzlasma, a.g.e., s.14.

¥ Gozler, idare Hukuku, a.g.e., $5.818-827.

0 Sadik Artukmag, Bizde idarenin Murakabesi, Cumhuriyet Matbaasi, istanbul, 1950, s.377; Kemal Gozler,
Idare Hukuku, a.g.e., ss.810-815.

Agar, a.g.e., s.156.

2 Gozler, idare Hukuku, a.g.e., $5.802-803.

* Dns. 7. D., 02.12.2011 Tarih, E. 2009/7193, K. 2011/8521 sayili “Davaci bankanin Tiirkiye genelinde
bulunan 917 subesi tarafindan, yine bu subelerin bulunduklar: yerlerde kullandirilan kredilerin geri 6denmesi
sirasinda tahsil edilen faizlerden kaynaklanan banka ve sigorta muameleleri vergisini doguran olayin,
subelerin bulunduklan yerlerde ger¢eklesmis olmasi karsisinda, s6z konusu vergiyi tarh etmeye subelerin
bagli olduklar1 yerdeki vergi dairelerinin yetkili olmasi nedeniyle, bu husus gozetilmeksizin, Banka Genel
Merkezinin bagli oldugu davali Vergi Dairesince tesis edilen tarh ve ceza kesme islemlerinde yetki yoniinden
hukuka uyarlik bulunmadigi...” karar1 yer bakimindan yetkisizlige drnek olarak gosterilebilir.

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 106. Maddesi; “Gelir Vergisi, miikellefin ikametgdhinin bulundugu
mahal vergi dairesince tarh edilir. Su kadar ki;

1. Is yeri ve ikametgahi ayr1 vergi daireleri bolgesinde bulunan miikelleflerin vergileri, Maliye Bakanliginca
uygun goriildiigii takdirde ve miikellefe de evvelden bildirilmek kaydi ile is yerinin bulundugu;
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yerdeki tarha yetkili daireler tarafindan degil de, baska bir yerdeki vergi dairesi tarafindan
tarh edilirse yer bakimindan yetkisizlik ortaya ¢ikar”®. Yer yoniinden yetkisizlik halleri de

yetki tecaviiziiniin bir uzantisi sayilir ve miicyyidesi iptaldir.

Zaman bakimindan yetki; bir idari makamin hangi siire i¢cinde karar almaya yetkili ise,
o siirede karar alabilmesi durumunu ifade eder’®.idari yetkinin zaman bakimindan agilmas,
belli bir siire icerisinde kullanilmak {iizere verilen idari islem tesisi yetkisinin, bu siire
baslamadan veya bittikten sonra kullanilmasi halidir. Ornegin; vergi dairesi tarh yetkisini
zamaninda kullanmayarak, verginin zamanasimina ugramasina’’ sebebiyet vermis ise bu yetki
bir daha kullanilamaz. Vergi dairesinin, bes yillik siire gectikten sonra, tarh islemi tesis
ederse, tarh yetkisinin zaman bakimindan asilmasi sonucunu dogurur. Benzer bir durum da,
gecici bir siire i¢in, Ornegin, bir vergilendirme donemi i¢in, vergi oranlarmin sifirlanmasi
durumunda da s6z konusu olabilir. Vergi oranlarinin sifirlanmasi, vergi dairesinin bu oranin
iligkin bulundugu vergi ile ilgili tarh yetkisini kaldirir. Vergi dairesi, bu siire zarfinda, vergiyi
doguran olay1 sebep gostererek, orani sifirlanan vergi hakkinda tarh islemi yapamaz. Tarhiyat
yapmast durumunda, yine tarh yetkisinin zaman bakimindan asilmasi sonucunu dogurur48. Bu
gibi durumlarin yetki tecaviizii ile sakat oldugunu ve miieyyidesinin iptal edilebilirlik olmasi

gerektigini sOylemek miimkiindiir.

1.1.2.1.2. Sekil Unsuru:

Idari islemlerde sekil unsuru, hukuk diizeninde degisiklik meydana getirmeye yonelik
iradeyi agiklamak i¢in kullanilan arag, kalip ve bu iradenin maddi dlemdeki goriintiisii olarak
karsimiza glkmaktad1r49. Idari islemlerde, seklin kural olarak tanimlanmasi, hem idari islemin
varliginin ispati i¢in gerekli olmasindan hem de s6z konusu islemin hangi makam veya merci

tarafindan ve nasil yapildiginin anlagilmasindan kaynaklanmaktadir. Yine idari islemin yazil

2. Diger tcretlerde, gezici olarak galisanlarin ticaret ve serbest meslek kazanglarmin vergileri bu licret ve
kazang sahiplerinin ikametgahtarinin bulundugu yerin vergi dairesince tarh edilmemisse, faaliyetlerini icra
ettikleri;

3. Dar miikellefiyete tabi olanlarin vergileri, beyannamelerini vermeye mecbur olduklari;

Yerin vergi dairesince tarh olunur.

Serafettin Aksoy, Vergi Yargisi ve Tiirk Vergi Yargis1 Sistemi, 2. Baski, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1999,
s.60.

" Gozler, idare Hukuku, a.g.e., s.803-808.

" 213 sayih Vergi Usul Kanunu’nun 114. Maddesi “Vergi alacagimin dogdugu takvim yihm takip eden yilin
basindan baslayarak bes yil i¢inde tarh ve miikellefe teblig edilmeyen vergiler zamanasimina ugrar” hiikkmii
geregi tarh zamanagimini tanimlamustir.

Candan, Vergilendirme Yontemleri ve Uzlasma, a.g.e., s.16.

¥ Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 5.829.
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sekle baglanmasi onun denetlenmesine de imkén saglamaktadir™. Bu baglamda idari islem
acisindan ortaya ¢ikan sekil, islemin saglikli sekilde dogabilmesi agisindan kurucu unsurun ilk
adimidir™?. idari islemlerde sekil sart1, hem idare edilenlerin 6zgiirliiklerinin korunmasini hem

de hizmetlerin belirli bir diizen igerisinde yiiriitiilmesinin glivencesi say11maktad1r52.

Kanunlarda ongoriilen sekil kurallarina uyulmamasi vergilendirme islemini sekil
unsuru agisindan sakatlar. Sekil kosullarina aykirilik asli ve tali olmak tizere ikiye ayrilir.
Vergi memurunun ihbarnamede parafinin bulunmamasi durumu tali sekil noksanligi olarak
degerlendirilebilir. Bu gibi tali sekil kosullarina aykiriliklar islemi sakatlamadigi halde asli
sekil aykiriliklar islemi sakatlar®. Vergi Usul Kanunu’nun 108. maddesinde®® teblig olunan
vesikalarin esasa etki etmeyen sekil hatalarindan dolayr hukuki kiymetlerini
kaybetmeyecekleri, ancak vergi ihbartyla ilgili vesikalarda miikellefin adinin, verginin nevi
veya miktarinin, vergi mahkemesinde dava agma siiresinin hi¢ yazilmamis olmasmin® veya
bu vesikanin gorevli bir makam tarafindan diizenlenmemis bulunmasinin vesikay1 hiikiimsiiz

kilacag belirtilmektedir.

Vergi Usul Kanununa gore tarh isleminin sekil agisindan uygun olabilmesi igin beyana
dayanan vergilerde “tahakkuk fisinin™ kesilmesi gerekmektedir®®. Dolayisiyla, beyana dayal
vergilerde tarh ve tahakkuk asamalar1 gergeklesmesi i¢in tahakkuk figinin diizenlenmesi
gerekmektedir. Vergi Usul Kanunu’nun 26. maddesinde®’ bi¢imi gosterilen tahakkuk fisi,

beyana dayali vergilerde, tarh isleminin sekil unsurunu olusturmaktad1r58. Tahakkuk figinde

[3)]
o

A. Seref Goziibityiik - Turgut Tan, idare Hukuku Genel Esaslar, 1. Cilt, Turhan Kitabevi, 2. Baski,
Ankara, 2001, s.397.

Ozay, a.g.e., 5.491.

Karatepe, a.g.e., s.73.

Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s.94; Karakog, a.g.e., s.279.

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun “Hatali Tebligler” baglikli 108. maddesi; Teblig olunan vesikalar, esasa
miiessir olmayan sekil hatalarindan dolayr hukuki kiymetlerini kaybetmezler; yalniz vergi ihbar ile ilgili
vesikalarda miikellefin adinin, verginin nevi veya miktarinin, vergi mahkemesinde dava agma siiresinin hig
yazilmamis olmasi veyahut bu vesikalarin gorevli bir makam tarafindan tanzim edilmemis bulunmasi
vesikay1 hiikiimsiiz kilar.

> Dns. 9. D., 02.11.2010 Tarih, E. 2008/8506, K. 2010/5692 Sayili Kararinda; “...davaci sirkete teblig edilen
ihbarnamede, vergi mahkemesinde dava agma siiresinin gosterilmedigi anlasilmakta olup, bahsi gecen
ihbarnamenin kanunda belirlenen ihbarnamede yer almasi zorunlu unsurlari ihtiva etmedigi ve dolayisiyla
ihbarname niteligi tasimadigr acik oldugundan, igerdigi sekil noksanligi nedeniyle hukuken hiikiimsiiz
olduguna” hilkmetmistir.

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 25. Maddesi; Vergi kanunlarina gore beyan iizerinden alinan vergiler
“Tahakkuk figi” ile tarh ve tahakkuk ettirilir.

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 26. Maddesi; Tahakkuk fisi asagida yazili malumati ihtiva eder: 1. Fisin
sira numarast, 2. Tanzim tarihi, 3. Verginin nevi, 4. Vergi beyannamesinin tarihi, 5. Beyannamenin ilgili
bulundugu vergilendirme dénemi, 6. Miikellefin soyadi ve adi (Tiizel kisilerde unvani), 7. Miikellefin agik
adresi, 8. Verginin matrahi, 9. Verginin hesabi, 10. Verginin miktari, 11. Vergi mahkemesinde dava agilmasi
ve diizeltme ile ilgili hitkiimlere ait kisa bilgi.

Ezhan Dogruséz, “Tarh Isleminin Idari Unsurlar1 - II”, Yaklasim Dergisi, Y1l 12, Say1: 140, Agustos, 2004,
s.177.
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bulunmasi1 gerekli bilgilerde eksiklik varsa bu eksiklik tahakkuk fisinin miikellefi
bilgilendirme gorevini 6ziinden sakatlayacak nitelikte ise yani esasa miiessir bir noksanlik ise
tahakkuk fisi hiikiimsiiz olur™. Buradaki sekil unsuruna aykirihigin, esaslhi sekil noksanligi
oldugundan, islemin yok hiikmiinde sayilmasi sonucunu dogurmaktadir % Ancak esasa
miiessir olmayan sekil noksanliklarinin tahakkuk fisini hiikiimsiiz kilmayacagi kabul

edilmektedir®:.

1.1.2.1.3. Usul Unsuru:

Usul, kisaca idari islemin yapilmasinda izlenen yol, yontem, metot ve tarz anlamlarina
gelmektedir. Idari islemin 6ziinii olusturan iradenin aciklanmasi i¢in izlenmesi gereken bazi
usuller vardir. Ornegin; irade agiklanmadan dnce bir hazirlik asamasindan geger, olgunlasir ve
ancak belli sartlar ierisinde tespit edildikten sonra agiklanir®. Maddi hukuk, esas itibari ile
usule baghdir; bagka bir deyisle maddi hukukun soyut kaliplardan ¢ikarilarak
somutlagtirilmasi, somut olaylara uygulanarak giincellestirilmesi ic¢in usuliin ve usulde yer
alan ¢esitli somut sathalarin gegirilmis olmasi gerekir. Bu anlamda usul ile maddi hukuk
birbirleriyle karsilikli iliski icinde olup, farkli 6zellikleri ile birbirini tamamlar, biitlinlestirir
pozisyondadir. idari usul, idari makam tarafindan hukuki sonu¢ dogurmaya yénelik olarak
yapilan idari islem ve idari s6zlesmelerin ortaya ¢ikis slirecinin belirlenmesi, hazirlanmasi ve

yapllma51d1r63.

Vergi idaresinin vergilendirme islemlerinde uymasi gerekli kurallar, bir idari usul
kanunu olan Vergi Usul Kanunu’nda diizenlenmistir. Tarh isleminin tesisinden once yetkili
vergi dairesince izlenmesi gerekli usul kurallar1 da bu anlamda Vergi Usul Kanununda
gosterilmistir. Vergi dairesi, tarh iglemi yapma yetkisini kullanmadan dnce bu usul kurallarina
uygun islem yapmak zorundadir. Eger, vergi kanunlarinda belirtilen usul kurallarina

uyulmadan vergi tarh edilirse, vergi borcu dogmamus sayilacaktir®™. Ornegin, vergi dairesi,

> Selim Kaneti, Vergi Hukuku, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayin, istanbul, 1986/1987, 5.98.

60 Candan, Vergilendirme Yontemleri ve Uzlasma, a.g.e., s.20.

61 Dns. 4. D., 10.03.1993 Tarih, E. 1990/4056, K. 1993/1118 Sayili Kararinda; ... Tahakkuk fisinde gosterilen
vergilerin 6deme zamanlar1 1991 yilimin Nisan, Temmuz ve Ekim aylar1 olup, tahakkuk fisinde vade tarihinin
30.8.1990 tarihi olarak gosterilmis olmasi bu yasal durumu degistirmeyecegine” hitkkmetmistir.

%2 Ayrmtili bilgi igin bkz., Gozler, idare Hukuku, a.g.e., $5.851-892.

%3 Bahtiyar Akyilmaz, idari Usul ilkeleri Isiginda idari islemin Yapihs Usulii, Yetkin Yayinlari, Ankara,

2000, ss.64-68.

Aksoy, a.g.e., s.60.
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tarh islemini yapmadan dnce, vergi incelemesinde bulunmak®, matrah takdir ettirmek®, vergi

miikellefinden agiklama istemek zorundadir®’.

Idari islemlerin tesisinden dnce yapilmasi gereken hazirlik islemlerinin yapilmamasi
durumunda, tesis edilen idari islem hukuka aykir1 olacaktir. Ornegin; idarenin re’sen takdir
yapabilmesi i¢in Oncelikle olayda re’sen takdir nedeninin mevcut olmasi ve bu nedenle
birlikte idare kararin1 vergi inceleme raporuna veya takdir komisyonu kararina dayandirmasi
gerekir. Bu nedenle idare, inceleme raporuna veya takdir komisyonu raporuna Kararina
dayanmadan re’sen tarhiyat yapamaz. Burada oncelikle tarha hazirlik islemlerinin yani 6n

islemlerin yapildiktan sonra sartlar olusmugsa re’sen tarh yapilacaktir®,

1.1.2.1.4. Sebep Unsuru:

Sebep, idareyi bir islemi yapmaya yonelten diirtiidiir®. Idarenin diizenledigi veya
yaptigi tim islemler mutlaka, gergek ve hukuka uygun sebep/sebeplere dayanmak zorundadir.
Idarenin dayandig1 sebebin gercek olmasi; varligmin, usuliine uygun olarak yapilan tespitlerle
ortaya konulmus bulunmasi anlamina gelirken, sebebin hukuka uygun olmasi da; idarenin
islemini dayandirdig1 sebebin, kanunda o islemin tesisi i¢in dayanilabilecegi ongoriilen sebep
ya da sebeplerden olmasi demektir’®. Idareyi islem yapmaya iten saik, hukuki ya da maddi
olabilir™. Dolayisiyla, tarh isleminin sebep unsurunu da bu iki diirtii agisindan inceleyebiliriz.
Vergilendirme/tarh igleminin hukuki sebebini, ilgili vergi kanunlarinda yer alan soyut
kurallar; maddi sebebini ise, vergiyi doguran olay olusturmaktadir. Tarh isleminin sebep
unsurunda bir sakatlifin bulunmamasi i¢in somut olayin (vergiyi doguran olay) soyut kurala
(kanun hiikmii) uygun olmasi gerekir. Baska bir deyisle, hukuk normu ile somut olay

arasindaki tipiklik iligkisinin dogru kurulmasi, tarh igleminin sebep unsurunun gerceklesmesi

6 Dns. 9. D., 13.12.2012 Tarih, E.2010/4896, K.2012/9474 Sayili Karari; “...hakkinda bir inceleme
yapilmadan ve kullandig1 faturalarin ger¢ek olup olmadigi, kendisi ve fatura diizenleyicileri hakkinda her
yoniiyle incelenerek ortaya konulmadan, kod listesine girmemek amaciyla verilen diizeltme beyannameleri
lizerine yapilan tahakkukta ve kesilen vergi ziyai cezasinda yasal isabet goriilmemistir”.

% Dng. 4. D., 04.11.2004 Tarih, E.2004/772, K.2004/2182 Sayili Karari; “...Defter ve belgelerin ibraz

edilmemesi nedeniyle re’sen takdir nedeninin mevcut olmasi, bagkaca somut bir tespit ve veri bulunmadan,

beyan disi kazancin bulundugunun bir gostergesi degildir. Bu nedenle, bagkaca bir tespit bulunmadan
ortalama kar oranlar1 esas alinarak matrah farki yaratilmasi yerinde goriilmemistir”.

Candan, Vergilendirme Yontemleri ve Uzlasma, a.g.e., s.19.

% Mehmet Yiice, Ornek Uygulamalarla Vergi Dava Rehberi, Ekin Yaynevi, Bursa, Subat 2014, s5.323-324.

%9 Ozyoriik, a.g.e., 5.195.

0 Candan, Vergilendirme Yontemleri ve Uzlasma, a.g.e., $5.23-24.

™ Candan, Aciklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., ss.160-162; Sukrii Kizilot — Zuhal Kizilot,
Vergi Ihtilaflar1 ve Coziim Yollar1, Yaklasim Yayinlari, 23. Baski, Ankara, Mart 2014, s.55.
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icin zorunludur’®. Bu nedenle, hukuki sebep olarak diizenlenmis yasal dayanagin olmamasi
veya maddi sebep olarak diizenlenmis vergiyi doguran olaym vuku bulmamasi durumunda
usuliine uygun bir tarhiyat yapilamaz. Bu nedenle vergiyi doguran olay ve kanun hiikmii ile
tarh islemi arasinda illiyet baginin bulunmamasi, tarh islemini sebep unsuru yoniinden

sakatlamaktadir.

Vergi dairesi, tarh iglemini yaparken, dayandigi sebep ya da sebepleri gostermenin
yani sira gosterdigi sebep ya da sebeplerin ger¢ek ve hukuka uygun oldugunu da kanitlamak
zorundadir”. Vergi dairesi, dayandig1 sebep ya da sebeplerin gercekligini, usuliine uygun
olarak diizenlenecek yoklama fisi, inceleme tutanagi ya da yasaca gegerli bir belge ile

kanitlayabilir™.

Tarh isleminin dayandigi sebebin gercek olmamasi veya hukuka aykiri olmasi
durumlarinda’ tarh islemi sebep unsuru bakimindan sakatlamir. Ancak sebep unsurundaki
hukuka aykiriliklar, tarh islemini yok hiikmiinde kilacak derecede agir sayilmamakta sadece
tarh isleminin iptalini gerektiren bir hukuka aykirilik olustugu kabul edilmektedir®.

1.1.2.1.5. Konu Unsuru:

Bir idari islemin konusu, hukuk diizeninde ortaya ¢ikardigi sonuctur. Islemin, konu
unsuru bakimindan hukuka uygun dogmasi, ortaya ¢ikarilan sonucun hukuk kurallarinda
gosterilen sonug olmasina baglhidir. Gergek ve hukuka uygun bir sebebe dayanilmasina karsin

ortaya ¢ikan sonug, eger hukukun bu sebebe dayanilarak dogmasini dngoérdiigii sonug degilse,

Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s.92; Karakog, a.g.e., s.280.

& Dns. 4. D., 23.01.2013 Tarih, E. 2012/7650, K. 2013/50 Sayil1 Kararinda “...Vergi Usul Kanununda usul ve

esaslar1 belirtilen tarh sekilleri uygulanarak gercek veya gercege en yakin bi¢cimde vergiyi doguran olayin

ortaya cikarilabilmesi i¢in somut kanitlarin ortaya konulmasinin” zorunlu oldugu belirtilmistir. Benzer

sekilde Dnsg. 4. D., 07.10.2009 Tarih, E. 2007/5648, K. 2009/4728 Sayili1 Karari, Dns. 4. D., 03.06.1998

Tarih, E. 1998/128, K. 1998/2379 Sayili1 Kararina da bakilabilir.

Candan, Vergilendirme Yontemleri ve Uzlasma, a.g.e., s.24.

" Dns. 9. D., 24.10.2013 Tarih, E. 2013/6993, K. 2013/8837 Sayili Kararinda “...davacinin defter ve

belgelerini incelemeye ibraz etmediginden bahisle takdir komisyonuna sevk edilmesi {izerine, katma deger
vergisi indirim reddi yetkisi bulunmayan takdir komisyonunca alinan karara istinaden davaci adina yapilan
dava konusu cezali tarhiyatta hukuka uyarlik bulunmadigindan, vergi mahkemesi kararinda yasal isabet
goriilmedigine” hilkmedilmistir.
Dns. 3. D., 30.06.2010 Tarih, E. 2008/4571, K. 2010/2392 Sayili Kararinda “...satisa iligkin bilgiler
icermediginden kanit olma niteligi tasimayan ¢ek defterine dayanilarak yapilan hesaplama sonucu saptanan
kazang farkinin beyan dig1 birakilmig kazang olarak kabul edilmesine olanak bulunmadigindan olayda re’sen
tarh sebebinin varligindan s6z edilemeyecegi dolayisiyla bagka bir re’sen tarh sebebi bulunmadan belirlenen
matrah farkina gore yapilan vergilendirmede ve yazili gerekgeyle verilen kararda hukuka uygunluk
goriilmedigine” hitkmedilmistir.

® Candan, Vergilendirme Yéntemleri ve Uzlasma, a.g.e., 55.24-25.
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islem konu unsuru bakimindan hukuka aykir1 olur”’. idari islemin dayanagini olusturan sebep
unsuru ile idari iglemin sonucunu olusturan konu unsuru arasinda sebep sonug iliskisi

bulunmaktadir’®.

Tarh isleminin konusu, vergi alacagmin miktar itibariyla tespitidir °. Buradan
anlasildig1 tizere; tarh isleminin konusu, dogrudan vergi alacagi olmayip alacagin miktar
itibari ile tespit edilmesidir. Nitekim vergi alacaginin dogumu igin tarh igleminin tesis edilmis
olmasina gerek yoktur, zira vergi alacagi, ilgili kanunlarda verginin baglandigi olaym vukuu
veya hukuki durumun tekemmiili ile dogmus olacaktir. Bu nedenle tarh isleminin
yapilabilmesi i¢in, ortada bir vergi alacaginin bulunmasi gereklidir. Bu bakimdan vergi
alacagi, tarh isleminin sebep unsurunu olustururken alacagin miktar itibariyla tespit edilmesi

konu unsurunu olusturmaktadir®.

Tarh islemi, konu unsurunun bu 6zelligi sebebiyle, “tespit edici” idari islemler sinifina
girer. Bu tespit, vergi alacaginin kanununda gosterilen matrahina, yine kanununda belirlenen
nispet uygulanmak suretiyle yapilir. Tarh isleminin, kanunda yapilan tanimindan kaynaklanan
ozelligi sebebiyle, konu unsuruyla ilgili sakatliklar, vergi miktarinda yapilan hatalarla
stirhidir. Bu tespitte yapilacak hatalar, hukuka aykiriliklar, tarh islemini konu unsuru
bakimindan sakatlar. Dogru matrah ve nispet esas alinmasma karsin, verginin miktarinin
yanlig hesaplanmasi, vergi nispet ve tarifelerinin yanlis uygulanmasi, mahsuplarin ve
indirimlerin yapilmamis ya da yanlis yapilmis olmas1 konu unsurundaki sakatlik halidir. Buna
karsilik tarh isleminde esasa iliskin hukuka aykiriliklar, daha c¢ok sebep unsurundaki
sakatliklarla 1ilgilidir. Matrahin miktarinda hata yapilmasi, miikerrer vergi salinmasi,
miikellefin sahsinda, miikellefiyette, verginin mevzuunda, vergilendirme ve muafiyet
donemlerinde hata yapilmasi, tarh igleminin sebep unsurundaki hukuka aykirilik hallerini

olugtumrm.

" Candan, Aciklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., s.164.

78 S. Ates Oktar, Vergi Hukuku, Tiirkmen Kitabevi, 9. Baski, Istanbul, 2013, 5.393.

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 20. Maddesi; “Verginin tarhi, vergi alacaginin kanunlarinda gosterilen
matrah ve nispetler lizerinden vergi dairesi tarafindan hesaplanarak bu alacagi miktar itibariyla tespit eden
idari muameledir.”

Candan, Vergilendirme Yontemleri ve Uzlasma, a.g.e., s.25.

Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., s.166.

Aksi goriis olarak, konu unsurunun daha genis yorumu igin bkz.; Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., $5.92-93.
Acik olarak hukuka aykirilik hallerinde konu ydniinden sakatlik s6z konusu olur. Gelir elde eden kisiden
gelir vergisi alinir. Burada vergi tarhi igleminin konu unsurunu gelir vergisi yiikiimliiliigii olusturmaktadir.
Gelir elde eden kisiden gelir vergisi yerine, drnegin servet vergisi alinmasi iglemi konu unsuru bakimindan
sakat kilar. Ayn1 sekilde gelir elde eden A’dan vergi almak yerine gelir elde etmemis B nin vergi ylikiimliisii
sayllmasinda islem yine konu unsuru agisindan sakat olur. Tarh islemi, bu isleme konu olan vergi tiirii, vergi
miktar1 ve ylikiimlii bakimindan kanuna uygun olmak zorundadir.
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Tarh isleminin konu unsurundaki sakatliklar da, sebep unsurundaki sakatliklar gibi,
islemin yok hiikmiinde sayilmasini gerektirmeyen, yalnizca iptalini gerektiren hukuka
aykiriliklardir.

1.1.2.1.6. Amac¢ Unsuru:

Amag unsuru idari islemle ulasilmak istenilen nihai sonuctur. Biitiin idari faaliyetlere
egemen olan ilke idarenin yapacagi islem ve eylemlerin kamu yararina yonelik olmasidir. Bu
nedenle islemlerin genel (nihai) amacini (finalist nitelik) kamu yarar1 olusturur. Kamu yarari
kavraminin bir yasal diizenlemede tanimi yapilmasa da, idarenin davraniglarinin mesru ve
hukuki ya da gayri mesru ve hukuk dis1 olmasmmn temel 6lgiitiidiir®. Tim vergilendirme
islemlerinin mali (fiskal) amaci1 da kamu hizmetlerinin finansmanini saglayacak gelirlerin elde
edilmesidir®®. Bunun yami sira vergilendirmenin, gelir ve servet dagilimindaki bozukluklarin
diizeltilmesi, ekonomik istikrarin saglanmasi, niifus politikalarina iliskin amacglar gibi mali
olmayan (ekstra fiskal) amaclar1 da bulunmaktadir®. Dolayisiyla, vergi idaresinin her tiirlii
isleminde de gecerli olan bu genel amag, vergilerin yasallig1 ilkesi mucibince vergilendirme

85

islemlerini yapanlarin bu amag¢ disinda bir takdir yetkilerinin olmadigimi ™ ve yasa

hiikiimlerini uygulamakla gorevli olduklarini bizlere gdstermektedir®.

Bu genel amag disinda; siyasi diisiince giidiilerek is yapma, hasmindan intikam alma

duygusu ile hareket etme, kendi sahsina veya baskalarina ¢ikar saglama gibi 6zel amaglarla

Soyut norm (kanun hitkmii) gelir elde edenin vergilendirilmesini dngérmektedir. Somut olayda (maddi olay,
vergiyi doguran olay) A adli kisi belli bir gelir elde etmistir. A’nin durumu soyut norm kapsamina
girdiginden tipiklik iligkisi kurulmus olup islem sebep unsuru bakimindan diizgiindiir. Yorum ile ulasilan
“varg1” da (sonug, vergilendirme, tarh islemi) A’dan belli miktarda gelir vergisi alinmasi geregini ortaya
cikartir. Vargida yapilan bir yanliglik, islemi konu unsuru agisindan sakatlar. A yerine B’den vergi alinmast
(yiikiimliide yanliglik), belli miktar yerine daha az ya da ¢ok vergi alinmasi (vergi miktarinda yanlislik), gelir
vergisi yerine bir servet ya da gider vergisi istenmesi (vergi tiiriinde yanliglik), islemi konu unsuru
bakimindan sakat kilacaktir.

Agar, a.g.e., 5.162.

Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s.166.

8 salih Turhan, Vergi Teorisi ve Politikasi, Filiz Kitabevi, 5. Baski, Istanbul, 1993, ss.35-40.

8 Takdir yetkisi; Idarenin islem yapip, yapmamak veya yapilmasi miimkiin islemin yapilmas: konusunda en az
iki segenek arasindan birini tercih edebilmesi yetkisidir. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Adnan Gergek, Tiirk Vergi
Hukukunda idarenin Takdir Yetkisi, Yaklagim Yayincilik, Ankara, 2006.

Takdir yetkisinin kural olarak, sebep ve konu unsurlarinda var oldugu kabul edilmektedir. Diger unsurlardan;
yetki unsuru, mutlaka yasal diizenlemelerle belirlenmesi gerektiginden; sekil unsuru, idari islemlerin kural
olarak yazili sekle tabi olmasindan; ama¢ unsuru, tim iglemlerin asil amacinin kamu yararina yonelik
oldugundan ve kural olarak kamu yarar1 diginda bir amagla idari islem tesis edilemeyeceginden, yetki, sekil
ve amag unsurlarinda idarenin takdir yetkisi yoktur. Ozyériik, a.g.e., s.211.

Hasan Hiiseyin Bayrakli, Vergi Yargilama Hukuku, Afyon Kocatepe Universitesi Yayinlari, No:11, Afyon,
1998, s.16.
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hareket edilerek islem yapilmas: durumunda, “yetki saptirmasi®” denilen hukuka aykirilik
hali meydana gelir. Yetki saptirmasi kisaca; bir idari makamin yetkilerini kullanmasi gerektigi
amacla degil, bir bagka amagla kullanmasidir. Eger idare, tamamen kamu yarar1 amacinin
disinda kalan bir saikle hareket ederse veya idare kamu yarar1 amaci i¢inde hareket etmesine
ragmen idarenin giittiigli ama¢ kanunun 6ngordiigli amag degilse yetki saptirmasi durumlari

mevcuttur®®,

Vergileme agisindan tarh isleminin amaci kamu hizmetlerini karsilamak tizere gelir
elde etmektir. Toplanan vergilerin genel olarak toplumun biitiinline yonelik kamu hizmetleri
icin harcandig1 diisiiniildiigiinde vergilemede kamu yarari oldugu konusunda goriis birligi
vardir. Ciinkii alian vergi miikellefin refahin1 azaltirken, devlet tarafindan harcandiginda
kamu hizmeti olarak tiim bireylerin refahini artirmaya yonelik bir etki meydana getirmektedir.

Sonugta kaybedilen bireysel menfaatten daha fazla kolektif menfaat elde edilmektedir®.

Bahse konu genel amacin (kamu yararinin) disinda 6zel amaglarla hareket edilerek
tarh iglemi yapilmasi Ornegin; vergi inceleme elemaninin, siyasi veya kisisel husumeti
sebebiyle bir vergi miikellefine zarar vermek, bu vergi miikellefini hak etmedigi bir vergi
yiikiine katlanmak zorunda birakilmasit miimkiindiir. Ancak tarh isleminin yapilmasi sirasinda
0zel amag glidiilmiis olunmasinin, islemin dogrudan iptalini gerektirecek bir hukuka aykirilik
olusturabilmesi, islemin diger unsurlarindan biriyle de hukuka aykir1 bulunmasina baglidir.
Eger tarh islemi diger unsurlar1 yoniinden hukuka uygun ise, inceleme elemaninin 6zel amaci
ne olursa olsun, ortada, gercek ve hukuka uygun bir vergi alacagi var demektir. Bu bakimdan
hukuken mevcut, gercek bir vergi alacagi i¢in yapilan tarh isleminin amacinin, kamu yarariin
saglanmas1 olmadig1 iddiasinin ispati son derece zordur ve bu yiizden de boyle bir iddianin
gecerli olmadig kabul edilir. Buna karsilik vergi alacagi gercek dis1 veya hukuka aykir ise,
tarh islemi, ama¢ unsurundan Once sebep unsuru bakimmdan sakat dogmus demektir.
Dolayisiyla boyle bir tarh islemine karsi agilan idari davada, ispat edilmesi zor yetki
saptirmasi yerine, sebep unsuru (miikellefiyette hata, miikerrer vergi alinmasi vb.) veya konu

unsurundaki (miktarda hata yapilmissa) hukuka aykiriliklarim ileri siiriilmesi gerekmektedir®.

8 Bazi yazarlar yetki saptirmasi kavrami yerine “amag saptirmast” kavramum kullanmistir. Candan, A¢iklamal

idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., 5.167.
8 Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 55.978-998.
8 Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., 5.166.
% Candan, A¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu, a.g.e., $5.168-1609.
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1.1.2.2. idari Islem Unsurlari Acisindan Tahsil Islemi

Tahsilat kavrami, 6deme kavramindan daha genis™ bir anlam ifade etmekte ve cebren
tahsilat islemlerini de i¢inde barindirmaktadir. Bir idari islem olan tahsil isleminin, hukuka
uygun bir sekilde dogabilmesi i¢in yetki, sekil, usul, sebep, konu ve amag unsurlar1 yoniinden

hukuk kurallarina aykiri olmamasi1 gerekmektedir.

1.1.2.2.1. Yetki Unsuru:

Yetki, basta Anayasa olmak iizere yasalarin idari makamlara tanidig1 karar alabilme,
islem yapabilme giiciinii ve yetenegini ifade eder. Dolayisiyla idari iglem, idare teskilati
icinde yer alan herkes tarafindan degil, sadece hukuk kurallari ile belirlenmis ve sinirlanmig

idari makamlar tarafindan tesis edilebilir®.

Kamu alacaginin tahsiline, tahsil dairesi yetkili oldugundan, tahsil isleminin de bu
makam tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla kural olarak kamu alacagini tarh

etmeye yetkili olan vergi dairesi, tahsil islemini de yapmaya yetkilidir®,

Alacakli kamu (amme) idareleri; devlet, il 6zel idaresi ve belediyeleri kapsamaktadir.
Kamu alacaginin takip ve tahsili ise, alacakli kamu idaresinin 6183 sayili Kanunu
uygulamakla yiikiimlii dairesi, servisi, memur veya memurlarii® ifade etmektedir. Bu
kapsamda, devlet tlizel kisiligine ait kamu alacaklar1 vergi dairesi baskanliklari, vergi daireleri
ve bunlarin bulunmadig: ilgelerde ise mal miidiirlikkleri biinyesindeki vergi servislerince takip
ve tahsil edilirken; il 6zel idarelerinin ve belediyelerin kamu alacaklari ise kendi teskilatlar

icinde yer alan, yetkilendirilmis servisler veya miidiirliiklerce takip ve tahsil edilmektedir®.

Kamu alacaginin tahsili amaciyla yapilacak takibat, alacakli amme idaresinin mahalli
tahsil dairesince yapilmaktadir. Mahalli tahsil dairesinden, 213 sayili Vergi Usul Kanununun
kapsamindaki vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimlerle bunlarin zam ve cezalarindan
kaynaklanan kamu alacaklar1 bakimindan, vergiyi tarh ve tahakkuk ettiren, yani miikellefin

bagli oldugu vergi dairesi; 4458 sayilt Giimrilk Kanununun kapsamina giren vergi ve para

%' Vergilerin tahsilati yerine daha onceleri “vergilerin cibayeti” kavrami kullamlmaktaydi. Cibayet kavrami

hem verginin tahsili veya toplanmasin1 hem de miikellef¢ce 6denmesi veya yatirilmasin ifade etmektedir. Bu
kavrama ornegin 1924 Anayasasinin 85. maddesinde rastlamaktayiz, “Vergiler ancak bir kanun ile tarh ve
cibayet olunur.” Selahattin Tuncer, Vergi Hukuku ve Uygulamasi, Yaklasim Yaynlari, Ankara, 2003,
$5.149-150.

Yiice, Ornek Uygulamalarla Vergi Dava Rehberi, a.g.e., 5.321.

Karakog, Genel Vergi Hukuku, a.g.e., 5.306; Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s.109.

% 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu’nun 3. Maddesi.

% Recai Donmez, Vergi icra Hukukunda Haciz Yolu ile Takip, Seckin Yayinlari, Ankara, 2005, s.38.
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cezalarindan kaynaklanan kamu alacaklari bakimindan, giimriik idareleri; diger kamu
alacaklar1 bakimindan ise, bu alacagin tahakkukunu yapan alacakli kamu idaresinin tahsil
dairesinin anlasilmasi gerekir. Asil borglu ile miistereken ve/veya miiteselsilen sorumlu
olanlar bakimindan ise, takibe yetkili daire, takip edilen kisiye degil, takibin konusu olan

kamu alacaginin asil bor¢lusuna gore belirlenmektedir®.

Bor¢lu veya mallar1 bagska mahallerde bulundugu takdirde, tahsil dairesi, bor¢lunun
veya mallarinin bulundugu mahalde yapilacak takipleri, o mahaldeki ayni tiirden amme
idaresinin tahsil dairelerine niyabeten®” yaptirir®®. Bu takibatin yaptirilabilmesi i¢in, bor¢lu
veya mallarinin bagka yerde bulunmasi yaninda, yetkilendirilecek tahsil dairesinin, alacakli
kamu idaresi ile ayn1 neviden kamu idaresine ait olmasi kosulu da aranmistir. Ornegin; il zel
idarelerine ait kamu alacaginin takibinin, bor¢lunun veya mallarinin bulundugu yerdeki il 6zel
idaresinin; belediyeye ait kamu alacaginin takibi i¢in, bor¢lunun veya mallarinin bulundugu

yerdeki belediyenin tahsil dairesince takip edilmesi zorunludur®.

Idari makamlarin yetkilerini, kisi, konu, yer ve zaman bakimindan olmak {izere dort
sekilde inceleyebiliriz. Ayn1 zamanda kisi, konu, yer ve zaman bakimlarindan yetki
kurallarina uyulmadan yapilmis bir islem, yetki unsuru bakimindan sakat sayilmaktadir. Yetki
unsurunda olabilecek sakatlik halleri ise fonksiyon (gorev) gaspi, yetki gaspi, yetki tecaviizii

ve agir ve bariz yetki tecaviizii seklinde kategorize edilebilir.

Kisi bakimindan yetki; bir kamu tiizel kisisinden ¢ikan idari islemin o kamu tiizel
kisisi adna islem yapmaya yetkili kisi veya kisiler tarafindan yapilabilmesini ifade
etmektedir ' . Kisi yoniinden yetkisizligin, verginin tahsili konusuna yansimasini
degerlendirdigimizde; yukarida sayilan kurumlar (Vergi Dairesi, Giimriik Idaresi vb.)
tarafindan degil de baska makamlar (6rnegin Karayollart Genel Midiirliigli) tarafindan
yapilan tahsilat iglemleri, kisi yoniinden yetkisizlik durumuna 6rnek olarak gosterilebilir. Kisi
yoniinden yetkisizlik durumlart yetki gaspi olarak adlandirilir ve yok hiikmiinde kabul

edilmektedir.

% Turgut Candan, A¢iklamah Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu, Maliye ve Hukuk

Yayinlari, Ankara, Mart 2007, ss.49-50.

Kanun lafzinda her ne kadar “niyabeten=naip tayini” kavrami kullanilsa da dogru sekli ve anlagilmasi
gereken “istinabe=hukuki yardim” kavramuidir. Ciinkii tahsil dairesi, tahsilatt yapmak i¢in kendi personelini
gorevlendirerek tahsilat yapmamakta, baska bir tahsil dairesinden kendi adina bu takip islemlerini yapmasini
talep etmekte ve yardim istemektedir. Maksat hukuki yardim almak oldugu i¢in, kanunda gecen “...niyabeten
yaptirir” ifadesini istinabe seklinde anlamak gerekir. Ayn1 goriis igin bkz., Karakog, Genel Vergi Hukuku,
a.g.e., s.613.

% 6183 sayili Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu’nun 5. Maddesi.

% Candan, A¢iklamali Amme Alacaklarinin Tahsil Usuliit Hakkinda Kanunu, a.g.e., s. 50.

10 Gozler, idare Hukuku, a.g.e., $.794-800.
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Konu bakimindan yetki; bir idari makam hangi konuda karar almaya yetkili ise sadece
0 konuda karar alabilmesi durumunu ifade eder. Bir vergi dairesinin tahsili ile gorevli
bulundugu vergi tiiriinden baska bir vergi ile ilgili olarak tahsil islemi tesis etmesi durumunda,
tahsil yetkisinin konu bakimdan yetkisizligi s6z konusu olur. Emlak vergisi tahsiline yetkili
olan dairenin gelir vergisi tahsil etmesi buna 6rnek olarak verilebilir'™. Séz konusu tahsil
islemi konu yoniinden yetki tecaviizii ile sakatlanir ve hukuka aykirilig: ileri siiriilerek iptali

istenebilir.

Idari makamlar ancak kendi idare alanlarina giren konularda islem yapabileceginden,
idarenin, yasama ya da yargi organlarinin gorev alanina giren konularda islem tesis etmesi
durumunda, konu bakimindan diger bir yetkisizlik hali olan gérev (fonksiyon) gaspi ortaya
¢ikar. Fonksiyon gaspinin s6z konusu oldugu durumlarda, karar1 alan kisi ya da makam, idare
adina irade agiklamaya ve icrai karar almaya yetkili olmakla beraber, aldig1 karar yasama ya

102

da yargi fonksiyonuna iliskindir™ . Verginin yasallig1 ilkesi geregi, vergi idaresi, kanunun

ongordigiinden daha fazla vergi tarhi sonucunu doguracak nitelikte bir islem tesis ederse'®;
idare, yasama organa verilmis olan bir alana miidahale etmis olur ki bu yetkisizlik halinin

miieyyidesi yokluktur104.

Yer bakimindan yetki; bir idari makamin hangi yerde, hangi cografi alanda karar
almaya yetkili ise, orada karar alabilmesi durumunu ifade eder’®. Ornegin; Ulus Vergi
Dairesinin, Beyoglu Vergi Dairesi sinirlar1 i¢inde islem tesis etmesi yer yoniinden yetkisizlik
olusturur. Yer yoniinden yetkisizlik halleri de yetki tecaviiziiniin bir uzantis1 sayilir ve

miieyyidesi iptaldir.

Zaman bakimindan yetki; bir idari makamin hangi siire i¢inde karar almaya yetkili ise,
o siirede karar alabilmesi durumunu ifade eder'®. Idari yetkinin zaman bakimindan asilmasi,
belli bir siire igerisinde kullanilmak {izere verilen idari islem tesisi yetkisinin, bu siire
baslamadan veya bittikten sonra kullanilmasi halidir. Gérevine atanmis ama heniiz goreve

baglamamis veya gorevden alinmus bir tahsildarin (vezne de gorev yapan'®’) vergi tahsilat

01 Agar, a.g.e., 5.156.

192 Artukmag, a.g.e., 5.376; Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 55.810-815.

198 Dng. Vergi Dava Daireleri Kurulu, 17.06.1994 Tarih, E. 1993/163, K. 1994 / 223 Sayili Karar.

104 Agar, a.g.e., 5.156.

105 Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 55.802-803.

1% Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 55.803-808.

197 Sadece 6183 sayili Kanunun 40 ve 41. maddelerine uygun olarak yapilan édemeler gegerli sayilir ve kamu
alacagindan mahsup edilir. Dolayisiyla makbuz alinmadan yapilan 6demeler ve tahsile yetkili olmayan
kisilere yapilan 6demeler (tahsildarin, tahsil dairesinin i¢inde veya disinda olmasina gére ya da veznede olup
olmamasina gore degisir) gecersizdir. Ayrintil bilgi ve ilgili yargi kararlar i¢in bkz. Candan, A¢iklamah
Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu, a.g.e., $5.211-216.
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yapmasi, zaman bakimindan aykiriliga 6rnek olarak gosterilebilir. Bu gibi durumlar yetki

tecaviizii ile sakatlanir ve miieyyide olarak iptali lazim gelir.

1.1.2.2.2. Sekil Unsuru:

Sekil unsuru, hukuk diizeninde degisiklik meydana getirmeye yonelik iradeyi

aciklamak i¢in kullanilan arag, kalip ve bu iradenin maddi alemdeki gé’)rﬁntﬁsﬁdﬁrlos.

Vergilendirme islemlerinde sekil ve usul hiikkiimlerine siki bir sekilde baglanilmasinin
nedeni bir yandan verginin kanuniligi ilkesi geregi hazine karsisinda bireylere taninan
giivencenin kuvvetlendirilmesi, diger yandan da hazinenin, vergi alacagini garanti altina

o cqe 1
almak diisiincesidir™®.

Kamu borglusuna, borcun 6denmesi konusunda yapilan son bir uyart niteligindeki
6deme emri belgesinde bulunmasi gereken verileri, sekil unsuruna 6rnek olarak gosterebiliriz.
Zira kanun, 6deme emrinin hukuka uygun olabilmesi i¢in icermesi zorunlu bilgileri bizlere
gostermektedir. Odeme emrinde; borcun asil ve fer’ilerinin mahiyet (emlak vergisi, gecikme
faizi vb.) ve miktarlari, nereye Odenecegi, miiddetinde 6demedigi veya mal bildiriminde
bulunmadigi takdirde borcun cebren tahsil ve bor¢lunun mal bildiriminde bulununcaya kadar ti¢
ay1 gegmemek iizere hapis ile tazyik olunacagi, gercege aykiri bildirimde bulundugu takdirde
hapis ile cezalandirilacag gibi bilgilerin bulunmasi gerekmektedir (AATUHK md.55). Ornegin;
kamu alacaginin niteligini veya miktarini belirtmeyen bir 6deme emri sekil unsuru ydniinden
sakat hale gelecektir. Yine 6rnegin; mal bildiriminde bulunulmasi liizumu ve bulunulmadigi
takdirde hapisle tazyik olunacagi ihtarmi igermeyen bir 0deme emrine dayanarak, mal
bildiriminde bulunmayan bor¢lu hakkinda cezai islem yapilmasi olanaksizdir. Dolayisiyla
bulunmasi1 gereken bilgilerden birinin ya da birkacinin eksikligi, sakathigin agirligina gore,

110

6deme emrinin yok hiikmiinde *'° sayilmasma ya da iptal edilebilir** olmasina sebebiyet

verecektir'®?,

108 Ggzler, idare Hukuku, a.g.e., 5.829.

199 Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., $5.93-94.

10 Dpg. 7. D., 02.02.2006 Tarih, E. 2004/1659, K. 2006/356 Sayili Kararinda; “...6183 sayili Kanunun 55.
maddesinde yazil bilgileri (6deme emrinde bulunmasi gereken bilgileri) icermeyen hesap pusulasinin, icrai
nitelik tagimadig1 ve dolayisiyla idari davaya konu edilmeyecegine” hiikkmetmistir.

" Dns. 10. D., 24.09.1992 Tarih, E. 1990/4028, K. 1992/3218 Sayili Kararinda; “Dava konusu ddeme emri
icerigi borcun hangi doneme, hangi belediye mensuplarina ait oldugunun, mahiyet ve miktarlarinin
gosterilmedigi, her ne kadar Emekli Sandiginca, Belediye ve Valilige miiteaddit defalar yazilmis yazilar ve
ekleri mevcut ise de, bu yazilarda belirtilen miktarlarin farkliliklar gosterdigi, buna gére mevzuata uygun
olarak diizenlenmedigi anlasilan 6deme emrinin hukuka aykir1 oldugundan iptali gerekir”.

12 candan, A¢iklamali Amme Alacaklarimn Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu, a.g.e., ss.258-261.
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1.1.2.2.3. Usul Unsuru:

Usul unsuru, sekil unsurundan farkli olarak, idari islemin yapilmasinda izlenen yol,

metot, yontem, tarz ve merasim anlamlarina gelmektedir*.

Tahsil dairelerinin yapacaklar1 islemlerde uymalar1 gereken kaideler, bir idari usul
kanunu olan Vergi Usul Kanunu'nda ve ozellikle de Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli

Hakkinda Kanun’da ayrintili bir sekilde diizenlenmistir.

Bir islemin yapilmasi i¢in kanunda gosterilen ve izlenmesi, takip edilmesi gereken
yontem ve siireglere riayet edilmez ise islem usul unsuru yoniinden sakatlanir. Ornegin
hazirlik islemine dayanmasi gereken bir asil islemin, hazirlik iglemleri tamamlanmadan
yapilmasi, teblig asamasi tamamlanmamis bir verginin sonraki asamalara geg¢mesi veya
tahakkuk asamasi tamamlanmamis bir bir verginin tahsil islemlerine girisilmesi durumlarinda
usul unsuruna aykirilik bulunmaktadir'™. Yine érnegin vergi dairesinin, kanunda belirtilen
usul kurallarina uymadan (mesela ilgilinin adresi bilinmesine karsin) dogrudan ilan yoluyla
yaptig1 teblige dayanarak, kamu alacaginin yasal siiresinde 6denmediginden ve bu nedenle
tahsil edilebilir hale geldiginden bahisle 6deme emri diizenlemesi**® halinde usul unsuru ihlal

edilmis olmaktadir.

1.1.2.2.4. Sebep Unsuru:

Idareyi bir islem yapmaya sevk eden hukuki veya fiili etkenler, o islemin sebep
unsurunu olusturmaktadlrnG. Ortaya c¢ikan bir idari islemin sebebi, o idari islemden Once
gelen, idareyi o islemi yapmaya iten ve objektif hukuk kurallarinca belirlenen igslemin varlik

nedeni olarak kamu yararinin gerceklesmesine elverisli bir etkendir''’

. Bir idari islemin sebep
unsuru yoniinden hukuka aykiri olmamasi i¢in, idarenin dayandigi sebebin gercege ve hukuka
uygun olmas: sarttir. Dolayisiyla, islemin yapilmasina gerekce olarak gdsterilen sebep, gercek
veya hukuka uygun degilse, islem sebep unsuru yoniinden sakat oldugu igin iptal edilmesi

gerekir®.

Vergilendirme siirecindeki tahsil isleminin sebep unsurunu; vergi yasalari (basta 6183

sayilli Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun olmak iizere) ile kamu alacaginin

13- Ayrintili bilgi igin bkz., Gozler, idare Hukuku, a.g.e., $5.851-892.

14 Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s.165.

15 Candan, Ag¢iklamali Amme Alacaklarinin Tahsil Usuliit Hakkinda Kanunu, a.g.e., S.72.
16 Gozler, idare Hukuku, a.g.e., 5.893.

Y7 Giinday, a.g.e., 5.138.

18 Karakog, Genel Vergi Hukuku, a.g.e., s.308.
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tarh, teblig ve tahakkuk asamalarindan usuliine uygun olarak ge¢mesi olusturmaktadir™®.

Tarh ile tahsil islemi arasinda agik bir illiyet bagi (sebep - sonug iligkisi) bulundugundan tarh
islemi, tahsil isleminin sebebidir ve tarh isleminde gergeklesecek bir sakatlik hali tahsil

isleminin hukuki gecerliligini sebep yoniinden etkileyecektir'?°.

1.1.2.2.5. Konu Unsuru:

Bir idari islemin konusu, onun hukuk diizeninde dogurdugu sonugtur. Dolayisiyla
tahsil isleminin konusunu, kamu alacagimmin kamu borclusu tarafindan kendi iradesiyle
(rizasiyla) 6demesi veya kendisinden cebren tahsil edilmesi olusturmaktadir. Kamu alacaginin
takip ve tahsili bakimindan yetkili kamu kurulusu, kamu alacagi niteligi tasimayan bir alacag,
kamu alacaginin tahsili usulleriyle takip ve tahsil ederse islem konu unsuru bakimindan sakat
olur. Benzer sekilde kamu borglusu sifatini tasimayan birinden kamu alacagina iliskin iglem

de konu unsuru yéniinden hukuka aykir1 olur*?".

1.1.2.2.6. Ama¢ Unsuru:.

Amac¢ (maksat), kanun koyucunun idari islem ile ulasmak istedigi, o islemden
bekledigi nihai sonugtur. Tahsil isleminin amaci ise kamu hizmetlerinin mali kaynagini
olusturan kamu alacagimin kisa silirede tahsil edilmesi suretiyle kamu yararinin
saglanmasidir'®. Kamu alacagini tahsile yetkili makam, hasimlik duygusuyla hareket eder,
siyasi bir takim ¢ikarlar gozetir veya baskalarina ¢ikar saglama diisiincesiyle tahsil iglemini
tesis ederse veya yapmasi gereken tahsilat islemini gergeklestirmez ise islem amac¢ unsuru
bakimindan sakatlanir. Kamu yarar1 disinda bir sonucu elde etmek i¢in girisilen faaliyet ve bu
nedenle yapilan iglemler, amag¢ yoniinden hukuka ayk1r1d1r123. Bu amagcla diizenlenen tahsil
islemi, amag¢ unsuru yoniinden hukuka aykir1 oldugundan, ispat edilebilmesi durumunda iptal

edilmesi mumkiindiir.

19 Dns. 3. D., 27.09.1984 Tarih, E. 1984/117, K. 1984/2559 Sayili Kararinda «_. Itiraz edilmis olmas1 nedeniyle
heniiz tahsil edilebilir hale gelmemis olan amme alacaginin tahsili amaciyla miikellef adina 6deme emri
tebliginde uygunluk bulunmadigina” hiikkmetmistir.

120 Agar, a.g.e., $5.159-160; Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s.109; Karakog, Genel Vergi Hukuku, a.g.e.,
5.309.

21 Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., .109; Karakog, Genel Vergi Hukuku, a.g.e., 5.309; Agar, a.g.e., 5.160.

122 Karakog, Genel Vergi Hukuku, a.g.e., 5.309.

123 Agar, a.g.e., s.162.
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1.2. VERGILENDIRMEDE UYUSMAZLIK KONULARI VE OMBUDSMANIN
ROLU

Miikelleflerle vergi idaresi arasinda goriis ayriligi ve bu goriis ayriligima bagh
uyusmazliklar; sik sik degisen vergi mevzuatinin anlasilma ve uygulanmasinda karsilasilan
giicliikler, ikincil mevzuatin genis olmasi, vergi idaresinin hazineci bir bakis agisiyla gelir
toplama yaklagimlari, miikelleflerin bilin¢li ya da bilingsiz olarak vergi yasalarma aykir
tutumlari, miikelleflerin kanunen 6demeleri gereken vergiden daha az vergi 6deme ya da hig
vergi 0dememe egiliminde olmalar1 gibi nedenlerle, 6zellikle miikellefiyet (muaflik ve
istisnalar, miikellefin sahsinda yapilan hatalar vb.), ceza kesme (cezay1 gerektiren fiilin
islenmedigi veya bagka bir cezanin kesilmesi gerektigi gibi) ve tahsil konularinda (teblig
edilen o6deme emrinin konusunu olusturan borcun tamamen/kismen 6dendigi veya
zamanagimina ugradigi gibi) ortaya c¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira vergi kanunlarinin
anayasaya, tiiziik ve yonetmeliklerin de kanunlara aykiriligi iddialart da uyusmazliklara neden

olabilmektedir?*,

Bu uyusmazliklar1 basit bir sekilde, tarh islemi ile ilgili uyusmazliklar ve tahsilat

sirecinde ortaya ¢ikan uyusmazliklar seklinde siniflandirabiliriz.

1.2.1. Tarh islemi ile lgili Uyusmazhklar

Tarh islemi ile ilgili uyusmazliklar genel itibariyla, idari islemin unsurlar1 agisindan
ortaya ¢ikan hukuka aykiriliklar ve hazirlik islemlerinden kaynaklanan hukuka aykiriliklar

seklinde siniflandirilabilir.

1.2.1.1. Tarh Islemi Ile Iigili Hukuka Aykiriiklar

Vergilendirme isleminin yetki, sekil, usul, sebep, konu ve amag¢ yonlerinden,
bunlardan birinin ya da birkaginin, hukuka aykiri olmasi durumunda idare ile miikellef
arasinda uyusmazlik ortaya glkarlzs. Idari islemin unsurlar1 agisindan tarh islemi ve bu
unsurlardaki hukuka aykiriliklar yukarida ayrintili sekilde incelendigi i¢in konu burada tekrar

anlatilmayacaktir.

124 Aksoy, a.g.e, $s.57-58; Oktar, a.g.e., s5.389-390; Recep Kaplan, “Vergi Uyusmazliklarinda Uzlasma,
Hatalarm Diizeltilmesi, Ust Makama Basvuru ve Kamu Denetcisine Sikdyet Basvurusu Miiesseselerinin
Karsilastirilmas1”, Vergi Sorunlar: Dergisi, Say1 301, Ekim 2013, 5.133.

125 Kizilot — Kizilot, a.g.e., s5.52-55; Yildiray Geng — Mehmet Akif Ozmen, Vergi Thtilaflar1 ve Vergi Yargisi
ilke ve Esaslar1, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2011, s.97.
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1.2.1.2. Hazirhk Islemlerinin Hukuka Aykirihig

Bir verginin tarh edilebilmesi i¢in Oncelikle matrahinin bilinmesine ihtiya¢ vardir.
Genelde matrahlar miikellefler tarafindan beyan {izerine tespit edilirken, bazen de idare
tarafindan tespit edilmektedir. Matrahin idare tarafindan saptanmasi, asli islem olan vergi
tarhina hazirlayici islem niteligi tagir. Bu yilizden vergi dairesince matrah tespiti sirasinda
vergi tarhia esas olmak {izere hazirlik islemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Hazirlik islemleri
matrahin idarece tespit edildigi durumlarda ve tarhiyat yapilmadan Once tamamlanmasi
gereken tim On islemleri kapsamaktadir. Dolayisiyla “hazirlik islemleri” asil islemin
yapilmasindan dnce idareyi bilgilendiren ve yonlendiren bir takim islemler olup, asil islemin
yapilabilmesine yonelik 6n islemlerdir. Bu islemlerin ortak amaci temel islem olan tarhi
ortaya cikartmaktir ve kendilerinden sonra yapilacak islemin sebebini olustururlar. Bu
islemler tek baslarima mevcut hukuki durumu degistirecek veya ortadan kaldiracak sekilde
hiikiim ifade etmedikleri yani ilgililer iizerinde dogrudan sonu¢ dogurmadiklari (icrai nitelikte
olmadiklar1) i¢in iptal davasina da konu edilemezler. Bu nedenle hazirlik islemlerinin hukuka

aykiriliklart ancak tarha kars1 agilan davada ileri siiriilebilecektir’?.

Vergi hukukunda hazirlik islemleri ile anlatilmak istenilen, tarh islemi olusturulmadan
Oonce matraha ulagsmak i¢in yapilan islemler biitlinlidiir. Matrahin tespitine yonelik hazirlik
islemleri arama, yoklama, vergi incelemesi ve bilgi toplama yollar1 ile yerine getirilmektedir.
Ancak matrahin tespitine yonelik hazirlik islemleri esas itibartyla vergi incelemesi ve yoklama
ile yapilmaktadir. Diizenlenen vergi inceleme raporu veya yoklama tutanagi vergi dairesine
gonderilmekte, vergi dairesi de bu belgelerdeki gerekge ve tespitler gergevesinde vergi ve/veya
cezalandirma islemlerini gergeklestirmektedir. Vergi incelemesi sirasinda ayrica arama ve bilgi
toplama gibi miiesseselerden de yararlanilmaktadir. Konunun 6nemi ve en fazla uyusmazlik

¢ikan alanin vergi incelemesi olmasi nedeniyle burada 6zellikle inceleme iizerinde durulacaktir.

Vergi incelemesi sonucu beyan edilen ve édenmesi gereken verginin ger¢ege uygun
olmadiginin tespit edilmesi durumunda, diizenlenen vergi inceleme raporuna ya da inceleme
raporuna dayanarak takdir olunan matrah ya da matrah farki {izerinden, vergi dairesince
tarhiyat yapilmakta, miikellef ya da ceza sorumlularinin ise, bulunan matrah veya matrah
farkinin gercege uygun olmadigini 6ne silirmesi sonucu, uyusmazlik dogmus olmaktadir.

Ornegin; satislarin oldugundan daha diisiik gdsterilerek satis hasilatinin gizlenmesi, giderlerin

126 Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s5.166-167; Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., 5.99.
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gercegi yansitmamasi veya faaliyet konusu ile ilgili olmamasi1 nedenleriyle giderlerin fazla
gosterilmesi gibi durumlarin tespit edilerek tarhiyat yapilmasi durumunda miikellef, bulunan
matrah veya matrah farkinin gercegi yansitmadigini iddia ederse idare ile miikellef arasinda
uyusmazlik dogar. Bunlarin yanmi sira miikellefin defter ve belgelerini ibraz etmemesi
durumunda, vergi matrahinin inceleme elemanlarinca belirlenmesi veya takdir
komisyonlarinca takdir edilmesi neticesinde belirlenen matrah {izerinden miikellefe vergi

salinmasi ve ceza kesilmesi de miikellef ile idare arasinda uyusmazliga neden olmaktadir’?’.

Ayrica takdir komisyonlar1 kararinca matrah saptanmasi (6rnegin emlak vergisinde
arsalar i¢in kabul edilen asgari birim degerlerinin saptanmasi veya yiikiimlii hakkinda
ikmalen, re’sen ya da idarece vergi tarhina gidilmesi) durumu da tarh islemine hazirlayici 6n
islemler arasinda sayilmaktadir. Dolayisiyla takdir komisyonlarinca matrah saptanmasi
durumunda, komisyonun takdir ettigi matrah tizerinden vergi idaresince tarhiyat yapildiginda

da vergi uyusmazlig1 ortaya ¢ikabilir'?®,

1.2.2. Tahsilat Siirecinde Ortaya Cikan Uyusmazhklar

Kamu alacaklarinin tahsili asamasinda ortaya ¢ikan uyusmazlilar, tahsil isleminin
hukuka aykiriligindan kaynaklanabilecegi gibi kamu alacaklarinin giivence dnlemlerinden

veya cebren tahsil siirecine iliskin durumlardan da kaynaklanabilir'®.

1.2.2.1. Tahsilat Islemi Ile Iigili Hukuka Aykiriiklar

Bir idari islem olan tahsil isleminin, hukuka uygun bir sekilde dogabilmesi icin yetki,
sekil, usul, sebep, konu ve amag¢ unsurlar1 yoniinden hukuk kurallarina aykiri olmamasi
gerekmektedir. Idari islemin unsurlarina yénelik aykirilik durummunda idare ile miikellef
arasinda uyusmazlik ¢ikabilmektedir. Bir dnceki kisimda bu konu hakkinda ayrintili bilgi

verildigi i¢in burada tekrar iizerinde durulmayacaktir.

121 Kizilot — Kizilot, a.g.e., $5.56-57.

128 Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., $5.102-103; Yusuf Karakog, “Vergi Yargilamast Hukuku Agisindan Takdir
Komisyonu Kararlar1”, Vergi Diinyasi, Say1 161, Ocak 1995, ss. 110-116.

129 Ayrintili bilgi i¢in bkz., Yusuf Karako¢, “Kamu Alacaklarmmin Tahsili Asamasinda Ortaya Cikan
Uyusmazlilar ve Cozlimiinde Gorevli Yarg: Organlar1”, Miikellefin Dergisi, Mayis 2010, Say1: 89, ss.110-
117.
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1.2.2.2. Kamu Alacaginin Giivence Onlemlerinden Kaynaklanan Uyusmazliklar

Kamu alacaginin ileride herhangi bir sekilde tahsilinin olanaksizlagsmasi ihtimaline
karst hazinenin gelecekteki durumunu kuvvetlendirmek amaciyla bazi giivence onlemleri
gelistirilmistir’®. Bu onlemlerin basinda teminat istenmesi'®!, ihtiyati haciz*** ve ihtiyati
tahakkuk gelmektedir.

Teminat istenmesi nedeniyle olusabilecek uyusmazliklar1 incelersek; teminat
istenebilecek haller genel olarak ikiye ayrilarak diizenlenmistir™>>. Bunlardan birincisi, vergi
ziyar cezasi™ kesilmesi gerektiren hallerde ya da kacakcilik sucu ve cezalar™ ile ilgili
durumlarda, vergi inceleme elemaninca yapilan “ilk hesaplara gére” belirtilen tutar {izerinden,
tahsil dairesince istenmesi gereken teminattir. Dolayisiyla, daha onceden ilk hesaplara gore
hazirlanmis gerekceli bir 6n rapor mevcut degilse, vergi inceleme raporu tamamlanip ilgili
vergi dairesine intikal ettiginde, miikelleften “vergi ziyai cezasi” ya da “kagakcilik sucu ve
cezas1” var gerekgesiyle vergi dairesince teminat istenmesi kanun hiikmiine aykirilik teskil
edecektir. Ikinci durum ise Tiirkiye’de ikametgahi bulunmayan kamu borglusunun
durumunun kamu alacagmin tahsilinin tehlikede oldugunu gostermesi durumunda istenen
teminattir. Goriildiigli lizere teminat istenmesinin belirli nedenlere dayanmasi gerekmektedir
eger bu nedenler mevcut degilken kamu borglusundan teminat istenilirse alacakli idare ile
arasinda uyusmazlik cikabilecektir. Ornegin vergi inceleme elemanlar1 tarafindan
diizenlenmis “6n rapor” bulunmaksizin dogrudan vergi dairesince (ancak teminat istenmesi
gereken ikinci durumda tahsil dairesi kendiliginden teminat isteyebilir) teminat istenmesi

durumlarinda hukuka aykirilik olacagindan uyusmazlik glkabilecektirl%.

Ihtiyati haciz uygulamalarinda olusabilecek uyusmazliklar1 incelersek; kamu
alacaginin tahsilinin tehlikeye girmesinin engellenmesi amaciyla gelistirilen bir diger gegici

onlem de ihtiyati haciz uygulamasidir. Ihtiyati haciz, baz1 tehlike hallerinin 137 varlig

130 Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., 5.166.

131 Ayritili bilgi i¢in bkz., Adnan Gergek, Tiirk Mali Hukukunda Teminat Kurumu, Seckin Yayincilik,
Ankara, Temmuz 2013, ss.21-155.

132 Ayrmtil bilgi igin bkz., Recai Dénmez, Vergi icra Hukukunda ihtiyati Haciz, Anadolu Universitesi
Yayinlar1 No: 1023, Eskisehir, 1998.

133 6183 sayili Amme Alacaklarmimn Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu’nun 9. Maddesi.

134 213 sayih Vergi Usul Kanunu’nun 341. Maddesi.

135213 sayih Vergi Usul Kanunu’nun 359. Maddesi.

1% candan, Aciklamali Amme Alacaklarimin Tahsil Usuli Hakkinda Kanunu, a.g.e., $s.77-89; Adnan
Gergek, Kamu Alacaklarinin Takip ve Tahsil Hukuku, 3. Baski, Ekin Yayinevi, Bursa, 2013, $5.136-147;
Kizilot — Kizilot, a.g.e., $5.499-500; Agar, a.g.e., ss. 164-175.

37 6183 sayili Amme Alacaklarmnim Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu’nun 13. maddesinde ihtiyati haciz nedenleri
yedi bent halinde sayilmistir. Bu nedenler kisaca, teminat istenmesi gereken hallerin varligi, bor¢lunun belirli
bir ikametgahinin olmamasi, bor¢lunun kagmis olmasi veya kagma, mallarini kagirma ve hileli yollara sapma
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durumunda idare tarafindan uygulanmasi zorunlu olan miiessesedir. Ihtiyati haciz uygulamasi
oncelikle bir idari islem oldugu i¢in idari islem unsurlar1 agisindan hukuka uygun bir sekilde
gergeklestirilmelidir. Kamu borg¢lusu ihtiyati haciz uygulamalarinda genellikle iki iddia ileri
siiriilebilir. Bunlar, “ihtiyati haciz uygulamasinin usuliine uygun olarak yapilmadigi” ve
“ihtiyati haciz halleri olmaksizin ihtiyati haciz uygulandig1” iddialardir. Gorildiugi iizere
ihtiyati haczin usuliine uygun bir sekilde yapilmasi ve belirli nedenlere dayanilmasi
gerckmektedir. Eger ihtiyati haciz usuliine uygun bir sekilde yapilmaz ise veya bu nedenler
mevcut degilken ihtiyati haciz uygulanir ise alacakli idare ile kamu bor¢lusu arasinda
uyusmazlik cikabilecektir. Ornegin teminat istenmesini gerektiren bir neden yokken ihtiyati
haciz uygulanmasi, bor¢lunun mal bildiriminde bulunmasina ragmen ihtiyati haciz
uygulanmasi veya ihtiyati haciz kararinin yetkili makam tarafindan alinmamasi durumlarinda

(idari islemin unsurlarindaki sakatliklar) uyusmazlik glkabilir138.

Ihtiyati  tahakkuk uygulamalarinda olusabilecek uyusmazliklar1 incelersek;
miikelleflerin heniiz tahakkuk etmemis borg¢larinin tarh, teblig, itiraz yollarindan gegmeden
yani normal tahakkuk siirecini izlemeden yapilan tahakkuk islemini ifade eden ihtiyati
tahakkuk sadece vergi ve resimler i¢in &ngoriilen bir koruma onlemidir. Thtiyati tahakkuk,
idare tarafindan bazi hallerin®®® varligi durumunda uygulanan bir miiessesedir. Haklarinda
ihtiyati tahakkuk karar1 alinip uygulanan miikellefler ile idare arasinda Ozellikle, tahakkuk
nedenleri ve tahakkuk tutar1 konularinda uyusmazlik ¢ikabilmektedir. Ornegin bor¢lunun
kagmasi veya mallarim1 kagirmasi gibi bir neden yokken ihtiyati tahakkuk uygulanmasi,
uygulanan ihtiyati tahakkuk miktarinin olmasi iddia edilen tutardan fazla olmasi durumlarinda

uyusmazlik glkabilirMO.

ihtimalinin bulunmasi, bor¢ludan teminat ya da kefil gostermemesi yahut gosterdigi kefilin kabul
edilmemesi, bor¢lunun mal bildiriminde bulunmamasi veya noksan bildirimde bulunmasi, bor¢lu hakkinda
para cezasi gerektiren bir fiil nedeniyle amme davast agilmasi, bor¢lunun iptal davasina konu olabilecek
hiikiimsiiz tasarruflart bulunmasi halleridir.

Candan, Ag¢iklamali Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanunu, a.g.e., $5.94-114; Yilmaz
Ozbalci, Amme Alacaklariin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun Yorum ve Aciklamalari, Olus Yayicilik,
Ankara, 2012, s5.202-251; Gergek, Kamu Alacaklarinin Takip ve Tahsil Hukuku, a.g.e., $5.147-159.

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu’nun 17. maddesinde ihtiyati tahakkuk
nedenleri kisaca, teminat istenmesi gereken hallerin varligi, borglunun belirli bir ikametgahinin olmamasi,
bor¢lunun kagmis olmasi veya kagma, mallarimi kagirma ve hileli yollara sapma ihtimalinin bulunmast,
borglunun mal bildiriminde bulunmamasi veya noksan bildirimde bulunmasi, kamu alacaginin tahsiline engel
olunmas1 durumunda miikellef hakkinda takibata girisilmis olmasi, tesebbiisiin muvazaali oldugu ve gercekte
bagkasina ait oldugu hakkinda delillerin elde edilmesi seklinde siralanmistir.

Ozbalci, Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun Yorum ve Aciklamalari, a.g.e., $5.253-
276; Gergek, Kamu Alacaklarimin Takip ve Tahsil Hukuku, a.g.e., ss.159-166; Agar, a.g.e., ss.192-197;
Ozan Uysal, “Ihtiyati Tahakkuk Miiessesesinin Incelenmesi ve Degerlendirilmesi”, Vergi Diinyasi, Say1
394, Haziran 2014, ss.137-140.

138

139

140
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1.2.2.3. Cebren Tabhsil Siirecine Iliskin Uyusmazhiklar

Kamu alacaklarinin cebren tahsilatina bagvurabilmek i¢in 6ncelikle bor¢lunun borcunu
vadesinde 6dememis olmas1 gerekmektedir. Daha sonra vadesinde 6denmeyen kamu alacagi
i¢cin usuliine uygun bir sekilde 6deme emrinin teblig edilmesi ve bor¢lunun yedi giinliik siire
icerisinde ylkiimliiligiinii yine yerine getirmemesi durumunda ise cebren tahsilat yoluna
gidilebilmektedir. Bu asamada miikellef ile idare arasinda ozellikle 6deme emri ve haciz

yoluyla takip konularinda anlagmazlik ¢ikabilmektedir.

Odeme emri ile ilgili uyusmazliklar1 kisaca incelersek; Kamu alacagmin vadesinde
O0denmemesi durumunda, kamu borglusuna borcunu 6demesi konusunda son bir uyari
mahiyetinde 6deme emri diizenlenmektedir. Odeme emri, kamu borglusunu 6deme yapmaya
davet eden bir ¢agridir. Dolayistyla amme alacagini 6demeyenlere yedi giin icinde borg¢larini
O0demeleri veya mal bildiriminde bulunmalar1 gerektigi 6deme emri ile bildirilmektedir.
Odeme emri, ayrica cebri icra siirecinin de 6n sartin1 olusturmaktadir. Bu nedenle idare
tarafindan kamu bor¢lusuna 6deme emri teblig edilmeden, cebren tahsil yollarina
basvurulamaz. Odeme emrinde; borcun asil ve fer’ilerinin niteligi ve tutari, borcun nereye
O0denecegi, siliresinde Odenmediginde mal bildiriminde bulunulmast gerektigi, mal
bildiriminde bulunmadigi takdirde bildirimde bulununcaya kadar ii¢ ayr gecmemek {izere
hapis cezasi ile tazyik olunacagi, gercege aykirt bildirim halinde hapisle cezalandirilacagi
kayitli bulunur. Alacakli kamu dairesinin tek tarafli irade beyani ile diizenlenen 6deme emri,

kesin ve uygulanmasi zorunlu niteligi sebebiyle tipik bir idari iglemdir'*!.

Kendisine usuliine uygun bir sekilde 6deme emri teblig edilen bir kamu borglusu,
teblig tarihinden itibaren yedi giin i¢inde, ii¢ neden ileri siirerek 6deme emrine itiraz edebilir.
Bu nedenler; “boyle bir borcun olmadig1”, “borcun kismen 6denmis oldugu” ve “kamu
alacagmm zamanagimma ugramis oldugu” iddialandir***. Odeme emrine kars1 yapilacak
itirazlarda sadece sayilan bu sinirli nedenlere dayanilmalidir. Ancak bu sayilan nedenlerin
yant sira, 0deme emrinin diizenlenmesi ve tebligi ile ilgili usul ve sekil hatalar1 nedeniyle
veya 6deme emrinin (idari islem olmasindan kaynaklanan) yetki, sekil, usul, sebep, konu ve
amag unsurlar1 agisindan hukuka aykiriliklar1 nedeniyle de davaya konu edilebilmesi yani
taraflar arasinda uyusmazlik ¢ikabilmesi miimkiindiir. Mesela 6deme emrini diizenleyen

idarenin, 6deme emrini tesis etmeye yetkili olmamasi; alacakli idare tarafindan 6deme

141 Candan, Aciklamali Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu, a.g.e., 5.258; Ger¢ek, Kamu
Alacaklarimin Takip ve Tahsil Hukuku, a.g.e., 5.193; Kizilot — Kizilot, a.g.e., s.475; Karakog, Genel Vergi
Hukuku, a.g.e., s.645.

%2 6183 sayili Amme Alacaklarmim Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu’nun 58. Maddesi.
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stiresini baglatacak tebligatin yapilmamasi; 6deme emrinin kanunda dngoriilen sekle uygun
olarak diizenlenmemesi; 6deme emri ile talep edilen kamu alacaginin 6183 sayili Kanun
kapsamina giren alacaklardan olmamasi (6rnegin belediyenin sézlesmeye dayali olarak

tasinmazini kiraya vermesinden dogan alacagi) gibi 6rnekler verilebilir*?.

Haciz islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklari incelersek; kendisine usuliine uygun
olarak 6deme emri teblig olunmasina karsin, borcunu yedi giin icerisinde 6demedigi, bu siire
icerisinde 6deme emrinin iptali istemiyle idari dava agmayan veya agmis oldugu davada idari
yarg1 yerince verilmis bir yiiriitmenin durdurulmasi karar1 da bulunmayan kamu borg¢lusunun,
mal bildiriminde gdsterilen veya bagka suretle tespit olunan mal, hak ve alacaklarinin kamu
alacagin1 karsilamaya yeterli miktar1 iizerine, Kanun hiikiimlerine uygun olarak, tahsil
dairesince el konulmasina haciz islemi denilmektedir. Haciz uygulamasi haciz varakasina
istinaden yapilmaktadir. Haciz varakasi olmadan veya usuliine uygun olarak diizenlenmeden
uygulanan haciz, bor¢lunun mal/haklarina hukuka aykir1 olarak el atma sonucu dogurur.
Haciz uygulamasi oncelikle bir idari islem oldugu i¢in idari igslem unsurlari agisindan hukuka
uygun bir sekilde gerceklestirilmelidir aksi takdirde borglu tarafindan itiraz edilebilecektir.
Bunu yani sira haciz islemine kars1 uyusmazliklar genelde; haciz varakasinin usuliine uygun
diizenlenmedigi, borcun Odendigi veya zamanagimina ugradigi, haciz konusu ve
uygulamasinin kanuna aykir1 oldugu gibi nedenlerden ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; 6deme
emri teblig olunmadan haciz varakasi diizenlenmesi, tebligatin usulsiiz yapilmasi, haciz

varakasini tasdik eden makamin yetkisiz olmasi durumlarinda uyusmazlik dogabilir'*.

1.2.3. Vergilendirme Islemlerinde Ombudsmanin Rolii

Idare ile miikellef (muhatap) arasinda, vergilendirme islemleri sirasinda yukarida
anlattigimiz nedenlere dayanarak, anlasmazlik ¢ikabilmektedir. Bu anlagmazliklarin
¢oziilmesi i¢in bariggil yollara bagvurulabilecegi gibi yargisal yollara da bagvuru yapilabilir.
Bu asamada uyusmazliklar1 ¢ozmek amaciyla yeni bir baris¢il ¢oziim yontemi olan Vergi
Ombudsmanina da bagvuru miimkiindiir. Vergi Ombudsmani, kendisine gelen bireysel
sikayetleri ¢ozerek geleneksel ve adli ¢arelere hukuki tamamlayicilik saglamakta, dolayisiyla

Gelir Idaresi ile yasamis oldugu sorunlarin ¢dziimiinde miikelleflere yardime1 olmaktadur.

143 Candan, Aciklamali Amme Alacaklarinin Tahsil Usuliit Hakkinda Kanunu, a.g.e., $5.258-352; Kizilot —
Kizilot, a.g.e., s5.475-497; Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., $5.163-164.

144 Candan, Aciklamali Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu, a.g.e., $5.364-371; Gergek,
Kamu Alacaklarmin Takip ve Tahsil Hukuku, a.g.e., $5.209-213; Yusuf Karako¢, Kamu Alacaklarinin
Tahsili Asamasinda Ortaya Cikan ve Vergi Yargisinda Coziimlenen Uyusmazhlar, Yetkin Yaymlari,
Ankara, 2000, ss.167-169.
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Ancak, genelde uyusmazlik nedeniyle Ombudsmana basvuruldugu goriilmekle birlikte Vergi
Ombudsmanin rolii sadece uyusmazlik ¢ézmek degildir. Zira Vergi Ombudsmani, miikellef
haklarin1 korumak, miikelleflere danismanlik hizmeti sunmak, vergi sistemini gelistirmek gibi

fonksiyonlar1 da yerine getirerek cok daha genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir.

2. OMBUDSMAN KURUMUNUN VERGILENDIRME iSLEMLERI iLE
ILGILI FONKSiYONLARI

Uzmanlagsmis ayr1 bir Vergi Ombudsmani kurumunun olusturulma nedeni, Genel
Ombudsmanin inceledigi konularin ¢ok fazla cesitlilik gostermesidir. Bu sebeple ¢eviklik,
cabukluk, etkinlik, uzmanlik, duyarlilik, vergi davalarmin azaltilmasi ve vergilendirmenin
dogasindan gelen zorluklar gibi nedenler 6zel ve ayri bir vergi Ombudsmani olusturulmasini
gerekli kilmaktadir. Ayrica, modern bir Vergi (Gelir) Idaresinin temel dzelliklerinden birisi de
orgiitlin i¢ kosullar1 ve kendi hedeflerine yonelmek yerine miikelleflere 6ncelik vermesine ve
onlara hizmet etmeye odaklanmasidir. Biitiin bu yapilanlar vergi idaresinin bugiinkii egilimini
gostermekte ve bu calismalar “uyum felsefesi” olarak adlandirilmaktadir. Bunlarin yani sira
ayr1 bir Vergi Ombudsmani, kiiltiirel ve hukuki gelisim i¢in geleneksel ve yasal carelerin

mesru tamamlayicisi olma gorevini yerine getirmek amaciyla tasarlanmistir *° .

Vergi
Ombudsmaninin igleyisi esneklik, seffaflik, bagimsizlik ve ¢eviklik iizerine kuruldugu igin
miikelleflere, yargi organ1 disinda haklarinin korunmasi konusunda daha kapsamli bir sistem

saglamaktad1r146.

Yirttilen bu gorevler neticesinde, Vergi Ombudsmani1 ve benzeri yapilarin gesitli

iilkelerde nasil bir gelisme ve yayilma icerisinde oldugu asagidaki Tablo-4’te gosterilmistir.

Tablo-4: Vergi Ombudsmam ve Benzer Yapilarin Uygulandi@i Secilmis Ulkeler

ULKE YAPILARIN iSIMLERI KURI\](L“I_) uGu
ABD Miikellefin Avukati idaresi (Taxpayer Advocate Service) 1979
Ingiltere Hakem Ofisi (Adjudicator’s Office) 1993
Avustralya Vergilendirme Ombudsmani (Taxation Ombudsman) 1995
Ispanya Miikellefleri Savunma Konseyi (Taxpayers Counsel) 1996

5 Ezio Perillo, “The Process of Drafting the European Ombudsman’s Statute”, i¢inde The European
Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution (Office for Official Publications of the European
Communities), Belgika, 2005, s.54.

%8 Fernando Serrano, “The Taxpayer’s Rights and the Role of the Tax Ombudsman: An Analysis From A
Spanish And Comparative Law Perspective”, Intertax, Volume 35, Issue 5, 2007, s5.332-334.
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Kolombiya Miikellef Avukati Ofisi (Defensoria del Contribuyente) 1998
Italya Miikellef Savunucusu (Garante del Contribuente) 2000
Pakistan Federal Vergi Ombudsmani (Federal Tax Ombudsman) 2000
Banglades Vergi Ombudsmani (Tax Ombudsman) 2006
Meksika Miikellefin Savunma Avukati (Taxpayers Attorneys Office) 2006
Kanada g?nrgh gghr;l;enl;eﬁ Ombudsmani (The Office of Taxpayers 2007
Giiney Afrika | Vergi Ombudsmani (Tax Ombud) 2012

Kaynak: Fernando Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, i¢inde Protection of
Taxpayer’s Rights European, International and Domestic Tax Law Perspective, eds. Wlodzimiers Nykiel—
Malgorzata Sek, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2009, s.138’den esinlenerek tarafimizca
olusturulmustur.

Vergi Ombudsmani yapisint kurmanin temel olarak iki olumlu etkisi bulunmaktadir.
Birincisi; miikelleflere haklarini korumasi i¢in ek bir enstriiman saglar ancak bu iletisim ve
savunma mekanizmas1 mutlaka tiim vergi miikellefleri i¢in gecerli olmaldir. ikincisi; Vergi
Ombudsmaninin tavsiyeleri ile faaliyetleri (is ve islemleri) sayesinde, orta vadede, vergi
idaresince sunulan hizmetlerin kalitesinde artis saglamasi ve sistemin aksamadan g¢aligmasi
noktasinda olumlu ve degerli bir etkiye sahip olmasidir. Dolayisiyla Vergi Ombudsmani,
kendini iyi bir vergi idaresinin olusmasini tesvik etmek amacia adadigi i¢in hedeflerine
kolaylikla ulasabilir. Ger¢ek sudur ki, vatandaslar agik, seffaf, hesap sorulabilir ve hizmet
odakli (miikellef odakli) bir vergi idaresi arzu etmektedir ve miikellefler bu konularda
gercekten hassas davranirlarsa bilmelidirler ki Vergi Ombudsmani sayesinde hicbir zaman

147

yalniz kalmayacaklardir™".

Gelismis bir vergi ombudsmaninin en azindan bes temel gorevi bulunmahdir'*®:

Bu gorevlerden birincisi, ombudsmanin, vergiyle ilgili kanunlarin iptalindeki
miidahale imkanma (kabiliyetine) dayanir. Ornegin mevzuatin herhangi maddesinin
uygulanmasindan miikellefler zarar goriirler veya magdur olurlarsa, bu madde/maddelerin
yiiriirliikten kaldirilmasi konusunda Vergi Ombudsmanina basvurabilirler. Nitekim bu alanda
vergi ombudsmaninin gorevi, herhangi mevzuatin iptal edilmesi konusunda miikelleflerden
idareye teklif geldigi zaman, Idarenin cevap verme ve bilgilendirme zorunlulugu olmadig

durumlarda bile, Ombudsmanin araya girip miidahale etmesidir.

Vergi Ombudsmani asagidaki agsamalardaki zorluklar1 giderebilmek icin araya girerek

miidahale etmektedir;

7 Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, a.g.m., s.150.
%8 Serrano, “The Taxpayer’s Rights and the Role of the Tax Ombudsman: An Analysis From A Spanish And
Comparative Law Perspective”, a.g.m., s.338.
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e Vergi Ombudsmani iptal talebini uygun bulup, siire¢ baslatildig1 zaman, Idarenin
bu konudaki kendi basarisizlig1 i¢in agiklamalarda bulunmasi i¢in sz konusu Idareye

hesap sorabilmektedir,

e Ombudsman, iptalin kabul asamasi ve dosyanin iginde yeteri kadar verinin olup
olmamasi (6rnegin mevzuatin yeterince karsi tarafca anlasilip anlagilmadigi) gibi

ayrintili konularin hepsini analiz edebilir.

Benzer sekilde Vergi Ombudsmani tarafindan hazirlanan yillik raporlar da, mevzuatsal
anlamdaki eksiklikler veya yanlighklar belirtilerek gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in

firsat sunmaktadir.

Ikinci gorevi, bilgilendirici ve aydimlatici olmasi yani bilgi saglamasidir. Vergi
Ombudsmani bilgi toplamay1 ve onlarin yorumlanmasini igeren stratejik bir goreve sahiptir.
Bu goreve dayanarak, yillik raporlar ve vergi mevzuati igin farkl: teklif 6nerileri hazirlayarak
sunmaktadir. Bu fonksiyon, vergi sisteminin yeni trendlerle uyumlu hale gelmesine izin
verdigi ve vatandaslarin kamu meselelerine katilimina miisaade ettigi i¢in stratejik olarak ¢ok
onemlidir. Bu fonksiyon sayesinde sadece teorik olarak kurallar veya olaylar 6gretilmemekte,
sosyal hayatta ve ger¢ek diinyada bu kurallarin nasil isledigi konusunda bilgilendirme

yapilmaktadir.

Bu sayilan gorevlerin disinda Vergi Ombudsmaninin en azindan ii¢ temel gorevi daha
olmalidir. Bunlar; biirokrasi {izerinde demokratik kontrol mekanizmasi, alternatif uyusmazlik
¢Ozliim yé')ntemil“9 ve biirokratik hantallik ile miicadele (hukuk sisteminin gelistirilmesi) i¢in

bir vasita islevi gormesidir.

Ayrica Vergi Ombudsmaninin kendisine gelen sikayetleri degerlendirerek vergi
idaresinin saydamligin1 artirmak, erigilebilirligini gelistirmek ve idare tarafindan sunulan
vergi hizmetlerinin kalitesini yilikseltmek gibi diger bazi temel amaglar1 da bulunmaktadir.
Zira sikayetlerin ¢oziimli vergi idaresinin niteliginde (islem kalitesinde) 6nemli gelismeler
saglamaktadir. Vergi Ombudsmaninin rolii, miikellefler ve vergi idaresi arasindaki gliven
iligkisini giiclendirmektir, bdylece vergi idaresinin yapmis oldugu eylemler ve islemler
vatandaglarin ihtiyaglarina, saydamlik ve erisilebilirligine daha fazla odaklanir. Bu agidan

bakildiginda, Vergi Ombudsmani miikelleflerin ¢ikar ve haklarini korumayi amaglayan diger

9 Simone Cadeddu, “The Proceedings of the European Ombudsman”, Law and Contemporary Problems,
Vol.68, No.1, Winter 2004, s.163; Roy Gregory, “The Ombudsman: An Excellent Form of Alternative
Dispute Resolution?”, iginde The International Ombudsman Yearbook, ed. L.C. Reif, Vol.5, 2001, s.98.
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imkanlar ile ¢atismaz ve onlar1 olumsuz etkilemez aksine aksine isleyisin daha saglikli

olmasma yardimer olur *°.

Bu temel bilgilerden yola ¢ikarak, Vergi Ombudsmaninin fonksiyonlarini; vergi
uyusmazliklarin1 ¢dzmek, Gelir Idaresi islemlerini denetlemek, miikellef haklarin1 korumak,
miikelleflere danismanlik hizmeti sunmak, vergi sorunlar ile ilgili goriis bildirmek, vergi
sistemini gelistirmek seklinde (ve yeri geldikge tilkemizdeki uygulamalara da deginerek) alti

ana baslik altinda kategorize edilebilir.

2.1. VERGI UYUSMAZLIKLARINI COZMEK

Vergi uyusmazligi, vergi idaresi ile miikellefler arasinda vergilendirme islemi
sebebiyle ortaya ¢ikan hukuki anlasmazhklardir™. Bu uyusmazhigin temelinde miikellef ile

vergi idaresi arasindaki anlayis farki ya da goriis ayrilig yatmaktad1r152.

Devlet ile miikellef arasindaki ¢ikar dengesini kurmayi esas alan vergi hukukunda
verginin taraflart olan miikellef/sorumlu/ceza muhatabi ile vergi idaresi arasinda vergilemeye
iliskin ortaya c¢ikan uyusmazliklar1 yargi yoluna gitmeden taraflarca ¢dziime
kavusturulmasina, vergi sorunlarinin idari asamada (barisgil yolla) ¢6ziim yollar1 denir. Vergi
sorunlariin idari asamada ¢ozlimlenememesi ya da bu yollara bagvurulmadan dogrudan dava
acma yoluna gidilmesi haline ise vergi uyusmazliklarin yargi asamasinda ¢6ziim yollar

153

denilmektedir™°. Dolayisiyla mer’i mevzuat ¢er¢evesinde vergi uyusmazliklarinin, ikili bir

ayrima gidilerek ¢oziilmeye calisildigi goriilmektedir.

Tirk pozitif hukukunda vergi uyusmazliklarinin idari asamadaki (baris¢il) ¢oziim

54 55

yollart; uzlasma ***, hatalarm diizeltilmesi > ve @ist makama basvuru ™*® olarak, yarg

%0 Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, a.g.m., $5.139-140.

B Kizilot — Kizilot, a.g.e., 5.52.

52 Yiice, Ornek Uygulamalarla Vergi Dava Rehberi, a.g.e., 5.227.

153 Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., 5.253.

1 Uzlasma kurumu, miikelleflerin adlarina yapilan tarhiyati yargiya intikal ettirmeden once vergi idaresi ile
anlagmak i¢in bagvurabilecekleri bir yoldur (Vergi Usul Kanunu ek md. 1- 12). Ayrintih bilgi igin bkz.,
Candan, Vergilendirme Yontemleri ve Uzlasma, a.g.e., 55.231-371; Yusuf Karakog, Vergi
Anlasmazhklarinin/Uyusmazhiklarmim Coéziim Yollar1 (Vergi Yargilamas1 Hukuku), Yetkin Yaynlari,
2. Baski, Ankara, 2013, ss.56-84; Yilmaz Ozbalci, Vergi Usul Kanunu Yorum ve Aciklamalari, Olus
Yayincilik A.S., Ankara, Nisan 2007, ss.1001-1020; Tahir Erdem, Vergi Hukukunda Uyusmazhklarin
idari Asamada Coziimii ve Alternatif Coziim Yollar1 (Tiirkiye ve ABD Karsilastirmal), Seckin
Yayinlari, Ankara, Subat 2012; Battal Dogan, “Vergi Hukukumuzda Yer Alan Uzlagma Miiessesesinin
Degerlendirilmesi” Vergi Sorunlar1 Dergisi, 2000, ss.74-82; Elif Yilmaz, “Uzlasma Miiessesesinin Hukuki
Niteligi ve Temel Vergilendirme lkeleri Agisindan Degerlendirilmesi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. XIII, 2009, Say1 1-2, s5.321-351.
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asamasindaki ¢Oziim yollar1 ise vergi yargisina bagvurma

yargilamasi *®) ve Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuru hakki

Y7 (ilk derece, istinaf, temyiz

199 olarak sistematize

edilebilir.

155

156

157

158

159

Vergilendirme stirecinde, miikellef veya idarenin lehine veya aleyhine yapilan hatalarin giderilmesi igin
Vergi Usul Kanunu’nda (md.116-126) diizeltme uygulamasina yer verilmistir. Diizeltme yolu hukuki
ihtilaftan ziyade vergi hatalarina iliskin sorunlar1 ¢6zmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Ayrintili bilgi i¢in
bkz., Yusuf Karakog, a.g.e., $s.728-759; Yusuf Karakog, Vergi Anlagsmazhklarinin/Uyusmazhiklarinin
Coziim Yollar1 (Vergi Yargilamasi Hukuku), Yetkin Yaymlari, 2. Baski, Ankara, 2013, ss.84-117,;
Ozbalci, Vergi Usul Kanunu Yorum ve Agiklamalan, a.g.e., ss.385-429; Elif Sonsuzoglu, “Vergi
Hatalarimin Diizeltilmesi Usulii ve Yargisal Céziim”, Vergi Diinyasi, Say1 167, Temmuz 1995, ss.136-145.
Ust makama basvuru yolu (IYUK md.11) kurumundan yararlamlabilmek igin; ortada dava edilebilecek
nitelikte bir vergilendirme iglemi bulunmalidir. Bagvuru, kanunda belirtilen ilgili iist makama ve dava agma
stiresi i¢inde yapilmis olmalidir. Bagvuru talebi, idarenin tek tarafli olarak tesis ettigi bir idari iglemin
kaldirilmasi, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasi konusunda olmalidir. Ayrintili bilgi
icin bkz., Yiice, Ornek Uygulamalarla Vergi Dava Rehberi, a.g.e., $5.251-253; Metin Tas, “Vergi
Uyusmazliklarinda Ust Makamlara Basvuru Yolu Kullanilabilir mi?”, Yaklasim Dergisi, Say1 200, Agustos
2009, ss.22-25.

Uyusmazliklarin yargilama siirecine yanstyan iki bigimi vardir. Bunlardan ilki vergilemeye iliskin idari
diizenleyici islemlerin (tiiziikk, yonetmelik gibi tiim vergi miikelleflerini ilgilendiren genel ve objektif
karakterli islemler) veya vergilendirme siirecine yonelik bireysel islemlerin (miikelleflerden somut olarak
sadece birini ilgilendiren 6zel ve siibjektif islemler) kanunlara aykiriligindan kaynaklanan uyusmazliklardir.
Digeri ise, vergi kanunlarinin Anayasaya aykirilik teskil edecek sekilde ¢ikartilmasina ydnelik
uyusmazliklardir. Ik grup uyusmazliklar idari yargi (vergi yargist) ikinci grup uyusmazliklar anayasa yargist
icinde sonuglandirilir. Ayrintili bilgi icin bkz., Yiice, Ornek Uygulamalarla Vergi Dava Rehberi, a.g.e.,
§s.311-567; Yusuf Karakog, Vergi Anlagsmazhklarimin / Uyusmazhklarinin Coéziim Yollar1 (Vergi
Yargilamas1 Hukuku), Yetkin Yayinlari, 2. Baski, Ankara, Ocak 2013; Metin Tas, Vergi Yargisi, Ekin
Yayinevi, 2. Baski, Bursa, 2005.

28.06.2014 tarih ve 29044 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6545 sayili “Tirk Ceza Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 2576 sayili “Bélge idare Mahkemeleri, Idare
Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ve 2577 sayih “idari
Yargilama Usulii Kanunu”nda degisiklik yapilarak, iki asamali vergi yargilama sistemi ii¢ asamali hale
doniigmiistiir. Yeni sistem ile; ilk derece mahkemesi olarak vergi (yerel) mahkemeleri, istinaf yargilamasi
olarak Bolge Idare Mahkemeleri ve temyiz yargilamasi olarak da Danistay gérev yapmaktadir. 2014 yili igin
toplam degeri 28.000-TL’yi agsmayan vergi uyusmazliklart vergi mahkemelerinde tek hakim tarafindan
¢oziimlenmekte, bu tutarin iizerindeki uyusmazliklar ise heyet tarafindan karara baglanmaktadir. Vergi
mahkemelerinin kararlarina karsi, mahkemenin bulundugu yarg:i ¢evresindeki Bolge Idare Mahkemesine,
kararin tebliginden itibaren otuz giin i¢inde istinaf yoluna bagvurulabilecektir. Ancak her vergi uyusmazligini
“istinaf incelemesine” veya “temyize” konu etmek miimkiin degildir. Konusu 5.000-TL’yi ge¢meyen vergi
davalart hakkinda vergi mahkemelerince verilen kararlar kesin olup, bunlara karsi istinaf yoluna
basvurulamayacaktir. Yine ancak konusu 100.000-TL’yi asan vergi davalari hakkinda Bélge Idare
Mahkemesi kararlarina kargt Danistay’a temyiz edilebilecektir.

Ayrmntili bilgi icin bkz., Tahir Erdem, “Idari Yargida ve Vergi Yargisinda Istinaf”, Vergi Sorunlar: Dergisi,
Say1 311, Agustos 2014, s5.19-32; Ersin Kaplan, Vergi Diinyasi, “idari Yargida Yeni Kanun Yolu: istinaf”,
Say1 396, Agustos 2014, s5.176-185.

Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuru hakki; vergi miikellefine taninan olagan yargi yolu sonrasi yeni bir
hak arama yolu olup, olagan vergi yargist yollarimin tiiketilmesi kosuluna bagli olarak uygulanmaktadir.
Dolayisiyla, vergilendirme islemleri bakimindan, Bélge idare Mahkemesi veya Danistay’da 1YUK’tan
kaynaklanan kanun yollarinin tiiketimi sarttir. ilke olarak temel hak ve dzgiirliiklerin korunmasinda esas
gorev, olagan yargi yerlerine diistiigiinden, bireysel bagvuru ikincil derecede bir bagvuru yoludur. Bireysel
bagvuru, diger hak arama yollarinin tiiketilmesine bagl oldugu i¢in istisnai ve ikincil nitelikte bir hak arama
yolu olarak kabul edilebilir. Ancak Anayasa Mahkemesine bireysel basvuru bir temyiz bagvurusu
mahiyetinde de degildir. Ayrintili bilgi igin bkz., Tugce Akdemir, “Vergi Hukuku Agisindan Tiirk Anayasa
Mahkemesi’'ne Bireysel Bagvuru Yolu”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1 111, 2014, ss.255-278; Billur
Yalti, a.g.m., $5.196-201; Gamze Giimiiskaya, “Vergi Odevlisinin Anayasa Mahkemesi’ne Bireysel
Bagvurusunun Kabul Edilebilirlik Kosullari”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Arastirmalar1 Dergisi, Vergi Hukuku Ozel Sayisi, C.17, Say1:3-4, 2011, $5.33-57; Erdem Tahir, “Anayasa
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Yukarida bahsedilen vergi uyusmazliklarinin idari asamadaki klasik ¢oziim
yontemlerinin disinda yeni bir barig¢il ¢oziim yolu olarak Kamu Denet¢iligi Kurumuna
(Ombudsman) sikayet basvurusu sayilabilir. Vergi Ombudsmaninin, miikellefler ile vergi
idareleri arasinda koprii vazifesi gormesi birgok problemin biliylimeden, rahatlikla
¢coziilmesine yardimci olacaktir. Nitekim diger iilke uygulamalarindaki tecriibeler
gostermektedir ki, Vergi Ombudsmani, vergi uyusmazliklarinit ¢cok daha kisa siirede ve daha
pratik bir sekilde ¢6zebilmekte ve dolayisiyla Vergi davalarinin azalmasimi ve mahkemelerin

1s yukiiniin hafiflemesini saglamaktadir.

Vergi Ombudsmanmin 6ncelikli gorevi, Vergi Idaresi ile yasanan sorunlarin
¢oziimiinde miikelleflere yardime1 olmak'®, kendisine gelen bireysel sikdyetleri ¢ozerek
geleneksel ve adli garelere hukuki tamamlayicilik saglamaktadir. Ornegin Giiney Afrika Vergi
Ombudsmani kendisine basvuruldugunda sikayeti gézden gecirerek problemi arabuluculuk
veya uzlagma yoluyla ¢dzmeye calismaktadir oL Vergi Ombudsmaninin uUyusmazliklar
¢ozme fonksiyonu diger iilke Orneklerinde de agik bir sekilde goriilmektedir. Dolayisiyla
Vergi Ombudsmani, mahkemelerin disinda, miikelleflere haklarinin korunmasi ve
magduriyeti gidermeye yonelik daha kapsamli bir sistem saglamaktadir'®®. Bu birlikte var
olus, gereksiz ¢ogalmaya ya da rekabete sebep olmaz. Aksine bu durum, miikelleflerin ve
kamu hizmetlerinden yararlananlarin uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak kendi durumlarina gore
uygun formu se¢melerine olanak verir. Bir kistm miikellefler yasal hak ve yiikiimliiliikleri
konusunda hukuki olarak baglayici bir karar almak i¢in mahkemeye basvurmak isterler, bu
hak hukukun istinliigiiniin vazgegilmez bir unsurudur; diger bir kisim miikellefler ise,
mahkemeye gitmek yerine bazi ek olanaklar saglayan Ombudsmana bagvurmak isterler.
Ombudsmana basvuruyu secen miikellefler birgok maliyeti ortadan kaldirir ve genellikle daha
hizli sonu¢ alir ayrica Ombudsmanin isleyisi mahkemeye nazaran daha esnektir ve
Ombudsman tarafindan uygulanan normatif kriterler (adalet, hukuk, hakkaniyet, insan

haklar1) daha genistirles. Goriildigii gibi idarenin ihtilafh is/islemlerinde, bireyin mahkemeye

Mahkemesine Bireysel Basvuru Yolu ve Vergi Hukuku Alaninda Uygulama Imkani”, Vergi Sorunlar
Dergisi, Say1 282, 2012, s5.83-106.

%0 Richard K. Gordon, “Law of Tax Administration and Procedure”, Tax Law Design and Drafting, Vol. 1,
ed. Viktor Thuronyi, International Money Fund Publication Services, Washington D.C., 1996, s. 110.

161 Tax Administration Act, 2011, Chapter 2, Part F, Mandate of Tax Ombud, Section 16.

162 Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, a.g.m., s.140.

163 p_ Nikiforos Diamandouros, “The Institution Of The Ombudsman As An Extra-Judicial Mechanism For
Resolving Disputes In The Context Of The Evolving European Legal Order”, Speech by the European
Ombudsman, at a symposium on “Greece in the European Community Of Law”, Athens, 14 April
2006, http://www.ombudsman.europa.eu/speeches/en/2006-04-14.htm (Erisim Tarihi: 05.12.2014).
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bagvuru hakkini kullanmadan, Vergi Ombudsmanina bagvuru yapmasi sorunun ¢oziilmesi,

haklarin korunmasi ve magduriyetin giderilmesi noktasinda mantikl bir yol olmaktadir™®*.

Ancak burada sorgulanmasi gereken asil mesele, uyusmazlik konusunda Vergi
Ombudsmanina basvuruldugunda, alinan kararlarin niteliginin ne oldugu sorusudur. Vergi
Ombudsmani tarafindan verilen bu kararlar (6nerdigi teklifler veya sikayetlerin ¢oziimiine
ilisgkin yapmis oldugu calismalar) idareyi dogrudan baglayan islemler degildir ancak
Ombudsman idareden 6zellikli bir eylemin esas teskil etmek iizere yapilmasini talep edebilir.
Yine bu kararlar tam anlamiyla idari islem olarak kabul edilemez ve dolayisiyla da yargi
denetimine tabi degillerdir ***. Bu durum, Ombudsmanmn hi¢bir hukuki etkisi olmadig
anlamina gelmez. Aksine Ombudsmanin kararlari esas teskil edebilir, tamamlayici delil olarak
kabul edilebilir, vergi idaresi tarafinca yapilan eylemlerden kaynaklanan mesuliyetin geregi

idareden talep edilebilir'®®

. Yine Ombudsman kararlarinin uygulanmasi konusunda, 6zellikle
batil1 iilkelerde, belli bir kiiltiir olustugu i¢in onun vermis oldugu kararlarin uygulanmamasi
gibi bir segenek s6z konusu olmamaktadir. Ornegin Ingiltere’de faaliyet gosteren Hakem
Ofisi’nin vermis oldugu gerek tazmine yonelik gerekse de diger ¢oziimlere yonelik (6ziir
dileme vb.) tiim tavsiyelere Gelir ve Giimriik Idaresi’nin, Iflas Idaresi’nin ve Degerleme

Ofisi’nin uydugu ve dneriler dogrultusunda hareket ettigi yillik raporlardan anlasilmaktadir®®’.

Sonug olarak Vergi Ombudsmani ikna, elestiri, kamuoyuna agiklama gibi manevi yaptirim'®®
yontemlerini kullanarak, vergi uyusmazliklarinda alternatif ¢6ziim yollar1 iiretmeye ve adaleti

(hak/hakkaniyeti) tesis etmeye calisir.

2.2. GELIR IDARESI ISLEMLERINi DENETLEMEK

Ombudsmanin temel 6zelliklerinden bir tanesi de genis bir denetim yetkisine sahip

olmasidir *°

. Ombudsman idarenin tim eylem ve islemleri ile tutum ve davranmiglarini
denetleyebilir. Ombudsmanin denetim faaliyetindeki temel amaci, karsilastiklar1 her sorunu

sabirli ve kapsamli bir sekilde arastirip yorumlamak ve idareye/muhataba gerekli tavsiyelerde

184 Duncan Bentley, “Taxpayers’ Rights: Definitions and Development” iginde Taxation: Critical Perspectives

on the World Economy, ed. Simon James, 2. Cilt, London, 2002, s.311.

185 Serrano, “The Taxpayer’s Rights and the Role of the Tax Ombudsman: An Analysis From A Spanish And
Comparative Law Perspective”, a.g.m., s.338.

1% Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, a.g.m., s.148.

97 Adjudicator’s  Office, 2014  Annual  Report, Temmuz 2014, s.12, 22, 26,
http://www.adjudicatorsoffice.gov.uk/pdf/report2014.pdf (Erisim Tarihi: 02.05.2015).

168 Seriye Sezen, “Ombudsman: Tiirkiye igin Nasil Bir C6ziim?” Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 34, Sayr:4,
Aralik 2001, s.76.

%9 Victor Moore, “Some Reflections on the Role of the Ombudsman”, International Institute of
Administrative Science, Copenhagen, 1991, s.1.
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bulunarak, dogrular tespit etmeye galismaktir'™®. Dolayisiyla Vergi Ombudsmam da kendi
gorev ve yetki alani ¢ercevesinde her seyden Once bagimsiz olarak denetim ve gozetleme

oy Ayrica, Gelir Idaresi tarafindan talebi karsilanmayan

fonksiyonlarin1 icra etmektedir
miikellef i¢in, sorununun ¢6ziim otoritesi olarak Vergi Ombudsmani paha bigilemez bir

aragt1r172.

Vergi Ombudsmani, gelir (vergi) idarelerinin eylem, islem ve davraniglar1 karsisinda
miikelleflerin sikayetlerini incelerken idarede bulunan her tiirlii bilgiye kolaylikla ulasabilme,
gerekirse tanik dinleme, bilirkisiye bagvurma, ilgili memurlarin ifadelerine bagvurabilme gibi
imkanlara sahiptir. Siiphesiz Vergi Ombudsmaninin sikdyet konulariyla ilgili inceleme
(denetleme) yapabilme kabiliyeti kendisine gii¢ katmaktadir. Vergi Ombudsmani, vergi
idaresi ile ilgili sikayetleri incelerken onlara degisik ¢6ziim yaklagimlari saglamaktadir. Vergi
Ombudsmaninin sundugu ¢oziim Onerileri, makul diizeltici bir eylem olarak tavsiyede
bulunulmakla sinirli olsa da kurumlar arasinda uygun isbirligi saglamasi ve mevzuat ile ilgili

tamamlayicilik islevi gormesi gibi 6zellikli imkanlar da ayrica saglamaktadir'”.

Vergi Ombudsmaninin miikellefler tarafindan ileri siiriilen sikayetleri ¢6zmek
amactyla Gelir (Vergi) Idaresi iizerinde denetim yapabilme giicii, bir yandan zayif konumda
bulunan miikellefleri idareye karsi korurken diger yandan da idarenin yapmis oldugu is ve
islemleri daha dikkatli ve disiplinli bir sekilde gergeklestirmesini saglamaktadir. Nitekim
gozetlenebilir ve sorgulanabilir hale gelen bir idarenin hukukun mesru sinirlar1 disina ¢ikma
egilimi azalacaktir. Yine idare tarafindan gergeklestirilen siireclerin, izah edilmek zorunda
kalinmasi, alinan her kararda idareyi daha dikkatli davranmaya itecektir. Benzer sekilde Vergi
Ombudsmani idare iizerinde sahip oldugu denetleme islevini gergeklestirmesi sonucunda
Gelir Idaresini iyilestirmek i¢in dnerilerde bulunabilecek, bu sayede sunulan hizmet Kalitesi
yiikselecek ve idare ile miikellef arasindaki adil iligki de gelisecektir. Vergi Ombudsmaninin
Gelir Idaresi is/islemlerini denetleme fonksiyonu tipik olarak tiim iilke ombudsmanlarinda
bulunmaktadir. Ornegin; Pakistan Federal Vergi Ombudsmanmin denetime yonelik yetki ve

fonksiyonlar1, Gelir Idaresinin ve vergi kanunlarini tatbik etmekle gorevli kamu gorevlilerinin

70 jJames T. Ziegenfuss — Patricia O’Rourke, The Ombudsman Handbook: Designing and Managing an
Effective Problem-Solving Program, McFarland Company, Shutterstock, 2011, s.45.

Y1 Philip Moss, “Towards Community Ownership of the Tax System: The Taxation Ombudsman’s
Perspective”, eJournal of Tax Research, Vol. 2, No 2, 2004, s.188.

72 R T. Bartlett, “The Ombudsman in Taxation: A Tripartite Perspective”, British Tax Review, Vol. 5, 1988,
$5.194-195.

% Moss, a.g.m., 5.188.
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kotli  yonetimine, hukuka aykir1 ya da mantiksiz uygulamalarina iliskin sikayetleri

arastirmak'”* olarak net bir sekilde ifade edilmistir.

Vergi Ombudsmani, yasalara aykiri hareket eden Gelir Idaresi icin bir kinama
yayilayabilmekte, Gelir Idaresinin yasadis1 eylemlerini telafi etmesi igin geciktigi zaman
elestirmekte ve sikayetcilerin zararlarinin tazmin edilmesi gerektigi yoniinde kararlar
verebilmektedir. Ornegin ingiltere’de faaliyet gdsteren Hakem Ofisi tarafindan incelenen
sikdyet konusu olayda eger idarenin hizmet hatas1 veya ithmali var ise bunlardan kaynaklanan
maliyetlerin ve diger bazi maliyetlerin (danismanlik masrafi gibi) miistekilere 6denmesini
tavsiye eder. Ayrica karsilagtiklar1 problemler dolayisiyla miistekilerde olusan stres,
huzursuzluk ve rahatsizlik i¢in ciiz’i miktarda da olsa mali tazmin 6denmesi tavsiyesinde
bulunulur*™. Ornegin 2014 yilinda Hakem Ofisi tarafindan, Gelir ve Giimriik idaresi i¢in
£4.369.258, Iflas Idaresi i¢in £42.787, Degerleme Ofisi i¢in de £14.616 meblagin miistekilere
6denmesi talep edilmistir’’®. Buradan da anlasildig1 iizere Vergi Ombudsmanin kararlari

dogrudan veya dolayli olarak ¢ok sayida miikellefi etkilemektedir'”’.

Vergi miikellefinin giivenini arttirmak ve idareye olan bakis a¢isin1 olumlu bir sekilde
degistirmek i¢in Ombudsmanin denetim fonksiyonu ¢ok uygun bir aragtir. Bunun yani sira
Ombudsman, silipheli vergi memurlar1 i¢in, mahkemeden mahkiimiyet karar1 ¢ikincaya
(hiikiim kesinlesinceye) kadar gegici idari yaptirim uygulama giiciine sahip olmali veya ilgili
idareye bu yonde islem tesis etmesi igin tavsiyede bulunmalidir'®, Ornegin Pakistan Federal
Vergi Ombudsmaninin altmis giinii gegmeyecek sekilde gecici tedbir karar1 verebilmesi veya
vergi memurunun hatasindan dolayr haksizliga ugramis miikellefin magduriyetini gidermek

icin direktif ve disiplinsel islem tavsiyesinde bulunabilmesi saglanmlstlr”g.

7% Asian Development Bank, Strengthening the Ombudsman Institution in Asia (Improving Accountability
in Public Service Delivery Through the Ombudsman), Philippines, 2011, s.40.

1> Small Mistakes, Big Consequences, First Report, Kasim 2009, s.23, http://www.ombudsman.org.uk/
data/assets/pdf file/0013/1048/Small-mistakes-big-consequences-full.pdf (Erisim Tarihi: 03.05.2015).

76 Adjudicator’s Office, 2014 Annual Report, a.g.r., s.12, 22, 26, http://www.adjudicatorsoffice.gov.uk/
pdf/report2014.pdf (Erisim Tarihi: 02.05.2015).

Y7 Kristiina Aima, “A European Tax Ombudsman?” i¢inde Legal Remedies in European Tax Law, ed.
Pasquale Pistone, IBFD, Amsterdam, 2009, s.184.

78 Yasir Niti Samudro Siregar, “Bribing A Fee In Indonesian Value Added Tax Refund”, Seminar in
Economic Policies 2005, Tokyo, 12 Nisan - 17 Haziran 2005, s.23.

19 Federal Tax Ombudsman, Annual Report 2013, Islamabad, 2014, ss.9-10.
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2.3. MUKELLEF HAKLARINI KORUMAK

Miikellef haklar1 ', Anayasa basta olmak iizere vergi kanunlari ve diger bazi
kanunlarda yer alan haklarin vergi hukukundaki yansimasidir. Vergileme isleminin salt
ekonomik agidan degil, basta psikolojik olmak iizere miikellefler iizerinde cesitli etkiler
ortaya cikardigi igin etkin ve adil bir vergileme saglayabilmek maksadiyla miikellefler ile
vergi idaresi iligkilerinde, miikelleflere de bazi hak ve olanaklar taninacak sekilde inga
edilmesi kaglmlmazdlrlsl. Vergileme isleminde miikellefin bakis agis1 ve yaklagimini esas
almak ve miikelleflerin vergi idarelerine giiven duymalarini saglamak amaciyla, “miikellef
odakli yaklasim” cercevesinde, vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasi ve vergileme
stirecinin etkin, adil ve seffaf hale getirilmesi caligmalarina paralel olarak miikelleflerin

haklarinin sistemli bir sekilde diizenlendigi ve ac¢iklandigi bir siireg baslam1§t1r182.

Miikellef haklarmin genel kabul gdérmiis net bir tanimi olmamakla birlikte; gerek
hukuk sisteminde var olan temel insan haklarindan kaynaklanan, gerekse de anayasa,
uluslararasi anlagsma, kanun vb. diizenlemelerle korunan, devlet ile miikellef arasinda olusan
vergileme islemi sirasinda (hukuki iliskide), vergi miikelleflerinin ileri siirebilecekleri haklar

manzumesi olarak tanimlanabilir

. Ancak miikellef haklarinin teorik olarak mevzuatta yer
almasi, salt olarak ¢ok bir anlam ifade etmeyebilir. Miikellefe saglanan haklarin anlam ifade
edebilmesi i¢in, Oncelikle bu haklarin hayata gecirilmesinin garanti altina alinmasina yonelik
adimlarin atilmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda en 6nemli adimlardan biri de, miikellef
haklarinin etkin uygulanmasinin bagimsiz ve tarafsiz sekilde gozetimi, degerlendirilmesi ve
gerekli raporlama faaliyetlerinin yiiriitilmesi igin olusturulan idareden bagimsiz Vergi

. 184
Ombudsmani ve benzeri yapilardir'”,

Miikellef haklarmmin korunmasi mekanizmasi, miikelleflerin ayrimciliktan uzak
olmasini saglayacak islemler temelinde analiz edilebilir. Vergilemede ayrimeciligin 6nlenmesi

olarak bilinen bu hak, kisilere esit muamele etme ilkesinin daha genel bir yansimasidir.

180 Ayrintili bilgi igin bkz., Duncan Bentley, Taxpayers Rights: Theory, Origin And Implementation, Kluwer

Law International, Series on International Taxation (Book 31), Netherlands, October 2007; Adnan Gergek ve

digerleri, Miikellef Haklar1: Tiirkiye Perspektifi ve Gelistirilmesi, Seckin Yayincilik, Ankara, Temmuz

2015; Giines Cetin Gerger, Miikellef Haklar1 ve Vergiye Goniillii Uyum, Legal Kitabevi, Istanbul, 2011.

Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s.119.

182 Adnan Gergek, “Vergilemede Miikellef Haklar1 ve Tiirkiye’deki Durumun incelenmesi”, Vergi Sorunlari
Dergisi, Say1 209, Subat 2006, s.122.

183 Feride Bakar - Adnan Gergek, “Tiirkiye’de Miikellef Haklarmm Korunmasmna Yonelik Bir Vergi

Ombudsman Onerisi”, Legal Mali Hukuk Dergisi, Cilt:8, Say1: 92, Agustos 2012, s.5; Billur Yalt, Vergi

Yiikiimliisiiniin Haklar1, Beta Yaymevi, Istanbul, 2006, s.3.

Hasan Aykin, “Miikellef Haklarinda Yeni ve Ileri Bir Asama: Vergi Miikellefi Ombudsmanhgi”, Vergi

Sorunlar1 Dergisi, Say1 316, Ocak 2015, s.147.
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Miikellef haklarina gereken 6nemin verilmesi ve onun hakkiyla uygulanmasi, medeniyetin bir
basar1 Olciitii olarak kabul edilebilir. Miikellef haklarinin korunmasinin hem bireysel hem de
toplumsal yonii bulunmaktadir. Konunun bireysel yonii; miikelleflerin, yiikiimliiliiklerinin tam
olarak belirlenmesinde kullanacaklart hukuki yontemleri, vergi idaresinin yapmis oldugu
islemlerin dogrulugunu teyit etme imkan1 veren durumlar1 ve ortaya ¢ikan hatalarin ve onlarin
etkilerini bilmeye ihtiyag duymalarindan kaynaklanir. Konunun toplumsal alanda yansimasi
ise; miikelleflerin hukuki haklarimin varligi ve onlart kullanma giicii miikellefleri
vergilemenin toplumsal olarak kabul goriilen kurallara gére ve bireyin haklarma saygi
gergevesinde ylriitiildiigiine olan inanca gétiirme noktasindadir. Sonug olarak miikellefler ile
devlet arasinda var olan iligki duygusunun gelistirilmesi ve bu baglantinin vergi mevzuati ile
uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu yonler toplumda miikellef haklarinin

korunmasinin bir biitiin olarak tanimlandig1 inancina sebep olur'®.

Bir¢ok iilkede miikellef haklari, anayasalar, uluslararas1 anlagmalar, miikellef haklar1
bildirgeleri gibi degisik yollarla ve degisik seviyelerde korunmaya calismaktadir’®. Bunlarin
yant sira bazi lilkelerde vergi kanunlarinda yer alan bazi 6zel diizenlemeler ile miikellef
haklar1 savunuldugu gibi kimi iilkelerde ise miikellef haklar1 genel kanunlar ile korunmaya
calisilmaktadir. Bu kanunlardan birisi de konumuzun kesisen noktasi olan ve ombudsman
kurumunu diizenleyen 6zel kanunlardir. Zira Vergi Ombudsmani kurumunun temel noktasi
“miikellef haklarinin savunulmasi”dir ve sistematik agidan bakildiginda, mekanizma tiim
vatandaslarin temel haklarinin savunulmasina bagli olarak islemektedir 187 Vergi
Ombudsman1 gerek Konsey seklinde gerekse de tek kisi olarak oOrgiitlensin, miikellef
haklarinin géz ard1 ya da ihlal edildigi zamanlarda, miikelleflerin haklarin1 kullanabilmelerine
yardimer olmak igin kurulmustur. Bu sistem seffaflik, hesap verebilirlik ve vergi idaresi
mekanizmasinda adaleti saglamanin yani sira sadece tazmin eden, telafi eden bir ara¢ degil

aynt zamanda “kalite kontrol islevi” ve “ek giivenlik tedbiri” olarak hizmet sunmakla

gorevlendirilmis bir diizenektir'®®,

185 Bogumil Brzezinski, “Taxpayer’ Rights: Some Theoretical Issues”, iginde Protection of Taxpayer’s Rights
European, International and Domestic Tax Law Perspective, eds. Wlodzimiers Nykiel-Malgorzata Sek,
Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2009, ss.30-32.

18 philip Baker, “Taxpayers Charter and a Taxpayers Charter for Europe”, i¢inde Protection of Taxpayer’s
Rights European, International and Domestic Tax Law Perspective, eds. Wlodzimiers Nykiel-
Malgorzata Sek, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2009, ss.130-131.

187 Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, a.g.m., s.138.

188 Serrano, “The Taxpayer’s Rights and the Role of the Tax Ombudsman: An Analysis From A Spanish And
Comparative Law Perspective”, a.g.m., $.337.

234



Vergi Ombudsmaninin temel amaglarindan biri de, miikellef haklarinin etkinliginin
korunmasi ve vergilendirme sisteminin uygulamalarina iliskin sikayetlerle ilgilenmesidir.
Vergi Ombudsmani, idarenin eylemlerinin vatandaglara daha yakin olmasini saglamaya,
onlarin haklarin1 kullanmalarin1  tesvik etmeye ve onlarn yiikiimliliikklerini yerine
getirmelerini kolaylastirmak icin destek saglamaya calisir. Benzer sekilde her ne nedenle
olursa olsun Vergi Idaresinin ele almak istemedigi, idarenin olagan siirecler yoluyla ¢oziime
kavusturamadigi sorunlara, miikellef haklarinin ihmal veya ihlal edildigi durumlara miidahale
ederek onlara haklarmin kullanimi noktasinda destek saglarlsg. Yine Vergi Ombudsmaninin,
miikellef haklarma yonelik ihlalleri inceleyerek gerekli tedbir ve Onlemlerin alinmasi
konusunda idareye tavsiyelerde bulunmasi da miikellef haklarinin korunmasina yardimci

190

olmaktadir™. Ornegin Giiney Afrika’da bulunan Vergi Ombudsmani, miikelleflerin haklarim

korumak igin hizmet vermekte ve Idareye karsi miikelleflerin haklarmi korumak icin bir

denge unsuru olarak faaliyet gostermektedir™™*

. ABD’de faaliyet gosteren Miikellefin Avukati
Idaresi de gercek ve tiizel kisi miikelleflerin mutat idari kanallar yoluyla ¢dziilemeyen
sorunlarmin ¢6ziimii konusunda onlara yardimci olan, miikellef haklarinin korunmasi
noktasinda Gelir Idaresine karsi bagimsiz bir sekilde onlar1 temsil eden ve miikelleflerin
yiikiinii azaltmak i¢in miicadele eden bir yapidir. Ayrica, Gelir Idaresinin problemi dogru bir
sekilde ele almadigi durumlarda veya miikelleflerin temel haklarinin ihlal edilmis oldugunu

192

hissettikleri durumlarda da olaylara miidahale etmektedir™“. Ayni sekilde Kanada Vergi

Miikellefi Ombudsmani da miikellef haklarini hem korumayir hem de desteklemeyi temel

gorevlerinden biri olarak saymaktadir %,

2.4. MUKELLEFLERE DANISMANLIK HIZMETI SUNMAK

Vergi mevzuati bagh basina bir uzmanlik statiisii gerektiren, hukuki, iktisadi ve mali
yonleri bulunan genis kapsamli teknik bir konudur. Bunun yani sira vergi yasalarinda ve tali
mevzuatta yapilan degisiklikleri takip etmek ve yapilan degisiklikler ile mevcut diizenlemeleri

birlikte degerlendirmek bu teknik konuyu daha da komplike bir hale dontistiirmektedir. Boyle

189 Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, a.g.m., s.139-143.

190 Eyr-Lex, Joint Staff Working Document, Implementation of the European Neighbourhood Policy in Georgia
Progress in 2011 and Recommendations for Action, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid
=1424374218001&uri=CELEX:52012SC0114 (Erisim Tarihi: 15.02.2015).

191 Stiaan Klue, “5 Top Tips to Understanding the Work of the Tax Ombud”, http://www.thesait.org.za/
news/news.asp?id=141795&hhSearchTerms=%22tax+and+ombud%22 (Erisim Tarihi: 05.03.2015).

192 Aima, a.g.m., 5.188.

19 Canada’s Taxpayers Ombudsman, Upholding Your Service Right, 5th Anniversary 2008 to 2013,
Kanada, s.2.
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bir durum karsisinda, vergi miikellefi olan vatandasin tiim mevzuata hakim olup ona gore
hareket etmesi gittikge zorlagsmaktadir'®®. Bu ise, istemeden de olsa, gerek miikellefin gerekse

de hazinenin magduriyetine neden olabilmektedir.

Vergi kanunlarmin  karmasikli§i, uygulamanin sik stk degismesi, vergi
beyannamelerinin ve diger belgelerin anlasilmasinin gili¢ olmasi gibi nedenler miikellefleri
vergi danismanlarinin teknik yardimina muhta¢ birakmaktadir. Su bir gercektir ki,
miikelleflerin birgcogu beyanname hazirlarken bile vergi danismanlarindan yararlanmaktadir.
Vergi idaresine kars1 gliven eksikligi olan, yeterli bilgi ve zamani olmayan ya da tek basina
bir hatanin riskine katlanmak konusunda isteksiz olan miikellefler genellikle profesyonel bir

195 iste bu ve benzeri olas1 magduriyetleri

vergi danismaninin yardimina ihtiya¢ duymaktadir
ortadan kaldirmak amaciyla miikelleflere Vergi Ombudsman tarafindan danigmanlik hizmeti
sunulmaktadir. Ombudsmanin miikelleflere danigmanlik hizmeti sunmasi, vergi veya mali
konularla ilgili bilgi vermesi, islem siirecinde yol gostermesi, rehberlik etmesi ve onlari
yonlendirmesi anlamlarina gelmektedir'®®. Ormegin Kanada Vergi Miikellefi Ombudsman,
kendisine gelen sikayetler neticesinde sunmus oldugu 6n inceleme hizmetinde; miikellefleri
kendi haklar1 konusunda bilgilendirerek sikayet siireci hakkinda onlar1 egitir, onlarin
sorularmni cevaplandirarak rehberlik hizmeti saglar, gerektiginde Gelir Idaresi ya da diger
devlet daireleri bilinyesinde yer alan diger telafi mekanizmalarina erisim konusunda onlara

" . Benzer sekilde italya’da faaliyet gosteren Miikellef Savunucusu,

miikelleflerinin bilin¢lendirilmesi i¢in ¢alismalarda bulunmay1 kendisine gorev edinmistirlgg.

19
yardimct olur

Iste Vergi Ombudsmani da miikelleflerin vergileme is/islemleri ile ilgili agik olmayan

veya tereddiit ettikleri konulara iligkin tlim soru/sorunlarina goriis bildirerek miikellefleri

199

bilgilendirmektedir~". Vergi Ombudsmaninin yaptig1 is, bir anlamda, miikelleflere herhangi

194 Adnan Gergek, “Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergi idaresinin Modernizasyonuna Yonelik
Caligmalarin Degerlendirilmesi”, is, Gii¢, Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt 5, Say1 2,
No 146, 2003, http://isquc.org/?p=article&id=146&cilt=5&sayi=2&Yil=2003 (Erisim Tarihi: 18.01.2014).
Marsha Blumenthal - Joel Slemrod, “The Compliance Cost of the U.S. Induvudual Income Tax System: A
Second Look After Tax Reform”, National Tax Journal, Vol. 45, No 2, June 1992, 5.185.

Ulkemizde Vergi Ombudsmanimin danismanlik hizmeti sunmast islevine benzer bir uygulamayi, Gelir idaresi
Bagkanligi biinyesinde 2008 yilinda olusturulan “Miikellef Hizmetleri Merkezi” sunmaktadir. Miikellef
Hizmetleri Merkezi; vergisel konularda bire bir damigmanlik hizmeti vermek ve buna bagh olarak
miikelleflerin bazi iglemlerini kolaylikla yerine getirebilmelerini saglamak amaciyla faaliyete gecmistir.

197 Taxpayers Ombudsman, Annual Report 2012-2013, Canada, 21 August 2013, s.4.

1% Garante del Contribuente, http:/lombardia.agenziaentrate.it/?id=20040406133425542 (Erisim Tarihi:
13.02.2015).

Ulkemizde Vergi Ombudsmaninin, vergi sorunlari ile ilgili goriis bildirme islevine benzer bir uygulamasin,
Gelir Idaresi Baskanligi biinyesinde olusturulan “Vergi iletisim Merkezi (VIMER)” sunmaktadir. Vergi
fletisim Merkezi; miikelleflerin bazi 6zel durumlarina iliskin sorularini kayit altina almakta ve ilgili soru
kaydina yonelik gereken arastirmalar yapilarak olusturulan bilgilendirme amacli cevabin iletilmesi igin
miikellefler ii¢ (3) is giinii icerisinde Vergi iletisim Merkezi tarafindan aranmaktadir.

195

196

199
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bir maliyeti olmaksizin bagimsiz ve tarafsiz bir uzman destegi saglamaktir. Miikellefler
tarafindan gelen sorular, Vergi Ombudsmani tarafindan incelenmekte ve konuya iligkin olarak
miikellef aydinlatiimaktadir. Ornegin Giiney Afrika Vergi Ombudsmani, miikelleflerin talep
etmesi durumunda (telefon, faks, e-mail, mektup gibi vasitalarla irtibata gegerek) istenilen

konular hakkinda goriis sunma ve damismanlik hizmeti vermektedir®®.

Vergi Ombudsmani, miikelleflerin vergi ile ilgili ylikiimliiliklerini kolaylikla yerine
getirebilmelerini saglamak amaciyla onlara tavsiyelerde bulunmak, bir nevi miikellefin
avukati (vekili) gibi mahkemeye basvurmadan 6nce onlar1 temsil etmek, miikelleflere yeni
hizmet segenekleri sunmak gibi faaliyetlerde de bulunmaktadir. Ornegin Meksika’da eger
miikelleflerin kendisini savunacak bir avukati bulunmaz ise Miikellefin Savunma Avukati

(Prodecon), miikellefleri idari/adli makamlara kars1 temsil etmektedir®®

. Baska bir ozelligi de
problemleri olan miikelleflere en uygun ¢6ziimii uzman destegi yani danigsmanlik hizmeti
sunarak ¢6zmesidir®. Benzer sekilde Kolombiya’da Miikellef Avukati Ofisi; problemlerin
daha ortaya c¢ikmadan Onlenmesini saglamak, egitim {iizerinde titiz bir sekilde durarak
miikellefleri bilgilendirmek, miikelleflerin haklarina sayginin 6nemini vurgulayarak, idare ile
uyumlu, samimi ve saygili bir iliski kurmalarin1 saglamak, sorunlara iliskin miikelleflerin

daha fazla fayda elde etmesine yonelik ¢oziimler iiretmek 2* gibi hizmet politikalar

tistlenmistir.

Vergi Ombudsmam Vergi Idaresi ve vergi miikellefleri arasindaki iliskileri gelistirmek
ve onlarin iligkilerinde gerekli giiven ortamini saglamak i¢in kendisini adadig i¢in Vergi
Ombudsmaninin gergeklestirdigi bir diger rol de, miikelleflerin hak ve sorumluluklarinin
neler oldugu konusunda onlara egitici-Ogretici (didaktik) faaliyetlerde bulunmaktir 208
Ornegin; Amerika Birlesik Devletlerinde, Miikellefin Avukati Idaresi diizenledigi panellerle
vergi miikelleflerini dinlemekte, vergi miikelleflerinin problemlerini tespit etmekte ve bunun
sonucunda Gelir Idaresi’nin sundugu hizmetin daha iyi hale getirmek ve miisteri (miikellef)
memnuniyeti saglamak i¢in onerilerde bulunmaktadir®. Diizenlenen paneller, degerli fikirleri

ile Gelir Idaresi’nin strateji gelistirmesi konusunda katkida bulunmakta ve vatandaslar

2% Office Of The Tax Ombud, http://www.taxombud.gov.za/how-to-get-further-help.html (Erisim Tarihi:
03.03.2015).

21 La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, http://www.prodecon.gob.mx/index.php/home/p/
representacion-legal-y-defensa (Erisim Tarihi: 18.03.2015).

202 La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, http://www.prodecon.gob.mx/index.php/home/p/asesoria-
y-consulta (Erisim Tarihi: 18.03.2015).

203 Defensoria del Contribuyente, http://www.dian.gov.co/defensoria/politicas.html (Erisim Tarihi: 15.05.2014).

204 Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, a.g.m., s.145.

2 Taxpayer Advocate Service, Taxpayer Advocacy Panel (TAP), http://www.irs.gov/Advocate/Taxpayer-
Advocacy-Panel (Erisim Tarihi: 08.08.2014).
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tarafindan karsilasilan sorunlarin tespiti ve bunun Gelir Idaresi’ne bildirilmesinde bir bilgi

kanal olusturmaktadir®®.

Vergi Ombudsmaninin danmigsmanlik hizmeti sunma ve goriis bildirme fonksiyonu
sayesinde, miikelleflerin egitim diizeyi artirilarak vergi bilincinin yayilmasia ve miikellefin
kendisinin birinci derecede dikkate alindigimi hissetmesi sonucu miikellef ahlakinin
canlanmasina yardimci olacaktir. Ayrica bu fonksiyonunu geregi gibi yerine getirebilen bir
Vergi Ombudsmani, miikelleflerin vergi 6deme konusunda isteksiz davranma psikolojilerini
azaltacak ve vergiye goniillii uyumu da kolaylastiracaktir. Uzun vadede ise, vergi bilincinin

artmasi ile yeni bir vergi kiiltiiriiniin gelismesine yardimc1 olacaktir.

2.5. VERGI SORUNLARI iLE ILGILI GORUS BILDIRMEK

Ombudsman Kurumunun en kritik fonksiyonlarindan biri de ¢alismalari, incelemeleri
ve vergi kanunlarinin uygulamalar1 hakkinda yasama organina ve genel olarak kamuya yillik
raporlar ®’ ve gerektiginde 6zel raporlar?®® hazirlamasidir. Bu raporlar ile kamuoyunun
bilgilendirilmesi ve kotii yonetimin Onlenmesi hakkinda Onerilerin dikkate alinmasi
amaglanmaktadir. Ayrica, raporlarin yayimlanmasi, idarenin kendisine ¢eki diizen vermesi

209

acisindan yapici ve diizeltici etkiye sahip olmakta™> ve raporlar sayesinde istenilen konular

hakkinda Mecliste giindem olusturularak, Onerilerin en iist seviyede dile getirilebilme 210

imkan1 dogmaktadir.

Vergi Ombudsmanimnin vergi sorunlart ile ilgili gorlis bildirme yani sorunlari
raporlama sistemi sayesinde, sorunlara iligkin meclisin ve kamuoyunun dikkati ¢ekilmektedir.
Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan Miikellefin Avukati Idaresince her yil
meclise sunulan faaliyet raporunda, miikelleflerden gelen sikdyetler sonucu en fazla
rastlanilan ve en ciddi goriilen yirmi (20) sikdyet (Most Serious Problems - MSPs) yer

1

almaktadir %! Benzer bir uygulamaya Giiney Afrikada faaliyet gosteren Vergi

206 Kamil Ates, “Amerika Birlesik Devletlerinde Miikellef Haklarini Savunma Birimi”, Vergi Diinyasi, Say1

278, Ekim 2004, s.93.

Yillik raporlarin yani sira iki yilda bir diizenlenen raporlarda (Biennial Reports) bulunmaktadir. Ornegin;

Vermont Eyaletinde faaliyette bulunan Miikellef Avukat1 yillik raporlar, iki yillik raporlar ve 6zel raporlar

diizenlemektedir http://www.state.vt.us/tax/legalbiennial.shtml (Erisim Tarihi: 11.11.2014).

208 Joseph LaPalombara (Editor), Politics Within Nations, Contemporary Comparative Politics Series, Prentice-
Hall, USA, 1974, s.165.

29 Biilent Tanér, Tiirkiye’de Demokratiklesme Perspektifleri, TUSIAD Yayinlari, Yaymn No:. T/97-207,
Ankara, Ocak 1997, s.164.

219 Tytal, a.g.e., 5.215.

21 Internal Revenue Code, IRC § 7803(c)(2)(B)(ii)(III).
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Ombudsmaninin, miikelleflerin her yil i¢in karsilastigi en az on (10) ciddi sorunun 6zetini ve
sistemik olarak ortaya ¢ikan ve daha Once rastlanilmayan (yeni goriilen) sorunlarin Maliye
Bakani aracilifiyla Ulusal Meclise sunulmasi ?*? noktasinda rastlamaktayiz. Bu fonksiyon
sayesinde, mevcut sorunlarin envanteri ¢ikarilarak parlamentonun uhdesine sunulmakta,
parlamento da Ozellikle hangi konularda eksiklik veya yanlislik oldugunu gorerek gerekli

diizenlemeleri yapma imkanina sahip olmaktadir.

2.6. VERGI SISTEMINI GELISTIRMEK

Vergi Ombudsmaninin sunmus oldugu raporlar bir yandan farkindaligin artmasina
yardimci olurken diger yandan da raporlarda yer alan oneri ve tavsiyeler yoluyla vergi
mevzuatinda ve vergilendirme sisteminde gelismeye katki saglamaktadir. Soyle ki; Vergi
Ombudsman1  kendisine gelen sikayetlerden hareketle bilgi toplamakta, arastirmalar
yapmakta, onlar1 yorumlamakta ve bu verilere dayanarak yillik veya ozel raporlar
hazirlamaktadir. Bu raporlara ek olarak ayrica vergi mevzuati igin farkli tekliflerini de yasama
organina sunmaktadir. Béylece vergi sistemi hakkindaki eksik yonler ve sorunlara neden
olabilecek noktalar ortaya konularak mevzuatin daha agik, sade ve anlasilir olarak
diizenlenmesi ve kamuoyunun ilgisini uyandirarak vergi sisteminde belirliligin artirilmasina
katki saglamak amacglanmaktadir. Dolayisiyla Vergi Ombudsmaninin bilgilendirici ve
aydinlatict olmasini igeren bu fonksiyonu, vergi sisteminin yeni trendlerle uyumlu hale
gelmesine izin verdigi ve vatandaglarin kamu meselelerine katilimimni sagladigi igin stratejik
olarak biiyiikk bir 6neme sahiptir213. Vergi Ombudsmaninin, vergi sisteminin reformu i¢in
gereken tavsiyeleri analiz ederek sunmasi ve vergi sisteminin uygulanmasinda daha fazla
etkinligi (verimliligi) saglamaya katkida bulunacak diizenlemeleri Onermekle gorevli 214
olmasi da mevzuatin gelistirilmesi fonksiyonuna katki saglamaktadir. Ornegin Meksika’da
bulunan Miikellefin Savunma Avukatinin faaliyet amaclarindan biri de vergi sistemine
iyilestirmeler nermek ve yeni bir vergi kiiltiiriinii tesvik etmektir?®>. Bunlara ek olarak, Gelir

Idarelerinin de kendilerini, miikelleflere daha iyi hizmet sunmak igin gerek mevzuatsal

Ornek olarak, 2014 yilinda derlenen problemlere http://www.taxpayeradvocate.irs.gov/2014-Annual-
Report/Most-Serious-Problems/ internet adresinden ulasilabilir (Erisim Tarihi: 24.01.2015).

212 Tax Administration Act, 2011, Chapter 2, Part F, Reports by Tax Ombud, Section 19.

213 Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, a.g.m., s.140.

24 Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, a.g.m., s.141; Aima, a.g.m., 5.189.

215 Serrano, “The Taxpayer’s Rights and the Role of the Tax Ombudsman: An Analysis From A Spanish And
Comparative Law Perspective”, a.g.m., 5.336.

239


http://www.taxpayeradvocate.irs.gov/2014-Annual-Report/Most-Serious-Problems/
http://www.taxpayeradvocate.irs.gov/2014-Annual-Report/Most-Serious-Problems/

gerekse de yonetsel calismalar yapmak zorunda hissetmeleri, sistemin biitiinsel olarak daha

ileriye gitmesine yardimci olmaktadir.

Ayrica Vergi Ombudsmaninin, birden fazla miikellefi olumsuz etkileyen sorunlari
inceleyerek biitiin sistemi ilgilendiren ve sistemin daha iyiye gitmesi yoniinde galismalarini
iceren faaliyetleri de bulunmaktadir. Ornegin ABD, Miikellefin Avukat: Idaresinin sistem
analizi ve savunma fonksiyonu; sistem problemlerini belirlemek, koklesmis (kroniklesmis)
sorunlar1 analiz etmek, yeni sistem ve uygulamalarla ilgili olabilecek potansiyel sorunlari
belirleyerek bunlara yonelik ¢oziimler gelistirmek216, Gelir Idaresine ve Kongreye yeni
reformlar ve yeni ¢6zlim yollar1 6nermek amaciyla yasal ya da yonetsel islev bozukluklar1 ve
engelleri tespit etmek, idari uygulamalar ve mevzuat degisiklikleri hakkinda onerilerde

bulunmak ve vergi politikalarina katilmak?®*’

seklinde bir dizi fayda saglamaktadir. Ayni
fonksiyon Kanada Vergi Miikellefi Ombudsmani i¢in de gegerlidir. Kanada Vergi Miikellefi
Ombudsmani da birden fazla miikellefi olumsuz etkileyebilecek sorunlari inceleyerek
sistemik hizmetleri ve adalet ile ilgili sorunlar1 tanimlar. Miistekilerden, Gelir Idaresinden ve
diger paydaslardan bilgi toplayarak ve gerekli arastirmalari yiiriiterek sorunlarin analizini
yapar ve bulgular1 derleyip toplayarak oneriler hazirlar®®, Dolayisiyla bu fonksiyon ile vergi

sisteminin daha verimli islemesine imkan saglanacak ve vergi 6demede olusabilecek olasi

gelir kaybinin giderilmesi de dnlenecektir.

Yukarida alt1 ana baglik altinda anlatilan Vergi Ombudsmaninin fonksiyonlari ve bu

fonksiyonlarin igerikleri 6zet olarak su sekilde gosterilebilir.

Tablo-5: Ombudsman Kurumunun Vergilendirme Islemleri fle Tlgili Fonksiyonlar ve

Bu Fonksiyonlarin iceriklerini Gésterir Tablo

FONKSIiYONLAR ICERIKLERI

Vergi . . e . :
U hklarin Vergi Ombudsmanina basvuruldugunda sikdyeti gozden gegirerek problemi

yusmazi arabuluculuk veya uzlagsma yoluyla ¢ézmeye ¢alismasidir.

Cozmek

G.elir idaresi Vergi Ombudsmani Gelir idaresinin yapmig oldugu tiim eylem ve islemleri ile
Islemlerini tutum ve davramslarmt denetleyebilir. Vergi Ombudsmaninin denetim
Denetlemek faaliyetindeki temel amaci, karsilastiklar1 her sorunu sabirli ve kapsamli bir

21 Nazmi Karyagdi, Amerika Birlesik Devletleri Gelir idaresi’nde Vergi incelemesi, Maliye Bakanhgi,
Strateji Geligtirme Bagkanlig1 Yayini, Yayin No:2006/371, Ankara, Kasim 2006, s.44.

27 systemic  Advocacy Management System (SAMS),  http://www.irs.gov/Advocate/Systemic-Advocacy-
Management-System-SAMS (Erisim Tarihi:20.01.2015).

218 Taxpayers Ombudsman, Annual Report 2012-2013, Canada, 21 August 2013, s.4.
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sekilde arastirip yorumlamak ve idareye/muhataba gerekli tavsiyelerde
bulunarak, dogrulari tespit etmeye ¢aligmaktir.

Miikellef
Haklarim
Korumak

Vergi Ombudsmaninin temel islevlerinden biri de “mikellef haklarin
savunulmas1”dir ve bu mekanizma tim vatandaslarin temel haklarinin
savunulmasina bagli olarak islemektedir. Miikellef haklarumin ihmal veya
ihlal edildigi durumlarda onlara haklarimin kullanimi noktasinda yardimci
olmak, yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin destek saglamak, miikellef
haklarina yonelik ihlalleri inceleyerek gerekli tedbir ve dnlemlerin alinmasi
konusunda idareye tavsiyelerde bulunmaktir.

Miikelleflere
Damsmanhk

Hizmeti Sunmak

Vergi Ombudsmaninin miikelleflere danismanlik hizmeti sunmasi, vergi veya
mali konularla ilgili bilgi vermesi, iglem siirecinde yol gostermesi, rehberlik
etmesi ve onlar: yénlendirmesi anlamlarina gelmektedir. Miikelleflerin
vergileme is/islemleri ile ilgili acitk olmayan veya tereddiit ettikleri konulara
iliskin tiim soru/sorunlarina goriis bildirerek miikellefleri bilgilendirmekte,
uzman destegi saglamaktadir. Ayrica miikelleflerin hak ve sorumluluklarinin
neler oldugu konusunda onlara egitici-dgretici (didaktik) faaliyetlerde
bulunmaktir.

Vergi Sorunlar
Ile Tigili Goriis
Bildirmek

(Sorunlar1 Raporlama)

Vergi Ombudsmani1 ¢aligmalari, incelemeleri ve vergi kanunlarinin
uygulamalar1 hakkinda yasama organina ve genel olarak kamuya raporlar
hazirlayarak  kamuoyunun  bilgilendirilmesini ~ saglamaktadir. ~ Vergi
Ombudsmaninin vergi sorunlar1 ile ilgili goriis bildirme yani sorunlari
raporlama sistemi sayesinde, istenilen konular hakkinda Mecliste giindem
olusturularak, onerilerin en iist seviyede dile getirilebilme imkdam
dogmaktadir. Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan Miikellefin
Avukati Idaresince her y1l meclise sunulan faaliyet raporunda, miikelleflerden
gelen sikayetler sonucu en fazla rastlanilan ve en ciddi gériilen yirmi (20)
sikdyet yer almaktadir.

Vergi
Sistemini
Gelistirmek

(Sistemin Geligmesine
Yénelik Oneriler)

Vergi Ombudsmani sunmus oldugu raporlarda yer alan éneri ve tavsiyeler
yoluyla vergi mevzuatinda ve vergilendirme sisteminde gelismeye katki
saglamaktadir. Vergi Ombudsmaninin, vergi sisteminin reformu i¢in gereken
tavsiyeleri analiz ederek sunmasi ve vergi sisteminin uygulanmasinda daha
fazla etkinligi (verimliligi) saglamaya katkida bulunacak diizenlemeleri
onermekle gorevli olmasi mevzuatin daha acik, sade ve anlasilir olarak
diizenlenmesi ve kamuoyunun ilgisini uyandwrarak vergi sisteminde
belirliligin artirdmasina katki saglamaktadir.

Ayrica birden fazla miikellefi olumsuz etkileyen veya sistemin biitiintinii
(sistematik sorunlar) ilgilendiren sorunlari inceleyerek sistemin daha iyiye
gitmesi yoniinde ¢aligmalar yapmakta ve mevzuatin gelistirilmesine 6nemli
katki saglamaktadir.

Kaynak: Tarafimizca diizenlenmistir.

3. VERGi OMBUDSMANI VE BENZER YAPILARIN UYGULANDIGI
ULKELER
Gerek gergek gerekse de tiizel kisiler, idarenin islem, eylem ve tutumlar1 dolayisiyla

karsilagtiklar1 sorunlart ¢6ziime kavusturabilmek amaciyla, diinya iizerindeki bir ¢ok tilkede

Ombudsmanlik miiessesesini ¢alistirmaktadir. Hatta bu tilkelerden bazilari, 6zel olarak Gelir

Idarelerinin is, islem ve eylem/eylemsizlikleri dolayisiyla miikelleflerin maruz kaldiklari

vergisel konulara ait gikayetleri incelemek amaciyla tahsis edilmis 6zellikli (spesifik) yapilar
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kurmuslardir™®. Her ne kadar bu birimler degisik iilkelerde “Vergi Ombudsmani”, “Vergi
Miikellefi Ombudsmani™, “Vergi Arabulucusu”, “Miikellefin Savunma Avukat1”, “Miikellef

Destek Birimi” gibi farkli isimlerle anilsa da tistlenmis olduklar1 fonksiyonlar itibari ile

birbirine yakin bir iligki i¢indedirler. Tezimizde diinya {lizerinde en yaygin olarak kullanilan

ve en ¢ok bilinen terim olan “Vergi Ombudsmani” ismi tercih edilecektir.

Tablo-6: Secilmis Bazi Ulkelerde Miikelleflerin Sikayetlerini Inceleyen Ozel Yapilar

- Gelir | Sistematik
. Ozel Yasal |Idaresine | Sorunlara .
Ulkeler | Yapilarin fre . Yapilarin Isimleri
Varlis: Cerceve | Karsi Iliskin
g Ozerklik | Raporlar
Avustralya Var Var Var Var Vergilendirme
@ Ombudsmani
= T
£ Avusturya Var Var Var Var Verg_| _Ombudsman
% 5 Servisi
»» 2 | Giiney .
- 2 ,
= Afrika Var Var Var Var Vergi Ombudsmant
5 § Kanada Var Var Var Var vergi Mikellefi
= 3 Ombudsmani
2 - T
£ S | Pakistan* Var Var Var Var Federal Vergi
. 5 Ombudsmani
%" Hindistan Var Var Var Var Vergi Ombudsmani
> -
Vergi
%
Banglades Var Var Var Yok Ombudsmant
= ABD Var Var Var Var MUkel.leﬁn Avukat
S o Idaresi
- ) - .
,g £ 53 Ispanya Var Var Yok Var Miikellefleri )
-2 2 Savunma Konseyi
- = - .
% L= | Meksika Var Var Var var | Mukellefleri
23 g Savunma Ofisi
< = ] " -
= § = | Kolombiya Var Var Var Var Miikellefleri
= = Savunma Ofisi
= S 2 Haklarin
2 ©:© |Fransa Var Var Var Yok
=9 Savunucusu
& Kore Var Var Yok Var Miikellef Avukati
2 Ingiltere Var Var Var Var Hakem Ofisi
S22y
ST E 23 Miikellef
N = =%+ §
S ié 23 .é Italya Var Var Var Yok Garantéril
oo,
Z S Belcika Var Var Var Var Vergi
¢ Arabuluculuk Ofisi

2% OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non OECD Countries: Comparative Information
Series 2010, OECD Publishing, 3 Mart 2011, s.38.
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Japonya Var Var Yok Var M.u.kG!IGfDeStek
Birimi
. . Parlamento
Finlandiya Var Var Var Var Ombudsmant
. Parlamento
Isveg Var Var Var Var Ombudsmant
Avrupa Avrupa
Birligi* var var var var Ombudsmani
. Ulusal
_GE: Bulgaristan Var Var Var Var ombudsman
2 5 | Cek Cumhr. Var Var Var Yok Ombudsman
o £ |Irlanda Var Var Var Var Ombudsman Ofisi
§=D Liiksemburg Var Var Var Var Ombudsman
Z § Malta Var Var Var Var Ombudsman Ofisi
2=  |Norveg Var Var Var Var Ombudsman
g :En Portekiz Var Var Var Var Ombudsman
_— QO . Kamu
[-P]
S’ Brezilya Var Yok Var Var Ombudsmant
Hollanda Var Var Var Var Ulusal
Ombudsman
[zlanda Var Var Var Var Meclis
Ombudsmani
Yunanistan Var Var Var Var Ombudsman
Danimarka Var Var Yok Var Yurttas Elgisi
Tiirkiye* Var Var Var Var Kamu Denetgisi

Kaynak: OECD, Tax Administration 2013: Comparative Information on OECD and Other Advanced and
Emerging Economies, OECD Publishing, 2013, s.47.

* Tarafimizca eklenmistir.

Yukaridaki Tablo-6’da ayrintili sekilde gosterildigi tizere; Vergi Ombudsmani ve
benzer yapilarin uygulamalarini, orgiitlenme sekillerini baz alarak “Vergi Ombudsmani
Seklinde Orgiitlenen Ulkeler”, “Miikellefin Avukat:1 Idaresi (Savunucusu) Seklinde
Orgiitlenen Ulkeler”, “Ozel Isimlendirme Seklinde Orgiitlenen Ulkeler” ve “Genel
Ombudsman Seklinde Orgiitlenen Ulkeler” formatinda siniflandirilmasi ve her uygulama igin

ornek tilkeler segilerek agiklamalar yapilmasi tercih edilmistir.

3.1. VERGI OMBUDSMANI SEKLINDE ORGUTLENEN ULKELER

Vergi Ombudsmani (Taxation/Tax Ombudsman) seklinde oOrgiitlenen {ilkeler
bolimiinde Avustralya, Giiney Afrika, Hindistan, Kanada ve Pakistan gibi drnekler alfabetik

sirayla incenecektir.
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3.1.1. Avustralya: Vergilendirme Ombudsmam (Taxation Ombudsman)

Avustralya Ombudsmani, 1976 yilinda yiiriirliige giren Ombudsman Kanununa
dayanarak, ilk defa 1977 yilinda faaliyete baslamisti ve Vergilendirme Ombudsmani islevine
de sahipti. Ancak 1995 yilinda, Avustralya Vergi idaresi (Australian Taxation Office - ATO)
ile ilgili sikayetlerin incelenmesi iizerinde yogunlagsmak amaciyla, alaninda uzmanlagmis bir
Vergilendirme Ombudsmani (Taxation Ombudsman) kurulmustur. Ombudsman, denetim
faaliyeti tekrarin1 6nlemek ve kaynaklarin en verimli sekilde kullanimini saglamak i¢in, Genel
Vergi Miifettisi ve Sayistay ile isbirligi i¢inde ¢alismaktadir 220 Avustralyali vergi
miikellefleri, “Miikellef Haklar1 Bildirgesi” altinda adil ve makul davranilmay: isteme
hakkina sahiptirler. Vergi Idaresi, miikelleflere, vergi yiikiimliiliiklerini anlamalar1 igin
profesyonel bir sekilde hizmet ve yardim sunmak, miikelleflerin mahrem bilgilerine ve
onlarin tekrar gozden gecirme haklarina saygi duymak ve konumuzla baglantili olarak

miikelleflerin sikdyet etme hakkina saygi gostermek zorundadir®,

Vergilendirme Ombudsmani sikayetleri arastirirken ve ¢ozerken salt vergi uzmani
goziiyle degil kanunun bakis acisiyla olaylara yaklasmakta ve kanunun belirledigi kriterler
dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Vergilendirme Ombudsmanit ATO’nun is/islemlerinin
ve ATO tarafindan uygulanan bir mevzuat hiikkmiiniin veya onu takip eden idari bir
uygulamanin mantiksiz, haksiz, hatali, baskici ya da ayrimcilik iceren bir konu olup

olmadigini inceler 222

Fakat Kurumlarin yerine gecerek karar veremez ya da Kurum
personeline direkt olarak uygulamaya iliskin emir veremez. Ombudsman, bunun yerine,
anlagsmazliklar1 genellikle miizakere ve uzlasma yoluyla ve gerekirse hiikiimetin en iist diizey

seviyesine resmi tavsiyelerde (uygun diizeltici eylem 6nerisi) bulunmak yoluyla ¢6zebilir®.

Miikellefler, Vergi Idaresinin islem/eylemleri aleyhine Vergilendirme Ombudsmanina
sikdyet basvurusu yapabilecegi gibi Kendilerine karsi haksiz muamelede bulunulmasi
durumunda da bagvuru yapabilirler. Vergilendirme Ombudsmani sikayetleri ¢6ziime
kavustururken adil, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde hareket etmeye kendini adadigi i¢in
sikdyetleri biiyiik bir itina ile ve mimkiin oldugunca hizli bir sekilde inceleyerek

224

sonuclandirmaktadir™”. Bu amagla 2007 yilinin mayis ayindan bu yana “yardimci transfer

yontemi” (assisted transfer process) kullanilmakta ve bu yontem sayesinde, vergi

220 Taxation Ombudsman, http://www.ombudsman.gov.au/pages/tax/ (Erisim Tarihi:30.01.2015).

221 The Taxpayers Charter, https://www.ato.gov.au/General/Your-rights/ (Erigim Tarihi:18.02.2015).
222 Moss, a.g.m., 5.188.

228 Aima, a.g.m., s.185.

224 Aima, a.g.m., s.185.
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miikelleflerinin meselelerine miimkiin olan en etkili, verimli ve hizli bir sekilde ¢6zliim

225

tiretilmesi saglanmaktadir™™>. Goriildiigi lizere Vergilendirme Ombudsmani sikayetleri alma,

sorunlar1 belirleme, sorunlar1 ¢ézme ve siirecin net ve acik bir sekilde miikellefe aciklanmasi

asamalarinda pratik bir yaklasim yolu izlemektedir®®.

Vergi miikellefi, Vergi Idaresinin kararlarindan, hizmetlerinden veya icraatlarindan
memnun kalmamis ise veya herhangi bir konuyla ilgili sikdyeti var ise bunu Oncellikle
ATO’ya iletmesi gerekmektedir. Isleyis siireci kisaca soyledir; sorunun &ncelikle isi yapan
vergi memuru ile goriiserek ¢ozmeye caligilmasi, eger tatmin olunmazsa ikinci asamada vergi
memurunun miidiiri ile gorlisiilmesi ve yine de sikdyetin ele alinma yolundan memnun
olunmaz ise ATO biinyesinde bulunan sikayetler bolimii ile irtibata gegilmesi

gerekmektedir??’

. Béyle bir taleple karsilasan Vergi Idaresi sikayetleri ciddiyetle inceleyerek
hizl1 ve adil bir sekilde sorunu ¢ozmeye calisir. Eger ATO’nun ¢6ziimii de miikellefi memnun
etmez ise 0 zaman Vergi Ombudsmanina basvuru yapilabilecektir. Eger bu ilk basvuru (Vergi
Idaresine bagvuru) yapilmamus ise kural olarak Ombudsman sikdyet konusunu arastirmaz®®.
Bunun sebebi, idareye miikellefle olan problemlerin giderilmesinde bir firsat vererek,
miikellefin problemlerinin dogrudan ve kesin bigimde ¢oziilmesini saglamaktir. Bu sayede
idare ile mikellef arasindaki iligkiler gelisir ve gili¢lenir. Ayrica bu sikdyet basvurulari
sayesinde, Vergi Idaresi sadece miikelleflerin sorunlarmi ¢dzmekle kalmaz bunun yaninda
kendisi igin O6nemli gorlisler ve Ornekler elde ederek, hizmetlerini nasil gelistirebilecegi

konusunda da izlenim ve deneyim edinir®®°.

Vergilendirme Ombudsmanin oncelikli temel rolii, kendisine gelen bireysel sikayetleri
¢ozmektir. Ancak bazi bireysel sikayetler toplumun biiylik bolimiinii etkileyen genis
sorunlarin varligina isaret edebilir. Dolayisiyla bireysel sikayetlerin yaninda ayni derecede
onemli bir diger rolii de bireysel sikayetleri kullanarak Vergi Idaresinin sistematik (sistemsel)
sorunlarini tespit etmek ve Vergi Idaresi biinyesinde iyi yonetim uygulamalarii tesvik
etmektir. Iyi ydnetim uygulamalarini tesvik etmek amaciyla Vergi Ombudsmani degisik

mekanizmalar kullanmaktadir. Bunlar;

e ATO ile irtibat Saglama; bilgi alisverisinde bulunmak, brifingler almak, islemlerde

ortaya ¢ikan egilimleri ve sorunlari tartigmak i¢in ATO ile diizenli goriigmeler yapilmaktadir.

25 Australia Commonwealth Ombudsman, Annual Report 2006-2007, Canberra, 2007, s.61.

226 Moss, a.g.m., 5.189.

227 Your Rights, https://www.ato.gov.au/General/Y our-rights/Y our-rights/Respecting-your-right-to-make-a-
complaint/ (Erisim Tarihi:18.02.2015).

228 Sheena Mookhey, “Tax Disputes System Design”, eJournal of Tax Research, Vol.11, No.1, 2013, s.86.

229 Australian Taxation Office, Taxpayer’s Charter: What You Need To Know, Canberra, 2011, 5.12.
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e ldari Eksiklikleri Kaydetme; Kurum 2008 yilinda inceledigi olaylarin %7’sinde
ATO’nun idari eksikliklerinin oldugunu gérmiistiir. Idari eksiklikleri gosteren kayitlar bazi
sorunlarin 6nemine deginmekte ve ATO’nun bu yontemleri nasil gelistirebilecegi konusunda

tavsiyeler sunmaktadir.

e Kendiliginden Arastirma; benzer konulart iceren ve bircok kez glindeme gelen
sikdyetlerin detayli sekilde arastirilmasi gerekeceginden Vergi Ombudsmani kendiliginden
incelemeyi iistlenebilir. Ornegin 2008 yilinda terkin edilen vergi bor¢lar ile ilgili bdyle bir
inceleme yapilmustir.

e Informal Gozden Gegirme; incelenmis olan sikdyet konulari, elde edilen doneler

¢ergevesinde tekrar ve nihai olarak gozden gegirilmektedir?*°.

Bahsedilen bu 6zellikli sorunlara iliskin ATO’nun dikkatini ¢gekmek amaciyla yapilan
incelemelerin sonuca gore geri bildirim saglayan sistematik sorunlara iliskin yap1 1 Temmuz
2011 tarihinden bu yana proaktif hale gelmistir. Ornegin, ATO yapmus oldugu is/islemlerde
idari ilkeleri ve politikalar1 takip etmez ise Ombudsman tarafindan bu tespit edilir ve ATO’nun

idari islemlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yapmasi i¢in 6nerilerde bulunur®",

Sonug olarak Vergilendirme Ombudsmani bireysel sikayetlerin yani sira sistemik
sorunlara da odaklanmigstir. Kisacast Vergilendirme Ombudsman1 hem bireysel vergi
miikellefinin hem de genel olarak vergi sisteminin ¢ikarlarina hizmet etmekte ve vergi

sisteminin gelismesine yardimci olmaktadir®®.

Donemler itibartyla Ombudsmana, Vergi Idaresi ile ilgili olarak yapilan sikayet
bagvurularmin sayilar1 asagidaki Tablo-7’de goriilmektedir. Ombudsmana 2013-2014
doneminde 1.369 adet sikayet basvurusu yapilmis olup bu sayr bir 6nceki doneme gore

yaklasik %24 daha azdir®™.

Tablo-7: Yillara Gore Vergilendirme Ombudsmanina Yapilan Sikayet Bagvurular:

YILLAR TOPLAM SiKAYET
2005/2006 1.523
2006/2007 1.261
2007/2008 1.219
2008/2009 1.422

20 Australia Commonwealth Ombudsman, Taxation Ombudsman Activities 2008, Commonwealth
Ombudsman, Canberra, 2009, ss.3-4.

21 Australia Commonwealth Ombudsman, Annual Report 2011-2012, Canberra, 2012, 5.71.

%2 Moss, a.g.m., 5.189.

23 Australia Commonwealth Ombudsman, Annual Report 2013-2014, Canberra, Ekim 2014, 5.45.
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2009/2010 1.810
2010/2011 2.589
2011/2012 2.717
2012/2013 1.795
2013/2014 1.369

Kaynak: Yillik Raporlar ve Faaliyet Raporlari Esas Alinarak Tarafimizca Hazirlanmugtir.

http://www.ombudsman.gov.au/reports/ (Erisim Tarihi: 02.02.2015).

Ombudsmana, 2010-2014 déneminde Vergi Idaresi ile ilgili olarak yapilan sikayetlerin
konu bazinda dagilimi ve yiizdesel agirliklart asagidaki Tablo-8’de goriilmektedir. Genel

olarak sikayet temalarinin gelir vergisi iadesindeki gecikmeler, tahsilat islemleri, denetim ve

incelemeler ile emeklilik konular1 lizerinde yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo-8: Vergilendirme Ombudsmanina 2010-2014 Déneminde Yapilan Sikayet
Basvurularmin Yiizdesel Dagilimi

SIKAYET KONUSU 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
Gelir Vergisi ladesindeki Gecikmeler 47% 39% 25% 18%
Tahsilat Islemleri 14% 16% 22% 21%
ATO Tarafindan Yapilan Denetim ve Incelemeler 6% 12% 12% 10%
Emeklilik Konulari 7% 8% 12% 10%
Diger Konular (Erisim, iletisim vb.) 26% 25% 29% 41%

Kaynak: Australia Commonwealth Ombudsman, Annual Report 2013-2014, Canberra, Ekim 2014, ss.47-51;
House Of Representatives Standing Committee On Tax And Revenue, Inquiry Into The Australian
Taxation Office Annual Report 2012-13, Ocak 2014, s.4.

Yukaridaki Tablo-8‘de ayrintilar1 goziiktiigii tizere 2010-2011 déneminde gelir vergisi

iadesindeki gecikmelere ait sikayet bagvurulart yogunlukta iken bu oran 2013-2014
doneminde biiyiik oranda azalmistir. Tahsilat islemleri, ATO tarafindan yapilan denetim ve

incelemeler ile emeklilik konularina iliskin sikayet bagvurulari ise donemler itibariyla

istikrarli  bir seyir izlemistir. Vergilendirme

Ombudsmanina yapilan bagvurularin

olabildigince kisa zamanda ve pratik yollarla ¢éziimlenmesi amaclanmistir.

Tablo-9: Vergilendirme Ombudsmaninin 2010-2013 Doneminde Sorun Coziim Tiirleri
ve Yiizdesel Dagilim

COZUM TURLERI 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013
Sikayet Sahibine Daha Ayrintil1 A¢iklama Saglama 34% 48% 55%
Islem Hizlandirma, Kolaylastirma 10% 13% 12%
Finansal Coziimler (Para fadesi) 28% 17% 11%
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Oziir Dileme 9% 10% 10%

Diger (Karar Degistirme, Yontem Degistirme, Uzlagsma

9 0 9
Yoluyla Bagimsiz Coziim vb.) 19% 12% 12%

Kaynak: House Of Representatives Standing Committee On Tax And Revenue, Inquiry Into The Australian
Taxation Office Annual Report 2012-13, Ocak 2014, s.3.

Yukaridaki Tablo-9‘da ayrintilar1 goziiktiigii lizere sikayetlerin biiylik bir ¢ogunlugu
miistekilere daha ayrintili agiklama saglanmasi, ATO’nun islemleri hizlandirmasi ve Oziir

dilemesi gibi basit yontemlerle ¢6ziime kavusturulmustur.

3.1.2. Giiney Afrika: Vergi Ombudsmam (Tax Ombud)

Giiney Afrika’da bagimsiz bir Vergi Ombudsmanligi, 2011 yilindaki Vergi Idaresi ile
ilgili yasa tasarisinda goriisiilmiis ve 2012 yilinda yayimlanarak yiiriirliige girmis olan yasa®®*
cercevesinde olusturulmustur®. Oldukea yeni ve bir o kadar da gelismis olan bu Kurumun
Vergi Ombudsmant ii¢ yillik dénem i¢in dogrudan Maliye Bakani tarafindan atanmakta®®,
Gelir idaresinden bagimsiz olarak calismakta, gorevlerini tarafsizlik icinde icra etmekte ve
raporlarini dogrudan Maliye Bakanina sunmaktadir. Vergi Ombudsmanligi, Gelir idaresinin
(South African Revenue Service - SARS) is/islemlerine odaklanmakta ve miikelleflerin
sikdyetlerini ¢oziilmesi noktsinda benzersiz bir rol oynamaktadir. Vergi Ombudsmani, Gelir
Idaresi sisteminde adaletin tesisine yardimci olmak igin miikelleflere siiratli, bagimsiz,
tarafsiz ve makul ¢6zim Onerileri saglamayr kendisine misyon edinmistir. Vergi
Ombudsmanligi miikellef haklarinin korunmasi ve sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in
etkili ve verimli bir aractir. Miikellefin Vergi idaresine karsi giiveni giiclendirmek ve vergi
yiikiimliiliiklerine kars1 goniilli uyumu artirmak i¢in de caligmaktadir. Bu ylizden Vergi
Ombudsmani seffaflik, verimlilik, etkinlik, diiriistliik ve gizlilik prensipleriyle faaliyetlerini

yiiriitmekte ve “daima adalet” mottosuyla hareket etmektedir®’.

Esas olarak, miikellefler ile Gelir Idaresi arasindaki anlasmazliklarin iki tiirii vardir;
birincisi hukukun yorumlanmasi noktasinda ortaya ¢ikan anlagsmazliklar digeri ise hukukun

uygulanmas1 noktasinda ¢ikan anlasmazliklardir. Bu anlagsmazliklar yiiziinden haksizliga

234 4 Temmuz 2012 tarih ve 35491 sayili Resmi Gazatede yayimlanarak yiiriirliige giren Vergi Idaresi Kanunu,
Government Gazette, Tax Administration Act, 2011, Act No. 28 of 2011 (TAAct),
http://www.sars.gov.za/AllDocs/LegalDoclib/ AABC/LAPD-LPrim-Act-2012-01%20-
%20Tax%20Administration%20Act%202011.pdf (Erisim Tarihi:01.03.2015).

% Tax Administration Act, 2011, Chapter 2 General Administration Provisions, Part F, Section 15-21.

2% Tax Administration Act, 2011, Chapter 2, Part E, Power of Minister to Appoint Tax Ombud, Section 14.

37 Office Of The Tax Ombud, http://www.taxombud.gov.za/about-us.html (Erisim Tarihi:02.03.2015).
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ugradigini iddia eden miikellefler, yargisal yollara (vergi mahkemelerine basvurabilmekte ve
gerekirse itiraz ve temyiz yollarim1 kullanabilmekte) bagvurabilecekleri gibi idari asamalar
(Gelir Idaresi biinyesinde yer alan miikellef destek hizmetlerinden yararlanarak veya Vergi

Ombudsmanina bagvurarak) vasitasiyla da ¢6ziim yolu aramaktadirlar®®®,

Vergi Ombudsmanm temel gorevi, Gelir Idaresinin vergi yasasi hiikiimlerinin
uygulanmasindan kaynaklanan usuli veya idari bir konuda veya hizmet sunumu ile ilgili bir
konuda vergi miikellefi tarafindan herhangi bir sikdyet s6z konusu oldugunda bunu
incelemek, gozden gegirmek, degerlendirmek, sorunlarin iizerine egilmek ve eger gerekirse
miikellef ile idare arasinda arabuluculuk veya wuzlagsma yolu ile sorunlari ¢dziime
kavusturmaktir 2° . Benzer sekilde Vergi Ombudsmam, kétii yonetimden kaynaklanan
magduriyete, gérevin kotiiye kullanilmasi, thmal, hata ve vergi gorevlilerinin yolsuzluklarina

kars1 da miikelleflere giivence saglamaktad1r240.

Vergi Ombudsmani gorevlerini yerine getirirken asagidaki sekilde hareket etmek

241,
zorundadir=™;

o Sikayeti gdzden gegirmek ve gerekirse arabuluculuk veya uzlasma yoluyla sorunu

¢Ozmek,
¢ Sikayetin ¢oziimiinde bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde hareket etmek,
e Sikayetin ¢oziimiinde sekli olmayan, adil ve uygun maliyetli usulleri takip etmek,

e Vergi Ombudsmanin gorevleri ve sikayetin izlenmesindeki usuller hakkinda

miikelleflere bilgi saglamak,

e Miikelleflerin, Gelir Idaresi igindeki sikayetlerin ¢dziim mekanizmalarina erisimini

kolaylastirmak,

e Kanunun uygulanmasindan kaynaklanan, Gelir idaresinin hizmet konulariyla ilgili
sistemik olarak ortaya ¢ikan ve daha Once rastlanilmayan (yeni goriilen) ancak

miikellefleri olumsuz etkileyen sorunlart belirlemek ve gézden gegirmek.

2% Office Of The Tax Ombud, http://www.taxombud.gov.za/when-to-complain.html (Erigim Tarihi:
04.03.2015).

2% Michael Stein, “The Tax Ombud”, http://www.thesait.org.za/news/news.asp?id=72587&hhSearchTerms=
%22tax+and+ombud%22 (Erisim Tarihi: 05.03.2015).

20 Jonathan Friedland, “Tax Ombudsman - Why Another Institution?”, http://www.thesait.org.za/news/
news.asp?id=96548&hhSearchTerms=%22tax+and+ombud%22 (Erisim Tarihi: 05.03.2015).

1 Tax Administration Act, 2011, Chapter 2, Part F, Mandate of Tax Ombud, Section 16.
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Vergi Ombudsmaninin bu yetkilerine karsin;

= Vergi yasalar1 ve vergi politikalarini,

Gelir Idaresinin politika ve genel nitelikli hakim uygulamalarini,

Vergi yasalar1 geregi temyiz ve itiraza tabi meseleleri,

Mahkeme agamasindaki islemleri

inceleme yetkisi bulunmamaktadir®*.

Miikelleflerin Vergi Ombudsmanina bagvurabilmesi i¢in, 6ncelikle Gelir idaresi iginde
olusturulus mevcut sikayet ¢oziim mekanizmalarini tiikketmeleri gerekmektedir. Eger bu
asamada problem c¢oziilememis ise Vergi Ombudsmanina bagvurabilmektedir. Vergi
Ombudsmani da konunun ciddiyeti ve niteligine gore ve diger ¢oziim mekanizmalarinin
bulgularindan da yararlanarak tam bir bagimsizhik ve tarafsizlik icinde konuyu
incelemektedir. Yapilan inceleme neticesinde ortaya ¢ikan sonu¢ hakkinda da basvurana

(miisteki) bilgi verilmesi zorunludur®*,

Vergi Ombudsmaninin sikdyet ¢ozme calismalar1 kisaca asagidaki asamalari takip
etmektedir; oncelikle sikdyetle ilgili 6n degerlendirme yapilir ve Gelir Idaresine sikayet
konusu gonderilerek destekleyici veriler istenir daha sonra ise konuyla ilgili Gelir Idaresinden
gelen yanit degerlendirilirek sonuca ulasilir. Sonucu 6zetleyen rapor hem misyekiye hem de
Gelir Idaresine gonderilir. Genel itibariyla sikdyet alinmasindan itibaren 15 is giinii icerisinde
sikayetleri ¢ozmek icin gayret gosterilir. Tiim bu silire¢ boyunca, Vergi Ombudsmani notr
konumunu koruyarak ve sorunun tiim ayrintilarini inceleyerek gerekli ve uygun olan diizeltici

eylem tavsiyelerinde bulunur®*.

Vergi Ombudsmani gorev ve yetkisi dahilinde olan tiim sorunlar1 en verimli ve etkin
bir sekilde ¢dzebilmek igin girisim icindedir ve bunu yaparken de, Gelir Idaresi yetkilileri ile

iletisim kurmaktadir. Vergi Ombudsmaninin oneri ve tavsiyeleri gerek Gelir Idaresi ve

245

gerekse de miikellef agisindan baglayici nitelikte degildir®™™. Ancak Vergi Ombudsmaninin

diizeltici eylem i¢in vermis oldugu dnerilerde; Vergi Idaresinin sunmus oldugu hizmetle ilgili

resmi bir 6ziir dilemesi, yapmis oldugu usul/idari hatalarin diizeltilmesi ve belirtilen nedenlere

246

karst onlem almasi istenebilir“*. Ayrica Vergi Ombudsmanimnin tavsiyeleri Gelir Idaresi

242 Tax Administration Act, 2011, Chapter 2, Part F, Limitations on Authority, Section 17.

3 Tax Administration Act, 2011, Chapter 2, Part F, Review of Complaint, Section 18.

244 Office Of The Tax Ombud, http://www.taxombud.gov.za/what-to-expect.html (Erisim Tarihi: 04.03.2015).
2% Tax Administration Act, 2011, Chapter 2, Part F, Resolution and Recommendations, Section 20.

248 Office Of The Tax Ombud, http://www.taxombud.gov.za/what-to-expect.html (Erisim Tarihi: 04.03.2015).
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tarafindan kabul gérmez ise bu durum yillik raporlarda belirtilmektedir®’

. Dolayisiyla Vergi
Ombudsmanmin tavsiyelerine uymayan idarelerin (Gelir Idaresi), yillik raporlar vasitasiyla
Parlamentoya iletilmesi, bu idareler {lizerinde manevi baski olusturmakta ve dolayli bir

zorunluluk meydana getirmektedir.

Vergi Ombudsmaninin yetkileri ve gorevleri ile ilgili olan konularda gerekli inceleme
ve arastirma yapma ve bilgiye erisme konusunda Gelir Idaresi gerekli kolayligi saglamak
zorundadir. Vergi Ombudsmani ve onun adina hareket eden herhangi bir kisi ¢alismalari

esnasninda 6grendigi her tiirli bilgi, belge, dokiiman ve benzeri sirlari ifsa edemez®*®,

Goriildigi tizere Vergi Ombudsmani, miikelleflerin haklarini korumak igin de hizmet
vermekte ve Idareye karsi miikelleflerin haklarini korumak igin bir denge unsuru olarak
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faaliyet gostermektedir™. Miikelleflerin talep etmesi durumunda Vergi Ombudsmani Ofisi ile

irtibata gegilerek (telefon, faks, e-mail, mektup gibi vasitalarla) istenilen konular hakkinda

goriis veya danigmanlik hizmeti alinmas: da miimkiindiir®®.

Vergi Ombudsmani raporlarint dogrudan Maliye Bakanina sunmakta Maliye Bakani
da bu yillik raporlart goriisiilmek {izere Ulusal Meclise takdim etmektedir. Vergi
Ombudsmani yillik raporlarda; her yil i¢in miikelleflerin, karsilastig1 en az on ciddi sorunun
Ozetine deginmek, sistemik olarak ortaya ¢ikan ve daha dnce rastlanilmayan (yeni goriilen)
sorunlara ilsikin bilgileri icermek zorundadir. Ayrica raporlarda miikelleflerin karsilastig
sorunlart ¢6zmek i¢in uygun olabilecek idari islem/eylemler icin Onerilerin de bulunmasi
zorunludur®', Bu durum bizlere, Vergi Ombudsmaninin yayimladig: raporlarin ve yaptigi
caligmalarin, etkinligini saglamaya yonelik diizenlemelerin bulundugunu gostermektedir.
Ayni sekilde Maliye Bakani tarafindan raporlari, Parlamentoya sunma zorunlulugunun
getirilmesi de, raporlarin etkinligini artirmak ve Kurumun islevlerini garanti altina almak

anlamina gelmektedir.

Vergi Ombudsmanina 1 Ekim 2013 - 31 Mart 2014 déneminde toplam 670 basvuru
yapilmistir. Bu sikdyet basvurularinin 61 tanesi (%9) kabul edilmis, 514 tanesi (%77) iade
edilmis, 64 tanesi (%10) yetkisizlikten dolay1 reddedilmis ve geriye kalan 31 tanesi (%4) de

normalde gorev icine dahil olmamakla birlikte onemli sistemik sorunlar dogurdugu ig¢in

247 Office Of The Tax Ombud, http://www.taxombud.gov.za/our-limitations.html (Erisim Tarihi: 03.03.2015).

248 Tax Administration Act, 2011, Chapter 2, Part F, Confidentiality, Section 21.

29 Stiaan Klue, “5 Top Tips to Understanding the Work of the Tax Ombud”, http://www.thesait.org.za/
news/news.asp?id=141795&hhSearchTerms=%22tax+and+ombud%22 (Erisim Tarihi: 05.03.2015).

20 Office Of The Tax Ombud, http://www.taxombud.gov.za/how-to-get-further-help.html (Erigim Tarihi:
03.03.2015).

1 Tax Administration Act, 2011, Chapter 2, Part F, Reports by Tax Ombud, Section 19.
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konuyla ilgili kaygilar (endiseler) dile getirilmistir. Kabul edilen bu 61 adet gegerli sikayetin

ise 40 adedi (% 63) ¢ozlime kavusturulmustur®?.

3.1.3. Hindistan: Vergi Ombudsmam (Income Tax Ombudsman)

Hint Vergi Ombudsmani, merkezi hiikiimet tarafindan atanan, Gelir Idaresinden
bagimsiz olarak hareket eden ve iilke capinda 12 adet ofisi bulunan®® bir teskilattir. Vergi
Ombudsmaninin yetkisi sadece vergilendirme ile ilgili konular1 kapsamaktadir. Vergi
Ombudsmani miikelleflerden gelen sikayetleri dinler ve bunlar1 anlasma, uzlasma veya
arabuluculuk yoluyla ¢6ziime ulastirir. Sikayet konusu incelenirken Ombudsman tarafindan,
Gelir Idaresinden herhangi bir belgenin veya bilginin onayli kopyalarina ihtiya¢ duyulabilir.

Bu asamada miikellefe ait 6grenilmis her tiirlii bilgi ve belgenin gizliligi de korunur®*,

Vergi Ombudsmani; miikellef haklarin1 korumak, miikelleflerin vergi yiikiinii
azaltmak, miikellefler igin problem olusturan sorunlari tanimlayarak vergiye uyumu artirmak
icin c¢alismaktadir. Gelir Idaresinden bagimsiz olarak, bireysel sikdyetlerin ¢dziimiine
yardimc1 olmak ve Gelir Idaresinin hizmet kalitesini arttirmak igin faaliyette bulunmaktadir.
Kurumun amaci, tarafsiz ve hizli bir sekilde sikayetleri ¢ozmek ve daha iyi ve adil bir vergi
idaresinin kurulmasina katki saglamaktir. Kurum, oncelikle, idare karsisinda miikelleflerin
magduriyetini gidermek ve sorunlar1 ¢ozmek i¢in olusturulmustur®®. Bu amagla sorunlart dile
getiren ve uygun eylemi tavsiye eden aylik raporlarini Merkezi Vergi Kurulu ve Maliye
Bakanhiginin dikkatine sunar. Bu raporda ayrica Gelir Idaresinin hatali eylemlerine karsi
alinmasi gereken tedbirler ve miikelleflerin magduriyetini telafi etmek i¢in yapilmasi gereken
onlemler de vurgulanmaktadir. Aylik raporlarin yani sira sunulan yillik raporda ise Vergi
Ombudsmani, Gelir Idaresinin yapmis oldugu islerin niteliklerini (kalitesini) ve galigma

diizenini inceler ve Gelir Idaresini iyilestirmek igin dnerilerde bulunur®®.

%2 Office Of The Tax Ombud, Report by the Tax Ombud I.T.O. Section 19 of the Tax Administration Act
28 of 2011 (For the Period 1 October 2013 to 31 March 2014), ss.21-22.

23 Hint Vergi Ombudsmanmin iilke capinda faaliyet gosteren 12 adet ofisi New Delhi, Mumbai, Chennai,
Kolkata, Bangalore, Hyderabad, Ahmedabad, Pune, Kanpur, Chandigarh, Bhopal ve Kochi’de
bulunmaktadir.
http://www.incometaxindiapr.gov.in/incometaxindiacr/home.jsp?pl=ombudsman_jurisdiction (Erisim Tarihi:
23.06.2014).

%4 Aima, a.g.m., 5.187.

5 Serrano, “The Taxpayer’s Rights and the Role of the Tax Ombudsman: An Analysis From A Spanish And
Comparative Law Perspective”, a.g.m., $.336.

2% Aima, a.g.m., s.187.
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Vergi Ombudsmanina;
I.  Vergi iadesi sorunu,
ii. Faiz/gecikme zammi sorunlari,
iii. Itiraza iliskin sorunlar,
iIv. Hesaplara ve varliklara iligskin haciz sorunlart,
V. PAN (hesap numarasi) ile ilgili sorunlar,
vi. Stopaj ile 6denen vergiler dahil tiim vergilere iliskin sorunlar,

vii. Merkezi Vergi Kurulunca ¢ikartilan yonerge, genelge, sirkiilere iliskin sorunlar

hakkinda problemleri olanlar sikayette bulunabilir.

Ancak su bir gercektir ki sikayete konu olabilecek hususlar bu saydigimiz maddelerle

siirl degildir.

Ombudsman, herhangi bir sikdyet aldiginda, yonetmelikte (ana esaslarda) belirtilen
baz1 temel kosullarin yerine getirilip getirilmedigini inceler. Bu kosullar yerine getirilmedigi

takdirde Ombudsman sikayeti ¢ozmek i¢in bir girisimde bulunmaz. Bu temel kosullar;

a) Incelenmesi istenilen sikdyet dilekgesinin sahsin kendisi veya yetkili temsilcisi

tarafindan imzalanmis olmalidir.
b) Sikayet net ve agik bir sekilde belirtilmelidir;
v’ Sikayete¢inin adi, adresi ve vergi hesap numarast,
v' Sikayet edilen kisi veya kurum adi,
v’ Sikayete sebebiyet veren olaylar,
v’ Sikayeti destekleyici belgeler (kanit niteligi tasiyan dokiimanlar).

c) Elektronik medya araciligiyla iletilen sikdyetler de en kisa siirede miisteki
tarafindan imzali niishasinin ulastirilmasi kosuluyla kabul edilecektir. Bu durumda

sikayet tarihi, elektronik ortamda sikayetin kuruma ulastig: tarih kabul edilecektir.

d) ik etapta ilgili kurum/kurulusa sorunun diizeltilmesi talebinde bulunulmasi
gerekmektedir. Yani sikayet¢inin ilgili kurumdan bir ay icinde hicbir yanit

alamamasi veya cevap almasina ragmen memnun olmamasi gerekmektedir.
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Ancak unutulmamalidir ki Vergi Ombudsmani; daha dnce incelenmis konulara iligkin,

mahkemede goriisiilen veya temyiz edilen konulara iligkin sikayetleri incelemeye almaz.

Vergilendirme islemlerine iliskin herhangi bir sikdyet alan Ombudsman oncelikle
ilgilisine konuyu intikal ettirerek uzlasma veya arabuluculuk yoluyla problemi halletmeye
gayret eder. Ilgili kurum/kurulus bir aylik siire icinde sikdyetci ile anlasarak problemi
¢ozemez ise bu sefer Ombudsman devreye girer ve aracilik yaparak konuyu ¢ézmeye calisir.
Yine anlasma konusunda basarili olunamamis ise, Ombudsman kendisi bir hiikiim verir®'.

Vergi Ombudsmaninin sahip oldugu yetkileri su sekilde 6zetleyebiliri2258;

= Miikelleflerden gelen sikayetleri dinler ve bunlar1 anlagsma, uzlagma veya

arabuluculuk yoluyla ¢oziime ulastirir.

=  Sikayetin ¢oziilebilmesi i¢in gerekli bilgi ya da belgelerin onayli 6rneklerini Gelir

Idaresinden veya yetkili makamlardan talep eder.

= Sikayetleri ¢oziime kavusturarak magdurluk durumunu telafi edebilmek igin

diizeltici onlemler teklif eder.

= Konuyla ilgili bulgularini rapor olarak {ist makamlara sunar.

Bu anlatilanlar ¢ercevesinde Vergi Ombudsmaninin gorevlerini su sekilde

siralayabiliriz?*®;
X Kurum iizerinde kontrol ve denetim yetkisini elinde bulundurmak,
X Elde edilen bilgilerin, kisinin rizasi1 haricinde, tiglincii kisilere kars1 gizliligini

korumak ve ifsa edilmesini engellemek,

X/
o

Miikellef haklarin1 korumak ve onlarin uyum yiikiinii azaltmak,

R/
L X4

Uyum yiikiinii artiran sorunlar1 tanimlamak ve Maliye Bakanligi’na (Gelir

Idaresine) iletmek,

<

* Sorunlara kars1 gerekli dnlemlerin alinmasi ile ilgili tavsiye niteliginde aylik

raporlar hazirlamak,

%7 Income Tax Ombudsman, Tax Payers Information Series — 40, New Delhi, 2008, ss.2-4.

8 The Income Tax Ombudsman Guidelines 2006, Chapter IlI,
http://incometaxindia.gov.in/archive/ThelncomeTaxOmbudsmanGuidelines2006_08122006.pdf (Erisim
Tarihi: 26.06.2014).

% Income Tax Ombudsman, a.g.e., $5.5-6.
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<> Yillik inceleme raporlart hazirlamak.

3.1.4. Kanada: Vergi Miikellefi Ombudsmani (The Office of Taxpayers

Ombudsman)

Kanada Vergi Miikellefi Ombudsmani (The Office of Taxpayers Ombudsman - OTO),
2007 yiliin baslarinda miikellef haklar1 bildirgesinin olusturulmasi ile ayn1 zamana rastlayan
bir donemde kurulmustur. Miikellef Ombudsmani, Federal Hiikiimet tarafindan atanan
bagimsiz bir kamu gorevlisidir. Kurum, daha gii¢lii demokratik yapilarin ¢ogalmasini
desteklemek, seffafligi arttirmak ve tiim Kanadalilara adil muamele edilmesini saglamak i¢in
olusturulmustur. Kurumun vizyonu, Kanada Gelir idaresi (Canada Revenue Agency - CRA)
ile miikelleflerin her etkilesiminde onlara profesyonel ve adilane hizmet verilmesini
saglamaktir. Kurum, misyonu geregi Kanada Gelir Idaresi tarafindan sunulan hizmetlerin
seffaflik, hesap verebilirlik ve adil muamele dogrultusunda yapilmasini temin i¢in kendisini

adamustir.

Miikellef Ombudsmani, Kanada Gelir Idaresi’nin tiim idari siireglerinde adil ve seffaf
olmasin1 saglar. Kurum vergi miikellefleri veya onlarm temsilcileri ile Gelir Idaresi arasindaki
sadece bireysel sikayetleri degil ayn1 zamanda sistemik sorunlari ¢6zmek i¢in de calisir.
Miikelleflerin kendi ¢abalari ile ¢ézemedikleri bazi problemlere miidahale ederek sorunlarin
olumlu sonuglanmasina yardimci olur. Ayrica vergi miikellefleri ile Gelir Idaresi arasindaki
tansiyonu diisiirmek, Gelir Idaresi ¢alisanlariin calismalarini teyit etmek ve Gelir Idaresi’nin
politikalarini ve islem siireclerini gelistirmek i¢in de dnerilerde bulunur. Dolayisiyla Miikellef
Ombudsmaninin yapmis oldugu ¢alismalardan tiim paydaslar (miikellefler, mali miisavirler,

Gelir Idaresi vb.) fayda saglarZGO.

Miikellef Ombudsmani, Kanadalilara adil muamele edilmesini ve profesyonel hizmet

almalarin1 saglamak i¢in asagidaki islevlere sahiptir%l;
e Gelir Idaresine ait telafi mekanizmalarina erisimi kolaylastirmak,

e Miikellef haklarin1 korumak ve desteklemek,

260 Taxpayers Ombudsman, Annual Report 2012-2013, Kanada, 21 August 2013, s.2.
%61 Canada’s Taxpayers Ombudsman, Upholding Your Service Right, 5th Anniversary 2008 to 2013,
Kanada, s.2.
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e Tereddiitlii hizmetleri veya adalete iliskin sikayetleri bagimsiz ve tarafsiz bir

sekilde ¢6ziime kavusturmak,
o Sistemik hizmetler veya adalet konulari ile ilgili sorusturmalar yiirtitmek,
¢ Diizeltici eylemler i¢in 6nerilerde bulunmak,
e Miikellefleri bilinglendirmek,

e Miikellef Ombudsmaninin iglevleri hakkinda farkindalig: arttirmak.

Miikellef Ombudsmani (OTO) bu faaliyetlerini, birbirleriyle uyum iginde calisan iig¢
birim tarafindan yiiriitmektedir. Bu birimler Operasyonel Islemler (On inceleme, Sikayet
Sorusturmalar1 ve Sistemik Arastirmalar), iletisim Hizmetleri ve Kurumsal Hizmetler

birimleridir. Bu hizmetler 26 tam zamanl ¢alisan personel ile saglanmaktadir.

Sekil-4: Miikellef Ombudsmani Organizasyon Semasi

Vergi Ombudsmani

Tletisim Operasyonel Islemler
Hizmetleri Birimi Birimi

Kurumsal

Hizmetler Birimi

Sistemik

Sikayet

Sorusturmalar1 Arastirmalar

Oninceleme Sikayet

Kaynak: Taxpayers Ombudsman, Annual Report 2012-2013, Canada, 21 August 2013, s.3.

Operasyonel Islemler Birimi (The Operations Unit) ¢alismalar1 gdz oniine alindiginda

esas olarak ti¢ takima ayrilmistir;
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On inceleme takimi (The Intake Team) miikellefler icin ilk temas noktasidir.
Miikellefleri kendi haklar1 konusunda bilgilendirerek sikayet siireci hakkinda onlar1 egitmek,
onlarin sorularmi cevaplandirarak rehberlik saglamak, gerektiginde Gelir Idaresi ya da diger
devlet daireleri biinyesinde yer alan diger telafi mekanizmalarina erisim konusunda onlara

yardimci olmak gibi gorevleri listlenmistir.

Sikayet sorusturmalar1 takimi (The Complaint Investigations Team), sunulan hizmetler
veya kurallara uygunluk ile ilgili vergi miikellefleri tarafindan gelen sikayetleri ¢c6zmek icin
calisir. Takimin, aliman sikayetle ilgili konuyu her iki taraftan (sikdyet eden ve edilen)
dinleyerek bagimsiz ve tarafsiz sorusturmalar yiiritmek, kanitlara dayali olarak sikayeti ve
Gelir Idaresi’nin hizmetlerini degerlendirmek, miikellefin sorununu ¢dzmek igin Gelir
Idaresinden baz1 eylemlerde bulunmasini istemek, taraflara sonuca ulasmak icin danismanlik

yapmak gibi gorevleri bulunmaktadir.

Sistemik arastirmalar ekibi (The Systemic Investigations Team) birden fazla miikellefi
olumsuz etkileyebilecek sorunlart giindeme getirerek inceler. Bu ekip; sistemik hizmetleri ve
adalet ile ilgili sorunlar1 tanimlar, miistekilerden, Gelir idaresinden ve diger paydaslardan
bilgi toplar, gerekli arastirmalart yiirliterek sorunlarin analizini yapar, bulgular1 derleyip

toplayarak oneriler hazirlar.

Iletisim Birimi (The Communications Unit), miikellefleri haklar1 konusunda
bilgilendirmenin yani sira Kurumun rolii ve faaliyetleri hakkinda da paydaslar1 haberdar eder.
Birim; kamuyu ilgilendiren konular ve paydaslarin ylikiimliiliikleri konusunda stratejik
tavsiyeler saglar, medya arastirmalarina cevap verir, iletisim ve sosyal faaliyetleri koordine
ederek planlar yapar, Kurumun web sitesini yonetir ve sosyal medya paylasimini gelistirir,
dergi, makale, biilten ve diger iletisim {riinlerini yayimlar, iletisim ile alakali gerekli plan ve

koordine islerini yiiriitiir.

Kurumsal Hizmetler Birimi (Corporate Services Unit), orgiitsel etkinlik ve hesap
verilebilirligi saglar. Bu birim; Orgiitsel hizmetlerin entegre olmasi konusunda tavsiyeler
sunmak, kurumsal planlama, kalite kontrolii, finansal yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi ve
bilgi yonetimi boliimlerini sevk ve idare etmek, bilgi teknolojisi hizmetlerini ve kurumsal

belgeleri giincellemek ve gelistirmekle gorevlidir?®.

262 Taxpayers Ombudsman, Annual Report 2012-2013, a.g.r., s.4.
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Vergi Miikellefi Ombudsmaninin (OTO) 6zellikli olarak sorumlu oldugu alanlar1 su

sekilde siralayabiliriz?®®;

e Kanada Gelir Idaresi’nin (CRA) hizmetleri ile ilgili sikdyetleri bagimsiz ve tarafsiz

bir sekilde yliriitmek,
e Miikelleflerin Gelir idaresi’ne erisimini kolaylastirmak ve onlara yardimei olmak,

e Vergi miikellefleri lizerinde olumsuz etkiye sahip olan konular1 belirlemek, Gelir

Idaresi biinyesinde servisle ilgili sistematik sorunlar1 gézden gegirmek,

e Gelir Idaresi’nin hizmetleri ile ilgili konularda Milli Gelir Bakanina tavsiyelerde

bulunmak.

Vergi Miikellefi Ombudsmani, kendi inisiyatifi ile (re’sen) Kanada Gelir Idaresi
tarafindan sunulan herhangi bir hizmeti gézden gecirebilir. Ombudsman bunu yaparken,
Kanada Gelir Idaresi biinyesinde sistemik ve gelismekte olan servisle ilgili miikellefler
tizerinde olumsuz etkiye sahip sorunlari tespit eder ve hizmet sunumunu iyilestirmek igin
Gelir Idaresi’ne 6nerilerde bulunur. Ayni sekilde Ombudsman gorevini ifa ederken Gelir
Idaresi ile mesafesini koruyarak yonetimden bagimsiz bir sekilde calisir ve raporlarini

dogrudan Milli Gelir Bakani’na sunar.
Miikellef Ombudsmani, Kanada Gelir Idaresi tarafindan saglanan;
v" Yanlis anlagilmalardan, ihmallerden ya da dikkatsizlikten kaynaklanan hatalar,
v Uygun olmayan gecikmeler,
v' Yetersiz veya yaniltici nitelikteki bilgiler,
v' Haksiz muameleler,

v" Personelin uygun olmayan davraniglari ile ilgili sikayetleri inceleyebilir264.

Ancak Miikellef Ombudsmanmin Gelir Idaresi tarafindan sunulan hizmetle ilgisi

bulunmayan nitelikteki sikayetleri inceleme yetkisi bulunmamaktadir. Ornegin;

e Vergi politikasi veya kanun diizenlemeleri,

%63 OECD, Tax Administration 2013: Comparative Information on OECD and Other Advanced and
Emerging Economies, OECD Publishing, 2013, s.48.

264 Office of the Taxpayers Ombudsman, Complaints We Can Handle, http://www.oto-boc.gc.ca/sbmttng/typs-
eng.html (Erisim Tarihi: 12.03.2015).
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Mahkemelerce goriilmekte olan konular,

Miikellef Ombudsmani atanmadan dnce ortaya ¢ikan hizmetlerle ilgili sikayetler

(21 Subat 2007 6ncesi),
Diger yasal otoritelerin inceleme yetkisi i¢inde olan konular,
Kanada Kraliyet Danigsma Konseyinin galigmalart,

Kanada Hiiklimeti tarafindan saglanan hukuki danigmanlik hizmetleri

265

Ombudsmanin yetki alan1 disinda kalmaktadir™>.

Miikellef Ombudsmani, Miikellef Haklar1 Bildirgesinde bulunan ve Gelir idaresi

tarafindan saygi gosterilmeyen (goz ardi edilen) asagidaki hizmet haklarina iliskin sikayetleri

gbzden gegirecek ve uygulanmasina yardimci olacaktir.

Profesyonel, adilane ve nazik islem gérme hakki (madde 5),
Gelir Idaresinden dogru, agik ve zamaninda bilgi alma hakki (madde 6),

Gelir Idaresinin agikladigi hiikiimlerden haberdar olma ve sikdyet hizmetinden

yararlanma hakki (madde 9),

Vergi mevzuati uygulandiginda, uyum masraflarinin dikkate alinmasini isteme

hakk1 (madde 10),
Gelir Idaresinin hesap sorulabilir (sorumlu) olmasini bekleme hakki (madde 11),

Gelir Idaresinin yillik rapor ve hizmet standartlarini yayimlamasini bekleme hakki

(madde 13),

Gelir Idaresinin tartismali vergi diizenlemeleri hakkinda zamaninda uyarilmayi

isteme hakki (madde 14),

Miikellefin sectigi bir temsilci tarafindan temsil edilmesini isteme hakki (madde 15).

Miikellef Ombudsmaninin sorumlulugunda olan ve onun tarafindan garanti altina

alinan, bu miikellef haklarma iligkin yapilan incelemelerin durumlar asagidaki Tablo-10’da

ayrintili sekilde gosterilmistir.

2% Canada’s Taxpayers Ombudsman, Upholding Your Service Right, 5th Anniversary 2008 to 2013,
Kanada, s.4; Taxpayers Ombudsman, Limitations On Authority, http://www.oto-boc.gc.ca/whwr/rdrncncl-
eng.html (Erisim Tarihi: 13.03.2015).
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Tablo-10: Miikellef Ombudsmaninin Miikellef Haklar1 Ekseninde Yaptig1 incelemeler
(2012-2013)

INCELEMELER
MUKELLEF HAKLARI Hakl | Haksiz
Durdurulan | Toplam
Bulunan | Bulunan
Profesyonel ve nazik islem gorme 29 60 14 103
Adilane iglem gorme 59 52 9 120
Dogru, tam ve agik bir sekilde bilgi alma 33 74 9 116
Zamaninda bilgi alma 5 20 0 25
Gelir Idaresinin agikladig1 hiikiimlerden haberdar
. > . 5 4 0 9
olma ve sikayet hizmetinden yararlanma
Vergi mevzuat1 uygulandiginda, uyum masraflarinin
. - 0 2 2 4
dikkate alinmasini isteme
Gelir Idaresinin hesap sorulabilir (sorumlu) olmasini 9 21 3 33
bekleme
Miikellefin segtigi bir temsilci tarafindan temsil
X S 0 1 0 1
edilmesini isteme
TOPLAM 140 234 37 411

Kaynak: Taxpayers Ombudsman, Annual Report 2012-2013, a.g.r., s.7.

Kurumun Sikayet Sorusturma Siireci;

Oncelikle belirtmek gerekir ki, Miikellef Ombudsmam (OTO) sikayetlerle ilgili son
basvuru makanudir. Bunun anlami sudur, eger sikdyetci Gelir Idaresi’nin i¢ diizeltme
mekanizmalarmi tiilketmis ise ancak o zaman Ombudsmandan son bir gozden gecirme
isteyebilecektir. Istisnai olarak, Ombudsman bazen asagidaki gibi bazi zorlayici kosullar

belirlerse ki, bu zorlayici kosullar;
a) Eger, sikayet sistemik sorunlarla ilgili bir iddiay1 igeriyorsa,

b) Eger, telafi mekanizmalarinin tiiketilmesi vergi miikellefi i¢in gereksiz kiilfete

neden olacak ise,

c) Eger, telafi mekanizmalarmin tiiketilmesiyle elde edilecek sonu¢ Ombudsmanin
makul bulmadig bir siire i¢inde nihayetlenecek ise,

diger telafi mekanizmalari tiiketilmeden oOnce Ombudsman sikayet konusuyla ilgili

sorusturma iistlenebilir?®.

206 Taxpayers Ombudsman, Annual Report 2012-2013, a.g.r., s.2.
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Adalet arayan ve Kanada Gelir Idaresi tarafindan gergeklestirilen islemler veya
hizmetlere iliskin sikayetlerin tarafsiz bir sekilde incelenmesini isteyen bir¢ok miikellef
Kuruma bagvuruda bulunmaktadir. Kurum iki is giinii igerisinde vergi miikellefleri ile irtibata
gecip soruna iligkin yanit vermek durumundadir. Kuruma gelen sikayetlerin islem siireci

asagidaki gibi 6zetlenebilir (Bkz. Sekil 5);

Kuruma mail, faks, elektronik ortamda doldurulmus sikayet formu yoluyla
basvurulabilecegi gibi bizzat sahsen de basvuruda bulunulabilir. Yapilan basvurular eger
Kurum tarafindan incelenebilir goriilmiis ise degerlendirmeye alinir. Ancak bazi sikayetler,
sunulan hizmetler veya hak/hakkaniyet ile ilgili konularla iliskili goriilmediginden Kurum
tarafindan incelemeye alinmaz. Bu tarz sikdyetlerde bulunan miikelleflere, problemin
¢oziilmesi i¢in en uygun olan kurum/kurulus tavsiyesinde bulunulur ve miikellefler buralara
yonlendirilir. Sikayetc¢iye siirecin durumuna iliskin olarak her 15 giinde bir bilgi verilmekte ve

giincelleme saglanmaktadir®’.

Sekil-5: Miikellef Ombudsmanina Yapilacak Sikayetlere Iliskin Islem Siireci

Sikivetin Almmasi

b

Bilgilendirme (Tevit) Mektubu Génderilmesi

Sikavetin Degerlendirilmesi

< N

Inceleme Konusu Olmavan Incelenebilir Gérilmesi

)

Gelir Idaresine veva
Uwgun Kamu Kurulusuna Sevk Edilir

Inceleme Baglatilr

~ }

Sikavetcive Nihai Rapor Génderilir Gelir Idaresine Nihai Rapor
Ve Tavsiveler Gonderilir

Kaynak: Taxpayers Ombudsman, Annual Report 2012-2013, a.g.r., s.5.

%67 Office of the Taxpayers' Ombudsman, http://www.oto-boc.gc.ca/whwr/remmtmt-eng.html (Erisim Tarihi:
15.03.2015).
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Gereginin acilen yapilmas: gereken sikayetler var ise, konu Gelir Idaresi, Acil Talep
Eylemi departmanina gonderilir. Gelir idaresi bu tiir konular1 genellikle 48 saat igerisinde

¢Oziime kavusturur.

Kurum tarafindan kabul edilebilir (incelenebilir) bir sikayet alindiginda, sikayet
konusu sorunun arastirilmasit i¢in konu, Sikayet Sorusturmalari Takimina havale edilir.
Burada 6ncelikle sikdyet¢inin Gelir Idaresinde bulunan dosyasina erismek icin kendisinden
yazili izin alinir ve daha sonra sikdyet konular ile ilgili Gelir Idaresi nezdinde miimkiin
oldugu kadar genis ve en dogru sonucu elde etmek i¢in kapsamli bir sorusturma yiiriitiiliir.
Sikayetci ile irtibata gegilerek onlara, islem siiregleri hakkinda bilgilendirme yapilir ve
diizenli olarak en son gelismelerden haberdar edilir. Sorusturma tamamlandiktan sonra, vergi
miikellefine ve Gelir Idaresine sorusturma bulgular iletilir. Eger sikayetin hakli oldugu tespit

edilirse, Gelir Idaresine, idari 6neriler ile birlikte yapisal eylemler onerilir®®,

Miikellef Ombudsmaninin 2010-2013 yillar1 arasindaki ¢aligmalart ayrintili olarak
asagidaki Tablo-11"de gosterilmektedir.

Tablo-11: 2010- 2013 Yillar1 Arasi Miikellef Ombudsmam Islem Envanteri

DOSYA OZETLERI (2010-2013)
DEGERLENDIRILEN DOSYALAR  |2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013
Onceki Dénemden Devreden 194 107 110
Degerlendirilen (Agilan) Dosyalar 1080 835 990
Tekrar Degerlendirilen 31 35 41
Toplam 1305 977 1141
KAPATILAN DOSYALAR

gjir?rlfcgzrrﬁlenslzﬁ:smda kapatilan) 334 250 358
On Karar 625 427 525
Tamamlanan Incelemeler 239 163 191
Toplam 1198 840 1074

Kaynak: Taxpayers Ombudsman, Annual Report 2012-2013, a.g.r., s.6; Taxpayers Ombudsman,
Annual Report 2010-2011, Canada, 2011, s.17’den derlenerek tarafimizca olusturulmustur.

268 Taxpayers Ombudsman, Annual Report 2012-2013, a.g.r., $5.5-6.
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Inceleme sonucunda elde edilen sonuglar, vergi miikellefi ve Gelir Idaresine
gonderilecektir. Eger inceleme neticesinde, Gelir Idaresine herhangi bir dneride bulunulmus
ise Miikellef Ombudsmani bu konunun geregi i¢in Gelir Idaresini izlemeye alir. Ayrica
yapilan inceleme sonucunda Miikellef Ombudsmani, Gelir idaresine hatalarmi, ihmallerini ve
yanlis anlagilmalarini diizeltmesini, 6ziir dilemesini, politika ve prosediirlerini (usullerini)
degistirmesini, sistemlerinde ve uygulamalarinda degisiklige gitmesini, hizmet standartlarini
yeniden gozden gegirmesini ve personelini daha fazla egitime tabi tutmasini onerebilir®®.
Bunlarmn yani sira Miikellef Ombudsmani tarafindan miidahale sonucunda, Gelir Idaresi el
koydugu banka hesaplarini serbest birakabilmekte, hatali olarak tahsil ettigi faiz ve cezalar
iptal edebilmekte, bazi durumlarda tahsilat islemlerine son verebilmektedir. Ancak Miikellef
Ombudsmani hicbir sekilde Gelir Idaresine ne sekilde hareket edecegine iliskin dogrudan

talimat verememektedir®™.

3.1.5. Pakistan: Federal Vergi Ombudsmam (Federal Tax Ombudsman)

Pakistan’da 11 Agustos 2000 tarihinde 35 sayili kararname ile Federal Vergi

2’1 (Federal Tax Ombudsman - FTO) kurularak hayata gegirilmistir®’2. Gorevini

Ombudsmani
ifa ederken ve yetkilerini kullanirken adil, diirtist, 6zenli ve bagimsiz bir sekilde hareket
etmekle yiikiimli olan Federal Vergi Ombudsmani dort yillik bir siire i¢in devlet baskani

tarafindan atanmaktadir?”

. FTO, vergisel kotii yonetime iliskin sikayetleri gidermek ve
miikelleflere yardim saglamak amaciyla bagimsiz incelemeler yapmaktadir. Bu incelemeler
neticesinde ortaya ¢ikan dersleri paylasmak, kamu hizmetlerinin gelismesine yardim etmek ve

hatalar1 gidermek hedeflenmektedir®™.

Federal Vergi Ombudsmanimnin denetime yonelik yetki ve fonksiyonlari, Gelir

Idaresinin ve vergi kanunlarm tatbik etmekle gorevli kamu gorevlilerinin kotii yonetimine,

%9 Aima, a.g.m., 5.186; Office of the Taxpayers’ Ombudsman, Questions and Answers About the Office of the
Taxpayers’ Ombudsman and Its Role, http://www.oto-boc.gc.ca/rsres/fg-eng.html  (Erisim  Tarihi:
12.03.2015).

270 http://www.taxtips.ca/personaltax/ombudsman.htm (Erisim Tarihi: 13.03.2015).

2! Federal Vergi Ombudsmaninin merkez ofisi Islamabad’da, bolgesel ofisleri ise Lahore, Karachi, Quetta,
Peshawar ve Faisalabad’da bulunmaktadir.

2’2 Serrano, “The Taxpayer’s Rights and the Role of the Tax Ombudsman: An Analysis From A Spanish And
Comparative Law Perspective”, a.g.m., s.336; Establishment of the Office of Federal Tax Ombudsman
Ordinance 2000, http://www.fto.gov.pk/files upload/legal/FTO_Ordinance 2000-_4th draft (a).pdf (Erisim
Tarihi: 26.03.2015).

273 Establishment of the Office of Federal Tax Ombudsman Ordinance 2000, Section 3, Section 4.

2% Federal Tax Ombudsman, Our Services, http://www.fto.gov.pk/OurServices.php (Erisim Tarihi: 26.03.2015).

263



http://www.oto-boc.gc.ca/rsrcs/fq-eng.html
http://www.taxtips.ca/personaltax/ombudsman.htm
http://www.fto.gov.pk/files_upload/legal/FTO_Ordinance_2000-_4th_draft_(a).pdf
http://www.fto.gov.pk/OurServices.php

hukuka aykiri ya da mantiksiz uygulamalarina iliskin sikdyetleri arastirmak®”, tamimlamak,

diizeltmek ve ¢dziim iiretmektir?’®

. Kotli yonetimin dnlenmesi konusunda onemle iizerinde
durulmasi gereken konu, Vergi Ombudsmaninin hukuka aykir1 olan kararlari, siirecleri,
kurallar1 veya diizenlemeleri denetleyebilmesi ve ihmal suretiyle yapilan eylemleri, uygun
olmayan, keyfi, haksiz, baskici ve anlamsiz is/islemleri inceleyebilmesidir. Vergi memurlari
ile ilgili riisvet, uygunsuz saikler, ihmal, dikkatsizlik, gecikme, ayrimcilik, yetersizlik ve
verimsizlik gibi konular da yine FTO’nun resmi olarak yetki alanindadir. Ayrica FTO, kasdi
olarak elde tutulan vergi iadelerine, cebri metodlarla verginin geri alinmasina ve Gelir
Idaresinin disiplinsel islemlerden kacinmasma iliskin olaylar1 da inceleyebilir. FTO
sikayetleri kendi inceleyebilecegi gibi konunun uzmanlarini gorevlendirerek ve onlara
inceleme i¢in gerekli her tiirlii resmi belgeye erisim hakki saglayarak da sikayetin ¢oziimiini

temin edebilir?’’.

Haksizhiga ugradigini iddia eden miikellefler, Gelir idaresinin asagida bazi drnekleri
verilen ig/islemlerinden (karar, usul, Oneri, ihmal vb.) dolay1 FTO’ya sikdyet yoluyla

basvuruda bulunabilir®’®, Bu konular:

e Gegerli bir mazereti olmadik¢a ve iyi niyetle hareket edilmedikce yasa, kural ve

diizenlemelere veya belirlenmis usul ve tekniklere aykiri davranilmasi,

e Keyfi, mantiksiz, baskici, adaletsiz, onyargili veya ayrimcilik yapilacak sekilde

davranilmasi,
o Alakasiz gerekcelerin dayanak gosterilmesi,

e Riigvet, gorevi kotiiye kullanma, adam kayirmacilik, idari asiriliklar gibi bozuk

veya yanlis saikler seklinde yetki kullanilmasi,

e Idari gorev ve sorumluklarn yerine getirilmesinde ihmal, dikkatsizlik, gecikme,

beceriksizlik ve verimsizlik olmasi,
o Jladeler veya indirimlerin belirlenmesinde kasitli hatalar olmast,

e Yetkili makamlar tarafindan belirlenmesine ragmen vergi iade, indirim veya geri

O0demelerin kasitli olarak yapilmamasi,

25 Federal Vergi Ombudsmani tarafindan verilen karar 6rneklerine http://www.fto.gov.pk/decision_detail.php
adresinden ulagilabilir. (Erisim Tarihi: 26.03.2015).

276 Establishment of the Office of Federal Tax Ombudsman Ordinance 2000, http:/www.fto.gov.pk/files
upload/legal/FTO_Ordinance 2000-_4th draft (a).pdf, s.1, (Erisim Tarihi: 26.03.2015).

2" Federal Tax Ombudsman, Annual Report 2013, Islamabad, 2014, ss.7-8.

2’8 Federal Tax Ombudsman, Annual Report 2013, a.g.e., $5.74-75.
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gibi gerekgelere dayanabilir. FTO’ya yapilan bu sikayet basvurularinin geregi FTO tarafindan

yerine getirilir.
Ancak FTO asagida 6zetlenen bazi durumlarda inceleme yapmayacaktir®;
» Davasi goriilmeye devam eden konular,
> Isimsiz, imzasiz veya takma ad ile yapilan basvurular,

» Zamanasimina ugrayan (altt aydan daha eski olan sikayetler) bagvurular (Ancak
Vergi Ombudsmaninca takdir edilen bazi 6zel durumlarda, adalatin menfaati gz

oniinde bulundurularak, zamanasima siiresi dikkate alinmayabilir).

Ayrica kotii yonetim ile iligskilendirilmemis olmak sartiyla kanunlarin yorumlanmasi,
verginin tarhi, mallarin degerinin bigilmesi ve siniflandirilmasi gibi konularda da FTO’nun

yetkisi bulunmamaktadir®.

Caligmalar1 esnasinda FTO’ya herhangi bir kisiyi zorla ¢agirma (celp), belgelerin
ibrazi i¢in zorlama, yeminli kanitlar1 kabul etme ve taniklarin incelenmesi gibi, hukuk
mahkemesi ile ayn1 yetkiler, Hukuk Muhakemeleri Usul Kanunu geregince verilmistir. Ayrica
altmis giinii gegmeyecek sekilde gecici tedbir karar1 verebilmesi ve Onerilerinin, emirlerinin
ve kararlarlarinin uygulanmasinin saglanmas1 FTO’nun giiciinii artirmaktadir. Bunun yani sira
durumun icabina goére, FTO’nun yapmis oldugu bir islem/eylem herhangi bir sekilde
engellenirse veya onun emrine itaat edilmezse 0 kisinin cezalandirilmasini teklif etme

konusunda Pakistan yiiksek mahkemesi gibi yetkiye sahiptir®".

FTO, miikelleflerin bireysel sorun ve yakinmalarini inceleyerek onlara uygun
¢oziimler liretmenin yani sira biitiine iliskin sistemik konular1 ¢éziime kavusturma misyonunu

da iistlenmistir 2.

FTO, vergi miikellefleri iizerinde olumsuz bir etkiye sahip sistemik
sorunlara ve Gelir Idaresinin kotii ydnetimine iliskin olaylara yonelik tespitler yapmak ve

onlar1 sik sik gdzden gegirmekle de gorevlidir.

Federal Vergi Ombudsmaninin 6neri ve tekliflere yonelik yetki ve fonksiyonlari, ilgili
kurumlara diizeltici énlemler tavsiye etmesidir?®®. Ancak FTO’nun yetkisi, sadece sorunlara

(ihtilaflara) iliskin tavsiyeler vermek degil ayn1 zamanda bunlarin etkin sekilde uygulanmasin

2% Federal Tax Ombudsman, Complaints Which Cannot Be Filed, http://www.fto.gov.pk/filledcomplaint.php
(Erisim Tarihi: 23.03.2015); Establishment of the Office of Federal Tax Ombudsman Ordinance 2000,
Section 9, (2) (3) and Section 10, (2) (3).

280 Federal Tax Ombudsman, Annual Report 2013, a.g.e., s.11.

%81 Federal Tax Ombudsman, Annual Report 2014, islamabad, 2015, ss.6-7.

%82 Federal Tax Ombudsman, Annual Report 2013, a.g.e., s.5.

8 Asian Development Bank, a.g.e., 5.40.
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saglamaktir. Zira Ombudsman kararlarinin acilen uygulanmasi ve geciktirici manevralardan
kaginilmas1 yoniinde Devlet Baskaninin ve Bagbakanin talimatlar1 ile yiiksek yargmin

4

kararlar1 bulunmaktadir 2®* . Dolayisiyla FTO tarafindan tespit edilen bulgularin, Gelir

Idaresince uygulanmasi gorevi, 6zel statiiler vasitasiyla koruma altina almmistir™.

FTO, vergi memurunun hatasindan dolayr haksizliga ugramis miikellefin
magduriyetini gidermek i¢in direktif ve disiplinsel islem tavsiyesinde bulunabilir. Gelir
Idaresi FTO’nun tavsiyesini uygulanabilir bulmaz ise 30 giin i¢inde nedenlerini aciklamak
zorundadir. Eger FTO, Gelir Idaresinin bu agiklamalarindan tatmin olmaz ise konuyu

Pakistan devlet baskanina yonlendirir?®®.

Burada FTO ile ilgili bahsedilmesi gereken bir konu da; FTO’nun 6nemli bir birimi
olan Danigsma Kuruludur. Danisma Kurulu sivil toplum orgiitleri ile FTO nun dogrudan temas
noktasidir. Damisma Kurulu {inlii vergi uzmanlari, gazeteciler, vergi konularindaki
uzmanligiyla bilinen emekli vergi memurlar1 veya adli gorevliler tarafindan FTO’nun gozii ve
kulagi olarak hizmet vermektedir. Danisma Kurulu dort alt komiteden (her alt komitede de
yedi iiye olmak {izere) olugsmaktadir ve FTO’nun miizakere ve danisma i¢in 6nemli konularla
ilgili ¢alismalarin1 pekistirmek i¢in faaliyette bulunmaktadir. Danisma Kurulunun gerek
miikellefler gerekse de devlet hazinesinin yararina olan Onerileri uygulanmasi igin Gelir
Idaresine sevk edilmektedir. Kurulda yer alan her alt komitenin farkli gérev alanlan

bulunmaktadir;

1 numaral1 alt komite; vergi kotli yonetimine iligkin sistemik sorunlari teshis etmek ve

siirdiiriilebilir ¢6ziim Onerileri teklif etmek,

2 numarali alt komite; FTO’nun ¢alismalari ile toplumsal farkindalig1 artirmak, 6nert,

tyilesme ve stirdiiriilebilirlik araglarini genisletmek,

3 numarali alt komite; adil ve seffaf vergi sistemi baglaminda vergi tabaninin

genisletilmesi i¢in Oneriler sunmak,

4 numarali alt komite; uyulacak kurallar1 gosteren prensipleri, usul kurallarini ve

miikellef haklar1 bildergesini hazirlamak®’.

284 Federal Tax Ombudsman, Annual Report 2013, a.g.e., s.7.

%8 Serrano, “The Taxpayer’s Rights and the Role of the Tax Ombudsman: An Analysis From A Spanish And
Comparative Law Perspective”, a.g.m., $.332.

%86 Federal Tax Ombudsman, Annual Report 2013, a.g.e., s.10.

%87 Federal Tax Ombudsman, Annual Report 2013, a.g.e., s5.41-43; Federal Tax Ombudsman, Annual Report
2012, Islamabad, 2013, ss.63-64.
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Bu savunma ve danigmanlik hizmeti sayesinde miikelleflerin bilincinin artirilmast,
vergisel anlagmazliklarin siirekli bir tabana oturacak sekilde (siirdiiriilebilir temelde)
¢Oziilmesi saglanmaya c¢alisiimistir. Ayrica Vergi Ombudsmanin teshise yonelik ¢alismalari,

onun dnleyici yoniinden ¢ok tedavi edici yoniiniin agir bastigini géstermektedirzss.

FTO her yil i¢in diizenledigi yillik raporlari ve zaman zaman &zellikli durumlari
iceren® veya devlet bagkan tarafindan talep edilen hususi konulara iliskin diger raporlar
devlet baskanina sunmak zorundadir. Ofis tarafindan ele alinan calismalar, arastirmalar,
sonuglar, tavsiyeler, fikir veya Oneriler de FTO tarafindan kamuoyuna duyurulmaktadlrzgo.
Ayrica mevcut temel sorunlar Danigma Kurulu ile istisare edilerek FTO tarafindan ayrintili
olarak incelenmektedir. Bu inceleme sonucunda da onerilen tekliflerden olusan bir rapor
yayinlanmaktadir. Ornegin ekonomik canlanma igin vergi kiiltiiriiniin olusturulmasi, vergi
idaresi reformu, FTO ile Gelir idaresi arasindaki iligskinin gii¢lendirilmesi, Vergi kanunlarinda
yapilacak olan degisikligin yiiriirliige girmeden ©nce kamuoyuna duyurulmasi, vergi
oranlarinin rasyonellestirilmesi gibi bazi temel teklifler ve tavsiyelerin analizleri 2014-2015

finansal yil1 i¢in hazirlanan raporda sunulmustur291 ’

Federal Vergi Ombudsmaninin 2009-2014 yillar1 arasindaki faaliyetleri ayrintili olarak
asagidaki Tablo-12"de gosterilmektedir.

Tablo-12: Federal Vergi Ombudsmaninin Yillar itibariyla Performansi (2009-2014)

2014 | 2013 2012 2011 2010 | 2009

Alman Sikayet Sayisi 1624 | 1898 1689 1390 1446 810
Karar Verilen 1548 | 1856 1597 | 1402* 1437 634
Miikellef Lehine Uygun Bulunan 1108 | 1438 1414 1207 1195 434
Reddedilen 305 235 183 195 242 200
Sikayetten Vazgecme 135 183 - - - -
Incelenen Olay

(Karar Verilenlerin Yan1 Sira Ek 43 86 67 11 2 1

Olarak Gayriresmi Incelenen)

Miikellefler Tarafindan Kabul Edilen| 1309 1563 1378 1138 1104 655

Miikellefler Tarafindan itiraz Edilen 239 293 219 264 333 187

FTO Tavsiyesi Sonrasinda
Miikellefe Geri lade Edilen Tutar 5,389 8,23 9,787 7,889 7,08 0,094
(Milyar Rupi)

288 Asian Development Bank, a.g.e., 5.265.

%9 \ergi Ombudsmanmnin  diizenlemis oldugu ozel rapor &rnekleri igin bkz. http://www.fto.gov.pk/
specialinvestigations.php (Erisim Tarihi: 28.03.2015).

2% Establishment of the Office of Federal Tax Ombudsman Ordinance 2000, Section 28.

1 Federal Tax Ombudsman, Proposals for the Budget Financial Year 2014-15, http://www.fto.gov.pk/
userfiles/file/advisory _committee report.pdf (Erisim Tarihi: 29.03.2015).
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Sikayetlerin Ortalama Inceleme

S (s Giint) 53 54 48 60 67 | 117
Yerine Getirilen (Uygulanan) FTO | 150/ | 1508 | 1400 | 1159 | 698 | 321
Tavsiyeleri

Inceleme Asamasinda Gelir Idaresi

Tarafindan Diizeltilen Sikayetler 396 524 493 399 367 151

FTO Tavsiyelerinin Uygulandigi

Sikayetler 978 684 927 760 331 170

*1218 adedi y1l i¢inde 184 adedi ise bir onceki yildan kalan sikayet.
Kaynak: 2009-2014 Yillarina Ait Yillk Raporlar Esas Almarak Tarafimizca Hazirlanmigtir.
http://www.fto.gov.pk/AnnualReports.php (Erisim Tarihi: 27.06.2015).

Sikayetlerin incelenmesi sonucu FTO tarafindan verilen tavsiye kararlarinin, biiyiik

cogunlugunun (2014 yil1 i¢in %88) ilgili idarelerce yerine getirildigi anlasilmaktadir.

Miikelleflerin gecikmis vergi ve giimriik iadelerini geri alma taleplerinin mevzuat
uyarinca hizlandirilmast ve vergi gorevlileri arasindaki sorumluluk duygusunu tesvik
bakimindan FTO’nun c¢alismalari son derece yararlidir. Zira yukaridaki performans
Tablosunda dikkati ¢eken “FTO Tavsiyesi Sonrasinda Miikellefe Geri lade Edilen Tutar”
kalemi bunun &nemli bir gostergesidir. Ornegin 2014 yilinda yaklasik 5,4 milyar rupi
(yaklasik 141 milyon TL), 2013 yilinda ise 8,23 milyar rupi (yaklasik 215 milyon TL) FTO

tavsiyeleri sonucunda miikelleflere geri iade edilmistir.

3.2. MUKELLEFIN AVUKATI IDARESI (SAVUNUCUSU) SEKLINDE
ORGUTLENEN ULKELER

Miikellefin Avukati Idaresi (Taxpayer Advocate) seklinde orgiitlenen iilkeler
boliimiinde Amerika Birlesik Devletleri, Ispanya, Kolombiya ve Meksika gibi &rnekler

alfabetik sirayla incenecektir.

3.2.1. Amerika Birlesik Devletleri: Miikellefin Avukat1 Idaresi (Taxpayer

Advocate Service)

Miikellefin Avukati Idaresi, iilke capinda faaliyet gdsteren bir miiessesedir ve ilk
olarak 1977 yilinda vergi daireleri biinyesinde Problem Coziim Birimi (Problem Resolution
Program) olarak kurulmustur. Daha sonra 1979 yilinda Miikellef Haklar1 Bildirgesi (Taxpayer
Bill of Rights — TBOR 1) ile Miikellef Ombudsmani haline doniismiis, 1996 yilinda
yayinlanan Miikellef Haklar1 Bildirgesi 2 (Taxpayer Bill of Rights 2 - TBOR 2) ile de
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Miikellef Ombudsmani kaldirilarak yerine Miikellefin Avukati Ofisi (Office of the Taxpayer
Advocate) faaliyete ge¢mistir. 1998 yilinda Gelir Idaresinin Yeniden Yapilanma ve
Iyilestirme Yasas1 (The IRS Restructuring and Reform Act of 1998) ile merkez teskilati
birimlerinden biri olarak Miikellefin Avukati Ofisi yeniden organize edilerek, Ulusal
Miikellef Avukatligi (National Taxpayer Advocate) kurulmus ve mevcut Miikellefin Avukati
birimi, Gelir Idaresi (IRS) i¢inde bagimsiz bir konuma kavusarak kuvvetlenmistir. 12 Mart
2000 tarihinde ise miiessesenin yeni adi Miikellefin Avukati Idaresi (Taxpayer Advocate
Service - TAS) ile modernize edilerek faaliyete gegmistir. Miikellefin Avukat: idaresi, Ulusal
Miikellef Avukati’nin yonetim ve gozetimi altinda gdrev yapmaktadir®?. Miikellefin Avukati
Idaresinin temel gérevi; miikelleflerin IRS ile olan problemlerini ¢ézmeye yardimci olmak,
uyusmazlik ¢ikan problemli alanlari tespit etmek, tespit edilen bu problemleri azaltmaya

yonelik idari ¢ozlimler veya yasal degisiklikler Snermektir?®.

Miikellefin Avukat: Idaresi, Gelir Idaresi biinyesinde yer alan bagimsiz bir kurulustur
ve miikelleflerin sozciisii (sesi), yardimeist ve arkadasi®® konumundadir. En basit sekliyle
miikelleflere adil muamele ile davranilmasini saglamakta ve onlara haklarinin anlasilmasi
konusunda garantorliik saglamaktir. Ayrica miikelleflerin kendi baslarina ¢6zemedikleri vergi
sorunlarinin ¢dziimiinde, miikelleflere ticretsiz rehberlik hizmeti sunmaktadir. Bunun yani sira
eyaletlerde de miikelleflerin sorunlarin1 mahalli seviyede ¢oziime kavusturmakla sorumlu en
azindan bir Yerel Miikellef Avukati (Local Taxpayer Advocate) gorev yapmaktadir. Yerel
Miikellef Avukatlari da yine Yerel Gelir Idaresinden bagimsizdir ve raporlarmi dogrudan

5

Ulusal Miikellef Avukatina sunmaktadir 2*° . Yerel Miikellef Avukatina Massachusetts,

Vermont ve New Mexico eyaletleri 6rnek olarak verilebilir®

ve yine New Mexico eyaletinde
faaliyet gosteren Miikellef Avukati Servisi, Vergilendirme ve Gelir Idaresi ile Kurucu Ofis,

Yasama Organi ve Kongre Heyeti arasindaki irtibati saglamaktadir.

%2 Taxpayer Advocate Service, Report On The Internal Revenue Service National Taxpayer Advocate’s FY
2001 Obijectives, http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p3618.pdf (Erisim Tarihi: 15.01.2015);
http://www.taxpayeradvocate.irs.gov/About-TAS/History (Erisim Tarihi: 10.01.2015);
http://www.irs.gov/irm/part13/irm_13-001-001.html#d0e186 (Erisim Tarihi: 15.01.2015);

Erdogan Oner, Amerika Birlesik Devletleri Federal Vergi idaresi: IRS, Maliye Bakanligi APK Kurulu
Yaynlari, No:2005/366, Ankara, Ocak 2005, s.170;

Wendy R. Ginsburg — Frederick M. Kaiser, Federal Complaint-Handling, Ombudsman, and Advocacy
Offices, Congressional Research Service, 2009, ss.34-35.

2% Internal Revenue Code, IRC § 7803(c)(2)(A).

294 Erederick W. Daily, Stand Up to the IRS, 12th Edition, NOLO Trademark, U.S.A., Ocak 2015, s.271.

2% Local Taxpayer Advocate, http://www.irs.gov/Advocate/Local-Taxpayer-Advocate  (Erisim  Tarihi:

16.01.2015).

Massachusetts, http://www.mass.gov/dor/individuals/taxpayer-help-and-resources/office-of-the-taxpayer-

advocate.html; Vermont, http://www.state.vt.us/tax/advocate.shtml; New Mexico, http://www.newmexico.

gov/tax/advocate.shtml (Erigim Tarihi: 16.12.2014).
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Miikellefin Avukat: idaresine bagvurabilmek icin, miikellefin &nce Gelir Idaresi
icindeki normal idari yollara bagvurmus ve sorunu ¢oziime kavusturamamis olmast gerekir.

Miikellef asagidaki durumlardan birisi ile kars1 karsiya ise bagvuru yapabilir:
e Miikellef 6nemli bir zorluk igindedir veya ¢ok yakin zamanda zorluga diisecektir,
e Yakin bir koétii fiilin tehdidi altindadir,
¢ Durumu hafifletilmezse agir mali yiliklere maruz kalacaktir,
e Giderilmeyecek zararlara veya uzun vadede kotii etkilere ugrayacaktir,
e Vergi ile ilgili problemlerin ¢6ziimii i¢in 30 giinden fazla zaman ge¢mistir,
e Gelir Idaresinden problemin ¢dziimiine yonelik herhangi sonug almamamistir.

Miikellefle ilgili olarak yukaridaki hususlardan biri veya bir kagt mevcutsa Miikellefin
Avukati Idaresi, miikellefin icinde bulundugu sikintilarmin giderilmesi igin Gelir Idaresi ile

etkilesime gecer”’.

Miikellefin Avukati Idaresi, gercek ve tiizel kisi miikelleflerin haklarmi korur ve
miikelleflerin yiikiinii azaltmak igin miicadele eder. Miikelleflerin, Gelir Idaresi ile ilgili
sorunlarint belirler ve bu sorunlar1 giderir. Miikellefin Avukati, miikelleflerin mutat idari
kanallar yoluyla ¢o6ziilemeyen sorunlarinin ¢éziimii konusunda onlara yardimci olan bir
kurumdur ve miikellef haklarinin korunmasi noktasinda Gelir Idaresine karsi bagimsiz bir
sekilde onlar1 temsil etmek igin gérevlendirilmis bir yapidir. Ayrica, Gelir idaresinin problemi
dogru bir sekilde ele almadigr durumlarda veya miikellefler temel haklarinin ihlal edilmis

298 Kurum, miikellefler ile Gelir

oldugunu hissettikleri durumlarda da olaylara miidahale eder
Idaresi arasinda daha dnce kendisine basvurulmus ancak ¢oziillememis sorunlar1 halledebilir
ve her bir miikellefin meselesine Gelir Idaresi tarafindan eksiksiz ve tarafsiz bir cevap
verilmesini garanti eder. Miikellefler telefonla, yazili dilekgeyle veya internet vasitasiyla
Miikellefin Avukati Idaresi ile irtibata gegebilir. Ancak Miikellefin Avukati, vergi kanunlarmi

degistiremez veya teknik vergi kararlarina karisgamaz 299,

Miikellef tarafindan Miikellefin Avukati idaresine bagvuruldugunda, yetkili bir calisan

miikellefin vergi ihtilafi hakkinda diisiincesini dinler, tereddiitlerini anlamaya ¢alisir ve s6z

27 Oner, a.g.e., ss.230-231.

2% Aima, a.g.m., 5.188.

9 Stafford Smiley, “National Report on Taxpayer Protection in the United States of America”, icinde
Protection of Taxpayer’s Rights European, International and Domestic Tax Law Perspective, eds.
Wlodzimiers Nykiel-Malgorzata Sek, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2009, s. 352.

270



konusu ihtilafinin en uygun hangi kanalla ¢dziimlenebilecegine karar verir®®. Avukatlik
hizmeti sunan yetkili gorevli, miikellefe; “kendi adini, soyadini, telefon numarasini, sicil
numarasini, nezaket ve giiven ¢ergevesinde hizmet sunumu saglayacagini, problemin tarafsiz
ve yansiz olarak gozden gecirilmesini, ihtilafin ¢6ziimii i¢in Ongdriilen siireyi, sonraki
asamalarda meydana gelen gelismeleri ve miikellefin ileride muhtemelen karsilasacagi
problemler” hakkinda bilgi verir. Bunun yani sira miikellef de, bagvuru yaptig1 zaman; “adini
soyadini, adresini, sosyal giivenlik numarasin1 ve Gelir Idaresi tarafindan verilmis isveren
kimlik numarasini, telefonunu ve goriisebilecegi en uygun zamani, vergi beyannamesinin
tiiriinii ve vergilendirme donemini, problemin tanimini (hangi konular1 igerdigini) ve ihtilafin

PR , 301
¢Oziimii i¢in daha Once yapilan ¢aligmalarini” sunmak zorundadir™".

Bu kurumun temel islevi, Gelir Idaresinin ele almak istemedigi ya da normal
prosediirler yoluyla ¢6zemedigi veya vatandaslarin temel haklarmin ihlal edildigini
hissettikleri durumlardaki miidahaleyi igerir. Kurum ayrica, reform diizenlemeleri 6nermek
veya daha yiiksek verimlilige katkida bulunmak amaciyla vergi sisteminin uygulanmasi i¢in

esas kurallar diizenlemek i¢in gereken ¢alisma, analiz ve sunum ile gérevlendirilmistir.

Miikellefin Avukati Idaresi, vergi miikelleflerini koruma noktasinda, asagida sayilan

sekilde bir dizi 6nleyici faaliyetlerde bulunabilir;

e Zorunlu vergi toplama (tahsilat) islemini durdurmak veya kaldirmak,
e Vergilendirme veya tahsilat islemini durdurmak veya kesmek,
e Inceleme veya denetim islemini durdurmak veya kesmek,

e Diger herhangi bir yasal islemi durdurmak veya kesmek>*.

Yukarida maddeler halinde sayilan tedbirlerden, miikelleflerin Gelir Idaresi nezdinde
yapmus oldugu taleplerinin tekrar gdzden gegirilmesi amaciyla Miikellefin Avukati Idaresi’nin
araya girip miidahale etmesinin anlasilmas1 gerekir. Zira Miikellefin Avukat: Idaresi igin
kullanilan “durdurmak veya kesmek” seklindeki islevlerini, Gelir Idaresinin yerine getirdigi
tarh, tahsil, inceleme gibi asli fonksiyonlarini1 sanki bir yargi karartymis gibi askiya alabilecek
sekilde (mahkeme yetkilerini kullaniyormuscasina keskin hale getirilmesini) algilamamak

gerekir.

30 Ates, a.g.m., s. 92.

01 Taxpayer Advocate Service Is Here To Help, http://www.irs.gov/publ/irs-pdf/p1546.pdf (Erisim Tarihi:
23.01.2015).

%02 Serrano, “The Taxpayer’s Rights and the Role of the Tax Ombudsman: An Analysis From A Spanish And
Comparative Law Perspective”, a.g.m., s.336.
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Ayrica iflas ve yeddi eminlik, yiikiimliiliklerin tespiti ve cebri icra uygulamalari

konularinda da miikelleflere koruma saglayabilir®®.

Buraya kadar anlatilanlar genel manada, miikellefleri sahsi olarak ilgilendirmekte ve
miikelleflerin kendilerine ait problemlerin ¢oziimiinde s6z konusu olmaktadir ve “sorun
(konu) savunma” (case advocacy) *** seklinde adlandirilmaktadir. Miikellefin Avukati
Idaresi’nin kisiye 6zel bu hizmetinin (fonksiyonun) yani sira bir de biitiin sistemi etkileyen
(biiyiik resmin farkindaligini saglayan) ve sistemin daha iyiye gitmesi yoniinde ¢alismalarini
iceren faaliyetleri de mevcuttur ve bu islemler “sistematik savunma yontemi” (Systemic
Advocacy System — SAMS) seklinde ifade edilmektedir. Sistematik Savunma Ofisi (The
Office of Systemic Advocacy), Miikellefin Avukati Idaresinin biiyiik bir parcasini
olusturmaktadir ve Gelir Idaresi c¢aliganlari ve ilgili tiim kesimler tarafindan sunulan

problemleri ve bilgileri igeren bir veritabanidir®®

. Miikellefler, vergi uzmanlar1 ve konuyla
ilgili diger taraflar sistemik sorunlarin tespiti ve tavsiyeleri konularinda internet {izerinden

veya form doldurmak suretiyle Ofise ulasabilirler.
Sistematik sayilan konularin agsagida yer alan 6zellikleri tagimasi gerekmektedir.
v’ Her zaman birden ¢ok miikellefi etkilemesi (sadece bir miikellefe iliskin olmamast),
v' Vergi miikelleflerini bolgesel veya ulusal diizeyde etkilemesi,
v’ Gelir idaresinin sistem, politika ve uygulamalarina iligkin olmasi,
v' Analiz, idari bir ¢6ziim veya yasal degisiklik gerektirmesi,

v" Vergi miikelleflerinin haklarinin korunmasina, vergi yiiklerinin azaltilmasina, vergi
miikelleflerine adil davranilmasina veya vergi miikelleflerine temel hizmet

sunumuna iligkin olmasi gerekmektedir306.

Sistem analizi ve savunma fonksiyonu; sistem problemlerini belirlemek, koklesmis
(kroniklesmis) sorunlar1 analiz etmek, yeni sistem ve uygulamalarla ilgili olabilecek
potansiyel sorunlar1 belirleyerek bunlara yonelik ¢ozlimler gelistirmek amaciyla operasyon
boliimleriyle birlikte ¢alismayi kapsamaktad1r307. Eger bir sorunun ¢oziimii yasal degisiklik

gerektiriyorsa, Ulusal Miikellef Avukati vasitasiyla Kongreye sunulan yillik raporda

303 Aima, a.g.m., 5.189.

%04 Moss, a.g.m., 5.190.

305 Systemic  Advocacy Management System (SAMS),  http://www.irs.gov/Advocate/Systemic-Advocacy-
Management-System-SAMS (Erisim Tarihi:20.01.2015).

06 Taxpayer Advocate Service, Troublesome Tax Issues?, http://permanent.access.gpo.qov/gpo5604/

p1546.pdf (Erisim Tarihi: 22.01.2015).

Karyagdi, a.g.e., s.44.
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degisiklikler &nerebilir. Dolayisiyla sistemin hedefi, Gelir Idaresine ve Kongreye yeni
reformlar ve yeni ¢6zlim yollar1 6nermek amaciyla yasal ya da yonetsel islev bozukluklar1 ve
engelleri tespit etmek, idari uygulamalar ve mevzuat degisiklikleri hakkinda onerilerde

bulunmak ve vergi politikalarina katilmaktadir®®®,

Miikellefin Avukat: Idaresi’nin yaymladig: direktifler sebebiyle yetkisi artmaktadir.
Bu konuda Kurumun elinde iki 6nemli yetki (arag) bulunmaktadir®®. Bunlardan biri Miikellef

Savunma Direktifi digeri ise Miikellef Yardim Emri olarak adlandirilir.

v Miikellef Savunma Direktifi (Taxpayer Advocate Directive - TAD): Kurum bu
direktifleri, bircok miikellefi etkileyen usule iliskin bir sorun veya idari sistemin
biitiiniine hitap eden bir probleme yonelik olarak yayinlayabilir. Miikellef haklarini
korumak igin spesifik eylem emri, usulsiiz (asir1) ve hatali vergi miikellefiyetini
onlemek, miikelleflere esit muamele saglamak veya vergi miikelleflerine zorunlu
(asli) hizmet sunmak igin kullanilabilir. Ornegin, verilen direktif ile denetim
esnasinda kullanilan yontem veya tahsilat sekli degisebilir.

v Miikellef Yardim Emri (Taxpayer Assistance Order - TAO): Bu yol, vergi
tahsilatinin kesintiye ugramasini veya miikellef haklarini ihlal edebilecek herhangi
bir idari eylemi sekteye ugratacak durumlari onlemek i¢in Gelir idaresine emir
vermeyi igerir. Miikellefin Avukati TAO sayesinde, Gelir Idaresinin harekete
geecmesi, islem/eylemine son vermesi veya kararmmi gdzden gecirmesi ig¢in emir
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verebilir’™ dolayisiyla miikellefin yararina olacak sekilde hizli bir sekilde olaya

miidahale etmis olur®™.

Asagidaki Tablo-13’te son dort yil iginde yayinlanan Miikellef Yardim Emirlerinin
sayilar verilmistir.
Tablo-13: 2011-2014 Mali Yillar1 Arasinda Miikellefin Avukat: Idaresi Tarafindan
Verilen Miikellef Yardim Emri (TAQO) Sayilan

YIL TAO SAYISI
2011 422
2012 4