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MODERN iSLETMELERDE HABERLESME SORUNUNUN
ANALIZi

Dr. M. Zeyyat Sabuncuoglu

Toplumsal yasantinin dogal bir sonucu olan haberlesme modern
isletme oOrgiitleri icinde her gecen giin biraz daha 6nem kazanmakita,
gesitli inceleme ve arastirmalara konu olmaktadir. Gergekten giinii-
miizlin igletmeleri, érgiitsel yap: icinde ve bilingli bigimde ortak ama-
ca ulagsmak icin haberlesme sistemini gelistirmenin yararlarina inan-
mi§ ve bu yolda onemli atilimlarda bulunmuslardir. Bugiin artik ba-
sarih bir orgiit yapisindan soz edebilmek igin sadece rasyonel bir
igbdliimli, amaclarin cizilmesi, sorumluluk ve yetkilerin planh bir
bigimde belirlenmesi yeterli gériilmemektedir. Orgiitiin iist orunun-
da bulunan yoneticilerden en alt basamaginda yerlesen isgdrenine
dek uzanan, yatay ve dikey diizeye olusan haberlesme kanallarimin
en iyi sekilde islemesi, tikanikliklarin giderilmesi, dinamik bir ka-
rakter tasiyan isletmelerin, en 6nemli sorunu durumuna gelmistir.

Sistemli bir haberlegsme mekanizmas: isletme agisindan sonsuz
yararlar getirmekle kalmamakta ayni zamanda iggoren kitlesinin ca-
lisma ortami iginde psiko-sosyolojik gereksinmelerini de biiyiik dlcii-
de kargilamaktadir. Bu kisisel ve toplumsal gereksinmeler ii¢ énem-
li kiime halinde toplanabilmektedir: (1)

— Ogrenme istegi: iggorenin yiiklendigi gorevi yerine getirmek
icin gerekli olan pratik, teknik ve insancil iligkilere doniik bilgileri
kapsar.

(1) J. ARDOINO, Information et communication dans les Enftreprises et les
Groupes de travail, Les editions d’organisation, Paris, 1964 s. 90
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— Anlama istegi: birtakim gseylerin yapilmasini égrenmek ye-
terli degildir. Ayni zamanda nicin yapildigin1 da bilmek gerekir. Bir
seyin yapilmasi veya yapilmamas) igin gerekli olan gidiillenme de-
recesi ise belirli birtakim gereksinmelerin doyurulmasi1 veya doyu-
rulmamasina baghdir.

— Duygu ve diiglincelerini iletme istedi: diigiincelerini kabul
ettirebilmek, kendisine iletilen goriislere kargihk vermek (feed -
back), onerilerde bulunmak, bir gseylerin ortaya konmasina katilma
olanaklar1 yaratmaktir.

Belirtilen bu nedenlere dayanarak kolaylikla savunulabilir ki
gerek isletme yonetimi ve gerekse orgiitsel iliski ve davraniglar aci-
sindan haberlesme biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Bilgi alinmasi ve bilgi verilmesi prosesini teskil eden haberles-
me yonetim icin o kadar onemlidir ki, haberlesmeyi saglayamayan
hig bir orgiit yasayamaz. (2)

Haberlesme yolu ile personel ve yonetim ortak bir goriis ve an-
layisa varabilir ve drgiitiin gayesine ulasabilmesini saglamak igin is-
birligi eder.

Orgiit yapisi icinde yer alan komuta veya kurmay diizeyde, ge-
sitli orunlar arasindaki fonksiyonel iliskilerin diizenli olmas1 belirli
haberlesme kanallarinin sistematik isleyisine baghdir. Bu kanallarin
stirekli agik tutulmas: haberlerin bozulmaksizin zamaninda iletilme-
si ve gonderilen mesajlarin alici tarafindan anlamh bir bigimde de-
gerlendirilerek vericiye yansimasin saglar.

Isletme icinde cesitli fonksiyonlar ve iggorenler arasinda bir an-
lasma kopriisii kuran ve genis anlamiyla bilgi alisverisi olarak ta-
nimlanan (3) haberlesme sistemi ii¢ dnemli alanda etken rol oyna-
maktadir:

— Orgiitsel yap1 icinde haberlesme

(2) Seleuk YALCIN, Personel Idaresi, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
no: 9, 1971 s. 180

(3) Paul ALBOU, Problémes humains de l’entreprise, Collection la vie de
I'entreprise, 1968 s. 67
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— Modern yonetim i¢inde haberlesme
— Insancil iligkiler icinde haberlesme

ORGUTSEL YAPI ICINDE HABERLESME

Orrgiitsel yap: iginde yer alan etkili bir haberlesme sisteminin
ozii lizerinde hi¢c kuskusuz bircok seyler sdylenmis ve yazilmigtir.
Haberlesme kavrami ¢ogu kez yanhs anlasilmasina ragmen son de-
rece dnemli bir olgu olma 6zelligini kaybetmemistir. O kadar ki or-
giitler gelistikge, birgok yaklasimlara gore, haberlesme sistemi orgii-
tiin en ¢ok iizerinde durulmasi gereken sorunu haline doniismiis
tir. (4)

Orgiitler, biinyesel yapilar iginde clusan dikey ve yatay kanal-
lar aracihigiyla organlar arasinda kurulan otoriter veya fonksiyonel
iligkilerle canlilik kazanirlar. Bilindigi gibi orgilitler belirli ve ortak
amaclara varilmasr icin yapilmasi gereken islerin, bilincli bir sekil-
de planlanmasi, diger bir deyigle yetki ve sorumluluklarin belirlen-
mesi, igh6liimil, uzmanlasma ve diizenlemenin tanimlanmas: gibi
birtakim islevleri icermektedirler. Ozellikle bu tiir islevlerin yerine
getirilmesi icin gerekli fiziksel faktorlerin orgiit yapisi icinde diger
unsurlarla uyumluluk saglanmas: hic kuskusuz gerekli goriilmektedir.
Ne var ki dinamik bir varhik olarak orgiit, belirtmeye galhigtigimiz is-
levler arasina sistematik bir haberlesme olgusunun katilmasiyla ger-
cek varligini ortaya koyacaktir. -

Orgiitlerin kurulus planlari, haberlesme sisteminin esaslarim
koyar, kimlerin kimlerle haberlesecegini, belirli konular iizerinde kim-
lerin bilgi toplayacagim saptar. Bicimsel iligki ve haberlesme plani,
orgiit emir-kumanda plam ile yakindan ilgilidir. Haber gidis gelisi
esas itibariyla hiyerarsi kanalinmi izler. Hiyerarsi kanal {izerinde stra-
tejik orun iggal edenler, her seyden Once bir haberlesme kanal go-
revini gortirler. Yoneticinin koordinasyon ve planlama gibi diger
fonksiyonlar1 esas itibariyla bu fonksiyondan esinlenirler. (5)

(4) Saul W. GELLERMAN, Les relations humaines dans la vie de Yentreprise,
Les éditions d’organisation, Paris 1967 s. 79

(5) Barnard CHESTER 1. The Functions of the Executive, Cambridge, Mass.
Harvard University Press, 1951 s. 215, 216
Cemal Mihecioglu'nun, Personel Idaresinde Begeri Miinasebetler Ankara
1958, kitabimin s. 56’da amilmaktadir.
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Gergekten orgiit icinde etkili haberlesme sisteminin varhig, is-
letmenin belirlenen amaglarina ulagmasimnda ¢ok biiyiik rol oynar.

Haberlesme son derece kompleks bir istir. Hatta zaman onu da-
ha kompleks hale getirmektedir. Iki kisinin calistign ilkel atelyeler,
yizlerce kisinin calistigr fabrikalar haline geldiginden bu yana orgiit
capinda onem kazanmaya baslayan haberlesme bir sorun olarak bu-
gliniin ydneticisinin karsisina dikilmektedir. (6)

Orgiitler icten ve distan bircok baglarla birbirlerine baglanmisg
yapilardir. Saglam bir haberlesme sisteminin varhgi, rasyonel bir ca-
lisma atmosferi icin kaginilmaz bir ihtiyactir. Hayatlarinin blyiik bir
kismin: is cevresinde gegiren insan gruplarimin basarili bir ¢alisma
diizeni kurabilmeleri igin haberlesme konusunun onemini kabul et-
meleri gerektir. Haberlesme, bir orgiitte caliganlara, icinde bulun-
duklari durumlar: kesin olarak bulabilme olanag: verir. Sonug¢ ola-
rak kisaca diyebiliriz ki haberlesme sistemi, bir 6rgiitli, insan viicu-
dunun sinir sistemi gibi saran bir yapidir. (7)

Orgiitsel yap1 icinde haberlesme kanallari

Orgiit icinde cesitli servisler veya kisiler arasinda isleyen iligki-
ler ya oOnceden belirlenmis bicimsel (formel) kanallar iizerinde ya
da onceden kestirilemeyen bigimsel olmayan (informel) kanallar
araciliiyla gerceklesir. Bigimsel kanallar genellikle bir igletmenin
personel politikas: iginde ve o&zellikle orgiit planlarinda acik olarak
belirlenir. Her isgoren kime karsi sorumlu oldugunu, kim tarafin-
dan denetlenecegini, yetkilerinin neler oldugunu, karsilasacagl so-
runlarin ¢éziimii i¢in kime danisacagini onceden bilir veya bilmeli-
dir. Bu tiir iliskiler yatay ve dikey haberlesme kanallar1 icinde ger-
ceklesir. Ozellikle karar merkezleri arasinda olusan bicimsel haber-
lesme kanallarinin cok diizenli bir sekilde iglemesi, cizilen isletme
temel amaclarina ulasmada yardimci olacak ve istenilen basarinin
elde edilmesinde etken rol oynayacaktir.

(6) Ergun ZOGA, idarecilik ve Sanati, Tiirk Sevk ve ldare Dernegi, 1970 s. 260
(7 Agk. s.259
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Haberlesme kanallar: (8)

Ust 30*"-{\“& l"‘5"4‘=l“““\"'—‘=| %—"—) Mistevilen }

f Halk
< YATAY > o_vlel' kuru[us[mﬂi

Isciler ve wewurlor

Bir orgiit yapis: icinde haberlesme kanallar1 dért ana boliimde
incelenebilir:

a) Yukaridan asagiya dogru olan kanal: iist yonetim kademesin-
den gikan emir ve direktiflerin bircok basamaklardan gecerek isci ve
memur diizeyine kadar uzandig: kanaldir.

b) Asagidan yukariya dogru olan kanal: dilek, istek, goriis, tav-
siye ve sikayetlerin yukariya dogru aktarildigi kanaldir.

c) Yatay kanal: aym sorumluluk diizeyinde bulunan isgorenle-
rin ortak sorunlarini goriismesi bu kanallar1 olusturur.

d) Diga acilan kanallar: misteriler, halkla iligkiler ve diger res-
mi veya ozel kurumlarla olan haberlegsme kanallaridir.

Bu kanallar orgiitsel yap: icinde bicimsel nitelik tasir. Bigimsel
haberlesme kanallar: islerin diizenli ve zamaninda gerceklesmesi igin
gerekli emir ve bilgilerin akisina hizmet eder. Komuta veya kurmay
diizeyde gerceklesen bu tiir haberlesmede ya yazili araglar (mektup-
lar, sirkiiler, el kitaplari, ilan tahtasi, notlar, biiltenler, igaretler, ra-
porlar v.s.), ya sozlii araclar (telefon, karsilikli konusma, toplants,
kurslar, konferanslar ,grup caligmalar: v.s) ya da odio-viziiel araclar

(8) Reign S. HADSELL, Haberlesmeye baslangie, Hastane idareciligi dergisi
Temmuz 1967, Ankara, s. 30
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(sesli veya sessiz filmler, grafikler, afisler, televizyon, resimler, semalar
v.s) kullanilir. Diger yénden, orgiitsel yapilari farkli olan bircok ig-
letmede, belirtilen bicimsel haberlesme kanallari disinda veya ya-
nibasinda birtakim kisisel sorunlara iliskin veya daha oteye enfor-
mel olan bilgi akimimin varhigiyla kargsilasihr. Ornegin, (9) ustaba-
silar ile bolim sefleri arasinda gecen konugmalarin isciler tarafin-
dan izlenip diger isgorenlere yayilmasi gibi.

Gérildigu gibi orgiitsel yap: icinde bicimsel dikey ve yatay ka-
nallar disinda olusan bigimsel olmayan haberlesme kanallari da bu-
lunmaktadir. Bu kanallar her orgiitte az veya ok olsun, mutlaka bu-
lunur ve Oniine gecilmesi veya gormemezlikten gelinmesi imkansiz-
dir. Degil isletme orgiitlerinde, yapist ne olursa olsun her grupta bu
tiir kanallara her zaman rastlanir. Bir diger deyisle bunlar kac¢imilmaz
sosyal iligkilerden dogan, bireyin dogasi nedeniyle her grup icinde
cesitli diigiince, duygu, gelenek, yarg: ve ic sosyal gliclerle beslenen,
sOylenti ve dedikodularla yayilan haberleri igerir.

Bicimsel haberlegsme cogu kez yukaridan asagiya isledigi halde
bicimsel olmayan haberlesme asagidan yukariya gelisir.

«Gayriresmi (bicimsel olmayan) haberlesme sistemi, bilhassa
resmi (bi¢cimsel) haberlesme sisteminin iyi islemedigi hallerde onu
tamamlar ve bosluklarinin doldurulmasina izmet eder.s (10)

Bicimsel olmayan kanallarda gelisen haberlerin etkisi cogu kez
olumsuz sonuclar yaratmakla birlikte, iyi izlendigi va da bilimsel in-
celeme ve arastirmalarla gercek nedenleri saptand(g1 zaman onleyi-
ci tedbirlerin alinmasi kolaylagir. Gergekten bu tiir cabalarla olum-
suz etkilerin asgari diizeye ulastirilmasi saglanabilecegi gibi daha

oteye isletme yonetiminde bicimsel olmayan kanallardan gelisen ha-
berleri olumlu etkiler yaratacak sekle doniistiirmek dahi s6z konusu

edilebilmektedir.
MODERN YONETIM iCINDE HABERLESME

Haberlesme, yonetim siirecinde bir araya gelen insanlarin, ge-

(9) J. ARDOINO s. 50
(10) Cemal MIHCIOGLU, Personel ldaresinde Beseri Miinasebetler, Ankara

1958, s. 57
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rek saptanan amacglara birlikte hizmet etmeleri, gerek kurduklan
diizenin siirekli isleyigini saglamalari icin aralarinda anlagma kanal-
larimin kurulmasini 6ngéren temel bir dgedir. Buradaki anlamiyla,
haberlesmenin bilgi vermek ve istemek olmak {izere bashca iki is-
levi bulunmaktadir. Bilgi vermek, yonetim eylemine katilanlarmn. ya-
pilacak hususlar hakkinda bilgili kilinmasmi; istemek ise s6z konw
su bireylerde, belli bir amag icin isbirligi kurma inancinin dyandiril-
masim1 gerektirmektedir. Iyi bir haberlesme sistemine dayanmayan
yonetim eyleminden istenen sonuglarin saglanmas: imkansizdir. (11)

Gilinimiizde modern igletmeler sistematik haberlesmenin one-
mini geleneksel isletmelere gore daha iyi anladiklarindan = isletme
yonetimi icinde haberlesme sorunlarina genis yer vermektedirler.
Orgiit icinde yer alan organlar ve ozellikle karar merkezleri arasin-
da isleyen haberlegme mekanizmasimin ydnetimin basarili olmasini
etkiledigi gercegi gdzden kagmamaktadir. Gergekten isletmeler ciz-
dikleri amaclardan sapmaksizin gelisme olanagini yonetim fonksi-
yonunu iizerine almis sorumlu kisiler arasinda olusacak bir gériig ve
diigliniis birligi ile saglayabilirler.

Her seyden once, isletme yararina ekonomik ve sosyal diizeyde
en uygun politikalarin saptanmasi ve bu cizgiler lizerinde en rasyonel
kararlarin alinmasi bircok bilgilerin toplanmasini gerekli kilar. Bu
haberlesmenin bir yoniinii aksettirir. Bilgi akimi yetersizse hi¢ kus-
kusuz isletme ve izledigi politika isgoren kitlesinin goziinde gercek
niteligini ve degerini bulamayacaktir. {(12)

Isletmeler haber kaynaklarindan - yeterince yararlammadikca ve

gerekli bilgileri dagitamadikca yasama olanagini kaybederler. Islet-

me-amacini olusturan mal ve hizmet tiretimi haberlesme gebekesi
yardimiyla bilgi aligverigi olmaksizin gerceklesemez. Ne var ki is-
letme icinde cesitli yonlerde (dikey, yatay, egik) meydana gelen bil-
gi aligverigi her zaman istenilen kalitede olmayabilir. Bunun saglan-

(12) Zeyyat SABUNCUOGLU, Les Relations Humaines dans les usines du Fer
et de I'Acier d’Eregli En Turquie, Mémoire, Université de Montpellier
1971, s. 58
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mas1 bir dizi kosullarin varligina baglhidir. Haberlerde aranan teknik
ve moral kogullar bir kaynakta soyle 6zetlenmektedir: (13)

Teknik kosullar

Haber noksan olmamali yani aranilan her bilgiyi igermelidir:
hi¢ bir eleman unutulmamali, 6zellikle teknik veriler ve konunun
ekonomik ve sosyal yonii ihmal edilmemelidir. Bilgi isletme ihtiyag-
larin1 karsilayacak nitelikte olmalidir.

— Dengeli olmalidir: bu kogul birincisini tamamlar niteliktedir
ve farkli verilerin alicnin sorumluluguna uygun diismesini Oner-
mektedir.

— Acqk ve anlagilabilir olmalidir: alicinin anlayacagl bigimde
belirli bir diizen, form ve dil kullanilmalidir.

— Denetlenebilir nitelik tasimahdir: aliciya iletilen bilginin
tekrarlanmasi ve iyi anlagildigimin bilinmesi gerekir. Anglo - sakson’-
lar tarafindan ileri siiriilen feed -back (yansima) kurali bu sekilde
gerceklesmis olur. Cogu kez alicinin teknik hatalari yiiziinden yani
iyi dinlememe, yazmama nedeniyle haberin yanlis anlasilmasini feed-
back sistemi engellemektedir. Ozellikle érgiit icinde basamak sayist
arttik¢a feed - back’in 6nemi de o derece artmaktadir. Bilhassa sozlii
haberlesmede ve emirlerin iletilmesinde daha etkili olmaktadir;

— Hizli olmalidir: haber zamaninda verilmelidir.

Moral kosullan
Isgtrenlere iletilen haberlerde aranan moral kosullar1 sunlardir:

— Gergek olmalidir: alicilarin her birine degisik bilgiler yeri-
_ ne gergek olani iletmek gerekir.

— Dogru olmalidir: haberin akis yonii bilerek saptirilmamali,
aliciya hic bir geyden kacinmaksizin gergek iletilmelidir. Ozellikle
haber iiziicii ve sikici dahi olsa cesaretle alicisina duyurulmalidir.

(13) D. DUGUE MAC CARTHY, La Conduite du personnel, Paris, Dunod 1971,
s. 188
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— Genis kapsamli olmalidir: gerekli olan biitiin bilgilerin ali-
ciya iletilmesi zorunludur. Unutkanhik tehlikeli bir tuzak olabilir.
Deneyler bu hatanin sik sik islendigini ortaya koymustur.

— Kotiiye kullanilmamalidir: bu kosul haberlerin yonetici ve-
ya uygulayicit olsun bireylerin kisiligine ve 6zel yasantisina saygili
olmasini onerir.

— Basamak atlamamalidir: sayet bunu yapmak 'kagmilmaz ise,
bir aliskanlik haline doéntigtirmeksizin sadece ilgili isgorenler arasin-
da isleyen gecici bir haberlegsme kanali seklinde kurulmas: gerekir.
Her seye ragmen bu tir iligkilere isletme yonetiminde sik sik kar-
silagilir.

YATAY HABERLESME

Her ne kadar yukarda sayilan biitlin bu cabalar haberlesmede
anlasmay1 kolaylastiric1 rol oynarsa da haberlesme sistemi icinde de-
formasyon (niteligini degistirme) olgusunu biitiinliyle ortadan kal.
diracak giice sahip degillerdir. Gergekte bu olguyu bir yere kadar
dogal karsilamak da gereklidir. Ancak bunun minimum diizeye in- .
dirilmesi amaclanirsa daha gercekci davranilmis olur.

Haberlesme sistemi icinde sadece yukaridan asag: ve asagidan
yukariya dogru isleyen dikey kanallar izlendigi takdirde haberlerin
deformasyona ugramas: kacinilmaz olacagl gibi haberlesmenin paha-
Ii ve agir isleyen bir islem olmasmi da zorunlu kilacaktir. Bu glg-
1igi ilk farkeden ve kendine ozgii bir ¢oziim getiren Henri FAYOL
olmustur.

Bilindigi gibi yég,adlgl cagin isletmecilik anlayigina biiyik yeni-
likler getiren FAYOL igletme temel fonksiyonlar: icinde en onemli
yeri yonetim fonksiyonuna ayirmis ve yonetimde birligin saglanma-
s1 amaciyla hiyerarsik bir organizasyon modelini onermistir. Fakat
sonralar1 bu modelin getirdigi bir ¢ok yararlara karsin orgiit iginde
gergeklesen dikey ve otoriter iligkilerin bir yerde haberlesmeyi glic-
legtirdigini farketmistir. Bu giicliigii gidermek igin Fayol «passerelle:
yatay iliski» denilen ¢oziim yolunu onermektedir.

FAYOL’a gore, emir-komuta kanaliyla kumanda birligini ve ha-
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berlerin bozulmaksizin gecisini saglamak her zaman gereken hizda
olmamaktadir. (14)

Sayet bir isletmenin emir-komuta kanali —Asagidaki semada
goruldigi gibi— bir ayagi A’dan G'ye uzanan, diger ayag A’dan
Q'ye kadar giden bir merdiven seklinde gosterilirse ve F ile P ara-
sinda belirli bir sorun {izerinde iliski kurulmas1 gerekirse bu Kkigi-
ler normal olarak iist y6netici durumunda bulunan A’dan ge¢gmek zo-
rundadirlar. Ornegin, P yonetiminde galigan bir atelye iscisi F tara-
findan emrinde birka¢ giin calismak {izere istenmisse F'nin istegi
normal olarak E, D, C, B ara basamaklarindan gegerek iist yonetici
A'ya gelecek ve oradan tekrar birgok basamaklar inerek P’ye ulasa-
caktir. Oysa sorunun F ile P arasinda kurulacak yatay iligki (passe-
relle) icinde c¢ozlime baglanmasi hem daha basit ve hem de daha hiz-
i gerceklesecektir. (15)

Ancak bu sekilde gerceklesmesi ongoriilen yatay iliskiler egik
‘haberlesme haline déniisiirse —ornegin F - N iliskileri gibi— yone-
timde koordinasyon ve emir-kumanda birligi yoninden aksamalar
baslayacaktir. Bu nedenle yatay iligkilerin gelistirilmesi aym diizey-
de bulunan iiniteler arasinda kurulacak haberlesme seklinde anlasik

(14) H. FAYOL, Administration industrielle et générale, Dunod, 1966, s. 38
(15) Jane AUBERT-KRIER, Gestion de Lentrepnse Presses Universitaires de
France, Paris, 1962, s. 189
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mah ve uygulanmahdir. Ornegin, bir isletmenin pazarlama béliimi
ayni isletmede bulunan aragtirma boliimi ile yakin iligkiler kurmak
zorunlugundadir. Sayet kullamilan {retim tekniklerinde veya iireti-
len malin tiiriinde bir degisme s6z konusu ise bu iki boélim arasinda
kurulacak yatay haberlesme kanallari iglerin akisini hizlandiracak-
tir.

EGIK HABERLESME

Bazi olaganistli durumlarda bir yonetici kendi bolimii disinda
calisan diger isgorenlerle dogrudan dogruya iliski kurabilir. Ornegin,
bir kaza veya yangin halinde, fabrikanin giivenlik isleriyle sorumlu
midir yardimeilarindan biri tiim isgorenlere direkt emir verebilir.
Iste bu durumda egik haberlesme séz konusu olmaktadir. Karisik ve
uzun emir-kumanda yolunun sakincalarini ortadan kaldirma ve za-
man kazanma olanag1 saglanir. Fakat yetki karisikligi ve emir - ku-
manda gatigmasi sekline doniismemesi gerekir. (16)

HABERLESME KONUSUNDA YONETICILERIN SORUMLULUGU

Orgiit icinde iyi bir haberlesme sisteminin yerlesmesi, islemesi
ve igletme temel amaclarina en basarih bicimde hizmet etmesi hig

. gliphesiz yoOnetici kademesine diisen en énemli gorevlerden biridir.

Orgiitii bir makinaya, isgbérenleri onun pargalarina benzeten ge-
leneksel yonetici tipi artik nemini eskiya oranla biiyiik 6lgiide yi-
tirmistir. Bununla beraber yasadigimiz cagda calisanlari bir robot
veya makina carkina benzeten yoneticilerin sayisi kii¢liksenmeyecek
kadar énem tasimaktadir. Oysa, giiniin biiylik kismini isinde geciren
insanlarin caligmalarini etkileyen, kendilerine 6zgii ve bireysel fark-
lhliklar gosteren duygulari, tutum ve davramslari bulunmaktadir.
Gergekten insanlar ruhsal ve duygusal yapilar1 geregi bazi haberler
karsisinda etki, tepki ve heyecan gosterirler. Bu gercegi goremeyen
yoneticiler calisan kitlenin sorunlarina gerektigince yaklasamayacak
ve meydana gelen sosyo-psikolojik catisma ve strtiismelerin gergek
nedenini anlamakta her zaman giicliilk cekeceklerdir. Ozellikle isgd-
renlerin diiglince ve ruhsal yapilarinin dogal sonucu olarak degisik

(16) J. ARDOINO s. 54
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tutum ve davranis icine girmesi yoneticilerin gozlerinden kagmama-
s1 gereken bir gercektir, '

Oysa yoneticilerin bir cogu yonetimleri altinda bulunan Kkisile-
rin gercek giidiilerini bildikleri kanisinda ve savindadirlar. Onlara
gore iscileri ilgilendiren ve diisiindiiren en onemli giidii ayliklarini
zamaninda ve miimkiin olan en yiiksek diizeyde almaktir. Igine diisg-
tiikleri bu biiylik yanilgi onlar1 geleneksel yonetici tipine yaklagtir-
maktadir. Oysa teknolojinin hizli gelismesine paralel olarak insancil
iligkiler konusunda da yeni gelismeler izlenmis ve ozellikle isgorenin
sosyo-psikolojik sorunlarini, ast-iist iligkilerini, calisma kogullarimi
ongéren genis calismalara yer verilmektedir. Dogaldir ki bu gelisme
ve degismelere ayak uyduramayan yoneticilerin uzun miuddet basa-
rili olmas: artik distiniilemez.

Insancil iligkiler icinde Gnemli bir yer tutan haberlesme konu-
sunda da yoneticilerin heniiz yeterli bir bilgiye sahip olduklar:  ve
bu konuya gerekli ilgiyi gosterdikleri kolaylhkla savunulamaz. Ger-
cekten bigimsel kanallar icinde olusan haberlesme yoneticiler tara-
findan bir noktaya kadar kontrol edilebilmekte ise de, bu kanallar
disinda meydana gelen bigimsel olmayan haberlesme iizerinde ayni
dlciide etkili olduklar séylenemez. Ornegin, (17) iscilerin bilmedik-
leri bircok bilgiler yoneticiler tarafindan bilinmesine karsin, bir-
takim geylerde yoneticilerin gozlerinden kacgtign halde iscilerce ga-
yet iyi bilinmektedir. Bu tiir gozlenimler eskimis olabilir, zira giinii-
miizde goriisler hizla degismekte olup modern yonetici artik etkili
haberlesme sisteminin gerekli oldugu bilincine ulasmis, yanlhs anla-
silmadan kacginan, bilgi aligverisinin yararina inanan bir kisi olma

yolundadir.

Orgiitlerde iyi bir haberlesme ve anlagma diizeni kurabilmek
icin yoneticilerce gerceklestirilmesi gereken kosullar ana cizgileriyle
ii¢ noktada toplanmaktadir (18):

(17) JK.L. TAYLOR, Techniques et attitudes en matiére de communication et
de consultation entre employeurs et travailleurs au niveau de 'entreprise,
Session d’étude mixte internationale, Organisation de Cooperation et de
développement Economiques, Londres 26 février — 2 mars 1962 s. 41

(18) E. ZOGA, s. 259
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1 — Yoneticiler haberlesmenin anlam, ruh ve 6nemini kabul ve
idrak etmelidir. Bu suretle en iistteki kademeden en alttaki pozisyon-
lara kadar her kisi aym seyi diisiiniir, ayn1 seyi duyar ve ayni seyi
yapar duruma gelebilir. Haberlesmenin liizumsuzluguna, daha bas-
ka bir ifade ile asagidaki kademelerin bilgili kilinmasimnin faydasiz-
ligina inanmig bir yonetici grubun yonetimindeki kuruluglardan ba-
sarili neticeler beklemek maalesef miimkiin degildir.

2 — Yoneticiler, haberlesme kavraminin, basarinin 6énemli bir
parcas: olduguna inanmalidir. Bu inanca sahip olmayan bir kurulus-
ta yonetimi isleten carklar, geleneksel ilke ve kurallardir. Eski ve
paslanmis diglilerden miikemmel devirler ve calisma beklemenin
faydasizligi bir gercek olarak ortadadir,

3 — Haberlesme sistemi, ¢alisanlar iizerine bina edilmis bir ya-
pidir. Her kiginin bu sistemdeki gérevinin 6nemi mutlaka kabul edil-
mistir. Aksi takdirde fertler aracihifiyla, normal calismasi aksatilmig
bu sistem mutlaka kot sonuglar dogurur.

Hic¢ kuskusuz basgarili bir haberlegsme sisteminin igleyisi iyi yo-
neticilerin bagaracag: bir istir. Isletme icinde 6nemli diigiim nokta-
larinda yer alan ydnetici kadronun haberlesme kanallarimi tikayan
engelleri ortadan kaldirmak igin gaba goGstermesi gerek yukaridan
asagiya dogru giden yazili veya sozlli emir, yol gosterme ve tavsiye-
lerin, gerekse agagidan yukariya dogru tirmanan bilgi verme, Gneri-
de bulunma dilek ve gikayet gibi haberlerin saglhkl iglemesine yar-
dime1 olur. Ozellikle asagidan yukariya dogru gelisen haber akimi
bir isletmede ne kadar genis bir sekilde uygulama alami ve olanag
bulmussa, igletmede o derece basarili bir insancii iligkiler politikasi
yer almis demektir. Bu nedenle haberlesmeyle direk iligkisi olan ye-
ni bir konuyla kargilasmig bulunuyoruz: haberlesme ve insancil ilig-
kiler arasimndaki yaklasim. $imdi bu konuyu daha ayrintili bicimde
incelemeye calisacagiz.

INSANCIL iLISKILER ICINDE HABERLESME

Haberlesmenin Ozgiir bir ortamda gerceklesmesi isletme iginde
demokratik anlayigin yerlesmesini saglar. Firmanin basaris1 haber-
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lerin acikhik iginde yayilmasina biiyiik 6l¢lide baghh gorilmektedir.
Gergekten oOrgiit iginde kilit noktalar: dolduran kisilerin haberlesme
konusunda son derece titiz davranmalari, ozellikle asagidan yukari-
ya dogru gelisen haberlerin iist orunlara kolaylikla ulasmasini sag-
layan bir tutum icine girmeleri alt basamaklarda bulunan isgéren
kitlesini olumlu yonde etkileyecektir.

Calisanlarin yukar: kademelere haber iletmeleri, yukar: kade-
melerin asagiya dogru haber iletmelerinden daha zordur. Calianlar
haberleri iletirken kendilerini bir nevi psikolojik bask: altinda his-
setmektedirler. Bu genellikle bireylerin {stlerine karsi duyduklan
cekingenlik ve korkudan ileri gelir. Bu nedenle astlar daha ¢ok iyi
haberleri vermek isteyecek ve kotii haberleri iletmekten kacinacak-
lardir. Eger orgiitte demokratik yonetim varsa astlardan ileri gelen
bu sakincalar da azalmig olacaktir. (19)

Haberlesme sistemi bir goriise gore isletmede cesitli fonksiyon-
lar1 yiiklenen kisilerin samimiyet derecesine baglidir. Burada en
dnemli konu davraniglarin olumlu yonde gelismesi sorunudur. Oyle
ki orglitsel yap: ne olursa olsun haberlesmenin en 6nemli amac1 yo-
netici veya gozetici pozisyonunda bulunanlarla yonetilenler arasin--
daki iligkilerin iyilestirilmesine dayanir. Her iki tarafin tutum ve
davraniglart haberlesmede etken rol oynar., Bu yetilerin kazanilmasi
ve gelistirilmesi bir dizi egitsel ugrasilar1 gerekli kilar. Ozellikle yo-
netici diizeyinde bu tiir bilgileri vermeyi amaclayan cesitli kurs, se-
miner, konferans ve diger egitsel eylemlerin diizenlenmesi egitim
béliimiine diisen onemli gorevlerden biridir.

Gergekten isletme icinde yeterli bir sosyal sistem ve psikolojik
uygulama mevcut degilse o isletmede etkili bir haberlesmeden soz
edebilmek son derece gligtiir. Etkili bir haberlesme karsihkhi sayg:
ve giivence ortaminin yaratilmasina, iscilerin birer beseri varlik ola-
rak degerlendirilmesine ve igletme yoneticileri ile birlikte ortak bir
amaca inanmalarina bagh gorilmektedir.

Insancil iligkiler icinde haberlesmenin etken rol oynamas: igin
isgbrenlere ait goriis ve isteklerin tist diizeyde yer alan yoneticiler

(19) Ali AVSAROGLU, Begeri miinasebetler, Ankara 1967 s. 90
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tarafindan saygiyla karsilanmasi ve buna bizzat isgérenlerin inan-
mas1 gerekir. Aksi halde: (20)

a) Haberlesmeler ¢ogu kez bozulmaya yiiz tutar. (Diger bir de-
yisle gonderilen mesaj yanhg anlasilabilir.) Ornegin bir isletmede is-
goren kitlesine bilgi vermek amaciyla, siparislerde eskiye oranla bir
azalma olacagmin bildirilmesi, baz1 isgdrenlerce islerinden cikarila-

cag1 seklinde yorumlanabilir.

b) Asagidan yukariya gelisen haberlesme kanallar: gerektigince
islemeyecektir. Bagta BAVELAS tarafindan yiiriitiilen arastirma ol-
mak ilizere birgok arastirmacilarca kamtlandig1 gibi etkilesim dar bir
acidan degerlendirilse bile, gonderilen bilgilere gosterilen ilgi veya
tepkinin agagidan yukariya calisan haberlesme kanallarindan geg-
mesinde biiylik yarar vardir. Bu kanallar ne derece bagarili islerse
haberlesmeden beklenen verim ve hiz o derece artmis olacaktir.

Begeri iliskiler fonksiyonu haberlesme konusunda daha cok asa-
gidan yukariya igleyen kanallarda 6nemini ortaya koyar. Bu nedenle
etkili bir haberlesme sisteminden séz edebilmek igin su sorulari cok
iyi bir bicimde cevaplamak ve degerlendirmek gerekmektedir: (21)

1 — Haberi veren, gonderilen haberin alici iizerinde ne gibi
etki yaratacagini diisiinmekte midir?

2 — Haberler agik ve anlagilir bir ifade kullanilarak iletilmek-
te midir?

3 — Aliciya gonderilen haberler istenilen seyi gercek anlamda
kapsamakta mudir: alicimin gérgiisii goz oniiride tutulmakta midir?

4 — Haberlerin akisi yukaridan asag isledigi kadar asagidan
yukariya da aym basariyla iglemekte midir?

4 — Haberlerin akisi yukaridan agag isledigi kadar asagidan
yukariya da ayn basgariyla islemekte midir?

5 — Haberlerin akisi kargilikli anlayis, saygl ve giivence icinde
olusmakta midir?

(20) JK.L. TAYLOR, s. 31-32
(21) Agk s. 33
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5 — Haberlerin akis1 karsihkli anlayis, sayg: ve giivence iginde
olusmakta midir?

Ozellikle bu son iki sorunun ¢ok iyi bir sekilde incelenmesi ve de-
gerlendirilmesi gerekmektedir. Alt basamakta yer alan isgdrenlerin
sesi Ust orunlar: isgal edenlerce duyuldugu ve bu sese kulak verildigi
oranda insancil iliskiler alaninda basariya yaklagma sansi yiiksele-
cektir.

Uygulamada cogu kez ne yazik ki bu tiir haberlesme kanallari-
nin her zaman gerektigi gibi calismadig1 gériilmektedir. Ozellikle or-
glitsel yap1 iginde diigiim ncktalarini iggal eden yoneticilerin gorgi,
bilgi ve anlayig noksanliklar: insancil iligkiler alaninda etken bir rol
oynayan asagidan yukariya haberlesmeyi biiylik 6lciide engellemek-
tedir. Yoneticiler, isgoren kanis verici ticret igin ¢aligir, yaklagimin-
dan kendilerini kurtaramadikca, onlarin ruhsal ve duygusal sorun-
larina gerektigince egilmedikce beklenen sonuca varilamaz. Isgéren
geleneksel kuramlarda ileri striildiigli ve bugiin dahi bircok yoneti-
cilerin savundugu gibi sadece ekonomik cikarlar: icin calisan ve is-
letme tarafindan yodneltilen pasif bir eleman degil, duygulariyla, 6z-
lemleriyle, arzulariyla yasayan sosyal bir varliktir. Yagantisinin bii-
yiik kismin: isyerinde geciren isgbren en az ekonomik giiclenme ka-
dar toplumsal ve ruhsal gereksinmeler giider ve benlik duygusunu
baskalariyla kurdugu iliskilerle kazanir. Bu iligkiler calisma arka-
daslariyla yatay diizeyde kurulabilecegi gibi dikey diizeyde lstleriy-
le de olabilir. Ozellikle iistlerin gdsterecegi anlayis ve yakinlk iligki-
lerin gelismesine, haberlesmenin kolaylasmasina ve biitlin bunlara
bagh olarak da isgdrenin isletmeyle biitiinlesmesine yol acacaktir.
Ornegin, bir ustabasinin isinde karsilastigi sorunlara g¢dziim olarak
ileri slrdiigi goriis ve onerilerin {ist yoneticilerce iyi karsilanmasi o
ustabasm igletmeye sadece fiziksel yoniiyle degil, fakat daha onem-
lisi moral yoniiyle kaynagtiracaktir. Oysa bu mekanizma tersine is-
ledigi diigliniiliirse iistleriyle iliski kurmaktan cekinen, tirkek, diisiin-
celerini otoritesi sasrilacagi inanciyla saklayan, igine donik “fakat
patlamaya hazir, huzursuz bir isgéren modeliyle karsilagiriz. Béyle
bir model iginde olusan isgéren davraniglari sadece etkili ve yararl
haberlesmenin karsisina dikilen engeller degil, ayn1 zamanda insan-
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cil iligkilerin olumlu yonde gelismesini késtekleyen sonuglar dogur-
maya elverigli ortam hazirlayacaktir.

Hic kuskusuz haberlesmenin etken bir rol oynamasi yukaridan
agagiya gonderilen mesajin alt diizeyde calisanlarca c¢ok iyi anlasil-
mas1 ve ayni kanallar icinden gecerek vericiye yansimasi gerekmek-
tedir. Bu islem bizi yansima olayinin ayrintili bicimde incelenmesi-
ne gotiirmektedir.

HABERLESMEDE YANSIMA (FEED-BACK) OLAYI

Ingilizce bir deyim olan feed-back verici tarafindan aliciya gon-
derilen bir haberin tekrar kendisine dénmesi, bir diger deyisle yan-
simas1 anlamini tagimaktadir. Kisacasi haberin geri déniisiidiir.

Yansima, dnceden saptanmig ideal normlara goére bir haberlesme
isleminde sonuncu elemandan ilk elemana gonderilen her tiirlii bil-
gi, cevap ve isaretlerin ilk kaynaktan cikan oziine uyup uymadigim
denetleyen bir sistemdir. (22) '

Yalin bilgi verme yontemlerinde «geri dontig» yoktur. Sadece be-
lirli bilgilerin iletilmesi s6z konusudur. Bu bilgilerin alici sahasinda
nasil karsilandigr izlenmez. Bilgi verme (information) ile haberleg-
me (communication) arasindaki en 6nemli fark da buradan dogmak-
tadir. (23) Ornegin A ile B arasindaki iliskiler A«B tipinde ise bu-
rada sadece bilgi verme islemi var demektir. Oysa ancak A2B ilis-
kileri gercek anlamda haberlesmeyi yansitir. (24) Bunlardan birin-
cisinde yansima «geri donilis» olmadig:l ig¢in «kor haberlesme» den-
mektedir. Etkili bir haberlesmede gonderilen bilgilerin, ornegin
emirlerin ne oranda yerine getirildiginin anlagilmasi icgin alicidan
vericiye ters yonde bir haber akimi olmahdir. Yansima diye nitelen-
dirdigimiz bu olayin haberlesme sistemi iginde c¢ok dnemli bir yeri
vardir. Ozellikle emir - kumanda kanallarinda olusan haberlesmede
yansimanin (feed - back) eksikligi otorite birliginin sarsilmasi gibi

(22) Seminaires de ROGER MUCCHIELLI, Communication et reseaux de com-
munications, la formation permanente en sciences humaines, Entreprise
moderne d’édition librairies techniques s. 45

(23) Agk. s5.45

(24) J. ARDOINO s. 34
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cok tehlikeli sonuclar dogurabilir. Bu nedenle yonetim basamaklari
icinde verilen emir ve direktiflerin ne derece uygulandiginin yansi-
ma yoluyla ¢cok yakindan izlenmesi ve denetlenmesi gerekir. Ornegin
gonderilen mesajin kars: tarafca (alici) ne gekilde anlasildiginin de-

I gy 304 G
gerlendirilmesi —, —, —, —, o5 olciileri iginde yapilabilir. Alic1

tarafindan yanlis veya eksik anlama stz konusu ise haberin tekrar
edilmesi ilk akla gelen coziimdiir. Ancak tekrar edilmesine karsin
yine de gercek anlamda anlasilmamis clabilecegi sakincas: unutul-
mamalidir.

En etkili bir haberlesme teknigi hi¢ kuskusuz haberlesenler ara-
sinda olusacak yansima clayl ¢izgisinde gerceklesir. Ayni anda: ha-
berin gercek anlamda alic: tarafindan alinip alinmadigi, mesajin 6zii-
niin korunup korunmadigi, anlayis derecesi ve alicinin niyetleri an-
cak yansima sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. (25)

Yansima olayini daha acgik bir gekilde J. Ardoino tarafindan gl-
zilen semada izlemek miimkiindiir.
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Kaynak: J. Ardoino, Information el communications dans les
Entreprises et les Groupes de travail, Paris, 1964 s. 40

(25) Agk.s. 39
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Semada goriildiigii gibi haberlesmeyi olumsuz yoénde etkileyen
bir y13in etkenler bulunmaktadir. Ozellikle verici ile alic1 arasimndaki
mesafe uzadikg¢a haberlerin gercek anlamini kaybetme riski dogmak-
tadir. Aradaki basamaklarm (araci kigilerin).sayisindaki artis bilgi-
lerin gergek niteligini kaybetmesi ve haberde deformasyon denilen
bozulmanin meydana gelmesi sonucunu dogurmaktadir. Diger yén-
den olduk¢a uzun bir alani kapsayan bu tiir haberlesmelerde giiriiltii
ve parazitlerde olumsuz etkilerini siirdiiriirler.

Biitiin bu olumsuz etkilerin haberlesme sisteminde goriilmesini
dogal karsilamak gerekir. Ancak sakincalarini minimum diizeye in-
dirmenin tek cikar yolu ginderilen her bilgi ve haberin yansimasini
saglamaktir. Giidiilen amac haberin anlammi kaybetmeden iletilme-
si, alicinin tistlinde biraktigl etkinin veya uyandirdigi tepkinin anla-
silmasidir. Ancak verici ile alici arasinda sosyal, kiiltiirel ve orgiit-
sel yerlesim farkliliklari varsa —ki ¢ogu kez bu farklihk acik sekil-
de goriiltir— kisileraras: etkin ve ideal haberlesmeyi engelledigi de
bir gergektir. Bu nedenle haberlesmeyi englleyen sebepleri yakin-
dan tanimak ve incelemekte yarar goriiyoruz.

L}

HABERLESMEYI ENGELLEYEN NEDENLER

Isgorenler arasinda akan bilgiler gerek kaynakta gerekse va-
ris yerinde bozulabilmektedir. Bugiine dek haberlesmeyi iyilestirme
amaci icinde ozellikle vericilerle ilgilenilmis ve kendilerine haberin
en dogru sekilde nasil iletilecegi ogretilmistir. Gercekten yapilacak
en o6nemli ig budur. Birgok kimse diislincesini acgiklikla belirtme ye-
teneginden yoksun bulundugundan goriis ve oOnerilerini agik bir dil-
le belirtme sanatini kazanmak zorundadir. Fakat sadece vericileri ye-
tistirmek yeterli degildir. Diger yandan isgorenlerin biiyiik cogunlu-
gunu olusturan alicilar da kendilerine saglanan haberlerden her za-
man hognut kalmamaktadir. Daha 6teye haberlere kendi anladiklamn
bicimde degisik anlam verme egilimine sahiptirler. Ozellikle ¢ok sa-
yida haber alindiginda bu gercek daha belirgin sekilde ortaya cik-
maktadir. (26)

(26) Saiil GELLERMAN, Problémes humains dans l'entreprise, Psychologie et
sciences humaines, s. 260
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Bilgi akimi bircok araci basamaklardan gectigi zaman degisme
olanag: yiikselmektedir. Cok basit bir olay dahi ¢ok degisik eleman-
larin dogmasina neden olabilir, zira bireyler ¢ogu kez bir olayin aki-
s1 iginde gozleriyle gordiiklerinin, kulaklariyla duyduklarmin tersi-
ne haberin anlamini biitintiyle degistiren heyecanlarinin etkisi al-
tinda kalirlar. Gerci bu olgu bir isletmeden digerine degisik gorii-
niim sunmakta, calisanlarin ruhsal yapisina, orgiitiin bilinyesine ve
ozellikle haberlesme ag icinde kilit noktalarda yer alanlarin kisisel
olgunluk derecesine bagli kalmaktadir. Gercekler kargisinda yeterli
olgunluga sahip olan, heyecanlarini yenebilen kigiler haberlerin de-
gismeksizin iletilmesine veya aktarilmasina biiyiik olglide yardimci
olacaklardir. Fakat unutulmamasi gereken bir diger gercek vardir:
her insan dogasi itibariyla olaylar veya haberler karsisinda her za-
man, gerekli olgunlugu, sogukkanlihii ve akil yolunu segemez. Us-
tiin niteliklere sahip dengeli bir kisilik tasiyan bir insan dahi baz
beklenmeyen haberlerden etkilenebilir ve duygularmin yénetimine
gecebilir. Bu ortam icginde vericiye gonderilen cevap veya tepki ha-
berin oziinde tasidigi gercek anlamin disina kolayhikla cgikabilmek-
tedir.

Haberlesmeyi engelleyen nedenler bir kaynakta fiziksel ve psi-
kolojik engeller olarak iki grup icinde incelenmektedir. (27)

Fiziksel engeller: uzmanlasmamn giderek gelismesi igletmede
calisanlarin ya kendilerini dogrudan dogruya ilgilendiren ya da ge-
nis bir kitleyi ilgilendiren bilgilere daha ¢ok gereksinme duymalari-
na yol agmistir. Bu durumda iki énemli sorun ortaya ¢ikiyor:

— Kimlere bilgi verilmelidir? Yetersiz bilgi verilmesi giidiilen
amaca varmakta onemli bir engel olacaktir; diger ydnden gereksiz
bilgi akim1 da bir élglide haberlesme aglarini tikayacak, yararsiz oku-
malar1 gerektirecektir., Bu arada gerekli olan haberlerin gecikmesi
veya aksamasi da kagnilmaz olacaktir.

— Ne zaman bilgi verilmelidir? Bilgi cabuk bozulan bir yiyecek
gibidir. Ge¢ gelen haber degerini ve uygulama olagani kaybeder; er-

(27) Pierre JARDILLIER, la psychologie industrielle, 1973 Presses universitaires
de France, s. 78
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ken gelen haber ise, uygulama zamanindan once geldiginden aktiiali-
tesini yitirme riskiyle karsilasacaktir.

Psikolojik engeller: isletmelerde bilgi saglama bir catisma ve
yarisma konusu olabilir. Zira her iggoren kendi degerini arttirmak
icin daha cok bilgi edinmek, fakat baskalarina daha az bilgi vermek
egilimindedir.

Yukaridan asag: isleyen haberlesmede en onemli engel ara ba-
samaklarda yer alan yoneticilerin astlarina daha anlasilir bicimde
haber vermek bahanesiyle simirlayic1 davraniglar igine girmesidir.
Isgbrenlerin bu tip yoneticilere basvurmasinda «sizin icin dgrenilme-
si gereken baska bir sey yoktur» seklinde cevap almalar: her tiirlii
goriismeyi kesmektedir. Asagidan yukariya isleyen haberlegmede ise
bazi yoneticilerin kendilerini {stlerine karsi korumak amaciyla asa-
gidan gelen bilgilerin bir kismini slizmek seklinde olusan davranis-

lan1 psikolojik engellerden bir digeridir. Gercekten bir yonetici ast1

tarafindan iletilen bir haberi, isine gelmiyorsa, kaynaginda kurutma
egilimindedir.

Biitin bu nedenlerle her isgoren hem bilgi almak hem de bil-
gi vermek zorunlulugu icindedir. Bu kapsam iginde her yéneticinin
en O6nemli kuskusu bir yandan yukaridan asagiya isleyen haberles-
meye hizl bir akicilik kazandirmak, diger yandan asagidan yukari-
ya isleyen haberlerin genis bir kabul gérmesini saglamak olmahdir.
Gergekten her orglitte Gst yonetim kademesi o &rgiitiin haberlesme
atmosferini olugturur. Bu ortam haberlesmeyi kolaylastiracag: gibi
giiglestirebilir de. Ozellikle &rgiit icinde gelisen goriis ve diigtiniisle-
rin akigina engel olabilecek olumsuz tutum ve davramslarin gozoniin-
de bulundurulmas: ve yapici tedbirlerin alinmasi gereklidir.

Haberlesmeyi engelleyen psikolojik nedenler cok cesitlidir. Bir
yazara gore (28) baska kimselerin veya gruplarin sozleri hakkinda
hitkiim vermek, degerlemek, tasdik veya reddetmek egilimi, kisiler
arasi karsihkhi haberlesmeyi aksatacak ortami yaratmaktadir. Bii-

(28) Carl R. ROGERS — F.J. ROETHLISBERGER, Haberlesmeye engel ve ge-

citler, Organizasyonlarin beseri yonii, cev. Dr. AtillA BARANSEL, istanbul
1966 s. 520 -
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tin karsiliklh konusmalarda degerleme egilimi alisilagelmekle bera-
ber, duygu ve heyecan sz konusu oldugu zaman, degerleme egilimi
daha kuvvetlidir. Duygu ve heyecanin siddeti arttikga haberlesme-
de gliclesecektir. Boyle bir durumda psikoiojik ortamda birbirine uy-
mayan iki fikir, iki duygu, iki yarg: olacaktir. Bu nedenle duygusal
bakimdan anlaml ifadelere karsi, bu ifadelerin degerlemesini yapa-
rak tepki gbsterme egilimi, bireyler arasi haberlesmede en biiyiik en-
geli olusturur.

Yukarida belirtilen nedenler disinda haberlesmeyi aksatan daha
bir¢cok engeller bulunmaktadir. Ornegin uygun olmayan mesaj ve
kanallar (29) akla gelen 6nemli engellerden bir digeridir. Herhangi
bir haberlesmede mesaj diizenlenirken, mesajin yoneltilecegi alici-
nin bilgisi, hiineri, davarnislar, haberlesme yetenegi ve sosyal - kiil-
tiirel kapasitesi dikkate alinmalidir. Eger bu faktorler dikkate alin-
mazsa veya mesajin diizeni iyi degilse, ya da aliciya gore anlayis dii-
zeyi gok yiiksek veya cok diisiik ise haberlesmede basarisizlik séz
konusu olmaktadir.

Diger taraftan kadro siskinligi, statii iliskilerinin iyi diizenlen-
memesi, yonetimde asim merkeziyetcilik gibi organizasyon aksak-
liklar: da haberlesmeyi engelleyen onemli nedenlerdir. (30) Ayrica
astlarin muracaatlar: koti karsilanmasi, sir saklanmasi veya astlarin
yoneticilere karsi olumsuz davranislari, bilgisizlikleri de sayilabilir.
Haberlesmede en onemli engellerden biri de dil ve terminoloji glic-
liikkleri veya yetersizliklerinden dogmaktadir.

Bu giicliiklerin baslica nedenleri ise, dildeki bircok kelimelerin
cogu zaman farkli manalarda kullamilmasi ve karsi taraftakinin de
bunlar1 farkli manalandirmasidir. Hele 'i§1etmede calisanlar, cesitli
sosyal cevrelerden gelme ve farkl: kiiltiir diizeyinde insanlarsa bu
giicliik, daha fazla olur. (31) Yoneticiler, bulunduklar1 orunlarda go-
gu kez alt kademelerden yiikselerek geldikleri igin asagidakilerin so-
runlarina, takindiklar tavirlara ve kullandiklar: dile asina bulunur-

(29) U.S.A.1.D/Tiirkiye haberlesme dairesi, Ankara 1966 no: 46

(30) Yasar GURGEN, isletmelerin ybnetiminde haberlesmenin onemi, kogullar:
ve Cukurova’daki uygulamalari, Adana 1972 s. 57

(31) Agk. s. 63
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lar. Ornegin bir fabrikada iscilikten yetisme bir bélim sgefi, atelye-
deki iscilerle nasil konusulacagini ¢ok iyi bilir. Buna karsilik isci-
ler genellikle is ve sorumluluklari hakkinda yakin bir bilgiye sahip
olmadiklar: kimselere hitabetmek gibi zor bir durumla kars: kar-

- giyadir. (32)

SONUC

Haberlesme, birlikte yasamanin, var olmanin, sosyal, ekonomik
ve kiiltlirel iligkilerin dogal sonucu olarak nitelendirilebilir. Amagc-
lar1 ne olursa olsun toplumsal yapinin bir pargas: olan isletmeler ya-
samlarim icte ve dista kurulan. bir iligkiler sistemi icinde sirdirir-
ler. isletmelerde olusan ¢ok yonlii iliskilerin kontrol altina alinmasi
ve belirli bir diizen icinde islemesi ise etkili ve sistemli bir haber-
legmenin geregini ortaya koymaktadir.

Kigiler ve gruplar aras: iligkilerin dogal bir sonucu olan haber-
lesme siireci bagkalarini tamima, kendini tamitma sanatidir. Bir di-
ger deyisle haberlesme iki kutup arasinda kurulan bir anlasma kop-
riistidir.

Kiciik, orta veya bliylik nitelikte olsun, her isletmede caligan
kisiler veya gruplar arasi bilgi alisverisi, emir ve tavsiyelerin iletil-
mesi, goriig ve diisiincelerin aktarilmasi zorunlu olarak bulunduguna
gore haberlesme sorunu da kendiliginden otraya cikmaktadir. Basg-
ka bir deyisle haberlesme sorynu her isletmede gériilen kaginilmaz
bir olgudur.

Modern isletmelerde personel politikasinin genel cizgileri ve il-
keleri saptanirken haberlesme konusu ii¢ énemli yaklagim agisindan
degerlendirilmelidir:

1 — Orgiitsel yapt bilimsel olarak incelenirse, dikey yonde
(Emir - kumanda) ve yatay yonde (kurmay) iligkilerin saghkh cal-
san haberlesme kanallarim1 gerektirdigi sonucuna varilir.

2. — Haberlesme bilincli bir yonelimin vazgecilmez aracidir.

(32) Cemal MIHCIOGLU, s. 61
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Planlama, yo6neltme, o6rgiitlendirme, diizenleme, denetleme ve per-
sonel yetistirilmesi gibi yonetimin temel isglevlerinin basarili sekil-
de yiiriimesi sistemli bir haberlesmeyle saglamir. Isletmelerin var-
Iiklarimi bilingli bicimde siirdiirmesi, cizilen amaglara ulagmasi ve
ozellikle karar merkezleri arasinda koordinasyonun saglanmasi iyi
isleyen haberlesme kanallarinin araciligi ile kurulmus olumlu iligki-
lere dayamr.

3 — Insancil iligkiler acismdan haberlesmenin 6nemi inkar edi-
lemez. Bir orgitte cahiganlarin kendi igletmelerini amaglariyla, poli-
tikasiyla, gelisme olanaklari ve sorunlariyla birlikte tanimasi basa-
rili bir haberlesmeyle saglanir. Yonetimin her tirlii eylem ve ugra-
silara iliskin bilgileri kendi iggbrenine sozlii veya yazili kanallarla
iletmesi, caliganlarin orgiit iginde olup bitenlerden haberdar olma-
s1 iggoren morali {izerinde etken rol oynar. Diger taraftan asagidan
yukariya igleyen kanallarla isgoren dilek ve sikayetlerinin, goriis ve
diisiincelerinin {ist yonetim basamaklarna ulastinlmas:1 eylemleri,
calisanlar1 isletmeye daha cok baglayacaktir. Isgorenlerden gelen
sese onem verilmesi onlarin isletmeye bakis acisim etkileyecek, tu-
tum ve davraniglarinda isletme kazancina olumlu degisme ve gelis-
me saglayacaktir. Boyle bir uygulama sadece iggorenlerin isletmeyle
kaynagmas: seklinde sonug¢lanmayacak ayni zamanda isgorenlerin
kendi aralarinda karsilikli anlayis ve dayanigma giictinii arttiracaktir.

Biitiin bu kosullar ancak sistemli bir haberlesmenin onemine
ve geregine inanmis bagarili yoneticiler sayesinde gerceklesebilir.
Gergekten haberlesme konusuna gosterilecek ilgi ve harcanacak her
gaba iiretim ve verimin yiikseltilmesi gibi isletme temel amaclari-
na yaklasim saglamakla kalmayacak, isgbrenin isinden hosnut ol-
mast ve calighig1 isletmeyle biitiinlesmesi gibi olumlu sonuglar dogu-
racaktir.
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