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YENI BiR SOSYAL AG OLUSUMU:
INTERNET’IN INSAN ILiSKiLERI UZERINDEKI ETKILERI

Internet olgusu ¢ok yeni bir fenomen olmas1 nedeniyle, bu konuda smirl sayida
teorik bilgi ve arastirma mevcuttur. Tiirkiye’de, sosyoloji disiplini g¢er¢evesinde,
Internet ortamindaki iletisimin, insan iliskilerine ve sosyal etkilesime etkilerini konu
alan kapsaml1 bir calisma mevcut degildir. Bu ¢alisma, Internet’i bir sosyal aglar sistemi
olarak incelemis ve bu ortamdaki iliski baglarini, topluluk sosyolojisi kapsaminda ele
alarak agiklamaya caligmustir. Internet ortamindaki iliskiler konusunda farkli bakis
acillarina da yer verilerek, konu ile ilgili yapilan teorik ve ampirik calismalar
karsilastirmali bir sekilde irdelenmistir. Bu bulgular rehberliginde, aglarin olusturdugu
bir ag olan, ve sadece bilgisayarlar1 degil insanlari da birlestiren Internet olusumu
biinyesinde insan iligkilerini arastirmay1 amaglanmaistir.

Birinci boliimde, Internet’in ortaya ¢ikmasinda etkili olan teknolojik gelismelere
telekomiinikasyon, mikroelektronik, bilgisayar ve ag teknolojileri bagliklari altinda
deginilmis ve ardindan diinyada ve Tiirkiye’de Internet’in gelisiminin tarihgesi
hakkinda bilgi verilmistir. Internet’in kullanim oranlari, diinya ve Tiirkiye capinda
istatistiksel verilerle desteklenerek agiklanmistir.

Ikinci béliimde, elektronik iletisim ydntemlerinin toplumsal rolii ve insan
iliskilerindeki etkileri arastirilmistir. Insanlik tarihi boyunca yasanan teknolojik
degisimlerin, sosyal hayattaki izdlisiimlerine yer verilmistir. Bu ¢ercevede, yeni iletisim
ortam1 olarak Internet’te, sosyal iliskiler ve sosyal etkilesim konularindaki arastirmalar
yorumlanmustir.

Ugiincii boliimde ise, Internet’in sosyal ag olarak ele alinmasinin gerekgeleri
belirtilmistir. Bu sosyal aglar sisteminde, insan iligkileri topluluk sosyolojisi
cercevesinde agiklanmistir. Internet’te iletisim konusunda yapilan galismalarda, sosyal
ag analizi yonteminin kullanilmasi ile sanal topluluk algis1 hakkindaki tartigmalar ve
arastirmalar degerlendirilmistir. Sosyal ag analizinin kendine 6zgli anlam ¢ercevesinde,
Internet ortaminda insan iliskileri ve sosyal baglar konularina odaklanilmistir.

Sonug olarak ise tiim bu bilgiler ve arastirmalar 1s181nda genel bir degerlendirme
yapilmustir.

Anahtar Sozciikler: Insan Iliskileri, internet, Sosyal A§ Analizi, Online Topluluk,
Kisisel Topluluk Aglari.
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EMERGENCE OF A NEW SOCIAL NETWORK:
THE EFFECTS OF THE INTERNET ON PERSONAL RELATIONSHIPS

With Internet being a fairly new phenomenon, there exist very limited resources
and theoretical information and researches about it yet. Inside the range of sociological
disciplines, on communication in the Internet media, there is no such capable research
based on its affects on personal relationships and social interaction in Turkey. This
study tries to focus on Internet as a social network system and interprets the
relationships on this media in manners of community sociology and contains different
point of views to these relationships. The theoretical and empirical studies about the
subject are arranged in a comparative method. With the guidance of these findings
looking into personal relationships is aimed under the constitution of the Internet, as the
networks of networks, which is not only connecting computers also the people.

In the first section, the technological developments that led the rise of the
Internet  under the titles of telecommunication, microelectronics, computers and
network systems are referred and subsequently the progress of Internet around the globe
and in Turkey is instructed. The rates of Internet usage is expressed with statistical data
from surveys and researches around the World and within Turkey.

The second section explores the social role of electronic communication
techniques and their affects on personal relationships. The projections of the
technological evolution throughout the human history on social life are enlightened. In
this context, researches on the social involvements and interactions in the Internet as a
new communication media are analyzed.

The third is about the necessities of the Internet to be discussed as a social
network. In this social networks system, personal relationships are defined in the
meanings of the community sociology. The usage of social network analysis method on
the arguments and the studies on the perception of virtual community about the
researches on communication via Internet is recovered. The subjects of personal
relationships and social tie in the Internet media are focused on, under the distinctive
concept of social network analysis.

Consequently, a general overview under the circumstances of all these
information and researches is interpreted and concluded.

Keywords: Personal Relationships, Internet, Online Community, Personal Community
Networks.
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GIRIS

Internet ortaya ¢iktiginda, olaganiistii bir olusum olarak degerlendirilmistir.
Diinyanin doniisiimii i¢in bir mucize olarak goriilen bu olusum, insanlik tarihinde daha
once hi¢ goriillmemis boyutta ve formatlarda iletisim kurulmasini saglarken, ¢ok seri bir
bigimde giindelik hayattaki yerini almistir. Aglarin ag1 olarak nitelenen, Internet, diinya
capinda tiim elektronik aglarin birbirine baglanmast ile olusmakta ve diinya
vatandaslarinin, daha oOnce hi¢bir medyanin gerceklestirmedigi sekilde etkilesim
icerisSinde  olmasini  saglamaktadir.  Sosyal bilimciler, teknoloji uzmanlari,
akademisyenler Internet’in toplumsal déniisiimii nasil etkileyecegi ve hatta toplumun
yeniden sekillenmesinin ne yonde olacagi konusunda tartismaktadirlar. Yer ve zaman
stnirliligint ortadan kaldiran bu iletisim teknolojisi, diger geleneksel iletisim modelleri
ile karsilastirildiginda yegane olma niteligine sahiptir. Internet, sadece bilgisayarlari
birbirine baglamakla kalmamakta aynm1 zamanda insanlart da bu ortamda bir araya
getirerek sosyal bir ag olma Ozelligi tasimaktadir. Bu calismada, sosyal ag olan
Internet’in, sosyal iliskiler ve sosyal etkilesim agisindan insanlarin hayatlarindaki roliine

odaklanilmistir.

Ilk donemlerinde Internet, telgraf, demiryolu, telefon, otomobil ve ucak gibi
ulagim ve iletisim teknolojilerinin bir uzantis1 olarak goriilmiistiir. Ancak ticarilesme ve
resmi diizenlemelerin yapilmas: taleplerinden sonra, Internet’in etkisi hizla ve her gegen
giin daha da artarak devam etmistir. Bu dénemde, Internet hakkinda ancak teorik
calismalar yapilabilmis ve Internet’in etkileri ile ilgili ilk analizler gergeklestirilmistir.
Bir tarafta, Internet’i tiim sorunlar1 ¢dzebilecek muhtesem bir olusum olarak
degerlendiren tekno-optimistler, yeni firsatlar sunan bu teknolojiyi heyecanla
karsilamisken, insanoglu ve teknoloji arasindaki kutuplasma egilimi, Internet
konusundaki tartismalar da yerini almustir. Internet’in toplumlar tarafindan 6ziimsenme
sorununa dikkat ¢eken tekno-septikler veya tekno-pesimistler, kisiler arasi iligkilerin
zayiflayacagr ve Kkisiler arasi baglarin yok olacagr ile ilgili endiselerini dile

getirmislerdir. Bu yaklasimlarin tersine, giindelik hayatta kullanimi ile Internet’in



sundugu farkli iletisim modelleri sayesinde, insanlarin daha fazla goriisme ve
haberlesme imkani buldugunu savunan goriisler de vardir.

19. yiizyilin ikinci yarisindan beri diinya, matbaa, telgraf, radyo ve televizyon
gibi bir¢ok yeni ve farkli devrim niteligi tasiyan iletisim teknolojilerine tanik olmustur.
Yakin gecmiste fiber optik, mikroc¢ip, uydu yayini ve seliiler haberlesme teknolojisi,
iletisim teknolojisinde ve sosyal yasamlarda can alici rol iistlenmistir. Fiber optik
kablolar daha 6nce kullanilan iletisim malzemelerine goére uzun mesafelerde ¢cok daha
hizl1 ve yiiksek degerlerde veri iletisiminin yapilabilmesini miimkiin kilmistir. 20. yy.in
son yirmi yilinda ¢ip teknolojisi ¢ok gelismistir ve bu sayede mikro bilgisayarlar giinliik
hayata girmistir. Boylece bilgisayarlar giderek kiigiiliip portatiflesmis ve aglar halinde
isleme egilimleri sayesinde, insanlar icin elektronik bir ag icerisine dahil olma imkani
sunmustur. Bu aglarin olusumu ile ag igerisinde bilgi islem giiciiniin paylasilmasi
ihtiyac1 ortaya ¢ikmistir. E§ zamanli bilgi edinme, kurumlar ve bireyler arasinda bir
kosul olmus, yani sadece teknolojik sistemler degil, toplumsal ve orgiitsel iletisim de
yeniden tanimlanmaya baslamistir. Uydu teknolojisindeki gelismelerle beslenen bu
olusumlar, bugiin insanlarin ayni anda diinya ¢apinda kiiresel haberlere ulagmasina
olanak vermis ve gorsel iletisimin giinlilk hayatin bir pargasi olmasini saglamistir.
Seliiler haberlesme teknolojisinin gelisimi ise tiim bu iletisim imkanlarinin sundugu
olanaklarin mobilize olmasini ve diinyanin neresinde olunursa olunsun, ayni ag
igerisinde iletisim kurulmasini ve bilgi paylasimini olanakli hale getirmistir. Ancak bu

iletisim devriminin can damarimi internet olusturmaktadir.

Endiistri Devrimi sonrast donemin ¢ok 1yi bilinen etkilerinden biri olan bir arada
yasayan insanlarin giderek birbirinden uzak yerlesim alanlarina dagilmasi ¢ok daha
genis Olcekli bir iletisim agr ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Endiistri devrimiyle
birlikte insanlar ¢cok farki cografi bolgelerde yasamaya baslamiglardir. Elbette bu durum
iletisim ve haberlesme teknolojilerinin gelismesinde biiyiik rol oynamistir. Askeri
teknolojiler ve bilimin igbirligi, ticari ve teknolojik gelismeler; globallesen dev sirketler
ve onlarin is aglari, istihbarat teskilatlarinin sinirsizlasan talep ve caligmalari da
Internet’in ortaya ¢ikisim1 ve gelisimini tetikleyen ana sebeplerin basinda gelmektedir.
1970’lerin basinda gozlemlenen bu gelisimin koklerinde ¢ok 6nemli bir kurum goze

carpmaktadir: ABD savunma Bakanligi Ileri Arastirma Projeleri Kurumu (ARPA).



Bilindigi gibi 1957°de Sputnik’i Diinya ydriingesine yerlestiren SSCB, ABD’ye biiyiik
bir korku yasatmistir ve SSCB’nin bu hamlesi kiiresel telekomiinikasyonun baslangici
olarak kabul edilmektedir. internetin olusumu ve gelisimi yaklasik olarak otuz yili
kapsayan bir donemden olusmaktadir. ARPANET ilk asamalarda birbirlerinden uzakta
bulunan bilgisayarlar1 birbirlerine baglamis ve bunlari donanimsal agidan birlestirerek,
daha yiliksek kapasitede ve performansta calismalarini saglayarak zaman ve hiz
kazanmay1 hedeflemistir. Bu gelismeler, Amerikan Savunma Bakanligi’'ndan
baslayarak, ABD’nin 6nemli tiniversiteleri olan MIT, UCLA, Stanford, Berkeley; Palo
Alto Laboratuvarlari, AT&T nin Bell Laboratuvarlar1 gibi aragtirma enstitii ve vakiflar
kendilerinden sonraki doneme ¢ok onemli izler birakmislar ve bu donemi izleyen ¢aga

yon vermislerdir.

Internet’in giindelik hayata girisiyle birlikte, insanlar uzun mesafelerden bile
aile, arkadaslik, meslektaslik iliskilerini silirdiirme imkanlarina sahip olmuslardir.
Kuskusuz giiniimiizde bu iligkiler elli yil oncesi gibi yerel merkezli olmaktan ¢ok
uzaktir. Dolayistyla, 20. yiizyil, ulasim ve iletisim teknolojilerinin gelisimine ve yogun
kullanimmna tanik olmustur. Bu ilerlemeler ve Internet’in hizla yaygmlasmasi, sosyal
bilimcilere yeni malzemeler vermis ve yeni teknolojilerin sosyal etkileri konusunda
ampirik caligmalar yapilmasina 6n ayak olmustur. Internet iletisim teknolojileri
arasinda yerini almadan Once birey-birey iletisimini saglayan telefon, telgraf gibi
iletisim araglar1 ve bir grup elit kesimin kitlelere yayin yaptigi radyo ve televizyon gibi
iletisim teknolojileri bulunmaktaydi. Iste bu noktada Internetin, iletisim teknolojilerine
cok farkli bir boyutta ve ¢ok yaygin farkl tiirlerde iletisim olanagi saglamasi hayati
onem tasimaktadir. Internet, merkezi yapinin tam tersine, periferik bir ortam
sunmaktadir. Ayrica hiyerarsik yapidan uzak, insanlarin birbirleriyle simetrik ve esit bir
sekilde iletisim kurmasmna imkan vermektedir. Iste bu niteliklerinden dolay1 Internet
giindelik hayata ¢ok hizli bir sekilde niifuz etmistir ve her gegen giin daha fazla
yayilmaktadir.

Sosyal yasamda Internet medyasinin belirmesi, elbette sosyal bilimler acisindan
bircok soru isareti olusturmaktadir. Bu baglamda, internetin sosyal iligkilere ve sosyal

etkilesime etkileri ile ilgili goriisler iki genel kategoriye ayrilmaktadir. Ilk goriis,



Internet teknolojisinin yayginlasmasi ile birlikte insanlarmn vakitlerini online ortamda
daha fazla harcayacaklarin1 ve offline hayatla iliskilerini kesebilecegini bdylece
toplumsal soyutlanma pargalanmada artis olacagindan kaygilanmaktadir. Diger goriis
ise, online hayatin yiiz yiize iliskileri ve de, online olarak iligkileri destekledigini ve
arttirdigim1  6ne slirerek yepyeni bir iletisim bi¢iminin gelmekte oldugunu
mijdelemektedir. Online etkilesimin olumlu oldugunu savunan sosyal bilimciler,
Internet’in insanlar arasindaki sosyal baglari zenginlestirdigini savunmaktadirlar.
Castells (2002) internet ortamindaki insan iligkileri ve sosyal etkilesim konusundaki bu
tartismanin ii¢ smirlihigindan bahsetmektedir. ilki internetin genis capli yayiliminin
olmasina karsin sadece birkag arastirma tizerinden fikir yiiriitiilmesi, ikinci sinirhilik ise,
“dogru Internet kullanimi” &lgiitlerine uyacak bir sablonun heniiz olmadigi ve son
olarak da, yapilan anket veya arastirmalarda basite indirgenen ve yaniltici sorularin
bulunmasidir.

Telgraf ile baslayan ve giiniimiizde Internet aginin tiim diinyay1r sarmasiyla
devam etmekte olan iletisim teknolojisi tarihi, insanoglunun toplumsal tarihi boyunca
cok onemli donliim noktalarina isaret etmektedir. Demiryollar1 ve otomobiller ile
baslayan ulasim teknolojileri sayesinde diinyanin her yerine ve kisa zamanda gitmek
miimkiin olurken, bunun bir yandan da okul arkadaslari, akrabalik iliskileri, komsuluk
gibi sosyal iligkileri zayiflattigi One siirlilmistir. 20. yy. boyunca bireysellik ve
toplulugun ¢oziiliisii gibi konular sosyal bilimcileri mesgul etmistir. Teknolojinin,
sosyal alanda bdyle hizli bir de§isime sebep olmasi beklenmemistir. Bu gelismeleri
izleyen Il. Diinya Savasi ve tiim bu sosyal degisimler, bireysellesme ve yalnizlik
kavramlar1 hararetli tartismalara sebep olmustur. Ulasim ve iletisim teknolojileri, yer ve
zaman1 yeniden tamimlamislar ve bu ilerlemeler yeni entelektiiel anlatimlarin
olugmasina 6n ayak olmustur.

Ancak 2000 yilina gelindiginde internet arastirmacilart uluslararasi yillik
toplantilar diizenlemeye baslamislar ve bu sayede Internet ile ilgili yapilan arastirmalar
disiplinler aras1 nitelik kazanmis ve daha gelismis yontemler kullanilmaya baslanmistir.
Bu dénemde dijital ugurum konusunda yogun olarak calisilmis, sosyal sermaye, sosyal
esitsizlik gibi konular da internet ¢alismalar1 arasina girmistir. Bir diger can alic1 konu

Ise, ylizyil oncesine dayanan ve Tonnies tarafindan ortaya atilan toplulugun ¢oziiliisii ve



kitle iletisiminin en yogun calisilan konusu olan televizyondan sonra Internet’in
etkilerinin ne yonde olacagidir.

Sosyologlar topluluk kavramimi defalarca tanimlamislardir. Ik olarak
topluluklari, biiyiikliikk ve yer gibi fiziksel 6zelliklerle ve onlar1 gevreleyen sinirlarla
tanimlamiglardir. Daha sonraki yillarda, kentlesme ile birlikte, insanlar evden ise mekik
dokumaya baslamislar. Bu kosullarda, bir yerden bir yere siirekli yer degistiren kent
insaninin, i¢inde bulundugu toplulugun belirleyici, tanimlayict ve dlgmeye yardimci
olan fiziksel karakteristik 6zelliklerini arastirmak, bir sorun olusturmaya baglamistir.
Ustelik ulasim teknolojilerinin gelisimi ve ucuzlamasiyla birlikte, insanlar birden fazla
topluluga ait olmaya baslamislardir. Bu noktada, insanlarin ve gruplarin birbirleri ile
iligkilerini incelemek amaciyla yeni bir teknik bulunmustur: sosyal ag analizi.
Boylelikle, insanlar arasi iliskileri tanimlamak ve grup igindeki iletisimi betimlemek
miimkiin olmustur. Giiniimiizde, gézlemlenebilir kuvvetli ihtiyaglarin karsilanmasi igin
gelisen iliskiler, toplulugun varligina potansiyel olusturmaktadir. Sosyologlar, bu
iligkilerin kuvvetini ag analizi gibi gelismis teknikler kullanarak saptayabilmekte ve
semalar olusturabilmektedir. Cografi temelli topluluklara gore erken bir asamada olsa
da, online topluluklar i¢in de ayni tekniklerin uygulanabilir olmasi 6nemlidir.

Sosyologlar, Internet heniiz ortaya ¢ikmadan dnce, toplulugun yok olusu ya da
¢Oziiliisii hakkinda endise etmislerdir. Biirokratiklesme, endiistrilesme, kentlesme ve
kapitalizm gibi teknolojik degisimlerle sekillenen olusumlarin toplulugu nasil etkiledigi
agirlikli  olarak calhisilmistir. Bu degisimler ile toplulugun yok oldugu, kitle
toplumundan uzakta koylerde ve geleneksel dayanisma gruplarn igerisinde varligini
koruyabildigi 6ne siiriilmektedir. Son zamanlarda sosyologlar, fiziksel c¢evre ve
akrabalik baglarinin, insanlarin genel topluluk aglarmin sadece bir kismi oldugunu
bulmuglardir. Ciinkii iletisim ve ulasim teknolojisi artik Oylesine gelismistir ki bunda
Internet’in rolii ¢ok biiyiiktiir, insanlar ne kadar uzak mesafeler arasinda olsa da bilgi
alig verigi yapilabilmekte, yani iletisim kurabilmektedirler. Ancak bu etkilesim, Mc
Luhan’mn (2001) 06ngoériide bulundugu gibi, diinyanin “global kdy” olusumuna
gitmesinden mi kaynaklanmaktadir? Yoksa toplulugun sosyal ag temelli tanimlanmasi
gerektiginin mi gdstergesidir? Internet ortaminda bilgi alis verisi diger medyalardan ¢ok

farklidir. Bu anlamda, ¢ok daha hizli ve kiiresel capta iletisim, Internet sayesinde



miimkiindiir. Giiniimiize kadar hicbir teknoloji metin, ses, gorsel materyal ve video gibi
farkli formatlarda bilgiyi tek bir ortamdan sunmamustir. Iste, tiim bu olanaklari
blinyesinde toplayan esi benzeri goriilmemis ortamda, insan iliskileri ve sosyal etkilesim
nasil bir yonde ilerleyecektir? Veya bilgisayar araciligi ile kurulan iliskiler, yiiz yiize

kurulan iletisimin yerini alacak midir?



[. BOLUM

ELLEKTRONIK VE
ENFORMASYON
DEVRIMI

“Internet’in gelisimiyle...atesin kesfedilmesinden bu yana bicim

degistiren teknolojik olayin tam ortasindayiz”
(Barlow 1995)



1 ELEKTRONIK TEMELLI ENFORMASYON TEKNOLOJILERI TARIHI

fletisimin altin yillar1 olarak nitelendirilebilecek 19. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren baslayan yillarda diinya; matbaa, telgraf, radyo ve televizyon gibi birgok yeni
ve farkli devrim niteligindeki iletisim teknolojilerine ve bunlarin artan kullanimi ile
yeniden yapilanan sosyal degisimlere tanik olmustur. Yakin gecmiste fiber optik, uydu
yayini, seliiler iletisim teknolojisi ve mikrogiplerin gelisimi teknolojide ve sosyal
hayatimizda can alic1 rol iistlenmis; fiber optik kablolar daha 6nce kullanilan iletisim
malzemelerine gore uzun mesafelerde ¢ok daha hizli ve yiiksek degerlerde veri
iletigiminin yapilabilmesini miimkiin kilmistir. Bu iletisim ¢ilginligi elbette ki hem
sosyal, hem insan iligkilerini; diinya ticari ve politik gii¢lerinin yonetim sekillerini
kisaca kiiresellesmeyi direkt etkileyerek yeni yonlere sokmustur. Yeni bir tanim olarak
sosyal hayata katilan “interaktiflesme”, her alanda avantajlar ve elbet dezavantajlari ile
kabul edilen bir ger¢ek olarak ortaya ¢ikmigtir. Diinya, linlii pop-art sanatcist Andy
Warhol’'un 1968 yilinda sdyledigi meshur sézii olarak bilinen herkesin bir giin 15
dakikaligina' meshur olacagi ongériisiine dogru giden bir iletisim evrimi igerisindedir
ve iste bu 19.yy’in son 20 yilindaki kesifler ve gelismeler ile bu gidisat hiz ve temel
kazanmistir. Elbette iletisim devrimini tetikleyen bircok gergek sebep ve talep
mevcuttur, bunlarin en 6nemlilerinden biri Endiistri Devrimi sonrasi donemin ¢ok iyi
bilinen etkilerinden olan, bir arada yasayan insanlarin giderek birbirinden uzak yerlesim
alanlarina dagilmasi ve cok daha genis 6lcekli bir iletisim ag1 ihtiyacini da beraberinde
getirmesidir.  Endiistri devrimiyle birlikte insanlar ¢ok farkli cografi bolgelerde
yasamaya baslamislardir. Elbette bu durum iletisim ve haberlesme teknolojilerinin
gelismesinde biiyiik rol oynamistir. Insanlar uzun mesafelerden bile aile, arkadashk,
meslektaglik iliskilerini siirdiirme imkanlarina ihtiya¢ duymus ve bu kistaslar giinliik

hayatin vazgecilmezlerinden olmuslardir.

Bu noktada, Castells (2008) mikro miihendislik alanindaki gelismelerin

elektronik ve enformasyon teknolojilerinde ne kadar etkili oldugunu ve ne kadar biiyiik

1 iIk kez 1968°de Stockholm, isveg’te gerceklestirdigi bir serginin katalogunda basilmistir.



degismeleri beraberinde getirdigini {ic ana baslik altinda toplayarak agiklamaktadir:
Telekomiinikasyon, Mikroelektronik ve Bilgisayar.

1.1 Telekomiinikasyon

Iletisim teknolojisinin 19. yiizyildan bu yana tarihsel gelisimine baktigimizda
devrim niteliginde olan buluslar olarak, 1836 yilinda patenti Cooke ve Wheatstone
tarafindan alinan, 1840 yilinda Samuel Morse tarafindan gelistirilen ve kullanimi
yayginlagan telgrafin icadi; ve ardindan 1876 yilinda Graham Bell’in telefonu icat
etmesi ile insanlar arasinda kolay ve anlik iletisim imkani dogmasi goriilmektedir.
Telgraf, bugiiniin elektronik teknolojisinin 6zlinde yatan binary (1 ve 0’lar) mantigini
tasimakta, telefon haberlesmesi ise aktiiel Internet baglantilarmin omuriligini teskil
etmektedir. (Bunlarin 1s1ginda 1898’de Guglielmo Marconi’nin bulusu, radyonun
sahneye ¢ikmasi ve televizyonun 1930’larmn sonunda ilk defa ingiltere’de ticari olarak
kullanilmaya baslanmasi, uydu teknolojisindeki gelismelerle beslenerek, bugiin
insanlarin ayni anda diinya ¢apinda kiiresel haberlere ulagmasini saglamasi ile gorsel
iletisimin glinlik hayatin bir pargasi olusu yasanmustir.) Optik elektronikler, fiber
baglant1 teknikleri ve malzemeleri ile bilgisayar alanindaki koklii ilerlemeler Internet’in
temelini hazirlamistir. 1858 yilinda tasarlanan ilk transatlantik kablo, koruyucu bir kilif
icindeki bakir kablonun veya optik fiberin olusturdugu veri iletim ortamindan ibarettir.
Bu kablo, takip eden 10 yil boyunca yasanan gelismeler ve eklemeler ile Atlantik’in
Obiir yakasiyla haberlesmeye olanak saglayan bir sistemdir (Castells 2008).

1.2 Mikroelektronik

Iletisim altyapisinda en 6nemli yeri tutan elektronik alanindaki biiyiik teknolojik
atilimlar 6nemli Sl¢iide, Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda gerceklesmistir.
[k programlanabilir bilgisayarmn ve 20. yiizyildaki enformasyon teknolojisi devriminin
6ziindeki mikro elektronigin kaynagi olan transistoriin ortaya ¢ikisi elektronik kesiflere
yon veren biiylik icatlar olmuslardir. Transistor, yart iletken malzemeden yapilmis bir
elektronik devre elemanidir ve elektronik cihazlarin temel yap1 taslarindandir. Giinliik
hayatta kullanilan elektronik cihazlarda birka¢ taneden birka¢ milyara varan sayida

transistor bulunabilir. Intel’in resmi sitesinde bildirdigi iizere, 2009 yilinda piyasaya



stirmeyi planladigi 32 nanometre boyutunda son teknoloji {iriinii bellek yongalarinda 1,9
milyar adet transistor bulunabilmektedir (Intel Corporation 2008).

Birbiriyle yakindan baglantili ii¢ temel teknolojik alanda: Mikro elektronik,
Bilgisayar ve Telekomiinikasyon alanlarinda elektronige dayali teknolojilerin tarihini
olusturan yenilik asamalarinin izlerini siirerek transistor ve sonrasinda yasanan Iletisim
Evrimi daha net bir sekilde analiz edilebilir. 1947'de New Jersey, Murray Hill'de
bulunan Bell Laboratuvarlari'nda ii¢ fizik¢inin Bardeen, Brattain, Shockley'nin icat
etmis oldugu Nobel 6diillii transistor, elektrik akiminin kesinti ve genislemeden olusan
ikili modda daha hizli islenmesini, boylece makineler arasinda ve makinelerle iletigimin
sifresinin ve mantiginin kodlanmasini saglamistir. Halk dilinde bu aygitlar ¢ip olarak
bilinmektedir (gercekte ¢ipler milyonlarca transistorden olusan karisik devrelerdir).
Transistoriin yayginlik kazanmasinda ilk adim Shockley'nin icadi gelistirerek 1951'de
baglant1 transistorunu icat etmesiyle atilmistir. Baglanti transistOriiniin iiretimi ve
yaygin olarak kullanimi, yeni imalat teknolojilerine uygun bir malzemenin kullanimini
gerektiriyordu. Bu amagla islenen ve gelistirilen hammadde olan “Silikon”a gecis, yani
yeni bir devrimi kumun iizerine insa etmek olarak adlandirilabilecek bir donem, 1954'te
Texas Instruments (Dallas) tarafindan baglatilmistir (Bodanis 2005). Bu, 1953'te Bell
Laboratuvarlari’'ndan bir baska 6nde gelen bilim adami Gordon Teal'in transferi
sayesinde kolaylagan bir geligmedir. Ancak mikro-elektronikte belirleyici adim 1957'de,
Texas Instruments miihendislerinden Jack Kilby, ki kendisi icadin patent sahibidir, ile
Fairchild'in kurucularindan biri olan Bob Noyce'un ortak icadi olan “Entegre Devre” (IC
/ Integrated Circuit: ufak bir silikon pargasina yerlestirilmis ¢ok kisimli elektronik
devre) ile atilmistir. Boylece diizlemsel islemeyi kullanarak entegre (biitiinlesik)
devreleri ilk imal eden Noyce olmustur. Bu teknolojik bir patlamay1 tetikler ve yalnizca
ti¢ yil i¢inde, 1959 ile 1962 arasinda yari iletkenlerin fiyatlar1 % 65 gerileme egilimi
gosterir, akabinde on yil icinde de {iretim 20 kat artar. Imalat teknolojisi gelistikce,
bilgisayarlarin daha hizli, daha giicli mikro-elektronik aygitlar kullanmasi daha iyi
yonga tasarimina katkida bulundukga, bir entegre devrenin 1962'de 50 dolar olan
ortalama fiyati, 1971'de 1 dolara diismiistiir. Mikro elektronigin biitiin makinelere
yayillmasi yoniindeki dev adim 1971°de Silikon Vadisi’nden, Intel miihendislerinden

Ted Hoff'un mikroislemciyi, yani ¢ipe yerlestirilmis bilgisayari icat etmesiyle atilmigtir
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(Castells 2008). Silikon Vadisi, Giiney Kaliforniya'daki San Francisco vadisinin bir
pargasit olan San Jose vadisine verilen isimdir. Bu ismin sebebi ise bolgede yogun
olarak iiretim ve gelistirme faaliyetinde bulunan silikon ¢ip iireticileridir. ingilizce
karsiligi Silicon Valley'dir (Rogers & Larsen 1984). Teknik detaylara bu tezde
gereginden fazla yer verilmesi uygun olmasa da, teknolojik degisimin hizini, ¢apini
gostermek amacli olarak degisimin 6l¢liimii su sekilde incelenebilir: Ciplerin giicii, li¢
niteligin bilesimiyle degerlendirilmektedir: Entegrasyon kapasiteleri; cipteki en kiiciik
hattin eni mikron ile Olclilen entegrasyon kapasitesini gosterir (1 mikron = 1
milimetrenin binde biridir); bitlerle oOlgiilen hafiza kapasiteleri; binler (Kilobit),
milyonlar (Megabit) olarak ifade edilir, ve mikroiglemcinin hizi megahertzle 6lgiiliir.

(Bodanis 2005)

1971'deki ilk mikroislemci 6,5 mikronluk hatlardan olusurken, 1984'te 4
mikrona ulagilmig, 1987'de ise 1 mikrona gelinmistir. 1995'te ise Intel Pentium 0.35
mikron boyutunda bir ¢ip imal etmis; 1999'da 0.25 mikrona ulagilmistir. 1971'de raptiye
biiyiikliigiinde bir cipte 2 bin 300 transistor yer alirken, 1993'te ayn1 biiytikliikte bir
cipte 35 milyon transistor bulunuyordu. DRAM (dinamik rastgele erisim hafizasi)
olarak ifade edilen hafiza kapasitesi, 1971'de 1.024 bit, 1980'de 64.000 bit, 1987'de
1.024.000 bit, 1993'te 16.384.000 bit, 1999'da 256.000.000 bite ulasmistir. Hiz
acisindan degerlendirildiginde, 1990'larin ortalarinda 64 bitlik mikroislemciler Intel'in
1972'deki ilk ¢ipinden 550 kat daha hizliydi. Mikro islem birimleri (MPU) her 18 ayda
bir ikiye katlanmaktaydi. 2002'de DRAM kapasitesi (1024 mega bit) ve mikroislemci
hizi (1993'te 150 megahertzken, 2002'de 500 megahertz) agisindan mikro elektronik
teknolojisinin ivme kazanmaya devam etmektedir. Bir¢ok mikro islemcinin kullanildig:
paralel islemcilikteki biiyiik gelismelerle birlikte diisiintildiiglinde mikro elektronigin
glicinii  artirmayr  siirdiirdligli, bilgisayar kapasitesini siirekli artirdigi  halen
gozlenmektedir. Dahasi daha fazla minyatiirlesme, daha fazla uzmanlasma, giderek
daha giiclii hale gelen ciplerin fiyatlarinin ucuzlamasi, onlari, bulasik makinelerinden
mikrodalga firinlara, otomobillere uzanan bir yelpazede giindelik hayatimizdaki biitiin
makinelere eklenip adapte olmalariyla gerceklesmektedir. 1990'larda bu makinelerin
standart modellerinin elektronik aksamlari, ¢elik aksamlarindan ¢ok daha degerliydi.
(Castells 2008).
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1.3 Bilgisayar

Bilgisayarlar, fark edilislerinin en yogun yasandigi déonem olmasi itibari ile es
zamanli bircok icat gibi, biitiin teknolojilerin anasi olarak goriilen Ikinci Diinya
Savasi'nin bir iiriinii olarak kabul edilmektedirler. IEEE? arsivlerinde belirtilen, 1943'te
Britanya'da diisman sifrelerinin ¢6ziilmesinde kullanilan Colossus Mark 2; gelistiricisi
Konrad Zuse’nin Virginia Tech Universitesi dijital veri bankasinda bulunan
biyografisinde belirtildigi iizere havacilik hesaplarina katkida bulunmasi i¢in 1941'de
tiretildigi belirtilen Alman Z serisi bilgisayarlar gibi savasla ilgili aygitlar1 disarida
tutulacak olursa, ilk bilgisayarin ancak 1943 yilinda Pennsylvania Universitesinde
gelistirilen 30 ton agirhigindaki ve saniyede 5.000 islem yapan ENIAC ((Electronic
Numerical Integrator And Calculator / Elektronik Sayisal Birlestirici ve Hesap
Makinesi) oldugu sdylenilebilinir (Goldstine, 1972). Il. Diinya Savasi’nda,
miittefiklerin elektronik alanindaki gayretlerinin biiyiik boliimii MIT (Massachusetts
Institude of Technology)’teki arastirma programlarinda yogunlagmisti. Hesap
makinelerinin giicline iligkin ilk fiili deneme de ABD ordusunun kontrolii ve inisiyatifi
ile Pennsylvania Universitesinde gerceklestirilmistir. Mauchly ile Eckert 1946'da ilk
genel amagl bilgisayar;, ENIAC"1 da burada yapmuslardir. Ilk elektronik bilgisayarin
metal modiiller lizerine insa edildigini, 70 bin resistoru, 18 bin radyo lambas1 oldugunu,
bir spor salonunun alanini kapladigi kayitlara gegmistir. Elektrik tiiketimi o kadar faz-
layd1 ki calistirlldiginda Philadelphia eyaletinde 1siklarin yanip sondiigii gézlenmekte
idi. Bu cihazin 1951'de aynm ekip (Mauchly ile Eckert) tarafindan, zamanla biinyesine
katilacaklar1 Remington Rand sirketinin yliriitiiciiliigii ile iiretilen ilk ticari versiyonu
UNI-VAC-1, 1950 ABD niifus secimlerinin islenmesinde son derece basarili olmus ve
bircok biiylik sirketten iiretim siparisi alarak bilgisayar tarihinin ticari agidan basari elde
eden ilk {rlinii olmustur. Askeri ihalelerle de desteklenen, kismen MIT'nin
arastirmalarina dayanan ve su an bile bilgisayar denince akla gelen ilk markalardan biri
olan IBM firmasi ise bilgisayar ¢ag1 konusunda baslarda ¢ok umutlu bir goriis icerisinde
olmasa da, 1953'te 701 vakum tiip tipi transistorlere sahip ilk {iriinii ile bu ticari yarisa

dahil olmustur. 1958'de Sperry Rand, ikinci kusak bilgisayar1 piyasaya cikardiginda,

2 Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii - The Institute of Electrical and Electronics Engineers
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IBM de hemen 7090 modeliyle onu izlemistir. Fakat IBM gercek anlamda, is diinyasina
yonelik makineler imal eden yeni sirketlerle (Sperry, Digital, Honeywell, Burroughs,
NCR, vb.) kalabaliklasan bilgisayar sanayisine ancak 1964'te ¢ikarmis oldugu 360/370
ana cerceve bilgisayariyla hakim oldu. Bilgisayar sektoriindeki bu sirketlerin ¢cogu su an

ya can ¢ekigsmektedir ya da 1990'larda kaybolup gitmistir(Castells 2008).

Mikroelektronik, "devrim ig¢inde devrim" baslatarak bilgisayar teknolojisinin su
an asina oldugumuz, her giin yenilenen yapisinin temellerini atmistir. 1971'de
mikroiglemcinin gelistirilmesi, bir bilgisayarin c¢ipe yerlestirilebilmesi, elektronik
diinyasini, hatta bizzat diinyay1 alt iist etti. New Mexico'nun Albuquerque kentinde
MITS adinda kiigiik bir hesap makinesi sirketi kurmus olan miihendis Ed Roberts,
1975'te, kiiglik kizinin Uzay Yolu dizisinde hayrani oldugu bir karakterin ismini tagiyan
bir bilgisayar kutusu, Altair'i liretti. Cihaz, bir mikroislemci etrafinda kiiclik ¢apli bir
bilgisayar seklinde yapilmistt (Ceruzzi 2003). Giin itibari ile Enformasyon Cagi'nin
kurucu efsanesi haline gelmis, olaganiistii bir hikdyenin kahramanlari olan Steve
Wozniak ile Steve Jobs adli okuldan atilmis iki gencin Silikon Vadisi'nde
ebeveynlerinin evlerinin garajinda yaptigi Apple Tin, sonrasinda ticari agidan basarili
ilk mikro bilgisayar olan Apple II'nin tasariminin temelinde Altair vardi. 1976'da {i¢
ortakla ve 91 bin dolar sermayeyle kurulan Apple Computers, 1982'ye gelindiginde 583
milyon dolarlik bir satis rakamina ulagmis, bilgisayar giiclinlin yayilma ¢aginin onciisii
olmustu. Elbette IBM o donemki liderligini birakmamak niyeti ile 6nemli bir cevap
verir ve 1981'de kendi mikro bilgisayar versiyonunu ¢ikarir ve iiriine Kisisel Bilgisayar
(Personal Computer / PC), ad1 verilir. Bu isim daha sonra mikro bilgisayarlarin taninan,
markalagan ismi haline gelecektir. Ancak IBM'in orijinal teknolojisiyle degil de, baska
kaynaklarca IBM igin gelistirilen teknolojiye dayandigindan PC’ler kopyalanmaya
acikt; kisa zaman icinde oOzellikle Asya'da kitlesel bir Olgekte gerceklesecek bir
gelismeydi bu. Bu durum, IBM'in PC alanindaki iistiinliigiinii kotli yonde etkilese de,
Apple makinelerinin stiinliigline karsin IBM kopyalarmin diinya ¢apinda kullanimini
yayginlagtirarak, kavram olarak PC’nin diinyada bilgisayar kullaniminda
standartlagmasini sagladi. Bu gelisme, Apple’1 ¢ok da fazla tizmemis aksine daha 6zel
caligmalara dogru yonlendirmisti. Bilgisayarlarin, siirimden kazanma mantig ile

tiretilip satilmasina yonelik calismalardan uzaklagarak her zaman biraz farkli, biraz
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marjinal ve kesinlikle arastirma ve gelistirmeye ¢cok Onem veren bir firma olarak
ilerlerler. 1984'te Xerox'un Palo Alto Arastirma Merkezi'nde gelistirerek piyasaya
stirdiikleri Macintosh ile ikonlara dayali kullanici arayiiz (user-interface) teknolojisiyle

kullanic1 dostu bilgisayarlara dogru ilk adimi atmislardir (Castells 2008).

2 ILETISIM TEKNOLOJISININ TARIHCESI

2.1 Ag Teknolojileri

Enformasyon toplumu ve ag toplumu taniminda teknolojik belirlenimciliginin
savunuculari olan Innis, McLuhan ve Bell’in kavramsal “yaratilarin1” yeniden
islemektedir. Castells’in teknolojik paradigmasi 1970’11 yillarda Silikon Vadisi’nde
kesfedilen enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki yenilikleri temel alir. Castells
toplumsal degisimin dinamigine, ekonomik yapinin tarihsel ve kiiresel doniisiimlerine
ve toplumsal katmanlagsmadaki, politika ile kiiltiir alanlarindaki degisimlere bu
teknolojilerin yol agtigin1 savunur. Ag seklinde Orgiitlenmis sirketler finansal
sermayenin artan kiiresellesmesi, bilgi is¢ileri ile sanayi ve hizmet is¢ileri arasindaki
yeni isbolimii de bu teknolojilerin yarattigi degisimlerdir. Bu degisimlere bagli olarak
ortaya ¢ikan kiiltiirel ve politik yeni yapilar ise sinif miicadelesinin sona ermis olmasi ve
bu miicadeleyi esas alan devlet politikalarinin ¢okmesiyle birlikte yeni toplumsal
hareketlerin olusmasina ve sanal gerceklik kiiltiirliniin dogmasma yol a¢mistir. Bu
saptamalara dayanarak Castells, enformasyonel kapitalizm ¢agina, ag toplumuna ve

enformasyon c¢agina girmis oldugumuzu savunur.

20. yy’1in son yirmi yilinda ¢ip teknolojisi ¢ok gelismistir ve bu sayede mikro
bilgisayarlar gilinliik hayata girmistir. Bilgisayarlar giderek kiigiiliip portatiflesmis ve
aglar halinde isleme egilimindeydiler. Bu ¢ok yonliiliik, insanlar i¢in elektronik bir ag
icerisine dahil olup, bu ag icerisinde bilgi islem giiciiniin paylasilmasi ihtiyacini
dogurmustur. Es zamanl bilgi edinimi, kurumlar ve bireyler arasinda bir sart halini
almis, yani sadece teknolojik sistemler degil, toplumsal ve oOrgiitsel iletisim de yeniden
tanimlanmaya baslamistir. Aglarin  olusumu, ancak 1970’lere gelindiginde
telekomiinikasyon ve bilgisayar aglari olusumlarindan sonra imkan bulmustur. Mikro

elektronikteki gelismelerin bu olusumlardaki katkisi da, elbette yadsinamaz Olgiide

14



olmustur. Telekomiinikasyondaki alt yapisal kalite ve hiza bagl gelismeler de diger
teknolojik gelismelere paralel olarak ilerlemekteydiler. Aglarin gelisiminde biiytik rol
oynayan “anahtar (switch)” teknolojisinin ilk prototipi olan ESS-1, 1969°da Bell
Laboratuvarlar’: tarafindan gelistirilip, piyasaya siiriilmiistiir. Bell Laboratuvarlari’nin
giiniimiizdeki sahibi konumundaki sirket Alcatel-Lucent’in resmi sitesinde yer alan
tarihgede verilen bilgilere gore paket anahtarlamali aglar (Packet Switching Networks)
olarak adlandirilan bu sistem daha ileride de gdrecegimiz iizere Internet iizerinde
verinin transferinin paketler halinde yapilmasina olanak vermektedir. Ilk olarak askeri
kullanim amact ile ortaya atilmistir. Ag dahilinde bilgi transferinde azami giivenlik
saglamak i¢in disiiniilmistiir. Verinin ¢ok kiigiik paketlere boliinerek tek bir hedefe
dogru farkl1 yollardan génderilmesini amaglamaktadir. Paket, Internet veya herhangi bir
paket anahtarlamali ag iizerinde, bir kaynak ve bir hedef arasinda gidip gelen veri
birimine verilen addir. Bu paketler her biri ayr1 ayri numaralanirlar ve her biri hedef
Internet adresi igerir. Hepsi ag iizerinde farkli yollardan gider, hedefe vardiklarinda
tekrar birlestirilip ana veri dosyasi olusturulur. Mesajlarin iletimini ve istenmeyen
kaynaklarca dinlenmesini zorlastirirlar. Birden ¢ok giizergahin varligi, birinin ¢okmesi
halinde digerinin kullanilmasint miimkiin kilacaktir. Ayrica, s6z konusu aglar biiyiik
capli bir saldiriya kars1 da dayanabilecek kapasitededir. (Nikleer saldir1 ihtimali
bulunan soguk savas yillar1 diistiniilerek yapilmistir.) 1970’lerin ortalarina dogru,
entegre devre teknolojisindeki ilerleme sayesinde dijital anahtar ortaya ¢ikmistir. Bu
gelisme, iletisim i¢in gerekli olan mekan, enerji ve emekten tasarrufu getirerek; bir
iriiniin ya da hizmetin genis kitlelere yayilmasi icin gereken en O6nemli unsuru
yaratmustir, bu da o {riiniin maliyetinin asag1 ¢ekilmesidir. Devrin diinyaca en 6nemli
holdinglerinden AT&T nin, bir kurulusu olan Bell Laboratuarlari iletisim servisinde
analogdan dijitale gegereck ABD haberlesme piyasasinda kendine onemli bir yer

edinmistir. Bu iletisimin yaygilasmasinda onemli bir hareketlenmeyi de tetiklemistir.

1980’lerin sonuna gelindiginde ise, optik iletimi ve mikrogip teknolojisini
birlestiren, opto-elektronik teknolojilerinin, iletisim ve dolayisiyla aga kazandirdigt hiz
ve bunun yaninda dijital diinyanin artan becerisiyle yarattigi katki sonucu aktarim
hatlariin iletisim kapasitesi ciddi bigimde artmistir. Entegre Genis Bant Aglar1 (IBN -
Integrated Broadband Network) , Entegre Dijital Hizmet Aglarinin (ISDN - Integrated
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Service Digital Networks) yerini almistir. Klasik bakir elektrik kablolart ile iletim yapan
70’lerin ISDN’leri 144 bin bit veri tasima kapasitesine sahip iken yiiksek maliyetli olsa
da, 1990’larin fiber optik temelli IBN’leri ¢ok daha uzun mesafeler arasinda
katrilyonlara varan bit miktarinda veri tasimaktaydi. 1950’lerde ilk kitalar aras1 ISDN
kablolu telefon sebekesi elli adet ses iletimi tasiyabilirken, 1990’larda fiber optik
ileticiler iceren IBN sistemleri, bu sayiyr 80 binlere c¢ikardilar. Esas heyecanl
gelismeler ise bu ihtisamli iletim ¢ilginliginin verdigi ilhamin TCP/IP olarak kisaltilan
Aktarim Kontrol Protokolii / Birbirine Baglanma Protokolii ad1 verilen ileri anahtar ve
yonlendirme santral mimarisi ile internet’in ortaya cikis ve gelisimi de yasanmaktaydi
(Castells 2008).

Radyo frekanslarmin tiim bu gelisim firtinasi ortaminda heyecan verici
ilerlemesi de devam etmekteydi. Uydu teknolojisi, mikrodalgalar (RF), yiiksek frekansli
sinyaller tasimak i¢in gelistirilen kablolar ve fiber optik, aktarim teknolojilerini yeniden
tanimladi ve bunlarin tam bir bilesim olarak ortaya ¢ikan cep telefonlar1 1990’larda tiim
diinyaya yayilmistir.  Seliiler iletisim  (GSM-Global System for Mobile
Communications) kavramini giinlilk hayata getiren bu atilim haberlesmeyi mobilize
ederek kisiler i¢in bir statli gostergesi haline gelmeyi de basarmistir. 2000’ler evrensel
kapsama alanlaria ulasmuis, kisisel iletisim aygitlarimin yillart olmaya hazir olacaginin
gdstergesi olmustur. Enformasyon ¢aginin son teknolojik devrimi olarak, Internet’in

olusumu ve gelisimi de tiim hiziyla devam etmistir.

2.2 Internet’in Ortaya Cikisi

Askeri kullanim ve bunun gelisimi, askeri teknolojiler ve bilimin isbirligi, ticari
ve teknolojik gelisimler; devlesen ve globallesen dev sirketler ve onlarin is aglari,
istihbarat teskilatlarmin sinirsizlasan talep ve calismalari Internet’in ortaya ¢ikisini ve
gelisimini tetikleyen etmenler olmustur. 70’li yillardan itibaren gozlemlenen bu
gelisimin koklerinde ¢ok Onemli bir kurum goze c¢arpmaktadir: ABD savunma
Bakanlig ileri Arastirma Projeleri Kurumu (ARPA). Bilindigi {izere 1957°de Sputnik’i
Diinya ydriingesine yerlestiren SSCB, ABD’ye biiyiik bir korku yasatmistir. SSCB’nin
bu hamlesi kiiresel telekomiinikasyonun baslangici olarak kabul edilir. Uydular

bugiinkii her tiirlii verinin iletilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Buna karsilik
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olarak ABD, askeri amacl bilim ve teknolojide 6ne gegmek i¢in Savunma Bakanlig1
icinde kisa adi ARPA olan Ileri Arastirma Projeleri Ajansini olusturmustur. ARPA,
soguk rekabette ABD adina ¢ok 6nemli yer tutan bir kurulus olmustur. Enformasyon
cagina oncii olan ve birgok arastirmaya imza atan kurum, 1960’lara gelindiginde diger
projeler arasindan siyrilan Paul Baran adli bir bilim adaminin fikrine dayanan ¢ok
onemli bir ¢alisma yiiriitmektedir. Bilindigi lizere diinyada giicii elinde tutan iilkelerin
ana hedefi olan, global iletisimin kontroliinii hedefleyen calismalar daha bu yillarda
onem arz etmektedir. Iste bu hedefte gelistirilen teknoloji; niikleer bir alarm durumunda
bile devre dis1 kalmayacak bir iletisim imkaninin tasarimiydi. Agin komuta ve kontrol
merkezlerinden bagimsizligin1 saglayacak; herhangi bir ag noktasinda tutarli bir sekilde
ifadelendirilebilecek bir iletisim tipi erisilmeye c¢alisilan hedefti. Dijitallesme
adimlarinda hizla ilerleyen teknoloji; ses, goriintli ve veri anlaminda her tiirlii mesajin
paketlerle tanimlanmasina olanak vermeye baslamis ve kontrol merkezlerine ihtiyag

duymadan iletim saglayabilen ag olusumu temellenmistir (Hafner & Lyon 1996).

Ik bilgisayar agt ARPANET, Eyliil 1969°da devreye alinmis ve denemeleri
yapilmaya baslanilmistir. California Universitesi (UCLA), Stanford Universitesi, Santa
Barbara’daki California Universitesi ve Utah Universitesi arasinda dort noktada kurulan
ag baglantisi ABD savunma bakanligi ile de isbirligi igerisinde ¢alismaya baslamistir.
“Internet’in Dogusu” olarak adlandirilabilecek bu dénemde ileri Arastirma Projeleri
Yerel Agit ARPANET, ABD Savunma Bakanlig: tarafindan ag sistemleri kurulmasi
arastirmalart i¢in yonlendirilmesi amaci ile gorevine baslatilmistir. Arastirmalar sonucu
kurulmaya baslanan agin ilk baglanti noktasi (node) Los Angeles Universitesi (UCLA)
olmus ve hemen sonrasinda Stanford Arastirma Enstitiisii, Santa Barbara Universitesi
(UCSB) ve Utah Universitelerin de katilhimiyla 4 baglanti noktasindan olusan bir ag
ortaya ¢cikmistir. Agdaki baglanti noktasinin en onemli 6zelligi veri iletimini yeniden
dagitildig1 bir nokta veya son nokta olabilmesidir. Bu 6zellik Internet’in iizerine bina
edilecegi en temel 6zelligi olacaktir. 1971 itibari ile insanlar bir ag {lizerinden iletisime
baslar, ve zamanla ARPANET iistiinde 15 baglanti noktasi, ag iizerinde 23 nokta yani
host mevcut hale gelir. Host, Internet’te, diger bilgisayarlarm iki yonli erisim
sagladiklar1 herhangi bir bilgisayardir ve kendinden daha kiigiik veya daha az 6zellige

sahip olan cihaz veya programa hizmet verir. A§ iizerindeki bir nokta anlaminda
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kullanilir. Bu baglamda ana bilgisayar (Mainframe), akilli veya akilsiz terminallere
hizmet eder. 1973te kiiresel bir ag kurma fikri ger¢ek olur ve Londra Universitesi
(Ingiltere), Kraliyet Radar Tesisleri (Norveg) gibi uluslararas1 baglantilar ARPANET e
eklenmeye baglar. Ethernet karti adi verilen bilgisayarlarin aga baglanmasini
kolaylastiran kartlar gelistirilir. 1970’lerin baslarinda Xerox PARC’nin gelistirdigi yerel
alan ag1 (Local Area Network - LAN) sistemi bugiin de kullanilan ve iki bilgisayar1
birbirine baglamaya yarayan kart Ethernet ile glinlimiizdeki kullanim mantigina temel
teskil eder. Yerel Alan Agi, kiiciik bir cografi alani (birkag kilometreye kadar) kapsayan
yiksek hizli veri agidir. 1974’te paket olarak veri transferi hazirlanir ve bugiin
Internet’te kullamlan TCP yani Iletim Kontrol Protokolii (Transmission Control
Protocol) yapilandirilmaya baslanir. TCP, Internet iizerinde bilgisayarlar arasinda mesaj
birimleri bigiminde veri géndermek icin, Internet Protokolii (IP) ile birlikte kullanilan
bir protokoldiir. Protokol ise, bir ag lizerindeki cihazlarin aralarinda nasil iletisim
kuracagini belirleyen kurallar dizisidir. Iletisim esnasinda paket bilgi génderme ag
olarak da diisiiniilebilir, Internet’in esasini teskil etmektedir. 1976’da ag kullanimi
yayilir, bunda isletim sistemi (Operating System — OS) olarak bilinen, bilgisayarlarin
acilmasi ile bilgisayarin hafizasina yiiklenen tiim sistem ve programlari yoneten
programlarin gelismesinin pay1 biiyiiktiir. UNIX bu donemde en 6ne ¢ikan ve kullanimi
hizla yayilan en Onemli isletim sistemlerinden birisidir. 1980’lere kadar uzanan
donemde gelisen E-posta uygulamalar1 ve ilk haber gruplar1 (USENET) gibi interaktif
mesajlasma ve haberlesme imkani veren uygulamalar ise Internet’i toplumda artik var

olan bir ger¢ek olarak goriilmeye dogru gotiirmiistiir.

2.2.1 Diinya’da Internet’in Gelisimi

Yillar icerisinde artan mesajlasma imkani ile kullanilan ag igerisindeki bilim
adamlar1 ve askeri kaynaklarin birbirlerine karismalar1 nedeni ile 1983 yilinda
ARPANET ve MILNET olmak iizere ag ikiye ayrilir. Tahmin edilecegi iizere
ARPANET bilimsel ¢alismalara, MILNET ise askeri uygulamalara ayrilmistir. 80’lerin
baslarinda Ulusal Bilim Vakfi (National Science Foundation), yine bir bilimsel bir ag alt
yapist olan CSNET ve de IBM ortaklig1 ile yapilandirilan sosyal bilimler konularina

yogunlagmis kullanici ve kurumlara hitap eden BITNET in olusumuna imkan vermistir.
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CSNET, yani Bilgisayar Bilimi Ag1 6zellikle akademisyenlere e-posta servisi vermek
lizere kurulmustur. 1981°de BITNET ise “Ciinkii simdi AG zamani (Because It’s Time
NETwork)” sloganm1 ile birlestirici bir ag olarak ilk defa New York Sehir
Universitesinde kuruldu ve ilk baglantis1 Yale Universitesi ile gerceklestirildi. Daha ¢ok
e-posta ve servis saglayict hizmetler sunarak dosya transferiyle birlikte bilgi dagitimini

da miimkiin hale getirdi.

Tiim bunlar eninde sonunda ARPANET ten yardim ve ilgiye muhtacti ¢iinkii
timiintiin temel iletisim sistemi ARPANET’e bagliydi. 1980’lerin ortasina dogru
ARPAINTERNET olarak adlandirilan bu ag zamanla bilinen adiyla Internet’e
dontisecekti. Yirmi yili agkin bir siire Savunma Bakanligi ve Ulusal Bilim Vakfi’nca
desteklenip hizmet veren ARPANET Subat 1990°da kapatildi. Bundan sonra Internet’in
ana iskeleti olarak, NSFNET kullanilmaya baslanmistir. Artik 6zel sirketlerin de ilgisini
ceken aglarin ag1 Internet; devlet ve hiikiimetlerin tekelinden yavasca kaymaya yiiz
tutmustu. 1995°te artik Internet’in tiimiiyle &zellestirilmesinin 6nii agilmisti ve
Internet’in su anki sonsuz zgiirliigiinii kisitlayacak ve denetleyecek bir izleyici otorite
kurumu varligin1 kaybetmistir (Bir dizi 6zel kurum ve yeni olusan mekanizma teknik
yapilandirma koordinasyonunu ve Internet adreslerinin diizenlenip dagitilmasi gibi
servisleri saglamaya baslar). 1992’de yine Ulusal Bilim Vakfi’nin 6nciiliigiinde kurulan
“Internet Society” koordinasyon sorumluluklarini ve miihendislik altyapisini yiiriitmeye
baslar. Uluslararasi temelli diisiintildiigiinde domain adreslerinin dagitimi ¢ok biiyiik ve
onemli bir sorumluluktu. Bu islemler belirli kurallara baglanarak, 1998’de ICANN /
IANA? adli konseye birakilmis ise de, 2000°lerin basinda Internet,acik bir sekilde net
bir yetki sahibi barindirmayan, teknolojik ve kiiltiirel agidan en 6zgiir formu almaya

egilimli stiin bir ag sistemi haline ulagsmistir (Castells 2008).

Tiim bu Internet otoritesi kurumlagsma diizenlemeleri asamalarinda elbette teknik
altyapt olarak da Internet bircok gelismeye sahne olmaktadir. 1970’de ARPANET
56.000 bit/saniye tasiyan baglantilar kurarken, 1987°de 1.500.000 bit/saniyeye
ulasilmisti. NFSNET temelli Internet 1992°de 45.000.000 bit/saniye ile islerken bu

saniyede 5000 sayfa gondermeye esdegerdi. Bu hiz degerleri tek baslarina bir anlam

¥ ICANN / IANA: Internet Corporation for Assigned Names / Internet Assigned Numbers Authority
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ifade etmemektedir, internet’in kullanildig1 bilgisayarlarin da donanimlari agisindan bu
kapasitelere uyumlu sekilde birbirleri ile goriisebilir olmasi gerekliligi sartti. 1970’lerde
ARPA i¢in yapilan aragtirmalarda; V. Cerf ve R. Kahn, BBN* adli arastirma
sirketlerinde Internet’in ilk temel mimarisi olan protokolii kurmuslardi (Hafner & Lyon
1996). Cesitli Amerikali ve Avrupali kurumlarin bir araya gelmesi ile LAN (Local Area
Network) yerel ag paketleri ile zenginlestirilmig, birbirinden farkli talepleri
karsilayabilecek bir aktarim denetim protokolii gelistirdi. Stanford, UCLA gibi
tiniversiteler ve ¢esitli kurumlarin kurdugu bu yeni platform iki adimdan olugmakta idi;
hostlar arasinda (TCP) ve aglar arasinda (IP) protokoller. TCP/IP (Transmission Control
Protocol / internet Protocol) olarak sekillendirilen protokol sistemi, 1980ler sonrasi
bilgisayar iletisiminde bir standart haline geldi, (Internet’in temel iletisim dili veya
protokolii olarak kabul edildi). Intranet ve Extranet gibi 6zel aglarda da iletisim
protokolii olarak kullanilmaktaydi. Ilk basta Amerika’da yayilan bu uygulama
Avrupa’nin da benzer is1 goren farkli bir altyap1 (X.25) gelistirmesi ile uyumsuzluk
sorunlariyla karsi karsiya kalsa da; cesitlilik, esneklik, farkli sifre ve katmanlarca
kullanilabilme 6zellikleri ile {istlin geldi ve X.25’in 6zniteliklerini de kendi altyapisina
dahil ederek yayginlasmaya devam etti. Bilgisayarlar artik veri paketleri olusturup bu
paketleri birbirlerine gore kodlayabilip gonderebilir hale gelmislerdi. 1969 yine Bell
Laboratuvarlar1 tarafinda gelistirilmis olan UNIX, Internet iletisimine en uygun
bilgisayar iletisim sistemi idi. TCP/IP’nin bu sisteme adapte edilmesi de bilgisayardan
bilgisayara erisim konusunda onemli bir etap olacakti. Aglarin evrimi yerel alan
aglarindan ve bunlarin birbirlerine baglanmalarindan dogan bolgesel aglar olarak gelisti.
Sonra telefon hatlar1 ile modemler vasitasi ile bu iki elemanin mevcut oldugu herhangi

bir bilgisayara erisebilme imkanina kadar ulasti.

Bu noktaya kadar bahsedilen tiim kurum ve kisiler diinyay1 degistirme fikrine
gercekten inanmig teknoloji neferleri olarak adlandirilabilirler. Otuz yili kapsayan bu
donemde Amerikan Savunma Bakanlhigi’ndan baslayarak, yine ABD’nin Onemli

tiniversiteleri MIT, UCLA, Stanford, Berkeley, Palo Alto Laboratuvarlari, AT&T nin

* BBN: Bolt, Beranck and Newman tarafindan 1948’de ABD’de kurulmus bir arastirma gelistirme
sirketidir.
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Bell Laboratuvarlar1 gibi arastirma enstitiisii ve vakiflari, tiim bunlarda 6nemli rol
oynayan bilim adamlar1 ve parlak lisansiistii 6grencileri kendilerinden sonra gelecek
devire ¢ok dnemli izler diisiirmiis ve caga yon vermislerdi. Internet’in gelisimine ilham
veren, motivasyon getiren fikirler tarihi incelendiginde ise sasirtici sonuglara ulagilir.
Oyle ki; ARPANET ilk asamalarda birbirlerinden uzakta bulunan bilgisayarlari
birbirlerine baglayarak, donanimsal agidan birlestirerek bunlarda daha yiiksek kapasite
ve performans alarak zaman ve hiz kazanmay1 hedeflemisti. Fakat siradan kullanicilar
zaten boyle giiclii bir ¢oklu bilgisayar performansina ihtiyag duymamakta idi.
Internet’in su an giinliikk hayatlarimizda bunca yer tutmasina sebep olan esas motiv ag
katilimcilar1 arasinda aninda mesajlasma vermesiydi. BBN’den Ray Tomlinson
tarafindan gelistirilen e-mail uygulamasi su anda bilgisayar iletisiminin en yaygin
bi¢imidir. Organizasyonel davranis yapilanmalarinda en etkin araglardan biri haline
gelen elektronik posta giinliikk yasantidan, is diinyasina biirokratik ve sosyal tiim bilgi
akis1 geleneklerini yenilemistir. Bilgi transferinin bireysel istasyonlar arasinda bunca
seri iletimi cografi bolge, kurum, mevki gézetmeden hedefe ¢cekinmeden ulasabilmenin
rahatlig1 iletisimde daha once herhangi baska bir sekilde bu kadar kolay olmayan dikey
ve yatay erisilebilirlik imkanlar1 yaratmistir. Eskiden kullanilan bireysel iletisim
araglarinin hizini, kullanim kolayligini, giivenilirligini yenileyerek istiin bir iletisim
aract olarak hayatlarimiza yerlesen eposta ve onun ag toplumundaki yeri yadsinamaz

derecede vazgegilmez bir hal almistir (Sproull & Kiesler 1992).

Yine Internet’in genel kullanicilar arasinda bunca yayilmasini saglayan en
onemli icatlardan biri de modem olmustur. 1978’lerde; bilgisayarlarin1 telefon
tizerinden birbirleri ile haberlesmeyi hedefleyen iki 6grenci W. Christensen ve R. Suess
tarafindan gelistirilen ilk modem ve dogrudan aktarimi saglayan Xmodem protokolii
siiratle seckin ag kullanicilar arasinda yayilmaya basladi. Sirf bu servisin imkanlarmin
taninip yayilmasi i¢in amator bir gayret ile ¢abalayan akademik ruh, ARPANET’in
otoriter, kuralci ve tekelci tavrindan kurtulmanin altyapisini hazirliyordu. Cesitli ABD
tiniversitelerinde ARPANET’e alinmayan Ogrenciler alternatif ag yapilari {izerinde
caligmaya baslamiglardi. UNIX iletisim sisteminin yaygin ve esnek imkanlar1 ile
miimkiin olan bu ¢alismalar bilgisayarlar aras1 6zgiir ve online ilk forum olan USENET

ile ilk meyvelerini vermigtir. USENET biiyiik hizla ve prestijli bir sekilde yayilirken;
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1983°’de Tom Jennings’in onderliginde ilk ag ortami haber grubu olustu. Kendine has
bir arayiiz kullanan grup, bu araylize sahip tiim PC’lerde kullanilabilme 6zelligine
sahipti. Bu haber grubu ABD’de en yiiksek sayida kullanic1 agma sahip FidoNet’in
kurulumuna 6nciiliik etmistir. 90’larda popiilerlesen Fidonet paylasim imkani, ucuzluk,

ozgiirliik gibi nitelikleri ile bugiinkii Internet forumlarinin temelini atmistir.

2.3 Internet’in Kitlesel Bir Iletisim Aracina Déniisiimii

Teknolojinin erisilebilirliginin bunca kolaylagmasi, sadece bir bilgisayar sahibi
olarak smirsiz bilgiye ulasabilme imkanm1 her hali ile cezbediciydi. Siirat ve
performanslar1 artmasina ragmen fiyatlar1 ters orantili olarak azalan bilgisayarlara
ulasmak her gegen giin de daha kolaylagsmaktaydi. Elbet bu donanim yayiliminin en
biiylik destekgisi de aglarin iletisim becerisinin de ayni hizla gelismesidir. 1970’lerden
itibaren ABD’de ortaya ¢ikan Bulletin Board adi verilen uygulamalar agda paylasma
gelenegini tiim standart kullanicilar ve ag {lyeleri arasinda yayginlastiran ilk
Ogelerdendir. Yalnizca modem, telefon hatti ve PC formiilii ile ulasilip kullanilabilen
BBS’ler (Bulletin Board System), her tiirlii uygulama ve ilan alanlar1 olarak kullanim
gormekte idi. Ag ve Internet’in yayilmasi ile kendilerini gostermeye baslayan “Virtual
Communities - Sanal Cemaatler” (H. Rheingold) olarak adlandirilan olusumlar
gelismeye baslamist1. Cogito (2002) dergisinin Internet tarihi derlemesine gore 1984°te
baglant: noktasi sayis1 1000’i asan Internet alan ismi sistemi DNS’in (Domain Name
Server) kullanilmaya baslanmasi, kullanim kolaylig1 agisindan da miithis bir atilim
olmustur. Boylece 123.456.789.10 gibi bir arama yapmak yerine “www.siteadi.com”
formunda adres yazarak, ilgili IP adresine tanimlanan bir s6z grubu ile bir siteye
ulasabilmek kullanicinin igini kolaylagtirdi. Alan ismi sistemi, isimlerin IP (Internet
Protocol) adresine doniistiiriilme yoludur. 1986°da Internet’in giicii iyice fark edilmis,
5000 baglanti noktast ve 241 haberlesme grubu saptanir hale gelinmisti. NSFNET
(56Kbps dedigimiz hiz1 saglayan mekanizma) bes adet yiiksek hizda bilgi islem
merkezini devreye sokarak biitiin aglara yiiksek bilgisayar giicii sagladi. Bu noktadan
sonra Ozellikle iiniversitelerden yapilan baglantilarda bir patlama yasandi 1988’de
NSFNET’in hiz kapasitesi T1 adi1 verilen yeni bir servis saglayici hatt1 birimine kadar

artir1ldr (1.544 Mbps). Internet’in popiilerlesmesinde biiyiik pay1 olan bir uygulama olan
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iizerinden canli sohbet (Internet Relayed Chat - IRC) gelistirildi. 1990 yili itibari ile
Internet’in yayilimi devam etmekteydi ancak 300.000 baglanti noktast ve 1000

haberlesme grubuna sahip ARPANET’in faaliyetine bu asamada son verilmistir.

ABD’de 1980’lerin sonlarinda c¢esitli protokoller ile aga bagl olan kullanici
sayist 1,5 milyonlara ulasmisti. 1990’lar ise bu protokollerin daha verimli, standart bir
ulasim ve paylasim alani olabilmek igin Internet altinda biitiinlesmesi ve Internet’in
gitgide gelismesi ile ge¢mistir. Yine de 90’11 yillarda Internet halen iist diizey egitimli
akademisyenlere ve miihendislere hitap etmekteydi. Grafik aktarma kapasitesi halen
siirli ve hedeflenen bilgiye ulasma yollar1 kulaktan dolma bir kaynak bilinmedik¢e ¢ok
zordu. Yani Internet bilgi simiflandirma sistematigi olmayan, farkli kii¢iik odalardan
olusan bir kiitiiphane gibiydi. Bu statiiden, igerik bilgilerine gére tanimlanmis tek bir
biiylik kiitliphane olusumu fikri ortaya atildi ve arama sistemleri ile istenilen bilgiye
ulagilmas1 hedeflenerek yeni bir uygulama iizerinde ¢alismalar bagladi: World Wide
Web. Bilinen kisaltma yazilisi ile WWW, her donem yaptiklar ilerici ve ilgi ¢ekici
bilimsel arastirmalarla taninan CERN’de (Avrupa Niikleer Arastirmalar Merkezi)
gelistirilmistir. Ve ARPANET mirasindan ¢ok, artik adlar1 ve yaptiklar1 hizmetler ile
iinlenen Hacker kiiltiirine ve 1974’te “Bilgisayar Ozgiirliigii” adli kitab1 ile ortaya
onemli fikirler atmig Ted Nelson’un bilgi baglantili bilgisayar sistemleri teorilerine
dayandirilmistir. T. Nelson, “Hypertext” adini verdigi &zel bir Internet alani bilgi
kodlama sistemi gelistirmis ve bunun iletimini saglayan protokollerinde gelisiminde
katkida bulunmustur. Hypertext’in, TCP/IP ile birlesimi ile ortaya ¢ikan ve halen
kullanilmakta olan modelin ad1 “http” olarak bilinmektedir. Bu programlama diline de
HTML (Hypertext Markup Language) denilmektedir. Bu protokol web serverlarindan
yayinlanan bilgilerin tarayicilar tarafindan algilanmasimi sagliyordu. Bu asamada,
uygulama protokoliindeki bilgi ile erisilmek istenen bilgisayardaki bilgiye ulasimi
saglayan adresleme modeli de gelistirildi: “Uniform Resource Locator (URL)”. CERN,
WWW yazilimim {icretsiz olarak diinyaya dagitt1 ve web sitesi kavrami ortaya cikt.
1990’larda uzun zamandir bekleyen bir gelisim olan grafik ve grafik aktarimi da baslad
ve “MOSAIC” adi verilen; grafik 6zellikleri gelismis web tarayicis1 1993’te ortaya
ciktl. Bir sene igerisinde tiim Ozellikleri biraz daha gelistirilen yazilim, Silikon

Vadisi’nin destegi ve M. Andreesen’in fikirleri ile gelistirilerek ilk giivenli ve yaygin
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Internet tarayicis1 Netscape gelistirildi. CERN tarafindan gelistirilen ' WWW?’in
piyasaya sunumu aslinda geligmis bir haber alma sisteminin ortaya ¢ikmasini saglamisti.
Ve dinyanin herhangi bir kosesindeki herhangi bir formattaki bilgiye kolayca
ulagabilme olanagi sagladi. Baslangigta eksikligi goriilen grafik goriintiilemesi 1993
yilinda MOSAIC ile baglamis, pesi sira gelen modern iletisim kaynaklarina NFSNET
temel hizinin T3 diizeyine ¢ikartilmasi ile ¢ok daha hizli (44.736 Mbps) bi¢cimde ulasilir
olundu. NFSNET’in akis ortalamasi 1 trilyon bit/ay ve 10 milyar paket/ay seviyesine
ulasts. 1990lar boyunca multimedya eklentileri, Internet’in ¢ehresi degistirmeye devam
ediyordu. Baglanti noktasi sayisinin 1 milyonu astig1 yillarda, WWW siteleri ise 4000°e
ulasmist1. “Internet’te sorf yapmak™ deyimi Jean Armour Polly tarafindan kullanilmaya
baslandu. Ik defa birden fazla kaynaga ayn1 anda ses ve goriintii génderilmeye baslandu.
Bununla birlikte arama motorlar1 da hizla gelismeye basladi. Ve tiim diinya ¢apinda bir
ag olarak evrimlesmis Internet’in devri baslamis oldu. 1994°te Internet giinliik hayatin
vazgecilmez bir parcast olmaya baslamisti. Baglant1 noktalar1 sayist 3 milyonu, WWW
siteleri ve meraklisina 6zel sitelerin her birisi 10.000’i bulmustu. ARPANET/Internet
25. yasim kutlarken yerel guruplar Internet’e dogrudan baglanmaya basladi. A.B.D.
Senatosu, Beyaz Saray ve Ingiltere Merkez Bankas artik bilgi sunan sunucular halinde
Internet’te yapilandi. Alisveris merkezleri ve bankalar Internet’i aktif bigimde
kullanmaya basladi. Yeni bir hayat tarzi ortaya ¢ikiyordu. Online aligveris giindeme
gelmeye, pilot uygulamalar1 yapilmaya baslanmusti. Is diinyas: igin ilk sanal banka
acildi. NSFNET bilgi akis1 10 trilyonbit/ay rakamina ulasti ve 1995’te NFSNET bir
arastirma agina doniistiiriildii ve Amerika’daki bilgi akisi servis saglayicilar tarafindan
yonlendirilmeye baslandi. WWW kaynaklar1 rakipsiz bir bigimde en biiyiik bilgi
saglayict haline geldi. Internet kullaniminda oncii firmalara biiyiik ticari getiriler
saglayacak olan Internet’e girmek i¢in bildigimiz servis saglayici sirketleri ortaya ¢ikti.
(America Online, Prodigy, Compuserve, vb.). Bir kisim Internet baglantili sirketler
Netscape’in Onderliginde halka agilmaya basladi. Alan ismi alma hakk: {icretsiz
olmaktan cikt1. Internet kullanimini renklendiren, derinlemesine farkli dzellikler katan
JAVA, ActiveX gibi mobil kodlamalar ortaya ¢ikmaya basladi, bu da farkli yazilim ve
bilgisayar uzmanlarinin Internet’in gelisimi i¢in kendilerine has yenilik yaratma amagh

projeler iiretmesini tetikledi. 1996’da Microsoft devreye girdiginde internet 12,8 milyon
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baglant1 noktasi, yarim milyon WWW sitesine ulasmisti. Yine Internet kullanicilarinin
merakla izledigi bir ¢ekisme olan Netscape — Explorer rekabeti, Internet’in ilgi
cekiciligi ve isletim sistemi firmalarinin yenilik arayislarimi  olumlu sekilde
etkileyecekti. Ilerleyen yillarda bu yaristan Microsoft Explorer hizli hamleler, dinamik
gelismeler ile one ¢ikacaktr. 2000’lerde artik Internet, kiiresel diinya ekonomisinin en
biiylik pazarlarindan biri haline gelmistir. Kendi karaborsasini, korsan yazilim pazarini
iiretmis, her gecen giin bir bagka yeniligin olustugu, tim diinyaca benimsenmis bir
ortama doniismiistir. Bunun yaninda Internet sayesinde sdz hakki bulamamis
milyonlarca politik, cinsel, dinsel grup ve bireyler kendilerine sinirsiz bir sosyal yasam

alan1 bulmustur.

2.3.1 Tiirkiye’de Bilisim Altyapisimin Tarihgesi

Ulkemizde bilgisayar kullamimi, Internet ve bilisim teknolojilerine adapte
olunusu 6ncelikli olarak {iniversiteler ve arastirma merkezlerinin ¢alisma ve takipleri ile
gerceklesmistir. Bilisim entegrasyonuna yonelik ilk kurumsal hareket, 1964°te Ortadogu
Teknik Universitesi dahilinde, su anki Bilgi Islem Daire Baskanligi’'nin, Elektronik
Hesap Bilimleri Merkezi adiyla kurulmasi oldugu sdylenebilir. Ayni kurum tarafindan
hazirlanan rapora gore, bu kurumun kullanimi i¢in teknik aksam olarak IBM 1620
model bilgisayar 40 KB ana bellek, 1 kagit serit okuyucu (IBM 1621), 1 Kkart
okuyucu/delici (IBM 1622) ve 1 satir yazici ile (IBM 1443). Ek olarak 1 optik isaret
okuyucu (IBM1230), 1 disk siiriicii (IBM1311) kiralanmistir. Yillar igerisinde IBM
sirketinin de siirekli gelisim icerisinde olmasindan dolayr bu techizat sik sik
giincellenmistir. 1983 yilinda sistemin terminal kapasitesi 20 terminal ilavesi ile
arttirilmistir. UNISYS gibi farkli marka bilgisayarda edinen Bilgi Islem Dairesi, alt yap1
olanaklarmi1 (UPS, jenaratdr gibi) giliclendirerek 1990’larin basinda 24 saat/7 giin
kesintisiz hizmet sunmaya baslamistir. Ilk Wide Area Network (BITNET - EARN)
baglantisi UNISYS AO9F iizerinden gerceklestirilmisgtir. 1990°da IBM 3090/180S
sisteminin kurulmasi ile Bitnet baglantis1 IBM 3090/180S sistemi {izerinden saglanmaya

baslanmistir. Ve ODTU’niin ilk yerel intranet denemesi METUNET (fiber optik token-
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ring omurgali®, 16 Mbps), ODTU'de bulunan biitiin birimlerin network olanaklarindan
yararlanmasint saglamak amaci ile yerleskeye dosenmistir. 1991 yili, Tiirkiye’nin
Internet’e erisim yolunda atilan en nemli adima sahne olmus ve aralik ayinda NFS ve
CERN'e basvuru gerceklestirilmistir. Onceki béliimlerde bahsedildigi iizere bu iki
kurum Internet’in uluslararas: diizeyde teknik ve idari yiiriitmesinde énemli s6z sahibi
olup organizasyonlarina Tiirkiye’yi dahil etmeleri bilisim konusunda diinya ile
senkronize hale gelmemizde 6nemli rol oynayacaktir. Zaten kisa siire icerisinde mart
aymnda CERN ve NFS'den onay alinmistir. Bu asamadan sonra iilke ¢apinda Internet
kullanimi i¢in gerekli altyapi ¢aligmalarina 6nem verilmistir ve sirasi ile Mayis ayinda
NFS'e baglanma karart alinmis, Temmuz ayinda PTT'ye 64 Kb'lik hat bagvurusu
yapilmis, 2 yil icerisinde ancak gerekli hat organizasyonu saglanmistir. Agustos ayinda
Hollanda'ya X.25 / IP bagvurusu yapilmistir. Eyliil ayinda cihaz alimi1 ve kurulumu
(router ve hat arayiizii) gergeklestirilmistir ve 1992 yili ekim aymnda X.25 ile Hollanda
tizerinden ilk Internet baglantis1 gergeklestirilmistir (ODTU BIiDB 2005).

1993 yilinda ise, 64 Kb'lik kiralik hat® ile Washington NSFNET (internet
omurga ag1) iizerinden INTERNET baglantis1 gerceklestirilip, kullanima agilmistir. Bu
hizmetin ilk uygulandigit mekan, ODTU vyurtlar1 ve Miihendislik Fakiiltelerinin
bilgisayar laboratuvarlari olmustur. Novell” ag isletim sistemi ile kurulmus ve hizmete
acilmistir. Paralel olarak METUNET genisletme ¢aligsmalari baslatilmistir. 1994°te ilk
sunucu olarak Tatung 1041 (32 MB bellek hizi, 1 GB disk kapasitesi) alinmigtir. IBM
Scalable POWER parallel System (SP2) adli modelin ODTU’ye alinmasi ile de
Tiirkiye'de ilk defa diinya capinda ilk 500'e® giren bir siiper bilgisayar kullamlmustir.
Bu sistem yliksek basarimli hesaplama ve yogun islemci giicii gerektiren uygulamalarda
kullanicilara hizmet vermektedir. Yapilan diizenlemelerle Internet hizi 128 Kbps'ye
cikarilmistir. Bu asamada diger akademik kurumlar da kendi baglanti yapilarim
olusturmaya baglamiglardir. Tiirkiye’de bilisim sektoriinde gelisiminde Oncii rol

oynayan {iniversitelerden olan Ege Universitesi'nde olan baglanti, 1994 baslarinda

® Dairesel seri baglanti ile birkag bilgisayar arasinda kurulan bir ¢esit Yerel Ag Baglantisi.

® Leased line

71969°da Utah, ABD’de kurulan bilisim alaninda pek ¢ok ilke imza atan sunucu isletim sistemi yapimcis
sirket. Linux’u gelistiren firmalardandir.

® http://www.top500.0rg/site/1145 376. sira
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64kbit/san. hiz1 ile gerceklestirilmistir. Ardindan sirayla, Bilkent Universitesi 1995°te,
Bogazi¢i Universitesi yine aymi yil icerisinde ve ITU, 1996’da baglantilari
gerceklesmistir.

Ulke ¢apmnda kullanim amaci ile TURNET ¢alismaya baslamistir. 1999 yili
icerisinde, bu olusumun ticari ag altyapisinda biiyiik degisiklikler olmus ve TURNET'in
yerini giiniimiizde de hizmet vermeye devam etmekte olan TTNET almustir.” 1995
yilinda TUBITAK, internet alanindaki ¢alismalarda ODTU ile ortakligim bitirerek
caligmalarina bagimsiz olarak devam etmeye baslamistir. 1996 yilinda ise Tirkiye'nin
Internet'e ¢ikis hizi, son bir yil icerisinde ulastig1 seviyenin 4 katina yani 512 Kbps'ye
cikarilarak kullanicilar i¢in Internet'e goreceli olarak daha hizli bir erisim olanag:
saglanmustir. Ayrica, ayni yil igerisinde 512 Kbps'lik Internet hattinin yanisira 256 Kbps
hizinda bir hat da Amerika'da MCI'a’® baglanmustir. Tiirkiye’de Internet ilk onemli
kitlesel savini Ogrenci Se¢me Yerlestirme Merkezi ile isbirligi yapilarak 1996 yilinda
0SS, OYS ve TUS smav sonuglarini tiim Tiirkiye'ye ODTU Ana Sayfasi
(http://www.metu.edu.tr/) araciligi ile duyurarak vermistir. TUBITAK i ¢alismalart
sonucu 1 Haziran 1996'da Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)
kurulmustur. ULAKBIM, kuruldugu tarihten itibaren iilkemizdeki tiim akademik
kurumlan birbirine ve kiiresel arastirma aglarina baglayan Ulusal Akademik Ag alt
yapisini isletmekte ve bu ag iizerinden yeni ag servisleri sunarak, bir yandan ag icin
aragtirma gelistirme yapmakta, diger yandan arastirmacilarin agi, Ar-Ge yapmak i¢in
kullanmalarini saglamaktadlr.11 Universite ve arastirma merkezlerini birbirlerine
baglayan Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) ise ulusal ag alt yapisimi Ocak 1997'de
hizmete acmis ve kiiresel Internet'e baglamistir. ULAKNET temelde iiniversiteler,
aragtirma merkezleri ve liniversitelerle ortak faaliyet gosteren diger arastirma kurumlari
arasinda bir bilgisayar ag1 kurmus ve bu ag1 kiiresel bilgisayar aglarina baglam1$tlr.12

1999 yil1 itibari ile yapilan son ¢alismalarla ODTU'niin toplam Internet baglant:
kapasitesi 12 Mbit/sn’ye ulasmis, 8 Mbit/sn kapasiteli bir TTNET baglantisi

saglanmistir. Kullanicilarin yogun isteklerini karsilayabilmek ve daha sorunsuz bir

° http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum2.html

0 Merkezi Virginia, ABD’de bulunan Verizon Communications sirketine bagli telekomiinikasyon sirketi.
1 http://www.ulakbim.gov.tr/hakkimizda/tarihce/

12 http://www.ulakbim.gov.tr/hakkimizda/tarihce/ulaknet/dunbugun.uhtml
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hizmet verebilmek i¢in dijital teknolojiye sahip yeni 60 hat kapasiteli ISDN/PRI modem
hatlarinin kurulumu i¢in yatirimlar yapilmistir. Anonim FTP (File Transfer Protocol)
servisini 1994 yilinda Tiirkiye'de ilk baslatan kurum olan ODTU-BIDB, 1994 yilinda
ilk kuruldugunda 17 GB'lik kapasiteye sahip disk kapasitesini 2000 yil1 igerisinde
yapilan disk artirrmlariyla beraber, 140,5 GB’ye ¢ikartmistir. ODTU igerisinde bulunan
tim birimlere ve alan ad1 ".tr" ile biten kullanicilara (edu.tr, gov.tr, mil.tr, com.tr, net.tr,
k12.tr, bbs.tr, org.tr, gen.tr) dosya sunuculugu hizmeti verilmeye baslanmistir. 2003

yilma gelindiginde ODTU-ULAKNET baglantis1 100 Mbps hizina ¢ikarilmustir.

2009 yil1 itibari ile Tiirkiye’de Internet tiim diinyada oldugu gibi, dzellikle geng
kesimin hayat tarzini, yasam akisinin 6nemli 6l¢lide yoniinii belirlemektedir. Diinyada
1.6 milyar internet kullanicist mevcut iken bu rakam iilkemizde 30 milyon civarinda
kullanict, 2,6 milyon bilgisayar, 190 bini Tiirkiye i¢inde, 790 bin Tiirkiye disinda alan
ad1 olarak belirlenmektedir. Halkin, yiizde 35'{iniin Internet'i diizenli kullandigin1, yiizde
65'inin hi¢ Internet kullanmadigini, kirsal kesimde bu oranin yiizde 80'e ulastig
belirtilmektedir. Toplumun yiizde 20'sinin Internet hakkinda hi¢ bilgisi olmadigs,
evlerin yiizde 75'inde Internet bulunmadii ve kadinlarin yiizde 76'sinin Internet

kullanmadig da istatistiki olarak belirlenmistir."?

3 INTERNET KULLANIMI ILE iLGILI ISTATISTIKLER

Internet’e erisim diinya capida ve Tiirkiye’de olmak {izere iki baslk altinda
incelenmistir. Diinyada Internet kullanimi ile ilgili olan istatistiklerde tiim diinya
iilkeleri arasinda Tiirkiye’nin konumuna yer verilmesinin yaninda, Avrupa tlkeleri

siralamasinda Tiirkiye nin Internet kullanim oranlari da sunulmustur.

¥ Do¢. Dr. Mustafa Akgiil tarafindan 06-21 Nisan 2009 Internet Haftas1 dolayisi ile yapilan yazili
aciklama (http://www.ntvmsnbc.com/id/24953857/)
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3.1 Diinyada internet Kullanimn ile ilgili Istatistikler

Tiim diinyada Internet kullanimi1 asagida cesitli tablolar ve grafikler yardimiyla

degerlendirilmistir.

En Yiiksek Internet Kullanic1 Sayisina Sahip ilk 20 Ulke
Top 20 Countries With Highest Number Of Internet Users

: Niifus_ 2003 Kullanlc_llar En|% Niifus B % Diinya
4 Ulke veya Bt')lg_e/ Tahmm_len/ Son Veriler/ (Kullanlm)/ Growth Kullanicilary/
Country or Region Population,  [Users Latest (% Popula_ltlon 2000-2008 % of World
2008 Est Data (Penetration) Users

1 (Cin - China 1.330.044.605/ 298.000.000 22.4%)| 1,244.4% 18.7 %
2|ABD - USA 304.228.257| 227.190.989 74.7 % 138.3 % 14.2 %
3 |Japonya - Japan 127.288.419 94.000.000 73,8 % 99.7 % 5.9%
4 |Hindistan - India 1.147.995.898 81.000.000 7.1%| 1,520.0 % 5.1 %
5 [Brezilya - Brazil 196.342.587 67.510.400 34.4%| 1,250.2 % 4.2 %
6 [Almanya - Germany 82.369.548 55.221.183 67.0 % 130.1 % 3.5 %
7 |Birlesik Krallik -UK 60.943.912 43.753.600 71.8% 184.1 % 2.7%
8 |Fransa - France 62.150.775 40.858.353 65.7 % 380.7 % 2.6 %
9 [Rusya - Russia 140.702.094 38.000.000 27.0%| 1,125.8% 24 %
10 g(ﬂf]y Kokl s 48.379.392|  36.794.800 76.1% 93.3 2.3 %
11|ispanya - Spain 40.491.051 28.552.604 70.5% 429.9 % 1.8%
12|italya - Italy 58.145.321 28.388.926 48.8 % 115. % 1.8 %
13[Meksika - Mexico 109.955.400 27.400.000 24.9 % 910.2 % 1.7%
14|Tirkiye - Turkey 75.793.836 26.500.000 35.0%| 1,225.0% 1.7 %
15|Endonezya - Indonesia | 237.572.355]  25.000.000 10.5%| 1,150.0 % 1.6 %
16(Kanada - Canada 33.212.696 23.999.500 72.3% 89.0 % 15%
17|iran - Iran 65.875.223 23.000.000 34.9%)| 9,100.0 % 14 %
18|Vietnam - Vietnam 86.116.559 20.993.374 24.4 %| 10,396.7 % 1.3 %
19|Polonya - Poland 38.500.696 20.020.362 52.0 % 615.0 % 1.3 %
20lArjantina - Argentina 40.481.998 20.000.000 49.4 % 700.0 % 1.3%
ILK 20 Ulke - TOP20 1, 556 530,622] 1.226.184.001 286%  342.7% 76.8 %
Countries
wgﬁrdmkeler -Restofthe|, 453 498.448| 370.086.017 153%  324.7% 23.2 %
Tiim Diinya Kullanietlart -1 ¢ 71 059 070 1.506.270.108 238% 3422%  100.0%
Total World Users

NOTLAR: (1) Diinya internet Kullanici Istatistikleri 31 Mart 2009 tarihinde giincellenmistir. (2) Niifus bilgileri Census Bureau’dan
alintidir. [...] (3) Internet kullanimmna dair rakamlar gesitli giivenilir kaynaklardan derlenmistir, bunlar Nielsen Online, International
Telecommunications Union, Resmi iilke raporlar1 ve diger giivenilir arastirma kaynaklari. (4) Bilgiler kaynak gosterilerek ya da
aktif link vererek alint1 yapilabilir. Telif hakki© 2009, Miniwatts Marketing Group. Tiim haklari saklidur.

NOTES: (1) World Internet User Statistics were updated for March 31, 2009. [...] (3) The most recent user information comes from
data published by Nielsen Online, International Telecommunications Union, Official country reports, and other trustworthy research
sources. (6) Data from this site may be cited, giving due credit and establishing an active link back to Internet World Stats.
Copyright © 2001- 2009, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved

Tablo 1
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http://www.internetworldstats.com/euro/ru.htm
http://www.internetworldstats.com/asia/kr.htm
http://www.internetworldstats.com/asia/kr.htm
http://www.internetworldstats.com/eu/es.htm
http://www.internetworldstats.com/eu/it.htm
http://www.internetworldstats.com/am/mx.htm
http://www.internetworldstats.com/euro/tr.htm
http://www.internetworldstats.com/asia/id.htm
http://www.internetworldstats.com/am/ca.htm
http://www.internetworldstats.com/me/ir.htm
http://www.internetworldstats.com/asia/vn.htm
http://www.internetworldstats.com/eu/pl.htm
http://www.internetworldstats.com/sa/ar.htm

En Yiiksek internet Kullanici Sayisina Sahip ILK 20 ULKE
INTERNET TOP20 COUNTRIES With The Highest Number Of Users

Cin - China

Birlegik Devietler -
United States

Japonya - Japan

Hindistan - India

Brezilya - Bragzil

Almanya - Germany

Birlegik Kralhk -
United Kingdom

Fransa - France
Rusya - Russia

Giiney Kore -
South Korea

ispanya - Spain
italya - lahy
Meksika - Mexico

Tiirkiye - Turkey

Endonezya -
Indonesia

Kanada - Canada

Iran - Iran

Yietnam - Vietnam

Polonya - Poland
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Haynak: Internet World Stats - wwwweinternetvorldstats .comtop20 htm
Temel: 1,596,270,108 Dlnya Internet kullanicis) gapinda dederlendivimigtic (31 .04 2009 fibar ile)
Telit Hakki@ 2003, Miniwatts Marketing Group

Zource: Internet YWorld Stats - wwwwwinternetvworldstats .comop20 him
Baszed on 1 596,270,108 Wiorld Internet users far March 31 2009
Copyright@E@2009, Miniveatts Marketing Group

Tablo 2
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Tablo 1 ve Tablo 2, diinyada Internet’in kitlelerce kullanimini yogunluk olarak
analiz etme amaciyla hazirlanmislardir. En yiiksek internet kullanic sayilarma sahip 20
diinya iilkesi baz almmustir. Tablo 1, iilkelerin genel toplam niifuslarimi, Internet
kullanic1 sayilarin1 bu iki verinin yiizdesel karsilastirmasimi ve 2000 — 2008 yillar
arasinda bu rakamlarin degisimini detayli bir sekilde ortaya koyarken; Tablo 2 ise
yalnizca sayisal olarak Internet kullanicilarini kavramas: daha kolay bir gérsel nitelikte
ifade etmeyi hedeflemektedir. Her iki tabloda 31 Mart 2009 tarihli verilere dayanan
giincel veriler sonucunda ortaya konmustur. Tablo 1’de en st siray1 alan diinyanin en
kalabalik niifuslu iilkesi Cin’in Internet kullanici sayisinda da diinya lideri oldugu
gozikmektedir. Fakat niifusa gore kullanici oraninin ve yillar igerisindeki kullanici
sayisinin diisiikliigli de goze carpmaktadir. Buna karsin Amerika Birlesik Devletleri,
niifusunun %74,7’si kadar Internet kullanici sayisina sahip olmasi ile bu oranda Giiney
Kore’nin ardinda yer almaktadir. Giiney Kore niifusunun % 76.1°i Internet’i
kullanmaktadir. Japonya, Giliney Kore ve Kanada, ABD ile karsilastirildiginda ¢ok
diisiik niifus sahibi olmalarina ragmen, niifuslarinin gok biiyiik bdliimlerine Internet
kullanimin1 yaymus iilkeler olarak dikkat cekmektedirler. Tiirkiye, Iran ve Brezilya gibi
tilkeler ise niifus olarak Birlesik Krallik, Fransa, ¢ok 6nemli diinya iilkelerini geride
birakmalarina ragmen, toplam niifuslara gére Internet kullanici oranlar1 %30’lar gibi

diisiik seviyelerde kalmiglardir.
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Avrupa’da Internet Kullanimi

53 Avrupa Ulkesi igin Internet Kullanic1 Sayis ve Istatistikleri
Internet User Statistics & Population For 53 European Countries And Regions

Avrupa’da Internet Kullammu - Internet Usage in Europe

Toplam Diinya Son verilere Kullanict

A T 9 .. 0
Niifus (2008 | Niifusuna | Gore Internet Int(e(t;nle\‘]tﬁ%l(;rls Artist Isslqinﬁl
tahminleri) gore % | Kullanicilart ° (2000-2008)
. . User
9
Population % Pop. | Internet Users, Penetration Growth Users

(2008 Est.) | of World | Latest Data | (% Population) | (2000-2008) | % Table

Avrupa 803.903.540 | 12.0%| 393.373.398 489%|  2743% 24.6%
Europe
Diger Kitalar

5.906.125.530 | 88.0 % | 1.202.896.710 20.4 % 370.1% | 754%
Rest of World
Tm Dunya 6 716 029.070 | 100.0 % | 1.596.270.108 238%|  342.2%| 100.0 %
Total World

NOTLAR: (1) Avrupa Internet Istatistikleri 31 Mart 2009 tarihinde giincellenmistir. (2) Niifus
bilgileri Census Bureau’dan alinmugtir. [...] (3) Internet kullanimma dair rakamlar cesitli giivenilir
kaynaklardan derlenmistir, bunlar Nielsen Online, ITU, GfK gibi kurumlardir. (4) Bilgiler kaynak
gosterilerek ya da aktif link vererek alint1 yapilabilir. Telif hakki© 2009, Miniwatts Marketing Group.
Diinya ¢apinda tiim haklar1 saklidir.

NOTES: (1) European Internet Statistics were updated for March 31, 2009. (2) Population is based on
data from the Census Bureau. [...] (3) The usage numbers come from various qualified sources,
mainly from data published by Nielsen Online, ITU, GfK, and other trustworthy sources. (4) Data may
be cited, giving due credit and establishing an active link back to Internet World Stats. Copyright ©
2009, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide.

Tablo 3
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Avrupa'da Internet'e Erigim
Internet Penetration in Europe

Aavrupa - Europe * 48.9%

Dinya Crtalamas -

World Average | : | 23.8%
Dider Kitalar - — .
Fest og World 20.4%
|
I T
2 10% 20% 30% 0% 5%,

Erigim Crani (Mifusa gire 36)
Penetration Rate (% Population)

kaynak: Intemet Wiard Stats - woointemetwordstats com

Temel: 1,596,270,108 Didnya Intemet kullameiz gapinda dededendinimiztic
(31.04.2009 tarihi itibar ila)

Telif Haklki@ 2008, hiniwatts harketing Group

Source: Intemet Wiodd Stats - wwolintemetworldstats com
Based on 1,596,270,105 Wodd Intemeat users for karch,31 2009
Copyright (2009, hiniwatts harketing Group

60%

Tablo 4

Tablo 3 ve Tablo 4’te, Avrupa’nin niifus ve Internet kullanici istatistikleri

diinyanin diger kitalar1 ile karsilastirilmaktadir. Diinya niifusunun %12’sini barindiran

ve genelde yiiksek egitim ve refah diizeyine sahip Avrupa iilkeleri, tiim diinya Internet

kullaniminin yaklasik dortte birini icermektedir. Kendi niifusunun ise yaklasik olarak

yarist Internet kullanicisidir. 2000 yilindan 2008’e gelindiginde ise Internet kullanimi

Avrupa’da yaklagik 2,7 kat artmistir. Tablo 4’te goriildigi tlizere toplam diinya

niifusunun %23,8’i Internet kullanicis1 iken, yalmzca Avrupa’da bu oran Avrupa

niifusunun %48,9’udur. Avrupa disinda kalan kitalarin ise niifuslar1 toplaminin %20,4’t

Internet kullanicisidir.
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Avrupa'da En Yiiksek internet Kullanici Sayisina Sahip iLK 10 ULKE

Internet TOP 10 Countries in Europe

Almanya - Germany ., 5.2

Birlegik Krallik -
LInited Kingdom

b

Fransa- France ik

Rusya - Russia [ ]

ispanya - Spain re=|
italya - italy 1) D 5.

Tilrkive - Turkey

-

—

e

Falomya - Paland

Hollanda -
MHetherlands

Romanya - Romania

0 5 10 15 20 25 30 35 4 45 50 55 60 65

Milvan Kullaruc - Millions of Users

Karynak: internet World Stats - wewyinternetworldstats .com
Temel: 393,373,393 Avrupa'da tahmini Internet kulllaricizs (31.03.2009 tarihi tibari ile)
Telif Hakki@20039, Miniwatts Marketing Group

Source: Internet World Stats - weeeweinternetworldstats .com
Basis: 393,373,395 estimated Internet uzers in Europe for March 31, 2004
Copyrighte 2009, Minivwatts Marketing Group

Tablo 5

Avrupa’nin en yiiksek Internet kullanici sayilarma sahip iilkeleri Tablo 5’te
belirtilmistir. Yine Mart 2009 verilerine dayanan bu grafige gore 55,2 milyon kullanici
ile Almanya basi ¢ekmektedir. Birlesik Krallik ve Fransa’da 40 milyonun iizerinde
kullanicr ile takip etmektedir. Rusya biiyiilk cografyasi ve niifusuna gore diisiik kalan

kullanict sayist ile dikkati cekmekte; Ispanya ve Italya’nin arkasindaki Tiirkiye, ¢ok
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yakin kullanici sayilart ile siralanmaktadir. Balkan iilkeleri arasinda 7,4 milyon
kullanici Romanya en o6nde ve Avrupa’nin en ¢ok kullaniciya sahip 10 iilkesi

arasindadir.

Avrupa'da internet Kullanicilari Mart 2009
Internet Users in Europe March 2009

24.6%

B Dinya - World, 75 4%
[0 Avrupa - Europe, 24 6%

Kaynak: Internet ifarld Stats - vaaeintemebwarldstats com
Temel: 1,596,270,102 Dinya Internet kullanios gapinda dejerendirilmigtin
Telif Hakba@E 2009, Minimwatts Madeting Froup

Source: Internet Warld Stats - m.l.-:-.l.minternetl.n.l-:-rlditah.cn:-rn
Based on 1,536 270,102 Warld Internet user=s for March, 21 2009
Capyrighti@z009, Miniwatks Madeting Group

Tablo 6*

Tablo 6°da ise yukaridaki tablolarda da belirtilmis oldugu iizere, Mart 2009
tarihi itibari ile diinya capinda toplam Internet kullanicilar1 1,596,270,108 kisi olarak
saptanmig ve bunun %24,6’lik kesiminin yani yaklasik olarak g¢eyreginin Avrupa’da

bulundugu ifade edilmistir.

3.2 Tiirkiye’de internet Kullanim Oranlari

Avrupa Birligi cercevesinde, Tiirkiye’de bilisim teknolojileri ve Internet
kullanimin1 da kapsayan arastirmalar, 2004 yil1 Haziran ay1 itibariyle ylriitiilmektedir.
Bu calismalarda elde edilen veriler, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan her yil

yayinlanmaktadir. Tiirkiye’de bilgi toplumu olusturmak amacini tagiyan Hanehalki

1% Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6 hazirlayan tarafindan ¢evrilmistir.
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Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi ile Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanimi Arastirmasi, e-Avrupa ve e-Avrupa+ olusumlarinin Tiirkiye ayagi olmakta,
bilgi toplumu &lciitlerinin gerceklestirilebilmesi igin bilisim teknolojileri ve Internet
kullanimi, iilke ¢apinda sayisal verilere dokiilmektedir. Her yil, yiiz yiize goriisme
yontemi ile uygulanan ¢alismanin kapsaminda, iilke igerisinde, drnekleme metoduyla
secilen, 16-74 yaslar1 arasindaki bireylere bilisim teknolojilerinin ve Internet’in
yayginligmmi 6lgmek amaciyla, soru formlarmin derlenmesi de bulunmaktadir. 2004,
2005, 2007, 2008 yillarinda uygulanan bu arastirmalarda, bireylere bilgisayar ve
Internet kullanim oranlarimni tespit etmek amaciyla gesitli zaman periyotlari icerisinde en
son ne zaman bilgisayar ve internet kullanildig1 sorulmustur. Elde edilen veriler 2005
yilindan itibaren, kent, kir ve iilke ¢capinda olmak iizere ayr1 ayr1 belirtilmis ve cinsiyet

ayrimina gore siiflandirilmistir.

Temel gostergeler, 2007-2008

0

%o 02007 W 2008

381
400 35.8
350 - 33.2
30.0
30.0 A
245
25.0 1
18.9

20.0 A
15.0 4
10.0 4

5.0 4

0.0 T T

internet erisimi olan hane orani 16-74 yas grubu bireylerde bilgisayar 16-74 yag grubu bireylerde Internet
kullanim orani kullanim orani
Tablo 7

Tablo 7’ye gore, 2008 yili Nisan ay1 igerisinde gergeklestirilen Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonucglarina gore Tiirkiye’de hanelerin % 24,5’inin
Internet’e erisimi mevcuttur, yani bir dnceki yil ile kiyaslandiginda Internet’e erisim
olan hane oraninda % 5,6°lik bir artis olmustur. Bireysel olarak Internet kullanim oram
16 ve 74 yas grubu igerisinde, 2008 y1l1 verilerine gore % 35,8°dir. 2007 yil1 verileri ile
karsilastinildiginda bireysel Internet kullannminda % 5,8 oraninda artis oldugu

gorilmektedir. Tablo 8’e gelince bireysel bilgisayar kullanim oranlar1 2008 yil1 itibari
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ile toplamda % 38,1 oranindadir ve bu bireylerin % 62,41 yaklasik olarak her giin

bilgisayar kullanmistir.

En son kullanim zamanina gére bireylerin* bilgisayar ve internet kullanim oranlari (%)
2008
Bilgisayar Internet
En son kullanim zamam Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
- 5 Tiirkiye 38,1 47,3 29,1 35,8 448 27,0
E&'ﬁfﬁ;ﬁé‘r’e Internet | ont 46,8 56,7 37,0 44,6 54,3 35,1
Kir 22,1 30,0 14,4 19,7 27,4 12,1
. . Tiirkiye 343 43,2 25,6 32,2 40,6 24,0
(S(gga‘;f_ ,?Aya‘rct"z‘ggg) Kent 426 52,3 33,0 40,6 50,0 31,4
Kir 19,1 26,4 12,0 16,8 23,3 10,4
.. . Tiirkiye 1,8 2,2 14 2,2 2,8 1,7
Ugay-biryil— con 2.1 24 17 25 2,7 2,2
arasinda
Kir 1,2 1,7 0,8 1,8 2,9 0,7
Tiirkiye 2,0 2,0 2,1 1,4 15 14
Bir yildan ¢ok Kent 2,2 2,0 2,3 1,6 1,6 1,5
Kir 1,8 1,9 1,7 1,1 1,2 1,0
Tiirkiye 61,9 52,7 70,9 64,2 55,2 73,0
Hi¢ kullanmadi Kent 53,2 43,3 63,0 55,4 4577 64,9
Kir 77,9 70,0 85,6 80,3 72,6 87,9
" 16-74 yas
Tablo 8

Tiirkiye’de bilgisayar hi¢ kullanmamus kisi oran1 % 61,9 iken, Internet’i heniiz
hi¢ kullanmamus kisilerin orani ise % 64,2°dir. Tiirkiye’de bilgisayar kullanan kisilerin
% 46,8’1 kentte, % 22,1 ise kirda ikamet etmektedir. Internet kullanan kisilerin %
44,6’s1 kentte , %19,7’s1 kirda ikamet etmektedir. Bu veriler 1s18inda, hem kentte hem
de kirda bilgisayar kullanan kisilerin ¢ogunun Internet’i de kullanmakta oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de bilgisayar kullanan ve Internet kullanan erkeklerin orani
sirastyla % 47,3 ve % 44,8 dir. Kadmlarin, bilgisayar ve Internet kullanim oranlari

strastyla % 37,0 ve % 35,1 dir.
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Son ii¢ ay* icinde bireylerin** yas grubu, egitim ve anket uygulama dénemindeki*** isgiicii durumuna
gore bilgisayar ve Internet kullamim oranlari (%) 2008

Bilgisayar - Computer

internet - Internet

Toplam Kadin Erkek | Toplam Kadin Erkek
Total Female Male Total Female Male
Yas grubu - Age group
16 - 24 58,3 49,2 68,4 55,0 454 65,6
25-34 43,4 31,7 54,8 411 30,1 51,8
35-44 30,4 20,9 39,8 27,9 20,1 356
45 -54 20,0 12,3 27,5 18,9 11,5 26,1
55 - 64 6,9 2,1 11,8 6,5 1,9 11,2
65 - 74 1,6 0,7 2,6 1,4 0,7 2,2
Egitim Durumu - Education level
Bir okul bitirmedi - Literate without a diploma 2,7 1,4 6,9 2,2 1,1 6,2
ilkokul - Primary school 11,6 7,0 16,4 9,6 59 13,6
S Ortal e dng -S| ;50 o | s o w3
Lise ve dengi - High and vocational high school 67,2 61,6 71,3 64,0 58,2 68,3
edil;t(i;e;]kokul, fakiilte ve daha iistii - Higher 87.9 86.9 88,5 87.2 86.2 87.9
Isgiicii Durumu - Employment situation
Isgiiciine dahil olanlar - In labour force
Ucretli ve maash - Regular employee 61,4 71,2 58,2 58,6 68,0 55,6
Yevmiyeli - Casual employee 16,0 12,3 16,9 13,1 105 137
isveren - Employer 70,0 59,0 715 66,3 48,8 68,6
Kendi hesabina ¢alisan - Self-employed 25,0 19,5 25,5 21,7 184 22,0
Ucretsiz aile iscisi - Unpaid family worker 13,7 6,9 30,1 12,3 5,8 28,0
Issiz - Self-employed 49,9 59,6 43,5 478 57,1 41,7
Isgiiciine dahil olmayanlar
Ev isleriyle mesgul - Houseworks 11,0 11,0 15,8 10,0 9,9 13,9
Emekli - Retired 13,5 18,0 12,2 12,6 16,7 11,4
Ogrenci - Student 86,1 82,4 89,4 82,2 779 86,2
Calismak istemiyor - Not want to work 30,8 32,0 28,9 28,3 32,9 20,2
Engelli - Disabled 4.4 2,1 6,7 54 3,2 7,6
Diger - Other 12,5 4,5 19,3 11,0 4,5 16,6

* Ocak - Mart 2008 - January- March 2008
"16-74 yas - 16-74 age group

*** Anket uygulama donemi: 17 - 30 Nisan 2008 - Survey implementation period: April 17- 30,

2008

HaneHalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Sonuglari, 2008

Households and by individuals, 2008

- Results of the ICT Usage in

Tablo 9
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2008 yili itibariyle bilgisayar ve Internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas
grubu 16-24’tiir, Tablo 9 bu yas grubunda bilgisayar kullanim oraninin % 58,3 ve
Internet kullanim oraninin %55 oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak bilgisayar
ve Internet kullanim oranlarina bakildiginda tiim yas gruplarinda erkeklerde daha
yiiksektir. Egitim durumuna gore en fazla bilgisayar ve Internet kullanim oranlarma
egitim diizeyindeki siralamasi sirasiyla % 87,9 ve % 87,2 ile yiiksekokul, fakiilte ve
{istii mezunlarindadir. Bunu % 67,2 bilgisayar ve % 64 Internet kullamimu ile lise ve
dengi okul mezunu bireyler takip etmektedir. Anket uygulama dénemindeki isgiicii
durumu dikkate alindiginda, isverenlerde bilgisayar ve Internet kullanim oranlari
strastyla % 70 ve % 66,3 iken iicretli ve maagl ¢alisanlarda ise % 61,4 ve % 58,6’dr.

Ayni oranlar igsizlerde sirastyla % 49,9 ve % 47,8 dir.
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I[I. BOLUM
ELEKTRONIK ILETISIM
VE TOPLUMSAL
BAGLAM

“Dillerimiz de medyalarimizdir. Medyamiz metaforlarimizdir.

Metaforlarimiz kiiltiiriimiiziin icerigini olusturur.” Postman



1 TEKNOLOJIK TARIHSEL DEGIiSiM VE TOPLUM

Insanoglunun sosyal yasamina gdz atildiginda, teknolojinin, toplumlarmn
tarihlerinde déniim noktalarini belirleyici oldugu goriilmektedir. insanlik tarihi, icat
edilen veya kullanilan ara¢ ve gereclere gore ¢aglara ayrilmakta ve adlandirilmaktadir.
Teknolojik degismeler, tarih boyunca sosyal hayati etkilemekle kalmamis,
bicimlendirmistir de. Soyle ki avci toplayicr toplumlarda avlanma araglari, balik tutma
teknikleri bakimindan 6nemli bir parametre olan teknoloji, tarim ve daha sonra sanayi
alanlarindaki kullanimlar1 ile insanin sosyal yasam bi¢imlerini de degistirmistir ve
degistirmeye de devam etmektedir. Avci toplayici toplumdan endiistri toplumuna kadar
olan insanlik tarihinin dénemlerine baktigimizda teknolojinin sosyal degismedeki 6nemi

goriilmektedir.

Insan, ilk ortaya ¢iktig1 zamanlardan bu yana yasamin siirdiirebilmek igin yeterli
donanima sahip degildir (Childe, 2001). Bu nedenle kisitli olanaklara sahip olan insan
teknolojiden yararlanarak tarihi ¢aglardan bu yana varligmi koruyabilmistir. Iklim ve
hava kosullarmma karsi korunma, beslenme gibi temel ihtiyaglarini karsilamak iizere
cesitli aletler yapabilen insan, teknolojik gelisme sayesinde sosyal cevresini de
degistirmis, gocebe yasamdan yerlesik yasama ge¢mis ve kent devrimini
gerceklestirmistir. Bunu izleyen teknolojik gelismeler sonucunda cografi kesifler ve
deniz asir1 seferleri yapilmais, kiiresellesme olgusunun temelleri atilmistir. Teknolojik ve
bilimsel ilerlemeler siiratle devam ederken, bu noktada fikirlerin yayilmasi agisindan
muazzam bir yere sahip olan matbaanin icadi ile diigiinsel ve sosyal alanlarda devrimler
yasanmis ve demokrasi, 0zgiirliikk gibi yeni fikir akimlar1 ortaya ¢ikmistir. Bununla
beraber giinliik gazete ve dergilerin 6zel tesebbiisler ile sosyal hayata girmesi ardindan
bunu telgraf, radyo ve telefonun izlemesi ile iletisim aglar1 insan yasamlarim

gevrelemistir.

Uc bin yillik sézlii gelenek, alfabenin bulunmasi ile birlikte niteliksel bir
degisime ugramistir. Soyle ki; yazi yazmak i¢in kullanilan kil tablet ve tas gibi
materyallerin tasinmasi zor olmaktaydi ve yazimi uzun zaman almaktaydi. Bu nedenle

papiriisiin  kesfiyle birlikte alfabenin kullanimi ve yazili kiiltliriin etki alani
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geniglemistir. Okuryazarlik, alfabenin bulunmasindan sonra ciddi oranda artmistir. Buna
ragmen belirli bir ziimrenin sahip olabildigi bir ayricalik olarak kalmistir. Ancak
matbaanin icadi ile okuryazarlik genis kitlelere yayilmaya baslamistir. Bunu izleyen
radyo, sinema ve televizyon ile gorsel isitsel kiiltiir etkisini arttirmistir.  Ancak bugiine
kadar hicbir iletisim teknolojisi Internet kadar hizli yayilmamis ve genis alana
dagilmamstir. Castells, Internet’in ortaya ¢ikisinin, insanlik tarihinde essiz bir olusum

olduguna dikkat ceker ve su sozleriyle Internet’i betimler:

“2 bin 700 yil sonra benzer tarihsel boyutlarda, baska bir teknolojik doniigiim
gerceklesiyor; cesitli iletisim bigcimleri interaktif bir ag icinde biitiinlesiyor. Ya
da baska bir deyisle, tarihte ilk kez insan iletisiminin yazili, sozlii, gorsel-isitsel
bicimlerini aym sistem icinde biitiinlestiren bir hypertext™ ve metadil®
olusuyor.” (Castells 2008; ss. 440)

Iletisim teknolojilerinin tarihi, toplumsal tarihin de bir parcasi olmustur. Iletisim
teknolojileri ise sanayi devriminden sonra biiyiik 6l¢iide toplumsal de§ismelere sebep
olmustur. Bu sebeple sosyologlarin ana c¢aligma alanlarinda 6nemli bir yer edinmistir.
Boylece, sosyologlarin ana g¢alisma konularindan biri olmayr basarmistir. Tarihin
baslangicindan bu yana, insanoglunun kiiltiirel ve biling¢lilik gelisiminde 6nemli rol
oynayan iletisim teknolojilerinin zemininde toplumsal iliskiler baslamis, gelismis ve

sonlandirilmistir.

Medya gurusu McLuhan (1964), “the medium is the message” sozii ile
kullanilan iletisim aracinin 6nemine vurgu yapmis ve arag ile neyin sdylendiginden ¢ok,
iletisim aracinin etkili oldugunu One siirmiistiir. McLuhan, insanoglunun iletisim
tarihindeki doniisimlerini ortaya koyarken dort ana donem ayrimina gitmektedir.
Bunlarin ilki, igitme duyusunun one ¢iktigr sozlii iletisim kiiltiiriidir. (Bu donemde,
iletisimde bulunma, kelimeleri dinlemek, armonik, jestler, mimiklerle ile sesin degisik

bi¢imlerde kullanilmasi sonucu dolayli yoldan diisiinmek ile miimkiin olabilmekteydi.)

5 Bir yazida baglant: igeren, baglant: yaratan kelimelere verilen isimdir. Bu tip kelimelerin bulundugu
yazinin tamamina da hiper metin denir.

® Metadil: Dilin kendisi konusunda konusmak iizere ve giinliik dillerle karsilastirmalar yapilarak
kullanilan dil. Bigimsel bir sistemi tanimlamada kullanilan metadil, tanimlanan sistemin ¢evresidir.
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Ilkel bir dilin oldugu var sayilan bu dénemde topluluk iliskileri artmis ve giiglenmistir
(Oniir 2005). Bu noktada dilin sadece seslerden olusmadigma dikkat cekmekte yarar
var. Genel olarak dil, ¢ikarilan ses haricinde, el ve kol eylemleri ile resim yazisini da
kapsamaktadir. Konusma kadar etkili olmayan bu iletisim yoOntemleri sayesinde
simgelestirme miimkiinken, soyut diistinme etkisi olusturma agisindan yetersizdir. S6zli
kiiltiir doneminde hatirlamak ve nesilden nesile Oykiileri aktarmak, kiiltiir ve bilgi
birikiminin devamliligini saglamak agisindan olduk¢a 6nemliydi. Siireklilik igin hafiza
can alic1 deger tasiyordu. Yazimin bulunmasina kadar dil ve fonetik alfabe insanlarin
iletisim araci olmay1 siirdiirmiistiir. Soyut diisiinme veya soyutlama ise ancak yazili
kiiltiir ile birlikte miimkiin olmustur. Ne ¢ikarilan sesler, ne de c¢izilen resimler

soyutlama i¢in yeterliydi.

“...Sozciikler soyutlamalar: anlatabilir- elektrik, gii¢, adalet gibi kavramlar
gorsel resimlerle anlatilamaz. Béylesine gelismis soyutlamalar i¢in konusma (ya

da yazma dili) ka¢inilmazdir. ”(Childe 2001).

Yazili ve basili kiiltiir, iletisim tarithinde sozel kiiltiirii izleyen ikinci dénemdir.
Bu donemde isitme duyusunun yerini gérme duyusu almistir. Yazinin bulunmasi ile
insanlar kayit tutmaya baslamis ve ihtiya¢ dogrultusunda artik gorebildikleri kelimelerin
anlamlarim1  degistirerek, kullandiklar1 kelimeleri gelistirmislerdir. Yazili kiiltiir
doneminde, insanlar daha dogrusal diisiinmeye baslamis ve sozel kiiltiir kalicilik
kazanmigstir. Alfabeler yavas¢a resimlerin ve sarkilarin yerini almis, bu da ¢izgisel ve
rasyonel diistinmeyi desteklemistir. Ancak ilk baslarda yazi yazmak i¢in kullanilan
tasinmasi zor materyaller yerini papiriise biraktiktan sonra yazi, iletisim saglanmasinda
baslica roli iistlenmistir. Bu donemde matematik, bilim ve felsefi disiplinler ortaya
cikmistir (Altay 2005). Ancak matbaa icadina kadar bu fikirlerin kolayca yayilmasi
mimkiin olmamustir, bununla birlikte okuryazar kisiler bu donemde fikir alis verisi
yapabiliyorlardi. Gutenberg’in matbaay1 bulmasi ile kiiltiirel ve diisiinsel birikim, diinya
capinda hizla yayilmaya baslamigtir. Matbaa devrimi sayesinde, tarihte ilk defa ¢ok
sayida insanin okuryazar olabilmesi miimkiin olmustur. Basim devrimi ile okuma
eylemi bireysellik kazanmis ve bireysel biling ortaya c¢ikmustir. Insanlar, bir baska

kisiden degil kendileri okuyarak bilgi edinmeye baslamislardir. Daha Onceki
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donemlerde zor deneyimlerle elde edilebilecek bilgilere kolayca ve kitlesel olarak
erisilebilmesiyle kitle kiiltiirti, kitle toplumu ve kitle egitimi gibi olusumlarin gizli giicii
yine basim déneminde olusmaya baslamistir. Ayn1 zamanda, matbaanin icadi endiistri
devriminin habercisi olmustur. Matbaa alinir satilir bir {riin haline gelmis ve

endiistrilesme hiz kazanmustir.

Telgrafin icadi ile insanlik dordiincii donem olan elektronik kiiltiire gegmistir.
Elektronik kiiltiirde, medya kokten degisimleri de beraberinde getirmistir. Ozellikle
televizyon sayesinde, Gutenberg devrimi ile tek baslarina okuyan ve toplumdan
soyutlanan insanlar yeni elektronik medya ile birlikte tekrar bir araya gelerek ayni anda

ve hizla biitiinlesmistir ve biitiinlesmeye devam etmektedir.

Endiistri devriminin olusturdugu kitle toplumunun, diinyay algilayislar1 ortakti
ve yeni medya sayesinde toplumsal biitiinliik olusturmaktaydilar. Yeni medya, basta
televizyon olmak lizere, yer ve zaman algisim1 zayiflatmakta ve yasadigimiz diinyanin
siirlarini giderek azaltmaktadir. Televizyon ile insanoglunun gegmiste ulasamadigi
diinyalara erisim artik miimkiindiir ancak siirlar giderek azalmakta oldugundan yer
algimiz da degismektedir. Fiziksel mekan ile sosyal konum arasindaki geleneksel ayrim
televizyon ile giderek zayiflamaktadir. Televizyon, radyo, telefon ve gazete gibi iletisim
araglarinin etkisi devam etmekle beraber, yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte
gazeteler online olarak okunabilmekte, uydu yayin ve dijital televizyonlar sayesinde bu
iletisim araglarinda biiyiik doniistimler yasanmaktadir. “Ancak bu iletisim devriminin

can damarini Internet olusturmaktadir.” (Giddens 2008).

Tiim bu medya formlarimin arasinda, genellikle en dikkate deger degisimlere
neden oldugu diisiiniilen, en son medya teknolojisi ise Internet’in ortaya ¢ikisidir. En
yeni iletisim bigimi olan Internet’in toplumsal rolii, insan iliskilerine etkileri ve iletisim
kapasitesi konularma deginmeden 6nce, eski ve geleneksel medya konusundaki temel

sosyolojik yaklagimlardan bahsedilecektir.
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2 ELEKTRONIK MEDYA DUNYASINA TEORIK YAKLASIMLAR

Internet’in sosyal etkilerinden ve Internet’te iletisim konularindan s6z etmeden
once, sosyolojik teoriler kapsaminda elektronik medyaya olan temel yaklasimlara goz
atmak faydali olacaktir. Di Maggio v.dgr. (2001), sosyoloji literatiiriindeki elektronik
ortam ile ilgili geleneksel egilimleri ve temel teorik yaklagimlari, ana hatlariyla
aciklamistir. Durkheim yanlilari, bire bir medya araglarin1 organik dayanismayi
desteklemesi sebebiyle, 6rnegin telefon gibi iletisim araglarin1 onayladiklar1 gibi basin
yayin (broadcast) medyasinin da ¢ok biiyiik sayida insana erisimi sagladigi ve toplumun
biitiinliigl acisindan olumlu etkisi oldugunu diisiinerek, radyo ve televizyon gibi iletisim
araglarinin 0nemine vurgu yapmaktadirlar. Marksistler ise elektronik medyanin elit
kisilerin kontroliinde olduguna dikkat ¢ekerek, bu kisilerin kendi ideolojilerini yaymak
kiiltiirel baski yapmak amaciyla elektronik araglari kullanmalarina vurgu yaparak, bu
anlamda iletisim medyasinin istismar edici oldugunu iddia ederler. Weberyenler, bire
bir iletisim araglarinin rasyonalizasyonu arttirmasi ve basin yayin medyasinin ise farkli
kiiltiirlerin birbirinden haberdar olmasin1 saglamasi ve bir araya getirmesi konusundaki
olumlu goriislere katilirlar. Ayrica dijital medya ile ilgili diger yaklasimlara
baktigimizda, basta McLuhan (2001) olmak {izere teknolojik deterministler, yeni
iletisim teknolojilerin yapisal 6zelliklerinden dolay1, sosyal degismeye neden
olduklarini ileri stirmektedirler. Bell (1977) ise iletisim teknolojilerindeki gelisme ile
endiistriyel toplumdan “bilgi toplumu”na dogru bir gecis oldugunu iddia etmektedir. Bu
anlamda Bell, dijital iletisimin toplumsal degisime olan etkisi konusuna deginen ilk
sosyologdur. Bell bu noktada iki temel gelismenin, toplumsal degismeye kaynaklik
ettigini 6ngoriir; bunlardan ilki mikro elektronik alanindaki buluslar sonucunda bilginin
cok hizli bir sekilde iletilmesinin miimkiin olmasi, bir digeri ise bilgisayar ve
telekomiinikasyon teknolojisindeki biitiinlesmedir. Son zamanlarda ise Castells (2002),
su anda i¢inde bulundugumuz dénemin “enformasyon ¢ag1” oldugunu ve teknolojik
buluslarin ilerlemesi ile sosyal etkilesim ve sosyal organizasyon formlarindaki
doniistim, bizleri ag toplumuna dogru gotiirmektedir. (Tim bu teorik yaklasimlar
1518inda, Internet’in sosyal etkileri hakkinda, yanitlanmasi gereken bir dizi ampirik
sorulart karsimiza ¢ikarmaktadir.) Marksist ve Weberyen yaklagimlar, yeni

teknolojilerin erisilebilirligindeki giic ve esitsizlik konularini tartisirken, Durkheim

45



bakis agisindaki yaklasimlar, bu yeni teknolojilerin topluluk ve sosyal sermaye
tizerindeki etkileri konularindaki sorulara cevap aramaktadir. Weberyen bakis agilari ise
yeni medyanin biirokratik ve ekonomik kurumlardaki etkilerini arastirmaktadir. Elestirel
teori ise Internet’in sanat ve eglence medyasini nasil etkileyecegi gibi onemli sorular

sormaktadir.

3 INTERNET ORTAMINDA INSAN ILISKILERI VE SOSYAL ETKILESIM

Internet’in ortaya ¢ikisiyla birlikte sosyal etkilesimin yeni modelleri konusunda
farkli iddialar ©One siiriilmiistiir. Sanal topluluklarin yapilanmasi, Ozellikle online
iletisim, iletisim tarihinde miithim bir yere sahip olan yerel ve sosyalizasyon arasindaki
ayrim iletisim konusundaki tarihsel gelisimin yok olusundan bahsedilmesine yol
acmistir. Bu anlamda yeni sosyal iliskilerin selektif modelleri, insan etkilesim

formlarinin sinirliligini ortadan kaldirmistir.

Kimi Internet elestirmenleri ise Internet’in izolasyona yol actig1, aile hayati ve yiiz yiize
iliskilerin gerilemesine sebep oldugu gibi Internet’in etkilerinden bahsetmektedirler.
Hatta sahte kimlikler ve rol yapma'’ (role playing) konulara ¢ok biiyiik bir dikkat

¢ekerek, sosyal miibadele’® kavramina odaklamimaktadir.

Castells (2002) Internet ortamindaki insan iliskileri ve sosyal etkilesim
konusundaki bu tartismanin ii¢ smirlihigindan bahsetmektedir. ilki Internet’in genis
caplt yayilimimin olmasina karsin sadece birka¢ deney ve gézlem iizerinden miitalaada

bulunulmasidir. Internet’in ilk kullanicilari arasindan yapilan bu arastirmalarda, internet

" Rol yapma: Egitimde ve psikoterapide, kisinin baskalarinmn roliinii oynadig1 veya kendisi i¢in yeni
roller denedigi bir egitim teknigi. Baslangigta bir psikodrama teknigi olarak gelistirilen bu teknik
glinlimilizde endiistride, egitimde ve psikoterapide Ornegin c¢alisanlart miisteri iliskileri konusunda
egitmek, grup ve aile terapilerinde farkli tutum ve iliski bigimlerini denemek, stresle ve catigmayla baga
¢tkmanin farkli yollarin1 denemek, vb. amaglarla kullanilmaktadir. Bu teknik kisinin risk almaksizin yeni
rolleri denemesini ve yeni yontemler kesfetmesini miimkiin kilar. Ornegin kisi bir psikodrama seansinda
roliinde basarisiz olsa bile bu bir tehlike yaratmaz ve basarincaya kadar ayni rolii tekrar tekrar
oynayabilir. Boylece Ogrenilen yeni yaklasimlar ger¢ek yasam durumlarina uygulanabilir.
Kisinin, iistlenmis oldugu role uygun buldugu sekilde, ya da ger¢ek tutum ve duygularmi gizlemek
amactyla, durumun gerektirdigi sekilde davranmas: (Budak 2006).

18 Sosyal miibadele teorisi: Davranisin temelde karsiliklilik ve 6diil beklentisiyle giidiilendigi; iliskilerde
insanlarin bir iliskiyi kendisi agisindan tasidig1 yarar ve maliyet hesab1 bazinda degerlendirdigi; sosyal
etkilesimin cesitli duygusal, toplumsal ve maddi ¢ikarlarin degig-tokusuna dayandigi saviyla tanimlanan
bir sosyal yap1 modeli(Budak 2006).
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kullanicilart ve toplumun biitiinii arasindaki sosyal uzaklik maksimize edilmektedir.
Ikinci smirlilik ise, dogru Internet kullammi hakkinda yapilan giivenilir ampirik
aragtirmanin mevcut bir govdesinin olmayisinin eksikligidir. Son olarak da, basite
indirgenen ve yaniltici sorularin bulundugu ideolojik olarak karsit olan, gecmisin ideal
topluluk anlayis1 ve yabancilagsmis, yalmz internet kullanicis1 anlayisi ile arastirmalar
yapilmasidir. Tim bu smirliliklarin, zamanla ortadan kalkmakta oldugunu ve
sosyalizasyon modellerinin Internet kullanimina gore olusturuldugunu diisiinen Castells
(2002), en azindan Internet’in kitlesel dagilimmin bulundugu gelismis toplumlarda buna

ulagmanin miimkiin oldugunu belirtmektedir.

3.1 Sosyal Hayatta internet’in Rolii
Internet’in sosyal hayatta belirmesiyle birlikte, insan iliskilerinin yeni

bigimlerinin ortaya ¢ikmasi, Internet kullaniminin var olan insan iligkilerine etkileri gibi
konularda bir¢ok soru isareti olusmasina yol agmustir. Bilgisayar destekli iletisimin
(Computer Mediated Communication - CMC ) ve online iliskilerin yiiz yiize iliskilere
etkisi konularindaki bir¢ok arastirma; CMC’ye kars1 yiiz yiize iliskiler, online’a karsi
offline ve sanala karsi gergek tutumlar1 ile dikotomi olarak siirdiiriilmektedir
(Haythornthwaite 2001). Bu konuda yapilan ilk aragtirmalar incelendiginde, izolasyon
ve sosyallesme konularinda tek bir ortam, yani Internet dikkate alinirken diger medya
araclarmin kullannmmin gdz ardi edilmis oldugu gériilmektedir. Internet, sosyal
yasamdan kopuk ayri bir hayat olarak diisiiniilmemeli, bunun yerine Internet kullanimi
ve Internet ortaminda yapilan aktiviteler sosyal hayatin bir pargasi olarak

degerlendirilmelidir.

Castells (2002), internet’in iletisim kurma bigimini yeniden sekillendirdigini ve
sosyal yasamlarin bu yeni iletisim teknolojisi ile derinden etkilendigini ifade etmistir.
Ayrica Wilson & Patterson (2002), Internet’e dayanan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yeni tip topluluklarin ve iletisim uygulamalar1 dogurdugunu belirtmistir. Insanlar,
Internet’te bilgi aligverisi yapmakta, miinakasa etmekte, tartismakta, dertlesmekte ve

hatta birbirlerine destek vermektedirler. E-Mailing listeleri®® veya newsgrouplar®

9 Mailing listesi: Kisilerin belli bir konudaki goriislerini elektronik posta aracilifiyla grup iiyelerine
dagitmalari. iki gesit mailing list vardir. Birincisinde her kullanici grup tiyelerinin adreslerine sahiptir ve

47



sayesinde tanisarak, etkilesimlerine e-mail ile devam etmekteler ve iligkileri bazen sicak
dostluklara doniismekte, bazen ise resmi bir iliski kurulmaktadir. E-mail, chat odalari,
bulletin boardlar, instant messaging® ve multi user domains (MUDS) *’gibi online
teknolojilerinin kullanimi inanilmaz o6l¢iide artmistir (Mc Quillen 2003). DiMaggio
v.dgr. (2001), bu ¢ok yonlii arz sunan teknolojinin, televizyon ve radyodan belki de ¢ok
daha derin ve gesitli sosyal degisimlere sebep olabilecegini belirtiyorlar. Internet’in ¢cok
hizl1 bir sekilde erisim alanlarinin genislemesi, iletisim teknolojisinin sosyal iliskileri
nasil etkileyecegi veya yeni bilgi ve iletisim teknolojisi geleneksel yliz yiize
sosyallesme ile yer mi degistirecek yoksa geleneksel sosyallesme bigimlerini

kuvvetlendirecek mi gibi sorulari1 giindeme getirmektedir.

Internet’in evlerde kullaniminin benimsenmesi 90’larin basma rastlamaktadir.
Internet devrimsel bir sosyal teknoloji olarak ortaya cikmistir. Internet, diger iletisim
teknolojilerinin tersine, kullanimi agirlikli olarak gayri resmi iletisimdir. Ortaya ¢ikis
sebeplerinden de olan, internet’in resmi ve geleneksel iletisim teknolojilerinden ayrilan
belli bagli yonii bir merkezden dagilmayan, evlerinde birbirleriyle iletisim kurmak
isteyen insanlarin kullandiklar1 bir iletisim araci olmasidir. Oyle ki, Internet’in evlerde
kullanilmaya baslanmasinin en O6nemli nedeni, iletisim i¢in agirlikli olarak tercih
edilmesidir. Insanlarmn aile ve arkadaslar ile olan sosyal etkilesimi, hayatin en makbul
ihtiya¢c ve eylemlerinden bir tanesidir. Bu insanlarin aidiyet ihtiyacini karsilamakla
beraber ¢ogunlukla yakinlasma duygularinin karsilanmasma da yardimci olmaktadir.

Ayni zamanda, boylelikle sosyal destek almanin olasiligi da artmis olmaktadir. Sosyal

boliimiine herkesin adresini yazarak génderir. ikincisinde mesajlar bir bilgisayara génderilir ve mesajlarin
dagitimini bu bilgisayar gerceklestirir (Dolar 2000).

% Haber gruplari, bir ¢esit ileti saklama alani olarak ¢aligan iletisim ortamlaridir. Her ne kadar haber
grubu ismi sinirlayict bir tamim olsa da gergekte haber gruplar kalici tartigma platformlar1 olarak
kullanilmaktadirlar. Genelde haber gruplari diinyanin ¢esitli yerlerindeki pek ¢ok haber grubu
sunucusundan olusan merkezi olmayan bir haber sunucusu agi olan Usenet'e dahildirler ( Babylon 2005).
2! Aninda mesajlasma, bir bilgisayar programi sayesinde, iiye olarak, listenize eklediginiz kisilerle gergek
zamanli goriisme imkamdir. Program 6zelligine bagli olarak goriintiilii ve sesli gériisme imkani da
olabilir ( Babylon 2005).

22 MUD (Multi User Dungeons, Cok Oyunculu Zindanlar), Internet iizerinden metin mesajlar1 aracihgiyla
oynanan, fantezi rol oyunlarina verilen genel addir.

Tipik bir MUD oyununda Elfler, Ejderhalar ve benzeri efsanevi yaratiklarin yani sira savasgilar, hirsizlar
ve biiyiiciiler gibi insani karakterler de mevcuttur. Son yillarda popiilerliklerini Internet iizerinden
oynanan grafik destekli programlarin gelismesi ve Internet baglanti hizlarinin artmastyla kaybetmislerdir
( Babylon 2005).
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etkilesim, sosyal normlara uyumla birlikte insanlarin ait olduklar1 gruplara, komsuluk
iligkilerine ve katilmis bulundugu organizasyonlara bagliligina ortak olmaktadir. Bu
baglamda kimi sosyal teorisyenler internet’in insanlar1 ortak ilgileri temelinde gruplara
katilmasinin daha uygun oldugu ve bu topluluk yapilanmasinin pozitif degerine dikkat

¢ekmektedirler (Katz&Aspden 1997; Rheingold 2000).

3.2 Internet’in Sosyal iliskilerin Gelisimi Ve Olusumuna Etkileri

20. yy. boyunca bireysellik ve toplulugun ¢oziiliisii, sosyal bilimcileri mesgul
etmistir. Teknolojinin, sosyal alanda bdyle hizli bir degisime sebep olmasi
beklenmiyordu. Aile iligkileri, sosyal destek teknolojik gelismelerle birlikte zayiflamaya
basladig1 sosyologlarca desteklenmistir. Demiryollari ve otomobiller ile baslayan ulasim
teknolojisi sayesinde diinyanin her yerine ve kisa zamanda gitmek miimkiin olurken, bu
bir yandan da okul arkadaslari, akrabalik iligkileri, komsuluk gibi sosyal iligkileri
zayiflattig1 iddia edilmistir. Eskisi gibi bu sosyal c¢evre ile yardimlasma ve siki
iligkilerin ise giderek azaldigi bircok arastirmacilarca konu edilmistir. Bu gelismeleri
izleyen Il. Diinya Savagsi ve tiim bu sosyal degisimlerin, bireysellesme ve yalnizligi da
beraberinde getirdigi ileri sirilmiistiir. Demiryolu ve telgraf gibi yeni teknolojiler;
mesafe, yer ve zamani yeniden tanimlamiglar ve iletisim teknolojisindeki bu ilerlemeler
yeni entelektiiel anlatimlarin olusmasina 6n ayak olmustur. Boylelikle yeni teknolojiler,
sosyal ve biligsel diinyalar1 baglayan karmasik baglar1 yeniden yapilandirarak, yeni
ampirik ¢alisma alanlar1 agilmasini saglamistir (Cerulo 1997). Ulasim ve iletisim
teknolojilerinin sosyal cevreye etkileri devam ederken iletisim yontemleri ne yonde

ilerlemistir?

Internet sosyal yasama girmeden once televizyon ve kitle iletisim araglari
konularinda yogunlukla ¢alisilmis ve sosyal bilimciler tarafindan ilgi ¢ekici bir konu
olmustur. Hatta bu anlamda giincelligini halen korumaktadir. Bunun yaninda ilk olarak
telgraf ve ardindan telefon da insanlarin yasamlarinda ¢ok yonlii degisikliklere neden
olmustur. Onceki iletisim teknolojileri ile karsilastirildiginda internet sadece sundugu
imkanlar olarak zengin olmakla kalmamis, ayn1 zamanda ¢ok hizli bir sekilde diinya
capinda yayillmistir ve yayillmaya devam etmektedir. Internet’in boylesine seri

biliyiimesi, toplumsal doniisimii nasil etkileyecegi ve toplumu nasil yeniden
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sekillendirecegi konusunda sorularin artmasina yol agmistir. Internet, zaman ve uzaklik
kavramlarin1 degistirmekle kalmamis, yer kavrammmn doniisiime ugratmistir. Internet,
sanal ya da siber olarak kullanilan fiziksel olarak goriilmeyen bir mekan, bir iletisim
ortami yaratmistir. Bu ortamda insanlar iletisim kurmakta, birbirleriyle konusmakta
veya yeni insanlarla tamigmaktadirlar. Insanlar daha 6nce hi¢ benzeri olmayan bir
ortamda biitiinlesmektedirler. Ger¢ek hayattaki sosyal iliskileri online hayatlarina
tasimakta ve sanal diinya ile fiziksel diinya arasinda bir bag kurmaktadirlar (Jung

2005). Bu konulara deginmeden 6nce iletisim yontemlerine goz atmakta fayda vardir.

Iletisim teknolojileri tarihinde, Internet giinliik hayata girmeden 6nce birbirinden
ayr iki farkli iletisim yontemi oldugu goriilmektedir; bunlardan ilki bireylerin diger
bireyler ile iletisim kurmas1 digeri ise kii¢iik bir gruptaki insanlarin ki bu kisilere elit de
denilebilir, mesajlarin1 ¢ok biiyiik sayilardaki insanlara yaymlamasidir (Preece 2000).
[k iletisim teknolojisi tiirleri telefon, telgraf ve mektup iken, ikinci tarzdaki iletisim
teknolojileri ise gazete, televizyon ve radyo gibi kitle iletisim araglaridir. Fakat bu
iletisim teknolojilerinden farkli olarak, Internet ile beraber daha dnce hi¢ gériilmemis
Olciide cok biiyiik sayilarda insanlar ile merkezi olan kitle iletisim araclarinin tersine,
yeni tarzda ve periferik bir ortamda yeni iletisim metodlart miimkiin olabilmektedir.
Bugiin, Internet’te yeni forumlarin giderek artmasiyla birlikte, yayinlama (broadcast)
modellerinin hiyerarsik yapisinin aksine bir olusum sz konusudur. Bu kadar c¢ok
sayidaki insanin birbirleriyle bu denli simetrik, denk ve esit bir sekilde iletisimi aligilmis
degildir (Preece 2000). Ayrica Internet evde, okulda, iiniversitelerde ve hastanelerde de
kullanilabilmekte ve yine daha 6nce hi¢ goriilmemis kadar ¢ok biiyiik 6lgekli kullanim
alanlar1 bulunmaktadir; drnegin Internet araciligiyla aligveris ve yatirim yapilabilmekte,
tebrik kart1 gonderilebilmekte, 6grenim goriilebilmekte, her tiirlii bilgiye ulagilmakta ve
her konuda yardimlasma ve tartisma olanag bulunabilmektedir. internet’in farkli
iletisim yollaria olanak tanimasinin yani sira ayni zamanda metin, gorsel arag, ses ve

video gibi farkli formatlar1 da tek bir ortamda bir araya getirmektedir.

Teknoloji ve sosyal degisim konularindaki tartisma Internet ¢caginda da devam
etmektedir. Bir tarafta yeni gelismelerin sosyal yasamda esneklik sagladigl ve se¢im

sansint arttirdigr hatta bu sayede insanlarin hayatlarina daha fazla kisisel kontrol
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saglayabildiklerini diisiinenlerin ortaya attigi kavram olan “networked individualism”
yani kigisel iletisim aglarinin olusturuldugu o©ne siiriilmektedir (Haythornthwaite,
Wellman, 2002, p32). Diger taraftan da aglarin genis dagiliminin postmodern diinyanin
isaretini karakterize eden gecicilik, ¢abuk tiiketilecek ve uzun siire varligim
siirdiiremeyecek 6zelliklere sahip oldugunu ve bu olgunun, gelecekte insanlarin kendi
kiiltiirlerinden uzaklasarak par¢alanma ve boliinmelere yol agacagina inananlar vardir
(Baudrillard 1990, ss. 92). Bu olumsuz tutumlarin yaninda Castells (2000, ss. 406),
Internet’in bir merkezden yonetilmeme ve bir merkeze bagli olmama) yetenegi,
Castells’in bu anlamda kullandig1 kavram olan “decentralization” ile geleneksel bilgi ve

gii¢ akigini enine bir kesit olusturacagini vurgulanmaktadir.

1980’lerde Internet kullanimi ilk asamada yeni tarz ve bedava iletisimin
gelmekte oldugunu miijdelemistir. Ayn1 zamanda sanal topluluklarda kisisel amaclara
erismenin verdigi memnuniyet duygusunun bilgisayar destekli iletisimin etrafinda
yapilanmasini saglamistir. John Berry Barlow ve Virtual Community adli eseriyle
Howard Rheingold, yeni formda toplulugun dogusundan bahsetmislerdir. Insanlari,
ortak degerler, ilgi alanlar1 ve destek baglar1 yaratan yiiz yiize iletisime de yayilan sanal
topluluk kavramini ortaya atmislardir ve yenilenen topluluk anlayisi veya gergek
hayattan yabancilasma iddialarina karsit olarak Internet’te sosyal etkilesimin giinliik
hayat modelini, var olan eski iliskileri online etkilesimi eklemek disinda genel olarak

degistirmedigini diisiinmektedirler.

Bu argiimanlar, Internet’in sosyal etkileri etrafindaki farkli teorik sonuglar ve
simdiye kadar slirmekte olan ampirik arastirmalar konusunda bir fikir vermektedir.
Akademisyenler, teknoloji uzmanlari, sosyal elestirmenler, Internet’in sosyal hayati
pozitif mi yoksa negatif anlamda mi doniistiirmekte oldugunu halen miizakere
etmektedirler. Ornegin bazilar;, Internet Kullaniminin insanlar1 gercek sosyal
iliskilerden kopardigini ve insanlarin tek baslarina bilgisayarlarinin basinda
oturduklarin1 veya tanimadiklar1 yabancilarla sosyal olarak zayif bir ortamda iletisim
kurduklarini &ne siirmektedir. (Stoll 1995 ; Turkle 1997). Digerleri ise Internet’in daha
fazla ve daha iyi sosyal iligkiler kurulmasina yardimci oldugu, c¢ilinkii bu ortamda

insanlarin cografi sinirlamalar1 olmadig1 veya utangaclik, hastalik ve zamanlama
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sikintisinin  sebep oldugu izolasyondan uzak olduklarini ifade etmektedirler. Kimi
aragtirmacilar Internet’in, insanlarin ortak ilgi alanlar1 temelinde gruplara katilmasinin
daha uygun oldugunu ve Internet’teki bu topluluk yapilanmasmin pozitif degerine

dikkat cekmektedirler.

Sosyallesme konusunda Internet’in rolii arastirilirken genellikle Internet’i
kullananlar ve kullanmayanlar, Internet’i siklikla kullananlar ve daha az siklikla
kullananlar, uzun zamandir Internet’i kullananlar ve Internet kullanmaya yeni
baslayanlar karsilagtirilmaktadir. Nie, meslektaslar1 (Nie, Erbring 2000; Nie v.dgr.
2002) ve Carnegie Mellon Home Net Project (Kraut v.dgr. 1998) internet kullaniminin
negatif etkilerinden bahseder; Internet kullanan kisilerin aile ve arkadaslariyla daha az
vakit gecirdiklerini, yalmzlik ve depresyon siiriiklendiklerini iddia ederler. Bu
calismadan sonra bir yil sonra Home Net arastirmasi1 Kraut (2002) tarafindan yinelenir
ve Internet kullammindaki negatif etkilerinin gittii ve Internet’i uzun siire kullanan
kisiler daha sonra daha deneyimli olduklari icin bilingli Internet kullanimini
siirdiirdiikleri tespit edilir. Bu noktada Kraut Internet kullaniminin deneyim yoniine
dikkat cekilmesi gerektigini vurgular. UCLA Center for Communication Policy
Aragtirmast  (2000) ise Internet kullanilmaya ilk baslandiginda, insanlarin yeni
kullanicilarla online olarak, arkadas ve aileleri ile goriismelerine oranla daha fazla vakit
gecirdikleri bulunmustur. Internet kullananlar ve Internet’i kullanmayalar arasinda
kiyaslama yapildiginda ise bir hafta i¢cinde goriigmelerinde arkadas sayilarinin ayni

oldugu goriilmiistiir.

Yukaridaki arastirmalarin birbirleri arasinda keskin bir tezatlik vardir. Oldukca
saygin kurumlar olan Stanford ve Carnegie Mellon Universiteleri tarafindan desteklenen
bu aragtirmalarin verilerinin c¢oguna erisilebilecekken, bu caligmalarin kalitesi
sorgulanmadan, arastirmacilar tarafindan celigkili bir sekilde yorumlamistir (Castells
2002). Kraut v.dgr.’nin arastirmalar1 sonucunda ulasilan, Internet’in ¢ok kullaniminin,
ev icindeki aile iiyeleri ile iletisimde diisiis olmasi, sosyal gevrelerinin kiiglilmesi ve
depresyon, yalmizlik hissiyatinda artis olmasi gibi verilere ulasilmistir. Ancak, bu
calismadaki sonuglari etkileyen en 6nem faktor goz ardi edilmistir; o da gozlem yapilan

kisilerin ilk defa Internet’i kullanmaya baslamalaridir. Di Maggio v.dgr. (2001)
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calismalarinda Internet kullanmaya ilk baslamildigi zaman, yiiksek diizeyde sinir
bozuklugu ve stres gozlemlendigini belirtmislerdir. Bu nedenle Kraut v.dgr.’nin
arastirmalarindaki depresyon gibi rahatsizliklar Internet Kkullanimindan ¢ok,
gozlemlenen kisilerin, Internet deneyimlerini ilk defa yasamalarindan dolay:
kaynaklaniyor olabilir. Nitekim aymi arastirmada, Internet’i daha &nceden kullanan
kisilerin gozlemlerinin sonucunda bu kisilerde tatmin duygusunun arttigi, aile ve
arkadaslarla ile iliskilerde daha yogun sosyal etkilesimin oldugu goriilmektedir (Castells
2002). Katz, Rice, Aspden’in arastirmalari incelendiginde Internet kullanimindaki
deneyimsizlik sebebiyle ayni sonuglarin oldugu goriilebilmektedir. 1995 ve 2000
yilinda yaptiklar1 ¢aligma verilerine bakildiginda, 1995°te internet kullanicilari stres,
asir1 yiiklenme ve tatminsizlik gibi duygular hissettiklerini belirtirlerken, 2000 yilinda
tekrarlanan arastirmada ise Internet kullanicilari, internet kullanmayanlara gore daha
yiiksek oranda tatmin duygusu hissettiklerini, aile ve arkadaglar ile daha giiclii sosyal

etkilesim halinde olduklarini belirtmislerdir.

Giinlik hayatin aligkanliklar1 arasina Internet’in girmesi ve bu ortam ile
yakinlagma, yeni teknolojik ortama uyum saglamak, ilk basta belli basl negatif etkileri
de beraberinde getirmektedir. Ancak Internet kullanimi arttik¢a bu ortama alisilmakta
ve zamanla negatif etkiler yok olmaktadir. Nie ve Erbring’in (2000) arastirmasinda
sosyallesmenin azalmas ise sadece ¢ok yogun Internet kullanimi igin rapor edilmistir.
Bu durum, Internet kullanimi ile offline hayat arasinda bir esik oldugunun gostergesi

olarak diisiiniilebilinir (Castells 2002).

Katz, Rice, Aspden (2001) 1995, 1996, 1997, 2000 wyillarinda yaptiklari
aragtirmalarda, Internet kullanicilari ve Internet’i kullanmayanlar arasinda yaptiklari
karsilastirmada Internet kullanicilarinin daha yiiksek ya da esit seviyede topluluk ve
politik katilim oranlar1 oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica Internet kullanimi ve
telefonlasma siklig1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve Internet kullanicilarinin daha
biiyiik sosyal etkilesim seviyesinde olduklarin1 bulmuslardir. Ustelik Internet
kullanicilarinin, sosyal etkilesim ag1 ¢ok daha dagimik ve uzak mesafelere yayilmis
olmasina ragmen, Internet kullanmayanlara gére arkadaslariyla daha sik bulustugu ve ev

disinda daha fazla sosyal hayatlar1 oldugu saptanmistir. Internet kullanma siireleri esas
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alinarak yapilan karsilastirmada ise, hem uzun zamanli Internet kullananlar hem de
Internet kullanmaya yeni baslayanlarda online aktiviteleri aile ve arkadaslar ile gegirilen
zamani etkilememistir. Internet kullanicilariin %10’u online olarak yeni arkadaslarla
tanismaktadirlar ve online topluluklarda aktiflerdir. Howard, Rainie ve Johns (2001) da
arastirmalarinda benzer sonuclari rapor etmislerdir. Pew Enstitiisii’nlin yulriittigi
arastirmada e-posta kullaniminin aile ve arkadaslarla olan sosyal hayati desteklemekte

oldugu ve sosyal temaslar1 genislettigi bulunmustur.

Di Maggio v.dgr.’nin (2001) arastirmalarinda Internet kullanicilarinin, Internet
kullanmayanlara oranla, sanat aktivitelerine daha fazla katildiklari, ¢ok daha fazla kitap
okuduklari, daha fazla sinemaya gittikleri, sporla ¢ok daha fazla ilgilendiklerini rapor
etmislerdir. UCLA Academic Team’in 2000 yilinin Ekim ayinda yayinladiklar1 ankette,
Internet kullanicilarinin % 75°i, Internet aktiviteleri sebebiyle aile ve arkadaslari
tarafindan dislanmadiklarin1 belirtmistir. Bunun yerine website, chat odalar1 ve e-mail
kullaniminin arkadas ve aileleri ile iletisim kurmak i¢in pozitif bir etkisi oldugunu
soylemislerdir. Gozlemlenen Internet kullanicilari, Internet kullanimu igin gesitli giinliik
aktivitelerinden feragat ettiklerini ancak bunlarin, aile ve arkadaslar ile gorligmek gibi
sosyal aktiviteler yerine ev isi, aile bakimi ve uyku gibi faaliyetleri kapsadiklarini

belirtmislerdir.

Hatta, Wellman ve meslektaslarinin son on yillarda yaptiklar1 caligmalarla,
Internet kullanimi yogunlugu ile sosyal iliskilerin siklig1 arasinda pozitif ve giderek
artan bir iliskinin oldugunu gostermislerdir. E-posta kullaniminin sosyalizasyon
yoniinden pozitif etkisi aileden daha ¢ok arkadaslar ile temas halinde olmak ve uzak
mesafelerde yasayan akrabalarla agisindan 6n plana c¢ikmaktadir. Bu arastirma
perspektifini gelistirmek tizere Wellman ve Hampton (2000), Kanada’da ‘“Netville”
olarak adlandirdiklar1 bir banliydde deneysel bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Internet
kullaniminin, komsuluk ve uzakta yasayan arkadaslar1 ve akrabalari ile iligkilerine
etkisini arastirmak iizere “Netville” projesini yiirlitmislerdir. Netville’de ikamet eden
diisiik orta simf statiisiindeki yiiz yirmi ev Halkina, iicretsiz olarak iki yillik modem
baglantili Internet erisimi saglamay: teklif etmislerdir. %65°i arastirmaya katilmayi

kabul etmis ve Internet’e baglantilar1 yapilmustir, ancak geri kalan ailelere Internet
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baglantis1 yapilmamistir ve karsilastirma yapabilmek i¢in gozlemlenmeye devam
edilmistir. Arastirma sonuglarma bakildiginda; Netville’de yasayan ve Internet
baglantis1 olan ev halklarinin, zayif sosyal baglara oranla ¢ok daha biiyiik sayilarda
kuvvetli baglar1 oldugu tespit edilmistir. Ustelik, bu ev halklarinin digerlerine gdre hem
banliy0 igerisinde bilinen hem de banliy6 disinda kuvvetli sosyal baglara sahip olduklar
bulunmustur. Bu deney ile, Internet’in hem uzak hem de mahalli topluluklarda
sosyallesmeyi arttirmakta ve desteklemekte oldugu saptanmistir. Topluluk e-posta
sistemi, komsular arasinda iletisim araci olarak hizmet etmekte ve bdylelikle Netville’de
yasayanlar yerel haberlerden eskisine gore cok daha fazla haberdar olmaktaydilar.
Internet kullaniminin hem uzak hem de yerel seviyedeki zayif ve kuvvetli baglarin
kuvvetlenmesinde etkili oldugu bulunmustur. Bu deneyin sonunda, Internet
kullanicilarinin son donemlerinde bir araya geldiklerini ve mailing listleri bulusma
amagch kullandiklar1 gézlemlenmistir. Bundan dolayi, Netville deneyi offline ve online
sosyallesme arasinda pozitif geri bildirim oldugunu kanitlamistir. Bu arastirmaya gore,
Internet kullanimi, kullamicilarin ¢ogu icin, sosyal baglarin ve sosyal iliskilerin

gelistirilmesinde ve siirdiiriilmesinde etkili olmaktadir.

Fakat ampirik bir agmaz bulunmaktadir. Gézlemlenen bu etkiler 1yi mi kotii mii
diye nasil kesin bir yargiya gidilebilir? Su anda boyle bir sosyal ve psikolojik saglik
degerlendirmesi i¢in sinirh teorik bilgi ve ¢alisma mevcuttur. Bu konuyla ilgili olarak
iyl ya da kotii olduguna karar verecek deneysel caligma ile ilgili sorunlar vardir. Ciinkii
bu konudaki teorik bilgi hem sosyal hem de psikolojik bakis agilarina gore kisithdir.
Sosyal degisimin insanlarin gelir diizeyleri ve saghik durumlarma etkileri gibi
degiskenler, deneysel ¢aligmalarla tespit edilip degerlendirilebilirken sosyal iliskileri
degerlendirmesi bu denli kolay degildir. Sosyal etkileri aragtirmaya yetecek teorik

sinirliliklar yaninda deneysel zorluklar da bulunmaktadir.

Yukarida bahsedilen bu arastirmalar ve sonuclarina bakildiginda, bazi belirtiler
ve baz1 durumlarda Internet kullanimi, diger sosyal aktiviteler ile yer
degistirebilmektedir. Ancak bu arastirmalar, farkli zamanlarda, farkli baglamda ve
Internet kullanimmin farkli evrelerinde yiiriitiilse dahi, Internet’in insan iliskileri ve

sosyallesme tizerindeki etkisi ile ilgili kesin bir sonuca ulagsmak zordur. Fakat belki de
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sadece dogru sekilde soru sorulmasi ger¢ek sorundur. Internet’te sosyallesme
konusundaki ¢aligmalar, var olan sosyallesme ve sosyal etkilesim modelleri {izerinde de

diistiniilmeli ve doniisiimler goz ard1 edilmemelidir.

3.3 Internet Ve Sosyal Etkilesim

Internet kullanicilarinin, Internet’e girmelerinin ve Internet’i kullanmalarmin
baslica nedeni, diger insanlarla etkilesime girebilmektir. Ilk defa Internet kullanacak
kisilerin bile arkadaslariyla ya da akrabalariyla internet iizerinden konusabilmek veya
goriisebilmektir. Internet sayesinde sadece sevdikleri, dzledikleri ya da uzun zamandir
gormedikleri arkadaslari ile hem yazisabilmekte hem goriisebilmekte hem de birbirlerini
duyabilmektedirler. Bu ¢ok yonlii iletisim hem kolay hem de diger iletisim araglarina
gore maliyeti hatir1 sayilir 6lgiide diisiiktiir. Internet’te en sik kullanilan iletisim yontemi
ise e-mail, maili yazan kisi isterse diinyanin bir diger ucuna olsun aninda mesaj
gonderebilmektedir. Hatta mail yazmak yerine canli olarak goriintiilii veya sesli
gdriismek miimkiindiir. Internet’in sosyal etkileri konusundaki ¢alismalara bakildiginda
ti¢ 6nemli konu etrafinda odaklanildigi goriilmektedir. Bunlardan birincisi bilinen
uluslararast meshur tabiri ile “Digital Divide” yani diinya vatandaglarinin bulunduklari
cografyanin teknolojik altyapisina gore ya da kisisel bilgi, beceri ve egitim diizeylerine
gore Internet ve bilgisayar kullanma kabiliyet ve kapasitelerinden dogan farklilasmalar
acisindan incelemelerdir. Bir diger arastirma ve karsilastirma konu basligi politik ve
topluluk katilimi agisindan sanal sosyal etkinlikler ve {igiincli konu ise sosyal
etkilesimdir.

Sanal ortamdaki sosyal topluluklara ilk bakis agis1 genelde kotiimserdir; bu
topluluklarin, gergek hayattaki topluluklar gibi olamayacagimi savunanlar ve sanal
alemdeki bu olusumlarm toplulugu yok edebilecegi, internet’e toplumun bir kisminin
erisebilmesi gibi endiseleri tasiyarak olusan bir yargidir. Ikinci bakis acisi ise, Internet
ile birlikte yeni bi¢cimlerde sosyal etkilesimi miimkiin kilmas1 olanag: ile daha pozitif
olan genel goriistiir. ilk bakis acisina sahip olanlar teknolojinin insan dogasmna aykiri
oldugundan sanal ortamdaki iligkilerin gercek olamayacagi savunurlar. Fakat diger
bakis agisin1  benimseyenler, Internet’te sosyal etkilesimin miimkiin oldugunu

savunurlar. Grup ¢alismasi yapilan igslerde CMC (Computer-Mediated Communication
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— Bilgisayar Destekli Iletisim) sayesinde, insanlar bir araya gelerek saglik destegi,
psikolojik yardim alabilmekte, tartisma gruplart ya da forumlarda sosyal ve etkin
etkilesimde bulunabilmektedirler. Boylelikle insanlar bilgi alisverisi yaparak,

yardimlagsmakta ve sorularina cevap bulabilmektedirler.

Internet’in bireyler arasi iletisimdeki etkileri konusunda c¢ok farkli fikirler
bulunmaktadir. Baz1 goriisler, cok fazla internet kullanmiminin, insanlarin tek basina
vakit gecirmesine sebep oldugunu ve yabancilarla online olarak konugmaya
Ozendirdigini iddia etmektedir (Putnam 2000). Kraut (1998). Bilgisayar-destekli
iletisimin (CMC), sosyallesmeyi azalttigini ve insanlari yalnizliga siiriikledigini, hatta
yiiz ylize iletisimin yerine bile gectigini belirtmektedir. Bu diislincelerle hem fikir olan,
Nie ve Erbring (2000) arastirmalari sonucunda Internet kullanicilarinin, aileleri ve
arkadaslari ile ¢ok daha az vakit gegirdiklerini, gazete okumaya ve sosyal aktivitelere de

daha az zaman ayirdiklarini tespit etmislerdir.

Sosyallesme kapsaminda yer alan diger bir tartismada sahte kimlikler ve rol
yapma sorunudur. Turkle (1995), internet’in kimlik gelisimi {izerindeki etkilerine
yogunlagan caligmalari ile paralel yasamlarin geligkisine vurgu yapmaktadir. Ancak,
kimlik olusturma gibi online imkanlar, Internet temelli sosyal etkilesimin kiigiik bir
miktarini olugturmaktadir. Ve bu olanaklar 6zellikle gengler tarafindan ilgi gérmektedir.
Gengler zaten kimliklerini kesfetme dénemlerinde olduklarindan, internet’in sagladigi
bu olanagi, kendi kendilerine kimlik deneyleri yaparak degerlendirmektedirler. Elbette
bu durum, kimlik yapilanmasinin arastirilmasi i¢in harika bir imkan sunmaktadir. Sahte
kimlikler ve role yapma konusunda, Baym (1998) ise Internet kullanicilarmin, kendi
karakterleri ile tutarli online benlikler olusturduklarini 6ne stirmektedir. Castells (2002)
de online etkilesimi hayatin bir uzantis1 olarak ele alinmasi gerektigini savunmaktadir.
Giiniimiizde role yapma olduk¢a kayda deger bir sosyal deneyim olsa da ¢ok one ¢ikan

bir pargasi olarak degerlendirilmemelidir.

Internette sosyal etkilesim konusuna olumsuz yaklasanlarin aksine, Kazmer ve
Haythornthwaite’e gére (2001), Internet kullanicilari, Internet’i kullanmak igin;
televizyon izlemek, okumak, hobiler ile ugrasmak gibi bazi bireysel aktivitelerden

vazgecebilirken, ailelerine ve sosyal aktivitelere ayni siirede zaman ayirmayi
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siirdiirmektedirler. Nie ve Erbring (2000) Internet’in izolasyona yol actigmi
savunmalarina ragmen, Nie (2001) e-mail ile iletisimin, yazili iletisim araci olarak
diislintildiiglinde acik ve net oldugunu ve ayni zamanda hafizada tutmak ile
karsilastirildiginda ¢ok daha kalic1 oldugunu, 6zellikle ¢cok fazla sayida kisiye ayni anda
mesaj yollamak amaciyla kullanildiginda tstiin nitelik tasidigini onaylamaktadir. Fakat
Internet, hem yakin hem de uzaktaki sosyal iliskileri siirdiirebilmek icin
kullanilmaktadir. Birgok sayidaki arastirmalar sonucunda, Internet’in uzak mesafede
yasayan arkadaslarin ve akrabalarin birbirleriyle olan iletisimini arttirdigina dikkat
ceker (Kavanaugh&Peterson, 2001; Kazmer & Haythornthwaite, 2001; Kraut,
Lundmark v.dgr. 1998; Di Maggio v.dgr. 2001). Internet’in online olarak sosyallesme
sagladig1 gibi banka islemleri, alig veris, kiitliphane arastirmalar1 gibi bir¢ok alanda
kolayliklar sagladigini ve zaman kazandirdigini 6ne siirerler. Ayrica Wellman v.dgr.
(2002), insanlarin goriinlir kamusal alanlarda etkilesim halinde olmamalarinin, onlarin
izole olduklar1 anlamima gelmeyecegini, arkadaslariyla online chat ya da aninda

mesajlagsma yapiyor olabileceklerini ileri stirmektedir.

Sosyal etkilesim (sonuglar, sosyal etkilesim, sdylemin veya disavurumun yeni
bicimleri) Katz v.dgr.’nin yaptiklar1 arastirma sonucunda 1995 anketlerinde Internet’i
uzun siiredir kullananlarin arkadaglar ile daha sik goriistiikleri tespit edilmistir, ancak
Internet’ten haberdar olmayanlarin arkadaslar1 ile goriisme sikliklar1 ¢ok daha azdir.
Fakat aym1 zamanda Katz v.dgr. arastirmalarinda uzun siiredir Internet kullananlarm ev
disinda daha fazla vakit gecirmelerinden dolayi, komsulariyla iligkilerinin ¢ok az
oldugunu dikkat ¢ekmektedirler. 1995 yilinda yapilan arastirmaya gore Internet
kullanicilart aileleri ile daha az goriisiirken, 2000 yilinin sonuglarina bakildiginda
aileleri ile Internet’te goriisme sikliklar1 oldukga artmistir. Internet’i kullanma siiresi
arttikga aileleri ile de Internet’te siklikla goriismektedirler. internet kullanicilarinin
Internet’te arkadaslik kurma oranlarina bakildiginda, 1995°te Internet kullanicilarmin
cok sayida insan ile tanismasina ragmen en az bir tanesi ile yiiz yiize goristigi
belirtilmektedir. 2000 yilinda ise sonuglar istatistiksel agidan ¢ok fazla degismemistir.
1995°te %17, 2000°de ise %10,1 oraninda, insanlarm Internet’te tanistig1 kisilerin en az
bir tanesi ile tanisilmis ve yiiz yiize goriisiilmiistiir. Ayrica Internet kullanicilarin diger

medya araglarindan 6zellikle telefonu ¢ok daha fazla kullandiklar1 ve tanidiklart diger
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insanlarla ¢ok daha fazla iletisim halinde olduklari tespit edilmistir. Yani genel olarak
Internet kullanicilart ¢cok daha farkli cografi bélgelerde olmalarina ragmen ¢ok daha

siklikla arkadaslar1 ve aileleri ile goriismekte, iletisimlerini stirdiirmektedirler.

Sosyal etkilesimin farkli bir bi¢imi olan Internet’te iletisim, Katz v.dgr.’nin
aragtirma sonuclarina gore degerlendirildiginde on bireyden her biri Internet’te
arkadaslik kurmakta ve bu kisilerin ¢ogunun online topluluklara iiye oldugu
goriilmektedir. Bu arastirma, Internet’in negatif etkilerine yogunlasmamistir sadece,
Internet kullanimimin artmasi ile birlikte sosyal etkilesimde de hem online hem de
offline olarak artislar oldugunu, farkli yillarda tekrarladiklar1 arastirmalari ile
karsilastirma yoluna gitmislerdir. Internet kullaniminin olumlu ve olumsuz ydnlerine
deginmekten ¢ok, bes yil araliktan sonra Internet kullamimin bireylerin sosyal
yasamindaki degisimleri gozlenmis ve sosyal etkilesim yoniinden ne gibi degisikliklerin
olacag1 gozlenmek istenmistir. Bu c¢ergevede arastirmanin bulgulart incelendiginde,
Internet kullanim ile sadece yiiz yiize goriismeleri arttirmakla kalmamis ayn1 zamanda
online topluluklara iiyeliklerinin de oldugu tespit edilmis ve sanal ortamda da sosyal

etkilesimlerinin arttig1 goriilmiistiir.

Internet kullanimmin sosyal etkilesime ve nitelik, nicelik ozelliklerine dikkat
¢eken Nie, Internet and Society (IAS) (2000), How Computers and Internet Have
Changed Your Life (2000), The Internet Life Report (2000), Surveying the Future
(SDF) (2000) adli dort farkli akademik anket sonuglarini degerlendirmistir. Bu
arastirmalarin sosyallesme disinda, ayni sonuglara sahip oldugunu, ancak Internet
kullaniminin, sosyal etkilesime nitelik ve nicelik yoniinden bakildiginda farkh
sonuglarin ortaya ¢iktigini, bu nedenle metodolojik yaklagimlarin tekrar goézden
gecirilmesi gerektigini iddia etmektedir. Nie, her dort aragtirmada bazi anahtar
bulgularm olduguna dikkat ceker. Bunlardan bir tanesi, Internet kullanicilarmin ve
Internet’e erisimin dijital ugurum yoniidiir. Internet kullanicilarinin profillerine
bakildiginda egitim, varlik (gelir diizeyi) ve kusak (yas) etmenlerinin Internet’e
erisimde 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Digerlerine gore daha egitimli, varlikli ve
geng insanlarin Internet’i daha uzun siiredir ve daha fazla kullamldig1 dért arastirmada

da verilerle desteklenmektedir. Ancak bu noktada Castells (2002), sosyal ag1 genis olan
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kisilerin, kisisel baglantilarinin daha fazla oldugunu, bu nedenle de bu kisilerin e-mail
gibi elektronik iletisimi daha ¢ok kullandiklarini belirtmistir. Ayrica diisiik sosyal
siniftaki kisilerin giinliikk iletisim ihtiyacinin aile ve arkadaslari arasinda olmasi
sebebiyle Internet ile iletisimi yogun olarak kullanmadiklarini, bunun daha uzak
mesafelere ulagma ihtiyacinin azligindan kaynaklandigini savunmaktadir.

Nie, sosyal aktivitelere ayrilan zamanin bigak ile birbirinden kesin hatlarla
ayrilmamasi1 gerektigini savunur. Ciinkii bunlarin i¢ ice gecmis aktiviteler de
olabilecegini dikkat ¢eker. Zamanin daha akiskan bir sey olmasi nedeniyle, arastirma
yaparken bunun g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigi konusunda uyarida bulunur. Ayni
zamanda Nie, Internet kullaniminin zamana sadece nicelik acisindan degil nitelik
acisindan da degerlendirmeye tabi tutulmasimin 6nemli oldugunu vurgular. Internet’te
uzun zaman geciren kisilerin aile ve arkadaslariyla sosyallesmek icin zamanlari
olmadigimni iddia eder. Internet’i uzun zamandir kullanan kisilerin daha egitimli, geng ve
varlikli olmalar1 sebebiyle sosyal ¢evrelerinin zaten ¢ok genis oldugunu, internet
kullanmalar1 ile ilgili olmadigin1 savunur. Nie ilgili kisilerin daha fazla sosyal
olmalarnin, onlarin varlikli, egitimli ve gen¢ olmalarindan kaynaklandigini belirtir.
Ayni zamanda bazi bireysel Ozelliklere de dikkat ¢eker, 6rnegin; girisken ve sosyal
bireylerin, Internet konusunda da daha acik fikirli olabileceklerini ve Internette farkl

sosyal etkilesim yollarin1 deneyebileceklerini diisiinmektedir.

Toronto Universitesi’nden sosyolog Barry Wellman’m, topluluk, iletisim,
bilgisayar ve sosyal aglar kapsaminda aglar1 anlamak konularinda caligmalar1 vardir.
Netlab’1, internet’in insanlarin giinliik hayat1 ile nasil kesistigini arastiran akademik
sosyal ag1 yonetmektedir. 2003 ve 2005 yilarinda topladiklar: verileri igeren Live Study
(Wellman 2006), rast gele 6rnekleme yontemi ile segilen ve East York’ta yasayan 350
yetiskin kisinin hayatlarin1 ve Internet’in hayatlarma etkilerini gdzlemlemistir.
Katilimcilarin, bilgisayar, 15, sosyal ag, topluluklara katilim, topluluk iligkileri, sosyal
tutumlari, davranislari, giinliik rutinleri bilgisayar ve Internet kullanimi, giinliik ve
kiiltiirel aktivitelerini iceren oldukca kapsamli bilgileri elde etmeye yonelik anket ve
goriisme sorular1 hazirlamistir. Wellman, aragtirmaya baslamadan 6nce insanlarin iki
ayr1 hayatlar1 olacagi varsayimindan yola ¢ikmistir. Ancak arastirma sonuglarini

incelemeye aldiginda bdyle olmadigmi ifade etmistir. Internet’in, online hayatin ya da
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sanal alemin, insanlarin ger¢cek yasamlarindan ayr1 bir diinya degil, insanlarin
yasamlarinin bir pargast oldugu bulunmustur. On bulgulara bakildiginda, 6rneklemin
%?2’sinin, 8 ve daha fazla kisi ile online yakin iliskileri oldugu tespit edilmistir. Yakin
iliski kapsamina ise dnemli meseleleri tartismak, diizenli olarak temas halinde olmak,
yardima ihtiyag¢ oldugunda veya kaynak paylasiminda birbirine destek olmak
girmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun, online iligkilerini siirdiiriirken, var olan
offline aile ve arkadaslar ile siki iligskilerini de halen devam ettirdikleri bulunmustur.
Internet giinliik hayatlarinin bir pargas1 olmustur. Aile, arkadas, akrabalar ve komsular
ile yliz ylize ve telefon iletisgimlerinde kesinti ya da azalma olmamis tam tersine bu

iligkilerine ek olarak online iligkileri eklenmistir.

4 TELEVIZYON VE INTERNET’IN SOSYALLESME SURECINE ETKI
DERECELERI

Internet’in sosyal agilimlar1 ve analizini yaparken ondan 6nce ve onunla birlikte
de gelisimini siirdiirmekte olan diger iletisim medyalar1 da gbz Oniline alinmalidir.
Bunlar birbirlerine destek olmakta gibi goziikseler de aslinda hem kullanicilari, hem
hitap ettikleri kitleler hem de teknolojileri agisindan rekabet iginde olan telefon, radyo,
televizyon gibi diger iletisim araclaridir. Internet’in etkileri konusundaki ¢alismalarin
bircogunda, Internet’in telefon ve televizyon gibi diger iletisim araglar ile
karsilastirmalar1 yapilmaktadir Fischer (1997).

Asikar bir sekilde gozlemlenebilecegi gibi 20. yy.daki sosyal degisimler
sonucunda bireysellesme akimlar1 ve televizyonun giderek yayginlagsmasi ile yalmizliga
siiriiklenen insanlarin sosyal c¢evreleri daralmistir. Bu farkli bakis acilarn ile
yorumlanmaktadir, 6rnegin Nie’ye gore (2001) sosyal ¢evrenin merkezine bu sefer is
yerleri yerlesmistir. Yani ailelerin ve komsuluk iligkilerinin yerini artik is yerleri
almaktadir. Internet’in sosyal hayattaki olumsuzluklarina vurgu yapan Nie, yeni iletisim
teknolojilerinin is yasamina olumlu etkileri oldugunu destekledigini belirtmektedir.
Ornegin, uluslararasi baglanti, dosya paylasimi, emir ve kontroliin kolaylasmasi, hatta
evden ofis islerini yapabilmek gibi olanaklar saglamaktadir. Elbette tim bu

kolayliklarin yaninda yiiz ylize iliskilerin azalmasina da yol a¢tigini, giiniimiizde is
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yerlerinin, arkadasligin, giinliik sosyal etkilesimin en Onemli kaynagi oldugunu
vurgulamaktadir. Milyonlarca ofis c¢alisaninin ise gitmek yerine evlerinde c¢alistiklar:
takdirde, yiiz ylize insan etkilesiminde yogun bir azalma olacagimin alarmimi verdigini
iddia etmektedir. Insanlar is giinlerinde evlerinde kaldig1 takdirde, giindiizleri ofis
server’ina baglanarak, aksamlar ise televizyon izleyip ve ya bilgisayar basinda oturup,

yiiz ylize insan etkilesiminden uzak kalacaklar1 konusunda endise duymaktadir.

Internet, tim bu olanaklara, yeni etkilesim teknik ve kapasite potansiyeline
ragmen, Nie (2001), Internet’in televizyondan daha izole edici oldugunu, ¢iinkii
Internet’in interaktif bir ortam oldugunu ve genellikle sahsa 6zel yerlere kondugunu bu
nedenle grup aktivitesi yapmaya uygun olmadigini, oysa televizyonun tam tersine
genellikle goriiniirde olacak sekilde yerlestirildigini ve insanlarin aileleri ve

arkadaslariyla sohbet ederken de televizyon izleyebilecegini soylemektedir.

Nie (2001), televizyon izlemek ile Internet kullaniminin farkliligma dikkat
ceker. Televizyonun sosyallesmeye olan negatif etkilerini kabul etmesine ragmen,
Internet ile karsilastirildiginda televizyonun nispeten daha az izole bir ortam
olusturdugunu savunur. Bu fikrini de soyle aciklar; televizyon agikken farkli bir¢ok
aktivite yapilabilecegini, televizyonun arkada sadece bir ses olarak var olabilecegini ve
bu arada aile bireyleri veya arkadaslar ile sohbet edilebilecegini, ancak bilgisayar
kullanilirken farkli bir sey ile ilgilenmenin miimkiin olmadigini, ¢linkii bilgisayarin
kullanic1 gerektiren interaktif bir ara¢ oldugunu sdyler (Nie 2001). Bu nedenle Nie
televizyonun grup aktivitesine uygun olabilecegini diisiiniirken, Internet’in basima
oturan bir kisinin saatlerce ekrana bakarak zaman ve yer algisin1 ve ayni zamanda
amacini da yitirmektedir. Internet’in izole edici dzelliginden bahseden goriislerin yani
sira bazi arastirmacilar (Wellman v.dgr. 2001), Internet kullaniminin bireyler arasi
iletisimi  gelistirdigini, hatta Internet sayesinde hali hazirda sosyal iliskilerin
giiclendigini iddia etmektedirler. Rheingold (2000), ortak ilgi alanlarinin ve degerlerin

insanlar1 online olarak sanal topluluklarda bir araya getirdigini savunmaktadir.
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5 ELEKTRONIK POSTA VE TELEFONUN INSAN ILISKiLERiI SURECINE
ETKi DERECELERI

Internet sosyal hayata, 20. yy.m baslarinda telefonun ve 1950’ler ve 1960’larda
televizyonun yaptigindan ¢ok daha carpici ve etkin olarak karsi etki yapmistir (Kraut
v.dgr. 1998). Telefonun iki bireyin etkilesimine ve bilgi alis verigine imkan veren
Ozelliginin aksine, televizyon tek yonlii bilgi kaynagmdan izleyicilere yaym
yapmaktadir, Internet ise ¢ok ¢esitli ve sinirsiz sayida etkilesim imkanini yepyeni bir
ortamda sunmaktadir. Ayni zamanda, Internet, farkli tiirde etkilesimi miimkiin
kilmaktadir, soyle ki; gazetenin web sayfasindan haberleri okurken birey bir alici iken,
“Bulletin Board” ya da “listserver” iiyelerini bilgilendirirken ise bir kaynak haline

gelmektedir.

Wellman (1996), insanlarin sosyal iliskilerinin daha 6nce telefonun yaptigi gibi
arttirabilecegini savunmaktadirlar. Telefon her nasil sosyal iligkileri organize etme, ¢ok
daha sik konusma firsati sunma ve uzak mesafeler arasinda sosyal iliskilerin devam
ettirme olanaklar1 sagladi ise, Internet’in de elbette ki daha 6nce hig karsilasiimamus bir
ortamda ve farkli formatlarda daha etkili bir bicimde insan iligkilerine tesiri olacagi

diistiniilmektedir.

Nie (2001) ozellikle is diinyasinda, e-mail kullaniminin telefondan ¢ok daha iyi
bir haberlesme araci oldugunu diisiinmektedir. Telefon ile karsilastirildiginda, yazil
kayit olmasi nedeniyle e-mail ¢ok daha kalici bir iletisim big¢imidir. Hele ki yazili metni
cok sayida kisiye yollamak gerektiginde e-mail, bu amaca hizmet eden en iyi yoldur.
Ancak arkadas aile bireyleri ve meslektaslar ile iletisim kurmak i¢in telefon ve yliz ylize
goriismenin ¢ok daha etkili bir ara¢ oldugunu iiziintii, seving gibi duygular1 e-mail ile
ifade edilemeyecegini, telefonda bile géz temasi kurmadan goriismenin, kisisel yiiz
ylize bir goriigmenin yerini asla tutmayacagi, ses tonu, mimik ve viicut dilini
kullanmanin e-mail ile miimkiin olmadigin1 dile getirmektedir. E-mail bazi 6nemli
giilme, sarilma, bagirma, aglama gibi duygular1 belirtmek miimkiinken bu eylemin
cesitli isaretlerle ifade edilmeye uygun olmasinin yeterli olmadigini belirtmektedir. Nie,
e-mail ve Internet kullanimmdan bagimsiz olarak dzellikle yazili iletisimin, yiiz yiize

iletisimin yerini tutmayacag1 konusunda 1srarlidir. Oysaki Internet ile tek iletisim yolu
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e-mail degildir. internet aracilig1 ile gerekli ekipmanlara sahip olundugunda yiiz yiize
goriisme saglanabilmektedir. Karsinizdaki kisiyi gorebilmekte ve sesini duyabilmekte
ve ayn1 durum karsinizdaki kisi i¢in de gegerli olmaktadir. Elbette, Nie nin internet’in
sosyal iligkilere etkisi konusuna olumsuz yaklasimina ragmen e-mail ile iletisimin
bireyler arasi baglant1 kurmadaki 6neminin yadsinmayacagini soylemekte, fakat yine de
e-mail ve telefon ile iletisimin esit olarak degerlendirilmemesi gerektigini
savunmaktadir. Pew arastirmasinin (2000) sonuglarindan olan insanlarin e-mail
araciligiyla arkadas ve aileleri ile siirekli iletisim halinde olmalar1 ve gerektiginde
uzakta yasayan akrabalar ile baglanti kurabilmelerini saglayan yeni ve zengin bir
iletigsim arac1 olmasini desteklemektedir. Arastirma sonuglarinda ortaya cikan kisilerin
utandiklar1 ya da sOylemeye ¢ekindikleri seyleri rahatca e-mail araciligi ile kolaylikla
ifade edebilmelerini elestirmektedir. Clinkii diiriist olarak sdylenmesi gereken seyleri e-
mail ile yazmak yerine ki bu kolay olmasina ragmen, bunlari insanlarin yiiz yiize

sOyleme cesaretini gostermelerini makul bulmaktadir.

Tracey (2000) biiyiik ¢apli uzun dénemli arastirmasinda, Ingiltere’de Internet
kullanicilart ve Internet kullanmayanlar arasinda sosyal davramis ve giinliik hayat
acisindan fark olmadigint sosyal ve demografik degiskenlerin kontroliinden sonra
saptamistir. Anderson v.dgr. (2001), yine ayni ¢alismanin verilerinden yararlanarak
yaptiklar1 analizde bilgisayar destekli iletisimin ve telefon ile iletisimin birbirlerini
desteklediklerini 6zellikle de arkadaslarin birbirleriyle temaslarinda etkili oldugunu
bulmuslardir. Bilgisayar kullanicilari, Internet kullanmayanlara gore akrabalari ile
diizenli olarak daha fazla birbirleriyle temas halinde olmalarina ragmen arastirmacilar
bu farkin sosyal sinif farklarindan kaynaklandigini yiiksek sosyal siniflardaki kisilerin
daha fazla arkadaslari olan, uzak mesafelerde yasayan muhtelif kisiler oldugunu, bu
nedenle e-postanin ¢ok daha genis kisisel iletisim agi ile temas halinde olmak igin bu
kisiler iyi bir iletisim aract oldugunu belirtmektedirler. Diger taraftan daha diisiik sosyal
smifta bulunan kisilerin, aile ve arkadaslar1 ile giindelik temaslari oldugundan, uzak

mesafelerle haberlesme ihtiyaclar1 daha az olmaktadir.

“Pew Project on the Internet and American Life” arastirmasma gore (2000)

Internet  kullanicilari, Internet’i kullanmayanlara gére var olan iliskilerini

64



siirdlirmelerinin yaninda ¢ok daha fazla arkadaslari ile goriistiikleri ve ailelerini ziyaret
ettikleri tespit edilmis, buna ilave olarak sosyal kuliip ve organizasyonlarda yer aldiklar
saptanmustir. Robinson v.dgr.’ne gore (2002) giin igindeki zaman dikkate alindiginda
Internet kullanicilarinin Interneti kullanmayanlara gore iic kat daha fazla sosyal
aktivitelere katildiklarin1 ve goriisme yaptiklarini tespit etmislerdir. Bu bulgulardaki
farkliliklar, internet araciligi ile yapilan aktivitelerin; e-mail, chat?*, aninda mesajlasma,
MUDs, tartisma listeleri, multi-personal role playing games vb. bir arada ele
alinmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle Internet medyasinin, sosyal aktivitedeki
sosyal etkilesimi konusundan yola ¢ikilarak yapilacak arastirmalarda, ilk olarak Internet
medyasinin igerdigi bilesenleri ayrintili olarak birbirinden ayri1 degerlendirmek {izere

listelenmelidir.

Siber uzay, sosyal hayatin bir pargasi olarak ele alinmak yerine gergek ve sanal
ortam ayrimi yapilarak, i¢ ige gecmislik yerine birbirine zit iki farkli ortam olarak ele
alinmaktadir. Bu durumda online olarak Internet kullanilarak gecirilen zaman gergek
hayattan zaman ¢alarak, zayif sosyal baglarin olusturuldugu bir ortam olarak
diistiniilmektedir. E-mail ile iletisim, sanal nitelemesi ile ger¢ek olmayan bir iletisim
olarak incelenmekte ve gii¢lii baglarin kuruldugu yiiz yiize kurulan iletisim igin

kullanilabilecekken, bu, zamandan bir kayip olarak goriilmektedir.

Dimmick v.dgr. (2000), Insanlarin Internet kullammlarmin sosyallesme
boyutunu incelerken, bireyler arasi iligkilerin bulunduklari cografi konumlarinin ve hali
hazirdaki  sosyallesmelerinin g6z Online almarak incelenmesi  gerektigini
diistinmektedirler. Arastirmalarinda cografi olarak birbirinden uzak yasayan kisilerin e-
mail veya internet araciligiyla haberlestikleri ve goriistiikleri tespit edilmistir. Fakat cok

daha yakin yerlerde ikamet eden kisilerin telefonu tercih ettikleri ortaya ¢ikmaistir.

National Geographic, web sitesinin yonetiminde yapilan uluslararast anket
sonuglari (Chen v.dgr. 2002) da bu goriisii destekler. Bu arastirma bulgularina gore uzak
mesafelerde yasayan insanlarin birbirleri ile goériismek icin e-mail’i Oncelikli olarak

tercih ettikleri, ayn1 zamanda bu kisilerin uzaklik ne olursa olsun arkadaglar1 ile

23 CHAT: Conversational Hypertext Access Technology
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gorismek icin de e-mail kullandiklar1 ortaya konulmustur. Ayrica aile {iyeleri
birbirleriyle haberlesmek icin ne kadar e-mail kullanirlarsa bir o kadar da yiiz yiize ve

telefon ile konugmaya yatkin olduklar1 tespit edilmistir.

6 TURKIYE’DE INTERNET KULLANIM AMACLARI

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi ile Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim1 Arastirmasi kapsaminda Tiirkiye capinda Internet kullanan, 16-
74 yaslar1 arasindaki bireylerle yiiz yiize goriisiilerek, katilimcilara, Internet’i hangi
amaglarla kullandiklar1 sorulmustur. Bu arastirma, Internet kulanim amaclar
aragtirmasinda oldugu gibi 2004, 2005, 2007, 2008 yillarinda yapilmistir. 2008 yilina
kadar Internet’i hangi amacla kullandiklar1 sorulan katilimcilarm, cevaplari iletisim,
bilgi arama, mal ve hizmet siparisi vermek ve satmak, kamu kurum ve kuruluslariyla
iletigsim, son olarak da egitim ana basliklar1 altinda toplanarak, gruplara ayrilmis ve
veriler agiklanmistir. Ancak 2008 yilinda, otuz ana amag belirlenerek elde edilen veriler

tablo halinde sunulmustur.

2004, 2005 ve 2007 yillarinda yapilan Internet’in kisisel kullanim amaglarini
tespit etmeye yonelik arastirmada, iletisim bashigi altinda, mesaj gonderme ve alma,
Internet iizerinden telefonla gériisme ve video konferansi, chat sitelerini kullanmanin da
oldugu “diger” adl alt basliklar bulunmaktadir. Bu alt bashklarin tiimii Internet’i

iletisim amach kullanmak basliginda toplanmistir.
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Son iig ay* iginde internet kullanan bireylerin** interneti kisisel kullanma amaglari (%)
Internet activities of individuals* who have accessed the Internet in the last 3 months**, by private purposes

2004
Tirkiye - Kir -

Amaglar - Purposes Turk)éy Kent - Urban Rural

iletigim - Communication 76,10 - -
Mesaj gonderme/alma - Sending / receiving e-mails 68,90 - -
internet iizerinden telefonla gériigme/video konferansi - Telephoning over the Internet / 6.01 ) )
Videoconferencing '

Diger (chat sitelerini kullanmak gibi) - Other (use of chat sites etc.) 40,58 - -

Bilgi arama ve gevirimigi (on-line) hizmetler - Information search and online services 93,18 - -
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak - Finding information about goods and services 47,58 - -
Egitimle ilgili konularda bilgi aramak - Finding information about education 55,98 - -
Saglikla ilgili konularda bilgi aramak - Finding information about health 36,00 - -
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi - Using services related to travel and 3024 ) }
accomodation ’

Radyo dinlemek ya da televizyon izlemek - Listening to Web radios/watching web television 37,97 - -
Qyun, resim y? da miizik indirmek ya da oyun oynamak - Playing or downloading games, 62,77 ) }
images or music

Gazetg ya da dergi okumak, haber indirmek - Reading/downloading online newspapers/news 61,57 ) )
magazines

is aramak ya da is bagvurusu yapmak - Looking for a job or sending a job aplication 17,08 - -

Mal ve hizmet siparisi vermek ve satmak, bankacilik - Ordering and selling of goods and services, bal 17,38 - -
internet bankaciligi - Internet banking 15,86 - -
Diger finansal hizmetler (hisse senedi alimi vb.) - Other financial services (e.g. Share 542 ) :
purchasing) '

Mal ve hizmet almak/ siparis vermek (finansal hizmetler harig) - Purchasing/ordering goods and 349 ) )
services (excl. Shares/financial services) '
Mal ve hizmet satmak (6rn:miizayede ile satis gibi) - Selling goods and services (eg. Via 174 ) ;
auctions) '

Kamu kurum/kuruluslariyla iletisim - Interaction with public authorities 45,39 - -
Kamu_kurulu§larlna ait web sitelerinden bilgi edinmek - Obtainin information from public 43.03 ) )
authorities web sites ’

Resmi formlarin/dokiimanlarin indirilmesi - Downloading official forms 20,69 - -
Doldurulmus form géndermek - Sending filled form 10,37 - -

Egitim - Trainig and education 42,72 - -
Egitim faaliyetleri (okul,liniversite vb.) - Formalised educational activities (school, university etc.) 40,22 - -
ileri egitim kurslari - Post educational courses 14,12 - -
Ozellikle istihdamla ilgili diger egitim faaliyetleri - Other educational activities related 819 ) )
specifically to employment '

* Nisan - Haziran 2004 - April - June 2004
"16-74 yas - 16-74 age group
Hanehalki Biligim Teknolojileri K Arasgtirmasi S

lari, 2004 - Results of the ICT Usage in Households and by individuals, 2004

Tablo 10

2004 yilinda yapilan arastirmaya gore Tiirkiye’de Internet kullanan bireylerin %
76.10’u Interneti iletisim amagh kullanmaktadir. Yine bu arastirmaya gore, mesaj
génderme ve alma oranm1 % 68.90, Internet iizerinden telefonla goriisme ve video
konferansli kullanim orani %6.01 ve diger chat sitelerini kullanmak gibi iletisim amaglh
kulanim orani ise % 40.58°dir. 2004 yilinda, Tiirkiye’de Internet % 93.18 oraninda en
cok bilgi arama ve online hizmetlerden yararlanma amagli olarak kullanilmaktadir. 2004
yilinda Tiirkiye’de, mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak icin bireylerin % 47.58°1,
egitimle ilgili konularda bilgi aramak i¢in bireylerin % 55.98’1, saglikla ilgili konularda

bilgi aramak igin bireylerin % 36’s1 Internet’i kullanmustir.
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2005

Amaglar - Purposes Tirkiye Kent Kir

iletigim - Communication 78,23 78,91 74,69
Mesaj gonderme/alma - Sending / receiving e-mails 66,84 68,58 57,78
Iqternet uzermfien telefonla goriigme/video konferansi - Telephoning over the Internet / 11,36 12,40 5.90
Videoconferencing
Diger (chat sitelerini kullanmak gibi) - Other (use of chat sites etc.) 40,39 39,34 45,85

Bilgi arama ve gevirimigi (on-line) hizmetler - Information search and online services 90,16 90,34 89,18
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi bulmak - Finding information about goods and services 43,31 43,83 40,58
Seyahat vg konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi - Using services related to travel and 14,25 15,63 7.07
accomodation
Internet qz_ermden radyo dinlemek ya da televizyon izlemek - Listening to web radios/watching 28,18 28,22 27,95
web television
pyun, resim yg da miizik indirmek ya da oyun oynamak - Playing or downloading games, 43,58 42,64 48,46
images or music
Yazilim indirmek - Downloading software 22,81 23,73 17,97
Gazetg ya da dergi okumak, haber indirmek - Reading/downloading online newspapers/news 55,77 56,58 51,55
magazines
is aramak ya da is bagvurusu yapmak - Looking for a job or sending a job aplication 10,57 10,83 9,19

Mal ve hizmet siparigi vermek ve satmak, bankacilik - Ordering and selling of goods and services, bar|] 15,95 16,99 10,54
internet bankacihig - Internet banking 12,90 13,57 9,40
Diger flpansal hizmetler (hisse senedi alimi vb.) - Other financial services (e.g. Share 2,95 323 1,46
purchasing)

Mal ve hizmet almak/ siparis vermek (hisse senedi/finansal hizmetler harig) -

. . ) ) ) . 5,59 6,13 2,75
Purchasing/ordering goods and services (excl. Shares/financial services)
Mal ye hizmet satmak (6rn:miizayede ile satig gibi) - Selling goods and services (eg. Via 1,07 123 023
auctions)

Kamu kurum/kuruluslariyla iletisim - Interaction with public authorities 39,97 41,58 31,56
Kamu.lfuruIU§Iar|na ait web sitelerinden bilgi edinmek . Obtainin information from public 37,64 39,12 29,03
authorities web sites
Resmi formlarin/dokiimanlarin indirilmesi - Downloading official forms 10,65 10,93 9,14
Doldurulmusg form géondermek - Sending filled form 6,02 6,05 5,91

Egitim - Trainig and education 30,71 32,16 23,15
Fo_rmal_ egitim faaliyetleri (okul,liniversite vb.) Formalised educational activities (school, 26,83 27.93 21,05
university etc.)

Yetistirme kurslan (Yabanci dil, bilgisayar vb.) - Post educational courses 7,22 7,96 3,38
Ozellikle istihdam olanaklarina yonelik diger egitim faaliyetleri - Other educational activities

e 4,37 4,80 2,14
related specifically to employment

Saglk - Health 22,97 24,39 15,55
Saglikla ilgili bilgi aragtirma - Seeking health-related information 22,38 23,86 14,64
Doktordan internet iizerinden randevu almak - Making an appointment online with practitioner 0,50 0,60 -
Doktordan internet lizerinden regete talep etmek - Requesting a prescription online from a 0.02 0.02 )
practitioner ' ’

Bir doktordan internet lizerinden tavsiye almak - Seeking medical advice online from a 186 193 147
practitioner ' ’ ’

* Nisan - Haziran 2005 - April - June 2005

"16-74 yas - 16-74 age group

Hanehalki Biligim Teknolojileri Kull Aragtirmasi S lari, 2005 - Results of the ICT Usage in Households and by individuals, 2005

Tablo 11

2005 yilinda yapilan arastirma verilerine bakildiginda en yiiksek Internet
kullanimi, % 90.16 oraniyla bilgi arama ve online hizmetlerden yararlanmak amachdir.
Iletisim amacli Internet kullanim oran ise bir dnceki yila gore % 78.23e yiikselmistir.
Bu yiikselis, Internet iizerinden telefon ile goriisme ve video konferansi yapma amach
kullanim oranmin artisgindan kaynaklanmaktadir. 2005 yilinda iletisim amach Internet
kullanimin alt bagliklarinin oranlari séyledir: mesaj gonderme ve alma oran1 % 66.84,
Internet {izerinden telefonla gériisme ve video konferansli kullanim oram % 11.36 ve

diger chat sitelerini kullanmak gibi iletisim amagli kulanim orami ise % 40.39.
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Tiirkiye’de Internet 2005 yilinda da en c¢ok bilgi arama ve online hizmetlerden

yararlanma amaciyla % 90.16 oraninda kullanilmistir. Bu arastirmada, bilgi arama ve

online hizmetlerden yararlanma alt basliklarina gore, mal ve hizmetler hakkinda bilgi

bulmak icin bireylerin % 43.31’i, Internet iizerinden gazete ve dergi okuma, haber

indirmek icin bireylerin % 55.77’i Internet’i kullanmustur.

2007

Amaglar - Purposes Tiirkiye Kent Kir

iletisim - Communication 80,74 81,15 79,05
Mesaj gonderme/alma - Sending / receiving e-mails 67,59 69,06 61,51
Internet uz_erlnden telefc_mla goriisme/video konferansi - Telephoning over the 28,51 2987 22,90
Internet / Videoconferencing
Chat / sohbet yapmak, vb. - Use of chat sites, messenger etc. 61,71 61,71 61,69

Bllg! arama ve gevirimigi (on-line) hizmetler - Information search and online 90,54 9118 87,90

services
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi bulmak - Finding information about goods and 41,70 4362 33,80
services
Seyahat ve konaklamallle ilgili hizmetlerin kullanimi - Using services related 22.45 2422 1512
to travel and accomodation
Internet' uzerlndgn radyo dm!emek yada televizyon izlemek - Listening to 43,67 4444 4046
web radios/watching web television
Qyun oynama_k, resim ya da mizik indirmek - Playing or downloading games, 59.13 5872 60,81
images or music
Yazilim indirmek - Downloading software 18,17 18,83 15,44
Gazete ya da dergi okumak, haber indirmek - Reading/downloading online 65,04 66,49 59,05
newspapers/news magazines
Is gramak ya da is bagvurusu yapmak - Looking for a job or sending a job 13,31 13,65 11,92
aplication
Saglikla ilgili bilgi aragtirmak - Seeking health-related information 37,17 39,67 26,84
Dlge_r bilgi arama ve online hizmetler - Other information search and online 27.87 2878 2412
services

Mal ve hizmet satmak, bankacilik - Selling of goods and services, banking 16,03 16,98 12,08
internet bankaciligi - Internet banking 14,72 15,80 10,27
Mal ve h|zmet_satma.k (6rn:miizayede ile satis gibi) - Selling goods and 2.84 2.63 3.69
services (eg. Via auctions)

Kamu kurum / kuruluslanyla iletisim - Interaction with public authorities 26,18 26,47 24,97
Kamu kuruIU§Iar!r1_a ait wep sitelerinden bilgi edinmek - Obtainin information 22,67 2349 19,26
from public authorities web sites
Resmi formlarin / dokiimanlarin indirmek - Downloading official forms and 8.08 7.60 10,07
documents
Doldurulmus form géndermek - Sending filled form 8,31 7,99 9,62
Diger - Other 0,25 0,21 0,41

Egitim - Trainig and education 52,27 52,51 51,30
Formal egitim faaliyetleri (okul,liniversite vb.) - Formalised educational
activities (school, university etc.) 25,04 25,55 22,94
Yetigtirme kurslari (Yabanci dil, bilgisayar vb.) - Post educational courses 7,17 7,46 5,97
Ogrenme amaciyla Internete bagvurmak - Consulting the Internet with the 36.19 3633 35,62

purpose of learning

* Nisan - Haziran 2007 - April - June 2007
** 16-74 yas — 16-74 age group

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Sonuglari, 2007-Results of the ICT Usage in Households

and by individuals, 2007
Tablo 12

69



2007 yilmin Nisan ve Haziran aylari arasinda yapilan arastirmaya gore Internet iletisim
amacli olarak % 80.74 oraninda kullanilmaktadir. internet kullanan bireylerin %
67.59’u mesaj gondermek ve almak, % 28.51°i Internet {izerinden telefonla gériismek
veya video konferans1 yapmak, % 61.71°i ise chat yapmaktadir. 2005 yilinda internet
tizerinden telefonla goriismek veya video konferansi yapmak ve chat yapma oranlarin
onceki yillara gore gozle goriiliir bir artis olmustur. Bir diger Internet kullanma amaci
olan ve bilgi arama ve online hizmetler baslig1 altinda yer alan dergi ve gazete okuma
orani ise %65.04’tiir. Genel olarak bilgi arama ve online hizmetler amagh Internet

kullanim orani ise % 90.54 tiir.
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2008

Amaglar - Purposes Turkiye Kent Kir
Gazetg ya da dergi okuma, haber indirme - Reading or downloading online newspapers / news 76,0 76.9 721
magazines
Mesaj gonderme/alma - Sending / receiving e-mails 74,0 75,1 69,4
Anlik ileti gonderme (Chat,Msn,Skype,bagkalari ile gergek zamanli yazigma) - Use of instant 69.7 69.1 721
messaging ) ) )

Miizik indirme ya da dinleme (web radyo harig) - Downloading and/or listening to music (other

than via web radio) 65,2 64,7 67,6
internet iizerinden video gériismesi (webcam ile) - Video calls (via webcam) over the Internet 45,5 46,0 43,5
Saglikla ilgili bilgi arastirma - Seeking health-related information (e.g. injury, disease, nutrition, 451 463 300

improving health, etc.)
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi bulma - Finding information about goods or services 43,9 45,7 35,8
internet iizerinden web radyo dinleme ya da web televizyon izleme - Listening to web radios /

watching web television 318 310 3.9
Ogrenme amaciyla internete bagvurma - Consulting the Internet with the purpose of learning 31,0 31,0 30,9
Okul,iniversite,mesleki kurslar ile ilgili faaliyetler i¢in bilgi arama - Looking for information

; L 255 255 255
about education, training or course offers
Sohbet odalarina, haber gruplarina veya online tartigma forumlarina mesaj génderme - oaa 254 199

Posting messages to chat sites, newsgroups or on-line discussion forum
Internet agi lizerinden baskalari ile oyun oynama - Playing networked games with others 24,1 24,4 22,7
Sinema filmi, kisa film veya video dosyasi indirme ya da film izleme (web TV harig) -

Downloading and/or watching movies, short films or video files (other than via web TV) 237 236 24,3
Bllglsayar ve video oyunlari indirme, giincelleme - Downloading computer or video games or 237 235 244
their updates

Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullammi - Using services related to travel and 236 257 14,2
accommodation

internet iizerinden telefonla goriigme - Telephoning over the Internet 21,3 22,7 14,9
Yazilim indirme - Downloading software (other than games software) 17,6 18,2 14,8
internet bankaciligi - Internet Banking 15,4 17,0 8,4
is arama ya da is bagvurusu yapma - Looking for a job or sending a job application 12,5 13,0 10,1
Kendi olugturdugunuz metin, goriintii, fotograf, video, miizik vb. icerikleri herhangi bir web

sitesine paylagmak iizere yiikleme - Uploading self-created content (text, images, photos, videos, 12,1 12,6 9,9
music etc.) to any website to be shared

Noktadan noktaya (peer to peer) sinema filmi, kisa film veya video dosyasi degisimi yapma - 83 9.0 54
Uploading self-created content (text, images, photos, videos, music etc.) to any website to be shared ’ ! !
Herhangi bir konuda online egitim alma (yabanci dil, bilgisayar vb.) - Using peer-to-peer file 80 83 6.9

sharing for exchanging movies, music, video files
Weblog veya blog okuma - Reading weblogs or blogs 4,9 53 3,0
Podcast hizmetler kullanarak otomatik olarak ses ve goriintii dosyasi alma - downloading voice|

and image files by using podcast services 4t 51 26
Mal ve hizmet satigi (6rn:miizayede ile satis gibi) - Selling goods or services (e.g. via auctions) 39 4,2 2,6
Kendi weblog veya blogunu olusturma ve muhafaza etme - Creating or maintaining own weblog 39 14 17
or blog ) ) ,
Web sitelerindeki yeni icerikleri okumak amaciyla tarayici tabanli haber grubu
giincellemelerine erigme (6rn.RSS) - Using browser based news feeds (e.g. RSS) for reading 3,7 4,1 2,1
new content on websites
Diger bilgi arama ve online hizmetler - Other information search and on-line services 1,8 1,6 2,6
* Ocak - Mart 2008 - January- March 2008
"16-74 yag - 16-74 age group
Hanehalki Biligim Teknolojileri Kull Arastirmasi Sonuglari, 2008 - Results of the ICT Usage in Households and by individuals, 2008

Tablo 13

2008 yilinda yapilan aragtirmada, onceki yillardaki gibi ana bagliklar ve alt
basliklar kullanilmamstir. Internet kullanim amaglari, en yiiksek orandan baslanarak
siralanmistir. Iletisim amaciyla Interneti kullanma kapsaminda birkac tane daha baslik

yer almaktadir. Internet’i iletisim amaci ile kullanma amaglar1 ve oranlari sunlardir:
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mesaj gonderme ve alma % 74, anlik ileti gonderme (Chat, Msn, Skype, baskalar ile
gercek zamanl yazisma) % 69.7, Internet iizerinden video goriismesi (webcam ile) %
455, sohbet odalarma, haber gruplarina veya online tartisma forumlarina mesaj
gonderme % 24.4, Internet ag1 iizerinden baskalar1 ile oyun oynama % 24.1, internet
tizerinden telefonla goriisme % 21.3. Tiirkiye’de heniiz ¢ok yayginlasmamis olan fakat
sosyal etkilesim hatta iletisim kapsami icerisinde degerlendirilebilecek diger Internet
faaliyetleri ve kullanim oranlar1 ise podcast hizmetler kullanarak otomatik olarak ses ve
goriintli dosyast alma % 4.7, kendi weblog veya blogunu olusturma ve muhafaza etme
% 3.9, weblog veya blog okuma % 4.9, Kendi olusturdugunuz metin, goriintii, fotograf,
video, miizik vb. igerikleri herhangi bir web sitesine paylasmak iizere yiikleme % 12.1

olarak sayilabilmektedir. Bu arastirma verilerine dayanarak, Tiirkiye’de Internet
kullaniminin  en  Onemli  sebeplerinin  baginda iletisim kurmak oldugunu

sOylenebilmektedir.
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11l BOLUM

SOSYAL AG OLARAK
INTERNET

“2 bin 700 y1l sonra benzer tarihsel boyutlarda, baska bir teknolojik doniigiim
gerceklesiyor; cesitli iletisim bicimleri interaktif bir ag icinde biitiinlesiyor. Ya
da bagska bir deyisle, tarihte ilk kez insan iletisiminin yazili, sozlii, gorsel-isitsel
bigimlerini ayni sistem iginde biitiinlestiren bir hypertext ve metadil olusuyor.”

(Castells 2008)
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1 TOPLULUK VE SANALLIK

Internet ile ilgili ilk yaklasimlara bakildiginda, Internet 1s11dayan parlak bir 151k
olarak goriilmiistiir. Bu teknolojik mucize, diinyanin déniisiimii i¢in yeni bir aydinlanma
olarak diisiiniilmiigtiir. Yer ve zaman smirliliklarini ortadan kaldirmasi sebebiyle
iletisim acisindan énemli yere sahip olmustur. Bu dénemde, ulagim ve iletisim saglanma
ozelligi ile telgraf, demiryolu, telefon, otomobil ve ucak gibi teknolojilerin devami
olarak degerlendirilmistir. Daha sonra, ticari olarak kullanilmaya baslanmasi ve bir
takim diizenlemelerin yapilmas: talepleri ile Internet’in hala etkisinin artarak devam

ettigi fark edilmistir.

Internet ile ilgili teorik calisma yapanlar iki diisiince okulunda toplanmaktadir.
Bunlardan ilki tekno-optimistler olarak adlandirilan ve Internet’i, tiim sorunlari
¢ozebilecek bir mucize olarak goren arastirmacilardir. Tekno-septikler ya da pesimistler
olarak adlandirilan grup igin Internet’in mucizeler yaratmasi miimkiin degildir.
Internet’in toplum tarafindan 6ziimsenme sorunu, kisiler aras1 sosyal bagin yok olmasi
riski, Ozellikle zengin toplumlar ve fakir toplumlar arasindaki esitsizliklerin artmasi
sorunu ve Internet gibi bir giiciin elit kesimin eline ge¢mesi ile elit kesimin ¢ikarlarina
hizmet icin kullanilacagi goriisii yaygin olarak bu yaklasimi benimseyenler tarafindan

dile getirilmektedir.

Manuel Castells ise konuya farkli bir acidan bakmaktadir. “The Internet Galaxy”
adli eserinde, Castells (2002) kiiresellesen bir ekonomi, Internet ag1 haline gelen bir
toplumda ve her seyin giderek Internet’e dayali hale geldigi bir ortamda; Internete baglh
olmanin, bir anlamda toplum disinda kalmak ve diglanmak anlamina geldigini belirtir.
Internet kullaniminin demokratiklesme ve farkli iletisim ydntemleri sunma olanaklar ile
ilgili yapilan arastirmalar da bu doneme rastlamaktadir. internet kullanicilari ve Internet
kullanimi ile ilgili ¢alismalar, biiylik 6l¢ekli anketler ile 6zel sirketler, hiikiimetler ve

akademik kurumlarca giderek artan ilgi ile kargilanmustir.

Wellman ve Haythornthwaite da 2002 yilinda yaptiklar1 arastirmada insanlarin
Interneti kullandiklar1 oranda, birbirleriyle yiiz yiize ve telefon ile goriistiikleri
bulunmustur. Bu sonug Internet’in bulusma ve goriismelerin organize edilmesinde

yogun olarak kullanilmasindan kaynaklanabilmektedir. Netville arastirmasinin verileri
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incelendiginde de Internet kullanimi1 sonucunda yakin ¢evrede yasayan insanlar ile

goriisme sikliklarinda da artis oldugu goriilmektedir.

Bu arada Internet’in giinliik sosyal hayatta kullanimi artarken, Internet
uygulamalar1 da giderek g¢ogalmistir; Facebook gibi sosyal ag yazilimlarindan You
Tube gibi video paylasim siteleri ortaya ¢ikmustir. Internet ile ilgili yapilan arastirmalar
bu giine degin anket ve alan arastirmasi gibi standart sosyal bilim metotlarini
kullanmislardir. Ancak 2000 yilina gelindiginde Internet arastirmacilari uluslararas
yillik toplantilar diizenlemeye basladilar ve bu sayede Internet ile ilgili yapilan
arastirmalar disiplinler arasi ve gelismis yontemler kullanilarak yapilmaya baglanmistir.
Bu donemde dijital ugurum konusunda yogun olarak calisiimis, sosyal sermaye, sosyal
esitsizlik gibi konular da Internet ¢alismalar1 arasma girmistir. Ve ikinci olarak tartigilan
konu ise yiizyll Oncesine dayanan, Tonnies tarafindan ortaya atilan toplulugun
coziiliisiine, televizyondan sonra Internet’in etkilerinin ne yonde oldugu agirlikli olarak

tartisilmaktadir.

2 TOPLULUK SOSYOLOJiSi BAGLAMINDA TEKNOLOJIK DEGIiSiM

Insanlar arasi yeni baglar kurulmasma yol acan yeni teknolojilerin ortaya
ctkmast topluluk calismalarinin yapilmasimi tesvik etmistir. Ferdinand Tonnies, 19.
yy.’”da modern, endiistriyel toplumun ortaya c¢ikisini, gelenekselden endiistriyel
topluluga gecis olarak topluluktaki degisimin ¢ikis noktasi olarak almistir. Tonnies
(1957), karsal alandaki iliskiler ile kentsel alanlardaki iliskilerin farkliligini ifade
edebilmek icin topluluk (gemeinschaft) ve toplum (gesellschaft) kavramlarina
basvurmaktadir. Tonnies’e gore, toplumsal iligkilerin baslica iki sekli vardir.
Topluluktaki iliskilerin ardinda yatan irade tipi organik, toplumdaki iliskilerin altinda
yatan irade tipi ise rasyonel iradedir. Her iki irade tipi de insanda bulunmasina ragmen
aile, arkadaslik ve komsuluk ortaminda bir toplulugun {iiyesi olarak dogal iliskiler
diizeni hakimken, insanlarla belirli bir mesafe i¢cinde rasyonel bir hesaba dayanarak,
belirli bir amaca ulasmak igin resmi bir birlik s6z konusu oldugundan sosyal iligkiler
sozlesmeye dayalidir. Tonnies, organik iradenin izlerini tagiyan iliskilerin sadece
topluluktaki aile, akrabalik, komsuluk gruplar1 i¢inde ve arasinda ortaklasa yasanilan

duygular aginda degil, kentlerdeki sanat, din, lonca gibi gruplasmalarda da olabilecegini
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belirtmektedir. Tonnies’e gore topluluktaki iligkiler, senli-benli, yiliz yiize, samimi ve
stireklidir. Topluluktaki insanlar birbirlerini ¢ok iyi tanimakta ve insanlar birbirlerine
sosyal etkilesimleriyle akrabalik ve arkadaslik baglariyla baglidir. Topluluklar da
insanlar, normlar {izerinde tam bir anlasmaya varmaktadirlar ve genelde herkes bu
normlart benimsemekte, buna karsin ¢ok az sayida insan normlara uymada zorluk
cekmektedir. Toplum ise kisisel c¢ikarlarin 6n planda oldugu, sosyal iliskilerin
sozlesmeye bagl olarak diizenlendigi yerlerdir. Iligkiler kisisel ¢ikarlara bagl oldugu
gibi ayn1 zamanda rasyoneldir. Tonnies’e gore s6z konusu iligkiler daha ¢ok endiistriyel

diinyada ortaya ¢ikmaktadir.

Tonnies ile ayn1 donemdeki klasik sosyologlardan olan; George Simmel, Max
Weber ve Emile Durkheim da sosyal baglarin yeni modellerinin, yeni endiistriyel
toplumdan ve bu yeni modellerin, geleneksel olarak topluluk diye adlandirdiklari
tizerindeki etkisinden ortaya ciktigini fark etmislerdir. Tonnies’in topluluk ve toplum
kavramlarin1 6zel bolgelere uygulayan Simmel (2005), “The Metropolis and Mental
Life” adli eserinde Tonnies’in goriislerini modern topluma uygular. Simmel de, Tonnies
gibi, kent toplumlarinin kirsal toplumlara gére rasyonel oldugunu diisiinmekte ve kirsal
topluluklarda birincil ve geleneksel iligkiler kent toplumlarinda ikincil ve ¢ikara dayali
iliskilerin egemen oldugunu oOne siirmektedir. Simmel’e gore toplum, birbirleriyle
siirekli etkilesimde bulunan bireyler arasindaki karisik iliskilerden olusmaktadir.
Toplumda bireytistii olan klan, devlet, aile, sehir ve ticaret sendikalar1 gibi genis yapilar,
sadece bu yapilarin kristalize edilmesidir. Yasamin artan temposu ve is bolimi
sonucunda kent toplumlar1 rasyonellesmektedir. Ayrica, Tonnies ve Simmel, her
ikisinin de modern yasamda topluluklarin yok olacagindan endise etmesine ragmen;
Simmel, Tonnies’in aksine bu siireci modern topluma 6zgii sosyal organizasyonlar
formu olarak kentlerin biiylimesi ile iligkilendirir. Kent, para ekonomisinin
merkezindedir, yani kentte Pazar ¢ok 6nemli bir yere sahiptir, bu nedenle kentte yasam
kisisel ¢ikarlara baghdir. Simmel’e gore kentteki kisisel ¢ikarlara vurgu, bireyselligin
giderek artmasina boylelikle de bireylerin arasindaki nefreti gizlemesine ve birbirlerine
kars1 soguklagmasina sebep olmakta, bu ortam ise yabancilagsma ve sapkin davraniglar

beraberinde getirmektedir.
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Tonnies’in “Gemeinschaft” ve “Gesellschaft” kavramlarinin karsiligi olarak,
Durkheim (2006) Toplumsal Isboliimii adli eserinde mekanik ve organik dayanisma
kavramlarmi kullanmistir. Mekanik dayanisma, bireyleri baglayan ve bireylerin
benzerliklerinden dogan bir dayanigsmadir. Bireyler arasindaki gereksinim, davranis,
duygu ve diisiince gibi benzerlikler, bu bireylerin birlikte yasamasina yol agar.
Durkheim’a gore mekanik dayanigsmanin bulundugu toplumlarda, bireyler homojen bir
yapida olmasi nedeniyle uzmanlagma olmadigi gibi ortak diisiince ve inanglarin toplami
anlamma gelen kolektif bilincin varligi ve egemenligi 6n plandadir (Tonnies 2002).
Mekanik dayanigmada bireysel farkliliklar ¢ok azdir ve iiyeler arasindaki baglar
kuvvetli oldugu gibi gelenekler 6n plandadir. Yani bireylerde kolektif bilincin bir
parcasi olmak hissiyati, bireysel kimliklerin oniine gegmektedir. Ancak is boliimiiniin
gelismesi ile bireyler farkli gorevler iistlendiklerinden, bireysel irade 6zgiirlesir bununla
beraber ortak diisiin ve ahlaki benzerlikler de farklilasmaya baslar ve mekanik
dayanigma yerini bireyselciligin ve uzmanlasmanin 6n planda oldugu organik
dayanismaya birakir ve Kolektif biling yavas yavas etkinligini kaybederek yok olur
(Durkheim 2006). Durkheim, is boliimiiniin gelismesinde en onemli faktoriin niifus
yogunlugu oldugunu iddia eder ve bu yogunlugu niifus sayisindaki fazlalik olan maddi
yogunluk ve toplum iiyeleri arasindaki etkilesimi belirten manevi yogunluk olarak ikiye
ayirir. Uzmanlasmanin da maddi yogunluga bagli oldugunu diisiinen Durkheim, toplum
icindeki sosyal kontroliin niifus yogunlugu arttik¢a zorlastigin1 6ne siirer ve boylelikle
normlar yetersiz kalir bunun sonunda ise kolektif biling ortadan kalkar. Kentsel
yasamda, uzmanlagmanin sonucu bireyleraras1 farkhiliklar olustugu gibi bu aym
zamanda bireylerin birbirini tamamlamasmna yol a¢mistir yani farkliliklardan
biitiinlesme dogmustur. Durkheim kentlesme siirecinde dostluk, sevgi, baglilik gibi
manevi degerlerin yitirildigini, mekanik dayanismada 6nemli bir yere sahip olan
samimi iliskilerin, komsuluk iligkilerinin ve akrabalik iligkilerinin yerini, organik
dayanismanin hakim oldugu modern kentlerde ise uzmanlasma, is boliimii ve karsilikli
bagimliliga biraktigini iddia etmistir. Durkheim’in bu goriisleri ve Tonnies ile birlikte,
Amerikan sosyologlarina kir toplumu ve kent toplumu olarak ayirim yapmalarinda yol

gostermistir.
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Weber, tarihsel olaylar1 goz Oniine alarak diinya Olgeginde yaptigi
karsilagtirmalarda kavramsal insa asamasinda bir¢ok ideal tipten yararlanmistir.
Bireylerin toplumsal eylemlerinin olusturdugu iliskilerin toplum yapisini belirledigini
belirten Weber, toplumsal eylem tipolojisi gelistirmis ve dort ideal tip olusturmustur.
Tonnies’in topluluktaki iliskilerin ardindaki organik irade, Weber’in geleneksel
eylemler (traditional) ve duygusal eylemler kavramlar ile (affektiiel); toplumdaki
iliskilerin ardindaki rasyonel irade ise bir “degere” yonelmis akilct eylemler
(wertrational) ve “amaca” yonelmis akilci eylemler (zweckrationalin) kavramlari ile
paralellik gostermektedir. Geleneksel eylemler, giinlik aligkanliklar, gelenek ve
gorenekler dogrultusunda yapilan eylemlerdir. Bu eylem tiiriinde; amag belirleme, bir
degerden hareketle ya da duygusal bir yonelim davranist s6z konusu degildir, sadece
uzun siireli bir uygulama ile i¢sellesmis davranislar goriilmektedir. Duygusal eylemler,
yasanilan anlik hissi tutum ve heyecan temelli eylemlerdir. Bu tiir eylemler, gilinliik ve
alisilmis olmayan bir durum karsisinda bireyin hakimiyetini kaybederek yaptigi, bir
tepki halinde kendini gostermektedir. Bu baglamda, Weber, kirsal bolgelerde geleneksel
eylemler ile duygusal eylemlerin daha yaygin oldugunu, kentlerde ise daha ¢ok degere
yonelmis akilct eylemler ile bir amaca yonelmis eylemlerin bulundugunu belirtmistir.
(Kizilgelik 1991) Degere yonelmis akilci eylemler, sonucu diisiinmeksizin gelenek, dini
kurallar, ahlak gibi manevi degerlere baglilik dolayisiyla yapilan bilingli ve plank
eylemlerdir. Bu eylemlerin sonucunda basarisizlik olacag diisiiniilmeden seref, sadakat,
gorev bilinci adina yapilan eylemlerdir ve sonugtan ¢ok bu eylemlerin itki sebebi 6nem
tasimaktadir. Amaca yonelmis akilc1 eylemler, belirli bir amaca varmak igin araglar ile
amaglar ve amaglar ile beklenen sonug akillica diisiiniilerek yapilan eylemlerdir. Dig
diinyadaki nesnelerden ve insanlarin davranislarindan beklentiler akilci bir bigimde
tartilarak, kullanilabilecek olanaklar ve yan sonuglar da hesaba katilarak, bireyin
belirledigi amaca bu beklenti ve olanaklar1 ara¢ olarak degerlendirerek ulagmasidir. Bu
eylem tiiriinde birey bilingli olarak eylemde bulunur ve tamamen rasyonel bir eylem s6z
konusudur. Weber, kentsel kesimlerde degere yonelmis akilci eylemlere ve amaca
yonelmis akilc1 eylemlere, kirsal bolgelere nazaran c¢ok daha fazla rastlandiginm

belirtmistir. (Kizilgelik a.g.e)
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Topluluk kavrami, Cooley’nin birincil gruplar (duygusal, uzun siireli iliskiler
olan grup) ve ikincil gruplar diisiincesini gelistirmesine katkida bulunmustur. Birincil
iliskiler kavramini, yiiz yiize ve samimi olan kirsal alandaki iliskileri ve ikincil iliskiler
kavramini, resmi ve ¢ikar amagli olan kentsel alanlardaki iliskileri betimlemek amaciyla
kullanmistir. Cooley, birincil gruplarda, yakin ve samimi iligkilere dayanan
topluluklasma  sonucunda, topluluk  biitiinliigii  icerisinde  bireyselliklerinin
kaynasmasindan, ortak amag ve ortak hayatin “biz” ile ifade edildigini 6ne siirmektedir
(Bottomore 2000 ).

Insan ve teknoloji arasindaki iliskiyi anlama konusunda kutuplasma egiliminin
uzun bir hikayesi vardir. Sosyolojide, teknolojiyi sevme ve nefret etme iliskisi,
Tonnies’in topluluk calismalarinin baslangicina rastlar. Gessellschaft veya toplum
(derneklesme, association), teknolojiden hareketle endiistrinin simgesi olan politik-
ekonomik sosyal organizasyon (Orgiit) ¢esididir. Marx, teknoloji ve endiistriyel siireg
arasinda, kiiltiirel gecikmeden dolay1 toplumda catismanin kaynagi olarak biliyiik bir
kaynak yaratan, onemli bir korelasyon oldugunu belirtmistir (Kizilgelik 1994).
Mumford (1996), Ellul (2003) ve Postman (2006) da teknolojinin insan iizerindeki
egemenligine dikkat ¢ekmektedir. Ornegin; Mumford, bilgisayar ve Tanr1 arasindaki
analojiyi resmeder. Niikleer enerji, elektronik iletisim ve bilgisayar alanindaki
gelismelerin  modernligin bilesenleri oldugunu kabul etmekle beraber iirkiitiicii

betimlemeleri duygularin karigsmasina sebep olmaktadir.

Yine de degisim kaginilmazdir. Bugiin ¢ok farkli bir sekilde degisim meydana
gelmektedir. Bell (1973), sosyo-teknolojik degisimlerin giiniimiizde post-endiistriyalizm
olarak yer aldigini belirtmistir. Bilgisayarlasma ve Internet, teknoloji odakli yeni bir
saha olan sosyoloji disiplini iginde yer alan topluluk ¢aligmalarinin konusu olmustur.
Internet; kelime dagarcigimizi, metaforlarimizi, sézsel degis tokusun yeni ve popiiler

insan alanindaki sosyal yasami hakkinda diisiinme seklimizi degistirmektedir.

Yaklasik on yildir, popiiler kiiltiir tarafindan, Internet fenomenine giderek artan
bir ilgi gosterildigi gozlemlenmistir. Oyle ki, bircok kisi bir “devrim” meydana
geldigini, adeta bu degisimlerden yeni tarihsel bir ¢agin filizlendigini iddia etmistir.

Hatta, Barlow (2002) Internet’in atesten sonra insanoglunun en biiyiik icadi oldugunu
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One slirmiistiir. Birkets (1994) ise enformasyon teknolojisinin egitim alanina girisinin,
Bati medeniyetinin gerilemesi ile sonuglanmasindan bir adim uzakta oldugunu ileri

surmiustir.

Sosyallesme ve Internet arasinda iliski oldugunun fark edilmesi, sosyal
bilimlerde Internet iizerine yapilan akademik calismalarin giderek artan bir ilgi
gormesine yol acmistir. Her ne kadar bilgisayar araciligiyla iletisim, World Wide
Web’in (veya WWW) ortaya ¢ikisi ile ayni1 zamana rastlasa da bu fenomen WWW’den
onceki giinlere yani 1991°de zuhur etmistir. 1970 ve 1980’lerde insanlar, bilgisayarl
baglant1 sistemi (Bulletin Board System - BBS) ve Usenet gibi iletisim pratikleri ile
ugragsmaktaydi. 1980’lerin basinda Usenet pratik olmasina ragmen, mesaj gruplarinin

web sayfasi ara yiiziinden kullanilabilir olmasi ile 1995°te yeni bir yiiz edindi.

Usenet, bilgisayarli baglanti sistemi, e-posta, aninda mesajlasma (instant
messaging), gercek zamanli Internet sohbeti (Internet Relay Chat - IRC) ve cesitli diger
metin ve grafik tabanli kullanici ara yiizleri sayesinde insanlar birbirleriyle bu ortam
aracilifiyla temasa ge¢mektedirler. Baz1 insanlar, diizenli olarak birbirleriyle baglanti
kurmakta ve iliskilerini pekistirmektedirler. Bu gercek, bir¢cok insanin, topluluklarin
ansizin online olarak belirdigini varsaymasina yol a¢maktadir. Bu iddia, 6zellikle
Amerika’da 1990’larin ortalarinda, giderek artan siklikla sosyologlar tarafindan

arastirilmistir ve ancak Tiirkiye’de heniiz bu kapsamda bir ¢alisma bulunmamaktadir.

3  SOSYOLOJi LITERATURUNDE TOPLULUK VE SANAL TOPLULUK

Topluluk nedir? Topluluk kavrami dikkat ¢ekecek derecede paradoksald1r24.
Topluluk, bir zamanlar sosyoloji disiplininde 6nemli olan biricik ve ayni zamanda
anlasilmasi zor, belirsiz ve deneysel olarak test edilemeyen bir kavramdi. Sosyolojinin

kurucu babalari, topluluk kavrami {lizerinde uzun soluklu caligmalar yapmuslardir.

2 paradoks, goriiniiste dogru olan bir ifade veya ifadeler toplulugunun bir eliski yaratmas: veya sezgiye
kars1 bir sonu¢ yaratmasidir. Cogunlukla, geliskili goriinen sonug veya sonuglar aslinda ¢eligkili degildir
veya dogru goriinen ifade veya ifadelerin aslinda tam olarak dogru olmayan unsurlari vardir.
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Sonunda, 1968 yilinda Hillary (Aktaran Marshall 1999), bu konu iizerine disiplinle ilgili

yazilar1 kapsaminda doksan dort degisik tanim bulmustur.

Giliniimilizde, topluluk farkli bakis agilar1 ve yaklasimlar kapsaminda ele
alinmaktadir. En temel anlamu ile topluluk, belirli bir amag bir arada bulunan insanlarin
olusturdugu gruptur. Internetle birlikte, topluluga olan bakis agilarinda degisimler
olmustur. Topluluk, Internet ve toplumun sosyal degerlerinin genel konusu olmustur

(bkz. Castells 2002).

Bazi sosyologlar, topluluk kavraminin sadece bir mit oldugunu ima ederek, bu
kavramin tamamen atilmasi gerektigini 6nermislerdir (Colin Bell, Howard Newby,
Norbert Elias 1974). Fakat bir kavrami, 6zellikle de bu kavram diinya ¢apinda insanlar
tarafindan ¢ok siklikla kullanilirken, bir entelektiiel disiplinin anlam sisteminden kolay
bir sekilde c¢ikarmak icin ¢ok az sebep vardir, cilinkii heniiz bu paradoksun dogasi
anlasilmis degildir, Bu kavrami kullanimdan g¢ikarmak yerine anlamii dikkatlice
inceleyip arastirmak, akademik olarak daha ihtimamli olacaktir. Ampirik olarak ispat
edilebilirse yeniden tanim yapilabilir, bunun i¢in topluluk kavraminin temelindeki

diisiinceleri etkileyen sosyal degisimleri anlamak kilit noktasi olacaktir.

Yillar i¢inde, topluluk kavraminin anlami degismistir. 20. yy.in baglarinda
sosyologlar, toplulugu arastirirken oncelikli olarak yer konusunda odaklanmislardir.
Buna ragmen, ylizyilin sonlarina gelindiginde ise nerede meydana geldigine

bakilmaksizin bir siire¢ olarak ele alinmustir.

20. yy.in sonlarina kadar, toplulugun sembolik unsurlarina, kavramin sosyolojik
aciklamasint yaparken c¢ok daha fazla 6nem verilmistir. Topluluk kavramina bakis
acisindaki bu degisim, yiizyil boyunca ulagim ve iletisim teknolojilerindeki degisimlerle
ve sosyal kurumlardaki degisimlerin 6neminin farkindalig: ile paralellik gostermektedir.
A.B.D.’de ve diger endiistrilesmis lilkelerde, insanlar hi¢ olmadiklar1 kadar devingen
olduklar1 gibi daha da konuskanlasmislardir. Iste bu kosullar, insanlara eskisine gore
¢ok daha genis alanli bir sosyal ag yaratmistir (Wellman 1988). Fakat bu daha genis
alan ile baz1 analizciler (Etzioni 1995 Putnam 2000) daha onceleri sahip olunan,
karakteristik ve geleneksel olarak topluluk kavramiyla ile iliskili , “yakinlik” hissinin

kaybedildigine inanmaktadirlar.
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Topluluk kavraminin kaybedilmesi ve donlisimii arasindaki tartigmalar,
hissedilecek derecede dengesiz olan bu noktalarda goriis birligi ve farkliligi etrafinda
donmektedir. Bu tartismalar sosyalizasyonun, bilgisayar destekli ve Internet’te iletisim
araciligt ile ortaya c¢ikmasmin bir yansimasidir. Giiniimiizde baz1 akademik
aragtirmacilar, bilgisayar destekli iletisimin, topluluk iliskilerini ve sosyal olusumu
destekledigini ve arttigini iddia etmektedirler. Digerleri ise bilgisayarlarin izole edici bir
ozelligi olduguna ve insanlar1 bulunduklar1 cevreden ve fiziksel topluluklardan

uzaklastirdigina dikkat ¢ekmektedirler.

Sosyoloji literatiirinde 19.yy.dan bu yana toplulugun yok olusu ile ilgili
endiselerden bahsedilmekte ve bir¢ok kent sosyologu, insanlarin sehirlerde izole oldugu
ile ilgili yakariglar1 vardir. “Diinya kiiciik kutular yerine sosyal aglardan olusur”
demektedir Barry Wellman. Harrison White sosyal yapinin pargasi olan sosyal aglarla
ilgili caligmalarin Onciisii sayilmaktadir (Freeman 2004). Ardindan Charles Tilly
sehirlerde aglarin nasil isledigini gostermistir. Claude Fischer, Mark Granovetter,
Edward Loumann bireyler arasi iliskileri incelemek i¢in sosyal ag analizini
kullanmiglardir (Freeman 2004). Bu yaklasim ile grup olmayan, izole diiet olmayan
ortamlarda sosyal iligkileri caligma olanagi saglamistir. Yeni grup tiyeligi ile sosyal
izolasyon arasinda kalan bdliimdeki iligkilerin nasil sosyal yapt modellerinin

varyasyonuna uygun olacagina bakabilmislerdir (Castells 2008).

Ag analizi ve diger ampirik yaklagimlarin kullanilmaya baslanmas ile birlikte
arastirmacilar geleneksel toplulugun varligini siirdiirdiiglinii ortaya atmigslardir. Biiyiik
Olcekli sosyal degisimlerden sonra topluluk ve sosyal destegin yok olmadigi, ag
analizcileri tarafindan gosterilmistir. Topluluklar endiistriyel ve post endiistriyel
devrimlerle doniisime ugramislardir, fakat yok olmamis hatta sosyal ag analizi,

topluluklarin hala biliylimeye ve gelismeye devam ettiklerini gostermistir.

Wellman, geleneksel yaklasimda g¢evre topluluklarinin 6zelliklerinin; sinirlari
belli, birbirine sikica bagli ve genellesme temelli (broadly-based) olmasi olarak
siralarken, sosyal ag analizinin bunlarin tam tersi yonde bulgulara ulastigini,
topluluklarin serbest sinirlilig1 ve daginik baglar1 olan, 6zellesme (specialized) egilimli

olarak nitelemektedir. Topluluklarin, mahalli komsuluklar birliginden ¢ok, biiyiik alana
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dagilmisg, yayilmis olan sosyal aglar oldugunu vurgulayan Wellman, topluluklarin yok
olmadigini, sosyal ag analizi ile kisisel topluluklar olarak inceleme yapilmasi

gerektigine dikkat cekmektedir.

Endiistri devrimi sonrasinda, ¢ogu sosyal bilimci biiyiik 6lgekli teknolojik ve
sosyal degismelerin, gelismis iilkelerde toplulugu yok ettigine inanmaktadir. insanlarm,
topluluklarin  farkli sosyal sistemlerde nasil ilerlemekte oldugunu anlamalari
gerekmektedir. 1970’lerde topluluk c¢alismalarinda yeni ve degisen bakis acilarinin
gelismesi ile Bell ve Newby (1974) topluluk incelemelerinde sosyal ag analizini
kullanarak neden topluluklarin ag olarak degerlendirilmesi gerektigini ve sosyal ag
perspektifini agiklamiglardir. Ayni sekilde Wellman (1983) kisisel topluluklar kavramin

ortaya atmakta, yerelligin artik egosantriklige dogru doniistimiine dikkat ¢ekmektedir.

Topluluga egosantrik yaklasim, 1970’lerden sonra ampirik caligmalar sirasindaki
ihtiyagtan dogmustur. Ve bu yeni yaklasim, aslinda Moreno (1934 aktaran Linton
Freeman) tarafindan, 1930’larda sosyometri olarak adlandirilan, sosyal ag analizidir.
[k ag analizleri, toplum iiyeleri arasindaki baglar1 incelemek amaciyla yapilmaktaydi.
Topluluk arastirmalarinda sosyal ag analizinin kullanilmasi ise Wellman tarafindan
gelistirilmistir. Boylelikle yeni bir topluluk formunun kesfedilmesi ile sosyologlar
“networked individualism” yani aglarla bireysellik kavramini ortaya atmiglardir
(Castells 2002; Wellman 2003). Sosyal ag analizini kullanarak internet calismalarin
yiirliten en verimli sosyolog olan Wellman, 1980’lerden itibaren bir¢cok sayida ag
caligmas1t yapmistir. Bu konuya kisisel ag yaklasimi cercevesinde ayrintili olarak

deginilecektir.

3.1 Topluluk Algis1

Topluluga olan bakis acilarmmi ayrintili olarak inceleyebilmek icin kisaca
topluluk sosyolojisinin tarihini gézden gecirmekte fayda vardir. Sosyoloji literatiirii
incelendiginde topluluk kavramimin tanimi konusunda bir mutabakata varilmamis
oldugu goriilmektedir. (Bell and Newby 1974; Baym 1998). Topluluk kavrami, topluluk
tiyelerinin ortaklasa paylastiklar1 bir seye -genellikle ortak bir kimlik duygusuna- daya-

nan 6zel olarak olusturulmus bir toplumsal iliskiler biitiinii olarak tanimlanir (Marshall
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1999). Jenny Preece (2000) ortak hedefle, c¢ikarlar ve faaliyetleri yonlendirme, ortak
calisma, karsilikli ihtiyaclarin tatmini, haz ve eglence ve lokasyon bilgilerini igeren ve
bugiin toplulukta ortaklasa kullanilan bir tanimlar listesi sunmaktadir. Bununla birlikte,
Preece’in listesi ne kadar zengin olsa da, George Hillary 1955’te (Aktaran Marshall
1999) yaptigi analizde topluluk kavraminin doksan dort tanimi oldugunu saptamistir.
Hillary bunlardan, ortak yasam, akrabalik, tiir bilinci, ortak sonlarin iyeligi, norm ve
yontemler, yore, diisiince biitlinliigii, sosyal sistem ve kisiligi igeren on alt1 ¢ekirdek
genel kavram cikarmistir. Terimin buglinkii ortak kullanimi sunlart igerir: cografi
konum, ¢evre; ¢ikar gruplarmin iyelikleri, (6rnegin sosyolojik topluluk); yasam stili,
(6rnegin rock toplulugu); sosyal kimligin ortak formlar1 igin, (6rnegin, escinseller
toplulugu, Asya toplulugu). Topluluk teriminin sosyoloji literatiiriindeki kullanimi
Gordon Marshall’a gore (1999) sunlar1 igermektedir: niifus yerlesim tiirleri (koyler gibi
ya da kentlerde fiziksel olarak i¢ ice ge¢mis mahalleler/semtler gibi); bu tiir yerlesim
birimlerindeki sozde ideal-tipik yasam tarzlari; tiyeleri ortak bir mekéani paylasmanin
disinda ya da ona ek olarak baska ortak 6zelliklere sahip olan (ayn1 etnik kokenden gel-
mek ya da ayni meslekten olmak gibi) toplumsal aglar. Topluluk terimi sik sik da bu
Ogelerin hepsini bir arada barindiran bi¢cimlerde kullanilmistir. Giiniimiizde ise topluluk
kavrami1 daha c¢ok toplumsal iligki ve toplumsal baghlik kastedilerek yakinlik,
samimiyet ve dayanisma gibi yonlerine vurgu yaparak kullanilmaktadir (Marshall
1999). Topluluk kavramina bu farkli yaklagimlar ve bakis agilarinda, geleneksel
topluluk kavraminin tanimindan en belirgin farkin mekan unsurundaki degisim oldugu
gorilmektedir. Giinlimiizde kullanilan topluluk kavrami daha ¢ok toplumsal iligki ve
toplumsal baghlik kastedilerek, kavramin yakinlik, samimiyet ve dayanigma gibi

yonlerine vurgu yapilmaktadir.

Topluluk kavrami hakkinda fikir birliginin olmamas1 gergekten de hig¢ sasirtici
degildir. Kavram olarak topluluk, yeni sehir olusumu ve endiistriyel gec¢is nedeniyle
olusan sosyal degisimleri anlamak i¢in on dokuzuncu yiizyilda sosyoloji projesinin
kalbi olarak goriilmektedir. Klasik sosyologlar tarafindan gbzlemlenen modernizm ile
birlikte sosyal yakinlik derecesinin bigim ve dogasini anlama cabasi ile c¢esitli
caligmalar yapilmistir. Bu noktada yeni ufuklar agan ilk c¢alisma, toplulugun dar

Olcekten yani tarimsal “Gemeinschaft”tan, genis Ol¢ege yani endiistriyel ve sehir
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“Gesellschaft”a gecisi analiz eden Tonnies’in “Community and Society” adli eseridir
(2002). Tonnies, toplum kompozisyonunun, bir takim degisikliklerle bir kurum sekline
getirildigini kanitlamaya calismistir. Tonnies’in ¢ikis noktasi insanlar1 dahil olduklari
kurum sekilleri, bagka tipte sosyal organizasyonlar1 getirmesidir. Gemeinschaft toplum
iligkileri baglangicta kapali, etkileyici ve {ist iiste binmisti, kanun gilindeliktir ve
uzlagsmadan gelmistir, kendisi de geleneklerden gelmistir, topluluk ortak gelenek
kiimelerinden ve ortak diislincelerden meydana gelmistir. Gesellschaft toplumlarinda,
buna karsin, kisisel iliskilerde rasyonel olurken, dogrudan firetilir ve para-gikar ile
stirdiiriiliir ve giiclinii merkez otoriteden alan resmi sézlesmelerle desteklenir ve sosyal

yakinlik derecesi halkin fikri ile degisken dnceliklerinden alir.

Durkheim’in ¢alismasinda, Toénnies’inkinde de oldugu gibi, modernite bir
kutuptan digerine ileriye giderek yer degistirir, ki su anki durumda yasanan mekanik
dayanigsmadir. Bir toplum algisi, paylasilan inanglar ve gelenekler, organik dayanigsma,
sosyal yakinlik derecesi temeli atilmis ve ihtisasla karsilikli bagliliga ve is paylasimina
gotlirmiistiir. Her iki aciklamada da ¢agdaslik ile birlikte toplulugun kemirildigi,
asindirildigi vurgulanmaktadir. insanlarmn gitgide sosyal olarak daha da pargalanmaya
ve izole olmaya basladig1 ve toplumsal diizenin sosyal temellerinin ¢okertildigi gibi
iddialarda bulunmaktadirlar. Durkheim i¢in bu durum, sosyal hastaliklarin kokii olan
kuralsizligin, norm dis1 duygu, sosyal izolasyon ve amac¢ boslugunun patolojisini

iretebilirdi (Durkheim 1952).

Daha sonra Chicago Okulu tarafindan, aidiyet duygusu ve genel amag 6gelerine
vurgu yapilarak topluluk ¢alismalar1 yapilmistir. 1920°lerde Robert Park, Lois Wirth ve
Ernest Burgess’in sosyal davranisin uzamsal yayilimi agiklamalart ve Chicago
sosyologlarinin, toplulugun kompozisyonu ve sekillenmesi, sosyal yakinlik derecesi ve
sosyal biitiinlesme gibi konularindaki ¢alismalar1 biiyiik bir ilgi uyandirmistir (Jenks
2007). Park ve Wirth i¢in, yakin komsular ve yoreler cografi sinirlarla gevrili fiziksel
varliktan 6te bir seydir. Boylece, topluluk kavraminin belirleyici olarak kullanilan yer
merkezli bakis agis1 bir kenara birakilmis ve bunun yerine yerin kendisinin etkilesimli
alanlar olarak sekillendigi g6z Oniinde tutulmaya baslanmistir. Wirth’in bu konudaki

aciklamasi soyledir:
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“Sehirciligi sehrin fiziksel varligi ile tammladigimiz, onu boslukta kati olarak
smirlandrilmis olarak gordiigiimiiz siirece... sehirciligin herhangi bir uygun
kavramina, hayatin bir yolu anlaminda hicbir sekilde ulasmamiz miimkiin
degildir... Insan tarihinde yeni bir cagi isaret eden tasima ve topluluktaki
teknolojik gelisme, medenilesmemiz igerisinde gsehirlerin roliinii baskin
elementler olarak vurgulamis ve gsehir modelini, sehrin kendi simirlarinin

oOtesinde yasamaya muazzam gekilde genigletmistir.” (Wirth 1938: 4-5)

Parks ve Wirth’in topluluk konusundaki 6ncili yaklasimlar: ile ortak bolgesel
alan1 paylagsmak topluluk olusumunun gerekliliklerinden biri olmaktan ¢ikmustir.
Insanlar arasindaki sosyal iliskinin siirekliligine ve bagliliga énem verilmistir. Bu

nedenle Richmond toplulugu s6yle tanimlar:

“Icerisinde sosyal etkilesimlerin  karakteristiklerinin ~ sekillendigi  sosyal
sistemler, telefon, telgraf, televizyon ve ¢ok hizli ucak ve uzay araglart vs.
destegiyle iletisim aglarinda yer almaktadir. Bunun gibi iligkiler bir bolgesel
alana baglayici degildir, yiiz yiize goriismeye, ne de herhangi bir resmi
organizasyona katulumi gerektirir.”(Richmond 1969, Bell, Newby, Elias tan
derlenmistir 1974)

Halbuki ‘topluluk’ bir dénem, derinlilik ve siireklilik, etkin bir bagi sergileyen
(bkz. Bell, Newby, Elias 1974), ‘dini inang, aile, kiiltiir ve meslegi kusatirken, bir siire
sonra bu tanim ve kavramlar atilmis, ve sosyologlar sosyal olusumlarin resmi 6zellikleri
hakkindaki ¢alismayla bas basa birakilmistir’ (Scott 2000:9), ki bu da sosyal iliskilerin
iceriginden ziyade seklini gosterdigini belirtmektedir. Bu, katilimci-ag teorisi ile siraya
konan topluluk caligmalarinda, topluluktan vazge¢me, 1960’larin sonunda Margret
Stacey’nin c¢alismalarinda onceden goriilmiistiir. Bu ¢alisma i¢in daha uygun bir konu
olarak kurum ve onlarin belirli baglantilarina odaklanilmaya baslanmistir (Bell and

Newby 1974).

Her zaman ideal olani, Well (Rheingold 2000) gibi, topluluklarin kendi kendine
yardim eden, ve benzeri online topluluklarin amaci olan sosyal olarak giivenli limani

tizerinde, online-topluluklarin motivasyon i¢in kendi bilinglerini ortaya koymasidir. Bu
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tipteki alternatif topluluklar hem nostaljiktir hem de gelecek i¢in uygun olan egilimleri,
toplumun normatif anlayis1 temeline dayanarak yansitmaktadir.

Sonraki boliimde, online toplulugun, arastirmacilar tarafindan 6n plana ¢ikarilan
temel konulari, online ve offline topluluklarin arasindaki iliskiler gozden gegirilecektir.
Online toplulugun dogasi ele almacak ve Internet topluluklari ile ilgili dneriler ve
dayanismanin siber alemdeki doga ve sekilleri de dahil olmak {izere, onunla ilintili

olarak yapilan temel yenilik talepleri degerlendirecektir.

3.2 Sanal Diinyada “Topluluk”, “Ag” Ve “Grup” Tartismalari

Online gruplarda, insanlar fiziksel anlamda bir araya gelmedikleri igin, bu
gruplara topluluk denip denemeyecegi tartisma konusudur. Rheingold, bdyle bir gruba
iletisim teknolojileri sayesinde katilmanin, hem kisisel ve hem de genel olarak
toplumlarda psikolojik fayda sagladigini isaret etmistir. Sanal topluluklar “yeterli
sayida kisinin Internet araciliiyla, sanal alemde insani duygulara dayal kisisel iligki
aglart olusturmak {izere, yeterli siirelerde devam ettirdikleri halka acik tartismalardir”
seklinde tanimlamistir (Rheingold 2000). Bugiin “sanal topluluk” yaygin olarak
kullanilmakta ve Internet sayesinde, gesitli sosyal gruplarin birbirine baglanmasim

gosterdigi yonlinde yorumlanmaktadir.

Sanal topluluklar arasinda olusan sosyal bag; ortak ilgi alanlari, bilginin
paylasimi ve ortak Ogrenme iizerine kurulmustur. Giiniimiizde sanal topluluklar
sayesinde, diinyanin dort bir tarafindan insanlar yer, zaman ve mekan ayrimi olmaksizin
bilgi paylagabilmekte ve bilgi alisverisinde bulunabilmektedir. Dijital kanallar sayesinde
bugiin insanlar her tiirlii mesaj ve bilgiyi paylagabilmekte, elektronik konferanslara
katilabilmekte, Internet’te bulunan toplumsal bilgilere kolaylikla ulasabilmekte ve
projeler iireten, dostluk baris ve isbirligini gelistiren yasayan canli bir ansiklopedi
olusturabilmektedirler. Sanal topluluklar icerisinde LiveJournal ve Wikipedia yer
almaktadir. Meetup, sanal topluluklarda yer alan insanlar1 gercek diinyada bulugsmalarini

kolaylagtiran online bir hizmettir.

Online topluluk kavrami, online olarak iletisim kuran insanlari kapsayan ¢ok

genel bir kavram haline gelmistir. Bu olusum hakkinda farkli goriisler ve tartismalar
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vardir, Preece (2000), online topluluklarin tanimlanmasi konusunda farkli bakis

acilarina yer vermis ve kisaca bu konudaki fikirler hakkinda bilgi vermistir.

Sosyologlar grup, ag ve topluluklar arasinda belirgin ayrimlar yapmaktadirlar
(Wellman 1997). Genel olarak grup tanimlamasinda, liyelik ile belirlenen net smirlar
vardir. Ornegin {iniversiteler ve sirketlerdeki boliimler, sehirlerde resmi olarak
adlandirilan mahalleler grup tiirlerine drnektir. Tersine, aglar bunun gibi sinirliliklarin
asilabilecegi iliskileri kapsamaktadir. Topluluk kavramu ise iliskinin kuvvet derecesini

ima etmektedir.

Grup ornekleri ¢ok fazladir, egitim, mesleki sorunlar, hobiler gibi konularda
gruplar oldugu gibi 6zel ilgi alanlarmna gore gruplar da vardir. Ozel ilgi alanlarina gore
olan gruplar, dar kapsamli ve spesifik bir amac¢ tasimaktadirlar. Lee Sproull’a gore
(Sproull&Faraj 1997), gruplar ve iiyeleri birbirlerine fiziksel, ekonomik, kavramsal ve
duygusal kaynaklar saglamakta, fakat elektronik gruplar dogrudan fiziksel veya
ekonomik kaynak saglamamaktadirlar. Tabi birbirlerine sik sik yol gosterici bilgiler
saglamaktadirlar. Feenberg (1993) ise online gruplarin birlikte etkili ¢alisabilmeleri i¢in,
grup lyelerinin iyi tanimlamis rollerini paylastiklar1 islerde basarili bir sekilde

oynadiklar1 takdirde, topluluk formuna ihtiyaclar1 olmadigin1 6ne siirmektedir.

Sanal ortamda sosyal etkilesim ve sosyal iligki tartigmalarina daha oOnce
deginildigi gibi, bu ortamda anlamli sosyal iliskilerin bulundugu online topluluklarda,
tiyeler belirli ortak normlart ya da uygulamalar1 paylasmaktadirlar. Bu topluluklarda
ayn1 zamanda, belirli ahlaki standartlar vardir ve bu gruplarda yalnizca bilgi ve fikir
degisimi ger¢eklesmekle kalmamakta, bununla birlikte iiyelerin baglilik duyduklari bazi
ortak semboller ya da kurallar da bulunmaktadir. Bu paylasimdan dolay: bu gruplarin

topluluk olarak nitelendirilmeleri miimkiindiir.

Ayni sekilde, online topluluk kavrami genellikle, “networked communities” ag
topluluklart olarak bilinen “community networks” topluluk aglarini da kapsayan sekilde
kullanilmaktadir (Schuler 1996). Bircok fiziksel topluluk, iiyeleri ile baglanti saglamak
ve destek saglamak amaciyla topluluk aglari kurmaktadir.

“New Communities” adli kitabinda Schuler (1996), yeni topluluk olusumlari

incelenirken hem eski hem de yeni yaklagimlarin bir arada ele alinmasi gerektigini,
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clinkii tarihte topluluk ile ilgili ¢ok degerli c¢alismalarin yapilmis oldugunu
sOylemektedir. Bu olusumlarin topluluk olarak degerlendirilmesi gerektigini, kendine
0zgii ilkelerinin, degerlerinin ve esnekliginin, insanlarin ihtiyaglari ile uyumlu oldugunu
belirtmektedir. Topluluk aglarmin yapilanmasindaki kiiltiir, egitim, demokrasi, saglik
hizmetleri, ekonomik esitlik, firsat esitligi, bilgi ve iletisim faktorlerinin 6nemine dikkat
cekmektedir. Ayrica bu degerlerin online topluluklardaki roliinliin yadsinamayacagini

vurgulamaktadir.

Preece (2000), dogumdan o6liime kadar, insanlarin igerisinde bulunduklari
topluluklart sekillendirmekte oldugunu ve daha sonra bu topluluklarin, insanlarin
kullandiklar1 sézciikleri, sohbet konularini, zamanlarin1 nasil harcadiklarini, neye 6nem
verilip vermediklerini, kiminle etkilesim halinde olduklarin1 ve bu etkilesimlerinin

dogasini etkiledigini vurgulamaktadir.

3.2.1 Sanal Topluluk Algisi

Sanal topluluklar, Internet ortaminda yeterli sayida kisinin bir araya gelmesiyle
olusan kisisel iliski aglaridir. Uyeleri bilgi islem teknolojileriyle, karakteristik olarak
Internet ile birbirlerine bagh bir grup olan sanal topluluklara, online topluluk ve medya
toplulugu da denilmektedir.

“Sanal topluluk™ terimi Howard Rheingold’un ayni adi tasiyan kitabina atifta
bulunulmaktadir. Rheingold’un online toplulukla ilgili ¢alismasi “The Well”, sanal
topluluklarin siber alemdeki topluluklar oldugu fikrine kadar uzanmistir. Bu eserden
sonraki sanal topluluk hakkindaki ¢alismalarin One siiriilen tartisma kosullarini
diizenlemis, bunlarin desteklendigini ve online etkilesimin 6zglin oldugunu belirten
Rheingold, online topluluk hakkindaki bu tartisma ortamini, higbir sey ile
bagdastirmadan a¢mis oldugundan, belki de gercek hayattaki topluluga karsithk
yaratmistir. Bu da o donemde tartisma konusu olarak cezbedici olmus ve temelde online
ve offline hayat ayrimi yapilmasina ve online toplulugun ‘ger¢ek hayat’ tizerindeki

etkisi tartigilir hale gelmesine neden olmusgtur.

Sanal topluluklar béliimiinde, bilgisayar destekli topluluk iletisimlerini ve sosyal

gruplar1 ele alinmis ve bu konu kapsamindaki teknolojiler ise Usenet, MUDs, IRC, chat
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odalar1 ve elektronik postalama listeleridir. Internet ortaminda karsilikl1 iletisime dayali
bilgi kaynaklarindan olan, bu gruplar, iyelerinin hepsine e-posta gonderme olanagi
tanimakta olan haberlesme listeleri (maling lists) ve buna benzer bir islev géren haber
gruplar1 (newsgroups) aynen ilan tahtalarinda (bulletin board) oldugu gibi ¢esitli konu
basliklar1 altinda mesajlar yazilmakta fakat bu gruplar tiim Internet kullanicilaria agik
olmakta bdoylelikle herkes mesajlart okuyabilmekte ya da mesaj gonderebilmektedir.
Haberlesme listelerinde, bir mesaja listedeki herkes yanit verebilmekte ve yanit tiim
tiyelere ulagsmaktadir. Ancak haberlesme listelerinde {iyeler arasindaki iletisime
katilabilmek i¢in listeye dahil olmak yani lyelik sarttir. Bu anlamda, haber gruplari

erisimi ¢ok daha kolay olan sanal topluluklardir.

Medyanin bir toplulugu olusturacag: fikri oldukc¢a eskidir. 20.yy ABD’sindeki
Charles Cooley gibi ilerici diigiiniirler, Kitle medyasinin gittikge artan kullanimi ile
giiclii baglarla birlesmis bir ulus 6ngdérmiislerdir. ABD gibi bazi iilkelere Internet’in
patlama derecesinde yayilimina, sanal topluluklarin ¢ogalmasi da eslik etmistir. Bu
topluluklarin ve iletisimlerin dogas1 daha ¢ok muhteliftir ve Rheingold’un zihninde
canlandirdig: faydalar ¢ogu kisi tarafindan gerektigi kadar fark edilmemis veya takip

edilmemistir.

Online topluluk hakkindaki sonraki bir ¢ok calismanin ¢ikis noktast Howard
Rheingold’un “Virtual Community” (Sanal Topluluk) adli eseridir. Rheingold’un online
toplulukla ilgili ¢aligmast “The Well”, sanal topluluklarin siber alemdeki topluluklar
oldugu fikrine kadar uzanmistir. Daha sonraki caligmalarin One siiriilen tartisma
kosullarin1 diizenlemis, bunlarin desteklendigi ve online etkilesimin 6zglin oldugu
belirtilmistir. Rheingold, online topluluk hakkindaki bu tartisma ortamini, higbir sey ile
bagdastirmadan ag¢mis oldugundan, belki de gercek hayattaki topluluga karsitlik
yaratmistir. Bu da o donemde tartisma konusu olarak cezbedici olmus ve temelde online
ve offline hayat ayrimi yapilmis ve online toplulugun ‘gergek hayat’ iizerindeki etkisi

tartisilir hale gelmistir.

Bu etkilerin arastirilmasi ile ilgili tartismalar ve yaklagimlar, Internet
topluluklar1 konusunda ¢alisma alanmi gelistirilmesinin ¢ekirdegini olusturmustur.

Aslinda bu yaklasimlarda, internet kullaniminin sosyal davranis ve etkilesim tiirleri
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iizerindeki olas1 etkilerine odaklanilmistir. Internet ortami hakkindaki goriisler,
demografik ve zaman kullanimi gibi bilgiler kapsaminda ele alinmistir. Bu donemde
yayinlanan arastirmalarin sonuglar1 keskin sekilde kutuplasmistir. Bir yanda Homenet
calismasi (Kraut v.dgr. 1998; Kraut - Kiesler 2003) ve Nie ¢alismasi ve Ebring (2002),
yiiksek oranda Internet kullanimimin baska alanlarda sosyal katilimin diistiigiinii
bulmustur. Nie ve FEbring’in c¢alismalari, Internet kullanicilarmin aileleri ve
arkadaslariyla daha az zaman geg¢irdiklerini ve kullanici olmayanlara gore offline sosyal
aktivitelere daha az zaman harcadiklarmi bulmustur. Homenet ¢alismalar ise, Internet
kullaniminin, kullanicilar1 sosyal ¢evresinden uzaklastigi ve kullanicilarin yalnizlik ve
depresyon yasadigimi iddia ediyordu. Ancak, diger yandan Internet ve Amerikan hayat:
projesi tam tersini tespit etmistir. Bu ¢alismalar internet kullanimi ve sosyal iliskiler
arasinda korelasyon olusturmustur. White v.dgr. (1999) Internet kullanimin yalmzlik ve
izolasyonda diisiise gotiirdiglinii iddia etmis ve Gliney California {iniversitesi
Annenberg (USC) Internet Raporlar1 (Cole v.dgr. 2004) Internet kullanimin aile ve

arkadaslarla gegirilen zamani azaltmadigini agikg¢a gdstermistir.

Bu iki farkli calismanin karsit bulgulari, bu nedenle, internet’in etkilerini
belirleme konusunda ciddi metodolojik sorunlar oldugunu gdstermistir. Tezat sonuglar
metodolojik zorluklarla arastirma tasarimlarindan kismen izlenebilmektedir. Baslangi¢
icin, ¢aligmalar farkli veri setleri lizerine yazilmis ve oldukca farkli sorular sorulmustur.
Bunun da o6tesinde, Castells’in de isaret ettigi gibi, arastirmalar oldukca farkli bolgeler
lizerinde ve farkli siireli Internet kullanicilari {izerinde yapilmistir.

Internet’in baslangictaki amaci, isbirligi igerisinde calismak olsa da (hem e-posta
hem web), genis aralikli ve aglarla bagl topluluklar1 desteklemek i¢in de ¢ok uygun bir
aragtir. E-posta, fiziksel yakinlik ile karsilikli ulasilabilirligin Gtesine gegmektedir.
Ornegin, e-posta listeleri sayesinde birden ¢ok topluluk iiyesine yaym yapmak, ekler
(attachments) ve web siteleri ile belge, resim ve videolarin paylasimini saglamak,
arkadas listeleri ve diger haberdar olma araclar1 araciligiyla herhangi bir anda kimlerin
iletisime agik oldugunu gorebilmek; ve aninda mesajlasma olanagi ile es zamanl
iletisimi, online hatta yiiz yiize ve telefonla yapabilmek Internet iletisiminde miimkiin

olmaktadir.
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Uzun bir donemden sonra, bilgisayar araciligiyla iletisim konusunda, survey
temelli ve etnografik arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Bu caligmalar, insanlarin
online olarak topluluklarin var olup olmadigr gilicli kamu tartigmalarina isaret
etmektedir. Elestirmenler, birbirlerini ne goren, ne duyan ve hatta kokusunu bile
almayan insanlarin kurdugu iligkiyle gergek bir topluluga temel olup olamayacagini
merak etmektedirler (Stoll, 1995; Jergens 1998). Bir baska bakis agis1 ise kars1 diisiince
one siimekte ve Internet’in insan1 baska mesguliyetlerinden koparacak kadar izole
etmekte oldugunu (Nie 2001) insanlarin online etkilesimler ile sadece mevcut fikirlerini

giiclendirdiklerini belirtmektedir.

Buna karsilik hayranlari internet’i yayilan ve bi¢im degistiren bir topluluk olarak
gormektedirler. John Perry Barlow (1995), “Internet’in gelisimiyle... atesin
kesfedilmesinden bu yana bicim degistiren teknolojik olayin tam ortasindayiz.” séziiyle
insanoglunun atesin icadindan sonra en biiyiik teknolojik gelismenin, internet oldugunu
one siirmektedir. Internet’in mesafeleri karis boyuna getirme kabiliyeti ve diisiik
maliyetli zaman dilimleri, katilimcilar yerlesim olarak dagilmis olsalar bile ortak
cikarlar tlizerindeki iliskilerin devamliligi, insanlar ve daginik bilgi arasinda giicli

baglantilar kurulmasina isaret etmektedirler (Rheingold 2000).

Bu miizakereler siirecinde ¢esitli yaklasimlar benimsenmistir. ilki, Internet’in ya
cenneti ya da cehennemi yasatabilecegi, ancak ikisinin arasinda bir sey olmadigi
goriisiidiir. Ikincisi, tek boyutlu bir goriistiir. internet’in ¢ok giiclii oldugu ve bu
orgiitlenmede cins veya statiiniin dnemsenmedigi savunulmaktadir. Ugiincii olarak ise,
dar goriis olarak nitelenebilecek olan, Internet’in is, toplum ve giinliik yasamin
tamamina elverigliliginden ziyade, kendi kendine tek ve bagimsiz bir varlik olarak
dikkate alinmasi gerektigini savunan goriistiir. Son olarak giincelci goriis, Internet’i
bicim degistiren &yle bir giic olarak degerlendirir ki, Internet oncesindeki ag
topluluklar1 gibi uzun vadeli sosyal egilimlerle, Internet’in ilgisi olmadigini iddia
etmektedirler (Wellman 2008).

Internet’in topluluk {izerindeki etkilerini arastirmaya ydnelik survey temelli
bulgular karismis bir haldedir. Bir¢ok enlemesine yapilan ¢alisma, insanlar ne kadar sik

online olursa, insanlarin topluluga da o kadar daha yakin oldugunu gostermistir (Katz
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1997; Wellman v.dgr. 2001). Tersine, baska bir calismaya gore Internet’te ne kadar
fazla zaman gecirilirse, ev halki ve topluluktaki {iyeleri ile bir o kadar az etkilesimde
bulunulmaktadir (Nie&Erbring 2000). Ayrica, boylamasina yiirlitilen tek dogru
arastirmada, Internetle yeni tanisanlar ise, bilgisayar kullanirken ilk 6 ayda daha

depresif, yabancilagsmis ve izole olmakta oldugunu saptanmistir (Kraut v.dgr. 1998).

Fiziksel topluluklarda oldugu gibi sanal topluluklarda da giris ve ¢ikislar
cogunlukla kontrol altindadir. Her ne kadar sanal ortamda gergeklik kavrami tam anlami
ile tahmin edilemese de silipheli goriilen girislere iliskin erisimler, topluluk
yoneticilerince engellenebilmektedir. Yine her toplulugun kendi 6zellikleri oldugu gibi

sanal topluluklarin da bir takim kurallar1 vardir.

Bu c¢alisma, genel olarak online topluluklar olarak ifade edilen Internet temelli
gruplarin, bugiinkii topluluk aglarmma eski komsuluk iliskileri ya da fiziksel cevre
gruplar1 acisindan olumlu sosyal aglar kurulmasina yardimeir olmasinin yaninda ayni
zamanda Internet’te iletisim kurulmasi ile yeni sosyal baglarin saglandigma da dikkat
cekmek gerektigine isaret etmektedir. Topluluk baglar1 halen yayilmaya devam
etmektedir, ancak artik insanlar1 hem sosyal hem de uzaysal genis alanlarda birbirine
baglamaktadir. Komsuluk, akrabalik gruplari veya bagli oldugu diger birliklerin
etkilesimde gerekli sart oldugu varsayimindan kaginarak, sosyal ag analizcileri, nerede
yerlesmis olurlarsa olsun veya ne sekilde yapilanmis olurlarsa olsun, genis bir iligki

yelpazesi iizerinde ¢alismalar gergeklestirmektedirler.

Sosyologlar yillardir toplulugu tekrar tekrar tanimlamislardir. Ilk olarak
topluluklari, biiyiikliikk ve yer gibi fiziksel 6zellikleriyle ve onlar1 ¢evreleyen sinirlar
olarak tanimlamigslardir. Daha sonraki yillarda, kentlesme ile birlikte, insanlar evden ise
mekik dokumaya baglamislar, boylelikle bir yerden bir yere siirekli yer degistiren kent
sakinlerinin, insan topluluklarinin belirleyici, tanimlayici ve dlgmeye yardimci olan
fiziksel karakteristik ozelliklerini arastirmak bir sorun olmaya baslamistir. Ustelik
ulagim teknolojilerinin gelisimi ve ucuzlamasiyla birlikte, insanlar bir¢cok farkl
topluluga katilmaya baglamistir. Sonradan, toplulugu tanimlamak amaciyla insanlar
arasindaki iliskilerin kuvvetinin ve seklinin ¢ok daha etkin bir yol oldugu bulunmustur

(Wellman 1997; Haythornthwaite & Wellman 1998). Soyle ki; giiniimiizde saptanabilir
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kuvvetli ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in geligen iliskiler, toplulugun varligina potansiyel
olusturmaktadir. Sosyologlar, bu iliskilerin kuvvetini ag analizi gibi gelismis teknikler
kullanarak saptayabilmekte ve semalar olusturabilmektedir. Cografi temelli topluluklara
gore erken bir asamada olsa da, online topluluklar i¢in de ayn1 tekniklerin uygulanabilir
olmasi dnemlidir. Fakat bu konuda fikir birligine varmak i¢in biraz daha zamana ihtiyag
vardir. Internet’te sosyal etkilesim konusunda yapilan tartismalar su anda esit diizeyde
ilerlemektedir. Maalesef, bu konuda arastirma yapan bircok sosyolog, topluluk
kavraminin uzun tarihine yabanci olmasi sebebiyle Internet hakkinda yaniltici fikirler

One strilmektedir.

4 SOSYAL AG ANALIizZi

Sosyal ag kavrami, Internet’ten hatta Kitle iletisiminden ¢ok daha uzun zaman
once vardi. Insan sosyal bir varliktir ve grup halinde birlikte is yapabilme yetenegine
sahiptir. Sosyal ag lic veya daha fazla birimin iletisiminden ve bilgi paylasimindan

olusmaktadir.

Hem fiziksel hem de sanal diinyada insanlar arkadaslik, isleri ile ilgili konular,
bilgi aligverisi gibi sosyal iliskiler kurduklar1 sosyal aglarda birbirleri ile baglhidirlar.
Topluluklar ve gruplar insanlarin ve diger sosyal varliklarin sosyal aglarim
icermektedir. Bir grup, tiyeleri yiiksek derecede birbirleri ile bagh bir ¢esit 6zel agdir.
Gruplar yakin baglarla veya ¢ok farkli cesitlerde iliskiler saglamaktadir. Uyeleri de
sikica bagli ve birbirleri ile disaridaki gruplardaki insanlardan ¢ok saha siki iligkilere

sahiplerdir.

Ag analizi “grup” terimini daha kendine oOzgii bir anlam ¢ercevesinde
incelemekte ve insan iligkilerini sayisallastirmaktadir. Hangi grubun bir topluluk
olduguna, elde edilen verilere dayanarak karar verilmektedir. Onemli kaynaklari
paylasan, sosyal destek saglayan ve birbirlerine elestiri getiren gruplar topluluk olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal baglarin kuvvetini anlamak bu iliskileri giiclendirmek icin
yararli olmaktadir. Aile iliskileri gibi kuvvetli baglara sahip insanlar bir¢ok kaynagi
paylasmakta ve birbirlerine giiven gostermektedirler. Zaten, genellikle insanlarin zor

zamanlarinda yardimina kosanlar siki iligkiler igerisinde olunanlardir. Tam tersine zayif
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baglara sahip olan insanlar kaynaklarim1 daha az paylasmakta ve oOzellikle duygusal
olarak birbirlerine daha az giivenmektedir. Ortalama bir insanin kuvvetli baglar ile
karsilastirildiginda yiizlerce zayif bagi vardir. Tabi ki zayif baglh iliskilerin 6nemsiz
oldugu anlamina gelmemektedir. Hatta bu tiir baglar yeni fikirleri 6grenmek, bilgi

edinmek, yeni insanlarla tanigmak gibi daha bir¢ok sebepten dolay1 6nemlidirler.

Sosyal ag analizinde veri kaynaklart onemli bir etkendir. Yiiksek kullanici
sayisina sahip Internet platformlari, kullanicilarin birbirleriyle kurduklar1 baglar1 ve
Internet kullanim aliskanliklarini topladig1 icin vazgecilmez birer kaynaktirlar. Bu yolla
elde edilen wveriler, toplulukta genis c¢evreye sahip Kkitleler dikkate alinarak
incelendiginde dogru analiz ve yorumlamalar elde edilir. Facebook, MySpace ve
Linked-in gibi sosyal ag gruplarinda, insanlarin birbirleri ile kurduklari iligkilerin

incelenmesi amaciyla sosyal ag analizleri yogun olarak kullanilmaktadir.

Sosyal ag analizi, insanlarin ve gruplarin birbirleri ile nasil iliskin olduklarini
anlamaya calisan bir felsefe ve bir dizi teknikten olusmaktadir. Sosyal ag analizinin
amaci, insanlarin bireysel olarak veya gruplar icerisinde neden iletisim kurduklarini
betimlemektir. Iliskiler agim1 miimkiin oldugunca tanimlamak, bu tiir aglardaki 6ne
cikan sablonlar1 incelemek, bilgi akisini izlemek, bu iliskilerin ve aglarin insanlar
tizerindeki etkilerini kesfetmek, sosyal ag analizinin arastirdigi belli bagh konulardandir.
Sosyal ag analizi, yas, cinsiyet, sosyoekonomik durum ve bunun gibi bireylerin
karakteristiklerinden ziyade insanlar arasi iliskilere odaklanmaktadir. Aile iligkileri, bir
orglitteki insanlarin birbirleri ile olan iletisimi, arkadaslik yapilar1 gibi ¢alisma
birimlerini kapsayan iligkileri incelemektedir. Analizciler sosyal iliskilerin saglanmasi
ve siirdiiriilmesinde kaynak degis tokusu bulmaya ¢alismaktadirlar. Bu iliskiler giiclii
veya zayif, tek yonlii veya iki yonlii ve uzun veya kisa uzun zaman periyotlarinda ortaya
cikmis olabilmektedirler. Sosyal ag analizi insanlar1 bir veya daha fazla iliskilerle
baglayan sosyal baglar1 bulmaya calismaktadirlar. Insanlar arasinda ¢ok fazla iliski
oldugunda bunlar miiltipleks olarak adlandirilan daha samimi, destek verici ve dayanikli

baglardir (Wellman 1992).

Preece (2000), ag analizinin felsefesi ve teknikleri hakkinda ayrintili olarak

aciklamalarda bulunmustur; tim ag analizi ve ego merkezli analiz yontemlerini
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aciklayarak, bu arastirmalar yapilirken hangi araglarin kullanilmakta oldugu ile ilgili
onemli bilgiler vermistir. Ag analizcileri online iligkileri genel bir topluluk olarak veya
cok niifuslu bir topluluk igerisindeki bir grup insan olarak calismaktadirlar. Genel ag
analizinde her birey veya bireylerin 6rneklemi agdaki diger iiyelerle olan iliskilerini,
baglantilarin1 rapor etmeleri istenmektedir. Bu yaklasim sinirlar1 net olarak
belirlenebilen ve kiiciik popiilasyonlu resmi aglari, veya bir sirket intranetindeki gibi
tiyelerin belli oldugu online topluluklar1 ¢alismak icin en uygun metottur. Belirgin
olarak sinirlar1 tanimlanmamis olan biiyiik aglarin olusturduklar1 topluluklar, toplulukta
anahtar kisileri, yani “ego”lar1 agin merkezi olarak belirleme ve bu kisilerin kimlerle
baglar1 oldugunu “alter ego”lar tanimlama cabalar1 ile analiz edilmektedir. Egolardan
sosyal aglarin1 sekillendiren insanlarin (alter egolar) kim olduklarin1 tanimlamalari
istenmistir. Bu yaklasim topluluklar icerisindeki anahtar bireylerin hangi araliklarla
birbirlerine baglandiklarin1 ve baglant1 ¢esitlerini ortaya cikarmaktadir. Fakat bu
insanlarin sayilarinin ¢ok fazla olmasindan dolayr bu bilgiler nadiren bu insanlarin
timiinden toplanabilmektedir. Tim ag ve ego merkezli analizde toplanan verilerin
cesidi genellikle farkliliklar gostermektedir. Anketler, goriismeler, giinliikler, gozlemler,
bilgisayar izleme ve etnografya kullanilarak veriler toplanmaktadir. Bir¢ok arastirmaci
bu yaklagimlarin kombinasyonunun en iyt sonucu verdigi konusunda hemfikir

olmaktadirlar.

Bu arastirmalarda NUDIS, TUCI-NET, NetMiner, Pajek, ORA, Stat-Net,
SocNet-V, InFlow ve Keyhubs gibi yazilim araglar1 etnografik verinin organize
edilmesi ve verilerdeki sablonlarin tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Ayrica istatistik
analiz araglari, verinin matrissel ve sosyogram olarak bilinen ag diyagramlarda analiz
yapilmasinda kullanilmaktadir.

Internet, sosyal ag analizcileri igin c¢ok ilgi ¢ekicidir, ¢iinkii Internet birgok
farkli topluluk ag1 sunmaktadir. Fakat Internet’in aglarin ag1 olmasi sebebi ile bu
ortamda izleme ve gozlem yapmak zor olmaktadir. Dahas1 bir¢ok haber toplulugu gibi
aglar, gevsek baglara sahip ve iiyelere dikkate deger olgiide bagimsizdir ve gruplar
arasinda Ozgiirce hareket etmekte, aragtirmacilarin onlar1 izlemesini zorlastirmaktadir.
Buna ek olarak Internet’in siirekli biiyiimesi arastirmacilar igin grup iyeliklerinin

devamli degisen ve gelisen yapilarina hakim olmalarimi giiclestirmektedir. Sosyal ag
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analizi halen kimin kiminle, ne hakkinda, hangi medyay: kullandigi gibi sorular
cevaplandirmaya yardimci olmaktadir (Haythornthwaite 2000). Sosyal ag analizi i¢in

yetkin derecede uzmanlik ve uzun zaman gereksinimi vardir.

5 BIiR SOSYAL AGLAR SIiSTEMi OLARAK BILGISAYAR AGLARI

Bilgisayar aglar1 dogal olarak insanlari, organizasyonlari ve bilgiyi birbirine
baglayan sosyal aglar olmustur. Bunlar, izole edilmeden incelenmesi ve giinliikk
hayatimiza dahil edilmesi gereken sosyal kurumlardir. Bilgisayar aglarindaki hizli
yayilim, i yasami ve toplum igerisindeki gruplar arasi dayanismayi kolaylastirmis ve
baglar1 zayiflamis ve birlikleri seyrelmis toplumlardan, aglarla bagl toplumlar haline
getirmeye giicii yetmistir. Internet sosyal sermayeyi artirirken, uzak veya yakinda
oturan arkadas ve akrabalarla olan temaslar1 arttirmay1 basarmistir. Insanlar1 bilgiye
yonlendirebilmek ve karmasik ve bolik porgiik olmus, aglarla bagli toplumlar

icerisindeki bilgiye ulasilabilmesi i¢in yeni araglarin gelistirilmesi zaruridir.

Wellman (2001), bilgisayar aglarinin neden sosyal aglar olarak incelenmesi

gerektigini ve aralarindaki iliskiyi soyle agiklamaktadir:

“Eger bilgisayarlar aracihigiyla kurulan iletisimler insanlari, kurumlar: ve
bilgiyi birbirine baglyorsa, bunlar bilgisayar destekli sosyal aglardir...
Bilgisayar aglar: ve sosyal aglar sik sik miisterek olarak calisir ki, insanlar
bilgisayar aglar: iizerinden sosyal aglarla birbirine baglayan ve etkilesimde
bulunmak icin bilgisayar aglarimi kullananlar iletisim hatti  disindaki

durumlarini goz oniine getirir.”

Bilgisayarla ile ilk tanisildiginda sosyal varlik olmaktan ¢ok uzaktaydilar,
bilgisayar kullanicilar1 tek baglarina klavye ve ekranin basinda oturmaktaydilar. Ancak
erisilebilirligi daha kolay olan ara ylizler ve ozellikle kullanici dostu yazilimlarin
gelismesi ile insan-bilgisayar etkilesimi gelismistir. Zamanla, bilgisayarlar birbirlerine
erisebilir hale gelmisler ve 1960’larda insanlar birbirlerine mesaj gondermek igin,
makineden makineye veri aktarmaya baslamislardir. 1980°lerde e-postanin giderek artan

kullanim1 ve 1990’larda Web tabanli e-postanin yani Internet’in ortaya ¢ikmasi ile
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bilgisayar kullanmak ve Internet’e bagl olmak ayni anlamda kullanilmaya baslanmistr.
Tiim bunlarin sonunda insan ve bilgisayar etkilesimi sosyallesmistir. Insanlarin
bilgisayarlar araciligi ile nasil iliski kurduklar1 halen giincelligini korumaktadir. Yalniz
basina bilgisayar kullaniciligindan, insanlarin birbirleriyle online nasil iletisim
kurduklar1 veya kiiciik gruplarin nasil etkilesim sagladigi gibi konular hakkinda
etnografik caligsmalar, alan arastirmalar1 ve laboratuar ¢alismalar1 yapilmaktadir. Diinya

capinda olan Internet, en genis ve biitiiniiyle bagli bir sosyal agdur.

Bilgisayar bilimciler ve gelistirme uzmanlari, bilgisayar sistemlerinin, insanlari
ve organizasyonlart bir araya getirdiklerinde, bu olusumun dogal olarak sosyal
oldugunu belirtmektedirler. Bilgisayar aglari, “groupware”, yani “grup yazilimi” terimi
ile karsilanmakta, ancak bu terim yanlis kullanilmaktadir ¢linkii ilk baslarda sikica
birbirine baglanmis ve sinirlart ¢izilmis bir grup modeli, sadece sosyal aglarin 6zel bir
tipi kastedilerek kullanilirken, artik bilgisayar aglari prensipte gruplari degil sosyal
aglar1 desteklemektedir. Is yerleri ve ev hayatlar1 hiyerarsik yapidan uzaklasmaktadir,
yogun olarak birlesmis ve smnirlart belli olan gruplardan sosyal aglara dogru

doniismiistiir.

Ag toplumlar icerisindeki sinirlar daha gecirgen, etkilesimler c¢ok cesitli,
baglantilar ise ¢oklu aglar ve hiyerarsiler arasinda yer degistirmekte ve daha diiz ve
yinelenen yapidadir (Wellman 1997, Castells 2008). Bu nedenle, ¢ogu insan ve
organizasyon artik grup simnirlar1 arasinda, cesitli kollara ayrilarak birbirleriyle iletisim
kurmaktadirlar. Sadece bir grupla iletisimde olmaktan ziyade, is yerleri veya topluluk
i¢inde, farkli insanlarla etkilesim déngiisiinde olmaktadirlar. Insanlarin is ve topluluk
aglari, daginik ve seyrek iletisim bagi olan ve anlasilmaz sekilde iist {iste binmis,
uzaysal olmaktadir. Bilgisayar aracilifiyla kurulan iletisim, offline hayatlardan

bagimsiz iligkiler oriintiisii olmak yerine, hayatin bir parcasi haline gelmistir.

“Bilgisayar aracilig1 ile kurulan iletisim aglari, insanlar1, kurumlar1 ve bilgileri
birbirine bagliyor ise, onlar bilgisayar destekli sosyal aglardir.” (Wellman 1996).
Bilgisayar aglarinin, ortaya ¢ikan aglarla bagli topluluklarin kesismesi, bir cok heyecan
verici gelismeleri de tesvik etmistir. Bunlardan bir tanesi ise online ve offline topluluk

aglarinin gelisimidir.
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5.1 Online Ve Offline Topluluk Aglar

Topluluklar, bilgisayarlar gibi, aglarla birbirlerine baglanmislardir. Her ne kadar
topluluklar daha onceleri yogun kaynasma ve birbirine sikica bagli ¢evre gruplariyla
esanlamli olsa da, bugiin sosyallik destegi, bilgi ve aidiyet hissi saglayan fakat daha
zayif bagli sosyal ag ve iliskiler halinde olduklari goriilmektedir. Bu topluluklar
kismidir ¢ilinkii; insanlar bagkalarimin c¢oklu setleriyle dongiisel etkilesimlerde
bulunmaktadirlar ve farkli yerlere dogru kollara ayrilmaktadirlar. Arastirmalar
sonucunda tespit edilmistir ki; topluluk iiyelerinin kiiciik bir kismi gelismis diinyada
komsudurlar (Wellman 1999). Bir zamanlar insanlar kdylerde kapidan kapiya etkilesim

halindeyken simdi ev halklar1 aras1 ve bire bir etkilesimde bulunmaktadirlar (Wellman,

2001).

Wellman, toplulugun yok olacagi fikrini reddetmektedir. Wellman ve onun
yardimci yazarlar igin Internet topluluklarinin dogusu ayn1 zamanda gercek hayattaki
topluluklarin dogasiyla da ilintili olmaktadir. Internet topluluklarinmn, offline sosyal
hayatta olusan degisikliklere kars1 bir cevap olarak anlagilmamasini iddia etmektedir.
Sanal topluluklarin, ortak yer veya ortak gecmisten ziyade ¢ikarlarla organize edildigini
ve teknoloji destekli, siireklilik arz eden ve uzun vadeli topluluklar olduklarini
belirtmektedir. (Wellman ve Gulia 1999: 172). Internet’i, kullanicilarin giinliik
yasantisiyla baglantili bir enstriimantal alan olarak goren Castells de ayni goriisii
paylasmaktadir (Castells 2002: 118). Hem Castells hem de Wellman’in g¢alismasi,
Internet toplulugunun, modernizme bir cevap arayisindan uzaklasip, modern
toplumlarda olmayan bulusma ihtiyaci i¢in kurulmus karsit bir alternatif topluluk ve
bunlar1 sosyal uzlagsmalarin bagka yontemlerle siirekliligi olarak algilamaktadir. Castells
ve Wellman giiclii bir sosyolojik yapida, aslinda Rheingold v.dgr.’nin c¢alismasinda
tanitilan, gercek hayatla online hayat arasindaki diializmi gidermek konusunda

caligmalar yapan en 0zgiin yazarlardir.

Biitlin bilgisayar destekli bilgisayar aglarinin, arkadaslik, sosyal destek, bilgi
paylasimi ve aidiyet duygusu islevleri olduguna dikkat ¢ekmektedir. Sanal topluluk
tiyelerinin sosyal, fiziksel ve zihinsel problemleri icin tedavi, uygulamalar ve diger

kaynaklar hakkinda birbirlerine elektronik destek sagladiklarini tespit etmistir. Ayrica
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Internetteki bilgi akisinin diger iliskilerden ¢ok farkli olduguna da isaret etmektedir.
Internettin bu anlamda ¢ok daha hizli ve genis baglant1 &zelligi sayesinde bilginin
sigrayisi, cok daha hizli ve yaygin olmaktadir. Giinlimiize kadar hi¢cbir teknoloji bu tarz
bir iletisim saglamamistir. Internet’te bu hizli ve ¢abuk bilginin yayilmasi, mail
alanlarin ve yollayanlarin kim olduklarini gorebildiklerinden, yanlis ve eksik bilginin
diizeltilmesi ve eklemeler yapilmasima izin vermektedir. Internet basarili bir sekilde,
giiclii ve destekleyici topluluk baglari kurulmasini saglamaktadir ve zayif baglarin
sayismin ve cesitliliginin artmasina yol agmaktadir. Ozellikle birbirini ¢ok sik
goremeyen insanlar arasinda orta derecede giiclii baglarin kurulmasin i¢in uygundur.
Online iliskiler, ortak sosyal karakteristik etrafinda insanlar1 toplamaktan ¢ok, ortak ilgi
alanlart temeline dayanmaktadir. Bilgisayar destekli sosyal baglarin kendilerine ait
normlar1 ve yapilart var olmasi sebebiyle, offline hayatin bir imitasyonu olarak

goriilmemelidir.

Internet’in toplum hayatinda nasil bir yer edindigine dair bugiin saglam sonuglar
mevcuttur (Di Maggio 2001). Internet’in topluluklar1 yok etmedigi her gegen giin
belirginlesmektedir. Ozellikle Bati diinyasinda ¢oktan yayginlasmis olan ag topluluk
tipleri gitgide genislemektedir. Akrabalar ve eski komsular ile olan ge¢misteki baglar
devamliligini siirdiirirken, ortak ilgileri olan kisiler arasinda yeni baglar olugsmaktadir.
Bilgisayarla kurulan iletisimlerde, sadece zaman ve mekan Onemsiz hale gelmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda biiyiik topluluk gruplariyla yani kullanici listeleriyle daha
kolay baglanti1 kurmak ve heniiz hi¢cbir baglantis1 olmayan kisilerin dogrudan temasa
gecebilmesini  saglamaktadir. Arkadasin arkadasini birbiriyle bulusturma kolayligi
saglayan bilgisayar medyast ayn1 zamanda, topluluklar icerisindeki ag kiimelerindeki

tiyeler arasinda birbirine bagli olma yogunlugunu daha da arttirmaktadir.

Kraut ve meslektaslarmin (Kraut v.dgr. 2001) Internet kullanmaya yeni
baslayanlar ile yaptiklar1 arastirmada, katilimcilarin Internet’i kullanma tecriibesi
kazandik¢a depresyondan ¢ikmis olduklari, yabancilik hislerinin kayboldugu ve sosyal
etkilesimlerinin topluluk iiyeleri iizerinde olumlu etkiler yaratabilecek kadar arttigi
gozlenmistir. Baska calismalar da Internet’in topluluk etkilesimini arttirdigmni ortaya

cikarmistir (Howard, Rainie, Jones 2001; Anderson, Tracey 2001). Kullanicilar
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arasindaki fiziksel uzaklik arttikca arkadaglar ve akrabalari ile iletisim kurmak igin e-

posta kullaniminin da artti1 gézlemlenmistir.

Yillik toplam iletisimde toplam e-posta kullanima.

Akraba Arkadaslar

E-posta kullanimi
F2F* Tel Mektup e-posta toplam F2F* Tel Mektup e-posta toplam

50km lik alan iginde
Hig 77 117 6 1 201 104 136 6 1 247
Nadiren 65 116 6 5 192 84 112 8 5 209
Aylik 61 113 6 7 187 74 98 5 9 186
Haftalik 62 120 6 13 201 76 99 7 20 202
Hft/arsira63 115 7 24 209 83 113 7 37 240
Gilinde 60 118 8 52 178 92 126 9 118 345
Toplam 61 117 7 39 224 88 120 9 86 303

50km lik alan diginda
Hig 12 37 8 1 58 13 25 7 1 46
Nadiren 10 36 8 5 59 11 19 7 4 41
Aylik 9 35 7 10 61 8 16 6 8 38
Haftalik 9 36 30 9 19 73 8 17 16 47
Hft/arsira10 39 9 35 93 9 19 7 30 65
Gilinde 10 43 10 72 135 10 25 8 85 128
Toplam 10 41 10 55 116 10 23 8 62 103
*F2F, yliz ylize

Tablo 14

Ayrica arkadaslar ve akrabalar dikkate alindiginda akrabalarin telefon ile
goriismelere devam ettigi ve e-posta kullaniminda artislar oldugu tespit edilmis bunun
yaninda arkadaglarin telefon ile goriigme siklig1 azalmisken e-posta kullanimin arttig
bulunmustur (Wellman v.dgr. 2001 — Tablo 14). internet’in topluluk baglar {izerindeki
olumlu etkisi, birbirine uzak ya da yakin olan herkes icin bir gercektir. Iletisim
sirasindaki en orantili kazang birbirine uzak olan arkadas ya da akrabalar agisindan en
yiiksektir (Wellman 2001), ki biri bir glin sistemden, kisa veya uzun mesafe mesajlar
arasinda bir farklilik gostermeden, baska zaman dilimlerinden tek sinirda ge¢mesini
bekleyebilmektedir. Sanal diinyanin, fiziksel ortamin 6nemini ortadan kaldirmasi veya
yer degistirmesi miimkiin degildir. Ornegin, birgcok e-posta yazismalarinin sonunda yiiz

yiize gorlismeler olugmaktadir (Haythornthwaite, Wellman 1998).

En son yasanan “Netville” arastirmasi ozellikle ¢ok ilgingtir ¢iinkii, Internet
tizerinden yiiksek hizda gerceklestirdikleri yazigsmalar ev halklarinin birbirlerini ziyaret
etmesi ve mangal partileri yapmasina vesile olmustur (Hampton, Wellman 2001). Bu

hizli iletisim hizmetinde yer alanlar, bu sistemden yararlanmayan digerlerine gore ii¢
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kat daha fazla komsu ziyaretinde bulunurken, digerleri sadece ortalamada 1,6 kez
ziyarette bulunmuglardir. Netville sakinleri kendi yerel goriisme listelerini
gayrimenkulcular ve yerel internet hizmet saglayicilarma kars1 mobilize olmak igin
kullanmislardir. Degisen teknolojik olusumlar icerisinde, Internet’in insan hayatlarina
girmesi ile yliz yiize iliskilerin yerini almas1 s6z konusu degilken, belki telefonun yerini
almas1 miimkiin olabilecektir (Fischer 1992). internet’i uzun siiredir ve siklikla
kullananlarin genel sosyal aidiyetleri kaybolmadan, bir topluluga aidiyet duygusu

tagidiklar1 belirlenmistir (Wellman et al 2001).

Boylece onceki bulgular yeni sorular dogurmaktadir. Su anda, topluluklar ile
ilgili bircok Internet ¢alismasi siirmektedir: Pew Internet ve Amerikan Hayat1 projesi
aylik izleme caligsmalari yapmaktadir. Stanford Enstitiisii Toplum sayisal ¢alismalari

icin yaygin anketler yapmaktadir.

5.2 Yeni Bir Topluluk Bicimi: Kisisel Topluluk Aglar:

Bu bolimde, toplulugun geleneksel anlamda yer merkezli yaklagimdan ziyade
insanlarin ev halklari ile olan baglantilarinin analizi betimlenecektir. Topluluklar1 birer
kisisel topluluk olarak ele almak yararli bir yaklasim olmustur: anlamli ve gayri resmi
“topluluk baglar1”nin sosyal ag1, her bir kisinin bakis acisindan belirlenmektedir. Bu tiir
aglara tyelik, odaklanilan kigilerin akrabalik, sosyal yakinlik veya sik temas gibi
iligkilerinin her bir bireyle olan baglari ile belirlenir. Kisisel topluluk ag caligmalari,
aglarin merkezi bakis agilarin1 igcermektedir. Kisisel topluluk agi ¢alismalarinin odak
noktas1 olan toplulugun dogal olarak sosyal yapisi sayesinde uzmanlarin sadece uzaysal
tanimli alanda belirlenmis topluluklarin arastirilmasinin = 6nlemesine yardimei
olmaktadir. Bunun da 6tesinde, bir kisinin topluluk yasamini karmagik kisiler arasi
iliskilerinin bagh oldugu merkezi bir nokta olarak ele almak, bunu soyut dayanisma
icerisindeki bir iiyelik olarak gbzlemleyip agiklanmaktan tamamen farkli bir analitik
iligki ile sonu¢lanmaktadir. Ag yaklasiminda, merkez alinan bireyin etkilesimde oldugu
ev halkindan veya sosyal cevresindeki kisilerden daha zengin sosyal iligkilere sahip
oldugu durumlar i¢in ¢ok uygundur. Boyle durumlarda, birey sadece cevresindeki
mevcut gruplarin igerisinde bulunmaktansa, her birey kendi kisisel agina sahip

olmaktadir. Hanehalki iiyelerinin her biri ayr1 ayr1 programlar yapmakta ve hatta bazen
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ortak aile yemekleri reddedilmektedir. Istikrarli iki akraba iliski grubuna ait olmaktansa,
insanlar genellikle tivey cocuklarla, evlilik dis1 partnerlerle (ve onlarin ¢ocuklari) ve
kanuni bir siirii yakinlariyla karmasik ev igi iliskilere sahip olmaktadirlar. (Wellman
2001)

Wellman’a gore (2001), topluluklar uzaklara daginik¢a yayilmis, sinirliliklar:
serbest ve seyrek baglari olan, kiigiik pargalardan olusan iliskilerden olusmaktadir.
Insanlarin ¢ogu akrabalik, komsuluk, arkadaslik, is arkadasligi ve orgiitsel baglarin,
degisken, smirlart belli olmayan aglar ile iliskide bulunurken, ¢ok yonlii ve kismi
topluluklarda yasamaktadirlar. Insanlarin faaliyetleri ve iliskileri, orgiitsel yapidan
ziyade gayri resmi niteliktedir. Ornegin insanlar, bowling oynamaya gittiklerinde
nadiren resmi liglere katilmaktadirlar. Ag iyelerinin sadece az bir kismi birbiriyle
dogrudan baglanti halindedir. Cogu arkadaglar ve akrabalar farkli yerlerde
yasamaktadir, hatta ¢ogu farkli sehirlerde yasamaktadirlar. Is yasaminda ise insanlar

genelde uzak mesafelerdeki insanlarla ¢alismaktadirlar.

Cogu sosyal ag analizi ¢aligmasinda en aktif olan 6 ila 20 iletisim bagi ve bu
aglardaki iyelerin birbirleriyle olan baglantilarini incelenmektedir. Arastirmacilar,
aglarin yapisi; ag Uyeleri arasindaki baglanti, a§ kompozisyonu; yakin iliski igerisinde
olanlarin yiizdesi ve igerikler; sosyal destek hakkinda bilgi toplamak igin genelde
surveyler kullanmaktadirlar. Kisisel topluluk ag calismalarinda kullanilan survey
arastirma teknikleri olumlu gelisim saglamistir. Aragtirmacilar, merkez olarak segtikleri
kisiler ile goriisme yaparak kompozisyon, iliski modelleri ve kendi aglarinin igerigi
hakkinda sorular sormuslardir.

Analiz uzmanlari, yakin g¢evrelerden ve farkli bolgelerdeki alanlardan rastgele
sectikleri Orneklem ile katilimcilarin  her nerede bulunabilirse ag iliskilerini
izlemiglerdir. Ag yogunlugunu Ol¢mek igin, Orneklemdeki odaklanilan kisilere,
aglarinda bulunan iiyeler ile aralarindaki iliski hakkinda rapor yazmalar1 istenmistir. Bir
cok psikolog, sosyolog ve sosyal aragtirmaci, topluluk aglarinin sagladigi sosyal destek
konusuna yogunlagmaktadir. Bu anlamda topluluk aglarinin icerdigi destek kaynaklar
ve bunlarin diistinsel ve fiziksel anlamdaki sonuglar1 ve bunlarin uzun omdirliligi

hakkinda aragtirma yapmaktadirlar.
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Kisisel topluluk aglarindaki yayilimin niceligi ve Kisisel topluluk aglarinin
onemi ile ilgili gostergeler, genis Olgekli sosyal degisimlerin ortaya koydugu
yabancilastirilmig Kitle toplumundaki yaygin sosyal izolasyon korkusunun tersini ispat

etmistir.

Wellman (2001), analiz uzmanlarinin ayni g¢evrede veya koylerde yasayan
insanlart gozlemlemek yerine daha ¢ok sosyal baglar ve gilindelik kaynak aligverisi
tizerinde odaklanirlarsa toplulugun goézle goriilebilir oldugunu belirtmektedir.
Topluluklarin nadiren toplumlar igerisinde yok oldugunu, ancak topluluklarin doniisiime
ugradiklarii1 savunmaktadir. Yeni ag toplulugu sekillerinin eskiden ayni fiziksel
cevredeki topluluklarinin sekillerinin yerini aldigini séylemektedir. 1970’lerden beri bir
¢ok calisma kisisel topluluk aglarmin diinya g¢apinda degisik sosyal sistemlerde

varligini, odagini ve dnemini belgelemistir.

Kisacasi Internet iletisimi topluluklarm sosyal déniisiimiinii kolaylastirmakta ve
destek olmaktadir. Topluluklar, sinirlari belli dar alanlardaki gruplardan, yerel, kollara
ayrilmis sosyal aglara dogru sekil degistirmektedir. Internet, soyutlamis teknik bir
sistem olmaktan ¢ok giindelik hayata gabucak dahil olabilmektedir. Sosyal sistemler
degistikce Internet de geribildirim siirecinde degismektedir. Internet ortamindaki
iligkiler, sert teknolojik determinizmden uzak, ¢ok ¢esitli olanaklar sunan sosyal baglar
saglamaktadir. Bu nedenle, Internet’in tasarimi, kullanicilarm cinsiyet ve yetenekleri,
sosyal iligkileri, mevkileri, sosyal ag yapisit ve sosyal ag kompozisyonu, yani ortak
ilgileri paylasan arkadaslar, aile ve is arkadaslar1 toplulugundaki iliskilerin uzamsal ve
zamansal dagilimi gibi ¢ok Onemli sosyal fenomenlerin agiklanmasmi miimkiin
kilmaktadir. Sosyal iliskilerin kuvvetli ya da zayif baglardan mi1 olustugu, sosyal ag
yapisinin sik1 ya da gevsek baglardan mi olustugu gibi bilgilere de sosyal ag analizi ile
ulagilabilmektedir. Sosyal aglardan olusan bir diinyay1 yansitan teknolojik bir gelisme
olan Internet’te, belirsiz grup oriintiileri igerisinde iliskileri sekillendirmeye calisarak
aciklamak dogru olmayacaktir. Wellman’a gore (2002) on yila yakin bir zamanda,
Internet genis oranlarda ve siklikla kullanildikga, kiiresel anlamda ayn1 anda her yerden
erisim miimkiin oldugunda yani Internet deneyiminin gelismesi ile kisisellestirilmis

hizmetlerin ortaya ¢ikmasi ile, hem bilgisayar aglarinin hem de sosyal aglarin, bireysel
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olarak uyarlanabilecek hale gelmesi beklenmektedir. internet sosyal sistemlerin
degisime ugramasia sebep olacak ve su anda bir yerden bir yere olan Internet ve ag
baglantilari, kisiden kisiye baglant1 haline gelecek ve bununla birlikte bireyler sosyal ve
bilgisayar baglantilarmi kendileri yapabileceklerdir. iste bu Internet merkezli déniisiim

ile kigisellestirilmis sosyal aglar1 yonetmenin yeni bir bi¢imi i¢in bir uyanis olacaktir.
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SONUC

Insanlik tarihinde ¢ok dnemli bir gelisme olarak degerlendirilen Internet hem
teknolojik agidan hem de sosyal yonden, insanlarin yasamlarinda can alici bir rol
iistlenmistir. Teknolojik gelismeler diinyasinda, Internet parlak bir yildiz olarak yerini
almisken, sosyal bilim diinyasinda ise Internet’e pek de o kadar hos bir karsilama
yapilmamistir. Sosyal bilimlere cevap verilmesi gereken bir¢ok soru ile birlikte gelen
Internet ¢ok yeni bir olusum olma 6zelligini siirdiiriirken, bir yandan da her gegen giin
hizla yayilmakta ve yeni 6zellikler sunmaktadir. Glindelik yasamdaki varligr 1990’lara
dayanan Internet, cok yeni bir sosyal fenomen olmasina ragmen, Internet deneyimi ve
online zaman kullanimi sosyal davraniglart degistirmistir. Bu nedenle, su anda
olgunlagsmig bir fenomen degil gelismekte olan bir fenomenin varligir s6z konusudur.
Bu kadar hizli ilerleyen ve etkisi diinya ¢apinda yayilan bu olusumun sosyal etkilerini
arastirmak belki de sosyal yasamlara giriginin ¢ok yeni olmasindan kaynaklamaktadir.

Internet ile ilgili olarak yiiriitiilen arastirmalarin ¢coguna bakildiginda, Internet
aktivitelerinin, insanlarin hayatlarinin bir pargasi olarak degil de “gercek” yasamdan
ayr1 bir olgu olarak ele alindig1 goriilmektedir. Ancak, insanlar bu ortamda aile iiyeleri
ve arkadaslar1 ile konugmakta, yeni insanlarla tanigmakta, fikirlerini paylagsmakta ve hig
benzeri olmayan bir ortamda biitiinlesmektedirler. Giinlimiizde insan hayatinin bir
gercegi olan Internet ve Internet faaliyetleri nasil inkar edilebilir? Internet, zaman ve
uzaklik kavramlarini degistirmis, hatta yer kavramini doniisiime ugratmistir. Fakat sanal
ya da siber olarak adlandirilan ve fiziksel olarak goriilmeyen bu medyanin, bir iletisim
platformu yarattig1 gercegi reddedilmemelidir. Bu ortamda insanlar var olan iligkilerini
stirdiirmekte, sanal diinya ile fiziksel diinya arasinda bir bag kurmaktadirlar.

Sosyoloji, sosyal donilisim potansiyeli olan, yeni bir teknolojinin dogusunu
calisma firsati yakalamistir. Bu konuda yapilan deneysel c¢alismalar, genellikle
akademik olmayan orgiitsel anketlerdir. Fakat bu durum gittik¢ce degismekte, akademik
alanda da Internet ile ilgili galismalar yapilmaya baslanmistir. Ayrica, internet kullanimi
ile ilgili verilere artik daha kolay erisebilme imkan1 giderek artmakta ve boylelikle bu
durum, konunun smirliliklarini biraz olsun azaltmaktadir. Bu ¢alisma boyunca
incelenmis olan arastirmalar ve sonuglarina bakildiginda, bazi durumlarda internet

kullaniminin, diger sosyal aktiviteler ile yer degistirebildiginin belirtileri mevcuttur.
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Ancak bu arastirmalar, farkli zamanlarda, farkli baglamda ve internet kullaniminin
farkli evrelerinde vyiiriitiilse dahi, Internet’in insan iliskileri ve sosyallesme iizerindeki
etkileri ile ilgili kesin bir sonuca ulasmak zordur. Bu anlamda Internet ile ilgili yapilan
deneysel arastirmalarin sinirliliklari heniiz asilmamustir. Fakat uygulanacak anket
sorularimin daha 6zenli ve yanilticit olmayacak sekilde hazirlanmasi ile giivenilirligi ve
gecerliligi daha yiiksek sonuglara ulasilabilecektir. Ayni zamanda, Internet'te
sosyallesme konusundaki ¢aligmalar, var olan sosyallesme ve sosyal etkilesim modelleri
tizerinde de distiniilmeli, fakat doniistimler gbéz ardi edilmemelidir. Sosyologlar,
Internet alaninda c¢alisirken, Internet kullanimi sablonlarini  sekillendiren igerik
konusunda dikkatlice inceleme yapmalidirlar ¢iinkii bu tiir arastirmalarda, internet’in
etkilerini gézlemlemek ve anlamaya calismak anahtar noktadir.

Toplulugun ¢ozilisi ile ilgili, en az bir asirlik tartismadan sonra, sosyologlar
fiziksel ¢evre ve akrabalik baglarinin, insanlarin sosyal topluluk aglarinin sadece bir
pargast oldugunu bulmuslardir. Bu konudaki son calismalara goére sosyal topluluk
baglarini, sosyal ag analizi yontemiyle Internet ortaminda da gdzlemlemek miimkiindiir.
Internet basarih bir sekilde, giiclii ve destekleyici topluluk baglar1 kurulmasimi
saglamakta ve zayif baglarin sayisinin ve ¢esitliliginin artmasina yol ag¢maktadir.
Ozellikle birbirini ¢ok sik géremeyen insanlar arasinda orta derecede giiclii baglarin
kurulmasi icin Internet ile iletisimin, bilgisayar ya da elektronik aglar igindeki
etkilesimin zamanla kurulan iletisimin ¢apimi genisletmesinden dolayi, hem
uzmanlasmis ve iglevsel hem de kapsayici ve destekleyici oldugu goriilmektedir.
Cografi temelli topluluklara gore erken bir asamada olsa da, online topluluklar i¢in de
ayni tekniklerin uygulanabilir olmas1 énemlidir. Fakat bu konuda fikir birligine varmak
i¢in biraz daha zamana ihtiyac vardir. Internet’te sosyal etkilesim konusunda yapilan
tartismalar su anda esit diizeyde ilerlemektedir. Maalesef, bu konuda arastirma yapan
bircok sosyolog, topluluk kavraminin uzun tarihine yabanci olmasi sebebiyle internet
hakkinda yaniltic fikirler 6ne stirtilmektedir.

Internet, ag toplumuna dogru bir baslangi¢ yaratmistir ve grup icinde yasamlar
yerini ag i¢inde yasamlara birakmistir. Ag toplumuna dogru seyreden sosyal degisimin,
kisisel topluluk aglarindan olusan sosyal aglar olusumunu destekledigi goriilmiistiir.

Bilgisayarli iletisimin en temel oOzelligi, kiiltiirel agidan baskin sosyal aglar
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giiclendirmesi, bu aglarin kozmopolitligini ve kiireselligini arttirmaidir. Bunun sonucu
olarak birgok insan digerleriyle grup smirliliklarinda ¢esitli kollara ayrilarak iletisim
kurmaktadir. Boylelikle sadece bir grupla iliskili olmak yerine farkl kisilerle etkilesim
dongiisii igerisinde olmaktadirlar.

Topluluklar igerisindeki giivenlik ve sosyal kontrol, ag bireyselligine firsat ve
yararlilik sunmaktadir. Bu nedenle, kisisellestirme, tasinabilirlik, ayn1 anda her yerde
baglantililik ve kablosuz erisim imkanlari sunan internet, topluluk temelli ag
bireyselciliginin olusumunu kolaylastirmaktadir. Topluluklar da, kisisel topluluklar da
bilgisayar araciligiyla oldugu gibi bilgisayar disginda da yiiriimektedir. Internet
teknolojik bakimdan geligsmis bir diinyada yasayan insanlar arasindaki sosyal iligkilerin
temel bir katmanini olusturan yiizlerce zayif bagin genislemesine ve yogunlasmasina
yardimci olmaktadir. Sanal baglar, baglar1 giderek uzaysal olarak dagildigindan, ¢ok
siirlt sosyal hayatlar yasayan insanlara toplumsal baglar kurma firsati vermektedir.
Insanlarin topluluklarda nasil bir etkilesim icinde olduklari, uzun dénemli bir evrim
sonunda 6grenilebilecektir. Insanlarin davramslar1 kontrol edilemeyeceginden, elbette
cesitli etkileri olacaktir. Ancak bu etkiler pozitif mi negatif mi olacaktir? Bunu zaman
gosterecektir.

Son tahlilde, bulundugu ilk giinden itibaren Internet, insanlarin sosyal
hayatlarma hizla niifuz etmistir. Internet’in giderek genisleyen alanlarda sosyal yasama
girisi sosyal bilimcilere énemli birgok soru yoneltir. Zamanla Internet’in gevresinde
sorulan bu 6nemli sorular cevap bulacaktir. Ancak su anda, internet’in insan iliskilerine
olan etkisi konusunda iyi ya da kotii olduguna karar verecek deneysel ¢alisma ile ilgili
sorunlar vardir. Ciinkii bu konudaki teorik bilgi hem sosyal hem de psikolojik bakis
acilarma gore kisithdir. Sosyal degisimin, insanlarin gelir diizeyleri ve saglik
durumlarina etkileri gibi  degiskenler deneysel c¢alismalarla tespit edilip
degerlendirilebilirken, sosyal iligkileri degerlendirmesi bu denli kolay degildir. Bu
nedenle kesin bir yargiya varmak i¢in heniiz ¢ok erken oldugu fikrine varilmistir.
Ancak, sozii edilen sinirliliklar ve kesin hiikiimlere varilamayacak, olunmasi arastirma
yapilmamasi gerektigi anlamma gelmemelidir. Gerek Internet’in sosyal etkileri gerekse
bu ortamdaki insan iliskileri ve sosyal etkilesim konulari, sosyoloji agisindan

incelenmesi gereken konulardir. Bugiline doniisiin bir daha miimkiin olamamas1 nedeni
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ile Tiirkiye’de de bu konuda calismalar desteklenmelidir. Internet’in ilk dénemlerinde
yapilacak olan arastirmalar, hem sosyal literatiir birikiminin zenginlesmesi hem de
ilerde Internet’in insan iliskilerine ve sosyal etkilesime etkileri, Internet ortaminda
topluluk olusumlar1 ve bu konuda karsilastirmali analizler yapabilmek i¢in lizerinde

calisilmasi ve degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.
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EK: BILISIM TERIMLERI

AG: Bilgisayar aglar birbirlerine bagh bilgisayarlardan meydana gelen, bilgisayarlarin
haberlesmeleri, bilgi ve kaynaklarin1 paylasabilmeleri i¢in olusturulan yapilardir. En az
iki bilgisayar1 birbirine baglayarak bir ag olusturulur.

ANONIM DOSYA AKTARIM PROTOKOLU: Her internet kullanicisinin dosya
transferi yapabilecegi yerlere verilen isimdir. Kullanicit adi olarak anonymous, sifre
olarak e-posta adresinizi vererek bu alanlara erisebilirsiniz.

ARPA: ABD savunma Bakanlig1 ileri Arastirma Projeleri Kurumu.

ARPANET (ADVANCED RESEARCH PROJECTS AGENCY
NETWORK): 60'larin sonu 70'lerin basinda Amerika Savunma Bakanlig1 tarafindan,
olabilecek bir niikleer savasta ayakta kalabilecek WAN
projesidir. Internet'in olusmasindaki temel tas olarak bilinir

BAGLANTI: Bir noktadan diger bir noktaya adanmis veya anahtarlanmis iletisim
yoludur.

BAGLANTILI METIN ISARET DIiLi: Web sayfalar1 olusturmak igin kullanilan
isaret dilidir. Bir programlama dilinden farkli olarak HTML sadece bir web sayfasinin
yapisal ve gorsel tasarimini tanimlar.

BANT GENISLiGi: Veri haberlesmesinde sebekeden akabilecek maksimum veri
hizini belirtmede kullanilir. Olgii birimi bps (bit per second) dir.

BAYT: Elektronik ve bilgisayar bilimlerinde genellikle 8 bitlik dizilim boyunca 1 veya
0 degerlerini biinyesine alan ve kaydedilen bilgilerin tiirlinden bagimsiz bir bellek
Olgtim birimidir.

BBS (BULLETIN BOARD SYSTEM / ILAN TAHTASI SiSTEMLERI):
Kullanicinin mesaj birakabildikleri elektronik biilten tablosudur. Modem araciligiyla

baglanilarak bilgi aligverisinde bulunan online sistemlerin genel adidir. Bilgisayarl
Bilgi Servisi olarak Tiirkcelestirilmistir. Bazi BBS'ler iiyelik tizerine kurulmustur.

BIT: Veri boyutunda kullanilan en kiiciik birimdir. Bilgisayar i¢inde karakterler ikilik
say1 siteminde 8 haneli bir sayiyla ifade edilir. Bu sayinin her bir basamagima 1 Bit
denir.
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BITE(BAYT): Elektronik ve bilgisayar bilimlerinde genellikle 8 bitlik dizilim boyunca
1 veya 0 degerlerini biinyesine alan ve kaydedilen bilgilerin tiiriinden bagimsiz bir
bellek 6l¢tim birimidir.

BLOG: Blog (Web Blog), teknik bilgi gerektirmeden, kendi istedikleri konularda,
kendi istedikleri sekilde yazan kullanicilarin olusturduklari, giinliige benzeyen web
siteleridir.

CERN: ilk World Wide Web konferans1 bélgesi olup Avrupa Parcacik Fizigi
Laboratuar’dir ve WWW teknolojisinin  dogus yeri olarak kabul edili,. WWW
teknolojisi iizerindeki ¢alismalar ve standartlarin belirlenmesi artik World Wide Web
Kurulusu tarafindan siirdiiriilmektedir (W30, w3.o0rg)

CMC (COMPUTER MEDIATED COMMUNICATION): Bilgisayar destekli
iletisim

DIAL-UP (CEVIRMELI AG): Bir aga (6zel ag veya Internet) erismek igin bir
modem ve telefon hattinin kullanildigi, telefon numarasi gevrilerek erisimin saglandigi,
bir bilgisayar ag1 bigimidir.

DNS: IP (internet Protocol) adreslerini, ad ve adrese geviren sunucudur.IP adresi
rakamlardan olusur, ancak hatirlanmasi ve yazilimda c¢ikabilecek problemlerden dolay1
bir ad ile eslestirilir.

DOMAIN NAME (ALAN ADI): Alan adi Internet sitesini tanimlayan isimdir
(www.ttnet.com.tr gibi). Bir web sitesinin Internet'teki adi ve adresidir. Bu adres
olmadan bir Internet kullanicist web sitesine sadece IP adresiyle ulagabilir. Alan adlar,
IP adresi bilgisayarlarin (sunuculari/serverlarin) birbirini tanimasini saglayan numara
sisteminin basitlestirilmis ve akilda kalmasi i¢in kelimelerle ifade edilmis halidir.

DRAM (DYNAMIC RANDOM ACCESS MEMORY): Dinamik Rastgele Erisim
Hafizasi, bir tiimlesik devre i¢inde her bir veri bitini ayr1 bir kapasitor icinde saklayan
Rastgele Erisimli Bellek tiirtidiir.

E-MAIL (ELECTRONIC MAIL/ ELEKTRONIK POSTA): E-posta verilerin bir
bilgisayardan digerine bir protokol araciligiyla tasinmasidir. Bilgisayar aglarinin
olusturulma nedenlerinden biri, kisilerin bir yerden digerine (hizli ve giivenli bir
sekilde) elektronik ortamda mektup gonderme ve haberlesme istegidir. E-posta
(electronic mail), bu amagla kullanilan servislere verilen genel addir.

E-MAILING LISTESI: Kisilerin belli bir konudaki goriislerini elektronik posta
araciligiyla grup lyelerine dagitmalari. iki ¢esit mailing list vardir. Birincisinde her
kullanic1 grup tiyelerinin adreslerine sahiptir ve boliimiine herkesin adresini yazarak
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gonderir. Ikincisinde mesajlar bir bilgisayara gonderilir ve mesajlarmn dagitimmi bu
bilgisayar gerceklestirir

ENIAC (ELECTRONIC NUMERICAL INTEGRATOR AND CALCULATOR):
Elektronik Sayisal Birlestirici ve Hesap Makinesi, elektrikle ¢alisan ve elektronik veri
isleme kapasitesine sahip ilk bilgisayar. II. Diinya Savasi esnasinda ABD'li
bilimadamlar tarafindan ingsa edilen ENIAC ilk ¢ikan bilgisayardi ENIAC, yaklasik 167
m? bir alana sigryordu ve agirligi 30 tondu.

FACEBOOK: Insanlarin arkadaslariyla iletisim kurmasmi ve bilgi alis verisini
amaglayan bir sosyal ag sitesidir.

FTP (FILE TRANSFER PROTOCOL / DOSYA AKTARIM PROTOKOLU): Ftp
sadece bir protokol olmakla kalmayip, internet {izerinden dosya transferi yapmak i¢in
kullanilir. FTP kullanilarak baska bir Internet sitesine "login" olunur ve buradaki
dosyalara "site sorumlusu™nun hak tanidigi kadar erisim saglanir.

GROUPWARE: Ayn bilgiler ilizerinde ¢alisan, ayn1 binada, odada veya ag iizerinde
caligan bir grup insan i¢in tasarlanan programlara denir.

GRAFIK KULLANICI ARAYUZU: Bilgisayarlar ile kullanici arasindaki etkilesim
icin kullanilan grafik araytliziidiir.

HABER GRUPLARI: Bir gesit ileti saklama alan1 olarak calisan iletisim ortamlaridir.
Her ne kadar haber grubu ismi siirlayici bir tanim olsa da gergekte haber gruplari kalici
tartisma platformlar1 olarak kullanilmaktadirlar. Genelde haber gruplar1 diinyanin ¢esitli
yerlerindeki pek cok haber grubu sunucusundan olusan merkezi olmayan bir haber
sunucusu ag1 olan Usenet'e dahildirler

HTML (HYPER TEXT MARKUP LANGUAGE/ BAGLANTILI METIN iSARET
DILI): Web sayfalari olusturmak i¢in kullanilan isaret dilidir. Bir programlama dilinden
farkli olarak HTML sadece bir web sayfasinin yapisal ve gorsel tasarimini tanimlar.

HYPERTEXT: Bir yazida baglant: igeren, baglant1 yaratan kelimelere verilen isimdir.
Bu tip kelimelerin bulundugu yazinin tamamina da hiper metin denir.

IC (ENTEGRE DEVRE / INTEGRATED CIRCUIT): ufak bir silikon parg¢asina
yerlestirilmis ¢cok kisimli elektronik devre.

INSTANT MESSAGING (ANINDA MESAJLASMA): Bir bilgisayar
programi sayesinde, iiye olarak, listenize eklediginiz kisilerle ger¢cek zamanli gériisme
imkanidir. Program o6zelligine bagli olarak goriintiilii ve sesli goriisme imkani da
olabilir.
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INTRANET: Sadece belirli bir kurulus i¢indeki bilgisayarlari, yerel aglar1 ( LAN) ve
genig alan aglarint (WAN) birbirine baglayan, ¢cogunlukla TCP/ IP tabanli bir agdir.
Intranet'ler Ag gecitleri (Ing: gateways) ile diger aglara baglanabilir. Temel olusturulma
amaclari, kurulug biinyesinde bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylasmaktir.

IP (INTERNET PROTOKOL): Internet ya da diger herhangi bir aga bagh cihazlarin,
ag iizerinden birbirlerine veri yollamak i¢in kullandiklar1 adrestir. Internet'e baglanan
her bilgisayara bir IP adresi atanir, diger bilgisayarlar bu bilgisayara bu adres ile
ulagirlar. Ipv4 icin IP adresleri 32 bitlik bir sayidir. Genel gosterim olarak noktalarla
birbirinden ayrilan 4 kisim sayidan olusur(88.255.231.112 gibi).

IRC: Bir ¢ok kisinin ayni anda etkilesimli mesajlarla (ayn1 anda karsilikli mesajlasma)
haberlesebildigi bir platform ve bunu saglayan programlara verilen genel addir. IRC'de,
belirli bir konuda konusmak, tartismak isteyen insanlar 'kanal' olarak adlandirilan ve
genellikle bir konusu olan alanlarda toplanirlar. Birisinin yazdig: bir mesaj, o kanaldaki
herkese iletilir.

ISDN (INTEGRATED SERVICES DIGITAL NETWORK/ BIRLESIK
HiZMETLER SAYISAL AGI): Es zamanl ses, veri ve goriintii bilgilerinin, normal
kosullarda gerektirdiginden daha az kanalla ve bant dis1 sinyallerin kullanim ile yiiksek

hizda iletisimi konusundaki standartlar kiimesidir. Kisaca 128.000 bps hizindaki 6zel
telefon hatt1 da diyebiliriz (Normal hatlarin hizi1 56.000 - 64.000 bps dir).

INTERNET: Veri alisverisi i¢in diinya ¢apinda kullanilan en biiyiik genel agdir. Kiigiik
harf ile yazilan internet, aglar arasi ¢alisan genel ag anlamindadir. Biiyiik harfle yazilan
Internet ise en ¢ok bilinen internetin dzel adidur.

ISTEMCI: Bir server (sunucu) yada baska bir bilgisayar ile baglanti kurup veri
aligverisinde bulunan makinedir. Baska bir deyisle Internet iizerindeki bir sunucuya
baglanmis olan "miisteri" makineye "istemci (client)" ismi verilir

LAN (LOCAL AREA NETWORK/ YEREL AG BAGLANTISI): Yerel Ag yiiksek
hizda veri transferi 6zelligine sahip sunucu, kisisel bilgisayar, yazici gibi birimlerden
olusan bir ag tiirtidiir.

LEASED LINE (KiRALIK HAT): Genel telefon sebekesinde, iki nokta (abone)
arasinda istenen bant genisliginde kurulan siirekli iletisim yolu.

MODEM: Bilgisayarinizin telefon hattina baglanarak, diger telefon hattina bagl
bilgisayar ve iletisim kurmasina yarayan aragtir.

MUD (MULTI USER DUNGEONS / COK OYUNCULU ZINDANLAR):
Internet iizerinden metin mesajlar1 araciligiyla oynanan, fantezi rol oyunlarma verilen
genel addir. Tipik bir MUD oyununda Elfler, Ejderhalar ve benzeri efsanevi yaratiklarin
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yant sira savascilar, hirsizlar ve biiyiicliler gibi insani karakterler de mevcuttur. Son
yillarda popiilerliklerini Internet iizerinden oynanan grafik destekli programlarin
gelismesi ve Internet baglant1 hizlarinin artmasiyla kaybetmislerdir.

PACKET SWITCHING NETWORKS (PAKET ANAHTARLAMALI
AGLAR):Internet iizerindeki data tasima metodu. Paket anahtarlama anlamma gelir.
Paket anahtarlamalarda veriler pargalara ayrilir. Bu parcalarda verinin nereden geldigi
ve nereye gitmekte oldugu bilgileri vardir. Bu sayede ayni hat iizerinden degisik
adreslere giden veriler taginabilir.

PC (PERSONAL COMPUTER/ KiSISEL BILGISAYAR): Kisisel bilgisayar (KB),
kisilerin kullanimina yonelik 6zel olarak tasarlanmis bilgisayar tiirtidiir.

P2P (PEER-TO-PEER): 2 veya daha fazla PC arasinda veri transferi igin kullanilan ag
program protokoliidiir. Istemci sunucu mimarisinin aksine her iki taraf arasinda
download ve upload islemleri yapilabilir P2P yakin gelecekte tam anlamiyla uygulama
asmasina gececek olup, su an iletisim protokolleri hala gelistirilmektedir.

PROTOKOL.: Iki bilgisayarm birbirlerine veri yollarken izledikleri bigim, veri aktarma
formudur. Protokoller bilgisayara alt diizey kodlar yollayarak iki makine arasindaki
iletisimi saglar.

RSS: Genellikle haber saglayicilari, bloglar ve podcastler tarafindan kullanilan, yeni
eklenen igerigin kolaylikla takip edilmesini saglayan 6zel bir XML dosya formatidir.
Kullandig1 dosya bigimleri; .rss ve .xml'dir

SOSYAL AGLAR: Bireyleri Internet iizerinde toplum yasamu icinde kendilerini
tammlayarak, ayni Kkiiltiirel seviyesinde rahatlikla anlagabilecekleri insanlara Internet
iletisim metotlart ile iletisime ge¢mek i¢in ve ayni zamanda normal sosyal yasamda
yapilan cesitli jestleri simgeleyen sembolik hareketleri gostererek insanlarin yarattigi
sanal ortamdaki sosyal iletisim kurmaya yarayan aglara "sosyal aglar" denilmektedir.

TCP/IP: Bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan,
boylece bir yerden digerine veri iletisimini olanakli kilan pek c¢ok wveri
iletisim protokoliine verilen genel adidir.

TURNET: Tiirkiye'de Internet hizmeti veren Tiirk Telekom’a bagl resmi kurulustur.

ULAKBIM (ULUSAL AKADEMIK AG VE BIiLGi MERKEZI): 1996 yilinda
TUBITAK'a bagh bir enstitii olarak kurulan Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi,
tilkemizdeki tiim akademik kurumlar1 birbirine ve kiiresel arastirma aglarina baglayan
Ulusal Akademik Ag alt yapisimi isletmekte ve bu ag iizerinden yeni ag servisleri
sunarak, bir yandan ag i¢in arastirma gelistirme yapmakta, diger yandan arastirmacilarin
ag1 Ar-Ge yapmak i¢in kullanmalarini saglamaktadir.
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ULAKNET (ULUSAL AKADEMIK AG): Universite ve arastirma merkezlerini
birbirlerine baglayan ULAKNET ulusal ag alt yapisint Ocak 1997'de hizmete agmis ve
kiiresel Internet'e baglamistir.

URL: Internet'te bir kaynaga (belge veya resim gibi) rastgelen, standart bir formata
uygun bir karakter dizgisidir.(Ornek:http://www.ttnet.com.tr)

USENET (USER NETWORK / KULLANICI AGI): internet haber gruplari. ilk
"grup elektronik posta" orneklerinden biri olup diinya ¢apindaki kullanicinin
birbirleriyle yazisabildikleri 10.000 den fazla tartisma grubunun bulundugu sistemdir.

WEB (WORLD WIDE WEB, WWW): Diinya geneline dagilmis sunucular
lizerindeki  ¢esitli  kaynaklarin Internet lizerinden erisilebilinir ~ kilinmasiyla
olusturulmus agin genel adidir.
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