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Pazarlama fikrinin tamtimi ve bu fikrin hizla gelisen uygula-
masmdan beri pazarlama yoneticileri; karmasiklhigi ve cesitliligi
artan kararlar vermek mecburiyetinde kalmaktadir. Kimyevi mad-
de iireten bir isletmenin pazarlamia yoOneticisi bir tilketim malm
pazara tanitip tamtmamaya; bir petrol sirketinin pazarlama yone-
ticisi benzinin dogrudan dogruya perakendeciler yoluyla mi, yoksa
dagiticilar yoluyla m1 pazarlanacagina; ila¢ yapan bir isletmenin
firetim y®dneticisi yeni bir mamiilii nasil fiatlandiracagina karar ver-
mek mecburiyetindedir.

Satis miktarinda veya pazar payinda artig, tam bir mamiil ku-
sagml devam ettirme, pazarlarin hizh tesiri ve mamiiliin igletme fa-
aliyetlerine uygunlugu gibi kriterler bu gibi kararlarda pazarlama
yoneticilerine rehber olur. Giinlimiizde pazarlama kriterlerinin kul-
lanilmasina ilave olarak, pazarlamacilar «basa bag nokta ve yatirim
karhhg (rantabilite hesaplar1) » analizleri gibi finansal kriterleri
artik kullanmiya baglamiglardir .

Finansal kritere dogru bu kayma yapicidir Zira finansal kriter,
temel amaglar1 pay sahiplerinin yatinmlarimin karhhigimi maksi-
mize etmek olan herhangi bir isletmeyi goz oniine almaktadir. Ya-
tirnm karhhg fikri degisik sekillerde ifade edilmis olmakla bera-
ber heniiz pazarlama kararlarina uygulanabilirligi go&sterilmemig-
tir. Bu sebepten birgok pazarlama kararlar1 ya yatirim karhhg kri-

terine miircaat edilmeden alinmakta yahut da bu, ikinci derece bir
kriter olarak kullamlmaktadir

(x) «A Profit - Oriented Decision System», Journal of Marketing. Vol
30 (January 1966), pp. 38 - 44
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Kara Yonelmis Karar Sistemi

Bundan dolay1, bu makalenin amaci, 1) Yatirim karlhihg fikri-
ne dayanan bir pazarlama karar sistemi sunmak, 2) bu sistemin
pazarlama yoneticilerince cok cesitli karar problemlerine nasil uy-
gulanabilecegini gostermektir.

Pazarlama. icin kira yonelmis karar sistemi 1 no.lu akim gsema-
sinda gosterilmigtir.

Sistemde 2 basamak grubu yer almaktadir. 1) Akim tablosunun
sol tarafinda gosterilen sistemin uygulaniginda kullanilacak ilk ba-
samaklar. 2) Karar basamaklar.

ILK BASAMAKLAR

Kapitali kullanmay: arzu eden her kimsenin kapitali kullanma-
nin karsiligini 6demek mecburiyetinde olmas1 temel bir isletmecilik
ilkesidir. Genellikle yilhk yiizde olarak ifade edilen 6demek mec-
buriyetinde olunan fiyat, kapitalin elde edilebilirligi, kapitalin de-
gisik kullaniliglar ve risk gibi cesitli faktorlere dayanir.

Genel olarak pazarlama yoneticisinin bulabilecegi kapitalin
maliyeti iizerinde fazla bir tesiri yoktur. Bununla beraber pazarla-
lama yoneticisi kapitalden en iyi sekilde faydalanmak i¢in bu mas-
rafi bilmek zorundadir.

Isletmenin Kapital Maliyetinin Hesaplanmasy :

Kéara yonelmis karar sisteminde kapital maliyetinin hesaplan-
mas1 iki kisimda olugsmustur:

Kapitalin igletmeye maliyeti, sabit pazarlama masraflarim kar-
gilamanin maliyeti.

Kapitalin lsletmeye Maliyeti :

Halka acik bir anonim sirketin kapital maliyeti pay senedi fiya-
timin kazancina oramimn tersidir. Ornegin: A isletmesinin gegmisg-
te muhtelif yillarda pay senedi fiyatimin kazancina oraninin ortala-
mas1 16.7: 1 oldugunu varsayalim. Bu, simdi ve gelecekteki pay sa-
hiplerinin yatirdiklar1 paradan %6 kazang umduklarini goésterir. Ve
bundan dolay: da A isletmesinin kapital maliyeti yilhik %6’dir Ayni
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KBra Yénelmig karar sisteminin uygu=-
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Kéra Yonelmis Karar Sistemi

sekilde eger B isletmesinin pay senedinin ortalama fiyatinin kazan-
cing oram 20 : 1 ise, kapitalinin maliyeti yilik %5'dir.

Eger isletme halka acik bir anonim sirket degilse kapital mali-
yetini hesapliyacak hichir tarafsiz finansal gurub yoktur. Bundan
dolay: isletme sahipleri, daha altinda paralarimi yatirmay: arzu et-
miyecekleri bir minnumum kazaner (rate of return) kabul ederek is-
letmede kullanilan kapitalin maliyetini hesap etmelidirler.

Sabit Pazarlamo Mesraflarm Karsilamamn Maliyeti :

Esas olarak, kira yonelmis karar sisteminin pazarlama karar-
larina uygulamasinda karar ile dogrudan dogruya ilgili masraf, ge-
lir ve yatirnmlar degerlemeye dahil edilir. Degismez masraflarin
ferdi kararlara dagitimi yapilmaz. Bununla beraber pazarlama fa-
aliyeti muayyen pazarlama kararlariyla dogrudan dogruya ilgili
olmiyan degismiyen masraflar1 gerektirir. Degigmiyen masraflarin
karsilanmamis olmasi muayyen bir zaman siiresince igletmenin za-
rarda faaliyette bulunmasi gibi bir tehlike yaratabilir. Onun igin ki-
ra yonelmis karar sistemi isletmenin kapital maliyetine bir ildve yo-
luyla degismiyen pazarlama masraflarint  karsihyarak bu soruna
¢6ziim yolu bulmaktadir. ;

Bu ildve degigsmiyen yillik pazarlama masraflar toplamimin pa-’
zarlamaya yatirilan toplam kapitale (nakit, emtea ve alacakli he-
saplar dahil) orami yoluyla hesaplamir. Boyle degismiyen masrar-
lara 6rnek olarak yoneticilerin maaglar1 ve masraflari, biiro mas-
raflar, satis elemanlarinin maaglari ve masraflari, reklaim masrar-
lar1 ve bunun gibiler verilebilir.

Ornegin: A igletmesinin degigmiyen yillik pazarlama masraf-
lar1 770.000 dolardir. Isletmeye %48 oraninda federal gelir vergisi
etkisi oldugu varsayilirsa, bu masraf, pay sahipleri i¢cin 400.000 do-
larlik bir maliyeti temsil eder.

(Bu hesaplamada A isletmesinin geliri iizerinden %48 vergi 6deme
mecburiyetinde oldugu varsayilmigtir. 770.000 dolarhk masrafin te-
siri, igletmenin vergi miktarim 770.000 dolarin %48'i oraminda a-
zaltmaktadir. Yani 770.000x%48=370.000 dolar. Bundan dolay: pay
sahiplerine maliyeti 770.000 — 370.000 = 400.000 dolar olmaktadir.)
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Yine A igletmesinin pazarlamaya yaptigi toplam yatirim mik-
tarinin 10.000.000 dolar oldugunu varsayarsak, bu takdirde kira yé-
nelmis karar sisteminin ildvesi (add-on) 400.000 dolarin 10.000.000
dolara orani (yani %4) kadar olacaktir.

Siiphesiz buradaki ildve, isletmenin kapital maliyetine yapilan
ilavedir. A igletmesi i¢in kapital maliyetinin %6 oldugu daha once
hesaplanmigti. Onun igin kdra yonelmis karar sistemi degerlemesi
icin y1llik toplam kapital maliyeti %6+ %4=%10 olacaktir. Bu raka-
min kullanilmas: ile hem igletmenin degismiyen pazarlama masraf-
larmin kargilanmas), hem de pay sahiplerinin arzu edilen kazanci
(rate of return) elde etmeleri temin edilmektedir.

Iskonto Faktérlerinin Tayini :

Tlerde goriilecegi gibi, kira yonelmis karar sisteminde kapital
yatirimlari, ilerde elde edilecek gelirle mukayese edilir. Bu muka-
yese kapital maliyetini dikkate alarak, teklif edilen yatirim:n yati-
rilandan daha fazla kapitali geri iade edip edemiyecegini tayin eder.

Bir an i¢in agagidaki basit 6rnegi diigliniiniiz: A isletmesinin pa-
zarlama yoneticisi herbiri 91.000 dolar olan 2 yatirimi gozden gecir-
mektedir. Birinei yatirimin 1 y1l sonra bir defada 99.000 dolarlik net
gelir saghyacagl, diger yatirnmin ise yine 1 yil sonra bir defada
105.000 dolarlik net gelir saghyacag: planlanmaktadir. Buna gore,
hangi yatirim kabul edilmelidir?

A igletmesinin kapital maliyetinin %10 oldugunu diisiiniirsek
bir yil sonra bir defada gelir saghyan 91.000 dolarhk 2 yatirimdan
birisinin kabul edilebilmesi i¢in yatinmin (Yatirinm Miktar1 4+ %10
Yatirnm Miktar1) toplamim saglamas) gerekir. Buna gore minumum
91.000 dolar + %10. 91.000 dolar = 100.100 dolar oldugundan ve sa-
dece ikinei yatirnm bunu gerceklestirebildiginden ikinei yatirim ter-
cih edilmektedir. Bu problemin diger bir ¢dziim sekli, gelecekteki
gelirin simdiki zamana iskonto edilmesi ve iskonto edilen degerin
de bugiinkii yatirimla mukayese edilmesidir.

Kapital maliyeti yilik%10 oldugu zaman bugiinden itibaren 1
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yil zarfinda elde edilen gelir icin iskonto teknigi agagidaki sekil-
de uygulanir:
Bir y1l sonraki gelir
Iskonto edilmis simdiki deger =

1 + %10)

Yukaridaki 6rnegi kullandigimizda bu deger, 90.000 dolar ol-
maktadir.
90.000
(90.000 dolar = )
) 8

Bu ise, kapitalin maliyetini dikkate aldigimizda gelecekteki ge-
lirin iskonto edilmis simdiki degeri yatirmmin kendisinden daha dii-
sitk oldugundan yukarida belirtilen birinei yatirmmin igletme igin za-
rarli olacagim gostermektedir.

Eger yatirim bir yildan daha fazla bir siirede gelir saghyorsa
(genellikle uygulamadaki durum da bdyledir) o zaman birinci yil-
dan sonra elde edilen gelir, gelirin elde edilmesinden énce gececek
her yil i¢in iskonto edilir.

Yine % 10 kapital maliyetini varsayarsak bu takdirde hesapla-
ma agagidaki gibi yapilir:

Planlanmig 2. w1l geliri
Iskonto edilmig ikinei yil geliri =

(14 %10)- (1+%10)

Planlanmg 3.cii  y1l geliri

Iskonto edilmis ficiineti w1l geliri =
(1+9%10) (1+%10) (1+%10)

Ancak pratik kolayhk bakimindan «iskonto faktorler tablosu-
nuy kullanmak formiillere nazaran daha basit olmaktadir. Onun igin
1 nolu tabloda %10 iskonto faktorleri érnek olarak gosterilmigtir.

(Bu iskonto faktdrlerinin bir uygulamas: 3 nolu tablonun 10, 11, 12.
sirasinda yapilmisgtir.)
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Tablo 1

%10 lskonto Faktorleri

Yal Iskonto Faktorii Yl Iskonto Faktorii
0 1.00 : 11 35
1 91 12 .32
2 83 13 .29
3 .75 14 .26
4 .68 15 24
5 62 16 - 2
6 .56 17 .20
7 .51 18 18
8 AT 19 16
9 42 20 15

10 39 20 A5

" KARAR BASAMAKLARI

Bu noktada pazarlama karar orgam karar verecegi probleme
uygulanacak kapital maliyetini tayin etmis ve uygun iskonto fak-
toriinii de hesaplamig bulunmaktadir. Simdiki sorun, maksimum
kir saglamak igin kira yonelmisg karar sistemini kullanarak gergek
pazarlama problemlerinin nasil coziilebilecegidir.

Bu problemlere drnek olarak sunlar verilebilir :

1) — Pazara yeni bir mamiilii tamtacakmiyiz?

2) — Bir se¢im hakkimizin oldugunu diisiinerek, mamiiliimii-
ziin fiyatim yiiksek mi yoksa alcak m1 koymamiz gere-
kir?

3) — Hangi dagitim kanalini kullanmaliy1z?
En basit bir vakada bir karar basit¢ce bir evet veya hayir ter-
cihi seklinde olabilir. Ornegin: Yeni bir mamiilii pazara tamtacak

miy1z yoksa tamitmiyacak miyiz? Ayni sekilde, mamiiliimiize yiik-
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sek yoksa alcak bir fiyat m1 koyacagiz? Biitiin diger vakalarda
problemin gok cesitli alternatif c¢oziimleri olabilir. Esas sorun
miimkiin olan alternatifler arasindan en iyi ¢dziimii segmektir.

Ornegin: Dagitim kanallar1 probleminin 40 dagitic: vasitasiyla
satma, direkt olarak 10.000 perakendeci vasitasiyla satma veya
yurt capinda gesitli subeleri olan ve perakende satig yapan biiyiik
magazalar yoluyla satma gibi degisik 3 alternatif ¢oziimii olabilir.

Nakit Akwmlarvm Tayin Etme:

Bu basamakta her alternatifin neticesinin satis miktan, fi-
vat, maliyet ve masraf olarak tahminlenmesi zorunlulugundan dola-
y1 en Onemli sorun nakit akimi olmaktadir.

Nakit akimim tayin etmek icin yapilan tahminler sonradan aga-
gida gosterildigi sekilde birlegtirilir.

Ornegin: A igletmesinin pazarlama yoneticisinin yeni bir ma-
miile iligkin «evet» veya «hayir» tipinde bir karar problemi ile kar-
s1 karsiya kaldigin1 varsayalim. 2 nolu tabloda verilen 6rnekte go-
rilldiigii gibi analizde 2 varsayim gizlidir. Bunlardan biri A isletme-
sinin yatirimin yapildigi yil vergi 6deme durumunda olmasi, digeri
ise projenin Oomrii boyunca marjinal vergi oraninin %48 olmasidir.
Bu sebeble yatirimin vergi tesiri iiretim techizatina yapilan yatiri-
mi1 1.047.000 dolardan 1.000.000 dolar’a diisiirmekte ve satis eleman-
larinin egitilmesi ve yetigtirilmesi icin yapilan masraflar ile satig
arttirici cabalar icin gerekli materyal alim masraflar1 masrafin ya-
pildign yilin masraflari olarak kabul edilmektedir. Bundan dolay
da vergilerde orantili tasarruflardan istifade edilmektedir.

Tablo 2
Evet - Haupr Tipi Karar Problemi Ornegi
Teklif : :
Yeni bir oyuncak kusagmn iiretime ilavesi,
Nakit Yatirnma :
(Bin dolar olarak)
Vergiden once Vergiden sonra

Uretim Techizat1 $ 1.047 $ 15000
Satis elemanlarinin yetistirilmesi 192 100
Promosyon eylemi igin Materyal 19 10
Envanter ve Alacakh Hesaplar 190 190

$ 1.300
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Tahmin edilen satis miktar (Bin dolar olarak)
1. ¥l $ 600
L Wi 1000
3. Yl : 1200
4. Yil 1000
55. Yil 800

Satilan Malm Maliyeti: Satig Miktarinin %30°u
Proje ile Direkt olarak ilgili Masraf: Yilik 100.000 dolar
Teghizat Amortismana: Yilik 200.000 dolar

Hurda degeri yok

Bu teklif 3 nolu tablodaki- 1 ile 10. sira arasinda gosterildigi
gibi nakit akigim hesaplamak i¢in kullanilabilir. Ancak burada he-
men igaret edelim ki daha sonra iskonto faktdrlerinin uygulanigin-
da kangiklig onliyecegi icin analizde yatirimun yapildign baslangic
yilin1 O. yil olarak kabul ediyoruz.

Tabloda dikkati ceken bir hesapda amortismandir. Zira amor-
tisman gercekte digariya bir nakit akisim temsil etmemektedir.
Bundan dolayr da 5. sirada gikarilirken 8. sirada geriye ilave edil-
mektedir. Amortismana Snem verilmesinin sebebi de amortismamn
federal gelir vergisini disiirlicii bir tesiri olmasidir.

Gelecekteki Nakit Akwslarmmn Iskontosu:

Yillik %10 luk bir kapital maliyetine uygun iskonto faktorleri
11. sirada iskonto faktorleri ile nakit akimlarimin garpiimas: sure-

tiyle elde edilen iskonto edilmis nakit akimi da 12. sirada gosteril-
mektedir.

Simdi Deger Rasyosunun Hesaplanmast :

" Karar vermede anahtar gimdiki deger rasyosudur. Pazarlama
yoneticisi yukardaki teklifin 1.300.000 dolarlik bir yatirim gerek-
tirdigini bilmektedir. $imdi artik gelecekteki biitiin nakit akimlari-
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nin gimdiki degeri ile teklif edlen yatimmin mukayesesini yaparak
teklifi kabul edip etmeyecegine karar verebilecektir.

3 nolu tablonun 12. sirasinda birinci yildan besginci yilin sonuna
kadar hesaplanmis bulunan iskonto edilmis nakit akimlar1 topla-
minin talep edilen yatirnm miktarina orani bize simdiki deger ras-
yosunu verir.

Ornegimizde bu:

$ 1.540.000
—— = 1.18 dir.
$ 1.300.000

Bu rasyo 1.0 dan biiyiik oldugu icin teklif edilen yatirim kabul
edilecektir. Eger rasyo 1.0 dan kiiciik ciksaydi o zaman 1.300.000
dolarhik yatirnmin yapilmasi A isletmesinin sahipleri igin zararh
olacagindan teklif reddedilecekti.

Simdiki deger rasyosunun diger kullanilis yeri de sudur: Sim-
diki deger rasyosu, karar vericiye simirli kapitalini en tesirli bir
sekilde kullanmas: imkanim verir.

Ornegin: Pazarlamacilar; satis miktari, hammadde maliyeti,
mamiiliin plinlanmis hayat seyri, fiyatlama stratejileri, hukuki
tahditler, iiretim techizati, satis elemanlarnnin yetistirilmesi, pro-
masyon faaliyetleri i¢in gerekli malzeme, envanter ve alacaklh he-
saplar icin lilzumlu nakit yatimm konusunda farklihk gosteren
birbirine rakip yeni mamiil teklifleri arasindan en uygununun se-
¢imi problemi ile sik sik kars: karsiya kalirlar. Bu faktorlerin tii-
miiniin hem yakin hemde uzak gelecekte nakit akimlarn iizerinde
bazi tesirleri olacaktir. Burada pazarlama yoneticisi kdra yonelmis
karar sistemini uyguliyarak biitiin bu faktorleri igletme igin en
iyi alternatifi se¢meyi miimkiin kilan basit bir simdiki deger ras-
yosuna indirmektedir.
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Tablo 3
2 Nolu Tablodaki Kararn Nakit Akimi Analizi

86TT

TOMOL 1duny, ‘ssy

(Bin dolar olarak)
YIL YIL YIL YIL YIL YIL
. 0 1 2 3 4 5
1) Nakit Yatiim ($1.300)
2) Satig Miktan $600 $ 1000 $1200 $ 1.000 $ 800
3) Malin Maliyeti \ (180)  (300) (360)  (300) (240)
4) Masraflar (100) (100) (100) (100) (100)
5) Amortisman (200) (200) (200)  (200) (200)
6) Vergiden onceki kar _
(2, 3, 4 ve b. siranin toplami) 120 400 540 400 260
7) Vergiden sonraki kar
(6. sira x % 52) 62 208 281 208 135
8) Geriye ilive edilen Amortisman 200 200 200 200 200
9) Alacakli hesaplarda ve envanterdeki
yatirimin geri alinmasi 190
10) Nakit akimu 262 408 481 408 525
(7, 8 ve 9. siralarin toplami)
1.00 91 83 75 68 62

11) Iskonto Faktorleri
: (Yalhk % 10)

12) Iskonto edilmis nakit akim (1.300)
4 (1. sira ve 10. sira x 11. sira)

238 339 361 277 325
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Kdra Yonelmis Karar Sisteminin Diger Uygulamalar: :

Kara yonelmig karar sistemi baska cesit pazarlama kararlar-
nin degerlendirilmesinde de kullamlabilir. Bu béliimde konuya ilis-
kin 2 6rnek inceliyecegiz:

— Fiyatlama Karar :

Pazarlamaci yeni mamiilii pazara tamttigl zaman mamiili
yiiksek seviyede veya alcak seviyede fiyatlandirma gibi 2 alterna-
tifle karg: karsiyadir. Bu iki alternatifin faydalarim ve zararlarim
pazarlamaci gayet iyi bilmektedir. Ancak kira yonelmis karar sis-
temi, bu iki alternatifin dogru bir sekilde degerlendirilmesini miim-
kiin kilmaktadir.

Ornegin: A igletmesinin yeni bir mamiilii pazara tamittigim var-
sayalim. Mamiiliin toplam fabrika maliyeti iinite bagina 2 dolardir.
A isletmesinin bulundugu endiistrideki teamiile gére kir pay: ma-
miiliin fabrika maliyeti iizerine ilave edilen % 100 diir. Buna gore
mamiiliin {inite fiyat: 4 dolar olmaktadir. Fakat A igletmesinin pa-
zarlama yoneticisi mamiile konan bu 4 dolarhik fiyatin altinda ve
iistiinde bir fiyat tesbit edildiginde bunun tesirlerini incelemeyi
arzu etmektedir. Bundan dolay: da 6, 4 ve 3.50 dolar olan 3 alter-
natif fiyat: almakta ve 4 nolu tabloda goriildiigii glbl her bir fiyat
icin nakit akiglarimi planlamaktadir.

Tablo 4
Alternatif Fiyat Kararlarwmdan Elde Edilen Nakit Akiwslar igin
bir ornek
Nakit Akiglan
6 dolarhik 4 dolarlik

YIL fiyat iicn fiyat icin 3.5 dolarhk
($ 900) ($1.500) fiyat icin

0 ($ 2.000)

1 600 500 400

2 400 450 500

3 200 400 600

4 100 250 600

5 0 200 400

6 0 100 200
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Tabloda goriildiigii gibi fiyat 6 dolar oldugu zaman nakit akig,
yiiksek fiyatta satis miktarinin diisiik olmas1 nedeniyle, alternatif-
ler arasinda iiretim icin yapilacak en diisiik yatirnmi gostermekte-
dir. Bu fiyatta iinite basina 4 dolarhk bir kazanctan dolayr nakit
akimi birinei yil da yiiksektir. Bununla beraber bu yiiksek kazancin
rekabetin ¢ok hizh bir gekilde gelismesine sebep olacagi ve neticede
A igletmesinin satiy miktarimin diisme tehlikesi basgosterecegi, fi-
yatin da ilerki yillarda diisme mecburiyetinde kalacagi, 4 yil sonra
ise mamiilii iiretmenin isletmeye kéar saglamiyacag: nedeniyle iire-
timden-¢ikarilacagr tahminlenmcktedir.

Fiyat 3.50 dolar oldugu zaman satig miktar:1 fazla olacagindan
iiretime yapilacak yatirim miktar: alternatifler arasinda en yiiksegi
olmaktadir. Ik nakit akim yiiksek degildir. Ama artmaya devam
edecegi ve mamiiliin 6 yil icinde pozitif nakit akisi meydana getir-
meye muktedir olacagl umulmaktadir.

Fiyat 4 dolar oldugu zamanda, nakit akimi, diger 2 alternatifin
arasinda bir orta durum gostermektedir.

Simdi A igletmesinin yilhk % 10’luk bir kapital maliyeti oldu-
gunu varsayip 1 nolu tablodaki iskonto faktorlerinden yararlanarak
4 nolu tablodaki nakit akimlarim uygun iskonto faktérleriyle car-
parsak 5 nolu tabloda gosterilen «iskonto edilmig nakit akim1 ve sim-
diki deger rasyolarini» elde etmig oluruz.

Tablo §
Fiyat Karari Ornegi : Iskonto Edilmis Nakit Alaslar
Iskonto Edilmis Nakit Akiglan
(Bin dolar olarak)
Fiyat 6 dolarFiyat 4 dolang."iyat 3.50 dolar

X IL oldugunda oldugunda oldugunda
0 ($900)  ($1.500) ($2.000)
1 546 455 364
2 332 374 415
3 150 300 450
4 68 170 408
5 0 124 1248
6 : 0 56 112
1 — 6 y1l toplam - 1.096 1.479 1.997
Simdiki Deger Rasyosu 122 ! 0.99 1.00
(I — 6 yllars toplama)
0. Yil
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Simdiki deger rasyolarini mukayese eden pazarlama yoneticisi,
diger alternatiflere nispetle pay sahiplerine paralarinin en karh se-
kilde kullamilmasina imkéin verdigi icin, 6 dolarhik fiyati secebile-
cektir. Diger taraftan 3.5 dolarhk fiyatin pay sahiplerine hi¢ bir
katkisi olmamakta, buna mukabil 4 dolarhk fiyat gercekte pay sa-
hiplerinin durumunun biraz kétiiye gitmesine sebep olmaktadir.

— Kanal Karan :

Kéra yonelmis karar sistemini kullanan diger bir pazarlama
karan tipi, dagitim kanallarinin se¢imidir.

Ornegin: Bir pazarlamaci dagitim kanali se¢imine iligkin ola-
rak agagidaki 3 alternatiflerle kars: karsiya kalabilir.

1) Yurt capinda cesitli yerlerde subeleri olan ve perakende satis
vapan biiyiik magazalar,

2) 50 bolge dagiticist,
3) 10.000 parekendeci.

Her bir alternatifin siiphesiz ki satis miktari, satis elemanla-
rimin secimi, yetistirilmesi ve techizatlandirilmasi, promasyon faa-
liyeti icin’ materyal, rekldm ve satis masraflari, iiretim vasitalan
ve envanter icin yatirim hususlarinda avantajlar1 ve dezavantajla-
r1 vardir. Ama kara yonelmis karar sistemi alternatifler arasinda
kesin secim imkanmimi yoneticiye vermektedir. Kanal segimine ilig-
kin bir ornek Tablo 6 da gosterilmigtir. Burada, analizi basitleg--
tirmek icin hem amortismanin tesirini dikkate almiyoruz, hem de
20 senenin sonunda hic¢ bir yatirnmin kendisini geri alamiyacagini
varsayiyoruz. Bu ornekle ilgili nakit akiglarimin hazirlanmas: ve so-
nuca ulasilmasi okuyucuya birakilmistir. Coéziimde okuyucunun ih-
tiyaci olan tek malimat % 10 iskonto faktorleri tablosudur ki o da
1 nolu tabloda gosterilmis bulunmaktadir. :
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Tablo 6

Dagitim Kanal Segimine lliskin Tahminlere Ornek

ALTERNATIF
TAHMINLER I II II1
1) Ilk Yatirnm (Milyon dolar (30.0) (35.0) (40.0)
olarak)
2) Yilhk Satiglar
(Milyon dolar olarak): Yil 1 10 4 1
3) y 2 11 5 2
4) » 3 12 6 3
5) s - 13 T 4
6) » b 14 8 5
7) » 6 15 9 6
8) » T 15 - 10 T
9) » 8 15 11 8
10) » 9 15 12 9
11) » 10 15 13 10
12) » 11-20 16 14 11
13) Toplam Marj (Dolar/Unite) 1.00 1.50 4.00
14) Pazarlama Masrafi i
(Milyon dolar/yil) 1.0 4.0 10.0
15) Gelir vergisi oram %48 %48 Y048
16) Kapital Maliyeti %10 %10 %10

RISK

Herhangi bir karar ahmrken risk faktoriine agrlik verilmesi
gerekir. Kara yonelmis karar sisteminde kati olmayan bir degigken
igin miimkiin olan muhtelif degerleri belirleyip sonra da degigkenin
beklenen degerini elde etmek i¢in olasihik faktorii ile her degeri tart-
ma yoluyla risk sorunu halledilebilir. :

Ornegin: A bolgesindeki bir servis istasyonuna yatirim yapma
teklifinde kritik faktoriin tahmini parekende benzin fiyati oldugunu
ve bunun da galon basina 28 cent olabileceginin tahminlendigini
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va.rsaya.hm. Gergi tahminlenen bu fiyat miimkiin olan tek fiyat de-

gildir. Analizi geniglettigimizde tablo 7 de goriildiigii gibi bir fiyat
gurubu elde edilebilir.

Tablo 7
Muhtelif Fiyatlarin Tekrarlanma olasthgwna bir érnek
Fiyat Olaywn Tartilh Deger

(Galon basina tekrarlanma (Galon basina
cent olarak  olaswhgr (%)  cent olarak)

30 5 1.50
29 10 2.90
28 30 8.40
27 10 2.70
26 10 2.60
25 10 2.50
24 10 240
23 5 115
22 5 1.10
21 5 1.05

Beklenen Ortalama Fiyat 26.30

Bundan dolay: sik sik vuku bulan fiyat, galon bagina 28 cent olur-
ken beklenen ortalama fiyat galon bagina 26.30 cent olmaktadir.
Acikeca goriilecegi gibi aradaki 1.7 cent galonluk farkin hesaplanan
simdiki deger rasyosu iizerinde dikkate deger etkisi olmaktadir.

Ortaklasa Etkiler :

Cok kere diger mamiillerin satiglar1 iizerinde varsayilan etki-
leri dolayisiyla kdrhihk esasina gore alinan bir pazarlama kararn ge-
cerli olmayabilir.

Bu tip karara ornek olarak mamiil kusaginda olup da kar sagla-
miyan mamiillerin iiretimden ¢ikarilmasina iligkin karar verilebilir.
Boyle bir durumda kirlihk kriteri gegerli goriilmez. Gergekte bdy-
le durumlarda ana sorun karhihk kriterinin gecerliligi degil, fakat
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problemin kendisinin tarifidir. Eger 2 veya daha fazla mamul, mamul ku-
saginin birbirinden ayrilmaz parcalar1 ise mamiillerin ayr1 ayr
kdrhiligini degerlemeye liizum yoktur. Bunun yerine, uygun de-
gerleme, Unite olarak, tim mamiil kusagimin degerlendirilmesidir.
Onun i¢in bir karar probleminin 2 veya daha fazla Dbirbirinden
ayr1 kararlar1 ihtiva edip etmediginden emin olmak icin her ka-
rar probleminin dikkatli bir gekilde gézden gecirilmesi gerekir.

Ornegin: Yeni bir mamiil bir dagitim kanali tipi ile 1.2 simdi-
ki deger rasyosu elde edilebildigi halde, diger taraftan ayni yeni
mamiilii, diger bir kanal tipi ile, kanalin mamiiliin kdrhhgina kat-
kisinin negatif oldugunu gosteren 2.0’k bir simdiki deger rasyosu
da elde edebilmektedir.

Sistemin Kullanis :

a) Pazarlama projelerine yatirilacak kapitalin igletmeye ma-
liyetinin tayini, b) Alternatif kararlarin sonuglarimn tiimiiniin bir
nakit akiglar1 serisine indirilmesi, ¢) Gelecekteki nakit akiglarimin
gimdiki zamana iskonto edilmesi, d) Gelecekteki nakit akislarinin
iskonto edilmig gimdiki degeri ile yatirim miktarimin mukayesesi,
e) Simdiki deger rasyosu en yiiksek olan alternatifin secimi yoluy-
la, kidra yonelmis karar sistemi, pazarlama kararlarimin degerlen-
dirilmesinde kullanilmakta ve en karistk kararlarin ¢oziimiinii da-
hi basitlestirebilmektedir.
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