Uludag Universitesi
Egitim Fakdiltesi Dergisi
Cilt: XV, Sayi: 1, 2002

AVRUPA UNIVERSITELERINDE REHBERLIK ve
PSIKOLOJIK DANISMANLIK HiZMETLERI

Sermin KULAHOGLU"
OZET

Avrupa’da ekonomik kriz ve igsizlik ile Avrupa Birliginin olusumu
gibi, son yarim yiizyilla damgasint vuran iki 6nemli olgu, iiniversitelerini de
etkilemistir. Giiniimiiz Avrupa iiniversitelerinde o6grenci basarisizligin
azaltma ¢alismalarinin ve ¢ok secenekli programlarin arttirtimasi yoniinde
gozlenen yapisal degisiklikler, rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin
onemini daha ¢ok arttirmistir.

Bu c¢alismada, Avrupa Birligi Universitelerindeki rehberlik ve
damsmanlik hizmetlerinin genel ozellikleri agiklandiktan sonra, Fransa
tiniversitelerinde 6grencileri sunulan rehberlik ve danismanlik hizmetleri
tanmitilmistir.

Anahtar Sézciikler: Avrupa Universiteleri, Rehberlik ve Psikolojik
danismanlik hizmetleri.

ABSTRACT

The economic crisis and unemployment in Europe and forming of
European Union are two important facts which have left their marks on the
last fifty years and have also influenced universities. The studies for
reducing student failure and increasing multi-choice-programs in today’s
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European universities have increased the importance of guidance and
counselling services.

In this study the general properties of guidance and counselling
services in European universities have been explained and after that the
guidance and counselling services which are presented to the students by an
universitie European, France has been introduced.

Keywords: FEuropean universities, guidance and counselling
services.

I. AVRUPA BIiRLiGIi UNIiVERSITELERINDE REHBERLIK ve
PSKOLOJIK DANISMANLIK HiZMETLERI

1. Avrupa Birligi Universitelerinde Yapisal Egilimler

Son 35 yila bakildiginda, Avrupa Birligi iilkelerinde tiniversitelerin
onemli degisim gecirdigi gozlenmektedir. Geng niifusun yalnizca % 5’ini
kapsayan eskinin elit Tniversiteleri, yerini kapilarini yetigkin niifusa agmis
ve biinyesinde % 25-30 oraninda yetiskin 6grenci barindiran sisteme birak-
mistir. Yiiksekogretim 6grencileri eskiye gore ¢cok daha cesitli ¢evrelerden
gelmektedir. Etnik azmliklar, engelliler, c¢alisanlar veya uzaktan egitime
kayith olanlar gibi, farkli 6grenci gruplar icermektedir. Yiiksek dgretimin
genislemesiyle, eskinin sinirli oranda elit mesleklere giren 6grencilerinin
yerini, ¢ok daha yaygin bir alanda, ¢ok ¢esitli mesleki kuruluslara yonelen
mezunlar almistir (CE, 1996).

Bu farklilagma, iiniversitelerde yapisal degisikliklere de yol agmustir.
Birgok iilkede, {iniversitelerin yaninda biiyiiyen, yiiksekogretim kurumlarina
paralel yapilanmalar olusmustur. Ornegin; Fransa’da Teknoloji Universitesi,
Ingiltere, Finlandiya, Portekiz’de Poli-teknik okullar, Yunanistan’da Egitim
Teknolojileri Enstitiisii gibi. Universitelerde arastirmanin énde olmasindan
farkli olarak, bu kurumlar 6gretime dncelik vermektedirler. Ders programlar
daha ¢ok uygulamaya doniik ve is diinyasiyla dogrudan baglantilidir.
Bir¢ogu daha 6nce meslek egitimi veren enstitiilerin birlesiminden dog-
mustur (CE, 1995).

Ikinci yapisal degisim, bu genislemenin, iiniversitelerin verimlilik
sorumlulugunu arttirnig olmasiyla ilgilidir. Ogrenci artisiyla, yiiksek 6gre-
nim harcamalar1 arasinda uyumsuzluk artmistir. Bunun sonucu olarak,
bir¢ok {ilke, yiiksek 0grenim programlarinin siirelerini kisaltma, daha kisa
programlar1 uygulamaya koyma, yada programlarim-enstitiilerin sayilarini
azaltma girigsimlerinde bulunmaktadir. Ayrica, okula devam etmeyen 6gren-
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cilerin sayisin1 azaltma yéniinde ¢abalar vardir. Ozellikle {iniversiteye giriste
biiyilik engellerin bulunmadigi baz iilkelerde, 6grencilerin devamsizlik orani
cok yiiksektir (% 60). Bu da, yiiksek 6grenimde basarisizligi arttirmaktadir.
Universiteye giriste segiciligin yiikseltilmesi ve 6grencilere yardim ¢alis-
malar1 yoluyla, devamsizlik ve basarisizligin dnlenmesine g¢aligilmaktadir
(de Ketele, 1992; AIPU, 1992; Esbroeck: 1995).

Uciincii bir degisim de, iiniversitelerin daha esnek bir yapilanmaya
yonelmeleri seklinde ortaya ¢ikmistir. Bazi iilkelerde 6grencilere daha esnek
program secenekleri sunmaya yonelik kredili sistem uygulanmaktadir.
Kredili sistemin zayif formlari, program icinde belli asamalara gecis sek-
linde diizenlemeler yaratmistir. Belli durumlarda da, 6grenci ¢ikisa yonel-
tilmektedir. Uygulamanin giiclii formlarinda ise, dgrencilere, etkin olarak
kendi programlarini olusturma olanag verilmektedir.

Ulkeler aras1 dgrenci degisiminin artmasi, bir diger 6nemli konudur.
Birgok Avrupali 6grenci, kendi iilkelerinde basladiklari egitimlerini baska
bir Avrupa iilkesinde tamamlayabilmektedirler. Bu gelisme, Avrupa Birligi
tarafindan da desteklenmektedir. Birligin amaci, her on 6grenciden birinin
Ogrenimini baska bir iilkede yapmasini saglamak iken, bunun ancak % 6-7
oraninda gergeklestigi goriilmektedir (Broonen, 1997)

2. Avrupa Birligi Universitelerinde Rehberlik ve Psikolojik
Damsmanhk Hizmetleri

Avrupa Universitelerinde farkli uygulamalar, bazi sistemlerin
Rehberlik ve Danisma Hizmetlerinin gelisimi i¢in, digerlerinden daha uygun
bir ortama sahip olmasi sonucunu yaratmistir. Aralarinda karsilastirildiginda,
Ingiliz Universitelerinin, dgrencilerinin kigisel gelisimiyle daha c¢ok ilgi-
lendigi, Alman Universitelerinin arastirma alanina 6nem verdigi, Fransiz
sisteminde ise, meslek egitiminin 6ne ¢iktig1 gozlenmektedir (CE, 1995).

Tiim Avrupa iilkelerinin, Rehberlik ve Danigma Hizmetlerinin
gelisimine verdikleri 6nem, son yillarda giderek artmaktadir. Bu hizmetler,
yliksekdgretimin ¢esitli asamalarinda farkli amaglara yonelik olarak
uygulanmaktadir.

o Yiiksek 6gretime giristen 6nce sunulan Rehberlik ve Danigma
Hizmetleri, Yiiksek 6gretime geciste, 0grencilerin kendi ilgi ve
yeteneklerine uygun program bulmalarina yardimci olarak, basari
sanslarini arttirmaktadir.

e Yiiksek o6gretimin baslangicinda verilen Rehberlik ve Danigma
Hizmetleri, devamsizlik ve 0&gretimden ayrilma oraninin
diisiiriilmesi ve 0grencinin etkin 6grenmeye yonelmesinde etkili
bir yol olarak gdriilmektedir.
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e Yiiksek 6gretim boyunca verilen Rehberlik ve Danigma
Hizmetleri, 6grencilerin 6grenme sorunlari veya kisisel sorunlari
yiliziinden egitimden kopmalarini 6nlemek, programlarin esnek-
liginden yararlanmalarin1 saglamak ve dikkatlerini is bulma
olanaklarii giiclendirecek 6grenme firsatlarina yoneltmek agila-
rindan yardimci olmaktadir.

e Mezuniyet sirasinda verilen Rehberlik ve Danigma Hizmetleri,
ogrencilerin ig diinyasina etkin gegislerini saglamak ve yiiksek
Ogretimin bir yatirim alani olarak, ekonomik degerini arttirma
yoniinde etkili olmaktadir.

Bu cesitli yonlerden verilen Rehberlik ve Danisma Hizmetleri,
Onleyici ve gelistirici isleviyle, Yiiksek Ogretim sistemi icinde yeterlik
gelistirme ve esitlik saglama agisindan O6nemli goriilmektedir. Bireyin
yeterlik ve bagimsizligini gelistirme, boylelikle esitlige yardimer rolii, devlet
politikalarindan destek bulmaktadir. Bir¢ok Avrupa iilkesinde, Rehberlik ve
Danisma Hizmetlerinin kosullarini gelistirmeye yonelik yasal diizenlemeler
yapilmustir. Bu 6grenci destek hizmetlerine yliksek devlet fonu saglanmistir
(CE, 1995).

Bu gelismelere karsin, Rehberlik ve Danigma Hizmetlerine ayrilan
kaynaklar kisitlamaktan yana karsit goriisler de s6z konusudur. Bunlardan
biri olan geleneksel goriis, Universitelerin gorevinin aragtirma ve dgretimle,
yani bilgi vermeyle smirli oldugunu savunmaktadir. Bu bakig, {iniversite
ogrencilerinin kendi 6grenimlerini ve yasamlarini yonetebilen bagimsiz
yetigkinler olmalarin1 beklemekte, {iniversite diizeyinde bu yardimlara gerek
olmadigin1 savunmaktadir (Binetti, 1997).

Ote yandan, tiim Avrupa iilkelerinde kaynaklarin kullanimiyla ilgili
artan bir rekabet, kamu harcamalarinin, dolayisiyla, yiiksek 6gretime yonelik
kaynaklarin azaltilmasi igin bir baski vardir. Bunun sonucunda, yiiksek
Ogretime ayirdiklart biitge, yliksek Ogretim sistemindeki biiylimenin ¢ok
gerisinde kalmaktadir. Bazi {ilkeler, aradaki acig1 kapatabilmek ig¢in
Ogrencilerden iicret almaya baglamiglardir. Bu durumun {iniversiteye
yonelmeyi azaltacagindan kaygi duyulmaktadir. Yiiksek 6gretim kurumlari,
azalan kaynaklar karsisinda, en iyi kesintinin nereden yapilabilecegine
iliskin zor kararlar almak durumunda kalmaktadirlar. Rehberlik ve Danisma
Hizmetlerinin yeri, bu gelismeler ¢er¢evesinde yeniden ele alinmaktadir. Bu
incelemeler, Rehberlik ve Danisma Servislerinin rollerini netlestirme ve
hizmet sonuglarinin gozlenebilir hale getirilmesi ¢abalarina yol agmaktadir.
Bazi yeni servisler olusturulmus, varolan hizmetler gelistirilmistir. Genel
olarak, Avrupa iilkelerinde Rehberlik ve Danisma Hizmetlerinin 6nemi
giderek daha fazla kavranmaktadir. Fakat, bir yandan da bu hizmetlerin
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uygulanmasinda daha ekonomik yollar bulunmasi konusunda artan baskilar
vardir (Binetti, 1997).

3. Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Servislerinin Yapisi

Avrupa Birligi iiniversitelerindeki Rehberlik ve Danigma Servis-
lerinin yapisim tanimlamak pek kolay degildir. Servisler degisik formlar
almakta ve birbirinden ayiran simirlart her zaman pek net olmamaktadir.
Servislerin ¢aligmalar1 6gretim, idari igler, sosyal yardim galigsmalar1 gibi
ogrenci kisilik hizmetlerini kapsayabilmektedir. Bazi servisler ise, yiiksek
dgretim kurumuna 6zgii olabilmektedir. Universiteler biiyiik olgiide 6zerk-
lige sahip olduklarindan, aralarinda 6nemli farklar olabilmekte, ayni iilkenin
kurumlar1 arasinda bile karsilastirma yapabilmek ve ulusal sistem tanimi
yapmak zor olmaktadir.

Servislerin adlar1 da yaptiklar ¢aligmalar agik olarak gdsterme-
mektedir. Ingilizce’de “rehberlik” ve “danisma” iki ¢ok farkli formlar olarak
goriilmekte, bazi iilkelerde ise, danigmay1 da i¢ine alan genis kapsamda ele
alimmaktadir. Rehberligi yoneltici, danismayi ise yoneltici olmayan seklinde
ayirma yaklagimi da s6z konusudur. (CE, 1995)

Avrupa Birligi iilkelerinde rehberlik hizmetlerinin, gegis donemle-
rinde (bir egitim programina girig, liniversiteye giris, is yasamina gecis,
hizmet ic¢i gelisim) Ogrencilerin se¢im yapmalarina ve projelerini olustur-
malarma yardimci olma iglevi 6nemlidir. Bu ¢ergevede yaptiklari etkinlikler
asagidaki gruplar i¢cinde tanimlanabilir:

— Egitsel rehberlik: Egitim alanlarinin se¢imi ve egitim olanak-
larindan yararlanma konularinda 6grencinin desteklenmesi,

— Mesleki rehberlik: Meslek secimi, yerlestirme ve is rollerine
hazirlik destegi,

— Kisisel rehberlik: Kisisel ve sosyal sorunlarin ¢oziimiine destek,
Servisler ii¢ diizeyde yer almaktadir:

— Birinci diizey: Ogretim islevinin bir boliimii,

— lkinci diizey: Ogretimle baglantili, fakat bir uzmanlik gerektiren,

— Ugiincii diizey: Formal dgretim islevinden farkli, uzmanlar tara-
findan sunulan (CE, 1995).

Servislerin diizeyi, yerlesim konumlariyla, ayrica, biitge kaynagi,
idari yapi, hedef kitle dzellikleriyle baglantilidir. Ugiincii diizey servisler
yiiksek 6gretim kurumunun iginde yer alabilmekte ve bdylece 6zellikle yeni
kayit olan 6grencilere yonelebilirler, veya kurum disinda yerleserek dgrenci
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adaylarindan mezunlara kadar daha genis bir kesime ulasabilirler. Yeni kayit
olacak 6grencilerle sinirli dis ve i¢ servis 6rnekleri de vardir. Kurum igindeki
servislerin yonetimi ve mali destegi kurum tarafindan karsilanmaktadir.
Devlet ve goniillii kuruluslarca yonetilen {iniversite disi ¢alismalar da vardir.
Bazi durumlarda da, iiniversite iginde yer alan servislerin bir kismi veya
tamami, dis kurumlarca yonetilmektedir (CE, 1995).

4. Rehberlik ve Danisma Alanlari

Toplumlarda ve yiiksek Ogretim kurumlarinda meydana gelen
degisimlere cevap verebilmek icin, rehberlik servislerinde ihtiya¢ duyulan
yeni becerilerle ilgili uygulamalar gozden gegirildiginde, is ve kariyer
yapilarinda ortaya ¢ikan biiyiik degisimin etkisi goriilmektedir. Gilinlimiizde
kariyer, meslekle ilgili hiyerarsik asamalardan gecilmesi anlamindan ¢ok,
bireyin 6grenme ve is ortaminda kendini yonlendirmesi anlaminda gelisimini
anlatmaktadir. Bu tanimlama, yiiksek Ogretimde Rehberlik ve Danigsma
calismalarma iki ¢aligma konusu katmustir: Birincisi, gengleri, esnek ve
degisken nitelikteki is diinyasina hazirlama ihtiyaci, ikincisi ise; bu hazir-
ligin yasam boyu Ogrenme siirecinin bir pargasi olmasi, yalnizca genglere
degil, herkesin ulasimina agik olmasi ihtiyaci (CE, 1995)

Sonugta, yiiksek 6gretimde sadece yapilarin degil, miifredat prog-
ramlarinin da yeniden gdzden gecirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bilgi
aktarimi artik yeterli olmamaktadir. Rehberlik ve Danisma Servisleri, bu
degisimin ortasindadir. Yiiksek Ogretim kurumlarinin ve o6grencilerin
farklilasan diinyaya uyum saglamalarma yardimci rol oynamaktadir. Fakat
bu servislerin de kendi iglerinde yeni yaklasim ve becerileri yasama gegir-
meleri gerekmektedir. Ornegin, mesleki rehberligin, yeniden yapilanmast,
egitsel ve kisisel rehberlikle baglantilarinin gili¢lendirilmesi ihtiyaci vardir
(CE, 1995)

Rehberlik ve Danigma Servislerinin, asagida vurgulanan bazi yeni
yaklagim ve islevleri yasama gegirmeleri beklenmektedir:

4.1. Farkliliklara cevap verme
Ogrenci niifusu bircok acidan farklilasmis durumdadir:

— Avrupa tUniversitelerinin bir¢ogunda, Oncesine gore daha ok
yetigkin 6grenci bulunmaktadir.

— Alt sosyo-ekonomik diizeyden gelen 6grencilerin sayis1 artmak-
tadir. Yiiksek 6gretim deneyimi olmayan ailelerden, etnik azinlik-
lardan 6grenciler gelmektedir.
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— Universiteler, diger Avrupa iilkelerinden ve diinyanin her bélge-
sinden gelen 6grencilerin karsilagsma ortami haline gelmistir.

— Yari- zamanh 6grenciler, ¢alisan dgrenciler ve uzaktan 6grenim
goren Ogrenciler gibi, O0grenme stilleri farkli Ogrenciler yer
almaktadir.

— Mastir programlarindaki 6grenci sayisi artmaktadir,

— Ogzel ihtiyac1 olan dgrenciler, dzellikle engellilerin sayis1 da
eskiye gore daha fazladir. (Broonen, 1997).

Yukaridaki farkli hedef gruplariyla ilgili olarak Rehberlik ve
Danigma Servislerini mesgul eden sorular vardir: Bu 6grencilere yonelik
uzman servisler kurulmali mi, yoksa ¢aligmalar genel bir servis altindan
birlestirilmeli midir? Rehberlik servisi ¢alisanlarinin hangi ek beceriler
kazanmalar1 gerekmektedir? (Broonen, 1997).

Genelde, bu belli gruplar i¢in 6zel kosullar olusturulup olusturul-
mayacagi, profesyonel tercihten ¢ok, lilkenin yiiksek ogretim politikasi
tarafindan belirlenmektedir.

Yetiskin 6grencilere yonelik hizmetler, genel servisin biinyesinde
birlestirilmistir. Bu durum, diger iilkelerin tersine, niifusu genglesen isveg
Universitelerinde s6z konusudur. Isveg’te, aksam siniflarina ayrilan biitgede
kisimtiya gidilmesi ve mezunlarin is bulmakta giiclik ¢ekmeleri, yetigkin
dgrenci sayisinin azalmasina yol agmustir (CCE, 1997 iginde; Isve¢ Raporu:
25-26). Irlanda gibi baz iilkelerde, yetiskin 6grenciler igin 6zel programlar
gelistirilmistir (CCE, 1997 iginde; Irlanda Raporu: 15 ve 57). Fransa,
Belgika gibi baz1 yiiksek O0gretim kurumlari, 6zel destek initeleri gelistir-
mislerdir (CCE, 1997 i¢inde; Fransa Raporu: 21, Belgika raporu: 16). Bir¢ok
durumda, yetigkin Ogrenciler genel servislere bagvurmak durumunda
kalmaktadir ve bu durumdan yakimmaktadirlar. En biiyiik sikinti, yas1 olduk-
ca ileri Ogrencilerin, mezuniyet sonrasi kendi alanlarinda is bulamamalari
konusundadir. Yetiskin 6grencilerin sorunlar1 kemiklesmis goriinmektedir.

Yetiskin 0grencilerden olusan bir diger grup da, uzaktan 6grenim
goren Ogrencilerdir. Bu kesime yonelik hizmetler de az sayida ve geneldir.
Bununla birlikte, baz iilkelerde, uzaktan 6grenmeyle ilgili ¢aligma merkez-
leri, video-konferans, uzaktan rehberlik yontemleri kullanilmaya baslan-
mistir (CCE, 1997 iginde; Almanya raporu: 26, Ispanya raporu: 40).

Ekonomik yonden dezavantajli 6grencilere, yiiksek 0gretime giriste
oncelik taninmaktadir ve birgok iilkede ek destek programlarindan yararlan-
maktadirlar (CCE, 1997).

Birgcok Avrupa iilkesinde, yiiksek dgretim ¢ok kiiltiirlii hale gelmis
bulunmaktadir. Fakat, Rehberlik ve Danisma Merkezleri bu tiir 6grenciler
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icin nadir olarak 6zel destek saglamaktadirlar. Azinlik 6grencileri i¢in bazi
0zel servisler gelistirilmistir (CCE, 1997 i¢inde Finlandiya Raporu: 65,
Hollanda raporu: 14). Buna karsilik, boyle 6zel hizmetlerin saglanmasinin
“damgalanma” ifade edebilecegi kaygisi dile getirilmektedir (CCE, 1997
icinde Hollanda Raporu: 14-15). Genel olarak, kiiltiirel konularin rehberlik
ve danmigsmanlik programlarma katilmasi, akademisyenlere de yayginlasti-

rilmasi, danigmanlarin kendi deger sistemlerini gozden gecirmeleri geregi,
artan bigimde kabul edilmektedir (CCE, 1997).

Yabanci Ogrencilerle ¢alisan psikolojik danismanlarin, kiiltiirel
farkliliklar konusunda bilgili olmalar1 ve bu kiiltiirel farkliliklar1 ele almak
icin Ozel beceriler kazanmig olmalari iizerinde durulmaktadir. Kiiltiirel
farkliliklara karsi yiiksek bir duyarlilik, danismanin, tutumuna yansiya-
bilecegi icin, kendini iyi tamimasi, kiiltlirel arka planim degerlendirmis
olmasi gerekir.

Esneklik, burada anahtar kavramdir. Bununla birlikte, ¢ok-
kiiltiirliiliik tizerine ¢aligsan psikolojik danigmanlar, kiiltiirel farkliliklarin 6zel
sonuglar1 ve kabul sinirlar1 konusunda dikkatli olmak zorundadir. Ornegin,
sorulardan biri; kiiltiirel farkliliklara saygi adina, cinsiyet ayirimciliginin
kabul edilip edilmeyecegidir (Broonen, 1997).

4.2. Avrupa boyutunda hizmet

Erasmus, Sokrates, Tempus gibi 0grenci degisim programlari,
Avrupa iilkeleri arasinda oOnemli Ol¢lide Ogrenci hareketliligine neden
olmaktadir. Avrupa Birligi mezunlarmin diger iilkelerde is bulma istekleri
artmistir. Ogrenci degisim programlari1 danmigmanlari (Eures) bu konuda zel
bir rol istlenmis durumdadir. Rehberlik servisleri, Avrupa Birligi
iilkelerinde is olanaklarina yonelik bilgi kaynaklarimi genigletme cabasin-
dadir. Almanya’da, i Bulma Kurumlari iginde yer alan 14 Kariyer Danigma
Merkezinin basvurular1 cevaplayan network baglantis1 vardir (CCE, 1997
icinde; Almanya Raporu: 38-39) Her biri genis bilgi saglamakta, diger
Avrupa filkelerindeki benzer merkezlerle network baglantis1 kurmaktadir.
Avrupa fonlari, yeni rehberlik servislerinin ve sistemlerinin gelismesi
konusunda destek vermektedir (Roulen, 1997).

4. 3. Yeni teknolojiler

Baz1 ilkelerde internet ag1 teknolojilerin kullanimi halen
gelismemistir (CCE, 1997 i¢inde; Portekiz Raporu: 13). Digerlerinde yavas
ilerlemekte ve heniiz yaygin degildir. Fransa’da Performance, Choises ve
Aloes gibi bilgisayarda mesleki rehberlik ve danismanlik sistemleri gok
kullanilmaktadir (CCE, 1997 icinde; Fransa Raporu: 25 ve 34). Ingiltere’de
bilgi aktarma ve bilgisayar destekli rehberlik sistemleri, 6grencilerin kendi

170



hareket planlarini hazirlamalarina yardimer olmaktadir (CCE, 1997 iginde;
UK Raporu: 42). Baz iilkeler, en yaygin mesleki rehberlik sistemi olan
Prospect programini kullanim ig¢in uyarlamis bulunmaktadir. Yiiksek
ogretimde kullanilmak iizere yerli software tasarimi gelistirme caligsmalari
vardir. Avrupa’daki is olanaklariyla ilgili programlar gelistirilmistir.
Bilgisayar {iizerinden test uygulama yontemleri kullanilmaktadir (CCE,
1997).

Internet kullanimi, is verenlerin is sunumlarmi yayinlama veya
Ogrencilere 6zgecmislerini gonderme yolu a¢ma, on-line yazigma konu-
larinda ¢ok kullanilmaktadir. Rehberlik ve Danisma alanlarinda, 6zellikle
egitsel ve mesleki rehberlik konularinda ve uzaktan egitim goren 6grencilere
yonelik, elektronik posta ve video-konferans kullanimi yayginlagsmaktadir.
Ingiltere’de bir grup damigman, kisisel danismay1 daha yeni ve daha yaygin
yollarla ger¢eklestirmeyi uygulama ve etik yonleriyle arastirmaktadir (CCE,
1997 i¢inde; UK Raporu: 27-28).

Engelli 6grenciler (6zellikle gorme ve isitme engelliler) i¢in yeni
teknolojiler genis ol¢iide kullanilmaktadir (Esbroeck, 1995).

Gelecekte rehberlik servislerinin rolii, dgrencilere bilgi sunmaktan
cok, bilgiyi segme ve gelisimlerine yardim etmeye yonelik olacaktir.
Ogrencilerin bilgiyi kullanma sekilleri, pasif degil, aktif hale gelecektir
(Broonen, 1997).

4.4. Holistik yaklasim

Bu modele gore, yliksekogretimde Ogrencilere verilen rehberlik
hizmetleri ti¢ diizeyde yapilandirilir.

Birinci diizey g¢alismalar, iiniversite aday1 lise 6grencilerinin veya
yeni kayit olanlarin, kendini degerlendirme ve kariyer planlama olanaklar
gelistirmesine yardimci olmaya ydneliktir. Giincel bilgilerin aktarilmasi ve
performans belirleme ve destek eylemleri 6ne c¢ikar. Bu birinci diizey hiz-
met, genel hizmet elemanlar1 ve akademik danigmanlar tarafindan iistlenil-
mistir (De Ketele, 1995).

Lise son smif dgrencileri igin yoneltme atdlyesi ve Ogrencilerle bu
gecis asamasini tartisma bigiminde yiiksek Ogretimde gorevli psikolojik
danigman tarafindan yapilan ¢aligma, ikinci diizeye bir 6rnek olusturur.
Ikinci diizey uzmanlari, dgrencilerin &zgiin yardim ihtiyaglarma déniik
calisirlar. Bu grup i¢inde bazilari, yliksek diizeyde uzmanlik gelistirebilir ve
gerektiginde, iiclincii diizeye gecis cizgisinde de is gorebilirler. Bu diizeyde
uzmanin rolii, bir terapist rolil niteligindedir (De Ketele, 1995).

Bir¢ok Avrupa iilkesinde, bu farkli eksenler gelistirilmeye calisil-
maktadir. Bununla birlikte, psikolojik danigmanin formasyonu, uzmanlik
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derecesi, c¢alismalarinin diizeyi, kurumsal yapilar farklidir, karsilastirmak
zordur (De Ketele, 1995).

Danigma ve terapi arasinda ince bir ¢izgi vardir. Psikanalitik
nitelikte girisimler uzmanlik derecesi agisindan, {igiincii diizeyde hizmetler
olarak goriiliirken, Naples Universitesinde, birinci diizeyde ele alinmaktadir.
Bu kurumda, egitsel, kisisel ve mesleki konularda hafif bireysel sorunlara,
psiko-dinamik referanslara dayali kisa girisimlerle yaklagilmaktadir (De
Ketele, 1995).

Avusturya ve Almanya gibi bazi iilkelerde birinci diizey servisler
yok denecek kadar azdir. Akademisyenler, rehberligi kendi gorevlerinin bir
parcast olarak yerine getirmeye ¢alismaktadirlar. Genel olarak, rehberlik ve
danigsma, ikinci ve {iglincii diizey faaliyet olarak nitelenmektedir (De Ketele,
1995).

Bazi sistemlerde, Ozellikle iiniversitelerin disinda mesleki egitim
veren yiiksek Ogretimde, (Almanya’da Fachhochschulen, ve Hollanda’da
Hogeschulen) birinci diizey servisler ¢cok gelismis, fakat ikinci ve {igiinci
diizey servisler daha zayiftir (CCE, 1997 iginde; Almanya Raporu: 48-49,
Hollanda Raporu: 16). Burada 6grenciler rehberlik yardimlarina daha kolay
ulasabilirler, hatta bu hizmetler ders programlarinin i¢ine girmis durumdadir.
Fakat, O0grenci daha uzman bir kisiye ihtiya¢ duydugunda, bu destegi
bulmasi zordur (CCE, 1997).

Holistik sistemde birinci diizey servisler, 6grencilere biitiinsel
yardima yonelik caligmaktadirlar. Uzmanlagma bunun arkasindan gelir. Baz1
yiksek Ogretim kurumlarinda, iiglincii diizeyde uzman servisler, merkezi
Ogrenci servisleriyle birlestirilmistir. Bir diger egilim ise, li¢lincii diizey
servislerin sinirlarini genigletme yoniindedir. Almanya’da merkezi rehberlik
ve danisma servisleri, egitsel ve mesleki rehberligi de kapsayacak ve
boylelikle bir elde toplayacak bigimde genisletilmistir (CCE, 1997 iginde;
Almanya raporu: 34).

Servisler arasi baglanti, asagidaki yapilar sayesinde saglanmaktadir:

— Tletisim: Servisler arasi 6grenci sevki ve birbirlerinin galisma-
larindan haberdar olma,

— [lsbirligi: Servislerin ortak konularda birlikte calismalar1 ve
gerektiginde, kendi uzmanlik sinirlar iginde kalarak, birbirlerinin
diizeylerine yaklasmak i¢in ¢alisma modellerini degistirmeleri,

— Capraz verimlilik: Servislerin becerilerini paylagsma ve
degisimi,

— Biitiinlesme: Capraz birlesme siirecinin gelistigi noktada, farkl

servisler arasindaki sinirlarin karsilikli olarak kaybolmasi anla-
mina gelir.
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Ug diizey servisler arasi baglanti &rnekleri bazi iilkelerin ¢alis-
malarinda gozlenmektedir. Bunlardan bazilar formal, siklikla biitge baglan-
tilidir. Bununla birlikte, birgok {ilkede servisler arasi baglarin zayif oldugu
kaygis1 vardir (CCE, 1997).

Holistik model, rehberlige bir biitiin olarak bakma ihtiyacim karsi-
lamaktadir. Servislerin isi farkli diizeylerde paylasarak birlikte ¢aligmalarina
yoneliktir. Rehberligin gelisimsel yaklasimla, 06grencilerin kendilerini
yetistirmelerine yardim i¢in bir araya gelmeleri, bununla birlikte belli
durumlarda kullanmak iizere uzmanliklarini elde tutmalari anlamindadir. Is
diinyasinda ve diger alanlarda degismeler, rehberlik ve danigmanlik
calisanlarii, rehberligin li¢ alaniyla da ilgili artan sorularla karsi karsiya
birakmaktadir (CCE, 1997).

II. AVRUPA BIiRLIiGI UNIiVERSITELERINDE REHBERLIK ve
PSIKOLOJIiK DANISMANLIK UYGULAMALARI

A. Ogrencilerin Ozellikleri ve Sorunlar1 A¢isindan Profil

Calismanin bu bdliimiinde, Avrupa Birligi iiniversitelerinde 6grenci-
lerin iiniversite ortaminin gereklerine uyum saglamalar1 ve uygun bir yasam
ve egitim projesi gelistirmeleri igin, rehberlik hizmetlerinin daha iyi
yapilandirilmasi ydniinde, son on yil boyunca yapilan arastirma sonuglari
tanitilmaya ¢aligilmigtir.

Bu arastirmalar, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin
sunulacagi 6grenci profiline iligskin asagidaki ii¢ sonucu ortaya ¢ikarmak-
tadur:

1) Ogrencilerin pek ¢ogu lise ve iiniversite arasinda bir “kopukluk”
yasamaktadirlar,

2) Bu ortam kopuklugunu yasayan ii¢ 6grenci tipi ayirt edilmek-
tedir: Bir ucta, {iniversite yasamina kolayca uyum saglayabilmis
olanlar, diger ucta ise, yanlig alana yonelmis olmanin basari-
sizligin1 yasayanlar ve ikisinin arasinda, “risk grubu” olarak
adlandirilan, yani basari-basarisizlik terazisinde sallanan 6gren-
ciler yer almaktadir.

3) Her ii¢ gruptan ogrenciler de rehberlik hizmetine ihtiya¢ duy-
maktadirlar. Universite yasamina kolayca uyum saglayabilmis
basarili 6grenciler, bu giivenlerini korumak ve siirdiirmek i¢in
destege ihtiyaglar duymaktadirlar. K&tii yonlenmis olanlarin da,
kendi baslarina birakilmalar1 sdézkonusu olamaz, bir an Once
yeniden yonlendirilmeleri i¢in bireysel ve kurumsal destege
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ihtiyaglar1 vardir. “Risk grubu”ndakilerle ise, ilk yildan basla-
yarak 6zel olarak ilgilenilmesi gerekmektedir (Denef, 1992).

“Ortam kopuklugu” kavrami ile, dncekinden biiyiik olgiide farkli bir
ortama gecis sirasinda yasanan durum anlatilmaktadir (Denef, 1992; De
Ketele,1995). Ortadgretimden c¢ikis, 6grencinin yasaminda fiziki, sosyal,
duygusal, akademik acgilardan degisimlere yol acar. Universitede kendini,
hakkinda pek az sey bildigi, sahip oldugu stratejilerin etkisiz kaldigim
gordiigii karmasik bir ¢evre icinde bulur.

Arastirmalar, ortam kopuklugunun asagidaki nedenlerle ilgili
oldugunu ortaya koymaktadir:

— Lise 6grencilerinin zaman kullanimi, sistemin ve Ogretmenlerin
yakin takibi altindadir. Birgogunun ezberleyerek, bazilarinin da
dogal yetenekleri sayesinde kolayca bas edebildikleri, sinirli bir
zaman ve mekan iginde yer alan bir grup dersle ilgili kisa erimli
diizenlemeler, O6gretmenlerle dar kapsamli etkilesim, sik geri
bildirimler ve wvelilerin yakindan izlemeleri altinda yerine
getirilen zorunluluklar... s6z konusudur.

Universite dgrencilerinin zaman kullanimmi ise, onlara sunulmus
olan ¢ok genis bir bagimsizlik niteler. Derslere devam zorunlulugunun g¢ok
sik1 olmamasi, sinav yoklamalarinin ¢ok aralikli olusu, yilin gérece dnemli
bir boliimiinde “gonliince yasama” olanagi, iiniversite ortaminin sundugu
kiiltiirel, iligkisel, serbest zaman diizeyinde ¢ok sayida ugrasin mesguliyeti,
cift halinde yasama olanagi... gibi pek ¢ok acidan farklilik vardir.

— Universite 6grencilerinin zaman kullamimi (ders izleme, 6dev
yapma, serbest zaman, uyku, diger etkinlikler) haftanin giinlerine
ve yilin donemlerine gore cok degismektedir. Ogrencilerin,
bireysel calisma miktari, okuduklar1 6grenim alanimna gore
degismektedir. Ornegin; bir sosyal bilimler dgrencisi dénem
icinde ¢alismaya, hafta i¢i giinlerde 1,5 saat, hafta sonunda 3 saat
ayirmakta, bu siireler bir tip fakiiltesi 6grencisi i¢in giinde 3,
hafta sonu ise 4 saate ¢ikmaktadir. Ogrenim diizeyi ve sosyal
statiisiiniin, 6grencinin ¢aligma siiresini belirledigi sdylenebilir.

— Universitede, calismaya ayrilan zamanla, akademik basar arasin-
daki iligki, anlamli goériinmemektedir. Bu, yalnizca sosyal
bilimler G6grencileri igin gecerli gibidir. Zira bu 6grencilerin,
alanlarinin “kolay goriiniirliigli"ne kendilerini kaptirip ¢alisma-
diklar1 ve basarisizliga ugradiklar1 gézlenmektedir. Buna karsin,
zamanin “kaliteli” kullanimi ile, akademik basari1 arasinda, her
durumda, belirli bir iligki ortaya ¢ikmaktadir (De Ketele, 1995).
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Ogrencilerin zaman kullammi ve ¢alisma yontemlerindeki farkli-
liklar, {iniversiteye gegiste “ortam kopuklugu” sorununu somut ve net
bicimde aciklamakla birlikte, baska etkenler de rol oynamaktadir. Bunlar
arasinda, “iliniversite diizeyinde egitim i¢in olgunluk™ olarak tanimlana-
bilecek, dgrencinin iiniversite ortaminin ve {iniversite egitiminin gereklerini
yerine getirmeye hazirlik derecesi 6nemlidir.

Bu konuda asagidaki durumlar gézlemlenmistir:

— Ogrencinin lise doneminde gordiigii derslerin sayisiyla, iiniversi-
tenin ilk yilinda gosterdigi basar1 arasinda pozitif bir iligki yoktur.
(De Ketele 1983; Lebrun & Lega,1992; De Ketele, 1995). Buna
karsin, birinci yilin basarisi, “temel bilissel kapasiteler” olarak
adlandirilabilecek, ayirt edebilmek, kavramlastirmak, doniistiire-
bilmek, o6zetlemek, not almak gibi biligsel becerilere bagh
goriinmektedir. Ogrencinin yoneldigi &grenim alan1 hangisi
olursa olsun, bu temel bilissel kapasitelerin mutlaka kazanilmis
olmasi1 gerekmektedir. Yine de, 6grenim alanlar1 arasinda belli
farkliliklar sozkonusudur. Epistemolojik temele dayali dogrusal
bilim alanlar1 (matematik, fizik, kimya) daha belirli ve 6zgiin 6n-
kazanimlar gerektirirken, sosyal bilimler, daha genel nitelikli 6n-
kazanimlar1 temel almaktadir.

— 1lk yili basaran ogrenciler, iiniversite ortaminin ve iiniversite
egitiminin gereklerine, Ozellikle okutulan derslerin soyutluk
diizeyine en ¢abuk ve en etkili bicimde uyum saglamig olanlardir
(De Ketele, Draime, Voglaire, 1983; De Ketele 1995). Bu basarili
ogrenciler, “egitsel baglanma” (academic engagement) denilen,
“yapisal”, yani kazanilmis ¢aligma aligkanlig1 yanisira, “olgusal”
yani, egitsel kural ve normlara uygun davranmak, konunun
igerigini anlamaya calismak, 6grenme amagclarina duyarli olmak,
dersin gereklerinin Otesine gidebilmek, yasitlar1 ve {ist siiftaki-
lerle zenginlestirici iligkiler kurabilmek, derse yogunlasabilmede
kararlilik, dikkatini toplayabildigini kanitlamak... 6zelliklerine de
sahiptirler.

Ortam kopuklugunun etkileri, birinci yilin sonunda {i¢ tip 6grenci
ortaya cikarmaktadir: Ogrencilerin % 25’1, ilk y1l1 basarma sansina hig sahip
olmayanlardir. Diger % 25 ise ilk y1l smifi gegme konusunda tiimiiyle sansh
goriinenlerdir. Ogrencilerin % 50’sini ise, basari/basarisizlik sinirmin her iki
yanina da kayabilecek “kritik durumda” olanlar olusturur. Bu 6grenciler,
{iniversite sisteminde geri kalma riski altindadirlar. Iglerinden bazilari,
liniversite yasantisinda mutlu goriiniiyorsa da, bu ¢ok uzun siirmeyebilir.
Diger bazilar1 i¢in ise, durum aniden kotiilesebilir. Bu durum ortaya ¢ikma-
dan oOnce, yeniden yonlenmeleri konusunda yardimci olunabilir. Bu
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Ogrencilerin bazilar1 i¢in yeni yonelim olanaklar1 ve bu konuda yapilacaklar
lizerine bilgilendirme c¢alismasi, digerleri icinse, farkli bir alana yonel-
melerini saglayacak bir ¢aligma gerekebilir.

Rehberlik yardimi hizmetlerine, en az ihtiyaci olan dgrencilerin
baslangicta kararlilikla katildiklar gozlenmistir. Risk grubu 6grenciler de,
destek caligmalarindan en ¢ok yararlanan grubu olusturmaktadirlar. Yardima
en ¢ok ihtiyact olan &grenciler ise, bu durumlarini gérmezden gelmeye
egilimli bir tutum sergilemektedirler. Digsal bir olayin (6rnegin; sans) onlari
bu durumdan kurtaracagina inaniyor gibidirler. Bu durum, her {i¢ tip 6grenci
grubuna yonelik ¢esitlendirilmis rehberlik ve yardim hizmetlerinin gerekli
oldugunu gostermektedir (Denef, 1992).

B. Ogrenci sorunlarina yonelik yardim stratejileri

Ogrencilere rehberlik ve danismanlik yardim siirecinde farkli strate-
jiler olusturma konusunda su sorular giindeme gelmektedir.

— Yanlig bir yonlenmenin, lise diizeyinde iken dngoriilebilmesi i¢in
neler yapilabilir?

— Universite yasamina hazirlik kurslari, bu tip dgrencilerin yone-
limlerini yeniden gozden gecirmelerini saglayabilir mi?

— Universite egitiminin baslangicindaki degerlendirme sonuglarina
gore, 6grenci yeniden yonlenmeye tesvik edilmeli midir?

— Universite egitimlerinin baslangicinda basarisizhk ~ gdsteren
ogrencilerin, bu durumlarina bilingli bir sekilde yaklasmalari,
yonlerini yeniden belirlemeleri nasil saglanabilir? (Denef, 1992).

Lise ile iiniversite ortamlar1 arasindaki kopuklugun biiyiikliigii
karsisinda, parlak 6grencilerin bile, bagarma kapasitelerine her zaman giiven
duyamamaktadirlar. Bu 6grenciler de uygun ¢alisma aligkanliklar1 ve zaman
yonetimi becerisine ne derece sahip olduklarmi sorgulamaktadirlar. Univer-
sitenin sundugu yardim hizmetlerine en ¢ok bu 6grencilerin ilgi gostermeleri
de tesadiif degildir. Basarma istegiyle gergeklestirmeye galistiklart egitim
projelerini, alismis olduklar1 yasam bigimiyle siirdiiriip siirdiiremeyeceklerini
veya onu nasil bir ¢izgiye oturtmalar1 gerektigini bilmek istemektedirler. Ote
yandan, bu Ogrencilerin hepsinin yonelimlerini ¢ok iyi belirlediklerini
sOylemek miimkiin goériinmemektedir. Zira, sosyal prestiji yiiksek meslek
programlarina kayit yaptirmig olan bazilarinin, kendi yasam projelerine pek
uymayan bu alanlara, birtakim sosyal etkenler altinda yonelmis olduklar
bilinmektedir (Denef, 1992).
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Universitede rehberlik hizmetlerinin &ncelikli grubu, dgrencilerin
%50sini olusturan ve terazinin basari/ basarisizlik kefelerinden birinde agir
basmalari, her an miimkiin olan “risk grubu” 6grencileridir. Bu 6grencilerin
basarisizlik riski, yanlis yonelmis olmalar1 disinda, pek ¢ok baska etkene de
baglhidir. Hatali degerlendirmeleri, {iniversitenin gereklerini algilamada
yanlisliklari, liseden getirdikleri ve iiniversiteye uymayan aligkanliklarim
stirdlirmeleri, derslerin sayis1 ve soyutluk diizeyine ¢abuk ve yeterli uyum
saglama giicliigii, iiniversitenin tanidig1 otonomiyi kullanmada beceriksizlik,
on donanimda zamaninda ortaya ¢ikarilmamis zayifliklar1 gibi 6zelliklerin
de rolii vardir.

Risk grubu 6grencilerin rehberlik ihtiyaglarmma cevap vermek igin,
denenmis ve yarar1 gozlenmis agagidaki bazi 6neriler getirilmektedir (Denef,
1992):

— Farkli egitim programlarinin gerektirdikleri konusunda bilgilen-
dirme hizmetleri,

— Egitim alanlart1 konusunda rehberlik ve danismanlik hizmeti.
Alan secimleri ve o alandaki gidisleri konusunda sikintilart olan
ogrencilerin, anonim bir kimlikle uzmanlara bagvurarak, se¢im-
leri {izerine bir tanilama istemeleri miimkiin olmalidir.

— Ogrencilerin iiniversite ortamina kendilerini en ¢abuk ve etkili
bicimde hazirlamalart ve uyumlarmi saglamaya yonelik “yaz
kurslar1”na katilma olanag,

— Ogretim yilinin basinda dgrencileri karsilamaya doniik diizenle-
meler yapilmali, 6n-donanimin, zamani kullanma bilincinin ve
caligma yontemlerinin kazandirilmasi

— Ara karne degerlendirmeleri
— Akran destegi ve agabey/abla uygulamalari,

— Ogrencinin zorlandig1 bazi derslerle ilgili uygun calisma davra-
niglari1  kazanmasina yardimcr olacak bir egitim desteginin
saglanmasi,

— “X soruda X Metodu” tiirlinden rehber kitapgiklarin dgrencilerin
kullanimina sunulmasi,

Sonug olarak; liseden {iniversiteye ge¢iste uyum sorunu yasayan risk
grubu ogrencilerine yardima yonelik rehberlik ve danismanlik yaklagimi
olarak, 6grenciye rehberlik edici ve biitiinlestirici nitelikteki projesini gelis-
tirmesi iizerinde durulmaktadir.

Proje kavrami, asagidaki bir¢cok nedenle, konuda 6nemli goriin-
mektedir:
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1) Ogrencinin “projesi”’nden sdzetmesi, ortam kopuklugunun
yasandig1 birinci yildaki gec¢is durumuna bir zaman perspektifi
katmak anlamindadir.

2) Proje kavraminin 6grenciyi motive edici bir yiiklemi vardir.
Hangi Ogrenci basarma istegi olmadan iiniversiteye devam
edebilir? Hangi 6grenci, basarili bir meslege gegis diislemez ki?
Yasam projesini ger¢eklestirmeye cabalamayan Ogrenci var
midir?

3) Proje gelistirmek, Ogrencinin gergeklestirmeye karar verdigi
eylemlere bir anlam katar ve {iiniversite c¢izgisi konusunda
sorumlulugunu iislenmeye yoneltir.

Fakat, eger her 6grencinin iyi-kotii bir projesi varsa, neden bazilari
liniversitenin baglangicinda basarisiz olmaktadir? Burada, projenin dort
temel bilesenini hayata gegirmenin kalite ve derecesi 6nemlidir: Ongorii
(anticipation), biitiinlesme (integration), eylem (action) ve diizenleme
(regulation) (De Ketele, Draime et Voglaire, 1987).

Ongorii; belli bir zaman diliminde, az-cok uzun erimli bir gelecegi
tahmin edebilmek olarak tanimlanir. Bu gelecek durum, bir varolus projesi
sozkonusu oldugunda, karmasik ve biitiinleyici bir amag¢ olusturur. Basaril
ogrenciler, daha gelistirilmis ve daha ¢ok sayida ongoriise sahip goriinmek-
tedirler. Bu, onlarin her birinin birgok alan secenegi karsisinda gergek-
lestirecekleri se¢im igin belirgin bir bakisa sahip olduklar1 anlamini tagimaz.
Fakat, her durumda bir Ongoriis siireci yasadiklari, bunun sonucunda,
bazilarimin gegici olarak belirledigi bir vizyona, diger bazilarinin ise, 6gre-
nim alanmin se¢imini ve o an i¢in benimsenen davranislari, zamani
geldiginde daha agik bir vizyona ulastiracak bekleme pozisyonuna girmesi
miimkiindiir.

Proje gelistirmek, yalnizca simdiki zamanda varolanlarla (6rnegin,
bir 6gretim elemaninin beklenen akademik diizey hakkinda yaptigi yorumun
dikkate alinmasi) degil, proje sahibinin ge¢mis Oykiisiiyle ilgili &geler
(6rnegin, okul ge¢misinden getirdigi giiglii ve zayif yonlerinin bilgisi ile,
belirtilen akademik beklentilerin ve g¢evrenin sundugu diger ipuglarinin
iligkilendirilmesi) ve az-cok yakin bir gelecegin goriilebilen 6geleri (6rnegin,
ortamin sinirhiliklarimi 6ngoérerek, bir amaci gergeklestirmek icin bigilen
zaman) biitlinlestirilmeyi gerektirir. Gerekenleri herseye ragmen yerine
getirmek, meslek projesi vizyonuyla dogrudan degil, basarili bir y1l hedefini
yakalamak i¢in zorunlu agamalar olusturdugu igindir (Denef, 1992)

Basarili bir projenin hayata gecirilmesi, eylemi de gerektirir.
Ogrenim projesini basaran bir dgrenci, egitsel ve akademik gerekler karsi-
sinda, ise girisme aliskanlig1 kazanmig olandir. Bu, diizenli, etkin girisimler
biitiinligii (yapilanmis bir egitsel baglanma) gosterebilmek ve bundan ote,
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farkli, 6zel, hatta alisilmamis ugraslar karsisinda, etkili bilgiyi aramak,
degerlendirmek, boylece en uygun segimleri yapabilmek ve kararli eylemleri
ise kogmak (slirece ve olguya iliskin egitsel baglanma) demektir.

Ongorme, biitiinlesme ve eyleme gecme siirecleri, birbirlerinden
bagimsiz ve kopuk siirecler degildir. Ogrenci, projesinin amaglarini, aka-
demik, sosyal ve fizik ¢evresinin Ozelliklerine bagli olarak siirekli bi¢cimde
yeniden yapilandirir. Bu nedenle, projesini (akademik, mesleki ve yasamsal,
kisisel projeler paketini) bagarmak icin diizenleme siirecini isletmesi gerekir.

Bu dort anahtar siireg, Universitenin ilk yilindaki 6grencilerinin
akademik performanslari konusunda yapilan arastirmalarin ortaya koydugu
karmagiklik {izerine gézlemlere anlam verme ve vurgulama olanagi sagla-
maktadir. Ozellikle (ama yalmzca degil) risk grubu olarak dikkat ¢eken
Ogrenci grubuna yonelik rehberlik ¢alismalarinin ¢ergevesini olusturur.

Ogrencinin yerine proje olusturulamayacagi ve bir projenin, dgren-
cinin yasamsal ve mesleki projesinden ayri1 bigimde ortaya ¢ikmayacagi
bilinerek yapilan rehberlik ve danismanlik, yararli hatta bazi durumlarda
kaginilmazdir. Bu girigimlerin, hizmet verilen dgrencinin projesini gergek-
lestirme giicline sahip olduguna inanan, bunun disaridan verilebilecegini
diistinmeyen uzman kisiler tarafindan yapilmasi gerekir. Rehberlik ¢alisma-
lariyla, Ongoérii, biitiinleme, eylem ve diizenleme siireclerini gelistirmeye
yonelik uygun ortamin yaratilmasi ve gereken tekniklerin sunumu yoluyla,
mesleki benligin gerceklesmesi amaglanir.

Asagida, Avrupali iiniversite Ogrencilerine gotiiriilen rehberlik
hizmetlerine bir drnek olarak, Fransa 6rnegi tanitilacaktir.

III. AVRUPA BiRLiGi UNIiVERSITELERINDE REHBERLIK ve
PSIKOLOJIiK DANISMANLIK HiZMETLERINE BiR ORNEK:
FRANSA

Fransa Universitelerinde Rehberlik Servisleri (Service Commun
Universitaire d’Accueil, d’Information, d’Orientation et d’Insertion
Profesionnelle des Etudiants — S.I1.O.-), iiniversitelere psikolojik danigman-
larin atanmaya baslamasiyla varolmaya baslamiglardir. Ogrenciye, karsila-
ma, bilgilendirme, ydnlendirme ve meslege gecis hizmetleri vermeye
yonelik bu merkezler, 1973 yilinda ilk 20 pilot iiniversitede deneysel olarak
hizmete baslatilmislardir. Yiiksekogrenimle, liseler arasinda en iyi iletigimin
garanti edilmesi diislincesiyle, zamanin yarisinda liselerde ¢alismaya yonelik
bicimde yapilandirilmiglardir. Bu deneyim 1974-76 yillar1 arasinda tiim
iiniversitelere yayginlastirilmistir.
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Fransa’da farkli sayilarda Ogrencisi olan 70 {iniversite mevcuttur.
1995 yili itibariyla, tiniversitelerde toplam 236 psikolojik danisman gorev
yapmaktadir. Bir iniversitede, 0grenci sayisina gore 1-3 arasi psikolojik
danisman caligmaktadir. Ortalama 600 6grenciye bir danigman diisebilmek-
tedir (Esbroeck, 1995).

Psikolojik danigsmanlar, lisans egitimliler arasindan, sinavla secilir
ardindan bir yil boyunca 6zel bir merkezde egitilirler. Baglangigcta bu
sinavlar yalnizca psikoloji mezunlarina agik iken, ardindan tiim lisans
mezunlaria (felsefe, sosyoloji, tarih, ekonomi...) genellestirilmistir. Son
durumda, bu kadro danisman-psikolog seklinde yeni bir statiiye baglanarak,
yeniden psikoloji mezunlarina yonelik hale getirilmistir.

Rehberlik ve Damigmanlik hizmetleri verilen kitle asagidaki c¢ok
cesitli kesimleri kapsamaktadir :

Lise son smif 6grencileri,

Aileleri ve dgretmenleri,

Yiiksek 6gretimde kayitli tim 6grenciler
— 1lk islerini arayan iiniversite mezunlari.

Lise ¢ikighlarin, miimkiinse, olabildigince biitlinsel bir bakis veya en
azindan, iiniversitenin sundugu egitim alanlar1 hakkinda bilgi kazanabil-
melerine yonelik bilgilendirilmelerini amaglanir. Ogrencinin kisilik gelisi-
mine, yonelimlerine ve projesine dzel bir dikkat yéneltilir. Ogrencinin egitim
yasaminin degisik asamalarinda devreye giren farkli calismalar s6z konu-
sudur.

Lisenin birinci yilinda, “meslek projesine hazirlik” adi altinda,
egitim programi i¢inde veya disinda, modiiller halinde diizenlenmis, egitsel
girisimler yer alir. Ikinci yilda, liseli projesi iizerinde diisiinmeye
yonlendirilir. Universiteye gegtigi yil, bu proje yeniden gdzden gegirilir, zira
bu gecis yili pek ¢ok degisime aciktir. Bu 6grencilere anket, goriisme, 6dev
calismalart ve stajlar yoluyla dis ¢evreyi tanimalarina ve yonelimlerini
irdelemelerine yardime1 olunur. Ogrenciler bu deneyimlerini grupta sunarlar.
Bu, genis gruplarda yonelimini yeniden gdzden gecirme c¢aligmalari ¢ok
onemlidir. Fakat, psikolojik danismanlar bu ¢alismay1 tiim yeni kayit olan
Ogrencilerle yapamamaktan yakinmaktadirlar. Gonillii 6grenciler veya
iiniversiteden ayrilmak isteyenlerden olusan gruplara yetebilmektedirler.

Mart ay1 icinde, tiniversitenin potansiyel dgrencileri konumundaki
lise son sinif dgrencilerine yonelik “liseliler giinii” diizenlenir. Universitenin
bu “acik kap1” giinii, akademik bolgenin tiim liselerine (5 belediye) kampusu
ziyaret etme olanag: saglar. Ogrenciler, onlara kendi konularindaki iiniver-
site egitimi hakkinda gerekli tiim bilgileri verecek olan 6gretim elemanlari
tarafindan karsilanirlar.
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Universitenin Rehberlik Merkezi, &grencinin egitsel ve mesleki
projesini olugturmasi konusunda 6zellikle sorumlu simif 6gretmenleri, lisede
calisan psikolojik danismanlar, okul miidiirleri gibi “koprii” kisilerle, teknik
nitelikte toplantilar diizenler. Bu toplantilar, iiniversite 6grenimi hakkinda
baz1 temel konularmn aydinlatilmasina yoneliktir ve iiniversitenin diger
Ogrenci hizmeti servisleriyle birlikte diizenlenir.

Universitede gorevli bir psikolojik danigmanin zamanmin %’ii
Ogrencilerle bireysel goriismeye ayrilmistir. Yiiksek Ogretime uyum
sorunlari, kapasitelerini degerlendirmeleri, ¢alismalarinin organizasyonunda
yontem sorunlarmin ¢dziimiinde yardim gibi konularda calisilir. Randevu
lizerine, ders, diploma, kariyer secimine iligkin ve genellikle kimlik, yagam
secimleri, karar verme tutumundan kaynaklanan bir sorununu, kaygisini,
kararsizligint agiklamaya gelmis bir 6grenciyi dinlemeye yaklasik bir saat
ayrilir. Bu ¢alisma psikolojik danigmanin 6ncelikli isidir. Egitsel ve insancil
bir yaklagim i¢inde, gencin kendi gelisiminin tek sorumlusu, yoneliminin bag
aktorii olarak bir projeye baglanmasini saglamak onemlidir. Psikolojik
danigmanin egitiminde bu goriigmelere hazirlik, 6nemli bir yer tutar.

Psikolojik danigmanin bir diger 6nemli gorevi, rehberlik merkezinde

calisan ekibin tirettigi bilginin 6grencilere iletilmesidir.

e Ogretim yili basinda, yeni kayit olan dgrencilerin uyumlarini
kolaylastirmak igin, ilk bir hafta boyunca siiren, 6gretim eleman-
lartyla karsilagma, egitsel programlar, {niversite ortaminin
tanitimi, 6grenciler tarafindan organize edilmis animasyonlardan
olusan karsilama programlar1 diizenlenir.

e Ogrenci, okudugu iiniversitede ve Fransa’daki tiim iiniversi-
telerde mevcut 6grenim programlari (her iiniversite bir 6grenci
brosiirii yayimlamaktadir), meslek okullari, meslekler, is alanlari
hakkinda bilgi alabilecegi cesitli dokiimanlar iceren bir salonda
oto-dokiimantasyon olanagina sahiptir.

e Yabanci iilkelerde egitim olanaklar (genel bilgiler, dil kurslari,
egitim programlar...) konusunda bilgilendirme yapilir. Ogrenci-
leri, farkli bir kurumda ikinci bir diploma edinmeye tesvik eden
“yabanci llkelerde tamamlayict egitim programlar’” konusunda
bilgilendirme toplantilar1 diizenlenir.

Ugiincii onemli gorev alani, dgrencilerin meslek yasamina gegis-
lerine yardim konusundadir. Istekli &grencilere is aramaya hazirhk
konusunda duyarlilik modiilleri 6nerilmektedir. Baz1 {iniversiteler, sirket-
iiniversite karsilagsmalar1 diizenlemektedir. Bu konuda olusturulmus veri
bankalarindan yararlanilmaktadir. Is diinyasina iliskin tutumun, iyimserlik ve
gergekeilige doniik olmasina galisilir.
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Fransiz Universitelerinde Rehberlik ve Danismanlik Servislerinin
(S..O.) organize etmesi gereken c¢aligmalarin genel dokiimii bu olmakla
birlikte, etkinlik yelpazesinin genisligi, hizmet gdtiiriilecek 6grenci sayisi,
acil konular gibi kosullara gore, etkinlik secimi yapilmaktadir (Esbroeck,
1995).

Universite Rehberlik ve Danismanlik Servislerinin (S.1.0.) asagidaki
sorunlara ¢6ziim aradig1 belirtilmektedir (Binetti, 1997):

— Nesnellik: Bilgilendirme ve reklam yapma arasindaki sinir pek
net degildir. Zira, Fransa {iniversitelerinin biit¢esi, sahip olduklari
Ogrenci sayisina gore belirlenmektedir.

— Meslekler iizerine bilgi: Istatistik bilgilerin oldugu gibi alinmasi
yani, gincel durumu yansitmasi gerekmektedir. Oysa, mesleki
acilimlar1 gosteren ciddi veriler pek azdir ve bilgilendirmenin
aksesuarini olusturmaktadir.

— Bilgi toplama: yavas, siirekli yenilenmesi gerekli ve pahalidir.

— Zaman ve personel: Gelistirilmek istenen tiim projelerin gercek-
lesmesinde zorluklar vardir.

— Uzaktan bilgilendirme: Ayrintili bilgiler isteyen ve gittik¢e artan
sayidaki taleplere daha hizli ve yaygin karsilik verebilecek giicte
internet ulasimi olanaklar1 gelistirmek gerekmektedir.

— Ogrenciler, Multivizyon dokiimantasyonu tercih etmekteler, fakat
bu yontem pahalidir ve ¢cabuk eskimektedir .

Fransiz yiiksekogretiminde rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri, bu
sorunlart agmaya yonelik ¢alismalari stirdiirmektedir.

SONUC

Avrupa Birligi tiniversitelerindeki Rehberlik ve Danigsma Hizmet-
lerinin genel bir betimlemesinin yapildig1 bu c¢alisma, asagidaki sonuglari
ortaya ¢ikarmaktadir.

Avrupa Birligi tilkelerinde yiiksek 6gretim, ¢ok kiiltiirlii hale gelmis
bulunmaktadir.. Avrupa Universiteleri, etnik azinliklar, engelliler, ¢aliganlar
veya uzaktan egitime kayith olanlar gibi, cesitli ¢evrelerden gelen, farkli
ogrenci gruplarini biinyesinde barindirmaktadir.. Ogrenci degisim program-
lari, Avrupa ilkeleri arasinda 6nemli Ol¢iide 6grenci hareketliligine neden
olmaktadir. Ulkeler arasi dgrenci degisimi gittikce artmaktadir Ogrenci
niteligindeki bu degisim ve sayisal artig, iiniversitelerde yapisal degisiklik-
lere de yol agmustir. Universiteler daha esnek bir yapilanmaya yonelmis
durumdadir. Rehberlik ve Danigma Hizmetlerinin gelisimine verilen 6nem,
son yillarda giderek artmustir.
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Avrupa egitim sisteminde, Ogrenciye rehberlik edecek bir proje
edinmesi konusunda yardim, rehberlik caligmalarinin cergevesini olus-
turmaktadir. Rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin, 6grencinin bireysel
yeterlik ve bagimsizligini gelistirme, boylelikle firsat esitligine yardimer rolii
onemlidir. Ogrencinin egitsel, mesleki ve yasam alanlarmda projelerini
gelistirme giiciine sahip oldugu inanciyla, uygun ortamin yaratilmasi ve
gerekli tekniklerin sunumu yoluyla Ogrencinin gelecekte yapacagi gegis
durumunun bilincinde olarak, bu konuda bilgi ve yeterligini gelistirmesine
caligilir.

Avrupa iilkelerinde, rehberlik hizmetlerinin yiiksek 6gretime giristen
once, yiiksek Ogretimin baslangicinda, yiliksek Ogretim boyunca ve
mezuniyet sirasinda olmak {izere, gec¢is donemlerinde yardimci olma islevi
Oonemlidir. Bir egitim sisteminden digerine gecis donemlerinde, genis tabanlt
bir yardim hizmetiyle, 6grencinin asagidaki sorunlarimi asmasma yardim
iglevi 6n plandadir:

1. Ogrenme siirecine iliskin sorunlar: Akademik basar1 rehberlik
hizmetlerinin ilgi odaginda yer alan bir konudur. Yiiksek 6grenimde 6grenci
sayisinin gittikge artmast ve ilk yil 6grencilerinde basart oraninin gittikge
diismesi karsisinda, bu konu daha ¢ok sorgulanmaktadir.

2. Se¢me ve karar verme sorunlari: Yeni ¢evrenin gergekleri ve
gerekleriyle yiiz ylize gelindigi donemlerde, bu yeni ¢evrenin gereklerine ve
degerlerine uyumlu bir yap1 gelistirmeyle ilgili ¢aligmalar 6nem kazanmakta,
secim yapma siireci iizerinde ¢alismaya dnem verilmektedir.

3. Kisiligi sarsan etkilere iliskin sorunlar: Gittikge daha heterojen
olan &grenci kesiminin, {iniversite ortaminin gereklerine uyum saglamalari
ve uygun bir yasam ve egitim projesi gelistirmeleri igin, rehberlik
servislerinde ¢ok genis bir yelpazede, ¢esitli uygulama ve beceriler yasama
gecirilmektedir.

Avrupa tiniversitelerindeki rehberlik ve danigsma hizmetlerinin genel
betimlemesine iligkin bu belirlemeler, Tiirkiye {iniversiteleri iizerinde bazi
degerlendirilmeler yapmaya yardimci olabilecek ipuglart saglamaktadir.
Tiirkiye Universitelerinde, Avrupa iilkelerinin ¢ok kiiltiirlii yapis1 gdzlen-
memektedir. Yiksekogretimde, Rehberlik ve Danmisma Hizmetlerinin
gelisimine verilen onemin de heniiz yeterli diizeyde oldugu sdylenemez.
Rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin, yiiksek 6gretimin baglangicinda,
yiksek oOgretim boyunca ve mezuniyet sirasinda olmak Tlizere gecis
donemlerinde yardimci olma islevinin 6nem kazanmasi gerekmektedir.
Akademik bagarmin artmasma yonelik calismalarin artmasi, Ogrencilere
gecis donemlerinde yardimeci olma, se¢im yapma siirecinde Ogrencinin
yasam ve egitim projesi gelistirmesi anlayigmin gelistirilmesine ihtiyag
vardir. Avrupa Birligine uyum siirecine girildigi bu donemde, Avrupa
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iiniversitelerinde yapilan rehberlik ve danigmanlik ¢aligmalarindan alinacak
ornekler iizerinde diisiinmek yararli olacaktir.
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