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SOSYAL OGRENME KURAMI ACISINDAN OLUMLU VE
OLUMSUZ SOSYAL DAVRANISLAR
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OZET

Bu yazida, olumlu ve olumsuz sosyal davraniglar, sosyal 6grenme kurami
acwisindan ele alinmigtir. Son on yidan beri, olumlu sosyal davramglar (alturistik)
davraniglar, sosyal psikolojinin temel inceleme alanlarindan biri olmugtur. Sosyal
psikologlar olumlu sosyal davranigi, saldirganhgin ziddr bir davranig olarak diigiin-
miiglerdir. Bu davranig, yardim etme davranisi, paylasma, hediye verme ve bagista
bulunma gibi degigik eylemleri kapsamaktadwr. Sosyal 6grenme kuramcilari, insanin,
dogugtan saldirgan ve digergam olmadigini ve bu tir davraniglarin sosyallesmenin
bir sonucu oldugunu &ne siirer. Sosyal 6grenme kuramlar: pekigtirmeyi sosyal dav-
ranigin temel bir belirleyicisi olarak ele alwr. Pekigtirme, sosyal davranigin gekillen-
mesinde 6nemli bir vasitadir ve bir ¢ok sosyal tepkiler sadece diger insanlarin dav-
raniglarini izlemekle 6grenilmektedir.

SUMMARY

Prosocial and non-prosocial behaviors have been investigated from the pers-
pective of social learning theory, in this paper. In the last decade, prosocial beha-
viors (altruistic behavior) has become one of the central areas of social psychology.
Social psychologists have considered prosocial behavior as the opposite of aggres-
sion. This behavior consists of a variety of acts such as helping, sharing, donating.
The social learning theorists claim that man is not innately aggressive and altruistic.
But, they insist these behaviors emerge as a result of socialization process. Social
learning theories consider reinforcement to be an important determinant of social
behavior. Reinforcement is an important means of shaping social behavior. Many
social responses are learned only through observing the behavior of other persons.

Bu yazida, olumlu sosyal davraniglar veya alturizm (6zgecilik-digergamlik) ile
olumsuz sosyal davranislardan saldirganlik sosyal 6grenme kurami acisindan ele
alinmgtir.

Diinyadaki siddet olaylari, savaslar, cinayetler, sosyal bilimcilerin aragtirmala-
rim daha ¢ok saldirgan davranis iizerinde odaklastirmistir. Sosyal psikologlar olum-
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suz sosyal davranmslar1 agiklamak igin gesitli kuramlar ileri siirerek bu davramglarin
belirleyicilerini ve sartlarini incelemislerdir. (Berkowitz 1962, Buss 1961, Dollard,
Miller, Doob, Morwer ve Sears 1939).

Insanmin olumsuz sosyal davraniglarimin zitf1 olan olumlu sosyal davramglar
(prosocial behavior) da yirmi yildan beri ilging bir davranig formu olarak sosyal psi-
kologlarin dikkatini gekmistir. Wispe olumlu sosyal davramig kavramim saldirgan
davranigin antitezi olarak tanimlamistir. Olumlu sosyal davranis kavrami; 6zgecilik,
yardim etme davramisi, paylagsma, comertlik gibi degisik davraniglan kapsamaktadir.
Sosyal psikologlar, tiim bu davramislarda olumlu sonuclar goriildiigii icin olumliu
davraniglar deyimini kullanmislardir. Ne varki, sosyal psikologlarin ¢ogu olumiu
sosyal davramslarla 6zgecilii es anlamda kullanmaktadirlar.

Olumsuz sosyal davranmiglardan biri olan saldirganiik, insanda cok degisik ki-
liklarda ortaya gikan ¢ok boyutlu bir davramistir. insanin olumsuz davramislar: hem
kendine hem de baskalarina yonelmistir. Insan yalniz kendisi icin degil ayni zaman-
da basgkalarina yardim etme arzusu ile de doludur.

Insanlar nicin birbirlerine yardim ediyor veya nigin birbirlerine saldiriyor?
Acaba insandaki bu iki zit egilim dogustan midir, yoksa insan toplumda yasamim
siirdiirebilmesi i¢in duruma gore hem 6zgeci hem de saldirgan midir? Sosyal psikolo-
jide dzgecilik ve saldirganlik sorunu degisik yaklagimlarla ele alinmistir. Bu konuda-
ki farkh goriigleri iki grupta toplamak miimkiindiir.

Birinci Grup: Ozgeciligi ve saldirganlif1 dogustan varolan bir iggiidii olarak ele
almr.

Ikinei Grup: Ozgeciligi ve saldirganlif 6grenme ile kazanilan bir davranig ola-
rak ele alir. Giiniimiiz sosyal psikologlarinin ¢ogu her iki davranig tiiriinii de 6grenil-
mig bir davranig bi¢imi olarak ele almaktadirlar.

OLUMLU SOSYAL DAVRANISIN CESITLI TANIMLARI

Psikoloji literatiiriinde olumlu sosyal davraniglar veya ozgecilik gesitli gekiller-
de tamimlanmigtir. Ozgeci davranig, glidiilere bakilmaksizin, ihtiyaci olan bir insana
fayda saglayic: herhangibir davramgtir. Latane ve Darley (1970), Aronfreed (1970)
ve Cohen (1972) Ozgeci davramgta empatiyi temel alir. Giiniimiizde Berkowitz'in
taniminin benimsendigini goriiyoruz. Bu tanima gére, dig odiiller beklemeksizin, bir
bagkasina yarar saflamak amaciyla yapilan davramg 6zgeci davramstir, Diger bir an-
latimla sonunda herhangibir 6diil olmaksizin bireyin isteyerek bagkalarina yardimda
bulunmasidir. Birisine yardimda bulunan kisi, o yardim sonunda kendisine yarar
olacagina inanirsa bu davranis Gzgeci bir davranis olarak diisiiniilemez. (Psychology
73-74,1973).

Berkowitz ve Krebs'e gore bir davramigin Gzgeci davramig sayilabilmesi igin
su lic ozelligi tagimasi gereklidir (Tal 1976).

1- Isteyerek yapimabdwr. Yani davrams herhangibir zorunluluk karsisinda
yapilmamalidir.

2- Bagkalarina yarar saglamaldir. :

3- Herhangibir 6diil beklemeksizin yapilmahdir.

Schwartz (1977) insanlarin birbirlerine yardim etme egilimleri ile ilgili durum-
lar ii¢ grupta ele almistir.
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1- Duygusal uyandiriima
2- Sosyal beklentilerin harekete gecirilmesi.
3- Kendilik benklentisinin hareket gecirilmesi (self-expectation).

DUYGUSAL UYANDIRILMA

Izdirap geken veya gercekten yardima ihtiyaci olan bir kisinin algilanmasi, al-
gilayan kisiyi duygusal olarak uyandirir. Schwartz'a gore duygusal uyandirilma 6g-
renme sonucunda meydana gelen bir davramstir.

SOSYAL BEKLENTILERIN HAREKETE GECiRILMESI

Burada bireyin iginde yasadig:i toplumun sosyal normlar: sozkonusudur. Bu
sosyal normlar arasinda sosyal sorumluluk duygusu, kargiilik gibi normlarin 6nemi
biiyiiktiir. Yardima ihtiyaci olan kisinin, iginde bulundugu durum yardim edecek
bireyden nasil bir davranis yapmasi gerektigini sosyal normlar belirler.

KENDILIK BEKLENTILERININ HAREKETE GECIiRILMESI

Birey icinde yasadig: toplumun normlarini kendisine mal ederse, yani kendi-
lik degerini koruyabilmek amaciyla; ahlaki hiikiimliliik duygusuyla yardim ederse,
o zaman kendilik beklentilerinin harekete gegirilmesinden so6z edilebilir. Gelisimsel
yaklasim 6zgecilifi 6grenilmis davrams olarak ele alir (imamoglu, 1980).

ALTURISTIK DAVRANISLA ILGILI KURAMSAL YAKLASIMLAR

Auguste Comte, toplum yasamimnin temelini dzgecilikte bulmusgtur. Ozgecili-
gin en 6nde gelen temsilcisi Schopenhauer (1788-1860)'dir. Ona gore ahlaki deger
yalniz bagkalarinin yarari i¢in yapilmis bir harekettir. Ozgeciligin koklerini felsefe
alaninda da goriiyoruz. Ancak bu, ¢cahsmamizin diginda kalacag i¢in incelenmeye-
cektir.

KULTUREL YAKLASIM

Kiiltiirel yaklagim, ozgeciligi toplumsal diizeyde ele alir. Bu goriige gore kiiltii-
rel sartlar ozgecilik davramgim arttinr. Campbell (1972) 6zgecilik davramigimin
genetik bir davranig olmayacagim one siirmiigtiir. Ciinkii 6zgecilik davrams oriintiisii
dogustan degildir. Insan yalmz sosyo-kiiltiirel evrim yoluyla 6zgeci davramsa ulasa-
bilir. $zetlemek gerekirse Campbell ve Cohen (1972) 6zgeciligin insan gruplarinda
belirli kiiltiirel sartlarin bir sonucu oldugunu &ne sirmektedirler.

NORMATIF YAKLASIM

Bu yaklagima gore ozgecilik davranigi sosyal normlar tarafindan belirlenmek-
tedir. Normatif yaklagim, ozgeci davramigin en dnemli belirleyicileri olarak sitiias-
yonlan kabul eder. Bireyin i¢lestirdigi normlar onlar: birbirinden ayirir. Ciinkii her
birey kendi kisilik yapisina gore sosyallesmektedir. Bu nedenledir ki, bir insan fark-
I tutarsiz davraniglar sergileyebilir. Yine bir¢ok insanlar da aym durumlarda farkh
davramglar gosterebilir. Su halde diyebilir ki bu goriige gore Gzgeci davramsda bulu-
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nan insanlarmn birbirlerinden farkh tutum takinmalan bundan ileri gelmektedir.

DEGISIM YAKLASIMI

Bu goriisii Homans one siirmiigtiir. Homans insan etkilegsiminde sosyal degis-
meyi temel almigtir. Bu goriige gore 6zgeci davranig gelecekte 6diil beklentisi olan
bir davramstir. Herhangibir kisiye iyilikte bulunan birey gelecekte o kisiden de aym
davranig! beklemektedir. Yani burada bir sosyal miibadele (degigim) s6zkonusudur.

GELISIMSEL YAKLASIM

Ozgeciligi 6grenilmis bir davranig olarak ele alir. Zaten yazimizin baginda da
defindigimiz gibi, Ozgecilife bu agidan bir aciklama getirmeye calismaktayiz. Bu
goriis Ozgeciligi kognitif (biligsel) agidan ele alir. Sosyal 6grenme prensiplerinden
hareket eder. (Hetherington ve Parke 1975). Bu yaklasim ozgeci davranisi ahlaki
yargilarin gelismesine baglar. Siiphesiz ki ahldki yargilarin gelismesi insamin ig¢inde
yasadif1 toplumda sosyallesme yoluyla 6grenilir. Hetherington ve Parke'ye gore oz-
geci davranigi ¢ocuk ailesinin, akranlarinin ve difer insanlarin sagladig firsatlardan
yararlanarak ogrenmektedir. Bandura (1969) Olumlu Sosyal Davraniglar'in diger
davramglar gibi 6grenmeyle kazanildifini Gne siirer. Sosyal Ggrenmeye 6nem veren
psikologlar ozgecilik davramigini pekigtirme ve modelden Gfrenme prensipleriyle
aciklarlar.

Biyolojik faktorlere 6nem verenler insanda ozgecilik davraniginin dogustan
var oldugunu one siirerler. Biyolojik goriig, 6zgeciligin insan dogasinin bir parcasi
olduguna dikkati geker.

SALDIRGANLIK DAVRANISI

Psikologlarin, psikiyatirlarin iizerinde anlagamadiklar1 kavramlardan biri de
¢ok boyutlu bir goriiniimii olan saldirganhiktir. Bu kavram insanin birgok tepkilerini
kapsar. Ornegin, yoketmek, tahrik etmek, zarar vermek gibi. Biitiin saldirgan tepki-
lerin iki ortak 6zelligi vardir (Buss, 1961).

1- Zarar verici uyarcilar ortaya koyar.

2- Kisiler arasi ortam gerektirir.

Buss, saldirganhif: zararh uyaricilan diger bir organizmaya aktaran bir tepki
olarak tanimlamigtir. Saldirganhk konusunda gesitli kuramlar bulunmaktadir. Bu
goriigleri iki grupta toplamak miimkiindiir.

ICGUDU KURAMLARI — OGRENME KURAMLARI

I¢giidii kuramlar: saldirganligin dogustan insanda icgiidiisel olarak bulundugu-
nu one siirmiistiir (Freud, Lorenz, Hartmann). Freud insanin dogustan iggiidiilerle
donatildifim, diger bir anlatimla yikier oldugunu 6ne siirmiigtiir. Lorenz'e gore sal-
dirganlik "yagam koruyucu" iggiidiiler organizasyonunun temel bir bolimiidiir ve tii-
riin korunmas igin sarttir. Saldirganlik iizerinde sosyal 6grenme acisindan yapilan
aragtirmalar iki yonde yogunlagmgtir.

Birincisi: Saldirgan davrams ortaya ¢iktiktan sonra pekistirme ile saldirgan
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davranigin kazanilmasini incelemistir.

fkincisi: Saldirgan davramsin kazamlmasinda ozdeglestirme ve modellerin rolii
ile ilgilidir. Cocuk saldirgan davramgta bulunan kisileri gézlemekle saldirgan davra-
mg: taklit yoluyla 6grenir.

SOSYAL OGRENME KURAMI ACISINDAN OZGECILIK VE
SALDIRGANLIK

Sosyal ogrenme kuraminda gerek ozgecilik ve gerekse saldirgan davraniglarin
Ofrenme ile olustufu one siriilmektedir. Insanin olumlu ve olumsuz davramglari-
na neden olan tiim uyaranlarin sosyal ve fiziki ¢cevreden geldigi 6ne siiriilerek bu tiir
davranislarin 6grenilmis oldugu kabul edilir.

Sosyal Ggrenme kuraminda insan davramiglari siirekli bir sekilde gevre sartla-
nyla etkilegsim igindedir. Ciinkii davraniglar cevreyi etkileyip degistirdigi gibi cevre
de davraniglarimizi her zaman etkisi altina alarak degistirmektedir. Bilindigi gibi
sosyal ve dogal gevre sartlarim yaratan da degistiren de insandur.

PEKiSTIRME VE MODELDEN OGRENME

Giiniimiiz Sosyal Psikoloji'si olumlu sosyal davraniglarla saldirgan davramslarin
Ogrenme ile kazanildigim 6ne sirmektedirler. Olumlu sosyal davraniglarin yasantilar
sonucu 6grenildigi benimsenmektedir. Insanlarin dzgeci olup olmamasi, onlarin fark-
I 6grenim yagantilarindan ileri gelmektedir (imamoglu 1980).

PEKISTIRME VE MODELDEN OGRENME

Sosyal dgrenmeye onem veren psikologlar, 6zgecilik davramgim "pekistirme"
ve "modelden 6grenme'’ prensipleriyle agiklarlar. Bandura (1969) olumlu sosyal
davramiglarin difer davramglar gibi 6grenme ile kazamldigini kabul eder.

Sosyal 6grenme kuramlarimin tiimii pekigtirmeyi davranigin temel belirleyicisi
olarak kabul eder. Bu kuramlara gore, ozgeci davramglarin olugmasinda maddi
pekistiricilerden ¢ok sosyal pekistiriciler 5nemli rol oynar. Bu konuda yapilan aras-
tirmalar onlarin bu goriigiinii desteklemektedir. Fisher (1963) ¢ocuklar iizerinde ger-
ceklestirdigi bir arastirmada sosyal icerikli ifadelerin Gzgeci davramglarda maddi
pekistiricilerden daha etkili oldufunu saptamigtir. Bandura ve Walters (1963)'de
cocuklarin olumlu sosyal davramslar1 pekistiriciler vasitasiyla 6grendiklerini Gne
siirmiigtiir. Modelden 6grenme, pekistirme insan davramginin gekillenmesinde 6nem-
li bir faktordiir. Davraniglarimizin ¢ogu diger insanlarin izlenmesinden ve model
alinmasindan 6grenilmektedir. Kisaca ozetliyecek olursak, 6zgecilik davramsi dogus-
tan olmayip 6grenme ile kazanilan bir davramigtir.

Bandura ve Walters'e gore, ¢ocuklarin saldirgan olmasinda ana-baba yada co-
cugun yasamindaki onemli kisilerin saldirgan olup olmamasi da ¢ok énemlidir. Ciin-
kii bu kisiler, cocugun taklit siirecini kullanmasinda model tegkil ederler. Béylece
saldirgan davramglarin ilk ortaya ¢ikigi herhangibir pekistirme olmaksizin sadece
taklitle meydana gelir. Saldirganhga sosyal 6grenme acisindan bakildiginda , saldir-
gan bir davramsin yapilmas: yada gézlenmesi, o davranigtan sonra gelen pekistirme-
ye gore artabilmektedir. Ornegin, televizyonda ve sinemada saldirgan davramislar:
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gozlemek, icgiidii kuramlarina gore gozleyenlerde saldirganlifi azaltacak, ¢iinkii o ki-
side bir desarj meydana getirecektir. Halbuki sosyal 6grenme kuramina gore ise, goz-
leyen bireyde saldirgan davrani§i arttiracaktir. Ciinkii isin igerisine taklit girecektir.

Cocukta saldirganligin gelismesinde rol oynayan ailesel faktorler cok karma-
siktir. Ana ve babanin gocuga ne gesit bir 6rnek oldugu 6nemli bir faktordiir. Siip-
hesizki ¢ocugun kisilik yapisi da 6nemli rol oynamaktadwr. Ana-babalar ¢ocuklarin-
da gordiikleri saldirgan davramslara ¢ok cesitli cevaplar verir. Cocugun davramgim
destekleyebilir veya onu cezalandirabilir. Ana-baba bilerek veya bilmeyerek ¢ocukta
saldirgan davramglarin ileride onun kisilik yapisinda bir 6zellik olarak yerlesmesine
neden olur. Gerek ozgeciligin ve gerekse saldirganhgin gelismesinde ve kazamlmasin-
da Ana-babanin tutumlari 6nemli rol oynamaktadwr. Bunun yaninda, pekistirme,
taklit, model akran gruplarmmn etkileri, kitle iletisim araclar1 ve sosyal normlar bii-
yiik rol oynar.

Sosyal ogrenme kuramlari insanin dogustan saldirgan ve ozgeci olmadigin,
fakat bu davramglarin toplumsallagma siirecinin bir sonucu olarak ortaya g¢iktigim
One siirmektedirler.
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