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Dijital doniisiimiin hizla devam ettigi bu donemde, bireylerinde beklenti ve
ihtiyaglar da cok hizli bir sekilde degismektedir. Isletmeler icin hizla deisen
miisteri ve beklentileri, calisanlar iginde gecerlidir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmast icin igletmeler ¢alisan memnuniyetini g0z ardi etmemelidir.
Calisanlar, isletmelerin stratejik amag ve hedeflere ulasabilmesinde onemli bir
faktordiir.

Bu ¢alismamn temel amact ¢alisan memnuniyetinde yoneticinin etkili bir
unsur olup olmadigimin incelenmesidir.

Cahsmada  kullanmilan model, ¢alisan memnuniyetine yonelik literatiir
taramast ve aragtirmamn yapildigr sirket yetkilileri ile yapilan gériismeler
sonucunda  gsirkete has  dinamikler g6z  dniinde  bulundurularak
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hazirlanmigtir. Model test etmek icin Yapisal Esitlik Modeli uygulanmstir.
Cahisma Tiirkiye genelinde hizmet veren bir kargo sirketinin Bursa ilinde
gorev yapan saha c¢alisanlart ile yiiz yiize anket yontemiyle yapinustir.
Hazirlanan model AMOS paket programuyla anket verileri analiz edilmis ve
model icin olusturulan hipotez tez edilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda yénetici faktorii ve yonetici ozellikleri arasinda yer alan
liderlik faktoriiniin ¢alisan memnuniyetinde anlamh bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir.

Anahtar Soézciikler: Calisan Memnuniyeti, Yapisal Esitlik Modeli,
Yonetici, Liderlik, AMOS.
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THE ROLE OF THE MANAGER IN EMPLOYEE
SATISFACTION: STRUCTURAL EQUALITY MODEL
APPLICATION IN BURSA PROVINCE

ABSTRACT

During this period of rapid digital transformation, expectations and needs of
individuals change rapidly. The rapidly changing customer and expectations
for businesses are wvalid for the employees. In order to ensure customer
satisfaction, enterprises should not ignore employee satisfaction. Employees
are an important factor in achieving the strategic goals and objectives of the
enterprises.

The main purpose of this study is to examine whether employee satisfaction is
also an effective factor.

The model used in the study has been prepared by considering the dynamics
specific to the company as a result of the literature survey for employee
satisfaction and the interviews with the company officials where the research
was conducted. Structural Equation Model was applied to test the model.
Study of a cargo company that provides services throughout Turkey with
employees who work in the field Bursa survey was conducted through face-
to-face method. The model was analyzed with AMOS package program and
the hypothesis for the model was analyzed. According to the results, it was
seen that the leadership factor, which is one of the executive factor and
executive characteristics, has a significant effect on employee satisfaction.

Keywords: Employee Satisfaction, Structural Equation, Model,
Manager, Leadership, AMOS.
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GIRIS

Calisan  memnuniyeti, isletmelerin  miisteri ~memnuniyetini
saglayarak, finansal acidan belirlenen hedeflere ulasabilmesi icin en
onemli unsurlardan biridir. Calisanlar, hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde, hizmet sunumunu gergeklestiren ve miisteri ile
dogrudan etkilesim halinde olan kisilerdir. Isletmeler, calisan
memnuniyetinin en st diizeye c¢ikmasi igin cesitli politikalar
gelistirilerek uygulamaktadir. Bu kapsamda isletmelerde gorev yapan
yoneticiler, ¢alisan memnuniyetinin artirilmasinda en 6nemli
faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Rekabet kosullariin gtinden giine zorlastig1 sektorlerden biride kargo
sektoriidiir. Yasanan teknolojik gelismeler, insanlarin aliskanliklarini
degistirmeye baslamustir. Insanlarmn alisveris kiiltiiriiniin e-ticarete
yonelmesiyle birlikte, e-ticaretin tamamlayici unsuru olan kargo
sektoriinde pazar paymin biiylimesine ve sirket sayisinin artmasina
neden olmustur.

Bu kosullar altinda kargo sirketlerinde verimlilik ve karlilik gibi
kurumsal hedeflere ulasabilmek i¢in, miisteri memnuniyetinin
saglanmasi elzemdir. Diger sektorlerde oldugu gibi kargo sektoriinde
de en 6nemli unsur ¢alisanlarin gosterdigi performanstir.

Bu calismada, kargo sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin; ¢alisan
memnuniyetinde yoneticinin etkili bir unsur olup olmadig tespit
edilmeye calisilmistir. Calisan memnuniyetini etkiledigi diistiniilen
faktorler arasindan yonetici faktoriine, ayrica lider 6zellikli yoneticiler
ve galisan motivasyonuna vurgu yap11m1§t1r.

1. LITERATUR TARAMASI

Literattir incelediginde calisan memnuniyetinden 6nce karsimiza is
tatmini ve is doyumu gibi kavramlarla karsilasmaktayiz. 1920°li
yillara kadar isletmeler genellikle miisteri memnuniyeti ve isletme
icerisinde kullanilan makine ve techizat yatirimlarini 6ncelik vererek
maddi varliklarina yatirim yaptiklar: bir déonemdir (Sahin, vd., 2015:
28).
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Hoppock’in is tatmini tizerine yaptig1 calismalara 1932 yilinda
basladigy, ilk ¢alismasinda 40 galisan ve 40 igsize sordugu sorularla is
memnuniyeti, tespit etmeye c¢alismis olup acitk uglu sorularla
calisirken hoslanmadiklar seyleri not etmesini istemistir. Bunun yam
sira is arkadaslari, {icret gibi sorularla calisan memnuniyeti tespit
etmeye calismistir. Tkinci calismasinda Hoppock 1932-1933 6gretim
yilinda yapilan bir takip ¢alismasinda, Hoppock, Kuzeydogu Amerika
Birlesik Devletleri genelinde 51 toplulukta calisan 500 6gretmenden is
memnuniyeti anketi verilerini topladi. Ornekteki en memnun 100 ve
en az memnun 100 6gretmeni belirledi ve iki grubu cesitli potansiyel
tahmincilerle Kkarsilastirdi. Elde ettii sonuglar, en memnun
Ogretmenlerin en az memnun Ogretmenlere kiyasla daha yash
oldugunu, daha yiiksek genel duygusal uyum diizeyleri sergiledigini
ve daha yiiksek sosyal statii, daha dusiik ¢alisma iyi kisilerarasi
iliskiler oldugunu bildirdi. Hoppock'un bu ¢alismalari sonunda kitap
haline gelerek yayinlandi (Bowling, Cucina, 2015: 110). Hoppock'un
calismalarinin  c¢alisan memnuniyetini literatiire  kazandirdig:
anlasilmaktadir (Sahin, vd., 2015: 30).

Yilmaz'in 2018 yilinda yapti§1 arastirmada vardiyalh c¢alisma
sisteminde, ekip calismasini benimseyen bir yonetim anlayisinin ve
cinsiyetin ¢alisan memnuniyetinde etkili faktorler oldugunu tespit
etmistir (Y1lmaz, 2018: 30).

Bardakoglu ve arkadaslari, 2017 yilinda yaptig1i arastirmada otel
isletmelerde yonetici desteginin ¢alisanlarin mutluluk dtizeyini
arttirdigini tespit etmistir (Bardakoglu vd., 2017: 112).

Dikmen ve arkadaslari, 2017 yaptiklar1 calismada polis memurlarinin
motivasyonunda egitim ge¢misinin etkili oldugu, yoneticilerin
motivasyonun artmasi sonucunda, yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin
gelisecegini, bunun sonuncunda da polis memurlarmin da
motivasyonlarmi olumlu yonde etkileyecegini tespit etmislerdir
(Dikmen vd., 2017: 316).

Zincirkiran ve arkadaslari, 2016 yilinda yaptig1 ¢alismada, yonetici
destegi ve is memnuniyeti arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski
oldugunu tespit etmistir (Zincirkiran vd., 2016: 977).
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Cheema ve arkadaslar1 2015 yilinda yaptiklar1 ¢alismada; ¢alisanlarin
vizyoner ozelliklere sahip yoneticilerle daha fazla iliski kurmak
istediklerini tespit etmislerdir (Cheema vd., 2015: 141).

Kesen, 2015 yilinda yaptig1 calismada galisanlarin performansinin
artabilmesi igin, yoneticilerin calisanlar tizerinde siiphe uyandiracak
hal ve hareketlerden uzak durmasi gerektigi, ¢alisan her kisinin
digerleriyle ayn1 haklara sahip oldugunu hissettirecek eylemler icinde
bulunmasi gerektigini tespit etmistir (Kesen, 2015: 363).

To ve arkadaglari, 2014 yilinda yaptigi calismada yoneticiler ve
calisanlar arasinda ki resmi iletisim disinda ki iletisiminde calisan
memnuniyetinde etkili oldugunu ve yoneticilerin is disinda ki
konular tizerinde de ¢alisanlar tizerinde iletisim kurulmasi gerektigini
tespit etmislerdir (To vd., 2015: 19)

2. CALISAN MEMNUNIYETI VE YONETICI
2.1. Calisan Memnuniyeti

1930'lu  yillarda neo-klasik yaklasimin hissedilmeye basladigt
donemlerde insanin calisma hayatinda ki 6nemi anlasilmis ve o
yillarda Robert Hoppock'un calisan memnuniyetini 6l¢meye yonelik
calismalar1 hem akademik hem de is diinyas: i¢in rehber olmustur
(Bowling, Cucina, 2015: 410)

Calisan memnuniyeti; “calisanlarin isine karsi gosterdigi olumlu ya da
olumsuz tutum olarak” agiklanabilir (Werther, Davis, 1985: 140). Diger
bir tamimda calisan memnuniyeti “bireyin c¢alisma ortamina karst
reaksiyonu olarak” tanimlamistir. (Berry, 1997)

Cabukel, (2008) tanimina gore calisan memnuniyeti; “calisamin isinden
beklentilerinin gerceklestirilme derecesine bagli olarak isine kars: besledigi
tutum ve davrams egilimleri olarak” tanimlamistir (Cabukel, 2008: 4).

Bilgisayar ve akilli telefon kullaniminin artmasi, sosyal medyanin
hizla yayilmasi, insanlarin bilgiye erisimini hizlandirmis ve
kolaylastirmistir. Yasanan bu gelismeler insanlarin duygu ve
diisincelerini daha hizli degistirmesine sebebiyet vermektedir.
Degisen bu dustinceler isletmeler iginde gecerlidir. Miisteri
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beklentileri ne kadar hizli degisiyorsa calisanlarinda gilintimiiz
kosullarinda galistiklar1 isletmelere karsi beklentilerinin degismesi
yadirganmamalidir. Bu nedenle galisan memnuniyeti isletmelerde
periyodik olarak olciilmeli ve calisanlarinda beklentilere yonelik
iyilestirme faaliyetleri yurutiilmeli ve bu faaliyetler isletmelerin
stratejik amag ve hedefleri igerisinde yer almalidir.

2.2. Yonetici

Yonetici, isletmenin galisanlar nezdinde islerin goriilmesi esnasinda
istenilen sonuglara ulagilmasinda yetkin pozisyonda olan kisilerdir.
Bu gorevin ifasinda yapilmas: gerekenler ve yapilmamas: gerekenler
yoneticin temel fonksiyonudur. Zira yoneticilerin asil isi karar
vermektir. Yoneticiler isletmenin amacglarina ulasabilmesinde bircok
degerlendirme ve analizler yaparak en makul sonuglara ulasmaya
calisirlar. Bu cercevede yoneticilerden beklenen de alacaklar:
kararlarda isabetli tercihler yapabilmelidirler (Durmus, 2013: 4).

Calisanlar eger islerinde mutlu iseler daha verimli sekilde
calisabilirler. Zira insanlarin hayatlarinin ¢ok biiyiik bir bolimii iste
gecmektedir. Bundan dolay:r da bireylerin is hayatlar1 ile is dist
hayatlar1 i¢ igedir. Calisan memnuniyeti, yoneticiler agisindan
calisanlarin istenilen sonuglara ulasilmasinda bir etkendir. Bu
nedenle, c¢alisan memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda
yoneticinin en etkili faktorlerden biri oldugu ileri siiriilebilir. Ciinkii
calisanlarin motive edilmeleri ve verimli calismalari yoneticilerin
sorumlulugundadir (Tiresin, 2012: 81).

Yoneticiler bir isi basarabilmeleri, belirlenen hedeflere ulasabilmeleri
ve calisanlarini etkileyerek, verim alabilmeleri icin bilgi birikiminin
yani sira bazi Ozelliklere de sahip olmalidir. Bu ozellikler iginde
liderlik en ©6nemli etkenlerden biri olarak degerlendirilmektedir.
Ergun ve Yalginkaya'min 2018 yilinda yaptifi calismada (Ergun,
Yalcinkaya, 2018: 690) yoneticilerin liderlik o6zelliklerinin, calisan
iliskilerinde 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin memnuniyetinin saglanmasi agisindan diger bir hususta
motivasyon, kavramudir. Motivasyon ¢alisanlarin belli bir dogrultuda
gidiilenerek isletme hedeflerine ulagsma cabasi ve siireci olarak
tanimlanabilir. Insanlarin her zaman igin bir takim istek ve ihtiyaglar
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bulunmaktadir. Bu istek ve ihtiyaclarin karsilanip karsilanamamalar1
calisanlarin isle ilgili olarak performanslarina direk etki etmektedir.

Aydin 2010 yilinda yaptig1 calismada, motivasyonun c¢alisan
memnuniyetini etkileyen bir faktor oldugunu tespit etmistir.
Dolayisiyla iyi bir yonetici calisanlarin ihtiyaglarin titizlikle takip
ederek, uygun bir sekilde onlar1 motive etmeye calismalidir (Aydin,
2010: 71).

3. UYGULAMA

Anket sorular1 Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan Zarca
Arastirma Sirketinin internet sitesinden alinarak Tiirkceye cevrilmis
ve uyarlanmustir (Zarca Interactive, 2018). Yonetici gizil degiskenin
altindaki sorular hazirlanirken Henry Mintzberg'in tarafindan
belirtilen 10 adet yonetici rolii (Gokge, Sahin, 2004: 133-155), Omer
Faruk Unal'm hizmet sektoériine yonelik yaptig1 calisma (Unal, 2016:
161-176), Basak Aydmn'in calisanlarin motivasyonunu etkileye
faktorlerin belirlenmesine yonelik ¢alisma (Aydin, 2010: 1-87), Sahin
ve arkadaglarinin ¢alisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
temel dinamikler adli ¢alismasindan (Sahin vd., 2015: 31-35) ve
uygulama yapilan sirketin Insan Kaynaklar1 Birimi calisanlar1 yapilan
miilakat sonucu ogrenilen Sirkete 6zgii bazi dinamikler dikkate
aliarak hazirlanmistir.

Anket ti¢ bolimden olusmakta olup birinci boliimde katilimcilarin
demografik ©zelliklerine iliskin sorular, ikinci boliimde ise calisan
memnuniyetini 6lgmeye iliskin iki soru ve iki ifade yer almaktadir.
Uctinci  boliimde, yonetici, liderlik, calisma ortami, kaynak,
motivasyon ve sosyal haklara iligkin 36 ifade yer almaktadir. Tkinci
bolimde ve tictincii bolimde ki olcekte yer alan 38 ifade de katilim
derecelerini belirlemek amaciyla 51i likert olgegi (1=kesinlikle
katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum,
5=kesinlikle katiliyorum) kullanilmustir.

Arastirmaya iliskin veriler anket yontemi kullanilmis ve anketler ytiz
ylize goriisme metoduyla uygulanmistir. Arastirmanin amacina ve
hazirlanan modele iliskin literatiir taranarak anket formu
hazirlanmistir. Anket verileri bir ay siiren ¢alisma sonucunda elde
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edilmistir. Bu analizler, SPSS 22 ve AMOS 22 paket programlar:
araciligiyla gerceklestirilmistir.

Arastirma i¢in kargo sektoriinde faaliyet gosteren bir sirket tercih
edilmistir. Yapilan literatiir incelemesinde YEM uygulamalarinda
orneklem biyiiklugiintin 200-500 arasinda olmasmin yeterli oldugu
belirtilmistir (Kline, 2011: 161). Tiirkiye genelinde 9437 saha calisani
bulunan sirketin, Bursa’ daki saha galisanlarinin tamami (517 kisi)
orneklem cercevesi olarak belirlenmis olup, basit tesadiifi rnekleme
metoduyla 500 kisiye anket uygulanmustir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

emnuniyeti

Calisma
Ortam1
Sosyal
Haklar

Yapilan arastirmalarda galisan memnuniyetini etkileyen faktorlerin,
arastirmalarin amacina ve calisma yapilan isletmelerin tiirtine gore
degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Kargo sektorii icin hem sirket
icinde yapilan incelemeler hem de literatiir taramas: sonucunda;
Yonetici, Liderlik, Motivasyon, Sosyal Haklar, Kaynak ve Calisma
Ortamu faktorlerinin arastirma yapilan sirket icin en uygun faktorler
oldugu tespit edilmis ve modele eklenmistir.
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Asagida calisan memnuniyeti tizerinde 6nemli etken olarak goriilen
yonetici faktoriine iliskin kurulan hipotez yer almaktadir.

H;i: Yonetici faktoriiniin ¢calisan memnuniyeti iizerinde pozitif etkisi
vardir.

3.3. Arastirma Sonugclar1

Arastirma icin hazirlanan anket forumunda kullanilan 6lgegin
glivenilirligi test edilmistir. Olgek giivenilirligi igin yaygin olarak
Cronbach-Alfa katsayisi kullanilmaktadir. (Bademci, 2011, s. 186)
Cronbach -Alfa katsayisi, “Olgekte yer alan maddenin varyanslari
toplamimin  genel varyansa ortalamas: ile bulunan bir agirhkl standart
degisim ortalamasidir” (Aydim, 2010: 47). Cronbach -Alfa giivenilirlik
katsayis1 Olcekte yer alan degiskenler arasindaki tutarlilig
acgiklamaktadir. SPSS programi araciligiyla yapilan analiz sonucunda
cronbach-alfa katsayist 0,946 olarak hesaplanmis olup 6lgegin yiiksek
glivenilir diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Olgek giivenilirligi igin
Cronbach Alfa Degerinin 0,70'in tizerinde olmasi beklenmektedir
(Cakmur, 2012: 41).

Faktor analizin uygun olup olmadigin test etmek icinde Kiiresellik
testi uygulanmustir. Kiiresellik testinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
olgiitii ve Barlett test istatistigi kullanilmistir. KMO degeri 0,943 olup,
anketimizden elde edilen veri kiimesinin faktér analizi igin
“mitkemmel” uygun oldugu ve Barlett kiiresellik testi sonuglar:
incelendiginde ki-kare degerinin %5 anlamlilik diizeyinde, istatistiksel
olarak anlamlidir (Kaya, 2013: 183).

Arastirma igin hazirlanan o6lcegin gecerliligini test etmek amaciyla
aciklayic1 faktor analizi(AFA) uygulanmustir. Faktor ytikleri
incelendiginde “Isimi yapmam gereken bir egitim aldim”, “sosyal
etkinliklerden memnunum” ve izin siirelerimden memnunum”
degiskenlerinin faktor yiikleri birden fazla faktor altinda
toplandigindan bu ifadeler analizden ¢ikartilarak faktor analizi
tekrarlanmistir. Analiz sonucunda “Meslegim sayesinde yeni seyler
ogrenebiliyorum” degiskeninin faktor yiikleri birden fazla faktor
altinda toplandigindan bu ifadeler de analizden cikartilarak faktor
analizi tekrarlanmistir. Liderlik faktorti bashg altinda ki “Sirket
misyonunu miisterilerine acgikca aktarmaktadir” ve “Sirket
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misyonunu ¢alisanlarina acikca aktarmaktadir” degiskenleri 7. faktor
olarak ayrilmustir. 7. faktor ise Sirket Misyonu olarak adlandirilmistir.

Calismada gizil degisken verilerinin basiklik ve carpiklik degerleri
incelenmistir. Gizil degiskenlerin basiklik ve garpiklik degerleri su
sekildedir: Yonetici faktorti(carpiklik= -0,72; basiklik= -0,61), Sosyal
Haklar faktort (carpiklik= 0,06; basiklik= -0,50), Sirket misyonu
faktorti (garpiklik= -0,38; basiklik= -0,51), Motivasyon faktorii
(carpiklik=-0,42; basiklik= -0,47), Calisma Ortamu faktorii (garpiklik= -
0,38; basiklik=-0,61), Kaynak faktorii (carpiklik= -0,14; basiklik= -0,62)
ve Liderlik faktorti (carpiklik= -0,50; basiklik= -0,53). Bu degerlere
gore verilerin normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir
(Tabachnick, Field, 2012: 210).

Yonetici, Liderlik, Sosyal Haklar, Calisma Ortami, Motivasyon,
Kaynak ve Misyon faktorlerinin etkili oldugu calisan memnuniyetini,
gizil degisken olarak modele ekleyerek ikincil seviye dogrulayici
faktor analizi AMOS paket programui aracilifiyla uygulanmistir
(Meydan, Sesen, 2015: 36). Test edilen modele iliskin uyum degerleri
Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: ikincil Seviye DFA Sonuglar1

Uyum Olgiisii | ideal Uyum Degerleri Kabul Edi}ebilif Telsvtlfgéien
Uyum Degerleri Degerleri

X2/df X2/df<2 X2/df <5 2,607
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,57
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI<0.90 0,850

CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0,942

TLI 0.95<TLI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,937

RFI 0.90<RFI<1.00 0.85<RFI<0.90 0,901

Test edilen modele iliskin elde edilen egerler kabul edilebilir uyum
degerleri icerisindedir (Karaman, 2015: 161). Tablo 2 ise gizil
degiskenlerin regresyon yiiklerini gostermektedir.
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Tablo 2: Regresyon Yiikleri

Degisken Sti?j:rflt;@t St;ndat K{itik t Ij . Hipotez

Yiikler ata |Degerleri| Degeri Sonucu
Yonetici <- | CM 0,717 0,068 16,087 ok Kabul
Sosyal <- | CM 0,572 0,051 9,274 ok Kabul
Kaynak <-- | CM 0,76 0,065 14,796 bl Kabul
Misyon <-- | CM 0,589 0,055 11,067 ok Kabul
Ortam <-- | CM 0,45 0,068 8,171 ok Kabul
Motivasyon | <-- | C_M 0,834 0,056 16,128 ks Kabul
Liderlik <- | CM 0,691 0,063 14,502 ok Kabul

Standart yiikler regresyondaki beta degerleri gibi iliskilerin etki
glctinti gostermektedir (Karaman, 2015: 165). AMOS paket
programinda regresyon yiiklerinin istatistiksel anlamlilig1 konusunda
“p” degerlerine bakilmakta ve %95 giiven araliginda p<0,05 degerler
anlamli olarak kabul edilmektedir (Meydan, Sesen, 2015: 74).

Tablo 2 incelendiginde regresyon yiiklerine iliskin tim p degerleri
0,05’ten kiiciik oldugu icin istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore
ortaya konulan tiim hipotezler istatistiksel agidan dogrulanmistir.
Buna gore Calisan Memnuniyeti tizerinde standartlastirilmamis
regresyon yiiklerine gore ¢alisan memnuniyeti tizerinde en etkili
faktor yonetici olup standart hatasi motivasyon ve kaynak faktoriine
gore yiiksek hesaplandigindan standartlastirilmis regresyon yiiklerine
gore bakildiginda calisan memnuniyeti icin belirlenen faktorlerim
tumiinde pozitif yonlii bir iliski olup bu iliskiler sirasiyla; Motivasyon,
Kaynak, Yonetici, Liderlik, Misyon, Sosyal Haklar ve Calisma
Ortamudir. Sekil 2'de YEM ile test edilen modele iliskin yol katsayilar:
gosterilmektedir.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli Yol Katsayilar
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Dijital dontisiim doneminde, ¢ok hizli bir sekilde degisen ve gelisen
dinamikleri benimseyen isletmeler biiytimeye devam etmektedir.
Ancak ¢ok hizli bir sekilde degisen dinamikler bireyler icinde
gecerlidir. Ciinki birey, tiiketici, miisteri ve galisan gibi kavramlarla
bu dontisimiin gerceklesmesinde itici giic konumundadir. Bu
donemde, calisanlarin beklenti ve tercihleri de hizli bir sekilde
degismektedir. Belirlenen kurumsal ama¢ ve hedefler yolunda,
teknolojiyle birlikte ¢ok hizli bir sekilde degisen miisterileri beklenti
ve talepleri karsilamak icin ugrasan isletmelerde, ¢alisanlar: goz ardi
etmek, beklenilen miisteri memnuniyeti, karlilik ve verimlilik gibi
onemli hedeflerin gerisinde kalmaya neden olacaktir.

Bu calismada, calisan faktoriintin ¢ok etkili bir unsur oldugu ve
yasanan teknolojik gelismelerle, hizla biiytimeye devam eden e-ticaret
sektoriiniin tamamlayict bir unsuru olan kargo sirketi tercih
edilmistir. YEM ile calisan memnuniyetinde yoneticilerin etkili bir
faktor oldugu sonucuna varilmustir. Arshadi 2011 yilinda yaptig:
calismada yonetici desteginin calisanlar tizerinde pozitif etkisi oldugu
tespit edilmistir (Arshadi, 2011: 1107). Bardakoglu ve arkadaslar1 2017
yilinda yapti1 calismada yonetici desteginin otel galisanlari tizerinde
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pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu calismada da benzer
bulgular elde edilmistir (Bardakoglu vd., 2017: 112).

Oyle ki calisanlar nezdinde yoneticilerin kendilerine karsi tutumlari
isleriyle olan miinasebetlerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu
cercevede isletme yoOnetimine dair yapilan degerlendirmelerde
yoneticilerin ~ 6zelliklerinin ~ calisanlarin ~ performanslar1  ve
verimliliklerine olan etkileri belirleyici bir faktoér olarak karsimiza
cikmaktadar.

Bu calismada baska ¢nemli sonuglara da ulasilmistir. Yoneticinin yani
sira, yonetici Ozellikleri arasinda yer alan liderlik faktoriiniin de
calisan memnuniyeti tizerinde etkili oldugu gortilmiistiir. Literatiir
taramasi yapilan c¢alismalar incelendiginde, elde edilen sonuclarla
benzerlik gosteren galismalar goriilmiistiir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgilerle, test edilen
modele iligkin bulgularda farklilik gériilmemistir. Modele dahil edilen
calisma ortami ve sosyal haklar da ¢alisan memnuniyetinde pozitif bir
etkisi oldugu gorulmiistiir. Anket sonucunda elde edilen verilerin
analiz asamasinda ortaya ¢ikan Sirket misyonu faktoriintin calisan
memnuniyetinde ki etkisi basli basina bir arastirma konusu olabilir.

Literattirde calisan memnuniyeti ve etkileyen faktorler hakkinda
yeteri kadar calisma olsa da, bu calisma ile yoneticilerin calisan
memnuniyetine olan etkisinin YEM ile test edilmesi ve eldeki
arastirma sonuglar1 ile yoneticilerin calisan memnuniyetinde ki
onemine vurgu yapilmistir. Ozellikle kargo sektoriinde ki isletmeler
igin 6nemli bulgular iceren bu calismadaki model gelistirilebilir.
Yonetici siniflandirilmasi yapilarak gelistirilen modelin YEM ile test
edilmesi, yonetici ve galisan memnuniyeti arasindaki iliski konusunda
daha detayl bilgiler verebilir.
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SUMMARY

In this period, where digital transformation continues unabated, competition
conditions become more and more difficult for businesses. For customers, a
product or service that is admired today can become outdated tomorrow. This
situation, which is considered as one of the effects of digitization, applies to
employees. Thanks to technological developments, employees are able to gain
faster information about the developments in the enterprises compared to the
past and make comparisons. For this reason, employee motivation and
satisfaction can change very quickly.

In this study, the cargo company, which is a very effective element of the
employee factor and which is a complementary element of the e-commerce
sector, which continues to grow rapidly with technological developments, has
been preferred. It has been tried to determine that managers are an effective
factor in employee satisfaction with SEM. When the findings of the model
tested were examined, it was found that the executive factor was an effective
factor in employee satisfaction. In addition to this, it was seen that leadership
concept which is one of the characteristics of manager and motivation factor
which is one of the duties of managers are effective on employee satisfaction.

There was no difference between the findings obtained from the literature
review and the findings of the model tested. The working environment and
social rights included in the model also had a positive effect on employee
satisfaction. The effect of the Company mission factor, which emerged during
the analysis of the data obtained from the survey, on employee satisfaction
may be a subject of research in itself.

Although there are enough studies in the literature about employee
satisfaction and the factors that affect it, this study emphasizes the effect of
managers on employee satisfaction with YEM and the results of the research
and the importance of managers in employee satisfaction. The model can be
developed in this study which contains important findings especially for the
cargo sector. Testing the model developed with the classification of managers
with SEM can provide more detailed information about the relationship
between manager and employee satisfaction.
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