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ISLETMELERDE YESIL PAZARLAMA ANLAYISI VE CEVRESEL
MUHASEBE ILiSKIiSi: YESIL YILDIZLI OTEL iSLETMELERI UZERINE
ARASTIRMA

Arastirmada otel isletmelerinin yesil pazarlama anlayisi ile ¢evresel muhasebe
uygulamalari arasinda bir iligkinin anlamli olup olmadiginin incelenmesi amaglanmastir.
Bu amagla Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren 127 yesil yildizli otel ile goériisme
yapilmistir. Arastirmanin verileri Yesil Pazarlama Stratejileri Olcegi ve Cevresel
Muhasebe Olgegi ile toplanmistir. Verilerin analizinde Bagimsiz Ornekler T-Testi,
ANOVA ve Pearson Korelasyon Analizi kullanmilmistir. Elde edilen sonuglar yesil
pazarlama stratejileri kullanim diizeyi yiliksek olan otellerde, ¢evresel muhasebe
uygulamalarinin daha ytiksek diizeyde gergeklestirildigini ortaya koymustur.

Arastirma sonucunda otellerin yesil pazarlama stratejileri kullanma diizeylerinin
otelin faaliyet siiresine, otelin faaliyet donemine, otelin ¢alisan sayisina, otelin faaliyet
gosterdigi pazar boyutuna, yesil pazarlama veya cevreye duyarl stratejiler uygulama
nedenine, ¢evre uygulamalari ile ilgili raporlama sikligina, finansal tablolarda cevresel
maliyetlere ayrica yer verilmesinin nedenine, ¢evresel uygulama maliyetlerinin oranina
ve ¢evresel raporlarda verilen bilgi tiiriine gore anlaml bir farklilik géstermedigi fakat
cevresel faaliyetler i¢in biitgeleme yapilma durumuna gore anlamlhi bir farklilik
gosterdigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama Stratejileri, Cevresel Muhasebe
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GREEN MARKETING UNDERSTANDING AND ENVIRONMENTAL
ACCOUNTING RELATIONS IN BUSINESSES: RESEARCH ON GREEN STAR
HOTEL OPERATIONS

The aim of this study was to investigate whether a relationship between green
marketing understanding of hotel enterprises and environmental accounting practices is
meaningful. To this end, Turkey has conducted interviews with 127 hotels operating
across the green stars. The data of the study were collected by Green Marketing
Strategies Scale and Environmental Accounting Scale. Independent samples T-Test,
ANOVA and Pearson Correlation Analysis were used to analyze the data. The results
showed that environmental accounting practices were performed at higher levels in

hotels with high level of use in green marketing strategies.

As a result of the study, the hotel's green marketing strategies, the hotel's activity
period, the hotel's activity period, the number of employees of the hotel, the size of the
hotel operating in the hotel, green marketing or environment-friendly strategies, the
reason for the application, reporting on environmental practices, environmental costs in
the financial statements are also included in the reason why It has been determined that
there is no significant difference according to the ratio of environmental implementation
costs and the type of information given in the environmental reports, but there is a

significant difference according to the budgeting for environmental activities.

vii



At the end of the study, the environmental accounting application of the hotels,
the number of employees of the hotel, the number of employees working in the hotel,
the size of the market in which the hotel operates, the reason for applying green
marketing or environment-friendly strategies, the frequency of reporting on
environmental practices, the environmental costs in the financial statements, It was
found that there was no significant difference according to the ratio of the data provided
in the environmental reports and the duration of the activity of the hotel and the

budgeting for the environmental activities.

Keywords: Green Marketing Strategies, Environmental Accounting.
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GIRIS

Geride biraktigimiz yiizyil icerisinde etkisini gostermeye baslayan ve zamanla
daha da gelisen sanayilesme devaminda da teknoloji alaninda karsilastigimiz yenilikler,
diinya niifusunun giderek artmasiyla birlikte birtakim g¢evre problemlerini meydana
getirmistir. Dogal kaynaklarin bilingsizce ve hizlica tiiketilmesi sonucunda meydana
gelen atiklarin yeniden cevreye ve ekosisteme karigsmasi g¢evre kirliliginin zeminini
olusturmustur. Ozellikle 20. Yiizy1l sonlarinda giindeme gelmeye baslayan bu kirlenme
birtakim ¢6ziim Onerilerini de beraberinde getirmistir. Yesil pazarlama bu noktada
giindeme gelmistir. Bilimin ve teknolojinin amaglar icerisinde her ne kadar bireylerin
refah seviyelerini arttirmak, ekonomik anlamda gelismeye ve kalkinmaya katki
saglamak gibi etkenler yer alsa da cevreci organizasyonlar dahilinde kullanilmasi da

cevre kirliliginin Oniine gegebilmek adina son derece dnemlidir.

Dogal cevre ile etkilesimi siirekli devam eden isletmelere ortak degerimiz olan
cevreyi korumak ve c¢evreye verilen zarar1 en aza indirebilmek adina daha fazla gorev
diismektedir. Bu yiizden 6zellikle turizm sektorii igerisinde yer alan isletmeler ¢evresel
degerler1 6n planda tutarak faaliyetlerine devam etmeleri gerekmektedir ve cevreyi
korumay1 bir sosyal sorumluluk olarak nitelendirmeleri gerekmektedir. Belirttigimiz
cevreci faaliyetlerin devamliliinin saglanabilmesi adina meydana gelen finansal
islemlerin kayit altina alinmasi ve raporlanmasi gibi islemlerin gerekliligi siirece
muhasebeyi de dahil etmistir. Bu dogrultuda da yirminci yiizyilin sonlarina dogru ¢evre
muhasebesi kavrami meydana gelmistir. Bulundugu tarihten itibaren ¢evre muhasebesi
kavrami1 ekonomik kaygilarin yaninda cevresel kaygilar1 da dikkate alan bir olusum
halini almustir. Ozellikle ¢evrenin gordiigii zarar1 gidermek veya ¢evreyi koruma altina
almak adina yapilan harcamalarin kayit altina alinmas1 noktasinda isletmelerin ihtiyag
duydugu bilgileri saglayarak biiylik bir misyon tasimaktadir. Bu misyon igerisinde

cevreyi gozetmenin yaninda ¢evreci ¢oziimler tiretmek de yer almaktadir.

Calisma igerisinde yesil pazarlama kavrami, yesil pazarlamanin Onemi,
isletmelerin yesil pazarlamay: tercih nedenleri, yesil pazarlama amaglari, isletmeler

acisindan yesil pazarlama avantajlari, yesil pazarlama uygulamalari, yesil pazarlamanin



gelisimi gibi konular ve yesil yildiz kavrami {izerinde durulmustur. Birinci boliimde,
yesil pazarlama anlayisinin tarihsel olusumu ve isletmelerde ¢evresel pazarlamanin yeri
ve oneminden bahsedilmistir. ikinci béliimde, ¢evresel muhasebe kavraminim tarihsel
gelisimi, onun mali tablolara yansitilmasi ve isletmelerdeki yeri ve Oneminden
bahsedilmistir. Ugiincii boliimde ise, yesil pazarlama anlayis1 ve ¢evresel muhasebe
iligkisini ortaya koymak i¢in kullanila veri toplama ve analiz yontemleri hakkinda
detayli bilgi verilmis, belirlenen amacglar ve hipotezler ¢ergevesinde gercgeklestirilmis

calismada elde edilen bulgular ve yorumlar aktarilmistir.

Bu calismanin temel amaci; otel isletmelerinin yesil pazarlama anlayisi ile
cevresel muhasebe uygulamalari arasinda bir iliskinin anlamli olup olmadiginin
incelenmesidir. Arastirmanin bu yoniiyle yesil pazarlama ve cevresel muhasebe
iligkisinin isletmelerde fiyat politikasi, cevresel maliyetler icin maksimizasyon ve
optimizasyon etkilerini ortaya ¢ikaracaktir. Bu baglamda arastirmanin temel soru
ciimlesi “Otel isletmelerinde yesil pazarlama anlayist ile c¢evresel muhasebe

uygulamalari arasinda anlamli bir iligski var midir?” seklindedir.
Bu cergevedeki diger varsayimlar;

Otel isletmelerinin yesil pazarlama anlayisi farkli uzunlukta siireler boyunca
faaliyet gosteren isletmelerde istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik gostermektedir,
Otel isletmelerinin ¢evresel muhasebe uygulamalarini gercgeklestirme diizeyi
farkli uzunlukta stireler boyunca faaliyet gosteren isletmelerde istatistiksel diizeyde

anlaml bir farklilik gdstermektedir, seklindedir.

Bu calismadaki amag ve yanit aramay1 hedefledigi problemler dolayisiyla nicel
bir arastirma niteligindedir. Nicel calismalarda en sik kullanilan veri toplama
araglarindan anket formuna bagli kalinarak veri toplanmistir. Verileri analizinde
istatistiksel yontemler dogrultusunda c¢aligma yapilmistir. Arastirma stirecinde
goniilliiliik esastyla arastirmaya katilan kisilerin ankete verdikleri yanitlarda samimi ve
icten davrandiklar1 varsayilmaktadir. Arastirmanin gergeklestirildigi kurumlarin bu
stirecte kullanmis oldugu ticret ve 6diil sisteminde herhangi bir degisiklik olmadig:
varsayllmigtir. Aragtirma kapsaminda uygulanan analizlerde giliven aralig i¢in a=0,05

baz alinmistir. Calismaya katilim kisilere ve otellere iliskin bilgiler, arastirmaci



tarafindan hazirlanmis olan Demografik Bilgi Formundaki sorularla sinirhdir.
Yoneticilerin isletmenin yesil pazarlama anlayisi ile ilgili goriislerine iliskin veriler
Yesil Pazarlama Olgeginin kapsadigi niteliklerle sinirlidir. Yoneticilerin isletmenin
cevresel muhasebe uygulamalar ile ilgili goriislerine iligkin veriler Cevresel Muhasebe

Uygulamalar1 Olgeginin kapsadig niteliklerle sinirhdir.

Aragtirma tamamlanarak bulgular degerlendirilmis, bu c¢ercevede c¢esitli
sonuglara ulagilmistir. Elde edilen sonug¢larimiza gore yesil pazarlama ve c¢evresel
muhasebe uygulama diizeyi yiiksek olan otel isletmelerinde 6nemli oranda mali tasarruf

saglanmakta ve gevresel etkiler minimuma indirilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

YESIL PAZARLAMA ANLAYISI

1. YESIL PAZARLAMA

Sanayi devriminin ardindan yasanan gelismeler ve yirminci Yyiizyilda
teknolojinin hizla gelismesi, iiretim ve tiiketim oranlarini fazlasiyla arttirmistir. Bu
durum pazarlamanin 6nemini de giderek arttirmigtir fakat pazarlama kavrami bu siirecin
devaminda gelisen teknoloji ve rekabet sartlari dogrultusunda kendini yenileyerek
cevreci bir boyut kazanmistir. Bu noktadan hareketle ¢cevre duyarliliginin artmasina yol
acan faktorler, isletmeleri yesil pazarlamaya yoneltmistir diyebiliriz. Bu baglik altinda

pazarlama kavrami temelinde Yesil Pazarlama ve ilgili agiklamalar incelenmistir.

1.1 Yesil Pazarlamanin Tanim ve Ozellikleri

Toplumsal gereksinimleri ve arzulari tatmin etmeye istekli doniisiimlerin ortaya
cikarilmas1 ve bu dOniislimiin rahatlikla hayata gecirilmesi maksadiyla c¢evresel
degerlere iist diizey bir hassasiyetle yiiriitiilen faaliyetler yesil pazarlama kavrami ile
aciklanmaktadir.' Isletmelerin pazarlama stratejilerinde, politikalarinda ve yiiriitmiis
oldugu tiim faaliyetlerde de c¢evresel degerleri gz Oniinde bulundurmasi yesil
pazarlama kapsaminda degerlendirilmektedir. Gelinen noktada toplumsal c¢evre
bilincinin artmasina paralel olarak, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklarinda artis meydana
gelmistir. Bu gelismenin dogal bir sonucu olarak ise tiiketiciler, zaman igerisinde ¢evre
dostu {irtinleri tiiketme egilimi gdstermeye baslamislardir. Bu durumun farkina varan
isletmeler ise, irlinlerini bu anlayisa uygun hale getirmek icin ¢esitli calismalar
yiiriitmeye baslamistir. Ortaya ¢ikan akim igerisindeki tiim siirecler yesil pazarlama
kavramu icerisinde degerlendirilmektedir.” Kisaca, yesil pazarlamay: tiiketicilerin ve

tireticilerin ¢evreye duyarli faaliyetler toplusu olarakta anlayabiliriz.

! Uydaci, Mert, Yesil Pazarlama. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2011, ss. 130.
? [slamoglu, A. Hamdi, Yonetimi Pazarlama, istanbul: Beta Yayinlari, 2011, ss. 36.



Peattie ise yesil pazarlamayr karli ve siirdiiriilebilir sekilde miisterilerin ve
toplumun ihtiyaglarint belirlemek, 6ngérmek ve tatmin etmeye yoOnelik sorumlu
biitiinsel bir yonetim siireci olarak tanimlamaktadir.’ Ayrica bu biitiinsellik icersinde

cevreye yonelik katkilarin 6n plana ¢ikarilmasi yer almaktadir.

Polonsky (2011) yesil pazarlamanin akademisyenlerce farkli terimlerle (6rnegin
yesil pazarlama, ekolojik pazarlama, ¢evresel pazarlama ve hatta sorumlu pazarlama)
tanimlanabildigini ancak bu tanimlarin degisimi dikkate alma ve ¢evresel zarar1 en aza
indirme kosuluyla degisim siirecinde ortak bir odaga sahip oldugunu belirtmistir.*
Polonsky etkin bir yesil pazarlama tanimina, dogal ¢evrenin (¢evresel restorasyon ve
iyilestirme) yani sira, bireyler ve toplum ig¢in deger yaratan doniistiiriicli bir degisimin
entegre edilmesinin zorunluluguna dikkat c¢ekmis; bu nedenle doniistiiriicii yesil

pazarlamanin geleneksel pazarlama bakis agisindan ¢ok farkli oldugunu vurgulamistir.

Prakash (2002) yesil pazarlamanin azaltmaya yonelik (giiniimiize kadar gelen
yasam kaliplarin1 degistirerek c¢evre iizerindeki etkisini azaltmak), korumaya yonelik
(iy1 calisir durumda ekipman bulundurmak) ve verimli olmaya yonelik (¢evre dostu
ekipman satin alma gibi yapisal degisiklikler iistlenmek) olarak tiiketicileri motive edici
iic yonlii egzersiz olarak ifade edilebilecegini belirtmistir.” Yesil pazarlamanin bu yonii

tiikketici ve tireticilerde cevreye duyarli davranis degisikliklerine katki saglamaktadir.

Ozellikle son dénemlerde daha da 6nem kazanmaya baslayan yesil pazarlama
kavramina yonelik tanimlamalarin, siire¢ ortaya ¢ikan degisimlere uyum gosterebilecek
bir nitelige sahip olmasi gerekmektedir. Bu niteligin kazanilmasi i¢in tanimin dinamik
ve kiiresel bir yapida olmasit 6nem arz etmektedir. Tanimda yer verilen yesil kavrami
giiniimiizde farkli sekillerde algilanabilmektedir. Ornegin bugiin yesil olarak
adlandirilanlar bir zaman sonra bu tanimin disinda birakilabilmektedir. Ornek vermek

gerekirse, ilk kesfedildiklerinde muhtesem bir bulus olarak gosterilen kloro-floro-

? Karna, Jari, Environmental Marketing Strategy and Its Implementation in Forest Industries, (Doktora
Tezi), Univesirty of Helsinki Department of Forest Economics, Helsinki, 2003, ss. 11.

* Polonsky, Michael Jay, “Transformative Green Marketing: Impediments and Opportunities,” Journal of
Business Research, Say1 64, 2011, ss. 1311-1319.

> Prakash, Aseem, “Green Marketing, Public Policy and Managerial Strategies”, Business Strategy and
the Environment, Say1 11, 2002, ss. 285-297.



karbonlar, teknolojide yasanan gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan yeni arastirmalar ile
birlikte zararli ve tehlikeli maddeler grubu igerisinde yer aldigi anlasilmistir.® Bu 6rnek
1s1g¢inda ifade etmek gerekirse teknolojik gelismeler ¢evreci yaklagimlar ile birlikte

degerlendirildiginde toplumlar adina biiyiik faydalar saglamaktadir.

Yesil pazarlama kavramima dair yapilan acgiklamalarin zaman icerisinde
meydana gelen yeni olusumlara uyum saglamasi gerekmektedir. Yesil pazarlamanin pek
¢ok tanimi bulunurken birtakim farkli 6zellikleri de bulunmaktadir ve bu tanimlar bu
Ozellikler temelinde farklilik gostermistir. Yesil pazarlama anlayisinin temel 6zellikleri

ise su sekilde siralanabilir;’

e Tolum ve isletmeler acisindan sosyolojik, teknolojik, iktisadi ve fiziki bir
cerceve icerisinde dengeli bir yaklasim olma o6zelligine sahiptir. Bu durum

ozellikle isletmelerin avantaj elde etmesinde etkili olmaktadir.

e Anlayssla ile birlikte, kisa vadeli niteliksiz bir biiyiimeden ziyade uzun vadede

nitelikli bir biiylimenin saglanmas1 miimkiin hale gelmektedir.

e Daha onceleri gecerli olan indirgemeci, pargali is teori ve pratigini biitiinsel bir

kapsam icerisinde tersine ¢cevirmek hedeflenmektedir.

e Varsayimlar dogrultusunda tiiketiciler rasyonel iktisadi unsurlar yerine gercek

birer insan olarak kabul edilmeye baslanmistir.

e Piyasa icerisinde, tiiketicilerin gereksinimlerinin iistiin korii iizerinde durmak

yerine rasyonel gereksinimlerinin tizerinde durulmaktadir.

e Toplum igerisinde gereksinimlerin ve taleplerin ¢esitlilik arz edebileceginin

bilinci ile hareket edilmektedir.

e Uriiniin kapsam igerisinde isletme ve isletmeye ait tiim etkinliklerin yer aldig

kabul edilmektedir.

® Uydaci, a.g.e., ss. 127-128.
7 Karna, a.g.e., ss. 11.



e Ekonominin hali hazirdaki durumu goéz Oniinde bulunduruldugunda, biyiik
Olgekli isletmelerin ve uzun mesafeli ticari kuruluslarin devamlilik arz etmesinin
oldukca zor oldugu kabul edilerek, kiigiik olcekli, yerel ekonomilerin 6nem

kazanacag bilinci ile hareket edilmektedir.

e Eko-performans kavrami isletmelerin piyasa disindaki ¢iktilarindan
olusmaktadir. Bu kapsamda {iriinlerin iiretim siiregleri, kullanim asamasi,
dagitim siirecleri ve tedarik zincirleri cevresel etkiler iizerinden
degerlendirilmektedir. Bu durum drlinlin pazarlama siirecine de katki

saglamaktadir.

e  Uriinlerin tekno-ekonomik degerleri kadar sosyo-gevresel katma degerlerinin de

onemli oldugu bilinci ile hareket edilmektedir.

Bir iilkede ortaya ¢ikan kirlilik diger iilkeleri de etkilemektedir. Dogal ortamda
biyosistemler birbirlerine baghdirlar ve ulusal sinirlarla ilgili degildir. Ornegin, korunan
alanlarin disinda hayvan tiirleri ulusal siirlarin 6tesine de go¢ edebilmektedir. Ulusal
devletler kendi sinirlart igerisindeki bireysel ve kurumsal davranigi kolayca kontrol
etmek isterler, hatta bazilar1 sinirlar1 disindaki kurumsal davranisi bile kontrol etmeye
calismaktadir.® Pazarlama icinde, bir makro giic olmaya en yakin olanlar hiikiimetlerdir.

Bununla birlikte, gercekte devletler dogal ¢evre i¢inde suni yapilardir.
1.2 Yesil Pazarlamayi Etkileyen Faktorler

Pazarlama siireclerinde gecerli bircok faktdr yesil pazarlama kavrami iizerinde
etki yaratmaktadir. Yesil pazarlama kavrami ile birlikte dogan anlayis cergevesinde
cevre lizerinde negatif etkiler yaratan faktorler ve bu faktorlerin sonuglar1 olumsuz
olarak kabul edilmektedir. Bu olumsuzluklara 6rnek olarak; kiiresel 1sinma, ormanlarin

yok edilmesi, tarimsal sorunlar, kuraklik vb. gosterilebilmektedir. Uriinler ve yesil

¥ Polonsky, a.g.e., 1311-1314



pazarlama ile ilgili bazi faktorler asagidaki gibidir:®
e Sosyo-ekonomik faktorler,
e Politik faktorler,
¢ Ekolojik faktorler,
e Etik faktorler,
e Saglik faktori,
e Teknolojik faktorler,
e Biyo-fiziksel faktorler.

Firmalarda yesillenme faaliyetleri ya da yesil pazarlama uygulamalarinin hayata
gecirilmesi ile birlikte girdi kullanimlarinin azalmasi, israf ve kirlilik ile miicadele
edilmesi, etkin kaynak kullanilmasi noktasinda isletmelere tasarruf ve verimlilik
iizerinden katki saglayabilmektedir.'” Biitin bunlarin disinda, firma ydnetimi veya
hissedarlarin yasam tarzi, yonetim anlayisi gibi nedenlerle de firma yesil pazarlama

diisiincesini benimseyebilmektedir.
1.3 Yesil Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi

Gilinlimiizde igerisinde yer aldigimiz ekonomik sistemlerin bir¢ok unsurunun
temelleri kiiresel Olcekte meydana gelen sanayilesme hareketleri ile atilmistir. Bu
sistemlerin amaclarinin ortak noktasinda smirsiz bir biiyiime ve refah artiginin
saglanmasi yer almaktadir. Bu amaglarin kiiresel olgekte en onemli sorunlar ise,

kaynaklarin kontrolsiiz bir sekilde kullanilmas1 ve ¢evresel degerlerin gbzardi edilmesi

° Paco, Arminda M. Finisterra; Raposo, Mario Lino Barata; Filho, Walter. Identifying the green
consumer: A segmentation study. Journal of Targeting, Measurement and Analysis for
Marketing, Cilt 17, Say1 1, 2009, ss. 18.

' Tiirk, Mevliit. Cevre Bilinci: Yasal Zorunluluktan Sosyal Sorumluluga, Ankara: Nobel Yaymcilik,
2013, ss. 150.



olarak karsimiza ¢ikmustir.'" Ozellikle 20.yy’in ikinci yarisma gelindiginde ekonomik
biiylimenin daha artmasina yonelik olarak ortaya c¢ikan arzular beraberinde bir¢ok
cevres sorununun da dogmasina neden olmustur. Yesil pazarlamanin ilk yillarina daha
cok Ikinci Diinya Savasi sonrasi endiistriyel biiyiimenin ilk yillarina benzer sekilde iiriin

12

odakli anlayisin hakim oldugu goriilmektedir.”~ Fakat Onemli olan {iriiniin nasil

tiretildigi ve tiretildigi sirada ¢evrenin bundan nasil etkilendigidir.

1970’lerde ¢evresel kaygilar pek cok yasaya ve sirketler arasinda nispeten
tepkisel bir yanita sebep olmustur. 1980°ler ve 1990’larda tiiketicilerin tutum ve
davraniglarint etkileyecek potansiyeli ile ¢evrenin stratejik bir oneme sahip bir konu
olarak ortaya c¢ikmasiyla pazarlamacilarin ilgisi giderek artmaya baglamig, ancak
mevceut irlin 6zellikleri ile cevresel kaygilar1 karsilamaya arayisi oldukga yiizeysel
kalmistir."”> Bunun yam sira itibar, pazarlama yéneticileri i¢in yiiksek performans
yaratmada en 6nemli unsur olup 1990’11 yillarda ¢evresel pazarlama performansi firma
itibarinin 6nemli bir bileseni olmustur.* Ote yandan, 1990’11 yillarda firmalarin firsatc
davranislar sergiledigini belirten Peattie ve Crane (2005) firmalarin ¢evresel endiselere
cevap verecek alternatif iirlinler tiretmek yerine mevcut iirlinlerinin ¢evresel faydalarini

belirleme ¢abasina yoneldigini ortaya koymaktadir.

Kiiresellesen diinyada niifusun siirekli artmasi1 ve kontrol edilememesi birtakim
sorunlart da birlikte getirmektedir. Gelisen sanayi ve bunlara bagl olarak kentlesme
olgusu ve iist diizey yasam standartlarina ulasabilme istegi insanlar1 kontrolsiiz ve
bilingsiz bir sekilde dogal kaynaklar1 kullanmaya ve enerji tiiketimine sevk etmistir."
Son yillarda, endiistriyel {iiretimle dogrudan baglantili olan biiyiik ¢evre kirliligi
nedeniyle toplumlar giderek artan ¢evre sorunlarmi fark etmis, toplumlarin bu

dikkatinden dolay1 ¢ok daha fazla sirket ¢evresel sorumlulugu kabul etmeye goniillii

"' Karalar, Ridvan ve Kirac1, Hakan, “Cevresel Sorunlara Kars1 Bir Céziim Onerisi Olarak Siirdiiriilebilir
Tiiketim Diisiincesi,” Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 30, 2011, ss. 63.

12 Peattie, Ken. ve Charter, Martin, The Marketing Book, Baker, M. J. (ed.), Green Marketing, Great
Britain. 2003a. ss. 128

P A.ge., ss. 1305-1313

'* Miles, Morgin and Covin, Jeffrey, Environmental Marketing: A Source Of Reputational,
Competitive, 2000, ss. 308.

15 Yildiz, Kazim, Sipahioglu, Sengiin ve Yilmaz, Mehmet, Cevre Bilimi ve Egitimi, Ankara: Giindiiz
Egitim ve Yayincilik, 2008, ss. 210.



olmustur. Giiniimiizde popiiler bir konu olarak ortaya ¢ikan kiiresel 1sinma tiiketiciler
tarafindan bir c¢evresel tehdit olarak goriilmektedir ve birgok firma bundan bir firsat
yakalama arayis1 igerisine girmistir. Ancak, tiim sirketler tiiketicilerine yesil tirlinlerini
pazarlayacak yeteneklere sahip degildir. Yesil pazarlamanin isletmeler tarafindan etkin
bir sekilde kullanilabilmesi icin ¢evresel degerleri, kavramlart ve diisiincelerini
pazarlama siireclerinin her asamasina tim etkinligi ile adapte etmesi gerekmektedir.
Tiketicilerin ¢evresel gereksinimlerini tatmin etme amaci ile {riin ve hizmet
sunumlariin gerceklestirilmesi durumunda, tiiketici gruplarini isletmelere karsi daha

olumlu bir bakis acist gelistirmektedir.16

Modern pazarlama siireclerinde marka
degerinin arttirilabilmesi i¢in isletmelerin ¢evresel performanslarini arttirmaya yonelik

girisimlerde bulunmasi zorunluluk haline gelmektedir.
14 Yesil Pazarlama ve Geleneksel Pazarlamanin Farklari

Isletmelerin pazarlama siirecleri icerisinde ortaya ¢ikan yesil pazarlama ve
geleneksel pazarlama anlayiglart arasinda onemli farkliliklar ortaya g¢ikmaktadir. Bu

farklilarm en temel olanlar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir:'’

'® Chen, Yu-Shan, “The Drivers Of Green Brand Equity: Green Brand image, Green Satisfaction, And
Green Trust,” Journal of Business ethics, Cilt 93, Say1 2, 2010, ss. 307.

'” Chamorro, Antonio ve Banegil, Tomas, “Green Marketing Philosophy: A Study of Spanish Firms with
Ecolabels”, Corporate Social Responsibility and Environmental Management, Sydney, Cilt 13,
Say1 1, 2006, ss. 11-24.
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Tablo 1. Yesil Pazarlama ve Geleneksel Pazarlamanin Farklari

GELENEKSEL YESIL
PAZARLAMA PAZARLAMA
Taraflar Firma ve Miisteri Firma, Miisteri ve Cevre
Hedefler Miisteri Memnuniyeti, Miisteri Memnuniyeti,
Isletme Memnuniyeti Isletme Memnuniyeti
Cevreye En Az Zarar
Kurumsal Ekonomik Sorumluluk Sosyal Sorumluluk
Sorumluluk
Ekolojik Yasal Gereklilikler Cevre I¢in Uretim
Talepler
Yesil Baski Catigsma ve Pasif Tutum Acik Iligkiler ve Isbirligi
Gruplar

Kaynak: Chamorro, Antonio ve Banegil, Tomas, “Green Marketing Philosophy: A Study of
Spanish Firms with Ecolabels”, Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, Sydney. ss. 22

Geleneksel bir pazarlama anlayisinin igerisinde yalnizca en temel ekonomik
gereklilikler yer almaktadir. Ancak, yesil pazarlama kavraminin iceriginde geleneksel
pazarlama anlayisinin igeriginde yer alan ekonomik gerekliliklerin yani sira birtakim
gontlli olusumlarin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Geleneksel pazarlama anlayislar
icerisinde c¢evre, iretim siiregleri i¢in ihtiyag duyulan bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Fuller ise; yesil pazarlama kavrami kapsaminda yer alan
fiyatlandirma, tutundurma, dagitim vb. tiim siireclerde ekolojik dengenin goz Oniinde
bulundurulmas: gerekliliginin altim1 ¢izmis ve asagidaki unsurlarin iizerinde

durmustur:'®
e Tiiketici gereksinimlerine karsilik verilmesine,
e Kurumsal bir ¢ergevede isletmelerin amaclarini yerini getirmesine,

e ilk iki unsurun yerine getirilmesi siirecinde ¢evresel degerlerin gz Oniinde

bulundurulmasi.

¥ Prakash, a.g.e., 285-297.
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Bu adimlar gerceklestirilirken ¢evreci bir tutumlar organizasyon planlanmali ve

kar marjindan ziyade c¢evreci bir ¢ikar gozetilmelidir.
1.5 Yesil Pazarlamanin Asamalari

Bir yesil pazarlama siirecinin kapsaminda dort basamak bulunmaktadir. Bunlar
sira ile; yesil hedefleme, yesil yaklasimi igerisinde stratejilerin gelistirilmesi, ¢evresel
oryantasyon ve isletmelerin ¢evresel degerler iizerinde sorumlu kabul edilmesidir."” Bu

asamalar asagida alt basliklar halinde kisaca agiklanmustir.

1.5.1 Yesil Hedefleme

Stirecin bu basamagi igerisinde yesil iiriinlerin tretimi, yesil tliketiciler igin
gerceklestirilmektedir. Ancak bu siire¢ igerisinde igletmeler tarafindan yesil anlayis
icerisinde yer almayan iiriinlerin iiretimine de devam edilmektedir. Ornek vermek
gerekirse, bazi otomobil lireticileri tarafindan yesil pazarlama alaninda yapilan AR-GE
calismalar1 neticesine hibrit otomobiller tasarlanmis ve yesil tiiketicilerin begenisine
sunulmustur. Ote yandan ise cevresel degerlerin gz ardi edildigi otomobillerin
tiretilmesine devam edilmistir. Bu anlayisin temelinde ise hem geleneksel hem de yesil

tiiketicilerin gereksinimlerinin kargilanmasi yer almaktadir.

1.5.2 Yesil Stratejilerin Gelistirilmesi

Bu basamak kapsaminda da isletmeler tarafindan hem yesil hem de yesil
olmayan {irlinlerin iiretimine devam edilmektedir. S6z konusu basamak dahilinde
isletmelerin yonetim birimlerini tarafindan c¢evresel egilimlerin yiiksek oldugu
stratejilerin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmakta ve isletmenin temel cevre
politikalarinin  belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda; ortaya c¢ikan atik
miktarinin azaltilmasi, iiretim siireclerinde enerji verimliliklerinin arttirilmas: gibi

egilimler 6n plana cikmaktadir. Isletmelerin bu egilimleri ise kimi zaman cesitli

19 Uydaci, Mert, Yesil Pazarlama-Is Ahlaki ve Cevresellik A¢isindan Yaklasimlar, Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi, 2002, ss. 85-86.
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yontemlerle tliketicilere duyurulmaktadir. Bu faaliyetler ise ¢ogu zaman halkla iligkiler

ve tanitim kapsamlarinda gerceklestirilmektedir.

1.5.3 Cevresel Oryantasyon

Bu basamakta isletmeler tarafindan olduk¢a yogun bir ¢evre duyarliligi
benimsenmekte, isletme yesil tanimi igerisinde yer almayan drlinlerin iiretimini
durdurmakta, sadece yesil iiriin liretimine devam etmektedir. Bu isletmeler tiiketicilerin

yesil olmayan taleplerini géz ardi etmektedir.

1.5.4 Sorumlu Organizasyon

Bu basamak kapsaminda yer alan igletmelerde ise sosyal sorumluluk bilinci en
{ist seviyeye ulasmustir. Isletmeler yesil iiriin iiretiminin yan1 sira farkli faaliyetlerin
icerisinde de yer alma arayis1 icerisinde olmaktadir. Tiiketiciler ise bu duruma,

isletmenin {iriinlerini satin alarak reaksiyon gostermektedir.

1.6 Yesil Yildiz Kavrami

“Yesil Yildiz”’, ¢ikis1 Avustralya’da gerceklemis, kiiresel dlgekte kabul goren
bir siirdiiriilebilirlik derecelendirme sistemidir. Tek basma bir yapidan, kompleks
yapilara kadar, bu kavram dogrultusunda ingaat projeleri hazirlanmakta ve
isletilmektedir. Avustralya Yesil Bina Konseyi Green Uriin Standartlarinda Cevresel
Esaslar, Cevre ile ilgili etiket, Yasam Boyu Degerlendirme, Orgiitiin Degerlendirilmesi,
Cevre Yonetim Sistemi, Cevre Denetimi, Cevresel Performans ile Ilgili Degerlendirme,
Uriiniin Degerlendirilmesi ve birgok g¢evresel projelerin kuruldugu merkezdir. Yesil
Yildiz sistemi 2003 senesinde Building Council of Australia tarafindan uygulama
sokulmustur. Bu sistem, bina ve topluluklar adina gelistirilmis olan tek ve goniillii
derecelendirme sistemi olma 6zelligini tasimaktadir. Yapilarin kaynak kullanimlarina ve
cevresel degerlere olan etkilerine bakildiginda; kurulan yapi ¢evrelerinin igilebilir su

kaynaklarimin iicte birini kullandig1 ve atik sularin ise yaklasik %40’ mnin bu yapilardan
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ciktigr tespit edilmistir. Yesil Yildiz sisteminde ise; tiretkenlik artiglarinin saglanmasi,
cevreci yeni is alanlarinin kurulmasi, toplum sagliginin gozetilmesi amacglanmaktadir.
Bu amaclar ¢ercevesinde ise cevresel verimlilik alaninda katkilar sunmaktadir. isletme
ya da yap1 sahiplerinin yesil bir toplumun olusturulmasi agamasinda siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi adina piyasa icerisinde saygi gorebilecegi bir ¢evreci yapilanmasinin
saglanmasi i¢in ideal yol haritasinin ¢izilebilecegi bir sistem olarak Yesil Yildiz sistemi
on plana ¢ikmaktadir. Yesil Yildiz belgesinin alinmasi ile elde edilecek katkilar ise

asagidaki gibidir:*
e Bina ve ¢evresinin degerlenmesinin yani sira isletme giderleri azalmaktadir.

e Avustralya’daki ortalama bir binaya gore %66 daha az elektrik kullanimi

gerceklesmektedir.

e Asgari sanayi gerekliliklerinin karsilanmasi durumuna goére, %51 oraninda daha

az icilebilir su kullanimi ortaya ¢ikmaktadir.
e Isletmelerin iiretkenliginde %15 oraninda artis ortaya ¢ikmaktadir.

e Yayilan gaz emisyonu ise ortalama bir Avustralya binasina kiyasla %62 daha

azdir.
e Ogrenim siireclerinde ve dgrencilerde giriskenligin artmasina katki saglar.
e Saglik kurumlarda tedavi siireleri kisalir.
e Risk oranlan diiser.

Misir’da Yesil Yildiz g¢evreci performans: gelistirmeyi ve Misir otelleri
arasindaki rekabeti arttirmayu, biitiin otelleri daha gevreci olmaya tesvik etmeyi ve Yesil
Yildiz sertifikasyonu alarak uluslararasi ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmeyi amaglar. Misir

turizmi kilit rol oynayan dogal kaynaklara baghdir: temiz su, sahiller ve saglikli dogal

% Green Building Council of Australia, Introducing Green Star.
https://www.gbca.org.au/uploads/91/2139/Introducing_Green_Star.pdf, 2018. Erisim tarihi:
04/09/2018
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deniz gevresi gibi. Yesil Yildizli Otel girisimi bu kaynaklar1 korumay1 amaclarken Misir
turizmini ¢evre dostu bir yapida gelistirmeyi hedefler. Orta Dogu’daki ilk Yesil Yildiz
girisimi olarak kurulan bu yapilar llkeye 0zgii Ozellikleriyle ve c¢evreye duyarh
yapistyla konaklama yerleri ve oteller i¢in bir etiket olmustur. Yesil Yildiz girisiminin
amaci otel sektoriinii ¢cevreye duyarl siirdiiriilebilir bir yapiya tesvik etmektir. Yesil
Yildiz Otel Kriterleri GSTC (Global Sustainable Tourism) tizerine kurulmustur. Su ve
elektrik tiiketimi i¢in karsilastirma degerleri sunar. Otellerde yapilan tiim operasyonlar
151 adet siirdiiriilebilir kritere sahiptir. Bu kriterlerle Yesil Yildiz girisimi Misir’da
yerlesmis ve ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul gormiistiir.*' Yesil Y1ldiz kapsaminda

stirdiirtilebilirlik ilkesi iilkemizde de giderek onemli bir hale gelmektedir.

Cevresel degerlerin korunmasi, iilke genelinde 6zellikle turizm alaninda verim
alabilmek adina cevre bilincinin gelistirilmesi, turizm sahalarinda kurulan isletmelerin
cevreye olumlu katkilar sunmasinin tegvik edilmesi ve yonlendirilmesi maksadiyla
Tiirkiye’de belirlenen kriterlere uygunluk gosteren igletmelere, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafinda Cevre Dostu Kurulus Belgesi olarak “Cam Simgesi” verilmeye
baslamistir.”®>  Ozellikle 1993 senesinde yapilan diizenlemeler neticesinde bu
uygulayama siirdiiriilebilir bir turizm algis1 olusturmak maksadiyla geg¢ilmistir. Takip
eden yillarda da, Tiirkiye’de g¢evresel degerlerin korunmasina yonelik olarak bir¢ok
onlem alinmaya baglamistir. Bu dogrultuda konaklama tesislerine yonelik olan
siiflandirma formunda birtakim gelistirme ve giincellestirme calismalar1 yapilmstir.
Bu calismalar kapsaminda 22.09.2008 tarihinde 27005 sayili Resmi Gazete'de “Turizm
Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi
Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ile yayimlanarak ylriirlige girmistir. Ayni
tebligin l¢lincli kisminda bulunan 6.maddenin 2.fikrasinda “Simgesi yildiz olan
konaklama tesislerinin plaketlerinde siniflarin1 gésteren yildizlar yesil renkli diizenlenir,
ayrica plaket iizerinde Cevreye Duyarli Tesis ibaresi yer alir” hiikmii paylasilmistir.?
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan cevreye verilen 6nem giderek artmakta ve

faaliyet alanlar1 giderek daha kapsamli bir hal almaktadir.

*' TOSUN, C., & OZDEMIR, S. Cevreye Duyarli Konaklama isletmelerinde Y®neticiler Agisindan
Rekabet Avantaji Olarak Yesil Yildiz Uygulamasi., 2015, 2(4), ss. 26-36.

2 www.teftis.kulturturizm.gov.tr/ erisim tarihi: 23/102018

» www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/ erisim tarihi: 15/07/2018
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1.6.1 Yesil Yildiz Kriterlerinin Kapsami

Yesil yildizin standartlarint ve g¢evresel kazanimlarini belirlemek amaci ile
hazirlanan form ile birlikte; su tiiketiminde tasarrufun saglanmasi, atik miktarlarinin
azaltilmasi, verimi enerji kullaniminin saglanmasi, enerji kullaniminda yenilenebilir
enerji kaynaklarinin paymnin arttirilmasi, isletmede ¢evreye =zararli maddelerin
kullanilmasinin engellenmesi, tesislerin yatirim, yapim ve igletme agamalarinda ¢evresel
degerlere duyarli olarak hareket etmesinin saglanmasi ve tesislerin ¢evresel sartlara
adapte olmasmin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu tesislerin bu dogrultuda yapim
asamasinda kullanacaklar1 malzemeleri, tesisin mimari yapisint bu anlayis icerisinde
belirlemesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda s6z konusu diizenleme ile birlikte cevre
duyarhiliklarinin arttirilmasma yonelik egitim programlart hazirlanmakta ve gevre
bilincinin gelistirilmesi saglanmaktadir.”* Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan
uygulanan Yesil Yildiz belgesi almak icin isletmelerin sahip olmasi veya yerine
getirmesi gereken kriterlerin puan dagilimina iliskin degerlendirme formu yer
almaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan gerekli kriterleri yerine getirmis ve
Turizm Isletmesi Belgesi almis tesisler iizerinden yapilan denetim sonucu talepleri
uygun goriilen isletmeler “Cevreye Duyarli Tesis” belgesi almaktadir. 1993 yilinda
cevrenin korunmasi, kati atik ve kimyasal atiklarin diizenli bir bi¢imde 1slahi, su
tasarrufu gibi temel kriterler iizerinden yiiriitiilen “Cevre Dostu Kurulus” kampanyast,

donemin sartlar1 g6z oniine alindiginda amacina ulagmigtir.

1.6.2 Konaklama isletmelerinin Yesil Yildiz Belgesi Alma Asamalar

Konaklama tesislerinin Yesil Yildiz uygulamalarina dahil edilmesi i¢in dncelikle
siniflandirma formu igin talepte bulunmalar1 gerekmektedir. Sonrasinda ise formda
belirtilen kosullarin yerine getirilmesi durumu hak edilmektedir. Bu formun igeriginde
yer alan esaslarin tamami Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan maddeler halinde

isletme sahiplerine sunulmaktadir. Oncelikle isletmelerin, Kiiltir ve Turizm

* www.kultur.gov.tr/ erisim tarihi: 04/08/2018
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Bakanligi’ndan Turizm Isletme Belgesi almas1 gerekmektedir.

Yesil Yildiz uygulamasi ile birlikte amacglanan temel degerler, turizm konaklama
isletmelerinin ¢evresel degerlere saygili yapilasma egilimi igerisinde olmasinin
saglanmasini, temel isletmecilik prensipleri icerisinde g¢evreye pozitif katki yapacaklar
bir anlayisin hakim kilinmasi ve ¢evre bilincinin gelistirilmesidir. S6z konusu form
cergevesinde de, isletmelerin yatirim ve insaat asamalarindan itibaren ¢evresel degerlere
uyum gosterecek sekilde tasarlanmast ve bu dogrultuda faaliyete gecmesi
amaclanmaktadir. > Ancak hedeflerin temelinde ¢evre bilincinin gelistirilmesi ve bu

gelisim isletmelere de yansimasinin saglanmasi yer almaktadir.

flgili proje kapsaminda isletmelerin cevresel hassasiyetin saglanmasi
kapsaminda tec¢vik edilmesine yonelik diizenlemelerde bulunmaktadir. Dosyalar ile
proje icin basvuru yapan isletmelerin bagvurularinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan onaylanmasi ve “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi” belgesinin verilmesi
durumunda enerji desteklerinden faydalanmasi miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda
verilecek enerji desteginin tutari ise, belgeyi almaya hak kazanmis konaklama tesisinin
faaliyetlerini yliriitmekte oldugu bolge igerisinde mesken ve sanayi abonelerine
uygulanan tarifelerin alt sinir1 ile kendilerinin dahil oldugu abone grubuna uygulanan
tarifeler arasindaki fark iizerinden belirlenmektedir.”® Bu destekler ise bakanliga

baglanmakta olan 6denek ile saglanmaktadir.

1.6.3 Yesil Yildiz Belgesi’nin Onemi

Yesil Yildiz Belgesine sahip olmak isletmeler acisindan su, hava, toprak,
hayvanlar, bitkiler gibi dogal ¢evrenin korunmasi ile ilgili olan ekolojik unsurlar ve
maliyet, siirdiiriilebilirlik, miisteri talebi, karlilik, rekabet gibi ekonomik unsurlar

v . 4. 27
agisindan son derece 6nemlidir.

e Su kullaniminin distiriilmesi,

» A.ge.ss. 128
26 www.tuyup.turizm.gov.tr/ erisim tarihi 09/10/2018
T A.ge. ss. 136
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Dogal kaynaklarin bilingsizce kullanilmasinin 6nlenmesi,
Isletmede verimli enerji tiiketiminin saglanmast,

Cevresel degerlere zarar verecek maddelerin kullaniminin engellenmesi, atik

miktarinin azaltilmasi,

Enerji kullanimi icerisinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin payinin arttirilmasi

ve geri doniisiime miisait tirtinlerin kullanilmasinin tesvik edilmesi,

Konaklama tesislerinin tiim asamalarinda c¢evresel duyarliligi yiiksek planlarin

hazirlanmasini saglamak,
Benimsenen ¢evre yaklagiminin kapsayici olmasini saglamak,

Cevre bilincinin gelismesine katki saglamak ve cevresel duyarliligi yiiksek

tilkketiciler tarafindan tercih edilir hale gelmek,

Tesisin ozellikle orta vadeli maliyetlerinin diisiiriilmesi,

Isletmede gérev yapan personellerin daha bilingli hale gelmesinin saglanmasi,
Mevcut is potansiyelinin tam kapasite ile degerlendirilmesi,

Bakanlik tarafindan saglanan tesviklerden yararlanmak,

Pazar icerisinde rekabet avantajlariin stirdiiriilebilirligini saglamak.

Konaklama isletmelerinin bu kriterleri yerine getirmesinin uygulanabilir

olmadig: diisiincesiyle, tesislerin faaliyet alanlar1 ve tiirleri dikkate alinarak tedbir amaci

ile puanlama sistemi getirilmistir. Tiir ve faaliyet alanlarina iliskin belirlenen puan1 agan

isletmelerin yildizlar yesil renkli yildiza ¢evrilecektir.

1.6.4 TUYUP Projesi ve Yesil Yildiz

Yesil Yildizla ilgili yapilan projelerden biri olan TUYUP (Turizm Sektoriinde

Isverenlerin ve Calisanlarin Uyum Yeteneklerinin Artirilmasi Projesi) Avrupa Birligi

18



tarafindan desteklenen Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin projesidir. Proje kapsaminda
farkindalik artirma, isglicii piyasasi analizi, kupon egitim programi, turizm sektorii
isbirligi ve iletisim ag1, Yesil Yildiz ve turizm sektorii bilgi bankast seklinde alt1 farkl
program gerceklestirilmektedir. Yesil Yildiz destek programi kapsaminda farkindalik
arttirma, kapasite gelistirme, ag kurma ve yayginlastirma gibi faaliyetler
desteklenecektir. Bunun haricinde ¢evre dostu otel yonetimi Yesil Yildiz biinyesinde
desteklenecek, seminer ve calistaylar aracilifiyla Yesil Yildiz tanitilacak, ¢evre dostu
faaliyetlere yonelik farkindalik artirilacak ve Yesil Yildiz konusunda egitim ve

danismanlik hizmetleri proje kapsaminda gerceklestirilecektir.
1.6.5 Yesil Otelcilik

Turizmin gelecegi acisindan g¢evre kosullarinin saglikli olmasinin Sneminin
kavranmaya baslanmas1 ile birlikte, konaklama amaciyla kurulan isletmelerin bu
hedefler dogrultusunda diizenlemelerinde bir¢cok agidan gevresel kosullarin gozetildigi
uygulamalara yoneldigi goriilmektedir. Diger sektorlerden farkli olarak, tiiketiciler
konaklama maksadiyla yaptiklar1 ziyaretlerde aldiklar1 iirlinleri yine ayni bdlge
icerisinde tiilketme egilimi gostermektedirler. Bu nedenle cevresel kosullarin olumlu
olmast son derece Oonemli bir hal almaktadir. Bu duruma ek olarak, cevreye karsi
hassasiyetleri yogun olan tiiketiciler ve turistler genellikle konaklama faaliyetlerini daha
yiiksek standartlarda gereklestirmek istemektedirler.”® Bu da isletmeler agsindan bir
dezavantaj olarak kabul edilmektedir. Standartlarin yukari g¢ekilmesi i¢in g¢evresel

kosullarinda en iyi seviyeye ¢ekilmesi gerekmektedir.

Yesil oteller olarak bilinen tesisleri tercih eden turistlerin, klasik turistlere
kiyasla, yillik olarak yaptiklar1 gezi harcamalarinin, yaklasik olarak ortalama kisi basi
iki bin dolar daha fazla harcama yaptiklar1 c¢esitli aragtirmalar sonucunda tespit
edilmistir. Cevre dostu otelleri tercih eden bireylerin iist gelir seviyesinden olduklar1
bilinmektedir. Yine arastirma sonuglarina gore, bu kimselerin %26,6’s1 90000 dolar ve
iistii gelire sahip olmakta, %39,5’1 ise ¢alistiklar1 kurumlarda yonetici olarak gorev

yapmaktadir. Bu kisilerin %82’sini ise iiniversite mezunlar1 olusturmaktadir. Eko-

2% Kahraman, Niizhet ve Tiirkay, Oguz, Turizm ve Cevre, 6.b, Ankara: Detay Yayncilik, 2014, ss. 123-
124.
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Turizm sektor raporunda yer alan bilgilere bakildiginda, tesis tercihi yapmakta olan
tilketicilerin  %56’s1 se¢imlerinde tesislerin ¢evre ile olan iliskilerini yakindan
inceledikleri goriilmektedir. Kita bazinda bakildiginda ise, Avrupali turistlerin %80°1
otel secimlerinde cevre faktoriine 6nem verirken, bu oran Amerikali turistlerde %66

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. ISLETMELERDE YESIL PAZARLAMA

Cevresel olumsuzluklar1i en aza indirmek, isletmelerin  toplumsal
sorumluluklarinin belki de en onemlisidir. Isletmeler bu sorumluluklarini yerine
getirebilmek igin liretim yonetimine iliskin kararlarda ¢evre konularma duyarli
yaklagimlar gostermeli ve {retim fonksiyonu ile ¢evre konularin1 birlikte
degerlendirmelidir. Cevreye olan duyarlilik son yillarda hizli bigimde artmaktadir.
Isletmeler hem cevreye olan duyarliliklarini kamitlamak hem de tiiketicilerinin bu
yondeki taleplerini karsilamak amaciyla ¢evreye duyarlt {iretim teknolojileri
kullanmaktadirlar.” Giiniimiizde pazarlama yoneticilerinin karsilasabilecegi onemli
problemlerden biri tiiketicilerin ¢evre dostu iriinlere talebi artarken, iiriin yelpazelerini
incelemek ve bu yonde gerekli degisiklikleri yapmaktir. Bu amagla pazarlama
arastirmalarinin yapilmasi, yeni pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve tiiketicilerin
firmanin iirlinlerinin ¢evre dostu 6zellikleri hakkinda bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi

gerekmektedir.
2.1 Yesil Pazarlama Algisinin Isletmelere Yansimasi

Pazarlama alaninda meydana gelen gelismeler tiiketicilerin talepleri
dogrultusunda bi¢imlenmektedir. Giintimiizdeki tiiketiciler yiizlerini ¢evreye duyarl
iirlinlere ¢evirmeye baslamiglardir. Bu dogrultudaki istekleri karsilayabilmeye ugrasan
sirketlerse yesil pazarlama karmalarmma yonelmisi durumdadirlar. Yesil pazarlama
faaliyetlerinin devlet, ¢evreci Orgiitler, tiiketicilerin baskilar1 ve rekabet etkisi ile hizl

sekilde arttig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen farkli aragtirmalar da bunu

* Erbaslar, G. Yesil Pazarlama. Mesleki Bilimler Dergisi, (2012). ss. 94-101.
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dogrular niteliktedir.* ifade edilen etkenlerin yaninda uzun vadede yesil uygulamalarin

isletmenin maliyetlerini diisiiriip kar1 yiikkseltmesinin de etkili oldugu goriilmektedir.
2.1.1 Yesil Pazarlama Yapan Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Algisi

Sosyal sorumluluk, Orgiitlerin yonetim birimleri tarafindan alinmis olan
kararlarin, toplumsal kesim {izerinde yaratacagi etkinin detayli bir degerlendirilmesi
neticesinde goz Oniinde bulundurulmasi seklinde belirtilen, karar mekanizmalarinin
isletilmesi siirecinde hem bireysel hem de toplumsal sistemler iizerinde yaratacagi olasi
etkileri degerlendirme zorunlulugu olarak ifade edilebilmektedir. Sorumluluk
anlayisiyla orgiit davraniglarini topluma zararli etkinlikler yoniinden sinirlandirmak ve
insan yasamini refaha ulastirmak ic¢in destek olmak, toplumsal yarar i¢in tarafsiz bir

yiikiimlilik davramisi gosterilmelidir.”!

Fakat bu refah seviyesinin arttirilmasi
gozetilirken Oncelikli amacin toplum ve c¢evre uyumu oldugu ve bu uyumun

bozulmamasi gerektigi unutulmamalidir.

Firmalarin doganin korunmasini 6nemsemeleri de, bu sosyal sorumluluk
yaklagimindan ileri gelmektedir. Amac¢ hukuki diizenlemelerden ziyade, bireye ve
cevreye yatirim gerceklestirmektir. Uretici isletmeler yerel halkla olumlu etkilesimlere
girme gereksinimindedir.”> Dogal kaynaklarn diisiiniilmeden tiiketilmesinin &niine
gecilmesi, kirliligin azaltilmasi, geri kazanimin saglanmasi, atiklarin denetlenebilmesi
ve c¢evresel muhafazanin bedelinin belirli seviyelere ¢ekilebilmesi yonetimsel enerji ve
vakit gerektirmektedir.”> Doganin kirlenmesi neticesinde bozuma yasayan ekolojik

denge isletmeleri ikincil boyutta etkisi altina almaktadir.

Firmalar ekonomik mal ve hizmet iiretmek ve kaynaklari etkin bigimde
kullanmanin yani sira, toplumda sosyal bir rol de almaktadirlar. Sosyal sorunlarla
miicadele amaciyla imkanlarini  ayirmalart  gerekmektedir. Firmalar sosyal

sorumluluktan dolayi, cevreye zarar vermemeye Ozen goOstermelidirler. Cevresel

* Uydaci, a.g.e., ss. 89.

! Top, Seyfi ve Oner, Akin, “isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin incelenmesi,”
Uluslararas:1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 2012, ss. 98.

3% Marin, Mehmet ve Yildirim, Ugur, Cevre Sorunlarina Cagdas Yaklasimlar, istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim A.S., 2004, ss. 27.

3 Mengi, Aysegiil, Cevre ve Politika: Baska Bir Diinya Ozlemi, Istanbul: imge Kitabevi, 2007, ss. 132.
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onceliklerini reklam araci seklinde kullanmayan bir firma olarak Coca Cola verilebilir.
Ambalajlarin1 en az cevresel etkiye neden olacak sekilde doniistiirmenin haricinde
mevcut cevresel etkileri en aza indirebilecek ambalaj kullanimi tizerinde yogunlagmustir.
Cevreyle ilgili kaygilanmasina ragmen Coca Cola bu endiselerini bir pazarlama araci
seklinde gormemektedir. Bu nedenle ¢ogu miisteri Coca Cola’nin ¢evreye son derece
bagli bir isletme oldugunu bilmemektedir.** Coca Cola’nmn bu kurumsal imaji1 yaratmasi
yesil pazarlama faaliyetlerinin hem ¢evre hem de firmalar adina ne kadar faydali bir

organizasyon oldugunu gostermektedir.
2.1.2 Yesil Pazarlama Yapan isletmelerde Hiikiimet Etkisi

Pazarlamayla alakali biitiin etkinliklerdeki gibi, devletler miisterileri ve toplumu
korumay1 arzulamaktadir; aslinda bu himayenin yesil pazarlama yoniinden biiyiik
etkileri bulunmaktadir. Yesil pazarlamayla ilgili yonetmelikler miisterileri farkli

sekillerde muhafaza etmek i¢in diizenlenmistir. Buna gore;>

e Zararl iiriinlerin veya yan iirlinlerin {iretimini diisiirmek,

e Miisterilerin ve is kollarinin zarara yol agan {irlinleri kullanimin1 en aza
indirgemek,

e Biitiin miisterilerin ¢esitli iirlinlerin ¢evre kompozisyonunu degerlendirme

becerisine ulasmasini saglamaktir.

Devletler kendi hukuku dogrultusunda cevreyi kirleten firmalari caydirmak
amaciyla baz1 yasa ve diizenlemeler gerceklestirmis, bunlar1 ¢igneyenlere para cezasi,
faaliyetten men cezasi gibi cezalar getirmislerdir.® Bu cezalar kimi zaman caydirict
olsada farkli yontem ve taktikler ile firmalar bu yasaklar1 delebilmektedir. Bu baglamda

devletin denetim organlarini stirekli faal tutmasi gerekmektedir.

Sonug¢ olarak yesil pazarlama islerin artan kurallar1 {izerine insa edilen

ilkelerinden daha esnek ve pratiktir. Pazarlamacilar serbest pazar ekonomisi

3 Polonsky, Michael Jay, “An Introduction To Green Marketing,” Electronic Green Journal, Cilt 1, Say1
2, 1994, ss. 4.

35 Gormez, Kemal, Cevre Sorunlari, Ankara: Gazi Kitabevi, 2003, ss. 62-63.

36 Giirpinar, Ergun, Cevre Sorunlari, Istanbul: Der Yayinlari, 1998, ss. 72.
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mekanizmalarmin ilkelerine, hava kirliligine ¢6ziim bulucu ilkelerden daha yatkindirlar.
Kirliligin azalmasina goniillii olarak atilacak bir adim endiistriyel isletmeler i¢in kirlilik
kontrollerinin yapilmasinda faydali olacaktir.’” Yesil pazarlamanmn devaminda
gerceklesecek konseptte, devletler pazarlamacilardan kalan agig1r kapatacak iletisim
gayretleri, endiistriyel firmalar i¢in hava kirliligi denetim yontemleri gelistirme gibi

pazarlama gayretlerini gosterirler.
2.1.3 Yesil Pazarlama Yapan Isletmelerde Tiiketici Etkisi

Cevrenin korunmas ile alakali miisteri talepleri, sirketlerin ¢evresel konularda
daha hassas olmalarin1 saglamistir. Yapilmis olan arastirmalara gore yetiskinlerin
%84’k boliimii cevre icin sirketlerin daha ¢ok sey yapmasi gerektigi diigiincesindedir.
%83’liyse sirketlerin ¢evresel problemleri yeteri kadar umursamadiklarini
diisiinmektedir.’® Bu memnuniyetsizlik sirketler listlinde tiiketici baskisini1 artirmaktadir.
Tiiketici ve ireticiler cevresel problemleri c¢ozmede beraber hareket etmek
durumundadirlar. Fakat miithim olan ¢evresel problemlere ne denli 6nem verildigi degil

coziime yonelik nelerin yapildigidir.

Cevre ve cevreyl korumaya dair bilgiler biiyilk oranda artis gdstermektedir.
Fakat bu artisin tiiketici agisindan ciddi bir etki gosterdigini soylemek miimkiin degildir.

Bunun sebepleri su problemlerle agiklanabilmektedir:*

e Cevre dostu olan tiiketiciler, dogaya verilen zararin yiikiimliiliiglini tistlenmek
i¢in hazir mi1?

e (evreyi korumak maksadiyla hareket etmekte olan tiiketiciler iiriinlerin ¢evre
dostu olduguna inaniyor mu?

e (Cevre dostu tiiketiciler, bireysel manada cevreye zararli olmayan {irlinlerin
kaliteleri hususunda gereken fedakarligi yapacaklar mi1?

e Tiiketiciler cevreci iirlinler pazarlanmasindan ne denli etkilenmektedirler?

37 GoOrmez, a.g.e., ss. 65.

* Cepel, Necmettin, Ekolojik Sorunlar ve Coziimleri, Tiibitak, 2003, ss. 52.

¥ Demur, Cengiz ve Cevirgen, Aydin, Turizm ve Cevre Yonetimi: Siirdiiriilebilir Gelisme Yaklasimi,
Istanbul: Nobel Basim Yayin, 2006, ss. 122
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Cevrenin korunmasi i¢in alinmis biitiin tedbirler tiiketicilerde bilinglenme yoksa
basarisiz olacaktir. Bilingli olanlarsa ¢evreye zarari en az olan iiriinleri isteyeceklerdir.40
Yesil tiiketici, tiiketim yaparken bilingli sekilde ¢evre, diinya ve bunlarin sakinleri i¢in
pozitif ve dogal hareket eden bireydir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin ¢evre ile kurduklari

iyi iliskiler gelecek nesiller adina biiyiikk 6nem arz etmetkedir.
2.1.4 Yesil Pazarlama Yapan Isletmelere Goniillii Kuruluslarin Etkisi

Devlet, toplum ve isletmeler listiinde ¢evreci orgiitlerin bunlar1 bilinglendirmek
ve cevresel problemlerle alakali bilgi sahibi yapmak ne denli miihim rol oynadigi
bilinen bir durumdur. Kamuyu yonlendirme ve aydinlatma, gonilli kuruluslar
tarafindan istlenilen ve basar1 saglanan bir faaliyettir. Bunun yani sira her iilkedeki
aydinlar, is cevreleri, yonetici kadrolar ve basin mensuplariyla yakindan iligkiler
kurabilen, itici gii¢c konumunda olan goniillii kurulularin pek ¢ok uluslararas1 kurulus
goziinde 6zel statiileri olup diinya genelinde gelismelere etki edebilmektedirler. Goniillii
kuruluslar halk katil1 ve demokrasinin organize seklidir ve giinlimiizde vazgecilmez hale

gelmektedirler.

Cevreyle ilgili toplum goniilliillerinin toplumun dikkatini ¢eken faaliyetleriyle
giderek artan bir bicimde firmalar iizerinde bir toplum baskisi meydana getirmistir.
Uluslararas1 kuruluslarin ve so6zlesmelerinde konuyla ilgili duyarli olmalarinin
sonucunda, hiikiimetler her iki tarafin baskisina kayitsiz kalamayacak hale gelmistir. Bu
anlamda, cevreci kuruluslar, isletmelerin yesil uygulamalara yonelmesinde 6nemli bir
baski unsuru olmaktadir. S6zgelimi Greenpeace, 2007 yilinda demiryolu alternatifinin
bulundugu biitlin yurti¢i sehirlerarasi yolculuklarda ugakla ulagima kars1 bir kampanya
diizenlemistir. Aym yil icinde British Airways, Gatwick ile Newquay (Ingiltere)
arasinda yeni bir ugus baslattigini duyurmus ancak Greenpeace tarafindan protesto
edilmistir. Kurulus, gazetelere ilanlar vererek ve havaalanina eylemciler gondererek, ilk
ucus icin sirada bekleyen yolculara British Airways’in biletlerini tren biletleriyle

degistirmeyi 6nermistir.*' Cevreye zarar veren ticari organizasyonlar farkli orgiitler

* Grant, Jojn, Yesil Pazarlama Manifestosu, Istanbul: MediaCat Kitaplari, 2008, ss. 49
41
A.ge., ss. 124.
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tarafindan siirekli protesto edilsede cezalarin caydirici olmamasi bu faaliyetlerin

engellenmesini zorlagtirmatkadir.
2.1.5 Yesil Pazarlama Yapan Isletmelerde Rekabet Etkisi

Global captaki rekabet, endiistriyi yalnizca islevsel degil bunun yaninda ¢evreye
dost, kullanim1 kolay, ekonomik {irtinler iiretmeye itmektedir. Cogu zaman firmalar
rakiplerinin c¢evreci hareketlerini arttirdigin1 gérmekte ve bu hareketleri taklit
etmektedir. Bazi1 oOrneklerde bahsi gecen rekabet baskisi biitlin bir endiistrinin
farklilasmasin1 ve tiretimin diismesini saglamlstlr.42 Uluslararas1 pazarlarda cevre
koruma kosullarini gergeklestiren mallarm dis satim imkanlar1 ¢ogalmaktadir. Ornek
vermek gerekirse kagit iiretiminde Isve¢ kalorin kullanmay1 birakmis, Almanya
pazarina giris yapmistir.”” Bu drnekteki gibi iiriin tizerinde gergeklestirilen ufak bir
degisim yeni miisterilere ulasabilme olanag: vermektedir. Isletmeler de yesil yani cevre
dostu olmanin sagladigi avantajlarin bilincine varmaktadirlar.*® Pazarda miicadele
etmek ve rakiplerinden her zaman Onde olmak isteyen igletmeler, yenilenen rekabet
sartlarina uyum saglayabilmeli, ¢evreyi asla 6nemsiz kilmamali ve ¢evre boyutunu

isletmeye her alanda adapte etmelidir.
2.1.6 Yesil Pazarlama Yapan isletmelerde Cevre Denetimi

Cevre denetimi ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde 6zel sektorde, ¢cevrenin
korunmasindan ziyade, paydaslarin c¢ikarlarin1 gozetmek icin gergeklestirilen bir i¢
denetim yontemi seklinde uygulanmistir. 1986 senesinde “Zehirli Atiklar Envanteri”
gerceklestirilmesinin mecburi tutulmasi, ABD sanayi isletmelerinin ¢evreye karsi
hassasiyetlerini yiikseltmistir. Bu hassasiyetteki yiikselis zamanla ABD’de ve diger

iilkelerde gevre bilincinin yitkselmesini saglamistir.”” ABD’de giindeme gelen cevre

** Giizelcik, Ebru, Kiiresellesme ve isletmelerde Degisen Kurum imaji, 1.b., istanbul: Sistem
Yayincilik, 1999, ss. 65.

# flkin, Akin ve Alkin, Erdogan, Ekonomik ve Sosyal Sorunlar-Céziim Onerileri Dizisi 1: Cevre
Sorunlari. Ankara: TOBB Yayinlari, 1991, ss. 27.

* Muslu, Yilmaz, Ekoloji ve Cevre Sorunlari, istanbul: Aktif Yayinevi, 2000, ss. 42.

# Kiligoglu, Pinar, Tiirkiye’nin Cevre Politikalarinda Siirdiiriilebilir Gelisme, Ankara: Turhan
Kitabevi, 2005, ss. 44.
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denetimi ilkesi etkisini farkli lilkelerde de gostermistir ve ¢evreye verilen zararin yerel

degil evrensel boyutlara ulasabilecegi konusuna dikkat ¢ekmistir.

Cevre denetimi, tiim isletme personelinin “cop, malzeme, hukuka uygunluk ve
enerji kullaniminin” detayl sekilde degerlendirilmesidir. Cevre politikasinin saglam

olmas isletmelere bazi avantajlari beraberinde getirir;*°

e (Giderek daha siklastirilan ¢evre mevzuatina uyum saglayabilme kabiliyeti
e Tiiketici beklentilerini karsilayabilme
e Sorumluluk ve harcamalar1 sinirlama

e (alisanlarin sadakat ve morallerinde artma.

Cevreye yonelik gerceklestirilen denetim faaliyetlerine isletmelerin katilmast,
isletmelere dogrudan katki saglamanin yaninda, gelecek donemlerde ortaya c¢ikmasi
muhtemel ¢evre sorunlarina karsilik alinmasi gereken tedbirlerin ve hazirlanan planlarin
odak noktasinda da denetim faaliyetlerinden elde edilen sonuglar yer almaktadir.
Cevresel degerler {izerinden {ilkelerin yapacaklari tercihlerde isletmelerin

bilin¢lendirilmesinin olduk¢a dnemli bir yeri bulunmaktadir.
2.1.7 Yesil Pazarlama Yapan Isletmelerde Saghk ve Giivenlik

Cevre saglig biitiin canlilari, varliklarin1 saglikli devam ettirmeleri i¢in gerekli
cevresel sartlar1 yerine getirmek icin gerceklestirilen faaliyetlerdir. Cevre insan sagligi

ve glivenligiyle direk etkilesimlidir ve bu bakimdan ¢evreye baklldlgmda;47

e Direkt hastalik nedeni olabilmektedir. Sagliksiz hayat sartlari, barinma veya
trafik diizeninden dolayr meydana gelen sakatlik ve yaralanmalar ise, direk
hastaliga neden olan sosyal ¢evreyle ilgili 6rneklerdir.

e Hastaliklara kolay zemin hazirlamaktadir. Bagirsak parazitleri ve sik yineleyen
ishalin etkenleri cesitli hastaliklarin kolay bir sekilde viicuda yerlesmesine

kolaylik saglayan biyolojik ¢evre unsurlaridir.

% Kotler, Philip, Soru ve Cevaplarla Giiniimiizde Pazarlamanin Temelleri, Umit Sensoy (Cev.).
Istanbul: Optimist Yayinlar1. 2006, ss. 78.

7 Akdur, Recep, “Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de ¢evre koruma politikalart: Tiirkiye'nin Avrupa Birligine
uyumu”. Ankara Universitesi Dergisi, Cilt 23, 2005, ss. 25.
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e Hastaliklarin  gidisini  agirlastirabilmektedir. Az ve dengesiz beslenen
toplumlarda biitiin hastaliklarin gidisat1 agirlasir ve hastaliklarin oliimciil
olmasinda artig saglar.

e Hastaliklarin yayilmasina yol agabilir. Kirli ve bakimsiz barinma sartlar1 olan
toplumlarda enfeksiyon hastaliklar1 basta olacak sekilde, her tiirlii hastalik daha

hizl1 yayginlasir.

Bu dogrultuda ¢evre denetiminin biitiinciil agidan ele alinmasi1 gerekmektedir.
Cevreyi korumayi esas alirken ¢alisanlarin saglik ve glivenligi ihlal edilmemelidir. Daha

kapsamli bir anlayisla organizasyonlarin yeniden gézden gegirilmesi gerekmektedir.
2.2 Isletmeler Acisindan Yesil Pazarlamanin Avantajlar

Birgok isletme yesil pazarlama anlayis1 icerisinde hareket etmekle birlikte, bu
egilimlerini bir rekabet avantajina doniistiirebilmek adina rakip isletmeleri baski altina
alma yoluna gitmektedir. Buna ek olarak yesil pazarlama anlayis1 ile birlikte saglanan
giiclii is birlikleriyle isletmeler atik maddelerini geri doniisiim siireclerine sokmak
suretiyle 6nemli maliyet avantajlart elde etmektedir.*® Yapilan birgok ¢alisma
neticesinde de tiiketicilerin g¢evresel duyarliliklarinin arttig1 ve yesil iiriinlere daha fazla
yoneldikleri goriilmektedir. Bu durumda isletmelerin rekabet avantajlar elde edebilmek
adina yesil pazarlama kavramina yonelik ¢alismalar yiiriitmesi olduk¢a onemlidir.*’ Bu
kapsamda sirketlerin kurulus yeri secimlerinden {iretim sirasinda ve sonrasinda
meydana gelecek atiklara dek giden faaliyetlerinde kazanacaklar1 karin yaninda gevresel
acidan da steril olmaya dikkat etmeleri ve bu dogrultuda gerek duyulan caligsmalari
hayata gecirmesi gerekmektedir. Nemli tarafindan ise yesil pazarlama yaklagiminin

isletmelere katkilar1 asagidaki gibi sralanmigtir;™

e Isletmelerin ¢evresel acidan verimlilik artiglari saglamasi zaman igerisinde

tiretim maliyetlerinin diigmesini saglamaktadir.

* Ay ve Ecevit a.g.e., 239

¥ Odabasi, Yavuz, Post Modern Pazarlama, istanbul: MediaCat Kitaplari, 2004, ss. 75.

50 Nemli, Esra, Siirdiiriilebilir Kalkinma: Sirketlerin Cevresel ve Sosyal Yaklasimlari, Istanbul: Filiz
Kitabevi, 2004, ss. 293.
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e Atiklarin diisiik diizeyde tutulmasi, tutumlu enerji kullanma ve malzemelerin
tekrar kullanimiyla isletmeler maliyetlerini diisiirebilmektedirler.

e Gelinen noktada bir¢ok tliketici ¢evresel duyarliligi yiiksek iiriinleri tercih
etmektedir. Uriinlerin ambalajlarinda yer alan gevreci sekiller tercihlerinde etkili
olmaktadir.

o Isletmeler 6zgiin ve gii¢ cevre stratejileri gelistirdikleri takdirde lider durumuna
gecmektedir.

e Cevre duyarli olan bir isletmenin halkla iligkiler ve kurumun sahip oldugu imaji
acisindan da 6nem kazanarak sosyal sorumlulugu 6n plana ¢ikacaktir.

e Etkin atik yOnetimi, enerji maliyetlerinin dalgalanmasi, kaynak kullanimi ve
cevresel sartlara bilingli yaklagimlar sergileme gibi unsurlar, gelecek
donemlerde ortaya ¢ikmasit muhtemel sorunlari asgari diizeylere cekmektedir.

e Isletmelerin cevreci yaklasimlar benimsemesine paralel olarak performans
artislarinin ortaya ¢ikmasi toplum lizerinde de olumlu etkiler yaratmaktadir.

e Sanayi alaninda yasanan kirliligin sebep oldugu saglik sorunlarinin maliyetleri
azaltilabilmektedir.

e (Cevreyle uyumlu ve barisik olmak isletmelerin yasalara karsi fazla bir sekilde

giivence altinda olmasini saglamaktadir.

Isletmeler tarafindan yesil uygulamalarn hayata gegirilmesi pazarlama, idare ve
iiretim gibi alanlarda tasarruf artiglarin1 saglamakta ve isletmeler bu durumu bir avantaj
olarak degerlendirmektedir. S6z konusu avantajlarin ortaya ¢ikmasi ise isletmelerin

uzun donemli planlarina ve yapmis olduklar1 yatirimlara baglhidir.
2.3 Yesil Pazarlama Uygulamalar:

Uzun vadede isletmeler dahil paydaslarin tamaminin yararma olan toplumsal
pazarlama yani sosyal pazarlama diislincesinde sirketler tarafindan toplumun 6ncelik
verdigi konulara desteklemekle birlikte miisteriler odak noktasina alinmakta, bunlara

51

karsilik kar elde edebilmek miimkiindiir.” Yesil pazarlama bu faaliyet esnasinda,

toplumun beklenti ve gereksinimlerini karsilamak i¢in baz1 farklilagmalarin

s A.g.e., ss. 73.
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gerceklestirilmesi ve basit sekilde faaliyete gegirilmesi icin dogal ¢evreye minimum
seviyede zararli olacak faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglayacak bir perspektif

olusturmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
2.3.1 Tiirkiye’de Yesil Pazarlama Uygulamalari

1990’1ar itibariyle kiiresellesme kapsaminda diinya ekonomisine tam entegre
olma dogrultusunda atilmig olan adimlarin neticesinde ¢ok uluslu sirketler ve dis
piyasalar ile iligkilerin git gide daha yogun hale geldigi giiniimiizde, {lilkemizde de
isletmeler sosyal sorumluluk olgusundan uzak kalmamislardir.” Tiirkiye’de sanayi ve is
diinyasinda sosyal sorumluluk bakimindan olumlu Ornekler bulunmaktadir. 1999
depremlerinden sonra gelen yeniden yapilanma siireci igerisinde diger kurulus ve
kurumlarla beraber is ¢evreleri ve sanayinin bu bolgedeki beslenme, temizlik, alt yapi,
barinma, egitim problemlerinin ¢oziimiine yaptiklar1 katkilar1 Tiirkiye’de kurumsal
sorumlulugun en mithim ornekleridir.”® Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
kurumun her departmanin ilgilendiren ¢ok kapsamli bir siiregtir. Ayrica toplumun
problemlerine yonelik tasarlandiklari i¢in hem kurum hem de toplum adina biiyiik fayda

saglamaktadir.

Geri doniisiimlii ambalajlarin kullannmina Tiirkiye’de Tetra Pak baslamistir.
Bunun disinda Ulker grubuna ait bir isletme olan Polinan tarafindan ise Tiirkiye’de bir
ilk olan dogada kaybolma ozelligine sahip ambalaj liretimi gerceklestirilmistir. Bu
durum Onemli bir ¢evreci yaklasim olarak kabul edilmektedir. Bu iiriinler toprak ile
temas ettikleri anda kimyasal reaksiyona girmekte, 4 ay 2 yil aralifinda pargalanip
ekosisteme karigmaktadirlar. Ayn1 gruba ait bir diger isletme olan ve mukavva kutular

treten Tire Kutsan da iriinlerin timiini atik kagitlart isleme neticesinde elde

>? Ustiinay, Muradiye, Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari Cergevesinde Yesil Pazarlama Uygulamalar ve
Kimya Sektoriine Yonelik Bir Inceleme, (Yiiksek Lisans Tezi), Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2008, ss. 79-83.

P A.ge.ss. 97
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etmektedir.”* Isletme boylece enerji tasarrufu saglanmasina, atik miktarimn

diisiiriilmesine, dogal kaynaklarin korunmasina katki saglamaktadir.

Manisa’da faaliyet gostermekte olan Serel Seramik A.S., yerel bir isletme
olmasma karsilik seramik sagligir tlizerine gelistirdikleri triinler ve kaliteli iiretim
sistemleri ile 6ne ¢ikan bir isletme olma 6zelligine sahiptir. Yapmis olduklari ¢aligmalar
ile seramik saglhiginda gercek temizlik imkanlar1 sunan isletme, seramik sektori
icerisinde 6nemli bir adim atmistir. Gelistirdikleri Serel Extra Clean, parlak goriintiisii,
dogal hali ile temiz olmasi, temizlik siireglerinde kullanilan malzemelere dayanikli
olmasi, kimi zaman ise temizlenmesi i¢in temizlik tiriinleri kullanilmasina dahi gerek
kalmamaktadir.>® Bu iiriinlerin kullanilmasi su ve temizlik iiriinleri agisindan isletmelere

tasarruf avantajlar1 sunmaktadir.

Sabanci gilivencesi ve 22 senelik tecriibeyle iilkemizde iklimlendirme merkezi
olarak faaliyet gosteren Iklimsa, hava kosullari ve dogaya kiiresel 1sinmanin negatif
etkilerine karsi duyarli bir yaklagim ortaya koyarak yeni {riinii olan Sigma’yla
tiiketenlere bir alternatif tiretmistir. Sigma, sifir ozon tiiketim katsayis1 bulunan R410A
gaziyla calistigindan ozon tabakasi icin zararsizdir. Bunun yaninda inverter 6zelligiyle
enerji tasarrufu saglayabilmektedir. Inverter 6zelligi Sigma’nin 1sitma ve sogutma
kapasitesini degistirerek ortamin istenen sicakliga gelmesi neticesinde 1s1y1 sabit
tutmasini saglamakta, bu ise gereksiz enerji sarfiyatinin 6niine ge¢mektedir.”® Yesil
Pazarlama uygulamalarindan kar etmek isteyen isletmeler {irettikleri teknolojilerin
reklamlarin1 yaparken cevreye olan faydasindan ya da zararsiz olmasindan ¢okca

bahsetmektedir.

Diger bir uygulamaysa Vakifbank’tir. Sundugu bankacilik hizmet ve {iriinleri
kiiclik igletme bankaciligi, ticari bankacilik, kurumsal bankaciligin yaninda 6zel ve
bireysel bankacilifi da icine almaktadir. Temel bankacilik hizmet ve {irlinlerinin
yaninda sermaye piyasasi ve yatirim bankacilifi ¢alismalar1t da yapan Vakifbank,

ekonomik istirakleri ile factoringten finansal kiralama ve sigortacilifa dek genis bir

>* Leblebici K.Leyla, Yesil Pazarlama ve Kayseri’deki isletmeler Uzerine Bir Uygulama, (Doktora Tezi),
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, ss. 130.

53 A.g.e., ss. 132.

56 A.g.e, ss. 133.
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alanda miisterilerine finansal iiriinler sunabilmektedir. Ulke genelinde 442 subesi, 4
kurumsal hizmet merkezi, bagli 99 subesinin yaninda alternatif dagitim kanallariyla
kurumsal ve bireysel miisterilere de ulasabilmektedir. Vakifbank tarafinda ortaya

koyulan ¢evreci uygulamalar soyledir:”’

e (Cevreci Turizm Kredileri,
e Cevreci Arag¢ Kredileri,
e (evreci Yalitim ve Tasarruf Paketi,

e Cevreci Teknoloji Paketi.

Bu uygulamalar ekseninde bankanin yalnizca parasal faaliyetler yiiriitmedigini

devaminda ¢evresel faaliyetlere de 6nem verdigi gosterilmektedir.
2.3.2 Diinyada Yesil Pazarlama Uygulamalar

Body Shop, Volvo, Ecover, Mc Donalds ve 3M gibi firmalar yesil pazarlama
calismalarin1  girket stratejilerinin  birer parcast olarak benimsemis sirketlerin
basindadirlar. Procter & Gamble sirketi Spic ve Span adimi verdikleri iirlinlerinde
yeniden kullamma %100 uygunluk gosteren plastik kaplart tercih etmislerdir.”®
Diinyada giinlimiizde yiiziin iizerinde iilkede dayanikli tiiketim alanindaki iiriinlerini
tikketicileri ile bulusturmakta olan BEKO da kiiresel bir marka olmanin bilinci ile
cevresel faaliyetlerini devam ettirmektedir.” Sektoriin 6nde gelen firmalarinin
yiriittiigli yesil pazarlama uygulamalar tiiketicilerin dikkatini ¢ekmekte ve bu durum

diger firmalar1 da yesil pazarlama uygulamalarina itmektedir.

Kiiresel olgekte faaliyet gostermekte olan petrol sirketi Suncor, petrol ¢ikarma
islemleri esnasinda ortaya c¢ikan katran parcalarinin cevresel sartlara zarar vermesi
nedeni ile, ¢evresel hassasiyetleri yiiksek olanlarin kargina “temiz is yapma” slogani ile
cikmistir. Bu anlayis ile yola cikan sirket, 1990 senesinde bu yana emisyon hacmi

olarak ifade edilen “ton basi sera gaz1” saliniminda ortaya ¢ikan petrik oraninda %25’lik

7 Yiiksel, Emrah, Yesil Pazarlamanin Modern Pazarlamadaki Yeri ve Kiiresel Bazda Degerlendirilmesi:
Uygulama Ornekleri, (Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
20009, ss. 133.

% Ustiinay, a.g.e., 187.

% Leblebici, a.g.e., 116.
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bir artis saglamistir. 2012 senesinde hedefleri igerisinde yer alan iki kat {iretim projesini
hayata gecirmis, bu artisa karsilik su yonetimini basarili bir sekilde gerceklestirmesinin
bir sonucu olarak su tiiketiminin artmamasim saglamistir.’* Bu anlayisa paralel bir
sekilde sirket tarafindan Colorado’da yer alan rafinerisinde de yenilik g¢alismalari

yapilmustir.

Yesil pazarlama kavrami dogrultusunda hareket eden bir bagka 6nemli marka
olan Poerche ise, performanslar1 bir hayli yliksek otomobillerinin hibrid modellerini de
satisa sunmustur. Piyasa sunulan bu otomobillerin en onemli 6zelligi ise geleneksel
modellerine kiyasla ¢ok daha az yakit kullaniminin gergeklesmesidir.®’ Poerche’nin bu
hamlesi sektor igersinde yer alan diger firmalara 6rnek teskil ederek yesil isletmecilik

akiminin yayilmasina katki saglamis ve ¢evre bilincinin artmasina destek olmustur.

DuPont sirketi kendilerinin bir {iriinii olan ¢evreye dost ¢at1 sistemlerini diisiik
biitgeli, su buhar1 gegisine acik, hava gegirimsiz bigimde tasarlamis ve karbondioksit
emisyonlarini diigtirmiistiir. Bunun yaninda nefes alabilen su yalitim ortiileriyle binaya
zararli maddelerin disarda, 1sininsa igerde kalabilmesi i¢in binayla ¢atinin arasina bu
orgiitler yerlestirilip zararli yogunlasmalara da engel olunmaktadir. Ingiltere’de bulunan
bagimsiz yap1 kurulusu olan Building Research’iin verilerine gore; nefes alan yalitim
tirtinlerinin kullanildig1 catilar yogunlasmanin 6niine gecip geleneksel catilara nazaran
%25 oraninda enerji verimi temin edebilmektedir. Nefes alan su yalitimi Ortiileriyle inga
edilmis olan catilar binanin kullanimi siiresince ekonomik tasarruf getirmektedir.
Binalarda istenmeyen konveksiyon akimlari, hava kagagi, hava akiminin 6nlenmesiyle
binanin sogutulmasi veya 1sitilmas1 daha ucuz olabilmekte ve bdylece ciddi diizeyde
enerjiden tasarruf saglanmaktadir. Havalandirmasiz soguk cat1 sistemi, kullanildig siire
zarfinda tim evdeki enerji harcamasmi asgari olarak 1000 Kw-saat, olusan
karbondioksit emisyonunu konut basi asgari 11 ton diigiirmektedir.” Bunun yaninda
nem gegisine izin verebilen, nefes alan oOrtiiler i¢inde son derece diisiik bir enerji
bulunup, malzemedeki ana madde olan yiiksek yogunlukta polietilen, tamamen geri

doniistiiriilebilirdir.

©age., 126.
61 a.g.e., 129.
62 Yiiksek, a.g.e, 131.
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2.4 Basarih Yesil Pazarlama Uygulamalarinin Ozellikleri

Yesil pazarlama uygulamalart planlanirken tiiketicilerin istekleri, ihtiyaglari,
tutumlari, bilgi diizeyleri referans alinmalidir. Ayrica gelecek nesillerin ihtiyaglar1 da
gdz Onilinde bulundurulmalidir. Bu bilgilere ek olarak basarili yesil pazarlama

uygulamalarinda su 6zellikler bulunmalidir:

e Uzun Vadeli Bakis Ag¢isina Sahip Olma,
e Yenilik¢ilik.

Yenilik¢i yaklasim ve organizasyonun uzun vadeli olarak planlanmasi yesil
pazarlamanin dinamik bir kavram olmasindan ileri gelmektedir. Bu kavramin 6zellikle
yenilik¢i bir yaklagima sahip olmasi sirketlerin daima bu siireci kontrol altinda

tutmasinin gerekliligini meydana getirmistir.
2.4.1 Uzun Vadeli Bakis A¢isina Sahip Olma

Elkington vd.; gelistirilen yesil teknolojilerin bircogunun ticari amagla hayata
gecirilmesinin nedeni olarak ikamelerine kiyasla yatinm maliyetlerinde geri doniis
stirelerinin daha oldugu 6ne siiriilmiistiir. Siirdiiriilebilirlik olgusunun pazarlamacilarin
oniine ¢ikarttigi en ciddi giigliik bu olmaktadir.** Siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri
ortaya koymak niyetinde olan pazarlamacilar tiiketenlerin su anki ihtiyaglarmi
karsilamaya ¢alisirlarken bir taraftan gelecekteki tiiketiciler igin getirecegi yararlari

diistiinmek durumundadirlar.
2.4.2 Yenilikci Olmasi

Uzun zamandir pazarlama disiplininde tiiketici ihtiyaclari ve yenilikg¢ilik
iliskisine dikkat ¢ekilmektedir. Yeniliklerde tiiketicilerin gereksinimlerinin g6z oniinde
bulundurulmasi ve en dogru sekliyle anlasilmasinin 6nemli olduguna vurgu

yapilmaktadir. Ottman ve digerleri yesil pazarlama uygulamalarinin bunu gerektirdigine

% Peattie, Ken ve Crane, Andrew, “Green Marketing: Legend, Myth, Farce or Prophesy?” Qualitative
Market Research: An International Journal, Cilt 8, Say1 4, 2003, ss. 365-365.
64 A.g.e., ss. 365.
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vurgu yapmakta, yesil pazarlamada hedefe alinan tiiketici grubunun digerlerine gore
konumlanmalar1  gerektigini diisiinmektedirler.””  Sirketlerin yesil  pazarlama
faaliyetlerini siirdiiriirken bu kavramin temelinde inovatif bir yapiya sahip oldugunu

unutmamasi gerekmektedir.

Peattie ve Crane (2005) de bu yeni yaklagima isaret edip yenilik¢iligin yalnizca
tiretim siirecleri ve iriinlerde kullanilmakta olan teknolojilerde yenilik¢ilik seklinde
algilanmamasi gerektigini ifade etmislerdir. Onlara gore destek hizmetlerinde ve pazar
yapilarinda yenilik¢ilik saglanabilmektedir.®® Tiiketenleri gereksinimlerini Uiriin alarak
degil kiralayarak giderme dogrultusunda 6zendirmek, iirlinlerin satistan sonra bakim
hizmetiyle uzun Omiirlii olabilmesini saglamak gerek tiiketici gereksinimlerini etkin
bicimde karsilayabilecek gerekse cevresel sartlar1 iyilestirmeye katki yapabilecek

yeniliklere birer 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

2.5 Yesil Pazarlama Uygulamalarinda Karsilagsilan Sorunlar ve Baslica

Elestiriler

Yesil pazarlama kavraminin unsurlart ve icerigi oldukca genis bir anlam ifade
etmektedir. Bu dogrultuda piyasa ile ilgili yesil {iriin ve diislincelerin tespit edilmesi i¢in
tiketiciler {lizerinden arastirmalarin  yapilmasi, pazarlamaya yonelik analiz
caligmalarinin yapilmasi, tliketicilerin yesillesme diizeylerine gore isletme igerisinde
boliimlendirme calismalarinin yapilmasi, yesil pazarlama karmalarinin hazirlanmasi ve
yesil pazarlama anlayis1 igerisinde stratejilerin gelistirilmesi yer almaktadir. Bu
dogrultuda ilk olarak, isletme icerisinde gelistirilen stratejilerin ¢evreci unsurlarin
tamamini kapsamasi oldukga zordur. Isletmeler, yesil politikalar: sirket politikas1 haline
getirse, dahi yesil pazarlamanin uygulama sahasina aktarilmasi oldukca yiiksek
maliyetleri beraberinde getirmektedir. Bu alanda ortaya ¢ikan bir diger sorun ise, yesil
piyasalarin tespit edilmesi ve yesil politika cercevesinde gelistirilen stratejilerin birer
rekabet silahi olarak kullanilmasidir.”” Yesil pazarlama siireclerinde karsilagilmakta

olan bir diger sorun ise, yesil hareketin gelisimine paralel olarak tiiketici gruplarinin

65 Ottman, vd., a.g.e., ss. 24
% peattie ve Crane, a.g.c.
67 Leblebici, a.g.e., ss. 203.
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olduk¢a yogun bir sekilde yesil mesajla karsilagmasi ve bunun sonucu olarak kafasinin

karigmasidir.

Sirketler tarafindan yesil pazarlamanin tiim unsurlari ile birlikte sirkete adapte
edilmesi yerine yesil irlinlerin bir kisminin isletmeye entegre edilmeye c¢alisilmasi
birtakim belirsizlikleri de beraberinde getirmektedir. Bu alanda isletmeler i¢in 6nemli
ve zor bir diger slire¢ ise yesil pazarlama kapsaminda ortaya cikabilecek tiiketicileri
yaniltmaya yonelik davranmislarin  Oniine gegebilmek adina hazirlanan hukuki
diizenlemelere uyum saglamaktir.®® Zira yesil politikalar iizerinden bircok suistimal ile
karsilagilmasi muhtemeldir. Bu nedenle bu alanda yiiriitiilen faaliyetler i¢in oldukca

kuvvetli denetim mekanizmalar1 gelistirilmektedir.

Goriilen diger bir sorunsa tiiketicilerin ilgilerine bagli olarak {iriinlerini
degistirmekte olan isletmelerin bu taleplerin dogru yonlii olup olmadigini
saptayamamalarindan kaynaklidir. Ornek vermek gerekirse McDonald’s davasinda kagit
ile kapli plastikten yapilan midye kabuklarinin tamami tekrar degistirilmistir.
Degistirilmis olan bu {iriinlerin ¢evre ile daha ¢ok dost olup olmadig1 yoniinden bilimsel
tartismalar halen slirmektedir. Bilimsel birtakim kanitlar dikkatle incelendiginde
iirtindeki polistrenin ¢evre zararmin daha az oldugunu gérmek miimkiindiir.*” Fakat
firma, tiiketicilerin baskisiyla bu probleme egilmese ¢evreye daha ¢ok zarar vermis

olacaktir.

Yesil politikalarin  arkasinda duran reklam ¢aligmalari yapan sirketler
elestirilerin odak noktasinda yer almuslardir. Ozellikle kirli endiistri grubunda
gosterilmekte olan otomobil, ilag, kimya ve petrol alaninda faaliyet gosteren sirketler
s0z konusu elestirilerle cok daha fazla karsilagsmaktadir. Bu sirketler tarafindan, ¢evreye
duyarlilik temali taahhiitlerine kusku ile yaklasan tiiketicileri ikna edebilmek adina
halkla iliskiler programlar1 uygulamakta ve bu alanda olduk¢a atak reklam caligmalar1

yapmakta, dikkat c¢ekici brosiirler bastirip bildiriler yayinlamaktadirlar. Bu davraniglar

% Polonsky, a.g.e., ss. 6.
69 A.g.e., ss. 141
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ile kendilerini aklamaya c¢alismaktadirlar.”® Bu davramslar baski gruplarina ve gegici

tilkketicilere yonelik g6z boyama hareketleridir.

Yesil pazarlama faaliyetlerinin sonucunda ¢evre ile ilgili endiseleri olan
tiikketiciler yesil {riinleri satin almaya yonelmektedir ancak yesil iiriinlerin piyasa
icerisinde paylarinin artmamasi beklenmeyen bir durum olarak goriilmektedir. Bir¢ok
literatlir ¢aligmasinda da bu durumun tespit edildigi goriilmektedir. Yesil pazarlama
icerisinde tespit edilen temel sorunlar ise; yasanan gliven sorunlari, ortaya ¢ikan yesil
srar1, yesil anlayisla gergeklestirilen faaliyetlerin ve iirlin karmasik bir yapiya sahip
olmasi ve tiiketicilerin kin duygularidir. S6z konusu sorunlar1 iki temel baglik altinda
toplanabilmektedir. Bu ana basliklarin ilkinde tiiketicilerin yesil iiriinlerin performansini
yeterli diizeyde gdrmemesidir. Ornegin, geri doniisiim &zellikleri olan {iriinler diger
iiriinlere kiyasla ikinci simf olarak algilanmaktadir.”' Bunlara ek olarak yesil iiriinlerin
ayristirilabilir olmasi, geri donlismeye uygun olmasi ve ¢evre dostu olmasi gibi iddialar

tiiketiciler tarafindan gercekei bulunmamaktadir.
2.6 Yesil Pazarlama Turizm iliskisi

Turizm kavrami biinyesinde ¢ok sayida degisken tasimaktadir. Bu
degiskenlerden bir tanesi dogal ve Kkiiltiirel ¢evredir. Cevre, turizmin Oncelikli
kaynaklarindandir. Giliniimiizde, tliketimin giderek hizlanmasiyla beraber biitiin
alanlarla benzer bir sekilde turizmde de kaynaklarim kullaniminin olumsuz etkileri
goriilmektedir. Turizmde, diinyadaki toplam gelirlerin % 10,3’linli saglamakta olan,
toplamdaki istihdaminsa direkt olarak % 8,2’sine sahip bir endiistri oldugunu goz
6niinde bulunduruldugunda,’® bu endiistrinin simdiye kadar ¢evreye verdigi zarar daha
iyi anlasilabilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan yapilan tahminler
2020’de uluslararasi turist sayisinin 1.6 milyar olacagi yoniindedir. Ayrica bu sayiya,

kendi iilkelerinde seyahat etmekte olan i¢ turistler dahil degildir.

0 Ustiinay, a.g.e., ss. 185.

! Crane, Andrew, “Facing The Backlash: Green Marketing and Strategic Reorientation in The 1990s,
”Journal of Strategic Marketing, Cilt 8, Say1 3, 2000, ss. 277-296.

2 http://www.wttc.org/ erisim tarihi: 29/06/2018
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Gergeklestirilen arastirmalara gore turistlerin tiikettikleri enerjinin %90’lik
boliimi bolgeye gelis ve gidisler sirasinda olmaktadir. Zira uluslararasi turistlerin %
43’lik bolimii gidecek olduklar1 tilkeye ucak ile gitmekte; %42’si karayollarini,
%15’iyse demir veya deniz yollarim se¢mektedirler.”” Bilhassa ucak ile yolculuk
yapanlarin sayilarinin uluslararasi seyahatte bulunanlarin ¢ogunu teskil etmesi karbon
gazi salmimi bakimindan oldukga nemlidir.”*  Buradan yola ¢ikarak iklim
degisikligindeki 6nemli nedenlerden birinin havayolu tagimaciligi oldugunu séylemek

miimkiindiir.

Turizm alaninda glinlimiizde faaliyet yliriiten isletmelerin birgogu bu tehditlerin
bilincinde olarak dagitim, tutundurma, {iriin gelistirme ve iiretim ¢aligmalarinda ¢evreye
dost bir tutum benimseyip tiikketenlerin gereksinimlerine talep vermek istemektedirler.
Bu nedenle turizmdeki yesil pazarlama da sirketlerin ¢evreye dost pazarlama ve iiretim
yaklasimlarmin siirdiiriilebilir turizm politikalar1 neticesinde dogmustur. Ornek vermek
gerekirse konaklama sektoriine bakildigindakonaklama sirketlerinin yesil pazarlama

uygulamalarina yonelmelerine neden olan unsurlar soyledir:

e Fiziki goriiniim problemlerini ¢6zme istegi,

e Tiiketenlerin ¢cevre konularina daha duyarli hale gelmeleri,

e Otellerin daha ¢cok miisteriyi tatmin etme istekleri,

e Cevre ile alakali diizenlemelerin artis gostermesi ve otel yoneticilerinin etikle

alakali hususlara daha ¢ok onem vermeleri.

Bu sebepler dogrultusunda turizm sektorii i¢in ¢evre kalitesi vazgecilmez bir
unsur olmustur. Basta konaklama isletmeleri olarak diger turizm isletmelerinin ¢evreye

duyarlilig1 benimsemeleri, yesil pazarlama anlayiginin gelismesine neden olmustur.

3 Sagevik, Margrethe, Symposium On Tourism and Travel in The Green Economy, Sept 14-15
Gothenburg, Sweden, 2009, ss. 96.

" A.g.e., ss. 120.

5 Foster JR, S. Thomas, Sampson, Scott ve Dunn Steven, “The impact Of Customer Contact On
Environmental Initiatives For Service Firms,” International Journal of Operations & Production
Management, Cilt 20, Say1 2, 2000, ss. 195.
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2.7 Turizm isletmeleri Acisindan Yesil Pazarlamanin Avantajlar

Diger yandan cevreyi etkileyebilecek her tesis gibi konaklama tesislerinin de iyi
planlanip  yonetildigi  takdirde c¢evrede bozulmaya neden  olmayacaklari
distiniilmektedir. Bu bakimdan konaklama sirketlerinde yesil pazarlamayi
gerceklestirebilmek adina dikkate alinmasi gereken unsurlar hassas doga, atik yonetimi,
geri doniisiim, enerji ve su kullanimi basliklarinda siralanmaktadir.” Turizm, bireylerin
yasamlarini idame ettirdikleri ve is yaptiklar1 yerlerin haricindeki alanlara gegici olarak
yolculuklarini, buralarda gegirdikleri siire igerisinde yaptiklarini ve gereksinimlerini
gidermeleri i¢in olusturulmus olanaklart kapsamaktadir. Bu yiizden turizm, barinma
temel unsurlardir. Arastirmalara gore bir turistin enerji tiiketimi %90 oraninda
destinasyon kaynaklarindan saglanmaktadir. Baska bir arastirma ise bir otelde iki hafta
kalan turistin yiiz kilodan ¢ok fosil yakit tikettigini gostermektedir.”” Bu ifadelerden
yola ¢ikarak ozellikle turizm sektoriiniin dogaya zarar vermeye en yakin sektorlerden

biri oldugunu séylemek miimkiindiir.
2.7.1 Su Kullanim

Otellerde su olmadan hizmet iiretmesi ve sunmasi imkansizdir. Enerjiyi ve suyun
kullanimi arasinda iligki bulundugundan, bir otelde su yonetimi enerji yonetimiyle
birlikte degerlendirilmelidir.78 Konaklama sirketleri kisith durumdaki su kaynaklarinda
baskiya neden olmakta ve su kaynaklarinin farkli nedenlerle daha fazla kullanilmasina
neden olmaktadir. Turistler, fazla su kullanmaktadir. Cogunlukla turistler kalitesi
standartlardan diistik su kullanimiyla ilgili simirlandirmalarin oldugu konumlarda
kalmay1r arzu etmezler. Bununla birlikte, turistlerin yol actigi suyu diizensiz
kullaniminin uzun vadeli sonuglar1 da 6nemlidir. Su kullaniminin ¢ogu golf sahalari,
spor etkinlikleri, bahg¢e sulama, camasirhane, yiizme havuzu, banyo ve dusa gitmektedir.

Toplam aylik ¢camagsirhane yiikii, aylik miktari, oteldeki toplam enerji ve su tiiketimini

6 Cooper, C.Fletcher et al., Tourism Principles and Practice. Essex: Pearson, 2008, ss. 38.

7 Mastny, Lisa, Traveling Ligh New Paths for International Tourism. Washington: Worldwatch
Paper. 2001, ss. 57.

"8 Emeksiz, Murat, “Kiigiik Otel isletmeleri ve Cevre Ynetimi,” Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, Cilt 10, Say1 18, 2007, ss. 147.
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beraber etkiler.”’ Bu yiizden 6nem arz eden turizm sahalarinda ogu zaman su sorunuyla
karsilasiimaktadir.* Diinya genelinde yasanan hizli niifus artis1 ve kiiresel 1sinma gibi
faktorler su kaynaklarini ivedilikle tliketmektedir. Bu baglamda su kullanimi yesil
pazarlama faaliyetleri icersinde en dikkat edilmesi gereken mevzulardan biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
2.7.2 Enerji Kullanimi

Bilinglenmenin artmasiyla alternatif enerji kaynaklar1 ve enerji tasarrufu
konular1 otellerde dikkate alinir olmustur. Cevre yonetimi ile alakali enerji olgusu
yenilenemeyen kaynaklardan yararlanmay1 ifade eder. Enerji tasarrufuna imkan
saglayan yeni teknolojiler gelismis iilkelerde siirekli bir gelisme icin Oncelikli
unsurlardandir. Otellerde havuzun 1sitilmasinda faydalanilan yeni bir teknolojiyle
elektrik tiiketiminin yar1 yartya diisiiriildiigii saptanmistir. Ozellikle sicak yerlerdeki
otellerde elektrik kullanimi farklidir. Hong Kong’ta bulunan otellerde toplamdaki
elektrik tiiketiminin yaris1 havalandirma cihazlarina aittir. Otelin disindaki hava
sicakligiyla konaklayanlarin miktar1 da enerji tiiketimine etki etmektedir.®’ iklimsel
farklar dogrultusunda havanin sogutulmasi veya isitilmasi sektor ile alakali ekonomik
kazanclarin elde edilmesi ile beraber temiz ¢evre ile alakali da kazanglar getirmektedir.
Bunun yaninda ileri teknolojili glines kontrol sistemleri isletmelerde enerji tasarrufunda
en uygun ¢oziimlerin basinda gelmektedir.® Turizm sektdriinde ve diger hizmet temelli
sektorlerde enerji ihtiyacini yenilenebilir kaynaklardan saglamak hem g¢evreye hem de

isletmeye biiyiik fayda saglamaktadir.
2.7.3 Geri Doniisiim

Otel yonetimi veya resepsiyonlarda kagitlardan yeniden faydalanilmasi,
banyolardaki kisisel temizlik tiriinleri ve sampuanlarin birka¢ kullanimlik kaplarda degil
yeniden kullanilabilir, doldurulabilir kaplarda verilmesi, servis gereclerinin de tek

kullanimlik olmayip dayanikli iirlinlerden secilmesi gerektigi hallerdeyse iiriinler

" A.ge.ss. 148

% Cooper, vd., a.g.e., ss. 88.
81 Emeksiz, a.g.e., ss. 146.
82 Cooper, vd., a.g.e., ss. 93.
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dénistiiriilebilir  olmahdirlar.® Bu baglamda tiiketilen maddelerin yeniden geri
doniisiim siirecine dahil edilmesi hem ham madde ihtiyacini azaltacaktir hem de dogaya

verilen zarar1t minimuma indirecektir.
2.7.4 Atik Yonetimi

Otellerde ¢ok miktarda siv1 ve kat1 atik olugsmakta, bu da atik yonetiminin iyi
yapilmasin1 gerektirmektedir. Otellerin yiyecek, kagit, cam, plastik, metal atiklari
dontistiirmek i¢in ayirmalart ve smiflamalart g¢evreyi korumak adina Onem arz
etmektedir. Etkili bir geri doniisiim i¢in bir program olusturulmali ve miisteriler buna
uymalidirlar.® Atigin kaynaginda azaltilmasi otellerin bu baglamda yiiriitmesi gereken

faaliyetlerinin temelini olugturmaktadir.

Maldivler gibi kiiciik ¢apli bolgelerde atiklari uzaklastirmak ciddi bir sorundur.
Bunun icin gemiler ile atiklar adadan tasmmaktadir.® Ulkelerin bazilariysa sivi atiklara
bir islem uygulamadan irmaklara ya da denizlere dokmektedirler. Bu ise ¢evre ve saglik

acisindan tehlike arz etmektedir.
2.7.5 Hassas Doga

Dogal bir ortam igerisinde, temasinda dogal kaynaklarin yer aldig1 ve gelismis
bir c¢evre bilinci ile ylritilen faaliyetler, yesil turizm anlayis1 icerisinde
degerlendirilmektedir.*® Son donemlerde dogal alanlara ilgi artmus olup safari
kuliibeleri, dogal konaklama isletmeleri olusturulmustur. Bu da fauna ve floraya ciddi
40 zararlar vermektedir. Bu ylizden bu gibi sahalarin ziyaretgilerin istediklerini
yapmalarinin yaninda bu tecriilbeye kaynak olan degerlere zarar vermeyecek sekilde
hassas bicimde yonetilmesi gerekmektedir.’” Buradan en miithim noktalardan biri
konaklama isletmelerinde bulunan turist ve ¢alisanlarin cevresel saygi ve hassasiyet

bilinci ile egitilmis olmalaridir.

83 A.ge., ss. 110.

84 Emeksiz, a.g.e., ss. 147.

% Cooper, vd., a.g.e., ss. 86.

8 Middleton, Victor TC ve Hawkins, Rebecca. Sustainable Tourism: A Marketing Perspective.
Routledge, 1998, ss. 53.

87 Cooper, vd., a.g.e., ss. 37.
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2.7.6 Yesil Otel Imaji

Turizm faaliyetlerinin basarili ve siirdiirilebilir olmasi i¢in gerek duyulan
unsurlarin basinda, diizenli ve temiz olmasi gelmektedir. Cevre ile i¢ ice olan turizmin
ise yasamasi i¢in ¢evre korunmalidir. Turizm isletmeleri miisterilerine ciddi oranda
kaynak tiiketimi gerceklestirmektedir. Her giin degistirilen havlu ve carsaf, yemekleri
pisirilmesi, havuzlarin doldurulmasi, golf sahalarinin sulanmasi, rekreasyon aktiviteleri,
odalarin sogutulup 1sitilmasi gibi pek ¢ok kaynak tiiketimi ayn1 anda olmaktadir. Atik
sistemi bulunmayan bir otelin ¢evreyi zarara ugratmasi tiiketicilerin hosuna
gitmemektedir. Isletmelerin giiniimiizde bilinglenmeleri ile turizmde pek ¢ok isletme
dagitim, tutundurma, {iretim ve iriin gelistirme sathalarinda cevresel duyarlilikla
davranir olmuslardir. Bu anlayis dogrultusunda miisterilerin talep ve gereksinimleri

karsilanmaktadir.
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IKINCI BOLUM

CEVRESEL MUHASEBE

1. CEVRESEL MUHASEBEYE GENEL BAKIS

Diinyada sanayilesme siireci ile birlikte ortaya c¢ikan cevre sorunlari ciddi
boyutlara ulasinca, gelismis iilkeler tarafindan bu sorunlar1 6nleyici ya da azaltici
careler aranmaya baslanmistir. Sanayilesmeye paralel olarak yasanan ¢evre sorunlari,
stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin 6neminin zamanla daha iyi anlagilmasina neden
olmustur. Cevre konusunda artan bu hassasiyet sonucunda da “cevresel muhasebe

yaklagimi1” ortaya ¢ikmistir.

1.1 Dogal Cevre ve Muhasebe

Dogal cevre; insan varlig1 haricindeki cansiz ve canlilarin olusturmus olduklari
bir dogal sistemi ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle dogal gii¢ ve etkilerin meydana
getirdigi, insan miidahalesini barindirmayan dogal varliklarin timiidir.®® 21. Asrin
basinda isletmelerdeki yoneticiler ¢evreden alinan dogal kaynaklari verimli sekilde
kullanabilmeyi Onemli gormeyen, iiretim neticesinde meydana gelen kat1 atigi, kirli
suyu, sera gazi emisyonunu bir filtreleme olmadan ¢evreye atan yaklagimdan dogal
kaynaklarin tikenmeye bagladigmin bilincinde, ¢evre hassasiyeti olan bir yaklasima
donmektedirler.* Bu baglamda siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ve gevreci faaliyetler ile
finansal islemlerin ortak paydada birlestigi cevre muhasebesi giderek Onem

kazanmaktadir.

Isletmelerin dogal cevre ile iliskilerinin geldigi bu noktada, cevreye yonelik

koruma faaliyetlerinin gerceklesmesi icin bazi parasal harcamalarin yapilmasi

% Keles, Rusen, Hamamci, Can ve Coban, Aykut, Cevre Politikas, Ankara: Imge Kitabevi, 2009, ss. 21.
% Nemli, Esra, “Cevreye Duyarli Yonetim Anlayis1”, Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 23, Say1 24, 2000, ss. 212.
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zorunlulugu, konunun muhasebe agisindan da ele alinmasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Kat1 atiklarin, kirli sularin, sera gazlarinin etkilerinin azaltilmasi igin
bazi cevresel yatirnmlarin ve harcamalarin getirdigi maliyetler ¢evre muhasebesinin
konusunu olusturmaktadir. Zira muhasebe, finansal nitelikte islemlerden elde ettigi
bilgileri belli bir diizen i¢erisinde toplanmasi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi ve ihtiyag
sahiplerine raporlanmasi ve analizini igeren bir siirectir. Muhasebenin igerdigi tiim

siirecler kuskusuz ¢evre muhasebesinde de gegerli olacaktir.

1.2 Cevre Muhasebesinin Tarihsel Gelisimi

Cevresel muhasebe; ¢esitli kullanim sahalarina ait olan ¢esitli manalar igeren
genis bir kavrami ifade etmektedir. Cevresel muhasebe yonetim muhasebesi, finansal
muhasebe, milli  gelir muhasebesini  etkileyebilmekte, = kapsayabilmekte,
ilgilendirebilmektedir.90 Kapsami bakimindan igeriksel farklar bulunsa da cevresel
muhasebede temel amag yOnetenlerin karar verirlerken gevre ile etkilesimlerini dikkate

almalarini saglayabilecek bilimsel altyapinin tesis edilmesidir.

1992 senesinde Rio de Janeiro’da diizenlenmis olan diinya zirvesi ile birlikte ne
cikan kavramlarin basinda ‘‘siirdiiriilebilirlik’” gelmektedir. Bu dogrultuda; medya
organlari, akademisyenler, sivil toplum kuruluslar1 ve politikacilar tarafindan
sirdiiriilebilirlik kavrami cesitli bakis acilar1 dogrultusunda degerlendirilmistir. Bu
alanda ortaya cikan tiim yaklasimlarin odak noktasinda ise ¢evreye duyarli bir {iriin
yasam dongiisiiniin olusturulmasi ama(;lanmaktadlr.91 Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik
kavraminin kontrol ve yoOnetim mekanizmalar1 i¢in yonetim muhasebeleri kavrami

ortaya ¢ikmaistir.

Cevresel yonetim muhasebesine dair genel olarak kabul géren bir tek tanim

bulunmamaktadir. Bununla beraber c¢evre ile alakali muhasebe yOntemlerinin

% Bojo, Jan, Natural Resource Management, World Bank, New York ABD Borgersrud, Miriam Aakre,
How Environmental Reporting can be Saved by Accounting Principles, 2000.ss. 67-96

°! Harris, Rocky, Environmental Accounting Applications for Sustainable Consumption and
Production Policies, Department for Environment, Food and Rural Affairs, Birlesik Krallik,
20009, ss. 8.
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gelistirilmesi ve kullanilmast ile ¢evrenin ekonomik performansinin yiikseltilmesi ve
yonetilmesi bahse konu olguyu en iyi sekilde tanimlayan yaklagimlardan bir tanesidir.
Bilhassa bankacilik agisindan c¢evresel muhasebenin sirketin ¢alismalarimi yiiriitiirken
katlanmis oldugu maliyetle bunun toplum ve dogaiistiindeki etkilerini hesaplamakta
olan, kayda alip raporlayan ve siniflayan; yonetimlere karar alma adina gereken
bilgilendirmeyi gerceklestiren bir sistem oldugundan olduk¢a dnemli ve 6zeldir. Bu yol
ile  bankalarin  miisteriler  distinden  ¢evresel  yoOnetimi  dolayli  olarak
yonlendirebilmelerinin miimkiin oldugu ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda g¢evresel
muhasebe sirketlerin katlanmadiklar1 ya da olugsmasina dolayli agidan sebebiyet verdigi
¢evre maliyetinin biiyiikligi, etkisi, kontrol, egilim ve azaltimi i¢in gereken karar ve
diisiince yapisinin  olusturulmasinda ilgili alt yapiyr da kurmaktadir.”> Cevresel
muhasebenin dogru sekilde taniminin gergeklestirilmesi i¢in Once sirketlerin cevreleri

ile girdikleri etkilesimlerin analizi dogru olmalidir.

Sirketlerin yasayis bigimlerini agiklama agamasinda énem arz eden stakeholder
kelimesi ilk kez 1984 senesinde Freeman tarafindan kullanilmistir. Tiirk¢e net bir
karsiligt olmasa da ilintili taraf olarak kullanilabilen Stakeholder’lar sirketlerin
sermayesine ortak olmasa dahi farkli yollardan sirketleri mali, idari, hukuki,
operasyonel acidan etkilemekte, kimi durumda ise kendileri etki altinda kalmaktadir.”
Sonug¢ olarak bu kavram icin karsilikli bir etkilesimin varligindan bahsetmek

mimkundiir.

Kavramin giiniimiizdeki modern yaklasiminda var olmalar1 durumunda stratejik
acidan katma degeri ile birlikte gelen, yok olmalar1 durumunda ise sirketlerin katma
deger kaybi1 yasadiklar1 bireyler ve kurumlar bu grup igerisinde kabul edilmektedir. Bu
grup icerisinde yer alan aktorlerin ifadeleri ve istekleri sirketlerin siirdiiriilebilir
politikalar  belirleyebilmesi  acisindan  olduk¢a  Onemlidir. Bu  acgilardan
degerlendirildiginde sirketler tarafindan gelistirilen siirdiiriilebilir ~stratejilerden
baglicalari; kredilendirilebilir olmak, temizligi amaclamak, repiitasyoonu bozacak

unsurlardan uzak durmak, sirket verimliligi ve etkinligin siirekli olarak goz Oniinde

2 [FAC, International Guidance Document, Environmental Management Accounting, New York,
2005, ss. 19.
93 Fontaine, Charles, Haarman, Antoine, ve Schmid, Stefan, The Stakeholder Theory, 2006, ss. 3.
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bulundurulmasi, verimlilik artiglarinin  amaglanmasi,  yaraticilik  seviyesinin
gelistirilmesi, {irlin ve tasarim gelistirme ¢alismalaria agirlik vermek, degisime kolay
uyum saglamak, yeni iirlin gelisimine uyum saglayacak kimlik degisimlerini ortaya
cikarmak seklinde sayilabilmektedir. Cevresel yonetim muhasebesi ise séz konusu
gelismelerin hayata gecirilebilmesi noktasinda faydanin maksimum hale getirilmesi
amact ile ortaya ¢ikmaktadir.”* Modern is diinyasinda gevresel yonetim muhasebesinden
olan beklentiler ekonomik cevresel ve sosyal bilgilerin hizli, eksiksiz ve etkin bir

sekilde toplanip siiflandiktan sonra raporlanmasi olarak tanimlanabilir.

1.3 Cevre Muhasebesinin Tanimi ve Amaglari

Literatiirde ¢evre muhasebesine dair birgok tanim vardir. Bu tanimlarinsa
temelinde muhasebe siireci icerisinde cevre ile alakali kaynak kullanimlarinin dikkate
alinmasi yatmaktadir. Kaynaklarda bulunan ve ¢alismada yer alan kapsama bakildiginda
bahse konu tanimlamalara gore ¢evre muhasebesini mali muhasebe igerisinde
Olciimleme fonksiyonunun isletme digi ve icin ¢evresel unsurlarinin dikkatli sekilde
uygulanmasi, bigiminde ifade edilmesi miimkiindiir.”” Bu baglamda ¢evre muhasebesi
icin dogayr ve isletmeleri ortak paydada bulusturan bir organizasyon seklinde

tanimlayabiliriz.

Daha kapsamli bir tanima goreyse cevresel kaynaklarin olusmasini, bu
kaynaklarin kullanilma seklini, isletmenin caligmalar1 neticesinde bu kaynaklarda
olusan azalma ve artmalar1 ve de isletmenin ¢evresel bakimdan durumunu agiklamakta
olan bilgilerin iiretimini yapan ve bunlari ilgili kurum ve kisilere ileten bilgi sistemdir.”®
Diger bir tanimdaysa bir firmanin biitlin ¢calismalarinin ¢evresel agidan gruplandirilmast,
envantere gecirilmesi, envanter kapsaminda meydana gelen degisimlerin takip edilmesi,
bu degisikliklerin fiziki ve parasal boyutlarinin belirlenmesi ve bunlarin sirket bilangosu

ile biitlinlestirilerek sirketin gercek karinin ortaya konmasina dair diizenlemeler oldugu

% Sharman, Paul, “The Case for Management Accounting” Strategic Finance, Cilt 1, Say1 5, 2003.ss. 24

% Alagéz, Ali ve Baki Yilmaz, “Cevre Muhasebesi ve Cevresel Maliyetler,” Sosyal Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi Cilt 1, Say1 1-2, 2001, ss. 150.

% Ozbirecikli, Mehmet, Cevre Muhasebesi, 1.b., Ankara: Natiirel Kitap ve Yayincilik, 2002, ss. 24
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ifade edilmektedir.”” Bu tammlardan yola ¢ikarak c¢evre muhasebesini, “isletmenin

dogal ¢evre ile ilgili finansal nitelikteki faaliyetlerin kaydedilmesi, analizi ve

raporlanmasini kapsayan, finansal nitelikte olmayan bilgileri ise fiziki Slgiilere gore

kaydedip isletmenin ilgili paydaslarina sunulmasini saglayan stiregtir” seklinde

tanimlamak mimkindiir.

Cevre muhasebesinin diger muhasebelerde oldugu gibi, bir diger temel amaci,

kullanicilarina bilgi saglamaktir. Bu temel amacin disinda ¢evre muhasebesinin isletme

diizeyinde bazi 6zel amaclari da bulunmaktadir. Bu amaglara asagida deginilmistir.

[sletme diizeyinde ¢evre muhasebesinin uygulanma amaglari su sekilde siralanabilir:”®

Kaynak Envanterini Cikarmak: Muhasebenin asli gorevlerinden olan envanter
¢ikarma islevinin, dogal ve ¢evresel kaynaklara da uygulanip, isletmenin sahip
oldugu dogal ve c¢evresel kaynak tutarlarini belirlemek, ¢evre muhasebesinin

diger bir amacidir.

Mamul Maliyetinin Dogru Hesaplamasina Yardimci Olmak: Isletmelerde
geleneksel olarak hammadde ve iscilik disindaki tiim giderler Genel Uretim
Giderleri Hesabi’nda izlenmekte ve “faaliyet tabanli maliyetleme” gibi hassas
dagitim yontemleri ile mamul maliyetlerine aktarilmaktadir. Cevre muhasebesi
noktasinda O6nemli olan ise c¢evre maliyeti niteligini tasiyan maliyetlerin
ayristirilmasidir.  Cevre muhasebesi, burada c¢evre maliyetlerini belirleyip
gerekirse yeni bir ‘“gider yeri” olusturarak maliyetleri dogru hesaplamay1

amagclamaktadir.

Gergek Kar veya Zararin Hesaplanmasma Yardimcir Olmak: Isletmelerde kar
veya zarar, geleneksel yaklagimla gelir ve gider arasindaki farktan
hesaplanmaktadir. Cevre muhasebesi bu hesaplama noktasinda ozellikle aktif
varliklari kapsamini genigleterek, su, hava, toprak vb. gibi ¢evresel kaynaklari

da varliklarin i¢ine katmis ve bdylece ¢evresel kaynaklarda dahil olmak iizere

7 TUSIAD (Tiirkiye Sanayi ve isadamlari Dernegi), Sirketlerin Yeni Yonetim Araci: Cevre

Mubhasebesi, TUSIAD Yayinlari, Yayin no:404, 2005, ss. 25.

% Kaya, Ugur, Isletme-Dogal Cevre iliskilerinin Mali Tablolar Aracihgiyla Raporlanmasi ve

Denetimi, Sermaye Piyasas1 Kurulu Yayin No:201, Ankara. 2006, ss. 40.
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donem basindaki durum ile donem sonu durumu karsilagtirarak gergek kar ve

zarar1 hesaplamis olacaktir.

e Uluslararas1 Piyasalarda Rekabet Sartlarina Uyumu Kolaylastirmak: 21. Yy

3

baslarinda artan g¢evre bilinciyle birlikte isletmeler “yesil” imaji elde etmek
amaciyla bir¢ok yola bagvurmaktadir. Bunlarin baginda ISO 14000 ve ISO
14001 gibi ¢evre iliskilerinin pozitif olmasini gerektiren standartlardir. Cevre
muhasebesi bu standartlarin alinmasi konusunda gerekli 6n hazirliklarin biiytik

oranda tamamlanmasini saglamaktadir.

e Cevresel Performansi Arttirmaya Yardimci Olmak: Isletmelerin finansal
performansin yaninda g¢evresel performansi da arttirmalari gereklidir. Nitekim
cevre muhasebesi anlayist kapsaminda yer alan “cevresel denetim” faaliyeti de

cevresel performansin arttirilmasi amaci ile yapilmaktadir.

Bu amaglardan yola ¢ikarak ¢evre muhasebesi igin iiretimde kullanilan dogal
kaynaklarin kullanim maliyetlerini hesaplayarak bu maliyeti isletmeye ¢evreye verilen

zararin bedeli seklinde yansitmaktadir diyebiliriz.

14 Cevre Muhasebesi Yaklasimlari

Cevre muhasebesi konusu kapsaminda giliniimiize kadar yapilan caligmalar
cer¢evesinde muhasebe sistemin incelenmesi ve daha kolay anlasilip uygulanabilmesi
amaciyla iki farkli yaklagim ortaya c¢ikmistir. Bu yaklasimlar, fiziksel ve parasal
yaklasimdir. Bu yaklasimlarin ortaya koyduklar1 metotlar ve ileri siirdiikleri

degisiklikler bakimindan birbirlerine kars1 avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.

1.4.1 Fiziksel Yaklasim

1974 senesinde Sovyet Hiikiimeti’'nin kurdugu “Dogal Kaynaklar Dairesi”,
fiziksel yaklagimin Onciisiidiir. Yapilan bu calisma dogrultusunda dogal kaynaklart

blitceleme ve muhasebelestirme s6z konusudur. Ekonomi ve ¢evre arasindaki iligkiyi
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tanimlamak amaciyla ¢evresel olaylarin bir kismini birbirinden farkli ele alip cevresel
olaylara uygun fiziksel Ol¢ii birimleri kullanilarak hesaplama islemini konu edinen

yaklasim fiziksel yaklasimdir.

1.4.2 Parasal Yaklasim

Dogal kaynaklarin kullanilmasiyla meydana gelen yipranmalara goére c¢evre
korumaya dair harcamalarin saptanmasi ve bunlarin milli gelir hesaplamalarinda
gosterimini hedefleyen parasal yaklasim, ¢evreyle alakali parasal milli gelir hesabinin
gosterilmesinde birtakim hatalar barindirmaktadir. Bunlari korunma amagh giderlerle
evre kirliligi neticesi azalmanm incelenmesi seklinde gruplandirmak miimkiindiir.”
Parasal ve fiziksel yaklasimlarin arasinda iliski olmasina ragmen hesaplama bi¢imi ve
ileri sitirdiikleri degisiklikler bakimindan iki yaklasim birbirlerinden tamamen

farklidirlar. Bu yaklagimlarin birbirlerinin yerlerine ikame edilmesi miimkiin degildir.

1.5 Cevre Muhasebesinin Yararlan

Cevresel maliyetlere daha cok dikkat cekip bir taraftan bahse konu maliyetlerin
diisiiriilmesi ya da bunlardan tamamiyla kagiilmasi konusunda sirketlere farkl
olanaklar vermek, bir taraftan da cevresel basarilar1 gelistirmek muhasebe siireci

icerisinde ¢evresel unsurlar1 dikkate almanin yararlarindandir.'®

Ayn1 zamanda ¢evre
muhasebesi isletme yonetimi giindemine ¢evre konularini en iist siralara koyma, finans
yoneticilerineyse karar verme sathasinda yararli bilgiler verme ve hissedarlar karsisinda
cevre yiikiimliiliiklerine bagli kalindigin1 gésterme agisindan isletme bakimindan etkili

bir aragtir.

Toplumun c¢evreye olan ilgisinin artmasi ile birlikte sirketler i¢in c¢evre

% Baskale, Elif, “Cevre Muhasebesi ve Uygulamasi1”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Istanbul, 2009, ss. 39.

1% pramanik, Shil, Das, Environmental Accounting and Reporting with Special Reference to India,
Munich Personal RePEc Archive, India, 2007, ss. 2-20.
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performansinin ilgi gruplarma aktarilmas: gitgide Snem kazanmustir. Ilgili gruplar yani

hissedarlar isletme {istlinde isin ilerideki karliligi, hiikkiimet baskisi, yatirim, satig gibi

01

yollar ile etkili olmaktadirlar.'’ Bu nedenle cevreye gosterilen ilgi, tirlinlerin yasam

dongiisiiniin tamaminda ekonomik karlar1 da dikkate alarak isletme amaglar1 ile

biitiinlestirilmesi gerekmektedir.
Cevre muhasebesinin getirdigi faydalari Gupta sdyle siralamaktadir:'®
e Senelik ¢evresel maliyeti degerlendirme yardim eder,
e Daha iyi bir diinya meydana getirme ve cevreyi korumaya dair katki yapar,

e Isletme ydnetim sistemleriyle ¢evresel performans ydnetim sistemlerinin

biitiinlestirilmelerine katki yapar,
e Isletme planlama siireglerini bicimlendirir,
e (evresel yonetim sistemini uygulama ve tasarlamada etkilidir,
e Hissedarlarin kazanglarinin yiikseltilmesini saglar,
e (evresel projelerin maliyet ve tasarruflarini hesaplamaya yardim eder,
e (evreci tasarim projeleri ve daha temiz bir liretimin gelismesine onciiliik eder,

e Cevreye dair raporlari, yatirimlari, harcama ve sorumluluklar1 dig kullanicilara

sunar,

e (evresel bilgileri yerel otoriteler ve istatistik kurumlarina raporlama agisindan

etkilidir,

e (evresel degerlendirmelerin yatirim biitgelemesi kararlariyla uyumlastirilmasini

saglar,

' Cerin, Pontus, “Communication in Corperate Environmental Reports”, Corporate Social
Responsibility and Environmental Management, Cilt: 9, Say1 1, 2002, ss. 48.

192 Gupta, Vijay, Kumar, Environmental Accounting and Reporting — An Analysis of Indian Corporate
Sector, 2011. ss. 4.
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e Stratejik olusumlara katilim saglayabilme, {iriinlerin fiyatlanmasi, yatirim
degerlemeleri, yatinm seceneklerinin hesaplanmasi, biitgeleme gibi siirecler

icerisinde onemli yararlar sunar.

Bunlara ek olarak gelistirilen ¢cevre muhasebesinin sirketler tarafindan hayata
gecirilmesi ve bu esnada ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziilmesi, isletme ici ve isletme
disinda yer alan muhasebe bilgilerini kullanmakta olanlar ag¢isindan karar
mekanizmalarinda, planlama ve kontrol siireclerinde beklenmekte olan muhasebe

katkisinin artmasini saglamaktadir.

1.5.1 Cevre Yonetim Sistemleri

Cevre yonetim sistemi (CYS), sanayi sektOriiniin ve devletin ¢evreye dair
calismalarinin yetersiz olmasi neticesinde ¢evreyi korumaya odaklanarak toplumun bu
husustaki beklentilerinin gergeklestirilmesi ve siirdiiriilebilirlik saglanmasi adina

% CYS, gevre politikasini, genel

gelistirilmekte olan bir sistemi ifade etmektedir.
yOnetim sisteminin gelistirilmesi, basariya erismesi, uygulanmasi, gozden gecirilip
stirekli hale getirilmesini hedefleyen; uygulamalar, sorumluluklar, planlama ¢aligsmalari,

1 Cevre

kurulus yapisini igermekte olan siire¢ ve yontemler biitiiniinii ifade etmektedir.
yonetim sistemlerinin hedeflerinin igerisinde atiklarin azaltilmasi, atik degerlendirmenin
miimkiin oldugunca yiliksek bir seviyeye cikartilmasi i¢in ¢evresel aktivitelerin
gelistirilmesi, izlenmesi, yonetilmesi ve uygulanmasi onceliklidir. CYS, bilinen bir
dongiisel anlayis olan “Planla, Yap, Kontrol Et, Gelistir” kalite yaklasimina dayanmakta
olup belli bir isletme ya da sektor icin yonetimin takip ettigi aktivite ve gerekliliklere

bagli sekilde ¢ok farkli bigcimlerde uygulanacak sorun tespiti ve ¢oziim araci

19 yontar, ibrahim Giiray, “Siirdiiriilebilir Cevre ve Ekonomi i¢in Bir Arag: Tiirkiye’de ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Standardi,” Eastern Mediterranean University Faculty of Business and
Economics Journal, Cilt 8-9, 2008 ss. 481.

1% Cukac1, Yusuf Cahit, “ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri Standardi Kapsaminda Cevre
Maliyetlerinin Degerlendirilmesi ve Cevre Muhasebesi,” Muhasebe Bilim ve Diinya Dergisi,
Cilt 5, Say1 3, 2003, ss. 97.
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konumundadir.'® Cevre yonetim sistemi olan ISO 14000 ve ISO 14000 serisinin
sertifika verilen ve denetimi yapilan tek standardi konumundaki ISO 14001’den
bahsedilecektir.

1.5.1.1 ISO 14000 Cevre Yonetim ve Denetim Standartlari

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardi’nin hazirlanmasi ilk kez 1992
yilinda Rio Zirvesi’'nde alinmis kararlara ve Rio Sozlesmesi’ndeki ilkelere dayanir.
Zirvenin bir sene sonrasinda ISO (International Organization for Standardization)
tarafinca uluslararasi ¢evre yonetim standartlarinin hazirlanmasi i¢in yaklasik olarak
farkl1 50 iilke temsilcisinden meydana gelen teknik bir komite tesis edilmistir.'® Cevre
yonetim sistemi modeli ISO 14000 kamu, tiiketici gruplari, hiikiimet ve sanayinin
uluslar arasi teknik danisma komitesi tarafinca bir tek uluslararasi talebin karsilanmasi
i¢in fikir birligiyle gelismistir. ISO, ulusal standartlar1 konu edinen diinya genelindeki
federasyon olup 1996 yilinda son gelistirilen ISO 14000 standartlarini yaymlamstir.'"’
ISO 14000’in temel 6zellikleri su sekildedir:'®

e ISO 14000 sistem temellidir. Kullanilmakta olan sistem dokiimante edilen
prosediir ve belgeler ile desteklenir.

e ISO 14000 onleyici olup c¢evreye gelecek zararin olusumundan once
engellenmesini amaglamaktadir.

e ISO 14000 gonillilik temellidir. Fakat sistem bir kez kuruldugunda
standartlarin gereklerine uymak mecburidir.

e [ISO 14000 gelisimci olup siirekli denetim ve kontrollerle performansin

tyilestirilmesine doniiktiir.

105 Kirhoglu, Hilmi ve Fidan, Meral Erol, “Organize Sanayi Bélgeleri Iginde ve Disinda Faaliyet Gosteren
Isletmelerin Cevre-Atik Yonetimi ve Muhasebesi Konularinda Mevcut Durum ve Farkliliklart
(Sakarya ilinde Bir Arastirma),” Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Say1 32, 2010, ss. 3.

1% Emhan, Abdurrahim, “Basarili isletmelerin Sosyal Sorumluluk Kavramina Bakis Acis1,” Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 22, 2007, ss. 252-253.

17 Graff, Susan, “ISO 14000: Should Your Company Develop An Environmental Management System?”
Industrial Management-Chicago Then Atlanta, Say1 39, 1997, ss. 19.

108 Kirlioglu, Hilmi ve Vecdi, Ahmet Can, Cevre Muhasebesi, Adapazari: Degisim Yayincilik, 1998, ss.
99.
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ISO 14000, cevresel denetimi de kapsayan, ¢evresel yonetim standartlari serisini
ifade etmektedir. Kalite yonetimi ve bunu saglamaya dair ISO 9000 standartlarini
benimsemis ve uygulamakta olan sirketlerde bu standartlar1 kullanmanin temel maksadi
cevre yonetim sistemi standartlarinda bulunan milli catigsmalar sebebiyle mevcut ticari

engelleri kaldirmaktir.'”

ISO 14000°deki cevre yonetim standartlar serisi, endiistride
yer alan ¢evre yonetim sistemlerinin gelismesi i¢in genis ¢evreler tarafinca kabul edilen
birtakim referanslardir. Bu seride isletmenin yonetim sistemini gelistirmek igin
uygulayabilecegi bicimde pek cok standart vardir.'° Aymi zamanda ISO 14000
tiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen ve algilarda kaliteyi cagristiran bir

kavram olmasindan otiirii isletmeler tarafindan 6nemi giderek artmaktadir.
1.5.1.2 ISO 14001 Cevre Yonetim ve Denetim Standartlar

Cevre yonetimi; ISO 14001 standartlar1 geregi isletmelerin ¢evresel
performanslarini izlemek, yonetmek ve gelistirmek icin bir sistem saglamaktadir. ISO
standardina uygunluk, bir dig denet¢i tarafindan kontrol edilebilen kirlilik 6nleme ve
cevresel yonetim sitemlerini siirekli iyilestirme gibi tiim yasal sartlar1 ve politika
taahhiitlerini gerektirmektedir.111 “Planla, Yap, Kontrol Et, Gelistir” modeli, bir¢ok
cevresel yonetim sisteminin kurulmasinda etkili olmustur. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan
adimlar ISO 14001 Cevresel Yonetim Sistemi Standartlarinda, 17 element igerisinde
degerlendirilerek gelistirilmistir. S6z konusu elementler “Planla, Yap, Kontrol Et,
Gelistir” modeli ile benzer sekilde bes ayr1 baslik igerisinde siniflandirilabilmektedir.
Bunlar; cevresel politika, planlama, uygulama-iglem, Kontrol-Diizeltme ve Yeniden
Gozden Gegirmedir.''? Kontrol kavrami ise ISO 14001 standartlarinin bir geregi olan

maddelerin yap1 tasi olarak nitelendirilmektedir.

Yikiimlilik Altina Girme ve Politika Kurulus ¢evre politikasini belirlemek ve

19 Cukact, a.g.e., ss. 95.

1% Akatay Ayten ve Sebnem Aslan, “Yesil Yonetim ve isletmeleri ISO 14001 Sertifikas: Almaya
Yonelten Faktorler,” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi Dergisi, Cilt 10,
Say1 1, 2008, ss. 320.

tH Nee, Goh Yen ve Vahid, Nabsiah Abdul, “The Effect of ISO 14001 Environmental Management
System Implementation on SMEs Performance: An Empirical Study in Malaysia,” Cilt 3, Say1 2,
2010, ss. 216.

"2 Martin, Raymond, ISO 14001 Guidance Manual, Technical Report, 1998, ss. 8.
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cevre yonetim sistemine bagliliga dair taahhiitte bulunmak durumundadir. Hizmet, iiriin
ve faaliyetlerin ¢evre boyutunu belirleyip bunlarin miithim olanlarin1 se¢mesi
gerekmektedir. Taahhiitlerini yerine getirmek i¢in hedef ve amaglar saptanmali, bunlara
erismek igin yapilacak ¢alismalar planlanmalidir. Uygulama ve Islem Kurulus gevresel
politikay1 gerceklestirebilmek, hedef ve amagclarina erigsebilmek i¢in etkili bir uygulama
ortaya koymak adina gereken olanak ve kabiliyetle beraber bir destek sistemi
gelistirmek durumundadir. Kontrol ve Diizeltici Faaliyet Kurulus, ¢evre icraati ve
bundaki basar1 diizeyini 6l¢iip degerlendirmeli ve takip etmelidir. Gozden Gecirme ve
Gelistirme Kurulus, genel cevre faaliyetini ve bu faaliyetlerdeki genel basariyi
gelistirmek i¢in ¢evre yoOnetim sistemini gézden gegirip siirekli sekilde gelistirmesi
gerekmektedir. Biitlin diinyada ¢evre yonetim sistemi ISO 14001 standardiyla bilinir.
ISO 9000 sonrasinda uluslararasi alandaki kuruluslarda uygulanip taninmasi hizli

gerceklesmistir.

1.6 Cevre Muhasebesinin Uygulanmasinda Karsilasilan Sorunlar

Dogal g¢evreye verilen zararin giderek artmasi ¢evre muhasebesinin de kendi
icersinde birtakim yanlislar1 barindirabilecegini gostermektedir. Bu zararlarin ortaya
konulabilmesi amaciyla c¢evre muhasebesini uygulamada goriilen problemler ve

getirilen 6neriler soyle siralanmaktadir:'"?

o Isletmenin igerisinde yer aldifi c¢evreye gosterdigi &zen, denetleme
komitelerince de titiz sekilde izlenmelidir. Bir risk yonetimi olarak ele
alinabilecek olan bu anlayis isletmelerin gelecekte ciddi maliyetler ve kanuni

diizenlemeleri uistlenmelerine de mani olacaktir.

e Muhasebe kaydinda etkilerin gosterilebilmesi igin parasal degere cevirecek

uygun bir yontem yoktur.

e Cevre ile ilgili bozukluklarin maddi birimlere olan etkilerinin 0l¢iilebilmesi

'3 Kirlioglu, Hilmi ve Kasapoglu, Sule, “Belediyelerde Cevre Muhasebesi Uygulamasi,” MUFAD, Say1

22,2004, ss. 52.
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zordur.

e Sosyal sorumluluk duygusu olan sirketlere uzun vadede bakildigi zaman giinden
giine daha bilin¢li bir toplumca kabullenilecegi ve sonrasinda piyasa degerini
artiracagi beklentisi bulunmaktadir. Bu nedenle isletme politikalarinin bir

pargasi olarak ¢cevre muhasebesi uygulamalarina 6nem verilmelidir.

o Sirketlerin muhasebe sistemleri ¢evresel raporlamada gereksinim duyulan

verileri saglayacak sekilde aranjman edilmelidir.

e (evre muhasebesinin sirkette bir ylikiimliiliikten ziyade sorumluluk olarak

goriiliip genis tabanl katilim saglanmasi gerekmektedir.

e Sirketlerin muhasebe standartlarim1 dikkate alarak cevre muhasebesine dair

uygulamalarini giincel hale getirmeleri gereklidir.

e Uzmanlasan c¢alisanlarin istihdamiyla c¢evre muhasebesi uygulamalarinin

basarist saglanmalidir.
e Gereken teknik destegi isletme yonetimleri vermelidir.

Ayrica bu sorunlarin en aza indirilebilmesi adina sirketler ¢evreci yaklasimlar
sosyal sorumluluk olarak diisiinmelidir ve organizasyon icersinde ¢evre muhasebesinin

cevre yonetimi ile birlikte uyum icersinde ¢aligsmasi gerekmektedir.

1.7 Cevre Muhasebesinin Kullanim Alanlar:

Muhasebe sistemi i¢inde ¢evresel uygulamalar farkli sekilde kullanilmakta olup
cevre muhasebesi olgusunun birbirinden ayirt edici olan ve ii¢ farkli manada kullanimi
vardir. Yereli ve Yakin, ¢evre muhasebesini semsiye kavram seklinde ele alan Amerika
Cevre Koruma Ofisi, cevre muhasebesinin muhasebe boliimleri bakimindan da degisik

kullanim amaglarina hizmet etmesi dolayisiyla ¢evre muhasebesinin kullanim sahalarini
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Tablo 2.2.°deki sekilde gostermektedir.''* Tablo 2.2.’den de anlasilacagi iizere
muhasebe sistemi kapsaminda c¢evresel bilgiler her muhasebe tiirlinde kendi

perspektifinden ele alinmaktadir.

Tablo 2.2. Cevre Muhasebesinin Kullanim Alanlari

Cevre Muhasebeleri Ilgilendikleri Nokta Ilgilenenler
Ulusal Gelir Muhasebesi Ulkeler Dis Cevre
Finansman Muhasebesi Isletmeler Di1s Cevre
Yonetimsel Muhasebe Isletmeler, Tesisler ve Uretim I¢ Cevre

Hatt1 ya da Sistemleri

Kaynak: Yereli, Ayse Necef ve Volkan Yakin, “Cevresel Yonetim Muhasebesi Aract Olarak Malzeme
Akis Maliyet Muhasebesi Yontemi,” Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi., ss. 22-24

1.7.1 Ulusal Gelir Muhasebesi

Ulusal gelir muhasebesi, “milli gelir muhasebesi” seklinde de
isimlendirilmektedir. Ulusal gelir muhasebesi, makroekonomik bir Olg¢iiniin
gostergesidir. Ekonomideki hizmet ve malin dongii kapsamindaki bir 6l¢ii konumundaki
gayri safi milli hasila, toplumsal refahin gostergesi olarak kullanilmaktadir. Ulusal gelir
ve refahi belirleyebilmek amaciyla ekonomik bilgilerin iiretilmesine duyulan ihtiyag
nedeniyle ulusal muhasebe ortaya ¢ikmistir. Cevre agisindan ulusal gelir muhasebesini,
dogal kaynak stoklar1 ve akisini, gevre ile ilgili maliyetlerle ilgilenen ulusal diizeydeki

muhasebe olarak ifade etmek miimkiindiir.!"

Ulusal ¢evre muhasebesi, dogal
kaynaklarin kazanilan ya da kaybedilenlerinin, gayri safi yurt i¢i iirlin degerini

belirlemek i¢in kullanilmaktadir.

"4 yereli, Ayse Necef ve Volkan Yakin, “Cevresel Yonetim Muhasebesi Aract Olarak Malzeme Akis
Maliyet Muhasebesi Yontemi,” Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Say1 27, 2009, ss. 71.
15 Celik, Muhsin, “Cevreye Duyarli Muhasebe,” Muhasebe ve Finans Dergisi, Say1 33, 2007, ss. 153.
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1.7.2 Finansal Muhasebe

Finansal Muhasebe, genel muhasebe olarak da anlamlandirilmaktadir. Aydemir
finansal muhasebeyi, “isletmelerin bir hesap donemi ile ilgili kaynak ve varliklardan
meydana gelen degisimleri ve gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin sonuglarini
raporlayarak ilgili kisilere bilgi verilmesini saglamak olarak” tanimlamaktadir.''®
Isletme faaliyetlerinden dolay1 isletmenin varliklarim, yiikiimliiliiklerini ve sermayesini
yasal diizenlemelerin gereklerine gore diizenleyip artis ve azalis yoniindeki degisimleri
izleyip isletme faaliyetlerin sonucunu ortaya koymaktir. Bu faaliyetler kapsaminda
isletme islemleri ilgili gruplara iletmesi de finansal muhasebe, c¢ercevesinde

yapilmaktadir.

1.7.3 Yonetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesi, bilgileri finansal muhasebe ve maliyet muhasebesinden
temin etmektedir. Bu yiizden maliyet muhasebesi ve finansal muhasebeden ayri
diistiniilmesi miimkiin degildir. Hatta yonetim muhasebesinin diger iki muhasebeyle
ortak nitelikleri vardir. Isletmeler bakimindan veriler énemli ve gelecege yonelik
olmaktadir. Yonetim muhasebesinde isletmedeki {ist yonetime hizmet ve isletme icine
doniik ¢alismalar yer almaktadir. Isletmelere bilgi temin ederken iiriinlerin maliyetini
hesaplama ya da iiriinleri iiretmenin, satin aliminin karhligina dair belirleyici, onemli bir
aractir. Ulusal gelir muhasebesinin tersine yonetimsel muhasebe kanuni diizenlemelerle

bicimlenmemektedir. H7

Cevre ile ilgili olarak isletmeler iizerinde meydana gelen dis
baskilar sonucu olusan ¢evre maliyetlerinin ve yararlarinin ortaya ¢ikmasi, cevresel
diisiinceyi gerektirmekte ve bu diislince sonunda kaynaklarin etkin kullanilmasi ve
kaynaklarm azaltilmasini saglayacak olan gevresel yonetim muhasebesi olusmaktadir.''®

Cevresel maliyetlerin toplam maliyetler igersindeki paymnin artmasi ¢evrenin ve

"% Aydemir, ismail. Maliyet Yonetimi Konusundaki Yeni Yaklasimlar ve Muhasebe Egitimi ve
Uygulamalarma Yansimasi. XXIV. Tiirkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu, 2005, ss. 160.

""" Bartolomeo, Matteo, et al., “Environmental Management Accounting Iin Europe: Current Practice and
Future Potential”, European Accounting Review, Vol. 9, No. 1, 2000, ss. 37.

18 Gersil, Mustafa, Gersil Aydin ve Soysal, Mert, “Uriin Tasarim ve Cevresel Yonetim Muhasebesi”,
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say12, 2009, ss. 85.
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Muhasebenin giderek birbirine yaklagmasini saglamaktadir.

1.8 Isletmeler Acisindan Cevre Muhasebesinin Gerekliligi

Cevre ile ilgili kaynaklar1 sirketler iiretim girdisi olarak kullanmaktadirlar.
Uretim siireclerinin sonrasinda ¢esitli atiklar olusmaktadir. Bu sorumluluklar1 6lgmede
cevre muhasebesi Gnemli bir arag konumundadir.'" Son donemde sanayideki
gelismenin sonrasinda igletme temelinde ¢evresel problemler dogmustur. Bunlari
ortadan kaldirmak i¢in ¢evresel muhasebe 6nemli bir rol oynamaktadir. Ekonominin
kaynagini olusturan isletmelerin siirekliligini saglamak, rekabet giiclerini artirmak ve
cevreye verilen zararlari minimize edip gevresel etkenlerin gozetilip ¢evre yasalarina
uygun olarak ortadan kaldirmalarini saglayan ¢evre muhasebesi bu konuda onemli
islevlere sahiptir. Sosyal sorumluluk kavramindan kaynakli olmak iizere sirketlerin,
kendi istekleri ile ¢evresel ve sosyal hedefler i¢in ne denli katkilar verebileceklerini
bilmeleri de, icerisinde yer aldiklar1 piyasa kosullari igerisinde fayda-maliyet analizleri
agisindan 6nem arz etmektedir.'”® Kisacasi isletmeler dogal kaynaklari kullanirken
cevreye karsi duyarli olmalilar. Dogal kaynaklara ileride gereksinim duyduklarinda

isletmeler tistlenmeleri gereken bazi maliyetlerden bugiinden kurtulmus olurlar.

1.9 Muhasebenin Temel Kavramlari: Acisindan Cevre Muhasebesi

Finansal tablo bilesenleri ve olaylarin muhasebe tarafindan ne zaman, nasil ve
hanginin kayda gecirilecegi, raporlanacagi, dlgiilecegi muhasebedeki temel kavramlarla
aciklanmaktadir. Temel kavramlar, muhasebecilik tarafinca bir sirketin mali ¢aba ve

faaliyetlerini 0lcme, kaydetme ve raporlamada bir yol gt’)stericidir.121 Muhasebedeki

"% Kirlioglu ve Fidan, a.g.e., ss. 3.

120 Lynes, Jeniffer ve Andrachuk, Mark, “Motivations for Corporate Social and Environmental
Responsibility: A Case Study of Scandinavian Airlines,” Journal of International Management,
Cilt 14, 2008, ss. 378-380.

12l Cemalcilar, Ozgiil ve Once, Saime, “Muhasebenin Kuramsal Yapis1”, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 1999, ss. 38.
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temel kavramlar en evrensel olan muhasebe kavramlart olup bunun yaninda genel kabul
goren muhasebe kurallar1 ve esaslarinin da dayanak ve hareket noktasini teskil eder. Bu
kavramlar genel kabul goren muhasebe kural ve ilkeleriyle beraber muhasebe
uygulamalarini yonlendiren disiplinin temeli olmakla beraber igerigi; halihazirdaki ticari
faaliyet gerceklerine, ticari organizasyon, sosyal yapi, adet ve orflere dayanir.'?
Muhasebe farkli kavramlarla siirekli etkilesim halinde olan bir yapiya sahiptir ve bu

kavramlar icersinde en Onemli olani ¢evredir. Cevre muhasebesi sirketin mali

cabalarinin yaninda ¢evreci bir ¢abanin da giidiilmesi gerektigini savunmaktadir.

1.9.1 Sosyal Sorumluluk Kavram

Sosyal sorumluluk esasi1 kapsaminda muhasebenin isletmeleri yiiritmesinde bir
tek grup degil biitlin toplumun menfaatini gozetmesi gerektigini savundugu icin basta
cevresel faaliyetler olarak sirketin yaratmis oldugu gevresel biitiin etkilerin kayda
objektif sekilde gegirilip harici ve dahili ilgililere dogru bi¢imde rapor edilmesi
gerekliligi meydana gelmektedir. Cevresel degerlerin goz ardi edildigi bir muhasebe
sistemi bu dogrultuda sosyal sorumluluk kavrami ile aym1 c¢izgide yer
almayabilmektedir. Sistem igerisinde yer alan ilgililerden 6nem sirasinda basta olan
yonetim birimlerine dogru bilgilerin aktarilmas1 etkin bir ¢evresel yOnetim

muhasebesinin baslangi¢c asamasini olusturmaktadir.

1.9.2 Kisilik Kavramm

Hukuk biliminde gercek ve tiizel olmakla iki tiir kisilik kabul edilmektedir.
Insanlar birer gercek kisiler, onlarm bir amag icin olusturduklar1 kuruluslar ise birer
tiizel kisilige sahiptir.123 Bu baglamda isletmeler de tiizel kisilige sahip olduklari i¢in,

biitiin muhasebe ve diger resmi islemler bu kisilik adina yiiriitiilmektedir.

12 Coskun, Ismail, “Muhasebenin Temel Kavramlar”, Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi, Yayin

No:6, 1979, ss. 127.
123 TURMOB. Mevzuat - Muhasebenin Temel Kavramlari ve Tekdiizen Hesap Plani. Ankara: TURMOB
Yayinlar1. (1996). ss. 8
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Isletmelerin ¢evre ile ilgili faaliyetlerinin cevresel muhasebeyi ilgilendiren
olaylar1 da kisilik kavrami geregi isletmenin kisiligi adina siniflandirilir, kayitlanir, mali

tablolarda sunulur, analiz ve yorum yapilir.

1.9.3 Isletmenin Siirekliligi Kavram

Isletmenin siirekliligi kavrami, bir isletmenin ¢alismalarmni bir siireye baglh
olmadan devam ettirecegini ifade etmektedir. Baska bir deyisle bu olgu kurulus
sOzlesmesinde tersi bir hiikiim olmadik¢a isletmenin Omriiniin sonsuz oldugu

124
varsayimina dayalidir.

Bu yiizden tiizel kisiligi bulunan isletmenin omrii, paydaslar
ya da isletme sahibinin démriine bagli olmamaktadir. Isletmenin siirekliligi AR-GE
calismalarinin dnemsenmesi, kar-zarar analizi gerceklestirilmesi gibi pek ¢ok faktore
bagli olmaktadir. Genelde bu ve bunun gibi faktorler agiklanirlarken isletmenin
siirekliligi adina yasamsal Onemi bulunan cevreden yeteri kadar s6z edilmedigi
goriilmektedir. Ancak isletmelerin varliklarinda siireklilik saglayabilmesinin yontemi
cevresel varliklariin siirekli olmasiyla miimkiindiir. Bu da igletmenin igerisinde oldugu

cevreyi gelistirebilmesi, ¢evresel glivenligin saglanmasi, ¢evrenin kirletilmemesi ile

mimkundiir.

1.9.4 Donemsellik Kavram

Doénemsellik, isletmelerin siirekliligi kavrami kapsaminda sinirsiz olarak kabul
edilmekte olan dmriin belirli donemlere ayrilmasi ve her donemde faaliyet neticelerinin
diger boliimlerden bagimsiz sekilde belirlenmesidir.'® Isletme siirekliligi geregince
siirsiz bir Omiir diisiiniilmesi mali tablolar1 diizenleme bakimindan bir problemdir. Bu
nedenle isletme siiresi esit zaman dilimlerine boliinlip donemler meydana getirilmekte;
bu doénemler 1, 3,6, ay ya da bir sene olmaktadir.'*® Ayrica bu kavram, isletmeler adina

gecerliligini kaybettiginde ya da tamamen ortadan kalktiginda mali tablolarla birlikte bu

' Sevilengiil, Orhan, Genel Muhasebe, Ankara: Gazi Kitabevi, 1996, ss. 23.

' Akdogan, Nalan ve Sevilengiil, Orhan, Tekdiizen Muhasebe Bilgi Sistemi Uygulamasi, 10.b.,
Ankara: Gazi Kitabevi, 2000, ss. 7.

126 Kaya, a.g.e., ss. 168.
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durumun belirtilmesi gerekmektedir.

Cevresel hadiseler sonucunda olusan c¢evresel kaynak ve maliyetlerin de belli
donemlere ayrilmasi uygun goriilmektedir. Ornegin, bir isletmenin yillardir cevreye

verdigi zararlar1 donemlere ayirarak belirleyebiliriz.

1.9.5 Para ile Ol¢iilme Kavram

Bu olgu para ile olgiilebilen iktisadi islem ve olaylarin muhasebeye miisterek bir
Olcli birimi ile yansitilmasidir. Bahse konu kavram geregi isletmelerin calismalar
baslarda miktar bazinda ifade edilseler de bahse konu calismalar hem kaydedilirken
hem de belgelendirilirken para ile ifade edilmelidirler.””” Bu olgu muhasebe kaydini
yapmada finansal tablolar1 diizenlemede ulusal para biriminin temel alinacagini
belirtmektedir. Bunun icinse muhasebeye dair islemler iilkemizde Tiirk lirasi ile
gerceklestirilmektedir. Parayla ifade edilebilen cevresel kaynak ve maliyetler bu kavram

geregi ¢evresel muhasebe sisteminde kayit edilmektedir.

1.9.6 Maliyet Esas1 Kavramm

Kasa mevcudu, maliyet ve alacaklarin hesaplanmasinin miimkiin olmadigi
varliklar disinda isletme tarafinca elde edilmekte olan varliklarin elde edilmesi
maliyetlerinin temel alinmasi gerektigini belirtmektedir. Oyle ki gevrenin korunmasi ve
ekolojik dengesinin goz Onilinde bulundurulmasi gibi durumlarin {izerinde 6zellikle
duran isletmelerin kars1 karsiya kaldiklar1 koruma ve kurtarma benzeri ¢evre temelli
maliyetler birim siai mal ya da hizmetlerden kaynaklanan maliyetlerin artmasina yol
acan, ancak ortaya c¢ikan iiriine katma deger saglayan maliyetlerdir. Deger katan
unsurlarin analize tabi tutulmasi ve raporlara eklenmesi siirdiiriilebilirlik siiregleri
icerisinde isletmelerin konumlandirilmasina dair ©Onemli gostergeleri meydana

getirmektedir.

127 Kaya, a.g.e., ss. 53.
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Kisaca maliyet esas1 kavrami, isletmelerin ¢evresel nedenlerle ilgili katlandig:

parasal ve diger nitelikli harcamalar1 ifade eder.

1.9.7 Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavramm

Ilke geregince bir isletme muhasebe kaydim tarafsiz belgeye dayandirmaktadir.
Bu da cevresel muhasebe bakimindan oldukga kritik bir potansiyel sonuca isaret.'*®
Muhasebe sistemine ¢evresel faktorlerin entegre edilebilmesinde kavramin
gerekliliklerine uyulmalidir. Sayet isletme kayit diizeni kapsaminda temel alinacak olan
metotlar1 6nyargi olmadan belirleyip tarafsiz belgelerle calisirsa ¢evreye vermis oldugu
zarar resmi olarak ortaya ¢ikip raporlanmis olarak kabul edilebilmektedir.'* Bu yiizden
bahse konu muhasebe esasi c¢evresel muhasebe agisindan isletmenin dogruya

yonlendirilmesini saglamaktadir.

1.9.8 Tutarhhik Kavram ve Cevre

Tutarlilik olgusu tek diizen muhasebe sistemi kapsaminda olmakla beraber gevre
ile alakali unsurlar izlenerek her donem igerisinde izlenen metotlarin ve politikalarin
ayni bicimde uygulanmasinin siirdiiriilmesidir. Bu gibi islemlerde ¢evresel faaliyetler ile
alakali tutulan kayitlarin  diizeninin ve islem basamaklarimin degismemesi
gerekmektedir. Fakat gecerli sebeplerle degisiklik gergeklestirilirse gerceklestirilen
degisimin sebebi ve neticelerine dair bilgi sunulmalidir. Muhasebe siirecleri icerisinde
kullanilacak uygulamalar igin gelistirilen muhasebe politikalarinin belirli dénemler
icerisinde herhangi bir degisime ugratmadan uygulanmaya devam etmesi gerektigini

ifade etmektedir."*"

Isletme biinyesinde ortaya cikan etkinlik sonuglarmin, mali
tablolarin ve bunlara dair olarak yapilan yorumlarin karsilastirilabilir olmasi kuramin

temel amaglar1 igerisinde yer almaktadir.

128 Ataman, Umit, Genel Muhasebe, {stanbul: Tiirkmen Kitapevi, 2001, ss.6.
129 Kirlioglu ve Can, a.g.e., ss. 48.
139 Akdogan ve Sevilengiil, a.g.e., ss. 22-27
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1.9.9 Tam Ac¢iklama Kavramm

Finansal tablolardan faydalanacak olan bireylerin ya da kurumlarin karar
mekanizmalarinin dogru islemesi i¢in hazirlanan tablolarin tiim kesimler tarafindan
anlasilir olmas1 gerekmektedir ve bu durum tam agiklama kavrami ile agiklanmaktadir.
Finansal tablolarda belirtilmesi miimkiin olmayan ancak kararalmalara onemli etkisi
olan diger bilgiler ise dipnotlarda aciklanmaktadir."! Cevre ile ilgili olan ancak finansal
Ozellige sahip olmayan unsurlarda aym1 zamanda finansal tablolarin dipnotlarinda
aciklanarak raporlanmaktadir. Bu sebepten dolayi, ¢evresel muhasebe agisindan tam

aciklama kavraminin 6nemliligi 6ne ¢ikmaktadir.

1.9.10 Ihtiyathlik Kavram

Ihtiyatlilik, muhasebe kaynaklarinda muhasebeyle ilgili olay ve islemlerde farkl
alternatiflerin bulunmasi halinde daha az iyimser olanin seg¢ilmesi gerektigi biciminde
ifade edilmektedir. Bu olgu, muhasebe olaylarinda temkinli olunmasi ve isletmelerin

132 By kavram

kars1 karsiya kalabilecekleri risklerin dikkate alinmasini ifade etmektedir.
geregince isletme gelirini sadece kesinlestigi zaman kayda almaktadir. Ancak giderleri
kesinlesmeden de kayda alabilmektedir. Bunun en iyi Orne8i karsilik ayirmadir.
Ihtiyatlilik, ¢evre muhasebesi kapsaminda da degerlendirilebilmektedir. Ornek vermek
gerekirse sirket cevreye gelen zararlara mani olmak adina mecburi sekilde taktirilmakta
olan filtreyi kullanmamissa ve bu nedenle bir ceza ya da yaptirim gecirebilecekse bu

kavram kapsaminda karsilik ayirmas1 miimkiindiir.

1.9.11 Onemlilik Kavrami

Finansal nitelige sahip tiim olaylar miktar veya tutar, onemli veya Onemsiz

ayrimi yapilmadan muhasebelestirilmelidir. Bu sebepten dolayi, herhangi bir hesap

P TASDEMIR, V. 1sletm"e—(;evre Iliskilerinin Muhasebe Ag¢isindan Raporlanmas (Yiiksek Lisans Tezi).
Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii., (2011). ss. 45
132 Orten, Remzi, Genel Muhasebe, Ankara: Gazi Kitabevi, 2003, ss. 57.
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kalemi ya da mali bir gelismenin nispi agirligin ve sahip oldugu degerin, hazirlanan
mali tablolarin incelenmesi ve karar mekanizmalarint etkileyecek seviye olmasi ise
onemlilik kavrami ile aciklanmaktadir.'”® Bu kavram geregi, alinacak Kkararlari
etkileyebilen ¢evresel varlik, bor¢ ve gider niteligindeki veriler mali tablolarda ayri
basliklar altinda veya ayr1 hesaplarda belirtilmelidir. Cevresel maliyetlerin dikkate

alinmamasi ya da daginik sekilde muhasebelestirilmesi 6nemlilik kavramina ters diiger.

1.9.12 Oziin Onceligi Kavram

Muhasebe kayitlar1 yapilirken ve degerlendirilme zamani islemlerin bi¢imleri
degil 6zl Oncelikli olarak esas alinmalidir. Genelde islemlerin bigimi ve 6zii paraleldir.
Fakat birtakim farkliliklarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte 6ziin bigime Onceligi esas olarak
kabul edilmektedir."** Ornek vermek gerekirse herhangi bir alacagin zamam gelmesine
karsilik tahsil edilmemesi durumunda isin 6ziinde siipheli sifatina gegis yapmis kabul
edilmektedir. Bu durumda isletmeler, 6deme yapilacagindan emin olsa dahi ortaya ¢ikan

stipheden dolay1 kayit yapmak durumunda kalmaktadir.

'3 TURMOB. Mevzuat - Muhasebenin Temel Kavramlari ve Tekdiizen Hesap Plani. Ankara: TURMOB
Yayinlari. (1996). ss. 5

3 ISMMMO. Mevzuat-Muhasebenin Temel Kavramlart. (2017). 01 21, 2019 tarihinde
www.ismmmo.org.tr: https://www.ismmmo.org.tr/Mevzuat/I-Muhasebenin-Temel-Kavramlari---
4003 adresinden alindi
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UCUNCU BOLUM

YESIL PAZARLAMA ANLAYISI VE CEVRESEL MUHASEBE ILISKiSI
UZERINE ALAN ARASTIRMASI

1. ARASTIRMA VE YONTEM

Arastirmanin temel amaci otel isletmelerinin yesil pazarlama anlayisi ile ¢evresel
muhasebe uygulamalari arasinda bir iliskinin anlamli olup olmadiginin incelenmesidir.
Arastirmanin amag¢ ve yanit aramayl hedefledigi problemler dolayisiyla nicel bir

aragtirma niteligindedir.
1.1 Arastirmanin Modeli

Calisma iliskisel tarama modeli c¢ercevesinde planlanmistir. Iliskisel tarama
modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligimi veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. iliskisel tarama modelleri, iki
ve daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir. Bu tur bir diizenlemede, aralarinda iliski
aranacak degiskenler, tekil taramada oldugu gibi, ayr1 ayr1 sembollestirilir. Ancak bu
sembollestirme (degerler verme, 6lgme), iliskisel bir ¢éziimlemeye olanak verecek veri
ciftleri seklinde yapilir. Bir goriise gore, diinyada var olan her sey birbirleriyle
iliskilidir. Oriimcek agma benzeyen bu iliskiler diizeninde, agm herhangi bir
noktasindaki bir etki, degisen Olgiilerde, her yana yansimaktadir. Iliskisel tarama
modellerinin pek ¢ok uygulama alani vardir. Tarama yolu ile bulunan iliskiler gercek bir
neden-sonug iliskisi olarak yorumlanamaz; ancak o yonde bazi ipuglart vererek bir
degiskendeki durumun bilinmesi halinde Gtekinin kestirilmesine yardimei olabilir.'*
Degiskenler arasindaki iliski, karsilikli bagimlilik ya da kismi bagimlilik seklinde
olabilecegi gibi, her ikisini de etkileyen bir ucunu degiskenden dolay ger¢eklestiginden

135 Karasar, Niyazi, Bilimsel Arastirma Yontemi, Ankara: Nobel Yayinlari, 2016, ss. 57.
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dolay tam bagimsizlik seklinde de olabilir.

Bu baglamda arastirma kapsaminda asagidaki hipotezlerin gegerliligi test

edilmistir.

H;: Otel isletmelerinde yesil pazarlama anlayisi ile ¢evresel muhasebe

uygulamalari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H;: Otel isletmelerinin yesil pazarlama anlayis1 farkli uzunlukta siireler boyunca

faaliyet gosteren isletmelerde istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hj: Otel isletmelerinin ¢evresel muhasebe uygulamalarini gergeklestirme diizeyi
farkli uzunlukta siireler boyunca faaliyet gosteren isletmelerde istatistiksel diizeyde

anlaml bir farklilik géstermektedir.
1.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2018 yilinda Tiirkiye’de ilinde faaliyet gostermekte olan
yesil yildizli otellerde calisan yoneticiler olusturmaktadir. 2017 yili itibariyle
Tiirkiye’de faaliyet gosteren yesil yildizli otel sayisinin 404 oldugu bilinmektedir.'*® Bu
calisma nicel bir arastirma oldugu i¢in 6rneklem hacmi se¢iminin bir sistematige
dayanmasi gerekmektedir. Ozellikle o6lgekli ¢aligmalarda degiskenler arasindaki
iliskinin incelenmesinin s6z konusu oldugu calismalarda stirekli degiskenlerde tahmine
dayali olan Orneklem hacmi formiilii “n=[ny/(1+(n¢/N))]” ve “no= [t*S)/d]z”
kullanilmaktadir.””” Bu calisma icin uyarlandiginda besli likert tipine dayali olgekler
kullanmas1 s6z konusu oldugu diisiiniildiiglinde, maddelere verilen yanitlarin ortalaman
tahmini i¢cinde sapma miktar1 yani d=.05, standart sapma .5 ve giiven aralig1 i¢in a=.05
baz alinmistir. Giivenilirlik diizeyine karsilik gelen t degeri 1.96 dir. Buradan hareketle

elemanlar1 formiile yerlestirdigimizde islem sirasi asagidaki gibi olmaktadir.

no= [t*S)/d]?

1362017, 10 08). 12 14, 2018 tarihinde www.haberler.com: https://www.haberler.com/turkiye-den-404-
turizm-tesisine-yesil-yildiz-10109699-haberi/ adresinden alind1

137 Biiyiikoztiirk, S., Kilig Cakmak, E., Akgiin, O.E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2017). Bilimsel
Aragtirma Yontemleri. Ankara: Pegem Yayinlar1. ss. 98
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no= [1.96*.3)/.05]1*=138.29
n=[ny/(1+(ny/N))]
n=[138.29/(1+(138.29/404))]=103.02

Buna gore bu arastirmada orneklem biiyiikliigii en az 103 alinabilir. Aragtirma
kapsaminda eksik ve hatali yanitlanmig anketler g6z oniinde bulundurularak 132 yesil
yildizli otele ulasma imkani bulunmustur. Bu anketlerin yalnizca 5°i aykir1 veri oldugu
icin arastirma O6rneklemi disinda birakilmistir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemini,
2018 yilinda Tiirkiye’de ilinde faaliyet gostermekte olan yesil yildizli otellerde calisan
127 yesil yildizli otel yoneticisi olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi amagh
ornekleme yontemlerinden, kolayda drnekleme yolu ile se¢ilmistir.'*® Bu teknige gore
arastirmact ¢aligmasi icin gerekli olan hacimdeki 6rneklemi saglamak i¢in en kolay

ulagilabilir olan uygun profildeki denekler ile goriiserek veri toplar.
1.3 Veri Toplama ve Veri Toplama Araclar

Verilerin toplanmasi amaci ile arastirma grubunda yer alan bireylere onceden
belirlenmis anket formu yiiz ylize iletilmistir. Arastirma kapsaminda kullaniimasi
planlanan 6lcekler daha 6nce literatiirde yer alan ve Tiirkge’de gegerlilik ve giivenilirligi
bu calismada yapilacak olan Olgekler arasindan secilmistir. Arastirmada kullanilan tiim

Olcekler katilimcilara 5°11 likert yapida sunulmustur.

1.3.1 Sosyo-demografik Veri Formu

Sosyo-demografik veri formunun kullanim amaci uygulanan anketlere katki
saglayan bireylerin gorev aldiklar1 oteller hakkinda detayli bilgi edinmektir. Anket ve
belirli formlar1 pekistirmek, istenilen verileri tamamlamak iizere sorular

olusturulmustur.

138 Giirbliz, S. & Sahin, F. Sosyal Bilimler Aragtirma Yontemleri. Seckin Yayincilik, Ankara. (2016). ss.
9
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1.3.2 Yesil Pazarlama Stratejileri Olcegi

Chan (2013) tarafindan daha 6nceki ¢calismalarda kullanilan maddeler derlenerek
olusturulmustur. Olgek 5°1i likert tipinde tasarlanmustir. Olgegin maddeleri arastirmact
tarafindan uzman kontroliinde Tiirk¢e ’ye ¢evrilmistir. Olcegin gegerlilik ve giivenilirlik

caligmasi bu arastirma kapsaminda istatistiksel yontemler dogrultusunda yapilacaktir.

1.3.3 Cevresel Muhasebe Uygulamalar1 Olgegi

Masud ve arkadaslar1 (2017) tarafindan ¢evresel muhasebe ve raporlama iizerine
yapilan arastirma sonucunda ortaya konan 12 maddeden olusmaktadir. Olgegin
maddeleri arastirmaci tarafindan uzman kontroliinde Tiirkce ‘ye ¢evrilmistir. Olgegin
gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi bu arastirma kapsaminda istatistiksel yontemler

dogrultusunda yapilacaktir.
1.4 Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel analizleri Sosyal Bilimler Istatistik Paket Programi (SPSS)
22 kullanmilarak yapilmistir. Veri girislerinin dogrulugu rasgele anketler secilerek son
kontrol yapilmasi, eksik deger analizi ve her bir soru i¢in frekans tablolar1 hazirlanarak
kontrol edilmistir. Yapilan frekans analizinde yanlis veri girisi yapilan herhangi bir
sorunun olmadig tespit edilmistir. Arastirmanin analiz asamasinda aykiri degerler

¢Ozlimleme disinda birakilmistir.

1.4.1 Veri Toplama Araclarinin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Aragtirmada c¢eviri ve derleme yolu ile olusturulan Olgekteki maddelerin
aciklayicr faktor analizi kag faktore ayrildigi ve aciklayiciligi incelenmistir. Karagoz’e
gore faktor analizi ¢cok sayidaki giiclii iliskiye sahip degiskeni, belirli sayida gruplara

ayirarak yeni degiskenlere doniistiiren bir analiz tiiriidiir. '*° Bu analiz yontemine uygun

139 yal¢in Karagdz, SPSS 23 ve AMOS 23 Uygulamali istatistiksel Analizler. 2016, s. 878.
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olarak yesil pazarlama stratejileri 6l¢egi icin faktor analizi tablosu sunulmustur.

Tablo 2. Yesil Pazarlama Stratejileri Olcegi Icin Faktor Analizi

1 2 3

Al7 .801
Al6 733
Al3 733
A7 .697
AlS8 670
A6 474
AlS5 430
Al 810
A2 323
A8 499
A9 560
A5 548
All 785
Al4 732
Al0 678
Al2 542
A4 510
A3 507
Ozdeger 4.462 3.290 3.114
% Varyans 24.790 18.279 17.298
% Birikimli Varyans 24.790 43.069 60.367
KMO .85

Ki-Kare 1269.461
Bartlett's Test of Sphericity sd 153

p .000

Tablo‘da yer alan faktor analizi sonuglarina gére dlgegin 3 faktérden olusan bir

yapida oldugu belirlenmistir. Faktorlerin dagiliminin belirlenmesinde 6z degerin 1’den

bliylik olmasi esas alinmis varimax rotasyonu tercih edilmistir. Arastirmada herhangi bir

maddenin 6l¢ek disinda birakilmasina gerek kalmadigr gozlenmistir. KMO katsayist ise

eldeki verilerin goézlem sayisinin s6z konusu faktor analizini yapmak i¢in ne kadar

uygun oldugunu test etmektedir. Eger bu katsayis1 .50’nin altinda olmasi1 6rneklemin

faktor analizi i¢in kabul edilebilir sayida olmadigin1 gosterir ve faktor analizine devam
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edilemez.'*

KMO istatistigi .85 olup .50’den biiyiik olmasi sebebi ile yeterli
diizeydedir. Yapilan caligmada bu bilgiler géz 6niinde bulundurulmus ve 6z degere gore
faktor sayisinin belirlenmesi uygun goriilmiistiir. Ayrica faktorlerin agikladigi toplam
varyans miktariim sosyal bilimlerde %40’ altinda olmamas1 gerektigi beklenir.'"!
Olgek maddelerinin agikladigi toplam varyans %60 olarak belirlenmistir. Yapilan
analizler sonucunda dlgegin ana boyut puani ile de kullanilabilecegi gozlenmistir. Olgek
maddeleri siras1 ile “Duyarli Teknoloji Kullanimi”, “Takip ve Kontrol” ve “Atik

Yonetimi” olarak adlandirilmastir.

Tablo 3. Cevresel Muhasebe Olcegi i¢in Faktor Analizi

1 2 3

B12 .880
B10 .878
B13 .863
B11 .858
B9 797
B17 447
B6 .887
B5 .837
B7 795
B15 710
B14 .682
B8 .569
Bl .825
B2 .806
B4 325
B3 .677
B16 330
B18 .545
Ozdeger 4.904 4.386 3.947
% Varyans 27.247 24.367 21.930
% Birikimli Varyans 27.247 51.614 73.545
KMO 91

Ki-Kare 2235.821
Bartlett's Test of Sphericity sd 153

p .000

0 yalgin Karagoz, a.g.e., s. 878.
4! yalein Karagoz, a.g.e., s. 878.
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Tablo‘da yer alan faktor analizi sonuglarina gore 6lgegin 3 faktérden olusan bir
yapida oldugu belirlenmistir. Faktorlerin dagiliminin belirlenmesinde 6z degerin 1’den
bliyiik olmasi esas alinmis varimax rotasyonu tercih edilmistir. Arastirmada herhangi bir
maddenin 6l¢ek disinda birakilmasina gerek kalmadigi gozlenmistir. KMO katsayisi ise
eldeki verilerin gozlem sayisinin séz konusu faktdr analizini yapmak i¢in ne kadar
uygun oldugunu test etmektedir. Eger bu katsayis1 .50’nin altinda olmas1 6rneklemin
faktor analizi i¢in kabul edilebilir sayida olmadigini gosterir ve faktor analizine devam
edilemez.'”? KMO istatistigi .91 olup .50°den biiyiik olmasi sebebi ile yeterli
diizeydedir. Yapilan ¢alismada bu bilgiler goz 6niinde bulundurulmus ve 6z degere gore
faktor sayisinin belirlenmesi uygun goriilmiistiir. Ayrica faktorlerin agikladigi toplam
varyans miktarmm sosyal bilimlerde %40’ altinda olmamasi gerektigi beklenir.'*
Olgek maddelerinin acikladig1 toplam varyans %73 olarak belirlenmistir. Yapilan
analizler sonucunda dlgegin ana boyut puani ile de kullanilabilecegi gozlenmistir. Olgek

maddeleri siras1 ile “Cevresel Maliyetlerin Onem Oran1”, “Cevresel Maliyetleri Ayri

Hesaplanma” ve “Cevresel Maliyetleri Detayli Raporlama” olarak adlandirilmastir.

Gegerliligi ortaya konan Olgeklerin i¢ tutarhiliklart giivenilirlik analizi ile
denetlenmistir. Glivenilirlik analizi likert tipi dlgeklerde Cronbach's Alpha katsayisi
hesaplanarak yapilmaktadir. Katsayinin akademik ¢alismalarda kullanilabilmesi i¢in en
az .70 degerinde olmasi gerekmektedir.'** Verilerin ¢oziimlenmesi asamasinda ilk
olarak kullanilan Glgeklerin bu aragtirmanin 6rnekleminde yeterince i¢ tutarlilik gdsterip

gostermedigin belirlenmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir.

' Yalgin Karagoz, a.g.e., s. 878.
¥ Yal¢in Karagoz, a.g.e., s. 878.
1% Giirbiiz ve Sahin, 2016, ss. 28
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Tablo 4. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Cronbach's Alpha N

Yesil Pazarlama Stratejileri Olgegi .90 18
Duyarli Teknoloji Kullanimi .86 8
Takip ve Kontrol 75 6
Atik Yonetimi .62 4
Cevresel Muhasebe Olgegi 95 18
Cevresel Maliyetlerin Onem Orani .96 5
Cevresel Maliyetleri Ayr1 Hesaplanma 91 8
Cevresel Maliyetleri Detayli Raporlama .88 5

Tablo‘da ye alan sonuglara gore i¢ tutarlilik katsayilar1 incelendiginde dlgeklerin

ve alt boyutlarinin yeterli derecede giivenilir oldugu gozlenmistir (o > .60).

1.4.2 Parametrik Yontemler

Olgeklerin i¢ tutarlilik &lgiimiinden sonra maddelere verilen yamitlarin temsil
ettigi puanlar toplanarak degiskenleri temsil eden degerler hesaplanmaktadir.
Hesaplanan degiskenlerin hangi yollar ile analiz edilecegine karar vermek icin
normalligi test edilmektedir. Normalligin carpiklik ve basiklik dlciitleri olan betimsel
metodlarla test edilmesi olduk¢a yaygin bir yoldur. Normal dagilimin saglanmasi
durumunda tahmin giicii daha yiiksek olan parametrik yontemlerin kullanilmasi

miimkiin olmaktadir.'*

Verilerin ¢ézlimlenmesi asamasinda ikinci olarak i¢ tutarlilig
ortaya konmus olan Olgeklerin puanlari hesaplandiktan sonra degiskenlerin normal

dagilima uygunluklar1 test edilmistir.

5 Giirbiiz ve Sahin, 2016, 45
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Tablo 5. Normalligin incelenmesi

Skewness Kurtosis
Carpiklik Basiklik Carpiklik Basiklik
Yesil Pazarlama Stratejileri -470 215 -.888 427
Duyarli Teknoloji Kullanimi -718 215 -.121 427
Takip ve Kontrol -721 215 .300 427
Atik Yonetimi -436 215 -.523 427
Cevresel Muhasebe -423 215 -.148 427
Cevresel Maaliyetlerin Orani -.339 215 -.643 427
Cevresel Maaliyetleri Ayr1 Hesaplanma -.863 215 .827 427
Cevresel Maaliyetleri Detayli Raporlama -402 215 -.400 427

Tablo‘da verilerin normalliginin betimsel olarak incelenmesine iliskin
hesaplanan carpiklik ve basiklik istatistikleri bulunmaktadir. Carpiklik ve basiklik
istatistikleri incelendiginde ise tiim degiskenlerin degerlerinin -1 ve +1 araliginda
oldugu'*® ve buna gére normal dagilim gosterdikleri belirlenmistir. Bu noktada verilerin
¢Oziimlenmesinde parametrik analiz tekniklerinin kullanilmasina karar verilmistir.
Aragtirmada Bagimsiz Ornekler T-Testi, ANOVA ve Pearson Korelasyon Analizi
kullanilarak veriler analiz edilmistir. Aragtirmada anlamlilik diizeyi i¢in p = .05 kabul

edilmistir.

146 Demir ve ark, 2016: 133
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2. BULGULAR

Calismamizin bu boliimiinde demografik anket sorularina verilen yanitlara

uygun olarak otel sayilar1 ve bu sayilarin genel yanit veren otel sayisina gore yiizde

orantilar1 belirtilmistir.

Tablo 6. Otellere Dair Demografik Bilgiler

n %
1-5 Y1l Arast 33 26.0
. . . 6-10 Y1l Aras1 40 31.5
Otelin Faaliyet Siiresi 11-15 Vil Arast )1 16.5
16 Y1l ve Uzeri 33 26.0
. . . Tiim Y1l 80 63.0
Otelin Faaliyet Donemi Sezonluk A7 37.0
1-49 Kisi 25 19.7
. 50-149 Kisi 34 26.8
Otelin Calisan Sayisi 150-249 Kisi 29 8
250 Kisi ve Uzeri 39 30.7
Uluslararas1 Otel Zinciri 47 37.0
Otelin Faaliyet Gosterdigi Pazar Boyutu Uluslararas1 Miisteri Kabul
Eden Otel 80 63.0
Kurumsal Cevreye 79 567
Yesil Pazarlama veya Cevreye Duyarli Duyarlilik
Stratejiler Uygulama Nedeni Uzun Siireli Hedefler 29 22.8
Otelin Imajm Yiikseltmek 26 20.5
Cevre Uygulamalari ile ilgili Raporlama Bir Aylik 72 56.7
Siklig1 Ug-Alt1 Aylik 55 43.3
|  QultsdmDon g
Finansal Tablolgrda gquesel Mgllyetlere Resmi Mevzuat Geregi 27 213
Ayrica Yer Verilmesinin Nedeni - o
Topluma Dogru Verilerin
Sunulmasi > 402
%0-10 69 54.3
Cevresel Uygulama Maliyetlerinin Oram %11-20 34 26.8
%21 ve Ustii 24 18.9
Istatistiki 67 52.8
Cevresel Raporlarda Verilen Bilgi Tiirii Finansal 26 20.5
Anlatim Seklinde 34 26.8
Cevresel Faaliyetler i¢in Biitceleme Yapilma Evet 102 80.3
Durumu Hayir 25 19.7
Toplam 127 100.0
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Tablo‘da verilerin Otellerin %?26.0'i (n=33) 1-5 y1l aras1, %31.5'1 (n=40) 6-10 y1l
arasi, %16.5'1 (n=21) 11-15 yil aras1 ve %26.0'i (n=33) 16 yil ve lizeri siiredir faaliyet
gostermektedir. Temsilcilerin %63.0'1 (n=80) tiim yi1l boyunca ve %37.0'1 (n=47)
sezonluk faaliyet gosterdiklerini belirtmistir. Otel yoneticilerinin %19.7'1 (n=25) 1-49
kisi, %26.8'1 (n=34) 50-149 kisi, %22.8'1 (n=29) 150-249 kisi ve %30.7'i (n=39) 250
kisi ve lizeri sayida c¢aligana sahip olduklarini belirtmistir. Katilimeilarin %37.0'i (n=47)
uluslararasi otel zinciri markalarin subesi olduklarin1 ve %63.0'1 (n=80) uluslararasi
miisterilere sahip olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin  %56.7't (n=72) kurumsal
cevreye duyarlilik igin, %22.8'1 (n=29) uzun siireli hedefler i¢in ve %20.5'1 (n=26)
otelin imajimi yiikseltmek i¢in yesil pazarlama veya ¢evreye duyarli stratejiler
uyguladiklarmi belirtmistir. Otel yoneticilerinin %56.7'1 (n=72) bir aylik ve %43.3
(n=55) ig-alt1 aylik siklikta cevre uygulamalarina yonelik raporlama yaptiklarini
belirtmistir. Otel yoneticilerinin %38.6'1 (n=49) otel hissedarlarina dogru verilerin
sunulmasi i¢in, %21.3'1 (n=27) resmi mevzuat geregi i¢in ve %40.2'i (n=51) topluma
dogru verilerin sunulmasit i¢in finansal tablolarda g¢evresel maliyetlere ayrica yer
verildigini ifade etmislerdir. Otel yoneticilerinin %54.3'i (n=69) cevresel maliyetlerin
toplam maliyetlere oraninin %0-10, %26.8'i (n=34) %11-20 ve %18.9'i (n=24) %21 ve
istii oldugunu ifade etmislerdir. Temsilcilerin %52.8'1 (n=67) ¢evresel raporlamalarinda
istatistiki, %20.5'1 (n=26) finansal ve %26.8'1 (n=34) anlatim seklinde bilgi sunduklarim
belirtmistir. Temsilcilerin  %80.3'1 (n=102) c¢evresel faaliyetler icin biit¢celeme

yapildigini ve %19.7'1 (n=25) yapilmadigin1 belirtmistir.
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2.1 Yesil Pazarlama Stratejileri fle Cevresel Muhasebe Arasindaki

fliskinin Incelenmesi

Calismamizin bu bolimiinde ise otellerin kullandiklar1 yesil pazarlama
stratejileri ile cevresel muhasebe uygulamalar1 arasindaki iligkinin anlamli olup
olmadigint belirlemek amaciyla yapilan Pearson Korelasyon Analizi tablosu ve

yorumlar1 sunulmustur.

Tablo 7. Yesil Pazarlama Stratejileri Ile Cevresel Muhasebe Arasindaki Iliski

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

1. Yesil Pazarlama Stratejileri -

sk

2. Duyarli Teknoloji Kullanimi 92 -

3. Takip ve Kontrol a7 617 -

4. Atk Yonetimi 797 607 397 -

5. Cevresel Muhasebe 537 487 337 497 -

6. Cevresel Maliyetlerin Onem Oran1 417 367 210 447 877 -

7. Cevresel Maliyetleri Ayri Hesaplanma .56~ .54 43" 417 92" 677 -

sk sk sk ek

23" 507 917 707 78 -

8. Cevresel Maliyetleri Detayli Raporlama .45~ .38

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde;

Yesil pazarlama stratejileri ile duyarli teknoloji kullanimi (r(125) = .92, p < .001),
takip ve kontrol (r25) = .77, p < .001), atik yonetimi (rq25) = .79, p < .001), cevresel
muhasebe (r(125) = .53, p < .001), ¢evresel maliyetlerin 6nem orani (r(25 = 41, p <
.001), gevresel maliyetleri ayri hesaplanma (rq25 = .56, p < .001) ve cevresel
maliyetleri detayli raporlama (r(125) = .45, p < .001), arasinda pozitif yonde anlamli bir

iligki oldugu belirlenmistir.

Duyarli teknoloji kullanimu ile takip ve kontrol (r2s5) = .61, p < .001), atik
yonetimi (725 = .60, p < .001), cevresel muhasebe (r(125) = .48, p < .001), cevresel
maliyetlerin 6nem orani (25 = .36, p < .001I), ¢evresel maliyetleri ayr1 hesaplanma
(razsy = .54, p < .001) ve gevresel maliyetleri detayli raporlama (r(125) = .38, p < .001),

arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Takip ve kontrol ile atik yonetimi (r(125) = .39, p < .001), ¢evresel muhasebe
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(raas) = .33, p < .001), ¢evresel maliyetlerin 6nem orani (r(125) = .21, p < .05), ¢evresel
maliyetleri ayr1 hesaplanma (r(25) = .43, p < .001) ve gevresel maliyetleri detayli
raporlama (rq2s) = .23, p < .05), arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Atik yonetimi ile ¢evresel muhasebe (r(125) = .49, p < .001), ¢evresel maliyetlerin
onem orani (r(25) = .44, p < .001), ¢evresel maliyetleri ayr1 hesaplanma (725 = .41, p <
.001) ve gevresel maliyetleri detayli raporlama (r(125) = .50, p < .001), arasinda pozitif

yonde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Cevresel muhasebe ile ¢evresel maliyetlerin dnem orani (r(125) = .87, p < .001),
cevresel maliyetleri ayr1 hesaplanma (r(25) = .92, p < .001) ve g¢evresel maliyetleri
detayli raporlama (r(125) = .91, p < .001), arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Cevresel maliyetlerin orani ile ¢evresel maliyetleri ayr1 hesaplanma (7(125) = .67,
p < .001) ve cevresel maliyetleri detayli raporlama (rj25) = .70, p < .001), arasinda

pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Cevresel maliyetleri ayr1 hesaplanma ile ¢evresel maliyetleri detayli raporlama

(razs)=.78, p <.001), arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.
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2.2 Yesil Pazarlama Stratejileri Uygulama Diizeyinin Demografik

Degiskenlere Gore Incelenmesi

Analizlerimizin bu kisminda otellerin kullandiklar1 yesil pazarlama stratejilerinin
otelin faaliyet siliresine gore farklilasmasinin anlamli olup olmadigini belirlemek

amactyla yapilan ANOVA tablosu ve yorumlari sunulmustur.

Tablo 8. Yesil Pazarlama Stratejileri Uygulama Diizeyinin Otelin Faaliyet Siiresi

Acisindan Farkhilasmasi

Olcek Otelin Faaliyet Siiresi n X SS sd F p
1-5 Y1l Arasi 33 748 9.2
. ... . 6-10Y1l Arasi 40 795 75
Yesil Pazarlama Stratejileri 11-15 Vil Arast 2l 766 83 3.123 1.930 .128
16 Y1l ve Uzeri 33 774 8.6
1-5 Y1l Arasi 33 342 40
. 6-10 Y1l Arasi 40 354 39
Duyarli Teknoloji Kullanimi 11-15 Vil Arast 2l 336 46 3.123 .929 429
16 Y1l ve Uzeri 33 346 4.6
1-5 Y1l Arasi 33 259 33
) 6-10 Y1l Arasi 40 277 25
Takip ve Kontrol 11-15 Y1l Arast 51 271 2.0 3.123 2.705 .048
16 Y1l ve Uzeri 33 269 26
1-5 Y1l Arasi 33 147 3.6
L 6-10 Y1l Aras1 40 164 2.8
Atik Yonetimi 3.123 1.882 .136
11-15 Y1l Arast 21 159 3.0
16 Y1l ve Uzeri 33 159 3.0

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin yesil
pazarlama stratejileri (F(3123 = 1.930, p > .05), duyarh teknoloji kullanim1 (F3.123) =
929, p > .05) ve atik yonetimi (F3123) = 1.882, p > .05) yapma diizeylerinin otelin

faaliyet siiresine gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Bulgulara gore otellerin takip ve kontrol (F3.123) = 2.705, p < .05) yapma
diizeylerinin otelin faaliyet siiresine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Buna gore 6-10 yil ve 11-15 yil aras1 siire ile faaliyet gosteren otellerin takip ve kontrol
stratejileri kullanma diizeyleri, 1-5 yil aras1 siire ile faaliyet gosteren otellere kiyasla

daha yiiksektir.
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Calismanin bu boliimiinde otellerin kullandiklar1 yesil pazarlama stratejilerinin
otelin faaliyet donemine gore farklilasmasinin anlamli olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi tablosu ve yorumlar1 sunulmustur.

Tablo 9. Yesil Pazarlama Stratejileri Uygulama Diizeyinin Otelin Faaliyet Donemi

Acisindan Farkhilasmasi

Olcek Otelin Faaliyet Donemi n X Ss sd t P
Tiim Y1l 80 76.7 8.8
Yesil Pazarl Stratejileri 125 -958 .340
estl Tazarama stratejliert Sezonluk 47 782 19 ?
Tiim Y1l 80 345 44
Duyarli Teknoloji Kull 125 -319 .751
Hyarih Teknotopt BURAnmL g onluk 47 347 40 ?
Tiim Y1l 80 27.1 25
Taki Kontrol 125 713 477
AHip ve ORHo Sezonluk 47 267 32
. e Tim Yil 80 152 33
Atik Yonetimi 125 -2.877 .005
Sezonluk 47 16.8 2.5

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin yesil
pazarlama stratejileri (¢125) = -.958, p > .05), duyarl teknoloji kullanimi (#;25) = -.319, p
> .05) ve takip ve kontrol (#125) = .713, p > .05) yapma diizeylerinin otelin faaliyet

donemine gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Bulgulara gore otellerin atik yonetimi (#25 = -2.877, p < .0l) yapma
diizeylerinin otelin faaliyet donemine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Buna gore sezonluk faaliyet gosteren atik yonetimi yapma diizeyleri, tim y1l faaliyet

gosteren otellere kiyasla daha yiiksektir.
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Analizlerimizin bu boliimiinde otellerin  kullandiklar1  yesil pazarlama
stratejilerinin otelin calisan sayisina gore farklilasmasinin anlamli olup olmadigini

belirlemek amaciyla yapilan ANOVA tablosu ve yorumlari sunulmustur.

Tablo 10. Yesil Pazarlama Stratejileri Uygulama Diizeyinin Otelin Calisan Sayisi

Acisindan Farkhilasmasi

Olcek Otelin Calisan Sayis1 n X sS sd F p

1-49 Kisi 25 746 10
. . 50-149 Kisi 34 759 84

Yesil Pazarlama Stratejil 3.123 2.198 .092
evtl Pazartatha ST 150-249 Kisi 29 781 9.1
250 Kisi ve Uzeri 39 795 85
1-49 Kisi 25 337 26
y 50-149 Kisi 34 339 45

Duyarli Teknoloji Kull 3.123 1230 302
Hyarit teknotopt AUHammt ) 56249 Kisi 29 349 49
250 Kisi ve Uzeri 39 354 42
1-49 Kisi 25 266 22
. 50-149 Kisi 34 262 24

Takip ve Kontrol 3.123 1.685 .174
axip ve hontro 150-249 Kisi 29 275 23
250 Kisi ve Uzeri 39 274 34
1-49 Kisi 25 143 33

-149 Kisi 4 15. .

Atik Yénetimi S0-149 Kisi. 3158305 03 3073 004
150-249 Kisi 29 157 33
250 Kisi ve Uzeri 39 167 2.7

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin yesil
pazarlama stratejileri (F3123) = 2.198, p > .05), duyarh teknoloji kullanim1 (F3.123) =
1.230, p > .05) ve takip ve kontrol (F3 123y = 1.685, p > .05) yapma diizeylerinin otelin

calisan sayisina gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Bulgulara gore otellerin atik yonetimi (F3.i23 = 3.273, p < .05) yapma
diizeylerinin otelin ¢alisan sayisina gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Buna gore calisan sayist 250 kisi ve iizeri olan otellerin atik yonetimi yapma diizeyleri,

calisan sayis1 1-49 kisi olan otellere kiyasla daha yiiksektir.
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Calismamizin bu kisminda

ise otellerin kullandiklar

yesil pazarlama

stratejilerinin otelin faaliyet gosterdigi pazar boyutuna gore farklilasmasinin anlamli

olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi tablosu ve

yorumlari sunulmustur.

Tablo 11. Yesil Pazarlama Stratejileri Uygulama Diizeyinin Otelin Faaliyet

Gosterdigi Pazar Boyutu Acisindan Farklilagsmasi

Otelin Faaliyet Gosterdigi

Olgek Pazar Boyutu ss sd t P
Yesil Pazarlama Global 47 76.1 9.5
ey 125 -1. .
Stratejileri Uluslararasi 80 779 7.8 > 1170244
Duyarli Teknoloji Global 47 343 45
125 -461 .645
Kullanimu Uluslararasi 80 347 4.1
Global 47 267 3.1
Taki Kontrol 125 -.646 .51
akip ve ROMo Uluslararasi 80 27.1 26 ?
Atk Yénetimi Global 47 150 3.6 125 -1.999 048
1k Yonetimi -1. .
Uluslararasi 80 162 2.7
Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin yesil

pazarlama stratejileri (#125) = -1.170, p > .05), duyarl teknoloji kullanimi (#(125) = -.461,

p > .05) ve takip ve kontrol (#125) = -.646, p > .05) yapma diizeylerinin otelin faaliyet

gosterdigi pazar boyutuna gore anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir.

Bulgulara gore otellerin atik yonetimi (#125 = -1.999, p < .05) yapma

diizeylerinin otelin faaliyet gosterdigi pazar boyutuna gore anlamlhi bir farklilik

gosterdigi belirlenmistir. Buna gore uluslararasi miisterisi olan otellerin atik yonetimi

yapma diizeyleri, global otellere kiyasla daha ytiksektir.
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Calismamizin  bu bolimiinde otellerin  kullandiklart  yesil pazarlama
stratejilerinin yesil pazarlama veya c¢evreye duyarl stratejiler uygulama nedenine gore
farklilasmasinin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA tablosu

ve yorumlar1 sunulmustur.

Tablo 12. Yesil Pazarlama Stratejileri Uygulama Diizeyinin Yesil Pazarlama veya

Cevreye Duyarh Stratejiler Uygulama Nedeni A¢isindan Farkhilagsmasi

Yesil Pazarlama veya Cevreye

Olcek Duyarh Stratejiler Uygulama n X Ss sd F p
Nedeni
Yesil Pagarl Kurumsal Cevreye Duyarlilik 72 7715 8.1
o8t D AZATAMA  zun Siireli Hedefler 29 784 82 2.124 1.036 .358
Stratejileri e
Otelin Imajin1 Yiikseltmek 26 752 9.6
D It Teknoloii Kurumsal Cevreye Duyarlilik 72 347 4.0
uyart PN Uzun Siireli Hedefler 29 353 3.9 2124 1.668 .193
Kullanim .
Otelin Imajini1 Yiikseltmek 26 333 5.1
Kurumsal Cevreye Duyarlilik 72 273 25
Takip ve Kontrol Uzun Siireli Hedefler 29 269 2.8 2.124 2.894 .059
Otelin Imajm Yiikseltmek 26 258 3.2
Kurumsal Cevreye Duyarlilik 72 155 32
Atik Yonetimi Uzun Siireli Hedefler 29 16.2 3.0 2.124 .691 .503
Otelin Imajm Yiikseltmek 26 16.1 3.1

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin yesil

pazarlama stratejileri (F2.124) = 1.036, p > .05), duyarli teknoloji kullanimi (F(2.124)
1.668, p > .05), takip ve kontrol (F2.124) = 2.894, p > .05) ve atik yonetimi (F(2.124) =
691, p > .05) yapma diizeylerinin yesil pazarlama veya cevreye duyarli stratejiler

uygulama nedenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.
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Analizlerimizin bu kisminda otellerin kullandiklar1 yesil pazarlama stratejilerinin
cevre uygulamalari ile ilgili raporlama sikligina gore farklilagmasinin anlamli olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi tablosu ve

yorumlari sunulmustur.

Tablo 13. Yesil Pazarlama Stratejileri Uygulama Diizeyinin Cevre Uygulamalar:

ile Tlgili Raporlama Siklig1 Acisindan Farklilagsmasi

Cevre Uygulamalar ile

Olgek Ilgili Raporlama Siklig X ossosd ot P

Bir Aylik 72 782 i

Yesil Pazarlama Stratejileri 3 125 1.506 .135
Ug-Alt1 Aylik 55 76.0 4'
. 4.

. Bir Aylik 72 35.0

E“ﬂiﬂﬁfkm’loﬂ ) i 125 1.282 202
U Uc-Alti Aylik 55 340
Bir Aylik 72 272 25

Takip ve Kontrol ) 3 125 1.250 .214
Ug-Alt1 Aylik 55 266 1'
Bir Aylik 72 16.1 i

Atik Yonetimi ) 125 1.242 217
Uc-Alt1 Aylik 55 154 7'

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin yesil
pazarlama stratejileri (¢125) = 1.506, p > .05), duyarli teknoloji kullanimi (#(125) = 1.282,
p > .05), takip ve kontrol (#125) = 1.250, p > .05) ve atik yonetimi (#25) = 1.242, p >
.05) yapma diizeylerinin ¢evre uygulamalar ile ilgili raporlama sikligina gére anlamli

bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.
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Calismamizin  bu bolimiinde otellerin  kullandiklart  yesil pazarlama

stratejilerinin finansal tablolarda ¢evresel maliyetlere ayrica yer verilmesinin nedenine

gore farklilasmasinin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA

tablosu ve yorumlari sunulmustur.

Tablo 14. Yesil Pazarlama Stratejileri Uygulama Diizeyinin Finansal Tablolarda

Cevresel Maliyetlere Ayrica Yer Verilmesinin Nedeni Acisindan Farkhilagsmasi

Finansal Tablolarda Cevresel Maliyetlere

Olgek Ayrica Yer Verilmesinin Nedeni X ss sd F P
et P ;)l‘;fllullil;sseidarlarma Dogru Verilerin 49 772 8.4
esil Pazarlama
Stratejileri Resmi Mevzuat Geregi 27 76.7 8.4 2.124 109 .897
Topluma Dogru Verilerin Sunulmast 51 77.6 8.7
et ek --(S)liilullil;s;daﬂarma Dogru Verilerin 49 34445
uyarlt Teknoloji
Kullanim Resmi Mevzuat Geregi 27 33745 2124 967 .383
Topluma Dogru Verilerin Sunulmasi 51 35.13.8
Otel Hissedarlarina Dogru Verilerin 49 267 2.5
) Sunulmasi
Takip ve Kontrol Resmi Mevzuat Geregi 277 267 3.6 2.124 752 474
Topluma Dogru Verilerin Sunulmast 51 27325
Otel Hissedarlarina Dogru Verilerin 49 16.1 2.9
.. Sunulmas1
Atk Yonetimi g ooi Mevzuat Geregi 27 16.3 2.4 2124 1.418 .246
Topluma Dogru Verilerin Sunulmasi 51 1523.6

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin yesil
pazarlama stratejileri (F2.124) = .109, p > .05), duyarl teknoloji kullanimi (Fi2.124) =
967, p > .05), takip ve kontrol (F.124) = .752, p > .05) ve atik yonetimi (F(2.124) =
1.418, p > .05) yapma diizeylerinin finansal tablolarda ¢evresel maliyetlere ayrica yer

verilmesinin nedenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.
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Analizlerimizin bu boliimiinde ise otellerin kullandiklar1 yesil pazarlama
stratejilerinin ¢evresel uygulama maliyetlerinin oranina gore farklilasmasinin anlamli
olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan ANOVA tablosu ve yorumlari

sunulmustur.

Tablo 15. Yesil Pazarlama Stratejileri Uygulama Diizeyinin Cevresel Uygulama

Maliyetlerinin Orani Acisindan Farkhilasmasi

Cevresel Uygulama n _

Olgek Maliyetlerinin Oram X > sd F P
%0-10 69 763 8.8

Yesil Pazarlama Stratejileri  %11-20 34 78.0 8.1 2124 968 .383
%21 ve Ustii 24 789 78
%0-10 69 344 44

Duyarli Teknoloji Kullanimi  %11-20 34 345 40 2.124 .388 .679
%21 ve Ustii 24 353 4.1
%0-10 69 268 29

Takip ve Kontrol %11-20 34 272 25 2124 238 .789
%21 ve Ustii 24 269 27
%0-10 69 15.1 33

Atik Yonetimi %11-20 34 163 29 2.124 3.154 .046
%21 ve Ustii 24 16.8 2.7

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin yesil
pazarlama stratejileri (F2.124) = .968, p > .05), duyarl teknoloji kullanimi (F(2.124) =
388, p > .05) ve takip ve kontrol (F(2.124) = .238, p > .05) yapma diizeylerinin cevresel

uygulama maliyetlerinin oranina gore anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Bulgulara gore otellerin atik yonetimi (F2124) = 3.154, p < .05) yapma
diizeylerinin cevresel uygulama maliyetlerinin oranma gore anlamli bir farklilik
gosterdigi  belirlenmistir. Buna gore ¢evresel uygulama maliyetleri toplam
maliyetlerinin %11-20 ve %21 ve lizeri olan otellerin atik yonetimi yapma diizeyleri, bu

oranin %0-10 oldugu otellere kiyasla daha yiiksektir.
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Analizlerimizin bu boliimiinde otellerin kullandiklart yesil pazarlama
stratejilerinin ¢evresel raporlarda verilen bilgi tiiriine gore farklilagsmasinin anlamli olup

olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA tablosu ve yorumlari sunulmustur.

Tablo 16. Yesil Pazarlama Stratejileri Uygulama Diizeyinin Cevresel Raporlarda

Verilen Bilgi Tiirii Acisindan Farklilagsmasi

Cevresel Raporlarda n _

Olcek £ ss sd F p

Verilen Bilgi Tiirii

Istatistiki 67 78.0 83

Yesil Pazarlama Stratejileri Finansal 26 762 7.5 2124 540 .584
Anlatim Seklinde 34 766 9.6
- Istatistiki 67 348 4.0

puyarh Teknoloj Finansal 26 344 41 2124 233 792
Anlatim Seklinde 34 342 4.7
Istatistiki 67 275 25

Takip ve Kontrol Finansal 26 265 24 2.124 3.083 .049
Anlatim Seklinde 34 261 3.2
[statistiki 67 157 34

Atik Yonetimi Finansal 26 153 24 2124 .629 .535
Anlatim Seklinde 34 162 3.0

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin yesil
pazarlama stratejileri (F(2.124y = .540, p > .05), duyarli teknoloji kullanimi (F.124) =
233, p > .05) ve atik yonetimi (F2.124) = .629, p > .05) yapma diizeylerinin ¢evresel

raporlarda verilen bilgi tiiriine gére anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Bulgulara gore otellerin takip ve kontrol (F2.124) = 3.083, p < .05) yapma
diizeylerinin ¢evresel raporlarda verilen bilgi tiiriine gore anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Buna gore g¢evresel raporlarda istatistiki bilgi veren otellerin takip ve
kontrol yapma diizeyleri, finansal ve anlatim seklinde bilgi veren otellere kiyasla daha

yiiksektir.
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Calismamizin bu kisminda otellerin kullandiklar1 yesil pazarlama stratejilerinin
cevresel faaliyetler icin biit¢eleme yapilma durumuna gore farklilagmasinin anlamli
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi tablosu ve

yorumlari sunulmustur.

Tablo 17. Yesil Pazarlama Stratejileri Uygulama Diizeyinin Cevresel Faaliyetler

Icin Biitceleme Yapilma Durumu Ag¢isindan Farkhilagmasi

Cevresel Faaliyetler I¢in

Olcek Biitceleme Yapilma n X ss sd t p
Durumu
Yesil Pazarlama Evet 102 78.0 8.0
S 125 1.980 .050
Stratejileri Hayir 25 743 99 ’
Duyarli Teknoloji Evet 102 349 4.1
125 1.766 .080
Kullanimi Hayir 25 332 4.6
Evet 102 272 2.6
Taki Kontrol 125 1.909 .05
akip ve RORo Hayir 25 260 3.1 909059
o Evet 102 159 3.0
Atik Yonetimi 125 1.284 .201
Hayir 25 15.0 34

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin duyarh
teknoloji kullanimui (#125) = 1.766, p > .05), takip ve kontrol (#i25 = 1.909, p > .05) ve
atik yonetimi (f25) = 1.284, p > .05) yapma diizeylerinin g¢evresel faaliyetler igin

biitceleme yapilma durumuna goére anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Bulgulara gore otellerin yesil pazarlama stratejileri (#25 = 1.980, p < .05)
yapma diizeylerinin ¢evresel faaliyetler icin biit¢celeme yapilma durumuna gore anlamli
bir farklihik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore cevresel faaliyetler icin biit¢eleme
yapan otellerin yesil pazarlama stratejileri kullanma diizeyleri, yapmayan otellere

kiyasla daha yiiksektir.
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23 Cevresel Muhasebe Uygulama Diizeyinin Demografik Degiskenlere

Gore Incelenmesi

Calismanin bu bdliimiinde

ise otellerin ¢evresel

muhasebe uygulama

diizeylerinin otelin faaliyet siliresine gore farklilasmasimin anlamli olup olmadigimi

belirlemek amaciyla yapilan ANOVA tablosu ve yorumlar1 sunulmustur.

Tablo 18. Cevresel Muhasebe Uygulama Diizeyinin Otelin Faaliyet Siiresi

Acisindan Farkhilasmasi

f)lgek OtellnnFaz}lly et n X ss sd F p
Siiresi
3 60. 13.
1-5 Y1l Arasi 36 0
6-10 Y1l Arasi 4 66.10.
0 9 2 312 .00
Cevresel Muhasebe 8.406
2 76. 13. 3 0
11-15 Y1l Arasi
1 6 0
.. 3 59. 16.
16 Y1l ve Uzeri 33 9
1-5 Y1l Arasi g 1;1. 5.6
6-10 Y1l Arasi g IZ' 4.3 312 00
Cevresel Maliyetlerin Onem Orani 5 20 57 6333 7
11-15 Y1l Arasi ) 3' 4.7
16 Y1l ve Uzeri ; 116' 53
1-5 Y1l Arasi g 279 55
4 31.
Cevresel Maliyetleri Ayn 6-10 Y1l Arast 0o 3 *0 312 S0 00
Hesaplanma 2 34, 3 ’ 1
11-15 Y1l Arasi 1 7 5.5
16 Y1l ve Uzeri g 2? 7.7
1-5 Y1l Arasi g lf' 4.2
4 18.
Cevresel Maliyetleri Detayli 6-10 Y1l Arast 0o 2 % 312 1002 .00
Raporlama 11-15 Y1l Arasi % 261 33 3 ! 0
16 Y1l ve Uzeri g 175 54

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde;
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muhasebe (F3.123) = 8.4006, p < .001), ¢cevresel maliyetlerin 6nem orani (F3 123, = 6.333,
p < .001), ¢evresel maliyetleri ayr1 hesaplanma (F3 123y = 5.769, p < .0I) ve cevresel
maliyetleri detayli raporlama (F3.123) = 10.021, p < .001) diizeylerinin otelin faaliyet
siiresine gore anlaml bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore 11-15 yil arasi
faaliyet gosteren otellerin ¢evresel muhasebe, ¢cevresel maliyetlerin 6nem orani, ¢evresel
maliyetleri ayr1 hesaplanma ve c¢evresel maliyetleri detayli raporlama yapma diizeyleri,

1-5 yil arasi1 faaliyet gosteren otellere kiyasla daha yiiksektir.

Analizlerimizin bu kisminda otellerin ¢evresel muhasebe uygulama diizeylerinin
otelin faaliyet donemine gore farklilagmasinin anlamli olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan Bagimsiz Oreklem T-Testi tablosu ve yorumlari sunulmustur.

Tablo 19. Cevresel Muhasebe Uygulama Diizeyinin Otelin Faaliyet Donemi

Acisindan Farklilasmasi

Olcek Otelin Faaliyet Donemi n X SS sd t P
Cevresel Muhasebe gszﬁlk 22 22:3 SZ 125 -1.104 272
gi:;?sel Maliyetlerin Onem ;;125;11( ig igz gg 125 1709 09
EIZZQEZLX; tvetert Ay ng)ﬁk 2(7) 28:? 2:3 125 -151 .880
ottt DTl 20

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin ¢evresel
muhasebe (#125) = -1.104, p > .05), ¢evresel maliyetlerin dnem orani (¢125) = -1.709, p >
.05), ¢evresel maliyetleri ayr1 hesaplanma (#(125) = -.151, p > .05) ve ¢evresel maliyetleri
detayli raporlama (#125) = -1.331, p > .05) diizeylerinin otelin faaliyet donemine gore

anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.
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Calismanin  bu boliimiinde

ise otellerin cevresel

muhasebe uygulama

diizeylerinin otelin ¢alisan sayisina gore farklilasmasinin anlamli olup olmadigini

belirlemek amaciyla yapilan ANOVA tablosu ve yorumlari sunulmustur.

Tablo 20. Cevresel Muhasebe Uygulama Diizeyinin Otelin Calisan Sayisi

Acisindan Farkhilasmasi

Olcek

Otelin Calisan

SS

sd

F

p

n
Sayis1
.. 2 60. 16.
1-49 Kisi s 4 0
L 3 64. 16.
50-149 Kisi
Cevresel Muhasebe ; 611 121 3'31 2 1.(2)3 7 ';3
150-249 Kisi 9 9 6
C e 3 68. 13.
250 Kisi ve Uzeri 9 9 3
.. 2 14
1-49 Kisi s 4 6.7
. 3 16.
50-149 Kisi 5.4
Cevresel Maliyetlerin Onem Oran1 3 1?; 3'31 2 3'? 2 '33
150-249 Kisi 43
9 2
250 Kisi ve Uzeri g 1?' 4.4
.. 2 20.
1-49 Kisi s 4 5.5
. 3 30.
Cevresel Maliyetleri Ayr1 >0-149 Kisi 4 4 74 3.12 536 .62
Hesaplanma _ 2 30. 3 6
150-249 Kisi 9 6 54
250 Kisi ve Uzeri S 351' 6.2
1-49 Kisi ; 156' 4.6
. 3 17.
Cevresel Maliyetleri Detayl 50-149 Kisi 4 3 >4 312 197 .12
Raporlama 150-249 Kisi ; 117. 36 3 9 1
250 Kisi ve Uzeri 3 119' 4.2

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin g¢evresel

muhasebe (F3.123) = 1.870, p > .05), ¢evresel maliyetleri ayr1 hesaplanma (F.123) =

586, p > .05) ve cevresel maliyetleri detayli raporlama (F3.123) = 1.979, p > .05)

diizeylerinin otelin ¢alisan

belirlenmistir.

sayisina gore anlamli
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Bulgulara gore otellerin ¢evresel maliyetlerin 6nem orant (F3123) = 3.021, p <
.05) diizeylerinin otelin c¢alisan sayisina gore anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Buna gore calisan sayist 50-149 kisi, 150-249 kisi ve 250 kisi ve iizeri
olan otellerde ¢evresel maliyetlerin 6nem orani diizeyleri, ¢alisan sayis1 1-49 kisi olan

otellere kiyasla daha yiiksektir.

Analizlerimizin bu bdliimiinde otellerin ¢evresel muhasebe uygulama
diizeylerinin otelin faaliyet gésterdigi pazar boyutuna gore farklilagsmasinin anlamli olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi tablosu ve

yorumlari sunulmustur.

Tablo 21. Cevresel Muhasebe Uygulama Diizeyinin Otelin Faaliyet Gosterdigi

Pazar Boyutu A¢isindan Farkhilagsmasi

- Otelin Faaliyet -
Olgek Gosterdigi Pazar Boyutu X > sd t P
Global 47 63.0 14.8
1 Muhaseb 125 -1.223 224
Gevresel Muhasebe Uluslararast 80 66.2 14.2
Cevresel Maliyetlerin Onem Global 47 153 5.7
125 -2.495 .014
Orani Uluslararast 80 17.7 49
Cevresel Maliyetleri Ayr1 ~ Global 47 303 6.5
125 -467 .642
Hesaplanma Uluslararasi 80 30.8 o.1
i i Global 47 174 45
Cevresel Maliyetleri Detayli Globa 125 -399 690
Raporlama Uluslararasi 80 17.8 4.6

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin ¢evresel
muhasebe (#125) = -1.223, p > .05), ¢evresel maliyetleri ayr1 hesaplanma (#(125) = -.467, p
> .05) ve gevresel maliyetleri detayli raporlama (725 = -.399, p > .05) diizeylerinin
otelin faaliyet gosterdigi pazar boyutuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi

belirlenmistir.

Bulgulara gore otellerin ¢evresel maliyetlerin onem orant (#25) = -2.495, p <
.05) diizeylerinin otelin faaliyet gosterdigi pazar boyutuna gore anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Buna gore uluslararast miisterileri olan otellerde cevresel

maliyetlerin 6nem orani diizeyleri, global otellere kiyasla daha yiiksektir.
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Calismamizin bu kisminda otellerin ¢evresel muhasebe uygulama diizeylerinin
yesil pazarlama veya c¢evreye duyarli stratejiler uygulama nedenine gore
farklilasmasinin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA tablosu

ve yorumlar1 sunulmustur.

Tablo 22. Cevresel Muhasebe Uygulama Diizeyinin Yesil Pazarlama veya Cevreye

Duyarh Stratejiler Uygulama Nedeni A¢isindan Farkhilagsmasi

Yesil Pazarlama veya Cevreye

Olcek Duyarh Stratejiler Uygulama n X ss sd F P
Nedeni
Kurumsal Cevreye Duyarlilik 72 63.7 154
Cevresel Muhasebe Uzun Siireli Hedefler 29 69.0 12.1 2.124 1.453 .238
Otelin Imajimi Yiikseltmek 26 644 14.0
Cevresel Kurumsal Cevreye Duyarlilik 72 16.1 5.6
Maliyetlerin Onem Uzun Siireli Hedefler 29 184 4.7 2.124 2.037 .135
Orani Otelin Imajmi Yiikseltmek 26 16.7 4.7
| Malivedl ~ Kurumsal Cevreye Duyarlilik 72 30.5 6.6
Gevresel Maliyetleri ;) iireli Hedefler 29 319 53 2124 971 382
Ayr1 Hesaplanma R
Otelin Imajin1 Yiikseltmek 26 29.6 6.0
) ~ Kurumsal Cevreye Duyarlilik 72 17.1 5.0
Gevresel Maliyetleri \;, \ gyireli Hedefler 29 18.7 33 2.124 1.401 .250
Detayl1 Raporlama L
Otelin Imajin1 Yiikseltmek 26 18.1 44

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin g¢evresel
muhasebe (F(2.124) = 1.453, p > .05), ¢evresel maliyetlerin 6nem orani (F (2 124) = 2.037, p
> .05), ¢evresel maliyetleri ayr1 hesaplanma (F2124) = 971, p > .05) ve cevresel
maliyetleri detayli raporlama (F2.124) = 1.401, p > .05) diizeylerinin yesil pazarlama
veya ¢evreye duyarli stratejiler uygulama nedenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir.
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Analizlerimizin bu boliimiinde ise otellerin cevresel muhasebe uygulama
diizeylerinin ¢evre uygulamalar1 ile ilgili raporlama sikligina gore farklilasmasinin
anlamli olup olmadigmi belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi

tablosu ve yorumlart sunulmustur.

Tablo 23. Cevresel Muhasebe Uygulama Diizeyinin Cevre Uygulamalan ile Tlgili
Raporlama Sikhig1 A¢isindan Farkhilagsmasi

. Cevre Uygulamalar ile -
Olgek Tlgili Raporlama Siklig X s sd t P
Bir Aylik 72 64.1 158
1 Muh - 125 - 42
(evresel Muhascbe Uc-Alti Aylik 55 662 126 120 799 420
Cevresel Maliyetlerin Onem  Bir Aylik 72 164 5.5
- 125 -1.002 .31
Orant Uc-Alt1 Aylik 55 17.3 5.0 5 -1.002.318
Cevresel Maliyetleri Ayri Bir Aylik 72 303 6.7
- 125 - .
Hesaplanma Ug-Alt1 Aylik 55 31.0 5.6 5 80563
i i Bir Aylik 72 174 5.1
Cevresel Maliyetleri Detayl ..lr yh 125 -583 561
Raporlama Ug-Alt1 Aylik 55 179 3.8

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin g¢evresel
muhasebe (t125) = -.799, p > .05), ¢evresel maliyetlerin 6nem orani (#25) = -1.002, p >
.05), cevresel maliyetleri ayr1 hesaplanma (#(125) = -.580, p > .05) ve ¢evresel maliyetleri
detayli raporlama (#125) = -.583, p > .05) diizeylerinin ¢evre uygulamalar ile ilgili

raporlama sikligina gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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Calismamizin bu kisminda otellerin ¢evresel muhasebe uygulama diizeylerinin

finansal tablolarda ¢evresel maliyetlere ayrica yer verilmesinin nedenine gore

farklilasmasinin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA tablosu

ve yorumlar1 sunulmustur.

Tablo 24. Cevresel Muhasebe Uygulama Diizeyinin Finansal Tablolarda

Cevresel Maliyetlere Ayrica Yer Verilmesinin Nedeni Acisindan Farklilagsmasi

Olcek

Finansal Tablolarda Cevresel Maliyetlere
Ayrica Yer Verilmesinin Nedeni

X ss sd F p

Otel Hissedarlarina Dogru Verilerin
Sunulmas1

Resmi Mevzuat Geregi
Topluma Dogru Verilerin Sunulmast
Otel Hissedarlarina Dogru Verilerin

Cevresel Muhasebe

Cevresel Lo Sunulmasi
Maliyetlerin Onem Resmi Mevzuat Geregi
Orani

Topluma Dogru Verilerin Sunulmast
Otel Hissedarlarina Dogru Verilerin

Cevresel Maliyetleri Sunulmasi
Ayri Hesaplanma ~ Resmi Mevzuat Geregi

Topluma Dogru Verilerin Sunulmast
Otel Hissedarlarina Dogru Verilerin

Cevresel Maliyetleri Sunulmasi
Detayl Raporlama Resmi Mevzuat Geregi

Topluma Dogru Verilerin Sunulmast

49 66.015.3
27 65.813.62-124 350 .705

51 63.714.3
49 17.8 4.7

27 173 5.0
51 155538

49 30.5 7.0
27 30.6 6.0 2124 025 .975

51 30.8 5.7

49 17.74.8
6 2.124 132 .876

2.1242.487.087

27 18.0 4.
51 17444

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin g¢evresel

muhasebe (F(2.124) = .350, p > .05), ¢evresel maliyetlerin dnem orani (F(2.124) = 2.487, p

> .05), cevresel maliyetleri ayri hesaplanma (F2.124) = 025, p > .05) ve cevresel

maliyetleri detayli raporlama (F2.124) = .132, p > .05) diizeylerinin finansal tablolarda

cevresel maliyetlere ayrica yer verilmesinin nedenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir.
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Analizlerimizin bu boliimiinde ise otellerin cevresel muhasebe uygulama
diizeylerinin cevresel uygulama maliyetlerinin oranmna gore farklilagmasinin anlamli
olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan ANOVA tablosu ve yorumlari

sunulmustur.

Tablo 25. Cevresel Muhasebe Uygulama Diizeyinin Cevresel Uygulama

Maliyetlerinin Orani A¢isindan Farkhilasmasi

Cevresel Uygulama

Olgek Maliyetlerinin Oram X s sd F P
%0-10 69 62.9 16.2
Cevresel Muhasebe %11-20 34 67.4 9.7 2.124 1.649 .196
%21 ve Ustii 24 67.8 143
o %0-10 69 16.1 6.0
g‘;“:;‘fsel Maliyetlerin Onem ¢ 1 5 ) 34 17.4 3.6 2.124 1.082 .342
%21 ve Ustii 24 17.7 4.9
o %0-10 69 29.9 6.9
ﬁi:;;jg%jhyeam Ayn %1120 34315 46 2.124 998 371
%21 ve Ustii 24 314 63
o %0-10 69 16.9 4.9
Gevresel Maliyetleri Detayl g 1) 5 34 18.5 3.9 2.124 2.265 .108
Raporlama ..
%21 ve Ustii 24 18.7 4.4

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin g¢evresel
muhasebe (F(2.124) = 1.649, p > .05), ¢cevresel maliyetlerin 6nem orani (F (2 124y = 1.082, p
> .05), cevresel maliyetleri ayri hesaplanma (F2.124) = 998, p > .05) ve cevresel
maliyetleri detayli raporlama (F 2 124) = 2.265, p > .05) diizeylerinin ¢evresel uygulama

maliyetlerinin oranina gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.
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Calismamizin bu boliimiinde ise otellerin cevresel muhasebe uygulama
diizeylerinin ¢evresel raporlarda verilen bilgi tiiriine gore farklilagmasinin anlamli olup

olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA tablosu ve yorumlar1 sunulmustur.

Tablo 26. Cevresel Muhasebe Uygulama Diizeyinin Cevresel Raporlarda Verilen

Bilgi Tiirii Acisindan Farkhilagsmasi

Cevresel Raporlarda Verilen n -

Olcek X ss sd F p

Bilgi Tiirii
[statistiki 67 63.5 15.3
Cevresel Muhasebe  Finansal 26 70.7 12.8 2.124 2.607 .078
Anlatim Seklinde 34 63.6 13.3
. ~ Istatistiki 67 157 5.8
gflszgrﬁj‘hyeﬂe“n Finansal 26 193 38 2.124 4694 011
Anlatim Seklinde 34 169 4.6
.  Istatistiki 67 30.7 6.5
Cevresel Maliyederi b, o 26 320 6.1 2.124 1392 252
Ayri Hesaplanma .
Anlatim Seklinde 34 294 5.7
.  Istatistiki 67 17.1 49
gzg;ffi{ﬁggg;gzn Finansal 26 193 3.9 2.124 2.387 .096
Anlatim Seklinde 34 174 4.1

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin g¢evresel
muhasebe (F(2.124) = 2.607, p > .05), gevresel maliyetleri ayr1 hesaplanma (F2.124) =
1.392, p > .05) ve gevresel maliyetleri detayli raporlama (F2.124) = 2.387, p > .05)
diizeylerinin ¢evresel raporlarda verilen bilgi tiirline gore anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

Bulgulara gore otellerin ¢evresel maliyetlerin 6nem orant (F2.124) = 4.694, p <
.05) diizeylerinin cevresel raporlarda verilen bilgi tiirline gore anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Buna gore cevresel raporlarda finansal bilgi veren otellerde
cevresel maliyetlerin 6nem orani diizeyleri, istatistiksel ve anlatim sekilde bilgi veren

otellere kiyasla daha yiiksektir.
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Analizlerimizin bu boliimiinde ise otellerin cevresel muhasebe uygulama
diizeylerinin ¢evresel faaliyetler i¢in biitgeleme yapilma durumuna gore farklilasmasinin
anlaml1 olup olmadigmi belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi

tablosu ve yorumlar1 sunulmustur.

Tablo 27. Cevresel Muhasebe Uygulama Diizeyinin Cevresel Faaliyetler icin

Biitceleme Yapilma Durumu Acisindan Farkhilasmasi

Cevresel Faaliyetler I¢cin

Olcek Biitceleme Yapilma n % ss sd t p
Durumu
Evet 102 679 13.1
1 Muhaseb 125 5.007 .000
(evresel Muhasebe Hayir 25 53.1 140
Cevresel Maliyetlerin Onem Evet 102 175 53
125 3.021 .003
Orani Hayir 25 140 42
Cevresel Maliyetleri Ayr1 ~ Evet 102 319 53
125 5.211 .000
Hesaplanma Hayir 25 253 7.1
i i Evet 102 18.6
Cevresel Maliyetleri Detayli Eve 125 5.129 000
Raporlama Hayir 25 138

Tablo‘da sunulan istatistiksel veriler degerlendirildiginde; otellerin ¢evresel
muhasebe (#125) = 5.007, p < .001), ¢evresel maliyetlerin dnem orani (#25) = 3.021, p <
.01), cevresel maliyetleri ayr1 hesaplanma (#125y = 5.211, p < .001) ve c¢evresel
maliyetleri detayli raporlama (#125) = 5.129, p < .001) diizeylerinin cevresel faaliyetler
icin biitceleme yapilma durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Buna gore cevresel faaliyetler icin biitceleme yapan otellerin ¢evresel muhasebe,
cevresel maliyetlerin 6nem orani, ¢evresel maliyetleri ayri hesaplanma ve cevresel
maliyetler1 detayli raporlama yapma diizeyleri, yapmayan otellere kiyasla daha

yiiksektir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Hizmet sektorii igerisinde yer alan turizm isletmeleri siirekli olarak g¢evre ile
etkilesim igerisindedir. Bu yiizden miisterilerinin gereksinimlerini karsilarken dogal
kaynaklar1 en dikkatli bicimde kullanmalar1 gerekmektedir. Buradan hareketle turizm
sektorii icerisinde yesil pazarlama ve yesil pazarlama stratejileri giderek ©Onem
kazanmaktadir. Turizm isletmeleri adina biliylik 6neme sahip olan yesil pazarlama
anlayis1 bireylerin giderek cevreye daha duyarli bir hale gelmesi ile birlikte oteller i¢in
uygulanmasi1 adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Yesil pazarlama faaliyetlerine
gereken hassasiyeti gostermeyen isletmeler ise varliklarimi  uzun vadede
siirdiiremeyeceklerini fark etmiglerdir. Bu dogrultuda isletmelerin gevresel ¢oziimler
tiretmelerinde, iirettikleri hizmetlerin c¢evreye verdigi zararin hesaplanmasinda, kar-
zarar, maliyet gibi unsurlarin dogru hesaplanmasinda ve cevresel performansin
arttirtlmasinda ¢evresel muhasebe giindeme gelmistir. Yesil pazarlama faaliyetlerinin
tamamlayicist niteliginde sayilabilen ¢evresel muhasebe isletmeler adina 6zellikle de
turizm sektorii icerisinde 6nemi giderek artan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Arastirmada otel isletmelerinin yesil pazarlama anlayis1 ile c¢evresel muhasebe
uygulamalari arasinda bir iligkinin anlamli olup olmadiginin incelenmesi amaglanmaistir.
Elde edilen sonuglar yesil pazarlama stratejileri kullanim diizeyi yiiksek olan otellerde,
cevresel muhasebe uygulamalarinin daha yiiksek diizeyde gercgeklestirildigini ortaya

koymustur.

Aragtirma sonucunda otellerin yesil pazarlama stratejileri kullanma diizeylerinin
otelin faaliyet siiresine, otelin faaliyet donemine, otelin ¢alisan sayisina, otelin faaliyet
gosterdigl pazar boyutuna, yesil pazarlama veya g¢evreye duyarl stratejiler uygulama
nedenine, cevre uygulamalar ile ilgili raporlama sikligina, finansal tablolarda cevresel
maliyetlere ayrica yer verilmesinin nedenine, ¢evresel uygulama maliyetlerinin oranina
ve ¢evresel raporlarda verilen bilgi tiiriine gore anlaml bir farklilik géstermedigi fakat
cevresel faaliyetler i¢in biitgeleme yapilma durumuna goére anlamlhi bir farklilik
gosterdigi saptanmistir. Buna gore c¢evresel faaliyetler i¢in biitceleme yapan otellerin
yesil pazarlama stratejileri kullanma diizeyleri, yapmayan otellere kiyasla daha yliksek
olarak bulunmustur. Fakat ayrintili olarak incelendiginde ozellikle atik yonetimi ile

takip ve kontrol boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu gozlenmistir. Bu baglamda
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otellerin yesil pazarlama stratejilerinin bu yoniinii daha sik kullandig1 sdylenebilir.

Bulgulara gore 6-10 y1l ve 11-15 yil arast siire ile faaliyet gosteren otellerin takip
ve kontrol stratejileri kullanma diizeyleri, 1-5 yil aras1 siire ile faaliyet gosteren otellere
kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Buradan uzun siire faaliyet gosteren yesil yildizh
otellerin daha az siire faaliyet gosteren yesil yildizli otellere kiyasla takip ve kontrol

diizeyinin daha etkin oldugunu anlayabiliriz.

Bulgulara gore sezonluk faaliyet gosteren atik yonetimi yapma diizeyleri, tiim yil
faaliyet gosteren otellere kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Bu bulguya gore sezonluk
faaliyet gosteren otellerin atik ¢esitligi az olmasindan dolayr onlarin atik yonetimi

performansinin daha iyi oldugunu soyleyebiliriz.

Bulgulara gore calisan sayis1 250 kisi ve iizeri olan otellerin atik yonetimi yapma
diizeyleri, ¢alisan sayis1 1-49 kisi olan otellere kiyasla daha yiliksek bulunmustur. Bu
bulgudan ise daha cok calisan sayist olan otellerde atiklarin detayli c¢esitlenmesi

oldugunu ve bu sebepten atik yonetiminin de daha iyi oldugunu algilayabiliriz.

Bulgulara gore uluslararasi miisterisi olan otellerin atik yonetimi yapma
diizeyleri, uluslararast otel zinciri subesine ait otellere kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. Uluslararast miisterisi olan oteller miisterilerin taleplerine gore cevre
yonetimini reform ede bilir, ancak uluslararasi otel zinciri subesine ait oteller ise genel

merkezden belirlenmis standartlara gore ¢cevre yonetimi uygulamaktadir.

Bulgulara gore cevresel uygulama maliyetleri toplam maliyetlerinin %11-20 ve
%21 ve lizeri olan otellerin atik yonetimi yapma diizeyleri, bu oranin %0-10 oldugu
otellere kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Cevre yonetimine daha fazla maliyet ayiran

oteller daha detayl atik gesitlemesi ve yonetimi yapmaktadir.

Bulgulara gore cevresel raporlarda istatistiki ve finansal bilgi veren otellerin
takip ve kontrol yapma diizeyleri, anlatim seklinde bilgi veren otellere kiyasla daha
yiiksek bulunmustur. Buradan g¢evresel raporlarinda daha kesin bilgiler veren otellerin
cevreye karst sosyal sorumluluklarinin yiiksek oldugu ve bu siirece daha ¢ok onem

verdiklerini anlayabiliriz.
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Arastirma sonucunda otellerin ¢evresel muhasebe uygulamasi yapma
diizeylerinin otelin faaliyet donemine, otelin ¢alisan sayisina, otelin faaliyet gosterdigi
pazar boyutuna, yesil pazarlama veya cevreye duyarli stratejiler uygulama nedenine,
cevre uygulamalari ile ilgili raporlama sikligina, finansal tablolarda ¢evresel maliyetlere
ayrica yer verilmesinin nedenine, ¢evresel uygulama maliyetlerinin oranina ve ¢evresel
raporlarda verilen bilgi tiiriine gore anlamli bir farklilhik gostermedigi fakat otelin
faaliyet siliresine ve ¢evresel faaliyetler icin biitceleme yapilma durumuna gore anlaml
bir farklilik gosterdigi saptanmustir. Kisaca uzun siire faaliyet gosteren ve gevresel
faaliyetler icin daha ¢ok biitceleme yapan yesil yildizli otellerin ¢evresel muhasebe

uygulamasi yapma diizeylerinin diger otellere kiyasla yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

Bulgulara gore 11-15 yil arasi faaliyet gdsteren otellerin ¢evresel muhasebe,
cevresel maliyetlerin 6nem orani, ¢evresel maliyetleri ayr1 hesaplanma ve cevresel
maliyetleri detayli raporlama yapma diizeyleri, 1-5 yil arasi faaliyet gosteren otellere
kiyasla daha yliksek bulunmustur. Buradan uzun siire faaliyet gosteren yesil yildizl
otellerin ¢evresel uygulamasi daha tecriibeli oldugu i¢in ¢evresel muhasebe, cevresel
maliyetlerin dnem orani, ¢evresel maliyetleri ayr1 hesaplanma ve cevresel maliyetleri
detayli raporlama yapma diizeylerinin diger otellere kiyasla yiiksek oldugunu

anlayabiliriz.

Bulgulara gore ¢alisan sayis1 50-149 kisi, 150-249 kisi ve 250 kisi ve iizeri olan
otellerde cevresel maliyetlerin 6nem orani diizeyleri, calisan sayis1 1-49 kisi olan
otellere kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Biiyiik 6l¢ekli yesil yildizli otellerde miisteri
kapasitesi ve alan olarak dikkate aldigimizda daha kiiciik otellere kiyasla g¢evresel

maliyetlerin miktar1 daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Bulgulara gore uluslararas1 miisterileri olan otellerde ¢evresel maliyetlerin 6nem
orani diizeyleri, uluslararas1 otel zinciri subesine ait otellere kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. Uluslararas1 otel zinciri subesine ait otellere baktigimizda genellikle
sehirici ve tiim yil faaliyet gostermektedirler. Bu cesit otellerin peysaj ve genel alani
diger sezonluk faaliyet gosteren otellere kiyasla daha dardir. Diger agidan g¢evresel
faaliyetler standart olarak merkez ofislerden yonetilmektedir. Sezonluk faaliyet gosteren
yerel oteller ise cevresel faaliyetlerinde miisteri taleplerine gore de diizenleme yapa

bilmektedirler. Bu sebepten uluslararasit miisterileri olan otellerin ¢evresel maliyetleri
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degisken olup, ¢ogu zaman diger otellere kiyasla daha yliksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Bulgulara gore cevresel raporlarda istatistiksel ve finansal bilgi veren otellerde
cevresel maliyetlerin 6nem orani diizeyleri, anlatim seklinde bilgi veren otellere kiyasla
daha yiiksek bulunmustur. Cevresel raporlarda istatistiksel ve finansal bilgi veren oteller
sosyal sorumluluk algis1 yiiksek olan otellerdir ve bu sebepten ¢evresel faaliyetlere daha

fazla maliyet ayirmaktadirlar.

Bulgulara gore cevresel faaliyetler icin biitceleme yapan otellerin cevresel
muhasebe, ¢evresel maliyetlerin 6nem orani, ¢evresel maliyetleri ayr1 hesaplanma ve
cevresel maliyetleri detayli raporlama yapma diizeyleri, yapmayan otellere kiyasla daha
yiiksek bulunmustur. Daha 6nce belirtdigimiz gibi sosyal sorumluluk algis1 yiiksek olan
oteller gevresel faaliyetlere ciddi sekilde nem vermekte ve bu sebepten dolay1, ¢cevresel
faaliyetler i¢in biit¢eleme yapmaktadir. Bu gibi otellerde cevresel muhasebe, ¢evresel
maliyetlerin 6nem orani, gevresel maliyetleri ayr1 hesaplanma ve c¢evresel maliyetleri
detayli raporlama yapma diizeylerinin diger otellere kiyasla daha yiiksek olmasini

otellerin sosyal sorumluluk algisi ile baglayabiliriz.

Sonu¢ olarak isletmelerde yesil pazarlama uygulamalarinin artmasi onlarin
dogaya etkisini azaltmakta, miisteri portfOyiiniin ylikselmesine katki saglamakta,
rekabette farkedilecek sekilde tstiinliik saglamaya yardimci olmaktadir. Diger taraftan
yesil pazarlama isletmelere hem maliyet agisindan katki saglamakta hemde cevre ile

uyumlu gelecege yatirim yapmaktadir.

Genel olarak elde ettigimiz sonuclarimiza baktigimizda yesil pazarlama ve
cevresel muhasebe uygulamalari 1yi yonetilen otel isletmelerinde 6nemli derecede mali
tasarruf saglanmakta ve isletmenin c¢evresel etkileri minimuma indirilmektedir.
Calismamizin devaminda yapilacak olan caligmalara onerilerimiz ise yesil pazarlamanin

finansal performansa etkilerinin incelenmesidir.
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