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Kiiresellesme hareketlerinin hizla yasandigi giiniimiizde, rekabet kavrami
sigorta piyasalarinda da gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda, finansal
aktorlerin serbestce hareke edebildigi bir ortamda, Tiirk sigorta piyasasi da serbest,
rekabetci, kiiresel ve bolgesel gelisilmelere uyum saglayan giiclii bir yapiya kavusmak

zorundadir.

Bu calisma ile genel sigortacilik bilgilerinin yan1 sira Tiirk Sigorta Sektorii’niin
diger iilkelerle kiyaslandiginda neden daha gerilerde bir seyir izledigi tespit edilmeye
calistlmistir. Bu nedenle sigorta sektorii verilerinden yararlanilmis,sektoriin gelismesi

icin yapilmasi gerekenler anlatilmistir.



ABSTRACT

The concept of competition has been gradually gaining more importance also in
insurance markets today along with the rapid globalization movements. Within this
scope Turkish insurance market must also gain a free, competitive, and strong structure
which is able to keep abreast of global and regional developments in an environment

where financial actors can freely move.

It was tried to be determined why Turkish Insurance Sector was insufficient
when it was compared to the ones in other countries. Therefore, the data obtained from
Insurance Sector were used and necessary works to be done for improvement of sector

were explained.
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ONSOZ

Sigortacilik, insanlarin kendilerini tehlikeler kars1 korumak adina verdigi cabalar
esnasinda bir tiir dayanisma olarak ortaya ¢ikmistir.Sigortanin mantigini anlamak igin

oncelikle sigortaciligin tarihi,tiirlerini,isleyisini bilmek gereklidir.

Tiirkiye’deki duruma baktigimizda ise sigortaciligin Oneminin yeteri kadar
anlasilmadigini  gormekteyiz. Uzun bir ge¢cmise dayanmamasina ragmen yine de
sigortaciligin giiniimiize kadar almasi gereken yol,mevcut durumundan ¢ok daha farkh
olmas1 gerekmektedir.yasanan krizlerden sonra ekonomik gelismenin etkisi dalga dalga

her sektore yayilirken sigortacilik ta bundan payini almaya baslamistir.

Avrupa Birligi’ne tam iiyelik i¢in miizakere agsamasinda olan iilkemizin, her ne
kadar son yillarda Onemli adimlar atilsa da,gerek mevzuat gerekse de sektoriin
biiyiikliigii bakimindan alinmasi gereken cok yolu vardir ki calismada bu konuya ayrica

yer verilmistir.

Bu calismanin hazirlanmasinda yardimlarimi esirgemeyen danigsman hocalarim
Prof. Dr. Yal¢in ACAR ve Prof. Dr. Cafer Unay’a ve yiiksek lisans egitimim boyunca
sabirla ve azimle birikimlerini aktaran tiim Ogretim gorevlilerine tesekkiirlerimi
sunmay1 bor¢ bilirim.Ayrica yetismemde emeklerini hi¢bir zaman esirgemeyen aileme

siikranlarim1 sunarim.Son olarak destegi i¢in kardesim Elif’e minnettarim.

26 Mart 2007

Ezgi Yigit
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GIRIS
Bilindigi iizere giinliikk hayat, belirsizlik arz eden rizikolarla doludur. Bu
rizikolarin fiziksel olarak ortadan kaldirilmalari imkansiz oldugundan, kisiler, en
azindan bunlarm ekonomik sonuglarimi ortadan kaldirabilmek veya hafifletebilmek

tizere girisimlerde bulunmuslar ve bir rizikonun gerceklesmesi halinde meydana gelecek

zarar1 aralarinda boliismek suretiyle sigorta kavraminin temelini atmislardir.

Sigortacilik; ekonomi alaninin sanayi, tarim, ihracat, ulastirma ve diger
boliimlerdeki riskleri karsilama yoOniinden, ozellikle kalkinma g¢abasi i¢inde bulunan
lilkelerde ayr1 bir énem tagimaktadir. Is alaninda gesitli madde ve degerlere yatirilan
sermayenin muhtemel tehlikelere karsi korunmasi, ancak iyi bir sigorta teminatinin

varlig ile miimkiin olabilmektedir.

Bu nedenle, giiniimiizde sigorta, her tiir ticaret, endiistri ve sosyal yasamin
Oonemli bir pargasi, koruyucu giiven unsuru ve ekonomik faaliyetlerin fon yaratic giicii
olarak benimsenmis; toplumun bulundugu diizeyin belirgin kistaslarindan biri haline

gelmistir.

Ote yandan, sigorta isletmelerinin ekonomi alanindaki rolii yalniz risklerin
karsilanmasinmi saglamakla kalmayip ayn1 zamanda, bu isletmeler, biinyelerinde toplanan
fonlar1 hisse senetleri ve tahviller gibi degerlere yatirmak suretiyle de sermaye

piyasasiin gelismesine katkida bulunmaktadirlar.

Diinyada ve Tiirkiye’de sigortanin tarihsel gelisimi incelendiginde dénemlerin
orf, adet ve dinsel baskilarina karsin, artan ekonomik faaliyetlerin zorlamasi sonucu
ortaya cikan kacimilmazliklar nedeniyle, sigortaciligin kendi kendini kabul ettirdigi

goriilmektedir.

Bati’da sigortaciligin kurulmast ve gelismesi, iki yiiz yili askin bir ge¢mise
sahiptir. Bu iilkelerde, sigortacilik kesimi, konusu, calismasi, kapsami ve ekonomideki

agirlig ile bir endiistri haline gelmistir.



Bu calismanin ilk boliimiinde diinyada ve Tiirkiye’de sigortaciligin tarihinden
baslanarak sigortacilik kavrami, prensipleri, tiirleri detayli olarak acgiklanmistir.
Sigortaciligin tarihinin ele alinmasi, sektoriin bugiinkii durumunun anlasilmasina 11k

tutmasi bakimindan 6nemlidir.

Ikinci boliimde ise sigorta sektoriiniin ekonomik yapisi, islevleri mikro ve makro
acidan incelenerek, sektoriin fon yaratma kapasitesi ve etkinligi aciklanmaya
calisilmistir. Bu bilgiler ¢ercevesinde Tiirk Sigorta Sektoriiniin sorunlan tespit edilmis

ve bu sorunlara yonelik ¢oziimler getirilmeye calisilmistir.

Uciincii boliimde, Avrupa Birligi yolunda hizla ilerleyen iilkemizin sigorta
sektoriiniin meveut durumunda Avrupa Birligine hukuki acidan ne derece hazir oldugu,
AB’de sigortacilik faaliyetinde bulunmanin sartlari,rekabet politikast ve AB ile Tiirk
sigorta sektoriiniin sigorta biiyiikliikkleri ve mevzuatlart agisindan mukayesesi ele

almarak sektoriimiiziin durumu daha net aciklanmaya calisilmistir.

Tiirk sigortaciliginin ge¢cmisine ve bugiiniine bakildiginda, goriilen; baslangigta
tamamen yabancilarin elinde ve yine onlarmm amacina hizmet eden sigortaciligimizin,
bugiin, biiyiik oOlciide ekonomimize katkida bulunmaga baslamis oldugudur. Tiirk
sigortaciliginin gelismesi ve ekonomimize yararli olmasi yOniinde saglanan bu
gelismeler elbette ki kiiclimsenemez. Ancak yeterli oldugu da iddia edilemez. Ciinkii,
ekonomik ve sosyal alanda saglanan gelismeler ile biiyiik niifus potansiyelimiz dikkate
alindiginda, gercekte goriinen gelisme, iilkemiz ihtiyaglara cevap verecek seviyede
degildir.

Milli gelirimizi arttirici ve ekonomik faaliyetlere fon yaratici bir kaynak olan

sigortaciliga gereken 6nemin verilmesi gerekmektedir.



BIRINCi BOLUM
1. SIGORTANIN TARIHCESI

En basit anlatimla giivence olarak nitelendirilen sigorta kavrami, gelismis olsun
ya da olmasin tiim iilkelerde ekonominin vazgecilmez olgusudur. Fon yaratma 6zelligi
nedeniyle iilke ekonomisine katki saglayan sigorta sektorii, olusabilecek kaza ve
kayiplarda zararlar1 karsiladigi icin kisi ve kurumlar acisindan ¢ok onemli bir isleve
sahiptir. Sigorta kavramim ele almadan once kisaca sigortacilik fikrinin nasil ortaya
ciktifi ve gelisme siireci konusuna 1s1k tutmasi bakimindan diinyada ve iilkemizde

sigortanin tarihini incelemek gerekmektedir.
1.1. Diinya’da Sigortamin Tarihi

Diinya' da sigortaciliga dair ilk izlere giinlimiizden yaklasik 4000 yil Once
Babiller’ de rastlanmaktadir. Zamanin ticaret merkezi durumundaki Babil’ de, kervan
tiiccarlarina bor¢ veren sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi halinde veya fidye
o0demek zorunda kaldiklarinda tiiccarlarin borclarini silmekte, buna karsilik borcu
tiiccarlardan geri aldiklar1 zaman, tagidiklan riskin karsiligi olarak ana bor¢ miktart
tizerinden bir miktar para almaktaydilar. Bu olay, daha sonra Kral Hammurabi
tarafindan yasallastinlmistir. Hammurabi Kanunlarinin en biiyiik 6zelligi, haydutlarin
saldinisina  ugrayan kervanlarin  zararlarimin  biitin  diger kervanlar arasinda
paylasilmasin1 Ongdrmeseydi. Bu, tehlike paylagmasinin kara tasimacilifindaki ilk
ornegidir.

Hindu' lar ise M.0.400 yillarinda kredi anlasmalar1 yapmaya baslamislardir. Bu
anlagmalarin igerigi oldukca basit olmasina ragmen, toplumlardaki sigorta diisiincesini
gelistirerek sigortacilikta ilk adimlar ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Bu tiir kredi anlagmalan ortagagda da geliserek deniz odiincii ve nakliyat sigortalarinin

temelini olusturmuglardir.

Sonralar1 sigortaya daha yakin uygulamalar 6zellikle deniz ticaretinin gelistigi
yerlerde goriilmektedir. Ik denizci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanllar
arasinda, geminin tasidig yiik iizerine bor¢ verip geminin limana varamamasi riskini

tagiyan ve gemi salimen limana dondiigiinde, hem verdigi bor¢ miktarini, hem de



tasidig riziko karsiligl faiz niteliginde onemli pay alanlar bulunmaktaydi. Alinan bu
faizlerin yiiksekligi Kilise tarafindan hos goriilmeyip, bir siire sonra da yasaklanmistir.
Biiyiik olasilikla bu yasak, olabilecek tehlikelere karsi onceden bir prim alma bigimine,

dolayisiyla da sigorta fikrinin dogmasina yol agmistir.

Yine de bugiinkii anlamda sigortadan s6z edilebilmesi icin 14. yy’ 1 beklemek
gerekmistir. Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14. yy’ dan baslayarak cok
onemli gelismeler gostermistir. O devirde deniz ticaretinde en ileride bulunan italya’ da
sigortaya gereksinim duyuldu ve deniz sigortasi kavrami da ilk defa burada ortaya
cikmustir. Bilinen ilk sigorta policesi Italyanca' ydi, 23 Ekim 1347 tarihli ve Santa Clara
adindaki gemiyi Cenova'dan Mayorka' ya kadar olan bir sefer icin temin etmek
amaciyla diizenlenmistir. ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine Cenova sehrinde
kurulmustur. Sigorta konusunda ilk kanuni mevzuat ise 1435 yilinda yayinlanan
Barselona Ferman1® ydi. Italya’ daki baslangictan sonra, deniz sigortalarnin ozellikle

18. yy’ da Ingiltere’ de gelistigi goriilmektedir.

Denizde baslayip gelisen sigortacilik, daha sonralart hayat sigortasi fikrinin
dogmasina neden olmustur. Gemi ve yiikiiniin sigorta edilebilmesi, kaptan, yolcular ve
tayfalarin da sigorta edilebilmesi fikrini getirmistir. 17. yy.’da bir italyan bankeri olan
Tonti’ nin getirdigi “Tontines” denilen sistemde, belirli kisiler bir araya gelerek,
belirlenen bir siire icin ortaya belirli bir para koymakta, siire sonunda hayatta kalanlar
paray aralarinda paylasmaktaydi. Insanlarin ¢cogu, kendilerinin baskalarindan daha ¢ok
yasayacaklarina inandiklarindan epey ragbet goren bu sistemde olenlerin maddi kayba
ugradiklan diisiiniilerek, ongoriilen siireden 6nce dlenler i¢in de, 6liim rizikosu karsilig

prim 6denmesi 6ngoriildii ve hayat sigortalarina bir gecis de bu sekilde baslamistir.

17. yy.’1n ikinci yaris1 sigortacilifin gelismesine yol agan iki 6nemli olaya sahne
olmustur. Bunlardan ilki sigortacilikta istatistik metot ve tekniginin uygulanmaya
baglamasi (ihtimal Hesaplar1), ikincisi ise 2 Eyliil 1666 tarihinde Londra’da meydana
gelen ve dort giin siirerek 13.000 evle 100 kilisenin kiil olmasina yol acan biiyiik

yanglndur.l Kara sigortalarinin dogmasina neden olan bu olay, halk iizerinde biiyiik etki

! ERERDI H.Cemal, Sigortaciligimizin Tarihi,Commercial Union,istanbul, 1988, s.8.



yaratip boyle felaketlerin sonuglarina karsi onlem alinmasi fikrini dogurmustur. Gelisen
bu fikirden hareketle 1667 yilinda “ Fire Office “ (Yangin Biirosu) kurulmasindan sonra
1684 yilinda buna rakip bir ortaklik seklinde ortaya ¢ikan ilk yangin sigorta sirketi
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Friendly Society faaliyete gecmistir.” 1688 yilinda ingiltere’de Lloyd’s’ un
temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni bir donem baglamistir. Londra’da bulunan ve
Edward Lloyd adinda bir kisinin islettigi kahvehane, gemi sahipleri, is adamlari, ve
tiiccarlarin deniz ticaretine iliskin bilgi aligverisinde bulunduklar1 bir mekan olmustur.
Burada sefere c¢ikan bir gemi veya geminin yiikii iizerine teminat veren Kkisiler,
“Underwriter” sifatiyla belgeler diizenleyerek faaliyette bulunmaya baslamislar ve yine
bu kisiler’ Edward Lloyd’un oliimiinden sonra, kendi aralarinda Lloyd’s adinda bir
topluluk kurmuslardir. Lloyd’s 1871 yilinda Ingiltere Parlamentosunun g¢ikardigi bir
kanunla birlik haline getirilmistir. Lloyd’s ilk yillarinda sadece deniz sigortalari
sahasinda faaliyet gosterirken sonralart kara sigortalari sahasina da geg¢mis olup,
giiniimiizde her tiirlii sigortanin yapilabildigi bir kurulus haline gelmistir. Lloyd’s bir
sigorta sirketi olmayip, sigorta teminati veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir
birlik ve ayn1 zamanda diinya gemicilik istihbarati konusunda bir merkezdir. ve Lloyd’s
un en belirgin 6zelligi Lloyd’ s iiyelerinin biitiin varliklariyla sorumluluk tasimalar1 ve
hi¢ bir zaman sigortal ile dogrudan temas etmemeleri, iliskinin “Broker” denilen arac1
kisi veya firmalarla temin edilmesidir. Broker’lar Lloyd’s ile calisabilmek icin buraya
kaydolmakta ve miisterinin gerek sigorta gerekse tazminat alma islerini takip

etmektedirler.

Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortaciligina yangin, kaza
sigortaciligina tren kazalan ile iligkin bireysel kazalar oOnciilik ederken, sanayinin
gelismesiyle yasanan biiyiik teknik hasarlar, mithendislik sigortalarinin gelisimine yol

acmustir.

2 NOMER, Cahit, YUNAK, Hiiseyin Sigortanin Genel Prensipleri, Milli Reasiirans TAS Yayini,
Istanbul, 2000, s.5.
* ERERDI,a.g.¢.,s.9.



20. yiizyilin baslarinda sigorta sirketleri her tiirlii sigorta ihtiyacina cevap
verebilecek sekilde oOrgiitlenmelerini tamamlamis kuruluslar olarak etkin hizmet

verebilecek diizeye ulasmislardir.
1.2. Tiirkiye’de Sigortanin Tarihi

Tiirkiye’ de 19.yy’in ikinci yarisindan Once sigortaciliktan sdz etmek pek
miimkiin degildir. Bazi Anadolu koylerinde bu tarihten 6nce gereksinme halinde yardim
saglamak, halkin ugrayacagi zarar1 karsilamak amaciyla sendikalar kuruldugu, esnaf
kuruluslarinin 6liim ve hastalik durumlarinda iiyelerine yardim amaciyla orgiitlendikleri
bilinmekteyse de bunlar gercek anlamda sigorta olmayip, giivenlik, yardimlagma, sosyal
dayanigma diisiincesi ile olusturulmus kuruluslardir. Bunlar da birka¢ kdye 6zgii kalmus,

Anadolu’ya yayilarak bir gelisme gosterememislerdir.

Avrupa’daki sigorta konusunda kaydedilen 6nemli gelismelere karsin, Osmanli
toplumunun sosyal 6zellikleri, dini ortam, mali diizen, buradaki gelisimi engelliyordu.
19. yy’ 1 ikinci yarisinda meydana gelen yanginlar ve bunlarin sonucunda ugranilan
biiyiik hasarlar, sigorta hakkindaki olumsuz diisiinceler iizerinde az da olsa etkileyip
sigortamin dogmasina neden olmustur. Ozellikle 1870 yazinda Beyoglu'ndaki yanginda
( Biyiik Pera Yangin1 ) ¢ok sayida igyeri, ev, cami ve kilisenin yanmasi sigortanin
gelisme siirecini hizlandirmustir.* Ciinkii Pera, kentin Avrupa finans kapitali ile iliskide
bulundugu bir finans merkeziydi. Sakinlerinin 6nemli bir boliimiinii gayrimiislimlerin,
levanten ve Osmanli Devleti’nde ikamet eden yabancilarin olusturdugu Pera, XIX.
yiizyilda ortaya c¢ikan yasam bigimi ve tiikketim aliskanliklar ile degisimin simgesi ve
merkezi sayiliyordu. Bu nedenle istanbul’da sermaye birikiminin kalbi olan Pera’nin
yanmasi, dogal olarak sigortalanma diisiincesini beraberinde getirmistir. Yanginlarin
yant sira belli bir kesimin Avrupa mallarin1 hizla tilketmeye basladigi bu siirecte
ozellikle Istanbul, bati mimarisi karakteristiklerine sahip yapilar ile bezenmeye
baslamistir. Bu yeni yasam bicimi ve aliskanliklarn belki de Osmanli iilkesinde yabanci

sigorta sirketlerinin yerlesmesinin asil nedenidir. Pera Yangini’ndan bir siire sonra 1872

* KAZGAN Haydar, Osmanli’dan Giiniimiize Tiirk Finans Tarihi, C. 2, IMKB/Creative Yayincilik ve
Tanitim, Istanbul 1999, s.13.



‘de Bank Hanson adli bir ingiliz Bankasi’nin onderliginde Sun, Northern ve North

British adindaki 3 Ingiliz sigorta sirketi Istanbul’da faaliyete gegmistir.5

Osmanli Devleti’nde sigortaciligin gelisimi agisindan 1898 yili 6nemli bir
tarihtir ¢iinkii o yil faaliyette bulunan, sayilar1 44’1 bulan sigorta sirketleri bir giivenlik
orgiitii ve ortak bir yangin sigorta tarifesi hazirlamak iizere bir araya gelmislerdir. Bu
olusumun temsilcilerinin bir araya geldigi 12 Temmuz 1900 tarihli toplantida,
Istanbul’da faaliyette bulunan Yangin Sigorta Sirketleri Sendikasi adi altinda bir
dernegin kurulusu, 1 Agustos 1900’den itibaren gegerli olmak iizere ortak bir yangin
tarifesi uygulamasi, devamli bir denetim mekanizmasinin olusturulmasi kararlar
almmigtir. 1916 yilinda tescil islemleri yeniden diizenlenirken dernek, Tiirkiye’de
calisan sigorta sirketleri cemiyeti adin1 almigtir. 12 Aralik 1914°de Ecnebi Anonim ve
Sermayesi Eshama Miinkasim sirketler ile Ecnebi Sigorta sirketleri Hakkinda Kanun-1
Muvakkat ile Osmanli Devleti’nde faaliyette bulunan yabanci sigorta sirketleri tescile
ve teminat gostermeye zorunlu tutulmuslardir.® Daha sora ¢ikarilan bir diger kanun ile
yangin ve nakliyat primleri iizerinden %3, hayat sigortasi primleri iizerinden %2

oraninda vergi alinmaya baslanmigtir.

Osmanh Devleti’nde kurulan ilk sigorta sirketi, sermayesi yabancilara ait olan
Osmanl1 Bankasi, Tiitiin Rejisi ve Duyun-1 Umumiye Idaresi’nin ortakligiyla kurulan
Osmanlit Umum Sigorta Sirketi idi. Sirketin acentelik islerini Osmanli Bankas1 ve Tiitiin

Rejisi subeleri yerine getiriyordu.’

Osmanh Devleti’nde genelde sigortacilifin, 6zelde ise yerli sigorta sirketlerinin

gelisememesinin belirli nedenleri vardir:

Yerli sermayeye dayanan sigorta sirketlerinin gelismemesi sigortacilik
faaliyetlerinde bulunacak yerli sirketlerin kurulmasina imkan verecek diizeyde sermaye
birikiminin olmamasi ve bunun yami sira zihniyet engelinin bulunmasina baghdir.
Zihniyet engelini yansitmasi a¢isindan 1911 tarihli bir fatura biiyiik anlam tagimaktadir.

Anilan faturaya gore sigorta bedelinin helal olabilmesi yani sigorta tazminatin1 almak

5 SERGICI Erdogan, Tiirklerin Tarihi ve Sigortacilik, Latin Kitabevi, Istanbul,2001 s.26.
® KAZGAN,a.g.e.,s.35.
TOKSAY Suna,a.g.m.,s.8.



hususunda dini bir sakinca bulunmamasi, sigorta islemini yapan sirketin yabanci bir
ilkede bulunmasina baghdir. Bu fatura; Osmanh Devleti’nde Miisliiman halk arasinda
sigortaciligin gelisememesinin 6nemli nedenlerinin basinda, dini inang ve geleneklerin

geldigine isaret etmektedir.

1908°den sonra sayilar1 Osmanli Devleti’'nde 120’yi bulan sigorta sirketlerinin
1923’de 93’e indigi goriilmektedir. Bu diisiisiin nedenleri; Birinci Diinya Savasi’nin
neden oldugu kosullar, Yunanlilarin Isgali ve kenti terk ederken cikarttiklar1 biiyiik

yangindir.

Cumbhuriyet’in ilanin1 izleyen giinlerde hiikiimetin sigorta sirketlerini tescile ve
ihtiyat akcesi yatirmaya mecburiyeti, bazi sirketlerin mali durumlarinin bozulmasi,
Tiirkiye’nin i sahasinin daralmasi, sigortacilik acisindan karli bir faaliyet alanim
olusturan zengin iilke parcalarinin smir diginda kalmasi, niifus miibadelesi ve izmir
Yangini nedeniyle mahkemelerden cikan kararlarin belirsizligi bu saymin diismesine hiz
katmig ve Cumbhuriyet’in ilk yillarinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin

sayist 53’e kadar inmistir.

1920’lerde 10’u Tiirk, 39’u yabanci toplam 49 sigorta sirketi Tiirkiye’de faaliyet
gostermekteydi. Prim iiretimi agisindan yabanci sirketlerin paymin yerli sirketlerin ¢cok

istiinde oldugunu gérmek miimkiindiir.

Cumbhuriyet’in ilanini izleyen yillarda milli sigortaciligin gelisimi yoniinde gerek
yasal gerek kurumsal onemli girisimler ortaya ¢cikmistir. 1924’te, 1920 yilinda Fransiz
Urbain sirketi’nin istiraki ile kurulmus olan “Milli Sigorta sirketi” Ankara Hiikiimeti
tarafindan taninmis bunun yan1 sira Emtia ve Yol Esyas1 Avrupa Anonim Tiirk Sigorta
sirketi ile Itimadi Milli Sigorta sirketi kurulmustu. 14 Mart 1925’te Giines Sigorta TAS
tesis edilmis ve bunu 19 Eyliill 1926’da Bozkurt Tiirkiye Umum Sigorta sirketi’nin
kurulusu izlemistir.® Bu dénemde Tiirkiye Is Bankasi, bankacilik faaliyetlerinin yani
sira sigortacilikla da ilgilenmeye baslamistir. Acentelik biciminde baslayan girisimlerini

gelistirmis ve donemin ilk milli sigorta sirketi olan Anadolu Sigorta sirketi’ni

¥ KAZGAN Haydar -SOYAK Aklan-KORALTURK Murat, Cumhuriyet’in 75 Yillik Sigortacist , Kog
Allianz ,Creative Yaylncﬂlk,istanbul,1998,5.20.



kurmustur. Donem Iginde kurulan Tiirk sigorta sirketlerinin hemen tamaminin yabanci

ortaklara sahip oldugu da dikkat ¢ekici bir olgudur.

1929°da Tiirkiye Is Bankasi, Milli Sigorta ile Companie Suise de Reassurance
ortakligt olarak Milli Reasiirans T.A.S kurulmustur. Milli Reasiirans sirketi,
sigortaciligin millilestirilmesine zemin ve imkan hazirlamak, reasiirans primlerinin
imkan nispetinde memlekette kalmasim saglamak suretiyle doviz tasarrufunda
bulunmak ve hazineye gelir temin etmek, ayrica 1920’lerde devlet¢iligin esigindeki
Tiirkiye’de devlete gelir yaratmak, yabanci sirketlerin egemenligini kirmak ve
hiikkiimetin toplumsal ve ekonomik politikalarinin araclar1 olarak kullanilmak iizere

tekeller olusturmak amaci giitmektedir.

1927°de cikarilan Murakabe Kanunu, Miikerrer Sigorta Kanunu ve 1929°da
kurulan reasiirans tekeli ile 1930’larda sigortacilik sektoriinde gerek girisimci gerek
denetleyici olarak devletin rolii artmistir. 1932 yili itibariyle Tiirkiye’de 8’1 Tiirk 29’u
yabanci toplam 37 sigorta sirketi faaliyet gdstermekteydi. Bu sirketlerin en ¢ok faaliyet
gosterdigi brans 24 sirket ile yangin bransi idi. Bunu 14 sirket ile nakliyat brangi, 4

sirket ile kaza brangi ve 3 sirket ile hayat brans1 izliyordu.

Devletin planli sanayilesme politikalarini yiiriitmek iizere 1933’de kurulan
Stimerbank tamamen yerli sermayeye dayanmak {izere 1935 yilinda Giiven
Sigorta’y1,1936°da ise bir diger yerli sermayeye dayanan sigorta sirketi olarak Anadolu

Sigorta tarafindan Ankara Tiirk Sigorta sirketi kurulmustur.

Bir Avusturya sirketi olan Phenix de Vienne’in Viyana’daki iflas1 nedeniyle
istirak¢ileri arasinda bulunan Tiirkiye Milli Sigorta Sirketi de zor duruma diigmiistiir.
Dolayisiyla bu sirketlerdeki hayat portfoylerinin Milli Reasiirans sirketi’nin miidahalesi
ile zarardan kurtarilmasi iizerine, 1938’de hayat brang: iizerine calisan sirketlerin riyazi
ihtiyatlarinin yurt i¢cinde kalmasi ve bu ihtiyatlarinin ulusal amaclarla kullanilmasi ve bu

sirketlerin faaliyetlerinin daha siki denetlenmesi icin 3392 sayili kanun ¢ikarilmigstir.

1942°de Dogan Sigorta, 1944’de Halk Sigorta kuruldu. 1945°de serbest

reasiirans piyasasinda faaliyet gostermek iizere Is Bankasi, Milli Reasiirans sirketi,



Giiven Sigorta, Anadolu Sigorta ve Ankara Sigorta’nin istirakleri ile Destek Reasiirans

sirketi kuruldu. 1947°de Genel Sigorta faaliyete ge¢mistir.

1950’lerden sonra ulastirma politikalarinda karayolu ulagiminin 6n plana
cikartilmas1 ve 1953’den itibaren motorlu tasit araglarimin Zorunlu Kaza Sigortasi

kapsamina alinmasi, sigortaciligin gelismesinde 6nemli rol oynamistir.

1950’1lerde sigorta sektorii acisindan en Onemli gelismelerin basinda 1959°da
yiirtirliige giren 7397 sayili Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun
gelmekteydi. Bu kanun ile sigorta sirketlerinin ve iiretim araglarinin her tiirlii
faaliyetlerini olusturulacak uzman bir kurul tarafindan denetlenecegi; sigorta teknigi ve
icerigiyle uyusmayan, sigortalinin hak, hukuk ve cikarmi tehlikeye atan, sigorta
sirketlerinin mali yapilarim zayiflatan rekabetin Oniinii almak amaciyla fiyatta indirim
yasaklanmasi; sigorta genel kosullarini standartlagtirmak ve tarife rejimine uygun olarak
bir sirketten digerine degisik sartlar degil, her bir sirket i¢in aym genel sartlar ve
diizenleme uygulamasin1 saglamak amaciyla sigorta genel sartlarinin, tarife ve
talimatnamesinin Ticaret Bakanhginca diizenlemesi veya onayi, sigorta sirketlerinin
bunlarin disinda muamele yapamayacaklari, sigorta sirketlerinin giiven telkin edecek
niteliklerinin, mali ve teknik yapilarinin yeterliliginin saglanmasi1 ve devami, sigorta

istihsalcileri ile sigorta eksperlerinin mesleki bir diizene baglanmasi1 ongoriilmiistiir.
1.2.1. Bes Yilhk Kalkinma Planlarinda Sigorta

Planli kalkinma doneminde ilk dort plan agisindan bakildiginda, 6zel sigorta
sistemine yOnelik diizenlemelerin Ozellikle ikinci planla birlikte giindeme geldigi
goriilmektedir. 5. Bes Yilik Kalkinma Plani’'nda 06zel sigorta sistemine 1ilgi
gosterilmemis ve hem plan hem de yillik programlarda bu sisteme yonelik konular yer
almamistir. 2. Bes Yillik Kalkinma Plam1 ve 3. Bes Yillik Kalkinma Plani ile birlikte
ozel sigorta sistemine yonelik diizenlemeler yogunlagilmis ve ozellikle ikinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 dénemi basinda DPT tarafindan yayinlanmis iki calisma ve 6zel ihtisas

komisyonu raporlariyla birlikte sektore plan dahilinde yer verilmeye baslanmistir.”

® KAZGAN Haydar-SOYAK Aklan-KORALTURK Murat,a.g.e.,s.30.

10



Planli donemde DPT’nin 6zel sigorta sisteminin sorunlarina yonelik yaklagimlarini su

sekilde ozetleyebilmek miimkiindiir:

Sigorta sirketlerinin sayilarinin artisinin engellenmesi ve birlesmelerin tesvik
edilmesi plan donemindeki en oncelikli sorun olarak belirlenmistir.
Bankalarin sigorta sirketleriyle haksiz rekabete girmelerinin Onlenmesi
Ongoriilmiistiir.

Sigorta sirketlerinin tabi oldugu denetleme sisteminin yeniden diizenlenmesi
ve tarife sisteminde makul rekabete olanak veren kademeli tarife serbestligi
sistemi savunulmustur.

Hayat sigortalarinin tegvikine yonelik olarak c¢esitli vergi muafiyetleri
onerilmis ve bu fonlarin kalkinmanin finansmanina yoneltilmesi 6nerilmistir.
Reastirans Tekeli’'ne yonelik bazi diizenlemelerin yapilmasi ve tekel
hakkinin hi¢ bir sekilde eski isletmeciye kullandirilmamasina yonelik
oOneriler getirilmistir.

Kamu kuruluglarinin sigorta islerini, aracisiz sigorta sirketlerine yaptirmasi
Onerilmistir.

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans sirketleri Birligi’nin degisen kosullara gore
yeniden yapilanmasi ve sistemin gelisimi ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik

politikalar iiretebilecek bir bicimde organize edilmesi ongoriilmiistiir.

DPT’nin sigorta sistemini bir biitiin olarak diizenlemeye yonelik gelistirmis

oldugu bu tedbirlerden, sigorta sirketlerinin sayilarinin artirnlmamasi disinda kalan

hicbiri uygulanmamistir. Pratikte yalnizca sirketlerin sayilarinin sinirlandirilmasina

yonelik tedbir hayata gecirilmig, bunlarin disinda kalan ve sigorta sisteminin

problemlerini bir biitiin olarak ¢ozmeyi hedefleyen diger tedbirler uygulamaya

sokulamamuisgtir.

Planli donemde cari olarak bakildiginda sigorta sektoriinde prim iiretiminde bir

artis s6z konusudur. Reel rakamlar acisindan da prim iiretiminde kiigiik de olsa bir

yiikkselme egiliminin oldugu goze carpmaktadir. Bununla birlikte iiretilen primlerin

GSMH igindeki paylan yiizde 5 ile 6 arasinda degismektedir. Donem igersinde 6zellikle

sigorta sirketlerinin sayisinin sabit tutulmasina yonelik plan kararinin uygulanmasiyla
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birlikte, aym1 donemde sirket sayisi 38 civarinda seyretmistir. Bu durum rekabeti
olumsuz etkilemis ve prim tiretimi yillik biiyiime hizlarindaki diisiik gelisme bigiminde
sigorta sektoriine yansimistir. 1963-1983 planli doneminde sigorta sektoriiniin reel yillik
ortalama bilyiime hiz1 %6,6 olarak gerceklesmistir. Ozellikle 1980 sonrasi dénemde
gerceklesen bilylime rakamlariyla karsilastirildiginda, bu hizin ¢ok diisiikk kaldigi
goriilmektedir. Sektoriin biiytime hiz1 1980-1991 déneminde reel yillik ortalama olarak
%15’1lere yaklagmig, 1991-1996 doneminde, 1994 krizine ragmen %10’a yakin bir

biiylime hiz1 saglanmlstlr.10
1.2.2. 1980 Sonrasinda Sektor

Sigorta sektorii acisindan 1980°1i yillar, devletin sektor iizerindeki goreceli
kontroliiniin azaldig1 ve sektorde liberallesme hareketlerinin giindeme geldigi yillar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1980 sonrasinda ekonomide yasanan liberallesme egilimleri sigorta sektoriinii de
etkisi altina almistir. Sektor 1980’lerin sonlarindan itibaren liberallesmeye yonelik bazi
diizenlemelere sahne olmustur. Sosyal sigorta sistemindeki problemler de ozel
sigortaciliga cesitli olanaklar sunmustur. SSK primlerinin tahsilatindan, emeklilik yasi
diizenlemelerine kadar genisletebilecegimiz sosyal giivenlik sistemine iliskin bu

problemler, 6zel sigorta sektoriiniin manevra alanini genisletmistir.

Ozellikle AB ile sektorel diizeyde uyum saglama siirecinde giindeme gelen ve
1980’lerin  sonlarinda yogunlasan liberallesmeye yonelik diizenlemeleri soyle
siralayabiliriz:Yeni sigorta sirketlerinin kurulusunun serbest birakilmasi, yabanci
sirketlere yonelik diizenlemeler, sirket sermayelerinin giincellestirilmesine yonelik
diizenlemeler, Serbest Tarife Sistemi’ne gecis, Hayat-Hayat dis1 branslarin ayrilmasi,
acentelerle ilgili yeni diizenlemeler. 1968-1984 yillar arasinda planli donemde alinan
bir ilke karar1 sonucunda sigorta sektoriine yeni sirket girisine izin verilmemisti. Bu 16
yillik siire i¢cinde yalnizca bazi reasiirans sirketlerinin kurulmasi séz konusu olmustur.

1980’lerin ortalarindan itibaren Hazine’nin yeni sirket olusumlarina yesil 11k

1" BABAOGLU Omiir Sakir, Sigortaciliga Giris, Istanbul,1989,s.37.
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yakmastyla birlikte, sektore yerli ve yabanci sermayenin ilgisi artma egilimine girmis ve

sirket sayilar1 2-3 misline ¢ikmistir.

Bu donemde Bati Sigorta’nmin ardindan Commercial Union, Toprak, EGS,
Merkez, Universal, Rumeli, Sanko, Thlas, Bayindir, Demir, Ege, Emin, Ticaret, Isik gibi
sigorta sirketleri piyasaya girmistir. Ozellikle 1994 sonras1 dénemde sektorde faaliyet
gosteren sigorta sirketleri sayisindaki artisin kaynaginda, mevcut sirketlerin hayat

brangindan ayr olarak sirketlesmeye gitmesi olgusuna da dikkat cekmek gerekmektedir.
1.2.3. 1990- Serbest Tarifeye Gecis

Tiirk Sigorta Sektorii'nde 1990 yili Mayis ayinda Serbest Tarife Sistemi’ne
gecilmistir. Bu sistem ile sigorta sirketlerine hayat sigortasi ve zorunlu sigortalar harig,

serbest prim tarifesi uygulayabilmek hakki saglanmisgtir.

Sigorta sirketlerinin primlerini zamaninda tahsil edebilmesine olanak saglamasi
acisindan Ozellikle acentelerle olan iligkileri ele alan bazi diizenlemelere gidilmistir. Bu
amagla, 7397 sayili kanun, 510 ve 529 sayili KHK ile, 676 sayili TTK da 537 sayili
KHK diizenlenmistir. Bu diizenleme ile primlerin istenilen zamanda sirketlere transferi
amaglanmakta ve yine 1.1.1995’te TTK’nun 1297. maddesinde degisiklik yapilarak,

acente, sigortali, sirket zincirine 6nemli yaptinmlar getirilmektedir.

1981-1990 doneminde sektoriin reel prim iiretimi ortalama yillik biiyiime hiz1
yiizde 14,7 olarak gerceklesmis ve ayn1 donem hizmetler sektoriiniin yillik ortalama
biiylime hizinin (yiizde 5,7) ¢ok tistiine ¢ikilmistir. 1994 kriziyle prim iiretimi bilyiime
hizi negatife inmis ve ylizde 8,7 olarak gerceklesmis, bunun etkisiyle 1991-1996
doneminde ise reel prim iiretimi ortalama yillik biiyiime hizi yiizde 9-8 olarak
gerceklesmistir. Yine de sektorde prim iiretiminin yillar itibariyle reel anlamda bir artig
icinde oldugu acik bir bicimde goze carpmaktadir. Bununla birlikte iiretilen primlerin
hizmetler sektdrii GSMH’s1 i¢indeki paylarina bakildiginda, 1990’lardan sonra ancak
yiizde 1’lere gelindigi goriilecektir. Bu durum da sektoriin hala yeterli biiyiikliikte prim

tiretimi gerceklestiremedigini gostermesi bakimindan 6nemlidir.
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1.3. Sigorta Tanim, Sigorta Kavramlari ve Temel Prensipleri
1.3.1. Sigortanin Tanim

Sigorta; sigortacinin bir prim karsiliginda, diger bir kimsenin parayla ol¢iilebilir
bir menfaatini zarara ugratacak muhtemel bir tehlikenin, riziko gercekten meydana
gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat siireleri
nedeniyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim olaylar dolayisiyla bir para

O0demeyi lizerine aldig1 bir anlagmadur."'

Insanlar, uzun yillardan beri rizikolarin gerceklesmesi sonucunda olusan
kayiplar1 gidermek icin careler aramislardir. Ekonomik kaybin felakete ugrayanlar
tarafindan kullanilmasi genellikle miimkiin olmadigindan, bunun daha genis bir kitleye
yayilmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Bu suretle bir kisinin kaldiramayacagi maddi yiik bir
cok kisi arasinda boliisiilecektir. Iste tehlikeye maruz bireylerin, tiirlii sekillerde bir
araya gelmeleri ve 6deyecekleri belli miktarla tehlike sonucunu aralarinda paylasmalart,
“sigorta” kavraminm olusturmaktadir. Sigorta 6yle bir gruplagmadir ki, burada aymi tiir
tehlikeyle kars1 karsiya kalan kimseler belli bir miktar parayr dder ve toplanan tutar
sadece o tehlikeye bilfiill maruz kalanlarin zararimi telafi i¢in kullanilir. Sigortanin
Oziinli; rizikolarin dagitilmasi, topluma yayilmasi ve bdylece zararlarin minimize
edilmesi olusturmaktadir. Kisi a¢isindan bir “risk yOnetim tiirii” ve bir giivence
organizasyonu olan sigortacilik sektorii, sagladigi fonlar sayesinde ekonomiler

bakimindan birer “mali kurum” olma hiiviyetini de kazanmistir.

1.3.2. Sigorta Kavramlari

Riziko:

Bir kimsenin para ile Olgiilebilir menfaatini tehdit eden tehlikedir. Rizikonun
gerceklesme ihtimalinin yiliksek veya diisiik olmasi, prim belirlemelerinde en 6nemli

unsurdur. Rizikolar % 0 ile % 100 arasinda bir degerle gerceklesirler. % O riski sigortali

teminat altina almayacaktir; % 100 riski sigortaci teminat altina almayacaktir; riskin bu

' DUMAN Sebnem, Sigorta Teknigi, Anadolu Universitesi AOF Yayinlar,No:426,Eskisehir 1998,s.5.
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degerler arasinda bir yerlerde olusacagi Ongoriilerek, primlendirme esaslar

belirlenmektedir.'?

% 100 gergeklesme durumu kaginilmaz olmasina ragmen teminat verilen tek

konu hayat sigortalaridir.
Police:

Sigorta anlagsmasinin yazili seklidir. Bu belgenin igeriginde bulunmasi1 gereken
bilgiler sunlardir:Sigortaci ile sigortali / sigorta ettirenin ve varsa menfaattarin ismi,
adresi,sigortanin konusu,verilen teminatlar,teminat baslangic ve bitis tarihleri,sigorta

bedeli
Tecditname:

Yillik poligenin bitim tarihinde ayn1 sirket nezdinde yeni poligesi yapildiginda,

tecditname ismini alir.
Zeyilname:

Police ve tecditler tizerinde herhangi bir degisiklik, ilave, iptal gibi durumlar
oldugunda diizenlenen belgelerdir. Bu belgeler bazen primli, bazen de primsiz olabilir.
Ornegin adres degisikligi zeyilnamesi primsizdir. Primli zeyilnameler ise bazen
sigortalidan prim alinmasina, bazen de prim iadesine yol acabilir. Ornegin police

konusu malin satisinda diizenlenen iptal zeyilnamesi ile sigortaliya prim iadesi yapilir.
Rejistro:

Diizenlenen police, tecditname ve zeyilnamelerin tiimiiniin kaydedildigi kanuni
defterlerdir. Her brans icin ayr1 ayr ve birer istihsal, birer iptal olmak iizere 2 ¢esit olup,
noterce tasdik edilen bu defterlerin sayfalar ¢ift niishadir. Y1l bitimlerinde ara tasdikleri

yapilarak kullanilmaya devam edilir.
Sigorta Bedeli:

Policede yazili olan meblag olup, hasar halinde sigortacinin 6deyecegi en yiiksek

miktar budur.

MEMIS Tekin,Yangin Sigortasinda Riziko,Seckin Yayincilik,2001, s.15.
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Sigorta Degeri:
Teminat altina alinan nesnenin piyasa rayicidir.

Ideal olan, sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasi, yani policenin piyasa
rayi¢ degeri ile diizenlenmesidir. Boylece sigortali, hasar halinde tazminatin1 eksiksiz

alabilecektir.

Ancak bu esitlik olmamas1 halinde tazminat 6demelerinde 6nemli problemler

ortaya c¢ikacaktir.
Askin Sigorta:

Policede yazili bedel, sigorta edilen malin degerinden daha fazla oldugunda
Askin Sigorta s6z konusu olup, malin tiimii hasarlansa dahi 6denecek tazminat rayig

degerle sinirli olacagindan, sigortali bos yere fazla prim 6demis oldugunu anlayacaktir.
Muafiyet:

Sigortalinin hasarin bir kismina katilmasidir. Hasar halinde sigortaliya belli bir
meblagin 6denmemesi anlamina gelen bu uygulamada, primler de muafiyetsiz sigortaya
oranla daha diisiik belirlenir. Belirlenen muafiyet rakamina kadar olan hasarlarin
0denmedigi, yalniz gecen meblagin 6dendigi muafiyete tenzili muafiyet; belirlenen
muafiyet rakamina kadar olan hasarlarin 6denmedigi, gecen hasarlarin ise kesintisiz

0dendigi muafiyet tiiriine ise entegral muafiyet denir.
1.3.3. Sigortamin Genel Prensipleri
1.3.3.1. Azami Iyi Niyet Prensibi

Sigorta sozlesmesinde sigortalinin beyam esastir. Sigortalt / sigorta ettiren,
teminat altina aldig1 nesneye iliskin tiim bilgileri dogru olarak vermek; ayn1 sekilde
sozlesmeye aracilik eden kisi de neyi, ne sartlar altinda aldigr konusunda dogru ve

gercek bilgileri sigortaliya bildirmek zorundadir. 13

¥ PEKINER Kamuran, Sigorta Isletmeciligi, Prensipleri, Hesap Biinyesi, Formiil Matbaasi, Istanbul,
1981, s. 18.
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1.3.3.2. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Sigortali olabilmek icin, tarif edilen rizikonun gergeklesmesi halinde ortaya
cikacak zararin, para ile olgiilebilir olmasi, sigortalinin kendi varligindan bir eksilme
veya borcunu arttirma gibi bir netice vermesi sartina baglanmistir. Kisi sahibi
bulundugu binay1 sigorta edebilir. (Mal sahibi sifati ile sigorta). Bir bina bankaya
teminat olarak gosterilerek (Ipotek) kredi kullaniliyorsa, banka bu binanin sahibi
olmamasina karsin, iizerinde ipotek hakkindan dogan menfaati bulunmaktadir ve banka

bu binay1 sigorta edebilir. (Dain - i miirtehin sifat1 ile sigorta) '
1.3.3.3. Tazminat Prensibi

Sigortalinin, hasar oldugunda zararinin karsilanmasi, sozlesme geregidir. Bu
zararin giderilmesi nakden 6deme seklinde olabilecegi gibi, onarimini iistlenme veya
yerine yenisini verme seklinde de olabilir. Nakden Odeme haricindeki secenekler,

sigortalinin ve sigortacinin mutabik kalmasi halinde olabilir.
1.3.3.4. Yakin Neden Prensibi

Bir hasarin tazmin edilebilmesi icin, o hasarin poligede alinmis ve genel / 6zel

sartlarda belirtilen teminat kapsamina en yakin nedenden ileri gelmesi gerekir.

Ornegin; hirsizlik teminati verilmis bir yerde hirsizin kapiyr kirmasi ve higbir
sey calamadan ka¢masi halinde, kapinin hasar1 da bu police ile 6denecektir. Ciinkii
hasarin yakin nedeni ¢alma durumu gerceklesmemis olmasina ragmen, hirsizlik

olayidir.
1.3.3.5 Riicu Prensibi

Sigortalinin ugradig1 zararda eger ligiincii kisilerin kusuru varsa, sigorta sirketi
sigortalisina zarar1 ddedikten sonra, kusurlu taraftan kusuru oraninda bu hasar talep
(Riicu) eder. Boylelikle sigortali hem sigorta sirketinden, hem de kendisine zarar veren
kusurlu taraftan tazminat alarak, haksiz kazang¢ saglamamis olur. Burada sigorta sirketi

sigortalisinin talep edebilecegi tazminati almak iizere sigortalisinin yerine gecerek, onun

14 NOMER, Cahit; YUNAK Hiiseyin, a.g.e,s.25.
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yetkilerini kendi devraldigindan bu prensip "Halefiyet Prensibi" olarak da ifade

edilmektedir. >
1.4. Sigorta Tiirleri

Sigorta oncelikle “Sosyal Sigortalar” ve “Ozel Sigortalar” olarak 2 ana kisma
ayrilir. Bu 2 boliim arasinda kesin ayrim ¢izgisi yoktur, uygulamada iilkeden iilkeye

farklilik gosterebilir.
1.4.1. Sermaye Yapilarina Gore Sigorta Tiirleri
1.4.1.1. Sosyal Sigortalar

Genelde “kamu kuruluslar™ tarafindan yiiriitillen sosyal sigortalar esas olarak,
kigilerin yashlik, hastalik, analik, is kazalari, 6liim vb. hallerinde kendilerine veya
mirasgilarina belli yardimlar saglar. Bu sigortalar “mecburi” mahiyettedir. Ulkemizde
sosyal sigorta hizmetleri; T.C. Emekli Sandigi, S.S.K., BAG-KUR gibi kamusal
kurumlar tarafindan yiiriitiilmelidir. Ozel Sigortalar ise “ihtiyari” sigortalardir. Ancak
istisnai olarak “trafik mali mesuliyet sigortalar” 6zel bir sigorta tiirii olmakla beraber

mecburi mahiyettedir. Yine Isvicre’de “yangn sigortalar1” zorunludur.

Genelde sosyal sigortalar, zorunlu ve genel cikarlar1 kapsayip, sadece belli
gruplara agiktir. Yasal esasa dayanip, prim orani sigortalinin gelirine ve meslegine gore
belirlenir. Ozel Sigortalar ise; istege bagl, ©zel cikarlar1 kapsayip herkese aciktir.

Sozlesme esasina dayanip, prim orani iinitenin tehlike derecesine gore belirlenir.
1.4.1.2.0zel Sigortalar

Ozel Sigortalar “deniz sigortalar’” ve “kara sigortalarm diye 2 ana kolada
toplanmaktadir. Deniz Sigortalar1 denizde olusacak tehlikelere kars1 gerek teknelerin
kendilerine gerekse yiiklerini teminata konu eder. Deniz sigortalarinin disinda kalansa

kara sigortalarinin konusunu olusturur.

S BOZER Ali, Sigorta Hukuku, Banka ve Tic. Hukuku Ars. Ens. Yayinlari, Ankara; 1981, s. 13.
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1.4.2. Faaliyetlerine Gore Sigorta Tiirleri

Faaliyetlerine gore sigorta tiirleri genel olarak ‘“Hayat Sigortalar” ve “Hayat

Dis1 Sigortalar” olarak ikiye ayrilir. Simdi bunlar1 kisaca inceleyelim.
1.4.2.1. Hayat Sigortalari

Biitiin diger sigorta tiirlerinde, sigorta giivencesi, tesadiifi bir tehlikeye karsi
verilir. Oysa, hayat sigortasinda —siireli sigortalar disinda- sigortaya konu olan olay,
yani 6liim yada belirli bir siirenin sona ermesi, kacinilmaz niteliktedir. Ote yandan,
O0lim halinde O0deme esasina dayanmayan policelerde de, gerceklesme olasiligini

matematik olarak hesaplamak miimkiindiir.

Diger sigorta tiirlerinde sigortanin amaci poli¢e sahibinin parasal zararim telafi
iken, hayat sigortalarinin geleneksel islevi, oncelikle, police sahibinin 6liimii halinde
geride kalanlar1 gilivence altina almak olmustur. Sunu da belirtmek gerekir ki, “siire
ve/veya Oliime bagli” poligeler ile “yillik gelir esasli” policelerde hayat sigortalarinin
ikinci bir islevi olan “tasarruf” on plana cikmaktadir. Diger bir cok sigorta tiiriiniin
aksine, uzun siireli sozlesmelerdir. Sigortalinin 6liimiine kadar yada en azindan uzunca
bir siire yiriirlikte kalmalarnt Ongoriilir.Yillar ilerledikce police sahibi de
yaslandigindan (risk artacagindan) policeyi fesih yetkisi sadece sigortaliya
taninmistir.Uzun yillar boyunca tek bir sabit prim uygulanabilir. Sigortalidan, poligenin
ilk yillarinda alinan fazla prim, riskin ilerleyen agirlagsmasi nedeniyle ortaya cikan
primde artis gereksinimini dengelemesi esasina dayanir. Sigortali belli bir siire sonra
policeyi feshederek daha ©Once Odedigi primler ile bunlara iligkin kar payinmin bir
boliimiinii geri alabilir.“ Prim Odemesiz Poligeler” : Sigortali 6zellikle police vadesinin
bitimine az bir siire kala prim 6demesini devam ettirmese de, polige yiiriirliikkte kalir ve
baslangigcta Ongoriilen siirenin sonunda, sigortaliya alabileceginden daha diisiik bir
toplu 6deme yapilir. Police sahipleri tarafindan 6denen primler zaman icinde Hayat
Sigorta Fonlarini olusturur. Sigorta sirketleri taleplerini karsilamak iizere hazir tutarlar.
Ancak sigorta sirketleri, giivenlik unsurunu birinci derecede 6nde tutarak, bu fonlarin

yatinma yoneltilmesini temel ilke olarak kabul etmislerdir.
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Sigortali olayin gerceklesmesi halinde sadece policedeki bedeli 6demeyi
ongoren poligeler “Katilimsi1z” yada ““ Kara Katilimsiz poligeler olarak bilinirler. Ancak,
sigortalilarin ¢cogu bir miktar daha fazla pirim 6deyerek “Kara Katilimli” poligeleri
almay1 yeglerler; ancak katilim sadece sirket kara gecmesi durumunda olacagindan kar

garantisi yoktur.

Sigorta sirketleri her yil yada iic veya bes yilda bir sorumluluk ve
yiikiimliiliiklerini tespit ettirirler. Bu tespit sirasinda, piyasadaki faiz oranlari, genel
ekonomik durum ve diger bazi etkenler dikkate alinir. Iste bu saptama sonucunda hayat
fonlarinda bir fazlalik goriiliirse, bu fazlalik kar olarak police sahiplerine belirli oranda
dagitilir. Kar payimin sigortaliya nakit olarak 6denmesi ¢ok nadir bir uygulamadir;
genellikle bu pay sigorta bedeline eklenir ve 6liim halinde ya da polige siiresi sona

erdiginde odenir. Kar dagitim sistemleri sirketlere gore degisiklik gosterir.

Bu sigortacilik dalimin gelismis oldugu iilkelerde goriilen hayat sigortasi tiirleri

baslica dort grupta toplanabilir:
1.4.2.1.1.Siireli Sigortalar (Term Assurance)

En eski hayat sigortasi tiiriidiir. Sigorta poligesi belirli bir siire i¢in diizenlenir
ve ancak sigortalinin o siire i¢inde 6lmesi halinde sigortacinin tazminat yiikiimliilligi
dogar. Ornegin; 20 yil siireli bir polige satin alan 45 yasindaki bir kisi icin, sadece bu
siire icinde 6lmesi halinde bir 6deme yapilir. S6z konusu kisi 20 yilin sonunda hayatta
ise sigortacinin polige ile ilgili sorumlulugu sona erer. Bu police tipinin kapsami ¢ok
sinirh oldugu icin nispeten diisiik bir primle satin alinabilir. Uzun siireli (konut kredisi

vb) bor¢larda, bor¢lunun yasamin giivence altina almak icin kullanilabilir.
1.4.2.1.2.Yasam Boyu Sigortalar (Whole Life Assurance)

Bu poligeler, sigortalinin 6liimii halinde ddeme yapilmasini éngoéren policelerdir.
Prim, yasam boyu ddenebilecegi gibi, prim 6demesinin sigortali belirli bir yasa (60-65
gibi) gelince durdurulmasi, ancak poligenin yiiriirlikkte kalarak sigortali 6ldiigiinde
tazminat 6denmesi olanagi da vardir. Ozellikle bu ikinci uygulama, kisinin gelirinde
emeklilikten sonra bir azalma ortaya c¢ikacag: icin daha c¢ekici bulunmaktadir. Yasam

Boyu Sigorta’da, Siireli Sigorta’nin aksine, police er ya da gec bir tazminat 6demesi
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yapar. Burada sigortaci acisindan Onemli olan, ©liim yasim isabetli bir bicimde
ongorerek alinacak primi ona gore saptamaktir. Bu tiir poligeler, daha cok, veraset ve

intikal vergilerinin karsilanabilmesi amaciyla kullanilmaktadir.
1.4.2.1.3.Siire ve/veya Oliime Bagh Sigortalar (Endowment Asurance)

Sigortali bedelin, sigortali kisinin belirli bir yasa varmasi yada bu arada oliimii
halinde ©denmesini ©ngoren policelerdir. Oliim, ilgili kisinin ©ngoriilen yasa
varmasindan 6nce meydana gelirse, sigorta meblagi varislerine 6denir. Bu tip policeler,
10 yildan 40 yila kadar cesitli siireler icin diizenlenebilir. Bundan 6nce sozii edilen
“siireli” ve “yasam boyu” hayat sigortalarinda, yasami sigortalanan kisinin, tazminattan
bizzat yararlanma olanag1 yoktur. Oysa bu tip policelerde, sigortali belirli bir siire
sonunda hayatta kalmis ise, sigorta meblagini kendisi de elde edebilmektedir. Baska bir
deyisle, “siire ve/veya oliime bagli” sigortalarda, hayat sigortasi ve yatirim islevleri bir

araya getirilmis bulunmaktadir.

Bu tiir sigortalar, 6zellikle aile reisleri igin cekici bir teminattir. Soyle ki,
tazminattan, aile reisinin gen¢ yasta O0limii halinde geride kalan bakmakla yiikiimlii
oldugu kisiler, policede Ongoriilen siire sonunda hayatta olmasi halinde ise kendisi
yararlanir. Bir diger kullanim alan1 da konut kredisi islemleridir. Police meblagi ve
siiresi, konut kredisi tutar1 ve siiresi esas alinarak belirlenen bu tip poligelerin lehtart
konut kredisini veren kurulustur. Krediyi alan, anaparaya iliskin herhangi bir 6deme
yapmamakta, sadece poli¢enin primi ile konut kredisinin faizini ddemektedir. Anapara
policenin vadesi geldiginde, sigortaci tarafindan kendi kurumuna 6denmektedir. Krediyi
alan kisinin kredi siiresi/police vadesi sona ermeden Olmesi halinde ise, anapara
sigortact tarafindan kredi kurumuna odenecek ve hem kendinin geri dénmemesi
tehlikesinin hem de geride kalanlarin gii¢c duruma diismelerinin Oniine gecilmis

olacaktir.
1.4.2.2. Hayat Dis1 (Elementer) Sigortalar

Hayat dis1 sigortalar hayat brans1 disinda, sigortalinin varliginda ¢esitli risklerin
sebep olacagi hasarlar ile meydana gelecek kayiplart sigorta teminati altina almaktir.

Branslart;
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1.4.2.2.1.Yangin Sigortasi

Yangin sigortalar1 yangin neticesinde meydana gelen her ¢esit hasar karsilar.
Ev, depo, fabrika gibi gayrimenkuller ile ev esyasi , demirbas ,ticari mallar teminat

altina alinir.
1.4.2.2.2.Kaza Sigortasi

Sigortalinin iradesi disinda kendisine veya mallarina gelecek zara ve ziyanin
temini kaza sigortalar aracilifiyla yapilabilir. Kaza sigorta kisi ve mal sigorta olarak

ikiye ayrilir.
1.4.2.2.3.Nakliyat Sigortasi

Cesitli yollarla tasinmakta olan mallarin sevk edilmeleri sirasinda meydana
gelebilecek hasarlar ile deniz araglan i¢in s6z konusu olabilecek zarar ve ziyani temin

eden sigorta tiiriidiir.
1.4.2.2.4.Miihendislik Sigortasi

Makine kirilmasi, insaat, montaj ve elektronik cihaz sigortalar1 “miihendislik
sigortas1” kapsaminda olup, her biri ayr1 yapilabildigi gibi tek bir polige kapsaminda da

temin edilebilir.
1.4.2.2.5.Tarim Sigortasi

Tarim sigortast , dolu ve hayvan hayat sigortasi olmak iizere ikiye ayrilir. Dolu
sigortasi dolu tanelerinin vurmasi ile toprak iirtinlerinde meydana gelebilecek hasarlar
sigorta teminati altina alan bir sigorta cesididir. Hayvan hayat sigortasi, genellikle
tarimda kullanilan hayvanlar, meslek hayvanlan ve spor hayvanlar icin sz konusu

olacak riskleri sigorta teminati altina alir.
1.5. Reasiirans Anlasmalari

flerde tamimlanacak olan “Reasiirans” Tiirkce’ye; “Miikerrer Sigorta” olarak
cevrilmis, mevzuatimizda bu sekilde kullanilmis ve 1927°de ¢ikan 1160 sayili yasaya

bu ad verilmistir.
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Uzman Hermart, reasiiransin tanimini; “bir sigortacinin, iistlendigi risklerin
tamami veya bir kismi i¢in belli bir prim karsiliginda bir reasiirorden teminat elde
etmesidir” seklinde yapar. Reasiirans “tekrar sigorta” anlamina gelir. Sigortaci,
reasiirans isletmesiyle yaptig1 sozlesmeyle, kendi yaptig1 sigorta akidlerinin sonuglaria
kars1, reasiirans islemiyle korunur. Daha agik ifadeyle, sigortaci iistlendigi iistlendigi
risklerin tamami veya bir kismini, prim karsilifi, baska bir sigortaciya devreder.

Diinyada reasiirans konusunda ilk mevzuat “deniz sigortalari”nda goriilmiistiir.
Reasiirans islemi 3 sekilde yap111r;16

Riskleri iistlenen bir sigorta sirketi, bu riskleri diger bir sigortaciya devredebilir.
Yani sigortacilar arasinda karsilikli is verme seklinde yapilabilir. Buna “restrosesyon”

denir.

o Sigortacilar, riskleri ortaklasa paylagmak igin bir “topluluk (pools)”
olusturabilirler ve sigortacilarin iistlendikleri riskler, bu topluluga tekrar

sigorta ettirilir.

. Sigortacilar iistlendikleri riskleri sadece reasiirans isiyle ugrasan
reasiirans sirketlerine devredilebilirler. Sigorta sirketi, tistlendigi risklerin
bir kismin1 devretmeyip elinde tutar ve donceden belirlenen bu saklama
payr kismina “konservasyon” denir.Konservasyonun saptanmasi
sigortaciya aittir. Ama sigortact sinirsiz Ozgiir degildir. Yasalar geregi
konservasyon hadlerini gosteren tablolann “Ticaret Bakanligi”na
sunmaya, sonra da yapilacak degisiklikleri bildirmeye mecburdur.
Sigortacinin konservasyon tayininde kati ve objektif formiiller yoktur.
Ama deneyimle dayali olarak uygulanan metodlar vardir. Bu metodlarin
onemli olanlan sOyledir; “sigortacinin mali giicli (sermayesi, nakit hali,
vb.)”, sigortali risklerin sayis1 ve alinan primler toplami, risk gruplarinin
(ticari-sinai gibi) “hasar-prim” oranlar1 ve bunlardan max. Sapmalar,

risklerin Ozellikleri vs.

' BAYDAR Vedat, Tiirkiye’de Reasiirans Inhisari, Istanbul Matbaasi, Istanbul, 1965, s.15.
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1.5.1. Reasiirans Prensipleri
1.5.1.1. Kader Birligi Prensibi

Bu prensibin amaci, reasiirans anlagmasiyla ilgili “sedan” ve “reasiiror” arasinda
bir ortaklik 6ngériilmesi, iyi veya kotii, sedanin (ilk sigortacinin) basina ne gelirse
bunun reasiiror tarafindan paylasilmas, trete ile ilgili bir konuda sedanin aldig karar ve
uygulamanin, kendisine danisilmamis da olsa otomatik olarak reasiirdrii de baglamasi
gerektigidir. Bu anlayis sesyon devrinde hata ve ihmalleri, hasarin ihtilaf bahsi bahsi
yapilmasin1 veya “liituf Odemeleri” ve sedamin uygun gorecegi bilimum hasar

anlagsmalarini kapsar. 17
1.5.1.2. Hata ve ihmal, Reasiiroriin Inceleme Hakk:

Tretelerde bulunan “Hata ve ihmal Klozu” ile esas olarak sedanin hakkinin
korunmas1 6ngoriilmiistiir. Gergekten kiiciik bir hata veya unutkanlik sonucu, reasiirore
gerekli bilginin verilmemis olmasiyla sigortacinin reasiirans giivencesinden yoksun
kalmasi1 hakl1 goriilmez. Tabiatiyla hata ve ihmallerin de hizla diizeltilmesi esastir. Ayn1

sartlarda reasiirdriin de bu hiikiimden yararlanmasi dogaldur.'®
1.5.1.3. Anlasmazhiklarin Coziimii, Hakem Heyeti, Hakkaniyet ilkesi

Reasiirans uygulamasiyla ilgili olarak taraflar arasinda c¢ikacak ve karsilikli
diyaloglarla halledilemeyecek anlagsmazliklarin ¢oOziimii icin tiim trete metinlerin
“tahkim hilkmii” konur. Buna gore, taraflar birer hakem atarlar. Uygulamada taraflar

arasindaki anlasmazlik ¢ikma ihtimali ¢cok azdir.
1.5.2.Reasiirans Tiirleri

Reasiirans tiirleri, sigortacilar tarafindan, hukuki ticari ve teknik nitelikleri
itibariyle cesitli sekillerde tasnif edilmislerdir. Simdi bunlarin en Onemlilerini

aciklayalim;

7 NAMER Cahit, Sigortanin Temel Prensipleri ve Reasiirans, Istanbul, 1977, s. 8.
18 CEKER, Mustafa, Yargitay Kararlar: Isiginda Sigorta Hukuku, Adana, 2004,s.35.
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1.5.2.1. ihtiyari (istege Bagh) Reasiirans

1htiyari reasiirans, kullanilan en eski metottur. Bu metodun ana ilkesi; taraflarin
tamamen serbest se¢im hakkina sahip olmasidir. Sigorta isletmesi (sedan) riski, sececegi
herhangi bir reasiirans isletmesine (reasiiror) devredebilir. Ancak reasiiror riski kabul
edip etmemede serbesttir. PReasiirans teklifi, reasiirorden de gelebilir.  Thtiyari

reasiiransin sakincasi ise vakit kaybina yol agmasi ve masrafli olusudur.
1.5.2.2. Zorunlu (Trete) Anlasmali Reasiirans

Her is icin ayn ayn reasiirans anlagmasi yapmanin yarattigi sakincalart 6nlemek
icin, Onceden yapilmis soOzlesmelerle reasiirans islemlerini basitlestirmek yoluna

gidilmistir. Sigorta piyasasinda bu anlagmalarla “trete anlagmalar1” denir.

!9 ERERDI H.Cem, Reasiirans, Erkent Ofset, Istanbul, 1983, s.10.
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IKiNCi BOLUM
2. TURK SIGORTA SEKTORUNUN EKONOMIK iSLEVi,YAPISI,
SEKTORDE YASANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

2.1.Tiirk Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Islevi ve Etkinligi
2.1.1.Sigortanin Mikro Islevleri

Sigortanin mikro islevlerinin risk yonetimi ve girisimciler acisindan olan

islevlerdir.
2.1.1.1.Giivence Saglanmasi

Sigortanin ilk islevi “glivence saglanmas1” dir. Sigorta, istatistiki metotlarla risk
sonuclarinin, genis bir kitleye dagitarak ve riski, muhataplari ekonomik giicliige
ugratmadan taginabilir hale getirerek sigortaliya giivence saglar.Giivence altinda olan
sigortalt tesadiifi olumsuzluklarin oyuncagi olmaktan korunur. Sigortanin kisilere
sagladig1 giivencenin, kitleye yayilimiyla, toplum da bundan yararlanir. Mevcut

varliklar emniyete alindig gibi, sermayedarlar da ¢ekinmeden yeni yatirimlar yapabilir.
2.1.1.2.Sermaye (Kapital) Birikimi

Sigortanin ikinci iglevi “sermaye birikimi” dir. Gergekten, sigortalilardan kiiciik
rakamlar olarak alinan primlerin toplanmasiyla biiyiik miktarda sermaye birikimi
olusur. Bu birikim “uzun siireli yasam sigortalarinda” biiyiik bir onem kazanir. Biriken
sermaye, sigortalilarin ugrayacaklar zararlarin karsiligidir. Bu nedenle olusan sermaye
birikimi sigortalinin ¢ikart nedeniyle, simirli olarak kullanilir. Sigortalar, sermaye

birikimi agisindan iilke ekonomilerine biiyiik katkilarda bulunur, yatirimlar artar.
2.1.1.3.Girisimcinin Risk Karsiligi Dondurdugu Sermaye Miktari

Girigimci, olusacak riskler karsisinda zararin1 kendi kendine amorti etmek icin,
sermaye ayirmak zorunda kalirsa, yatirnmlarim1 da kismak zorunda kalacaktir. Bu tutar
sigortalamadaki gibi, riski karsilayacak olanlar cok sayida olmadigindan, prim tutariyla
kiyaslanamayacak kadar biiyiikk bir tutar olacaktir. Oysa sigorta, riski
emniyetlendirdiginden, prim tutar1 disinda, sermayesini rahatlikla yatirimlara cevirerek,

yatirnm hacmini arttirabilecektir.
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2.1.1.4.Kredi Saglamasi

Sigortanin dordiincii islevi “kredi saglamasi” dir. Bu kredi hem sigortali hem de
toplum agisindan isler. Ornegin bir “gayrimenkul ipotedi” ni teminat gostererek borg

isteyen kisi ancak, gayrimenkuliinii sigortalayarak istegine kavusur.
2.1.1.5.Tesislerin Riziko Acisindan Iyilestirilmesi

Sigortanin bir islevi de, “tesislerin risk ag¢isindan iyilestirilmesi” i¢in sagladigi
faydadir. Sigortacilar bilgi ve deneyimleri sonucu hasarlarin azaltilmasi i¢in alinmasi
gereken tedbirler i¢in sigortalilara onerilerde bulunur. Riskin iyilestirilmesinde yapilan
tavsiyelere uyuldugu veya fazla tehlike arz etmeyen tesisler icin indirimli, diisiik fiyat;

buna karsihik yeterli goriilmeyen, riskli tesisler igin yiiksek fiyat uygulanmaktadir. *
2.1.2. Sigortanin Makro Islevleri
Sigortanin bu islevi, ekonomide bir sektor olarak yer almasindan kaynaklanir.

2.1.2.1. Tasarruf Politikalar1 ve Kaynaklar Icinde Sigortacihgin Yeri,
Katkisi

Bu noktada sigorta, kisilerin tiirlii nedenlerle kendi kendine tasarruf ayirtmadigi
boliimlerinin, diizenli ve belli araliklarla birikmesini saglar. Ciinkii sigorta islemi

sonunda ddenen primler “tasarruf” sayilir.
2.1.2.2. Sigorta Fonlarmn Diger Tasarruf Araclarmna Ustiinliigii

Sigorta kavrami devredilen risk karsisinda olustugundan, kisi ve kurumlara
“alternatif maliyet kolaylig1” saglar. Bu tasarrufun toplanma maliyeti, sadece isletme
masraflaridir. Reasiirans yoluyla milli gelirde olugacak kayb1 yok eder. Sigortanin en
onemli tstiinligi ise; gelir yaratict ve maliyet arttiric1 etkisi olmadigindan, enflasyona

yol agmaz. *'

20 NAMER,a.g.e.,s.15 )
2 YOLAC Gokhan,Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Giicii ve Tiirkiye, Istanbul, 1990, s. 50.
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2.1.2.3. Sigortacihigin istihdama Etkisi

Sigortacilikta istihdam edilen personelin, toplam istihdamdaki payr diisiik
kalmakla beraber, istthdama dolayli etkisinin biiyiikk oldugu sdylenebilir. Sigorta
sektoriinde olusan fonlar, uzun vadeli ve sanayi yatirnmlarina aktarilmasi ile yeni fabrika
ve igyerleri kurulacak ve yeni is alanlar1 agilacaktir. Sigortanin sagladigi giivence ile

cesurca yapilan yatirimlarda isttihdama olumlu etki yapacag: kesindir.
2.1.2.4. Sigorta Sektoriiniin Vergi Gelirlerine Etkisi

Sigortacilik, sigorta islemlerinden dogan gelirler sonucu vergilere de katkida
bulunur. Sigortaciligr gelismis iilkelerde vergiler, toplam vergiler icinde 6nemli bir paya

sahiptir.
2.1.2.5. Odemeler Dengesine EtKisi

Sigorta sektorii yaptigi islemlerden otiirii, bir hizmet sektorii niteligindedir ve
gelir ve giderleri 6demeler bildncosunun “gériinmeyen kalemler” kisminda yer alir.
Sigorta bircok iilkede “ihracati tesvik” politikalarindan biri olarak kullanilir. Thracat

riskleri glivence altina alinir ve iilkenin kiiresel pazar rekabeti artar.
2.1.2.6. Kalkinma ve Refah Diizeyine Etkisi

Sigorta tasarruflari, i¢ ve dis tasarruflar agisindan biiyiikliik ve yaygin olabilme
ozellikleri ile iilke gelirinin ve dolayisiyla refah diizeylerinin artmasim saglar. Kisilerin
karsilasacaklar1 aym tiir risklere karsi birlesmeleri ve tek baslarina tagimayacaklar
iktisadi ¢okiintiileri, ¢ogunlukla dagitarak Onlemeleri sigortalarin temelini olusturur.

Sigorta, bu sosyal dayanigma iglemini organize eder.
2.2.Tiirk Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Yapis1 ve Fon Yaratma Kapasitesi

2.2.1. Sigorta Sirketlerinde Sermaye Yapisi

Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin sermaye yapisina bakildiginda bankalar ve
holdinglerin kontrolii altinda oldugu goriilmektedir. Diinyada, sigorta sirketleri

yarattiklari fonlar ile
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bankalarin sahibi durumunda iken iilkemizde banka veya holdinglere dayali olmadan sigorta
sirketlerin varliklarini siirdiirme sansi oldukga azdir.

S6z konusu bu durum ise etkin bir sigortacilik hizmetinin yapilmasin
engellemekte, hacim itibariyle az da olsa saglanan fonlarm, kurucu ortakliklarindan

dolayi, banka ve holdinglere kaymasina neden olmaktadir.

Tablo 2.1: Sigorta Sirketleri Sermayesinin Pay Sahipleri Arasindaki Dagilimi

Pay Sahipleri %

Bankalar 25,5
Holdingler 27,1
Sigorta ve Reasiirans | 17,5
Sirketleri

Ticaret Sirketleri 9,8

Kooperatifler, Yardimlasma | 8,4

Sandiklar1 ve Vakiflar

Gergek Kisiler ve Diger 11,7
TOPLAM 100,0

Kaynak: Sigorta Murakabe Kurulu raporundan yararlanilarak hazirlanmistir.
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2.2.2.Sigorta Sirketlerinin Prim Uretimi

Tablo 2.2. Sigorta Branslari itibariyle Prim Uretimi

(Milyar TL)

2003
1990 1995 2000 2001 2002 (6 Ayhk)
Yangin 486 11.142 261.949 449 .050 676.549 462.820
Nakliyat 283 7.030 71.480 109.530 163.267 97397
Kaza 1.016 31.586 828.092| 1.026479| 1.489.223 963.007
Makina-Montaj 75 2.633 68.562 122.548 195.868 105.728
Tarmm 23 606 6.566 8.655 15.424 12.270
Hukuksal Koruma - - 1.533 2.254 2.878 2.011
Saghk = 3.024 188.855 270.383 410422 277.719
Ferdi Kaza = = 37.414 54.259 78.097 48.181
Kredi = - 83 354 444 944
Hayat Dis1 Toplam 1.883 56.020| 1.464.534| 2.043.512] 3.032.171| 1.970.068
Hayat 452 8.168 326.205 461350 686.350 468.508
Genel Toplam 2.335 64.188 | 1.790.739| 2.504.862| 3.718.520| 2.438.576
(ABDS)
20037
1990 1995 2000 2001° 2002 (6 Aylik)
Yangm 168.925.965| 182.492.908| 389.941.459| 311.934.735| 412594031 328.789.817
Nakliyat 98.366.354| 115.138.697| 106.405.527 76.085.163 99.568.530 69.191.353
Kaza 353.145.638 | 517.341.321| 1.232.711.387| 713.046.727| 908.204.020| 684.125.352
Makine-Montaj 26.068.822 43.128.820| 102.061.909 85.128.605| 119.450.280 75.109.740
Tarim 7.994.439 9.926.983 9.774.838 6.012.146 9.406.341 8.716.674
Hukuksal Koruma = = 2.282.306 1.565.491 1.755.151 1.428.625
Saglik = 49.526.190| 281.132.658| 187.822.544| 250.296.235| 197.293.071
Ferdi Kaza - - 55.694.648 37.690.896 47.627.527 34.228.042
Kredi - - 123.853 245872 270.774 670.623
Hayat Dist Toplam | 654.501.217| 917.554.919| 2.180.128.583 | 1.419.531.819| 1.849.172.890| 1.399.553.297
Hayat 157.108.099 | 133.775.936| 485.594392| 320478.583| 418.571.180| 332.830.603
Genel Toplam 811.609.315| 1.051.330.855 | 2.665.722.975 | 1.740.010.402 | 2.267.744.070| 1.732.383.900

*3 31.12 Tarihindeki T.C Merkez Bankasi kurlaridir. **: 30.06 Tarihindeki T.C Merkez Bankas: Kurlaridir

Kaynak:http://209.85.135.104/search?q=cache:RdoCKebOpYsJ:www.tbb.org.tr/turkce/duyurul

ar/iktisat_kongresi
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Direk prim iiretimlerinde yillar itibariyle artis gdzlemlenmektedir.Yildan yila
degisen bu degerlerde iilkemizin sosyo ekonomik gelismelerin ve sigorta sirketlerinin

daha dinamik ve bilingli ¢abalarinin etkisi biiyiiktiir.
2.2.3.Direk Prim Uretiminin GSMH icindeki Pay:

Bir iilkede sigortacilik kesiminin ekonomideki yeri, prim iiretimi/GSMH orani
ile olciiliirken; kisi basina diisen ortalama prim hacmi de sigorta yogunlugunu, bagka bir
deyisle sigorta hizmetlerinin yayginlik derecesini ve dolayisiyla halkin sigortaya iligkin

tutumunu belirlemektedir.

Direk prim iiretiminde yillar itibariyle artis gozlemlenirken bu primlerin
GSMH icindeki pay1 heniiz diisiik bir diizeydedir. Diger yandan, sigortacilik
sektoriimiiz kaza, yangin, nakliyat gibi likidite ihtiyaci yiiksek olan sigorta dallarina
dayanmakta, uzun vadeli fonlarin olusturulmasina kaynak olusturan hayat sigortasi prim
iretimi, toplam direkt prim iiretimi i¢indeki paymi giderek arttirmakla beraber, heniiz

onemli tutarlara ulasamamustir.

Tablo 2.3: Direkt Prim Uretimi ve Hayat Sigortasi Prim Uretiminin GSMH
Icindeki Pay1 (Milyar TL)

Djrekt Prim Hayat Sigortast | GSMH (3) | (1) /(3) | (2) /(3)

Yillar Uretimi (1) Prim Uretimi (2) *) % %

1990 2.211 452 397.178 0,56 0,11
1991 4.034 8438 634.393 0.64 0,13
1992 8.172 1.571 1.103.605 0,74 0.14
1993 16.850 2.478 1.997.323 0.84 0,12
1994 31.767 3.863 3.887.903 0,82 0.10
1995 63.105 8.182 7.854.887 0.80 0,10
1996 126.902 18.804 | 14.978.067 0,85 0.13
1997 282.923 44,747 | 29.393.262 0.96 0,15
1998 547.271 91.938 | 53.518.332 1,02 0,17
1999 972.614 174.893 | 78.282.967 1.24 0,22
2000 1.774.984 326.197 | 125.596.129 1,41 0.26
2001 2.503.844 459,389 | 179.480.078 1,40 0,26

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE)
Sigorta Murakabe Kurulu Faaliyet Raporlan
(*): Aher Fiyatlariyla (Cari Fiyatlarla)
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2.2.4.Tiirk Sigorta Sektoriiniin Fon Yaratma Kapasitesi

Risk kavramu bir iktisadi kaybin olusmasina iliskin belirsizlik ya da istenilmeyen
bir olayin meydana gelme belirsizligi olarak tanimlanabilir. Yani iktisadi anlam ile
risk, Ol¢iilebilir bir belirsizligi ifade eder. Riskin kaynaklar1 dogal, toplumsal ve iktisadi
olgular olarak siralanabilir. Sigortayi, tiim 6zellikleriyle ve gelisen islevleriyle ortaya
koyan giincel tanimda, sigortanin gerceklesen risklerden dogan zararlar karsilama islevi
yaninda, sosyo-ekonomik ¢okiintiileri dagitan ve onleyen, yatirima aktarilan fonlar ile
ekonomiye kaynak yaratan, gelir diizeyini yiikselten islevleri de vurgulanmaktadir 2,
Diger bir deyisle sigortacilik, yalmiz riskleri giivence altina almak ve bunlarin
gerceklesmesi halinde zarar1 karsilamak fonksiyonlarindan ibaret bir endiistri olmayip,
bunlarin yami sira prim ve 0z sermaye birikimlerinden olusan fon giiciinii yatirim
alanlarina aktararak ekonomik yap1 ve kalkinmaya hayati 6nemde katkilarda bulunan bir

sektordiir.

Sigortaciligin en etkin fonksiyonu, fon yaratmak ve yaratilan fonlar1 cesitli
yatinm araclariyla ekonomiye kazandirmaktir. Sigorta sektoriiniin yonettigi fonlar,
sigortalinin  goniillii tasarruflariyla yaratilmakta, toplanan primler mali kesime
aktarilarak rasyonel alanlarda yatirimlara yonlendirilmektedir. Gelismis tilkelerin en
bityiik kurumsal yatirimcilan arasinda yer alan sigorta sirketlerinin fonlari, teminat

hesaplarinda ve hayat fonlarinda birikmektedir

Sigorta kesiminin fon yaratma islevi dar olarak tanimlandiginda, sermaye
piyasasina tahsis edilen tutarlar olarak yorumlanmaktadir. Fon yaratma islevi, en genis
anlamda yani tasarruflara katki olarak tamimlandiginda primler, kurumsal tasarruf
niteliginde sayilmaktadir. Sigorta kesimi, goniillii tasarruflar yoluyla fon yaratir. Fon
yaratma ile ekonomik islev tam anlamyla gerceklesmis degildir. Yaratilan fonlarin

yatirrma kanalize edilmesi gerekir.

Ozellikle gelismis iilkeler, sigortanin fon yaratma islevinden en iist diizeyde

yararlanmaktadirlar. Gelismekte olan ekonomilerde, sermaye birikimine duyulan ihtiyag

2TARGAN Unal,,Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Islevi Ve Fon Yaratma Kapasilesi,istanbul Ticaret Odas1
Yayin No: 199404, istanbul1994,s.30.
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ve zorunluluk, gelismis ekonomilere oranla daha fazla kendini hissettirmektedir. Sigorta
faaliyetleri cesitli halk kitlelerine ulasabilme ve uluslararasi alanda yayilabilme
ozelligine sahip oldugundan sektor, gerek iilke ici ve gerekse iilke dis1 kisi ve
kuruluglara ait fonlarin bir kismimi rezervlerinde toplama olanagina sahiptir. Bu
birikimler bir¢ok iilkede cok ©nemli boyutlara ulasmis, ingaat, tarim, sanayi hatta
savunma sektorlerinin kalkinmasinda yararlanilan fonlar i¢inde uzun yillar birinci siray1

korumustur 3

Sigorta sirketlerinde fon olusum diizeyinde isletme Olgcegi Onemli rol
oynamaktadir. Biiyiik sigorta sirketleri giiclii sermaye yapilar1 ve yaygin organizasyon
olanaklar1 sayesinde biiyiik fonlar toplamaktadirlar. Biiyiik fonlarin tek merkezden
yonetimi de sigorta sirketine ayrica avantajlar saglamaktadir. Bu yiizden, Avrupa finans
piyasalarinda, orta boy sigorta sirketleri arasindaki birlesme yada satin alma hareketleri

son yillarda hizlanmistir. Bu da sirketlerin mali yapisini olumlu etkilemektedir.

Sigorta sirketleri biiyiik tutarlara varan fonlar1 portféy yonetimi 15181nda
dagitarak, yatinmcilarin refahimi maksimum kilmaya calisirlar. Bu da sigortalilarin
durumuna goére portfoyiin getiri ve vadesinin belirlenmesi (portfoy planlamasi),
portfoye alinacak menkul kiymetlerin seciminde yatirim analizlerinden yararlanilmasi
(secim, analiz) zaman iginde portfoyiin performansinin degerlendirilmesi (portfoy
degerlendirmesi) cesitli zaman araliklarinda portfoyiin gozden gecirilerek gerekli
degisikliklerin yapilmasi (portfoy revizyonu) gibi bilimsel calismalara dayali portfoy
yonetiminin uygulanmasini gerekli kilar. Oysa kiiciik birikimcilerin ellerindeki fonlarin
bu tiir bilimsel yatirim tekniklerinden yararlanmayr olanakli kilacak biiyiikliikte
olmamasi ve yatinmcilarin finansal piyasanin yapisi ve isleyisi ile yatirim araglarinin
getirisini degerlendirmede gerekli uzmanlik bilgisine sahip olmamalar etkili bir portfoy

yonetimine olanak vermemektedir.

Biiyiik tutarlardaki sigorta fonlarinin sermaye piyasasinda degerlendirilmesi
durumunda sermaye piyasasinda her seyden Once kisa siireli fiyat dalgalanmalar1 azalir.

Ayrica sigorta sirketleri biiyiik tutarlarda fon toplayabilmeleri nedeniyle diger biiyiik

BTARGAN Unal,a.g.e.,s.35.
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yatinmcilarin arz ya da taleplerini karsilayabilme yetenegine sahip olduklar igin
piyasada bir istikrar unsuru islevini goriirler 24Sigorta sirketlerinin yiikiimliiliikklerinin
onemli bir kismi1 uzun vadeli oldugundan, bu sirketlerin ellerinde biriken tasarruflari
sermaye piyasasinda degerlendirmeleri dogaldir .Ozellikle hayat dalinda faaliyette
bulunan sigorta sirketleri gelismis sermaye piyasalarinin  O6nemli kurumsal

yatinmcilandir.

Sigorta sirketlerinin diger isletmelerden farkliligi, belirli yatinm amaglan igin
kaynak saglamay1 amaclamayip, biriken fonlar ek gelir elde etme diisiincesiyle yatirim
alanlarina aktararak kaynak teskil etmesidir. Sigorta sirketleri agisindan bu faktorler goz
oniinde tutuldugunda en uygun yatirim araglar kaliteli, riski az tahviller ile ipotek
karsiligi uzun vadeli krediler teskil etmektedir. Sigorta sirketlerinin hisse senetlerine
yaptiklar yatinmlarn ise, daha ziyade yiikiimliiliiklerini karsiladiktan sonra uzun vadeli

gelirlerini arttirma amacina yonelik bulunmaktadir.

2.2.5. 1990 Sonrasi Yasanan Ekonomik Krizlerin Sigorta Sektoriiniin Fon

Yaratma Fonksiyonu Uzerine Etkileri

Geligmis iilkelerde sigorta sektorii, sermaye piyasasinin vazgecilmez sektorleri
arasinda yer almaktadir. Bu iilkelerde, sigortanin en Onemli fonksiyonlarindan birisi
ekonomik kalkinma icin gerekli olan fonlar1 yaratmasidir. Hayat sigorta sirketleri,
ekonominin ihtiya¢ duydugu uzun vadeli fonlari, hayat dis1 sigorta sirketleri de, kisa ve
orta vadeli fonlar1 yaratmaktadir. Ozellikle hayat sigorta dalinin gelismesi ve hayat prim
portfoyiiniin artisinin saglanmasi ve yatirima yoneltilen portfoyiin ve gelirlerin

korunmast i¢in enflasyonla ciddi bir miicadele gereksinimi vardir.

Sigortaciligin fon yaratma islevinin gergeklesmesini saglayan en onemli etken
hayat sigortaciligidir. Hayat sigortaciliginin sagladigi uzun vadeli fonlar gelismis
ekonomilerin en biiyiik finansman kaynagi olmustur. Ulkemizde toplam sigorta primleri

icinde hayat sigorta primlerinin pay1 cok diisiiktiir. Bu oranlar yillar itibariyle soyledir:

2 Berk, N.," Sigortacilikta Fon Yonetimi'', IMKB, istanbul,2001,s.20.
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1994 yilindan 2002 yilina dek oransal olarak bir artma goriilse de yeterli
degildir. 1999 yilinda yasanan ekonomik kriz hayat dis1 sigortalar ile saglik ve hayat
sigortalar iizerinde farkl etkiler yaratmistir. Bu etki nakliyat, kaza, mithendislik, ziraat,
hukuksal koruma gibi hayat dis1 sigorta dallarinda prim iiretim oranindaki diisiisle
kendini gostermistir. Hayat dalinda ise ekonomik kriz sonucu yeni police iiretilmesi
zorlagmis ancak eski yillarda iiretilen policelerin doniisiim primleri nedeniyle hayat
sigorta primleri %88,1 artisla 94.199 milyar liradan 177.221 milyar liraya
yﬁkselmistir.25 Giiniimiizde hayat sigortaciliginda egemen olan diisiince, hayat
sigortasinin hem bir tasarruf aract hem de gelecegin giivence altina alinmasini saglayan
bir ara¢ olarak goriilmesidir. Oysa sigortaciligin gelismis bulundugu iilkelerde hayat
sigortasi toplam primler i¢inde en iist sirayr almakta, sigortaciligin sadece bu dalinda
yaratilan fonlar, devlet biitgesi olanaklarina yaklasmaktadir. Ulkemizde enflasyon
oraniin yiiksek olmasi, korunma amagli olan ve kisa vadeli hayat poligelerinin tercih
edilmesine neden olmus, tasarruf amaghi uzun vadeli hayat policeleri tercih

edilmemistir.

Sigorta sektoriinde biiylimenin, gostergesi olarak genellikle sektorde iiretilen
primlerin miktar1 gosterilmektedir.1994 ve 2001 yillarinda yurt ici direkt prim iiretimi
reel olarak negatif degerlere sahiptir. S6z konusu yillarda var olan krizler direkt olarak
prim iiretimini etkilemekte ve sektdrde bir daralma yaratmaktadir. 1996-1998 yillarinda
gbzlemlenen artis siirecinde, 1999 yilinda yasanan deprem nedeniyle hizli bir diisiis
meydana gelmistir. 2000 yilinda dikkati ¢eken yiiksek artis orani ise 2001 krizi ile

negatif degerlere ulagmis ve sektor 2002 yilinda tekrar toparlanma siirecine girmistir.

Sigorta sektoriiniin mali tablolari, halka acik ticari ve smal sirketlerin
tablolarindan farklilik gostermektedir. Sektoriin dogasindaki 6zgiinliikten kaynaklanan
bu fark, en somut ifadesini sigorta sirketlerinin sermaye piyasasinda gormeye alisik
oldugumuz diger sirketlerdekine benzer bir gelir tablosuna sahip olmamasinda

bulmaktadir. Bu sektore ait hesap planinda “Teknik Gelirler”, “Teknik Giderler”, “Mali

2 LEVENT Belgin Bayir,”’Hedefteki Dort Brans’’ ,Capital Dergisi,1 Haziran 2001.s.5.
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Gelirler’ ve “Mali Giderler”’den olusan sonuglar1 yer alan sigorta sirketlerinin donem

kar-zarari, teknik gelir-gider farki ile mali gelir-gider farkinin toplamina esit olmaktadir.

Sigortacilik sektoriinde karlilik teknik ve mali kar olmak {iizere ikiye
ayrilmaktadir. Sirketlerin sigortacilikla ilgili faaliyetleri sonucunda elde ettikleri kar,
Teknik Kar: olusturmaktadir. Teknik karlilhigin yiiksekligi, biiyiikk Olgiide tarifelerin
yiikksek olusuna baglidir. Sigorta sektoriinde arzu edilen, yiiksek degil, makul ve

istikrarl bir teknik karliligin saglanmasidir.

Sigorta sirketleri yilik prim istihsallerinin  bir boliimiinii  yatirima
yoneltmektedirler. Bu yatirimlar sonucunda sigorta sirketlerinin kontrolii altinda hisse
senetleri, tahviller, gayri menkuller, hayat policeleri iizerine ve ipotek karsiligi ikraz
atlardan olusan kayda deger bir portféy olusturulabilir. Bu yatirimlarin geliri Mali Kar
olarak ifade edilmektedir. Mali sektdrde yer alan sigortacilikta mali karliligin yiiksek
olmasi, saghkli bir yapinin varligina isaret etmektedir. Sigorta sirketlerinin fonlar
yatirnm alanlarina aktarilirken likidite, rantabilite ve giiven unsurlar1 gbz Oniine

alinmaktadir.

En 6nemli fonksiyonlarindan biri fon yaratmak ve yaratilan bu fonlart cesitli
yatirim araglar1 kanaliyla ekonomiye kazandirmak olan sigorta ve reasiirans sirketlerinin
toplam yatinm portfoylerindeki en yiiksek pay yiizde 64,84 ile hazine bonosu ve devlet
tahviline ait olup, bunu yiizde 12,09 ile vadeli mevduat, yiizde 9,07 ile gayrimenkuller,

yiizde 8,15 ile istirakler izlemektedir *°

Sigorta sirketleri topladiklar1 primleri verimli alanlara yatirarak, bir gelir elde
etmek zorundadirlar. Bu hem toplanan primlerin enflasyon karsisinda deger kaybini
onlemek i¢in hem olasi tazminatlara karsilik verebilmek hem de sigorta kuruluslarinin
kar elde edebilmesi i¢in gerekli kosuldur. Sigorta sirketleri ekonomik kosullara bagl
olarak bir portfoy olusturarak karliliklarim en yiiksek diizeye cikarmaya calisirlar.
Ulkemizde son yillarda kamu kesiminin biiyiik oranda agik vermesi ve fon ihtiyaci

icerisinde olmasi devleti yiiksek maliyetle fon toplamaya itmistir. Bu durum yatirim

26 Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Yillik Faaliyet Raporu, 2002,s. 21
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aracglar icerisinde devlet kagitlarinin en risksiz oldugu kadar en karli bir yatirim araci

olmasini da beraberinde getirmistir.

Gelismis finansal piyasalarda énemli kurumsal yatirnmcilardan birisi olan sigorta
sirketleri, Tiirkiye’de gerek yatirimlarinda kamu kagitlarina agirlik veren muhafazakar
bir ¢izgi izlemelerinden &tiirii, gerek ise IMKB’nin volatilitesini yiiksek bulduklarindan
dolayi, hisse senetlerine yatirnm yapma konusunda cekingen davranmaktadirlar.
Yasanan ekonomik kriz donemlerinden sonra talepte goriillen diismenin olumsuz
etkilerinin giderilmesinde, portfoy gelirleri ile saglanan yiiksek mali karliligin énemli
bir etkisi olabilmektedir. Kriz donemlerinde yatinm portféylerini faize dayali
enstriimanlarda basarili bir sekilde degerlendirebilen sigorta sirketleri, kayda deger bir

reel getiri elde etmislerdir.

Kamu kesiminde saglikli bir dengenin saglanamadigi 1990’lar boyunca devletin
i¢ borglart hizla menkul kiymetlendirilmeye baslanmis hazine bonosu ve tahvil
ihraglartyla finansal sektorde pazarlanmistir. Bu tiir spekiilatif sermaye birikimi
bankacilik kesiminde ¢ok hizli ve sagliksiz bir siskinlik yaratmistir. 1990-1999 arasinda
bankacilik kesiminin toplam aktiflerinin sabit fiyatlarla artis hiz1 yilda ortalama %13.4
iken ulusal gelir yilda ortalama sadece %3.1 reel artis gostermistir. Bu tiir finansal
derinlesmenin temelinde de finans kesiminde gerceklesen yiiksek reel faiz oranlarn etkili

olmustur

1994 yilinda biitge finansmaninda yliksek reel faizle birlikte artan i¢ bor¢lanma
sonucunda i¢ borg yiikii stirekli artmistir. Borglarin para basilarak finanse edilmesiyle
faiz oranlan disiiriilmeye calisiimistir. Boylece dis bor¢ ddemelerinde diisiik faizli
yabanci fonlar kullanilmaya baglanmistir. 1991 yilindan itibaren de alti aylik ve bir

yillik kamu menkul degerlerinin faiz oranlar1 hizla yiikselerek %70-80’lere ulagmustir.”’

1980°1i yillarin sonlarindan itibaren dis bor¢lanmanin hazine tarafindan degil,
agirlikli olarak bankalar aracilifiyla yapilmasimin tercih edilmesi bu alandaki faiz

yiikiinii artirmig ve disiplin yitirilmistir. Hazinenin bor¢ alinan dis kaynaklariin

2’ PARASIZ Ilker,Enflasyon,Kriz,Ayarlamalar,Diinyada ve Tiirkiye’de Kalkinma Makro Ekonomisi
Sorunlari, Ezgi Kitabevi Yayinlar1, Mart 2001,s.384.
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karsisina sorumlu olarak bankalar1 ¢ikarmasi ve dis kaynaklardan borclandiklari
dovizler karsiliginda onlara i¢c bor¢ kagidi satmasi, yiikselen faizler nedeniyle
bankalarin disariddan hesapsizca bor¢lanmaya gitmelerine neden olmustur Tiirk
Bankacilik sektorii, uygulanan kur politikas1i nedeniyle yurt disindan doviz
bor¢lanmasina girmis, bu dovizi MB’na satarak elde ettigi TL’yi devlet tahvili ve hazine
bonosuna yatirmis, boylece devleti yiiksek faizle bor¢landiran bir sistem secilmistir Bu
durum, banka bilancolarinda dovizde acik pozisyon yaratilmasina neden olmustur Bu
islem yontemiyle klasik bankacilik islevini yerine getirmeden yiiksek kazanclara
yonelen bankalarin kisa vadeli kazanglarin ¢ekiciligiyle pozisyonlarim1 olmasi gereken
standartlarin iizerinde tutmalar1 onlan krizlerle birlikte 6z sermayelerini yitirecek
noktaya getirmistir Bu programin siirdiiriilebilirligine kars1 Kasim 2000’de y1l sonu agik
pozisyonlarini kapatmaya calisan bankalarin yaratmis oldugu ek doviz talebi TL talebini
arirmig ve sonucgta faizler {izerinde yukar1 dogru bir baski olusmustur. Para
programinda Ongoriilen net i¢ varliklar hedefini agsmamaya calisan MB faizlerde
yiikselise fazla miidahale edememis, Hazine bonosuna yiiksek oranda yatinm yapmis
olan bankalarin bankalar arasi para piyasasinda bor¢ bulmalar1 zorlagmig, piyasada

likidite darlig1 bas gostermistir

Likidite sikisikliginin faizleri daha da arttirmasi iizerine Hazine bonosuna
yatinm yapan yatirimcilar ilerde bu bonolarn satamayacaklarimi diisiindiiklerinden
piyasadan ayrilmaya baglamiglardir Bankacilik sektorii ile ortaklik yapilarmin olmasi
nedeniyle ayni durum sigorta sirketlerinin portfoylerinde de goriilebilmektedir.
Incelenen siire igerisinde sadece 2000 yilinda hem hazine bonosu hem de devlet tahvili
mevcutlarinda, bir onceki yila gore azalma s6z konusudur. Aym yil portfoyde dikkati

ceken kalemler yatinm fonlar1 ve hisse senetleridir.

2001 yilinda yasanan kriz, finansal sektoriin onemli bir parcasi olan sigorta
sektoriinil de olumsuz etkilemis ve 2000 yilinda hayat dis1 dallarda yasanan iiretim artigi
2001 yilinda yerini diisiige birakmistir. 2001 yilinda TEFE %61,6 iken, sektorde alinan
primlerde ortalama %40 artis yasanmasi, gercekte %22’ lik bir kiiciilmeyi isaret

etmektedir.
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Kasim 2000’de yasanan spekiilatif atak MB’nin net i¢ varlik hedefini bir tarafa
birakarak piyasaya ek likidite siirmesi, ¢ok yiiksek faizler, IMF’nin vaat ettigi 7.5
milyar dolarlik ek rezerv olanagi ve doviz piyasasinda yapilan Onemli satiglar ile
atlatilabilmistir. **Bunlarin sonucunda mali piyasalardaki dalgalanmalar kismen
giderilmis, MB’nin doviz rezervleri kismen artmis ve faiz oranlar1 gerilemistir. Ancak
finansal kesimin riskleri ve ekonomilerin duyarli hale gelmesi bu ortamda daha da

artmigtir.

Sigorta sirketlerinin 1993-2003 donemine ait kar kompozisyonu incelendiginde
cari ekonomik kosullarin teknik karhiligin bilango kar1 i¢indeki oranini hizla azalttigi ve
sirketlerin mali karliliklarin1 kullanarak islevlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir. Bu
donemde mali karlilik enflasyonun faiz oranlarina yaptigi baskilar sonucu artmistir.
Sigorta sektoriinde arzu edilen, yiiksek degil, makul ve istikrarh bir teknik karliligin
saglanmasidir. 1980'li yillarin sonuna kadar tarifeli sistem igerisinde artig gostererek
%40'lara ulagan teknik karin toplam prime orani, serbest tarife sistemine gecilmesiyle
birlikte 1991 yilindan sonra diismeye baslamistir. Mali kar ise 1993 yilina kadar eksi
degerde kalmis, bu yildan sonra artiya ge¢cmis ve 1996 yilinda mali kar teknik kart

gecmistir. Bu durum 1997 yilinda da devam etmistir.

Teknik karliligin bilango kari icindeki payr 1998 yilindan itibaren artis trendine
girmis, ancak istenilen seviyeye gelememistir. Gerek deprem, gerekse serbest rekabetin
hasar-prim oranlarinda yarattigi artis, bu artisin konservasyon ve reasiirans neticelerine
olan ciddi etkileri teknik karlilik artisin1 6nemli derecede etkileyen unsurlar olmustur.
Gerek hayat dis1 gerekse hayat bransinda sektorel karlilikta, esas faaliyet gelirlerinden

saglanan karlilik diger gelirlerin 6zellikle faiz gelirlerinin gerisinde kalmagtir.

Toplam karlilikta teknik kar paymin gittikce azalmasina karsin, esasini faiz
gelirlerinin olusturdugu mali karlarin payr artmis, bunun sonucunda sektor karliligini
korumustur. Teknik kardaki bu dalgalanma sektorde yasanilan fiyat rekabetine

baglanmaktadir.

28 TUNCA Zafer-KARABULUT Gokhan, Kiiresellesme, Kriz ve Tiirkiye,2001,s.936.
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1998 yilindan itibaren genel giderler ile karsiliklarin artmasina bagli olarak mali
giderler artmis, mali kar azalmistir. 1999 yilindan itibaren ise, sektordeki tiim sirketler
kidem tazminati karsiliklar ile vergi karsiliklarimi mali tablolarina yansitmislardir.
Vergi karsiliklar ise gerek devlet i¢ bor¢lanma senetlerindeki vergi yiikii, gerekse 1980
yilindan devreden ertelenmis vergi karsiligimin etkisi ve deprem hasar karsiligr ile
kidem tazminat karsiliginin {izerindeki vergisel yiikiin etkisi ile ticari bilanco kart
olmasi halinde bile bir ¢ok sirketin mali tablolarinda dénem zarar1 goriilmesine neden

olmustur.

Ayrica enflasyonu diisiirme programinin etkilerine baghh olarak sigorta
sektoriinde 2000 yilinda mali gelirlerin O6nceki yillara gére 6nemli Olgiide azalmas,
genel giderlere dikkat edilmesini gerektirmektedir. Sirketlerin faaliyet gelirlerine olan
gereksinimlerinin eski yillara oranla daha ¢ok 6n plana ¢ikmasi beklenmektedir Diger
taraftan mali biinyeleri ve likiditeleri zayif olan sirketlerin nakit ihtiya¢larii karsilamak
amaciyla tarife uygulamalarinda, maliyet ve kar iliskisi yapmadan, hasar/prim oranlarini
ve teknik karlilik durumlarinin dikkate almadan tarife fiyat uygulamalarina ge¢meleri,

iyl durumdaki diger sigorta sirketlerini de bu yola yoneltmistir .
2.2.6.Sigorta Sektoriinde Etkinlik

Sigortanin tasarrufu tesvik fonksiyonu ve biriken fonlarin etkin yatirimlara
yonlendirilmesi iilke kalkinmasi i¢in onemli bir rolii vardir. Gelismis iilkelerde sigorta
ve reasiirans sirketlerinde biriken fonlarin etkin yatirim alanlarina kanalize edilmesi
sonucu, sigorta islemlerinde teknik zarar olsa bile yatirim gelirleriyle biiyiik karlar elde
edilebilmektedir. Hayat ve hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
finansal basan degerlendirmesinde kullanilan teknik kar ve mali kar diizeyi yiiksek olan

sirketin etkin olamayabilecegi tespit edilmistir. *°

Fon olusturmalarinda en Onemli etkenlerden biri mali yatirimlarin etkin
sahalarda yapilip yapilmadigidir. Mali yatirimlarin sonuglar1 teknik ve mali karlilik
tizerinde goriillmektedir. Sigorta sirketleri, mali yatirnmlardan elde ettikleri karlarla

gelismekte ve ekonomiye katkida bulunmaktadirlar. Bu ac¢idan yaptigimiz bu calisma

2 ONAL Yildirim Beyazit “Sigortacilik Ders Notlari”, C.U.I.I.B.F. Isletme Boliimii, Adana,2001,s.6.
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biiyiik bir katki saglayacaktir. Ozkaynaklar1 yetersiz, teknik karliig: diisiik bir sigorta
sirketi ekonomiye elbette fayda sunamaz. Etkin faaliyette bulunan sirket hem kendine
hem de ekonominin gelismesine katki saglar. Tiirk sigorta sektoriinde hayat disi

branslarda faaliyet gosteren 41 sigorta sirketlerinden 11°i etkin 30’u etkin degildir. *°

Tiirk Sigorta Sektoriiniin en O6nemli sorunu etkinlik konusu oldugu
diisiincesinden hareketle; etkinligi arttirici yonde dikkat edilmesi gereken hayat ve hayat
dig1 branglarda faaliyetin aym sektorde faaliyet gosteren diger sirketlerden daha etkin

olmasini saglayici 6nlemlerin alinmasinin biiyiik nem tasidig1 diistiniilmektedir.

Sorunun en Onemli kisminin sektoérde faaliyette bulunan sektorlerin etkin
calismamasi sorunu oldugu anlagilmistir.Etkinlik diizeyi arttirildiginda Tiirk Sigorta

Sektorii Tiirk Mali Sistemi igerisindeki payini arttirma firsati yakalayacaktir.
2.2.7.Sigorta Sirketlerinin Yatirimlari

Sigorta sirketlerinin toplam yatinm tutari, 2006 yilinda 8 milyar ytl’ye
ulagmistir. Sigorta sirketlerinin yatirim portfdyiiniin yapist incelendiginde kaynaklarin
agirlikli olarak menkul kiymetlere plase edildigi anlasilmaktadir. Toplam aktifler i¢cinde

menkul degerler clizdaninin pay1 %56,9'a ulagmustir.

3 AKDOGAN Melek “Veri Zarflama Analizi Teknigi ile Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Olgiimii”
H.US.B.E Yayinlanmamis YLT, Ocak, Ankara,2001,s.58.
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Tablo 2.4. Sigorta Sirketlerinin Yatirnmlari

(Milyar TL)

2003
1995 2000 2001 2002 (6 Ayhk)
A. Menkul Degerler 39.621 1.318.826 2.052.482 2.795.320 3.418.147
Hazine Bonosu 26.889 187.966 561.963 1.173.726 911.786
Devlet Tahvili 7.310 870.073 1.067.294 1.405.882 2.270.516
Yatinm Fonu 810 70.568 126.158 52.493 54.484
Hisse senetleri 2.103 143.737 185.535 15.097 15.235
Diger 2.509 46.482 111.532 148.122 166.126
B. Gayrimenkullar 6.457 122.031 220.863 335.648 392.017
C. Vadeli Banka Mevduati 4272 325.390 440.510 450.996 365.277
D. Istirakler 1.607 122.304 195.293 322.899 374.547
E. Tkrazlar 156 5.297 19.618 26.048 53.863
Genel Toplam 52.113 1.893.848 2.928.766 3.930.911 4.603.851
(ABD $)
20037
1995 2000 2001 2002 (6 Ayhk)
A. Menkul Degerler 696.669.714 | 1.963.225235| 1.425763.441| 1.704.728479| 2.428270.014
Hazine Bonosu 472.798.565 279.809.159 390.369.465 715.797.883 647.737.679

Devlet Tahvili

128.534.252

1.295.204.424

741.399.324

857.378.434

1.612.986.779

Yatirim Fonu 14.242.509 105.048.641 87.636.074 32.012.904 38.705.727
Hisse senetleri 36.977.775 213.969.171 128.882.504 9.206.919 10.823.026
Diger 44.116.613 69.193.840 77.476.074 90.332.338 118.016.804
B. Gayrimenkullar 113.535.659 181.657.276 153.423.217 204.695.242 278.490.985
C. Vadeli Banka Mevduat 75.116.050 484.380.449 306.001.735 275.040.326 259.494.745
D. Istirakler 28.256.436 182.063.668 135.660.931 196.920.253 266.080.203
E. Tkrazlar 2.743.002 7.885.198 13.627.709 15.885.397 38.264.565
Genel Toplam 916.320.861 | 2.819.212.076 | 2.034.477.034| 2.397.269.697| 3.270.600.513

*: 31.12 Tarihindeki T.C Merkez Bankasi kurlaridir.
*%: 30.06 Tarihindeki T.C Merkez Bankasi Kurlaridir

Kaynak:http://209.85.129.104/search?q=cache:RdoCKebOpYsJ:www.tbb.org.tr/turkce/duyurular/iktisat

_kongresi
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2.2.8 Tiirk Sigorta Sektorii’nde Yabancilarin Pay1

Yabanci sermayenin Tiirk sirketlerine ilgisi oncelikle finans sektoriinde kendini
gostermis, finans gruplar1 ve bankalar yabancilarin 6ncelikli hedef sirketleri arasina
girmistir. Sigorta sektoriindeki mevcut potansiyel Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne iiyelik

goriismelerinin baslamasi, yabanci sigorta sirketlerinin sektore olan ilgisini artirmistir.

Yabanci1 sirketlerin Tiirk sigorta sektoriine ilgi gostermesinin nedenlerini

anlayabilmek icin Oncelikle sigortacilik sektorii hakkinda genel bir bilgi vermek

gerekmektedir.
Tablo 2.5.Tiirk Sigorta Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler
1-Toplam sirket sayis1 45
Sigorta 44
-Hayat dis1 24
-Hayat/emeklilik 10
-Hayat (life) 9
-Emeklilik 1
Reasiirans 1

2-Sermaye yapilarina gore sirketler

Yerli 33

Tiirkiye'de kurulu yabanci (dogrudan pay1 %50'den fazla)|12
3-Sigortacilik gostergeleri (30.06.2006)

Prim iiretimi 4.840.761.582
Kisi bagina prim 65,71942738
Prim / gsyih (%) 2,02

Toplam aktifler 15.668.009.680
Toplam 6zkaynaklar 4.567.527.248
Toplam kar 166.312.198

Kaynak: http://www.hazine.gov.tr/stat/sigortacilik_ist.htm

Yabanc1 sermayenin Tiirk sigorta sektoriinii tercih etmesinin nedenlerinin

basinda sektoriin biiyiime hiz1 gelmektedir.2006 haziran sonu itibariyle sigorta

43



sektoriiniin aktif biiytikliigii 15 milyar 668 milyon ytl’ye,prim iiretimi ise 4 milyar 840

milyon ytl ye yiikselmistir.

Tiirk Sigorta Sektorii’ne yabancilarin ilgi gostermesinin nedenlerinden biri de
asagidaki tablodan da goriilecegi iizere,2006 yili verilerine gore, Tiirkiye’de toplanan
toplam prim miktarinin gayri safi yurt i¢i hasila’ya oraminin yiizde 1,38 seviyesinde
olmasidir. Bu oran Ingiltere’de 12,8,Isvigre’de yiizde 12,38,Japonya’da 10,66 ABD’de
9,62 Almanya’da 6,97, [srail’de 6,31, Cek cumhuriyeti'nde yiizde 4,18 ve
Yunanistan’da yiizde 2,11seviyesindedir. Bunun anlami Tiirkiye, sigorta sirketleri

acisindan ele alinabilecek bakir bir pazardir.

Tablo 2.6. Prim Uretiminin GSYIH * ya Oram (%)

Ulke adi Toplam
Ingiltere (Great Britain) 12,8
Isvigre (switzerland) 12,38
Japonya (Japan) 10,66
Irlanda (Ireland) 8,71
Avustralya (Australia) 8,1
Hollanda (Netherlands) 10,1
Kibris r.k. (Cyprus) 4,48
ABD (USA) 9,62
Fransa (France) 9,01
Belgika (Belgium) 9,42
Almanya (Germany) 6,97
Kanada (Canada) 6,87
Danimarka (Denmark) 8,06
Portekiz (Portugal) 7,41
Israil (Israel) 6,31
Italya (Italy) 7,45
Cek Cumbhuriyeti (Czech rep.) 4,18
Hirvatistan (Croatia) 3,14
Yugoslavya (Yugoslavia) 3
Polonya (Poland) 2,99
Slovakya (Slovakia) 3,5
Macaristan (Hungary) 2,96
Yunanistan (Greece) 2,11
Bulgaristan (bulgaria) 1,94
Tiirkiye (Turkey) 1,38
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Sri lanka (Sri lanka) 1,37
Peru (Peru) 1,43
Nijerya (Nigeria) 0,94
Umman (Oman) 1,28
Guatemala (Guatemala) 1,09
Romanya (Romania) 1,4

Libya (Libya) 0,5

Kaynak:Swiss Re Sigma No:2/2005

Ulkemizdeki mevcut potansiyeli fark eden yabanci sirketler pazara direk olarak
girerek veya ortaklik kurma yollariyla sektorde hizla rol almaktadirlar.

Ozellikle 2006’da artan satin almalarla yabanci ortakli sirketlerin sigorta
sektoriindeki pay1 yiizde 60’a yiikselmistir. Beklenti, bu oranin 2007’de yiizde 75-80
seviyesine ulagacag yoniindedir. Sigorta sektoriiniin baglica sorunlar1 arasinda yer alan
sermaye yetersizligi, yabanci sermaye girisiyle ¢oziimlenebilecegi imajin1 vermektedir.
Bunun yami sira, hem gelisen ekonomik ihtiyaclar,hem yasal diizenlemeler nedeniyle
yeni {riinler ve hizmetler ortaya c¢ikacak ve bu konularda diinya birikiminin iilkemize
gelmesi de sektor acgisindan biiyiikk bir avantaj yaratacaktir. AB ile uyum siirecinde
suanda yasanan fiyat rekabetinin yabanci sermaye girisiyle hizmet odakl hale gelecegi
de sektore olumlu katkilarindan biri olacaktir.

Bu olumlu tablonun yan1 sira sektdrde yabanci payinin bu orana ulagsmasi bazi
tedirginlikleri de beraberinde getirmektedir.2000 ve 2001 krizlerinde yasandigi gibi
2006'nin Mayis ve Haziran aylarinda yasanan piyasa dalgalanmalari, yabancilarin
piyasadan ¢ikisinin kirillgan bir ekonomide ne kadar derin etkiler yarattifini ortaya
koymustur.Yabanct sermayenin sigortacilik sektoriindeki payr yaklasik yiizde 60,
bankacilikta yaklagik yiizde 54, finans sektoriiniin genelinde de yiizde 50'yi ge¢misse
yabancilarin ani ¢ikist durumunda sadece bankacilik sektorii degil finans sektoriiniin
geneli bundan derin sekilde etkilenecek ve muhtemel bir kriz daha da

derinlesebilecektir.
2.3.Tiirk Sigorta Sektoriiniin Sektoriin Sorunlari ve Coziim Onerileri

Sektoriin yasadigr sorunlarin biiyiikk bir kismi halen devam etmektedir. Sektor
sorunlart kroniklesmis bir halde senelerden beri, ¢6ziimsiiz kalmis; bu durum rekabet

giiclinii, haksiz rekabete doniistiirmiis ve istenilen randimanla calismayi Onlemistir.
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Yasayan sorunlara yenilerinin eklenmesi yaninda ekonomik ve siyasi ortamin

belirsizligi ve yasanan ekonomik krizler de ¢6ziim olasiliklarini zorlagtirmaktadir.
Sektor sorunlari kisaca ana hatlari ile asagida belirtilmistir.
2.3.1 Mevzuat Sorunlari
2.3.1.1.Sigortacilik Diizenleme ve Denetim Kanunu

1994 yilindan bu yana yiiriirlikte bulunan ve aym yil 3991 sayili Kanunun
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi sonucunda yasal dayanagim yitiren 539
sayil1 THK’nin 6énemli hiikiimleri Anayasa Mahkemesi tarafindan cesitli tarihlerde iptal
edilmis, ayrica Acenteler Yonetmeligi yiiriirliikkten kaldirilmistir. Bunun sonucunda

sigorta sektoriinde diizenleme ve denetim agisindan biiyiik bir yasal bosluk dogmustur.

Bu nedenle Birlik, Avrupa Birligi'nin sigortaciliga iliskin direktiflerini ve bu
Birlige dahil iilkelerin mevzuatim1 dikkate alarak “Sigortacilik Diizenleme ve Denetim
Kanunu Taslagr” hazirlamis, Birlige iiye sigorta sirketlerinin de goriisiinii alarak son
sekli verilen Taslak, ilgili Devlet Bakanina ve Hazine Miistesarligi’na sunulmustur.
Taslakta, 6zellikle bagimsiz bir Sigortacilik Diizenleme ve Denetim Kurumu {izerinde
durulmus, Kurumun ve buna bagli Denetim Kurulunun her tiirlii etkilerden arindirilmig
olarak mali denetime yonelik caligmasi amaclanmistir. Kanunun biran once sektorle
birlikte ¢alisarak diizenlenmesi ve yasanmin cikarilmasi sektoriin en Onemli ve acil

sorunudur.
2.3.1.2.Sigorta Sozlesme Kanunu

Sigorta sozlesmelerinin yasal dayanagi 1956 yilinda yiiriirliige giren Tiirk
Ticaret Kanunu'nun giincelligini yitirmis hiikiimleridir. Ayrica Medeni Kanun ve
Bor¢lar Kanunu'nun genel hiikiimleri 6zel nitelik tasiyan sigorta sozlesmelerinin

diizenlenmesi, isleyisi ve sonu¢landirilmasi agisindan yeterli olamamaktadir.

Tiim Avrupa Birliginde oldugu gibi bu yasal boslugun, sigorta sdzlesmelerine
iliskin temel ve giincel kural ve kosullart iceren Sigorta Sozlesme Kanunu ile
diizenlenmesi zorunlu goriilmektedir. Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi bu

baglamda Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin yasalar1 paralelinde bir taslak hazirlama
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calismalarina baslamistir. Bu yasanin Sigorta Diizenleme ve Denetleme Kanunu ile eg

zamanl olarak yiiriirliige girmesi gerekli goriilmektedir.
2.3.1.3. Tiirk Ticaret Kanununun 1295 ve 1297’inci Maddeleri

Anayasa Mahkemesinin 11.3.1996 tarihli, 1997/35 sayili karartyla iptal edilen
TTK’nun 1295 ve 1297°nci maddelerinin ikinci fikralarindan dogan hukuki bosluk
halen devam etmektedir. Bu nedenle, Birlik tarafindan hazirlanan Sigortacilik
Diizenleme ve Denetim Kanunu Taslagina konulan bir hiikiimle bu boslugun

kapatilmas1 amag¢lanmaistir.

T.Ticaret Kanununun sigortaciliga iliskin hiikiimlerindeki yetersizlikler dikkate

alinarak

Genel Sartlarin diizenlenmesinde esas olacak Sigorta Sozlesme Kanunu’nun
hazirlanmasi zaruri goriilmekte ve Adalet Bakanliginca yiiriitiilen T.Ticaret Kanununun

tadili caligmalarinin bir an 6nce sonuclanmasi beklenilmektedir.
2.3.1.4. Acenteler Yonetmeligi

Anayasa Mahkemesinin 24.10.1995 tarihli karariyla, 7397 sayili Kanunun 9uncu
maddesinin son fikrasi hiikmiiniin iptal etmesi nedeniyle, dayanaksiz kalan ve
uygulamadan kalkan Acenteler Yonetmeliginin dogurdugu bosluk halen devam
etmektedir. Bir an Once c¢ikarllacak kanun ve ona uygun bir yonetmelik sorunu

cozecektir.
2.3.2.Vergi Sorunlari
2.3.2.1. Deprem Hasar Karsihiklar:

539 Sayili KHK, yangin ve miihendislik sigorta branslarinda verilen deprem
teminatlar1 karsiliginda alinan deprem sigortasi primlerinin 15 yil siire ile karsilik olarak
tutulmasin1  ongoérmektedir. Ancak ayrilan karsiliklarin, vergilerden arindirilmasi
olanag yasal hiikiimlerle bugiine kadar saglanamamistir. Vergi teknigine, adaletine ve
Tiirkiye’nin deprem cografyasina uymayan bu uygulamanin bir an Once yasayla

diizeltilmesi gerekli goriilmektedir.
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2.3.2.2. Hayat Sigortalar: ve Vergilendirilmesi

Hayat sigortalar1 sigortaciligin fon yaratma kapasitesinin en belirgin olarak
ortaya ciktigl sigorta bransi olmaktadir. Bu bakimdan hayat sigortalarimin ¢ok Snemli
oldugu gerceginden hareketle devletin bu alanda etkisi, hayat dis1 sigortalara goére ¢ok
daha fazladir.

Demografik ve sosyal gelismeler yiiksek kar ve diisiik risk tasiyan hayat
sigortas1 isinin biitlin diinyada gelisecegini gtistermektedilr3 'Ulkemizdeki duruma
baktigimizda ise, yasanan olumlu gelismelere ragmen hayat sigortas1 primleri istenilen
diizeye ulasamamakta ve fon yaratma islevini yerine getirememektedir. Hayat

sigortasinin gelistirilmesi icin alinmasi gereken 6nlemleri kisaca 6zetlersek:

Sigorta ettirilenin hayat sigortas1 kapsami ve icerigi hakkinda net bilgilere
ihtiyaci vardir.Bunun icin poligelerin bu amaclara uygun bir sekilde diizenlenmis olmast
ayrica satig elemanlarinin da iyi egitilmis olmasi gerekmektedir32 Hayat sigortalar
primleri tahsil edilir edilmez sigortali adina yatinma sevk edilmelidir. Primlerin uzun

siire sirketler tarafindan kullanilmasinin hakli yan1 yoktur.

AB normlarina uygun olarak hayat ve hayat dis1 branslarla birlikte faaliyette
bulunan bir sirketin iflas1 halinde 6nce hayat sigortalarinin 6denmesi zorunlulugu

getirilmelidir.

Gerek sigortalilar gerekse sigortacilar acisindan vergi yiikiimliiliikleri agisindan
vergi ylikiimliilikleri gelismis iilkelerdeki gibi tesvik edici diizenlemelere tabi

tutulmalidir.

Stopaj kesintisi icin matrah olarak ddemenin tamaminin 6ngoriilmesi (her ne
kadar on yildan sonra ayrilmalarda odenene yiizde 10 gibi ¢ok diisiik bir muafiyet
uygulaniyor olsa da)Devletce tesvik edilmesi gereken uzun vadeli bir yatirnm olan hayat
sigortasinda, sigortalinin vergilendirilmis kazancindan ©dedigi hayat sigortasi

primlerinin sigortadan ayrilirken bir kez daha vergilendirilmesi anlamina gelmektedir.

3'KARACAN Ali thsan, Sigortacilik ve Sigorta Sirketleri, Baglam Yaywncilik, Istanbul 1994, 5.229.
>TASDELEN  Servet, Tiirkiye’de  Hayat ~Sigortalari, Tktisadi ~Aragtirmalar Vakfi  Yayini,
Istanbul, 1993.5.84.
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2.3.2.3. Satis Elemanlarinin Vergilendirilmesi

Hayat sigortas1 poligesi pazarlayanlarin gelir vergisi karsisindaki durumunun
acikliga kavusturulmas: ve milli piyango saticilarimin paralelinde bir statiiye
kavusturulmalari, bu sigortalarin ve pazarlamasinin tesviki ve ayrica devlete vergi

kazandirabilmesi agisindan gerekli goriilmektedir.
2.3.2.4. Karsihiklar

Sigorta sirketlerinin mali biinyelerinin giiclii  tutulabilmesinin  6nemli
sartlarindan birisi de AB normlarina uygun karsiliklarin ayrilabilmesidir. Ancak bunu
saglamak tizere, bu tiir kargiliklarin Kurumlar Vergisi matrahinin tespitinde gider olarak

kabul edilmesinin saglanmasi1 gerekmektedir.
2.3.2.5.Yangin Sigorta Vergisi Kapsamimin Degistirilmesi

Yangin Sigorta Vergisi Belediyelere verilmek iizere, prim iizerinden hesaplanip,
miisteriden tahsil edilmektedir. Sadece yangin sigortasi yaptiran sigortalilardan alinan
bu vergi kaldirilmali ve yerine gayrimenkullarin emlak vergisine esas degeri iizerinden
belli bir oranda“itfaiye Hizmeti Vergisi* ad1 altina bir vergi alinmalidir. Boylece hem
tiim gayri menkul sahiplerinin itfaiye hizmeti giderlerine katilimi saglanacak hem de

sadece yangin sigorta poligesi satin alanlar cezalandirilmamis olacaktir.
2.3.3. Diger Sorunlar
2.3.3.1. Denetim

Sigorta sektoriiniin i¢inde bulundugu yasal bogluklarin yam sira, etkinligi ve
giincelligi olmayan yontem ve yaklagimlarla denetlenmeye c¢alisilmasi, karsilasilan bir
diger Onemli sorundur. Diizenleme ve denetim otoriteleri, bu islevlerini yerine
getirmeye calisirken isler belli bir standart cer¢evesinde yiiriitilememektedir. Birlik ile
isbirligi yapilarak Denetim esaslarinin yeniden belirlenmesi; denetim gecikmelerini

azaltabilecek ve sirketler arasinda farkli denetim yapilmasini 6nleyecektir.

Avrupa Birliginde sigorta girisimlerinin denetimi mali denetim {izerinde

yogunlagmakta, bu baglamda sigorta sirketlerinin teknik karsiliklarinin, yiikiimliiliik
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karsilama yeterliliklerinin, garanti fonlarinin Avrupa Birligi genelinde yiiriirliikte

bulunan kural ve uygulamalara uygunlugunun denetimini icermektedir.

Ote yandan denetim ve diizenleme otoritelerinde personel hareketliliginin

yiiksekligi denetim ve diizenleme gorev ve islevlerinin siirekliligini engellemektedir.
2.3.3.2. Sigorta Sirketlerinin Organizasyon Yapilari ve Yonetimi

Ulkemizde sigorta sirketleri faaliyetlerini,genelde biiyiik sermaye gruplarinin
catis1 altinda ve bu sermaye gruplarinin bankacilik faaliyetlerinin arkasima dayanmak
suretiyle stirdiirmektedir. Boyle bir durumda sigorta sirketlerinin
yonetimleri,sigortaciligin objektif kurallar1 ve gerekleri dogrultusunda davranmak ve
karar almakta zorlanmaktadir.Bu durumun dogal bir etkisi olarak ta sigorta sirketlerinin
fon yonetimi konusunda etkinlikleri olumsuz yonde etkilenmekte ve zaman zaman

rasyonel kararlar alinmasina engel teskil etmektedir.

Sirket yonetimleri konusunda diger énemli bir husus ise hasar édemelerinde
gereksiz ve sonu gelmez formalitelerin ve giicliiklerin yaratiliyor olmasidir.(**
Sigortaliy1 neredeyse sigorta yaptirdigina pisman eden bu tavirlarin sigorta
sektoriimiiziin gelisme hizim olumsuz etkiledigi bir gercektir ve bunu ozellikle

sigortacilarin kendileri bile dile getirmektedir.
2.3.3.3. Sigorta Sirket Kurulmasi ve El Degistirmeler

Sigorta diizenleme ve denetiminden sorumlu otoriteler ile B.D.D.K, sigorta
sirketi kurulmasi veya sirket sermayesinin el degistirmesi asamalariyla ilgili izin
yetkilerini kullanirken, kurucularin veya yeni sermayedarlarin degerlendirilmesinde
yeterli Ozeni gostermeden sirket kurulmasina veya el degistirmelere izin
verebilmektedir. Sektorii yakindan izleyen ve bu konuda bilgi birikimi olan Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginden herhangi bir goriis sorulmamaktadir.
Hissedarlarinin mali sorunlar1 nedeniyle yonetimleri BDDK’ya devredilen sigorta

sirketlerinin el degistirmelerinde de aymi durum soézkonusu olup yapilan hatalar

$DIKMEN Orhan,Tiirk Sigortaciliginda Liberallesme,iktisadi Arastirmalar Vakfi Yayml,istanbul,l994,
s.13.
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yinelenmektedir. Giivene dayali olarak calismasi gereken sigorta sirketlerinin bir
cogu,kendileri giivenilmez olan sermayedarlarin eline gecmektedir.AB’de ise kurulug
veya el degistirme agsamalarinda bir sigorta girisimine dogrudan dogruya veya dolayli
istirak eden gercek veya tiizel kisi ortaklarin kimlikleri ve ortaklik paylar yetkili
otoritelerce ciddi sekilde incelenmekte, bu incelemeden sonra bir sigorta sirketini 6zenle

ve basiretle yonetmek icin yeterli nitelikleri tasimayanlara bu izinler verilmemektedir.
2.3.3.4. Trafik Garanti Sigortas1 Hesabi

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 108inci maddesiyle Birlik nezdinde
olusan Trafik Garanti Fonu’nun adi 2002 yilindan itibaren Trafik Garanti Sigortasi
Hesab1 olarak degismistir. Hesaba iligkin islemler ve uygulama 1998 yilindan itibaren
Birlik tarafindan yiiriitiilmektedir. Trafik Garanti Sigortas1 Hesabinin tiizel kisiliginin
olup olmadigi, Amme Alacaklarinin Tahsili Usulii Hakkinda Kanuna gore yapilacak
takibatin kim tarafindan yapilacagi, Hesabin mali kaynaklarinda yetersizlik halinde
O0demelerin nasil karsilanacagi konusunda mevzuat acgik degildir. Sigorta sirketlerinin
iflas1 ve tasfiyesi halinde de devreye giren ve bu halde maddi tazminati da 6deme
durumunda kalan Trafik Garanti Sigortas1 Hesabinin, son zamanlarda mali durumlar
bozulan ve iflaslan istenilen sirketler karsisinda alacagi sorumluluk, Hesaba biiyiik
yiikler getirecek gibi goriinmektedir. Bu durum, yukarida degindigimiz sorunlarin,
Birligi mali yiikiimliiliikk altinda birakmayacak sekilde ¢oziilmesini ve bunu teminen
mevzuatta yeni diizenlemeler yapilmasini gerektirmektedir. Kotii yonetilen ve mevzuata
uymayan yoneticilerin sebep oldugu zararlarm iyi niyetle sigorta yaptiran sigortalilarin
0dedigi paralarla karsilanmasi hakkaniyete uygun diismemektedir. Bu nedenle bir an
once mevzuatin degistirilip hi¢ olmazsa maddi hasarlarin kapsamdan cikarilmasi
hakkaniyet acisindan daha dogru olacaktir. Bu Hesaba biitceden herhangi bir pay

aktarilmayip sadece trafik sigortasi yaptiranlarin 6dedigi paylar girmektedir.
2.3.3.5. Sigorta Eksperlik Kursu

Uzun bir zamandan beri sektoriin eksper ihtiyacim karsilamak amaci ile Hazine
Miistesarligi ile yapilan goriismeler sonucu Eksperlik kurslarmin  agilmasi
kararlastirilmis ve Yonetmeligin verdigi olanak cercevesinde Kursun agilmasi yoluna

gidilmistir. Ancak eksper adaylarinin sinav ile belirleniyor olmasi, sektdrde deneyimi
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olan, kendilerinden yararlanilabilecek pek c¢ok sigortacinin eksper olmasini
zorlagtirmakta, hi¢ sigorta bilgisi olmayan, okuldan yeni mezun olmus, genelde issizlere

is bulma miiessesesi gibi algilanmaya neden olmaktadir.

2.3.3.6. Sigorta Egitimi ve Arastirma Gelistirme(AR-GE) Yatirimlarinin

Yetersizligi

Tiirk Sigorta Sirketlerimizin teknolojik yeniliklere ve bilimsel analiz metotlarina
halen tam olarak ayak uydurabildiklerini sdyleyemeyiz.Sigortacilar hem enflasyonist
etkileri bertaraf edebilmek,hem de risk yonetimini saglikli olarak yapabilmek icin
bilimsel metotlarla calismak zorundadir. Sigortacilik alaninda cesitli riziko yonetim
sistemleri gelistirip karar verme asamasinda ARGE departmanlar1 devreye girmesine
ragmen iilkemizde bu boliimiin faaliyette olmamasi nedeniyle genellikle sigortacinin

siibjektif tercihlerine bagl kalinmaktadir.

Sigortaciligimizda ARGE faaliyetlerinin eksikligi o©zellikle hayat sigortasi
sirketleri acisindan c¢ok ©nemli olmaktadir.Ciinkii hayat sigortasinda tahmin
yontemlerinin ve aktiier hesaplamalarin biiyiikk 6nemi vardir.Bu alandaki eksiklikleri

sigorta sirketlerimizin daha saglikli bir yapiya kavusmasinda engel teskil etmektedir.

AR-GE dendiginde yeni sigorta iriinlerinin de pazara sunulmasi gerektigini
unutmamak gerekir.yeni iriin demek faaliyet alam1 ne olursa olsun yeni miisteri
demektir.Dolayisiyla sigorta sektoriimiiziin temel sorunlarindan biri olan talep
yetersizligini  asmada,  iriin  cesitlilig§i = yaratmak  bir  ¢Oziim  Onerisi
olabilir.Ornegin,Batida ¢ok sayida risk sigortaya konu olmaktayken,saglik hizmetleri
konusunda bunca sorunu olan iilkemizde bu alandaki sigortalarin 1990 dan sonra
uygulamaya basladigim1 diisiiniirsek bu konudaki eksikligimizi anlamak daha kolay

olacaktir.

Bu metotlar1 gelistirecek ve eksiklikleri giderecek olan tabi ki insandir.Bu
durumda insana yapilan yatinmin Onemini anlamamiz ve sigortacilik alaninda
calisanlarin egitimine yada egitim kalitesini arttirmaya yonelik calismalara yer verilmesi

gerekmektedir. Sigortacilarimiz AB’ne uyum c¢aligmalarimin ivme kazandigr bu
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donemde Batili meslektaslar ile rekabet edebilir bilgi ve tecriibe ile donatilmis olmak

zorundadir.
2.3.3.7. Zorunlu Sigortalar

Ulkemizde uygulanan zorunlu sigortalarin cesitliligi oldukca azdir. Ulkemizin
ihtiyaglart dogrultusunda bu sigorta tiirlerinin arttirlmasimnin sektdr gelisimine
katkisinin yam sira sosyal ve ekonomik kayiplarin giderilmesi bakimindan da 6nem
tasidigi kanisindayim. Ancak bu yapilirken zorunlu sigortalarin sartlari,tarifeleri ve
arac1 komisyonlar1 ¢ok iyi degerlendirilerek hem etkin hem de katlanilabilir maliyet

yapisinda olmalar1 ayrica sigorta sirketlerine bir nevi angarya olmalar1 6nlenmelidir.

Zorunlu sigortalarin tiim diinyada en belirgin 6zelligi iigiincii kisileri giivence
altina almalaridir. Bu bakimdan Bati Ulkelerinde 6rnegin bir doktorun hastalarina
verebilecegi zararlar bir sigorta policesi ile teminat altina almadan meslege baslamasi
miimkiin degildir**

Ulkemizde ilk etapta iiciincii sahislara zarar verme ihtimalinin oldugu meslek
dallarinda zorunlu sigortalar uygulanmalidir. Ornegin,doktorlar,hastaneler,gida maddesi

tireticileri,ilag tireticileri,kozmetik iireticileri v.b. bu kapsama dahil edilebilirler.
2.4.Tiirk Sigorta Sektoriinde Pazarlama

Tiirk sigortacilik Sektorii {izerine yapilan tartismalarda vurgulanan en temel
sorun, sektoriin bir tiirlii istenilen potansiyeline ulasamamasidir. Bu sorun, pek cok
degiskeni olan karmasik bir fonksiyon olmakla beraber pazarlama kavraminin tiim bu
degiskenler igerisinde oldukca onemli bir yere sahip oldugu ifade edilebilir. Ciinkii
yiikksek diizeyde rekabetin yasandigi giiniimiiz is hayatinda pazarlama artik iiretimin

dahi 6niine ge¢mis ve ona yon veren bir etken haline gelmistir.

Uretici ve tiiketici iliskilerinin son derece yakin bir seviyede oldugu sigortacilik
sektoriinde, mevcut sorunlarin agilmasinda ya da en azindan anlagilmasinda pazarlama

kavraminin detaylariyla incelenmesi uygun bir yaklasim olabilir.

3 Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, 1992 Ozel Ihtisas Kurulu Raporu,s.49.
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Uriin (product), Fiyat (price), Tutundurma (promotion) ve Dagitim (placement)
olarak dort ana kisimda incelenen Pazarlama Karmasi'min (4P) sektor tabanli analizi,

sigorta diinyasindaki pazarlama sorunlarina 1sik tutabilecektir.
2.4.1. Uriin

Sigorta sirketleri, iiriinlerini olustururken degisken olan miisteri taleplerini goz
oniinde bulundurmalidirlar. Toplumun degisik kesimlerinin sigortaya olan ihtiyaci farkli
boyutlarda yer almaktadir. Bireylerin, kamu kuruluslarimin, biiyiik sirketlerin,
KOBI'lerin kisacasi hayatin ve is diinyasimin farkli bilesenlerinin degisik sigorta
ihtiyaglarimi tatmin edebilmek igin sigorta driinlerinin farklilastirmasinda 6nemli
adimlar atilabilir. Piyasaya siiriilen sigorta iirlinleri nitelik ve nicelik ag¢isindan ne kadar
fazla olursa, sektoriin ekonomi igerisindeki derinliginin artmasi da o oranda kolay
olabilecektir. Ayrica mevcut {irlinlerin de miisterinin siirekli degisen ihtiyaclarini
karsilamas1 gerekmektedir. Bilgi cagim yasadigimiz bu donemde ihtiyacimiz olan
riinlerin giinden giine degistigini dikkate alirsak, sigortaciligin statik bir yapida

kalmasi rasyonel goriinmemektedir.

Daha o©nce de iizerinde durdugumuz gibi iiriinlerin olusturulmas1 ve
gelistirilmesi i¢in sigorta sirketlerinin biinyelerinde etkin ve verimli calisacak ARGE
departmanlarinin  kurulmasi yada mevcut ise de bunlart gelistirmeye yonelik
calismalarin yapilmasi esastir. Bu departmanlar, sektore ait istatistik verileri, tiiketici
tercihlerini ve diinya uygulamalarini diizenli bir sekilde takip ederek miisterinin sigorta
konusundaki ihtiyaclarim karsilayacak iiriin cesitliligini saglayabilir. Uriin cesitliliginin
artirllmasi hic¢ kuskusuz tiiketim talebini olumlu yonde etkileyecek ve belirli bir derinlik
kazanmasinm da saglayabilecektir. Bu siire¢ esnasinda, pazarlama uzmanlar ile iirtinlerin
teknik altyapisin1 hazirlayan aktiierlerin iist diizey bir koordinasyon igerisinde hareket
etmeleri iiriinler iizerinde pozitif bir katki saglayabilir. Uriin gelistirme konsepti, sadece
yerel pazarla simirli birakilmayip hamle yapilabilecek uluslararasi pazarlar da
incelenebilir. Ozellikle de sosyal,politik ve ekonomik baglantilarin giiclii oldugu Orta
Asya Tiirk Cumhuriyetleri’nin sigorta sektorleri bilimsel bir bakis agisiyla irdelenerek,

yapilacak olasi sigorta yatirimlarinin getirecegi artilar derinlemesine incelenebilir.
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Sigorta iiriinleriyle ilgili basit, ama gz ardi edilen 6nemli bir husus da
policelerin goriiniisii ve icerigidir. Police iizerinde hasar prosediirii ile ilgili ikaz ve
bilgilerin sigortaliya net olarak verilmesinin yan1 sira, policeler goriiniim olarak da daha
yiiksek standartlarda olabilir. Bir sigorta tiiketicisi agisindan, hasar durumuna kadar,
somut anlamda elde bulunan tek objenin police oldugu diisiiniiliirse sirketlerin polige

dizaynina ve kalitesine ¢ok daha fazla onem gostermeleri gerektigi sonucuna varilabilir.
2.4.2. Fiyat

Fiyat-dis1 faktorler modern pazarlamacilik anlayisinda giderek onem kazansa da
fiyat, hala pazarlama karmasi icerisindeki roliinii korumaktadir. Ulkemiz sigorta
sirketleri, gereken seviyede istatistiki verilere sahip olunamamasi, dogru risk
analizlerinin yapilmamasi, riskli miisterilerin farklilastirnlmamasi ve maliyet kavrami
dikkate alinmayarak sadece yliksek sayida police satarak kar elde etme diisiincesi gibi
nedenlerden dolay1 fiyatlandirma siirecinde ciddi sorunlar yasanabilmektedir. Serbest
tarife sistemine gecilmesinden sonra fiyatlarda teknik hesaplamalara ve uzun vadeli
pazarlama stratejilerine dayanmayan indirimler yasanmis ve bu yiiksek rekabet ortami,
sirketlerin mali biinyesini her gecen giin daha da ¢ok tehdit eder hale gelmistir.Sigorta
tiriinlerinin fiyatlandirma caligmalari, daha ¢ok police satmak ya da sektdrden her ne
pahasina olursa olsun pay almak gibi kisa vadeli diisiincelerle yonlendirilmemelidir.
Ayrica, hayat sigortalar1 brangi i¢in iilkemize ait niifus ve sigortacilik verilerini iceren
bir mortalite tablosunun olmamast sonucu iriinler, gercek fiyatlarim
yansitamayabilmektedir. Ulkemiz istatistiklerine uygun bir mortalite tablosu mutlak
suretle hazirlanmali ve siirekli olarak giincellenmelidir. Fiyatlandirma, dinamik bir
siiregtir.  Sigorta sirketleri, sektorde nasil bir pozisyona gelmek istediklerini,
maliyetlerini, hedef miisteri kitlesi ile rakiplerini gdz Oniine almali ve tiim bu verilerin
siirekli degisim icerisinde oldugunu diisiinerek analitik bir fiyatlandirma c¢aligmasini

dinamik kilmalidirlar.

Rekabet kavrami, hi¢ kuskusuz ki, gliniimiiz diinya sistematiginin en kaginilmaz
unsurlarindan bir tanesidir. Ancak, Tiirk sigortacilik sektoriinde yasanan rekabetin
biiyiik oranda fiyata dayali bir seyir izlemesi rekabet sinirlarini agsarak dogrudan sektore

zarar veren bir hale gelmistir.1990 dncesinde, sabit tarife sisteminin giivence semsiyesi
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altinda faaliyetlerini siirdiiren sigorta sirketleri, zorunlu sigortalar ile bir yildan uzun
vadeli saglik ve hayat sigortalar1 diginda kalan tarifelerin serbest¢e belirlenmesiyle

birlikte fiyat bazlh giiclii bir rekabet ortamina girmislerdir.

Sektdre adim atan yeni sirketlerin pazar paylarini artirmak i¢in saldirgan bir
pazarlama yonetimini tercih etmeleri, buna karsilik mevcut sirketlerin de portfoylerini
korumak adina bu miicadeleye ayn1 iislupla yanit vermeleri sonucunda sigorta fiyatlari,
cogu bransta, olmasi gereken degerlerin altina inmistir. Bu siirecin dogal bir sonucu
olarak da o6zellikle baz1 branslarda (kasko, saglik gibi) teknik karlilik iyice diigmiis ve
bunun yam sira riskli gruplarin portfdy icerisindeki agirhigi da 6nemli boyutlarda
artmistir. Ayrica serbest tarife sistemine gecilmesi ile birlikte fiyatlarda yasanan diisiis,
ne yazik ki talepte ayni1 oranda bir artig getirememistir. Fiyatlarda yasanan bu diisiise
paralel olarak sektoriin biiyiik bir sigorta talebi ile karsilasacagi diisiiniilmiigse de
sonuclar bu dogrultuda olmamustir. Ozet olarak, sigorta sektorii bilyiimiis; ancak bu

artig, fiyatlardaki diisiis ile ayn1 oranda olamamustir.

Bu noktada, sadece fiyata dayali rekabet mantiginin sektorii hak ettigi noktaya
tagtyamayacagl ortadadir. Sigorta sirketleri, hizmet rekabetine odaklanarak, fiyat
farklilagtirmasimnin yan1 sira iiriin farklilastirmasi1 (product differentiation) ile hem

sektoril zenginlestirebilir, hem de rekabeti farkli boyutlara tasiyabilirler.
2.4.3. Tutundurma

En yalin haliyle, satis1 artirici cabalar olarak tanimlanabilecek tutundurma, bir
isletmenin basarili olmasi icin kaginilmaz bir faaliyet konumundadir. Genel olarak,
tutundurma caligmalar1 inandirict ve ikna edici pazarlama karmasi araglarini kapsar.
Modern is hayatinda pazarlama, {irlin gelistirmek, bunu uygun bir sekilde
fiyatlandirmak ve hedef tiiketicilere ulastirmaktan daha fazlasim ifade etmektedir. *Bir
sirketin pazarlama iletisim programi olarak ifade edilebilecek olan Tutundurma

Karmasi,dort temel unsura dayanmaktadir:

- Reklam

35 Mucuk, Modern Isletmecilik Bilgileri, s, 289.
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- Kigisel satig

- Satig gelistirme
- Halkla iligkiler
2.4.4. Reklam

Gliven unsuru iizerine kurulu olan sigortacilik sektoriiniin, ¢ok daha genis
kitlelere hitap edebilmesi icin en Onemli araclarin basinda reklam calismalar
gelmektedir. Sigortacilik alaninda faaliyet gosteren sirketlerin reklam harcamalari, ne
yazik ki, mali piyasanin basrol oyuncusu bankaciligin oldukg¢a gerisinde seyretmektedir.
Bilindigi iizere, yaniltic olabilecek reklamlarin oniine gecilebilmesi amaciyla Sigorta ve
Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslart Yonetmeligi'nin 34. Maddesi ile
yayimlanacak reklamlarin Hazine Miistesarligi’na gonderilmesi yiikimliligii
getirilmistir. Ancak, s6z konusu denetimin Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi tarafindan yapilmasi ya da tamitim faaliyetleri oncesinde izin alma siirecinin
tamamen kaldirillarak bunun yerine, yaniltici faaliyetlerde bulunan sirketlere agir
cezalarin verilmesi gibi oto kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi diisiiniilebilir.
Tiirkiye ekonomisi igerisinde son derece onemli bir konuma gelme potansiyeli olan bir
sektorde reklam calismalar iki ayn agidan ele alinmalidir:sirketlerin reklam biitcelerini
bilylitmesi ve daha makro bazli olarak, sadece sigorta kavrami iizerine yogunlasmis
ortak reklam calismalar1 yapilmasi. Sirketler bazinda reklam biitcelerinin artirilmasi ile
firmalarin sunduklan teminatlar daha genis kitlelere duyurulabilecektir. Boylelikle
sirketlerin sigorta sektoriinden aldig1 pay, makul rekabet siirlar icerisinde artirilmaya
calisilacaktir. Diger acidan ise, genel olarak sigortacilik sektoriiniin ekonomi
icerisindeki payn1 artirmak {izere,sigorta bilincini genisletecek sektorel reklam
faaliyetleri desteklenmelidir. Makarna {reticisi ~ sirketlerin ~ Onceki yillarda
gerceklestirdigi ve tek tek firma reklaminin degil de iiriin olarak makarnanin 6neminin
vurgulandigr sektor reklami, her ne kadar hizmet sektoriinden olmasa da, giizel bir
ornektir. Ozet olarak, hem sirketlerin sigorta sektoriinden aldiklar1 payi, hem de
sigortanin ekonomi igerisindeki dilimini artirmak i¢in reklam caligsmalarina agirlik
verilebilir. Finans sektoriiniin lokomotifi konumunda olan bankacilik  sektoriiniin

giiniimiizde gerek yazili, gerekse de gorsel medya reklamlarinda 6n siralarda yer aldigi
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tartisilmaz bir gercektir. Sigortaciligin arzulanan atilimi yapabilmesi icin reklam
biitcelerinin, bankacilik seviyesine ulasacak diizeyde olmasa da, artirllmasi 6nemli bir
adim olabilir. Sektérde yer alan bir firma, 2 yil boyunca reklam calismalarina ciddi
anlamda yatirnm yapmaktan kacindiktan sonra baslattigi kampanya ile 2002 yil1 satig
hedeflerinin 1/3’iine ilk 1,5 ay gibi cok kisa bir siirede erisebilmistir.Bu 6rnek, 2 acidan
son derece onemlidir. Ilk olarak, bir sigorta sirketinin 2 y1l gibi uzun bir siire reklamlara
onem vermemek gibi bir stratejiyi izleyebildigini gostermektedir. Diger bir agidan ise,
reklamlara kaynak ayrilmasi durumunda polige satislarinin gozle goriiliir bir sekilde

arttigina isaret etmektedir.

Potansiyel alici ile yiiz yiize goriismeyi kapsayan "Kisisel Satig", sigorta gibi elle
tutulamayan bir iiriiniin pazarlanmasinda 6nemli bir unsurdur. Reklamin tersine sadece
tek tarafli olmay1p, miisteri ile karsilikli iletisimi iceren interaktif bir siirectir. Ancak bu
siirecin tiiketici acisindan rahatsiz edici olmamasi icin kisisel satist uygulayacak
personelin gerek bu konuda, gerekse sektoriin geneli hakkinda doyurucu bilgilere sahip,
nitelikli isgiicii vasiflarma uygun olmasi gerekmektedir. Eger nitelik ve nicelik olarak
bu kalite seviyesine uymayan kisisel satis elemanlar1 kullanilirsa, sektoriin zaten
olduk¢a hassas durumda olan imaji1 bozulabilir. Bu alanda ¢alisacak satis personeli,
ozenli ise alim siireclerinin ardindan secilmeli ve dinamik bir kurumici egitim anlayist
ile bilgi donanimlan sistematik olarak giincellenmelidir. Ancak, yiiksek maliyeti kisisel
satisin 6onemli bir dezavantajdir. Bu yiiksek maliyeti karsilamak adina getirilecek satis
kotas1 gibi klasik uygulamalar, personel iizerinde baski yaratacak ve “her ne pahasina

olursa olsun, satis yapmak™ fikrini satis elemanlariin bilingaltina yerlestirebilecektir.

Reklam ¢aligmalar bir iiriinii satin almak icin gerekli nedenleri sunarken, satig
gelistirme ise bir iiriinii simdi almak i¢in gerekli nedenleri sunar. Pek ¢ok farkli faaliyet,
satig gelistirme olarak nitelendirilebilir. Hitap edilen kesime gore satis gelistirme 3
temel boyutta incelenebilir. Tiiketicilere yonelik (consumer promotion) olaninda kupon,
esantiyon iriin, fiyat indirimi, yarigsma gibi unsurlarla tiiketicinin tiriinii o an almasini
saglayacak bir diirtii yaratilmaya calisilir. Aracilara yonelik (trade promotion) satig
gelistirme yontemleri ise mevzuat ile yasaklanmistir. Satisgiiciine yonelik (salesforce

promotion) olaninda ise digerlerinden farkli olarak organizasyon icerisindeki satis

58



elemanlarinin motivasyonlarinin artirilmasi amaglanmaktadir. Bonuslar, ddiiller, tatiller
gibi formatlarda sunulacak bu tarz satis gelistirme yontemleri ile satis giiciiniin daha

verimli bir platformda ¢aligmasi desteklenebilir.
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UCUNCU BOLUM
3. TURK SIGORTA SEKTORUNUN AVRUBA BIiRLIGINE
ENTEGRASYONU

3.1. Avrupa Birligi ve Tiirkiye

Avrupa’da ilk ekonomik birlesme hareketi 1932 yilindaki Beneliix iilkelerinin
meydana getirdigi giimriik birligidir. Bugiinkii Avrupa Birligi’nin (AB) temelleri ise
1951 yilindaki “Avrupa Komiir Celik Toplulugu’nun kurulmasindan sonra 1957 yilinda

imzalanan Avrupa Ekonomik Toplulugudur.

1957°de AET’yi kuran antlagma Roma Antlagmasidir.(Treat of Rome / Trait’e
de Rome).® Bu antlasmayla topluluk, iiye iilkeler arasinda “Ortak Pazar” 1n
kurulmasini, iiye iilkeler arasinda politikalarin yakinlastirilmasi vasitasiyla topluluk
icerisinde ekonomik etkinligin saglanmasini, hayat seviyelerinin yiikseltilmesini ve
yakin isbirligi saglanmasimi gergeklestirmekle yiikiimliidiir. 6 {iilkenin baslattigi bu
ekonomik biitiinlesme hareketi giiniimiizde 15 iilkeyi kapsayan ve Ortak Dis Politika ve
Giivenlik Politikas1 meydana getirmeyi hedef alan Avrupa Birligi olarak diinyadaki
yerini almistir. Aralik 1991°de ‘Maastrich Zirvesi’nde toplulugun ismi ‘Avrupa Birligi’

olarak degistirilmistir.3 !
3.1.1. Avrupa Birliginde Sigorta Hukuku ve Mevcut Sigorta Mevzuati

Sigortacilik hukuku kavrami altinda genel olarak 6zel sigorta sézlesmesi hukuku
ile sigorta piyasasinin diizenlenmesi ve sigorta ettirenin korunmasina yonelik kamu

miidahale hukuku birlikte anlagilmalidir.

AB’nde sigortacilik diizenlemelerine bakildiginda, bugiine kadar cok sayida
yonerge ve tiiziigl yiirlirliige konmustur. Yonergelerin biri reasiirans, biri koasiirans,
dordii genel olarak hayat dis1 sigortalar, ticii hayat sigortalari, biri sigorta aracilari,
dordii motorlu tasit sigortalari, iicli diger sigorta tiirleri, ii¢ii ise hesaplar ve sigorta

komitesi ile ilgilidir. Tiiziik ise rekabetin diizenlenmesi ile ilgilidir.

36 http://www .foreigntrade.gov.tr/ab/AB %?20Sayfasi/tarhsel.htm
3 http://www.mustafatasar.gen.tr/yayinlar/dusunce_g/turkiye_ab_iliskileri.htm
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Bunun disinda AB’nin sigortacilik mevzuati olarak sayilabilecek bir de Isvicre-
AB Sigortacilik Antlasmasi ile bunun uygulama tiiziigiiniin mevcut oldugu
goriilmektedir. AB Birlik bolgesinden yerlesme ve hizmet sunma, rekabetin korunmasi,

belirli tiir sigortalarda mevzuatin yakinlastirilmasi konularinda gelismistir.
Avrupa Birligi’nde Mevcut Sigorta Mevzuati

Reasiirans ve Retrosesyon Alaninda Yerlesme ve Hizmet Sunma Serbestisi:
AB mevzuatinda 25 Subat 1964 tarihli yonerge ile bir iiye iilkede kurulu reasiirans
sirketinin ya da karma sirketlerin diger iilkelerde reasiirans veya retrosesyon islemi

yapmasinda hi¢bir engel yoktur.38

Yabana Ulkelerde Sigorta Yaptirabilme: AB’nde bir iilkede yerlesik kisilerin
diger iiye iilkelerden hizmet almasi, bir iiye iilkede faaliyet gosteren sirketin de ilgili

resmi makamlara haber vermek sartiyla diger iiye iilkelerde hizmet sunmasi serbesttir.

Diger Ulkelerde Hizmet Sunma: AB’ye iiye iilkelerden birinde kurulu bir
sigorta sirketi, ilgili resmi kurumlar1 haberdar etmek suretiyle, ruhsath bulundugu
branglarda diger iiye iilkelerde de sigortacilik hizmeti verebilmektedir (Tek Lisans
[lkesi). AB iiyesi iilkelerden birinde sigortacilik ruhsati olan sirketler, difer iiye

ilkelerde acenteleri vasitasiyla da faaliyette bulunabilirler.

Kurulus Izni: AB iiyesi iilkelerde sigortacilik faaliyetinde bulunabilme izne
tabidir. Bir liye iilkede faaliyet gsteren sigorta sirketleri, diger iiye iilkelerde sube veya
umumi vekili vasitasiyla sigorta sdzlesmesi diizenleyebilir. AB iiyeleri, kendi Pazar
ihtiyaclarim gerekge gostererek, sigortacilik izni vermekten kaginamazlar, bir bagvuruyu

reddettikleri taktirde bunu gerekgeli olarak bagvuru sahibine bildirmek zorundadirlar.

Sigorta Branslar:: 24 Temmuz 1973 tarihli yonergeye gore hayat dis1 direkt

sigorta faaliyetleri 18 brans ve 7 grup halinde toplanmlstnr.39

* TASDELEN Servet,a.g.e..s.85. ‘
* OKSAY Suna, ©Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Tailex Isbirligi ile Diizenlenen Avrupa
Birligi Sigorta Mevzuati ve Uygulamalart Semineri’’, 23-24 Haziran 2005, Istanbul, .25.
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Tarifeler: AB kurallarina gore, iiye iilkelerin tarifeleri ile tarifelerin
diizenlenmesine iliskin hesap yontemleri hakkinda ulusal mevzuat 1 Temmuz 1994’ten

itibaren kaldirilmustir.

Sorumluluk Sigortalar1 ve Zorunlu Sigortalar: Sorumluluk Sigortalar1 ve
zorunlu sigortalar AB’nde gelismis ve yayginlasmustir. Uye iilkeler Karayollar:1 Motorlu
Araclar Mali Sorumluluk Sigortas1 (Trafik Sigortasi) disinda kalan alanlarda kendi

zorunlu sigortalarini tespitte serbest birakilmustir.*’

Genel Sartlar: AB sigorta genel sartlarinin diizenlenmesi ve onaylanmasi ile
ilgili olarak tam bir serbestiye gecmistir. Her sirket kendi genel sartlarini

cikarabilmektedir.

Teminat Blokaji: AB’nde sigortaliyi koruma amacinda bir teminat sistemi
yoktur. Bunun yerine sigorta sirketlerinin, taahhiitlerine karsilik asgari bir garanti

fonuna sahip olmalari istenir.

Sigorta Tiirleri: AB turistik yardim, kredi ve kefalet gibi bircok sigortalara
iliskin yonergeler c¢ikarmis, bunlar i¢in branslar teskil etmis ve belirli esgiidiim

diizenlemeleri 6ngormiistiir.
3.1.2.Tiirkiye’de Sigorta Hukuku ve Mevcut Sigorta Mevzuati

Sirketlerin rekabet ortaminda miicadele edebilmesi oncelikle hukuki engellerin
ortadan kaldirilmasiyla ve ozellikle kiiresellesme siireci ile hiz kazanan serbest
ekonomiye uygun yasalarin uygulamaya konularak onemli bosluklarin doldurulmasina
baglidir. Hukuki mevzuatin is diinyas: tarafindan algilanmasi ve s6z konusu mevzuata
uyum saglanmasi sirketler i¢in vazge¢ilmez bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Artik
giiniimiiz diinyasinda rekabetin vazgecilmez esas sarti hukuk alaninda istiinliik ile
miimkiindiir. Anti damping kurallar1, mensei iilke kurallari, standardizasyon, sanayi ve

miilkiyet haklar, tiikketicinin ve rekabetin korunmasi vb. hususlarda geliserek devam

*0 TASDELEN Servet, “’Avrupa Birliginde Sigorta Denetim Hukuku,ve Tiirk Sigorta Denetim Hukuku
Bakimindan Bir Degerlendirme’’, Haziran 1996, Ankara , s.83.
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eden ve kendisini devamli yenileyen bir dizi hukuki mevzuat, Tiirkiye’de mevcut kanun
ve yonetmeliklerinde degismelerine sebebiyet vererek yeni bir hukuki anlayis

yaratmaktadir.

Bir iilke i¢indeki farkliliklar ¢esitli bi¢cimlerde ortaya cikarabilir. Diger yandan
sigortacilik ile yakin iligki icinde olan sektorlerle (bankacilik, emeklilik sistemi gibi)
farkliliklar ortaya cikabilir. Bu acidan bakildiginda tiggenin diger iki ayaginin istikrar ve
etkinlige dayandig goriilmektedir. Ciinkii sigorta faaliyetleri kamu ¢ikarim ilgilendiren
tiirden faaliyetlerdir ve bu tiir 6zellikleri nedeniyle karakterize edildiklerinden, istikrara
gercek anlamda ihtiya¢ vardir. Bu istikrar kendiliginden saglanamaz. Istikrar fiyat
savaslari, yikici rekabet ve kisa vadeli c¢ikarlar ile yikilabilir. Istikrar1 saglamanin temel
yontemlerinden birisi yasal diizenleme yapmak olmasina ragmen, bu etkinlikte ciddi bir

gerilemeye yol acabilir.
Tiirkiye’de Mevcut Sigorta Mevzuati

Ulkemiz sigorta sektoriinde mevcut sikintilarin basinda mevzuat boslugu
gelmektedir. Su anda uygulanmakta olan 539 sayili KHK ile degisik 7397 Sayili Sigorta
Murakabe Kanunu, KHK’nin dayandigi Yetki Kanunu’nun Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmis olmasindan dolay1 dayanaktan yoksun kalmistir. Bu nedenle bu
kanuna dayanilarak cikarilan Yonetmelikler de, acilan her dava ile birlikte iptal
edilmekte ve sonucta hi¢cbir miieyyidesi kalmamis bir mevzuat diizenlemesi iginde

sigortacilik faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Ote yandan rekabet ile ilgili olan 4054 Sayil1 “Rekabetin Korunmas1 Hakkinda
Kanun”a bakildiginda sektorle ilgili dogrudan herhangi bir hitkkme rastlanilmamakta;
ancak mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici
anlagma, karar ve uygulamalar1 ve piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini
kotiiye kullanmalarini 6nlemek, bunun icin gerekli diizenleme ve denetlemeleri yaparak
rekabetin korunmasim1 saglama (M.1) amacimi giiden hiikiimlerine rastlanilmaktadir.
Ayni sekilde bu kanunun kapsamim da piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu
hakimiyetlerini kotiiye kullanmalarin1 ve rekabeti 6nemli ol¢iide azaltacak birlesme ve
devralma niteligindeki her tiirli hukuki islem ve davranislar, rekabetin korunmasina

yonelik tedbir, tespit, diizenleme ve denetlemeye iliskin islemler (M.2) olusturmaktadir.
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Yasal diizenlemenin boyutunu iilkenin sosyo-ekonomik yapisi, toplumsal
bekleyisler, genel hukuk sistemi, yapisal gelismenin tarihsel boyutu gibi etkenler

etkilemektedir.

Reasiirans ve retrosesyon alaninda yerlesme ve hizmet sunma serbestisi:
Tiirkiye’de kurulu sigorta sirketleri ile yabanci iilkelerde kurulmus sirketlerin
Tiirkiye’deki subelerinin reasiirans isleri, 1160 Sayili Miikerrer Sigorta Inhisari
Hakkindaki Kanun geregince ve 15.9.1991 tarihli ve 91/2276 Sayili Kararname ile
“Sigortacilikta Yurt I¢i Saklama Pay1 ve Reasiirans Kapasitesini Artirma Sistemi’ne
tabidir. Kararname geregi sigorta sirketleri reasiirans iglerinin bir kismin1 2002 yilina
kadar Hiikiimet adina isletilmek {iizere Milli Reasiirans T.A.S.’ne devretmek
zorundadirlar.  Yabanci sigorta sirketlerinin  Tiirkiye’deki subeleri de devir
yiikkiimliiliigiine tabidir. Devir, esas itibariyle reasiirans primlerinin Tiirkiye’de
kalmasim1 amaclamakta, devir zorunlulugu giderek azalmakta, saklama payr %751

bulan sigorta sirketleri onemli dlciide bu zorunluluktan kurtulmaktadir.

Yabanc iilkelerde sigorta yaptirabilme: Mevzuatimiza gore tiiketici sigortalarini
Tiirkiye’de faaliyette bulunan sirketlere ve Tiirkiye’de yaptirmasi esastir (7397 S.K.,
539 S.K.H.K. ile degisik 29.M.). Bunun istisnalart mevcuttur. Tiiketici bu sigortalar
yurtdigina yaptirabilirse de yabanci sirketler bu konuda izin almadan sinir 6tesinden de

olsa Tiirkiye’de faaliyet gosteremezler.

Diger iilkelerde hizmet sunma: Tiirkiye’de sirket kurmak suretiyle sigortacilik
yapmak izne tabidir. Yabanci sigorta sirketleri de ancak izin alarak sube agmak kaydiyla

sigortacilik yapabilirler.

Yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye’de izin almaksizin sube acamayacaklari,
ancak izin almak suretiyle faaliyet gosterebilecekleri ve Tiirkiye’de acentelik tesis
ederek faaliyette bulunamayacaklar1 kanunla diizenlenmistir (7397 S.K., 539 S.K.H.K.
ile degisik 2/1, 4. M.).

Sigorta branglari: Mevzuatimiza gore sigorta branslarinin Bakanlar Kurulunca

belirlenebilmesi, bu konuda hizli diizenleme yapabilme sansini vermektedir. Son
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yillarda rekabet sartindan kaynaklanarak piyasada ayakta kalabilmek amaciyla yeni

tiriinlerin sigortalanmasina sik sik rastlanilmaktadir.

Tarifeler: Daha Once de detayli olarak ele alindig: iizere Tiirkiye’de 1990’dan

itibaren biiyiik olciide tarifeler kaldirilmig ve rekabete ilk adim atilmistir.

Genel Sartlar: Ulkemizde genel sartlar yasa geregi Hazine Miistesarligi’nca

onaylanmaktadir (539 Sayili K.H.K., M.28).

Teminat blokaji: Tiirkiye’de sigorta sirketleri Hazine Miistesarligi’na teminat
gostermek zorundadir. Teminatlar dogrudan sigortaliyr korumay1 amaclayan bir 6zellik

gosterirler (539 Sayili K.H.K., M. 14/1).

Teknik karsiliklar ve yatirimlarin sinirlandirilmasi: Mevzuatimizda sirketlerin
yatirrm  portfoylerine  iliskin  diizenlemeler yapilmistir.  Ayrica  primlerin
vadelendirilmesi ve acentelerle olan iliskiler sinirlandirilarak teknik karsiliklarin veya
sirket varliklarmmin prim alacaklar1 seklinde tutulmasi da dolayli olarak
sinirlandirilmistir. Diger bir sinirlandirma da teminat olarak yatirilan kiymetlere

getirilen sinirlamadir.

3.1.3. AB ve Tiirk Sigortacihk Mevzuati Arasindaki Temel Farklar

Reasiirans ve Retrosesyon Alaninda Yerlesme ve Hizmet Sunma Serbestisi

Avrupa Birligi’ne iiye devletlerin diger devletlerde reasiirans ve restorasyon
islemi yapmasinda herhangi bir engel olmamasina ragmen sigortacilikta yurt ici
saklama pay1 ve reasiirans kapasitesini arttirma sistemi geregince iilkemizde sigorta
sirketleri reasiirans sirketlerinden bir kismini Milli Reasiirans T.A.S.’ne devretmek
zorundadir ve yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye’deki subeleri de devir

yiikiimliiliigiine tabidir.

AB iiyesi tilkeler ile Tirkiye’deki sirketlerin paylar1 karsilastirildiginda
Tiirkiye’deki  sirketlerin  performansinin  daha gerilerde bir seyir izledigi
goriilmektedir.Aradaki bu farkin kapanmasina yonelik, sirketlerin mali yapilarinin
giiclenmesine calisildigi bu donemde de kararname uygulamasinin siirmesinde yarar

vardir.
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Yabana Ulkelerde Sigorta Yaptirabilme

Avrupa Birligi’nde kisilerin diger iiye devletlerden hizmet almasi, bir iiye
devlette faaliyet gosteren sirketin de ilgili resmi makamlara haber vermek sartiyla diger
iye devlette hizmet sunmasi serbesttir. Oysa iilkemizde kisiler bazi istisnalara ragmen,

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerden ve Tiirkiye’de hizmet almasi1 zorunludur.
Diger Ulkelerde Hizmet Sunma

Tiirkiye’de yabanci sigorta sirketleri ancak izin almak kosuluyla sube agabilirler
ve ancak acente tesis ederek degil, sube acmak suretiyle faaliyet gosterebilirler. AB
tiyesi iilkelerde ise tek lisans ilkesi geregince bir iiye iilkede verilen ruhsat diger
tilkelerde de gecerliligini koruyacagindan, ruhsatli bulundugu branglarda diger iiye

tilkelerde de sigortacilik hizmeti verebilmektedirler.
Kurulus izni

Avrupa Birligi iiyesi devletlerde de sigortacilik faaliyetinde bulunabilmesi izne
tabidir. Bir iiye iilkede faaliyet gosteren sigorta sirketleri diger iiye devletlerde subesi
veya genel vekili vasitasiyla sigorta sozlesmesi akdedebilirler. Yabanci tilkelerde kurulu
bir sigorta sirketinin Tiirkiye’de sube agmas1 izne tabidir. Genel vekil vasitasiyla

faaliyet ise yasaklanmistir.

Avrupa Birligi iiyeleri, kendi Pazar ihtiyaclarim gerekce gostererek sigortacilik
izni vermekten kaginamazlar, bir bagvuruyu reddettikleri taktirde bunu gerekceli olarak
basvuru sahibine bildirmek zorunda olmalarina ragmen Tiirkiye’de ise izin sarta bagl
tutulmamastir. Diger bir deyisle sigortacilik yapmak i¢in izin bagvurular1 her gerekge ile

reddedilebilir.

Diger bir farklilik ise asgari Odenmis sermaye konulmasi konusundadir.
Tiirkiye’de sirket kurulusunda 350000 ytl asgari sermaye uygulamasi mevcutken AB’de
boyle bir zorunluluk yoktur. Yalmzca sirketlerden faaliyet gosterdikleri branglar
itibariyle asgari miktar belirlenen garanti fonu tesis etmeleri istenmektedir. Bu duruma
gore Avrupa Birligi’ndeki baslangi¢ teminati, Tiirkiye’deki 6denmis sermayeden azdir
ve sirketin yiikiimliliikleri arttigi taktirde yiikselmektedir. Tiirkiye’de garanti fonu

uygulamasina gegilemedigi icin bu farklilk devam etmektedir. Sigorta sektoriiniin

66



icinde bulundugu gecis donemi dolayisiyla farkliligin bir siire daha devam etmesi

kacinilmaz goriinmektedir.

Avrupa Birligi’nde sigorta sirketlerinin kurulusunda temel belge isletme plani ve
fizibiliteye iligkin bilgileri i¢eren belgelerdir. Tiirkiye’de bu konuya giderek daha fazla
onem verilmekle birlikte isletme plam ile ilgili hususlarin mevzuatta ve uygulamada

yeterince énem kazandigi heniiz sdylenemez.
Sigorta Branslari

Avrupa Birligi’nde hayat dis1 direkt sigortacilik faaliyetleri 18 brans ve 10 grup

halinde toplanmistir.

Tiirkiye’de hayat dis1 dallarda 8 brans vardir; Yangin, kaza, nakliyat, hastalik,
dolu, hayvan oOliimii, makine montaj ve hukuksal koruma. Bu dallarin hangi tiir
sigortalar1 kapsadigi konusunda ise hicbir diizenleme mevcut olamayip teamiiller

gecerlidir.
Sigorta Tiirleri

Avrupa Birligi, turistik yardim, kredi ve kefalet gibi sigortalara iliskin
yonergeler ¢ikarmig, bunlar i¢in branslar teskil etmis ve belirli esgiidiim diizenlemeleri
ongormiistiir. Tiirkiye’de ise bu gibi konularin ne bransi ne genel sart1 nede bagka bir
genel sarta bagl uygulamasi vardir. Ancak, bu farklilik mevzuat farkliligindan daha ¢ok
uygulama farkliligindandir. Bu gibi konular Tiirkiye’de daha yeni ihtiya¢ olarak kendini

hissettirmektedir.
Yiikiimliiliik Karsilama Yeterliligi

Yiikiimliiliik karsilama yeterliligine iliskin Avrupa Birligi ve Tiirk mevzuati kaynagi
Avrupa Birligi mevzuati olmasi dolayisiyla benzerlikler gostermektedir. Aradaki farklara
baktigimizda ise, hayat dis1 branslarda Avrupa Birligi mevzuatinda, 6denmis
sermayenin toplam sermayenin yiizde yetmis besi ve daha fazlasina ulagmasi halinde,
0denmemis sermayenin yaris1 da 6z kaynak hesabinda dikkate alinmaktadir. Tiirkiye’de

bu yolda bir hiikiim yoktur.
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Avrupa Birligi mevzuatinda, hasar esasina gore yiikiimliilik karsilama
yeterliliginin hesaplanmasinda son {ii¢ yillik hasarlarin ortalamas1 alinmaktadir.
Tiirkiye’de ise, fiyat artislart nedeniyle gecmis yil hasarlar1 ortalamay1 etkilemediginden

bir yillik hasarlar dikkate alinmaktadir.
Sorumluluk Sigortalari ve Zorunlu Sigortalar

Sorumluluk Sigortalar1 ve Zorunlu Sigortalar Avrupa Birligi ‘de gelismis ve
yaygin bir durumdadir. Uye devletler, karayollari motorlu araglar zorunlu mali
sorunluluk sigortasi (trafik sigortasi) disinda kalan alanlarda kendi zorunlu sigortalarini

tespitte serbest birakilmistir.

Trafik sigortasi bakimindan isletmenin sigorta yaptirmadigi veya bilinmedigi
durumlarda meydana gelen 6liim veya yaralanmalarin gerektirdigi teminat Avrupa
Birligi iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de diizenlenmistir. Kara yollar1 Trafik garanti
Fonu Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miid. Biinyesinde bu islevi yiiriitmektedir.
Tiirkiye’de onemli sayida ara¢ sigorta ettirilmeksizin trafikte dolagsmaktadir. Enflasyon
nedeni ile prim ve teminatlar sik arttirildigi halde ek s6zlesme ile yaptirilmadigindan
pek ¢ok aracin teminati birbirine gore farklilik arz edilmektedir. Araglarin sigorta
yaptirip  yaptirmadigint  otomatik  kontrol eden bir sistemimiz  yoktur.
Uluslar arasi turizm gelistigi de dikkate alnarak, Tiirkiye’nin ,Avrupa Birligi ‘ye
girmese dahi Trafik sigortalarim rasyonel, iyi isleyen ,iyi denetleyen ve boylece uygar

bir topluma yakisan bir diizeye getirmesi sorumlulugu vardir
3.1.4. Avrupa Birliginde Sigortacilik Faaliyetinde Bulunma Sartlari
3.1.4.1. Ruhsat Alinmasi

Sigortacilik faaliyetinde bulunabilme, sigorta isletmesinin merkezinin bulundugu
ilke yetkili makamlarindan ruhsatname alinmasma baglhidir. Ruhsat, isletmenin ana
merkezinin bulundugu iilkeden alinir. Bu nedenle, hizmet serbestisi i¢inde, merkezden
alman ruhsat, sigorta isletmesinin Avrupa Birligine dahil iilkelerde sube seklinde
calismasi halinde de gecerlidir. Ayrica, subenin bulundugu iilkede ruhsat almaya gerek
yoktur. Ruhsat her brans icin ayr1 ayn alinir. Ruhsat talebi, kurulacak sigorta

isletmesinin detayli bir faaliyet programi ve solvabilite marjinin tesisine iliskin
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belgelerle tamamlanir. Ruhsat talebinin kabulii icin asagidaki sartlara uyulmasi

gereklidir.

Ruhsat verilmeden Once, ruhsat vermeye yetkili makamlar, sirket sermayesinde
veya oy hakkinda, en az yiizde on veya daha fazlaya sahip olan hissedarlar veya
ortaklarin durumunu ve kimligini arastinirlar. Hissedarlarin veya ortaklarin durumu
yetkili makamlar1 tatmin etmeyecek olursa, bu makamlar ruhsatname talebini
reddedebilirler. Buna karsilik, ekonomik ihtiyaclar nedeniyle ruhsat talebi
reddedilemez. Ayrica sigorta poligesi sartlar1, kullanilacak teknik esaslar ve halka doniik

belgelerin 6nceden onaylanmasini istenmez.

3.1.4.2. Ruhsatin geri alinmasi

Verilen ruhsat asagidaki hallerde geri alinabilir.

e Ruhsatin verilmesinden itibaren 12 ay i¢inde kullanilmamasi,

e En az alt1 aydan beri sigortacilik faaliyetinde bulunulmamis olmasi,

e Devletce 6ngoriilen hallerde ruhsatin hiikkiimsiizligii,

¢ Ruhsatin verilmesi sartlarina uyulmamasi,

o lyilestirme planlart ile mali planlarda ©ngoriilen siirelerde bu
planlarin gereginin yapilmamis olmasi,

e Mevzuat ile belirlenen yiikiimliiliiklere ciddi bir sekilde uyulmamasi.

Ruhsatin geri alinmasi veya hiikiimsiizliigii halinde yetkili makamlar, sigorta
isletmesinin sigortacilik faaliyetinde bulunmamast i¢in diger iilkelerin yetkili
makamlarimt haberdar ederler ve bunun icin sigortalilarin menfaatlerini koruyucu
tedbirleri alirlar; ozellikle sigorta isletmesinin aktifleri {izerindeki tasarruf yetkisini
kisitlarlar. Ruhsat ile ilgili biitiin kararlarin gerekceli olmasi ve sigorta isletmesine

bildirilmesine gereklidir.
3.1.4.3. Hissedar olma

Bir sigorta isletmesinin dogrudan dogruya veya dolayli bir sekilde en az yiizde
on hissesine sahip olmak isteyenler isletmenin merkezinin bulundugu yetkili makamlara
bunu bildirmek zorundadirlar. Ayni zorunluluk, sirket sermayesinin yiizde 20, yiizde 33

veya ylizde 50 sine ulasan veya bu nispetleri asan hisse katilimlari i¢in de soz

69



konusudur. Yetkili makamlar, bu katilimdan veya artinmdan memnun olmadiklari
taktirde, kendilerine yapilan bildirimden itibaren {i¢ ay i¢inde bu katilim projesini

reddedebilirler.

Yukarida belirtilen yiizdeler ve bununla ilgili yiikiimliilik, hisselerde azalma
halinde de uygulanir ve yetkili makamlara bildirilir. Sigorta sirketleri, sermayelerinde
bu katilim basamaklarina gore olan degisimleri ve asamalar1 aym sekilde bildirmekle
yiikiimliidiirler. Ayrica yilda en az bir defa sirket sermayesinin en az yiizde 10 hissesine
sahip olanlarin kimligini bu makamlara bildirmek zorundadirlar. Yetkili makamlar, bu
hissedarlarin tutumunun sirket yonetiminin saglikli ve tedbirli olmasin1 engellemesi
riski karsisinda, gerekli tedbirleri alabilirler. Yetkili makamlarin kabul etmemesine
ragmen, sermayeye istirak edilmesi halinde, oy hakkinin kullanilmasi askiya alinabilir

veya bu oylar yok veya gecersiz sayilabilir.
3.1.4.4. Mali Durumun Takibi

Sigorta sirketi mali durumunun gézetimi; sirket sube seklinde caligsa dahi, sirket
ana merkezinin bulundugu iilke yetkili makamlarina aittir. Sirketin sube seklinde
faaliyet gosterdigi iiye iilke yetkili makami mali durum ile ilgili endisesinin gerekli
bilgilerle, o sirketin ana merkezinin bulundugu iilke yetkili makamlarina bildirir. Sirket
merkezinin yetkili makami 6zellikle, 6deme giicii ve teknik karsiliklar iizerinde durur.
Bu yetkili makam sigorta isletmesinden lyi bir idari ve mali organizasyonlasma ile
Isletmede i¢ denetim saglanmasim ister. Sigorta isletmesi subesinin bulundugu iilke

yetkili makamlari, isletmenin bu mali gbzetimine istirak edebilirler.

Sirket merkezinin bulundugu iilke yetkili makami, isletmenin Avrupa Birligi
icindeki tiim faaliyetinin kontrolii i¢in belirli siirelerde gerekli bilgi ve belgelerin

kendisine gonderilmesini isteyebilir.

Yetkili makamlar bu belgeleri yapacaklari denetimlerde baz olarak kullanmakla
beraber isletme iizerinde de denetim yapabilirler, sirket faaliyetinin mevzuata uygun
olmasi, calisma planina uyulmasi icin gerekli tedbirleri alabilirler ve bu tedbirlerin

uygulanmasini takip ederler.
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3.1.4.5. Portfoy Devri

Avrupa Birligine dahil iilke sigorta isletmesinin portfOyiiniin tamamen veya
kismen devredilebilmesi i¢in, devri yapacak isletmenin bulundugu yetkili makamin izni
ve portfoyii kabul eden sigorta isletmesinin bulundugu iilke yetkili makaminin da devir
gerceklestiginde portfoyii kabul eden isletme tarafindan gerekli odeme giicii
yeterliliginin saglanacagini onaylamasi gerekir. Bir sube portfGyiiniin devredilebilmesi
icin, subenin bulundugu iilke yetkili makamin goriisiiniin alinmasi gerekir. Uye
tilkeler, bu konudaki goriiglerini ii¢ ay icinde verirler. Bu siire icinde cevap verilmemesi
halinde, karsilikli anlagmanin oldugu kabul edilir. Portfdy devri, sigorta s6zlesmelerinde
yiikiimlilliigii tagiyan isletmenin bulundugu iilkede kamuya duyurulur. Sigorta ettirenler
veya sigortalilar veya devredilen sigorta sozlesmelerinden dolayr hak sahibi olanlar
veya yiikiimliiliikleri doganlar bu devre itiraz edebilirler. Doktrinde, sigorta
isletmelerinin birlesmesi halinde de denetim organlarinin, teknik yiikiimliiliikleri temsil
eden aktiflerin saglandigini ve 6deme giicii yeterliligine iliskin asgari kargiliklarin temin
edildigi aramalar1, bu suretle, sigortalilarin veya lehdarlarin menfaatlerinin, sirket

hissedarlarinin yararina zarara ugramamasin saglamalar1 gerektigi belirtilmektedir.
3.2. Avrupa Birligi’nde Pazar ve Hizmet Pazarlamasi
3.2.1. Hizmet Pazarlamas: Kararlari

Hizmetlerin Yaratilmasi ve Sunumu; isletmeler, pazarlama stratejilerini
gelistirirken bircok faktorii dikkate almak durumundadirlar. Hizmet isletmeleri de,
sunacaklar1 iriinlerine yapisina ve onlarin yaratilmasinda kullanilacak islevsel

prosediirlere bagli olarak alternatif secimlerle karsilagirlar.

Hizmetin planlanma, yaratilma ve sunulmasi, sirket diizeyinde, amacglan ve
kaynaklar ortaya koyarak baslar. Pazar ve rekabet analizleriyle pazarlama firsatlart
ortaya konur. Pazar boliimlemesi yapilarak, hedef alinacak Pazar boliimlerine sunulacak
her bir hizmet igin konumlandirma stratejisi gelistirilir. Isletme, belirlenen
konumlandirma stratejisini desteklemek i¢in, ihtiya¢ duydugu fiziksel olanakla,
ekipman, bilgi ve iletisim teknolojisi ve insan kaynaklarini kendi olanaklartyla m1 yoksa

dis kaynak yaratarak mu tedarik edecegine karar vermelidir.Bundan sonra ‘“hizmet
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pazarlamas1” kavrami gelmektedir. Bu asamada miisteriye sunulan faydalar ¢esitlenir ve
bununla ilgili olarak maliyetler belirlenir. Miisteriye sunulacak ©6z-hizmet ve onun
tamamlayici hizmetlerinin ne olacagi, bunlarin nerede ve ne zaman bulunabilecegi ele
almir. Ayrica miisteri agisindan para, zaman, zihinsel ve fiziksel cabay1 kapsayan
maliyetler ortaya konur. Bu asamada hizmet faaliyetleri kavrami beraber degerlenir.
Hizmet faaliyetleri cografi alana gore, mevki sayisina ve iletisim olanaklarina gore
degerlenir. Ayrica bu faaliyetlerin siire, giin, mevsim gibi zaman c¢izelgesi, hizmetin
siirekli olup olmadigi, dis kaynak yaratma ihtiyacinin olup olmadig1 ve 6n ve arka plana

hangi gorevlerin tahsis edilecegi belirlenir.

Hizmet pazarlamas1 kavrami ve hizmet faaliyetleri kavrami, hizmet sunum
siirecini olusturur. Hizmet sunum siirecinde gerekli degerlemeler yapildiktan sonra ,
performans degerlemesi yapilir. Miisteri memnuniyeti, hizmet performansinin onlarin

beklentilerini ne kadar karsiladigina bagh olarak degisecektir.
3.2.1.1. Oz Tamamlayici Hizmetler Ve Fiyatlama Kararlar:

Her hizmet icin miisterinin harcadig1 para, zaman ve cabasina karsilik hizmet
isletmesinden elde etmek istedigi beklentileri vardir. Hizmet isletmeleri bu beklentileri
ne kadar iyi yerine getirirse, pazarda o denli rekabet giicii kazanacaktir. Geligsmis bir
sektorde, 6z-hizmeti gelistirme firsatlart olmasina ragmen, isletmeler, rekabet avantaji
elde etmek icin, 6z-hizmeti ¢evreleyen tamamlayici hizmetlerin performansini artirma
izerinde yogunlasir. Burada asil olan, isletmelerin 6z-hizmet iglevini iyi bir sekilde
yerine getirmeleridir. Aksi halde, pazardaki mevcudiyetinin tehlikeye girme olasilig

yiiksektir.

Hizmete ne kadar fiyat yiiklenecegi konusu, fiyatlama stratejisi olustururken
kritik onem tasir. Bu konuda oOncelikle maliyetlerin ne seviyede oldugu tespit
edilmelidir. Ayrica, farkh fiyat diizeylerine iliskin tiiketici hassasiyetini ve rakiplerin
benzer hizmetlere yiikledikleri fiyatlar1 dikkate almalidir. Fiyatlama kararlar1 alinirken
yapilacak indirimlerin miktar1 da belirlenmelidir. Burada karar verilmesi gereken bir
diger husus, fiyatlamanin tam rakam bi¢iminde mi yoksa oldugundan daha azmis gibi

bir etki yaratan “psikolojik fiyat” seklinde mi olacagidir.
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Fiyatlama esaslarinin ne oldugunun belirlenmesi gerekir. Bunun igin hizmet
biriminin yapis1 dikkate alimr. Ornegin sigorta isletmesi, fiyat1 sigorta bedelini esas
alarak tespit etmektedir. Ancak bu fiyat1 6z-hizmet ve tamamlayic1 hizmetlerden olusan

hizmet paketi de etkileyecektir.

Fiyatlama ile ilgili bir diger konu, 6demeleri kimin kabul edecegidir. Ornegin
sigorta acentelerinin sigorta primini tahsil edip etmemesi gibi. Odemenin ne zaman

yapilmasi gerektigi belirlenerek miisteriyi bilgilendirmek gerekir.
3.2.1.2. Tutundurma Kararlari

Hizmet isletmesi, rekabet avantaji elde etmek ve satis gelirini artirmak,
hizmetini tamitmak ve miisterileri cezbetmek amaciyla tutundurma araglarimi kullanir.
Hizmet tutundurma araglart mamul pazarlamasinda oldugu gibi reklam, duyurum,
kigisel satig, satis tutundurma vb. gibi unsurlardir. Tutundurma ve iletisim, pazarda
isletmenin ve onun iiriiniiniin konumlanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Isletme ve
onun iiriinii hakkinda bilgi vermek, miisteriye ihtiyacimi karsilayacak en iyi ¢oziimiin
riinleri oldugunu ikna etmek ve miisteriyi satin almaya tesvik etmek amaciyla

kullanilir.
3.3. Rekabetci Pazarlama Stratejileri

Isletmeler pazarlama stratejilerini gelistirirken bircok faktorii dikkate almak
durumundadirlar. Rakipler de bu faktorlerden birisidir. Ancak isletmenin pazardaki
konumuna gore, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde géz oniinde bulunduracagi
rakipler farklilik gosterecektir. Ornegin, pazarda lider konumunda olan bir isletmenin
rakipleri karsisindaki stratejileriyle, izleyici konumundaki bir igletmenin stratejileri ayni
olmayacaktir. Bu acidan bakildiginda isletmelerin pazarda dort konumundan bahsetmek

miimkiindiir:
e  Pazarda lider konumunda olan isletmeler (market leader)
e  Meydan okuyucu konumunda olan igletmeler (challenger)
° [zleyici konumunda olan isletmeler (follower)

. Kose tutucu konumda olan isletmeler (nicher)
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3.3.1. Avrupa Birligi Sigorta Yonergeleri ile Pazarda Ulasilan Durum

AB sigortacilik i¢ pazarimin diizenlenmesi ile ilgili uygulamaya konulan
yonergelerin iiye iilkeler hukukunda meydana getirdigi esgiidiim sayesinde 1 Temmuz
1994°ten itibaren bir sigortaci, AB iilkelerinin egemenlik alanlarindan olusan bir
cografyada yerlesme ve hizmet sunma Ozgiirliigii cercevesinde sigortaci olarak
yetkilidir. Bu sigortaci ayn1 zamanda tamamen yerlesik oldugu iiye iilkenin sigortacilik

denetimine tabidir.

AB yo0nergelerinin tam olarak bir i¢ sigorta pazar yaratip yaratmadigi konusuna
gelince; sigorta girisimlerinin yerlesik olduklart tilkelerin sinirlart 6tesinde gelismesinin
hala hukuki ve fiili engellerle kars1 karsiya oldugunu sdylemek miimkiindiir. AB
organlarmin yillardir siiren c¢alismalari, yeknesak (tek diizen) “Avrupa Poligesi”
hazirlamak, gelistirmek ve AB diizeyinde pazarlamak icin yeterli degildir. Ozel sigorta
sozlesmeleri mevzuatinin boyutlart ve karmasikligt bunun kolay olmadigim

gostermektedir.

Sigorta kapsamindaki rizikonun, rizikonun bulundugu iilkenin sodzlesme
hukukuna tabi olmasi, hukuki cercevelerin, dolayisiyla poligelerin birbirinden farkli
sekilde diizenlenmesi ve farkli kalmasi gercegini ortaya koymaktadir. Hayat disi
sigortalarda biiyiik rizikolarla ilgili esnek diizenleme ve genel sartlarin onaya tabi
tutulmamasi, tek diizen bir s6zlesme hukuku dogmasina yol agmamaktadir. Ayrica iiye
ilkeler, sigorta {irlinlerinin satisini, genel ¢ikarlara uygun olmadigr gerekgesiyle
engelleme hakkina sahiptir. Bu konudaki uyusmazliklarin AB yargi sisteminde
¢oziimlenmesi gerekmektedir. Bu da pazarnn biitiinlesmesini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durum uygulamada yerli sigortacinin yabanciya nazaran daha
avantajli olmas1 nedeniyle, sigortaciyr AB i¢ pazar iginde isletmesini sinir Otesinde

genisletmekten alikoymaktadir.

Bu yiizden gelismeler AB i¢ pazarinin biitiinliigii ¢cergevesinde i¢sel ekonomiler
yaratabilmek icin birlesmeler ve sirket satin almalar1 yoniinde olmaktadir. Boylece
sigortacilik AB diizeyinde daha genis bir pazan hedef alarak yeniden sekillenirken,

sigorta iiriinleri ulusal kalmaya devam etmektedir.
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3.3.2.Sirket Birlesmeleri

Konsolidasyon (sirket birlesmesi) diinya piyasasi i¢in yeni degildir. Ancak son
yillarda “kiiresellesmenin bir sonucu olarak reasiirans/sigorta sirketlerinde birlesmeler
yoluyla biiylime (sermaye yogunlagsmas1) gézlenmektedir. Avrupa’da tek Pazar yaratma
diisiincesi Avrupa sirketlesmesini de degisik bicimde etkilemistir. Ozellikle Amerikan
ve Japon rekabetini dikkate alan biiyiik sirketler, biiylime yollarin1 arayarak birlesme
yoluna gitmektedir. Birlesme sonucunda sirketlerin risk anlayislari degismekte,
dolayisiyla sigorta gereksinimleri de degisik bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Bu birlesme
(mergers), satin alma/ele gecirme, stratejik isbirligi/ortakliklar seklinde olabilmektedir.
Kiiresellesen diinya ekonominde risk boyutlarinin biiyiimesi, katastrofik hasarlarin
artmasi, ister istemez sirketleri, varliklarin1 artirarak sermayelerini yiikseltmek ve

biitiinlesmeye gitmek zorunda birakmaistir.

Diinya reasiirans piyasasinin 6nde gelen gruplar, satin aldiklan sirketleri
birlestirip faaliyet stratejilerini rafinelestirirken, diger sirketler piyasa bosluklari bulma,
yenilerini yaratma ya da var olan1 gelistirme konusunda korkung bir sekilde miicadeleye

girigsmislerdir.

Global reasiirorlerin rekabet alan1 daha ivedi adimlarla degismeye ve dolayisiyla
is yiiritme yontemlerini etkilemeye baslamistir. Yas ve yonetmeliklerin kalkmasi
(deregulation) simdiden Alman ve Isvicre piyasalar iizerinde ¢ok biiyiik etkiler
yaratmistir. Bunun nedeni ge¢cmisin kati tarife sistemlerindeki gevsemeyle beraber ilk

sigorta agamasinda daha fazla rekabet ortaminin dogmus olmasidir.

Sigorta sektoriindeki sirketler halen yeni pazarda basarili olabilmek icin dogru
karar alabilmenin zorunlulugunu yasamaktadirlar. Sirketlerin degisik sirketlerle
birlesmeleri, finansal hizmet kuruluslari olarak Avrupa capinda biiylimelerini
saglamaktir. Boylece “2000 Yillarin Pazari”mi olusturacaklar siiphesizdir. Ancak sirket
satin alma ya da birlesme suretiyle biiylimeye calisan miitesebbis gruplar, Avrupa

Pazarinda uygun rekabet ortami yakalayabilirlerse basarili olacaklardir.

Biiyiik sigorta sirketleri banka subeleriyle yeni bir satis yolu kazanmakta, tek

merkezden yonetilen kaliteli biiyiik bir isgiiciine sahip olarak “inhouse banking=dahili
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bankacilik” denilen bilgi islem agindan yararlanmaktadir. Banka ve sigorta sektoriindeki
birlesmeler umulmadik boyutlara varsa da bunlar arasindaki finansal yakinlik
konusunda tereddiitler mevcuttur. Ancak AB iilkelerinin tiimiindeki sigorta sirketleri

icin Avrupa boyutlarina ulagmak son derece cazip olmaktadir.

Asagida Diinya Finans Sektoriinde sigorta ile ilgili en biiyiikk bes birlesme

verilmigtir. Goriildiigii gibi en biiyiik birlesme bir sigorta sirketine aittir.

Netice itibariyle 1995 yilindan bu yana, reasiirans piyasalari ile sigorta piyasast
arasindaki etkilesimden dogan diisiik fiyat politikalarina ragmen reasiirans
kapasitesindeki artis, bilyiik reasiirans sirketlerinin kiiciik sirketleri biinyelerine aldiklart
goriilmektedir. Artan rekabete ve fiyat diisiiriilmelerine ragmen, sirketler diisiik
marjlarla bile olsa karhiliklarmm siirdiirmiislerdir. Ote yandan, muhtemel gelirlerini
saglamak ve piyasaya ayak uydurabilmek amaciyla da yeni iiriinlere ve yeni piyasalara
yonelmislerdir. Ozellikle son yillarda “finansal reasiirans” adiyla anilan (teknik karlilig
mali karlilikla beslemeyi amaglayan) “alternatif risk transferi” {riinleri, reasiirans

sirketleri i¢cin 6nem kazanmig bulunmaktadir.

Gliclu sigorta sirketleri yiiksek saklama paylariyla, hem kendi piyasalarinda
siiren rekabet ortaminda soz sahibi olmakta, hem de reasiirans ihtiyaglarim boliismesiz

anlagmalarla kargilama yoluna gitmektedirler.

Sonugta Avrupa’da 2000’li yillarda sigortacilik sektorii yogun rekabet ortaminda
ve kontrolii zor sartlar alinda, ancak yeni ve cazip tiriinler sunabilen, yeterli 6z kaynaga
sahip, tiim finans ve miisteri hizmetlerine 6nem verebilen, 6lciilii ve bilingli biiyiimeyi

hedefleyen sirketlerin pazar olacaktir.
3.3.3.Tek Sigorta Pazari

AB icerisindeki {iilkelerin birbirleriyle serbest ticaret yapmasim engelleyen
fiziksel, teknik ve mali engellerin kaldirilmasinin sonuglarini sigortaciligi dikkate alarak
inceledigimizde, hizmet sektoriinde fiziksel engellerin ¢ok onemli bir engel olmadigini,
fakat mali ve teknik problemlerin kaldirilmasinin 6énemli oldugunu goriiriiz. AB Tek
Sigorta Pazari’min olusturulmasi igin yapilan mevzuat calismalari mali ve teknik

engellerin kaldirilmasina yoneliktir.
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1979 yilinda AB Resmi Gazetesi’'nde yayimlanan “Sigorta Soézlesmesi Hukuk
Taslag1 Direktifi” ile somutlasan “AB Tek Sigorta Pazarn” olusturma c¢abalari, bahsi
gecen direktifin yasalagsmadan giindemden ¢ikarilmasiyla bir siire beklemede kalmistir.
1984 yilinda AB’ne iiye olan devletlerde (kara) nakil vasitalarimin sigortalanmasi
zorunlu kilinmistir. 1990 yilindaki bir direktifle kanuni ikametgahi AB i¢inde olan
trafik sigortasi diizenleyen sirketlere diger iilkelerdeki motorlu araclar igin sigorta

poligesi diizenleme serbestisi saglanmistir.

AB organlarinin hazirlamakta oldugu mevzuat “direktif” olarak yasalagmaktadir.
Dolayisiyla AB Hukuku ile olusturulmasina ¢alisilan “AB Tek Sigorta Pazari”nin Uye
Ulkelerde bicim ve uygulama agilarindan farkliliklar goriilebilir. Bu direktifleri birinci,
ikinci ve iictincii grup direktifler olarak inceleyecegiz. Bu incelemeyi yapmadan once
sigorta sektoriindeki rekabeti diizenleyen bir direktifin ve miisterek sigortalama

konularinda da yasalarin oldugunu hatirlatmakta yarar vardir.
3.4. Avrupa Birligi’nde Rekabet

AB ilkelerinin giiniimiizde sahip oldugu siyasi ve ekonomik giicli artik
kiicimsenemez bir boyuttadir. Ortak para birimine de geg¢meleri ortak Avrupa
ekonomisinin biiyiimesini ve diinyanin en biiyiik ekonomisi haline gelmelerini saglama

yolundadir.

Eyliil 1993 tarihinde yiiriirliige giren Maastricht Antlasmasi ile, Topluluk; ortak
bir pazarin ekonomik ve parasal bir birligin kurulmasi ve ortak politikalarin ve
faaliyetlerin yiiriirlige konulmasi yoluyla Toplulugun biitiinii icinde ekonomik
faaliyetlerin uyumlu ve dengeli kalkinmanin cevreye saygili, siirekli ve enflasyonist
olmayan bir biiyiimenin, ekonomik performanslarin yiiksek derecede biitiinliigiiniin,
yiikksek seviyeli bir istihdam ve sosyal korumanin, yasam seviyesinin ve kalitesinin
yiikseltilmesinin, iiye devletler arasinda ekonomik ve sosyal biitiinliiliikle dayanigmanin
iyilestirilmesi amacma sahiptir. Bu hedeflere ulagmak icin su hususlarin yerine

getirilmesi uygun goriilmektedir:

Mallarin giris ve ¢ikislarinda iiye devletler arasindaki giimriik vergileri ve miktar

kisitlamalar ile diger 6nlemlerin kaldirilmasi, iiye devletler arasinda mallarin, kisilerin,
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hizmetlerin ve sermayenin serbest dolasimindaki engellerin kaldirilarak ortak bir i¢
Pazar ve ortak bir ticaret politikasi, I¢ Pazar dahilinde rekabetin bozulmamasin
saglayacak bir rejim, Topluluk sanayisi rekabetinin giiclendirilmesi,Ortak pazarin
isleyisinin gerektirdigi Olciide ulusal mevzuat yakinlastirmasi, Bir Avrupa Sosyal
Fonunu iceren sosyal alanda bir politika,Ekonomik ve sosyal biitiinlesmenin
giiclendirilmesi,Teknoloji arastirma ve gelistirmenin iyilestirilmesi, Trans-Avrupa
ulagim aglarinin  kurulmasimnin ve gelistirilmesinin tesviki,Yiiksek seviyeli saglik
korumasinin gergeklestirilmesine ve nitelikli egitim ve oOgretim ile {iye devlet
kiiltiirlerinin yaygimlasmasina katki, Ticaretin artirilmasi, ekonomik ve sosyal kalkinma
cabalarinin bir arada siirdiiriilmesi igin deniz asir1 lilkelerde ve topraklarda

ortaklik, Tiiketicinin korunmasinin gii¢clendirilmesine katki.
3.4.1. Avrupa Toplulugunda Rekabet Politikasi

AB’nde rekabet politikas1 Paris ve Roma Antlasmalarinda ayrn ayn
diizenlenmistir. Paris Antlasmasinda rekabet politikasi Roma Antlasmasina gore daha
ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Roma Antlagmasinda rekabeti onleyici antlagmalar ve
kararlar sayet iiye iilkeler arasindaki ticareti olumsuz yonde etkiliyorsa yasaklanmistir.
Roma Antlagsmasinin rekabet hukuku ile ilgili hiikiimleri (tarim sektorii kismen harig)
ozellikle sigortacilik ve bankacilik gibi hizmet sektorleri basta olmak iizere ekonominin
biitiin dallan i¢in gecerli oldugundan, burada daha ¢cok Roma Antlagsmasi ¢ergevesinde

rekabet politikas1 ele alinacaktir.

Avrupa Toplulugunda rekabet politikasi, iiye iilkelerin ortaklasa izleyecekleri
politikalar arasinda yer almaktadir. AB iginde biitiin iilkelerde rekabetin tam olarak
saglanabilmesi, ancak iilkeler icin gecerli olacak kurallarin belirlenmesiyle miimkiindiir.
Bu amagla Roma Antlasmasinda, Topluluk icinde rekabetin saglanmasina yonelik
kurallar ortaya konmustur. Bunun gelismesi, ancak hukuk kurallar1 tarafindan teminat
altina alimmis serbest rekabetin gerceklesmesiyle miimkiindiir. Roma Antlagsmasi ile
kurulan ekonomik sistemin temeli; rekabetin, devlet yardimlari, farkli vergiler, kamu

isletmelerine saglanan ayricaliklar ve degisik ekonomi hukuku kurallan ile
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bozulmamasina baglidir.*' Haksiz rekabet yapan sirketlere karsi rekabetin saglanmast
hususu da her iiye devletin kendi i¢ hukukuna baghdir.Oysa rekabet politikasi,
ekonomik rekabetin sinirlandirilmasina karsi ortak yararlarin korunmasini gerektirir.
Ciinkii rekabet, kalite, fiyat, 9deme kosullar ve siiriimiiniin artirilmasi agisindan, mal ve
hizmetlerle ilgili olarak rakipler arasi bir yarigtir. Neticede ekonomide tiiketiciye iyi
imkanlar saglanir, teknik ve ekonomik gelisme tesvik edilir, maliyet ve fiyat artiglart
onlenir ve gelirin cesitli sektorler arasinda esit oranda dagilimi saglanir. Bu sebeple
AB’nde ekonomik rekabet sartlarinin piyasanin gii¢lii isletmelerince bozulmamasi i¢in
ozellikle kartellere karsi ayrintili bir diizenleme yapilmistir. AB’nde bir kartelin
yasaklanabilmesi i¢in, o kartelin faaliyeti sonucunda ticaretin zarar gdrmesi gerekir.
Diger taraftan Roma Antlasmasi’nda, rekabeti bozucu devlet tesvik ve yardimlari
(stibvansiyonlar) ilke olarak (istisnalari olmakla birlikte) yasaklanmistir. Ayni sekilde

sirketlerin damping yapmas1 da yasaklanmstir. 42

Isletmeler arasi birlesmelere gelince, kartelin aksine isletmelerin ekonomik
isbirligi yapmalar1 tesvik edilmistir. Birlesmelerin nedeni ile ortaya ¢ikan yeni
sirketlerin gii¢lerinin artacagi, Ab disindaki firmalar ile rekabet sanslarinin ¢ogalacag,
calisma sartlarinin yiikselecegi diisiincesi nedeniyle isleyen, rekabeti bozmayan ve
verimliligin artirilmasina yarayan isletmeler aras1 birlesmeler, rekabet hukuku agisindan
sakincali goriilmemistir. Bununla birlikte ortak girisimlerin pazar ele gecirmemeleri,

piyasaya girise engel olmamalar1 gibi sartlar1 da yerine getirmeleri gerekir.
3.4.2. Serbest Tarifeye Gecisin Rekabete EtKisi

Bugiine kadar sigortacilikta rekabet, yeni triinler gelistirerek hizmet yarisinda
bulunmak, riskleri karsilamada kolaylik ve hiz kazanmak gibi sektore giiven, sayginlik
ve dinamizm kazandiracak tedbirler seklinde olmak yerine, daha ¢cok yasal mevzuatin
miisaade ettigi sinirlar1 zorlayan, hatta bazen asan, 6deme ve taksitlendirme kolayliklari,
baz1 dolayli komisyonlar ve risturnlar gibi kisir kalmaya mahkim uygulamalar seklinde

yiiriitiilmiistiir.

' GUNGOR E.G.Tiirk Hukuku ve Avrupa Birligi Hukukuna Gére Sigorta Sektoriinde Rekabetin
Korunmasi,Reastiror,2000,Say1 35,s.20.
2 AKAN Mustafa, “Serbest Tarifeye Gegisin Sigorta Sektoriine Etkileri”, Reasiiror Dergisi, Say114.,s.5.
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Serbest tarife sistemine gecisle, fiyatin tespitinde, rekabet, saglanan teminatlar,
riziko maliyeti goz Oniine alinmaya baslanmis, miisteriye saglanacak tahsilat ve
taksitlendirme kolayliklar ile fiyatin rekabet giicti artinlmaya ¢alisilmistir. Bir yandan
fiyatlar diigmiis, tahsilat vadeleri uzamis ve prim artist hizlanmistir. Diger yandan
tahsilat sorunu nedeniyle hasarlar zamaninda ddenemez olmus ve bircok sirket likidite

sikintisina girmistir.

Serbest tarifenin sektor tizerindeki etkileri 1990 yilinda su sekilde beklenmekte
idi:

Teknik karlar diisecek, dolayisiyla teknik kar esasma gore calisan Tiirk sigorta
sirketlerinin mali biinyesi sarsilacaktir. Ancak bu diisme riski, sirketlerin daha isabetli
maliyet hesaplar1 ve daha dikkatli risk analizi yapmalaria tegvik edebilir. Ciinkii bu
konuda yapilan hatal1 tahminler ve hesaplar onemli derecede tehlike yaratabilir.
Sirketlerin mevcut ve potansiyel fon degerlendirme anlayis ve davraniglan degisecek,
fonlarin1 daha rasyonel, rantabl bir sekilde degerlendireceklerdir. Bazi sirketler ortak
tarifeler uygulayacaklardir.Sirketler 6z sermaye artinmina gidecekler, bazi sigorta
sirketleri birlesecek, bazilarnn halka acilacak,bazilart da yabanci ortak bulmaya
calisacaklardir.Piyasaya yeni sigorta nevileri ve kombinezonlan ¢ikacak, sirketler yeni
triinlerle sektore yaratici bir dinamizm kazandirmak zorunda kalacaklardir.Yabanci
reasiirdrlerden alinan komisyonlarda diismeler olacaktir.Bazi sirketler belli sigorta

branglarinda uzmanlasmaya gideceklerdir.

Serbest Tarife Sistemi, miisteri ve risk bazinda risk Olciim tekniklerinin
gelistirilmesi ve sektorel bazda derlenmis cesitli istatistiki verilerin 1s181inda gercek bir
fiyatlandirma sistemi gelistirilmesi sonucunda yeni teminatlar gelistirmek, {iriin
cesitlemesine gidilmek, sigortalilara daha genis kapsamli hizmetler verilmek suretiyle
Tiirk sigortaciliginin gelistirilmesi seklinde degil de, rekabetin yalnizca fiyatta olmasi
gerektigi seklinde algilanmistir. Bu yanlis durum, bilimsel risk ekspertizi imkanina ve
gercek riziko degerini saglikli olarak tespite yarayacak giivenilir istatistiki verilere sahip

olmayan sirketleri teknikten uzaklasma pahasina gercek olmayan fiyatlarla is yapmaya
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yoneltmistir.”® Satista miisterilere en ucuz ve en uygun fiyatin verilmesi kuraldir. Ancak
bazi sirketler sigortalilarina, gercek risk primlerinden tahmine dayanan indirimler
yaparak Pazar paylarini artirma yolunu se¢mislerdir. Sadece fiyat1 diisiirerek o anda isi
almak kisa vadeli ve saglikli olmayan bir tutumdur. Serbest rekabete acilmak, fiyat
kirarak sigortali sayisini artirmakla degil, sigorta bilincini tabana yayarak, iilkemizde
olduk¢a yiiksek olan potansiyel sigortalilari degerlendirerek olmalidir. Aksi halde
serbest rekabet sadece anlamsiz fiyat diisirmeyle olmaz. Bu dogrultuda serbest
rekabetin sektore belli bir dinamizm getirecegi kaginilmazdir. Fiyat rekabeti tamamen
sirketin kendi igindeki hesaplamalarini ve politikalarini ilgilendirmelidir. Ornegin
sigorta sirketi karl1 oldugu branglarda fiyat1 diisiiriip, zararli oldugu branslarda fiyati
artirabilir. Ancak bunu da ticari kurallar cergcevesinde yapmalidir. Nitekim 1990
yilindan itibaren prim artis1 agisindan yaklasik her yi1l TL bazinda %100’den asag1 artis
olmamistir. Ancak sirketler giderek diisen bir teknik kar elde etmislerdir. Esasinda
sirketlerin faaliyet kar1 elde etmeleri ve bu faaliyet karlar1 ile genel giderlerini

karsilamalar gerekirken, serbest rekabet ortami sirketlerin sikintilarina sebep olmustur.

Bu durum, sigorta bedellerinin enflasyon oraninda artarak sigorta sirketlerinin
teminat verdikleri risk limitlerini yiikseltirken, primlerin daha onceki yillarda alinan

police primlerinin altinda kalmasina yol agmuistir.

Yine ayn1 sekilde Serbest Tarife sistemine ge¢ilmesi neticesinde; 6zellikle karlt
branglar olan Yangin ve Nakliyat sigortalarinda yasanan yogun rekabetin sonucu olarak

fiyatlarin diismesi nedeniyle prim gelirleri enflasyon nispetinin altina diigmiistiir.

3.5. Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nde Sigorta Sirketlerinin Muhasebe ile Ilgili

Diizenlemeleri
3.5.1. Tiirkiye’de Muhasebeyle Ilgili Diizenlemelerin Gelismesi

Ulkemizde muhasebenin yazili bir kurala baglanmas1 1850 tarihli “Kanunname-i

113

Ticaret “ ile gergceklesmistir. Fransiz Ticaret Kanunu’nun bir ¢evirisi olan bu kanun,

tiiccarlarin tutmak zorunda olduklar1 defterler hakkinda hiikiimler getirmistir.

 KARACAN Ali Thsan,”Tiirkiye’de Sigortacilik Sektoriinde Liberallesme Niteligi,icerigi,Faydasi ve
Mabhsurlar”Seminer Notlari,[ktisadi Kalkinma Vakf1,1994-99,istanbul,1994.
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Cumbhuriyet doneminde 1926 yilinda yiiriirliige giren Tiirk Ticaret Kanunu ve 1950
yilinda yiiriirliige giren Gelir Vergisi ve Vergi Usul Kanunlar, vergi ve muhasebe
teknigi konusunda, bugiinkii uygulamanin esaslarin1 getirmislerdir. 1938 yilinda
yiiriirliige giren 3460 sayili kanun, Iktisadi Devlet Tesekkiillerinin uymasi gereken

muhasebe kurallarini diizenlemistir44

1972 yilindan itibaren Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde Tekdiizen Muhasebe
Sistemi (7/2767 Sayili Kararname) uygulamaya konulmus, 1.1.1994 tarihinden itibaren
de biitiin 6zel ve kamu miiesseselerinin uymak zorunda oldugu muhasebe kurallarinin
yer aldigi Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi yiiriirliige girmistir. 1.1.1997
tarihi itibariyla Tiirkiye Muhasebe Denetim Standartlar1 Kurulu tarafindan yiirtirliige

konulan 11 adet muhasebe standardi ile de yeni bir dénem agilmistir.

Bu diizenlemenin disinda Sermaye Piyasasi Kanunu ve bunun hiikiimleri halka
acilma ve halka acik sirket olma bakimindan 6nem kazanmaktadir. Sermaye Piyasasi,
2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun yiiriirlige girdigi 1981 yilina kadar tam bir
hukuki bosluk i¢inde kalmistir. Sermaye piyasasi ve menkul kiymetler konusunun esas
kaynag1 olan Sermaye Piyasasi Kanunu'nun amaci, tasarruflarin menkul kiymetlere
yatirilarak, halkin iktisadi kalkinmaya etkin ve yaygin bir sekilde katilmasini saglamak

olmustur.®

MSUGT’nin giris boliimiinde;213 sayili Vergi Usul Kanununun 175. ve
miikerrer 257. maddelerinin Maliye ve Giimrilk Bakanligi’na verdigi yetkiye
dayanilarak, muhasebenin temel kavramlari, muhasebe politikalarinin agiklanmasi,mali
tablo ilkeleri,mali tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasitekdiizen hesap cercevesi,
hesap plam1 ve isleyisi konularinda diizenlemeler yapildigi ve bu diizenlemelerin

Tebligin ekini olusturdugu belirtilmektedir.

Yapilan diizenlemenin kapsamina bilanco esasina gore defter tutan gercek ve

tiizel kisiler girmektedir. Ancak bilango esasina gore defter tutmakla beraber faaliyet

4 AKCA Zekai, “Avrupa Toplulugu 4.ve 7. Yonergeleri’nin Tiirk Muhasebe Hukuku ile Uyumu’, T.C.
Istanbul Universitesi Muhasebe Enstitiisii, Yonetiminde Muhasebe ve Finansman Kontrol Programi,
Istanbul, 1991.s.45.

* AKCA Zekai,a.g.e.,s.55.
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konulart itibariyla farkli muhasebe teknigi kullanmak durumunda bulunan; banka ve
sigorta sirketleri, 6zel finans kurumlari,finansal kiralama sirketleri (faktoring vb.
alanlarda faaliyet gosterenler dahil)menkul kiymet yatirim fonlar, araci kurumlar ve
yatinm ortakliklari,belirlenen “muhasebenin temel kavramlarina”, “muhasebe

113

politikalarinin aciklanmasina “ ve mali tablolar ilkelerine” uymalar1 kaydiyla bu

Tebligin diger mecburiyetlerini yerine getirmekle yiikiimlii olmadiklar1 belirtilmektedir.
3.5.2. Avrupa Toplulugunda Muhasebeyle Ilgili Diizenlemelerin Gelismesi

Ortak bir Pazar igerisinde, bir devletin ulusal mevzuatina gére kurulan sirketlerin
faaliyetlerini diger devletlere yaymas1 halinde, mali tablolarin diizenlenmesi,
yayimmlanmasi, bilangolarda yer alan kalemlerin degerlendirilmesi konusunda uyulacak
hukukun farklilig1, pazarin biitiinlesmesi bakimindan 6nemli engeller yaratir. Bu durum,
yasalar yoniinden biitiin sirketlere esit islem yapilmasimmi Onleyebilecegi gibi yeterli
rekabet kosullart olusmasimi da engellemektedir. Bu ve benzeri nedenlerle; Avrupa
Toplulugu Konseyi, Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun kurulug anlasmasina ve 6zellikle
54. maddenin 3/g bendine, Komisyonun Onerisine, Avrupa Parlamentosu ile Ekonomik
ve Sosyal Komitenin goriigiine dayanarak 25 Temmuz 1978 tarihinde 78/660/AET
sayili “dordiincti direktifi” kabul etmistir. Dordiincii direktifte; iiye devletlerin
mevzuatindaki belirli tipteki ortakliklarin yilik mali tablolarinin ve faaliyet
raporlarinin, kapsam ve icerigine iliskin ek olarak hazirlanan agiklayici notlarda(dipnot)
yer almas1 gereken bilgiler ile bu tablolar igerisinde yer alan hesaplarin degerleme ol¢ii
ve kurallarinin  belirlenmesine, yillik hesaplarin  yetkili uzmanlar tarafindan
denetlenmesine, yaymlanmasma ve denetgilerin vasiflarina iligkin hiikiimler yer
almistir®Bu  direktif ~ ile; liye devletler diizeyinde muhasebe hukukunun
uyumlastirilmasi, muhasebe ilke ve kurallarimi standartlagtirilmasi, isletme ilgililerine
gercek ve giivenilir bilgiler verilmesi ve iiye iilkelerce kamuya agiklanacak yillik mali

tablo ve raporlarin karsilastirilmas: amaglanmistir.

% SAGLAM Necdet,”Sigorta Isletmelerinde Mali Tablolar1 Hazirlanmast ve Avrupa Birligine Uyum”
Eskisehir,1996,s.8
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Direktifin 1. maddesinin 2. paragrafinda, iiye iilkeler tarafindan yeni uyum
diizenlemeleri yapilincaya kadar, direktif hiikiimlerinin bankalara ve diger finansal
kurumlara veya sigorta sirketlerine uygulanmayacagi ongoriilmektedir. Yine ilerleyen
boliimlerde bilanco ve gelir tablosunun diizenlenmesi ile ilgili genel hiikiimler

belirtilmektedir.

Topluluk {iiyesi iilkelerde kurulmus olup merkezlerinin bulundugu iilkelerin
diginda faaliyet gosteren girisimlerin hesap ve kayit diizenlerinin yeknesaklastirilmasi
ozel bir onem tasir. Aksi halde denetim makamlarinin isbirliginde 6nemli giicliikler
cikacag gibi, sigorta girisimlerinin kamuya agiklanan tablolarinin karsilagtirillmas: ve
bunlardan sonuglar ¢ikarilmasi olanaksiz olur. Direktiflerin farkh tilkelerde aynmi sekilde
uygulanmasi da giiclesir. Topluluk, sigorta ve reasiirans sirketlerinin hesaplan ile
esgiidiimii 78/660/AET sayili direktife birakmamustir. Zira, iiye devletlerin ulusal
mevzuatina gore farkli hukuksal yapidaki sigorta girisimleri birbiri ile rekabet
etmektedir. Sigorta girisimleri sigorta iglemlerinin yan1 sira reasiirans islemleri ile ayni
zamanda reasiirans sirketleri ile de rekabet etmektedir. Isin teknik 6zelligi nedeniyle
sigortacilikta hesaplarin esgiidiimiinde, 78/660/AET sayil1 yillik hesaplarin esgiidiimii
hakkindaki direktif yeterli olmamaktadir. Bu nedenle de gerek hayat bransinda, gerekse
hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren tiim sigortacilik tesebbiisleri ile reasiirans

sirketlerini kapsayacak genis ¢erceveli bir esgiidiim diisiiniilmiistiir.*’

Esgiidiimiin ivediligi, giderek daha fazla sigorta tesebbiisiiniin sinir Otesi
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Dordiincii direktifin, bankalara ve diger finansal
kurumlara veya sigorta sirketlerine uygulanmayacaginin Ongoriilmesine ragmen,
Topluluk’ta sigorta tesebbiislerinin tasidigi biiyiikk onem nedeniyle bu esgiidiimiin
78/660/AET sayili direktifin (dordiincii direktif) uygulanmasinin sonraki bir tarihe
ertelenmesine tahammiil edilemedigi; bu nedenle, “sigorta tesebbiislerinin yillik ve
konsolide bilangolar1” iizerine 19 Aralik 1991 tarihli 91/674/AET sayili Konsey
direktifinin hazirlandigi, bu direktifin giris boliimiinde vurgulanmaktadir. Direktifteki

esaslarin iiye devletlerce 1 Ocak 1994’e kadar ulusal mevzuata dahil edilmesi

YT SAGLAM Necdet,a.g.m.,s.8.
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ongoriilmiis ve ilk olarak 1 Ocak 1995°te veya 1995 yihi igerisinde uygulanmaya

baslanabilecekleri belirtilmistir.

Ozellikleri dolayisiyla sigorta tesebbiisleri igin yillik ve konsolide bilangolar
hakkinda ayr bir direktif ¢ikarilmasi, 78/660/AET ve 83/349/AET sayil1 direktiflerden
tamamen bagimsiz bir normlar demeti yaratilmasi anlamina gelmektedir. Zira, Topluluk
ekonomisinin dnemli bir parcasi olan sigorta tesebbiislerinin, biitiin tesebbiisler i¢in
gecerli kurallar disinda birakilmasi, ne amaca uygun olur ne de sirketler hukukunun
esgiidiimiiniin temel diisiinceleri ile uyusur. S6z konusu nedenlerle, sigorta
tesebbiisleriyle ilgili direktiflerin, ekonominin bu dalyla ilgili 6zellikler nedeniyle,
yalmizca 78/660/AET sayili direktifin diizenledigi kapsamdan farklilasmalar olarak

kabul etmek gerekir.

Muhasebe gibi uygulamali bir disiplinde esgiidiimii saglamak iizere sik sik
ortaya cikabilecek sorunlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi icin bir komitenin
varligina ihtiya¢ duyulmustur. Yeni bir komite teskil etmektense, 78/660/AET sayili
direktifin 52. maddesi ile kurulan genel nitelikli komitenin, sigorta tesebbiisleri ile ilgili
sorunlar1 ¢ozecek sekilde yapilanmak suretiyle gorevlendirilmesi tercih edilmistir.
Ayrica, zaman i¢inde bir¢ok sorunun cikabilecegi g6z Oniine alinarak direktifin beg yil

siire ile uygulandiktan sonra gézden gecirilerek yenilenmesi 6ngoriilmiistiir.

3.6. Avrupa Birligi'nde Sigorta Islemlerinde Mali Tablolarmn

Diizenlenmesi Ve Sunulmasi

AB sigortacilik sektorii, bugiin oldukca gelismis diizeyde bir Pazar
niteligindedir. 1992 yilinda toplam 186 milyar 563 milyon dolarlik sigorta iiretimi
yapilmis ve AB genelinde sigorta sektoriiniin toplam prim artisi ve GSMH’ ya katkisi
yillar icinde giderek artmaktadir. AB iiyesi her iilke i¢in, sigorta sektorii mali sektor

icinde vazgecilmez bir unsurdur.

Ozellikle i¢ pazardaki rekabetin artmasi nedeniyle, sigorta isletmeleri birlesme
yolunu se¢cmektedirler. Boylece, isletme sayis1 artmadan, portféyiin reel olarak artmasi
ve yaygmlastirilmasi saglanmaktadir. Ornegin; Almanya’da Deutschebank, sigortacilik

sektoriine girmis ve sigortacilik hizmetlerini grubundaki isletmelere yansitmustir. Oteki
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bilyiik bankalar da bunu 6rnek alarak, yeni, cazip buluslarla bazi banka ve sigorta

isletmeleriyle yeni gruplar olusturmuslardir.

Banka ve sigorta isletmeleri arasindaki yakinlagma, her iki taraf i¢in de yararl
olabilmektedir. Biiyiik sigorta isletmeleri, banka subeleri arcilig1 ile yeni bir satis yolu
kazanmakta ve bu yolla calisanlarini egitmeye 6zen gostererek, tek merkezden yonetilen
kaliteli bir isgiicline sahip olmakta, “in-house banking =dahili bankacilik” denilen
bilgisayar agindan yararlanmaktadirlar. Buna karsilik bankalar da, biiyiik bir finans
kaynag1 elde etmekte ve sonucta gerek sigorta isletmeleri, gerek bankalar giiclii ve

saglam is ortaklar olarak birbirlerine destek vermektedirler.

Bu iki sektoriin birbirlerine beklenmedik boyutlarda yakinlagmasinda, mali
yakinlik konusunda, bazi kararsizliklara yer verilmektedir. Ancak AB iilkelerinin
timiindeki sigorta isletmeleri i¢in, Avrupai boyutlara ulagmak son derece cekici
olmaktadir. AB’nde rekabetin siddetlenmesi ile tiriinlerin ve hizmetin Kalitesi
yiikkselmekte ve sigortalilar icin; fiyatin yaninda, hizmetin kalitesi de énemli bir tercih

nedeni olmaktadir.

Mali tablolar, muhasebe kayit siirecinin ¢iktisidir. Bu nedenle sigortacilikta
mali tablolara iliskin diizenlemelerin gelisimine bakmak icin sigorta muhasebesinin

tarihini incelemek gerekir.

Sigorta muhasebesinin tarihi, sigortacilifin tarihiyle paralellik gosterir.
Sigortaciligin tarihi gelisimini incelemekle, sigorta muhasebesinin gelisimi hakkinda
bilgi sahibi olmak miimkiin olmaktadir. Ayrica sigortacilik sektoriiniin gecmisteki
rekabeti incelendiginde, sigorta muhasebesinin gelisimi konusunda da bilgi elde
edilebilir. Sektordeki rekabet sonucu, cesitli iilkeler sigorta muhasebesi hakkinda tarih
boyunca 6zel diizenlemeler yapmislardir. Sigortacilar bu diizenlemelerin yapilmasinda

onemli bir rol oynamistir.

Gecmiste sigorta isletmeleri, sigortalilarn risklere karst yoresel olarak
korumuslardir. Ancak, son yillarda yasanan kiiresellesme sonucunda, sektdrdeki rekabet
cok artmig ve uluslar arasi bir nitelik kazanmistir. Bu nedenle, iilkeler, sigorta

isletmelerinin mali yapilarin1 daha siki denetlemek amaciyla yeni diizenlemeler yapma
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geregini duymuslardir. Yapilan bu diizenlemelerden amag, kamu ¢ikarlarinin korunmast
olmustur. Boylece, sigorta isletmelerinin mali yapilarimin  giiclenmesi ile,

sigortalilar(police sahipleri) da korunmus olmaktadirlar.

Sigorta muhasebesinin gelisimine onemli katki saglayan, iilke ve topluluklar

olmustur.

Italya, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri sigorta muhasebesinin gelisimi

asagida kisaca incelenmistir.
. Italya:

Italya’da 14. yiizyilda deniz tasimacilifinin gelismesiyle birlikte, gemilerin
cesitli risklere kars1 korunmasi amaciyla sigorta yaptirilmaya baslanmistir. Bu iilkede
deniz yolu ticaretinin kara yolu ticaretine gore daha ucuz ve hizli olusu, deniz yolu
sigortalarim  gelistirmistir. Ik resmi sigorta poligesi, 1343 yilinda Italya’min Pissa
sehrinde yapilmistir. Daha sonra bu iilkede, 1494’te; giinliik defter, biiyiik defter ve
yillik dengenin gosterildigi cift tarafli kayit sistemi baglatilmistir. Bu gelisme sigorta
isletmelerinin muhasebesini de etkilemistir. Diger taraftan ticaretin hizla gelismesi
sonucu bir takim ticari sorunlar ortaya ¢ikmis ve bunlarin ¢oziimii i¢in “ticaret yasasi”
olarak bilinen bir diizenleme yapilmustir. italya’da sigortaciligin gelisimi, bankacilik ve
diger hizmet sektorlerinin gelisimini etkilemistir. Sigortacilikta uygulanan organizasyon

ve ortaklik yapilarindan, bankalar ve 6teki hizmet sektorleri etkilenmistir.
. Ingiltere

Ingiltere’de deniz sigortalar, 15. yiizyilda gelismistir. Bu yiizyilda deniz
tasimaciliginda, risklerin bir kisminin belirli bir iicret karsilig: iistlenildigi, informel bir
topluluk olusmustur. Bu topluluk, Llody ad1 verilen kahvehanede bir araya gelmisler ve

daha sonra bu topluluktan Londra Lloydlar1 olarak s6z edilmeye baslanmistir.

1779 yilinda ilk standart deniz tasimaciligl sdzlesmesi yapilmis, ve bu sézlesme

Ingiliz Parlamentosunca 1795 yilinda yeniden diizenlenmistir.
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18. yiizyilin ortalarinda, endiistriyel devrimle, biiyiikk sermayeler ve makine ve
ekipmanlar isletmelerde toplanmaya baslanmis ve isletmeler yoneticilerce yonetilmeye
baslanmistir. Bu yiizyilda, amortisman ve gider dagitimi teknikleri uygulanmaya

baslanmis ve bu da sigorta muhasebesini etkilemistir.

1844 yilinda, sigorta isletmelerinin hissedarlarim1 korumak amaciyla, muhasebe
ve periyodik denetim kurallar1 getirilmistir. Bu tarihlerde muhasebeciler, zaten isletme
sahiplerine periyodik olarak rapor sunmaktaydilar. Diger taraftan 1871 yilinda Ingiliz

Parlamento Yasasi’nda, sigortaciliga iliskin diizenlemelere yer verilmistir.

Son yillarda Ingiliz Sigortacilar Birligince sigorta muhasebesinin gelisimine
paralel olarak, sigorta muhasebesinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimii i¢in uygulama
standartlar1 6nerilmistir. Bu standartlar muhasebe orgiitlerince, “Muhasebe Uygulama
Standartlar1” olarak yayinlanmaktadir. Bu standartlar Avrupa’da sigorta muhasebesinin
gelisimine 151k tutmus ve hatta Avrupa Birligi’nin sigorta muhasebesi diizenlemelerine

temel olusturmustur.

Ayrica bu iilkede sigorta muhasebesini; 1982 tarihli Sigorta Sirketleri Kanunu,
Muhasebe Standartlari, Ingiliz Borsasi Diizenlemeleri ve sigorta sektoriindeki

uygulamalar yonlendirmektedir.
. Amerika Birlesik Devletleri:

Amerika’da; GAAP (Generally Accepted Accounting Principles- Genel Kabuk
Gormiis Muhasebe Ilkeleri), SEC (Securities and Exchange Commission- Menkul
Kiymetler Borsast Komisyonu), AAICPA (American Institute of Certified Public
Accountants- Amerikan Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii), FASB (Financial
Accounting Standart Board- Finansal Muhasebe Standartlar1 Komisyonu), NAIC
(National Association of Insurance Commissioners- Ulusal Sigorta Komisyonerleri
Birligi) ve SAP ( Statutory Accounting Principles- Yasal Muhasebe Ilkeleri) sigorta

muhasebesinin gelisimine 1s1k tutmuslardir.

Bu iilkede, oteki isletmeler gibi sigorta isletmeleri de, Genel Kabul Gormiis

Muhasebe Tlkelerini izlerler. Buna ek olarak, sigorta isletmelerinden GAAP’1in
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uygulanmasinin yani sira, bir takim ek yiikiimliiliikler de istenir. Ornegin; SEC’e rapor
veren sigorta isletmelerinin, Gaap’a uygunlugunun, bagimsiz deneticiler tarafindan

onaylanmasi gerekir.

Amerika’da ilk olarak 1794 yilinda Kuzey Amerika Sigorta Sirketi, 1 Ocak ve 1

Haziran’da olmak iizere yilda iki defa mali tablo hazirlamaya baslamistir.

Amerika’da 1871 yilinda kurulan NCIC (National Convention of Insurance
Commissioners- Sigorta Komisyonerleri Ulusal Kongresi) daha sonra 1936 yilinda
NAIC (Ulusal Sigorta Komisyonerleri Birligi) haline doniistiiriilmiistiir. NCIC, 1936
yilina kadar sigorta muhasebesi konusunda cesitli diizenlemeler yapmis ve daha sonra

NAIC bu diizenlemelere devam etmistir.

NAIC, 1946 yilinda, biinyesinde Tekdiizen Muhasebe Komitesini olusturmustur.
1949 yilinda, tiim sigorta isletmelerine, Tekdiizen Mali Tablolar1 kullanma zorunlulugu

getirilmistir.

1968’de teminatlar i¢in, FAIR (Fair Access to Insurance Requirements- Sigorta
Yonetmeliklerine Esit Katillm Plani) olusturulmus ve odeme gii¢ligii i¢inde olan

isletmelere yonelik bir garanti fonu kurulmustur.

AICPA, 1972 yilinda hayat sigortasi isletmeleri i¢in, GAAP’ta kullanilan Genel
Kabul Gormiis Muhasebe ilkeleriyle paralel bir diizenleme yapmistir.Bunu, 1978 ve
1980 yilinda yapilan diizenlemeler izlemistir. Bu diizenlemeler ile, mal ve sorumluluk
sigortas1 isletmeleri icgin, fonlarin yonetimi, likidite ve finansal yapr konularinda
muhasebe standartlar1 kabul edilmistir. Diger taraftan AICPA, 1982 yilinda mal ve
sorumluluk reasiiranslarinin denetimine iliskin bir rapor kabul etmis ve bu rapor,
1983’de kapsami genisletilerek (hayat reasiiranslarimi da kapsayacak bicimde

yayginlagtirilarak ) yayinlanmastir.

FASB, Haziran 1982’de 60 nolu standardi kabul etmistir. Bu standartta, sigorta
isletmelerinde muhasebe ve raporlamaya iliskin muhasebe kurallar1 yer almis ve bu
standart ABD’de, 1983 yili bagindan itibaren kullanilmaya baslanmistir. Standart’da,
sigorta sozlesmeleri, kisa vadeli (genellikle mal ve sorumluluk sigortalari) ve uzun

vadeli (genellikle hayat sigortalari)olarak ayrilmistir. Standartta, tiim sigorta
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isletmelerinin muhasebelerini uyumlastiracak muhasebe ilkeleri belirlenmistir.

Giiniimiizde ABD’de, sigorta sektoriinde tekdiizen muhasebe sistemi uygulanmaktadir.

3.7.Tiirkiye ile Avrupa Birligi Ulkeleri Sigorta Biiyiikliikleri

Karsilastirmasi

3.7.1. Avrupa Birligi Ulkeleri Prim Uretimi Ve Tiirkiye

Tablo 3.1. Avrupa Birligi Ulkeleri Prim Uretimi Ve Tiirkiye

Prim Diinya |Diinya
Hacmi
ULKELER |(Milyon |Pay1(%)|Siras1
$)
Bir.Krallik |181.045 8.4 3
Almanya 136.691 |6.34 4
Fransa 116.64 [5.41 5
Italya 57.945 |2.69 6
Hollanda  |37.021 |1.72 9

Ispanya 28998 [1.35 |12
Belcika(*) |17.692 |0.82 14
Danimarka |11.832 |0.55 18
Avusturya [11.26 0.52 19
Isveg 10.66 0.49 20
Finlandiya [10.445 [0.48 21
[rlanda 7.598 035 |23
Portekiz 6.263 0.29 28
Liiksemburg|5.625 0.26 30
Yunanistan |2.159 0.1 38
Tiirkiye 2.104 0.1 39

Kaynak:Swiss Re Sigma No:2/2005

Tablo 3.1’deAB’ne iiye iilkelerin iirettikleri prim hacimleri ve bundan aldiklar
pay ve diinyadaki siralamalari belirtilmistir. Bu rakamlar incelendiginde iilkemiz listenin
sonunda yer almaktadir.Yunanistan ile aramizda ¢ok biiyiik bir fark goriinmemesine

ragmen iilkelerin niifusu,kisi basina diisen milli gelir gibi faktorler g6z Oniinde
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bulunduruldugunda aradaki fark netlesmektedir.Niifuslar iilkemizle kiyaslandiginda
oldukga az olan Polonya ve Liiksemburg’un prim iiretimi ise iilkemizden 2,5 kat fazla

oldugu goriilmektedir

3.7.2.Avrupa Birligi Ulkeleri Ve Tiirkiye’de Kisi Basina Prim Uretimi

Tablo 3.2: Avrupa Birligi Ulkeleri Ve Tiirkiye’de Kisi Basina Prim Uretimi

Kisi |Diinya
Basina
ULKELER Sigorta | Sirasi
Primi($)
Bir.Krallik 2.858.90| 3
Hollanda 2.359.50| 5
Danimarka 2.230.60| 6
Finlandiya 2.028.20| 7
Fransa 1.961.70| 8
Irlanda 1.904.60| 10
Liiksemburg 1.710.30| 11
Almanya 1.653.10| 12
Belgika 1.568.40| 14
Avusturya 1.393.60| 16
Isvec 1.204.30| 17
Italya 1.001.90| 22
Ispanya 731.80 | 25
Portekiz 626.40 | 27
Yunanistan 203.60 | 34
Tiirkiye 33.10 63

Kaynak:Swiss Re Sigma No:2/2005

Tablo 3.2°de kisi bagina diisen sigorta primini gostermekte olup, ililkemizin
Avrupa Birligi ile olan farkini daha net bir bicimde ortaya koymaktadir. Avrupa Birligi
icerisinde kisi basina diisen 1651$ prim miktar1 bir yana, listenin son ii¢ iilkesi Ispanya,
Portekiz ve Yunanistan dahi kisi basina diisen sigorta primi acisindan iilkemizden ¢ok

ileri durumdadir. Avrupa Birligi icerisinde ekonomik ve sosyal yonden bize en yakin
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tilke olan ve listenin en sonunda yeralan Yunanistan’in kisi basina {iirettigi toplam

sigorta primi dahi iilkemizin kisi bagina iirettigi sigorta priminin 6 katindan fazladir.

3.7.3.Milli Gelir icinde Sigorta Prim Gelirlerinin Payr Avrupa Birligi
Tiirkiye

Tablo 3.3. Milli Gelir Icinde Sigorta Prim Gelirlerinin Pay1 Avrupa Birligi
Tiirkiye

Milli |Diinya
Gelir

ULKELER Icindeki | Sirast
Pay1(%)

Bir. Krallik | 12.09
Hollanda 9.79

Irlanda 8.3

Finlandiya 8.14 10
Fransa 7.95 11
Danimarka 6.79 13
Belgika 6.4 17
Almanya 6.31 18
Portekiz 5.86 19
Avusturya 5.31 20
Ispanya 524 | 21
Italya 4.92 22
Isveg 452 | 25

Liikksemburg| 4.17 29
Yunanistan 1.79 58
Tiirkiye 1.06 73

Kaynak:Swiss Re Sigma No:2/2005

Tablo 3.3.’te iilkelerin milli gelir icerisindeki sigorta primi paylar1 yer
almaktadir. Listenin en sonunda bulunan Yunanistan disindaki iilkelerle aramizda yine
onemli farklar bulunmaktadir. Her ne kadar kisi basina diisen sigorta primi agisindan

Avrupa Birligi iiyesi Yunanistan, bize gore 6 kat daha fazla prim iiretmekteyse de,
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Tablo III, Birlik iiyesi Yunanistan’da da sigorta piyasasinin ekonomik gelismesine gore
yeterince gelismemis oldugunu, en azindan, Avrupa Birligi ortalamasinin bir hayli

altinda oldugunu gostermesi bakimindan ilgingtir.

Yukaridaki her iic tabloda, yasam standartlar1 ve egitim diizeyi bakimindan
diinyanin en gelismis niifusunun yasadigi Avrupa Birligi tilkelerindeki sigorta piyasalar
ile iilkemiz sigortacilik sektoriiniin iiretmis oldugu toplam primi karsilastirmali olarak
goriilmektedir. 641 milyar 874 milyon US$ toplam prim ile diinyada iiretilen 2 trilyon
155 milyar US$ primin yaklagik %30’una kaynaklik eden Avrupa Birligi iilkelerinde
1998 yilinda kisi basina iiretilen prim 1651 US$ olarak gerceklesmistir. (Ulkemizde bu
rakam 33.10 US$’dir).
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SONUC

Tiirkiye’de sigortacilik 1980 sonrasi disa acilma ve saglanan reel biiylime ve
dinamik gelisime ragmen, gerek iilke ekonomisine gerekse mali piyasalar i¢inde hak
ettigi konuma gelememistir.Mali piyasalarin en 6nemli kurumsal yatirim organmi olan
sigorta sektoriiniin Tiirkiye’deki gelisimi incelendiginde, 6zel sigorta sektOriimiiziin
uzun yilar duragan bir yapr i¢inde sikisip kaldigi ve mali piyasa i¢inde Ozellikle
sermaye piyasasinda énemli bir kaynak yaratamadigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle,
ozel sigorta sirketlerince yaratilan fonlar,diinya Olgeginde cok kiiciik rakamlarda
kalmaktadir. Nitekim, gerek prim iiretimi agisindan gerekse de kisi basina diisen prim
ve prim/GSMH oram acgisindan Tiirkiye, diger iilkelerle karsilagtirildiginda diinya
siralamasinda daima son siralarda yer almaktadir.Sermaye birikiminin temelini
olusturan tasarruflarin gerceklestirilmesinde ve bu tasarruflarin (fonlarin) sermaye
piyasast kanaliyla yatinmlara doniistiiriilmesinde bir araci kurum niteliginde olan
sigorta sirketlerinin Tiirkiye’de bu fonksiyonunu etkin bir sekilde gerceklestiremedigi
goriilmektedir. Sigortacilik sektoriinde olusan fonlarin (direkt prim iiretiminin)
tamaminin sermaye piyasasina aktarilabilmesi durumunda dahi, Tiirk 6zel sigorta
sektoriiniin sermaye piyasasinda pek etkin olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
sigorta sektoriiniin batidaki anlamda sermaye piyasasi icerisindeki yerini alabilmesi her
seyden evvel, fon kaynaginin temelini olusturan direkt prim iiretiminin artirllmasiyla
miimkiin olabilecektir. Baska bir ifadeyle, GSMH icinde %]1,5 civarinda olan direkt
prim iiretiminin arttirilarak, gelismis iilkelerdeki gibi seviyelerde olmasa dahi, %5-6

seviyelerine yiikseltilmesi gerekmektedir.

Bu amagla, etkin bir sigortacilik sektoriiniin olusumuna yonelik gerekli 6nlem ve
tevsiklerin alinarak, Tiirk 6zel sigortacilik sektoriiniin ekonomide fon yaratici,doviz
kazandirici,tegvik edici,emniyet ve istikrar saglayici bir yapiya kavusturulmasi iilkemiz

acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

AB iilkelerinin hem prim iiretiminde diinya toplaminda aldiklar1 pay, hem de
kisi basina diisen prim iiretimi oldukga yiiksektir. Bu yiizden AB’nin 2000’li yillarda da

gelecegi parlak goziikkmektedir.
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Bu durumda yapilmasi gereken, giivenilir istatistiki bilgileri derlemek
gelistirmek ve verilerin 1s181nda asin fiyat indirimlerine son verilerek reel risk fiyati
uygulamasina gecmek olmalidir. Riskleri saglikli bir sekilde degerlendirebilmek igin
Tiirkiye’de faaliyet gosteren sektorlerin riskleri baz alinarak gruplandirilacagy, istatistiki
bilgilerin toplanarak, kullanima uygun hale getirilecegi ve devamli olarak giincel

tutulacag bir veri bankasi tutulmalidir.

Sektor gegmis yillarda rekabet ortami icinde enflasyon orami iizerinde reel
bilytime gostermistir. Mevzuat boslugunun yaninda sektoriin isleyisini kisitlayan,
gelismesini engelleyen ¢ok fazla vergi sorununa heniiz bir ¢6ziim getirilememistir. Bu
yiizden enflasyon ve belirsizlikler altinda biiyiimeye ¢alisan sektoriin gelecegi agisindan
7. Bes yillik kalkinma planinda yer alan sigortacilikla ilgili hedeflerin yaninda, rekabeti
koruyucu ve gelisimi saglayan siyasi ve ekonomik tedbirlerin bir an Once alinarak
yeniden yapilandirma siirecine girilmesi ve kararli politikalarin izlenmesi gerekir. Eksik
olan mevzuat boslugunun tamamlanmasi ve denetleme fonksiyonunun daha da etkin

hale getirilmesiyle sikintilar biiyiik 6l¢iide kaldirilabilir.

Sigortalilarin  korunmas1 amaciyla sigortalilar, rekabet ve tiiketici koruma

kanunu kapsamina alinmali, mevzuatta bu konuda degisiklikler yapilmalidir.

Risklerin teminat altina alinmas1 bakimindan sigorta sisteminin fonksiyonlarini
geregince yerine getirmesi olanagi saglamasi ve iilke ekonomisinin ihtiya¢ duydugu
uzun vadeli fon arzinin yeterli seviyeye cikarilmasina katkida bulunmasi amaciyla
devlet miidahalesinin asgari diizeyde tutularak, etkin, rekabetci, giiclii, saghkli ve
uluslararast piyasalara uyum saglamis bir sigortacilik sektoriiniin gelistirilmesi ve
boylece sunulan hizmetin kalitesinin yeterli diizeye ¢ikarilmasi gerekmektedir. Boylece
AB’ne uyum kolaylasacak, sosyal giivenlik ve saglik gibi alanlarda da mevcut
sorunlarin asilmasi ve devlete asir1 yiik yiiklemeden hizmet kalite ve kapsaminin

arttirilmasi saglanmis olacaktir.

Sigorta pazarlamasi faaliyetleri cercevesinde hizmet kalitesini arttirmak igin
mevcut iriinlerin gelistirilmesi, bu {iriinlerin gelistirilmesi, bu iriinlerin mevcut ve

potansiyel miisterilere etkili bir sekilde tanitilmasi gerekmektedir.
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Diinyada sigorta sirketlerinin birlesmeyle giiclendikleri ve rekabette avantaj
kazandiklan goriiliirken, iilkemizde sigorta sirketleri sayis1 giderek artmakta, sirketlerin
giiclii bir yapiya sahip olmalar1 engellenmekte, pazar paylan diismektedir. Bu yiizden
sirketlerde uzmanlik alanlar1 ve dolayisiyla hedef kitleler belirlenmeli, bunlara yonelik
stratejiler gelistirilmeli, uygun aracilar bulunarak iirlinleri buna goére sunmalari

gerekmektedir.

Yetigmis, verimli ve gelisen sartlara uyum saglayabilecek yeterli diizeyde is
giicli yaninda, acente-sirket iliskilerindeki teknik, hukuki, mali vb. eksikliklerin de
giderilerek, dagiim kanallar1 sayisinin ve kalitesinin arttirillmasi, reklam ve tanitima;

egitim, arastirma-gelistirme calismalarina da gereken 6nemin verilmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak denilebilir ki iilkemizdeki sigortacilik hizmeti Avrupa’da
verilmekte olan sigorta hizmetinin ¢ok da gerisinde degildir. Bununla birlikte Tiirk
Sigorta Sektorii saglikli bir gelisme temposuna girerek mali sistemde layik oldugu yeri
almali, daha genis yaklasimlarla hedeflerini biiyiitmeli ve rekabet giiciinii artirarak
Avrupa seviyesinde en iyi hizmeti vermelidir. Artik 2000’1i yillarda Tiirk Sigorta
Sektorii’niin aym sikintilart yasamamasi ve global diinyada yerini alarak 6zellikle AB
ilkeleri ile rekabet eder hale gelebilmesi icin uzun vadeli planlar yapilarak sektoriin

yeniden yapilanmasi gerekmektedir. Bunun icinde tiim kesimlere gorev diismektedir.
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