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SOMALILAND’TA OZEL UNIVERSITELERIN YONETIMI ETKINLILiGI VE
VERIMLILIK iLiSKiSi, AMOUD UNiVERSITESI ORNEGI

Bu arastirmanin ana amaci, Amoud Universitesi olgusunu ele alarak
Somaliland’da 6zel tiniversitelerdeki yonetim etkinligi ile verimlilik arasindaki iliskiyi
arastirmaktir. Arastirmaya Universitelerin  her ilkede egitimin diregi oldugu
onciiliigiinnden yola ¢ikarak baslanmustir. Ulkelerin belli alanlarda uzmanlagmis
sektorler i¢in st diizeyde insan giicii ihtiyact vardir. Bunun i¢in iiniversite, yonetim
etkinligine, yani tretkenlige katki da bulunarak, zaman, para, geregler ve ¢abalarin
anlamli oranina gerek duymaktdir. Ancak Somaliland’ da ki 6zel iiniversitelerin
verimliligi diisiiktiir. Ornegin Amoud Universitesi’nde 2010°dan beri hi¢ bir aragtirma
kaydedilmemisve mezun 6grencilerin kalitesi yaklasik 9%48.96 olarak olgiilmiistiir, bu
arada tniversitedeki 6grenim biiylik 6lgiide ezbere dayanmaktadir. Bu da tiniversitede
yonetim etkinliginin sorununu akla getirmektedir.

Yonetim etkinligi verimlilige katkida bulunun zaman, para, gerecler ve ¢abalarin
orani olarak kavramsallastirilmistir. Verimlilik, mezunlar, 6grenme arastirma ve
yenileme olarak kavramsallastirilmistir. Calisma ti¢ spesifik amaci arastirmigtir. Amoud
Universitesi’nde yonetim etkinligi ile mezunlar arasinda; yonetim etkinligi ile 6grenme
arasinda; yonetim etkinligi ile arastirma ve yenilik arasindaki iliskiyi belirleistir. Max

Weber’in Biiroktatik teorisi kilavuzlugunda aragtirmada, nicel arastirma paradigmasini



benimsenmeistir ve &grencilerden, idarecilerden, yonericilerden ve Ogretmenlerden
olusan 544 katilimci ya da katilmeili bir tabakali 6renek iizerinde kesit tarama
arastirmas1 modelini kullanmistir. Dolayisiyla ¢alismada, yonetim etkinliginin Amoud
Universitesindeki verimlilikle anlamli bir iliskisi oldugu sonucuna varilmistir. Bu,
Amoud Universitesi'nde mezunlarin, grenmenin, arastirma ve yeniligin zaman, para,
geregler ve c¢aba ile anlamli bir iliskisi oldugu anlamima gelmektedir. Ancak
tiniversitede yonetim etkinligi diisiik (ya da zayif) oldugundan mezunlarin, 6grenmenin,
arastirma ve yeniligin diismesine katkida bulunmaktadir. Verilerin analizinde regresyon
ve chi karesi kullanilmistir. Arastirmact sonucunda su onerilerde bulunulmaktadir : (i)
Amoud {dniversitesindeki her gorevlinin ve birimin her giin ortaya koymasi gereken
minimum ve maksimum zamanlar, para, gerec¢ler bakimindan agik bir denetim ve
yonlendirici ilkeler gelistirilmelidir. (i) Amoud Universitesi 6gretim programi gézden
gecirilmelidir ve amaglar, icerik, 6gretme ve 6grenme yontemleri ve hem 6gretme hem
de 6grenmenin degerlendirilmesi bakimindan konuyla iligkili ivedi uygun kilinmalidir.
(iii) Amoud Universitesi arastirma, yenilemeye yaptigi vurguyu ve verdigi agirhg
arttirmali ve akademik calismay1 {iniversitenin biitiilleyici bir parcas1 kilmalidir. Ise
yetkin, isinin eri gorevliler almali ve siirekli hizmet ve gelismenin kosulu olarak
arastirma yapma ve yaymlama konusunda diizenleme yapmalarint gerekli kilmalidir.
(iv) Son olarak arastirmaci tarafindan, Amoud Universitesi ile Somaliland’daki &tek
tiniversitelerin hem yerel hem de uluslararasi akreditasyon kurumlarina katilmasini
onerilmektedir. Dolaysila sonug¢ olarak yonetim etkinliginin derecesini belirlemek icin

Somaliland’daki biitiin {iniversitelerde bir ¢calisma yapilmasini 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler : Yonetim, Etkinlik, Uretkenlik, Ozel Universiteler
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MANAGEMENT EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY RELATIONSHIP OF
PRIVATE UNIVERSITIES IN SOMALILAND, CASE OF AMOUD
UNIVERSITY SOMALILAND

The main purpose of this study was to investigate management efficiency and
productivity relationship of private universities in Somaliland, by taking the case of
Amoud University, Boroma. The study proceeded from the premise that a university is
the pinnate of education in any country. It is the source for higher level manpower for
specialized sectors of a country. For this, it requires management efficiency: that a
significant proportion of time, money, materials and efforts contribute to productivity.
But productivity of private universities in Somaliland had been low. For example in
Amoud University, no research was recorded since 2010 and the quality of graduates
has been rated at about 48.96% while learning at the university is largely by rote. This
called to question the status of management efficiency at the university.

Management efficiency was conceptualized as proportion of time, money,
materials and effort that contribute to productivity. Productivity was conceptualized as
graduates, learning, and research and innovation. The study investigated three specific
objectives. It determined the relationship management efficiency and graduates;

between management efficiency and learning; and between management efficiency, and
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research and innovation in Amoud University. Guided by Max Weber Bureaucratic
Theory, the study adopted quantitative research paradigm, using a cross sectional survey
research design, on a stratified sample of 544 respondents of students, managers,
administrators and teachers. The study therefore concluded that management efficiency
is significantly related productivity at Amoud University. This means that graduates,
learning, and research and innovation at Amoud University is significantly related to the
time, money, materials and effort. But since the management efficiency at the university
is low (or poor), then management efficiency contributes to lowering the quality of
graduates, learning, and research and innovation at the University. Regression and Chi
square were used to analyse the data. The researcher recommends that (i) Amoud
University develops clear control and guidelines for the minimum and maximum times,
money, materials and effort that each staff and unit of the university must put in each
day; (ii) Amoud University reviews its curriculum and make more relevant, important,
urgent and adequate with respect to objectives, content, teaching and learning methods
and evaluation of both teaching and learning; (iii) that Amoud University improves the
emphasis and weight put on research and innovation and makes an integral part of the
university academic endeavour. It should hire competent staff and require them to array
out research and publish as a condition for continued service and promotion. Lastly the
researcher recommends that (iv) Amoud University and other universities in Somaliland
join accreditation bodies both locally and internationally. Finally, the researcher
therefore recommends that a study be conducted in all universities in Somaliland to

determine the degree of management efficiency.
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GIRIS

Afrika’da egitimin, Ozellikle de yiiksek egitimin baslangici az ¢ok sayidadir.
Yiiksek egitim, orta Ogretimden sonra gelen formal Ogrenimin se¢ime bagli son
asamasidir, genellikle {niversitelerde ya da baska yiiksekogrenim kurumlarinda
verilmektedir (Anselin, 1977). Yiiksek egitimin tarihi diger egitim formlarindan
farklidir ve bazi {iniversiteler diinyadaki en eski egitim kurumlarindandir.
Universitelerin ya da daha genel olarak yiiksek egitimin gelisimi son bin yilda dine siki
sikiya baglidir (Rashdall 1895).

Universiteler dinsel kurumlarin dogrudan denetiminden bagimsiz drgiitler olarak
kurulmuslardir, bu genellikle kral ya da devlet tarafindan bagislanan bir ayricaliktir
(Hammond, 2000). Bu ayricalik sormaya, arastirmaya ve bilgiyi gelistirmeye olanak
mistir; ancak dinsel aragtirmalar erken donem ortagag tiniversitelerinin ¢ogunda 6nemli
bir odak olarak kalmistir. Cagdas diinyada iiniversitelerin iki amaci vardir: Ogrencilere
is yerinde yararl olacak ileri derecede beceriler kazandirmak; diinyanin insana 6zgii
bilgi ve anlayisini ilerletmektir (Langer 2001).

Universite diisiincesi Avrupa’da 10. Yiizyillda baslamistir. ilk {iniversite
Italya’da 1088’de kurulan Bologna Universitesi’dir. (Nuria ve Bergan 2006).
Universitelerin cogu daha énceden var olan okullardan kurulmustur (Anselin,1997). En
eski yliksekogrenim kurumlar1 Avrupa’da 12. Yiizyilin ortasinda Paris, Oxford ve
Cambridge’de kurulmustur (LFHE 2013). Avrupa digindaki ilk tiniversite, 1551°de
kurulan, bugiin Meksika Ulusal Universite’si olan Meksika’daki Ponticia’ydir
(Gonzalez 2009).

Jibril’e gore (2015), Afrikalilar ilk {niversitelerine 19 yiizyilda baslamigslardir.
Ilki 1827°de Sierraleone’de acilan Sierra Leone Universitesi’idir (Baker 1964). O
zamandan beri piyasaya her yil bir¢ok tiniversite ¢ikmistir (Chadwick 2003). Somali’de
ilk {iniversite Mogadishu’da, 1954’de kurulan Somali Ulusal Universitesi’ydir (Hayed
1991). Daha biiyiikk Somali’den kendi iradesi ile ilan edilen Somaliland’in Somali’ye az
cok benzeyen bir tarihi vardir.

1960’tan once, kolonyal egitim sistemi yalnizca bir avug egitilmis insan iiretmis
ve geride Somaliland’da en alt diizeyde egitim alt yapist birakmustir (Jibril 2015).

Kolanyal egitim, Somaliland’lilara yersiz degilse bile biiyiik dlclide Gnemsiz olarak



gdriinmiistiir. 1960’ta bagimsizlik kazandiktan sonra Ingiliz ve italyan koloni
sisteminden yeni Somali Cumhuriyeti’ne, farkli kaynak, felsefe ve standartlar1 olan 233
ilk, 12 orta dereceli okul kalmistir (Ahmed 2009). Somaliland’da {iniversite egitimi
bugiin bilinen bigimiyle 1997°de Amound Universitesi’'nin kurulmasiyla baglamistir
(Amoud Universitesi 2013).

Amoud Universitesi’nin tarihsel arka planinda Somali Devleti’nin ¢okiisii ve
onun ardindan gelen i¢ savaglar vardir, egitim tesislerinin ¢ogu yikildi, hasar gordii ya
da giivensiz olmalar yiiziinden Oylece terk edilmislerdir. Egitimi kesintiye ugrayan eski
ogrencilerin binlercesi, igsizlikle yiiz yiize kaldi; dahasi is piyasasina girmek i¢in gerekli
yeterlilikleri de yoktur. Bu i¢ karartici duruma yanit olarak, Somaliland’in igindeki ve
diasporasindan/yurtdisi yasanlar bir gurup Somalili profesyonel 1996’da toplanip bir
yiksek Ogrenim kurumu yaratma flizerinde yogunlagmislardir . Bunun sonucunda
Amoud Universite’sinin egitim kurumuna dayal1 ulusal bir topluluk olarak kurulmustur
(Amoud Universitesi 2016).

Amoud Universitesi resmen 1998’de yonetime bagl olmayan, kar amaci
giitmeyen tescilli bir kurum olarak acilmustir. Universite yerel toplulukta derinlemesine
kok salmisti, baslica destegi, toplulugun biiyiiklerinden, dnderlerinden, is adamlarindan,
ilgili yurttaglardan ve hiikiimete bagli olmayan yerel orgiitlerden gelmistir. Bundan
baska, Amoud Universitesi bir savas ve yikim déneminden baris ve gelisme dénemine
gecisin bir simgesidir ve Somaliland’daki ve 6teki Somali dili konusan bolgelerdeki
baska topluluklart Amound Universitesi’ne benzer yiiksek grenim kurumlari yaratma
konusunda esinlemistir (Amoud Universitesi 2016).

Amound Universitesi, 66 6grenciyle iki fakiilte (Egitim ve Isletme Yonetimi) ii¢
ogretmenle baslamistir oysa simdi 5000 dolayinda O6grenci, 17 birim, lisansiistii
programlar ve 238 dgretmeni var. Universite fedakarlik ve miikemmellik araciliiyla
bilginin yayilmasinda basi ¢gekmeyi stirdiirmektedir (Amoud 2016).

Amoud Universitesi’nin vizyonu, egitim ve bilimde yetkinlik merkezi olmay1,
bolgedeki topluluklarin kiiltiirleri arasinda barisin, anlayisin gelistirilmesinde Oncii
olmak istegini dile getirmektir. Misyon agiklamasi Somali halkinin potansiyellerinin
egitim, 6gretim araciligryla tam olarak gelisimine katkida bulunmak ve onlarin kiiresel
soyle Ozgiirce olanak kurmasmi saglamaktir. Amoud Universitesi’nin  kimligi

diistincelerin birlestirilmesi araciligiyla toplumun gelisimi ve esenligine kendini adamis



entelektiiellerin bir birligidir, insanligin yarart i¢in bilginin yayilmasidir. Amoud
Universitesi’nin felsefesi toplulugun taleplerini anlamak ve bunlara karsilik vermek
herkes i¢in akademik aydinlanmay1 arttirmak i¢in bilgiyi yaymaktir. Daha sonra kisa
araliklarla ¢ok sayida tiniversite kurulmus ve artik iilkede 15 tiniversite vardir (Somali
Egitim Bakanligi 2015). Ancak biitiin bu on yil boyunca ve Oncesinde yonetim ve
popiilasyon i¢in yonetim etkinligi sorunu, 6zellikle verimlilik bakimindan, bir kaygi
konusu olmustur.

Verimlilik, kaynaklarin nasil manipiile edildigini ve yararli mallara
doniistiiriildiigiini 6lgmektedir (James 2001). Kiiciik bir isletmelerde igin ayrintilari
tizerinde yogunlagilmaktadir (Miheal 1999) ve girdiyle isletmenin temin ettigi ¢ikti
arasindaki 1iliskinin analizini saglanmaktadir. Verimlilik, kaynaklarin isletmenin
dogrudan amaci ile iligski icinde nasil kullanildigini yansitir; isletme sahiplerinin
kaynaklarinin kullanildig1 yerlerin tam bir resmini gérmelerini saglamaktadir (Merriam
2015) Dolayisiyla verimlilik kavrami girdi ile ¢ikt1 arasindaki iliskidir. Bu kavram iki
yiizyildan fazla stiredir vardir, ekonomik sistemdeki degisik agregasyon diizeylerinde
bir ¢ok farkli baglama uygulanmistir (Frensch 2010) Ekonomik iiretim etkinliklerini
yoneten temel degiskenlerden biri olarak goriilmektedir.

Universite egitimi baglaminda verimlilik, mezunlari, grenmeyi, arastirma ve
yenilestirmeleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Feldman 1987). Ayni zamanda
kullanilan girdilere oranla mezunlarin sayisini, Ogrenme, arastirma yenilestirme
miktarin1 arttirmak olarak da goriilmektedir. Bu galismada verimlilik, mezunlarla,
arastirmalarla ve Ogrenme miktariyla tanimlanan iiniversite ugrasinda gereglerin,
cabalarin, paranin ve zamanin bosa harcanmasindan kaginmaya deginmek i¢in
kullanilmistir. Verimliligin ana belirleyicisi, yonetimdir, daha 6zel olarak da ydnetim
etkinligidir (Charles 1998).

Mezunlar; bir tniversite, kolej ya da okulda &grenim siirecini tamamlayarak
dereceler ya da diplomalar alan kisilerdir (Random House Dictionary 2017). Mezun,
ogrencilerin cirosunun (turnover) gostergesi ve verimlilik Ol¢iisiidir (Marc 2011).
Mezunlarin baglica gostergeleri, sayi, programlar araciligi ile saglanan degisiklik,
ogrencilerin genel nitelikleri ve igerilen bilginin sinirlaridir (Paul 2002). Arastirma ve

yenilik, bilimsel bilginin sistematik gelisim siirecleridir (Tim 1996) Universitenin ana



islevi bilginin gelisimi oldugu i¢in aragtirma ve yenilik kavrami zorunludur (Sams
1996).

Arastirma ve yeniligin baglica gostergeleri arastirma raporlar1 ve yayinlarin
sayis1 ile niteligidir (Jean 2005). Ogrenim, genellikle dgretmenin adindan davranista
ortaya ¢ikan kalict degisimi adlandirir (John 2008). Ogrenme kavrami zorunludur,
ogretme deneyiminin iiretmesi gereken sey budur (John 2008). Universitedeki
O0grenmenin baglica goOstergeleri 68renenlerin bilgi, beceri, ve tutumlarindaki artistir
(Jake 2011). Genelde yonetim etkinliginin yeterli sayida yiiksek nitelikli mezunlara,
aragtirmaya, yenilik ciktisinda, yiiksek ciroya ve iyi nitelikli 6grenmeye yol agmasi
beklenmektedir.

Yonetim etkinligi birim zamanda iletilen enformasyonun kalitesidir (James
1999). Ayrica birim zaman basina diisen ¢ok sayida problemin ¢oziimii olarak da
tanimlanabilir (Java 2016). Bu gereksinimler etkin yonetim aracilifiyla karsilanabilir,
daha sonra yonetici edilgin gorevlilerin tutumlarin1 degistirmelerine ve bozuklugun
giderilmesine yardim edebilir. Biitiin bunlar yoneticinin sorunlar1 dogrudan, olgusal
olarak ¢ozmesidir. Bu arastirma, yonetim etkinligini, liretim siirecinde verimlilige
katkisi olan toplam orgiit kaynaklarinin orani olarak tanimlar (Emesticia 2011). Bunun
etkililikle karigtirilmamasi gerekir. Orgiit amaclarina ulasirsa etkilidir; ama yiiksek
miktarda kaynak kullanarak ya da bosa kaynak harcayarak sonuca ulasirsa etkin
(efficient) degildir (Gareth 2012). Ote yandan orgiit, kaynaklari smrl bigimde
kullanirken ¢ok etkiliyse ancak orgiitsel amaglara ve hedeflere ulasmay1 basaramiyorsa
yonetimde etkin olmama durumu vardir (Kurt 2011). Yonetim etkinligi,
Somaliland’daki iiniversitelerin verimliligi bakimindan sorulmasi ¢agrilmistir.

Somaliland’da ki {iniversiteler ¢ok kisith bir ¢evrede c¢alismaktadir. Merkezi
yonetimin ¢okiisii ile diger lilkeler tarafindan taninmamis bir yonetimin kurulmasi her
seyin yapilabilecegi anlamina gelmektedir ve durum gergekten de budur. Ancak Yiiksek
Egitim Komisyonu'nun kurulmasiyla birlikte ilerleme saglanmasi beklenmektedir.
Ornegin Amoud Universitesi’nde 2015-2016 arasinda biitiin fakiiltelerden lisans ve
lisans iistii toplam 637 ve 589 &grenci mezun olmustur, bu arada kayit olan dgrenci
sayist sirasiyla 2011°de 963, 2012’de 922’idir. Mezunlarin kalitesi %48.96 olarak
derecelenmistir (Abdisalan 2015). 2015 ve 2014’da sirasiyla %55.00 ve %42.89’dur.



Ay dénemde Amoud Universitesi’nde ayn1 nitelikte (Egitim ve Yiiksek Arastirmalar
Bakanlig1) 6zgiin bir arastirma tiretilmemistir (Ahmed 2016).

Universite yenilige diiskiindiir ve bu baglamda 6zellikle ziraat fakiiltesinde ¢ok
sayida yenilik kaydedilmistir (Registrar Office 2017). Yenilik degerlendirme biriminde
toplam 13 yenilik olarak degerlendirme gelismektedir (Amoud Universitesi 2017). Bu
arada (herhengi bir durumda) verimlilik kayitlar1 olsa da, verimlilikle yonetim etkiligi
arasinda iliski belirlenmemistir.

Somaliland’da yiiksek egitimle ilgili arastirmalar bol olsa da hi¢bir verimliligi
yonetim etkililigi ile karsilastirarak inceleyen arastirma yapilmamistir. Abdisalan (2015)
Ogretme politikasi ile akademik performansi arastirmii ¢calismasinda yonetim etkililigi
ile iligkilendirmemistir. Ayni zamanda Ogrenci performansini, bagka performans
Olgtileriyle iligkisinden ¢ok bir birim olarak arastirmustir. Jibril (2015) Amoud
Universite’sinde 6gretme politikasini arastir mistir. Ancak Abdihasan gibi o da 6gretme
politikastyla verimliligi iliskilendirmemistir. Amaund Universite’si bir 6l¢iide arastiril
mistir ancak iiretim ile karsilastirildiginda yonetim etkinliginin durumu {izerine bir
aragtirma yoktur. Dolayisiyla Somaliland’daki 6zel tiniversitelerde yonetim etkinliginin
statlisii bilinmemektedir; daha da Onemlisi iiniversitenin verimliligini arttirmak icin
yonetim etkinligini bir ara¢ olarak kullanmak olanakli degildir.

Max Weber’in (1920) Biirokrasi kuraminin kilavuzlugunda bu arastirma su
tutumu benimsemektedir: Universiteler, bir amaci gerceklestirmek igin birlikte calisan
cok sayida bireyden olusan amagli ortak eylem yapilaridir. Bir amac1 gergeklestirmek
icin birlikte nasil ¢alistiklart Orgiitsel yapiya baglidir; bu calisan bireyler arasindaki
iliski modellidir. Bu yap1 oOrgiitsel rasyonaliteyle, etkinlikle, etkililikle ve denetim
sistemleriyle iligkilidir (Howard 2012).

Rasyonalite, bireysel davranisin dayandig: akil yiiriitmedir ve bireylerle orgiitleri
baglar (Martin 2010). Biirokratik Yonetim Kurami orgiitlerin sahiplerinin ya da
yoneticilerinin “keyfi hevesleriyle” ya da irrasyonel tutkulariyla, niyetleriyle degil ussal
bir bicimde isleyeceklerini var sayar. Bu baglamda biirokrasilerin ayirict nitelikleri,
karar almanin kaynaklarin denetlenmesinin, c¢alisanlarin korunmasinin Grgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesinin etkili bi¢imde yiiriitilmesidir (Duyer 2009). Bu kuram,
evrensel yapisindan otiirii, orgiitlerin bireyin rasyonalitesini etkileyen bigimsel, yasal

yonlerine odaklandigi i¢in tercih edilmis ve bu ¢alismada model alinmistir.



Boyle biitiin formal orgiitler gibi liniversiteler de formal ussal araglar araciligiyla
denetim dizgeleridir (Swedberg and Agevalt 2005). Bu denetim ancak biirokratik bir
yapinin gelistirilmesi araciligr ile saglanabilir ve formal otorite hatlari, formal iletisim
hatlar1 ve bu iki hat arasinda enformasyon akisi araciligi ile korunup stirdiiriilebilir

(McNeil 1978).



BIiRINCi BOLUM
LIiTERATUR INCELEMESI

Bu bolimde yonetim etkililigi ve verimlilik tizerine literatiirii gbzden
gecirilmektedir. Bu, aragtirma siirecinde 6nemli bir asamadir; Arastirmaci daha once
yapilmis olan1 belirler; calismalara ilintili olarak arastirma sorunsalinin temel
dayanaklarin ortaya koymaktadir. Bu bolim yonetim etkililigi kavrami, verimlilik

kavrami ve ikisi arasindaki iliski tizerine odaklanmaktadir.

1. ARASTIRMA MODELI
Aragtirma biirokratik yonetim kuramina kilavuzluk etmektedir ve Sekil 1’deki

cergeveye dayanmaktadir.

Yonetim Etkinligi > Verimlilik

Mezunlar
- Mezunlarin sayist.
- Mezunlarin kalitesi.
Ogrenme

i. Zaman - Bilgi.

ii. Para - Tutum.

iii. Gereg »| - Beceriler.

iv. Caba’nin Arastirma

Verimlilige katki - Arastirmanin hacmi.

orant - Arastirmanin kalitesi.
Yenilikler

- Yeniliklerin Hacmi.
- Yeniliklerin kalitesi.

Sekil 1. Yonetim etkinligi ile verimlilik iliskisi icin kavramsal cerceve

Sekil 1’de Somaliland’daki 6zel liniversitelerde yonetim etkinligi ile verimlilik
arasinda varsayilan iliskiyi sunmaktadir. Yonetim etkinligi, verimlilige katkisi olan
zaman, para, gere¢ ve ¢aba olarak kavramsallastirilir. Verimlilik 6zel {iniversitelerdeki
mezunlar, 6grenme, arastirma ve yenilikler olarak kavramsallastirilmistir. Mezunlar,
tiniversiteden mezun edilen Ogrencilerin sayis1 ve niteligi olarak tanimlanirken;

o0grenme  mezunlarin  edindigi  bilgi, yetenekler ve  tutumlar  olarak



kavramsallastirilmigtir. Arastirma, 2012-2016 arasinda iiretilen aragtirmalarin hacmi ve
kalitesi olarak degerlendirilmis; yenilikler, 2012-2016 arasinda iiretilen yeni
diisiincelerin kalitesi ve sayisi olarak modele dayanmaktadir. Bu ¢er¢eve, Max Weber’in
Biirokratik Kurami’na bagh olarak, 6zel iiniversitede verimliligin yonetim etkililiginin
islevi oldugunu kabul etmektedir. Yonetim etkililigi ne kadar iyiyse verimlilik de o

kadar yiiksektir.

2. YONETIM ETKINLIGI KAVRAMI

Etkinlik, genellikle performans diizeyini gosterir; s6z konusu performans en
yiilksek miktarda c¢ikti iiretmek i¢in en diisiik miktarda girdi kullanan bir siireci
betimlemektedir. Bu baglamda, etkinlik belli bir ¢iktiyr iiretmek igin kigisel zaman ve
enerji de dahil biitlin girdilerin kullanilmasiyla ilintilidir (Rausch, Sheta, Ayesh, 2013).
Gary (2009) etkinligin toplam girdinin yararli ¢iktiya oranimi belirlemek yoluyla
belirlenebilen oOlgiilebilir bir kavram olduguna isaret eder. Diisiince, fiziksel geregler,
enerji ve zaman gibi kaynaklarin bosa harcanmasini en aza indirmek, burada istenen
ciktiya basartyla ulasmaktir (Carl et al. 2001). Ekonomik terimlerle dile getirilirse
etkinlik, su ekonomik durumda her kisiye en iyi hizmeti vermek icin kaynaklarin
optimizasyonudur. Bir ekonominin etkinligini belirleyen 6zel bir esik olmasa da
gostergeler olanakli en diisiik maliyetle tiretilen mali ve olanakli en biiyiik ¢iktiyla
gerceklestirilen emegi igermektedir (John and James, 2000).

Tarihsel olarak etkinlikteki atilimlar genelde emege katkida bulunan yeni
araclarin bulunmasiyla kesismistir. Endiistri devrimi sirasinda buharli makineler ve
motorlu tasitlar gibi araglarin bulunmasi, insanlarin daha kisa donemlerde daha uzaga
hareket etmelerine olanak vermistir, bunlarin gezi ve ticarette etkinlige katkis1 olmustur
(Mettler and Rohner, 2009). Sanayi Devrimi gibi hareketler de zaman iginde etkinlik
getirmistir. Ozellikle de fabrika sistemini. Bu sistemde her ¢alisanin fabrika hattindaki
0zel bir ise odaklanmasi islemlerin ¢iktiy1 arttirarak cok daha hizli ilerlemesine, boylece
de zaman tasarrufuna olanak vermistir (David, et al. 2009). Artik bilim adamlari
spesifik isleri gormek igin en etkin yontemleri uygulamaya yonelik teknikler/metotlar
gelistirmis bulunmaktadirlar (Nielsen 2014).

Etkililigin her bakimdan cesitli ¢arpict etkileri vardir. Ilkin etkin bir toplum
yurttaglarina daha iyi hizmet edebilir ve saglkli bicimde is goriir (Gerrish 2015).



Ikincisi, mallar daha uzaga, daha cabuk gidebildigi icin etkinlik aghik ve kotii
beslenmede keskin bir diislise neden olmaktadir. Etkinlikteki ilerleme ¢aligma haftasinin
Onemli Olgiide azalmasina olanak vermistir. Artik daha kisa zamanda daha c¢ok is
gergeklestirilebilmekte, boylece de fazladan calisma siireleri gerekmemektedir (Project
Management Institute [PMI] 2004). Ayrica biitiin girdiler kit oldugu i¢in de etkinlik
onemlidir. Zaman, para, hammaddeler sinirlidir. Dolayisiyla kabul edilebilir diizeyde
ciktt ya da genel iiretim diizeyini korurken girdileri korumanin anlami vardir (PMI
2008). Yonetim etkinligi iste bunu gelistirmeye yonelmistir.

Ekonomik modernizasyon yonetimin modernlesmesine baglidir. Mullins
(2004)’in isaret ettigi gibi yonetimin onde gelen isi, ¢esitli kaynaklarin ya da tiretim
faktorlerinin organik kombinasyonunu gerceklestirmektir, kombinasyon statiisii her
tiretim faktorliniin faydalanma etkinligini belirlemektedir. Bununla birlikte geleneksel
yonetiminin smirlamalarindan biri diisiik yonetim etkinligidir. Bu diisiik yonetim
etkinligi toplumda ve bir¢ok orgiitiin ekonomik gelisiminde ciddi bir kisitlama etkeni
olmustur (Bhatty 1980).

Yonetim etkinliginin ¢ok 6nemli noktalar1 vardir. Farkli yonetim bilginlerinin
degisik goriisleri olsa da bu, yonetim aktivitesini anlamaya bir engel degildir. Genelde
yonetim isi, c¢esitli kaynaklarin ya da dretim faktorlerinin organik birlesimini
gerceklestirmek ve bu anlamda yonetimin islevi, Orgiit ¢alisanlart degisik Orgiit
amagclarint tamimasini  saglanmaktadir ve gergeklestirmektir (David 1996). Bu
ozelliklerin analizi aracilifiyla Zhang (1996) ana yonetim aktivitesinin enformasyon
iletisimi oldugu sonucuna varmistir. Bunun ilk nedeni sudur: Biitiin yonetim faaliyetleri
organizasyonu belirlemek i¢in gergeklestirilmesidir. C. 1. Barnard (1886~1961) her
Orgiitiin ii¢c temel faktdrden olustugunu gdstermistir: Ortak bir amag, bununla es zamanlh
istek ve enformasyon iletisimidir. Bunlardan biri eksikse her orgiit diizensiz bir
kargasaya doniisecektir (David 2002). Zhang’a gore (1996) enformasyon iletisimi en
onemlisidir, enformasyon iletilmezse Orgiit {iyelerinin orgiitlin amacin1 bilmeleri ¢ok
zordur. Boylece de onlar amaglar gergeklestirmek i¢in is birligi yapamazlar, orgiit de
diizenli olarak isleyememektedir.

Deger tarafindan temel yoOnetim yoOntemleri idari yontem, hukuki yontem,
ekonomik yontem ve egitimsel yontem gibidir. Ana yonetim faaliyeti goriisiine

dayanarak, bu farkli yontemler enformasyon iletisimini farkli agilardan tamamlarlar



(Rausch et al. 2013). Gary (2009) ayni diisiincededir ve bu yolla yonetsel yontem ile
hukuki yontemin otoritenin iletisimini gergeklestirdigini, ekonomik yontemin yararin
iletisimini  sagladigimi, egitimsel yontemin hakikatin iletisimini  sagladigini
eklenmektedir.

Dahasi, yonetim etkinliginin pratik goriisiine dayanarak her orgiitiin diizen
derecesi sinerji kosuluna ve biitlin gorevlilerin oOrgiitlerindeki orgiit amacini
gerceklestirme derecesine baglidir. Oysa sinerji derecesi, biitliin gorevlilerin orgiitiin
amacini taniyip bilme derecelerine baglidir (Mettler and Rohner, 2009). Bu baglamda,
Orgiitiin amacinin propagandasini yapmasiyla iliskili bilme derecesi ve Orgiitiin
amacinin otorite, yarar ve dogruluk kosulunu tanimlama derecesi de énemlidir. Orgiit
gorevlilerinin tanima derecesi (i) Organizasyonun amacinin {lilkenin ya da bolgenin
toplumsal ve ekonomik gelisimiyle uyumlu olup olmadigina; (ii) o6rgilit amacinin
gerceklestirilmesinin orgiit gorevlilerine gercek bir yarar saglayip saglamayacagina (iii)
organizasyonun amacinin iliskin dogruluk degerine bagh olmaktadir (Head 2005).

Bir bagka bicimde ve yonetim etkililiginin somut amacma dayali olarak,
yOnetimin amaci insan, zenginlik, materyal, zaman, mekan1 iceren degisik etkenlerden
olussa da en etkin faktor digerlerinden ¢ok insandir (Head 2005). Mullin’in (2004)
gosterdigi gibi yonetimin etkinligi yOnetimle yOneticinin amaci arasindaki iligkiye
baglidir ya da insani iligkilerin iyilestirilmesine dayanmaktadir; oysa insani iliskilerinin
iletisimi enformasyonun iletilmesi alanina aittir. Son olarak, yonetim faaliyetinin
kokenine dayali olarak, Mullins (2004)’e gore ilkel toplumda yonetim gerekli degildir,
¢linkli orada insanlar kendi baslarina avlanma calismiglardir. Ortaklasa emegin ortaya
cikmasiyla birlikte birbiriyle iletisim kurmak ve birbirini koordine etmeleri i¢in yonetim
ortaya ¢ikmistir.

Yukaridaki incelemeden ¢ikan sonu¢ sudur: Asil yonetim faaliyeti
enformasyonun iletilmesi ise yonetim etkinligi birim zaman basina diisen iletisim
enformasyonunun niteligi olmaktadir. Gergekte enformasyon iletisiminin igerigi
bakimindan yonetim etkinlii birim zaman basina ¢oziilen sorunlarin sayis1 olarak
tanimlanabilir. John ile James’in (2000), Mettler ve Rohner‘in (2009) uzlastiklart gibi,
yonetimin amaci ister gereksinimleri karsilamak ya da 6tekinin tutum degistirmesi igin

yonetimin amacint dayatmak ya da isterse oOrgiit i¢indeki kisinin yasadigi umut
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kirikligin1 onarmak i¢in yoOnetim amacia katkida bulunmak olsun, biitiin bunlar
yoneticilerin gergekten sorunlari ¢6zdiiglinii gostermektedir

Yonetim etkinligini 6lgme konusu da bu arastirmada 6nemlidir. Bununla birlikte
yonetim etkinliginin asil 6nemli yonii ¢oziilmiis sorunlarin miktar1 oldugundan genelde
bir sorunu ¢6zmek igin bir¢ok farkli plan vardir. Ne kadar ¢ok plan varsa sorun o kadar
karmagiktir ve onu ¢ozmek ic¢in daha ¢ok zaman ve enerji gerekli olmaktadir. Cagdas
yonetim slireci karar alma ve kararlarin etkili bi¢imde gergeklestirilmesi i¢in kosullar
yaratmanin sabit dizisi olarak goriilebilmektedir (Zaffron et al. 2009). Zaffron ve
arkadaslar1 (2009) ayrica sunu da eklemislerdir: Orgiitleme siirecinde orgiitiin
etkililiginin dogrulanmasi ve etkililigin korunmasi ve arttirilmasi i¢in diizeltmelerin
uygulamaya koyulmasi oOnemlidir. Onlar, durumun teshis edilmesi ve Orgiitiin
sonuclarinin iyilestirilmesi amaciyla ii¢ etkinlik diizeyi yaklagimi kullanmanin gerekli
oldugunu ileri siirmiiglerdir (6rgiit diizeyi, siire¢ diizeyi ve atolye diizeyi).

Karar etkililiginin (etkinlik) derecesi, sorun ¢dzme siirecinin rasyonalitesine
baglidir. Dolayisiyla onlarin gdsterdigi gibi birincil ve destekleyici amaclar1 ve onlarin
gerceklestirilmeleri i¢in stratejileri belirlemek ve oOrgiitiin i¢ etkinliklerinde kaliteye
dikkat etmek zorunludur ve bu da isbirligi ve degisime yoniinde esneklige tam hazir
olmay1 icermektedir. Genellikle etkinligi destekleyen stratejik yonetim kararlari, geri
doniisii maksimize ederek kaynak kullanimini azaltmay1 amaglamaistir.

Ornegin demirbas igin bosa harcama yapmay1 azaltmak amaciyla yapilacak bir
eylem daha biiylik verimliligi amagclayan stratejik bir yoOnetim karari olacaktir.
Verimliligi arttirma cabalar1 bu kategoride yer alacaktir. Verimlilige yonelik baska
stratejik yOonetim karari, her yonetici i¢in bir yonetici yardimcisit tutmaktansa bir
yonetici yardimcisin1 paylasan {ist yOneticilere sahip olmaktir. Sonugta yonetim
etkililigi ile yonetimin etkinligi arasinda ayrim yapmak onemlidir. Mullins’in (2004)
ortaya koydugu gibi yonetim etkKiliyi sonuglarla 6l¢iilebilmektedir.

Pazardaki payr arttirmak, tiiketici memnuniyet oranlarini arttirmak ve istenen
gelir diizeylerine ulasmak yonetim etkililigi baglig1 altinda ele alinmaktadir. Bagka bir
bicimde etkinlik dl¢limleri amaclara ulasma ya da kisa vadeli iyilestirmeler konusunda

olma egilimindedir (PMI, 2004, 2008).
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3. KURAMSAL iNCELEME

Isletmeler, biiyiiyiip gelismek igin bircok faktdre gerek duymaktadirlar. Basarili
bir isletme i¢in bu tiir faktorlerden temel yonetsel girdiler ve yonetsel ciktilaridir.
Y o6netim/idare, ondan sonra herhangi bir isletme organizasyona elektrik veren bir kablo
gorevindedir. Bagka isletmelerdeki gibi egitim isletmesinde de ki 6zel lniversiteler
aslinda, gelirlerle giderleri denklestirmek aslan yiirekli yaratici bir yoneticinin ustaligini
gerektirmektedir. Etkili egitim yonetimi 1s1ginda yonetim kuramlari/ilkeleri kesfetmek
Oonemlidir.

Yonetim Odevler igeren bir faaliyettir ve bu 0Odevler araciligiyla Orgiitiin
amaglariin gergeklesmesi saglanmaktadir. Bu onciilden yola ¢ikarak etkili yonetim i¢in
bir tek tarz yoktur. Orgiitiin ¢iktis1 ydneticilerin vizyonunu, kendini ise adamasii ve
kisisel biitlinliigiinii dontistliriir, ayrica da orgiitte yonetim mi yoksa yonetimsizlik mi
oldugu belirlenir (Drucker 1974). Bu amagla Drucker (1974) yarim yiizyil igerisinde
toplumun her tiirlii belli basli toplumsal isin biiyiilk ve uzmanlagmis kurumlara tevdi
edildigi cogulcu bir toplum haline geldigini ve orgiitlerin kurumlara birlikte icraat
yapmasini saglayanin yoneticilerle yonetimler oldugunu belirtmistir. Langey (1980) de
ideal bir yoneticinin yalnizca bir diisiincesi olan kisi, degil ayn1 zamanda teknik olarak
bunu nasil gerceklestirecegini bilen biri olmasi gerektigini diistinmektedir.

Yonetim edimi, kaynaklarin dogru dizginlenmesini ve Orgiitiin amaglarina
ulagsmak ya da amaglarini yerine getirmek i¢in (bir orgiit i¢indeki) bireysel cabalarin
koordinasyonunu saglamaktadir. Dolayisiyla yonetim, ‘“gruplarda birlikte calisan
bireylerin se¢ilmis amagclar1 etkin bigimde basardigi bir ortami tasarlayip siirdiirme
stirecidir.” (Weihrich and Koontz 2003). Egitim (a) koyulmus amaglar1 olan bir isse bu
amaglarin edimsellesmesi ve gergeklesmesi icin ¢ok sayida kaynak harekete
gecirilmelidir. Bundan otiirii egitim yoOnetimi baska seylerin yami sira “egitimsel
hedefler ve amaclar1 basariyla gerceklestirmek icin birlikte c¢alisan degisik insanlarin
cabalarinin dikkatle organize ve koordine edilmesidir.” (Adelugba and Okhakhu 2001).
Dolayisiyla egitim yoneticisi, egitim isini verimli bir girisim kilmak i¢in modeller koyar
ve ¢ok sayida pargayr dogru teknikle diizenlemektedir. Bu g¢abada temel yOnetim

kuramlan kullanilmaktadir.
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Weihrich ve Koont’un (2003) gozlemledigi gibi, yonetim alaninda kuramin rolii
anlamli ve gecerli ya da ilgili bilgiyi siniflamanin araglarin1 saglamaktir. Onlar ayrica
sunu da belirtirler: Teknikler normalde kurami yansitirlar ve yoneticilerin faaliyetleri
istlenmesine yardim eden oldugunu belirmektedir. Kurumlari olusturmak i¢in yeni ve
etkili bilginin igine yerlestirilmis ideal ve giivenilir yonetim arayisindan &tiirii bilginler
yillar i¢inde etkili yonetim kuramlar1 gelistirmislerdir. Bilimsel yonetim yontemi ve
idari  yonetim kuramindaki ilerlemeler klasik yonetim kuraminin koékenini
olusturmaktadir. Klasik kuram bir orgiit i¢inde ¢alisanlarin ya da is giicliniin 0zlinli
saptar ve ig gliciiniin refahin1 savunmaktadir.

Bilimsel Yonetim 1911°de Fredrick Taylor (1856- 1915) Bilimsel Ydnetimin
Ilkeleri adli yapitinin yaymladiginda ortaya ¢ikmustir. Gergi Louis D. Brandeis, Ekim
1910’da miihendislerin bir toplantisinda “Bilimsel yonetim* basligini1 icat etse de
Bilimsel Yonetimin babasi olarak Taylor taninmaktadir (Ogunanwo 2000). Taylor,
is¢ilerin tiretim isinde engellendiklerine ve emekle yonetim arasindaki uyumlu iliski
bakimindan en biiylik engelin gergekte yonetimin bir iscinin giinlilk uygun isinin ne
oldugu konusundaki bilgisizligi olduguna inanmistir (1973). Uretimi iyilestirmek igin
Taylor devrimci ilkeler olarak bakilan seyi gelistirmistir. Bu ilkeler asagidakileri gibi
iceriklerle bilmektedir: (1) Gz kararmin yerine bilimi (Orgiitlii bilgiyi) koymak; (ii)
gurupta uyumsuzluktan ¢ok uyumu saglamak; (iii) kaotik bireycilikten ¢ok insanlar
arasinda igbirligini basarmak; (iv) sinirli ¢iktidansa maksimum ¢ikt1 i¢in calismak ve (v)
biitiin iscileri kendilerinin ve sirketlerinin en iist kertedeki refahi i¢in en {ist diizeyde
gelistirmektir (Weihrich and Koontz 2003).

Bu kuramin gelismesinde: Digerlerinin yani sira Frank ve Lilian Gilbreth, Moris
Cooke, Harrington Emerson’dur etkili olmustur. Frank ve Lilian Gilbreth hareket
halinde calisma arastirmalariyla taninmislardir. Frank isin diizenlenmesine, Ornegin
emek yogun planlarda verimliligi maksimize etmek icin gereksiz el ve govde
devinimlerinin azaltilmasini saglayan uygun araglarin ya da ekipmanin tasarlanmasi ve
kullanilmasina vurgu yapmistir. Gilbreths yonetimde ilerleme, siireklilik ve verimliligi
saglamak amaciyla iscilerin promosyonu icin ii¢ konumlu bir plan gelistirmistir. Bu

planlar bir is¢isinin kendisini izleyecek is¢iyi egitmesi gerektigini, bir is¢inin igini etkin
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ve etkili bigimde yapmasi geregini ve bir ig¢inin Orglit i¢inde daha yiiksek bir konuma
da hazirlanmasi geregini icermektedir (Weihrich and Koontz 2003).

Moris Cooke, kar eden orgiitlerde kdklenen etkinlik kavraminin, hizmet orgiitleri
ve hizmet Orgiiti olmayan organizasyonlara da uygulanabilecegini savunmustur.
(Ogunsanwo 2000). Gantt genel orgiit yapisinin, insanlarin istenen amaglara ulasmak
icin benimseyebilecegi birbiriyle ilintili destekleyici planlarin (olaylarin) bir ag1 gibi
goriilmesi gerektigini savunmustur. Harrngton bizim “etkinligin” on iki “ilkesi”
dedigimiz seyi savunmustur (Ogunsanwo 2000). Bunlar asagidaki sekilde
simiflamaktadir: (i) Agik¢a belirlenmis bir ideal, (ii) ortak akil, (iii) uzman Onerisi, (iv)
disiplin, (v) diiriist alig veris ve davranis, (vi) giivenilir, dogrudan, aslina uygun ve kalici
kayitlar (vii) mal gonderme (viii) standartlar ve program (ix) standartlastirilmis kosullar
(x) kodlanmis ya da yazili operasyonlar (xi) yazili talimatlar kitap¢ig (xii) etkinligin
odillendirilmesidir. Bilimsel kuramin egitim igletmesine uygulanmasi egitim personeli
arasindaki ¢alisma iligkilerini uyumlu kilar ve iyilestirmektedir (Emerson 1913). Biitiin
Orgiit liyeleri arasinda karsilikli sayginin desteklemesiyle bu kuram uygun bigimde
motive edildiginde aktorleri daha fazla gli¢clendirmektedir. Egitim isletmesi daha ¢ok bu
aktorler araciligiyla canlanmaktadir.

Bilimsel y&netim kurami Amarika’da doruktayken Idari Yénetim Kurami da
gelistirildi. Idari Yonetim Kurami nin savunuculari arasinda Henri Fayol, Luther
Gulick, Oliver Sheldon and Lyndall Urwick vardir. Henri Fayol yonetim bilgisini
yonetsel islevler ¢evresinde orgiitlemistir. “Idari Siire¢” diye adlandirilan seyin babasi
olarak anilan Fayol, yonetim islevini planlama, organize etme, kumanda etme, koordine
etme ve denetleme olarak boliimlere ayirmaktadir (Fayol, 1949). Weihrich ve Koontz
(2003) Fayol’'un on dort yonetim ilkesini siralamaktadir. Bunlar ayni1 zamanda
yonetimin Klasik ilkeleri olarak da bilinmektedir. ilkelere ek olarak Fayol sanayi
etkinliklerinin alt1 temel gruba boliinebilecegini belirtmistir: Teknik (iiretim); Ticari
(satin alma, satma ve degistirme); Mali (kapital arastimasi ve optimum kullanim) ve
yonetsel (planlama, organize etme ve kumanda etme). Idari Yonetim Kurami egitim
islemlerinin kalbidir. Egitim isletmesi ortak bir amag/erekle egitimsel iiretim igin
calisan bir gurup birey {lizerinde odaklanir. Bu amaglarin uygun bi¢cimde icra
edilmesi/gerceklestirilmesi i¢in egitim isini personele her biri en bilgili oldugu birimi

yonetecek bi¢imde dagitmak kesinlikle zorunlu duruma gelmektedir.
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Insan iligkileri Kurami 1930‘larda klasik kuramcilarin eksiklerini gidermek
amaciyla ortaya c¢ikmustir. Elton Mayo, yonetim c¢alisanlara 6zel bir dikkat
gosterdiginde calisma kosullarindaki degisimlerin sonucunda iiretkenligin muhtemelen
artacagl ve informal calisma grubunun verimlilik {izerinde biiyiik bir etkisi oldugu
sonucuna varilmaktadir (Mayo 1953). Douglas McGregor tarafindan liderlik ve
motivasyon diisiincelerini gelistirirken savunulan X ve Y ilkesi Insan Iliskileri
Kuraminda c¢ok belirgindir. McGregor X Kuramimin genellikle yonetimin etkinlik
goriisleriyle (klasik yonetim kurami) iliskilendirilen dort varsayimima dayanmaktadir
(McGregor 1960). X Kurami varsayimlari negatifken McGregor’un Y Kuramui igin 6teki
varsayimlar1 pozitiftir. Bu kuramlar etkinliklerine karsin Somaliland’a uygun
olmayabilir, c¢ilinkii yerel baglam Y kurami yonetici ile X kurami varsayimlar
istenebilmektedir.

Yonetimin Davranis Bilimisel Kurami isgilerin calisirkenki davranigsal
tutumlarina odaklanmaktadir. Bu kuram Orgiitsel amaglarin ve yetersizliklerin
arastirilmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kuramin sosyal psikolog olan yandaslarinin
¢ogu amaglarim1 gerceklestirmeye yaklasmak i¢in sistemlerinde deneyler ve
arastirmalart kulllanilmistirg Bu yandaglar, organizasyonlari insanlarin olusturgunu ve
bunlarin da organizasyonun igindeki ve disindaki bir¢ok degiskenden etkilendigini
saptamiglardir. Katilimer karar alma aracilifiyla orgiitlerede demokrasinin getirilmesini
savunan davranigsal kuramcilar, bir orgiitiin girdisine ve c¢iktisina daha ¢ok vurgu
yapmislardir. Onlarin katkilari, 6rgiitsel degisimi, motivasyonu, ¢atisma yonetimini ve
tek tek calisanlarla Orgiitiin amaglarinin  entegrasyonunu igermektedir. Egitim
sektorliinde bu kuram, tartismali bicimde, diisiinceler ile yonergelerin paylasildigi ve
verildigi bir dizi liretim toplantilarina yol agmis olabilir.

Bir diger davramigsal kuramci, Chester I. Barnard, organizasyonu, i¢indeki
kisilerin bilingli koordinasyonunu igeren sosyal isbirligi sistemi olarak gormektedir. O
yoneticinin kisisel deneyimi ve yonetim isinden iyi anlamasini agik¢a sergilememesini
ve yonetsel uygulamada ya da oOrgiitiin liderliginde yetenekli olmasi gerektigini
savunmaktadir (Barnard 1938). Bir is birligi sistemi’ olarak tanimladig1 orgiitiin basarisi
bakimindan “etkililik” ile “etkinligi”, kacinilmaz diye tanimlar ve etkili iletisimi bir

organizasyona pozitif elektirik tasiyan elektirik kablosu olarak goriir, personel onun
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araciligi ile bir biriyle iliski kurmak zorundadir. O bir organizasyonda bir kisinin ancak
dort kosul es zamanli olarak ortaya ¢iktiginda bir iletisimi otoriter olarak kabul
edecegini gozlemistir.

Yonetime en biiyiik katkisi bir orgiitteki biirokrasi kavrami formiile etmesi olan
Max Weber, ¢agdas sosyolojinin kurucusu olarak mektedir Weber asagidakileri boyle
bir biirokratik Orgiitte amaclar1 etkili ve etkin bir bigimde gerceklestirme siirecleri
olarak tanimlar: (i) Beklenen davranisi yonetecek bir takim kurallar (ii) emek, yetki ve
yiikiimliiliiklerin acik¢a belirlenmis ayrimi (iii) konumlar hiyerarsisi (iv) konumun
kurallar1 ve gerekleri konusunda egitim. (v) Orgiitiin gereksinimlerine gére makamlara
insanlar1 atama 6zgiirligl. Son olarak da (vi) kurallar ile kararlarin siirekliligini saglama
baglamak i¢in yazili iletisimin genis ¢apli kullanimidir (Weber 1947). Bu kuram egitim
isinin temellerinden birini olusturur. Bu kuramin anlasilmasi her yoneticiyi ya da egitim
personelini bu gorevin gereklerine uygun olarak etkili ¢alismasini saglayacaktir.

Karar Bilimi Kurami ya da yalnizca “karar alma”, Herbert Simon tarafindan
gelistirilmistir. Herbert Simon “programli ve programsiz kararlar” arasinda ayrim yapar.
Herbert’e gore programli karar, daha dnceden diizenlenmis bir takim talimatlar1 ya da
uzlagmalar ve gelenekleri izleyerek alinan kararlar1 gosterir. Programsiz karar genellikle
karmagik ve yapisizdir. Yargt giliciine, sezgiye, deneyim ve i¢ goriiye dayanir bunlar
bireylerin ayn1 konu ve enformasyon verildiginde farkli sonuglara ulasmasina olanak
vermektedir. Bu hareketin 6nemi onun yoneticilerin karar almasina yardim etme
becerisindedir. Matematik model/ler/in kullanimi1 (bir gorlingiiyli temseli eden bir
denklem ya da bir dizi denklem) yoOnetimin karar bilimi kuraminda ¢ok Onemlidir.
Yonetim Enformasyon Sistemi (YES), Karar Destek Sistemi (KDS) ve Uzman
Sistemler’in gelisimi ve uygulanmasi, Yonetimin Karar Bilimi Kuramindan biiyiik
ol¢iide etkilenmistir. Egitimde bu kuram, yalnizca egitimin ilerlemesine yardim etmekle
kalmaz ayn1 zamanda yoneticilerin yonetim giigliiklerini ele almak i¢in daha iy1 ve daha
etkin yollar planlamasina da yardim eder, boylece de kullanilan modellerle koyulan
amaglara ulagmaya yardimci olur.

Yonetimin zorunsuzluk kuramini benimseyen kuramci grubunun, kuramin
sinanmas1 bakimindan “X” ve “Y” teorisinin modelleriyle ortak 6zellikleri vardir. Bu
kuram yoneticilerin karmagsik problemleri ¢ozerken esnek olmasina olanak verir ve

egitim organizasyonunda hangi basart kazanilirsa kazanilsin bunlar Orgiitteki
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durumunun {riinleridir. Bu kurama bagli olanlar ydnetim uygulamasii etkileyen
baslica faktor olarak orgiitsel ¢evreyi goriirler bu da orgiit lizerindeki ekonomik, politik
ve sosyal etkileri ya da orgiit i¢in kullanilabilir olan kaynaklara (insan/personel de

icinde) bagl i¢ kisitlamalar1 disarida birakirlar.

4. VERIMLILIK KAVRAMI

Verimlilik tretimim etkinliginin degisik Olg¢iilerinin  betimlemetedir. Bir
verimlilik Ol¢ilisii ¢iktinin liretim stlirecindeki girdiye orani olarak dile getirilir. Bu
niteligi ile o, birim girdi basma diisen c¢iktidir. Verimlilik sirketlerin iiretim
performansinda 6nemli bir faktordir (Gibson and Shrader 2014). Verimliligin bir ¢ok
farkli tanim1 oldugu ve bunlar arasinda yapilacak se¢imin verimlilik Olgiimiiniin
amacina ve veya verilerin el altinda olmasina bagli oldugu anlasilmalidir.

Coklu faktor yerine bir simif girdi ya da faktor kullanan verimlilik dl¢tilerine
kismi verimlilikler denir. Uretimde 6l¢iim genellikle kismi verimlilik dlgiileri anlamina
gelmektedir. Dogru yorumlandiginda bu birlesenler verimlilik gelisiminin
gostergeleridir ve girdilerin mal ve hizmetleri iiretmek icin tutumluca kullanildig:
etkinlige cok benzemektedir (Benoit 2011). Orgiitsel diizeyde tipik kismi verimlilik
Olgiileri ¢alisanlarin saatleri, birim iiretim bagina kullanilan gerecler ya da enerjidir
(Bitting 2011).

Emek verimliliginin biliyilk o6nemi vardir. Emek verimliligi, ¢ok sayida
ekonomik gdstergenin agiklayict gostergesidir; ¢iinkii ekonomik gelismenin,
rekabetciligin ve bir ekonomi icindeki bir Orgiitteki yasama standartlarinin dinamik
Olctisiinii sunar. Hem ekonomik gelisme hem de toplumsal gelisme bakimindan zorunlu
baslica ekonomik temelleri aciklamaya yardim eden, emek verimliliginin Ol¢iisiidiir
(Gibson and Shrader 2014). Benoit‘in (2011) isaret ettigi gibi, emek verimliligi ¢ikti
hacminin oOl¢iisti ile girdi kullaniminin  6l¢iisii  arasindaki orana esittir.  Girdi
kullaniminin 6l¢iisii isgiiciinlin zaman, ¢aba ve becerisini yansitir. Girdi 6l¢iisii emek
verimliliginin Sl¢listinii etkileyen en énemli faktordiir. Emek girdisi ya istihdam edilen
biitiin kisilerin ¢alistig1 toplam saatlerin sayis1 ya da toplam istihdamla (kafa sayisi)
Olctliir (Freeman 2008).

Yukaridaki tartismadan goriilebilecegi gibi emek verimliligini 6lgmek i¢in

kullanilan farkli girdi Slgiileriyle iliskili olarak hem avantajlar hem de dezavantajlar
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vardir. Genelde calisma saatlerinin toplam sayisinin girdi Ol¢iitii i¢in en elverisli 6l¢ii
oldugu kabul edilir; ¢linkii yalnizca calisan kisilerin kafa sayisi c¢alisilan ortalama
saatleri gizleyebilir ve ¢alismadaki part time s6zlesme, izin, fazla mesai ya da normal
saatlerdeki vardiyalar gibi degiskenleri hesaplamada zorluklar1 vardir. Bundan otiirti
caligilan saat tahminlerinin degisen niteligi ve uluslararasi karsilastirilabilirligin degisik
dereceleri nedeniyle istatistiki belirleme ve hane halki anketlerini kullanmak zordur.

Coklu girdiler goz 6niine alindiginda 6l¢ii, Cok Faktorlii Verimlik ya da MFP
diye adlandirilir. Cok faktorlii verimlilik tipik olarak gelisme hesaplamasi kullanarak
tahmin edilir. Girdiler 6zel olarak emek ve sermaye ise, ¢iktilar da katma degerli ara
c¢ikt1 ise bu Ol¢ii toplam faktor verimliligi TFP diye adlandirilir (Hulten 2009). TFP sik
stk kaba ortalama verimlilik olarak yorumlanir, daha spesifik olarak da teknik ve
orgiitsel yenilik gibi faktorler tarafindan ekonomik biiyiimeye yapilan katki olarak
yorumlanir (OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
[Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii] 2008). Verimlilik &l¢iisiinde biitiin ¢iktilarla
girdiler igerildiginde buna toplam verimlilik denir. Toplam verimlilik {iretim siirecinin
toplam etkinliginin bir dl¢iisiidiir ve bu niteligi ile bir isletme gibi bir {iretim siirecinde
maksimize edilecek bir kuram olarak sunulur (Bitting 2011).

Teknolojinin  biiylik ¢apli  kisisel verimlilik kazanglart sagladigi kabul
edilmektedir. Bilgisayarlar ve 6teki ilerlemeler bilgili bir is¢inin daha 6nceden bir yilda
olanakl olan1 bir giinde iiretmesini olanakli kilmis gibi gdriinmektedir (Bitting 2011). Is
verimliligi ve alinan maaslarda ¢evresel faktorler 6nemli bir rol oynamaktadir. Yaratici
ve bilgili ¢alisanlar bakimindan verimlilik artisin1 saglayacak etmenler grup iiyeleri ya
da birlikte caliganlar arasinda daha iyi ya da daha yogun aligverisi igerir, ¢linkii daha
verimli grup tyelerinin digerlerinin verimliligi iizerinde giidiileyici etkisi vardir
(Freeman 2008; Hulten 2009). Verimlilik ayni zamanda etkili gozetim ve is
memnuniyetinden de etkilenmektedir. Etkili ve bilgili bir gozetmenin nicelik ve nitelik
bakimindan daha cok iiretmek i¢in, ¢alisanlar1 motive etmek i¢in daha ¢ok zamani
vardir. Boyle calisanlar, muhtemelen yeni bir is doyumu diizeyi yasayacak, boylece
verimliligin kendisi i¢in bir itici bir gii¢ olacaklardir (Freeman 2008).

Bakis acis1 ne olursa olsun verimlilik yonetimin baslica kaygilarindan biridir.
Formal programlar olsun olmasin organizasyonlar siirekli kaliteyi iyilestirmek, ¢alisma

stiresini ve emek, gereg, enerji ve satin alinan hizmetler girdisini azaltmak i¢in yollar
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aramaktadir. Hulten’in (2009) isaret ettigi gibi yontemleri ve siiregleri isletmek i¢in sik
sik kiiclik degisiklikler yapmak verimliligi arttirir, ancak en biiyiik kazanglar normalde
yeni teknolojileri benimsemekten kaynaklanir. Bunlar yeni donanim, bilgisayarlar ve
programlar i¢in sermaye harcamalarini gerektirebilir. Cagdas verimlilik bilimi, bilimsel
yonetimle ilgili formal arastirmalara ¢cok sey bor¢ludur. Gergi bireysel bir yonetimin
bakis agisindan calisanlar islerini iyi yapabilirler, yiiksek bireysel verimlilikle de
yapabilirler ancak oOrgiitsel bakis agisindan bu isler gereksiz ya da deger yikan
faaliyetlerse onlarin verimliligi gercekte sifir ya da etkili bigcimde negative olabilir
(Gibson and Shrader, 2014). Boylece “Verimlilik nedir?” sorusuna verilecek yanit
sudur: Verimlilik birim girdi basma c¢iktinin ekonomik Ol¢lisiidiir. Verimlilik
kazanglarinin ekonomi i¢in hayati bir rolii vardir; clinkii bunlar azla daha cok
kazanildig1 anlamina gelir. Emekle sermaye kit kaynaklardir, dolayisiyla bunlarin
etkisini en ust diizeye ¢ikarmak c¢agdas isletmenin asil amacidir. Verimlilik artisi
bilgisayarlar, internet, tedarik zinciri ve lojistik iyilestirmeler gibi teknolojik ilerlemeler
ve is giiclindeki aratan beceri diizeylerinden gelir. Yiiksek egitimde verimlilik gelisimi -
mezunlarin sayisini, §grenme miktarmni arttirma ve girdi kullanimi1 bagina yenilik-
yiiksek kaliteli kolej egitimini olanakli oldugu ol¢iide diisiik maliyetle koruyabilme
cabasinda en umut verici stratejidir.

Yiiksek egitimde verimlilik Olgiileri yaratmak ve gelistirmek diinyanin geri
kalaninda da desteklenmektedir ve iilkenin gelecegi biiyiik dl¢lide arastirma yogun
tiniversitelerinin stirekli beslenmesine baghidir (Grilliches 1977). Federal yonetimlerin
ve eyalet yonetimlerinin iiniversiteye dayali arastirmaya milyarlarca dolar yatirmasinin
nedeni budur. Raporun odagini endiistriyel verimlilik dl¢timiiyle sinirlama karari, ¢cok
misyonlu kurumlar bakimindan &gretim, aragtirma ve kamu hizmetinin goreli dnemi
lizerine yorum yapmak olarak amacglanmamigstir. Bununla birlikte 6gretme iizerine
odaklanma analitik bir sonugla birlikte geldi, bu sonuca gore, ortaya ¢ikan verimlilik
Olclisii sektoriin ulusal ve bolgesel amacglara toplam katkisinin ancak kismi bir
degerlendirmesini saglamaktadir. Bu nedenle kurumlarim 06gretim yeteneklerinin
performans ve ilerlemesinin gozlenmesi gerektigi gibi ulusun aragtirmalara yaptig
yatirimlarin degerinin degerlendirilmesi i¢in de Olgtiler gelistirilmelidir. Saf 6gretime

dayali bir 6l¢clim amaci i¢in bile fakiiltenin arastirmaya kaynak tahsisatin1 daha iyi
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anlamak cok Onemlidir; ¢iinkii zaman kullanim1 tam olarak ayrilabilir degildir ve
arastirma yogunluklar1 arastirmanin kalitesini etkileyebilmektedir (Merriam 2015).

Tarihsel olarak kurum ya da sistem performansi mezuniyet oranlari, diploma
almak icin gecen zaman ve kredi basina maliyet gibi tek boyutlu ol¢iiler kullanarak
degerlendirilmistir. Dikkat bitirmeler ya da maliyetlere asir1 dl¢lide odaklandiginda
belirtilen amagclar1 kalite pahasina satin alma riski ortaya ¢ikar. Bu nedenle girdi ve ¢ikti
miktarinin  Olgtimleri ideal olarak kalite farkliliklari1  yansitacak  bi¢imde
diizenlenmelidir. Acikcasi, verimlilik, kaliteye ayarlanmis ¢iktilarin kaliteye ayarlanmis
girdilere orani olarak tanimlanmaldir. Bununla birlikte bdyle bir dlciim son kertede
zordur, bunun anlami sudur: Bdyle bir sey yapmak i¢in gerekli verileri ve yontemleri
gelistirmek c¢ok uzun vadeli bir projedir. Bu arada hesaplama tam olmadiginda
kalitedeki azalmanin sonucu olarak ¢iktidaki belirgin dlgiilebilir artisin ne zaman ortaya
ciktigini  gdzlemlemek &nemlidir. Ongoriilebilir gelecekte bunun, iiniversiteler ve
iglincii tarafin giivenlik yontemleriyle bagimsiz olarak iiretilen ek bilginin parelel
izlemesi araciligi ile yapilmasi gerekecek (Merriam 2015).

Bu ortak arastirma girisimi kiiclik isletme modeli i¢cin ¢ok Onemlidir ancak
yalnizca kaynaklarin idare edildigi ve iirlinlin temin edildigi bir yontemle ilgilenirken
kullanilabilir. Bu analiz, {irin tedariklerinde basar1 diizeyini degerlendirir. Kiiciik
isletmeler maliyetleri kirpabildikleri ve tiriinlerini gelistirebildikleri alanlar1 hesaplamak
i¢in etkinlik modellerine dayanirlar. Etkinlik, bir kilavuzdur ve hesaplama siireclerinin
baska bir sistemiyle birlikte dikkate alinmalidir. Etkililik, bir organizasyonun ulagsmak
istedigi bir derecedir ve belirtilmis bir erektir; oysa etkinlik en az kaynak - istenen ¢ikt1

hacmini tiretmek i¢in ham maddeler, para ve insan- kullanimidir (Richard 2006).

5. VERIMLILIK VE URETIM YONETIMI

Verimlilik girdi birimi basina diisen ¢iktinin ekonomik o6l¢iisii olarak bilinir.
Cikt1 spesifik olarak gelirler ve isletme stoklar1 gibi Oteki gayri safi yurt i¢i hasila
(GSYIH) birlesenlerinde 6lgiiliirken girdiler yalnizca emek ve sermayeyi igerir (Dye
2008). Charles’in (1998) ileri siirdiigli gibi, verimlilik Olciileri emek gelisimindeki,
maas diizeylerindeki, teknolojik 1yilestirmelerdeki trendleri incelemekte kullanilabilir ya
da incelenen endiistriyi genel olarak endiistri araciligiyla incelemek i¢in kullanilabilir.

Cagdas isletmenin ana kaygisi emek ve sermayeyi arttirmaktir; ¢iinkdi ikisi de kit
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kaynaklardir. Verimlilik gelisimi, bilgisayarlar, internet gibi teknoloji artigindan,
isgiiciindeki, tedarik zinciri ve lojistikteki artan beceri diizeylerinden gelmektedir
(Gibson and Shrader, 14).

Imalat siirecine giren malzeme ve gereglerin yani sira, ekipman, insaatlar ve
kamyonlar gibi bagka “sert” mevcutlar gereklidir. Bu mevcutlar iiretim sermayesi olarak
bilinmektedir. Uretim sermayesi isin tiiriine bagh olarak degisir. Bir {iretim ortaminda
iirlinli ortaya ¢ikarmak i¢in makineler, onlar1 depoya koymak, gotiirmek i¢in forklifle,
caligmalarin yapilacagi yapilar gerekir. Hizmet sektoriinde isyerinde bilgisayarlar,
siralar ve telefon ekipmani bulunabilmektedir (Dye 2008).

Higbir isletme tam otamatik degildir; herhangi bir igletmenin {iriin ya da hizmet
iretiminde insanlar kullanilmaktadir. Emek genellikle bir isletmenin en biiyiik
harcamasidir ve insan sermayesinin dogru ve etkili kullanimi1 basarili isletmeyi tanimay1
saglayan ayar damgasidir. Insan sermayesi ayn1 zamanda daha az dogrudan ama ayni
Olciide Onemli bir yolla da etkili olabilir. Tiiketiciler ve miisteriler bir isletmede
istihdam edilenleri bu sirketin bir yansimasi olarak goriinmektedir. Sirketin insan
kaynaklarinin tiiketicilerle etkilesim bi¢iminin tiiketicinin uzun Omiirlii ve sadik
olmasinda biiyiik etkisi vardir (Levy and Sharma 2003). Kaynak sermayesi, bir sirketin
isgal ettigi fiziksel alani, su ve hava gibi insan yapimi olmayan 6teki kaynaklar kusatir.
Imalat ¢alismalar1 genellikle hizmet islerinden daha fazla kaynak sermaye kullanirlar;
¢linkii imalat siireci liretim depolama ve teshir i¢in daha fazla alan gerektirir (Corsten
2007). Bir isletme fiziksel parcalarmin toplamindan ¢ok daha fazlasidir. Isletmeyi
basarili kilmak i¢in girisim ruhu, deneyim, yaraticilik ve nasil yapacagini bilme (Know-
how) gerekir. Bu birlesenlerin hepsine birden entelektiiel sermaye denir. Ayn1 zamanda
haklar, patentler, markalar dokunulamayan, goriilemeyen ancak sik sik bir igletmenin
basarisinin nedeni olan her sey de burada igerilir. Zaman zaman bir isletmenin bu
“mevcutlart  degerleri  belirlenemedigi  icin  geleneksel mali  aciklamada
yakalanmamaktadirlar (Levy and Sharma 2003).

Uretim ydnetimi yonetim ilkelerini bir fabrikadaki {iiretim departmaninda
uygulama diye tanimlanmaktadir. Bir yanda iiretim yOnetimi Ttretim siirecinin
planlamasina, orgiitlenmesine, kadrolagmasina, denetlenmesine uygulanmaktadir (Dye
2008). Babakus, Cravens, Grant, Ingram ve LaForge’ye gore (2006) yonetimin iiretim

alanina uygulanmasi en az ii¢ farkli evrimden tiiretilmistir. Ilki {iretimde fabrika
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dizgesinin gelisimidir, ¢linkii imalat kavraminin ortaya ¢ikmasindan Once tarihte
yonetim diye bir sey bilinmiyordur. Insanlar su ya da bu tiirde isletmeler isletirler ancak
genelde onlar isletmenin sahipleriydi ve kendilerini yonetici olarak diistinmemislerdir
(James 2001). Ilkinden ¢ikan ikinci énemli dal gok sahipli biiyiik sirketlerin ortaya
cikmasi ve isletmede is gdrecek insanlar tutma zorunluluguydur. Uciincii dal da bilimsel
yonetimin birgok Onciisiinden ¢ikmustir. Bunlar gelistirdikleri bazi tekniklerle
performans ve kiardan degeri kanitlayabiliyorlardir (James 2001).

Uretim yonetiminde baslangicla bitisi ayirmak olanakli degildir. Bunun nedeni
bunun igletmenin pazarlama, finans ve endiistriyel politikalar gibi birgok baska islevsel
alaniyla karsilikli iliski i¢inde olmasidir (Baumgédrtner and Bienzeisler 2007). Eger,
(2007) iiretim yonetiminin pazarlama, finansal ve personel yonetiminden bagimsiz
olmadigini, ¢linkii onlar olmaksizin iiretim yonetiminin bir tek dogru taniminin formiile
etmenin ¢ok gii¢ oldugunu isaret etmektedir. Brech’e gore (2008), iiretim yoOnetimi,
etkili planlama, girisimin bu kesitindeki operasyonlari diizenleme siirecidir, materyalleri
bitmis mallara doniistiirme siirecinden sorumludur. Bundan oOtiirii bu tanim iiretim
yonetimi ile girisimin bu etkinlikleri arasina sinir ¢izgisi ¢ekerek onlar1 ayirir. Girdilerin
ciktilara doniisme siireciyle iligkili olarak o iiretim siireglerindeki insani faktorlerini
kapsamamaktadir. Yalnizca materyalistik 6zelliklere odaklanir; ancak Boles, Donthu ve
Lothia’ya gore (2005) iiretim yonetimi, iiretim siirecinde karar almayla ilgilidir. Boylece
mallar ve hizmetler sayisal 6zelliklere ve talep planina gore en diisiik maliyetle iiretilir.
Bu tanima gore, liretim yonetiminin iki ana iglevi liretim sistemini manipiile etmek i¢in
tasarlanmis ve denetlenmistir.

Bununla birlikte Bradford, Malt ve Oates’e gore (2006) tiretim yonetimi, liretim
ekonomilerine, tesis tasarimina, is tasarimina, kalite kontroliine, envanter kontroliine, is
analizine ve maliyet ve biitce denetimine yonelik bir dizi genel ilkedir. Bu tanim, {iretim
yonetiminin ilkelerinin uygulanabilecegi baslica girisim alanlarini agiklar. Ancak iiretim
yonetimi bir takim teknikler degildir. Bu tanimlardan anlasildig: gibi, liretim planlamasi
ve denetimi {iretim ydnetiminin baslica nitelikleridir. Uretim etkinliklerinin zayif
planlama ve denetimi s6z konusu oldugunda Orgiitler amaglarina ulasamayabilirler ve
bu da tiiketicinin giiveninin yitirilmesine, kurulusun ilerleyisinin gecikmesine neden
olur. Bagka deyisle iiretim yoOnetiminin baglica faaliyetleri, daha c¢ok gereg, arazi,

ekipman, emek ve sermaye olan girdi kaynaklarinin belirlenmesini ve tedarik edilmesini
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icerir. Bu, iiretim siirecini belirlemek, girdi faktorlerini mal ve hizmetlere doniistiirmek
i¢in {irlin tasarimini ve gelisimini de igermektedir.

Doniisiim siirecine nezaret etmek ve siireci denetlemek mal ve hizmetlerin etkin
{iretimidir. Bu tanimlardan su sonuca varilabilmektedir: Uretim ydnetimi daha ¢ok mal
ve hizmetlerin {retimiyle ugrasan organizasyonla ilgilidir. Daha 0&nce bu
organizasyonlar cogunlukla tek adamin c¢alistirdig: diikkanlar bi¢iminde bulunuyordu ve
trlinlerin  yonetimiyle ilgili Onemsiz sorunlar vardir. Bununla birlikte {iretim
organizasyonlarinin fabrikalar biciminde gelisip yayilmasiyla birlikte, yer bulma,
diizenleme, envanter kontrolii, kalite kontrolii, yon verme, programlama gibi iiretim
stirecinin daha karmagsik sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu, daha ayrintili analizleri ve
tim olgunun arastirtlmasini gerektirmektedir. Babcock ve Marks’in (2011) gosterdigi
gibi bu, o zamanlar ana islevi liretimle ilgili en biiyiik maliyet oranini olusturan emek
maliyetlerini denetlemek olan fabrika yonetimi alaninda gelisme yaratti. Gelgelelim
fabrika sistemindeki mekanizasyon ve otomatiklesme yoniindeki gelismeyle birlikte,
dolayli emek maliyetleri, lriinlerin tasarlanmasi, paketlenmesi, iiretimi, envanter
denetimi, fabrika diizeni, yer, ham maddelerin ve bitmis mallarin tasinmasi gibi
dogrudan emek faaliyetleriyle karsilastirildiginda ¢ok biiyiik 6l¢lide artmaktadir.

Artik  retim yOnetimi, tasarim, {retim siirecinin gelistirilmesi, {retim
planlamasi, planin denetimi ve uygulamaya koyulmasi da icinde ¢ok sayida islev
gerceklestirmektedir. Ayni zamanda istenen ¢iktiy1 lireten iliskili etkinlikler de vardir. O
aynit zamanda zorunlu mal ve hizmetleri iiretmekten sorumlu degisik birlesenler ve
departmanlarin biitiin faaliyetlerini koordine eder (Charnes and Cooper 2002). Charnes,
Cooper and Rhode’e gore (2008), c¢ikti karakteristikleri ve organizasyonun izledigi,
fiyatlandirma ve satis politikalarmi igerebilen dagitim stratejisi normalde iiretim
yonetiminin alaninin disindadir.

Coelli ve arkadaslarina gore (2005), biiyiik bir isletme kurmak yer se¢imini ve
arazinin edinilmesini, yapilarin insa edilmesini, makinelerin saglanip kurulmasini, ham
maddenin satin alinip saklanmasini, onlarin satilabilir iirlinlere doniistiiriilmesini i¢eren
tiretim yoOnetimiyle baslamaktadir. Kalite yonetiminin yukarida belirtilen konularinin
yani1 sira onlar her zaman yoOnetimin silirdiriilmesi, iiretimin planlama ve denetim,

lyilestirme yontemleri ve isin yalinlastirilmasi gibi bagka iliskili alanlar da eklerler.
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Uriiniin  saglanmasi, {iretimin maliyetine ve c¢iktilarla girdilerin fiyatlar:
arasindaki fiziksel iligkiye baglidir (Corsten 2007; National Research Council 2002).
Corsten’e (2007) gore girdilerle ¢iktilar arasindaki fiziksel iligki iiretim maliyetini
belirlemede anahtar rol oynamaktadir. Corsten (2007) iiretim kuraminin ana konusunu
girdilerle ¢iktilar arasindaki bu fiziksel iliskinin genel betimlenmesi oldugunu
aciklamaktadir. Bagka deyisle, tretim kurami mallarin iiretilmesini yoneten fizik
yasalariyla ilgilidir. Uretim edimi, girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesidir, bundan otiirii
ekonomideki iiretim, tasima, finansman ve pazarlama gibi hizmetleri kapsar. Uretim
yasalar1 ya da girdilerle c¢iktilar konusunda genellemeler, biitiin bu iiretim tiirlerini
gelistirmistirr. Bundan 6tiirii bir firmanin girdileri ile ¢iktilar1 arasindaki iligki tiretim
fonksiyonu diye adlandirilir; bodylece de iiretim kurami {iretim islevlerinin
arastirtlmasidir. Ancak Ulasal Arastirma Kurulu’nun (2002) gosterdigi gibi bir firmanin
iiretim islevi baska faktorlerle de arastirilabilir. Uretim degisiklikleri iiretimi
etkileyebilen degisik etkenleri bize sdyle ve bu firiin kazanglar1 yasasinin ol¢iitiidiir.
Boylece tretim kurami degisken orantilarin ve Olgege goOre getiri yasasinin
arastirtlmasidir (National Research Council 2002).

Emek, bir faktor piyasasi, iiretim faktorii hizmetleridir (Turner 2004). Sermaye,
arazi ve mamiill madde tiretmek icin sirket tarafindan kullanilan ham maddeler, iiretim
faktorlerinin hizmetlerinin alinip satilmasiyla kolaylastirilir (Gates 2002). Gates’in
belirttigi gibi bir faktor piyasasi lirlin ve hizmet piyasasindan, agikg¢ast bitmis mallar ve
hizmetler piyasasindan farklidir. Ote yandan bir girisimci yalnizca bir ¢alisan olarak
caligmakla kalmayan, biitiin kiiciik girisimleri yoneten, belli bir isletmenin diisilince,
iriin ya da hizmetleri satisa sunmak icin girisim yaptig1 alanda yer alabilecek biitiin
riskleri ve odiilleri derinlemesine diisiinen kisidir. Genellikle isletmenin onderi, yeni
diistincelerin isletme siire¢lerinin mucidi olarak diisiiniiliir (Boles et al. 2005). Bradford
ve arkadaslarinin (2006) isaret ettigi gibi, girisimciler bir igsletmenin omurgasidir ve bir
ekonomide c¢ok Onemli bir rol oynarlar. Onlar yeni diislinceler lretmek, karliliga
gotliren dogru kararlar almak igin gerekli beceri ve inisiyatife sahip bireyler olarak
goriillirler. Ekonomistler iiretime giren kaynaklar1 arazi, emek ve girisimcilik olarak
kabul ederler. Bununla birlikte mal ve hizmetleri yaratmak, bir isletme plani
olusturmak, emek kiralamak, kaynaklar1 ve finansmani elde etmek ve dnderlik saglamak

icin bu iicilinii birlestirebilen girisimcidir, o isletmenin yoneticisidir.
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Bir bagka 6nemli etken de iigte bir kuralidir. Ugte bir kurali 6zel olarak emek
saati bagina %1’lik sermaye artisinin emek verimliliginde yaklasik %0.33 artisa neden
olacagin1 soyler. Bu kural teknolojide ve insani sermayede degisiklik olmadigini
diistintir (Bruhn and Stauss, 2006). Bruhn ve Stauss (2006) emek verimliliginin genelde
yasam standardi diizeyinin bir kilavuzu olarak kullanilabilecegini ileri siirer. Ciinki
emek verimliligindeki artislar kisi basina gercek GDP’deki artiglar temsil eder. Bruhn
ve Strauss’a gore (2006) emek verimliligindeki artis {i¢ ana faktoére baglidir: Teknoloji
ve insani sermaye, yatirnm ve fiziksellerde tasarruf. Kural, oteki iki faktoriin sabit

oldugunu kabul ederek bir tek faktore bakar.

6. URETIM SEKTORUNDE VERIMLILIK

Ekonomi bir {irliniin iiretim diizeyini diisiirmeden baska bir iirliniin ek
miktarlarin1 tretemez. Bu durum, bir ekonomi, iiretim olanagmin sinirt boyunca
islerken yasanir (Boles et al., 2005). Boles ve arkadaslarina gére (2005) etkin {iretim bir
iiriin en diislik ortalama toplam maliyetle kullanildiginda elde edilir, iiretim etkinligi bir
ekonominin degerli kaynaklari bosa harcamadan olabildigince ¢ok iiretip tliretmedigini
Olger. Baumgirtner ve Bienzeisler’in (2007) ileri siirdiigii gibi iiretim etkinligi, liretim
olanagi siir1 boyunca seylerin hepsini igerir; ancak uygulamada bunu 6l¢mek giictiir.
Onlar sunu ileri siirerler: Ekonomi bir bagkasini1 kurban etmeden bir maldan daha fazla
liretemiyorsa en yiiksek iiretim diizeyine ulasilmustir. Uretim etkinligi isletmenin
olanakli en diisiik miktarda kaynak kullanarak en yiiksek sayida mal birimini iiretme
becerisine dayanir. Amag, kullanilan kaynaklari, liretim oranini ve iiretilen emtianin
niteligini karsilastirmaktir. Uretim etkinligine ulasilirsa daha fazla kaynak kullanmadan
ya da tirlin niteliginden fedakarlik etmeden daha fazla mal iiretmek olanakli degildir.

Verimlilik ¢iktinin 6lglistidiir ve normalde belli bir zaman miktar1 basina
kalemlerin sayisi olarak dile getirilir; 6rnegin saat bagina 100 birim gibi. Etkinlik bir
amaca ne kadar iyi ulasildigi ile ilgilidir ve normalde iretilen mallarla
karsilagtirildiginda kullanilan kaynaklarin miktarin1 géz oniinde bulundurarak elde edilir
(Boles et al. 2005). Charnes ve arkadaslar1 (2008) fiiretimin her evresinin iretin
etkinligini degerlendirmek icin incelenmesini, bunu yaparken odaklanilan baslica
konunun, hem materyallerin hem de iiretim saatlerinin bosa harcanmasini azaltirken

stirecin diger boliimiine zarar vermeden, kabul edilebilir kalite standartlarinin korunmasi
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olmasin1 tavsiye eder. Ne var ki ideal iiretim etkinligine ancak bir alanda 6teki alana
zarar vermeden performans: arttirmak olanakli olmadiginda ulasilir. Bu noktada
isletmenin gegerli sistem iginde en yiiksek etkinlik diizeyinde calistig1 goriiliir (Charnes
et al. 2008).

7. URETIM ETKINLiGI VE HIZMET ENDUSTRISI

Etkinlik bir sey yaparken ya da istenen bir sonucu iiretirken geregleri, enerjiyi,
cabalari, para ve zaman1 bosa harcamaktan kaginma becerisidir. Genelde isleri israfsizca
basariyla ve iyi yapma becerisidir (Auerbach, 2009). Daha matematiksel ya da istatistiki
terimlerle, amaclanan bir is i¢in girdileri iyi kullanmanin Slgiistidiir. Belli bir sonucu en
diisiik dl¢lide ya da nicelikte bosa harcamayla, maliyetle ya da gereksiz ¢abayla liretmek
icin c¢abanin spesifik uygulanmasidir. Etkinlik ayni zamanda farkli alanlar ve
endiistrilerdeki ¢ok farkli girdi ve ¢iktilart da adlandirir (Charnes et al. 2008).

Genelde etkililik olciilebilir bir kavramdir ve nicel olarak yararli ¢iktinin toplam
girdiye orani araciligiyla belirlenir. Etkililik, nicel olarak dile getirilebilen ancak
genellikle toplamadan daha karmasik matematik gerektirmeyen, istenen sonucu elde
edebilmenin daha basit bir kavramidir. Etkinlik, sik sik ideal olarak beklenebilecek
sonucun yiizde olarak dile getirilmesi olabilir. Ornegin siirtinmeye ya da baska
nedenlere bagli olarak enerji yitirilmese yakitin ya da o6teki girdilerin %100’i istenen
sonucu tretmek igin kullanilirdi. Bu her zaman uygulanmakta, etkinligin sayisal bir
deger olarak yiiklenebilecegi biitiin durumlarda bile uygulanmamaktadir (Coelli ve ark.,
2005).

Corsten (2007) ve Griining (2002) etkinlikle etkililigi bir birinden ayirmanin
yaygin ama kafa karigtirict bir yollunu agikladilar. Etkinligin isleri dogru yapmak
oldugunu etkililigin de dogru isler yapmak oldugunu sdylediler. Bu sbz, bir iiretim
siirecinin amagclarin1 se¢menin bu siirecin kalitesi kadar 6nemli oldugunu vurgular
dolayli olarak. Ne kadar bulanik olursa olsun bu soz isletcilikte yaygindir, etkililigin
daha ortak bir anlami asagidaki ipucunu iiretir: Etkinlik isleri dogru yapmaktir ve
etkililik seylerin yapilmasini1 saglamaktir. Bu, etkililigin, Ornegin yliksek {iretim
rakamlarinin etkin olmayan siireglerle basarilabilecegini agiklar. Isciler zorlanmis
olsalar da olmasalar da bagka sirketlerdekinden ya da iilkelerden daha ¢ok saat ya da

daha fazla fiziksel ¢abayla calismaya goniilliidiir ya da alisiktir.
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Isciler sirket i¢in var giicleriyle ve daha uzun g¢alisma saatleriyle ¢alismaya
hazirdir. Ayn1 zamanda sirketin kendisi de amacina ulagsmak ister (Corsten 2007).
Uretim etkinligi kavram1 hizmet endiistrisine uygulanir. Bir orgiit bir hizmet vermek
istediginde, bagka gerecler olmasa bile insani sermaye ve zaman kullanimi gibi
kaynaklar gerekir. Bu durumlarda etkinlik, belli bir amaci en kiza zaman igerisinde,
bosa harcamaklar1 en aza indirip kaliteyi koruyarak gergeklestirme becerisiyle
olgiilebilir (Levy and Sharma 2003). Ekonomik etkinlik her kaynagin her bireye ya da
seye en iyl bicimde optimal olarak tahsis edildigi, bu arada bosa harcama ve etkin
olmamanin en aza indirildigi ekonomik durumu gosterir. Bir ekonomi ekonomik olarak
etkin oldugunda bir birime yardim eden herhangi bir degisiklik 6tekine zarar verir.
Uretim bakimindan mallar, {iretimin degisken girdileri gibi olanakli en diisiik maliyetle
dretilir (Griining 2002).Etkinligin dagilimi, iretim etkinligi ve etkinlik i¢in
karsilagtirma, ekonomik etkinligi kusatan bazi yaygin terimlerdir (Coelli et al. 2005).
Ekonomik etkinlik pratik degil kuramsal bir sinirdir, bu sinira yaklasilabilir ama
ulasilamaz.

Coelli ve arkadaslar1 (2005) ekonomik etkilik ilkelerinin kaynaklarin kit oldugu
anlayisina dayandigini gosterir. Dolayisiyla ekonominin biitiin yonlerini her zaman en
iist kapasitesinde kullanmak igin yeterli kaynaga sahip olunamaz. Ideal yol, kit
kaynaklarin ekonominin gereksinimlerini karsilamak i¢in dagitilmalidir, bu arada da
bosa harcama miktarini sinirlamaktir. Etkinligin doruguna ulagmasi, bir biitiin olarak
niifusun gonenci ve ayn1 zamanda da eldeki kaynaklara dayanarak olanakli en yliksek
goneng diizeyini yakalamak igin ideal yoldur (Coelli et al. 2005). Ancak etkinlik orani
genellikle bir sirketin aktifleriyle pasiflerini ne kadar iyi kullandigin1 analiz etmek i¢in
kullanilir. Etkinlik orani, alacaklarin devrini, toplam borglarin 6denmesini, kaliteyi,
envanter ve makinelerin genel kullaniminmi akilda tutarak esitligin nasil kullanilacagini
hesaplar.Ayn1 zamanda faaliyet orani olarak da adlandirilir ve sirketin kisa vadeli ya da
cari performansini 6lgmek icin onda yararlanilir. Biitlin bu oranlar sirketin aktifleri ya
da pasiflerindeki sayilardan yararlanarak operasyonlar1 6l¢mek icin kullanilir (Boles et
al. 2005). Levy ve Sharma’nin (2003) ortaya koydugu gibi, sirketin gelir iiretmek i¢in
aktiflerini kullanma becerisini 6lgmek i¢in etkinlik orani kullanilir. Bundan otiirii
etkinlik oran1 ¢ok Onemlidir; ¢iinkii etkinlik oranlarindaki bir iyilesmeyi her zaman

karlilik artig1 olarak yorumlanur.
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Bir igletme materyaller ve maliyetlerle iliskili olarak 6l¢cek ekonomilerinin tam
avantajin1  gerceklestirken minimum iretim diizeyinde olabilir (Corsten 2007).
Griining’e gore (2002) en diisiik etkin 6l¢egi kullanmak, uzun dénem ortalama toplam
maliyetlerin smirlandigr minimum {retim noktasidir. Griining’in (2002) ileri siirdiigi
gibi iiretim degerleriyle toplam pazar boyutu ya da talep, piyasada calisabilen rakiplerin
sayisini belirler. Cari tiiketicinin talebi de biiylik bir envanter fazlasina neden olmadan
endiistride bulunabilen iiretim diizetini belirlemeye yardim eder.

Charnes ve arkadaslarinin (2008) ileri siirdiigii gibi, belli bir pazarda
calisirlarken ve ayni belli tiikketici tabani igin birbiriyle rekabet ederken isletmeler,
toplam market boyutuyla karsilagtirildiginda zayif etkinlik 6lgegi kullanirlarsa ayni
alana giren bir ¢ok sirket olacagi belirtilmelidir. Bu, doniisiimiin marjinal oranina
odaklanmay1 gerektirebilir. Doniisiimiin marjinal orani, iki malin da aym kit girdisi
oldugu var sayildiginda bir bagka maldan bir tek fazladan birim iiretmek i¢in bir malin
feda edilme oranidir. Doniligiimiin marjinal orani, ayni kaynaklar1 kullanan iiretim
olanaklar1 egrisine baghdir ve ayni kaynaklari kullanan iki malin ¢ikt1 potansiyelini
gosterir. Bir iirlinden fazla ve diger iirlinden az kullanirken kaynaklar etkin bi¢cimde
tahsis edilir (Corsten 2007). Griining (2002) ve Levy ile Sharma’nin (2003) uzlastiklari
gibi, liretim olanaklar1 egrisi egimin mutlak degeridir (Egri bir ¢izgi olarak gosterilen)
sinir lizerindeki her ¢izgi i¢in, bireysel olarak her {iriinii iiretmenin ekonomisine dayali
olarak degisik bir marjinal ikame orani vardir.

Biitlin eldeki bilgilerde daha 6nceden iskonto yapildiklar1 dl¢iide mal varlig
fiyatlarinin etkin oldugu kabul edildiginde, etkin piyasa varsayimina uyan bir fiyat
etkinligi ¢ikar. Fiyat etkililigi kurami, etkin piyasa varsayimindan ¢ikar, bu da piyasalar
etkin oldugundan yatirimcilar i¢in “to beat the market”in tutarli bir temelde neredeyse
olanaksiz oldugunu kabul eder. Coelli ve arkadaslarina gore (2005), etkin piyasa
varsayiminin ii¢ degisik ¢esidi farkl fiyat etkililigi bakis agilarina dayanir. Etkin piyasa
varsayiminin zayif formu fiyatlarin halka acik varliklarin fiyatlarinin daha 6nceden
eldeki biitlin bilgiyi yansittifin1 ve son fiyatlarin gelecek trendleri 6ngdrmede pek az
degeri oldugunu aciklar.

Coelli ve arkadaslar1 (2005) etkin piyasa varsayiminin bize 6zel bilgiyi verdigini
ama kamuya acik bilgiyi vermedigini da ekler. Piyasa etkinliginin gii¢lii formu en giiclii

formdur ve piyasadaki halka ac¢ik ya da sirkete 6zel biitliin bilgilerin stok fiyati

28



bakimindan hesaplandigin1 gosterir. Etkinligin giicli kuraminin tesadiifi hareket
kuraminin bir pargasi oldugu disiiniiliir. Giiclii etkinlik bigimi, glivenlik fiyatlar1 ve
dolayisiyla genel piyasanin ge¢mis olaylardan etkilendigini soéyler. Bu, zayif etkinlik
bi¢iminin kars1 ucundadir (Levy and Sharma 2003).

Zayif etkinlik formu geg¢mis fiyat hareketlerinin ve hacim verilerinin stok
fiyatlarin1 etkilemediginin savunan {i¢ degisik etkin market varsayimi derecesinden
biridir. Clinkli zayif etkinlik bi¢imi, temel analizin, az deger bi¢ilmis ve asir1 deger
bicilmis stoklari tanimlamakta kullanilabilecegini ileri siirer (Bradford et al. 2006).
Zayif etkinlik formu varsayimlari biitiin cari enformasyonun stok fiyatlarinda
yansitildigina ve gecmis enformasyonun cari piyasa fiyatlariyla hicbir iligkisi olmadiga

inanir (Levy and Sharma 2003).

8. URETIM VERIMLILiIGININ OLCUMU

Etkinlik, her kiiciik isletme i¢in dnemlidir. Daha az bosa harcamayla, emekle,
maliyetle daha ¢ok birim tliretmek, daha cok satmak, daha ¢ok kazanmak her isletme
onderinin disiidiir. Bununla birlikte ¢ok fazla isletme sahibi isletmelerini daha etkin
isletmenin yollarin1 saptamaktansa gelirlerini arttirmaya odaklanir. Etkinlik, bir sirketin
performansinda énemli bir dlglidiir (Boles et al. 2005). Bradford ve arkadaslarina gore
(20006), bir sirketin belli bir zaman ¢ercevesinde iiretilen birimlerin sayisin1 maksimize
etmesiyle saglanan verimlilikten farkli olarak etkinlik, belli bir ¢ikt1 diizeyinde,
maliyetlerin en aza indirilmesini ve krlarin maksimize edilmesini gerektirir. Bundan
otirti etkinlik bir isletmenin sirket kaynaklarini olanakli en iyi bigimde kullanmasim
saglar.

Etkinlik, is¢inin gercek c¢ikti oranini standart ¢ikti oranina boliip sonucu yiizle
carparak Olciiliir. Standart ¢iktt orani, bir is¢inin normal performans oranidir ya da
egitimli bir ¢alisanin, belirlenen yontemden yararlanarak ve olagan c¢aba ve beceriyi
kullanarak birim zamanda iiretebilecegi i¢ hacmidir. Uretim etkinligi arttik¢a, iiretim
maliyeti diiser. Operasyon stratejisi, teknoloji, is tasarimi ve siire¢ ¢iktiy1 is¢inin beceri
ve ¢abast gibi etkiler (Baumgirtner and Bienzeisler 2007).

Kiigtik bir isletme spesifik bir isin icra edilmesi i¢in gereken ortalama zamani
belirlemek i¢in zaman etiidiine gerek duyar (Charnes et al. 2008). Charnes et al (2008),

bu ortalamalarin gelecekteki performans hedefleri oldugunu ileri siirer. Zaman etiidii
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yapmak i¢in ¢ok sayida is¢inin bir isi tamamlamak i¢in gerek duydugu zamanlar
kaydedilir ve ortalama tamamlama zamani hesaplanir. Bu ortalama zaman faaliyet i¢in
bir standart ya da nirengi noktasi olur. Isletme boyle standartlar kullanarak bir cok amag
icin is¢ilerin gergek tliretim etkinligini degerlendirebilir. Etkinlik oranlar1 ayn1 zamanda
bir iiretim hattindaki iyilestirme firsatlarini saptayabilir ya da operasyonel planlama ve
denetim i¢in bir ¢ikt1 olarak hizmet edebilir.

Diiger teknik, transaksiyonel projelerde etkinlik siirecini hesaplamadir. Yalin
imalat ilkeleri herhangi bir isletme siirecine uygulanabilir. Yalin olmayan siirecleri
saptaylp tanimlamak, gelisme igin ger¢ekci amaglari, beyin firtinasini ve baska
iyilestirme araglarini uygulamayi kolaylastirir. Yalin ilkeler transaksiyonel projelere
uygulandiginda 6lgme ve analiz evrelerinde veri sorunlari ortaya cikabilir. Eksik
dagitilmis veriler, devir siiresi ve isletim siiresi tanimlarinin veri sistemi karisikliklari,
ortaya ¢ikabilecek tipik sorunlardir (Levy and Sharma 2003).

Islem yetenegi dl¢iimiinde de kullanilan Alt1 Sigma vardir. Isletme siirecinin
ortalama ve standart sapmasi, tiiketiciden gelen alt ve st belirleme sinirlariyla
birlestirilmis ve sonu¢ milyon firsat basina diisen eksiklikler bigiminde bildirilmistir.
Isletme islem verileri genellikle ¢ok sayida tesadiifi degisimden kaynaklanan ek
hatalarin sonucudur ve can egrisi dagilimina uyar (Boles et al. 2005). Can egrisi
dagilimlar1  genellikle 1imalat siireclerinden elde edilen verilerden bulunur.
Transaksiyonel, siparis girisi, envanterden mallarin teslimi ya da tiiketicinin bulundugu
yere sevkiyati gibi siiregleri tanimlamak igin kullanilir, burada 6l¢ii birimi zamandir.
Normallik varsayimlarinin transaksiyonel c¢evrede gecerli olmadiginin ortaya cikaran
diger Alt1 signa icra eden profesyonellerin sayisinda ani bir artig vardir (Charnes and

Cooper 2002).

9. HIZMET SEKTORUNDE VERIMLILIK

En kiiclik isletmeler de iginde bir ¢ok isletme bakimindan en 6nemli maliyet
emektir. Ucretler ve maaslar perakende satis yapan ve kiigiik dlgekli imalat yapan
sirketlerin ¢ogunda On sirada gelen harcama kalemleridir, ancak emek verimlilik
artislarina duyarl olmaya da egilimlidir (Dye 2008). James’e gore (2011), verimlilik bir
calisanin belli bir zaman c¢ergevesinde ele aldigr {iriin ya da hizmet birimlerinin

miktaridir. James (2011) de yalin verimliliin ne iyi ne de kotii oldugunu ve hizmet
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endistrilende, hizmet sunulan tiiketicilerin sayist gibi calisanin denetimini asan
faktorlere gore degisebilecegini gosterir. Verimlilik, c¢alisanin is ¢iktisinin temel
Olciisiidir.

Verimlilik ve etkinlik tanimlanmis bir hizmet birimine gerek duyarlar. UPS
(United Parcel Service [Birlesik Parsel Hizmeti] analizi genellikle ise Ozgiidiir ve
tekrarlayici isleri olan ¢alisanlarla daha cok iliskilidir (Baumgirtner and Bienzeisler
2007). Etkinlik bir ¢alisanin, her bir UPS’in -onu tamamlamak i¢in gereken kuramsal
zamana karsi- gerceklestirmesinin gergek zamanidir (Gates 2002). Calisanin etkinligini
Olcmenin gergek yarari uzunlamasina raporlamadir. Belli bir zaman boyunca ¢alisan
etkinliginin hesaplanmasi gorevlendirmenin yeniden diizenlenmesi i¢in ya da sirketin is
hacmine bagli olarak calisanlarin sayisinin arttirma ya da azaltmak icin firsatlar
saptayabilir ve tek tek is¢ilerin uzun erimli verimliligi liyakat zamlar1 ya da bonuslar
icin bir etken olabilir (Gates 2002). Kiiciik isletmeler i¢in ¢alisan verimliligini 6lgmek
gii¢ bir istir. Bununla birlikte ¢alisan verimliligini 6l¢mek i¢in yontemler vardir. Temel
stirecler (i) bir taban ¢izgisi belirlemek; (ii) verimlilik siirlayicilarin1 — ¢alisanlarin is
gérme becerisini engelleyen seyleri- saptama ve ¢ikarma. Daha sonra (iii) bir hesap
cizelgesi olusturma ve (iv) verimlilik 6l¢timlerini yeniden degerlendirmeyi igerir (Boles
et al. 2005). Genelde verimlilik Olgiileri ¢ikt1 dizeleri karsisinda hesaplanan girdi
dizileridir.

Optimum girdi/ ¢iktt kombinasyonu olarak etkilik ile birlikte (Mankiw, 2004)
verimlilik, bir parametre olarak, ¢iktiyla girdi arasindaki oranmi verir (Coelli 200).
Bununla birlikte hizmetleri fiziksel tiriinlerden ayiran ve hizmetleri liretme, bunlarin
Olctilebilirligi ve karsilastirilabilirligi {izerinde belirleyici etkisi olan karakteristik
ozellikler bu tanimda ele alinmaz.Anlagilmazlik ve eszamanliligin yani sira hizmet
stireglerine  tiiketici  kattlmi1  ve  heterojenlik  hizmetin  dogasinin  6nemli
karakteristikleridir (Bieger 2007; Corsten 2007). Uretim faktoriiniin karakteristik
ozelligine bagli olarak ‘“calisanlar” hizmet siirecinde ¢ok ¢ok Onemlidir. Bu kabul
edildiginde personel harcamalari, c¢alisan performansinin dogru oOlglimiiniin  ve
degerlendirmesinin dnemini vurgular (Boles et al. 2005). Ayrica tiiketicinin katilim1 ve
tiikketici ile ¢alisanlar arasindaki etkilesim, tiiketici tarafindan hizmet ¢ikt1 ve kalitesinin

degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynar.
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Performans etkinligini 6l¢gme ve degerlendirme igin 6nceden beri bilinen sayisiz
yontem vardir. Bunlar genelde iki kategoriye ayrilabilir. Tim Orgiitsel birimlerle
(acikgast sirketlerle) ilgili yontemler ve bireyler ve ekiplerle ilgili yontemler. Bazi
yontemler yalnizca girdi ve ¢ikt1 6l¢limlerine dayanir. Girdi/gikt1 oranin1 vermedikleri
icin etkinligi belirlemege uygun degillerdir. 1. Siniftaki yontemler c¢alisanlar is
arkadaslariyla karsilastirmasa da sonuglar c¢alisanlar1t  karsilastirma amaciyla
kullanilabilir ve destekleme ve telafi etme kararlarinda yardimci olabilir (Boles et al.
2003). Oteki yontemler girdi ve ikt dlgiimlerini dikkate alirlar, dolayisiyla da calisan
performansinin genel bir degerlendirmesini saglarlar.

Dordiincli  segenekteki gibi, bu yaklasimlar c¢alisanlart is arkadaslariyla
karsilastirmaz daha c¢ok bireysel karsilastirmayr olanakli kilar (acikgasi bu yilin
performansiyla gegen yilin performansini). Sirket karnesi ya da dengeli sonug¢ karti
(0zellikle de insan kaynaklar1 kart1) bu baglamda en iyi bilinen yontemlerden biridir.
Uciincii yaklasim, bireysel performansla ortalama performansin karsilastirmasidir (daha
cok da regresyona dayali yontemler). Bu yontemin uygulanmasi bireysel performans
Olclimiinii ve 1s arkadaslariyla karsilastirmay1 olanakli kilar ancak gelecekteki gelismeyi
ya da iyilesme potansiyelini gdstermeyi basaramaz (6zellikle de ortalamanin tizerindeki
calisanlarda.) Beri yandan dordiincii secenek en iyi karsilastirma icin ¢abalar. Bunlar
“sinir yaklasimlar” olarak da adlandirilirlar. Ciinkii etkin birimler, etkinlik simirini
(efficiency-frontier) olustururlar ve baska birimler i¢in benzerler olarak kullanilirlar.
Bunlara parametric ya da parametric olmayan yaklasimlar adi verilir. Parametrik
yaklagimlarin uygulanmasi bakimindan 6l¢iimden 6nce girdi ve ¢iktilar arasinda islevsel
iligkiyle ilgili varsayimlar yapmak gerekir. Dolayisiyla liretim fonksiyonunun a priori
tanimlanmasi gerekir. Bu 6rnegin Diizeltilmis Kii¢iik Kareler Yontemi (DKKY) ya da
Stokastik Sinir Analizini igerir (SSA). Tersine parametrik olmayan yaklagimlar,
girdilerle ¢iktilari, liretim fonksiyonunu daha 6nceden tanimlama ya da varsayamaya
gerek duymaksizin iliskilendirirler (Dye 2008).

Calisanlarin performansinin 6zdes olmayan ve bilinmeyen iiretim islevlerine
dayali olarak 6lgme ve degerlendirme isi bakimindan parametrik olmayan yaklasimin
uygulanmas1 uygun gibi goriinliyor. Parametrik olmayan yaklagimlar i¢inde en 1yi

bilinen yontem Veri Zarflama Analizidir (VZA). VZA, daha cok etkinligi sirket
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diizeyinde 6l¢mek ve degerlendirmek igin gelistirilmistir (National Research Councel
2002).

10. EGITIMDE HIZMET KAVRAMI

Egitim kalitenin anlagilabilirlig1 egitimin {iriniin ne oldugu ve miisterilerin kim
oldugu konularmna iliskin gecerli bir tespitin yapilmasia bagladir. Ogrencileri herhangi
bir bi¢imde garant1 edilmis bir standarda gore iiretmek olas1 degildir. Ogrenciyi iiriin
olarak nitelemek, O6grenim siirecinin karmasikligi ile her bir 6grencinin bireysel
yeknesaklgimi dikkate almamak demektir (Sallis 1993). Egitim kalite yoniinden analizi
etmek, onu bir lretim siirecinden ¢ok bir hizmet olarak irdeleme goriisii lizerinde
mutabik kalindiginda egitim kurumunun saglayacagi hizmetleri ve standartlarini net bir

bicimde tanimlama gerekliligi olusagaktir.

11. HIZMETIN TANIMI

Hizmetin kesin ve kapsamli bir tanimin1 yapmak olduk¢a zordur. Hizmet; soyut,
heterojen, dayaniksiz ve lretimi ile tiiketimi ayn1 zamanda gergeklesen ve genelikle
hizmet sektorii kurumlarinca sunulan ftriinlerdir (Fietcher 1995). Hizmet, somut
mamulden ziyade destek ve uzmanligin satiminin gergeklestirildigi faaliyet tiirtidiir.
Ozel ya da kamusal isletmelerce miisterilere ya da halka beddeli veya bedelsiz saglanan
yararlardir. Koler’e gore, ‘hizmet, bir gurbun degirme sunabilecegi 6zellikle soyut ve
herhang: bir seyin miilkiyetini gerektirmeyen bir faaliyet veya yarardir (Dinger 1998).
Hizmet; zaman, yer, bicim ve zihinsel yararlar saglayan ekonomik faaliyetlerdir. Bagka
bir bireyin yararina olmasi durumudur (Friedman 1994. Bu agindan bakildiginda egitim
hizmetini egitimciligi meslek edinden 6gretmen, idareci ve destek personelin bagka bir
birey konumundaki 6grenci ve velilere gergeklestirilen egitim faaliyetleri nedeniyle

yarar saglamasi olarak tanimlanabilmektedir.

12. HIZMET SEKTORU

Hizmet sektdrii, ekonominin fiziksel varlig1 olmayan ve tiiketiciler veya sanay1
tarafindan dretildigi sektor olarak c¢iktilar1 soyut olan endiistriler bi¢iminde
tanimlanmakta ve cesitlilik arz eden, siirekli gelisen ¢ok boyutlu bir sektdr olarak

degerlendirilmektedir (Friedman, 1994). Egitim sektoriiniin ¢iktisina baktigimizda,
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Ogrenciye arz edilen egitim hizmetinden faydandirilarak kazandirilan egitim alt yap1

yetisi olarak nitelendirebilecegimiz soyut bir iirlinii goriilmektedir.

13. UNIVERSITE PERFORMANSININ PARAMETRELERI VE

UNIVERSITE VERIMLILIGININ OLCULERI

Universitelerin evrenselligi icinde bilgiyle ilgilendigi yaygin bir bilgidir. ESKO
(2006) ve Endiistri ve Yiiksek Egitim Kurulu’nun (2007) gbzlemledigi gibi iiniversiteler
her yoniiyle — biyolojik, zihinsel, duygusal, nesnel, 6znel- insanlarla onlarin toplumsal,
buldugu fiziksel diinyayla ve kendimizin yarattig1 fiziksel diinyayla ilgilenirler.
Herkeste ortak olani, her birimizi 6tekinden ya da her gurubu 6teki guruptan ayranin ne
oldugunu temellendirmeye ¢alismaktadirlar. Hangi disiplinden olursa olsun, bunlar
biitiin liniversitenin ¢abasinda ortaktir. Onlar iiniversite girisiminin dayandigi temeldir
ve onun toplum i¢in dnemi buna dayanir.

Universite  performansinin ~ parametreleri  biiyilkk  &lgiide  {iniversitenin
fonksiyonlarina dayamir. Ayrica, 6lgiim kriteri de bu islevlere dayanir. Universitenin
genelde kabul edilmis islevleri dort tanedir. Ogretim, arastirma, yaymn ve toplum
hizmeti (Esko 2006). COM’a (2006) gore, kurumun beklenen ana islevleri organizasyon
arastirmasini, dersleri, baska kurumsal etkinlikleri ve diger sponsorlu faaliyetleri igerir.
Arastirma egitimi, ister bir derece ya da sertifikaya yonelik krediler i¢in sunulmus olsun
ister kredi temelinde olmasin, ister diizenli akademik departmanlar ya da isterse yaz
okullart boliimii, uzatma bolimi (COM 20006) gibi ayri ayri boliimler araciligiyla
sunulsun biitiin 6gretme ve egitme faaliyetlerini igerir.

Boliimiin arastirmasi arastirma, gelistirme, bilimsel faaliyetlere ayrilabilir ve
orgiitlii aragtirmadan farklidir, sonug olarak da ayr1 bir biitgesi yoktur ve ayrica hesaba
katilmaz. Bir boliimde arastirma baslica islev olarak bilinmez/diisiiniilmez. Tersine
kurumun ders verme islevinin bir parcasi olarak géz oniine aliir. Orgiitlii arastirma
boliimiin aragtirmasindan farklidir ve bir kurumun ayr1 ayr1 biitge saglanan ve hesaba
katilan biitiin arastirma ve gelistirme etkinlikleridir.

Universite aragtirmasi kurumsal fonlarin igsel uygulamasi altinda kurum
tarafindan ayr1 ayr1 biitgesi olusturulan ve hesabi1 verilen arastirma ve gelistirme

etkinlikleri olarak tanimlanir. Yiiksek egitim son 20 y1l i¢inde diinya ¢apinda yonetim
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giindeminin kenarindan merkezine taginmigtir. Artik {niversiteler birgok siyasal
oncelikle iliskili cok onemli ulusal varliklar olarak ve yeni bilgi ve yenilige doniik
diistinmenin kaynagi olarak; becerili personel ve giivenilir giiven mektuplar1 olarak,
yenilige katki yapici, uluslar arasi yetenek ve isletme yeteneginin ¢ekim merkezi;
toplumsal adalet ve hareketliligin tastyicilari, toplumsal ve kiiltiirel canliliga katkida
bulunucu ve saglik ve esenligin belirleyicileri olarak goriiliiyor (Lambert and Butler
2006).

Yiiksek egitimdeki insanlar bu degisik islevlere duyarli olabilseler de gercekte
politika olusturan c¢evrelerde {iniversiteler konusundaki sdylem onlarin dogrudan
ekonomik islevi en iyi nasil yerine getirebileceklerinin analizi {izerinde yogunlagsma
egilimindedir. Ekonomik bakimdan degerli entelektiiel kaynaklar yaratmada
tiniversitelerin rolii asagidaki yorumlarda yansitilmaktadir ve benim diislinceme gore
sorgulanamaz. Harvard Business School’dan Michael Porter, becerili insan kaynaklari
ile bilgi kaynaklarini, ulusal rekabet avantajinin derecesini ylikseltme bakimindan en
onemli iki faktor olarak yorumlamistir. The Breughel Group’tan André Sapir’in
gosterdigi gibi gelismeyi canlandirmak i¢in, sermaye piyasalarini konsolide etmeye,
arastirma ve gelistirmeye ve yiiksek egitime Oncelik vererek EU onceliklerinde kdkten
yeni diizenlemeler olmalidir (Cairncross, 2001). Yonetimlerin iiniversitelerin baslica
fonlayicis1 oldugu bir baglamda bu iiniversitelerin biraz kamusal parayla
dolduruldugunda, bu paranin doniistiiriildiigii ekonomik gonence elle tutulur bir etki
akitan bir tulumba gibi olabilecegini gosterir.

Kriz retorigi, gegtigimiz bir ka¢ yilda arastirma politikasinin kutsal kasesine
donlismis olan giiclii arastirma liniversitelerinin gelisimine odaklanmaya yol agmustir.
Neredeyse her bolgede ve ulusta en azindan bir tane Arastirma Universitesine sahip
olmak ekonomik rekabet yeteneginin korunmasinda merkezi 6ge olarak goriilmektedir.
Bu arada kamu politikas1 hakli olarak {iniversitelerin i¢inde bulunduklar1 toplumlarin
cagdas kaygilarina ve amacglarma katilmini gozetmektedir, ancak bu politikalar
tiniversitenin toplumdaki islevlerinin daha iyi anlagilmasiyla daha 6l¢iilii duruma
getirilmelidir (Cairncross 2001).Ekonomik ¢iktilar ve tiniversitede aragtirmaya yatirim

yapma arasinda dolaysiz, dogrusal i¢ ve dis bir iligki oldugu varsayilmaktadir.
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Ayrica ekonomiler gelecek icin kaynaklardir. Universiteler 6ziinde yararl
kaynaklarla ilgilenirler ancak bu yararl bilgi yalnizca dogrudan uygulanabilir bilgi diye
yorumlanmamalidir. Universitenin gorevlerinden biri ongoriilemeyen bir gelecekte
gerekli olabilecek bilgiyi hazirlamaktir. Kendisini yalnizca simdiki talepleri karsilamak
lizere bicimleyen bir {liniversite tarihgilere kulak vermeyen bir iiniversitedir (Endiistri ve
Yiksek Egitim Kurulu 2007). Otuz yil once iklim degisikligini aragtiran bilim
adamlarina zararsiz ama yersiz goziiyle bakilirdi. Gelgelelim onlarin caligmalarina
rastgele yapilan yatinmlar simdi gelecekteki insan toplumunu tehdit ettigini
saptadigimiz siirecleri agiga cikardi ve bu bilim adamlarinin ardindan gelen bilim
adamlar1 nasil uyum saglamamiz gerektigi konusunda ¢ok onemli bir rol oynuyorlar
(Endiistri ve Yiiksek Egitim Kurulu 2007). Dogru egitim rehaveti bozar. Ogrencilere
onlara verilen yorumlari1 sorgulamalar1 dgretilir.

Universitelerin genel egitimde merkezi rolii var. Kusaktan kusaga iiniversiteler
dgrencilerin diisiinmesine hizmet ettiler (Avrupa Arastirma Universiteleri Ligi 2006).
David ve Metcalfe’in (2007) gosterdigi gibi onlar 6grencilerin anlama ve anlam arama
igiidiisiinii besler ve egitir. Dogru egitim rahat bozar. Ogrencilere onlara verilen
yorumlar {izerine diisiinmeleri, enformasyon kargasasini analitik arglimanlarin diizenine
doniistiirmeleri, sorunun ¢oziimiiyle ilgili olan1 arastirmalar1 6gretilir. Onlar ilerleyen
bir bigimde kendileri i¢in sorunlar saptamayi, kanitlarla desteklenen rasyonel savlarla
onlar1 ¢ozmeyi Ogrenirler. Onlar karmagikliktan yilmayi degil onu ¢dzebilmeyi ve
¢cdzmeye cesaret edebilmeyi oOgrenirler. Ayrica Avrupa Arastirma Universiteleri
Birligi’nin (2007) uzlastig1 gibi bunlar, onlara garanti ve Ongoriilebilir istthdam
saglayacak dilinyanin ¢Okmesiyle kotiiye kullanilmayacak ve sasirtilmayacaklarini
garantileyen tersine diinyanin sorunlarini ele almalarmi ve buna cesaret etmelerini
saglayacak niteliklerdir. Egitim olmadan toplum yeni entelektiiel sermayeyi kullanmay1
basaramaz ve kesin belirleyici kararlar alamaz. Boyle bir toplum uluslararasi trendler
yiiziinden yikintiya doniismiis, kiiresel gelismeleri etkileyecek torel giicli olmayan
ikincil bir toplum olacaktir (Avrupa Arastirma Universiteleri Birligi 2006 2007).
Universiteler ayrica cagdas yenilesme siirecinin de kokiidiir ayn1 zamanda onun

harekete geciricisidir.
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Yenilik en basta piyasayla sik1 baglar kurma siirecidir. Universiteler siireclerin
itici gilicli degildir ancak gelismek icin yenilige gerek duyan cevrenin bereketliligine
giderek artan bigimde katki yapmaktadirlar. Dogrudan ticarilestirme etkinlikleri Gayri
Safi Yurti¢i Hasila’ya (GSYIH) 6nemli bir katki yapmaz (David and Metcalfe 2007).
National Endowment for Science, Technology and the Arts (2007) {iniversitelerin farkli
bir rolii oldugunu gostermektedir, agikcasi yenilik taraftar1 ve yeniligi destekleyen bir
cevre yaratmaya yardim ederler, 6zellikle de uluslar aras1 rekabete katilan aragtirma ve
miikemmel mezunlar oldugunda. Universiteler, arastirma yogun sirketleri ve bolgeye
yatirirmi ¢ekmek i¢in ve yerli isletmelerde yenilikleri kolaylastirmak i¢in yaraticilik
merkezleri iiretmelidir.

Topluma hizmet olarak iiniversiteler toplumsal ve kiiltiirel canlilig1 uyarmak i¢in
vardir. Canli ve enerjik liniversiteler bolgelerini canlandirir, ¢ok degisik ve karmasik
yollarla bolgelerini/iilkelerini ve bagka iilkeleri zenginlestirip destekleyebilirler.
Akademisyenler uzman bilgilerine ya da kamusal kurumlara dersler, tartismalar ya da
performanslar araciligiyla, tartismalar1 ya da toplumsal aktivizmi uyarmak i¢in kamusal
bir rol istlenen “kamusal entelektiieller” olarak ayirici bakis agilari sunabilirler ,
topluma 6zgiirce katkida bulunabilirler (National Endowment for Science, Technology
and the Arts 2007). Ogrenciler de bdyle bir etki yapar. Birgok durumda bu baglantilarin
cogu tek tek akademisyenlerle ve onlar araciligiyla genellikle formal bir riza ya da
tiniversitelerinin bilgisi bile olmadan kurulur. Bu {iiniversitenin ‘“hale” etkisinin bir
parcasidir ve bagimsiz akademisyenlerin 6grenme ve anlamayi tesvik etme 6zgiirliik ve
odevleri vardir (Council for Industry and Higher Education 2007). Boyle etkinlikler
kiiltiirel canlili@1 uyarir, akilli insanlar1 bolgeye ceker ve orada tutar; olarin calistig
sirketleri ¢eker. Toplumsal politika ve toplumsal provizyonu etkilerler (National

Endowment for Science, Technology and the Arts 2007).

14. YUKSEK EGITIMDE VERIMLILIK

Yasama standartlarinin iyilesmesi oOrgiitlerin ¢alisanlarinin ¢iktisini arttirma
kapasitesine bagli oldugundan verimlilik artisinin bir ekonomi icin ¢ok énemli oldugu
saptanmigstir. Sirketlerin ve isletmelerin bakis agisindan verimlilikten saglanan yararlar,
maaglar ve ham maddeler gibi girdilerin maliyetlerinin arttig1 yerdedir. Ayni bi¢cimde

yiiksek egitimde verimlilik artiglari, yiiksek egitim cabasimi siirdiiriirken maliyetleri
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olabildigince diisiik tutmak en umut veren stratejidir. Hizmet tiretimi teknoloji ve baska
tiretim siireci iyilestirmeleri ile yiiriitilmediginde ya yiiksekokulda derecenin fiyati
potansiyel 6grencilerinin artan oraninin erisiminin 6tesinde olacak ya da yiiksekokul
egitiminin niteligi maliyetleri diistirmenin baskis1 altinda aginacaktir.

[k asamada verimlilik emek, sermaye, materyal vb. gibi kullanilan girdi birimi
basina ¢ikti miktar1 olarak tanimlandi. Zaman i¢indeki degismeler karsisinda verimlilik
normal olarak girdi fiyatlariyla ¢ikt1 fiyatlar1 arasindaki farklari degerlendirir. Verimlilik
Olctisti bir 6grencinin kredi saati ya da derecesi iiretmesine giden Ogrenci saatlerinin
degisik tiirlerini bulmak i¢in kullanilir (OECD 2008). Bununla birlikte yiliksek egitim
daha bile genis olan girdi farkliliklarina bagli olarak degisik yaklagimlar kullanir.
Fiziksel niteliklere dayali bir model kurmak pratik degildir.

Elbette en 6nemli sey 6grenciler, 6gretmenler ve tesisler gibi girdilerle dereceler
gibi ¢iktilarin kalitesinin degisik baglamlara gore biiyiik dl¢lide degismesidir. Bugiin
ekonomistler, politika analizi yapanlar ve endiistri uzmanlar1 6zel piyasaya dayali
ekonomide verimliligi hesaplamak i¢in kullanilan kavramlar ve yontemler oldugunda
uzlagirlar. Bununla birlikte egitimde ve spesifik olarak yiiksek egitimde verimliligin
Olciimiinde dikkate alinmayabilecek iyilesmeler saglanmistir (Dominey 2008). Kar
verimliligini 6lgmek icin el altinda standart yontemler olsaydi bunlar firmalarin somut
trlinlerin {iretimine girismesini maksimize edebilirlerdi. Ancak bu, bambaska bir
girisim olan yiiksek egitim i¢cin uygulanabilir, gegerli ya da kesin dogru degildir. ilkin
bu geleneksel ©6zel ve kamusal yiiksek okullarin/iiniversitelerin bir kar marjini
tarafindan motive edilmedigi anlamina gelir (OECD 2008).

Ikincisi, gelirler ya da fiyatlar 6zellikle de okul iicretleri bu endiistrinin topluluga
ciktisinin degerinin gostergesi degillerdir; ¢linkii onlarin ¢iktilar1 ya da fiyatlar1 tam
rekabetci bir piyasada olusturulmaz/belirlenmez (Freeman 2008). Bununla birlikte
egitim icin kullanilan girdiler, 6rnegin emek, materyal ve sermaye 6nemli dlgiide oteki
uretici sektorlere benzer. Egitim/yliksek egitim, ¢ikti ve girdilerinin dogas1 bakimindan
essizdir. Her 6grenci liniversiteye geldiginde mezuniyete giden yolda iyilestirilen bir
takim bilgi ve becerilerle gelir. Bu 6rnekte tiiketici, iiriiniin liretilmesine katkida bulunur
(OECD 2008). Dahasi, yiiksek egitim, arastirma, kamu hizmeti, eglence ve tibbi bakim
gibi farkli amagh programlar tiretir; ¢linkii ¢ok tiriin tireten bir sirkettir (OECD 2008).
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15. YONETIM ETKINLiGi VE MEZUNLAR

Yiiksek egitim, mezunlarini yararli isleri hak etmeleri i¢in, kimi zaman da egitim
almalar1 i¢in hazirlar, onlarin bilgi ve analitik becerilerini arttirir. Lisans, lisans {istii ve
profesyonel egitimin sonuglar1 geliri, toplumsal hareketliligi, saglig1 dogrudan arttirir,
ayn1 zamanda dolayl etkileri de vardir. Onlar derecelerin sayis1 ve derecelerin siireci
gibi ¢iktilardaki  degisimleri gdzlemlemek icin Olgiilerdir. Insani sermaye
agregasyonlarin1 kullanarak egitimden elde edilen kazanglari/yararlar1 tahmin etmek
icin ¢ok sayida girisimde bulunuldu. Egitimde basar1 kategorileri, kurum tiirleri ve
ekonomik geri doniislerdeki girdi farkliliklar1 6grenci karakteristiklerini diizeltmek icin
kullanilmalidir. Garah (2012), Weisbrod ve Karpoff’a (1968), gore aragtirmacilar test
sonuclar1 kullanarak egitimle denetlenen Ogrencinin biligsel becerisinin sonuglarini
Olgebilirler

Bu yaklasimin bir sinirlamast farkli derecelerden elde edilen sonuglarin ya da
kazanglarin emek piyasasi kosullariyla ve kazanilan derece ve kredinin niteligiyle
zaman i¢inde degismesidir. Buna ek olarak mezunlar daha az egitimli ¢alisanlarla daha
cok egitimli c¢alisanlar arasindaki maas ugurumunun azalmasmin Onderleridir ve
mezunlarin ¢ogalmasi egitim kalitesinin diismesine neden olabilir. Diger modelleme
hususu sudur: Ogrenciler ana bilim dallarina piyasa baskilarma bagl olarak kayit
olabilirler. Bu alanlarda mezunlarin sayis1 arttiginda bu, maaslar iizerinde baski
olugmasina yol agabilir. Hemsirelere 6denen maagslar talepteki azalma ve artmanin iyi
bir 6rnegidir (Hulten 2009).

Genelde 6grenme ve dereceler iiretme bakimindan genel kazanclar insanlarin
derecelerden elde etmeyi umduklar1 yararlardan daha genistir. Yiiksek egitimin amaci
yalnizca gayr safi yurt i¢i hasilay: ve bireysel kazanglar arttirmak degildir, 6yle olursa
bu bir hatadir (OECD 2008). Freeman’in (2008) gozlemledigi gibi ulusun &gretmen,
hemsirelik gibi bazi toplumsal sektorleri gorece diisiik 6deme yapilan alanlardir.
Odaklanilan sey egitimden sonraki gelirler olursa ve bazi kurumlar yiiksek iicret 6denen
Ogrenciler/mezunlar yetistirip digerleri diisiik iicret 6denen o6grenciler yetistirirlerse
egitim konusundaki beklentiler yanlis olur (Hulten 2009). Ayrica verimlik i¢in yasam
boyu kazanglar bir 6l¢ii olarak kullanildiginda ve kurumlara yonelik toplumsal destek
bu etkiye baglanirsa yetenekli bireylerin egitim ve kariyer konusundaki secimleri

kasitlanir.
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Bagka alanlarla iligkili olarak emek girdilerini 6l¢me, her fakiilte ve &teki
calisanlarin bir se¢cim alanma sahip oldugu rekabet¢i bir piyasadan elde edilmelidir.
Bununla birlikte calisanlarin bazilar1 hizmet siiresi araciligiyla glivendedir gene de
birtakim kidem ve is korumasi konular1 baska endiistrilerden 6tiirti ve degisik kertelerde
ortaya cikabilir (OECD 2008). Freeman (2008) diger bir sorun da arastirmaya dayali
kurumlarda ortaya ¢ikabilir ¢iinkii bu kurumlarda fakiiltenin zaman maliyeti ve yonetsel
personeli, kurum ve arastirma arasinda boliinmiistiir. Ogrenciler danisma icin yeterli
zamana gerek duyarlar ancak smif boyutlar1 farkli olabilir bu kii¢iik boyutlu siniflar ve
biiyiik siniflar 6grencinin danigmasi i¢in degisik zamana gerek duymalari anlamina
gelir, dolayistyla 6grencinin diizeyini 6lgmekte kullanilan degisik yontemler olmalidir.

Bu raporda tanimlandig1 gibi, yukarida saptanan olgiiler, rolleri kabul edilmis
olsa da verimlilikle karigtirllmamali. Degisik misyonlar1 olan kurumlar arasinda
karsilastirma yapildiginda mezuniyet oranlari, derece i¢in gecen zaman gibi tek boyutlu
Ol¢iimler sonucu desteklemek i¢in kotiiye kullanilabilir ve sonucu yaniltabilir. Ayni
zamanda Boddy’nin (2010) gosterdigi gibi mezuniyet oranlar1 yeni gelen Ogrencinin
yeteneklerinden giiclii bir bigimde etkilenir. Bu ¢iktilar arasinda ayrim yapma kapasitesi
Ogrenci fakiilte oranlarint yorumlarken ve kurumlarin i¢ ve dis politikalarini
olustururken 6nemlidir. Derece almak igin gecen zaman, mezuniyet oranlar1 ve benzer
bicimde kullanilan 6teki istatistikler iyilestirilebilir ancak tam zamanli ya da yan
zamanl dgrenciler gibi kurumsal hetorejenlik varken onlarin kullanimi1 azalmaya neden
olabilir. Giiz donemi disindaki zamanlarda kayit yaptiran ve transfer edilen 6grencilerin
orani da dikkate alinmali. Ayrica siniflar arasinda sistemik zaman cercevesi farkliliklar

icin ayarlamalar gibi diizenlemeler ve iyilestirmeler de olmalidir.

16. YONETIM ETKINLIGI VE OGRENCININ OGRENMESI

Yiiksek egitim bakimindan iiretim fonksiyonuna 6grenci zamani da bir girdi
olarak almmalidir. Ogrencinin zamani ve gabas1 okulda harcanan saatlerin sayis1 olarak
tanimlandiginda girdidir, daha sonra firsat maliyeti maasiyla ¢arpilir (Hulten 2009).

Geleneksel olarak, parast 6denmemis 6grenci zamani liretim sektorii bakimindan ilgili

bir girdidir (OECD 2008).
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Ogrencinin ¢abas1 ve zamani egitim siirecine girdidir, gerci yukarida ele alman
Ogrencinin ¢abasinin bir girdi olarak m1 yoksa ¢ikt1 olarak mi ele alinacagi konunda bir
tartisma da vardir. Bundan 6tiiri bilim hizmeti alan1 sunu saptayarak bir soru ortaya
atar: Egitim gibi bir hizmet kullanan bir siire¢, alicinin iiretim silireci boyunca saglayici
ile etkilesimini gerekli kilar ve mal iiretimindeki gibi liretimden sonra da bu etkilesim
sona ermez (Hulten 2009). Ogrencinin ¢abasi hem girdi hem de ¢iktidir ve yiiksek
egitimde uygulanan ortak bir tiretimdir. Bu, {iniversitenin baslica amacinin 6grencinin
kendini egitime adamasi i¢in cesaretlendirmek oldugu goriisiiyle aynidir (Hulten 2009).
Bircok program ogrencileri onlarin kapasiteleriyle diizenlemek icin biiyiikk caba
harcamaya adanmistir ¢iinkii yliksek egitim kurumlart arka planlar1 farkli bir 6grenci
niifusuna hizmet vermektedir (OECD 2008). Kurumlardan ve programlardan gelen
ciktilarin  karsilastirllmasinda onlar performans konusunda yararli bir gosterge
sunmayabilirler ¢linkii yeni gelen 6grencilerde enformasyon eksiktir.

Verimlilik ol¢iileri ¢ok faktorlii verimlilik hesaplamasi ya da 6l¢iimiin kurucu bir
Ogesi olarak katma deger Olciimii gibi ara girdiler konusunda bilgi gerektirir. Bazi
Olciiler, enerji, materyaller ve hizmetler farkli anilir. Dolayisiyla yiiksek egitim i¢in bir
cok baska performans Ol¢lim teknigi Onerilmistir. Ancak en taninmislart mezuniyet
oranlari, tamamlama, kayit oranlari, derece i¢in gecen zaman kredi ya da derece basina
maliyet ve 6grenci fakiilte oranlaridir. Dogru uygulanirsa bu tiir sistemler belirli amaglar
icin ¢ok Onemlidir (Kurt 2012). Kurt (2012) degisik yeni gelen 06grenci
0zgecmislerinden O0grenci sonuclarinin karsilagtirmali etkisini kanitlamak i¢in zaman
derece verileri kullandi. Devlet okullarindaki yiiksek egitim icindeki kaynaklarini
tahsisatinin etkililigini degerlendirmek i¢in Kurt (2012) yeni gelen 6grencilerle mezun
Ogrencileri karsilastirmak i¢in zamani kullandi. Farkli arastirmalar ve yardim
politikalarinin 6grenci performansini nasil etkilediginin gostermistir.

Universiteler standart test sonuglari gelistirebilirler, hatta tamamiyla s6zel olarak
test sonugclar1 olusturabilirler (John 2005). Bu tiir davranislar, bu tiir politikalarin pozitif
yararlarinin  kabul edilmesiyle birlikte okulun gecerli jurisinin hesap verme
sorumluluguna kuskuyla bakilmasina yol agabilir (OECD, 2008). Ozetlersek yillar
icinde cok sayida birbirine bagli/yakin verimlilik oOlgiileri formiile edilmistir ve
sakincalar1 konusunda bilgili olarak dikkatle kullanilirlarsa kurum ve programlarin

karsilagtirilmasinda bunlarin bazi yararlari da olabilmektedir.
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Ancak deneyler ayrim gozetmeden uygulanirlarsa onlarin biiyiik yanlis
anlasilmalara yol agabilecegi ve olumsuz tesvikler yaratabileceklerini agiga ¢ikarmistir.
Verimlilik 6lgiimiiniin kendisi gibi bu temsilci oOlgiiler baglamdan 6nemli Olglide
etkilendiler. Kurumsal segicilik, program harmanlama, boyut, 6grencilerin demografik
ozellikleri gibi baska onemli baglamsal degiskenler vardir (Jake 2011). Ogrenci katma
deger Olciisiiniin amaci kreciler ve iiretilen dereceleri 6lgmek ve maas sonuglariyla
iliskilendirmektir. Ogrenmenin &l¢iisii tamamlanan derece ve kredi saatleridir ancak bu
yiiksek egitim faaliyetlerinin tamami degildir. Emek piyasasinda gereken uygun bilgi
beceri ve uzmanliklar olmadan lisans diplomasi almak bos bir basaridir (Atkinson
2005). Baird, Haynes, Atkinson’un (2005) gosterdigi gibi derecenin kalitesi ve yiiksek
olkul sonrast degeri konusunda edinilen 6grenimin miktartyla temsil edilen sertifikaya
ve gostergelere yliklenebilir olanin 6tesinde gostergeler gereklidir.

Baker (1964) 6grenmenin Olgiileriyle ilgili baska sorular sormaktadir. Kendi
kendine yiiksek mezuniyet orani olan ama diisiik s6zlesme orani olan bir okulun Kabul
edilebilir olup olmadigini sormaktadir. Ogrencilerin akademik olarak en {ist diizeyde
beceriler ve uzmanliklar gdstermesi istenen kurumlardan az sayida 6grenci ¢ikmasi daha
m1 iyidir. Sozlesme, basart ve mezuniyet bakimindan c¢ok gii¢lii performans da
kesinlikle olacakti ancak bunlarin her biri kurumsal performanstan ve Ogrenci
gelisiminden farklidir. Rosenberg’e gore (2013), yiiksek egitimin etkisinin
kombinasyonu biiyiik dl¢iide tek tek 6grencilerin cabasina ve akademik kisiler arasi ya
da kampiiste miifredat dis1 sunulanlara baglidir. Bunun anlami lise sonrasi
deneyiminden yarar saglamakta 6grencinin kendisinin biiylik sorumlulugu oldugudur.

Yillar icinde gelistirilen katma degerli testler, Egitimsel Test Servisi tarafindan
tasarlana Akademik Yeterlilik ve Ilerleme Olgiisii (AYIO)’nii icerir. Akademik
Yeterliligin Yiiksek Okulla iligkili Degerlendirmesi, AYY Kurumu Tarafindan
tasarlanmistir. Ayrica AY ve Egitime Yardim Kurulu tarafindan iiretilen Yiiksek Okul
Ogrenme Degerlendirmesi vardir. Yiiksel Okul Ogrenme Degerlendirmesi yeni gelen
Ogrenciyle sonraki yillar arasindaki katma degeri karsilastirmak i¢im tasarlanmis en
uygun aragtir. Dersleri iyilestirme amaciyla kurum diizeyinde bu tiir kalite
degerlendirmeleri gereklidir ancak yiiksek egitimdeki ulusal verimlilik diizeyini
belirlemek icin hemen uygulanmasi muhtemel degildir ya da her zaman hemen

islememektedir. Greene ve Forster’in (2004) gozlemledigi gibi 6zdes dereceler iiretilen

42



egitimin degisik derecelerini temsil ediyor/gdsteriyor olabilir, 6rmegin miihendislik
boliimiinden mezun bir 6grenci daha Onceden ileri matematik ya da fizik dersini
tamamlamigsa 6teki 6grenci giris diizeyinde matematik kontenjanindan gelmektedir.
Derecelemeler gibi kurumsal kalite de egitimsel verimlilik tahmini amaci
bakimindan papiiler temsilcilik (popular proxy) icin elverigsizdir. Cogu siralamanin,
ozellikle de U.S. News & World Report’un siralamasinin baglica sinirlamasi 6grencini
yiiksekokul boyunca ne yaptig1 ya da onlarda okula devam etmeyle hangi degisikliklerin
ortaya ¢iktig1 konusunda neredeyse higbir sey soylememesidir. Egitimde kalitenin diger
Olciileri transfer oranlari, amaca ulagma, sinifta kalma ve basaridir. Bu ayn1 zamanda
ard arda gelen ders ¢aligsmasinda basariy1, yildan yila siirekliligi ve derece tamamlamay1
icerir. Ayn1 zamanda Ogrencinin ya da mezun O6grencini yiiksek okuldan, mesleki
gelisimden, O0grenci katilimindan ve yurttasliktan, yliksek okul sonrasi sonuglardan
Oornegin mezun olunan okul katilimindan, istthdamdan ve yasam boyu Ogrenme

kapasitesinden memnuniyeti de olmalidir (Kuh 2008; Swaner and Brownell 2009).

17. YONETIM ETKINLiGi ARASTIRMA VE YENILIiK

Arastirma yeni bir iirlin ya da var olan iiriin i¢in yeni bir 6zellik tireten yeni bir
bilim ya da disiinmeyi tanimlamakta kullanilir. Arastirma, temel arastirma ya da
uygulamali arastirma olabilir. Temel arastirma akademik bir bakis agisindan bilimsel
ilkeleri aragtirmay1 gozetir; oysa uygulamali arastirma gergek diinya sahnesinde temel
aragtirmayr kullanmaktir (Frascati 2002). Arastirma, bilgi dagarcigini arttirmak igin
uistlenilen yaratict ve sistematik bir istir- insanin, kiiltiiriin, toplumun bilgisini de igerir-
ve eldeki bilginin yeni uygulamalarimi diizenlemek icin girigilen yaratici ve sistematik
calismadir (Edqvist 2006). Ancak bu adi hak etmek i¢in bir arastirma ve yeniligin (i)
yeni bulgulart amaclamis olmast (Yeni); 06zgilin, bulanik olmayan kavram ve
varsayimlara dayanmasi (yaratici); (iii) nihai sonuglarin belirsiz olmasi (kesin degil);
(iv) planli ve biitgeli (sistemli) olmas1 ve (v) yeniden lretilme olasilig1 olan sonuglara
gotlirmesi (aktarilabilir ya da yeniden tiretilebilir) gerekir (El Kaffass 2007).

Etkili aragtirma ve yenilik sorumludur. Sorumlu arastirma ve yenilik arastirmada
ve yenilikte ilerlemenin kapsamli yaklasimi demektir. Bu arastirma ve yeniligin erken
doneminde stirecin i¢inde olan biitiin ilgililerin (A) eylemlerinin sonuglar1 {izerine ve

onlara agik secenekler alani lizerine gerekli bilgiyi edinmesini (B) toplumsal gerekler ve
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ahlaki degerler bakimindan hem secenekleri hem de sonuclari etkili bigcimde
degerlendirmeyi. Bu (A ve B‘deki) hususlar1 yeni arastirma, liriinler ve hizmetlerin
tasarlanmasi ve gelistirilmesi i¢in kullanma gereklidir (Bienenstock, 2006). Dolayisiyla
sorumlu arastirma saydam ve interaktif bir slire¢ olarak goriilebilir; bu siire¢ araciligiyla
toplumsal aktorler ve yenileyiciler birbirine karst sorumlu olur. Yenilik siireclerinin
etik, siirdiriillebilirlik ve toplumsal bakimdan istenebilirligi onun pazarlanabilir
tirlinliyle toplumumuzun bilimsel ve teknolojik avantajlarinin biribirine baglanmasina
olanak vermistir.

Genelde sorumlu arastirma ve yenilik alt1 ana adimdan olugmaktadir. UN’a gore
(2006) ilki angajmandir, bu genis capta toplumsal, ekonomik ve etik kaygilar ve
arastirmacilar, politika olusturanlar ve sivil toplumun biitiin toplumsal aktorlerin ortak
katiliminin ortak ilkelerine dayali toplumsal gérevlerin insasinin gerekli oldugunu
gosterir. Ikincisi cinslerin esitligi bir bagka konudur. Bu, kadinin eksik temsilini bir
sorun olmaktan ¢ikarir; bdylece insan kaynaklar1 yOnetiminin modernize
edilmesi/iyilestirilmesi gerektigini ve arastirma ve yenilik icerigiyle cinsiyet boyutunun
da biitiinlestirilmesi gerektigini gosterir.

Ucgiincii adim bilim egitimidir. Arastirma ve yenilik siirecine tam olarak katilmak
ve sorumluluk almak i¢in zorunlu bilgiye ve araglara sahip, daha donanimli gelecek
arastirmacilar ve baska toplumsal aktorlere gerek vardir. Dordiinciisii agik erigimdir.
Aragtirma hem saydam hem de erisilebilir olmalidir. Ornegin kamu tarafindan fonlanan
arastirmanin sonucglarina serbest online erisim verilmelidir. Etik de 6nemlidir. Arastirma
ve yenilik, artan toplumsal ilgiyi ve arastirma ile yenilemenin Kabul edilmesi i¢in temel
insan haklarina ve etik standartlara saygi duymalidir. Sonuncusu yonetimdir (idare) Bu
politika olusturucularin aragtirma ve yenilemedeki zararli ve etik dis1 gelismeleri
onleme sorumlulugudur. Bu ayn1 zamanda geri kalan boyutlarin gelisiminin de temelidir
(UNESCO [United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization- irlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii] 2005).

Yenilik caligma/mallar iiretme yonteminin iyilestirilmesini de igerir. Sik sik daha
1yi teknolojiyi ve daha iyi ¢alisma yontemlerini igerir. Yenilik Aragtirma &gelistirmenin
sonucu olabilir. Ancak yenilik ayn1 zamanda parlak bir fikir de olabilir -birinin ¢alisma
uygulamalarini iyilestirmek icin 1yi bir diislincesinin oldugu bir Eureka ani. Dolayisiyla

onlar pek benzerdir. Tek fark yeniligin zaman ya da para yatirmayi
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gerektirmeyebilmesidir (Hazelkorn 2009). Artimsal da olabilir ansisin patlak da
verebilir.

Mouton’a gore (2007), bir yenilik 6l¢iilebilir bir kazanca yol agan yaratic1 bir
eylem ya da ¢oziimdiir. Artimsal da olabilir ansin1 patlak da verebilir (Nowotny, Scott
and Gibbons, 2002). OECD’nin (2003) gosterdigi gibi yenilik bulustan baslayarak
devam eden etkinliklerin tiimiidiir; 6rnegin yeni bir aracin, {riiniin, slirecin ya da
sistemin ilk ticari kullanimi gibi. Yeni piyasa firsatinin kullanilmasinda 6te yandan da
teknik bulusun gelistirilip pazarlanmasinda igerilir. Bununla birlikte genellikle ikisinini
bir kombinasyonunu igerir; ¢iinkii bir ¢cok yenilik bakimindan piyasa talebi yoktur,
dolayistyla da bunlar bir yenilik olusturmazlar.

Incelemenin gosterdigi gibi arastirma ve gelistirme, yeni iiriin gelistirme ve {iriin
tasarimi arasinda onemli bir Ortlisme vardir. Bununla birlikte {iriin tasarimi endiistride
aragtirma ve gelistirmeden ¢ok daha yaygmdir (Walsh et al. 1992). Akademinin
aragtirma islevi ulusal, bolgesel ve uluslar arasi diizeyde bilginini ve yeniligin baglica
kaynagi olarak kalir. Gene de gegen on yil i¢inde en ¢ok sanayilesmis devletler orta
Ogretim sonrasi egitime ve terbiyeye daha genis erisim saglamak ve yiiksek diizeyde
arastirmaya uygun yatirimi garantileme gibi iki Onemli goOrevi yerine getirme
yikiimliligiyle kars1 karsiya kalmiglardir. Bu, vizyoner politikalar ve daha
cesitlendirilmis fonlamaya dayali hassas bir denge isi oldugunu kanitlamistir.

Yonetimler, yiiksek egitim icin hem arastirma hem de dgretimde birinci sinif
sistemler kurmak i¢in reform yapma pesindedir. Terine “Birinci Siif Universite” terimi
arastirmaya yonelik kurumlar1 gosterme egilimindedir. Gergi bu ayn1 zamanda 6grenme
icin yenilik¢i yaklagimlar araciligi ile mitkemmelligi basaran tiniversiteleri da gosterir
(Frascati 2002). Ramirez’in (2008) gosterdigi gibi aragtirma icin baslica gorevler
aragtirma fonksiyonunu yerine getirmektir bunun c¢evresi de esitiligi, kaliteyi,
uygunlugu, sahipligi uluslar aras1 ag kurmay1 igerir. Degisik boyutlarda gittik¢e artan
sayida ulus yliksek egitim, arastirma ve yenilik araciligiyla bilgi tabanlarini gelistirmeye

ve bu amag i¢in zorunlu kaynaklar1 saglamaya oncelik vermektedirler (Salmi 2003).
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IKIiNCi BOLUM
ARASTIRMA TASARIMI VE METODOLOJI

Aragtirma bulgularinin gilivenilirliginin, arastirma siireci boyunca kullanilan
yontemlere bagli oldugu genelde kabul edilir (Mohamed, 2011). Bu bdliimde
arastirmada kullanilan yontemler, arastirma tasarimi, popiilasyonlar, ornekleme
teknikleri, veri toplama aract ve veri analizi yoOntemlerini ayrintili olarak

aciklanmaktadir (Mbaaga, 2000).

1. ARASTIRMA ALANI

Arastirma Borama Town’da yliriitiilmiistiir. Borama Somali/Somaliland’in
kuzeybatisinda Awdal bolgesinin baskentidir. Borama yaklasik 150,000-200,000 kisilik
bir niifusa sahiptir (Abdirahman 2015). Amoud Universitesi, Awdal bdlgesinin baskenti
olan Borama Town’un 3.5 kilometre dogusunda yerlesmistir. Borama Somali’nin kuzey
batisinda, 43.19 boylam ve 9.92 enlemde, Hargesia’nin, Somaliland’in baskentinin 120
km batisinda yer alir (Borama Statistical Abstract 2003). Amoud Universitesi
Somaliland’in en eski ve en biiyiik liniversitesi oldugu i¢in se¢ilmistir ve bolgede,

tilkede iiniversite egitimin bir 6rnegi olarak diistiniilmelidir.

2. ARASTIRMA TASARIMI

Bu arastirma, nicel arastirma paradigmasi kullanmigtir. Daha fazla olguyu giin
1s51g8na  ¢ikarmayr ve Somaliland’daki 06zel iiniversitelerde yonetim etkinligi ve
verimlilik 1ligkisini daha 1iyi aciklamayr amagclar. Nicel paradigma, bilginin
gozlemlenebilir, 6l¢iilebilir ve arastirmadan bagimsiz oldugu felsefesidir (Oso 2016).
Bu yaklagim amaclar1 veri toplama ve analiz boyunca aragtirmaciya kilavuzluk etti. Bu
arastirma Somaliland’daki 6zel tiniversitelerin verimliligi konusunda belgeleri ve
kitaplar arastird1 ve inceledi, 6zellikle de onlarin iilkenin gelismesine olumsuz etkisini.
Arastirma betimleyici tasarimi benimsedi (Young 1975). Kumar Ranjit’e (1999) gore bu
tasarim bir goriinglinlin, durumun, problemin, tutumun ya da sorunun yaygimligini
niifustan enine bir kesit alarak ortaya ¢ikarmayr amaclayan arastirmalarda kullanilir ve

bu tiir aragtirmalarla uyumludur. Arastirma zamaninda s6z konusu oldugu bi¢imiyle
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genel resmi elde etme bakimindan yararlidir (Leedy 1997). Belli bir zamanda enine
kesit alarak bir goriingiiyii aragtirmak i¢in tasarlanmistur.

Enine kesit tarama genel tarama aragtirmasi tasariminin bir bigimidir. Taramalar
belli bir popiilasyondaki egilimlerin, tutumlarin, algt ya da goriislerin sayisal
betimlemesini saglamaktadir (Thomas 2003). Taramanin baglica amaci belli bir zaman
noktasindaki popiilasyon iginde popiilasyon ya da alt gruplar bakimindan istenen
sonucun yayginligini degerlendirmektir (Levin 2006). Bu calismada anket tarama
kullanildi ¢linkii o manipiilasyon igermemektedir (Oso 2013). Manipiilasyon,
aragtirmact bir aragtirmadaki degiskenlerin diizeyini dogrudan belirlediginde var
olmaktadir (Abdisalan 2015). Enine kesit tarama, daha fazla kaynak gerektiren boyuna
kesit taramanin alternatifi olarak benimsenmistir ve kaynak veri toplama igin
yinelenmistir (Oso 2016). Enine kesit taramada veriler, zamanda bir noktada, ayni
zamanda ¢ok sayida olgu bakimindan toplanmistir (Oso 2016). Bu yonetim etkinligi ve
verimlilik iizerine ¢esitli goriislerin toplanmasmi saglamistir ve bu tasarimin

ekonomisine uyarlanmistir. Bu arastirmanin  dis gegerliligini de iyilestirmistir
(Abdisalan 2015).

3. ARASTIRMA POPULASYONU

3.1. HEDEF POPULASYON/ARASTIRMA EVRENI

Bu arastirmanin hedef niifusu Somaliland 6zel tniversitelerindeki 35,000
Ogretmen, yonetici, idareci ve ogrenci olarak disiiniildii/belirlenmistir (Ministary of
Education and Higher Studies 2017). Arastirmanin evreni Somali yiiksekdgrenim
kurumunun 2017 yili verilerine dayanarak belirlenmistir. Somalinda’da faaliyet
gosteren 6zel iiniversitelerin calisan ve 6grenim goren kisi sayisina ulagiimistir. Ozel
tiniversiteler se¢ildi, ¢linkili insan giiciiniin en yliksek aracinin iiretilmesinden onlar

sorumluydu, dolayisiyla yonetim etkinligi konusu burada ¢ok ¢cok énemlidir.

3.2. ERISILEBILIR POPULASYON

Erisilebilir popiilasyonun 5299 kisi oldugu distinilmistir. Bu Amoud
Universitesi’ndeki 4998 dgrenci, 19 yonetici, 44 idareci ve 238 akademik gorevli olarak
ayrilabilir (Amoud Brief Information Book 2016). Veriler Somaliland’ da toplam

35,000 kisinin (6gretmen / idareci / yonetici / 6grenci) yiiksekogrenim sistemine dahil
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oldugunu gostermistir. Somaliland’daki en eski {iniversite, en biliylikk ve en
popiilerlerinden biri olarak Amoud Universitesi secilmistir. Onun diger iiniversiteler

daha gercekei sonuglar sunacagina inanilmstir.

4. ORNEK VE ORNEKLEME

4.1. ORNEK BOYUTU

Ornek boyutu 354 6grenci, 14 yonetici, 40 idareci ve 148 dgretim gorevlisinden
olusmakatdir. Ornek boyutu Krejcie ve Morgan’a gore belirlenmistir (Amin’de
belirtildigi gibi), 2005); Arastima verileri %95’lik anlamlilik diizeyi ve %5 yanilgi
paytyla sonlu bir popiilasyon i¢in 6rnek boyutunda degerlendirilmistir (Oso 2016).

4.2. ORNEKLEME TEKNIKLERI

Bu aragtirma hem tesadiifi hem de tesadiifi olmayan Ornekleme tekniklerini
kullanmistir. Bu karma yontem yaklagimi tiggenleme araciligiyla arastirmaya gegerlilik
eklemek igin zorunludur (Fink 2002). Arastirmaci tarafindan degisik kaynaklardan bazi
veriler toplanmus bu da tiggenleme araciligi ile ¢apraz karsilagtirmayi olanakli kilmistir
(Thomas 2003). Tesadiifi 6érneklemede, 6grenci ve ogretmenlerin 6rneklerini segmek
icim tabakali 6rnekleme kullanilmistir. Tesadiifi olmayan Orneklemede bu arastirma
yoneticiler ve idareciler gibi anahtar deneklerin Ornegini ¢ikarmak icin amach
orneklemeyi benimsemistir (Mugenda 2003). Tabakali 6rnekleme bir niifus igindeki
baslica ve 6nemli alt gruplar1 saptayan ve bir drnek olusturmak ic¢in her alt gruptan
segme yapan bir ornekleme teknigidir (Oso 2016). Onun baslica amaci her tabakanin
boyutuna dayali degisik tabakalar icin Orneklerin uygun bi¢cimde tahsis edilmesini
belirlemektir (Rust and Rao 1996). Tabakali 6rnekleme ornekte her fakiiltenin dogru
temsil edilmesini saglama baglamak icindir. Tabakali 6rneklemeyi benimserken alt grup

boyut tabaka olarak belirlenmistir (Dattallo, 2008).
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Tablo 1: Ogrenci ve 6gretmenler i¢in 6rnek boyutu tablosu

Boliim Ogrenciler Ornek Ogretmenler Ornek Toplam
1 Tarm f;; - 354 19 % . 148 11 30
2. lsletme %* 354 35 % + 148 24 59
3. Disgilik :;;E = 354 9 % =148 10 19
4. iktisat ﬁ* 154 13 % - 148 7 20
5. Egitim %* 354 136 % > 148 21 157
6. Miihendislik %* 354 20 % + 148 6 26
7. ICT %* 354 22 % = 148 9 31
8. Tibbi Lab 4291;:; = 354 15 % = 148 8 23
9. Tip %* 354 17 % * 148 10 27
10. Hemsirelik %* 154 16 % « 148 9 25
11. Eczacilik %* 354 10 % = 148 11 21
12. Lisans Ustii %* 354 13 % « 148 7 20
13 Kamu Sagh %* 354 10 % - 148 6 16
14. Seriat & 236 3

Hukuk 208 " % 17 ET R ? 20
Toplam 354 148 502

Ogretmenler ve dgrencileri segmek icin orantili tabakalanmis 6rnekler kullanildi.
Her boliimiin boyutu belirlendiginde 6gretmen ve 6grencilerin boyutu orantili olarak

belirlendi. Ornegin egitim fakiiltesindeki 6gretmenler asagidaki gibi belirlenmistir.

. 35
Egitimden Ogretmenler = 3 =148 = 21.

Bir kez her boliimden sorumlu kadro belirlendiginde sorumlu birey yalin
tesadiifi 6rnekleme araciligryla secildi. Yalin tesadiifi 6rnekleme popiilasyonun tiiketici
ve karsilagtirmali listesinden gerekli sayida katilimciyr rast gele secen bir drnekleme

teknigidir (Abdisalan 2015). Popiilasyon kii¢iik, homojen ve kolayca ulasilabilir
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oldugundan yaygin bigimde kullanilabilir (Babbie 2012). Asil amaci temsilci 6rnegi
tiretmektir (Devore 2011). Bununla birlikte popiilasyon i¢inde ¢ikartilan drnekte anlamli
bir bigimde yansitilmasi gereken farkliliklarin temsil edici olmayan orneklerine yol
acabilmektedir (Abdisalan 2015). Yalin tesadiifi o6rnekleme tek tek 6gretmenleri 6n
yargisizca se¢mek icin kullanilmaktadir. Bu her 6gretmene esit ve bagimsiz secilmis
olma sans1 vermekte, boylece tiretilen tesadiifi 6rnegin hedef popiilasyonu kesin dogru
bi¢cimde temsil ettiginden emin olunmaktadir (Oso 2013).

Diger baslica katilimcilar Ogrencilerdi, ¢ilinkii yOnetim etkinliginden ilk
yararlananlar onlardir. Ayrica onlar 6gretmenlerinin kullandig1 6grenme metodolojisini
ve kullanilan gerecleri de tanirlar. Egitim Fakiiltesi i¢cin 21 Ogrenmen secilmistir.
Isletme Fakiiltesi'nden 24 &gretmen secilmistir, Tarmm, Miihendislik Fakiiltesi,
Bilgisayar, Iktisat, Tip, Lab. Eczacilik, Hemsirelik, Seriat ve Hukuk, Discilik, Kamu
Saglig1 ve Lisansiistiinden sirasiyla 11, 6, 9, 7, 10, 8, 11, 9, 9, 10, 6, 7 O6gretmen
secilmistir, Kurumu hakkinda bilgi elde etmek i¢in Egitim Fakiiltesi’nden 136, isletme
fakiiltesinden 35 katilimei, Ziraat’ten 19, Bilgisayar’dan 22, Miihendislik’ten 20,
Iktisattan 13, Seriat ve Hukuk’tan 17, Tip ve Cerrahi’den 17, Hemsirelikten 16,
Discilikten 9, Tibbi Laboratuardan 14, Eczacilik’tan 10, Kamu Sagligi’ndan 10, Lisans
tistii okulundan 113 6grenci rastgele se¢ilmistir,

Ayni zamanda Ornekte kimin icerilecegine karar vermek i¢in amagli Ornek
kullanilmigtir (Oso and Onen, 2008). Bu, arastirmanin gerek duydugu sorun hakkinda
aragtirmacinin on bilgisine dayanarak segilen arastirmayla ilgili bilgisi olan insanlar
icerdigini garantilemek i¢indir (Oso 2016). Bu yolla arastirmaci bu tipik durumlarin
aragtirmada icerildigi ve uzman gorisiniin de alindigindan emin olunmustur (Oso
2016). Bu ayrica, tarama gorlismeleri kullanildiginda olabilecegi gibi aragtirmacinin

bilgi sahibi olmayan insanlarla ¢alisip ¢alismadiginit merak etmesini 6nlemektedir.

5. VERI TOPLAMA

5.1. VERI TOPLAMA YONTEMLERI

Arastirmada kullanilan veri toplama yontemleri anket, goriismeler ve belge
analizidir (Otis 1987). Bir anket bir dizi daha 6nceden kesin olarak formiile edilmis
yazili Ogedir, arastirmanin Ozel ihtiyacin1 karsilamak i¢in spesifik enformasyon

toplamak tiizere tasarlanmistir ve aragtirmaya katilanlarin genelde yazili olarak yanit
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vermesi beklenmektedir (Oso 2016). Anket yontemi gorece kolay oldugu, hazirlamasi,
kodlamasi ve yorumlamasi kolay oldugu i¢in kullanilmistir (Snyder 2003). Ancak
arastirmacinin bulunmamasi, yanitlayanin sorulari dogru anlayip anlamadigini bilmenin
her zaman gii¢ olmasi onun zayifliklaridir (Evans and Mathur, 2005). Zayifliklarina
karsin, kisa bir siirede biiyiik Olciide bilisi toplanabilmesi i¢in Oteki yontemlerdense
anket secilmistir. Bundan bagka anket gorece diisiik maliyetlidir.

Ayrica toplanan veriler, bagka ara¢ formlarindan daha bilimsel ve nesnel olarak
analiz edilebilir (Allen 1996). Ayrica hedef kitle biiyiikk 6l¢iide okuryazar oldugu ve
yanitlar1 yazmada hic¢ giicliik cekmemeleri nedeniyle de segilmistir. Ustelik arastirma
ozellikle gorisler, kanilar, algilar, duygular, tutumlarla ilgilidir ve bu tiir degiskenler
genellikle en iyi anketler araciligiyla toplanmaktadir (Oso and Onen, 2009). Anketler
Ogretim gorevlilerinden, 6grencilerden, idarecilerden ve o6zellikle de dekan olan
idarecilerden veri toplamak i¢in kullanilmistir. Mezunlarin Kkalitesi {izerine veri
toplamak igin belge analizi kullanilmistir. Amoud Universitesi Kayit Biirosu’ndaki
kayitlardan elde edilen genel akademik ortalama iizerine veri toplamak icin
kullanilmigtir. Ayn1 zamanda arastirma ve yenilikler {izerine veri toplamak i¢indir (Dye
2008).

Bir 6gretmen soruldugunda akademik basarisini abartma egilimindedir ve belge
analizi araciliglyla abartilmis bilgiden kaginmak daha iyidir. Belge analizi
enformasyonun zorlamasiz toplandigini, bagka katilimcilarin toplanan veriler iizerinde
etkisi olmadigini garantiler (Oso 2016). Belge analizi basili ve elektronik materyaldeki
(bilgisayara dayali ya da internetle aktarilan) belgeleri inceleme ve degerlendirmede
sistematik bir analizdir (Bowen 2009). Incelenen spesifik belgeler, dgrencinin akademik
kayit dairesinden gelen akademik kayitlar1 ve tniversitedeki fakiiltelerin HR yillik
boliim raporlarindan gelen Ogretim tiiyesi profilleridir. Gorlismeler, iiniversitenin
yoneticileri olan anahtar bilgi vericiler lizerine veri toplamak i¢in kullanilmigtir. Bir
goriisme, bir kisinin (ya da insan guruplarinin) genellikle tek basina olan katilimcilarina
sorular sordugu amagcl bir yogunlagmadir (Oso and Onen 2009; Oso 2016).

Anahtar roliindeki bilgi vericilerin goriismesi icin bilgili, konu hakkinda sz
sOyleyebilecek insanlardan ya da arastirmacinin gerek duydugu bilgiye sahip olanlardan
(Allen 1996) veriler toplanmistir. Bu uzaman ve siiziilmiis bilgi {iretilmesini saglama

alir ayn1 zamanda da aragtirmaciya yanit verenin sozlerinin ardindakini anlama ve yanit

51



verenlerin ne hissettigini daha iyi anlama firsati1 sunar (Oso 2016). Anahtar bilgi
vericiler fakiiltelerin dekanlar1, rektorleri, baskan ya da rektér yardimecilart ve
tiniversitenin {ist diizey yoneticileridir. Onlar uzmanlasmis bilginin kaynagi olan
insanlar sayilirdilar. Ayrica deneyimli olan bu kisiler etkinlik ve verimlilik konusunda

geri kalan gorevlilerden daha iyi bilgi verebildiler.

5.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmay1 daha giivenilir ve itimat edilir kilmak i¢in, arastirma katilimcilarin
biitiin farkli kategorilerinden olgusal ve yeterli verileri toplamak i¢in birtakim araglarin
karisimini kullandi. Arastirma 6gretmenler ve Ogrencilerden veri toplamak igin yari
yapilandirilmis anketler kullandi. Yanitlayanin kendi kendine olusturdugu, yari
yapilandirilmis anket (Ek I) aragtirmacinin hem yiizeysel hem de ayrintili malumati kisa
zamanda toplamasini  olanakli  kilmistir (Oso  2016).Yart  yapilandirtlmis
anket,katilimciyr sozciikk ve format olarak smirlayan 6gelerin bir kombinasyonudur.
Ancak bu anket, gene de onlarin kendi kurdugu sozciilerle 6zglirce yanit vermesine
olanak vermektedir (Kyle 2004). Bunun yapilandirilmis anketler iizerinde istiinligii
vardir; ¢iinkii kisa siirede epeyce bilgi toplar, yapilandirilmamiglar iizerinde de
stlinliigli vardir; ¢linkii oldukc¢a kolay analiz siireleri vardir (Abdisalan 2015). Bununla
birlikte yaygin bir gii¢siizliigii vardir, agik boliimler seyrek olarak dogru yanitlanir (Oso
2016). Ancak bu arastirmada s6z konusu yontem arastirmacinin hem niteliksel hem de
niceliksel veriler elde etmesini saglamistir. Bunlar yalnizca yonetim etkinlii ve
verimlilik iligkisi konusunda daha ayrintili betimleme vermekle kalmadi ayn1 zamanda

timiyle yapilanmamis bir anketten daha hizli veri analizine de olanak saglamistir (Oso
2016).

6. ARASTIRMA SURECLERI

Arastirmact gozetmenin kilavuzlugunda bir kavram notu yazmistir ve onu
Uludag Universitesi’'nde Isletme Y&netimi Fakiiltesi'nde savunmustir. Basarili bir
savunmadan sonra arastirmaci sosyal bilimler enstitlisiinden izin istemistir. Arastirmaci
Amoud Univeristesi’nden izim istemisti. Biitin bu izinler alindiginda arastirmaci
secilmis tniversite Ogrencilerinden, 6gretmenlerden, yonetici ve idarecilerden anket,

goriisme kilavuzu ve belge analizi kullanarak veri toplamaya baglamistir. Anketler ver
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ve topla (drop and collect) yontemiyle verilmistir. Anketlerini yitirenler i¢in yeniden
doldurmalart i¢in yeni anketler verilmistir. Arastirmaci yoOneticilere onlarla goriisme
yapmak i¢in yaklasti ve onlarin yanitlarim1 yazmistir. Gérlismeler arastirmaci tarafindan
goriisme yapilanla anlasilan yerde yapilmustir. Veriler, korelasyon kullanarak analiz

edildi ve tablolar ve figiirlerle bildirilmistir.

7. KALITE KONTROL

7.1. PILOT CALISMASI

Eelo Universitesi’nde araglarm 6n incelemesi yapilmustiri, burasi Borama
Town’1n biricik diger iist diizey iiniversitesiydir. Arastirma &ncensinde Eelo Universite
bir pilot test ¢almasi yiireteceklerdir. Arastirmada kullanilacak Olgiim araglari test
edilmistir. On inceleme sirasinda arastirmaci 0.70 oranindan gecerlilik ve giivenilirlik
araglara ulagmak istemistir. Bu s6z konusu arastirmadaki toplum bilim aragtirmasinda
kabul edilebilen en diisiik gecerlilik ve giivenilirlik endeksiydir (Oso 2016). On
inceleme esas arastirmayr uygulamaya koymadan Once zorunluydu, c¢iinki
arastirmacinin  anketin konuyla ilgili olabilecek degerli enformasyon saglama
konusunda yararli oldugunu sinamasini olanakli kilmaktadir (Dominey 2008). Pilot
calisma ayni zamanda anket tasarimini sinama bakimindan da 6nemlidir. Pilot ¢aligma
maliyetli olabilirdi ancak sayisallagtirilamayacak ve yorumlanamayacak sonuglar
iireten, akla yatkin olmayan sorulara bosuna ¢ok c¢aba harcamaktan kaginmak

maksadayla yapilidirilmaktadir (Oppenheim 1992).

7.2. ARACLARIN GECERLILIGI

Gegerlilik, arastirma araclarinin 6lgmeyi amacladiklar1 seyi Olgmesi icin
kullanilmigtir (Oso and Onen, 2009). Gegerlilik ve giivenilirlik kat sayis1 en az 0.70
olan Ogeler arastirmada gecerli ve giivenilir sayilmistir (Kathuri and Pals, 1993).
Araclarin gegerlilikleri uzmanlarin kullanim1 aracilifiyla garantilendi. Anketler ve
goriisme kilavuzlari enstriimanlardaki her 6genin amagclarla iliskisini degerlendirmesi
i¢cin iki uzmana verilmistir (Cronbach 1946). Gegerlilik endeksi degerlendiricilerin
uzlagma Glgeginden (assessors agreement scale) belirlendi ve 6geler modifiye edilmistir
ve uzmanlarin degerlendirme siirecleri en azindan .70’e ulasilincaya kadar yinelendi.

Elde edilen veriler Tablo 2’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 2: Uzmanin degerlendirme raporu

Yargic 2
1 2 3 4 Toplam
1 0 1 1 0 2
2 0 1 1 2 4
Yargic 1
3 0 0 10 8 18
4 0 1 13 30 44
Total 0 3 25 40 68

Not. Golgeli bolge her iki yargig tarafindan 3 ya da 4 puan alan 6geleri gosterir.

A CVI = % = .897 oldugu goriilmiisiitiir. Bu, anketteki her on 6geden en az

dokuzunun Glgmeyi amacgladigr seyi Olctiigli anlamina gelir. Bu kabul edilmis bir
gecerlilik Olciisiidiir, ¢iinkii toplum bilimlerde en diisiik kabul edilebilir 6l¢ii olan
0.70’den daha yiiksektir (Oso and Onen, 2009).

7.3. ARACLARIN GUVENILIRLIGI

Araclarin  gilivenilirligi sinama i¢in yeniden smmama yontemi kullanilmas,
denetlenmistir. Bu sinama yeniden sinama yonteminde arastirma ayni enstriimani gruba
farkli zamanlarda iki kez verdi/ arastirmada kullanmilmasi planlaridir. Olcem
araglari/Enstriimanlar  Aelo Universitesi'nde iki haftalik zaman araligi icinde
orneklerine iki kez verilmistir ve sonra da toplanmigtir. Bu sinama evresidir. Bu
asamada biitlin katilimcilar yanitlara bakilmaksizin 1 diye kodlanmistir (Oso 2016). Bu
yolontende yanitlar katilimci ayni 68eye test asamasindakiyle ayni yamiti verdiyse
lolarak kodlanmis; ancak nasil farkli olursa olsun farkliysa 2 olarak kodlanarak analiz

edilmistir. (Oso 2013), Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Giivenilirlik test sonuclar:

Katihmer T T,
1. 68 72
2. 68 75
3. 68 69
4, 68 77
5. 68 74
6. 68 68
7. 68 120
8. 68 121
9. 68 97
10. 68 68
11. 68 70
12. 68 71
13. 68 70
14. 68 70
15. 68 82
16. 68 80
17. 68 79
18. 68 89
19. 68 70
20. 68 71
21. 68 72
22. 68 74
23. 68 75
24, 68 76
25. 68 77
26. 68 78
27. 68 98
28. 68 80
29. 68 69
30. 68 70
Toplam 2040 2362

Olgem araglarmin giivenirligi Oso (2013) trafinda 6zeriler giivenilirlik formulii

— ZTEAT) g 28622090 _ 58492, kullanarak hesaplimistir. Burada T, is

R=1 TT. 2040

test 1 and T, is yinelenen test 2 idi. Bunun sonucunda .842 giivenilirlik endeksi
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bulgusune ulagilmigtir. Bu on aragtan en az sekizinin degisik zamanlarda ayni yanitlart
tiretmesi anlamina gelmektedir Dolayisiyla arastirma araglari zaman ig¢inde sabit yanit

iretebiliyordu/iiretebildigi sonucuna ulasilmistir.

9. VERI ANALIZI

Veri analizi i¢in hem niceliksel hem de niteliksel yontemler kullanilmistir. Her
boliimiin sonunda veriler motor olaylar ve sonuglar i¢inde Ozetlenmistir ve dikkate
deger noktalar ve yanitlar gruplanmistir, burada veri bulgularinin yorumlari ve analizleri
gosterilmistir (Shirley 2004). Degiskenler, birbiriyle etkilesip etkilesmedikleri ya da
katilimeilarin verdigi cevaplari yansitip yansitmadiklart bakimindan incelenmistir (Oso
and Onen, 2008). Betimleyici analiz, ortalama, medyan ve mod gibi merkezi egilimlerin
Olciilerinin kullanimidir. Yaygin kullanilan betimleyici analiz tekniklerinin bazilar
tabloda ve 6zetlenmistir ve bunlar yiizde kullanir.

Cikarimsal analiz arastirma sonuglarinda bulunan iliskiler farklar 6zellikle de
korelasyon hakkinda sonuglar ¢ikarmak igin kullanilmistir. Enformasyonun siirekli
analizi literatiir incelemesinden elde edilmistir. Anketlerden elde edilen nitel verilerin
manual analizi baslica degiskenlerle kodlanmistir ve analiz edilmistir. Anketlerden elde
edilen nicel veriler istatistiki paket, 6zellikle de SPSS 2016 sosyal bilimler programi
kullanarak analiz edilmistir, burada bulgular1 betimlemek icin frekans tablolart
tretilmistir. Boylece arastirmaci hem betimleyi hem de ¢ikarimsal istatistikler, 6zellikle
de yiizde ve korelasyon kullanmustir.

Sayisal veriler basit regresyon analiz yontemi kullanarak analiz edilmistir.
Regresyon genellikle bilinenlerden bilinmeyen degiskenleri dngdrmekte kullanilmigtir
(Seber, 2012). Degisik faktorlerin tek tek ya da toplu olarak baska bir degiskeni
etkilediginden kuskulanilan yerde bu genellikle en iyi tasarimdir (Altman, 1990). Bu
aragtirmada arastrmact Amoud Universitesi'nde yonetim etkinliginin verimlilikle
iligkili oldugu varsayimina dayanarak Amoud {niversitesi’nde yonetim etkinligi ile
verimlilik arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bu arastirma, basit regresyonun genel

modelini varsaydi o da agagidaki gibidir.

I
Y =aX+b..Eqlpyrada Y' 6n goriilen ya da bagimli degisken, X dngdsterge
(predictor) ya da bagimsiz degisken, a, regresyon katsayisi, b, sabit terimdi (Rosenberg,

2013). Arastirmaci bu katsayilar1 incelemistir ve;
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I. R hem gii¢ hem de dogrultu bakimindan Amoud Universitesi’ndeki
faktor (yonetim etkinligi) ve verimlilik arasindaki korelasyondur.

ii. R? vyonetim etkinligi bilgisinden yola ¢ikarak aciklanan Amoud
Universitesi’nin verimliligindeki varyanstir;

iii. F regresyon modelinin genel anlamidir.

Amoud Universitesi’nde ¢ok sayida faktdriin verimliligi tek tek ya da toplu
olarak etkilediginden kusku duyuldugu i¢in regresyon tercih edil. Su varsayima
dayanarak basit regresyon benimsendi:

- Bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki iligki dogrusal yapidadir.

- X degeri ile gosterilen her popiilasyon i¢in Y degerlerinin dagilimi1 normaldir.

- X degerleri ile gosterilen her popiilasyon icin bu popiilasyonlarin varyansi
esittir.

Dogrusal bir iliski grafik formatta gosterilebilen bir iliskidir. Burada degisken ve
sabit dliz bir ¢izgi araciligiyla ya da matematiksel bir formatla baghdir ve burada
bagimsiz degisken egri katsayisi ile ¢arpildi, bagimli degiskeni belirleyen bir sabitle
toplanmigtir (Cohen 2008). Normal, ortalamanin 6rnekleme dagiliminin yansiz oldugu
anlamma gelir (Escobar 1994), ve serpme diyagramlari en iyi uyum dogrusu civarinda
dengeli bir bicimde dagilmislarsa varyanslar esittir (Oso 2013).

Regresyon, yonetim etkinligi ve Amoud Universite’sindeki verimliligin her
0gesi arasinda %95 giivenilirlik diizeyi, 0.05 anlamlilik diizeyi ve % 5 yanilma payi ile
anlaml bir iligki olup olmadigini saptamak i¢in kullanilmigtir. Bu degerler toplum
bilimlerde yaygin kullanildiklar1 igin segilmistir (Schady 2000). %95 giivenilirlik
diizeyi bazi popiilasyonlar cok sayida firsatta Orneklenirse ve her firsatta aralik
tahminleri yapilirsa sonugta ortaya ¢ikan araliklar dogru popiilasyon parametrelerini
olgularin %95’inde belirleyecektir (Katragadda 2008). Istatistiksel testin alfa diizeyi
gibi anlamhilik diizeyi, gercekte dogru iken bos bir varsayimini1 6nceden se¢ilmis yanlis
bicimde reddetme olasiligidir, burada dogru bir bos varsayimi reddetme sansi %35°ti
(Salter, 2014). %5lik hata payr dogru popiilasyon parametreleri ile bu parametrenin

ornek tahmininin +3 oldugunu géstermektedir (Oso 2013).
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10. ETIK HUSUSLAR

Bu arastirma katilimcilarin arastirmanin amaci konusunda bilgilendirilmistir ve
gorenle olarak arastirmaya destek vermek saglanmistir boylece onlar bu arastirmaya
incelikleri nezaketleri nedeniyle katilmislardir. Arastirmada ayni zamanda toplanan
verilerin profesyonel olarak analiz edildigini ve 6dnceden belirlenen kaniya uymasi igin
degistirilmediklerini garanti edilmistir. Yanitlayanin kimligini korumak i¢in veriler tek
tek durumlar1 aydinlatacak bigimde degil tablo olarak analizlere edilmistir. Arastirmanin
uygulama stlirecinde arastirmamanin Yyiiretiilecegi tiniversite ve yetkinlikinde gerekli
izinle alnarak yiiretecekmistir. Ayrica arastirmaci saglanan biitiin verilerin en st
diizeyde mahremiyetle ve giivenilirlikle ele alindigini kaynaklarin yazili izni olmadan

hicbir bilginin {i¢iincii tarafa verilmedigini garanti edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu arastirma yonetim etkinligi ile verimlilik iliskisini Amoud Universitesi
olgusunu ele alarak Somaliland 6zel {iniversitelerinde arastirmistir. Yonetim etkinligi
verimlilige katkida bulunan (i) zaman, (ii) para, (iii) materyaller ve (iv) ¢abanin orani
olarak kavramsallastirilmistir. Verimlilik mezunlar, 6grenme, arastirma ve yenilik
olarak kavramsallastirilmistir. Kavramsallastirmaya dayali olarak arastirma dort ana
amaci arastirmugtir. Amoud Universitesi’nde yonetim etkinligi, mezunlar, 6grenme,
arastirma ve yenilik arasindaki iligkiyi belirlemistir. Bu aragtirma Somaliland’daki
tiniversitelerinde verimliligin 6zellikle 1980-1990 i¢ savaslarindan sonra diisiik olmasi
olgusundan, ancak yonetim etkinligi rollinlin arastirilmamis olmasindan dogmuistir.
Bundan 6tiirii bu arastirmay1 yapma geregi dogmustir. Veriler 354 6grenci, 14 yonetici
ve 40 idareci 148 ogretmenden olusan 556 katilimcidan toplanabilmek igin Once
varsayllmalidir. Bununla birlikte gercek veriler 350 6grenci (%98.87), 12 yonetici
(%85.7), 35 idareci (%87.5) ve 147 Ogretmenden (%99) toplanmistir. Bu kabul
edilebilir bir yanit-geri doniis oraniydi, ¢iinkii toplum bilim arastirmalarinda kabul
edilen %70.00’dan daha biiyiiktii (Oso 2016). Bu boliim bu dort temaya dayali olarak bu
arastirmanin bulgu ve sonuglarini bildirmektedir. Ancak 6nce arka plan verileri

sunulmastir.

1. SORUNUN ACIKLANMASI

Universite bir iilkenin egitiminin doruk noktasidir. Bir iilkenin uzmanlasmis
sektorleri i¢in iist diizeyde insan giiclinliin kaynagidir. Bunun i¢in iiniversite yonetim
etkinligine gerek duyulmaktadir. Yonetim etkinligi zaman, para, materyaller ve
cabalarini 6nemli bir bolimiiniin verimlilige katkida bulunmasini talep etmektedirler.
Oziinde yonetim etkinligi yiiksek verimlilige gotiirmelidir. Somaliland’daki 6zel
{iniversitelerin verimliligi diisiiktiir. Amoud Universitesi s6z konusu oldugunda 2010°da
beri kaydedilmis bir arastirma yoktur. Bir dizi yenilik olsa da bunlar akademik
ilerlemelerden ¢ok bdliimlere ve iiniversiteye 0zgli sorunlara yoneliktir. Mezunlarin

kalitesi %48.96 olarak oranlanmistir, bu arada tniversitede O6gretim biiyiik Olgiide
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ezbere dayanmaktadir. Anahtar laboratuarlar ve gosteri alanlariin yoklugu dgrencilerin
olgulart yalnizca animsayip siavlarda yeniden liretmesi anlamina gelmektedir.

Diisiik verimlilik olgusu besbelliyken yonetim etkinliginin buna katkis1 6zel bir
sorun olarak ayirt edilmemistir ve biiylik oranda bilinmez durumdadir. Abdisalan (2015)
ve Jibril (2015) gibi aragtirmalar yiiksek egitimin bu yOniinii biitiiniiyle gérmezden
gelmiglerdir. Gergekte verimliligin diisiik kalmasi durumunda toplumlarin 6nemli
sektorleri uzman insan giiciiniin yoklugundan o&tiiri sikint1 ¢gekmeyi siirdiirebilir. Bu
daha az uzmanlagsmis personelin {iretilmesine yol agabilir bu da siras1i geldiginde
ekonominin kritik sektorlerinde verimliligi diisiiriir ve ekonomik gelisimi geciktirir.
Bundan 6tiirii yonetim etkinligini ve verimlili§i aragtirma geregi kaginilmaz olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sorun Somaliland’daki 6zel iiniversitelerin diisiik verimliligidir.
Ogrenme, sonug, arastirma, mezun sayist ve yenilikler pek azdir. Ozel iiniversitelerin
potansiyel sorunlar1 6nceki arastirmalarla daha ortaya ¢ikarilmamasi ve agiklanmamasi

arastirmacinin bu ¢alismay1 yliriitmesinin nedenidir.

2. ARASTIRMANIN AMACLARI

2.1. GENEL ARASTIRMA AMACLARI

Bu arastirmanin genel amaci Somaliland’daki 6zel iiniversitelerde yonetim
etkinliginin verimlilik iizerindeki etkisini, Amoud Universitesi olgusunu ele alarak

belirlemektir.

2.2. SPESIFIK ARASTIRMA AMACLARI

Bu arastirmanin 6zel amaglart:

- Yonetim etkinligi ile Amoud Universitesindeki mezunlar arasindaki iliskiyi
belirlemek,

- Amoud Universitesi’nde ydnetim etkinligi ve 6grenme arasindaki iliskiyi
degerlendirmek,

- Amoud Universitesi’nde Yonetim etkinligi ve arastirma iyilestirme arasindaki

iliskiyi saptamaktir.
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3. ARASTIRMA SORULARI
3.1. GENEL ARASTIRMA SORUSU
Bu aragtirmanin genel arastirma sorusu sudur: Somaliland’daki 6zel

tiniversitelerin yonetim etkinligi ile verimliligi arasinda ne iligski var midir?

3.2. OZEL ARASTIRMA SORULARI

Bu arastirmaya asagidaki sorular kilavuzluk etmistir:

- Amoud Universitesi’nde yonetim etkinligi ile mezunlar arasinda ne iliski var?

- Amoud Universitesi’nde yonetim etkinligi ile dgrencilerin 6grenmesi arasinda
ne iligki var?

- Amoud Universitesi'nde yonetim etkinligi ile arastirma ve yenilik arasinda ne

iliski var?

4. ARASTIRMA VARSAYIMI
4.1. GENEL ARASTIRMA VARSAYIMI
Bu arastirmanin genel varsaymmi sudur: Yonetim etkinliginin Somaliland’daki

0zel Uiniversitelerin verimliligiyle anlamli bir iliskisi vardir.

4.2. OZEL ARASTIRMA VARSAYIMI

Bu aragtirmaya, asagidaki arastirma varsayimlar1 kilavuzluk etmistir:

- Yénetim etkinliginin Amoud Universitesi’ndeki mezunlarla anlamli bir iligkisi
vardir.

- Yonetim etkinliginin Amoud Universitesi’ndeki 6grenmeyle anlamli bir iligkisi
vardir.

- Yonetim etkinliginin Amoud Universitesi’ndeki arastirma ve yeniliklerle

anlaml bir iligkisi vardir.

5. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastrma Amoud Universitesi’'nde ve Somaliland’daki &teki 6zel
tiniversitelerde yonetim etkinligi ve TUniversite verimliligi alaninda degerli bilgi
katkisinda bulunmustir. Amoud Universitesi genelde 6zel {iniversiteler bakimindan

yonetim etkinligi ve verimlilik iliskisine deginen biricik arastirma olmistir. Bundan
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Otiirii aragtirmanin bulgular1 yonetim yetkililerine, yiiksek egitime, arastirmacilara ve

uluslararasi gelisim ortaklarina yararlidir.

6. KAPSAM

6.1. COGRAFI KAPSAM

Aragtirma Somaliland, Borama’daki Amoud Universitesi’nde yiiriitiilmistir.
Somaliland bagimsiz kendi kendine bagimsizligimi agiklamis bir devlettir, Afrika
Boynuzu’nda yer alan Somali Cumhuriyeti’nin bir pargasidir. 1991°de Somali’den ayr1
kendi yonetimini acikladiktan sonar uluslararast topluluk Somaliland’t tanimadi.
Somaliland 08' 00°N ve 11' 30°E enlemler arasinda ekvator cizgisinin kuzeyinde
Greenwich’in dogusunda 42' 30°N ve 49' 00°E meridyenler arasindadir. Batida Djibotu,
Gilineyde Etiyopya, Doguda Somali ve Kuzeyde Aden korfezi ile smir1 vardir.
Somaliland 137,600 km? alana sahiptir ve bunun ¢ogu Kizil Deniz boyunca uzanir.
Somaliland’daki insanlarin ¢ogu bolgedeki iki resmi dili agik¢asi Somalice ve Arapgay1

konusur. Somaliland’in niifusu yaklagik 3.5 milyondur (Somaliland in figures 2014).

6.2. ZAMAN KAPSAM
Bu aragtirma 2015°de yapilmistir 6zellikle de sorunun tanimlanmasi ve veri
toplanmasindan olusan ilk asamasidir Veri toplama ve veri analizi 2016 ve 2017’de

yapilmistir.

6.3. ICERIGIN KAPSAMI
Arastirma Somaliland iiniversitelerindeki yonetim etkinligi ve verimlilik

iliskisine odaklanilmistir ama Amoud Universitesi olgusunu ele almmustir.

6.4. KURAMSAL KAPSAM

Arastirmaya Max Weber’in biirokrasi kurami kilavuzluk etti 6zellikle de onun
hiyerarsinin smurlar1 ve tanimi, odaklanilan misyonda uzmanlik kisisel olmayan ve
teknik yeterlilikler bulma konusundaki gortisleridir. Max Weber’in (1920), gelistirdigi
Biirokrasi kuraminin  kilavuzlugunda bu arastirma, {iniversitelerin bir eregi
gerceklestirmek icin birlikte ¢alisan ¢ok sayida bireyin amach ortak eylem yapilar

oldugunu kabul edilmektedir.
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Onlarin bir amaci gergeklestirmek icin nasil galistiklar orgiit yapisina baglidir;
bu yap1 bireyler arasindaki iligkilerin modelleridir. Bu yapi, orgiitiin rasyonalitesi,
etkinligi, etkililigi ve denetim sistemleriyle iliskilidir (Howard 2012). Usallik, bireysel
davranigin ardindaki akil yiiriitme bireylerle orgiitleri baglamaktadir (Martin 2010).
Biirokratik yonetim kurami Orgiitlerin sahiplerinin ya da ydnetenlerinin “gelisi giizel
hevesleri” ya da usdis1 duygulariyla ve yonelimleriyle degil rasyonel bir yolla ¢aligmasi
gerektigini varsaymaktadir. Bu baglamda biirokrasilerde karar almayi, kaynaklari
denetlemeyi, calisanlar1 korumay1 ve Orgiitsel amaglara ulagsmayi etkin bir bi¢imde
yiirliten karakteristikler vardir (Duyer 2009). Bu kuramin yeglenmesini nedeni onun
evrensel dogasi1 ve Orgiitlerin bireysel ussalligi etkileyen formal yasal- ussal yonlerine
odaklanmasidir.

Soyle ya da boyle iiniversiteler biitiin formal orgiitler gibi formal rasyonel
araclar araciligiyla denetim sistemleridir (Swedberg and Agevalt 2005). Bu denetim
ancak biirokratik yapinin gelisimi aracilifiyla saglama baglanir ve formal otorite
cizgileri formal iletisim cizgileri ve bu iki ¢izgi arasinda enformasyon akisi ile korunup

stirdiiriiliir (McNeil 1978).

7. KATILIMCILARINA AIT BULGULAR

Bu bolim, yanitlayanlarin arka plant tizerine bilgi verir. Arka plan
enformasyonu kategori, yas, cinsiyet, fakiilte, evlilik durumu, egitim diizeyi ve
yanitlayanin deneyim ve wuzmanlik alani konusunda toplanmistir. Bu bolimii
kullanicilara sunmanin amaci arastirmanin 6zel bir popiilasyon i¢in genelleme becerisini
belirlemek icindir. Yanitlayanlarin karakteristiklerini karsilastirarak kullanici arastirma
bulgularmin ilgili popiilasyona uygulanip uygulanamayacagini belirleye bilinir. Bu

boliim sekillerle sunulmustur.

7.1. KATILIMCILARIN KATEGORILERE GORE DAGILIMI

Katilimcilardan kategorilerini gdstermeleri istenmuistir: Sekil 2°de  Amoud
Universitesi’nde yonetim etkinligi iizerinde 6grenmenin etkisi Ogrenci 6gretmen ya da
tiniversitedeki baska 6nemli bir kategoriden olup olmadiklar1 incelenmistir. Bu 6rnek

karsisinda katilimeilarin dagilimini belirleme bakimindan 6nemlidir.
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Sekil 2. Katimcilarin dagilim

Sekil 2, katilimecilarin dagilimini kategoriye gore gosterir. katilimcilarin
cogunlugunun (%64.1) 6grenci oldugunu ve en diisiik katilim (%2.6) kategorisinin
yoneticilere ait oldugunu gostermektedir. Bu, beklenen bir dagilimdir; ¢linkii her hangi
bir egitim kurumunda 6grenciler ¢ogunluktur ve yoneticilerin sayisi en azdir. Bundan

otiirli bu 6rnek genel tiniversite popiilasyonunun dogru bir yansimasidir.

7.2. KATILIMCILARIN YASA GORE DAGILIMI
Katilimcilarin  yaglarini  belirtmeleri istenmistir. Bu 6zellikle deneyimin bir
Olgiisii olarak 6gretmenler i¢in zorunludur. Katilimcilarin yasa gore dagilimi Sekil 3°de

gosterilmistir.
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Sekil 3. Katihmeilarin yas dagilim

Sekil 3, katilimcilarin dagilimini yasa gore gostermektedir. Katilimcilarin
cogunun (%37.4) en az 51 yasinda oldugunu, yanitlayanlarin yalnizca %17’sinin 20-30
yas arasinda oldugunu ortaya koymustur. Bu Amoud Universitesi’'ndeki gorevlilerin
cogunun emekliligi yaklasan yash insanlar oldugunu sergilemektedir. Calisanlarin
yalnizca %17.3’lintin 20-30 yas araliginda olmasi gorevlilerin tazelenmesi bakimindan
bir gorevli dengesizligi oldugunu gostermektedir. Bu, yonetim etkinligini
etkileyebilirmektedir. Ancak gorevlilerin ¢ogunun olgun ve gorevlerinde istikrarli

oldugunu gostermektedir.

7.3. KATILIMCILARIN CINSIYETE GORE DAGILIMI
Katilimcilarin  cinsiyetlerini ~ belirtmeleri  istenmistir. ~ Cnsiyet, egitim
planlamasinda ¢ok Onemli bir demografik belirleyicidir. Katilimcilarin cinsiyete gore

dagilimi Sekil 4’de gosterilmistir.
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Sekil 4. Katilhmeilarin cinsiyet dagilimm

Sekil 4 yanitlayanlarin cinsiyete gore dagilimini gostermistir. Yanitlayanlarin
cogunlugunun (%73.4) erkek, geri kalaninin (%23.6) kadin oldugunu gdstermistir.
Yanitlayanlarin %3.0’1 cinsiyetlerini belirtmemislerdir. Bu dagilim, Somaliland’daki
egitim kurumlarindaki dagilimi yansitmaktadir. Burada erkekler hala asir1 fazla temsil
edilmektedir. Yine de en Onemlisi ne kadar az olsalar da kadinlarin 6rnekte temsil
edilmesidir. Dolayisiyla da bu 6rnek Somaliland’daki genel is popiilasyonunun dogru

bir yansimasidir.

7.4. KATILIMCILARIN FAKULTEYE GORE DAGILIMI
Katilimcilardan fakiiltelerini  belirtmeleri istenmistir. Bu Onemliydi ¢linkii
Somaliland’daki bir ¢ok iiniversitede fakiilte temel yonetim birimidir. Etkinlik analizi de

fakiiltelere dayaniyordu. Yanitlar Sekil 5’te 6zetlenmistir.
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Sekil 5. Katihmcilarin fakiiltelere gore dagilimi

Sekil 5, yanitlayanlarin g¢ogunun (%30.8) egitim fakiiltesi’nden oldugu
goriilmektedir. Bunu %12.1 ile Isletme Fakiiltesi izlemektedir. En az temsil edilen %
3.5 ile LAB olmustur. Bu, 6rnek tabakaladigi i¢in oOrnekleme siireci araciligiyla
beklenen bir dagilimdi. Fakiiltenin 6rnek boyutu iiniversite niifusu i¢indeki, boyutuna
(oranina) dayandi. Dolayisiyla bu érnek Amoud Universitesi popiilasyonunun dogru bir
yansimasidir. Ancak daha da dnemlisi Sekil 5’in 6rnegin biitiin fakiiltelerden se¢ildigini

gostermesidir.

7.5. KATILIMCILARIN EVLILIK DURUMLARINA GORE DAGILIMI

Katilimeilardan evlilik durumlarini gostermeleri istendi. Evlilik durumu ile
egitim basarisi arasinda kanitlanmis bir bag olmasa bile arastirmacinin goriisline gore
evlilikle sorumluluk arasinda bir baglanti vardi ve bunun yonetim etkinligi tizerinde bir

etkisi olabilirdi. Yanitlayanlar Sekil 6’daki gibi tepki vermislerdir.
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Sekil 6. Katihmcilarin medeni durum dagilim

Sekil 6, yanitlayanlarin evlilik durumuna gore dagilimimi gostermektedir.
Yanitlayanlarin cogunlugunun (%51.1) evli oldugunu gosterir. Diger % 36.8 bekardir ve
%0.2’si bosanmustir. Ogretim gorevlileri arasindaki bekarlarm oranmin yiiksek olusu
yonetim etkinligini digtirebilirdir. Ciinkii bu yaslardaki insanlar hala gengtir ve
kosmaktadir ve tiniversite sorunlarina ¢ok zaman ayiramayabilirler. Bu Somali Land
tiniversitelerindeki diisiik verimliligi bir Olclide aciklayabilir. Ancak veriler biitiin
medeni durumlardan insanlardan toplanmistir. Bu, arastirmayi daha temsil edici bir

duruma getirecektir.

7.6.Y KATILIMCILARIN YETERLILIGE GORE DAGILIM

Gorevlilerden yeterliliklerini gostermeleri istenmistir. Bu Onemlidir ¢iinkii
yeterlilik herhangi bir islevi gerceklestirebilmenin ilk isaretidir. Bundan 6tiirii Amoud
Universitesi’ndeki gorevlilerin arastirilmas1 énemlidir. Katilan gorevliler, Sekil 7°deki

gibi 6zetlenmistir.
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Sekil 7. Katihmcilarin egitim durumu dagilimi

Gorevlilerin  ¢ogunun (%53.8) yiiksek lisans derecesi oldugunu, yalnizca
%4.9’unun doktora derecesi oldugunu ortaya koyulmustur. Diger yiiksek oran (%39.6)
da lisans derecesi yeterliligine sahiptir. Bu, Amoud Universitesi’ndeki ve genelde
Somaliland Universite’lerindeki calisan istihdaminin daha cok alt yeterlilik diizeyinde
oldugunu gosterir Bu, bir yiiksekdgretim kurumu i¢in iyi bir sey degildir. Bu,
tiniversitedeki diisiik verimliligi agiklamaktadir. Ancak Sekil 7, verilerin {iniversitedeki
biitlin gorevli kategorilerinden toplandigin1 da gosterir dolayisiyla iiniversite

poplilasyonunun iyi bir yansimasi olacaktir.

7.7. KATILIMCILARIN MESLEKI KIDEME GORE DAGILIMI

Katilimeilardan (gorevliler) yiiksek 6gretim kurumunda ¢aligtiklar1 yil sayisini
gostererek deneyimlerini sergilemeleri istenmistir. Deneyim konusu onemlidir, ¢iinki
deneyim icraat becerisinin iyi bir gostergesidir. Dolayisiyla da ¢alisma verimliligini

etkileyebilir. Deneyim {izerine yanitlar Sekil 8’de 6zetlenmistir.
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Sekil 8. Katimcilarin mesleki kidem dagilim

Arastirma taranan gorevlilerin ¢ogunun (%48.4) 0-5 yil deneyimi oldugunu ve
gorevlilerin yalnizca %1.1’1nin 31 yi1l deneyimi oldugunu gostermistir. Gergekte taranan
gorevlilerin ¢ogu (%81.4) 10 yildan daha az siiredir iiniversite egitimindedir. Bu
gorevlilerin tiniversite sorunlarinda yeterli deneyimi olmadigini gosterir ve bu da

tiniversitedeki diisiik verimliligi agiklayabilmektedir.

7.8. YANITLAYANLARIN UZMANLASMAYA GORE DAGILIMI
Yanitlayanlardan uzmanliklarii gostermeleri istenmistir. Bu fakiiltelerle es
anlamliydi ancak {iniversitenin egilim ya da ana ilgilerini belirlemek i¢in zorunludur.

Katilimeilarin uzmanlagmaya gore dagilimlar Sekil 9°da verilmistir.
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Sekil 9. Katihmeilarin uzmanhk alam dagilimm

Yanitlayanlarin cogunlugunun (%56.00) fen bilimle iliskili alanlardan oldugunu,
%20.9’unun da toplum bilimlerinden oldugunu géstermistir. Diger %22.0°1 edebiyat ve
%1.1°1 digerleridir. Bu sonuglar Amoud Universitesi’nin fen bilimlerine yonelik bir
tiniversite oldugunu, Fen Bilimi biriminin, Sanatlardan ve Toplum bilimlerinden daha

biiyiik oldugunu géstermistir.

8. AMOUD UNIVERSITESI’NDE YONETIM ETKINLIGi VE

VERIMLILIK

Yanit—geri donilis oranlarini ve katilimcilarin arka plan karakteristiklerini
betimlemis olarak bu boliim artik arastirmanin amaglar1 tizerine bilgi verilmeye

calisilmigtir.

8.1. DEGISKENLERIN OLCUMU

Bu arastirma Amoud Universitesi olgusunu ele alarak Somaliland’daki &zel
iiniversitelerde yonetim etkinligi ve verimlilik iligkisini arastirmistir. Yonetim etkinligi
verimlilige katkida bulunan (i) zaman, (ii) para, (iii) materyaller ve (iv) ¢abanin orani
olarak kavramsallastirilir. Verimlilik mezunlar, 6grenme, arastirma ve yenilik olarak
kavramsallastirilmistir. Yanitlayanlardan bu degiskenler iizerinde degisik aciklamalara

tepkilerini bildirmeleri istenmistir; bu arada bazi degiskenler belge incelemelerinden
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Olciilmiistir. Her degisken iizerine yanitlar 1’den 5’e¢ kadar puanlandi, yanitlarin
dogasina dayanarak 1 en az ve 5 en yiiksek sonuctur. Her alt degisken iizerinde her
katilimcinin sonuglari ana degisken lizerinde skor elde etmek i¢in eklenmistir. Skorlar
zayif, ortalama ve iyi olarak siniflandirilmis ve derecelenmistir.

Zaman kullanimina iligkin skorlar 5’ten 25’e kadar smiflandirilmis. 5-11°lik bir
skor zayif olarak siniflanmistir ve 1 diye kodlanmigtir 12-18lik bir skor ortalama diye
smifland1 ve 2 diye kodlandi, 19-28’lik bir skor da iyi olarak siniflanmistir ve 3 diye
kodlanmistir. Paradan yararlanma tiizerine skorlar 4-20 arasinda simiflanmistir. 4-9’luk
bir skor zayif olarak smiflanmistir ve 1 diye kodlanmistir, 10-15lik bir skor ortalama
olarak smiflanmistir ve 2 diye kodlamistir. 16-20lik bir skor da iyi olarak siiflamistir
ve 3 diye kodlamistir. Para kullanimi tizerine skorlar 4-20 arasinda siralamistir. 4-9
araligindaki skor zayif olarak siniflamistir ve 1 diye kodlamistir. 10-15 araligindaki skor
ortalama olarak siniflamisgtir ve 2 diye kotlamistir, 16-20 araligindaki skor iyi diye
siifland1 ve 3 diye kodlamistir. Materyalden yararlanma iizerine skorlar 3-5 arasinda
siiflandi1 ve 2-6 arasindaki bir skor zayif olarak siniflanarak 1 diye kodlamistir. 7-11
arasindaki bir skor ortalama diye siniflandi ve 2 diye kodlamistir, 12-15’1ik bir skor da
iyi diye siiflamistir ve 3 diye kodlamistir. Caba kullanimi {izerine skorlar 3-35 arasinda
smiflandi ve 7-16 arasindakiler zayif olarak smiflanip 1 diye kodlamistir. 17-26
arasindaki bir skor ortalama olarak siniflanarak 2 diye kodlandi. 27-35’lik bir sonug da
iyl diye smiflanip 3 olarak kodlamistir. YOnetim etkinligi, yonetim etkinliginin biitiin
Ogelerin toplamindan elde edilmistir.

Yonetim etkinligi = Zaman + Para + Materyaller + Caba. Yonetim etkinligi
tizerine skorlar 19-95 arasinda siniflanmistir ve 19-44 arasindaki bir skor zayif olarak
siiflandirilip 1 diye kodlanmustir; 45-70 araligindaki bir skor ortalama diye siniflanip 2
diye kodlanmustir. 71-95lik bir skor da iyi diye siniflanip 3 diye kodlanmustir.

Verimlilik mezunlar, ogrenme, arastirma ve yenilik olarak
kavramsallastirilmistir. Mezunlar Genel Akademik Not Ortalamasindan (GANO) elde
edilen mezunlarin kalitesinden ol¢iildii. 2.0-2.49luk bir GANO D idi; 2.5.2.9luk bir
GANO C idi ve bunlar diisiik nitelikli mezunlar sayilmistir. 3.0 ve 3.49’luk GANO B
idi ve 3.5-4’lik GANO A idi. Bunlar yiiksek kaliteli mezunlar sayilmistir. Yiiksek
GANO’yu ( 3.0-4.0) basaran 6grencilerin oran1 2016 yilinda bir fakiilteden mezun olan

toplam Ogrencilerden elde edildi ve yiizde olarak dile getirilmistir. Yenilik {izerine
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skorlar 5-25 arasinda siralanmistir ve yiizde 25 olarak dile getirilmistir. 10-50 arasinda

siralanmistir ve 10-24 arasindaki skor zayif diye siniflanarak 1 diye kodlanmustir; 25-40

arasindaki bir skor ortalama diye smiflanmistir ve 2 olarak kodlanmistir ve 41-50

arasindaki bir skor iyi olarak smiflanip 3 diye kodlanmistir. Degiskenler dlgiimlendi,

siirlandi ve Tablo 4’deki gibi yorumlanmustir.

Tablo 4: Degiskenlerin skorlanmasi, kodlanmasi ve yorumlanmasi

Degisken Skor Kod Durumu
5-11 1 Diisiik
Zamandan Yararlanma 12-18 2 [limh
19-25 3 fyi
4-9 1 Diisiik
Paradan Yararlanma 10-15 2 [limh
16 - 20 3 Iyi
3-6 1 Diisiik
Materyalden Yararlanma 7-11 2 Iliml
12-15 3 Iyi
7-16 1 Diisiik
Cabadan Yararlanma 17 -26 2 [liml1
27-35 3 iyi
19— 44 1 Diisiik
Yonetim Etkinligi 45-70 2 Ihimlt
71-95 3 Iyi
0-34 1 Diisiik
Mezunlar 35-69 2 [limlt
70-100 3 Iyi
10 - 24 1 Diisiik
Ogrenme 2540 2 Iliml
41 -50 3 Iyi
5-11 1 Diisiik
Arastirma Ve Yenilik 12-18 2 Iliml
19-25 3 fyi
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8.2. AMOUD UNIVERSITESI’NDE YONETIM ETKINLIGI

Bu boliim Amoud Universitesi’nde yonetim etkinligi iizerine bilgi verir.
Yonetim etkinligi, verimlilige katkida bulunan zaman, para, gere¢ ve ¢abanin orani
olarak kavramsallastirilir. Bu boliim Amoud Universitesi’ndeki yonetim etkinliginin her

0gesi tizerine bilgi vermektedir.

8.2.1. Zamandan Yararlanma
Bu bolim Amoud Universitesi'nde zamandan yararlanma iizerine bilgi
vermektedir. Zamandan yararlanma bes Ogeden yola ¢ikarak oOlgiilmiistiir toplanan

sonuclar Tablo 5’de 6zetlenmistir.
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Tablo 5: Amoud iiniversitesi’nde zamandan yararlanma

Zamandan Yararlanma

Diisiik Ihmh Iyi Toplam
n 0 13 16 29
Egitim
% .0 7.1 8.8 15.9
n 2 5 6 13
ICT
% 1.1 2.7 3.3 7.1
. n 0 23 15 38
Isletme
% .0 12.6 8.2 20.9
n 0 10 8 18
Tarim
% .0 55 4.4 9.9
n 0 6 1 7
Miihendislik
% .0 3.3 5 3.8
. n 1 4 1 6
Iktisat
% 5 2.2 5 3.3
n 0 5 1 6
Sati’a/Hukuk
% .0 2.7 5 3.3
) n 0 4 5 9
Fakiilte Tip
% .0 2.2 2.7 49
n 0 4 1 5
Eczacililk
% .0 2.2 5 2.7
n 0 8 2 10
Disc¢ilik
% .0 4.4 1.1 55
n 0 9 0 9
Laboratuvar
% .0 49 .0 49
Kamu n 1 9 2 12
Saglig % 5 4.9 1.1 6.6
n 1 7 3 11
Hemsirelik
% 5 3.8 1.6 6.0
.. n 2 6 1 9
Lisans Ustii
% 1.1 3.3 5 49
Toplam n 7 113 62 182
% 3.8 62.1 34.1 100.0

Not. X? (26, .05) = 38.8851.
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Tablo 5, Amoud Universitesi’ndeki zaman kullammmi gdstermektedir.
Yanitlayanlarin ¢gogunun (% 34.1) zamandan iyi yararlandigimi ve yalnizca %3.8’inin
zamandan kot yararlandigini  gostermektedir. Ancak Amoud Universitesi’ndeki
gorevlilerin ¢cogu (% 62.1) zamandan yalnizca ortalama diizeyde yararlanilmaktadir.
Bundan &tiiri Amoud Universitesi'nde zamandan yararlanma ortalama diizeydedir.
Ayrica, ki kare testi 43.751 ki kare degerini geri getirmistir. Ayrica su da gozlenmistir:
x2(26, N=82) = 43.751, p=.016. Bu da Amoud Universitesi’'nde zamandan iyi yararlanan
katilimcilarin zamandan kotli yararlananlardan ¢ok oldugu sonucuna yol agmuistir.
Bundan otiirii, zamandan yararlanma {iiniversitedeki verimlilikle olumlu bir iligkiye

sahip olabilmketedir.

8.2.2. Amoud Universitesi’nde Paradan Yararlanma
Bu boéliim Amoud Universitesi’ndeki paradan yararlanma {izerine bilgi vermustir.
Paradan yararlanma dort 6geden yola ¢ikarak olgiilmiistir vse onuglar Tablo 6’da

Ozetlenmistir.
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Tablo 6. Amoud iiniversitesi’nde paradan yararlanma

Paradan Yararlanma

Diisiik Ihmh Iyi Toplam
- n 3 26 0 29
Egitim
% 1.7 144 .0 16.1
n 5 7 1 13
ICT
% 2.8 3.9 .6 7.2
, n 4 27 6 37
Isletme
% 2.2 15.0 3.3 20.6
n 9 9 0 18
Tarim
% 5.0 5.0 .0 10.0
n 3 2 1 6
Miihendislik
% 1.7 1.1 .6 3.3
. n 1 3 2 6
Iktisat
% .6 1.7 1.1 3.3
n 4 2 0 6
Sari’a/Hukuk
% 2.2 1.1 .0 3.3
) n 3 5 1 9
Fakiilte Tip
% 1.7 2.8 .6 5.0
n 1 4 0 5
Eczacilik
% .6 2.2 .0 2.8
n 2 6 2 10
Disc¢ilik
% 11 3.3 1.1 5.6
n 2 6 1 9
LAB
% 11 3.3 .6 5.0
Kamu n 3 8 1 12
Sagligi % 1.7 4.4 .6 6.7
) n 2 6 3 11
Hemsirelik
% 11 3.3 1.7 6.1
. n 1 8 0 9
Lisans Ustii
% .6 4.4 .0 5.0
n 43 119 18 180
Toplam
% 23.9 66.1 10.0 100.0

Not. * (26, .05) = 38.8851.
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Tablo 6, Amoud Universitesi'nde fakiiltelerin paradan yararlanmasini
gostermigtir. Tablo, katilimecilarin ¢ogunun (%23.9) paradan yararlanma diizeyinin
diisiik oldugunu ortaya koymaktadir ve katilimcilarin yalnizca %10.9’min paradan iyi
yanitlandigmi gdstermistir. Bununla birlikte Amoud Universitesi’ndeki gorevlilerin
¢ogu paradan ortalama diizeyde yararlanilmistir. Bundan 6&tiirii, Amoud
Universitesi’nde paradan yararlanma genelde zayiftir ve bu iiniversitenin verimliligini
diisiirebilir. Daha ileri bir analizde ki kare test 42.058 degerini geri vermistir. Ustelik,
x2(26, N=180)=42.058, p=.024. Bu da su sonuca yol agmistir: Amoud Universitesi’nde

paradan iyi yararlanan gorevlilerden ¢ok paradan kotii yararlanan gorevliler vardir.

8.2.3. Amoud Universitesi’nde Materyalden Yararlanma
Bu boliim Amoud Universitesi'nde materyalden yararlanma {izerine bilgi
vermistir. Materyalden yararlanma ii¢ 6geden yola ¢ikarak Ol¢iilmiistiir. Elde edilen

sonuglar Tablo 7°de 6zetlenmistir.
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Tablo 7: Amoud iiniversitsi’nde materyalden yararlanma

Materyalden Yararlanma

Diisiik Ihmh Iyi Toplam
- n 6 23 0 29
Egitim
% 3.3 12.6 .0 15.9
n 4 7 2 13
ICT
% 2.2 3.8 1.1 7.1
, n 7 23 8 38
Isleteme
% 3.8 12.6 4.4 20.9
n 6 10 2 18
Tarim
% 3.3 5.5 1.1 9.9
n 2 3 2 7
Miihendislik
% 11 1.6 1.1 3.8
. n 1 5 0 6
Iktisat
% 5 2.7 .0 3.3
n 1 4 1 6
Sari’a/Hukuk
% 5 2.2 5 3.3
) n 1 7 1 9
Fakiilte Tip
% 5 3.8 .5 4.9
n 2 2 1 5
Eczacilik
% 11 11 5 2.7
n 0 6 4 10
Disc¢ilik
% .0 3.3 2.2 5.5
n 0 9 0 9
LAB
% .0 4.9 .0 4.9
Kamu n 1 11 0 12
Saglig % 5 6.0 .0 6.6
n 2 9 0 11
hemgirelik
% 11 4.9 .0 6.0
.. n 2 7 0 9
Lisans Ustii
% 11 3.8 .0 4.9
n 35 126 21 182
Toplam
% 19.2 69.2 115 100.0

Not. * (26, .05) = 38.8851.
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Tablo 7, Amoud Universitesi’ndeki fakiiltelerin materyalden yararlanmasin
gostermistir. Yanitlayanlarin ¢ogunun (%19.2) materyal kullanimindan diisiik diizeyde
yararlandigin1 ve yalnizca yanitlayanlarin %12.5’inin materyalden iyi yararlandiginm
gdstermistir. Bununla birlikte Amoud Universitesi’ndeki gorevlilerin cogundan yalniza
orta diizeyde materyalden yararlanma vardir. Dolayisiyla Amoud Universitesi’ndeki
materyalden yararlanma genelde zayiftir ve iiniversitedeki verimliligi azaltabilir. Ki
kare testin daha ileri analizi 36.126 degerini geri vermistir. Daha ileri analiz sunu
gostermistir: xz 26, N=182)=36.126, p=.089. Bu da materyalden yararlanmanin Amoud

Universitesi’ndeki verimlilikle anlaml1 bir iliskisi olmadig1 sonucuna yol agmustir.

8.2.4. Amoud Universitsi’nde Cabadan Yararlanma
Yonetim etkinliginin son 0gesi ¢abadan yararlanmadir. Bu bolim Amoud
Universitesi’nde ¢abadan yararlanma iizerine bilgi vermistir. Cabadan yararlanma yedi

0geden yola ¢ikarak Ol¢lilmiistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 8’de 6zetlenmistir.
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Tablo 8: Amoud iiniversitsi’nde ¢abadan yararlanma

Cabadan Yararlanma

Diisiik Ihmh Iyi Toplam
n 4 20 5 29
Egitim
% 2.2 11.0 2.7 15.9
n 4 7 2 13
ICT
% 2.2 3.8 11 7.1
. n 9 23 6 38
Isletme
% 4.9 12.6 3.3 20.9
n 2 13 3 18
Tarim
% 11 7.1 1.6 9.9
n 2 4 1 7
Miihendislik
% 11 2.2 5 3.8
. n 2 4 0 6
Iktisat
% 11 2.2 0 3.3
n 2 3 1 6
Sari’a/Hukuk
% 11 1.6 5 3.3
) n 6 2 1 9
Fakiilte Tip
% 3.3 1.1 5 4.9
n 1 2 2 5
Eczacilik
% 5 1.1 11 2.7
n 1 6 3 10
Disc¢ilik
% 5 3.3 1.6 55
n 0 8 1 9
LAB
% .0 4.4 5 4.9
Kamu n 4 8 0 12
Saglig % 2.2 4.4 .0 6.6
n 3 6 2 11
Hemsirelik
% 1.6 3.3 11 6.0
.. n 3 6 0 9
Lisans Ustii
% 1.6 3.3 .0 4.9
n 43 112 27 182
Toplam
% 23.6 61.5 14.8 100.0

Not. * (26, .05) = 38.8851.



Tablo 8, Amoud Universitesi’ndeki fakiiltelerin ¢abadan yararlanmasini
gostermistir. Yanitlayanlarin ¢ogunun (%23.6) cabadan zayif 6l¢iide yararlandigini,
yanitlayanlarin yalnizca %14.8’inin c¢abadan iyi yararlandigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte Amoud Universitesi'ndeki gorevlilerin ¢ogunlugu (%61.5) cabadan
yalnizca orta diizeyde yararlanmaktadir.

Bundan 6tiirii Amoud Universitesi'nde ¢aba kullanimi genelde zayiftir. Bu
tiniversitedeki verimliligi azaltabilmektedir. Ki kare test 27.059’luk bir ki kare degerini
geri vermistir. Daha ileri analiz ¥*(26, N=182)=27.059, p=.406 oldugunu gdstermistir.
Bu ¢abadan yararlanmanm Amoud Universitesi’ndeki verimlilikle anlamli bir iliskisi

olmadig1 sonucuna yol agmustir.

8.3. AMOUD UNIVERSITESI"'NDE YONETIM ETKINLIGINDEN

YARARLANMA

Yonetim etkinliginin 6gelerini tek tek betimleyen bu bolim arttk Amoud
Universitesi'nde ydnetim etkinligi {izerine bilgi ver mistir. Yonetim etkinligi yonetim
etkinliginin biitiin Ogelerinin toplamindan elde edilir. Y 6netim
etkinligi=Zaman+Para+Materyaller+Cabadir. Tablo 9’da 06zetlenen sonuclar elde

edilmistir.
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Tablo 9: Amoud iiniversitesi’nde yonetim etkinligi

Yonetim etkinligi

Diisiik Ihmh Iyi Toplam
n 0 28 1 29
Egitim
% .0 154 5 15.9
n 2 10 1 13
ICT
% 11 5.5 5 7.1
. n 4 32 2 38
Isletme
% 2.2 17.6 11 20.9
n 2 14 2 18
Tarim
% 11 7.7 11 9.9
n 1 4 2 7
Miihendislik
% 5 2.2 11 3.8
. n 0 6 0 6
Iktisat
% .0 3.3 .0 3.3
n 0 6 0 6
Sari’a/Hukuk
% .0 3.3 .0 3.3
) n 0 8 1 9
Fakiilte Tip
% .0 4.4 5 4.9
n 1 4 0 5
Eczacilik
% 5 2.2 .0 2.7
n 0 8 2 10
Disgilik
% .0 4.4 11 5.5
n 0 9 0 9
LAB
% .0 4.9 .0 4.9
Kamu n 1 11 0 12
Sagligi % 5 6.0 .0 6.6
n 1 9 1 11
Hemsirelik
% 5 4.9 .5 6.0
. n 2 7 0 9
Lisans Ustii
% 11 3.8 .0 4.9
n 14 156 12 182
Toplam
% 1.7 85.7 6.6 100.0

Not. * (26, .05) = 38.8851.
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Tablo 9 Amoud Universitesi’ndeki fakiiltelerdeki yonetim etkinligini
gostermistir. Yanitlayanlarin ¢ogunun (%7.7) disiik yoOnetim etkinligi oldugunu,
yanitlayanlar1 yalnizca %6.6’sinin iyi yonetim etkinligi oldugunu gostermistir. Amod
Universitesi’ndeki gorevlilerin cogu (%85.7) ancak ortalama ydnetim etkinligine
sahiptir. Bundan 6tiirii Amoud Universitesi’ndeki yonetim etkinligi genelde zayiftir. Bu
sorun Amod Universitesi’ndeki verimliligi diisiirebilmektedir. Ki kare ters 25.343’liik
bir ki kare degerini geri vermistir. Daha ileri analiz y*(26, N=182) = 25.434, p=.500
oldugunu gdstermistir. Bu Amoud Universitesi’ndeki fakiiltelerde yonetim etkinligi
bakimindan anlamli bir fark olmadigi sonucuna goétlirmiistiir. Yonetim etkinligi
bakimindan zayif, ortalama ya da iyi olan fakiilteler tam olarak aynisidir. Bundan 6tiiri,
yonetim etkinligi Amoud Universitesi‘ndeki verimlilikle anlamli bir iliskiye sahip

olmayabilmektedir.

8.3.1. Amoud Universitesi’nde Verimlilik

Bu boliim Amoud Universitesi‘ndeki verimlilik iizerine bilgi vermistir.
Verimlilik mezunlar, 6grenme, arastirma ve yenilik olarak kavramsallastirilmistir. Bu
bolim Amoud Universitesi‘ndeki her verimlilik &gesinin durumuyla ilgili bilgi

vermistir.

8.3.2. Amoud Univeristesi’ndeki Mezunlar
Bu boliim Amoud Universite’sindeki mezunlarla ilgili bilgi vermistir. Mezunlar
gercekten mezun oldugu kabul edilen Ogrencilerin oranindan, GANO’lardan

Olciilmiistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 11°de 6zetlenmistir.
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Tablo 10: Amoud iiniversitesi’ndeki mezunlar

Mezunlar
Diisiik IImh Iyi Toplam
n 0 1 0 1
Egitim
% .0 7.1 .0 7.1
n 1 0 0 1
ICT
% 7.1 .0 .0 7.1
. n 1 0 0 1
Isletme
% 7.1 .0 .0 7.1
n 0 1 0 7.1
Tarim
% .0 7.1 .0 7.1
n 0 1 0 7.1
Miihendislik
% .0 7.1 .0 7.1
. n 0 1 0 7.1
Iktisat
% .0 7.1 .0 7.1
n 0 1 0 7.1
Sari’a/Hukuk
% .0 7.1 .0 7.1
) n 0 1 0 7.1
Fakiilte Tip
% .0 7.1 .0 7.1
n 0 1 0 1
Eczacilik
% .0 7.1 .0 7.1
n 1 0 0 1
Disc¢ilik
% 7.1 .0 .0 7.1
n 0 1 0 1
LAB
% .0 7.1 .0 7.1
Kamu n 7.1 0 0 1
Saglig % 7.1 .0 .0 7.1
n 7.1 0 0 1
Hemsirelik
% 7.1 .0 .0 7.1
. n 7.1 0 0 1
Lisans Ustii
% 7.1 .0 .0 7.1
n 6 8 0 14
Toplam
% 42.9 57.1 .0 100.0

Not. 3 (13, .05) = 22.362.
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Tablo 10, Amoud Universitesi’ndeki verimliligi fakiiltelerden mezuniyete gore
gostermistir. Fakiiltelerin ¢ogunlugunun (%57.1) sayt ve GANO bakimindan yalnizca
ortalama mezuna sahiptir. Fakiiltelerin biiyilkge bir orami (%42.9) zayif kaliteli
mezunlara sahiptir. Ancak daha da onemlisi hicbir fakiiltede iyi nitelikli mezunlar
(%0.0) yoktur. Bundan &tiirii Amoud Amoud Universitesi’'ndeki mezunlar genelde
diigik niteliklidir. Ki kare test 14.000 degerini geri vermistir. Ayrica (13,
N=14)=14.000, p=.374. Bu Amoud Universitesi’ndeki zayif ve ortalama mezunlar
iireten fakiilteler arasinda anlamli farklarin olmadig1 sonucuna yol agmistir. Mezunlarin

kalitesi genellikle zayiftir. Bundan 6tiirii Amoud Universitesi’nde verimlilik zayiftir.

8.3.3. Amoud Universitesi’nde Arastirma Ve Yenilik
Verimliligin arastirilan ikinci yonii arastirma ve yeniliktir. Bu boliim Amoud
Universitesi'ndeki yenilik iizerine bilgi vermistir. Yenilik bes ogeye bakarak

Ol¢iilmiistiir. Tablo 11°de 6zetlenen sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 11: Amoud iiniversitesi’nde arastima ve yenilik

Arastirma ve Yenilik

Diisiik IImh Iyi Toplam
n 13 8 2 23
Egitim
% 8.8 54 1.4 15.6
n 4 4 2 10
ICT
% 2.7 2.7 1.4 6.8
, n 16 7 4 27
Isletme
% 10.9 4.8 2.7 18.4
n 8 2 0 10
Tarim
% 5.4 14 .0 6.8
n 4 1 0 5
Miihendislik
% 2.7 T .0 34
. n 4 1 0 5
Iktisat
% 2.7 T .0 34
n 2 3 0 5
Sari’a/Hukuk
% 1.4 2.0 .0 34
) n 5 3 0 8
Fakiilte Tip
% 34 2.0 .0 54
n 1 3 1 5
Eczacilik
% T 2.0 g 34
n 1 9 0 10
Discilik
% v 6.1 .0 6.8
n 1 8 0 9
LAB
% v 54 .0 6.1
n 5 6 0 11
Kamu sagligi
% 34 4.1 .0 75
n 5 3 2 10
Hemsirelik
% 34 2.0 1.4 6.8
. n 3 6 0 9
Lisans Ustii
% 2.0 4.1 .0 6.1
n 72 64 11 147
Toplam
% 49.0 435 75 100.0

Not. * (26, .05) = 38.8851.

Tablo 11, fakiiltelerdeki gorevliler agisindan Amoud Universitesi’ndeki
verimliligi aragtirma ve yeniliye gore gosterilmistir. Gorevlilerin ¢ogunun (%49.0)

yalnizca zayif bir arastirma ve yenilige sahip oldugunu fakiiltelerde taranan gorevlilerin
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%43.5’inin yalnizca ortalama arastirma ve yenilige sahip oldugunu, biitiin fakiiltelerdeki
gorevlilerin yalnizca %7.5’inin iyi arastirma ve yenilige sahip oldugunu gosterilmistir.
Bundan 6tiirii Amoud Universitesi’ndeki arastirma ve yenilik genelde zayiftir. Ki kare
testi 41.640 degerini geri ¢evrilmistir. Daha ileri analiz Xz (26, N=147) = 41.640, p=.027
oldugunu gosterilmistir. Bu da Amoud Universitesi’ndeki zayif ve ortalama arastirma
ve yeniligi olan gorevli sayisinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna yol agmistir. Iyi
ya da ortalama aragtirma ve yeniligi olandan anlamli bi¢imde fazla zayif arastirma ve
gelistirmesi olan gorevli vardir. Dolayisiyla Amoud Universitesi’ndeki arastirma ve

yenilik zayiftir.

8.3.4. Amoud Universitesi’ndeki Ogrenim

Son arastirilan verimlilik 6gesi 6grenimdi. Bu béliim Amoud Universitesi’ndeki
6grenim konusunda bilgi verilmistir. Ogrenim Amoud Universitesi’nde kazanilan bilgi,
tutumlar ve beceriler konusundaki malumatlar1 arastiran on O6geden yola ¢ikarak

Ol¢iilmiistiir. Tablo 12°de 6zetlenen veriler toplanmustir.
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Tablo 12: Amoud iiniversitesi’nde 6grenme

Ogrenme
Diisiik Ihmh Iyi Toplam
n 1 55 81 137
Egitim
% 3 15.9 23.4 39.6
n 1 11 8 20
ICT
% 3 3.2 2.3 5.8
, n 1 13 11 25
Isletme
% 3 3.8 3.2 7.2
n 8 9 4 21
Tarim
% 2.3 2.6 12 6.1
3 18 4 25
Miihendislik
% 9 5.2 12 7.2
) n 1 7 4 12
Iktisat
% 3 2.0 12 3
0 5 9 14
Sari’a/Hukuk
% .0 14 2.6 4.0
Fakiilte
) n 0 15 10 25
Tip
% 0 4.3 2.9 7.2
0 8 8 16
Eczacilik
% 0 2.3 2.3 4.6
n 0 15 2 17
Disc¢ilik
% %.0 4.3 .6 4.9
n 0 6 3 9
LAB
% .0 1.7 9 2.6
n 1 4 4 9
Kamu saghigi
(] 3 1.2 12 2.6
n 0 12 4 16
Hemsirelik
% .0 35 12 4.6
Toplam n 16 178 152 346
% 4.6 51.4 43.9 100.0

Not. 5 (24, .05) = 36.415.

Tablo 12, Amoud Universitesi'ndeki verimliligi, fakiiltelerdeki grencilerin
ogrenmesi bakimindan gosterilmistir. Ogrencilerin ¢ogunlugunun (%51.4) yalmzca
ortalama bir 0grenmesi oldugunu, taranan ogrencilerin %43.9’unun iyi 0grenmesi

oldugunu gdstermistir. Biitiin fakiiltelerde taranan gorevlilerin %4.6’sinin kotli 6grenme
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aldig1 bildirilmistir. Bundan 6tiirii, Amoud Universitesi’ndeki 6grenme o6grenciler
acisindan genellikle iyidir. Ki kare analizinden 99.697 ki kare degeri bildirilmistir. Daha
ileri bir analiz ¥*(24, N=346)= 99.697, p=.000 oldugunu gdsterilmistir. Bu, Amoud
Universitesi’nde iyi, zayif, ortalama 6grenim goren Ogrencilerin sayisinda anlamli
farklar oldugu sonucuna yol agmistir. Zayif 6grenim gorenlere gore anlamli bigimde
daha ¢ok iyi 6grenim goren dgrenci vardi. Dolayisiyla Amoud Universitesi’ndeki egitim

iyidir.

8.4. YONETIM ETKINLIGI ILE VERIMLILIK ILISKiSi

Yonetim etkinligi ile verimlilik ayr1 ayr1 degerlendirilmistir, simdi bu bdliim
amagclarda ongoriildiigii gibi iki degisken arasindaki iliskiyi betimlemektedir. Yonetim
etkinligi betimlendigi gibi yonetim etkinliginin biitlin 6gelerinin toplamindan

(Zaman+Para+Materyaller+Cabalar) elde edilir.

8.4.1. Amoud Universitesi’ndeki Yonetim Etkinligi Ve Mezunlar

Aragstirilan ilk verimlilik 6gesi mezunlardir. Mezunlar gercekten mezun olan
ogrencilerin oranindan, GANQO’lardan OSlgiilmiistiir. Fakiiltedeki biitiin 6grencilerden
elde edilen sonuglar bir havuda toplanmistir ve fakiilte i¢in mezunlarin ortalama skoru
olarak bir ortalama elde edilmistir. Asagidaki varsayimi smamak i¢in dogrusal
regresyon yontemi kullanarak test edilmistir.

Amoud Universitesi'ndeki mezunlarla yonetim etkinligi arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

Ho1: Rmce.cro = 0; Burada MGE yo6netim etkinligi, GRD mezunlardir.

Mezunlarin Amoud Universitesi’ndeki ydnetim etkinligi {izerindeki regresyonun

sonuglar1 Tablo 13’de 6zetlenmistir.
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Tablo 13: Mezunlarin Amoud iiniversitesi’nde yonetim etkinligi iizerindeki regresyonunun

sonuclari

Degisken B R R? R%qj. € F t Sig.
Sabit 42.984 23.309 1.844

YE -.343 1.600 -214

Model Sonug .062 .004 -.079 .046 834

Not. Kestirici: (Sabit), Fakiilteye gore Yonetim Etkinligi. Bagimh Degisken GANOlar, F (1,12) =
4.7472, yonetim etkinligi.

Tablo 13, Amoud Universitesi’ndeki yonetim etkinligi iizerinde mezunlarin
regresyonunu Ozetlemektedir. R istatistigi yonetim etkinligi ile mezunlar arasindaki
iliskilidir. Amoud Universitsi’nde, yonetim etkinligi ile mezunlar arasinda ¢ok zayif bir
pozitif iligki oldugunu goéstermektedir. Mezunlar tiniversitedeki yonetim etkinliginin
iyilesmesiyle birlikte (nicelik ve nitelik¢e) artma egilimindedir. R? determinasyon
katsayisidir ve  mezunlardaki varyansin  ne Olglide  yOnetim  etkinligiyle
aciklanabilecegini gostermektedir. Ancak Rzadj iyilestirilmis R? dir ve mezunlardaki
varyansin yaklagik (.079*100 = 7.9%) sinin yonetim etkinligi ile aciklanabilecegini
gostermektedir.

F  istatistigi, regresyon modelinin  genel anlammin  OSlgisiidiir.
Fo=.046<F;=4.7472, bu sifir varsayimmin kabuliine yol ag¢gmaktadir. Ustelik
F(1,12)=.046, p= .834 da ayni sonuca yol agmistir. Bundan 6tiirli yonetim etkinliginin
Amoud Universitesi‘nde mezunlarla anlamli bir iliskisi olmadig1 kabul edilmistir.
Amoud Universitesi’nde zayif ya da iyi ydnetim etkinligine sahip fakiiltelerden gelen
mezunlarin sayis1 ve kalitesi arasinda anlamli bir iligki yoktur. Bundan 6tiirii Amoud

Universitesi’nde yonetim etkinligi ile mezunlar arasinda bir iliski yoktur.

8.4.2. Amoud Universitesi’nde Yonetim Etkinligi Ve Ogrenme

Arastirilan  ikinci verimlilik 6gesi 6grenmedir. Ogrenme 14 fakiilteden
ogrencinin edindigi bilgi, beceri ve tutumlardan yola ¢ikarak Sl¢iilmiistiir. Yanitlar bir
araya topland1 ve fakiiltedeki G6grencilerin 0grenmesinin ortalama skoru olarak bir
ortalama elde edilmistir. Sonuglar agagidaki varsayim kullanilarak test edilmistir:

Amoud Universitesi‘nde Yonetim etkinligi ile 6grenme arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

Ho2: Rvce.Lrn = 0; burada MGE is yonetim etkinligi ve LRN 6grenmedir.
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Amoud Universitesi‘nde 6grenme regresyonunun yonetim etkinligi iizerindeki

sonuclar1 Tablo 14’de 6zetlenmistir.

Tablo 14: Amoud iiniversitesi’nde 6grenme regresyonunu yonetim etkinligi iizerindeki sonuclari

Degisken B R R? R%q;. 3 F t Sig.
Sabit 77.360 11.111 6.963
YE 2.418 763 3.170
Model Sonu¢ 490 240 197 8.029 .036

Not. Yonetim etkinligi / fakiilteye gore MGE Bagimh Degisken : Ogrencinin 6grenmesi F (1, 12) =
4.7472; MGE yonetim etkinligi.

Tablo 14 Amoud Universitesi'nde yonetim etkinligi iizerinde 6grenme
regresyonunu Ozetlemektedir. Tablo 15°daki gibi R istatistigi yonetim etkinligi ile
ogrenme arasindaki iliskinin bir 6lciisiidiir. Amoud Universitesi’nde yonetim etkinligi
ile 6grenme arasinda iliml bir pozitif iliski (R=.490) oldugunu gostermektedir. Amoud
Universitesi'nde yonetim etkinligindeki artigla birlikte 6grenme de (bilgi, beceri ve
tutum) artma egilimindedir. R? determinasyon katsayisidir 6grenmedeki varyansin
yonetim etkinligi ile ne dl¢iide agiklanabilecegini gosterir. Bununla birlikte iyilestirilmig
bir R?, olan Rzadj, o6grenmedeki varyansin yaklasik (.197*100 = %19.7)’unun yonetim
etkinligiyle agiklanabilecegini géstermektedir. Dolayisiyla yonetim etkinligi Amoud
Universitesi‘nde 6grenci 6grenmesinin %19.7’sini aciklar ve oteki faktdrler dikkate
alinmadiginda artan yonetim etkinligiyle bu miktarda arttirilabilir.

Tablo 15°deki gibi F istatistigi regresyon modelinin genel anlaminin 6lgiistidiir.
Fo=8.029>F; = 4.7472, bu sifir hipotezin reddedilmesine yol a¢cmustir. Ayrica
F(1,12)=.8.029, p=.036 da ayn1 karara yol agmistir. Bundan 6tiirii, yonetim etkinliginin
Amoud Universitesi‘nde  6grenmeyle anlamli  bir iliskisi olmadigi hipotezi
reddedilmistir. Amoud Universitesi‘nde ydnetim etkinliginin farkli statiilerindeki
fakiiltelerinden Ogrencilerin 6grenmesindeki farkliliklar anlamlidir. Dolayisiyla da
yonetim etkinligi Amoud Universitesi‘nde grenci dgrenmesiyle iliskilidir. Regresyon
modeli anlamli oldugu i¢in yonetim etkinliginden 6grencinin 6grenmesini dngdérmek
i¢in bir regresyon denklemi gelistirilebilir. Regresyon katsayisin1 (B=2.418) ve sabit
terim (C = 77.360) kullanarak bir regresyon modeli gelistirilmistir.

LRN =77.63 + 241MGE .. . Eq 1.
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Bu yonetim etkinliginde 2.41 birim iyilesmenin, ise karisan baska faktorler

olmadiginda 6grenci iyilesmesinde bir birim artisa yol agtigini gostermektedir.

8.4.3. Amoud Universitesi’nde Arastirma Ve Yenilik

Arastirilan en son verimlilik 6gesi arastirma ve yeniliktir. Arastirma ve yenilik
arastirmanin hacmi ve kalitesinden oOl¢iilmiistlir; arastirmanin hacim ve kalitesi 14
fakiiltedeki akademik ve yoOnetsel gorevlilerden oOlclilmiistiir. Yanitlar bir havuzda
topland1 ve fakiiltedeki gorevlilerin ortalama arastirma ve yenilik skoru olarak bir
ortalama elde edilmistir. Sonuglar asagidaki varsayimi sinamak i¢in dogrusal regresyon
modeli kullanarak test edilmistir:

Amoud Universitesi’nde yonetim etkinligi ile arastirma ve iyilesme arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

Hos: Rmcerny = 0; burada MGE yonetim etkinligidir ve LRN arastirma ve
yenilemedir.

Amoud Universitesi’nde ydnetim etkinligi {izerinde arastirma ve yeniliginin

regresyonunun sonuglari Tablo 15’de 6zetlenmistir.

Tablo 15: Amoud iiniversitesi’nde yonetim etkinligi iizerinde aragtirma ve yeniliginin regresyonun

sonuclari

Degisken B R R? R%qj 3 F t Sig.
Sabit 5.817 4.437 1.311

YE 185 305 607

Model Sonug 173 .030 -.051 369 555

Not. Kestiriciler: (Sabit),

Bagimli degisken: arastirma ve yenilik. F(1,2)=4.7472; MGE yo6netim
etkinligidir.

Tablo 15, Amoud Universitesi’nde ydnetim etkinligi iizerinde arastirma ve
yeniligin regresyonunu Ozetlemistir. R yoOnetim etkinligi ile arastirma ve yenilik
arasindaki iliskiyi gdstermistir. Amoud Universitesi’nde ydnetim etkinligi ile arastirma
ve gelistirme arasinda diisiik bir pozitif iliski oldugunu gostermistir. Arastirma ve
yenilik ayn1 dogrultuda degisir: Yonetim etkinligindeki bir iyilesmeye iiniversitedeki

aragtirma ve yenilik artisi eslik eder. R? determinasyon katsayisidir ve ydnetim
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etkinligiyle agiklanabilen arastirma ve yeniliginin varyansmi gosterir. lyilesme R?
(Rzadj:.OSI), arastirma ve yenilikteki varyansin yaklasik (%.051*100=5."inin yonetim
etkinligi ile aciklanabilecegini gosterir.

Boylece yonetim etkinligi Amoud Universite’sindeki arastirma ve yeniligin
%5.1’ini  aciklar, oOteki faktorler ise karigmadiginda yonetim etkinliginin
iyilestirilmesiyle arastirma bu dl¢lide %5.1 arttirilabilir.

Tablo 14 ve 15’de oldugu gibi F istatistigi regresyon modelinin genel anlamini
Olcer. Fy,=.369<F:=4.7472, bu da sifir hipotezini kabul etmeye gotiiriir. Ayrica
F(1,12)=.369, p=. 555 de aym karara yol agar. Bundan 6tiirii Amoud Universitesi’nde
yonetim etkinliginin arastirma ve yenilikle iliskisi olmadig1 varsayimi kabul edilmistir.
Amoud Universitsi’nde farkli yonetim etkinligi statiisiindeki fakiiltelerdeki gorevlileri
arastirma ve yenilik¢e anlamli bir farklar1 yoktur. Buradan, yonetim etkinligi Amoud
Universitesi’ndeki arastirma ve yenilikle iliskili degildir. Regresyon modeli anlamli
olmadigi i¢in yonetim etkinliginden arastirma ve yeniligi 6n gérmek icin bir regresyon

denklemi gelistirilmemistir.

9. NICELIKSEL PARADIGMA

Niteliksel arastirmanin amaci yalnizca seylerin bulundugu yolu daha iyi anlamak
degil ayn1 zamanda onlarin neden bu yolda oldugunu da daha iyi anlamaktadir (Amin,
2005). Yogun ve kapsamli gozlemler, gorlismeler ve tartigmalar araciligiyla niceliksel
aragtirma insanlarin nasil ve nigin davrandiklar1 gibi davrandiklarini1 daha iyi anlamay1
destekleyecek bulgulart ortaya cikarip betimlemeyi amaglar. Anlati1 verilerinin yogun
bi¢imde toplanmasi araciligiyla arastirma goriingiileri agiklar, i¢ gorii ve anlayis kazanir

(Amin 2005).

9.1. GORUSME YANITLARI

Arastirma ayni zamanda Amoud Universitesi’ndeki yoneticilerle de yonetim
etkinliginin degisik konular lizerine goriisiilmiistiir. Fakiiltelerde 8 dekan, kalite niteligi
yonetmeni, bas kayit gorevlisi iki de bagkan yardimcisi vardir. Onlarla genel olarak
goriisme yapilmistir 6zel olarak da yonetim etkinligi statlisi ve onun {iniversitenin
verimliligindeki rolii iizerine goriisiilmiistiir. Ayn1 zamanda Amoud Universitesi’nden

mezunlarla iniversitedeki Ogrenme, arastirma ve yenilik ilizerine goriisiilmiistiir.
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Yanitlar genis temalar altinda gruplandi ve her tema altinda ylizde olarak dile
getirilmistir.

Amoud Universitesi’ndeki etkinlik zaman, para, materyal ve ¢aba bakimindan
soruldugunda sekizi (%66.6) ortalama diye yanitladilar. ikisi (%16.6) iyi oldugunu
sOylerken diger ikisi (%16.6) zayif oldugunu bildirilmistir. Bunlar kisisel gorisler,
genel egilim ortalama ve zayifa egilmeye egilimlidir. Dolayisiyla bu goriisme verileri
daha once bildirilen sayisal verileri yansitma egilimindedir. Genelde yo6netici gorevliler
Amoud Universitesi'ndeki yonetim etkinliginin oldukca diisiik oldugu konusunda
anlasiyorlardir.

Amoud Universitesi’'ndeki mezunlarin say1 ve kalitesi soruldugunda sekizi (%
66.6) ortalama diye yamt verirken Ug¢ii (%25) yiiksek biri (%8.3) de zayif diye
yanitlamistir. Bu kabul edildiginde her yoneticinin 6l¢iim i¢in kendi cetveli vardir ve
yalnizca %?25.0’1 mezunlarin say1 ve nitelik olarak yiiksek oldugunu tam ya da igten
bigimde sdyleyebilmistir. Ve yiiksek diyebildiklerinde onlar Amoud Universitesi’nde
mezunlari yliksek diye tanimlarken kaliteden ¢ok sayiy1 kullanmislardir.

Yoneticilere iiniversitedeki 6grenme iizerine goriislerini sdylemeleri istenmistir.
Onlardan yonetici olarak iiniversitede ne kadar 6grenim oldugunu diistindiiklerini
aciklamalari istenmistir. YOneticilerden ayn1 zamanda iiniversitedeki 6grenme {izerine
goriislerini dile getirmeleri de istenmistir. 12 katilimci (%100) da ¢ok fazla 6grenme
olmadigi konusunda goriis birligindendir. Yanitlayanlarin higbirinin degisik bir goriisii
yoktur. Yanitlayanlar genelde 6grenmenin elverisli olmadigini kabul ettiler ve daha da
ileri giderek bunun temel ders kitaplarinin bulunmamasina, fen bilimleri laboratuvarlari
yokluguna ve az gorevli ve diisilk gorevli egitimine bagli oldugunu acikladilar.
Gerekgeler tartisma konusu olabilse de yoneticiler liniversitedeki 6grenmenin niteliginin
beklentilerinin altinda oldugu konusunda uzlastig1 kesindir.

Aragtirmact aym zamanda yonetim gorevlilerine Amoud Universitesi'nde
tiniversitenin baslica islevlerinden biri olan arastirmanin yeterince yapildigimi diisiiniip
diisinmediklerini de sormustur. Cogu bu konuyu ayrintili olarak ele almasa da hepsi
(%100.0) genelde gerekgesi ne olursa olsun Amoud’un yeterince arastirma yaptigi

konusunda uzlasmislardir.
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Yonetici gorevlilere sorulan bir diger soru da yenilik sorunudur. Bu énemliydi
ciinkii arastirmayla yakindan iliskilidir. Sorulan soru suydu: Amoud Universitesi’ni
yenilikler bakimindan nasil siniflarsiniz? Bu konuda yanitlayanlarin ¢ogu (%83.3) cok
diisiik oldugunu soylem 1stir ve bir katilimer (%8) bir fikri olmadigini belirtmistir.
Yalnizca bir katilimci (%8) Amoud Universitesindeki yeniligin iyi oldugunu séylem
1stir. Amoud Universitesi’nde arastirmanin iyi oldugunu sdyleyenler de kétii oldugunu
soyleyenler de bu konumlarii gerekcelendirmediler. Ancak Amoud Universitesi’ndeki
yoneticilerin  biiyiikk ¢ogunlugu Amoud Universitsi’nde Yyeterli yenilik olmadi
kanisindadar.

Katilimcilarla Amoud Universitesi’ndeki yonetim etkinligi ve verimlilik
konusundaki genel degerlendirmeleri {lizerine de goriisiilmiistiir. Bu soru oncekiyle
yakindan iligkiliydi ve genelde licgenleme ve ileriye dogru bir yol olarak amaglanmistir.
Sorulan soru sudur.

Amoud Universitesi’'ndeki yonetim etkinligi konusunda sizin genel
degerlendirmeniz nedir? Verimlilik konusunda ne diyorsunuz? Genelde 8 (%66.6)
katilimecinm ¢ogu Amoud Universitesi'ndeki yonetim etkinliginin ve verimliligin
ortalama oldugunu isaret edilmis, bu arada {i¢ katiimct (%25.0) Amoud
Universitesi’ndeki yonetim etkinligi ve verimliligin iyi oldugunu sdylem 1stir. Ancak bir
(%8.3) katilime1 Amoud Universitesi’ndeki yonetim etkinligi ve verimliligin ¢ok zayif
oldugunu sdylem 1stir. Bu soruya verilen yanitlarda frekanslar ilk sorudakinden farkli
olsa bile genel ydnelim Amoud Universitesi’ndeki yonetim etkinligi ve verimliligin
diisiik olmas1 dogrultusundadar.

Son olarak, yonetim gorevlilerine, Amoud Universitesi'nde ya da
Somaliland’daki o6teki iniversitelerde deginildigini, odaklanildigin1  gormekten
hoslanacaklar1 6nemli ya da oncelikli alanlar sorulmustur. Sorulan soru suydu: Etkinlik
ve verimlilik bakimindan Somaliland’daki 6teki tiniversitelere ve genel olarak kamuya
hangi 6glidii vermek zorundasiniz? Arastirma ve yenilik konusunda katilimcilar
hemfikirdir. Yanitlayanlarin dokuzu (%75.9) arastirma ve yenilige Oncelik verilmesi
gerektigini gosterdiler. Ancak yanitlayanlardan biri (%8.3) mezunlarin sayisinin ve
niteligini 6nemli sorun olarak saptanmistir. Herhalde katilimer tretilen mezunlarin
sayis1 karsisinda kaliteyi bir dengeleyici olarak diisiinmiistiir. Bir baskas1 da (%8.3)

tiniversitenin gorevlilerini ve yapisim1 saptanmigstir. Gorilintise bakilarak katilimel

96



gorevlilerin tlirli ve onlarin {iniversite sistemine nasil uydurulacagiyla ilgileniyordur.
Son olarak yanitlayanlardan biri (%8.3) yonetim ve kalitenin donilisimiinii anahtar
Oonemi olan bir konu saymistir. Bu konu dis1 bir sorun gibi goriiniiyor; ancak yanitlayan
yonetim sistemlerinin ve birimlerinin iilkedeki egitimin kalitesinin daha iyi insa

edilmesi i¢in yeniden kurulmasiyla ilgilenmis olsa gerektirir.

10. BULGULARIN OZETLENMESI
Onceki boliimler bu boliimii olusturmak icindir. Simdi bu bsliim sonu¢ ¢ikarmak

ve tavsiyelerde bulunmak i¢in aragtirmanin ana bulgularin1 6zetlemektedir.

10.1. BULGULARIN OZETLENMESI

Arastirma Once yoOnetim etkinligini arastirdi, sonra verimliligi son olarak da
yonetim etkinligi bakimindan verimliligi aragtirmigtir. Yonetim etkinligi verimlilige
katkida  bulunan zaman, para, materyaller ve c¢abanin orani olarak
kavramsallagtirilmustir. Ilkin, zamandan yararlanma iizerine Amoud Universitesi’nde
zamandan yararlanmanin 1iyi, X2(26, N=182)=43.751, p=.016 oldugu belirtilmistir.
Dolayistyla Amoud Universitesi'ndeki katilimcilar igin zamandan koti degil iyi
yararlanma s6z konusudur.

Amoud Universitesi’nde paradan  yararlanma genelde zayif, (26,
N=180)=42.058, p=.024. bulanmistir. Amoud Universitesi’nde paradan iyi yararlanan
gorevlilerden ¢ok paradan diigiik Olglide yararlanan gorevliler vardir. Amoud
Universitesi’nde materyalden yararlanma konusunda gelince Amoud Universitesi’ndeki
gorevlilerin ~ cogunlugu  (%96.2) materyalden koti  yararlaniyordur (26,
N=182)=36.126, p=.089. Son olarak c¢abadan yararlanma konusunda Amoud
Universitesi'nde cabadan zayif yararlanma, X2(26, N=182)=27.059, p=.406 vardur.
Amoud Universitesi’'nde yonetim etkinliginde gorevlilerin % 85.7’sinde zayif yonetim
etkinligi vardir; ancak Amoud Universitesi fakiilteleri arasinda yonetim etkinligi
bakimindan anlamli bir fark yoktur, X2(26, N=182)= 25.434, p=.500. Zayif, ortalama ya
da iyi yonetim etkinlii olan fakiilteler aynidir. Bundan otiirii yonetim etkinliginin

Amoud Universitesi’nde verimlilikle anlamli bir iliskisi olmayabilir.
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Verimlilik mezunlar, 6grenme ve yenilik olarak kavramsallagtirilmistir.
Mezunlar ger¢ekten mezun oldugu kabul edilen Ogrencilerin  oranindan ve
GANO’lardan yola ¢ikarak kavramsallastirilmistir. Amoud Universitesi’nde mezunlarin
genellikle diisiik kalitede oldugu bulanmustir, x*(13, N=14) = 14.000, p=.374. Arastirma
ve yenilik s6z konusu oldugunda biitiin fakiiltede gorevlilerin yalnizca %7.5’inde iyi
aragtirma ve yenilik s6z konusudur. Bundan 6tiirii Amoud Universitesi’nde arastirma ve
yenilik genelde zayiftir y*(26, N=147)=14.000, p= .027.

Son olarak 6grenme tizerine 6grencilerin ¢ogunlugunda (%51.4) ortalama bir
ogrenme vardi, arastirilan 6grencilerin yalnizca %43.9’unda iyi 6grenme s6z konusudur.
Ogrenme, dgrencilerin bakig agisindan Amoud Universitesi’nde genelde iyidir y° (24,
N=346) = 99.697, p = .000.

Ozel amaglar sz konusu oldugunda arastirilan ilk verimlilik 6gesi mezunlardir.
Mezunlar Ggrencilerin - gercekten mezun olan bdliimiinden ve GANO’lardan
Olclilmiistiir. Aragtirma mezunlarin sayist  ve kalitesi bakimindan Amoud
Universitesi’ndeki iyi ya da zayif yonetim etkinligi olan fakiilteler arasinda anlamli bir
fark olmadigm saptanmistir. Buradan yonetim etkinligi ile Amoud Universitesindeki
mezunlar arasinda bir iliski yoktur F(1, 12) = .046, p= .834.

Ikinci ama¢ dgrenmedir. Ogrenme ogrencilerin 14 fakiiltede kazandig: bilgi,
beceri ve tutumlar araciligl ile Olclilmiistiir. Yanitlayanlar bir araya toplanmistir ve
ogrencilerin fakiiltedeki ortalama 6grenme skoru olarak bir ortalama elde edilmistir.
Yonetim etkinliginin Amoud Universitesi’ndeki 6grenmeyle iliskisi olmadig1 varsayimi
bu yiizden reddedilmistir. Bundan &tiirii yonetim etkinligi 6grencilerin Amoud
Universitesi’ndeki dgrenmeleriyle iliskilidir. Regresyon modeli anlamli oldugu icin
yonetim etkinliginden 6grencilerin 6grenmesini dngdérmek i¢in bir regresyon denklemi
gelistirilebilir ~ F(1,12)=.8.029, p=.036. Genel bir model gelistirilmistir,
LRN=77.63+2.41.

Son amag¢ yonetim etkinligi ile arastirma ve yenilik arasindaki iliskiyi bulmakta
kullanildi. Arastirma ve yenilik, arastirmanin hacminden ve kalitesinden ¢ikarak
Olciilmiistlir, aragtirmanin hacim ve kalitesi de 14 fakiiltedeki akademik ve yonetsel
gorevlilerden Slciilmiistiir. Arastirma Amoud Universitesindeki farkli yonetim etkinligi

statlisiindeki fakiiltelerden gorevlilerde arastirma ve yenilikge anlamli bir fark
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bulunamamustir. Dolayisiyla arastirma, Amoud Universitesi’'nde y&netim etkinliginin

aragtirma ve yenilikle iligkili olmadigi sonucuna vardir, F (1,12) = .369, p= .555.

10.2. TARTISMA

Bu boliimde, 6zetlenen arastirma bulgularini tartisilmistir. Aragtirma {i¢ spesifik
amag arastirmigtir. Verimliligin arastirilan ilk 6gesi mezunlardir. Mezunlar gercekten
mezun oldugu kabul edilen 6grencilerin oranindan ve GANO’lardan Olgiilmistir.
Arastirma Amoud Universitesi’'ndeki zayif ve iyi yonetim etkinligi olan fakiiltelerden
mezunlar arasinda sayr ve kalite bakimindan anlamli bir degisiklik olmadigini
temellendirildilmistir. Bundan 6tiiri Amoud Universitesi’'ndeki ydnetim etkinligi ile
mezunlar arasinda anlamli bir iliski yoktur F(1, 12)=.046, p=.834. Arastirma Boddy’nin
(2010) yonetim etkinligi ile mezunlar arasindaki iligkiyi arastirdigi kamusal isler dergisi
makalesindeki bulguyla uyum i¢indedir, ¢iinkii mezuniyet oranlari yeni gelen
Ogrencinin becerisinden giiglii bir bigimde etkilenir, onlar1 yiiksek bir destek
baglaminda kullanmak kurumlarin belirlenmis ve uygun genis erisim misyonunu
birakmasina neden olabilir. Bu sonug, iiriinler arasinda ayrim yapma kapasitesi
bakimindan ve, hem 6grenci fakiilte oranlarini yorumlamak hem de bir kurumda hem
icsel hem de digsal politika olusturmak i¢in dnemlidir. Tam zamanli ve kismi zamanl
ogrencilerin karigimi, giiz yartyilindan bagka zamanlarda iiniversiteye giren 6grencilerin
sayist ve transfer Ogrencilerin orani dikkate alindiginda derece i¢in gecen zaman,
mezuniyet oranlari ve benzer istatistikler iyilestirilebilir ve onlarin yanhs kullanimi
azaltilabilir. Dahas1 sistemim zaman ¢ercevesi bakimindan ayarlamalardaki
tyilestirmeler kurumlarin siniflar1 ya da 6grenciler arasinda degisebilir.

Ikinci amag, Ogrenmedir. Ogrenme, 14 fakiilteye kabul edilen ogrenciler
tarafindan edinilen bilgi, beceriler ve tutumlardan Ol¢lilmiistiir. Sonuclar bir havuzda
topland1 ve fakiiltedeki 6grencilerin 6grenmesinin ortalama skoru olarak bir ortalama
elde edilmistir. Amoud Universitesi’nde yonetim etkinliginin bir anlami olmadig
varsayimi bundan Otiirii  reddedildi. Dolayisiyla yonetim etkinligi Amoud
Universitesi'ndeki 6grencilerin 6grenmesiyle iliskilidir. Regresyon modeli anlamli
oldugundan yonetim etkinliginden Ogrencilerin 6grenmesini 0ngérmek i¢in bir
regresyon denklemi gelistirilebilir, F(1,12)=.8.029, p=.036. Genel bir model
gelistirilmistir. LRN=77.63+2.41.
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Bu bulgular Baird, Hayes, Massey ve Wild’in (2010) goriisiinii destekler. Onlar
derecenin kalitesi konusunda, 6rnegin derecenin, edinilen 6grenme miktariyla temsil
edilen, sertifikaya ya da diplomaya yiiklenebilenin 6tesinde, yiiksekokul sonrasindaki
degeri konusunda gostergelere gerek duyulduguna isaret ederler. Ogrenmeyi 6lgme
konusunda gecerli sorular soran Java (2016) tarafindan yapilan bir arastirmanin
bulgulariyla da uzlasir. Ornegin onlar bir okul igin yiiksek mezun oranma sahip olup
diisiik s6zlesme ve sonug iiriin skorlarina sahip olmanin kabul edilebilir olup olmadigini
sorarlar. Yoksa 6grencilerin akademik olarak zorlandigi ve lst diizeyde beceri ve
uzmanlik gosterdikleri kurumlar, daha az mezunu olsa bile bireysel ve kamusal ¢ikarlara
daha mi1 iyi hizmet ederler? Sozlesme, basari ve mezuniyet alanlarindaki giiclii
performans kesinlikle birbirini dislayic1 degildir. Ancak her biri kurumsal performans
ve dgrenci gelisimi konunda farkli seyler sdylerler. Bu, bunlarin kombinasyonundan bir
yiikksek okulun etkisinin biiylik Olglide tek tek Ogrencilerin ¢abasindan ve kampusta
sunulan akademik, kisileraras1 ve miifredat dis1 sunular tarafindan belirlendigi sonucuna
varan bir arastirmanin bulgusunu da destekler niteliktedir (Ranjit 2005).

Son amag, yonetim etkinligi ile arastirma ve yenilik arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in kullanilmistir. Arastirma ve yenilik aragtirmanin hacmi ve kalitesinden
Olciildli, arastirmanin hacmi ve kalitesi de 14 fakiiltedeki akademik ve yoOnetsel
gorevlilerden ol¢iilmiistiir. Arastirma, Amound Universitesi’ndeki farkli ydnetim
etkinligi statlisiindeki fakiiltelerden gorevliler arasinda arastirma ve yenilikge anlamli
farkliliklar bulunamamustir. Dolayisiyla arastirma, Amoud Universitesi'nde yonetim
etkinliginin arastirma ve gelistirmeyle iliskisi olmadigmmi temellendirilmistir,
F(1,12)=.369, p=.555. Arastirma bilgi dagarcigini arttirmak - insanligin, kiltiir ve
toplumun bilgisini de icerir- ve Isve¢’te (Edqvist 2006) bulundugu gibi kullanilabilir
bilginin yeni uygulamalarmi tasarlamak icin {Ustlenilen yaratici ve sistematik bir
caligmadir.

Ancak bir arastirmanin arastirma ve yeniligini tanimlamak i¢in (i) onun yeni
bulgulara yonelmis olmasi gerekir (yeni); (ii) 0zgiin, besbelli olmayan kavram ve
varsayimlara dayanmasi gerekir (yaratici); (iii) son iirliinlerden emin olmamas1 (kesin
olmama); (planli ve biitceli (sistemik) olmasi ve (v) yeniden iiretilebilme olanagi olan
sonuclara gotiirmesi (aktarilabilirlik ve/ya da yeniden iiretilebilirlik) gerektigi sonucuna

varilmigtir (El Kaffass, 2007) Rabat, Fas. Motor’a gore (2007), bir yenilik, sayisal
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kazanca neden olabilen yaratici bir edim ya da ¢ozliimdiir. Cambridge’de agama asama
da ortaya ¢ikabiliyordu, ansizin da bas gosterebiliyordu (Nowotny et al. 2002). Paris’te
OECD’nin (2003) isaret ettigi gibi yenilik bulustan (yeni bir aracin, iiriiniin, siirecin
bulunmasi) ilk ticari ya da toplumsal kullanima kadarki tiim etkinliktir. Yeni bir pazar
firsatinin ~ kullanimin1  igerebilir G6te yandan teknik bir yeniligin gelistirilip
pazarlanmasint da igerebilir. Bununla birlikte genellikle ikisinin bir kombinasyonunu
igerir; ¢linkli bir¢ok bulusa piyasa talebi yoktur ve bunlar bir yenilik olusturmazlar.

Kisacasi1 yenilik yalnizca yeni bir fikir, ara¢ ya da yontemdir.
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin baslica amaci, Somaliland’daki 6zel {iniversitelerde Amoud
Universitesi olgusunu ele alarak yonetim etkinligi ile verimlilik arasinda bir iliski
kurmaktir. Sonucun deginmek zorunda oldugu soru budur. 544 katilimcidan veriler
toplandi ve bunlar ki kare ve regresyon kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma (i)
Amoud Universitesi’nde bulunan ydnetim etkinliginin zayif yonetim etkinligi oldugunu
buldu , X2(26, N=182)=25.434, p=.500; (ii) Amoud Universitesi’nde verimlilik diisiiktii
v*(24, N=346)=99.697, p=.000. Ayrica arastirma (i) Amoud Universitesi’ndeki
mezunlarla yonetim etkinligi arasinda F(1,12)=.046, p=.834; ve (iv) Amoud
Universitesi’ndeki arastirma ve yenilik, F(1,12)=.369, p=.555 arasinda bir iliski
bulunmadigmi bulunmustur. Ancak Amoud Universitesi’nde yonetim etkinligi ile
ogrencilerin 6grenmesi arasinda anlamli bir iligki vardir F (1,12) = .8.029, p= .036.
Arastirma, yonetim etkinliginin Amoud Universitesi’ndeki mezunlarla, 6grenmeyle,
arastirma ve yenilikle anlamli bir iliskisi oldugunu bulunmustur ve verimlilikte sirasiyla
%7.9, %19.7 ve %S5.1 varyanst agiklamistir. Bundan otiirii arastirma Amoud
Universitesi'nde yonetim etkinliginin verimlilikle anlaml1 bir iliskisi oldugu sonucuna
varilir. Bu, Amoud Universitesi’nde mezunlar, 6grenme, arastirma ve yeniligin zaman,
para, materyaller ve ¢abayla anlamli bir iliskisi oldugu anlamina gelmektedir. Ancak
tiniversitedeki yonetim etkinliginin diisiik (ya da zayif) olmasi yonetim etkinliginin
mezunlarin, 6grenmenin, aragtirma ve yeniligin kalitesini diistirmesine katkida bulunur.

Yukaridaki bulgulara ve c¢ikarilan sonuglara dayanarak arastirma asagidaki
tavsiyelerde bulunur.

- 1k ilkin arastirma Amoud Universitesi’ndeki yonetim etkinliginin zayif bir
yonetim etkinligi oldugunu bulmustur, X2(26, N=182) = 25.434, p=.500. Somaliland’da
onder bir liniversite olarak yonetimde etkin olmama durumunu kaldiramaz. O yalnizca
bilgi iiretmenin ve tiniversitenin Gteki islevlerinin yolunu gostermekle kalmamali, bu
islevlerin nasil gergeklestirilecegini de gosterilmelidir. Bundan o6tiirii arastirmaci
Amoud Univesitesi’nin agik denetim ve iiniversitedeki her gdrevlinin, her birimin her
giin ortaya koyacagi en az ve en ¢ok zaman, para, materyaller ve caba i¢in ilkeler
gelistirmelidir. Bu planlar, bunlara uyulmasin1 garantilemek icin degisik diizeylerde

gozlenmelidir.
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Arastirma ayn1 zamanda Amoud Universitesi’ndeki verimliligin diisiik oldugunu
bulmustur, y*(24, N=346)=99.697, p=.000. Bu, Amoud Universitesi’ndeki mezuniyet
oranlarmin zayif, Amoud Universite’sindeki arastirma ve iyilestirmenin hacim ve
nitelik bakimindan diisiik ve Amoud Universite’sindeki Ogrencilerin 6grenmelerini
zaylf oldugu anlamina gelmektedir. Bu bulgulara dayanarak arastirmaci asagidaki
spesifik tavsiyelerde bulunulur.

Arastirmact Amoud {iniversitesinin;

i Miifredatin1 gozden gegirmesini bunu hem 6gretimin hem de 6grenimin
amagclari, icerigi, 6grenim ve Ogretim yontemleri ve degerlendirmesi bakimindan daha
ilgili, 6nemli, acil ve uygun kilmasini gerekli goriir. Bu hem 6grencilerin 6grenmesini
hem de mezunlarin kalitesini iyilestirecektir.

ii. Arastirma ve yenilige vurgu arttirllmali ve bunlara agirlik verilmeli ve
tiniversitenin akademik ¢abasinin biitiinleyici bir pargast kilmalidir. Calistirmak i¢in
uzman gorevliler tutmali ve siirekli hizmet ve desteklemenin bir kosulu olarak arastirma
ve yenilige ¢eki diizen vermelidir.

1. Arastirma, Ozellikle de {niversitede hem yonetim etkinligi hem de
verimlilik diisik ya da (zayif) bulundugu ig¢in Amoud Universitesi’nde y&netim
etkinliginin verimlilikle anlamli bir iliski i¢inde oldugu sonucuna vardi. Amoud
Universitesi bu kuramin kilavuzlugunda ilerlemeli, Arastirmact Amoud Universitesi’ne
ve Somaliland’daki 6teki iiniversitelere yerel ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarina
katilmasini tavsiye eder. Bu tiim {iniversite dizgesinin farkli koselerden gézlenmesini ve
her birimin ortak yerel ve uluslararasi amaglar i¢in aktif ve etkili bi¢imde ¢alismasini
saglayacaktir.

Son olarak, bu Somaliland’daki biitiin 6zel Universiteler i¢in sdylense de
aragtirmact bu arastirmanin Amoud Universitsi’nde yiiriitiildiigii olgusunu bir yana
koyar. Onun Somaliland’daki en biiylik ve en eski iiniversite olmasi bu se¢imi hakli
kilar. Gelgelelim arastirmaci iiniversitelerin  otonom oldugunu ve degisik
tiniversitelerin, onlart belirgin kilan, 6ne ¢ikaran essiz 6zellikleri oldugunu unutmus
degildir. Arastirmanmn  Amoud Universite’siyle sinirlanmasi  Somaliland’daki
tniversiteler i¢in diisiik bir temsil diizeyine neden olmus olabilir. Dolayisiyla
arastirmact yonetim etkinligini belirlemek i¢in Somaliland’daki biitlin {iniversitelerde

bir arastirma yiiriitiilmesini tavsiye etmektedir.

103



KAYNAKLAR

A/rahman M.Ali. Ucretin orta-6gretim okulundaki diploma 6gretmenlerine etkisi .
Amoud University, Borama, Somaliland. 2015

Al/salan A.O. Performansla ilgili personnel politikasi, AU, Borama, Somaliland, 2015

Ahmed A.l. Egitim thtiyaclar icin uluslararas: destek. Kampla international University.
Kampala, Uganda. 2009.

Albert J.M. Potensiyel sonu¢ modelleri araciligiyla arabuluculuk analazi. Tip istatistigi,
2008;27(8):1282-1304.

Allen K. Veri toplama yonetimi, Makerere University, Kampla, Uganda. 1996

Alsup J. Ogretmen kimhig1 sdylemi: Kisisel ve mesleki alanlarda miizakere. Routledge.
2006.

Altman J. Niceliksel tasarim. Kampala International University. Kampala, Uganda.
1990.

Amin M. Sosyal aragtirma i¢in sosyal cikarimin temeli. Makerere University Printery.
Kampala. 2004.

Amin M.A. Sosyal bilimler aragtirmasi: Kavram, metedology ve analizi.
Kample,Uganda. 2005.

Amoud University. Amoud anayasa. Amoud University. Borama, Somaliland, 2003.

Amoud University. Amoud kisa bilgi el kitap1. Borama, Somaliland, 2016.

Amoud University. Yenilik bilgesi. Amoud University, Somaliland, 2017.

Anselin L, Varga A, Acs Z. Universite arastirmasi ve technology yenilikleri arasindaki
cografi yayilim. Journal of Urban Economics, 1997;42(3):422-448.

Atkinson T. Son rapor.Ulusal hesaplar icin hiikiimet imkanlarini ve verimliligi 6l¢iime.
New York: Palgrave MacMillan. 2005

Avrupa Arastirma Universiteleri Birligi, Avrupa arastirma alanmin gelecegi. Avrupa
Arastirma Universiteleri Birligi, 2007.

Avrupa Arastirma Universiteleri Birligi, Universiteler ve yenilik: Avrupa i¢in zorluk.
Avrupa Arastirma Universiteleri Birligi, 2006.

Babakus E, Cravens D, Grant K, Ingram Th, LaForge R. Satis yonetimi kontrol
arasindaki 1ligkilar1 arastirmak. Uluslarars: arastirma pazarlama dergisi, Vol. 13,

Ausgabe 4. 2006.

104



Babbie E. Sosyal arastirma uygulamasi. Cengage Learning. 2012

Babcock P, Marks M. Ekonomik ve istatistiklerin gozden gegirilmesi, 2011; 93(2): 468-
478.

Bailey K. Sosyal arastirma yontemler. Simon and Schuster. 2008.

Baird A, Haynes ., Massey F, Wild R. Kamu hizmeti ¢iktisi, girdi ve iiretkenlik: Egitim.
Newport, South Wales: UK, Standford University Press. 2010

Barasa K. Ogretmenlerin kapasetilerinin gii¢lendirilmesi. En son rapor. Hargeisa. 2008

Barnard C.I. Yiiriitme gorevi. Cambridge. Mass: Harvard University Press. 1983.

Baumgirtner M, Bienzeisler B. yonetim fonksiyonleri. Islamabad, Pakistan 2007.

Benawa H. Arastirma tasarimi ve teknikleri. Washiton, DC; U.S.A. 2009.

Bennars G.A. Egitimle ilgili ilerlemenin gézden gegirilmesi: Somali develt ornegi.
Nairobi, Kenya. 1996.

Benoit S. Zehirli ¢aligcan: Falmouth, Maine: BCS Publishing. 2011.

Bernanke, Gertle and Watson. Verimlilik 6l¢timii. Boston. USA 1997, 2004.

Bewley, T. Ekonomide gegerli ampirik arag olarak roportajlar. Sosyo-ekonomik birlik
dergisi, 2002;31(4):343-353.

Bienenstock A. Uluslarars: kalite giivence ve akreditasyon konulu kiiresel forum.
Papers presented at the UNESCO Forum’s Global Colloquium on Research and
Higher Education Policy. UNESCO Forum on Higher Education, Research and
Knowledge, 29 November to 1 December. 2006.

Biggs J, Tang C. Universitede kaliteli 6grenimicin gretim. McGraw-Hill. Inc. 2011

Bilim, Teknoloji ve Sanat i¢in Ulusal Varliklar. Gizli yenilik. Bilim, Teknoloji ve Sanat
i¢cin Ulusal Varliklar. 2007.

Birlesmis Milletler. Birlikte Veriliyor. BM Yiiksek Diizeyli Panel Sistem Biitiinliiglinii
Koyaran Panel (HLP) Raporu, 9 Kasim 2006. New York: Birlesmis Milletler.
2006.

Bitting R. Isyerinde etkin liderlik stratejiler kullanma.http://www.robertbitting.com/files
/articles/Toxic-Employees-in-the-Work-Place.pdf. Retrieved May 13, 2011.
Boddy, C. R. ‘Eslik eden patopatlar ve verimlilik', Yonetim hizmati bahari,
2010: 26-30.

Boddy C.R. P. Eslik eden patopatlar and organisazyonel tiir. Kamu isleri dergesi,
2010;1 (4):300-312.

105



Boetenge M.H. Klasik yonetim. New York: Double Day Company and Publishers. 1969

Bogazlr M. Sosyal arastirmaya yaklasimlar. New York. ABD: Oxford Universitesi
basii. 2010.

Boles J, Donthu N, Lothia R. Salesperson Evaluation Using Relative Performance
Efficiency: Veri zarflama analizin uygulanmasi: Satis yoOnetim dergesi,
2005;17(4):142.

Bowen G.A. Nitel aragtirma yonetimi olarak belge analizi. Nitel arastirma dergesi,
2009: 9(2);27-40.

Bradford D.F, Malt R.A, Oates W.E. Toplumsal kamu hizmetlerinin artan maliyeti:

Ulusal vergi giinliikleri, 2006: 22-1969.

Brown S, Knight P. Yiiksek 6grenimdeki 6grencilerin degerlendirmesi. London; Uk:
Kogan Page. 1994

Brownell J.E. Swaner: Uziirlii olmayan égrencilerin yiiksek etkili uygumalarindan
sonu¢. Washington, DC: Association of American Colleges and Universities.
2009.

Bruhn M, Stauss B. Yoénetim ve control forumu, Gabler Verlag, Wiesbaden. 2006.

Bryman A. Isletme aragtirma yontemleri. Oxford University Press. 2011

Chadwick. Kitadaki erken reforma. Oxford; USA: oxford University press. 2003.

Charles W. Uluslararasi is. Chicago; USA: Irwin: Mc Graw-Hill. 1998.

Charnes A, Cooper W, Rhodes J. Karar verme birimlerinin etkinligini 6lgme: Avrupa
operasyonal aragtirma dergesi, 2008;2:429 — 444

Charnes A, Cooper W. Dogrusal kesir fonksiyonlarla programlama, Ug¢ ayda deniz

Coelli T J, Rao D.S.P, O'Donnell C.J, Battese G.E. Etkinlik ve veremlilik analizi, 2.
Aufl., New York: Springer. 2005

Cohen C. Sosyal arastirmalarda etkin gegerlilik. [UIU. Kampala, Uganda. 2008.

COM. Universitenin modernizasyon giindemine giren: egitim, arastirma ve yenilik.
Avrupa Komisyonu. 2006: 208.

Conole, G.C. ogrenme ve arastirma bilgilerinin sistematiklestirimesi. Egitimde

etkilesimli medya dergesi, 2002;(1).

106



Corsten, H. Isyerinde klasik yonetim, 3. Auflage, Miinchen/ Wien Engelhardt,
W.H .Kleinaltenkamp, M./Reckenfelderbdumer, M (1993) Leistungsbiindel als
Absatzobjekte — Ein Ansatz zur Uberwindung der Dichotomie von Sach- und
Dienstleistungen, in: Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung, 2007: 45.

Council of Higher Education. Universitenin rolii ve uluslararasi rekabetcilik. Yiiksek
6grenim konseyi. 2007.

Cronbach. Yanit setleri ve gegerlilik testi, egitim ve psikolojik 6l¢gme.Vol.6,475-494.

Dale Brethower, Karolyn Smalley. Performansa dayali talimat: Egitimin is sonuglarina
baglanmasi. Pfeiffer; Har/Dis edition. 1998.

Dattalo P. Ornek biiyiikliigii belirleme: dengeleme giicii, hassasiyet ve praktilik. Oxford;
USA: Oxford University Press. 2008.

David P.A, Metcalfe S. Avrupa arastirma alaninda tiniversiteler ve kamu kuruluslari.
European komisyon. 2007.

David W. Egitimde yonetim etkinligi: hedefler ve istratejiler. Manila. Philippines, 2002.

David W. Finansal yonetim verimliliginin niceliksel bir 6l¢iiliitiiniin gelestirilmesi |,
May, 1996. S, 8.

Degerlere Dayali Giivenlik Siireci: Davranis Esasina Dayali Giivenlige Sahip Giivenlik
Kiltiirinii Gelistirme, Terry E. McSween. John Wiley & Sons. 1995.

Devore P. Statistics: Verilerin arastirilmasi ve analizi (3rd ed). Duxbury press: an
International Thomson Publishing Company. Belmont, CA. 1997.

Dilley P. Basarili goriismeler yapmak : cesur arastirma ipuglari. Teori praktikte, 2000.
S, 39(3),131-137.

Dincer O. Stratejik yonetim ve isletme politilisi, beta basim yayim degitim, Istanbul.
1998;434

Dominey K. Giivenilirlik pilotu. Makerere University. Kampala, Uganda. 2008.

Drucker P. Yonetim gorevleri, sorumluluklar1 ve uygulamalari. New York: Harper and
Row. 1974.

Duyer L. Biirokrasiler olarak yonetim. Oxford University Press. 2009

Dye T. Politika analizi. Alabama; USA: University of Alabama Press. 2008.

107



Edqvist C. arastirma ve bilgi yaratma merkezleri olorak {iniversitiler: An Endangered
Species?” UNESCO Forum Global Colloquium, Centre for Innovation Research
and Competence in the Learning Economy (CIRCLE), 20 November to 1
December. Lund, Sweden: Lund University. 2006

Education and Politics in Nigeria. Ibadan: Caltop Publications, 1993.

El Kaffass I. Arap diinyansinde yiiksek egitim ve sinfigrafik aragtirmalarin finansimani .
Presentation at the UNESCO Forum Regional Research Seminar for Arab States
(“The Impact of Globalization on Higher Education and Research in the Arab
States”), Rabat, Morocco, 24 and 25 May 2007.

Emerson H. Oniki verimlilik ilkesi. New York: Miihendislik dergesi Co. 1991.

Emesticia L. Insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin kurumsel performans
tizerindekei etkisi. Cape Town; South Africa; University of South Africa. 2011.

Enem U. "Ulusal Egitim Profili", Nijerya dergisinde. Emerson, H. Etkinligin oniki
flkesi. New  York: Miihendislik Dergisi A.S., 1913: 128-129

Enem U. Nijjerya dergesinin ulusal egitim profili, 1979; 49:128-129.

Escobar O. Orneklem biiyiikliigii ve érnekleme. Kenyatta University. Niarobi, Kenya.
1994,

Esko A. avrupa’da yenilik yaratmak. Bagimzis uzman raporu. Avrupa komisyon. 2006

Evans M. Anket formasyonu. Amoud University. Borama, Somaliland. 2005.

Fayol H. Magazalardaki idari sanay1, genel endiistrye yonetim C. trans. G. London: Sir
Isaac Pitman and Sons Ltd. 1949 and 1916.

Fayol H. Storrs'da "Idari Smai", C (Trans.) 1949. Genel ve Endiistriyel Y&netim.
Londra: Sir Isaac Pitman ve Ogullar1 Ltd, 1916.

Feldman L. Yiiksek Ogretimin iiretkenligi. Fort hare University, Johansberg, South
Africa. 1987.

Fietcher K. Marketing management and information technology, 2. Edition, 1995. S.45.

Fink A. Ankette nasil 6rneklenecegim. Vol.7 thousand Oaks, CA: Sage Publication.

Foster R.L. kanita dayali uygulamay1 6gretmede zorluklar. Cocuk hemsireligi uzmanlar
dergesi, 2004. S. 9 (3), 75-76.

Fowler F. Anket arasatiram yontemleri. Uluslararsi arastirma dergesi, 2014. S. 1(25),
150-160.

Francis G. Beceri is yeri i¢in gereklidir. Fort-hare University, South Africa. 2011.

108



Frascati M. Arastirma ve deneysel gelestirme anketi i¢in dnerilen standart uygulama. 6"
Edition (first published in 1994). Paris: OECD Publishing. 2002.

Freeman S.R. ruminant diyetlerinde kanatli hayvanlarin protein olarak {irtinlerden
faydalanmasi. PhD Thesis. Raleigh, USA, North Carolina State University.
2008.

Frensch D. Diinyanin ekonomik sistemi. Uluslararasi arastirma dergesi. 2010. S. 1(2),
73-75.

Friedman J. Dictionary of Business Terms, 2Edition. Barrons Educational Series. 1994.
NewYork. S. 552.

Gary Cokins, John Wiley & Sons, Inc. Performans yonetimi. Istrateji uygulama,
metedoloji, risk ve analatik entegrasonyu. Orgiitsel davrams yonetimi dergesi,
Routledge Taylor & Francis Group. Published quarterly. 20009.

Gerrish Ed. Performans yonetiminin kamu kurulusundaki performans etkisi: A Meta-
Analizi. Kamu yonetimi rehberi. 2015. S. 76(1):48-66.

Gibson Matthew; Shrader, Jeffrey (14 July 2014). Zamanh kullanim ve iretkinlik.
Uykuya donmek i¢in i¢ret, Retrieved 11 March. 2017.

Glaser H. Sanat yonetimi felsefesine. Kiiltiir politikast ve sanat yonetimi. Greyser, S.A
(ed.). U.S.A: Harvard University. 1973.

Gonzalez F. iiniversite teknikleri 6grenmek. IUIU. Kampala University. Kampala,
Uganda.2009.

Greene J, Forster G. The Teachability Index: dizavantajlar dgrencileri 6grenibilir mi?
Egtim calisma kagitlar1 6.New York: Center for Civic Innovation, The
Manhattan Institute. 2004.

Greyser S.A. “ed.” U.S.A: Harvard University, 1973. Hedyed, C. The Encyclopaedia
yonetim. New York: Van Nostrand Reinhold Co., 1973. Jacob, S.E.
“Education”. The New Encyclopaedia Britannica. Chicago: Encyclopaedia
Britannica, inc. 2003.

Griliches Z. Okula doniisleri tahmin etmek: Bazi ekonomektrik problemler, 1977. S. 45
(1), 1-22.

Griining M. Performans 0l¢iim sistemi — Messung und Steuerung von

Unternehmensleistung, Deutscher Universititsverlag, Wiesbaden. 2002.

109



Guthrie J, Ettema E. Devlet okullar1 ve para: tasarruf zamanlarinda verimliligi arttirmak.
Education Next. 2012.

Hammond, J. diger kuruklar olarak tiniversite. Amoud University, Borama, Somaliland.
2000.

Hanushek E, Schwerdt G, Wiederhold S, Woessmann L. Diinyadaki becerilere doner:
Evidence from PIAAC. European Economic Review 73 (January), 2015;
103-150.

Hanushek E, Woessmann, Ekonomik gelismedeki biligsel becerilerin rolii. Ekonomik
edebiyat dergesi 2008.S. 46(3), 607-668.

Hanushek E, Woessmann, L. uluslarin bilgi sermayesi: Egitim ve ekonomik biiyiime.
Cambridge, MA, MIT Press. 2015.

Hayed P. Ortacag italya’daki iiniversiteler ve sehirler. Washinton D.C; USA: Oxford
University Press. 1991.

Hazelkorn E. Kiiresel siralamanin yiiksekdgrenim, arastirma ve bilgi iiretimi tizerindeki
etkisi. Occasional Paper. UNESCO Yiiksek 6grenim, arastirma ve bilgi formu.
Paris: UNESCO. 2009.

Head S. Yeni gafil ekonomesi: Dijital cagda is ve gilig, Oxford, UK: Oxford
University.2005.

Heckman J, Lafontaine P. Amerikan lise mezuniyet orani: Egilimler ve diizeyler.
Ekonomi ve istatistigin gézden gegerilmesi. 2010; 92(2):244-262.

Hedyed C. ensikolopedi yonetimi. New York: Van Nostrand Reinhold Co., 1973.

Hendrickson A.R., Massey P.D, Cronan T.P. Algilanan yararlaliin test-yeniden sinama

giivenilirlig ve kullanim kolaylig1 6l¢eklerini saptamis. BIT ortaminda msanlar
izerinde disiplinlerars: dergesi, 1993;2(2):225-235.

Hickey D.T, Zuiker S.J. Yenilik¢i bilim programlarini degerlendirmek i¢in yeni bir

bakisacisi. Bilim egitimi. 2003;87(4):539-563.

Hill P, Roza, M. Curing Baumol’s. K-12 igitiminde tiretkenlik kazanimlarini aragtiran.
Seattle, WA: Halk egitiminin yeniden kesfedilmesi merkezi John Austin &
James E. Carr. Uygulanan davranis el kitabi, Context Press. 2000.

Hopkins W.G. Spor tibbinda ve bilimde giivenilirik 6l¢titleri. Spor ilagi, 2000; 30(1):1-
15.

Howard L. Neden deneme zorunlulugu zor? Cadas klinik ¢aligsmalr, 2012; 30(1):40-46.

110



Hoy W.K, Miskel, C.G. Egitim yonetimi. Teori, arastirma ve uygulama (5th ed). New
york: McGraw-Hill, inc. 1996.

Hulten C.R, Carol A.C. Bir teknolojik devrimi 6l¢mek nasil. Amerikan ekonomik
incelemesi, 2009; 100(2):99-10.

Ikujiro N. Bilgi ve beceri farki. Rift Valley Institute. Kenya, 2006.

Jacob S.E. Egitim. the new encyclopedia Britannica. Chicago: Encyclopaedia
Britannica, inc. 2003.

Jake H. Nitelikleri, becerileri ve dgrencilerin bilgisi. Rift Valeey Institute, Rift valley
Province, Kenya. 2011.

James P. Ilatisim organizasyonu hayat kanini olusturur. Afrikan niifiis c¢alisma
enstitiisii. Kampala, Uganda. 2001.

Java F. Zaman birimi, yonetim verimlili§inin en 6nemli pargasidir. McGraw. Newyork,
ABD. 2006.

Jean R. Kalite arastirmasi yapilmalidir. Rift Vadisi Enstitiisii, Kenya. 2005.

Jibril A. Ali. Personel Politikasinin AB Ogretim Elemami Performansma Etkisi AU.
Borama. 2015.

Jibril M.M. UIYOK!'lerin nitelikleri ve sosyo-ekonomik durumu, Hargeisa, KIU,
Uganda. 2009.

John S. Ogrenme, iiretkenligin bir {iriiniidiir. Chicago; Irwin: McGraw. 2005.

Kapla R, Norton D. .Balanced Scorecard: Strategien erfolgreich umsetzen, Schiffer-
Poeschel Verlag, Stuttgart. 2007.

Kathuri Pals. Gegerlilik ve giivenilirlik. London;UK: Sage yayin. 1993.

Katragadda D. Giiven diizeyi. Alabama; USA: University of Alabama Press. 2008.

Keir E. Egitim ve Drama Gostergeler. New York: Methuem and Co., 1980.

Kothari C.R. Arastirma metodolojisi: yontem ve teknikler. Uluslararas1 Yeni Cag. 2004.

Kuh G.D. Etkili etkili egitim uygulamalari: ne olduklari, onlara kimlerin erigimi ve
neden dnemlidir. Amerikan Kolejleri ve Universiteler Birligi. 2008.

Kumar R. Betimleyici Tasarim. Washington, DC; USA: Patent ve Marka. 1999.

Kurt S. Etkinlik ve verimlilik arasindaki fark. Cape Town; Gliney Afrika: Cape Town
Universitesi. 2011.

Lambert R, Butler, N. Avrupa iiniversitelerinin gelecegi: Ronesans veya c¢liriime?

Avrupa Reform Merkezi. 2006.

111



Langer M. Psikoloji bilgisi. New York; USA: Prentice Hall. 2001.

Langley S. Amerika'da egitim yonetimi, ilke ve uygulama (rev. ed.). New York: Drama
Kitapgilar1 (Yayincilar). 1980.

Leedy P. Pratik arastirma planlamasi ve tasarimi. New Jersey. 1997.

Lemeshow S. Niifus drneklemesi: Yontemler ve uygulamalar. New York; USA: John
Wiley and sons. 2013.

Levitt K.A. Calisma tasarimi III: kesitsel calismalar. Kanita dayali dis hekimligi,
2006;7(1):24-25.

Levy M, Sharma A (2003). Perakende Satis Gorevlisi Performansi Tedbirleri
Arasindaki Iliskiler, Pazarlama Bilim Akademisi Yaz Dergisi 1993;21(3) LFHE.
Yiiksek Ogretim Kurumlari. Delhi; India: Jutonline. 2013.

Litwin M. S. Anket giivenilirligi ve gegerliligi nasil 6l¢iiliir? (vol.7). Stage Yayimci.
1995.

Longworth N. Hayat boyu 6grenim ¢aligmasi yapmak. Ogrenme yiizyil icin kentleri
o6grenmek. Psikoloji Basin. 1999.

Madden B.J. Diinya Gériisiinii Yeniden Yapilandirma. Ne Calistigini Ogrenmek Inc.
2014.S. 99.

Malomo J, Gbilekaa T. Amerika'da Egitim Yonetimi, ilke ve Uygulama. Revize Edilmis
Baski. New York: Drama Kitap¢igi Uzmanlart 1980.

Malomo J, Gbilekaa, S. (Eds.) Nijerya'da egitim ve siyaset. Ibadan: Caltop
Yayilar1.1993.

Martin. Bireysel davranis. Kampala Uluslararas1 Universitesi. Uganda. 2010.

Mayhew R. "Calisanlarin cirosu her zaman kotii mii?”Adresinden ulasildi:
http://smallbusiness.chron.com/employee-turnover-always-bad-11089.html.

Mayo E. Endiistriyel medeniyetin insan sorunlari. New York: Macmillan, 1953.

Mayo E. Endiistriyel medeniyetin insani sorunlari. New York: Macmillan. 1953.

Mbaaga F. Sosyal aragtirmaya giris: Makerere University Press. 2000.

McGregor D. Isletmenin insan tarafi. New York: McGraw Hill, 1960.

McNeil. Iletisim Kontrolii. 1978.

Merriam N. Yetiskinlikte Ogrenme: Kapsamli bir rehber. Sanfrancisco: Jossey

Bass.2007.

112



Mettler T, Rohner P. Saglik bakiminda performans yonetimi: Ge¢gmis, bugiin ve gelecek
(PDF). Uluslararas1 Konferans Bilisim Bilimi. Vienna. 2009. S. 699-708.

Micheal T. Kiigiik Isletme. Hargeisa; Somaliland: Ulusal yazic1. 1999.

Miller D. Arastirma tasarimi ve sosyal ol¢tim el kitabi. Londra, Sage Yayinlari. 1991.

Mork, Hall. Uretim ve hizmet sektorleri arasindaki fark. Cambridge. UK. 1980.

Mouton J. “UNESCO Forum Ozel Girisimi: Ulusal Arastirma Sistemleri ve Asya
Ulkeleri Bolgesel Raporu Uzerine Calisma ".Paris: UNESCO (mimeo). 2007.

Mugenda O.M, Mugenda A.G. Arastirma metodlari: Niteliksel ve niceliksel
yaklasimlar. Nairobi: ACTS basini. 2004.

Muller R. Smif i¢i korelasyon katsayilar1 arasinda elestirel bir tartisma. Tip
Istatistikleri,1994; (23-24), 2465-2476.

Mullins Laurie J. Yénetim ve Orgiitsel Davranis (7. baski), Financial Times-FT Basin-
Ogretmen-Hall-Pearson Education Ltd,ISBN 978-0-273-68876-1.

Nielsen Poul A. Performans YoOnetimi, YoOnetim Otoritesi ve Kamu Hizmeti
Performansi. Kamu Y 6netimi Arastirma ve Teori Dergisi. 2014;24 (2): 431-458.

Nowotny H, Scott P,Gibbons, M. Belirsizlik Caginda Bilim, Bilgi ve Kamuyu Yeniden
Diisiinmek. Cambridge: Polity Press. 2002.

Nuria S, Bergan D. Avrupa Universitelerinin miras1. Yiiksek 6gretim. 2006. Seri 7, s.
2.015-240.

OECD. Bilim, Teknoloji ve Sanayi Puan Tablosu. Paris OECD. 2003.

Ogunanwo O.A. Modern ilkeler ve ydnetim teknikleri. Ibadan: Ibadan Universitesi.
2000.

Ogunsanwo O.A. Modern Principles and Techniques of Management. Ibadan:
University of Ibadan, 2000.

Oppenheim A.N. Anket Tasarimi, roportaj ve tutum ol¢iimil, siireklilik, london, 1992. S.
303.

Oso W.Y, Onen. D. Arastirma Onerisi ve rapor yazmaya genel bir rehber (2s) Kampala:
Makerere University printery. 2008.

Oso W.Y. Egitim arastirmalarinin prensipleri ve uygulamalari. Borama; Somaliland:
Barkhadle Baskis1. 2016.

Otis D. Arastirma metodolojisi. Boston: Houghton Mifflin. 1987.

Paul S. Arastirma kalitesi takip edilen adimlara bagli. 2002.

113



Picken J. Uzaktan egitim 6gretim el kitabi. KIU, Kampala,Uguanda. 2009.

Proje Yonetimi Enstitiisii (PMI). ABD Personel Yonetimi Ofisi tarafindan Caligsan
Performansini Olgiim I¢in Bir El Kitabi. Bilgi Proje Yonetimi Viicut Rehberi,
Ugiincii Basim. Newtown Square, Pennsylvania: Proje Y®netimi Enstitiisii
(PMI). 2004.

Proje Yonetimi Enstitiisii (PMI). Bilgi Proje Yonetimi Viicut Rehberi, Dordiincii Basim.
Newtown Square, Pennsylvania: Proje Yonetimi Enstitiisii (PMI). 2008.

Ramirez J.A. "Lisansiisti Egitim i¢in Ulusal Planlama, Uluslararas1 Isbirligi
Perspektifleri Dahil". UNESCO Forumu Uluslararast Uzmanlar Atolyesi
"Siiftaki Egitimde Egilimler ve Sorunlar: Arastirmalar Icin Meydan Okumalar"
inda Sunum, Dublin Kent Universitesi, Dublin, Irlanda, 2008. S. 5-7.

Rashdal,H. Ortacagda Avrupa iiniversitesi. Paris; Fransa: Clarendon Press. 1895.

Rausch et al. (Ed.) (2013). Is zekasi ve performans yonetimi. Teori, sistemler
veendiistriyel uygulamalar. Londra, Ingiltere: Springer-Verlag. Kayit ol.
Ogrencilerin  GPA'lari. Amoud Universitesi, Borama Somaliland. 2017.

Rausch P, Sheta A, Ayesh A. (Eds.), Springer Verlag Birlesik Krallik Is Zekasi ve
Performans Yonetimi: Teori, Sistemler ve Endiistriyel Uygulamalar. 2013.

Reid F. Egitim Yonetimi. Londra: Adam ve Charles Black, 1983. Weber, M. Sosyal ve
Ekonomik Tegkilat Teorisi, Glencoe. Ill: Bedava basin. 1947

Repore W.R. Egitimde insan kaynaklari yonetimi: Bir yonetim yaklasimi. Pearson
Education Inc. Boston. 2009.

Richard I. Y6netimin yeni donemi, Giiney bati, thomson sirketi, Cin (2006).

Rosenberg E. Uygulamali regresyon analizi ve diger ¢ok degiskenli yontemler. Londra;
Ingiltere: Cengage Ogrenme. 2013.

Rummler Alan P. Brache. Performansi iyilestirme: kurulus semasini nasil yonetirim,
Geary Jossey-Bass; 2nd edition. 1995.

Rust K.F, Rao J.N. Cogaltma teknikleri kullanarak karmasik anketler i¢in varyans
tahmini. Tibbi Arastirmalarda Istatistiksel Yontemler, 1996. S. 5 (3), 283-310.

Rutkauskas ve paulaviciane. Prodiiktivite 6l¢timii, Moskow, Rusia. 2005.

Sallis E. Egitimde Toplam kalite Yonetimi. 1 Edition. Kogan page..London. 1993. s.
27-28.

114



Salmi J. "Bilgi Topluluklarmin Olusturulmasi: Ugiincii Ogretim igin Yeni Zorluklar".
UNESCO Paris, Yiiksek Ogrenim Uzerine Diinya Konferansinin Takibi Olarak
Yiiksek Ogrenim Ortaklar1 Toplantisinda Sunum, 2003. S. 23 — 25.

Salter M. Test hipotezi. A¢ik Uinersity: Malezya. 2014.

Samoff J, Carrol B. "Insan Giicii Planlamasindan Bilgi Cagina: Afrika'da Yiiksek
Ogretimde Diinya Bankas1 Politikalar1". Yiiksek Ogretim, Arastirma ve Bilgi ile
ilgili UNESCO Forumu i¢in hazirlanan kagit. Paris: UNESCO. 2003.

Sams O. Kalkinma Bilgisi. Gulu Universitesi. Gulu: Uganda. 1996.

Schady B. Sosyal bilimlerin arastirllmasi. Enformasyon Enstitlisi. Karaji:
Pakistan.2000.

Seber G. Lineer regresyon analizi. New York; ABD: Prentice salonu. 2012.

Shirley D. Arastirma istatistikleri. Virginia; AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI.
Wiley Interscience Yayii. 2004.

Singh M, Manuh T. "Yiiksek Ogretimin Milli Egitim Sistemlerine Katkis1: Afrika'daki
Giincel Sorunlar". Afrika Bolge Arastirmalart Seminerinin Nihai Raporu, Accra,
Gana. Yiiksek Ogrenim, Arastirma ve Bilgi Uzerine UNESCO Forumu. 2007.

Somali Egitim Bakanhg. Universitelerin Istatistikleri Degerlendirmesi. Hargeisa
Somliland. 2016. Planlama Bakanligi. Sekillerde Somaliland. Hargiesa
Somaliland. 2014.

Syder J. Anket diizeni. Rift Vadisi Enstitiisii. Rift Vadisi Eyaleti. Kenya. 2003.

Tansey O. Siire¢ izleme ve elit roportaj: olasiliksiz 6rnekleme i¢in bir dava. PS: Siyaset
Bilimi ve Siyaseti, 2007. S. 40 (4), 765-772.

Tarsitano A. Riitbe korelasyon istatistiklerinin etkinligini karsilagtirma. Chicago; ABD:
Prentice Hall. 2009.

Thomas C. Mawhinney, William K. Redmon ve Carl Merle Johnson. Routledge.
Orgiitsel Performans El Kitab1. 2001.

Thomas F. Gilbert. Iinsan Yetkinligi ve Miihendisligi layik performans. Pfeiffer. 1996.

Ulusal Arastirma Konseyi. Yiiksekogretime Verimliligi Belirleme. Yiiksekogretimde
Verimlilik Olgiimiiniin Gelistirilmesi. Washington, DC: Ulusal Akademiler
Basin. 2004 ve 2012 yillari. New York: Harper and Row, 1974.

115



UNESCO. Bilgi Toplumlarna Dogru. UNESCO Genel Direktorii Koichiro
Matsuura'nin 6nsoziiyle birlikte ilk UNESCO Diinya Raporu. Paris: UNESCO
Yaylari. 2005.

Weber M. Sosyal ve ekonomik organizasyon teorisi. Glencoe. 1947.

Weihrich K. Yonetim verimliligi makalesi iki. New York, ABD. 2003

Young P. Bilimsel sosyal aragtirma ve arastirma. Yeni Delhi, Hindistan Prentice Hall.
1975.

Zaffron, L, Steve D. Performans Yonetimi: Performansmm Uc¢ Yasast:

Organizasyonunuzun Gelecegini Yeniden Yazma ve Hayatiniz (1. baski). 20009.

116



EKLER
EK 1: ARASTIRMA BUTCESI

No. Madde Aciklama Miktar Tahminler (3)
1. | Sabit Kelimler 1 Box 10
Telli defter 1 Box 20
Stick defter 1 Box 5
Fotokopi kagitlar 10 Reams 40
Baski maliyeti
Diger hizmetler maliyeti Toptan 100
2. | Kisisel seyahat Ulagim ve saha gezesi 2 years 2500
3. | Cesithi Ilave ticret 267
4. | Toplam tutar 2942
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EK 2: CALISMA PLANI

No Faaliyetler Zaman Tarih Harfler
(ay)
1. | Konsept notunun gelistirilmesi 4 Ekim - Ocak: 2014 - A
2015

2. | Arag gelistirme ve pilotluk 2 Subat — Mart: 2015 B

3. | Veri koleksiyonu 9 2015 C

4. | Veri organizasyonu, Analiz ve 8 Ocak.- Aust: 2016 D
yorumlama

5. | Yazarak, diizenleme ve rapor 5 Eylul. — Ocak: 2016- E
yazma 2017

6. | Tez gonderimi 1 Mayis: 2017 F
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EK 3: AMOUD UNIVERSITESI AKADEMIK PERSONELI ICIN ANKET

QUESTIONNAIRE FOR ACADEMIC STAFF, ADMINISTRATORS,
MANAGERS AND STUDENTS OF AMOUD UNIVERSITY

Dear respondents;

The researcher has invited you to participate in a research study titled
Management efficiency and productivity relationship of Somaliland private universities,
case of Amoud University. This study is being conducted by student (Mohamed Muse
Jibril) in PhD of Business Administration (Management & Organization) at Uludag
University, Turkey. To fill this questionnaire will take not more than 20 minutes. There
are no risks relating to this participating in this study. The survey collects no identifying
any information about any respondent. All of the response in the survey will be
recorded anonymously. By completing and submitting this questionnaire you are
showing how consent you are participating this study. And your participation will be

highly appreciated.

Mohamed Muse Jibril (PhD Candidate)
Uludag University, Turkey
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EK 4: AMOUD UNIVERSITESI YONETICILERI ICIN ANKET

QUESTIONNAIRE FOR MANAGER/ADMINISTRATORS, LECTURERS AND
STUDENTS OF AMOUD UNIVERSITY

Dear Respondent;

This study is being conducted by a student as part of requirement for the award
of the degree of Doctor of Philosophy of Business Administration (Management &
Organization) Of Uludag University, Turkey. The Purpose of the study is to
Determine the Management Efficiency and Productivity Relationship As a member
of Amoud University, your views are very important in this study. Kindly provide the
following information to the best of your ability. The researcher will treat all
information provided with the highest privacy and confidentiality, and no information
will be passed to a third party without your express permission. You are free to
withdraw from the study at any stage. But the researcher would be glad if you
participate up to the end. You are also free to bypass questions you do not feel
comfortable to respond to. But the researcher would be glad if could respond to all

questions. Kindly provide the following information.

Section A — 1: Demographic Information
Please provide the following information by checking (V) the alternative most
applicable to you or by filling blanks, where ever appropriate.
1. Your age ( years):
A. 20-30
B. 31-40
C. 41-50
D. 51 and above

2. Your gender:

A Male [ ]
B. Female [ |

U
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3. Your marital status;
A. Single
B. Married
C. Divorce
D. Widowed
E. Separated
F. Others

4. Level of Education
A. PhD
B. Master
C. Bachelor
D. Diploma

E. Others [ ] (specify)
5. How long have you been working in higher education institutions?

A. 0-5yrs [ ]
B. 6-10yrs I:I
C. 11-20yrs ]

D. 21-30yrs [ ]
E. 3lyrsandabove [ ]

6. What is your area of Specialization?

JU00 00Dooo

A. Science [ ]
B. Arts |:|
C. Social Science [ ]
D. Others [ I(specify)

Section A — 2: Research and Innovations
1. If your institution has issued or publicized any publication or innovation kindly rate
the quality of publications and innovations made by your department (Please tick

(+/) the most appropriate rating of publication and innovation made by your

department between 2014-2017 using the scale below).
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0 -20%
20 — 40%
40 — 60%
60 — 80%
80 — 100%

Research publications

Journal publications

Innovations

Thesis publications

Learning quality development

o g B W NP

Other (specify)

Section B: Management Efficiency
1. Provide the following information by checking (v) the most suitable alternative or
by filling blanks whichever is appropriate. Do not select more than one alternative

on one statement.

Statement Response

SA | A | NC | DA | SDA

I. | report to office on time always as required by
the university without lateness.

ii. | leave work every day at the time required by
the university.

iii. 1 sometimes leave work early before time when
necessary.

iv. | always complete my course coverage well on
time

v. Sometimes | may not complete my course
outline due to lack of time and other person
engagements.

vi. The money allocated to the department is
always exhausted by the end of the semester.

. The money allocated to the department always
remains of the end of the semester.

Vi

viii.  Most of the time, the department has to ask
for more money from the university.

iX. The collection from students’ fees is always
sufficient to cover tuition costs per semester.

Key: SA= Strongly Agree; A; Agree; NC; No Comment; DA: Disagree; Strongly
Disagree
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1. How many students are in the faculty?

2. What is the tuition fee per student per

semester?

3. How much money, on average? Do you actually collect per semester?

Statement Response
SA NC | DA | SDA
1. We have adequate number of staff based on
the number of students and courses offered in
the department.
2. We are understaffed, based on the number of
students and courses on offer.
3. We have more staff then we actually need.
4. Please indicate:
i. The total number of course offered in the department this semester
ii. The total number of staff teaching in the department this semester.
iii. Full time teaching staff----------------------eoeoceeee-
iv. Part time teaching staff----------------------omeeeoe-
Statement Response
SA NC | DA SDA

In this department, we always agree on issues
quickly and focus ahead on meeting other
agenda.

. Sometimes, we take a lot of time before we

can agree on issues, because of personal
disagreements.

iii. Some of our members like to disagree and

pull us out of the plan.

. We are a united team and there are no

disagreements among the members of this
department.

We spend optimal time in staff meetings
because we quickly agree on issues.

Vi.

Members of staff have personnel grudges
that often detail us from our core duties.

Vil.

All our staff are committed and spend their
energy for the good of the department.
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EK 5: OGRENCIi ANKETI
QUESTIONNAIRE FOR STUDENTS

Please provide the following information by checking the most suitable alternative or by
filling in blanks as appropriate. Do not select more than one alternative from one

statement.

1. Name: Optional

2. Gender:

A Male [ ]
B. Female [ |

3. Your age:
A. 0-18
B. 19-20
C. 21-22

D. 23-24

JO000L

E. 25+

4. Faculty:

5. Subject of Specialization:
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Statement

Response

SA

NC

DA

SDA

I am taught by well qualified lecturers and |
fully understand what is taught.

| am taught by highly experienced lecturers
and | fully understand when | am taught.

iii. 1 am taught by highly competent lecturer and

| fully understand what is taught.

. The department has adequate resource which

both teaching and learning effective.

Since I joined this department | have
acquired experience and factual and
contextual information which has made me
an expert in my field.

Vi.

Through this department, I am now able to
perceive all relevant factors, make a decision
and execute it with precision.

Vii.

I am now able to interact with other people
with ease.

viii. | have been well trained and | have

acquired and internalized values of this
discipline

iX.

| take active part in all affairs of this
discipline.

X.

My field is the best in the university.
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EK 6: BELGE ANALIiZi KONTROL LiSTESI

oouhkwdE

DOCUMENT ANALYSIS CHECKLIST

Total number of students graduated in 2016: 589 persons.
Total number of students admitted in 2013: 828.

Total number of students graduated in 2015 622 students
Total number of admitted in 2012 963
Grades of students graduated in 2016

20-24

25-29

3.0-34

3.5-3.9

No of Student

Percent

Research

Please indicate the research that has been undertaken by the department (or in the
department in the grid below — Since 2012.

Title of Date of Departments’ Sponsor of Impact of
Research Research role in Research Research
Research

Innovations between 2012 to 2016
Title of Date Description | Disseminations | Importance | Quality of
innovation of the of Innovation
innovation Innovation
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EK 7: AMOUD YONETICILERI iCIN ROPORTAJ KILAVUZU
INTERVIEW GUIDE FOR MANAGERS OF AMOUD UNIVERSITY

1. Introduction by the interviewer

2. Kindly introduce yourself. What is your position in the university and what are your
specific duties? For how long have you been in this position?

3. As a manager in the university, you must be concerned about efficiency of the
system which respect to time, money, material and effort. In your view, how much
of each do you think go towards actual productivity of graduates in the university.

4. How do you assess the graduates of Amoud University based on numbers and
quality? Please explain.

5. On the issue of learning, how much of it do you think takes place in the university?
Why do you say so? Can we improve on this and how?

6. Do you think Amoud University has done enough on research which is one of its
cardinal functions? Please explain your position.

7. Innovation is closely related to research and is also one of the crucial functions of a
university. How do you rate Amoud University on innovations? Why do you say so?
What can you say has been the greatest innovation of Amoud University since
20137

8. What is your overall assessment of management efficiency of Amoud University?
What about productivity?

9. What advice do you have to give other universities in Somaliland and general public
with respect to efficiency and productivity?

10. Is there anything you would like to add?

Thank you very much.
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ARASTIRMA VERILERI

EK 8

RESEARCH DATA
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OZGECMIS

OZGECMIS

Adi, Soyadi

Mohamed Muse Jibril

Dogum Yeri ve Yili

Borama/Somalia, 1968

Bildigi Yabanci Diller ve Diizeyi

Ingilizce, Tiirkce ve Somalice

Egitim Durumu

Baslama - Bitirme Yih

Kurum Adi

Lise 1985 1989 Sh. Ali Jawhar Senodary School

Lisans 2001 2005 Amoud University

Yiiksek Lisans 2009 2011 Kampala International University

Doktora 2012 2017 Uludag University

Cahstigi Kurum (lar) Baslama - Ayrilma Yih Cahsilan Kurumun Adi

1 2015 2017 Dean, School of Postgraduate
Studies and Research, Amoud
University

2 2015 2017 Chairman of Adwdal Region
Electoral Commission,
Somaliland

3 2015 2015 Chief Registerar of Amoud
University

4 2011 2012 Dean, faculty of Business and
Economics, Amoud University

5 2006 2010 MRR&R Awdal Regional
Coordinator

6 2005 2006 Head Master of Ardale Secondary
School

Uye Oldugu Bilimsel ve Mesleki Kuruluslar

Katildig1 Proje ve
Toplantilar

Chairman of Awdal Rehabilitation Association

2017 Strategic plan for WAAPO organization, Hargiesa

Somaliland
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- 2016 Drilling a borehole - for Magala ad district
community, Borama

- 1999 Construction of Health post for Gorayawl Village
community

- 1998 Drilling Borehole Project, Qalooc Village,
Borama, Somaliland

- 1997 Digging and’ construction of Shallow. wells Biyo

Ade, Borama

Yayinlar: 1. Attributes. and Socio-economic status of Internally
Displaced Persons in Hargeisa, Somaliland
ii. Management efﬁciency and Productivity relationship of

Private Universities, case of Amoud University

Diger:
Tletisim (e-posta): Mjibrill 14@yahoo.com
Tarih /02/2018
imza
Adi Soyadi ohamed Muse Jibril
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ULUDAG UNIVERSITESI

TEZ COGALTMA VE ELEKTRONIK YAYIMLAMA iZIN FORMU

Yazar Ad1 Soyadi MOHAMED MUSE JIBRIL

Tez Adi SOMALILAND’TA OZEL UNIVERSITELERIN YONETIMI
ETKINLILIGI VE VERIMLILIK ILiSKiSi, AMOUD
UNIVERSITESI ORNEGI

Enstitii SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Anabilim Dali ISLETME ANABILIM DALI

Tez Tiirii DOKTORA

Tez Danigsman(lar)i Dog. Dr. Basak Aydem CIFTCIOGLU

Cogaltma (Fotokopi Cekim) izni [[[] Tezimden fotokopi ¢ekilmesine izin veriyorum

[] Tezimin sadece i¢indekiler, 6zet, kaynakga ve igeriginin
% 10 bolimiiniin fotokopi ¢ekilmesine izin veriyorum

[[] Tezimden fotokopi ¢ekilmesine izin vermiyorum

Yayimlama izni [XTezimin elektronik ortamda yayimlanmasina izin
Veriyorum

Hazirlamis oldugum tezimin belirttifim hususlar dikkate alinarak, fikri milkiyet haklarim
sakli kalmak tizere Uludag Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlis
tarafindan hizmete sunulmasina izin verdigimi beyan ederim.
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