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Endiistri devriminden bu yana ozellikle makinalasma ve onun dogal uzantisi
sayilan otomasyon siirecinin iiretimde nicelik ve nitelik yoniinden onemli artiglar
sagladif1 tartigma gotiirmeyecek kadar agik ve kesin bir gergektir. Ne varki bu ge-
lismenin toplumlara ayni dlgiide ¢alisma mutlulugu getirdigi son derece kuskuyla
karsilanan ve tartigiimasi gereken giincel konulardan birini olusturur. Bu sorunu,
bazilarinin ileri siirdiigii gibi sadece geligmis iilkelere 6zgii bir konu olarak nitelemek
yersiz ve tutarsiz bir goriistiir. Sanayilesme siirecine girmis her iilke sanayilesmenin
dogasinda var olan her sorunu biitiiniiyle gogiislemek zorundadir. iste bu sorunlar
demeti i¢inde ilgi ceken konulardan biri sanayilesmenin ¢aligsan kesim iizerinde ya-
rattigi fiziksel ve ruhsal yorgunluktur.

Konunun iilkemiz acisindan 6nemi kiiciimsenemez. Tiirk sanayisinin kazan-
dig1 gelisim artik cicegi burnunda olmaktan ciktigina gore, endiistriel sorunlar
icinde yer alan calisan kesimin psikolojik mutlulugu ya da mutsuzlugu ve bunu
doguran nedenlerin arastirilmasimin geciken bir girisim oldugu kamsindayiz. Boyle
bir caligmanin ekonomik ve sosyal yarar1 yaninda, insancil bir gorev oldugu da unu-
tulmamahidir, :

Endiistriel yorgunluk kavram olarak, ¢aligan kesimin agir ¢calisma kosullarina,
igsin gereklerine ya da giiniin biiyiik boliimiinii birlikte gec¢irdigi caligma grubuna ge-
rektigi gibi uyarlanamamasindan dogan fiziksel ve ruhsal sikintilar ya da agmazlar
olarak tanimlanabilir. Bir bagka deyigle, islerle bunlar1 yapan kigiler arasinda gorii-
len dengesizlik ve uyumsuzluktan dogan celigkilerin goriintiistdiir.

Endiistriel yorgunluga yol acan celigkileri ve caliyma mutlulugu iizerindeki
etkilerini ayrintilara inmeksizin 6zetlemeye ¢alisacagiz.

Fiziksel Yorgunluk

Isgorenin iginde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosul-
lar cogu kez bilimsel etiidler yapilmaksizin uygulanmaktadir. Ornegin, bireyden
caligma kapasitesinin iistiinde bir ig istenmesi, ¢caligma yerinin yeterince 1giklandi-
rnilmamasi, havasiz, sicak ya da soguk olmasi, makinalagmanin yogunlagmasi nede-
niyle giderek artan guriiltii ve titresim gibi etkenler ¢alisanlarin fiziksel yorgunlu-
guna yol agmaktadir. Bu tiir olumsuz kosullarin bireyin ruhsal yapisi ve sinir sistemi
{izerinde izleri ¢cok zor silinebilecek etkiler biraktig1 da bir baska gercektir,
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Ruhsal Yorgunluk

Cagimiz son derece ilging ve diisiindiiriicii bir geligmeye sahne olmaktadir.
Robot ¢agina dogru bagdondiircii bir hizla gelisen teknoloji insanlarin refah diize-
yini arttirmay1 amaglarken, makinanin giderek tutsagi durumuna diigen iggrenlerin
bu gelisme i¢inde ruhsal yorgunluk ve bunalim igine siiriiklendigine tanik oluyoruz.
Onun da Stesinde, benzer iglerin siirekli yapihsi, cofu kez caliganlan ige kars: istek-
sizlige ve bikkinhga siiriiklemekte, bu durum ise sinirsel gerilim ve ruhsal birikimlere
yol agmaktadir. Gergi tiim caliganlarin boyle bir sikintiya girdikleri diigiinillemez.
Ozellikle heyecanh, duygusal, sinirli ve sabirsiz kisilerin tek dize (monoton) isler-
den cok cabuk etkilendikleri ileri siiriilmektedir’. Bu tip kisilerin ¢aligmaya kars
tepkisi, isi yavaglatma, devamsizhik, ge¢imsizlik ya da isten ayrilma biciminde gorii-
lebilir.

Giiniimiiziin ¢ahsan insam, ¢aligma ortaminin gii¢ kosullarina, is gevresine ve
birlikte ¢aligtif1 gruba kolaylikla uyarlanamadifindan, ekonomik doyum saglansa
bile, isten bekledigi ruhsal doyumun 6zlemini yagamaktadir. Bu doyumsuzlugun
ruhsal bunalim bigimine ddniigmesi, bugiin teknolojik gelismenin getirdigi tiim ya-
rarlan golgeleyecek boyutlara ulasmigtir. Daha Gteye, endiistriel gelisme siirdiikce,
bu tiir ruhsal yorgunlugun varhifimi koruyacagini sdylemek en azindan bugiin i¢in
falailik sayilmasa gerekir.

Once Amac Se¢imi

Bir iilkenin endiistrisini yonetenler, ¢aligan kesimi kendi amaclarina ulagmay:
saflayan bir ara¢ ya da robot olarak gormekten kendilerini kurtarmadikca soruna
gercekci ve gecerli ¢oziimler bulmak son derece giictiir. {sgorenin tiim sorunlarim
ve caligma mutlulugunu israrla ekonomik nedenlerde arayan, ancak o yonde bile
pek basanli olamayan geleneksel yonetici ve diigiince yapisi, ¢agimizin en ilging
celigkilerinden birini goriintiiler.

Kanimizea, giinlik yasaminin biiyiik¢e bir béliimiinii igletmede geciren isgore-
nin ¢aligma yerini kendi evi gibi gormesi, evinde esiyle aradig1 mutlulugu is yerinde
isiyle siirdiirmesi varilmak istenen ama¢ olmalidir. Bir bakima, igiyle ve igletmeyle
biitiinlegemeyen iggorenin icgine diigtiifii yabancilik onu kigisel eziklife ve ruhsal
doyumsuzluga siiriikleyecek, bunun dogal sonucu olarak iggérenden beklenen verim
ve bagari diigecektir. Bu nedenle, isgoreni amag olmaktan ¢ok bir arag olarak goren
igverenin bir yandan ¢alisanlan ruhsal yikima siiriikledigi, 6te yandan kendi yikimi-
n1 hazirladif1 soylenebilir. Bu iki tiirlii yikimi 6nlemek amaciyla en etkin énlemleri,
burada ayrntili bi¢gimde inceleme olanagi bulunmadiindan kisaca 6zetlemekle
yetinecegiz.

Onlem ve Oneriler

— llke olarak, endiistrinin en agir yiikiinii omuzlarinda tasiyan, iiretim faktor-
leri arasina alin terini katanlarin ekonomik ve sosyal mutlulugu kadar' psikolojik
mutlulugu da amag¢lanmahdir.

— Yapilan iglerin bilimsel analizine giderek, gereksiz ve yorucu hareketler
kaldinlmal ve iggorenin kullanmak zorunda bulundugu cesitli makina ve araclar
en az yorgunluk verecek, fakat en verimli calisma saghyacak bigimde yeniden dii-
zenlenmelidir.
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— Evinden sonra en genis zamanini iginde gecgiren iggorenin caligtif1 yerin
temiz, aydinlik, havadar, i¢ agici ve ¢aligma zevki verici nitelikte qlmasz saglanmali-
dir.

— Giliriiltii ve titresimin olumsuz etkileri giderilmelidir. Ornegin, duvar ve ek-
ranlanin oriilmesi, yankimn onlenmesi, giiriiltii kaynaklar arasina kauguk levhalar
va da kalinca kege konularak titregimin azaltilmasi, kulaklara tampon yerlestiril-
mesi, gibi 2.

— Birey dogas: gerefi defisiklik 6zlemi igindedir. Siirekli olarak aym isi ya-
pan iggbrenin belirli bir zaman sonra veriminin diigmesini dogal karsilamak gerekir.
Bu tip iggorenleri cezalandirma yerine, verimi diigiiren nedenlerin aragtirilmasina ve -
giderici onlemlerin alinmasina yonelmelidir. Ornegin, isgérenin bunahm isin bir
biitiin olarak yaraticisi roliine ve onuruna sahip olmayisindan ileri gelebilir. Bu du-
rumda olanaklar elverdigi olgiide ighdliimiinden kaginmak ve ''igin biitiinlesmesine"
yonelmek gerekir. Ote yandan, isin yapim kisisel olmasi nedeniyle iggorenin ilgisini
gekmeyebilir. Bu durumda ise "isin sosyallegmesine'" yonelerek ekip ¢ahsmasi ger-
ceklegtirilmelidir.

— Ruhsal yorgunluk igine giren iggorenleri bu atmosferden kurtarmanin en
etkili yollarindan biri de efitimdir. Bireyin igine, calgma kosullan ve cevresine
karg: yabancilagmas: ya da ilgisizligi etkin ve siirekli egitim programlariyla gideri-
lebilir. :

— Bir bagka etkin onlem olarak etkili igleyen bir iletisim diizeninin trgiitte
kurulmasi 6nerilebilir. fletigim kanallari aracilii ile isgoren bir yandan ise ve iglet-
meye iligkin tiim bilgileri elde etmis olur, 6te yandan kendi gériis ve onerilerini
st basamak yoneticilerine iletmekle ve bu ¢abasinin anlayigla kargilandigini gor-
mekle ruhsal dinlenme ve doyuma kavusabilir.

— Son oneri oldukca yeni ve uygulama alam heniiz ¢ok simirhdir. Bu 6neri,
orgiitte "'sosyal asistan'' ya da "'danigman psikolog'' * gibi elemanlarin bulundurul-
masina dayanmir. Bunlar ¢aligma yorgunlugu ve sikintisi igine giren iggbrenlerle sik
sik goriigerek onlari, etkisi altinda kaldiklar ruhsal baskilardan soyutlamaya, giiven -
duygusu agilamaya c¢aligirlar.

Kisaca belirtmeye c¢aligtifimiz bu onerilerin yapicl bigimde gerceklegtirilme-
sinin 6n kogulu, tiim ¢alisanlarin béyle bir girigimi i¢tenlikle desteklemesi geregidir.
Bu temel ilkeyi benimseyen yoneticiler, iggoreni endiistriyel yorgunluktan soyutla-
yarak calisma mutluluguna kolayhkla kavusturabilirler.
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