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GIRIS

Yirmibirinci yiizyil, uluslararas: ticaret iizerinde kisitlamalarin ¢ok disiik
seviyelere indigi, kiiresel pazarlarin entegrasyonunun derinlestigi, sosyo-ekonomik ve
kiltirel faaliyetlerin wulusal smirlart astifi  bir kiiresellesme donemini ortaya
¢ikarmaktadir. Bu siiregte kiiresellesme olgusunu hizlandiran unsurlar olarak bilgi ve
teknoloji 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, stirekli
degisim ve evrimin ka¢inilmaz oldugu bir toplumsal yapi olan bilgi toplumuna gegis
saglamaktadir. Bu durum insanlar arasinda artan etkilesim siirecinin kisaltmasina,
O0deme araglarinin ¢esitlenmesine ve biitiin tekonolojik gelismelerin ¢ok hizh

gerceklesmesine neden olmaktadir.

Son birkag yilda dijital doniisiim olgusu, yonetim, isletme, bilgi sistemleri, bilgi
teknolojisi ve pazarlama alanlarinda biiyiik ilgi gormektedir. Dijital ¢agda bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin oOrgiitler ilizerinde 6nemli ve degisken etkileri
bulunmaktadir. Geleneksel is ekosistemlerindeki degisiklikler, “dijital is ekosistemleri”
adi verilen yeni is ortamlar1 yaratmistir. Is ekosistemlerindeki degisiklikler, kuruluslarm
i¢c ve dis cevre ile ilgili stratejik kararlarini etkilemektedir. Bu degisikliklerin boyutu ve
sikligi, degisim kavramimi daha anlamli kilan parametrelerden olusmaktadir. Dijital
dontisim ve yeni teknolojilerin benimsenmesi geleneksel sirketlerin, yanit vermesi igin
uygulamasi gereken degisiklikler hakkinda giderek artan sayida soruyu giindeme
getirmektedir. Bu yanit, dijital teknolojilerin yardimiyla yeni is modellerinin
olusturulmasin1 veya mevcut is modellerinde degisiklikler yapilmasini kapsamaktadir.
Gunimuzde yeni teknolojilerin uygulanmasi ve is performansinin iyilestirilmesi
sirketler i¢cin Onemli bir konu haline gelmektedir. Yasanan bu karmasik doniistimler,
stratejik yon, rekabet giicii, is modeli, karar verme, inovasyon, girisimcilik, tiretkenlik
ve miisteriler dahil olmak iizere bircok boyutu etkilemektedir. Yasam tarzlarinda stirekli
artan dijitallesmeye ve miisteri davranisindaki degisikliklere dayanarak, diinya giderek
daha bilgili, seffaf ve verimli hale gelmektedir. Boylece, teknoloji ve miisteri
davranmisindaki stirekli degisimlerle birlikte yeni satis ve hizmet pazarlari ortaya
cikmaktadir. Sonu¢ olarak, birden fazla sektordeki geleneksel is modelleri sadece
birbirleriyle degil, ayn1 zamanda is alanlarinin disinda kalan yeni modellerle de rekabet
etmektedir. Bu pazar temelli degisiklikleri karsilamak i¢in isletmelerin geleneksel

temellerini yeniden gdzden gecirip reforme ederek uyum saglamalar1 gerekmektedir.



Bankaciliktaki temel sorun, geleneksel finansal hizmet saglayicilarin heniiz
kapsamli dijitallesmeyi hayata gegirmemesinden kaynaklanmaktadir. Sonu¢ olarak,
bankalar genellikle eksik bir hizmet yelpazesi sunarak, dijital doniisiim siirecinde hem
stratejik hem de operasyonel engellerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Glnumizde
yerlesik hizmet saglayicilarin aksine, yeni konseptlere, Griinlere, hizmetlere ve
miisterilere farkli sekillerde yaklasan dagitim, iletisim ve pazarlama agisindan modern
bir yaklasima sahip yenilik¢i rakipler ortaya cikmaktadir. Son arastirmalar, bu is
modellerinin insan kaynaklar1 {izerinde artan ve olasi etkisini dogrulamaktadir.
Geleneksel sirketler, modern ve degisen pazar sartlarina yavas bir sekilde uyum
sagladikga, yeni teknolojilerin ve is modellerinin neden oldugu yiksek bir aksama riski
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden mevcut birgok kurumlar insan kaynaklari yonetim
stirecinde ve is modellerinde duyulan temel degisikliklerin farkina vararak reformlar

yapmaktadirlar.

Bu c¢alismada, Azerbaycan'da faaliyette bulunan &zel bankalarin birinde
dijitallesmenin insan kaynaklar1 stirecleri Gzerindeki etkisi incelenmektedir. Arastirma 3
boliimden olusmakta olup, birinci boliimde arastirmanin amaci, problemi, kapsamu,
yontemi ve sinirliliklar kisaca agiklanmistir. Calismanin ikinei boliimiinde dijitallesme
kavram1 ve onemi, sirketlerde dijital siireclerin yonetimi ve uygulamasi arastirilmistir.
Daha sonra, dijitallesmenin insan kaynaklar1 yonetimi alaninda uygulanmasi ile sirketin
personel politikasinin gelisim 6zellikleri arasindaki iliski analiz edilerek, bankacilik
sektorii baglaminda insan kaynaklari siireglerinin dijital donlisiimii incelenmistir.
Calismanin son boliimiinde ise dijitallesmenin insan kaynaklar1 streclerine etkisi esas
alinarak, arastirmanin amaci ve sorulari dogrultusunda bulgularin analizi yapilmis ve

elde edilen bilgiler yorumlanmustir.



BIRINCI BOLUM
ARASTIRMANIN SORUNSALI, AMACI, KAPSAMI, YONTEMI VE
KISITLARI

1. Arastirmanin Sorunsah

Her gecen giin hizla degisen ¢evre kosullarinda isletmeler, rekabete devamli
olabilmeleri ve varligimi siirdiirebilmeleri igin teknolojik degisimlere ayak uydurmak
zorunda kalmaktadir. Dijitallesen ¢agda teknolojinin hizla gelismesi isletmelerin dijital
doniistime girmesine ve bu dijital doniisiim sonucunda da yeni ¢alisma sekillerinin, yeni
is modellerinin, yeni ihtiya¢ ve kosullarin yaranmasia olanak tanimaktadir. Dijital
dontigiimle birlikte, insan kaynaklari siire¢lerinde de 6nemli degisimler yaganmakta ve
bu degisimler, insan kaynaklari yonetiminde yeni bir arastirma alanini ortaya

¢ikarmaktadir.

Kirilmaz (2020), dijital doniislimiin getirdigi degisimlerin insan kaynaklari
uygulamalarina etkisini arastirarak, isletmelerin insan kaynaklari uygulamalarini dijital
ortama aktarmasiyla beraber, IKY uygulamalarinda chatbot, is basvurularinda QR kod,
mobil IK uygulamalari, dashboard ve ise alim siirecinde ise yapay zeka tabanh

teknolojilerinin kullanilmasini tespit etmistir.

Akduman (2019), yaptig1 calismada insan kaynaklarinda dijital teknolojilerin

kullanilmasiin olumsuz etkilerini asagidaki sekilde belirtmektedir:

“Calisanlar ve iy arasindaki mesafeyi arttirmasi: Calisanlarin ¢alisarak
edindikleri deneyim, islerini gelistirmek i¢in bir anlamda egitim ve gelisim imkani
yvaratirken, yapay zekamin sahip oldugu deneyim, c¢alisanlara ogrenme avantaji

saglamamaktadir”.

“Yeni ve eski teknolojileri kullanma becerisine ihtiya¢ duyulmasi: Calisanlarin
hem yeni hem de eski teknolojileri kullanma becerisine sahip olmasi gerekliligi biiyiik

bir yetkinlik yelpazesine sahip olma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir”.

“Herkesi egitme ihtiyaci: Dijital teknolojiler ve yapay zeka kullanimi konusunda
calisanlar ve ydneticilerin egitilmesi i¢in yapay zeka akademilerinin kurulmasina

ihtiya¢ duyulmaktadir”.



Giiltekin (2021), tarafindan COVID-19 salgin1 siirecinde bankalarin insan
kaynaklar1 stratejilerinin belirlenmesi {izerine yapilan caligmada, uzaktan ve evden

calismanin bankalarin yeni insan kaynaklari stratejisi oldugu ortaya ¢cikmustir.

Ilgili literatiir incelendiginde, dijitallesmenin insan kaynaklari siiregleri iizerinde
olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu bilinmektedir. Dijital teknolojilerin kullanilmasi
sonucunda, insan kaynaklari siire¢lerinde eski den daha ¢ok zaman alan islerin, artik
kisa zamanda yapildig1 ve verimliligin arttig1 tespit edilmektedir. Bununla beraber,

dijitallesme olgusunun bazi dezavantajlar1 olduguna dair gortisler de ireli surtilmektedir.
Aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Bankacilik sektoriinde dijitallesme olgusu Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Siireglerinin hangi islevlerini daha ¢ok etkilemektedir?

2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Siireglerinde kullanilan Teknolojik Uygulamalar

nelerdir ve ne tir etkileri vardir?

3. Bankacilik sektdriinde dijitallesmenin, insan Kaynaklari siirecinin ¢alisma sekli

uzerinde olumlu ve olumsuz etkileri nelerden olusmaktadir?
2. Arastirmanin Amaci

Son donemlerde dijitallesme, dijital dontisiim ve dijital teknolojiler her giin
karsilastigimiz kavramlar haline gelmektedir. Sektorler agisindan baktigimizda, finans
sektorli dijitallesmeye Onciilliikk etmektedir. Dijitallesmenin etkisi ile insan kaynaklari
yonetiminde de dnemli degisimler yasanmakta ve bu degisimler sonucunda geleneksel
insan kaynaklar1 yonetimi anlayigi yerine dijital insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi

onem kazanmaktadir.

S6z konusu aragtirmanin temel amaci, Bankacilik sektoriindeki dijitallesmenin
insan kaynaklar: siirecleri tizerindeki etkisini incelemek, insan kaynaklar1 yonetiminde
kullanilan dijital teknolojileri tespit etmek ve dijitallesmenin insan kaynaklari
siireglerinin calisma sekli iizerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin neler oldugunu

arastirmaktan ibarettir.



3. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada, dijitallesmenin insan kaynaklari siiregleri iizerindeki etkilerini
derinlemesine anlamak igin, nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel aragtirmada ele
alinan konu dogal ortamda yiiriitiilerek agiklayic1 ve derinlemesine yaklasimla konuya
iligkin algt ve olaylar yorumlanmakta ve katiimcilarin atfettigi olgulara
odaklanilmaktadir (Baltaci, 2019: 370). Arastirmada nitel aragtirma yaklagimlarindan
olan fenomenoloji yaklasim izlenilmistir. Fenomenoloji, belirli bir olgu veya kavram
ile ilgili yasanmis deneyimleri, bakis agilarini, algilar1 ve ifadeleri ortaya ¢ikaran nitel
arastirma yontemlerindendir. Fenomenoloji yaklasim bir¢ok arastirma alaninda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Fenomenoloji yaklagimda veri toplama yoOntemi olarak,
derinlemesine goriisme onciil veri toplama teknigi olarak goriilmektedir (Tekindal ve
Uguz, 2020: 179). Derinlemesine goriisme, arastirmacidan alinan cevap dogrultusunda
ortaya ¢ikan yeni sorularla konuyu miimkiin olabildigince detayli bir sekilde incelemeye
ve katilime1 ile daha verimli miilakat yapilmasina olanak saglamaktadir. Derinlemesine
goriisme sosyal bilimlerin biitiin alanlarinda profesyonel veri toplama yontemi olarak
gorulmektedir ( Tekin, 2006: 102). Bu baglamda, arastirmada ele alinan konuya iliskin
verilerin agiklayict ve detayli bir sekilde elde edilebilmesi i¢in veri toplama ydntemi

olarak, derinlemesine goriisme yontemi kullanilmustir.
4. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma, Azerbaycan’da faaliyet gosteren Gzel bankalardan birinin Insan
Kaynaklar1 Departmaninda yapilmistir. Banka Azerbaycan’in ilk finans kurumu olarak,
yaklagik 140 yildir faaliyette bulunmaktadir. Kurum, faaliyette bulundugu sektérde en
bliyiik banka olmakla beraber hem de, Azerbaycan’da en biiyiik hizmet agina sahip
bankadir. Blinyesinde toplam 4 bin calisan1 olmakla birlikte bulundugu sektorde lider

konuma sahip olmaktadir.
5. Arastirmanin Kisitlari

Bu aragtirmada, ortaya ¢ikan ilk kisit COVID-19 salgini nedeniyle veri toplama

asamasinda yiiz yiize miilakat yapilarken karsilasilan zorluklar olmustur.

Arastirmada bir diger kisit ise, miilakat ile ilgili randevularin alinmasi i¢in yapilan

basvurulara bircok bankalar tarafindan geri doniis yapilmamasi ve yiiz ylize miilakat



goriislerine acik olmamalaridir. Gosterilen bu sebepler arastirma esnasinda karsilasilan

onemli kisitlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



IKINCi BOLUM.
DIJITALLESME, ILISKIiLi KAVRAMLAR VE INSAN
KAYNAKLARI SURECLERINDE DIJITALLESME

1. Dijitallesme ve iliskili Kavramlar

Kiiresel olarak dijitallesme, dijital teknolojilerin yasamin ve f{retimin ¢esitli
alanlarina girmesine dayali bir ekonomik faaliyet kavrami seklinde bilinmektedir.
Basarili kiiresel dijitallesmenin g0stergelerinden biri, sosyal ve politik alanda is
stireglerini degistiren ve yasam kalitesinde iyilesmeye yol acan faaliyet tirli olmasidir

(Seker, 2014: 1).

Dijitallesme, yanlig bir bilgi iletisim teknoloji altyapisina sahip olmak yerine,
mevcut kaynaklart isletmeye deger katacak sonuglara doniistiirmek — gibi
nitelendilirmektedir. Dijitallesme, yeni is modellerinin gelistirilmesi, yeni iiriin ve
hizmet sekillerinin yaratilmasi, kisacasi isletmenin tiim kaynaklarini etkin kullanmasi
icin teknoloji ile uyum saglayabilmesi anlamini ifade etmektedir (Kaufman ve Horton,

2015: 65).

Dijitallesme, hem toplumu hem de isletmeyi degistiren en 6nemli teknolojik trend
olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde firmalar, dijital teknolojileri kullanmak ve is
modellerini bu yeni gerceklige uyarlamak i¢in siirekli bask: altinda kalmaktadir. Dijital
teknolojilerin gozle goriiliir ilerlemesi goz Oniline alindiginda, soru, dijitallesmenin
uygulayicilar tarafindan nasil kullanildig1 ve bu ilerlemenin akademisyenler tarafindan
ne 6lclde takip edilmekte oldugudur (Rachinger vd., 2019: 1154).

Dijitallesme kavramiyla sik¢a karigtirillan kavramlardan biri sayisallastirma
(digitization) kavramidir. Sayisallastirma ve dijitallesme kavramlari1 birbiriyle yakindan
iliskili olup, genellikle birbirinin yerine kullanilsalar da onlar iki farkli kavram olarak
nitelendirilmektedir. Sayisallastirma, bilgiyi fiziksel bi¢imde dijital ortama aktarma
islemi olup, dijital olmayan bir seyin dijital forma doniistiiriilerek bilgisayar sistemleri
tarafindan kullanilabilir hale getirilmesi ve siireglerin  otomatiklestirilmesidir.
Sayisallastirma, verilere ihtiya¢ duyan is degeri yaratmay1 miimkiin kilararak ve mevcut
verilerden yararlanarak calisanlarin i slireglerinin  temelini  olusturmaktadir.

Dijitallesme, sayisallastirma araclarindan yararlanilarak is siireglerinin iyilestirilmesi



olarak adlandirilmaktadir. Dijitallesmede isletmeler genellikle is siireclerini verimli,
faydal1 ve daha karli duruma getirmeyi amacglamaktadir
(https://www.webtures.com/tr/blog/sayisallastirma-dijitallesme-ve-dijital-donusum-

arasindaki-farklar-nelerdir/, erisim tarihi 15.09.2021).

Dijitallesme ile karistirilan bir diger kavram ise otomasyon kavramidir. Bazilari,
ofiste Internet erisimi olan bilgisayarlara sahip olmanin, isletmenin bir anlamda
dijitallestigini farz etmektedir. PC ve internet, siiregleri basitlestirmeyi ve hatta
otomatiklestirmeyi miimkiin kilan araglardir, ancak hig¢bir sekilde dijital doniisiime yol
acmamaktadirlar. Dijitallesme, is ve iretim siireglerini otomosyonlastirmak ve

tyilestirmekten ¢ok tiim is modelini degistirmeyi amaglamaktadir (Fichman, 2014: 343).

Dijital doniisiimle birlikte iriiniin kendisi degismekte, miisteri ve tedarikgiler
arasindaki iliski doniismekte ve sirketin konumu esasli bigcimde degismektedir
(https://edinedir.com/b2b-ticaret/87-otomasyon-ve-dijitallesme-fark-nedir, Erisim tarihi:
15.09.2021).

1.1.  Dijitallesme Kavrami ve Onemi

Dijitallestirme, analog bilgilerin dijital bir formata doniistiiriildiigii, pratik olarak
dijital bir gortntl veya belgenin, nesnenin, gorintlinin, sesin veya sinyalin dijital bir

formunun olusturuldugu bir siiregten ibarettir (Stolterman, 2004: 12).

Gunumuzde tiketiciler, internetten online olarak mal ve hizmet satin almakta,
iletisim kurmakta ve bilgi kullanmaktadirlar. Dijitallesme, tim bu siiregleri
kolaylastimaktadir. Modern diinyamizda tliketicilerin ¢ogu evde, iste, devlet ve
endiistriyel kurumlarda dijitallesmenin sagladig tiim kolayliklardan faydalanmaktadir.
Insanlarin ¢ogu icin evlerin dijitallesmesi uzun zamandir anlagilabilir ve tanidik durum
haline gelmektedir. Buna “akilli” ev gibi sistemlerden bagka ayni zamanda, Wi-Fi
kontroliine sahip siradan bir multicooker, ev tipi dijitallestirmenin en iyi 6rnegi seklinde
gosterilebilir. Birgok kisi tarafindan siklikla kullanilan bir diger dijital sistem ise
sinyalizasyon sistemidir. Ozel bir sensor, apartmanda yabanci olup olmadigini izler ve
tespit edebilmektedir. Ayrica, izinsiz giris durumunda binadan ¢ikislar1 engelleyen daha

karmasik sistemler de mevcut olmaktadir (Schallmo, Williams, 2018: 3-6).


https://www.webtures.com/tr/blog/sayisallastirma-dijitallesme-ve-dijital-donusum-arasindaki-farklar-nelerdir/
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Endlstriyel dijitallesme, makinelerin, firiinlerin, insanlarin ve sistemlerin
birbirleriyle gercek zamanli iletisim halinde olmalarinin, birbirlerine veri aktarmalarinin
ve bu wverileri analiz ederek surecleri sirekli optimize etmelerinin yolunu
belirlemektedir. Endustriyel dijitallesme, dijital doniisiim siirecinin  onemli
faktorlerinden biri olan nesnelerin internetine duyulan ihtiya¢ ve endustriyel siregleri
optimize etmek icin dretilen blylk miktardaki biyuk veriyi herhangi bir zamanda

isleyebilmesi nedeniyle ortaya ¢ikmistir (Boyes vd., 2018: 3).

Diinya tizerinde isler giderek daha ¢ok dijital ortama aktarilmakta, yenilenen bilgi
kaynaklar1 ve diisiik maliyetli ekipmanlar insanli§i modern dijital ¢aga dogru
gotlirmektedir. Bugiin ilgi alanimiza dahil olan ve merak edilen hemen her konuyla
ilgili internetten kolaylikla onlarla dijital bilgi almak miimkiindiir. Elektronik iletisim
kanallari, cep telefonlari, ¢gevrimici aligveris, sosyal medya ve kiresel konumlandirma
sistemleri, normal islemlerin alternatifi olarak siirekli yenilenen veriler Uretmektedir.
Dijitallesmenin boyutu arttik¢a, dogal olarak her kisi ve nesne birer veri {ireticisi olarak

degerlendirilmektedir (McAfee vd., 2012: 62).

Dijital formda kullanilan bilgilerin en belirleyici 6zelliklerinden biri istenildigi
zaman kolayca silinebilmesi, degistirilebilmesi veya diizenlenebilir olmasidir. Farkli
gorsel segeneklerin nasil goriindiigiinii hayal etmek yerine gérmek icin herhangi bir
sayida deger, renk tonu ve yerlesim varyasyonunu hizli bir sekilde toplamak kolaydir.
Ayrica, dijital bir dosyadan sonsuz sayida kopya olusturulabilir ¢linkii dosya kopyalama
yoluyla bozulmaz (Lee vd., 2014: 5).

Dijitallesmenin sirket i¢in 6nemini kisaca asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Savic, 2019: 37):
» Zamandan tasarruf etmek,
» Calisanlar sirkete kar getirmeyen iglerden kurtarmak,
» Personele karmagik ve sorumlu gorevleri ¢ozme firsat1 vermek,
» Gergeklestirilen islemlerin dogrulugunu artirmak,
» Sunulan iriinlerin, hizmetlerin kalitesini artirmak,

> Isgiicii verimliligini artirmak,



» Mal (retim hacmini veya hizmet sunumunu ve bununla birlikte sirketin karini

artirmak.

» Siireg iyilestirme: Yeni teknolojiler, isletmelerin basit siiregleri otomasyon
yardimiyla hizlandirmasina zemin hazirlamakta, daha karmasik siireclerde ara adimlari
ortadan kaldirmasma olanak tamimaktadir. Bu da insan kaynagmi daha verimli

kullanabilen igletmelerin esnekligini artirmaktadir.

» Yeni gelir kaynaklar1 bulmak: Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla, daha dnce

mevcut olmayan yeni kazang alanlar1 olusturulabilmektedir.

1.2. Dijital Doniigiim Olgusu

20. yiizyilin sonlarindan itibaren orataya ¢ikan ve son yillarda daha da hizlanan
dijitallesme olgusunun kurumsal yapilarda ve islerin yapilis bigimlerinde esash
degisiklikler yarattig1 gézlemlenmektedir. Teknolojik liriinler; robotlar, akilli sistemler,
e-ticaret, sosyal medya, mobil iletisim vb. gibi uygulamalarla; hem imalat sektoriinde
hem de hizmet sektdriinde iletisim, bankacilik ve saglik kurumlarinda biiyiik bir
degisim yasanmaktadir. Bu koklii degisimin esasini teknolojinin yardimiyla yapilan
islerin daha hizli, daha etkin ve diisiik maliyetli olmas1 gibi imkanlarin yani sira,
bilgilerin anlik olarak kaydolunmasi, hizli bir sekilde islenmesi gibi faktorler

olusturmaktadir (Fahri, 2019: 14).

Glinlimuzde her ne kadar is adamlar1 dijitallesmeyi dijital doniisiim icin bir
semsiye terim olarak kullansalar da, bu kavramlar sanilanin aksine birbirinden farklidir.
Dijitallesme sayesinde dijital teknolojiler hem is hem de gunliuk hayata entegre ederek
is modellerinin, siire¢lerinin ve insanlarin hayat tarzlarmin degistirilmesine neden
olmaktadir. Bu yiizden dijitallesme, dijital doniisiime yonelik 6nemli adim olmakla
birlikte tirtin, hizmet sunumu ve insanlar lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Deger
yaratma ve igin yuritilme seklini yeniden sekillendirerek, organizasyon iginde bir

kiiltir degisimine isaret etmektedir (Agarwal vd., 2011: 634).
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Sekil 1: Dijital Doniisiim Kavrami ve Cercevesi
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Kaynak:https://www.dijitalyasam.com/Dijital_donusum_cercevesi_neye_benziyor_,ma
kale-487 (Erigim tarihi: 10.10.2021)

Dijital doniisiim ise dijitallesme kavramindan daha genis olup, teknolojiyi mevcut
ise uygulamaktan cok, teknolojilerin ve bilginin akilli kullanim1 yoluyla isletmelerin
modern diinyaya adapte olma kapasitesidir. Dijital doniisiim dijitallesmeden farkl
olarak, modern bilgi ve bilgisayar teknolojilerini kullanarak isleri farkli yapmak,
tamamen yeni bir i modeli yaratmakla ilgilidir. Dijital doniisiim, organizasyonun
Oziini, kiiltiiriinii, yonetim stratejisini, teknolojik karisimini ve operasyonel diizenini
derinden degistirmek icin mevcut bilgiyi giiglendirmekte ve miisteriyi tiim kararlarinin
ve eylemlerinin merkezine yerlestirmektedir. Mobil uygulamalari, yapay zekayi, bulut
bilisimini, sohbet robotlarin1 ve diger dijital hizmetleri tanitmak, goriilmekte olan isin
Oziinli degistirmeden gii¢lendirmektedir. Bu yilizden dijital doniisiim, isletmeler i¢in
oldugu kadar devlet ve kamu kuruluslari igin de muazzam firsatlar sunmaktadir

(Theodosiou vd., 2003: 143).

Dijital doniisiim, modern teknolojilerin bir isletmenin i siireclerine dahil
edilmesidir. Bu yaklagim, yalnizca modern donanim veya yazilimin kurulumunu degil,
aynt zamanda yOnetim, kurumsal kiiltir ve dis iletisim yaklasimlarinda da temel
degisiklikleri ifade etmektedir. Sonu¢ olarak, her g¢alisanin verimliligi ve miisteri

memnuniyeti seviyesi artirilmakta, sirket ilerici ve modern bir organizasyon olarak
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itibar kazanmaktadir. (https://www.isnet.net.tr/Bloglcerik/Dijital-donusum-nedir-isnet-
blog, 27.05.2021).

Stireglerin  dijitallestirilmesi yalnizca bireysel isletmeler diizeyinde gecerli
degildir, tiim endustriler, kendilerini ¢evreleyen diinyanin hizla degisen kosullarini
karsilamak icin tek firsat olarak bu gelisme yolunu segerler. Siireclerin
dijitallestirimesinin isletmeler agisindan sagladigi faydalar asagidaki gibidir (Savic,
2019: 38):

» Miisteri deneyimini gelistirmek:. Dijitallesme teknolojileri, ¢ogu miisterinin
tercih ettigi en kisisellestirilmis etkilesimi organize etmemizi saglamaktadir. Dijital
iletisim kanallar1, ¢ok kanalli, yapay zeka, robotizasyon - zaten tum bunlarla ginlik
hayatimizda karsilasiyoruz. Miisteri deneyimi ile sadece dis miisterilerin sirket ile
etkilesimi degil, ayn1 zamanda i¢ miisterilerin de etkilesimi kastedilmektedir. Sureclerin
dijital donitisiimii, kurumsal calisanlarin galismalarin1 optimize ederek her bir ekip

tiyesinin iiretkenligini artirmaktadir.

> Iy siireclerinin esnekligi ve hizlandirilmasi: Bir isletme modern teknolojilerin
olanaklarini kullanmazsa, is yapmanin hizina ve 6zelliklerine uyum saglayamazsa, diger
isletmelerle rekabet edemez. Basarili olmak icin hizli ve esnek olmak gerekmektedir. Is
stireclerinin dijital doniisiimii, sirketlerin hizli karar vermesini, ¢aligmalarini hizli bir
sekilde icinde bulundugu anin gereksinimlerine uyarlamasini ve miisterilerin

ihtiyaglarinin kargilamasini hedeflemektedir.

> Is gelistirme icin yenilik¢i firsatlar: 1sin dijitallesmesi, kurumsal gelisimin
yenilik¢i yollarma giden yolu agmaktadir. Bulut teknolojileri, birkac ekibin ayni anda
bir proje lizerinde ¢aligmasina ve sirket kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmasina
olanak tanimaktadir. Cesitli uygulamalar, sirketin ¢alismasini optimize etmektedir.
Bltln bunlarin uygulanmasi ve uyarlanmasi i¢in minimum zaman diliminin ayrilmast

gerektirmektedir.

» Verilerle ¢alismak i¢in modern teknolojileri kullanma: Bilgi, modern dinyada
O6nemli bir kaynaktir. Mevcut bilgilerin tiim olanaklarindan yararlanmak i¢in onu
biriktirmek, yapilandirmak ve analiz etmek gerekmektedir. isletmenin dijital déniisiimi,
ornegin Biiyiik Veri veya Yapay Zeka gibi ileri teknolojiler sayesinde buna katkida

bulunur.
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»  Ortaklik ve igbirligi: Dijitallesme, diger sirketlerle isbirligi i¢in yeni firsatlar
sunmaktadir. Ornegin, modern teknolojiler sayesinde uzak mesafeler calismak icin bir
engel degildir. Diinyanin herhangi bir yerinde is yapabilmek ve ortak aramak
miimkiindiir. Dijitallesme olmadan en iyi olmanin veya en iyilerle ¢alismanin imkansiz
oldugunu da hatirlamak gerekmektedir. Onde gelen sirketler, dijital doniisiim
stratejilerini hayatlarinda uyguluyarak, kendi gelisim seviyelerine uygun olanlarla ortak
olmak istemektedirler. Genel olarak dijital doniisiim, isletmelerin her gegen giin daha da
artan bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaratmis oldugu firsat veya olanaklara ve
toplumun degisen ihtiyaclarina gore en etkili ve verimli hizmet sunma yetenegi olarak

nitelendirilmektedir (Bohnsack vd., 2018: 197).

Dijital dontigiim bilgi teknolojilerinin kurumsal yapiya, rutinlere, bilgi akisina ve
bilgi teknolojilerine uyarlanmasi olup organizasyonel yetenekler tzerinde etki sahibi
olmasidir. Bu anlamda dijital doniisiim siirecinde bilisim teknolojilerinin teknolojik
kokenine ve bilisim teknolojileri ile isletmeler arasindaki uyuma daha fazla 6nem

verilmesi gerekmektedir (Li vd., 2017: 14).

Kisaca ozetleyecek olursak dijital doniisiim, dijital teknolojiler sayesinde ortaya
cikan degisikliklerden, firsatlardan ve bu firsatlarin toplum iizerinde yaratdigi is
faaliyetlerinin, siireclerinin, yetkinliklerinin ve modellerinin derin ve hizli bir sekilde

doniistiiriilmesi siirecinden olusmaktadir (Demirkan vd., 2016: 16).

1.3. Dijital Doniisiimde SMACI ve Diger Kavramlar

Sosyal medya, mobilite, analitik, bulut teknolojisi ve internet (SMACI), bir butiin
olarak teknoloji agi olusturmaktadir. Bu teknoloji agi Urin ve hizmetleri, miisteri
deneyimlerini, operasyonlari ve isgiiciinii igeren kritik dijital 6lciimleri birlestirmektedir
(Ross vd., 2017: 195).

SMACI, insanlara her zaman ve her yerde kapsayici, kisisellestirilen, baglantili ve
en uygun maliyette icerikler, ticari ve ekip ¢alismas1 getirmede fayda saglamaktadir. s
acisindan bakildiginda, SMACI, miisterilerin bilgileri birlestirmesi ve diizenlemesi igin
daha genis ve daha kapsamli bir yol saglayarak miisteri katilimini artirmaktadir (King,
2013: 214).

13



> Sosyal Medya (Social Media)

Sosyal medya, miisterilerle sirketler arasindaki karsilikli fayda yaratma aglarini
guclii hale getiren, is iliskileri yaratma islevlerine sahip olan iletisimin teknolojik
bilesenidir. Sosyal medya yalnizca sirketlerin miisterileriyle iliski kurdugu anlamina
gelmez, sosyal medyanin yonetilmesi ayri stratejik faaliyet bigimi olarak diisiiniilmelidir

(Cabuk vd., 2019: 209).

Twitter, Facebook, Instagram ve Snapchat gibi sosyal medya platformlar
isletmelere miisterilere ulasmak, onlarla etkilesim kurmak, hedeflemek ve miisteri
kazanmak i¢in yeni yollar saglamaktadir. Sosyal medya fenomeni veya dijital influencer
gibi yeni is unvanlarina, viral pazarlama kampanyalar1 gibi yeni pazarlama taktiklerine

ve ag baglantilar1 gibi yeni veri kaynaklarina yol agmaktadir (Bagci, 2018: 125).
> Mobilite (Mobility)

Isi mobilize etmenin birka¢ nedeni vardir. Bir yandan bunlar, oldukca zor bir
pazar ortaminda basarili olmak i¢in rekabet avantaji elde etmesi gereken sirketlerin
ihtiyaglaridir. Ote yandan, hiicresel operatorler, 3G teknolojilerini ve diger iletigim
standartlarim1 kullanarak kiiresel Internet'e yalnizca yiiksek hizli erisim saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda ticari kullanicilarin yeni gorevleri yerine getirmelerine izin veren

cesitli kurumsal hizmetlere eslik eder (Joao vd., 2018: 445).

Mobil teknolojiler, genellikle is seyahatlerinde olan uzmanlarin ¢alisma
verimliliginin artmasina erisim saglayarak yeni ve temsilcilik ofisleri agmay1 kolay ve
hizli hale getirebilmektedir (https://searchcio.techtarget.com/definition/SMAC-social-

mobile-analytics-and-cloud, erisim tarihi 01.06.2021).
> Analitik (Analytics)

Kuruluslarin anlayis kazanmak ve bilingli kararlar almak i¢in biiyiik hacimli
verileri incelemesine izin vermektedir. BiyUk veri, yeni firsatlar, yeni misteriler ve yeni
pazarlar acarak dijital doniisiim i¢in yakit saglamaktadir. Sirketin ihtiyaglarina bagh
olarak, analistin gorevlerinin kapsami ve tanim1 6nemli dl¢iide degisebilmektedir. Veri
analitigi, isletmelerin insanlarin belirli mal ve hizmetleri nasil, ne zaman ve nerede

tikettigini anlamalarma olanak tanimaktadir. Islem giicii ve depolama maliyeti
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azaldikca, analitik sirketler i¢in en 6nemli 6ncelik haline geldi. (Parviainen ve Teppola,
2017: 65)

»  Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Yazilim ve tesislerin satilma ve teslim edilme seklini yeniden tasarliyor. Son 10
yilda bulut bilisim, sirketlerdeki is siireglerini 6nemli olgiide degistirmistir. Bulutlar
dijital doniisimii hizlandirarak sirketlerin siiregleri otomatiklestirmek ve ekipleri
yonetmek igin web uygulamalarini aktif olarak kullanmasina neden olmaktadir. Bulut
bilisim, bir isletmenin degisen pazarlara hizla yanit vermek ve isletme sorunlarini
¢ozmek icin ihtiyac duydugu teknolojiye ve verilere erismenin yeni bir yolunu
saglamaktadir. Bulut hizmeti saglayicilari, bilgi islem kaynaklarini farkli misteriler

arasinda dagitmaktadir (Bilgin, 2019: 4).
> Internet (Internet)

Internet kullanarak ortaklarla teknoloji, hizmetler, iiriinler, haberler, standartlar

vb. dahil olmak tizere ¢esitli konularda bilgi alisverisinde bulunmak miimkiindiir.

SMACI teknolojileri, robotik ve biligsel sistemler tarafindan yonlendirilen
dijitallesme, isletmeler ve hiikiimetler arasinda biiyiik ilgi gérmektedir. 3 boyutlu baski
teknolojileri, geleneksel tiretim islerini basitlestirip, iyilestirerek, ek destek sistemleri ve
insan mudahalesi ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir. Kuskusuz, makineler belirli tiir
gorevler icin insanlardan daha iyidir ve gun gectikce daha iyi ve daha akilli hale
gelmektedir. Insanlar ve makineler arasindaki evrim hizindaki karsithk goz oniine
alindiginda, en azindan bazi senaryolarda, makinelerin {istlinlilk kazanmas1 sadece bir

zaman meselesi olmaktadir (Osman, 2021: 138).

Makineler daha yuksek duzeyde gelismislik diizeyine ulastik¢a, insanlar, siradan
islerden kurtulmaktadirlar. Insan yasamu igin stratejik hedeflere ulasma yolculugunda,
teknoloji  bastan beri ¢ok oOnemli bir kolaylastirict rol oynamaktadir.
(https://www.linkedin.com/pulse/digital-transformation-herewhat-next-bhaskara-srihari-

vangaveti erisim tarihi 03.06.2021).

International Data Corporation (IDC), SMAC" “iglincii platform” olarak
adlandirmaktadir. 11k platform, 1950'lerin sonlarinda baslayan ve bugiin de devam eden

ana bilgisayar modeli olarak bilinmektedir. Ikinci platform, bir programin baska bir
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programdan bir hizmet veya kaynak talep ettigi ag olusturma roliiniin merkezinde yer
alan bir kavram olan istemci/sunucu modeli seklinde sunulmaktadir. Ugiincii platform,
“isletmelerin  dijital donilistimlerini hizlandirmalarina olanak taniyan teknoloji
saglayicilarin” bir kombinasyonu olan SMAC'dir. IDC'ye gore {ligiincii platform,
artirllmig ve sanal gergeklik, Al sistemleri ve robotik dahil olmak iizere alt1 yenilikgi
teknoloji ile hizlandirilmaktadir. Amazon, Facebook ve Google gibi biiyiik saticilar
genellikle bu yenidlinya dizeninin mukemmel 6rnekleri olarak gorulmektedir
(https://www.global-learning-development.com/2017/07/25/smac-4-levels-digital
business/, Erisim tarihi, 06.06.2021).

Dijital doniistim sirecinde bilinen ve is sireclerinde yer almasi gerekli olan esas
kavramlar agagidaki gibidir (Bradley ve Atkins, 2015: 233)

> Siber-Fiziksel Sistem (Cyber-physical system-CPS)

Sanal diinya ile fiziksel diinyanin CPS yardimiyla birlestirilebilecegi fikrini ilk
kez Dr. James Truchard ortaya stirmiistiir. Siber-Fiziksel Sistemler; 3 temel bilesenden-
bilgisayar, internet ve kontrol sistemlerinden olugmaktadir. Akilli fabrika sayesinde
ekipmanlar daha akilli hale getirilmek sebebiyle sanal diinyay: fiziksel diinyayla
birlestirilmekte, miimkiin diizeyde akilli iiretimi ortaya ¢ikararak ve daha iyi iiretim

kosullar1 yaratmaya ¢alismaktadir (Zhou vd., 2015: 2149).

Fiziksel diinyay1 ve siber internete baglayan sistemler Siber-Fiziksel Sistemlerdir
(Cyber-Phsical System). Sensorler tarafindan desteklenen bu sistemler, internet
servisleri ile fiziksel dunyadaki hareketleri toplayarak ve kiresel olarak nesnelerin

etkilesimini igermektedir (Geisberger ve Broy, 2012: 316).
> Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin Interneti (IoT) sadece bir bilgisayar ag1 olmamakla birlikte aym
zamanda fiziksel nesneler- akilli telefonlar, ev aletleri, oyuncaklar, kameralar, tibbi
aletler ve endustriyel sistemler, hayvanlar, insanlar, binalarin ag1 olarak bilinmektedir.
IoT kavrami, 1999 yilinda Radyo Frekansi Tanimlama toplulugunun bir {iiyesi
tarafindan icat edilerek ve son zamanlarda biiylik Olgiide mobil cihazlarin, bulut
bilisimin ve verilerin biiyiimesi nedeniyle pratik diinyayla daha analitik hale
gelmektedir. Internet'in yeni bir devrimi olan nesnelerin internetinde nesneler, kendileri

hakkinda bilgi iletebilmeleri sayesinde kendilerini taninabilir kilmaktadirlar. Nesnelerin
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Interneti (IoT), (fiziksel ve sanal) seyleri birbirine baglayarak gelismis hizmetler
saglayan bilgi toplumu i¢in kiiresel bir altyapi olarak nitelendirilmektedir (Demirtas ve

Metin, 2015: 67).
>  Akilli Fabrika

Akillr fabrika; siireclerin otomasyonu ve kendi kendini iyilestirmesi miimkiin
olan, makine ve donanim tabanli bir ¢alisma ortami seklinde tanimlanmaktadir. Diger
bir deyisle akilli fabrikalar; sanal ve fiziksel diinyalar1 bir birlerine birlestirmek icin
hizli ve giivenilir veri aligverisi yapabilen en zeki organizma seklinde izah edilebilir.
Uretim ve tedarik siireclerine iiriin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegre edilmesini
saglayan akilli fabrikalar geleneksel fabrikalara kiyasla kaynak kullanimini 6nemli
derecede artirmakta; Ozellestirilmis iriinlerin depolanma ve dagitim dongiilerini
azaltmakta ve {iretimin miisterilerin talepleri ile es zamanli olarak yapilmasini

saglamaktadir (Beste, 2020: 218).
> Hizmetlerin /nternetinde (10S)

Hizmetlerin Interneti'nde, hizmetler ve islevler hassas (soft) yazilim bilesenleri
gibi bilinmekte ve Internet (bulut) iizerinden sunulmaktadir. Hizmetlerin Interneti'nde,
farkli piyasa oyunculari tarafindan gelen bulut-tabanli gelisim ve hizmet platformlari,
web tabanli hizmetlerin gelistirilmesi ve takdim edilmesi gibi secenekler saglamaktadir.
Facebook ve Twitter gibi Web 2.0 uygulamalar1 agirlikli olarak tiiketicileri hedef
alirken, Nesnelerin ve Hizmetlerin Interneti daha cok sirket ve kamu yonetimini
hedeflemektedir. Hizmetlerin internetinin temel fikri, interneti hizmet sektoriinde deger
yaratmanin yeni yollar1 i¢in sistematik olarak kullanmaktir. Bu baglamda hizmet
kavrami, Web hizmetleri olarak saglanan yazilim islevlerinin teknik olarak
anlagilmasina atifta bulunmaktadir. Bir tarafin dnceden belirlenmis islevleri yerine
getirmekten dolayr diger tarafin kaynaklarina (insan isgiici ve beceriler, teknik
sistemler) gecici erisim izni verdigi islem hizmetlerin internet olarak bilinmektedir

(Papazoglou, 2003: 67).
> Akl Uriinler

Akilli iirlin, yasam dongilisi boyunca farkli (akilli) ortamlara kendi kendini
organize etmek ic¢in tasarlanmis, baglam araciligiyla gelistirilmis {irlinler olarak

bilinmektedir. Akilli, baglantili iiriinler, nasil deger yaratilacagi ve elde edilecegi,
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geleneksel ve yeni tedarikgilerle nasil ¢alisilacagi ve rekabet avantajinin nasil

korunacagi konusunda yeni stratejik kararlar gerektirmektedir (Maass vd., 2008: 213).

Uriinlerin degisen dogasi, deger zincirlerini alt iist ederek, sirketleri algilama,
tasarlama ve kaynak drlinleri alma bigimlerinden, Uretilme, denetlenme ve gerekli bilgi
teknolojisi (BT) altyapisini giivence altina alma bi¢imlerine kadar hemen hemen her
faaliyeti yeniden tasarlamaya zorlamaktadir. Bu nedenle akilli iiriinler, 6rnegin mikro
cipler, yazilimlar ve bilgi toplayabilen, isleyebilen ve iiretebilen sensorler bi¢iminde
bilgi teknolojisi (BT) igeren Grtinler olarak gordlebilir. Bu, bu tir bir Grinin normal
akilli olmayan iiriinlere kiyasla daha akilli ve zeki olmasini saglar. Ayrica akilli iirtinler
icin temel gereksinim, durumlara ve Ozellikle kullanicilara ve diger iriinlere uyum

saglama yetenegidir (Rijsdijk, 2009: 26).
» Makineler Arast Haberlegsme (M2M)

M2M uygulamalarinin ge¢cmisi, cesitli endiistrilerdeki otomasyon uygulamalarina
dayanmaktadir. Ozellikle otomotiv sektdriinde seri iiretim sorunlarmin ortaya ¢iktigi
alanlarda M2M'in baglangic1 olarak goriilebilecek yaklasimlarin gegmisi 1970'lere
dayanmaktadir. Stirekli gelisen IP tabanli aglar ve veri aktarimlarini hizlandiran yeni
nesil aglar nedeniyle, bu uygulamalar {iretim tesislerinde bulunan olduk¢a pahali ve
yiiksek diizeyde diizenlenmis makinelerden daha ucuz ve daha islevsel cihazlara ge¢cme
egiliminde olmaktadir (OECD, 2012: 35).

Makineleraras1 iletisim veya M2M, tam olarak adinda gorildigi gibidir: iki
makine, insan arabirimi veya etkilesimi olmadan “iletisim kurar” veya veri aligverisinde
bulunur. Buna seri baglanti, elektrik hatti baglantis1 veya endiistriyel Nesnelerin
Interneti'ndeki (IoT) kablosuz iletisim dahildir. Kablosuza gegis, M2M iletisimini ¢ok
daha kolay hale getirerek daha fazla uygulamanin baglanmasini saglamistir. Genel
olarak, birt M2M iletisimi dediginde, genellikle gomiilii cihazlar icin hiicresel
iletisimden bahsedilmektedir. Bu durumda M2M iletisimine 0rnek olarak, nakit verme
yetkisi olan ATM makinalarint gosterebiliriz. M2M ve IoT kavramlar1 genel anlamda
birbiriyle benzer olsa da, 10T tipik olarak kablosuz iletisimi, M2M ise birbiriyle iletisim
kuran herhangi iki makineyi (kablolu veya kablosuz) ifade etmektedir (Saadin ve Polat,
2018: 23).
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> Blyuk Veri

“Biiytik Veri” terimi, toplumumuzda uzun siiredir katlanarak biiyliyen bir veri
yigmindan dogru zamanda dogru kullanictya dogru bilgiyi saglayan teknolojilerin
evrimi ve kullanimi1 anlamina gelmektedir. Bu baglamda hizla artan veri hacimleriyle
basa ¢ikmak ve giderek daha karmasik, heterojen verilerin yonetilmesi bazi zorluklari

beraberinde getirmektedir (Riahi vd., 2013: 5).
» Blok Zinciri (Blockchain)

Blockchain teknolojisi giiniimiizde global ¢apda, farkli uluslararasi firmalar, Gzel
ve kamu sektorii kurumlari tarafindan son derece ilgi gorse de bazi uzmanlar tarafindan
potansiyel olarak internetten daha verimli ve gucli teknoloji harikas1 olarak
bilinmektedir. Blockchain sayesinde insanlar artik iiriin veya hizmet transfer islemleri
icin guvenlik ve dogrulama saglamak amaciyla igiincii taraf bir araciya ihtiyag

duymamaktadir (Tapscott, 2015: 31).

Blok Zinciri teknolojisi, herkes tarafindan ulagilmasi miimkiin olan agik sistem
ozelligi ile bilinse de son yillarda meydana cikan farkli ihtiyaglar sebebiyle Ozel Blok
Zinciri (private blockchain) ve Kismi Merkezi Blok Zinciri (partially-decentralized

blockchain) olmak tizere iki farkli yapidan olugmaktadir (Develioglu, 2018: 11).

Sekil 2: Blok Zinciri Teknolojisinin ¢aligma mekanizmasi

Q2 =N @ &
gp e a’., -
— o r— = = ~
Talep edilen islemi [E=a]
islem talep edilir gerceklestirmek iizere Olusturulan Blok agdaki

blok olusturulur. tim node (dagiam)’'lara
= gonderilir

|:| Node'lara Proof of Blok varolan Blockchain
Work kapsaminda agi'na eklenmis olur
odil verilir

islem

islem Node (diigiim)’lar tamamlandi

tarafindan onaylanir

Kaynak: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/627936 (Erisim Tarihi:
13.11.2021)

Blok zinciri teknolojisini anlayabilmek i¢in 6ncelikle bir veritabaninin gergekte ne
oldugunu bilmek gereklidir. Veritabani, bir bilgisayar sisteminde elektronik olarak

depolanan bir bilgi toplulugudur. Veritabanlarindaki bilgiler veya veriler, belirli bilgiler
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icin daha kolay arama ve filtrelemeye izin vermek icin tipik olarak tablo biciminde
yapilandirilmistir. Tablodan farkli olarak bir veritabani, ayn1 anda birden fazla sayida
kullanict tarafindan hizli ve kolay bir sekilde erisilebilen, filtrelenebilen ve manipiile
edilebilen, o©nemli Olgiide daha fazla miktarda bilgiyi barindiracak sekilde
tasarlanmaktadir (https://www.investopedia.com/terms/b/blockchain.asp, Erisim tarihi
21.09.2021).

2. Isletmelerde Dijital Doniisiim Siirecleri

2.1. Isletmelerde Dijital Déniisiim Alanlart

Dijital Doniisiim kavrami son zamanlarda ozellikle son yillarda Endistri 4.0
kavramu ile birlikte ortaya ¢ikan ve populerlik kazanan bir kavram olarak bilinmektedir.
Aslinda organizasyonlarda dijital donilisiim kavrami, dijital teknolojilerin isletmelerin
dahilinde kullanilmasiyla yani dijitallesme siireciyle ortaya ¢ikmaktadir (Klein, 2020:
1008).

Son yillarda modern dijital teknolojiler organizasyonlarin {iretim siireclerini ciddi
oranda etkilemekte ve farkli yonlere dogru doniigtiirmektedir. Akilli robotlarin, sensorli
teknolojik aletlerin ve otonom sistemlerin piyasaya liderlik ettigi akilli fabrikalar,
organizasyonlarin iiretim siire¢lerinde dijital doniisiim siireclerine onciiliik etmektedir.
Bu kavram yalnizca iiretim siireglerinin farklilagmasi anlamina gelmemekte, ayni
zamanda Sosyal Medya, Yapay Zeka, Biyik Veri gibi yeni dijital teknolojilerin
kuruluglarda her alanda kullanilmasi ve sonug olarak yeni is sekillerinin gelistirilmesi
anlamina da gelmektedir. Isletmelerde dijital doniisiimii kapsayan tiim alanlar ile ilgili
literatiirde cesitli tanimlar bulunmaktadir. Ornegin kuruluslarda dijital déniisiim, isi
gelistirmek i¢in modern dijital teknoloji tiirlerinin (Sosyal Medya, Biiyiik Veri Analizi,
Bulut Bilisim vb.) kullanilmasin1 ifade etmektedir (Fitzgerald vd., 2014: 14).

Organizasyonlarda doniisiim alanlari ile iliskili durumlar dikkatlice incelendiginde
is sekilleri ile is siireglerinin arasinda siirekli dongiisel iliskinin yasandig1 belirlenmistir.
Dijital teknolojiler sayesinde miimkiin olan modern is sekilleri kuruluslardaki siireglerde
ve organizasyonun mevcut yapisinda farklara neden olmaktadir. Aynm1 zamanda is

siireclerinde modern teknolojiyi kullanan sirketlerde is siireclerini ve organizasyonun
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yapisini farkli hale getirecek daha yeni is modelleri ortaya ¢ikmaktadir (Hess, et al.
2016: 13).

Modern ¢aga ayak uydurarak siirekli degisen is sekilleri, kuruluslarin is
stireglerinde dontigiimler yaratmaktadir. Sadece ayni bicimde teknoloji kullanimai ile is
stireglerinde meydana gelen degisim yeni is modeli firsatlar1 ve is sekillerinde bir fark
yaratmaktadir. Kisaca Ozetleyecek olursak, c¢esitli dijital teknolojilerin ¢esitli is
bicimlerinde kullanilmasi, is sekillerinin is siirecleriyle aralarinda olani dontistimiinii
tetiklemektedir. Is siireclerinde meydana gelen temel degisiklikler, organizasyon

yapisinda da dontisiimii beraberinde getirmektedir ( Foidl ve Felderer. 2015: 125).

Dijital doniisiimiin en gériiniir oldugu alanlardan bir digeri ise is sekilleridir. Is
sekilleri, organizasyonlarin trettii degerlerle ne kadar gelir elde ettigini gostererek
hangi miisteriye hangi {iriinle nasil ulasilacagi ve bundan ne tiir bir gelir elde edilecegi
konusunda bir model olusturmaktadir. Dijital doniisiim, deger yaratma bi¢ciminden gelir
elde etme bi¢imine kadar is modellerinde kokli degisikliklere yol agmakta ve
dijitallesmis  teknoloji  {rlinlerinin  potansiyelini iktisadi agidan bir degere

dontistiirmektedir ( Ehret & Wirtz, 2017: 115).

2.1.1. Yeni is modelleri

Son yirmi yilda, is modelleri teorisi, hem akademisyenlerin hem de is diinyasinda
liderlerinin yogun ilgisiyle hizla gelismektedir. Giinlimiizde herkes tarafindan dijital
teknolojilerin, farkli sektorlerde is modeli inovasyonlarim1 kolaylastirmada kritik bir
etkinlestirici rol oynadig1 kabul edilmektedir. (Zott vd., 2011: 1023). is modeli
inovasyonlarinda, 6zellikle de is modellerinin dijital doniisiimiinde ortaya ¢ikan belirgin

egilimleri hizla gelismeye devam etmektedir (Spieth vd., 2014: 241).

Dijitallesmis ekonominin unsuru olan dijital degisim sayesinde sirketler,
tilkketiciler, deger zincirleri, miisteriler, sektorler ve ekosistemler herkes tarafindan
bilinmekte olan degisim hizindan ¢ok farkli bir degisim siirecine ugramaktadir. Bahsi
gecen degisim siireci isletmelerin stratejileri, is sekilleri, iirlin ve hizmetler, miisteriler,
siiregler, organizasyonel yapilar, karar alma mekanizmalari, teknolojik altyap1 ve

ortakliklar gibi bir¢ok sahada belirgin sekilde goriilmektedir (Tiisiad, 2016: 2).

21



Dijital teknoloji yardimiyla kurulmus modern is sekilleri ¢o§u zaman mevcut is
modelini dijital bir ortama tasimakta, bazi durumlardaysa dijital teknolojilerin
yardimiyla yepyeni is sekli ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ylizden dijital doniisiim,
organizasyonlarin kullandiklar1 geleneksel is sekillerini degistirebildigi gibi tam aksine
yeni is sekilllerinin de ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dijital doniisiimle birlikte

ortaya ¢ikan modern ve yenilikei is sekilleri asagidaki gibidir (Berman, 2012: 18):

»  Ortak is sekilleri: Ortak is bigimleri, ¢esitli kuruluslar arasinda ekosistemlerin
gelistirilmesine dayanmaktadir. Organizasyonlarin ekosistemleri, arz ve talep
faktorlerinin bir mekénda bir araya geldigi ekonomik topluluk olarak bilinmektedir.
Burada ekosistemin paydasi olan sahislar ¢esitli degerler sunarak kendileri i¢in farkl

faydalar yaratmaktadir.

> Akl diriinlerle is sekilleri: Uriinlere entegre edilen sensorler, (riinlerin
izlenebilir ve iletisime agik olabilmesini saglayan ve organizasyonlarin {iriinleri satin
alan sahislarla herdaim iletisimde kalmasini ve bdylece iiriintin kullanim1 hakkinda bilgi

sahibi olmasini temin etmektedir.

» Akillt hizmet is modelleri: Misteri tarafindan kullanilan akilli {iriinlerin

sagladig bilgiler dogrultusunda c¢esitli hizmet tiirlerinin sunuldugu is sekilleridir.

Mevcut organizasyon yapilar1 ve anlayisla degisen is modellerine ve is siireclerine
uyum saglamak miimkiin degildir. Bu nedenle isletmelerin organizasyon yapilarinin
dontistiiriillmesi gerekmektedir. Klasik, hiyerarsik organizasyon bigimlerinin yerini daha

diiz, ag benzeri yapilar almaktadir (Schwab, 2017: 39).

Gerekli personeller, is i¢in en uygun sahislardan olusturulacak ve calisanlarin
hepsi kagit lizerinde ayn1 departmana ait gorlinseler dahi uygun gortlen farkli isler
yapmak zorunda kalacaklar. Mevcut durum, yeni organizasyon yapisindaki personelin
yiiksek seviyede bireysel agidan sorumluluk almalarini tetikleyecektir. Bu sayede

organizasyonlarda daha modern yonetim ve liderlik anlayis1 ortaya cikacaktir (Schuh

vd., 2017: 45).
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2.1.2. Yeni orgutsel yap:

Orgiit yapis1, organizasyon semasinda kendini gosteren bir orgiitsel unsurdur.
Orgiitsel yap1 denilince yapisal boyutlar olarak; merkezilesme derecesi, formallesme
derecesi, karmasiklik derecesi (farklilagsma), kontrol alani, is boliimii ve uzmanlagma

gibi boliimlere ayrilma akla gelmektedir (Efil, 2005: 67).

Son yillarda organizasyonlarda meydana gelen dijitallesme, organizasyon
yapisinin ¢esitli unsurlarinda ¢esitli degisiklikler orataya ¢ikaracak gibi tahmin
edilmektedir. Ornegin, organizasyon yapismin boyutlarinda olan karmasiklik
diistiniilirse; her ii¢ karmasiklik boyutu da (yatay, dikey ve cografi) dijitalizasyondan
etkilenebilir. Organizasyon semasina baska birimlerin eklenmesi ve semanin yatay
bicimde genislemesi olarak tasavvur edilebilecek yatay karmasikligin, dijitallesme ile
birlikte artacagi tahmin edilmektedir. Ciinkii organizasyonlar kag¢inilmaz olarak
dijitallesme ile ilgili birimleri ve departmanlar1 organizasyon semalarina eklemektedir

(Kuusisto, 2017: 352).

Isletmelerdeki hiyerarsik organizasyon yapilarinin yerini, duruma gére kendilerini
organize eden, hiyerarsik olarak daha diiz, ag baglantili, isbirlik¢i ve esnek yapilarin
almasi1 beklenmektedir. Kuruluglarin mevcut yapisi, sirket personelinin birbirleri ile kisa
stirede ve kendi ¢ailsdiklar1 departmana bagimli olmayarak birlikte caligmasini saglayan
esnek ve dagimik forma donlismektedir. Kuruluslarin organizasyon yapilarinda
personelin beceri kaymalar1 olmasina ragmen yeni is tamimlari da beraberinde
gelmektedir. Bu durumda personelin basar1 seviyesinin Ol¢iimii ve is motivasyonu
eskisinden farkli bigimde olacak ve kuruluslarda ortaya ¢ikan yenilik¢i organizasyon
yaplarii yonetecek liderlerin her zamankinden farkli yonetim becerilerine ve tarzlarina

ihtiyact olacagi tahmin edilmektedir (Alavi vd., 2014: 62-78).
2.1.3. Dijital Liderlik

Kiiresel bakis agisina ve dijital okuryazarliga sahip olan, demografik a¢idan farkli
kisilerle rahatlikla calisabilen, katilimcili§i ve is birligini tesvik eden, biitiin bunlar1
ozelikle yenilige ve degisime agik olabilmesi ile basarabilen liderlerin ortaya koydugu

kalip, dijital liderlik olarak tanimlanmaktadir (Skog vd., 2018: 433).
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Dijitallesme ihtiyaci sektor genelinde yayginlastikca, eski sistemleri giincellemek,
isletme etkinligini ve miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in ¢ok ¢alistiklarindan dolay1
her finansal kurulus kaynaklarini dijital doniisiim projelerine yatirmaktadir. Bu nedenle,
finansal kuruluslar 6nlimiizdeki yillarda maas bordrosunda 6nemli 6l¢iide daha fazla
teknoloji uzmanligina ihtiya¢ duymakla kalmayacak, ayn1 zamanda degisimi etkin bir
sekilde yonetebilecek liderlere de gereksinim duyacaktir.
(https://hrfinance.wbresearch.com/blog/five-key-challenges-facing-financial-services-

hr-recruitment-strategy Erisim tarihi 10.10.2021).

Dijital liderlik kavraminin ortaya ¢ikmasi Orgiitlerde yasanan dijitallesme ile
gerceklesmistir. Dijitallesme, isletmelerde kullanilan bilgisayarlar, programlar ve
sistemler sayesinde dijital verilerin gegmise oranla isletmelerde internet ve intranet
kullaniminin yayginlagmasi, internet tabanli programlarin gelistirilmesi, is sistemlerinde
otomasyona ve is modellerinde dijital teknolojiyi destekleyecek degisikliklere sebep
olmaktadir (Ardelin, 2020: 42).

Gilinlimiizde dijitallesme olgusu, endiistriyel isgiiciinliin doniisiimiiniin yan1 sira
liderlik becerilerine olan talebi de tetikilemekte ve birden fazla Ulkede yetenek
yariglarin1  gittikge yogun hale getirmeyi hedeflemektedir. Bu yarigda rekabete
dayanabilmek i¢in isletmelerin odak noktalarimi stratejik isgiicii planlamasina
cevirmeleri gerekmektedir. Genel olarak planlama, biitiin calisanlar hakkinda esas
verilerin sistematik sekilde toplanmasi ve farkli calisanlarin mevcut is tiiriine gore
siniflara ayrilmasiyla baslamaktadir. Daha sonra kuruluslarin personel ihtiyaglarini
ongodrmesi, verimliliyin ve gelirin artis1 i¢in tahminlerin olusturmasi, personellerin
gelisimi, transferleri, i¢c ve dis kaynaklarin kullanilmasi ve yeni ise alma hedeflerinin
belirlenmesiyle ilgili konularda gerekli analizleri yapmasi gereklidir (Shamim vd.,

2016: 53-11).

“Dijital Liderlik”, komuta ve kontrol etmek yerine giiven, isbirlikli 6grenme,
birlikte yaratma, ag olusturma, iletisim ve insanlar1 birbirine baglamanin hakim oldugu
yeni liderlik olgusu olarak bilinmektedir. Bu yenilik¢i liderlik modelinde; iletisim, bilim
ve diisiincenin oldugu, muhakeme, problem ¢ézme ve 6z disiplinin 6nemli olacagi

dijital bir ortamda calisacak bir yap1 6ngoriilmektedir (Snow vd., 2017: 3).
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Dijitallesmis modern c¢agin liderleri; baskalarmi cesaretlendirmeli, farkli
diisiincelere sahip olmali, gelecege yonelik olmali, yeni yaklagimlara agik olmali,
yeniliklere kars1 esnek olmaly, siirekli 6grenmeli, gerektiginde kalip yargilar terk etmeli
ve empati kurmay1 bilmelidir. Ancak modern zamanin liderleri; gereksiz yere fazla
konusmadan isi yapan, biiylik resmi ortaya c¢ikaran, digerlerinin faaliyetlerini
kolaylastiran, toplu eylem icin baglam ve firsat saglayabilen, ilham veren, digerlerini
motive eden ve tutkulu bir “sessiz lider” gibi davranan bir hizmet tutumuna sahip

olmalidir (Nikoloski, 2015: 21).

Dijital ¢agin liderleri, eskisi gibi sadece karizmalari, bilgileri, vizyonlar ile yeterli

Olctde liderlik davraniglarin1 sergileyememektedir. Rekabetin nefesinin herdaim

PR

hissedildigi, iktisadi ve siyasal sartlarin siirekli degistigi global diinya diizeninde
modern ¢agin liderlerinin asagidaki 6zelliklerin bir¢oguna sahip olmasi gerekmektedir

(Matt vd., 2015: 340).

» Yaratic1 bakis agisindan degerlendirme becerisine sahip olmak;

» Gelecege odaklanmak;

» Vizyon sahibi olmay1 bilmek;

> Insanlar tesvik etmegi bilmek;

» Problemlerin aninda algilanmasi ve ¢oziilmesini saglamak;

» YoOnetimde yeni metotlar denemek;

> Sosyal medyay1 aktif olarak kullanmak;

> Isletme ile ilgili olumsuzluklari zamaninda &grenerek miidahale etmek;

» Orta duzeyde teknolojik bilgilere sahip olmak;

» Teknolojiyi strekli takip etmek ve faydalanmak;

» Elestiriler karsisinda acik olmak;

> Kendisi ve izleyicileri igin elestirel diisiinceyi tesvik etmek.
2.1.4. Yeni is siirecleri

Son yillarda organizasyonlar, inovasyona odaklanan, en az maliyetli ve

miisterilerin isteklerine en iyi cevap vererek kolay sekilde ¢oziim yollar1 sunabilen akilli
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sistemler yardimiyla yeni bir paradigmaya ge¢gmektedir. Son derece etkili, verimli ve
iiretken sistemlerle maksimum faydaya ulasmay1 hedefleyen Endiistri 4.0 ¢alismalarinin

gelisimi, bu yolda cesitli teknolojilerin kullanilmasina yol agmaktadir (Lu, 2017: 1).

Sekil 3: Endustri 4.0

Endistri 1.0 Endiistri 2.0 Endustri 3.0 Enddistri 4.0
Su ve buhar Elektrik enerjisinin Elektronik ve BT | Siber fiziksel
glcunan kullanimi kullanimi ile sistemlerin = sistemlerin
ile mekanik Gretim imalatta seri Uretim ) kullanim ile kullanilmaya
tesislerinin mantiginin dogusu & | birlikte baslanmasi
kurulmasi <) | otomasyon
dretime gegis
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https://docplayer.biz.tr/212479295-0zel-konu-savunma-ve-havacilik-

Kaynak:

sektorune-bakis-turk-kompozit-2021-hazirliklari-basladi-uye-toplantilarimiz-internet-

uzerinden-devam-ediyor.html ( Erisim Tarihi: 15.11.2021)

Modern diinyada popiilerlik kazanan bu yeni is sekilleri, Diinya’nin en 6nde olan
uluslararas1 kuruluglarinin tercihi olmakla beraber, onlarin yeni iiretim ve is modellerini
kullanarak yeni tasarimlar ortaya koymasi i¢in yatirim yapmaya itmektedir. Yapilan
yatinnmlarin ¢ok biiyiikk bir kismi dijitallesen akilli fabrikalarin ve akilli normlarin
oldugu organizasyonlar tarafindan hayata gecirilmektedir (Thames ve Schaefer, 2016:

12).

Is Siirecleri Yonetimi (Business Process Management / BPM), yenilik¢i is
sekillerinin olusturulmasinda biitiinciil bakis agisiyla Endiistri 4.0 ile birlikte ¢alisiimast
gerekli bilinen konulardandir. BPM, organizasyonlar tarafindan piyasanin ve
miisterilerin daim degismekte olan ithiyaclarina, gereksinimlerine hizli bir sekilde uyum
saglayabilmek maksadiyla kullanilmaktadir. Ek olarak BPM, organizasyondaki is
stratejilerin gelistirilmesi yoluyla da siirekli iyilesme saglayarak kuruluslarin fayda ve

deger elde etmesine katkida bulunmaktadir (Neubauer, 2009: 166).
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Sekil 4: Is Siirecleri Yonetimi

Bilgi Teknolojileri
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Kaynak: https://www.esanteknoloji.com/bpm.html (Erisim tarihi: 20.11.2021)

Akallr i stireglerinin yonetim sekli Endiistri 4.0'n ii¢ esas unsurunu bir araya
getirerek gerceklestirir: ag nesneleri-insanlar ve sistemler. Bu entegrasyondaki en uygun
kombinasyon, is, akilli fabrikalar ve sosyal platformlar vasitasiyla birlestirilen akilli is
siireglerinin olusturulmasidir. Is siireglerinin akilli yonetilmesi, verimli ve gercek
zamanh bilgi aligverisi sayesinde giivenligin ve giivenilirligin 6n planda tutulmasiyla
baslamaktadir. Daha sonra organizasyonlarda is siireclerinin baslatilmasi, planlanmasi,
programlanmasi ve yiiriitiilmesi islemleri gerceklestirilmektedir (Chromjakova, 2017:

11).

Endustri 4.0 alaninda kullanilan dijital teknolojilerin her biri, is siireglerini gok
yakindan etkilemektedir. Modern dijital teknolojilerin iiretim siirecinde kullanilmasi,
organizasyonlarda deger zincirinin igleyigini tamamen degistirmekte ve isletmelerin
klasik deger zinciri anlayisindaki sinirlari ortadan kaldirmaktadir. Kagit esashi ve
bilgisayar destekli siire¢clerden ibaret i deger zinciri, mevcut geleneksel sistemin
Otesine gecerek eksiksiz bir dijital sistem seklinde yiiriitiilmektedir. Butiin bunlar
isletmelerin is siireclerinde yatay ve dikey entegrasyon seklinde ortaya c¢ikmaktadir.
Bunun temel nedeni tedarikgilerin ve iireticilerin birbiriyle ger¢ek zamanli ve dogru veri

akisiyla baglantili olmasindadir (Sebastian, 2017: 126).
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Uretim suirecinde modern teknolojilerin kullanilmasi, iiretimde gerekli olabilecek
hammaddelerin satin alinmasindan itibaren {iretim, satis ve satistan iirliniin hizmetine
kadar biitliin mal ve hizmetlerin genel akis bi¢cimini temsil eden siireclerin degismesine
neden olmaktadir. Gergek zamanli bilgi akist sayesinde, isletmenin tiim faaliyetleri
eksiksiz ve sorunsuz sekilde is deger zinciri boyunca birbirine baglanmaktadir (Akben

vd, 2017: 101).

Organizasyonlarin is siireglerinde, verimliligin ve hizin artmasini saglayacak
yatay ve dikey entegrasyon gerceklesmektedir. Goriilecek islerin deger zincirlerini
yaratan temel siireclerin entegrasyonu yatay, bu siire¢lerin diger destekleyici siireclerle
birlesimi ise dikeydir. Dikey entegrasyon, iist yonetim fonksiyonlar1 ile operasyonel
fonksiyonlar arasindaki taahhiidii ve iletisimi saglarken, yatay entegrasyon ise, deger

zincirindeki biitiin fonksiyonlarin sorunsuz iletisimini saglamaktadir (Heil, 2017: 46).

3. insan Kaynaklan Siireclerinde Dijitallesme

3.1. Teknoloji Gelismelerin Insan Kaynaklar: Yonetimine Etkisi

Internet teknolojisinin ortaya cikisi, 1K profesyonellerinin gdrevlerini yerine
getirme bigimindeki degisime 6nemli dl¢iide katkida bulunmustur. Sonug olarak, K,
yaygin olarak bir elektronik insan kaynagi (e-HR) olarak tanimlanan web gelistirme ile
ilgili cok Gnemli bir unsur haline gelmistir. Bu nedenle teknolojik gelismeler IK
faaliyetlerinin miisteri hizmetleri, finans ve tedarik zincirini i¢eren diger kurumsal
sireglere baglanmasina ve entegrasyonuna siklikla 6nemli oOlgiide katkida

bulunmaktadir (Collings vd., 2009: 213).

Insan kaynaklarinin genellikle yiiz yiize etkilesimlere vurgu yapmasina ragmen,
internet tabanli teknolojilerin erisilebilirligi daha verimli ve iiretken yonetim sekline
onemli Olglide katkida bulunmustur. Cagdas bilgi teknolojisi ¢agi, personele bilgi
aktarma kabiliyetini kolaylastirmay1 amaclayan ¢ok sayida firsatin varligi ile karakterize
edilmektedir. Bu ylzden oldukca gerekli ve acil mesajlar, elektronik posta sistemi
araciligryla hedeflenen kisilere gonderilebilmektedir. Bu kisiler, sirayla, her personelin

sisteme erisemedigi durumlarda gerekli bilgileri astlarina aktarabilmektedir. Isyerlerinde
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benimsenen yaygin iletisim ortamlarindan bazilar1 genellikle internet, bilgi sistemleri,

intranetler ve insan kaynaklari bilgi sistemlerinden olugsmaktadir (Bingdl, 2005: 118).

Bilgi ve teknolojinin verimli kullanimi kuruluslarda bir doniisiim saglamaktadir.
Teknolojinin  kullanimi, organizasyonlardaki ¢alisanlarin sahip oldugu degerler,
normlar, semboller gibi kiiltiirel bilesenleri etkilemektedir. IKY, isletmeler acisindan
cok Onemli stratejik faydalar saglamaktadir. Bunlar, hem dogrudan organizasyona
yonelik hem de kurum icinde gorevleri olan personel kaynagini da yakindan
etkilemektedir. Teknolojik agidan desteklenen insan kaynaklarinin organizasyonlar
acisindan stratejik faydalarimi asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ruel vd., 2004:
364-380);

> Miisterilere isletme ile ilgili gerekli verileri ve yiiksek kaliteli IK hizmetleri

takdim etmek,

> 1K uzmanlarinin sunacagi hizmet ve uygulamalara odaklanmalarina olanak

tanimak,

> Isletmede calisanlarin motivasyon derecesini ve yeteneklerini yiikseltmeye

caligmak,
» Kurum dabhili biitge, malii ve idari faaliyetlerin azaltilmasi,
> ¢ iletisim siireclerinde insan kaynaklar1 icin 6zgiir bir ortam saglamak.

Personel temini ve sec¢im siireci; bir yanda igveren sirketler, diger yanda is
basvurusunda bulunan sahislar ile baglantili bir sistem seklinde diisiiniilebilir. Bu
sebeple teknolojik uygulamalarin kullaniminin sagladig1 avatajlara her iki taraf i¢in de
“igveren sirket icin avantajlar” ve “aday icin avantajlar” olarak farkli yaklagmak
miimkiindiir. Isveren firma agisindan ele alindig1 zaman, personellerin alimi ve segimi
teknolojik gelismelerin ve oOzellikle internetin yardimiyla elde edilen avantajlar su

sekilde siralanmaktadir (Calp, 2016: 542).
» Billgilere aninda erisim,
> Ozge¢mislerin standart formatta kabulii,
» 7/24 ilan yaylatma,

» Organizasyonlarin tanitim imkanlari,
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> Gereksiz yere zaman kaybetmeme,

» Giincel bilgilere siirekli erisim,

» Nitelikli adaylara kolayca ulasma.

Adaylarin elde ettigi avantajlar ise asagidaki gibidir (Y1lmaz, 2007:163):
> Is bulmada kolaylik,

» 7124 kolay ulasim,

> Is icin basvuru maliyetlerinin minimum diizeye inmesi,

> Ozgegmis bilgilerinin giincellenmesi,

» Aktif sekilde is arayip bulma,

E-IKY ii¢ grupta ele alinarak asagidaki gibi incelenmektedir. (Ma ve Ye, 2015:
72).

> Operasyonel IKY: Calisanlara web sitesi araciligtyla kisisel verilerini giincel

tutma ve bu dogrultuda tercih yapma imkani yaratmaktadir.

> lliskisel IKY: Ister elektronik, isterse de geleneksel yontemlerle yapilacak ise

alim siireci icin se¢ilmesi gereken kisimdir.

> Doéniisiimsel IKY: Is giiciiniin organizasyonun stratejik segimlerine gore

gelistirilmesi ve degismeye hazir mevcut is giicliniin olusturulmasidir.

3.2. Dijital Insan Kaynaklari Yonetimi Kavram: ve Onemi

Gilinlimiiz dijital diinyasinda dijital insan kaynaklar1 yonetiminin, organizasyonun
talebi nedeniyle geleneksel insan kaynaklar1 yonetimine kiyasla 6ne cikan bir isleve
sahip oldugu acikca goriilmektedir. Birgok kurulus, daha iyi kurumsal performans i¢in
yiksek verimli Dijital Insan Kaynaklar1 Yonetimine ihtiyag duymaktadir. 1K
departmani, IK'da dijital déniisiimii memnuniyetle karsilamali ve ayrica iK politikasini
dijital doniisiim ihtiyacina gore yiikseltmelidir. Dijital Insan kaynaklar1 ydnetimi, diinya
capinda kurulusa en iyi kalitede is verebilmek i¢in bir¢cok zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadir. Rekabetci piyasa yapisina ulagmak igin organizasyon, ticareti kiiresel

olarak genisletmelidir (Geng, 2016: 69).
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Insan kaynaklar1 departmam tarafindan yiiriitilen calismalarin 6nemli bir
béliimiiniin dijital ortamda yiiriitiilmesi dijital insan kaynaklar1 ydnetimi siirecidir. Insan
kaynaklar1 ¢aligma alani igerisinde yer alan ise alim, performans yonetimi, yetenek
yonetimi, personel bagliligi, insan kaynaklar1 verilerinin degerlendirilmesi gibi bitin

strecler dijital ortamda hayata gecirilmektedir (Larkin, 2017: 57).

Insan Kaynaklar1 Yonetiminde geleneksel is siireglerini dijital bir platforma
tasirken dijital bir donilisiime uyum saglanmasi ve karmagiklikla bas edilmesi zorluk
yaratmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda internet tabanli bir toplumda, insan Kaynaklari
Yonetimi Departmaninin Insan Kaynaklari ve Bilgi Teknolojileri arasindaki iliskiyi
anlamaya ve analiz etmeye ¢alismasi ¢ok yararli olacaktir. Analiz, bilgi teknolojisinin
entegrasyonu ile birlikte IK performansini artirmak i¢in IK'da uygulanmalidir. Dijital
teknolojinin uyarlanmasi, herhangi bir organizasyonun verimliligi ve yenilik¢i yoni

arasinda tam bir denge yaratacaktir (Bissola vd., 2018: 53).

Dijital iK, iK'y1 daha verimli, etkili ve baglantili hale getirmek i¢in sosyal, mobil,
analitik ve bulut (SMAC) teknolojilerinin kullanildig1 bir siire¢ optimizasyonudur.
Baska bir deyisle, Insan Kaynaklarinin ¢alisma bicimindeki tektonik bir degisimdir.
Ancak IK'y1 dijital yapan sey, yeni teknolojilerin tek uygulamasi degildir. Dijital 1K,
kiiltiirli, yetenegi, yapiyr ve siirecleri verimlilik ve yeniligi dengelemek ve stirekli
dontisen daha biiyiik organizasyon lizerinde Olgiilebilir bir etki siirdiirmek i¢in ayni

hizaya getirmelidir.

Gunimizde organizasyonlarin dijital IK yolculugu dort asamadan olusmaktadir
(Lazazzara vd., 2018: 5):

> 1K verimliligi. Bu asamada sirketler, IK siireclerini verimli bir sekilde
yoneten teknoloji platformlarima genellikle mevcut IK teknolojisi saglayicilari

araciligryla yatirim yapmaktadir.

> 1K etkinligi. Bu asamada teknoloji, insanlar1 (personel, egitim), performans

yOnetimi, iletisim ve is alanlarindaki uygulamalari yiikseltmek i¢in kullanilmaktadir.

> Bilgi. Bu asamada, is etkisi i¢in bilgi paylasilir. Dahili veriler harici verilerle

birlestirilerek isle ilgili bilgiler olusturmak i¢in insan analitiginden yararlanilmaktadir.
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» Baglanti/deneyim. Son asamada, insanlar arasinda bir baglanti olusturmak
i¢in dijital IK'dan yararlanilmaktadir. Burada sosyal aglardan yararlamilarak, insanlar

arasinda deneyimler olusturulmaktadir.

3.3. Insan Kaynaklar Siireclerinde Dijitallesme

IKY siireclerinde internetin kullanilmasi, veri paylasimi ve iletisimin
gelismesinde daha etkili olmasmi saglamaktadir. Giinimiizde dijital doniigiim,
sektorden ve isletmenin biiylkliiglinden bagimsiz her alanda etkisini gostermeye devam
etmekte oldugundan hizla degisen ve gelisen kiiresel rekabet ortaminda, kurumsal
hafiza olusturan sirketler, dijital doniisimiin gerekliligini kavramaya basladilar. Hali
hazirda Insan Kaynaklari siireglerinin bu déniisiimden pay almasi neredeyse imkansiz
hale gelmektedir. Peki, insan kaynaklar1 siireglerinin dijitallesmesi nedir? En basit
tabirle Insan Kaynaklar1 departmani tarafindan biiyiik 6lciide dijital ortamda yiiriitiilen

caligsmalarin kontrolii ve yonetimidir (Dulebohn ve Marler, 2005: 167).

Genel anlamda IKY siireclerinde elektronik yontemler kendini daha ¢ok “personel
secim siirecinde” gosterir. Giinlimiizde internet lizerinde web sayfasi olan bir¢ok firma
aday havuzunu olusturmak, ilk 6n sec¢im siirecini ger¢eklestirmek ve secim sonuglarini
interneti kullanarak adaylarina gondermek i¢in kullanilmaktadir. Web sitelerinin insan
kaynaklar1 departmanlar1 tarafindan secilme sebeplerini organizasyonel ve bireysel
agidan ayri-ayri ele alip incelemek miimkiindiir. Incelemeler sonucunda isletmelerin bu
yontem sayesinde ise alim siirecinin verimli ve hizli oldugu tespit edilmistir.
Organizasyonlar {yelik haklarinin oldugu sitelerde ne zaman isterlerse ilan
verebilmekte ve ilanlarma verilen cevaplari belirli kriterler esasinda kisa zamanda

inceleyebilmektedirler (Erdem ve Kabake1, 2014: 77).

Mali agidan zor bir siiregten olusan is analizinin yapilmasi, elektronik IK
uygulamalarinin temelini olusturmaktadir. Dijital ortamda gozlem, goériisme ve anket
uygulama yontemleri sayesinde gayet hizli ve gergekei verilere ulasmak miimkiindiir.
Ek olarak bu verilerin teknolojik ortamlarda muhafaza edilmesi ve baska fonksiyonlarla

entegre edilmesi isleri daha da basit hale getirmektedir (Ugur, 2013: 59).

32



Insan kaynaklarinin dijitallesme  siireglerinde asagidaki konular ©nem

kazanmaktadir (Amladi, 2017: 69):
» Calisanlarin dijital doniisiimiin katkisina olan inancini artirmak,

» Personelin beceri ve yetenek diizeylerini artirmaya yoOnelen egitim

programlari diizenlemek,

» Organizasyon igerisinde g¢esitli sistemlerin yardimiyla merkezi yapilar

olusturmak,
» Yaratici ve yapici kurgularla ¢calisan modellerin yenilenmesi,
» Dijital doniisiimiin stratejik planlara dahil edilmesi,

» Dijital donilisiimi kurum kiiltiirii haline getirmek.
3.3.1. Ise alim siirecinin dijitallesmesi

1990'l1 yillarin ortalarindan itibaren 6zellikle bilgi teknolojileri alaninda ¢aligmak
lizere basvuran adaylar i¢in elektronik ise alim yontemleri uygulanmaktadir. Kiiresel
rekabetin artmasi nedeniyle is hayati daha yogunlasmis ve dogru adaylari dogru
zamanda ise almak da her zamankinden daha 6nemli konu haline gelmistir. Glnlimuzde
bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte is ve teknolojide biiyiikk degisimler
meydana gelmistir. Dolayisiyla ig bagvurulart ve insan kaynaklar1 igse alim siiregleri bu
degisimlerden  etkilenmektedir. Bu sebepten dolayi, kurumlarin iletisim
teknolojilerinden etkin olarak kullandigi 6nemli bir insan kaynaklari iglevi de ise

alimdir. (Comacciho vd., 2005: 121).

Sekil 5: Ise alim siirecinin dijitallesmesi

@D
T
Y A

ONLINE PROFIL ONLINE DEGERLENDIRME
BASVURU DEGERLENDIRMESI MULAKAT MERKEZI
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Kaynak: https://www.unilever.com.tr/news/press-releases/2016/unilever-y-kusaginin-

sesini-duydu-ise-alim-sureclerini-tamamen-dijitallestirdi/ (Erisim tarihi: 25.11.2021)

Dijital ise alim siireci, basvuru yapan adaylarm Internet yardimiyla ise
alimmasidir. Genel olarak, basglangic seviyede olan islerde yaygin sekilde kullanilmasina
ragmen farkli tiirden is ilan1 bu sekilde yapilabilmekte ve adaylar bulunabilmektedir.
Cogu kurum, ise alim sitelerini veya sirketin kurumsal internet sitelerindeki insan
kaynaklar1 sayfalarini elektronik ise alim uygulamalarma dahil etmektedir (Oge, 2014:
34).

Fransiz Ulusal Istatistik ve Ekonomik Arastirma Enstitiisii'ne gore, isletmelerin
%44'U personel bulmak igin sosyal aglar1 kullanmaktadir. Isverenler, yakin zamanlarda
7/24 hizmetlerinde sanal bir akilli asistana sahip olmay1 hedeflemektedirler. Ornegin,
California merkezli startup Firstlob tarafindan gelistirilen Mya robotu, ise alim
slirecinin %75'in1 otomatiklestirme giicline sahip olmaktadir.
(https://group.bnpparibas/en/news/artificial-intelligence-participates-recruitment/amp
Erisim tarihi 08.10.2021).

Teknolojik ise alim da geleneksel ise alimla ayni siireglerden gegmekte olup her
ikisi yeni ¢alisan arama talebi ile baglamaktadir. Ardindan dahili ve kenar kaynaklardan
1§ i¢cin uygun oldugu tespit edilen adaylar bulunur ve onlarin kuruma bagvurmalar1 i¢in
mevcut ortam olusturulur. Bu yiizden e-ise alim, uygun adayimn kolaylikla bulunmasini

ve kuruma basvurmasini saglar (Gairola, 2019: 34).

Genellikle kurum, kendine ait igse alim sitesi kurarak veya kurum disindan
profosyonel firmalarin veri tabanlarindan faydalanarak aktif is arayanlara, kurum iginde
ve uzaktaki diger organizasyonlarda calisan pasif adaylara ulagsmaktadir. Adaylar
bagvurduktan sonra sira adaylar1 elemeye gelmektedir. Adaylarin elektronik ortamda
elenmesi manuel olarak veya anahtar kelime aranarak yapilabilmektedir. Adaylar
elendikten sonra kalan adaylar degerlendirilmektedir. Temel becerileri degerlendirmek
icin ¢evrimigi testler kullanilmaktadir. Elektronik ise alimlarda e-posta ile referans
kontrolii yapilabilmektedir. Referans kontroliinden sonra adaylara is teklifi yapilir

(Zusman vd., 2012: 32).

Basarili orneklerden biri Singapur bankasi tarafindan uygulanan online

platformdur. Bu sistem sayesinde banka, ayda personel bast 40 saat tasarruf etmek
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amaciyla is basgvurularimi taramak i¢in yapay zeka (Al) kullanmaktadir. Banka su anda
biiyiiyen servet planlama isi i¢in yoneticileri ise alarak 6n taramayi otomatiklestirmek
icin bir platform kullanmaktadir. JIM (Jobs Intelligence Maestro) olarak bilinen
platform, Ozge¢misleri gézden gec¢irme, On tarama sorularima yanit toplama ve
psikometrik testler yiirlitme konusunda personelin igini hafifletmektedir (https://www-
computerweeklycom.cdn.ampproject.org/c/s/iwww.computerweekly.com/news/2524432
38/Bank uses-Al-to-select-job-candidates?amp=1 Erisim tarihi 08.10.2021).

Teknolojik ise alim kaynaklari alt1 kategoride asagidaki sekilde siralanmaktadir
(King, 2013: 16-18).

1. Genel maksath is ilan siteleri: Farkli sektorlerde hem isverenlere hem de is
arayanlara kapsamli bir ¢evrimi¢i ise alim ¢O0ziimii sunan bir web sitesi olarak
bilinmektedir. Monster, HotJobs ve Careerbuilder gibi siteler bu kategoride en ¢ok
bilinenlerdendir. Burada, Ozellestirilmis 1s uyarilari, 1§ basvurusu yapanlarin
Ozelliklerini en son yaymlanan is ilanlariyla eslestirerek mevcut isleri, is arayan
sahislara e-posta yoluyla gondermektedir. Isverenlerin uygun niteliklere sahip personel
bulmak i¢in kullandig1 bu sistem sayesinde ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilere sahip
adaylar bulundugu zaman, ise alim uyarilari, ise alim gorevlilerine bu adaylarin listesini

bildirmektedir (Heery & Noon, 2001: 112).

2. Nig is ilanlari: Nis is ilan siteleri veya is ilanlar1 s6z konusu oldugunda, bunlar
genellikle konum veya sektdr odakli daha kiigiik is panolaridir. Isverenler, belirli bir
hedef kitleyi ve aday1 hedeflediginden, 6zel is kurullarin1 6zellikle yararli bulmaya
baslamistilar. Bunu yaparak, nis is ilan siteleri, yalnizca belirli sektore, beceriye veya
deneyime odaklandiklar1 i¢in nitelikli ve kalite odakli adaylar1 saptayabilmekte ve
sunabilmekteydiler. Nis is ilanlar1 belirli bir meslek, endiistri, egitim, konum veya
bunlarin herhangi bir kombinasyonu gibi uzmanlasmis is piyasalarina hizmet
etmektedir. Yalnizca gazetecilere, lojistikgilere veya yalnizca belirli bir ildeki vb.
kisilere yonelik bir site buna 6rnek olarak gésterilebilir. Bu tiir bir ise alim kaynaginin
avantaji, ise alim yapan kuruluslarin daha nitelikli adaylardan olusan bir havuz tizerinde
daha etkili arastirma yapmasina izin vermesidir. Bu ilanlar genelde; miihendisler,
programcilar, gazeteciler vb. alanlarda yeteri kadar bilgiye sahip adaylar1 ¢ekmek icin

uzmanlagmis online topluluklarda kullanilmaktadir (Foster, 2003: 5).
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3. E-ise alum uygulamasi ve hizmet saglayicisi: Organizasyonlar personel araraken
genellikle elektronik ise alim uygulamalarindan siklikla yararlanmaktadirlar. Bu
uygulamalar yardimiyla is arayan cahislar onceden kategorize edilmis is ilanlar
arasinda kendilerine uygun olan1 se¢ip basvuru yapabilecektir. Bu durum bilgi
teknolojisi (BT) elemanlarinin saymin az oldugu bir sira kiigiik ve orta biiyiikliikteki

kuruluslarda kullanilmaktadir (Clark vd, 2000: 87).

4. Ise Alm Karmasi (Cevrimici ve Cevrimdisi) Hizmet Saglayicilar: Kuruluslarin
etkili ve karli ise alim yoOntemlerini se¢gmesiyle gazetelerde geleneksel is ilanlarinin
kullanim1 énemli dlgiide azalmaktadir. Ozellikle yazili basinda medya kuruluslari, bu
yonelimin neden oldugu maddi kayiplar telafi etmek icin yazili is ilanlarina ek olarak
elektronik yontemleri de kullanmaya baglamistir. Bu organizasyonlar is ilanlar1 i¢in
gerekli Odemelerin  miktari1  diigirmiis ve is ilanilarinin  paylasildigr dijital

sayfalarindan farkli olabilecek hizmetler sunmustur (Benson vd, 2002: 395).

5. Dijital ise alim dernekleri: 1lan siteleri tarafindan sunulan hizmetlere diisiik
maliyetli bir alternatif olarak bilinmektedir. Burada, kuruluslar ortaklasa kar giitmeyen

ise alma dernekleri olusturmaktadir (Arthur, 2001: 125).
3.3.2. Insan kaynaklar: planlamasi siirecinin dijitallesmesi

Insan kaynaklar1 departmaninda planlama siirecini kapsayan dijitallesme
yontemleri; kurumdaki personellerin beceri ve yetenekleri hakkinda gerekli verilerin bir
arada toplanmasini, korunmasini, yenilenmesini ve erisilmesini kolaylastiran araglar
sunmaktadir. Bu, organizasyondaki diger departmanlara yeni girisimler yapilacagi

zaman daha hizli karar verme ve daha fazla bilgi alma firsat1 vermektedir (Ngai, 2008:
69).

Siirecin dijitallesmesi yoneticilerin planlama siirecindeki tahminlerini ve karar
almalarin1 kolay hale getirecek bilgi ve verileri bu yoneticilere online olarak
bilgisayarlar araciligiyla daha dogru, hizli ve cesitli formatlarda sunabilmektedir.
Kurulusun mevcut bir veritabani varsa; ¢alisanlarin performans diizeyleri, is giicii devir
hizi, devamsizligin1 gosteren bilgiler, organizasyonun mali durumu vb. verilerin
bahsigecen veritabaninda bulunmasi onlara erisimin ¢ok kolay ve verimli olmasina

neden olacaktir (Strohmeier, 2007: 23).
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Elektronik ortamda daha hizli ve dogru bir sekilde toplanan bilgiler, bilgisayar
vasitastyla da farkli yontemlerle analiz edilebilmekte ve sonuglar farkli sekillerde
yoneticilere  sunulabilmektedir.  Yoneticiler, yetenek envanterlerini  dikkatlice
inceleyerek gelecekte bos olan pozisyonlar i¢in ne tiir insanlara gerek duyulacagini
belirleyebilmektedirler. Ayrica personele gerek duyulacak pozisyonlarin mevcut

calisanlarla veya disaridan baska personel alimiyla doldurulacagina karar verilmelidir.

(Jian-cheng, 2008: 59).
3.3.3. Performans degerlendirme siirecinin dijitallesmesi

Performans degerlendirmeleri, yoneticilerin astlari degerlendirmesine yardimci
olmanin yan sira, ¢alisanlarin nerede iyi yaptiklarini ve sirketin nerede iyilestirmeleri
gerektigini disiindiiklerini 6grenmelerine de yardimci olmaktadirlar. Performans
degerlendirmeleri, bir sirketin bir ¢alisan1 elinde tutup tutmayacagina, onlara terfi verip
vermeyecegine veya bir personel iliyesine zam veya ikramiye verip vermeyecegine karar

vermek icin de 6nemlidir (Andersen ve Fagerhaug, 2001: 116).

Bilgi teknolojilerinin performans degerlendirmesinde kullanilmasi “elektronik
performans yonetimi” olarak bilinmektedir. Elektronik performans yonetimi, kisi veya
kurulusun performans verilerini toplamak, depolamak, analiz etmek ve raporlamak
nedeniyle ses, gorilintli, bilgisayar gibi elektronik araglarin kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Teknolojinin kurum calisanlarinin performanslarini
degerlendirmelerinde kullanilmasinin temel amaci, ¢alisanlarin islerini ne derecede 1yi
yapabilmelerini belirlemek ve dolayisiyla orgiitsel performanslarini iyilestirmekten
ibaretdir. Elektronik performans degerlendirmeleri, sirketin c¢aliganlar1 hakkinda daha
objektif ve daha az zaman alan incelemeler olusturmasina yardimci olmaktadir. Fakat
ayn1 zamanda yanlis iletisime yol agmakta ve bir isletmenin daha profosyonel olmayan

bir igveren gibi goriinmesine neden olabilmektedir (Dogan, 2011: 63).

Cevrimigi performans degerlendirme sistemlerinin faydalar1 asagidak: gibidir ( :
179-180):

> Isyerindeki gostericilere her zaman bakabilme. Yoneticiler, geleneksel
gbzden gecirme siirecinde gerceklesen yillik goézden gecirmeyi beklemek zorunda

kalmadan her incelemeden sonra ortaya ¢ikan sorunlar {izerinde hareket edebilir ve bir
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sonraki inceleme dongiisiinden 6nce bile bunlar {izerinde ¢alismaya baslayabilmektedir.

Bu da, yonetime daha esnek bir yaklasim olanagi saglamaktadir.

» Daha iyi kararlar i¢in analizlere erigim. Dijital performans degerlendirmesi,
Insan Kaynaklar1 ydneticilerine ve isletme sahiplerine calisanlarii daha dogru bir
sekilde degerlendirmeleri icin daha fazla veri odakli 6l¢iimler saglamaktadir. Bu sayede
yoneticiler kori korine hareket etmemektedir. Bunun yerine, toplanan verilere

dayanarak bireyleri hedeflerine dogru etkili bir sekilde yonlendirmektedirler.

» Calsanlarin  kuruma baghligini ve motivasyonu artirma. Duzenli ve
sistematik geri bildirim dongiileri, her bireyin biiylimesi i¢in 6nemlidir. Yerlestirilen bir
dijital performans degerlendirme sistemiyle, sirket kiiltiiriine geri bildirim olusturmak,
calisanlara siirekli olarak nasil performans gosterdiklerini bildirmek, performans

gosterme motivasyonlarina katkida bulunmak miimkiindiir.
3.3.4. Kariyer yonetimi siirecinin dijitallesmesi

Teknoloji, kiginin kariyerini gelistirmede ve verimliligi artirmada ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yeni isler arayan ve hatta daha yiiksek hedeflere ulagsmak isteyen
kisilerin yeni teknik araclari, uygulamalar1 ve siirecleri 6grenmesi ve bunlara uyum
saglamas1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin isletmelerin siirekli degisen BT
senaryosunun taleplerini karsilayabilmeleri ve daha iiretken olabilmeleri i¢in kendilerini

giincel tutmalar1 6nem tagimaktadir ( Beyza, 2020: 62).

Neredeyse 50 yildan fazla bir siire boyunca hayatimizin bir parcasi haline gelen
dijitallesme olgusu, ekonomide ve toplumda meydana gelen devrim niteliginde bir
degisim olarak bilinmektedir. 1990'larin basinda internetin yayginlagmasi ve ¢ok sayida
teknolojik hizmetlerin ortaya ¢ikmasiyla dijitallesme, 1990'larin sonunda yiiksek hizl
Internet ve mobil veri erigimi tarafindan daha da desteklenenerek 6nem kazanmaya

baslamistir. (Heavin ve Power, 2018: 40).

Isletmelerde kariyer ydnetimi siirecinin temelini genel olarak daha yiiksek bir
pozisyona terfi etme, bir sirkette veya pozisyonda ilerleme veya mevcut bir rolde daha
fazla sorumluluk alma firsatina sahip olmak seklinde tanimlamak miimkiindiir. Konuyla
ilgili arastirma yapildiginda genel anlamda karsimiza e-kariyer danismaligi hizmetleri

cikmaktadir. Bu hizmetin sunulmasi igin kurumlar kendi personellerine bu amacla
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kurulan 6zel yaratmis oldugu internet sayfalarin1 veya sirketin kendi internet sayfalarini

onermektedirler (Selvan, 2015: 472).

Kariyer yonetimi kavrami kisinin kariyerinin yukari dogru ilerlemesini ifade
etmektedir. Isletmedeki calisanlar, drnegin baslangic seviyesindeki bir isten aymi
alandaki bir y0Onetim pozisyonuna veya bir meslekten digerine gegerek
ilerleyebilmektedirler. Kariyer ilerletmenin maas artiglari, artan is tatmini, seyahat
firsatlari, bina becerileri ve kisisel gelisim gibi ¢ok sayda avantajlar1 bulunmaktadir.
Asagida, dijitallesmenin kariyer gelisimine nasil yardimcit olduguna dair bazi

noktalardan bahsedilmektedir (Guler, 2006: 21):

» Dijitallesme kariyer planlamasina yardimci olur: teknoloji, insanlarin ve
calisanlarin yeniden beceri kazandirma devrimi hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni
firsatlar1 ve mevcut cesitli kariyer seceneklerini tartismak icin birbirleriyle iletisim
halinde kalmalarina, isteklerini ger¢eklestirmelerine ve hedeflerinin daha net bir resmini

elde etmelerine yardimci olmaktadir.

» Cok yonlii kariyer ilerlemesini tegvik etmek: rekabetin ve insanlarin
isteklerinin artmasiyla birlikte, bir kisi yogun bir programla sonuglanan birden fazla ise
girme egilimi gostermektedir. Bu yogun yasamda hem calisanlarin hem de amirlerin
ayni anda birden fazla gdrevi yerine getirebilmesi gereke bilmektedir. Bu yiizden tiim
alanlar hakkinda biraz fikir sahibi olmak ve tiim kariyer seceneklerini kesfetmek

onemlidir.

> Iceriden secim yapmay! saglamak: yeni bir is ag131 oldugunda, dis diinyadan
aday aramak yerine ilk secenek sirket i¢inden birini segmektir. Bu durum isletmelere

yeni bir aday1 egitmek i¢in zaman kazandirarak, ¢alisanlarin moralini artirmaktadir.

» Daha iiretken olmaya yardimct olmak: cep telefonlarinin, diziisti
bilgisayarlarin kullanimi her gecen giin artmaktadir. Bu araglardaki yeni uygulamalarin
yardimiyla kisi daha verimli ve iiretken hale gelebilir. Bu genel olarak, Microsoft
PowerPoint, Microsoft Excel, Adobe Acrobat X, vb. gibi uygulamalar1 6grenmek igin

isyerinde bazi dersler alarak veya disarida egitim siniflarina katilarak yapilabilmektedir.

Internet sitelerinde sunulan materyaller arasinda testler yer almaktadir. Bilgisayar
kullanan testler farkli milletlerden kisilere uygulanabilir; Testlerin olusturulmasi,

tasarlanmasi, degistirilmesi, giincellenmesi ve dagitilmasi kolaydir. Siteyi ziyaret eden
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kullanicilar da bu testleri evde veya baska bir yerde bos zamanlarinda ve kendi
mahremiyetlerinde doldurabilmektedirler. Testler, kullanicilarin ilgi alanlarini,

becerilerini, yeteneklerini, is degerlerini ve/veya kisilik tiirlerini degerlendirmektedir

(Altmann vd., 2015: 96).

Ek olarak, internetin kariyer danigmanligindaki faydalarina dayali olarak web
tabanli kariyer destek sistemleri de olusturulmaktadir. Web tabanli kariyer destek
sistemleri, Internet veya intranet aracilifiyla takdim edilmektedir (Lengnick, 2003:
368).

3.3.5. Egitim ve gelistirme stirecinin dijitallesmesi

Televizyonun ve teknolojik aletlerin gelisimi, 6grenme siirecini uzaktan ve
elektronik hale getirmektedir. 1980'lerde kisisel bilgisayarlarla internetin yayginlagmasi
geleneksel 6grenme yontemlerine yeni bir alternatif olarak sunuldu. Egitim ve Gelisim
stirecinin dijitallestirilmesi i¢in kullanilan elektronik 6grenme kavrami: web tabanli
O0grenme, web tabanli egitim, web tabanli egitim, herhangi bir zamanda, herhangi bir
yerde 0grenme (her zaman, her yerde6grenme) gibi tanimlanmaktadir (Yenigeri, 2005:
57).

Orgiitlerde egitim ve gelisim siirecinin dijitallestirilmesi siiregleri, ¢evrimigi
(online) ve cevrimdisi (offline) formlar1 igermektedir. Cevrimici 6grenme, kurumsal
Intranet veya Internet kullanarak 6grenme anlami tasimaktadir. Cevrimdisi yani offline
ogrenme ise CD-ROM ve bilgisayar kullanarak 6grenme, yani bilgisayar temelli
egitim/6grenme olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerdeki egitim ve gelistirme siirecinin

dijitallesme avantajlar1 asagidaki gibidir (Oksiiz, 2012: 271-272):

» Kuruluslarin tiim ¢alisanlarina stirekli egitim vermesini saglar.
> Egitim igerikleri gerektiginde giincellenebilir.
> Egitim igin herhangi bir yere gitmeye gerek yoktur. Is yerinden veya evden

cikmadan egitim alabilirler.

> Isletme dis1 egitim faaliyetleri icin yapilan ulasim-seyahat maliyetlerinin ve

harcamalarin azaltilmasini saglar.
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» Calisanlara istedikleri zaman ve yerde 6grenme firsati sunar.

» Calisanlar 6grenme siireclerini hem kontrol edebillme, hem de yonetme avantaji sunar.

3.4. Insan Kaynaklar: Yonetiminde Kullanilan Teknolojik Yazilimlar ve

Teknolojik Uygulamalar

Insan kaynaklar1 teknolojisi (IK teknolojisi), kuruluslarda insan kaynaklari
islevini otomatiklestirmek i¢in kullanilan yazilim ve donanim sistemlerini ifade eden bir
terim olarak kullamlmaktadir. ik teknolojisi, calisanlarin bordrosu ve iicretlendirme,
yetenek kazanimi ve yOnetimi, is giicli analitigi, performans yonetimi gibi siireglerin
yonetimini icermektedir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, dijital veri aktarimi ve
paylasimi {izerine yapilan isler, is aglar1 veya bilgisayar aglar olarak adlandirilan
yapilart ortaya ¢ikarmistir. Bu bilgisayarlarin arasinda veri iletisimi saglanarak, “her
tiirlii olas1 bilgisayar kullanicilarinin ¢ok amagli kullanima hazir hale getirildigi ag”
seklinde tanimi yapilabilmektedir.
http://www.businessdictionary.com/definition/product-innovation.html (Erisim tarihi:
09.10.2021).

» YoOnetim Bilgi Sistemi (Management Information System-MIS): bilginin
yonetsel fonksiyonlardaki Ooneminin artmasiyla, yoneticilerin dogru verilere, dogru
zamanda ve ger¢cek kanallardan ulagabilmelerini temin etmek igin ortaya c¢ikarak
yayginlasmigdir. Yonetim bilgi sistemi, zamandan ve paradan tasarruf etmek igin
organizasyonel faaliyetleri optimize etmek igin yoOnetim islevlerini kolaylastirmay1
amagclayan etkilesimli bilgilerin yonetimini igeren bir sistemdir (Tidd ve Bessant., 2013:
67).

Bu sistem bilgiler {izerinde yonetim kontrolii saglayarak bilgileri zamaninda,
dogru, giincel ve minimum belirsizlikle elde etmek, degerlendirmek, analiz etmek ve
gerekli kullaniciya aktarmaktadir. Karar destek sistemleri, karigik sorunlarin ¢oziimii
icin programlama, BT ve normal zekasnin verimli ve hizli etkilesimini igeren bir
sistemdir. Diger bir deyisle, yapilandirilmamis problemlerin ¢éziimiinde eldeki verilerle

elde edilen formiillerin kullanilmasidir (Cowden vd., 2013: 367).
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> Veri, Veri Tabani ve Veri Deposu: Insan Kaynaklari Yonetimi acisindan,
calisanlarin kisisel verilerinin tolandigr dosyalarin her sayfasi gerekli bilgi olarak
degerlendirilmektedir. Gerektiginde bu bilgiler ¢esitli farkli amaglar dogrultusunda
islenmekte ve yoneticilere sunulmaktadir. Ornegin, ise alim basvurularinda sirket
adaylarin veri tabaninda toplanmis Ozge¢misleri sistem i¢in veri niteliginde
degerlendirilmektedir. Veri kavramini daha iyi anlamak igin veri tabani ve veri ambari
kavramlarina da agiklama vermek gerekmektedir; veritaban, bir baslik veya konu
altinda toplanabilen ve kendi i¢inde bir sistematigi olan veri toplulugdur. Veri ambarlari
ise, organizasyonlarin gerek duydugu verileri gerek duyuldugunda kullanilabilecek
sekilde erisilebilir ve giivenli bir ortamda saklama ihtiyacina cevap veren iirtinlerdir

(Ashwani ve Khandelwal, 2018: 256).

> Kurumsal Bilgi Portallar: - Internet ve Intranet kavramlari: Intranetler, sirket
calisanlarinin bilgiye en kolay sekilde ulagsmasin1 saglayan, sirket i¢i bilgi paylasimini
sirket is aglar1 lizerinden temin eden elektronik tabanli yapilardir. Genel anlamda
intranetlerde bulunan belgeler arasinda kurumun politika kararlari, insan kaynaklar
stireclerinin prosediirleri, teknik kilavuzlar, fiyat listeleri, vb. bilgileri bulunduran
belgeler bulunmaktadir. Daha dar g¢ergcevede “intranet nedir?” sorusunu “kurum igi

internet” seklinde cevaplaya biliriz. (Cappelli, 2018: 13).

Sekil 6: Internet ve Intranet

Intranet

Web Tarayicist  Web Tdrayicis Web Tarayicisi
Isbidigi Istemcisi Isbidigi lstemcisi Isbinigi lstemcisi

5;.» -El[:wmj [=]
Gvenlik

kalkam Web ve

“onlendirici

DUl

Giveanlik Veritabam RAID Sirtciisi
Kalkar Yonetim Sistemni

ve we
Ag Gegiti Uygulama

Sunucusu Sunucusu

Kaynak: https://www.inploid.com/t/intranet-nedir/21441/ (Erisim Tarihi: 28.11.2021)

42


https://www.inploid.com/t/intranet-nedir/21441/

Internet sadece bir tane degil, binlerce hatta milyonlarca birbirine bagli agdan
olusmaktadir. Bu, bircok bilgi kaynagi ve kullanici grubunu igeren, birbirleriyle
haberlesen aglar olarak diisiiniilebilmektedir. Internet kelime olarak “International
Network” kelimelerinin ilk hecelerinin bir araya getirilmesiyle olusturulmustur. Internet
araciligiyla bizler gerekli bilgilere cok daha hizli, kolay, diisiik maliyetli ve giivenli bir
sekilde erigsbilmekte ve bu bilgileri rahatlikla paylasabilmekteyiz (Oke, 2008: 545).

4. Bankacilik Sektérii Baglaminda Insan Kaynaklari Siireclerinde
Dijital Doniisiim
4.1. Bankacilik Sektoriinde Insan Kaynaklar: Yonetimi Siireclerinin

Evrimi

Farkli tlkelerdeki finansal sektorler arasi siirlarin aradan kalklmasiyla birlikte
bankacilik sektdriinde rekabet ortamu global bir boyuta ulagsmistir. Bankaciligin en karli
alanlara girmesini engelleyen diizenlemelerin zamanla etkisini yitirmesi ve degisime
ugramasi bankalar arasinda rekabetin en {ist seviyyeye gelmesine neden olmustur.
Bunun neticesinde de bankalar miisterilerin ve piyasanin yenilenen talep ve ihtiyaglari
karsisinda yetersiz kalmistir. Bankalarin, banka haricindeki finans kuruluslarinin
faaliyetlerindeki farkliliklar nedeniyle islevleri neredeyse cakismaktadir (Boehringer,
2004).

Bankacilik bir hizmet sektorii oldugu igin insan kaynaklar1 yonetimi bankalar
acisindan biiyiik 6neme sahip olup, iki temel problemle- insan ve risk yonetimi ile kars1
karstya kalmaktadir. Giinlimiizde bankacilikta personelin ve yonetim siirecinde
yaranabilecek risklerin yonetilme sekli sektordeki basariy1 belirlemede temel faktordiir.
Bildigimiz {izere, bankalarin uzun siire faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in verimli ve

yetenekli insan giicii kaynaklarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Modigliani vd., 2008: 278).

Globallesen diinyada bankacilik sisteminin evrimi, insan kaynaklarinin, ise alim
ve secim uygulamalarm etkileyerek, 1K yéneticilerinin personelle birlikte koordineli
sekilde ¢alismasina sebep olmustur. Sirketin rekabet¢i konumunu iyilestirmek icin ise
alim siirecinde pozisyona uygun yetenekli calisan1 belirlemek, calisan se¢gme ve

yerlestirmedeki hatalar1 en aza indirmek biiyiik énem tasimaktadir. insan kaynaklari
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yonetiminin, planlama, personel alimi, performans yoOnetimi, egitim ve gelistirme
faaliyetleri tim organizasyon performansin1 ~ yakindan  etkilemektedir
(https://www.academia.edu/11482140/Project_Report_ On_Human_Resource_Manage
ment_in_Banking_Sector, erisim tarihi 21.09.2021).

Bankacilik sektorii, esas olarak mevduat kabulii ve ticaret finansman ile ilgilenen
birka¢ kurumdan, ¢ok sayida ticari bankanin, finans kurulusunun ve uzmanlasmis
bankalarmn  ¢esitli  Uriin  faaliyetlerinden olusan global pazarlar  olarak
nitelendirilmektedir. Diger bir¢cok organizasyon gibi, bankacilik sektoriinde de gesitli
profesyonellere ve destek personeline gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda
bankalarin faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmas1 ve rekabet edebilmesi icin IKY dikkat

etmesi gereken unsurlar asagidaki gibi siralanabilir (Shifa, 2015: 121):
» Performansin ddiillendirilmesi gerekirken, isleri aksatanlarin cezalandirilmasi,

» Tek tip, tarafsiz ve dengeli bir “calisan performansini gdézden gecirme sistemi”

nin olmasi,

> Personelin miisteriye karsi hevesli ve giiler yiizli davranmasina dikkat

edilmesi,

» Bankalarda agik¢a tanimlanmig bir kariyer gelisimi planlamasi sisteminin

olmasi,

» Bankalarda, ¢alisanin egitim ihtiyaclarmin belirlendigi ve kariyer gelisiminin

her agamasinda gerektigi gibi karsilandig1 bir sistemin olmasi,

> IK gelisim politikalarinin gozden gegirilmesi ve uygulanmasi igin IK

Departmaninda 6zel Ar-Ge uygulamasina sahip olunmasi.

Gunumuzde bankalarin ihtiya¢ duydugu personel gereksinimleri planlanirken,
bankaya yetenekli adaylar1 cekmek ve elde tutmak icin bir igveren olarak piyasa imajini
gelistirmek de ¢ok onemlidir. Planlama siirecinde dikkat edilecek unsurlar asagidaki

gibi siralanabilir (Chakrabarty, 2012: 2):
> Ise uygun personel secimi ve alimu,
» Caliganlarin egitim ve gelistiimi,

» Personelin isten ayrilmasini / ¢ikisini yonetme.

44


https://www.academia.edu/11482140/Project_Report_On_Human_Resource_Management_in_Banking_Sector
https://www.academia.edu/11482140/Project_Report_On_Human_Resource_Management_in_Banking_Sector

Ise uygun personel secimi ve alimi: “Dogru ise” “dogru kisinin” secilip
secilmediginin degerlendirilmesinde uyum kavrami onem tasimaktadir. Genel olarak
yapilan arastirmalara gore personel se¢imi esanasinda belirlenen en belirgin uyum
tirleri:  personel-is uyumu ve personel-organizasyon uyumu olmakla ikiye
ayrilmaktadir. Personel-is uyumunu belirlerken sirketler, is sahibinin bilgi, beceri ve
yeteneklerini isin gereklilikleriyle eslestirmeye ¢alismaktadirlar. Personel-organizasyon
uyumunda ise isletmeler, bireyin sirketin kiiltiiriine veya degerlerine ne kadar iyi
uyduguna ve bireyin diger sirket calisanlari ile takim uyumuna odaklanarak segim
yapmaktadirlar (Bartel vd., 2000: 68).

Personel se¢cimi yapmadan dnce bankalar “Ne tiir yeteneklere ihtiyag duyuyoruz?
“Dogru tiirde yeteneklere sahip insanlari nasil elde edinebiliriz?” gibi sorularla hangi
turde personel aradiklari ile ilgili hedeflerini belirlemek zorundadir. Isletmelerde
mevcut pozisyona uygun personelin secilmesini temin etmek i¢in IK yoneticileri
personel se¢cimi esnasinda uygulanan form ve testleri gelistirmelidir. Bankalar, belirli
becerilere ve deneyimlere sahip gesitli diizeylerde uzmanlari ise almak igin yatay ise
alim yontemine ciddi sekilde dikkat etmekleri gerekir. Aday se¢imlerinde uygulanan
form ve testlerden en iyi sonucu alabilmek ve genellikle parlak zekaya sahip, ancak
verilen gorevleri gercekten yerine getiremeyen insanlarla ¢alismamak i¢in adaylarin

psikolojik yeteneklerini de test etmeye odaklanmak gereklidir (Bilgin vd., 2001: 45).

Calisanlarin  egitim ve gelisimi: Isletmedeki personelin egitimi/yeniden
vasiflandirilmasi, performans Olgiimii, terfi politikasi, transfer politikasi, yetenek
yonetimi, iletisim vb. gibi gesitli boyutlar1 vardir. Bu ylizden is i¢in en uygun, dogru
personeli bulduktan sonra onlart isletmeye sadik olmaya tesvik etmek ve c¢esitli
egitimlerle gelistirmek i¢in gerekli uygulamalar yapilmaktadir (Greenhaus vd., 2010:
67).

GunUmiizde isletmelerin biiylik cogunlugu ise yeni baslayanlar1 ise ve kuruma
alistirmak, hak ve sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirmek, isletme kural ve
politikalarini1 6gretmek ve isletme iginde sosyallesmeyi saglamak amaciyla oryantasyon
programlar1  diizenlemektedir.  Isletmeler, oryantasyon programlari  disinda,

calisanlarinin  bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik veya yasal
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zorunluluklara uygun olarak egitim ve gelisim programlari gelistirir ve uygular ya da bu

hizmeti disaridan temin ederler (Dessler, 2016: 32).

Insanlarin ayrilmasini / ¢ikisint yonetmek: Gegmiste insanlar emeklilik nedeniyle
isten ayrilirken, giinlimiizde insanlarin ¢ogu is yerlerini rakip firmalar tarafindan
sunulan daha iyi is firsatlar1 i¢in terketmektedir. Bu sebepten dolayi, isletmelerde insan
kaynaklar1 yoneticileri siklikla personel memnuniyyet anketi uygulamali ve calisanlar
arasinda i yerine baglilik seviyesini en iist diizeye kaldirmak i¢in birtakim ¢aligmalar
yapmalidirlar. Calisan memnuniyetini saglamak ve ¢alisan devrini azaltmak icin birgok
firma iicret/maaslarin yani sira ek firsatlar da sunmaktadir. Baz1 durumlarda, saglanan

ek faydalar ¢alisanlar icin iicretlerden daha 6nemli olabilir (Armstrong, 2006: 78)

Ucretlendirme ve ek firsatlar, ¢alisanlara kurum igindeki statiileri ve kuruma
katkilarinin nasil degerlendirildigi konusunda 6nemli ipuglar1 saglamaktadir Saglanan
finansal ve finansal olmayan firsatlar, ¢alisan devrini ve is tatminini 6nemli Ol¢iide
etkiler. Ayrica ¢ogu sektorde galisanlarin ticretleri maliyetlerin 6nemli bir bolimini
olusturdugundan, isletmelerin tiicret ve maaglar1 dogru belirlemesi hayati O6nem
tagimaktadir. Aksi halde rakip firmalara gegis yapan bir kisinin ¢ikmasi durumunda
bankanin 6nemli islevleri kesintiye ugrama tehlikesi ile karsi-karsiya kalacaktir. Bu gibi
durumlarin karsisina gecmek icin IK her zaman o6nemli mevkiler icin eslesen
becerilere/deneyime sahip bir kisinin daha yanal olarak ise alinmasina dikkat etmek

zorundadir (Kumar vd., 2018: 32).
4.2. Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniigiim

Bankacilikta dijital doniisiim, sadece modern ekipman ve yazilimlarin
kullanilmasiyla degil, ayn1 zamanda yonetim, iletisim ve kurum kiiltiiriine yonelik
yaklagimlarin revize edilmesiyle de ilgilidir. Dijitallesme, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan krizin bir sonucu olarak, finansal yapilar
kaliteyi korurken maliyetleri diisiirmenin yeni yollarin1 aramak zorunda kalmis ve
bdylece bankacilik sektdrii dijital doniisiimiin en yaygin oldugu sektorlerden biri haline
gelmistir. Bu sektorde dijital teknolojilerin gelisim siireci bankalarin kendilerine ve

ticari mal varlikilarina yonelik tehditler agisindan 6nem arz etmektedir (Dougall, 2001).

Dijitallesme siirecinin tiiketicilerin tercihinde Onemli paya sahip olmasi ve

maliyetleri en aza diisiirmesi bankalarin yaptig1 teknoloji yatirimlarinin artmasina neden
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olurken, bankalar arasindaki rekabette rekabet avantaji saglamada belirleyici role sahip
olmaktadir. Bu sektorde dijital doniisiimiin birinci asamasi internet vasitasiyla
gerceklesirken, ikinci asamasi mobil uygulamalarla olusturulmustur. Ote yandan
bankalarda dijital dontisim misteri odakli bir stratejinin altinda yatan miisteri
deneyiminin yeniden diisiiniilmesidir. Bu stratejinin saglanmasi isin miisteriyi elde
tutma, memnuniyet ve is siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in satin alma yolculugunun
tamamini otomatiklestirmek ve kisisellestirmek gerekmektedir. Bir banka i¢in dijital
doniisiim, isletme modelini gdzden gegirmek, yeni yonler yaratmak ve hizmeti temelde
yeni bir diizeye tasiyacak bir ortak ekosisteminde birlesmek anlamina gelmektedir.
McKinsey, Deloitte, Accenture, Gartner ve Forrester gibi damismanlik ve analitik
alaninda 6nde gelen uzmanlar, bankalarin verimliligi artirmak i¢in is yaparken miisteri

odakl1 bir yaklasim benimsemelerini tavsiye etmektedir (Jyothi vd., 2009: 6).

Sekil 7: Bankacilikta Dijital Doniistim

Dijital Pazarlama:
Musteri kazamimi

yaratmak, tiriin ve Siireclerin Dijital
uygulamalarin Doniiglimi:
bilinirligini artirmak Sureglerde surtinme

Veri Analitigi:

Uriin Egilimlerini tespit
ederek mevcut/yeni
misteriye ¢apraz riin
teklifleri sunmak

&,,

yaratan engelleri elimine
ederek, akislar
kolaylagtirmak ve butdn
Urtnlerin Dijital
Kanallardan
yapilabilmesini saglamak

Kaynak: https://fonturkey.medium.com/bankac%C4%B11%C4%B1k-
yat%C4%B1r%C4%B1m-sekt%C3%B6r%C3%BCnde-dijital-

d%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm-notlar%C4%B1-2-480a2b441824 (Erisim

Tarihi: 05.12.2021)
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Bankacilikta dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, yalnizca dig iletisim
siirecleri degil, ayn1 zamanda analitik, pazarlama ve satis siirecleri de yeni seviyelere
ulagmaktadir. Bu, bankalarin miisterileriyle dogru zamanda iletisim kurmasini ve
tekliflerini daha kisisel hale getirmesini saglamaktadir. Hedef kitleyi daha derinden
anlamak, etkili bir pazarlama stratejisi olusturmaya ve fiyatlar1 talebe gore ayarlamaya

yardimc1 olmaktadir (Kusumawati, 2018: 56).

Her bankanin izledigi yol ve bu yolda kullandig1 teknoloji ve bu siirece verdigi
isim farklt olsa da dijitallesme siirecinden bekledikleri amaclar temelde aynidir.
Gelismis teknolojiler sayesinde hizmet modellerine entegre eden bankalar, asagidaki

dort hedefi esas almaktadir (Jyothi, 2009: 13).
> Miisterilerde iyi deneyim algis1 yaratmak,
» Misterilerin dijital kanallarla bankalara ¢ekilmesi,

» Banka personelinin daha ¢ok hizmet sunum yetkinliklerinin artirilmasi ve

satisa yonlendirilmesi,
» Daha hizli performans sergileyerek daha fazla hizmet sunmak.

Bilgi ve iletisim konulu whitepaper raporuna gore, kiiresel olarak 4 milyardan
fazla insan akilli telefon kullanmakta bu da bankacilik sektoriiniin baglanabilecegi
temas noktalarinin c¢esitliligini artirmaktadir. Geg¢miste bankalar ve miisteriler
arasindaki tek baglant1 subeler gibi fiziksel kanallardan gecse de, glinlimiizde internet ve

yeni nesil teknoliji bankalarin temas noktalarini genigletmeyi basarmig bulunmaktadir
(Meena vd., 2020: 49-11).

Bankalar dijitallestirme uygulayarak gelismis miisteri hizmetleri saglamakta ve
miisterilerin bankacilik hizmetlerine istedikleri zaman ve istedikleri yerden erismesine
olanak tanimaktadir. Soyle ki, bankalar, faaliyetlerine ATM, kredi karti, banka karti,
online 6deme hizmetleri, online yatirim, elektronik fon transferi, telefon bankaciligi,
mobil bankacilik, mobil uygulama, ciizdan, internet bankacilig1 gibi yenilik¢i bankacilik
hizmetlerini ekleyerek zamandan tasarruf saglamaya yardimeci olmaktadir (Erdut vd.,
2002: 688).

Dijital teknolojinin gelisimi, finans sektorii ve bankacilik sektorii de dahil olmak

Uzere tum sektorler (zerinde bir etkiye sahiptir. Dijital teknolojinin gelismesi,
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miisterilerin giinliik ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in bankaciligi daha yiiksek bir seviyeye
ve daha genis bir alana tasimaktadir. Dijital doniistim olgusunun banka sektor( tizerinde

yarattig1 etkileri agagidaki sekilde siralayabiliriz (Gairola, 2019: 37-38):

» Bankalarin dijitallesme sebebiyle daha yiiksek biitceler ayirmasina neden
olmaktadir. Bu siire¢ sayesinde bankacilik sektoriinde miisterilerin hizmetleri daha

kolay ve kusursuz sekilde almasi saglanmaktadir.

» Dijital doniisimle birlikte miisterilerin istek ve ihtiyaclart 6n plana
cikmaktadir. Banka calisanlart dijital doniisiim yardimiyla miisterileriyle ilgili bilgileri

analiz ederek miisteri bazli yani miisteriye 6zel {iriin ve hizmetler olusturmaktadir.

» Dijital donilisiim sayesinde miisterilerin bankalar tarafindan sunulan iiriinlere
ve hizmetlere istedikleri anda ve istedikleri yerden ulagmalart miimkiin olmaktadir.

Bahsi gecen durum genel olarak miisterilerin harcamalarinda bir artisa yol agmaktadir.

> Dijital doniistimle birlikte subeler servis saglayicidan satis yapan ofislere
dontismektedir. Bu doniisiimle birlikte, bankadaki personeller zamanlarimi yiiksek
maliyetli {Uriinlerin tasarimma ve pazarlanmasina ayirarak miisteri sayisinda artisa,

miisteriler ile banklar arasinda giiclii baglara ulagsmaktadirlar.

» Dijital doniisimle beraber sayilari artmakta olan finansal teknoloji
sirketlerinin (FinTeC) ve Google, Amazon, Facebook vb. gibi genis teknolojik
hizmetlere sahip sirketlerin olusturdugu sistemler, gelecekte banka kuruluslarii daha

fazla rekabetle yiiz yiize getirecektir.

4.3. Bankaciulik Sektoriinde Insan Kaynaklari Siireclerinin Dijital

Doniisiimii

Teknolojik donlistimlerin yasanmasi ve dijitallesme olgusunun ortaya ¢ikmasi is
diinyasin1 sekillendiren gelismelerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu baglamda
internetin ve intranetin kullanilmasi, mobil uygulamalarin ve aktif sosyal medya
kullanicilarinin artmasi ¢alisma kosullarinin de§ismesine ve is siireglerinin degisen
kosullara uyarlanmasina neden olmaktadir. Ortaya cikan yeni degisimlere uyum

saglayan esas yonetim fonksiyonlarinin basinda insan kaynaklar1 yonetimi durmaktadir

(Diromualdo, 2018: 45).
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Giliniimiizde “insan kaynagi”nin kuruluslar i¢in en degerli rekabet araci haline
gelmesinin en 6nemli nedeni Kkiresellesme ve ticaretin uluslararasi alanda yayilmasi
olarak bilinmektedir. Organizasyonlara rekabet avantaji sunan modern teknoloji
bankalarda 1KY fonksiyonlarinin koklii degisimlerine neden olmaktadir. Artik
kuruluslar, insan kaynaklar1 hakkinda bilgi toplamak, islemek ve depolamak igin

dijitallesen insan kaynaklar1 sistemlerini tercih etmektedirler (Omarini, 2017: 57).

Yapilan arastirmalara gore dijital IK uygulayan organizasyonlar i¢in dort hedef
mevcut olmaktadir. Bunlar, dijitallesen IKY'nin stratejik y&nelimini artirmak,
maliyetleri azaltmak/verimliligi artirmak, personel ve miisteri hizmetlerini 1yilestirmek
ve c¢aligsanlar tarafindan yonetimi kolaylastirmaktir. Daha 6nceki akademik ¢aligsmalar
cergevesinde, teknolojik ara¢ ve uygulamalarin kullanimi yalniz {ist yonetimin ortag:

olmayip ayni zamanda (Marchington ve Wilkinson, 2005: 65):
» Devamli 6grenmeye ve gelismeye yonelik orgiitsel kiiltiir gelistiren,

> Odiillendirme, bilgi edinme, dgrenme ve kariyer planlama politikalarinda

dogrulugu siirdiiren,
» Kurumsal iletisim saglayan,

» Karar vermeyi destekleyecek yeteneklere sahip bir degisim araci olarak

bilinmektedir.

Dijital bankacilik, miisterilerine mobil, tablet ve internet gibi dijital platformlar
araciligiyla ugtan uca hizmetler sunmaktadir. Bu dijitallesme, hem 6zel hem de kamu
sektorli bankalarinda banka isgiicli arasinda bir takim sorunlara yol agmaktadir. Dijital
devrim, bankacilik sektoriiniin istisna olmadigi is ortamin1 Onemli Olgiide
degistirmektedir. Bankacilik sektoriiniin ileri teknolojik gelismelere dogru ilerlemesi,
dijitallesmenin artan kullanim1 bankacilik sektoriinde yilizde 20-25'e yakin istihdam
tehdidi yaratmaktadir (El-khoury, 2017: 23).

Bu alanda yapilan calismalar, dijitallesmenin doniisiimiinden sonra bankalarda
calisan personellerin yetenek ve becerilerinin gelistigini ve son birkac yilda %30 ile
%40 oraninda arttigmi ortaya koymustur. insan Kaynaklar1 ve Dijital Bankacilik
Teknolojisi zerine yapilan arastirmalarda bilgi teknolojisinin ¢alisan performansini

onemli olglide etkilemedigi sonucuna varilmigtir. Bununla birlikte, incelenen endstri
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bankalarinin sinirh biitgeler nedeniyle modern teknolojiyi uygulama kabiliyetinin sinirlt
oldugu goz oniine alindiginda, analiz sonug¢larinin 6nemi sasirtict degildir. Bu durum,
calisanlarin egitim ve gelisiminin olmamasina sebep olan biitce kisitlamalarinin, Insan

Kaynaklarinin rekabet gliciinii 6nemli 06l¢iide etkilemesine neden olmaktadir
(Meenakshi 2017: 348).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA

DIiJITALLESMENIN INSAN KAYNAKLARI SURECLERI
UZERINDEKI ETKISINE YONELIK ANALIZ

1. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin temel amaci, bankacilik sektoriindeki dijitallesmenin insan
kaynaklar siireclerindeki etkisini incelemek, insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilan
dijital teknolojileri tespit etmek ve bu teknolojilerin insan kaynaklar1 siireglerinin

calisma sekli tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini aragtirmaktir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Bankacilik sektoriinde dijitallesme, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Siireglerinin

hangi islevlerini daha ¢ok etkilemektedir?

2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Siireglerinde hangi teknolojik uygulamalar

kullanilmaktadir ve bu uygulamalarin ne tiir etkileri vardir?

3. Bankacilik sektoriinde dijitallesme olgusunun, insan Kaynaklari Sdrecinin

calisma sekli tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?
2. Arastirmanin Kapsam

Bu arastirma, Azerbaycan’da faaliyet gosteren 6zel bankalardan birinin Insan
Kaynaklar1 Departmaninda yapilmistir. Azerbaycan bankacilik sektoriinde, 24 o6zel
sermayeli ve 2 devlet sermayeli banka olmakla toplam 26 banka faaliyette
bulunmaktadir. Piyasada faaliyette bulunan 6zel sermayeli bankalarin sayisi dikkate
almarak arastirmanin 6rneklem kisminda 6zel bankalar tercih edilmistir. Bu bankalara

mulakatla ilgili bagvurular yapilmis, sadece bir bankadan olumlu cevap alinmustir.
3. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada, dijitallesmenin insan kaynaklar1 siirecleri iizerindeki etkilerini

derinlemesine anlamak icin, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada nitel
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aragtirma yaklagimlarindan olan fenomenoloji yaklasim izlenilmistir. Fenomenoloji
yaklagim birgok arastirma alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Fenomenoloji
yaklagimda veri toplama yontemi olarak, derinlemesine goriigme Onciil veri toplama
teknigi olarak goriilmektedir (Tekindal ve Uguz, 2020: 179). Bu baglamda arastirmada
ele alinan konuya iliskin verilerin agiklayici ve detayli bir sekilde elde edilmesi icin veri

toplama yontemi olarak, derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir.

[k énce, 6n miilakat yapilarak bankacilik sektériinde insan kaynaklari yonetimi
stireclerinde dijitallesmenin oldugu tespit edilmis, ilgili literatiir taramasi yapilarak, hem
yabanci ve hem de yerli kaynaklar incelenmistir. Bankacilikta dijitallesmeye iliskin
sorular1 hazirlanirken Ozgelik ve Akcay (2019) tarafindan, Insan Kaynaklarinda
dijitallesmeye iliskin sorularda ise, Johansson ve Herranen (2019), Castro (2019),
Ziebell (2018) tarafindan yapilan arastirmalardan yararlanilmis, elde edilen bilgiler
yazar tarafindan ilgili literatiir taramasi sonucunda daha da gelistirilmistir. Daha sonra
sorular, ilgili alanda hem profesér, hem de arastirmaci olan akademisyen Kisilerin soru
ile ilgili goriisleri dikkate alinarak revize edilmis ve son olarak 21 mulakat sorusu

olusturulmustur.

29.12.2021 tarihinde arastirma yapilan kurumun Insan Kaynaklart Departmani
miidiir yardimcisi ile miilakat yapilmistir. Miilakata baslamadan 6nce katilimcidan ses
kaydi alinmasi i¢in izin istenilse de, ilgili sahis ses kaydi yapilmasina izin vermemistir.
Bu nedenle, milakat zamani katilimcinin cevaplari kelimesi kelimesine not alinmig ve

goriisme yaklasik iki saat stirmiistiir.
4. Arastirmamn Giivenirliligi

Bilimsel bir aragtirmanin kabul goriilmesi icin, elde edilen verilerin gilivenilir
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle arastirmada giivenirliligi saglamak i¢in Lincoln ve
Guba (1985) tarafindan gelistirilen birkag dl¢iitler kullanilmistir (Yahyayev, 2021: 102).

» Arastirma yapilan kurumun tasviri: Bu c¢alismada gorligsme yapilan kurumla
ilgili arastirmanin kapsami boliimiinde bilgi verilmistir. Verilen bilgilerden de
goriildigi iizere kurum bulundugu sektdrde 6nemli yer tutmaktadir.

» Uzman incelemesi: Gorlisme igin olusturulan miilakat sorular1 hazirlanirken hem
ilgili literatlir taramas1 yapilmis, hem de ilgili alanda profesér ve arastirmaci olan

akademisyen kisilerin miilakat sorular ile ilgili goriisleri dikkate alinmistir. Bu
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durum, goriisme esnasinda elde edilen verilerin, arastirmanin konusu ve amaci
dogrultusunda kapsamli ve giivenilebilir olmasina olanak saglamaktadir.

» Arastirma yonteminin ayrintih tamitimi: Bu calismada arastirma yontemi ile
ilgili detayl bilgi verilmistir.

> Katihma teyidi: Goriisme, arastirma yapilan kurumun IK departmanin midur
yardimcisi ile gergeklestirilmistir.

» Goriismenin kelimesi kelimesine transkripsiyonu: Arastirma yapilan kurumda
miilakat yapilirken, goriismeye katilan kurum yetkilisinden ses kaydi alinmasi igin
izni istenilse bile, karst taraf bu durumun kurumun etik kurallarina uygun
olmadigini belirterek izin vermemistir. Bu sebeple, goriismeye katilan kisinin
sorulara verdigi yanitlar kelimesi kelimesine not alinmistir.

Guba ve Lincoln (1994), Shenton, (2004)’e gore nitel arastirmalarda giivenirliligi
saglayan bircok Olgciitler olsa da, ancak bu Ool¢iitlerle mutlak bir giivenirlik analizi

yapmak mimkin degildir (Baltac1, 2019: 380).

5. Bulgular

5.1. Bankacilikta dijitallesmeye iligkin bulgularin analizi.

Bankacilikta dijitallesme ile ilgili bulgularin analiz edilebilmesi igin secilen

kurumda yaptigimiz goriismeye verilen cevaplarin analiz edilmesi gerekmektedir.

5.1.1. Arastirma yapilan kurumda dijital doniisiim ve 6nemine iliskin
bulgular

“Bankacilik sektoriinde biiyiik bir banka olarak mevcut konumumuzu korumali,
rekabet¢i olmali ve avantajimizi kaybetmemeliyiz. Ayni zamanda dijitallesme ¢agin bir
geregidir. Bu nedenle, miisterilere her zaman esnek ve verimli hizmet sunarak, miisteri
sorunlarmm kisa stirede ¢ozerek, miisteri memnuniyetini saglamak bankamizin temel
amacidwr. Bu baglamda, dijitallesme bir miisteri talebi olarak bankalar icin olduk¢a

’

onemlidir. Dijitallesme ile birlikte isletme maliyetleri azalmaktadur.”’

Cevaptan da anlasilacagi gibi, bankalarda siireclerin ve operasyonlarin
dijitallesmesi kiiresel bir gerekliliktir. Finansal sistemlerin dijitallesmesi, nakit paranin
yakin gelecekte modasinin gegecegi veya bankalardan yok olacagi anlamina gelmiyor.
Bankalar, tiriinlerini ve hizmetlerini iyilestirmek ve tiiketici deneyimlerini gelistirmek

icin teknolojik gelismeleri benimseyerek dijital cagda ilerlemek icin is modellerini
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degistirebilirler. Bagli kurulus modellerini gelistirenler ve fiziksel ile dijital arasinda bir
denge kuranlar, topluluklarinda ve bir biitlin olarak kiiresel ekonomide dnemli bir rol
oynamaya devam edecekler (Schmid, 2021). Modern teknolojiye uyum saglayamayan
bankalarla calismak oldukc¢a zordur. Bankalar, bireylerin, ailelerin, isletmelerin ve
topluluklarin ekonomik olarak biiylimesine yardimci olan hayati sermayeye erisim
saglamak icin teknolojiyi birincil amagclar1 i¢in kullanarak topluluklarinin temel
direkleri olmaya devam edecekler. Kuresel bir anket calismas ile, katilimcilarin yiizde
93'liniin bankalarina orta derecede veya tamamen givendikleri ortaya c¢ikmigtir
(Schmid, 2021).

5.1.2. Dijital doniigiim asamalarina iliskin bulgular

“Bankamizin dijital doniigiimiinii 3 asamada degerlendirebilirim. Béylece; ilk
asamada dijital tirtinleri piyasaya siirmeye ve stireglerimizi otomatiklestirmeye ¢alistik.
Ikinci asamada hizmetlerin ¢ogunu dijital ortama aktardik. Ugiincii asamada ise
bankamizi tamamen dijital bir bankaya doniistiirmeyi hedefliyoruz. Su anda bankamiz

1

dijital doniistimiin ikinci asamasinda.’

Isletmeler teknolojiye yatirim yapmadan once miisterilerin  yolculugunu,
davraniglarin1 ve beklentilerini anlamalidirlar. Bbylece banklar miisterilerinden yeni
stireglere uyum saglamak icin degismelerini isteyebilir, hatta degisim siirecinde onlari
tamamen kaybetmek yerine, herhangi bir yatirimin temeli haline getirebilirler. Bunu
yapmanin tek yolu, once miisterinin deneyimine odaklanmaktir (Newman D. 2018).
Disney, Apple, Starbucks ve Nike gibi sirketlerin kendi endiistrilerinde ikon haline
gelmelerinin nedeni boyle agiklanmaktadir. Miisterilere deneyimlerle liderlik ederler ve
onlarla bir driin veya hizmetin ¢ok Otesine gecen derin baglantilar kurmaya 6zen
gosterirler. Newman'a gore, dijital doniisiimiin alt1 asamasi var. Arastirma yapilan
kurumda bu asamalarin sayis1 sadece 3'tiir. Bu da sirketin dijitallesmeye daha fazla

Oonem vermesi gerektigini gostermektedir.

5.1.3. Dijital doniisiim bankalara getirdigi yeniliklere iliskin bulgular
“Dijitallesme ile eskiden daha ¢ok zaman alan isler artik kisa siirede yapiliyor.
Mevcut ¢alisanlarin  yeni teknolojileri ogrenmeleri i¢in gerekli tim firsatlar da

saglamay: planliyyoruz. Yeni teknolojilerle ¢calismak, ¢calisanlara yeni bilgiler verecek ve
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bu da bankalarin dijital teknolojiler hakkinda daha bilgili bir is giiciine ihtiyag

duymasina neden olacaktir.”

Dijitallesme, yikic1 inovasyon ve yeni teknolojiler, geleneksel is modellerini ve
stireclerini  degistirmektedir. Sonug¢ olarak, bankalar is modellerini miisterilerle
etkilesim bi¢imlerini degistirmek, orta ve arka ofis operasyonlarini yonetmek, rekabet¢i
olmak ve gelecege hazir olmak i¢in uyarlamalidir (Cziesla T. 2014). Goriisme yapilan
kurumun yetkilisi dijital doniisiimle kisa siirede daha ¢ok is yapilmasina ve ayrica
kurumda daha yenilik¢i bilgilere sahip ve inovasyona agik olan galisanlara ihtiyag
duyulacagi goriisiindedir. Buradan da goriindiigii gibi, dijital donilisiim beraberinde

getirdigi degisimlerle birlikte isgiicii ve ¢alisma sekli tizerinde etkileri vardir.

5.1.4. Arastirma yapilan kurumun dijital doniisiim stratejilerine iliskin
bulgular

“Evet stratejimiz var. Bankamiz holding biinyesinde faaliyet gosteren sirket

oldugu i¢in hem holdingin, hem de bankamizin dijital doniisiim stratejisi var.”

Genel olarak bu bolimi deyerlendirdigimizde, arasirma yapilan kurumun
sistematik ve sistemli bir sekilde dijitallestigini gorebilirsiniz. Kurumun bir holding
blinyesinde olmasi da bu siirecin uygulanmasina olumlu etki etmektedir. Banka ayrica
dijitallesmeyi planli olarak li¢ asamada hayata gecirmektedir. Buradaki ana konulardan
biri, ¢alisanlarin bilgi diizeyinde ve gereksinimlerinde siiregelen degisikliklerdir. Bu
nedenle, bankacilikta dijitallesmenin artan kullanimi, dijital teknolojiler hakkinda daha

bilgili bir is giiciine talep yaratmaktadir.

5.2. Dijitallesmenin IK surecleri izerindeki etkilerine iliskin bulgularin
analizi
Bankacilikta dijitallesmenin K siireleri iizerindeki etkilerine iliskin bulgularin

analiz edilebilmesi icin arastirma yapilan kurumda goriismeye verilen cevaplarin analiz

edilmesi gerekmektedir.

5.2.1. Insan kaynaklarinda dijitallesme ve énemine iliskin bulgular
“Dijitallesme giiniimiiziin bir geregi olarak ortaya c¢ikiyor. Bu baglamda

dijitallesme her alanda oldugu gibi insan  kaynaklarinda da bir ihtiya¢ olarak
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goriilmektedir. Ayni zamanda verimli ve nitelikli ¢alisanlarin kisa siirede ise alinmasi

agisindan da dijiallesme O0nemlidir.”

Cevaptan da anlagilacagl tizere kurum, dijitallesmenin insan kaynaklarinda
uygulanmasini bir ihtiyac olarak gérmektedir. IK-da dijitallesmeyi anlamak igin énce
IK faaliyetlerinin dogasimi anlamak gerekmektedir. Thite ve Kavanagh (2009) insan
kaynaklar1 yonetimi islevlerini {i¢ temel grupta toplamistir: islemsel faaliyetler, giinliik
islemleri igeren ve kayit tutma; ise alma, secme, IK planlamasi, egitim ve gelistirme,
ticretlendirme ve performans degerlendirme gibi faaliyetleri kapsayan geleneksel insan
kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri ve doniisiimsel faaliyetler, organizasyonel gelisim,
yetenek yonetimi ve organizasyonel 0grenme gibi sirkete deger katan faaliyetler. Son
zamanlarda, genellikle emek yogun olan iglemsel insan kaynaklari faaliyetlerinin
sunumunda, e-ige alim, e-kogluk, e-mentorluk vb. gibi daha teknoloji yogun faaliyetlere
gecis meydana gelmektedir. Sirketler teknoloji tabanli is yapma bigimini benimsedikten
sonra E-IK daha yaygin hale gelmeye baslamitir. E-IKY'nin tanmtilmasi, IK
profesyonellerinin geleneksel iglemsel is yiikiinii 6nemli 6lgiide azaltmaktadir (Parry &
Tyson, 2011). Ayrica, ortak bir teknolojik sistemin kullanilmasi, daha tutarl IK
stireclerine yol acarak daha yiiksek standardizasyon seviyelerine katkida bulunmaktadir
(Parry & Tyson, 2011).

5.2.2. Aragtirma yapilan kurumda insan kaynaklarimin dijital doniisiim
stratejilerine iligkin bulgular

“Evet. Stiregleri otomatiklestirmek ve islerimizi kisa siirede dijital olarak

yapmak ”.

Cevaptan da anlasilacagi gibi arastirma yapilan kurumun IK’nin dijitallesmesi igin
izledikleri stratejinin ana hedefi sureclerini otomotiklestirip, isleri dijital olarak
yapmaktan ibarettir. Schalk (2013)’e gére, IK-da dijitallesmenin stratejik hedefler
acisindan  basarili  olabilmesi igin, IKY karar verme siireglerinde stratejik
degerlendirmelerin dikkate alinmasi gerekmektedir. iK-da dijitallesme ile ilgili tiim
hedefler, organizasyonun stratejik hedefleriyle uyumlu olmalidir. Ornegin; Maliyet
diisiirme stratejisinin benimsendigi bir sirkette, yiiksek maliyetli yeni kariyer

portallarini benimsemek anlamsiz olacaktir.
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“Stratejilerimiz arasinda bir uygunluk var. Ana hedefimiz karliligimizi dijital

’

olarak elde etmek ve veri odakli bir banka olmaktir.’

Aragtirma yapilan kurumun iK’da izledikleri dijital doniisiim stratejilerinin bagl
olduklar1 holdingin genel stratejisi uyumlu bir halde ydritilmektedir. Aslinda strateji
uyumu, 6zellikle calisanlarin ve yoneticilerin hayatlari iizerinde ¢ok 6nemli bir stratejik
hedefi olan insan kaynaklar1 yonetimi gibi kritik departmanlarda mutlaka olmalidir. iK
departmaninda alman birgok karar, organizasyon iiyelerinin hayatlarinda 6nemli
degisiklikler yaratmaktadir. Ornegin, igsellestirmeye yonelik stratejik bir ydnelimi
benimseyen bir sirket, ikiden fazla yabanci dil bilen yeni adaylari ise almayi ve
terfilerde yabanci dil bilgisine 6nem vermeyi gerektiren yeni ise alimlar1 benimsemeyi

tercih edebilir.

5.2.3. Arastirma yapilan kurumun dijital doniigiim ¢alismalarina iliskin
bulgular

“Dijitallesme igin bir ¢ok ¢alisma yaptik, ise alim portali olusturduk. Béylece
aday, acik pozisyonlar: goriintiilemek ve basvuruda bulunmak igin portalimiza girer ve
portal icerisinde profilini yani elektronik CV'sini olusturur. Girilen bilgiler portalda
kalir ve aday istedigi zaman bu bilgilerde degisiklik yapabilir. A¢ik pozisyona
basvururken aday, uygun pozisyonu se¢ip “Basvur’ butonuna basarak ilana basvurur.
Bu da adaylarin basvurularint kolaylastiriyor ve 6zgeg¢mis taramasinda ihtiyacimiz olan
adayt en kisa siirede degerlendirmemizi sagliyor. Kagit CV'den dijital CV'yve gectik.
Personel biiro iglerini otomatik hale getirdik. Calisanlarin egitimlere daha kolay
katilabilmeleri i¢in egitimlerde online programlart kullanmaya basladik. Performans

degerlendirme siirecimizde dijital yazilimlar (SAP Access) kullaniyoruz.”

Goriisme yapilan kurumun yetkilisinin verdigi cevaba bakarsak, ise alim
stirecinde ozellikle “Kagit CV'den dijital CV'ye gectik” vurgusunu yapmistir. Bununla
kisa slirede daha ¢ok aday degerlendirmeleri ve alinacak adaym pozisyonun
gereksinimlerine daha uygun bir nitelikte olmasin1 saglanmaktadir. Ayrica personel
tarafindan yapilan birokratik islerin ve performans degerlendirme siireglerinin de

dijitallestirildigi gorilmektedir.
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5.2.4. Insan kaynaklarimin dijitallesmesine etki eden faktérlere iliskin
bulgular

“Bu faktorleri dis ve i¢ faktorler olarak ikiye ayirabilivim. Yasadigimiz ortamdaki
teknolojik degisimler, bu degisimlere uyum saglama ve rekabet¢i olma dig etkenlere
ornek olarak verilebilir. Bu durumun c¢alisanlarimizin diisiinme bigimine ve dijital

teknolojilere verdikleri degere ne kadar yiiksek oranda etki ettigini s6yleyebilirim.”

Kurumun dijitallesmeyle ilgili algiladigi faktorlerin temel noktasi, uyumluluk ve
rekabet gucldir. Fakat yonetim literatiiriinde 6ne ¢ikan teknoloji ile ilgili ¢alismalarin
ana akimi, insan faktori ile teknoloji faktorl arasinda zamanla olusan dinamik etkilesim
olarak bilinen akimdir. Bu yaklagim, daha az belirleyici olarak kabul edilmektedir.
Teknoloji, organizasyonunun gergeklestirilebilecegi karmasik siirecin bir bileseni olarak
gorulmemelidir. Teknolojinin orgutsel ortamda etkilerini anlamada birgok faktorler
vardir. Bu nedenle, Strohmeier (2009), ikinci arastirma akisini aslinda tamamen tahmin
edilemeyen bir sonug yaratmak amaciyla birden fazla faktoriin etkilesime girdigi ilimh

orgutsel zorunluluklarin galismalari olarak agiklamaktadir.

5.2.5. Dijital doniigiimiin uygulanmasinin éniindeki engellere iligkin
bulgular

“Dijital doniisiim siirecinde ¢alisanlarimizin bu degisimlere uyum saglamasi ve
kullanilan teknolojileri ogrenmesi bazen zaman aliyor. Bunlar en ¢ok karsilagtigimiz

zorluklar.”

Harvard Business Review tarafindan hazirlanan bir rapora gore, kuruluslar hala
teknolojik yeniliklerle mucadele emektedir. Ankete katilan CEQ'lar, sirketlerin dijital
dontisiim projeleri gerceklestirirken karsilastiklar1 en biiyiik 10 engeli listelemisler. Bu

10 6nemli engelin neredeyse tamami, IK'nin biiyiik bir etki yaratabilecegi alanlardr:
1. Hizli deney yapamama (ylizde 53)
2. Eski sistemler (ylzde 52)
3. Silolar arasinda ¢alisamama (yiizde 51)
4. BT ve is kollar1 arasinda yetersiz isbirligi (ylizde 49)
5. Riskten kagima kiiltiirii (ylzde 47)

6. Degisim yonetimi yetenekleri (ylizde 46)
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7. Dijital i¢cin kurumsal vizyon eksikligi (yiizde 39)
8. Gerekli yetenek/beceri eksikligi (ylizde 38)

9. Yetersiz butce (ylUzde 37)

10. Siber givenlik (ytizde 34)

(https://hbr.org/resources/pdfs/comm/scoutrfp/HighPerformanceSourcing.pdf,
Erisim tarihi 22.01.2022):

Yukaridaki arastirmalardan da anlasilacagi gibi, goristiigiimiiz  kurulus,
calisanlarin bilgi diizeyi ve bu bilgi diizeyini artirmaya odaklanmis olsa da, uluslararasi
aragtirmalar ve gelismis sirketlerle yapilan anketler, siirecin daha da genisletilmesi

gerektigini gostermektedir.

5.2.6. Arastirma yapilan kurumun IK fonksiyonlarinin dijitallesmesinde
kullanilan kriterilere iliskin bulgular

“Oncelikle dijitallesme bize ne kadar katkida bulunacak ve ne kadar kaynak
kaybinin  oniine  gegecek. Simdiye kadar insan kaynaklarimizin - %50-60"1m1

dijitallestirdigimizi séyleyebilirim.”

Dijital IK déniisiimiine dogru bir yola girmeye karar veren sirketlerin sayisi son
birkag yilda artis gdstermektedir. Uygulanacak dogru IK islevinin secilmesi, dikkatli bir
planlama, egitim ve analiz ile 6ncelenmesi, eslik etmesi ve takip edilmesi gereken bu
karmasik ve hassas siiregte temel adimlardan biri olmaktadir. Insan kaynaklari
siireclerinin dijitallesmesi, sadece Insan Kaynaklar1 departmaninin ihtiyac ve beklentilerine
hitap etmemelidir. Basarili bir dijital doniisimden bahsetmek istiyorsak strecten en ¢ok
fayda alanlarin isletme ¢alisanlar1 olmasina dikkat etmeliyiz. Calisanlarin egitim taleplerini

sistem iizerinden kayit altina almalarini saglamak dijitallesmenin bir hedefi olabilir.

Personel yonetimi ile ilgili olarak, literatiirlerde diger bir ana tartismali konu,
hiper baglantili, girisimci ve artik firmaya bagli olmayan yeni bir neslin, "Z Kusagi"nin
gelisiyle ilgilidir. Camille (2011), IK Departmaninin su anda dikkate almasi gereken
birka¢ gelecek risk oldugunu belirtmektedir. Ona gore, "dijital yerliler" agisindan cekici
olmak i¢in oncelikle iyi bir isveren markasina sahip olmak onemlidir. Bu yeni nesli
sirkete entegre ettirmek ve IK Yéneticisinin firmay1 olusturan tiim nesillere eslik etme

taahhiidiinden emin olmak kars1 karsiya kalinan sorunlardandir. Ilgili bir diger sorun,
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nesiller arasi boliinme riskidir (Camille, 2011). "Tersine mentorluk™, bununla
ylzlesmek i¢in yeni ve faydali bir uygulamadir. Buna gore yonetici rolii ve yonetim

kiiltiiri degigsmektedir.

5.2.7. IK siireclerinin dijitallesmeden etkilenme oranina iliskin bulgular

Goriisme yapilan kisiden IK siireclerinin dijitallesmeden etkilenme oranini
yanindaki bes segenekten birini isaretleyerek belirtmesi istenilmisdir. (etki derecesi: 1-
cok diisiik, 2-diistik, 3-orta, 4-yiuksek, 5-¢ok yiuksek)

Tablo 1: IK siireclerinin dijitallesmeden etkilenme oranini

Etki Oram
IK Siirecleri 1 2 3 4 5
Ise alim X
IK Planlamasi X
Performans Degerlendirme X
Kariyer Yonetimi X
Egitim ve Gelistirme X

Tablo 1’e bakdigimizda, dijitallesmenin kurumun insan kaynaklar1 yonetiminde
oOzellikle, ise alim, performans degerlendirme, egitim ve gelistirme fonksiyonlarinda
daha etkili oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu da sirketin belirledigi hedeflerin ve
planlamanin uygulanma diizeyinin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir. Asagidaki

bulgularda, bu tablonun i¢ unsurlar1 daha derinlemesine analiz edilmektedir.

5.2.8. Kurumun ise alim stirecinde kullanilan dijital teknolojilere iliskin
bulgular

“Evet, Ise alim portalini olusturduk. Basvuru siirecini otomatik hale getirdik.
INDIGO programi ile adaylarin sinav agsamasint online olarak gerceklestiriyoruz.
Adayla Zoom programi ile goriisiivoruz. Ise alim portali kurma siireci 1 yil 6 ay
stirmiistiiv. INDIGO programi 2 ay i¢inde kuruldu. Bu teknolojiler sayesinde
adaylardan aldigimiz bilgileri daha kisa siirede analiz ediyoruz. Kisacasi, kisa siirede

¢cok sey yaptik. Tabii bu da verimliligi artirtyor.”
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Eshan ve Binoy (2018) calismalarinda Dijitallesmenin ise alim silireci ve

isglicliniin egitim-gelistirilmesi lizerinde biiyiik etkisi oldugunu vurgulamaktadir:
- Ise alimda dijitallesme
- Egitim ve Gelistirmede Dijitallesme

Nooruddin (2018), ise alma ozel atifta bulunarak, dijitallestirilmis 1KY
uygulamalarinin benimsenmesinin, adaylar1 se¢mek, bos pozisyonu doldurmak igin
gerekli gereksinimlerle ilgili becerilerini analiz etmek ve ise alinacak konular1 segmek
icin i§ yogunlugunun azalmasiyla sonuglandigini gostermistir. Bu, zamanda bir
azalmaya ve organizasyonun ana hedefleriyle basa ¢ikma yeteneginde bir gelismeye

neden olmaktadir.

Etkililik sz konusu oldugunda, yapilan analiz, IK uygulamalarinin
dijitallesmesinin, idari kalite ve IK esnekliginde artisa ve fonksiyon iginde daha az
blirokrasiye yol actigim1 gostermektedir. Dijital araglarin  benimsenmesi, belirli
faaliyetlerin yirattlmesi i¢in gereken siirenin azalmasina yol acar. Goriismeye katilan
kisinin belirtildigi gibi, hem cv tarama asamasinda ve hemde adayla miilakat yapilirken
dijital teknolojiler kullanilmaktadir. Aragtirma yapilan kurumda ise alim siirecinde
dijitallesmenin zaman ve verimlilik acisindan etkili oldugu goriilmektedir. Bu

bulgularin yukarida gosterilen ¢alismalarla ortiistiigli gorilmektedir.

5.2.9. Kurumun IK planlamasinda kullanilan dijital teknolojilere iliskin

bulgular
“Planlama yilda bir kez yapildigi i¢in bu fonksiyonun dijiallesirilmesi bizim igin

bir oncelik degildir.’

Arastirma yapilan kurumda IK planlamasinda dijitallesme oldugu tespit

edilmemektedir.

5.2.10. Kurumun performans degerlendirme siirecinde kullanilan dijital
teknolojilere iliskin bulgular

“Evet, Performans degerlendirmede SAP Access programi kullanmaktayiz.
Program yaklasik 6 ayda kuruldu ve kullnima hazir hale geldi. Bu program ile

performans degerlendirme daha az zaman almaktadir, daha kisa siirede sonug
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alinmaktadir ve c¢alisanlar program iizerinden  degerlendirmeleri  kendileri

gorebilmektedirler.”

Oxford Economics (2012), teknolojinin insan kaynaklarinin performansini da
yeniden sekillendirdigine dikkat ¢ekmektedir. Wolf (2015), performans yonetiminin

aslinda sosyal ve dijital teknolojiler tarafindan doniistiiriildiiglinii aciklamaktadir.

Performans degerlendirme surecinde dijital teknoloji kullanimi, kurumda
calisanlarla ilgili bilgilerin toplanmasi ve ¢esitli analiz yontemleriyle performanslarinin
degerlendirilmesi hem g¢alisanlarin bireysel agidan gelistirilmesi hem de kurum vizyonu
acisindan Onem tasimaktadir (Bayarcelik: 2019, 72). Bu bakimdan, arastirma yapilan
kurumda performans degerlendirme siirecinde teknoloji kullaniminin olumlu etkileri

oldugu goriilmektedir.

5.2.11. Kurumun kariyer yonetim stirecinde kullanilan dijital teknolojilere
iligkin bulgular

“Kariyer yonetim surecinde teknolojik programlar kullanmiyoruz ve su an
dijitallesmeyi diigtinmiiyoruz, lakin ilerde bu fonksiyonu dijital orama cevirmeyi

planlyoruz.”

Kariyer yonetiminde teknolojilerin kullanilmamasi kurum i¢in hi¢ de iyi bir
gosterge degildir. Cilinki bilgisayar tabanli ve web tabanli kariyer yonetimi
mekanizmalari, c¢aliganin gelisimi i¢in gerekli ihtiyaglarin belirlenmesi ve ortaya
konulmasinda 6nemli araglardir. Ve bu mekanizmalar, ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi ve
yeteneklerin mevcut veya gelecekteki gorev ve pozisyonlar icin gerekli beceri ve
yeterliliklerle karsilastirilmasinda kolayliklar saglar (Rothwell ve digerleri, 2005, s.
122-124). Dijital kariyer yonetimi, IK islevinin ¢cok daha etkili ¢aligmasim saglayan bu
mekanizmalardan biridir. Klasik kariyer yonetimi programlarinda IK profesyonelleri,
calisanlarin ozelliklerini ve potansiyellerini anlamaya calisir ve cogunlukla onlari
performanslarina, potansiyellerine ve kariyer planlarina gore gruplandirir. Ve her yil
uzun bir siire boyunca stoklanmasi ve analiz edilmesi gereken tiim bu bilgilerle ilgili
cok biiyiik bir veri ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesen kariyer yonetimi sayesinde bu zor
gorevler, teknoloji yardimiyla daha kolay gergeklestirilebilir.
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5.2.12. Kurumun Egitim ve gelistirme stirecinde kullanilan dijital
teknolojilere iligkin bulgular

“Egitim ve gelistirme siirecinde , 1Spring programi Kullanmaktayiz. Bu program
sayesinde c¢aliganlarimiz, bankamiz tarafindan diizenlenen egitim ve kurslara her
verden kolaylikla katilabilirler. Bu hem ¢alisanlarin 6grenme firsatlarint artirtyor hem

de zaman kaybini énliiyor. Program 6 ay icerisinde kuruldu ve kullanima sunuldu.”

Calisanlara saglanan uygun egitim ve gelisim, organizasyonun amag ve
hedeflerinde basariya yol agacaktir (Ershan, Binoy, 2018). Egitim ve gelistirmedeki
dijitallesme, calisanlarin istedikleri yerden teknolojik programlar yardimiyla kolayca
egitim almalarm saglamaktadir. Isle ilgili videolar: goriintiileme, ¢evrimigi kurslar,

bilgisayarli 6grenme yontemleri, 6gretim tekniklerinde devrim yaratmaktadir.

5.2.13. Dijital teknolojilerin etkili olmayacag: IK fonksiyonlarina iliskin
bulgular

“Dijital teknolojilerin kullaniimayacag insan kaynaklar: fonksiyonu yok denecek
kadar az ama kanunen zorunlu olan evrak islerinde yapay zeka tabanli teknolojinin

)

kullanilacagim diisiinmiiyorum.’

Elektronik sistemlerin durmadan gelistigi modern ¢agda, kagit evrak kullanilmasi
yasal olarak gerekli olan belge sayisini azalmaktadir. On yil 6nce Azerbaycan'daki
kuruluslar vergi beyannameleri, sigorta belgeleri vs. gibi dokiimantasyon islerinde kagit
kullanmalarina ragmen giiniimiizde neredeyse hepsi dijital ortama aktarilmistir. Bu
sebepten dolay1 gelecek yillarda insan kaynaklar1 yonetiminin tiim alanlarinda

dijitallesme olgusundan kaginmak neredeyse mumkun olmayacaktir.

Piyasalardaki en son teknolojik ve rekabetci gelismeler, gercek zamanli, bilgiye
dayali, kendi kendini yoneten ve etkilesimli i ortaminin yaratilmasini saglamistir.
1990'lardan sonra hayatin her alaninda dijjitallesme olgusu 6ne ¢ikmaya baslamigtir.
Web tabanli teknolojilerdeki son gelismeler, sosyal medya gonderilerinden
dijitallestirilmis kiitiiphanelere kadar ¢ok sayida ¢evrimi¢i verinin T{retilmesini
dogurmustur. Bu yeni bilgi ve veri yapisi, klasik nicel ve nitel verileri tamamlayan ve
bireylerin yonetsel, sosyal olgularla ilgili saglam kaliplar1 ¢ézmelerine olanak taniyan

onemli bir veri kaynag1 saglamistir (Platanou, Mékeld, Beletskiy ve Colicev, 2018).
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5.2.14. Dijital teknolojilerin gelecekte daha cok etkili olacag: IK
fonksiyonlarna iliskin bulgular

“Ise alim ve performans degerlendirme islevlerinde daha cok yapay zeka tabanl

uygulamalar kullanilacak.”

Miilakatdan da gordiigiimiiz gibi, insan Kaynaklari, yetenekli adaylarm ise
alinmasi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi ile ilgilidir. Hunt (2014), yetenek yonetiminin
doniistiiriilmesinin dijitallesmeyi gerektirdigini, ancak ayni zamanda sosyal ve dijital
teknolojilerin yalnizca bir ¢alisan ile kurulus arasinda degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin
kendi aralarindaki iletisimini, isbirligini ve bagliligini tesvik edecek ve gelistirecek
sekilde kullanilmasmm da igerdigini belirtmektedir. Bu yiizden gelecek yillarda IK,
yetenek siiregleri ve bunlar1 saglayan teknoloji artik kendi alanlarini olusturmak yerine,
IK ve yetenek ydnetiminin birgok yonii, isin gelecegine tamamen entegre olacaktir (The

Innovation Enterprise, 2015).

5.2.15. Dijitallesmenin etkisiyle tamamen degisecek veya ortadan kalkacak
IK fonksiyonlarina iliskin bulgular

“Dijitallesme sonucunda herhangi bir fonksiyonun tamamen ortadan kalkacagin
diigtinmiiyorum ancak yapay zekaya dayali programlarin etkisiyle ise alim fonksiyonu
degisecek.”

Ise alim, IKY'nin ilk ve en 6nemli siireclerinden biridir. Ise alim siirecinin
tamamen degistigi bu siirecte dijitallesmenin (teknolojinin) etkisi daha belirgin olarak
bilinmektedir. Eshan ve Binoy makalelerinde, adayin 6zge¢misini yiikleyebilecegi tiim
ayrintilar1 tamamladiktan sonra gerekli bilgileri (Ozge¢mis) adini, e-postasini,
deneyimini, niteliklerini ve Dbecerilerini tamamlayabilecegini vurgulamaktadir.
Gilinlimiizde hizli teknolojik gelismeler sayesinde siirekli degisen ise alim platformlar
acisindan farkli platformlar bulunmaktadir. Bu durum sayesinde dijitallesmenin ise alim
stirecinin etkinligini artirdigin1 séylemek mimkindir. Bu da miilakat zaman1 sdylenen

fikirlerin dogrulugunu onaylamaktadir.

5.2.16. Dijitallesmenin etkisiyle insan kaynaklarinin is siirecinde, is
yvapisinda yasanan degisimlere iliskin bulgular

“Dijitallesmenin bir sonucu olarak eskiden daha fazla zaman harcadigimiz

seylere artik daha az zaman harciyoruz. Insan kaynaklar: kagit ortamindan dijital
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ortama ge¢mis durumda ve bunun sonucunda fonksiyonlar degisiyor, rutin isler
azalwyor, maliyetlerimiz diigtiyor ve dijitallesmeye daha yatkin personele ihtiyacimiz

’

artiyor.’

Insan dogas: teknoloji agisindan her zaman iki grupa boliinmiistiir, bu degisimi
benimseyen "iyimserler" ve buna karsi ¢cikmaya devam eden "kdtimserler”. Ginlimuzde
teknolojinin her alanda etkisini her alanda- ister sosyal, ister ekonomik, ister sosyal
hayatda yaygin bir bi¢imde gormekteyiz. Artik her seyin teknoloji ile baglantili oldugu
bir déonemde yasamaktayiz. Dijitallesme, surecgleri kolaylastirarak daha verimli hale

getirerek insan kaynaklari yonetimini 6nemli 6lgiide etkilemektedir.

Calisma, IKY uygulamalarinin dijitallestirilmesinin ayn1 zamanda verimlilikte bir
iyilesmeye yol agtigin1 gdstermektedir. Ozellikle incelenen ¢alismalarin ¢ogu, IKY'nin
dijitallesmesinin zaman tasarrufu sagladigini da gostermekedir. Dionne Démeijer
(2017), dijitallesme sayesinde IKY siireclerinin basitlestigini ve daha hizli hale geldigini

vurgulamaktadir.

5.2.17. Dijitallesmenin insan kaynaklarina olumsuz etkilerine iliskin
bulgular

“Dijitallesmenin olumsuz yonU olarak birka¢ faktorden bahsedebilirim. Birincisi,
calisanlar arasindaki iletisimin azalmasi, boylece egitimler ve kurslar eskiden canli
olarak yapilirdi ve bu durumda c¢alisanlar birbirleriyle etkilesime girerek daha iyi
sonuglar ala biliyorlardi, artik herkes ¢evrimici olarak baglaniyor ve birbirleriyle daha
az iletisim halinde oluyorlar. Calisanlar arasindaki baglantilarin ve iletisimin azalmasi
kuruma ve ise baghlhigr olumsuz etkileyerek ve duygusal zeka seviyesinin diismesine
neden olur. Video formatinda ¢evrimici bir is goriismesi yapmak bazen bir gizem
yvaratir, bu nedenle bir banka miisterisi ige alindiginda adayin beden dilini okumast

>

zordur.’

Aragtirma yapilan kurumdan elde edilen verilerin analizleri dogrultusunda,
dijitallesmenin insan kaynaklari siireglerine olumlu ve olumsuz etkileri (Tablo 2)’de

gosterilmektedir.
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Tablo 2: iIKY'nin dijitallesmesinin olumlu ve olumsuz etkileri

[KYdijitallesmesinin olumlu etkileri IKY dijitallesmesinin olumsuz etkileri

1. Maliyet tasarrufu 1. Veri Giivenligi

2. Kisa siirede daha cok is 2. Calisanlarin yeni teknolojileri

3. Evrak islerinin ortadan kullanmada zorluk yasamasi
kaldirilmast 3. Calisanlar arasinda iletisimin

4. Verimliligin artmasi azalmasi

5. Calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin 4. Calisan bagliliginin azalmasi
gelisimi

6. Nitelikli isci istihdami

Aragtirma yapilan kurum dijitallesmeyi planh bir sekilde ger¢eklestirdigini, yani
bu stirecin kurumun ana hedeflerinden biri oldugunu da belirtmistik. Ise alim siirecinde
ve ¢alisanlarin bilgi diizeyinin yiikseltilmesi siirecinde dijitallesmeye daha fazla 6nem
verilmektedir. Ornegin, kurum ise alim siirecini elektronik olarak web sitesine
yansitarak, adaylarin segmesi gereken genel sartlari ve yiikiimliiliikleri agiklar. Agik
pozisyona basvuru yapan adaylar kendilerine uygun pozisyonu secerek “Basvur”
butonuna tiklayarak ilana basvuru yapa bilmektedirler. Bu durum adaylarin is i¢in
bagvuru siireclerini kolaylastirmaka ve 6zgegmis taramasinda ihtiya¢ duyulan adayin en
kisa siirede degerlendirmelesini saglamaktadir. Ayrica banka kagit CV'den dijital CV'ye
gecmistir. Personel tarafindan yapilan buUrokratik isler otomatik hale getirilmis,
calisanlarin egitimlere daha kolay katilabilmeleri i¢in egitimlerde online programlar,
performans degerlendirme siirecinde dijital yazilimlar (SAP Access) kullanilmaya

baslanmugtir.

Dijital doniisiimiin uygulanmasinin oniindeki engellere gelince, en fazla goriilen
engeller calisanlarin  degisimlere uyum saglamasi ve kullanilan teknolojileri

O0grenmesinin bazen zaman almasi seklinde tanimlanabilir.
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SONUC ve ONERILER

S6z konusu arastirmanin temel amaci, Bankacilik sektoriindeki dijitallesmenin
insan kaynaklari siirecleri tizerindeki etkisini incelemek, insan kaynaklar1 yonetiminde
kullanilan dijital teknolojileri tespit etmek ve dijitallesmenin insan kaynaklari
siireglerinin calisma sekli iizerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin neler oldugunu

arastirmaktan ibarettir.

Bu calismanin amaci dogrultusunda karsimiza ¢ikan ilk bulgu dijitallesmenin
insan kaynaklar1 siirecleriden Ise alim, Performans degerlendirme ve Egitim ve
gelistirme siiregleri lizerinde daha ¢ok etkili oldugu tespit edilmistir. Kariyer yonetimi
ve IK planlma siireglerinde ise, dijitallesmenin az etkili oldugu tespit edilmistir. Bu

bulgunun ilgili literatiirde incelenen arastirmalarla ortiisdiigii gériilmektedir.

Calismada elde edilen baska bir bulgu ise Insan kaynaklari siireclerinde
kullanilan teklolojik uygulamalarla ilgilidir. Aragtirma yapilan kurum ige alim portal
olusturmus, ise alim siirecinin sinav ve miilakat asamalarinda “INDIGO” ve “Zoom”
teknolojilerinden yararlanmakla isleri dijital ortama aktarmistir. Bu bulgunun Gairola
(2019), Zusman vd. (2012) ve Castro (2019), yaptiklari arastirma sonuglari ile
benzerlik sagladigi goriilmektedir. Teknolojik uygulamalara ilgili bir diger bulgu ise
Performnas degerlendirme ve Egitim ve gelistirmede siire¢lerinde kullanilan teklolojik
uygulamalarla ilgilidir. Arastirma yapilan kurum Performans degerlendirmede “SAP
Access”, Egitim ve gelistirmede ise “iSpring” teknolojilerini kullanmaktadir. Bu
teknolojiler sayesinde kurumun IK siireglerinde islerin daha hizli yapilmakta ve

verimliligin artmakta oldugu sonuguna varilmstir.

Calismada karsimiza c¢ikan bir diger bulgu ise, dijitalesmenin ik siire¢leri
tizerinde olumsuz etkileri ile ilgilidir. Kurumda yapilan bu arastirmaya istinaden
soylenebilir ki, IK siireclerinde kullanilan teknolojilerin c¢alisanlar arasinda iletisimin
azalmasina, ise alimda miilakatlarin ¢evrimgi olarak yapilmasi bazen adaylarin beden
dilinin okunmasinda zorluklar yasanmasina neden oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica
dijitallesme ile ortaya ¢ikan teklolojilerin kullaniminda bazi ¢alisanlarin zorluklar
yasamasi sonucuna da varilmistir. Gosterilen bu sonuglar iK dijitallesmesinin olumsuz
etkilerinin gostergesidir. Bu sonug¢larin Akduman (2019), yaptig1 calisma sonuclar ile

benzerlik teskil etmektedir.
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Calismada baska bir diger bulgu ise IK siireglerindeki dijitallesmenin olumlu
etkileri ile ilgilidir. Dijitallesme ile islerin daha hizli yapilmasina, verimliligin
artmasina, nitelikli is¢i istihdamina, maliyetlerin azalmasina ve yeni teknolojilerin

kullanilmasi ile ¢alisanlarin bilgi diizeyinin gelismesine neden olmaktadir.

Arastirma yapilan kurum dijitallesmeyi planl bir sekilde gerceklestirdigini, yani
bu surecin kurumun ana hedeflerinden biri oldugu gorulmektedir. Ancak kurum
dijitallesme ile ilgili planlamsin1 yaparken kurum kiiltiirii ile uyumlu bir halde yapmasi

dijitallesme siirecine olumlu yonde etki gosterebilir.

Genel olarak goriistiiglimiiz kurumun insan kaynaklar1 departmaninda uygulanan
dijitallesme Onlemleri tatmin edici olarak degerlendirilebilir. Azerbaycan'da bu
arastirmayla ilgili literatiir ve deneyim eksikligi bankanin Insan Kaynaklar1 politikasina
yansimis olsa da, yenilikleri hayata ge¢irmek icin atilan adimlar dijitallesme kavramina

ayak uydurabilir diizeyde oldgunu gostermektedir.

Bu arastirma Azerbaycan'da bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan bir
bankada yapilmistir. Gelecek arastirmalar igin Oneriler kapsaminda bir sonraki
calismalarin farkli sektorlerde yapilmasi ve orneklem kisminin daha genis tutulmasi
onerilmektedir. Bu sayede, Dijitallesmenin IK siirecleri iizerindeki etkilerinin yeniden
irdelenmesi miimkiin olabilecektir ve elde edilen sonuglar ile bu ¢alismanin sonuglari

arasinda karsilagtirma yapilabilecektir.
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EKLER

EK-1: Milakat soru formu

Degerli katilimci

Size sunulan milakat formu, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
yuritiilmekte olan “Dijitallesmenin Insan Kaynaklar: Siirecleri Uzerinde Etkisi: Bankaciltk
Sektoriinde Bir Arastirma” bashikli yiiksek lisans tez caligsmasi i¢in bilimsel veri toplama
maksadiyla hazirlanmistir. MUlakat sonucu toplanilan bilgiler genel anlamda degerlendirilecegi
ve gizli tutulacagi i¢in isminizi, ¢alistiginiz kurumu ve boliimii belirtmenize gerek yoktur. Bu
sebepten dolayi, sorular1 igtenlikle cevaplamaniz rica edilmektedir. Sizden elde edinilecek
veriler tamamen akademik amagli kullanilacaktir. Yogun is temponuza ragmen arastirmaya
katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Kurtulus KAYMAZ llgar CHARKAZZADE
Uludag Universitesi Uludag Universitesi
Isletme boliimii/Tez Danismani Isletme bOlUmMU/Y.L 6grencisi

Bankacilikta dijitallesmeye iliskin sorular

1.

o

ok

Bildiginiz tizere dijital bir ¢caga girdik ve her gegen giin diinyada dijital doniistim
hizla artmakta. Genel olarak baktigimizda dijitallesmeye sektorler igerisinde
finans sektorii Onciiliik etmekte. Size gore dijital donilisim ne anlam ifade
emekte ve bankalar icin neden bu kadar 6nemli?

Bankacilik sektorii dijital dontistimde su anda hangi asamada?

Dijital doniistim bankalara neler getirecek?

Bankanizda uygulanan Dijital doniisiim stratejisi var mi1?

Insan Kaynaklarinda Dijitallesmeye iliskin sorular
IK siireglerinde dijital déniisiim size gdre ne anlam ifade etmektedir?
Bankaniz hangi IK dijital déniisiim stratejisini izlemekte?
a. Bankanizin genel stratejisi ile izlediginiz dijital doniisiim stratejisi
arasinda ne kadar uyum var?
Bu doniisiime ayak uydurmak icin ne tiir caligmalar yapiyorsunuz ve dontisiimde
nelere dikkat ediyorsunuz?
IK siireglerinin dijital doniisiimiinde itici giicler nelerdir?
Dijital doniisiimiin uygulanmasindaki engeller nelerdi?
IK siireclerinden hangisinin dijitallesecegine karar vermek icin kullandigimiz
kriteriler nelerdir? Ve siireglerden ne kadarini dijital ortama aktardiniz?
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7.

Liitfen asagida belirtilen IK siireglerinin dijitallesmeden etkilenme oranini
yanindaki bes secenekten birini isaretleyerek belirtiniz. Etki oranlar diizeyi: 1-
cok az, 2-az, 3-orta, 4-yuksek, 5-¢ok yiiksek)

Etki Oram

IK Siirecleri

. 1. o 2. O 3. O 4, o 5 O
Ise alim

IK Planlamasi Lo 2. 0 3. D 4. 0 > 0
Performans Degerlendirme 1. o 2. O 3. O 4, o 5 0O
Kariyer YoOnetimi 1. o 2. O 3. o 4. o 5 0
Egitim ve Gelistirme 1. o 2. O 3. O 4. o 5. O

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ise alim siirecinizde dijital teknolojiden yararlantyor musunuz?
a. Evetise, ise alim siirecinin hangi asamasinda ve hangi teknolojiler?
b. Kullandiginiz teknolojiler ise alim siirecinizi nasil degistirdi?
c. lIse alim siirecinde dijital teknoloji kullanilmasinin faydalarmdan
bahsedebilir misiniz? ("Geleneksel ise alma" ile karsilagtirildiginda)
IK Planlama siirecinde uyguladigimz dijital teknolojiler var mi1?
a. Varsa, hangi uygulamalar? Ve siireci nasil etkilemekte?
Performans degerlendirme siirecinde kullandiginiz teknolojik uygulamalar var
mi1?
a. Varsa, hangi uygulamalar? Ve siireci nasil etkilemekte?
Kariyer yonetimi siirecinde kullandiginiz teknolojik uygulamalar var mi1?
a. Varsa, hangi uygulamalar? Ve siireci nasil etkilemekte?
Egitim ve gelistirme siirecinde kullandiginiz teknolojik uygulamalar var m1?
a. Varsa, hangi dijital egitim platformlarindan, uygulamalardan veya dijital
yontemlerden yararlaniyorsunuz?
b. Kullandiginiz dijital teknolojiler siireci nasil etkilemekte?
Dijital teknolojilerin muhtemelen kullanilmayacagi bazi IKY islevleri var m1?
a. Varsa hangi islevler? Ve neden ?
Dijital teknolojiler gelecekte IK streglerinin hangi islevinde daha cok
kullanilacak?
Dijitallesme IK siirecinin baz1 islevlerini tamamen ortadan kaldiracagini veya
degistirecegini diisiiniiyor musunuz? Hangi islev ve neden?
Genel olarak dijitallesme IK siireglerinizin calisma seklini degistirdi mi?
Oyleyse nasil degisirdi?
Son olarak dijitallesmenin IK siireglerine her hangi bir dezavantaji ola bilir mi?
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