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TAKIM YONETIMi VE ETKIN TAKIM YONETIMINE
BiR ORNEK: _
CHEVRON’DA KENDIiNi YONETEN TAKIM UYGULAMASI

*

A. Haluk PINAR
Ozet

Taylor’dan bu yana yonetim biliminde g¢esitli yaklasimlar gelistirilmistir.
Bu yaklasimlarin her biri isletmelerde daha etkili bir yonetimin gergeklestirilmesine
onemli katkilar saglamigtir. Bilgi toplumlarmmn soz konusu oldugu 21.yiizyiin
vonetim anlayisi ise gegcmisin yonetim yaklasimlarindan farkii olmalidir. Bilgiye
dayali ekonomilerde birbirini biitiinleyen, sinerji olusturan takim ¢alsanlar
olacaktir. Bu nedenle giiniimiizde hiyerarsik basamaklarm azaltildigi, ¢calhiganlarin
yvaraticihklarinin ortaya ¢ikarilmaya ¢alisildigr takim yapilar: giderek daha ¢ok ilgi
cekmektedir ve takim yénetimi énem kazanmaktadir. Bu ¢alismada uyvgulamaya
iliskin bir oérnegin yer verildigi, kendini yéneten takim yapilarimin gelecekte
isletmelerde daha yogun bir sekilde kullamlacag: sdylenilebilir.

Anahtar Kelimeler: Takim, Takim Calismasi, Sinerji, Kendini Yoneten

Takim.

GIRIS

Fordizm ve Taylorizm gibi yaklagimlar, talebin arz1 ast, kalifiye
elemanlarin pek olmadig, fiyatin ana rekabet araci oldugu doénemlerde
gelistirilmistir. Pazarlarin kiiresellesmesi, gelisen iilkeler, teknolojideki
gelismeler ve diinya c¢apindaki kapasite fazlasi ise rekabetin diizeyini
arirmis ve yenilik¢i, farklt yaklasimlan 6n plana g¢ikarmustir (Tranfield,
Smith, 2002, s.471). Bu yaklasimlardan birisi olan takim yonetimi
endiistriyel ¢aligma kiiltiiriiniin merkezinde yer almaktadir. Sanayi 6tesi
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toplumlar ve kiiresel ekonomi; yaraticihik, planlama ve problem ¢ézme gibi
konularda, isbirligini kolaylastirici takim yaklasimlarim gerektirmektedir
(Harris&Harris, 1996, s. 26).

Bu nedenle takim yonetimi, giiniimiiz yoneticilerinin isletmeleri igin
belirledikleri yol haritalarinda ilk ve en Oncelikli ele almalart gereken
konulardan birisi olmustur. Artik bir kahramanm 6n plana ¢ikarak her tiirli
sorunu ¢Ozmesi, mucize regeteler ortaya koyarak isletmeye quantum
sigramasl yaptirmast miimkiin goriilmemektedir. Basann ancak takim
galismasi ile miimkiin olabilmektedir.

Bununla birlikte takim galismasi sadece gliniimiize ait bir anlayis
degildir. Ornegin Michelangelo, Sistine Kilisesinin tavaninin resimlerini
yaparken, yonetimindeki 13 kisilik bir ekiple galismustir. Bu ekipte yer alan
kigiler takim calismasimn bireysel ¢alismadan daha 6nemli oldugunun
farkindaydilar. Dogru bir sekilde uygulandiginda takim calismasi her bir
bireye, bireysel olarak yapabileceklerinden ¢ok tist diizeyde basanlar
saglayabilmektedir (Scarnati, 2001, s.5).

Modern yonetim anlayist  agisindan  bakildiginda  takim
¢alismalanmn son derece gerekli oldugu sdylenebilir. Fonksiyonel
organizasyon, departmanlar arasi koordinasyonun saglanmasi icin takim
galigmasim gerektirmektedir. Network organizasyon, takim ¢alismasinin
bagarili bir sekilde gergcklestirilmesinin modern bir yoludur. Takim
cahsmas1 yonetim ve liderligi kolaylastinr. Uygun bir sekilde
gergeklestirildiginde iletisimi daha etkin kilar ve bu konuyla ilgili zaman
israfim azaltir. Bunun yaninda takim ¢alismasi motivasyonel bir anlamda
ierir ve kurum i¢i takim caligmasi egitimi Snemli bir egitsel kaynag
olusturur (Nurmi, 1996, s.8).

Bu calismada genis bir literatlir taramasi yapilarak, giiniimiizde
giderek daha ¢ok énem kazanan takim ydnetimi ve en ¢ok dikkat ceken
takim yapilarindan olan kendini yoneten takim yapilarinin uygulanmasina
iliskin yaklagimlarn ortaya konulmas1 amaglanmustir.

Bu c¢aligmamin ilk kisminda konu ile ilgili yapilan genis literatiir

taramasma yer verilecek daha sonra ise sonu¢ ve oneriler ortayg
konulacaktir.

LITERATUR TARAMAS]

1. TAKIM YONETIMI
1.1. Gruplarm Dogasi ve Ozellikleri

Takim ¢aligmasina gegmeden 6nce grup kavram iizerinde durmakta
fayda vardir. Gruplar sosyallesmede &nemli bir aractir. Baz sosyolojistler
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insan sosyal davramsinin dogasinda diizen i¢inde olmanin bulundugunu ve
segtikleri grup vasitasiyla kendilerini ifade etmeye giiglii bir sekilde ihtiyag
duyduklarim agik bir sekilde gdstermislerdir. Bunun yaninda gruplar sosyal
yasamin merkez noktasi olarak islev goriirler. Gruplar sosyal dogamn
esasinin temellerini ve bireylerin ideallerini olusturur. Gruplanin 6zellikleri
su bagliklar altinda incelenebilir (Ingram, Desombre, 1999, 5.16-17):

e Toplanma: Grup tiyesi olduklarinin bilincinde olan insanlarin bir
araya gelmesi

* Yakinlk: Yiizylize birliktelik, diger grup liyeleriyle sosyallesme
ve arkadaslik saglar

®* Amag: Gruplar ortak bir amacin paylasilmas: igin bir araya
gelirler

e Karsilikli etkilesim: Grup iyeleri birbirleriyle karsilikli etkilesim
icerisindedirler ve birbirlerini etkilerler

o Karsihkhh Bagmlibk: Grup iyeleri birbirlerine karsilikh
bagimlidir]lar

1.2. Takim ve Takim Calismasi

Grup ve takim aym sey degildir. Takim tyeleri grup iiyelerinden
daha ¢ok birbirlerine baghdirlar ve birbirlerini tamamlayarak sinerji
olustururlar. “Takim; etkilesim igerisinde bulunan, ortak amaglann
basarilmas1 konusunda birbirlerine karsi sorumlu olan ve kendilerini bir
orgiitteki sosyal yapinin pargasi olarak algilayan iki veya daha fazla kisiden
olusmus gruptur (Sabuncuoglu, Tiiz, 2005, s.382) .

Bir baska agidan takim, yiiksek kaliteli sonuclar iireten, birlikte
¢alismaktan hoslanan, ortak amaglar1 basarmak icin kendini adamus enerjik
insan grubu olarak tammlanmaktadir (Castka vd., 2001, s.123).

Bunun yaninda takim, enerjiye odaklanabilme, firsatlara hizli cevap
verebilme, sorumluluk ve &dilleri paylasabilme yetenegine sahiptir.
Takimlar ama¢ odaklidir ve iiyeleri bu amaci sadece anlamakla kalmaz aym
zamanda faaliyetler ve kararlarin rehberlifinde uygulamaya koyarlar (Lai,
2002, s. 17). Takim galismas1 ise Oxford Ingilizce sézliikte su sekilde
tanmimlanmaktadir (Ingram, Desombre, 1999, 5.18)

e oyuncular takim tarafindan gerceklestirilen faaliyet

e personel takimi tarafindan i yapma

Bireylerin sahip olduklar bilgi, uzmanlik ve deneyimler simirlidir.
Tasra yolunda trafik en yavas aracin hizi kadar ilerler. Takim ¢aligmas:
grubun her bir iiyesine, hizim artirmasi ve yeni siiper yollar olusturmasi igin
isbirligi i¢inde galigma imkani verir. Bunun gergeklesmesi igin ilk olarak
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takim tyeleri ¢agdas beceri ve uzmanhklara sahip kisiler arasindan segilmek
zorundadir. Ikinci olarak takim iyelerinin amaca odaklanmalan
gerekmektedir. Burada anahtar konu takim iyelerinin birlikte calismaya
uygun ve uzman kisiler arasindan segilmesidir (Scarnati, 2001, s.5).

Tek tek bireyler olaganiistii siki ¢alisiyor olabilirler, ama g¢abalar
yeteri kadar verimlilikte takim ¢alismasina doniismez (Sekil:1-a). Burada bir
amag ortaklig, paylasilan bir vizyon ve birbirinin ¢abasini tamamlama
yoniinde bir anlayis saglanabilirse, grup beklenen dogrultuda bir gelisme
gosterecek ve takim calismasindan séz edilebilecektir (Sekil:1-b) (Senge,
1994, s. 255).

Yo
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Sekil 1a. Amag Birlikteliginin Saglanamamasi ve Takim Calismasinin Olusmamast

o

Sekil 1b. Amag Ortaklig, Birbirinin Cabasim Tamamlama, Paylasilan Vizyon
Kaynak: Senge, 1994. 5.255

1.3. Takim Olusturma

Diger insan sistemlerinde oldugu gibi takim siireci agik gelisme
sathalarna ve yagam dongiistine sahiptir (Sekil 2). Bu dogrusal bir siireg
degildir. Bununla birlikte takimlar yeni iiyelerin katilimi, énemli olaylar ve
yetersiz destek durumlarinda asafida belirtilen asamalar Uzerinde,
bulunduklan diizeyden daha 6nceki diizeylere donebilirler. Takim gelistirme
stireci su agamalardan olusmaktadir (Swenson, 1997, 5.20):

e Olusum

e Firtina

¢ Norm olusturma

e (GOrevin basarimu
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e Dagilma

Olusum asamas: yliksek gorev diiglincesi, yapt ve yoOneltmeye
iliskindir. Bu asamada amagclar, zaman ¢izelgesi, kaynaklar, yoneltme ve
destege iliskin bilgi toplamr. Uyeler birbirlerinin backgroundlarini, ilgilerini
ve becerilerini paylasirlar. Bu asama tam olarak gergeklestirilmeksizin takim
problemlerle karsilasir, tiyeler birbirini tamimaz, sevk azalir.

Firtina agamas: takim igerisindeki pozisyonlarin belirlenmesi, farkli
tarzlarin ortaya ¢ikmasi, elestiri, anlagsmazlik ve catigmalarin gérildiga
safhadur.

Dagilma Olusum

Gorev
Basarimi Firtina

Norm -
Olusturma

Sekil 2. Takim Olusturma Siivecinin Safhalart

Kaynak: Swenson, 1997, s 21°den uyarlanmistir.

Catismalar1 olumlu bir sekilde yonetmekten kaginan takimlar daha
sonra karar verme ve problem ¢zmede bir takim sorunlarla karsilagirlar.

Norm olusturma asamas: takim igerisinde baghlik, isbirligi ve
sorumluluk almamn saglandigi asamadir. Takim normlar iyelerin
davranislarim diizenleyen bir sekilde gelistirilir.

Gorevin basarimi agsamasinda takimlarin yiiksek motivasyonu ve
gbrevin iyi bir sekilde gerceklestirilmesi sozkonusudur. Takim tyeleri gérev
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ve takim kaynaklarini agik bir sekilde anlarlar, farklilklar ve catismalan
yapici bir sekilde degerlendirirler ve ihtiyag duyulan faaliyetsel davranislan
yeniden gozden gegirirler.

Dagilma asamasinda ise gdrev sona ermistir. Gorev tamamlan-
diginda bu kutlanmali ve basarnimlar, kazamlan odiiller ve takimin bu
faaliyetten neler 6grendigi duyurulmalidir.

1.4. Takim Tiirleri

Takim tiirleri iistlendikleri gorev ag¢isindan asagidaki sekilde
simflandinilabilir.

e Oneri takimlari: Ornegin kalite gemberleri, ydnetsel karar verme
i¢cin genis bir gsekilde kullanilmaktadir.

o Uretim takimlar: Giinliik faaliyetlerde kullamlmaktadir.

e Proje takimlari: Yaratici problem ¢oziimii gerektiren durumlarda
kullanilmaktadir.

e Operasyonel takimlar: Yiiksek diizeyde koordine olmus takim
oyuncularyla yiiksek diizeyde 6zel bilgi gerektiren sorumluluk
igeren uygulamalarda kullanilmaktadir.

¢ Kendini yoneten takimlar: Japon ve bati tarzi katilime: ydnetim
anlayisiin bir arada ele alinmasiyla olusturulmuslardir. Verimlik
ve calisanlarin yasam diizeylerinin kalitesinin birlikte artisim
saglamak amaciyla gelistirilmistir (Thome, Smith, 2000, s. 348).

Bu takimlara ilave olarak sanal takimlardan da bahsedilebilir. Yeni
ekonomi baskilari organizasyonlar: faaliyetlerinde daha dinamik olmaya ve
rekabetgiliklerini devam ettirebilmeleri igin yeni yaklasimlari benimsemeye
zorlamaktadir. Modern organizasyonlar, geleneksel yiiz ylize takimlar yerine

giderek daha fazla sayida sanal takim uygulamalarimi gergeklestirmektedirler
(Arnison, Miller, 2002, 5.166).

Sanal takimlar oOzellikle kiiresel diizeyde faaliyet gosteren
isletmelerde, birbirlerinden cografik olarak ¢ok uzakta olan takim tiyelerinin,
sanal ortamda sanki yiliz yiizelermis gibi iletisim icerisinde bulunduklan
takimlardir. Bununla birlikte sanal takimlar tamimlamasi aym binanin

icerisinde bulunan ve dijital ortamda isbirligini gergeklestiren takimlar
icinde kullanilmaktadir.

1.5. Takim Cahsmalarinda Basarili Olmanin Kosullar:

Takimlarin basanli olabilmesi i¢in asafidaki konularin dikkate
alinmas: gerekmektedir (Haris & Harris, 1996, s. 29).
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Uzman olun: Yeni liderlik ve iletisim tarzlari, personel katilimi
ve iliskilerindeki yeni yollar konularinda uzmanlasin.

Gilivenilir olun: Takim iletisim kanallari igerisinde hareket edin,
gerektigi zaman konusun.

Duyarh olun: Hislerinizi ifade edin ve diger insanlarin hislerini
dikkate alin. Empatiyi kullanin, sézel olmayan iletisime dikkat
edin.

Spontane olun: Yaratici bir sekilde cevap verin.

Yardimer olun: Yardimer olun, ancak kendi fikrinizi,
degerlerinizi ve sistemlerinizi empoze etmekten kaginin.
Digerlerinin sizin yardimei olma diisiincesi igerisinde oldugunuza
olan inanglari, onlarn sizin  vasitamizla yeni boyutlar
kesfetmelerine yardimeci olacaktir.

Acgik ve esnek olun: Digerlerinin gortslerini, alternatifleri ve
ihtimalleri Onceki yasadiklarimza kilitlenip kalmadan dikkate
alin. Uyum saglayin, kat1 olmayin, yaratici fikirleri ve farkli bakis
acilarim dikkate alin.

Zaman duyarli olun: Cinki takim ¢alismalan igin simrh bir
zaman ve program s6z konusudur.

Giiniimiizde son derece Gnem kazanan sanal takimlarda basarili
olabilmek i¢in g6z o6ntinde bulundurulmasi gereken bazi faktérler ise

sunlardur:

Acik amaglar olusturmak

Sanal elektronik ortamlar igin isbirligine dayanan siiregler
tasarlamak

Bu siiregleri tammlamak ve iiyelere iletmek

{letisim 6rnekleri ve protokolleri tasarlamak

Sanal calismayi destekleyen ¢evre olusturmak

Sanal ¢alismay stressiz bir sekilde yonetmek

Sirket yoneticilerini sanal takim ¢alismasina yoneltmek

Sanal takimlarda karsihikli giiven ve saygi olusturmak (Bal,
Gundry, 1999, s.175)

Bunun yaninda etkili sonuglara ulasabilmek i¢in takim ¢alismalarina
sistem yaklagimi igerisinde bakmak gerekmektedir. Asagidaki sekil 3 etkin
takim galigmasi i¢in sistem yaklasimini ortaya koymaktadir.
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Girdiler Siirecler Ciktlar

Se¢me Planlama Takim Caligmast Satiglar

Egitim ——, Standartlar___, Faaliyetler Miisteri Memnuniyeti

t f f t

Motivasyon Liderlik Hetisim Kar

Sekil 3. Etkin Takim Cahigmas: Igin Sistem Yaklagim
Kaynak: Ingram, Desombre, 1999, s. 21

Etkin takim ¢aligmasi sistemi girdi, siire¢ ve ¢iktilardan olusur.
Girdiler; titiz bir sekilde takim iiyelerinin se¢ilmesi, motivasyonun
saglanmas1 ve takim galismalarina uygun egitim gabalarinin gergekles-
tirilmesi olarak belirlenebilir. Takim iiyeleri takim ¢aligmasina uygun kisiler
arasindan segilmelidir. Bu yapilmazsa takim c¢alismasi sonucunda sinerji
degil de nonergy (negatif sinerji) ortaya ¢ikabilir.

Takim ¢aligmalar: dogru bir sekilde uygulandiginda olumlu sonuclar
olusturur. Ancak bunun i¢in takim c¢aligmalarinin saglayacag: faydalar
konusunda takim liyelerinin motivasyonunun saglanmasi 6nemlidir. Egitim,
takim calismalarinda da stratejik bir role sahiptir ve daha sonraki
gergeklestirilecek siire¢ faaliyetlerinin etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesi
ancak yeterli bir egitimle miimkiin olabilecektir.

Etkin takim ¢aligmasi sisteminin siireglerini ise planlama ¢alismalar
ve liderlik yoluyla standartlarin belirlenmesi, bunun yaninda takim galismasi
ve Ust dizeyde iletisim kullamlarak faaliyetlerin gergeklestirilmesi
olusturmaktadir. Takimlar igerisinde liderlik, daha ¢ok esitler arasinda
birinci olmak, kolaylagtirmak, yol gosterici olmak gibi niteliklerle ifade
edilmektedir. Bunun yaninda planlama g¢abalan da daha dinamik anlayislarla
(6rnegin stratejik diistince gibi) yiiriitiiliir ve rekabetgi avantaj kazandiracak
standartlar ortaya konur. Takim haline gelen ¢aliganlar, takim ruhu igerisinde
daha Once basarmayr miimkiin gérmedikleri sonuglara ulasabilirler. Takim
icerisinde iletigim hizh bir sekilde ve problem olusturmaya yonelik degil de
daha ¢ok problem ¢dziimiine doniik bir sekilde gerceklestirilir.

Biitlin bunlar ¢agdas isletmelerin ulasmak istedikleri miisteri
memnuniyetinin saglanmas1 yoluyla kar elde edilmesi sonucunu ortaya
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¢ikaracaktir. Takim g¢aliymalan giiniimiiz isletmeleri igin gegerli olan kar
yaklasim acgisindan son derece 6nemli olarak goriilebilir. Ciinkii cagdas
anlamda kar anlayisi, isletmelerin miisterilere en tst diizeyde hizmeti, tirini
vermesini, tliketici beklentilerini en ¢ok kargilayan isletmenin ise bunun
karsihigi olan 6diilii yani kar1 elde etmesi seklinde degerlendirilmektedir. En
iyi hizmeti, lirlinii saglayanin 6diilii en st diizeyde olacaktir. Etkin takim
¢alismasi sistemi bu biiyiik 6diilii almaya odaklanmaktadir.

1.6. Takim Cahismasimin Sagladig1 Yararlar

Drew v.d.(1997,5.162)’e gore takim ¢alismasimin ortaya ¢ikardig
faydalar asagida yer almaktadir:

e Etkin iletisim ve igbirligi i¢in simirlar kaldirir

e Sorumluluk bilincini yiikselterek faaliyet hizin1 artirir

e Daha misteri odakli bir kiltlir olusturur

e Organizasyonel uyum ve esnekligi artirir

Johnson v.d (2000, s.162)’e gore ise takim ¢alismas: iyi bir sekilde
tasarlandiginda ortaya ¢ikan olumlu sonuglar sunlardir:

e Agzalan maliyetler

e Agzalan iggiicii ihtiyaci

e Artan karlar

e Miisterilere daha yakin olma

e Yonetsel basamaklarin azalmasi

e Uriin veya servislerin daha kisa siirede pazara sunumu

e Artan ¢alisan motivasyonu

e Artan bireysel katkilar

Yapilan bir diger arastirma da ise takim ¢aligmasini gergeklestiren
firmalarin elde ettikleri kazanimlar asagi da yer almaktadir (Swenson, 1997,
&17).

e Kuzey Karolina da yer alan GE fabrikasinda takim tabanli

yaklagimla verimlilik, takim galigmasini uygulamayan diger
fabrikalara oranla %250 artarken, yonetici/calisan oram 1/7’den,

1/37’ye diismiigtr.
e Federal Express servis hatalanim (yanhs fatura, kaybolan ya da
yanlis yere giden paketler) %13 oraninda azaltmigtir.

e Generall Mills’in takim ¢alismas: yiiriiten fabrikasi, takim
calismasini uygulamayan digerlerine oranla %40 daha verimlidir.
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e Procter&Gamble takim galigmasim yiiriiten 18 fabrikasinda %30,
%40’a varan verimlilik artis1 saglamusgtir.

Asagida, takim ¢alismalarindan iistiin performans elde etmeye
yonelik ve etkin bir takim g¢aligmasina ornek olarak Chevron sirketinde
gerceklestirilen bir kendini yoneten takim uygulamasina yer verilmistir.

2. ETKIN TAKIM YONETIMINE BiR ORNEK:
CHEVRON’DA KENDINi YONETEN TAKIM
UYGULAMASI (Attaran, Nguyen, 1999, s. 555-559)

Kern River deger takimi bati {iretim isletmesinin bir takimidir. Ana
gorevi Kern River Alaninda petrol iretimi gergeklestirmektir. Giinlik
yaklasgtk 21000 varil Uretim kapasitesine sahiptir. Deger takimunin 80
calisgam1 vardir. Bunlann gorev dagilimi su sekildedir: Alan operatérleri,
gorev personelleri, teknik destek, ofis destek ve yoneticiler.

Gegmiste deger takiminin organizasyon semasi asagidaki gibi idi
(Sekil 4). Burada filozofik olarak takim ¢alismasim destekleme goriilmekle
birlikte yapi takim galismasina uygun degildir.

Organizasyonun Yeniden Yapilanmast

1995 yilinda Kern River kar merkezi downsize edilerek Kem River
deger takimina déniistiiriildii. Bunu bir firsat olarak gbren yonetim, yeni bir
yonetim ve organizasyon yapisi onerdi. Is siireclerinde kendini ydneten
takimlar olusturulacakti. Takimlar ortak is siireclerini kullanan tyelerden
olusturuldu. Tim c¢ahsanlar takim iyesi oldu. Takim iiyeleri teknik
uzmanlik, sosyal beceriler ve liderlik agisindan denge olusturacak sekilde
secildi. Her bir takim; planlama, 6rgiitleme, is siirelerinin gelistirilmesi ve
kendilerinin yénetiminden sorumluydular. Gerektiginde kontrat yapilanlan
da y6neteceklerdi. Bu tasarimla amaglananlar:

* Yiiksek performansh takimlar

* Calisanlann yetkilendirilmesi ve

® Siireg gelistirmedir
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Deger takim lideri
Ofis Kalite
yardimest Gelig Koor.
Cevre ve Teknik Dog. &lam Bati Alani Buhar Tesis Alan Dest.
Giv. Uzm. Yénetici Faal ¥ dnet. Yoneticisi Tenyon. Yéneticisi Yoneticisi
Ofis Ofis Ofis Ofis Ofis Ofis Ofis
Yardim Yarchm Yardim Yardim Yarcim Yarchm Yardim
Petrol Alan Alan Buhar Ishirligi Yap1
Miih, Operat. Operat. Operat. Operat Sorum.
Arag. Sir, hiz, sirHiz. Elekt. Tesis Komz,
IIith. Eleman Eleran. Mekani, Operat, Sorura,

Sekil 4. Kern River Deger Takimi Organizasyon Semast (19 Haziran 1995 Oncesi)
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Kendini Yoneten Siire¢ Takunlarinin Tasarim

Tasarim takimi isgiicii icerisinden segilen beg kisiden olusur. Bu
kisiler kendini yoneten siire¢ takimlarindan etkilenecek olan farkh
alanlardan secilmelidir. Bu takim, yonetim komitesinden bir veya iki kisi de
icerebilir. Tasarim takimu personelden input toplarken sunlan
vurgulamalidir.

e Tasarim siireg gelistirmesi saglayacaktir (Tiiketici ve tedarikgi
iliskilerinin énemine vurgu yaparak)

e Tasanm basit ve esnek olacaktir

e Tasanm takim tiyelerinin anlayislanyla giiglendirilecektir.

Tasarim takimu her bir grupla gériisme ve toplantilar diizenleyerek,
fonksiyonel ve operasyonel gruplarda var olan gorevleri gbzden gegirdi. Her
bir kendini yoneten siire¢ takimu igin iligkili gorevler yerlestirildi, sirlar
tespit edildi. Tasarim takimu tlim tasarim asamalar: boyunca takinu yeniden
diizenledi.

Yeni organizasyon yapisi olusturuldugunda her bir takim igin bir is
egitimi diizenlenmelidir. Her bir takim kendi toplantilarini diizenler,
oncelikli gorevleri ve bunlarn is siireglerini igerisinde toplar. Her bir siire¢
icin tedarikgiler ve miisterileri tanimlayarak akis semas: olusturulur. Her bir
siireg i¢in Olglim kriterleri olusturulur. Bunlar takimin  verimligini
gosterecektir. Siire¢ Olglim kriterlerini tanimlarken takim stirekli gelismeyi
g6z Oniinde bulundurmalidir (Sekil 5).

Rehberlik takimi

Bu uygulamadan Ggrenilen bir ders, siire¢ takimlart igin liderlik
desteginin saglanmasidir. Burada takim koglart bu destegi saglamustir.
Rehberlik takimi her bir siire¢ takiminin koglarindan olustu ve siire¢
takimlarinin - verimlifini kontrol igin diizenli bir sekilde toplandilar.
Rehberlik takimi tiim takim tyeleri igin bir kisisel gelisim komitesi gibi
davrandi ve rehberlik takimlar kendini yoneten siire¢ takimlari ile kar
merkezi arasinda baglanti kuran bir davrams sergiledi. Bu fonksiyona gore

rehberlik takimi kar merkezinin beklentilerini uygun bir sekilde siireg
takimlarina yoneltti.
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Sekil 5. Kern River Deger Takimi Organizasyon Yapisi-Olugturulan Takimlar

(19 Haziran 1995)

Miisterek takimlar
Deger takimina iliskin biitiin miisterek konulari i¢ermektedir (Tablo
1). Uygulama plam dért genel ilke iizerine kuruluydu. Bunlar;

Yeni organizasyonu destekleme

Benimseme, ilgi gosterme (Isgiiciiniin tiim baslangic siiresince
problem ¢6ziimiiniin i¢inde yer almasi)

Acik beklenti (Takimlardan beklenen liderlik modeli amaglar tam
olarak agiklandi)

Is egitimi (Takimlar diizgiin bir sekilde galisincaya kadar siirekli
egitim verildi)
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Bagsarwyt Ortaya Cikaran Unsurlar

Kendini yoneten sire¢ takimlari stratejik niyetle baglant:
kurmalidirlar.

Rakiplerden daha fazla deger katma (Kesif gelistirme, kazanim
yoluyla): Kendini yoneten takim, organizasyon igin en cok
fayday1 olusturacak olan projeleri gelistirme sorumluluguna
sahiptir.

Varil basina rakiplerden daha fazla kar olusturma: Cahsanlar is
stireglerine odaklandiklarinda faaliyet maliyetlerini azaltmada en
iyi sonuglara wulastilar. Bu takimlar faaliyetlerin maliyet
raporlarina iligkin siire¢ 6lgeklerine sahiptir.

Biitiin isletme faaliyetlerinde tam hesap verebilirlik saglama:
Biitin cahisanlar hesap verebilirligi paylasmakla birlikte KYT
biitlin ¢evresel faaliyetleri bir araya getirdi ve yonetti. KYT

gevresel konulari ve firsatlar1 gozlemleyerek rekabet avantaji
olusturmustur.

Insan kaynaklarin yénetimini gelistirme yoluyla daha yiiksek
ise odaklanmay1 basardilar.

Tablo 1. Miisterek Takimlardan Yapilmasi Beklenenler

;,'Miiﬁt'erel{z'l_‘-aklm U Gorev

Amag Belirleme -Kern River deger takiminin ilerleyigini izleme

Is iliskileri

-Deger takimi igin kritik basar: faktérleri iceren amaglar
belirleme

-Takim ve bireysel etkinligi izleme

-Performans yonetimi planlama siirecini gelistirme

- Takim ve Bi:r'eiysel gelisim -Is egitimi planlaninin etkinligini izleme

-Kalite gelistirme merkezi gibi calisma
-Dogru egitim uygulandigindan emin olma

-Kern riverdeki is iliskilerini izleme ve artirma
-fletisim engellerini kaldirma

~ f5 giicii dengelemesi =~ -Is giicii dengesini izleme

-Gerektiginde takimlar arasinda isgdren degisimi

-Isletme ve kar merkezi projelerinde gereksinim duyulan
personeli saglama

Insan kaynaklari KYT stire¢ takimlarinin basarnisinda 6nemli bir rol

oynadi. Hangi boyutta olursa olsun bir isletmenin basarisi ¢alisanlarin
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performansina baghdir. Kem River deger takimi, insan kaynagimmin bu
yeniden yapilanmada anahtar roli dstlendigini gérmiistiir. Calisanlar
arasinda kavgamin oldugu bir ortamda higbir tasarnm uygulamaya
konamazdi. Kendini yéneten takimlar karar almaya cesaretlendirildiler.
Katilimin anahtar faydas: {irin kalitesi Gizerinde sinerji etkisi olusturmakti.
Hig birimiz, hepimiz kadar zeki olamayiz.

Egitimin énemi

Egitim programlari bir takim problemlerden kaginmak ve KYT siireg
takimlarinin gelistirilmesi i¢in olusturuldu. Takim, takim olusturma, problem
¢Ozimii, ¢atigmalarin ¢dziimlenmesi, zaman yGnetimi gibi temel becerilerde
egitime ihtiyag duydu. Katilm, sorumluluk alma, yetkilendirme
alanlarindaki egitim tim personel ig¢in 6nem tasimaktaydi. Miisterek
takimlarin rollerinden birisi egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve gerekli
kaynaklarin olusturulmasidir.

Acele Sabit Coziimlere Haytr

Herkes tarafindan su acik bir sekilde algilandi. Kendini yGneten
takimlar acil bir sekilde degil, gelecege doniik vizyon ve ydnlendirmeye
iliskin bir degisimdir. Zaman igerisinde KYT’lar yoneticiler larafindan
alinan kararlarin bir gogunu alir hale geldiler.

Asagidaki Sekil 6 sorumluluk ve otoritenin dereceli olarak artis
basamaklarim gostermektedir. Karar vermenin her bir diizeyinde kog ve
takim arasinda fikirler paylasildi. Bu vizyonla, gergekten de takimlar rutin
konularda rahat hareket ettiler ancak karmagsik ve karsilagilmayan
problemlerin ¢6ziimiinde koglarimin destegine ihtiyag duydular. Bu, kog ve
takim arasindaki iliskinin zaman igerisinde degistigini gosterir. Koglar
gerektiginde sorumluluk aldilar gerektiginde de bu sorumlulugu takima
biraktilar.

Gizli tuzaklar

Bu yeni organizasyon yapisina gegildikten sonra bazi olumsuzluklar
ve problemler tekrar goriilmeye baslandi. Bu, siirecin ¢alismadigi seklinde
yorumlanmamalidir. Bunlardan bir ¢ogu yeni organizasyon hakkinda yeteri
kadar bilgi sahibi olmamaktan, sorumlulugun sinirlanmasindan, kisisel
davranissal gatigmalardan kaynaklanmaktadir.

Calisanlar yeni ¢evreye uyum saglamalidirlar. Takim galigmasi
ihtiyag duyuldugunda takim toplantilar1 yapmak degildir. Kisisel, kiilttirel ve
davranigsal uyumu gerektirir. Problemin ana kaynag iletisim eksikliginden
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kaynaklanmaktadir. Rehberlik takimi problemlerin hemen farkina vardi ve
iletisimi gergeklestirmek igin énemli bir efor sarfetti.

Kazanilan Faydalar

ilk donemlerdeki karmasikliga karsin asagidaki stireglerde
gelismeler gozlemlendi:

¢ Kimyasal pompalarinin onarimi (Oil water seperation team)
e Yer alti pompasinin kullanimi (Well management team)
e Otomatik test etme (Production Analyst Team)

-Benchmark etmek
-Geri beslemenin dikkatli bir sekilde takibi
-Sozlesmeli galiganlan yonetme
-Egitim gereksinmelerinin yonetimi
-Bireysel performansi gézden gegirme
-Takim liderlerini segme
-Takim performans y6netimini geligtirme
-Yazigmalan diizenleme
-Ekipman temini
-Takim performansini artirma
-Bitceleme
-Is egitimi gizelgelemesi
-Takim amaci belirleme
-Dinlenme gizelgeleri
-Giinliik galisma cizelgeleri
-Plan ve giinliik islerin koordinasyonu

v

Yetki ve Sorumluluk Diizeyinde Artis

Sekil 6. Kendini Yoneten Takim Fonksiyonlarina Ornelkler

SONUC

Glinimiiz dlinyasinda isbirligi yaklasimlani isletmeleri daha
rekabetci Ozelliklere sahip kilmaktadir. Takim yOnetimi ¢alisanlar arasinda
bu isbirligini en st diizeyde ve en etkin bir sekilde gergeklestirmeyi
amaclamaktadir. Rekabet ortamunda isletmeler daha yaratici, daha hizh

olabilmek, karsilasilan sorunlar daha etkili bir sekilde ¢6zebilmek igin takim
galismalarim kullanmalidirlar.

Calisanlanin  bir araya geldikleri, ancak ¢ogu zaman bu
birlikteliklerin istenilen sonuglan olusturmadigi grup anlayisindan takim
anlayisina gegmek, calisanlanin birbirlerini daha da giigsiiz kilmalarim
engelleyerek, onlarin birbirlerini biitiinlemelerini saglayacak bir egitime
odaklanmak, takimlara iligkin bir yasam dongiisiiniin oldugunu géz oniinde
bulundurmak ve takim ydnetimine sistem bakis agisiyla yaklagsmak gibi
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konular giiniimiiz isletmelerinin Gnemle lizerinde durmas: gereken konu-
lardir.

Bunun yaninda bu ¢alismada uygulamaya iliskin bir érnegin yer
verildigi kendini yOneten takim yapilari gelecekte daha yogun bir sekilde
kullanilacaktir. Gegmise bakildiginda Weber’in isletmeleri daha verimli
kilmak igin gelistirmis oldugu hiyerarsiye dayanan biirokrasi yaklagim
zamanla bir ara¢ olmaktan daha ¢ok amag¢ haline déniismiistir. Bu da
isletmelerde hiyerarsiyi olumlu bir faktér olmaktan daha c¢ok isleri
yavaslatan, karmasiklastiran bir boyuta tasmmstir. Yasanan (oplumsal
dontisumlerde, 6zellikle yaraticilik gerektiren islerde hiyerarsinin azaltilmas:
gerekliligini ortaya ¢ikarmugtir. Yonetime katilim diizeyi isletmenin yapisina,
faaliyette bulunulan sektore, calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerine
yakindan baglhidir. Kendini yoneten takim yapilan da bir aractir ve her arag
gibi kendisi i¢in uygun olan kosullarda en iyi sonuglar ortaya koyacaktir.
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