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GIRIS

1960’1 yillarda ortaya atilan ve 1980’lerden itibaren gittikgce onem kazanan
kiiresellesme kavrami, son yillarda yasanan bas dondiiriicli gelismeleri tasvir etmek i¢in
kullanilan, adeta sihirli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok tanimi yapilan
kiiresellesme, 6zii itibariyle ekonomik, toplumsal, siyasal, kiiltiirel, teknolojik ve ilgili her
alanda yasanan gelismeleri/doniisiimleri igeren bir kavramdir. Bizim benimsedigimiz
anlamda ise teknolojik gelismelerin her giin yeni boyutlar kazanmasi, dijitallesmenin ve
-0zellikle- bilgisayarin/internetin  toplumsal yasama hakim olmasi, teknolojik

gelismelerin, kiiltiiri doniistiirmesi siireglerinin tamamudir.

Kiiresellesme, ekonomik alanda kokli degisiklikler getirmistir. Piyasa
ekonomisini, ekonomik orgiitlenmelerin dogmasini, serbest ticaretin hiz kazanmasini, dis
ticaret hacminin artmasini, sermaye hareketlerinin 6zerklesmesini, liberallesme
hareketlerini, c¢okuluslu sirketlerin dogusunu vd. bir¢ok ekonomik gelismeyi

kiiresellesmeyle iliskili olarak diisiinebiliriz.

Kiiresellesme siyasi ve idari anlamda getirdigi yeniliklerle birlikte ulus-devletin
hakimiyetini sarsmistir. Ekonomiyle de iliskili olarak, devlet dis1 yapilarin giiglenerek
siyasette ve idarede sz sahibi olmasi, ulus-devletin giiciinii agindirmistir. Kiiresellesme,
merkeziyetciligin sorgulanarak yerini bilyiik 6l¢lide yerellesmeye biraktigi bir siirece kapi
aralamigtir. Kamu yonetiminde yeni bir ¢agi baslatan kiiresellesme, teknolojik gelismeleri

de bagrinda tasiyarak ulus-devletin egemenlik bigimini doniistiirmiistir.

Teknolojik alanda yasanan degisimler, teknolojik devrim olarak goriilebilir. Yeni
iletisim araglarinin dogusu, bu anlamda kiiresellesmenin getirdigi en biiyilik yeniliktir.
Bilgisayar, cep telefonu, internet gibi araglar sayesinde kiiresellesme, kiiltiirel ve
toplumsal yasami etkilemistir. Ozellikle politik kiiltiirii déniistirmesi bakimindan,

kiiresellesme ¢ok yonlii bir degisim siirecini ifade etmektedir.

Insanlik tarihi, toplumsal degisim siireclerinin bir toplamidir. Kabaca, insanlik
tarihi ii¢ biiyiik toplumsal degisim asamasindan gegmistir. Ilki, avci-toplayict ve gogebe
yasamdan tarim toplumuna gecis asamasidir. Topragin ekilmesi ve bazi hayvanlarin
evcillestirilmesiyle baslayan bu siireg, tiiketici yasamdan {iretici yasama, gocebelikten

yerlesik diizene gecisi igermektedir. ikincisi, buharli makinelerin icad: ve buhar giiciiniin



makinelesmeyi dogurmasidir. Sanayi devrimi olarak isim bulan bu siire¢, makinelesme
ve seri Uretimle birlikte makinelerin dogusunu igermektedir. Sanayi devrimi ile birlikte
toplumsal yasam tiimden degismistir. Ugiincii ve iginde bulundugumuz son asama,
kiiresellesmenin sunmus oldugu olanaklar sayesinde teknolojide yasanan biiyiik

degisimler ve dijitallesmedir.

Tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu olarak ii¢ asamal1 bir diinya tarihi
diisiintirsek, su an bilgi toplumu asamasinda bulunmaktayiz. Bilgi toplumu, bilginin
hakimiyetini ve bilgiye ulasmadaki teknolojilerin toplumsal yasama hakim olmasini
vurgulamaktadir. Bilgi toplumunun temel Gznesini ise yeni iletisim teknolojileri

olusturmaktadir.

Iletisim, insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Tarihin her asamasinda
iletisim ve iletisim kurulmasina imkan veren araglar var olmuslardir. Bu araglar kimi
zaman dil, kimi zaman yazi, kimi zaman resim, kimi zaman duman, kimi zaman ise
telefon olmustur. Insanligin tarihsel mirasiin birikmesiyle, toplumsal degisimlere paralel
olarak, iletisim araclar1 da degisime ve gelisime ugramistir. Geldigimiz noktada, bilgi
toplumunda, iletisim araglari en yeni formunu kazanmistir. Kiiresellesmenin teknolojik
alandaki etkileri, iletisim araglarini eskilerinden ayirabilmemiz i¢in basina bir “yeni”
sifat1 ekleme zorunlulugu getirmistir. Bu baglamda, yeni iletisim araclar1 kiiresellesme

stirecinin bir ¢iktisidir ve toplumsal degisim siirecinin basat aktorlerinden biridir.

Yeni iletisim ile asil kastedilen, bilgisayar, internet gibi dijital araclar sayesinde
iletisimin mahiyetinde, iletisim kanallarinda, bilginin iletim hizinda, kapasitesinde,
iceriginde, etkilesiminde, iletisimin yoniinde, mekaninda, zamaninda, kullanim seklinde
ve kullanim bi¢imlerinde yasanan doniistimlerdir. Bu doniistiiriicli etkisi sayesinde yeni
iletisim teknolojileri hayatin her alanina dahil olmustur. Tiim toplumsal kodlarda yer
almasi, onu bir tercih degil zorunluluk haline getirmistir. Ornegin giiniimiizde bircok
hizmet, yeni iletisim araglart araciligiyla sunulmaktadir. Sunulan bir¢cok hizmet,

elektronik hale getirilerek “e” 6n eki almaktadir: e-devlet, e-okul, e-dilekge vs...

Tiim toplumsal kodlarin yeni iletisim araglar1 ile yogurulmasinin sosyolojik
izdiistimi, bilgi toplumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi toplumunun temel 6znesi
ise internet olarak goriilmektedir. Internet, diinyay1 saran ve tek bir merkezi olmayan

baglantilardan olusan aglar sistemidir. Sanal bir diinyadir ve gercek diinyaya etkisi



muazzamdir. Ozellikle kiiresellesme ~siirecinin ~ beraberinde ~ getirdigi ~ dnemli
dontisiimlerden biri, internetin sundugu imkanlar neticesinde, onun kamusal alana bir

alternatif olarak goriiliir olmasidir.

Kamusal alan 1ile kastedilen, hiikiimet alaninin disinda kalan, onu
sekillendirebilme giiciinii haiz, biling sahibi bireylerin bir araya gelerek olusturdugu, aktif
katilim1 gbzeten, bir arada yasamanin getirdigi alandir. Bu baglamda, internetin sunmus
oldugu genis imkanlar, onun kamusal alan ile 6zdeslestirilmesine yol agmaktadir. Zira
internet, kiiresellesme siireciyle kamusal alandan kopus yasayan edilgen pozisyondaki
yurttaglara, kaybettikleri politik yasami tekrar kazanmalar1 i¢in gerekli ilgi, bilgi ve istegi
sunmaktadir. Bir diger deyisle, internet “agora”ya yeniden hayat vermektedir. Bireylere
kamusal meseleler {izerine tartisma, fikir aligverisinde bulunma, oylama yapma gibi
olanaklar sunan internet sayfalari, bu islevleri ile agoray1 yasatmaktadirlar. Kamusal
meseleler, internette yer alan platformlar {izerinden tartisilarak kamuoyu
olusturulmaktadir. Bu anlami ile internet, kiiresellesmenin sunmus oldugu ¢ok énemli bir

politik katilim araci haline gelmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri, politik katilim kiiltirlinli ve yontemlerini doniistiirecek
olanaklar sunmaktadir. “Dijital demokrasi” olarak adlandirilan bu kuram, vatandaslarin,
bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla devlet ve demokrasi aygitlariyla biitiinlesmesi

fikrini savunur. Demokrasiyi ¢ift yonlii ve daha katilimci hale getirmeyi igerir.

Yeni iletisim teknolojileri sunmus oldugu olanaklar kapsaminda, kiiresellesen
diinyay1 yeni bir politik katilim kiiltiiri ile kars1 karsiya birakmaktadir. Bu kiiltiir, iki
yoniiyle ele almabilir. I1ki, devletlerin vatandaslarma sunmus oldugu yeni politik katilim
kanallarin1 igcermektedir. Kamu otoriteleri, kamusal hizmetlerin halka sunumunda
teknolojik hizmetlerden yararlanarak, bu hizmetleri elektroniklestirmektedirler. Hemen
hemen her iilkede hayata gegirilen e-devlet platformlari, kamusal hizmetleri tek elde ve
elektronik ortamda sunan araglar olarak faaliyet gostermektedir. Bu araglar sayesinde
politik katilim kiiltiirii siirekli degisime ugramaktadir. Ornegin 70 yasinda bir birey,
belediye tarafindan sunulan ankette oy kullanarak, mahallesinde yapilacak hizmetlere

iliskin tercihini belirtmektedir.

Ikincisi ise insanlarin interneti bir politik katilim araci olarak kullanarak iktidar

kanallarin1 zorlamalarin1 icermektedir. Yukarida bahsettigimiz c¢evrimigi tartisma



platformlar1 bu anlamda 6rnek teskil etmektedir. Ayrica “dijital aktivizm” faaliyetleri
olarak kendini gosteren kiiresel eylemler, politik katilim kiiltiiriinde kapsamli
degisikliklere yol agmaktadir. Internet sayesinde diisiinen, tartisan, karar alan ve bunu
sanal uzamdan gercek diinyaya tasiyarak eyleyen bireyler, Arap iilkelerinde, Gezi
Parki’nda, Wall Street’de oldugu gibi diinyaya toplumsal hareketler aracilifiyla yeni
politik katilim big¢imlerini gostermektedirler. Aktivist temelli hareketler ile internet
arasindaki iliski, doniisen politik kiiltiirii anlamada ¢ok 6nemli bir arag olarak karsimizda

durmaktadir.

Politik katilim kiiltiiriinde yasanan bu degisimlerin 6znesi, bizim “dijital genglik”
olarak adlandiracagimiz kitledir. Bilgi toplumuna gecisle birlikte yeni iletisim
teknolojilerinin politik kiiltiirii etkilemesi ve politik katilim kiiltiiriinii doniistiirmesi
stirecinin bagat aktorii olarak dijital genclik, katilim pratiklerini dijital araglar araciligiyla
tireten ve politik bilince sahip geng bireyleri ifade etmektedir. Kavram, bilgi toplumunun
araglar1 iizerinde hakimiyeti olan ve aktif politik katilimda bulunan gengleri tasvir

etmektedir.

Kiiresellesmenin ka¢iilmaz bir sonucu olarak yeni iletisim teknolojilerinin
toplumsal yasantimizda gittikce yer almasiyla, politik katilim kiiltiirimiiz degismektedir.
Bu baglamda ¢alismamiz icerisinde, kiiresellesen diinyadan yeni iletisim teknolojilerinin
gencgligin politik katilimindaki rolii irdelenecektir. Yeni iletisim teknolojilerinin
devletlere ve bireylere sunmus oldugu imkanlar tartisilacak ve “dijital geng¢lik” kavrami

sunulacaktir.

Bu dogrultuda, ¢alismamizin ilk boliimiinde kiiresellesme kavrami ve onun yeni
iletisim teknolojileri ile olan iligkisi ele alinacaktir. Kiiresellesme kavraminin arka plani,
tarihi, aktorleri ve etki alanlari tartisilacak, sonrasinda yeni iletisim teknolojileri ve tarihi

incelenecektir.

Ikinci béliimde, bilgi toplumu ve politik katilim arasindaki iliski irdelenecektir.
Bilgi toplumunun tarihi, bilgi toplumunun basat aktorii olarak internet, internetin sunmus
oldugu imkanlar, onun kamusal alan olarak goriilen 6zellikleri, politik katilim ve politik

katilim kultiira ele alinacaktir.



Ugiincii béliimde, politik katilim kanallar1 sunan kamu otoritelerinin inisiyatifleri,
Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve Tiirkiye iizerinden 6rneklendirilmeye

caligilacaktir.

Dordiincii boliimde ise politik katilimda vatandas inisiyatifleri ele alinacaktir.
Dijital aktivizm ve dijital genglik kavramlar1 {izerinden bir okuma yapilarak yeni politik

katilim kiiltird incelenecektir.



BiRINCI BOLUM
1. KURESELLESME ve YENI ILETISIM TEKNOLOJILERI:
KAVRAMSAL BiR BAKIS

1.1. KURESELLESME KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Bir anahtar kavram olarak “kiiresellesme”, ilk defa 1960’larda karsimiza ¢ikmis
ve 1980’lerden itibaren, Ozellikle de totaliter rejimlerin yikilmasini takiben sosyal
bilimcilerin ve medyanin dilinden diismeyen, adeta “sihirli” bir sozciik olarak var

olmustur. 1990’larda ise biitiin ¢cevrelerin kullandig1 anahtar bir sézciik haline gelmistir.

Ingilizce globalization kelimesinden Tiirkce’ye cevrilmis olan kiiresellesme, son
yirmi yilda uluslararast iligkiler ve siyaset bilimi literatiiriinde en c¢ok kullanilan
kavramlarin basinda gelmektedir fakat yogun kullanimina ragmen, genel kabul goren bir
tanim bulunmamaktadir. Akademik ¢evreler tarafindan kiiresellesmenin igerigi, Sebepleri
ve sonuclary, olumlu ve olumsuz yonleri farkli diisiince kaliplariyla ele alinarak
aciklanmaya calisilmaktadir. Bu baglamda kiiresellesmeye ve kiiresellesme siirecine

iliskin bir¢ok farkli tanim ve agiklama yapilmustir.

Son dénemlerde diinyada meydana gelen bas dondiiriicli degisimleri anlatmak i¢in
kullanilan bu kavramin ekonomik, toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik boyutlar
vardir. Bundan dolayi, kiiresellesmenin anlam ve tanimi bakilan pencereye gore degisen
bir karakterdedir. Bazilar1 i¢in kiiresellesme bir efsane ya da cok uluslu sirketlerin
kullandig1 bir propaganda araci, bazilar i¢in ise diinyay1 degistiren ve ulusal sinirlarin
onemini anlamsiz kilan bir siiregtir.! Kavrama iliskin bir ¢er¢eve olusturmak adina birkag

tanima yer verecek olursak;

George Modelski’ye gore, “kiiresellesme, diinyanin biiyilk medeniyetleri
arasindaki artan baglantinin tarihidir”. Kiiresellesme, ¢ok eski uygarliklar arasinda

diizensiz araliklarla ortaya ¢ikan karsilagmalara dek uzanan, tarihsel bir siirectir. Uluslar,

! Omer Eroglu, Mesut Albeni, Kiiresellesme, Ekonomik Krizler ve Tiirkiye, Ankara: Bilim Kitabevi, 2002,
s.18.



uygarliklar ve siyasal topluluklar arasindaki genel dayanigsmanin genislemesinin ve

derinlesmesinin tarihsel siirecini iceren bir kavramdir.?

Fuat Keyman’a gore kiiresellesme kavrami, ulusal ve uluslararasi, Bat1 ve Dogu,
Birinci Diinya ve Ugiincii Diinya®, modern ve geleneksel arasinda ¢izilmis zamansal ve
mekansal ayrimlarin ortadan kalkmasini ve diinyanin global bir topluma ve global bir

kiiltiire sahip olma durumuna geldigini nitelemektedir. 4

Kiiresellesme, diinya genelinde sosyal iligkilerin yogunlagmasi anlaminda da
tanimlanabilir. Bu dogrultuda mekansal olarak birbirlerinden uzak olan bolgeler baglanti
kurabilmektedirler. Boylece herhangi bir yerdeki olay/siire¢ kilometrelerce uzaklikta
baska bir yerde cereyan eden bir olaydan/siirecten etkilenebilmekte veya onlar tarafindan
sekillendirilebilmekte ya da tam tersi gegerli olabilmektedir.® Devlet Planlama Teskilati
(DPT)’na gore;

“Kiiresellesme, giiniimiiz diinyasinda yeni ortaya ¢ikan veya simdilerde daha da
belirgin hale gelen cesitli faktorlerin etkisi sonucunda, insani varolusun
toplumsal, kiiltlirel ve ekonomik yonleri bakimindan cografi siirlarm 6nemini
yitirmeye baglamasi ile birlikte toplumlarin da giderek bunun bilincine varmalar1
siirecini ifade eden bir kavramdir.” ®

Bir baska tanima gore; “Kiiresellesme, en basit anlamda, yerkiirenin farkl
bolgelerinde yasayan insan, toplum ve devletler arasindaki iletisim ve etkilesim

derecesinin ‘karsilikli bagimlilik’ kavrami gergevesinde giderek artmasi”dir.’

2 David Held, Anthony McGrew, Kiiresel Déniisiimler: Biiyiik Kiiresellesme Tartismasi, ¢ev. Ali Riza
Gilingen vd., 2. b., Ankara: Phoenix Yaymevi, 2014, s.71.

%1950°lerde iki kutuplu diinya diizeninde, Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) bas1 ¢ektigi kutup birinci
diinya, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi‘nin (SSCB) basmi ¢ektigi kutup ise ikinci diinya iilkeleri
olarak adlandirilmaya baglanmigtir. Her iki kutuba da dahil olmayan iilkeleri tanimlamak iginse tiglincii
diinya veya ticlincli diinya {iilkeleri denilmistir. Birinci diinya kapitalist, ikinci diinya sosyalist, ti¢iincii
diinya ise heterojen yapilar1 tasvir etmekteydi.

4 Fuat Keyman, Tiirkiye ve Radikal Demokrasi, 1.b., Istanbul: Alfa Aktiiel Yaynlari, 2000, s.1.

5 Anthony Giddens, Konsequenzen der Moderne, 1995, s.95°den aktaran Zeki Kartal, “Kavramsal ve
Tarihsel Yonleri ile Kiiresellesme”, Eskisehir, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.8, S.2
(2007), ss. 251-264, 5.254.

® Erkan Persembe, “Kiiresellesme Kiiltiirii ve Egitimin Islevi”, Canakkale, Ondokuzmays Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, S.20-21 (2005), s5.103-114, 5.104.

7 Frrat Bayar, “Kiiresellesme Kavrami ve Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye”, Ankara, Uluslararas
Ekonomik Sorunlar Dergisi, S.32 (2008), ss.25-34, 5.25.



Held ve McGrew tarafindan kiiresellesme, “kitalararasi veya bolgelerarasi akislar
ve aglar meydana getiren, toplumsal iligkilerin uzamsal orgiitlenmesinde doniigiimii

temsil eden bir siire¢” seklinde tanimlanmaktadir.®

Oztin Akgii¢’e gore kiiresellesme, insanlarin tek bir toplumda biitiinlesmesi
stirecini tasvir etmektedir. Diinya ¢apinda toplumsal baglarin ve iligkilerin yayginlagmasi,
yogunlasmasi, uluslarin sahip oldugu maddi ve manevi degerlerin, bu degerler
cercevesinde olusmus birikimlerin ulusal sinirlar1 agarak diinyaya yayilmasi olarak ifade

edilmistir.°

James Mittelman’a gore kiiresellesme, “milli, ekonomik, siyasi, kiiltiirel bir takim
ulus-devlet iistii bir koalisyonun bir kaynasmasidir. ideoloji olarak iilkelerin bir

digerinden etkilenmesidir.”°

Tiim bu tanimlardan anlayacagimiz; kiiresellesme tekil bir duruma veya lineer bir
siirece isaret etmekten Ote, diinya ¢apindaki gittikce yayginlasan ve derinlesen ekonomik,
politik, sosyal, teknolojik, ekolojik ve kiiltiirel anlamdaki karsilikli etkilesim ve

bagimliliklar1 gostermektedir.

Ilerlemeci anlamda ise kiiresellesme, teknolojik gelismelerin her giin yeni
boyutlar kazanmasini, bilgisayar ve internetin ekonomik ve politik bilimin temel
kavramlarmi degistirmesini'! ve iliski aglarinin toplumsal yasamda tezahiir etmesini

karsilamaktadir. Biz de ¢alisma boyunca kiiresellesmenin bu karsiligini referans alacagiz.

1.2. KURESELLESMENIN TARIHSEL GELISIMI

Kiiresellesme, yeni bir olgu degildir. Kiiresellesmenin tarihi, farkli cografyalarda
yasayan insan gruplart arasindaki iligkilerin kuruldugu zamana dek uzanmaktadir. Fakat
kavramin bugiinkii anlamda islerlik kazanmasi, 4 Nisan 1959 tarihinde The Economist

dergisinde yer bulmas: ile olmustur.'> McLuhan da 1962 yilinda global village terimini

8 Held, Anthony, a.g.e., s.2.

% Oztin Akgii¢ vd., Cumhuriyet ve Kiiresellesme, Ankara: Kiiltiir Bakanlig1 Yaynlari, 2002, s.2.

10 James Mittelman, The Globalization Syndrome: Transformation and Resistance, New Jersey: Princeton
University Press, 2000, s.14.

1t Osman Ulagay, Kiiresellesme Korkusu, 2.b., Istanbul: Timas Yayinlari, 2001, s.65.

12 Bu konuda daha fazla bilgi icin bkz. Malcolm Waters, Globalization, London: Routledge, 1985.



kullanarak yeni iletisim teknolojilerinin yasamlarimizdaki etkisini kavramak iizere ¢okca

kullanilan “kiiresel kdy” kavramsallastirmasini {iretmistir.'®

Kiiresellesme stirecini Eski Yunan Kent Devleti’ne, Stoaci diislince gelenegine,
Ortagag Hristiyan diisiince gelenegine dayandiran diisiiniirler vardir; fakat giinlimiizde
kullanilan genis icerigi ve bu calismada isaret edilen yonii ile kiiresellesme kavrami

oldukg¢a yenidir.

Robertson’a gore kiiresellesme siireci bes farkli evreden gecerek bugiinkii

anlamina ulasmistir.’* Bu evreleri su sekilde belirtir:

- Olusum Evresi
Avrupa’da 15. yiizy1l baslarindan 18. yiizyil ortalarina dek stirmiistiir. Bu siirec,
ulus-devletlerin ortaya ¢ikisini, birey anlayiginin ve insanliga iligkin diisiince yapilarinin
ortaya ¢ikisini igerir.
- Baslangi¢ Evresi
18. Yiizyil ortalarindan 1870’lere degin siirmiistiir. Bu siire¢, iiniter devlet
anlayisinin yerlesmesini, uluslar arasinda temasin artmasini, insan haklar1 anlayisinin
yerlesmesini, Avrupa-dis1 devletlerin uluslararasi topluma kabulii sorununu, uluslararasi
ve ulus Gtesi diizenlemelerin yapilmasini igerir.
- Yikselis Evresi
1870’lerden 1920’lere dek siirmiistiir. Bu siire¢, “modernlik” sorununun ortaya
cikisini, ulusal ve kisisel kimliklere iligkin diislincelerin ortaya ¢ikmasini, iletisimin
kiiresellesmesini, kiiresel yarigsmalar (Olimpiyatlar ve Nobel o&dili  gibi)
gerceklestirilmesini, Birinci Diinya Savasini, Avrupali olmayan birka¢ toplumun
“uluslararasi toplum” a kabul edilmesini igerir.
- Hegemonya I¢in Miicadele Evresi
1920’lerin ortalarindan 1970’lere dek stirmiistiir. Uluslarin birleserek Birlesmis
Milletler’i kurmasi, Ulusal Bagimsizlik ilkesinin kabulii, ikinci Diinya Savasi ve Soguk
Savasin yasanmasi, savas suglarinin gerceklesmesi, Ugiincii Diinya’nin ortaya ¢ikisini

kapsar.

13 Mehmet Aktel, “Kiiresellesme Siiregleri ve Etki Alanlar1”, Isparta, Siileyman Demirel Universitesi IIBF
Dergisi, C.6, S.2 (2001), s5.193-202, 5.195.

14 Roland Robertson, Kiiresellesme Toplum Kuram: ve Kiiresel Kiiltiir, gev. Umit Hiisrev Yolsal, Istanbul:
Bilim ve Sanat Yayinlari, 1999, s.99-102.



- Belirsizlik Evresi
1960’1arda baslayan ve 1990’larin basinda kriz yasayan siiregtir. Bu siire¢, hak ve
Ozgiirliiklerin 6ne ¢ikmast, kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi, uluslararas iliskilerin
daha karmasik hale gelmesi, niikleer silahlarin yayginlasmasi, ulus-devletlerin ¢ok
kiltirliiliikk sorunlar1 ile daha fazla kars1 karsiya kalmasi, insan haklarinin bir deger ve
sorun olarak goriilmesi, ¢evre sorunlarinin ve duyarliligin artmasi, kiiresel medya
sisteminin saglamlastirilmasi, kiiresellesme karsiti hareketlerin artmasi gibi gelismeleri

igerir.

Robertson, kiiresellesme siirecinin genel hatlariyla ¢izmeye calistigi bu bes
evreden ¢ok daha karmasik bir bigimde olustugunu ve bu karmasikligin giinlimiizde de
stirdiigiinii belirtmek suretiyle onun degisim hizin1 vurgulamistir. Robertson’un tespitleri,
kiiresellesmeye iliskin genel bir ¢erceve ¢izmesine ragmen, dzellikle yeni milenyum ile
birlikte baslayan degerlendirmeleri, giincel siiregleri de gozeterek ele almak daha faydali
olacaktir. Zira 21. Yiizyil, devlet-dis1 aktdrlerin diinya siyasetinde sz sahibi olmasi, iki
kutuplu diinya sisteminin ¢dziilmesi, go¢ dalgalarinin baslamasi, ulus-Gtesi sirketlerin
iyiden iyiye giic kazanmasi gibi durumlar1 blinyesinde barindirmaktadir. Robertson’un
stire¢ haritasinda bu durumlar ve sonuglari, o donemde ortaya konmadig: igin yer

almamaktadir.

Bu baglamda, Alman filozof ve kiiltiir kuramcis1 Peter Sloterdijk’in, giincel bir
caligsmada, kiiresellesmeyi ii¢ biiylik evreye ayirmast ve 6zellikle giiniimiiz diinyasinda
giderek artan elektronik aglar ve enformasyonel kapitalizme dikkat cekmesi onemlidir.
Sloterdijk’e gore ilk evre, Antik Cag ile Ronesans arasindaki donemi kapsayacak sekilde
ele alinabilir. Bu donem, evrenin kusursuz bir “yuvarlak” olarak diisliniildigii ve
“kozmos” olarak adlandirildigi donemdir. Bu donem igerisinde birey, kendisini kusursuz
yuvarlak icerisinde giivencede hissetmektedir. Ontolojik tartigmalarin yasanageldigi bu

siireg, Ronesans ile bir bagka asamaya ge¢mistir.'®

Roénesans ile baslayip ikinci Diinya Savasi’na dek siiren ikinci evre, “diinyanin ve
insanin kesfi”ne isaret etmektedir. Bu donemde, yerkiirenin sekline dair ontolojik

tartismalar yerini deneye dayali gozleme birakmistir. Diinya kesfedildik¢e antik donemde

15 Peter Sloterdijk, In the World Interior of Capital: Towards a Philosophical Theory of Globalization,
¢ev. Wieland Hoban, y.y., Polity Press, 2013, 5.120-131.
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kurulan kusursuz ve giivenli yuvarlak algis1 asilmistir. ®* Séz konusu evre, feodal diizenin
coziildiigli, ticaretin geliserek biiylik kentler olusturdugu, burjuvazinin yikseldigi,
kapitalin olustugu, sinif miicadelelerinin yasandigi ve Bati’nin hakimiyet elde ettigi bir

sureci ifade etmektedir.

1945°den baslayarak giiniimiize dek uzanan {i¢iincii evre ise yerkiirenin elektronik
aglarla orlilmesini ve endiistriyel kapitalizmden enformasyonel kapitalizme gegisi ifade
etmektedir. Bilginin akis hizinin arttigi, elektronik araglarin hayatin her alanina dahil

oldugu bu evre, kiiresellesmeyi icermektedir.!’

Kiiresellesme siirecini inceleyen 6nde gelen isimlerden biri olan Alvin Toffler’a
gore ise kiiresellesmenin tarihsel seyri ii¢ dalga dlgeginde ele alinabilir. Birinci dalga
tarim toplumuna, ikinci dalga sanayi toplumuna, tigiincii dalga ise i¢inde bulundugumuz

bilgi toplumuna denk diismektedir:*8

Birinci Dalga cergevesinde, M.O. 8000 yillarindan baslayip 1650°li yillara dek
egemen olan tarim devrimi tanimlanmis, “ilkel” diinyadan “uygar” diinyaya gecis tasvir
edilmistir. Tarimin sistemli olarak basglamasini iceren uygar diinya, yasamin merkezini
koy/toprak olarak belirlemistir. Ugruna miicadeleler verilen topragin islenebilir hale
gelmesini igceren tarim devrimi, yonetim sekillerinden geleneklere kadar ¢esitli bigimlere
kendini gostermistir. Basit isboliimii ve smirlart iyi belirlenmis smif sistemi
goriilmektedir: Soylular, din adamlari, savasgilar ve koleler. En temelde, yalnizca
gereksinimlerini karsilamak icin iiretenler ve aligveris yapmak igin iiretenler vardir.

Alisveris yapmak i¢in iiretenler, digerlerine gore azinliktir.!®

1600’1 yillara dogru deniz ticaretinin gelismesi ile birlikte Avrupa, kapali tarim
ekonomisinden ticari kapitalizme dogru ge¢is yasamistir. Feodal beylikler yerini merkezi
devletlere birakmis ve yeni siyasal birim olarak merkezi devlet, tek tip yasalarin
cikartilmasi, vergilerin teklestirilmesi, dil ve kiltiir birliginin saglanmasi ve hukuk

giivenliginin saglanmasi gibi fonksiyonlar1 {istlenmistir.?°

16 Sloterdijk, a.g.e., 5.223-232.

7 Sloterdijk, a.g.e., 5.233-242.

18 Alvin Toffler, Ugiincii Dalga, gev. Ali Seden, y.y., Altin Kitaplar Yaymevi, 1981, s.21.
19 Toffler, a.g.e., s.43-44.

20 Toffler, a.g.e., 5.61-79.
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Ikinci Dalga, sanayilesme siirecini/devrimini ve sanayi toplumunu ifade
etmektedir. Bu toplumlarin dayanak noktasi makinelesmedir. Makinelesmeyle birlikte
ekonomi, politika, toplumsal ve kiiltiirel hayatta tarim gerileyerek yerini sanayiye
birakmistir. 1700’lerde buhar makinesinin icadiyla yenilenemez enerji kullanimi artmas,
dev makinelerin icadiyla da birbirine bagl tesisler ve fabrikalar kurulmustur. Fabrika,
sanayi devriminin simgesi olmustur. Fabrika sayesinde kitle {iretiminin ortaya ¢ikisi,
dagitim sistemini doniistiirmiistiir. Yeni ve giivenli pazar ihtiyacinin dogmasiyla birlikte
somiirge politikalar1 iiretilmistir. Ozellikle giiclii devlet olmanin yolunun daha fazla
pazara acilmaktan gectigi bu doénemde, Ispanya, Hollanda, Portekiz, ingiltere gibi

devletler somiirge yarigini ileri boyutlara tagimiglardir.

Ikinci dalga, toplumlarm kurumsal yapisim1 mutlak surette doniistiirmiistiir.
Cekirdek aile, fabrika, okul, sirket gibi kurumlar beraberinde karmasik bir 6rgiit yapisi
yaratmistir. Haberlesmenin, bilgi almanin bir gereksinim olarak var olmasi ise, Kitle
iletisim araglarinin dogmasina yol agmustir. Birinci dalgada goriilen gereksinimleri
karsilamak igin iiretim anlayisi, ikinci dalgada tamamen degismistir. Uretici ile

tiiketicinin birbirinden ayrildig1 bdliinmiis bir ekonomik diizen hakim olmustur.?

Ugiincii Dalga, bilgi toplumunu ve iginde bulundugumuz bilgi ¢aginin evrensel
capta tezahiiriinii ifade etmektedir. 1950’11 yillarda teknolojide yasanan gelismeler, hem
toplumsal yapiyr hem de iiretim bicimini tekrar doniistiirmiis ve icilinclii dalgayi
dogurmustur. Enerji kullanimindan iletisim bi¢imine, bilginin kaynagindan yonetim
anlayisma kadar bircok alanda déniisiimler yasanmustir. Ugiincii dalga, teknolojik

gelismeler ile simgelenebilir.

Ug dalga arasinda keskin smirlar bulunmamaktadir. Bugiin birgok iilke farkl1 hiza,
farklir giice, farkli dinamiklere bagli olarak iki hatta bazen ii¢ dalganin etkisini de
hissetmektedir. Bu dalgalarin yol actigi akintilar, giinliik yasamimmizdan ahlak

anlayisimiza, yasam tarzzmizdan politik tutumumuza kadar birgok noktay1

2L Toffler, a.g.e., s.45-55.
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etkilemektedir. Azmhgm iktidarmi®?® temel alan iigiincii dalga®, politik anlamda

homojenlikten de uzaktr.

Kiiresellesme siirecinin ii¢ evrede agiklanmasi sikc¢a karsilasilan bir durumdur.
Nitekim bu tiir agiklamalardan biri de siirecin kesin olarak ne zaman bagladigini
belirtmemekle birlikte ii¢ evreden gegerek giiniimiizdeki halini aldigi 6ne siiren

sosyolojik yaklasimdir.?*

Buna gore; ilk donem, cografi kesifler ile yer kiirenin her yaninin taninmasi ve
sOmiirgeciligin baslamasina denk diiser. Bu donemde, serbest dolasimin Oniindeki
kisitlamalar ¢ok diisiik seviyede, ulasim maliyetleri az ve kiiresel piyasalarin

entegrasyonu derinlesmistir.

Ayrica ticari amaglarla c¢esitli iilkelerde olusturulan somiirgeler vasitasiyla tim
diinyanin zenginlikleri Bati Avrupa’ya akmaya baslamistir. Gelisen ticaret burjuvazisi
kendisini koruyacak bir iist yapiya, ulusal sinirlara, mal ve can giivenliginin teminatina,
belli bir sinir i¢cinde kanun birligine ihtiyag duymustur. Donemin iktisadi diisiincesi olan
merkantalist ekonomi ve burjuva sinifinin gelismesiyle “kapitalist sermaye birikimi”’ni
saglayacak “ulus-devlet” ortaya ¢ikmustir. Yeni yeni beliren ulus-devlet ise, dogmakta

olan “ticaret kapitalizmi”’ne bagimli hale gelmistir.?

Ikinci dénem, sanayi devrimi ile baslayan ve kapitalist sistemi tekelci bir asamaya
dogru gotiiren siireci kapsar. Bu donemde artik sermaye ve el emeginin merkezilesmesi,
makinelerin karmasik hale gelmesi ve kaynaklara yakin olma ihtiyaci, biiyiik fabrikalari
dogurmustur. Fabrika sahibi kapitalistler bundan bdyle daha ¢ok kar ve kazang giidiisii ya
da karin maksimizasyonu fikri ile hareket etmeye baglamislar, ucuz hammadde saglamak,

yeni pazarlar bulmak ve artan sermayeyi baska topraklara ihra¢ etmek amaciyla da

22 Toffler’a gore; ikinci Dalga’nin temel prensibi olan gogunlugun giicii artik tarihe gdmiilmiistiir.
Giliniimiizde endiistrilesme geride birakilmakta ve toplumsalligin git gide azaldig1 bu déonemde, ¢ogunluk
saglamak daha da zorlagmakta, hatta bazen imkansiz hale gelmektedir. Bu baglamda, Ugiincii Dalga
uygarhiginda kitleler ve simiflar eski 6nemini kaybetmistir. Bir-ikisinin birleserek g¢ogunlugu sagladig:
katmanlardan olusan toplum ve iktidar yerine, ¢cok ender olarak %51’e varan bir ¢cogunluk olusturacak
sekilde her daim birlesen ve ayrilan, cogu gecici olan bir¢ok azinlik grubunun olusturdugu toplum ve iktidar
ile kars1 karsiyayiz. Toffler, a.g.e., s.514-516.

2 Toffler, a.g.e., 5.161-196.

24 Bora El¢in, Kiiresellesmenin Tarihcesi, Ankara, 2012, s.7-9.

2 Server Tanilli, Uygarlik Tarihi, 30.b., Istanbul: Cumhuriyet Kitaplari, 2013, 5.94.
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muazzam bir uluslararasi rekabete girmislerdir. Milliyetcilik ve korumaci iktisadi

egilimler, bu dénemin temel yapisini tasvir etmektedir.

Uciincii dénem, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda baslayan ve giiniimiizde de
devam eden siireci kapsar. Bu siirec, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda baslamis, 1980
sonrasinda ise biiyiik bir ivme kazanmistir. Ekonomik anlamda, uluslararasi ticaret hacmi
ve uluslararasi sermaye akimlarinin hizi daha 6nceden esi goriilmemis seviyelere erismis,
{iretim sistemleri biiyiik bir doniisiim yasamstir. Ote yandan, dzellikle bir baska diinya
savasinin yasanmamasini teminen, siyasi kiiresellesme ivme kazanmistir. Ayrica,
teknolojik anlamda yerkiirenin hemen her bolgesini etki altina alan bir iletisim devrimi

yasanmugtir.2

Ugiincii ve son kiiresellesme donemini kendi igerisinde onar y1l arayla gelisen ii¢

olay etrafinda aciklayan Oran;?’

- 1970’lerden itibaren, ¢okuluslu sirketlerin diinya ekonomisinde egemen hale
gelmesi,

- 1980’lerden itibaren Bati’nin uydu, bilgisayar, internet gibi teknolojik buluslar
devreye sokarak yarattig1 iletisim devrimi,

- 1990’larda SSCB’nin dagilmasi neticesi gii¢ dengesinin ortadan kalkmasi ve
Bat’nin tekrardan tek giic odagi konumuna gelmesi gibi {igiincii kiiresellesme

donemini anlamak agisindan 6nemli noktalara deginmektedir.

Yukarida c¢izilmeye c¢alisilan kavramsal ve tarihsel cergeve 1s1ginda,
kiiresellesmenin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu kolaylikla anlasilabilmektedir. Niifuz
alani insan ve insana bagli tiim iligkiler olan kiiresellesme, bu baglamda ekonomik, siyasi,
teknolojik, ¢evresel ve kiiltiirel bir¢ok yone etki etme giicline de sahiptir. Asagida bu
boyutlara kisaca deginilecektir. Fakat Oncesinde bu siirecin temel aktorlerinden

bahsetmek yerinde olacaktir.

% Bayar, a.g.e. s.27. ' .
27 Baskin Oran, Kiiresellesme ve Azinliklar, 5.b., Istanbul: Imaj Yayincilik, 2009, s.9.
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1.3. KURESELLESMENIN AKTORLERI

J. Dougherty aktori, “uluslararasi arenada az veya ¢ok bagimsiz hareket edebilme
yetenegine sahip organize varlik” olarak tanimlamaktadir.?® Bu tamimdan hareketle aktor
olabilmenin 6n kosulu, s6z konusu birimin i¢ ve dis giiclerden bagimsiz olarak iradesini
aciklayabilme, bu yonde kararlar alabilme ve uygulayabilme yetisidir. Aribogan ise bu
tanim1 daha da genisleterek aktori, “bagimsiz faaliyetlerde bulunabilen, orgiitlii, etkin bir

giic merkezi” olarak tanimlamaktadir.?°

Kiiresellesmenin aktorlerinin hangileri oldugu ve bu aktorler arasindaki iliskinin
nasil oldugunu belirlemeye yonelik birgok yaklagim mevcuttur. Genel hatlariyla realist,

pliiralist ve globalist (yapisalcilar) yaklasimin goriislerine yer vermek faydali olacaktir.

Realist yaklasima gore, devlet disindaki tiim aktorler ikincil dneme sahiptir.
Ulusal ¢ikarlar1 geregince gili¢ miicadelesinin taraflar1 devletler olmakta, bu nedenle
uluslararasi igbirliklerini ve ulus 6tesi kurumlar ikincil goriilmektedir. Realist anlayis,
devletlerarasi iliskileri fiziksel gii¢ miicadelesine dayandirarak aktorler arasinda merkez

giic olma yarisin1 ele almaktadir.®

Pliiralist yaklasima gore, ¢ok aktorlii bir uluslararasi sistem vardir. Bu sistem
icerisinde devletin 6nemli bir rolii vardir ancak devletin egemenligi, diger etkili aktorlerin
ortaya cikisiyla kirilmistir. Liberal kuramin 6zgiirliikk¢ii anlayisina dayali bir temeli
savunur. Devleti tek ve birincil aktdr olarak kabul eden realist yaklagima bir tepkidir.
Pliiralist yaklagima gore devlet, uluslararas: politikada 6nemli bir aktordiir fakat diger
aktorlerin de ortaya cikisi ile birlikte egemenligi sarsilmistir.t Artik uluslararasi siyaset
arenasi, devlet ve devlet dis1 aktorlerin karsilikli/diizensiz etkilesim ve bagimlilig ile

sekillenmektedir.

Globalist (yapisalci) yaklasima gore, uluslararasi sistemin baslangi¢c noktasi

olarak diinya kapitalist sistemi goriilmektedir ve bu sistemin odak noktas1 ise “bagimlilik

28 James E. Dougherty ve Robert L. Pfaltzgraff, Jr, Contending Theories of International Relations,

New York: Harper Collins Publishers, 1990, aktaran Deniz Ulkii Aribogan, Globallesme Senaryosunun
Aktorleri, Istanbul: Der Yaymlari, 1997, s.15.

2 Arbogan, a.g.e., s.23.

% Fulya Kivileim, “Kiiresellesme Kavrami ve Kiiresellesme Siirecinin Geligsmekte Olan Ulke Tiirkiye
Agcisindan Degerlendirilmesi”, y.y., Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, C.5, S.1 (2013), ss.219-230, 5.225.

3t Mustafa Aydin, “Uluslararasi Iliskilerde Yaklasim, Teori ve Analiz”, Ankara, SBF Dergisi, C.51 (1996),
$s.71-114, 5.84.
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iligkileri”dir. Yapisalcilar, uluslararasi sistemin dinamiklerini incelerken ekonomik
faktorlere oncelik verirler. Devlet ise tam anlamiyla otonom olmasa da uluslararasi
sermayenin gereklerine gore degisen Ol¢iide ve ikincil planda rol oynamaktadir.
Uluslararast arenada giig, ekonomik anlamda giicii elinde bulunduranlarda

goriilmektedir.32

Kiiresel sistemin aktdrlerini agiklamaya calisan yaklasimlari cogaltmak
miimkiindiir fakat genel bir ¢erceve ¢izilmesi agisindan yukarida verilen yaklagimlar

yeterlidir.

Kiiresellesme siirecinin bas dondiiriicii bir hizla gelisiyor olmasi her an yeni bir
aktoriin siire¢ icerisinde yer almasini miimkiin kilmaktadir. Aktorlerin cesitliligi kadar

bunlar arasindaki iligkilerin niteligi de degisme potansiyeli tagimaktadir.

“Kiiresellesme stirecinde ulus-devletler, ulus-Gtesi yeni aktorler ve
bolgesellesme egilimleriyle iistten bir baskiya maruz kalarak yetkilerinden bir
bolimiinii bu kurum ve mekanizmalara devrederken, bir bolimiinii de etnik
akimlar ve yerel demokrasi taleplerinin yiikseldigi alt birimlere yani yerel
yonetimlere devretme talebiyle kars1 karsiya kalmakta, bu anlamda diinya siyasi
diizeninin sekillendirilmesinde giderek azalan bir isleve sahip olmaktadir.”*3

Kiiresellesmenin iletisim teknolojilerinin etkisiyle gecirdigi son evrim, esasen
devrim niteliginde degisiklikler ile yeni aktorleri de bu siirece dahil etmistir. Ulus-
devletler lizerinde otorite kurmus olan uluslararas1 orgiitler, cok uluslu sirketler, kiiresel
goniillii kuruluslar, sivil toplum orgiitleri, biiylik medya kuruluslar1 yeni aktorler olarak

karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Kiiresellesmeyle paralel bir gelisme gosteren yerellesme siireci ile birlikte
"yerel"in kendisi de dogrudan bir aktor olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Baska bir
deyisle yerel kendi pozisyonunu ekonomik diizlemde, ulus-devletten ayri1 olarak
belirleyebilir hale gelmistir. Uluslararasi alanda ekonomik ve sosyal iligkilerin bir pargasi
olarak yer almak tizere olan "yerel™ in fiziksel mekan olma (cografi) 6zelligi ikinci planda

kalmaya baslamistir.>*

32 Artbogan, a.g.e., .42

3 Omer Kose, “Yerel Yonetim Olgusu ve Kiiresellesme Siirecindeki Yiikselisi”, Ankara, Sayistay Dergisi,
S.52 (2004), ss. 3-42, 5.35.

3 Kose, a.g.e., S.36.
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Ozetleyecek olursak, kiiresellesme siirecinde dort temel aktor yer almaktadir:
Ulus-devlet, uluslararas1 kuruluslar ve devlet-iistii kuruluslar, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslar1.® Kiiresellesme siireci, bu dort temel aktoriin karsilikl1 olarak iletisimi
ve etkilesimi sonucunda sekillenmektedir. Ciktilar1 itibariyle aktorlerini etkileyen,

girdileri itibariyle etkilenen bir konumdadir.

1.4. KURESELLESMENIN ETKi ALANLARI

Kiiresellesme, toplumsal hayatin her alanina sirayet edebilme niteligine sahiptir
ve kiiresellesmeden nasibini almayan herhangi bir alan bulunmamaktadir fakat daha
anlasilabilir olmas1 ag¢isindan etki alanlar1 5 bashk altinda ele alinacaktir. Bunlar;

ekonomik, siyasi/idari, teknolojik, ekolojik/demografik ve kiiltiirel alanlardir.

1.4.1. Kiiresellesmenin Ekonomik Anlamda Etkileri

Kiiresellesmenin ekonomik alana etkileri, diger alanlara gore kat be kat daha fazla
olmustur. Siiphesiz bu bir tesadiif degildir. Kar maksimizasyonunu arttirmay1 amaglayan
sermaye ve girisimci grubunun yonlendirmeleri, liberallesme hareketleri, uluslararasi
ticaretin ve yatirimin yayilmasi kapitalist 6rgiitlenme bi¢imleri, kiiresellesmeyi ekonomik
manada gii¢lendirerek diger alanlarin Oniine gecen ve onlar1 etkileyen bir yapiya

bilirindiirmistiir.

Ekonomik anlamda kiiresellesme, piyasa ekonomisinin gelismesini, diinya
genelinde ekonomik orgiitlenmelerin artmasini, serbest ticaretin yayilmasini, dis ticaret
hacminin genislemesini, sermaye hareketlerinin gittikge serbestlesmesini ve ¢ok uluslu

sirketlerin faaliyetlerinin artisin1 beraberinde getirmistir.%®

% Bayar, a.g.e., 5.27.
% Aktel, a.g.e., s.197.
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1450-1750 doneminde ekonominin hakim paradigmasi merkantilist politika
yerini, 1775-1850 yillar1 arasinda liberal ekonomiye, 1900-1950 aras1 donemde ise diinya

savaslar1 ve ekonomik krizler nedeniyle otarsik iktisat politikalarina birakmustr.3’

1945 sonras1 donemde, ikinci Diinya Savasi’nin ekonomik etkileri ve ABD ve
SSCB’nin basat rolii ile ekonomik diizenin kurallar1 yeniden belirlenmistir. ABD savas
sonrast donemde liberal ekonomi temelinde yeni bir diinya diizeni olugturma hedefiyle
yola ¢ikmis ve blyiik Ol¢lide basarili olmustur diyebiliriz. ABD’nin girisimleriyle
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi’nin (WB) kurulmasi kararlastirilmistir.
Dis ticaretin diizenlenmesine yonelik ise Genel Giimriik ve Ticaret Anlagmasi (GATT)
imzalanmustir. 1990’11 yillarda bu anlasmanin yerini Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)
alacaktir.® Bu kuruluslar, ABD’nin yukarida belirtilen hedefine yonelik olarak hayata

gecirdigi ve kiiresellesme siirecini hizlandiran yapilanmalar olarak goriilebilir.

Yine ayni donemde, Avrupa igerisinde ekonomik temelli birliktelikler kurulmus
ve savasin olumsuz etkileri ekonomik temelli ulus-6tesi isbirlikleri ile giderilmeye
calisilmigtir. Avrupa Kémiir Celik Toplulugu (AKCT), Avrupa Ekonomik Toplulugu
(AET), Avrupa Atom Enerjisi Ajansi (AAEA) ve hepsinin toplami (ve Otesi) olarak

bugiin de varligin1 devam ettiren Avrupa Birligi (AB) buna 6rnek gosterilebilir.

Gliglii bir entegrasyon hareketi olarak ABD karsisinda diinya ekonomisini
belirleme miicadelesi icerisinde olan AB, kiiresel diinya icerisinde Avrupa’nin
politikalarina yon vermektedir. Bir baska biiyiik bolgesel ekonomik entegrasyon hareketi,
Gilineydogu Asya iilkelerinin olusturdugu Giineydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN) dir.
Bir digeri ise ABD, Kanada ve Meksika arasindaki serbest ticaret bolgesi olusturmay1
amaclayan Kuzey Amerika Ulkeleri Serbest Ticaret Anlasmas1 (NAFTA) dir. Son yillarda
ASEAN ve NAFTA bir biitiinlesme igerisine girerek Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi
(APEC) ni olusturmuslardir.®

Kiiresellesme siireci ile birlikte {ilkeler arasi ekonomik, siyasal, kiiltiirel,

teknolojik baglarin artmasi, aralarindaki isbirligini de arttirmistir. Bu baglamda,

87 Tiirkan Erdogan, “Kiiresellesmenin Ekonomik, Politik ve Toplumsal Yansimalar1”, Ankara, Tiirkiye
Sosyal Arastrmalar Dergisi, S. 2-3 (2004), ss.21-44, 5.28.

3 “Kiiresellesmenin Boyutlar ve Etkileri”, 14.12.2006, http://www.tasam.org/tr-
TR/Icerik/211/kuresellesmenin_boyutlari_ve_etkileri, (19.06.2018).

% Erdogan, a.g.e., 5.33.
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Birlesmis Milletler (UN), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati (OECD),
Uluslararasi Ticaret Odas1 (ICC), Diinya Ekonomik Formu (WEF), Kuzey Atlantik Pakti
(NATO) gibi devletler-iistii yapilar meydana gelmistir. Bolgesel ekonomik isbirliklerinin
yani sira, diinya ekonomisine yon veren giiclii devletlerce olusturulmus 6zel tilke gruplar

da mevcuttur: G-7, G-10, G-20 gibi...*°

Kiiresellesme siirecinde uluslararast sermaye, en fazla serbestlestirilen unsur
olmustur. Artik ekonomik iliskilerde, korumacilik anlayis1 terk edilerek serbest ticaret
anlayis1 benimsenir hale gelmistir. Kiiresellesmeyle birlikte, yalnizca dis ticarette degil,
tim finansal alanlarda liberallesmenin gelistirildigi gozlemlenebilir. Ayrica, hem
gelismis, hem de gelismekte olan iilkelerde uygulanan ekonomi politikalar1 gittikge

homojenlesmektedir.

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Iliskiler Departmani’nin 2016 6n
raporunda®* gelismis diinya iilkelerinin 2013-2017 yillar1 arasindaki ekonomik
gelismelerine yer verilmistir. Bir tablo olarak yer alan bu veriler, kiiresellesmenin bas
dondiiriicii hiz1 ile ekonomik gostergeler arasinda bir paralellik oldugunu gbéz Oniine
sermektedir. Gelismis ekonomiler, gelismekte olan ekonomiler, gegis ekonomileri ve
diinyanin durumu, kiiresellesmenin yarattigi olumlu-olumsuz bagimliliklar1 acik bir

sekilde tabloda yansitmistir (Tablo 1).

40 “Kiiresellesmenin Boyutlari ve Etkileri”, 14.12.2006, http://www.tasam.org/tr-
TR/Icerik/211/kuresellesmenin_boyutlari_ve_etkileri, (19.06.2018).

41 United Nations, World Economic Situation and Prospects 2016, 2016,
http://www.un.org/en/development/desa/policy/wesp/wesp_current/2016wesp_chl_en.pdf, (05.06.2017).

19



r'
2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ,'2016 2017
4

- 4

2 e N e N

B, I I T SR Gelismis Ekonomiler | ______________________________
ammm Gelismekte Olan Ekonomiler

S I ¥ A - Gegis Ekonomiler | ..
- Dinya

-8

Tablo 1. Diinya GSH Biiyiimesi ve Ekonomik Olarak Siniflandirilmis Ulkelerin GSH Bﬁyﬁmesi42

Tim bu verilerden hareketle, kiiresellesme siirecinin ekonomik alani bastan sona

doniistiiriicii bir niteligi oldugunu sdyleyebiliriz.

1.4.2. Kiiresellesmenin Siyasi/Idari Anlamda Etkileri

Kiiresellesmenin siyasi ve idari anlamda en biiyiik etkisi, bir donemin hakim
yonetsel anlayisini ifade eden ve diinya haritasini sekillendiren ulus-devlet mantigini
temelden sarsmasi olmustur. Fakat kimi diisiiniirlere gore, kiiresellesme siireci ile ulus-
devlet mantig1 sarsilmamis, bilakis kendini gii¢lendirerek kamufle etme yetisi

kazanmustir.

Kiiresellesme siirecinin ekonomiyi doniistiiren yapisi ile birlikte, gii¢ iliskilerinin
odagina sermaye oturmustur. Buna bagli olarak sermayeyi elinde bulunduranin giice

ortak olma yaris1 siyaseti hareketlendirmistir.

“Bu iliskiyi en iyi sekilde biitiinleyen, giic olgusudur. Ekonomik, askeri vb.
unsurlardan gii¢ alarak 6ne ¢ikan devletlerin gevrelerini doniistiirmede ve giderek
kiiresel ortami sekillendirmede kullandiklari gii¢ iligkileri ve bu maksatla tesis
ettikleri diizen -emperyalizm- kiiresellesmenin siyasi boyutunu ortaya
koymaktadir.”*3

42 United Nations, World Economic Situation and Prospects 2016, s.1.
8 Ali Bilgin Varlik, Kiiresellesme ve Kiiresellesmenin Ortadogu’ya Etkileri, (Doktora Tezi), Ankara:
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2009, s.54.
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Buradaki giig iliskisini, merkez-¢evre dikotomisi baglaminda ele alacak olursak;
merkezilesen ve kiiresel iiretim ile refahini arttirarak giliglenen devletler, ¢evredeki
devletleri yine kiiresellesme silahiyla gligsiizlestirmeye c¢alismaktadir. Siiphesiz bu,
kiiresellesmenin sagladigi olanaklardan yararlanmanin bir bedeli olmaktadir. Kendini
yoneten bir merkez ve ona bagimli olan bir ¢evre iliskisi, kiiresellesmeyle birlikte daha
goriiniir hale gelmistir. Ayrica merkezin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 ¢evreden temin

etmesi kaginilmaz olarak savaslara neden olmustur.

Son kertede bu gii¢ yarisina devlet dis1 kurumlar da dahil olmus ve bag dondiiriicii
bir silirece kapi aralanmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle sermaye enformasyonun
yayllmasinda ortaya ¢ikan hiz artisi, ulus-devletin reaksiyon giiclinii gegerek onu

merkezden uzaklagtirmistir ve egemenligini paylasmak zorunda birakmustir.

Kiiresel siyaset, soz konusu yapinin oyunculari olan; devletler, devlet niteligini
kazanmamis olan sosyal ve siyasal alt gruplar, uluslararasi kuruluslar, ulus-iistii
kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, uluslar asir1 ticari kuruluslar ve bireylerin karsilikli

etkilesimi sonucunda sekillenmektedir.

Giddens’a gore, kiiresellesme sadece uluslar arasindaki baglarin yakinlasmasini
veya uluslararas1 birlesmeleri ortaya ¢ikartmamakta, ayn1 zamanda ulus devletlerin
egemenlik hakkin1 asindirmakta, ulus devletleri uluslararast sistemde yeniden
konumlandirmakta ve ulus devletlerin klasik diisman algisinin da &tesinde yeni risk ve

tehlikelerle kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir.*

Kiiresellesme siirecinin temel diislince bi¢imi olarak liberalizm, bir yandan serbest
piyasa ekonomisini savunurken diger yandan bireysel haklarin devlet tarafindan
korunmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Liberal diisiince baglaminda, egemenlik
hakkini elinde tutan ulus-devletin konumu sorgulanmakta ve giicii azalmaktadir. Bu
baglamda, ulus-devletlerin uluslararasi sistem tarafindan kabul goéren temel insan
haklarina dayanmayan bir egemenlik kurmasi ve otoriteye dayanarak her konuda karar

almasi kabul gérmemektedir.

4 Anthony Giddens, Ugiincii Yol: Sosyal Demokrasinin Yeniden Dirilisi, cev. Mehmet Ozay, Istanbul:
Birey Yaymeilik, 2000, s.153.
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Kiiresellesme, ulus-devleti asan ve ulus-devletin iistesinden gelemedigi bir¢ok
ekonomik, politik, sosyal ve ¢evresel yeni sorunu ortaya gikartmistir. Bu sorunlar farkli
alanlarda uluslararas1 diizeyde orgiitlenmeyi gerekli kilmistir ve uluslararasi
orgiitlenmelerin gliglenmesi, ulus-devletlerin egemenlik alanlarinin agmmasina neden
olmustur. Ozellikle Avrupa’da yasanan béliinerek biitiinlesme siireci, AB gibi ekonomik
olarak karsilikli bagimliliga dayali istikrarli ulus-Gtesi giiglii siyasi birlikteliklere yol

acmistir.

Kiiresellesme siireci idari anlamda ulus-devletleri zorlayarak yonetim bigimlerini
de doniistime ugratmistir. Merkezi idare etme, yonetme anlayis1 yerini yerinden yonetme
anlayisina birakmustir. “Subsidiarite” ilkesi* olarak adlandirilan bu yeni yd&netim
anlayisi, kiiresellesme siirecinin idari anlamda hakim paradigmasi olmustur. Pek cok
iilkede hizmetlerin halka en yakin yonetim biriminde sunulmasi yoniinde adimlar

atilmakta ve bu ilkeye islerlik kazandirilmaya c¢aligilmaktadir.

Kiiresellesme siirecinin  ulus-devlet formlarin1 temelden sarstigt  ve
islevsizlestirdigi diisiincelerini desteklemeyen, aksine bu siiregle birlikte varliklarini
pekistirdiklerini 6ne siiren goriisler de vardir. Ornegin; Habermas’a gore kiiresellesme ile
birlikte bir taraftan ulus-devletler islevsizlestirilirken, diger taraftan ulus-devlet

yapilarinin tiimden yok olmasina géz yumulmamaktadir.*®

Uluslararasi/ulus-6tesi kuruluslar etkilerini arttirmasina karsin, ulus-devletler
sistemin Onemli aktorleri olarak varliklarin1 devam ettirmektedirler. Kiiresellesme,
ulusun ve devletin igeriginin degismesi, dolayisiyla ulus-devletlerin bir yoniiyle krize
girmesi ulus-devletin alternatifsizligini ortadan kaldirmamaktadir.*’ Modelski’ye gore,
ulus-devletler bir siiredir eski 6nemini kaybetmis ve diinya diizeni agisindan sakincali

goriilseler de, bu diizeni kuran ve hala destekleyen en &nemli unsur konumundadirlar.*®

45 Hizmette yerellik ilkesi olarak Tiirk¢e’ye gevirilen bu ilke, kamu hizmetlerinin halka en yakin ve en
uygun birimlerce sunulmasini esas almaktadir. Subsidiarite ilkesi hakkinda daha detayli igin bkz.; Sedef
Zeyrekli, Rengiil Ekizceleroglu, “AB Baglaminda Hizmette Yerellik (Subsidiarite) Ilkesi ve Ilkenin
Tiirkiye Agisindan Ele Alinig1”, Ankara, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C.16, S.3 (2007), ss.29-48.

46 Jiirgen Habermas, Kiireselleseme ve Milli Devietlerin Akibeti, cev. Mehmet Beyaztas, y.y., Bakis
Yaynlari, 2008, s.11.

47 Ali Yasar Saribay, Fuat Keyman, Kiiresellesme Sivil Toplum ve Islam,y.y., Vadi Yaynlari, 1998, s.15.
48 George Modelski, “Kiiresel Politikanin Uzun Déngiisii ve Ulus- Devlet”, ¢ev. Burcu Yavuz, V.y.,
Uluslararas: Iligkiler, C.2, S.7 (2005), ss.3-30, s.24.
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Kiiresellesme siireci ile birlikte ulus-devletin kendini yenileme zorunlulugu ile
kars1 karsiya kalmast ve yeni sisteme uygun refleksler gostermesi olagandir.
Kiiresellesmenin “karsi konulamaz dontistiiricti glicti” ulus-devleti de etkileyerek
doniistiirmiis ve yeni sistem igerisinde kendisini yeniden konumlandirma hakkini sakl
tutmustur. Fakat yeniden konumlandirma siirecinde mutlak gii¢ ulus-devlete verilmemis;
birey, insan haklari, temel Ozgiirliikler, yerellik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi

kavramlar: bir gii¢ olarak karsisina ¢ikarmustir.

Ozetle, devletin minimalize edilmesi ¢aligmalar;, yerel ydnetimlerin
giiclendirilmesi, yerinden yonetim ilkesinin hayata gecirilmesi, insan haklar1 ve temel
ozgirliikkler konusundaki calismalarin gelistirilmesi, devletten ayr1 sivil alanlarin
genisletilmesi, kamu yonetimi anlayisinin kokli bir degisiklige ugramasi, “yOnetisim”
(governance) kavraminin politik diizlemde hakim paradigma haline gelmesi kiiresellesme
stirecinin siyasal etkileri olarak gosterilebilir. Kiiresellesme siireci ile birlikte siyasal
alanda yasanan bu degisim, vatandaslik anlayisindan devlet Orgiitlenmesine, insan
haklarindan katilimc1 demokrasiye, yerellesmeden sivil toplumun etkinlesmesine kadar

genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.*®

1.4.3. Kiiresellesmenin Teknolojik Anlamda Etkileri

Kiiresellesme siirecinin -bu c¢alisma ag¢isindan- en Onemli etki alani
teknolojik/iletisimsel gelismeler tizerinedir. Kiiresellesme siirecinde yasanan koklii
degisimler “teknolojik devrim” olarak goriilebilir. Bilisim ve iletisim alanlarinda
odaklasan bu teknolojik devrim, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel yasami da giderek
yogunlasan dlciide etkisi altina almaktadir. Bilisim ve iletisim alanlarinda ortaya ¢ikan
bu bas dondiiriicli degisim, yeni bir toplumsal diizen, yeni kiiltiirel deger ve siiregler ve
en azindan eskisinden farkli bir siyasal diizen anlamina gelmektedir. Bu devrim, bir
yandan bilgiyi 6n plana ¢ikarip liretim siirecinin temel girdisi ve ¢iktist haline getirirken,

diger yandan da insanlar1 simdiye kadar goriilmemis 6l¢ekte manipiile edebilme olanagin

49 «“Y¢netisim” kavramina iliskin ilerleyen boliimlerde detaylh bilgi verilecektir. Ayrica bkz. Mehmet Zahid
Sobaci, “Yonetisim Kavrami ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Uzerine Degerlendirmeler”, Canakkale,
Yonetim Bilimleri Dergisi, C.5, S.1 (2007), ss. 219-236.
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giindeme getirmistir. Bilgi toplumunu olusturan ve tiretim iligskilerinin merkezine koyan

bu yeni tarza, “bilgisel iiretim tarz1” (informational mode of production) denilmistir.*

Teknoloji, kiiresellesme siirecinde 6n kosul degil, yeter kosuldur. Bas dondiiriicti
bir hizla gelisen teknoloji, beraberinde toplumsal yapiy1 da degistirmekte ve kiiresel
dontisiimii hizlandirmaktadir. Thomas Friedman, Francis Fukuyama, Kenichi Ohmae gibi
kuramcilar, teknolojinin kiiresellesmenin itici giicii oldugu yoniinde fikir birligine
varmiglardir.

“Son kiiresellesme evresinin bilgi teknolojileri ile yakin iligkisi, bilginin
ekonomik bir kaynak olarak deger bulmasiyla dogrudan iliskilendirilmektedir.

Buna gore bilgi, giiniimiizde modern tiretim sistemlerinin en 6nemli girdisi haline

gelmistir. Dolayisiyla iiretimde emek, sermaye ve toprak faktorlerine yonelik
talep, bilgi talebiyle karsilastirildiginda gorece azalmustir.”>?

Askeri alanda barut, sanayide buharli makineler ne ise yeni toplumsal diizende de
teknolojik gelismeler ayn1 pozisyona sahiptir. Kiiresellesme siireci ile yeniden sekillenen
toplumsal yapimin temel dinamiklerini bu alanda yasanan gelismeler belirlemistir. Zira
artik diinyanin higbir yeri, baska bir yerine uzak ve yabanci degildir. Gelismis ve
merkezilesmis iletisim araglarinin kullanimi neticesinde, diinya git gide kiiresel bir koye

doniigsmiistiir/dontismektedir.

Teknolojik devrim olarak adlandirabilecegimiz bu doniisiim siirecinin insan ve
toplum yasamina getirdigi bir diger etki, “akiiltiirasyon” siirecidir. Akiiltiirasyon,
kiltlirler arasi1 etkilesimin yogunlagmasi sonucu olusan ortak alanin biiylimesi bi¢iminde
tanimlanmaktadir.> Etkin ve merkezilesmis iletisim aglari ile birlikte evrensel bir kiiltiir,

-en azindan- tiikketim ve eglence gelenekleri agisindan ortaya ¢ikmistir diyebiliriz.

Yukarida belirttigimiz {izere, kiiresellesmenin siiphesiz bu ¢alisma agisindan en
onemli etkileri teknolojik/iletisimsel alanda olmustur. Bilgi iletisim aginin geniglemesi,
buna bagli olarak bir bilgi toplumunun meydana gelmesi, sinirlarin ortadan kalkmasi ve
katilimcilik fikrinin toplumda yer edinmesi, genclerin eskiye ait katilim bi¢imlerini yeni

paradigmalarla yeniden yorumlamasi ve yeni katilim yontemleri olusturmasi, yeni bir

%0 Detayl bilgi i¢in bkz. Ankie Hoogvelt, Globalization and the Postcolonial World: The New Political
Economy of Development, Maryland: Johns Hopkins University Press, 2001.

51 Tom Stonier, The Wealth of Information: A Profile of the Post-Industrial Economy, London: Methuen,
1983, 5.3.

52 Gencay Saylan, Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni Islevi, 1.b., Ankara: imge Kitapevi, 1995, s.101.
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vatandaslik algisinin ortaya ¢ikmasi gibi birgok yenilik dogmustur. ilerleyen boliimlerde

kapsamli olarak deginileceginden simdilik genel bir ¢erceve ¢izilmistir.

1.4.4. Kiiresellesmenin Ekolojik/Demografik Anlamda
Etkileri

Kiiresellesme siireci diinyay1 bir yandan olumlu etkilerken, 6te yandan olumsuz
olarak etkilemektedir. Bu olumsuz etkileri belirgin olarak ¢evresel ve demografik alanda
da gorebiliriz. Kiiresellesmenin sundugu tiikketim kiiltiiri, ¢evreye karsi duyarliligi
azaltmakta ve hatta ¢evreyi tahrip etmeye sebebiyet vermektedir. Cevresel problemler
artik giderek kiiresel capta meydana gelmektedir. Cevre sorunlarinin giderek sinir 6tesi
nitelik kazanmas ile tiim diinya birbiri ile bagimli hale gelmekte ve sorunlara kayitsiz
kalmak miimkiin olmamaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimii “kiiresel diisiinmek, yerel
davranmak™ (thinking globally, acting localy) anlayisi baglaminda ¢oziimler iiretmeyi

zorunlu kilmaktadir.

Kiiresellesmeye kars1 gosterdigi uyum ile hizla gelisen metropoller, sehirler ve
tilkeler arasinda dengesizlikleri arttirmakta ve farkli toplumsal yapilar olusturmaktadir.
Bu farklar neticesinde kirsal ve kentsel go¢ler artmakta ve Kitlesel hareketlenmeler

meydana gelmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte teknolojide, iletisimde ve ulasimda siiratli gelismeler
yasanmistir. Bu gelismeler, insanlik i¢in atilmis faydali adimlar olsa da, beraberinde
ekolojik dengeyi bozacak gelismeleri de getirmistir. Yasanan savaslar, kaynak arayislari,
sOmiirii diizeni, dogal dengeyi gézetmeden yapilan iiretim/tiiketim, hizla artan kentlesme,
dengesiz niifus profilleri vd. etkenler ile kiiresellesme siireci diinyay1 olumsuz yonde de

etkilemektedir.

Kiiresellesmenin ve onun acimasiz yiiziinii gésteren bir 6rnek olarak ABD’nin
Irak isgalini sayisal verilerle ele alabiliriz: Bu isgal neticesinde yaklagik 5 milyon
civarinda insan evsiz kalmistir. Dogrudan ve dolayli yollardan 1 milyondan fazla insan

yasamini yitirmis, Birlesmis Milletler tarafindan 264.285.225 $ harcama yapilmis, 5
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milyona yakin ¢ocuk ebeveynsiz kalmis® ve geride tam anlamiyla bir enkaz birakilmustir.

Kiiresellesmenin ¢evresel etkilerini ortaya koyacak ornekleri arttirmak miimkiindiir.

1.4.5. Kiiresellesmenin Kiiltiirel Anlamda Etkileri

Kiiresellesme siireci, glinlimiiz diinyasinda yasanan kiiltiirel ve toplumsal
degisimleri aciklamada anahtar kavram olarak yani basimizda durmaktadir. Bu siire¢
deger yargilarini, aliskanliklari, gelenek-gorenekleri, tiiketim ve iiretim aliskanliklarini
degistirmekte ve bir Olciide aynilastirmaktadir. Kiiresel kiiltlir ortaya ¢ikmakta ve bu
kiiresel kiiltiir, yerel kiiltiirii etki alanina hapsetmektedir. Kiiltiirel boyutta evrensel deger
yargilart ortaya c¢ikmaktadir. Kiiresellesme siireci ile birlikte; bilginin paylasimi,
toplumun katilime1 ve ¢ogulcu olmasi, demokrasi, insan haklari, ¢gevrenin korunmasi gibi

ortak degerler ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresellesme sebep oldugu degisim dalgalar1 neticesinde her donem toplumsal
yasam bicimlerini temelden sarsmustir. Ilkel toplum siirecinde avcilik ve toplayicilikla
ithtiyacini karsilayan insan, topragi islemeyi 6grenip yerlesik yasama gectiginde “tarim
toplumu” olma vasfin1 kazanmistir. Tarimda verim artisina bagli olarak daha az insanin
bu sektorde ¢alisma imkanmin ortaya ¢ikmasi ve buharli makinelerin icadi ile “sanayi
toplumu” ortaya ¢ikmistir. Son kertede ise bilginin hizli bir bigimde toplumdaki en kiiciik
birime kadar ulasabilmesi, sanayi toplumunun kat1 yapisinin degismesine neden olmus ve
“bilgi toplumu” olusmustur.>* Tiim bu doniistiicii dzellikleri toplaminda, kiiresellesme

stirecinin toplumsal yapilar1 ve buna bagl olarak kiiltiirleri degistirdigini sdyleyebiliriz.

Yeni bir iletisim kiiltiirti, tiretim ve tiiketim kiiltiirli, dayanigsma kiiltiirii, katilim
kiiltiirii olusmaktadir/yasanmaktadir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, kiiltiirel alanda “saf” liktan sz etmeyi imkansiz hale getirmekte®, kiiltiirler

neredeyse i¢ ice gecmekte, baskin kiiltiirlerin hegemonyast s6z konusu olmaktadir.

58 “ABD Savagsi Bitirdi Enkaz Irak’a Kaldi1”, 16.12.2011, http://www.milliyet.com.tr/abd-savasi-bitirdi-
enkaz-irak-a-kaldi/dunya/dunyadetay/16.12.2011/1476145/default.htm,  (13.04.2016); “Irak  Oliim
Hesaplamalar1”, t.y., https://www.iragbodycount.org/, (13.04.2016); “Iraq Study Estimates War-related
Deaths at 461,000, 16.10.2013, http://www.bbc.com/news/world-middle-east-24547256, (13.04.2016).
% Hiiseyin Naci Bayrag, “Yeni Ekonominin Toplumsal, Ekonomik ve Teknolojik Boyutlar1”, Eskisehir,
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.4, S.1 (2003), s5.41-62, 5.45-46.

55 Aktel, a.g.m, s.200.

26



Yemekten giyinmeye, spordan sosyal etkinliklere kadar bir benzesme siireci
yasanmaktadir. Bu ortak kiiltiire “kapitalist kiiltiir” isimlendirmesi yapilmaktadir.
Kiiltiiriin “yersizlesmesi” (deterritorialization) olarak ifade edilen bu durum, medya ve
iletisim teknolojileriyle hizlandirilarak kozmopolit bir yap1 olusturmaktadir.>®
Feathersone bu kiiresel kiiltiirel dontistimii, “Giindelik tecriibe ve pratikleri doniistiiren
yeni kiiltiirel iiretim ve yeniden iiretim tekniklerinin ortaya ¢ikisinin vurgulanmasi”

olarak tanimlamaktadir.®’

Kiiresellesmenin ortak kiiltiir olusturdugunu kabul etmenin yani sira, kapitalizmin
“vahsi”ligi yiizlinden hizmetlere ulasmada esitsizliklerin meydana geldigi ve bazi
toplumlar arasinda derin kiiltiirel farklilasmalarin yasandigi da diistiniilmektedir. Dogu

ile Bat1 arasindaki kiiltiirel farkliliklar bu baglamda degerlendirilebilir.

1.5. KURESELLESMENIN FIRSAT VE TEHDITLERI

Kiiresellesme, insan ve toplumlar1 ¢ok yonlii olarak degisime ugratmistir. Bu
stire¢, insanlara genis 0grenme firsatlar1 tanimakla kalmamis, ayn1 zamanda, insan ve
toplumlarin birbirini ¢ok yonlii olarak etkileme ve birbirlerinden etkilenme durumlari ile

kars1 karsiya kalmasina neden olmustur.

Kiiresellesmeyi salt ve tek boyutlu olarak ele aldigimizda onu olumlu veya
olumsuz olarak gérmek ¢ok kolay olacaktir fakat onun ¢ok yonlii yapisi yadsinmamalidir.
Dolayisiyla kiiresellesmeyi degerlendirirken bir biitiin olarak alt siire¢lerinin
tanimlanmasi, aktorlerinin belirlenmesi, amag¢ ve politikalarinin iyi analiz edilmesi ve
boylece kiiresellesmenin c¢ok farkli talep ve beklentileri iceren bir miicadele alani

oldugunun altinin ¢izilmesi gerekmektedir.

Kiiresellesmenin olumlu ve olumsuz yanlari; iilkelere, iilkelerin gelismislik
diizeylerine, diinya siyasetindeki rollerine, ulus yapilarma vd. birgok degiskene bagl

olarak kendini gostermektedir. Fakat tiim bu degiskenleri bir kenara birakarak

% Alan Rugman, The End of Globalization: Why Global Strategy Is a Myth & How to Profit from the
Realities of Regional Markets, New York: American Management Association, 2001, s.50-51.

57 Mike Feathersone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, gev. Mehmet Kiiciik, 1.b., Istanbul: Ayrinti
Yayinlari, 1999, s.94.
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kiiresellesmenin genel gecer olumlu-olumsuz yanlarini firsatlar ve tehditler seklinde

siralayabiliriz:
Kiiresellesmenin Frsatlari;

- Diinyanin dort bir tarafinda yeni ig alanlar1 agild1.

- Ekonomik geligsmeler sayesinde toplam refah artis1 oldu.

- Teknolojik gelismeler ve bunlarin ulasilabilirligi artti.

- Hastalik, ¢evresel ve sosyal sorunlar, global problemler ile daha kolay miicadele
edebilir hale gelindi.

- Bilgiye ulasim hiz1 artt1.

- Kiiltiirel etkilesimler artti.

- Kapali toplumlar azaldu.

- Sivil toplum kuruluslar1 gelisti ve birbirleriyle dayanisma olanagi buldu.

- Insan hak ve hiirriyetlerine dayali politikalar artti.

- Insana yatirim artti.
Kiiresellesmenin Tehditleri;

- Kapitalizm vahsilesti ve somiirli diizeni biiyiik sirketler araciligiyla alisilmamis
bir boyut kazandi.

- Gelir dagilimi adaletsizligi artti.

- Esitsizlikler artt1 (1.2 milyar insan ise giinliik 1 ABD dolar1 olan aglik sinirmin
altinda yasamaya ¢alismaktadir.®)

- lletisim aglar1 ve kiiresellesme sayesinde artan esitsizlikler, cok daha belirgin hale
geldi.

- Dogal hayatin dokunulmazlig1 ortadan kalkt1 ve ¢evre/hava kirlenmesi tehlikeli
boyutlara ulasti.

- Ekonomik istikrarsizliklar ve finansal krizler ortaya ¢ikt1.

- Yoksulluk diizeyi artt1.
- Kapitalist kiiltiir, kii¢iik kiltiirti yuttu. (McDonald’s, Burger King Vs.)

5 Yunus Tas, Selami Ozcan, “Tiirkiye’de ve Diinya’da Yoksulluk Uzerine Bir Arastirma”, International
Conference on Eurasian Economies 2012, Almata, 2012, ss.423-430, 5.423.
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1.6. KURESELLESMEYE ILISKIN YAKLASIMLAR

Kiiresellesmeye iligkin bu tehdit ve firsatlar yukarida belirtildigi iizere farklh
parametrelere bagli olmaktadir. Bu baglamda onun salt iyi veya kotii bir sey oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Cok boyutlu bir siire¢ olan kiiresellesmenin sonuglar ortaya
ciktikca onu benimseyenler kadar karsi ¢ikanlarin sayisinda da artis olmus, bu da
kiiresellesmeye iliskin farkli yaklagimlar1 ortaya c¢ikarmistir. Kiiresellesmeye iliskin

teorik yaklasimlar 3 baslikta ele alinabilir.>®

1.6.1. Asin1 (Hiper) Kiiresellesmeciler

Asirt kiiresellesmeciler, ulus-devletin giderek zayifladigina ve hakimiyetini yerel,
bolgesel ve uluslararasi giiclere devretmek zorunda kaldigina inanmaktadirlar. Kiiresel
ekonomi, yerel politikalarin yerini almaktadir. Kiiresel bir ekonomik diizenin varligi,
kiiresel bir toplum ve medeniyet ortaya cikarmaktadir. Bu baglamda gii¢, siyasi
otoritelerden piyasalara dogru kaymaktadir. Yerel ve ulusal 6l¢ekte ulus-devlet hala etkili
olsa da, kiiresel ekonomiyi etkileyecek giice sahip degildir. Devlet otoritesindeki bu
gerileme ile diger uluslararasi kuruluslar ve yerel/bolgesel otoriteler artitk onun yerini

almaya baslamaktadir.®

Asint kiiresellesmeciler arasinda, neo-liberaller, radikaller, neo-Marksistler gibi
farkli goriislere sahip gruplar vardir. Neo-liberallere gore kiiresellesme, piyasalarin
zaferidir. Kiiresellesmenin kazananlar1 ve kaybedenleri vardir, fakat ikisi arasinda bir
kutuplasma olmasi gerekmemektedir. Kiiresellesme, ekonomik diizen igerisinde her iki

grubu birbirine baglayabilir.

Radikaller olarak da anilan grup icerisinde homojen bir diisiince tarzi
gelismemistir. Fakat radikallerin ve neo-Marksistlerin ortak fikri, kiiresellesmenin

baskici bir kapitalizm dogurdugu ve diinyay1 etkisi altina aldig: fikridir.5

59 Held ve McGrew, a.g.e., s.11-31. '
8 Duygu Dumanli Kiirkgii, “Kiiresellesme Kavrami ve Kiiresellesmeye Yonelik Yaklasimlar”, Istanbul,
The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication, C.3, S.2, (2013), ss.1-11, s.5-6.

81 Unal Caglar vd., Kiiresellesmenin Sektorel Etkileri, ed. Cengiz Ceylan, istanbul: istanbul Ticaret Odas1
Yaynlari, 2011, s.40.
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1.6.2. Siipheciler

Asirt kiiresellesmecilerin karsisinda yer alan bu grup, kiiresellesmeye genel olarak

stipheyle yaklagmakta ve onun yeni bir siire¢ oldugunu kabul etmemektedir.

Hirst ve Thompson’a gore, daha 6nceki donemler ile karsilastirildiginda, farkl bir
kiiresel ekonomi bulunmamaktadir zira daha 19. yilizyilda ekonominin modern
endiistriyel teknoloji lizerine kurulmasiyla uluslararasi finansal konjonktiir islemekteydi
ve 20. yiizyildaki sermaye hareketliligi hi¢ de bugiiniin serbestlesme hareketlerinin
gerisinde degildi. Yine bugiinkii sistemde, ekonomik faaliyetler ulusal tabanini
korumakta, ¢cogu sirket asil ulusal tiretim ve satis bolgelerinin giiciine gore ulus-6tesi

ticaret yapmaktadir. 2

Kuskucular, ulus-devletin giicliniin ve egemenliginin asindirildig1 diisiincesini
reddetmekte, baz1 noktalarda eskiye oranla azaldigini kabul etmekle birlikte ulus-iistii
kurumlarin mesruiyet kaynaginin ulus-devlet oldugunu benimsemektedirler. Ulus-devlet,
kiiresellesme siirecinin pasif bir magduru olmaktan oOte, onun aktif mimar1 olarak
goriilmektedir. Siiphecilere gore diinya ekonomik bir birlige dogru gitmemekte, tam
aksine bir boliinme siireci yasayarak ii¢ temel finansal ve ticari bloga dogru evrilmektedir:
Avrupa, Asya-Pasifik ve Kuzey Amerika...’® Ayni béliinme durumunun siyasal/idari
anlamda da yasanacagini savunan siiphecilere gore, milliyet¢ilik akimlar1 giiclenmekte

ve diinya tek bir medeniyete gitmek yerine etnik/kiiltiirel bolgelere ayrilmaktadir.%*
1.6.3. Doniisiimciiler
Dontisiimciilere gore kiiresellesme, sosyal, ekonomik ve politik alanda, tarihte

benzeri goriilmemis bir hizda yasanan degisimi temsil etmektedir. Ulusal ve uluslararasi

olan arasindaki farkin belirsizlestigi bu siireg, toplumlar1 ve iktidarlar1 degismek zorunda

62 paul Hirst, Grahame Thompson, Kiiresellesme Sorgulaniyor, gev. Cagla Erden, Elif Yiicel, y.y., Dost
Kitabevi Yaylari, 2000, s.27.

8 Ceylan, a.g.e., s.40.

8 Ceylan, a.g.e., s.41.
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birakmistir. Bu anlamu ile kiiresellesme, tiim diinyada toplumlari, iktidarlari, ekonomileri

sarsan, kuvvetli bir déniistiiriicii gii¢ olarak goriilmektedir.%

Son yillarda yasanan gelismeler, bir iist seviyeye ¢ikisi ifade etmekte ve nitel bir
kayma yasanmasina yol agmaktadir. Diinyanin kiiresel bir pazara doniismesinin 6tesinde,
ekonomi gittikce hizmet sektdriine bagli hale gelmistir. Kiiresellesmeyle birlikte eski

aligkanliklar unutulmaya yiiz tutmus ve kiiltiirler aras1 etkilesim hayli artmistir.

Insanlik tarihi boyunca kaginilmaz olan degisim ve gelisim, modern ¢agda da
kendini kiiresellesme ile gostermis ve isaret etmeye calistigimiz bir siireci bizlere
yasatmustir/yasatmaktadir. Kiiresellesmenin kaginilmazligi, kiiresellesme tlizerine yapilan
tim c¢alismalarin ortak paydasit olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kiiresellesmenin bu
kagmilmaz ve alternatifsiz yapisi, 6zellikle bazi alanlarda kendini ¢ok daha fazla
hissettirmektedir. Bu baglamda yukarida kisaca deginmeye calistigimiz kiiresellesmenin
teknolojik boyutlari, degisen toplumsal yapiy1 betimlemek agisindan 6nemli bir konumda
bulunmaktadir. Cilinkii kiiresellesmeyi ve onun teknolojik izdiisiimlerini anlamak, bu

calismanin Oziinii teskil etmektedir.

Kiiresellesmenin doniistiiriicii yapisindan etkilenen geleneksel iletisim, kendini
yeniden iiretmek durumunda kalmis ve yeni iletisim teknolojileri olarak varligin1 devam
ettirmistir. Bundan sonraki boliimde, kiiresellesme siirecinin —bu c¢alisma agisindan- en

onemli sonucu olan, yeni iletisim teknolojileri boyutu ele alinacaktir.

1.7. YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI

[letisim, insan olmanin getirdigi en temel ihtiyaclardan biridir. Insanin toplumsal
bir varlik olmasindan dogan bu ihtiyag, ilk insandan bu yana kendini gostermistir. Insanin
kendini ifade etmesi, ¢evresi ile baglant1 kurmasi, kiiltiiriinii aktarmasi, bilgiyi paylasmasi
iletisim ile miimkiindiir. Bu nedenlerden 6tiirii iletisim, tarih boyunca insan i¢in yasamsal

oneme sahip olmustur ve her daim Oyle kalacaktir.

8 Kiirkeii, a.g.e., .9.
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Pek ¢ok farkli bigimde tanimlanabilen iletisim, en basit sekliyle, iletinin aliciya
aktarilmasi olarak agiklanmaktadir. Elbette bunun gerceklesebilmesi i¢in bir ileti, verici

ve alictya ihtiyag vardir. Bu siireg, yalnizca insanlar1 degil, biitiin canlilar1 igermektedir.%®

[letisimin temelinde paylasma ihtiyacinin giderilmesi istegi yer alir. Ik ¢agda
insanlar tarafindan magara duvarlarina yapilan ¢izimler, bu ihtiyacin giderilmesine érnek
olarak gosterilebilir. Nitekim o doneme iligkin pek ¢ok bilgi, glinlimiize bu ¢izimler
sayesinde ulasmistir. O doneme iliskin elimize ulasan bir baska bilgi de, kullanilan temel
iletisim araclarindan birinin duman oldugudur. Ates ve duman sayesinde insanlar,

birbirinden uzak yerlesim yerleri arasinda haberlesmeyi saglamislardir.®’

Yazinin heniiz icat edilmedigi donemlerde insanlar, bir tasi, kirik bir dali ya da
aklimiza dahi gelmeyecek bir malzemeyi, iletisim i¢in bir arag olarak kullanmislardir.
Icatlar siirekli degismis fakat islevsel olarak iletisim fonksiyonu gdzetilmistir. iletisim
araclari icat edilerek cogalmis ve gesitlenmistir. Ote yandan iletisimin sekli de degisim
gostermistir. Diinya iizerinde yasayan insan sayisi giin gegtik¢e artarken, iletisim araglari
ve bu araglara sahiplik oranlar1 da yiikselmis, araglarin kullanimlar1 kolaylagmis ve

iletisimin hizinda muazzam bir ilerleme gézlenmistir.

[letisimin hiz1, kiiresellesmenin hiz1 ile birlesince ortaya bas dondiiriicii bir siirec
cikmustir. Icerisinde bulundugumuz sanayi sonras1 donem, “Enformasyon Cag1” olarak

tanimlanmaktadir.

“Her donem kendine 0zgii goriiniimler sergilemekte, kendisinden Onceki
donemlerden farklilik géstermektedir. Yasadigimiz doneme ayricalik kazandiran
bilgi ve iletisim teknolojileri de toplumsal, ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve
teknolojik yapilarla etkilesim igindedir. 20. yiizyilin sonlarinda toplumsal ve
ekonomik ihtiyaglar nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
ilerleme ve gelisme, iletisim ortamlarmin teknik anlamda birbirlerine
yakinlagmalari, diinya toplumlarinin da birbirleri ile etkilesime gegmelerine
zemin hazirlamigtir. Uzak yerlesimlerin, yerel olusumlarin Dbirbirlerine
baglanmasin1 kolaylastiran bu teknik alt yapi, toplumsal iligkilerin de
yogunlagmasini saglamis, kiiresellesme olgusunun yayilmasinda onemli etken
olmustur. Bu olgunun yayilmasindaki temel teknik alt yapi dijitallesmedir.
[letisim araclar1 dijitallesmektedir.”®®

8 Anadolu Universitesi, Yeni Iletisim Teknolojileri, Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi
Yayinlari, ed. Volkan Yiizer, Mehmet Emin Mutlu, 2013, s.8.

67 Anadolu Universitesi, a.g.e., s.4.

68 Anadolu Universitesi, a.g.e., s.3.
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Yeni iletisim teknolojilerinin dogmasi ile eski iletisim teknolojilerinden bir kopus
s6z konusu olmamustir. Televizyon, gazete, radyo gibi geleneksel iletisim araglar
varliklarin1 devam ettirmistir. Yeni iletigsim araglariyla kiyasladigimizda —en azindan sifat
olarak- eskide kalan iletisim araglari, islevlerini korumus ve yeni iletisim araglari ile
birlikte var olagelmislerdir. Bu bir aradaligi daha iyi kavramak adina iletisim

teknolojilerinin tarihsel seyri ele alinacaktir.

1.7.1. letisim Teknolojilerinin Tarihsel Seyri

Insanm diisiinsel ¢abasmin bir neticesi olarak var olan bilginin iiretilmesi ve
aktarilmasi hususunda insanlik, tarih boyunca ortak bir ¢aba harcamistir. Bu ¢aba,
bilginin iletilmesine imkan saglayacak araglarin tretilmesini de gerekli kilmistir. Bu
baglamda iletisim araglarinin varli§i, her daim bir ihtiya¢ olagelmistir. Yazinin
bulunmasindan internete, dilin ortaya ¢ikisindan televizyona kadar gelisen tiim stirecler,

bu gerekliligin birer tiriinii olarak goériilmelidir.

Zaman icerisinde gelisen iletisim araglari, yalnizca iletim islevi ile sinirl
kalmamus, iletilen bilginin niteligini, niceligini ve muhtevasini da degistirme potansiyeli
elde etmistir. Bu baglamda iletisim, bir disiplin, meslek ve bilim dali olarak kendini var

etmis, teorik temellerini olusturmustur.

Tarih boyunca iletisimin saglanmanin en temel araci kuskusuz dil olmustur.
Semboller dizisi olarak dil, diislincenin gelistirilmesinde ve aktarilmasinda énemli bir
aractir. Dil, tiim iletisim yOntemleri i¢in vazgecilmez bir Ozellige sahiptir ve dilin
olmadig bir iletisim diinyas: eksiktir. Bu baglamda konusma, iletisim siirecinin miladi
olarak kabul edilmektedir. Fakat bilginin artmasi, saklanmasi ve gelecek kusaklar ile

paylasilmasi ihtiyaci zaman icerisinde konugmayi yetersiz kilmistir.

Bilginin kaydedilme ihtiyaci ile birlikte yazi bulunmustur. Magara duvarlarina
yapilan resimler, benzeri gorsel mesajlar bu dogrultuda ortaya konmustur. M.O. 4000-
3000 yillar1 arasina denk gelen yazmin icadi, Mezopotamya’da Siimerler tarafindan
gerceklestirilmistir. Sonrasinda yazi, tim toplumlarda etkin bir sekilde kullanilmaya

baslanmig ve daima geliserek giiniimiize dek devinimi devam etmistir.

33



“Yazinin bulunmasi dogal olarak onun hangi ortama kaydedilecegi sorusunu da
giindeme getirmistir. Ilk baslarda dogal ortamdaki taslar, kil tabletler, agag
kabuklar1 ve yapraklar;, M.O. 3300°lii yillardan itibaren papiriis bitkisinden elde
edilen ve aymi ad1 tastyan kagitlar ve M.O. 2. yiizyillardan itibaren de Bergama’da
hayvan derisinden yapilan parsomen, yazi malzemesi olarak kullanilmaya
baglanmistir. Yiizyillar boyunca énemli bir yazi malzemesi olan ve gilinlimiizde
de etkinligi 6nemli 6l¢iide devam ettiren kagit, ilk énce M.S. 105 yilinda Cinli
bir saray gorevlisi olan Tsai Lun tarafindan iiretilip gelistirilmistir.”®®

Yazinin ve kagidin bulunmasi, yazili mesajlarin iletilmesi ihtiyacini da tetiklemis
ve hayvanlar1 ehlilestirerek “postact” gorevi gormesi saglanmigtir. Sonrasinda posta

merkezleri gelistirilmis s6ziin egemenligi yerini yazinin egemenligine birakmistir.

Esasen Ilk¢ag medeniyetlerinden beri haberin dolasabilecegi, panaywr, agora,
forum, tapinak gibi mekanlar bulunmaktaydi ve Eski Yunan ve Roma’da giiniin haberleri
pazarda veya agorada ilan edilip, okunmasi ig¢in bir tiir resmi gazete, duvara
asilmaktayd1.”® Bugiinkii gazetelerin atasi sayilabilecek duvarlara asilan el yazmasi
ilanlarla, senatoda alinan kararlar, mallarin fiyatlar1 gibi herkesi ilgilendiren bilgiler

duyurulurdu.

Bununla beraber, yazinin bulunmasindan yaklasik 4000 yil sonra, kagidin
bulunmasindan ise yaklasik 700 y1l sonra (8. ve 9. yiizy1l) Cin’de ve Japonya’da, kutsal
metinlerin ¢ogaltilmas1 amaciyla blok baski teknikleri gelistirilmistir. Cinli Pi Sheng
tarafindan gelistirilen tek tek harf yazma teknigi, matbaanin gelisimi i¢in esin kaynagi
olmustur. Uzak Dogu’da yasanan bu gelismelerden yaklasik 500 y1l sonra, Avrupa’da ilk
matbaa -1450’lerde- Johannes Gutenberg tarafindan kullanilmustir.”t Iletisim araglari
igerisinde ¢ok 6nemli bir noktada duran matbaa, Avrupa igerisinde bir¢cok toplumsal
doniisimde merkezi rol oynamustir. Ronesans, reform, aydinlanma ¢agi gibi koklii

degisimler icerisinde matbaa 6nemli bir ara¢ olarak islev gormiistiir.

Matbaa ile birlikte yazili ve basili iletisim araclar1 gelismistir. Bugiinkii anlamu ile
gazeteler ve kitaplar iiretilmeye baglanmistir. Yazinin bulunmasiyla baslayan ve yaklagik
5.000 yildan fazla bir zaman dilimi icerisinde etkin hale gelebilen yazili kiiltiir gelenegi,

19. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren hem kendi gelisimine katkida bulunacak, hem de

69 “Kagit ve Basim: Kesifler ve Buluslar”, t.y., http://www.bilgicik.com/yazi/kagit-ve-basim-kesifler-ve-
buluslar/, (29.04.2017).

© Anadolu Universitesi, a.g.e., s.4.

" Berrin Kiigiikcan, “Diinden Bugiine Matbaanin Seriiveni ”, ed. Orlin Sabev, Ibrahim Miiteferrika ya da
Ilk Osmanli Matbaa Seriiveni, Istanbul: Yeditepe Yayinlar1, 2007, ss.158-172, $.6-7.
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kendine rakip olabilecek yeni iletisim araglart ile kars1 karsiya kalmistir. Metinlerin gorsel
Ogelerle desteklenmesi amaciyla fotograflar kullanilmaya baslanmis ve ilerleyen siirecte

fotograf basli basina bir iletigim araci haline gelmistir.

Yaziin mesafeler arasinda taginmasi arzusu ile teknolojik gelismeler birlesince
iletisim alaninda yenilik¢i uygulamalar ortaya ¢ikmustir. Telgraf ve telefonun icad: bu
dogrultuda ¢ok 6nemli buluslardir ve iletisimin boyutunu degistirmislerdir. 1844°de
Samuel Morse tarafindan gelistirilen 6zel bir alfabe (Morse Alfabesi), alici ile verici
arasina kurulmus kablolu baglanti sayesinde kodlanmis elektrik sinyallerinin uzak
mesafelere iletilmesine olanak saglamus, boylelikle telgraf icat edilmistir. > Telgrafin
bulunmasi, iletisim hizinin artmasi ve iletisimin yeni bir boyuta tasinmasi konusunda

Oonemli rol oynamustir.

Telgrafin gelisimi, iletisimin boyutunu yerellikten ulusal ve uluslararasi dlgege
tasirken, ayni zamanda gazetelerin haberleri daha giincel haliyle elde etmelerine ve
igerigini zenginlestirmelerine olanak saglamistir. Telgrafin bulunusundan yaklagik 30 yil
sonra, 1876 yilinda, bir baska iletisim araci olan telefon ilk kez insan sesini bir yerden
baska bir yere tasimay1 basarmistir. Bu, iletisim tarihinde yeni bir donemin agilmasina,

sozel kiiltiiriin etkinliginin tekrar artmaya baslamasina neden olmustur.”

“Daha once farkli denemeler olsa da Graham Bell’in, 10 Mart 1876'da telefonu
icat ettigi kabul edilir. Boylece iletisim devriminin Oniiniin acildigir soylenir.
Telefon yaklagik 100 yil boyunca geligimini siirdiirmiis ancak kablosu oldugu igin
her zaman bir yere bagl olarak kullanilmistir. Finlandiya ve Isveg gibi cografi
nedenlerle kablo doseme sikintis1 yasayan iilkelerin alternatif arama g¢abasiyla
telefon, kablosuz hale gelmistir. Yiizlerce kilometre fiyort ve binlerce adaya sahip
Kuzey Avrupa iilkeleri alternatif iletisim yontemleri aramislardir. 1988 ve 1989
yillarinda yapilan yogun calismalar sonug¢ vermis, 1991 yilinda Finlandiya'nin
yerel GSM (Global System for Mobile Communication) operatorii Radiolinja
tizerinden yine Finlandiya'nin iletisim kurulusu olan Nokia’nim 1011 modeli ile
ilk cep telefonu goriismesi gerceklestirilmistir.” “

Icadindan bu yana cep telefonlari, yalnizca ses iletmekle smirli kalmamus,
goriintiilii konusmak, ileti gondermek ve almak, not tutmak, video izlemek, miizik

dinlemek, radyo dinlemek, fotograf/video ¢cekmek, ses kaydi almak, internete girmek,

2 Nurcan Térenli, Yeni Medya: Yeni Tletisim Ortami, 1.b., Ankara: Ankara Bilim Sanat Yayinlari, 2005,
s.70.

8 Mehmet Toplu, “iletisim Teknolojilerinin Gelisimi”, 08.12.2009, http://bgc.org.tr/seminer/iletisim-
teknolojilerinin-gelisimi.html, (01.05.2017).

" Anadolu Universitesi, a.g.e., s.6.
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aligveris yapmak, televizyon izlemek, oyun oynamak gibi bir¢ok fonksiyonu kullanima

sokmustur.

[letisim araglar1 yukarida bahsi gegen degisimleri yasarken bir yandan da énemli
bir yenilige gecis yapmistir. Magara duvarlarindaki resimlerden beyaz perdeye hareketli
goriintlinlin yansitilmasi yiizyillar alan kokli bir degisikliktir. Beyaz perdeye 151k ve optik
yoluyla resimlerin yansitilabilmesi o donemde toplumda ilgi ¢ekici bir yenilik olarak
karsilik bulmustur. Bu tarihe kadar yiizey iizerine yansitilabilen goriintiiler, duragan
goriintiiler olmustur ancak, 1800’lii yillarda hareketli goriintiileri de kapsayan bir bulus
gerceklestirilmistir: Kamera. Kamera ve takip eden icatlar sayesinde gorsel iletisim
araclart gelismis ve yazili iletisim araglarint domine etmistir. Zaman igerisinde
ihtiyaclara binaen gelisen teknoloji sayesinde, goriintii kayit ve saklama teknikleri ¢ok
cesitli hale gelmistir. Bu gelismeler dogrultusunda kameralarla birlikte kullanilan

sistemler ¢esitlenmis ve kameralarin giinliik yasamdaki kullanim alani genislemistir.

“Gazete, telefon ve sinema birer iletisim araci olarak varligini siirdiiriirken,
Birinci ve Ikinci Diinya Savasi arasindaki yillarda énemli bir iletisim araci olan
radyo ortaya ¢ikmistir. Yazili basi radyonun ortaya ¢ikisina kadar egemenligini
stirdiirmiistiir. Teknik olarak radyonun ortaya ¢ikisini hazirlayan alt yapr telsiz
telgraftir. 1864 yilinda 151k dalgalarina ek olarak elektromanyetik dalga teorisini
kuran Iskogyali James Clark Maxwell’dir. 23 yil aradan sonra Alman Heinrich
Hertz, kendi adin1 verdigi dalgalar1 bulur ve iiretir. 3 yi1l sonra da bir Fransiz
tarafindan elektromanyetik dalga iletkeni gelistirilir. Ilk antenin yapimu ise 4 yil
daha gerektirecektir. Aym yila denk gelen 1894 yilinda Marconi isimli Italyan
bilim insan1, Bologna’da Mors alfabesi ile iki uzak nokta arasindaki haberlesmeyi
gergeklestirir. Hertz dalgalarinin insan sesi tastyabildiklerinin goériilmesi icin de
yillar gerekmistir. Telsiz telgraf i¢in kullanilan teknik alt yap1 sonraki yillarda
telefon i¢in de kullanilacaktir. Bu tarihler ve icatlar arasindaki yillar, radyonun
ortaya ¢ikis siirecinin seyrini ve giiniimiizde kullanilan iletisim araglarindaki
teknolojik gelismelerin hizin1 kavrayabilmek agisindan énemlidir.” &

1900’14 yillarda televizyonun icat edilmesiyle iletisim teknolojilerinde bambagka bir
boyuta ulasilmistir. Radyo ve gazete gibi iletisim araglarmin bir harmani seklinde
diisiiniilen televizyon, hizla yayilarak iletisim araglari arasinda 6nemli bir pozisyon elde
etmistir. 1952 yilinda ABD’de ilk kez siyasi parti kongreleri televizyon tizerinden halka
sunulmustur. Iletisim araglarmin toplum iizerindeki etkileyici ve déniistiiriicii etkisine iyi

bir 6rnek teskil eden bu gelisme, yillar igerisinde artarak devam etmistir.

>Anadolu Universitesi, a.g.e., s.7.
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Iletisim araglarinin tarihsel seyri burada anlatilanlarla smirl degildir elbette.
Iletisim araglar1 giinden giine geliserek toplumsal yapiy1 da doniistiirmektedir. iletisim
araclarinin kullanim ozellikleri ve kullanim alanlar1 da giin gegtik¢e artmaktadir.
Yaklasik 10 y1l 6ncesine kadar bir banka islemi i¢in bankaya gitmek ve sira beklemek
gerekirken, giiniimiizde bilgisayar ya da bir telefon araciligiyla bankaya gitmeye gerek
kalmadan bir¢ok islem yapilabilmektedir. Iletisim araglarmin dijitallesmesi olarak
adlandirilan bu siire¢ yeni bir kavramsallastirmayi beraberinde getirmistir: “Yeni
fletisim”.”®

Iletisim araglar1 oniinde kullanilan “yeni” sifat;, yoruma acik bir mahiyettedir.
Alemdar ve Erdogan’a gore, eskiyi yeni kilifla sunmada bulunan etkili yollardan biri,
eskinin oniine “yeni” koymaktir.”” Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojileri icin
kullanilan yeninin, eskinin tersi ya da zit anlamlisini olarak kullanildig1 séylenemez. Bu
bakis agisiyla yeni sifati bir dontisiimii ifade etmekte, bir siirece isaret etmektedir.
Dijitallesme ile yasanan koklii degisimin daha net ifade edilebilmesi i¢in yardimct bir

kavram olarak kullanilmaktadir.

Iletisim araglarmin tarihsel seyri diisiiniildiigiinde her gelismenin, bir énceki duruma
gore “yeni” olmasindan kaynakli bir yap1 goriilmektedir. Dumanla haberlesmeye gore
telgraf, posta giivercinine gore e-posta, gazeteye gore internet yenidir. Bu baglamda yeni
iletisim araclari, eskisinden farkli yontemlerle iletisime/etkilesime girebilmektedir. Yeni
iletisim teknolojileriyle, iletisim kanallarinda, bilginin iletim hizinda, kapasitesinde,
iceriginde, etkilesiminde, iletisimin yoniinde, mekaninda, zamaninda, kullanim seklinde

ve mevcut iletisim bigimlerinde koklii degisimler meydana gelmistir.”®

Dijital tabanli teknolojiler ile giindelik yasamin temel gereksinimlerini kargilamak,
hem hayat1 kolaylastirmakta, hem de hizlandirmaktadir. Iletisim teknolojisindeki hizli
gelisim, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanda degisime yol agarak, toplumsal yasamda
varhigini hissettirmektedir. Toplumsal yasamda meydana gelen degisim, giinliik yasam
akisinin degismesine, farkli bakis agilarinin olusmasina neden olmakta, yeni yasam

tarzlarinin ortaya ¢ikmasiyla kendisini gostermektedir. Bir¢ok insan i¢in yeni iletisim

76 Anadolu Universitesi, a.g.e., s.9.
77 Korkmaz"Alemdar, Irfan Erdogan, Oteki Kuram, 1.b., Ankara: Erk Yayinlari, 2005, s.445.
8Anadolu Universitesi, a.g.e., .9.
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teknolojileri, giinliik yasamim vazgegilmez bir pargas1 haline gelmektedir. Ozellikle
medya mesajlar1 sayesinde, toplumun her kesiminden (c¢ocuk, yash, gen¢ ayirt
etmeksizin) bireyin deger diinyasi, yargilari, tutum ve davranislart etki altina

alinabilmektedir.

Uretici merkezli yapidan kullanici merkezli yapiya doniisen yeni iletisim, karsilikls
etkilesim ozelligi kazanmistir. Artik yalnizca iletisimi degil bilgiyi de referans alan bu
donilisiim sayesinde, “yeni” araglarin tiimii, bilgi iletisim teknolojileri adi ile anilir
olmustur. Bu baglamda iletisim teknolojilerinin istiinliikleri Everett Rogers tarafindan ii¢

baslik altinda toplanmaktadir.”

- Karsilikl iletisim: Bu &zellik, yeni araglarin klasik iletisim araclarmin tek yonlii
ve duragan isleyislerine kars1 en 6nemli avantajini olusturmaktadir.

- Kitlesizlestirme: Tek tek bireylere 6zel mesajlar iletmeyi iceren, iletisim
sisteminin kontroliiniin tiiketicisine dogru kaymasini igeren durumdur.

- Asenkron Olabilme: Kullanicilar, iletisimi istedikleri zaman baslatabilme,
dondurabilme veya bitirebilme yetisine sahiptirler. Zamanlama ve iletisim

stirecinde de kontrol tiiketiciye ge¢mistir.

Yukaridaki 6zellikleri blinyesinde barindiran iletisim ve onun yapisinda yasanan
dontisiim, mikro mithendislik alanindaki geligsmelerle de yakindan ilintilidir. Bu noktada,
mikro miihendislik ve yeni iletisim arasindaki iligkiyi analiz eden ve bu birlikte gelisme
siirecini li¢ baslikta toplayan Manuel Castells’in goriislerine yer vermek faydali

olacaktir.®°
- Telekomiinikasyon

Iletisim teknolojilerinin 19. Yiizyildan bu yana tarihsel gelisimine baktigimizda
karsimiza c¢ikan devrim niteliginde yenilikler olarak telgrafin icadi, telefonun icadi,
radyonun sahneye ¢ikmasi, televizyonlarin ticari olarak kullanilmaya baglanmasi gibi

bireysel ve kitlesel iletisimi olanakli kilan bir¢ok gelisme siralanabilir.

7 Bilgehan Giiltekin, Nihat Koker, “Internetin Halkla Iliskilere Etkisi: Sanal Ortamlarda Interaktif Halkla
[liskilerin Yeni Kurallar”, Istanbul, Yeni Iletisim Ortamlar: ve Etkilesim Uluslararasi Konferansi
Bildirileri, 2006, ss.138-146, 5.139.

8 Manuel Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi, cev. Ebru Kilig, Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2008.
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Takip eden siirecte bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi, optik elektronikler,
fiber baglanti teknikleri ve bilgisayar alanindaki koklii ilerlemeler internetin temellerini
olusturmustur. Esasen farkli bir ama¢ dogrultusunda 1858 yilinda tasarlanan ilk
transatlantik kablo, koruyucu bir kilif i¢inde bakir kablonun veya optik fiberin
olusturdugu veri iletim ortamindan ibarettir. Bu ufak girisim iletisim teknolojilerinde

farkli bir evreye gegise neden olacak internetin temelleridir.
- Mikroelektronik

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda gerceklesen biiyiik teknolojik atilimlar, bilgisayar
teknolojisinin 6zii olan transistoriin®! ortaya ¢ikist ile taglanmustir. Bilgisayar ve internet
teknolojisinin gelismesinde kilit rol oynayan bu icat, 1947°de New Jersey Bell
Labarotuvarlari’nda calisan Bardeen, Brattain ve Shockley isimli ii¢ fizik¢inin Nobel

odiilii almasina sebep olmustur.

Halk dilinde ¢ip olarak tabir edilen bu aygitlar, 1971°de Silikon Vadisi’nde ¢alisan
Intel mithendisi Ted Hoff’un mikroislemciyi, yani ¢ipe yerlestirilmis bilgisayar1 icat
etmesiyle gelisme gostermistir.8? Cip teknolojisinin gelismesi ile kullanim orani da o
Olclide artmis ve giinliik hayatimizin her alanina niifuz etmistir. Bulasik makinelerinden
mikro dalga firinlara, otomobillerden cep telefonlarina kadar her aygitta c¢ip

kullanilmaktadir.
- Bilgisayar

Bilgisayar, aym1 dénemde icat edilmis bircok icat gibi ikinci Diinya Savasi
doneminin bir Uriinii olarak kabul edilmektedir. Savas sirasinda diisman sifrelerinin
¢oziilmesinde kullanilan “Colossus Mark 2” adli Alman iretimi savas aygitini bu
kategoride degerlendirmezsek, ilk bilgisayarin 1943 yilinda Pennsylvania
Universitesi'nde gelistirilen 30 ton agirhiga sahip ve saniyede 5000 islem yapabilen

ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator) oldugu sdylenebilir.®

81 Transistor, yar1 iletken malzemeden yapilmis bir elektronik devre elemanidir ve elektronik cihazlarin
temel yapi taglarindandir. Detayli bilgi i¢in bkz: “Transistdr Nedir?”, t.y.,
http://www.robotiksistem.com/transistor_nedir_transistor_cesitleri.html, (06.05.2016).

82 “Ted Hoff: The Birth of the Microprocessor and Beyond”, t.y.,
https://engineering.stanford.edu/news/ted-hoff-birth-microprocessor-and-beyond, (20.06.2018).

83 “ENIAC: First Computer Makes History”, 13.02.2006, https://www.zdnet.com/article/eniac-first-
computer-makes-history/, (20.06.2018).
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Genel amacl kullanim i¢in gelistirilen bu {irliniin ilk 6rneginin bir spor salonu
biiytikliigiinde oldugu bilinmektedir. Bu cihazin 1951°de Remington Rand sirketinin
yiriitiiciiliglinde irettigi yeni ve ticari versiyonu UNI-VAC-1 ise, 1950 ABD niifus
secimlerinin islenmesinde son derece basarili olarak biiyiik sirketler tarafindan siparis
edilir hale gelmistir. Giinlimiize kadar gelen siirecte farkli firmalarin da siirece dahil
olmasiyla, kisisel bilgisayarlar kullanima girmis ve giinlik hayatin vazgecilmez

aygitlarindan biri olmuslardir.34

Yeni iletisim teknolojileri ile yasanan hizli ilerleme ve genisleme, hayatin her
alanini derinden etkilemistir. Yeni iletisim teknolojilerinin giinliikk hayatin her aninda
etkin olmaya baglamasini takiben bircok 6nemli kavram dogmustur. Yeni iletisim

teknolojilerine iliskin bu temel kavramlara asagida kisaca deginilecektir.
- Etkilesim

Etkilesim, nesnelerin veya olaylarin birbirlerini karsilikli olarak etkilemeleri
anlaminda kullanilan bir kavramdir ve “neden ile sonucun karsilikli iliskisi” olarak

tanimlanabilir.8°

Yeni iletisim ile birlikte etkilesim de s6z konusu olmus ve araglarin mahiyeti bu
yonde degismistir. Etkilesim, kisinin olaylar karsisinda pasif durumdan ¢ikip aktif hale
gelmesi olarak ifade ediliyor olmasi bu baglamda medya araglarina da yeni roller

atfetmistir.

“Onceleri tek yonlii olan yaymecilik, dijital teknolojinin kullanilmaya
baglanmasindan 6nce de dinleyici ya da izleyiciden yayin kaynagina dogru bir
geri bildirim gonderebilmekteydi. Ancak bu geri bildirim, aninda olamiyordu.
Telefonun devreye girmesi, mesajin kaynaktan aliciya ulagtigi anda yaymcilik
anlaminda da, yayin aninda, yayin kaynagina ulasabilmenin yolu a¢ilmistir. Canlt
yayinlanan programlara telefon ile baglanmak, aninda etkilesimliligin ilk
ornekleri olarak anilabilir. Etkilesimli iletisim ortamlarinda merkezilesmis
program ile kisiye 6zel mesaj gondermek ve gelen mesaji almak teknik olarak
miimkiindiir. Bu sekilde her alicinin ayni1 zamanda potansiyel bir yayinlayici
olabilmesi de miimkiindiir. Etkilesimin, izleyiciyi kullaniciya doniistiiren bir
kavram oldugu da soylenebilir.” 8

8 «An Illustrated History of Computers”, 2002,
http://www.computersciencelab.com/ComputerHistory/HistoryPt4.htm, (20.06.2018).

8 Ali Piiskiilliioglu, Tiirkce Sézliik, Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari, 1995, s.571.

8 Siileyman Karagor, “Yeni Iletisim Teknolojileri, Siyasal Katilim, Demokrasi”, Manisa, Yénetim ve
Ekonomi Dergisi, C.16, S.2 (2009), ss.121-131, s.10.
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Etkilesim siireci, ilgili taraflarin es zamanli ya da es zamansiz olarak karsilikli
etkilesmesine imkan veren teknik alt yapiy1 da gerekli kilar. Ayn1 zamanda etkilesim,
insan iliskileri i¢in kullanilabilecegi gibi, teknolojik cihazlar iginde kullanilan bir
sOzciiktiir ve yeni iletisim teknolojileri ile diinyay birbirine baglayan aglarin arasindaki

iliskiyi de ifade etmektedir.
- Yakinsama (Yondesme)

Ingilizce’de convergence olarak yer alan kelimenin Tiirkge karsiligi olan
kavusma, iletisim araclarinin dijitallesmesiyle birlikte “yakinsama” anlamini karsilamasi
bakimindan tercih edilir hale gelmistir. En basit anlatimiyla telefon, televizyon ve

internetin, ayn1 cihazda kullanilmasi olarak ifade edilebilir.®’

Yeni iletisim teknolojilerinin dijitalligine ve bir aradaligina vurgu yapan bu kavram,
belki de giliniimiiz teknolojilerinin bas dondiiriicli yapisini en iyi sekilde nitelemektedir.
Birbirinden ayr1 gibi goriinen dijital ara¢ ve ortamlarin, bir arada kullanilabilir olmasini
ifade etmektedir. Ornegin; giiniimiizde cep telefonu, bilgisayar ve televizyon gibi farkli
dijital araglar araciligi ile ayni hizmete erisebilmek miimkiindiir. Bu ortaklagsmanin

ardinda, medya ve iletisim araglarinin altyapisinin dijital olmasi vardir.

Yakinsama, birden fazla fonksiyonu olan araglarin, temel fonksiyonlarini agmalari
manasini igermektedir. Ornegin; “mesaj iletmek icin telefonu, bilgisayari, televizyonu,
DVD’yi, oyun konsolunu, faks makinelerini, haberlesme uydularini, sayisal kameralar1
ve bir ¢irpida akla gelmeyen birgok iletisim aracini kullanmak miimkiindiir. Ustelik bir
cihazi, bir iletisim aracini kendi islevi disinda kullanmak da olasidir. Alt yapist dijital
teknoloji olan cep telefonundan internete girmek, bilgisayardan televizyon izlemek,
televizyon kumandasi ile aligveris yapmak gibi islemler ve uygulamalar bu kullanim
sekillerine 6rnek gosterilebilir. Bu cihazlarin kendi sinirlarini agmalari, birini digerinin
yerine ya da birinin iizerinden digerini yapabiliyor olma teknolojik yakinsama olarak

aciklanabilir.”®

87 Karagor, a.g.e., s.11.
8 Karagor, a.g.e., s.11-12,
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- Medya Okuryazarhgi

Ingilizce’den Tiirkgeye medya okuryazarligi olarak cevrilen media literacy
kavramui, farkli sekillerde tanimlanabilse de, en kapsayici sekliyle metin, ses ve video gibi
formatlarda insanlarin karsisina ¢ikabilen mesajlara ulasma, ¢éziimleme, degerlendirme

ve iletme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.®

Medya okuryazarligi kavrami, yeni iletisim teknolojilerinin mahiyetinin
kavranmasi, ger¢ek-kurgu ayriminin yapilabilmesi, medyanin manipiile etme ve yonetme
araci olarak kullanilabileceginin fark edilebilmesi ve medya kullaniminin tek tarafli bir

bilgi akis1 olmadiginin bilinmesine i¢kin bir kavramdir.

[letisimin niteliinin ve niceliginin arttig1 bu yeni dénemde, bilgi ve onun sunum
sekli de degismistir. Yeni medyanin ticari kaygilardan Gtiirii bilgiyi ticari bir meta gibi
sunmas1 sO6z konusudur. Bilginin spekiilatif oldugu bir ortamda ise dogru bilgiye
ulagabilmek zorlasmistir. Bu agidan, medya okuryazarligimin 6nemi artmistir. Yeni
iletisim araglarini, amaci dogrultusunda kullanma ve medya mesajlarini yorumlama
aliskanlig kiiclik yaslardan itibaren verilecek medya okuryazarligi egitimiyle miimkiin
olabilecektir. Mesaja, enformasyona ulasabilme, maruz kaldigt mesaj1 bilingle
degerlendirme, elestirebilme, ¢oziimleme ve iletebilme becerisi sadece kisisel degil, ayni

zamanda toplumsal bir sorumluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida deginmeye calistigimiz kavramlar: arttirmak miimkiindiir fakat konuyu
daha fazla dagitmamak adina burada birakilacaktir. Yeni iletisim teknolojilerine dair
sunduklarimiz1  6zetleyecek olursak, yeni iletisim teknolojilerinin, enformasyona
(bilgiye) ulasimi kolaylastirdigt ve hizlandirdigi soylenebilir. Enformasyona hizli ve
kolay ulasabilmesi maliyeti de diisiiriir. Ornegin; mektup yerine e-posta ile iletisim
saglayan bir kisi, zaman kazanacak, maliyeti ortadan kaldiracak ve kagit kullanimini
engelleyerek ¢evresel zarara yol agmayacaktir. Tiim bunlar g6z 6niine alindiginda, dijital
araglarin daha fazla tercih edilmesinin nedenleri anlasiimaktadir. Ozellikle internetin tiim
toplumsal kodlara dahil olmasi ile bu bir tercih olmaktan 6te zorunluluk haline

gelmektedir. Ornegin; ortak smav basvurulari, iiniversite kayitlari, hastane randevular

8 Yasemin Inceoglu, Medya Okuryazarligi, ed. Nurcay Tiirkoglu, Melda Simsek, Istanbul: Kalemus
Yayinlari, 2007, s.21.
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gibi islemler i¢in internet kullanimi1 zorunluluktur. Benzer zorunluluklar giin gectikce

artmaktadir.

Tim toplumsal kodlarin yeni iletisim araglar1 ile yogurulmasinin sosyolojik
izdlisimiini “bilgi toplumu” kavramsallagtirmas: ile yapan toplumbilimciler, sanayi
toplumlarinda makine ve sermayenin yerini bilginin aldigin1 6ne siirmiisler ve yeni bir
toplum okumasi yapmiglardir. Bir sonraki boliimde “bilgi toplumu” kavrami

derinlemesine ele alinacaktir.
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IKiNCi BOLUM

2. BILGIi TOPLUMU ve POLITIiK KATILIM

2.1. BILGI TOPLUMUNA GECIS

Degisim kagimilmazdir ve siireklidir. Bu kag¢inilmazlik neticesinde, tarih boyunca
toplumsal yapilar degisime/gelisime ugramislardir. Bu degisimleri/gelisimleri tetikleyen
faktorler her daim farkli olmus ve buna bagl olarak sonuglar1 da farkli olmustur. Bu
stiregler kimi zaman insanoglunun etkisi ile meydana gelmis, kimi zaman ondan bagimsiz
olarak vukd bulmustur. Fakat tim toplumsal degisimler, toplumun yapisini olusturan
iliskiler agini1 ve bu iligkileri belirleyen kurumlari, zamanla degisime ugratacak niteliklere
sahip olmuslardir/olacaklardir. Bu baglamda toplumsal degisim, toplumlar arasi

iligkilerin ve etkilesimlerin niteligini ve ig¢erigini belirlemektedir.

Toplumsal degisimler ¢ok gesitli faktorlerden etkilenerek olgunlasirlar. Fiziki ve
cografi olaylar, toplumsal degisimlere neden olmaktadir. Ornegin; Japonya halki, deprem
kusaginda yasiyor olmalar1 ve sik¢a depremlere maruz kaliyor olmalari nedeniyle,
deprem konusunda bilinci hale gelmis ve yasamlarin1 bu dlgiide bi¢imlendirmislerdir.
Kiiltiirel olaylar toplumsal degisimlere neden olmaktadir. Ornegin cografi kesifler,
kavimler gocii gibi olaylar toplumsal yapilar1 koklii degisikliklere ugratmislardir.
Teknolojik gelismeler; matbaanin icad, bilgisayarin icadi vb. degisiklikler ile toplumsal

doniistiiriicii olmuslardir.

Insanlik tarihinin ge¢misten giiniimiize dek ii¢® onemli asamadan gectigi, iic
onemli déniisiime ugramis oldugu kabul edilmektedir.®® Bu gelisim siirecini, avci-
toplayici ve gocebe toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna ve

nihayet bilgi toplumuna (sanayi sonrasi toplum) ulasacak sekilde ele alabiliriz:

IIk toplumsal degisim, tarim toplumuna gecis asamasi olarak ele almmuistir.

Gilinlimiizden 8.000-10.000 yil Oncesi; insanlarin kemik ve tas gibi malzemeleri

% Tarihsel degisimleri 4 evrede ele alanlar da vardir. Bu goriise gore; insanlik tarihi ilkel toplum, tarrm
toplumu, sanayi toplumu evrelerini yasamis ve giiniimiizde bilgi toplumu evresinde bulunmaktadir.

% Faruk Kocacik, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Sivas, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
C.27,S.1 (2003), ss.1-10, s.1.
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kullanarak islevsel aletler iirettigi, kile sekil verip pisirerek kaplar elde ettigi, hayvanlari
evcillestirdigi, tarimsal iiretime ve ticarete basladigi, islenen topraga bagl olarak ilk kdy
yerlesimlerinin ortaya ¢iktig1 bir donemi kapsamaktadir. Bu donemde bazi avci-toplayici
gruplarin yasamlarini siirdiirebilmek amaciyla hayvanlar1 evcillestirmesi ve bazi toprak
parcalarin1 ekmesiyle, bir toplumsal doniisiim formu da baglamis oldu. Gé¢ebe yasamdan
yerlesik yasama gecis, avci-toplayict topluluktan toprak ekici topluluga gecis,
tiiketicilikten {ireticilige gegis gibi formlarla tanimlanan bu siireg, literatiirde “neolitik

9392

devrim”>* olarak kendine yer bulmustur.

Bu dénemde insan, cografi ve iklimsel kosullara fazlasiyla bagli idi. Daha ¢ok
cemaatsel bir algi diinyasinin sinirlari i¢indeki bu insanin teknik imkanlari, bugiine
kiyasla yok denecek kadar azdir. Yerlesik diizene gegisle birlikte toplumsal yasamin
temel paradigmalar1 da doniismiis ve bugiinkii anlamiyla “miilkiyet” ortaya ¢ikmustir.
Avci-toplayic1 diizende bilgi, tecriibe ve deneyimle ¢evrelenmis iken tarim toplumuna
gecis ile birlikte bilginin formu da degismistir. Bilgi, pratik bilgelik anlaminda sosyal bir
boyuta®® sahip olmustur. Tarim toplumuna gecis kendisinden sonraki toplumsal
degisimlere kaynaklik etmistir. Son olarak, tarim toplumuna gegis evresi, insanlik tarihi
acisindan bugiinkii anlamiyla modern insanin atasi sayilan “homo sapiens”i % ortaya

cikarmustir.

Insanlik tarihi igerisinde ikinci toplumsal degisim, sanayi (endiistri) devrimi ile
birlikte gerceklesmistir. James Watt’in 1765°te buhar makinesini bulmasi ve enerji
kaynag1 olarak kullanilmasi ile baslayan siire¢, “cansiz enerji kaynaklarinin fabrika

7% geklinde tanimlanabilecek bir toplumsal

orgiitlenmesi araciligiyla iiretime transferi
doniisiime referans olmustur. Ozellikle yirminci yiizyilm ikinci yarisindan itibaren, tarrm
toplumundan sanayi toplumuna dogru hizli bir kopus yasanmistir. Bu kopus siireci,
ekonomiyi, toplumsal yapiyi, sosyal kurumlari etkileyen ve doniistiiren bir siireg

olmustur.

92 Metin Erol, Sanayilesme ve Ekonomik Gelismenin Sosyolojisi, 1.b., Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2002,
s.1.

% Mehmet Meder, “Bilgi Toplumu ve Toplumsal Degisim”, Denizli, Pamukkale Universitesi Egitim
Faliiltesi Dergisi, S.9, Denizli (2001), ss. 72-81, s.73.

% “Homo sapiens” hakkinda detayl bilgi i¢in bkz. http://www.britannica.com/topic/Homo-sapiens,
(22.08.2017).

% Anthony Giddens, Ileri Toplumlarin Sunif Yapist, gev. Omer Baldik, 1.b., Istanbul: Birey Yayinlar1, 1999,
5.180.

45



18. yiizyilda Ingiltere’de, insanlarin giinliik yasamda kullandiklar1 temel araglar:
ve kurumlan etkileyen bir teknolojik degisim siirecini tasvir eden sanayi (endiistri)
devrimi, toplumsal yapiy1r tiimden —geri doniisii miimkiin olmayan- bir bigimde
dontistiirmiistiir. Sanayi devrimiyle birlikte, insan, doganin kullanima hazir bekleyen bir
enerji deposu oldugu anlayisini kazanmistir. Tarim toplumunda fiziksel insan giiciine

bagimli olan toplumlar, endiistri devrimi ile birlikte enerjiye bagimli hale gelmislerdir.

Kendisinden onceki ve sonraki toplumsal yapilar arasinda derin farklilagsmalar
doguran sanayilesme, “Geleneksel Toplum - Modern Toplum”, “Tarim Toplumu - Sanayi
Toplumu” gibi net ayrigmalara yol agmistir. Toplumsal yapilari, toplumsal kurumlari,
iliski bigimlerini, iletisim bi¢imlerini, diislince yapilarini, siyasal sistemleri doniistiiren
bu degisim, giiniimiiz toplum yapisinin —bilgi toplumu- temellerini atmistir. Nitekim
Nair’e gore;

“18. yiizyilin ortalarinda ingiltere’de baslayan ve kisa siirede bagariya ulasan

ekonomik degisim, sonrasinda gelisen tiim ekonomik olaylar tizerinde belirleyici

olmus, diinyanin ekonomik gelisimi ve dolayisiyla beraberinde bir¢cok sosyal

degisme, bu siiregten etkilenmistir. Bugiin 21. ylizyila doniik degerlendirmeler

yaparken, kullandigimiz “Bilgi Toplumu” kavraminin temel dinamigi de sanayi
devrimi sonrasinda sekillenen sanayi toplumlaridir. Bir baska ifadeyle, sanayi
toplumunun kurum ve kurallarini yasamayan bir toplumun, gergeklesmekte
oldugunu varsaydigimiz bilgi toplumunun kurum ve kurallarina ulagmasi

miimkiin degildir. Yani tarim toplumu kimliginden bilgi toplumu kimligine bir
sigrama higbir toplum i¢in olas1 gé')rﬂllmemektedir.”96

Sanayilesme, toplumlari o derece etkilemistir ki, “gelismislik diizeyi” siniflamasi
yapilirken belirleyici Ol¢iit, sanayi yatirimlari ve sanayilesme olmustur. Makineler,
fabrikalar toplumsal yapilara o denli entegre olmustur ki; giderek artan iiretim biiytlik
toplumsal degismelere zemin hazirlamis, demografik hareketler sonucu kentlesme ve
kentlesme sorunlar1 yasanmaya baslamis, toplumsal yasamda is¢i ve isveren siniflarinin
belirginlesmesi emek ve sermaye arasindaki iliskileri ve ¢eliskileri 19. ve 20. yilizyillarin

en temel sorunlar1 haline getirmistir.

Sanayilesme ile doniisime wugrayan ve endistriyel toplum olarak
kavramsallastirilan yeni toplum tipi, yogun is boliimiine sahip ve standart {iretimin

orgiitlendigi bir goriintii arz ediyordu. Bu yeni toplum yapisi, giicli yeniden dagitmis ve

% Giiney Nair, “Sanayi Toplumu’ndan Bilgi Toplumu’na; Homo Economicus’tan Homo Technologicus’a”,
VI. Ulusal Sosyoloji Kongresi, Aydm, 2009, s5.308-329, s.311.
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birey hakimiyetini sarsmisti. Tarim toplumunda gii¢ bireyde iken, endiistriyel toplumda
giic makinelere ge¢mis idi. Ayni zamanda yeni toplumsal yapi, iiretim iliskisini de
doniisiime ugratmis ve ilerde Marx’in diislin diinyasina zemin hazirlayacak bir yap1
olusturmustur. Tarim toplumunda iiret-tiikket anlayis1 var iken, degisen toplum yapisi bu

iliskiyi de tret-depola-sat seklinde doniistiirmiistiir.

Yeni toplumsal yapiyr tarif etmek i¢in kullanilan sanayi toplumu, onu ilk
inceleyen yazarlardan biri olan Saint-Simon’a ve onun izleyicisi olan Auguste Comte’a
gore, askerl toplumun tam karsisinda olan ve mal {iretimi etrafinda orgiitlenen bir
toplumsal yapidir. Simon’a gore tarim toplumu, savas, ganimet, tarim etrafinda

sekillenirken, sanayi toplumu diizenli {iretim etrafinda Srgiitlenmistir. %

Simon’a gére, sanayi toplumunun 4 boyutu vardir®: ilki, iiretimle ilgili olmasidir.
Ikincisi, izledigi metodun kesinlik ve aciklik icermesidir. Rasyonalizmden beslenir.
Ucgiinciisii, 6rgiitleyici unsurlar1 “yeni insanlar” —miihendisler, sanayiciler, planlamacilar-

dir. Dordiinctist, bilgi lizerine insa edilmistir.

Simon’dan etkilenen Auguste Comte, teolojik ve askeri sifatlara sahip bir
toplumun yerini sanayi toplumunun aldigini belirtmistir. Sanayi 6ncesi topluma, teolojik
nitelikler ve din adamlarinin diisiince yapisi1 hakimken, sanayi toplumuna bilim adamlari

ve onlarin diislince yapis1 hakimdir.

Iktisatc1 Colin Clark, toplum okumasini ekonomik faaliyet kategorileri iizerinden
yapmustir. Clark, ekonomik faaliyetleri ii¢ sektore aymrmustir: ilk sektdr tarim ve
madencilik, ikincisi sanayi ve tigiincii sektor de hizmet sektoriidiir. Clark’a gore sanayi
toplumlarinin  gelismesi  “topraktan fabrikaya, fabrikadan biiroya!” ifadesiyle
ozetlenebilir.*® Toplumsal degisimi, aktif niifusun tarimdan sanayiye, sonra her iksinden
hizmet sektoriine akigini esas alarak agiklamaktadir. Git gide gelisen hizmet sektorii, bilgi

toplumunun da temelini olusturacaktir.

Sanayi toplumunun genel 6zelliklerine deginmek, bilgi toplumunun temellerini

anlama adina faydali olacaktir.

%7 Cihan Dura, Hayriye Atik, Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Istanbul: Literatiir Yayincilik,
Istanbul, 2002, s.29.

% Dura ve Atik, a.yer.

% Dura ve Atik, s.31.
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Sanayi toplumlari, ¢esitli toplumsal etmenler nedeniyle farkliliklar barindirsa da
ortak karakteristiklere sahiptirler. Biitiin sanayi toplumlari, teknoloji orjinlidir ve bu

toplumlarda teknik meslekler digerlerine nazaran daha hizl gelisir.

Sanayi toplumlart, “iktisadilestirici” (economizing) bir 6zellik tasir ve fonksiyonel
etkinlik (efficiency) ekseni etrafinda drgiitlenmistir.'® En az karsiliginda en fazlayi elde
etmek kosulu vardir. Ideolojinin ehemmiyeti yoktur, onun yerini iktisat almistir.
Teknisyenler ve uzmanlar (sanayi kollarinda bilgi sahibi olanlar), toplumda gii¢

sahibi/otorite sahibi olanlardir.

Sanayi toplumlari, o giine dek goriilmemis bilgi birikiminin 1y1 organize edilmesi
ile olusan bir devrimin neticesidir. Sanayi devrimi Oncesi, bilgiye sahip olanlar yeni
toplumsal yap1 icerisinde toplumsal konumlarint ve ihtiyaca cevap verecek bilgi
birikimlerini kaybetmislerdir. Teknik ehliyetlerin toplumsal karsiligin1 buldugu yeni bir

sosyal hiyerarsi anlayisi, sanayi devrimi ile kendine yer bulmustur.

Sanayi toplumlarinin bir diger 6zelligi ise teknokrasidir. Sanayi devriminin ortaya
cikmasina sebep olan teknolojik gelismeler devrimden sonra da artan bir hizla devam
etmistir. Teknolojik gelismeler, teknik ehliyete sahip bireylere duyulan ihtiyacit da
arttirmustir. Buna bagli olarak sanayi toplumlarinin mithendisler, teknisyenler tarafindan

yonetilecegi fikri yayginlasmus ve “teknokrasi” ad: altinda bir literatiir gelismistir.1%*

Yukaridaki 6zellikleri haiz olan sanayilesme siireci, durmaksizin bir bliyiimeyi,
gelisimi ve doniisiimii beraberinde getirmistir. Sanayilesme siireci ile birlikte sektorler
arasi is glicii dagilimi degismistir. Aktif niifusun tarim dis1 sektorlere kaymasi ile sanayi
sektorliniin istihdamdaki payr hizla artmistir. Boylece “mavi yakali” sanayi isgisi
istthdamda 6nemli bir paya sahip olmustur. Fakat sanayilesmenin amansiz ilerlemeci
yapisi, makinelesmenin yayginlagmasi ile birlikte sanayi is¢isine duyulan ihtiyaci da
azaltmistir. Bu gelismeler dogrultusunda sanayilesmis iilkelerde, isttihdamda sanayi
sektoriinden hizmet sektoriine dogru bir kayma yasanmis, sanayilesmis iilkelerde sanayi
sektoriiniin istihdamdaki pay1 gerilemis ve bu durum aktif niifusun biiyiik oranda hizmet
sektoriine kaymasina neden olmustur. Boylece, gelismis toplumlarda yeni bir ¢alisanlar

grubu, “beyaz yakalilar”, istihdamda agirlik kazanmaya baglamistir. Sanayi toplumlarinin

190 Dura ve Atik, a.g.e., s.33.
101 Teknokrasi igi bkz. “Technocracy”, t.y., https://www britannica.com/topic/technocracy, (20.06.2018).
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istthdam yapisindaki bu degisim, sanayi sonrasi toplum asamasimnin da baslangicini

olusturmustur.

Sanayi toplumundan sanayi sonrasi topluma gecisi inceleyen David Bell’e gore,

bu gegcisi 4 asamada agiklamak miimkiindiir:1%?

- Gergek bir endiistriyel gelisme, mallarin hareketini kolaylastiran hizmetlerin,
ulagtirma ve bazi kamu hizmetlerinin gelismesini gerekli kilar.

- Niifus artisina ve kitlesel mal tiiketimine bagl olarak, “beyaz yakali” ¢alisanlarin
sektorleri (finans, gayrimenkul, sigorta vd.) gelisir.

- Milli gelir arttikga harcama plan1 degisir ve liikks mallar, eglence, dinlenme gibi
hizmetler i¢in yapilan harcamalar artar. Bdylece iiciincii sektor gelisir. Uciincii
sektoriin gelisimi ve teknik ilerlemelere bagl olarak yeni bir “entelektiiel sinif”
olusmaya baglar.

- Halkin egitim-6gretim, saglik, c¢evre gibi ihtiyaclarinin karsilanmasinda
piyasanin yetersiz kalmasi devleti bu sektorlere daha fazla dahil olmaya iter.

Boylece devletin ekonomideki rolii artar.

Bati’nin tanimlamasmma gore gectigimiz ylizyil, ‘“sanayi toplumu’nu ifade
etmektedir. Egemen giiclin ekonomi oldugu ve fabrika yapilarinda sekillendigi bu
ylizyilin son donemi, “bilgi”nin beceriyi simgeleyen tarihsel kimliginden kurtulup bir
sermaye islevi kazanmasiyla nitelik degistirmeye baslamistir. Bu niteliksel degisim,
teknolojik bilginin énemindeki artis, bilgisayar kullaniminin basta egitim olmak iizere
tim toplumsal alanlara yayilmasi, toplumsal doniisiimiin tanimlanmasini zorunlu hale

getirmistir.

Sanayilesme ilerledik¢e tarim ve sanayi sektOriinden hizmet sektoriine dogru
seyreden istihdam artis1 bazi arastirmacilar tarafindan istatistik analizler yardimiyla
incelenmistir. Allan George Barnard Fisher ve Colin Clark tarafindan gelistirilen teori'%,
zamanla farkli sekillerde yorumlanmis ve bu yorumlar iiglincii sektore dogru is giicli

transferini gozler oniline sermistir.

102 Daniel Bell, The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting, New York: Basic
Books, 1973, 5.51-54.

103 Teori hakkinda detayl bilgi igin bkz. “Structural Change Theory: The Lewis Model”, t.y.,
http://www.economicsonline.co.uk/Global_economics/Structural_change_theory.html, (02.09.2017).
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Teorinin bu yorumunda, 1960 yilina kadar, sanayilesmis iilkelerdeki iggiicliniin
sektorel dagilimi verilmistir. “Ilk” ile ifade edilen tarim, “orta” ile ifade edilen sanayi,
“Uiciincii” ile ifade edilen ise hizmet sektoriidiir. Yillara gore, tarim sektdriinde istihdamin
keskin bir azalma yasadigi, hizmet sektoriiniin ise 1950°1lerden itibaren sanayi sektoriinii
gectigi goriilmektedir. Ayrica asagidaki tabloda (Tablo 3) goriilecegi tizere, sektorler
arasindaki gecise bagl olarak, hizmet ve sanayi sektorlerinden kisi basina diisen gelir
once birlikte biiylimekte, bir noktadan sonra ise artis hizmet sektoriiniin lehine olacak

sekilde devam etmektedir.
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Tablo 3. Sektdr Bazli Olarak Istihdam ve Kisi Basina Diisen Gelirt®

104 Dura ve Atik, a.g.e., s.65.
1% Dura ve Atik, a.g.e., s.67.
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Bu tablolardan hareketle, sanayilesmenin ve ekonomik gelismelerin iilkelerin
istihdam yapisini degistirdigini sdyleyebiliriz. Sanayilesmis iilkelerde niifusun biiyiik bir
boliimii, tarimdan sanayi ve hizmet sektoriine dogru gecmektedir. En Onemli
nedenlerinden biri, kisi basina diisen gelir ile tarim sektorii istthdami arasindaki ters yonli
iliskinin varligidir. Kisi basina diisen gelir artis1 hizmet sektoriine harcanmaktadir. Artan
hizmet talebi, hizmet sektoriinde genislemeye ve biiyiimeye neden olmaktadir. Boylelikle
sanayilesme silirecinin baginda tarim sektoriinden sanayi ve hizmet sektoriine dogru
yasanan isgiicii transferi, sanayilesme ilerledik¢e hizmet sektoriine dogru artarak devam

etmistir.

Yukarida belirtilmis olan sektorel dagilimin en net sekilde goriilebilir oldugu iilke
kuskusuz Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’dir. ABD’nin istihdam yapisinda ortaya
¢ikan degisimler, Daniel Bell’in dikkatini ¢ekmis ve ortaya bir aragtirma koymasi ile
sonuclanmustir. Bell’in arastirmasinda,'% degisimler iki acidan ele alinmistir. Birincisi,
istihdamin hizmet sektorii yoniindeki degisim, ikincisi, baslica istthdam alani olarak
kamu sektoriiniin genislemesidir.
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Tablo 4. Sektorel Bazli Biiytime Durumu*?’

Yukaridaki tablodan (Tablo 4) anlasilacagi iizere, ABD’de 1947 yilindan itibaren
tim sektorlerde bir degisim yasanmistir. Yasanan teknolojik gelismeler ile farkli bir

toplumsal yapiya dogru evrilme olgunlagmistir.

1% Dura ve Atik, a.g.e., s.65.
197 Dura ve Atik, a.g.e., s.70.
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ABD’nin istthdam yapisinda yasanan degisim, kisa bir siire sonra baz1 Avrupa
Birligi (AB) iilkelerinde kendini gdstermistir. Yapilan arastirmalara gore;'% 1977 yilinda
AB iilkelerinde yasayan aktif niifusun yarisinda fazlasi hizmet sektoriinde istihdam
edilmis ve hizmet sektoriinlin istthdamdaki payr %52’ye ulagsmistir. Asagidaki tabloda
(Tablo 5), AB iilkeleri igerisinde 6n plana cikan 4 iilkenin (Almanya, Fransa, Italya,

Ingiltere) sektorel istihdam dagilimlari verilmistir.

50

45
40 e Birinci Sektor

e ikinci Sektor
35 . i i
Dagitim Hizmetleri

30 ®  Uretici Hizmetleri

25 Sosyal Hizmetler

e Kisisel Hizmetler
20

Istihdam Orani (%)

15
10

1921 1931 1951 1961 1971

Yil

Tablo 5. AB iilkelerinde Yillara Gore Sektorel Istihdam Oranlarl109

Tablo igerisinde “birinci sektor” olarak ifade edilen deger tarim, balik¢ilik ve
madenciliktir. “Ikinci sektor” olarak insaat, gida, tekstil, metal, makine, altyapr gibi
sanayi sektoriine denk diisen degerler ifade edilmistir. “Dagitim hizmetleri” ile
kastedilen, ulastirma, haberlesme, toptan ticarettir. “Uretici hizmetleri” olarak ifade
edilmek istenen, bankacilik, sigortacilik, gayrimenkul, muhasebe gibi hizmetlerdir.
“Sosyal hizmetler”, saglik hizmetleri, egitim hizmetleri, din hizmetleri, diger hizmetleri
kapsamaktadir. “Kisisel hizmetler” ise, ev hizmetleri, oteller, konaklama, lokantalar,
eglence hizmetleri ve diger kisisel hizmetlere karsilik gelmektedir. Tablodan ¢ikartilacak
sonug; 1971 yilina gelindiginde hizmet sektoriindeki istihdamin toplami sanayi sektoriinii
geemistir, fakat heniiz aktif niifusundan yarisindan az bir orana denk diismektedir.
Dolayisiyla, AB iilkelerinin 1970’1 yillarinin basinda heniiz hizmet ekonomisine tam

olarak doniisemedikleri ortadadir.

1%8 Dura ve Atik, a.g.e., s73.
199 Dura ve Atik, a.g.e., s.75.
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Yukarida bahsi gecen veriler 1s13inda yeni bir toplum tipinin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Calismamizin bu kisminda ii¢lincii toplumsal degisimi ve bu degisimden

miilhem yeni bir toplumsal yapiy1 ele alacagiz.

II.Diinya Savas siirecinde teknolojik alanda yasanan rekabetin en 6nemli sonucu,
biiyiik ve toplumu doniistiirme potansiyeline sahip buluslar olmustur. Ozellikle bilgisayar
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler cesitli diistiniirlerce, insanlik tarihinde yeni bir

toplumsal gelismenin habercisi olarak algilanmistir.

Istihdamin yapisinda yasanan sektdrel degismeler, bu degismeler ile orataya gikan

yeni toplumsal siiflar!®

, ikinci diinya savasi ile meydana gelen bas dondiiriicti teknolojik
gelismeler ve doniisen bilginin hakimiyeti ile ortaya yeni bir toplum tipi ¢ikmistir. Bu
degisim ve doniisimii aciklama c¢abalar1 ise c¢ok cesitli kavramlart karsimiza
cikarmaktadir. Gergeklesmekte olan bu degisim siirecini, Amitai Etzioni “modern-
sonras1 ¢ag”’, George Lichtheim “burjuva-sonrasi toplum”, Herman Kahn “ekonomi-
sonras1t toplum”, Murray Bookhichn “kitlik-sonrasi toplum”, Kenneth Boulding
“uygarlik-sonras1 toplum” ve Daniel Bell'de “sanayi-sonrasi toplum” olarak

nitelemektedir.!*! Bircok farkli tamimlamaya ragmen en genel gecer kavramsallastirma;

“bilgi toplumu” (information society) olmustur.

Alegorik bir anlatimla; bir ulusun tarim toplumu safhasi bir insanin ¢ocukluk
dénemine, sanayi toplumu safthasi genglik donemine, bilgi toplumu sathasi ise yetigkinlik
donemine karsilik gelir. Birbirini takip eden ve dogal olarak gerekli kilan bir ilerlemeci
anlayis vardir. Liberal goriise sahip olan diisiiniirler ise, toplumlarin tarihsel gelisimini
evrimci bir metotla analiz ederler. Buna gore, ilk olarak tarim toplumu safhasi, pesi sira
sanayi toplumu safhas1 yasanmistir. Simdi ise bilgi toplumu agamasi1 yaganmaktadir. Bu
sathalarin her biri kendilerine 6zgili bir teknolojinin eseridir. Bilgi toplumu ise, insan

aklina dayanan mikroelektronik teknolojisinin bir {iriiniidiir.*

110 Atif yapilan yeni toplumsal siniflar, Alvin Ward Gouldner’in bahsetmis oldugu sanayi sonrasi toplum
tipinin tiretmis oldugu “yeni siniflar”dir. Gouldner’a gore bilginin sahibi olan bir sinif, yeni toplumsal
yapida siyasal giic merkezi haline gelmistir. Yeni simif icerisinde iki tabaka vardur. ilki, teknik bilgiye vakif
olan “teknik aydwnlar” (intelligentsia), iKincisi ise politik bilgiye sahip olan “politik aydinlar”
(intellectuals) dir. Detayli bilgi igin bkz. Frank Webster, Theories of the Information Society, London:
Routledge, 1995.

11 Giiney Nair, “Bilginin Degisen Anlami ve Kavram Tartismalar1”, Sivas, Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, C.2, S.1 (2001), ss. 329-337, 5.329.

112 Dura ve Atik, a.g.e., s.43.

53



Bilginin iiretimi ve iletilmesi, siirecin her iki ucunu olustururken ortasini iletigim
teknolojileri doldurmaktadir. John Naisbitt, yeni toplumsal yapinin neden “bilgi toplumu”

olarak adlandirilmas: gerektigini su {ic madde ile agiklamistir:**

- Aktif niifusun biiylik bir boliimii, bilgi tiretimiyle ilgili mesleklerde istihdam
edilmektedir.
- Bilgi, stratejik bir kaynak olarak sermayenin yerini almaktadir.

- Bilgi iiretimi, mal iiretimine gore daha hizli artmaktadir.

John Naisbitt’e gore, bilgi teknolojisindeki gelismeler merkezi yapilar1 kirmakta
boylelikle siyasette, ticarette, kiiltiirel yasamda yerellesme egilimi giiglenmekte, bilgiye
dayal1 bir toplumsal yasam ortaya ¢ikmaktadir. Calisma yagsaminda ise, isin merkeziyetci
yapis1 ortadan kalkacagi i¢in pek ¢ok toplumsal etkinligin elektronik olarak yapilabilmesi

olanakl hale gelecektir. !4

Toffler tarafindan “lgiincii dalga” olarak tarif edilen bilgi topumu, Meder’in
ifadesiyle ii¢ sacayag iizerinde sekillenir; bilgi, bilisim ve yonetisim.!*® Birincisi
toplumsal, kurumsal gdvdenin i¢inde dolasan kana benzetilebilir. ikincisi hiicreler, aglar
ve damarlar olarak nitelendirilebilir. Y6netisim ise tiim bu siire¢lerin verimli bir isletimini
saglayan yeni yonetsel bir modele denk diiser. Bilgi, artik toplumun kurumsal eksenini
olusturmaktadir. Dijital aglarla orgiitlenen yeni toplumda, bu aglardan bilgi akmakta ve
toplumun hacmini bu agidan siirekli genisletmektedir. Bu baglamda bilgi, giiniimiizde
kalkinmanin can damar1 ve rekabetin vazgeg¢ilmez unsuru olmustur. Zira bilgi toplumuna
geciste stratejik kaynak sermaye degil, bilgidir. Zenginlik yaratmak icin kullanilan
kaynaklarin hicbiri bilgi kadar 6nemli degildir.

Bilgi toplumunun dijital mahiyeti, bilinyesinde birgok teknolojik yeniligi
barindirmaktadir. Siiphesiz bunlardan en 6nemlisi, bilgisayar sayesinde var olmasina
ragmen kullanimu itibariyle onu asan internet teknolojisidir. Bu ¢aligma agisindan da bilgi

toplumunun ve onun gelistirdigi yeni kiiltiiriin —6zelde de politik kiiltiirlin- sac ayagi

113 Dura ve Atik, a.g.e., s.44.

114 Ahmet Celik, “Bilgi Toplumu Uzerine Bazi Notlar”, Ankara, Hacette Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Dergisi, C.15, S.1 (1998), s5.53-59, s.55.

115 Meder, a.g.e., s.78.
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internet lizerine kuruludur. Bu nedenle asagida bir baslik altinda internetin ortaya c¢ikisi,

kullanim amaci ve toplumsal doniistiiriicli yapisi ele alinacaktir.

2.2.  BILGI TOPLUMUNUN TEMEL DINAMIGI: INTERNET

Sirastyla gazete, radyo ve televizyonun hayatimizda yogun olarak yer
kaplamasimnin ardindan, yasamimizi artik 6nemli Olclide etkileyen ve bu etkilesim
igerisinde "gercek zamanda" iletisim imkanmi sunan bir aragla karsi karsiyayiz:

Internet. 116

Pitter, yeni bir toplumsal form olarak goriilebilecek interneti, pek ¢ok sosyal konu
hakkinda fikir aligverisinde bulunma olanagi sunan, arastirma ve bilgilerin siirekli aktigi,

akiskan ve dinamik bir ortam olarak tanimlar.**’

Interneti bir tanima s1gdirmanin zor oldugunu diisiinen Gok¢dl’e gore, “Internet,
milyonlarca insanin etkilesim i¢inde bulundugu, bilgilerin paylasilabildigi yazisiz

kurallara sahip olan bir topluluktur.” 18

Internet (Interconnected Networks), en genis anlamda, diinyay: saran ve tek bir
merkezi olmayan baglantilardan olusan “ag sistemi” olarak tanimlanabilir. Ag sistemi ile
kast edilen, 0 ve 1’den meydana gelen verilerin neredeyse 151k hizinda diinya genelinde

diizensiz olarak (ama kendi i¢inde bir diizen dahilinde) dolasimudr. 1°

Sanal bir diinyayr tanimlayan internet kavrami, inter ve net sozciiklerinin
birlesiminden dogmustur. Tiirk¢e anlamu itibariyle inter sdzcligli “arasinda”, net s6zciigii
“ag” anlami tasimaktadir. Internet, aglarin ag1 veya bilgisayar aglarmin agi olarak
Tiirk¢eye cevrilebilir. Sanal bir ag olmasinin Gtesinde, teknik yonden internet, bilgi ve

iletisim teknolojilerinin dayandigi elektronik bir ortamdir. Daha teknik bir ifadeyle, paket

116 Ayla Okay, “Halkla Hiskiler ve Internet”, Istanbul, Istanbul Universitesi fletisim Fakiiltesi Dergisi, C.2,
5.12'(2002), 55.535-547, 5.536.

17 Keiko Pitter vd., Herkes Icin Internet Rehberi, gev. Tolga Ulus, Istanbul: Literatiir Yaymecilik, 1995,
S.2.

18 QOrhan Goke¢dl, “INET-TR CSS, Internet ve 1llgili Konularda Cokca Sorulan Sorular”,
http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/ (20.05.2016).

119 Ercan Sekin, “Internet, Sansiir ve Egitim”, Istanbul, TUMOB Elektrik Miihendisleri Odas: Elektrik
Miihendisligi Dergisi, S.430 (2007), ss. 91-93, 5.91.
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anahtarlama yoluyla veri transfer eden, diinya ¢apinda kamuya agik erisimi olan,

birbiriyle baglantili seri bilgisayar aglaridir.?°

Giliniimiiz teknolojik diinyasinin ortak dili internet, kullanicisina bedelsiz ve ¢ok
genis bilgi yigini, ultra hizli iletisim imkani ve gorece bagimsiz bir alan sunmaktadir.
Internet yalnizca bir kisinin, kurulusun ya da iilkenin 6zel miilkiyeti olmayan, herkese
acik, herkesin kullanabilecegi bir sistemdir. Internet saglayicilarmin (local hosts)
miilkiyeti ve dzerkligi konusunda bazi tartismalar yasanmaktadir. Su an icin Ingiltere,
Japonya, Amerika, Hong Kong, Ingiltere ve Avustralya’da bulunan bu ana internet

saglayicilari, denizalt1 kablolar ile tiim diinyaya yayilmaktadir.1?!

Internet, diinyay:r sanal bir kiire haline getiren, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegcisin temel dinamigi olan, bilgiye kolay ve hizli yoldan erisim sunan,
siirsiz iletisim 0zglirliigi barindiran bir teknolojiler kiimesidir. Bu kiime, bilgisayar
aglarinin —gliniimiizde erisim imkani sunan her tiirlii teknolojik aygit dahil- olusturdugu

ve bir yoneticisinin olmadig1 uluslararasi (international) bir 6zellik tasimaktadir.

Bu 6zelliginin yani sira, igerigi itibariyle siirekli doniisiime ve gelisime agiktir. Bu
degisim ve gelisimin hiz1 dylesine yiiksektir ki, kullanimiyla ilgili yasal diizenlemeler de
onun degisimini/gelisimini ¢ok geriden takip etmektedir. Bugiin i¢in yeni olarak sdylenen
ne varsa, yarin i¢in eski olmakta; internet, birakildigi noktadan ¢ok uzaklara gitmis

olmaktadir. Internetin tarihsel gelisimini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

2.2.1. internetin Tarihsel Gelisimi

Internetin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi, bilim ve askeri teknolojilerin isbirligi, ticarete
ve ekonomiye bagh igbirlikleri, kiiresellesmeye bagh dev sirketlerin is aglari, istihbarat
faaliyetleri neticesinde olmustur. Tamamen kontrol altinda iiretilen bu sanal uzam,

varolus nedenini agarak kontrol edilebilirlik diizeyini diisiik bir seviyeye indirmistir.

120 pnar Eraslan Yaymnoglu, idil Sayimer, Zafer Arda, “Belediyelerin Kurumsal Web Sitesi Kullanimi
Uzerine Bir Inceleme: Londra Biiyiiksehir Yénetimi ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Web Sitesi Ana
Sayfalariin Karsilastirilmast”, Istanbul, Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi Iletisim Dergisi, S.7
(2007), ss. 129-157, 5.132.
121 “Where Can You Find the Internet?”, t.y., https://www.whoishostingthis.com/blog/2013/12/06/internet-
infographic/, (19.11.2017).
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Internet, 1960’larda ABD Savunma Bakanligi'na bagl arastirma ve gelistirme
kolu DARPA’nin (Defence Department Advanced Research Projects Agency — Amerikan
Gelismis Savunma Arastirmalari Dairesi Ag1) SSCB’ni potansiyel bir tehdit olarak
gormesi sonucu, ciiretkar bir plan olarak dogmustur. 1957’de Sputnik adli yapay
uydusunu Diinya yoriingesine yerlestiren SSCB’ye karsilik olarak ABD, askeri amagh
bilim ve teknolojide 6ne ge¢mek i¢in Savunma Bakanligi biinyesinde kurdugu kurum

(DARPA) ile enformasyon ¢agina dncii olacak bir¢ok ¢alismaya imza atmustir.'??

DARPA, bir tedbir olarak herhangi bir merkezden kontrol edilemeyen, elektronik
bariyerleri asarak birbirleriyle sayisiz bi¢cimde baglanti kurabilen binlerce 06zerk
bilgisayar agindan olusan bir ag mimarisi kurmustur. Savunma Bakanlig1, 1969°da gesitli
bilgisayar birimleri ve askeri arastirma projelerini desteklemek maksadiyla ARPANET
adiyla Paket Anahtarlamali Ag sistemini olusturmustur. Bu ag kapsaminda ilk baglanti
dort merkez (University of California—UCLA, Stanford Research Institute-SRI,
University of California at Santa Barbara—UCSB, University of Utah—UU) ile saglanmis
ve internetin ilk hali ortaya ¢ikmustir.'?® Daha sonra bu ag, ABD’ndeki iiniversitelerin ve
arastirma kuruluslarinin bilgisayarlarini da biinyesine katarak biiytimiistiir. 1971 yilinda
ARPANET biinyesinde 15 baglant1 noktas1, ag iizerinde ise 23 nokta, yani host'?*, mevcut
hale gelmistir. Bu dogrultuda, 1971°de bir standardin gerekliligine binaen, Ag Kontrol
Protokolii (Network Control Protocol — NCP) uygulamaya gegirilmis, tiim bilgisayarlar,
bir digerine NCP kapsaminda baglanir duruma gelmistir. 1972 yilinda ise, elektronik
posta (e-mail) ilk kez ARPANET biinyesinde kullanilmaya baslanmustir.}?® 1974°de farkli
isletim sistemlerinin birbirinden veri alip verebilmesi i¢cin, NCP’den daha fazla yeni
olanak sunan standart bir iletisim protokolii olarak, [letisim Kontrol Protokolii
(Transmission Control Protocol - TCP/IP) gelistirilmistir. Farkli tipte aglarin birbirine
baglanmasina saglayan gecit teknolojisinin temellerini atan aglar aras1 baglanti protokolii,
yani TPC/IP’nin icat edilmesinin, internetin bugiinkii halini kazanmasinda biiyiik 6nemi

vardir.}?® TCP/IP’nin gelistirilmesinin ardindan her yil daha fazla bilgisayar aga

122 “DARPA”, t.y., https://tr.wikipedia.org/wiki/DARPA, (01.04.2018).

123 Mustafa Balay vd., Bilgi Teknolojileri II: Bilgisayar Aglar1, Internetin Temelleri, Veri Tabanlarinin
Yapisi, Algoritmalar, Egitimde Bilgisayar, 1.b., Bursa: Ekin Kitabevi, 2008, s.50.

124 Host, Internette diger bilgisayarlarin iki yonlii erisim sagladiklar1 herhangi bir bilgisayardir ve kendinden
daha kiigiik veya daha az 6zellige sahip olan cihaz veya programa hizmet verir.

125 Balay, a.g.e., s.50.

126 Manuel Castells, a.g.e., s.69.
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baglanmaya baslamis ve sistem hizla biiyiimiistiir. Bu siirecte ag, yalnizca askeri amaclh
kullanimin disina ¢ikarak, arastirmacilarin ve akademisyenlerin birbiriyle hizli ve kolay

bilgi aligverisinde bulunmalarinin baslica ortami haline gelmistir.

Stiphesiz internetin ilk yillarindaki hali gliniimiizdeki halinden ¢ok farkliydi.
Sayfalar agmak, sayfalar arasinda diledigince dolasmak, goriintii, ses ve gorsel bulmak
miimkiin degildi. ARPANET, yalnizca birbirine bagh bir bilgisayar ag1 ve bu ag iizerinde
karmasik islemler ve ¢ok uzun yollarla birbiriyle iletisimde bulunan bilgisayarlardan
olusmaktaydi. 1990 yilina gelindiginde kullanimdan kaldirild1 ve yerini ABD, Avrupa,
Japonya ve Pasifik {ilkelerinde ticari ve hiikiimet isletimindeki yapilar/omurgalar

(backbone) ald1. Fakat TCP/IP protokolii kullanilmaya devam etti.'?’

Internetin giiniimiizdeki haline evrilmesi, “World Wide Web” (www) sayesinde
olmustur. 1989 yilinda Avrupa Niikleer Arastirmalar Merkezi’nde (Conseil Européen
pour la Recherche Nucléaire - CERN) gelistirilen World Wide Web, internetin halka
acilmasinda 6nemli bir esik olmustur. Ted Nelson, Hypertext adini verdigi 6zel bir
internet alan1 bilgi kodlama sistemi gelistirmistir. Hypertext’in TCP/IP ile birlesimi
neticesinde ortaya c¢ikan ve halen kullanilmakta olan modelin adi “http” olarak
bilinmektedir. Bu, programlama dilinde de HTML (Hypertext Markup Language) olarak
yer edinmistir. Bu asamada, uygulama protokoliindeki bilgi ile erisilmek istenen
bilgisayardaki bilgiye ulasimi saglayan adresleme modeli de gelistirilmistir: “Tekdiizen
Kaynak Bulucu” (Uniform Resource Locator - URL)”. 1990’larda WWW yazilimi
ticretsiz olarak dagitilmis Ve web sitesi kavrami ortaya ¢ikmustir. 1991°de ise ilk web
goriintiileme yazilimi olan Mosaic kullanima girmis, baslangigta deneysel ve herkesin
kullanimina agik olan Mosaic, 1994 yilinda Netscape adiyla pazarlanmaya baslanmistir.
Bu arada internete bagli sunucu ve bilgisayar sayist 3 milyona ulagsmig; 1995 yilinda,
internetin omurgasi artik birbirleri arasinda baglantilara sahip ticari aglardan olusur hale

gelmistir. 128

Diger iletisim araglarimin yayilma hizin1 geride birakan ve inanilmaz bir hizla

agim genisleten internet, yukarida cizdigimiz tarihsel arka plana sahiptir. Ulkemizin

127 Kiirgat Cagiltay, Herkes Igin Internet, Ankara: Tiirkiye Internet Proje Grubu Yaymlari, 1995, 5.3.
1?8 Funda Basaran, Ag Ekonomisi ve Internet: Iletisim Aglarimin Ekonomisi: Telekomiinikasyon, Kitle
lletigimi Yazilim ve Internet, ed. Funda Basaran, Haluk Geray, Istanbul: Utopya Yayinevi, 2005, s.37.
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internet ile tanigmasi ise daha geg tarihlere denk diismektedir. Calismamizin daha net

anlasilabilmesi adina iilkemizin internet tarihine projeksiyon tutmak yerinde olacaktir.

2.2.2. Tiirkiye’de internetin Tarihsel Gelisimi

Tirkiye internetle ilk defa tanismasi, akademik bir amag¢ dogrultusunda 1980'li
yillarda EARN (Europian Academic and Research Network) e bagl bir uzant1 niteliginde
olan TUVAKA (Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlar1 Ag1) araciligiyla olmustur.
Ancak, Tiirkiye'nin resmen internete baglanmas ise 1993 yilinda TUBITAK'in TR-NET'i

olusturmastyla gergeklesmistir.12°

Amerika ve Avrupa’da daha erken tarihlerde baslayan internet teknolojisinin
kullanimu tilkemize 1990’11 yillarda giris yapmustir. 1991 yili icinde internet baglantisin
saglamak maksadiyla Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan ortaklasa bir proje grubu
olusturulmustur: TR-NET. Projenin amaci Tiirkiye’de ¢ok ge¢ kalmis olan internet alt

yapisini olusturmak ve iilke genelinde yaymak idi.

TUVAKA, TR-NET kurulmadan evvel iilke i¢inde yalnizca akademik genis alan
aglar1 konusunda ¢aligsmalar yiiriitmiistii. Dolayisiyla tam anlamiyla bir genis kullanim
alan1 sunmuyordu. TR-NET 'in amaci ise, tiim sektorleri (devlet kuruluslari, ticari
sirketler, kigiler vs.) internet ile bulugturmakti. 1991°de baslayan ¢alismalar 1993 yilinda
ODTU - Washington (NSFNET) hattinda 64 Kbit/s hizindaki internet baglantisinin
hayata gecirilmesiyle sonuclandi. ilk etapta hizla biiyiik iiniversitelerin internet
baglantilarinin gerceklestirilmesinden sonra, istekli diger tiim kurumlarin da baglantilar

sagland1.}3

Kiralik hatla kurulan Washington - ODTU ag1, Tiirkiye’nin gergek anlamda ilk
internet agidir. 64 Kbit/s hizindaki bu hat, ODTU 'den uzun bir siire iilkenin tek cikis
olmustur. ODTU 'den sonra sirastyla Ege Universitesi (1994), Bilkent Universitesi

129 7eynel Dinler, Bilimsel Arastirma ve Internete Bagh Bilgi Merkezleri El Kitabi, Bursa: EKin Kitabevi,
1998.
130 Cagiltay, a.g.e., s.12.
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(1995), Bogazici Universitesi (1995), Istanbul Teknik Universitesi (1996) baglantilar:
gerceklestirilmistir.

1993 yilinda ODTU ve Bilkent Universiteleri ilk yerli web sitelerini olusturup
yayina vermistir. 1994'te kurumlara ve firmalara internet hesaplar1 verilmeye
baglanmistir. Bu arada ilk internet servis saglayici TR-NET hizmete girmis, 1996 yilinda
da Tirkiye'nin ilk internet alt yapist olan TURNET devreye girmistir. Tiirkiye’de
internetin yayginlasmasi da bu sayede olmustur. TUBITAK'!n TR-NET 'i kurmas1 ve Ege
Universitesi'nin EARN 'e baglanmasi ile daha ¢ok akademik ve resmi kuruluslara yonelik
hizmet verilirken, Sprint ve Satko isimli firmalarin olusturdugu TURNET omurgasindan,

abone bedelini 6deyen herkese internete baglanma imkani saglanmgtir.3!

1996 yilinda TUBITAK biinyesinde Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
(ULAKBIM) adiyla yeni bir merkez kurulmustur. ULAKBIM 'in temel gorevi ise en yeni
teknolojileri kullanarak Tiirkiye ¢apinda tiim egitim ve aragtirma kuruluslarini birbirine
baglayacak Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) adiyla hizli bir iletisim ag1 kurmak ve bu
ag vasitastyla bilgi hizmetleri vermek olarak belirlenmistir.*> 1999 yil1 igerisinde, ticari
ag altyapisinda biiyiik degisiklikler olmus ve TURNET 'in yerini TTNET adinda yeni bir
olusum almigtir. 2000 'lerin basinda, ticari kullanicilar TTNET omurgasi iizerinden;
akademik kuruluslar ve ilgili birimler de ULAKNET omurgas: iizerinden internet

erisimine sahip olmuslardir.

“Ticari kullamimin kisa siirede yayginlagsmasiyla dnceleri ¢evirmeli ag hizmeti
sunan bir¢ok internet servis saglayici firma (siiperonline, e-kolay, ixir, vd.) ortaya
¢ikmis, zaman igerisinde ¢evirmeli baglant1 yerini ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line-Asimetrik Sayisal Abone Hatt1) ad1 verilen ¢ok daha yiiksek hizh
internet erisimine birakmigtir. Bugiin ADSL ve daha hizli olan VDSL (Very
High-bitrate Digital Subscriber Line-Cok Yiiksek Veri Akisli Sayisal Abone
Hatt1) hizmeti veren degisik internet servis saglayicilart oldugu gibi, ADSL’e ek
olarak kablo, uydu gibi internet erisim segenekleri de bulunmaktadir.”t33

131 Hasret Aktas, “Internet Reklam Tiirlerinde Uygulayicilardan Kaynaklanan Sorunlar ve Bir Smiflandirma
Onerisi”, Konya, Sel¢uk Iletisim, C.6, S.3 (2010), s5.147-166, 5.150.

132 Detayh bilgi igin bkz., “ULAKNET Hakkinda”, t.y.,
http://ulakbim.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/hakkimizda, (14.05.2017).

133 Aktas, a.yer.
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Son doénemde ise GSM (Global System for Mobile Communications — Mobil

4 {izerinden kablosuz

[letisim icin Kiiresel Sistem) operatdrlerinin 4.5G teknolojisi®
internet erigimi sagladig1 gelismeleri yasiyoruz. 4,5G teknolojisi, 6nceki nesil olan 3G
teknolojisine oranla saniyede ortalama yaklasik 13 kat daha hizli internet erisim imkani

sunmaktadir.

Tiirkiye’de internet kullanimi, Avrupa ve Diinya standartlarin1 yakalamakta, hatta
bazi istatistiklerde sayisal olarak bir¢ok tilkeyi gegmektedir. We Are Social tarafindan
2017 yilinda Digital in 2017 adiyla, giincel haliyle global ve iilkeler bazinda internet,
sosyal medya ve mobil kullanimlara dair yayimlanan kapsamli raporda, tilkemizin toplam
niifusu 80,02 milyon (kentlesme %74), aktif internet kullanicilart 48 milyon (%60), aktif
sosyal medya kullanicilar1 48 milyon (%60), aktif mobil internet kullanicilar1 42 milyon
(%52), mobil hat sayis1 70,91 milyon (%89) olarak yer almaktadir.!® Internet kullanim
oranlari, dijital teknoloji aligkanliklari, sosyal medya kullanimi, web trafigi vs. bilgilere

ilerleyen boliimlerde detaylica deginilecektir.

Internet, kiiresel bir yap1 arz etmesi, toplumlarda birgok olumlu déniisiime yol
acmast, yeni kiiresel sistemin hakim kodlarindan biri olmasi vb. sebeplerle cogu kuramci
tarafindan salt bir teknolojik gelismenin Otesinde degerlendirilmis ve ele alinmistir.
Liberal kuramcilar tarafindan internet, vatandaslarin siyasete katilimini “teknik olarak”
kolaylastirdigi, sanal forumlar aracilifiyla tartisma ortamu yarattigi, toplumdaki muhalif
seslere ve alternatif gruplara sermaye denetimindeki egemen iletisim araglarindan ¢ok
daha diisiik maliyete haberlesme ve ifade imkani tanidigi, sivil toplumun 6rgiitlenmesini
kolaylastirdigi, toplumu demokratiklestirecegi ve dogrudan demokrasiyi miimkiin
kilacagi igin, kamusal bir alan olarak nitelenmistir. Bundan sonraki boliimde internetin

kamusal alan olma niteligi iizerinde durulacaktir.

134 Mobil operatérler tarafindan kurulan dordiincii nesil kablosuz veri iletisim aglar1 i¢in verilen biitiin

protokol ve teknolojilerin genel adidir. Detayli bilgi i¢in bkz., “4,5 G Nedir?”, ty.,
http://www.teknoblog.com/4-5g-nedir-106192/, (15.05.2017).

135 We Are Social, Digital in 2017, 2017, https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-
overview, (15.11.2017).
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2.3. KAMUSAL ALAN OLARAK INTERNET

Internet, bireylerin bilgi edinme ve iletisim yeteneklerini, kiiresel ¢apta etkilesim
olanaklarini, yonetsel siireclere katilim olanaklarini/olasiliklarini, karar alma siireglerini
etkileme kabiliyetini arttirdigi i¢in kamusal alan1 doniistiiriicti bir potansiyel tasiyan ve
hatta kendisi yeni kamusal alan olarak tanimlanan bir gelisme olarak goriilmektedir. Tam
da bu noktada internetin kamusal alan olarak tanimlanmasindan miilhem ‘“kamusal alan”

kavraminin igerigini anlamak 6nem arz etmektedir.

Kamusal alan, kullanimi ve sosyolojik izdisiimii itibariyle iilkemizde —ve
gelismekte olan iilkelerde- yanlis kullanilan kavramlardan biridir. Kamu dendigi zaman
akla, devlet iradesi, kuruluslari, gorevlileri ya da etkinlikleri gibi seyler gelmekte, devlete

ait ya da devlet kontroliinde yiiriitiilen resmi bir alan anlagilmaktadir.

Bu anlayisin arka planinda hakim politik kiiltiirel kodlar oldugu asikardir. Zira
otokratik devletlerde kamusal alan ile devlet 6zdes olarak goriilmektedir. Devlet erkinden
bagimsiz sivil bir alanin gelis(e)memesinden kaynakli bu problem, kavramlarin yanlig

kullanimina sebebiyet veren oksimoronlar dogurmaktadir.

Bu probleme dikkat ¢eken Ozbek, durumu su sekilde ifade etmektedir: “Eger
kamusal kavramini sadece devlet aygit1 ve erki i¢in kullanirsak ve toplumu da bu anlamda
‘Ozel’ sayarsak, halkin hala tebaa oldugu mutlakiyet donemindeki kullaniminin 6tesine
gecememis oluruz.”'% Ozbek’e gore kamusal alan dendiginde, tarihsel ve ilkesel olarak,
devlet aygitinda temerkiiz etmis baskici iktidar aygitini elestirel anlamda denetleyen ve
doniistiiren bir demokratik muhalefet alan1 anlasiimalidir.**” Yani, kamusal alan devletten

Ozerk, devlete kars1 muhalif bir alandir.

Kamu, kelime anlamu itibariyle halk manasina gelmektedir. Bu baglamda devletin
bir unsuru olmasinin dtesinde ondan bagimsiz bir alan olmalidir. Fraser’e gére kamusal
alan, devlete kars1 elestirel soylemi iireten ve iletisim araglar1 araciligiyla dolasima sokan

alandir. Devlet ve kamusal alan ayrimini net sekilde vurgular. Kendi ifadesiyle; “kamusal

13 Meral Ozbek, Kamusal Alan, 1.b., Istanbul: Hil Yayinlari, 2004, s.31.
187 Ozbek, a.g.e., 5.32.
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alan devlet degildir, devleti dengeleyen bir kars1 agirlik olusturma islevi gorebilecek olan

ve gayri resmi olarak harekete gecirilmis hiikiimet dis1 sdylemsel fikirler gdvdesidir.”*38

Yukarida degindigimiz kamusalin “herkese agik” mahiyeti en ¢ok Arendt’in
calismalarinda gortiliir. Arendt’e gore, kamusal alanin bir 6zelligi zuhur olunan/gériinen
ortam (space of appearance) iken, diger 6zelligi de bizi bir arada tutan diinya olusudur.
Zuhur ortam1 anlaminda kast edilen, her seyin herkes tarafindan miimkiin olan en agik

sekilde goriilebilmesi ve duyulmasidir.**®

Kamusal alan konusuna “Kamusalligin Yapisal Doniistimii” adli eseriyle deginen
Jiirgen Habermas, bu alanda bagvurmamiz gereken baslica kaynaklardan biridir. Ona gore
kamusal alan, yurttaglarin 6zgiir iradeleri ile olusturdugu devlet disindaki “elestirel
sOylem ve demokratik katilim alan1” dir. Yurttaslar devlet etkinliklerine yonelik elestirel
toplumsal tartisma ortam ve olanaklarini genislettik¢e, kamusal alanin politik sinirlari
genisleyecek ve yurttaglar devlet siyasetinde s6z sahibi olacaklardir. Bu nedenle devlet
gliciiniin kullanildig1 kurumsal binalar1 kastederken ‘“kamusal alan” kavrami yerine
“kamu otoritesinin alan1” kavramini kullanmak daha dogrudur. Devlet kurumlarini,

“kamusal alan” kavraminin disinda degerlendirmek gerekir.*°

Habermas, kamunun yanlis anlagilmasinin nedenini sdyle ifade etmektedir: “Her
ne kadar devlet otoritesi i¢in kamusal alanin yiiriitiiciisii deniyor olsa da devlet, aslinda
kamusal alanin bir pargasi degildir. Kuskusuz devlet otoritesi genellikle ‘kamu otoritesi’
olarak ele alinir; ama bu kabul, kamusal alanin 6zelliginden, yani devletin tiim

yurttaslarin selametiyle ilgilenmesi gorevinden tiiretilmistir.”4!

Habermas’a gore kamusal alan, bilgi ve fikirlerin serbest akisi yoluyla siyasal
iradenin olustugu kurumsal alandir. Habermas, “kamuoyu”nun fretildigi toplumsal bir
alan1 ifade etmektedir. Kamusal alanin varligi i¢in iletisim bir 6n kosuldur. Medya
okuryazarligindaki artig ve iletisimin yayginlagsmasi ile giiclenen kamusal alan, medyanin

siyasi manipiilasyon i¢in bir araca doniismesiyle ve buna bagli olarak kamusal sdylemin

138 Nancy Fraser, “Kamusal Alan1 Yeniden Diisiinmek: Gergekte Varolan Demokrasinin Elestirisine Bir
Katk1”, ed. Ozbek, a.g.e., s.105.

139 Ali Yasar Saribay, Kamusal Alan Diyalojik Demokrasi ve Sivil Itiraz, Istanbul: Alfa Aktiiel Yaymlari,
2000, s.5.

140 Jiirgen Habermas, Kamusalligin Yapisal Déniisiimii, gev. Tanil Bora, Mithat Sancar, Istanbul: iletisim
Yaynlari, 2009, s.98-99.

141 Habermas, a.g.e., 5.98.
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“halkla iligskiler” e dogru evrilmesiyle yozlagsmaya ve daralmaya baglamistir. Fakat
“kamusal alan1 yeniden doniistiirlici” bir giic olarak internet, kamusal alani tekrar

genisletmekte ve yozlasmayi belli bir dl¢iide durdurmaktadir. 142

Kamusal alan, politik bilince ve demokratik kiiltiire sahip yurttaslar tarafindan
olusturulmus bir uzamdir. Duragan degil, dinamik bir yapis1 vardir. Dinamik yapinin
kaynagi ise, politik biling sahibi yurttaslarin kendi iradeleri dogrultusunda her durumda
ve her yerde kamusal alan1 insa edebilme potansiyelidir. Bu baglamda, kamusal alanin
varli1 i¢in kendi iradeleriyle 6zerk kararlar verebilen ve bu dogrultuda hareket eden

bireylerin varlig1 sarttir.

Kamusal alan, hiikiimet alaninin disinda, onu sekillendirebilme giiciine sahip,
kamusal akil yiiriiten bireylerin bir araya gelerek olusturdugu, aktif katilimi esas alan,
toplumsali eksen alan, bir arada yasamanin getirdigi alandir. Habermas’in da isaret ettigi

iizere kamusal alanin iki 6zelligi goze garpar:*3

- Katilimeilarin esit ve 6zgiir bir iletisim ortaminda, akla dayali ve elestirel bir
tartisma icinde olabilmeleri
- Katilimin herkese acik olmasi, yani katilimin ¢okluk ve farklilik agisindan herkesi

kapsayici olmasi.

Esas itibariyle internetin yukaridaki iki 6zelligi de biinyesinde barindirdigin
sdyleyebiliriz. Internetin dogasini olusturan gayri merkezi yap1 ve etkilesim boyutunun
katilimer demokrasi baglaminda sundugu imkanlar goz oniine alindiginda, agik, sinirsiz,
etkilesimli ve kullanici-denetimli nitelikleri onu, gazete, radyo ve televizyon gibi tek
tarafli iletisime izin veren iletisim araclarina kiyasla daha “demokratik” bir konuma

oturtmaktadir.

Internetin, kiiresellesme siireciyle kamusal alandan kopus yasayan, salt seyirci ya
da okuyucu olarak edilgen pozisyonda kalan siradan yurttaslarin Modern Cag'da
kaybettigi politikligini tekrar kazanmasi i¢in bir firsat olarak goriilmesi s6z konusudur.

Burada firsat olarak goriilen, Antik Yunan'da temelleri atilan ve modern siyasi diizen ile

142 Bu konu hakkinda detayli bir inceleme igin bkz. Nancy Fraser, Rethinking the Public Sphere: A
Contribution to the Critique of Actually Existing Democracy, Habermas and the Public Sphere, Cambridge:
MIT Press, 1992, 5.109-142.

143 Habermas, a.g.e.
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ortadan kalkan Agora!* nin tekrar dirilmesidir. Bilgisayarlar birbirine baglandig1 anda
baslayan ve bir ¢ok farkli kanalda gelisen alternatif toplanma mekanlarinin, yeni agoralar

olusturdugu diisiiniilmektedir.

Keskin ve Biiyiikgaglar’mn ifadesiyle!®® “Internet, kamusal alani yani Agora'y1
yeniden olusturma ve insant, ¢evresinde gerceklesen ve hayatini birebir etkileyen siyasal
ve toplumsal yasamda tekrar gercek anlamda s6z sahibi yapma meselesinde kendisinden

onceki araclarda olmadig: kadar giiclii bir miicadele alanidir...”

Yapisti itibariyle internet, katilimet bir fikir iiretim zemini saglayarak kamuoyunun
olusmasini yavas da olsa daha olanakli kilmaktadir. Etkilesimli dogas1 sayesinde, her
daim geri bildirim alarak kendisini doniistiirme/gelistirme ve yeniden liretme kabiliyetini

haizdir. Onu diger iletisim araglarindan ayiran en 6nemli 6zelliklerinden biri de budur.

Wilhelm’e gore, sanal olarak iiretilmis kamusal alanin dort unsuru bulunmaktadir:
Bilgisayar okuryazarliginin gelismesiyle sanal etkinliklerin artisi, internet araciligiyla
politik katilimda bulunan vatandaslarin seslerini duyurmasi (sanal forumlar), haberlesme
listeleri aracigiyla miizakerenin canlanmasi, yatay ve merkeziyetci olmayan karar alma
siireclerinin islemesi...}*® Ayrica, genis kitlelere ulasma imkani sunmasi, kitleler arasinda
ideolojik farklar gbzetmemesi, goriis ve diisiince konusunda c¢ok biiytik bir kiime sunmasi
acistyla da internetin bir kamusal alan olarak goriilmesi fikri desteklenmektedir. Benzer
bi¢cimde Jon Katz da, “net yurttas1” (netizen) ve “dijital ulus” (digital nation) kavramlarini

ortaya atarak, internetin kendi “kiiresel demokrasi”sini yarattigini ileri siirmektedir.4’

Interneti bir kamusal alan olarak gorenlerin yam sira, onu smirli ya da sanal bir
kamusal alan olarak goren veya bir takim siirliliklar barindirmasi hasebiyle kamusal alan
islevi gdremeyecegini 6ne siiren yaklasimlar mevcuttur. interneti bir kamusal alan olarak
gormeyen disiincelerin sundugu ¢ekinceleri biraz daha yakindan incelemek faydali

olacaktir.

144 Detayli bilgi igin bkz. “Democracy: Introduction ”, t.y., http://www.agathe.gr/democracy/, (27.05.2016).
145 Oguzhan Bekir Keskin, Serkan Biiyiikcaglar, “Internet ve Demokratik Alan”, 17. Tiirkiye'de Internet
Konferansi, Eskisehir: Anadolu Universitesi, 2012.

146 Anthony Wilhelm, Democracy in the Digital Age: Challenges to Political life in Cyberspace, akt. Jon
Stratton, Siberalan ve Kiiltiiriin Kiiresellesmesi, Internet: Ugiincii Devrim, Istanbul: YKY yaynlari, 2000,
5.93.

147 Jon Katz, Media Rants: Postpolitics in the Digital Nation, California: Hardwired, 1997.
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I1k olarak, Habermas’in kamusal alan icin 6ne siirmiis oldugu aydinlanmac, akilci
ve elestirel tartigma ideallerinin internet ortaminda hayat bulamayacagina/bulamadigina
dair elestiriler s6z konusudur. Bir diger deyisle internet, katilimi yalniz burjuvalarla
siirlamayarak genis bir katilim imkani sunmaktadir fakat bu alan, elestirel ve rasyonel
aklin her daim egemen oldugu bir alan degildir. Ayrica internet, herkesin es zamanl

olarak tiikettigi bir kitle iletisim arac1 olmaktan uzaktir.

Bir baska olumsuzlama ise kamuoyu olusturabilmenin zorlugu konusundadir.
Internetin gok sayida site ve tartisma grubuyla, katilimi ve tartismay1 ¢ok kolaylastiran,
fakat tartigmanin sonucunda bir sonuca ulagmanin veya anlagmanin ayni kolaylikta

olmadig bir alan oldugu diisiinilmektedir.

Bir diger cekince, kiiresel ¢apta erisimin tam olarak saglanamamis olmasidir.
Ulkeler arasinda ve iilkelerin kendi icindeki toplumsal esitsizliklerden kaynaklanan
sorunlardan 6tiirii internetin kullanimi gelir diizeyi, cinsiyet, dil, kiiltiir, yas vb. kistaslara
gore degerlendirildiginde ortaya ugurumlar ¢ikabilmektedir. Erisimin herkes i¢in esit

olmamasi1 onun kamusalligin1 etkilemektedir.

Breslow’a gore ise internetin kamusalliginin éniindeki engel mekansizhigidir.148
Zira gliniimiizde sivil toplumun yeniden mekansallastirilmasi s6z konusudur ve internet
de bunu derinlestirerek yalitilmiglik duygusunu arttirmaktadir ve sivil toplumu olusturan
toplumsal siireglerin pargalanmasina katkida bulunmaktadir. Gerekli olan anlik, ¢abuk
yliz yilize toplumsal etkilesimler kentte meydana gelmemekte, mesafeler cok
fazlalasmakta ve ¢ok acilmaktadir. Ayrica, internet kullanicida sosyallestigi duygusu

yaratsa da bu duygunun dayanismaya ne kadar doniistiigii tartigmalidir.

Bilsel’e gore de internetin kamusalliginin 6niindeki engel mekan eksikliginden
miitevellittir. Ona gore, sanal ortamda yaratilan kamusal alanin, fiziksel alandaki kamusal
alanin yerini doldurabilecegi liberal kuramcilar tarafindan iddia edilse de sanal ortamin,

bireylerin yiiz yiize gelebildigi, birbirleriyle sosyallesebildigi, birlikte paylastiklar: kent

148 Harris Breslow, Civil Society, Political Economy and the Internet, ed. Virtual Culture, Steven Jones,
London: Sage, 1997, s.254.
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mekanlarinin ve bu noktalarda gegen kamusal yasamin yerini alabilmesi {itopyadan baska

bir sey degildir.!*°

Timisi’ye gore, kamusal alanin doniisiimii yalnizca teknolojik ilerlemelerle degil,
toplumsal-kiiltiirel yagama bagli olarak gergeklesecektir. Bir diger deyisle; kamusal alan
salt internetin varligiyla degil, ona ickin gelisen bir politik kiiltiirle doniisecektir.
Calismamizin kilit noktalarindan biri olan doniisen politik kiiltiir nosyonuna ilerleyen
boliimlerde deginilecektir fakat, Timisi’nin isaret ettigi nokta hayli Onemlidir ve
¢alismamizin buraya kadar olan kisminda altin1 ¢izmek istedigimiz asil nokta budur, yani
doniisim stireglerinin kiiltiirel siiregclerden bagimsiz ol(a)madigi. Ona gore, internetin
toplumsal kullanim1 ve giderek ticarilesmesi gdz oniine alindiginda kamusal bir nitelik
kazanmas1 sorunlu hale gelmektedir. Ayrica, iilkelerde siyasetin ve demokrasinin kitle
toplumunun ve popiiler kiiltiiriin dinamiklerine gore sekil almasi, demokrasinin esitlik
ilkesiyle catisan toplumsal esitsizligin kiiresellesmeyle birlikte artarak siirmesi,
vatandasin tliketiciye doniismesi interneti kamusal alan olarak degerlendirmemize engel

teskil etmektedir.*>°

Internetin ve daha genelde yeni iletisim teknolojilerinin kamusalliginin éniindeki
bir diger engel ise erisim olanaklarmin toplumsal dagilimlariyla ilgili olarak hane halkai,
is diinyas1 veya cografi alanlar arasindaki esitsizlikleri ya da farkli sosyo-ekonomik
diizeyleri meydana getirmesidir. Dijital bolinme (digital divide) olarak ifade edilen bu

kavrama ilerleyen boliimlerde deginilecektir.

Internetin kamusal alan olarak goriilmesinin Oniindeki engeller, gorece
dogrudurlar. Fakat unutulmamadir ki gliniimiiz kiiresel diinyasinda interneti diglayan bir
kamusal alan nosyonu, basli basina bir eksiklik olacaktir. Zira internet yukaridaki
serhlerin bazilarini blinyesinde barindirmakla birlikte en genis katilim agidir. Dolayisiyla
internetin yapisi itibariyle bir agoraya donlismesi ve katilimer demokrasinin hayata

gecirilmesi daha miimkiin goziikmektedir. Daha net ifade edebilmek adina asagida

149 Cana Bilsel, “Yeni Diinya Diizeninde Kentsel Déniisiim: Coziilen Kentler ve Parcalanan Kamusal
Alan”, Ankara, Mimarlik Dergisi, S.327 (2006),
http://www.mimarlikdergisi.com/index.cfm?sayfa=mimarlik&DergiSayi=41&ReclD=1014, (19.07.2016).
150 Niliifer Timisi, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, 1.b., Istanbul: Dost Kitabevi Yayinlar1, 2003,
5.215-225.
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internetin —ve genel manada bilgisayarin-, konvansiyonel anlamdaki kamusal alandan

95151

ayrilan yonleri ve katilim konusunda sundugu “diger imkanlar’** verilmistir.

Bilgisayar temelli iletisim, kiiresel altyap1 sayesinde gii¢lii ve siirekli bir baglanti
(interconnectivity) olanagi sunmaktadir. Bir dl¢lide denetlenebilir olsa da, diger iletisim
araglarma nazaran daha giivenlikli bir ypatya sahiptir.. Ornegin; aynalama (mirroring),
anonim sunucular gibi teknik imkanlar sayesinde bu baglantinin hiikiimetler tarafindan
tam olarak denetlenmesi oldukga giictiir. Elbette bu konuda anti-demokratik uygulamalar
mevcuttur ve internetin gilivenilirligini sarsan 0rnekler ¢oktur fakat diger kitle iletisim

araclarina oranla bu ¢ok daha diisiik seviyededir.

Yapisi itibariyle dijital ortam, ¢ok yiiksek oranda bilgi depolama ve yayma
yetenegini haizdir. Bu yetenek sayesinde bilgi, her daim erisilebilir haldedir. Bu
dogrultuda bilginin hizlica tretilmesi, hizlica iletilmesi ve bilgiye kolayca ulagilmasi
katilim agisindan 6zel bir 6neme sahiptir. Zira her bilgi yurttas agisindan bir farkindalik
yaratabilir ve herhangi bir siyasal eylem, orgiitlenme, faaliyet icin gii¢ kaynagi olarak is

gorebilir.

Dijital ortam, etkilesimli yapisi sayesinde yurttaglar ve yonetsel siirecler
arasindaki iliskiyi daha etkin hale getirrme imkani sunmaktadir. Internetteki sosyal
iletisim gruplari, forumlar, e-oymalamalar, video konferanslar, sohbet odalari, e-posta
listeleri, mobil uygulamalar (aplikasyonlar) sayesinde yurttaslar, politik konularda

birbirleriyle ve kamu gorevlileriyle siirekli ve aninda etkilesime girebilmektedirler.

Yeni medya araglari ve 6zelde internet, geleneksel medyadan farkli olarak, kisisel
veri girisi saglamasi ve bunun genis kitlelere ulagtirilmasina olanak sunmasi bakimindan
son derece etkili araglardir. Genis katilim imkani sunmasi baglaminda, “diyalojik
demokrasi”?®? anlayisina paralel olarak, diyalojik iletisimin (¢ift yonlii simetrik iletisim)

miimkiin olmas, internet araciligiyla kamusal alanin yeniden insasi i¢in bir umuttur.

Kamusal alan i¢in aslolan, bir tartisma ortami olusturmak ve ¢esitli meseleleri

goriismek degil, akilci yontemlerle “ortak fayda™ya, “ortak karar”a ulasmak ve onu

151 Ozgiir Uckan, E-devlet, E-demokrasi ve Tiirkiye, 1.b., Istanbul: Literatiir Yayinlari, 2003, s.65-66.
192 Diyalojik demorasi hakkinda detaylh bilgi i¢in bkz. Ali Yasar Saribay, Kamusal Alan Diyalojik
Demokrasi ve Sivil Itiraz.

68



uygulamaksa'®®, internetin yapis1 itibariyle sonu¢ elde etmek giic gdziikmektedir.
Tartismalarin sonuca baglanmasi, giindemin kalic1 olmasi, birden fazla giindemin ayn
anda varolabilmesi gibi konularda dezavantajlar1 olmasina ragmen internet, kamusal alan
olarak tanimlanacaksa salt olarak sundugu hizmetlerin bir toplam1 olarak
diistiniilmemelidir. Zira internetin kamusal alan olarak islev gorebilmesi i¢in kendi
icerisinde sundugu/sunabilecegi kamusal ortamlar/platformlar degerlendirilmelidir.
Ornegin; ¢evrimigi (online) vatandas meclisleri, online tartisma platformlari, sanal sivil
orgiitlenmeler, online vatandaslik hizmetleri vd. tiim imkanlar interneti bir kamusal alan

olarak nitelemeye uygundur.

Ilerleyen béliimlerde yukarida bahsetmis oldugumuz, internetin kamusal alan
olarak nitelenmesine olanak saglayan diger imkanlarina detaylica deginilecektir. Bu
bolimde “politik katiim” kavramina, bi¢cimine ve bunlara bagh olarak gelisen “politik

katilim kiiltiiri” kavramina yer verilecektir.

2.4. POLITIK KATILIM

Politik katilim veya literatiirde yer alan bir bagka ifade ile “siyasal katilim”,
mutlak ve ortak bir tanimdan yoksundur.’® Bu durum, “siyasal olan”in muglakligindan

kaynakli bir problemdir.

Siyaset, devlet formundan daha eskiye dayanir ve onu devlet ile 6zdeslestirmek
analojik bir hataya sebebiyet verir. Siyaset biliminin kurucusu olarak goriilen Aristo’ya
gore siyaset, insanlarin kendi hayatlarimi iyilestirmek ve iyi bir toplum yaratmak igin
giristikleri faaliyetler biitiiniidiir. Buradan hareketle siyasal olanin, bireysel veya
toplumsal fayday1 gézetme niteligini haiz oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Weber’e gore ise

siyaseti, devletlerarasinda veya devletin kendi i¢inde var olan gruplarin ya iktidar

158 Osman Caliskan, “Kamusal Alan Baglaminda Ag Toplumu ve Yeni Kamusal Alan Arayis1”, Istanbul,
Maltepe Universitesi - Iletisim Fakiiltesi Dergisi, C.1., S.1. (2014), s5.41-62, s.60.

154 Siiphesiz siyaset bilimi literatiirii agisindan siyasal ile politik olan arasinda ontolojik yahut etimolojik
bir fark mevcuttur fakat bu ¢alisma icerisinde bu fark gormezden gelinerek her iki kavram birbirinin muadili
olarak kullanilacaktir. Siyasal katilim ve politik katilim ile ayn1 eylem kastedilmektedir.
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paylagmak ya da bu paylasimda etkili olmak i¢in verdikleri miicadele olarak tanimlamak

miimkiindiir.*®®

Liberal anlayisa gore siyaset, devlet-vatandas iliskisi ile sinirli bir alandir. Liberal
diisiince, devletin toplumsal yasam {izerinde minimum diizeyde var oldugu, devletin
yalnizca giivenlik, adaletin tesisi, temsil gibi konularda kendini gosterdigi, piyasanin
mutlak anlamda serbest oldugu bir siyaset anlayis1 benimser. Siyasal ve toplumsal hayat
kat1 sinirlarla birbirinden ayrilir. Bu yaklasim giiniimiizde de siyaset biliminde énemli bir

agirlik tasimaktadir. Saribay ve Ogiin’iin bu yaklagima itiraz1 sdyledir:

“Bu anlayisin hakim ve yaygin olmasi tamamen dogru oldugu anlamina gelmez.
Ciinkii politik olan1 devletle 6zdeslestirmek, devletin olmadig1 yerlerde ve
zamanlarda politikanin olmadigini sdylemek anlamina gelir ki, bu dogrulugu
siiphe gétiiriir bir iddiadur."*>®

Marksist diisiincenin de bu goriise giiglii bir itiraz1 olacaktir. Marksistlere gore,
ekonomi ve sinif iligkisi de bu smirlarin igerisinde olmalidir. Liberallerin depolitize ettigi

ekonomi alani, siyasetle iliskilendirilmeli ve hatta belirleyici bir vasfa sahip olmalidir.

Siyasetin ve siyasal olanin tanimlanmasina iliskin bir diger 6nemli katki da
feministlerden gelmistir. Feministlere gore, “6zel olan politiktir”. Liberal diisiincenin
birbirinden izole edilmis kamusal alan-6zel alan ayrimi feministlerce reddedilmis ve

siyasetin alani aile iliskilerine kadar genisletilmistir.

Bu ornekleri cogaltmak miimkiindiir fakat anlasilacagi lizere siyasetin alan1 verili
ve sabit degildir. Bu alan, siyasi 6znelerin ¢abast ile silirekli yeniden belirlenmektedir ve
siyasallasacak konular irili ufakli 6znelerin miicadelelerine baglanmaktadir. Buradan
hareketle siyasal katilim veya bir diger deyisle politik katilim, verili bir alana, sisteme
veya mekanizmaya katilmanin 6tesinde, siyasal olani siirekli genisletmeye/degistirmeye

dayal1 bir etkinlik olarak goriilebilir.

Giintimiiz demokrasi teorilerinin ve pratiklerinin tamami 6ziinii halkin yonetime

dahil olmasindan almaktadir. Demokrasinin islerlik kazanabilmesi i¢in katilmay1 bir 6n

155 Unal Akyiiz, “Siyaset ve Ahlak”, Istanbul, Yasama Dergisi, S.11 (2009), ss. 93-129, 5.95.
156 Ali Yasar Saribay, Siileyman Seyfi Ogiin, Bir Politik Bilim Perspektifi, 1.b., Bursa: Asa Kitabevi, 1998,
s. 41.
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kosul olarak ortaya koyan modern devlet, kitlelerin siyasal yasama ilgi duymasi ve

katilma diizeylerinin yiikselmesi arzusu tasimaktadir.

Katilim, giinliik yasamda sik¢a kullanilan, ancak igerigi itibariyle muglak bir
kavramdir. Kimin, neye, nerede, ne zaman ve nasil katilacagi sorularina verilen yanitlara
gore, katithm kavraminin igerigi ve sinirlar1 degisebilmektedir. Ozel bir sirket
calisanlarinin yonetsel siireglerde yer almasi, bir sendika veya dernek biinyesinde gorev
almak, herhangi bir sosyal, siyasal, ekonomik protestoda yer almak, yasa iiretmek gibi

birgok konu katilim kavraminin smurlar igerisindedir. 7

Bu baglamda siyasal katilim kavrami da muglak olmaktadir. Genel olarak
yoneten-yonetilen iliskisi igerisinde degerlendirebilecegimiz siyasal katilim, Kalaycioglu
tarafindan “kisinin otonom olarak yaptigi tercihler ve verdigi kararlar sonucunda siyasal
karar mevkilerine gelecek olanlar1 veya bu mevkileri ellerinde bulunduranlar: etkilemek

lizere yaptiklar1 eylem ve faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir.*>®

Kapani siyasal katilimi, “toplum iiyesi kisilerin (vatandaslarin) siyasal sistem
karsisinda durumlarini, tutumlarim1 ve davraniglarini belirleyen” eylemler seklinde
tamimlamaktadir.’® Ayrica, siyasal katilmi sadece secimde oy kullanmaktan ibaret
sanmanin yanlis olduguna vurgu yapmaktadir ¢iinkii siyasal katilim kii¢lik bir merakla

baslayan ve yogun eyleme kadar siiregiden genis bir alan1 kapsamaktadir.

Verba ve Nie’ye gore politik katilim, “hiikiimet personelinin ve/veya onlarin
yapacagi eylemlerin se¢imini az ya da ¢ok dogrudan etkilemek amaciyla 6zel sahislarca

yapilan etkinlikler dir.°

Ozbudun ise siyasal katilimi; “vatandaslarin, merkezi veya yoresel devlet

organlarinin personelini yahut kararlarini etkilemek tizere kendilerince ya da bagkalarinca

157 Mehmet Akif Cukurgayir, Sivasetle Yonetim: Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi, 1.b., Ankara: Yargi
Yayinevi, 2000, s.28.

158 Ersin Kalaycioglu, Karsilastirmali Siyasal Katilma: Siyasal Eylemin Kékenleri Uzerine Bir Inceleme,
1.b., Istanbul: istanbul Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul, 1983.

159 Miinci Kapani, Politika Bilimine Giris, 8.b., Istanbul: Bilgi Yaymevi, 2010, s.144.

160 Norman H. Nie, Sidney Verba, John R. Petroick, The Changing American Voter, Cambridge: Harvard
University Press, 1976, s.3.
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tasarlanmig, hukuki veya hukuk disi, basarili veya basarisiz eylemlere girismeleri”

seklinde tanimlamaktadir.'6*

Tiim bu kavramsallastirmalari en kapsamli haliyle ele alan liberal demokrasi
teorisidir. Liberal demokrasi teorisi John Stuart Mill ve Tocqueville’nin
temellendirmesiyle (teoride) ideal bir katilim modeli ve katilimci1 vatandas tipi ¢izer. Tim
vatandaslarin siyasal siirece aktif katilimi bir vatandaslik sorumlulugu ve hakki olarak

degerlendirilir.

Yukarida verili tiim tanimlardan da anlasilacag iizere siyaset bilimciler, siyasal
katitlimin tanimi1 ve muhtevast iizerinde mutlak bir anlagmaya varamamuslardir.
Kimilerine gore siyasal katilimi1 belirleyen, eylemin hukuka uygunlugu iken, kimilerine
gore eylemin bilingliligidir. Kimilerine gore ise siyasal veya politik katilim; yalnizca
eylemleri degil, tutumlar1 da icermektedir. Yani, 0 bir eylem degil tutum meselesidir. Bu
bakimdan Aristo'nun “insan siyasal bir hayvandir (zoon politikon)” s6ziinden referansla,
insanin bizatihi siyasal olmasi onun tutumlarin1 da politik katilim kapsaminda
degerlendirmemize olanak saglamaktadir. Bu cergevede politik bir eylemde bulunmak
kadar, bulunmamakta bir politik katilim bigimi olarak diisiiniilebilir. Calismamizin temel
aldig1 siyasal katilim tanimu, siyasal olana, siyasal alana ve tlim ilintili siireclere katilimi

—veya bir politik durus olarak katilmamayi- icermektedir.

Politik katilimin mutlak ve bariz bir bi¢iminin/yonteminin olmadiginin altini
cizmek faydali olacaktir. Kalaycioglu’na gore!®?, “Bir siyasi partiye oy temini igin
cevredekileri ikna etmeye ¢abalayan bir kisinin, belli bir siyasi partiye para bagislayan, o
siyasal partinin kampanya ve mitinglerinde yer alan, bir siyasal géreve adayligin1 koyan,
bir siyasal cinayet isleyen bireyin de siyasal katilma faaliyetinde veya eyleminde
bulunmakta oldugu iddia edilebilir.” Goriildigi tizere Kalaycioglu’na gore, siyasal

cinayet islemek dahi bir politik katilim eylemi olarak diistiniilm{istir.

Siyasal katilim pratik olarak ¢ok cesitli diizeylerde gerceklesebilir. Oy vermekten
iktidar yarigina katilmaya, idari islerde gorev almaktan karar verme siirecinde yer almaya,

toplumsal muhalefeti desteklemekten siyasal olaylar1 boykot/protesto etmeye kadar ¢ok

161 Brgun Ozbudun, Tiirkiye'de Sosyal Degisme ve Siyasal Katilma, Ankara: Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Yayinlari, 1975, s. 1.
162 Kalaycioglu, a.g.e., 5.10.
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cesitli uygulamalar katilim terimi igerisinde degerlendirilebilir. Fakat kavramin
cercevesinin belirlenmesi ve anlagilmasi acgisindan bu uygulamalarin diizeylere gore
siniflandirilmast siyaset bilimi agisindan benimsenen bir yol olmustur. Ornegin Milbrath,
siyasal eylemleri zorluk derecelerine gore siiflandirmis ve katilim diizeylerini 6lgmeyi

denemistir.

Milbrath, eylemin kolaylig1 ya da zorlugu cergcevesinde siyasal katilim eylemlerini

lic kategoride toplamistir:16

- Goézlemci/izleyici Eylemler: Bir siyasal partinin rozetini tasimak, oy kullanmak,
baskalarin1 ikna etmek i¢in cabalamak gibi eylemler gozlemci/izleyici eylemlerdir.

Izleme eylemleri neredeyse yalnizca siyasal bilgilenmelerden olusmaktadir.

- Gegis Faaliyetleri: Bir siyasal toplantiya/mitinge katilmak, zaman zaman nakdi
yardimlarda bulunmak, siyasi liderlerle iletisim kurmak ge¢is eylemlerindendir. Siyasal
katilma eylemi tagimaktan c¢ok, destek niteligi tasiyan eylemler, gladyator eylemlerinin

bir onceki asamasini olusturur.

- Gladyator Faaliyetler: Bir partiye tiye olmak, bir siyasal organ i¢in aday olmak
ve siyasal eylemlerde etkin bir rol almak gladyatér eylemler arasinda yer almaktadir.
Siyasal yasamla ilgili aktif davranislar sergileyen yurttaglar, bu siniflandirmaya

girmektedir.

Bu ii¢ tiir eylem bi¢imi, siyasal olaylar izleme, onlara kars1 tutum gosterme ve
etkin katilim bi¢iminde goriiniir. Baykal, Milbrath’a benzer bir siniflandirma yapmis ve

oy vermenin dtesinde siyasal katilimi 3 grupta ele almistir:164

- Siyasal olaylar1 izlemek
- Siyasal olaylar hakkinda tavir takinmak

- Siyasal olaylarin i¢ine karigsmak

Siyasal olaylar1 izleme faaliyetleri, dergi, gazete, radyo vb. araglar yoluyla siyasal
olaylar1 takip etmeyi, dinleyici olarak parti kongrelerine ve mitinglere katilmay1, siyasal

hayattan haberdar olmaya yonelik temel etkinlikleri kapsamaktadir. Siyasal katilimi1 bu

163 |_ester Milbrath, Madan Lal Goel, Political Participation: How and Why Do People Get Involved in
Politics?, Chicago: Rand McNally&Company, 1965. akt. Akif Cukurcayir, a.g.e., 5.58.
164 Deniz Baykal, Siyasal Katilma: Bir Davrams Incelemesi, Ankara: Seving Matbaasi, 1970, s.33-34.
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diizeyde tutan kisiler, siyasal tercihlerini yaymak degil, siyasal olaylar1 takip edebilmeyi

amaclamaktadirlar. Bu kisiler -bir yoniiyle- siyasal sahnenin seyircileridir.

Siyasal olaylar hakkinda tavir takinmak, olaylar1 izlemekten 6te ve daha yogun
siyasal faaliyetleri ifade eder. Siyasal segeneklerin yaninda ya da karsisinda tutum almak,
siyasal olaylar1 izlemekle yetinmeyip olaylar iizerine tavir takinmak ve bu tavri
aciklamak, tavir almak fakat siyasal olay yaratmaya kalkismamak gibi faaliyetleri

icermektedir.

Bu gruplandirma igerisinde siyasal katilmanin en ileri sekli, siyasal olaylarin igine
karisarak yapilandir. Siyasal olaylar1 izlemek, gozlemlemek, kendi iradesi disinda
cereyan eden olaylara iligkin tavir takinmak gibi faaliyetlerin 6tesinde, bizzat siyasal
olaylarin igerisinde yer almayir kapsamaktadir. Siyasal kurumlarda yer almak, bu
kurumlarda gorev almak, gosteri, yiirliylis, miting gibi siyasal olaylarda aktif sekilde

gorev almak gibi faaliyetler bu kategoride degerlendirilebilir.

Baykal, bu ii¢ kategori arasinda da kiimiilatif bir iliski oldugunu belirtmektedir.
Bir kategoride yer alan faaliyetleri uygulayan kisi, ondan onceki kategoride yer alan
faaliyetlerin gerektirdigi psikolojik angajmandan daha fazlasim1 gostermis ve o
faaliyetleri yerine getirmis olmalidir. Ornegin; son kategoride yer alan siyasi parti ¢alisan1
bir kisi, siyasal olaylar karsisinda agik¢a tavir aliyor ve siyasal olaylar1 yakindan
izliyordur. Bir baska deyisle, siyasal katilimin ileri asamasinda bulunan kisi, dnceki
asamalarin igerdigi faaliyetleri de yerine getirmektedir. Boylelikle siyasal katilma,

dogrusal ve kiimiilatif niteligini ortaya koymaktadir.1®°

Milbrath ve Baykal, katilim siirecini davranigsal olarak ele almakta ve hemen
hemen ayni tasniflendirme ile ¢ok yakin noktalar iizerinde durmaktadirlar. Politik
katilimin, eylem odakli siniflandirilmasi s6z konusu oldugu gibi, 6zne odakh
siiflandirilmast mevcuttur. Milbrath ve Baykal, bu siniflandirmay1 eylem odakli yaparak

politik katilim eylemlerinin niteligini kistas almiglardir; Nie ve Verba ise, Amerika

165 Baykal, a.g.e., 5.34-35.
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lizerine yaptiklar1 bir arastirmayal® dayanarak politik katilimi 6zne odakl

siiflandirmiglar ve politik katilimin 6 diizeyde gergeklesebilecegini one slirmiiglerdir:

- Siyasal siirece hi¢ katilmayanlar: Bu kisiler siyasetle hemen hemen hig

ilgilenmemekte, secimlerde oy kullanmaktan kaginmaktadirlar.

- Salt oy kullananlar: Olduk¢a genis bir vatandas kitlesi i¢in siyasal katilim,

yalnizca se¢imde oy vermekten ibaret kalmaktadir.

- Smurli katilimeilar: Bazi vatandaglar, oy kullanmaya ek olarak daha ¢ok kisisel

sorunlarini ¢6zmek tizere 6zellikle devlet memurlariyla iliskide bulunmaktadirlar.

- Topluluk diizeyinde katilimcilar: Bazi vatandaslar, ¢evresel ya da toplumsal
sorunlarin ¢6ziimii i¢in kismen bireysel olarak fakat genellikle orgiitler, gruplar

araciligiyla siyasal siireci etkilemeye ¢alismaktadirlar.

- Kampanyacilar: Bir kisim vatandas se¢im ¢alismalarina faal olarak

katilmaktadir.

- Aktif gorev alanlar: Son bir grup vatandas ise siraladigimiz faaliyetlere ek olarak

siyasal partilerde gorev almakta, her tiirlii siyasal faaliyette bulunmaktadir.

Goriildiigii lizere bu tasniflemeye gore, baz1 kisiler yogun politik katilimda
bulunurken bazilar1 bu siireclerin diginda kalmay1 tercih etmektedir. Bu baglamda, katilim
stirecinin ilgi ve biling durumu ile alakali oldugunu 6ne stirmek yanlis olmayacaktir. Zira
Robert Dahl, siyasal katilimi yogunluk derecesine gore siniflandirarak bu fikrimizi

kapsamli bir sekilde zaten ele almistir.

Dahl’a gore siyasal katilim dort diizeyde gerceklesmektedir. ilk olarak “ilgi”,
siyasal olaylar1 izleme derecesini igerir. Ikinci olarak “Snemseme”, siyasal olaylara
verilen ehemmiyeti ifade etmektedir. Ugiincii olarak “bilgi” siyasal olaylarla ilgili sahip
olunan veriler olmaktadir. Son olarak “eylem”, siyasal kararlar1 etkilemek i¢in gosterilen
cabalar1 icermektedir.'®” Dahl, politik katilim baglaminda toplumu; politik olmayan

tabaka, siyasal tabaka, iktidar pesinde kosanlar ve iktidar sahipleri olmak tizere dort gruba

166 Nje Norman, Sidney Verba, John R. Petroick, The Changing American Voter, Cambridge: Harvard
University Press, 1976, akt. Ilter Turan, Siyasal Sistem ve Siyasal Davranis, Istanbul: Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi Yaynlar1, 1977, s.74.

167 Robert A. Dahl, Bruce Stinebrickner, Modern Political Analysis, 6.b., y.y., Pearson, 2002, s.56-57.
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ayirmaktadir. Fakat belirtmek gerekiyor ki bu tabakalar arasinda kesin ve keskin sinirlar
mevcut degildir. Zira parametresi insan olan bu boéliistiirmeler, konjonktiirel olarak

degisim hakkini daima biinyesinde barindirmaktadir.

Yukarida etraflica sunmaya c¢alistigimiz sekliyle politik katilim, farkh
siiflandirmalara tabi tutulmustur. Genel kabul goérmiis bir diger siniflandirmaya gore ise

politik katilim, geleneksel ve gelenek-dis1 katilim olarak iki diizeyde ele alinmaktadir.*6®

Geleneksel katilim (conventional participation), kamuyu/kamu gorevlilerini
etkilemek adina yapilan yasal faaliyetleri ifade etmektedir. Siyasilerle ve kamu
gorevlileriyle iletisime gegmek, siyasal parti tiyeligi, siyasal partiler i¢in ¢caligmak, se¢im
siirecleri ve kampanyalari ile ilgili ylriitiilen caligmalarda gorev almak, mitinglere ve
siyasal tartismalara katilmak vb. eylemler geleneksel katilim yoOntemleri olarak

degerlendirilebilir.

Gelenek-dis1  katilim  (unconventional participation), geleneksel katilim
yontemlerinden harig, siyasal sistemde yapisal olarak mevcut olmayan yontemleri ifade
eder. Boykot, dilek¢ce kampanyalari, gosteri diizenleme, bina isgali, politik siddet gibi
yasal ve yasal olmayan eylemleri igermektedir. Fakat farkli bir bakis acisiyla ele
aldigimizda, giiniimiiz politik eylemlerini de bu baslik altinda degerlendirmemiz miimkiin
goziikmektedir. Online protestolar, e-dilek¢e kampanyalari, siber eylemler vd. yontemler

gelenek-dis1 katilim bigimleri olarak goriilebilir.

Politik katilim, kompleks ve biitiinciil bir siiregtir. Bireyin politik katilim siirecini
etkileyen birbiriyle iligkili veya iligkisiz bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Sosyal, psikolojik,
ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel degerler, hukuki yapi, idari ve siyasi yapi, diisiinsel
ortam, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kentlesme, sanayilesme, toplumsal statii ve sinif,
sosyallesme deneyimleri, gelir diizeyi, meslek, kitle iletisim araglari, ilgi, bilgi, istek,
cikar vd. bircok farkli etken siyasal katilimi etkileyebilmektedir. Fakat bu g¢alisma
acisindan politik katilim1 etkileyen en 6nemli faktorler ilgi, bilgi ve istektir. Ciinkii bu
faktorler, bireyin politik katilim siirecinde aktif ya da pasif rol almasinin 6n kosullaridir.

Bu tii¢ faktor arasindan bilgi, digerlerinin belirleyicisi konumundadir.

168 Rik Linssen vd., “Trends In Conventional And Unconventional Political Participation in Europe
Between 1981-2008”, 6th ECPR General Conference, Reykjavik, 2011, s.4-5.
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“Kitle iletisim ara¢larinin gelismesi ve yayginlagmastyla siyasal konularin biiyiik
kitlelere kolaylikla ve eszamanli ulagsma olanagina sahip olmasi siyasal katilimi da
bigimsel olarak degistirmistir.”1%® Ozellikle internet ve sosyal medya sayesinde kitleler,
topraksizlastirilmig bir kamusal alanda tartisabilme ve kendilerini 6zgiirce ifade edebilme
olanag1 bulmaya baslamistir. Internetin sundugu imkanlar sayesinde insanlar, Atina
agoralarinda oldugu gibi her konuyu sinirsizca ve 6zgiirce paylasabilecekleri bir tartisma

ortamina sahip olmaktadirlar.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi, baska uluslarin siyasal sistemleri
hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglamakta ve propaganda islevi ile ilgi, bilgi ve orgiitsel
etkinligi 6zendirmektedir. Siyasal etkinlik duygusunu da arttirarak katilima olumlu etki
yapmaktadir. Ayrica idari organlar, siyasi otoriteler, 6zel sektor kurumlari, sivil toplum
kuruluslar1 vb. yapilar da internet teknolojisini kullanarak katilim siireglerini (internet

izerinden yapilan anket ¢aligmalari, oylamalar vd.) canlandirmaktadir.

Pierre Levy’e gore demokrasinin temel islevi oy kullanmak degil, oyun
ozgiirlesmesini  saglamaktir. Internet, sagladigi  Ozgiirliik yaninda yasalarin
hazirlanmasinda ve 6nemli siyasal kararlarin alinmasinda ag tizerinde olusturulan kolektif
zekaya basvurabilme, goriislerden yararlanabilme imkani da sunmaktadir.'’® Bu da

internetin politik katilima sundugu en 6nemli katkilardandir sliphesiz.

Yeni iletisim teknolojilerinin politik katilim siireci ile kurdugu karsilikli iligki
neticesinde hem bireyler, hem yapilar/kurumlar, hem de toplumlar doniismektedir.
Ornegin; internet, sagladigi agora islevi ile politik tartigmalara sahne olmakta,
hiikiimetlerin e- demokrasi kavramina giderek daha fazla agirlik vermesine yol agmakta
ve teknoloji temelli araglarin politik siireclerde giderek yayginlagsmasi sonucunu

dogurmaktadir.

Bu boliimde ve onceki boliimlerde ifade etmeye calistigimiz lizere, doniistiiriicii
etkileri ile birlikte diisiiniildiiglinde internet, bireylerin ve toplumlarin politik kiiltiiriinii
mutlak surette degistirmektedir/donistiirmektedir. Yeni katilim bi¢imleri ve araglari,

kurumsal diizenlemeler ve hizmetler, propaganda araclari, bilgi kaynaklar1 vb. methumlar

169 Fadime Dilber, “Se¢menlerin Kitle Iletisim Araglarindan Aldig1 Siyasal igerikli Bilgilerden Etkilenme
Diizeyi: Karaman ili Segmenleri Uzerine Bir Alan Arastirmas1”, Giimiishane, Giimiishane Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, C.1, S.4 (2012), $5.90-114, s.90.

170 Pierre Levy, Cyberdemocratie, Paris: Odile Jacobs, 2002, s.33.
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degiserek, politik kiiltiiri amansiz bir degisime zorlamaktadirlar. Politik kiiltiir

methumuna ve degisen muhtevasina yakindan bakmak faydali olacaktir.

2.5. POLITIK KULTUR

Politik kiiltiir kavraminin miiphem bir icerige sahip olmasi bir¢ok farkli tanimin
ortaya konmasina neden olmustur. Fakat biiylik 6l¢lide ortaklasan tanimlarin kesisim

kiimesi, onun kiiltiir ile olan iligkisi ve ondan tiimiiyle kopmayan yapisidir.

Kiiltiir dendiginde, en saf haliyle bir toplumun duyus, diisiiniis ve davranis tarzlari
anlagilmaktadir. Duverger sosyolojik acidan kiiltiirii, “bir insan toplulugundan beklenen
davranislar1 belirleyen rolleri tayin eden, diizenlenmis (koordineli) davranislar,
diisiinceler ve duyuslar biitiinii” olarak belirtmistir.!”* Clifford Geertz ise kiiltiirii,

paylasilan semboller ve anlamlar sistemi olarak tanimlamaktadir.!’2

Yapilabilecek her tanimin eksiklik barindiracaglr ve Kkiiltiiri tam anlamiyla
karsilayamayacagina inanarak, onu anlamamiza yarayacak bazi ozelliklere deginmek
daha faydali olacaktir. Kiiltiir bir {iriin olarak insana 6zgiidiir, nesilden nesile 6grenme ve
iletisim kurma yoluyla gecer, ortak seyleri icerir, se¢icidir, sembollere dayanir, insanlarin
davranislar1 ve kurumlari iizerine etki birakir.!”® Politik kiiltiir dendiginde ise, kiiltiiriin
politik alana ve politik olana ait yonleri anlagilmaktadir. Bir baska deyisle, “belirli bir
toplumda siyasal alana yansiyan, onunla ilgili olan kanaat ve inanclar, tutumlar ve

davranislar, o toplumun siyasal kiiltiiriinii” olusturmaktadir.*’*

Politik kiiltiir, bir toplumun {iiyelerinin politikaya iliskin tutum, inang, duygu ve
deger yargilarmin olusturdugu biitiine denilmektedir.!” Arthur Berger’in tanimina gore

politik kiiltiir, herhangi bir toplumun siyasal diizenini sekillendirmede rol oynayan

171 Maurice Duvarger, Siyaset Sosyolojisi, gev. Sirin Tekeli, 5.b., Istanbul: Varlik Yaynlari, 1998, s.74.
172 Clifford Geertz, The Interpretation of Cultures: Selected Essays, 2.b., Londra: Fontana Press, 1993.

173 Ahmet Taner Kislali, Siyaset Bilimi, Ankara: Ankara Universitesi Basim Yayn Yiiksekokulu Yayinlari,
1987, akt. Saban Sitembdéliikbagi, “Siyasal Kiiltiiriin Kavramlastirmasinda Karsilasilan Bazi Giigliikler”,
Isparta, Siileyman Demirel Universitesi IIBF Dergisi, S.2 (1997), ss. 249-266, 5.251.

17 Tnan Ozer, “Siyasal Kiiltiir, Demokrasi ve Demokratik Degerler”, Ankara, Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.11, S.1, (1996), ss. 71 — 98, 5.83.

5 flter Turan, “The Evoluation of Political Culture in Turkey”, ed. Ahmet Evin, Modern Turkey:
Continuity and Change, Hamburg: Deutschen Orient- Instituts, 1984, ss.84-112, 5.84.
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inanclar, degerler ve tutumlarm olusturdugu biitiindiir. 1® Larry Diamond’un tanimu ise,
siyasal sistemle ilgili ve kisinin o sistem igindeki rolii hakkinda insanlara egemen olan
inanglar, tutumlar, idealler, duygular ve degerlendirmeleri igermektedir. 1" Almond ve
Verba’nin tanimi da yukaridaki tanimlara olduk¢a yakin olmakla birlikte “siyasal
yonelimler ve sisteme yonelik tutumlar” seklinde kendini gostermistir.’® Tiim bu
tanimlardan hareketle politik kiiltiirti, kiiltiiriin “siyasal olan” mefhumlarina iliskin genel

kodlar olarak gorebiliriz.

Kiiltiiriin sabit ve verili olmamasindan hareketle, politik kiiltlir de sabit ve verili
degildir, degiskendir. Topluma/topluluga, iilkeye, siyasal sisteme, konjonktiire,
ekonomik ve teknolojik duruma/geligsmelere ve daha bir¢ok parametreye gore degiskenlik
arz etmektedir. Bizim calismamiz agisindan, kiiresellesme siireci ve yeni iletisim
teknolojileri alaninda —6zellikle de internet- yasanan gelismeler neticesinde politik kiiltiir
mefthumunun igerigi degigmistir ve amansiz bir degisim silireci yasanmaya devam
etmektedir. Ozellikle bir dnceki baslikta detaylica degindigimiz politik katilim, politik
kiiltliriin bir parcast olmasi hasebiyle bu degisimden nasibini almistir/almaktadir. Politik
katilim kiiltiirii olarak ifade edecegimiz bu methum, teknolojik gelismelere paralel olarak

genislemekte ve konvansiyonel yapidan uzaklagsmaktadir.

2.6. POLITIK KATILIM KULTURU

Gectigimiz boliimlerde politik katilima ve politik katilimin bi¢imlerine
deginmistik. Politik katilimi, kiiltiir nosyonu ¢ergevesinde ele aldigimiz bu bolimde ise

onun yapisina vurgu yapiyor ve bu nedenle farkli bir pencere agmay1 gerekli goriiyoruz.

Politik katilim kiiltiirii ile kastimiz, bir toplulugun/toplumun politik kiiltiirii
biinyesindeki katilim yéntemleri, tutumlari, araclari, bigimleridir. Ornegin; Isvigre’de
Anayasanin tiimiinii ya da bir kismin1 degistirmeye yonelik olarak yiiz bin vatandas

tarafindan imza toplanmasi ve Oneri olarak sunulmasi, bir ydntem olarak

176 Arthur Asa Berger, Political Culture and Public Opinion, New Jersey: Transaction Publishers, 1989,
S.2.

177 Larry Diamond, Political Culture and Democracy in Developing Countries, London: Lynne Reinner
Publishers, 1994, s.7.

178 Gabriel Almond, Sidney Verba, The Civic Culture: Political Attitudes and Democracy in Five Nations,
Princeton: Princeton University Press, 1963, s.13.
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halkoylamalarina bagvurulmasi sik¢a uygulanan bir politik katilm kiiltiri iken

Tiirkiye’de benzer uygulamalar s6z konusu degildir.

Oy kullanmak, aday olmak, yiiriiyiislere katilmak, eylemlere katilmak, protesto
etmek, boykot etmek, mitinge katilmak, siyasal partilere liye olmak, giincel siyaseti takip
etmek gibi yontemler, politik katilim kiiltliriiniin en bilindik pargalaridirlar. Radyo,
televizyon, gazete gibi Kitle iletisim araglarini takip etmek ya da bilingli olarak takip

etmemek de bu dogrultuda 6rnek gosterilebilir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ve &zellikle internetin gelismesiyle birlikte, politik
katilm kiiltiirimiiz de degismektedir. Politik katilim araglarinin teknolojik tabanli

araclara entegre olmasi, katilim kiiltiiriinii etkileyerek doniisiim saglamaktadir.

Internet, politik katilim kiiltiiriine, sanal tartisma zeminlerinin olusturulmast, sanal
oylamalarin yapilmasi, propagandalarin ve kampanyalarin internet iizerinden
ylriitiilmesi, bilgi paylasiminin ¢ok boyutlu ve interaktif hale gelmesi, erisilebilirligin ve
farkindaligin artmasi, hizmete erisimin kolaylasmasi, cogulcu mekanizmalarin ve siyasal
iletisimin genislemesi, konvansiyonel yontemlerin tedrici olarak terkedilmesi gibi
imkanlar sunmaktadir. Politik katilim kiiltiirtimiizii ve araglarimizi ¢evrimigi (online) hale

getirerek bizleri “e-katilim” (e-participation) kavrami ile kars1 karsiya getirmektedir.!”

E-katilim, politik katilim mefhumunun Bilgi Iletisim Teknolojilerinin (BiT)
yasadig1r doniisiimden nasibini alarak elektroniklesmesi ve muhtevasiin dijital bir
goriiniime kavusmasini ifade eder. Bir belediye smirlari igerisinde yapilacak hizmetin
iceriginin elektronik araclar ile vatandaglara sorulmasi, belediye meclisi toplantilarina
internet lizerinden katilim saglanabilmesi, yerel ve ulusal kamu otoritelerine internet
tizerinden erigerek fikir beyan edilebilmesi, elektronik dilekgeler ile kamusal haklarin
takip edilebilmesi, yerel veya ulusal segimlerde internet iizerinden oylama isleminin

yapilabilmesi gibi bir¢ok 6rnek sayilabilir.

Yukaridaki Ornekten ¢ikartilabilecek en kapsamli yorum; yeni iletisim

teknolojilerinin katilim siireglerini ve demokrasiyi doniistirmesiyle birlikte katilim

179 Dijitallesme ¢agimin temel dogasi, kavramlari icerikleriyle birlikte déniistiirme giiciine sahip olmasi ve
onlar1 dijitallestirirken baslarina birer “e” getirmesi iizerine kuruludur. Ingilizce’deki “electronic”
kelimesine atif yapan bu “e”, bilgi iletisim teknolojilerinin giinliik yagsamimizda kapladigi alan1 gérmemize
fayda saglayacaktir. Ornegin; e-posta, e-devlet, e-okul, e-imza, e-ticaret, e-reklam, e-demokrasi, e-katilim
VS...
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kiiltiiri doniisiime ugramakta, bireylerin siyasal yasamla ilgili bilgi ve ilgi oranlari
artmakta, Ozellikle de internet teknolojilerine hakim olanlar i¢in politik hayata katilim
daha fazla miimkiin olmaktadir. I¢ine dogdugu diinya itibariyle giiniimiiz gencligi,
internet teknolojilerine siirekli olarak maruz kalmakta ve onu hayatlarinin temel
araglarindan biri haline getirmektedirler. Bu baglamda, genglerin politize olma orani
artmakta ve internetin bu yondeki islevi sayesinde siyasal siireglerde genclerin rolii

giderek artmaktadir.

2016 yili itibariyle Tiirkiye’de internet kullanim orani %61,2°dir.*®® Bu oran
diinya genelinde ise %46 dolaylarinda seyretmektedir.!8! internetin “yeni medya” adiyla
bilgisayarlar disinda mobil ortamlarda da kullanilmasi, O6zellikle genglerin yasam
aliskanliklarinda koklii degisikliklere neden olmaktadir. Sosyal ¢evre icinde yapilan
paylagimlar, arttk yeni medyada olusturulan “sosyal aglar”  yoluyla
gerceklestirilmektedir.’® Bu durumun &zellikle gengler iizerine yiikledigi anlama

ilerleyen kisimlarda detaylica deginilecektir.

Internetin ve mobil teknolojilerin kiiresel diinyadaki basat konumu, siyasal ve
diger siireglerdeki hakimiyeti, toplumu doniistiiriicii etkisi, katilimi arttiric etkisi, politik
kiltlirii dontistiiren yapis1 ve politik katilim i¢in sundugu olanaklar topyekiin bir sekilde
diisiiniildiiginde, demokrasinin i¢inde bulundugu doniisiim siireci daha anlagilir
olacaktir. Yeni bir demokrasi modeli olarak agiklanmaya g¢alisilan bu siireg,
dijitallesmenin diinyaya hakim olmasindan miilhem “e-demokrasi” veya “dijital

demokrasi” adiyla kavramsallastirilmaktadir.*®®

Dijital demokrasiyi, vatandaslarin katilim diizeyini artirmak ve genisletmek igin
yeni iletisim teknolojilerinin  demokratik  siireclerde  kullanilmas1  seklinde
tanimlayabiliriz.'® Burada ifade edilmek istenen, demokrasi ve onunla ilintili tiim

stireglerin dijital hale gelmesi degildir elbet —ki giiniimiiz diinyasinda bu durum, su an

180 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast, 18.08.2016,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779, (22.01.17).

181 We Avre Social, a.g.e., 5.226.

182 Ayse Ash Sezgin, “Yeni Medyada Gengligin Temsili: Tiirkiye’de Genglerin Sanal A§ Giinliiklerine
Elestirel Bir Bakis”, Ankara, Genglik Arastirmalar: Dergisi, C.2, S.3, 2014, s$5.140-149, s5.140.

183 Her iki kavram da ayn1 yapiy1 isaret etmekte ve aym anlama gelmektedir ancak bu galismada dijital
demokrasi kavramu tercih edilecektir.

18 Mehmet Ali Zengin, “Bilgi Iletisim Teknolojilerinin Demokrasi Igerisinde Kullanimi ve Dijital
Demokrasiye Gegis”, Ankara, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.17, S.4 (2013), s5.271-304,
s.274.
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icin mimkiin goziikmemektedir-, fakat biiyiik Ol¢iide demokratik siireglerin dijital
araglardan etkilenmesini ve internetin bu sistemin (itici gii¢ anlaminda) pistonu haline

gelmesini ifade etmektedir.

Gegtigimiz boliimlerde vermeye ¢alistigimiz tiim bilgiler, dijital demokrasi olarak
ifade ettigimiz kuramin icerigini olusturan spot bilgilerdi. Bu noktada dijital demokrasi

kuramina biraz daha yakindan bakmak faydali olacaktir.

2.7. DIJITAL DEMOKRASI TEORISI

Dijital araglar, 6zellikle de internet ve sosyal medya, basl basina demokrasiyi
daha iy1 veya kotii hale getirecek bir glic degildir. Fakat toplumsal, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yapiy1 doniistiirerek demokrasiyi etkileme giiciine fazlasiyla sahiptir. Buradan
hareketle, demokrasinin dijitallesmesi, arka planda yatan diger doniisiimler olmadan

anlasilamaz. Bu baglamda dijital demokrasi:

“...baz1 yeni enformasyon teknolojileri kullanimi ile Ornegin; e-devlet
uygulamalari, web siteler aracilifi ile hiikiimet politikalar1 hakkinda bilgi
vermek, cevrimi¢i politik hareketliligi saglamak ve internet oylamasi gibi

vatandasin, devlet ve demokrasinin aygitlar1 ile biitiinlesmesine atifta

bulunur”. 18

Dijital demokrasi, klasik demokrasi teorilerinden farkli olarak, demokratik sistemi
cift yonli (karsilikli) hale getirme imkani sunmaktadir. Tek yonlii usulde vatandagslara
yonelik bilgi paylasimi s6z konusu iken, ¢ift yonlii usulde vatandaslarin da siirece dahil
olmasi ve goriis belirtmesi s6z konusudur. Temsili demokrasinin “temsiliyet problemi”ni,
katilimc1 demokrasinin “katilim nasil olmalidir” problemini kendi igerisinde asan dijital

demokrasi, her iki demokrasi teorisini de kapsamaktadir.

Politik katilimin 6n sart1 olarak bilgi edinme, bilgiye erisim imkanlari son derece
gelismis hale gelmektedir. Bu nedenle de teknolojinin kullanimi bilgilenmeyi ve politik

katilim olanaklarini, ayrica katilanlarin niteligini arttirmaktadir.*8

185 Frederic Solop, “Digital Democracy Comes of Age: Internet Voting and the 2000 Arizona Democratic
Primary Elections”, Washington, American Political Science Association, C.34, S.2 (2001), s5.289-293.
186 Zengin, a.g.e., 5.276.
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Dijital demokrasinin anavatant ABD olarak gorilebilir. Dijital demokrasi
uygulamalarinin ilk kez goriildigi tilkelerdendir. 1994’te hayata gegirilen “Minnesota E-
Demokrasi Projesi” (Minnesota E-Democracy Project), e-posta araciligiyla dijital
ortamda, se¢im kampanyalar1 siiresince, bir tartisma zemini olusturmustur. Adaylar
hakkinda bilgilerin sunuldugu, adaylardan gelen bilgilerin de segmenler ile paylasildigi
bir ortam olmustur. Bu vb. platformlar, vali se¢cimi ve senato iiye se¢ciminde aktif olarak
kullanilmistir. S6z konusu platformdaki goriisler herkesin erisimine acik tutulmustur.'8’

Bu 6rnek, kapsamli ve erken bir 6rnek olmasi agisindan 6nemlidir.

Dijital demokrasinin en ¢ok uygulanma 6rnegi sundugu alanlarin basinda se¢imler
gelmektedir. Segimlerin bolgesel ya da ulusal olarak elektronik hale getirilmesi
yayginlastirilmaktadir. Ulke ¢apinda uygulanan ilk “elektroniklestirilmis” se¢im &rnegi
2005 yilinda Estonya’da gerceklestirilmistir. Se¢menlerin %2’si bu sekilde oy

kullanmugtir. 88

Estonya’nin gerek elektronik secim, gerek diger dijital demokrasi
uygulamalarinda oncii iilkeler arasinda yer almasinin elbette bazi sebepleri vardir.
Ulkedeki evlerin yarisindan fazlasinda bilgisayar, bilgisayar bulunan evlerin de hemen
hemen tamaminda internet bulunmaktadir. 2017 yihi itibariyle internet kullanim orani
%92°dir.}% Ek olarak, uzaktan kimlik dogrulama igin kimlik karti ve dijital imza

zorunlulugunu hayata gegciren ilk iilkedir. 1%

Estonya ayn1 zamanda bir bagka dijital demokrasi uygulamas1 6rnegi olarak “e-
ikamet (e-residency)” hizmetini diinyada ilk ve tek olmak iizere 2015 yilinda uygulamaya
sokmustur. Bu uygulama, isminden de anlasilacag: tizere, ikamet kavramini topraktan
bagimsiz hale getirerek elektronik bir ortama tasimaktadir. Geleneksel anlamdaki
vatandasliktan farkli bir igerige sahip olan bu uygulama, hak kazananlara resmi online
islemlerde kullanabilmek iizere bir “dijital kimlik kart1 (digital identitiy card)” tahsis
etmektedir. Bu kart1 alabilenler, fiziksel bir adresten yoksun olarak Estonya’da sirket
kurmaya, bankacilik islemleri ve ticaret yapabilmeye hak kazanmis olmaktadir. Uzaktan

bir sirket yonetebilme hakki sunan bu uygulama ile AB bdlgesi icerisinde serbest ticaret

187 Jan van Dijk, “Digital Democracy: Vision and Reality”, Public Administration in the Information Age:
Revisited, Vol.19 (2013), akt. Zengin, a.g.e., s.277.

188 {Jle Madise, Martens Tarvi, “E-voting in Estonia 2005: The First Practice Of Country-Wide Binding
Internet Voting in the World”, ed., Robert Krimmer Electronic Voting, Bregenz, 2006, akt. Zengin, a.g.e.,
s.279.

189 We are Social, a.g.e., s.73.

190 Zengin, a.g.e., s.280.
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yapma olanagi kazanilmaktadir. Vize almak ya da oturum hakki almak konularinda
herhangi bir faydasi olmayan bu uygulama, ekonomik canlandirmay1 temel almakta ve
topraktan bagimsiz ticareti tesvik etmektedir. Ozellikle sanal girisimcilerin ¢ok fazla

dikkatini gekmistir.'®*

Dijital demokrasi teorisinin kompakt bir 6zeti mahiyetinde; kiiresellesmenin bir
sonucu olarak toplumsal yapi, degisim ve doniisiime maruz kalarak dijitallesmektedir
diyebiliriz. Bilgi toplumu olarak adlandirdigimiz bu yeni dénem, bilginin bas dondiiriicti
bir hizla dolasimmi ve her yerdeligini vurgulamakta, bilginin ve yeni iletisim
teknolojilerinin hakim oldugu yapida demokrasinin buna bagli olarak doniisiimiinii ifade
etmektedir. Dijital demokrasi veya e-demokrasi olarak adlandirdigimiz bu yeni
demokrasi teorisi, bilgiye anlik olarak ulasimi ve ona online araglar ile hiikkmedebilmeyi
esas almaktadir. Dijital demokrasi, politik katilimi arttirmakta ve politik kiiltlirii bir

dontisiim siireci ile kars1 karsiya birakmaktadir.

Fakat g6zden kacirilmamalidir ki, bu doniisiim siireci tek tarafl bir stire¢ degildir.
Bir yanda bilgiye hakim olmanin/olabilmenin verdigi imkanlar ile politik katilim siirecini
kendi lehine genisleten vatandaslar, diger yanda ise yeni iletisim araglarini demokratik
stireclere uygulayarak vatandas katilimima imkan sunan kamusal otoriteler

bulunmaktadir.

Ornegin; vatandaslarin yeni iletisim araclarini yoneterek kamusal alan1 manipiile
etmesi, sosyal medyanin dogru kullanimi ile toplumsal hareketlerin mobilize edilmesi,
internet iizerinden kamuoyu olusturarak politikalara yon verilmesi gibi 6rnekler vatandas
inisiyatifleri baglaminda degerlendirilebilir. Bir devlet kurumunun vatandasa katilim
olanag1 sunan anket-oylama gibi hizmetleri hayata gecirmesi, biirokratik siireglerin online
sisteme taginmasi, hizmetlerin “e” hale getirilmesi gibi 6rnekler ise, kamu otoritelerince

sunulan dijital demokrasi pratikleri olarak degerlendirilebilir.

¥ frem Koca, “Bir tikla Estonya Vatandashgr”, 30.05.2016, https://www.cnnturk.com/bilim-
teknoloji/internet/bir-tikla-estonya-vatandasligi, (05.05.2017).
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UCUNCU BOLUM
3. KATILIMA OLANAK VEREN KAMU INSIiYATIFLERI

Demokrasinin ve bagli siireglerin dijital bir hale doniismesi, konvansiyonel
katilm ydntemlerinin ve siyasal iletisim araglarinin da gilincellenmesi gerekliligini
dogurmustur. Bu giincelleme siirecinin muhatab1 olarak kamusal otoriteler, internetin
pozitif Ozelliklerini mevcut hizmetlere uyarlayarak giliniimiizde kullandigimiz bir¢ok
hizmeti hayata gegirmislerdir. Siiphesiz, bu siire¢ tahmin edilemez bir yonde devam

edecektir.

Kamusal hizmetlerin dijital ortama entegre edilmesi siireci, vatandaslarin katilim
olanaklarini arttirmak, hizmetlere erisilebilirlik saglamak, biirokratik hantallig1 ortadan
kaldirmak, nakit ve vakit israfin1 6nlemek, ¢agin gerekliliklerine ayak uydurmak, hesap
verebilirligi ve saydamligi tesis etmek, devlet kurumlarimin is yiikiinii hafifletmek gibi bir

¢ok temel amaci barindirmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin iktidar ve kamu yonetimi iizerindeki -etkisi
devrimcidir ve iktidarin kalbini etkilemektedir.?%? Devletin genelde yalnica altyapi
saglamak olarak diisiiniilen gorevi, 6zellikle bilgi iletisim teknolojilerinin yaygin oldugu
iilkelerde kamu hizmetlerinin de ayn1 teknolojilerle entegre bir yap1 icinde sunulmasini,
boylece maliyet indirimi ve verimlilik artisiyla kaliteli hizmet saglanmasina dogru
evrilmistir.!®® Degisen kamu yonetimi anlayisi, “e-ydnetisim (e-governance)” olarak

isimlendirilmistir.

E-yOnetisimin temelinde, yurttaglarin “miisteri”, kamu yonetimi faaliyetlerinin de
“hizmet” olarak goriildiigli, en az maliyet ve emek karsiliginda en Kaliteli hizmetin
tiretilmesini hedefleyen bir bakis a¢is1 vardir. Yonetisim, istes bir kelimedir ve ontolojik
olarak “karsilikli yonetim”e vurgu yapmaktadir. Bu yoniiyle, yonetim kavramindan
ayrilmaktadir. Oniine aldif1 e- eki ise bu karsiikliigin elektronik ortam iizerinden

devamina atiftir.

“Kamu yonetiminde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, yonetim
acisindan daha diisiik bir maliyet ve yurttaslara yonelik daha kaliteli hizmet ile
stirdiiriilebilir bir kaynak yonetimini saglarken, yurttaslar agisindan da daha az

192 Uckan, a.g.e., 5.84.
198 Ugkan, a.g.e., s.86.
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‘yurttaglik maliyeti’ (zaman, emek, para), daha yiiksek memnuniyet, daha etkin
katilim ve daha fazla giiven anlamina gelmektedir.”*%*

E-yOnetisim, kamu politikalarinin olusturulmasinda ve hayata gegcirilmesinde,
kaliteyi ve katilimi arttirmak i¢in yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasini esas alir.
Bu dogrultuda e-yonetisim, devlet disindaki aktdrlerin de politik katilimda bulunarak
kamu hizmetlerinin belirlenmesi ve sunumunda edilgen konumdan etken konuma

gecmesini ifade etmektedir.!%

“E-yonetisim, vatandaglar, hizmet alicilar1 ve devletin diger birimleri ile olan
iligkileri doniistiirmek i¢in sahip olunan olanaklari, vatandaslara kamu
hizmetlerini dagitmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri, genis alana yayilmis ag
tipi yapilari, mobil telefon gibi araclarin kullanilmas: ile gerceklestirmeye
¢alismaktadir.”1%

E-yOnetisim, bilginin zaman ve mekan gibi kisitlamalardan uzak bir sekilde
tedaviilde olmasina imkan saglamakta ve demokrasinin katilimci islevine katki
sunmaktadir. YOnetisim, bilgiyi ortak deger haline getirerek herkesin ona erisimini gaye
edinmektedir. E-yonetisim, hem bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir, hem de
devletin vatandaglara hizmet sunumunda en iyi fonksiyonlar1 ve siiregleri devlet

biinyesine entegre etmektedir. Bu sekilde bir kiiltiir ve zihniyet yaratmaktadir.'®’

Doéniisen kamu yonetimi anlayisi, bilgi iletisim teknolojilerini en verimli yontemle
kullanacak sekilde siirekli kendini giincellemektedir. Ulkeden iilkeye, kiiltiirden kiiltiire
degismekle birlikte, doniisiim siirecinin her iilkede yerlesmesi farkli zamanlarda ve farkl

siirelerde olmaktadir. E-demokrasi ve e-ydnetisim siirecini dért asamada ele alabiliriz:1%

- Bilgi Asamasi: Bu asama, tek yonlii bilgi akisinin saglandigi, etkilesimden uzak ve

kamu hizmeti saglayicilarinin yurttaglara yonelik hizmetlerinin neler oldugunun

19 Ugkan, a.g.e., 5.87-88.

195 Kadir Can Dogan, Fuat Ustakara, “Kamuda Bir Yapilanma Déniisiimii Olarak e-devlet ve e-ydnetigim
Mliskisi Uzerine”, Giimiishane, Global Journal of Economics and Business Studies, S.2 (2013), ss. 01-12,
S.6.

19 Sanjay Tejasvee vd., “E-Governance and Effective Deliverance of Information and Services to Citizens
Architecture”, International Journal of Computer Science and Information Technologies, C.1, S.4 (2010),
$5.298-302, 5.298.

197 Maheswararao Veraanki, “eGovernance Is Good Governance: A Case of India”, The Prooceedings of
International Conference on eGovernment Sharing Experiences, ed. Turksel Kaya Bensghir, Antalya,
2009, s5.280-291, 5.285.

1% Ugkan, a.g.e., s.91.
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bilinmesini igerir. Bilgi birikiminin yiiklii oldugu bir web sayfasi ve internet baglantisini

gerekli kilar.

- Etkilesim Asamasi: Yurttaglarin da siirece dahil olarak etkilesimin olanakli kilindig1 bu
asama, resmi iglemler i¢in gerekli dokiimanlara ulasabilme, muhataplar ile (e-posta
yoluyla) iletisim kurabilme, sitelerin arama motorlarindan istenen bilgilere ulasabilme,

gerektiginde destek alabilmeye olanak saglar.

- Islem Asamasi: Bu asama, ydnetim biriminin web sayfasmin etkilesim diizeyinin arttig1,
islevsel hale geldigi, kullanicilarin iglemlerini online olarak kolayca gergeklestirebildigi

(vergi 6deme, pasaport bagvurusu yapma, bor¢ sorgulama vb.) asamay1 ifade eder.

- Doniisiim Asamasi: Tiim kamu yonetimi birimlerinin genel bir ag tizerinden birbirine
baglandigi, biitlinciil, entegre ve kesintisiz hizmet sunumuna olanak veren bir yapinin
olusturulmasi ve yurttaglarin tek bir adres (portal) iizerinden tiim hizmetlere kolayca
ulasabildikleri asamayi ifade eder. Ayrica bu yapi, yonetim birimlerini ulusal, bolgesel
ve yerel Olceklerde birbirine baglamasi bakimindan sundugu yatay koordinasyon
imkanlariyla gayri merkezi yonetsel siireglerin igleyisini saglamaktadir. Bu agamada,
gelismis katilim platformlar1 sayesinde kamu yonetimi daha katilimci bir seviyeye

gecmektedir.

Stiphesiz bu olgunlagma siireci her iilkede aynm1 hizda ve ayni anda
ilerlememektedir. Hatta tilke igerisindeki kamu kurumlarinin da bu asamalar1 ayni1 hizda
takip etmediklerini sdyleyebiliriz. Baz1 kurumlar ilk asamada iken, bazi kurumlar iigiincii
asamada olabilir. Bu boliimiin sonunda ele alacagimiz bazi 6rnekler, durumu daha net

g0z Online serecektir.

Doéniisiim agamasi, tiim kamu hizmetlerinin tek bir portal {izerinden birbirine
uyumlu hale getirildigi, altyapisal diizenin kuruldugu, hukuksal normlarla desteklenen
sistemin yurttas hizmetlerini ¢ok biiyiik Glglide karsiladigi nihai asamadir. Fakat bu
asama, ismiyle miisemma olacak sekilde, bizim de vurgu yaptigimiz haliyle, politik
kiltiirin - dontismesini  de igermektedir. Yurttaglarin/kullanicilarin = sisteme uyum
saglamas1 ve kamuda bu zihniyetin donilismesi baglaminda bu asama nihai ve sonu

olmayan bir asamadir.
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Kiiresellesme siirecinin dayatmasi ile hizlica dijitallesme yarigina giren iilkeler,
kamu hizmetlerini teknolojik araglarla sunarak temelde “¢agi yakalama” ve maliyetleri
diistirme amaci giitmektedirler. Teknolojik altyapiya kaynak ayiran, bu konuda uzman
kisiler yetistiren, toplumsal bilinci olusturmak i¢in ¢aba gosteren iilkeler e-ydnetisim
siirecinde olgunlagsmisken, bazi iilkeler bu siirece yeni adim atmaktadirlar. Ayni
cografyada yer alan iki iilkeden biri yukarida verdigimiz tabloda (Tablo 6) dordiincii
asamada yer aliyorken, digeri birinci asamada yer alabilmektedir. Asagida, gerek gelismis
gerekse gelismekte olan iilkelerde e-yonetisim uygulamalarmin durumu 3 Ornek

uzerinden sunulacaktir.

Kullaniciya Yénelik
Katma Deger Artigi

Artan
Evrimsel
Olgunlasma

M Bilgi Asamasi B Etkilesim Asamasi islem Agamasi Déniigiim Asamasi

Tablo 6. E-Y6netisim Olgunlagsma Modeli199

3.1. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI (ABD)

ABD, bilgi iletisim teknolojilerinde lider iilke olmasinin avantajiyla, e-devlet
uygulamalarmi en erken gelistiren iilkedir.’® Amerika Birlesik Devletleri, internetin
devlet ve toplum arasindaki iliskide 6nemli bir rol oynayacagini 1990’larin basinda fark
ederek bu dogrultuda adim atan ilk iilkedir. Heniiz 1993°te baskan aday1 Bill Clinton ve
Al Gore, “Bilgi Ag1” adi ile se¢im kampanyalarinda e-devletin sinyallerini vermislerdir.

Secim sonrasinda vatandaslarin devlet hizmetlerine daha kolay ve hizli erigimini

19 Uckan, a.g.e., 5.93.
20 Ugkan, a.g.e., s.129.
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saglamak maksadiyla devlet altyapisinin bilgi teknolojileri ile yeniden yapilandirilmasi

konusunda adimlar atilmustir.
Bu dogrultuda yapilan diizenlemelerin bir kismi su sekildedir:

- Ulke genelinde entegre bir elektronik bilgi transfer sistemi kurmak,

- Bilgi aglan giivenligi konusunda ulusal yasalar ¢ikarmak,

- Ulusal veri tabani olusturmak,

- Devlet bilgi ve hizmetlerine elektronik ortamda erisimi saglamak,

- Eyaletler aras1 vergi 6deme, rapor gonderme gibi islemleri gerceklestirmek,
- Uluslararasi ticaret veri sistemi olusturmak,

- Ulke ¢apinda elektronik posta ag1 kurmak.

1993°te hayata gegirilen ve tiim kamu hizmetlerini tek bir ¢evrimici elde toplama
amaci tastyan “Access America” programi, 2003 ¢ kadar tiim bagimsiz kamu hizmetlerini
tek bir portalda birlestirmeyi amaglamistir. Bu program dogrultusunda “firstgov” isimli

internet portali tasarlanmis ve 2001°de hizmete sokulmustur.?%!

Kamu hizmetlerinin tek elden sunulabilmesinden 6nce, federal ya da eyalet
diizeyinde bir¢cok farkli uygulamalar erken sayilabilecek bir donemde hayata
gecirilmistir. Ornegin; heniiz 1985 yilinda ABD Vergi Idareleri Federasyonu (Federation
of Tax Administrators-FTA) ve Federal Gelirler idaresi (Internal Revenue Services-IRS),
“elektronik veri degisimi”?%? teknolojisi ve “elektronik fon transferi” yontemiyle tahsilat
ve beyanname doldurma islemlerini kurumsal kullanicilarin hizmetine sokmustur?®,
Internet teknolojisi ile birlikte bu hizmetler internete tasinmis ve miikellef kaydi, hesap

denetimi, beyanname doldurma, faturalandirma, kayit tutma gibi hizmetler gevrimigi

olarak verilmeye baslanmistir.

2001°de hizmete giren ABD kamu hizmet portali firstgov.gov, 2007’ de usa.gov?*

olarak isim ve icerik degistirmistir.?®® Kamu hizmetlerini ve bilgiye erisim imkanlarimni

201 Ugkan, a.g.e., s.130.

202 Elektronik veri degisimi sistemi, internetten farkl olarak, oldukga maliyetli dzel kiralik hatlar (private
leased lines) iizerinden 6zel vergi yazilimlariyla verilen hizmetleri kapsamaktadir ve bazi biiyiik kurumsal
kullanicilar tarafindan giivenlik gerekgesiyle halen tercih edilmektedir.

203 Ugkan, a.g.e.,129.

204 ABD e-devlet portali hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. “https://www.usa.gov/”, (10.02.2017).

205 “FirstGov.gov Renamed to USA.gov with New Features”, 18.01.2007,
https://www.gsa.gov/node/76692, (01.02.2018).
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tek platformda bir araya getiren portal, resmi islemlerin yiiriitiilmesinde Onemli

kolayliklar sunmaktadir.

Halk nezdinde, yeni iletisim teknolojileri araglariyla hizmet sunulmasi olumlu
goriilmiis ve ABD idari organlar tarafindan bu dogrultuda hukuksal ve idari adimlar
atilmigtir. 2002 yilinda kabul edilen E-Government Act of 2002 yasasi ile federal
hiikiimetin bilgi iletisim teknolojilerini daha etkin kullanarak yurttaslarla olan iliskisine
daha ¢ok etkilesim kazandirmak amaglanmistir. Bu yasayla, Beyaz Saray’in Y onetim ve
Biit¢e Ofisi (Office of Management and Budget) biinyesinde bir E-Devlet Ofisi (Office of
E-Government) kurulmasi 6ngdriilmiistiir.?% E-devlet uygulamalarini gelistirmek,
federal diizeyde e-yonetisim calismalarini koordine etmek ve biitge yOnetimini

tistelenmek tizere kurulmustur.
ABD’nin e-yonetisim politikalar1 7 temel prensibe dayanmaktadir:
- Kolay erisim
- Otomatiklestirilmis ve Yeniden yapilandirilmis sistemler
- Tek durakli hizmet
- Miisteri odakli hizmet
- Gizliligin korunmasi
07

- Fiziksel olarak zorlananlarin erisimi?

ABD, yukarida verdigimiz prensiplere bagli olarak bilgi iletisim teknolojilerini
kamusal hizmetlere entegre etme konusunda basarili 6rnekler sergilemistir. Halk, bu
konuda hiikiimetin attig1 adimlar1 kabullenmekte zorlanmamis ve politik kiiltiiriin bu
dogrultuda sekillenmesine imkan vermistir. Asagida bazi istatistiklerle halkin politik

katilim kiiltiirtinde bilgi iletigsim teknolojilerinin etkisi gosterilmeye caligilmistir:

Amerika Birlesik Devletleri, yogun niifusu ve ¢ok kiiltiirlii yapisi1 nedeniyle bilgi
iletisim teknolojilerinin kamuya erisim araci olarak kullanilmasinda ilk siralar1 elde

edememistir. Tablo 7°de goriilecegi tlizere, tiim llkelerin devlet alaninda dijitallesme

206 Uckan, a.g.e., s.132.
207 Zhiyuan Fang, “E-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Developments”, International
Journal of The Computer, The Internet and Management, C.10, S.2 (2002), ss.1-22, s.14.
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endeksi siralandiginda ABD, 2016 yili itibariyle 12. sirada kendisine yer bulabilmistir.

2014 yilinda yapilan bir ¢alismada 7. sirada®%, bir baska calismada ise 6. sirada yer

almistir.?®® Cevrimigi hizmet endeksine gore yapilan iilke siralamasinda ise ABD 10.

sirada yer almigstir.

=

Cevrimigi Hizmet

Biiviik Britanya ve Kuzey

1

Avustralva 09783
Singapur 09710
Kanada 09565
Kore Cumhuriyeti 09420
Finlandiya 0.9420
Yeni Zelanda 0.9420
Fransa 0.9420
Hollanda 09275
Amerika Birlegilt Devletleri 0.9275
Avusturya 09130
Ispanva 0.9130
Estonya 0.8913
Birlesik Arap Emirlikler 0.8913
Isvec 0.8768
Japonya 0.8768
Ttalya 0.8696
Israil 0.8623

Tablo 7. Cevrimi¢i Hizmet Endeksi

-210

Kamu hizmetlerinin online olarak sunulmasi i¢in olusturulan e-devlet

servislerinin gelisimleri siralandiginda ise ABD, 2016 yili itibariyle 10.sirada yer

almaktadir (Tablo 8).

208 United Nations, E-Government Survey 2014: E-Governmnet For The Future We Want, 2014,
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014, (12.02.2017),
5.223.
209 Accenture Digital Government Pathways to Delivering Public Services for the Future, A comparative
Study of Digital Government Performance Across 10 Countries, 2014, https://www.accenture.com/us-
en/insight-digital-government-pathways-delivering-public-services-future, (12.02.2017).

210

United Nations,

E-Government Survey 2016,

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-

us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016, (13.02.2017), s.83
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Dlkeler

Birlegik Krallk 0.92

Avustralya
Kaore Curmhuriyet
Singapur
Finlandiya
Isveg
Hollanda
Yeni Zelanda
Danimarka
Fransa
laponya
ABD
Estonya
Kanada
Almanya
Awusturya
Isparya
MNorveg
Belgika

Israil

Indeks Skoru

Tablo 8. E-devlet Gelisim indeksi Bakimindan Diinya Siralamasi®*t

ABD halki, kiiresellesme siirecinin bir neticesi olarak bilgisayar ve interneti
hayatinin énemli bir kdsesine oturtmakta ve ABD hiikiimetlerinin bu yondeki e-devlet
politikalarina destek olmaktadir. Asagidaki tabloda (Tablo 9), 2000 yilindan 2016 yilina
ABD’de hanehalki internet kullaniminin oransal dagilimi verilmistir.?*? Bilgisayar ve
internet kullanim oraninin yillar igerisinde artan bir ivme kazandig1 goriilmektedir. Daha
giincel bir calismada ise, ABD’de toplam niifusun %88 nin (yaklasik 279 milyon) internet

kullanicist oldugu belirtilmektedir.?*

211 United Nations, a.g.e., s.111°de Tablo 5.2.’de yer alan verilere dayamlarak hazirlanmistir.

212 United States Census Bureau, Current Population Survey, 2016, https://www.census.gov/programs-
surveys/cps/data-detail.html, (19.11.2017).

213 We Avre Social, a.g.e., s.234.
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Oran
100

0

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 Yil

Tablo 9. ABD Hanehalk: Yillara Gore Internet Kullanim Oram214

Niifusun biiyiik ¢ogunlugunun internet erisimine sahip oldugu Amerika’da kamu
hizmetlerine online olarak erisim orani da hayli yiiksektir. Yapilan bir calismada,
ABD’de kamu hizmetlerine en az bir kez online olarak erisim saglayanlarin orani %76
olarak yer almistir?®®. Yine niifusun %76’s1 gelecekte daha fazla kamu hizmetinin internet

{izerinden sunulmasini 6nemli bulmaktadir.?6

ABD’de yas gruplarina gore internet kullanimina baktigimizda ise (Tablo 10), 18-

29 yas aras1 kusagin %99 oranda internet kullanicis1 oldugunu gérmekteyiz.

214 pew Research Center, Internet/Broadband Fact Sheet, 12.01.2017, http://www.pewinternet.org/fact-
sheet/internet-broadband/, (20.11.2017).

215 Accenture Digital, a.g.e., s.18.

216 Accenture Digital, a.g.e., s.19.
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Oran
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Tablo 10. ABD’nde Yas Gruplarinin Yillara Gére Internet Kullanim Oram217

Ayrica, niifusun %75’ten fazlast kamu hizmetlerinin tasarlanmasi ve

218 Bu da gbosteriyor ki

sunulmasinda daha fazla s6z sahibi olmak istemektedir
kiiresellesme siirecinin yeni iletisim teknolojilerini politik hayata daha fazla entegre
etmesiyle birlikte ABD halki, kamu hizmetlerine daha kolay erisebilir hale gelmis ve

politik katilim kiiltiirlerini bu dogrultuda genisletmislerdir.

ABD, 6zellikle se¢im sistemini bilgi iletisim teknolojileri ile uyumlu hale getirme
konusunda en basarili iilkedir. Kaynak israfin1 6nlemek, secim giivenligini saglamak,
katilimi1 en {ist seviyeye c¢ikartmak, se¢im siirecini hizlandirmak gibi amaglarla
vatandaslarina farkli oylama segenekleri sunan ABD, basarili ve 6rnek teskil edecek
uygulamalar hayata gec¢irmistir. Politik katilim kiiltiiniin de bu dogrultuda sekillendigi
ABD’de 2016 yilinda gerceklestirilen baskanlik secimlerinde eyaletlere goére farkli

bicimlerde gerceklestirilen oylama iglemlerini asagidaki harita iizerinden gorebiliriz:

217 pew Research Center, a.g.e.
218 Accenture Digital, a.g.e., s.22.
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Optik Tarama @ Dogrudan @ Kansik (Optik Tarama © Tamamen @ Kanzik (Optik Tarama @ Elle Sayim
Elektronik Kayit  /Dogrudan E-Kawt) Mail Yoluyla [ Elle Sayim)

Tablo 11. ABD Genelinde 2016 Bagkanlik Segimlerinde Oy Kullanma Yéntemleri219

3.2. BIRLESIK KRALLIK (INGILTERE)

Ingiltere’de kamu hizmetlerinin yeni iletisim teknolojileri araglariyla sunulmasi
fikri ve uygulamalari, 1990’larin ortalarina denk diigmektedir. ABD’nde oldugu gibi ilk
etapta yerel yonetimler ve sivil platformlarin bu dogrultuda girisimleri olmus ve takip

eden siiregte bir gereklilik olarak goriilerek hiikiimet nezdinde adimlar atilmastir.

1994 yilinda, Merkezi Bilgisayar ve Telekomiinikasyon Ajanst (Central
Computer & Telecommunications Agency — CCTA) tarafindan Bakanlar Kurulu
sorumlulugunda bir web sitesi kurulmustur (open.gov.uk). Kullanicilara bazi hizmetlerin
sunulmasin1 ve internet hizmetlerine yeni baslayan boliimlerin koordine edilmesi
hedeflenmistir. 1996 yilinda ise hiikiimet “Dogrudan Yo6netim” (Government Direct)

adiyla kamu hizmetlerinin nasil sunulacagini agiklayan bir yol haritas1 yaymlamistir.

219 Verified Voting, Current Status of Internet Voting in the United States, 2016
https://www.verifiedvoting.org/resources/internet-voting/, (05.05.2017).
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1997 yilinda bagbakan, 2002 yilina dek tiim kamu hizmetlerinin %25’ine elektronik

olarak ulasilmasini hedeflediklerini belirtmistir.?%°

1997 secimleri dncesinde sivil inisiyatiflerin girisimi ile spesifik konular {izerine
tartisma ortami Yyaratacak bir hareket baslatilmis ve tim partilerin katilimina agik bir
tartigma platformu hazirlanmistir. BBC’nin??! internet sayfasi, online tartisma kanallar
olusturarak, tanimlanmamis konulara ve sorulara yanit bulma imkan1 sunmustur. 1997°de
katilimcilardan gelen geri bildirimlere dayanarak You say! isimli bir yayin ¢ikarmistir.??2
Bu se¢imlerde ve takip eden tiim seg¢imlerde BBC aktif rol oynayarak politik katilim
stirecinde bir koprii olarak vazife gormiis ve 2001 segimlerinde Talking Point, 2005 ve
2010 se¢imlerinde Have your say! kampanyalari ile se¢im siireglerinde katilimi arttirict

rol oynamustir.

1997 secimleri esnasinda Isci Partisi’nin (Labour Party) vaatlerinden biri, daha
sonra cikartilacak olan “Bilgi Ozgiirliigii Yasas: 2000” (Freedom of Information Act
2000)%2 yasasina iliskin olmustur. Bu dogrultuda, 1998 yilinda "Bilmek Hakkiniz” (Your
Right to Know) baslikli bir white paper?** yaymlamus, halkin bilgiye erisim kanallari
acilmaya baslamistir. Bilgi toplumu olmanin geregi olarak erigebilirlik kanallarini agan

bu politik girisimler, donemin sartlar1 agisindan énemli 6rneklerdir.

Blair hiikiimeti (1997-2007), bagimsiz ¢alismalari1 koordine edebilmek ve atilacak
adimlar1 planlayabilmek i¢in hiikiimet biinyesinde “Elektronik Temsilcilik Dairesi”
(Office of e-Envoy - OeE) adiyla bir yapi kurulmasina karar vermistir. Bu yapi,

dijital/elektronik alanda stratejilerin {iretimi, koordinasyonu ve ilgili projelerin

220 European Comission, E-Government in the UK: E-Practises, 2014,
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2014-
06/eGov%20in%20UK%20May%202014%20v.16.0.pdf, (10.04.2018), s.10.

221 Britanya Yaym Kurulusu ya da BBC (British Broadcasting Corporation), Birlesik Krallik'ta kraliyet
berati altinda ve devletin parasal destegiyle ¢alisan yayin kurulugudur.

222 Richard Scullion vd., The Media, Political Participation and Empowerment, London: Routledge, 2013,
s.121.

223 Bu yasanin g¢ikartilmasi ve iilkede bilgi ozgiirliigiiniin saglanmasi amaciyla savunuculuk yapan,
“Campaign for Freedom of Information” adli bir kampanya/hareket mevcuttur. Detayl bilgi igin bkz.
https://www.cfoi.org.uk/, (03.03.2017).

224 \White paper kavramu, sektdre gore farkli anlamlari ifade etmektedir. Teknoloji alaninda bir bilgilendirme
kaynagimi ifade etmek i¢in kullanilirken, pazarlama alaninda bir konu hakkindaki kapsamli bir raporu ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir. Bizim burada isaret ettigimiz siyasi/idari anlamda ise, belirli bir politik
¢ozlimii agiklayan ve destekleyen yasal bir dokiiman anlamina gelmektedir. Daha detayli bilgi icin bkz.
https://www.investopedia.com/terms/w/whitepaper.asp, (10.12.2017).
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yiiriitiilmesi gibi konularda yetkili kilinmistir.?% 2004°te ise yerini “Elektronik Devlet

Birligi” (E-Government Unit) ne birakmustir.

2003 yilinda Birlesik Krallik biinyesinde, ticari kullanim i¢in 6zel e-devlet portali
hizmete girmistir. Businesslink.gov adiyla ticaret yapanlara, yoneticilere ve ilgili kisilere

sunulmus bir hizmet olan portal, ileride (2007) asil portal ile birlestirilecektir.

2004 yilinda, hiikiimetin e-devlet portalinin ilk asamasi olan direct.gov.uk yayina
girmis ve vatandaslar i¢in birgok kamu hizmetini bir araya getirmistir. 2006 yilinda bu
hizmetlere cep telefonlar1 {izerinden de erisim imkani sunulmus, 2012 yilinda ise bu

portal diger ilgili hizmetlerin dahil olmasiyla www.gov.uk olarak son halini almustir.

Takip eden yillarda Birlesik Krallik biinyesinde farkli ve biitlinsel uygulamalar
hayata gecirilerek, kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ve politik kiiltiiriin bu

taginma siirecine adapte edilmesi saglanmaya calisilacaktir.

2010 yilinda data.gov.uk adli veritaban1 yayma girdiginde, Birlesik Krallik,
2500’den fazla veri kiimesini i¢eren, devlet verilerine (kisisel veriler hari¢) ulasim imkani
sunan bir hizmeti uygulamaya sokmustur. Giiniimiizde bu portal tizerinden, diizenli
ekonomik verilere, su¢ oranlarina ve ilgili istatistiklere, savunma/giivenlik harcamalarina,
egitim harcamalarina, kamu c¢alisanlar ile ilgili istatistiklere, kamu harcamalarina ve
personel maaglarina, tiim hiikiimet harcamalarina, adres defterlerine, sehir planlarina,

ulasim aglarina, hastane, okul vd. kurum bilgilerine ulasmak miimkiindiir.??®

Takip eden yillarda hiikiimet strateji belgeleri yayimlayarak bilgi iletisim
teknolojilerini donemsel olarak belirlemistir. Bu stratejiler ile, tasarruf edilecek kamu
harcamalar1 hesaplanmis, politik kiiltliriin olugmasi i¢in izlenecek yollar belirlenmis,
entegre edilecek kamu hizmetleri i¢in hangi alt yap1 calismalarinin gerektigi ve nasil
uygulanacag belirtilmistir. Ornegin; 2013 yilinda, tiim saglik sistemini 2018 yilina kadar
“kagitsiz” hale getirecek online sistem lizerine ¢aligsmalar baglatilmis ve ciddi yatirimlar

yapilmstir.??’

25 Uckan, a.g.e., s.41.

226 Birlesik Krallik e-devlet portali hakkinda detayh bilgi igin bkz. https://data.gov.uk/, (12.03.2017).

227 Birlesik Krallik’ta hedeflenen elektronik gelismeler hakkinda detayli bilgi igin bkz.
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20150402110949/http://digitalchallenge.dh.gov.uk/2013/01/16/
paperless/, (16.03.2017).
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Kamu hizmetlerinin seffaf, kapsayict ve katilimec1 bir sekilde sunulmasi
maksadiyla Birlesik Krallik hiikiimet ortakligi olarak kurulan “Birlesik Krallik Agik
Devlet Sivil Toplum Ag1” (UK Open Government Civil Society Network), 2015 yilinda
“Birlesik Krallik A¢ik Devlet Manifestosu” (UK Open Government Manifesto) adiyla bir
manifesto yayimlamistir. Bu manifesto, yolsuzluk karsiti, vatandas katilimi1 odakli, agik
biitce, seffaf sozlesme, agik bilgi, seffaf yerel yonetimler, seffaf parlamento, yargt ve
gizlilik gibi ilkeleri esas almgtir.??8

Birlesik Krallik bilgi toplumuna gecis ve adaptasyon siirecinde diger AB
tilkelerine nazaran daha hizli sonuglar elde etmistir. Asagidaki tabloda (Tablo 12),

hanehalkinin internete erisim oranlar1 AB ile mukayeseli olarak sunulmustur:

95%
90%
ES% _
_,,4";
P
BO% L
75%
—#— Avrupa Birligi [28)
4 Birlesik Krallik
o

T T T T T T 1
2009 2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Tablo 12. Birlesik Krallik ve AB Hanehalki Internet Erisim Oranlan®??

Toplumsal ve bireysel dlgekte internet kullanimini arttirmaya yonelik politikalar
izleyen Birlesik Krallik, bu anlamda basarili olmus ve 6zellikle son 10 yilda yeni medya
araglarini toplumsal yasamin bir parcasi haline getirmistir. Asagidaki tabloda (Tablo 13)
bireysel Ol¢ekte haftalik internet erisim orami (en az bir kez olmak iizere) AB ile
mukayeseli olarak verilmistir. Bu tablodan anlasilacagi {iizere, Birlesik Krallik

biinyesinde yasayan bireyler i¢in internet erisimi 0nemli bir ihtiya¢ arz etmektedir.

228 Eyropean Comission, eGovernment in United Kingdom, 2016,
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/ckeditor_files/files/eGovernment%20Factsheet%20in%20Un
ited%20Kingdom%20-%20February%202016_Edition%2018_00%20-%20v6_00.pdf, (17.03.2017).

229 European Comission, eGovernment in the United Kingdom, 2017, s.4.
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-
files/eGovernment_in_United_Kingdom_March_2017_v3_00.pdf, (18.11.2017).
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Tablo 13. Haftada En Az Bir Kez internete Erigim Oram (bireysel olarak)230

Fakat internetin toplumsal hayatin énemli bir parcasi haline gelmesi, internetin
mutlak 6lc¢lide bir politik katilim araci olarak kullanildigini goéstermemektedir stiphesiz.
Zira %95’ lere varan hane internet erigim orani, internetin ayn1 oranda politik katilim araci
olarak kullanilmadigini bize teorik ve pratik olarak sunmaktadir. Bu bilgi asagidaki

tablolardan —pratik anlamda- elde edilebilir:

A 50%
51%
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48% = »
.-' “‘-»,;//f hox SN
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I —4— ftyrupa Birligi (28)
- . .
= . . . . . . | o Birlesik Krallik
2008 10 11 12 2012 2014 2015 2016 2008 2000 2041 2022 2013 2014 201% 2016

Tablo 14. Kamu Otoritelerine/Hizmetlerine Internet Araciligiyla Erismis Olan Birey Orani (sol)231

Tablo 15. Kamu Otoritelerinden Internet Araciligiyla Bilgi Edinmis Olanlarin Orani (sag)232

Bireysel olarak kamu otoritelerine internet araciligiyla ulasmis olanlarin orani
(Tablo 14) ve kamu otoritelerinden bilgi almak i¢in interneti kullananlarin orani (Tablo

15) sergilenmektedir. Bu tablolardan da anlasilacagi iizere ingiltere, diger AB iilkelerine

230 Eyropean Comission, 2017, a.g.e., s.4.
231 European Comission, 2017, a.g.e., s.6.
232 Eyropean Comission, 2017, a.g.e., s.6.
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kiyasla bilgi iletisim teknolojilerini giinliik hayata daha fazla entegre edebilmis ve politik
katilim hususunda verimli bir ag kurmustur. Giiniimiizde bir¢ok kamu hizmeti ¢evrimici
araglar tiizerinden sunulabilmekte ve vatandaslar —ozellikle geng kusaklar- bu

hizmetlerden yararlanabilmektedir.

Accenture Dijital Danmismanlik Sirketi tarafindan 2014 yilinda yapilmig bir
calismada®®, Birlesik Krallik halkina iilkelerindeki internet iizerinden sunulan kamu
hizmetlerinin kalitesinden memnun olup olmadiklar1 sorulmus ve katilimeilarin %37’si
memnun veya ¢cok memnun cevabini isaretlerken, %34’ii memnun olmadigini belirten
secenekleri igaretlemislerdir. Kalan %29 ise fikir belirtmemistir. Yine ayni ¢alisma
icerisinde, katilimcilarin = %53’ kamu hizmetlerine erisimde dijital araclar
kullandiklarii belirtmistir. Gelecekte kamu hizmetlerinin daha fazla dijitallesmesini

savunanlarin orani ise %76 olmustur.

Birlesik Krallik, Birlesmis Milletler (United Nations — UN) tarafindan 2016
yilinda yayimlanan e-yonetisim raporuna®* gére, Cevrimi¢i Hizmet Indeksi (Online
Service Index) siralamasinda diinya genelinde ilk sirada yer almaktadir. Rapor, hiikiimet
tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin dijitallesme oranlarin1 ve bu hizmetlere

erisilebilirligi baz alarak dl¢giimleme yapmaktadir.

Birlesik Krallik, 65 milyon niifusa ve yaklagik 60 milyon aktif internet
kullanicisina (%92) sahiptir.?®® Ayrica yaklasik 40 milyon aktif sosyal medya kullanicist
(%59) mevcuttur. Sosyal medya platformlar1 arasinda bir sosyallesme ve katilim araci
olarak en fazla katilimcisi olan platform ise Facebook’tur (38 milyon). Facebook
kullanicilarinin %39’unu 13-29 yas araligindaki kusak olusturmaktadir. Ek olarak, iilkede

yasayan 16-34 yas arahigindaki bireylerin %99°’u internet kullanicisidir.?%®

Ozellikle Ingiltere’de, secim siireclerinde sosyal medya iizerinden yiiriitiilen
kampanyalar, tartigma platformlari, soru-cevap oturumlar1 vd. diisiintildiiglinde sosyal

medyanin gengligin politik katilimi agisindan 6nemli bir mihenk tagi oldugu anlagilabilir.

233 Accenture, Digital Government Pathways to Delivering Public Services for the Future, a.g.e.

234 United Nations, e-Government Survey 2016, a.g.e., s.83.

235 \We Avre Social, a.g.e., s.482.

23 Office for National Statistics, Internet users in the UK: 2017, 2017, s.2.
https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/itandinternetindustry/bulletins/internetusers/2017,
(25.11.2017).
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Son olarak, asagidaki tabloda (Tablo 16) 2011-2017 yillar1 arasindaki internet kullanim

oraninin yas araligina ve cinsiyete gore dagilimi goriilebilir:
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Tablo 16. Birlesik Krallik’ta Yillara Gére Internet Kullanim Oranminin Cinsiyet ve Yas Gruplarina Gére Dag111m1237

3.3. TURKIYE

Tiirkiye’de bilgi iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerini sunmada bir arag
olarak goriilmesi fikri 1993 yilinda, Diinya Bankasi isbirligi ile hazirlanan “Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon Raporu” kapsaminda ilk kez ortaya konmustur.?®® Raporda
eylem planina yer verilmis fakat gereken adimlarin atilmasi igin tizerinden hayli zaman

gegmesi gerekmistir.

1996°da Bagbakanlik tarafindan gorevlendirilen Ulastirma Bakanligi, “Tiirkiye
Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani”nin hazirlanmasi i¢in ¢aligmalar baslatmistir.
Bu ¢aligmalarin neticesinde, 1999°da, “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani
Sonu¢ Raporu” yaymmlanmistir. 1998’de Bagbakanlik genelgesiyle kamu bilgisayar

agmin hayata gegirilmesi i¢in “KamuNet Teknik Kurulu” olusturulmustur. Bu kurul

237 Office for National Statistics, a.g.e., s.5.
238 Tiirkiye e-devlet portali hakkinda detayl bilgi igin bkz. http://www.edevlet.gov.tr/e-devlet-hakkinda/,
(16.06.17).
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tarafindan 2002°de, e-Avrupa ve e-Tiirkiye calismalar1 cergevesinde, “e-Devlet’e Gegis
Eylem Plan1” hazirlanmistir.?®® Bu dogrultuda bazi adimlar atilmis olsa da, eylem

planlarini hayata ge¢irmek miimkiin olmamustir.

2006 yilma gelindiginde “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” kapsaminda bilgi
toplumuna yonelik olarak “2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1” tiretilmis
ve uygulamaya konmustur. Eylem planinda “Vatandas Odakli Hizmet Doniisimi” ve
“Kamu Yonetiminde Modernizasyon” eksenleri dogrultusunda e-devlet uygulamalarina

yonelik calismalara yer verilmistir.24°

2011’de e-devlet politikalarinin tretilmesi ve uygulanmasina dair gérev ve
sorumlulugu, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tizerine almistir. Bakanlik
bilinyesinde yer alan bir kurum olan “Haberlesme Genel Miidiirliigli” catist altinda, e-
Devlet c¢alismalarindan sorumlu olacak “e-Devlet Hizmetleri Dairesi Baskanligi”

kurulmustur. Bu bagkanligin gorevi,

“Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri ¢cergevesinde; ilgili kamu kurum ve
kuruluslartyla gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglayarak e-Devlet
hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek, bu
hizmetlere iliskin eylem planlar1 yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini
yuriitmek, gerekli diizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri
koordine etmek” ?** seklinde tanimlanmistir.

2006-2010 ve 2015-2018 yillarini1 kapsayan iki farkli “Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan1” ile e-devlet hizmetlerinin, kamu yonetiminde seffaflik, giivenilirlik, hesap
verebilirlik ve katilimcilik gibi 6nemli ilkelerin hayata gegirilmesi i¢in bir arag olarak
kullanilmas1 vurgulanmistir. Ayrica; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
bilgi toplumu politikasi kapsaminda Tiirkiye’nin e-Devlet politikasinin biitiinciil bir bakis
acisiyla iretilmesi icin “2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani”mi

hazirlamistir.

240 “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 Nihai Degerlendirme Raporu” (2006-2010) na gére “Vatandas
Odakli Hizmet Doniisiimii” eksenindeki eylemlerde basart orami %65,6, “Kamu Yonetiminde
Modernizasyon” eksenindeki eylemlerde bagari orant ise %50 olarak gerceklesmistir. Rapor i¢in bkz. T.C.
Kalkinma Bakanligi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010) Nihai Degerlendirme Raporu,
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Diger/BTS_VE_EYLEM_PLANI_NIHAI_DEGERLENDI

RME_RAPORU.pdf, (10.12.2017).

241 Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigii, “Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”, 28102 Sayili Resmi Gazete,
2011, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111101M1-1.htm, (10.12.2017).
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Yapilan tiim hazirliklar ve calismalar dogrultusunda, 2008 yilinda kamu
hizmetlerinin dijital platforma tasindigi “www.turkiye.gov.tr”” portali hayata gecirilmis
ve gliniimiize dek genisleyerek varligint devam ettirmistir. Bu portalin yani sira, farkl
kamu kurumlarinin hizmet sunmak amaciyla olusturmus oldugu farkli siteler de

mevcuttur.

Tirkiye, bilgi toplumuna gegis ve adaptasyon siirecinde diger AB iilkelerine
nazaran hizli bir gelisim gdsterememistir. internet erisimi ve kullanim1 oranlarinda AB
ortalamasinin gerisinde kalan Tiirkiye, son 4 yilda bu konuda bir atilim gostermistir.
Asagidaki tabloda, hanehalki bazinda Tiirkiye ile AB internete erisim oranlart mukayeseli

olarak sunulmustur:
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Tablo 17. Tiirkiye Hanehalki Internet Erigim Oram?*?

Toplumsal ve bireysel 6lgekte internet kullanimini arttirmaya yonelik politikalar
izleyen Tiirkiye yukarida belirttigimiz iizere, son 4-5 yilda bu anlamda 6nemli adimlar
atmis ve internet kullanimini toplumsal ve bireysel 6lgekte arttirmistir. Asagidaki tabloda
bireysel Olcekte haftalik internet erisim orami (en az bir kez olmak iizere) AB ile

mukayeseli olarak verilmistir:

242 European Comission, eGovernment in Turkey, 2017, s.4
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-
filesleGovernment_in_Turkey_March_2017_v3_00.pdf, (01.12.2017).
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Tablo 18. Haftada En Az Bir Kez Internete Erisim Orani (bireysel Olarak)243

Tiirkiye acisindan internet erisiminin ve kullanimimin ¢ok uzun bir ge¢mise
dayanmamasi, internetin politik kiiltliirlin bir pargasi haline gelmesi siirecini de
yavaslatmaktadir. Zira Tirkiye’de kamu otoritelerinin interneti kamusal hizmetleri
sunmada bir ara¢ olarak gormesi son 10 yili kapsayan bir yeniliktir. Bu yeniliklerin
toplumsal yasamda karsilik bulmasi ve yerlesik hale gelmesi ise daha uzun vakit alacaktir.
Asagidaki tabloda, bireysel olarak kamu otoritelerine internet araciligiyla ulasmis
olanlarin orani (Tablo 19) ve kamu otoritelerinden bilgi almak i¢in interneti kullananlarin

orani (Tablo 20) son 5 yil1 kapsayacak sekilde sergilenmektedir:
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Tablo 19. Tiirkiye’de Kamu Otoritelerine Internet Araciligiyla Erismis Olan Birey Orami 244

243 European Comission, 2017, a.g.e., s.4.
24 European Comission, 2017, a.g.e., s.5
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Tablo 20. Tiirkiye’de Kamu Otoritelerinden internet Aracihgiyla Bilgi Edinmis Olanlarin Oram (sag)245

Yukaridaki tablolardan da anlasilacagi tizere Tiirkiye, diger AB iilkelerine kiyasla
bilgi iletisim teknolojilerini giinliilk hayata entegre etme konusunda daha agir adimlar
atmaktadir. Fakat kamusal otoritelerin bu konudaki girisimleri ve gen¢ kusaklarin bu

hizmetleri benimsemeleri sayesinde tiim gostergeler artan bir ivme sergilemektedir.

2016 yili Aralik ay1 verilerine gore Tiirkiye’de, 290 farkli kamu kurumuna ait
1.735 e-hizmeti biinyesinde barindiran e-devlet portalina (turkiye.gov.tr) kayith kullanict
sayist 31 milyondan fazladir.?*® Aym yilin Subat ayi ile karsilastirildiginda, 216 farkl
kamu kurumuna ait 1.411 e-hizmet sunulmaktaydi ve portala kayitli kullanict sayist 26
milyon civarindaydi.?*” Bu veriden hareketle, Tiirkiye’de internet iizerinden sunulan

kamusal hizmetlere ragbet oldugu ve politik kiiltiiriin bu yonde sekillendigi sOylenebilir.

Tiirkiye, 81,33 milyon niifusa ve yaklasik 55 milyon aktif internet kullanicisina
(%67) sahiptir. Ayrica yaklasik 48 milyon aktif sosyal medya kullanicisi (%60)
mevcuttur.?*® Sosyal medya platformlar arasinda bir sosyallesme ve katilim arac1 olarak
en fazla katilimcis1 olan platform ise Facebook’tur (yaklasik 14 milyon). Facebook

kullanicilarinin %55’ini 13-29 yas arahigindaki kusak olusturmaktadir. TUIK verilerine

245 Eyropean Comission, 2017, a.yer.

246 Eyropean Comission, 2017, a.g.e., S.7

247 European Comission, eGovernment in Turkey, 2016, s.7.
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/eGovernment%20in%20Turkey%20-
%20February%202016%20-%20Edition%2013_00_v3_02.pdf, (28.01.2017).

248 \We Are Social, Digital in 2018 in Western Asia, 2018, https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-
in-2018-in-western-asia-part-1-northwest-86865983, (20.06.2018).
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gore; 16-24 yas arasindaki genglerin Internet kullanim orani 2014 yilinda %73 iken, 2015
yilinda bu oran %77 ye yiikselmistir.?4°

Yukaridaki verilerden hareketle Tiirkiye’de internet ve sosyal medya kullaniminin
arttigim ve gittikce yaygilastigini sdyleyebiliriz. Internet toplumsal yasamin bir pargasi
haline gelirken kamu otoriteleri de kamusal hizmetleri internet platformlarina tagiyarak
bu temayiilii desteklemektedir. Ayrica, yerel diizeyde atilan adimlarla internetin politik
katilim araci olarak kullanilmasinin yolu agilmaktadir. Ornegin; 2011 yilinda Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Istanbul’da toplu ulasim hizmeti verecek yeni
otobiislerin renklerinin belirlenmesi i¢in internet {izerinden “Istanbul Halki Otobiisiiniin
Rengini Seciyor” adiyla bir anket baslatilmis ve toplam 40 bin 166 Istanbul sakini oy
kullanarak kendi tercihlerini beyan etmistir. Bu dogrultuda, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi anket sonuglarina uyarak, yeni otobiisleri halkin tercih ettigi renklere gore

hizmete sokmustur.?>°

Bir bagka oOrnek olarak; Batman Belediyesi’nin 2018 yilinda sehrin farkh
giizergahlarina insa edecegi iist gecitlerin tasarimlarini internet iizerinden, “Kendi Ust
Gegidini Kendin Se¢” bashigiyla olusturdugu anket ile halka sormasi ve kararlarin

¢tkacak sonuglara gore almasini gosterebiliriz.?%

Tiirkiye, bilgi iletisim teknolojilerini politik katilim kiiltlirlinii doniistiirecek
sekilde kullanma konusunda agir fakat saglam adimlar atmaktadir. Ozellikle genc kusagin
bu yondeki temayiili neticesinde politik katilim bi¢imleri zaman igerisinde

doniismektedir/doniisecektir.

Bu boliimde 3 farkli iilkenin, bilgi iletisim teknolojilerini kamusal yagama entegre
etme seriivenini, bu anlamdaki basarilarini, bu iilkelerde yasayan kisilerin yeni hizmet
sunma big¢imlerine kars1 tepkilerini ve politik katilim kiiltiiriiniin ne 6l¢tide degistigi ele
alinmustir. Ozellikle gengligin politik katilim kiiltiiriiniin ne dlgiide doniistiigii tablolar

araciligr ile gosterilmistir. Bundan sonraki boliimde ise, bilgi iletisim teknolojilerinin

249 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Istatistiklerle Genglik 2015, 2016,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21517, (25.06.2017).

250 “[stanbullular IETT otobiisiiniin yeni rengini secti!”, t.y.,
http://www.iett.istanbul/tr/main/news/istanbullular-iett-otobusunun-yeni-rengini-se/919, (25.06.2017).
251 «“Belediyeden Kendi Ust Gegidini Kendin Se¢ Anketi”, t.y.,
http://www.batman.bel.tr/icerik/25/3338/belediyeden-kendi-ust-gecidini-kendin-sec-anketi.aspx,
(01.07.2017).
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politik katilim kiiltiirine yapmis oldugu dogrudan etki, literatiirde mevcut olan alan

caligsmalari aracilig1 ile detaylandirilacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

4. VATANDAS INISIYATIFLERI ve DiJITAL GENCLIK

Goriildiigu gibi e-yodnetisim siirecini iki pargali olarak ele aldigimizda, bir tarafta
yeni iletisim teknolojilerini kamusal hizmetleri sunmada 6nemli bir ara¢ olarak goren
kamusal otoriteler, diger yanda ise interneti kamusal haklara erismede 6nemli bir arag
olarak gbren vatandaglar bulunmaktadir. Bu bolimde, bir iilkede yasayan
kisiler/vatandaslar agisindan internetin kamusal haklara/hizmetlere erismede nasil bir rol

oynadig1 yapilmis bazi caligsmalar iizerinden anlatilmaya ¢alisilacaktir.

Yukaridaki boliimlerde internetin yeni bir kamusal alan olarak goriildiigiine ve
vatandaglara bir varolus mekani sagladigina deginmistik. Yeni iletisim teknolojileri
araciligr ile vatandaslar bu yeni varolus mekanina iki farkli sekilde dahil olmaktadir:
Kamusal otoritelerin ¢izdigi sinirlar dahilinde ve bu sinirlarin disinda. Daha agiklayici
olmak gerekirse internet araciligi ile politik katilimda bulunmak, ya devletlerin sundugu
kanallar araciligr ile politik bir etkilesimde bulunmayi1 ifade eder ya da devletlerin
belirlemis oldugu alanlar disinda interneti bir (politik) “aktivizm”?®? araci olarak

kullanmay1 ifade eder.

Bir 6nceki boliimde devletlerin kamu hizmetlerini yeni iletisim teknolojileri
araciligl ile sunma yoniindeki temayiillerini ele almistik. Bu yeniliklere karsi, hemen
hemen tiim tilkelerde yasayan halklar da —politik kiiltiire bagli olarak farkli seviyelerde
direng gosterseler bile- kiiresellesmenin kaginilmazligindan miilhem uyum saglamaya
calismaktadirlar. Bu doniisiimii i¢sellestirenler, devletlere bu alanda baski olusturarak
yeni katilim mekanizmalarmin yolunu agmaktadirlar. Ornegin; birgok sehirde/belediyede
—ve hatta TBMM’de- vatandaslarin istegi tizerinde dilek¢e verme siiregleri “e” hale
getirilmis ve internet ilizerinden dogrudan ilgili makama iletilecek sekilde belediye

internet sitelerine entegre edilmistir.?>3

Yeni iletisim teknolojilerinin aktivizm araci olarak kullanilmasi ise

kiiresellesmenin bir baska yeniligi olarak goriilebilir. Ozellikle 2000°li yillarin

252 Aktivizm, toplumsal yasamda de@isim yaratmay1 amaglayan her tiirlii bireysel, toplumsal, kamusal,
gayr1 resmi, legal veya illegal etkinligi ifade etmektedir.
28 E-dilekge hizmetleri hakkinda detayli bilgi igin bkz. https:/edilekce.tbmm.gov.tr/ veya
https://ebelediye.bagcilar.bel.tr/ebelediye, (15.06.2017).
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beraberinde getirdigi yeni toplumsal/kitlesel hareketlerin temel 6zelligi bilgi iletisim
teknolojilerini giiclii bir sekilde kullaniyor olusudur. Castells’in igaret ettigi lizere;
kiiresellesme siirecinde “iktidarm her yerde ve hicbir yerde olusu”?®* toplumsal

hareketlere yeni politik katilim bigimleri sunmaktadir.

Muhalefet kavraminin mahiyeti de internetin toplumsal yasamda yer edinmesiyle
birlikte déniisiime ugramustir. Internet, muhalefet igin bir ¢ikis valfi gdrevi gérmeye
baslamis ve hak arayislari sanal ortamda da filizlenir hale gelmistir. Paul Mason'a gore,
insanlar daha fazla bilgiye sahip oldukga, daha fazla muhalefet gostermektedir. Bilgi
artisinin en onemli kaynaklarindan biri ise, teknolojik doniistimiin getirdigi sosyal medya
olmaktadir.?® 2011°de Arap cografyasinda yasanan kitlesel muhalif olaylar, medyadaki
isimlendirme ile “Arap Bahar1”, internet ile muhalefet/toplumsal hareketlilikler

arasindaki iliskiyi 6rneklemesi acisindan 6nemlidir.

Internetin yeni toplumsal hareketleri sekillendirdigi diisiincesinin yam sira,
internetin bir dijital boliinmeye (digital divide) yol agtig1 diisiincesi de gliniimiizde sik¢a
ragbet gormektedir. Dijital boliinme, ekonomik ve ulusal anlamda geri kalmigliklar
nedeniyle bilgi teknolojilerine erisimde yasanan dengesizlikleri vurgulamaktadir. Sosyo-
ekonomik olarak dezavantajli bireylerin dijital araglara erismede yasadigi giicliik, bu
araglara erismek konusunda giigliik ¢ekmeyen bireylere karsi bir boliinmeye sebebiyet
verecektir. Ulusal dlgekte ise gelismekte olan veya gelismemis tilkelerde yasayan bireyler
dijital araclara erismek konusunda gii¢liik yasayacak ve bu durum bir boliinmeye yol
acacaktir. Ozetle; dijital boliinme, “bireysel sosyo-ekonomik farkliliklar ve cografi
bolgeler arasindaki esitsizliklere vurgu yaparken, internet ve benzeri yeni enformasyon
ve iletisim kaynaklarmi, etkin bi¢cimde kullananlar ile kullanamayanlar arasindaki

farklara dikkat cekmektedir.”?%

254 fktidar, tiim iliskiler agmnmn igerisinde bulunmasi hasebiyle her yerdedir. Foucault tarafindan
Bentham’dan referansla kullanilan “Panoptikon” metaforu ile iktidar, toplumu siirekli gozetim altinda
tutmaktadir. Fakat gelinen noktada, yeni iletisim araglar iktidarin “g6z”{inden kagabilme imkani da
sunabilmektedir. Ozellikle internetin bazi katmanlarinda iktidarin gdziinden uzak bosluklar vardir. Bu
anlamiyla iktidar, hi¢bir yerdedir. Detayli bilgi i¢in bkz. Manuel Castells, a.g.e., s.309; “Panoptikon” i¢in
detayli bilgi icin bkz. J. Bentham, C. Pease Watkin,S. Werret, Goziin Iktidari, gev. Zeynep Ozarslan, Baris
Coban, istanbul: Su Yaynlari, 2008; “Gozetim toplumu” i¢in bkz. Michel Foucault, Hapishanenin Dogusu,
cev. Mehmet Ali Kiligbay, istanbul: imge Kitabevi, 2001.

25 paul Mason, Why It's Kicking Off Everywhere: The New Global Revolutions, y.y., Verso Books, 2012.
25 Nimet Omiir, “Dijital Boliinme ve Genglik: Bilgi Toplumunun Sinirlarinda Erisilen Toplumsallik”, y.y.,
Sosyoloji Dergisi Ulgen Oskay’a Armagan Ozel Sayist (2007), $5.195-233, 5.201.
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4.1. POLITIK KATILIM ARACLARI

Bilgi iletisim teknolojilerinin politik yasami etkileme/doniistiirme siireci
genellikle hiikiimetlerin kontroliinde gelismekteyse de bu siirecin tek belirleyicisi
kamusal otoriteler olmamaktadir. Kiiresellesme siireci ve onun neticesi olarak bilgi
toplumuna gegisle birlikte bilginin kaynaginin agik ve erisilebilir hale gelmesi,
kamuoyunu etkileme ve giindem olusturma siire¢lerine vatandaslarin da etkin bir sekilde
dahil olabilmesiyle sonuglanmustir. Oyle ki, bu giindemler kimi zaman —hatta gogunlukla-
kamu otoritelerini rahatsiz edecek ve onlar1 harekete gegmeye tesvik edecek sekilde

cereyan etmektedirler.

2000’11 yillarda filizlenen hemen hemen tiim toplumsal/politik hareketlerde, bilgi
iletisim teknolojilerinin, 6zellikle de internetin, kullanildigin1 gorebiliriz. Zira internet,
yeni politik katilim ve organizasyon bigimlerinin temelinde yer almaktadir. Burada
varliklarim1 ve sonuglarini tartismayacagimiz bazi Orneklere yer vermek, vatandas
inisiyatiflerinin politik katilim siirecine yaptig1 dogrudan etkiyi gostermek acisindan

onemli olacagi kanaatindeyiz.

2010 y1l1 Aralik ayinda Tunus’ta bir seyyar saticinin (aslinda bilgisayar miihendisi
olan Muhammed Buazizi) kendi bedenini atese vermesiyle baslayan ve devaminda bir
“domino etkisi” ile diger Arap iilkelerine yayilan, bu nedenle Arap Bahari olarak
adlandirilan kitlesel hareket, bilgi iletisim teknolojilerinin toplumsal hayata etkilerini
gostermesi agisindan devrimizin en etkili hareketlerinden birisi olmustur. Arap Bahari
(Arab Spring) olarak isimlendirilen, 6nce protesto, ardindan ayaklanma, ardindan ig
catisma -belki de i¢ savas- ve nihayetinde lider ve rejimi devirme gibi etaplardan gecen?®®’
bu hareket, 21.ylizyilda goriilen en biiylik toplumsal muhalefet hareketine dontismiistiir.
Arap Bahari, internetin —sosyal medyanin- her asamada kullanildig1 ve giiciinii buradan
alan bir hareket olmustur. Ozellikle Facebook ve Twitter, iletisim ve organizasyon araci

olarak?® ¢cok énemli bir gorev ifa etmistir.

257 Murat Tekek, “Arap Bahar1 ve Nedenleri”, t.y., http://www.tuicakademi.org/arap-bahari-ve-nedenleri/,
(30.06.2017).

28 Sertag Serdar, “From Arab Spring to Chinese Winter: Political Communication”, International Journal
of Social Inquiry C.6, S.1 (2013), s5.113-125, s.119.
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Aslinda sosyal medya kullaniminin ¢ok fazla olmadig: iilkelerde gelisen Arap
Bahari, karsilikli bir etki ile hem sosyal medya kullanan kisi sayisini arttirmis hem de
sosyal medya lizerinden hareketin gelismesine zemin hazirlamistir. Facebook, Twitter,
YouTube, bloglar vd. platformlar aracilig1 ile muhalefet 6rgiitlenmis ve sonuglart bugiin
dahi tartigsilagelen bir hareketin gelismesine yol agmustir. Sokakta dogan Arap Bahari,
gelismek i¢in uygun zemini internet aracilifiyla yakalamigtir. 3 milyondan fazla tweet,

yiiz binlerce YouTube videosu ve binlerce blog yazisi®®® bu iddialar1 kanitlar niteliktedir.
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Tablo 21. Arap Bahan Siirecinde Fas’ta Hashtag iceren Tweetlerin Daglhml260

Arap Bahar siiresince en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarinin basinda gelen
Twitter’1n ve Twitter’1 etkin kullanma mekanizmalarindan biri olarak hashtag’in?®!, Arap
Bahar siirecinde orgiitleyici fonksiyonunu 6rnek iilkeler {izerinden ortaya koyan bir
calismada, Arap Bahar siirecini gorece daha yumusak atlatan bir iilke olarak Fas’ta

protestolar siiresince Twitter’in oOrgiitleyici olarak nasil kullanildigi g6z Oniine

29 Catherine O'Donnell, “New Study Quantifies Use of Social Media in Arab Spring”, 2011,
http://www.washington.edu/news/2011/09/12/new-study-quantifies-use-of-social-media-in-arab-spring/,
(30.06.2017).

260 7achary C Steinert-Threlkeld vd., “Online Social Networks and Offline Protest”, EPJ Data Science,
C.4,5.19 (2015), s.4.

%1 Hashtag, sosyal aglarda anahtar sdzciikleri kategorize etmek adma, sozciigiin/ifadenin bagma #
konularak  yapilan  igerik  havuzu  olusturma  islemidir.  Detayli  bilgi i¢in = bkz.
https://www.thebalance.com/what-does-hashtag-mean-and-how-do-you-use-one-892814, (06.12.2017).
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serilmistir.?®? Yukaridaki tabloda (Tablo 21), Arap Bahari siirecini gorece yumusak
atlatan Fas’ta protestolarin basladigt ve yayildigi donemde, Twitter araciligiyla

orgiitlenmek isteyen protestocularin hashtag kullanim yogunlugu verilmistir.

Bir baska 6rnek ise, 2013 yilinin May1s ayinda Istanbul/Taksim’de bulunan Gezi
Parki’nin yerine Topcu Kislast ve aligveris merkezi yapilmasi kararina karsi baglayan ve
kisa siirede Tiirkiye geneline yayilan, “mekansal bir problem olarak ortaya ¢ikmis ve daha
sonra toplumsal siyasal talepleri igeren bir kentsel toplumsal harekete doniismiis”2%® Gezi

Parki Eylemleri’dir.

Gilindemi uzunca bir siire mesgul eden bu eylemler, Tiirkiye’de sosyal medyanin
organizasyonel anlamda en islevsel kullanildig1 kitlesel hareket olmustur. Ozellikle geng
kusagin motor gili¢ olarak rol aldigi eylemlerde, sosyal medya araglar1 iletisim,
orgiitlenme, bilgi aligverisi, haber kaynag1 vs.fonksiyonlari ile 6nemli bir yer tutmustur.
Eylemler boyunca yaklasik 98 milyon Tiirkce tweet atildig1 kaydedilmistir ve eylemlerin
yogunlastig1 bir giinde (1 Haziran) giinliik 18 milyon tweet atildig1 belirlenmistir?®,
Sosyal medya platformlarinin ¢ok aktif bir sekilde kullanildigi1 Gezi Parki Eylemleri,
Tiirkiye’de gencligin politik katilim kiiltiiriinde yasanan degisimi gdz Oniine sermesi

acisindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Son olarak, Ispanya’da 2011-2012 yillarinda diizenlenen yolsuzluk eylemlerinde
bir araya gelen kitleden hareketle 2014 yilinda siyasi parti gatist altinda orgiitlenen
PODEMOS ?%° girdigi ilk segimlerde %8 oy elde ederek tiim Avrupa’da dikkat ¢cekmistir.
2015 yilinda yapilan se¢imlerde ise %21 oy alarak, “dipten gelen dalga” olarak
adlandirilmistir.?®® Bu politik yapry1 farkli kilan sey, biiyiik dlgiide genglerden miitesekkil
yapisi1 ve organizasyonel anlamda bilgi iletisim teknolojilerini ¢ok iist seviyede kullanmis

olmasidir. Internet temelli 6rgiitlenme ve karar mekanizmalar1 bulunan PODEMOS, bilgi

262 Zachary C Steinert-Threlkeld , a.g.e.

283 Savag Zafer Sahin, “Kentli ve Mekansal Bir Protesto Hareketi: Taksim Gezi Parki Olaylar”, Konya,
Yerel Politikalar Dergisi, S.4 (2013), ss.71-81, s.75.

264 “Gezi’de Sosyal Medya Istatistikleri”, 01.08.13, http://www.insanhaber.com/guncel/gezi-de-sosyal-
medya-istatistikleri-h5142.html, (01.07.2017).

265 Podemos bir siyasi partidir. Tiirke “yapabiliriz!” anlamini karsilamaktadir. Parti hakkinda detayl bilgi
i¢in bkz. https://podemos.info, (01.12.17).

266 “[spanya’nin 7 Haziran1 Podemos: 2015 Secimlerinin Diisiindiirdiikleri”, 22.12.2015,
http://www.toplumcudusunceenstitusu.org/makale-detay/201/ispanya-nin-7-hazirani-podemos-2015-
secimlerinin-dusundurdukleri, (29.01.2018).
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iletisim teknolojilerinin politik katilim araci olarak nasil kullanilacagina dair en iyi

orneklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu orneklerden hareketle, genel olarak yeni iletisim teknolojilerinin, 6zelde ise
internetin, bilgi toplumu igerisinde 6nemli bir politik katilim araci olarak islev gordiigiinii
sOyleyebiliriz. Kiiresellesme ile birlikte politik katilimin mahiyeti degiserek dijital bir
0zellik kazanmis ve bu dili 1yi bilen gencler i¢in bir firsat penceresi agilmistir. Yukarida
ornekledigimiz ii¢ politik hareketin motor giiciinii de gengler olusturmaktadir. Yeni
toplumsal hareketler igin bu durumu genellemek yanlis olmayacaktir. Oyle ki,
kiiresellesme ve teknolojik doniisiim ile birlikte “genclik katilimi1” kavrami dogmustur.

Buradaki kavramsallastirmaya yakindan bakmak faydali olacaktir.

4.2. GENCLERIN “POLITIK” KATILIMI

Calismamizin  basindan itibaren asil odaklandigimiz kitleyr vurgulamak
maksadiyla “genclik” kavramina yer verilmis, ancak bir tanimlama yapma ihtiyaci
hissedilmemistir. Lakin calismamizin bu asamasinda, ortak dili yakalamak adina genglik

ile ne anlatilmak istendigine kisaca deginilecektir.

Genglik, “kisinin biyolojik temelli varolus durumu yadsinmadan, kiiltiirel ve
tarihsel agidan degisimler geciren ve sosyal agidan siirekli var olan bir donem olarak

»%67 By calisma Ozelinde her ne kadar bir yas dénemi

degerlendirilmektedir.
vurgulanmaya ¢alisilsa da, genglik kavraminin yalnizca bir yas donemini degil, yasam
pratiklerini vurguladigi diisiincesi goz 6niinde tutularak keskin bir yas araligi verilmekten
kaginilmustir. Isaret edilmeye calisilan “genclik”, kiiresellesme siireci ile gelen bilgi
toplumunun kucagina dogmus, bilgi toplumu olmanin beraberinde getirdigi arag-geregleri
kullanan/kullanabilen, bu arag-geregleri toplumsal ve bireysel yasamina entegre eden,

toplumsal yasami yeni iletisim teknolojileri araciligi ile okuyabilen, bu dogrultuda katilim

olanaklarini genisleten bireyleri ifade etmektedir.

Genglik katilimi kavrami, katilim kavramimin kendisinden miilhem genglerin

kendilerini ilgilendiren siire¢lere dahil olmasini ifade etmektedir. Amerikali psikolog

%67 Omer Mira¢ Yaman, Apaci Genglik, Genglerin Toplumsal Davrants Yonelimleri: Istanbul'da “Apagi”

Altkiiltiir Gruplar: Uzerine Nitel Bir Calisma, Istanbul: Tiirkiye Yesilay Cemiyeti, 2013, 5.35-36.
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Roger Hart tarafindan 1997°de UNICEF (BM Cocuklara Yardim Fonu - United Nations
International Children's Emergency Fund) igin yazilan “Cocuklarin Katilimi: Geng
Yurttaglart Toplumsal Kalkinma ve Cevrenin Korunmasina Dahil Etmenin Teorisi ve
Pratigi” isimli eserde®® cocuklarin ve genglerin katilimlarmin degisik derecelerini ve
farkli agsamalarin1 6lgmek icin 6nemli bilgiler yer almaktadir. Bu kitapta genclik katilimi
bir merdiven ile sembolize edilmekte ve bu merdiven sekiz basamaktan olusmaktadir.?®°

Hart’a gore ideal olan ise, mutlak anlamda katilimi igeren sekizinci basamaktir. Bu

basamakta genglerin yetiskinlerle ortak karar alarak siireclere dahil olmas1 6ngdriiliir.

8. Basamak: Kararlar ortak alinir

7. Basamak: Gengler baglatir ve yénetir

6. Basamak: Yetigkinler baglatir, kararlar
ortak alinir

5. Basamak: Genglere damisilir ve
gengler bilgilendirilir

&, Basamah: Gengler gérevlendirilir ve
bilgilendirilir

3. Basamak: Gengler kuklalastinlir
(sembolik/géstermelik katilim/tokenizm)
(KATILIM YOK)

2. Basamak: Dekor olarak gengler
(KATILIM YOK)

1. Basamak: Gengler glidimlenir/kullanilir
(manipiilasyon)
(KATILIM YOK)

Tablo 22. Roger Hart’in Katilm Merdiveni®’°

268 Roger A.Hart, Children's Participation, UNICEF, London: earthscan, 1977.

289 Finn Yrjar, Ulusal Genglik Stratejisi Nasil Gelistirilir? Genglik Politikalar: Kilavuzu. gev. Hale Akay,
1.b., Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar1, 2014, 5.52-53.

210 “Katilm Merdiveni”, t.y., https://www.egitimpedia.com/katilim-merdiveni/, (04.07.2017).
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Bilgi iletisim teknolojilerinin giindelik yasama daha fazla hakim olmas ile
birlikte, katilim imkanlar1 st basamaklara (mutlak katilima dogru) ilerlemektedir.
Ulkemizde yasayan gengler ve yetiskinler acisindan bu imkanin fazlaligi, asagidaki iki
tablodan anlagilabilir (Tablo 23 ve Tablo 24):

internet Kullanim Sikiii Toplam __
20112012 ] 2013 ] 2014] 2015 | 2016 | 2017
Diizenli internet kullanicisi 89,5 88,5| 91,6| 92,5| 94,2 | 94,9| 93,8
Hemen her giin 63.2| 62,5| 68,9| 71,2| 78,1| 83,5| 87,9
Haftada en az bir defa 26,3 | 26,0| 22.7| 21,3 18,1| 11,5| 59
Haftada bir defadan az - -] sal a2
Ayda en az bir defa 91| 89| 71| 63| a7l | -

Tablo 23. Tiirkiye Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Oram?’!

Yukaridaki tabloda, iilkemizde yasayan 16-74 yas arasi bireylerin yillara gore
artan internet kullanimi sunulmustur. Diizenli olarak internet kullanan bireylerin orani
2011 yilinda %89,5 iken 2017 yilinda %93,8 olmustur. Her giin internete girenlerin orani
ise %63,2’den %87,9a yiikselmistir. Bu bilgilerden hareketle, Tiirkiye’de yasayanlar i¢in

internet kullaniminin ¢ok 6nemli bir konum elde ettigini sdyleyebiliriz.

Medya okuryazarligi daha yiiksek olan ve dijitallesme siirecine daha hizli uyum
saglayan kusak olan genglerin internet kullanim oranlarma baktigimizda, 2004’ten

2017ye %60,6 gibi yiiksek bir artis gdzlemlenmektedir (Tablo 24).

211 Tiirkiye Istatistik Kurumu, a.g.e.
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16 - 24 yas aralifi

Toplam | Erkek | Kadin
2004| 266 383| 159
2005| 27.8| 37.4| 188
2007| 50.4| 635| 362
2008| 548 67.1| 434
2009| 59.4| 741 460
_ 2010| 62,9| 766 499
et | 0011]  e5:8| 76.5| 559
2012| _67.7| 806| 554
2013| 687 801 575
2014| 730| 828| 632
2015| 77,0| 851| 689
2016| 843| 90| 765
2017| _87.2| 915| 829

Tablo 24. Tiirkiye’de 16-24 Yas Araliginin Yillara Gore Internet Kullanim Oranlari®’?

Internet, toplumsal yasama bu denli dahil olmusken, elbette toplumsal amaglar
i¢in kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle toplumsal amaglar etrafinda bir araya gelmis
kisilerce internetin bir arag olarak kullanilmasi, dijital/¢evrimici (online) aktivizm olarak
ifade edilmektedir. Giinliik yasamlarinda interneti (bilgi iletisim teknolojilerini) onemli
bir kaynak olarak kullanan bireyler/gruplar, insan haklari, doga ve hayvan haklari,
vatandaglik haklar1 vd. birgok konuda interneti bir eylem alani olarak kullanmakta ve
dijital ~aktivizm {iretmektedir. Ozellikle sosyal medyanmn bilgi alisverisini
kolaylagtirmasiyla birlikte, herkesin bu konularda duyarli olmasini tesvik etmektedirler.
Sosyal medyanin agik ve kullanici merkezli yapisi sayesinde ¢cogunlugun dijital aktivist

eylemlerde bulunmasi da kolaylagsmaktadir.

Karadeniz Teknik Universitesi'nde (KTU) tamamu iiniversite dgrencisi olan 930
kisilik 6rneklem ile uygulanan bir saha ¢aligmasina gore, genglerin internet kullaniminin

temel yogunlugunu %58 ile sosyal medya teskil etmektedir.?”®

272 Tiirkiye Istatistik Kurumu, a.g.e.

273 Selguk Cebi, Murat Durucu, Behice M. Kayhan, “Genglerin Internet Kullanim Aliskanliklar1 ve
Kullanilabilirlik Uzerine Bir Calisma: Kiitiiphane Web Sayfalarinin Kullanilabilirligi”, 19. Ulusal
Ergonomi Kongresi, Balikesir, 2013.
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Tablo 25. KTU Ogrencilerinin internet Kullanim Amaglar >'*

Tiirkiye geneline baktigimizda ise 2017 yilinda sosyal medya kullanim oran1 %60
olarak yer almaktadir.?”® Sosyal medyanin (internetin) giindelik yasamin bir pargasi
haline gelmesiyle birlikte sosyal ve siyasal meseleler bu mecralarda daha fazla alan
bulmakta ve dijital aktivizm i¢in zemin olusturmaktadir. Siileyman Demirel
Universitesi’nde 6grenci olan 1050 kisi ile uygulanan anket calismasinda, sosyal medya
kullanimu ile siyasal katilim iliskisine dair bir veri ortaya ¢cikmistir.>’® Buna gére, “siyasal
ve ideolojik icerikli mesajlarin sosyal medya iizerinden paylasilmasini dogru buluyorum”
ifadesine kesinlikle katilmiyorum diyenlerin sayist 135 kisi (%12,9), katilmiyorum
diyenlerin sayis1 224 kisi (%21,3), biraz katiliyorum biraz katilmiyorum/ ortadayim
diyenlerin sayist 277 kisi (% 26,4), katiliyorum diyenlerin sayis1 266 kisi (% 25,3),
kesinlikle katiltyorum diyenlerin sayist ise 148 kisi (%14,1) dir. Toplamda 691 kisi
(%65,8) sosyal medya araciligiyla siyasal/ideolojik paylasimlarin yapilmasimi kismen

veya tamamen dogru bulmaktadir.?”’

274 Cebi vd., a.g.e., 5.529.

275 \We are Social, a.g.e., 5.226.

216 Hamza Bahadir Eser, Omer Giiler, “Internet ve Sosyal Aglarin Siyasal Katilim Uzerine Etkisi-SDU
Ornek Olay1”, Burdur, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.7, S.12 (2015),
$5.196-219.

277 Eser ve Giiler, a.g.e., 5.209.
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Yas gruplan
13-47 | 18-24 | 23-34 | 35-44 | 45-34 | 5364 | 65 +* | Toplam

Cevrimici pratikler

Siyasi va da toplumsal
sorunlara iligkin gonderiler 1212 | 2333 | 3875 |42.64 [ 3736 | 6098 | 33.33 | 36.15
paylagiyorum.

Siyasi ya da toplumsal
sorunlarla ilgili sayfalars, 2273 |32 4915 [43.85 | 42.36 | 65.85 | 66.67 | 56.39
bloglan veya gruplan taldip
ediyorum.

Siyasi ya da toplumsal

sorunlara iligkin haberleri 12,12 | 2333 | 3842 | 4264 [ 3736 | 6008 [ 3333 |[36.04
paylagyorm.

Styasi va da toplumsal

sorunlarla ilgili génderilere 18.18 | 31.31 | 38.86 | 3566 3820 |56.10 | 50 36.24
YOI Vapiyorim.

Siyasi ya da toplumsal
sorunlarla ilgili génderileri 3030 | 4863 |46.29 | 5827|5034 |60.05 | 8333 | 5179
begeniyorum.

Styasi va da toplumeal
sorunlara iliskin Internet 7.58 548 16 1339 [ 25.60 | 26.19 | 16.67 | 13.07
kampanyalanna imza

atryorum ve paylagiyorum.

Tablo 26. Yas Gruplaria Gore Cevrimigi Pratikler 278

Yukaridaki tabloda, 13 yas ve lizeri 600 katilimci ile uygulanan anket ¢calismasina
gore, bireylerin sosyal medya kapsamindaki ¢evrimigi pratikleri yas gruplarina gore
verilmistir (Tablo 26). Bu tabloya gore, 13-17 ve 18-24 yas arasi bireylerin sosyal medya
tizerinden siyasal gonderiler paylagsma orani, ilgili sayfalari/gruplar1 takip etme orant,
siyasal gonderilerle etkilesime girme orani toplamda yiiksektir. Bu durum genglerin
sosyal medya iizerinden politik meselelere dair katilimda bulunduklarin1 géstermektedir
fakat bu katilim, yukarida tablo olarak verdigimiz Roger Hart’in katilim merdiveninde
mutlak katilima denk diisen basamaktan hayli uzaktir. Tablonun son kisminda yer alan
“siyasi ya da toplumsal sorunlara iliskin internet kampanyalarina imza atiyorum ve
paylasiyorum” oOnermesi, en diisik olumlu yanitlart almistir. Zira elektronik imza

kampanyalar1 her ne kadar dijital bir aktivizm bigimi olarak goriilse de gergek hayatta bir

218 Giiliim Sener, Perrin Ogiin Emre, Fatih Akyildiz, “Tiirkiye’de Sosyal Medyanin Siyasal Katilima
Etkileri”, folklor/edebiyat, C.21, S.83 (2015), s5.75-98, 5.86.
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karsiligi vardir. Bu nedenle internet kullanicilari, sosyal medya {izerinden sanal
aktivizmde bulunmaktan —gorece- ¢ekinmezken, bunun bir basamak 6tesine, -gevrimdisi

(offline)- aktivizme?”® gegme konusunda tedirgin bir tavir gostermektedir.

Tiirkiye’nin 11 farkli ilinde 13 yas ve lizeri 600 katilimer ile uygulanan bir
arastirmada, bireylerin ¢evrimici siyasi pratikleri 6l¢iilmeye caligilmistir. Buna gore,
bireylerin pratiklerinde pasif eylem (takip etme, begenme), aktif eyleme (paylasma,

yorum yapma, imza kampanyasina katilma, iletisim kurma) goére daha agir basmaktadir.

“Sosyal medyada “siyasi ya da toplumsal sorunlara iliskin génderi paylasiyorum”
diyenlerin oran1 yalnizca % 36, “siyasi ya da toplumsal sorunlara iliskin haberleri
paylastyorum” diyenlerin orant % 37 ve “siyasi ya da toplumsal sorunlarla ilgili
gonderilere yorum yapiyorum” diyenlerin orant % 36 iken “siyasi ya da
toplumsal sorunlarla ilgili sayfalari, bloglar1 veya gruplan takip ediyorum”
diyenlerin oran1 % 43’e, “siyasi ya da toplumsal sorunlarla ilgili goénderileri
begeniyorum” diyenlerin oran1 % 52’ye yiikselmektedir. “Siyasi ya da toplumsal
sorunlara iligkin internet kampanyalarina imza atiyorum ve bunlart sosyal
medyada paylastyorum” diyenlerin orani ise yalnizca % 15°tir. Benzer sekilde
bireyler sosyal medya iizerinde siyasi partileri ve siyasetcileri takip etmekte ama
onlarla yeterince etkilesime gegmemektedirler. “Sosyal medya ilizerinden siyasi
partilerden ve siyaset¢ilerden haberdar oluyorum” diyenlerin oran1 % 57 iken
“Siyasetcilerin ve siyasi partilerin gonderilerini paylasiyorum” diyenlerin orani
% 20’ye gerilemektedir. “Sosyal medya iizerinden siyasetgilerle iletisim
kuruyorum” diyenlerin orani yalnizca % 12’dir. Buradan ¢ikarilabilecek ilk
sonug, ankete katilanlarin siyasi haberlerin {ireticisi ya da dagiticisi olmaktan
ziyade tiiketicisi, izleyicisi konumunda olmalaridir. Yorum yapmak yerine
begenmeyi tercih etmekte, siyasi giindemi sosyal medyadan takip etmekle birlikte
siyasetin aktorleriyle pek az temasa gec;mektedirler.”280

Dijital aktivizmi, aktivizmden ayiran en 6nemli nokta onun sanal mahiyetidir.
Politik katilm temelinde baktigimizda, her iki aktivizm bi¢imi de farkli diizeylerde
katilim igermekte ve birbirlerini tamamlayici 6zellikler tasimaktadirlar. Ornegin, internet
tizerinden bir e-imza kampanyasinin baglatilmasi ve bu kampanyanin bagariya ulagsmasi
icin ilgili kurumlara yonelik aktivist eylemler diizenlenmesi... Fakat dijital aktivizmin,
aktivizme doniisemedigi ve dijital/sanal kaldigi durumlar bazi problemlere yol

agmaktadir. Ugkan bu durumu “dijital fanus etkisi” olarak betimlemektedir:

“Dijital aktivizmin en énemli sorunu, ‘dijital fanus etkisi’ diye adlandirdigimiz
bir dezavantajdan kaynaklaniyor: Internetle sosyallesen insanlar, bir banner’a®®*

219 Burada offline vurgusu, aktivizmi dijital aktivizmden ayirmak igin bir sifat olarak kullanilmistir. Offline,
cevrimdigt anlamina gelmekte ve sanal uzamin digini kast etmektedir.

280 Giiliim Sener vd., a.g.e., 5.83.

281 Banner, reklam ve tanittm amacli hazirlanan tasarlanmis kurumsal iletisim 6gesidir.
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tiklayarak Afrika’daki aclart doyurdugunu, yagmur ormanlarini kurtardigini veya
ozon deligini kapattigin1 diisiinmeye basliyor! Uciincii gruptakiler aglarla
gergekligi birlestirerek bu fanus etkisini kirabiliyorlar. Dijital aktivizm, dijital
olmayan hedeflere yonelik olarak ancak ‘hibrid’ yapilarda ise yartyor: Yani
sokakla bulustugu zaman...Elbette oncelikle dijital hedeflere yonelik dijital
aktivizm tiirleri de var: Internet sansiiriiyle miicadele, ¢evrimigi mahremiyetin
korunmasi, net yansizliginin savunulmasi gibi alanlar, dijital aktivizmi baskin
hale  getiriyor. Ama  Orgiitlenmelerini  Ozellikle  aglar  {izerinde
gerceklestirmelerine ragmen, bu tiir eylemler bile bir sekilde sokaga, salonlara,
meclislere, alanlara ¢iktiklarinda daha etkili olabiliyorlar.” 282

Literatiirde, Uckan’in dijital fanus etkisi olarak ortaya koydugu durumu
slacktivism, clicktivism gibi farkli kavramsallagtirmalarla gérmekteyiz. Bu kavramlar,
dijital diinyanin aktivizmi sanal bir diinyaya hapsetmesini, insanlarin internet iizerinden
paylasimlarda bulunarak ve bir seylere tiklayarak diinyayr degistirdigi hissine
kapilmasini, bireylerin salt olarak internet aktivistine dontisme tehlikesine karsi bir

uyariy1/elestiriyi ifade etmektedir.

Slacktivism kavrami, Ingilizce’deki slacker (tembel, uyusuk) ve activism
(aktivizm) kelimelerinin birlesimini ifade etmektedir. Bireylerin yalnizca interneti
aktivizm alani olarak goérmesini ve bu aktivizmi reel pratiklere indirme konusunda
“tembel” davranmasini ifade eden bu kavram, Fred Clark tarafindan 1995 yilinda
diizenlenen bir seminerde, genclerin dipten yukariya dogru toplumu etkileyen kiiciik
olgekli kisisel aliskanliklarini vurgulamak i¢in pozitif bir anlamda kullanilmistir.?8 Fakat
bugiin bu kavram, tam anlamiyla bir politik katilmi ve aktivizmi ifade etmeyen

faaliyetleri ifade etmek i¢in olumsuz bir anlamda kullanilmaktadir.

Benzer bir anlama sahip olan Clicktivism kavramu ise, Ingilizce’deki click
(tiklama) ve activism (aktivizm) kelimelerinin birlesimini ifade etmektedir. Bu iki
kavram, insanlarin dijital platformlarda bir sey yapmis olmak i¢in pasif eylemlerde
bulunmalarin1 ve vicdanlarmi rahatlatmalarini ifade etmek igin kullanilmaktadir.?3*
Sosyal medya {lizerinden iiretilen eylem bigimlerinin biiyiik ¢cogunlugu bu kapsamda

degerlendirilebilir. Sosyal medya lizerinden propaganda yapmak, farkli konularda politik

282 (Ogzgiir Ugkan, “Dijital Aktivizm Ne Kadar Etkili?”, Gennaration, , S.5 (2010), s.6
http://www.gennaration.com.tr/sayi05/files/assets/basic-html/page6.html, (29.11.2017).

283 Henrik Serup Christensen, “Political Activities on the Internet: Slactivism or Political Participation by
Other Means?”, First Monday, S.16 (2011), ss.2-7, s.3.

284 Durmus Gokhan Turhan, “Dijital Aktivizm”, Isparta, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, S.26 (2017), s5.26-44, s.31.
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icerikli gonderiler paylasmak, gruplara katilmak, hashtag yoluyla giindem olusturmak,
giindemle iliskili olarak sosyal medya profil resmini degistirmek (terdr eylemi sonrasi
profil resmine siyah kurdele koymak vs.) gibi eylemler yaygin slacktivism/clicktivism

orneklerindendir.

Bu oOrneklerin insanlar1 aktivizme degil pasifizme ittigine dair yaygin bir kan
vardir. Zira bireyler vicdanlarini rahatlatmak adina sosyal medya iizerinden tepkilerini
kolay yoldan dile getirmekte fakat sosyal degisim i¢in ekstra bir ¢aba gostermemekte ve
sonrasinda ilgili eylemlerini dahi unutmaktadirlar. Ornegin, iilkemizde 13.05.2014

”285h1n akabininde

tarihinde Manisa’nin Soma ilgesinde meydana gelen “Soma Faciasi
sosyal medyada biiyiik bir infial olusmus ve istisnasiz olarak toplumun her kesiminden
tepkiler yiikselmistir. Facianin gercgeklestigi giin, Twitter lizerinden Tiirkiye c¢apinda
toplam 14 milyon 100 bin tweet atilmis, #soma hashtag’i kullanilarak ise 1 milyon 700
bin tweet atilmistir. Sosyal medya iizerinden gergeklesen bu dijital aktivist eylemler,
mutlak oranda aktivizme evrilmemis ve —gelinen noktada- kamuoyu iizerindeki baski
giderek etkisini yitirmistir. Bugiin facianin {izerinden 3 yil gegmis ve yargilama siireci
devam ederken, facia sonrasi sosyal medya iizerinden olaya dair paylasimlarda bulunan

bireylerin bu siireci ne dl¢ilide takip ettikleri veya bu siirece dair gilincel bilgilerinin ne

oldugu biiyiik bir soru isareti olarak karsimizda durmaktadir.

Slacktivism/clicktivism yaklasimlarina gore, internet iizerinden tepkisini gosteren
insanlar, vicdanlarini rahatlatarak desarj olmus ve harekete gegcme hislerini -biiylik
Olclide- kaybetmislerdir. Fakat bir diger agidan, farkindalik olusturmasi ve kitleleri
mobilize etme/drgiitleme konusunda kolaylik saglamasi agisindan dijital aktivizm bir
politik katilmi icermektedir. Ger¢cek manada politik katilimi igermesi igin dijital

aktivizmin bazi temeller lizerine oturmasi1 gerekmektedir:

Dijital aktivizm, teknolojik altyapinin varligini gerektirir. Salt olarak altyapinin
varlig1 degil, altyapinin her yere ve herkese ulasacak sekilde dagilimi gerekir. Zira dijital
aktivizm, mutlak anlamda iletisim ve etkilesimi gerektirir. Bu baglamda internet

baglantisinin bagimsizligi da 6nemli bir kosuldur.

285 Manisa’min Soma ilgesinde 2014 yilinda komiir madeninde ¢ikan yangi nedeniyle 301 madencinin
hayatin1 kaybetmesiyle sonuglanan elim olay. Detayli bilgi i¢in bkz. t.y.,
https://www.wikizero.com/tr/Soma_faciasi, (06.12.2017).
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Dijital aktivizm igin bir diger temel ise mevcut siyasal ve sosyal yapidir. Ulkedeki
siyasal ve sosyal yapinin dijital aktivizme ne 6l¢iide imkan verdigi ile iliskili olarak
pratikler iiretilmektedir. Ornegin, kapali ve demokratik sistemden uzak siyasal yapilar
icerisinde dijital aktivizmin gelismesi ve politik katilima yol agmasi ¢ok miimkiin
olmamaktadir. Bir baska temel ise ekonomik sartlardir. Dijital aktivizmde bulunacak
bireylerin, dijital altyapiya erisebilir olmas1 bu baglamda ¢ok 6nemli bir nokta olarak
goriilmektedir. Zira ¢ok sayida aktif internet kullanicisinin oldugu bir iilkede dijital

aktivist hareketlerin gelismesi ¢ok daha miimkiin olmaktadir.

Bu temellere oturmus haliyle dijital aktivizm, politik katilim noktasinda ¢ok
onemli bir firsat sunmaktadir. Bu baglamda, dijital aktivizm toplumsal karsiligini bulmasi
ve katilim imkan1 sunmasi énemlidir. Zira aktivizm niteligi geregi sosyal bir pratiktir ve
dijital aktivizmin de sosyal bir pratie donligme giiclinii barmdiriyor olmasi
gerekmektedir. Ornegin, iilkemizde 15 Temmuz 2016’da yasanan darbe girisimi
gecesinde basta Twitter olmak iizere sosyal medya araglari ¢ok Snemli bir gorev ifa
etmistir. Twitter kullanicilarinin darbe girisimi ile ilgili paylagimlari, normal bir giine
gbre o gece yarist 35 kat artarken, 00.00-04.00 saatleri arasinda toplam 495 bin tweet
atilmistir®®, Sosyal medya iizerinden 6rgiitlenen kitleler toplumsal bir refleks ortaya
koyarak dijital aktivizmden aktivizme ge¢is noktasinda Onemli bir pratik ortaya

koymuslardir.

Gliney Asya’da yer alan ve diinyanin en kalabalik ikinci iilkesi konumunda
bulunan Hindistan, yaklagik 121 milyon 15-24 yas arasi geng bireye ev sahipligi
yapmaktadir.?®” Hindistan ekonomik hizla biiyilyen bir ivme yakalamasina ragmen
toplam niifusun ancak %351 (yaklasik 462 milyon) internet kullanicist ve %14’
(yaklasik 191 milyon) aktif sosyal medya kullanicisi konumundadir.?®® Hindistan'da
yasayan 18-30 (%69.3°1 18-25 yas aras1) yas arast 400 geng ile yiiz yiize yapilan bir
calismada ¢evrimigi (online) politik katilim diizeyleri sorulmus, katilimcilarin %60.3’
(241 kisi) disiik cevabini verirken, %39.8 (159 kisi) yiiksek cevabini vermistir. Bu
dogrultuda, Twitter kullandigin1 belirtenlerin oran1 %39 (156 kisi), Twitter’1 politik bir

286 Ahmet Can, “Darbe gecesi 35 kat tweet attik!”, 28.07.2016 http://www.hurriyet.com.tr/darbe-gecesi-
35-kat-tweet-40172748, (09.12.2017).

27 India Demographics Profile 2017, https://www.indexmundi.com/india/demographics_profile.html,
(09.12.2017).

288 \We are Social, a.g.e., s.103.
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amag dogrultusunda da kullananlarin oran1 %59.6 (106 kisi) olmustur.?8® Bu verilerden
hareketle, Hindistan i¢in bilgi iletisim teknolojilerinin politik katilim araci olarak biiyiik
bir rol oynamadigin1 gorebiliriz. Zira dijital aktivizm ve politik katilim ig¢in temel
unsurlarin  bazilarin1 Hindistan 06rneginde gorememekteyiz: Toplam niifus ile
kiyaslandiginda diisiik internet kullanici sayisi, -genele dair bir ¢ikarim yapildiginda-
diisiik cevrimigi politik katilim orani ve Hindistan’da yasanan toplumsal olaylarda

internetin rold...

Bir baska Asya iilkesi olan Hong Kong’da ise farkli bir durum gézlemlenmistir.
15-29 yas araliginda 829 kisi ile uygulanan anket ¢calismasinda bireylerin politik katilim
diizeyleri (gevrimigi/online ve g¢evrimdisi/offline) tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu
verilerden hareketle, katilimcilarin bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla politik
katilimda bulunma diizeylerinin (¢cevrimigi/online politik katilim) yiiksek oldugu, giinliik
yasamda politik katilim diizeylerinin ise (¢evrimdigi/offline politik katilim) hemen hemen
ayn1 oranda yiliksek oldugu —hatta bazi durumlarda online katilimdan daha yiiksek
oldugu- gozlemlenmistir.®®* Hong Kong niifusunun %85’i (6.26 milyon) internet

kullanicist, %751 (5.50 milyon) aktif sosyal medya kullanicisidir®®

ve toplam niifusun
%16.4’ (1.29 milyon) genctir.?®> Fakat Hong Kong’ta yasayan bireyler —dzellikle
gencler- bilgi iletisim teknolojilerini politik katilimda 6dnemli bir ara¢ olarak kullanarak
hem online hem de offline politik katilim diizeylerini yiikseltmislerdir. Diger 6rneklerde
ortaya cikan dijital aktivizmin aktivizme ve politik katilima doniisememesi sorunsali,
Hong Kong 6rneginde biiylik olgiide goriilmemektedir. Asagidaki tabloda (Tablo 27)
goriilecegi tizere Hong Kong’da yasayan gengler, internetin sunmus oldugu dogrudan

politik katilim imkanini (online ve offline olarak) fazlasiyla kullanmaktadirlar.

289 \/idushi Pandey, “Social Media and Online Political Participation of Citizens”, Computers and People

Research Conference, Bangalore, 2017.

2% The Chinese University of Hong Kong Centre for Youth Studies, Youth Political Participation and
Social Media Use in Hong Kong, 2017, s.23., http://youthstudies.com.cuhk.edu.hk/?page_id=303,
(15.12.2017).

291 We are Social, a.g.e., s.100.

292 15-29 yas aras1 niifus hesaplanmustir. The Government of the Hong Kong Special Administrative Region
Census and Statistics Department, Demographic Characteristics: Mid-Year Population by Age Group and
Sex, 2017, t.y., https://www.censtatd.gov.hk/hkstat/sub/gender/demographic/index.jsp, (15.12.2017).
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Yiizde

Online Politik Katilim
Politik ya da kamusal konularda bilgi paylagimr veva yorum %40 6
yapma
Herhangi bir politik grubu "begenme" ya da grupa katima % 518
Bir online gdsteri sayfasmi begenerek gdsterive destek olmak % 60.6
Politik ya da kamusal konularda online dilefge yazmak 9 643
Gdsteri, secim gibi offline politik aktivitelers katilim icin cagrida 9 69.2
bulvmmak
Politik, efik veya cevresel nedenlerden Gtiirii online bir boykota 5, 77.0
destek vermek va da desieklenen iiriinii safm almak )
Politik ya da kamusal konular icin online bagista bulummak %911
Internet tizerinden hilkiimet vetkilileriyle veva vasa koyucular ile 9, 0572
iletizime gegmek
Politik ya da kamusal komddar icin online grup olughurmak %:06.1
Offfine Politik Katilim
Yiiriiyiis ya da gdsterilerde yer alma %716
Herhangi bir sosyal hareket icin sembol tagmmak ya da giymek % 750
{secimlerde, ghsterilerde vs.)
Politik, etik veya gevresel nedenlerden dfiiril gffline bir bovikota o 778
destek varmek ya da desteklenen firiinii satin almak
Cevre veya insan haklart drgiitleri tarafindan diizenlenen 5 734
etkinliklerde yer almak
Politik ya da kamusal konular icin offline bagizia bulunmak %823
Dilekce vermek % 840
Shvasal partilerin veya organizasyonlarm etkinliklerine fattimak %854

Telefon aractiigvla veyva yiiz yviize hilkiimet yetkililerivie ya da

yasa koyucular ile iletizime gecmek % 93.6

Tablo 27. Hong Kong’da Online ve Offline Katilim Dﬂzeyleri293

Bilgi iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu dogrudan politik katilim imkanini
verimli bir sekilde kullanan bir diger iilke ise Arnavutluk’tur. Toplam 2,91 milyon niifusa
sahip Arnavutluk’ta internet kullanim orani %63 (1.84 milyon) ve aktif sosyal medya
kullanim oram %52’dir (1.50 milyon).?®* Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi ve
yayginlig1 az olmasina ragmen dijitallesmenin sunmus oldugu imkanlarin kullanimi -
kurulan korelasyon baglaminda- son derece yiiksektir. Politik katilim kiiltiirii agisindan
katilim1 6nemseyen yurttaslara sahip olan Arnavutluk, interneti bu dogrultuda bir katilim
araci olarak giinliik yasamina dahil etmektedir. 2017 yilinda genglerle yapilan bir anket
calismasinda, offline ve online politik katilim pratikleri arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
sorular sorulmus ve katilimcilardan alinan cevaplardan bazilar1 sunlar olmustur: “yorum
yapmak, gdnderi paylasmak, bir adayin videosunu paylasmak, online politik tartigmalara

katilmak™ gibi online politik katilim faaliyetlerinde bulunan kisilerin oran1 % 74; se¢im

2% The Chinese University of Hong Kong Centre for Youth Studies, a.g.e., s.19.
2% \We are Social, a.g.e., s.9.
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kampanyalari, oy verme, oy vermeyi tesvik etme, gosterilere/protestolara katilma, dilekce

verme gibi offline politik katilim faaliyetlerinde bulunan kisilerin oran1 ise %66’dir.?*®

Yeni iletisim teknolojileri, politik katilim kiiltiiriinde biiyiik bir doniisiime yol
acmustir ve politik katilim kanallarini genisleterek, vatandaslarin katilim big¢imlerini
doniistiirmiistiir. Kiiresellesme ile birlikte toplumsal olaylarin biiyiik dl¢lide internet ve
sosyal medya iizerinden basladigi, orgiitlendigi ve yayildig: bir tablo ortaya ¢ikmustir.
Yeni iletisim teknolojilerinin biiyiik 6l¢iide dijital aktivizme imkan verdigi diislincesinin
yani sira, onun bireyleri desarj ederek pasifizme yol actig1 fikirleri son dénemde tartisilir

olmustur. Yukarida verdigimiz 6rneklerde de bu durum agiklanmaya c¢aligilmistir.

Yeni iletisim teknolojileri, aktivist hareketlerin dogmasi ve gelismesi noktasinda
onemli bir firsat olarak karsimizda durmaktadir. Bireyleri sanal platformlar araciligiyla
desarj ederek sokaklardan sanal bir diizleme ¢ektigi elestirileri bir dl¢iide haklilik pay1
tagimaktadir, fakat yeni iletisim teknolojilerinin bireyleri giincel politik/sosyal meselelere
dahil ettigi ve bireylere bir aktivizm alani/imkani sundugu gercegi géz ardi edilmemelidir.
Bu alan1 ve imkan1 sunuyor olmasi hasebiyle internet, politik katilim kiiltiiriinde 6nemli
bir doniigsiime yol agmistir. Bu alan1 ve imkan1 kullanma noktasinda ise, yine yeni iletigim
teknolojileri nemli bir rol oynayarak —gegtigimiz boliimlerde degindigimiz tizere- politik

katilimin temel faktorlerini —ilgi, bilgi, istek- tiretmektedir.

Sosyal medyanin doniisiimiin bas aktorii oldugu siireg, yavas ve tedrici olarak
devam etmektedir. Bu doniisiim siireci devam ederken, ortaklasan politik kiiltiir tizerinden
bir “dijital genclik” kavramsallastirmas1 yapmak, yeni iletisim teknolojilerinin kiiresel

etkilerini gdstermek agisindan faydali olacaktir.

4.3. DIJITAL GENCLIK

Dijital genglik, literatiirde tanim1 olmayan fakat yeni bir niteleme olarak duyan
her kiside bir anlam uyandiran, bilgi toplumuna ait bir kavramsallastirmadir.

Calismamizin temel ¢iktisini olusturan bu kavramsallastirma, bir grubu tanimlamaktan

2% Erjonilda Hasrama, Azeta Tartaraj, Elez Osmani, “Social Media and Political Participation in Albania”,
Social and Economic Challenges in Europe 2016-2020, 13th International Conference of ASECU, Tiran,
2017, ss.76-83, s.80.
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cok kiiresellesme ile ortaya cikmis toplumsal yapi igerisindeki ortak bir niteligi
vurgulamak i¢in tiretilmistir. Bu baglamda, kavrama yonelik bir tanim yapmaktan ziyade
onun niteliklerine vurgu yapmak calismamiz acisindan daha faydali bir cergeve

cizecektir.

Z kusagi, milenyum kusagi, internet kusagi vs. gibi farkli tanimlamalarla da ifade
edilmeye calisilan, 6zellikle 2000 yili sonras1 dogan kitleye isaret eden, fakat yas
grubundan ziyade belirli ortak 6zellikler iizerinden kristalize olan bir kitle mevcuttur.
Kitle ile kastedilen; kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdigi bilgi toplumunun igine
dogmus ve bu toplumun temel araglarini kullanabilen, bu araglar1 toplumsal ve bireysel
yasaminin bir parcasi haline getirmis, yeni iletisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi
dijitallesme halinden etkilenmis ve dijital aktivizm {iretebilen, kesin bir yas araligi

olmaksizin tiim genclerdir.

Dijital genglik, bilgi toplumuna gegisle birlikte yeni iletisim teknolojilerinin
politik kiiltiirii etkilemesi ve politik katilim kiiltiirlinii doniistiirmesi siirecinin basat
aktoriidiir. Bu kusaga 6zgii en net ozellik, yeni iletisim teknolojilerini iyi derecede
kullantyor olmalar1 ve katilim pratiklerini dijital araglar araciligtyla iiretiyor olmalaridir.
Kitlenin internet ve sosyal medya kullanim oram hayli yiiksektir. Ornegin, Amerika
Birlesik Devletleri’nde 18-29 yas arasindaki genclerde internet kullanim orani?® %99,

Tiirkiye’de ise %87,5 dir.2%

Bir baska 6zellik ise bu kusagin sivil toplum kuruluslar1 aracilig ile katilimda
bulunuyor olmalaridir. Ozellikle politik katilim siireclerinde sivil toplum kuruluslarinin
daha etkin rol oynamasinda bu kusagin etkisi vardir. Siyasal partiler i¢erisinde yer almak
istemeyen, fakat katilimda bulunarak kendisini ilgilendiren siireglerde s6z sahibi olmak
isteyen bu yeni genglik formu, katilim ihtiyacini internet ve/veya sivil toplum kuruluslari
araciligiyla karsilamaktadir. KONDA tarafindan 2014 yilinda yayimlanan “Tiirkiye’de
Genglerin Katilimi “ adli ¢alismada, genclerin %76.5’1 herhangi bir siyasi partiye iiye

2% ABD’nde Internet Kullaniminin Yaslara Gére Dagilimi, 2016, t.y.,
https://www.statista.com/statistics/266587/percentage-of-internet-users-by-age-groups-in-the-us/,
(08.07.2017).

27 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Istatistiklerle Genglik 2016,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24648, (09.07.2017).
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olmadigim1 ve olmak istemedigini belirtmistir.?®® Buradan hareketle sivil toplum

kuruluslarinin yeni bir katilim mecrasi olarak goriildiigiinii ifade edebiliriz.

Ornegin; Ulusal Genglik Parlamentosu (UGP), 180°den fazla genglik
yapilanmasini biinyesinde barindiran bir genglik agidir.?®® Genglerin sesi olma yolunda
UGP tarafindan 2015 yilinda baslatilan “+18 Segilmek Istiyorum” kampanyast ile secilme
yasinin 18’¢ diistiriilmesi konusunda lobi faaliyetleri baslatilmistir. Genglerin karar alma
mekanizmalarina aktif ve etkin katilmini desteklemek, oy kullanma ¢aginda olan 13
milyon gencin segme hakkinin yani sira se¢ilme hakkini ve temsiliyette adalet ilkesini
savunmak, demokrasiyi desteklemek ve biitiinciil bir genclik politikasini olusturmak3®
gibi gerekgeler ile meclis iizerinde bir bask1 olusturulmustur. Internet iizerinden videolar
yayimlanmasi, iinlii isimlerin kampanyaya dahil edilmesi, gencglerin sosyal medya
lizerinden Orgiitlenmesi ile ¢alismalar genisletilmistir. Bu baski sonug vermis ve 16 Nisan
2017 tarihinde gerceklestirilen referandumun sonucuna gore sec¢ilme yast 18’e
disiiriilmustlir. Bu 6rnek, politik katilimda ve karar alma mekanizmalarinda genglerin

sosyal medya araglar1 ve sivil toplum kuruluslarini ne kadar etkin kullandigin1 gdstermesi

ac¢isindan onemlidir.

Tiirkiye’de dijital genglik Onciiliigiinde internet lizerinden baslatilan kampanyalar
olumlu sonuglar vermektedir. Politik katilim kiiltiiriinde 6nemli bir merhaleyi ifade eden
e-kampanyalar, yeni bir katilim bi¢imi olusturmasi agisindan 6nemli 6rneklerdir. Bu
alanda en genis internet platformu olarak gorebilecegimiz “Change.org” iizerinden diinya
genelinde sayisiz kampanya baglatilmis ve sonu¢ almak igin g¢aligmalar
yiritiilmustir/ytritilmektedir. Verilere gore; 196 iilkede 22.040 basarili kampanya
301

yiriitiilmiis® ve politik katilim kiltiirtinde dijital genglik dnciiliigiinde ciddi bir doniisiim

yasanmistir.

Yeni toplumsal hareketlerin aktorii olmasi baglaminda dijital genglik; politik

katilimin1 internet iizerinden gergeklestirebilen, bilgi iletisim teknolojilerinin sunmus

2% KONDA Arastirma ve Danismanlik, Tiirkiye ‘de Genglerin Katilimi, 2014, http://www.sebeke.org.tr/wp-
content/uploads/2014/02/turkiyedegenclerinkatilimi.pdf, (10.07.2017), s.43.

29 Ulusal Genglik Parlamentosu hakkinda bkz. http://ulusalgenclikparlamentosu.net/hakkimizda/,
(18.07.2017).

30 “Ulusal Genglik Parlamentosu, Secilmek Istiyorum — 20157,
http://ulusalgenclikparlamentosu.net/secilmekistiyorum/, (18.07.2017).

301 “Change.org Etkisi”, https://www.change.org/impact, (18.07.2017).
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oldugu imkanlar ¢ergevesinde politik katilimi ¢esitlendiren, sanal ve ger¢ek toplumsal
eylemlere destek veren, hiikiimetler {izerinde baski olusturarak aktif katilimda bulunan
geng Kitledir. Dijital gencgligin kapasitesinin farkina varan iilkeler, bu kitleyi kendi
kontrolleri dahilinde politik siire¢lere katmak igin g¢esitli araglar gelistirmislerdir.
Ornegin; Almanya’da dijital gencligin politik siirece katilmas1 i¢in agik ve toplum-
merkezli bir diyalog platformu3®? olan youthpart hayata gecirilmistir. Genglik katilimin
daha iist seviyeye ¢ikartmak icin kurulmus olan bu online platform, ¢esitli kamu

kurumlari ile desteklenerek dijital gengligin sesini duyurmaktadir.

Bir bagka 6rnek olarak Letonya’da hayata gecirilen manabalss.lv isimli platformu
ele alabiliriz. 16 yasindan biiyiik herkesin katilimina agik olan bu online platform,
vatandaslarin ilgi duyduklar1 her konuda meclise 6neri sunabilmelerine olanak tagiyacak
niteliktedir. Kimlik bilgileri ile kayit olunan bu sitede ¢esitli kampanyalar olusturulmakta
ve eger bu kampanyaya destek verenlerin sayist 10.000°e ulasirsa, bu Oneri meclis

giindemine dogrudan tasinmaktadir.3%

Debate.org ise dijital genglere politik konularda tartisma ortami sunan, kendi
goriiglerini  6zgiirce dile getirme imkami veren, cesitli konularda online anketler

diizenleyerek kamuoyu olusturma firsat: yaratan sanal bir platformdur.3%*

Dijital gengligin katilimina olanak veren araclara dair Ornekleri ¢ogaltmak
miimkiindiir. Bu ornekler, kiiresellesen diinyada gencligin politik katilim i¢in iirettigi
sanal mekanlar1 ve onlarin agora islevini géz oniine sermektedir. Dijital gengler, bir
yandan sanal platformlar aracilig1 ile kamuoyu olusturup politik katilimda bulunurken,
diger yandan interneti (yeni iletisim teknolojilerini) bir insan hakk: olarak gorerek onun
varlig1 igin her tiirlii kisitlamayla miicadele etmektedir. Ozellikle son dénemde hayli

yayilan “Korsan Parti” hareketleri bu dogrultuda 6nemli bir 6rnektir.

Bilginin serbest paylasimi, bilgiye erisim ozgiirligii ve seffafligi gibi temel
ilkelerle Iskandinav iilkelerinde ortaya c¢ikan ve Isveg, izlanda gibi iilkelerde ciddi bir
politik gili¢ olarak var olan “Korsan Parti” hareketi, kiiresellesmenin ve doniisen politik

katilim kiiltiiriiniin bir niivesi olarak goriilebilir.>*® Tiirkiye’de de Kitlesi olan bu hareket,

302 Almanya’da e-katilim platformu 6rnegi icin bkz. https://www.ijab.de/en/youthpart/, (19.07.2017).
303 Letonya’da e-katilim platformu 6rnegi igin bkz. https://manabalss.lv/, (19.07.2017).

304 Detayh bilgi igin bkz. http://www.debate.org, (12.12.2017).

305 K orsan Partiler Hakkinda detayl bilgi i¢in bkz. https://pirate-parties.net, (20.12.2017).
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yeni politik miicadele bigimlerinden birisi olarak diisiiniilebilir. Temel sdylemleri su

sekildedir:

“Interneti, temel insan haklaridan biri olarak goriiyoruz. Teknolojinin gerisinde
kalmig anlayislar ve yasalar yiiziinden zaman zaman ‘yasadisi’ sayilan bu temel
insan hakkinin 6zgiirlestirilmesi i¢in ¢alisiyoruz. Seffafligin, bilgi 6zgiirligiiniin,
kisisel verilerin korunmasinin, 6zgiir yazilimin ve agik toplumun vazgecilmez
oldugunu diisiiniiyor, gézetim ve sansiire kars: durmadan miicadele ediyoruz.”3%

Ozetle, dijital vatandaslik kavramindan miilhem dijital genclik olarak adlandirilan
kusak, bilgi toplumunun araglar {izerinde hakimiyeti olan ve politik katilimda bulunan
gengleri tasvir etmek icin kullandiginmiz yeni bir kavramsallastirmadir. Ulkeden iilkeye
degismeyen bazi ortak Ozellikler lizerinden kristalize olan bu kusak, yeni iletisim
teknolojileri araciligiyla politik katilim seviyelerini arttirmakta ve yeni bir politik katilim

kiiltiiriinii siirekli olarak yeniden tiretmektedir.

306 Tiirkiye’de Korsan Parti Hareketi hakkinda detayli bilgi icin bkz. https://korsanparti.com, (20.12.2017).
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SONUC

1980’11 yillardan itibaren, Ozellikle de totaliter rejimlerin yikilmasindan sonra
sosyal bilim literatiiriinde onemli bir yer edinen kiiresellesme kavrami, -6zellikle- son
yirmi yilda yasanan bas dondiiriicii gelismeleri isaret etmesi agisindan Onemlidir.
Kavramin ekonomik, toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik boyutlar1 vardir. Bundan
dolayi, kiiresellesmenin anlam ve tanimi bakilan pencereye gore degisen bir
karakterdedir. Fakat kiiresellesmenin temel dinamiginin teknolojik argiimanlar olmasi

hasebiyle, teknolojik boyutunun diger boyutlari etkiledigini syleyebiliriz.

Kiiresellesme son ¢eyrek yiiz yilda yasanan gelismeleri vurgulamak igin
kullandigimiz bir kavram olsa da tarihsel seyri ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Tarih,
birbirinden tamamen bagimsiz ve kopuk doniim noktalarindan olusmadig1 gibi aksine, i¢
ice gecmis tedrici ilerleme sathalarindan meydana gelmektedir. Bu dogrultuda,

kiiresellesmenin tarihi seyrini baslatan gelismeler eskilerdedir diyebiliriz.

Onu ortaya cikartan sebeplerden ¢ok sonuglarina odaklandigimiz kiiresellesme,
devam eden bir siireci ifade etmektedir. “Yenilik” kavrami etrafinda sekillenen ve stirekli
bir doniisiimii biinyesinde barindiran bu siire¢, toplumsal hayatta bir¢ok etkiye sebep
olmustur. Ekonomik, politik, teknolojik, demografik, kiiltiirel vd. bircok alanda etkisi
olan kiiresellesmenin en “radikal” etkilerini politik-kiiltiirel anlamda ortaya koydugunu
gormekteyiz. Burada radikal ile vurgulanmak istenen; koklii bir degisim imkan1 getirmis

olmasidir.

Insan olmanin getirdigi en temel ihtiyaglardan biri olan iletisim ihtiyacinm,
kiiresellesme siireci ile birlikte ¢ok farkli bir noktaya evrildigini gérmekteyiz. Ozellikle
teknolojik alanda yasanan gelismeler ile birlikte iletisim “yeni” bir form kazanmistir.
Dijitallesme kavramu ile kendisini belli eden bu siireg, iletisim araglarinin yeni sifati ile
vurgulanir hale gelmesini ve geleneksel iletisim araglarinin giderek etkisini kaybetmesini

icermektedir.

Kiiresellesme siireci ve iletisim araglarinda yasanan degisimin bir neticesi olarak
toplumsal yap1 doniiserek bilgi toplumu haline gelmistir. Bilgi toplumu, bilginin
hakimiyetini acik hale getiren bir 6zellik tasimaktadir. Temel dinamigi internet olan bu

toplumsal yapi, politik anlamda bir¢ok yeniligi beraberinde getirmistir.
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Internetin bir kamusal alan olarak ortaya ¢ikmasi, bilgi toplumunun bir neticesidir.
Genis kitlelere ulagma imkani1 sunmasi, kitleler arasinda ideolojik farklar gozetmemesi,
goriis ve diisiince konusunda ¢ok biiylik bir kiime sunmasi agisiyla internetin kamusal
alan olarak goriilmesi fikri desteklenmektedir. Bazi1 kisitliliklar: biinyesinde barindirsa da
internet politik anlamda birgok yeniligi beraberinde getirmis ve vatandaslara yeni bir

“agora” sunmustur.

Internetin sunmus oldugu “agora” islevi ile katilim imKanlar1 genislemistir. Politik
katilimda yeni olanaklar dogmus ve politik kiiltiir bu dogrultuda doniisiime ugramistir.
Vatandaslarin kendilerini ilgilendiren her tiirlii siirece dahil olmasinin 6niindeki engeller
azalirken, katilim araglarinin artmasi siireci paralel olarak devam etmistir. Bu dogrultuda
politik katilim kiiltiirii, 6zellikle yeni katilim araglarini kullanan kitle agisindan dontisiime
ugramustir. Politik katilim kiiltiirii ile kastimiz, bir toplulugun/toplumun politik kiiltiirii

icindeki katilim yontemleri, tutumlari, araglari, bigimleridir.

Yeni iletisim teknolojileri politik katilim kiiltiiriine; sanal tartisma zeminlerinin
olusturulmasi, sanal oylamalarin yapilmasi, propagandalarin ve kampanyalarin internet
tizerinden yiriitiilmesi, bilgi paylasiminin ¢ok boyutlu ve interaktif hale gelmesi,
erisilebilirligin ve farkindaligin artmasi, hizmete erisimin kolaylagsmasi, ¢ogulcu
mekanizmalarin ve siyasal iletisimin genislemesi, konvansiyonel yontemlerin tedrici

olarak terkedilmesi gibi imkanlar sunmaktadir.

Politik katilim kiiltiiriniin dontismesi siireci, dijitallesme-politik katilim iliskisi
baglaminda yeni kavramlarin ortaya c¢ikmasma neden olmaktadir. Yeni iletisim
teknolojileri baglaminda yasanan elektroniklesme, politik kiiltiire iliskin her tiirlii alani
etkilemektedir. Ornegin; politik katilimin bilgi iletisim teknolojileri araglartyla dijital bir
icerik kazanmasi sonucu e-katilim kavrami ortaya c¢ikmustir. Devletlerin yeni araglar
araciligryla hizmet sunmasi, igerigini elektroniklestirmesi ile e-devlet kavrami ortaya
cikmistir. Kisaca, kiiresellesme siirecinde yeni iletisim teknolojilerinin olusturdugu
hegemonyanin temel dogasi, kavramlari igerikleriyle birlikte doniistiirme giicline sahip

olmas1 ve onlar dijitallestirirken baslarina birer “e” getirmesi tlizerine kuruludur.

E-demokrasi veya dijital demokrasi olarak ifade edebilecegimiz teori, bu
dogrultuda ortaya ¢ikmistir. Demokrasinin yeni iletisim teknolojileri araglariyla

desteklenmesi ve iceriginin gliclendirilmesini ifade eden dijital demokrasi, vatandaslara
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yeni ve karsilikli katilim yollar1 agmaktadir. Fakat burada gézden kagirilmamasi gereken
nokta, yeni katilim yollarinin agilmasi siirecinde hem kamusal otoritelerin (devletlerin)

hem de vatandaslarin etkisidir.

Demokrasinin ve bagli siireglerin dijital bir hale donligmesi, konvansiyonel
katilim yontemlerinin ve siyasal iletisim araglarimin da giincellenmesi gerekliligini
dogurmustur. Bu gilincelleme siirecinin muhatabi olarak kamusal otoriteler, internetin
pozitif Ozelliklerini mevcut hizmetlere uyarlayarak giinlimiizde kullandigimiz birgok
uygulamay1 hayata ge¢irmislerdir. Kamusal hizmetlerin elektroniklestirilmesi, politik
katilim kanallarinin devlet kontroliinde genisletilmesi, internet mefhumunun kontrollii bir
sekilde yayilmasinin saglanmasi gibi adimlar kamusal otoriteler tarafindan politik katilim

kiiltiirtinii doniistiirmeye yonelik atilmis adimlar olarak goriilebilir.

Yeni katilim yollarinin agilmasi noktasinda vatandaglarin da pay1 biiyiiktiir. Bu
durum, ozellikle dijital (sanal) aktivizm ve muhalefet kavramlar: {izerinden kristalize
olmaktadir. internet araciligiyla vatandaslarin kendilerini ilgilendiren her tiirlii siirecin
takipcisi haline gelmesi, bu aktivizmin yer yer sanal ortamu asarak sokaga tasmasi
neticesinde politik katilim kiiltiirii donligmektedir. Ayrica muhalefet kavrami iizerinden
yeni iletisim araglar1 araciligiyla iktidarlara baski yapilmakta, online kampanyalar
yuriitiilmekte ve katilim kanallar1 zorlanmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada birgok 6rnegi
mevcut olan bu durum, yeni iletisim araglarinin toplumsal hareketlerini ne odlgiide
etkiledigini gostermektedir. Yeni iletisim teknolojileri aracilifiyla politik katilimin
dijital/sanal alanla sinirli kaldig1 ve sokaga tasamadig1 yoniinde elestiriler (slacktivism,
clicktivism vs.) de mevcuttur. Bu elestiriler haklilik pay1 tasimaktadir, fakat yeni iletisim
teknolojilerinin aktivizm ve politik katilim alan1 sunma imkani, bu elestirilere kendi

icinden dogan bir ¢6zlim olarak goriilebilir.

Kiiresellesmenin neticesi olarak yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal
yasantimizda gittikce yer almasi ile birlikte politik katilim kiiltlirimiiz degismektedir.
Olumlu yonde seyreden bu degisme, politik katilimin genislemesi/artmasi olarak
goriilebilir. Stiphesiz ki bu durumun basat aktori, yeni iletisim teknolojilerine hakim olan,
bu araglart politik katilim siirecinde aktif olarak kullanan, toplumsal yasaminda bu
araglara 6nem veren bireyler olmaktadir. Bizim “dijital genglik” olarak tanimladigimiz

bu aktorler, milenyum kusagi veya Z kusagi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
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Dijital genclik, yeni iletisim araglarin1 politik katilim imkanlarini genisletecek
Olciide kullanan, devletlerin bu anlamda sundugu hizmetlerden yararlanan, aktif politik
katilimda bulunan, tiim diinyadaki akranlar ile biiylik 6l¢iide benzer politik katilim

yontemleri benimseyen kusaga verdigimiz isimdir.

Ozetle; diinya, teknolojik anlamda git gide biiyiirken diger yandan yeni iletisim
teknolojilerinin "heryere ulasabilirligi" sayesinde git gide kiigiilmektedir. Yeni iletisim
teknolojileri bireylere -6zellikle bu teknolojilere hakim olan genglere- diinyanin her
yerine ulagabilme ve her tiirlii online isleme dahil olma imkani sunmaktadir. Bu imkan1
degerlendiren gengler, politik katilim ihtiyaglarini bu teknolojiler iizerinden gidermekte
ve yeni bir politik katilim kiiltiiri olusturmaktadirlar. Dijital vatandaslik kavramindan
miilhem "dijital geng¢lik" adin1 verdigimiz yeni politik genglik, dijital demokrasiyi

i¢sellestirmis ve sundugu imkanlardan yararlanmaktadir.
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