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GIRIS

Gerek gelismis olan, gerekse geligsmekte olan iilkelerde ihracatan,
bazi ydrelerin ya da bazi sektdrlerin gelismesi i¢in ¢esitli tesvik ted-
birleri uygulanmaktadir. Piyasaya miidahaleyi en aza indirmeyi amaglayan
serbest piyasa ekonomisi goriisiiniin hakim oldugu iilkelerde dahi, giiniimiiz—

de bu miidahaleler vazgegilmez olarak kabul edilmektedir.

ﬁlkemizdevde bircok tesvik politikalari uygulanmaktadir. Bunlarin
igerisinde en ¢ok tartisilan ve zaman zaman elestirilen politikalardan
birisi; turizmi gelistirmek ig¢in uygulanan politikadir. Bu olgunun en
tipik gostergelerinden birisi, Tiirkiye'de ¢ok sayida bes yildizli otele
gerek bulunup bulunmadig:r ya da iilkenin tanitimina yeterli miktarda kay-

nak ayrilip ayrilmadigi tartismalarinin kamuoyundaki yayginligidir.

Tiirkiye gibi dogal, kiiltiirel ve tarihi bir turizm potansiyeline
sahip olan bir iilkenin, bu potansiyelini mutlaka harekete gegirmesi ge-
rekir. Bunun igin de iilke gergeklerine uygun bir turizm politikasina ve
tesvik tedbirlerine gerek vardir. Ne var ki, Plénll Donem'in baslangi-
cindan beri dzlenen "turizm patlamasinin' bir tiirlii gergeklestirilememe~
sinin yaninda, bazan yatak yetersizliginden bazan da yatak bollugundan
yakinildigi, politikada "ilke", "yodntem" ya da "sistem" arayislarinin

hala devam ettigi goOriilmektedir.

Tiirkiye turizminde rastlanan sorunlarin ¢oOziimlenebilmesi i¢in,
turizm politikasinda  yapilan hatalarin arastirilmasi ve gercekte nasil
bir politikaya gereksinme bulundufunun belirlenmesi gerekir. Fakat bir-
cok konuda oldugu gibi, bu konuya da cesitli agilardan yaklasmak olanak-
lidir. Biz ¢alismamizda konuyu "isletme &lgegi" ile sinirlandirarak,
Tirkiye'de dis turizmin gelismesi i¢in tesvik edilecek olan konaklama
igletmelerinin hangi Slgekteki isletmelerden olusmasi gerektigi  ve
eger bu konuda bugiine kadar izlenen bir politika varsa bunun dogru olup

olmadigr sorusuna cevap arayacagiz.

Ne var ki, konaklama isletmelerinde &lgek konusunun hangi Onemli

hususlarla ilgili oldugu, ne tiir 6zellikler tasidifi ve konaklama sektd-
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riiniin isletme 6lgegi yoOniinden nasil bir gOriiniim arzettigi arastirilmadan,
Tiirkiye i¢in bu konuda dofru politikanin ne oldufunu arastirmaya galis-
mak saglikli olmayacaktir. Bu nedenle calismamizda 6ncelikle bu tiir ko-
nulara ag¢iklik getirmeye ¢alisacagiz. Bir baska deyisle, calismamizda
ele alacagimiz konular yalnizca Tiirkiye'deki turizm politikasinin deger-
lendirilmesi agisindan degil, genel agidan da Gnem tasiyan konulardar.

Bu ise siiphesiz ki, galismamiza ayri bir Onem kazandirmaktadir.

Gergekte, isletmelerin olgeklerini birbirinden farkli olan bircok
kritere gbre tanimlamak olanaklidir. Toplam sabit yatirim miktari, tam
kapasitede calisilmasi halinde istihdam edilen toplam is¢i sayisi, elde
edilen toplam gelir, iiretilebilecek toplam ¢akti miktari, vb.. gibi kri-
terler bunlardan bazilaridir. Biz calismamizda konaklama isletmelerinin
O0lceklerini tam kapasitede liretilebilecek toplam ¢ikti miktari (toplam

geceleme sayisi) kriteri agisindan ele alacagiz.

Calismamiz iic bSliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde genel ola-
rak tufizm sektorii ve konaklama isletmeleri hakkinda bazi temel bilgile-
re yer verilmistir. Konaklama isletmeleri turizm sektdri igerisinde yer
almakla birlikte, "turizm sektorii" teriminin anléml yalnizca konaklama
igletmeleriyle sinirli degildir. Dolayisiyla bu boliimde gerek konaklama
igsletmelerinin, gerekse bu isletmelerin igerisinde yer aldifi turizm sek-

toriiniin baslica 6zelliklerini ortaya koymaya calisacagiz.

Ikinci béliimde konaklama igletmelerinin Olg¢eklerini belirleyen
faktorler lizerinde durulmaktadir. S6z konusu faktorler gerek arz gerekse
talep yonlii faktorlerdir. Bunlarin incelenmesi, igsletme dlcegi ile ilgi-
1i bircok ¢alismada rastlanabilen "6lgege gore getiri" ve '6lcek ekenomi-
leri' kavramlarinin konaklama isletmeleri ac¢isindan ele alinmasini da
icermektedir. Ayrica tiim bu agiklamalarla da iligkili olmak iizere, ko-—
naklama sektoOriiniin isletme Slgegi yoniinden tasidigi Gzellikler iizerinde
durulmakta ve farkli G6lgeklerdeki konaklama isletmelerinin birarada ya-
samalarinin sebepleri incelenmektedir. Giinkii biliyoruz ki, firmalarin
tesis Olgegi ile ilgili kararlari, yeterli klrliliga ulasabilmeleri aci-—
sindan oldugu kadar, piyasada uzun ddnemde yasayabilmeleri agisindan da

hayati bir Gnem arzeder. Genel olarak parca basina maliyet firmanin te-
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sis 6lgeginin biiylimesine paralel olarak de@istiginden bir firmanin yasa—
mini uzun donemde de siirdiirebilmesi iliretim tesis 6l¢e8inin belirli bir
seviyede olmasiyla yakindan ilgilidir. Uzun donemde en uygun 6lcegin
hangisi oldugu sektt6rden sektore degisir. Aynl sektor igerisinde ise,
eger firmalar arasinda kiyasiya bir fiyat rekabeti varsa, tiim firmalarin
liretim tesis ©lgeklerinin birbirine yakin olmasi ve farkli Glgekte olma-
larindan dolayi yitksek maliyetle iiretimde bulunan firmalarin piyasayi
terketmek zorunda kalmalari beklenir. Oysa ¢ok gesitli Olceklerdeki is—
letmelerin yanyana faaliyet gOstermesi, konaklama sektOriiniin en belirgin

ozelliklerinden birisidir.

'Ugﬁncﬁ boliimde ise ikinci boliimde ulasilan sonug¢lar isiginda Tir-
kive'de konaklama isletmelerinin Slgekleriyle ilgili politika sorunlari-
na agirlik verilmistir. Tiirkiye'de hangi tipteki ve &lgekteki konaklama
isletmelerinin tesvik edilmesi gerektigi incelenerek, son on yil iceri-
sinde uygulanan turizmi tegvik politikasinin bu agidan degerlendirilme—

sine ¢alisilmistair.

Konaklama sektériindeki biiyiik isletmelerin tek bir tesis seklinde
orgiitlenmeleri olanaksizdir. Bu sektdrdeki biiyiik isletmeler faaliyetle-
rini "isletmeler zinciri" seklinde siirdiiriirler. Bu nedenle konaklama
sektoriinde "igletme zincirlerinin &lgegi" ve "tek tek isletmelerin Slge-
gi" olmak iizere iki ayri dlgek kavramiyla karsilasmaktayiz. Bu olguya
paralel olarak, ikinci béliimde incelenen bazi konular gerek "isletme
zinciri" gerekse "isletme" kavramlari ag¢isindan ayri ayri ele alinmis-—
tir. Bu yapilirken, konunun hangi kavram esas alinarak incelendigi de
—-yeri geldikge- agikga belirtilmistir. Hangi kavramin esas alindiginin
belirtilmedigi kisimlar ise, bdyle bir ayrima gidilmesinin herhangi bir
oneminin bulunmadigi kisimlardir. Birinci ve iigiincii boliimlerde "isletme
zinciri" tamamen dislanarak "isletme" esas alinmistir. Bunun sebebi ise,
s6z konusu boliimlerde deginilen biitiin konular agisindan, "isletme zinci-~

ri" kavraminin hemen hemen hi¢ Onem tasimamasidir.



BIRINCI BOLiM
TURIZM SEKTORUNUN OZELLIXLERI VE
TURISTIK ISLETME TIPLERI

Konaklama isletmeleri turistlere hizmet veren isletmelerdir ve
bunlarin gelismeleri turizmin gelismesiyle daima Ozdes olmustur. GCalis-
mamizda ele alinan hususlari tam olarak ortaya koyabilmek i¢in gerek bu
isletmelerin, gerekse bir biitiin olarak turizm sektoriiniin baslica 6zellik-
lerinin bilinmesinde biiyiilk yarar oldugu kanisindayiz. Ayrica turizm sek-
torii hizmet arzeden bir sektdr olarak gerek sanayi, gerekse tarim sekto-

riinden ¢ok farkli Szelliklere sahiptir.

Bu boliimde turizm sektoriiniin genel Gzellikleri ile turizm iglet-
melerinin ve bu isletmeler igerisinde yer alan konaklama isletmelerinin
tiplerini incelemeye ¢alisacaiz. Boylece sonraki balﬁmlérde bu gibi
temel kavramlara atif yapildikea neyin ifade edilmek istendigi agiklik-

la ortada olacaktir.

1. Turizm Sektdriiniin Ozellikleri

insanoglunun sinirli yasami igerisinde gezip gbrme, eglenme bas-
ta olmak iizere ¢esitli nedenlerle evinin disinda bulunmas: turizm sekto-
riiniin ortaya ¢ikmasina ve ekonomide onemli bir rol oynamasina neden ol-
mustur. Bu sektdriin 6zelliklerinden s6zedildigi zaman akla ilk Once tu-
rizmin ve turistin tanimi, siniflandirilmasi, turizm arz ve talebinin
06zellikleri gibi konular gelmektedir. S$iiphesiz ki, tiim bu konular turizm
sektdriinlin tarihsel gelisiminden ve turizmin gelismesini hizlandiran se-

beplerden bagimsiz degildir.

1.1. Turizmin Tanimi, Turistin Tanimi ve Siniflandirilmasi

Turizmle ilgili ¢alismalarain sinirlarinin ¢izilmesi kadar, turizm

istatistiklerinin de saglikli bir gekilde diizenlenebilmesi ig¢in, turiz-



min tartisma gotiirmez bir sekilde tanimini yapmak gerekir. Ote yandan,
turizm sektdrii i¢in ¢ikarilan yasalarin ve olusturulan kurumlarin uygu-—
lama olanaklarinin belirlenebilmesi de turizmin ag¢ik bir sekilde tanim-
lanmasina baglldlrgl). Aksi halde, yetki uyusmazliklari ve basibozukluk
ortaya ¢ikabilir. Hangi yasanin ya da hangi kamusal kurulusun turizmle

ilgili hangi faaliyetleri kontrol edecegi belirsizlesir.

Turizmin tanimi konusunda goriis birligi olmam881na(2) karsin, tu-
rizm genellikle su sekilde algilanmaktadir: Turizm insanlarin calistik-—
lari ve yasadiklari yerin disindaki yerlere gecici olarak seyahat etme-—
si ve onlarin bu seyahat sirasinda doBan ihtiyaglarini giderme faaliyet-
lerinin tiimiidiir (3). Seyahat eden bu kisilere ise "turist" denilmekte-
dir. Bir goriise gore, gittikleri yerlerde 24 saatten daha fazla ve bir
yi1ldan daha az kalanlar turist olarak kabul edilmektedir(a). 24 saatten
daha az kalanlar, yani geceleme yapmayanlar ''giiniibirlik¢i" olarak nite-
lendirilir. Bu ayrim 8zellikle konaklama planlamasi ve istatistiksel a-

(5)

maglar acisindan Onem tasimaktadir

Dikkat edilirse, turizmin taniminda turistlerin nig¢in seyahat et-
tiklerine yer verilmemektedir. Genel egilim, seyahat sebebi ne olursa
olsun, gegicilik unsurunu igeren tiim seyghatlerin turizmin kapsami ige-
risinde kabul edilmesidir. Gerg¢i bazilarina gore turist, sadece tatil
ig¢in seyahat eden bir kimsedir. Buna karsilik uluslararasi istatistik-
lerde gerek tatil ig¢in gerekse tatil disi amaglarla seyahat edenlerin

(6)

hepsinin "turist" olarak nitelendirildigi goriilmektedir

(1) Burkart, A.J.; S.Medlik. Tourism: Past, Present and Future.
Second Edition. William Heinemann Ltd.. London, 1981. s.41.

(2) Turizmin gegitli tanimlari hakkinda ayrintili bilgi icin bkz.
Mathieson, Alister; Geoffrey Wall. Tourism: Economic, Physical and Social

Impacts. Longman. London and New York, 1982. s.10-12.
(3) Mathieson and Wall. s.l.
" (4) Bkz. Burkart and Medlik. s.43; Mathieson and Wall. s.11.
(5) Burkart and Medlik. s.44.

(6) Tideman, M.C. "External Influences the Hospitality Industry".
The Management of Hospitality (The International Jubilee Conference on
Management of Hospitality Organized by the Hogere Hotelschool of the Ha-—
guey the Netherlands). Edited by Ewout Casseeand Rudolf Reuland. Pergamon
Press. London, 1983. s.3.
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Gegicilik unsurunu igeren her geziyi turizm i¢ine dahil ettifimiz-
de, turizmi ve turistleri siniflandirma geregi ortaya ¢ikmaktadir. Tu-
ristlerin hangi kriterlere gore siniflandirilabilecegi konusuna gegme-—
den Once turizmin ve turistlerin siniflandirilmasinin ni¢in gerekli ol-
dugu hakkinda genel bir bilgi vermek yararlia olacaktir: Turistlerin ti-
pi, konaklama isletmelerinin 6lgeklerini belirlemesi agisindan Ozel bir
oneme sahiptir. Clinkii ilerideki boliimlerde goriilecegi gibi, konaklama
isletmelerinin Olgekleri ile sunduklari hizmetlerin 6zellikleri arasin—
da yakin bir iliski bulunmaktadir. Her turist tipinin aradigi hizmet o-
zellikleri ise birbirinden farklidir. Dolayisiyla farkli tipteki tu~

ristlere hitap eden igletmelerin Slgekleri de birbirinden farklidir.

Turistlerin siniflandirilarak, bu siniflardan hangisine hitap e-
dilmek istendiginin belirlenmesi, potansiyel miisterilerin istek ve ozel-
liklerine uygun hizmetler sunulmasinin gerekli bir kosulu olarak kabul
edilir. Hitap edilen turist kitlesinin Ozellikleri sinirlandirildiga
6lgiide, hizmetlerin onlarin beklentilerine uygun hale getirilmesi kolay-
1a$acakf1r. Bir turizm firmasinin ya da evsahibi bir iilkenin essiz bir
turistik 6zellik gelistirerek potansiyel turistlerin hepsine birden hi-

(7

ya da hizmetlerin gesitli turist tiplerinin hepsine birden hitap etmesi-

tap etmeye ¢alismasi olduk¢a zordur o Belirli‘turistik cekiciliklerin
nin nig¢in zor oldugu konusunda bazi c¢arpici Ormekler vermek miimkiindiir.
Diigiik gelirli kimseler birinci sinif havayollarina, pahali otellere ya

da pahali restoranlara para Odemek ig¢in yiiksek gelirli kimselerden daha
az istekli olacaklardir. Yasli insanlar daga tirmanmaya ya da gece kliip-
lerine gitmeye daha az meraklzi olacaklardlr(s). Deniz, giines ve kum i-
¢in belli bir sahil yOresine gelen turistlere yonelik olan konaklama te-
sisleri, turisti nispeten uzunca bir siire agirlamayi amac¢ladigindan, bir-
¢ok yan hizmet ve eglence unsurunu da bilinyelerinde bulundurmak durumun-
dadirlar. Fakat bbyle bir durumda oda fiatlari yiikselebilecegi i¢in, bu
tiir tesisler sadece bir gece kalmayi diislinen gezginci turistler i¢in hig

de cazip olmayabilir.,

(7) Mill, Robert Christie; Alastair M. Morrison. The Tourism
System: An Introductory Text. Prentice Hall Inc. New Jersey, 1985. s.
361.

(8) Mathieson and Wall. s.29.



Turizmin -ve dolayisiyla- turistlerin siniflandirilmasi gesitli
kriterlere gire yapilabilir. Bunlardan yalnizca Onemli olanlarina degi-

nelim:

Onemli siniflama kriterlerinden birisi, turistlerin seyahat amag—
laridir., Turizm, turistlerin seyahat amag¢larina gore siniflandirilir-
ken genellikle tatil ig¢in seyahat, is gezisi, arkadas ve akraba ziyareti,
Ogrenim, kiltir, s?gilk, din, politika, konferans, vs... gibi amaglar i-

leri siiriilmektedir . Bu gruplar igerisinde iki grup Onemli boyutlar-

dadir. Bunlar tatil i¢in seyahat edenler ile is i¢in seyahat edenler-
._(10)
dlr( .

Giiniimiizde en Onemli turist grubunu olusturan tatil turistleri de
kendi igerisinde bazi gruplara ayrilabilmektedir. Konumuz ag¢isindan G-
zellikle 6nem tasiyan bir siniflandirma tarzina gore, tatil turistlerini
iki gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlardan birincisi belirli bir turistik
merkeze gelerek tatilinin hemen hemen tiimiinii ayn1 tesiste gegiren turist-
lerdir. Her tesiste bir ya da iki gece kalarak, tatili siiresince iilke-
nin ¢esitli yOrelerini dolasan turistler ise ikinci grubu olusturur. Bi-
rinci grubun temsil ettigi turizm gesidine literatiirde "resort turizmi"
adr verilir. '"Resort", kelime olarak "gidilen yer" anlamina gelmektedir.
"Resort'un turist agisindan bazi Szellikleri vardir. Bu &zellikler ne-
deniyle turist oraya gitmekte ve tatilinin biliyiik bir kismini orada kala-
rak gegirmektedir(ll). Bir yerin resort olabilmesi i¢in sahip olmasi
gereken temel ozellikler ise, giiniimiizde "giines, deniz ve kum" olarak ka-

bul edilmektedir(lz).

Turizm i¢in yapilan 6nemli bir diger siniflama, "i¢ turizm ve dis
8

(9) Bkz. Kadt, Emanuel. Tourism-Passport to Development: Pers—
pectives on the Social and Cultural Effects of Tourism in Developing
Countries. Published for the World Bank and Unesco. Oxford University
Press. 1979. s.4; Mathieson and Wall. s.18; Burkart and Medlik. s.44;
Barutcugil, Ismet S. Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirk Fkonomisindeki
Yeri. 1. Basim. Beta Basim Yayim Dagitim A.S.. Istanbul, 1986. s.5-6.

(10) Tideman. s.2.
(11) Burkart and Medlik. s.45-47,
(12) Bu konuda bkz. Kadt. s.6-7.
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turizm" ayrimidir. Dis turizm de kendi igersinde "dis aktif turizm" ve
"dis pasif turizm" olarak ikiye ayrilmaktadir. Dis pasif turizm iilke
vatandaglarinin yurt disina gitmesini, dis aktif turizm ise yabancilarin
iilkeye gelmesini ifade eder. Ulke igi sayahat anlamina gelen i¢ turiz-
min dis turizmden farki doviz, pasaport, vb... gibi engellerin olmamasi-
dir. Gerek dis pasif turizmin gerekse i¢ turizmin —dis aktif turizmin
tersine- ddemeler dengesine pozitif katki yapici bir etkisi yoktur. Bu-
na ragmen i¢ turizm genellikle desteklenen bir olgudur. Bunun sebeple-
rinden birisi, dis aktif turizmin gelismesinde i¢ turizmin basamak olus-

(13)

turabilecegi diisiincesinin hakim olusudur

Bir baska siniflama, "bireysel seyahatler" ve “grup seyahatleri"
seklinde yapilan siniflamadir. Bu kavramlar Ozellikle turistik mekanlar-
daki trafigin diizenlenmesi a¢isindan Onem tasimaktadir. Bireysel seya-
hatlerin aksine grup seyahatleri, genellikle tur diizenleyicileri tara-

(14)

findan belli bir program dahilinde yapilan gezileri ifade etmektedir

Turizm siniflamalarinda "kitle turizmi", "yaygin turizm", "sosyal
turizm" gibi kavramlara rastlanilmaktadir. Kitle turizmi terimi ¢ok sa-
yida insanin turizme katilmasi ile ilgili olarak kullanilan bir kavram-
dir. Bu kavramin 6nemi, politika uygulamasinda bazi sinirli turizm bi-
rimlerinin (yatg¢ilik vb...) dislanmasi ve bSylece turizm yatairimlarinin
daha etkin kullanilmasi gerektigini hatirlatan bir kavram olmasindan
kaynaklanmaktadlr(ls). Yaygin turizm terimi, insanlarin yalnizca en te-
mel ihtiyaglarinin karsilanmasy, bunu yaparken de tiiketici ag¢isindan en
uygun fiatlarin sunulmasini ifade etmektedir(l6). Sosyal turizm ise

toplumun dar gelirli, calisan kesimlerinin turizme katilmalarini tesvik

(13) Bkz. Gunn, Clare A. Tourism Planning. Crane Russak. New
York, 1979. s.9; Burkart and Medlik. s.43; Akoglu, Tunay. Turizm Olay ve
Ekonomlslne Toplu Bakisg. Tiirkiye Turing Otomobll Kurumu. Istanbul, 1979.
s.9-10; Barutgugil, Ismet S. Turizm Isletmecilipi. Uludag Universitesi
Yayinlari. Yayin No: 3-018-0061. 1982, s.8.

(14) Hacioglu, Necdet. Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii.
Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi. Bursa, 1989. s.70-71; Burkart and

Medlik. s.44.
(15) Burkart and Medlik. s.44-45.

(16) Burkart and Medlik. s.45; Son zamanlarda ortaya atilan "yu-
musak turizm" de buna yakin bir kavramdir.
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etmekle ilgili olarak g&sterilen tiim cabalari ifade etmektedir(17). Bu-
nun altinda yatan diisiince, herkesin turizme katilmasinin, saglikli bir
toplumun gerekli kosullarindan biri olarak kabul edilmesidir. Sosyal
turizmin gelismesi, toplumlarda sosyal devlet anlayisinin yerlesmesiyle
6zdes olmustur. Ingiltere'de 1870'li yillarda ¢ikarilan cesitli yasa-
larla yallak licretli izin ve hafta tatili haklarinin genisletilmesi,
sosyal turizmin gelismesi ag¢isindan uygun kosullarin saglanmasinda ati-
lan ilk adim sayilabilir. Calisanlarin iicretli izin haklarinin genis-
letilmesi diislincesi zamanla diger iilkeler tarafindan da benimsenmis ve
bununla da yetinilmeyerek uygun kosullarla tatile ¢ikabilmelerini sagla-—
mak ig¢in bazi kurumlar olusturulmaya baslanmistir. Sosyal turizmin iil-
kemizdeki baslangici ise oldukca yenidir. Isgilere yillik ticretli izin
haklari ancak 1960 yilindan sonra taninmistir. Ulkemizde ¢alisanlarin
turizme fiilen katilmalari i¢in gosterilen g¢abalara ornek olarak, bakan—
11g1in destegiyle kurulan "turizm gelistirme kooperatifleri'ni, Turizm
Bankasi'nin Belek'te kurdugu sosyal turizm tesisleri ile 1984 yilina ka-
dar verdigi tatil kredilerini, bazi kamu kuruluslari ile 6zel kurulusla-
ra ait dinlenme kamplarini ve bazi 6zel kuruluslarin kendi personeline
tatil yapmalari ig¢in verdigi kredileri belirtmek mﬁmkﬁndﬁr(l8). Fakat
tiim bu gabalarin, iilkemizde sosyal turizmin hizli bir sekilde gergekles-

mesini saglayabilecek diizeyde olduklarini sOylemek giigtiir.

Turizm, kullanilan ulasim araclarina ve turizme katilanlarin ma-

(19).

1i durumlarina gére de siniflanabilir

Turizmi ve turisti siniflama kriterleri hakkindaki ornekleri co-
galtmak miimkiindiir. Calismamizi ¢ok yakindan ilgilendirmedikleri ig¢in
bunlarin hepsine deginmeyecegiz. Noronha tarafindan topluca ¢zetlenen
gekilde siniflandirma kriterlerini belirterek, bu konuyu noktalamak isti-

yoruz. Noronha'ya gore, turizm siniflandirmalarinda kullanilan kriter—

(17) Burkart and Medlik. s.45.

(18) Yilmaz, Yasar. "Sosyal Turizm ve Ulkemizdeki Boyutu", Tu-
rizm Yillagy 1987, Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Ankara, Haziran 1989. s.
179-182.

(19) Bkz. Mathieson and Wall. s.18.
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ler sunlardir: Turistin o6zellikleri (gelir gruplari, yasam bicimi, egi-
tim seviyesi), seyahatin &zellikleri (ziyaret edilen iilke sayisi, gidi-
len iilkenin tek bir yerini ya da muhtelif yerlerini igermesi), organi-—
zasyon sekli (bireysel seyahat ya da turla seyahat), kullanilan hizmet-
lerin tiiri (gerek ulastirma sekli, gerekse konaklamanin nasil bir tesis-

te yapildigi) ve seyahatin amac1(20).

1.2. Turistik Uriin, Turistik Talep ve Turistik Arz Kavramlari

Ilerideki béliimlerde 0lgek konusu ile ilgili olarak ag¢iklanacaga
gibi, konaklama sektdriinde isletmeler arasindaki rekabetin siddeti ge-
nellikle fazla degildir. Bu olgu, turistin belirli bir isletmeyi ter-
cih etmesinde ¢ok ¢esitli unsurlarin rol oynayabilmesi ve bdylece bir
anlamda, her igletmenin iriinlinlin birbirinden farkli olmasi ile yakindan
ilgilidir. Bu konu ile ilgili aciklamalarimizi asagida "turistik iiriin"

kavrami. ¢ergevesinde yapmaktayiz.

Benzer sekilde, yine ilerideki konularin daha iyi anlasilmasi ba-
kimindan lizerinde durulmasi gereken diger bir konu, turistik talebin

ve turistik arzin ozellikleridir.

1.2.1. Turistik Uriin ve Ozellikleri

Turistin seyahati siiresince satin aldigi mal ve hizmetlerin tiimii-

nii "turistik iiriin" olarak nitelendirmek mﬁmkﬁndﬁr(21).

(20)__Noronha, Raymond.. Social and Cultural Dimensions of Tourism:
A Review of the Literature in English, draft report, 1977 (to be issued
as a World Bank Working Paper, 1979). Section 2.'den nakleden Kadt. s.4;
Bu siniflamalar hakkinda daha genis bilgi i¢in bkz. Sagcan, Mustafa. Rek-
reasyon ve Turizm. Izmir, 1986. s.80-84; Mill and Morrison. s.114-116;
Toskay, Tunca. Turizm: Turizm Olayina Genel Yaklasaim. Ikinci Baski. Der
Yayinlari. Istanbul, 1983. s.153-169.

(21) Bkz. Middleton, V.T.C. "Marketing in the Hospitality In-
dustry". The Management of Hospitality (The International Jubilee Confe-—
rence on Management of Hospitality Organized by the Hogere Hotelschool
of the Hague, the Netherlands). Edited by Ewout Cassee and Rudolf Reuland.
Pergamon Press. Oxford, 1983. s.60-61; "Turistik iiriin" kavrami hakkinda
ayrica bkz. Burkart and Medlik. s.48-49.
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Turistik iiriiniin konumuz agisindan 6nemli olan Gzelligi, iiriiniin
bizzat kendisinin yanisira, sunuldugu ortaminda turistin goziinde c¢ok &-
nemli olmasidir. Bu demektir ki, turizm sektoriindeki isletmelerin sun-
duklari mal ya da hizmetler goriiniiste birbirinin ayni olsalar dahi, bun-
larin turist goziinde de ayni olmalari zayif bir olasiliktir. Bu konuda
bazi ¢arpici Ornekler verilebilir: Turist hangi restorani tercih edece-
gine karar verirken, yemegin lezzetinin yanisira yapinin estetifine, sa-
lonun miizikli olup olmamasina veya masalarda ¢ig¢ek bulunup bulunmamasi- °
na da dikkat edebilir(zz). Bir kebabin Uludag'da satin alinmasi ile se-
hir i¢indeki bir restoranda satin alinmasi, turistin goziinde ¢ok farkli
anlamlar ifade edebilir. Antalya'daki bir otel ile Istanbul'daki bir
otelin turist acisindan anlami da ayni degildir. Benzer sekilde, farkla
bi¢imde dosenmis olan iki ayri salonda ig¢ilen biranin birbiriyle ayni

hazzi vermeyecegini sdylemekte miimkiindiir. Gergekte bunlarin herbiri,

turistin go6ziinde farkli iiriinlerdir.

Turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler, sunduklari hiz-
metleri miisteri goziinde farkli kilabilmek agisindan ¢ok ¢esitli segenek-
lere ve olanaklara sahiptirler. Bu nedenledir ki, konaklama isletmele-
rinin genellikle monopollii rekabet piyasasi kosullari altinda faaliyette
bulunduklari kabul edilebilir(ZB). Bunun yanisira asagida agiklanacagi
gibi, turistik talebin fiyat esnekliliginin genellikle yiiksek olmasi da
bu goriisii desteklemektedir. Konaklama sektoriinde farkli olgceklerdeki is-
letmelerin varlik nedenlerini de yakindan ilgilendirmesi ag¢isindan bu

konuya ikinci béliimde tekrar deginecegiz.

1.2.2. Turistik Talebin Ozellikleri

Genel olarak "bir mal ya da hizmetin piyasa talebi' denilince,
belirli bir donemde sozkonusu mal ya da hizmetin fiyati disindaki faktor-
ler sabit iken, satin alinmak istenen miktarin her fiyat diizeyinde ne ka-

dar oldugu anlasilir. Talebe etki eden baslica faktdrler talep fonksi-

(22) Bkz. Tideman. s.l.
(23) Barutgugil. Turizm Isletmecilizi. s.113.
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yonu yardimiyla topluca gésterilebilir(za).

¢ ecoy P 9 R, T)

Q= f(Pla P2’ o

Bu fonksiyonda Q belli bir mal ya da hizmetin talep edilen mikta-—
rini, P1 s6zkonusu mal ya da hizmetin fiyataima, P2...Pn 6teki mal ve hiz-
metlerin fiyatlarini, R tiiketicilerin gelir seviyesini, T ise tiiketicile-

rin zevk ve tercihlerini temsil etmektedir.

Yukaridaki talep fonksiyonunda Q'ya belirli bir turistik maldan
talep edilen miktar, 6rnegin "belirli bir yorede bulunan belirli bir tiir
oteller ig¢in talep edilen yatak miktari" dersek, fonksiyonda talebi be-
lirleyen etkenler ig¢in sunlari styleyebiliriz. Pl yatak fiyataini, P2...
Pn talep edilen yatak miktarini etkileyen (tamamlayici ya da ikame eden)
oteki mal ve hizmetlerin fiyatlarimi ifade eder. Bir yataktan talep edi-
len miktara etkileyen tamamlayici iiriinler konaklamanin yapilacagi yore—
deki lokanta, bar, eglence, araba kiralama hizmetleri gibi, yatagi satin
alanlarin ayni zamanda satin almak zorunda olduklari Steki turistik iriin-
lerdir, Yatagi ikame eden iiriinler ise, diger tiir oteller ya da kamping,
pansiyon, vb... gibi, turistin tercih ettigi tiir etellere alternatif o-
lan oteki konaklama isletmeleridir. R turistin gelir diizeyini, bir bas-
ka deyisle turistik seyahat i¢in ayirdigi biitgesini gGsterir. T turistin
zevkini belirtir. Zevki etkileyen faktOrler ise turistin normal yasamin-

daki meslegi, tahsil durumu, yasi vb., gibi faktérlerdir.

Yukaraida da belirtildigi gibi, bir mal ya da hizmetin piyasa ta-
lebinden s6zedilirken sOzkonusu mal ya da hizmetin fiyati disindaki fark-
torler genellikle sabit olarak kabul edilir ve talep edilen miktar esas
olarak stzkonusu mal ya da hizmetin fiyatinin fonksiyonu olarak ele ali-

nir.

1.2.2.1. Turistik Talebin Esneklik Ozelligi

Talep fonksiyonunun, herhangi bir maldan talep edilen miktarla,

(24) Bkz. Dinler, Zeynel. Mikroekonomi. 5. Baski. Uludag Univer-
sitesi Gliclendirme Vakfi. Yayin No: 11. 1988. s.81-82,
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bu miktari belirleyen faktorler arasindaki iliskiyi gosterdigini yukari-
da ac¢iklamistik. Bu faktdrlerden herhangi birinde belirli bir miktarda-—
ki degisikligin talep edilen miktari ne derece etkiledigi "talep esnek-
1igi" denilen katsayilar yardimi ile ifade edilir. Bir baska deyisle
talep esnekligi, stzkonusu faktdrlerdeki degismeler karsisinda talep e-
dilen miktarinne derece duyarli oldugunu gbsterir. ¥le alinan bagimsiz
degiskenin hangisi olduguna bagli olarak talebin fiyat esnekligi, talebin
gelir esnekligi ve capraz talep esnekligi gibi esneklik katsayilarindan
s0z etmek mﬁmkﬁndﬁr(zs). Her iic esneklik katsayisi da konumuz a¢isindan

onem arzetmektedir,

‘Fonksiyonda talep edilen miktari (Q) etkileyen tiim faktorler (P2
..,Pn, R, T) sabit iken sadece sdzkonusu mal ya da hizmetin fiyati degi-
girse, talebin fiyat esnekligini Ol¢memiz miimkiin olacaktir. O halde tu-
ristik talebin fiyat esnekligi talebi belirleyen oOteki tiim faktorler sa-
bit iken, sOzkonusu turistik iiriinden talep edilen miktarin fiyat degisik-
liginden etkilenip etkilenmedigini ya da ne kadar etkilendigini gOster-

mektedir.

Turistik talebin gelir esnekligi ise talep edilen miktari (Q) et-
kileyen gelir disindaki Steki tiim faktorler (Pl’ P2..., P.., T) sabit
iken, gelirdeki bir degismenin talep edilen miktari ne derece etkiledi-

gini ifade eder.

S6zkonusu turistik iliriin disindaki oteki mal ve hizmetlerden her-—
hangi birisinin fiyatidegistigi zaman buna tepki olarak sdzkonusu iiriin—
den talep edilen miktarin ne kadar degistigi ise capraz talep esneklifi
ile o8le¢iilir.

Turistik mal ve hizmet talebinin fiyatesnekligi birden bﬁyﬁktﬁr(26).

(25) Sozkonusu esneklik katsayilari hakkinda bilgi ig¢in bkz. Di-
vitgioglu, Sencer. Mikro Iktisat. VI. Baski. Sermet Arkadas. Kirklareli-
Vize, 1982, s.43-50; Ustiinel, Besim. Ekonominin Temelleri: Girig ve Mik-
roekonomi, Ugiincii Baski. Dogan Yayinevi. Ankara, 1975. s.144-151.

(26) Wahab, Salah. Tourism Management. Tourism International
Press. London, 1979. s.93.
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Bunun nedeni, turistik tiiketimde ikame olanaklarinin genis olmasinin ya-
nlslra(27), tatil ig¢in seyahat eden turistlerin turizm hareketleri ige-
risinde 6nemli bir yer isgal etmesi ve tatil i¢in seyahat ihtiyacinin
siddet derecesinin ¢ok yiiksek olmamasidir. Ciinkii gercekte, tatil amagla
turizm disinda kalan turistlerin talebinin fiyat esnekligi genellikle
birden kiigiiktiir. Bu tip turistlere Ornek olarak is i¢in seyahat eden-
ler gﬁsterilebilir(zs). Tatil i¢in seyahat eden turistler giiniimiizde en
Onemli turist grubunu olusturdugundan, bundan sonraki ag¢iklamalarimizda

aksi belirtilmedigi takdirde "turist" denilince bu grubu esas alacagiz.

Belirtmek gerekir ki, turistik talebin fiyat esnekliginin birden
biiyiik olmasi giiniimiizde genel kabul goren bir goriis olmakla birlikte, bu-
nu her kosul altinda gegerli olan mutlak bir dogru gibi algilamamak ge-
rekir. Eger tatil harcamalarinin turistin biitgcesi icerisindeki pay:i dii—
siik diizeyde ise, turistin fiyat degismelerine karsi tepkisi zayif olacak-~
tlr(zg). Turistik tiilketimin g0steris amaciyla yapilmasi durumunda da
sonug ayn1d1r<3o). Ne var ki, turizmin giiniimiizde bir kitle faaliyeti

haline gelmesi olgusu, bu tiir itirazlari gegersiz kilmaktadir.

Turistik talebin fiyat karsisinda elastik 6lma81 goriisiine yonelti-
lebilecek bir baska itiraz, iilkede genel olarak olumsuz bir ortamin bu-
lunmasi halinde bu olgunun ne derece gegerli olabilecegidir. Bir iilkede
politik istikrarin ya da giivenli bir ortamin bulunmamasi, turizm sekto-

riinii biiyiik 6lc¢iide etkileyebilmektedir(Bl). Normal kosullar altinda fiyat

(27) Sahin, Adem. Iktisadi Kalkinmadaki Onemi Bakimindan Tiirki-
ve'de Turizm Sektoriindeki Gelismelerin Degerlendirilmesi. T.0.B.B. Anka-
ra, 1990. s.19.

(28) Bkz. Barutgugil. Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirk Ekonomi-
sindeki Yeri. s.7-9; Burkart and Medlik. s.57-58.

(29) Olali, Hasan ve Alp Timur., Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Ye—
ri. Ofis Ticaret Matbaacilik San. Ltd.Sti.. Izmir, 1986, s.82; Sezgin,
Orhan M. ve Yildirim Acar. Turizm: Tanitma-Pazarlama-Ekonomi. Ankara,
1983, s.41; Sahin. s.48.

(30) Olali ve Timur. s.82; Sahin. s.48.

(31) Olali ve Timur. s.17;—— D,P.T.-Ozel SektSr Ortal Calisma
Komitesi Raporu: Turizm. Haziran 1991. s.11.
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degismeleri karsisinda olduk¢a hassas olan turist, savas tehlikesiyle
karsi karsiya bulunan bir iilkeye —fiyatlar ne kadar diisiik olsa da- seya-
hat etmek istemeyebilir. Ulkemizde buna benzer endigeler 2 Agustos 1990
tarihinde baslayan Korfez kriziyle birlikte giindeme gelmis ve turizm sek-
torii sozkonusu krizden belirli bir &lgiide etkilenmi§tir(32). Ne var ki,
Tiirkiye'de turistik talebin fiyat elastikiyetinin Korfez krizi sirasinda
azalip azalmadigini ya da ne kadar azaldigini Olgmek giictiir., Herseyden
once, kriz donemindeki talep miktari ile fiyat diizeyini Onceki donemler—
dekiyle karsilastirmak saglikli degildir. Ciinkl krizle birlikte, talep
edilen miktar her fiyat diizeyinde-Oncekine gore- daha az olacaktir. Bu

olguyu Sekil I-1 yardimiyla agiklayalim. Sekil I-1'de AA arz egrisi,

Fiyat
Py
pl \ T
\ Tl

Uriin Miktar:

Sekil I-1 : Talep Kaymas:i ve Denge Fiyat Diizeyi

TT ise talep efrisi olsun. Arz efrisinin tam olarak gayrielastik oldugu
kabul edilmistir. Politik bir kriz nedeniyle talebin azaldigini ve ta-
lep egrisinin T' T' ne kaydigini varsayalim. Bu durumda denge fiyat dii-
zeyi P2'den Pl'e diisecektir. Fiyat diistiigii halde talep miktarinin (q2)

ayni kalmis olmasi talebin gayrielastik oldugu kanisini uyandirabilir.

(32) Adi gegen rapor. s.12; Istanbul Ticaret Odasi, "Ilhan Akii-
ziim: Turizm Sektériinde Krizin Etkllerlnl Asgari Geg¢istirmek Zorundayiz".
‘Istanbul Ticaret. 21 Eyliil 1990. s.l; Istanbul Ticaret Odasi. "Sahinog-
lu: Rezervasyon Iptallerinin Turlzmlmlzl Gikmaza Sokmasindan Endise Du-
yuyoruz" . Istanbul Ticaret. 5 Fkim 1990. s.8; Istanbul Ticaret Odasi.
"Turizm Isletmeleri Korfez Sava§1n1n'Etkilerini Endiseyle Izliyor". Is-
tanbul Ticaret. 8 Subat 1991. s.l.




16

Oysa sekilde de goriildiigii gibi, gercek bu degildir. Gergekte bu durum
talep egrisinin biitiiniiyle sola kaymis olmasindan kaynaklanmaktadir. E-~
ger fiyat degismeseydi talep edilen miktar a4, yerine qq kadar olacakti.
Bunun yanisira 9 9 kadar bir arz fazlasi meydana gelecekti. Kriz do-
neminde elastikiyetin ne kadar oldugunu Ol¢mek i¢in, gozlemen fiyat-mik-
tar bilesimlerinin ayni doneme (kriz donemine) ait olmasi gereklidir.
Turizm isletmeleri ise fiyatlarini genellikle yillik olarak saptayarak
biitiin y11 boyunca uyguladiklarindan, sézkonusu gbézlemin yapilabilmesi
krizin en az birka¢ yil slirmesine baglidir. Oysa Tiirkiye Korfez krizi-
nin etkilerini ¢ok kisa bir siire igerisinde atlatmistir. 1990 yilinda
Korfez krizine ragmen, iilkeye gelen yabanci sayisi 1989 yili rakamini

a$m1§t1f(33). 1991 yila digin tahmin edilen rakam ise 1990 yilina gore

cok diisiik degildir(34). Ustelik 1991 yili Agustos ve Eylil aylari ige~
risinde, tesislerin doluluk oranlarinin % 80-100 civarinda gergeklestigi
bildirilmigtir(BS).

Biitiin bunlara ragmen, normal kosullar altinda fiyat karsisinda
elastik olan turistik talebin, politik kriz donemlerinde gayrielastik
hale gelmesinin giiclii bir olasilik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun
en Onemli gOstergesi, Korfez krizi siiresince Tﬁfkiye'deki turizm islet-
melerinin -doluluk oranlariyla ilgili endiselere ragmen- fiatlarini

(36)

diisiirmeyi kendileri ac¢isindan pek yararli bulmamalaridir Tersine,
fiyat diislirme egilimleri ancak kriz atlatildiktan sonra giiclenmeye bas-
lamigtir. Giinkii talep gayrielastik iken fiyatlarin azaltilmasi, top-
lam gelirin azalmasiyla sonuglanacaktir. Ornek olarak, Balikesir'in

sahil yOresindeki turistik igletmelerin bakanliga her yil igin tek-

(33) Bkz. Turizm Bakanligi. 1990 Turizm Istatistikleri Biilteni.
Haziran 1991. s.17.

(34) —D.P.T.-0zel Sektdr Ortak Calisma Komitesi Raporu: Turizm.
Haziran 1991. s.l7.

(35) Istanbul Ticaret Odaszi. ?Alanya'daki Turistik Tesislerde
Doluluk Orani Yiizde 100'e Yaklast1". Istanbul Ticaret. 16 Agustos 1991.
s.3; "Eyliil Bereketi". Gazete Turizm. 15-30 Eyliil 1991. Turizm Yayin-
lari A.S., Izmir. s.1.

(36) Istanbul Ticaret Odasi, "Turizm Isletmeleri Korfez Savasi-
nin Etkilerini Endiseyle Izliyor". Istanbul Ticaret. 8 Subat 1991. s.1.
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1if ettigi fiyatlar -banyolu, iki kisilik eda bazinda- incelendifi za-
man, yoredeki ortalama fiyatin 1987 yilindan bu yana arttigi, hatta 1991

yilinda dahi Onceki yillara gore daha fazla oldugu gﬁzlenmektedir(37).

Turistik talebin gelir esnekligi de genellikle birden bﬁyﬁktﬁr(BS).

Ne var ki, turistik talepteki nisbi artisin gelirdeki nisbi artistan da-
ha fazla olmasini biitiin gelir seviyeleri i¢in gegerli olan mutlak bir
gercek olarak kabul etmek dogru degildir. GCilinki turistik ihtiyag, iist
diizeydeki ihtiyaglar arasinda yer almaktadir. Ust diizeydeki ihtiyaglari
temsil eden mal ve hizmetlere olan talep, genellikle ancak belirli bir
gelir seviyesine ulagildiktan sonra ortaya ¢ikmakta ve ancak belirli bir
gelir éeviyesi asildiktan sonradir ki, bu tiir mal ve hizmetler ig¢in ya-—

prlan harcamalar gelirdeki artislardan daha biiyiik oranlarda artmakta-
(39)
dir .

Talep fonksiyonunda yer alan Q herhangi bir turistik merkeze olan
talep miktara, Pl s6zkonusu turistik merkezdeki fiyatlar, P2 ise benzer
hizmetler arzeden Gteki turizm merkezlerinin (yani rakip iiriinlerin) fi-
yatlari. olarak ele allnirs& sOzkonusu turistik merkeze olan talep mikta-
rindaki degismenin Gteki turizm merkezlerinin fi&atlarlndaki degismeye
orani, ¢apraz talep esnekligini verecektir. Turizm hareketleri igeri-
sinde bu tiir esnekligin de oldukca yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ciinkii glinlimlizde herhangi bir turistik merkezdeki fiyatlarin yiikselmesi
karsisinda, bu merkeze yOnelik olan talep difer turistik merkezlere ko-—

layca kayabilmektedir(AO).

1.2.2.2. Turistik Talebin Mevsimlik Ozelligi

Turistik talep slirekli degil, mevsimliktir. Bunun sebebi genel-

(37) Sbzkonusu gozlem yapilirken, Turizm Bakanligi Kontrolérler
Kurulu'nun fiyat kataloglarindan yararlanilmistir. SSzkonusu kataloglar-
da fiatlar "dolar" cinsinden gosterildigi i¢in saglikli bir karsilastir-
maya olanak saglamaktadir.

(38) Wahab. s.93.
(39) Bkz. Dinler, a.g.e. s.103-105.
(40) Wahab. s.93.
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likle iklim ve kurumsal fakt6rlerdir. Yazlari okullarin tatil oldugu

ve havalarin seyahat ic¢in uygun oldugu zamanlarda yogun bir turizm tra-
figi yasanmaktadir. Bu mevsimlik 6zellik, turist kabul eden iilkeler ve
b6lgeler agisindan bazi sakincalar dogurmaktadir. Aktif olmayan donem-
lerde turizm isletmeleri atil kapasitede galismak zorunda kalmakta ve bu
ylizden i¢ turizm hareketleri tarafindan desteklenmeleri geregi ortaya
¢ikmaktadir. Turistik talebin mevsimlik 6zelliginin yarattigi sakinca-
lar birgok ililke turizmcilerinin, dikkatlerini tatillerin biitiin yila yay-
dirilmasi, kis faaliyetlerinin gelistirilmesi, sezon disi i¢in 6zel fi-
atlamalar, giinegli btlgelere diisiik fiyatli turlar gibi Snlemler iizerinde

D),

yogunlastirmalarina sebep olmustur

1.2.3. Turistik Arz

Genel olarak arz, iireticilerin bir mal ya da hizmeti satmaya razi
olabilmeleri gerekli olan ¢esitli fiyat ve miktar bilesimleri olarak ta-
nlmlanébilir. Tipki talep fonksiyonunda oldugu gibi, arzi belirleyen
faktorler genel big¢imi Q = f(Pl, P2, W, T) olan arz fonksiyonu yardimiy-
la ifade edilmektedir. Arz fonksiyonunda Q belirli mal ya da hizmetin
arz edilen miktarini, P1 sozkonusu mal ya da hizmetin fiyatina, P2 ayni
iretim faktdrleri ile iliretilebilecek olan diger mal ve hizmetlerin fiyat-
larini, W kullanilan iiretim faktoérlerinin fiyatlarini, T teknoloji diize-
yini ifade etmektedir. Tipki talep fonksiyonunda oldugu gibi, arzedilen
miktardaki nisbi degismenin sézkonusu mal ya da hizmetin fiyatindaki de-

(42)

gismeye orani, arzin fiyat esnekligini verir

(43)

Turistik mal ve hizmet arzinin fiyat esnekligi oldukga serttir

GCiinkii turizm sektdriindeki bir talep artisinain karsilanabilmesi bircok

(41) McIntosh, Robert W. Tourism:bPrinciples, Practices, Philo-
sophies. Second Edition. Grid Inc. Ohio Columbus, 1976. s.109; Wahab.
s.95.

(42) Bkz. Dinler. Mikroekonomi. s.191-196.

(43) Olali, Hasan; Alp Timur. Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri.
Ofis Ticaret Matbaacilak San. Ltd. Sti.. Izmir, 1986. s.83.




19

faktoriin biraraya gelmesine baglidir. Turizm sektdriiniin ihtiyag¢larindan
bahsedildildiginde genellikle akla konaklama tesislerinin gelmesine rag-

men bunlar gergekte yalnizca bir buz daginin su iizerindeki goriinen kis-

mina benzetilebilir(aa). Turizmin gelisebilmesi i¢in herseyden Once 6-

nemli OGl¢ilide alt yapiya gerek vardlr(és). Ayrica, turizmi desteklemek

icin eglenceden gevre korumaya kadar uzanan birgok faaliyet gerekli- :
. (46)

dir

rizm isletmelerinin girdi gereksinimleri g&zoniine alinirsa, i{ilkedeki bir-

. Bunlarin yanisira, turistlerin ¢ok g¢esitli ihtiya¢lari ve tu-

cok piyasa ile is kolunun turizmin gelismesi ile yakindan ilgili oldugu

séylenebilir(47).

Turistik arzin turistik talebe kolaylikla uyum saglayamamasinin
diger bir sebebi ~yukarida a¢iklanan hususlara da kismen bagli olarak-
turizm isletmelerinin her yerde kurulamamasidir. Bu olguyu ikinci boliim-
deki konularla birlikte ele aldigimizdan simdilik iizerinde fazla durmu-

yoruz.

1.3. Turizmin Gelismesinde Rol Oynayan Faktorler

Konaklama isletmelerinin 6lgekleri ile turistlerin isletmeden
bekledigi hizmetlerin nitelikleri arasinda yakin bir iliski bulunmakta-—
dir. Konaklama isletmelerinin sunduklari hizmetlerin nitelikleri ise
gelismelerinin baslangicindan bugiine kadar degisiklige ugramistair. Siip-
hesiz ki, bu degisiklikler turizmin baslangicindan bugiine kadar gec¢irdi~
gi degismelerden ve turizmin gelismesini hizlandiran nedenlerden bagim-
s1z degildir. O halde bu konulara kisaca deginilmesi, giinlimiiz turisti-
nin kim oldugunu, ihtiyag¢larini ve beklentilerini anlamamizi kolaylasti-

racaktair.

. (44) Erbes, Robert. Milletlerarasi Turizm ve Gelisme Yolundaki
Ulkeler Ekonomisi. (Basilmis calisma) s.8; Ayrica bkz. Mill and Morrison.
5.201, '

(45) Schulmeister, Stephan. "Reiseverkehr und Wirtschaft Swis-
senschaft". Festschrift, zur Vollendung des 70. Lebensijahres von. O.Prof.
Dkfm. Dr. Paul Bernecker. Wien, 1978. s.217.

(46) Gunn. s.24-26,

(47) Bkz. McIntosh. s.151; Egan, Mark. Turkey, The Tourism Sec-
tor. Ankara, August 1972, s.20; Olali ve Timur. s.12-15
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Turizm eski g¢aglardan beri 6nemli bir olaydir. M.0.4000 yillarin-
da ticari ama¢li gezilerin mevcut oldugu bilinmektedir. M.0.3000 yilla-
rinda ise piramitleri ve tapinaklari ile Misir gezginlerin ilgisini ¢ek-
mekteydi. Diger turistik g¢ekicilikler arasinda Eski Yunan'daki Olimpi-
yatlar, M.0.334 yilinda kurulan, tiyatrosu, kiitiiphanesi, ¢arsisi ve eg-
lence yerleri ile bir mevsimde 700.000 kisinin ziyaret ettigi Efes Sehir
Devleti sayilabilir. Hatta zevk i¢in seyahat eden bir toplum olarak ﬁn
yépm1§ olan Romalilarin, seyahatleri hizlandirmak ig¢in ayrica at degis-
tirme istasyonlari kurduklari da bilinmektedir. Yine de Marco Polo ve
Ibni Batuda gibi gezginlerin biiyiik bir iin yapmasindan anliyoruz ki, eski
caglarda seyahat etmek ¢ok Onemli bir olaydir. Sonraki ddnemlerde Ame-
rika'nin kesfi, diinyanin dolasilmasi gibi olaylar insanlarin seyahat ar-
zularini daha da kamgllamlgtlr(AS). Hatta gezip gorme imkani olmayanlar
ve iilkelerinden ayrilamayan hiikiimdarlar ic¢in, Evliya Celebi tarafindan

gerceklestirilen tiirdeki seyahat eserlerinin yazildigi goriilmektedir.

Ne var ki, endiistri devrimine kadar olan seyahatlerde gezip gbrme
disindaki amac¢lar baslica rolii oynamakta olup, seyahat edebilen insan
sayisi oldukga azdlr(ég). Turizmin hizla bir gelisme siireci igerisine
girerek, giiniimizde diinyanin en onemli sektdrlerinden birisi haline gelme-
si endiistri devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan kosullarin sonucu olmustur.
Glinkii endiistri devrimi ile birlikte gerek niifus gerekse kigi basina ge-
lir biiyiik bir artis gdstermis ve buna bagli olarak "gezip gorme" diirtiisii
turistik seyahatlerde baslica rolii oynamaya baslarken, turizm hareketle-
ri de biiyiikk bir yayginlik kazanm1§t1r(50). Seyahat arag¢larinin ve kitle
haberlesme imkanlarinin gelismesi de turizmin gelismesinde 6nemli bir

rol oynam1§t1r(51).

(48) Bkz. Barutgugil. a.g.e. s.11~13.
(49) Mathieson and Wall. s.29-30.

(50) Bkz. Burkart and Medlik. s.4-6, 9-12, 50, 55; Zedek, Gustav.
"Fremdenverkehrspolitik in Osterreich im Letzten Vierteljahrhundert".
Festschrift, zur Vollendung des 70. Lebensijahres von. 0.Prof. Dkfm. Dr.
Paul Bernecker. Wien, 1978. s.43; Akoglu. s.6-7; Mathieson and Wall.
s.17.

(51) Bkz.Sagcan. s.85, 89; Toskay. s.98-99, 103; Zedek. s.43;
Akoglu. s.6-7; Burkart and Medlik. s.50, 55-57; Mathieson and Wall.
s.17.
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Biitiin bunlarin yanisira, turizmin gelismesinde endiistri devrimi
ile birlikte ortaya ¢ikan bazi olumsuz faktérlerin de rolii bulunmaktadir.
Bunlarin basinda hizli niifus artisinin ve kentlesmenin sonucu olarak,
gelismis iilkelerde insanin doga ile iliskilerinin olduk¢a azalmasi gel-
mektedir(sz). Ciinkii giinliik yasaminda dogadan giderek uzaklasan insan,
dogal g¢evresi bozulmamis ySrelerde dinlenebilme arzusunu duymaya basla-

mistir.

1.4. Turizm Sektériiniin Onemi

Calismamizin konusunun turizm sektériiyle ilgili olmasi, herseyden
once bu sektdriin toplum ve ekonomi agisindan tasidigi oOnemden kaynaklan-
maktadir. O halde turizmden genel olarak nelerin beklendigini kisaca

agiklamaya calisalim.

Azgelismis iilkelerin karsi karsiya bulundugu 6nemli sorunlardan
birisi,‘dlg ticaret sartlarinin genellikle aleyhlerine olmasidir. Bu
iilkeler gelisebilmek i¢in yatirim mallarinin ve teknolojinin ithal edil-
mesine ihtiya¢ duyarlar. Bunun ic¢in gerekli olaﬁ satinalma giicli ise ih-
racat sayesinde elde edilebilir. Oysa bu iilkeler genellikle ilkel madde
ihracat¢isi olduklarindan mallarina yonelen talebin fiyat ve gelir esnek-
likleri serttir. Bu sebeple, iiretimlerini arttirarak dis ticaret gelir-
lerini arttirma imkanlari ¢ok leltlldlr(SB). Turizmin rolii ilk olarak
burada ortaya ¢ikmaktadir. Sanayi iiriinlerinde gelismis iilkelerle reka-
bet edemeyen, temel mal ihracatinda da dis ticaret hadleri aleyhlerine

isleyen azgelismis ililkelerdeki heniiz tahrip olmamis dogal ve kiiltiirel

(52) Mathieson and Wall. s.29-30; Burkart and Medlik. s.57-58;
Turizmin tarihgesi i¢in ayrica bkz. Coruh, Selahattin. Genel Turizm Bil-
gisi. Giiven Matbaasi, Ankara, 1969. s.1-6.

(53) Bkz. Prebish, R. The Economic Development of Latin America
and its Principal Problems. United Nations. New York, 1950; Prebish, R.
"Commercial Policy in the Underdeveloped Countries". American Economic
Review. May 1959; ayrica bkz. Dinler, Zeynel. Tarim Ekonomisi. Uludag
Universitesi Gliglendirme Vakfi. No:3, 1988. s.325-327; Gray, H.Peter.
International Travel. Heath Lexington Books. Lexington, 1970. s.132;
Bryden, John M. Tourism and Development: A Case. Cambridge Univ.Pr..
Cambridge, 1973. s.4.
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zenginliklere gelismis iilke insanlarinin biiyiik bir ilgi gdstermesi, bu
iilkeler i¢in onemli bir avantaj olusturmaktadir. Bu sebeple, kimi azge-
lismis iilkeler —turizm sektdriiniin gelismeye agik bir sektér olusunu da
gbzonline alarak- Oncelikle turizm sektoriinii gelistirmeye yonelik bir ya-
tiram politikasi: izlemektedirler. Tarim iiriinlerinin talebinin fiyat es-
nekliginin sert olmasina karsilik turizmin yiiksek talep esnekligine sa-
hip bir sekt6r olusu, dis ticaret gelirlerini arttirmak agisindan turizm
sektdriiniin daha fazla iimit verici olarak goriilmesine sebep olmaktadlr(SA).
Nitekim giiniimiizde turizmin yararlarindan stzedildiginde akla Once Gdeme-
ler dengesi ilizerindeki olumlu etkisi ve d6viz sorununun ¢Oziimiindeki rolii

gelmektedir(SS).

Turizmin azgelismis {ilkeler ig¢in iimit verici bir sektdr olarak
goriilmesi yalnizca turizm talebinin gelir esnekliginin yiiksek olusuna
degil, gelismis tilkelerdeki gelir artislarinin dogurdugu seyahat arzula-
rinin yalnizca o iilkelerin igerisinde yapilan seyahatlerle tatmin edile-
memesi olgusuna da dayanmaktadir. Ayrica, gelismis ililkeler azgeligmis
ﬁlkelefin ilkel madde ihracatlarini zaman zaman engellemeye ¢alisirlar-—
ken, kendi vatanda@l?gégln baskd iilkelere seyahatlerini kolay kolay ki~

sitlayamamaktadirlar

Turizm sektdriiniin azgelismig {ilkeler i¢in Onemi bunlardan ibaret
degildir. Bu sektdriin diger olumlu yonlerini asagidaki gibi Gzetleyebi-
liriz:

(57). W. Ea-

der'e gore turizmin toplum fertlerine sagladigi yararlar dinlenme ve ra-

A- Turizm, sosyal gelismenin direkt bir yoludur

hatlama, kendini yOnetme ve dalginliktan kurtulma, 6renme ve yeniden
egitim, kendini dinleme ve kendini bulma, haberlesme biigilenme vé dost-

luk, katilim ve angaje olma, sosyal diizenlenme, toplu deneyim, kiiltiirel

(54) Gray. s.132.

(55) Bkz. World Tourism Organization. The Travel Item in the
Balance of Payments. Madrid. t.y. s.25; Bryden. s.72; Akoglu. s.47; Bur-
kart and Medlik. s.60, 66; Gray. s.l33; Barutgugil. a.g.e. s.42.

(56) Bryden. s.57-58; World Tourism Organization. s.27; Gray.
s.131.
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(58)

katilim olarak ozetlenebilir .

B- Turistik harcamalari gelir olarak elde eden turistik islet-
melerin sahip ya da miitesebbisleri, bu gelirleri gerek girdi satinalimi
gerekse tiiketim harcamalari seklinde olmak lizere yeniden harcarlar. Bu
yeni harcama akimi ekonomi igerisinde yeni gelirlerin dogmasina, bu yeni
gelirler de yeni harcamalarin meydana gelmesine neden olur ve siire¢ boy-
lece devam eder. Bu tiir dolayli etkiler nedeniyle, baslangigtaki bir
birimlik turist harcamasi, ekonomide kendisinin birka¢ misli kadar gelir
yaratabilmektedir. Buna "c¢ogaltan etkisi" adi verilmektedir. Bir birim-
lik turist harcamasinin, ekonomide kendisinin ka¢ kati kadar gelir ya-
rattlgi ise "cogaltan katsayisi' ile ifade edilir(sg). Cogaltan katsa-—
yisinin biiyiikliigii, gelirin ekonomi ig¢erisinde yeniden harcanmasini sinir-
layan ve genellikle "sizinti" olarak nitelenen faktdrler tarafindan be-—
lirlenir. Bunlar {ilke halkinin marjinal tasarruf egilimi, marjinal it~
halat egilimi, turistlerin ithal mali kullanma egilimleri, sektoriin gir-

dilerinin ne 6lg¢iide iilke disindan saglandigz gibi faktérlerdir(6o).

Cogaltan katsayinin basit bigimi‘—é— ile gosterilmektedir,
"s" marjinal tasarruf egilimidir. Ornek olarak s = 0,20 ise 1000 lira—
11k turizm harcamasinin yaratacagil toplam gelir 5000 lira kadar olacak-
(61)
tir .

nirlayan tek sizintinin tasarruflar oldufu kabul edilmistir. Ekonomide-

Bu Ornekte gelirin yeniden ekonomi igerisinde harcanmasini si-

ki diger tiir sizintilar da formiile dahil edildigi takdirde gogaltan kat-
sayilsinin bicimi ve alacagi deger degisecektir. Ornek olarak, iilke di-

sinda iretilen mal ve hizmetlere ydnelen talep miktarini da bir sizinti

olarak formiile dahil edersek, c¢ofaltan katsayisi bicimini almakta-

s+m
dir. "m" marjinal ithalat egilimidir. s = 0,05 olarak kabul edilirse,

(58) Ender, Walter A. "Mensch und Fremdenverkehr im 20. Jahrhun—
dert". Festchrift, zur Vollendung des 70. Lebensjahres von. O.Prof. Dkfm,
Dr. Paul Bernecker. Wien, 1978. s.207.

(59) Bkz. Sezgin ve Acar. s.47-48; Barutcugil. Turizm Isletmeci-
ligi. s.,11-12; Olali ve Timur. s.56, 59; Wahab. s.56-58, 64-65; Scottish
Tourist Board. Tourism and the Economy of Scotland. Research and Planning
Report Synopses, April. 1984. s.l; Bryden. s.72; Sahin. s.41-43

(60) Bkz. Sahin. s.41-43

1
(61) 0,20 = 5 ; 5x1000 = 5000
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1000 1liralik turizm harcamasinin yaratacagi toplam gelir 4000 lira kadar

olacaktar.

Gelirin yeniden harcanmasini sinirlayan sizintilarin miktari
ne kadar kiiciik ise, g¢ogaltan katsayisi da o derece biiylik olacaktir.
Sozkonusu sizintilarin biiylikligli ekonominin yapisina gore iilkeden iilkeye
farklilik gosterebilir. Dolayisiyla turizm harcamalarinin ¢ogaltan kat-
sayisi da her ililkede birbirinden farklidir. Bu katsayi Yunanistan ig¢in
(1,2-1,4), Hawai icin (0,9-1,3), Irlanda i¢in (2,7) olarak tahmin edil-
mistir(62). Tiirkiye'de ise 3,89 olarak bulunmugturg63). Cogaltan katsa—
yinin daha kesin bir sekilde saptanmasi, girdi-c¢ikti tekniginin kulla-
nilmasini gerektirir(64?. Bu katsayi ayni iilke igerisinde bdlgeden bSl-
geye de farklilik gosterebilir., Girdi-¢ikti teknigi bolge diizeyinde ele
alindi1g1 takdirde, turizmin herhangi bir bdlgedeki cogaltan etkisini he-
saplamak miimkiin olacaktir. Bu durumda, —ayni iilke igerisinde olsa bile-
bdlge disina yonelen harcama akimlarini "'sizinti" olarak nitelendirmek

(65)

gerekir

C~ Turizm sektoriinliin girdi gereksinimi basittir. Teknolojik
sinirlamalari daha azdir. Ayrica, bu sektdrde emek fatOriiniin baska fak-
torlerle ikame edilmesi imkanlari da oldukg¢a sinirlidir. Biitiin bu se-
beplerle, azgelismis {ilkelerin gelismis iilkelerle uluslararasi alanda
rekabet edememesi gibi bir sorun, turizm sektorii agisindan giindeme gel-

(66)

memektedir .

(62) Barutgugil. Turizm Isletmeciligi. s.12.

(63) Sezgin ve Acar. s.48.

(64) Sozkonusu teknik hakkinda bkz. Oztiirk, Ahmet. Leontief Mo-
deli ve Doprusal Programlama. Genigletilmis 2. Basku. anek Kitabevi,
Bursa, 1986. s.22-95; Oney, Erden. lktisadi Planlama. Ikinci Baski. An-
kara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari. No : 438. Anka-
ra, 1980.

(65) Bolgesel girdi—¢ikti analizi hakkinda bkz. Oztiirk, Ahmet.
Bélgesel Girdi—Cikt: Analizi: Dogu Anadolu Bolgesine Uygulama. B.I.T.I.A.
1978.

(66) World Tourism Organization. s.28; Burkart and Medlik. s.65;
Barutgugil, Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri. s.31,
42; 0lala ve Timur. s.16. ’
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D- Turizmin gelisebilmesi, gerekli alt yapi ve diger ihtiyag-
larin saglanmasina, bunun yanisira gevrenin korunmasina baglidir. Biitiin
bu ihtiyag¢lar ayni zamanda ydre sakinlerinin de ihtiya¢laridir ve turizm,
bu tip sorunlarin ¢Oziimlenebilmesi ic¢in gerekli olan toplum ilgisini ar-

t1rmaktad1r<67).

E- Turizm isletmeleri turistlerin seyahat ettigi yerlerde ku-
rulmak zorundadirlar. Turistlerin seyahat ettigi yerler ise ¢ok gesitli
oldugundan, turizm isletmelerinin yOreler arasindaki dagilimi sanayi sek-
" torlindeki isletmelere gdre daha dengeli olmaktadir. Bdylece turizm ig-
letmelerinde galismak isteyen kimseler oturduklari ydreye yakin yerlerde

is bulébilmekte ve baska ybrelere gd¢ etmekten kurtulabilmektedir(68).

F- Disariya ihra¢ edilmesinde giigliiklerle karsilasilan bazi
mallarin gelen turistlere satilmasi bu mallarin ihracatinda ve dis reka-
betinde karsilasilan giicliiklerin asilmasi anlamina gelir. Ayrica bu du-~

rumda perakendeci karlari da iilke igerisinde kalmaktadlr(69).

G- ﬁzellikle kaynaklarin baska bigimde degerlendirilemedigi
durumlarda turizm sektoriine agirlik vererek geliémeye calismak, iyi bir

sec¢im olabilmektedir(70).

H~ Turizm yatirimlari istihdam yaratmaktadir. Turizmin istih-
dam yaratma a¢isindan yararli bir sektdr olmasi, bu sektdrde makinalasma
ve otomasyon olanaklarinin ¢ok sinirli olmasindan kaynaklanmaktad1r<7l).
Siiphesiz ki turizmin istihdama katkisi degerlendirilirken diger sektdr-

ler tarafindan yaratilan istihdam olanaklari ile karsilastirma yapilma-—

(67) Bkz. Sagcan. s.114; Coruh. $.153~170; Barutgugil. Turizm
Ekonomisi ve Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri. s.35; Olali ve Timur.
s.123; Mathieson and Wall. s.116.

(68) Bkz. Talinli, Ismail. Turizm. 7.Basilis. Milli Egitim Ba-
simevi. Istanbul, 1978. s.23; Wahab. s.67; Bryden. s.72.

(69) Bkz. World Tourism Organization. 8.27-28; Barutgugil. Turizm
Ekonomisi ve Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri. s.31.

(70) Lundberg, Donald E. The Tourist Business. Third Edition.
CBI Publishing Company Inc.. Boston, 1976. s.149-150.

(71) Sezgin ve Acar. s.45-46.
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lidir. Ulkemizde bir kisiye is saglamak i¢in yapilmasi gereken yatirim
miktarinin turizm sektdriinde diger birgok sektdre gore daha diisiik oldugu

ileri sﬁrﬁlmektedir(72).

2. Turizm Sektoriinde Isletme Tipleri

Turizm sektdriinde yer alan isletmeler konaklama ve yeme-icme is—
letmeleri, seyahat isletmeleri, difer isletmeler olmak lizere ii¢ ana gru-
ba ayrllabilir(73). Bu gruplarin herbirinin igerdigi isletme tiplerini
¢ok genis bir sekilde incelemek miimkiindiir. Fakat boyle bir yola gidil-
mesi ¢alismamizin amaci ac¢isindan uygun degildir. Bu nedenle, asagida
yalnizca, turizm sektériinden sdzedildiginde ilk olarak akla gelen basli-

ca isletme tiplerini kisaca ele almaya calisacagiz.

2.1. Konaklama ve Yeme-icme Isletmeleri

Seyahat eden insanlardan sozedildiginde akla ilk olarak konaklama
ve yeme-icme gereksinimleri gelmektedir(74). Bu nedenle konaklama is-—
letmeleri ¢ogu zaman yeme-igme hizmeti de sunarlar. Bunun yanisira, ba-
gims1z yeme-icme isletmeleri de gerek gﬁplﬁk yasamin gerekse turizm sek-

toriiniin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir.

2.1.1. Konaklama Isletmeleri ve Siniflandirilmasi

Konaklama isletmeleri genel kabul géren ayrima gdre "geleneksel

konaklama isletmeleri" ve "tamamlayici konaklama isletmeleri' olarak iki-

(72) Bkz. Olali ve Timur. s.103.

(73) Aktas, Ahmet. Turizm isletmeciligi ve Yonetimi. Ofset Rep-
romat. Ankara, 1989. s.8; Barutcugil. Turizm lsletmecilipi. s.38.

(74) Aktas. Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi. s.9.
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ye ayrilmaktadir, Geleneksel konaklama isletmeleri ile oteller, tamam-—
layici konaklama isletmeleri ile motel ya da pansiyon gibi otelin disin-

daki diger konaklama isletmeleri kastedilmektedir(75).

Konaklama sektoriiyle ilgili ¢alismalarin birgogu oteller iizerine-
dir., Fakat bu durum oteller ile diger tip tonaklama isletmeleri arasin-
da gerek Ozellikleri, gerekse sorunlari yoOniinden ¢ok Onemli farklar bu-
lundugu seklinde yorumlanmamalidir. Hatta "otel" kavrami giinliik yasam-
da ¢ogu zaman biitiin konaklama isletmelerini temsil eden bir kavram ola-
rak kullanilir. Bunun yanisira o6zellikle ¢alismamizin konusu ag¢isindan,
bir konaklama isletmesinin otel, motel, pansiyon ya da tatil koyii olmasi
cok biiyiik bir Onem arzetmemektedir. Su kadar ki, calismamizda konaklama
igletmelerinin kaliteleri arasindaki farkliliklar, (yani liiks acisindan
yiksek, orta ya da diisiik diizeyde olmalari) ilerideki bdliimlerde de gorii-
lecegi gibi olduk¢a Snemlidir. O halde konaklama isletmelerinin tipleri
arasindaki farkllllklargkaancak kalite farkliliklarina karsilik diismele-
ri Olgiisiinde galismamiz agisindan belirli bir onem tasiyacaktir. Ayri-
ca, bﬁfﬁn bu nedenlere bagli olarak, konaklama isletmelerinin siniflan-
dirilmasini incelerken, konuyu her konaklama isletmesi tipi i¢in ayri

ayri ele almayip toplu bir degerlendirme yapmayi daha uygun bulmaktayiz.

Yolcularin genellikle eglence disi émaglarla seyahat ettikleri
donemlerde Batida konaklama isletmeleri yolculari yalnizca soyulmaktan
koruyan birer barinak niteligindeydi ve konaklayanlar buralarda karinla-
rini da doyururlarda. Han (in=inn) denilen bu tip isletmelerde konakla-
yan kisiler bazan tanimadiklari kimselerle beraber ayni odada uyumak zo-
runda kaldiklari gibi, hancinin basit yiyecekleriyle de yetinmek durumun-
daydllar(76). Doguda ise, konaklama hizmetleri Batida oldugundan daha
iyi bir durumdadir. Selguklular ve Osmanlilar konaklamayi bir sosyal
hizmet olarak kabul ederek kervansaraylar yaptirmislardir. Bu kervansa-

raylarin igcerisinde araba tamir atdlyelerinden nalbanda, kahveye, ahir-

(75) Aktas. Turizm Isletmeciligi ve Yénetimi. s.17-18.

(76) Bkz. Kalt, Nathan. Introduction to the Hospitality Indus-
try. Bobbs-Merrill Educational Publishing Indianapolis, 1971. s.1-2.
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lara varincaya kadar birg¢ok hizmet birimi bulunmaktayd1(77).

Giiniimiizde ise esas olarak eglence i¢in seyahat eden ¢agdas turis-
tin beklenti ve isteklerinin olduk¢a ¢esitlilik kazanmasi olgusuna para—
lel olarak konaklama isletmelerinin de gesitli tiplere ayrildigi ve bu
isletmelerdeki hizmetlerin oldukc¢a degisken nitelikte oldugu goriilmekte—

dir.

Konaklama isletmeleri gerek tiplerine, gerekse kalitelerine (ya
da hizmet 6zelliklerine) gore s1n1f1and1r11abilir(78). Fakat farkli tip-
te olaq konaklama isletmelerinin, ayni zamanda kaliteleri a¢isindan da
birbirlerinden genellikle farkli olduklarini sOylemek miimkiindiir. Bu a-
rada 6nemli bir noktayi hatirlatmakta yarar vardir. Konagklama isletme-

lerinin kalitelerine gére siniflandirilmasini "iyi"

ve "kotii" hizmet ve-
ren isletmeler arasinda yapilan bir siniflandirma olarak gdrmemek gere—
kir. Isletmenin yiiksek ya da diisiik kalitede olmasi ile kastedilen, hiz-
metin iyi ya da kotii olmasi degildir. "Kalité'kavrami, isletmenin liiks
olup olmadigi ya da isletmede bazi yan hizmet birimlerinin (havuz, bar,

diskotek, vb...) bulunup bulunmadigi gibi ozellikler ile ilgilidir.

Konaklama isletmelerinin siniflandirilmasi ilk olarak, bu sektdr-
le ilgili yasal diizenlemelerin genellikle isletme tip ve siniflarina a-

(79)

tif yapmasi nedeniyle Onem tasimaktadir Ikinci olarak, turistin
korunmasi amaci i¢in saglikli bir siniflandirma onem arzetmektedir. Giin-
kii turist, tipki bir mamul alicisi gibi, satin alacagi liriinii ya da bu
iriini olusturan hizmet unsurlarini 6nceden inceleme imkanina sahip de-
gildir. Tatilini gegirecegi yerdeki konaklama isletmesinde yer ayirtan
turist, tesisleri daha oOnceden gbrme sansina sahip degildir. Turistin
slirprizle karsilasmamas: ic¢in saglikli bir siniflandirma sistemi On pla-

na ¢ikmaktadir. Isletme siniflari ile ilgili terimler, ayni tip ya da

(77) Yeni Hayat Ansiklopedisi. 4.Cilt. Dogan Kardes Yayin-
lari. y.y., t.y. s.1954,

(78) Bkz. Holloway, J. Christopher. The Business of Tourism.
Second Edition. Pitman Publishing Limited. London, 1986. s.134.

(79) Bkz. Holloway. s.134.
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aynikalitedeki isletmelerin ortak sembolii vazifesini gormekte, bdylece
turistlere daha once hi¢ gitmedikleri, fakat konaklamayi diisiindiikleri
isletmeler hakkinda fikir vermektedir(so). Sainiflandirma sistemleri
icerisinde isletmelerin niteliklerini daha kolay ifade etmek igin bazen

rakamlar, harfler, yildizlar ve gesitli isaretler kullanllabilmektedir(8l).

Konaklama isletmelerini kalitelerine gore siniflandirma sistemle-
rinin babasi "American Automobile Association" (Amerikan Otomobil Kurumu)
olarak bilinmektedir. Bu kurulus diinyanin en biiyiik turist orgiitlerinden
birisidir. Uyeleri i¢in, g¢esitli bdlgelerdeki en iyi konaklama isletme-—
lerini gdsteren bir kitap (kilavuz) yayinlamaktadir. Kurum tarafindan
aranan kalite standartlarini yerine getiren konaklama isletmeleri, belir-
1i bir bedel Sdeyerek kurumun adinin bas harflerinden olusan "AAA" isa-
retini kullanma hakkini elde edebilmekte ve boylece sdzkonusu kilavuzda
yer alabilmektedir. "AAA" isareti turist ig¢in bir nevi kalite giivence-
si anlamina geldiginden, sdzkonusu isarete sahip olan konaklama isletme-
leri turistler tarafindan daha fazla tercih edilmekte ve bSylece Onemli

(82)

bir miisteri avantaji elde etmektedirler

Konaklama isletmelerinin kalitelerine go6re siniflandirilmasinin

en yaygin yontemlerinden birisi "lisansli tesisler" ve "lisanssiz tesis-

83)

ler ayrlmldlr( . "Lisans", resmi makamlarin isletmenin istenen 6zel-

liklere uygun oldugunu ifade eden bir terimdir. Lisansli tesislere Tiir-

(84)

kiye'de verilen ad "turistik belgeli tesisler'dir

(80) Bkz. Burkart and Medlik. s.160-161.
(81) Bkz. Wahab. s.175; Burkart and Medlik. s.161-162.

(82) Barrington, Melvin N. "Referral Associations and Rating
Services". Introduction to Hotel and Restaurant Management: A Book of
Reading. Third Edition. Kendall Hunt Publishing Company. Dubuque, 1981.
s.66; Lundberg, Donald E. The Hotel and Restaurant Business. Third Edi-
tion. CBI Publishing Company. Boston, 1979, s.49.

(83) Bu ayrima 6rnek olarak bkz. Medlik, S. Profile of the Hotel
and Catering Industry. Second Edition. Heinemann. London, 1979. s.139;
Holloway. s.133.

(84) Bkz. Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetme-
1ligi. Resmi Gazete No: 18060. R. G. Tarihi: 28.5.1983; Turizm Yati-
rim ve Isletmelerinin Niteliklerine Iliskin Yénetmelik. Resm? Gazete No:
21058. Resmi Gazete Tarihi: 21.11.1991.
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Lisansli tesisleri de kaliteleri agisindan kendi aralarinda sinif-
landirmak, giiniimiizde alisilmis bir olgudur. Bunun en tipik &rnei, otel-
lerin her biri degisik sayida yildiz isareti ile temsil edilen bes kate-
goriye ayrilmasidir. Bu sistemin temelleri 1963 yilinda Roma'da yapilan
"Birlesmis Milletler Uluslararasi Seyahat ve Turizm Semineri''nde atil-
mistir. Birlesmis Milletler, her kategorideki oteller ig¢in kalite stan-
dartlarinin saptanmasini ise kisa adi IUOTO olan uluslararasi turizm ku-
rulusuna birakmistir. Bu kurulus, bes kategoriye ayrilan otellerin her
kategorisi igin gerekli olan standartlari saptamistir. Ancak, sOzkonusu
standartlarin uygulanmasinin denetlenmesi i¢in kurulusun yetkili kilinip
kilinmamasi gerektigi konusunda yapilan bir anket sonucunda, 87 iilke i-
gerisiﬁde 53 iilkenin bu Oneriye karsi ¢iktigi gérﬁlmﬁstﬁr(SS). Muhtemel-
dir ki, bunun en biiyiik sebebi ¢esitli iilkelerin herbirinin sGzkonusu
hizmet standartlarini yerine getirebilme olanaklarinin farkli olusudur.
Glinkii turist tipleri nasil gesitliyse, her {ilkenin turisti agirlama ola-
naklari da ayni degildir(86). Buna ragmen giiniimiizde y1ldiz sisteminin
farkli bicimlerde de olsa birgok iilkede ve bu arada Tiirkiye'de de(87).

uygulandigini gormekteyiz.

Konaklama isletmeleri kalitelerinin yanlsira, fonksiyonlari ara-
sindaki farkliliklara gore gesitli tiplere ayrilmaktadir. Bunlardan bi-
risi "ticari otel"dir. Ticari otel kavrami isadamlarina yonelik olarak
kurulan tesisleri ifade etmektedir(88). Bunlara “sehir oteli" adi da

verilmektedir. Bu otellerin kokteyl ve toplanti salonlari, bilet gise—

(85) Bkz. Wahab. s.175; Ayrica IUOTO tarafindan tavsiye edilen
otel siniflari ve bunlarin 6zellikleri hakkinda bkz. ayni eser. s.175-177.

(86) Kadt.s.4.

(87) Bkz. Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetme-
ligi. R.Gazete No: 18060. R.Gazete Tarihi: 28.5.1983. m.68; Turizm
Yatirim ve Isletmelerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik. R.Gazete No:
21058. R.Gazete Tarihi: 21.11.1991. m.65.

(88) Bkz. Lattin, Gerald W. The Lodging and Food Service Industry.
Educational Institute of the American Hotel and Motel Association. Michi-
gan, 1985. s.68-71; Pfeifer, Y. "Small Business Management" The Manage-
ment of Hospitality (The International Jubilee Conference on Management
of Hospitality organized by Hogere Hotelschool of the Hague, the Nether-
lands. Edited by Ewout Cassee and Rudolf Reuland. Pergamon Press. Oxford,
1983, s. 193
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leri olabilir. Hatta sirf toplanti ve kongre otellerinden dahi sdzedi-
lebilmektedir. Ticari otellerde genellikle litks egilimi yayglndlr(gg).
Isadamlarina yonelik olmalarinin dogal sonucu olarak, faaliyetlerini yaz-

kis devam ettirirler.

Bir baska otel kavrami "transit otel"dir. Bunun en tipik Ornegi

havaalani otelleridir(go). Ancak transit otel kavrami gercekte ticari
otelden farkli bir kavram olmayip, cofu zaman onunla es anlamli olarak
kullanllmaktadlr(gl).

‘iﬁletme tiirleriyle ilgili diger Onemli kavramlar arasinda resort
otel, residential otel, motel, kat miilkiyetli otel, gazino otel, pansi-

yon ve oberj'i sayabiliriz.

Kaliteli tesisler arasinda sayilan resort oteller, tatil ve eg-
lence amagli ziyaretg¢ileri nispeten uzunca sayilabilecek bir siire ig¢in
agirlamay: ve bu arada onlara hosca vakit gecirtmeyi amaglayan tarzda

kurulan isletmelerdir. Bunlarin faaliyetleri genellikle mevsimliktir(gz).

Tatil koyleri resort otellerin tipik Ornekleri sayllabilir(93). Agik-
tir ki, resort otellerin birgok eglence ve hosca vakit gecirme unsurunu
ihtiva eden kaliteli isletmeler olmalariyla miisterilerin isletmede uzun-
ca bir siire kalmasi arasinda olduk¢a yakin bir iligki bulunmaktadir.
Resort otellerin sunduklari eglence imkanlari gerek bunlarain kurulus
yerlerinin 6zellikleriyle, gerekse isletmenin bizzat kendi bilinyesindeki

faaliyetlerle ilgili olabilir. Miisteri isletmeye sdzkonusu Gzellikler

(89) Bkz. Pfeifer. s.193.
(90) Lattin. s.68-71; Pfeifer. s.194.

(91) Nitekim N. Kalt, "ticari ya da transit oteller" ifadesini
kullanmaktadir. Bkz. Kalt. s.5.

(92) Bkz. Gee, Chuck Y. "Resort Management" Introduction to Ho-
tel and Restaurant Management: A Book of Readings. Third Edition. Ken-
dall Hunt Publishing Company. Dubugue, 1981. s.102; Coffman, C. Dewitt.
Hospitality For Sale. The Educational Institute of the American Hotel
. and Motel Association. Michigan, 1980. s.5; Lattin. s.68-71,

(93) Tatil koyii ve nitelikleri hakkinda bkz. Sonmez, Ayse ve di-
gerleri. Pansiyon Isletmeciligi. M.E.B.Devlet Kitaplari. Istanbul, 1982.
s.12; Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi. m.78-
91.
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nedeniyle geldiginden, igletmedeki kalis siiresi de genellikle uzun olmak-

Residental otel, otel yasami ile insanlarin siirekli yasadiklari
apartmanlardaki yasamin kombine edilmesiyle meydana gelen bir isletme ti-
pidir(95). Ulkemizde yaygin olmamakla birlikte, bir nevi site yonetimi-
ni andiran bu isletme tipi, diinya turizminde yerini almistir. Bu otel-
lerdeki konaklama olduk¢a uzun siirelidir ve bunlar ¢ok gesitli tiplerde

(96) (97)

olabilmektedirler . Bu tesislerin bir diger adi da "apart otel'dir

Motellerin gelisimi, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda otomobil sa-
hipliginin yayginlasmasi ile dzdestir. Bunlar genellikle bir gecelik ko-
naklama i¢in yol giizergdhlara iizerinde kurulmus tesisler olarak bilinir-
ler. Motellerin baslangi¢ tipi, asgarl konfora sahip olan kabinlerdir.
Yani, yapi yatay olarak 12-24 odadan olusan oda sirasi ve bu siranin so-—
nundaki bir biirodan ibarettir. Ilk moteller bugiiniin standartlarina gore
ihtiyag¢lari karsilamamakla birlikte, asgari bir konfor sunuyorlardi. Ba-
z1larinin restorani ve her odanin Oniinde park yerleri vardi. Zamanla
yollarin 1sldh edilmesi ve otomobillerin ¢ogalmasiyla, bu basit kabinler—
den daha fazlasi istenir olmustur. Onceleri kirsal alanlarda kurulan mo-
teller, daha sonralari miisteri tipleriﬁin cesitlenmesine bagli olarak
—sehirlerde olmasa bile- sehirlerin yaninda da kurulmaya baslandi. Boy-
lece yatay siralar yerine dikey olarak gelisen yapilar ortaya ¢ikti. Bu-
na sebep olarak, sehirlerde arsa fiyatlarinin yiiksek olmasi ve dikey ya-

(98)

pilarin maliyet avantajlari gOsterilmektedir

Otomobiller i¢in ayrilmis hizmet yerlerinin bulunmasi motellerin

(94) Bkz. Gee, Chuck Y. Resort Development and Management. Educa-
tional Institute of the American Hotel and Motel Association.. Michigan,
1981. s.3-4.

(95) Lundberg. The Hotel and Restaurant Business. s.83; Kalt. s.5.
(96) Bkz. Lattin. s.68-71.

(97) Rizaoglu, Bahattin. "Kat Miilkiyetli Otel, Devre Miilk ve Dev-
re Tatil Sistemi". Turizm Yalligs 1987. Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Ankara,
Haziran 1989. s.110.

(98) Bkz. Coffman. s.5; Kalt. s.9-10,
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(99)

ayirdedici 6zelligi olarak vurgulanmaktadir . Kirsal alanlarda kurul-

malary da motellerin bir diger temel Szelligi olarak vurgulanabilir.

Bir baska konaklama isletmesi tipi "kat miilkiyetli otel"dir.
"Condominium" olarak da adlandirilan bu otellerde(loo), binanin gesitli
odalari iizerinde ayri ayri kimselere ait kat miilkiyeti mevcut olabilmek-
te yapi ise sahipler adina miitesebbis bir organizasyon tarafindan isle-
tilmektedir. Bazen bu kat miilkiyetleri yilin degisik zamanlarinda degi-
sik kimselere ait olabilmektedir. Buna ise "devre miilk sistemi''adi ve-

rilmektedir(lol).

"Gazino otel" tipinde ise esas faaliyet gazino isletmeciligidir.
Odalar ve yiyecek-icecek boliimleri bu faaliyeti destekleyici olarak ku-
(102)

rulmustur

Pansiyon'a gelince, bunlar esas olarak yalnizca yatak hizmeti su-
nan, ancak istendiginde "yemek pisirme" imkani da saglayan isletmeler-
dir. Pénsiyon genellikle ucuz bir konaklama tesisi olarak bilinmekte-
dir(103). Tiirkiye'deki yasal mevzuat, normal pansiyonlara ek olarak
bir de "ev pansiyonculugu" adi verilen bir pansiyon tipi Ongdrmektedir.
Ev pansiyonlarinin ayirdedici Ozelligi, yapinin bir béliimiiniin pansiyon
sahibinin ailesiyle birlikte silirekli olarak oturmasina tahsis edilmis

olugudur(loa).

"Ober j" ise tabiat zenginligi olan yorelerde yapilan gezintiler

(99) Bkz. Sonmez ve digerleri. s.ll.
(100) Bkz. Coffman. s.4.

(101) Bkz. Rizaoglu.

(102) Bkz. Lattin. s.68-71.

(103) Pansiyon hakkinda bkz. Sonmez ve digerleri. s.12;
rizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri YOnetmeligi. m.92-94.

(104) Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Turizm Kredileri Ilke ve Sartla-
ri 1989, s.5; Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Turizm Kredileri Ilke ve Sartla-
r1.1990. s.15.

Tu~
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sirasinda konaklama ihtiyacinin karsilandifi tesislere verilen addlr(los).

Konaklama isletmelerinin tipleri olduk¢a ¢esitlidir. Bunlarin
siniflandirilmasi kurulus yeri, fiyat seviyesi, hizmet bi¢imi, yasalar,
vb... gibi bircok kritere gore yapllabilir(106). Konumuzun sinirlarini
gbzetmek acisindan, gimdilik konaklama sektOriiniin en ucuz konaklama bi-—
¢imleri olan kamp¢ilik, karavancilik ve geng¢lik yurtlarindan (hostel)
bes yildizli liikks otellere ve tatil kdylerine kadar uzanan genis bir yel-
paze olu$turdugunu(107) belirtnekle yetiniyoruz. Xonaklama isletmeleri-~
nin konumuz a¢isindan Onemli olan baska Ozellikleri de bulunmaktadar.
Fakat bu ozellikler o6lg¢ek konusunu da yakindan ilgilendirdiginden, bun-

lara ikinci bolimde deginecegiz.

2.1.2. Yeme-Icme Isletmeleri

Birgok konaklama isletmesi, biinyesinde yeme-~i¢cme hizmetlerini de
icermekle birlikte, bagimsiz calisan yeme-ig¢me isletmeleri de ¢ok sayi-
dadir. Bu isletmeler sunduklari hizmet tiirii agisindan 6nemli farklilik-—

lar gésterebilmektedir(108). .

Yeme—icme isletmelerinin bazilari goriiniime, estetige ve hizmet
kalitesinin yiiksek olmasina biiyiik énem veren "geleneksel restoran'lar-
dar. Bu tip restoranlarin giderleri ve fiyatlari yiiksek olmaktadir.
Bazilari ise sunduklari yiyeceklerde standartlasmaya giden ve "g¢abuk ye-
mek sunan restoran" olarak adlandirilan isletmelerdir. Bunlarin baslica
fonksiyonu, bu restoranlarda servis siiresinin asgariye indirilmis olmasi

ve boylece vakti sinirli olan miisteri tiplerine yemek igin fazla zaman

(105) Sonmez ve digerleri. s.l1l.
(106) Bkz. Lattin. s.68-71

. (107) KXonaklama sektdriiniin genel yapisi ic¢in bkz. Aktas. Turizm
Isletmeciligi ve Yonetimi. s.17-32; Holloway. s.133.

(108) Barutgugil. Turizm Isletmeciligi. s.40.
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(109)

harcamama olanaginin saglanmasidir .

Cabuk yemek sunan restoranlar g¢alismamizin konusu agisindan o6zel
bir 6nem arzeden isletmelerdir. Ciinkii ikinci boOliimde konaklama isletme-
lerinin G6lgekleri ile ilgili olarak ileri slirecegimiz bazi diisiinceleri
desteklemesi acisindan bu tip isletmeler ¢arpici bir &rnek olusturmakta-—
dir. SOyle ki, yeme-icme sektdriinde Snemli Glgiide biiylimeyi basarabilen
firmalar genellikle g¢abuk yemek sunan restoranlari c¢alistiran firmalar—
dir ve bunlarin 6zellikleri, konaklama sektoriindeki biiyiik firmalarin ba-
z1 0zellikleriyle Onemli &lgiide benzerlik arzetmektedir. Bu konuya i-

kinci b6limde deginecegiz.

Cabuk yemek sunan restoranlar, "6zellikli restoran" olarak adlan-
dirilan sinifa girmektedir. Ozellikli restoranlarin diger bir tipik &r—
negi belirli etnik gruplarin yeme-i¢me aligkanliklarina uygun hizmet su-

nan restoranlardir. Cin yemekleri ya da Fransiz yemekleri sunan resto-
(110)

ranlarin yaptigi gibi... . Bunlardan bagka 0zellikli restoran tiir—

leri de vardir. Fakat g¢alismamizin sinirlari ag¢isindan hepsine deginme-
. (111)

yecegiz .

Giiniimiizde yeme-icme hizmetleri isletme disina verilen yeme-ig¢me
hizmetleri, ulastirma araglari igerisindeki hizmetler, kurumlardaki yeme-—

i¢me hizmetleri gibi ok gesitli bicimler alabilmektedir(llz).

2.2. Seyahat Isletmeleri

Seyahat isletmelerinin baslicalari ulastirma isletmeleri, tur dii-

zenleyicileri ve seyahat acentalaridir. Bazi kaynaklarda "seyahat is—

(109) Bkz. Aktag. Turizm Isletmeciligi ve Yémetimi. s.36-39;
Barutgugil. Turizm Isletmeciligi. s.40-41.

(110) Coffman. s.3.

(111) Ozellikli restoranlar ic¢in bkz. Aktas. Turizm Isletmecili-
gi ve Yonetimi. s.38-41.

(112) Bu tiir hizmetler hakkinda bkz. Aktas. Turizm Isletmeciligi
ve Yonetimi. s.41-47.
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letmesi" teriminin daha genis anlamda kullanildigina ve biitiin turizm is-
letmelerini ifade ettigine rastlanilmaktadir. Biz ise, "seyahat islet-
mesi'" teriminin dar anlamda kullanilmasinain yanlis bir davranis olmadiga
diislincesindeyiz. Ciinkii bu isletmelerin ortak yonii, bunlarin konaklama

isletmelerine miisteri akimini saglayan isletmeler olusudur.

2.2.1. Ulastirma Isletmeleri

Ulastirma kesimine gereken Onemi vermeksizin yalnizca konaklama
ve yeme-igme hizmetlerinin gelistirilmesi, bir i{ilkede turizmin gelise-
bilmesi ag¢isindan yeterli olmayacaktir. Giinkii ulastirma isletmeleri tu-

rizm sektdriinde c¢ok onemli bir rol oynamaktadlr(ll3).

Ulastirma isletmelerinden sozedildiginde karayolu, denizyolu, de-—
miryolu ve havayolu isletmeleriyle araglari akla gelmektedir. Tarihsel
geligim siireci icerisinde, bu ulasturma arac¢larinin nisbi etkinlikleri
zaman zaman degisiklige ugramistir. Buna paralel olarak, baslangigta
revacta olan bazi ulastirma ara¢larinin zaman igerisinde gOzden diistiigi

ve diger bazilarinin On plana ¢iktigi gérﬁlmektedir(llé).

Hava ulasimi giiniimiiz turizm hareketlerinde oynadigi rol bakimin-
dan tartisilmaz bir -fneme sahip bulunmaktadlr(lls). Hava ulastirma a-
raclarinin 6zellikle uzun mesafelerde difer tasima arac¢larina gore daha

(116)

mesafelere seyahat etme imkanina kavusmasi bunun en Onemli sebebini o-

etkin bir hale gelmesi ve boylece ¢ok daha fazla sayida insanin uzak
lusturmaktadair. Bununla birlikte belirtmek gerekir ki, hava ulastirma-
sinin tartisilmaz popiilerligi yalnizca uzun mesafeli seyahatler i¢in sz

konusudur. Gergekte ise her ulastirma aracinin kendine &zgii bazi avan-—

. (113) Bkz. Olali, Hasan. Turizm Politikasi ve Planlamasi. Ege
Universitesi Matbaasi. Izmir, 1982. s.241.

(114) Bu konuda bkz. Shaw, Stephen. Airline: Marketing and Mana-
gement., Second Edition. Pitman Publishing Limited. London, 1985. s.53-
543 Holloway. s.110; Mill and Morrison. s.148-152, 154, 156, 158, 162,
167-168; Burkart and Medlik. s.7-9, 11, 17-18, 25-27, 30-31.

(115) Mill and Morrison. s.162.
(116) Shaw. s.36.
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tajlari bulunmaktadir. Ciinkii, belirli bir ulastirma aracinin miisteri
tarafindan daha fazla tercih edilmesinde siliratin yanisira, baska faktor-
ler de rol oynamaktadir. Bu olgunun en tipik gostergelerinden birisi,
tatil i¢in seyahat eden turistlerin fiyat unsuruna biiyiik nem vermeleri-
ne karsilik, is i¢in seyahat edenler ag¢isindan siiratin fiyattan genellik-

le daha 6nemli olma31d1r(117).

Ulastirma isletmeleri ilerideki kisimlarda ele alacagimiz konu-—
larla ¢ok yakindan iliskili olmadigindan, bu isletmeler hakkinda yukari-

daki agiklamalarla yetiniyoruz.

2.2.2. Tur Diizenleyiciligi ve Seyahat Acentaligi Yapan
Isletmeler

" paket tur'lar,

Tur diizenleyicileri tarafindan gergeklestirilen
gliniimiiz turizminin en dnemli unsurlarindan birisidir. Paket tur, bir
gezinin organize edildikten sonra, turistlere tek bir fiyattan satilma-
sin1 ifade etmektedir. Tur paketleri, yerine gdre sadece konaklama ve
ulastirma hizmetini ya da bunlarin yanisira bircok unsuru (eglence, yii-

riiyligler, hediyeler, vs...) kaPSayabilmektedir(118>.

Tur diizenleyicileri, bir gezinin ¢esitli unsurlarini olusturan
hizmet arzedicileri ile toplu rezervasyonlar ya da toplu satin almalar
yaptiklarindan, bireysel seyahatlerin toplam harcamalara ile karsilas—
tirildiginda daha avantajli olan seyahat olanaklari sunabilmektedirler.
Ciinkii konaklama ve ulastirma isletmeleri kendilerinin degerli is ortak-
lari olan tur diizenleyicilerine, doluluk oranini artlrmék amaciyla Onem~
1i miktarda indirimler yapabilmektedirler. Bunun nedeni, hizmet islet-

melerinde kapasite kullanimini artirmanin ilave maliyetinin genellikle

(117) Mill and Morrison. s.152.

(118) Hacroglu, Necdet. Seyahat Acentaligi ve Tur Operatorliigii.
s.70-71; Sheldon, Pauline J. "The Tour Operator Industry: An Analysis".
Annals of Tourism Research. Volume 13. Number 3. Pergamon Press. 1986.
s.351-352; Coffman. s.5; Mill and Morrison. s.406; Burkart and Medlik.
s.177.
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cok diisiik olmas1d1r(119).

Tur diizenleyicisinin diger bir fonksiyonu, turistleri gidilen yer
hakkinda bizzat bilgi toplama zahmetinden ve bilgi toplamanin neden ola-
cagl masraflara katlanmaktan kurtarmasidir. Tur gezilerinde bu isi her

R . .. . .. e e s . 0
turistin bizzat kendisi yerine, tur diizenleyicisi ustlenmektedlr(12 ).

Tur sehayatlerinin diisiik fiyat basta olmak ilizere 6nemli {istiinliik-
leri yaninda, bazi dezavantajlari da vardir. Turistin bireysel seyahat-
lerdeki hareket serbestligi turla yapilan seyahatlerde kisitlanmaktadir.
Tura katilan bir turist herhangi bir yerde ii¢ giin yerine bes giin kalmaya
karar Qerme Ozgiirliigiine sahip bulunmamaktadir. Paket tur, bir bakima
standartlastirilmis bir gezi demektir. Bu ayni zamanda, bir tura kati-
lan kisilerin zevklerinin birbirine yakin olmasi gerektigi anlamina da
gelmektedir. Bu hipotez, Hawai iizerine yapilmis olan bir c¢alisma ile

kanltlanmlstlr(121).

Tur diizenleyicileri zaman zaman seyahat acentalari ile karistiril-
mis ve kimi yerde "seyahat acentasi' ile "tur diizenleyicisi" (ya da tur
operatdrii) terimleri birbiriyle ayni anlamda kulianllmlgtlr(lzz). Yine
de turizm literatiirii topluca gozoniine alindiginda bunlarin farkli fonk-
siyonlara sahip isletmeler olduklari goriisiiniin daha yaygin oldugu anla-
si1lmaktadir. Seyahat acentalarinin bazen turlar diizenledigi goriilmekle
birlikte, "fonksiyonel yaklasim" agisindan bunlar farkli isletmelerdir
(123). Eger fonksiyonel yaklasim benimsenirse, seyahat acentasi yerine

"seyahat acentaciligi'ndan, tur diizenleyicisi yerine de "tur diizenleyi-

(119) Sheldon. s.352-353; Mill and Morrison. s.406; Burkart and
Medlik. s.14-15.,

(120) Sheldon. s.352.
(121) Bkz. Sheldon.

(122) Bunun 6rnekleri ic¢in bkz. Sonmez ve digerleri. s.12; Ta-
linli. s.97; Ayrica Tiirkiye'deki hukuki mevzuat bile "seyahat acentasi"
terimini tur diizenleyiciligini de kapsayacak sekilde ele almaktadir.
Bkz, —Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu. Resmi
Gazete No: 14320. Resmi Gazete Tarihi: 28,9.1972. m.1-3; Tirkiye Kal-
kinma Bankasi. Turizm Kredileri Ilke ve Sartlari 1990. s.7.

(123) Bkz. Burkart and Medlik. s.167-168.
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ciligi'"nden bahsedilmekte ve herhangi bir isletmenin gergekte tur diizen-
leyicisi mi yoksa seyahat acentasi mi oldugu tartismasi Onemini kaybet-

mektedir.

Seyahat acentalari (ki bunlara perakendeci acentalar adi da ve-
rilmektedir) turistlere seyahat hizmetleriyle ilgili olarak danismanlik
yapan, seyahatle ilgili kiymetli belgelerin (seyahat ¢ekleri, doviz, pa-
saport, vb...) saglanmasinda aracilik yapan, ulastirma isletmelerinin
biletlerinin ve tur diizenleyicilerinin turlarinin halka satisinda araci-
11k yapan, yerine gbre seyahat ile ilgili bunlara benzer diger hizmetleri
yerine getiren, ayrica halkin kolayca erisebilecegi yerlerde kurulan is-

letmeler olarak bilinmektedirleé?.

Seyahat ile ilgili hizmetleri halka ulastirabilmek i¢in peraken-—
de satis biirosu kurma ihtiyaci 19. yilizyilin ortalarindan itibaren hisse-
dilmeye baslanmistir. Birbiriyle rekabet halindeki ulastirma isletmele-—
ri, misteriye daha yakin olabilmek i¢in bilet satis ve bagajlama biirola~
r1 kurma egiliminde olmuslardir. Bu gereksinme 6zellikle havayolu is-
letmeleri agisindan oldukg¢a belirgindir. Ciinkii havaalanlara genellikle

insanlarin yasadiklari yerlerden uzakta kurulmaktadlr(lzs).

Seyahat acentalarinin diger bir varolus nedeni, cesitli seyahat
alternatiflerinin se¢imi konusunda turistlere bagimsiz ve yansiz danig-
manlik gOrevini iistlenmis olmalarldlr(126). Zira bu acentalar farklai
turlarin ve rakip havayolu isletmelerinin biletlerini satabilir. Ayraica,
tura katilmak isteyen bir turistin, turu bir seyahat acentasinin kendi-
sine sundufu alternatifler arasindan se¢mesi, herhangi bir tur diizenle-
yicisinden satin almasindan daha iyi olabilecektir. BGylece tur diizen-
leyicisinin kaliteli bir isletmeci olmasi seyahat acentasi tarafindan
bir derece de olsa garanti edilmis olmaktadir. Ciinkii piyasa itibarlari-

n1 korumak isteyen tecriibeli acentalar, belirli bir kalite giivencesine

(124) Bkz. Coruh. s.89-95; Coffman. s.171; Mill and Morrison.
s.401; Burkart and Medlik. s.168.

(125) Burkart and Medlik. s.167.

(126) Hacioglu. Seyahat Acentaligi ve Tur Operatérliigii. s.28;
Mill and Morrison. s.401.
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sahip olan belli basli tur diizenleyicileri ile gallgmaktadlrlar(127).

Seyahat hizmetlerini sunanlar ile turistler arasina seyahat acen-
tasinin girmesinin 6nemli bir baska avantaji, Olgekten dogan israfin mi-
nimize edilmesidir. Ciinkii her tur diizenleyicisi firmanin ya da ulastir-
ma isletmesinin, kendi reklamini yapabilmek ve potansiyel turistlere e~
rismek i¢in birgok bblgede birden kendi satis ve danisma biirosunu bizzat
kurmasi ¢ok masrafli olacaktlr(lzs). Seyahat acentasi araciligiyla pa-
zarlamanin hizmet sunuculari a¢isindan dezavantaj olan yonii ise bu acen-
talarin Ozel bir turun ya da ulastirma isletmesinin biletlerini satmak
igin belirgin bir diirtiiye sahip olmamasidir. Bu firmalar biletleri pa-
zarlayamadiklari zaman hi¢bir sorumluluk tasimazlar. Bir tur dﬁzenleyi—
cisi rezerve ettigi havayolu koltuklarinin ve otel yataklarinin sorumlu-—
lugunu tasir. Hatta bunun icin 6n 6deme yapmis ta olabilir. Buna karsi~
11k seyahat acentasinin tur biletlerini satamamasinin riski tur diizenle-

yicisinin omuzlarlndadlr(lzg). Bu sebeple, bazen tur diizenleyicileri

bizzat seyahat biirolari ¢alistirmak arzusunu gésterirler(lBO). Kendi
seyahat bilirosunu bizzat kurma arzularinin diger bir gerekg¢esi, perakende

fiyatlari kontrol altinda tutabilmektir(IBl).

2.3. Diger Isletmeler

Buraya kadar acikladifimiz isletmelerin yanisira, turizme hizmet

veren defisik niteliklerde bircok isletme tiirii daha bulunmaktadir.

Bunlardan birisi yat isletmeleridir. Yat turizmi diinyada yeni
gelisen bir turizm gesididir. Uluslararasi bir terim olan "yat" eglen-~
ce amaciyla kullanilan motorlu ya da yelkenli biitiin deniz ara¢larini i-

fade eder. Bu arag¢larin kullanilmasa imkanlarini meraklilarina sunan

(127) Sheldon. s.358.
(128) Mill and Morrison. s.401; Burkart and Medlik. s.167.

(129) Bkz. Burkart and Medlik. s.167-168; Milli and Morrison.
s.402. ‘

(130) Mill and Morrison. s.403.
(131) Burkart and Medlik. s.169.
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isletmelere de "yat isletmecisi' adi verilmektedir(l32),

Turizm isletmelerinin bir baska 6nemli tiirii, otomobil kiralama
i$1etmeleridir(l33). Bu isletmeler ulagtirma isletmeleriyle karisti-
rilmamalidir. Gergekte bunlarin esas fonksiyonu, otomobil disi araglar-—
la seyahat eden turistlerin, gittikleri turistik merkezlerde geg¢ici ola-
rak otomobile ihtiya¢ duymalari halinde bu ihtiyag¢larinin karsilanmasi-—
dir. Ugakla seyahat eden bir turist, otomobilini yaninda gdtiirmemekle

birlikte, gittigi yerde otomobile gereksinim duyabilir.

Turizm isletmelerinin gesitleriyle ilgili olarak asagidakiler de

belirtilebilir:

A- Seyahat acentalarinin perakendeci fonksiyonuna benzer se-

kilde, cesitli otellerin biiyiik sehirlerdeki temsilciligini yapan firma—
(134)
lar . e

B- Cesitli yerlerde biirolari bulunan ve bu biirolari aracili-
giyla turistleri gitmek istedikleri yerlerde bulunan otellerde yer ayir-
tan rezervasyon organizasyonlari... Bu tip organizasyonlar otellere be~
del karsiligi bu hizmeti sunan bagimsiz firmalara ait olabilecegi gibi,
bizzat oteller ya da otel gruplari tarafindan kurulmus organizasyonlar
da olabilmektedirler(135). Bu kurumlar da tipki ¢abuk yemek sunan res-
toranlar gibi, konaklama isletmelerinin biiylimesi ile ilgili olarak ile-
ri slirecegimiz bazi diisiinceler a¢isindan 6zel bir Onem arzetmektedir.

Buna ikinci boliimde deginecegiz.

C~ Daha once kurulmus bulunan konaklama tesislerini kira ya
da komisyon karsiliginda isleten "yonetim firmalari...". Bu firmalar

—ikinci boéliimde deginecegimiz— otel zincirlerinin olusmasinda da bazen

(132) Dinger, Mithat Zeki. "Tiirkiye'de Yat Turizmi". Turizm Y11-
11831 1987. Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Ankara, Haziran 1989. s.20.

(133) Bkz. Mill and Morrison. s.160-161.
(134) Coffman. s.4, 169.
(135) Bkz. Barrington; Coffman. s.168.
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6nemli bir rol oynarlar. Ciinki otel zincirlerinin ortaya ¢ikis big¢imle~
rinden birisi, yOnetim firmalarinin c¢ok sayida tesis ile anlasarak, hep-

(136).

sinin yonetimini ayni ¢ata altinda toplamalaradir

Turizm sektorid ile ilgili olan daha birgok isletme tiirii belirti-
lebilir(137). Bazen turistlerin seyahatleri siiresince yanlarina almak
isteyebilecekleri tiirden esyalar, ya da turistlere gittikleri yerlerde
hatira esyalari satan isletmeler dahi turizm isletmesi olarak nitelendi-
rilmektedir. Bunun sebebi, bu isletmelerin turizme ve turizm gelirleri-
ne katkisinin pek de Onemsiz 6lgiide olmama81d1r(138). Turizmin gelisme-
si kafeler, c¢egitli giiniibirlik tesisler, dansing ve gece kliipleri, ce—
sitli éportif tesisler, turizmle az ya da c¢ok il gili mallar imal eden
atélyeler, vb... gibi ¢esitli tamamlayici isletmeler de ihtiyag¢ gdsterir.
Ustelik bu tip isletmelerin sagladigi hizmetler ig¢in turistin yaptag:
harcama, bazen turistin toplam harcamasinin Z 40'ina kadar ulasabilmek-

tedir(139).

(136) Bkz. Olsen, Michael D. "Management Contracts". Introducti-
on to Hotel and Restaurant Management: A Book of Readings. Third Edition.
Kendall Hunt Publishing Company. Dubugque, 1981; Coffman. s.169.

(137) Bunlar hakkinda bkz. Aktas. Turizm Isletmeciligi ve Yone—
timi. s.14~15. '

(138) Bkz. Barutgugil. Turizm Isletmeciligi. s.44.
(139) Erbes. s.8.




fxkinci BOLUM
KONAKLAMA SEKTORUNDE ISLETME OLGEGI

Iktisat literatiiriinde "isletme Olgegi" denilince, isletmenin bii—
yiimesi ile birlikte birim basina diisen (ortalama) maliyetinin ne sekilde
degistigi akla gelir. KA&r maksimizasyonuna yonelen isletme, uzun donem-
de ilretim miktari degistik¢e gelirinin yanisira maliyetlerinin ne sekil-
de degistigini de gbzOniine alarak iiretim Glcegini buna gére olusturmak
durumundadir. Ciinkii ortalama maliyet her {iretim Olceginde genellikle
ayni degildir. Eger piyasadaki iisletmeler arasinda rekabet varsa, uzun
donemde ancak {iretimini en diisiik ortalama maliyetle gergeklestiren ve
dolayisiyla 6lgegini de buna gore olusturan igletmeler piyasada yasaya-
bilecektir. Bunun dogal sonucu olarak ise, uzun donemde belirli bir pi-
yasadaki tiim isletmelerin 6l¢eklerinin birbirine yakinlasmasi beklenme~

lidir.

Boyle bir analiz, isletme Olgeginin belirlenmesinde Onemli tek
faktor olarak, maliyetlerin uzun donemdeki seyrini g&zOniine almaktadir.
Ne var ki, konaklama isletmelerinin iiretim Olgeklerini olustururken sa-

dece maliyetleri gtzoniine almadiklari da bir gergektir.

Bu boliimde konaklama isletmelerinin &lgeklerini belirleyen faktor-
ler iizerinde duracak ve bunlarin 6lgek segimine ne yonde etki ettifini
incelemeye ¢alisacagiz. Turistik iriiniin homojen olmamasi ve konaklama
igletmelerinin 6lgegi degisirken sunduklari {iriiniin niteliklerinin de
birlikte degisebilmesi gibi olgular, bu sektdrde isletme Olgegi konusu-
nun sadece arz (maliyetler) yoOniinden degil, talep yoniinden de incelenme-
si geregine isaret etmektedir. Bu nedenle, konaklama sektoriinde isletme
Olgegi konusunu Gnce arz, sonra da talep yoOniinden ayri ayri incelemekte

yarar gordiik.

Olcekle ilgili agiklamalarimizain sonunda ise, biiyilk 6lgekli ko-
naklama igletmeleriyle kiigiik 61gekli konaklama isletmelerinin yanyana
yasama nedenlerine yer vererek, bu sektdrde biiyitkk isletmelerin kiigiik is-—

letmeleri piyasadan kovamamasi gercegini ortaya koymaya ¢alisacagiz.
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1. Arz Yoniinden Konaklama Sektdriinde Isletme ﬁlgegi

"Isletme Glgegi" denilince, iiretim lgeginin degistirilmesiyle
birlikte maliyetlerde meydana gelen degisiklikler akla gelir. Bir baska
deyisle, iktisat teorisinde &lg¢ek ekonomisinin temel kavramlari, esas
olarak arz yonliidiir. Bu kisimda isletme 6lgcegi konusunun ni¢in Snemli
oldugu, Sl¢egin tanimi, iiretim ve maliyet fonksiyonlari ile ortalama ma-

liyet egrileri ve Olgek ekonomileri gibi konulara deginecegiz.

1.1. Arz Yoniinden Isletme 61§egi Konusunun Niteligi, Konaklama
Isletmelerinde Olcek Ile Ciktinin Tanimlanmasi

Kar maksimizasyonuna yonelen isletme ne kadar iiretip satacagina
karar verebilmek i¢in, liretilen miktar degistirildikg¢e gelirlerin yani-
sira maliyetlerinin ne sekilde seyrettigini bilmek zorundadir. Siiphesiz
ki, belirli bir {iretim miktarainin farkli Glgeklerdeki isletmeler tarafin-
dan gergeklestirilmesi miimkiindiir. Bu sebeple, maliyetlerin ne sekilde
degistigi arastirilirken isletmenin her iiretim miktarinda, 6lgegini en
diigiik maliyeti gerceklestirecek sekilde olusturacagi kabul edilir. O
halde, iliretim diizeyi degistik¢e maliyetlerin ne sekilde degistiginin
bilinmesi, isletmenin hangi &lg¢ekte kurulmasi gerektigini de belirleye—
cektir. Isletme 6lgegi konusunun arz yoniinden ele alinmasindan sézedil—
diginde, genel olarak biitiin bunlar kastedilir. Ilerideki kisimlarda ii-
retim ve maliyet fonksiyonlari ag¢iklanirken, konu daha iyi anlasilmis

olacaktir.

Bir isletmenin 6lgegini farkli kriterlere gére (gcalisan sayisi,
yatirim miktari, ¢ikti miktari, vs...) tanimlamak miimkiindiir. Calismamiz
acisindan Onem arzeden olgek kavrami, ¢ikti miktari cinsinden olgektir.
Bu agidan, konaklama isletmelerinin 8lcegi isletmenin yatak sayisi ya da
oda sayisi ile ifade edilir(l). Konaklama igletmelerinde her odanin ay-
n1 sayida yataga sahip olmadigir g6zéniine alinirsa, dlgek kriteri olarak

yatak sayisinin kullanilmasi, oda sayisinin kullanilmasina gére daha

(1) Medlik. s.138; Burkart and Medlik. s.151.
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(2)

saglikli sayilabilir .

Bir konaklama isletmesinde odalar disindaki yan hizmet birimle-—
rinden (restoran, bar, vb..) elde edilen gelir 6nemli tutarlara ulastigi
takdirde oda ya da yatak sayisinin kesin bir 6l¢ii olamayacagi ve bu du-—
rumda alternatif bir Olg¢ek kriteri olarak, isletmenin tam kapasitede ¢a-
lismas1i durumunda elde edilen toplam gelirin esas alinabilecegi ileri
sﬁrﬁlmﬁ@tﬁr(s). Olgek kriteri olarak toplam gelirin esas alinmasi bir-
den fazla tiirde iiriin iireten isletmeler ig¢in Onerilen bir yéntemdir(4).
Ne var ki, isletmenin Ol¢eginin toplam gelir cinsinden tanimlanmasi, ge-
sitli isletme Olgeklerinde ortalama maliyetin ne kadar oldugunu ya da
en verimli isletme 6lg¢eginin hangisi olduBunu inceleme amaciyla yapila-
cak c¢alismalar agisindan kullanisli bir yontem degildir(s). Bunun yani-
sira, konaklama isletmelerinin birden fazla tiirde iiriin iireten isletmeler
sinifina sokulmasi gercekte dogru sayilamaz. GCiinkii yatak ve oda satis-—
lari konaklama isletmesinin baslica gelir kaynagi oldugu gibi (6) iglet-
menin diger hizmet birimlerinden gelir elde edebilmesi de oncelikle oda-
larain satilmasina baglldlr(7). Isletmenin van hizmet birimleri isletme-—
de konaklamayan miisterilere de agik olsa bile, yan hizmet birimlerini
gercekte oda hizmetini destekleyici birimler olarak diisiinmek daha dogru

olur.

Belirli bir Slg¢ekte kurulmus bulunan herhangi bir konaklama islet-
mesinin kapasite kullanma orani (doluluk orani) ise belirli bir donemde

misteriler tarafindan yapilan gecelemelerin toplam sayisi esas alinarak

(2) Burkart and Medlik. s.151; Medlik. s.138.
(3) Burkart and Medlik. s.151; Medlik. s.138.

(4) Pratten ¢; R.M. Dean. The Economics of Large-Scale Producti-
on in British Industry: An Introductory Study. The Syndics of the Cambrid-
ge University Press. Cambridge, 1965. s.21.

(5) Bkz. Pratten and Dean. s.21

(6) Wrisley, Albert L. "Hotel and Motel Management: The Room Di-
vision". Intsoduction to Hotel and Restaurant Management: A Book of Rea-
dings. Kendall Hunt Publishing Company. Dubuque, 1981. s.97; SOnmez ve
digerleri. s.10; Coffman. s.215.

(7) Vrisley. s.97.
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(8)

hesaplanmaktadir . Diger bir deyisle, konaklama isletmelerinde ¢ikti
miktari, miisterilerin kag¢ adet geceleme yaptifi ile Slgiilmektedir. Miis-—
teri sayisi yerine geceleme sayisinin esas alinmasinin sebebi, doluluk
oraninin mevsimlere gore degisebildigi ve bu yiizden ortalama doluluk o~
raninin hesaplanmasi i¢in uzunca bir zaman devresinin gozoniine alinmasi-
nin zorunlu oldugu durumlarda daha kullanisli olmasidir. Ciinki ¢ok sa-
yida gecelemenin ayni miisteri tarafindan yapilmasi miimkiindiir. Yillak

)

ortalama doluluk orani asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmaktadir

Y1111k Geceleme Sayisi
Yatak Sayisi x 365

Y1l1lak Ortalama Doluluk Orani =

1.2. Firma Olcegi ve Isletme (Tesis) Olgegi Kavramlari

Genel olarak bir firma, iliretim Olgegini artirirken bunu gesitli
bicimlerde gergeklestirebilir. Firma, mevcut tesisinin Olgegini artira-

bilir ya da mevcut tesisinin 8lgegini artirmaksizin yeni tesisler kura-

bi11r(10)

Iktisat teorisinde "firma" kavrami ile "isletme" kavrami genellik-
le birbiriyle es anlamla olarak kullanilir. Konaklama sektériinde ise
"isletme" kavrami ile -bazen firma kastedilirse de— ¢ofu zaman firma'nin
degil, firma'ya bagli olan tesis ya da tesislerin kastedildigi bilinen
bir olgudur. Bu kavram farklilasmasina zemin hazirlayan temel neden,
konaklama sektoriindeki firmalarin biiylimelerini herbiri ayri ayri yerler-

1L

de cesitli tesisler kurarak gerceklestirmeleridir . "Zincir isletme-

(8) Bkz. Erbes. s.11-12; Medlik. s.124.
(9) Bkz. Erbes. s.11-12; Medlik. s.124.

(19) Reynolds, Lloyd G. Microeconomics: Analysis and Policy.
Fourth Edition. Richard D. Irwin Inc. Illinois, 1982. s.103.

(11) Bkz. Rogers, H. Anthea; Diana K. Phipps. Economics for the
Hotel and Catering Industry. Barrie and Jenkins Ltd.. London, 1977.
5.93
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ciligi" olarak adlandarilan bu olgu(lz), konaklama sektdriinde oldugu ka-
dar yeme-ig¢me sektoOriinde de yayg1nd1r<l3). Tiirkiye'deki bazi biiyiik ko-
naklama firmalarini gdsteren Tablo II-1'de, firmalarin birden fazla te-
sisten olustugu gozlenebilir., Tablodaki firmalar toplam yatak sayilari-

na gore siralanmistir. Giiniimiizde diinya ¢apinda biiyiik konaklama firmala-

Tablo II-1

Tiirkiye'de Bazi Biiyiikk Konaklama Firmalari,

Toplam Tesis ve Yatak Sayilari

Firma Adi Toplam Tesis  Toplam Yatak Tesis Basina

Sayasi Sayisi Yatak
Turban A.S. 16 4123 258
Silkar Turizm Yatirim
Isletmecilik A.S. 4 3164 791
Dedeman Madencilik Turizm
Ticaret Sanayi A.S. 4 3113 778
Hilton Hotels International A.$. 5 2553 511
Eska Turizm Ticaret A.S. 3 2183 728
Akdeniz Turizm Seyahat ve »
Otelcilik Isletme A.S. 3 2120 707
Ulusoy Turizm Seyahat A.S. 4 1678 420
Siirmeli Turizm Ticaret
Pazarlama A.S. 4 1322 331
Taksim Otelcilik A.S. 3 1051 350
Turtel Turistik A.S. 3 964 321

Kaynak : TURBAN. Tiirk Turizminde 35.Y1l. t.y.y.y. adli albiim, Turizm Ba-
kanligi'nin isletme belgeli tesisleri igeren kayitlari (25.9.
1991), otel brosiirleri ve otellerle yapilan gériismeler yardimiy-—
la derlenmistir.

(12) Bkz. Burkart and Medlik. s.158-160; ayrica zincir isletme-
ciliginin g¢esitli sekilleri hakkinda bkz. Whitehead, Donald E. "The Franc-
hising Industry" Introduction to Hotel and Restaurant Management: A Book
of Readings. Third Edition, Kendall Hunt Publishing Company. Dubuque,
1981; Coffman. s.4, 163, 165, 169; Pfeifer. s.199-200,

(13) Bkz. Rousselle. s.42-43; Holloway. s.132; Middleton. s.56-

58.
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rinin 6l¢ekleri yiizbinlerce odaya kadar glkabilmektedir(lA). Aciktir
ki, bu kadar ¢ok odanin ayni tesis ig¢erisinde sunulmasi hem yararsiz,

hem de olanak31zd1r(15).

Konaklama sektoriinde firmalarin biiyiimesinin tesis sayisinin art-
mas1 seklinde gerceklesmesi, hizmet iliretiminin 6zelliklerinden kaynaklan-—
maktadir. Hizmetlerde iiriin ile tiiketici arasinda direkt bir baglilik
s6zkonusudur. Hizmet iiriinii stoklanamaz. Tiiketim ancak {iiriiniin iretildi-

(16)

gi yerde ve iiretim ile ayni anda gergeklesebilir Bir konaklama

firmasi ancak miisteriler isletmeye geldikleri takdirde onlara hizmet ve-

rebilir(l7). 0 halde konaklama tesisleri miisterilerinin bulundufu yer-

lerde kurulmalldlr(lS). Bir baska deyisle, firmanin daha fazla miisteri
bulmasi, hizmeti miisterinin bulundugu yere gotiirmesine baglidir. Bu ne-
denle biiyiiyen bir konaklama firmasinin ayri ayri yerlerde gesitli tesis—

ler kurmasi biiyliyebilmesinin baslica kosulunu olusturur.

Konaklama sektoriinde "firma'" kavrami ile "isletme" (ya da tesis)
kavramlari arasinda ayrim yapmak, yukarida belirtilen nedenlerden kay-
naklanan bir zorunluluktur. Bu nedenle, lcekten s6zedildiginde de fir-
ma 6l¢eginin mi yoksa isletme (tesis) Slgeginin mi kastedildiginin agik-
ca belirtilmesi gereklidir. Firma Olcegi ile isletme Olgegi kavramlari-
nin 6zdes olarak kabul edilmesi yalnizca, biiylimenin genellikle ayni te-
sis igcerisinde gerceklestirilebildigi sanayi kesimi i¢in sGzkonusu ola-

bilir.

Tlerideki kisimlarda, konaklama sektdriinde &lcekle ilgili konula-
r1 gerek firma 6lgegi agisindan gerekse tesis 6l¢efi agisindan ayri ayri

ele alacak ve konuyu hangi kavram ag¢isindan ele aldifimizi yeri geldikge

* (14) Bkz. Coffman. s.165.

(15) Hughes, Howard L. Economics for Hotel and Catering Students.
Hutchinson. London, 1986. s.120-121.

(16) Bkz. Jones, Peter. "Quality, Capacity and Productivity in
Service Industries". International Journal of Hospitality Management.
Volume: 7. Number: 2. Pergamon Press. Oxford, 1988. s.105; Rogers and
Phipps. s.5.

(17) Medlik. s.128.
(18) Rogers and Phipps. s.5; Burkart and Medlik. s.157.
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agikga belirleyecegiz. Konunun hangi kavram esas alinarak incelendigini
belirtmedigimiz yerlerde ise, a¢iklamalarimizin hem firmalar hem de te-

sisler ag¢isindan gegerli oldugu kabul edilmelidir.

1.3. Genel Olarak Uretim Fonksiyonu ile Maliyet Fonksiyonu ve
Isletme Olgegi

Bir isletmenin hangi Gl¢ekte kurulacaginin belirlenebilmesi i¢in,
iiretilen miktar degistirildik¢e maliyetlerin uzun donemde ne sekilde de-
gistiginin bilinmesine gerek vardir. Bunun ig¢in ise iliretim fonksiyonu-
nun ve liretim fonksiyonundan elde edilen maliyet fonksiyonunun bilinmesi
gerekmektedir. Ote yandan maliyetlerin uzun donemde iiretim miktarina
gére degisimi "isletme dlcegi" ve "Olcek ekonomileri''yle yakindan ilis-

kilidir.

1.3.1. Uretim Fonksiyonu, Maliyet Fonksiyonu ve Ortalama
Maliyet Egrileri

Belirli bir miktarda ¢ikti iliretmek i¢in en az ne kadar gidere
katlanilmasi gerektigini gosteren fonksiyona "maliyet fonksiyonu" adi
verilmektedir(lg). Siiphesiz ki, bu "en az gider"in ne kadar olduguna
karar verebilmek ic¢in 6ncelikle iiretimin fiziksel kosullarinin bilinmesi
gerekir. Bu nedenle, fiziki girdilerle i{iretim miktari arasindaki ilis-

kileri veren ilretim fonksiyonunu oncelikle agiklamak yararli olacaktir.

Bir a malinin {iretiminde Xl’ X2, ceey Xn faktorleri kullaniliyor-
sa iliretim fonksiyonu q = f(xl, Xos eees xn) seklinde olacaktir. Bu ifa-
denin anlami Xl’ X2, sens Xn iiretim fakt6rlerinden X1s Xoy eeey X birim

(20)

kullanildiga: takdirde q kadar a mali elde edilecegidir Sozkonusu

fonksiyon, iiretimde kullanilan faktorlerin fiziksel miktarlariyla iiretim

(19) Shephard, Ronald W. Theory of Cost and Production Functions.
Princeton University Press. New Jersey, 1970. s.79.

(20) Dinler. Mikroekonomi. s.79.
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miktari arasindaki iliskiyi gOsterdigi gibi, girdilerden birinin degis-
tirilmesi halinde degisken girdinin verimliligini, tiim faktorlerin bir-
likte degistirilmesi (yani firmanin 6lceginin degistirilmesi) halinde ise

Olgek verimliligi hakkinda bilgi edinilmesini saglamaktadir.

Uretim miktarini kisa dénemde degistirmek isteyen firma, bunu an-
cak kullandigr sabit tesislerin miktarin: degistirmeden (yani ayni tesis
6lgegi dahilinde), iiretim faktSrlerinden yalnizca -kisa donemde degisti-
rilebilen~ birinin ya da bir kisminin miktarini degistirmek suretiyle ba-

(21). Bir konaklama isletmesinde kullanilan emek, oda ve yatak

sarabilir
konaklama hizmeti iiretmeye yarayan birer iiretim faktorii olarak kabul edi-
lirse,'emek miktarinin kisa dénemde kolayca artirilabilmesine ragmen,

oda ve yatak i¢in ayni sey sOylenemez. (iinkii oda ve yatak sayisinin ar-
tirilmasi tesisin genisletilmesi demektir ki, bu belirli bir zamana ih-
tiya¢ gOsterir. Kisa donemde ancak mevcut odalara —¢ok sinirli sayida
olmak iizere- ilave yataklar konulabilir. Genel olarak bir firma, iliretim
miktarini degistirmek i¢in faktSrlerden yalnizca birinin ya da bir kis-
minin miktarini (girdi fiyatlari degismeden) degistirdigi zaman, iireti-

len miktarin ortalama maliyeti Sekil II-1'de goriildiigii gibi -belirli bir

Ortalama
Maliyet

SAC

1
t
L]
]
2

q1 Uretim Miktar:

Sekil II-1 : Kisa Donem Ortalama Maliyet Erisi

(21) Bkz. Savas, Vural. Iktisadi Analiz. Ikinci Baski. Sermet
Arkadas. Istanbul, 1974. s.222.
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tiretim miktarina (ql) ulasilincaya kadar -iiretim artirildike¢a— Once aza-
lan, daha sonra da artan bir seyir izlemektedir. Uretim artirildikeca
belirli bir miktara ulasilincaya kadar ortalama maliyetin azalmasinda

en biiyiikk etken, iiretimde kullanilan sabit faktorlere ait giderlerin daha
¢ok birime yayilarak, birim basina diisen sabit gider payinin gittikege
azalm381d1r(22). Ne var ki, birim maliyetteki bu azalmalar bir noktadan
sonra tersine donmek durumundadir. Uretim artirildikea, iliretimde kulla-
nilan sabit faktor/degisken faktdr orani giderek azaldigindan, belli bir
liretim seviyesine ulasildiktan sonra faktdr bilesimi etkin olmaktan ¢i-
kar ve degisken faktoriin her ilave biriminin verimliligi de gittik¢e dii-
§er(23), Buna "azalan verim kanunu" adi verilmektedir. Degisken fakt&-
riin verimliligindeki diisme, birim basina degisken maliyetin giderek yﬁk—
selmesine neden olur. Bu yikselme belirli bir iliretim miktarina (ql) ula—
si1ldiktan sonra, sabit giderlerin birim basina diisen payindaki azalmalar-
dan daha fazla olmaya baglar ve sonugta ortaiama maliyet -4 miktarindan
sonra— giderek yiikselir. q, iiretim miktari, firmanin "tam kapasite iire-
tim miktari"dir. Uretimini bu miktarin altinda gerceklestiren isletme-
nin "atil kapasite" ile, bu miktarin iizerinde gerceklestiren isletmenin
ise "asiri kapasite" ile calistigi kabul edilir. ?szgl kapasitenin iist

2

sinirina ise "maksimum kapasite' adi verilmektedir

Uzun donemde ise firma kullandigi sabit tesisler de dahil olmak
iizere kullandigr biitiin faktdrlerin miktarlarini degistirebilir ki, bu ay-
n1 zamanda iiretim tesis Olg¢eginin degistirilmesi anlamina gelir(zs).
Uretim miktarini artirmak icin iiretim tesis Glg¢egini degistirebilen bir
firma, her iiretim miktarinda sabit faktor/degisken faktdér oranini en et-—
kin diizeyde tutma imkanina sahip demektir. Bu nedenle, yeni iiretim dii-
zeyinde katlanmasi gereken ortalama maliyetde, tesis Olgegini degistire-

medigi kisa donemdeki duruma gore daha az olacaktir. Bu durumu bir or-

(22) Zarakolu, Avni. Iktisat Ilminin Temel Ilkeleri Cilt 1: Giris
ve Mikroiktisat Teorisi. Dordiincii Basi., Ankara Universitesi Hukuk Fakiil-
tesi Yayinlara. Ankara, 1979. s.232.

(23) Ustiinel. s.212-215.
(24) Bkz. Dinler. Mikroekonomi. s.165-173.
(25) Zarakolu. s.237.
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nek ile agiklayalim. Sekil II-2'ye gﬁre, firmanin baslangig¢ta iliretim

Maliyetler

LAC

Uretim Miktari

Sekil II-2 : Uzun Donem Ortalama Maliyet Egrisi
ile Kisa Donem Ortalgma Maliyet
Egrileri Arasindaki Iliski

faktorlerini en etkin sekilde biraraya getirerek; 94 miktarini Cl kadar
ortalama maliyetle iiretmekte oldugunu varsayalim. Firma {iretimini kisa
donemde d; miktarina ¢ikarmak isterse, ortalama maliyetinin degisimi
SACl egrisini izleyecek ve firma yeni {iretim diizeyinde C2 kadar ortala-
ma maliyete katlanacaktir. Uzun donemde ise ortalama maliyetin degigimi
LAC egrisini izlemekte ve firmanin katlanmasi gereken ortalama maliyet
daha diisiik (C3 kadar) olmaktadir. Ortalama maliyetin kisa donemde daha
yiksek olmasinin nedeni, firmanin iliretimini 5 miktarina c¢ikarirken kisa
donemde tiim iiretim faktodrlerinin miktarini -en etkin faktor bilesimini
saglayacak sekilde- degistirememesidir. Uzun donemde ise firma tiim fak-
toérlerin miktarini birlikte degistirebildiginden, (yani 6lgegini degisti-
rebildiginden) q miktarini en etkin fakt6r bilesimi ile {iretme olanagi-
na da sahiptir. Fakat firma bundan sonra iliretim diizeyini kisa donemde

tekrar degistirmek isterse SAC2 gibi yeni bir kisa ddnem ortalama mali-
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yet egrisiyle karsi kar§1yad1r(26).

Ozetleyecek olursak, SAC egrilerinin herbiri ayri bir iiretim 81—
cegine karsilik diismektedir. Firmanin uzun dénemdeki ortalama maliyet—
lerinin seyrini gosteren ve "6lgek egrisi' adi da verilen LAC egrisinin
ise —yukarida belirtilen nedenlerden dolayi—- birgok SAC egrisini bir
"zarf" gibi alttan saran bir egri olacagi aglktlr(27). SAC egrileri
iizerindeki noktalardan yalnizca bir tanesi en etkin faktdr bilesimine
karsilik diistiigii halde, LAC egrisi iizerinde bulunan her noktada, iiretim
faktorleri en diisiik ortalama maliyeti saglayacak sekilde, en uygun oran—
larda biraraya getirilmiglerdir(ZS). Bir baska deyisle, iliretilen miktar
degistirildik¢e ortalama maliyetin LAC egrisini izleyerek seyretmesi (ya-
ni olasi en diisiik ortalama maliyete katlanilmasi), her iiretim miktarinda
gerek kisa donemde degisken, gerekse kisa donemde sabit olan faktérlerin
miktarinin en uygun faktdr bilesimini saglayacak sekilde degistirilmesine
baglldlr(zg). Bunun yapilmasi ayni zamanda, iiretilen miktar degistiril-
dikee firmanin Slgeginin de degistirilmesi anlamina gelir. "Olgegin dog-
ru olmamasi" ise, belirli bir miktardaki iiretimin en uygun faktor bile—
gimi disindaki bir bilesimle gerceklestirilmesi halini ifade eder ve or-
talama maliyetin gerc¢ekte olmasi gerekenden daha yiiksek olmasi sonucunu
dogurur. Bunu bir ornekle ag¢iklamak gerekirse, Sekil II-2'ye gére 4

miktarini SAC. egrisiyle temsil edilen tesis Olgegiyle iireten firmanin,

1
iiretiminin diizeyine gore yanlis 6lgekte kurulmus oldugunu sGyleyebiliriz.

LAC egrisi iiretim fonksiyonu ve maliyet fonksiyonuyla da iliski-
lidir. GCiinkii maliyet fonksiyonu iiretim fonksiyonundan, LAC egrisi ise
maliyet fonksiyonundan elde edilir(so). Daha once de belirtildigi gibi,

maliyet fonksiyonu belirli bir miktarain iiretilmesi i¢in katlanilmasi ge-

. (26) Bkz. Brenner, Y.S. Introduction to Economics, Part 1. 0.D.
T.U.. Ankara, 1972, s.172; Koutsoyiannis, A. Modern Mikro Iktisat. Cev:
Muzaffer Sarimeseli. Teori Yayinlari Verso A.S.. Ankara, 1987. s.128-
129.

(27) Brenner. s.173; Divitg¢ioglu. s.97.
(28) Bkz. Dinler. Mikroekonomi. s.177-178.
(29) En uygun faktdr bilesimi hakkinda bkz. Ustiinel. s.222-226.

(30) Maliyet fonksiyonunun iiretim fonksiyonu yardimiyla nasil
elde edildigi hakkinda bkz. Koutsoyiannis. s.111-113,
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reken "en diisiik" toplam maliyetin ne kadar oldugunu gdsterir. Uretim dii-
zeyi degistikce, her iiretim diizeyinde olasi en diisiik toplam maliyet (do-
layisiyla en diisiik ortalama maliyet) ancak uzun dénemde gergeklestirile-—
bileceginden, maliyet fonksiyonu da esas itibariyle uzun donemle ilgili-
dir. Fonksiyon genel olarak C = f(q, Py Pys eeececnss Pn, T) seklinde~
dir. Bu ifadede C toplam maliyeti, q {iretim miktarini, p'ler iliretimde
kullanilan her faktériin fiyatini, T ise teknoloji diizeyini temsil etmek-
tedir. Fonksiyon, toplam maliyetin {iretim miktarina ve faktor fiyatlari-
na bagly oldugunu ifade etmektedir(Bl). Her {iretim miktarinda faktodrle-
rin en uygun miktar ve oranlarda biraraya getirilmis olmasi 6n kosul ola-
rak kabul edildiginden, kullanilan faktdr miktarlari -dogal olarak- fonk-
siyondaki degiskenler arasinda yer almamaktadir. Maliyet fonksiyonunda
genellikle faktor fiyatlarinin ve teknolojinin sabit oldugu varsayilir

ve fonksiyonun yalnizca iiretim miktari ile toplam maliyet arasindaki i-

(32)

ligkiyi gosterdigi kabul edilir »+ Bu durumda toplam maliyet ile g¢ikti
miktari arasindaki iliski Sekil II-3'teki gibi iki eksenli bir koordinat
sistemi yardimiyla gosterilebilir hale gelir. Sekildeki LTC1 egrisi uzun
donemde toplam maliyet ile ¢ikti miktari arasindaki iligkiyi gOsteren
"toplam maliyet egrisi''dir. Ayni sekil iizerinde gdsterilen uzun dénem
ortalama maliyet egrisi (LACl) ise LTCl efrisi yérdlmlyla elde edilebi~-
lir. Faktor fiyatlarainda herhangi bir artisin meydana gelmesi durumun-—
da, LTC1 (LACl) egrisi kayarak LTC2 (LAC2) egrisi haline gelecektir.

Bu nedenle, maliyet fonksiyonunda {iretim miktari ve toplam maliyet dai-

sinda kalan degiskenler "kaydirici faktorler'" olarak adland1r111rlar<33).

1.3.2. Uzun Dénem Ortalama Maliyet Egrisinin Sekli ve Olgek

Ekonomileri

Yukarida ¢esitli kisa dénem ortalama maliyet egrilerinin “zarfa"

(31) Bkz. Dinler. Mikroekonomi. s.162.
(32) Ayna yerde.
(33) Ayni yerde.
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Toplam
Maliyet

Uretim Miktara

Ortalama
Maliyet

Uretim Miktari

Sekil II-3 : Uzun Donemde Toplam ve Ortalama
Maliyet Egrileri

olarak tanittigimiz uzun donem ortalama maliyet egrisi, teorik olarak

~Sekil II-4'de gosterildigi gibi~ cesitli bicimlerde olabilir. Siirekli

Ortalama Ortalama Ortalama
Maliyet Maliyet Maliyet

LAC

A X W Y L e

LAC

Uretim Uretim retim
Miktara Miktara Miktari

Sekil I1-4 : Uzun Donem Ortalama Maliyet Egrisinin Gesitli Bigimleri.
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olarak algalabilir, siirekli olarak yiikselebilir ya da genis tabanli bir
"U" picimini alabilir. Uretim miktari artirildik¢a LAC egrisinin git-
tikce alcalmasi "Olcefe gore artan getiri", ayni seviyede kalmasi "dlge-
ge gore sabit getiri", yiikselmesi ise "dlcege gbre azalan getiri" olarak

(34)

adlandirilar .

LAC egrisinin azalan ya da artan olmasi, i¢sel ekonomiler de de-
nilen "6lgek ekonomileri" ile izah edilir. Olgek ekonomileri, iiretim
miktarinin -uzun donemde~ artirilmasiyla birlikte ortaya ¢ikmakta ve
6lgegin degismesiyle saglanan tasarruflari ifade etmektedir. Bu tasar—
ruflar gerek pozitif, gerekse negatif olabilir. Uretim arttikca pozitif
0lcek ekonomileri negatif Glgek ekonomilerinden daha biiyiik oluzggia LAC

. Tk~

tisat literatiiriinde "Slcek ekonomileri" terimi ile kastedilen genellikle

egrisi azalan bir seyir izler; tersi ise artan bir seyir izler

"pozitif" ekonomilerdir. Biz de aksini agikca belirtmedikge 6lgek eko-—

nomilerini bu anlamda kullanacagiz.

Olgek ekonomileri reel ekonomiler ve ihtiyari (parasal) ekonomi-

ler olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir.

Reel ekonomiler iiretim, pazarlama, ydnetim, tasima ve depolama

ekonomileridir.
Uretim ekonomileri su sekilde 6zetlenebilir:

A~ Uretim dlgeginin artmasiyla birlikte, emekte is boliimi ve

uzmanlasma imkan dahiline girer. Bu nedenle iggiiciiniin verimliligi ar-
(36)
tar .

B- {retim Slgeginin artmasiyla birlikte, parga basina maliye-

tin daha diisiik olmasini saglayan gelismis teknolojilerin kullanilmasi

(34) Bkz. Ustiinel. s.240-241,
(35) Dinler. Mikroekonomi. s.179~180.
(36) Pratten and Dean. s.18.
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olanak dahiline girer(37). Gelismis teknolojilerin kullanilmasinin ge-

nellikle maliyeti azaltici bir unsur olmasinin sebebi, techizatin iiretim
giiciindeki artisin teghizatin maliyetindeki artistan daha fazla olmasidir.

(38). "0.6 Kurali" teriminin ortaya ¢ikisi,

Buna "0.6 Kurali" adi verilir
firetim miktari ile maliyet arasindaki iliskinin silindir seklindeki bir
su tankinin alani ile hacmi arasindaki iliskiye benzetilmesinin sonucu-
dur ve dlgek ekonomilerinin fiziksel temellerini vurgulamaktadir. Bir
su tankinin alani ile hacmi arasinda Sl/S2 = (Vl/Vz)O'667 iligkisi mev-
cuttur. Yani tankin hacmi arttigi zaman, dis alanindaki nisbi artis da-
ha az olmaktadir. 0.6 Kurali'na adini veren 0.667 iissiiniin birden kiiciik
bir sayi olmasi bunu ifade eder. Eger tankin maliyeti dis alani igin
kullanilan malzeme miktarina gore belirleniyorsa, tankin maliyetindeki
nisbi artis hacimdeki nisbi artistan daha az olacaktir. Dikkat edilir-
se, bu olgunun tek nedeni fizik yasalarldlr(Bg). is hacminin iki misli-
ne ¢ikarilmasi, tankin dis alani i¢in kullanilan malzemenin de iki mis—
line ¢ikarilmasini fiziksel acidan gerektirmemektedir. Eger fiziksel
zorunluluklar iki misli malzeme kullanilmasini gerektirseydi, olcek eko-

nomilerinden sozedilemezdi.

C~ Teknik 8l¢ek ekonomilerinin bir digeri "yedek kapasite"dir.
Her firma iiretiminin siirekliligini saglamak i¢in yedek kapasite bulundu-
rabilir. Bu yedek kapasitenin de bir maliyeti vardir ve bu maliyetin bi-

(40)

rime diisen payi, iiretim dl¢eginin artmasiyla birlikte azalmaktadar

Reel ekonomilerin bir baska tiirii olan "pazarlama ekonomileri'',
firmanin 6lgegi biiylidik¢e, parca basina diisen reklam giderinin azalmasi
seklinde meydana gelir. Yine 6lgefin artmasiyla, yonetim giderleri daha

fazla birime yayilacagindan "yonetim ekonomileri" ortaya glkabilir(al).

(37) Ayni yerde.

(38) Bkz. Tribe, M.A.; R.L.W. Alpine. "Scale Economies and the
0.6 Rule". Engineering Costs and Production Economics. Volume 10. Number
4, Netherlands, December -1986.

(39) Bkz. a.g.e.
(40) Bkz. Pratten and Dean. s.18.
(41) Savas. s.145.




38

Reel ekonomilerin bir diferi tasima avantajlaridir. Firmanin 61—
¢egi biiyiidikk¢e daha ekonomik olan biiyilk tasima arac¢larinin kullanilabil-
mesi imkan dahiline girdigi gibi, mevcut araglarin tam kapasite ile ¢a-

),

lastairilmalar: da saglanmis olur

"Parasal ekonomiler" adi da verilen ihtiyari ekonomiler ise, fir-
manin biiyilk ¢apli is anlasmalari yapmasi sebebiyle sagladigi indirimleri
ifade eder. Bu indirimler satinalma, reklam, kredi, vb... konularda
sO0zkonusu olabilir((43).

Firmanin 6lgegi belirli bir seviyenin ilizerine ¢iktiktan sonra ise
bazi olumsuzluklar dogabilir. Asirai biiylime ile birlikte biirckrasi arta-
bilir ve yOnetim etkinligini kaybedebilir. Bunun sonucunda da negatif

O0lgek ekonomileri ortaya glkabilir(44).

Dikkat edilirse buraya kadar yapilan agiklamalar, LAC egrisinin
genis tabanli bir "U" seklinde oldugu diisiincesini destekleyici bir nite-
lik tasimaktadir. Yani uzun donemde iiretim miktari artirildikca belirli
bir {iretim seviyesine ulasincaya kadar Olgege gbre artan getiri, bu iire-
tim seviyesinden sonré ise azalan getiri gegerli‘olmaktadlr(45). Ne var-
ki, negatif Ol¢ek ekonomilerinin ortaya ¢ikmasi konusu biraz tartismali-
dir. Bazi yazarlara gore, ¢ok biiyiik iretim 6lgeklerinde dahi ortalama
maliyet artmak yerine ayni kalmaktadir. Bu olgu adem~i merkeziyetgi yo-
netim tekniklerine, yonetim bilimindeki ilerlemelere ve kompiiter tekno-—
lojisinin gelismesine atfedilmektedir(46). Bazi yazarlar da teknik ma-
liyetlerdeki azalisain yonetim giderlerindeki artistan daha kuvvetli ol-
masi1 sonucunda, ¢ok biiyiilk liretim Glgeklerinde bile ortalama maliyetin sa—

bit kalacagini ya da azalacagini savunurlar(47).

(42) Dinler. Mikroekonomi. s.182.

(43) Tribe and Alpine. "Scale Economies and the 0,6 Rule" s.272.
(44) Brenner. s.172.

(45) Savas. s.l147.

(46) Reynolds. s.103-104.

(47) ZXoutsoyiannis. s.139.
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1.4, Konaklama Isletmelerinin Dogru Olcekte Kurulmasinin Onemi

Yukaridaki kisimlarda agiklandigr gibi, bir firma {iretim diizeyini
kisa donemde defistirdigi zaman, ortalama maliyeti SAC efrisini izlemek-
te ve yeni liretim diizeyinde, LAC egrisine gdre olmasi gerekenden daha
yliksek bir ortalama maliyetle karsilasilmaktadir. Firmanin mevcut iire-
tim O6lgegine gdre daha fazla veya daha az miktarda bir taleple karsila-

sarak bu miktari iiretmesi de ayni anlama gelir ve ayni sonucu dogurur.

Konaklama isletmelerinin 6lg¢eklerinin isletmeye yonelen talebin
miktariyla uyumlu bir biiyiikliikte olmasi (yani isletmenin dogru Olgekte
kurulmus olmasi) diger isletmelere gére ¢ok daha fazla 6nem arzetmekte;
dir. Bunun sebebi konaklama isletmelerinin maliyet yapisi igerisinde,
kisa ddnemde sabit olan maliyetlerin payinin ¢ok yiiksek olma31d1r(48).
Eger bir konaklama isletmesinin dofru Slgekte kurulmamis olmasinin nede—
ni, talep miktarinin gergekte oldufundan daha fazla tahmin edilmis olmasi
ise, ¢ok ciddi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Ciinkii bir konaklama isletmesi
hedefleﬁenden daha diisiik bir doluluk oraniyla ¢alismak zorunda kaldigi
takdirde, sabit maliyet payinin g¢ok yiiksek olmas; nedeniyle ortalama ma-
liyet (miisteri gecelemesi basina maliyet) ¢ok siiratli bir sekilde yiiksel-
mektedir. Bir baska deyisle, konaklama isletmelerinde kisa ddnem orta-—
lama maliyet egrisinin -Sekil II-5'te gdsterildigi gibi-~ oldukga dik
egimli bir efri oldupunu sdylemek miimkiindiir. Egrinin 9 geceleme mikta-

Miisteri SAC

Bas;na
Maliyet

b o - - - -

9, 44 Geceleme
Miktara

Sekil II-5 : Konaklama Isletmelerinde Kisa Dénem
Ortalama Maliyet Egrisi

(48) Bkz. Kotas, Richard and Others. Market Orientation in the
Hotel and Catering Industry. Surrey University Press. London, 1975. s.3;
Middleton. s.63.
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rinda kesintiye ugramis olarak gosterilmesi, konaklama isletmelerinde
"asiri kapasite" olgusunun pek gegerli olmamasi gercegini ifade etmekte-
dir. Bu isletmelerde "tam kapasite iiretim seviyesi" biitiin yataklarin sa-
tilmasi anlamina gelir(49). Bu kapasite seviyesinin asilmasi odalara
ilave yatak konulmasiyla miimkiindiir. Ancak, gerek bu isletmelerin hizmet
arzeden igsletmeler olmalari, gerekse hizmet kalitesinin muhafaza edile-
bilmesi agisindan boyle bir olanagin oldukga sinirli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yani, yatak ilavesi olanak dahilinde olsa dahi, bunun kapa-—
siteyi asiri bir sekilde zorlayarak ortalama maliyetin yilikselmesine se-
bep olacak Olgiiye ulasmasi olasi goriinmemektedir. Bu nedenle sekildeki
SAC egrisi, tam kapasite seviyesini temsil eden a3 miktarinda kesintiye

ugramlé olarak gdsterilmistir.

Konaklama isletmelerinin maliyet yapisi igerisinde sabit maliyet—
lerin payinin yiiksek (ya da degisken maliyetlerin payinin diisiik) oldugu-
nun en onemli belirtilerinden birisi, mevsimlik talep dalgalanmalarina
maruz kalan bircok resort otelin kisin daha diisiik fiyatlar uygulayarak
faaliyetlerine devam etmeye g¢alismalaridir. Eger fiyat diisiik olmasina
ragmen, yine de ortalama degisken maliyetin iizerindeyse, fiyatin ortala-
ma degisken maliyeti asan kismi sabit maliyetin bir kismini karsilamak
i¢in kullanilabilir, Bu nedenle, faaliyete devam edilememesi durumunda
ugranilan zarar, devam edilmesi durumunda ugranilan zarara g&re daha faz-

1a olacaktlr(so).

Bu arada bazi yanilgilari Onlemek agisindan Onemle hatirlatmakta
yarar vardir ki, uygulamada bir konaklama isletmesinin "diisiik kapasitede"
calismasi ile kastedilen, gergekte "gok diisiik" kapasitede ¢alisilmasidar.
Clinkii konaklama isletmelerinin zaten biitiin bir yil boyunca tam kapasite-—
de ¢alismalarina genellikle pek imkan yoktur. Bu nedenle konaklama is-
letmeleri agisindan esas Onemli olan tam kapasite seviyesinde calismak
degil, kapasite kullaniminin -yiiksek sayilabilecek- belirli bir seviye-—

nin altina diismemesidir. ilgingtir ki, bazi yazarlar bu diisiincenin eko-

(49) Medlik. s.127.
(50) Bkz. Savas. s.230-231.
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nominin biitiin sektdrleri i¢in gegerli oldugunu kabul ederler. Bu yazar-
lardan birisi olan Bain'e gbre, isletmeler genelikle tam kapasite iiretim
seviyesinde ¢alismayip, tam kapasite {iretim miktarinin iicte ikisine ya
da dortte iiciine karsilik diisen bir miktarda iiretim yaparlar. Bain, bu
kapasite seviyesine 'normal kapasite' adini vermektedir(51). Bain'in

bu goriisiiniin en ¢ok gegerli oldugu sektdrlerden birisi konaklama sekto-
riidiir. Birinci boliimden hatairlanacagi gibi, Ozellikle tatil turizminin
o6zelliklerinden birisi mevsimlik olusudur. Tesislere gelen miisteri sa-
yisinin mevsimlere gdre dagilimi dengesiz oldugu Glgiide, tesisin yi1llik
kapasite kullanma orani (doluluk orani) azalmaktadlr(sz). Clinkli konak-
lama isletmeleri kurulurken, yatak ihtiyaci genellikle talebin en yogun
oldugu takvim ayina gore belirlenmektedir(53). Talepteki daha giddetli
bir mevsimlik dalgalanma, genellikle daha diisiik bir yi1llik doluluk orani
ile birlikte diisiiniilmektedir. Talebin mevsimlik dalgalanmalarinin az
oldugu Londra'daki otellerin yillik doluluk oranlarinin diger bolgeler-
deki otellere gore daha yiiksek oldugu belirtilmi§tir(54). 0 halde, ta-
til turizmine yonelik olan konaklama isletmelerinde normal ¢alisma kapa-
sitesinin Sekil II-5'te gdsterilen "q2" gibi bir geceleme miktarina kar-

g1lik diistiigii sGylenebilir.

1.5. Konaklama Isletmelerinde Olcek Ekonomileri ve Olcege Gore
Getiri

"Olgege gore getiri'nin isletmenin Slgefinin biiylimesi halinde 51—
cek verimindeki degismeleri ifade ettigini ve bunun cesitli "6lgek eko-
nomileri"nden kaynaklandigini Onceki kisimlarda a¢iklamistik. Bu kisim-
da ise konaklama isletmeleri agisindan ne tiir 6l¢ek ekonomilerinin ge—
cerli oldugunu ve konaklama isletmelerinin Glgekleriyle, Olgek verini

arasinda nasil bir iligki bulundugunu inceleyecegiz. VYine 6nceki kisim-

(51) Bkz. Bain, J.S. Barriers to New Competition. Harvard Uni-
versity Press. Cambridge, 1956. s.63.

(52) Erbes. s.13.
(53) Bununla ilgili bir Ornek ic¢in bkz. Wahab. s.82.
(54) Bkz. Medlik. s.125.
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larda konaklama sektoriinde "firma 6lgegi" ve "tesis 6lgegi" kavramlari-—
nin ayri kavramlar olduguna dikkat ¢ekmistik. Bu kisimda sdzkonusu ay-
rimi g3zéniinde bulundurarak, konuyu gerek firmalar gerekse tesisler agi-

sindan ayri ayri ele alacagiz.

1.5.1. Firma Yaklagimi Agisindan Olcek Verimliligi

Daha once de ag¢iklandigi gibi, konaklama sektoriindeki firmalarin
biiylimesi, sahip olduklari tesislerin sayilarinin artmas:i kosuluna bagli
olarak gergeklesmektedir. Bu olgu ayni zamanda, &lgek arttikca gelismis
teknolojilerin kullanilmasinin olanak dahiline girmesinden kaynaklanan
ve birgok sektorde Snemli maliyet tasarruflari saglayan iiretim ekonomi~
lerinin konaklama firmalari icin sozkonusu olmadigini ifade eder(ss).
Ciinkii bliylimenin tesis sayisinin artirilmasi ile gerc¢eklestirilmesi, her
Olgcekte ayni iiretim yontemlerinin (ayni faktdr bilesim oraninin) kulla-

nilmasi demektir.

Bununla birlikte, ¢ok sayida konaklama tesisine sahip olan biiyiik
firmalar, 6lc¢ek ekonomilerinin diger bazi tilirlerinden yararlanabilmekte-
dirler. Hatta bu ekonomilerden yararlanmak isteyen bazi bagimsiz sahip-
1i tesisler, bazen zincir firmalara katilarak onlarin subesi gibi g¢ali-

(56)_

sirlar. Bu olguya "franchising" adi verilmektedir Zincir isletme-

lerin yararlandigil baslica 6l¢ek ekonomileri tiirleri sunlardzir:

(57)

~ Girdilerin topluca satin alinmasindan dogan parasal ekono—
(58)

~ Pazarlama ve reklam ekonomileri

miler
~ Egitim ve teknik hizmetlerin tek merkezden saglanmasindan

(55) Hughes. s.120,
(56) Bkz. Whitehead.

(57) Bkz. Pfeifer. s.199; Coffman. s.163; Medlik. s.141-142;
Holloway. s.83; Burkart and Medlik. s.160.

(58) Bkz. Coffman. s.4; Pfeifer. s.199; Medlik. s.141-142; Bur~
kart and Medlik. s.160.
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(39)

dogan ekonomiler .

Biitiin bu avantajlarin yanisira, konaklama zincirleri genellikle
bir rezervasyon sistemi agina sahiptir(60). Belirli bir rezervasyon
agina baglanmak, tesislerin dolulugunun garanti edilmesinin etkili bir

(61)

yoludur . Tek bir tesis ¢alistiran bir firmanin boyle bir sistemi

kendisinin bizzat kurmasi olduk¢a pahaliya malolabilir.

Konaklama sektoriinde firma yaklasimi ag¢isindan Glgek verimliligi
hakkinda sOylenebilecek ¢ok fazla sz bulunmamaktadir. Giinkii cok sayida
tesis galistiran biiyiik konaklama firmalarinin daha diisiik ortalama mali-
yetlerle calistiklari konusunda genellikle goriis birligi vardir. Fakat
siiphesiz ki, bir firmanin daha diisiik ortalama maliyet elde edebilmesi

yalnizca ¢ok sayida tesis calistirmasina degil, galistirdigi tesislerin

herbirinin rantabl olmasina da baglidir. Bu noktada, 6lgek verimliligi

nin isletme (tesis) yaklasimi agisindan incelenmesi Onem arzetmektedir.

1.5.2. Isletme (Tesis) Yaklasimi Acisindan Olcek Verimliligi

Kabul edilebilir ki, eger bir konaklama igletmesinin tlgefi degi-
sirken igletmenin tipi (ya da kalitesi) sabit kalmiyorsa, hangi &lcegin
daha verimli oldugundan s6zedilmesi anlamsiz olacaktir. Bir baska deyis-
le, 6lgek verimi hakkinda belirtilecek herhangi bir goriis, isletmenin
hizmet 6zelliklerinin her &lgekte ayni oldugu varsayimini icermeli ve
O0lcege gbre getiri, hizmet 6zellikleri birbirinden farkli olan her islet-
me tipi i¢in ayrai ayri ele alinmalidir. Fakat agiktair ki, konaklama
sektdriinde bu tiir ideal gdzlemlerin yapilmasina olanak saglayan kosullar

hi¢bir zaman i¢in s6zkonusu degildir. Bu durum, konaklama tesislerinde

(59) Bkz. Whitehead. s.48.

(60) Pfeifer. s.199; Coffman. s.168; turizm sektdriinde esas fonk-
siyonlari konaklama igletmelerine rezervasyon hizmeti saglamak olan ba-
gimsiz firmalara da rastlanabilmektedir. Bunlara birinci boliimde deginil-
misti. Bkz. s.43.

(61) Rezervasyon sistemleri ve bunlarin yararlari hakkinda bkz.
Barrington; Coffman. s.5, 162, 168.
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o0lcege gore getiri hakkinda literatiirde yer alan goriisler arasinda tam
bir uyumun bulunmamasini ve yapilan degerlendirmelerden bazilarinin si-
nirli bir yaklasim agisina sahip olmalarini beraberinde getirmistir.
Buna ragmen s6zkonusu degerlendirmeler, konaklama tesislerinde dlcege

gore getiri hakkinda Onemli ipuclari vermektedir.

Konaklama tesislerinde 6lg¢ek verimliligi hakkinda literatiirde
yer alan goriislerin neler olduguna asafida deginecegiz. Fakat yine ayni
konuyla ilgili dlarak,éncelikle bir baska konuyu ag¢ikliga kavusturmak
gerekmektedir. Bu nedenle asagidaki agiklamalaramizi iki ayri kisimda

ele alacagiz.

1.5.2.1. "Oda Tipi Karmasi" Kavrami ve Isletme
ﬁlgegiyle Iliskisi

Buraya kadar yaptigimiz agiklamalardan aﬁla@llacagl gibi, islet-
melerde 6lgek (toplam yatak sayisi) secimini belirleyen faktdrlerden biri-
si, her igletme &lgeginde ortalama gelirin ve ortalama maliyetin ne ka-
dar oldugudur. Bu goriise y6neltilebilecek Onemli bir itiraz, konaklama
igletmelerinde birka¢ g¢esit oda tipi (normal, suit, kral dairesi vs..)
bulunabilmesi ve oda tipi karmasinin —ayni hizmet 6zelliklerine sahip
olsalar dahi~ her isletmede birbirinden farkli olabilmesidir. GCiinkii
bir konaklama isletmesinde yatak basina diisen ortalama maliyet ve orta-
lama gelir yalnizca toplam yatak sayisina gore degil, oda tipi karmasina
gore de degisebilir. Bu durumda, belirli bir isletme 6lg¢eginde ortalama
maliyetin ya da ortalama gelirin ne kadar olacagi konusunda herhangi bir

goriis belirtmek gii¢lesmektedir.

Fakat dikkat edilirse, bu tiir bir itiraz, miitesebbisin isletmenin
toplam yatak sayisini saptadiktan sonra nasil bir oda tipi karmasi sege-
ceginin belirsiz oldugu varsayimi i{izerine kuruludur. Oysa gergekte her
isletme Olceginde, miitesebbisin segecegi bir "en iyi" oda tipi karmasi var-
dir. Bu "en iyi'"yi bulmak miitesebbisin isidir. Belirli bir &lcekte en
iyi oda tipi karmasi, k8ri encoga ¢ikaran (6lgek veri iken) oda tipi kar-

masidir. Bu karmaya karsilik diisen ortalama maliyet ve ortalama gelir,
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s6zkonusu isletme Glgegindeki ortalama maliyet ve ortalama gelirdir.

Siiphesiz ki, her yatak sayisinda en iyi oda tipi karmasinin ne
oldugunu bulmak ve isletmenin Slgefini segerken bunu da g6zoniine almak
kolay degildir. Bazi yazarlar bu gibi durumlarda dogrusal programlama
tekniginden yararlanilmasini 6nermektedir(62). Her miitesebbisin bu tip
teknikler hakkinda bilgi sahibi oldugu sGylenemez. Fakat sagduyu yardi-
miyla dahi olsa, her miitesebbisin en iyi oda tipi karmasini ve en uygun
olcegi secmek igih en azindan belirli bir ¢aba i¢erisinde olacagina siip-

he yoktur.

1.5.2.2. Isletme Olgegi ile Maliyetler Arasindaki
Tliskiler

Daha Once de belirtildigi gibi, konaklama tesislerinde Glge§e go-
re getiri hakkinda literatiirde yer alan goGriisler arasinda tam bir uyum
bulunmamakta, ayrica bu konuda yapilan degerlendirmelerden bazilari si-

nirli bir yaklasim acisina dayanmaktadir.

Hughes'e gﬁre‘konaklama tesislerinde GlgeBe gbre artan getiri ge-
gerlidir. Hughes bu olguyu bazi O6rneklerle agiklamaktadir. Ona gore,
0l¢cek arttikga daha biiyilk bir mutfaga gereksinme duyulur; fakat mutfak
techizatindaki artis, c¢iktidaki artis Olgiisiinde olmaz. Daha kiigciik tesis—
lerde koridor bosluklari, asanstrler, vb.. gibi ortak mekanlarin daha
fazla kullanilmasi olanak dahiline girer. Digerinden iki misli daha bii-
ylik olan bir tesisin resepsiyon, mutfak, bar vb.. gibi birimler i¢in ge-
reksinim duydugu alan digerinin iki misline ulasmaz. Ayni durum perso-
nel gereksinmeleri i¢in de gegerlidir. Sabit techizatin kurulmasi ig¢in
katlanilan giderler ¢ikti miktari arttikca, ¢ok Onemli Olcilide degismez.

Birim alan basina diisen insaat maliyeti ise insaat alani arttik¢a azalas

(62) Bu konuyla ilgili bir model i¢in bkz. Ladany, Shaul P. "En
Uygun Otel Biiyiikliigii I¢in Bir Model". Turizm Yalligi 1985. Cev. Ahmet
Aktas ve Bahattin Rizaoglu. Turizm Bankasi. s.89-95; ayrica dogrusal
programlama tekniginin teorik esaslari hakkinda bkz. Oztiirk, Ahmet. Leon-
tief Modeli ve Dogrusal Programlama. s.96-144; Oztiirk, Ahmet. Yoéneylem
Arastirmasi. Uludag Universitesi Basimevi. 1984. s.17-115,
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gﬁstermektedir(63). Fakat biitiin bunlara ragmen konaklama isletmelerinde

Olgegin artmasiyla birlikte giindeme gelen Glgek ekonomileri, sanayi is-
letmelerindeki kadar Snemli miktarda olmamaktadir. Ciinkii "insan" unsu-
runun genellikle 6n planda oldugu isletmeler olan konaklama isletmelerin-
de, mekanizasyon ya da otomasyon gibi maliyet azaltici yontemleri kullan-

(64)

ma olanaklari olduk¢a sinirlidar .

Bazi yazarlar ise Glgefe gOre getiri hakkinda bazi sinirli defer—
lendirmelerde buiunarak, konuya maliyet unsurlarinin yalnizca bir kismi
acisindan yaklasmislardir. A.Burkart ve S.Medlik'e gore ortalama kali-
tedeki bir konaklama isletmesi ic¢in en verimli &lgek, 25-100 yatak ara-
sinda degismektedir. Buna sebep olarak, 100 yataktan sonra konaklama is-
letmelerinin daha fazla uzman personele gereksinme duymalari sonucu ma-

(65). Biiyiik tesis-

liyetlerin asiri derecede yiikselmesi gosterilmektedir
lerin &6lgeklerinin birka¢ yiiz odaya kadar c¢ikabildigi gozOniine alinirsa,
s6zii edilen yazarlarin, optimalitenin kiiciik 6lgekli tesislerde gergek-
lestigini belirttikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ne var ki, bu goriisiin ter—
sini savunanlar da mevcuttur. Bazi uzmanlar 100 odali bir otele 50 oda
daha ilave edildigi takdirde licret giderlerinin yalnizca % 25 oraninda

(66)

artacagini belirtmislerdir

Bazilari ise konuya sabit sermaye maliyetleri agisindan yaklas-
miglardir. Hilton otellerinin mimari olan Tabler, bir konaklama islet-—
mesinde en 6nemli sabit sermaye unsurunun Oncelikle bina oldugunu ve ko-
naklama isletmeleri ig¢in baslica gelir kaynaginin oda satisi oldugunu
g0zoniine alarak, isletmenin rantabl olabilmesi agisindan yapinin en ?27)

Siiphesiz ki burada "rantabilite" ile kastedilen, kirlilik degil tlgek

% 50'sinin odalar ig¢in ayrilmasi gerektigi kuralini ortaya koymustur

verimidir. Giinkii talebe ve fiyata hic¢bir atif yapilmamaktadir. Tabler'
in ortaya koydugu stzkonusu kuralin konumuz ag¢isindan onemli olan yonii,

bu kurali her tesis 6lceginde uygulamanin ayni derecede olanakli olup

(63) Bkz. Hughes. s.119-120.

(64) Hughes. s.120; ayrica bkz. Olali ve Timur. s.16; Lattin.
5.20; Pfeifer.

(65) Medlik. s.139-140; Burkart and Medlik. s.152.
(66) Lundberg. The Hotel and Restaurant Business. s.9%%.
(67) Bkz. Lundberg. The Hotel and Restaurant Business. s.84-85.
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olmadigidir. Bu soruya cok sayida konaklama tesisini bizzat kurmus olan
Statler'in goriisleri i1sik tutmaktadir. Statler'e gdre, bir tesisteki
oda sayisi 1000'den asagi oldugu takdirde, odalar disindaki kisimlarin
maliyetinin tiim maliyetler ig¢erisindeki payi daha yiiksek olmakta ve boy-
lece tesisin oda basina maliyeti yﬁkselmektedir(68). Elbette ki, bu

her otelin en az 1000 odaya sahip olmasi gerektigi anlamina gelmez. Fa-
kat Onemli olan sudur ki, Statler tesisin 6l¢efi ile mimarisi arasinda
bir iligki &ngdrmektedir. Bu ise Tabler'in ortaya koydugu kuralin her
tesis biiyiikliigiinde ayni derecede uygulanamamasi anlamina gelir. Ozet-
lersek, Statler'e gore -belirli bir oda biiyiikligi veri iken- tesisin bii-
yiik1liigli (oda sayisi) arttikga, sabit sermaye maliyetlerindeki artis ora-
nt oda sayisindaki artis oranindan daha az olmaktadir. Agiktir ki, bu
degerlendirme sabit sermaye maliyetleri agisindan, biiyiik 6lgcekli tesis-

lerin daha verimli olduklari goriisiinii destekleyici niteliktedir.

Olcek arttikca sabit sermaye maliyetlerinin Olgekten daha az arta-
cag1 goriisii, Tabler'in ve Statler'in degerlendirmelerinin yanisira bas—
ka ag¢ilardan da kuvvetli olan bir goriistiir. Onceki kisimlarda fizik ku-
rallarindan kaynaklanan 6lcek ekonomilerinden ve "0,6 Kurali'ndan stzet-
mistik. Bu kural binalar i¢in de gegerlidir. Biiyilk binalar insaat ma-

liyeti ag¢isindan kiigiiklerden daha ekonomiktir. Bunun sebebi hacim ile

olan arasindaki ili§kidir(69). Bir binanin oda sayisi, dolayisiyla hac-
mi artarken alanindaki oransal artis daha az olur(70). Binalarin insaat
maliyeti ise genellikle binanin toplam alanina gore hesaplanmaktadlr(71).

Diger sabit sermaye unsurlarinin (mefrusat, vb.. gibi) miktarinin da bi-

(68) A.g.e. s.84-85.
(69) Tribe and Alpine. "Scale Economies and the 0,6 Rule'". s.276.

(20) Ornegin bir genarlnln uzunlugu (a) kadar olan bir kiibiin
hacmi (&™), alani ise (6a”}dir. Kiibiin bir keEarlnln uzunlugu (2a) ya
¢iktigi takdirde hacmi (8a™), alani ise (24a°) olur.

2 3
24a 8a oldugu ise agiktar.

682 33

(71) Ornegin bkz. McKay, Niccie L. "An Econometric Analysis of
Costs and Scale Economies in the Nursing Home Industry". Journal of Human
Resources. Volume 23. Number 1. Winter 1988. s.66-67.
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(72)

nanin alansal bﬁyﬁklﬁgﬁyie'orantlll'olarak degisecegi sOylenebilir .

Konaklama isletmelerinde emek ve sabit sermaye maliyetleri disin-
da bir baska maliyet tiirii, sabit olmayan sermaye unsurlarina (yiyecek,
temizlik malzemesi, vb...) ait maliyetlerdir. Fakat konaklama isletme-
lerinin maliyet yapisi ig¢erisinde bunlarin payi ¢ok diisiik bir diizeyde-'-.
dir(73). Bu nedenle, bu tiir maliyet unsurlarinin, yatak basina diigsen ma-

liyeti Onemli dlgiide etkilemeyecegi sGylenebilir,

Yukaridaki agiklamalari Szetlersek, tesisin 6l¢ei arttikga sabit
sermaye maliyetlerinin 6lcekten daha az artacagi konusunda genellikle
goriis birligi bulunurken, emek maliyetleri i¢in bunun tersini savunanlar
da mevcuttur. Fakat emek maliyetlerinin de tipki sermaye maliyetleri
gibi o6lgekten daha az artacagi goriisii, daha fazla yandas bulmaktadar.
Bizce de bu ikinci goriis daha akilci gibi goOriinmektedir. Ciinkii tersini
savunan yazarlar -yukarida da agiklandigi gibi- goriislerinin tek gerek-
cesini "100 yataktan sonra daha fazla uzman personele gereksinim duyul-
masi''na dayandirmislardir. Oysa tesisin hizmet standartlarinda herhangi
bir yiikselme olmadikca, ni¢in 100 yataktan sonra daha fazla uzman perso-
nelin gerekli oldugunu anlamak glictiir. Sonug¢ olarak, Olgek arttik¢a bir
biitiin olarak yatak basina diisen maliyetin azalacagini kabul etmek dogru

olur.

Bu arada onemle belirtmek gerekir ki, konaklama tesislerinde &1-
cege gore getiri hakkinda yukarida belirtilen tipteki bazi genellemeler
yapilabilmekle birlikte, LAC egrisinin sekli hakkinda (yani, ortalama
maliyetin ne kadar hizli bir sekilde degistigi hakkinda) kesin bir ge-
nelleme yapilmasi oldukg¢a giictiir. Ciinkii konaklama isletmeleri ig¢in bii-
ylimenin tek bir big¢imi yoktur. Oysa Olgek arttikga ortalama maliyetin
ne kadar hizli degisecegi, biiyiimenin ne sekilde gerceklestirilecegine
de (Ornegin, binanin dikey ya da yatay olarak genisletilmesi) baglidir.

Bunun yanisira, ortalama maliyetin degisme hizi tesisin kalite diizeyine

(72) Benzer bir gérﬁs igin bkz. McKay. s.66-67.

(73) Konaklama isletmelerinin maliyet yapisi hakkinda bkz. Bur-
kart and Medlik. s.148-149,
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(tesisin liiks, orta sinif ya da asagi sinif olmasi) gore de farklilak
gosterebilir. Ilerideki kisimlarda bu konuya daha fazla agiklik getir-
(74)

memiz miimkiin olacaktir

2. Talep Yoniinden Konaklama Sektoriinde Isletme Olgegi

Isletme 6lgegi konusu iktisat literatiiriinde genellikle giderler
yoniinden ele alinir ve maliyet avantaji ya da dezavantajinin ortaya ¢ik-
mas: nedeniyle Onem arzeder. Ne var ki, konaklama sektdriinde biiyiik is—
letmelerle kiicliik isletmeler arasinda, miisterilere sunulan hizmetlerin
6zellikleri bakimindan da Snemli farkliliklar vardir. Bir baska deyisle,
konaklama sektériinde isletme 6lgei konusunu bir de talep yodniinden ele

almak gerekir,

2.1. Biiyiik Konaklama Isletmelerinin ve Kiiciik Konaklama Isletmeleri-

nin Miisterilerine Sunduklari Avantajlar

Onceki kisimlarda konaklama sektdriinde isletme &lgefi konusunun
gerek firmalar gerekse tesisler agisindan ayri ayri ele alinabilecegini
belirtmistik. Bu kisimda da ayni ydntemi uygulayarak, konuyu once '"fir-

ma yaklasimi", daha sonra da "tesis yaklasimi" ac¢isindan inceleyecegiz.

2.1.1. Firma Yaklasimi

Konaklama sektoriinde biiyiik 6lg¢ekli firmalari temsil eden otel

zincirleri, varliklarini zincire bagli her tesiste ayni tip ve aymi kali-

tede hizmet sunmalarina borgludurlar(75). Yani otel zincirlerinde sunu-

(74) Bu konuya daha fazla agiklik getirilmesi, ilerideki kisim-
larda yapilacak olan bazi agiklamalarla da yakindan iliskilidir. "Talep
yoniinden isletme Glgegi'ni incelerken bu konuya tekrar dénecegiz.

(75) Bkz. Rousselle. s.41-42,
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lan hizmetler oOnemli Glg¢iide standartlastirilmistir. Bir otel zincirinin
misterileri, "yaygin" bazi hizmet standartlarini zincire bagli her tesis-
te bulabileceklerini onceden bilirler ve zincir isletmesini bunun ig¢in
tercih ederler. Buna karsilik bagimsiz sahipli tesislerin miisteri avan-
tajlari ise, bunlarin "emsalsiz" (Unique) denilebilecek bazi 6zellikler
gelistirme imkanlarina daha ¢ok sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Bu, otel zincirlerinin sahip olmadiklari bir olanaktir. Giinkii bagimsiz
sahipli tesislerin tersine, otel zincirleri -gerekli dolulugu saglaya-
bilmek aglslndan; olduk¢a genig bir miisteri kitlesine hitap etmesi duru-
mundadirlar. Bu ise miisterilerin birbirinden ¢ok farkli zevklere sahip
insanlar olmasini kag¢inilmaz kilar. Oysa bu isletmelerin birgok "emsal—
siz'"ligi bir arada sunmalari da -firma ig¢i biirokrasi nedeniyle- oldukga
glictiir, Otel zincirleri bunu yapmaya c¢alismaktansa, isletmelerin tercih
edilmesinde en ¢ok rol oynayan bazi hizmet standartlarini her tesiste

muhafaza etmeye ga11§1r1ar(76).

Bu arada bazi yanilgilari dnlemek agisindan bazi onemli noktalara
deginmemiz gereklidir. Bir firmanin miisteriler tarafindan genel kabul
goren hizmet standartlarini uygulamasi, sunulan hizmetin tiim turist tip-
lerinin hepsine birden yonelik olmasi seklinde anlasilmamalidir. Bu ko-
nuda gegerli olan uygulama, hedef bir miisteri kitlesinin tanimlanmasi ve
yalnizca bu tip miisterilerin "ortak" beklentilerinin dikkate alinmasidir.
Stiphesiz ki, bu her firmanin ayni miisteri tipini esas alacagi anlamina
gelmez, Bir firma zengin turistler i¢in liiks tesisler kurarken, bir
bagka firma orta gelir diizeyindeki turistlere yonelebilir. Giiniimiizde
-Hilton ya da Sheraton gibi- iinlii bazi otel zincirlerinde "liiks" egilimi-
nin agir basmasi nedeniyle, "otel zinciri" kavrami bazi kimselerde liiks
tesisleri g¢agristirmaktadir. Gergekte ise her otel zincirinin mutlaka
boyle bir egilim igerisinde olmasi i¢in herhangi bir neden bulunmamakta-
dir. Bu gercegin en garpici gostergesi, diinyanin ilk otel zincirini ku-

rarak konaklama sektériine "otel zinciri" kavramini da ilk defa getiren

(76) Porta, Neil R. "The Management of Independently Owned Ho-
tels and Restaurants". Introduction to Hotel and Restaurant Management:
A Book of Readings. Third Edition. Kendall Hunt Publishing Company. Du-
buque, 1981. s.36.
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Statler'in kurdugu sézkonusu zincirdir. Statler bu isletmelerde "liiks"
faktoriini esas almayip "bir oda 1,5 dolara" sloganiyla, Amerikan orta
sinifinin kalite beklentilerine uygun nitelikte hizmetler sunmaya calis-—

m1§t1r(77) .

ﬁrgﬁt ig¢i biirokrasinin zincir firmalarda daha fazla olmasinin ya-
nisira, bu firmalarin pazarlama faaliyetlerine daha ¢ok dnem vermek zo-
runda olmalari da, standardizasyona yonelmelerinde Onemli bir rol oyna-
maktadir. Modern pazarlama teorisinde "iiriin" ya da "iiriiniin nitelikleri",
pazarlama faaliyetlerinin onemli bir karar degiskenidir. Uriiniin nitelik-
leri gerek fiyat politikasini, gerekse dagitim ve tanitim faaliyetlerini
onemli Glciide etkilemektedir. "Pazarlama karisimi" kavrami cercevesinde
ele alinan bu etkilegim(78), birden fazla mal ya da hizmet iiretilmesi
durumunda, herbir iiriin i¢in ayri bir pazarlama faaliyetine gerek bulundu—
gu anlamina da gelmektedir(79). Bunun sonucunda ise, -belirli bir pazar-
lama biit¢cesi veri iken- pazarlama faaliyetinin etkinligi azalacaktir. O
halde iiriin cegitlendirmesi, ¢ok sayida tiiketici ile iletisim saglama du—
rumunda olan ve bu sebeple de pazarlama faaliyetlerine dnemli &lgiide ge-—

reksinme duyan biiyiik firmalarin genellikle lehine degil, aleyhinedir.

Biiylik firmalarin, kiigiiklere nazaran stantardizasyona daha c¢ok
onem vermek durumunda olmalari, yalnizca konaklama sektdriine ozgii degil-~
dir. Genellikle basarili olan biiyiik firmalar incelendigi zaman, bunlarin
kendi ana faaliyet dallarinda uzmanlastiklari, birbiriyle ilgisi olmayan
cegitli isleri birarada yiiriitmekten kag¢indiklari goriilmektedir. Boyle

bir politika izlemeyenler ise basarisiz olmaktadlr(so).

Standart hizmet sunma egilimi yalnizca biiyiik 6l¢ekli konaklama

(77) Aktas, Ahmet. "Otelciligin Tarihsel Geligsimi ve Tiirkiye'de
Otelcilik". Turizm Diinyasi. Y1l:3. Sayi: 18. Mart 1991; Statler ayni za-
manda ¢ok sayida liikks tesis de kurmustur. Bu konuda bkz. Lundberg. The
Hotel and Restaurant Business. s.84-85,

(78) Bkz. Erem, Tung. Y6netim Ac¢isindan Pazarlama. Uciincii Baskzy.

I.1.7.1.A. Nihad Sayar -Yayin ve Yardim Vakfi Yayinlari. Istanbul, 1980
s.24-28,

(79) Erem. s.26.

(80) Bagriagik, Atila. Kiiclik ve Orta Boy Firmalar. Diinya Yayin-
lari. Istanbul, 1989, s.11-12.
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firmalarinda degil, ¢ok sayida tesise hizmet veren rezervasyon kurumla-

rinda da gézlenmektedir(sl). Birinci boliimde bahsettigimiz bu kurumla-—

rin ortaya ¢ikisi ve gelisimi, biiylik 6l¢ekli hizmet iiretimi ile hizmetin
standardizasyonu arasindaki ilisgkinin anlasilmasi acisindan oldukg¢a fi-

kir vericidir. Cok sayida konaklama tesisine hizmet veren bu kurumlarin
ilkel tipi, otellerin birbirlerine karsilikli olarak miisteri gondermele~
ridir. Zamanla konaklama isletmelerinin sirf bu amac¢la bir cati altinda
toplanmaya baslamasi bu tiir kurumlarin dogusunun baslangici S&Ylllr(sz).
1939 yilinda A.B.D.'de bazi moteller biraraya gelerek, ortak bir rezer-

vasyon sistemi kurmuslardir. Bu kurumun adi, "kaliteli saraylar" anla-

minda "Quality Courts" idi. Uye isletmeler, kurum vasitasiyla miisteri-—

lerine ortak bir mesaj sunmakta ve standart bir kaliteyi vurgulamaktay-

dilar. Uyelerde yliizme havuzu, restoran, oda fiyatlarinin belirli ve ke-
sin olmasi gibi bazi Gzellikler aranmaktaydl. 1963 yilinda kurum bir

franchising zinciri haline gelmisti. Adi da "Quality Courts Motels" ol—
83)
du( .

Biiyiik 0lgekli hizmet iiretimi ile hizmetin standardizasyonu arasin-
daki iliskinin en tipik Ornegini ise yiyecek-igecek hizmetlerinde gdr-—
mekteyiz. Bu iskolunda, diinyanin birgok b&lgesinde faaliyet gdsteren
taninmig bazi zincir firmalar bulunmaktadir. Bunlarin calistirdigi res-
toranlar geleneksel tipte degildir. Herbiri "¢abuk yemek sunan resto-
ran" (fast-food) olarak adlandirilan tiirde, standart bir hizmet vermek-
tedirler. Bu tip firmalara "McDonald's Corporation" &rnek verilebilir.
Bu kurulus 1970'1i yillarda diinyanin ¢esitli bdlgelerinde faaliyet g&s-—
teren 5000 adet restorana sahipti(84). Turizm sektoriinde "fast-food" su
anlamda kullanilmaktadir: "Endiistriyel metodlarla hazir ya da yari hazir
hale getirilmis iirlinler sunan, yiiksek bir standardizasyon derecesi ile sii-

ratli bir sekilde hizmet veren restoranlar ve béyle bir sistem anlayi-

(81) Barrinton. s.65.
(82) Barrington. s.64-65.
(83) Lundberg. The Hotel and Restaurant Business. s.48-49.

(84) Middleton. s.58; ayrica diinyanin belli basli yiyecek-igecek
zincirleri hakkinda bkz. Rousselle. s.42.
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§1..."(85). Dogal olarak bu tip restoranlarda menii oldukga sinirlidar

ve genellikle bazi basit liriinlerin ¢esitlemelerinden olu$maktad1r(86).

Fast-food zincirlerindeki yiiksek standardizasyon derecesinin talep
yonlii sebepleri ile ilgili olarak Scholl'un "Nordsee" fast-food firmasin-

da edindigi tecriibelere dayanan goriisleri belirtilebilir:

"Bizim balik restoranlarimiz patates, sebze, taze salatalar
ve icki gesitleriyle birlikte balik iizerine kuruludur. Piyasa a-
rastirmalarimizdan biliyoruz ki, miisterilerimizin biiyiik bir kis-
.mi bizi balik iirlinlerindeki sthretimizden dolayi ziyaret edecek-
tir; bu sebeple, diger iiriinleri de birlikte satmaktan ve imajimi-
z1 sulandirmaktan kaginmaliyiz. Fast~food igsletmesinin miisteri-
si, ne yiyecegine restorana girmeden once karar verir" (87).

2.1.2. Isletme (Tesis) Yaklasim

Konaklama sekt&riinde biiyiik ve kiiclik tesislerin talep yoOniinden

kendilerine Ozgii bazi avantajlari bulunmaktadir.

Kiigiik tesisler miisterilerle daha yakindan ilgilenerek ¢ok degisik

tipteki miisterilerin detayli ve 6zel isteklerini daha iyi tatmin edebil-
(88), miisteriler kendilerini burada daha sicak ve samimi bir ortam

(89)

igcerisinde bulabilmektedir . Ciinkii tesisin biiyiikliigli arttikca, tesis~-

mekte

teki insan yogunlugu da artacaktir. Boylece bir noktadan sonra tesisin

"tasima kapasitesi" asilarak "kalabalik" ortaya ¢ikabilir. Tasima kapa-

(85) Scholl, A; Poensgen. '"Management of Fast-Food Chains". The
Management of Hospitality (The International Jubilee Conference on Mana-
gement of Hospitality Organized by Hogere Hotelschool of the Hague, the
Netherlands). Edited by Ewout Cassee and Rudolf Reuland. Pergamon Press.
Oxford, 1983. s.203.

(86) Ayni yerde.
(87) Bkz. Scholl and Poensgen. s.213-214,
(88) Pfeifer. s.197; Medlik. s.137.

(89) Lowe, Andy. "Small Hotel Survival: An Inductive Approach".
International Journal of Hospitality Management. Volume: 7. Number:3.
Permagon Press. Oxford, 1988. s.210-211; Pfeifer. s.198.




74

sitesi, "bir yeri fiziksel ortamda kabul edilemeyecek bir degisme ve zi-
yaretgiler tarafindan elde edilen doyumun kalitesinde kabul edilemez bir
azalma olmaksizin kullanabilen maksimum insan sayisi' olarak tanimlanirken
bu sinirin asilmasi "kalabalik" kavramiyla ifade edilmektedir(go). Stip-

hesiz ki kii¢iik tesisler kalabalik sinirina nispeten daha uzaktirlar.

Kii¢iik 61l¢ekli tesisler yukaridaki nedenlerle tercih edilirken,

nispeten daha biiyilk dlgekli tesisler ise genellikle daha kaliteli olduk-

(o1

lerin Olgekleri ile birlikte kalitelerinin de artmasi genellikle rastla-

(92)

nan bir olgudur . Tiirkiye'deki belgeli konaklama tesislerinin toplu

larax icin tercih edilirler Gergekten de konaklama sektdriinde tesis-

bir envanterini ve pompozisyonunu gdsteren Tablo II-2'de bunu saptamak
olanaklidir. Sozkonusu tablodaki yildizli oteller grubunu ele alalim.
Bilindigi gibi, Tiirkiye'de en diisiik kalitedeki turistik otel "tek yi1l-
dizli", en yiiksek kalitedeki turistik otel ise "bes yi1ldizli" olarak ta-

nlmlanmaktadlr(93), Tablodan da izlenebilecegi gibi, daha fazla yildiza

(90) Mathieson and Wall. s.21; Dogan, Hasan Zafer. "Turistik Te-
sislerde Tasima Kapasitesinin Onemi ve Olciilme Yontemleri". Tiirkiye'de
Son On Yilda Turizm Yapilari ve Uygulamalari Sempozyumu. 6-7 Nisan 1989.
Y1ldiz Universitesi Mimarlik Fakiiltesi. Istanbul. s.139.

(91) Burada "kaliteli tesis" kavramini "iyi hizmet veren tesis"
anlaminda degil, "liikks unsurunun daha fazla oldugu tesis" anlaminda kul-
laniyoruz. Yoksa, tesisin biiyiikliigiiniin artmasi gergekte ~yukarida da be-
lirtildigi gibi~ kaliteyi zorlar. Ilerideki kisimlarda da terimi bu an-
lamda kullanacagiz.

(92) Ornek olarak bkz. World Association of Travel Agencies (W.
A.T.A.). Master-Key 1979: World-Wide Travel Agency and Hotel Tariffs.
Volume: 2. Switzerland Geneva; —Hotels and Catering EDC, Hotel Pros-
pects to 1985; International Tourlsm Magazine and ITM Tan1t1m Organizas-
yonu. 1988-1989 Catalog: Hotels in Turkey. Kardesler Basimevi. Istanbul‘
TURSAB ve digerleri. 91 Tiirkiye Otel Rehberi. Ekin Yazim Merkezi, Istan-
bul. .

(93) 21.11.1991'de, Tiirkiye'deki yasal siniflamaya "yildizsiz
otel" kavrami eklenmis ve bdylece tek yildizli oteller kalite agisindan
ikinci siraya ylikselmistir. Bkz. Turizm Yatirim ve Isletmelerinin
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik. R.Gazete No: 21058. R.Gazete Tarihi:
21.11.1991. m.67. Fakat siiphesiz ki, bu yeni bir yasal diizenleme oldu-
gundan turistik belgeli oteller igerisinde yildizsiz olanlarin ortaya
¢ikabilmesi belirli bir zaman gerektirmektedir. Bu nedenle tabloda yil-
dizsiz oteller yer almamistir. Ayni nedenle, ilerideki kisimlardaki tab-
lolarda da yildizsiz otellere yer verilmemistir.
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sahip olan (dolayisiyla daha kaliteli olan) otellerin ortalama &lgekleri

(ortalama yatak sayisi) daha az yildiza sahip olanlara gore daha biiyiik—

tiir.,
Tablo II-2
Tiirkiye'de Turizm Isletmesi Belgeli
Konaklama Tesislerinin Envanteri
ve Kompozisydnu (1.6.1991)
Tesis Toplam Yatak Ortalama Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi

Bes Yildizli Otel 44 23.735 539
Dort Yildazli Otel 61 18.448 302
U¢ Yildizli Otel 209 35.143 168
Iki Y1ldizli Otel 377 35.136 93
Bir Yildizli Otel 256 18.114 71
Motel 46 3.204 70
Tatil Koyii. 40 24,995 624
Pansiyon 164 5.523 34
Kamping 30 8.207 274
Ober j 13 2.324 179
Kaplica Otel 1 40 40
Apart Otel 15 1.068 71
0zel Belgeli 39 3.597 92
TOPLAM 1295 179.494 2.557

Kaynak : Turizm Bakanligi kayitlarindan yararlanilarak derlenmistir.

Benzer bir egilimi, daha degisik bir yaklasimla hazirlanmis olan
Tablo I1I-3'te de gbzlemek miimkiindiir. Bu tabloya gére, tek yildizli o-
tellerin 1989 yilinda 7 97, 48'i, 1991 yilinda ise Z 97, 87'si yatak sa-
yis1 200'iin altinda olan tesislerdir. Bu yiizde degerleri iki yildizli-
lar ig¢in % 94.92 ve % 96.84, ii¢ yildizlilar icin % 77.89 ve % 79.32, dort
yildizlilar igin 7 22.22 ve Z 33.33'tiir. Bes yildizlilarda ise yatak
sayisi 200'iin altinda olan tesis bulunmamaktadir. Yatak sayisi 100'iin
altinda olan tesisler ele alinirsa, bu tiir tesisler 1991 yilinda bir

yildizlilarin % 83, 42'sini, iki yildazlilaran Z 70,15'ini, ii¢ yaldizli-



laran 7 25.39'unu, doért yildizlilarin Z 0.85'ini olusturmaktadir.

76

Ben-

zer sekilde, gok sayida yatafa sahip olan bir veya iki yildizli tesis

sayisinin olduk¢a az miktarda oldugu tablodan izlenebilir.

Tablo

I1-3

Tirkiye'deki Yildizli Otellerin Cins ve Biiyiikliik

Agisindan Kompozisyonu

Bes Yildiz Dort Yildaiz
"~ 1989 1991 1989 1991
Yatak Sayisi -z K A K Z K % K
1-100 - - - - - - 0,85 0,85

101-200 - - - - 22,22 22,22 32,48 33,33
201-300 2,78 2,78 13,46 13,46 28,57 50,79 27,35 60,68
301-400 22,22 25 17,31 30,77 15,88 66,67 16,24 76,92
401-500 19,44 44,44 13,46 44,23 12,7 79,37 6,84 83,76
501-600 11,112 55,55 11,54 55,77 12,7 92,07 5,98 89,74
601-700 19,44 74,99 17,31 73,08 4,76 96,83 2,58 92,32
701-800 11,11 86,1 11,54 86,42 3,17 100 4,27 96,59
801-900 5,56 91,66 7,69 92,31 - 100 0,85 97,44
901-1000 2,78 94,44 1,92 94,23 - 100 0,85 98,29
1000'den fazla 5,56 100 5,77 100 - 100 1,71 100
TOPLAM 100 ’ - 100 - 100 - 100 -

Uc Yildiz Iki Yaldaiz

1989 1991 1989 1991
Yatak Sayisi % K A K % K % K
1-100 20,53 20,53 25,39 25,39 62,54 62,54 70,15 70,15

101-200 57,36 77,89 53,93 79,32 32,38 94,92 26,69 96,84
201-300 16,84 94,73 16,24 95,56 3,49 98,41 2,43 99,27
301~400 2,10 96,83 2,09 97,65 0,95 99,36 0,49 99,76
401-500 1,06 97,89 0,79 98,44 (0,32 99,68 - 99,76
501-600 0,53 98,42 0,26 98,7 0,32 100 - 99,76
601~700 1,06 99,48 0,26 98,96 - 100 0,24 100
701~800 ~ 99,48 0,26 99,22 - 100 - 100
801-900 - 99,48 0,26 99,48 - 100 - 100
901-1000 - 99,48 0,26 99,74 - 100 - 100
1000'den fazla 0,52 100 0,26 100 - 100 - 100

- 100 - 100 - 100 -

TOPLAM 100
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Tablo II-3 Devam

Bir Yildiz
1989 1991
Yatak Sayisi 4 K % K
1-100 78,99 78,99 83,42 83,42
100-200 18,49 97,48 14,45 97,87
201-300 2,52 100 1,60 99,47
301-400 - 100 0,53 100
401-500 - 100 - 100
501-600 - 100 - 100
601-700 - 100 - 100
701-800 - 100 - 100
801-200 - 100 - 100
901-1000 - 100 - 100
1000'den fazla - 100 - 100
TOPLAM 100 - 100 -

Kaynak : International Tourism Magazine and ITM Tanitim Organizasyonu.
1988-1989 Catalog: Hotels in Turkey. Kardesler Basimevi. Istan-
bul; TURSAB ve digerleri. 91 Tiirkiye Otel Rehberi. Ekin Yazim
Merkezi. Istanbul. Igerisindeki bilgilerden yararlanilarak ha-
zirlanmistir.

K : Kiimiilatif yiizde.

2.2. Farkli Kalitedeki Hizmetlerin Farkli Olceklerdeki Konaklama

Tesislerinde Arzedilmesi Olgusu ve Nedenleri

Yukarida da belirttigimiz gibi daha yiiksek kalitedeki konaklama
tesisleri genellikle daha biiylik 6l¢ekli olarak kurulmaktadir. Bir baska
deyigsle, konaklama tesislerinin 6lgekleriyle kaliteleri arasinda dogru

yonli bir iliski gozlenmektedir.

Tesislerin Gl¢ekleriyle kaliteleri arasindaki iliski, yukarida
acikladigimiz nedenlerden dolayi ilk bakista miisteri tercihleriyle ilgi-
1i bir olgu olarak gﬁrﬁimektedir. Szkonusu olguyu bu kisimda ele alma-
muzun temel nedeni de budur. Bununla birlikte, konu biraz daha yakindan
incelendigi zaman sGzkonusu olgunun yalnizca miisteri tercihlerinden kay-
naklanmadigi ve baska nedenlerin de bunda rol oynadigir goriilmektedir.
Asagida miisteri tercihleriyle ilgili nedenleri, "kalabalik" kavrami ile

tesisin tipi arasindaki iliski a¢isindan inceleyecegiz. Diger nedenleri
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ele alirken ise, konaklama tesislerinde 6lgek ekonomileri konusuna yeni-

den deginmekte yarar goriiyoruz.

2.2.1. Tesislerdeki Kalabalik Sinirinin Tesisin Hizmet
Ozellikleriyle Iliskisi

Bir konaklama tesisinin 6l¢egi artirildik¢a, burada bulunan insan
sayisinin da giderek artacagini ve bir noktadan sonra "kalabalik" denilen

olgunun ortaya ¢ikacagini yukarida belirtmistik.

Acaba bir konaklama tesisinde ne kadar bir insan sayisi "kalaba-
11k" olarak kabul edilmelidir? Kalabalik sinirini belirleyen bazi fak-
torler mevcuttur. Bu faktdrler ortamdan ortama degisiklik gosterdigin-
den, kalabaligin siniri da her ortam i¢in ayni degilhir. Turistik ortam-—
larda kalabalik sinirini belirleyen faktorler turistlerin Gzellikleri,
turistlerin bekledigi ortam, turistik bdlgenin ve niifusunun &zellikleri
gibi faktérlerdir(94). Buna gore, 6rnegin eglenmek amaciyla kalabaligin
yogun oldugu bir yer olan Disneyland'a giden birisi i¢in, kalabalik si-
niri ¢ok yukarilarda olsa gerektir(gs). Kisacasi, kalabalik sinira or-
tamdan ortama degisebilmektedir. O halde diisiik ve yiiksek kalitedeki ko~
naklama tesislerinde de, kalabalik sinirinin birbirinden farkli olacafi-—

n1 soyleyebiliriz.

Oda satma disinda pek fazla 6zelligi bulunmayan tesislerde, miis~—
teri sayisi ag¢isindan "kalabalik" sinirina daha ¢abuk ulasabilir ve be-
lirli bir oda sayisi asildigi zaman tesis g¢ekiciligini kaybedebilir. Bu
sebeple, bu tip tesislerin kiiciik 6lg¢ekli olmalari gerektigi soylenebilir.
Lowe'a gore kiiciik otellerde kalanlar kendilerini miisteriden ziyade akraba
gibi, hatta neredeyse otelin sahibi gibi hissederler. Ona gore dul ya da
bogsanmig olanlar, oteli giinlijk hayatin dertlerinden uzak bir sifinak gibi

gorenler kiigiik otellerin baslica mﬁ§teri1eridir(96). Siiphesiz ki, ¢ok

(94) Bkz. Mathieson and Wall. s.22, 141.
(95) Dogan, Hasan Zafer. s.140.
(96) Lowe. s.210-211,
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fazla kaliteli hizmet beklemeyen bu tip miisteriler, ayni kalitedeki otel-
ler igefisinde kiiciik olanini tercih edeceklerdir. Yiiksek kalitedeki te-
sislerde ise eglence ve liiks unsuru 6n planda oldugundan buralarda konak-

layan miisterilerin kalabaligin farkina varmalari dahi gii¢ olabilir.

Antalya yoresi i¢in yapilan bir arastirmaya gore, ilerlemis yas
grubuna giren turistler tatil kOylerini geng¢ ve orta yaslilara gore daha

(97)

az tercih etmektedirler Tatil koylerinin otellere gore genellikle
daha biiyiik 6l¢ekli isletmeler olarak kurulmalarinda bu olgunun da rolii-
niin bulundugu diisiinilebilir. Ciinkii kabul edilebilir ki, yaslilar ig¢in

"kalabalik" sinirinin genc¢lere gdre c¢ok daha diisiik olmasi gerekir.

2.2.2. Farkli Kalitedeki Tesislerde Olgek Ekonomisinin Farkli
Olmasi Hipotezi

Konaklama tesislerinde kalite ile 6lg¢ek arasindaki dogru yonli
iliskiyi agiklayan ve gerekcelerini asagida agiklayacagimiz bir baska
hipotez sudur: Yiiksek kalitedeki bir tesis kiigiik 6lg¢ekli olarak kurul-
dugu takdirde hizmetin maliyeti ¢ok yiiksek olacaktir. Bu nedenle kali-
teli hizmet veren tesisler biiyilk 0lgekli olarak kurulmaya daha fazla e-
gilimlidirler. Nispeten daha az kaliteli hizmet veren (ya da diisiik ka-
litedeki) tesislerde ise 6lcek arttikca verimlilik -kaliteli tesislerde-
kine gdre- daha az artacaktir. Bunun i¢indir ki, yiiksek kalitedeki te-
sisler genellikle biiyilk 6l¢ekli, diigiik kalitedeki tesisler ise genellik-
le kiigiik 8lgekli olarak kurulmaktadir.

Konaklama tesislerinde Olgek ile kalite arasinda gozlenen dogru
yonli iliski, yukaridaki hipotezin gegerligi konusunda baslibasina bir
ipucu sayilabilir. Ne var ki, bir hipotezin gegcerliligini yalnizca onun
sonuglariyla a¢iklamaya ¢alismak, her zaman ig¢in dofru bir davranis sa-
y1lamaz. Sozkonusu hipotezi destekleyen daha baska nedenler iizerinde de

durmak gereklidir. Bu nedenlerin neler olabilecefini asagidaki gibi

(97) Bkz. Boyaci, Cemil ve Ahmet Aktas. "Antalya Yoresine Gelen
Turistlerin Profilini Belirleme Projesi". Turizm Yillaiga 1990. Tiirkiye
Kalkinma Bankasi. Ankara, Ocak 1991. s.17-18.
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aciklamak olanaklidir:

Onceki kisimlardan hatirlanacagi gibi, Statler'e gore tesisin bii-
yikliigii arttikca oda bagina diisen sermaye maliyetinin azalmasi, odalar
disindaki yan hizmet boliimlerinin fiziksel biiyiikliigiindeki nisbi artisin
oda sayisindaki nisbi artistan daha az olmasiyla ilgilidir. Belli bir
oda biiyiikliigi ve belli bir oda sayisi veri iken, daha kaliteli bir tesis
odalar disindaki boliimlere gerek daha fazla yer ayirmak, gerekse bura-
larda daha kaliteli mefrusat ve daha fazla personel (vasifli ve vasifsiz)
kullanmak zorundadir. TIUOTO'nun uluslararasi otel simiflari ig¢in kabul
ettigi standartlar bunun en Gnemli kan1t1d1r(98). Tiirkiye'deki mevzuat
incelendigi zaman, sGzkonusu zorunlulugun iilkemizdeki konaklama tesisle—
ri ig¢in de gegerli oldugu saptanabilir(gg). 0 halde daha kaliteli te-
sisler, yan hizmet boliimlerine ayrilan sabit sermayenin oda basina diisen
miktarini azaltmak ac¢isindan biiyiik 6l¢ekli olarak kurulmaya cok daha faz-
la egilimli olacaklardir. Az sayida yataga sahip olmakla birlikte liiks
olan tesislere ¢ok ender olarak rastlanmasi da bu yargiyi desteklemekte-

dir.

Benzer sekilde, 6lgek arttikca kullanilan emek miktarindaki artis
hizinin yiiksek kalitedeki tesislerde daha yavas oldugu diisiiniilebilir.
Clinkii daha kaliteli olan tesisler daha fazla idari personele gereksinim
duyarlar. Olgegin artmasiyla birlikte idari personel sayisinin ¢ok faz-

la degismeyecegi ise ag¢iktir,
3. Biiyilk ve Kiiciik Konaklama Isletmelerinin Birlikte Yagsama Nedenleri
Genel kaniya gére, normal sartlar altinda herhangi bir sektorde

uzun donemde tiim isletmelerin Olgeklerinin birbirine yakinlasmasi gere-

kir. GCiinkii optimal 6lgekte olmayan isletmeler difer isletmelere gore

(98) Bkz. Wahab. s.175-177.

(99) Bkz. Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetme-—
1igi. R.Gazete No: 18060. R.Gazete Tarihi: 28.5.1983. m.69-101; Tu-
rizm Yatirim ve Isletmelerinin Niteliklerine Iliskin Yoénetmelik. R.Gaze-
te No: 21058, R.Gazete Tarihi : 21.11.1991. m.68-95.
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daha yiiksek birim maliyetlerle galastiklarandan, diisiik birim maliyetten

kaynaklanan rekabet karsisinda piyasada uzun siire yasayamazlar.

Oysa konaklama sektdrii gerek firma Ol¢egi, gerekse tesis dlgefi
acisindan oldukc¢a heterojen bir karakter sergilemektedir(loo). {Istelik
bu tespit herhangi bir i{ilkenin konaklama sektérii ile sinirli olmayip,

evrensel bir genelleme niteligini tasimaktadir.

Bu kisimdaki amacimiz, herhangi bir sektdrdeki isletmelerin dlgek-
lerinin uzun donemde birbirine yakinlasmasinin nig¢in gerektifini ortaya
koyduktan sonra, bu sonucun konaklama sektoOriinde nig¢in gerceklesmedigini

incelemektir.

Gergi -onceki kisimlarda bahsedildigi gibi- konaklama sektdriinde
farkli Olceklerdeki isletmelerin genellikle farkli kalitede olmalari ve
dolayisiyla farkli tipteki miisterilere hitap etmeleri olgusu, sozkonusu
durumu bir 8lgiide agiklamaktadir. Fakat yine de, konaklama sektdriinde
bliyiikk isletmelerde kiiciik isletmelerin birarada yasamalarinin sebepleri-
ni toplu olarak bu kisimda ayrica incelemekte yarar gordiik. GCiinkii Gnem-
le belirtmek gerekir ki, farkli Olcekteki konaklama isletmelerinin genel-
likle farkli nitelikte hizmetler sunmasi olgusu, biiyiilk konaklama islet-
meleriyle kiigiik konaklama isletmelerinin nigin birlikte yasadigini agik-
layan tek faktor degildir. Bunu gdsteren hazi ipuglari mevcuttur. Tek-
rar Tablo II-3'i ele alalim. Bu tabloyu 6nceki kisimlarda olgek ile te-
sisin kalitesi arasindaki dogru yonlii iliskiyi g&stermek amaciyla kullan-
mistik. Tabloya gbre, farkli Glceklerdeki konaklama isletmeleri genel-
likle farkli kalitededir. Fakat dikkat edilirse, isletmelerin d6lgekleri
arasindaki farkliliklar ayni kalitedeki isletmeler arasinda daha az ol-
makla birlikte tamamen de ortadan kalkmamaktadir. Yani, genel egilim
Olgegin kaliteyle birlikte defismesi olmasina ragmen, farkli Glgekte olan
isletmelere ayni kalitedeki isletmeler arasinda da rastlanabilmektedir.
Bu da konaklama sektoriinde biiyiik ve kiiciik igsletmelerin birlikte yasamala-

rinl acrklayan daha baska sebeplerin de mevcut olabilecegini gOstermek-

(100) Bkz. Olsen. s.49; Middleton. s.57-59; Porta. s.35; Lattin.
s5.68; Burkart and Medlik. s.158; —Hotels and Catering EDC, Hotel Pros-
pects to 1985.
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tedir.

Sunu da belirtmekte yarar vardir ki, bu kisimda yapacagimiz agik-
lamalar agisindan firma ve tesis ayrimi biiylik bir Onem taglmamaktadlr.
Gergi o6lgekle ilgili teorik a¢iklamalarda bulunurken -—-buraya kadar yapti-
gimiz gibi- genellikle "firma" kavramini kullanmaktayiz. Fakat -aksini
agik¢a belirtmedikge- yapacagimiz agiklamalar gerek firmalar, gerekse te-
"

gisler agisindan ele alinabilecek niteliktedir. Ayrica, bu kisimda "is-

letme" kavramiyla da genellikle hem firmayi hem de tesisi kastedecegiz.

3.1. Iktisat Teorisinin Konuya Yaklasimi

Daha ¢nce de belirtildigi gibi, konaklama isletmelerinin "mono-
pollii rekabet piyasasi' kosullarinda faaliyette bulunan isletmeler olduk-
larini sSylemek mﬁmkﬁndﬁr(101). Bilindigi gibi monopollii rekabet piya-
sas1 kosullarinda calisan isletmeler, sunduklara iiriin iizerinde sinirla
da olsa belirli bir monopol gliciine sahiptirler. Bu monopol giicii iiriiniin
farklilastirilmis olmasinin sonucudur. Fakat her zaman i¢in, ikame edi-
ci ilriinler iireten baska isletmelerin rekabeti de.sézkonusudur. Bu se-
beple monopollii rekabet piyasasinda c¢alisan firmanin talep egrisi, mono-

polciiniinkine gore daha yatik bir egridir(loz).

Iktisat teorisine gdre, monopollii rekabet piyasasi kosullarinda
calisan tiim isletmelerin Slgeklerinin uzun dénemde birbirine yakinlasma-
s1 beklenir. Bunun nedenlerini Sekil IT-6 yardimiyla a¢iklayabiliriz.
Sekle gore bir firmanin talep (ortalama gelir) egrisi ARl olsun. LAC
ise firmanin uzun donem ortalama maliyet e8risidir. Talep egrisi ARl
iken firma 47 ile 49 iiretim miktarlari arasindaki hangi miktari iiretirse
liretsin, ortalama geliri ortalama maliyetinden daha yiiksek oldugundan
piyasada yasayabilir. Firma ¢ok sayida alternatif arasinda, kirini mak-
simize eden miktari iiretecek ve 0lgegini buna gore segecektir. Bu &lgek,

ornegin 95 miktarina kargilik diisen bir iliretim Olgegi olabilir. Bu iire-

(101) Birinci béliimde "turistik iiriin" kavramini agiklarken bunun
bazi sebeplerine deginmistik.

(102) Bkz. Dinler. Mikroekonomi. s.330-333.
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Maliyet
ve Gelir

qp q, qg 1, Uretim Miktari

Sekil I1-6 : Monopollii Rekabet Piyasasinda Uzun
Dénemde Firma Dengesi ve Uretim Olgegi

\tim miktarina karsilik diisen &lgek, SAC1 kisa donem ortalama maliyet eg-
risiyle gésterilmistir. Diger firmalarin sececegi Slgek SAC1 den farkli
olacaktir. Ciinkii maliyet yapilari ayni olsa dahi, her firmanin talep

egrisinin konumu birbirinden farklidir. Dolayisiyla sektdr Oolgek baki-

mindan heterojen bir gOriiniim arzeder.

SACl Olgegiyle dg miktarini {ireten firma, ortalama geliri ortala-
ma maliyetinden biiyiik oldugundan asiri kir elde etmektedir. Uzun d&nem-
de bu asiri kir ile uyarilan ve benzer iiriinler iireten baska firmalar da
piyasaya girerek, talebin bir kismini kendilerine ¢ekeceklerdir. Boyle-
ce firmanin talep egrisi AR2 konumunu alincaya kadar asagiya kayacaktir.
Talep egrisi AR2 iken, firma -eger zarar etmek istemiyorsa- Sl¢egini
SAC2 ye indirerek qy miktarini iiretmek ve bu durumda da -ortalama geliri

ortalama maliyetine esit oldugundan- normal klra razi olmak durumundadir.

Tim firmalarin maliyet yapilarinin ayni oldufu varsayilarak, yu—
karidaki analiz belirli bir piyasadaki tiim firmalar i¢in yapilirsa, uzun

donemde tiim firmalarin 6lgeklerinin SAC2 O0lgegi civarinda olacagi soyle-
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nebilir. S6yle ki, yukaridaki analize gore uzun ddnemde her firmanin ta—
lep egrisi AR2 ye kayacaktar. AR2 talep efrisi veri iken, qQy miktari da-
sinda kalan diger tiim iiretim miktarlarinda (Ornegin dg miktarinda) orta-
lama gelir ortalama maliyetten kiigiiktiir. O halde q4‘ten daha fazla ya
da daha az bir miktari iireten (dolayisiyla SACZ'den farkli bir iiretim

0lgegine sahip olan) firmalar piyasada uzun siire yagayamayacaktlr(103).

Yukaridaki analiz monopollii rekabet piyasasi kosullarinda galisan
isletmelerin Slgeklerinin uzun donemde birbirine yakinlasmasinin bekle-
nebilecegini gostermektedir. Fakat konaklama isletmelerinin birbirinden
¢ok farkli 6lgeklerde kurulduBu ve piyasada yasayabildigi de bir gergek-
tir. Bu olgunun nedenleri arastirildiginda akla gelen ilk neden, LAC
egrisinin seklidir. Dikkat edilirse, Sekil II-6 yardimiyla yukarida a-
¢iklanan analiz, firmanin 6lgek egrisinin (LAC) U ya da ters J seklinde
olmasi varsayimi iizerine kuruludur. Nadir rastlanan bir olgu olmakla
birlikte, eger LAC egrisi hi¢bir bGlgede algalmiyorsa, kararli bir uzun
donem dengesinden stGzetmek oldukga giic alacaktir. Eger LAC egrisi iire-
tim arttikca siirekli olarak yitkseliyorsa, bu durumda Sekil II-6'daki gi-

bi bir analiz, firma i¢in sinirsiz bir kiigciilmeye .de isaret edebilir.

Ikinci bir sebep ise ARl efrisinin AR2 konumunu alincaya kadar
asagiya dogru kaymasi siirecinin bir takim nedenler yiliziinden gerceklesme-

mesi olabilir.

Bu genel agiklamalardan sonra, asagida cesitli Olgeklerdeki ig-
letmelerin konaklama sektoriinde nigin birlikte yasayabildikleri konusuna
ve bu konunun yukaridaki agiklamalarla iligkilerine yeri geldikge degin-

meyi amac¢lamaktayiz.

3.2. "Uriin Farklilastirmasi™ ve Konaklama Isletmeleri

Konaklama sektériinde farkli Slgeklerdeki isletmelerin yasayabil-

mesi, bu isletmelerin iiriin farklilastirmasini ne gibi faktorler sayesinde

(103) Bkz. Dinler. Mikroekonomi. s.330-336.
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sagladiklariyla yakindan ilgilidir. Asagida de§inecegimiz bu faktérler—
den bazilari firmanin talep egrisinin uzun donemde asagiya dogru kaymasi
siirecinin gergeklesmeyecegine, bazilari ise Sekil II-6 yardimiyla agikla-
nan diisince tarzinin tiimden reddedilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Boylece, ayni zamanda konaklama isletmelerinin nic¢in gesitli dlc¢eklerde

yasayabildigi de anlasilmis olacaktir.

3.2.1. Konaklama Sektoriinde "Uriin Farklilastirmasi™nin Fiyat

Rekabetini Sinmirlayici Ozelligi

Genel olarak bir firmanin talep efrisinin asagiya dogru kaymasi,
piyasadaki diger firmalarin benzer {iriinler gelistirmelerinin ve sunmala-
rinin sonucudur. Yani uzun donemde hig¢bir firmanin iiriinii, yalnizca s&z-
konusu firmaya Ozgii bir iiriin olarak kalamamaktadir. Oysa -birinci bo-
liimden de hatirlanabilecegi gibi-~ bir konaklama isletmesi yatagi sadece
yatak olarak degil, "turistik iiriin"iin bir pargasi olarak sunar. Turis-
tik {iriiniin 6zellikleri ise ¢ok sayida faktor tarafindan belirlenmektedir.
Yine daha 8nce bahsedildigi gibi, bu faktdrler isletmenin kurulus yerin-
den hizmet Szelliklerine, hatta sef garsonun giileryiizlii davranislarina
kadar uzanan genisg bir yelpaze olusturmaktadir. Bu demektir ki, konakla-
ma sektOriinde her isletme uzun ddnemde dahi yalnizca kendine 6zgii olan
bir iirin (ya da hizmet) sunabilme konusunda olduk¢a genis imkanlara sa-
hiptir. Bunun sonucunda ise konaklama isletmeleri arasindaki rekabet
olduk¢a sinirlanmakta ve gesitli olgeklerde kurulmus bulunan firmalar

ile tesisler piyasada yasayabilmektedir.

Konunun bir de arz yonii bulunmaktadir. Onceki kisimlarda, konak-—
lama isletmelerinin &lgekleri degisirken miitesebbisin her &lgekte en uy-—-
gun oda tipi karisimini segecegini belirtmiﬁtik(104). Belirli bir islet-
me 6lgeginde en iyi oda tipi karisimi, her konaklama isletmesi igin fark—
11 olabilir. Bunun nedeni, her isletmenin gerek kurulus yerinin gerekse
miisteri tiplerinin birbirinden farkli olmasidir. Dolayisiyla LAC egri-

sinin sekli ve konumu da her igletme ig¢in ayni olmayabilir. O halde,

(104) Uygun oda tipi karisiminin se¢imi konusunda bkz. Ladany.
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biiyiik 6lgekli olarak kurulan konaklama isletmelerinin mutlaka digerlerin-

den daha diisiik ortalama maliyetle ¢alistiklarini pesin olarak kabul etmek

dogru degildir.

Konaklama sektériinde iiriin farklilastirmada rol oynayan faktdrler-
den bazilari, cesitli Olg¢eklerdeki isletmelerin birarada yasabilmelerini

aciklamalari bakimindan 6zel bir Onem tasimaktadir.

3.2.2. (Uriin Farklilastirmada Olcegin Rolii

Daha 6nce a¢iklandifr gibi konaklama sektoriinde farkli olgeklerde
kurulan isletmeler genellikle farkli hizmetler sunmaktadirlar. Bunun
anlami, biiyiik igletmelerle kiiciik isletmeler arasindaki rekabetin sinir-

lanmas1 ve cesitli 6lgeklerdeki isletmelerin piyasada yasayabilmesidir.

Eger isletmenin 6lcegi ile iiriiniin nitelikleri arasinda siki bir
iliski mevcutsa bu demektir ki, bir isletmenin piyasaya diger bir islet-
menin iiriiniine ¢ok benzer bir iiriin sunabilmesi, 6l¢eginin de diger islet-
menin dl¢egi civarinda olmasima gerektirir. Siiphesiz ki, boyle bir du-
rumda isletmelerden birinin digeri karsisinda herhangi bir 6lgek avanta-
j1 elde etmesi de sdzkonusu olmaz. Konaklama sektoriinde buna benzer du-
rumlar olduk¢a gegerlidir. Bir pansiyonun en ciddi rakibi bir tatil ko-
yii veya bir otelden ¢ok baska bir pansiyondur. Ne var ki, eger bir pan-
siyon 10 adet yataga sahip ise ve diger bir pansiyon da onun karsgisinda
6lcek avantaji elde etmek ig¢in 100 yatakli olarak kurulmaya kalkisilirsa,
ortaya ¢ikan isletme tipinin ne derece bir pansiyona benzeyecegi (dola-
yisiyla ne derece digerinin rakibi olacagi) tartisma gotiiriir. Ciinkii bir

pansiyonun karakteristik 6zelligi kiigiik isletme olusudur.

Uriiniin nitelikleri ile &lg¢ek arasinda bir iliskinin bulunabilece-
i, yeni bir goriis degildir. GCiinkii bazi yazarlar az ¢ok buna benzer
yaklagimlarda bulunmuslardir. Sekil II-6'ya dikkat edilirse, monopollii
rekabet piyasasi kogullarinda faaliyet gdsteren firmanin uzun ddnemdeki
iiretim miktari LAC egrisinin minimum noktasina karsilik diismemektedir.

Firmanin uzun ddnemde SAC2 6lgegini segerek'q4 miktariny iiretmesi, ilk
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bakista ekonomi agisindan kaynak israfi anlamina gelebilir. Ne var ki,
Chamberlin bu diisiinceye katilmamaktadir. Ona g6re firmanin SAC2 6lcegi-
ni seg¢mesi, talep egrisinin negatif efimli olmasinin sonucu oldugundan,
tiikketicilere yeterli ¢esitlilikte mal sunmanin bedeli olarak gériilmeli—
dir(los). Agiktir ki, Chamberlin'in yaklasimi iiriin farklilastirmasi ile

igsletmenin G6l¢egi arasinda iliski kuran bir yaklasimdir.

Bu konuda bir bagka ornek, Douglas'in yapmis oldugu bir c¢alisma-
d1r(106). Douglas'in sézkonusu ¢alismasinda &ne siirdiigii goriislere gore,
uluslararasi ticaretin varligini agiklayan karsilastirmali {istiinliiklerin
geleneksel Ricardo'cu teorisi ile bu teorinin gelistirilmesinden ibaret
olan Heckscher-Ohlin-Samuelson Modeli, karsilastirmala iistiinliikleri yal-
nizca dogal kaynaklar ve faktdr donatimi gibi unsurlara dayanarak acik-
lamakta, 6lgek ekonomilerine hig¢bir atif yapmamaktadir. Oysa uluslara-
rasi ticaretin yeni teorisi, 6lgek ekonomilerini de bir karsilastirmali
iistiinliik kaynagi olarak ele almaktadir. S&yle ki, uluslararasi ticaret-
ten daha fazla pay alabilme, piyasaya farkli tipte yeni {iriinler sunula-
bilmesine de baglidir. Yani bunu basarabilen bir iilke, sundugu iiriinler
lizerinde bir iistiinliik ‘elde etmistir. Mal farklilastirmasi yeni teknolo-—
jilerin uygulanabilmesi, yeni teknolojilerin uygulanabilmesi ise &lgek
ekonomileri sayesinde miimkiindiir. Su kadar ki, 6l¢ek ekonomilerinin bir
karsilastirmali iistiinliik kaynagi olmasi, dis ticaret baslamadan once
s6zkonusu degildir. Ciinkii i¢ pazarin biiyiikliigii sinirli ise ¢ok miktarda

iiretim (dolayisi ile 6lgek ekonomileri) ortaya glkamayacaktlr(107).

Yine benzer bir yaklasimin Krugman tarafindan 6ne siiriildiigiinii
gormekteyiz. Krugman'a gére belirli bir malin uluslararasi ticaretinde
iistiinliik, bu malin geg¢miste ¢ok miktarda iliretilmesi sonucunda ortaya ¢i-

kan "Ggrenme etkisi" sebebiyle meydana gelmektedir. Fakat -Douglas'in

(105) Chamberlin, E. Theory of Monopolistic Competition. Harvard
University Press. Cambridge, 1933'den naklen Koutsoyiannis. s.248-249,

(106) Bkz. Douglas, C.A. Curtis. "Trade Policy to Promote Entry
with Scale Economies, Product Variety and Export Potential". The Canadian
Journal of Economics. Volume 16. February-November. Published Quarterly
for the Canadian Economics Association by University of Tronto Press.
1983.

(107) Douglas. s.110.
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aksine- Krugman'a gdre, dis ticaretin baslayabilmesi i¢in, iistiinlitk dis
ticaretle birlikte degil ondan Once varolmalidir. Bunun ig¢in ise, malin
once i¢ piyasaya yonelik olarak ¢ok miktarda iiretilmesi ve bu arada ig¢
piyasanin dis mallarin rekabetinden gegici bir donem i¢in korunmasi ge-
reklidir. BoOylece iilke zaman ig¢erisinde sézkonusu malin iliretiminde uz-
manlasacaktir. Krugman'a gore Japonya'nin bazi mallarda iistiinliige sahip
olmas1i bu sekilde miimkiin olmustur. Buradaki "6grenme" faktorii gelenek-—
sel anlamdaki '"uzmanlasma ekonomileri''nden farkli bir kavramdir. "Og—
renme", farkli 6zelliklerdeki bazi mallarin iiretilebilmesi a¢isindan,
baskalarinin sahip olmadigi bir takim bilgilerin kazanilmasini ifade et-
mekte, bunun ise "biiyiikk 6lgekli iiretim" sayesinde gerceklesebilecegi

vurgulanmaktadlr(los).

3.2.3. Kurulus Yeri Etkeninin Rolii

Bir konaklama isletmesinin kuruldugu yer, isletmeyi turistin goé-
ziinde farkli kilan en Snemli unsurlardan birisidir. Kurulus yerinin Gne~
mi, turisti isletmeye getiren baslica unsurun yorenin turistik ¢ekici-

likleri olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bir konaklama isletmesinin iiriiniinii farklilastiran faktorler ara-
sinda kurulus yerinin Onemli bir rol oynamasi, isletmeler arasindaki re-
kabetin 6nemli Olgiide sinirlanmasi anlamina gelir. Ciinkii her isletme
ayri bir kurulus yeri demektir.‘ Boylece, herhangi bir isletmenin talep
egrisi uzun donemde fazla asaBiya inmeyeceginden, isletmenin hangi &lg¢ek-
te kuruldugu da, uzun donemde isletmenin yasayabilmesi agisindan ¢ok bii-

yiik bir Onem tasimamaktadir. Hatta kurulus yerinin dogru seg¢ilmesi, go-

(108) Bkz. Krugman, Paul. "The Narrow Moving Band, the Dutch Di-
sease, and the Competitive Consequences of Mrs. Thatcher: Notes on Trade
in the Presence of Dynamic Scale Economies'". Journal of Development Eco-
nomics. Volume 27. Number 1-2., Netherlands, October 1987; ayrica Japon-
ya'nin gelismesinin i¢ pazarla iliskisi konusunda bkz. Yamamura, Noboyu~
ki. "Strategy for the Newly Industrialising Countries: Past and Future".
World Economic Yearbook 1981. Published by the International Chamber of
Commerce, Paris in association with the Trade Policy Research Centre,
London, Printed by Elanders, Kungsbacka, Sweden 1981.
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u zaman konaklama igletmelerinin yasayabilmesi ag¢isindan Gnemli olan
tek kosul olarak goriilmektedir. Conrad Hilton, bir otelin yasayabilmesi
i¢in gerekli oldugunu soyledigi ii¢ unsuru "kurulus yeri, kurulus yeri,

kurulus yeri" olarak belirtmektedir(log).

Bu konuyu daha ayrantili olarak, asagida gerek arz yoniinden ge—

rekse talep yoniinden ayri ayri ele alarak incelemeye galisacagiz.

3.2.3.1. Arz Unsuru Olarak Kurulus Yeri

.Daha once agiklandigi gibi, konaklama isletmeleri her yerde degil,
ancak_mﬁgterilerin tercih ettikleri belirli yerlerde kurulurlar(llo).
Oysa, belirli bir bolgede faaliyet gOstermek isteyen biitiin konaklama is~—
letmeleri ig¢in yeterli miktarda arsa bulunmayabilir, GCiinkii konaklama
igletmeleri yogun sekilde arsa talep eden igletmelerdir(lll). Bunun ya-
nisira, miisterilerin isletmeye gelebilmesi ig¢in, kurulus yerinde ulas—

tirma 6lanaklar1n1n gelismis olmasi da gereklidir(llz).

Biitiin bunlar, ¢ok sayida konaklama i@letmésinin ayni bolgede faa-
liyet gostermesinin oldukga zayif bir olasilik olmasi ve bbylece rekabe-
tin sinirlanmasi anlamina gelmektedir. Siiphesiz ki, rekabet sinirlandi-

g1 Olgiide, ¢esitli Slgeklerdeki isletmeler piyasada yasayabilecektir.

Ne var ki, yukaridaki aciklama tarzi yoresel talebin baska yoOre-
lere yOnelmeyecei varsayimina dayanmaktadir. Bu diisiince bir noktaya
kadar dogrudur. Ciinkii yukarida da belirtildigi gibi, turisti belli bir
bolgeye ceken, oradaki isletmeler degil, bdlgenin kendi 6zellikleridir.
Bununla birlikte, isletmelerin fiyatlari arasinda biiyiik farkliliklar var-
sa, ayri ayri bdlgelerde bulunan isletmeler de bir noktadan sonra birbi-

rine rakip olabilirler. Birinci boliimde agiklandigi gibi, giinlimizde en

(109) Lowe. s.197

(110) Rogers and Phipps. s.5; Burkart and Medlik. s.157.
(111) Gunn. s.l4; Rogers and Phipps. s.l.

(112) Burkart and Medlik. s.l46.
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onemli turist tipi tatil i¢in seyahat eden turist tipidir ve bu grubun
talebinin fiyat esnekligi olduk¢a biiyiiktiir. Bunun anlami, turistlerin
belirli bir bolgeye mutlaka gitmek zorunda olmamalaridir. Yani turist-
lerin uzun dénemde kendileri ag¢isindan daha avantajli olan baska yoreler
kesfederek, onlara yodnelebilmeleri de olasilik dahilindedir. Ozellikle
tur diizenleyicilerinin giiniimiizde turistik talebi yonlendirmedeki &nemli
rolleri hesaba katilirsa, bu durum daha ¢ok gegerlidir(113). Cinki he-
defledigi kdri elde ettigi miiddetge, gidilen yorenin su veya bu yore ol-
mas1 tur diizenleyicisi agisindan pek Onemli degildir. Herhangi bir yo-
rede fiyatlar yiikseldigi takdirde, tur diizenleyicileri miisterilerinin

talebini baska ydrelere dogru yonlendirmeye c¢alisabilirler.

Biitiin bunlara ragmen, kurulus yerinin dogru se¢ilmesinin konakla-
ma igsletmelerinin yasayabilmesi agisindan yeterli olarak kabul edilmesi
bizce, toplam turistik talebin giiniimiizde hizli bir sekilde artmasi kar-
sisinda, turistik merkezlerin sayisindaki artigin yetersiz kalmasindan
kaynaklanmaktadir. Yine birinci boliimden hatirlanabilecegi gibi, turis-
tik talép oldukca elastik bir talep tiiriidiir; buna karsilik turistik arz,
talepteki degismelere kolaylikla uyum saglayabilen bir karaktere sahip
degildir, Diger {iretim faktorlerinin i{ilke ¢apindaki miktarinin zaman
icerisinde artirilabilmesine karsilik, turizm isletmelerinin yogun se-
kilde talep ettigi faktdr olan arsalarin iilke ¢apindaki miktari belirli-
dir ve uzun donemde alt yapinin gotiiriilmesiyle ancak sinirli olarak arti-
rilabilir. Oysa diinyadaki toplam turistik talep, sanayilesmis iilkelerde-
ki gelir ve bos zaman artislarinin etkisiyle her gegen yil hizla artmaya

devam etmektedir.

3.2.3.2. Talep Unsuru Olarak Kurulug Yeri

Eger farkli o6lg¢eklerdeki konaklama isletmeleri genellikle farkli
yorelerde kurulmak durumundalarsa bu, 6lgek ekonomilerinin rekabet araci
olmaktan ¢ikmasi anlamina gelir. Giinkii bu durumda, turistin dl¢ek avan—

taji1 sayesinde daha ucuz fiyatlar sunabilen isletmelerde konaklayabilmesi,

(113) Tur diizenleyicilerinden birinci bdlimde bahsetmistik.
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gidecegi yoOreyi degistirmesi sartina bagli olmaktadar.

Gergekten de, bu durum konaklama sektoriinde olduk¢a gegerlidir ve
6zellikle kiiciik konaklama isletmelerinin biiyiiklerin rekabetinden korun-

mas1 yoniinden 6zel bir Onem tasir.

Konaklama sektoriinde biiyilk isletmelerin kurulabildigi yerlerde
genellikle kiiciik isletmeler de kurulabilmekte, fakat kiigiik isletmelerin
kurulabildigi yerlerde biiyilkklerin de kurulabilmesi her zaman miimkiin ol-
mamaktadir. Bunun nedenlerine asagida kiiciik konaklama isletmelerinin a-

vantajlarini topluca incelerken deginecegiz.

3.3. Kiiciik Konaklama Isletmelerinin Biiyiik Konaklama Isletmeleri
Karsisindaki Avantajlari

Daha ¢nce de agiklandigil gibi, isletmenin 6lgeginin biiyiimesi ile
birlikté bazi "6lgek ekonomileri" ortaya ¢ikmakta ve biiyiik isletmeler a-
¢isindan Onemli bir rekabet avantaji olusturmaktadir. Bu nedenle, uzun
donemde piyasaya genellikle biiyiik igletmelerin hakim olmalari beklenebi-

lir.

Bu diisiince, birgok sanayi kolu i¢in genellikle dogrudur. Gergek-
te kiiciik isletmelerin de kendilerine Ozgii olan bazi avantajlari bulunmak-
la birlikte, 6l¢ek ekonomilerinin rekabette ¢ok daha Gnemli bir rol oy-
nadigi bircok sektdrde, kiiciik isletmelerin bu avantajlarinin farkedilme-
si oldukg¢a zordur. Fakat ekonomide bazi sektdrler vardar ki, bu sektdr—
lerde kiigiik isletmelerin sahip olduklari avantajlar da olduk¢a onemli o-
labilmekte ve bu nedenle, sdzkonusu sektérlerde biiyiik isletmelerin yanin-

da kiiciik isletmelere de rastlanabilmektedir.

Kiigciik igletmelerin biiyiik isletmeler kargisinda Onemli bazi avan-
tajlara sahip olabildigi sektorlerden birisi de konaklama sektoriidiir.
Kiigiik konaklama isletmelerinin avantajlarinin neler oldugunu agiklamadan
once sunu belirtelim ki, simdiye kadar ele aldigimiz konularla olan ilis-

kileri nedeniyle, bu avantajlarin bazilarina daha 6nce dolayli olarak
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deg§inmigtik. Fakat bu kisimda kiigiik konaklama isletmelerinin sahip ol-
duklari onemli avantajlari topluca ele almayi amag¢ladifimiz ig¢in, bunla-

ra da yeniden deginmekte sakinca gérmiiyoruz.

Kiiciik konaklama isletmelerinin dnemli avantajlarini su sekilde
ozetlemek miimkiindiir:

A- Kiicilk isletmelerin birgogu aile i@letmesidir(lla). Bu ne-
denle, isletme ydnetiminin organizasyonu ile ilgili bic¢imsel prensiplere
bu isletmelerde fazla gereksinme duyulmamakta, organizasyon yalnizca be-
1lirli bir hizmet kiiltiiriine dayanmaktadlr(115). Béylece, bu tip isletme-
lerin yonetimleri de daha kolay olmakta ve isletme degisen sartlara daha

kolay uyum saglayabilmektedir(ll6).

B- Kii¢iik konaklama isletmelerinin yonetimlerinin kolay olma—-
si ve bu nedenle defisen sartlara daha kolay uyum saglayabilmeleri, daha
once bahsettigimiz baska bir avantaji da beraberinde getirmektedir. Bu
avantaj, biiyilkk konaklama isletmelerinin her yerde kurulamamasina karsi-
lak, kiiciik konaklama igletmelerinin kurulus yeri. se¢imi konusunda daha
fazla esneklige sahip bulunmalaridir. Konaklama sektériindeki biiyiik is—
letmeleri temsil eden zincir firmalar mevsimlik hareketlere ve mevcut ko-
sullardaki degismelere kisa zamanda uyum saglayamadiklari ig¢in bu tiir
riskleri bastan itibaren en alt diizeyde tutmaya ¢alisirlar. Bunun i¢in
de, tesislerine kurulus yeri segerken talebi nispeten daha istikrarli o-
lan miisteri tiplerinin yogun olarak bulundugu yerleri daha ¢ok tercih e-
derler. Bu tip yerler ise genellikle niifus yogunlugu fazla olan yoreler
ya da biiyik §ehir1erdir(ll7). Oysa kiigiik konaklama isletmeleri talepte-~
ki dalgalanmalarin {istesinden daha kolay gelebildikleri i¢in kurulus ye-

ri se¢imi konusunda daha esnektirler. Hatta bunlar, miisteri bulma soru-

(114) Lowe. s.210; ayrica bkz. Pfeifer. s.190.
(115) Lowe. s.210.

(116) Lowe. s.210; ayrica bkz. Harper, Malcolm and Tan Thiam
Soon. Small Enterprises in Developing Countries: Case Studies and Conc—
lusions. Intermediate Technology Publications Ltd.. London, 1979. s.107;
Ceylan, Ali. Kiiciik Isletmelerin Finansal Yoénetimi ve Bursa Bolgesinde
Bir Uygulama. B.I.T.I.A.. Bursa, 1982. s.11-12; Bagriagik. s.16-17.

(117) Porta. s.35.
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nunu ¢Oziimleyebilme a¢isindan dogal bir halkla iliskiler yetenegine sa-
hiptirler. Genéllikle kitle haberlesme araglari kullanilarak yiiriitiilen
sistematik pazarlama faaliyetlerine giicleri yetmese dahi, "i¢ pazarlama
teknigi" adi da verilen, "miisteriyi agizla davet etme" yontemini rahat-

likla kullanabilmektedirler(118).

C- Kiigiik isletmelerde calisanlarin Onemli bir kisminin islet-
menin sahiplerinden ya da sahiplerinin yakinlarindan olu§mas1(119)‘vefim-
1il1igi artiran bir faktor olmaktadir., Ciinkii dogal olarak, kisiler kendi
islerinde galisirken, baskalarinin isinde ¢alismaya nazaran daha biiyiik

bir sevk duyarlar. Boylece verimlilikleri de daha yiiksek olur(lzo).

Kiigiilk isletmelerde g¢alisan bir kisim personel isletmenin sahiple-
ri ya da bunlarin yakinlari disindaki kisiler olsalar dahi, bunun fazla
sakincas1 olmamaktadir. Ciinkii bu isletmelerde ¢ogu zaman girisimciler
de iggdrenlerle birlikte ¢alistiklarindan, onlarla saglikli bir iletisim
kurma imkanlna biiylik isletmelerdekinden daha ¢ok sahiptirler. Gerek bu
nedenden dolayi, gerekse isgorenlerin Gnemli bir kisminin ayni zamanda
girisimci olmasi sayesinde, kiiciik isletmelerde iggi-isveren sorunlarina

da daha az rastlanmaktadlr(lzl).

D- Kii¢iik isletmelerde ¢alisan isgbdrenlerin ¢alisma saatleri

cok uzun, ilicretleri ise ¢ok diisiik olabilmektedir(lzz).

E- Kigiilk isletmeler yarim-giin is¢i ¢alistirilmasa gibi imkan-
lara, biiyiik isletmelerden daha fazla sahiptirler(123). Personeli islet-
meye baglayabilmek i¢in, onlari islerin durgun oldufu zamanlarda da is-
tihdam etme gibi uygulamalara kii¢ciik isletmelerde genellikle gerek duyul-

maz. Mevsimlik personel yogun sezon disinda baska isletmelerde galisa-—

(118) Lowe. s.212.

(119) Bkz. Lowe. s.208.

(120) Dinler. Tarim Ekonomisi. s.183-184; Pfeifer. s.198.
(121) Ceylan. s.12; Dinler. Tarim Ekonomisi. s.184.

(122) Lowe. s.210.

o (123) Ocal, Tezer ve digerleri. Kiigiik Sanayi i§1§tme1erinin Konu-
mu, Onemi ve AT'a Girerken Karsilasilabilecek Sorunlar Ile Coziim Yollari.
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bilir ya da tatil yapar. YoZun sezonda ise isletmeye geri déner. Ayri-
ca, ¢alisanlar zaman zaman bazi sahsi yardimlar da goriirler. Boylece

pérsonel degisim hizi da diisiik olur(124).

F—- Kigiilk isletmelerin sahip ve yoneticileri personeli ¢ok y&n-
1i olmaya tesvik ederler. Bir otelin mutfaginda ¢alisanlar, zaman zaman
otelin restoraninda da c¢alisirlar. Boylece isletmenin i¢ bdliimleri (de~
partmanlari) arasindaki yapici olmayan rekabet ve anlasmazliklar azalmak-

tadlr(lzs).

G- Daha Once de agiklandigi gibi, isletmede daha sicak bir or-
tam bulmak isteyen ya da kendilerini miisteriden ziyade bir misafir gibi
hissetmek isteyen turistler a¢isindan kiigiik konaklama isletmeleri ideal-
dir(126). Bu nedenle, bu tip turistler biiyiik konaklama igletmeleri ye—
rine kiigiik konaklama isletmelerini daha cok tercih ederler. Ayrica, kii-
ciik isletmeler miisterilerinin bazi 6zel arzularini yerine getirme konu-

sunda biiyiilk isletmelere gore daha cok esneklige sahiptirler(127).

Yukarida agiklanan biitiin bu avantajlarina karsilik kiiciik konakla-
ma isletmelerinin bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. Nitekim bu ig-
letmeler sermaye ya da kredi elde edilmesinde 6nemli giicliilklerle karsi
karg1yad1rlar<128). Ayrica, kiiciik isletmelerin sahipleri bankaci, muha-
sebeci vb... gibi kimselerin tavsiyelerine genellikle kulak asmazlar.
Bundan baska, kiiciik konaklama isletmeleri liikse ve eflenceye Gnem veren
miisteri tipleri tarafindan pek tercih edilmezler. Ciinkii bir konaklama
isletmesinin kiigciik 6l¢ekli olarak kurulmasi, isletmede birgok hizmet ve

eglence ¢esidinin bulunmayacaginin pesin olarak kabul edilmesi pahasina

Mill? Prodiiktivite Merkezi Yayinlari. Ankara, 1990. s.17.
(124) Lowe. s.210.
(125) Lowe. s.210.
(126) Lowe. s.210.
(127) Harper and Socon. s.107; Medlik. s.137.
(128) Ocal ve digerleri. s.15; Ceylan. s.49-53.
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miimkiin olmaktadlr(lzg). Fakat biitlin bunlara ragmen, kii¢iik konaklama is-

letmelerinin turizm sektorii icerisinde en az biiyiik isletmeler kadar ©-
nemli bir rol oynadiklari ve gerek arz, gerekse talep yoniinden sahip ol-
duklari 6nemli avantajlar nedeni ile sektor icerisindeki yerlerini gele-

cekte de koruyacaklari kuskusuzdur.

3.4, Tarihsel ve Davranissal Faktorler

Konaklama sektoriinde biiylik ve kiigiik isletmelerin birlikte yasama-
larinin nedenlerini, buraya kadar olan kisimlarda ag¢iklamig bulunuyoruz.
Ne var ki, biitiin bu nedenler konaklama sektoriiniin nigin farkli ®lgekler—

deki isletmelerden olustugunu ancak kismen a¢iklayabilir.

Olcek ekonomilerinin isletmelerin yasayabilmesi ag¢isindan biiyiik
bir 6nem tasidigi sanayi kesiminde bile, ayni tiir mali liretmelerine rag-
men farkli &lcekte kurulmus olan isletmelere rastlanabilmektedir. Bu du-
rum bazi iktisat¢ilarin zihnini zaman zaman mesgul etmistir. SOzkonusu
iktisatgilardan birisi olan Reynolds, "efer maliyetler Slgegin artmasiy-—
la ayni oranda artmiyorsa, nig¢in bir sirketin gittikgé biiyliyerek bir ve-
ya birkag sektdrii yutmadigi" sorusuna belli bir agiklama getirmektedir.
Yazara gore, bir firmanin biiyiikliigiiniin sinirlari yalnizca iktisadi fak-~
térler tarafindan belirlenmemekte, tarihsel, politik ve psikolojik fak-
torler de bunda rol oynamaktadir. Firma yOneticilerinin gelisme arzula-

. . ... (130
rinin sinirsiz olmamasi bunlardan blrlsldlr( ).

Benzer sekilde, konaklama sektoriinde de bircok konaklama linitesi-
nin biiylikliigii tarihsel nedenlerle aglklanmaktadlr(131). Tarihsel neden-—
ler 6zellikle kiigiik konaklama isletmeleri agisindan daha gok gegerlidir.

Medlik'e gore birgok birey konaklama sektdriine kendi kaynaklarini kulla-

(129) Konaklama isletmelerinin dlcekleri ile ilgili kaliteleri
arasindaki dogru yoénlii iliskiye ve bunun nedenlerine 6nceki kisimlarda
deginmistik.

(130) Reynolds. s.105-106.
(131) Medlik. s.137.
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narak kiiciik bir sermaye ile girmekte, bunun sonucunda kurdugu tesis te

kiigiik leakta ve bastan kiiglik kurulmus oldugu igin ileride de kiigiik kal—
maktad1r<132). Giinkii kiigiik miitesebbislerin isletme Glgegi ile ilgili
endiseleri genellikle azdir. Lowe, bazi konaklama isletmelerinin ni¢in

kiigiik olduklarina deginirken sOyle demektedir:

"Biiyiime ve rekabet endisesinde olan otel tipi, az bir his-
seye sahip bir yOnetici tarafindan idare edilen ve sahipleri ta-
rafindan ~yalnizca ¢.n.-— denetlenen otel tipidir. Sahipleri ta-
rafindan calistirilan oteller ise ¢ok farkla bir durumdadir. Sa-
hiplerin bizzat faaliyeti, onlarin nig¢in kii¢iik otel olarak kal-

" digint da agiklamaktadir. Yani kiigiik oteldi, kiigilk otel oldugu
ig¢in ¢alaistararlar. Onlar Curran'in belirttigi gibi, biiyiimek
istemezler; kiigiilk kalmayi tercih ederler. Rekabet ise akillari-
na bile gelmez. "Ne rekabeti?" derler. Bu bir kibirin degil,
onlarin otelcilik ideolojilerinin sonucudur. Kii¢iik otelci, Sey-
mour'un belirttigi gibi kendisini gercekten merkez gibi goriir"
(133).

(132) Ayni yerde.
(133) Lowe. s.211-212.



UicUNcU BOLUM
ISLETME OLCEGIYLE TURIZM POLITIKASININ
I1.ISKisi VE TURK TURIzMI

Gliniimiizde uluslararasi turizm trafiginde 6nem kazanan bdlgelerden
birisi Akdeniz ve gevresidir(l). Tiirkiye'de bu bblge igerisinde yer al-
maktadir. Bunun yanisira Tiirkiye, uluslararasi turizm piyasasinda gerek
tarihsel, gerek sosyokiiltiirel, gerekse dogal dzellikleri bakimindan da
avantajli bir konuma sahiptir(z). Nitekim Tiirkiye'de iilkeye gelen turist
sayisi ve dis turizm geliri Tablo III-1'de de goriildiigii gibi, planli do-

nemin baslangicindan bu yana Onemli artislar géstermistir.

Gelecek yillarda, lilkeye gelen turist sayisi ile dig turizm gelir-
lerini daha da arttirabilmek ve bdylece iilkenin d6viz ihtiyacinin karsi-
lanmasinda dis turizmden azami derecede ya}arlanmak Tiirkiye'de turizm
politikasinin baglica amacini olusturmaktadir. Bunun igin yapilmasi ge-
rekenlerden birisi, iilkedeki konaklama tesisleri sayisinin, dolayisiyla
ilkenin toplam yatak kapasitesinin artirilmasidir. Siiphesiz ki, tesis
sayisi artirilirken, dis tanitim ve propaganda da ihmal edilmemelidir.
Aksi halde, zaman zaman ortaya ¢ikan bazi olumsuz kosullar (Korfez kri-
zinde oldugu gibi) ililkeye ¢ok az turistin gelmesi ve bdylece yatak kapa—

sitesinin atil kalmasi tehlikesini beraberinde getirebilir.

Ulkedeki turistik tesis sayisl artirilirken karar verilmesi gere-
ken bir bagka Onemli konu, kurulacak yeni tesislerin hangi tip tesisler
olacagidir. Bu konuda iki tiir alternatif yéntem izlenebilir. Birincisi,
hangi tip turistlerin iilkeye en g¢ok yarar saglayacaginin saptanarak, O-
zellikle bu tip turistleri iilkeye ¢ekmeye ydnelik olan bir isletme poli-

tikasinin uygulanmasidir. Ikincisi ise, uygulanacak isletme politikasi—

(1) Hacioglu, Necdet. "Tiirkiye'de Uluslararasi Turizm Hareketle-
ri". Turizm Y111ig: 1985. Turizm Bankasi. Ankara, Haziran 1986. s.81.

(2) Manisali, Erol; Siikrii Yarcan. Tiirk Turizm Endiistrisi Aras-
tirmasi. Turizm Bankasi. Ankara, Ekim 1987. s.14.
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Tablo III-1

Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayisi ve Dis Turizm Geliri

Gelen Turist Dis Turizm Turist Sayisin- Turizm Gelirin-
Sayisi Geliri daki Y11lik De- deki Yillik De-
Yillar (1000 kisi)  (Milyon dolar) gisme (%) gisme (%)
1963 198 7,7 - -
1964 229 8,3 15 8
1965 361 13,8 58 66
1966 440 12,1 22 -12
1967 574 13,2 30 9
1968 602 24,1 5 83
1969 694 36,6 15 52
1970 724 51,6 4 41
1971 926 62,9 28 : 22
1972 1034 103,7 12 65
1973 1341 171,5 30 65
1974 1110 193,7 -17 13
1975 1540 200,9 39 4
1976 1675 180,5 9 -10
1977 1661 204,9 0,9 14
1978 1644 230,4 -1 12
1979 1523 280,7 -~ 7 22
1980 1288 326,7 -15 16
1981 1405 381,3 9 17
1982 1391 : 370,3 -1 -3
1983 1625 411,1 17 11
1984 2117 840,0 30 104
1985 2614 1482,0 24 76
1986 2391 1215,0 -9 -18
1987 2855 1721,1 19 42
1088 4172 2355,3 46 37
1989 4459 2556,5 7 9
1990 5389 3308,4 21 29
1991(*) 4620 3300 -14 0,3

Kaynak : Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Turizm El Kitabi. Kasim 1990. s.36,
43; Turizm Bakanligi. 1990 Turizm Istatistikleri Biilteni. Hazi-
ran 1991, s.17; —D.P.T.-0zel Sektdr Ortak Calisma Komitesi
Raporu: Turizm. Haziran 1991. s.2; Turizm Bakanligi Yatirimlar
Genel Miidiirliigi Kayitlari.

(*) Tahmin.

nin, mevcut durumda i{ilkeye gelen turistlerin yapisi ve Gzellikleri gozonii-
ne alinarak saptanmasidir. Bu durumda, iilkeye yonelen turizm talebinin
yapisinin ilerideki yillarda da degismeyecegi varsayilarak, yalnizca ni-

cel bir biiylimenin gerceklestirilmesi hedeflenir.
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Bu boliimde, ilerideki yillarda hangi tip konaklama tesislerinin
gelistirilmesi gerektigini arastirirken bu ikinci yaklasimi benimseyece-
giz. GCinkii hangi tip turistlere yOnelik bir politikanin {ilke ig¢in daha
uygun oldugunun belirlenmesinde g6zoniine alinmasi gereken faktorler ol-
dukga ¢esitlidir. Sozkonusu tiim faktdrlerin birarada g&zoniine alinmasi
"fayda-maliyet teknigi" denilen kompleks bir analizin konusunu olusturur.
Aciktar ki, ¢ok daha genis bir ¢alismayi gerektiren boyle bir analiz ¢a-
lismamizin sinirlarini asmaktadir. Fakat siiphesiz ki, mevcut durumda
iilkeye gelen turistlerin cogunlugunun ortak 6zellik ve egilimleri veri
olarak alindigi takdirde nasil bir isletme politikasinin giindeme geldigi-
nin incelenmesi de sOzkonusu fayda-maliyet analizinin en azindan bir par-
casini olusturabilir(g). Bunun yanasira, mevcut durumda gegcerli olan
olgulari esas alan bir yaklasimin aslinda daha gercek¢i oldufunu da so6y-

leyebiliriz.

Ulkeye gelen turistleri agirlamak i¢in ne tip tesislere gereksinim
oldugu sorusu ile, hangi ¢lgekteki tesislere gereksinim olduBu sorusu
birbiri&le Ozdestir. Benzer sekilde, konaklama sektoriinde belirli bir
isletme Olgeginin tesvik edilmesi ayni zamanda belirli bir isletme tipi~
nin (ya da belirli isletme tiplerinin) tesvik edilmesi ile 6zdes sayil-
malidir. Giinkii ikinci b6liimde de agiklandigi gibi, konaklama sektoriinde
her isletme tipinin "dogal" bir 6l¢egi bulunmaktadir. Bu dogal dlcek
igletme tipine gore farkli olmakta ve s&zkonusu isletme tipinin karsilik
diistiigli hizmet kalitesi seviyesi tarafindan belirlenmektedir. Yildizli
otellerde, otelin ~kalite seviyesinin ifadesi olan- yildiz sayisi arttik-
¢a, 0l¢egi de genellikle daha biiyiik olmaktadir. Benzer gekilde, motel,
tatil koyi, pansiyon gibi isletme tiplerinin de, genellikle belirli bir
hizmet kalitesine karsilik diisen isletmeler olarak belirli Slgekleri bu-—

lunmaktadair.

Yukaridaki ag¢iklamalar konunun yalnizca bir yoniinii ortaya koymak-—

tadir. Konunun diger bir yonii ise sudur: Madem ki konaklama isletmele-

(3) Genel olarak fayda-maliyet teknigi hakkinda bkz. Gramlich,
Edward. Benefit—Cost Analysis of Government Programs. Prentice Hall Inc..
New Jersey, 1981.
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rinin tipleri ile Olgekleri arasinda -isletme tipinin karsilik diistiigii
kalite seviyesi ya da yildiz sayisina gore belirlenen— siki bir iliski
sbzkonusudur, o halde denilebilir ki, eger iilkeye gelen turistlerin is-—
letme tercihleri belli ise bu isletmelerin hangi 6lgekte kurulacagi ko-
nusunda pek fazla secenek yoktur. Bu olgu bazi sorunlari beraberinde
getirebilir. Turistik talep gegitli turistik yodreler arasinda dengeli
olarak dagiliyorsa, bundan her turistik ydreye diisen pay oldukc¢a az ola-
bilir. Fakat buna karsilik, turistlerin tercih ettigi tesis tiplerinin
dogal Olgekleri "biiyiik" ise, bu tesislerin atil kapasite sorunuyla kar-—
s1lasmalari gii¢lii bir olasiliktir. Bu gibi durumlarda, dogal 6lgekleri
daha kiigitk olan tesis tiplerinin tesvik edilmesi de akla gelebilir. Fa-
kat siiphesiz ki bunun yapilabilmesi, iilkeye gelen turistlerin tercih ve
beklentilerinin de yonlendirilmesini (bir baska deyisle turizm politika-

sinin da bir biitiin olarak yeniden ele alinmasini) gerektirir.

Bu bolimde Oncelikle, Tiirkiye'ye gelen turistlerin ne tip konak-
lama isletmelerini tercih etme egiliminde olabilecekleri konusunda fikir
edinmek'aglslndan lilkeye gelen turistlerin genel o6zelliklerini (turist-~
lerin iilkeleri, amag¢lari, meslekleri, vb...) arastiracagiz. Bunun ardin-
dan, Tiirkiye'deki konaklama sektdriiniin yapisini, isletmelerin tiirleri,
olcekleri, yoresel dagilimlari, geceleme ve doluluk verileri, vb... gibi

ozellikler acisindan inceleyecegiz.

Daha sonra, incelenen bu iki konudan hareketle ilerideki yillarda
Tiirkiye'de hangi tip ve 8lgekteki konaklama tesislerinin gelistirilmesi
gerektigine ve bu tesislerin Glgekleriyle ilgili olarak giindeme gelebi-
lecek bazi sorunlara deginmeye ¢alisacagiz. Ayrica bu konuyla baglanti-
11 olarak, Tiirkiye'de konaklama isletmelerinin &lcekleri ya da bununla
ilgili sorunlar konusunda belirli bir politika yaklasiminin bulunup bu-
lunmadigina deginerek, bu konuda mevcﬁt politikalari, gercekte olmasi

gereken politikalar ag¢isindan degerlendirmeye ¢alisacagiz.

Siiphesiz ki, biitlin bu konularla ilgili degerlendirmelerin daha
saglikli olmasi i¢in uzunca bir zaman devresinin esas alinmasi gerekir.
Bu nedenle, yararlanilan bilgilerin en azindan son on yila ait bilgiler-—

den olusmasina ¢alisilacaktir. Ne var ki, iilkemizde bazi istatistikle-
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rin yi1ldan yila saglikli karsilastirmalar yapilmasina imkan verecek bir
sekilde tutulmadigi da bir gergektir. Ulkemizde cesitli yillara ait ba-
z1 bilgiler homojen bir karakterde olmadigi gibi, bazilari da yalnizca
belirli yillara iliskin olarak mevcuttur. Bu nedenle, kimi yerde son on
y1llik bilgiler yerine, zorunlu olarak belirli bazi yillara ya da belir-

1i bir yala ait bilgilerden de yararlanacafiz.

Bu boliimde ayrica, konaklama sektori ile ilgili agiklamalarimizi
yalnizca turistik belgeli tesisler iizerine yapacagiz. Bunun baslica ne-
deni, belgesiz tesislerin zaten dis turistlere yonelik olmamalari yiiziin-

den, konumuz agisindan pek fazla Onem tasimamasidir.

1. Tﬁrkiye'ye Gelen Turistlerin Ozellikleri

Burada, Tiirkiye'ye gelen turistlerin tiim 6zelliklerini degil, ko-
numuzla yakindan ilgili olan bazi &zelliklerini ele alacagiz. Ele ala-
cagimiz 6zelliklerin baglicalari Tiirkiye'ye gelen turistlerin seyahat
amaglari, tatil turistlerini seyahate yonelten giidiiler, turistlerin gel-
digi iilkeler, meslek ve gelir durumlari, Tiirkiye'de kalma siireleri, or-
talama harcamalari ve seyahat bi¢imleridir. Ayrica Tiirkiye'deki dis tu-

rizmin mevsimlik 6zelligine de de@inecegiz.

1.1. Tiirkiye'ye Gelen Turistlerin Seyahat Amag¢lari

Son on yil igerisinde Tiirkiye'ye gelen turistlerin yaklagsik ola-
rak her yil % 80'inin tatil, 7 1'inin sportif iliski, Z 4'iiniin is ilis-
kisi, % 2'sinin kamu hizmeti, % 1'inin g¢esitli toplantilar, 7% 1l'inin
egitim ve staj, % 1'inin calisma, % 10'unun diger sebepler ig¢in iilkeye
gelen turistler olduklarini stylemek miimkiindiir, Diger bir deyisle, ta-
til igin seyahat eden turistler Tiirkiye'ye gelen turistlerin &nemli bir

(4)

kismini olusturmaktadir

(4) Bkz. D.i.E;_Turizm Istatistikleri. Ankara (1981-1989 yilla-
rina ait biiltenler); D.I.E. 1989 yili kayitlari.
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Bu rakamlar Tiirkiye'nin 6zellikle tatil i¢in seyahat eden turist-
leri ¢ektigini ve iilkeye gelen turist sayisini ilerideki yillarda artair-
mak i¢in g@sterilecek olan g¢abalarin Oncelikle bu kesime yOnelik olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenle, biz de bundan sonraki agikla-
malarimizda, tatil disi nedenlerle seyahat eden turistleri miimkiin oldugu
kadar dislamaya calisacagiz. Ilerideki yillarda ne tip tesislere gerek-
sinim olacagini tartisirken de esas olarak tatil turistlerinin 6zellik-

lerini ve agirlanma ihtiya¢larini g6zéniine alacagirz.

Yine de sunu onemle belirtmekte yarar vardir ki, Tiirkiye'ye gelen
turistlerin &6zellikleri hakkindaki mevcut istatistikler gogu zaman glo-
bal bir karakter tasimakta, tatil turistleri ile tatil turisti olmayan;
lari ayri ayri gozOniine alan bilgilere nadiren rastlanilmaktadir. Buna
bagli olarak asagidaki kisimlarda yapacagimiz a¢iklamalarin bazilari da
—~zorunlu olarak- global nitelikteki istatistiklere dayanmaktadir. Fakat
bunun pek fazla sakincasi olmayacagi diisiincesindeyiz. Ciinkii tatil ig¢in
seyahat eden turistlerin i{ilkemize gelen tiim turistler igerisinde Gnemli
bir yer isgal ettikleri hatirlanacak olursa, global nitelikteki bilgile-
rin dahi biiylik 6l¢iide bu kesimin 8zelliklerini yansittigi kabul edilebi-

lir.

1.2. Resort Turizmine Katilan Turistler: ile Digerleri

Tatil ig¢in seyahat eden turistler de -birinci bdliimde agiklandiga
gibi- kendi igerisinde g¢esitli tiplere ayrilirlar ve bunlari siniflandir-
mak i¢in birgok kriter bulunabilir. Konumuz a¢isindan Snemli olan sinif-
landirma kriterlerinden birisi, turistlerin iilkedeki dolasim hizidzir.

Bu agidan, tatil ic¢cin seyahat eden turistler resort turizmine katilan
turistler ve digerleri olmak iizere iki sinifa ayrllabilir(s). Birinci
bolimden hatirlanacag:r gibi "resort" turizmi, turistin iilkenin belli bir
yerine gelerek, tatilini siirekli olarak ayni yerde ve ayni tesiste gegir—
mesini ifade etmektedir. Giiniiniizde turisti.bayle davranmaya yonelten en

onemli faktOr giines—-deniz-kum faktOriidiir. Bunun tersine, belli bir yer-

(5) Manisali ve Yarcan. s.l4.
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de ve belli bir isletmede siirekli olarak kalmayip zaman zaman yer degis-
tiren (dolayisiyla ¢egitli isletmelerde konaklayan) turistlerin ise "'ge-
zip-gorme" (ya da merak) giidiilleriyle seyahat ettiklerini diisiinmek daha
dogru olur. Resort turizmine katilan turistler ile her isletmede kisa
siire konaklayan turistlerin isletme tercihleri belirgin bir bi¢imde bir-

birinden farkli olabilmektedir,

Bir arastirmaya gore, tatil i¢in seyahat eden turistleri Tiirkiye'

(6,

ye gelmeye ytnelten giidiiler ve bunlarin dnem dereceleri soyledir

Giines, deniz, kum ve doga ...... 2 27
Kagig—degisiklik .veveveeeeanees % 38
Ekzotik ililke arayisi ....ceeeee. 4 10
Folklor cekicilifi ...cevesveese 4 10
OZGUTIHK vvveveeeaeeceecsnsnenes B 6

Diger nedenler ....ceeeesesceces %

Bu rakamlara gdre ilk bakista, Tiirkiye'ye tatil i¢in gelen turist-—
lerin 7Z 27'sinin resort turizmine katilan turistlerden olustugu diisiinii-
lebilir. Fakat gercekten, yukaridaki rakamlar bu konuda ancak kaba tas-
lak bir fikir verebilir. Bir turistin seyahat sebepleri arasinda giines—
deniz-kum faktérleriiniin baslica rolii oynamis olmasi, sdzkonusu turistin
tilkeye yalnizca bunun i¢in gelmis oldugunu ve tatilini hep ayni deniz
kiyisinda gecirecegini ifade etmez. Resort turizmine katilanlarin ora—
nin: (dolayisiyla digerlerinin oranini) saptamak i¢in daha saglikli bir
yontem, yabanci miisterilerin ortalama kalis siiresinin uzun oldugu tesis-
lerin resort turizmine katilan turistler tarafindan daha gok tercih edi-
len tesisler oldugunu varsayarak, bu tip tesislerde gerceklesen toplam
yabanci gecelemesi sayisina bakmaktir. Ciinkii yukarida da belirttigimiz
gibi, resort turizmi, turistlerin ayni ydrede (dolayisiyla ayni tesiste)
uzun siire kalmalariyla karakterize edilmektedir. Boylece ayni zamanda,

bu tiir turistlerin ne tip tesisleri tercih ettikleri konusunda da bilgi

(6) Dogan, Yasar Ayhan. Tiirkiye'nin Tanitilma Sorunlari. Bodrum,
Kasim 1980'den naklen Manisali ve Yarcan. s.l15.
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sahibi olunabilir.

Tiirkiye'de c¢esitli tiplerdeki tesislerde yapilan gecelemelerle
ilgili verilere ilerideki kisimlarda topluca deginecegiz. Bu nedenle,
tekrardan kaginmak ag¢isindan, bu konunun degerlendirmesini de ileriki

kisimlara birakiyoruz.

1.3. Tiirkiye'ye Gelen Turistlerin Ulkeleri, Meslek Durumlari,
Gelir Seviyeleri, Tiirkiye'de Kalma Siireleri ve

Ortalama Harcamalari

Tiirkiye'ye hangi iilkelerden ne kadar turist geldigi Tablo III-2'
de goriilmektedir. Sozkonusu tabloda her iilkeyi tek tek gOstermek yeri-
ne, inceleme kolayligi saglamak bakimindan bazi gruplandirmalara gidil-

mistir.

Tablonun incelenmesinden de anlasilacagi gibi, Tiirkiye'ye gelen

turistlerin biiyiik bir -¢ogunlugu gelismis ililkelerin yurttaslaradir. 1991

(7)

yalist blok iilkeleri yurttaslari lehine bir degisme g&zlenmektedir. Fa-

yilinin ilk yarisinda gegen yilin ayni donemine gire rakamlarda sos-
kat bu durumun ilerideki yillarda da siiriip siirmeyecegi konusunda tahmin
yapmak zordur. Herseyden once, Tiirkiye'nin dis tanitim faaliyetleri
—cografi yakinlik ve iligkilerin daha fazla olmasi gibi nedenlerin. de et-

kisiyle- 6zellikle gelismis iilkelere yOnelik olarak yﬁrﬁtﬁlmektedir(S).

1986, 1987 ve 1988 yillarinda yapilan bazi anketlerde, tatil igin
Tiirkiye'ye gelen ve bir meslek sahibi olan turistlerin yarisindan fazla-—
sinin (yaklasik 7 60~65) iicretli kesime mensup oldugu(g), 1988 yilinda

yapilan bir baska c¢alismada ise Tiirkiye'ye gelen turistlerin ¢ogunun ge-

(7). Bkz. Turizm Bakanligi Yatirimlar Genel Miidiirliigii Kayitlari.

(8) Bkz. Turizm Bakanligi, 1988 Tanitma ve Pazarlama Faaliyetle-—
ri. Ankara, 1989. s.26, 38-39.

(9) D.I.E. 1986 Cikis Yapan Yabanci Ziyaretc¢iler Anketi. Ankara,
Haziran 1988. s.15; Turizm Bakanligi. 1987 Yabanci Zivaretciler ve Tu-
rizm Geliri. Ankara, Kasim 1988. s.20; Turizm Bakanligi. 1988 Yabanci
Ziyaret¢iler ve Turizm Geliri. Ankara, 1989, s.35.
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Tablo III-2

Tiirkiye'ye Gelen Turistlerin Ulkeleri
Say1 (1000 kisi)

.. *
Ulkeler 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991( )
Avrupa OECD . )
Ulkeleri 641 653 750 886 1090 1231 1558 2572 2689 2886 824
A.B.D., Kanada,

Japonya 122 119 211 244 234 109 172 222 268 275 53
Avustralya 8 9 10 17 22 20 21 28 33 37 10
S.S.C.B. ve

Dogu Avrupa 259 241 239 378 544 512 475 575 698 1459 1410

Diger Ulkeler 373 367 413 590 722 516 627 773 768 730 323
Genel Toplam 1405 1391 1625 2117 2614 2391 2855 4172 4459 5389 2622

Oran (Z)
.e 3k
Ulkeler 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991( )
Avrupa OECD
Ulkeleri 45 46 46 41 41 51 54 61 60 53 31
A.B.D., Kanada, ‘
Japonya 9 9 13 12
Avustralya 1 1 1 1 1 1 1 1
S.S.C.B. ve
Dogu Avrupa 18 17 15 18 21 21 17 14 16 27 54

Diger Ulkeler 27 27 25 28 28 22 22 19 17 14 12
Genel Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak : Turizm Bakanligi. Turizm Istatistikleri Biilteni. Ankara (1981-
1990) ve Turizm Bakanliga Yatirimlar Genel Miidiirliigii kayitlarin—
dan yararlanilarak derlenmistir.

(*) 31 Temmuz 1991 itibariyle.

(10)

lir durumlari bakimindan orta halli insanlar olduklara goriilmektedir.

Tiirkiye'ye gelen turistlerin iilkemizdeki ortalama kalis siiresi

(10) Oral, Saime. Tirk Turizm Pazarlamasinda Dagitim-Fiyat Poli-—
tikalari ve Turist Profili Analizi. Izmir, 1988. s.172.
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ise son on yil igerisndeki donem i¢in gerek toplam turistler, gerekse
tatil ig¢in seyahat eden turistler agisindan 10-13 giin olarak hesaplanmak-
tadir. Ayrica, sozkonusu donemdeki her yil ig¢in bu siire hemen hemen ay-

(11)

nidair .

Turist basina diisen ortalama harcamayi bulmak i¢in kullanilabile~
cek bir yontem, toplam turizm gelirinin toplam turist sayisina béliinmesi-
dir. Son on yilda Tiirkiye'ye gelen turist sayisi, Tiirkiye'nin turizm
gelirleri ve turizm gelirinin turist sayisina béliinmesiyle elde edilen

(12)

ortalama harcama miktarlari Tablo IIT-3'te gosterilmistir

"Tablo ITI-3

Tiirkiye'de Turizm Geliri, Gelen Turist Sayisi ve

Ortalama Turist Harcamasi

@

Toplam Turizm Gelen Turist Turist Basina

Geliri Sayisi Diisen Ortalama
Yillar (1000 $) Harcama ($)
1980 326654 1288060 253,6
1981 381268 1405311 271,3
1982 370320 1391717 266,1
1983 411088 1625099 253,0
1984 840000 2117094 396,8
1985 1482000 2614924 566,7
1986 1215000 2391085 508,1
1987 1721117 2855546 602,7
1988 2355295 4172727 564,4
1989 2556529 4459151 573,3
1990 3308400 5389308 613,9
1991.(%*) 3300000 4620000 714,3

Kaynak : Turizm Bakanligi. 1990 Turizm Istatistikleri Biilteni. Ankara,
s.81; D.P.T.—0Ozel Sektdr Ortak Calisma Komitesi Raporu:
Turizm. Haziran 1991. s,2.

(*) Tahmin.

(11) Bkz. D.I.E. Turizm Istatistikleri. Ankara (1981-1989 yilla-
rina ait biiltenler); D.I.E. 1989 yili kayitlari.

(12) Gergi yillar itibariyle Tiirkiye'nin toplam turizm gelirleri-
ni ve ililkeye gelen turist sayilarini daha dnce Tablo ITII-1'de gdstermis-
tik. Yine de, turist basina diisen ortalama harcamanin nasil hesaplandi-
ginin daha agik olarak goriilebilmesi amaciyla ayni tiir verileri Tablo
ITT-3'te tekrar gbstermeyi yararli bulmaktayiz.
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Tablo III-3'e gére, Tiirkiye'de turist basina diisen ortalama har-
camanin 1985'ten bu yana artmis oldugu gozlenmektedir. Fakat bu durumu
gercekte 1984 yili ¢ncesindeki ve sonrasindaki toplam turizm geliri ra-
kamlarinin birbirinden degisik yontemlerle hesaplanmis olmalarina bajla-
mak miimkiindiir. Bu rakamlar 1984 yilina kadar Maliye BakanliZi ve Merkez
Bankasi kayitlarindan alinmakta olup, ancak bu yildan sonra anket ydnte-
miyle hesaplanmaya baslanmlgtlr(13). Sozkonusu kayitlarda gOriinen turizm
geliri rakamlarinin gergek rakamlarin ¢ok altinda olduklari ise bilinen

bir olgudur(l4){

1984 yi1la sonrasina iliskin rakamlar incelendiginde, turist basi-
na diisen ortalama harcama miktarinin yilda yaklasik olarak "591.91 Dolar"
civarinda gerceklesmekte oldugu gﬁrﬁlmekﬁedir. Bu ortalama harcama ra-
kaminin, iilkeye gelen turistlerin genellikle "orta halli" kimseler olduk-
lara hakkinda yukarida yapmis olduBumuz agiklamayla da uyum halinde ol-

dugu kanisindayiz.

1.4. Tiirkiye'ye Gelen Turistlerin Seyahat Bi¢imi

"Turistlerin seyahat bi¢imi'" ile kastedilen, seyahatin bireysel

olarak m1, yoksa organize turlar araciligiyla mi gerceklestirildigidir.

Son on yillik verilere gdre, Tiirkiye'ye gelen turistlerin ortala-
ma olarak % 30'u organize turlar araciligi ile seyahat edenlerden olus-
maktadir. Ulkeye bu sekilde gelenlerin orani yildan yila yavas, fakat

istikrarli bir sekilde artmaktadlr(ls).

Organize turlar araciligiyla gelen turistlerin tiimiiniin tatil i¢in

seyahat edenlerden olustugu sOylenebilir. Tatil i¢in seyahat eden tu-~

(13) Turizm Bakanligi. 1989 Turizm Istatistikleri Biilteni. Anka-
ra. s.79; Turizm Bakanligi. 1990 Turizm Istatistikleri Biilteni. Ankara.
s.77.

(14) Bkz. Yasa, Memduh ve digerleri. Cumhuriyet Donemi Tiirkiye
Ekonomisi. Akbank Kiiltiir Yayini. Istanbul, 1980. s.422-423.

(15) Bkz. D.I.E. Turizm Istatistikleri. Ankara (1981-1989 yilla-
rina ait biiltenler).
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ristlerin, iilkeye gelen tiim turistlerin Z 80'ini olusturdugu hatirlana-
cak olursa, tatil i¢in seyahat eden turistler icerisinde iilkeye organize
turlar araciligiyla gelenlerin oraninin yaklasik Z 38 kadar oldugu an-

1a§111r(16).

1.5. Tiirkiye'de Dig Turizmin Mevsimlik Ozelligi

Tiirkiye'ye bir yil igerisinde gelen turistlerin sayisi Tablo III-4'

de goriildiigii gibi y1lin her donemine esit olarak dagilmamaktadir.

Turist gelislerinin aylara dagilimi yildan yila biraz deéi@iklik
arzetmekle beraber, sdzkonusu dagilimin genellikle istikrarli oldugunu
s6ylemek miimkiindiir. Buna gore Tirkiye'ye her yil en ¢ok turist gelisi
Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda, en az turist gelisi ise kis aylarin-

da gergeklesmektedir.,

Tiirkiye'ye gelen turistlerin konumuzu yakindan ilgilendiren bazi
6zelliklerini yukarida incelemis bulunuyoruz. Biitiin bu 6zelliklerin ko-
numuzla olan iligkilerine ilerideki klslmlafda deginecegiz. Konumuzu ya~
kindan ilgilendiren bir baska 6zellik, turistlerin ydre tercihleridir.
Ancak bunu asagidaki kisimlarda, Tiirkiye'deki konaklama sektériiniin yapi-
sini incelerken ele almamiz daha uygun olacaktir. Ciinkii turistlerin yo-
re tercihleri ile ilgili bir deferlendirme yapilabilmesi i¢in, ¢esitli
yorelerdeki konaklama isletmelerinde gergeklesen geceleme sayilarina bak-

mak gerekmektedir.

2. Tiirkiye'de Cesitli Tiplerdeki Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri

Tiirkiye'deki konaklama isletmelerinin &zelliklerini "arz yonli

6zellikler" ve "talep yonlii 6zellikler" olmak iizere ikiye ayirarak ince-

(16) Hesaplama sdyle yapilmistir:
Tatil turistlerinin tiim turistlere orana: % 80
Organize turlarla gelenlerin tiim turistlere orani
Organize turlarla gelenlerin

tatil turistlerine orani

% 30

%30 : 380 =% 37,5
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Tablo III-4

Tiirkiye'ye Turist Gelislerinin Aylara Dagilimi (%)

Aylar 1980 1981 1982 1983 1984 1985
Ocak 4,63 4,53 3,86 3,44 3,11 3,91
Subat 4,00 2,93 3,98 3,19 2,96 4,13
Mart 5,22 4,68 4,85 5,23 4,29 5,99
Nisan 7,12 8,16 8,00 6,96 7,10 7,65
Mayis 9,24 9,36 8,82 10,06 8,59 8,97
Haziran 9,20 9,68 9,85 8,71 9,31 9,76
Temmuz 13,76 12,39 13,15 13,97 14,30 14,08
Agustos 16,06 15,75 15,53 14,03 15,11 14,12
Eylil 11,76 12,25 11,52 12,60 12,61 11,48
Ekim . 9,87 10,32 9,77 9,74 9,97 9,27
Kasaim 4,93 5,25 5,44 6,54 6,75 5,88
Aralik 4,21 4,70 5,23 5,53 5,90 4,76
Toplam 100 100 100 100 100 100
(*)

Avlar 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Ocak 3,32 2,71 2,69 2,49 2,13 3,41
Subat 3,26 3,16 3,02 2,83 2,66 3,40
Mart 5,80 3,67 4,81 5,64 4,51 6,15
Nisan 7,65 . 8,07 7,17 7,74 7,97 8,08
Mayis 9,72 10,02 10,83 10,76 9,83 10,79
Haziran 9,81 11,26 10,40 9,94 10,38 11,16
Temmuz 13,25 13,79 14,27 12,61 13,13 13,67
Agustos 14,17 16,00 14,40 14,21 14,43 -
Eylil 11,62 11,95 13,03 13,58 12,38 -
Ekim 9,67 9,29 10,55 10,38 9.76 -
Kasim 6,35 5,33 4,92 5,51 6,82 -
Aralak 5,38 4,75 3,91 4,31 6,00 -
Toplam 100 100 100 100 100 56,66

Kaynak : Turizm Bakanligi. Turizm Istatistikleri Biilteni. Ankara (1980~
1990); Turizm Bakanligi Yatirimlar Genel Miidiirliigii kayitlari;
——D.P.T.-0zel Sektdr Ortak Calisma Xomitesi Raporu: Turizm.
Haziran 1991, s.2.

(*) 1991 yili toplam turist sayisi tahmini ile ilk yedi ayda gelen tu-
rist rakamlarinin karsilastirilmasi yoluyla hesaplanmistir.

lemeyi uygun gordiik. Arz yonlii 6zelliklerden kasit, cesitli tiplerdeki
isletmelerin sayilari, ortalama &lgekleri, yoresel dagilimlari gibi Gzel-
liklerdir. Talep yonlii 6zelliklerin incelenmesi ise bu isletmelerde ger—

ceklestirilen gecelemeler ile ilgili gesitli verilerin degerlendirilmesi-
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ni igermektedir.

2.1. Arz Yénlii Ozellikler

Tiirkiye'de ¢esitli tiplerdeki konaklama isletmelerinin herbirin-
den ka¢ adet bulundugu, bunlarin iilkedeki toplam yatak sayilari ve orta-

lama tesis 6lgcekleri Tablo ITI-5'te gdsterilmistir.

Sozkonusu. tablo konaklama isletmelerinin Tiirkiye'deki siniflandir-
ma tarzina gore diizenlenmigtir. Fakat bize gore esas Onemli olan, islet-
melerin '"otel", "motel" ya da "oberj" olarak isimlendirilmesi degil, sa-
hip olduklari hizmet Gzellikleri (ya da hizmet kalitesi)dir. Ciinki tu-
ristler konakladiklara isletmelerin esas olarak bu yoOniiyle ilgilenirler,
Stiphesiz ki, isletmelerin hizmet 6zelliklerine gére siniflandirilmalara,
ayni zamanda dl¢eklerine gdre siniflandirilmalari demektir. Tablo III-5'
te yer alan isletme tipleri karsilik diistiikleri hizmet 6zelliklerine ve
igletme Olgeklerine (ortalama yatak sayilarina) gore siniflandirildiga
taktirde konaklama sektdriiniin kompozisyonu hakkinda sunlari sdyleyebili-

riz:

Yildizli oteller ag¢isindan durum oldukca ag¢iktar. Ciinkidi bilindi-
gi gibi, yildaiz sayisi zaten otelin kalitesini (yani hizmet 6zellikleri-~
nin seviyesini) ifade eder. Nitekim —~tabloda goriildiigii gibi~ otellerin
y1ldiz sayilariyla 6lecekleri arasindaki dogru yonlii iliski de bunu dogru-
lamaktadir. Ciinki ikinci b&liimden hatirlanabilecegi gibi, bir isletme
ne kadar kaliteli olursa Olgegi de o derecede biiyilkk olmaktadair. Genel
kaniya dayanarak motellerin kalitesinin bir veya iki yildizli oteller se-
viyesinde oldugunu sSyleyebiliriz. Tabloda bu isletmelerin ortalama 61—
¢eklerinin birbirine yakin olmasi da bu goriisii desteklemektedir. Kiiciik
igletmeler olduklari tabloda agikeca goriilen pansiyonlarin, ayni zamanda
kalite bakimindan da en alt kategoride yer alan isletmeler olduklari ise
yine herkesge bilinen bir olgudur. Tatil kdylerine gelince, bunlar bi-
rinci boliimde de agiklandifi gibi, turistleri nispeten uzunca sayilabile-

cek bir silire agirlamayi amaglayarak kurulduklarindan, genellikle olduk¢a
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Tablo ITI-5
Cesitli Yillarda Tiirkiye'de Konaklama

Sektoriiniin Kompozisyonu

Toplam Yatak Sayisi (a)

*
Tiiri 1983 1985 1987 1989 1990 1991( )
OTELLER

Bes Yildizla 5685 5265 7503 15473 22264 23735
Dort Yildizli 11290 4807 8017 16533 17977 18448
U¢ Yildizla 14490 8536 14246 24744 32320 35143
Iki Yildizla 18721 17332 23018 30996 35314 35136
Bir Yildazli 19375 15042 17973 18040 17941 18114

Ozel Belgeli 1100 1629 1262 2002 2599 3597
Kaplica Otel 396 264 880 40 40 40
Apart Otel - - 189 496 1086 1068
ARA TOPLAM 71057 52875 73088 108324 129541 135281
Motel 17655 8493 3480 3152 3204 3204
Pansiyon 3617 12417 3047 4364 5101 5523
Oberj 2664 2722 2369 2369 2369 2324
Tatil Koyi 13913 8855 15280 19132 24823 24955
Kamp 393 10633 9830 8745 8207 8207
GENEL TOPLAM 109299 85995 107094 146086 173245 179494
Tesis Sayisi (b) Ortalama Tesis Olcegi (a/b)
' (*) (*)
Tiirii 1983 1985 1987 1989 1990 1991 1983 1985 1987 1989 1990 1991

OTELLER

Bes Yildizla 13 12 15 28 41 44 437 439 500 553 543 539
Dort Yildizli 40 17 25 49 58 61 282 283 321 337 310 302
U¢ Yildizla 89 52 86 154 198 209 163 164 166 161 163 168
Tki Yildizla 189 159 238 316 370 377 99 109 97 98 95 93
Bir Yildizli 287 216 249 256 256 256 68 70 72 70 70 71
Ozel Belgeli 8 10 12 30 36 39 138 163 105 67 72 92
Kaplica Otel 2 1 3 1 1 1 198 264 293 40 40 40

Apart Otel - - 4 9 15 15 - - 47 55 72 71
ARA TOPLAM 628 467 632 843 975 1002 - - - - - -

Motel 172 93 45 47 46 46 103 91 77 67 70 70
Pansiyon 110 72 94 139 157 164 33 34 32 31 32 34
Ober j 13 14 13 13 13 13 205 19 182 182 182 179
Tatil Koyii 25 15 25 33 39 40 557 590 611 580 636 624
Kamp 39 28 28 27 30 30 10 380 351 324 274 274

GENEL TOPLAM 987 689 837 1102 1260 1295 - - - - - -

Kaynak : Turizm Bakanligi. Konaklama Istatistikleri Biilteni. Ankara (1983,
1985, 1987, 1989, 1990); Turizm Bakanligi Tesisler Dairesi kayit-—
lari; Turizm Bakanligi. 1989 Belgeli Turizm Tesisleri Raporu. An—
kara.

(*) 1.6.1991 itibariyle.
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kaliteli igletmelerdir(l7). Nitekim buna bagli olarak &lgekleri de -tab-

lodan goriildiigii gibi— bes y1ldizli otellerin 6lgekleri seviyesindedir.
Kamplar ise oldukg¢a 6zel bir konaklama bi¢imini temsil ettiklerinden, bu
tir degerlendirmelerin disindadirlar. Tabloda yer alan diger isletmele-
re (oberj, apart otel, ozel belgeli otel, kaplica otel) gelince, bunla-
rin kaliteleri hakkinda herhangi bir genelleme yapilmasi giigtiir. Ozel
zevkleri ya da meraklari olan miisterilere hitap eden isletmeler olarak,
bunlarin kaliteleri olduk¢a degisken olabilir. Ayni nedenle, bu tip is-
letmelerin de tipki kamplar gibi genel kabul gormiis belirli bir olgekle-

ri de bulunmamaktadir.

Biitiin bunlara dayanarak Tiirkiye'deki konaklama isletmelerini orta-
lama olarak 1-150, 50-150, 150-250, 250-400 ve 400‘'den fazla yataga sa-

hip olan igletme tipleri olarak bes sinifa ayirmak ve bunlardan;

1-50 yatakli isletmelerin genellikle pansiyonlar,

50-150 yatakli isletmelerin genellikle motellerle bir ve iki
y1ldizli oteller, )

150-250 yatakli isletmelerin genellikle ii¢ yildizli oteller,

250-400 yatakli isletmelerin genellikle dort yildizli oteller,

400'den fazla yatakli isletmelerin ise genellikle bes yildizla
oteller ve tatil koyleri olduklarini sOylemek miimkiindiir. Belirli bir
d6lgcegi bulunmayan isletme tipleri ise kamplar, oberjler, Gzel belgeli
igsletmeler, kaplica oteller ve apart otellerden olusmaktadir. Gergekten
de toplam tesis ve yatak sayisindaki degismelere ragmen yildizli otelle-
rin, motellerin, tatil kOylerinin ve pansiyonlarin ortalama Olgeklerinin
her donemde yukarida belirtilen rakamlarin sinirlari igerisinde kaldigi,
buna karsilik diger isletmelerin ortalama Olgeklerinin ise oldukga de—

gisken oldugu tablodan agik¢a goOriilmektedir.

Tablo III-5'ten yararlanilarak diizenlenmis olan Tablo III-6'da
cesitli Olgeklerdeki igletmelerin iilkedeki toplam yatak kapasitesi ice-
risindeki paylari gdsterilmistir. Buna gore, Tiirkiye'de her dénemde en

cok yatak kapasitesi payina sahip olan igletmeler, 50-150 yatakli islet-

(17) Gee. Resort Development and Management. s.3-4.
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meler olmustur. Son ii¢ y1l gdzodniine alindiginda, 400'den fazla yataga
sahip olan isletmeler ikinci sirada, 150-250 yataga sahip olanlar ligiincii
sirada, 250-400 yataga sahip olanlar dordiincii sirada, diger isletmeler
ise besinci sirada yer almaktadir. 50-150 yatakli isletmelerin toplam
yatak kapasitesi igcerisindeki payi 1983'ten bu yana istikrarli bir azalis
gostermistir. Buna karsilik 400'den fazla yatakli isletmeler ile 150-

250 yatakli isletmelerin payinda artis gozlenmektedir.

Tablo III-6

Tiirkiye'de Cesitli Olceklerdeki Konaklama
Isletmelerine Ait Toplam Yatak
Kapasitesi (%)

Ulkedeki Toplam Yatak Kapasitesi

éiletge Icerisindeki Payi

cegi . *)
(Yatak) 1983 1985 1987 1989 1990 199£
1-50 3,31 2,81 2,85 2,99 2,94 3,08
50-150 51,01 47,52 41,53 35,72 32,59 31,45
150-250 13,26 9,93 13,30 16,94 18,66 19,58
250-400 10,33 5,59 7,49 11,32 10,38 10,28
400'den ; .
fazla 17,93 16,42 21,27 23,69 27,18 27,13
Diger
1sletmeler 4,16 17,73 13,56 9,34 8,25 8,48
TOPLAM 100 100 100 100 100 100

(*) 1.6.1991 itibariyle.

Tiirkiye'deki konaklama isletmelerinin ydresel dagilimi ise global
olarak (yani tesis tipi ayrimi yapilmaksizin) Tablo III-7'de gdsteril-
mistir. So6zkonusu tabloda konaklama isletmelerinin hem tesis sayisi hem
de toplam yatak sayisi ac¢isindan bazi ydrelerde daha ¢ok toplanmis olduk-
lar: goriilmektedir. 1983 yilinda igletmelefin en ¢ok yogunlastiga yore
Marmara Bolgesidir. Arkadan sirayla Ege, Akdeniz, I¢ Anadolu, Karadeniz,
Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bdlgeleri gelmektedir. 1989 yilina
gelindiginde toplam yatak sayisi ag¢isindan Marmara Bolgesi ile Ege ve
Akdeniz Bolgeleri arasindaki farkliligin hemen hemen ortadan kalkmis ol-
dugu goriilmektedir. Diger ySrelerin payinda ise azalma meydana gelmis—
tir. 1991 yilinda toplam yatak sayisi ag¢isindan Akdeniz Bolgesi basta

gelirken, Marmara ve Ege BGlgeleri ikinci siradadir. Buna karsilik diger
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Yorelere Gére Konaklama Isletmelerinin Sayisi ve

Toplam Yatak Kapasitesi

1983 1984 1085
Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak
Bélgeler Saya: % Sayi1 % Savyi Z% Sayr1 7% Savr 7% Sayi 7%
Marmara 231 39 26100 40 242 38 26935 40 253 37 32266 38
Ege 117 19 15518 24 131 21 16242 24 146 21 22218 26
Akdeniz 93 15 8995 14 103 16 9768 14 113 16 13193 15
I¢ Anadolu 90 15 8627 13 85 13 8328 12 92 13 11091 13
Karadeniz 33 5 2698 4 34 5 2849 4 38 6 3077 4
D.Anadolu 26 4 2461 3 28 4 2693 4 26 4 2558 3
G.D.Anadolu 21 4 1535 2 19 3 1451 2 21 3 1592 1
Toplam 611 100 65934 100 642 100 68266 100 689 100 85995 100
1986 1987 1988
Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak
Bolgeler Sayr 7 Sayi1 Z Sayi % Sayir % Sayi Z Sayr Z%
Marmara 265 36 33658 37 285 34 36429 34 304 32 38526 31
Ege 172 24 23508 26 200 24 25739 24 245 25 31183 26
Akdeniz 113 15 15358 17 158 19 23806 22 200 21 30122 25
I¢ Anadolu 97 13 11994 13 102 12 12542 12 112 12 14254 12
Karadeniz 41 6 3676 4 43 5 3679 3 46 5 3818 3
D.Anadolu 22 3 2359 2 25 3 2467 3 27 3 2609 2
G.D.Anadolu 21 3 1576 1 21 3 1552 2 23 2 1794 1
Toplam 731 100 92129 100 834 100 106214 100 957 100 122306 100
(*)
1989 1990 1991
Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak
Bolgeler Sayi % Say1 Z Sayi % Sayi % Sayi Z% Say:r %
Marmara 319 29 40654 28 347 28 44443 26 354 28 46192 26
Ege 206 27 38387 26 350 28 45494 26 358 28 47365 26
Akdeniz 257 23 41430 28 312 25 55246 32 324 25 56393 31
I¢ Anadolu 123 12 16141 11 133 11 1769 10 140 11 19067 11
Karadeniz 53 5 4710 4 58 4 5076 3 58 4 5137 3
D.Anadolu 27 2 2632 2 30 2 2828 2 31 2 2896 2
G.D.Anadolu 27 2 2132 1 30 2 2444 1 30 2 2444 1
Toplam 1102 100 146086 100 1260 100 173227 100 1295 100 179494 100

Kaynak : Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Turizm El1 Kitaba. Kasim 1990. s.46;
Turizm Bakanligi Tesisler Dairesi kayitlara.

(*) 1.6.1991 itibariyle.
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yorelerin payinda herhangi bir hareketlilik gézlenmemekte ve bu ydreler-
de bulunan isletmelerin iilkedeki toplam yatak kapasitesi icerisindeki

paylari olduk¢a diisiik bir diizeyde bulunmaktadir.

Tesislerin alana dengesiz dagilimi her ydrenin kendi igerisinde
de sozkonusudur. Gergcekte Tiirkiye'de her yorede, turistik tesislerin
onemli bir kismi s6zkonusu yoredeki belli basli turistik merkezlerde bu-
lunmaktadir. Tesislerin biiyiik bir kisminin Marmara Bélgesi'nde bulunma-
sinda Istanbul ilinin basli basina onemli bir rolii bulunmaktadir. Aymi

durum Akdeniz B6lgesi'nde Antalya ili igin sbzkonusudur(ls).

Tesislerin tiplerine gOre yodresel dagilimina gelince yildiz sayi-
s1 yiiksek olan otellerin (dort ve bes yildizli) ya da nispeten daha kali-~
teli olan isletmelerin genellikle biiyiik sehirlerde ya da niifusu olduke¢a
yogun olan turistik merkezlerde toplandiklara gérﬁlmektedir(lg). Diger
tip igletmelerin alana dagilimi ise nispeten daha dengelidir. Yildizla
oteller. ele alindigi takdirde, 1991 yili sonu itibariyle bes yildizli
otellerin 12 ilde, doért yildizlilarin 18 ilde, {i¢ yildizlalarin 37 ilde,

iki ve bir yialdizlilarin 51 ilde toplanmis olduklara gérﬁlmektedir(zo).

2.2. Talep Yonlii Ozellikler

Tablo III-8'de Tiirkiye'de farkli tipteki isletmelerde gerceklesen
yabanci gecelemesi, yabancilarin bu isletmelerdeki ortalama kalis siiresi
ve doluluk oranlari ile ilgili veriler gosterilmistir. Bu konuda 1987
yilindan Oncesi i¢in mevcut olan bilgilerle, 1987 yilindan sonrasi i¢in
mevcut olan bilgiler homojen bir nitelik tasimadigindan karsilastirmaya
olarak vermemektedir. Bu nedenle tabloda yalnizca 1987, 1988, 1989 ve

1990 yi1li verilerinin gosterilmesiyle yetinilmistir.

(18) Bkz. International Tourism Magazine and ITM Tanitim Organi-
zasyonu. 1988-1989 Catalog: Hotels in Turkey. Kardesler Basimevi. Istan-
bul; TURSAB ve digerleri. 1991 Tiirkiye Otel Rehberi. Ekin Yazim Merkezi.
Istanbul.

(19) - "Cok Y1ldizli Oteller Gecikiyor". Milliyet-Tatil. 20 O-
cak 1991. s.2; ayrica bkz. TURSAB ve digerleri.

(20) Bkaz. TURSAB ve digerleri. 91 Tiirkiye Otel Rehberi. Ekin Ya-
zim Merkezi., Istanbul.
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Cesitli Yillarda, Tiirkiye'ye Gelen Yabancilarin Konakladiklari

Isletmelerle Ilgili Geceleme Verileri

Olcek Sinifi polam Yabanci Gecelemesi (%)

Tesis Cinsi (Yatak) 1987 1988 1989 1990
Yildizli Oteller
Bes Yildizla 400'den fazla 10,33 13,15 13,80 16,02
Dort Yildizla 250-400 10,97 9,66 10,51 12,81
ﬁg Yildizla 150-250 14,63 15,28 17,03 18,01
Iki Yildaizla 50-150 22,58 24,26 23,82 19,78
Bir Yildizlx , 50-150 12,18 11,33 7,84 6,58
Y1ldizli Oteller Toplami - 70,69 73,68 73 73,2
Moteller 50-150 5,09 3,24 1,79 1,23
Pansiyonlar 1-50 1,58 2,08 5,56 1,53
Tatil Koyleri 400'den fazla 18,40 16,26 15,53 20,56
Motel, Pansiyon, Tatil Koyii

Toplami - 25,07 21,58 22,88 23,32
Diger Isletmeler
Ozel Belgeli - 0,40 0,48 0,62 0,66
Kaplica - 0,32 0,53 0,58 0,34
Apart Otel - 0,06 0,45 0,43 0,58
Ober j - 0,1 0,43 0,13 0,08
Kamp - 3,31 2,8 2,36 1,82
Diger Isletmeler Toplama - 4,24 4,74 4,12 3,48
GENEL TOPLAM ~ - 100 100 100 100

Olcek Sinifi  Yabancilaran Ortalama Kalis

Tesis Cinsi (Yatak) Siiresi (Giin)
Y1ldizli Oteller 1087 1988 1989 1990
Bes Yildazla 400'den fazla 2,72 3,32 2,9 2,76
Dort Yildizla 250-400 2,98 2,84 2,69 3,51
U¢ Yildizla 150-250 2,52 3,02 2,50 2,74
Iki Yildizla 50-150 2,68 3,11 2,88 3,16
Bir Yildizla 50-150 2,85 3,06 2,59 2,61
Y1ldizli Oteller Toplami ~ - - - -
Moteller 50-150 2,41 2,10 1,83 1,91
Pansiyonlar 1-50 4,68 4,41 6,93 4,14
Tatil K6yleri 400'den fazla 10,05 10,26 8,88 9,30
Motel, Pansiyon, Tatil Koyii

Toplami - - - - -
Diger Isletmeler
Ozel Belgeli - 3,15 3,12 2,97 3,05
Kaplica - 1,40 1,65 1,42 1,59
Apart Otel - 5,68 5,26 5,21 8,16
Oberj - 3,45 4,10 2,18 3,65
Kamp - 2,52 2,62 2,58 3,00

Diger Isletmeler

Toplami

GENEL TOPLAM
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Tablo III-8 Devam

Olcek Sinifa -Ortalama Yabanci Doluluk

Tesis Cinsi (Yatak) Orani (%)
Y1ldizli Oteller ‘ 1987 1988 1989 1990
Bes Yaldizla 400'den fazla 35,87 41,47 37,78 36,01
Dort Yildizla 250-400 37,06 33,24 34,42 37,66
U¢ Yildizlz 150-250 28,69 34,27 30,65 30,57
Tki Y1ldaizla 50-150 29,99 37,36 33,75 29,22
Bir Yildazla 50-150 18,70 21,59 15,87 14,79
Y1ldizli Oteller Toplami - - - - -
Moteller ' 50-150 31,58 32,11 23,61 20,59
Pansiyonlar 1-50 24,19 27,71 70,69 19,78
Tatil Koyleri 400'den fazla 49,59 56,79 54,40 65,22
Motel, Pansiyon, Tatil Koyii

Toplami - - - - -
Diger Isletmeler
Ozel Belgeli - 35,80 38,42 34,92 26,06
Kaplica - 8,30 13,75 12,73 8,44
Apart Otel - 14,67 56,88 44,48 53,47
Ober j - 3,17 10,27 3,17 2,06
Kamp - 21,28 19,73 19,35 20,20
Diger Isletmeler Toplami — ~ ~ - -
GENEL TOPLAM ' - - - - -

Kaynak : Turizm Bakanligi. Konaklama Istatistikleri Biilteni. Ankara (1987,
1988, 1989, 1990). .

Tablodan da izlenebilecegi gibi, bazi isletme tiplerinde gercekle-
sen gecelemeler digerlerinde:gerceklesenlere gére daha fazla ya da daha
az olmakla birlikte, toplam gecelemeler icerisindeki payi bakimindan be-
lirli bir isletme tipinin (Ornegin en gazla gecelemenin gerceéklestigi iki
y1ldizli otellerin dahi) ezici bir iistiinliigli sdzkonusu degildir. Fakat ge-—
celemelerin olduk¢a Onemli bir kisminin (yaklasik Z 95) yildizli oteller,

moteller ve tatil kodylerinde gergeklestigini stdylemek mﬁmkﬁndﬁr(21).

Y1111k doluluk oranlarinin biitiin tesis tipleri ig¢in 7 50'nin al-
tinda olmasi ise Tiirkiye turizminin mevsimlik 6zelligi ile ilgili oldu-
gundan, bu durumun "normal" oldugu kabul edilebilir. S6yle ki, daha &n-
ce de belirttigimiz gibi Tiirkiye'ye gelen turistlerin sayisi bazi aylar-

da artmakta, bazi aylarda da azalmaktadir. Buna karsilik bir iilkenin

(21) Bu ayrimin nig¢in onemli oldugu ilerideki kisimlarda ag¢iklan~—
migtir,
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toplap yatak ihtiyaci talebin en yogun oldugu aya gére belirlenir(zz).

Bunun sonucunda ise talebin diigsiik oldugu aylarda isletmeler atil kapasi-
te ile galistagindan, yi1llik ortalama doluluk orani 7 100'e yakin olarak

gerceklesememektedir,

Ortalama kalis siirelerine bakildiginda ise turistlerin nispeten
uzunca sayilabilecek bir siire konakladigi tek isletme tipinin tatil k&y-

leri oldugu goriilmektedir.

Cesitli tiplerdeki isletmelerde gerceklesen yabanci gecelemeleri,
yabanci doluluk oranlari ve ortalama kalis siireleri her y6re ac¢isindan
ayri ayri da ele alinabilir. Bu tiir bilgilerin oldukga genis olmalari
nedeniyle bunlari tablo halinde vermek istemiyoruz. Fakat konumuz agi-
sindan Onem tasiyan baslica yoOresel Gzellikleri su sekilde Gzetlemek miim—

kﬁndﬁr(23):

A- Toplam yabanci gecelemelerinin en biiyiik kismi1 (sara yil-
dan y1la degismekle birlikte) Marmara, Ege ve Akdeniz Bblgelerinde (yak-—
lasik % 90) gerceklesmektedir. I¢ Anadolu'nun payr % 9, diger yorelerin

ki ise Z 1 civaraindadar.

B- Biitiin yorelerde gecelemelerin olduk¢a Onemli bir kismi yil-
dizli otellerde ve motellerde gergeklesmektedir. Akdeniz ve Ege Bbélgele-

rinde, tatil koylerinde yapilan gecelemeler de Onemli bir miktardadir.

Tatil kéyleri hari¢ olmak iizere, 250'den fazla yatakli olan tesis-
lerde (bes ve dort yildizli oteller) yapilan gecelemelerin toplam gecele-
meler icerisindeki payi, Ege, Akdeniz ve I¢ Anadolu Bslgelerinde Marmara
BSolgesine nazaran daha diisiiktiir. Gﬁneydbgu Anadolu, Dogu Anadolu ve Ka-
radeniz Bélgelerinde ise bu tip tesislerde yapilan gecelemelerin payi ¢ok
daha diisiik bir diizeydedir. Siiphesiz ki, ¢esitli tesis tiplerinin yoresel
dagilimi ile bu tesislerde gergeklesen gecelemelerin ytresel dagilimi

arasinda da belirli bir iliski stzkonusudur. Bu olgunun en tipik Ornegi

(22) Yatak ihtiyacinin nasil hesaplandigina dair bkz. Wahab.
s.81-83.

(23) Bkz. Turizm Bakanligi. Konaklama Istatistikleri Biilteni.
Ankara (1987, 1988, 1989, 1990).
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tatil kdyleridir. Tatil kdyleri esas olarak denize merakli olan turist-
leri ilgilendirir ve denize kiyisi bulunmayan Giineydogu, Dogu ve I¢ Ana-
dolu Bolgelerinde ne bir tatil kdyiine ne de tatil kdyiinde yapilan bir
gecelemeye rastlamak -dogal olarak- olanaksizdir. Gecelemelerin ydresel
dagilimiyla tesislerin yOresel dagilimi arasindaki iliski, tatil kdyleri
disinda kalan diger bazi tesis tipleri (6zellikle bes ve dort yildizlay

oteller) ig¢in de sdzkonusudur.

C- Biitiin bunlarin yanisira, ydredeki toplam gecelemeler ige-
risindeki payi bakimindan, ne yildizli otel tiplerinden ne de diger te-
sis tiplerinden herhangi birisinin hig¢bir yorede ezici bir iistiinliigiiniin

sbzkonusu olmadigini da belirtmek gerekir.

D- Tatil kdylerinin mevcut oldugu ydreler olan Akdeniz, Ege
ve Marmara Bolgelerinde bu tip isletmelerde konaklayan yabanci turistle-
rin igletmedeki ortalama kalis siiresi diger tip isletmelerde konaklayan-
lara gore genellikle daha fazladir. Bunun yanisira turistlerin isletme-
deki ortalama kalis siiresi Akdeniz Bolgesindeki biitiin tesislerde, diger
yorelerde bulunan ayni tip tesislerdekine gore daha fazladir. Bu durum
sbzkonusu bdlgenin gerek giines~-deniz-kum, gerekse gezip-gorme imkanlari
bakimindan olduk¢a zengin olmasina atfedilebilir. Bu bdlgede, denizden
yararlanmak amaciyla giinlerini belirli bir sahil kesiminde gegiren tu-
ristler, ayni zamanda -fazla yer degistirmeksizin- gezip-gérme imkanla-

rina da sahip olabilmektedirler.

E- Turizmin yogun oldugu yorelerde bulunan biitiin tesislerde
y1llik yabanci doluluk oranlari, genel olarak diger ydrelerdeki ayni tip

tesislerdekine gdre belirgin bir bigimde daha yiiksektir.

Baglica yoresel 6zellikler yukaridakilerden ibarettir. Tiirkiye'de
konaklama sektoriiniin talep yonlii bir baska genel 6zelligi de, yabanci
gecelemelerin toplam gecelemelere oraninin biiyilk 6lgekli tesislerde ge-
nellikle daha fazla olmasidir., Bu durum Tablo IITI-9'da cesitli yillar
itibariyle gosterilmigtir. Daha Once belirtildigi gibi, Tiirkiye'de ge-
gitli yillara ait konaklama istatistikleri her konuda karsilastirmaya

olanak verecek sekilde tamamen homojen bir nitelikte degildir. Bu ne-



120

denle belirli bir homojenlik saglamak amaciyla yildizli oteller, motel-
ler, pansiyonlar ve tatil koyleri disinda kalan diger isletmelere ait
bilgiler tabloda gSsterilmemistir. Fakat diger isletmelerde gergeklesen
gecelemeler, iilkedeki gecelemelerin olduk¢a az bir kismini olusturdugun-

dan bunun fazla sakincasi bulunmamaktadair.

Tablo III-9

Cesitli Yillarda, Cesitli Cins Tesislerde
Yabanci Gecelemelerin Toplam

Gecelemelere Orami (%)

Ortalama Tesis Olgegi

Tesis Tipi (Yatak) 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990
Oteller

Bes Yildiz 400'den fazla 62 66 71 75 81 80 75
Dort Yildaz 250-400 62 70 69 70 71 73 71
Ue Yildiz 150~250 45 51 52 60 68 69 67
Tki Yildaz 50-150 46 49 52 58 68 67 62
Bir Yildiz 50-150 30 33 36 40 46 41 38
Motel 50-150 46 66 67 60 65 63 53
Pansiyon 1-50 29 37 46 56 62 81 54
Tatil Koyl 400'den fazla 48 59 75 70 87 84 84

Kaynak : Turizm Bakanligi. Konaklama Istatistikleri Biilteni. Ankara
(1984-1990) dan yararlanilarak hazirlanmistir,

Tablodan da anlasilabilecegi gibi, yabanci gecelemelerin toplam
gecelemelere orani, ortalama &lgegi biiyiik olan tesis tiplerinde genellik-
le daha fazla olarak gergeklesmektedir. Sozkonusu oran yalnizca 1989
yilinda pansiyonlarda da belirgin bir bi¢imde yiiksektir. Fakat diger

yillara ait rakamlar bu durumun istisna oldugunu ortaya koymaktadir.

3. Tiirkiye'de Tegvik Edilmesi Gereken Tesis Tipleri ve Olgekleri

Tiirkiye'ye gelen turistlerin &zellikleriyle, Tiirkiye'de cesitli
tiplerdeki konaklama isletmelerinin arz yonlii ve talep yonli bazi &zel-
liklerini yukarida inceledik. Bu kisimda ise, yukarida incelenen bu iki

konudan hareketle, ilerideki yillarda Tiirkiye'de hangi tip ve dlgekteki
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konaklama isletmelerinin 6ncelikle gelistirilmesi gerektigini ortaya koy-

maya calisacagiz.

Hatirlatmakta yarar vardir ki, Tiirkiye'de hangi tip tesislere on-
celik verilmesi gerektigi ile sGzkonusu tesislerin hangi ¢lgekte olmala-
ri gerektigini birbirinden ayri konular olarak ele almiyoruz. Daha Once
yapmis oldugumuz agiklamalara uygun olarak, bu kisimda konaklama tesis-
lerinin tipleri ile 6lgeklerini birlikte ele alacak ve hangi tip tesis-—
lerin tesvik edilmesi gerektigini incelerken, stzkonusu tesis tiplerinin
Tiirkiye'deki ortalama &lgeklerini "veri" olarak kabul edecegiz. Fakat
bu tutum, gergekte 6lgek konusunu fiilen dislamis oldugumuz anlamina
gelmemektedir. Tersine, asagida da goriilecegi gibi, ¢esitli cins tesis-
lerin turizmin ve turizm sektdriiniin gelismesine yapabilecekleri katki
acisindan sahip olduklari bazi avantaj ya da dezavantajlar, Olgeklerinin
diizeyinden kaynaklanmaktadir. Bir baska deyisle, hangi tip tesislerin
tesvik edilecegine karar verilirken, sOzkonusu tesis tiplerinin ortalama
0lgeklerinin ne kadar oldugu da bazi acilardan 6nemli bir karar degigke-

ni olmaktadir.

3.1. Tesvik Politikasinda G6zoniine Alinmasi Gereken Bazi Gergekler

Siiphesiz ki, Tiirkiye'de dis turizmin gelismesi agisindan biitiin
tesis tiplerine ihtiya¢ vardir. Fakat biitiin tesis tiplerinin ayni 6lgii-
de tesvik edilmesi turizm politikasinin etkinligini azaltabilir. Bu ne-
denle Tiirk turizmine hangi tesis tiplerinin daha g¢ok hizmet edebilecegi
saptanarak, Ozellikle bu tip tesislerin daha cok tesvik edilmesi gerek-

mektedir.

Daha once de belirtildigi gibi, Tiirkiye'ye gelen turistlerin bii—
yiik bir kismi tatil i¢in seyahat edenlerden olusmaktadir. Ilerideki yil-
larda turist sayisinda meydana gelecek artislarin 6zellikle bu kesimden
kaynaklanmasi ve tatil i¢in seyahat eden turistlerin iilkeye gelen tiim

turistler igerisindeki payinin daha da artmasi gii¢lii bir olasiliktair.

Bu nedenle, konaklama sektdériine saglanacak tesviklerde etkinlik saglamak

agisindan tercih edilmesi gereken isletmeler, tatil ig¢in seyahat eden
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turistlere yonelik olarak kurulan isletmelerdir. Bu noktada, tatil igin
seyahat eden turistlerin genellikle hangi tip isletmeleri tercih ettik-
leri onem kazanmaktadir. Siiphesiz ki, zaman igerisinde ekonomi biiyiidiik—
¢e is, vb.. amag¢larla seyahat eden turistlere ytnelik olan diger konak-
lama isletmelerine duyulan gereksinim de artacaktir. Fakat gelisebilme-
leri ig¢in bunlari tesvik etmeye gerek bulunup bulunmadigi, turizm poli-
tikasi ile ilgili bir konu olmaktan ¢ok ekonomik biiyiimeyle ilgili bir
konu olarak algilanmalidir. Bu tiir isletmelerin ne kadar tesvik edi-

lecekleri de ancak bu gergeve igerisinde ele alinarak saptanmalidir.

Sunu da belirtmek gerekir ki, Tiirkiye'de dis turizm gelirlerini
kisa zamanda artirmak icin Oncelikle tesvik edilecek konaklama isletme-
lerinin "pansiyon" gibi kii¢lik isletmelerle, "kamping, kaplica, apart o-—

: (24)

tel, oberj" gibi &zel tipteki isletmeler olmamasi gereklidir . Bunun

gerekgesini su sekilde ag¢iklayabiliriz:

Tiirkiye'de konaklama isletmelerinin turizme etkin bir sekilde hiz-
met edebilmeleri i¢in gerek bireysel olarak, gerekse organize turlar a-
raciligiyla seyahat eden turistileri agirlayabilecek nitelikte olmalarzi
gerekir. Daha Once agiklandigi gibi, iilkemize gelen turistlerin Onemli
bir kismr organize turlar araciligiyla seyahat etmektedir. Oysa pansi-
yon ve kampingler yalnizca bireysel olarak seyahat eden turistlere hiz-
met verebilirler. Ciinkii pansiyon kii¢iik bir isletme tiiriidiir ve ortalama
O0lgegi Tiirkiye'de 1-50 yatak civarindadir. Kampingler ise nitelikleri
itibariyle turla seyahat eden turistleri agirlamaya uygun degildir. Ciin-
kii agiktar ki, seyahate ¢aikarken kendi g¢adirini ya da karavanini yaninda
gotiirmek grup gezilerinin karakterine uymayan bir davranistir. Paket
tura katilma bir anlamda "kendini tur diizenleyicisine teslim etme"dir.
Kaplica, apart otel ve oberjler ise birtakim spesifik Ozellikler arzeden
igletme tiirleridir. Dolayisiyla fonksiyon a¢isindan bunlarin iilkemize
gelen turistlerin ¢ogunlugunun ortak bekientileri ile ¢ok yakin bir ilis-

kisi bulunmamaktadir, Nitekim biitiin bunlara bagli olarak, bu tip islet-

(24) Siiphesiz ki, tesvik edilmemeleri (ya da daha az tesvik e-
dilmeleri) bu tip isletmelere hig gerek olmadigi, ya da bu tip isletmeler
kuran miitesebbislerin hig¢ ortaya ¢ikmayacagi anlamina gelmez.
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melerde gerceklesen gecelemelerin toplam gecelemeler igerisindeki payi
en fazla % 9.7 (1989) gibi bir rakam seviyesindedir. Gecelemelerin geri
kalan % 91-92'lik kismi ise —daha once de belirtildigi gibi~ yildizla
oteller, moteller ve tatil kdylerinde gerceklesmektedir. O halde hangi
tipteki isletmelerin tesvik edilmesi gerektigini tartisirken, ortalama
tesis 6lgegi genellikle 50 yatagin iizerinde olan ve yildizli oteller,
moteller, tatil koyleri gibi tiplerden olusan konaklama isletmelerini

esas almak gerekmektedir.

Biliyoruz ki, ililkemize tatil ig¢in gelen turistler giines-deniz-kum
ve gezip-gbrme arzusuyla seyahat etmektedir. Onceki agiklamalarimizdan
hatirlanacagi gibi, giines-deniz-kum i¢in seyahat edenlerden bazilari &-
zellikle belirli bir ydreyi tercih etmekte, dolayisiyla tiim tatillerini
ayn1 tesiste gecirmektedirler. Asagida Tiirkiye'de tesvik edilmesi gere-
ken isletme tiplerinin hangileri oldugunu gerek bu tiir turistler (resort
turizmine katilan turistler) ag¢isindan, gerekse diger turistler agisindan
ayri ayri inceleyecegiz. Diger turistler ile kastedilen, tatillerini
lilkenin farkli ydrelerinde bulunan gesitli isletmelerin herbirinde kisa
siire konaklayarak (yani zaman zaman yer degistirerek) geciren turistler-

dir.

3.2. Resort Turizmine Katilan Turistlere Hizmet Eden Isletmeler
Olarak Tatil Koyleri

Hatirlanacagi gibi resort turizmine katialan turistleri karakteri-
ze eden en o6nemli 6zellik bunlarin isletmede uzunca sayilabilecek bir
slire kalmalari idi. Yani bir baska deyisle, bunlar tatilleri siiresince
hep ayni tesiste konaklamaktadirlar. Tablo III-8'deki veriler dikkate
alindiginda bu tip turistlerin genellikle tatil kdylerini tercih ettikle-
ri anlasilmaktadir. Bu tip tesislerin bulunduklari yerler -dogal olarak-~
deniz kenarlaridir. Gerg¢i Akdeniz Bolgesi'ndeki tiim tesis tiplerinde tu-
ristlerin ortalama kalis siirelerinin diger bdlgelerdeki ayni tipteki te-
sislere gore daha fazla olmasi, bu b6lgede tatil kéyleri disinda kalan
tesis tiplerinin de bu tip turistler tarafindan kismen kullanilmakta ol-

dugunu ifade eder. Fakat tatil koylerinde konaklayan miisterilerin orta-
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lama kalis siiresinin ¢ok daha belirgin bir bi¢imde ve tiim {ilke ¢apinda
yiiksek olusu, biiyiik 6l¢iide bu tip turistler tarafindan tercih edilen tek

isletme tipinin tatil kSyleri oldugunun gostergesidir.

Tiirkiye'de resort turizmine katilan ve tatil koylerini tercih e-
den turistlerin, turistik belgeli isletmelerde konaklayan tiim turistler
icerisindeki payinin -Tablo III-8'deki geceleme verilerine gbre- % 16

civarinda oldugu anlasilmaktadir.

Bu noktada, onemli bir konudan sdzetmeden gecemeyiz. Kabul edile-
bilir ki, yatak sayisinda asiri bir artisa yol acmamak i¢in konaklama
sektdriine saglanan tesviklerde 6l¢iilii davranilmasi zorunludur. Tleride-
ki yillarda ne kadar tesise gereksinme duyulacagini hesaplamak ve tegvik-
lerin dozunu buna gdre ayarlamak gerekir. Tiirkiye'de Oniimizdeki yillar-
da dis turizm talebinde meydana gelmesi beklenen artiglar g&zodniine alina-
rak, 1991-1995 donemi igerisinde kurulmasi gereken tatil koyii sayisinin

29 civarinda oldugu sdylenebilir. Hesaplama su sekilde yapilmistir:

1981-1991 dénemi esas alinarak Tiirkiye'ye gelen toplam turist sa-

yisi ig¢in yillara gore tahmin edilen dogrusal trend denklemi;

Y= 3003,4545 + 408, 36364 X,
(451,45224) (43,044282) r= 0,9534646

(25)

Xi ise sozkonusu yilin numarasidir. Yukaridaki denkleme gore 1995 yilin-

olarak bulunmustur . Yi i yilinda gelmesi gereken dis turist sayisi,
da iilkeye gelmesi gereken turist sayisi 6678727'dir. Yani sdzkonusu besg
y1llik donemin sonunda 1990 yili rakamina (5389000) gére, turist sayisin-
da 1289727 kisilik bir artis beklenmelidir. . Bu rakamin % 16'si olan
206356 kisiyi tatil kodylerini tercih eden turistler olusturacaktir. On~
ceki aciklamalarimiza dayanarak, turistlerin iilkemizdeki kalig siiresi 12

giin olarak kabul edilirse, tatil kéylerinde gerceklesen yabanci geceleme-

. (25) Bu tiir analizin teorik esaslari hakkinda bkz. Serper, Ozer.
Istatistik. Genisletilmis 2. Baski. Filiz Kitabevi. Istanbul, 1980.
s. 215-222, 265-271.
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lerinde 2476272 (206356 x 12) kadar bir artis olacagi sGylenebilir.

1983-1990 yillari arasindaki geceleme verilerine gére, tatil koy-
lerini tercih eden yabancilar en ¢ok gecelemeyi agustos ayinda yapmakta-
dirlar. O halde talepteki artisin gerektirdigi ek tesis sayisini da bu
aydaki talebe gOre hesaplamak daha saglikli olacaktir. Tatil kdylerinde
agustos ayi igerisinde gerceklesen yabanci gecelemelerinin, ayni tip te-
sislerde tiim yi1l boyunca gerceklesen yabanci gecelemelerine orani -1983-
1990 doneminin agirlikli ortalamasina gdre- % 20,98 civarindadir. Yani
1995 y1l1i ABustos ayinda tatil kdylerine yodnelik yabanci geceleme tale-
binde 1990 yili Agustos ayina gore 519522 (2476272 x 7% 20,98) kadar bir
artis olmasi beklenebilir. Tatil kdylerinin ortalama Glgeginden (600 ya-
tak) hareket ederek, bir tesisin aylik yatak (geceleme) arzinin 18000
(600 x 30 giin) oldugunu séyleyebiliriz. Geceleme talebindeki artis mik-
tara bir tesisin aylik yatak arzina boliindiigii takdirde ise gerekli tesis
sayisi ortaya ¢ikacaktir (519522/18000 = 29). Siiphesiz ki, yerli turist-
lerin talebi de gozoniine alindigi takdirde bulunacak olan rakam bundan
farkli olacaktir. Fakat -Tablo III-9'da da gdsterildigi gibi- tatil kdy-
lerini tercih eden turistler genellikle yabancilardan olustugundan, yer-
1i turistlerin talebinin gbzoniine alinmasinin sdzkonusu rakami c¢ok fazla
yikseltmesi beklenmemelidir. Esasen Tiirkiye gibi refah diizeyinin ¢ok
yiiksek olmadigi bir iilkede yerli turistlere giivenilerek tatil kdyii kurul-

masi zaten hatali olan bir davranistir.

Yeni tatil kéylerinin kurulacaklari yerleri olduk¢a titiz bir ge-
kilde segmek ve turistleri bu tesislerin bulundugu mek&nlara yonlendir-
mek i¢in Ozel ¢abalar gostermek de gerekmektedir. Ciinkii agiktir ki, tiim
tatilini ayni y6rede ve ayni tesiste geg¢iren turistler, Ozellikle belir-

1i yéreleri hedefleyerek iilkeye gelmektedirler.

Tirkiye resort turizmine katilan turistlerin genellikle tatil koéy-
lerini tercih etmeleri olgusu, birinci boliimde verdigimiz genel bilgiler-
le de uyum halindedir. Birinci boliimden hatirlanacagi gibi, bunlar git-
tikleri isletmede nispeten uzunca bir siire kalan turistler olduklarindan,
bunlara hizmet veren isletmelerin de genellikle her tiirlii eglence ve kon-

for unsurunu igeren yiiksek kalitedeki isletmeler olmalari gerekir. Tatil
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koyleri de bu tip isletmelerdendir. Fakat o&nceki kisimlarda Tiirkiye'ye
tatil i¢in gelen turistlerin genellikle ilicretli kesime mensup ve gelir
diizeyi bakimindan orta insanlar olduklarini da agiklamistik. Bu noktada,
resort turizmine katilan turistlerin kiigiimsenemeyecek bir miktarda olma-

larinin bu olgu ile nasil bagdastirilabilecegi sorusu akla gelmektedir.

Siphesiz ki, Tiirkiye 'ye gelen turistlerin genellikle orta halli
insanlardan olusmasi, sayilari daha az da olsa zengin turistlerin hig¢ bu-
lunmamas1 demek degildir. Fakat resort turizmine katilan turistlerin
genellikle zengin insanlar olduklarini, ya da zenginlerin genellikle re-
sort turizmini tercih ettiklerini diislinmek de dogru degildir. Bu gibi
diisiinceler, -birinci bolimde de bahsedildigi gibi- zenginlerle zengin
olmayanlarin birbirinden farkli zevklere sahip olduklari ve bu zevklerin
belirli oldug?zgibi u¢ bir varsayima dayandiklari i¢in genellikle kabul

gormemektedir

Gergekte Tiirkiye 'ye gelen turistlerin 6nemli bir kisminin tatil
koyleri gibi liiks sayilabilecek tesis tiplerini tercih etmelerini, har-—
cama giiciinden ¢ok zevklerle ilgili bir olgu olarak diigiinmek gereklidir.
Fakat bunun yanisira, {ilkemize gelen turistlerin gofunun gelismig {ilke
yurttaslari olmalari ve organize turlar aracilifiyla seyahat eden tu-
ristlerin onemli fiyat indirimlerinden yararlanabilmeleri gibi faktorler

de gbzardi edilemez.

3.3. 1Isletmelerde Kisa Siire Konaklayan Turistlere Hizmet Eden
Isletme Tipleri

Tatil i¢in Tiirkiye 'ye gelen turistlerin Onemli bir kismini degi-
sik giinlerde degisik isletmelerde konaklayan turistler olusturmaktadir.
Dogal olarak, bu tip turistlerin her igletmedeki konaklama siireleri ol-
duk¢a kisa olmaktadir. Ne var ki, iilkemizde yapilan gegitli istatistik-
ler ne bu tip turistlerin tiim turistler igerisindeki orani, ne de bunla-

rin genellikle hangi tip isletmeleri tercih etttikleri hakkinda aydinla-

(26) Bkz. Wahab. s.93-94.
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ticidir. Cesitli tip isletmelerde gergeklesen gecelemelerle ilgili ve-
riler de bu konuda fazla bilgi vermemektedir. Bunun en tipik Ornekle~
rinden birisi Tablo III-8'de yer alan verilerdir. Tablo III-8 incelen-
digi zaman, yabanci miisterilerin ortalama kalis silirelerinin tatil kéyle-
ri disinda kalan tiim isletme tiplerinde genellikle daha diislik oldugu goz~
lenmektedir. Fakat higbir tesis tipinde sGzkonusu siirenin anlamli bir
bigimde digerlerinden daha diisiik oldugu (dolayisiyla belirli bir tesis
tipinin bu tip turistler tarafindan daha ¢ok tercih edildigi) sOylenemez.
Bu durumu.bir &rnek yardimiyla agiklamak yararli olacaktir. Tablo III-8'
e gore 1990 yilinda yabanci miisterilerin ortalama kalis siliresi motellerde
1,91 giin, dort yildizli otellerde ise 3,51 giindiir. Her iki tip isletme-
de turistlerin iki gruba ayrildifini ve isletmede 1 gece konaklayanlar
ile 12 gece (turistlerin i{ilkede ortalama kalig siiresi) konaklayanlardan
olustugunu diisiinelim, Ortalama kalis siiresinin 1,91 giin olabilmesi igin
igletmede 1 giin kalan turist sayisinin, isletmedeki tiim turist sayisina
orani % 92 olmalldlr(27). SOzkonusu siirenin 3,51 giin olabilmesi i¢in
gerekli olan oran ise Z 77'dir ki, bu da oldukga yiiksek bir oran sayila-

bilir. Dolayisiyla bu iki oran arasinda anlamli bir farklilik bulundu-

(27) Hesaplama su sekilde yapilmistir :

r ——> igletmede 12 giin kalan turist sayaisi.
g ———> Isletmede 1 giin kalan turist sayisi.
——%;— ——> Isletmede 1 giin kalan turist sayisinin igletme-
& deki tiim turist sayisina orani.
__E? ————— > Isletmede 12 giin kalan turist sayisinin isletme-
8 deki tiim turist sayisina orani.
Kalinan giin sayisi  Konaklayan turist sayisi
(x) (£) Lx
1 8 g
12 —_—r _l2r
3f = gtr Jfx = g+l2r
- Y fx g+l2r . L g
X = <F = e = 1,91 olmasi ig¢in —}1-8~ = @ nin kag

olmasi gerektigini bulacagiz.

_gggi = 1,91
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gunu s6ylemek giictiir. Yani, isletmede 1 gece konaklayan turist sayisi-
nin isletmedeki tiim turist sayisina orani, ortalama kalis siiresinin 3,51
oldugu isletme ile 1,91 giin oldugu isletme arasinda nisbi olarak gok faz-

la farklilik gOstermemektedir.

Isletmelerde kisa siire konaklayan turistlerin hangi tip isletmele-
ri daha ¢ok tercih ettigini bireysel gbzlemlere dayanarak saptamaya c¢a-
lismak ise son derece sagliksiz olacaktir. iinkii boyle bir gbzlemin so-—
nucu, s6zkonusu gozlemin hangi yOrede ya da hangi isletmelerde yapildi-
gina bagli olarak biiyiik 6l¢iide degiskenlik arzeder ve bu nedenle, genel
egilimi, yansitmamasi olasilifi yiiksektir. Bu olgunun en tipik Ornegi
1989 yaz aylarinda Balikesir'in sahil yoresindeki bazi isletmelerde biz-
zat yapmis oldufumuz incelemelerin sonuglar1d1r28). Yoredeki bazi iki
y1ldizli otellerde, yabanci miisterilerin hemen hemen tiimii isletmede bir
haftadan fazla kalmaktadir. Oysa ayni yil tim iilkedeki iki yildizli o-
teller acisindan, turistlerin isletmelerdeki ortalama kalis siiresinin

2,88 oldugu Tablo III-8'de agikca goriilmektedir.

Biitiin bunlara ragmen birtakim olgulardan hareket edilerek, islet-
melerde kisa siire konaklayan turistleri afirlamak i¢in daha ¢ok hangi
tip isletmelerin tesvik edilmesi gerektigi konusunda bazi yaklasimlarda

bulunmak miimkiindiir. Bunlari asagidaki gibi Gzetleyebiliriz.

8 I
gir + 12. e 1,91
g r _ 1 g
Dogal olarak, e + grr 1'dir.
. - - ise ——ime = (0-1)'di
0 halde Tig 0 ise is (6-1)'dir.

Yani, 0+12 (1-8) = 1,91 yazilabilir.
8+12-120 = 1,91
-110 = 1,91-12

0 = _:lgigg_ 0 = 0,92 bulunur.

. (28) 1Incelenen isletmeler Biiyiik Berk, Murat Reis, Ankara, Urut
ve Ozsoy otelleri ile Sozer Pansiyon'dur.
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Daha 6nce agiklandigi gibi, Tiirkiye'de nispeten daha biiyiik 6l¢cek-
1i olan tesisler (6zellikle bes ve dort yildizli oteller) ve dolayisiy-
la bu tip tesislerde gergeklestirilen gecelemeler genellikle geligmis
yorelerde (6zellikle de niifusu yogun sehir merkezlerinde) yogunlasmakta-
dir. Bilindigi gibi gelismis yOreler ve niifusu yofun olan merkezler ge-
rek ig, vb... nedenlerle seyahat edenlerin gerekse tatil i¢in seyahat
edenlerin yoneldigi yerlerdir. Daha az gelismis olan ybre ve merkezle-
rin ise esas olarak tatil i¢in seyahat edenleri ¢ektigini diisiinmek daha
dogru olur. Agiktir ki, esas olarak gezip—gdrme giidiisii ile seyahat eden
ve bu nedenle de her isletmede kisa bir siire konaklayan turistler gerek
gelismig yoreleri, gerekse nispeten daha az gelismis yOreleri ziyaret e-
debilirler. Bes ve dort yildizli otellerin her ydrede bulunmadigi, buna
karsilik orta Olgekli tesislerin yOreler arasinda daha dengeli olarak
dagildigi gbzoniine alinirsa bu tip turistlerin genellikle orta Jlgekli
tesisleri (50-250 yatak arasi) tercih ettikleri, 250 yataktan daha biiyiik
tlcekli tesisler olan dort ve bes yildizli otellerde ise daha ¢ok is ve
benzeri nedenlerle seyahat edenlerin konakladigi diisiiniilebilir. Gecele-
me verileri de bu diisiinceyi desteklemektedir. $oyle ki, Tiirkiye'ye ge-
len turistlerin yaklagik 7Z 20'sinin tatil disi nedenlerle seyahat ettik-
lerini daha Once agiklamistik. Bes ve dért ylldizll otellerde gergekles—
tirilen gecelemelerin sayisi da yaklasik olarak bu orana karsilik diismek-

tedir(zg).

Ne var ki, degisik giinlerde degisik yore ve isletmelerde konakla-
van tatil turistlerinin igerisinde, bes ya da dort yildizla tesisleri
tercih edenlerin hi¢ bulunmadigi ve bu tip tesislerde konaklayanlarin
tamamen tatil disi nedenlerle seyahat edenlerden olustugu diisiincesi ta-
mamen dogru sayilamaz. Antalya, Bolu ve Nevsehir illerinde yatak kapasi-
tesinin Onemli bir kismi bu tip tesislere aittir(30). Bu illerin birer
is merkezi olmaktan ziyade, 6zellikle tatil ig¢in seyshat eden turistle-
rin ziyaret ettigi dogal ve kiiltiirel g¢ekim merkezleri olduklari da acik-

tir. Bu olgu, Tiirkiye'ye tatil icin gelen ve isletmelerde kisa siire ka-

(29) Bkz. Turizm Bakanligi, Konaklama Istatistikleri Biilteni.
Ankara (1985-1989).

(30) Bkz. International Tourism Magazine and ITM Tanitim Organi-
zasyonu.,
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lan turistler i¢erisinde bu tip tesisleri de tercih edenlerin bulunduu-
nu ifade etmektedir. Siiphesiz ki, bu tip turistler igerisinde bes ve
dort yi1ldizli otelleri tercih edenlerin ziyaret edecekleri ydéreleri (ya
da ugrak yerlerini) yalnizca bu tip tesislerin bulundugu Antalya, Nevse-—
hir gibi yoreler arasindan segecekleri diisiiniilemez. Bunun yerine, biiyiik
6lcekli tesisleri (bes ve dort yildizli otelleri) tercih eden turistle~
rin, bu tip tesislerin bulunmadigi yerleri ziyaret ettikleri zaman nis—
peten daha kii¢ciik 6l¢ekli tesislerde konaklamaya da razi olabildiklerini
diistinmek daha akilcaidir. Nitekim bir arastirmaya gore, tatil ig¢in seya-
hat eden turistleri Tiirkiye'ye ¢eken en Onemli faktdrler arasinda, iilke-
deki hizmetlerin (dolayisiyla konaklama hizmetlerinin) nitelikleri arka
siralarda yer almaktadir. Basta gelen faktodrler ise {ilkenin dogal ve

kiiltiirel 6zellik1eridir(31).

Tiirkiye'de her yorede her tip tesisin yeterli miktarda bulunmama-
sinin baslica nedeni, c¢esitli tiplerdeki tesislerin ortalama 6lg¢eklerinin
birbirinden farkl: olmasidir. Toplam turistik talebin heniiz yeterli se-
viyede olmadigi yorelerde kiiciik ve orta Olgekteki isletmelerin yanisira
biiyiik 6l¢ekli isletmelerin de kurulmasi, yoredeki yatak sayisinin asiri
bir sekilde artmasi anlamina gelebilir. Toplam yvatak sayisini asiri bir
sekilde artirmadan, turistik ugrak yerlerinin sayisini maksimum seviyede
tutmanin bir yolu, turizmin gelismesinin biiyiilk 6lgekli tesisler yerine
kiigilk ve orta 6lgekli tesislere dayandirilmasidir. Bunu bir drnekle a-
¢iklayalim : 1989 yilinda Dogu Anadolu Bdlgesi'nde gergeklestirilen ya-
banci gecelemesi sayisi 138129'dur(32). 1989 yilinda tiim iilkedeki bes
y1ldizli otellerde yapilan gecelemelerin iilkedeki tiim gecelemelere orani-
nin % 13,8 olma51ndan(33) hareketle, 138129 gecelemenin % 13,8'inin (ya-
ni 19061 adet gecelemenin) gergcekte bes yildizli otelleri tercih eden tu-
ristlere ait olmasi gerektigi diisiiniilebilir. Ne var ki, sozkonusu bdlge-
de bir adet bes yildizli tesisin varlagi dahi (bu tesislerin ortalama ©61-

¢ceginin 1989 yili i¢in 553 yatak olmasi nedeniyle) yilda 201845 adet ge-

(31) Bkz. Oral. s.180-184.

(32) Bkz. Turizm Bakanligi. 1989 Konaklama Istatistikleri Biilte—
ni. Ankara. '

(33) Bkz. Tablo III-8. s.116-117.
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celeme arzi anlamina gelmektedir ki(34), bu da yillik ortalama doluluk
oraninin 19061/201845 = Z 9 gibi ¢ok diisiik bir seviyede bulunmasi demek-
tir. Kaldi ki, az gelismis yOrelerdeki tesislerin genellikle daha diisiik

bir doluluk oraniyla galismakta olduklarina daha once deginilmisti.

Gergekte, bir bdlgenin turistik agidan gelismesinden stzedildigin-
de biitlin olarak bolgenin gelismesi degil, bolge igerisindeki "turistik
ugrak yerleri'nin (yani muhtelif noktalarin) gelismesi akla gelir. GCiin—
kii turizm hareketleri yaygin bir alan iizerinde degil, belirli turistik
¢ekim merkezleri (ya da noktalari) arasinda gerceklesmektedir. Buna rag-
men yukaridaki ornekte biitiin olarak bir bolgeyi (Dogu Anadolu) ele alma-—
mizin nedeni ise, daha dar alanlar ya da her turistik merkez i¢in ayra
ayri verilerin bulunmamasidir. Fakat turizmin heniiz gelisme asamasinda
bulundugu her turistik merkezin ya da "ugrak yeri'nin buna benzer prob-
lemlerle karsi karsiya oldufuna siiphe yoktur. Hatta ayni olguyu Ege,
Akdeniz ve Marmara Bolgeleri igerisindeki turistik merkezlerin bir gogu
i¢in de gecerli saymak miimkiindiir. Ciinkii turizm hareketleri her ne kadar
bu ii¢ Bélgede yogunlasmis olsa da, sdzkonusu yogunlasmanin bu bdlgeler
igerisinde yer alan her "nokta" i¢in ayni olmadigi kuskusuzdur. Marmara
Bolgesi'ndeki turistik tesislerin biiyiik bir klsminln Istanbul'da bulunma-

s1 gibi...

Biitiin bunlardan su sonucu ¢ikarmak miimkiindiir: Isletmelerde kisa
siire konaklayan turistlerin saylsinln ve bunlarin iilkede kalis siireleri-
nin artirilmasi dis tanitimin yanisira, iilkedeki turistik ugrak yerleri-
nin ve tur gilizergahlarinin sayisinin artirilmasina ya da bir baska deyis-
le, yeni turistik merkezlerin gelistirilmesine baglidir. Fakat bunu ya-
parken yukarida belirttigimiz tipteki sorunlarin ortaya ¢ikmamasi igin,
Oncelik-verilen tesisler, 6lgekleri miimkiin oldugunca kiiciik olan tesisler

olmalidar.

Tiirkiye'de turizme etkin bir sekilde hizmet verebilecek nitelik-
teki isletme tipleri arasinda ortalama Slgekleri en kiigiik olanlar, bir
ve iki ylldlzll oteller ile- motellerdlr (ortalama 50-150-yatak). O hal-

de Oncelikle bu t1p isletmelerin te§v1k edilmesi gerekmektedlr. Stiphe-

(34) 553 x 365 = 201845
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siz ki, bunlar daha ¢ok tesvik edilirken gergekte bu tip tesisleri ter-
cih etmeyen turistlerin kaybedilmemesi de isteniyorsa, Tiirkiye'nin turis—
tik tanitam politikasinin {ilkenin dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri ilizeri-
ne kurulu olmasinda biiyiikk yarar vardir. Bir baska deyigsle sadece yatak
sayisinin artirilmasi ile yetinilmeyip, disarida iyi bir iilke imaji ge-
listirilmeye ¢alisilmalidir. Boylece turistin iilkeye gelmesi, tercih
ettigi tipteki tesislerin {ilkede bulunmasindan ¢ok, bu imajin sonucu o-

lacaktair.

Yukarida Tiirkiye i¢in belirttigimiz saptamalar kimi iilkelerin ge-
¢irmis olduklari deneyimlerde de ortaya ¢ikmistir. Puerto Rico'da 1970'
lerin drtalarlna kadar turizm hareketleri San Juan bdlgesinde yoBunlasg-
misti. Hiikiimet, turizmi {ilkenin diger ydrelerine de yayginlastirabilmek
igin liiks tesisler yerine orta kalitedeki tesisleri tesvik etmeye basgla-
m1§t1r(35). Bunun altinda yatan olgu, orta kalitedeki tesislerin liiks

tesislere gore daha kiigiik 6lgekli olmalaridar.

Hepsinden daha 6nemlisi sudur ki, Tiirkiye'de bu tip turistlerin
zaten biiyiik bir ¢ogunlugunun 50-150 yatakli olan orta diizeydeki tesisle-
ri tercih etme efiliminde olmalari gii¢lii bir olasiliktir. Herseyden Gn-
ce, bir isletmede uzun siire kalmayan bir turistin sézkonusu isletmenin
"iiks" diizeyde olmasini c¢ok fazla arzulamayacagi agiktir. Ikinci bir se-
bep ise, -Onceki kisimlarda agiklandigi gibi- tilkemize gelen turistlerin

genellikle iicretli kesime mensup olan orta halli kimselerden olusmasidir.

50-150 yataga sahip olan tesislerin iilkemiz i¢in daha uygun olma-
sinin sebepleri yalnizca yukaridakilerden ibaret de degildir. Dis turist
sayisinin genel olarak azaldigi, yani dis turizm hareketlerinde genel bir
durgunlugun yasandigi donemlerde turistik tesis igletmecilerinin zor du-
rumda kalmamasi i¢in i¢ turizmin daha ¢ok tesvik edilmesi gerekli olabi~
lir. Bu durumda, tilkedeki tesislerin genellikle &lgegi 150 yatagin al-
tindaki tesislerden olusmasi 6nemli bir avantajdar. GCiinkii Tiirkiye'de

yerli turistlerin daha fazla para Gdeyerek daha biiyilk 6lg¢ekli tesislerde

kalmaya razi olabilmesi olduk¢a giictiir. Bunda siiphesiz ki, Tiirkiye'de

(35) Lundberg. The Tourist Business. s.164-165.
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yasayan halkin gelir diizeyinin yiiksek olmamasi baslica rolii oynamakta-
(36)
dir

gibi, Tiirkiye'de yabanci gecelemelerin toplam gecelemelere orani, orta-—

. Nitekim onceki kisimlarda Tablo ITI-9 yardimiyla ag¢ikladigimiz

lama Glgegi biiyiik olan tesis tiplerinde genellikle daha yiiksektir. Bu
durum yerli turistlerin biiylik 6lgekli tesis tiplerini daha az tercih et-
tiklerinin bir gostergesi sayilabilir. Bu tip tesislerin dezavantajli
olan bu yonii, 1990 Agustos'unda baslayan Korfez Krizi ile birlikte agik~
¢a ortaya ¢ikmistir. Bunun yanisira, biiyiik 6lgekli tesislerin kalifiye
elemana olan gereksinimlerinin daha fazla olmasinin da iilkemiz kosullari
a¢isindan bir dezavantaj oldugunu sOylemek miimkiindiir. GCiinkii mevcut du-
rumda bile, iilkemizde turizm sektoriine kalifiye eleman yetistirmede ye-
tersizlik s6zkonusudur(37). Isletmelerin gereksinim duyduklar: isgiicii-
nii yurtdisindan saglamalari durumunda ise, yurti¢i istihdama olan katki-

lary azalacaktir.

Biitiin bunlarin yanisira, giiniimiizde biiyiik 6l¢cekli isletmelerin
gevreyi.daha fazla bozduklarina ve bu nedenle iilkenin turistik ¢ekicili-
gini azalttiklarina inanilmaktadir. Antalya y6resinde turistler iizerin-
de yapilan bir anket sirasinda bir kisim turistler "lilkenizi oldugu gibi
birakin, biiyiik otel yapimindan kag¢inin" goriisiinde olduklarini belirterek,

bu gergegi carpici bir big¢imde dogrulamlslardlr(38).

Bu arada belirtmek gerekir ki, Oniimiizdeki yillarda kag¢ tane 50-150
yatakli yeni tesis kurulmasi gerektigini, yukarida tatil kOyleri ig¢in
yaptigimiz gibi basit bir sekilde hesaplamak her zaman i¢in kullanisla
degildir. Sozkonusu hesaplama yonteminin dayandigi varsayimlardan biri-
si geceleme talebinin tesisler arasinda dengeli bir sekilde dafilmasi ve
béylece her tesisin tam kapasitede ¢alismasidir. Boyle bir varsayim ta-
til kOyleri i¢in gegcerli olabilir. Ciinkii tatil kdyleri zaten genellikle
turizmin en yogun oldugu yerlerde kurulurlar. Fakat 50-150 yatakli te-—

(36) Bkz. Soysal, Miimtaz. "Aglamadan kazanmak". Milliyet. 19 Su-
bat 1991. s.2.

(37) Bkz. Aktag, Ahmet. "Okul-Sektor Isbirligi ve Mezunlarin Is~
tihdami". Kalkinma. Sayi: 37. Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Ankara, Haziran
1991; D.P.T. -Ozel Sektdr Ortak Calisma Komitesi Raporu: Turizm.
s.6-7.

(38) Bkz. Boyaci ve Aktas. s.23.
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sislerin de turizmin en yogun oldugu yerlerde kurulmasi her zaman ig¢in en
dogru politika olmayabilir. Eger uzun ddnemde turistik gelisme potansiye-
line sahip olan daha fazla y6reyi turizme a¢ma politikasi benimseniyorsa,
tesislerin tam kapasitede ¢alisabilmesi ic¢in gerekli olan maksimum tesis
sayisindan daha fazla tesisin kurulmasi gerekebilir. Siiphesiz ki, bu du-
rumda bazi tesisler daha diisiik bir doluluk oraniyla c¢alisacaklarindan,
bazi ek tegviklerin getirilmesi de zorunlu olabilir. Hangi politika se-
¢eneginin uygulanacagi fayda-maliyet karsilastirmasina bagli olarak sap-
tanmalidir. Calismamizin sinirlari bu konuda fazla agiklama yapmamizi
onlemektedir. Bu b&liimiin basinda yer alan agiklamalarimizdan da hatir-
lanacagy gibi, kompleks bir analiz teknigi olan fayda-maliyet karsilas-

(39)

tirmasi tamamen ayri bir g¢alismanin konusu olmalidir

4, Tiirkiye'de Konaklama Sektoriinde Izlenen Olgek Politikasi

Tiirkiye'de konaklama sektdriinde belirli bir &lg¢ek politikasinin
izlenip izlenmediginin saptanabilmesi i¢in Oncelikle, bu sektdrle ilgili
tegvik mevzuatinin ve bu mevzuatta yer alan tesvik tedbirlerinin neler-
den olustugunun incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle asagida dnce séz-
konusu mevzuat ve tedbirler ilizerinde duracafiz. Sonra tesvik tedbirleri-
nin konaklama isletmelerinin &lgeklerine herhangi bir atifta bulunup bu-
lunmadigini ve ne tip isletmelerin daha ¢ok tesvik edilmis oldugunu aras—
tiracaiz. Ayrica, tesvik tedbirlerinin 6l¢ek konusundaki tutumunu bura-
ya kadar ulastifimiz sonug¢larla karsilastirarak, izlenen politikalarin

yerinde olup olmadigini degerlendirmeye ¢alisacafiz.

Bu konularla ilgili ag¢iklamalarimiza baslamadan &nce Tiirkiye'de
konaklama isletmeleriyle ilgili mevzuatta ¢ofu zaman "konaklama sektdri"
ile "turizm sektorii" kavramlari arasinda herhangi bir ayrim yapilmadigi-
ni, "turizm sektdrii", "turizm yatirimi" ya da "turizm isletmesi" kavram-

larinin konaklama hizmetleri ile ilgili olarak kullanildigini belirtmek

(39) Fayda-maliyet teknigi ic¢in bkz. Gramlich, Edward M. Benefit-
Cost Analysis of Goverment Programs. Prentice-~Hall Inc.. New Jersey,
1981. ) o
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isteriz., Biz de bu olguya paralel olarak, mevzuatta yer alan ifadeler
ve kavramlara sadik kalmak a¢isindan bu kisimda "turizm" terimini bolca
kullanacagiz. Fakat bununla gercekte konaklama sektoriinii, konaklama ya-

tirimlarini ya da konaklama isletmelerini kastedecegiz.

Ikinci bsliimde, konaklama isletmelerinin tipleri (sinifi, yildaiz
sayisi, vb...) ile Olg¢ekleri (yatak sayisi) arasinda siki bir iliski bu-
lundugunu, isletme tipinin karsilak diistiigii hizmet kalitesinin diizeyi
ylikseldikge, isletmenin Ol¢eginin de genellikle daha biliyiik oldugunu ne-
denleriyle birlikte agiklamistik. Ayrica bu nedenle, konaklama isletme-
lerinin tipleri ile &lgeklerini her zaman ig¢in birarada diiglindiigiimiizi
buraya kadar olan kisimlarda ag¢ik¢a ortaya koymus bulunmaktayiz. Biitiin
bunlara dayanarak, tesvik politikasinin konaklama isletmelerine yaklasi-
min1 "isletme 6lg¢egi" yerine "isletme tipi" a¢isindan ele almanin da ye-
rinde bir davranis oldugu akla gelebilir., Fakat dikkat edilmesi gerekir
ki, gallémamlza baslarken esas olarak '"6lcek" kavramindan yola ¢ikilmis
ve sOzkonusu saptamalara da ancak ¢alismamizin akisi igerisinde ulasil-
mlstlr; Calismamizin baslangicinda "6lgeﬁ'kavram1n1 esas aldigimiz i¢in,
Tiirkiye'deki tesvik politikasini da "isletme tipi" yerine "isletme Glge-
gi" acisindan incelememiz daha uygun olacaktir. .Sﬁphesiz ki, bunu yapar-
ken konaklama sektdriinde bu iki kavramin birbiriyle siki bir Ozdeslik

igerisinde bulundugunu da unutmamamiz gerekmektedir.

4.1. Tiirkiye'de Turizm (Konaklama) Isletmeleriyle Ilgili Tesvik

Tedbirleri

Turizm yatirimlari, Tirkiye'deki tiim yatirimlarla ilgili genel
tesvik politikasi tarafindan Ongoriilen tesviklerin bazilarindan yarar-
landigay gibi 5zellikle turizm sektorii ig¢in getirilen bazi tesvik tedbir-
leri de bulunmaktadir. Bu agidan, turizm sektdriine son on yil icerisin-—
de saglanan tesvikleri 'genel olarak yatirimlari tesvik politikasi tara-
findan saglanan tesvikler", "Turizmi Tesvik Kanunu ve bu kanuna iliskin
mevzuat ile saglanan tesvikler" ve "Kalkinma Bankasi'nin turizm kredile-

ri" olarak ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir.
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4,1.1. Genel Olarak Yatirimlari Tesvik Politikasi Tarafindan

Saglanan Tegvikler ve Turizm Sektorii

Bu kisimda, son on yilda uygulanan politikalar iizerinde duracagiz.
Ne var ki, Tiirkiye'de genel tesvik politikasiyla ilgili esaslar her yil
yeniden ilan edilmektedir. Bu nedenle konuyu fazla dagitmamak i¢in son

on yilda uygulanan politikalarin ortak yonlerini ele almakla yetinece-—
. (40)
giz .

Tiirkiye'de genel olarak bir yatirimin tesviklerden yararlanabil-
mesi igin yatirimin "tesvik belgesi''ne baglanmasi gerektifi ana ilke ola-
rak benimsenmistir. Gerc¢i bazi tesvikler tesvik belgesiz yatirimlara da
verilmektedir. Fakat bunlar tesvik belgeli yatirimcilara saglanan tes-

viklerle karsilastirildiginda son derece sinirli kalmaktadir.

Tesvik belgesi D.P.T. tarafindan i{ilke ekonomisine yararli oldugu

kabul edilen yatirimlara verilen ve yatirimin o6ngoriilen sartlar altinda

(40) Ayni nedenden dolayi, bu kisimda her kaynaBa ayri ayri ataf
yapmak yerine, yararlanilan kaynaklari —anlatimin akici olmasi agisindan-
topluca belirtmeyi daha uygun buluyoruz. Bu kisimda agiklanacak olan
genel tesvik esaslariyla ilgili bilgiler su kaynaklara dayanmaktadir:
1991 Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine
Dair Kararin Ek'i "Yatirimlarin, D6viz Kazandirici Hizmetlerin ve Islet-
melerin Tesviki ve Yonlendirilmesine Ait Esaslar". R.Gazete No: 20692.
R.Gazete Tarihi: 11.11.1990; Yatiramlarin, D6viz Kazandairici Hiz-
metlerin ve Isletmelerin Tesviki ve Yonlendirilmesi ile Ilgili Teblig.
R.Gazete No: 20694. R.Gazete Tarihi: 13.11.1990; Yatirimlarin Tes-
viki ve Yénlendirilmesi ile Ilgili Teblig. R.Gazete No: 17897 (Miik). R.
Gazete Tarihi: 13.12.1982; D,P.T.1982 Programa; Yatirimlarin Tes-
viki ve Yonlendirilmesi ile Ilgili Teblig. R.Gazete No: 19986. R.Gazete
Tarihi; 11.11.1988; 1989 Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinas-
yonu ve Izlenmesine Dair Kararin Ek'i "Yatirimlarin, Déviz Kazand1r1c1
Hizmetlerin ve Isletmelerin Tesviki ve Yonlendirilmesine Ait Esaslar".
R.Gazete No: 19986. R.Gazete Tarihi: 11.11.1988; D.P.T. 1984 Yili Prog-
rami; D.P.T. 1987 Yali Programi; Sezgin, Orhan M. "Tiirkiye'de Turizm
Yatirimlarini Tesvik Tedbirleri ve Uygulamasi'. Turizm Yi11llipgi 1987.
Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Ankara, Haziran 1989; Kurumlar Vergisi
Kanunu. R.Gazete No: 7229. R.Gazete Tarihi: 10.6.1949; 2573 Sayila
Belediye Gelirleri Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun. R.Ga-
zete No: 17587. R.Gazete Tarihi: 27.1.1982; D,P.T. 1985 Yili Programl,
Kaynak Kullanimini Destekleme Primi Hakkinda Uygulama Tebligi. R.
Gazete No: 20428. R.Gazete Tarihi: 9.2.1990; ihracati ve Déviz Ka-
zandirici Faaliyetleri Tesvik Karari. R.Gazete No: 20692. R.Gazete Tari-
hi: 11.11.1990; Thracati ve Doviz Kazandirici Faaliyetleri Tesvik
Tebligi. R.Gazete No: 20694. R.Gazete Tarihi: 13.11.1990.
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gerceklestirilmesi halinde ne tiir tesviklerden yararlandirilacaini be-

lirten bir belgedir.

Hangi yatiram konularinin ne tiir tesvik tedbirlerinden yararlana-
cagyr 1984 yilina kadar, yi1llik program kararnamelerinin eki olan genel
tesvik tablolarinda ilan edilmistir. Bununla birlikte 1984 Yili Progra-
m1'nda genel tesvik tablosunun sinirlayici olmadigi ve bu konuda D.P.T.'
nin takdir yetkisinin bulundugu da belirtilmektedir. 1985 yilindan iti-
baren, tesvik edilmeyen yatirim konulari belirlenerek, bunlar haricinde-
ki biitiin yatirimlarin tesvik tedbirlerinden yararlanabilecegi ilkesi be-
nimsenmistir. 1989 y1li i¢in, kalkinmada Oncelikli yoreler haricinde
tegvik edilmeyen yatirim konulari ile yore farki gbzetilmeksizin tesvik
edilmeyen yatiraim konulari ayri ayri belirtilmektedir. Keza 1991 yili
ig¢in, bu gibi temel esaslarin yeniden bazi degisikliklere ugradigi goriil-
mektedir. Sozkonusu tesvik esaslarinin neler oldugundan ve her yil ne
gibi defisikliklere ugradigindan ayrintili olarak bahsedilmesi, calisma-
mizin hacmi agisindan miimkiin degildir. Fakat denilebilir ki, her ddnemde
rastlanan ortak Ozellik, hangi yatiraim konularinin, hangi sartlarla, ne
tiir tesviklerden yararlanabilecegi konusunda D.P.T.'ye taninan takdir

yetkisinin alaninin oldukg¢a genis tutulmus olmasidir.

Son on yillik d6nem igerisinde yatirimlara taninan tesviklerin

baslicalari (genellikle siireklilik kazanmis olanlar) sunlardan olusmakta—

dir:

A- Yatirim indirimi.

B~ Orta ve uzun vadeli i¢ ve dis krediler.

C- Giimriik muafiyeti,

D- Giimriik vergilerinin taksitlendirilmesi.

E- Orta vadeli kredilerde faiz farki iadesi.

F- Bina insaat harci istisnasi.

G~ Kurumlar vergisi matrahinin tespitinde déviz hasilati indi-
rimi(Al).

H- Kurumlar vergisinin ¢denmesinin bir nevi ertelenmesi anla-

minda, kurum kazancindan "finansman fonu" ayrilmasi.

(41) Bu tegvik araci 6zellikle turizm isletmeleri ig¢in getirilmis-—
tir.
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I- Doviz tahsisi.

J- Yerli makina ve teg¢hizat kullanimini desteklemek i¢in veri-
len "tesvik primi".

K- Ozel onem tasiyan sektdrlere verilen "biiyiik krediler".

L

Emlak vergisi geg¢ici istisnasi.

T

Kaynak (6zkaynak) kullanimini destekleme primi.
N- Ihracata déniik yatirimlara verilen kredilerde vergi, resim
ve har¢ istisnasi.

0- Ihracatcilara verilen 6zel tesvikler.

Turizm yatirimlarinin her donemde yukarida belirtilen tesvik arag-
larinin birgogundan yararlandirildigini sdylemek miimkiindiir., Turizm Ba-
kanlig1l Turizm Genel Miidiirliigii, turizm sektdrii i¢in 30 Haziran 1989 ta-
rihi itibariyle yiiriirliikte bulunan tesviklerin sunlardan olustugunu be-
1irtmektedir(42): Yatirim indirimi, gilimriikk muafiyeti, tesvik primi, bi-
na insaat harci istisnasi, kaynak kullanimi destekleme primi, katma de-
ger vergisi ertelemesi, kurumlar vergisi istisnasi (ddviz hasilata indi-
rimi anlaminda), gec¢ici emlak vergisi istisnasi, dahili tevkifat istisna-

Sleee

Genel tesvik politikasinin her dénemde rastlanan bir 6zelligi,
"kalkinmada 6ncelikli yoreler" uygulamasidir. Kalkinmada Oncelikli yore-
lerde yapilan yatirimlar genellikle daha fazla sayida tesvik aracindan
yararlanmakta ve daha uygun sartlarla tesvik gormektedir. Hatta bazi
yillardaki uygulama, -yukarida da belirtildigi gibi- tesvik edilmeyen
yatirimlarin dahi, kalkinmada oncelikli yorelerde gergeklestirildikleri
takdirde tesviklerden yararlanabilmeleri seklinde olmustur. Kalkinmada
oncelikli yoreler genellikle azgelismis illeri kapsamaktadir. Siiphesiz
ki, bu durumda diger sektérlere yapilan yatirimlarla birlikte turizm ya—
tirimlari da azgelismis illere dogru y6nlendirilmis olmaktadir. Fakat
turizm yatirimlarinin bugiine kadar genellikle gelismis yorelerde yogun—
lastigi hatirlanacak olursa, bu uygulamanin turizm sektériinde fazla etki-

1i olmadigini s6ylemek miimkiindiir.

(42) Turizm Bakanllgi. Turizm Genel Miidiirliigii. 30 Haziran 1989
Tarih ve 50.4-680 sayili yazi ve ekleri.
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4.1.2. Turizmi Tesvik Kanunu ve Bu Kanuna Iliskin Mevzuat
ile Saglanan Tesvikler

| Genel tesvik politikasinin turizm sektoriine sagladigi tesviklerin
yanisira, bu sektorii ek tedbirlerle de desteklemek amaciyla 12.3.1982
tarihinde "2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu' kabul edilmi§tir(43). S6z~
konusu kanun ve bu kanuna iliskin diger mevzuat hiikiimleri, giiniimiize ka-

dar gegerliligini hemen hemen korumustur.

Turizm sektoriinde, Turizmi Tesvik Kanunu'nda ve diger mevzuatta
yer alan tesvik tedbirlerinden yararlanialabilmesi ig¢in, ilgili bakanlik-
tan "turizm yatirimi belgesi" veya "turizm isletmesi belgesi" alinmasi
gereklidir(44). Turizm yatirimi belgesi yatirim donemiyle ilgili olan
tegviklerden yararlanma olanagini saglarken, isletme (faaliyet) donemine
gecildikten sonra birtakim tesviklerden yararlanma olanagini turizm is-
letmesi belgesi saglamaktadlr(45). Burada "diger mevzuat" terimi yalniz-
ca Turizmi Tesvik Kanunu'na iliskin olan diger mevzuati degil, tiim tes-
vik mevzuatini ifade etmektedir. Bdyle oldugu, genel tesvik politikasiy-

la ilgili yillik program kararnamelerinden de anlasilmaktadir.

Belgeye baglanabilecek isletmelerin tiirleri ve bunlarda aranan ni-
telikler 1983 yilinda ¢ikarilan "Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikle~
ri Yonetmeligi''nde belirtilmigtir(46). Bu yOnetmelik 1991 yilinda ¢ika-
rilan "Turizm Yatirim ve Isletmelerinin Niteliklerine Iliskin Yonetme-
1ik" ile(47) degigfirilmesine ragmen, her ikisinin hiikiimleri birbiriyle
onemli 8lgiide paralellik arzetmektedir. Tiirkiye'de her iki yonetmelikte
adi gegmedigi halde tesvik goren tek isletme tiirii "ev pansiyonlari'dir.

Fakat bunlara saglanan tesvik de yalnizca kredilendirmeden ibarettir.

(43) Bkz. .Turizmi Tesvik Kanunu. R.Gazete No: 17635. R.Ga-
zete Tarihi: 16.3.1982, h

(44) Turizmi Tesvik Kanunu. m.5.

(45) Bkz. Ayni kanun. m.3.

(46) Bkz. Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonet-

meligi. R.Gazete No: 18060. R.Gazete Tarihi: 28.5.1983.

. (47) Bkz. Turizm Yatirim ve Isletmelerinin Niteliklerine
Iligkin Yonetmelik. R.Gazete No: 21058, R.Gazete Tarihi : 21.11.1991.
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Ev pansiyonu, normal pansiyondan farkli bir isletme tiiriini ifade etmek-
tedir. Ayirdedici 6zelligi, yapinin bir b&liimiiniin pansiyon sahibinin ve

(48)

ailesinin oturmasina tahsis edilmis olmasidar

Turizmi Tesvik Kanunu ile turizm yatirim ve isletmelerine saflanan

baslica tegvikler §unlard1r(49) :

A~ Turizm alanlarindaki ve turizm merkezlerindeki kamu arazi-
lerinin turizm yatirimlarina tahsisi.

B- Turizm alanlarinin ve turizm merkezlerinin altyapi gerek-
sinimlerinin ilgili kamu kuruluslari tarafindan Oncelikle tamamlanmasi
zorunlulugu.

C- Belirlenen miktarda d6vizi saglayanlarin ihracat¢i sayilmasi.

D- Turizm bolgeleri ve turizm merkezlerindeki elektrik, hava-
gaz1 ve su bedellerinin en diisiik tarife {izerinden alinmasi.

E- Telefon ve teleks taleplerinde 6ncelik.

F-~ Yabanci personel ve sanatkar g¢alistirabilme.

G~ "Turizmi gelistirme fonu" kurulmasi ve bu fonun bir kismiy-

la turizm isletmelerinin kredilendirilmesi.

Dikkat edilirse tesviklerin bazilarindan yararlanilmasi, yatirimin
turizm bolgelerinde, turizm alanlarinda ve turizm merkezlerinde yapilma-

s1 sartina baglidir. Kanunda tanimi yapilan "turizm alanlari", "turizm

merkezleri" ve "turizm bﬁlgeleri"(so)

r1lmak istendigi yerlerdir(51). Hatta turizm kredilerinin de &ncelikle

, turizm yatirimlarinin yogunlasti-

(48) Bkz. Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Turizm Kredileri Ilke ve
Sartlari 1990, s.15; Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Turizm Kredileri llke ve
Sartlari 1989. s.11; Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Turizm Kredileri Ilke ve
Sartlari 1988. s.17; Turizm Bankasi. 1986 Turizm Sektorii Kredi Ilkeleri
ve Sartlari. s.22; Turizm Bankasi. Faaliyet Raporu 1982. s.27.

(49) Turizmi Tesvik Kanunu. m.8, 9, 13, 16, 17,18.
(50) Bkz. Ayni kanun. m.3.

(51) Ayni kanun. m.13; Ayrica bkz. D.P.T. 1982 Programi. s.294;
D.P.T. 1984 Yila Programi. s.279-280; D.P.T. 1985 Yili Programi. s.268;
D.P.T. 1987 Yili Programi. s.267; D.P.T. Kalkinma Plani, 1. Beg Yil.
Ikinci Baski. Ankara, 1964. s.425; D.P,T. Kalkinma Plani, 2. Bes Yal.
Ankara, Kasim 1967. s.,596; D.P.T. Yeni Strateiji ve Kalkinma Plani, 3.
Bes Yi1l. Ankara, 1973. s.616-617; D.P.T. 4.Bes Yi11lik Kalkinma Plani.
Ankara, Nisan 1979. s.431.
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turizm alanlari ve turizm merkezlerinde yapilacak yatirimlara tahsis e-
dilmesi 6ng6rﬁlmektedir(52). Bu noktada tesvik politikasinin biitiinii géz—-
Online alindiginda bazi geliskiler gézlenmektedir. Hatirlanacagar gibi
genel tesvik politikasina gére kalkinmada oncelikli yorelerdeki yatirim-
lar (dolayisiyla bu yorelerdeki turizm yatirimlari) daha ¢ok tesvik gor-
mektedir. Kalkinmada Oncelikli yorelerin hangileri olduguna bakildigin—
da ise, bunlarain genellikle azgelismis illerden olustugu gﬁzlenmektediés3).
Oysa turizm yatirimlari agisindan &ncelikli olarak tespit edilen yerler
genellikle sahillerde ve iilkenin en ¢ok gelismis olan yOreleri icerisin-

de yer almaktadlr(54).

4.1.3. Tiirkiye Kalkinma Bankasi Tarafindan Verilen Turizm
Kredileri

Tiirkiye Kalkinma Bankasi tarafindan saglanan kredilerin yasal da-
yanaklarini gerek genel tesvik politikasi esaslarinda, gerekse Turizmi
Tesvik Kanunu'nda bulmak miimkiindiir. Yine de turizm kredilerini ayrica in-
celemeyi yararli buluyoruz. Ciinkii bu krediler, turizm sektdriine saglanan
cesitli tesvik araglafl icerisinde en somut ve en etkili bir tesvik ara-

c1 olarak kabul edilmektedir(ss).

Turizm kredileri 1989 yilina kadar Turizm Bankasi tarafindan sag-
lanmaktaydi. Bu yildan itibaren, Turizm Bankasinin tasfiye edilmesi ile

birlikte ayni gorevi Tiirkiye Kalkinma Bankasi iistlenmis bulunmaktadir.

Turizm kredilerinin ilke ve sartlari son derece genis olup, ayri-

ca bunlar her yil degismektedir. Fakat s6zkonusu ilke ve sartlarin ana

(52) Bkz.

(53) 6rnek olarak bkz. 1991 Yali Programinin Uygulanmasi,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Kararin Ek'i. "Yatirimlarin, D&viz Ka-
zandirici Hizmetlerin ve Isletmelerin Tegviki ve Yonlendirilmesine Ait
Esaslar™.

(54) Ornek olarak bkz. Turistik Gelisme Politikasi Esasla-
r1 Hakkinda Yiiksek Planlama Kurulu Raporu. R.Gazete No: 13304. R.Gazete
Tarihi: 18.9.1969; 90/70 No'lu Karar. R.Gazete No: 20452. R.Gazete
Tarihi: 5.3.1990.

(55) Sezgin. s.132.

Turizmi Tesvik Kanunu. m.l4,
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hatlarini asagidaki gibi Gzetlemek mﬁmkﬁndﬁr(56).

Turizm kredilerini "yatirim donemi kredileri" ve "isletme donemi
kredileri" olmak iizere genel olarak iki sinifa ayirmak miimkiindiir. Yati-
rim kredileri de kendi igerisinde bina, tesisat, mefrusat, techizat, tev-
si, yenileme yatirimi kredileri gibi: tiirlere ayrilmaktadir. Dogal olarak
bu kredi tiirlerinin vade, faiz orani, aranan 6zkaynak miktari, vb... gibi

sartlari birbirinden farkli olmaktadar.

Turizm kredilerinin verilmesinde, isletmenin Turizm Bakanligi'ndan
belge almis bir isletme ya da bir ev pansiyonu olmasi sarti aranmaktadir.
D.P.T.'dan tesvik belgesi almis olmasi ise sart degildir. Fakat bir ya-
tirim projesinin D.P.T.'dan tesvik belgeli olmasi, kredilerin kulladiril-
masinda bir tercih sebebi olabilmektedir. Hatta bazi yillarda tesvik
belgeli turizm yatirimlarinin daha uygun sartlarla kredilendirildigi gé-

rilmektedir,

Onceki kisimda, Turizmi Tesvik Kanunu'nun turizm alanlarinda, tu-
rizm merkezlerinde ve turizm bolgelerinde yapilacak yatirimlarin daha cok
tegvik edilmesini Ongdrdiigiinii belirtmistik. Yine Onceki kisimdan hatir-
lanacagi gibi bu tip yerler alt yapi olanaklarinin biiyiik 6lgiide tamamlan-—
mis bulundufu gelismis yOreler igerisinde yer almaktadir. Bu ydresel
tesvik Onceligi, turizm kredilerinde de sdzkonusudur. Saptanan turizm
alanlarinda ve turizm merkezlerinde kuruian turizm isletmeleri daha uy-~

gun sartlarla ve Oncelikle kredilendirilmektedir.

Turizm kredilerinin verilmesinde hangi tip isletmelere 6ncelik ve
kolaylik tanindigi konusuna ise asagida, tesviklerin isletmelerin 6lcek-~
leriyle iligkisini incelerken definecegiz. Bunun nedeni, konaklama islet-—

melerinin tipleri ile Glgekleri arasinda siki bir iliski bulunmasi ger-—

(56) Bkz. Turizm Bankasi. Faaliyet Raporu 1982. Turizm Bankasi.
Faaliyet . Raporu 1985. Ankara, 1986; Turizm Bankasi. 1986 Turizm
Sektdrii Kredi Ilkeleri ve Sartlari; Turizm Bankasi. Kredi Tlke ve Sart-—
lari 1988; Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Turizm Kredileri Ilke ve Sartlari
1989; Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Turizm Kredileri Ilke ve Sartlari 1990;
Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Turizm Kredileri Ilke ve Sartlara 1991,
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gegidir., Hatta resmi dokiimanlarda bile, kimi yerde isletmelerin Olgekle-

riyle tipleri birlikte ele allnmaktadlr(57).

4.2. Tesviklerin Isletme Olgegi ile Iliskisi

Turizm sektoriine saglanan tesviklerin hangi tip ve ¢lgekteki is~
letmeleri daha fazla tesvik etmis oldufu konusunu iki farkli agidan ele
almak miimkiindiir. Bunlardan birincisi bu konuda hedeflenenler, ikincisi
ise gercgeklesenlerdir. Siiphesiz ki, tesvikler konusunda mevzuatta agik
hiikiimlerin bulundugu durumlarda, fiilen saglanan tesviklerin baslangi¢~
taki amag¢larla gelismesi i¢in bir neden yoktur. Ne var ki, mevzuatta
bosluklarin bulunmasi halinde uygulayicilarin tutumlarinin Onem arzede-—
bilecegini de gdzoniine almakta yarar vardir. Bu nedenle tesvik tedbirle-
rindeki 6lgek ile ilgili hususlari, tesvik tedbirlerinin hedefleri ve
fiilen verilmis olan tesvikler ag¢isindan ayri ayri ele almayi uygun gor-

diik.

4,2.1. Tegvik Tedbirlerinin Hedeflerinin Isletme 61gegi ile
Iliskisi

Tiirkiye turizminin belirgin zaaflarindan birisi, turizm politika-
sinda ilke, yontem ve sistem arayislarinin uzun zamandan beri devam et-—
mekte olugudur(ss). Ayni kararsizlik, kalkinma planlarinin konaklama ig-
letmelerinin 6lgekleri konusundaki tutumunda da sézkonusudur. Dordiinci
Bes Yillik Plan'da yabancilarin yapacagi turizm yatirimlarinin "uluslar-
aras1 optimal biiyiikliiklerin" altinda olmamak kosuluyla 6zendirilecegi(59)

belirtilirken, Altinci Bes Yillik Plan'da ve 1990 Yili Programi'nda "kii-

(57) Buna ornek olarak bkz. D.P.T. Altinci Bes Yillik Kalkinma
Plani. s.282.

(58) Bkz. "Turizmde Kimlik Arayisi". Hiirriyet. 22 Aralik
1990. s.4; "Tiirkiye'nin Once Tanitim Politikasi Olsun". TURSAB Tu-
rizm Dergisi. Ekim 1989. s.18-19; "Turizm Sektériine Ana Plan Hazir—

laniyor". Milliyet. 22 Ocak 1991. s.5.
(59) D.P.T. Dordiincii Bes Yi1llik Kalkinma Plani. S.432.
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¢iik kapasiteli tesisler'in ve "aile igletmeciligi''nin tesvik edilecegi(60)

belirtilmektedir. Ne var ki, kalkinma planlarinda ve yillik programlar-
daki s6zel ifadelerin incelenmesi, turizm sektoriinde belirli bir Olgek
politikasinin uygulanip uygulanmadigini saptamak ag¢isindan yeterli de-~
gildir. Bu konuda daha saglikli bir fikir edinmek a¢isindan, turizme
saglanan tesviklerin kosullarinda isletme dlcegiyle ilgili hususlarin

bulunup bulunmadigina bakmak gerekmektedir.

Genel tesvik mevzuatina gore Tiirkiye'de herhangi bir yatirima
(dolayisiyla herhangi bir turizm yatirimina) tesvik belgesi verilebilme-
si i¢in sabit yatirim tutarinin genellikle, belirli bir miktarin iizerin-
de olmasi gerekmektedir(61). Sliphesiz ki, {ilkedeki yillik enflasyon o~
ranina bagli olarak, saptanan alt sinir her sene yiikseltilmektedir. 1991
y1li i¢in aranan kosul sabit yatirim tutarinin normal ydrelerde 2.5 mil-
yar liran?g§§alk1nmada oncelikli yorelerde 250 milyon liranin iizerinde

olmasidar

Siiphesiz ki, bu durumda hangi 6lcekteki konaklama isletmelerinin
daha ¢ok tesvik edilmis oldugunu saptayabilmek giictiir. Mali gOstergeler
bu konuda ¢ok fazla fikir vermez. Bununla birlikte, genel tesvik tablo-—
larainda ya da tesvik edilmeyen yatiraim konularini belirten tablolarda,
tesvik edilecek isletmelerin asgari O6lgeklerinin fiziksel olarak da ifa-
de edildipi goriilmektedir. 1982 Yili Genel Tesvik Tablo'sunda ancak 100
yatak ve daha fazla kapasitedeki konaklama tesislerinin tesvik edilecegi

belirtilmigtir(63). Ayni tutumun 1984 Yili Genel Tesvik Tablosu'nda da

(60) D.P.T. Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani. s.282; D.P.T.1990
Y111 Programi. s.291.

(61) Bk=z. Yatirimlarin Tesviki ve Yonlendirilmesi ile T1gi-
1i Teblig. m.16, 33. R.Gazete No: 17897 (Miik). R.Gazete Tarihi: 13.12.
1982; D.P.T. 1985 Yili Programi; D.P.T. 1987 Yili Programi; 1989
Yi1li Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Kararin
Ek'i. "Yatirimlarin ve Doviz Kazandirici Hizmetlerin Tesviki ve Yonlen-
dirilmesine Ait Esaslar". m.1.

(62) 1991 Yili Programinin Uygulanmasi Koordinasyonu ve Iz-
lenmesine Dair Kararain Ek'i "Yatirimlarin, Déviz Kazandirici Hizmetlerin
ve Isletmelerin Tesviki ve Yonlendirilmesine Ait Esaslar". m.1l.

(63) Bkz. D.P.T. 1982 Programi.
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stirdiiriildigi garﬁlmektedir(64). 1985 yili ig¢in, Tesvik Edilmeyen Uretim

ve Yatirim Konular:i Tablosu'nda ise 100 yataktan daha az kapasitedeki

konaklama tesislerinin tesvik edilmeyecegi belirtilmigtir(65). 1985 yi-

lindaki tutumun 1987 yilinda da devam ettigi‘gérﬁlmektedir(66). 1988

ve 1989 yilinda fiziksel alt sinir 70 yatak kapasitesidir(67). 1990 ve
1991 yilinda ise herhangi bir fiziksel alt sinir hakkinda bir ag¢iklamaya

rastlanmamaktadir.

ﬁzetleyeéek olursak, 1990 yilina gelinceye kadar -yatak sayilari
genellikle 50'nin altindaki isletmeler olan- pansiyonlar disinda kalan
tiim isletme tiplerinin (moteller, yildizli oteller ve tatil kdyleri) ay-
n1 derecede tesvik edilmis oldugunu, 1990 ve 1991 yillarinda ise bu s1-
nirlamanin da -fiziksel agidan— kaldirilmis oldugu sOylenebilir. Fakat
siiphesiz ki bu durumda da tesvik belgelerinin verilmesinde aranan genel
kosul 6n plana ¢ikmakta, yani isletmenin sabit yatirim tutarinin sapta-
nan mali alt sinir rakamlarinin (normal yérelerde 2.5 milyar ve kalkin-
mada oncelikli yorelerde 250 milyon) iizerinde olup olmadigi Snem kazan-
maktadir. Bir baska deyisle, normal ydreler ve kalkinmada Oncelikli y&-~
reler i¢in saptanan mali alt sinir rakamlarinin, .en az ka¢ yataga sahip
olan konaklama isletmelerinin sabit yatirim tutarini temsil ettigine bak-
mak gerekmektedir. Fakat bu konuda bir belirsizlik sozkonusudur. $0yle
ki, sabit yatirim tutari igletmenin arsasinin devlet tarafindan tahsis

(68)

edilmesi , ya da igletme tarafindan satin alinmasi alternatiflerinden
hangisinin gegerli olduguna bagli olarak defisecektir. Niifusu yofun o-
lan sehir merkezlerinde arsa ¢ok pahali oldugundan, bir pansiyonun sabit
yatirim tutarinin dahi normal yoreler ig¢in, saptanan 2.5 milyar lira ra-
kamina ulasmasi miimkiindiir. Biitiin bunlar g6zoniine alinirsa, sozkonusu ma-

1i alt sinir uygulamasinin gergekte turizm sektoriinde belirli bir isletme

(64) Bkz. D.P.T. 1984 Yili Programi.
(65) Bkz. D.P.T. 1985 Yili Programi.
(66) Bkz. D.P.T. 1987 Yili Programi.

. (67) Bkz. 1989 Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu
ve Izlenmesine Dair Kararin Ek'i "Yatirimlarin ve Doviz Kazandirici Hiz-
metlerin Tegviki ve Yénlendirilmesine Ait Esaslar": Turizm Bankasi. Tu-
rizm E1l Kitabi. Ankara, Kasim 1988.

(68) Ulkemizde turizm sektdriine saglanan tesviklerden birisinin
arsa tahsisi oldugunu daha 6nce ag¢iklamistik.
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6lcegini tegvik eder nitelikte olmadigini sOylemek miimkiindiir. Fakat eger
arsa devlet tarafindan saglanacaksa, tesvik belgesi ig¢in tespit edilen

mali alt sinir rakamlarinin gergekte 1991 yili agisindan ok yiiksek ra-
kamlar olmadigini ve bu sartlar altinda normal yérelerde pansiyonlar di-
sinda kalan tiim isletme tiplerinin, kalkinmada oncelikili yérelerde ise

her tiirli isletme tipinin tesvik edilmis oldugunu sdylemek mﬁmkﬁndﬁr(69).
Fakat ag¢iktir ki, bu kosullu bir saptamadir. Dolayisiyla tesvik tedbir-
leri agisindan yukarida sOzedilen belirsiz durum genel olarak geg¢erlili-

gini korumaktadir.

Tesvik tedbirlerinin turizm sektoriinde isletme Slcegi ile ilgili
yaklasimlarinin tiimii, yukarida belirtilenlerden ibaret degildir. Fakat
izlenen O8lgek politikasinin {ilke gergeklerine uygun olup olmamasi bir ya-
na, turizm igletmelerinin tegvikiyle ilgili mevzuatin biitiinii g&z&niine
alindaginda, Olg¢ek konusundaki yaklasimlarin kendi icerisinde dahi pek
tutarli oldugu sdylenemez. 1985 ve 1986 yilindaki "kaynak kullanimi des-
tekleme primi" uygulamasi, biiyiik 6lgekli konaklama tesislerinden yana
bir tutﬁm sergilemistir /0 . Buna karsilik Turizmi Tesvik Kanunu islet-
melerin 8lgeklerine hig¢bir atif yapmadigi gibi, yatirimin D.P.T.'den tes-
vik belgeli olmasi sartini da aramamaktadair. Yiné de, ayni kanun geregin~
ce kurulan "Turizmi Gelistirme Fonu''ndan (71) saglanan kredilerden, 300'

den fazla yataga sahip olan igletmeler yararlanabilmektedir(72).

Tiirkiye Kalkinma Bankasi tarafindan verilen turizm kredilerinin
kosullarinin 6lgek konusunda tamamen yansiz oldufunu ileri siirmek giigtiir.
Fakat bu konuda yillar itibariyle yerlesmis olan belirgin bir tavir da
sbzkonusu degildir. Yukarida da belirtildigi gibi, tesvik belgéli turizm
yatirimlar: daha uygun kosullarla kredilendirilmekte ve bunlara oncelik

taninmaktadir. Hatirlanacagi gibi, D.P.T.'den tesvik belgesi alinabilme-—

(69) Bu diigiince, 1989 yili yaz aylarinda Balikesir'in sahil ke-
siminde bulunan bazi konaklama isletmelerinde yapmis olduunuz inceleme-
lere dayanmaktadar.

(70) Bkz. Turizm Bankasi. 1986 Turizm Sektorii Kredi Ilkeleri ve
Sartlari. s.43; Turizm Bankasi. Faaliyet Raporu 1985. Ankara, 1986.
(71)

(72) "Turizmi Gelistirme Fonu"nun Denetlenmesine Ait Y&net-—
melik. R.Gazete No: 17924, R.Gazete Tarihi: 10.1.1983; stzkonusu krediler,
Tirkiye Kalkinma Bankasi'nin turizm kredileriyle karistirilmamalidir.

Turizmi Tesvik Kanunu. m.21.
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si, yatirimin -gerek fiziksel, gerekse mali agidan- belirli bir biiyliklii~
giin {izerinde olmasina baglidir. Bu nedenle ilk bakigta ortada bir dlgek
tercihinin bulundugu akla gelebilir. Fakat tesvik belgesi i¢in aranan
yatirim tutarinin alt sinirinin konaklama sektorii i¢in ¢ok yiiksek olma-
masi boyle diislinmemizi engellemektedir. Kaldi ki, tesvik belgeli turizm
yatirimlarina taninan kredi kosullari ile tesvik belgéli olmayanlara ta-—
ninan kosullar birbirinden onemli &Slgiide farkli degildir. Yani tegvik
belgeli olmayan turizm yatirimlari da oldukg¢a etkin bir sekilde kredilen-

dirilmektedir.

Turizm kredilerinin kosullari incelendiginde, ev pansiyonlarinin
diger isletmelerden ayri olarak ele alindigi ve bunlarin daha Gzel kosul-
larla kredilendirildigi goriilmektedir. Bankanin bu isletmelere yaklasimi
goriiniiste oldukg¢a olumludur. Hatta bunlarin toplam finansman gereksinim-
lerinin banka tarafindan karsilanan kismi Z 100'e ulasmaktadir. Ne var
ki, konunun bir baska yonii daha bulunmaktadir : Ev pansiyonlarinin kredi-
ye esas olusturan toplam finansman ihtiyaglari, pansiyonda kullanilan
demirbas esyalarin alis bedelleri toplamindan ibaret olarak diisiiniilmek—
tedir. Oysa, nispeten daha biiyiik 6lgekli tesisler olan otel, motel, vb...
gibi tesislerin kredi miktarina esas teskil eden toplam finansman ihti-
yaglari hesaplanirken, insaatin maliyeti de (hatta arsa dahi) g&zoniine

allnmaktadlr(73).

Yine Kalkinma Bankasi kredileriyle ilgili olarak, bazi yillarda
yatirimin bir anonim sirket tarafindan gergeklestirilmesinin kredilendir-
mede bir tercih nedeni oldugu belirtilmigtir(74). Fakat tilkemizde ano-
nim sirket kurmanin yalnizca biiyiik 6lgekli isletmelere 6zgii bir is olma-
d1g1 gbzoOniine alinirsa, bunda giidiilen amacin bir &lg¢ek tercihinden ¢ok,

sirketlesmeyi tesvik etmek oldugu sdylenebilir.

(73) Bkz. Turizm Bankasi. Faaliyet Raporu 1982; Turizm Bankasi.
Faaliyet Raporu 1985; Turizm Bankasi. 1986 Turizm Sektorii Kredi Ilkeleri
ve Sartlari; Turizm Bankasi. Kredi Ilke ve Sartlari 1988; Tiirkiye Kalkin-
ma Bankasi. Turizm Kredileri Ilke ve Sartlari 1989; Tiirkiye Kalkinma Ban-
kasi. Turizm Kredileri Ilke ve Sartlari 1991.

(74) Bkz. Turizm Bankasi. Kredi ilke ve Sartlari 1987. s.4; Tiir—
Kiye Kalkinma Bankasi. Turizm Kredileri llke ve Sartlari 1991. s.5.
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Kalkinma Bankasi'nin 6lg¢ek konusunda belirgin ve istikrarly bir
yaklagiminin bulunmadigini agikca gOsteren en tipik bir Grnek sudur:
1987 yili kredi kosullarinda isletmenin yiiksek kapasiteli olmasi kredi-
lendirmede bir tercih nedeni olarak belirtilmistir(75). Buna karsilak
1988 yilinda ise yatak kapasitesi 500'iin i{izerinde olan tesislerde aranan
ozkaynak orani, genel olarak aranan Gzkaynak oranina gore daha yiiksek-
tir(76). Yani 1987 yilinda izlenen politikanin tersine bir tutum sézko—
nusudur., 1990 ve 1991 yillari kredi kosullarinda ise yatak kapasitesi

konusundan hi¢ sbzedilmemektedir.

1990 ve 1991 yillari kredi kosullarinda yeni yaklasimlar gézlen-
mektedir. Sozkonusu yillar igerisinde 6zellikle kampingler, kis turizmi
tesisleri, golf alanlari, saglik turizmi tesisleri, vb.. gibi geleneksel
olmayan turizm big¢imlerini temsil eden isletmeler, kredi tahsisinde once-
1ikli isletmeler olarak belirlenmigtir(77). Agiktir ki, bu tiir isletme-
lerin kredilendirmede daha ¢ok tercih edilmesi ayni zamanda bir Glgek
tercihi anlamina gelmemektedir. Giinkii "kis turizmi tesisi'" ya da "sag-
lik turizmi tesisi” gibi kavramlar, bir isletme tipini ya da 6lgcegini i-
fade etmekten ¢ok, igsletmenin kuruldugu yorenin Ozelligini vurgulamakta-
dir. "Golf alanlari" ve "kampingler" gibi &zel ﬁipteki isletmeleri ise
zaten geleneksel anlamdaki isletmelerle karsilastirarak Olg¢ekleri hakkin-
da bir goriis belirtmek olanaksizdir. 1990 ve 1991 yili kredilerinde On-
celige sahip olan geleneksel tek isletme tipi tatil k6yleridir(78). Bu—
rada dahi bir 6lgek tercihinin s6zkonusu olmadigi stylenebilir. Giinkii
hatirlanacagi gibi, tatil koyleri 6lgekleri genellikle 400 yatagin iize—
rinde olan isletmeler olmakla birlikte, bes yildizli oteller de Slgek baki-

minddn ayni kategoride yer almaktadar.

Tiirkiye Kalkinma Bankasi kredileriyle ilgili biitiin bu a¢iklamala-

(75) Turizm Bankasi. Kredi Ilke ve Sartlari 1987. s.4.
(76) Bkz. Turizm Bankasi. Kredi Ilke ve Sartlari 1988. s.8.

(77) Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Turizm Kredileri Ilke ve Sartlari
1990, s.5-6; Tiirkiye Kalkinma Bankasi. Turizm Kredileri Ilke ve Sartlari
1991. s.9.

(78) Ayna yerde.
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rimizli Ozetlemek gerekirse, Oncelikle desteklenecek olan isletmelerin
hangi tipteki ve 6lgekteki isletmeler olacagi konusunda bankanin siirekli
bir tercih efilimi icerisinde bulunmadigini, bu konuda her yil birbirin-

den degisik yaklasimlar sergiledigini soylemek miimkiindiir.

4,2.2. Fiilen Verilmis Olan Tesviklerin Isletme 6lgegi ile
Iliskisi

Ulkemizde hangi tip ve 6lcekteki konaklama isletmelerine fiilen
ne kadar tesvik saglandigini, genellikle -D.P.T. ya da Tiirkiye Kalkinma
Bankasi gibi~ farkli kurumlari ilgilendiren gesitli tesvik arag¢lari aci-
sindan ayri ayri ele almak miimkiindiir. Fakat biz konuyu fazla dagitmamak
i¢in ag¢iklamalarimizi yalnizca Tiirkiye Kalkinma Bankasi tarafindan veri-
len turizm kredileriyle sinirli tutacaiz. Esasen sbzkonusu krediler da-
ha 6nce de belirtildigi gibi, ¢esitli tesvik arag¢lari igerisinde en Onem-

lisi olarak kabul edilmektedir.

Tablo III-10'da bazi yillarda kredi ile desteklenen toplam yatak
sayisi ve bu yataklarin ne kadarinin hangi tip tesislere ait oldugu gos—

terilmistir.,

Tabloda kredi tahsislerinin parasal degerleri gOsterilmeyip bunun
yerine daha saglikli bir 6l¢ii olarak kabul ettigimiz, kredi ile destek-
lenen yatak sayilarina yer verilmistir. Parasal degerler bu konuda hig-
bir fikir vermez. (iinkii kredi miktarina esas olusturan toplam sermaye
gereksinimi miktari her isletmede birbirinden farkli olabilir. Hatta,
toplam sermaye gereksinimi hesaplanirken arsa bedeli de g&zoniine alindi~-
g1 takdirde, ayni tip ve ayni Olgekteki isletmelere tahsis edilen kredi

miktarlari dahi birbirinden biiyiik lgiide farklilik gosterebilir.

Tablo ITI-10'a gore, kredi tahsis edilen toplam yatak sayisinin
tesis tiplerine dagilimi yildan yila Onemli degisiklikler arzetmistir.
Bu nedenle, tabloda ancak alti yilin toplam rakamlarina bakilarak belir-
1i bir egilim saptamak olasidir. "Alti Yillik Toplam" siitununa bakildi-

ginda ise kredilendirilen yataklarin 6nemli bir kisminin yildizli otel-
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Tablo ITI-10

Kredi Tahsislerinin Tesis Tiplerine Gdre Dagilimi

Kredi Tahsis Edilen Toplam Yatak

G1cek Sinfxll) 1086 1987 1088
Tesis Tipi (Yatak) Sayi % Sayi % Say1 Y4
. Bes Yildizli Otel 400'den fazla 1572 12,87 5334 20,25 4983 20,53
Dort Yildizli Otel  250-400 2126 17,42 4184 15,88 4738 19,52
Uc Yildizly Otel 150-250 2317 18,98 6142 23,32 6657 27,43
Iki Y1ldizli Otel 50-150 2407 19,71 5006 19,01 3398 14,00
Bir Yaldizli Otel 50-150 793 6,49 920 3,49 474 1,95
Motel 50-150 405 3,32 340 1,29 40 0,16
Tatil Koyi 400'den fazla 2062 16,890 3078 11,68 3324 13,71
Ozel Belgeli - 40 0,33 201 0,76 52 0,21
Pansiyon 1-50 468 3,83 1138 4,32 604 2,49
Kamping (2) : - 20 0,16 - — — -
TOPLAM - 12210 100 26343 100 24270 100
. (1) Kredi Tahsis Edilen Toplam Yatak
Olgek Sinifa 1989 1990 1991(3)
Tesis Tipi (Yatak) Sayi % Saya Z Saya %
Bes Yildizli Otel 400'den fazla 594 4,54 4225 30,53 777 57,80
Dort Yildizli Otel  250-400 1050 8,03 1669 12,06 274 20,39
Ug Yaldizla Otel 150-250 6395 48,90 2855 20,63 186 13,84
Iki Yildazli Otel 50-150 3410 26,08 802 5,79 42 3,13
Bir Yildizli Otel 50-150 471 3,60 70 0,51 - -
Motel 50-150 - - 25 0,18 - -
Tatil Koyii 400'den fazla 362 2,77 3966 28,65 - -
Ozel Belgeli - - - - - - -
Pansiyon . 1-30 545 4,17 229 1,65 65 4,84
Kamping (2) - 250 1,91 - - - -
TOPLAM - 13077 100 13841 100 1344 100
. (1) Alt: Yillak
‘ Olgek Sanifa Toplam
Tesis Tipi (Yatak) Sayi1 %
Bes Yildizli Otel 400'den fazla 17485. 19,20
Dort Yaldizli Otel  250-400 14041 15,42
Ue Yildaizli Otel 150-250 24552 26,94
Iki Yaldizla Otel 50-150 15065 16,54
Bir Yi1ldizli Otel 50-150 2728 3,00
Motel 50-150 810 0,89
Tatil Koyii 400'den fazla 12792 14,04
Ozel Belgeli - 293 0,32
Pansiyon 1-50 3049 3,35
Kamping (2) - 270 0,30
TOPLAM - : 91085 100

Kaynak : Turizm Bankasi. Turizm El1 Kitabi. Ankara, Kasim 1988; Tiirkiye
Kalkinma Bankasi. Turizm E1l Kitabi. Kasim 1990. s.64-65; Tiirkiye
Kalkinma Bankasi kayitlara.

(1) Olgek siniflandirmasi bize aittir.

(2) Kamping yatak sayisi rakamlari, gercekte kampgi iinitesi sayisini gs—
termektedir.

(3) 31.8.1991 tarihi itibariyle.
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ler, tatil kdyleri ve motellere ait oldugu goriilmektedir. Diger isletme
tiplerine ait yataklar, desteklenen toplam yataklarin sadece % 3,97'sini
olusturmaktadir. Bu arada tekrar hatirlatalim ki, bir ve iki yildizl:
oteller ile motelleri, hizmet kalitesi agisindan asafi yukari ayni tip
(dolayisiyla ayni 8lgek sinifi igerisindeki) isletmeler olarak ele almak-

tayiz.

Desteklenen toplam yatak sayisinin biiylik kismi yildizli oteller,
moteller ve tatil kOylerine ait olmakla birlikte, bu grup icerisinde yer
alan her tesis tipine ait yatak sayilarinin, kredilendirmede belirli bir
tercih‘egilimini yansittigi sdylenemez. Ciinkii hi¢bir tesis tipi, destek-

lenen toplam yatak sayisinin Onemli bir kismini temsil etmemektedir.



SONUG

Her iilkede turizmden birgok alanda ekonomiye olumlu katki yapmasi
beklenir. Ulkemizde ise, bu beklentilerin en onemlisi, iilkeye dis turist
girisinin artmasi ve bunun Sdemeler dengesini olumlu yonde etkilemesidir.
Yabanci turist girisini artirmak i¢in birgok politika izlenebilir. Ancak,
hangi politika izlenirse izlensin, eger yabanci turist girisi artarsa iil-
kedeki yatak kapasitesinin de artirilmasi gerekecektir. Eger yatak kapa-
sitesini artarabilmek i¢in bir tesvik politikasi izlenmesi Ongoriiliiyorsa,
bu defa.tesvik edilecek yeni konaklama isletmelerinin'ﬁlgekleri konusun—
da bir sinirlama getirilmesinin gerekli olup olmadigi da giindeme gelmek—

tedir.

Konaklama isletmelerinin tesis 6lcegi defisik birim (isc¢i sayisa,
toplam gelir, vs...) cinsinden tanimlanabilir. Ancak en yaygin yéntem,
6lgegin iiretilebilecek ¢ikti miktari cinsinden tanimlanmasidir. Bu agi-
dan, konaklama isletmelerinin Olg¢eklerini tanimlamada kullanilan temel

olciit, yatak sayisidar.

Isletme 6lgepi konusunun bir iilkenin ekonomisi agisindan Snemi,
kaynaklarin etkin kullanilmasi sorunu ile yakindan iliskili olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii "isletme 6lcegi" nden stzedildiginde, iiretim
tesis Olgegi biiyiitiildiikge isletmenin ortalama maliyetinin ne sekilde de-
gisecegi ve optimal Slgegin ne oldufu Gnem kazanmaktadir. Ne var ki, ko-
naklama isletmelerinin 6zellikleri gOzoniine alindiginda, endiistri islet-
melerininki gibi belirli bir optimal iiretim tesis &lgeginden, bir baska
deyisle "en uygun 8lcek" ten sbzetmek oldukg¢a giictiir. Bunun baslica ne-

denleri su sekilde 6zetlenebilir:

Konaklama sektériinde her isletmenin iiriini digerinden farklidar.
Bunun yanisira, konaklama hizmetlerinde "iiriin" kavrami salt bir yatagi
degil, ayni1 zamanda igletmeyle ilgili birgok 6zelligi de (igletmenin si-
nifi ya da tipi, kurulus yeri, g¢alisanlarin davraniglari, binanin goriiniis
estetigi, vs...) icermektedir. "Uriin" ile "isletme" arasindaki &zdeslik

ve her isletmenin {iriiniiniin farkli olmasi iig olguyu beraberinde getirir.
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Birincisi, ayni yatak sayisina sahip olan isletmelerin maliyetlerinin
dahi birbirinden ¢ok Onemli 6lgiide farkli olabilmesidir. Ciinkii {iriin
farklilastirmasi, isletmelerin farklilastirmasi yoluyla gergeklestiril-
mektedir. Ikincisi, bir isletmenin yiiksek maliyetlerle ¢alismasinin mut-
laka digerlerinden daha az klr elde etmesi anlamina gelmemesidir. Bunu
saglayan, farkli iiriinler sunan isletmelerin fiyatlarinin da birbirinden
tnemli 8lgiide farklilik gdsterebilmesidir. Ugiinciisii ve en 6nemlisi ise,
isletmenin 6lg¢eginin degistirilmesinin yalnizca maliyetlerin degil, irii-
niin kendisinin de degismesiyle Gzdes olmasidir. Tiim bu olgular, konakla-
ma igletmelerinde hangi Olgegin optimal oldugu hakkinda kesin bir genel-
leme yapilmasinin nicin dofru bir davranis olamayacafini agikladigr gibi,
bu sektdrdeki isletmelerin 6lgek kompozisyonunun nig¢in oldukg¢a heterojen

bir gOriinlim artettigini de a¢iklamaktadir.

Konaklama sektdoriiniin bir baska 6zelligi, isletmelerin kalite diize-
yi ile dlcekleri arasinda genellikle dogru yonlii bir iliskinin bulunmasi-
dir. Burada "kalite" kavrami ile kastedilen, -temizlik, vb. gibi- olum-
lu anlam tasiyan bir deger yargisi yaninda isletmedeki "liiks" faktdriiniin
diizeyidir. Ger¢i bu sektdrde kalite diizeyleri birbirine yakin olan is-
letmelerin 6lcekleri bile ~yukarida belirtilen nedenlerle- cofu zaman
birbirinden farkli olabilmektedir. Fakat Slgekler arasindaki farklilik,
kalite diizeyleri birbirinden farkli olan isletmeler arasinda genellikle
¢cok daha belirgin olmaktadir. Bu olgunun baslica iki nedeni bulunmakta-
dar. Birinci neden maliyetlerle ilgilidir. KXonaklama isletmelerinde
hangi Olcekte ortalama maliyetin ne kadar oldugu hakkinda kesin bir ge-
nelleme yapilmasi dogru bir davranis olmamakla birlikte, kalite diizeyi
acisindan yiiksek sinifa giren isletmelerde yatak sayisi az oldugu takdir-
de, ortalama maliyetin ¢ok yiiksek bir diizeyde gerceklesmesi ka¢inilmaz-
dir. Ikinci neden ise taleple ilgilidir. Kalite agisindan yiiksek diizey—
de olmayan konaklama isletmelerinin ¢ok sayida yataga sahip olmasi, bu

tip isletmelerin miisterileri agisindan genellikle istemnmeyen bir olgudur.

ﬁlgekleri.birbirinden onemli o6lgiide farkli olan isletmelerin hiz-
met diizeylerinin de farkli olmasa olgusu, konaklama sektoriinde nig¢in be-
1lirli bir "optimal d$lcek''ten sdzedilemeyecegini daha c¢arpici bir sekilde

agiklamaktadir. Bununla birlikte "optimal isletme 8lgegi'nin konaklama
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isletmelerinde belirli standartlara gore saptanmasindaki gii¢liik, ¢lgek
konusunun turizmi tesvik politikasi igerisinde hi¢bir yeri bulunmadiga
anlamina gelmemelidir. Tersine, konaklama sektoriiniin isletmelerin &lgek-
leri ile hizmet diizeyleri arasindaki iliski yoniinden tasidifi sGzkonusu
6zellik, Tiirkiye'de turizm politikasiyla ilgili bazi ilkelerin saptanma-

sina etki edecek 6nemdedir.

Tiirkiye'de oncelik verilmesi gereken baglica tesis tipleri bir ve
iki yildizla oteller ile motellerdir. Bu isletme tiplerini birarada ele
almamrz, bunlarin gerek fonksiyonlarinin, gerek kalite diizeylerinin, ge-
rekse ortalama ¢lgeklerinin (50-150 yatak) benzer olmasindan kaynaklan-
maktadir. Onceligin "orta 6lgekli" olarak nitelendirilebilecek bu tip
isletmelere verilmesinin gerekli olusunun ise tek bir nedeni degil, bir-
kag 'grupta toplanabilen nedenleri vardir. Bu nedenlerin bir kisminin ig-
letme 6lgegiyle iliskisi bulunmamakla birlikte, bazilari yakindan ilig-
kilidir. Gerek dlgekle ilgili, gerekse Olgekle ilgisi olmayan sdzkonusu

nedenleri sirasiyla asagidaki gibi Gzetleyebiliriz:

1- TIlerideki yillarda Tiirkiye'ye daha fazla turistin gelmesi gii~
nes—deniz-kum unsurundan ¢ok iilkenin tarihsel, kiiltiirel, folklorik, vb...
tzelliklerine dayandirilmak zorundadir. Ciinkii giines-deniz-kum unsuru
yalnizca Tirkiye'nin degil, Tiirkiye ile ayni bdlgede bulunan baska iilke-
lerin de sahip oldugu bir zenginliktir. Hatta bu iilkeler (Yunanistan,
ftalya, Fransa, vs...) turist gonderen merkezlere Tiirkiye'den daha yakin-
dirlar. Bir iilkeye esas olarak tarihsel, kiiltiirel ve folklorik &zellik-
ler igin gelen turistler ise tiim tatillerini ayni tesiste geg¢irmemekte,
genellikle yer degistirmektedirler. Dolayisiyla tatilleri siiresince tek
bir isletmede degil, giinasiri ayri bir isletmede konaklamaktadirlar. Tiir-
kiye'ye gelen turistlerin de 6nemli bir kismini olusturan bu tiir turist-
lerin igletmelerde '"liiks" faktoriiniin agirlikta olmasini c¢ok arzu etmedik-
leri giiniimiizde herkesge kabul edilen bir ger¢ektir. Bu nedenle, liiks fak-
toriiniin sinirli oldugu isletme tipleri olan bir ve iki yildizli oteller
ile moteller, bu tiir turistlerin beklentilerini daha iyi tatmin edebilir-

ler.

2- Tiirkiye'ye gelen turistlerin biiyiik bir ¢ogunlugu galisan kesi-



122

me mensup olan orta halli kimselerdir. Bu ise, nispeten daha liitks olan
tesis tiplerinin daha az tercih edilmesi ig¢in ayri bir neden olusturmak-

tadar.

3—- Pansiyon gibi kiiciik isletmelerle kamping, kaplica, apart otel,
oberj, vb... gibi 6zel tipteki isletmelere &ncelik verilmesi de akilci
bir davranis degildir. €iinkii bu tiir isletmeler kitle turizminin gerekle-
rine pek uygun degildir. Herseyden Once kaplica, apart otel, vb... gibi
isletmeler c¢ok sinirli bir kesime hitap etmektedir. Pansiyon ve kamping-
ler ise organize turlarla seyahat eden turistlere hizmet veremezler. Oy-
sa giiniimiizde Tiirkiye'ye gelen turistlerin 6nemli bir kismi organize tur-
larla séyahat ettikleri gibi, bu durumun ileride de siirecegi siiphesizdir.
Kampinglerin organize turlarla seyahat eden turistlere hizmet verememele-—
ri bu tiir isletmelerin hizmet 6zellikleriyle ilgili olmakla birlikte,
pansiyonlarin hizmet verememeleri direkt olarak isletme &lgegi ile ilgi-
lidir. Tiirkiye'de pansiyonlarin ortalama 6lgegi 1-50 yatak araligidar.
Oysa deneyimler, bir tura katilan turist sayisinin genellikle 50 kisiden

daha fazla oldugunu gtstermektedir.

4— Kalite agisindan bir ve iki yildizli otellerden daha yiiksek
bir diizeyde bulunan tesis tipleri, son Kérfez krizinde oldugu gibi dis
turizmde genel bir durgunluk tehlikesinin yasandigi donemlerde oldukca
onemli giigliiklerle karsilasabilirler. Ulkeye gelen dis turist sayisi a-
zald1gr zaman yerli turistlerin talebi tesislerin zararini bir &lgiide
kargilayabilir. Ne var ki, kalite diizeyi nispeten daha yiiksek olan tesis
tipleri, fiyatlarinin da yiiksek olmasi nedeniyle Tiirkiye'de yerli turist-

lerce pek fazla tercih edilmemektedir.

Bunun yaﬁ1s1ra, kalite diizeyi daha yiiksek olan tesislerin dlcekle—
rinin de genellikle daha biiylikk olmasi, durgunluk donemlerinde karsilasi—
lan atil kapasite sorunlarinin ¢ok daha ciddi boyutlarda olmasina neden

olmaktadair.

5- Turizmin gelismesinin tarihsel, kiiltiirel ve folklorik ¢ekici-
liklere dayandirilmasi cesitli "turistik uprak yerleri'nin ve "tur giizer-

gdhlari'nin gelistirilmesini gerektirir. Dolayisiyla yeni konaklama te—
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sislerinin birgok turistik merkezde ayni zamanda kurulmasi gerekir. Fa-
kat dis turist sayisindaki artiglarin gercekte iilkenin cografi biiyiiklii-
giine gore heniiz oldukga diisiik bir diizeyde bulundugu Tiirkiye'de boyle bir
politika, yatak sayisinin asiri bir sekilde artmasi olasiligini berabe-—
rinde getirmektedir. Bunu Onlemenin bir yolu, kurulacak yeni tesisler
igerisinde biiyiik 0l¢ekli tesis tiplerinin yer almamasidir. Esasen bagka
tilkelerin gecirdigi deneyimlerin de kanatladigi gibi, yeni turistik mer-
kezlerin turizme agilmasi nispeten daha kiigiik 6lgekli olan konaklama te-
sisleri ile baslatilmak zorundadir. Zaman igerisinde turist yogunlugu
arttikca sdzkonusu merkezlerde her tip tesisin kurulmasi olanakli hale
gelecektir. Nitekim Tiirkiye'de ¢esitli tiplerdeki konaklama tesislerinin
cograff dagilimi da bu diisiinceyi dogrulayici niteliktedir. Tiirkiye'de
dis turizme etkin bir sekilde hizmet verebilecek tesisler arasinda ortala-
ma Olgekleri en kiiglik olan tesis tipleri bir ve iki yildizli oteller ile
motellerdir (50-150 yatak). O halde oncelikle bunlarin tesvik edilmesi

gerektigi soylenebilir.

Siiphesiz ki, bdyle bir politika izlendigi zaman ii¢ yildizli, dort
yildizli ve bes yildizli otelleri tercih eden turistlerin iilkeye yeterin-
ce gelmeyecegi ya da iilkedeki her yoreyi yeterince gezemeyecegi diisiiniile—
bilir. Bu noktada tanitim politikasina gorev diismektedir. Tanitim poli-
tikasinda iilkedeki konaklama isletmelerinin nitelikleri miimkiin olduBunca
arka pléna itilmeli, esas olarak iilke ya da yore imaji islenmeye ¢alisil-
malidir. Ciinkii konaklama tesislerinin nitelikleri turistlerin iilkeye gel-
mesinde ne kadar az rol oynarsa, iilkenin her ydresinde her tip tesisin bu-

lunmamasinin bir dezavantaj olarak ¢nemi de o derece az olacaktir.

6~ Biiyiik 6l¢cekli olan konaklama isletmeleri cevre bozulmasini hiz-
landirarak, iilkenin turistik a¢idan sahip oldufu g¢ekiciliBinin azalmasina

neden olabilmektedirler.

Tiirkiye'ye gelen turistler icerisinde onemli miktarda sayilabilecek
bir diger grup, tatil k&ylerinde konaklayan turistlerdir. Tiim turistlerin
yaklasik olarak % 16'sini olusturan bu tip turistler digerlerinin aksine,
 tatilleri siiresince genellikle hep ayni tesiste konaklamaktadirlar. Tatil

koylerinin Tiirkiye turizmi igerisindeki bu Onemli yeri, yukarida belirtilen
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tesis tiplerinden sonra ikinci derecede bunlara &nem verilmesini gerekli
kilmaktadir. Tatil kdylerinin kurulacaklari yerlerin ¢ok daha titiz bir
sekilde segilmesi ve turistleri buralara yonlendirmek ig¢in &zel g¢abalarin
gbsterilmesi de gerekmektedir. Ciinkii tatil kdylerinde konaklayan turist-
ler iilkeye &6zellikle belirli bir yoreyi ve belirli bir tesisi secerek ge-

len kimselerdir.

Yukarida yapmis oldugumuz a¢iklamalardan da anlasilacagi gibi, ca-
lismamizda "Tiirkiye'de hangi 6lgekteki konaklama igletmelerinin tegvik e-
dilmesi gerektigi'" sorusunun tek basina fazla anlam ifade etmedigini or-
taya koymus bulunuyoruz. Giinkii isletmelerin Glgekleri ile hizmet Gzellik-~
leri arasinda siki bir iliskinin bulundugu kosullarda, konuyu salt bir 81—
cek konusu olarak ele almaya olanak yoktur. Isletme 6l¢egi konusu agisin-
dan esas sorulmasi gereken, "'turizm sektdriinde hangi tip igletmelerin tes—
vik edilecegini bir 8lgek politikasi seklinde formiile etmenin akilci bir
davranis bigcimi olup olmadigi''dir. Tiirkiye'de 6ncelik verilmesi gereken
baslica tesis tiplerinin bir ve iki yildizli oteller ile moteller oldugu-
nu yukarida belirtmistik. Bu isletmelerin gerek kalite diizeyleri, gerek
fonksiyonlari, gerekse tlgekleri arasinda Snemli bir farklilak bulunmadi-
gindan, getirilen tesviklerden bunlardan hangisinin daha ¢ok yararlandi-
rilacagy biiyiik bir onem tasimamaktadir. Buna dayanarak, bu tip isletme-
leri tesvik etmeyi amaglayan bir politikayi yalnizca "50-150 yatakli is-
letmelerin tesvik edilmesi''ni ongdren bir 6lgek politikasi seklinde for-
mile etmenin olanakli oldugu diisiiniilebilir. Fakat gercekte daha akilci
olan davranis, tek basina dlcek politikasi ile yetinilmeyip tesvik edil-
mek istenen isletmelerin tipini de agikca belirtmektir. Ciinkii isletmenin
yasayabilmesi agisindan §lgegin gok Onemli olmadigi bir sektdr olan konak-
lama sektdriinde, 50-150 yatakli oldugu halde kalite diizeyi olduk¢a yiiksek
olan isletmeler de —az rastlanmakla beraber— bulunabilmektedir. Tatil
kdylerinin tesvik edilmesi sGzkonusu oldugunda ise Olgek politikasinin ye~
terli olamayacagi daha agiktir. Tatil kdyleri 6lgegi 400 yatagin {izerin-
de olan tesislerdir., Fakat bu isletmeleri tesvik etmeyi amag¢layan bir po-
litika "400'den fazla yatakli isletmelerin tesvik edilmesi" seklinde for-
miile edildigi takdirde yalnizca tatil kOyleri degil, bes yildizli oteller
de tesvik edilmis olur. Ciinkii onlar da ayni 6lcek kategorisi igerisinde

yer almaktadir.
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Ote yandan tesvik mevzuatinda &lgek konusunu tamamen diglamak ve
tesvik edilecek isletmelerin yalnizca sinifini belirtmekle yetinmek de
dogru bir davranis degildir. Bir ve iki yildizli oteller ile motellerin
{ilkemizde tesvik edilmesi gereken baslica isletme tiplerini olusturmala-
rinin en onemli nedenlerinden birisi bunlarin &lgeklerinin genellikle 50-
150 yatak civarinda bulunmasidir. Oysa genel egilimi yansitmamakla bir-
likte, 8lgegi bundan daha fazla oldufu halde diger nitelikleri agisindan
bir yildizli otel diizeyinde olan isletmeler de bulunabilir. Tesviklerden
bunlarin da yararlanmasini onlemek i¢in, tesvik mevzuatinda 6lg¢ek kosulu

da yer almalidair.

Tiirkiye'deki turizm politikasi incelendigi zaman, belirli bir ko-
naklama isletmesi tipinin ya da 6lgefinin tesvik edilmesi gibi segici bir
tutumun sdzkonusu olmadigi goriilmektedir. Ulkemizde turizmin tesvikiyle
ilgili ¢esitli mevzuat hiikiimleri kendi icerisinde dahi pek tutarli sayila-—
mamakla birlikte, genellikle her tip ve her Olgekteki isletmenin tesvik
edilmeye calisildigini soylemek olanaklidir. Bu ise, tesviklerin etkinli-
gini azéltan bir olgudur. Tiirkiye'de turizmi tesvik mevzuatina yukarida

onerilenler dogrultusunda yeni bir y6n verilmesi isabetli olacaktir.

Ne var ki, iilkeye daha fazla turistin gelmesi yalnizca yatak sayi-
sinin artmasina bagli degildir. Bir baska deyisle, toplam yatak sayisi-
nin artmasi daha fazla turistin gelmesini tek basina saglamaz. Turizm
politikasi tanitim, konaklama, ulastirma, vb.. gibi ¢esitli unsurlardan
olusan bir biitiindiir. Bu unsurlardan herhangi birisine yeterince Onem ve-
rilmemesi halinde yatak sayisi ne kadar artarsa artsin ya da konaklama
isletmeleriyle ilgili politikalar ne kadar dogru olursa olsun, dis tu-—

rizmde basarili olmaktan sOzedilebilmesi gili¢ olacaktir.
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_ Tez Ozeti

Tez lig btlimden olugmaktadir.

Birinci b&liimde genel olarak konaklama igletmelerinin ve bu igled-~
melsrin igerisinds yer aldirgr turizm sektdrinin Ozellikleri tanitilmigiir.

Ixinci poliimde ise konaklama sektOriinlin igletme 8lgefi ybdnlinden sa-
hip oldufu Szellikler ele alinmaya ¢aligilmigtir, Kilglik 0lgakli konaklama ig-
letmelerinin ve bilylik 8lgekli konaklama igletmelerinin Yzellikleri, avantaj-
lariyla dezavantajlari gerek arz ( ya da verimlilik ) gerekse talep y®niinden
ayrr ayri incelenmigtir, Bundan sonra ise bu sektbrde bliylik igletmelerle kii~
¢lik isletmelerin birbirine pek ralkip olmamalari ve yanyana yagayabilmsleri
olgusuna dikkat gekilerek, bunun nedenleri ilizerinde durulmugtur, Bu b3liimde
ulagilan Snemli bir saptama, konaklama igletmelerinin Ulgekleri ile hizmet
kalitesi seviyeleri arasanda dofru yonli bir iliski bulunmasi gergegidir, Bu-
na gore, belirli bir tipteki konaklama igletmeleri genellikle belirli bir Jl-
gekte olmak durumundadairlare. Bu olgu gerek verimlilikle, gerekse miigteri ar-
zulariyla ilgild bir takim nedenler tarafindan agiklanmaktadair,

Ugtineti bsliimde Tiirkiye'de turizmin geligmesi igin hangi tip ve &l-
gekteki konaklama igletmelerinin daha gok tegvik edilmesi gerektigi incelene-
rek, meveut tegvik tedbirlerinin bu agrdan deferlendirmesi yapilmigtair. Buna
gére Tlirkiye'de Sncelikle moteller ile bir ve iki yaldazla ofeller fegvik e-
dilmelidir, Lkinci sirada ise tatil kdyleri yer almalaidir, Birinci gruba gi-
ren igletme tiplerinin &lgekleri genellikle 50-I150 yatak civarindadir, Tatil
k6yleri ise Slgekleri genellikle 400 yatajin lizerinde olan igletmelerdir, Tiir—
kiye®deki meveut tegviklerde buna benzer seglci herhangi bir tutum sizkonusu
deZildiri S@zedilen tipteki igletmelerin Tiirkiye turizmi agisindan dasha uyzun
olmalarinin nedeni, Bneelikls THrkiye'ye gelen turlaetlerin Ozmellikleridir.
Pakat konaklama jgletmelerinin lgekleri ile kalite seviyelsrl arasainda gensel-
likle rastlanan dofru ytnlii iligki de, Tiirkiye kogullari agisindan bir diger
8nemli nedeni olugturmaktadir,



