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Psikolojik Damsmanlar i¢in Cokkiiltiirlii Tutum Olgeginin Gelistirilmesi ve

Uygulanmasi

Bu tez ile Tiirkiye’de ¢alisan psikolojik danigmanlar ve rehber 6gretmenler igin
bir cokkiiltiirlii tutum Olcegi gelistirilmistir. Gegerli ve giivenilir sonuglar alabilmek
icin, Olcek deneme ve ana uygulama adi altinda iki kez uygulanmistir. Deneme
uygulamas1 121 kisilik 6rneklem grubu ile uygulanmis, ana uygulama ise 258 kisilik
orneklem grubu ile yapilmistir. Farkli kiiltiirlerle calisan psikolojik danismanlarin,
cokkiltirliilik konusundaki tutumlarint Glgebilecek bir olgek gelistirmek ve bu

tutumlar farkli degiskenler agisindan degerlendirmek amaglanmastir.

Olgegin gecerligi ve giivenirligini saglamak amaciyla, dlgek maddeleri toplanti,
sosyal medya gibi farkli ortamlarda uygulanmistir. Maddelerin korelasyon ve faktor
analizleri sonucunda, .965 KMO katsayisina ulagilmis, binisik maddeler elenerek yap1
gecerligi saglanmistir. Tek faktorlii bir yapiya ulasilmustir. Olgegin nihai giivenirlik
katsayis1 .95 olarak hesaplanmistir. Calismanin sonucunda, psikolojik danigsmanlar i¢in

gecerli ve giivenilir bir ¢okkiiltiirlii tutum 6lcegi elde edilmistir.
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Psychological Counselors

In this thesis, a multicultural attitudes scale was developed for psychological
counselors in Turkey. The study utilized two samples one (n=121) for the trial (pilot)
study and one as the scale development sample (n=258). Participants were adult-
psychological counselors who were already employed. The purpose of the study was to
develop a scale measuring psychological counselors’ attitudes toward multiculturalism.
An additional purpose of the study was to examine psychological counselors’ attitudes

according to a set of variables.

The samples of the study were recruited through e-mail and social media (i.e.,
facebook). In order to ensure the reliability and validity of the scale, a survey was
carried out at various platforms such as meetings and social media. According to item -
correlations and item analysis results; KMO degree was.965 and structural validity was
ensured by elimination of the overlapping items. Factor analysis resulted in a single
factor structure. The final form of the scale had a reliability coefficient of calculated .95.
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for assessing multicultural attitudes of psychological counselors.
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BOLUM 1

1. GIRIS

Kiiltiir; sosyal bilimlerde 6nemli yer tutan kavramlardan biridir. Insanin séz
konusu oldugu her yerde kiiltiir kavrami dogal olarak ortaya g¢ikar. Giiveng (1984),
kiiltiir i¢in kapsamli bir tanim yaparak, kiiltiirii “bir toplumun ya da toplumlarin
birikimli uygarlig1” seklinde agiklamistir (Akt. Tekinalp, 2005, 76). Bu tanimdan
anlasildigr gibi, kiiltlir kalitimsal, dogustan gelen bir 6zellik olmaktan ziyade, yasam
stiresince edindigimiz ya da 6grendigimiz inancglar ve degerler sistemidir. Bu inang ve
degerler sistemi, bireyleri tiim sosyal, psikolojik, davranissal, duygusal acilardan etkiler.
Bu ylizden, tiim insanlarin kiiltiirel varliklar oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Dolayisiyla, bireyi anlamak ve tanimak i¢in kiiltlirlin g6z Oniinde bulundurulmasi

kaginilmaz bir gerekliliktir.

Kiiltlirtin farkli boyutlar1 vardir: Tek kisi diizeyinde kiiltlir, edinilen, 6zneye
bagli, bireysel ozelliktedir, ulus diizeyinde ise tarihselligin damgasini tagiyan, kusaktan
kusaga aktarilan, insanlar arasi ortaklasa bir varlik olarak goriiliir (Celik, 2008). Yani
kiiltiir, bireysel kimligi ve toplumsal kimligi olusturan temel 6gelerden biridir. Kimlik
denildiginde ise; inanglar, tore, aliskanliklar, davranislar, algilar, tutumlar, gelenekler,
bilgiler...vb. akla gelmektedir. Tiim bunlar, ge¢cmisin miras1 seklinde aktarilarak,
bireylerin ve toplumlarin kimliklerini olusturmada 6nemli rol oynarlar. Kiiltiirel miras,
aktarilirken aymi kalmaz; bireysel, tarihsel, sosyal, politik, ekolojik ve ekonomik

degisimlerden etkilenerek gelisir ya da farklilagir.

Gilinlimiizde ortaya ¢ikan kiiltiirel geligsmeler, siyasi degisimler ve toplumsal
ihtiyaclarla bulusarak, yeni tartismalar ve yeni acilimlara yol agmistir. Bu yeni
acilimlardan biri de c¢ok kiiltiirliiliikk kavramidir. American Psychological Association
[APA] (2002), cok kiiltiirliiliigii, dil, din, cinsiyet, yas, sosyal sinif, etnik koken, engelli
olma ve farkli degerlere duyarli olmak seklinde, kiiltiirel degerlerin farkinda olmak
olarak tanimlamaktadir. Cok kiiltiirliiliik, bireyin kendi kiiltiirel kimligini kaybetmeden,

diger kiiltiirler hakkinda da yetkinlik kazanmasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur (Giil ve



Kolb, 2009 akt; Ergin, Ermegan, 2011). Tarim toplumundan sanayi toplumuna,
ardindan bilgi toplumuna gegis ve yasanan goc olaylari, iilkeler arasinda ekonomik,
sosyal... vb amaglarla olusturulan birliklerin varolusu, ¢ok kiiltiirliilik kavramina olan
ilgiyi arttirmistir (Ergin, Ermegan, 2011). Farkl kiiltiirler, birbirleriyle karsilastikca ve
tanistikca, kendinden farkli olani anlamlandirmaya ¢alismistir. Her kiiltiiriin, kendine
0zgli yasayisinda, gelenek, deger, diisiince, siyasal uygulamalarinda farkliliklar
olabileceginden, tiim bunlarin esit sartlar altinda yasanabilmesi i¢in, yeni anlayislar ve
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. Toplumlarin hemen hepsi, niifus bilesimi agisindan
cogulluk gosterir. Bu yiizden ¢ogulluk, c¢agdas bir toplum i¢in kaginilmaz bir
zorunluluktur (Tuncay, 2003). Giiniimiiz diinyasinda, kiiltiirel ¢ogullugun olmadig bir
iilke diisinmek giictiir. Ozellikle Tiirkiye’de, 50’ye yakin ayri etnik ve emik grup
saptanmigstir (Andrews, 1989 akt; Tuncay, 2003). Tiirkiye gibi kiiltiirel agidan zengin bir
tilkede, ¢ok kiiltiirlii bakis agisina sahip olmamak, tiim bu farkl: kiiltiirlerin gérmezden
gelinmesine ve bireyin kendi cografyasindaki kiiltiirlere yabancilagmasina yol agacaktir.
Farkl kiiltiirler hakkinda da yetkinlik kazanmak, yani ¢okkiiltiirlii bir birey olabilmek,

bireylerin birlikte yasamasini kolaylastiran bir etkendir.

Cokkiltirlillik ve ¢esitlilik kavramlari, cinsiyet, cinsel yonelim, engellilik,
sosyo-ekonomik statii, yas, etnik kdken, dini inanis, gibi kimlikten dogan farkl kiiltiirel
boyutlar1 icerir (APA, 2002). Her kiiltiirel kimligin kendine 6zgii farkli meseleleri ve
konular1 vardir (APA, 2002). Bireyler bu kiiltiirel boyutlarin birkagina birden sahip

olabilir. Kisinin bu farkli kimlikleri, birbirleriyle etkilesim halinde bulunabilir.

Insandaki bu degisim ve gelisime paralel olarak, psikolojik danisma yaklagimlar
da gelisip degismistir (Koknel 1986 akt; Ko¢ 2003). Yirmibirinci Yiizyilin baslarinda
psikolojik danismanlarin, farkli kiiltiirlere mensup bireylerle calisirken daha duyarh
olma gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Bektas, 2006). 1960’11 yillarda Amerika’daki Sivil
Haklar Hareketi’nin giiciine bagli olarak, basta Amerika, Kanada ve Bati Avrupa
tilkeleri olmak, tizere kiiltlirel ¢ogulcugun yiikselisinin, danigsmanlik meslegi lizerinde
de onemli etkileri olmustur (Kog, 2003). Bu degisen toplumsal yapiyla birlikte,
bireylerin i¢inde yasadigi toplumun ve kiiltiirinliin dinamiklerine énem veren, kiiltiire
duyarl psikolojik danigma yaklasimi gelistirilmistir. Bu yeni “cokkiiltiirli” yaklasim,
psikolojik dannismanlik ve rehberlik alaninda gozde konulardan biri haline gelmistir

(Sue, Arredondo ve Mcdavis, 1992).



Bir¢cok psikolojik danigsma kurami, bireyin diinya goriisiinii anlamak ig¢in
kiiltiirline, kiiltiirel kimligine, fenomonolojik diinyasina vurgu yapmaktadir. Bu agidan
bakildiginda; birgok kuram, kiiltiire duyarli bir bakis agisina sahiptir, denebilir.
Cokkiiltiirlii psikolojik danigma veya Tiirkiye’de kullanildigi gibi, kiiltiire duyarh
psikolojik danigma ile sozii edilen; farkli kiiltlirlerin bir arada yasamasi sonucu ki;
(kiiltiir genis kapsaminda tanimlandiginda, bir ailede bile farkl kiiltiirlerden s6z etmek
miimkiindiir) psikolojik danigsmanlarin bu c¢okkiiltiirliiliigiin farkinda olmasi, bilgi ve
beceri konusunda donanimli olmasidir (Bektas, 2006). Yani psikolojik danigsmanlardan
sadece kiltiirel farkliliklar1 bilmeleri degil, danisani ile kiiltiirler arasi bir iliski kurarak,
danisanin diinya goriisiinii anlayip, ona uygun psikolojik danigmanlik becerileri
gostermesi beklenmektedir. Bu da psikolojik danigsma siirecinin etkililigini arttiracak, ve

daha nitelikli hizmet vermelerine katk1 saglayacaktir.

Psikolojik danigma siirecinin etkinligini degerlendiren ¢aligmalarin bir kisminda,
danigmanla ilgili degiskenler incelenmis, psikolojik danismanin yetkinligi ve ustaligi,
psikolojik danigma siirecinin etkili olmasinda en Onemli faktoér olarak goriilmiistiir
(Lambert, 1989 akt; Karairmak, 2008). Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yetkinligi,
farkl kiiltiirlerin bir arada yasadigi bir toplumda ¢alisan psikolojik danigmanlar igin

onemli bir anahtardir.

Tiirkiye’de calisan psikolojik danigmanlarin bu tilkede yasayan farkli kiiltiirlere
ve kiiltiire duyarli psikolojik danmisma yaklagimina karsi gosterdikleri tutum, farkli
kiiltiirlerle calismadaki yetkinlikleri ile ilgili ipucu vermektedir. Farkli kiiltiirlere ve
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasimina mesafeli duran, yani olumsuz tutum
gosteren psikolojik danigmanlarin, damisma siirecinde basarisiz  olma, hatta
danisanlarina zarar verme ihtimali s6z konusudur. Bunun farkinda olmak ve bu konuda
gelisme gostermek; psikolojik danmismanlarin, topluma ve damisanlarina karsi
sorumlulugudur. Tiim bu farkindaliklarin ve gelismelerin olabilmesi icin Oncelikle
kiiltiirel kimlikler, ¢ok kiilttirliiliik, kiiltiire duyarli psikolojik danigma kavramlarina

kars1 olumlu bir tutum sergilemek gereklidir.

Cokkiiltiirlii psikolojik danismanlik {izerine yapilacak calismalar, psikolojik
danigmanlarin  kiiltiire duyarli bir yaklasim icin gerekli farkindalik kazanmalari,

cokkiiltiirlii danismanlik yeterliklerini sorgulamalar1 ve gelistirmek yoniinde olumlu bir



tutuma sahip olmalar1 gibi rollerinde, doniisiim ve degismeye yol agacak agilimlar

saglayabilir.

Buradan hareketle, bu arastirma kapsaminda, Tiirkiye’de calisan psikolojik
danigsmanlara, kiiltiire duyarli psikolojik danigsma agisindan kendilerini degerlendirme
olanag1 sunacak ve psikolojik danigsma hizmetlerinin, toplumun bu yondeki ihtiyaglarina
cevap verebilecek sekilde donlismesine katkida bulunabilecek bir calisma olarak;
“Psikolojik Danismanlar i¢in Cokkiiltiirlii Tutum Olgegi” gelistirilmesi ve gelistirilen
bu oOlgekle psikolojik danismanlarin g¢okkiltiirli tutumlarinin ¢esitli degiskenler

ac¢isindan incelenmesi amacglanmistir.

1.1. Problem

Bu ¢alismanin 2 temel problemi bulunmaktadir;

1. Psikolojik danigsmanlarin ¢okkiiltiirliiliikk konusundaki tutumlarini belirlemekte

kullanilabilecek, gecerli ve giivenilir bir tutum 6lgegi gelistirmek.

2. Gelistirilen “Cokkiiltiirlii Tutum Olgegi” ile psikolojik danigmanlarin

cokkiiltiirlii tutumlarin1 6lgmek ve bu tutumlari cesitli degiskenler agisindan incelemek.

Bu iki ana problem ¢ercevesinde, asagidaki sorularin yanitlar1 arastirilacaktir:

1.2. Alt Problemler

Gelistirilen dlgegin;
1.1 Uzman goriisleri sonucunda kapsam gegerligi saglanmis midir?
1.2 Madde analizleri sonucunda yap1 gegerligi ne 6l¢iidedir?
1.3 Giivenirligi ne 6l¢tidedir?
Gelistirilen 6lgegin uygulanmasi sonucunda elde edilen verilere gore;

2.1 Psikolojik danismanlarin gokkiiltiirli tutumlari nasildir?



2.2 Psikolojik danmigmanlarin g¢okkiiltlirlii tutumlari; cinsiyet, meslek yili, mezun

olunan {iniversiteye gore farklilasmakta midir?

1.3. Onem

Bu ¢alisma,;

1. Tiirkiye’deki psikolojik danigmanlik ve rehberlik alanina 6zgiin ve kiiltiire 6zgl

bir 6lgme araci kazandirmasi agisindan 6nemlidir.

2. Bireysel anlamda Tiirkiye’de ¢alisan psikolojik danigmanlarin, kiiltiire duyarh
psikolojik danigsma yaklagimi tizerine kendilerini degerlendirme olanagi sunarak;
cokkiiltiirliiliitk baglaminda inanclar, bilgi ve beceriler agisindan farkindalik ve

icgorii kazanmalarini saglayacaktir.

3. Kiiltiire duyarli psikolojik danisman tutumlar1 agisindan olumlu ve olumsuz
tutum gosteren psikolojik danigmanlarin  baz1  degiskenler agisindan

degerlendirilmesini saglayacaktir.

4. Psikolojik danigma hizmeti uygulamalarinda kiiltiiriin  rolliinii  vurgulama

agisindan dnemlidir.

5. Psikolojik danigmanlarin, mesleki kimliklerinin sorgulandig1 ve egitim sistemi
icinde etkinliklerini arttirmakta zorlandigi sartlarda, psikolojik danmigman ve
rehber 6gretmenler agisindan yeni bir vizyon sunmasi ve etkinliklerini arttirmayi

amaclamasi agisindan 6nemlidir.

6. Yeni diinya degerleri ve ihtiyaglari cergevesinde, Tiirkiye’deki psikolojik

danigsma hizmetlerinin de gelismesini ve gdzden gecirilmesini saglayacaktir.

7. Cok kiiltirlii bir toplum olmasina ragmen Tiirkiye’de kiiltiire duyarli psikolojik
danmisma agisindan yapilmis arastirma ve c¢alismalarin yeterli olmamasi

dolayisiyla literatiirde olusan boslugun doldurulmasina katki saglayacaktir.



8. Tirkiye’de psikolojik danisma hizmetlerinin sunulmasinda, etkililigi arttirmak

ve verimli hale getirmek i¢in yapilacak caligmalara katki saglayacaktir.

9. Psikolojik danismanlarin rolii ve sorumluluklari agisindan tartisilan ve ortaya
¢ikan yeni egilimlerin Tiirkiye’de ¢alisan psikolojik danismanlar i¢in de tartisilir
olmasini saglayacak, giiniin kosul ve ihtiyaglarina uygun bir sekilde psikolojik
danisma hizmetleri vurgulanmis ve bunun etik bir gereklilik oldugunun

anlasilmasina katki sunacaktir.

1.4. Varsayimlar

1. Psikolojik danismanlarin 6l¢ek sorularina dogru ve samimi olarak cevap

verdikleri varsayilmaktadir.

1.5. Smirhliklar

Bu arastirma;

1. Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligi biinyesindeki devlet okullarinda gérev
yapan psikolojik danigmanlardan arastirmaya katilanlar,
2. Katilimcilarin 6zbildirimi,

3. Ilk érneklem grubu 121 katilimci, son drneklem grubu 258 katilimet,

fle snirhdir.

1.6. Tanmimlar

Arastirmada siklikla kullanilan bazi terim ve kisaltmalarin bu ¢alisma

kapsamindaki tanimlamalar1 asagida verilmistir.



Kiiltiir(Culture): Kiiltiir, 6grenilen ya da aktarilan inang, deger, davranis, geleneklerin
sekillenmesiyle olusan diinya goriisii olarak tanimlanir. Bu ayni zamanda bir grubun,
tarihi, ekonomik, politik, ekolojik dengelerin etkisi ile olusturdugu yasam bi¢imini de
kapsar (APA, 2002).

Ozciiliik (Essentialism): Insanlarm, kendilerinden farkli birey ve gruplar “bir tiiriin
tiyesi” gibi algiladigi, ortiik yaklagimlari ifade eder ve sosyal diinyanin sabit, degismez

bir sekilde anlasilip algilanmasina yol agar (Goregenli, 2012).

Cokkiiltiirliiliik (Multiculturalism): Cokkiiltiirliiliik; etnisite, dil, cinsiyet, dini inanis,
sosyo-ekonomik durum, engellilik, cinsel yonelim, yas, egitim gibi kiiltiirel faktorlerin
tim boyutlarina dair mutlak bir anlayisa sahip olmaya karsilik gelmektedir (APA,
2002).

Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma (Multicultural Psychological Counseling): Bir
diger adiyla kiiltiire duyarli psikolojik danigsma; danisan ve danismanin kiiltiirel
Ozelliklerini dikkate alarak, evrensel ve kiiltiirler arasi duyarliliga 6nem verilmesi

gerekliligine vurgu yapan bir yaklasimdir (Kog, 2003).

Cokkiiltiirlii Psikolojik Danmisma Yeterligi (Multicultural Counseling Competence):
Yazarlar, calismalarinda psikolojik danismanin tasimasi gerektigine inandiklari ii¢
nitelik tizerinde durmuslardir: (a) psikolojik danigmanin kendi degerleri ve
Onyargilarinin farkinda olmasi, (b) danigmanin kiiltiirel olarak farkli danisanin diinya
goriisii hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve (c) kiiltiire uygun miidahale yontemlerinin

gelistirilmesi ve kullanilmas1 (Karairmak, 2008).



BOLUM II

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Psikolojik Danismanlik, Kiiltiir ve Kimlik

19. yiizyilin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde bir Mesleki Rehberlik
Hareketi olarak dogan, 20. Yiizyilin ilk ¢eyreginde, iilkenin egitim sisteminde yerini
alan psikolojik damismanlik ve rehberlik (PDR) hizmetleri Tiirk egitim sistemine

1950’11 yillarda girmistir.

Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi tarafindan 1997°de kabul edilen
tanimiyla psikolojik danigsma; ruh sagligi, psikoloji ve gelisim ilkelerinin; biligsel,
duyussal, davranigsal ve etkilesimsel miidahale stratejileri aracilifiyla, bireyin iyi olus,

kisisel ve meslek gelisimi ile patoloji konularini ele alacak sekilde uygulanmasidir.

Psikolojik danisma, kisileraras1 ve kisisel sorunlarin daha iyi tanimlanmasi
siirecinde ortaya c¢ikmistir. Psikolojik danisma kavrami, daniganin hem kendi ig
diinyasina, hem c¢evresindeki kisilerle iliskileri {izerine kaygilarin1 igerir (Hackney,
Cormier, 2008). Psikolojik danisma hizmetlerinin kiiltiirle iligkisi de bu icerikten
kaynaklanmaktadir. Kiiltiirleraras1 iliskilerde kiiltiiriin karmagsik bir rolii vardir.
Pederson (2002), kiiltiirden bahsederken 1k, uyruk, etnik koken, dil ve din gibi
etnografik degiskenlerin yanisira, demografik degiskenler (yas, cinsiyet, yasanan yer),
statiiye iliskin degiskenler (sosyal, egitim, ekonomik) ve iliskileri (resmi, gayriresmi)
g6z oniinde bulundurmaktadir (Akt; Hackney, Cormier, 2008). Danigsan ve danismanin;
iligkiler, otorite, basari, dogru ve yanlis... vb gibi deger yargilarina iliskin davranig ve
diisiinceleri de kendi anlam diinyalarinda farkli sekillenecektir. Bu diislince ve
davraniglart sekillendiren ise Pederson’un yukarida kiiltlir taniminda belirttigi
demografik, etnografik, statliiye dayali ve iliskisel etkenlerdir. Dolayistyla bu diislince

ve davranislari sekillendiren ortamlar1 iyi anlamak gerekmektedir.

En genel anlamiyla degerler biitlinii olarak ele alinan kiiltiir, psikoloji biliminin

olusmasinin temelinde yatar. Insanin dogasini, yasayisin1 ve bunun gibi birgok konuyu



ele alan psikoloji bilimi, kiiltiirel bilgilerden faydalanir. Ancak, kiiltiiriin bu tanima,
sosyal bilim g¢evreleri tarafindan bir kenara birakilmis ve kiiltiir, esasen anlamla ilgili
yani, “yeryiiziine anlam kazandirmak, mana vermekle ilgili bir sey” olarak
tanimlanmistir. Kiiltiir diinyasi, “ben kimim, nereden geldim, nereye gidiyorum, &teki
kim?” sorularinin yanitindan iireyen bir diinyadir. Kiiltlir, anlamin degis tokus edildigi
bir diinyadir. Bireylerin toplumdaki anlamlart irettikleri, degis tokus ettikleri, biitiin
etkilesim alanlar1 ve siiregleri, bunlardan olusan diisiinsel mekan, kiiltiir diyebilecegimiz
yerdir. Esasen kiiltiir, bireyler arasi bir alisveristir (Ugur, 2004). Ornegin, Onceki
tanimlara gore degerlendirdigimizde; Japon kiiltiirii denildiginde akla gelen; gurur,
caliskanlik, doviis sanatlari, harakiri, aileye sadakat ve saygi... vb. kavramlardir. Ancak
bugiin bu kavramlar {izerinden yorum yapilirsa, bugiiniin diinyasinda, Japon halkinin
yasayisinda, artik bunlardan kag¢inin karsiligi bulunabilir? Ayn seyi diger kiiltiirler igin
de sOyleyebiliriz. Yani kiiltiir dedigimiz zaman toplumun degerlerinden ziyade, artik

icinde yagadiklar1 anlam diinyasini1 gérmek gerecektir.

Kiiltiiriin gozlenebildigi ve izlenebildigi yer ise kimliklerdir (Ugur, 2004).
Psikoloji bilimi kendi i¢inde kimlik-kisilik ayrimi {izerine uzun tartismalar yapmistir.
Ugur (2004)’e gore, kimlik bir aidiyet beyamidir. Oz denilen sey tarihe
dayanmamaktadir.. Ozciiliiii tartisan yazarlar, insanlarin, sosyal kategorileri dogal
tiirlermis gibi gorme egilimde olduklarini savunurlar. Bu sosyal kategoriler (gruplar,
irklar, cinsiyetler, cinsel yonelimler vb.) altinda belli bir 6ziin (essence) yattigini
diistinmek, bir kategorinin liyeleri hakkinda ¢ikarsama yapabilmek i¢in sonuca hizla
gotliren zengin bir ¢ergeve saglamaktadir. Bir¢ok sosyal bilimci, 6zcli yaklagimlarin
rkciliga kaynak olusturdugu konusunda hemfikirdir (Goregenli, 2012). Insan
degismez, sabit bir tiir gibi gérme yanilgisi, tam olarak kiiltiiriin alis veris ile degisen ve
yeni anlamlar yaratan varligiyla da celismektedir. Buradan yola ¢ikarak bakilirsa,
Ugur’un (2004), 6nerdigi kimlik tanimina gore, kisilerin 6ze ya da sosyal bir kimlige ait
olmaktan ¢ok, olusan “biz’e katildiklar1 sOylenebilir. Ve bu “biz”, bir &tekinin
varligiyla ortaya cikandir. Kisinin bir gruba aidiyeti ile kendini tanimlamasi, sosyal

kimligine karsilik gelir.

Sosyal kimlik; ‘biz’ligi ve ait olmay: igeren psikolojik bir kavramdir. Ornegin,
Tiirkiye’de niifus clizdaninda miisliiman yazan bir birey, eger kendisini miisliiman
olarak degerlendiriyor ve bunu 6nemsiyor, bu kimlige deger veriyorsa; o gruba aittir ve

ancak bu durumda, bu yonde bir sosyal kimlige sahip oldugundan s6z edilebilir. Sosyal
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kimlik o denli basattir ki; insanlardan, kendilerini akillarina gelen ilk 10 kelime ile
tanimlamalar1 istendiginde, tanimlamalarinin ¢ogunun bireysel niteliklerle iligkili degil

de, bir gruba tiyelikle iliski olduklar1 goriiliir (Madran, 2012).

Kisisel kimlik; kendimizi, genel davranigsal egilimlilerimizi, kisiligimizi,
diisiincelerimizi, begenilerimizi ve becerilerimizi temel alarak, bizi digerlerinden ayiran
niteliklerimizle tanimladigimizda ifade ettiklerimizdir (Madran, 2012). Ornegin; “Ben
sevecenim.” kisisel kimligimizi ifade ederken, “Ben kadinim.” sosyal kimligimizi ifade

eder.

Psikolojik danisma hizmetinin temeli olan psikolojik kuramlara, fazlaca birey
odakli olduklarina ve yasanilan toplumun etkilerinin yeterince iizerinde durulmadigina
dair elestiriler getirilmistir (Hackney, Cormier, 2008). Psikolojik danigsma, aydinlanma
cagindan baslayarak bir ‘iyilesme’ ihtiyacindan, bugiline kadar bir yardim hizmetine
evrilmistir. Psikolojik danisma bir nevi degisim, dnleme ya da yasamin daha yasanilir
kilinmas1 ve yasami zenginlestirme araci olarak goriilebilir (Hackney, Cormier, 2008).
Psikolojik danigsma hizmetinin degisim, 6nleme ya da zengin ve yasanilir bir yasam
iddiasini, bireyi kiiltirden bagimsiz diislinerek gerceklestirmesi ¢ok gercekei
gorinmemektedir ki; sikca elestirildigi nokta da tam olarak budur. Bireylerin kiiltiirel
icerikten bagimsiz olmadigi, tam tersine kiiltlirel kimliklerin basatligi gbz Oniine
alindiginda, sunulan psikolojik danisma hizmetlerinin kiiltlirel yeterligi 6nemli bir

degisken olacaktir.

2.2. Cokkiiltiirliiliik

1980’lerden itibaren diinyadaki genel siyasi ve kiiltirel degisimler yerel
dinamiklerle bulusarak, ¢6ziimii zor durumlar ortaya ¢ikarmistir. Bu donem politik
miicadelelerin hi¢ olmadig1 kadar kiiltiirel alan tizerinden yapildigy, tarihsel olaylarin hig
olmadig kadar giincellik kazandig1, toplumsal gerilimlerin neredeyse tiimiyle kiiltiirel
kodlarla ifade buldugu bir donemdir (Celik, 2008). Cokkiiltiirliiliigiin ortaya
c¢ikmasinda, modern diinyanin elestirisi olarak degerlendirilen postmodernizmin de
etkisi biiytiiktiir. Yeni kiiltiirlerin ortaya ¢ikisiyla kendini gosteren postmodernizm; tiim

farkliliklar1 bir potada eriten ve yeni alasimlar ortaya cikaran pratiklerle yapay bir
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diinyanin yaratilmasi olarak da kabul edilebilir (Tekinalp, 2005). Seksenli yillar, giderek
artan kiiresel Bati hegemonyasinin diinya iilkeleri arasinda yarattifi siyasal ve
ekonomik dengesizlikler, zengin ve fakir {ilkeler arasinda agilan ugurum ile
modernizmin en c¢ok elestiriye acildigi i¢indde cokkiltiirliliigii de barindiran

postmodernist kuramlarin serpildigi yillardir (Tekinalp, 2005).

Kiiresellesme, kimlik sorgulamalari, ulus devletlerin gelecegi gibi konular,
insanlarin kiiltiirel degerlendirmeler yapmalarina sebep olmustur. Tiim hayat1 boyunca
kim oldugu ile ilgili varsayimlar, aidiyetler ve tanimlar gelistirmeye calisan bireyler,
bilgiye ulasmanin kolaylastig1 diinyanin farkli kiiltiirel esintileri i¢inde kendi ile ilgili ve
icinde yasadigi toplumla ilgili yeni bilgiler ve yeni farkindaliklar kazanmustir.
Demokrasi ve insan haklari kavramlarimin popiilerlesmesi, ‘Gteki’ ya da ‘biz’ olmak
tizerinden kimlik gelistiren bireyler i¢in yeni bir umut olarak, cokkiiltiirliiliik kavramini
da beraberinde getirmistir. Ciinkii bireylerin, yasadiklar1 toplumda olduklar1 gibi kabul

edilme ihtiyaglar1 dogmustur.

Tirkiye’de cokkkiiltiirliilik agisindan goriiniime bakarsak, Tirkiye’de de bu
konuda tartismalar yapilmaktadir. Cokkiiltiirliiliikk, bir¢ok entelektiiel tarafindan,
toplumlarin ayrismasi ve boliinmesi olarak degil, demokrasinin gelistirilmesinin
araglarindan biri olarak ele alinmistir. Ekinci (1999), Tirkiye’nin i¢ ve dis politik
nedenlerin yani sira, tarihsel nedenlerden dolayr cokkiiltiirliiliigli benimsemesinin
zorunluluk oldugu saptamasimi yapar (Akt; Celik, 2008). Tirkiye kendi i¢inde son
yillarda kimligini ve biitiinliigiinii sorgulamakta, daha demokratik bir tilke ihtiyaci her
alanda kendini hissettirirken, diger taraftan geleneksel algilar, bireylerin iilke biitlinliigi
ile ilgili kaygilar yasamasina sebep olabilmektedir. Andrews (1992), Tiirkiye’deki etnik
gruplar arastirdigl ¢aligmasinda, 47 farkli etnik grup tespit etmistir. Bu saymin farkl
calismalara gore degistigini goriilmektedir. Ornegin; Vikipedi (2013), Tiirkiye’de
yasayan alt etnik kiiltiirleri 23 gruba ayirmistir ve bu gruplarin da kendi i¢inde alt
kiiltiirleri oldugu goriilmektedir. Sonug¢ olarak, Tiirkiye’nin kendi icinde c¢ok farkl

kiltiirleri bir arada barindirdig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de de ¢ok farkli kiiltiirlerin bir arada oldugu bir yap1 séz konusudur.
Ancak bireylerin farkli kiiltiirlerle zenginlesmeye ne kadar acik oldugu tartisilabilir.
Tirkiye, kiiltiirlinde hosgorii ve kabule isaret eden “ne olursan ol yine gel” gibi deyisler

barmdirsa da, acaba bu deyislerin giinliik hayatta karsilig1 var midir? Degerler ve aile
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kavrami, Tirkiye’de sik¢a konu edilen kavramlardir. Cogu zaman farkli kiiltiirel
ozelliklerin aile ya da degerlere birer tehdit olarak diisiiniilmesi, hosgorii ve kabulun
yani toplumsal barisin 6niinde engel olmaktadir. Artan terér olaylart nedeniyle, Kiirt
kokenli bireylere tepkili olmak, alevilerin evlerini isaretlemek, Ermeni bireylere yonelik
saldirgan davraniglar, politik goriis ayriligi dolayisiyla bireyler arasinda asiri
kutuplagsma, bir seri katilin cinayetine kurban giden travestinin haber biiltenlerinde
sayisal veri olarak bile yer almamasi, son yillarda medyaya yansiyan haberler
arasindadir (Kagnici, 2013). Onyargi, kalipyargi ve Ozcii yaklasimlarin Tiirkiye’de
baskin oldugu ve hatta ¢ogu zaman aileye ve degerlere tehdit olma iizerinden

mesrulastirma araci olarak kullanildig1 agiktir.

Her toplumun sahip oldugu degerin bir baskas: ile kiyaslanmadan, bizzat kendi
basina bir deger olarak kabul edilmesi, ¢okkiiltiirliiliigiin en biiyiik felsefi dayanagidir
(Ozensel, 2012). Sosyal bilimlerde gelistirilen cagdas yaklasim ve tartismalarda da
cokkiiltiirliiliik bahsi yine merkezde yer almaktadir, bir¢cok diisiiniir ona bir deger olarak
ya da bir yontem olarak hem giiniimiiz toplumlarinin anlasilmasinda hem de tarihin
yeniden okunmasinda Onem atfetmektedirler (Celik, 2012). Cokkiiltiirliiliik,
farkliliklarin varolma durumunu mesrulastiran bir olgu olarak degil, daha ¢ok

tanimlama ve anlama ekseninde ele alinmalidir (Ozensel, 2012).

Cokkiiltuirliiliik, farkli kiiltiirlerin ayn1 anda yan yana olduklar1 anlamina gelir.
Ancak bu kadar basit degildir. Bu farkli kiiltiirlerin birlikte yasayabilmesi i¢in
cokkiiltiirlii anlayis gerekir. Kiiltiirin bir alis veris ve anlam oldugundan ve bireylerin
bu alis verigin de etkisiyle sosyal kimlik olusturduklari ger¢egine dayanarak; kiiltiirlerin
yan yana olmalar1 kacinilmaz olarak karsilikli alis verisi getirecektir. Yillarca ¢atisma
icinde olan toplumlar arasindan dahi kiiltiirel bir alig veris olabilecegi soylenebilir.
Bireyler, icinde bulunduklari ya da temasta bulundugu farkli kiiltiirle etkilesime
gecerek, sosyal kimligini bu yonde gelistirebilirler. Bireyler birlikte yasadiklari
kiiltiirlerle zenginlestikge, cokkiiltlirlii bir kimlikten bahsedilebilir. Boylece, bireyler
farkli kiiltiirlerine ragmen kolektif bir kimlik olusturabilirler. Ornegin, Avrupa
Komisyonu Egitim, Gorsel-Isitsel ve Kiiltiir Genel Miidiirliigii'niin (2012), yaptig
“Perceptions and Behaviours of Young People” (Genglerin Algilar1 ve Davranislari)
adli caligmada, farkli milletlerden Avrupa’da yasayan genclerin %50’den fazlasinin

kendi milliyetleri yani sira Avrupali olduklarini sdyledikleri, bunlarin %5 kadarinin ise
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once Avrupali oldugunu bildirdikleri goriilmektedir. Burada bahsedilen Avrupaliligin,
bir “kolektif kimlik” oldugunu sdylenebilir.

Insanlar, karsilikli olarak birbirini 6zne olarak kabul ettiginde, birlikte ve
farkliliklariyla yasayabilir. Bu noktada ¢okkiiltiirliiliik, demokrasinin temelini olusturan
bir etken olarak goriiliir (Celik, 2008). Bireylerin birbirini kabul etmedigi, kiiltiirlerin
catistig1 yerde, demokrasiden s6z etmek de zor olacaktir. Bugiiniin diinyasinda, i¢inde
tek bir kiiltiiriin yasadigi bir toplumdan soz etmek imkansizdir. Kiiresellesen diinya,
kiltlirleri bir araya getirmistir. Ancak bu bir araya gelme her zaman karsilikli olumlu
alis veris ve cokkiltiirlii anlayis sonuglarini dogurmamaktadir. Bireyler, kiiltiirel miras
olarak ya da kisisel sebeplerle, cesitli onyarg1 ve kalipyargilara sahip olabilirler. Giinliik
yasamda Onyargi (prejudice) kavramini siradan, iyi ya da kotli bir yargi icermeyen,
kanita ya da hi¢ degilse herhangi bir bilgi veya deneyime dayanmayan her tiirlii
“onfikir” olarak kullanilir (Goregenli, 2012). Onyargiya benzeyen, onu tamamlayan
ama farkli olan diger kavram da kalipyargidir. Kalipyargi (stereotype), belirli bir objeye
ya da gruba iligkin bilgi bosluklarini dolduran, boylece onlar hakkinda karar vermeyi
kolaylastiran, onceden olusturulmus bir takim izlenimler, atiflar biitiinii olarak
zihnimizde olusturdufumuz imgelerdir (Goregenli, 2012). Onyargi ve kalipyargilar,
kiiltiirel paylasim ve ¢okkiiltiirlii anlayisin 6niindeki énemli engellerdendir. Onyarg1 ve
kalip yargilar, davranisa doniistiigii zaman ise ayrimcilik (discrimination) s6z konusu
olur. Ornegin; kadmlarm mekanik islerden anlamayacagi onyargisi iizerinden, is

basvurusuna gelen kadin adaylar elemek ve erkekleri degerlendirmeye almak.

Cokkiiltiirlii birey denildigi zaman, farkli kiiltlirleri tamamen ve ya kismen
i¢sellestirmis bireyler akla gelmektedir. Tek kiiltiirlii ortamlarda yasamaya zorlanan ya
da baskilanan cokkiiltiirlii kisiler, yasamlar1 boyunca nereye ait olduklarin1 anlamaya
calisirlar. Ait olduklar: kiiltiirlerin hicbirine tekil halleriyle uymadiklarini fark ederler
ki; bu dogrudur (Celik, 2012). Bireyler ¢ok farkl kiiltiirleri benliklerine sentezleyebilir
ve bu sentez tek basina higbir gruba tam olarak ait olmayan, psikolojik danigma

hizmetinin bireylere atfettigi “biricik’lige karsilik gelmektedir.

Cokkiiltiirliiliik, bireyin kisisel gelisimi ile de yakindan iligkilidir. Bireyin sosyal
hayati gibi okul hayatin1 da etkilemektedir. Cokkiiltiirliiliik uygulamas1 egitimde firsat
esitligini de beraberinde getirmektedir (Cirik, 2008 akt; Ergin, Ermegan, 2011). Ergin

ve Ermegan’in 2011 de ¢okkiiltiirliiliik ve sosyal uyum arasindaki iliskiyi saptamak i¢in
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113 ilkdgretim dgrencisi ile yaptigi ¢aligmada; ige doniik bir kiiltiirel yapida yasayan
Ogrencilerin, sosyal uyum konusunda daha fazla sorunla karsilastiklari, sosyal uyumu
diisiik olan 6grencilerin ders basarilariin da diisiik oldugu goriilmiistiir. Bunun yani
sira Tayli (2008)’nin, “Okulu Birakmanin Onlenmesi ve Onlemeye Yonelik
Uygulamalar” adli ¢alismasinda, Ogrencilerin okulu terk etmesindeki kiiltiirel
faktorlerden bahsedilmistir. Egitim tiim Ogrencilere agik, firsat esitligi ilkesi ile
sunulmasi gereken bir hizmettir. Egitsel basamaklarda ilerlerken, akademik basarisizlik
probleminin ya da okul terki oraninin yiiksek olmasi, belli bir kesimin bu hizmetten
yeterince yararlanamadigi ya da bu hizmetin disinda kaldigi anlamina gelmektedir
(Tayli, 2008). Bu durum, 6grencilerin yetiskin hayatinda hem kendilerinin hem de

toplumun 6nemli bedeller 6demesine sebep olacaktir.

Bekerman (2004), tarafindan yapilan bir arastirmada, Israil’de ayni okula giden
Filistinli ve yahudi 6grenciler ile ¢okkiiltiirlii egitimin etkileri incelenmistir. Aileler,
cocuklariin birbirini daha iyi tanimalari, birbirlerinin degerlerine saygi duymalar1 ve
gelecekte baris icinde yasamalari i¢in ¢ocuklarini bu okula génderdiklerini, bu okullarda
cocuklarinin daha basarili olduklarin1 belirtmiglerdir (Cirik, 2008). Diger bir
arastirmada Abbas (2002), Ingiltere’de Giiney Asyali aileler ve ogretmenlerin,
Ogrencilerin akademik basarisina etkisini incelemistir. Bangladesli ve Pakistanh
ailelerin, diisiik sosyo-ekonomik diizeyde olmalarinin, evde dini-kiiltiirel etkilerin fazla
olmasmin ve toplumun biiylik bir kesimi tarafindan olumsuz algilanmalarinin,
ogrencilerin akademik basarilarin1 olumsuz yonde etkiledigi; Hindistanlilarin egitime
daha olumlu bakmalarinin, okulla ilgilenmelerinin, evde dini-kiiltiirel etkilerin az
olmasinin ve toplumda olumlu algilanmalarinin, egitimi olumlu yonde etkiledigi

bulgulanmistir (Cirik,2008).

Tutkun ve Aksoyalp’in (2010), 21. Yiizyilin 68retemeninde bulunmasi gereken
niteliklerin ortaya konulmasi amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarinda énemli bulgular elde
etmislerdir. Ulagilan sonuglara gore; (a) 21. yilizyilda 6gretmenlik meslegi bir uzmanlik
meslegi olarak goriilecektir, (b) Ogretmen yetistirme egitimi uluslararas1 diizeyde
verilmedir, (c) 6gretmenler, kiiltlirleraras1 bir egitim ve demokratik bir toplum insa etme
anlayisinda yetistirilmelidir, (d) “Ogrenme-6gretme siireclerinde en merkezi materyal,
ogretmenin  kendisidir.” anlayis1  One ¢ikmaktadir, (e) Ogretmen yetistirme
programlarinin hazirlanmasinda, toplumun tiim kesimlerinin katilimi1 saglanmalidir, (f)

Ogretmenlerin mesleki egitimleri, okul merkezli ve silirekli olmali ve bunun
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Ogretmenlerce yasam tarzi olarak algilanmasi saglanmalidir, (g) 6gretmen bir aktor gibi
¢ok boyutlu ve her duruma goére pozisyon alabilen bir sekilde yetistirilmelidir, (h)

O0gretmen, insan ve toplumla ilgili fikir ve durusu olan bir nitelikte yetistirilmelidir.

Goriildugii gibi, c¢okkiiltiirliiliigiin egitimde de yadsinamaz bir yeri vardir.
Egitimde Oonemli bir rolii olan psikolojik danisma hizmetlerinin, bu gibi sorunlarin
kiiltiirel orlintiilerini gbrebilmek, anlayabilmek ve ¢oziim getirebilmek i¢in ¢okkiiltiirlii

yaklagim gelistirmesi gerekmektedir.

2.3. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yaklasimi (Cokkiiltiirlii Psikolojik

Damisma)

Psikolojik danismada kiiltiirii odak almak, Kelly (1995)’nin Kisisel Yap1 Kurami
ile baslamistir (Pedersen ve Ivey, 1993 akt; Bektas, 2006). Kisisel yap1 kuramina gore,
insanlar deneyimlerine dayanarak kisisel yapilar olusturmaktadirlar. Bu yapilar daha
sonraki deneyimlerinde, bireylerin yorum yapmasina, tahminlerde ve tepkilerde

bulunmasina olanak saglamaktadir (Bektas, 2006).

1970’1i yillarin basindan itibaren, giderek hem alanyazinda hem de lisans egitim
programlarinda ¢okkiiltiirlii farkindalik, bilgi ve beceri gelistirme ihtiyaci artarak ortaya
cikmistir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992). Cokkiiltiirlii psikolojik danigmanin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktdrlerin basinda: a) toplumlarin giderek cokkiiltiirlii
olmasinin sonucunda, azinliklarin ihtiyaclarinin daha ¢ok farkina varilmasi, b) 6zellikle
psikolojik ve psikolojik danisma kuramlarinin bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarini

karsilamada yetersiz kalmasi gosterilebilir (Bektas, 2006).

Cokkiiltiirlii danismanlik hizmetleri, 6nceleri etnik kdken ve azinliklar ile ilgili
hizmetler {izerinden Amerika’da tartisilmaya baslamistir. Derald Wing Sue ve David
Sue’nun 1982°de yayinladigt “Counseling the Culturally Different” kitabiyla
Amerika’da yasayan azinlik gruplarin ruh saglhigi hizmetlerinden yararlanmalar
konusundaki c¢aligsmalarin onciiligiinii yapmistir, denebilir (Sue ve Sue, 1999). Bu
konudaki ilk gozlemler; genel olarak azinlik gruplarin daha yiiksek oranlarda yoksulluk
ve sosyal stresorlere maruz kalmalarina ragmen, ruh sagligir alaninda yiiksek kaliteli

hizmetlerden daha az faydalandiklaridir (Wu, Windel, 1980; akt. Patterson, 1996).
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Cokkiiltiirliilik genisleyerek yas gruplari, cinsiyet gruplari, yoksullugun i¢inde oldugu
ekonomik gruplari da kapsamistir (Goldstein, 1973; akt. Patterson, 1996). Pedersen,
Lonner ve Draguns (1976), “Counseling Across Culture”, kitabiyla bu gruplar i¢eren
konular1 ele almiglardir (Patterson, 1996). Derald Wing Sue ve David Sue (1999),
“Couseling The Culturally Different” kitaplarinin 3. Basiminda yeni bir boliim agarak,
“Gay/Lezbiyenler, Kadinlar, Yaslilar, Engelliler ile Danisma” basliklarini eklemislerdir.
Kitabin 6ns6z kisminda, tiim bu gruplarn tek bir boliimde ele almalarinin, bu gruplari
daha az 6nemli bulmalarindan degil, etnik kokene dayali sorunlarla biiyiik benzerlikler

gostermelerinden kaynaklandigini belirtmislerdir.

Amerika ve diger Bati iilkelerinden gelisen psikolojik danigma yaklasimlari,
kendi i¢inde gelistigi toplumlarin farkli kesimleri i¢in bile uygun bulunmamaya
baslanmistir. Avrupa kokenli olup, Amerikan kiiltlirii icerisinde ortaya ¢ikan psiko-
analitik, davranisci, biligsel-davranigsal ve varoluscu yaklasimlar basta olmak iizere
mevcut psikolojik danigma yaklagimlarinin birgogunun ise Avrupa-Amerikan kiiltiirii
lizerine kurgulanmis olduklar1 goriilmektedir (Corey, 1996; akt. Ko¢ 2003). Ornegin,
bireyselligin vurgulandig1 ¢ogu ¢agdas psikolojik danigma yaklagimlarinda, karar verme
ve sorumluluk alma konusundaki uygulamalar, bireyler arasi karsilikli bagliliga 6nem
veren Asyal kiiltlirler i¢in anlamli olabilir miydi sorusu sorulmaktadir. Sonug olarak;
kiiltiire duyarl psikolojik danigma a) tiim 6grenmelerin ve kimlik olusumlarinin kiiltiirel
ortamlarda gerceklestigi, b) var olan kurumlarin kiiltiirel farkliliklar1 tanimlanada,
aciklamada ve tahmin etmede yetersiz oldugu, c) psikolojik danigmada bireyselciligin
dominant oldugu, d) psikolojik danismanlarin artan bir sekilde farkli kiiltiirden
danisanlarla karsilagacaklari, ancak bircogunun kiiltiire duyarli uygulamalarda yetersiz

olduklar1 varsayimina dayanarak ortaya ¢ikmistir (Bektas, 2006).

Cagdas psikolojik danigmanin farkli kiltiirlere uygunlugunun yaninda,
cokkiiltlirli yaklasimla tartigilan diger bir konu ise; psikolojik danigmanlarin
kendilerinden farkl alt kiiltiire sunduklar1 psikolojik danigma hizmetinin anlamli olup
olmadigidir. Ulusal Ruh Sagligi Konseyi’nin (National Advisory Mental Health
Council), 1996°da yayinladigi rapora gore;

e Antropolojik ve kiiltlirleraras1 arastirmalar ile kiiltiirel inanglarin, ruh
saglig hizmetlerinde tan1 ve tedavileri etkiledigi kanitlanmastir.

e Ruh saglig1 alanindaki tanilar kiiltiirlere gore degisim gostermektedir.
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e Tami koymak icin gereken belirtiler her birey i¢in ayni iken, bireylerin
yasadiklar kiiltiirel ortamlar birbirinden farkli farklidir.

e Kiiltiirel olarak yanl tanilar, genel olarak cogunluk olan kiiltiirle iliskili
olarak gesitlenmektedir.

e Genel olarak hizmet saglayicilar ¢ogunlugu olusturan kiiltiire aitken,

daniganlarin cogu azinlik gruplara aittir (Akt; Pedersen, 2002).

Amerika’da yapilan arastirmalarla kiiltiirel yanliliklar agikca ortaya konmus olsa
da, uygulayicilar kasitsizdir, kendilerini ahlakli, tarafsiz profesyoneller olarak goriirler
(Pedersen, 2002). Ancak davranislarin kasitsiz olmalari, sonuclari degistirmemekte,
danisanin danisma siirecinden faydalanamamasi ya da zarar gérmesi durumunu
engellememektedir. Ridley (1995) bu konuda; kasitsiz davranisin irk¢iligin en sinsi
sekli oldugunu, goriintiide iyi niyetler oldugunu, ancak verilen zararin farkinda
olunmadigint ve psikolojik danigmanlarin dnce bunun istesinden gelmesi gerektigini
belirtir. Bu kasith ya da kasitsiz yanli yaklasimlar sonucu goriiliiyor ki; azinlik gruplara
mensup bireyler, psikolojik danisma almaya hakim gruptan daha istekli olmasina
ragmen, psikolojik danigsma hizmetlerini almaya basladiktan sonra siireci terk etme

oranlari, hakim gruptan daha yiiksektir (Akt; Sue ve Sue, 1999).

Psikolojik  danigmanlarin  danisan1  anlamada, danisanin  problemini
kavramsallastirmada ve danisan ile hedefler belirlemede, kiiltiirel inan¢larinin etkisinde
oldugu goriilmektedir. Danisanlarin en basindan genel olarak bir anlasilma ve ¢oziime
ulagsma amacuyla, psikolojik danigma hizmeti almaya yoneldigini diisiiniirsek, psikolojik
danigmanin siiregteki yorum, algi ve tutumlarinin hayati 6nemi oldugu daha iyi
goriilebilir. Tiim bu kaygilardan yola ¢ikan kiiltiire duyarli (c¢okkiiltiirlii) psikolojik

danigsma yaklasimi, kiiltlirii merkeze alan bir model sunar.

Kiiltire duyarli psikolojik danisma; damisan ve danismanin  kiiltiirel
izlenimlerine, danisma kuram ve uygulamasinmi esit bicimde vurgulayan psikolojik
yardim siirecidir (Kog, 2003). Kiiltiire duyarli psikolojik danigmanin temel felsefesi;
danmigsmanlar kiiltiire duyarli bakis acisina sahip olarak, dnce danisanin hayata bakisini
anlamaya c¢aligsmalidir. Bunu yaparken danisanin iletisim big¢imi, sosyal sinifi, kiiltiirel
farkliliklarin1 g6z oOntinde bulundurmalidir. Ciinkii bu farkliliklar etkili danigmanlik
miidahaleleri i¢in potansiyel engeller olabilirler (Lee ve Richardson, 1991; akt. Kog,

2003). Cokkiltiirlii psikolojik danigma ifadesinden bu yaklagimin, kiiltiiriin etkisiyle
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sekillenmis ve yeni ortaya ¢ikmis bir psikolojik danigma kurami oldugu diisiiniilebilir.
Ancak bu yaklasim, psikolojik danigma alaninda entegrasyonlara ve uyarlamalara izin
veren bir meta-kuram ya da biitiinlestirici bir gii¢ olarak degerlendirilmelidir (Ivey,
1993; akt. Karairmak, 2008). Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yaklagiminin felsefesi,
Repetto (2002) tarafindan su sekilde dzetlenmistir;

e Bireylerin farkli goriigleri vardir ve bu goriislerin hig¢ biri i1yi-kotli ya da
dogru-yanlis olarak kabul edilemez.

e Bireyler, kiiltiirel, tarihsel ve deneyimsel yollarla, kendi diinyalarini
yapilandirirlar ve bu diinya kiiltiirel semboller ve metaforlar igerirler.

e Davranislar, yalnizca i¢inde yer aldig kiiltiirel baglamda anlasilabilir. Bu
durum, farkli bir kiiltiirel baglamdan ¢ikan psikolojik danisma ve
psikoloji kuramlarini zorlamaktadir.

e Cokkiiltiirlii yaklagim, diinyaya farkli bir yaklagim sunar ¢iinkii her bakis
acist farkli ve gegerli bir yaklagim igerir.

e Cokkiiltiirlii psikolojik danisma, dili; ifade etme yami sira iligkisel
anlamda savunur, clinkii dilin, kiiltiir ve gerceklik algisi ile yiiksek
oranda korelasyonu vardir. Bu iligkisel yaklasim, batili bilim geleneginin

otesindeki gergekleri ve dogrular1 gormeyi saglar.

Sue’ya (1998) gore, ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma 6zellikleri;

e Kiiltiirel ¢esitlilige deger verir ve bu degeri 6gretir.

¢ Bu bir sosyal adalet, kiiltiirel demokrasi ve esitlik meselesidir.

e Bireylerin demokratik ve cogulcu bir toplumda ve farkhi Kkiiltiirel
gecmise sahip bireylerle iletisim kurabilmede etkin olabilmeleri igin
gereken bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmasina yardimei olur.

e Cinsiyet, etnisite, 1rk, sinifin Gtesinde, igeriginde dinsel inanis, cinsel
yonelim, engellilik...vb vardir.

e Kendi kiiltiiriimiizlin yan1 sira diger kiiltiirlerin de kazanim ve katkilarini
kabul eder.

e Analitik diigiinceye 6nem verir.

e Diger yaklasimlara deger verir ve saygit gosterir.

e Bireysel, organizasyonel ve sosyal seviyelerde degisim getirir.
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Kiiltire duyarli psikolojik damigma yaklasiminin Onerdigi miidahale
yontemlerini; aile etkileri, cinsiyet roliinii de igeren toplumsallagsma siireci, dinsel ve
manevi inanislar ve go¢ deneyimine sahip olup olmamak iizerinden ele alinir. Ciinkii
siralanan bu degiskenler danisanlar arasinda kiiltiirel farkliliklar yaratabilecek, kisilik
gelisiminde ve simdiki yasaminda etkili olabilecek onemli etkenlerdir. Kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yaklagimi, kisilerin sorun ¢ézme becerilerinde aile etkisinin énemli
oldugunu, aile destegi isledigi zaman, kisilerin farkli yardim arama yollarina ihtiyag
duymayacagina inanir. Aile etkisi konusunda olumlu bir yaklagim gosteren kiiltiire

duyarl psikolojik danisma yaklagimi, uygulamalarinda bu etkiyi gdzardi etmez.

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasimi, uygulamalarinda cinsiyet rollerini
de g6z oniinde bulundurur. Belirli bir toplum ya da gruba mensup bireylerin kadin ve
erkek roliinii farkli algilamalari, aslinda gelisim olarak normal oldugu diisiiniilen
beklentileri etkileyebilir. Bu gibi toplumsal beklentiler, kadin ve erkegin kisilik
gelisimlerindeki temel farkliliklar: da agiklayabilir (Kog, 2003). Baskin kiiltiirden olan,
ancak cinsiyet rolii olarak baskin kiiltiiriin giic yapisina uymayan (gay erkekler,
lezbiyenler, kadinlar...vb) danisanlarin da problemlerinde bu durumu dikkate almak

onemlidir.

Kisinin kendini ve diinyayr yorumladigi diger bir yol, dinsel ve manevi
inaniglardir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma bunlart gérmezden gelmek yerine,
kisiyi anlamada dinsel ve manevi etkileri de dikkate alir. Dini degerlerin bireylerin
sorun ¢ozme ve karar verme siireclerine alt diizeyde kalarak etki ettigi diisiiniilmektedir.
Bu degerler temelde yer aldig1 i¢in danisanlar her zaman psikolojik danigma siirecine
dini degerleri getirmemektedirler. Danigsmanlarin bu durumu goéz ardi etmesi,
danisanlariyla ileri diizeyde empati kurmasini etkileyecektir. Bergin ve Jensen (1990)’in
danismanlarin 6nemli bulduklar1 degerleri ortaya ¢ikarmak i¢in 425 danigmanla yaptigi
calismada, danismanlarin %80 kendini dindar olarak nitelendirmesine ragmen, %28’
dinsel degerlerin psikolojik danigsma siirecinde 6nemli bir etken oldugunu belirtmistir
(Bigbee, 2008). Danisanlar ve danismanlarin, kiiltiirlerinin bir pargasi olarak dini
inaniglarini siirece getirmeleri sonucunda, danismanlarin bunu ele almamalari, danisanin

anlasilamamasina yol acacaktir.
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Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yaklagiminin 6nemsedigi diger bir konu da
gd¢ deneyimidir. Insanlarin is, egitim, savas...vb gibi sebeplerle farkli yasam alanlarina
go¢ etmek zorunda kalabilecegi bir diinyada yasiyoruz. Bu kisiler kendi anlam
diinyalarindan ¢ikip, yabanci olduklar1 ya da ¢ok iyi bilmedikleri bagka bir hayatta var
olmaya caligmaktadirlar. Bu da her seferinde farkli uyum sorunlariyla basedildigi
anlamma geliyor. Bu siiregte psikolojik danigsma yardimi almak, sosyal hizmetlerle
topluma tekrar uyum saglayabilmek gerekir. Ergen ruh sagligi ve goc¢ konusunda
yapilan bir ¢alismada; dogduklar1 topraktan baska bolgelere go¢ etmis ergenlerin, okul
durumlari, yasam doyumlari, calisma siireleri, kiiltiirlenme diizeyleri ve evde
kullandiklar1 dil; benlik saygilar ile de genelde kullandiklar1 dil; hem kiiltiirlenme
(acculturation) diizeyleri ile hem benlik saygilariyla hem de yasam doyumlariyla iligkili
bulunmustur (Giin 2002; akt. Kog, 2003).

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasimi, ayr1 miidahale yontem ve
teknikleri sunmaktan ziyade, bir meta-kuram olarak, diger tim kuramlarda onerilen
tekniklerin yukarida belirtilen etkenler goz Oniinde bulundurularak uyarlanmasini
vurgular. Aymi teknik ve yOntemlerin, tim bireyler i¢in standart bir uygulama
olmasindan daha ¢ok, bireyin biricikligi ve kiiltiirel oriintiilerini gérmezden gelmeden,
bu yontem ve teknikleri danisanlar igin daha uygun ve etkili hale getirmeyi
amaclamaktadir. Bu uyarlama ve daha etkili psikolojik danisma siirecini

gergeklestirebilmek i¢in psikolojk danismana 6nemli bir rol diiser.

2.4. Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisman Yeterlikleri

Egemen kiiltiir, cogu zaman alt kiiltiirleri “dogru olan kiiltiire sahip olmamak”
algisiyla, daha problemli ve patolojik bulur. Bu olgu, psikolojik danigmanlarin
sistemdeki esitsizlik durumlarin1 diizeltmek icin harekete gegmemelerinin en 6nemli
bahanelerinden biridir. Boylece yanli uygulama ve arastirmalar yillarca siirlip gitmistir.
Bugiin alan yazina bakildiginda, Tiirkiye’de yasayan alt kiiltiirlerin psikolojik danisma
siirecinden doyumu ya da psikolojik danisma siirecinin etkililigini arastiran c¢aligsma
bulmakta zorlanilmaktadir. Ornegdin; ¢ogu zaman aile degerlerine tehdit olarak gériilen
homoseksiielite konusunda, “lisede efemine tavirlar1 dolayisiyla zorbaca davranislara

maruz kalan bir erkek 6grenci, psikolojik danisma hizmetinden faydalanmay1 diisiiniir



21

mi, ya da psikolojik danisma goriismelerinde anlagilmis ve kabul edilmis hisseder mi?”
sorusu, psikolojik danismanlarin diislincesini pek mesgul etmemektedir. Oysa,
toplumun daha bireysel ve daha acik oldugu bu yillarda, iginde yasanilan toplumun,
zannedilen kadar homojen olmadigi, bireylerin kendilerini gizlemek yerine, daha agik
ifade etmelerinden anlasilabilmektedir. Psikolojik danigsma hizmetleri, giin gectikce
daha fazla alt kiiltiirden danisanla karsilacak gibi goriiniiyor. Psikolojik danismanlarin
farkina varmalar1 gereken birinci unsur sudur: Hem danisan hem de danmigmanlar,
tilkenin tarihsel hafizasi ve hali hazirda devam eden toplumsal olaylariyla baglantilidir.
Ikincisi; psikolojik damigma, toplumdan soyutlanmis bir alanda gergeklesmez. Sadece
kisisel hayatimizi degil, meslegimizi dahi etkileyen politik giiclerin ve olaylarin
farkinda olmak, psikolojik damismanlarin  sorumlulugudur. Ornegin; niifus
istatistiklerinin degismesinin egitim, ekonomi, sosyal, yasal ve kiiltiirel sistemlere
biiyiikk etkisi olmustur (Sue, 1991 akt; Sue, Arredondo, Mcdavis, 1992). Ancak
psikolojik danisma alaninda yapilan aragtirmalara bakildigi zaman, apolitik olma
cabasini agikca gérmek miimkiindiir. Son yillarda belki en ¢ok arastirilan konularin
basinda, akran zorbalig1 ve psikolojik saglamlik gelmektedir. Oysa bu gibi ¢aligmalarda
toplumsal, kiiltiirel ve siyasi etmenlerin, zorbalik ve ya psikolojik saglamliga etkileri
tizerinde yeterli derecede durulmamaktadir (Keklik, 2010). Gergekgi ve derin kiiltiirel
arastirmalar, toplumda “hassas konularla” ugragsmak baglaminda ele alindig1 icin
sonugta, etkisiz ve s1g bir psikolojik danigma siireci ya da alan aragtirmasi ortaya
cikmaktadir. Oysa , psikolojik danigma siirecinin gerektirdigi beceriler ve 6zellikler, bu

gibi s1g degerlendirme ve arastirmalarin 6tesindedir ve daha fazlasini gerektirir.

Hackney ve Cormier (2008), etkili bir psikolojik danigmanin 6zellliklerini;
“kisisel farkindalik ve kavrayis, iyi bir ruh saghgi, irksal, etnik ve kiiltrel 6gelerin
bireyin kendisi ve baskalar1 tizerindeki etkilerini anlama ve duyarhilik, acik fikirlilik,
nesnellik, yetkinlik, giivenirlik, kisileraras1 c¢ekicilik” sekilde siralamistir. Siralanan
ozelliklere bakildig1 zaman, bir psikolojik danigmanin etkili olabilmesi i¢in Onerilen
ozelliklerin, aslinda cokkiiltiirlii yaklasimla paralellik gosterdigini goriiyoruz. Bu
ozelliklerin psikolojik damigmanlarin siirecte gereken becerileri gdstermelerinde rolii
cok biiyiiktiir. Alanyazinda, psikolojik damigsmanin niteliklerinin, psikolojik danigsma
slirecinin etkiligine biiyilik o6lgiide etki ettigi belirtilmektedir (Hackney, Cormier, 2008).
Bu ozellikler, psikolojik danigmanin ayni zamanda cokkiiltiirliiliige karsi olumlu bir

tutum icerisinde olmasi ve ¢okkiiltiirlii beceriler gostermesini saglayacaktir. Cokkiiltiirlii
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beceriler, hem toplumsal anlamda hem de psikolojik danismanlar i¢in en Onemli
becerilerdendir. Bu becerilerin gelisimi, her birey icin toplumsal anlamda ve kiiltiirel
anlamda demokrasinin insasina hizmet edecektir. Cokkiiltlirlii beceriler sergilemeyen
psikolojk danmismanlar, empati, acgik fikirlilik...vb gibi konularda tutarsizlik ve

samimiyetsizlik yaratarak, danigma siirecinin giivene dayali olmasini engelleyecektir.

Kiiltlire duyarli psikolojik danisma yeterligi (multicultural counseling
competence) 6zellikle yardim hizmeti sunan meslekler i¢in olduk¢a 6nemli ve yogun bir
sekilde tartisilan konularin basinda gelmektedir (Bektas, 2006). Buna gore psikolojik
danismanlarda olmasi beklenen; Sue ve digerleri (1992), tarafindan belirlenen ve
Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma ve Gelisim Dernegi (Association for Multicultural
Counseling&Development) (2012), tarafindan kabul edilip, giincel olarak hala
yayinlanmakta olan ¢okkiiltiirlii 6zellikler, su sekildedir (Akt. Bektas, 2006):

1- Kendi Degerleri, Varsayilarimlar: ve Onyargilarimin Farkinda Olmak
Psikolojik danigsman, kendi deger varsayim ve Kkiiltiiriiniin farkindadir.
Deger, varsayim ve Kkiiltiiriniin psikolojik danisma siirecine yansimalari

oldugunu anlar.

Inang ve Tutumlar

a. Kendi kiiltiiriiniin farkinda olma, kiiltiirel gegmisine duyarli olmak,

farkliliklara deger vermek ve saygi gostermek.

b. Kendi kiltirel yasantilarinin, geg¢misinin, tutumlarinin = ve

degerlerinin psikolojik danisma siirecine etkilerinin farkinda olmak.

c. Kendi yeterliklerini ve sinirlarini fark edebilmek.

d. Danisanla yasayabilecekleri farkliliklar konusunda rahat hissetmek.
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Bilgi
a. Kendi kiiltirel gecmisini ve kiiltiirel gegmisinin  kisisel ve
profesyonel anlamda normal/anormallik tanimina ve psikolojik
danigsma siirecine etkilerini bilmek.
b. Irk¢iligin, Onyargiciligin, ayrimciligin ve baskinin kendisini ve
psikolojik danigma siirecini nasil etkiledigini bilmek.
c. lletisim stillerini ve kendi iletisim stilinin psikolojik danisma siirecine
etkisini bilmek.
Beceriler

a. Farkli kiiltiirel ortamlarda etkili olabilmek ve kendini gelistirmek i¢in
egitim ve konsiiltasyon olanaklarini arastirma; yeterligi konusunda
sinirli oldugunda egitim veya konsiiltasyon yardimi alma veya

danisani yeterligi olan baska bir danismana yonlendirmek.

b. Kendini kiiltiirel bir varlik olarak gérmek.

2- Farkh Kiiltiire Mensup Danisanlarin Diinya Goériisiinii Anlamak

Psikoljik danismanin, kendinden farkli bir diinyayr anlayabilmesi,

danisanin farkli bakis agisini degerli gormesi ve kabul edebilmesini ifade eder.

Inang ve Tutumlar

a. Danisanlar1 psikolojik danisma siirecinde etkileyebilecek farkl
kiiltiirlere kars1 olumsuz duygularinin farkinda olmak, kendi inanglari
ve tutumlarimi farkli kiiltiirlere mensup danisanlarla 6nyargisiz bir

tutum i¢in karsilastirmak i¢in istekli olmak.
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Farkli etnik kokene sahip kisilere karsi basmakalip goriislerinin

farkinda olmak.

Calistig1 grup ya da kiiltiir hakkinda spesifik bilgiye sahip olmak;
farkli kiltlirlere mensup danisanin yasam deneyimlerinin, kiiltiirel

mirasinin ve ge¢miginin farkinda olmak.

Irkin, kiiltiiriin, etnik kokenin kisilik olusumunu, mesleki tercihleri,
psikolojik bozukluklari, yardim arama davranisint ve psikolojik
danigsma yaklagimlarinin danigana uygunlugunu nasil

etkileyebilecegini anlamak.

Farkli etnik gruplarda ruh sagligi ve ruhsal bozukluklar hakkinda
yapilan aragtirmalar1 takip etmek, cesitli egitimsel deneyimlerle

farkindaligini, bilgisini, kiiltiirleraras1 becerilerini gelistirmek.

Psikolojik danigma siireci disinda da farkli kiiltiirel ortamlarda aktif

olarak yer almak.

3- Farkl Miidahale Yontem ve Teknikleri Uygulamak

Psikolojik danigmanlar, danisanlarinin kiiltlirtine duyarli ve uygun miidahale

yontem ve teknikler kullanmalidir.

Inang ve Tutumlar

a.

b.

Danisanlarin dini veya tinsel deger ve inanglarina saygi duymak.

Daniganlarin yerel yardim uygulamalarini ve igsel yardim sunma

aglarina saygi duymak.
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Farkli dilleri psikolojik danigma siirecini engelleyici bir etmen olarak

diisinmemek.

Psikolojik danisma ve terapinin genel 6zelliklerinin farkli kiiltiirlerin

degerleriyle catisabilecegini bilmek.

Farkli kiiltiirlere mensup danisanlarin saglik hizmetlerini kullanmada

karsilasabilecekleri engellerin farkinda olmak.

Degerlendirme o6lgeklerinin ve puanlamasinin yanli olabilecegini
bilmek ve sonuglar1 danisanin kiiltiirel veya dil 6zelliklerini akilda

bulundurarak yorumlamak.

Farkl1 kiiltiirlere mensup daniganlarin aile yapilarini, hiyerarsilerini,
deger ve inanglarini, toplumun 6zelliklerini ve toplumdaki, ailedeki

destek kaynaklarini bilmek.

Cesitli sozel ve sozel olmayan yardim tepkilerini kullanabilmek,

uygun sekilde sézel ve sozel olmayan mesajlart almak ve iletebilmek.
Gerektiginde geleneksel sifa verici kisilerden veya dini ve tinsel
liderlerden ve farkli kiiltire mensup danisanlarla calisan
uygulayicilardan kolstiltasyon yardimi almak.

Dil problemi yasandiginda dis kaynaklardan yardim almak.

Test teknikleri ve degerlendirme konusunda egitim almak, kiiltiirel

sinirliliklarinin farkinda olmak.
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e. Onyargili, yanl ve ayrimcr uygulamalari engellemek igin ¢aligmak.

f. Amag belirleme, kanuni haklar, psikolojik danismanin yonelimleri

gibi konularda danisan1 bilgilendirme sorumlulugunu almak.

Psikolojik danismanlarin ¢okkiiltiirlii yeterlikleri gdsterebilmeleri i¢in dncelikle ele
alian konu; bu konudaki inan¢ ve tutumlaridir. Psikolojik danigmanin birinci adimda,
bu alandaki farkindalik, bilgi, beceri ihtiyacim1 degerlendirmesi gerekmektedir
(Pedersen, 2002). Degerlendirilmesi gereken ikinci adim ise, psikolojik danigmanin
bilgisidir. Farkindalik bireyin dogru sorular sormasini sagladigina gore, anlaml bilgi,
bu sorularin dogru cevaplar bulabilmesini saglayacaktir (Pedersen, 2002). Ugiincii
adimda ise; becerilerin degerlendirilmesi gelmektedir. Eger farkindalik ve bilgi eksikse,

becerikli olmak konusunda zorlanilacak demektir (Pedersen, 2002).

Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterligi, kisilerarasi ve i¢sel harmoni yaratmanin
yant sira, ortak bir zemin olusturmayi da icermektedir. Ciinkii, kisiler giiven, adalet,
etkililik, yararlililk ve giivenlik gibi pozitif beklentilerinde ve davranislarinda
farklilasabilirler. Cokkiiltiirlii psikolojik danigmanin bu beklentileri belirlemede,
danisan soylediklerine degil, diisiindiiklerine odaklanarak, gizli mesajlara ulasmasi

gerekmektedir (Pedersen, 2002).

Tirkiye’de farkli alt kiiltiirden danmisanlara sik¢a rastlanilmasina ve kiiltiirel bir
dontisiim gecirilmesine ragmen, psikolojik danigman yeterlikleri agisindan bir ihtiyag
hissedilmemesi ve psikolojik danigmanlarin yeterliklerini arttirmaya yonelik ¢aligma ve
kapasite arttirimi iizerine bir glindem olusmamasi, gercekten celigkilidir. Cokkiiltiirlii
yaklasima olumlu tutum gosteren ¢alismalarda ise hak temelli olmaktan, ¢ok cagdas
psikolojik danisma kuramlari icin “bize uygun degil” ya da “Tiirk kiiltiirtine uygunluk”
tizerinden degerlendirmeler goze ¢arpmaktadir. Halbuki bir yeterlik ihtiyaci, izleyen
orneklerde de goriilecegi gibi, bir c¢ok arastirmada acik¢a ortaya konmustur.
Kiilahoglu’na (2002) gore; Tirkiye tiniversitelerinde, Avrupa ilkelerinin g¢okkiiltiirlii
yapist gozlenmemektedir, ve yiiksekogretimde rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin gelisimine verilen 6nemin heniiz yeterli diizeyde oldugu sdylenemez.
Meslek elemanlarinin yetistirildigi yiiksekogretim seviyesinde bile bir yeterlik sorunu
goriilmektedir. Tatlilioglu (1999), hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin okullardaki

rehberlik servislerinden beklentilerini ortaya c¢ikarmayr amaglamis ve yaptigi
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aragtirmada; 0grencilerin heniiz psikolojik danigmanlik hizmetlerini ¢ok iyi tanimadigi,
beklentilerin psikolojik danigman rolii ile Ortiismedigi ya da akademik alanla sinirh
kaldig1 gorilmistiir. Psikolojik danigmanlar, hizmet verdikleri danisanlarna, kendi
rollerini tanitma konusunda yeterli olamamuslardir. Ari’nin (2005), 110 psikolojik
danisman ile yaptigi calismasinda ise; psikolojik danigsmanlarin kendilerini fiziksel
dinleme becerisi agisindan degerlendirmelerinin iyi diizeyde oldugu, psikolojik dinleme
becerileri agisindan zayif diizeyde olduklar1 bulunmustur. Cinsiyet ve kideme gore de
fiziksel ve psikolojik dinleme becerilerinin degismedigi goriilmiistiir. Nazli’'nin (2007),
11 devlet okulunda gorev yapan 11 psikolojik danigmandan goriigme formu yontemi ile
yaptig1 arastirmada; psikolojik danigsmanlarin egitim sistemini bir biitiin olarak
degerlendirme ve yeni paradigmalari algilamada giiclik c¢ektikleri; rehberlikteki
degisime ragmen kendi rollerinde bir degisim algilamadiklari; goriisme tekniginde ve
misavirlik rollerinden kendilerini yeterli bulurken, psikolojik danigsma, siif rehberligi
ve program yoOnetiminde yetersiz bulduklari; degisen sisteme uyum saglamak igin
mesleki gelisimlerini artirmak istedikleri belirlenmistir. Psikolojik danismanlarin temel

becerilerde yeterli olamamalari, ¢okkiiltiirlii yeterlik gostermelerini de engelleyecektir.

Psikolojik danigsmanlarin yeterlikleri {izerinde; gereken oOzellikleri ve becerileri
i¢gsellestirememeleri, kendi kiiltiirlerine hapsolmus olmalari, iiniversitelerin lisans ve
lisansiistii programlarinin yeni yaklasimlar ve temel becerileri kazandirma konusunda
yetersiz kalmasi, Tiirkiye’de psikolojik danigmanlarin ¢alisma kosullar1...vb gibi etkili
bir¢ok sebep siralanabilir. Tiim bu engeller, meslek elemanlarinin kendi meslekleri ile
ilgili olumsuz tutum gelistirmelerine de sebep olabilmektedir. Cokkiiltiirlii bilgi, beceri
ve farkindalik i¢in gerekli egitim olanaklari1 lisans egitimine entegre edildiginde ise
olumlu gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; Kagnic1 (2011a), tarafindan yiiriitiilen
aragtirmada Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigma dersini alan psikolojik danigman
adaylarinin dersin daha etkili olabilmesi i¢in sundugu en c¢arpici Oneri, yerellesmeye
onem verilmesi olmustur. Bu Onerinin dikkate alinmasi sonucunda yeniden
yapilandirilan dersin igerigine “Tirkiye’deki Kiiltiirel Cesitlilik” konusu eklenerek
ogrencilerin farklh kiiltiirel gruplar hakkinda sunum yapmalarina olanak saglanmasi
neticesinde, psikolojik danigman adaylarinin gerek farkindalik, gerekse bilgi boyutunda
daha fazla gelisim kaydettikleri sonucuna ulasilmistir (Kagnici, 2011b; akt. Kagnici,
2013).
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Temel yeterliklerin kazanimu ile ilgili sikintilar yaganirken, ¢okkiiltiirlii psikolojik
danigsma yeterligi kazanma konusunda engeller olmamasii beklemek cok gercekei
olmayacaktir. Psikolojik danismanlarin alanda verimli olabilmeleri i¢in oncelikle kendi
alanlari ile ilgili algilarin1 ve tutumlarini, meslek rollerine bakislarin1 degerlendirmeleri
gerekiyorsa, etkili ve kiiltiire duyarl bir psikolojik danigman olabilmek i¢in de dncelikle
cogulculuga ait olumlu goriis agis1 gelistirmeyi engelleyen kiiltiirel degerlerin,
Onyargilarin ve davramislarin farkinda olunmasi gerekir (Corey, 2008). Basbay ve
Kagnic1 (2011), psikolojik danmismanlarin ¢okkiiltiirlii yeterlik algilarini 6lgmek iizere
bir 6l¢ek gelistirme calismasi yapmuslardir. Kim, Cartwright, Asay ve D’Andrea (2011),
Cokkiiltiirlii Farkindalik, Bilgi ve Beceriler (Multicultural Awareness, Knowledge and
Skills), adli 6l¢ek ile gokkiiltiirlii tutumlari, bilgi ve becerileri dl¢eyi amaglayan 33
maddelik bir 6lgme araci gelistirmiglerdir. Gamst, Liang ve Der-Karabetian (2011),
yurtdisinda cokkiiltiirliiliikk {izerine gelistirilmis Olgme araglarmi bir el kitabinda
toplamislardir. Farkindalik gelistirme agisindan, bu gibi 6lgme araglari, sonuglari
lizerinde yapilacak calisma ve degerlendirmeler acisindan ¢ok Onemlidir. Bunun
otesinde de, psikolojik danmigmanlar, yukarida belirtilen yeterlik ve standartlara ait
kavramsal ¢ergeveyi hayata gecirmelidirler. Kiiltiire duyarli bir yaklagimin temeli olan
farkindalik ve yeterlikleri kazanmak igin psikolojik danismanlarin bu konuya
egilmelerini saglayacak olumlu bir tutuma sahip olmalar1 gerekmektedir. Constantine
(2002)’in 112 iiniversite Ogrencisi ile yaptig1 arastirmada, psikolojik danigmanlarin
genel ve cokkiiltiirlii yeterlikleri ile 6grencilerin danismadan tatmin olma durumlari
arasinda ¢ok bariz ve anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur. Cokkiiltiirliiliik
kavramina karsi olumsuz tutum takinan bireylerin bu yeterlikleri kazanma, becerileri
gosterme, tatmin edici ve etkili psikolojik danigma hizmeti sunmasinin 6niinde énemli

bir engel var demektir ve bu durum ayni1 zamanda da etik bir sorun teskil eder.

2.5. Etik Ve Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma

Felsefi anlamda etik, ahlakli ve dogru eylemler iizerinde sistematik olarak
gelistirilmis olan diisiincelerle baglantilidir. Ayni1 zamanda sosyal ve kiiltiirel olarak
kabul edilebilir olanin analizini yapar (Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi,

2010). Ahlak ve etik kavramlarinin birbiri yerine kullanilir olmasi karigikliga sebep
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olmaktadir. Corey ve arkadaglari (2008), bu konudaki karigiklia en agik ayrimi
yapmiglardir; “ Etik, bir grup ya da birey tarafindan dogru davranisi saglamak igin
olusturulan kurallar1 igeren ahlaki prensiplerdir. Ahlak ise, kiiltiirel icerik ve dinsel
standartlar simirinda davraniglart  degerlendirme ile ve dogru, uygun davranis

perspektifleri ile ilgilenir.” (Ridley, Liddle, Hill ve Li, 2001;akt. Dana, 2005).

Aydin (2003)’e gore etik ilkelerin islevi bazi kaynaklara gore su sekilde

stralanmustir,

e Mesleginde yetersiz ve ilkesiz olan {liyeleri ayirmak

e Meslek i¢i rekabeti diizenlemek

e Hizmet ideallerini korumak

e Meslek iiyelerinin grubun diger tiyeleri ve toplum ile iliskilerini

diizenlemek

Yukarida belirtilen islevleri yerine getirmesi acisinda meslek orgiitleri, kendi
meslek elemanlar i¢in etik kodlar olusturarak, kabul edilebilir davranislar1 belirlerken,
tiyelerin yasanan ikilem durumlarinda uygun davranislari segebilmeleri igin bir klavuz
olusturmuslardir. Tiirkiye’de Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi, en son
2006 yilinda “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar I¢in Etik Kurallar”
kitap¢igini diizenleyerek yayinlamistir. Bu konudaki en kapsamli kaynak ise, American
Counseling Association [ACA] tarafindan olusturulan “Code Of Ethics” kitapgigidir.
Code Of Ethics, 2005 yilinda cesitlilik, ¢ogulculuk ve cokkiiltiirliiliik baglaminda

genisletilerek revize edilmistir.

Etik kodlarin altinda yatan temel ilkeler; yeterlilik, diirtistlilk, duyarlilik ve
hosgorii, bireysel ve kiiltiirel farkliliklara duyarhilik, toplumsal sorumluluk, mesleki ve
bilimsel sorumluluk olarak siralanmistir. Meslek etiginin dayandigi temel ilkelere
bakildig1 zaman cokkiiltiirlii psikolojik danisma yaklagiminin isaret ettigi tiim 6nemli
noktalar1 agik ve net gorebiliyoruz. Psikolojik damigsmanin en iist diizeyde yeterlik
gostermeyi amaglamasi, kendi sinirliliklari, tutum ve degerlerinin farkinda olmasi ve bu
konuda diirlist olmasi, damisanlarin kiiltiirel 6zelliklerine duyarli olmasi, toplumsal
konularda sorumluluk almasi, meslegin gerektirdigi sorumluluklarin farkinda olmasi
gibi Ozelikler g¢okkiiltiirliilige olumlu bir tutum gosteren psikolojik danigmanlarda

bulunabilir. Bu agidan bakildiginda ¢okkiiltiirlii yaklasim gostermeyen ve bu konuya
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olumsuz tutum gosteren meslek elemanlarinin meslek etigine uygun davranmadigi
sOylenebilir. Cokkiiltiirliilik ve gesitlilige duyarli olmak hem psikolojik danigmanlar
hem de stipervizorler i¢in 6nemli bir yeterlilik ve etik bir sorumluluktur (Cetinkaya ve

Karairmak, 2012).

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi’nin (2010); meslek etigi
kitapciginda “Psikolojik danigma siireci igerisinde, psikolojik danigman danisanin
kiiltiirel biitiinliigline saygi gostererek onun iyiligi ve huzuru icgin ¢aligmaktan
sorumludur.” kism1 yer almaktadir (s.3). Ayn1 zamanda “Psikolojik danismanlar siirecte
danisanlar1  sosyo-ekonomik diizeyde kiicimsemekten kagmirlar.” ifadesi de

bulunmaktadir (Umucu ve Acar, 2011).

Amerika Psikologlar Dernegi (APA), psikologlarin psikolojik yardim siirecinde
ik, etnik koken, kiiltiir ve diger faktorlere bagl olarak haksiz ayrim yapmalarini etik

olarak yasaklamaktadir (Akt; Umucu ve Acar, 2011).

ACA (2005) etik kodlarinda psikolojik danigmanlarin g¢okkiiltiirlii yaklasim

gostermeleri gerekliliginin altini ¢izen maddeler:

A.4.b. Kisisel Degerler: Psikolojik danismanlar kendi deger, tutum, inang,
davranislariin farkindadir ve danigma hedefleriyle tutarsiz olan degerlerini

empoze etmekten kaginir. Danisanlarinin farkliliklarina saygi duyar.

C.2.a Yeterlik Smmirlarr: Psikolojik danismanlar yeterlik alanlarinda aldiklar:
egitimler, siipervizyon, profesynel deneyimleri dogrultusunda hizmet verirler.
Cesitli danisan poplilasyonlar1 ile ¢alisabilmek icin bilgi edinir, kisisel

farkindalik saglar, duyarlilik ve beceri gelistirir.

E.5.b. Kiiltiirel Duyarhlik: Psikolojik danigman, danigsanlarin problemlerinin

ne anlama geldigi konusunda kiiltiirel etmenlerin etkisinin farkindadir.

E.6.c Kiiltiirel Ac¢idan Farkh Popiilasyonlar: Psikolojik danigmanlar
degerlendirme aract segerken damiganin kiiltiirel Ozelliklerine uygunlugu

acgisindan dikkatli davranir.

E.8 Cokkiiltiirli  Konular/ Degerlendirmede Cesitlilik: Psikolojik

danigmanlar, yas, cinsiyet, etnik koken, kiiltiir, engellilik, dil, din, inanis, cinsel
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yonelim, sosyo-ekonomik durum gibi Ozelliklerin, test sonuglarina ve

degerlendirmeye etkisinin farkindadir.

F.2.b Cokkiiltiirli  Konular/Siipervizyonda Cesitlilik : Danisman

stipervizorler siipervizyon iligkisinde cokkiiltiirliiliigiin etkisinin farkindadir.

F.6.b Egitim Programlarma Cokkiiltiirli Konular1 Eklemek: Psikolojik
danisman egitmenleri, psikolojik danmismanlarin gelismesini saglamak igin,
cokkiltirliilik ve c¢esitlilik ile ilgili materyalleri tim atolye, egitimlerine

eklerler.

F.11.a Ogretim Elemam Cesitliligi: Psikolojik danisman egitmenleri, kiiltiirel

cesitlilige acik bir fakiilte ortami1 yaratmak i¢in kendini adar.

F.11.b Ogrenci Cesitliligi: Psikolojik danisman egitmenleri, kiiltiirel agidan

cesitli 6grenciler toplamak ve tutmak i¢in kendini adar.

F.11.c Cokkiiltiirlii Yeterlik: Psikolojik danigman egitmenleri, tim egitim ve
siipervizyon uygulamalarina ¢okkiiltiirlii materyalleri eklerler. Ogrencilerinin
cokkiiltiirlii psikolojik danmisma becerileri i¢in gereken farkindalik, bilgi ve
becerileri kazanmasi icin aktif egitim verirler. Farkli kiiltiirel perspektifleri
gosteren vaka analizleri, rol oynama, tartisma sorular1 ve diger sinif aktivilerini

kullanirlar.

Psikolojik danismanlarin ¢okkiiltiirlii tutumlara sahip olmasi ile dogrudan iliskili
olan maddelerin disinda etik kodlar, genel anlamiyla tiim danisanlar i¢in esit ve etkili
bir danigsmanlik hizmeti verilebilmesini garanti etmeye c¢alisir. Danisanlarin, hangi
kiiltiirden olursa olsun, merkeze alinmasi ve danisanin iyiliginin gozetilmesini vurgular.
Ridley, Liddly, Hill ve Li’ye (2001) gore; etik kodlar psikolojik danigmanlar i¢in uygun
davranig ¢ergevesini belirlerken, etik problemleri ¢6zmek ve analiz etmek icin
“diisiinme araclar1” saglamamaktadir (Akt; Esquivel, Lopez ve Nahari, 2007). Bu
yiizden bazen etik davranista bulunma amacindaki psikolojik danismanlar da kasitsiz
ayrimciliga sebep olabilirler. Ornegin; belli bir kiiltiir grubu ile daha énce ¢alismadig
icin danisanini baska bir uzmana yonlediren psikolojik danigman etik sorumlulugunun
bu oldugunu diislinlirken, danigan1 kiiltiirii dolayisiyla kabul edilmedigini diistinebilir.
Gerekli egitim ya da silipervizyonla, farkh kiiltiirlerle calisabilme becerilerini kazanmasi

gerekliligini ve etik sorumlulugunu psikolojik danigman gormezlikten gelmis olur.
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Cokkiiltiirlii  psikolojik danmigmada etik karar verme konusunda Ridley ve
digerleri (2001), ¢okkiiltiirlii karar verme modeli gelistirmislerdir. Bu modele gore; etik
bir karar vermek, cokkiiltiirlii bir sorumluluktur. Uygulayicinin kisisel ve profesyonel
bagliliginin birlesimidir. Bu model iki boyutludur: kritik yansitma ve yaratic1 problem
¢ozme. Modelin iki asamasi ise; etik disiinme ve Kkiiltiirel catigsmalara etik
coziimlemedir. Boylece yasanan ikilem durumlarina iki boyutta sayisiz ¢6ziim olasiligi
ve se¢im sansi getirmek amaglanmustir. Psikolojik danismanlar karar verme stirecinde
etik kodlardan etkilendigi kadar, soyut diisiinme, iliskisellik ve evrensellik ¢er¢evesinde
de diislinebilmelidir. Problem, kuram ve tekniklerin c¢okkiiltiirlii ortamda uygun
olmadigini sdylemekten ibaret degildir. Asil problem, ¢okkiiltiirlii duyarliliga sahip
olmayan ve tekniklerin kullaniminda yeterli beceriye sahip olmayan psikolojik

danismanlarin uygulamalaridir (Akt; Corey, 2008).

2.6. Cokkiiltiirlii Kariyer Danismasi

Psikolojik danismanlarin okullardaki uygulama alanlarindan biri olan kariyer
danigmanligit alan1 da hem etik acidan hem de cokkiiltiirliliik agisindan
degerlendirilmelidir. Ciinkii kariyer danismanligi uygulamalarinda, psikolojik
danigsmanlarin, danmisanlarin kiiltiirlerini dikkate alirken nasil egilimler gosterdikleri ve
kiiltiirel degiskenleri nasil ele aldiklar1 ayrica bir problem durumunu ifade etmektedir.
Okullarda yapilan mesleki rehberlik uygulamalari, psikolojik danigmanlarin ¢okkiiltiirlii

egilimlerinden etkilenmektedir.

Bakildig1 zaman ¢okkiiltiirliiliik kavrami yalnizca 1960’larda verilen ekonomik,
yasal ve insan haklar1 ¢abalarimin sonucu olarak degil, daha yakin zamanda degisen
niifus demografikleriyle de ivme kazanmistir (Lee, Richardson, 1991; akt. Niles, 2013).
Ulkemizin son yillarda yasadign demografik degisimlere bakildig1 zaman &rnek olarak
Suriye savasi, miilteciler ve etkileri sdylenebilir. Suriye’de yasanan bir i¢ savas,
yiizbinlerce insanin Tiirkiye’ye siginmasina sebep olmustur. Suriyeli bu gé¢menlerin
barmmma, egitim...vb gibi temel insani haklari bulunmaktadir. Suriyeli ¢ocuklar, bir cok
farkli devlet okulunda egitime baslamis, boylece psikolojik danismanlarin sorumluluk

alanlarina girmisglerdir.
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Demografik ozelliklerin degismesi, farkli diinya goriisleri ve cokkiiltiirliiliik,
kariyer gelisimi miidahale silirecini de etkilemektedir. Ancak degisen demografik
Ozelliklere ragmen kadinlarin, azinlik gruplarin, engelli bireylerin, LGBTT bireylerin
kariyer gelisimleri boyunca c¢ok biiyiik engellerle karsilastiklarina dair 6nemli arastirma
ve veriler bulunmaktadir (Niles, 2013). Kadmnlar ve erkekler arasinda gelir dagilimi
ucurumlari, LGBTT bireylerin is hayatina girememeleri, engelli bireyler i¢in yeterli
fiziksel ve ulasim imkanlarinin saglanamamasi, anadilde egitim konular1 hali hazirda

hala ¢6ziim bekleyen sorunlar olarak dnlimiizde durmaktadir.

Kariyer psikolojik danigmanlari, danigsanlarina sadece evrensel diizeyde yaklagir
ve grup, kiiltiir ve bireysel boyutlar1 goz ardi ederlerse, onlar1 adeta bir kapsiile koyarak
hareket etmis olurlar (Wrenn, 1962; akt. Niles, 2013). Fischer ve arkadaslar1 (1991),
“lyilesmenin biitiin kiiltiirlerde gecerli olan unsurlar1” olarak dort faktor belirlemislerdir.
Bu faktorler; (1) psikolojik danisman-danisan iliskisi, (2) ortak diinya goriisii, (3)
danisanin beklentileri, (4) ritiiel ve miidahale. Psikolojik danisman ve danisanin
birbirlerinin diinyasin1 anlamalarinin iliskiyi giiclendirdigi ve psikolojik danima
stireciyle 1ilgili olumlu beklentiler gelistirdigini ileri stirerler. Bdylece psikolojik
danigmanlarin, danisanlarina ayniymis, ayni kiiltiire sahipmis gibi davranmalar1 en aza
indirilmelidir. Bu anlayis1 gelistirmek, etkili bir bicimde kiiltiire duyarli kariyer
miidahalelerini sunabilmek i¢in kritik 6nem tasir ve psikolojik danigmanin, danigsaninin
kiiltiirii ile 1lgili yeterli bilgisinin, becerilerinin, ve farkindaliginin olmasinmi gerektirir.
Ayrica bu siiregte, psikolojik damigmanlarin da kendi Kkiiltiirel Onyargilarinin ve
varsaymmlarinin farkinda olmalar1 gerekir (Akt; Niles, 2013). Ornegin; bir psikolojik
danigman, farkinda olarak ya da olmayarak, okul tercihlerinde 6grencilerin cinsiyetlerini
baz alarak yonlendirmeler yapiyorsa, bu 6grenciler ait yetenekleri, degerleri, ilgileri,

kiiltiirel anlam diinyas1 gibi 6nemli degiskenleri goz ardi etme tehlikesi dogacaktir.

2.7. Sosyal Adalet Baglaminda Cokkiiltiirlii Psikolojik Damismanhk ve Hak

Savunuculuk

Psikolojik damigsmanlik alani g¢okkiiltiirlii yaklasimlara baglilik gosterecekse;
siiphesiz ki ayni sekilde sosyal adalet konusuna da baglilik géstermek zorundadir.

Sosyal adalet perspektifi, esitlik, Ozgiir irade, dayanigsma, sosyal sorumluluk gibi
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toplumsal sorunlara vurgu yapar (Bell, 1997; akt. Vera ve Speight, 2003). Sosyal adalet,
toplumda imtiyaz ve dezavantajlarin toplumdaki bireylere nasil dagildigr ile ilgilidir. Bu
imtiyaz ve dezavantajlarin danisanlarin yasam Kkaliteleri ile dogrudan iligkisi vardir ve
bu iliski psikolojik danisma siirecinde sik¢a ortaya g¢ikar. Ancak bu gercege ragmen;
psikolojik damigmanlar degistirilemeyecek sayilan bu etmenler yerine bireye
odaklanarak, daniganin igsel siiregleri iizerinden psikolojik danigsma hizmetini
yiiriitiirler. Tirkiye’de basindan beri psikolojik danismanlarin yapmaya ¢alistigr budur.
Ancak Tiirkiye, gindeminden bagimsiz yasanacak, toplumsal olaylarin bireylere
dokunmadig1 ya da bireyselligin 6n planda oldugu profilde bir iilke degildir. Tiirkiye,
gecis silireci yasayan, toplumun isleyisindeki aksakliklardan otiirii bireylerin iyi
oluslarinin cevresel baglamda son derece etkilendigi bir iilkedir. Dolayisiyla 6zellikle
yurttaglarin toplumsal konularda, yasa yapim siireclerinde ve politikada katiliminin
arttig1 ya da artmasi gerekliliginin ortaya ¢iktigi bu yillarda, psikolojik danigmanlarin da
rolleri donlismeye ve degismeye baslamalidir. Cokkiiltiirliiliik ile ortaya ¢ikan sosyal
adalet konusunun psikolojik damigsmanlar igin gerektirdigi yeni rol; hak
savunuculugudur. Cokkiiltiirliiliik diisiincesi ve hak savunuculuk konularmin psikolojik
danisma alaninda yeterli ilgiyi gérmemesi, politik bulunmasi sebebiyle olabilir.
Psikolojik danisma ve rehberlik, Tirkiye’de ortaya c¢iktigr ilk yillardan itibaren,
mensuplarinin igtenlikle verdikleri zor miicadelelerle var olabilmistir. Bu anlamda,
Tiirkiye’de psikolojik danigma alaninin mensuplari, bu alan i¢in 6nemli derecelerde hak
savunuculugunda bulunmustur (Keklik, 2010, ss. 90). Danisanlarin kiiltiirel sebeplerle
yasadig1 problemlerle sikca yiizlesen psikolojik danigsmanlarin, danisanlarin yasadigi
hak ihlallerine ragmen bu kadar apolitik kalmis olmalar1 dikkat ¢ekicidir. Ancak Katz
(1995), s6z konusu politik olmaktan kacinma ¢abasinin var olan durumu (statiikoyu)
korumaya yaradigini, dolayisiyla da sanildiginin aksine, politik oldugunu vurgulamigtir

(Akt; Keklik, 2010).

Lewis ve Bradley’e (2000) gore hak savunuculugu, eger dogrudan bir grup
danisan adina yapiliyorsa, danisan savunuculugu (client advocacy), eger psikolojik
danismanlarin bulundugu etkinlikler siyasi, ekonomik ve sosyal sistemde degisimleri
hedefliyorsa, politik savunuculuk (political advocacy) olarak isimlendirilir (Keklik,
2010). Psikolojik danigma alaninda hak savunuculugu; psikolojik danismanlarin

danisanin iy1 olusu oniinde engel teskil eden kurumsal ve digsal kosullar1 ortadan
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kaldirmaya da azaltmaya katkida bulunmak iizere yaptiklar1 mesleki etkinlikler olarak
tanimlanir (Toporek, Liu, 2001; akt. Keklik, 2010).

Ayrimcilik, onyargi, kalipyargilar ile miicadele eden ¢okkiiltiirlii yaklasimda,
sosyal adalet ve hak savunuculuk konusunun ele alinmasi gerekmektedir. Cokkiiltiirlii
psikolojik danisman yeterlikleri {izerine verilen egitim, atélye ve arastirmalarda sosyal
adalet ve hak savunuculugu konularinin vurgulanmasi psikolojik danigmanlarin
egitimlerinin daha saglam bir temele oturmasini saglayacaktir. Aksi takdirde, psikolojik

danigsmanlar, alanin gerektirdigi ilke ve 6zelliklerden fazlasin1 bulamayacaklardir.

Kiiltiirel konular1 psikolojik danismanlarin yeterliklerinde vurgulayan ve yeterlik
standartlarin1 revize eden ACA, 2010 yilinda yazarligim1 Ratts, Toporek ve Lewis’in
yaptig1 yeni bir klavuzda, psikolojik danigmanlar i¢cin hak savunuculuk yeterlikleri
standarlar1 belirlenerek yaymlamigtir. Boylece psikolojik danismanlar igin hak
savunuculugu, yeterlik olarak ortaya koymustur. Bunun yani sira Amerika’da Okul
Psikolojik Danigmanligini Doniistiirme Girisimi (Transforming School Counselors
Initiative) ve Sosyal Adalet icin Psikolojik Danismanlar (Counselors for Social Justice)
gibi sivil olusumlar alandaki gelismeleri hizlandiran ve mimkiin kilan Onemli

olusumlardir.

Psikolojik danisma hizmetinde sosyal adalet konusuna bagliligi saglamanin bir
yolu, yeni nesil psikolojik danigmanlarin egitimleridir (Vera, Speight, 2003). Tiirkiye’de
cokkiiltiirlii psikolojik danigma yaklagiminin akademik programlarda yer bulabilmesi,
bu konuda ¢alisan egitmenlerin ve aragtirmacilarin artmasi psikolojik danigsma alaninin
sosyal adalet konusuna egilmesini ve psikolojik danmisma hizmetlerinin toplumun
ithtiyaclarma cevap verebilecek sekilde doniismesini saglayacaktir. Bundan en biiyiik
fayday1 psikolojik danigma hizmetini alan danisanlar, buna ihtiyaci olan dezavantajl
gruplar yani toplumun kendisi elde edecektir. Bu kesimlerin iyi oluslarin1 olumsuz
yonde etkileyen toplumsal etmenlere kars1 yapilacak hak savunuculugu etkinlikleri bu
gruplar1 psikolojik danigmaya yakinlastiracagi gibi bu tiir ¢alisamlar ayni zamanda

psikolojik danigmanlar1 da bu bireylere yakinlastiracaktir (Keklik, 2010).
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BOLUM III

3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklem, bilgi toplama ydntemi,
veri toplama aracinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, analizi ve islem yoluna iliskin

bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada “5°1i likert tipi tutum Olgegi” gelistirmeye yonelik yontem ve
istatistikler uygulanmaktadir. Alan yazinda, “5°li likert tipi tutum o6lcegi” gelistirme

yontemleri, bu ¢alismada model olarak alinmistir (Tezbasaran,2008).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, Tiirkiye’de, Milli Egitim Bakanlig1 bilinyesindeki devlet
okullarinda c¢alisan, psikolojik danigsmanlar olusturmaktadir. Arastirma evrenini
olusturan Tiirkiye’de calisan psikolojik danisman sayisi, Milli Egitim Bakanlig1 Strateji
Gelistirme Bagkanligi (2011), 1971 sayili yazisina gore, 11.735°tir.

Evrene ait oOrneklemin se¢iminde ise gelisigiizel Ornekleme yontemi
kullamilmistir.  Tirkiye’nin farkli bolgelerinde c¢alisan psikolojik danigmanlara
elektronik posta, sosyal medya, birebir uygulama yontemleri kullanilarak ulasilmistir.
Birinci uygulama i¢in doldurulan deneme 0&lgeginden cevaplanmamis ya da eksik
cevaplanmis olanlar elendiginde, 121 kisilik Orneklem grubuna ulagilmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii 6nemli olsa da, bu konuda alan yazinda farkli gériisler ve gesitli
hesaplamalar vardir. Hair, Anderson, Tatham ve Black’a (1998) gore, orneklem

biiyiikliigiiniin 100 ve lizerinde olmasi yeterlidir. Comrey ve Lee’nin (1994), 6rneklem
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biyiikligii ile ilgili siralamaya gore; 100 az, 200 orta, 300 iyi, 500 c¢ok iyi, 1000
miilkemmel olarak nitelendirilmistir (Akt; Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998).
Aragtirma i¢in secilen +-0.10 6rnekleme hatasia gore, 6rneklem biiyiikliigiiniin 95’ten
bliyiik olmasi gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Cokkiiltiirli tutum 6lgegi
gelistirme calismasinda, 121 olan 6rneklem biiyiikliigi ile alt sinir gegilmis, bdylece

orneklem verileri lizerinde analizlerin yapilmasi uygun bulunmustur.

Tablo 1’de orneklemin cinsiyet, Tablo 2’te meslek yili ve Tablo 3’te mezun

olunan tiniversiteye gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 1. ilk Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilativ
Yiizde
Kadin 65 53,7 53,7 53,7
Erkek 56 46,3 46,3 100,0
Toplam 121 100,0 100,0

Tablo 2. ilk Orneklemin Meslek Yilina Gére Dagilimi

Meslek Yih Frekans Yiizde Yiizde Kiimiilativ
Yiizde
1-5yil 48 39,7 39,7 39,7
5-10 yil 39 32,2 32,2 71,9
10-15 ynl 23 19,0 19,0 90,9
15-20 y1l 4 3,3 3,3 94,2
20 yil - fzl 7 58 58 100,0
Toplam 121 100,0 100,0

Tablo 3. ilk Orneklemin Mezun Olunan Universiteye Gore Dagilim

Universite Frekans Yiizde Yiizde Kiimiilativ
Yiizde
19 Mayis 6 5,0 5,0 5,0
Anadolu 2 1,7 1,7 6,6
Ankara 11 91 91 15,7
Atatiirk 5 4,1 41 19,8

Bogazici 1 8 8 20,7
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Cukurova 10 8,3 8,3 28,9
Dokuz Eyliil 4 3,3 3,3 32,2
Dumlupinar 1 ,8 ,8 33,1

Ege 24 19,8 19,8 52,9
Gazi 6 50 5,0 57,9
Gaziosman 2 1,7 1,7 59,5
Giresun 1 8 8 60,3
Hacettepe 4 3,3 3,3 63,6
Inénii 11 9,1 9,1 72,7
Istanbul 6 50 50 77,7
KTU 1 8 8 78,5
Marmara 3 2,5 2,5 81,0
Mersin 2 1,7 1,7 82,6
Pamukkale 2 1,7 1,7 84,3
Sakarya g 2,5 2,5 86,8
Selcuk 1 ,8 ,8 87,6
Uludag 15 12,4 12,4 100,0
Toplam 121 100,0 100,0

Olgegin gelistirilebilmesi icin gerekli gecerlik ve giivenirlik analizleri, 121

kisilik 6rneklem grubu verileri ile yapilmistir.

Yapilan gegerlik ve gilivenirlik analizleri sonucunda olusan ana 6lgek ise; farkl

bir 6rneklem grubu ile, tekrar uygulamaya konulmustur. Doldurulan ana Glgegin,

cevaplanmamis ya da eksik cevaplanmis olanlar1 elendiginde, 258 kisilik 6rneklem

grubuna ulagilmaktadir. Tablo 4’de son 6rneklemin cinsiyet, Tablo 5’te meslek yili ve

Tablo 6’da mezun olunan tliniversiteye gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 4. Son Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet

Kadin
Erkek
Toplam

Frekans

165
93
258

Yiizde

64,0
36,0
100,0

Gegerli Yiizde

64,0
36,0
100,0

Kiimiilativ
Yiizde
64,0
100,0
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Tablo 5. Son Orneklemin Meslek Yilina Gore Dagilinm

Meslek Yil Frekans Yiizde Yiizde Kiimiilativ
Yiizde

1-5yil 124 48,1 48,1 48,1

5-10 yul 70 27,1 27,1 75,2

10-15 yul 40 15,5 15,5 90,7

15-20 yil 11 4,3 4,3 95,0

20 yil - fazlasi 13 5,0 5,0 100,0
Toplam 258 100,0 100,0

Tablo 6. Son Orneklemin Mezun Olunan Universiteye Gore Dagihmi

Universite Frekans Yiizde Yiizde Kiimiilativ
Yiizde
Ege 42 16,3 16,3 16,3
Uludag 60 23,3 23,3 39,5
Gazi 17 6,6 6,6 46,1
Ankara 19 7,4 7,4 53,5
digerleri 120 46,5 46,5 100,0
Toplam 258 100,0 100,0

Tablo 7. Bélgelere Gore Son Orneklem Dagilim Tablosu

Bolgeler iller

Bursa- Canakkale-

Varmara Bolges! Istanbul-Sakarya
Akdeniz Bolgesi Adana- I\Igﬁrrfjigr-lsparta-
i¢ Anadolu Bélgesi Kayseriég;eﬁ-rAnkara-
Karadeniz Bolgesi Trabzon-Giresun-Tokat-

Amasya-Samsun

Ege Bolgesi

68
18
53
22

[zmir-Kiitahya-Denizli 51
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Dogu Anadolu Bolgesi Erzurum-Malatya 24
Giineydogu Anadolu Diyarbakir-Mardin 23

Bolgesi
Toplam 258

Ana 06lgegin uygulandig1 6rneklem grubu iizerinde yapilacak genellemeler igin,
Tablo 7°de son Orneklemin bolgelere gore katilim sayilart ve orneklemin katilim
gosterdigi sehirler goriilmektedir. Tablo 7°ye gore, tiim bolgelerden katilimci psikolojik
danismanlara ulasildigi goriilmektedir. psikolojik danigmanlar ile ilgili genelleme ve

yorumlar bu 6rneklem tizerinden yapilmstir.

3.3. Veri Toplama Araci

Tiirkiye’deki psikolojik danigmanlarin cokkiiltiirli yaklagimlarini
degerlendirmek iizere, oncelikle bu konudaki tutumlarinin degerlendirilmesine karar
verilmistir. Tiirkiye’de psikolojik danismanlar i¢in, genel, sistemli, programli ve yaygin
bir “cokkiiltiirlii psikolojik danigma” egitimi s6z konusu olmadigi i¢in, egitimi olmayan
bir yaklasimin yeterliklerinin 6l¢iilmesinin, ¢ok da anlamli olmadig1 diisiiniilmektedir.
Bu gibi mesleki yeterliklerin, ihtiyac hissedilip, hissedilmedigi ve bir yeterlik ya da
eksiklik olarak goriiliip goriilmedigi, arasgtirmaci ic¢in asil problemdir. Cokkiiltiirlii
yaklasimlar, hala Tirkiye’de psikolojik danigmanlik ve rehberlik alaninin glindemi
olamiyor ve meslek elemanlari, mesleki rollerini bu baglamda zenginlestirmiyorlarsa;
oncelikle arastirilmasi gereken buna sebep olan duygu, diisiince, inang ve deger

sistemlerini i¢eren tutumlardir.

Tutum (attitude); bireye atfedilen ve bireyin bir psikolojik obje ile ilgili diisiince,
duygu ve davranislarini diizenli bir bicimde olusturan egilimdir (Ege Universitesi Halk
Saghg Anabilim Dali [EUHSAD], 2003). Tutumlar; yasanti yoluyla 6grenilir,
devamlidir, birey ve obje arasinda diizenlilik vardir, yanhdir, toplumsal tutumlarla
iliskilidir, bireyin tepki gosterme egilimidir ve olumlu-olumsuz davraniglari igerir

(EUHSAD, 2003). Davranislar, tutumlar tarafindan yénlendirilirler. Tutum; davranislar
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gibi ayn1 zamanda inang ve diisiinceleri de kapsamaktadir. inang (belief); bireyin kendi
diinyasinin herhangi bir yoniine iliskin algi ve biliglerinin, tek boyutlu olarak
orgiitlenmesi ya da bir savin oldugu gibi irdelenmeden, oldugu gibi kabul edilmesidir.
Inanglar ise; degerleri kapsar. Deger (value); bir sosyal isleyis ya da grubun kendi birlik
ve varligmi siirdiirebilmek igin, tiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan dogru ve gerekli
oldugu kabul edilen, onlarin ortak duygu, diisiince ve amaglarini yansitan,
genellestirilmis temel ahlaki ilke ve inanglardir (EUHSAD, 2003). Tutumlarm bilgiyi,
davranig1 ve inanglar1 kapsadigi tutum ile ilgili tanimlarda goriilmektedir. Tutumlarin;
inang, bilgi ve davraniglari kapsiyor olmasi dolayisiyla, taslak oOlcek maddeleri
yazilirken, ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yaklasimi kapsaminda tutumlar inang, bilgi,
beceri alt boyutlariyla ele alinmistir. Maddelerin; inang, bilgi, beceri boyutlarinda

siniflandirilmasi, tutumlarin her boyutta degerlendirilmesini saglamaktadir.

Bu arastirmada, olusturulacak veri toplama araci icin belirlenen psikolojik obje;
“cokkiiltiirlii  yaklasim”dir. Tiirkiye’deki psikolojik danigmanlarin, g¢okkdiltiirlii
yaklagimla ilgili ifadeler karsinda duygu, diisiince ve davranmiglarini kapsayan, bir
cokkiiltiiltiirlii tutum oOlgegi gelistirilmesine karar verilmistir. Buna gore, olumlu
cokkiiltiirli tutum; duygu, diisiince, davranis baglaminda, psikolojik danigmanlarin, her
kiiltiir grubuna karsi, hak temelli, esitlikci ve ayrimci olmayan inang, bilgi ve
becerilerden yana egilim gostermesi olarak tanimlanmaktadir. Cokkiltiirli tutum
kapsamini ise; psikolojik danigsmanlarin, cokkiiltiirlii yaklagim ile ilgili duygu, diislince,

inang, deger ve davranislari olusturmaktadir.

Tutumlarin 6l¢iilmesinde bugline kadar izlenen en popiiler yaklagim, s6z konusu
tutuma iliskin bir Ol¢egin hazirlanarak uygulanmasidir. Tutumlart 6lgmek {izere
hazirlanan 6lceklerin pek ¢ogu, her biri ayni tutumu 6lgmek lizere hazirlanan madde

havuzundan madde segerek olusturulan 6lgeklerdir (Tezbasaran, 2008).

Cokkiltiirlii tutum i¢in, oncelikle Tiirkiye’de yasayan kiiltiirler lizerine yapilmis
emik arastirmalar ve Tirkiye’de yasayan kiiltiirel ¢esitlilik incelenmistir. Bu konudaki
veriler, “Ilgili Yaym ve Arastirmalar” boliimiinde ele alinnmustir. Tiim bu kiiltiir
gruplarina karsi, toplumsal deger ve inang sistemleri {izerine arastirma yapilmis,
bireysel kiiltiir hikayeleri dinlenmistir. Bunun yam sira, Istanbul Bilgi Universitesi
Sosyoloji ve Egitim Calismalar1 Birimi (2012), tarafindan diizenlenen; “Ayrimcilik:

Anlamak, Coziimlemek, Miicadele Etmek” sempozyumlarina katilinmistir. Sempozyum
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kapsaminda; “ayrimcilik {izerine sosyolojik ve egitimsel perspektifler, birbirimizi
tanimak ve gecmigimizle yiizlesmek ayrimcilig1 azaltir mi?, ayrimceiliga disiplinlerarasi
yaklasim, ayrimcilikla ilgili sahadan deneyimler” konu bagliklar1i ele alinmistir.
Sempozyum sonrasinda; Istanbul Bilgi Universitesi Sosyoloji ve Egitim Calismalari
Birimi (2012), tarafindan hazirlanan “Ayrimcilik Sorunu Egitim Ortamlarinda Nasil Ele
Alnabilir? Egitimcilere Yonelik Ornek Ders Uygulamalar1 ve Kaynak Destek
Projesi”’ne katilinmistir. Ayn1 anda alan yazin taramasi, sempozyum ve proje ¢alismalari
ile, Tiurkiye’de yasanan kiiltlirel sorunlar, bu sorunlarin sonuglarinin, birey ve topluma
etkileri ve egitime yansimalar1 lizerine hem teorik bilgiler elde edilmis, hem de sahadan

ayrimeilik ve ¢okkiiltiirliilik kapsaminda farkli deneyim ve drnekler incelenmistir.

Incelemeler sonucunda Tiirkiye’de yasayan kiiltiirler ve bu kiiltiirlere yonelik
toplumsal ve mesleki tutumlar {izerinden, tutum ifadeleri yazilmaya baslanmistir. Tutum
ifadeleri yazilirken; yapilan inceleme ve gergek hikayelere dayanarak, 6lgmek istenilen
cokkiiltiirlii yaklasima yonelik tepkileri uyaracak durumlar tasarlanarak, likert tipe
uygun bir sekilde ifade edilmistir. Bunun i¢in alanyazin boliimiinde de belirtilen, iliskili
Olgme araglari incelenmigstir. Bagbay ve Kagnict (2011)’nin, 6gretim gorevlilerine
yonelik gelistirdigi “Cokkiiltiirlii Yeterlik Algilar1 Olgegi” maddeleri ve 6lgek diizeni
acisindan incelenmistir. Kim, Cartwright, Asay ve D’Andrea (2003), tarafindan
gelistirilen, Cokkiiltiirlii Farkindalik, Bilgi ve Beceriler Olgegi — Psikolojik Danismanlar
Versiyonu (Multicultural Awareness, Knowledge, and Skills Survey — Counselor
Edition— REVISED), 6l¢ek maddeleri ve diizeni gibi birgok agidan degerlendirilmistir.
Bunlar disinda cokkiiltiirliiliikk ile ilgili 6l¢me araglari i¢in; Gamst, Liang, Der-
Karabetian (2011), tarafindan hazirlanan “Cokkiiltiirlii Olgiimler El Kitabi (Handbook
Of Multicultural Measures), adli el kitabinda ¢okkiiltiirliiliik {izerine hazirlanmis 6lgme

araglarin detaylarina ulasilmistir.

Maddeler yazilirken oncelikle alanyazinda cokkiiltiirlii calismalarda temel
alinmis ve ilgili yayin ve arastirmalar boliimiinde belirtilen; AMCD (2012), tarafindan
yayinlanan ¢okkiiltiirlii yeterlik alt bagliklar1 esas alinmis, maddeler bu basliklar altinda
diizenlenmistir. Bu bagliklar ;  (a). Kendi degerleri, varsayilarimlar1 ve dnyargilarinin
farkinda olmak, (b). Farkli kiiltiire mensup danisanlarin diinya goriisiinii anlamak, (c).
Farkli miidahale yontem ve teknikleri uygulamak™ adi altindadir. Her bir bashik kendi
icinde inang, bilgi ve beceri olmak iizere ii¢ alt basliga boliinmiistiir. Boylece maddeler

alanyazina uygun bir sekilde kategorize edilmistir. Ornegin; (a) alt bashiginin inang ve
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degerler kisminda; “Kendi kiiltiiriiniin farkinda olmak, kiiltiirel ge¢misine duyarli
olmak, farkliliklara deger vermek ve saygi gostermek.” olarak ifade edilen yeterlik;
“Kendi kiiltiirel ge¢misimi Onemsemiyorum.” seklinde bir tutum ifadesine
dontstiirilmiistiir. Bu sekilde, AMCD (2012) cokkiiltiirlii yeterlik listesindeki inang ve

tutum kapsamindaki maddelerin her birine iligkin tutum ifadeleri olusturulmustur.

Psikolojik danigsmanlara yoneltilecek olan tutum ifadelerinin hangi kiiltiirel
gruplar lizerinden yazilacagi, alanyazinda belirtilen kiiltiir gruplari {izerinden
belirlenmistir. Bunlar; etnik koken (Tiirk, Kiirt, Ermeni...vb), din (miisliiman, hristiyan,
yahudi, ateist, sunni, alevi...vb), cinsiyet (kadin ve erkek), cinsel yonelim (lezbiyen,
gay, biseksliel, trans, travesti), yas (geng, yasli), sosyoekonomik durum (diisiik gelir,
yiiksek, gelir, orta diizeyde gelir), engellilik (fiziksel, zihinsel, isitsel... vb). Her kiiltiir
grubundan Tirkiye’de yasayan farkli kiiltlirler gozoniine alinmistir. Farli kiiltiirlere
mensup bireylerin toplumda yasadigi durumlar iizerinden psikolojik danismanlara
yonelik tutum ifadeleri eklenmistir. Ornegin; Toplumda LGBTT bireylerin normal dist
olduklar1 iizerine algilar oldugu gerek televizyon haberleri, gerek LGBTT bireylerin
yasadiklar1 deneyimlerden O&grenilmistir. Bu durumda, psikolojik danigmanlarin
tutumlarmin hangi egilimde oldugunu gormek flizere, “LGBTT birey olmak, bir
normalden sapma/ hastalik durumudur.” “LGBTT (lezbiyen, gay, biseksiiel, trans,
travesti) bir danisani tedavi i¢cin mutlaka yonlendiririm.” maddeleri eklenmistir. Farkli
kiiltiirlerle ilgili anlayis ve empatik tutumlari gérmek iizere ise; “Diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki bireylerin psikolojik danigma hizmetleri almasii, oncelikli
ithtiyaclart dahilinde olmadig: i¢in anlamli bulmuyorum.” “Psikolojik danisma hizmeti
sunarken, danisanlarin bazi sorunlarim ciddiye almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin
hayattan zevk almadigi konusunda kendini agmasi)”. “Yaslilar (55-emeklilik arasi) is
hayatinda iiretken olamadiklar i¢in onlarla ¢alismaktan kagmirim.”... gibi maddeler
eklenmistir. Maddelerden biri; yoksul bireyler i¢in psikolojik danismanlarin nerede
durduklar1 ve ne kadar savunuculuk yapma yoniinde egilimde olduklari tizerine, digeri
ise; zengin bir birey i¢in de aym1 empatik anlayis ve hak temelli yaklasimi gosterip
gostermeme konusundaki tutumlarini ortaya ¢ikarmak iizere yazilmistir. Yaslilar ile

ilgili maddede ise, yashilik durumu ayrimcilik boyutunda ele alinmistir.

Maddeler yazilirken dikkat edilen bir diger unsur ise; ¢okkiiltiirlii psikolojik
danigma alanyazininda ele alinan; ayrimeilik, 6zciiliik, irke¢ilik, kalipyargi, 6nyargi, etik,

cokkiiltiirliilik kavramlaridir. Bu kavramlarin psikolojik danigmanlar tarafindan
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bilinmesi, ayn1 zamanda bir yeterlik olarak ¢okkiiltiirlii psikolojik danigman yeterlikleri
icerisinde ele alinmaktadir. Psikoloji danigmanlarin bu kavramlara bugiine kadar olumlu
tutumlar1 olup olmadigi ve aynm1 zamanda bu kavramlar1 davraniglarinda uygulamaya
koyup koymadiklar1 {izerine maddeler eklenmeye c¢alisilmistir. Ornegin; “Ayr
kiiltiirlerin ayr1 bolgelerde ikamet etmesi, verilecek hizmetlerin (egitim, saglik...vb)
daha verimli olmasinit saglayacaktir.”, “Psikolojik danigma hizmetleri, ¢ogunlugu
olusturan grubun ihtiyaglarini gidermeye hizmet etmektedir.”, “Irk¢iligin, dnyargilarin
ve ayrimciligin psikolojik danigsma siirecindeki etkileri konusunda bilgi sahibi degilim.”,
“Kalip yargilar, ayrimcilik, basmakalipgilik, 1rkeilik kavramlart tizerine ¢ok sey
okumadim.”, “Cok kiiltirliilik ve etik kavramlar1 arasindaki iligki hakkinda bilgim

yok.”... gibi.

Psikolojik danigman yeterliklerinde belirtilen ve Tiirkiye’de yasayan farkl
kiiltir gruplarmin ihtiyaglarina karsilik gelen beceriler konusunda da psikolojik
danigsman tutumlar Ol¢lilmek istenmistir. Bu baglamda yazilan maddeler; “Calistigim
kurumda engelli birey/6grencilere yonelik fiziksel diizenlemeler i¢in gerekli ¢aligmalari
yaptyorum.”, “Calistigim kurumda LGBTT bir birey ayrimciliga maruz kalirsa, tiim
calisanlarin bu konuda hak temelli bir yaklasim gdstermesi i¢in ¢alisirim.”, “Geleneksel
sifacilardan, dini ve tinsel liderlerden, farkli kiiltiire mensup danisanlarla g¢alisan
uygulayicilardan, ihtiya¢ duydugumda destek alirnm.”, Yapilacak miidahalenin daha
uygun ve etkili olmasi ic¢in, danisanin kiltiiriinii tanimaya c¢alisirim.”, “Daha etkili

psikolojik danmigsma hizmeti sunabilmek i¢in, kiiltiire duyarli psikolojik danisma

yaklasimini kullanirim.”...vb.

Genel olarak bakildiginda maddelerin yazziminda dayanak olarak oOncelikle
cokkiiltiirlii psikolojik danigsman yeterlikleri ele alinmistir. Sonrasinda bu yeterlikler,
Tirkiye’de yasayan farkl kiiltiirler ve bu kiiltiirlerin i¢cinde yasadigi toplumsal durumlar
ile somutlastirilarak tutum maddelerine doniistiiriilmiislerdir. Tutum maddelerinin
yaziminda belirtilen durumlarin  ve Orneklerin dayanagimi; Cayir’m  (2012)
“Yaslilik/Yasa Dayali Ayrimcilik”, Bora’nin (2012) “Cinsiyete Dayali Ayrimcilik”,
Semerci’nin (2012), “Ayrimcilik Baglaminda Yoksulluk ve Sosyal Dislanma”, Giil’iin
(2012) “Ayrimciligin Onlenmesi ve Esitligin Saglanmasinda Hukukun Rolii”, Paker’in
(2012), “Onyargi ve Ayrimciliga Psikanalitik Bir Bakis”, Cayir’in (2012), “Gruplararasi
lliskiler Baglaminda Ayrimcilik”, Akbulut’un (2012), “Gergekten Esit Miyiz? Acima,
Zayif Gorme ve Yok Sayma Ekseninde Engelli Ayrimcilig” ve Ceyhan’in (2012),
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“Egitimde Cokdillilik ve Ayrimcilik: Sosyolojik, Egitimsel, Dilbilimsel Perspektifler”

adli ¢alismalart olusturmaktadir.

Hazirlanan madde havuzu, Ortadogu Teknik Universitesi, Ege Universitesi,
Uludag Universitesi ve Ankara Universitesi'nden olmak iizere 4 farkli uzmana
elektronik posta yoluyla gonderilmis, uzmanlarin maddeler ile ilgili goriigleri alinmistir.
Uzmanlar, ozellikle ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma alaninda ¢alismis olmasi, 6lgek
gelistirme konusunda deneyimli olmasi ve en az dogentlik {invanina sahip olmasi
Olclitlerine dayanarak belirlenmistir. Alman geribildirim ve goriislerin paralellik
gosterigi, uzmanlarin  benzer noktalara degindikleri goriilmiistiir. Bu noktalar;
maddelerin tiimiiniin acik ve anlagilir ifade edilmesi gerektigi, maddelerin ilimli bir
dilde yazilmas1 gerektigi, bir maddenin tek bir ifade igermesi gerektigi, uzun maddeler
katilimcilar icin sikint1 olabilecegi i¢in bunlarin sadelestirilmesi gerektigi, maddelerin
kapsam disina ¢itkmamasi gerekliligidir. Uzmanlarin 6nerileri ve katkilart dogrultusunda
diizenlenen maddeler tekrar uzman goriisiine sunulmus, uzmanlardan olumlu geri

bildirimler alinmustir.

3.3.1. Odak Grup Goriigmesi

Uzman goriisiine ek olarak, “Odak Grup Goriismesi” yapilmistir. Odak grup
goriismeleri, son yillarda siklikla kullanilan nitel bir veri toplama aracidir. Sosyal
bilimlerde birebir goriismeler ve anketler ile birlikte kullanilsa da aslinda en sistematik
veri toplama ydntemlerinden biridir. Odak grup goriismelerinden elde edilen detayli
veriler, birebir goriismeler ve anketler i¢in saglam bir temel olusturmaktadir (Cokluk,
Yilmaz ve Oguz, 2011). Bu anlamda odak grup goriismeleri, gruplarin, alt gruplarin,
bilingli, yar1 bilingli ya da bilingsiz olarak yaptiklar1 davranislar ve psikolojik ve sosyo-
kiiltiirel 6zellikleri hakkinda bilgi almayi, davraniglarin ardindaki nedenleri 6grenmeyi
amaglayan nitel bir yontemdir (Aksit, 1992; Kroll, Barbour ve Haris, 2007; akt. Cokluk,
Yilmaz ve Oguz, 2011).

Anlagilirhik ve ifadelerin netligi agisindan degerlendirilmek istenen madde ve
kavramlar dikkate alinarak, ve Olgiilmek istenen c¢okkiiltiirlii tutum kapsaminda, bir

“Odak Grup Goriismesi” glindemi olusturulmustur.
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3.3.2. Odak Grup Goriismesi Yapilandirma

Giindem :
1. Acilis: Her katilimci bir iki dakika gibi kisa bir siirede kendini tanitir.
2. Tamitma Sorulari: Bu sorularin amaci, katilimeilan tartisilacak konuya
1sindirmaktir.
a. Kiiltiir nedir?
b. Onyarg ve kalip yarg1 kavramlar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
3. Gecis Sorulari: Tanitma sorular1 ve anahtar sorular arasinda koprii

gorevindeki, daha derin sorulardir.

a. Kiiltire duyarli psikolojik danisma yaklagimi hangi ihtiyagtan

dogmustur? Gerekli midir?

4. Anahtar Sorular: Odak grubun temel sorularidir. Bu arastirmada ¢ok
kiltirliiliik temelinde; katilimcilarin kendi kiiltiirleri, farkl kiiltiirler ve yeni yontemlere

kars1 tutumlari iizerine sorular hazirlanmistir.

a. Kendi kiiltiiriiniizlin psikolojik danigsma stirecine etkileri var midir?

b. Kendinizi en uzak/yabanci hissettiginiz kiiltiir grubu hangisidir?

C. Dezavantajli bireyler dendiginde sizde uyanan duygu nedir?

5. Arastirma Sorulari:

a. Psikolojik danigma hizmeti sundugunuz grubun kiiltiirel o6zellikleri

nelerdir?



47

6. Final Sorusu:

a. Tiirkiye’de ¢alisan bir psikolojik danigsman olarak kiiltiire duyarh

psikolojik danisma yaklagimi ihtiyaci hissediyor musunuz?

Boylece maddelerin anlasilir olup olmadigi, kavramlarin ve madde igeriklerinin
psikolojik danigmanlar i¢in ayni anlami ifade edip etmedigi, yiiz yiize goriismede
samimi bir sekilde cokkiiltiirliiliik konusunda kendilerini ifade edip edemeyecekleri,
madde havuzuna eklemek tizere yeni maddeler akla getirmesi agisindan, taslak dlgege
katki saglamak amaglanmigtir. Odak grup goriismesinin, Olgegin gegerlik ve
giivenirligini destekleyecegi diisiiniilmiistiir. 4 goniillii psikolojik danigman, 1 raportor
ve 1 moderator katilimiyla odak grup goriismesi gerceklestirilmis, gériigmenin igerigi ve

taslak olgege katkisi raporlastirilmistir (BKZ. ss.51)

“Psikolojik Danigmanlar icin Cokkiiltiirlii Tutum Olgegi” gelistirme asamasinda
alan yazin tarama, odak grup goriismesi ve uzman gorisleri yontemleri sonucunda,
kapsam gegerligi saglanarak, 92 maddelik 5li likert deneme o6lgegi gelistirilmistir.
Deneme uygulamasi i¢in hazirlanan taslak 6lcek “google drive” ile bi¢cimlendirilmis ve

ayn1 zamanda fotokopi yontemi ile ¢cogaltilarak uygulanmistir (BKZ. Ek 1).

Gelistirilen deneme Olgegi ile ilk deneme uygulamasi yapilarak, elde edilen
veriler tizerinde giivenirlik, gecerlik ve faktor analizleri yapilmistir. Yapilan tiim
analizler sonucunda 15 maddelik “Psikolojik Danismanlar I¢in Cokkiiltiirlii Tutum
Olgegi” gelistirilmistir. Ana 6lgek uygulamasi icin gelistirilen dlgek “google drive” ile
bi¢cimlendirilmis ve ayni zamanda fotokopi yontemi ile c¢ogaltilarak uygulanmistir
(BKZ. Ek 2).

Veri toplama aracini gelistirme ¢alismalarindan elde edilen sonuglar, bulgular

boliimiinde verilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Taslak olgek, 2013 yilinin Mayis ay1 ile 2014 yili Ocak aylari arasinda

uygulanmistir. Taslak 6l¢ek, psikolojik danigmanlarin, kisisel sosyal medya hesaplarina
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ve elektronik posta adreslerine, Tiirk PDR Dernekleri subelerinin elektronik posta
adreslerine, psikolojik danigmanlarin sosyal medya paylasim gruplarina, elektronik
posta gruplarina gonderilmis, bunun yani sira psikolojik danigsmanlarin katildigi
toplantilarda paylasilmistir. Bireylere taslak 6l¢egi doldurmalari i¢in herhangi bir siire
verilmemistir, ancak Olgegin amaci, igerigi ve doldururken dikkat edilmesi gereken
noktalar hakkinda bilgi verilmistir. Taslak 6l¢egin doldurulmasi konusunda, psikolojik
danismanlarin katilimini saglamak agisindan zorluklar yasanmistir. Ik uygulamada, 121
psikolojik danismandan elde edilen veriler esas alinarak; taslak 6lgek, {izerinde gegerlik,

giivenirlik ve madde analizi yapmaya hazir hale gelmistir.

Yapilan gecerlik ve gilivenirlik analizleri sonucu ortaya ¢ikan 15 maddelik
“Psikolojik Danismanlar i¢in Cokkiiltiirlii Tutum Olgegi”, asil uygulamaya konmustur.
Ana 0lgek, 2014 yili Mart ay1 ile 2014 yili Haziran aylar1 arasinda yine; psikolojik
danigsmanlarin kisisel sosyal medya hesaplarina ve elektronik posta adreslerine, Tiirk
PDR Dernekleri subelerinin elektronik posta adreslerine, psikolojik danigmanlarin
sosyal medya paylasim gruplarina, elektronik posta gruplarina génderilmis, bunun yant
sira psikolojik danismanlarin katildigr toplantilarda paylasilmistir. Bireylere Olcegi
doldurmalar1 i¢in herhangi bir siire verilmemistir, ancak Olgegin amaci, igerigi ve
doldururken dikkat edilmesi gereken noktalar hakkinda bilgi verilmistir. Madde
sayilarinin azalmig olmasi, psikolojik danigmanlarin katilimini arttirmis ve 258
psikolojik danigsmanin 6lg¢egi doldurmasi saglanmistir. Ana uygulamada, 258 psikolojik
danismandan elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan tekrar gegerlik ve giivenirlik

analizlerien tabi tutulmustur.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Bu boliimde arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz ¢alismalarina iliskin

siire¢ ve kullanilan istatistik yontemleri agiklanmistir.

121 kisilik orneklem grubu ile yapilan deneme uygulamasinin, madde
ayirdediciligi ve korelasyon analizi incelenmis ve yapilan analiz sonuglarina gore
Olcekte kalan madde sayis1 46’ya diigmiistiir. Kalan maddeler iizerinde yapilan

giivenirlik analizi sonucunda; dlgekten ¢ikarildiginda dlgek giivenirligi artacagi goriilen
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maddeler Glgekten ¢ikarilmistir. Cronbach Alfa katsayisi yeniden hesaplanmisg ve

.923’e yiikseldigi goriilmiistiir.

Olgiilen KMO degeri ile (0.803), secilen orneklem grubundan elde edilen

degerlerin, faktor analizi islemlerini yapmaya uygun, drneklem biiyiikliigiintin “iyi

seviyede oldugu anlagilmistir.

Yinelenen faktor analizinde; binisik bulunan ve yiik degerleri arasinda .10°dan
az fark bulunan maddeler yapiy1 bozduklar1 gerekcesiyle 6lgekten c¢ikarilmis ve geriye

kalan 15 madde icin tekrar faktor analizi ve giivenirlik analizi yapilmigtir.

Deneme uygulamasinda elde edilen veriler lizerinde yapilan madde, gegerlik ve
giivenirlik analizleri sonucunda saglam bir 6lgek yapisina ulasilmisg, 6lgegin giivenirligi

saglanmistir. Boylece 15 maddelik ana 6l¢ege ulagilmastir.

Analizler sonucu olusan “cokkiiltiirlii tutum Olgegi” 258 kisilik 6rneklem
grubuna uygulanmistir. Ana 6lgek tlizerinde madde ayirdediciligi ve korelasyon analizi
ile glivenirlik katsayisina bakilmis ve .950 degerine yiikselmis oldugu goriilmiistiir.
Yapilan faktor analizinde de ana Slgegin, tutarli ve uygun bir yap1 gosterdigi ve yapi

gecerligine sahip oldugu ortaya konmustur.

Cinsiyet degiskenine gore verilerin normal dagilima uygunlugu “Kolmogorov-
Smirnov” ve “Shapiro-Wilk” testleri ile incelenmistir. Shapiro-Wilk testi sig. degeri,
.05’den kiigiik hesaplanmistir. Yani gruplarin normal dagilim gostermedigi sdylenebilir.
Normal dagilim gostermeyen iki grubun karsilastirilmasinda kullanilan parametrik

olmayan “Mann Whitney U” testi uygulanmistir.

Meslek yili degiskenine gore, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
Shapiro-Wilk testi ile dl¢lilmiistiir. Gruplarin “20 y1l fazlas1” diginda p degerleri .05 ten
kiigiik ¢cikmistir. Gruplarin bu sekilde farklilagmasi ve genel itibariyle p<.05 bulundugu
i¢in, normal dagilim gdstermeyen birden fazla grup i¢in kullanilan parametrik olmayan
“Kruskal-Wallis H” testi uygulanmistir. Meslek yili degiskenlerinin kendi aralarinda
nasil farklilastigin1 gérmek i¢in normal dagilim gdstermeyen ikili gruplarda uygulanan

“Mann Whitney U Testi” uygulanmaigstir.

Mezun olunan iniversite degiskenine gore, Shapiro-Wilk testi sig.

degerleri Ege Universitesi, Uludag Universitesi ve digerleri gruplari igin, .05’ten
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kiigiikken, Gazi Universitesi ve Ankara Universitesi igin .05ten biiyiiktiir. Gruplarin bu
sekilde farklilagsmasi ve genel itibariyle p<.05 bulundugu icin, normal dagilim
gostermeyen birden fazla grup i¢in kullanilan parametrik olmayan “Kruskal-Wallis H”
testi uygulanmistir. Normal dagilim gostermeyen iki grubu karsilastirmak igin
kullanilan Mann Whitney U Testi ile, lniversite degiskeni ikili gruplar halinde

incelenmistir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgular; anlatim ve tablolar

ile ifade edilmistir. Elde edilen bulgulara dayanarak yorumlara yer verilmistir.

4.1. Olgegin Gelistirilmesine iliskin Bulgular

4.1.1. Gelistirilen Olcegin Kapsam Gegerligine Iliskin Bulgular

Olgegin kapsam gegerliligi, Olciilmek istenen tutumun gozlenebilir tiim
isaretcilerini kapsamindaki maddelerle temsil edilip edilmedigi ile ilgilidir. Olgegin
kapsayiciligin1 sinamak i¢in genellikle dlgegin konusu ile ilgili uzmanlarin goriisleri ile
bu konudaki yapilmis kuramsal ve gorgiil calismalardan yararlanilmaktadir
(Tezbasaran, 2008). Kapsam gecerligi saglamak amaciyla yapilan uzman gorisi
calismalari, alan yazin tarama islemleri ve odak grup goriismesi, yontem boliimiinde

arastirmaci tarafindan acgiklanmustir.

Odak Grup Goriismesi Bulgulari

A Kendi Deger, Varsaymmlar1 Ve Onyargilarinin Farkinda Olmak:

Katilimcilarin kendi Kkiiltiirleri, degerleri, varsayim ve onyargilar ile ilgili
farkindaliklarina yonelik ve bu konudaki kisisel Oriintiilerini belirten konusmalari
degerlendirilmistir. Buna gore, gorlisme kayitlarinda ilgili kisimlar “A” ile kodlanarak

siralanmastir.

Katilimeilarin kendi kiiltiirleri ile ilgili sorularda net cevap verdikleri, sorunun

cok kiltlirliliik agisindan anlasildigi, ilgili degerlendirmeler yaptiklari goriilmiistiir.
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Kiiltiir kavraminin tanimi iizerine yapilan konusmalarda farkli Oriintiiler ortaya

cikmistir. Bu da 6l¢egi isaretleyen katilimeilarin tutumlart agisindan ayristirict olacaktir.

Onyarg1 ve kalipyargi kavramlar iizerine yapilan konusmalarda, kavramlara ¢ok
uzak, ilgisiz agiklamalar yapilmamistir. Onyargi iizerine yazilan maddelerde psikolojik
danmigsmanlarin, anlamlandirma konusunda sorun yasamayacaklar1 anlasilmistir.
Katilimcilarin kendi 6nyargilari konusunda agiklama yapabildikleri ve kendilerini ifade
edebildikleri goriilmiistiir. Yiiz ylize goriismede agikca Onyargilarini konusabilmeleri,
Olcekteki varsayimlar ve Onyargilar {izerine yazilan maddelerde isaretleme yaparken

daha az ¢ekince gostereceklerini diisiindiirmektedir.

Cok kiiltiirliiliik kavraminin ve kiiltiire duyarli psikolojik yaklagimin dogusu, bu
konudaki ihtiya¢ ya da elestiriler konusunda katilimcilarin kendi varsayimlari oldugu,
Olcegin maddelerine paralel olarak sorulan sorulari anlamlandirmakta zorlanmadiklari

gorilmiustir.
B. Farkli Kiiltiirlere Mensup Danisanlarin Diinya Goriiglerini Anlamak:

Katilimeilarin farkli kiiltire mensup bireyler ile ilgili kisisel orilintiilerini ve
anlayislarini belirten konusmalari degerlendirilmistir. Buna gore, goriisme kayitlarinda

ilgili kisimlar “B” ile kodlanarak siralanmistir.

Katilimeilar, farkli kiiltlir tiirler ve farkli kiiltlirlere mensup daniganlar
konusunda bilgi sahibi gériinmektedir. Olgek i¢in yazilan maddelerde etnik koken, din,
cinsiyet, cinsel yonelim, sosyo-ekonomik durum, yas gibi kiiltiirel degiskenleri
tanidiklar1 goriilmiistiir. Ancak bu kiiltiir gruplariin diinya goriisii ile ilgili herhangi bir
paylasimda bulunulmamistir. Daha ziyade bu kiiltlir gruplarina kars1 onyargi ya da

algilamalara deginilmistir.

Sosyo-ekonomik agidan sikinti yasayan danisanlara yapilan hizmetin hayir-isi ile
iliskilendirildigi soruda, katilimcilar hak temelli yaklagmayarak, cogunlukla bunu
olumlu algilayip miitevazilik ¢ercevesinde “hayir degildir” demislerdir. Bununla ilgili

yazilan maddenin ayristirici olup olamayacagi sorgulanacaktir.
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C. Farkli Miidahale Yontemleri Ve Teknikleri Uygulamak:

Katilimcilarin farkli miidahale yontem tekniklerine karsi kisisel oriintiilerini ve
anlayislarin1 belirten konusmalar degerlendirilmistir. Buna gore, goriigme kayitlarinda

ilgili kisimlar “C” ile kodlanarak siralanmaistir.

Katilimcilarin farkli miidahale yontemleri ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma
becerileri konusunda cok fazla fikir iliretmedikleri ancak bunun farkinda olduklari
gorildii. Goriisme icinde c¢ok kiiltiirliililk konusunda en agik ve olumlu yaklasan
katilimcinin egitim almadigi halde beceri kazanmaya ihtiyaci olmadigini belirtmesi
lizerine Olcekte bu tutumu agiga cikarmaya yonelik madde konulmasina karar

verilmistir.

Genel olarak katilimcilar beceri kazanmaya acik ve istekli goriinmektedir.

Ancak bu becerilerin neler oldugu konusunda Oriintiiler olusmamis goriinmekedir.

Deneme Uygulamasi Taslak Olgek Maddeleri

Alanyazin tarama, uzman goriisleri ve odak grup goriigmesi raporunda belirtilen
noktalar dikkate alinarak deneme uygulamasi i¢in olusturulan taslak 6l¢ek maddeleri

sunlardir:
1) Kendi Degerleri, Varsayimlari ve Onyargilarmin Farkinda Olmak
Inang :
1. Kendi kiiltiirel gegmisimi nemsemiyorum.

2. Farkl kiiltiirleri degerlidir ancak farkl kiiltiirlerin vurgulanmasi béliinmeye yol

agabilir.

3. Toplumdaki farkli kiiltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiiltiire olan saygimi

diisiirtir. (6r; Araplar pistir, Tiirkler barbardir, Kiirtler cahildir...vb)
4. Danisanimla aramdaki dinsel inan¢ farkindan rahatsizlik duyarim.

5. Cok kiiltirliiliikk, batinin toplumlar1 bolmek igin ortaya attigi kavramlardan
biridir.
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6. Bugiine kadar farkli kiiltiirlere mensup kisiler i¢in Onyargilarim ya da kalip

yargilarim olup olmadig1 konusunda kendimi degerlendirmedim.
7. Meslek se¢iminin toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak yapilmalidir.

8. Engelli bir danisana sundugum psikolojik danigma hizmetinin hayir isi yonii de

vardir.
9. Her insan kendi yasam alaninin tirliniidiir, ve degismezdir.

10. Ayn kiiltiirlerin ayr1 bolgelerde ikamet etmesi, verilecek hizmetlerin (egitim,

saglik...vb) daha verimli olmasini saglayacaktir.

11. Psikolojik danisma hizmetleri, c¢ogunlugu olusturan grubun ihtiyaglarim

gidermeye hizmet etmektedir.

12. Cok kiiltiirliiliikk anlayisi, psikolojik danismayi kiiltiirel sinirlarindan kurtarmistir.

Bilgi:
13. Kendi kiiltiirel gegmisimin meslegime etkileri oldugunu biliyorum.

14. Kendi kiiltiirel gegcmisimin kisisel ve profesyonel anlamda psikolojik danigma

stirecine etkilerini biliyorum.

15. Psikolojik danigsmanin inang, tutum ve degerlerinin psikolojik danigma siirecine

etkileri konusunda bilgim var.

16. Irk¢iligin, onyargilarin ve ayrimciligin psikolojik danigma siirecindeki etkileri

konusunda bilgi sahibi degilim.

17. Tletisim stillerini (beden dili, sdzlii-sdzsiiz mesajlar) ve kendi iletisim stilimin

psikolojik danigsma siirecine etkisini biliyorum.

18. Kalip yargilar, ayrimcilik, basmakalip¢ilik, rkeilik kavramlart {izerine ¢ok sey

okumadim.

19. Psikolojik danmigma siirecinde kiiltiirel faktorleri géz onitinde bulundurabilmek

icin kaynaklardan bilgi edinirim.
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20. Kiiltiire duyarl psikolojik danisma yaklasimimin kuramsal temellerini biliyorum.

21. Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yaklagiminin tarihsel siirecte gelisimi

hakkinda bilgi sahibi degilim.
22. Cok kiiltiirliiliikk ve etik kavramlart arasindaki iliski hakkinda bilgim yok.

23. Etkili bir psikolojik danigmanlik hizmeti sunmak i¢in, kiiltiirel yonden farkli
gruplar konusunda bilgili olmak gerekir.

Beceriler:
24. Farkl kiiltiirel ortamlarda etkili olabilmek i¢in egitim almak isterim.

25. Farkli kiiltiirel ortamlarda etkili olabilmek igin siipervizyon olanaklarini

arastiririm.
26. Benden farkli etnik kokene sahip danisanlarla ¢alismakta yetersiz kalabilirim.

27.LGBTT (lezbiyen-gay-biseksiiel-trans-travesti) bireylere psikolojik danigsma

hizmeti sunamam.
28. Cok kiiltiirlii psikolojik danigma egitimlerine katilma konusunda goniillityltim.

29. Farkli dini inanca sahip bir danisanla ¢alisirken, duygularimin etkisinde

kalabilirim.

30. Psikolojik danigma hizmeti sunarken, daniganlarin bazi sorunlarini ciddiye
almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin hayattan zevk almadigi konusunda kendini

acmasi)

31. Mesleki rehberlik ¢aligmalarinda bireyleri toplumsal cinsiyet rollerine uygun

olarak yonlendiririm. (or: kizlar1 6gretmenlige yonlendirmek)

32.Daha etkili psikolojik danigma hizmeti sunabilmek icin, kiiltiire duyarh

psikolojik danisma yaklasimini kullanirim.

33. LGBTT (lezbiyen, gay, biseksiiel, trans, travesti) bir danisan1 tedavi i¢in mutlaka

yonlendiririm.
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34. Bir psikolojik danigman olarak sundugum hizmetlerde kiiltiire duyarli bir bakis

acisina sahip olma konusunda kendimi sorumlu hissetmiyorum.

2) Farkli Kiiltiire Mensup Daniganlarin Diinya Goriislerini Anlama
Inang :

35. Farkli etnik kokenlere karsi bazi goriislerim basmakalip goriinse de, bunlar

gerceklere dayanir.

36. Psikolojik danigsma siirecinde daniganin kiiltiirel ortamini dikkate almak

miimkiin degildir.

37. Psikolojik danigmanin, danisanin dini degerlerini danigsma siirecine getirmesine

izin vermesini etik bulmuyorum.

38. Daniganlarin  kendi cinslerinden(kadin-erkek) bir psikolojik danigmanla

goriismesi gerektigini diistinliyorum.
39. LGBTT birey olmak, bir normalden sapma/ hastalik durumudur.

40. Diistik  sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin psikolojik danigsma hizmetleri

almasini, dncelikli ihtiyaglar1 dahilinde olmadigi i¢in anlamli bulmuyorum.

41. Sosyal hayatimda farkli etnik kokenden (Tiirk, Kiirt, Ermeni, Rum,

Bosnak...vb.) insanlarla arkadaslik ve iliski kurmaya agigim.
42. Farkli dine mensup biriyle arkadasligimin ilerleyebilecegini sanmiyorum.

43. Tiirkiye’de LGBTT bireylerin toplum i¢inde ya da is hayatinda diglanmalarini

dogru bulmuyorum.

44, Diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin, yoksul olmalarinda cehalet ve

tembelliklerinin pay1 biiyiiktiir.

45. Herhangi bir dini inanca sahip olmamak bireyin ruhsal sorunlari oldugunun

gostergesidir.



57

46. Psikolojik danisma uygulamalarini ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yaklagimi
dogrultusunda sekillendirmek danisanin bireysel 6zelliklerinin gérmezden gelinmesine

yok acar.

Bilgi;
47. Bir psikolojik danigman, calistig1 grup ya da kiiltiire 6zgii bilgileri edinmelidir.

48. Farkli kiiltiire mensup danisanlarimin, yasam deneyimleri, kiiltiirel miraslart ve

gecmisi hakkinda bilgi edinirim.

49. Psikolojik danisman-danisan iligkisinde, kiiltiiriin ve etnik kokenin kisilik

tizerindeki etkilerini biliyorum.

50. Mesleki tercihler, psikolojik bozukluklar ve yardim arama davraniglarinin kiiltiir,
etnik koken ya da dini inanig gruplarima gore farklilastigin1 gosteren arastirmalari

okurum.

51. Farkli kiiltlir gruplarina uygun diisen farkli psikolojik danisma yaklagimlarini

merak ediyorum.

52. Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb )
kiiltiirlint, (aile yapilari, hiyerarsileri, deger ve inanglari, ailedeki destek kaynaklar1 vb.)

merak etmiyorum.
53. Bireyci ve kolektif kiiltiirler arasindaki farklar1 bilmiyorum.

54. Yasadigim kiiltiirde, gencglere ve yaglilara yonelik algilar1 ve bu algilarin yaghlar

ve gengler lizerine etkilerini biliyorum.

55. Farkl kiiltiirlerle ¢alisirken, kisinin kiiltiiriine saygili olduktan sonra kiiltiiriinii

bilmenin psikolojik danigma siirecine ne kadar faydasi olur emin degilim.

Beceriler:

56. Farkli kiiltiirlerle ilgili yiirtitiilen ruh saglig1 ve ruhsal bozukluk aragtirmalarini

takip ederim.
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57. Meslek yasamim disinda da farkli kiiltiirel ortamlar i¢ine girmeye ¢aligirim.

58. Yapilacak miidahalenin daha uygun ve etkili olmasi1 i¢in, danisanin kdiltiiriinii

tanimaya caligirim.
59. Danisanin, kiiltiir yapisini tanimak i¢in yardimci kaynaklara bagvururum.

60. Danisanin getirdigi problemi kavramsallastirirken, kiiltiirel oriintiilerle iliskisini

g6z onilinde bulundururum.
61. Oncelikle danisanin yasama bakisini degerlendiririm.

62. Danisanin  hem kiiltiirel, hem de bireysel Ozelliklerini g6z Onilinde

bulundurabilmek miimkiin degildir.

63. Kars1 cinsten bir bireyin sorunlarini anlamada her zaman yeterli olabildigimi

diisiinmiiyorum.

64. Farkli dine mensup bir danisanim inancindan dolay1 toplumda zorluklar yasarsa,

bu konuda genel inanca uyum saglamasi yoniinde rehberlik ederim.

65. Farkli kiiltiirlere mensup danisanlar ile, kendi inan¢ ve tutumlarimdan bagimsiz

ve Onyargisiz bir tutumla ¢aligmak pek miimkiin degil.

66. Baz1 psikolojik danigmanlik miidahalelerinin, damisanin degerleriyle ¢elismesi

uygulamada engel degildir.
67. Psikolojik danigsma hizmeti ile, yoksul bireylere herhangi bir fayda saglayamam.

68. Yaslilar(55-emeklilik aras1) is hayatinda {liretken olamadiklar1 i¢in onlarla

calismaktan kaginirim.

69. Psikolojik danigsma siirecinin basarisi i¢in danisman ve danisan arasinda, her

tiirlii kiiltiirel farkliliga ragmen, karsilikli empati ve kabul saglamaya c¢aligirim.

3) Farkli Miidahale Yontem ve Teknikleri Uygulamak
Inang

70. Danisanlarin farkli dini/tinsel deger ve inanglarina saygi duyarim.
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71. Danisanlarin kendi yerel yardim uygulamalarinin (6r; kiiltiire 6zgii kanaat

onderi) ve i¢sel yardim-sunma aglarini saglikli bulmuyorum.

72. Cok kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri, psikolojik danigsman ve danisan

arasinda giiven temelli bir iligki kurulmasini olumlu yonde etkiler.

73. Danisanlarin, kiiltiirlerine gore miidahaleler se¢gmek yerine, geleneksel psikolojik

danisma uygulamalarindan faydalanmak gerekir.

74. Geleneksel psikolojik danisma tekniklerini uygulayarak, Kkiiltiire duyarl

psikolojik danisma hizmeti sunmak miimkiin degildir.

75. Danisanin  gorlismelerde paylastiklarina odaklanarak, uygun yontem ve

teknikleri segebilirim.

76. Daha once ¢ok kiiltiirliilik iizerine egitim almadim ve mevcut durumda buna

ihtiyag duymuyorum.

77. Test teknikleri ve degerlendirme konusunda kiiltiirel sinirlarin 6nemli oldugunu

diisiinmiiyorum.

Bilgi

78. Psikolojik danigmanin bazi 6zellikleri, farkli kiiltlirlerin degerleri ile catigirsa

nasil bir yaklagim gdstermesi gerektigini bilirim.

79. Degerlendirme Olgeklerinin sonuglari, danisanin kiiltiirel ve dil 6zellikleri goz

oniine aliarak yorumlanmalidir.

80. Psikolojik danigsman, daniganinin kiiltliriinii dikkate almayarak, kiiltiirel etkileri

psikolojik danisma siirecinin disinda tutmay1 basarabilir.

81. Ayrimcilik(etnik kdken, inang, cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik, engellilik temelli)

magduru olan danigsanlarimin yasal haklarini ve hak arama yollarini biliyorum.

82. TCK (Tirk Ceza Kanunu)’da ayrimcilik baglaminda cezai sorumluluk

gerektiren fiilleri biliyorum.
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Beceri:

83. S6zel ve sozel olmayan yardim tepkilerini farkli kiiltiirlere uygun sekilde

kullanirim.

84. Geleneksel sifacilardan, dini ve tinsel liderlerden, farkli kiiltlire mensup

danisanlarla ¢alisan uygulayicilardan, ihtiyag duydugumda destek alirim.
85. Onyargili, ayrimei1 ve yanl uygulamalar1 engellemek igin caligirim.

86. Psikolojik danismanlik modellerini farkli kiiltiire mensup danisanlara

uyarlayarak kullanirim.

87. Psikolojik danigma tekniklerini, danisanin kiiltiirel farkliligina uygun olacak

sekilde yeniden bi¢imlendirebilirim.

88. Azinligin kendi anadiliyle konustugu bir bolgede calisirsam, yoredeki insanlara

daha iyi hizmet verebilmek icin dillerini 6grenmeye ¢aligirim.

89. Gorevim nedeniyle farkli bir bolgeye atanirsam/gorevlendirilirsem, oncelikle

gidecegim bdlgenin kiiltiirel 6zelliklerini arastiririm.

90. Calistigim kurumda engelli birey/6grencilere yonelik fiziksel diizenlemeler i¢in

gerekli ¢calismalart yapryorum.

91. Calistigim kurumda LGBTT bir birey ayrimciliga maruz kalirsa, tim

calisanlarin bu konuda hak temelli bir yaklasim gdstermesi i¢in ¢aligirim.

92. Higbir kiiltiire karsi Onyargi tasimadigim igin, ayrica bir kiiltiire duyarl

psikolojik danigma egitimine ihtiyag duymuyorum.

4.1.2. Gelistirilen Olgegin Yap1 Gegerligine Iliskin Bulgular

Olgegin gecerlik ¢alismasinda madde analizi yapilmistir. Bir testin icinde yer
alan her test maddesinin, istatistiksel acidan madde puani analizi uygulamasina madde
analizi denir. Madde analizi bir¢ok farkli yontemle yapilabilir. Her madde ile 6lgek
puani arasindaki korelasyonlarin hesaplanmasi Likert (1932), tarafindan Onerilen ilk

nesnel denetimdir. Bir madde i¢in bu yolla hesaplanan korelasyon katsayisinin isareti
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eksi, degeri sifir veya sifira yakin ise bu, maddenin diger maddelerle 6l¢iilmek istenen

tutumu 6lgmede yetersiz kaldigini gosterir (Tezbasaran, 2008).

Tablo 8. Pearson Korelasyon Katsayis1 Sonug¢lar:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Maddeler

Kendi kiiltiirel gegmisimi 6nemsemiyorum.

. Farkli kiiltiirleri degerlidir ancak farkli kiiltiirlerin vurgulanmasi

boliinmeye yol agabilir.

Toplumdaki farkl kiiltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiiltiire
olan saygimi diisiiriir.

Daniganimla aramdaki dinsel inang farkindan rahatsizlik
duyarim.

Cok kiltiirliliik, batinin toplumlar1 bélmek icin ortaya attig
kavramlardan biridir.

Bugiine kadar farkl kiiltiirlere mensup kisiler i¢cin dnyargilarim
ya da kalip yargilarim olup olmadigr konusunda kendimi
degerlendirmedim.

Meslek sec¢iminin toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak
yapilmalidir.

Engelli bir danigsana sundugum psikolojik danigma hizmetinin
hayir isi yonii de vardir.

Her insan kendi yasam alaninin tiriintidiir ve degismezdir.

Ayr Kkiiltirlerin ayr1  bolgelerde ikamet etmesi, verilecek
hizmetlerin (egitim, saglik...vb) daha verimli olmasini
saglayacaktir.

Psikolojik danigma hizmetleri, ¢ogunlugu olusturan grubun
ithtiyaclarii gidermeye hizmet etmektedir.

Cok Kkiiltiirliliik anlayisi, psikolojik danigmay:r kiiltiirel
sinirlarindan kurtarmastir.

Kendi kiiltiirel gegmisimin meslegime etkileri oldugunu
biliyorum.

Kendi kiiltiirel ge¢cmisimin kisisel ve profesyonel anlamda
psikolojik danigsma siirecine etkilerini biliyorum.

Psikolojik danigmanin inang, tutum ve degerlerinin psikolojik
danigsma siirecine etkileri konusunda bilgim var.

Pearson
Korelasyon
Katsayisi

219*

370**
.398**
271
281**

526**

A24%*
.303**
.398**

401+

-.146
153
151
118

126
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Irk¢iligin, Onyargilarin ve ayrimciligin psikolojik danigma
stirecindeki etkileri konusunda bilgi sahibi degilim.

Iletisim stillerini (beden dili, sozlii-sdzsiiz mesajlar) ve kendi
iletisim stilimin psikolojik danisma siirecine etkisini biliyorum.
Kalip yargilar, ayrimecilik, basmakalipeilik, irk¢ilik kavramlari
lizerine ¢ok sey okumadim.

Psikolojik danisma siirecinde kiiltiirel faktorleri géz Oniinde
bulundurabilmek i¢in kaynaklardan bilgi edinirim.

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasiminin kuramsal
temellerini biliyorum.

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasiminin tarihsel siiregte
gelisimi hakkinda bilgi sahibi degilim.

Cok kiiltiirliiliik ve etik kavramlar1 arasindaki iliski hakkinda
bilgim yok.

Etkili bir psikolojik danigmanlik hizmeti sunmak igin, kiiltiirel
yonden farkli gruplar konusunda bilgili olmak gerekir.

Farkli kiiltiirel ortamlarda etkili olabilmek igin egitim almak
isterim.

Farkli kiiltiirel ortamlarda etkili olabilmek igin silipervizyon
olanaklarini arastiririm.

Benden farkli etnik kokene sahip danisanlarla calismakta
yetersiz kalabilirim.

LGBTT (lezbiyen-gay-biseksiiel-trans-travesti) bireylere
psikolojik danisma hizmeti sunamam.

Cok kiilttirlii psikolojik danigsma egitimlerine katilma konusunda
goniilliiyiim.

Farkli dini inanca sahip bir danisanla ¢alisirken, duygularimin
etkisinde kalabilirim.

Psikolojik danisma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi
sorunlarmi ciddiye almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin
hayattan zevk almadig1 konusunda kendini agmasi)

Mesleki rehberlik calismalarinda bireyleri toplumsal cinsiyet
rollerine uygun olarak yonlendiririm. (6r: kizlar1 6gretmenlige
yonlendirmek)

Daha etkili psikolojik danigma hizmeti sunabilmek igin, kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yaklasimini kullanirim.

LGBTT (lezbiyen, gay, biseksiiel, trans, travesti) bir danigani
tedavi i¢in mutlaka yonlendiririm.

Bir psikolojik danigman olarak sundugum hizmetlerde kiiltiire
duyarl bir bakis agisina sahip olma konusunda kendimi sorumlu
hissetmiyorum.

Farkl etnik kokenlere kars1 bazi goriislerim basmakalip goriinse
de, bunlar gergeklere dayanir.

.354**

225%

.228*

.036

-0.37

139

376**

.238**

.304**

.280**

.393**

382**

-.036

536**

A37F*

338**

-.024

269**

233*

.360**
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Psikolojik danigma siirecinde damisanin  kiiltiirel ortamini
dikkate almak miimkiin degildir.

Psikolojik danigmanin, danisanin dini degerlerini danigsma
siirecine getirmesine izin vermesini etik bulmuyorum.
Danisanlarin  kendi cinslerinden(kadin-erkek) bir psikolojik
danigmanla goriismesi gerektigini diisliniiyorum.

LGBTT birey olmak, bir normalden sapma/ hastalik durumudur.

Diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin psikolojik danisma
hizmetleri almasini, dncelikli ihtiyaclar1 dahilinde olmadig: i¢in
anlamli bulmuyorum.

Sosyal hayatimda farkli etnik kokenden (Tiirk, Kiirt, Ermeni,
Rum, Bosnak...vb.) insanlarla arkadaglik ve iliski kurmaya
agigim.

Farkli dine mensup biriyle arkadasligimin ilerleyebilecegini
sanmiyorum.

Tiirkiye’de LGBTT bireylerin toplum i¢inde ya da is hayatinda
dislanmalarin1 dogru bulmuyorum.

Diisiik  sosyo-ekonomik  diizeydeki  bireylerin,  yoksul
olmalarinda cehalet ve tembelliklerinin pay1 biiyiiktiir.

Herhangi bir dini inanca sahip olmamak bireyin ruhsal sorunlari
oldugunun gostergesidir.

Psikolojik danigma uygulamalarimi ¢ok kiiltlirlii psikolojik
danigsma yaklasimi dogrultusunda sekillendirmek danisanin
bireysel 6zelliklerinin gormezden gelinmesine yol acar.

Bir psikolojik danigman, calistigi grup ya da kiltiire 6zgii
bilgileri edinmelidir.

Farkli kiiltlire mensup danisanlarimim, yasam deneyimleri,
kiiltiirel miraslar1 ve gegmisi hakkinda bilgi edinirim.

Psikolojik danigman-danisan iligkisinde, kiiltiiriin ve etnik
kokenin kisilik tizerindeki etkilerini biliyorum.

Mesleki tercihler, psikolojik bozukluklar ve yardim arama
davraniglarinin kiiltiir, etnik koken ya da dini inanig gruplarina
gore farklilastigini gésteren arastirmalar: okurum.

Farkli kiiltiir gruplarina uygun diisen farkli psikolojik danisma
yaklasimlarinit merak ediyorum.

Farkli inanglara sahip bireylerin (ornegin; Sunni, Alevi, Ateist,
Yahudi... vb ) kiltirinii, (aile yapilari, hiyerarsileri, deger ve
inang¢lari, ailedeki destek kaynaklari vb.) merak etmiyorum.
Bireyci ve kolektif kiiltiirler arasindaki farklar1 bilmiyorum.

466**

335%*

222*

223*

.293**

-.068

371

-.070

276%*

.398**

A452**

-.011

.202*

193*

.075

167

.256**

-.242%*
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54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Yasadigim kiiltiirde, genclere ve yaglilara yonelik algilar1 ve bu
algilarin yaglilar ve gengler iizerine etkilerini biliyorum.

Farkl kiiltiirlerle ¢alisirken, kisinin kiiltiiriine saygili olduktan
sonra kiiltiirtinii bilmenin psikolojik danisma siirecine ne kadar
faydasi olur emin degilim.

Farkl kiiltiirlerle ilgili yiirtitiilen ruh sagligi ve ruhsal bozukluk
arastirmalarini takip ederim.

Meslek yasamim disinda da farkli kiiltiirel ortamlar igine
girmeye ¢aligirim.

Yapilacak miidahalenin daha uygun ve etkili olmasi igin,
danisanin kiiltiirlinii tanimaya caligirim.

Danisanin, kiiltiir yapisin1 tanimak i¢in yardimci kaynaklara
bagvururum.

Daniganin  getirdigi problemi kavramsallagtirirken, kiiltiirel
ortintiilerle iliskisini g6z 6niinde bulundururum.

Oncelikle danisanin yasama bakisini1 degerlendiririm.

Danmisanin hem kiiltiirel, hem de bireysel o6zelliklerini goz
ontinde bulundurabilmek miimkiin degildir.

Karsi cinsten bir bireyin sorunlarin1 anlamada her zaman yeterli
olabildigimi diigiinmiiyorum.

Farkli dine mensup bir daniganim inancindan dolay1 toplumda
zorluklar yasarsa, bu konuda genel inanca uyum saglamasi
yoniinde rehberlik ederim.

Farkli kiltirlere mensup danmisanlar ile, kendi inang ve
tutumlarimdan bagimsiz ve dnyargisiz bir tutumla ¢alismak pek
miimkiin degil.

Baz1i psikolojik danmismanlik miidahalelerinin, danisanin
degerleriyle ¢elismesi uygulamada engel degildir.

Psikolojik danigma hizmeti ile, yoksul bireylere herhangi bir
fayda saglayamam.

Yaslilar(55-emeklilik aras1) is hayatinda iiretken olamadiklar
i¢in onlarla ¢aligmaktan kaginirim.

Psikolojik danigma siirecinin basarisi i¢in danisman ve danigan
arasinda, her tiirli kiltiirel farkliliga ragmen, karsilikli empati
ve kabul saglamaya ¢alisirim.

Daniganlarin  farkli dini/tinsel deger ve inancglarina saygi
duyarim.

Danisanlarin kendi yerel yardim uygulamalarinin (6r; kiiltiire
0zgl kanaat Onderi) ve igsel yardim-sunma aglarini saglikli
bulmuyorum.

Cok kiiltiirlii  psikolojik damigma yeterlikleri, psikolojik
danisman ve danigan arasinda giliven temelli bir iligki
kurulmasini olumlu yonde etkiler.

-.211*

311

.061

113

221*

.255%*

.256**

.208*

317

374**

.305**

A53**

234%*

324**

A433**

112

-.010

299**

197*
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Danisanlarin, kiiltiirlerine gore miidahaleler se¢cmek yerine,
geleneksel psikolojik danigma uygulamalarindan faydalanmak
gerekir.

Geleneksel psikolojik danisma tekniklerini uygulayarak, kiiltiire
duyarli psikolojik danisma hizmeti sunmak miimkiin degildir.
Danisanin goriismelerde paylastiklarina odaklanarak, uygun
yontem ve teknikleri segebilirim.

Daha once ¢ok kiiltiirliiliik {izerine egitim almadim ve mevcut
durumda buna ihtiya¢ duymuyorum.

Test teknikleri ve degerlendirme konusunda kiiltiirel sinirlarin
onemli oldugunu diigiinmiiyorum.

Psikolojik danismanin baz1 0Ozellikleri, farkli kiiltiirlerin
degerleri ile catigirsa nasil bir yaklasim gostermesi gerektigini
bilirim.

Degerlendirme Slgeklerinin sonuglari, danisanin kiiltiirel ve dil
ozellikleri g6z Oniine alinarak yorumlanmalidir.

Psikolojik danigman, danisaninin kiiltiiriinii dikkate almayarak,
kiiltiirel etkileri psikolojik danigsma siirecinin diginda tutmay1
basarabilir.

Ayrimcilik(etnik koken, inang, cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik,
engellilik temelli) magduru olan danisanlarimin yasal haklarini
ve hak arama yollarini biliyorum.

TCK (Tirk Ceza Kanunu)’da ayrimcilik baglaminda cezai
sorumluluk gerektiren fiilleri biliyorum.

Sozel ve sozel olmayan yardim tepkilerini farkli kiiltiirlere
uygun sekilde kullanirim.

Geleneksel sifacilardan, dini ve tinsel liderlerden, farkl kiiltiire
mensup danisanlarla  ¢alisan  uygulayicilardan, ihtiyag
duydugumda destek alirim.

Onyargili, ayrimcit ve yanli uygulamalar1 engellemek icin
calisirim.

Psikolojik danismanlik modellerini farkli kiiltiire mensup
danisanlara uyarlayarak kullanirim.

Psikolojik danisma tekniklerini, danisanin kiiltiirel farkliligina
uygun olacak sekilde yeniden bi¢imlendirebilirim.

Azmhigin kendi anadiliyle konustugu bir bolgede calisirsam,
yoredeki insanlara daha iyi hizmet verebilmek ic¢in dillerini
O0grenmeye caligirim.

Gorevim nedeniyle farkli bir bolgeye
atanirsam/gorevlendirilirsem, Oncelikle gidecegim bdlgenin
kiiltiirel 6zelliklerini arastiririm.

Calistigim kurumda engelli birey/6grencilere yonelik fiziksel
diizenlemeler i¢in gerekli ¢alismalar1 yapryorum.

187*

-.160

.067

347%*

A416**

.039

124

174

-.063

-.158

132

-.042

.099

.079

136

.097

297

202
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91. Calistigim kurumda LGBTT bir birey ayrimciliga maruz kalirsa, -.065
tiim calisanlarin bu konuda hak temelli bir yaklasim gdstermesi
i¢in ¢alisirim.

92. Higbir kiiltiire kars1 6nyargi tasimadigim igin, ayrica bir kiiltiire .269**
duyarli psikolojik danisma egitimine ihtiyag duymuyorum.

*korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli

**korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli

Tablo 8’de gordiiglimiiz lizere korelasyon katsayisi eksi, sifir veya sifira yakin
cikan maddeler, Ol¢iilmek istenen tutumu Ol¢mede yetersiz kaldiklar1 gerekgesi ile
dlgekten ¢ikarilmistir. Olgiilmek istenen tutumu Slgen ve dlgekte kalan yani; korelasyon
katsayis1 0.01 seviyesinde anlamli ¢ikan maddeler; 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 16, 22, 23,
24, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 40, 42, 44, 45, 46, 52, 53, 55, 59, 60, 62,
63, 64, 65, 66, 67, 68, 71, 76, 77, 89 ve 92 numarali maddelerdir. Boylece, dlgekte kalan

madde sayis1 46’ya diismiistiir.

4.1.3. Gelistirilen Olgegin Giivenirligine Iliskin Bulgular

Giivenirlik, bir O0lgme aracinin duyarli, birbiriyle tutarli ve kararli Slgme
sonuclar1 verebilme giiclidiir. Giivenilir olmayan puanlar rastgele hatalarla yiikliidiir.
Yeterince giivenilir olmayan puanlarin gecerligini arastirmaya gerek yoktur. Ciinki
giivenilir olmayan Olgme sonuglari, gecerli olamaz. Ne var ki, Olgek puanlarinin
giivenirliginin kanitlanmis olmasi, bu puanlarin gecerli oldugu anlamina gelmez
(Tezbasaran, 2008). Bu yiizden 6lgek gelistirme calismasinda faktor analizine gegmeden
once gilivenirlik calismas1 yapilmasina karar verilmistir. Gilivenirlik ¢alismasi sonrasinda

faktor analizi ile gecerlik calismasi yapilmistir.

Giivenirlik analizi ile dlclilmek istenen “ortak degeri”, esit olarak paylagsmayan
degiskenlerin belirlenmesi ve bu degiskenlerin “analiz dig1” birakilarak, dlgegin “i¢
tutarliligr” arttirilmas: amaglanmistir (Ozdemir, 2014). Likert tipi bir 6lgegin dayandig
sayiltilardan biri; boyle bir 6lgekteki bir maddeden elde edilen puan dagiliminin siirekli
bir degisken oldugu kabul edilmektedir. Bu durumda Likert tipi bir dlgegin
giivenirligini kestirmek i¢in, oncelikle Cronbach (1951) tarafindan gelistirilmis olan ve

kendi adiyla anilan “o Katsayisi”nin kullanilmasi gerekir. Cronbach o Katsayisi, 6lgek
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icinde bulunan maddelerin i¢ tutarliliginin (homojenliginin) bir dl¢iistidiir. (Tezbasaran,

2008).

Tablo 9. Giivenirlik Istatistigi

Cronbach Alfa Katsayisi

897

Madde Sayisi

46

Tablo 8’da goriildiigii iizere 46 madde kalan taslak Ol¢egin giivenirlik katsayisi,

.897 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik katsayisinin, .80> alfa >1.00 araliginda ¢ikmis

ise dlgek “yiiksek giivenirlikte” demektir (Ozdemir, 2014). Yani bu durumda, .897 alfa

katsayisi ile taslak dlcegin yiiksek derecede gilivenirligi oldugu goriilmektedir.

Ikinci bir giivenirlik analizinde, tek tek maddelerin 6lcekte olmalar1 ve

olmamalar1 durumunda giivenirligin nasil etkilenecegi hesaplanmustir.

Tablo 10. Cronbach Alfa Katsayis1 Sonuclari

Maddeler

2. Farkl kiiltiirler degerlidir ancak farkli
kiiltiirlerin vurgulanmasi bdliinmeye yol

acabilir.

3. Toplumdaki farkl kiiltiirlerle ilgili
olumsuz yargilar o kiiltiire olan saygimi1
diistirdr.

4. Danigsanimla aramdaki dinsel inang

farkindan rahatsizlik duyarim.

5. Cok Kkiiltuirliillik, batinin toplumlari
bdolmek icin ortaya attigi kavramlardan

biridir.

6. Bugline kadar farkli kiiltiirlere
mensup kisiler i¢in dnyargilarim ya da

Madde
Silinirse

ortalama

110,5702

110,6529

111,0909

110,7025

110,4380

Madde
Silinirse

varyans

524,064

520,029

531,433

526,694

512,565

Madde
Silinirse

korelasyon

423

490

,302

374

,596

Madde
Silinirse
Alfa

,895

,894

,896

,895

,892
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kalip  yargilarim  olup  olmadig
konusunda kendimi degerlendirmedim.

7. Meslek se¢iminin toplumsal cinsiyet
rollerine uygun olarak yapilmalidir.

8. Engelli bir danmisana sundugum
psikolojik danigma hizmetinin hayir isi
yonii de vardir.

9. Her insan kendi yasam alaninin
iriintidiir, ve degismezdir.

10. Ayn kiltiirlerin ayr1  bdlgelerde
ikamet etmesi, verilecek hizmetlerin
(egitim, saglik...vb) daha verimli
olmasini saglayacaktir.

16.  Irk¢iligin,  Onyargillarin  ve
ayrimeiligin psikolojik danisma
stirecindeki etkileri konusunda bilgi
sahibi degilim.

22. Cok kiiltiirlilik ve etik kavramlari
arasindaki iligki hakkinda bilgim yok.

23. Etkili bir psikolojik danismanlik
hizmeti sunmak ig¢in, kiiltiirel yonden
farkli gruplar konusunda bilgili olmak
gerekir.

24. Farkli kiltirel ortamlarda etkili
olabilmek i¢in egitim almak isterim.

25. Farkh kiiltiirel ortamlarda etkili
olabilmek i¢in siipervizyon olanaklarini
arastiririm.

26. Benden farkli etnik kokene sahip
danisanlarla calismakta yetersiz
kalabilirim.

27. LGBTT (lezbiyen-gay-biseksiiel-
trans-travesti)  bireylere  psikolojik
danigma hizmeti sunamam.

29. Farkli dini inanca sahip bir
danisanla  g¢alisirken,  duygularimin

110,5041

110,7438

110,4711

110,7025

110,6198

110,1405

108,2397

108,4380

109,0496

110,1074

110,6033

110,4545

521,485

529,459

523,518

519,977

515,104

519,822

551,134

547,565

552,231

534,147

523,325

513,617

426

,345

,403

487

524

484

-,067

,015

-,084

273

415

579

,894

,896

,895

,894

,893

,894

,899

,899

,900

,896

,895

,892
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etkisinde kalabilirim.

30. Psikolojik  danigma  hizmeti
sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini
ciddiye almak zordur. (Or; Zengin bir
bireyin  hayattan  zevk  almadigi
konusunda kendini agmast).

31. Mesleki rehberlik ¢alismalarinda
bireyleri  toplumsal cinsiyet rollerine
uygun olarak yonlendiririm. (6r: kizlar
O0gretmenlige yonlendirmek).

33. LGBTT (lezbiyen, gay, biseksiiel,
trans, travesti) bir danisani tedavi igin
mutlaka yonlendiririm.

34. Bir psikolojik danisman olarak
sundugum hizmetlerde kiiltiire duyarh
bir bakis agisina sahip olma konusunda
kendimi sorumlu hissetmiyorum.

35. Farkli etnik kokenlere karsi bazi
goriislerim basmakalip goriinse de,
bunlar gerceklere dayanir.

36. Psikolojik danigsma  siirecinde
danmisanin  kiiltiirel ortamim1  dikkate
almak miimkiin degildir.

37. Psikolojik danismanin, danisanin
dini  degerlerini danigma  siirecine
getirmesine  izin  vermesini  etik
bulmuyorum.

40. Diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki
bireylerin psikolojik danisma hizmetleri
almasini, Oncelikli ihtiyaglar1 dahilinde
olmadig1 i¢in anlamli bulmuyorum.

42. Farklh dine mensup biriyle
arkadasligimin ilerleyebilecegini
sanmiyorum.

44. Diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki
bireylerin, yoksul olmalarinda cehalet
ve tembelliklerinin pay1 biiyiiktiir.

110,5207

110,6364

110,6198

110,6446

110,4876

110,6446

110,6281

111,0496

111,1653

110,6612

519,552

520,800

525,288

524,848

516,652

508,831

519,252

527,114

524,472

529,026

,498

448

,409

,400

,554

,657

471

,387

467

,345

,894

,894

,895

,895

,893

,891

,894

,895

,894

,896
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45. Herhangi bir dini inanca sahip
olmamak bireyin ruhsal sorunlari
oldugunun gostergesidir.

46. Psikolojik danigma uygulamalarin
cok  Kkiltirli  psikolojik  danigsma
yaklasimi dogrultusunda sekillendirmek
daniganin bireysel Ozelliklerinin
gormezden gelinmesine yol acar.

52. Farkli inancglara sahip bireylerin
(6rnegin;  Sunni,  Alevi,  Ateist,
Yahudi... vb) kiiltiiriinii, (aile yapilari,
hiyerarsileri, deger ve inanglari, ailedeki
destek  kaynaklart  vb.) merak
etmiyorum.

53. Bireyci ve kolektif kiiltiirler
arasindaki farklar1 bilmiyorum.

55. Farkh kiiltiirlerle ¢alisirken, kisinin
kiiltiirine  saygili  olduktan  sonra
kiiltiiriinii bilmenin psikolojik danigma
stirecine ne kadar faydasi olur emin
degilim.

59. Danisanin, kiiltlir yapisini tanimak
i¢cin yardimci kaynaklara bagvururum.

60. Danigsanin  getirdigi  problemi
kavramsallastirirken, kiiltiirel
oriintiilerle  iligkisini g6z  Oniinde
bulundururum.

62. Danisanin hem kiiltiirel, hem de
bireysel 0Ozelliklerini g6z  Oniinde
bulundurabilmek miimkiin degildir.

63. Kars1 cinsten bir bireyin sorunlarini
anlamada her zaman yeterli olabildigimi
diistinmiiyorum.

64. Farkli dine mensup bir danisanim
inancindan dolay1 toplumda zorluklar
yasarsa, bu konuda genel inanca uyum
saglamasi yoniinde rehberlik ederim.

110,9917

110,3636

110,7273

109,1736

110,2893

108,8347

108,6281

110,3967

110,2397

110,7769

522,358

512,533

519,200

569,645

518,274

555,539

557,869

517,291

523,117

522,241

497

,602

,483

-,390

491

-, 167

-,233

,485

424

A4

,894

,892

,894

,905

,894

,901

,901

,894

,895

,894
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65. Farkl kiiltiirlere mensup danisanlar
ile, kendi inan¢ ve tutumlarimdan
bagimsiz ve Onyargisiz bir tutumla
calismak pek miimkiin degil.

66. Baz1 psikolojik  danigmanlik
miidahalelerinin, danisanin degerleriyle
celismesi uygulamada engel degildir.

67. Psikolojik danisma hizmeti ile,
yoksul bireylere herhangi bir fayda
saglayamam.

68. Yashlar(55-emeklilik arasi) is
hayatinda {iretken olamadiklar1 ig¢in
onlarla calismaktan kacinirim.

71. Damiganlarin kendi yerel yardim
uygulamalarinin  (6r;  kiiltiire  6zgii
kanaat Onderi) ve igsel yardim-sunma
aglarini saglikli bulmuyorum.

76. Daha once c¢ok kiiltiirliiliikk iizerine
egitim almadim ve mevcut durumda
buna ihtiya¢c duymuyorum.

77. Test teknikleri ve degerlendirme
konusunda kiiltiirel smirlarin  6nemli
oldugunu diisiinmiiyorum.

89. Gorevim nedeniyle farkli bir
bolgeye atanirsam/gorevlendirilirsem,
oncelikle gidecegim bolgenin kiiltiirel
ozelliklerini arastiririm.

92. Higbir kiiltire kars1 Onyargi
tasimadigim igin, ayrica bir kiiltiire
duyarli psikolojik danigsma egitimine
ihtiyag duymuyorum.

110,3306

110,2066

110,9835

110,6364

110,2231

110,5041

110,4132

108,6694

110,4959

513,090

528,815

523,266

518,133

530,141

520,702

517,928

554,056

528,369

978

,343

454

,483

,329

475

,518

-,125

,351

,892

,896

,894

,894

,896

,894

,893

,900

,896

Eger bir soru olgekten cikarildiginda alfa degeri ylikseliyorsa, o zaman o zoru

giivenirligi azaltan bir sorudur. Eger bir soru 6l¢ekten ¢ikarildigin alfa degeri azaliyorsa,

o zaman o soru olmazsa olmaz bir sorudur (Ozdemir, 2014). Tablo 10’u

inceledigimizde, her madde ic¢in Olgekten silinmeleri durumunda alfa degerleri



72

hesaplanmistir. Hesaplamalara gore; Ol¢ekten ¢ikarildiginda 6lgek giivenirligi artacagi
goriilen; 23, 24, 25, 53, 59, 60, 92 numarali maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Yeniden
hesaplanan Cronbach Alfa katsayisinin .923’e yiikseldigi gorilmiistiir.

Tablo 11. Giivenirlik Istatistigi

Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayisi

923 39

4.1.4. Geligtirilen Olgegin Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Faktor analizi gozlemlenen cok sayida degisken icerisinden gruplandirilmis
temel degiskenler ya da faktorler tanimlayarak degisken sayisim1 azaltmak i¢in yapilir.
Bir konuyu 6l¢mek amaci ile gelistirilen 6l¢egin yap1 gecerligi hakkinda bilgi verir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore, konunun ka¢ boyuttan olustugunu, hangi
sorularin hangi boyuta ait oldugunu tespit eder. Diger taraftan, ol¢ekten ¢ikarilmasi

gereken sorular da analiz sonunda tespit edilebilir (Kirtak, 2014).

Sosyal bilimlerde bir veri toplama araci olarak Olgegin yapi gecerligini
incelemede siklikla “agimlayict faktdr analizi”  yaklasimi  kullamlir. Iyi  bir
faktorlestirmede; degiskenler azaltilmali, iiretilen yeni degisken ya da faktorler arasinda

iliskisizlik saglanmali, elde edilen faktorler anlamli olmali (Kirtak, 2014).

Faktor analizinde once 6rneklem grubundan elde edilen verilerin bu analiz i¢in
uygun dagilim gosterip gostermedigini belirlemek ve dérneklem biiyiikliigiinii test etmek
amaciyla Kaisser-Meyer-Olkin ve Bartlett testi (Bartlett’s test of sphericity)
uygulanmistir. Uygun dagilimin dlgiilmesinden sonra faktdr analizi baglaminda 6nce
temel bilesenler analizi ve 6lcek maddelerinin birbirlerinden bagimsiz faktorlere ayrilip
ayrilmadigini belirlemek tiizere dondiriilmiis analiz (Varimax Rotated Component

Matrix) gerceklestirilmistir.
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Tiim analizler arastirmaci tarafindan, SPSS for Windows Ver:21.0 paket

programinda gerceklestirilmistir.

Tablo 12. KMO ve Bartlett Testi Sonucu

KMO degeri 0.803

Bartlett sig. degeri 0.000

Tablo 12°de goriildiigii gibi, kalan 39 madde iizerinde yapilan KMO testi degeri
0.803 olarak belirlenmistir. Bu degerin 0.50’den biiyiikk olmasi, segilen 6rneklem
grubundan elde edilen degerlerin, faktor analizi islemlerini yapmaya uygun oldugunu,

orneklem biytlikliigiiniin “iyi” seviyede oldugunu gostermektedir. Bartlett testi sig

degeri de, olmas1 gerektgi gibi 0.00 bulunmustur.

Tablo 13. Faktor Analizi Sonug¢lar1 (Principle Component Analysis)

Faktor Ortak
Yiikii
Maddeler

2. Farkl kiiltiirler degerlidir ancak farkl: kiiltiirlerin vurgulanmasi 206
boliinmeye yol agabilir. ’
3. Toplumdaki farkli kiiltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiiltiire olan 649
saygimi diistiriir. ’
4. Danisanimla aramdaki dinsel inang farkindan rahatsizlik duyarim. ,563
5. Cok kiiltiirliiliik, batinin toplumlar1 bolmek i¢in ortaya attigi

- ,698
kavramlardan biridir.
6. Bugiine kadar farkl kiiltiirlere mensup kisiler i¢in dnyargilarim ya da 585

kalip yargilarim olup olmadig1 konusunda kendimi degerlendirmedim.
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7. Meslek se¢iminin toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak yapilmalidir.

8. Engelli bir danigana sundugum psikolojik danisma hizmetinin hayir isi
yonii de vardir.

9. Her insan kendi yasam alaninin {iriiniidiir, ve degismezdir.

10. Ay kiiltiirlerin ayr1 bolgelerde ikamet etmesi, verilecek hizmetlerin
(egitim, saglik...vb) daha verimli olmasini saglayacaktir.

16. Irk¢iligin, dnyargilarin ve ayrimeiligin psikolojik danigma siirecindeki
etkileri konusunda bilgi sahibi degilim.

22. Cok kiiltiirliiliik ve etik kavramlar1 arasindaki iliski hakkinda bilgim
yok.

26. Benden farkli etnik kdkene sahip danisanlarla ¢alismakta yetersiz
kalabilirim.

27. LGBTT (lezbiyen-gay-biseksiiel-trans-travesti) bireylere psikolojik
danisma hizmeti sunamam.

29. Farkl1 dini inanca sahip bir danisanla ¢alisirken, duygularimin etkisinde
kalabilirim.

30. Psikolojik danisma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini
ciddiye almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin hayattan zevk almadig1
konusunda kendini agmas).

31. Mesleki rehberlik ¢calismalarinda bireyleri toplumsal cinsiyet rollerine
uygun olarak yonlendiririm. (6r: kizlar1 6gretmenlige yonlendirmek).

33. LGBTT (lezbiyen, gay, bisekstiel, trans, travesti) bir danisan1 tedavi
icin mutlaka yonlendiririm.

34. Bir psikolojik danigman olarak sundugum hizmetlerde kiiltiire duyarl
bir bakis agisina sahip olma konusunda kendimi sorumlu hissetmiyorum.

35. Farkli etnik kokenlere kars1 bazi goriislerim basmakalip goriinse de,
bunlar ger¢eklere dayanir.

36. Psikolojik danigsma siirecinde danisanin kiiltiirel ortamini dikkate almak
miimkiin degildir.
37. Psikolojik danismanin, danisanin dini degerlerini danigsma siirecine

getirmesine izin vermesini etik bulmuyorum.

40. Diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin psikolojik danisma
hizmetleri almasini, 6ncelikli ihtiyaglar1 dahilinde olmadigr i¢in anlaml

,710

,629

,680

,383

973

,613

,622

,681

,685

,683

,781

677

,618

,685

,612

,679

,564
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bulmuyorum.

42. Farkli dine mensup biriyle arkadasligimin ilerleyebilecegini
sanmiyorum.

44. Diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin, yoksul olmalarinda
cehalet ve tembelliklerinin pay1 biiyiiktiir.

45. Herhangi bir dini inanca sahip olmamak bireyin ruhsal sorunlari
oldugunun gostergesidir.

46. Psikolojik danisma uygulamalarini ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma
yaklagimi dogrultusunda sekillendirmek danisanin bireysel 6zelliklerinin
gormezden gelinmesine yok acar.

52. Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist,
Yahudi... vb ) kiiltiiriin, (aile yapilar1, hiyerarsileri, deger ve inanglari,
ailedeki destek kaynaklar1 vb.) merak etmiyorum.

55. Farkl kiiltiirlerle ¢alisirken, kisinin kiiltiiriine saygili olduktan sonra
kiiltiirinti bilmenin psikolojik danisma siirecine ne kadar faydasi olur emin
degilim.

62. Danisanin hem kiiltiirel, hem de bireysel 6zelliklerini g6z 6niinde

bulundurabilmek miimkiin degildir.

63. Karsi cinsten bir bireyin sorunlarini anlamada her zaman yeterli
olabildigimi diistinmiiyorum.

64. Farkli dine mensup bir danisanim inancindan dolay1 toplumda zorluklar
yasarsa, bu konuda genel inanca uyum saglamasi yoniinde rehberlik
ederim.

65. Farkl kiiltlirlere mensup danisanlar ile, kendi inang ve tutumlarimdan
bagimsiz ve Onyargisiz bir tutumla ¢alismak pek miimkiin degil.

66. Baz1 psikolojik danigmanlik miidahalelerinin, danisanin degerleriyle
celismesi uygulamada engel degildir.

67. Psikolojik danigma hizmeti ile, yoksul bireylere herhangi bir fayda
saglayamam.

68. Yaslilar(55-emeklilik aras1) is hayatinda iretken olamadiklar1 i¢in
onlarla ¢alismaktan kaginirim.

71. Danisanlarin kendi yerel yardim uygulamalarinin (6r; kiiltiire 6zgt
kanaat 6nderi) ve i¢sel yardim-sunma aglarini saglikli bulmuyorum.

581

,623

,534

,621

,701

,610

979

,501

,646

,655

,552

,735

,652

,569
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76. Daha 6nce ¢ok kiilttrliliik tizerine egitim almadim ve mevcut durumda

o 671
buna ihtiya¢ duymuyorum. 6

92. Higbir kiiltlire kars1 6nyargi tagitmadigim i¢in, ayrica bir kiiltlire duyarl
psikolojik danisma egitimine ihtiyag duymuyorum.

,715

Tablo 13 incelendiginde, maddelerin faktor yiik degerlerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Faktor yiik degerinin, .45 ya da daha fazla olmasi se¢im igin iyi bir
Olclidiir. Ancak uygulamada az sayida madde i¢in bu sinir deger, .30’a kadar
indirilebilir (Kirtak, 2014). Faktor ortak yiikii tablosuna gore, ¢ikarilmasi zorunlu olan

bir madde goriinmemektedir.

Madde yiiklerinin dagilimin1 gérmek ve madde secebilmek icin degisken matrisi

tablosundan yararlanilacaktir.

Tablo 14. Degisken Matrisi Sonuclari

46 659 -,333

65 634

29 603 411

52 580 -,437




7

-,315

,569

62

374

,552

30

-,402

541

76

,535

37

,529

-,366

1522

29

-,454

,450

,505

31

-,389

,485

34

443

40

,380

,303

-,370

419

-,308

,535

,361
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7 455 460 422

44 380 381 378

27 448 467

26 488 323 312
4 314 il

92 382 525 331 -,300
1 373 -391 -430

2 437 475

9 417 432 -362

Tablo 14’teki degisken matrisi, maddelerin aldiklar1 yiikleri ve bu yiiklerin
dagilimini ortaya koymaktadir. Tabloda, 11 adet farkli degisken goriilmektedir. Olgegin
gecerligi i¢in bu istenilmeyen bir durumdur. Bazi maddelerin, farkli degiskenlerde farkl
yiik degerleri aldiklar1 goriilmiistiir, bu durumda bu iki yiik degeri arasindaki farkin en
az .10 olmasi Onerilir. Cok faktorlii boyle bir yapida; birden ¢ok faktorde yiiksek yiik
degeri veren madde, binisik bir madde olarak diisliniiliir ve 6l¢ekten ¢ikarilir (Kirtak,
2014). Bu tabloya gore, binisik bulunan ve yiik degerleri arasinda .10’dan az fark
bulunan maddeler yapiy1 bozduklar1 gerekgesiyle Olgekten ¢ikarilmistir. Buna gore
taslak Olcekte kalan maddeler; 3, 5, 8, 16, 22, 30, 33, 34, 35, 36, 46, 52, 55, 62, 65
numarali maddelerdir. Kalan 15 madde i¢in tekrar faktor analizi ve giivenirlik analizi

yapilmistir.

Tablo 15. KMO ve Bartlett Testi Sonucu

KMO degeri 0.871

Bartlett sig. degeri 0.000
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Taslak Olgegin son haliyle faktor analizi yapmaya uygun oldugu ve KMO

degerinde yilikselme oldugu Tablo 15°te goriilmektedir.

Tablo 16. Faktor Analizi Sonuc¢lar1 (Principle Component Analysis)

Maddeler

3. Toplumdaki farkl kiiltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiiltiire olan
saygimi diisiiriir.

5. Cok kiiltiirliiliik, batinin toplumlar1 bdlmek i¢in ortaya attig1
kavramlardan biridir.

8. Engelli bir danisana sundugum psikolojik danisma hizmetinin hayir
is1 yonii de vardir.

16. Irk¢iligin, 6nyargilarin ve ayrimciligin psikolojik danisma
stirecindeki etkileri konusunda bilgi sahibi degilim.

22. Cok kiiltiirliilik ve etik kavramlari arasindaki iligki hakkinda bilgim
yok.

30. Psikolojik danisma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini
ciddiye almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin hayattan zevk almadig1
konusunda kendini agmast).

33. LGBTT (lezbiyen, gay, bisekstiel, trans, travesti) bir danisan1 tedavi
icin mutlaka yonlendiririm.

34. Bir psikolojik danisman olarak sundugum hizmetlerde kiiltiire
duyarli bir bakis agisina sahip olma konusunda kendimi sorumlu
hissetmiyorum.

35. Farkli etnik kokenlere kars1 bazi goriislerim basmakalip goriinse de,
bunlar ger¢eklere dayanir.

36. Psikolojik danigma siirecinde, danisanin kiiltiirel ortamini dikkate
almak miimkiin degildir.

46. Psikolojik danigma uygulamalarii ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yaklasimi dogrultusunda sekillendirmek daniganin bireysel

Faktor
Ortak Yiikii

464

,378

720

522

,380

,643

,483

503

583

579

462
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ozelliklerinin gérmezden gelinmesine yok agar.

55. Farkli kiiltiirlerle calisirken, kisinin kiiltiiriine saygili olduktan sonra
kiiltiirlinti bilmenin psikolojik danigma siirecine ne kadar faydasi olur 478
emin degilim.

65. Farkl1 kiiltiirlere mensup danisanlar ile, kendi inang ve
tutumlarimdan bagimsiz ve Onyargisiz bir tutumla ¢alismak pek ,387
miimkiin degil.

15 maddelik son ol¢egin faktor yiikleri Tablo 16°da verilmistir. Maddelerin
timiiniin .30 degerinden yiliksek olmast nedeniyle herhangi bir madde sec¢imi

yapilmamigtir.

Tablo 17. Degisken Matrisi Sonug¢lar:

=
N
w

46 671

16 664

62 646

65 ,620
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22 557

33 479 -, 475

30 517 572

Olgegin faktdér sayist Tablo 17°de goriilecegi gibi, 3’e diismiistiir. Bdylece
maddelerin binisikligi engellenmistir. Maddelerin .10’dan az yakinlikta faktor yiikleri
yoktur. Boylece; 6l¢ek icin, uygun bir yapiya ulasildigi sdylenebilir.

Olgegin bu uygun yapist ile giivenirligi de tekrar analiz edilmistir.

Tablo 18. Giivenirlik Istatistigi

.863 15

Tablo 18’de sonuglar1 goriilen glivenirlik analizinde; 6lgegin bu son haliyle, .863

degerinde yani hala yiiksek giivenirlik degerinde oldugu ortaya konmustur.
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Tablo 19. Cronbach Alfa Katsayis1 Sonug¢lar:

3. Toplumdaki farkl: kiiltiirlerle ilgili
olumsuz yargilar o kiiltire olan 31,1818 111,167 444 ,857
saygimi diistiriir.

8. Engelli bir danisana sundugum
psikolojik danisma hizmetinin hayir 31,2727 116,750 247 ,866
isi yonii de vardir.

22. Cok kiltirlilik ve etk
kavramlar1 arasindaki iliski hakkinda 30,6694 110,090 ATT ,856
bilgim yok.

33. LGBTT (lezbiyen, gay,
bisekstiel, trans, travesti) bir danigan1 31,1488 112,678 ,399 ,859
tedavi i¢in mutlaka yonlendiririm.
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35. Farkli etnik kokenlere karst bazi
goriiglerim basmakalip goriinse de, 31,0165 107,833 ,582 ,850
bunlar ger¢eklere dayanir.

36. Psikolojik danigma siirecinde

danmisanin kiiltiirel ortamimi1 dikkate 31,1736 104,661 671 ,845
almak miimkiin degildir.

46. Psikolojik danigsma

uygulamalarini cok kiltirli

psikolojik danisma yaklasimi 30.8926  107.030 587 850
dogrultusunda sekillendirmek ’ ’ ’ '

danmisanin  bireysel  6zelliklerinin
gormezden gelinmesine yol acar.

52. Farkli inanglara sahip bireylerin
(6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist,
Yahudi... vb ) Kkiiltiriini, (aile
yapilari, hiyerarsileri, deger ve
inanglari, ailedeki destek kaynaklari
vb.) merak etmiyorum.

31,2562 107,275 o974 ,850

55. Farkli kiltirlerle ¢alisirken,

kisinin kiiltiiriine saygilt olduktan

sonra kiiltiiriinii bilmenin psikolojik 30,8182 108,000 ,536 ,852
danigsma siirecine ne kadar faydasi

olur emin degilim.

62. Daniganin hem kiiltiirel, hem de
bireysel oOzelliklerini g6z Oniinde 30,9256 106,586 ,563 ,851
bulundurabilmek miimkiin degildir.

65. Farkli  Kkiiltiirlere = mensup

danisanlar ile, kendi inang ve

tutumlarimdan bagimsiz ve 30,8595 107,755 ,543 ,852
Onyargisiz bir tutumla calismak pek

miimkiin degil.

Tablo 19°da, kalan maddelerden herhangi birinin ¢ikarilmasinin, 6l¢egin
giivenirlik katsayisimi arttirmayacagi goriilmektedir. Bu yiizden, gilivenirlik katsayisi

sonuglarini gére herhangi bir maddenin elenmesine gerek goriilmemistir.

Yapilan tiim gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda; 15 maddelik “ana

Olcek” olusturulmustur. Ayni analizler sirasiyla ana Olgek verileri lizerinde de
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uygulanmistir. Ana 6l¢egi olusturan 3, 5, 8, 16, 22, 30, 33, 34, 35, 36, 46, 52, 55, 62, 65
numarali maddeler yeniden adlandirilarak sirasiyla 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8,9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 olarak numaralandirilmiglardir. 258 kisilik yeni 6rneklem grubuna uygulanan 15

maddelik ana 6l¢egin gegerlik, giivenirlik ve faktor analizleri yapilmistir.

Tablo 20. Ana Olcek Pearson Korelasyon Katsayis1 Sonuclar

Maddeler Pearson
Korelasyon
Katsayisi

1. Toplumdaki farkl kiiltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiiltiire olan .669**
saygimi diistiriir.
2.  Cok Kkiiltiirlilik, batinin toplumlart bdélmek i¢in ortaya attigi (65**
kavramlardan biridir.
3. Engelli bir danisana sundugum psikolojik danigsma hizmetinin hayir .614**
is1 yonii de vardir.
4. TIrk¢iligin, Onyargillarin ve ayrimciligin  psikolojik  danisma .802**
stirecindeki etkileri konusunda bilgi sahibi degilim.
5. Cok kiiltiirliilik ve etik kavramlar1 arasindaki iliski hakkinda bilgim J740**
yok.
6. Psikolojik danisma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini JA97**

ciddiye almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin hayattan zevk almadig
konusunda kendini agmast).

7. LGBTT (lezbiyen, gay, biseksiiel, trans, travesti) bir danigani tedavi .180**
icin mutlaka yonlendiririm.

8. Bir psikolojik danigman olarak sundugum hizmetlerde kiiltiire 199**
duyarli bir bakis acisina sahip olma konusunda kendimi sorumlu
hissetmiyorum.

9. Farkli etnik kokenlere kars1 baz1 goriislerim basmakalip goriinse de, .158**
bunlar gerceklere dayanir.

10. Psikolojik danisma siirecinde danisanin kiiltiirel ortamini dikkate .836**
almak miimkiin degildir.

11. Psikolojik danisma uygulamalarini1 ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma .810**
yaklasimi  dogrultusunda  sekillendirmek  danisanin  bireysel




ozelliklerinin gérmezden gelinmesine yol acar.

12. Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist,
Yahudi... vb) kiiltiirlinii, (aile yapilari, hiyerarsileri, deger ve inanglari,
ailedeki destek kaynaklar1 vb.) merak etmiyorum.

13. Farkl kiltiirlerle g¢alisirken, kisinin kiiltiiriine saygili olduktan
sonra kiiltiirinli bilmenin psikolojik danigma siirecine ne kadar faydasi
olur emin degilim.

14. Danisanin hem kiiltiirel, hem de bireysel 6zelliklerini goz oniinde
bulundurabilmek miimkiin degildir.

15. Farkli kiiltiirlere mensup danisanlar ile, kendi inang ve
tutumlarimdan bagimsiz ve Onyargisiz bir tutumla c¢alismak pek
miimkiin degil.

793**

34

827**

183**

**korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli

Ana 0Olgegimiz lizerinde yaptigimiz madde analizinde, maddelerin tiimiiniin .01
seviyesinde anlamli oldugu yani tiim maddelerin 6l¢iilmek istenen tutumu Slgmede
yeterli olduklari saptanmistir. Yukarida goriilen Tablo 20, maddelerin hesaplanmis

korelasyon katsayilarin1 gostermektedir. Tiim maddelerin 1’e yakin degerler alarak,

tutumu 6lgmede yiiksek gecgerlikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 21. Ana Ol¢ek Giivenirlik Istatistigi

Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayisi

950 15
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Tablo 22. Ana Ol¢ek Cronbach Alfa Katsayis1 Sonuclari

1. Toplumdaki farkl: kiiltiirlerle ilgili
olumsuz yargilar o kiiltire olan 45,2326 255,113 ,614 ,949
saygimi diistiriir.

3. Engelli bir danisana sundugum
psikolojik danigma hizmetinin hayir 45,4922 259,994 ,557 ,950
isi yonii de vardir.

5. Cok kiiltiirliiliik ve etik kavramlari
arasindaki iligki hakkinda bilgim 44,7636 256,018 , 701 ,947
yok.

7. LGBTT (lezbiyen, gay, biseksiiel,
trans, travesti) bir danisan1 tedavi 45,0736 251,461 742 ,946
i¢cin mutlaka yonlendiririm.
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9. Farkli etnik kokenlere karsi bazi
goriiglerim basmakalip gorlinse de,
bunlar ger¢eklere dayanir.

10. Psikolojik danigma siirecinde
danigsanin kiiltiirel ortamin1 dikkate

almak miimkiin degildir.

11. Psikolojik danigsma
uygulamalarini cok kiltirli
psikolojik danisma yaklasimi
dogrultusunda sekillendirmek

danmisanin  bireysel  6zelliklerinin
gormezden gelinmesine yol acar.

12. Farkli inanglara sahip bireylerin
(6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist,
Yahudi... vb ) Kkiiltiriini, (aile
yapilari, hiyerarsileri, deger ve
inanglari, ailedeki destek kaynaklari
vb.) merak etmiyorum.

13. Farkli kiltiirlerle calisirken,
kisinin kiiltiiriine saygilt olduktan
sonra kiiltiiriinii bilmenin psikolojik
danigsma siirecine ne kadar faydasi
olur emin degilim.

14. Danisanin hem Kkiiltiirel, hem de
bireysel oOzelliklerini gz oOniinde
bulundurabilmek miimkiin degildir.

15. Farkli kiltirlere = mensup
danisanlar ile, kendi inang ve
tutumlarimdan bagimsiz ve
Onyargisiz bir tutumla calismak pek
miimkiin degil.

45,0930

44,9341

44,8372

45,0814

44,9380

44,7946

44,9070

253,641

245,618

249,577

247,398

254,860

248,662

252,279

,719

,804

N

(54

,692

,7196

,748

947

,945

,946

,946

947

,945

,946

258 kisilik orneklem grubuna uygulanan ana Olgegin giivenirlik analizleri

sonucunda; ana dlgegin Cronbach Alfa Katsayis1 .950 olarak hesaplanmistir. Ana dlgek,

yiiksek giivenirlik seviyesindedir. Maddelerden herhangi birinin 6lgekten ¢ikarilmasi

durumunda, 6lcek giivenirliginin diisecegi Tablo 22°de goriilmektedir.
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Ana 06lgegin yap1 gegerligi dl¢limii i¢cin uygun olup olmadigit KMO ve Bartlett

testi ile Ol¢lilmiis ardindan faktor analizi yapilmistir. Ana 6lgegin, .965 degeri ile faktor

analizine uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 23. Ana Olcek KMO ve Bartlett Testi Sonucu

KMO degeri 0.965

Bartlett sig. degeri 0.000

Tablo 24. Ana Olcek Faktor Analizi Sonuclar1 (Principle Component Analysis)

Maddeler

1. Toplumdaki farkli kiiltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiiltiire olan
saygimi diisiiriir.

2. Cok Kkiltirliliikk, batinin toplumlar1 bdlmek igin ortaya attig
kavramlardan biridir.

3. Engelli bir danisana sundugum psikolojik danisma hizmetinin hayir isi
yonii de vardir.

4. Irkeiligin, Onyargilarin ve ayrimciligin psikolojik danigma siirecindeki
etkileri konusunda bilgi sahibi degilim.

5. Cok kiiltiirliiliik ve etik kavramlar arasindaki iliski hakkinda bilgim yok.

6. Psikolojik danisma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye
almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin hayattan zevk almadigi konusunda
kendini agmast).

7. LGBTT (lezbiyen, gay, biseksiiel, trans, travesti) bir danisani tedavi i¢in
mutlaka yonlendiririm.

8. Bir psikolojik danigman olarak sundugum hizmetlerde kiiltiire duyarl bir

Faktor Ortak
Yiikii

434

,583

,364

,646

,951

,638

611

,637
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bakis acisina sahip olma konusunda kendimi sorumlu hissetmiyorum.

9. Farkli etnik kokenlere karsi bazi goriislerim basmakalip goriinse de,
bunlar gerceklere dayanir.

10. Psikolojik danigma siirecinde, danisanin kiiltiirel ortamini dikkate almak
miimkiin degildir.

11. Psikolojik danisma uygulamalarmi c¢ok kiltiirlii psikolojik danisma
yaklagimi dogrultusunda sekillendirmek danisanin bireysel ozelliklerinin
gormezden gelinmesine yol agar.

12.  Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin, Sunni, Alevi, Ateist,
Yahudi... vb ) kiiltiiriinii, (aile yapilari, hiyerarsileri, deger ve inanglari,
ailedeki destek kaynaklar1 vb.) merak etmiyorum.

13. Farkli kiiltiirlerle ¢alisirken, kisinin kiiltliriine saygili olduktan sonra
kiiltiirinli bilmenin psikolojik danigma siirecine ne kadar faydasi olur emin
degilim.

14. Daniganin hem Kkiiltiirel, hem de bireysel Ozelliklerini goz Oniinde
bulundurabilmek miimkiin degildir.

15. Farkh kiiltiirlere mensup danisanlar ile, kendi inan¢ ve tutumlarimdan
bagimsiz ve Onyargisiz bir tutumla ¢aligmak pek miimkiin degil.

Y6)

,701

,659

,630

943

,690

,618

Faktor analizi sonucunda yukarida Tablo 24’te maddelerin “ortak faktor

yiik”lerinin .30 degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Maddelerin binisik olmadigi,

birden ¢ok seyi ayni anda 6lgmedigi sdylenebilir. Ana 0Olgek, tutarli ve uygun bir yapi

gostermektedir ve yap1 gecerligine sahiptir.
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Tablo 25. Ana Olcek Degisken Matrisi Sonuclari

| |

N

.763

4 .804

6 799

8 .798

10 837

12 794

14 .830

Tablo 25°te ana 6l¢ek degisen matrisi tablosunda, maddelerin tek bir degiskeni
oletiigii ve tiim maddelerin ayni degiskeni 6l¢tiigli gorilmistiir.
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Tablo 26’da yapilan analiz sonucunda, tek faktorle aciklanan varyans miktari, 15

maddede 9%59,195 olarak hesaplanmuigtir.

Tablo 26. Toplam Varyans Oram A¢iklama Tablosu

Toplam %Varyans %Kiimiilatif Toplam %Varyans % Kiimiilatif

2 822 5,477 64,671

4 551 3,676 72,571

6 520 3,464 79,601

8 447 2,983 85,865

10 354 2,361 90,914

1 297 1,979 94,981

14 ,250 1,665 98,437
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Scree test grafigi incelendiginde, 15 maddenin 1’den biiyiik, tek bir varyansta

toplandig1 goriilmektedir ve 1°den biiylik olan faktdr anlamli kabul edilmistir. Scree test

grafiginin yatay sekilde aldigi noktaya kadar olan faktorler elde edilecek maksimum

faktor sayis1 olarak kabul edilmistir.

Scree Plot

107

a—

Eigenvalue

4=
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Component Number

Tim analizler sonucunda gegerli ve giivenilir bir 6lgek olusturan maddeler

incelendiginde, tiim maddelerin ¢okkiiltiirlii yaklasima iligkin ol¢tiigii tek faktor

yorumlanarak, isimlendirilmistir. Buna gore, maddelerin tiimiiniin ifade ettigi anlam,

“cokkiltiirlii tutumlar”1 isaret etmektedir. Bu yiizden faktor analizi sonucunda ortaya

cikan tek faktor yiikii; “cokkiiltiirlii tutum” olarak isimlendirilmistir.
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4.2. Psikolojik Danmismanlarin CokKkiiltiirlii Tutumlarinin Belirlenmesine Mliskin

Bulgular

Ana 06l¢egi yanitlayan 258 psikolojik danigmanin, en diigiik ve en yiliksek puan
olan 15-75 puan araliginda O6l¢ek puani aldiklari gériilmiistiir. 71 kisi 15-35 puan
araliginda distik 6lcek puani, 81 kisi 35-55 puan araliginda orta diizeyde 6lgek puani
alirken, 106 kisi 55-75 puan araliginda yiiksek dlgek puani almislardir. 21 kisi 70 ve
izeri puan almis, bunlardan 4’ 75 puanla tam puan almiglardir. 2 kisi 15 puan alarak
Olcekten alinabilecek en diisiik puani almig, toplamda 19 kisi ise, 20 ve altinda puan

almislardir.

258 kisilik orneklem grubunda toplamda 152 psikolojik danigmanin
“cokkiltiirli” tutum sergilemedigi aldiklar1 Ol¢ek puanlarindan goriilmektedir.
Orneklemin yaklasik yarist olan 106 kisinin, olumlu tutum gosterdigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de calisan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarl tutum gostermede yetersiz
kaldiklar1 sdylenebilir. Olgegin ortalama puani ise; 48,2248 olarak hesaplanmistir.
Ornekleme katilan psikolojik danismanlar, orta diizeyde kiiltiire duyarli tutum
gostermektedirler. Ortalama, yliksek puanlar olan 55-75 araliginda ¢ikmamistir. Bu orta
diizey kiiltiire duyarli tutum, psikolojik danigsmanlarin vizyonlari, bireysel diinyalari ve

mesleki uygulamalart ile ilgili kaygilar dogurmaktadir.

Olgek puanlarmin betimsel istatistikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 27. Cokkiiltiirlii Tutum Olcegi Puanlar1 Betimsel Istatistik Sonuclar

Gegerli 258
Kayip 0
Ortalama 48,2248
Medyan 52,0000
Standart Sapma 16,96058
Ranj 60,00
Minimum Puan 15,00

Maksimum Puan 75,00
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Maddelere verilen cevaplar boyutunda hesaplanan betimsel istatistikler asagidaki

tabloda belirtilmistir.

Tablo 28. CoKkiiltiirli Tutum Ol¢egi Madde Puan Ortalamalari

Madde

Toplumdaki farkh Kiiltiirlerle ilgili
olumsuz yargilar o Kkiiltiire olan
saygimi diisiiriir.

Cok Kkiiltiirliiliik, batimin toplumlar
bolmek icin ortaya attigi
kavramlardan biridir.

Engelli bir damsana sundugum
psikolojik danisma hizmetinin hayir isi
yonii de vardir.

Irkciligin, 6nyargilarin ve ayrimeiligin
psikolojik danisma siirecindeki etkileri
konusunda bilgi sahibi degilim.

Cok Kkiiltiirliiliik ve etik kavramlar
arasindaki iliski hakkinda bilgim yok.
Psikolojik damisma hizmeti sunarken,
danisanlarin bazi sorunlarim ciddiye
almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin
hayattan zevk almadigi konusunda
kendini agmasi).

LGBTT (lezbiyen, gay, biseksiiel,
trans, travesti) bir danisani tedavi icin
mutlaka yonlendiririm.

Bir psikolojik damisman olarak

2.9

3,1

2,7

3,2

3,4

3,2

3,1

3,2

Kesinlikle

Katilmiyorum

N
O
ol

23,3

14,0

24,8

22,1

24,0

20,9

26,0

Yiizde (%)
£

S
E 32T =2
s 53
v M
264 143 9,3
275 15,1 89
20,2 205 159
322 112 50
40,7 136 85
30,6 16,3 8,1
287 167 120
291 120 8.1

Kesinlikle
Katiliyorum

29,5

25,2

29,5

26,7

151

20,9

21,7

24,8
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sundugum hizmetlerde Kkiiltiire duyarh
bir bakis acisina  sahip olma
konusunda kendimi sorumlu
hissetmiyorum.

Farkh etnik kokenlere karsi bazi
goriislerim basmakalip goriinse de,
bunlar gerceklere dayanir.
Psikolojik danisma siirecinde
damisanin kiiltiirel ortamim dikkate
almak miimkiin degildir.

Psikolojik damisma uygulamalarini
cok Kkiiltiirlii psikolojik damisma
yaklasim dogrultusunda
sekillendirmek damisamin  bireysel
ozelliklerinin gormezden gelinmesine
yol acar.

Farkhh inanclara sahip bireylerin
(0rnegin;  Sunni, Alevi, Ateist,
Yahudi... vb ) Kkiiltiiriinii, (aile
yapilari,  hiyerarsileri, deger ve
inanclari, ailedeki destek kaynaklari
vb.) merak etmiyorum.

Farkh kiiltiirlerle c¢ahsirken, Kkisinin
kiilltiiriine saygih olduktan sonra
kiiltiiriini bilmenin psikolojik
danisma siirecine ne kadar faydasi
olur emin degilim.

Damisanin  hem Kkiiltiirel, hem de
bireysel ozelliklerini g6z oOniinde
bulundurabilmek miimkiin degildir.
Farkh kiiltiirlere mensup damsanlar
ile, kendi inan¢ ve tutumlarimdan

bagimsiz ve oOnyargisiz bir tutumla

calismak pek miimkiin degil.

il

33

34

31

3,3

3,4

3,3

18,6

27,5

28,7

25,2

20,9

25,6

20,5

27,5

32,2

28,3

29,1

34,1

39,5

37,6

24,0

8,9

155

10,1

16,3

8,9

15,1

8,1

4,7

8,1

6,2

10,1

4,3

6,6

21,7

26,7

194

29,5

18,6

21,7

20,2
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Tablo 28’e bakildiginda 6rneklemi olusturan psikolojik danismanlarin hic¢bir
maddeden 4 ve 5 puan alamadiklari, orta diizeyde kaldiklar1 goriilmektedir. Madde
bazinda incelendiginde, drneklemi olusturan psikolojik danismanlarin hi¢cbir maddede

cokkltiirlii tutum gostermedikleri goriilmektedir.

Uslu ve Ar’nin (2005), psikolojik danigmanlarin danigma becerileri iizerine
yaptiklar1 ¢caligmada psikolojik danigsmanlarin, psikolojik dinleme danisma becerilerinin
yetersiz diizeyde oldugu bulunmustur. Psikolojik dinleme becerisinin yetersiz olmasi ve
olumsuz ¢okkiiltiirlii tutum gostermeleri psikolojik danismanlar agisindan birbirini

destekler bulgular vermektedir.

Cokkultiirlii  yeterlikleri gosterebilmek ig¢in, c¢okkiiltlirlii yaklasimlara karsi
olumlu bir tutum gelistirmek Onceliklidir. Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenler,
olumsuz bir tutuma sahipken, bu konuda kendilerini gelistirme ve yetistirme ihtiyaci
hissetmeyeceklerdir. Ornegin; “Cok kiiltiirliiliik, batmin toplumlar1 bolmek igin ortaya
attig1 kavramlardan biridir.” maddesi agikc¢a cokkiiltiirliiliik ile ilgili bir reddedisi ifade
etmektedir. Bu maddenin yiizdelerine bakildigi zaman, 4 psikolojik danigsmandan birinin
bu maddeye kesinlikle katildiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu maddeden alinan
ortalama puan ise; 3’tiir. Diger taraftan; cokkiiltiirliiliigiin meslek etigi ile iliskisini
vurgulayan; “Cok kiiltiirliiliik ve etik kavramlar1 arasindaki iliski hakkinda bilgim yok.”
maddesi %40 oraninda katilmiyorum olarak isaretlenmistir. Psikolojik danismanlarin
neredeyse yarisi, ¢okkiiltlirliilik ve etik arasindaki iliski hakkinda bilgili oldugunu
belirtmektedir. Cokkiiltiirliiliigii boliicti bir kavram olarak goriirken ayni zamanda etik

acidan iligkili bulmalar1 ayrica bir ¢eliski ifade etmektedir.

Dezavantajli kiiltiirel grup olan engelliler ile ilgili “Engelli bir danisana
sundugum psikolojik danisma hizmetinin hayir isi yonii de vardir.” maddesi psikolojik
danismanlarin, engelli bireylere ve danisanlara kiiltiirel boyutta nasil bir tutumla
yaklastigin1 ortaya ¢ikarmak amaciyla Olgekte bulunan bir maddedir. Tablo 31°de
psikolojik danismanlarin ortalama 2,7 puan aldiklar1 ve o6rneklemin %29’unun bu
maddeye kesinlikle katiliyorum dedigi goriilmektedir. Engelli bir bireyin psikolojik

9

danisma hizmeti alirken, kendisi ile yapilan goriismelerin “hayir isi” olarak
algilanabilme ihtimalinin, engelli bireylerin esitlik duygularini zedeleyecegi agiktir.
Psikolojik danigma hizmeti, tim yurttaglarin esit olarak hak ettigi bir sosyal hizmet

iken, yaklasik 3 psikolojik danigmanda birinin engelli bireylere sunduklari hizmet ile
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ilgili ¢okkiiltiirlii tutum sergileyemedikleri goriilmektedir. Bu tutum, engelliler i¢in gizli
bir ayrimcilik durumu olusturmaktadir. Psikolojik danisman ve rehber ogretmenlerin,

hak temelli yaklasim konusunda gelisme gostermeleri gerekmektedir.

Kiiltiirlin, bireylerin anlam diinyasini ifade ettigi ve bireylerin o anlam diinyasi
icinde degerlendirilmeleri gerekliligi iizerine yazilan, “Psikolojik danigma hizmeti
sunarken, danisanlar bazi sorunlarini ciddiye almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin
hayattan zevk almadigi konusunda kendini agmasi).” maddesi Ol¢ekten 3,2 ortalama
puan1 almistir. Psikolojik danigmanlarin yine ortada kaldiklar goriilmektedir. Bu dlgege
%20 ile her 5 psikolojik danismandan biri kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
Acikca bazi sorunlart ciddiye almakta zorlandiklarini belirtmislerdir. Yiksek gelir
diizeyindeki bireylerin anlam diinyasin1 anlamak ve empati gelistirmekle ilgili bir
sorunu isaret etmektedir. Ancak farkl: kiiltiirel diinyalar1 anlamak {izerine yazilmis olan,
“Farkli kiiltiirlerle calisirken, kisinin kiiltliriine saygili olduktan sonra kiiltiirlinii
bilmenin psikolojik danigma siirecine ne kadar faydast olur emin degilim.” maddesi
acikea farkli kiiltiirleri tanimak ve bilmenin psikolojik danigsma hizmetlerine katkisi
tizerine bir madde iken, yine %20 ile her bes psikolojik danigmandan biri, bu maddeye

katildiklarini ifade etmektedirler.

Psikolojik danisma hizmeti, kosulsuz kabul, giiven gibi olmazsa olmaz
kavramlar1 barindirir. Tiim bunlar saglikli bir iliski kurmanin araglaridir ve danisanlarin
psikolojik danigmadan faydalanabilmeleri i¢in zemin olusturur. Aksi halde giivene
dayal1 bir iligki kurulmayacak, danisanlar kisa siirede psikolojik danigma hizmetini terk
edecek ya da bu iliskiden zarar gérmeye baslayacaklardir. Psikolojik danigsmanlarin bu
konudaki tutumlarini goérmek i¢in, “Farkli kiiltiirlere mensup danisanlar ile, kendi inang
ve tutumlarimdan bagimsiz ve Onyargisiz bir tutumla ¢alismak pek miimkiin degil.”
maddesi incelenmistir. Bu maddede onyargisiz bir sekilde psikolojik danigma hizmeti
sunmanin imkansizlig ifade edilmektedir. Arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin
%20’s1 kesinlikle katiltyorum, %6°s1 ise katiliyorum diyerek, bu konudaki olumsuz

tutumunu agikca ifade etmektedir.
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4.3. Psikolojik Damigsmanlarin Cokkiiltiirlii Tutumlarmmin Cinsiyet Acisindan

Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Tablo 29. Cinsiyet Degiskenine Gore Normallik Testi Sonuclari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Cinsiyet o otistic  df Sig.  Statistic  df Sig.
Kadin ,123 165 ,000 921 165 ,000
Erkek 111 93 ,006 ,954 93 ,003

Cinsiyet degiskenine gore verilerin normal dagilima uygunlugu “Kolmogorov-
Smirnov” ve “Shapiro-Wilk” testleri ile incelenmistir. Shapiro-Wilk testi Kolmogorov
Wink testine gore daha gii¢lii oldugu ig¢in, Shapiro-Wilk testi sonuclar1 dikkate
alinmalidir (Doymus, 2014). Tablo 29’da goriildiigli tizere, Shapiro-Wilk testi sig.
degeri, .05’den kiigiikk hesaplanmistir. Yani gruplarin normal dagilim gostermedigi
sOylenebilir. Normal dagilim gostermeyen iki grubun karsilastirilmasinda kullanilan

parametrik olmayan “Mann Whitney U” testi uygulanmasi uygundur.

Tablo 30. Cinsiyet Degiskenine Gore Ol¢ek Puanlarinin Farkhlasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclar

Sira Sira .
Grup N U Sig.
Ortalamasi Toplam
Kadin 165 139,57 23029,50
6010,500 0,004
Erkek 93 111,63 10381,50

Tablo 30’dan da anlasilacag: iizere, cinsiyet degiskenine gore Olgek toplam
puanlarinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Mann Whitney U testi

sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmistir (p <
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.05). Buna gore kadmlarin olgekten aldiklart puanlar, erkeklerin Olgekten aldig
puanlardan anlamli derecede yiiksektir. Kadinlarin, erkeklere gore, daha fazla kiiltiire

duyarli tutum gosterdikleri sOylenebilir.

Uslu ve Art’nin (2005), psikolojik danigsmanlarin danisma becerileri iizerine
yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet agisindan psikolojik danisman becerilerinde anlamli bir
farklilik saptanmamuistir. Yazici, Basol ve Toprak’in (2009), 6gretmenlerin ¢okkiiltiirlii
egitime yonelik tutumlarini inceledigi arastirmalarinda da cinsiyet degiskenine gore,
Ogretmenlerin c¢okkiiltiirli egitime yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
saptanmadig1 belirtilmistir. Bu arastirmada ise; kadin psikolojik danigsmanlarin

cokkiiltiirlii tutumlar agisindan olumlu yonde bir farklilik gosterdikleri goriilmektedir.

Cinsiyet acisindan bakildigi zaman, kadinlarin 6l¢ek ortalamast 50 iken,
erkeklerin Olcek ortalamasi 44 olarak bulunmustur. Bu durumda kadinlarin erkeklere
oranla daha olumlu ¢okkiiltiirlii tutum sergiledikleri goriilmektedir. Aksu’nun (2012),
belirttigi iizere toplumun dezavantajli gruplarindan biri olmasi sebebiyle, kadinlar;
beklendigi gibi erkeklere oranla daha olumlu tutum sergilemislerdir. Bu acidan,
kadinlarin, farkli gruplarin olumsuz deneyimleri ile daha kolay empati kurabiliyor

olduklar1 yorumu yapilabilir.

Kadinlar, toplumun dezavantajli gruplarindan iken erkeklerden ytiksek ortalama
puan almiglardir ancak yiiksek dilime girememislerdir. Kadinlarin, erkeklerle anlaml
bir diizeyde farklilagtiklar1 ve diger maddelere kiyasla daha yiiksek puan aldiklar1 6lgek
maddesi; yine bir cinsel kimlik sorunu olan LGBTT bireyler ile ilgili olan 7 numaral
“LGBTT (lezbiyen, gay, biseksiiel, trans, travesti) bir danisani tedavi i¢in mutlaka
yonlendiririm.” maddesidir. Bu maddede, kadin psikolojik damigman ve rehber
Ogretmenler, daha olumlu olan tutumlarim1 ortaya koymuslardir ancak; maddeden
aldiklar1 3 (ortadayim) ortalama puani ile LGBTT bireylerin tedavi edilmesi gerektigi
algisin1 kirdiklart da sdylenememektedir. Tiirkiye’de ¢alisan psikolojik danigmanlarin
kendilerine psikolojik danigma hizmeti i¢in gelen ve gelecek olan LGBTT bireylerle

ilgili algilarin1 ve tutumlarini acilen degerlendirmeleri gerekmektedir.
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4.4. Psikolojik Damismanlarin Cokkiiltiirli Tutumlarinin Meslek Yili A¢isindan

Degerlendirilmesine Tliskin Bulgular

Tablo 31. Meslek Yili Degiskenine Gore Normallik Testi Sonuclari

Meslek Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Yih Statistic df Sig. Statistic df Sig.
1-Syil 1108 124 001 934 124 ,000
5-10 y1l 101 70 074 953 70 010
10-15 yul 123 40 131 921 40 008
15-20 yul 266 11 029 820 11 017
20 y1l ve
fazlas 195 13 189 892 13 105

Meslek yili degiskenine gore, verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigi
Tablo 31°’de hesaplanmigtir. Tablo 31°¢ gore gruplarin “20 yil fazlasi” disinda p
degerleri .05’ten kiiciik ¢ikmistir. Gruplarin bu sekilde farklilasmasi ve genel itibariyle
p<.05 bulundugu icin, normal dagilim gostermeyen birden fazla grup icin kullanilan

parametrik olmayan “Kruskal-Wallis H” testi uygulanmasi uygundur.

Tablo 32. Meslek Yili Degiskenine Gore Olgek Puanlarimin Farkhlasip
Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Meslek_Yih n X Slr(zlr:;na Ki-Kare p
1-5yil 124 51,6129 143,73
5-10 yil 70 45,3714 115,89
10-15 y1l 40 44,6000 116,39 10,930 027
15-20 y1l 11 51,2727 142,27
20 y1l ve fazlas 13 39,8462 96,58

Tablo 32°de, meslek yili degiskenine gore Olgek puanlarinin farklilagip

farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan parametrik olmayan Kruskal-Wallis H testi
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sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmistir (p <
.05).

Meslek yili degiskenlerinin kendi aralarinda nasil farklilastigini gormek igin
normal dagilim gdstermeyen ikili gruplarda uygulanan parametrik olmayan “Mann

Whitney U Testi” uygulanmistir.

Tablo 33. Meslek Yili Degiskenleri Karsilastirmasi I¢in Mann Whitney U Testi

Sonuclari

Grup Grup Mann-Whitney U p

1-Syil 20 y1l ve fazlasi 532,500 ,044

1-5yil 5-10 y1l 3360,500 ,009

1-5yil 10-15 y1l 1968,00 ,050

1-5yil 15-20 y1l 681,500 ,997
5-10 yil 15-20 y1l 303,500 ,261
5-10 yul 20 y1l ve fazlasi 374,000 ,310
10-15 yul 20 y1l ve fazlasi 207,500 277
10-15 y1l 5-10 y1l 1372,500 ,864
15-20 y1l 20 yil ve fazlasi 50,500 ,223
15-20 yil 10-15 yil 182,500 ,390

Tablo 33’de karsilikli karsilagtirmalar sonucunda hangi gruplarin birbirinden
anlamli diizeyde farklilik gosterdikleri goriilmektedir. Mann Whitney U sonucunda p
degeri .05’ten diisiik ¢ikan gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna
gore; meslek yil11-5 yil arasinda olanlar, 20 y1l ve fazlas1 olanlardan istatistiksel agidan
anlamli derece yiiksektir. Yine meslek yili 1-5 yil arasi olanlar, 5-10 yil olanlardan
istatistiksel acidan anlamli derece yiiksektir. Ancak bu durumda genglerin tiim gruplar
icin anlamli derecede yiiksek puanlar almamalari, genglerin daha olumlu c¢okkiiltiirlii
tutum gosterdikleri yorumunu engellemektedir. Diger gruplar arasinda herhangi bir
anlaml farklilik saptanmamistir. Yas diizeyine gore, herhangi bir genellemeye isaret

edecek kadar anlamli fark saptanamamustir.
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Yazici, Basol ve Toprak’in (2009), 6gretmenlerin ¢okkiiltiirlii egitime yonelik
tutumlarin1 inceledigi arastirmalarinda 6gretmenlerin meslek yilina gore c¢okkiiltiirli
tutumlarinda anlamli bir farklilik saptanmigtir. Buna gore meslek yili arttikca
Ogretmenlerin ¢okkiiltiirlii egitime yonelik tutumlarinin olumsuzlastigi goriilmektedir.
Benzer sekilde, bu arastimada da meslek yili degiskeni bulgularina gore; 1-5 meslek yili
arasinda olan psikolojik danigsmanlarin ¢okkiiltiirlii tutumlarinin daha olumlu oldugu
saptanmistir. Ancak; Uslu ve Ar’nin (2005), psikolojik danismanlarin danisma
becerileri lizerine yaptiklar1 calismada meslek yilina gore psikolojik danismanlarin

danigsma becerileri arasinda anlamli bir farklilik saptanamamustir.

Olgek puanlarina bakildigi zaman, geng psikolojik danismanlarm, ¢okkiiltiirlii
yaklagim gosterebildikleri sdylenemese de, daha yiiksek ortalamaya sahip olmalar
sebebiyle, cokkiiltiirliiliige daha yatkin olduklar1 sdylenebilir. Ozellikle son yillarda
cokkiiltiirlii kavramlarin tartigilir olabilmesi, 6nceleri problemli kabul edilen kimliklerin
toplumda varolma miicadelesinin daha ¢ok giindeme gelmesi ve bu konuda sosyal
medyanin etkileri, genglerin, cokkiiltiirlii yaklasim sergileme yatkinliginda etkili olan
etmenler olarak siralanabilir. Ancak yine de; hicbir yas grubu gibi, gencler de yiiksek

6l¢cek puan diliminde ortalamaya sahip degildir.

4.5 Psikolojik Damismanlarin CokKkiiltiirlii Tutumlarinin Mezun Olunan Universite

Acisindan Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Tablo 34. Mezun Olunan Universite Degiskenine Gore Normallik Testi Sonuclar:

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Universite o . . .

Hver Statistic df Sig. Statistic df Sig.
. Ege 108 42 000 887 42 001
Universitesi
. Uludag 181 60 000 881 60 000
Universitesi
e 191 17 099 922 17 162
Universitesi
_ Ankara 122 19 200 033 19 108
Universitesi

digerleri ,118 120 ,000 ,955 120 ,000
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Tablo 34’te hesaplanan degerlere gore Shapiro-Wilk testi sig. degerleri Ege
Universitesi, Uludag Universitesi ve digerleri gruplar icin, .05’ten kiiciikken, Gazi
Universitesi ve Ankara Universitesi igin .05’ten biiyiiktiir. Gruplarm bu sekilde
farklilagsmasi ve genel itibariyle p<.05 bulundugu icin, normal dagilim gdstermeyen
birden fazla grup i¢in kullanilan parametrik olmayan “Kruskal-Wallis H” testi

uygulanmasi uygundur.

Tablo 35. Mezun Olunan Universite Degiskenine Gore Olgek Puanlarinin
Farklilasip Farklhilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal-Wallis H Testi

Sonuclar
.. Ort. .
Universite n X Siralama Ki-Kare p
. Ege 4y 516129 127,52
Universitesi
. Uludag zp  SSIMR 156,95
Universitesi 02
) .Gaz[ . 17 44,6000 13071 11,479 '
Universitesi
) A:nkara . 19 51,2727 113,68
Universitesi
digerleri 120 39,8462 118,80

Tablo 35’te hesaplanan Kruskal-Wallis testi verilerine gore, p<.05 ¢ikmustir;

yani gruplarin 6lgek puanlari arasinda anlamli bir fark goriilmektedir.

Tablo 36. Mezun Olunan Universite Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi

Sonuclari
Grup Grup U p
Ege Unv. Uludag Unv. 1038,0 ,131
Ege Unv. Gazi Unv. 351,0 ,920
Ege Unv. Ankara Unv. 373,500 ,691
Ege Unv. digerleri 2412,500 ,681

Uludag Unv. Gazi Unv. 404,0 193
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Uludag Unv. Ankara Unv. 394,500 ,044
Uludag Unv. digerleri 2456,500 ,001
Gazi Unv. Ankara Unv. 138,0 456
Gazi Unv. digerleri 911,0 ATT
digerleri Ankara Unv. 1064,0 ,641

Normal dagilim gostermeyen iki grubu karsilastirmak i¢in kullanilan parametrik
olmayan Mann Whitney U Testi ile, iiniversite degiskeni ikili gruplar halinde
incelenmistir. Tablo 36’de goriildiigii iizere p degeri .05’ten kiiclik ¢ikan Uludag
Universitesi ve Ankara Universitesi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir.
Uludag Universitesinden mezun olanlarin &lgek puanlarinin Ankara Universitesinden
mezun olanlardan anlamli derecede yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayni sekilde Uludag
Universitesi ve “digerleri’nden mezun olanlar arasinda da anlamli bir farklilik
saptanmus, Uludag Universitesi mezunlarinin, dlgek puanlarinin “digerleri”nden anlamli

diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yazici, Basol ve Toprak’in (2009), 6gretmenlerin ¢okkiiltiirlii egitime yonelik
tutumlarini inceledigi arastirmalarinda 6gretmenler mezun olduklart iiniversiteler degil,
mezun olduklar1 fakiilteye gore incelenmislerdir. Buna gore, egitim fakiiltesinden
mezun olan O6gretmenlerin, egitim enstitiisiinden mezun olan Ogretmenlerden daha

olumlu tutum sahibi bulunmustur.
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BOLUM V

5. TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, bulgulara dayali olarak tartisma ve gelistirilen onerilere yer

verilmistir.

5.1. Tartiyma

Bu aragtirma, iki asamadan olugmaktadir. Arastirmanin birinci asamasi,
psikolojik danigmanlar i¢in ¢okkiiltiirlii bir tutum 6lgegi gelistirilmesine iliskin gegerlik
ve giivenirlik calismalarini, ikinci asamasi ise; psikolojik danigmanlarin ¢okkiiltiirlii

tutumlarmin gesitli degiskenler agisindan degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Arastirmanin birinci asamasinda; alanyazin tarama, odak grup goriismesi teknigi
ve uzman gorisleri alinarak dlcegin kapsam gegerligi saglanmistir. Hazirlanan deneme
olgegi, 121 psikolojik danmigmana uygulanmustir. Olgegin, Cronbach a i¢ tutarlilik
katsayisi .95 olarak bulunmustur. Olgegin yap1 gegerligi i¢in faktdr analizi yapilarak tek
boyutlu bir yapiya ulagilmistir. 93 maddelik 51i likert tutum 6lcegi, yapilan analizler
sonucunda gecerli ve giivenilir, 15 maddelik 51i likert tutum 6lcegi haline gelmistir. 15
maddeden olusan gecerli ve giivenilir “Psikolojik Danismanlar i¢in Cokkiiltiirlii Tutum
Olgegi” uzun zaman almamasi, ekonomik olmasi, puanlamasmin kolay ve anlagilir

olmas1 dolayistyla ayn1 zamanda kullanighdar.

Arastirmanin ikinci asamasinda; “Psikolojik Damigmanlar I¢in Cokkiiltiirlii
Tutum Olgegi” 258 psikolojik damigmana uygulanmustir. 71 kisi 15-35 puan araliginda
diisiik 6lgek puani, 81 kisi 35-55 puan araliginda orta diizeyde 6l¢ek puani alirken, 106
kisi 55-75 puan araliginda yiiksek Olcek puani almiglardir. 21 kisi 70 ve lizeri puan
almig, bunlardan 4’ii 75 puanla tam puan almislardir. Sonug olarak; 152 psikolojik
danismanin olumsuz c¢okkiiltiirlii tutuma sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu say1
orneklemin yarisindan fazlasina denk gelmektedir. Nazli'nin  (2007), yaptigi
“Psikolojik Danigmanlarin Degisen Rollerini Algilayislar1” adli aragtirmasinda ortaya

koydugu, psikolojik danismanlarin degisen sisteme uyum saglayamama sorunu, bu



106

arastirmada da ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik danigsmanlarin olumlu ¢okkiiltiirlii tutum
gostermede yetersiz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Kagnici (2013), arastirmasinda
ogrencilerin farkli kiiltiirel gruplar hakkinda sunum yapmalarina olanak saglanmasi
neticesinde, psikolojik danisman adaylarinin gerek farkindalik, gerekse bilgi boyutunda
daha fazla gelisim kaydettikleri sonucuna ulagsmistir. Tirkiye’deki iiniversitelerin
psikolojik danismanlik ve rehberlik boliimlerinin akademik programlarinda, ¢okkiiltiirlii
kazanimlara yer verilmiyor olmasi dolayisiyla, bu arastirma sonuglarinda 6rneklemin bu

oranda olumsuz c¢okkiiltiirlii tutum gosteriyor olmasi tahmin edilebilir gériinmektedir.

Arastirmada; kadinlarin erkeklere gére anlamli diizeyde daha olumlu ¢okkiiltiirlii
tutum gosterdikleri sonucuna ulagilmistir. Ancak meslek yili ve {niversite
degiskenlerinde diger gruplardan anlamli diizeyde daha olumlu cokkiiltiirli tutum
gosteren bir grup saptanmamistir. Cokkiiltiirlii tutumun, meslek yili1 ya da mezun olunan
tiniversiteye gore farklilagmadigi sonucuna ulasilmistir. Aragtirmanin  farkh
degiskenlerinden elde edilen veriler, dezavantajli gruplarin kendi kiiltiirleri {izerinden
sosyal adalet, ayrimcilik konusunda sikintilar yasiyor olmalari, diger kiiltiirler i¢in ayni
anlayis1  gelistirecekleri anlammna gelmedigini gostermistir. Ornegin; kadinlar
Tiirkiye’de dezavantajli bir grup olmalarina ragmen kendi basina gelen ayrimciligi,
LGBTT bireylere gosterebilmektedir. Kadin cinayetleri ile ilgili duyarlilik gosterirken,
LGBTT cinayetlerine duyarsiz kalabilmektedir. Yas gruplar iizerinden bakildiginda,
geng psikolojik danmigsmanlarin, yeni diinya degerleri icinde dogmus ve biiyiimis
olmalar1 dolayisiyla daha olumlu ¢okkiiltiirlii tutumlar gostermeleri beklenirken, tek
kimlikli politikalarin ve toplumlarin {iiretilmeye calisildigi donemlerde dogmus ve
bliylimiis psikolojik danigsmanlardan onemli diizeyde farklilasmamislardir. Psikolojik
danisma alaninin, meslek elemani yetistirmede kendini ne kadar gelistirdigini ya da

gelistiremedigini gormekteyiz.

Etik agidan degerlendirildiginde, etik ilkelerin iglevini yerine getirmekte yetersiz
kaldig1 tartigmasi yapilabilir. Ciinkii Aydin’in (2003), belirttigine gore etik ilkelerin;
mesleginde yetersiz ve ilkesiz olan liyeleri ayirmak, meslek i¢i rekabeti diizenlemek,
hizmet ideallerini korumak, meslek iiyelerinin grubun diger iiyeleri ve toplum ile
iligkilerini diizenlemek gibi islevleri vardir, ancak psikolojik danismanlarin ¢okkiiltiirlii
tutum gostermede yetersiz kaldigr bir durumda ilkeli olduklari, hizmet ideallerinin ne
oldugu, toplum ile iligkilerini ne sekilde kurduklari gibi sorularin akillara gelmesi

kagimilmazdir.
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Arastirma sonuglar1, psikolojik danigsmanlarin vizyonlari ve uygulamada
cokkiltiirliiliik agisindan nasil davrandiklari iizerine 6nemli ipuglar1 saglamistir. Yeterli
bir psikolojik danigman, her kiiltiire ayn1 ve etkili psikolojik danigma hizmeti sunmalidir
ancak ger¢ek boyle degildir. Psikolojik danismanlarin hizmet sunduklar1 farkl
kiltlirlerin hiyerarsilerini, i¢ dinamiklerini, aile yapilarini, deger ve inanglarini ne kadar
bildikleri ya da bildiklerinin ne kadarmin gergege dayandigi ne kadarinin
kalipyargilardan olustugu ayr1 bir promlem durumudur. Danigsmanlarin, danisanlarin
anlam diinyasini1 anlamasi kadar, anlamak istemesi de gerekmektedir. Cokkiiltiirli tutum

ile ifade edilen de tam olarak budur.

Psikolojik danigmanlar ile ilgili 6nemli bir konu da gorevlendirilmeleri
tizerinden ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ¢alisan psikolojik danigmanlar atama tisuliiyle
Milli Egitim Bakanlig1 personeli olmaktadir. Atama iisuliiyle kendi ilinde ve kendi
kiiltiirli i¢inde ¢alisma sans1 yakalayan psikolojik danigmanlar oldugu kadar, farkli bir
ile atanarak hi¢ tanimadigi bir kiltirel g¢evrede ¢alismak zorunda kalanlar da
olmaktadir. Sadece damisanlar degil danmigsmanlar da farkli kiiltiirel ortamlarda
kendilerini bulabilmektedirler. Bu farkli kiiltiirel ortamda etkili hizmet verebilmek icin
cokkiiltiirlii farkindalik, bilgi ve beceriler daha ¢ok Onem kazanmaktadir. Ancak
psikolojik danismanlarin olumlu ¢okkiiltiirlii egilimlerinin olmamasi, bu konuda da
kaygi yaratmaktadir. Burada akla gelebilecek diger bir soru da; acaba Milli Egitim
Bakanlig1 bu sekilde bir gorevlendirme yaparken kendi personelinin gidecegi bolgedeki
kiiltiirel yeterliligi lizerine ne gibi ¢aligmalar yapiyor ya da bu sorunu 6ngorebiliyor mu
sorusudur. Bu da Tiirkiye’nin egitim politikasi ile ilgilidir. Tirkiye’de bu gibi kiiltiirel
ve toplumsal baris iizerine egitim politikalarinin olmamasi, bagl basina nasil bir egitim

politikasina sahip oldugunun gostergesi olabilir.

5.2. Oneriler

Arastirma ile ilgili 6neriler su sekilde siralanabilir;
Arastirmacilara,

1. Bu caligma, sadece Milli Egitim Bakanligi biinyesinde c¢alisan psikolojik

danmigsmanlarla yapilmistir. Cokkiiltiirlii tutum 6lgegi, dershaneler, 6zel okullar,
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Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, liniversitelerde calisan psikolojik
danisman ve rehber 6gretmenlere uygulanabilir. Verilerin ¢alisilan kuruma gore

farklilasip, farklilagsmadigi incelenebilir.

. Verilerin toplanmasi kisminda o&zellikle ©6l¢egin psikolojik danismanlar
tarafindan doldurulmas: konusunda uzun zaman harcanmis, yeterli sayiya
ulagsmak ic¢in biiyiikk caba sarf edilmistir. Sosyal medyayr etkin kullanip
kullanmadig1 bilinmeyen gruplar igin, mesleki toplantilarin kullanilmasi,

orneklem sayisini arttirmada daha etkili olacaktir.

. Arastirma, 6rneklem hatast daha az olacak, daha biiyiik bir 6rneklem grubu ile

tekrar edilebilir.

Cokkiiltiirlii tutumlari 6l¢iilen 6rneklem grubu, cokkiiltiirlii psikolojik danigma

yeterlikleri agisindan da degerlendirilebilir.

Cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri {izerine bir 6l¢ek gelistirilmesi, alan

icin biiyiik bir katki olacaktir.

Cokkiiltiirlii tutum Olgeginin, tiniversitelerin psikolojik danigma ve rehberlik
boliimii dgrencilerine uyarlamasi {izerine calisilabilir. Boylece programlarinda
cokkiltiirlii psikolojik danisma dersi bulunan {iniversiteler, Ogrencilerin

tutumlari lizerine degerlendirmeler yapabilir.

Psikolojik Danigmanlara;

. Alam c¢okkiiltiirliiliik, etik, sosyal adalet vb. alanlarda gelistirecek, bu alanlarda
inceleme ve aragtirmalar yapacak, yayinlar iiretebilecek, egitimler organize
edecek, tiim bunlar1 misyon edinecek, meslek elemanlarindan olusan sivil
kurumlar olusturulabilir. Bu gibi sivil olusumlar alandaki yanlis uygulama ve
eksiklikleri takip ederek, raporlastirabilir boylece lobi faaliyetleri yaparak ilgili
yasalarin  ¢ikarilmasinda ya da  akademik egitim  programlarinin

diizenlenmesinde itici giicli olusturabilirler.
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Psikolojik danigsmanlarin olumsuz tutumlart dolayisiyla, danisanlarin zarar
gordiigii durumlarda, psikolojik danigmanlarin hesap verebildigi mesleki
kontrol mekanizmalar1 olusturulmalidir. Bu durum psikolojik danigmanlarin
kendi uygulamalarinda otokontrol saglamalar1 acgisindan ©Onemli olabilir.
Psikolojik danigmanlar, i¢inde yasadigi toplumdan bagimsiz kendi tutum ve
uygulamalarindan sadece kendinin sorumlu oldugu ve kendinin bildigi bir

diinyada yasadigini diistinmemelidir.

Universitelere;

Psikolojik danismanlarin, sunduklar1 hizmetlerde hak temelli yaklagim
sergilemeleri ¢okkiiltiirlii yaklagimin birinci Onceligidir. Ancak hak temelli
yaklagim, c¢okkiiltiirliiliik bireylerde kendi kendine gelisecek ve mesleki
uygulamalara doniisecek kadar basit bir yeterlik degildir. Planli ve programli
egitimler ve tartisma ortamlari, birey olarak psikolojik danismanlarin yeterli
birer meslek elemani olmalarini saglayabilir. Ancak bu kavramlara gosterilen
olumsuz tutumlar, bu gibi egitimlerin ve toplantilarin planlanmasinin 6niinde
engel teskil etmektedir. Cokkiiltiirlilliigiin boliicti bir kavram oldugunu diisiinen
bir psikolojik danigsmanin, cokkiiltiirli yaklagim gostermesi beklenemez.
Oncelike bu olumsuz tutumlar iizerine bireysel ve igsel tartismalar yapmak,
farkli goriisleri sentezlemek gerekecektir. Bunun i¢in; tiniversitelerin bir an 6nce
akademik egitim programlarinin i¢ine ¢okkiiltiirlii yaklasimlar1 entegre etmeleri

gerekmektedir.

Egitim Uzerine Calisan Resmi ve Sivil Kurumlara;

Egitim temasi tiizerinden c¢alisan g¢esitli sivil toplum Orgiitleri ve resmi
kurumlarmn psikolojik danigmanlarin ¢okkiiltiirli uygulamalari konusunu
gindeme almasi, egitim alanininda bir farkindalik yaratmasi agisindan
onerilmektedir. Milli egitimin 6nemli bir ayagi olan rehberlik servislerinin bu
konuda farkli kurumlarla isbirligine ge¢cmesi ve egitim iizerine ¢alisan farklh

kurumlarla ag olusturmalar1 faydali olacaktir.
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Milli  Egitim Bakanhgi - Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii 'ne;

Tirkiye’de psikolojik danigsma alani ile ilgili karar mekanizmasi olan Milli
Egitim Bakanligi ve ilgili birimi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Midirligi’niin, psikolojik  danisma  alanin1  egitim  i¢inde  nasil
konumlandiracagin1  iizerine ¢alisma yaptigi kadar, alanin igerigi ve
uygulamalar {izerine kapasite arttirimi yapmasi, yeni degerler ve psikolojik
danismanlarin degisen ihtiyaclari {izerine ¢aligmalar yapmasi hem vizyonu ile
uygun diisecek hem de elindeki insan kaynaginin daha verimli kullanilmasini

saglayacaktir.

Milli Egitim Bakanligi ve ilgili birimi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Midirliigi’niin, alanda yapilan bu gibi ¢alisma sonuglarini
degerlendirmesi ve faydalanmasi Onerilmektedir. Alanda yapilan bilimsel
calismalarin, alanla ilgili alinan kararlarin dayanaklari olmasi gerekmektedir.
Ayni zamanda psikolojik danigsma alaninda yapilacak g¢aligmalar i¢in bu gibi

aragtirmalar 6nemli kaynaklar olacaktir.

Tiirkiye’deki psikolojik danmigmanlarin ¢okkiiltiirliiliik konusunda daha
olumlu egilim gdstermesi ve bu konuda farkindalik gelistirmesi, egitime olas1
yansimalart acisindan toplumsal bir konudur. Psikolojik danigmanlarin
cokkiiltiirlii farkindalik, bilgi ve beceri kazanmalari hem hak hem de
sorumluluklaridir. Bu yiizden kendi haklarinin sorumlulugunu alarak; yukaridan
asagiya degil, psikolojik danigmandan en iist kurumlara dogru bir degisim ve
gelisim gosterilmelidir. Boylece g¢okkiiltiirlii degerler, psikolojik danigmanlar
tarafindan igsellestirilmis, kendi mesleki sorumluluklari ve ¢abalar ile
kazanilmis olacaktir. Psikolojik danismanlarin olumlu c¢okkiiltiirlii tutumlari
egitimin ¢iktilarin1 ve en nihayetinde tiim toplumu olumlu etkileyecek,

toplumsal baris i¢in 6nemli bir adim olacaktir.
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Degerli Psikolojik Danisman; Bu 6lg¢ek ile, iilkemizde ¢alisan psikolojik danismanlarin

cokkiiltiirlii tutumlarini 6lgmek amaglanmustir. Tesekkiirler.

Cinsiyet: K E Mezun Olunan Universite:

Meslek Yili: 1-5 yil 5-10 yil 10-15 y1l 15-20 y1l 20-...
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1. Kendi kiiltiirel gegmisimi onemsemiyorum.

2. Farkl kiiltiirleri degerlidir ancak farkl kiiltiirlerin vurgulanmasi boliinmeye
yol agabilir.

3. Toplumdaki farkl kiiltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiiltiire olan saygimi
diistiriir. (0r; Araplar pistir, Tiirkler barbardir, Kiirtler cahildir...vb)

4. Danigsanimla aramdaki dinsel inang farkindan rahatsizlik duyarim.

5. Cok kiiltiirliiliikk, batinin toplumlar1 bolmek icin ortaya attig1 kavramlardan
biridir.(n)

6. Bugiine kadar farkli kiiltiirlere mensup kisiler i¢in onyargilarim ya da kalip
yargilarim olup olmadig1 konusunda kendimi degerlendirmedim.

7. Meslek se¢iminin toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak yapilmalidir.

8. Engelli bir danisana sundugum psikolojik danigma hizmetinin hayir isi yoni
de vardir.

9. Her insan kendi yagsam alaninin iiriiniidiir, ve degismezdir.

10. Ay kiiltiirlerin ayr1 bolgelerde ikamet etmesi, verilecek hizmetlerin (egitim,
saglik...vb) daha verimli olmasini saglayacaktir.

11. Psikolojik danigsma hizmetleri, ¢ogunlugu olusturan grubun ihtiyaglarini
gidermeye hizmet etmektedir.

12. Cok kdiltiirliillik anlayisi, psikolojik danigsmayi kiiltiirel sinirlarindan
kurtarmastir.

13. Kendi kiiltiirel gegmisimin meslegime etkileri oldugunu biliyorum.

14. Kendi kiiltiirel ge¢misimin kisisel ve profesyonel anlamda psikolojik
danigma siirecine etkilerini biliyorum.

15. Psikolojik danigmanin inang, tutum ve degerlerinin psikolojik danigsma

stirecine etkileri konusunda bilgim var.
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16.

Irk¢iligin, Onyargilarin ve ayrimciligin psikolojik danisma siirecindeki
etkileri konusunda bilgi sahibi degilim.

17.

Iletisim stillerini(beden dili, sozlii-sdzsiiz mesajlar) ve kendi iletisim stilimin
psikolojik danigma siirecine etkisini biliyorum.

18.

Kalip yargilar, ayrimcilik, basmakalip¢ilik, irk¢ilik kavramlar1 {izerine ¢ok
sey okumadim.

19.

Psikolojik  damisma  siirecinde  kiiltiirel  faktorleri goz  Onilinde
bulundurabilmek i¢in kaynaklardan bilgi edinirim.

20.

Kiiltire duyarli psikolojik danisma yaklasgimimin kuramsal temellerini
biliyorum.

21.

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasiminin tarihsel siirecte gelisimi
hakkinda bilgi sahibi degilim.

22.

Cok kiilttirliiliik ve etik kavramlar1 arasindaki iligski hakkinda bilgim yok.

23.

Etkili bir psikolojik danigmanlik hizmeti sunmak igin, kiiltlirel yonden farkli
gruplar konusunda bilgili olmak gerekir.

24.

Farkl kiiltiirel ortamlarda etkili olabilmek i¢in egitim almak isterim.

25.

Farkli kiiltiirel ortamlarda etkili olabilmek igin siipervizyon olanaklarimi
arastiririm.

26.

Benden farkli etnik kokene sahip danisanlarla caligmakta yetersiz
kalabilirim.

27.

LGBTT (lezbiyen-gay-biseksiiel-trans-travesti) bireylere psikolojik danigma
hizmeti sunamam.

28.

Cok Kkiiltiirlii  psikolojik damigma egitimlerine katilma konusunda
goniillityiim.

29.

Farkli dini inanca sahip bir damisanla calisirken, duygularimin etkisinde
kalabilirim.

30.

Psikolojik danigma hizmeti sunarken, daniganlarin bazi sorunlarini ciddiye
almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin hayattan zevk almadigi konusunda
kendini agmast)

31.

Mesleki rehberlik caligmalarinda bireyleri  toplumsal cinsiyet rollerine
uygun olarak yonlendiririm. (6r: kizlar1 6gretmenlige yonlendirmek)

32.

Daha etkili psikolojik danigsma hizmeti sunabilmek i¢in, kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yaklagimini kullanirim.

33.

LGBTT (lezbiyen, gay, biseksiiel, trans, travesti) bir danisan1 tedavi i¢in
mutlaka yonlendiririm.

34.

Bir psikolojik danigman olarak sundugum hizmetlerde kiiltiire duyarli bir
bakis acisina sahip olma konusunda kendimi sorumlu hissetmiyorum.

35.

Farkli etnik kokenlere kars1 bazi goriislerim basmakalip goriinse de, bunlar
gerceklere dayanir.

36.

Psikolojik danigsma siirecinde danisanin kiiltiirel ortamini1 dikkate almak
miimkiin degildir.

37.

Psikolojik danmismanin, danisanin dini degerlerini damigma siirecine
getirmesine izin vermesini etik bulmuyorum.

38.

Danisanlarin  kendi cinslerinden(kadin-erkek) bir psikolojik danigmanla
goriismesi gerektigini diistinliyorum.
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39.

LGBTT birey olmak, bir normalden sapma/ hastalik durumudur.

40.

Diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin psikolojik danisma hizmetleri
almasini, 6ncelikli ihtiyaglar1 dahilinde olmadigi i¢in anlamli bulmuyorum.

41.

Sosyal hayatimda farkli etnik kokenden (Tiirk, Kiirt, Ermeni, Rum,
Bosnak...vb.) insanlarla arkadaslik ve iligski kurmaya agigim.

42.

Farkli dine mensup biriyle arkadasligimin ilerleyebilecegini sanmiyorum.

43.

Tiirkiye’de  LGBTT bireylerin  toplum icinde ya da is hayatinda
dislanmalarini dogru bulmuyorum.

44,

Diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin, yoksul olmalarinda cehalet ve
tembelliklerinin pay1 biiyiiktiir.

45.

Herhangi bir dini inanca sahip olmamak bireyin ruhsal sorunlari oldugunun
gostergesidir.

46.

Psikolojik danisma uygulamalarint ¢ok kiltiirlii psikolojik danisma
yaklagimi dogrultusunda sekillendirmek danisanin bireysel o6zelliklerinin
gormezden gelinmesine yol agar.

47.

Bir psikolojik damigsman, calistigi grup ya da kiiltiire 6zgii bilgileri
edinmelidir.

48.

Farkli kiiltiire mensup danisanlarimin, yasam deneyimleri, kiiltlirel miraslari
ve gecmisi hakkinda bilgi edinirim.

49.

Psikolojik danmigsman-danisan iliskisinde, kiiltiiriin ve etnik kokenin kisilik
tizerindeki etkilerini biliyorum.

50.

Mesleki tercihler, psikolojik bozukluklar ve yardim arama davranislarinin
kiiltiir, etnik kdken ya da dini inanis gruplara gore farklilastigini gosteren
arastirmalar1 okurum.

51.

Farkli kiiltiir gruplarina uygun diisen farkli psikolojik danigma
yaklagimlarini merak ediyorum.

52.

Farkli inanglara sahip bireylerin (Ornegin; Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb )
kiltirint, (aile yapilari, hiyerarsileri, deger ve inan¢lari, ailedeki destek
kaynaklar: vb.) merak etmiyorum.

53.

Bireyci ve kolektif kiiltiirler arasindaki farklari bilmiyorum.

54,

Yasadigim kiiltiirde, genglere ve yaglilara yonelik algilar1 ve bu algilarin
yaslilar ve gengler lizerine etkilerini biliyorum.

55.

Farkli kiiltiirlerle calisirken, kisinin kiiltiiriine saygili olduktan sonra
kiiltliriinii bilmenin psikolojik danigsma siirecine ne kadar faydasi olur emin
degilim.

56.

Farkli kiiltiirlerle 1ilgili yiirtitilen ruh saghig ve ruhsal bozukluk
aragtirmalarimi takip ederim.

57.

Meslek yasamim disinda da farkli kiiltiirel ortamlar igine girmeye ¢aligirim.

58.

Yapilacak miidahalenin daha uygun ve etkili olmasi i¢in, danisanin
kiiltiirinti tanimaya ¢aligirim.

59.

Danisanin, kiiltlir yapisini tanimak i¢in yardimei kaynaklara bagvururum.

60.

Daniganin  getirdigi problemi kavramsallagtirirken, kiiltiirel ~Oriintiilerle
iligkisini g6z 6niinde bulundururum.
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61.

Oncelikle danisanin yasama bakisin1 degerlendiririm.

62.

Danisanin hem kiiltiirel, hem de bireysel 0Ozelliklerini gbz Oniinde
bulundurabilmek miimkiin degildir.

63.

Kars1 cinsten bir bireyin sorunlarini anlamada her zaman yeterli olabildigimi
diisiinmiiyorum.

64.

Farkli dine mensup bir danisanim inancindan dolayir toplumda zorluklar
yasarsa, bu konuda genel inanca uyum saglamasi yoniinde rehberlik ederim.

65.

Farkli kiiltiirlere mensup danisanlar ile, kendi inan¢ ve tutumlarimdan
bagimsiz ve dnyargisiz bir tutumla ¢alismak pek miimkiin degil.

66.

Baz1 psikolojik damismanlik miidahalelerinin, danisanin degerleriyle
celismesi uygulamada engel degildir.

67.

Psikolojik danisma hizmeti ile, yoksul bireylere herhangi bir fayda
saglayamam.

68.

Yaslilar(55-emeklilik arasi) is hayatinda iiretken olamadiklar i¢in onlarla
calismaktan kac¢inirim.

69.

Psikolojik danigsma siirecinin basarisi i¢in danisman ve danisan arasinda, her
tiurlii kiiltiirel farkliliga ragmen, karsilikli empati ve kabul saglamaya
calisirim.

70.

Daniganlarin farkli dini/tinsel deger ve inanglarina saygi duyarim.

71.

Danisanlarin kendi yerel yardim uygulamalarinin (6r; kiiltiire 6zgii kanaat
onderi) ve i¢sel yardim-sunma aglarini saglikli bulmuyorum.

72.

Cok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri, psikolojik danigman ve danisan
arasinda giiven temelli bir iliski kurulmasini olumlu yonde etkiler.

73.

Danisanlarin, kiiltiirlerine gore miidahaleler se¢mek yerine, geleneksel
psikolojik danigsma uygulamalarindan faydalanmak gerekir.

74.

Geleneksel psikolojik danigma tekniklerini uygulayarak, kiiltiire duyarli
psikolojik danigma hizmeti sunmak miimkiin degildir.

75.

Daniganin goriismelerde paylastiklarina odaklanarak, uygun yontem ve
teknikleri secebilirim.

76.

Daha o6nce ¢ok kiiltiirliiliik tizerine egitim almadim ve mevcut durumda buna
ithtiya¢ duymuyorum.

77.

Test teknikleri ve degerlendirme konusunda kiiltiirel sinirlarin 6nemli
oldugunu diisiinmiiyorum.

78.

Psikolojik danismanin bazi 6zellikleri, farkl kiiltiirlerin degerleri ile catigirsa
nasil bir yaklagim gostermesi gerektigini bilirim.

79.

Degerlendirme 06lgeklerinin sonuclari, danisanin kiiltiirel ve dil 6zellikleri
g0z Online alinarak yorumlanmalidir.

80.

Psikolojik danigman, damiganinin kiiltliriinii dikkate almayarak, kiiltiirel
etkileri psikolojik danigsma siirecinin disinda tutmayi basarabilir.

81.

Ayrimcilik(etnik koken, inang, cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik, engellilik
temelli) magduru olan danisanlarimin yasal haklarin1 ve hak arama yollarim
biliyorum.

82.

TCK (Tirk Ceza Kanunu)’da ayrimcilik baglaminda cezai sorumluluk
gerektiren fiilleri biliyorum.

83.

Sozel ve sozel olmayan yardim tepkilerini farkli kiiltiirlere uygun sekilde
kullanirim.
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84.

Geleneksel sifacilardan, dini ve tinsel liderlerden, farkli kiiltiire mensup
danisanlarla ¢alisan uygulayicilardan, ihtiyag duydugumda destek alirim.

85.

Onyargili, ayrimci ve yanli uygulamalari engellemek igin calisirim.

86.

Psikolojik danigmanlik modellerini farkli kiiltiire mensup danisanlara
uyarlayarak kullanirim.

87.

Psikolojik danigsma tekniklerini, danisanin kiiltiirel farkliligima uygun olacak
sekilde yeniden bigimlendirebilirim.

88.

Azmhigin kendi anadiliyle konustugu bir bolgede calisirsam, ydredeki
insanlara daha iyi hizmet verebilmek igin dillerini 6§renmeye ¢alisirim.

89.

Gorevim nedeniyle farkli bir bolgeye atanirsam/gorevlendirilirsem, dncelikle
gidecegim bdlgenin kiiltiirel 6zelliklerini aragtiririm.

90.

Calistigim kurumda engelli birey/6grencilere yonelik fiziksel diizenlemeler
icin gerekli caligmalar1 yapiyorum.

91.

Calistigim kurumda LGBTT bir birey ayrimciliga maruz kalirsa, tim
calisanlarin bu konuda hak temelli bir yaklagim gdstermesi i¢in ¢aligirim.

92.

Higbir kiiltiire karsi Onyargi tasimadigim igin, ayrica bir kiiltiire duyarl
psikolojik danisma egitimine ihtiyag duymuyorum.




Ek 2 : Psikolojik Damismanlar I¢in Cokkiiltiirlii Tutum Olgegi

123

Degerli Psikolojik Danisman; Bu 6lgek ile, iilkemizde ¢alisan psikolojik danigmanlarin
cokkiiltiirlii tutumlarin1 6lgmek amacglanmistir. Vereceginiz samimi cevaplar, alanimizin
gelismesine katki saglayacaktir. Tim bilgiler yalnizca bilimsel arastirma igin

kullanilacaktir.
Cinsiyet: K E
Meslek Yili:  1-5 yil 5-10 y1il 10-15 y1l 15-20 y1l 20-...
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1. Toplumdaki farkl kiiltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiiltiire olan saygimi1
diistirdr.

2. Cok kiiltiirliiliik, batinin toplumlart bdlmek i¢in ortaya attig1 kavramlardan biridir.

3. Engelli bir danisana sundugum psikolojik danigma hizmetinin hayir isi yonii de
vardir.

4. Irk¢iligin, 6nyargilarin ve ayrimeiligin psikolojik danigsma siirecindeki etkileri
konusunda bilgi sahibi degilim.

5. Cok kiiltiirliiliik ve etik kavramlari arasindaki iligki hakkinda bilgim yok.

6. Psikolojik danigma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye almak
zordur. (Or; Zengin bir bireyin hayattan zevk almadigi konusunda kendini agmasi)

7. LGBTT (lezbiyen, gay, biseksiiel, trans, travesti) bir danisani tedavi i¢in mutlaka
yonlendiririm.

8. Bir psikolojik danisman olarak sundugum hizmetlerde kiiltiire duyarli bir bakis
acisina sahip olma konusunda kendimi sorumlu hissetmiyorum.

9. Farkl1 etnik kokenlere kars1 baz1 goriislerim basmakalip goriinse de, bunlar
gerceklere dayanir.

10. Psikolojik danigsma siirecinde daniganin kiiltiirel ortamini dikkate almak
miimkiin degildir.

11. Psikolojik danigsma uygulamalarini ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yaklagimi
dogrultusunda sekillendirmek daniganin bireysel 6zelliklerinin gormezden
gelinmesine yol acar.

12. Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb)
kiiltliriind, (aile yapilari, hiyerarsileri, deger ve inanglari, ailedeki destek kaynaklari
vb.) merak etmiyorum.

13. Farkl kiiltiirlerle ¢alisirken, kisinin kiiltiiriine saygili olduktan sonra kiiltiiriini
bilmenin psikolojik danigma siirecine ne kadar faydasi olur emin degilim.

14. Danisanin hem Kkiiltiirel, hem de bireysel 6zelliklerini géz oniinde
bulundurabilmek miimkiin degildir.

15. Farkl kiiltiirlere mensup danisanlar ile, kendi inang ve tutumlarimdan bagimsiz
ve Onyargisiz bir tutumla ¢alismak pek miimkiin degil.
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Ek 3 : Taslak Olcek Analizleri

Correlations

Correlations

TOPLAM Kendi kiilturel
gecmisimi
Onemsemiyorum.

Pearson Correlation 1 219"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,016

N 121 121

Pearson Correlation 219" 1
Kendi kultlrel gegmisimi dnemsemiyorum. Sig. (2-tailed) ,016

N 121 121

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

TOPLAM Farkli kultirler degerlidir
ancak farkli kulttrlerin
vurgulanmasi

bélinmeye yol acabilir.

ox

Pearson Correlation 1 ,370
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation 370”7 1
Farkli kiltirler deg@erlidir ancak farkli kilturlerin vurgulanmasi bolinmeye yol
Sig. (2-tailed) ,000
acabilir.
N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

TOPLAM Toplumdaki farkh kiiltarlerle ilgili olumsuz
yargilar o kilttire olan saygimi dusurdr.
Pearson Correlation 1 ,398"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation ,398" 1
Toplumdaki farkl kulturlerle ilgili olumsuz yargilar o
Sig. (2-tailed) ,000
kilttre olan saygimi dusurdr.
N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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TOPLAM Danisanimla aramdaki dinsel inang
farkindan rahatsizlik duyarim.
i 1 271"
Pearson Correlation
TOPLAM . .
Sig. (2-tailed) ,003
N 121 121
. 271 1
Pearson Correlation
Daniganimla aramdaki dinsel inang farkindan
rahatsiziik duyarim. Sig. (2-tailed) 003
N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

TOPLAM

Cok kaltarltlik, batinin toplumlari bélmek igin ortaya

attig1 kavramlardan biridir.

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

TOPLAM Cok kltarltluk, batinin toplumlari béimek
icin ortaya atti§i kavramlardan biridir.
1 281"
,002
121 121
281" 1
,002
121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

TOPLAM Bugtine kadar farkh kultirlere mensup kisiler

icin dnyargilarim ya da kalip yargilarim olup

olmadigi konusunda kendimi

degerlendirmedim.

TOPLAM

Bugtine kadar farkl kultirlere mensup kisiler igin
onyargilarim ya da kalip yargilarim olup olmadigi

konusunda kendimi degerlendirmedim.

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

121

526"

,000

121

526"
,000

121

121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

TOPLAM Meslek segiminin
toplumsal cinsiyet
rollerine uygun olarak
yapilmalhdir.
Pearson Correlation 1 424"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation ,424" 1
Meslek segiminin toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak yapilmalidir. Sig. (2-tailed) ,000

N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

TOPLAM | Engelli bir danigsana sundugum
psikolojik danigsma hizmetinin

hayir isi yonu de vardir.

Pearson Correlation 1 ,303"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,001
N 121 121
Pearson Correlation ,303” 1
Engelli bir danigsana sundugum psikolojik danisma hizmetinin hayir isi yonu de
Sig. (2-tailed) ,001
vardir.
N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

TOPLAM Her insan kendi yasam
alaninin Grtintidar, ve
degismezdir.
Pearson Correlation 1 ,398"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation ,398" 1
Her insan kendi yasam alaninin Griniidir, ve degismezdir. Sig. (2-tailed) ,000

N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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TOPLAM Ayri kiltirlerin ayri bolgelerde ikamet
etmesi, verilecek hizmetlerin (egitim,
sagdlik...vb) daha verimli olmasini
saglayacaktir.
) 1 4017
Pearson Correlation
TOPLAM ) )
Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
) 401" 1
Ayri kiiltiirlerin ayri bolgelerde ikamet etmesi, verilecek Pearson Correlation
hizmetlerin (egitim, saglik...vb) daha verimli olmasini ) )
Sig. (2-tailed) ,000
saglayacaktir.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Psikolojik danigsma hizmetleri, cogunlugu
olusturan grubun ihtiyaglarini gidermeye
hizmet etmektedir.
Pearson Correlation 1 -,146
TOPLAM Sig. (2-tailed) 1110
N 121 121
Pearson Correlation -,146 1
Psikolojik danisma hizmetleri, gogunlugu olusturan grubun
Sig. (2-tailed) ,110
ihtiyaglarini gidermeye hizmet etmektedir.
N 121 121
Correlations
TOPLAM Cok kilturlulik anlayisi, psikolojik
danigmayi kilturel sinirlarindan kurtarmistir.
Pearson Correlation 1 ,153
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,094
N 121 121
Pearson Correlation ,153 1
Cok kultirlGlik anlayisi, psikolojik danismayi kdltirel
Sig. (2-tailed) ,094
sinirlarindan kurtarmistir.
N 121 121
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TOPLAM Kendi kiilturel
gegmisimin
meslegime etkileri
oldugunu
biliyorum.
Pearson Correlation 1 ,151
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,097
N 121 121
Pearson Correlation ,151 1
Kendi kiiltirel gegmisimin meslegime etkileri oldugunu biliyorum. Sig. (2-tailed) ,097
N 121 121
Correlations
TOPLAM Kendi kultlrel gegmisimin kisisel ve
profesyonel anlamda psikolojik danisma
slirecine etkilerini biliyorum.
Pearson Correlation 1 ,118
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,197
N 121 121
Pearson Correlation ,118 1
Kendi kultirel gegmisimin kisisel ve profesyonel anlamda
Sig. (2-tailed) ,197
psikolojik danigsma sturecine etkilerini biliyorum.
N 121 121
Correlations
TOPLAM Psikolojik danigsmanin inang, tutum ve
degerlerinin psikolojik danigma siirecine
etkileri konusunda bilgim var.
Pearson Correlation 1 ,126
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,170
N 121 121
Pearson Correlation ,126 1
Psikolojik danismanin inang, tutum ve degerlerinin
Sig. (2-tailed) ,170
psikolojik danigsma strecine etkileri konusunda bilgim var.
N 121 121
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TOPLAM Irkgihgin, ényargilarin ve ayrimciligin
psikolojik danigsma stirecindeki etkileri

konusunda bilgi sahibi degilim.

TOPLAM

Irkgih@in, ényargilarin ve ayrimcihgin psikolojik danigma

surecindeki etkileri konusunda bilgi sahibi degilim.

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

1 354"

,000

121 121

354" 1
,000

121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

TOPLAM iletisim stillerini(beden dili, sézlii-s6zsiiz
mesajlar) ve kendi iletisim stilimin
psikolojik danisma sturecine etkisini
biliyorum.
Pearson Correlation 1 225
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,013
N 121 121
Pearson Correlation 225" 1
iletigim stillerini(beden dili, sézlii-s6zsliz mesajlar) ve kendi
Sig. (2-tailed) ,013
iletisim stilimin psikolojik danigma sirecine etkisini biliyorum.
N 121 121

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

TOPLAM Kalip yargilar, ayrimcilik, basmakalipgilik,
irkgilik kavramlari tizerine gok sey
okumadim.

Pearson Correlation 1 228"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,012

N 121 121

Pearson Correlation 228" 1
Kalip yargilar, ayrimcilik, basmakalipgilik, irkgilik kavramlari

Sig. (2-tailed) ,012
Uizerine gok sey okumadim.

N 121 121

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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TOPLAM Psikolojik danigsma surecinde kdlturel
faktorleri g6z 6niinde bulundurabilmek igin
kaynaklardan bilgi edinirim.
Pearson Correlation 1 ,036
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,692
N 121 121
Pearson Correlation ,036 1
Psikolojik danigsma sirecinde kdiltirel faktérleri géz éniinde
Sig. (2-tailed) ,692
bulundurabilmek igin kaynaklardan bilgi edinirim.
N 121 121
Correlations
TOPLAM Kdultire duyarl psikolojik danisma
yaklasiminin kuramsal temellerini biliyorum.
Pearson 1 -,037
Correlation
TOPLAM
Sig. (2-tailed) ,690
N 121 121
Pearson -,037 1
Kiiltire duyarli psikolojik danisma yaklagiminin kuramsal Correlation
temellerini biliyorum. Sig. (2-tailed) ,690
N 121 121
Correlations
TOPLAM Kdlttre duyarh psikolojik danisma
yaklagiminin tarihsel siirecte gelisimi
hakkinda bilgi sahibi degilim.
Pearson Correlation 1 ,139
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,128
N 121 121
Pearson Correlation ,139 1
Kdltire duyarli psikolojik danisma yaklasiminin tarihsel
Sig. (2-tailed) ,128
sliregte gelisimi hakkinda bilgi sahibi degilim.
N 121 121
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TOPLAM Cok kiiltdrlulik ve etik
kavramlari arasindaki iligki
hakkinda bilgim yok.
Pearson Correlation 1 376"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation ,376“ 1
Cok kulturlilik ve etik kavramlari arasindaki iligki hakkinda bilgim yok. Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Etkili bir psikolojik danismanlik
hizmeti sunmak igin, kilturel
yoénden farkl gruplar konusunda
bilgili olmak gerekir.
Pearson Correlation 1 ,238"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,009
N 121 121
Pearson Correlation ,238" 1
Etkili bir psikolojik danigsmanlik hizmeti sunmak igin, kiltiirel yonden
Sig. (2-tailed) ,009
farkl gruplar konusunda bilgili olmak gerekir.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Farkli kulttrel ortamlarda etkili
olabilmek icin egitim almak
isterim.
Pearson Correlation 1 304"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,001
N 121 121
Pearson Correlation ,304” 1
Farkli kiltirel ortamlarda etkili olabilmek igin eg@itim almak isterim. Sig. (2-tailed) ,001
N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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TOPLAM Farkli kiltirel ortamlarda etkili
olabilmek igin siipervizyon olanaklarini
arastirinm.
Pearson Correlation 1 280"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,002
N 121 121
Pearson Correlation 280" 1
Farkli kiiltirel ortamlarda etkili olabilmek igin sipervizyon
Sig. (2-tailed) ,002
olanaklarini arastiririm.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Benden farkli etnik kékene sahip
danisanlarla galismakta yetersiz kalabilirim.
Pearson Correlation 1 393"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation 393" 1
Benden farkli etnik kékene sahip danisanlarla galismakta yetersiz
Sig. (2-tailed) ,000
kalabilirim.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM LGBTT (lezbiyen-gay-biseksuel-trans-
travesti) bireylere psikolojik danisma
hizmeti sunamam.
Pearson 1 382"
Correlation
TOPLAM
Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson 382" 1
LGBTT (lezbiyen-gay-biseksiiel-trans-travesti) bireylere psikolojik Correlation
danigma hizmeti sunamam. Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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TOPLAM Cok kltarli psikolojik danisma
egitimlerine katilma konusunda
gonulliydm.
Pearson Correlation 1 -,036
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,696
N 121 121
Pearson Correlation -,036 1
Cok kulturli psikolojik danisma egitimlerine katilma konusunda
Sig. (2-tailed) ,696
goénalldyam.
N 121 121
Correlations
TOPLAM Farkli dini inanca sahip bir danisanla
calisirken, duygularimin etkisinde
kalabilirim.
Pearson Correlation 1 536"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation 536" 1
Farkli dini inanca sahip bir danisanla galisirken, duygularimin
Sig. (2-tailed) ,000
etkisinde kalabilirim.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Psikolojik danigsma hizmeti sunarken,
danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye
almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin
hayattan zevk almadigi konusunda
kendini agmasi).
Pearson Correlation 1 437"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Psikolojik danisma hizmeti sunarken, daniganlarin bazi Pearson Correlation 437" 1
sorunlarini ciddiye almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin Sig. (2-tailed) ,000
hayattan zevk almadigi konusunda kendini agmasi). N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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TOPLAM Mesleki rehberlik caligmalarinda bireyleri
toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak
yonlendiririm. (6r: kizlari 6gretmenlige
yonlendirmek).
Pearson Cotrelation 1 378"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Mesleki rehberlik calismalarinda bireyleri toplumsal cinsiyet Pearson Correlation 378" 1
rollerine uygun olarak yénlendiririm. (6r: kizlari 6gretmenlige Sig. (2-tailed) ,000
yonlendirmek). N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Daha etkili psikolojik danisma
hizmeti sunabilmek igin, kiltire
duyarh psikolojik danigma
yaklagimini kullanirim.
Pearson Correlation 1 -,024
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,795
N 121 121
Pearson Correlation -,024 1
Daha etkili psikolojik danisma hizmeti sunabilmek igin, kiltire
Sig. (2-tailed) , 795
duyarh psikolojik danisma yaklagimini kullanirim.
N 121 121
Correlations
TOPLAM LGBTT (lezbiyen, gay, biseksuel, trans,
travesti) bir danisani tedavi igin mutlaka
yonlendiririm.
Pearson Cotrelation 1 269"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,003
N 121 121
Pearson Correlation ,269” 1
LGBTT (lezbiyen, gay, biseksuel, trans, travesti) bir danisani
Sig. (2-tailed) ,003
tedavi igin mutlaka yonlendiririm.
N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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TOPLAM Bir psikolojik danisman olarak sundugum
hizmetlerde kultire duyarli bir bakis
agisina sahip olma konusunda kendimi
sorumlu hissetmiyorum.
Pearson Correlation 1 233
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,010
N 121 121
Bir psikolojik danisman olarak sundugum hizmetlerde kiiltire ~ Pearson Correlation 233 1
duyarl bir bakis agigina sahip olma konusunda kendimi Sig. (2-tailed) ,010
sorumlu hissetmiyorum. N 121 121
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Farkli etnik kdkenlere karsi bazi gorislerim
basmakalip gériinse de, bunlar gerceklere
dayanir.
Pearson Correlation 1 360"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation ,360" 1
Farkli etnik kdkenlere karsi bazi géruslerim basmakalip
Sig. (2-tailed) ,000
gobrinse de, bunlar gerceklere dayanir.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Psikolojik danigsma surecinde danisanin
kiltirel ortamini dikkate almak mimkin
degildir.
Pearson 1 466"
Correlation
TOPLAM
Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson 466" 1
Psikolojik danisma siirecinde danisanin kiiltiirel ortamini dikkate ~ Correlation
almak mimkin degildir. Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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TOPLAM Psikolojik danismanin, danisanin
dini degerlerini danisma sirecine
getirmesine izin vermesini etik
bulmuyorum.
Pearson Correlation 1 1335”7
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation 335" 1
Psikolojik danismanin, daniganin dini degerlerini danisma
Sig. (2-tailed) ,000
surecine getirmesine izin vermesini etik bulmuyorum.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Daniganlarin kendi cinslerinden(kadin-
erkek) bir psikolojik danigsmanla
gorusmesi gerektigini diigtintiyorum.
Pearson Correlation 1 222"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,014
N 121 121
Pearson Correlation 222" 1
Danisanlarin kendi cinslerinden(kadin-erkek) bir psikolojik
Sig. (2-tailed) ,014
danigmanla goriismesi gerektigini digiiniyorum.
N 121 121
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM LGBTT (lezbiyen, gay, biseksuel, trans,
travesti) birey olmak, bir normalden
sapma/ hastalik durumudur.
Pearson Correlation 1 223"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,014
N 121 121
Pearson Correlation ,223* 1
LGBTT (lezbiyen, gay, biseksuel, trans, travesti) birey olmak,
Sig. (2-tailed) ,014
bir normalden sapma/ hastalik durumudur.
N 121 121

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

TOPLAM Dusuk sosyo-ekonomik duizeydeki bireylerin
psikolojik danisma hizmetleri almasini, dncelikli
ihtiyaglari dahilinde olmadigi icin anlamli
bulmuyorum.
Pearson Correlation 1 293"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,001
N 121 121
Diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin psikolojik Pearson Correlation 203" 1
danisma hizmetleri almasini, dncelikli ihtiyaglari dahilinde Sig. (2-tailed) ,001
olmadigi igin anlaml bulmuyorum. N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Sosyal hayatimda farkli etnik kékenden (Turk,
Kurt, Ermeni, Rum, Bosnak...vb.) insanlarla
arkadaslik ve iligki kurmaya agigim.
Pearson Correlation 1 -,068
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,458
N 121 121
Sosyal hayatimda farkli etnik kékenden (Ttrk, Kiirt, Pearson Correlation -068 1
Ermeni, Rum, Bosnak...vb.) insanlarla arkadaslik ve Sig. (2-tailed) ,458
iliski kurmaya agigim. N 121 121

Correlations

TOPLAM Farkli dine mensup biriyle
arkadashgimin
ilerleyebilecegini
sanmiyorum.
Pearson Correlation 1 371"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation 3717 1
Farkli dine mensup biriyle arkadashgimin ilerleyebilecegini sanmiyorum. Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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TOPLAM Turkiye’de LGBTT(lezbiyen, gay, bisekslel,
trans, travesti) bireylerin toplum iginde ya da
is hayatinda dislanmalarini dogru
bulmuyorum.
Pearson Correlation 1 -,070
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,445
N 121 121
Tirkiye’de LGBTT(lezbiyen, gay, biseksiel, trans, travesti) Pearson Correlation -070 1
bireylerin toplum iginde ya da is hayatinda diglanmalarini Sig. (2-tailed) ,445
dogru bulmuyorum. N 121 121
Correlations
TOPLAM Disuk sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin,
yoksul olmalarinda cehalet ve tembelliklerinin
pay! buylktir.
Pearson Cotrelation 1 276"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,002
N 121 121
Pearson Correlation 276" 1
Duistlik sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin, yoksul
Sig. (2-tailed) ,002
olmalarinda cehalet ve tembelliklerinin payi blyuktar.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Herhangi bir dini inanca sahip olmamak

bireyin ruhsal sorunlari oldugunun

gOstergesidir.

TOPLAM

Herhangi bir dini inanca sahip olmamak bireyin ruhsal sorunlari

oldugunun géstergesidir.

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

121

398"
,000

121

x

,398

,000

121

121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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TOPLAM Psikolojik danigma uygulamalarini gok
kalturlu psikolojik danigsma yaklagimi
dogrultusunda sekillendirmek danisanin
bireysel 6zelliklerinin gérmezden
gelinmesine yok agar.
Pearson Correlation 1 ,452"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Psikolojik danisma uygulamalarini gok kiiltirli psikolojik danisma ~ Pearson Correlation 452" 1
yaklasimi dog@rultusunda sekillendirmek daniganin bireysel Sig. (2-tailed) ,000
6zelliklerinin gérmezden gelinmesine yok agar. N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Bir psikolojik danigsman, calistigi grup ya
da kdltire 6zgu bilgileri edinmelidir.
Pearson Correlation 1 -,011
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,903
N 121 121
Pearson Correlation -,011 1
Bir psikolojik danigsman, calistigi grup ya da kiiltiire 6zgu bilgileri
Sig. (2-tailed) ,903
edinmelidir.
N 121 121
Correlations
TOPLAM Farkli kiltire mensup danisanlarimin,
yasam deneyimleri, kiltlrel miraslari
ve gegmisi hakkinda bilgi edinirim.
Pearson Correlation 1 202"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,026
N 121 121
Pearson Correlation ,202* 1
Farkli kultire mensup danisanlarimin, yasam deneyimleri,
Sig. (2-tailed) ,026
kltiirel miraslari ve gegmisi hakkinda bilgi edinirim.
N 121 121

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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TOPLAM Psikolojik danigsman-danisan
iliskisinde, kulttrin ve etnik kdkenin
kisilik Gzerindeki etkilerini biliyorum.

Pearson Correlation 1 193"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,034
N 121 121
Pearson Correlation 193 1
Psikolojik danisman-danisan iliskisinde, klturiin ve etnik
Sig. (2-tailed) ,034
kékenin Kisilik zerindeki etkilerini biliyorum.
N 121 121
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Mesleki tercihler, psikolojik bozukluklar
ve yardim arama davraniglarinin kultar,
etnik kdken ya da dini inanis gruplarina
gore farklhlagtigini gosteren
arastirmalari okurum.
Pearson Correlation 1 ,075
TOPLAM Sig. (2-tailed) 416
N 121 121
Mesleki tercihler, psikolojik bozukluklar ve yardim arama Pearson Correlation 075 1
davraniglarinin kiiltir, etnik kdken ya da dini inanis gruplarina Sig. (2-tailed) 416
gore farklhlastigini gosteren arasgtirmalari okurum. N 121 121
Correlations
TOPLAM Farkl kultir gruplarina uygun disen
farkh psikolojik danisma yaklagimlarini
merak ediyorum.
Pearson Correlation 1 ,167
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,066
N 121 121
Pearson Correlation ,167 1
Farkli kiiltlr gruplarina uygun diisen farkl psikolojik
Sig. (2-tailed) ,066
danigma yaklasimlarini merak ediyorum.
N 121 121
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TOPLAM Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin;
Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb ) kiiltirina,
(aile yapilari, hiyerarsileri, deder ve inanglari,
ailedeki destek kaynaklari vb.) merak
etmiyorum.
Pearson Correlation 1 ,256"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,005
N 121 121
Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist, Pearson Correlation 256" 1
Yahudi... vb ) kiilturtnu, (aile yapilari, hiyerarsileri, deger ve Sig. (2-tailed) ,005
inanglari, ailedeki destek kaynaklari vb.) merak etmiyorum. N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Bireyci ve kolektif kilturler arasindaki
farklari bilmiyorum.
Pearson Correlation 1 -,242"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,007
N 121 121
Pearson Correlation -,242" 1
Bireyci ve kolektif kiiltirler arasindaki farklari bilmiyorum. Sig. (2-tailed) ,007
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
TOPLAM Yasadigim kdltirde, genglere ve yaslilara
yonelik algilari ve bu algilarin yaslilar ve
gengler Gzerine etkilerini biliyorum.
Pearson Correlation 1 -211
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,020
N 121 121
Yasadigim kiiltiirde, genglere ve yaslilara yonelik algilari  Pearson Correlation -211° 1
ve bu algilarin yaslilar ve gencler (izerine etkilerini Sig. (2-tailed) ,020
biliyorum. N 121 121

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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TOPLAM Farkh kilturlerle galigirken, kisinin kilttriine
sayglli olduktan sonra kultirina bilmenin
psikolojik danisma surecine ne kadar faydasi
olur emin degilim.
Pearson Correlation 1 311
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,001
N 121 121
Farkli kiiltirlerle galigirken, kiginin kilttiriine saygil olduktan Pearson Correlation 3117 1
sonra kiltiriind bilmenin psikolojik danigsma sirecine ne kadar  Sig. (2-tailed) ,001
faydasi olur emin degilim. N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLA | Farkl kiilturlerle ilgili yuratilen ruh sagligi
M ve ruhsal bozukluk arastirmalarini takip
ederim.
Pearson Correlation 1 ,061
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,503
N 121 121
Pearson Correlation ,061 1
Farkli kiilturlerle ilgili yuratalen ruh saghgi ve ruhsal bozukluk
Sig. (2-tailed) ,503
arastirmalarini takip ederim.
N 121 121
Correlations
TOPLA Meslek yagsamim disinda da farkli
M kilturel ortamlar igine girmeye
calisirim.
Pearson Correlation 1 ,113
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,218
N 121 121
Pearson Correlation 113 1
Meslek yasamim diginda da farkl kltirel ortamlar icine girmeye
Sig. (2-tailed) ,218
caligirm.
N 121 121
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TOPLAM Yapilacak midahalenin daha uygun ve etkili
olmasi i¢in, daniganin kllturunu tanimaya
calisirim.
Pearson Correlation 1 221
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,015
N 121 121
Pearson Correlation 221 1
Yapilacak mudahalenin daha uygun ve etkili olmasi igin,
Sig. (2-tailed) ,015
daniganin kiltirunu tanimaya caligirim.
N 121 121
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Daniganin, kultur yapisini tanimak igin yardimci
kaynaklara bagvururum.
Pearson Cotrelation 1 255"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,005
N 121 121
Pearson Correlation ,255" 1
Danisanin, kltlr yapisini tanimak igin yardimci
Sig. (2-tailed) ,005
kaynaklara bagvururum.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Danisanin getirdigi problemi
kavramsallastirirken, kilttrel ériintllerle iligkisini
g6z 6nuinde bulundururum.
Pearson Correlation 1 256"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,005
N 121 121
Pearson Correlation 256" 1
Daniganin getirdigi problemi kavramsallastirirken,
Sig. (2-tailed) ,005
kilttrel orlntdlerle iligkisini g6z éniinde bulundururum.
N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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TOPLAM Oncelikle danisanin yasama bakigini
degerlendiririm.
Pearson Correlation 1 ,208"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,022
N 121 121
Pearson Correlation ,208" 1
Oncelikle danisanin yasama bakigini degerlendiririm. Sig. (2-tailed) ,022
N 121 121
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Danisanin hem kdltirel, hem de
bireysel 6zelliklerini g6z 6nlinde
bulundurabilmek miimkiin degildir.
Pearson Correlation 1 317"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Cotrelation 317" 1
Danigsanin hem kdltirel, hem de bireysel 6zelliklerini g6z
Sig. (2-tailed) ,000
6nlinde bulundurabilmek miumkiin degildir.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Karsi cinsten bir bireyin sorunlarini
anlamada her zaman yeterli
olabildigimi distinmiyorum.
Pearson Correlation 1 3747
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation 374" 1
Karsi cinsten bir bireyin sorunlarini anlamada her zaman
Sig. (2-tailed) ,000
yeterli olabildigimi digtinmuyorum.
N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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TOPLAM Farkli dine mensup bir danisanim inancindan
dolay! toplumda zorluklar yasarsa, bu konuda
genel inanca uyum saglamasi yénunde rehberlik
ederim.
Pearson Correlation 1 ,305"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,001
N 121 121
Farkli dine mensup bir danisanim inancindan dolayi  Pearson Correlation 305" 1
toplumda zorluklar yasarsa, bu konuda genel inanca  Sig. (2-tailed) ,001
uyum saglamasi yéniinde rehberlik ederim. N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Farkli kiiltirlere mensup danisanlar ile, kendi
inang ve tutumlarimdan bagimsiz ve ényargisiz bir
tutumla galismak pek mimkdin degil.
Pearson Correlation 1 453"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Farkli kiiltiirlere mensup danisanlar ile, kendi inang ~ Pearson Correlation 453" 1
ve tutumlarimdan bagimsiz ve ényargisiz bir tutumla  Sig. (2-tailed) ,000
calismak pek mimkiin degil. N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Bazi psikolojik danigsmanlik miidahalelerinin,
danisanin degerleriyle gelismesi uygulamada
engel degildir.
Pearson Correlation 1 2347
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,010
N 121 121
Bazi psikolojik danismanlik midahalelerinin, Pearson Correlation 234 1
danisanin degerleriyle gelismesi uygulamada Sig. (2-tailed) ,010
engel degildir. N 121 121

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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TOPLAM Psikolojik danigsma hizmeti ile, yoksul bireylere
herhangi bir fayda saglayamam.
Pearson Correlation 1 324"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation 324" 1
Psikolojik danisma hizmeti ile, yoksul bireylere
Sig. (2-tailed) ,000
herhangi bir fayda saglayamam.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Yaslilar(55-emeklilik arasi) is hayatinda Uretken
olamadiklari igin onlarla calismaktan kaginirim.
Pearson Correlation 1 433"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation 4337 1
Yashlar(55-emeklilik arasi) is hayatinda uretken
Sig. (2-tailed) ,000
olamadiklari igin onlarla ¢alismaktan kaginirim.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Psikolojik danigma sirecinin basarisi igin danigman ve
danisan arasinda, her tirli kiltirel farkliliga ragmen,
karsilikl empati ve kabul saglamaya galigirim.
Pearson Correlation 1 112
TOPLAM Sig. (2-tailed) 221
N 121 121
Psikolojik danigma sirecinin basarisi igin Pearson Correlation ,112 1
danisman ve danisan arasinda, her tirlGi kiiltlrel  gjg. (2-tailed) 221
farkliiga ragmen, karsilikli empati ve kabul y 121 121
saglamaya galigirim.
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TOPLAM Danisanlarin farkl dini/tinsel deger ve
inanclarina saygi duyarim.
Pearson Correlation 1 -,010
TOPLAM Sig. (2-tailed) 912
N 121 121
Pearson Correlation -,010 1
Daniganlarin farkli dini/tinsel deger ve inanglarina saygi
Sig. (2-tailed) ,912
duyarim.
N 121 121
Correlations
TOPLAM | Daniganlarin kendi yerel yardim uygulamalarinin (6r;
kilture 6zgl kanaat 6nderi) ve igsel yardim-sunma
aglarini saglikh bulmuyorum.
Pearson Correlation 1 299"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,001
N 121 121
Danisanlarin kendi yerel yardim uygulamalarinin (6r; Pearson Correlation 299" 1
kiltire 6zgl kanaat 6nderi) ve igsel yardim-sunma aglarini ~ Sig. (2-tailed) ,001
saglikl bulmuyorum. N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM | Cok kulturli psikolojik danigma yeterlikleri, psikolojik
danigsman ve danisan arasinda gliven temelli bir
iliski kurulmasini olumlu yonde etkiler.
Pearson Correlation 1 197
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,030
N 121 121
Cok kiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri, psikolojik Pearson Correlation 197" 1
danigsman ve danisan arasinda guven temelli bir Sig. (2-tailed) ,030
iliski kurulmasini olumlu yénde etkiler. N 121 121

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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TOPLAM Daniganlarin, kilturlerine gére midahaleler
segcmek yerine, geleneksel psikolojik
danigsma uygulamalarindan faydalanmak
gerekir.
Pearson Correlation 1 187
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,040
N 121 121
Danisanlarin, kiiltiirlerine gére midahaleler segmek yerine, Pearson Correlation 187" 1
geleneksel psikolojik danigsma uygulamalarindan faydalanmak  Sig. (2-tailed) ,040
gerekir. N 121 121
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Geleneksel psikolojik danisma tekniklerini
uygulayarak, kultire duyarl psikolojik
danisma hizmeti sunmak mimkiin degildir.
Pearson Correlation 1 -,160
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,080
N 121 121
Geleneksel psikolojik danigsma tekniklerini uygulayarak, Pearson Correlation -160 1
kultiire duyarli psikolojik danisma hizmeti sunmak mimkin  Sig. (2-tailed) ,080
degildir. N 121 121
Correlations
TOPLAM Danisanin goérismelerde paylastiklarina
odaklanarak, uygun yontem ve teknikleri
segebilirim.
Pearson Correlation 1 ,067
TOPLAM Sig. (2-tailed) 468
N 121 121
Pearson Correlation ,067 1
Danisanin gérugsmelerde paylastiklarina odaklanarak, uygun
Sig. (2-tailed) ,468
yontem ve teknikleri segebilirim.
N 121 121




Correlations

TOPLAM Daha 6nce ¢ok kultlrltllk Gzerine egitim
almadim ve mevcut durumda buna ihtiyag
duymuyorum.
Pearson Correlation 1 347"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation 3477 1
Daha dnce ¢ok kultirllik tGzerine egitim almadim ve mevcut
Sig. (2-tailed) ,000
durumda buna ihtiya¢g duymuyorum.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Test teknikleri ve degerlendirme konusunda
kilturel sinirlarin dnemli oldugunu
distnmuiyorum.
Pearson Cotrelation 1 416"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,000
N 121 121
Pearson Correlation 416" 1
Test teknikleri ve degerlendirme konusunda kdltirel sinirlarin
Sig. (2-tailed) ,000
6nemli oldugunu distunmiyorum.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Psikolojik danismanin bazi 6zellikleri, farkl kilttrlerin
degerleri ile catisirsa nasil bir yaklagim gostermesi
gerektigini bilirim.
Pearson Correlation 1 ,039
TOPLAM Sig. (2-tailed) 674
N 121 121
Psikolojik danismanin bazi 6zellikleri, farkli kiiltirlerin ~ Pearson Correlation 1039 1
degerleri ile gatigirsa nasil bir yaklagim géstermesi Sig. (2-tailed) ,674
gerektigini bilirim. N 121 121
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TOPLAM Degerlendirme 6lgeklerinin sonuglari,
danisanin kilttrel ve dil 6zellikleri goz 6niine
alinarak yorumlanmalidir.
Pearson Correlation 1 124
TOPLAM Sig. (2-tailed) 77
N 121 121
Pearson Correlation 124 1
Degerlendirme 6lgeklerinin sonuglari, danigsanin kilturel ve dil
Sig. (2-tailed) 177
ozellikleri gdz 6nline alinarak yorumlanmalidir.
N 121 121
Correlations
TOPLAM Psikolojik danisman, danisaninin kaltrunu
dikkate almayarak, kultirel etkileri psikolojik
danisma siirecinin diginda tutmayi basarabilir.
Pearson Correlation 1 174
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,057
N 121 121
Psikolojik danigman, daniganinin kltirinu dikkate Pearson Correlation 174 1
almayarak, kulturel etkileri psikolojik danigma sirecinin Sig. (2-tailed) ,057
diginda tutmay basarabilir. N 121 121
Correlations
TOPLAM Ayrimcilik(etnik kdken, inang, cinsiyet, yas, sosyo-

ekonomik, engellilik temelli) magduru olan danisanlarimin

yasal haklarini ve hak arama yollarini biliyorum.

TOPLAM

Ayrimcilik(etnik kdken, inang, cinsiyet, yas,
sosyo-ekonomik, engellilik temelli) magduru

olan danisanlarimin yasal haklarini ve hak

arama yollarini biliyorum.

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

121
-,063
,491

121

-,063

,491

121

121
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TOPLAM TCK (Turk Ceza Kanunu)'da ayrimcilik
baglaminda cezai sorumluluk gerektiren
fiilleri biliyorum.
Pearson Correlation 1 -,158
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,084
N 121 121
Pearson Correlation -,158 1
TCK (Tirk Ceza Kanunu)'da ayrimcilik baglaminda cezai
Sig. (2-tailed) ,084
sorumluluk gerektiren fiilleri biliyorum.
N 121 121
Correlations
TOPLAM Soézel ve s6zel olmayan yardim tepkilerini farkli
kultdrlere uygun sekilde kullanirim.
Pearson Correlation 1 ,132
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,148
N 121 121
Pearson Correlation ,132 1
Sdzel ve sbzel olmayan yardim tepkilerini farkli kiiltirlere
Sig. (2-tailed) ,148
uygun sekilde kullanirim.
N 121 121
Correlations
TOPLAM Geleneksel sifacilardan, dini ve tinsel liderlerden, farkh
kiltire mensup danisanlarla galisan uygulayicilardan,
ihtiyag duydugumda destek alirim.
Pearson Correlation 1 -,042
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,649
N 121 121
Geleneksel sifacilardan, dini ve tinsel Pearson Correlation -,042 1
liderlerden, farkli kiiltire mensup daniganlarla Sig. (2-tailed) 1649
¢aligan uygulayicilardan, ihtiyag duydugumda 121 121
destek alirm. N
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TOPLAM Onyargil, ayrimei ve yanh uygulamalari
engellemek igin caligirim.
Pearson Correlation 1 ,099
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,280
N 121 121
Pearson Correlation ,099 1
Onyargil, ayrimei ve yanli uygulamalari engellemek igin
Sig. (2-tailed) ,280
calisirim.
N 121 121
Correlations
TOPLAM Psikolojik danigmanlik modellerini farkh kultire
mensup danisanlara uyarlayarak kullanirim.
Pearson Correlation 1 ,079
TOPLAM Sig. (2-tailed) 387
N 121 121
Psikolojik danigmanlik modellerini farkli Pearson Correlation 079 1
kilture mensup danisanlara uyarlayarak Sig. (2-tailed) ,387
kullanirim. N 121 121
Correlations
TOPLAM Psikolojik danigsma tekniklerini, danisanin kilturel farkhhgina
uygun olacak sekilde yeniden bigimlendirebilirim.
Pearson Correlation 1 ,136
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,138
N 121 121
Psikolojik danigma tekniklerini, Pearson Correlation ,136 1
danisanin kiltarel farklihgina uygun Sig. (2-tailed) 1138
olacak sekilde yeniden \ 121 121
bicimlendirebilirim.
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TOPLAM Azinhdin kendi anadiliyle konustugu bir bélgede ¢aligirsam,
y6redeki insanlara daha iyi hizmet verebilmek i¢in dillerini
ogrenmeye caligirim.
Pearson Correlation 1 ,097
TOPLAM Sig. (2-tailed) 289
N 121 121
Azinhgin kendi anadiliyle konustugu bir Pearson Correlation ,097 1
bélgede caligirsam, yéredeki insanlara Sig. (2-tailed) 1289
daha iyi hizmet verebilmek igin dillerini 121 121
ogrenmeye caligirim. N
Correlations
TOPLAM Godrevim nedeniyle farkl bir bolgeye
atanirsam/gérevlendirilirsem,
oncelikle gidecegim bdlgenin kilturel
ozelliklerini arastirinim.
Pearson Correlation 1 297"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,001
N 121 121
Pearson Correlation 297" 1
Gorevim nedeniyle farkl bir bélgeye atanirsam/géreviendirilirsem,
Sig. (2-tailed) ,001
oncelikle gidecegim bolgenin kdltirel 6zelliklerini arastiririm.
N 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOPLAM Calistigim kurumda engelli
birey/6grencilere yonelik fiziksel
duizenlemeler igin gerekli calismalari
yaparim.
Pearson Correlation 1 202"
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,026
N 121 121
Pearson Correlation 202" 1
Calistigim kurumda engelli birey/6grencilere yonelik fiziksel
Sig. (2-tailed) ,026
dizenlemeler igin gerekli calismalari yaparim.
N 121 121

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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TOPLAM Calistigim kurumda LGBTT bir birey
ayrimciliga maruz kalirsa, tim galisanlarin
bu konuda hak temelli bir yaklagim
gbstermesi igin galigirim.
Pearson Correlation 1 -,065
TOPLAM Sig. (2-tailed) 481
N 121 121
Calistigim kurumda LGBTT bir birey ayrimcilija maruz kalirsa, ~ Pearson Correlation -,065 1
tim galisanlarin bu konuda hak temelli bir yaklagim gostermesi  Sig. (2-tailed) ,481
icin galigirim. N 121 121
Correlations
TOPLAM Higbir kiiltire kars1 6nyargi tagimadigim
icin, ayrica bir kiltire duyarli psikolojik
danigma egitimine ihtiyag duymuyorum.
Pearson Correlation 1 ,269”
TOPLAM Sig. (2-tailed) ,003
N 121 121
Pearson Correlation 269" 1
Higbir kiltire kargl 6nyargi tagimadigim icin, ayrica bir kdltiire
Sig. (2-tailed) ,003
duyarli psikolojik danigsma egitimine ihtiyag duymuyorum.
N 121 121
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability
Case Processing Summary
N %
Valid 121 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 121 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,897 46
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Scale Mean if Scale Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted | Variance if | Total Correlation Alpha if ltem
Item Deleted
Deleted
Farkli kiltirler degerlidir ancak farkh kiltirlerin vurgulanmasi béllinmeye yol 110,5702 524,064 423 ,895
acabilir.
Toplumdaki farkli kiltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiltlre olan saygimi 110,6529 520,029 ,490 ,894
dusUrar.
Daniganimla aramdaki dinsel inang farkindan rahatsizlik duyarim. 111,0909 531,433 ,302 ,896
Cok kltirlGluk, batinin toplumlari bélmek igin ortaya attiyi kavramlardan 110,7025 526,694 374 ,895
biridir.
Bugtine kadar farkl kiltirlere mensup kisiler igin dnyargilarim ya da kalip 110,4380 512,565 ,596 ,892
yargilarim olup olmadigi konusunda kendimi degerlendirmedim.
Meslek seciminin toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak yapilimaldir. 110,5041 521,485 426 ,894
Engelli bir danisana sundugum psikolojik danisma hizmetinin hayir isi yoni de 110,7438 529,459 ,345 ,896
vardir.
Her insan kendi yagam alaninin Grin{duir, ve degismezdir. 110,4711 523,518 ,403 ,895
Ayri kilttrlerin ayri bolgelerde ikamet etmesi, verilecek hizmetlerin (egitim, 110,7025 519,977 ,487 ,894
sagdlik...vb) daha verimli olmasini saglayacaktir.
Irkgih@in, ényargilarin ve ayrimcihgin psikolojik danigma sirecindeki etkileri 110,6198 515,104 ,524 ,893
konusunda bilgi sahibi degilim.
Cok kulturltlik ve etik kavramlari arasindaki iliski hakkinda bilgim yok. 110,1405 519,822 ,484 ,894
Etkili bir psikolojik danigmanlik hizmeti sunmak igin, kilttrel yénden farkli 108,2397 551,134 -,067 ,899
gruplar konusunda bilgili olmak gerekir.
Farkli kiltirel ortamlarda etkili olabilmek igin eg@itim almak isterim. 108,4380 547,565 ,015 ,899
Farkli kulttrel ortamlarda etkili olabilmek igin slipervizyon olanaklarini 109,0496 552,231 -,084 ,900
arasgtirinm.
Benden farkli etnik kékene sahip danisanlarla galismakta yetersiz kalabilirim. 110,1074 534,147 ,273 ,896
LGBTT (lezbiyen-gay-biseksiel-trans-travesti) bireylere psikolojik danisma 110,6033 523,325 ,415 ,895
hizmeti sunamam.
Farkli dini inanca sahip bir danisanla c¢alisirken, duygularimin etkisinde 110,4545 513,617 ,579 ,892
kalabilirim.
Psikolojik danisma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye 110,5207 519,552 ,498 ,894
almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin hayattan zevk almadigi konusunda
kendini agmast).
Mesleki rehberlik calismalarinda bireyleri toplumsal cinsiyet rollerine uygun 110,6364 520,800 ,448 ,894
olarak yonlendiririm. (6r: kizlari 6gretmenlige yonlendirmek).
LGBTT (lezbiyen, gay, biseksuel, trans, travesti) bir danisani tedavi igin 110,6198 525,288 ,409 ,895
mutlaka yonlendiririm.
Bir psikolojik danigsman olarak sundugum hizmetlerde kiiltire duyarli bir bakis 110,6446 524,848 ,400 ,895
acgisina sahip olma konusunda kendimi sorumlu hissetmiyorum.




Farkli etnik kdkenlere kargi bazi goéruglerim basmakalip gérinse de, bunlar
gerceklere dayanir.

Psikolojik danisma surecinde danisanin kulttrel ortamini dikkate almak
mumkun degildir.

Psikolojik danismanin, danisanin dini de@erlerini danisma surecine
getirmesine izin vermesini etik bulmuyorum.

Duslk sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin psikolojik danisma hizmetleri
almasini, dncelikli ihtiyaglari dahilinde olmadigi igin anlamli bulmuyorum.
Farkli dine mensup biriyle arkadasligimin ilerleyebilecegini sanmiyorum.
Duslk sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin, yoksul olmalarinda cehalet ve
tembelliklerinin pay buyUktdr.

Herhangi bir dini inanca sahip olmamak bireyin ruhsal sorunlari oldugunun
gbstergesidir.

Psikolojik danisma uygulamalarini gok kiilturlii psikolojik danisma yaklagimi
dogrultusunda sekillendirmek danisanin bireysel 6zelliklerinin gérmezden
gelinmesine yok agar.

Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb )
kaltdrunu, (aile yapilari, hiyerarsileri, deger ve inanclari, ailedeki destek
kaynaklari vb.) merak etmiyorum.

Bireyci ve kolektif kiltlrler arasindaki farklari bilmiyorum.

Farkli kilturlerle calisirken, kisinin kiltiriine saygili olduktan sonra kultirinu
bilmenin psikolojik danigsma surecine ne kadar faydasi olur emin degilim.
Daniganin, kiiltlir yapisini tanimak icin yardimci kaynaklara bagvururum.
Danisanin getirdigi problemi kavramsallastirirken, kultirel ériintilerle iligkisini
g6z 6nunde bulundururum.

Daniganin hem kdltirel, hem de bireysel 6zelliklerini g6z 6niinde
bulundurabilmek mumkin degildir.

Karsi cinsten bir bireyin sorunlarini anlamada her zaman yeterli olabildigimi
disinmuyorum.

Farkli dine mensup bir danisanim inancindan dolayi toplumda zorluklar
yasarsa, bu konuda genel inanca uyum saglamasi yoniinde rehberlik ederim.
Farkli kiiltirlere mensup danisanlar ile, kendi inang ve tutumlarimdan
badimsiz ve dnyargisiz bir tutumla ¢alismak pek miumkin degil.

Bazi psikolojik danigmanlik miidahalelerinin, danigsanin degerleriyle gcelismesi
uygulamada engel degildir.

Psikolojik danisma hizmeti ile, yoksul bireylere herhangi bir fayda
saglayamam.

Yaslilar(55-emeklilik arasi) is hayatinda lretken olamadiklari igin onlarla
calismaktan kacinirim.

Daniganlarin kendi yerel yardim uygulamalarinin (6r; kiltire 6zgu kanaat
onderi) ve i¢sel yardim-sunma aglarini saglikli bulmuyorum.

Daha 6nce ¢ok kultirlilik Gzerine egitim almadim ve mevcut durumda buna

ihtiyag duymuyorum.

110,4876

110,6446

110,6281

111,0496

111,1653

110,6612

110,9917

110,3636

110,7273

109,1736

110,2893

108,8347

108,6281

110,3967

110,2397

110,7769

110,3306

110,2066

110,9835

110,6364

110,2231

110,5041

516,652
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519,252

527,114

524,472

529,026

522,358

512,533

519,200

569,645

518,274

555,539

557,869

517,291

523,117

522,241

513,090

528,815

523,266

518,133

530,141

520,702

,554

,657

AT71

,387

467

,345

497

,602

,483

-,390

491

-,167

-,233

,485

424

A74

,578

,343

454

,483

,329

475

156

,893

,891

,894

,895

,894

,896

,894

,892

,894

,905

,894

,901

,901

,894

,895

,894

,892

,896

,894

,894

,896

,894
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Test teknikleri ve dederlendirme konusunda kdltlirel sinirlarin nemli oldugunu 110,4132 517,928 ,518 ,893
disunmuayorum.
Gorevim nedeniyle farkli bir bolgeye atanirsam/géreviendirilirsem, éncelikle 108,6694 554,056 -,125 ,900
gidecegim bdlgenin kulttrel 6zelliklerini arastirirm.
Higbir kiltire kargl 6nyargi tagimadigim icin, ayrica bir kilttire duyarl 110,4959 528,369 ,351 ,896
psikolojik danisma egitimine ihtiya¢c duymuyorum.
Case Processing Summary
N %
Valid 121 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 121 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,923 39
Iltem-Total Statistics
Scale Scale Correc | Cronbac
Mean if Variance if ted h's
Item Item Item- | Alphaif
Deleted Deleted Total Item
Correl | Deleted
ation
Farkli kilttrler degerlidir ancak farkli kulturlerin vurgulanmasi bélinmeye yol agabilir. 82,3967 577,725 ,407 ,922
Toplumdaki farkh klttrlerle ilgili olumsuz yargilar o kultire olan saygimi digurur. 82,4793 572,602 ,490 921
Danisanimla aramdaki dinsel inang farkindan rahatsizlik duyarim. 82,9174 585,293 ,288 ,923
Cok kaltarlilik, batinin toplumlari bélmek igin ortaya atti§i kavramlardan biridir. 82,5289 579,085 ,382 ,922
Bugtine kadar farkl kultirlere mensup kisiler igin 6nyargilarim ya da kalip yargilarim olup 82,2645 564,746 ,596 ,920
olmadigi konusunda kendimi degerlendirmedim.
Meslek seciminin toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak yapiimalidir. 82,3306 574,156 ,425 ,922
Engelli bir danigsana sundugum psikolojik danigsma hizmetinin hayir isi ydonu de vardir. 82,5702 582,947 ,336 ,923
Her insan kendi yagam alaninin riinlidir, ve dedismezdir. 82,2975 577,344 ,385 ,922
Ayri kilttrlerin ayri bélgelerde ikamet etmesi, verilecek hizmetlerin (egitim, saglik...vb) daha 82,5289 572,001 ,496 ,921
verimli olmasini saglayacaktir.
Irkgiligin, dnyargilarin ve ayrimcihgin psikolojik danisma sirecindeki etkileri konusunda bilgi 82,4463 565,999 ,547 ,920
sahibi degilim.
Cok kultarlilik ve etik kavramlari arasindaki iliski hakkinda bilgim yok. 81,9669 570,416 517 ,921




Benden farkli etnik kokene sahip danisanlarla calismakta yetersiz kalabilirim.

LGBTT (lezbiyen-gay-biseksiel-trans-travesti) bireylere psikolojik danisma hizmeti sunamam.
Farkli dini inanca sahip bir danisanla calisirken, duygularimin etkisinde kalabilirim.

Psikolojik danigma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye almak zordur. (Or;
Zengin bir bireyin hayattan zevk almadigi konusunda kendini agmasi).

Mesleki rehberlik calismalarinda bireyleri toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak yénlendiririm.
(6r: kizlari 6gretmenlige yonlendirmek).

LGBTT (lezbiyen, gay, bisekstel, trans, travesti) bir danisani tedavi igin mutlaka yénlendiririm.
Bir psikolojik danigsman olarak sundugum hizmetlerde kiiltire duyarli bir bakis acisina sahip olma
konusunda kendimi sorumlu hissetmiyorum.

Farkli etnik kdkenlere karsi bazi gérislerim basmakalip goriinse de, bunlar gergeklere dayanir.
Psikolojik danisma surecinde daniganin kultirel ortamini dikkate almak mimkin degildir.
Psikolojik danismanin, daniganin dini degerlerini danigma surecine getirmesine izin vermesini etik
bulmuyorum.

Duslk sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin psikolojik danisma hizmetleri almasini, éncelikli
ihtiyaglari dahilinde olmadigi igin anlamli bulmuyorum.

Farkli dine mensup biriyle arkadasligimin ilerleyebilecegini sanmiyorum.

Duslk sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin, yoksul olmalarinda cehalet ve tembelliklerinin payi
blyiktir.

Herhangi bir dini inanca sahip olmamak bireyin ruhsal sorunlari oldugunun géstergesidir.
Psikolojik danisma uygulamalarini cok kultirll psikolojik danisma yaklagimi dogrultusunda
sekillendirmek danisanin bireysel 6zelliklerinin gérmezden gelinmesine yok agar.

Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb ) kiiltirind, (aile
yapilari, hiyerarsileri, deger ve inanclari, ailedeki destek kaynaklari vb.) merak etmiyorum.

Farkli kilturlerle caligirken, kisinin kltiriine saygili olduktan sonra kiltirini bilmenin psikolojik
danigma siirecine ne kadar faydasi olur emin degilim.

Danigsanin hem kdltirel, hem de bireysel 6zelliklerini g6z 6ninde bulundurabilmek mimkin
degildir.

Karsi cinsten bir bireyin sorunlarini anlamada her zaman yeterli olabildigimi diglinmuyorum.
Farkli kultirlere mensup danisanlar ile, kendi inang ve tutumlarimdan bagimsiz ve ényargisiz bir
tutumla calismak pek mumkin degil.

Farkli dine mensup bir danisanim inancindan dolayi toplumda zorluklar yasarsa, bu konuda genel
inanca uyum saglamasi yoniinde rehberlik ederim.

Bazi psikolojik danigsmanlik miidahalelerinin, danisanin degerleriyle ¢celismesi uygulamada engel
degildir.

Psikolojik danisma hizmeti ile, yoksul bireylere herhangi bir fayda saglayamam.
Yaslilar(55-emeklilik arasi) is hayatinda Uretken olamadiklari igin onlarla ¢galismaktan kacinirim.
Danisanlarin kendi yerel yardim uygulamalarinin (6r; kiltire 6zgii kanaat 6nderi) ve igsel yardim-
sunma aglarini saglikli bulmuyorum.

Daha 6nce ¢ok kultrllik tGzerine egitim almadim ve mevcut durumda buna ihtiyag duymuyorum.
Test teknikleri ve dederlendirme konusunda kdltirel sinirlarin 6nemli oldugunu diigtinmiyorum.
Higbir kiltire kargi 6nyargi tagimadigim igin, ayrica bir kiltire duyarli psikolojik danisma egitimine

ihtiyag duymuyorum.
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,259
,407
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AT1
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404

,483
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Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,803
Approx. Chi-Square 1842,379
Bartlett's Test of Sphericity df 741
Sig. ,000

Communalities
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Initial Extraction
Farkli kilttrler degerlidir ancak farkli kulturlerin vurgulanmasi bélinmeye yol agabilir. 1,000 , 706
Toplumdaki farkli kdltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiltire olan saygimi distrdr. 1,000 ,649
Danisanimla aramdaki dinsel inang farkindan rahatsizlik duyarim. 1,000 ,563
Cok kaltarlilik, batinin toplumlari bélmek igin ortaya attig1 kavramlardan biridir. 1,000 ,698
Bugtine kadar farkl kiltirlere mensup kisiler igin 6nyargilarim ya da kalip yargilarim olup olmadigi konusunda 1,000 ,585
kendimi degerlendirmedim.
Meslek seciminin toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak yapilimalidir. 1,000 , 710
Engelli bir danisana sundugum psikolojik danisma hizmetinin hayir isi yoni de vardir. 1,000 ,629
Her insan kendi yagsam alaninin Grintidir, ve degismezdir. 1,000 ,680
Ayri kulttrlerin ayri bélgelerde ikamet etmesi, verilecek hizmetlerin (egitim, saglik...vb) daha verimli olmasini 1,000 ,383
saglayacaktir.
Irkgihigin, ényargilarin ve ayrimciligin psikolojik danisma siirecindeki etkileri konusunda bilgi sahibi degilim. 1,000 ,573
Cok kulturlilik ve etik kavramlari arasindaki iliski hakkinda bilgim yok. 1,000 ,613
Benden farkli etnik kokene sahip danisanlarla calismakta yetersiz kalabilirim. 1,000 ,622
LGBTT (lezbiyen-gay-biseksiel-trans-travesti) bireylere psikolojik danisma hizmeti sunamam. 1,000 ,681
Farkli dini inanca sahip bir danisanla calisirken, duygularimin etkisinde kalabilirim. 1,000 ,685
Psikolojik danisma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin 1,000 ,683
hayattan zevk almadigi konusunda kendini agmasi).
Mesleki rehberlik calismalarinda bireyleri toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak yénlendiririm. (6r: kizlari 1,000 , 781
o6gretmenlige yonlendirmek).
LGBTT (lezbiyen, gay, biseksiel, trans, travesti) bir danisani tedavi igin mutlaka yénlendiririm. 1,000 677
Bir psikolojik danigman olarak sundugum hizmetlerde kiiltire duyarl bir bakis agisina sahip olma konusunda 1,000 ,618
kendimi sorumlu hissetmiyorum.
Farkli etnik kokenlere karsi bazi gérlslerim basmakalip goriinse de, bunlar gergeklere dayanir. 1,000 ,685
Psikolojik danisma surecinde daniganin kultirel ortamini dikkate almak mimkin degildir. 1,000 ,612
Psikolojik danismanin, danisanin dini degerlerini danisma surecine getirmesine izin vermesini etik bulmuyorum. 1,000 ,679
Disuk sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin psikolojik danigsma hizmetleri almasini, 6ncelikli ihtiyaglari dahilinde 1,000 ,564
olmadigi i¢in anlaml bulmuyorum.
Farkli dine mensup biriyle arkadagligimin ilerleyebilecegini sanmiyorum. 1,000 ,581
Disiik sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin, yoksul olmalarinda cehalet ve tembelliklerinin payi buyuktur. 1,000 ,623




Herhangi bir dini inanca sahip olmamak bireyin ruhsal sorunlari oldugunun gdstergesidir.

Psikolojik danisma uygulamalarini gok kulttrll psikolojik danisma yaklasimi dogrultusunda sekillendirmek danisanin
bireysel 6zelliklerinin gérmezden gelinmesine yok agar.

Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb ) klltirlnd, (aile yapilari, hiyerarsileri,
deger ve inanglari, ailedeki destek kaynaklari vb.) merak etmiyorum.

Farkli kilttrlerle calisirken, kisinin klttrtine saygili olduktan sonra kulttrtinu bilmenin psikolojik danigma strecine
ne kadar faydasi olur emin degilim.

Daniganin hem kdiltiirel, hem de bireysel 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurabilmek mimkin degildir.

Karsi cinsten bir bireyin sorunlarini anlamada her zaman yeterli olabildigimi diglinmuyorum.

Farkli dine mensup bir danisanim inancindan dolayi toplumda zorluklar yasarsa, bu konuda genel inanca uyum
saglamasi yonlinde rehberlik ederim.

Farkli kiltirlere mensup danisanlar ile, kendi inang ve tutumlarimdan bagimsiz ve ényargisiz bir tutumla ¢alismak
pek mumkun degil.

Bazi psikolojik danismanlik miidahalelerinin, danisanin degerleriyle gelismesi uygulamada engel degildir.
Psikolojik danisma hizmeti ile, yoksul bireylere herhangi bir fayda saglayamam.

Yashlar(55-emeklilik arasi) is hayatinda uretken olamadiklari igin onlarla galismaktan kaginirim.

Daniganlarin kendi yerel yardim uygulamalarinin (6r; kiltlre 6zgi kanaat énderi) ve igsel yardim-sunma aglarini
saglikh bulmuyorum.

Daha 6nce ¢ok kultirlllik tGzerine egitim almadim ve mevcut durumda buna ihtiyag duymuyorum.

Test teknikleri ve degerlendirme konusunda kdiltiirel sinirlarin énemli oldugunu diigtinmiyorum.

Higbir kiltire karsi 6nyargi tagimadigim icin, ayrica bir kulttre duyarl psikolojik danisma egitimine ihtiyac

duymuyorum.
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1,000

1,000

1,000
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,534

,621

, 701

,610

,579
,501

,646

,655

,552
,735
,652

,569

671
,688

, 715

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Total Variance Explained

Compon Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

ent Total % of Cumula Total % of Cumulative Total % of Cumulative %
Variance tive % Variance % Variance

1 10,195 26,142 | 26,142 10,195 26,142 26,142 3,860 9,896 9,896

2 1,924 4,933 | 31,074 1,924 4,933 31,074 2,706 6,938 16,834

3 1,817 4,659 | 35,733 1,817 4,659 35,733 2,556 6,553 23,388

4 1,641 4,208 | 39,941 1,641 4,208 39,941 2,519 6,458 29,845

5 1,587 4,069 | 44,010 1,587 4,069 44,010 2,353 6,033 35,879

6 1,500 3,846 | 47,856 1,500 3,846 47,856 2,213 5,675 41,554

7 1,369 3,611 | 51,367 1,369 3,511 51,367 2,091 5,361 46,915

8 1,284 3,292 | 54,659 1,284 3,292 54,659 1,811 4,644 51,558

9 1,255 3,219 | 57,878 1,255 3,219 57,878 1,723 4,418 55,976

10 1,111 2,849 | 60,727 1,111 2,849 60,727 1,473 3,777 59,753

1 1,029 2,638 | 63,365 1,029 2,638 63,365 1,408 3,611 63,365

12 ,987 2,531 | 65,896

13 ,965 2,475 | 68,372

14 ,890 2,282 | 70,654

15 871 2,233 | 72,887

16 ,856 2,195 | 75,081

17 , 791 2,029 | 77,110

18 ,761 1,950 | 79,060

19 726 1,861 | 80,921

20 ,671 1,721 | 82,642

21 ,613 1,572 | 84,214

22 ,599 1,537 | 85,751

23 ,521 1,335 | 87,086

24 ,516 1,323 | 88,409

25 487 1,250 | 89,659

26 478 1,225 | 90,884

27 443 1,135 | 92,019

28 ,415 1,065 | 93,084

29 ,397 1,018 | 94,102

30 341 874 | 94,976

31 321 ,824 | 95,800




32

33

34

35

36

37

38

39

,280 , 717 | 96,518
,250 ,640 | 97,157
,228 ,584 | 97,742
224 ,574 | 98,316
,196 ,504 | 98,820
,181 ,464 | 99,283
,158 ,406 | 99,689
121 ,311 | 100,00

0
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Eigenvalue

Scree Plot
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Component Matrix®
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Component

5

6

10

11

Psikolojik danisma sirecinde daniganin
kiltiirel ortamini dikkate almak miumkiin
degildir.

Psikolojik danisma uygulamalarini ¢ok kultarld
psikolojik danigsma yaklasimi dogrultusunda
sekillendirmek danisanin bireysel 6zelliklerinin
gérmezden gelinmesine yok agar.

Bugtine kadar farkl kiltirlere mensup kisiler
icin dnyargilarim ya da kalip yargilarim olup
olmadigi konusunda kendimi
degerlendirmedim.

Farkli kulttrlere mensup danisanlar ile, kendi
inan¢ ve tutumlarimdan bagimsiz ve
Onyargisiz bir tutumla galismak pek mimkin
degil.

Farkli etnik kdkenlere karsi bazi géruslerim
basmakalip goriinse de, bunlar gergeklere
dayanir.

Farkli dini inanca sahip bir danisanla
calisirken, duygularimin etkisinde kalabilirim.
Irkgih@in, ényargilarin ve ayrimcihgin
psikolojik danigsma surecindeki etkileri
konusunda bilgi sahibi degilim.

Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin;
Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb ) kultirina,
(aile yapilari, hiyerarsileri, deger ve inanglari,
ailedeki destek kaynaklari vb.) merak
etmiyorum.

Farkli kiltarlerle galigirken, kisinin klturiine
saygili olduktan sonra kultirina bilmenin
psikolojik danigsma surecine ne kadar faydasi
olur emin degilim.

Danigsanin hem kdltirel, hem de bireysel
ozelliklerini g6z 6nlinde bulundurabilmek
mimkin degildir.

Test teknikleri ve dederlendirme konusunda
kilttrel sinirlarin dnemli oldugunu

disinmuyorum.

,719

,659

,637

,634

,620

,603

,592

,580

572

,569

,657

-,315

411

-,410

-371

-,333

-,345

-,437




Psikolojik danisma hizmeti sunarken,
daniganlarin bazi sorunlarini ciddiye almak
zordur. (Or; Zengin bir bireyin hayattan zevk
almadig1 konusunda kendini agmasi).

Cok kultarlilik ve etik kavramlari arasindaki
iliski hakkinda bilgim yok.

Daha 6nce ¢ok kultrlllUk tGzerine egitim
almadim ve mevcut durumda buna ihtiyag
duymuyorum.

Herhangi bir dini inanca sahip olmamak
bireyin ruhsal sorunlari oldugunun
gbstergesidir.

Psikolojik danismanin, daniganin dini
degerlerini danisma slrecine getirmesine izin
vermesini etik bulmuyorum.

Ayri kulttrlerin ayri bélgelerde ikamet etmesi,
verilecek hizmetlerin (egitim, saglik...vb) daha
verimli olmasini saglayacaktir.

Toplumdaki farkl kilttrlerle ilgili olumsuz
yargilar o kilttre olan saygimi disurir.
Farkli dine mensup bir danisanim inancindan
dolayi toplumda zorluklar yasarsa, bu konuda
genel inanca uyum saglamasi yoniinde
rehberlik ederim.

Farkli dine mensup biriyle arkadasligimin
ilerleyebilecegini sanmiyorum.
Yaslilar(55-emeklilik arasi) is hayatinda
Uretken olamadiklar igin onlarla caligmaktan
kaginirim.

Mesleki rehberlik calismalarinda bireyleri
toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak
yonlendiririm. (6r: kizlari 6gretmenlige
yonlendirmek).

Psikolojik danisma hizmeti ile, yoksul bireylere
herhangi bir fayda saglayamam.

Bir psikolojik danigman olarak sundugum
hizmetlerde kultlre duyarli bir bakis agisina
sahip olma konusunda kendimi sorumlu
hissetmiyorum.

LGBTT (lezbiyen, gay, biseksuel, trans,
travesti) bir danisani tedavi icin mutlaka

yonlendiririm.

,552

,550

,541

,541
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,533

,529

,529

,522

,513

,505

,487

,485

470

,450

,345

-,306
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-,389

,354

,390

-,402

311

-454

-424

164

-,366

344

,360

321




Duslk sosyo-ekonomik duizeydeki bireylerin
psikolojik danigsma hizmetleri almasini,
oncelikli intiyaclari dahilinde olmadigi igin
anlamh bulmuyorum.

Karsi cinsten bir bireyin sorunlarini anlamada
her zaman yeterli olabildigimi disinmiyorum.
Cok kltirlGluk, batinin toplumlari bélmek igin

ortaya attigi kavramlardan biridir.

Bazi psikolojik danigmanlik miidahalelerinin,
danisanin degerleriyle gelismesi uygulamada
engel degildir.

Engelli bir danigsana sundugum psikolojik
danisma hizmetinin hayir isi yonu de vardir.
Meslek seciminin toplumsal cinsiyet rollerine

uygun olarak yapiimalidir.

Dusiik sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin,
yoksul olmalarinda cehalet ve tembelliklerinin
pay! blyuktir.

LGBTT (lezbiyen-gay-biseksiel-trans-travesti)
bireylere psikolojik danisma hizmeti sunamam.
Benden farkli etnik kokene sahip danisanlarla
calismakta yetersiz kalabilirim.

Danisanimla aramdaki dinsel inang farkindan
rahatsizlik duyarim.

Higbir kiltire karg! 6nyargi tagimadigim igin,
ayrica bir kiltire duyarli psikolojik danisma
egditimine ihtiyag duymuyorum.

Daniganlarin kendi yerel yardim
uygulamalarinin (6r; kiltlire 6zgu kanaat
onderi) ve icsel yardim-sunma aglarini saglikli
bulmuyorum.

Farkli kiltarler degerlidir ancak farkl
kilturlerin vurgulanmasi bélinmeye yol
acabilir.

Her insan kendi yasam alaninin Griinidr, ve

degismezdir.

443
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417
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,460

,381

467

-,391
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-,388
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,323
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,331
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,380
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-,308

-,362

312

-,300

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 11 components extracted.




Rotated Component Matrix®

166

Component

5

6

10

11

Farkli kiilturlerle calisirken, kisinin kiltiriine
sayglili olduktan sonra kiltirina bilmenin
psikolojik danigsma slrecine ne kadar faydasi
olur emin degilim.

Daniganin hem kdltiirel, hem de bireysel
ozelliklerini g6z 6nlinde bulundurabilmek
mumkin degildir.

Irkgiigin, ényargilarin ve ayrimcihigin
psikolojik danigsma surecindeki etkileri
konusunda bilgi sahibi degilim.

Farkli inanclara sahip bireylerin (6rnegin;
Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb ) kultirina,
(aile yaplilari, hiyerarsileri, deger ve inanglari,
ailedeki destek kaynaklari vb.) merak
etmiyorum.

Psikolojik danigma sirecinde daniganin
kultiirel ortamini dikkate almak mimkiin
degildir.

Bugtine kadar farkli kiltirlere mensup kisiler
icin 6nyargilarim ya da kalip yargilarim olup
olmadigi konusunda kendimi
degerlendirmedim.

Bir psikolojik danisman olarak sundugum
hizmetlerde kultire duyarli bir bakis agisina
sahip olma konusunda kendimi sorumiu
hissetmiyorum.

Daniganlarin kendi yerel yardim
uygulamalarinin (6r; kiltiire 6zgi kanaat
onderi) ve i¢sel yardim-sunma aglarini saglikli
bulmuyorum.

Duistlik sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin
psikolojik danigsma hizmetleri almasini,
oncelikli ihtiyaglari dahilinde olmadig@i igin
anlaml bulmuyorum.

Farkli dine mensup biriyle arkadaghgimin
ilerleyebilecegini sanmiyorum.

Farkli dini inanca sahip bir danisanla

caligirken, duygularimin etkisinde kalabilirim.
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,438
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Ayri kulttrlerin ayri bolgelerde ikamet etmesi,
verilecek hizmetlerin (egitim, saglik...vb) daha
verimli olmasini saglayacaktir.

Psikolojik danisma hizmeti ile, yoksul bireylere
herhangi bir fayda saglayamam.

Test teknikleri ve degerlendirme konusunda
kilttrel sinirlarin dnemli oldugunu
disunmuayorum.

Daha 6nce ¢ok kultrlllUk tGzerine egitim
almadim ve mevcut durumda buna ihtiyag
duymuyorum.

Yaslilar(55-emeklilik arasi) is hayatinda
Uretken olamadiklari igin onlarla galismaktan
kaginirim.

Farkli kulttrlere mensup danisanlar ile, kendi
inan¢ ve tutumlarimdan bagimsiz ve
Onyargisiz bir tutumla calismak pek mimkin
degil.

Karsi cinsten bir bireyin sorunlarini anlamada
her zaman yeterli olabildigimi diisinmiyorum.
LGBTT (lezbiyen-gay-biseksiel-trans-travesti)
bireylere psikolojik danisma hizmeti
sunamam.

LGBTT (lezbiyen, gay, biseksuel, trans,
travesti) bir danisani tedavi igin mutlaka
yonlendiririm.

Herhangi bir dini inanca sahip olmamak
bireyin ruhsal sorunlari oldugunun
gbstergesidir.

Mesleki rehberlik calismalarinda bireyleri
toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak
yonlendiririm. (6r: kizlari 6gretmenlige
yonlendirmek).

Meslek seciminin toplumsal cinsiyet rollerine
uygun olarak yapilmalidir.

Engelli bir danigsana sundugum psikolojik
danigma hizmetinin hayir isi yonu de vardir.
Farkli dine mensup bir daniganim inancindan
dolayi toplumda zorluklar yasarsa, bu konuda
genel inanca uyum saglamasi yéniinde

rehberlik ederim.

416

411

,347

,305

,305

,659

,593

,582

,578

,512

,399

,302

731

731

,453

,809

778

,501

,713

,362

,341
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Psikolojik danisma uygulamalarini ¢ok kultarlG
psikolojik danisma yaklasimi dogrultusunda
sekillendirmek danisanin bireysel 6zelliklerinin
gérmezden gelinmesine yok agar.

Farkli kllttrler degerlidir ancak farkli
kilttrlerin vurgulanmasi bélinmeye yol
acabilir.

Farkli etnik kdkenlere karsi bazi gérislerim
basmakalip gériinse de, bunlar gergeklere
dayanir.

Her insan kendi yasam alaninin Griinidr, ve
degismezdir.

Psikolojik danismanin, daniganin dini
degerlerini danisma slrecine getirmesine izin
vermesini etik bulmuyorum.

Psikolojik danisma hizmeti sunarken,
danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye almak
zordur. (Or; Zengin bir bireyin hayattan zevk
almadigi konusunda kendini agmasit).

Duslik sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin,
yoksul olmalarinda cehalet ve tembelliklerinin
pay! buyuktar.

Cok kltiirlGlik, batinin toplumlari bélmek igin
ortaya attigi kavramlardan biridir.

Higbir kiltire kargi 6nyargi tagsimadigim igin,
ayrica bir kiltire duyarli psikolojik danisma
egitimine ihtiyag duymuyorum.

Cok kultarlilik ve etik kavramlari arasindaki
iliski hakkinda bilgim yok.

Benden farkli etnik kékene sahip danisanlarla
calismakta yetersiz kalabilirim.

Danisanimla aramdaki dinsel inang farkindan
rahatsizlik duyarim.

Bazi psikolojik danigsmanlik miidahalelerinin,
danisanin degerleriyle gelismesi uygulamada
engel degildir.

Toplumdaki farkl kilttrlerle ilgili olumsuz

yargilar o kiltlire olan saygimi dusurdr.

,329
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,384

,331

322
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344

,526

,496

,355

,326

,399
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,659

,622

,319

,308

168

,392

791

428

,400

,696

-,494

344

,627

-,507

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 18 iterations.




Component Transformation Matrix
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Component 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 ,513 ,383 ,355 ,331 ,287 ,329 ,280 ,191 ,196 ,096 ,037
2 -,436 ,187 ,024 -,393 ,643 -,013 ,084 ,245 -,016 ,135 ,346
3 -,437 ,339 -,324 ,439 ,011 -,067 ,498 ,005 -,143 -,194 -,291
4 -,137 -,197 -,044 ,462 ,158 -,181 ,014 -,482 ,254 ,528 ,306
5 ,212 ,099 -,635 ,179 -,072 -,069 -,265 ,552 -,023 ,324 ,137
6 -,306 ,273 127 -,230 -,471 ,072 ,070 ,147 ,625 ,314 -,141
7 -,072 -,403 -,143 ,131 ,423 ,109 -,190 ,149 ,541 -,253 -,433
8 ,083 -,175 ,363 ,042 ,049 -, 741 ,181 ,354 -,082 ,196 -272
9 -,079 -,600 ,011 ,046 -,216 ,281 ,530 ,331 -,001 -,032 ,340
10 -,358 ,073 ,398 467 -,143 -,007 -,462 ,285 -,025 -,291 ,300
11 -,227 -,147 ,190 ,077 ,048 ,452 -,167 ,078 -,430 ,515 -,441
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,871

Approx. Chi-Square 510,130
Bartlett's Test of Sphericity df 105

Sig. ,000

Communalities
Initial Extraction

Toplumdaki farkli kltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiltre olan saygimi distr(r. 1,000 464
Cok kaltarlilik, batinin toplumlari bélmek igin ortaya atti§1 kavramlardan biridir. 1,000 ,378
Engelli bir danisana sundugum psikolojik danisma hizmetinin hayir isi yoni de vardir. 1,000 ,720
Irkgihigin, ényargilarin ve ayrimciligin psikolojik danisma siirecindeki etkileri konusunda bilgi sahibi 1,000 ,522
degilim.
Cok kultirlGlik ve etik kavramlari arasindaki iliski hakkinda bilgim yok. 1,000 ,380
Psikolojik danisma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye almak zordur. (Or; Zengin bir 1,000 ,643
bireyin hayattan zevk almadigi konusunda kendini agmast).
LGBTT (lezbiyen, gay, bisekstiel, trans, travesti) bir danisani tedavi igin mutlaka yénlendiririm. 1,000 ,483
Bir psikolojik danisman olarak sundugum hizmetlerde kuiltire duyarl bir bakis agisina sahip olma 1,000 ,503
konusunda kendimi sorumlu hissetmiyorum.
Farkli etnik kokenlere karsi bazi gérlslerim basmakalip goriinse de, bunlar gergeklere dayanir. 1,000 ,583




Psikolojik danisma surecinde daniganin kultirel ortamini dikkate almak mumkin degildir.

Psikolojik danisma uygulamalarini ¢ok klttrll psikolojik danisma yaklasimi dogrultusunda sekillendirmek

daniganin bireysel 6zelliklerinin gérmezden gelinmesine yok agar.

Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb ) klltirind, (aile yapilari,

hiyerarsileri, deger ve inanglari, ailedeki destek kaynaklari vb.) merak etmiyorum.

Farkli kulttrlerle calisirken, kisinin klturtine saygil olduktan sonra kilttrtinu bilmenin psikolojik danigsma

slirecine ne kadar faydasi olur emin degilim.

Daniganin hem kdiltiirel, hem de bireysel 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurabilmek mimkin degildir.

Farkli kultirlere mensup danisanlar ile, kendi inan¢ ve tutumlarimdan bagimsiz ve ényargisiz bir tutumla

calismak pek mumkin degil.
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1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

,579

,462

,450

478

,481

,387

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 5,232 34,881 34,881 5,232 34,881 34,881 3,319 22,127 22,127

2 1,195 7,969 42,850 1,195 7,969 42,850 2,747 18,315 40,443

3 1,086 7,241 50,091 1,086 7,241 50,091 1,447 9,648 50,091

4 ,960 6,400 56,491

5 ,872 5,812 62,303

6 ,852 5,678 67,981

7 ,803 5,354 73,336

8 ,713 4,752 78,087

9 ,656 4,376 82,463

10 ,597 3,981 86,444

11 495 3,300 89,744

12 446 2,971 92,715

13 ,402 2,679 95,394

14 1362 2,414 97,808

15 ,329 2,192 100,000

Extraction Method:

Principal Component Analysis.
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Scree Plot
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1 2 3
Psikolojik danisma surrecinde daniganin kultirel ortamini dikkate almak mimkin degildir. ,752
Psikolojik danisma uygulamalarini ok kiilttrll psikolojik danisma yaklasimi dogrultusunda sekillendirmek ,671
danisanin bireysel 6zelliklerinin gérmezden gelinmesine yok agar.
Farkli inanclara sahip bireylerin (6rneg@in; Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb ) kiltirin(, (aile yapilari, ,665
hiyerarsileri, deger ve inanglari, ailedeki destek kaynaklari vb.) merak etmiyorum.
Irkeih@in, ényargilarin ve ayrimciligin psikolojik danisma surecindeki etkileri konusunda bilgi sahibi degilim. ,664
Farkli etnik kdkenlere karsi bazi goriglerim basmakalip goriinse de, bunlar gergeklere dayanir. ,655 ,392
Daniganin hem kdltirel, hem de bireysel 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurabilmek mimkin degildir. ,646
Farkli kiltarlerle galigirken, kisinin kiltiriine saygili olduktan sonra kulturiini bilmenin psikolojik danisma ,625
slirecine ne kadar faydasi olur emin degilim.
Farkli kiltirlere mensup danisanlar ile, kendi inang ve tutumlarimdan bagimsiz ve ényargisiz bir tutumla ,620
calismak pek mimkin degil.
Bir psikolojik danigman olarak sundugum hizmetlerde kiiltiire duyarli bir bakis agisina sahip olma ,567 ,306
konusunda kendimi sorumlu hissetmiyorum.
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Cok kaltarlilik ve etik kavramlari arasindaki iligki hakkinda bilgim yok. ,557
Toplumdaki farkli kiltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiltlre olan saygimi disurdr. ,519 ,440
LGBTT (lezbiyen, gay, biseksuel, trans, travesti) bir danisani tedavi igin mutlaka yonlendiririm. 479 -, 475
Cok kaltarlilik, batinin toplumlari bélmek igin ortaya attigi kavramlardan biridir. ,469 -,348
Psikolojik danigma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye almak zordur. (Or; Zengin bir ,517 572
bireyin hayattan zevk almadigi konusunda kendini agmasi).
Engelli bir danisana sundugum psikolojik danigsma hizmetinin hayir isi yonii de vardir. ,301 ,518 ,600
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 3 components extracted.
Rotated Component Matrix®
Component
2 3
Bir psikolojik danigsman olarak sundugum hizmetlerde kiiltiire duyarli bir bakis agisina sahip olma ,678
konusunda kendimi sorumlu hissetmiyorum.
Irkgihigin, nyargilarin ve ayrimciligin psikolojik danisma sirecindeki etkileri konusunda bilgi sahibi ,660
degilim.
Danisanin hem kiiltirel, hem de bireysel ézelliklerini g6z 6nlinde bulundurabilmek mimkin degildir. ,630
Psikolojik danisma sirrecinde daniganin kultirel ortamini dikkate almak mimkin degildir. ,622 414
Cok kaltarltlik, batinin toplumlari bélmek igin ortaya atti§i kavramlardan biridir. ,612
Farkli kiltarlerle galigirken, kisinin klturiine saygili olduktan sonra kiiltiriini bilmenin psikolojik danisma ,517 ,445
surecine ne kadar faydasi olur emin degilim.
Farkli kiltirlere mensup danisanlar ile, kendi inang ve tutumlarimdan bagimsiz ve ényargisiz bir tutumla ,480 ,352
calismak pek mimkin degil.
Psikolojik danisma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye almak zordur. (Or; Zengin bir , 731 ,326
bireyin hayattan zevk almadigi konusunda kendini agmasi).
LGBTT (lezbiyen, gay, biseksuel, trans, travesti) bir danisani tedavi igin mutlaka yénlendiririm. ,673
Farkli etnik kdkenlere karsi bazi goriiglerim basmakalip goriinse de, bunlar gergeklere dayanir. ,581 439
Cok kulturlilik ve etik kavramlari arasindaki iliski hakkinda bilgim yok. ,303 ,537
Psikolojik danisma uygulamalarini ok kiilttrll psikolojik danisma yaklasimi dogrultusunda sekillendirmek 414 ,488
daniganin bireysel 6zelliklerinin gérmezden gelinmesine yok agar.
Farkli inanclara sahip bireylerin (6rneg@in; Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb ) kultirand, (aile yapilar, 461 AT72
hiyerarsileri, deger ve inanglari, ailedeki destek kaynaklari vb.) merak etmiyorum.
Engelli bir danisana sundugum psikolojik danisma hizmetinin hayir isi yoni de vardir. ,845
Toplumdaki farkli kiltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiltire olan saygimi disurdr. ,469 ,490

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 6 iterations.




Component Transformation Matrix
Component 1 2 3
1 726 ,628 ,278
2 -,641 473 ,604
3 ,248 -,617 747

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Reliability

Case Processing Summary

N %
Valid 121 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 121 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,863 15

ltem-Total Statistics
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Scale Mean if | Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Iltem-Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
Toplumdaki farkh kilttrlerle ilgili olumsuz yargilar o kiiltlire olan saygimi 31,1818 111,167 444 ,857
dasurdr.
Cok kaltarlilik, batinin toplumlari bélmek igin ortaya atti§1 kavramlardan biridir. 31,2314 112,613 ,391 ,860
Engelli bir danisana sundugum psikolojik danisma hizmetinin hayir isi yoni de 31,2727 116,750 247 ,866
vardir.
Irkgih@in, ényargilarin ve ayrimcihgin psikolojik danisma surecindeki etkileri 31,1488 106,328 ,576 ,850
konusunda bilgi sahibi degilim.
Cok kultirlGlik ve etik kavramlari arasindaki iliski hakkinda bilgim yok. 30,6694 110,090 ATT ,856
Psikolojik danisma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye almak 31,0496 111,281 ,438 ,857
zordur. (Or; Zengin bir bireyin hayattan zevk almadigi konusunda kendini
agmasl).




LGBTT (lezbiyen, gay, bisekslel, trans, travesti) bir danisani tedavi igin mutlaka
yonlendiririm.

Bir psikolojik danigsman olarak sundugum hizmetlerde kiiltiire duyarli bir bakis
acgisina sahip olma konusunda kendimi sorumlu hissetmiyorum.

Farkli etnik kdkenlere karsi bazi goéruslerim basmakalip goriinse de, bunlar
gerceklere dayanir.

Psikolojik danigsma sirecinde daniganin kultirel ortamini dikkate almak mimkin
degildir.

Psikolojik danisma uygulamalarini ¢ok kulturli psikolojik danisma yaklasimi
dogrultusunda sekillendirmek danisanin bireysel 6zelliklerinin gérmezden
gelinmesine yok agar.

Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb )
kiltirind, (aile yapilari, hiyerarsileri, deger ve inanclari, ailedeki destek
kaynaklari vb.) merak etmiyorum.

Farkli kiltirlerle galigirken, kisinin klturiine saygili olduktan sonra kiltiriinG
bilmenin psikolojik danigsma surecine ne kadar faydasi olur emin degilim.
Danisanin hem kdltirel, hem de bireysel 6zelliklerini g6z 6ninde
bulundurabilmek miimkiin degildir.

Farkli kiltirlere mensup danisanlar ile, kendi inang ve tutumlarimdan bagimsiz

ve dnyargisiz bir tutumla caligmak pek mumkin degil.

31,1488

31,1736

31,0165

31,1736

30,8926

31,2562

30,8182

30,9256

30,8595

112,678

110,078

107,833

104,661

107,030

107,275

108,000

106,586

107,755

174

,399

484

,582

,671

,587

574

,536

,563

,543

,859

,855

,850

,845

,850

,850

,852

,851

,852




Ek 4 : Ana Olcek Analizleri

Correlations
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toplam
Pearson Correlation 669
Toplumdaki farkh kilttrlerle ilgili olumsuz yargilar o kiiltiire olan saygimi dusurur. Sig. (2-tailed) 000
258
N e
,765
Pearson Correlation ,000
Cok kulturlulik, batinin toplumlari bélmek igin ortaya attigr kavramlardan biridir. Sig. (2-tailed) 258
N ,614
,000
Pearson Correlation
258
Engelli bir danisana sundugum psikolojik danisma hizmetinin hayir isi yonu de vardir. Sia. (2-tailed »
ig. (2-tailed) 802
N ,000
Pearson Correlation 258
Irkgiligin, ényargilarin ve ayrimcihgin psikolojik danigma surecindeki etkileri 740"
konusunda bilgi sahibi degilim. Sig. (2-tailed) 000
N )
258
Pearson Correlation 797"
Cok kulturlulik ve etik kavramlar arasindaki iligki hakkinda bilgim yok. Sig. (2-tailed) 000
N 258
780"
Pearson Correlation
Psikolojik danigsma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye almak ,000
zordur. (Or; Zengin bir bireyin hayattan zevk almadigi konusunda kendini agmasi). Sig. (2-tailed) 258
N 799"
Pearson Correlation ,000
LGBTT (lezbiyen, gay, biseksuel, trans, travesti) bir danigani tedavi igin mutlaka )53
yonlendiririm. Sig. (2-tailed) )
,758
N
,000
Pearson Correlation
Bir psikolojik danisman olarak sundugum hizmetlerde kiltire duyarli bir bakis agisina 258
Sig. (2-tailed) .
sahip olma konusunda kendimi sorumlu hissetmiyorum. ,836
N
,000
Pearson Correlation
Farkli etnik kdkenlere karsi bazi gériislerim basmakalip gériinse de, bunlar gerceklere 258
Sig. (2-tailed) -
dayanir. 810
N 000
Pearson Correlation 258
Psikolojik danisma surecinde danisanin kiiltirel ortamini dikkate almak mumkin
Sig. (2-tailed) 793"
degildir.
N ,000
Psikolojik danigma uygulamalarini ¢ok kdlturli psikolojik danigsma yaklagimi Pearson Correlation 258
dogrultusunda sekillendirmek daniganin bireysel ézelliklerinin gérmezden gelinmesine = Sig. (2-tailed) 734"
yol agar. N ,000
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Farkl inanglara sahip bireylerin (6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb ) kultirin{, Pearson Correlation 258
(aile yapilari, hiyerarsileri, deger ve inanclari, ailedeki destek kaynaklari vb.) merak Sig. (2-tailed) 827"
etmiyorum. N ,000
Pearson Correlation 258
Farkl kultirlerle galisirken, kisinin kiltiriine saygili olduktan sonra kultirini bilmenin 783"
Sig. (2-tailed) !
psikolojik danisma silrecine ne kadar faydasi olur emin degilim. 000
N ,
258
Pearson Correlation
Daniganin hem kultirel, hem de bireysel 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurabilmek 1
o Sig. (2-tailed)
mumkun degildir. 258
N
Pearson Correlation
Farkl kiltirlere mensup danisanlar ile, kendi inang ve tutumlarimdan bagimsiz ve
Sig. (2-tailed)
Onyargisiz bir tutumla ¢alismak pek mumkin degil.
N
Reliability
Case Processing Summary
N %
Valid 258 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 258 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,950 15
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Toplumdaki farkl kulturlerle ilgili olumsuz yargilar o kiiltiire olan saygimi 45,2326 255,113 ,614 ,949
dasurdr.
Cok kultirlGlik, batinin toplumlari bélmek igin ortaya attiyi kavramlardan biridir. 45,0775 250,694 , 724 ,947
Engelli bir danigsana sundugum psikolojik danigsma hizmetinin hayir isi yoni de 45,4922 259,994 ,557 ,950
vardir.
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Irkgih@in, ényargilarin ve ayrimcihgin psikolojik danigma surecindeki etkileri 44,9922 248,008 , 765 ,946
konusunda bilgi sahibi degilim.
Cok kltrltlik ve etik kavramlar arasindaki iliski hakkinda bilgim yok. 44,7636 256,018 , 701 ,947
Psikolojik danisma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye almak 44,9380 250,463 , 763 ,946
zordur. (Or; Zengin bir bireyin hayattan zevk almadigi konusunda kendini
agmasi).
LGBTT (lezbiyen, gay, biseksuel, trans, travesti) bir danisani tedavi igin mutlaka 45,0736 251,461 , 742 ,946
yonlendiririm.
Bir psikolojik danigsman olarak sundugum hizmetlerde kiiltiire duyarli bir bakis 44,9922 248,405 762 ,946
acgisina sahip olma konusunda kendimi sorumlu hissetmiyorum.
Farkli etnik kdkenlere kargi bazi géruslerim basmakalip gériinse de, bunlar 45,0930 253,641 , 719 ,947
gerceklere dayanir.
Psikolojik danisma surecinde daniganin kultirel ortamini dikkate almak mimkiin 44,9341 245,618 ,804 ,945
degildir.
Psikolojik danisma uygulamalarini gok kilttrll psikolojik danisma yaklagimi 44,8372 249,577 77 ,946
dogrultusunda sekillendirmek danisanin bireysel 6zelliklerinin gérmezden
gelinmesine yok agar.
Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb ) 45,0814 247,398 , 754 ,946
kaltdrunu, (aile yapilari, hiyerarsileri, deger ve inanclari, ailedeki destek
kaynaklari vb.) merak etmiyorum.
Farkli kulttrlerle galigirken, kisinin kiltiriine saygili olduktan sonra kultiirin 44,9380 254,860 ,692 ,947
bilmenin psikolojik danigsma sirecine ne kadar faydasi olur emin degilim.
Danisanin hem kiiltirel, hem de bireysel ézelliklerini g6z 6niinde 44,7946 248,662 , 796 ,945
bulundurabilmek miimkiin degildir.
Farkl kiiltUrlere mensup danisanlar ile, kendi inang ve tutumlarimdan bagimsiz 44,9070 252,279 ,748 ,946
ve dnyargisiz bir tutumla ¢alismak pek miumkin degil.
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
48,2248 287,661 16,96058 15
Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,965

Approx. Chi-Square 2595,065
Bartlett's Test of Sphericity df 105

Sig. ,000
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communalities - .
Initial Extraction
Toplumdaki farkli kiltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiltlre olan saygimi disurdr. 1,000 434
Cok kltirlGluk, batinin toplumlari bélmek igin ortaya attigi kavramlardan biridir. 1,000 ,583
Engelli bir danigsana sundugum psikolojik danigsma hizmetinin hayir isi yonu de vardir. 1,000 ,364
1,000 ,646

Irkeih@in, ényargilarin ve ayrimciligin psikolojik danisma surecindeki etkileri konusunda bilgi sahibi degilim.

Cok kltirltlik ve etik kavramlar arasindaki iliski hakkinda bilgim yok. 1,000 ,551
Psikolojik danisma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye almak zordur. (Or; Zengin bir 1,000 ,638
bireyin hayattan zevk almadigi konusunda kendini agmasi).

LGBTT (lezbiyen, gay, biseksuel, trans, travesti) bir danisani tedavi igin mutlaka yonlendiririm. 1,000 ,611
Bir psikolojik danigsman olarak sundugum hizmetlerde kiiltire duyarl bir bakis agisina sahip olma 1,000 ,637
konusunda kendimi sorumlu hissetmiyorum.

Farkli etnik kdkenlere karsi bazi géruslerim basmakalip goriinse de, bunlar gerceklere dayanir. 1,000 ,575
Psikolojik danisma surecinde daniganin kultirel ortamini dikkate almak mimkin degildir. 1,000 ,701
Psikolojik danisma uygulamalarini gok kuilturlii psikolojik danisma yaklasimi dogrultusunda sekillendirmek 1,000 ,659
daniganin bireysel 6zelliklerinin gérmezden gelinmesine yok agar.

Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb ) kilturin, (aile yapilari, 1,000 ,630
hiyerarsileri, deger ve inanglari, ailedeki destek kaynaklari vb.) merak etmiyorum.

Farkli kulttrlerle caligirken, kisinin kultirine saygil olduktan sonra kulttrini bilmenin psikolojik danisma 1,000 ,543
slirecine ne kadar faydasi olur emin degilim.

Danisanin hem kiiltirel, hem de bireysel ézelliklerini g6z 6nlinde bulundurabilmek mimkin degildir. 1,000 ,690
Farkli kiltirlere mensup danisanlar ile, kendi inang ve tutumlarimdan bagimsiz ve ényargisiz bir tutumla 1,000 ,618
calismak pek mimkin degil.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 8,879 59,195 59,195 8,879 59,195 59,195
2 ,822 5,477 64,671

3 ,634 4,224 68,896

4 ,551 3,676 72,571

5 ,535 3,565 76,136

6 ,520 3,464 79,601

7 492 3,280 82,881

8 447 2,983 85,865

9 ,403 2,688 88,553

10 ,354 2,361 90,914

11 ,313 2,088 93,002

12 ,297 1,979 94,981

13 ,269 1,791 96,772

14 ,250 1,665 98,437

15 ,234 1,563 100,000




Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Psikolojik danigsma sirecinde danisanin kiltirel ortamini dikkate almak mimkiin degildir.

Danigsanin hem kdltirel, hem de bireysel 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurabilmek mimkin degildir.

Psikolojik danisma uygulamalarini cok kultirli psikolojik danisma yaklasimi dogrultusunda sekillendirmek danisanin
bireysel 6zelliklerinin gérmezden gelinmesine yok acar.

Irkeih@in, ényargilarin ve ayrimciligin psikolojik danisma surecindeki etkileri konusunda bilgi sahibi degilim.
Psikolojik danigma hizmeti sunarken, danisanlarin bazi sorunlarini ciddiye almak zordur. (Or; Zengin bir bireyin
hayattan zevk almadigi konusunda kendini agmasi).

Bir psikolojik danigsman olarak sundugum hizmetlerde kiiltire duyarl bir bakis agisina sahip olma konusunda
kendimi sorumlu hissetmiyorum.

Farkli inanglara sahip bireylerin (6rnegin; Sunni, Alevi, Ateist, Yahudi... vb ) klltirind, (aile yapilari, hiyerarsileri,

deger ve inanglari, ailedeki destek kaynaklari vb.) merak etmiyorum.
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Farkli kilttrlere mensup danisanlar ile, kendi inang ve tutumlarimdan bagimsiz ve ényargisiz bir tutumla ¢alismak
pek mumkin degil.

LGBTT (lezbiyen, gay, biseksuel, trans, travesti) bir danisani tedavi igin mutlaka yonlendiririm.

Cok kltirlGluk, batinin toplumlari bélmek igin ortaya attigi kavramlardan biridir.

Farkli etnik kdkenlere karsi bazi goérislerim basmakalip goriinse de, bunlar gergeklere dayanir.

Cok kltirltlik ve etik kavramlar arasindaki iliski hakkinda bilgim yok.

Farkli kulttrlerle caligirken, Kisinin kulttrtine saygih olduktan sonra kulttrtini bilmenin psikolojik danigma siirecine
ne kadar faydasi olur emin degilim.

Toplumdaki farkli kiltiirlerle ilgili olumsuz yargilar o kiltlre olan saygimi disurdr.

Engelli bir danisana sundugum psikolojik danisma hizmetinin hayir isi yéni de vardir.
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.




Ek 5 : Cinsiyet, Meslek Yili, Mezun Olunan Universite Analizleri

Cinsiyet
Tests of Normality
Cinsiyet Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Kadin 123 165 ,000 ,921 165 ,000
toplam
Erkek ,111 93 ,006 ,954 93 ,003
a. Lilliefors Significance Correction
Histogram
for Cinsiyet= Kadin Histogram
for Cinsiyet= Erkek
25 I Mean = 50,53
T ] vy 4:'1137,n1 8
N=083
12,59
207 ]
10,07
'E 157 =
H 2
;l" % 7.5
- 104 "t
5,0
-
—‘ 2,51
o T T T T 0, T T T T
20,00 4000 60,00 8000 20,00 40,00 60,00 80,00
toplam toplam
Mann-Whitney U Test
Test Statistics®
toplam
Mann-Whitney U 6010,500
Wilcoxon W 10381,500
z -2,889
Asymp. Sig. (2-tailed) ,004

a. Grouping Variable: Cinsiyet
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Meslek Yili

Tests of Normality

Meslek_Yih Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
1-5 yil ,108 124 ,001 ,934 124 ,000
5-10 yil ,101 70 ,074 ,953 70 ,010
toplam 10-15 yil ,123 40 ,131 ,921 40 ,008
15-20 yil ,266 11 ,029 ,820 11 ,017
20 yil ve fazlasi ,195 13 ,189 ,892 13 ,105

a. Lilliefors Significance Correction

Histogram Histogram

for Meslek_Yili= 15 yil for Meslek_Yili=5-10 yil
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N=40 Histogram
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-
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Kruskal-Wallis Test

Test Statistics®”

toplam
Chi-Square 10,930
df 4
Asymp. Sig. ,027

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Meslek_Yili

Mann-Whitney Test

Test Statistics®

toplam
Mann-Whitney U 532,500
Wilcoxon W 623,500
z -2,010
Asymp. Sig. (2-tailed) ,044

a. Grouping Variable: Meslek_Yili

Test Statistics®

Test Statistics®

toplam
Mann-Whitney U 1968,000
Wilcoxon W 2788,000
z -1,961
Asymp. Sig. (2-tailed) ,050

a. Grouping Variable: Meslek_Yili

Test Statistics®

toplam
Mann-Whitney U 303,500
Wilcoxon W 2788,500
z -1,124
Asymp. Sig. (2-tailed) ,261

toplam
Mann-Whitney U 3360,500
Wilcoxon W 5845,500
z -2,609
Asymp. Sig. (2-tailed) ,009
a. Grouping Variable: Meslek_Yil
Test Statistics®
toplam
Mann-Whitney U 681,500
Wilcoxon W 8431,500
z -,004
Asymp. Sig. (2-tailed) ,997
a. Grouping Variable: Meslek_Yili
Test Statistics®
toplam
Mann-Whitney U 374,000
Wilcoxon W 465,000
z -1,015
Asymp. Sig. (2-tailed) ,310

a. Grouping Variable: Meslek_Yili

a. Grouping Variable: Meslek_Yili
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Test Statistics®

184

Test Statistics® toplam
foplam Mann-Whitney U 1372,500
Mann-Whitney U 207,500 Wilcoxon W 2192,500
Wilcoxon W 298,500 z 171
z -1,086 Asymp. Sig. (2-tailed) 864
Asymp. Sig. (2-tailed) 277 a. Grouping Variable: Meslek_Yili
a. Grouping Variable: Meslek_Yili
Test Statistics®
toplam Test Statistics®
Mann-Whitney U 50,500 loplam
Wilcoxon W 141,500 Mann-Whitney U 182,500
z 11,219 Wilcoxon W 1002,500
Asymp. Sig. (2-tailed) 223 4 -859
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 228 Asymp. Sig. (2-tailed) 390
a. Grouping Variable: Meslek_Yili a. Grouping Variable: Meslek_Yill
b. Not corrected for ties.
Universite
Tests of Normality
UNV Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Ege Universitesi ,198 42 ,000 ,887 42 ,001
Uludag Universitesi ,181 60 ,000 ,881 60 ,000
toplam Gazi Universitesi ,191 17 ,099 ,922 17 ,162
Ankara Universitesi 122 19 ,200* ,933 19 ,198
digerleri ,118 120 ,000 ,955 120 ,000

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correctio

n




Histogram
for UNV= Ege Universitesi
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104
&
=
g
c
@
Ed
Q &
w
4
T T T T T T
20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
toplam
Histogram

for UNV- Gazi Universitesi

4- — Mean= 48,25
Sl Do, = 18,065
N=1T

Frequency

;o .m  ww s wmon
toplam
Histogram

for UNV- digerleri

Mean= 46,31
— . Dar. = 18771
ReTE

Fraquency

B aom 00 oo
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Kruskal-Wallis Test

Test Statistics®”

toplam

Chi-Square 11,479
df 4

Asymp. Sig. ,022

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: UNV

Wean = 47,07
Std. Dev. = 18,743
N=42

Histogram
for UNV= Uludag Universitesi

Frequency
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Mann-Whitney Test

Test Statistics®

toplam
Mann-Whitney U 1038,000
Wilcoxon W 1941,000
z -1,510
Asymp. Sig. (2-tailed) ,131

a. Grouping Variable: UNV

Test Statistics?®

Test Statistics®
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toplam

Mann-Whitney U
Wilcoxon W
z

Asymp. Sig. (2-tailed)

351,000
504,000
-,100

,920

toplam
Mann-Whitney U 373,500
Wilcoxon W 563,500
z -,397
Asymp. Sig. (2-tailed) ,691
a. Grouping Variable: UNV
Test Statistics®

toplam
Mann-Whitney U 404,000
Wilcoxon W 557,000
z -1,303
Asymp. Sig. (2-tailed) ,193
a. Grouping Variable: UNV

Test Statistics®
toplam

Mann-Whitney U 2456,500
Wilcoxon W 9716,500
z -3,471
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001

a. Grouping Variable: UNV

a. Grouping Variable: UNV

Test Statistics®

toplam

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

z

Asymp. Sig. (2-tailed)

2412,500
9672,500

-411

,681

a. Grouping Variable: UNV

Test Statistics®

toplam

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

z

Asymp. Sig. (2-tailed)

394,500
584,500

-2,014

,044

a. Grouping Variable: UNV

Test Statistics?

toplam
Mann-Whitney U 138,000
Wilcoxon W 328,000
z -, 746
Asymp. Sig. (2-tailed) ,456
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] A471°

a. Grouping Variable: UNV



Test Statistics®

Test Statistics®
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toplam
Mann-Whitney U 911,000
Wilcoxon W 8171,000
z -, 712
Asymp. Sig. (2-tailed) AT7

toplam

a. Grouping Variable: UNV

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

z

Asymp. Sig. (2-tailed)

1064,000
1254,000

-,466

,641

a. Grouping Variable: UNV



Ek 6 : OZGECMIS

Dogum Yeri ve Yili

Ogr. Gordiigii Kurumlar

Lise
Lisans
Yiiksek Lisans

Bildigi Yabanci Diller

Cahstig1 Kurumlar

Aldigr Odiiller

- Diyarbakir — 1984

: Baslama Bitirme
Yih Yih
1999 2002
2002 2006
2011 2014

: Ingilizce - lyi

: Baslama ve Ayrilma
1. 2006-2007
2.2007-2010

3.2010-2011

4.2011-2014
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Kurum Adi

Alp Oguz Anadolu Lisesi
Ege Universitesi

Uludag Universitesi

Kurum Adi

Ozel izmir Ekin Koleji
Erzincan Goktiirk Tlkokulu
Manisa Merkez Efendi
Tkokulu

Bursa Adnan Tiirkay
Tlkokulu

MEB Tesekkiir Belgesi (2008)

MEB Takdir Belgesi (2009)

MEB Tesekkiir Belgesi (2011)

09.10.2014

Selenay Liileci
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Ek 7 : Tez Cogaltma ve Elektronik Yayimlama izin Formu

ULUDAG UNIVERSITESI

TEZ COGALTMA VE ELEKTRONIK YAYIMLAMA iZiN FORMU

Yazar Adi1 Soyadi

Selenay Liileci

Tez Adi Psikolojik Danismanlar I¢in Cokkiiltiirlii Tutum
Olgeginin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Enstitii Egitim Bilimleri Enstitiisti

Anabilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim Dali

Tez Tiirii Yiiksek Lisans

Tez Danisman(lar)1

Prof. Dr Sermin Kiilahoglu

Cogaltma (Fotokopi Cekim)
izni

[ ] Tezimden fotokopi ¢ekilmesine izin veriyorum

[ ] Tezimin sadece i¢indekiler, 6zet, kaynakca ve
iceriginin

% 10 boliimiiniin fotokopi ¢ekilmesine izin
veriyorum

[] Tezimden fotokopi ¢ekilmesine izin vermiyorum

Yayimlama izni

[ ] Tezimin elektronik ortamda yayimlanmasina izin
Veriyorum

Hazirlamis oldugum tezimin belirttigim hususlar dikkate alinarak, fikri miilkiyet
haklarim sakli kalmak iizere Uludag Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 tarafindan hizmete sunulmasina izin verdigimi beyan ederim.

Tarih :

Imza :




