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Onsiz
“Nezaket, bizi zor ve siddetten daha kolay nezakete zorunlu kilar.”
Shakespeare

Toplumsal yasamda ve kisilerarasi iligkiler agisindan davranislar1 yer, zaman, siklik ve
nitelik agisindan diizenleyip ayarlayabilmek 6nemlidir. Nezaket de toplumsal yasamda diizeni
saglamasi ve kisilerarasi iliskileri giiclendirmesi agisindan kii¢iikten biiyiige herkes i¢in
birlikte yasamanin getirdigi bir gerekliliktir. Alanyazinda nezaket teolojik, felsefi, psikolojik
ve tarihsel acidan farkli disiplinlerce genis bir yelpaze altinda incelenmistir. Bu tez
calismasinda da okul nezaket algisinin ilkokul 6grencilerinin psikolojik ve duygusal iyi
oluslar ile iliskisinin incelenmesi amag¢lanmustir.

Oncelikle kendisiyle tanigma firsat: buldugum lisans egitimimden bu yana nezaketini
her zaman hissettigim, caligma azmini ve zaman planlamasini 6rnek aldigim, ¢iktigim bu
yolda bilgi ve birikimleriyle yolumu aydinlatan, bu aragtirmanin her asamasinda bana
yardimec1 olan, beni yonlendiren, destekleyen katki ve kiymetli 6nerileri i¢in hocam sayin
Dog. Dr. Nagihan Oguz Duran’a tesekkiir ediyorum.

Arastirma izni ve veri toplama siirecinde gosterdikleri sabir, nezaket ve destekleriyle
yanimda olan Sahin Yilmaz ilkokulunun degerli idareci ve 6gretmenleri ile arastirmama
sagladiklari katkilarla heyecanimi paylasan 6grencilerime tesekkiir ediyorum.

Kazandigim tiim beceri ve birikimleri kendilerine bor¢luyum. Hayatimin her
doneminde oldugu gibi bu siiregte de hem sevgileri hem dualariyla yanimda olan, beni
cesaretlendiren, sunduklari sonsuz duygusal ve psikolojik destekleri ile motivasyonumu
saglayan bas tacim sevgili annem Emine Kaya’ ya, babam Turhan Kaya’ ya ve kardesim Ali
Kaya’ya tesekkiir ediyorum.

Kendisini tanidigim giinden bu yana dokundugu her seyi giizellestirdigine inandigim

hem sevgisiyle hem de tilkenmeyen sabriyla aragtirma siirecimin en yakin tanigi olarak bu



stirecte bana cesaret ve sonsuz destek veren, sabir gosteren, bana olan giiveni ve inanciyla
arastirmamda yol almami saglayan sevgili esim, Mustafa Ciineyt’e tesekkiir ediyorum.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL KINDNESS AND
PSYCHOLOGICAL AND EMOTIONAL WELL-BEING AMONG PRIMARY
SCHOOL STUDENTS

The purpose of the present study is to investigate the relationship between students’
perception of school kindness and their psychological and emotional well-being. With this
purpose, School Kindness Scale, Stirling Psychological and Emotional Well-being Scale and
a personal information sheet were administered to 526 (261 female and 265 male) third and
fourth year primary school students attanding at a state primary school on 2016-2017 school
year, in Bursa. According to the results of two seperate one-way ANOVAS neither school
kindness nor psychological and emotional well-being differ sinificantly according to the
gender of students. Pearson Product Moments Correlation coefficients calculated to examine
the relationship between school kindness and pschological and emotioanl well-being revealed

a significant positive relationship (r =.38, p<.05). Morevor, results of simple linear regression
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analysis indicated that school kindness predicts 14% of the total variance of the psychological
and emotional well-being scores of students.
Key words: Emotional well-being, primary school students, psychological well-being,

school kindness
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1. Bélim
Giris

Geleneksel psikoloji anlayiginin hakim oldugu yillarda psikoloji bilimi uzun
yillar boyunca insanlarin normalden sapan davranislarini incelemeye ve akil
hastaliklarin1 iyilestirmeye yonelmistir. Pozitif psikoloji akiminin yayginlagmaya
baslamastyla birlikte psikolojinin o yillarda goz ardi edilen, yagam kalitesini ve
psikolojik iyi olusu artirmayi amaclayan yoniine, bagka bir deyisle pozitif yoniine
odaklanilmaya baslamistir. Bdylece, psikopatoloji odakli yaklagimlara tepki olarak
insanlarin kapasitelerine ve gii¢lii yanlarina olan vurgu artarken, psikolojik saglik, ruh
sagligi, iyilik hali ve iyi olus gibi kavramlar giindeme gelmistir (Fava & Ruini, 2003).
Ancak, alanyazin incelendiginde, bu kavramlardan ilk ikisinin daha ¢ok hastaliklar ve
bozukluklari ifade etmek i¢in son ikisinin ise daha ¢ok “saglik” kavramu ile iligkili
olarak kullanildig1 goriilmektedir (Bernard, Stephanou & Urbach, 2007).

Bu calisma, pozitif psikoloji bakis agisiyla yiiriitiilen ve daha ¢ok saglik
kavramina odaklanarak gerceklestirilen bir calismadir. Calismanin konusu olan “fyi
olus (well-being)” kavrami lizerinde alanyazinda bir fikir birligi olmamakla birlikte,
bu kavramin genellikle yasam kalitesi (Rees, Bradshaw, Goswami, & Keung, 2010),
tim boyutlar1 ile saglik (Carlisle, Henderson & Hanlon, 2009) ve yasam boyu siiren
tiim gelisimsel evreleri kapsayan, bedensel, duygusal, sosyal islevleri biitiinlestiren ve
kisinin potansiyelini ger¢eklestirmesine iligskin bir doyum anlaminda oznel bir boyut
iceren olumlu bir kavram (Pollard & Davidson, 2001) olarak kullanildig1
goriilmektedir. Psikolojik ve duygusal iyi-o/us kavramlari ise alanyazinda genellikle
iyi-olusun alt alanlari olarak tartisilmaktadir. Literatiir boliimiinde ayrintili bigimde ele

alinacak olan bu kavramlara iliskin ¢alismalar, batili alanyazinda ¢ogunlukla



yetiskinler lizerine odaklanmistir. Toplumun biiyiik bir kesimini olusturan ¢ocuklar ve
ergenler lizerinde yapilan arastirmalar ise gorece yeni bir ¢alisma alanidir.

Cocuk iyi olusu ile ilgili aragtirmalarin odaginin baglangicta risk faktorleri ve
normallerden sapmalar (problem davranislar ve negatif kosullar) oldugu goriiliirken,
sorun ve basarisizligin olmamasi halinin gelisim ve basar1 anlamina gelmediginin
anlasilmasiyla birlikte bu odakta giderek ¢ocuk iyi olugunun tanimlanmasi ve
Ol¢iilmesindeki olumlu gostergelere yonelme yoniinde bir degisim yasandigi
goriilmektedir (Ben-Arieh, 2006; Lippman, Anderson Moore & Mcintosh, 2011).
Lippman ve digerleri (2011) bu alanda gii¢-temelli, cocugun sahip oldugu
varliklarinin, pozitif iliskilerinin, inanglarinin, degerlerinin, davraniglarinin,
kapasitelerinin gelistirilmesine odaklanan ve ¢ocuklarin yagamlar1 boyunca basarili bir
sekilde gelismek i¢in ihtiyag duyduklart kaynaklari vermeyi amaglayan bir yaklagim
onermektedir.

Bu aragtirmanin da konusu olan, ilkokul 6grencileri i¢in psikolojik ve
duygusal iyi olus alanyazinin, geng yetiskin ve yetigkin arastirmalarina gore nispeten
siirlt kalmasi kismen iyi olusu tanimlarken ortaya ¢ikan fikir ayriliklarinin
cocuklarda iy1 olusu tanimlarken de ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
alanyazinda ¢ocuklarda iyi olus kavramina iligkin farkli tanimlarin varliginin yani sira
cocuklarda iyi olusun Olclilmesinde esas alinacak gostergelerin neler oldugu tizerinde
de bir anlasmazlik bulunmaktadir. lIyi olus alanlar1 ve bu alanlar1 olusturan bilesenler
tartisma konusudur. Ornegin “saglik” alani, beden saglhig1 olarak anlasilip egzersiz,
beslenme, riskli davranislar bilesenlerinden ibaret olarak anlasilabilmektedir. Ayrica
“saglik” kavrami ayri1 bir alan olarak da goriilebilecek psikolojik ve duygusal sagligi
bazen igerirken bazen icermemektedir. Ayri bir alan olarak tanimlanan “6znel iyi-

olus” da bazen aslinda baska alanlarin i¢inde yer alan “psikolojik iyi-olus” la ayn1



anlamda kullanilabilmekte veya bu kavram hi¢ hesaba katilmamaktadir (Pollard &
Lee, 2003). Sosyal ve duygusal iyi olus, cocuk gelisiminin temel kavramlari
oldugundan sosyal ve duygusal iyi olus ile sosyal ve duygusal gelisim kavramlar1 da
zaman zaman birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Bu nedenle, bir ¢ocugun
gelisimini kolaylastiran ya da engelleyen faktorler ayni zamanda gocugun iyi olusunun
gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Hamilton & Redmond, 2010). Ote yandan, iyi
olus kavraminin tanimlanmasinda genellikle stresorlerle bas etme kapasitesi, otonomi
ve giivenin gelismesi, 6z-sisteminin (6z saygi ve kimligi igeren) gelisimi, empati ve
sempatinin gelisimi ve olumlu sosyal iliskilerin kurulmasi vurgulanmaktadir (Porland
& Lee, 2003).

Iyi olus sosyal gostergelere bakilarak ve/veya kendini anlatma teknikleri ile
Olciilebilmekte ya da yapilandirilmis veya yapilandirilmamig goriismeler, standart
testler veya ulusal veri setlerinde yer alan tek bir soru ile 6lgiilmektedir. Pollard ve
Lee (2003)’e gore, iyi olusu 6lgmeye yonelik ¢cok sayida 6lgme aracinin varligina
ragmen, bu arac¢larin ¢ogunun 1yi olug kavramini 6l¢gmek i¢in tasarlanmadigi, bunun
yerine bunlarin 1yi olusun c¢esitli gostergelerine odaklandiklar1 goriilmektedir.
Arastirmacilara gore bu 6lgme araclarindan bazilar1 yalnizca pozitif gostergelere
(6rnegin 6z-sayg1, yasam doyumu) bazilar ise yalnizca sapma gostergelerine
(depresyon ve kaygi gibi) odaklanmakta, ¢ok az1 ise bu ikisinin bir birlesimini
kullanmaktadir. Alanyazinda objektif verilere dayanan iyi olus 6l¢iimlerinin (sosyal
gostergeler), mutluluk, doyum gibi siibjektif dl¢limlerle desteklenmesi gerektiginin
vurgulandigi goriilmektedir (Statham & Chase, 2010). Bu sebeple, ¢ocuk ve ergen iyi
-olusunun Ol¢iilmesinde son egilim gilig-temelli denilen kavramsal bir yaklagim ig¢inde
pozitif gostergelerin 6l¢iilmesi bicimindedir. Bu 1yi-olus 6l¢iimleri, ulusal istatistikler

gibi objektif verilerin, slibjektif dl¢limlerle (6rnegin kendini anlatmaya dayali cocuk



ve ergen verileri veya 6gretmen ve anne-babalar gibi yetiskinlerden elde edilen
veriler) desteklenmesiyle yapilir (Statham & Chase, 2010).

Psikolojik ve duygusal iyi olus arastirmalarinda ¢cocuklarin ve genclerin
psikolojik ve duygusal gereksinimlerini tartisanlar, geng bireylerin gelisimsel meydan
okumalarla basa ¢ikabilmek i¢in beceri, yeterlik ve yilmazlik (resilience)
gelistirmelerinin 6neminde birlesmektedirler (Brechman-Tousaint & Kogler, 2010).
Cocuklarin gelisimsel ihtiyaclarina odaklanmak, onlarin yiiz yiize oldugu tehditler ve
problemlere ¢ok fazla odaklanmay1 onler ve dikkati etkili basa ¢ikma becerilerinin,
giivenli baglanma ve olumlu sosyal iligkilerin (giicler) olusturulmasina yoneltir. Bu
sebeple cocuklar ve gencglerin duygusal, sosyal ve psikolojik gereksinimlerinden s6z
eden pek ¢ok arastirmada “risk faktdrleri ve koruyucu faktorler” ile “yilmazlik”
kavramlariin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir. Risk faktorleri olumsuz sonuglar yasama
olasiligin1 vurgularken, koruyucu faktorler olumlu sonuglarin ortaya ¢ikma ihtimalini
arttirarak yilmazliga katkida bulunmaktadir. Koruyucu faktorler “zaman i¢inde olugan
biyolojik veya psikososyal olaylarin olumsuz etkilerine kars1 tamponlayici veya aract
rolii oynayan ¢evresel baglam degiskenleridir” (Trussell, 2008). Her iki faktor de
cocuk, aile, okul ve toplum faktorleri olmak tizere dort alanda ele alinir (Parliament of
NSW, 2009). Ruh saglig1 yerinde ¢cocuklar ve gengler olumlu bir yasam kalitesinden
hoslanir, psikopatolojik semptomlardan uzaktir; evde, okulda ve toplum iginde 1yi
fonksiyonda bulunur (Parliament of NSW, 2009). Ayrica koruyucu faktorler ve
olumlu okul iklimi ¢ocuklarda 6z saygi ve olumlu benlik algis1 gelisimi, artan
bagimsizlik ihtiyaci, basar1 ve yetkinlik istegi, olumlu kisilerarasi iligkiler kurma ile
saglikli iliskilere bagli olarak aidiyet hissetme gibi gelisimsel ihtiyag¢larini destekler
(Masia-Warner & dig., 2005; Paternite, 2005). Gelisimsel olarak desteklenen ve

kisileraras1 problemleri etkin bir sekilde ¢dzen bir ¢ocugun, sosyal ortamlarda



duyarlilik olasiliginin artmasi beklenir, okuldaki sosyal iligkileri ise bireyin ileriki
yillardaki sosyal-duygusal uyumunu ve kisilerarasi iliskilerini etkileyebilmektedir
(Beyazkiirk, Anliak & Dinger, 2007; Giilay, 2010).

Okullar ve psikolojik iyi olus. Okul yillari, 6zellikle de 6rgiin egitimin
zorunlu bir basamagi olan ilkokul donemi, yasamin sonraki yillarinda gelisimin
bedensel, sosyal, ahlaki, duygusal, biligsel vb. tiim yonlerini etkileme giiciine sahip
temel bir evredir. Okullar, cocuk ve genglerin biiyiik kisminin devam ettigi merkezler
olmalar1 sebebiyle, onlarin iyi olusla ilgili gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik
hizmetleri saglamak bakimindan avantajli bir konuma sahiptir (Masia-Warner & dig.,
2005; Paternite, 2005). Iyi olus kavrami agisindan bakildiginda, okullarda hem bir
cikti/sonug olarak hem de 6grenme basarisi siirecinin bir pargasi olarak iyi olustan s6z
etmek miimkiindiir. Bu sebeple son yillarda, okullardan 6grenci ruh sagligi ve iyi
olusunu amaglayan “saglig1 gelistirme modeli”’ni uygulamalar1 beklenmektedir
(Askell-Williams, Lawson & Slee, 2009; Stweart-Brown, 2006; Friedrich, Mendez &
Mihalas, 2010).

O halde saglhig1 gelistiren okullar nasil olmalidir? Diinya Saglik Orgiitii’ne
gore Ogrenci ruh sagligi icin okul saglik politikasinin varliginin yanisira, okullarda
nitelikli fiziksel ve sosyal ¢evre, nitelikli okul-toplum iligkileri, kisisel saglik
becerilerinin gelistirilmesine yonelik tedbirler ve okul saglik hizmetlerinin varlig1 da
gereklidir (Rowling, 2009). Bu agilardan etkili okullar, bireysel farkliliklara dayali
programlar, etkili 6gretmen davranislari, topluluk, giivenlik ve giiven hissini gelistiren
1yl yonetilen siiflar ve okul ekolojisi ve 6grencilere akranlar ve yetiskinlerle 1yi
iligkiler kurmalarini saglayan sosyal destek olanaklar1 gibi bir dizi koruyucu faktorii

baridirir (Trussell, 2008).



Ilkokul 6grencilerinin iyi olusuna katkida bulunan gesitli faktdrlerin
belirlenmesi, ilkokul yillarinda ruh sagligin1 arttirmaya yonelik tedbirlerin alinmasi ve
bu konuda miidahale ¢alismalarinin gelistirilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Ilkokul 6grencilerinin ruh sagligina iliskin cesitli arastirmalar, bu dénemdeki
psikolojik sagligin ve psikolojik- duygusal iyi olusun akademik basar: (Bagdi &
Vacca, 2005; Rouse & Fantuzzo, 2009), olumlu benlik algisi ve yiiksek benlik saygist
(Crews, Lochbaum & Landers, 2004; Shoshani & Steinmetz, 2013), olumlu sosyal
iligkiler kurma becerisi (Bond, Carlin, Thomas, Rubin & Patton, 2001; Rigby & Slee,
2010) ve olumlu sosyal davraniglar (Alperstein & Raman, 2003) gibi degiskenlerle
iliskilerini bildirmektedir. Ote yandan, cocuk ve ergen ruh saghginin 90°li yillarin
sonlarindan itibaren hizla bozulma gosterdigi de alanyazinda bildirilmektedir (Gtirsu,
2010; The Nuffield Foundation, 2004). letisim ve teknolojinin sosyal hayattan daha
onemli bir konuma ulagmasi, ruh sagligi izerinde etkili olan bedensel sagligin
bozulmasi (obezite), diisiikk beden doyumu ve yeme bozukluklari, aile ve egitim
hayatindaki degisimler, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faktorler ile bireycilik
degerlerindeki artis ruh sagligi bozulmalarinin nedenleri olarak sayilmaktadir (Bacon,
Brophy, Mguni & Shandro, 2010). Tiim bu bulgular da ¢ocuk ruh saglig1 ve iyi
olusunu arttirmaya yonelik ¢calismalarin, toplumsal psikolojik agidan 6nemli ve gerekli
bir ¢aligma alan1 oldugu goriisiinii desteklemektedir.

Okullarda psikolojik iyi olusu artirabilecek olasi faktorlerden biri olarak
nezaket. Kisilerarasi iligkiler insan hayatinin vazgecilmez bir unsurudur. Bireylerin
icinde bulundugu sosyal ortama uyum saglamalarinda ve psikolojik iyi oluslarini
desteklemelerinde saglikli kisilerarasi iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi ¢ok
onemli bir role sahiptir (Ryff, 1995). Ryff (1995) gelistirdigi alt1 boyutlu psikolojik iyi

olus modelinde bireylerin yiiksek diizeyde psikolojik i1yi olusa sahip olabilmeleri i¢in



bagkalariyla olumlu iligkiler kurmasinin gerekliligini vurgulamis, “baskalariyla olumlu
iliskiler” kurmay1 psikolojik iyi olugun alt boyutu olarak agiklamistir.

Tiim kisileraras: iliskilerde ¢atisma ve anlagmazliklarin yaganmasi olasidir. Bu
nedenle iliskiler zaman zaman bireyler i¢in kirici, iizlicii, yipratict ve zarar verici
olabilir. Kisilerin diizenli olarak karsilikl1 sosyal etkilesime girebilmeleri ve bu
iliskileri diizenlemeleri i¢in duygu ve davraniglarini diizenleme ve kontrol edebilme
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Yiiksel-Sahin, 2010). Ozellikle
iligkilerdeki stirekliligi korumak, etkili iletisimi saglamak ve iliskiyi yikict etkilerden
koruyarak saglamlastirmak i¢in “nezaket” 6énemli bir unsur olabilmektedir (akt.
Binfet, 2016; Karasu, 2014; Oyserman, Coon & Kemmelmeier, 2002).

Binfet ve Gaertner (2015), nezaketi baskalariyla iligkiler kurmaya veya
stirdiirmeye yardime1 olan duygusal veya fiziksel bir destek olarak nitelendirmistir.
Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Baskalarina karsi saygili ve incelikli davranma,” olarak
tanimlanan nezaket kelimesinin Farsca kdkeni olan “naziik” herkese saygili
yaklagmayi ve itici, kaba s6z ve davramislardan sakinmay1 ifade etmektedir (Oztuna &
Kutlu, 1969; Tirk Dil Kurumu, 2012).

Psikoloji alanyazininda, herhangi bir zorunluga dayali olmaksizin yapilan bu
tir davranislar “prososyal davranis” olarak adlandirilmaktadir (Moorman & Blakely,
1995). Bu davranislarda herhangi bir bigcimde 6diillendirilme beklentisi olmaksizin bir
bagkasina yardim etme niyeti ve goniilliiliigli tanimda énemli bir vurgudur, ¢linkii bu
kisiye zorla yaptirilan yararli davraniglar prososyal davraniglarin disinda kalir (Cekin,
2013). Prososyal davranislar, ahlaki ve sosyal gelisimin olumlu yonii ve antisosyal
davranislarin ziddidir (Uzmen, 2001). Siddet ve zorbalik olaylarinin kiigiik yaslara
kadar inmesi ve okullarda siddet olaylarinin artmasi sebebiyle egitim ortamlarinda

siddetin 6nlenmesine yonelik strateji ve eylem planlarina alternatif olarak okullarda



prososyal davranig gelistirme ¢alismalar egitimcilerin ve egitim arastirmacilarinin
odaklandig1 bir konudur (Calik, Ozbay, Ozer, Kurt & Kandemir, 2009; Cekin, 2013).
Prososyal davraniglar yerine okul zorbaligr gibi olumsuz davraniglarin varlig ve
yayginliginin, okullarda diisiik duygusal iyi olus ve yiiksek anksiyete, depresyon ve
duygulanim bozukluklari ile birlikte goriildiigii bildirilmektedir (Bond & dig., 2001).
Ayrica okul zorbalig1 ¢ogu zaman 6grencilerin okuldan sogumalarma ve okul
terklerine neden olmaktadir (Unalmis & Sahin, 2012).

Okullar, toplumsal kurumlar olmalar1 nedeniyle, ¢ok sayida 6grenciyi ve
yetiskin insani bir araya getirerek sosyal iliskilerin en yogun bi¢imde yasanmasina
zemin olusturan yerlerdendir. Okullar, sadece entelektiiel becerilerin degil, ayni
zamanda sosyal becerilerin ve duygu yonetim becerilerinin de farklilik gosterdigi
birbirinden farkli ailelerden gelen ¢ocuklarin bir arada bulundugu yerlerdir. Bu
nedenle okullar, ¢ocuklarin entelektiiel, fiziksel, sosyal, duygusal, ahlaki, tinsel ve
estetik gelisimde dnemli bir role sahiptir (MCEETYA, 2008). Ayrica ¢ocuklarin
kendilerini ifade etme, isteklerini ve duygularini belirtme, yogun duygulariyla bas
etme, 6fkelerini yonetme, dinleme, paylasma ve is birligi gibi sosyal becerilerini ve
duygu yonetim becerilerini 68renip gelistirmelerine katki saglamak i¢in en 6nemli
sosyal ortamlardan biri konumundadir. Bu 6nemli konumundan dolay1 da okuma,
yazma, matematik ve fen gibi okullarda 6gretilen geleneksel akademik becerilerin
yani sira nazik olmak ve bagskalarina kars1 nazik davranmak gibi sosyal ve duygusal
becerilerin de okullarda arttirilmasi egitimcilerden beklenmektedir. Sosyal ve
duygusal 6grenme olarak literatiirde yer alan bu siire¢, duygular: taniyarak ve
yoneterek, bagkalarin1 6nemseyerek, iyi kararlar vererek, etik ve sorumlu davranarak,
pozitif iligkiler gelistirip olumsuz iliskilerden kaginarak 6grenmeyi kapsamaktadir

(akt. Binfet, 2016; Binfet & Gaertner, 2015). Sosyal ve duygusal §grenmelerin



artirilmasi, pozitif psikoloji hareketi ile birlikte okul psikolojik danigmanlar i¢in
onemli bir ¢alisma konusu haline gelmistir.

Okullarda sosyal ve duygusal 6grenmeyi yayginlastirmak ve okul zorbaligini
azaltmak, boylece olumlu bir okul ikliminin ortaya ¢ikmasini ve siirmesini
saglanmaya yonelik yapilan calismalar, beraberinde “okul nezaketi (school kindness)”
kavramini giindeme getirmistir (Binfet & dig., 2016; Binfet, 2015; Binfet & Gaetner,
2015; Kaplan, Blois, Dominguez & Walsh, 2016). Okul nezaketi, okul ¢alisanlar1 ve
ogrenciler agisindan, kurum i¢indeki olumlu iligkileri, gelisim ve 6grenmeleri
destekleyen nezakete dayali tavir ve davraniglarin benimsendigi kurum iklimini ifade
etmektedir (Binfet, 2015; Binfet, 2016). Okullarindaki nezakete yonelik algist olumlu
olan 6grenciler okullarin iklimini hem giivenli hem de dgretme ve 6grenmenin
onemli oldugu bir yer olarak tanimlayacaklardir. Bu baglamda, okullarda nezaketin
yayginligi, 6grencileri okul ortaminda kisisel gelisimi ve 6grenmeyi etkileyen
olumsuz sartlardan koruyacak ve 6grencilerin olumlu karakter 6zelliklerini
destekleyen kosullar tesvik edecektir (Binfet & dig., 2016).

Pozitif psikoloji alanyazinda insani gii¢lendiren 6zellikler karakter giigleri
baslig altinda ele alinmaktadir. Karakter giicleri dereceler halinde ve bireysel
farkliliklar olarak 6lgiilebilen diisiince, duygu ve davranislara yansiyan pozitif
ozellikler olarak tanimlanabilir (Park, Peterson & Seligman, 2004). insan sagligina
katkida bulundugu diisiiniilen 24 evrensel karakter giiclinden biri de nezakettir (Park
& dig., 2004). Alanyazinda nezaket, Bat1 toplumunda deger verilen en iist diizey
karakter 6zelliklerinden biri olarak bildirilmesine ragmen (Park & dig., 2004) egitim
alaninda heniiz yeni yeni iizerinde ¢alisilmaya baglanilan bir konudur ve bu konudaki
caligmalar daha ¢ok 6lgme araci gelistirme ve uyarlama calismalari ile sinirlidir

(Binfet & dig. 2016; Oguz Duran & Kaya Memis, 2017).
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Alanyazinda karakter giiglerinin iyi olus ile iliskili olduguna (Gander, Proyer,
Ruch & Wyss, 2012; Littman- Ovadia & Steger, 2013) ve iyi olusu yordadigina
yonelik g¢esitli aragtirmalar (Brdar & Kashdan, 2010; D’raven & Pasha-Zaidi, 2014;
Kabakg1, 2013; Park & dig., 2004) bulundugu gibi nezaketin iyi olusla birlikte
incelendigi birgok arastirmaya da (Buchanan & Bardi, 2014; Kerr & dig., 2014;
Layous, Nelson, Oberle, Schonert-Reichl & Lyubomirsky, 2012; Lyubomirsky,
Sheldon & Schkade, 2005; Otake, Shimai, Matsumi- Tanaka, Otsui, & Fredrickson,
2006) rastlanmaktadir. Ornegin, Buchanan ve Bardi (2014) tarafindan 18-60 yas aras1
bireyler iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada nezaket davraniglarinin yagam
doyumunu arttirdig1 sonucunda ulasilmistir. Kerr ve digerlerinin (2014) depresyon,
kaygi, iliskisel sorunlar, travma sonrasi stres, madde kullanim bozukluklar1 ve yeme
bozukluklari tanisi almis 19-67 yas arasi bireylerle gergeklestirdikleri iki haftalik
minnettarlik ve nezaket programi uygulamasi sonucunda ise uygulanan programinin
katilimcilarda baglilik olusturdugu ve iyi oluslarini arttirdigi sonucuna ulasilmistir.

Alanyazinda ayrica nezaket ve iyi olus iliskisini farkli yas gruplarinda
inceleyen ¢esitli arastirmalara da rastlanmaktadir. Bunlara 6rnek olarak, Otake ve
digerleri (2006) liniversite 6grencilerinde artan nezaket davranisinin iyi olus diizeyini
arttirdigini; Layous ve digerleri (2012), cocuklarda (9-11 yas) artan nezaket
davraniglarinin zorbalig1 azaltarak prososyal davraniglar: gelistirdigini, akran
kabuliinii arttirdigini ve tiim bu durumlarin 1yi olus siirecini destekledigini; Kaplan ve
digerleri (2016) ise 6grenci, egitimci ve okul personelinin katildig: bir arastirmada
okul temelli nezaket programlarinin ¢ocuklar i¢in okul giivenligi ve okul iklimini
tyilestirdigini, sosyal becerileri arttirdigini, 6grencilerin gelisimlerini destekleyerek iyi
olus diizeylerine katki sagladigini; ayrica olumlu okul ikliminin yetiskinler agisindan

da olumlu bir ¢aligsma ortami olarak degerlendirildigi sonucuna ulasilmistir.
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Arastirmacilara gore hem 6grenciler hem de 6gretmen ve okul ¢alisanlari nezaket
egitimi programlariyla olumlu okul iklimine katki sunmakta ve ayn1 zamanda bu
olumlu okul ikliminden dogrudan etkilenmektedir. Bu arastirma sonuglarindan
hareketle bireylerin nezaket karakter giicline sahip olmalarinin kendi psikolojik ve
duygusal iyi oluslar1 icin 6nemli bir destekleyici oldugu goriilmektedir. Ozellikle
okullarda yapilan arastirmalarin nezaket davraniginin okul iklimini destekledigi
(Kaplan & dig., 2016); zorbalig1 azalttig1 (Layous & dig., 2010); prososyal
davraniglar1 ve arkadaslik iliskilerini gelistirdigine (Binfet, 2015; Binfet & Geartner,
2014; Binfet & dig., 2016) iligskin sonuglar1 g6z oniine alindiginda, nezaketin ayni
zamanda O0grencilerde iyi olus diizeyini destekleyici bir unsur da oldugu
goriilmektedir.

Bireyin kendisinin sahip oldugu ve sergiledigi nezaket davraniglarinin bireye
ve cevresine katkilarin 6tesinde, bireyin ¢evresinde algiladig1 nezaket
davranislariin birey tizerindeki etkilerinin ¢alisilmasi ¢ok yeni bir ¢aligma alanidir.
Bu konuda Binfet (2016), okul nezaketine yonelik 6grencilerin algisint 6lgmeyi
amaclayan bir 6lgegi gelistirme ve 6grencilerin okul nezaket algisi sonuglarinin
onlarin prososyal davranislarina (empati, akran kabulii, sosyal sorumluluk, 6z yeterlik,
refah ) ve okulun iklimine katkilarin1 da ortaya koymay1 amagladigi arastirmasinda
okul nezaket algisinin prososyal davraniglarla pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip
oldugu ve yiiksek diizeyde okul nezaket algisina sahip olan 6grencilerin okullarinin
iklimini, hem giivenli hem de 6gretme ve 6grenmenin 6nemli oldugu yerler olarak
tanimladiklar1 sonucuna ulagmastir.

Onleyici rehberlik hizmetlerinin uygulanmasinda temel basamak olarak kabul
edilen ilkokullarda 6grencilerin gerek iyi oluslar1 gerekse okullarindaki nezaketi

algilamalar lizerinde ¢ok az sayida arastirma yapilmis oldugu diisiiniildiigiinde, bu
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aragtirmada konu edilen, 6grencilerin okullarinda 6gretmenleri, siniflart ve
arkadaslarindaki nezaket davraniglarina yonelik algilarinin onlarin duygusal ve
psikolojik iyi oluslart ile iligkilerinin incelenmesine yonelik ¢alismalarin: (a) okullarda
nezaketi arttirmaya yonelik ¢aligmalar icin veri temelli dayanak saglayacagi ve (b)
pozitif okul iklimine ve pozitif cocuk ve genglik gelisimine katki saglayabilecek olan
caligmalar arttiracag diigtiniilmektedir.

Bu arastirmada, ilkokul 6grencilerinin okullarindaki nezakete yonelik
algilarinin onlarin duygusal ve psikolojik iyi olus diizeyleri ile iliskisinin incelenmesi
amaglanmustir.

Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir.

11. Arastirma Sorular

1. [lkokul 6grencilerinin duygusal ve psikolojik iyi olus diizeyleri ve okul
nezaket algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2. [lkokul dgrencilerinin duygusal ve psikolojik iyi olus diizeyleri ile okul
nezaket algilar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. [lkokul &grencilerinin okul nezaket algilar1 duygusal ve psikolojik iyi
olus diizeylerini yordamakta midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada 2016-2017 egitim dgretim yilinda Bursa Osmangazi ilge Milli
Egitim Miidiirliigi’ne bagh bir ilkokulda 6grenim goren ilkokul 6grencilerinin okul
nezaket algilarinin duygusal ve psikolojik iy1 oluslar ile iligkisinin incelenmesi

amaglanmaktadir.
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1.3.  Arastirmanm Onemi

Okullar, sadece egitim 6gretim yapilan kurumlar degil ayn1 zamanda toplumun
degerlerinin ve normlarinin da aktarildig: yerlerdir. Farkli aile yasantisindan gelen ¢ok
saylda ¢ocuk okullarda bir arada bulunur. Ayrica okullar yetiskinlerle cocuklarin da
ayni ortamda bulunmasina olanak saglamaktadir. Bu durum okullarda olumlu ve
olumsuz birgok sonucu dogurmaktadir. Ozellikle davranislarin (ister olumlu isterse
olumsuz olsun) kolayca modellenmesine firsat saglamasi sebebiyle okul giivenligi,
saldirganlik/zorbalik, olumlu okul iklimi, sosyal-duygusal 6grenme siireci gibi konular
son yillarda egitim aragtirmalarinin giindemine gelmis ve bu alanda 6nem kazanmaya
baglamistir. Okul nezaket algisi; okullarda dgrenciler arasinda zorbalik ve
saldirganhig1 azaltarak olumlu okul ikliminin olusmasina, sosyal duygusal 6grenme
stireclerini destekleyerek 6grencilerin olumlu sosyal iliskiler gelistirmelerine, karakter
gelisimlerini bu iliskilerle gli¢clendirmelerine, uzun vadede ise tiim bu gelismelerin
psikolojik ve duygusal iyi olus diizeylerine etkisi acisindan psikoloji ve egitim
bilimleri i¢in incelenmesi gereken 6nemli bir kavram olarak goriinmektedir.

Ogrencilerin psikolojik ve duygusal iyi olus diizeylerini arttirarak sosyal
duygusal 6grenmeleri kolaylastirmak ve pozitif genclik gelisimini saglamaya yonelik
psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) tedbirlerinin alinabilmesi i¢in, nezaket ile
psikolojik ve duygusal iyi olus gibi gelistirilebildigi ortaya konmus iki kavram
iizerinde ve bunlarin birbirleriyle iliskileri dikkate alinarak calisilmasi 6nemli
goriilmektedir. Yurti¢i ve yurtdisindaki alanyazin incelendiginde psikolojik ve
duygusal iyi olusun cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi (Koydemir, Simsek,
Schiitz & Tipandjan, 2013; Dutrizac, 2005; Walker Jr, 2002; Amado, 2005; Cihangir-
Cankaya, 2009; Yarkin, 2014; Ryff, 1989; Ryff & Keyes, 1995; September,

McCarrey, Baranowsky, Parent & Schindler, 2001; Cirhinlioglu, 2006; Giirel, 2009;
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Kuyumcu, 2012; Karabeyeser, 2013; Sahin, 2013; Topuz, 2013) goriilmektedir.
Benzer durum okul nezaket algisini inceleyen arastirmalar i¢in de gecerlidir. Okul
nezaket algisini cinsiyet degiskeni ile birlikte inceleyen yurtdisindaki arastirmalarda
(Binfet & Geartner, 2015; Binfet & dig., 2016; Baldwin, 2016) sonuglar kiz 6grenciler
lehine bulunmus, kiz 6grencilerin okul nezaket algilarinin erkeklere gére daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de ise nezaket ile ilgili arastirmalar heniiz baslangi¢
asamasindadir ve bu konuda oncii niteliginde oldugu diisiiniilen tek aragtirma (Oguz-
Duran & Kaya-Memis, 2017) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu aragtirma sonucunda
yurtdist arastirma sonuglarinin aksine okul nezaket algisinin kiz ve erkek 6grenciler
agisindan benzer oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug ise (Layous & dig., 2012)
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir. Bu aragtirma
kapsaminda 6grencilerin okul nezaket algilari ile psikolojik ve duygusal iyi oluglarinin
cinsiyet degiskenleriyle iligkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu bakimdan
arastirmanin bulgularinin alanyazinda gerek psikolojik ve duygusal iyi olus gerekse
okul nezaket algis1 konusunda cinsiyet etkisine iliskin bulgulara katk: saglayacag:
diistiniilmektedir.

Ayrica, cinsiyet etkisine yonelik bulgularin yanisira bu arastirmanin
ogrencilerin psikolojik ve duygusal iyi oluslari ile okullarindaki nezakete iliskin
algilarinin iliskisine yonelik bulgularinin okul psikolojik danigmanlariin okul
miidahale planlarini gelistirmeleri konusunda yol gosterici olmasi umulmaktadir. Bu
aragtirmanin ardindan, ilkokullarda psikolojik ve duygusal iyi olus ve nezaket
konularinda yapilacak olan yeni ¢alismalarin artacagi diisiiniilmektedir.

1.4.  Varsayimlar

Bu arastirmada katilimcilarin 6lgme aracinda yer alan tiim sorular1 dogruluk

ve ictenlikle yanitladig1 varsayilmistir.
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1.5. Siirhiliklar

1. Bu aragtirmanin verileri, Osmangazi Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne baglh
bir ilkokulda 2016-2017 egitim 6gretim yilinda 6grenim goéren 3. ve 4. sinif
ogrencileriyle (n = 526) smirhidir.

2. Bu arastirma verileri, “Okul Nezaket Algis1 Olgegi” ve “Stirling Cocuklar
icin Duygusal ve Psikolojik Iyi Olus Olcegi’nin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidur.

1.6. Tammlar

Duygusal Iyi Olus: Bireylerin olumlu duygu durumlarinin artarak hayatin
normal stresleriyle basa ¢ikabilecegi iyilik halidir (Liddle & Carter, 2015).

Psikolojik Tyi Olus: Her bireyin kendi potansiyelini gergeklestirdigi, verimli
oldugu ve verimli bir sekilde kendi topluluguna bir katkida bulunabildigi iyilik halidir
(World Health Organization (WHO), 2014, s. 1).

Nezaket: Baskalarina iyilik yapmak, onlara saygili ve incelikli davranmak,
insanlara faydali olmak ve onlari mutlu eden nazik davraniglarin tiimii, duygusal,
davranigsal ve giidiileyici 6gelerin birlesimidir (TDK, 2017; Park & dig., 2004; Kerr
& dig., 2014).

Okul nezaket algisi: Okul baglami i¢inde okul calisanlar1 ve 6grenciler
acisindan, kurum iginde olumlu iliskileri, gelisim ve 6grenmeleri destekleyen nezakete
dayali tavir ve davraniglarin benimsendigi kurumsal iklimi ifade etmektedir (Binfet,

2015; Binfet & dig., 2016).
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2. Boliim
Literatiir

Bu boliimde psikolojik iyi olus, duygusal iyi olus ve nezaket ile ilgili kuramsal
bilgilere ve psikolojik iyi olus, duygusal iyi olus ve nezaket ile ilgili yurti¢i ve yurtdisi
arastirmalara yer verilmistir.
2.1. Psikolojik Tyi Olus ile Tlgili Kuramsal Cerceve

2.1.1. Psikolojik iyi olus. [yi olus (well-being) kavrami, kelime anlam1 olarak
“mutlu, saglikli ve esenlik iginde olma durumu” anlamlarina gelmektedir ve “optimal
diizeyde psikolojik islevsellik ve deneyimi” ifade etmektedir (Deci & Ryan, 2008). Iyi
olus konusunda yapilan ilk ¢calismalar1 ger¢eklestiren Bradburn (1969) iyi olusu
olumlu duygularin (Positive affect-PA) olumsuz duygulardan (Negative affect-NA)
fazla olmasi olarak tanimlamistir. Bu alanda arastirmalarin artmasiyla birlikte Ryan ve
Deci (2001) iyi olusun mutlulukla ilgili (hedonic well-being) ve insan potansiyeliyle
ilgili (eudaimonic well-being) olmak {izere iki boyuttan olustugunu ileri siirerek iyi
olusa biitiinlestirici bir bakis agisi ile yaklagsmislardir (Keyes, Shmotkin & Ryft, 2002;
Ryan & Deci, 2001). Mutluluk ve mutsuzlugu sadece insanlarin kosullarindaki
degisikliklere gore kisa siiren tepkiler olarak tanimlayan Hedonik (Hazct) yaklagsima
gore esas olan mutluluktur ve i1yi olma kavrami, acidan kagma ve mutluluga
odaklanma olarak tanimlanmaktadir (Diener, Lukas & Scollon, 2009). Psikolojik
islevsellik (eudaimonic) yaklasimina gore ise iyi olus kisinin 6znel
degerlendirmelerinden ve hazza ulagsma ¢abasinin basariya ulasmasindan bagimsiz
olarak degerlendirilmektedir. Bu iki yaklasim iyi olma kavraminin yapi taglarim
olusturmakta, “éznel iyi olus (OI0)” ve “psikolojik iyi olus (PIO)” kavramlar1 bu

yaklagimlara gore agiklanmaktadir. Buna gore, 6znel iyi olus kavrami hazci
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yaklasima, PIO kavramu ise psikolojik islevsellik yaklasimina dayanmaktadir
(Ryff,1995; 1996; Fava & Ruini, 2003).

OI0 (mutluluk), bireyin kendi yasamini bilissel ve duygusal agidan
degerlendirmesi ve yasami hakkinda yargi bildirmesi anlamina gelmektedir (Myers &
Deiner 1995; Ryan & Deci, 2001). Oi0; giiven, ilgi, iimit, heyecan, gurur, nese, 6fke,
nefret, su¢luluk, liziintii gibi olumlu ve olumsuz duygulanimlar ifade eden duyussal
boyut ile bireyin ¢esitli yasam alanlarindaki (evlilik, is, saglik, basar1) doyumuna
iliskin degerlendirmelerini yansitan bilissel boyuttan (yasam doyumu) olugsmaktadir
(Deiner, 1984; Dogan, 2013). Tanimdan hareketle mutluluk ve memnuniyet gibi
pozitif duygulari igeren bu kavramin, bireyin duygu durumlari ile dogrudan iliskili
oldugu soylenebilir.

Iyi olus kavraminin, psikolojik islevselligi ve deneyimleri vurgulayan yoniiyle
(eudaimonic well-being) alanyazinda yer alan PJO, iyi olus kavraminin Ryff (1989)
tarafindan yeniden tanimlanmasidir. Bu tanimda PiO, bireyin kendine ve yasamina
dair olumlu bir bakisa sahip olmasini, kendini siirekli bir gelisme, ilerleme i¢inde
hissederek yagsaminin anlamli olduguna inanmasini, yasama amaci dogrultusunda
hareket etmesini, bu siire¢ i¢inde diger insanlarla olumlu ve faydali iligkiler kurmasini,
kendine amaglarina ve gelisimine uygun 6zerk kararlar alabilmesini igerir. Bireysel ve
toplumsal saglhiga ulasmada bir ruhsal saglik gostergesi olan PIO Ryff (1989)
tarafindan olumlu ve olumsuz duygulanim ve yasam doyumunun birlesimi olarak
formiile eden kavramsallagtirmalarin 6tesinde, kiginin yagama dair tutumlarini da
iceren ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu modelde bildirilen alt1 boyut; kendini kabul/ 6z-
kabul, digerleri ile pozitif iliskiler, 6zerklik/ otonomi, ¢evresel hakimiyet/ kontrol,

yagam amac1 ve kisisel gelisimdir (Ryff,1989; Ryff, Magee, Kling & Wing, 1999).
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PiO hakkinda en kapsamli calismalari yapan Ryff (1995), PIO kavramiin
patoloji ve islev bozuklugu bilgisinin golgesinde kalmasina ragmen pozitif gelisimsel
psikoloji siireglerini kapsadigini belirtmistir. PIO kavramini tanimlamak iizere alt:
boyutlu bir kuram gelistiren Ryff (1995)’in kuram1 tam ve verimli psikolojik
islevselligi, pozitif psikolojik saglik dl¢iitlerini temel almakta ve yagsam boyu gelisim
kuramlarina dayanmaktadir (Ryff, 1995). Maslow (1968)’ in kendini gergeklestirme,
Rogers (1961)’in tam islevsel birey, Allport (1961)” in olgunluk, Jung (1933)’iin
bireysellesme adli kavramlarini igeren psikolojik iglevsellik kuramlari ile Erikson
(1959)’un psikososyal gelisim, Buhler (1935)’in temel yasam egilimleri, Neugarten
(1959)’un kisiligin yonetici siirecleri, Jahoda (1958)’in psikolojik saglik ve Frankl
(1959)’un yasamin anlami1 ve amaci kuramlari olusturmaktadir (akt. Ryff & Singer,
2002). Ryff (1989) tarafindan Aristotales’in eudaimonic yaklasimindan hareketle
gelisimsel kuramlara dayandirilarak gelistirilen bu modelde PIO’yu olusturan alti
boyut; kisisel gelisim, ¢evresel hakimiyet, 6zerklik, digerleriyle olumlu iliskiler,
yasam amaci ve kendini kabuldiir (Ryff, 1989; Ryff, 1995; Ryff & Singer, 2008).

Ryff’in kuramina gore Kendini Kabul (Oz Kabul); Kendini gerceklestirmenin
bir 6zelligidir. Bireyin eylem, duygu ve motivasyonlarinin farkinda olarak kendi
benligine yonelik olumlu tutumlar takinmasini ifade etmektedir ve bireyin pozitif 6z
saygl ihtiyacina dayanmaktadir (Ryff & Singer, 2008). Uzun vadede kisinin gii¢lii ve
zay1f yanlarini taniyarak kabul etmesi siirecini ifade eden bu boyut kendini
gerceklestirme, olgunluk, optimal diizeyde islevselligin de ayirici 6zelligidir. Gegmise
ve simdiye yonelik olumlu yiiklemelerin bulundugu 6z kabul siireci 6z saygi, yasam
doyumu ve duygusal denge ile yiiksek iliski diizeyine sahiptir (Ryff & Singer, 2008).

Baskalar ile Olumlu Iliskiler, Ryff (1995) tarafindan empati, sevgi, doyum,

tiretkenlik, yakin iliski kurma, samimiyet ve iliskilerde giiven kavramlariyla
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tanimlanan bu boyut psikolojik iyi olmanin gostergelerinden biri olarak kabul
edilmektedir ve iliskisel alanlardaki evrensel onayin da yasamin temel bir 6zelligi
oldugunu vurgulanmaktadir (Ryff, 1995; Ryff & Singer, 2008). Johada (1958)’ e gore
zihinsel sagligin merkezi birlesenlerinden biri sevgidir. Allport (1961) de baskalari ile
iyi iligkiler kurmay1 olgunluk 6lgiitii olarak agiklar. Maslow (1968), kendini
gerceklestiren bireylerin empatik, sevgiye dayali yakin iliskiler kuran, yakin kimlik
olusturma kapasitesine sahip kisiler olduklarini vurgular. Erikson (1959)’un
gelistirdigi kuram da yakin iligkiler, samimiyet ve iiretkenlik boyutlarini
kapsamaktadir (akt. Ryff & Singer, 2008).

Kisisel/Bireysel Geligim, Bireyin kendini gergeklestirme egilimi iizerine
kurulan bu boyut tanimsal olarak Aristostales’in eudiamonia kavramina en yakin
anlamdadir. Pozitif isleyisin dinamik kismidir ve bireyin potansiyelini gelistirmeye
yonelik siirekliligi olan siireci ifade etmektedir (Ryff & Singer, 2008).

Hayat Amaci; Frankl (1959)’un “anlam arayis1” kavramina ve logoterapiye
dayanan bu boyut, insanlarin yasamlarindaki olaylara ve ¢ektikleri ac1 ve aksakliklara
anlam ve amag bulmalarina yardime1 olmakla dogrudan ilgilidir. Yasam boyu gelisim
kuramlar1 ve gelisim kuramcilart da yasam amaclarinin duragan olamayacagini, farkl
yasam asamalarini temsil eden gelisimsel siireglerde, degisen amaglara ya da hedeflere
gore yasamsal amagclarin da degistirilip gelistirilebilecegini belirtmistir (akt. Ryff &
Singer, 2008).

Cevresel Hakimiyet; Yagsam boyu gelisim kuramlar1 bireylerin iginde
bulundugu ruh haline uygun ¢evre se¢me ya da olusturma becerisine sahip olduklarini
karmasik ortamlar1 kontrol edebilme, i¢ denetim odagi olusturma, zihinsel ve fiziksel
aktivitelerle ¢evreyi etkileme ve degisme kapasitelerinin oldugunu vurgulamaktadir

(Ryff & Singer, 2008).
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Ozerklik (Autonomy); Cok boyutlu PIO modelinin altinda yatan kavramsal
cergevelerin bir¢cogu, kendi kaderini tayin etme, bagimsizlik ve davranis diizenleme
gibi 6zelliklere vurgu yapmaktadir. Kavramsal olarak 6zerklik, bireylerin sosyal
baskiya ragmen diisiince ve davranislarinda kisisel standartlarin1 goz oniine almasi ve
bireyselligini elde etmek i¢in sosyal ¢evrede kisisel 6zerklik aramasidir (Ryff, 1995).

PIO modeli dayandig1 kuramlarla PIO’yu psikopatolojinin yoklugunun dtesine
tasimig olsa da genellikle kiiltiirel yanliliga sahip oldugu igin elestirilmistir.
Christopher (1999) PiO’nun hem kavramsal olarak hem de dayandig kuramlar
acisindan batinin kiiltiirel degerleri tarafindan sekillendirildigini savunmustur. Yine
bircok kiiltiiriin PIO’yu, fiziksel iyi olusla iliskilendirdigi ve 6zellikle Japonya ve
Hindistan gibi toplulukeu kiiltiirlerin bireyi i¢inde yasadigi aile, toplum ve kiiltiirden
ayr1 bir varlik olarak ele almadigi diislintildiigiinde bu modelin sinirli oldugu
belirtilmistir (Akin, 2009; Christopher, 1999). Ote yandan, Ryff (1995)’in gelistirdigi
Psikolojik Iyi Olus Olcegi’ni de elestiren Christopher (1999), PiO’ya yénelik evrensel
bir kuram veya 6l¢gme araci gelistirmenin ger¢ekci olmayacagini ve bu kapsamda
gelistirilen model veya 6lgme araglarinin sadece bat1 kiiltiirii i¢in gegerli olabilecegini
belirtmistir (Akin, 2009; Christopher, 1999). Sonug olarak; PIO’ya yonelik gelistirilen
ilk kuramlara kiyasla Ryff’in gelistirdigi model P1O’yu olumlu ve olumsuz
duygulanim arasindaki denge olarak tanimlamanin &tesinde kapsamli, gelisimsel bir
zeminde ele almistir.

2.1.2. PiO ile ilgili yurtdis1 arastirmalar. Yurt dis1 alanyazini incelendiginde
PIO konusu iizerine ¢ok sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu arastirmalardan bir
kisminda PIO’yu arttirmaya yonelik miidahale programlarinin etkileri incelenirken
(Adjukovi¢ & Adjukovié, 1993; Crews &dig., 2004; Shoshani & Steinmetz, 2013)

daha cogunda P10 nun iliskili oldugu degiskenlerin incelendigi (Lavasani & dig.,
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2011; Amato, 2014; Cluver & Gardner, 2007; Heidrich, 1993; Kirkcaldy & dig., 2010;
Parfitt & Eston, 2005; Righy & Slee, 2010; Ryff, 1989; Ryff & Keyes, 1995; Ryff &
dig., 2006; September & dig., 2001; Slee, 1995; West, Sweeting & Young, 2008;
Winefield & dig., 2012) goriilmektedir. Asagida bu arastirmalar, ilkokul
ogrencileriyle ve farkli yas gruplariyla yapilan arastirmalar seklinde ayrilarak
siralanmustir.

Alanyazinda PIO’yu arttirmaya yonelik miidahale programlarina érnek olarak
ilkokul 6grencileri iizerinde yapilan tek bir ¢aligmaya (Crews & dig., 2004)
rastlanmistir. Arastirmada PIO ile aerobik aktivitenin PiO iizerindeki etkisini
incelemek tizere, 34 6grenci bir aerobik programina dahil edilmistir. Arastirmanin
sonucunda dgrencilerin depresyon bulgularmnin azaldigi, PIO ve benlik algilarimin ise
artt1g1 sonucuna ulasilmistir. Tlkokul dgrencileri disindaki yas gruplarinda PIO’yu
arttirmaya yonelik miidahale programlarinin etkisinin incelendigi arastirmalara da
rastlanmaktadir. Bunlardan Ajdukovi¢ ve Ajdukovi¢ (1993) tarafindan miilteci
cocuklarin psikososyal uyumlarini kolaylastirmak ve zihinsel saglik sorunlarini
onlemek amaciyla gergeklestirilen bir ¢alismada, bir psikososyal miidahale
programina dahil edilen iki grup aileden (ilk grup, miilteciler i¢in diizenlenen bir
barinakta yasayan 65 aile ve ikincisi yerel bir toplulukta, yerel halk ile birlikte
konaklayan 118 aile), toplamda 194 resit olmayan, 22 iiniversite dgrencisi ve 200
yetiskin bireyden toplanan verilerle yiiriitiilen ¢alismanin sonucunda, yerinden edilen
cocuklar arasinda énemli 6lgiide stresle ilgili reaksiyonlar (Orn., Uyku ve yeme
bozukluklari, ayrilma korkular1 ve geri ¢ekilme veya saldirganlik) tespit edilmistir.
Miilteci ¢ocuklarin, annelerinin yer degistirme stresiyle bas etmede gii¢liik ¢ekmeleri
durumunda, stres reaksiyonlarinin da arttig1 goriilmiistiir. Bulgular ayrica, kolektif

siginma evindeki ¢ocuklarin ev sahibi ailelerle barindirdiklar1 akranlaria gore daha
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fazla zihinsel saglik riski tagidiklarini gostermistir. Shoshani ve Steinmetz (2013)
tarafindan yapilan baska bir arastirmada da 7.-9. Simif 1008 6grenci ile 2 y1l boyunca
uygulanan iletisim becerileri miidahale programi sonrasinda sikinti, kaygi ve kaygi
diizeylerinde anlamli diisiisler goriilmiis, katilimcilarin PIO diizeylerinin ise
yiikseldigi sonucuna ulasilmistir.

Alanyazinda PIO ile ilgili ikinci grup calismanin ise bu kavramimn iliskili
oldugu degiskenlere odaklandigi goriillmektedir. Bu arastirmalara bakildiginda, ilkokul
ogrencileri lizerinde yapilan ¢alismalarda aile baglari ve sosyal destek (Amato &
Keith, 1991; Cluver & Gardner, 2007), akademik basar: (Rouse & Fantuzzo, 2009;
West & dig., 2008), diisiik benlik algisi (Slee, 1995), kisiler arasi iliskiler (Righy &
Slee, 2010), fiziksel aktivite (Parfitt & Eston, 2005) gibi degiskenlerle iliskilerin
incelendigi goriilmektedir. Aile baglar: ve sosyal destegin P10 ile iliskisini ilkokul
ogrencileri lizerinde inceleyen arastirmalara bakildiginda, 6rnegin; Amato ve Keith
(1991), bosanmanin PiO ile iliskili oldugu, bosanmus ailelerde yasayan gocuklari PIO
diizeylerinin siirekli ailesiyle birlikte olan ¢ocuklara gore daha diisiik oldugu sonucuna
ulagmustir. Cluver ve Gardner (2007) tarafindan yapilan baska bir arastirmada yaslari
8-19 yaslar arasinda degisen, aralarinda ilkokul 6grencilerinin de bulundugu
HIV/AIDS hastas1 Afrikali ocuklarda, algilanan sosyal destegin PIO diizeyleri ile
iliskisi incelenmis ve bu aragtirmanin sonucunda 6liim, aile islevleri, sosyal destek,
yoksulluk ve egitim erisimi gibi ¢esitli boyutlarin ¢ocuklar i¢in potansiyel risk ve
koruyucu faktorler oldugu; sosyal destegi yiiksek olan HIV/AIDS hastast
katilimeilarm PIO diizeylerinin de yiikseldigi ve depresyon diizeylerinin diistiigii
goriilmiistiir. Akademik basarimn PIO ile iliskisinin incelendigi West ve digerleri
(2008) tarafindan 1258 ilkokul 6grencisinin katildig1 2 yil arayla gergeklestirilen

arastirmada, bir list 6grenim kurumu hakkinda 6nceden bilgilendirmenin 6grencilerin
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okula alisma, akademik basar1 ve P10’lar1 ile anlamli bir iliskiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Rouse & Fantuzzo (2009) tarafindan yapilan baska bir
arastirmada, ilkokul 2. sinif 6grencilerinde akademik basari, PIO ile anlamli diizeyde
iliskili bulunmus, artan akademik basarmin PiO diizeyini de arttirdig1 sonucuna
ulasilmustir. Diisiik benlik algisinin PIO ile iliskisinin incelendigi Slee (1995)
tarafindan 353 ilkokul dgrencisiyle gergeklestirilen bir aragtirmanin sonucunda, okul
zorbalig, diisiik benlik algis1, diisiik P1O ve yiiksek diizey depresyon ile iliskili
bulunmustur. Rigby ve Slee (2010) tarafindan Avustralyali ¢ocuklar arasinda
gerceklesen kisilerarasi iliski boyutlarinin PIO ile iliskinin incelendigi 1162
ogrencinin katildig1 arastirmanin sonucunda, olumlu benlik algis1 ve olumlu
kisilerarasi iliskilerin pozitif iyi olus ile yiiksek diizeyde iliskili oldugu, zorbalik
davranisinin pozitif iyi olus diizeyiyle negatif olarak iliskilendirildigi sonucuna
ulasiimustir. Fiziksel aktivite ve PO iliskisinin de ilkokul 6grencilerinde arastirilan bir
konu oldugu goriilmektedir. Bu konuda 6rnegin Parfitt ve Eston (2005) tarafindan 70
ilkokul dgrencisiyle gerceklestirilen ve fiziksel aktivite ile PIO diizeyi arasindaki
iliskiy1 incelemeyi amaglayan arastirmanin sonucunda, diizenli aktiviteye katilan
ogrencilerin PIO puanlarinda artis oldugu bulunmustur.

Ilkokul dgrencileri disindaki yas gruplarinda PO’ nun iliskili oldugu
degiskenlere yonelik aragtirmalara bakildiginda ise aile baglari ve sosyal destek
(Lavasani, Borhanzadeh, Afzali & Hejazi, 2011; Amato, 2014), yas ve cinsiyet
(Kirkcaldy & dig., 2010; Ryff, 1989; Ryff & Keyes, 1995; September & dig., 2001;
Winefield & dig., 2012), fiziksel saglik ve biyolojik faktorler (Heidrich, 1993; Ryff &
dig., 2006) gibi degiskenlerle yapilan ¢alismalara ulasilmistir.

Aile baglari ve sosyal destegin PIO ile ilikisini inceleyen arastirmalarda

ornegin; Lavasani ve digerleri (2011), lise 6grencilerinin ebeveyn stilleri, psikolojik
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destek algilar1 ve PIO diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglamis, ¢alisma
sonucunda otoriter aile tutumlarinin pozitif iyi olma diizeyi ile olumsuz iligkide
oldugu 6te yandan algilanan sosyal destek diizeyi ile pozitif iyi olus diizeyinin pozitif
iligkide oldugu sonucuna ulagilmistir. Lise 6grencileriye yapilan bagka bir arastirmada
Amato (2014), anne-ergen ve baba-ergen iliskilerinin lise 6grencilerinin PIO diizeyleri
ile iliskisini incelemis, arastirma sonucunda babalara yakinligin ergenlerin mutlulugu,
yasam doyumu ve PIO diizeyleri ile iliskili oldugu ve kurulan bu iliskilerin ergenlerin
iyi oluslarina benzersiz bir katkida bulundugusonucuna ulasilmistir. Yine babalarin
ergenlerin hayatinda 6nemli figiirler oldugu da ulasilan sonuglar arasindadir. Genel
olarak ebeveynler arasindaki evlilik kalitesi, fiziksel saglik durumlari, bos zaman
ugrasilar1, ebeveyn-cocuk yakmligimin ergenlerin PiO’su ile iliskili oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Yas ve cinsiyetin PIO ile iliskisi de farkl1 yas gruplariyla yapilan arastirmalarin
bir baska konusudur. Bu iliskiyi lise, iiniversite ve yetiskinleri kapsayan gruplarda
inceleyen ¢esitli aragtirmalarda birbirinden farkli sonuglara rastlanmaktadir. Bu
sonuglardan bazilarinda (Ryff, 1989; Ryff & Keyes, 1995; September & dig., 2001)
kadinlarin iyi olus diizeyinin erkeklerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Ornegin, Ryff
ve Keyes (1995) tarafindan yas ve cinsiyet farkliliklarinin PiO alt boyutlar1 iizerindeki
etkisinin incelendigi calismada, PIO’nun ¢evresel hakimiyet, kisisel gelisim, 6zerklik
ve yagam doyumu boyutlarinda artan yasla birlikte diisiis goriilmiis, kendini kabul
boyutunda ise yasa dayali farklilik bulunmamuistir. Cinsiyet farklili§ina dayali
sonuglarda ise yasam amaci, kisiler arasi iligkiler ve kisisel gelisim boyutlarinda
kadinlarmn puanlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Ryff & Keyes, 1995). PiO ile
psikolojik sikint1 arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla gerceklestirilen aragtirmada

ise kadin ve erkekler arasinda PIO diizeyleri agisindan bir farklilik yokken psikolojik
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stres diizeylerinin kadinlarda erkeklere oranla belirgin bir yiikselis tespit edilmistir.
Yine bir ya da daha ¢ok gocuk sahibi olmanin PiO diizeyini arttirirken, psikolojik
sikint1 diizeyi ile iliskili olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Winefield & dig., 2012). Ote
yandan bazi arastirma sonuglarinda ise (Kirkcaldy & dig., 2010) PIO diizeylerinin
kadinlar ve erkekler acisindan benzer oldugu bulgular1 da alanyazinda yer almaktadir.

Farkli yag gruplariin katilimiyla gergeklesen yasa dayali fiziksel saglik ve
PiO arasindaki iliskinin gelisimsel perspektiften incelendigi bir arastirmada Heidrich
(1993), artan yasla birlikte yasam doyumu, bireysel gelisim ve pozitif iligkiler gibi
psikolojik iyi olma gostergelerinde diisiis oldugu sonucuna ulagmustir. Fiziksel saglik
ve biyolojik faktérlerin P10 ile iliskisini inceleyen bir diger arastirma ise Ryff ve
digerleri (2006) tarafindan yapilmis ve arastirma sonucunda negatif duygulanim ve
kayg1 diizeyindeki artiglarin hastalik diizeyini ve biyolojik risklerini arttirdigi,
PiO’nun ise biyolojik risk diizeyini azalttig1 sonucuna ulasiimistir.

2.1.3. PiO ile ilgili yurtici arastirmalar. ilgili alanyazin incelendiginde
Tiirkiye’de PiO konusunda yapilan ¢alismalarin son yillarda yogunlastig:
goriilmektedir. Yurt disindaki ¢aligmalara benzer olarak bu arastirmalardan bir
kisminda PIO’yu arttirmaya yonelik miidahale programlarinin etkileri incelenirken
(Giilagt, 2009) daha ¢ogunda PIO’nun iliskili oldugu degiskenlerin incelendigi
(Cirhinlioglu, 2006; Goget-Tekin, 2014; Giilagti, 2015; Giirel, 2009; Hamurcu, 2011,
Karabeyeser, 2013; Kuyumcu, 2012; Ozen- Riza, 2016; Sahin, 2013; Topuz, 2013)
goriilmektedir. Asagida bu arastirmalar, ilkokul 6grencileriyle ve farkli yas gruplariyla
yapilan aragtirmalar seklinde ayrilarak siralanmistir.

Yurtici alanyazinda PIO’ yu arttirmaya ydnelik miidahale programlarma &rnek
olarak ilkokul 6grencileri iizerinde yapilan herhangi bir ¢calismaya rastlanmamustir.

Ote yandan ilkokul 6grencileri disindaki yas gruplarinda PIO’ yu arttirmaya yonelik
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miidahale programlarinin etkisinin incelendigi bagka arastirmalara 6rnek olarak
Giilagt1 (2009) tarafindan sosyal beceri egitimine yonelik bir grup rehberligi
programinin dgretmen aday iiniversite dgrencilerinin sosyal becerilerine, OIO ve PIO
durumlarina etkisini incelemistir. Bu ¢aligma sonucunda uygulanan sosyal beceri
egitimi programi dahilinde 6grencilerin sosyal beceri, PIO ve OIO’larinin arttig:
sonucuna ulagilmistir.

Yurti¢i alanyazinda PIO’nun iliskili oldugu degiskenlerle ilgili ¢aligmalara
bakildiginda ise dogrudan PIO’ya yonelik ilkokul 6grencileriyle yapilan tek arastirma
olarak Akin, Yilmaz, Ozen, Raba ve Ozhan (2016)’ya ait olan ¢ocuklar i¢in psikolojik
ve duygusal iyi olus 6l¢egi uyarlama ¢alismasina rastlanmistir. Ancak alanyazinda
PiO’yu dolayli olarak inceleyen farkl arastirmalar bulunmaktadir. PIO nun dolayl
olarak iliskili oldugu degiskenlere yonelik arastirmalara ilkokul 6grencileri tizerinde
yapilan ¢alismalarda bakildiginda zorbalik ve sosyal beceri (Cetinkaya, Nur, Ayvaz,
Ozdemir & Kavakci, 2009; Hiloglu & Cenkseven- Onder, 2009), aile tutumu ve benlik
saygist (Erézkan, 2009), akademik basar: (Y1ildirim, 2006) gibi degiskenlerin ele
alindip1 calismalar gériilmektedir. Hiloglu ve Cenkseven- Onder (2009) tarafindan
yapilan arastirmada zorbalik yasam doyumu ve depresyonun bir yordayicisi olarak
bulunmustur. Sosyal becerilerin de incelendigi bu arastirmada, sosyal becerinin
depresyonla negatif yonde, iyi olus ve doyumla ise pozitif yonde iliskili oldugu
sonucuna ulasiimistir. Cetinkaya, Nur, Ayvaz, Ozdemir ve Kavakci (2009) tarafindan
yapilan bagka bir arastirmada ise zorbaliga ugrayan dgrencilerin depresyon diizeyinin
artt1g1 ve benlik saygilarinin azaldig1 sonucuna ulagilmigtir. Erdzkan (2009)
tarafindan aile tutumu ve benlik saygis1 depresyonun yordayicist olarak bulunmus,
benlik saygis1 yiiksek olan dgrencilerin kaygi ve depresyon egilimi diisiik olarak tespit

edilmistir. Akademik basar ile ilgili yapilan arastirmada Yildirim (2006), giindelik
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sikintilarin akademik basari ile manidar diizeyde iliskili oldugunu tespit etmistir.
Aragtirma sonucuna gore aile ve arkadas ile ilgili sikintilar, genis ¢evre sikintisi ve
ogretim yasami ile ilgili sikintilar akademik basariy1 negatif yonde ve manidar olarak
yordamaktadir.

Ilkokul 6grencileri disindaki yas gruplarinda PIO’nun iliskili oldugu
degiskenlere yonelik aragtirmalara bakildiginda ise farkli psikolojik yapilar ve cinsiyet
(Cirhinlioglu, 2006; Goget-Tekin, 2014; Giirel, 2009; Hamurcu, 2011; Karabeyeser,
2013; Kuyumcu, 2012; Ozen- Riza, 2016; Sahin, 2013; Topuz, 2013), degerler (Telef,
Uzman & Ergiin, 2013), internet kullanim: (Sezer, 2013), stres (Giilagt1, 2015) gibi
degiskenlerle yapilan ¢aligmalara rastlanmistir.

Yurtdigindaki arastirmalara benzer bicimde, Tiirkiye’de yapilan PIO
arastirmalarinda da farkli psikolojik yapilar cinsiyet degiskeniyle birlikte
incelenmistir. Bu ¢caligmalarin bazilarinda (Cirhinlioglu, 2006; Giirel, 2009;
Karabeyeser, 2013; Kuyumcu, 2012;) kadinlarin iyi olus diizeyinin erkeklerden
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Sahin (2013) tarafindan affedicilik ile psikolojik
iyi olma arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iki kavram arasindaki iliskinin cinsiyet,
algilanan gelir diizeyi ve ebeveyn tutumlar: degiskenleri a¢isindan anlaml farkliliklar
gosterip gostermediklerini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen ¢calismada
yukaridaki arastirma bulgularma benzer olarak, iiniversite 6grencilerinin PIO
diizeylerinin cinsiyet ve ebeveyn tutumlari agisindan farklilik gosterdigi; cinsiyete
dayal1 sonuglarda iiniversite 6grencilerinin ¢evresel hakimiyet, digerleriyle olumlu
iliskiler, yasam amaglari, 6z-kabul ve toplam psikolojik iyi olma puanlar1 agisindan
sonuglarin kiz dgrencilerin lehine farklilastigi goriilmistiir. Ebeveyn tutumlarimin da
incelendigi aragtirmada otoriter aile tutumunda yetisen bireylerin 6z kabul

diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ote yandan bazi arastirmalarda da (Goget-
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Tekin, 2014; Hamurcu, 2011; Ozen- Riza, 2016) PiO diizeylerinin kadinlar ve
erkekler agisindan benzer oldugu bulgularina rastlanmaktadir. Hamurcu (2011)
tarafindan ergenlerin psikolojik ihtiyaclari, yetkinlik inanclar: ve PIO durumlarmin
baz1 zliik niteliklerine gore farklilasma durumunun arastirildig1 ¢alismada, P10 nun
digerleriyle olumlu iligkiler, ¢evresel hakimiyet, bireysel gelisim ve dzerklik
boyutlarinda cinsiyete dayali anlamli bir farklilik gostermedigi; yasam amaglari ve 6z
kabul alt boyutlarinda ise sonuglarin kiz 6grenciler lehine anlamli oldugu
bulunmustur. Cinsiyet ve kiiltiirel farklilik degiskeninin birlikte incelendigi calismada
ise iiniversitede okuyan Tiirk 6grencilerin PIO, duygusal farkindalik ve duygulari
ifade etme diizeyinin Ingiliz 6grencilere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Ayrica bu aragtirmada Ingiliz kiz grencilerinin PiO, duygusal farkindalik ve
duygular1 ifade etme diizeyinin Tiirk kiz 6grencilerden; Ingiliz erkek grencilerin ayni
tiirdeki puanlarinin ise Tiirk erkek 6grencilerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Kuyumcu, 2012).

PIO’nun stres ile birlikte incelendigi arastirmada Giilagt1 (2015), 6gretmen
adaylariin stresle bas etme tutumlarinin (aktif planlama, dis yardim arama, din
egilimi, soyutlama, kagma-izolasyon) PiO’larin1 yordayip yordamadigini incelemis,
arastirma sonucunda soyutlamadan ka¢gma, dini oryantasyon normatif ve poptiler dini
yonlendirmenin PIO’yu yordamadig1, buna karsin sadece aktif planlama, fedakarlik,
dis yardim arayis1 ve din egiliminin PIO’yu yordadigi sonucuna ulasmustir. Ayrica,
aktif planlama, fedakarlik, dis yardim arayisi ve din degiskenine egilim stresle baga
¢ikma tutumlar alt boyutlarinin PIO’nun anlaml yordayicilari oldugunu tespit
etmistir.

PIO ve degerler arasidaki iliskiyi inceleyen Telef ve digerleri (2013),

ogretmen adaylarmin PIO’lar1 ile degerleri arasindaki iliskileri ortaya koymay1
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amacladiklar1 arastirma sonucunda, PiO ile basar1, hazcilik, 6zyonelim, evrenselcilik,
tyilikseverlik, uyma ve giivenlik degerleri arasinda pozitif yonde anlaml iligki
bulmus; gii¢, uyarilim ve geleneksellik degerleri arasinda ise anlamli bir iligki
bulmamustir. Arastirma sonuglari ile hazceilik ve evrenselcilik degerlerinin PIO’yu
anlaml diizeyde yordadig1 da goriilmiistiir. Son olarak PIO ve internet kullanimi
iliskisini inceleyen Sezer (2013) ise bireylerin PIO’lar1 iizerine internetin (kullanim
sikl1g1, kullanma amaci, kullanilan uygulamalarin vb.) ve miizigin (dinlenilen miizik
tiirti) iliskili olup olmadigy, ayrica bu degiskenlerin (internet, miizik) bireylerin madde
kullanimi1 ve kendine zarar verme egilimleri ile iligkisinin olup olmadigini incelemek
amaciyla gerceklestirdikleri calismada bireylerin internet kullanim siiresi arttikga
psikolojik iyi olma halinin olumsuz etkilendigi, internette sosyal paylasim sitelerini
yogun olarak kullanan bireylerin ¢evreleri ile saglikli iletisime giremedigi, agresif
sOzler igeren miizikleri dinleyen bireylerin kendilerine zarar verme ve madde kullanim
egilimlerinin artig1 sonucuna ulagsmistir. Yine internetin makul stirede kullaniminin
kisinin ¢evresiyle olumlu iligkilere girmesine, kendi sinirlarinin farkina varmasina ve
kendini olumlu algilamasina olumlu yonde etki ettigi sonucunu saptamastir.

2.1.4. PiO ile ilgili demografik degiskenlerden biri olarak cinsiyet. PIO
alaninda ilk ¢aligmalari yapan arastirmacilar (Hamurcu, 2011; Ryff, 1989; Ryff &
Keyes, 1995; Ryff & Singer, 1996; Ryff & Singer, 2002) bu yapmin demografik
degiskenlerle (cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik durum) iliskisini anlamaya
calismiglardir. ilerleyen zamanlarda da PIO nun ¢esitli faktorlerle iliskisi
arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmus ve bu konuda ¢esitli ¢alismalar
yapilmistir. Arastirmacilar, diger olas1 degiskenleri ve koruyucu faktorleri, 6rnegin
kisilik (Giiler-Eswards, 2008; Yenigeri, 2013), evlilik (Lamb, Lee & De Marris, 2003;

Ozen-Riza, 2016), din (Cirhinlioglu, 2006; Gocen, 2013), kiiltiir (Christopher, 1999;
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Kuyumcu, 2012; Neff & Suizzo, 2006) ve sosyal iliskiler (Yalgm, 2014; Skok, Harvey
& Reddihough, 2006; Yoon & Lee, 2007) arastirmaya ydnelmislerdir. P10’yu
etkileyen etmenler genel olarak ele alindiginda demografik degiskenlerin iyi olus
varyansinin ¢ok az bir kismini agikladigr goriilse de (Sahin, 2013) cinsiyet degiskeni
ile gerceklestirilen arastirmalarda farkli sonuglara rastlanmaktadir. Cinsiyet rolleri ve
sosyal iliskileri referans alan bu arastirmalarda kadinlarda PiO puanlarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu ve PIO ‘nun alt boyutlarindan yasam amaci,
digerleriyle olumlu iligkiler ve bireysel gelisim boyutlarinda sonuglarin kadinlar
lehine anlaml1 oldugu goriilmiistiir (Cirhinlioglu, 2006; Giirel, 2009; Karabeyeser,
2013; Kuyumcu, 2012; Ryff, 1989; Ryff & Keyes, 1995; September & dig., 2001;
Sahin, 2013; Topuz, 2013). Cinsiyet ve sosyal roller ve sosyal iliskilerin incelendigi
September & dig. (2001) tarafindan 379 tiniversite 6grencisi ile gerceklestirilen
arastirma sonucunda kadinsi 6zelliklerden yiliksek puan alan kisilerin psikolojik iyi
olmanin digerleriyle olumlu iliskiler boyutundan da yiiksek puanlar aldig1, erkeksi
ozellik puanlar yiiksek olan kisileri psikolojik 1yi olmanin 6zerklik boyutunda ytiksek
puanlar aldig1 bulunmustur. Hamurcu (2011) tarafindan yapilan baska bir arastirmada
da ergenlerin yetkinlik inanglari ile iyi oluslarinin yordanip yordanmadigi incelenmis,
arastirma bulgularinda yetkinlik beklentisi boyutlar1 ile PIO boyutlar: (6zerklik,
cevresel hakimiyet, bireysel gelisim, digerleriyle olumlu iliskiler, yasam amaglari, 6z
kabul) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Yine ayni
aragtirmada yasam amaci ve 6zerklik alt boyutlarinda sonuglarin kadinlar lehine
degistigi; diger alt boyutlarda kadin ve erkek puanlarinin ayni oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ote yandan PIO diizeyinin cinsiyet degiskenti ile birlikte ele alindig1 bazi
aragtirmalarda da (Goget-Tekin, 2014; Hamurcu, 2011; Kirkcaldy, Furnham & Siefen,

2010; Ozen- Riza, 2016) PIO’nun cinsiyete gore farklilasmadigini gdsteren bulgulara
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ulastlmistir.

Yukarida boliimler halinde verilen tiim arastirma bulgular1 dikkate alindiginda
artan PIO’nun sosyal beceri, cinsiyet, kiiltiirel farklilik, degerler gibi ¢ok sayida
degiskenle iligkili oldugu; ayrica bu konuda cinsiyete bagli olarak elde edilen bulgular
acisindan alanyazinda farkliliklar oldugu gériilmektedir. Ozellikle yurtici
alanyazininda yapilan aragtirmalarin daha ¢ok iiniversite 6grencileri ve yetigkinlerle
gerceklestirilmesi ise dikkati cekmektedir. Ote yandan gelisim bir biitiindiir ve saglikli
bir psikolojik gelisim i¢in ilkokul donemindeki 6nleyici ve gelisimsel PDR
hizmetlerinin dnemi yadsinamaz. Bu bakimdan, PIO konusunda ilkokul yillarmdaki
ogrenciler icin yapilacak ¢aligmalarin 6nemi ve bu konudaki arastirmalarin eksikligi
dikkat ¢ekmektedir.

2.2. Duygusal Iyi Olus

Yillar boyu arastirmacilar tarafindan OIO kapsaminda en sik sorulan soru "Bu
glinlerde hayatinizdan ne kadar memnunsunuz?” olmustur. Oysa bu yasam
memnuniyeti sorusu, arastirmacilarin daha ¢ok bireylerde yasam degerlendirmelerine
odaklanmalarina, gelistirilen 6l¢gme aracglarinda da geleneksel olarak yasam
degerlendirmesini vurgulamalarina neden olmustur. Bu arastirmalarda O10’nun
biligsel boyutunun (yasam degerlendirmesi) 6n plana ¢ikarilmasi duyussal boyutu geri
plana atmistir. OIO arastirmalarina iliskin tartismalarda, genellikle karistirilan iki
kavram (bilissel ve duygusal boyut) arasindaki ayrimin taninmasi amaciyla
arastirmacilar duygusal iyi olus (DIO) kavramina odaklanmislardir (Deiner, 1984;
Kahneman & Deaton, 2010). Ancak, DIO kavramini incelemeden 6nce duygularin
insan hayatindaki énemini agiklamak DIO’yu ve 6nemini daha anlagilir kilacagindan

yararli olacaktir.
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Giinliik yasamdaki degisimlerle birlikte bireylerde de degisime adaptasyon
saglama sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Degisen ve zorlayict kosullara uyum saglamanin
kaginilmaz olusu duygularin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Smith & Lazarus,
1990). Duygular, mevcut kosullardaki bu degisiklikler tarafindan baslatilan kisa, cok
bilesenli yanit sistemleri olarak ayirt edilebilen pozitif duygular ve negatif duygular
olarak siniflandirilan duygusal olgularin bir alt kiimesidir (diger alt gruplar ruh hali,
tutum ve duygusal niteliklerdir) (Smith & Lazarus, 1990). Duygular bireyin
viicudunda solunum, nabiz, bez salgis1 vs. gibi degisiklikler olusturarak giiclii bir hisle
damgalanir ve genellikle kesin bir davranisi olusturan bir diirtiidiir. Tiim duygular
belirli kosullar altinda uyarlanabilir islevlere hizmet etse de 6zellikle duygularin
yogunlugu bir islev bozuklugunun kaynagi olabilmektedir (Garland & dig., 2010;
Smith & Lazarus, 1990).

Duygusal islevselligi destekleyen siiregler alanyazinda duygu diizenlemesi
olarak adlandirilmaktadir. Duygusal diizenlemeler, duygu dinamiklerindeki
degisikligi, duygusal, davranigsal ve fizyolojik alanlardaki yanitlarin yogunlugu,
biiyiikliigii, yiikselme siiresi ve degisimini icerir. Duygusal diizenleme DIO i¢in
onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Nyklicek, Vingerhoets & Zeelenberg,
2011; Quoidbach, Berry, Hansenne & Mikolajczak, 2010). Tarihsel olarak ruh saglhigi
alanyazininda depresyon, anksiyete, stres gibi duygu durum bozukluklar1 ve olumsuz
duygular iizerine yapilan ¢alismalar pozitif psikoloji akiminin popiilerlik
kazanmastyla birlikte yerini pozitif duygulara birakmistir. Olumsuz duygular (or.
savas veya kag) insanlarin diisiince-eylem repertuarlarini daraltirken; olumlu
duygular, insanlarin diisiince-eylem repertuarlarinin genislemesini saglamakta ve
onlar1 yeni diisiince veya eylem dizilerini kesfetmeye tesvik etmektedir (Fredrickson,

2004). Bireyler yeni fikirleri ve eylemleri kesfedince fiziksel, entelektiiel, sosyal ve
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psikolojik kaynaklarini gelistirirler. Boylece pozitif duygularin artisi sadece simdi
degil gelecekte de DIO diizeyini arttirmaktadir (Fredrickson & Joiner,2002;
Fredrickson, 2004).

Duygularin degerini anlamak ve yasami olumlu yonde ileriye tagimak i¢in
duygular1 kullanma becerisi olarak D/O kavramu, siiregelen zaman i¢inde bir kisinin
anlik duygusal durumunu yansitan ve kisinin karakterini sekillendiren olumlu ve
olumsuz etkilerin birlesimi olarak diisiiniilebilir (Kahneman & Deaton, 2010). DIO,
bireyin giindelik tecriibesinin duygusal kalitesini ifade eder. Seving, kaygi, lizlinti,
ofke ve sevginin yasaminda olumlu ya da olumsuz deneyimlerinin sikligi ve
yogunlugunu belirtir (Kahneman & Deaton, 2010). Bahsedilen olumlu etkiler seving
ve mutluluk gibi duygulari ifade ederken olumsuz etkiler, {iziintii ve korku gibi genis
hal durumlarini ifade etmektedir. Yiiksek diizeyde pozitif duygulanim DiO’nun bir
gostergesi iken yliksek diizeyde negatif duygulanim ise duygusal sikintinin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Fredrickson, 2004; Kahneman & Deaton,
2010; Larsen, 2009). Ruh Saghg: Vakfi (Mental Health Foundation) tarafindan ise
DIO kavrami sdyle tanimlanmaktadir: “Kisinin toplumda islev gérmesini ve giinliik
hayatin taleplerini karsilayabilmesini saglayan olumlu bir zindelik anlayis1
gelistirmesi; hastaliklardan, ani gelisen ve degisen kosullardan sonra uyum saglama ve
kendini koruma becerisine sahip olabilmesidir" (Friedli, 2009).

DIO alaninda en kapsamli galigmalari yiiriiten Fredrickson (1998, 2004)
olumsuz duygularin (6r. Savas veya kac) insanlarin diisiince-eylem repertuarlarini
daraltirken olumlu duygularin insanlarin diisiince-eylem repertuarlarini genisletmeye
ve onlar1 yeni diisiince veya eylem dizilerini kesfetmeye tesvik ettigini savunmustur.
Buna dayanarak “Olumlu Duygularin Genisletilmesi ve Yapilandirilmasi Kurami’n1

gelistirmistir. Bu modelde olumsuz duygular tarafindan tetiklenen daralmis bilisin,



34

eylem diirtiilerini (6rnegin; savasmak, kagmak, tiikiirmek) destekledigini ve tiim bu
diirtiilerin sosyal giivenlik agisindan atalarinin hayatini tehdit eden kosullarda hayatta
kalmasina yardimc1 olan bir adaptasyon olarak alindig1 goriisiinii ileri siirmiistiir.
Olumlu duygularin ise bireylerin diislince-eylem repertuarlarini genislettigi; boylece
algi, fikir ve eylem diizeninde daha esnek baglantilar kurmalarini sagladigs; esneklik,
sosyal yakinlik ve hatta fiziksel saglik gibi kisisel kaynaklar olusturan davranigsal
esneklik yarattigini savunmustur. Bu bilissel, psikolojik, sosyal ve fiziksel kaynaklarin
pozitif duygularla artis gostermenin insanlarin atalarindan miras oldugunu, bu
duygularin hayatta kalma sanslarini arttirarak avantaj sagladigini kuramsal olarak
sekillendirilmistir. Dolayisiyla bu kurama gore, keyifli olumlu duygularin, kisa siireli
olmalarina ragmen, sonuglarinin uzun siireli bir etkiye sahip oldugu, bu sayede iyi
olma diizeyinde artis ve toplumsal bagliliga yol agabilecekleri savunulmaktadir
(Fredrickson, 1998; Fredrickson & Joiner, 2002; Fredrickson, 2004; Garland & dig.,
2010). Fredrickson (1998; 2004) tarafindan gelistirilen genisletme ve yapilandirma
modelinden hareketle Garland ve digerleri (2010), olumlu ve olumsuz duygularin
psikopatoloji tedavisindeki roliinii incelemislerdir. Calisma sonucunda olumsuz
duygularin kaybetme ve kontrol eksikligi olusturarak benlik ve diinya hakkinda uzun
stireli biligsel bir 6nyargiya neden oldugu tespit edilmistir. Biligsel dnyargilar ise
tekrarlanan iiziintii ve tecriibe ile birlesince, daraltilmis, sosyal olarak izole eden
diisiince-eylem egilimlerine yol agarak zamanla duyarl: kisiler arasinda depresyona
neden olabilmektedir (Garland & dig., 2010). Negatif duygular tarafindan
tetiklenebilen, zarar verici dongiileri kabul etmek i¢in bu tiir duygularla ilgili
dinamikler “asagi dogru sarmallar” olarak belirtilmistir (Fredrickson, 2004; Garland
& dig., 2010).

Pozitif duygular kendiliginden devam eden dongiileri de tetikler, ancak
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yasamsal isleyise ve artan toplumsal agikliga neden olduklarindan onlara “yukar:
dogru sarmallar” denir. Buna gore ilk pozitif duygusal deneyimler, bilisi genisleterek
olumlu basa ¢ikma repertuarlarini gelistiririr ve kisiler aras1 giivenin artmasi yoluyla
gelecekteki olumlu duygusal deneyimleri 6ngorebilir (Fredrickson, 2004).
Dolayistyla, olumlu duygular insanlarin zihniyet ayarlarini, davranig repertuarlarini ve
sosyallesmeyi artirdik¢a, bu etkiler pozitif duygular: daha da arttirabilir. Asagiya
dogru sarmallar, kendine odaklanma ve kat1 veya kaliplasmis savunma davraniglarinin
daralmasina yol acarken yukar1 sarmallar baskalarina agiklik ve kendiliginden ortaya
¢ikan yeni kesiflere yol agar. Gergekte, yukar1 sarmallar asagiya dogru sarmallardan
daha agik, gecirgen, esnek ve toplumsaldir (Fredrickson, 2004; Garland & dig., 2010).
Olumlu duygular dikkat ve algilamay1 genisletir, esnek ve yaratici diisiinmeyi
saglarlarsa, stres ve olumsuzluklarla bas etmeyi kolaylastirir. Bu durum uzun vadede
insanlarin olumsuzluk igeren olaylar karsisinda olumlu bir anlam bulmalarina
yardimci olur. Olumlu anlam ve olumlu duygular arasindaki iligki karsiliklidir ve
sadece olumlu anlam bulma olumlu duyguyu tetiklemekle kalmaz, ayn1 zamanda
olumlu duygular da -6nceden diisiinmeyi genislettigi i¢in- sonraki olaylarda olumlu
bir anlam bulma olasiligini artirir. Bu dongili devam ederken, insanlar psikolojik
direnislerini ve DIO diizeylerini gelistirir (Fredrickson, 2004; Fredrickson & Joiner,
2002; Garland & dig., 2010). Fredrickson (2004) tarafindan gelistirilen olumlu
duygularin genisletilmesi ve yapilandirilmas: modeli, DIO’yu psikopatolojiden
uzaklastirarak uzun vadede diisiince-eylem repertuarlarinin genislemesini
desteklemesi ve esneklik yaratmasi yoniiyle kapsamli, gelisimsel bir model olarak

kabul edilmektedir.

2.2.1. DiO ile ilgili yurtdis1 arastirmalar. Yurt dis1 alanyazini incelendiginde

DIO iizerine ¢ok sayida arastirmaya rastlanmistir. PIO arastirmalarina benzer bigimde
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bu arastirmalardan bir kisminda da DIO’yu arttirmaya yonelik miidahale
programlarinin etkileri incelenirken (Hancock & dig., 2012) daha cogunda DiO’nun
iliskili oldugu degiskenlerin incelendigi (Alperstein & Raman, 2003; Baxter, 2016;
Bergaman, 1989; Bond & dig., 2001; Doll & dig., 2000; Dutrizac, 2005; Jeikelek,
2015; Kahneman & Deaton, 2010; Lagace-Seguin, 2001; Ostir & dig., 2000)
goriilmektedir. Bu arastirmalar, ilkokul 6grencileriyle ve farkli yas gruplariyla yapilan
aragtirmalar seklinde ayrilarak asagida siralanmistir.

Alanyazinda DiO’yu arttirmaya yonelik miidahale programlarina érnek olarak
ilkokul 6grencileri iizerinde yapilan bir ¢alismada Hancock ve digerleri (2012)
tarafindan Avustralya'da 4-5 yas aras1 ¢cocuklar i¢in oyun gruplarina katilim, 6grenme
yetkinligi ve sosyal-duygusal iyi olus arasindaki iliskinin incelendigi aragtirmanin
sonucunda, oyun gruplarina katilan ¢ocuklarin oyun grubuna katilmayan ¢ocuklara
oranla DIO puanlarmin %5 artis gosterdigi bulunmustur.

DIiO’nun iliskili oldugu degiskenleri inceleyen arastirmalara bakildiginda ise
ilkokul 6grencileri iizerinde yapilan ¢alismalarda aile iliskileri (Roelofs, Meesters,
Huurne, Bamelis, & Muris, 2006), bosanma ve ebeveyn ¢atismalar: (Jekielek 2015),
olumlu sosyal iligkiler (Bond & dig., 2011) gibi degiskenlerle iliskilerin incelendigi
goriilmektedir. Aile iligkileri ile DIO’nun birlikte incelendigi Roelofs & dig. (2006)
tarafindan 9-12 yaglar aras1 ¢gocuklar iizerinde yapilan bir arastirmada, ebeveylerin
cocuk yetistirme davranislarmin cocuk ve ergenin DIO’su ile iligkili oldugu
bulunmustur. Bosanma siireci ve ebeveyn ¢atismalar: ile DIO nun iliskisinin
incelendigi Jekielek (2015) tarafindan 6-14 yas aras1 1640 ¢ocuk katilimciyla
gerceklestirilen arastirma sonucunda ebeveyn gatismalarina maruz kalan ¢ocuklarin
bosanan ailelerin gocuklarina gére DIO’larmin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bond

ve dig. (2001) ise olumlu sosyal iliskiler ve DIO iliskisini -bir y1l arayla ileriye doniik
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izlem tasarimli/kohort tasarim- incelemistir. 2680 6grencinin katildigi arastirmada,
akran zorbaliginin duygusal problemlerin baglama olasiligini arttirdig1, zorbaliktan
kaynakli duygusal problemlere daha ¢ok kiz 6grencilerin maruz kaldig1 ve zorbaliga
maruz kalan 6grencilerin DIO diizeylerinin azaldig: bulunmustur.

flkokul 6grencileri disindaki yas gruplarinda DIO’nun iliskili oldugu
degiskenlere yonelik aragtirmalara bakildiginda ise bu arastirmalarda fiziksel saglik ve
biyolojik faktorler (Bergaman, 1989; Ortis & dig. 2000; Doll & dig., 2000), maternal
duygusal stiller (Lagace- Seguin, 2001), gelir diizeyi (Kahneman & Deaton, 2010),
Siber zorbalik (Baxter, 2016), hedef ¢esitliligi (Hoet, 2014), olumlu sosyal iliskiler
(Dutrizac, 2005), sosyal beceriler (Alperstein & Raman, 2003) gibi degiskenlerle
iligkilerin incelendigi goriilmektedir. Bergaman (1989) tarafindan fiziksel saglik ve
biyolojik faktorler ile DIO iliskisini saptamak amaciyla gergeklestirilen arastirma
sonucunda genetik faktorlerin, bireylerin sosyal destek aglarinin yeterliligi hakkindaki
algilarin1 biiyiik 6l¢iide etkiledigi ve yiiksek sosyal destegin olumlu DIO diizeyi ile
iliskili oldugu gortlmistiir. Ostir ve dig. (2000) tarafindan yapilan baska bir
arastirmada, pozitif duygulanimin ya da DIO’ nun yashiliga bagh fiziksel diisiislerle
iliskili oldugu ve DIO’nun bireyleri depresyondan ve yaslilik donemindeki fiziksel
diistislere kars1 korudugu sonucuna ulagilmistir. Doll ve dig. (2000) tarafindan yapilan
arastirmada ise obezitenin artiginin fiziksel 1yi olug diizeyinde; obeziteye dayali
gelisen kronik hastaliklarin sayisinin DIO diizeyinde bozulmaya neden oldugu
sonuglarma ulasilmistir. Maternal diisiinme stilleri ile DIO iliskisini saptamak
amaciyla Lagace-Seguin (2001) tarafindan erken ¢ocuklukta duygusal ve sosyal iyi
olusun gelistirilmesini saglamak ve maternal duygusal stiller ile iliskisini ortaya
koymak amaciyla 100 anne ve ¢ocugu ile yapilan arastirma sonucunda ¢ocuklardaki

duygusal ve sosyal diizenleme 6l¢iimleri ile ebeveynlik tarzlarinin iligkili oldugu,
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duygusal koclugu benimseyen ebeveynlik tazinda iligki merkezli hedeflerin (6r. Cocuk
ve anne-babalik ihtiyaclar tizerinde dengeli bir endiseyi yansitan sonuglar) yanlis
davranis ve yanlis sosyal etkilesimlerle isaretlenmis durumlarda duygusal ve sosyal iyi
olus diizeyi ile pozitif iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Gelir diizeyi ile DIO
iligkisini saptamak amaciyla; Kahneman ve Deaton (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada, yiiksek gelirin hayat memnuniyetini sagladig: ancak DIO’ ya etki
etmedigi tespit edilmistir. Ote yandan diisiik gelirin diisiik yasam degerlendirmesi ve
diisiik duygusal iyi olma ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Siber zorbalik ve
DIO iliskisinin incelendigi arastirmalardan biri olarak Dutrizac (2005) tarafindan
yapilan aragtirmanin sonucunda, siber zorbaliga ugrayan magdurlarin uzun vadede
depresif egilimler, ¢ekingenlik, izolasyon ve anksiyete gibi risklere agik olabilecegi ve
bu durumun DIO ile dogrudan iliskili oldugu ve sosyal medya hesabi kullanimi, yas
ve cinsiyet ile DIO arasinda iliskinin olmadig1 bulunmustur. Hedef ¢esitliligin DIO ile
iligkisinin incelendigi arastirmalara 6rnek olarak, Hoet (2014), bireylerin farkli yasam
alanlarinda sahip oldugu hedef gesitliligi (farkli hedeflere sahip olmasr) ile DIO
diizeyleri arasindaki iligkinin incelendigi aragtirmasinin sonucunda bireylerin hedef
cesitlilikleri ile DIO diizeylerinde herhangi bir iliski olmadigin1 bulmustur. Olumlu
sosyal iliskilerin DIO ile birlikte incelendigi arastirmada ise Dutrizac (2005), yaslar
18 ile 29 arasinda degisen 122 kadin ve 72 erkek katilimci ile bireylerin yakin
iliskileri ve kisilerarast iliskilerinin kalitesi ile DIO diizeylerinin iliskili oldugu
sonucuna ulasiimistir. Son olarak olumlu sosyal becerilerin DiO ile iliskisinin
incelendigi Alperstein ve Raman (2003) tarafindan yapilan bir aragtirmada da
ergenlerde stresle basedebilme ve olumlu sosyal becerilerin sosyal iliskiler ve DIO ile

olumlu yonde iligkili oldugu sonucuna ulagilmstir.

2.2.2. DiO ile ilgili yurti¢i arastirmalar. Tlgili alanyazin incelendiginde
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Tiirkiye’de DIO’ nun heniiz yeni bir konu olmasi sebebiyle dogrudan DiO ile ilgili
yapilan ¢alismalarin sayica az oldugu goriilmiistiir. Yurt dis1 ¢aligmalarina benzer
olarak, bu aragtirmalardan bir kisminda DIO’yu arttirmaya yénelik miidahale
programlarinin etkileri incelenirken (Bektas 2013), bir kisminda da DIO’nun iliskili
oldugu degiskenlerin incelendigi (Baydar 1988; Gokge, 2013; Giinalp, 2007; Kapci,
2004; Siimer & Sendag, 2009) goriilmektedir. Alanyazinda DiO’yu arttirmaya yonelik
miidahale programlarina 6rnek olarak bir calismada Bektas (2013) tarafindan 6zel
egitim destegi alan ¢cocuklarin ebeveynlerinin duygusal iyi olma hali ile psikoterapi
destegi arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada ebeveynler igin
psikoterapinin yasam doyumu ve ebeveyn stres algisi ile anlamli iliskisi oldugu,
psikoterapi destegi alan 6zel gereksinimli ¢ocuklarin ebeveynlerinde yasam doyumu
0l¢cegi puanlariin daha yiiksek oldugu ve psikoterapi destegi alan ebeveynlerin stres
algisinin, psikoterapi destegi almayan ebeveynlere gore daha saglikli diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Alanyazinda ilkokul dgrencileriyle yapilan ve DIO’yu dogrudan inceleyen tek
arastirma Akin ve digerleri (2016) tarafindan yapilan 6l¢ek uyarlama ¢alismasidir.
DIO ile ilgili dogrudan arastirmalar sinirli olsa da ilkokul &grencilerinde aile igi
iliskiler ve baglanma (Go6kge, 2013; Giinalp, 2007; Stimer & Sendag, 2009), zorbalik
(Kapci, 2004), arastirmalarda DIO’nun daha ¢ok dolayli olarak arastirildig
gorilmiistiir.

DIiO’nun iliskili oldugu degiskenlere yonelik aile ici iliskiler ve baglanma
konusunda ilkokul &grencileriyle yapilan arastirmalardan birinde Gokge (2013), 483
katilimciyla ulasarak cocugun ebeveynlerine iliskin ve ebeveynlerin ¢cocuguna iliskin
duygusal erisilebilirlik bildirimleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki ortaya

koymustur. Giinalp (2007) tarafindan yapilan arastirmada baskici-otoriter ana-baba
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tutumuyla ilgisiz-kayitsiz ana- baba tutumuyla ¢ocuklarin duygu gelisimi arasinda
anlamli ve negatif yonde dogrusal bir iligki bulunmustur. Stimer & Sendag (2009)
tarafindan 194 6grenci ile yapilan bir diger aragtirmada da ebeveynleri tarafindan
sevilen ve aileleri ile arasinda glivenli baglanma bulunan ¢ocuklarin basar1 i¢in gerekli
ozgliveni kazandigin1 ayn1 zamanda da psikolojik sagliklarin1 korudugu sonucuna
ulasilmistir. Duygusal iyi olusu zorbalik ile birlikte dolayli olarak inceleyen Kapci
(2004), 206 katilimcryla gergeklestirdigi arastirma sonucunda duygusal zorbaliga
maruz kalmak olumsuz duygu durumu ve depresyon ile anlamli diizeyde iligkili
bulunmustur.

flkokul 6grencileri disindaki yas gruplarinda DIO’nun iliskili oldugu
degiskenlere yonelik arastirmalara bakildiginda ise bosanma ve ebeveyn
catismalarmin DIO ile iliskisini inceleyen Baydar (1988), 5 yil arayla ayn1 gruptan
veri toplayarak (ilk veri topladiklar1 yag 7-11 yas arasi; ikinci kez veri toplanan yas
12-16 aras1) gerceklestirdigi ve bosandiktan sonra yeniden evlenmenin ¢ocuklarin
DIiO’lar ile iliskilerini inceledigi arastirma sonucunda ebeveyn ayrilmalarinin ve
ailelerin yeniden evlenmelerinin ¢ocuklarin iyi oluslari ile iliskili olmadigi sonucuna
ulagmustir.

Sonug olarak, DIO kavraminin pozitif psikolojinin hakim olmaya baslamasiyla
glindeme gelen yeni bir ¢aligma alan1 olmasi sebebiyle bu konuda yurtici ve
yurtdisinda yapilan arastirmalarin sayilarinin oldukca sinirli oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, DIO’nun &lgiilmesi, iliskili oldugu degisenlerin belirlenmesi ve arttirilmasina
yonelik miidahale programlarinin gelistirilmesi i¢in ¢ok sayida aragtirmaya ihtiyag
oldugu agiktir.

2.2.3. DiO ile ilgili demografik degiskenlerden biri olarak cinsiyet. DiO

kavrami ¢aligsmalar1 da pozitif psikoloji akiminin gelismesiyle alanyazina giren gorece
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yeni konulardan biridir. Bu konuda yapilan arastirmalarda DiO kavram, yas (Bektas,
2013), cinsiyet (Amado, 2005; Cihangir-Cankaya, 2009; Bond & dig., 2001; Dutrizac,
2005; Koydemir & dig., 2013; Walker Jr, 2002; Yarkin, 2014), fiziksel saglik ve
biyolojik faktorler (Bergaman, 1989; Doll, Petersen & Stewart-Brown, 2000; Ostir &
dig., 2000), sosyal iliskiler (Alperstein & Raman, 2003; Dutrizac, 2005) ve sosyo-
ekonomik durum (Kahneman & Deaton, 2010) ile birlikte incelenmistir. Tiirkiye’de
ise DIO’nun heniiz yeni bir konu olmas1 sebebiyle bu alanda yapilan ¢aligmalar sayica
¢ok azdir. Dogrudan DIO ilgili ilkokul dgrencileriyle gergeklestirilen tek arastirma ise
Akin ve digerlerine (2016) ait olan ¢ocuklar i¢in psikolojik ve duygusal iyi olus Ol¢egi
uyarlama ¢aligmasidir ve bu ¢alismada cinsiyete iligkin bir bulguya rastlanmamustir.
Ilkokul &grencileri disinda Tiirkiye’de gergeklestirilen ve bu kavramin
cinsiyete gore incelendigi bir arastirmada Cihangir-Cankaya (2009), DIO’nun kadin
ve erkeklerde benzer oldugu sonucuna ulagmistir. Ote yandan DIO kavramu ile
cinsiyet degiskeni arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarda da PIO arastirmalarina
benzer bicimde birbirinden farkli sonuglar bulunmustur. DIO puanlari kadimlar lehine
sonuclanan arastirmalardan birinde Dutrizac (2005) tarafindan, yaslar1 18 ile 29
arasinda degisen 122 kadin ve 72 erkek katilimei ile bireylerin yakin iligkileri ve
kisilerarast iliskilerinin kalitesi ile DIO iliskisi arastirilmistir. Bu arastirmanin
sonucunda, kadinlarin sosyal ve duygusal iyi olus diizeyleri puanlarinin erkeklere
oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Koydemir & dig. (2013) tarafindan yapilan
bagka bir arastirma sonucunda farkli kiiltiirlerde yasayan insanlarm DIO diizeylerini
inceledikleri arastirmaya 108 kadin ve 62 erkek katilimci katilmis, aragtirma
sonucunda kadimlarin DIO puanlarinin erkeklerden yiiksek oldugu bulunmustur. Yine
Walker Jr (2002) tarafindan 60 yas ve iistii 116 kadin ve 35 erkek katilimet ile

gerceklestirilen ve algilanan duygusal destek ile DIO diizeyleri arasindaki iliskiyi
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ortaya koymay1 amaclayan aragtirmanin bulgular1 da kadinlar lehine olup bu
calismalar1 destekler niteliktedir. Ote yandan (Amado, 2005; Cihangir-Cankaya, 2009;
Yarkin, 2014) yapilan arastirmalarda ise DIO diizeylerinin cinsiyete bagli olmadig1
sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak, yukarida DIO alanyazinina iliskin boliimler halinde sunulan
aragtirmalar gdstermektedir ki; DIO kavranu pozitif psikolojinin hakim olmaya
baslamasiyla giindeme gelen yeni bir ¢alisma alanidir ve bu sebeple bu konuda yurtigi
ve yurtdisinda yapilan arastirmalarin sayilar1 oldukea sinirhidir. Bu nedenle, DIO’nun
Ol¢iilmesi, iliskili oldugu degisenlerin belirlenmesi ve arttirilmasina yonelik miidahale

programlarinin gelistirilmesi i¢in ¢ok sayida arastirmaya ihtiya¢ oldugu agiktur.
2.3. Nezaket Kavramm

2.3.1. Nezaket. Tirk Dil Kurumu tarafindan “Baskalarina kars1 saygili ve
incelikli davranma,” olarak tanimlanan nezaketin, kelime ash “naziik” olup kokeni
Fars¢a’ya dayanmaktadir ve bu kavram herkese saygili yaklagmak, itici, kaba s6z ve
davranislardan sakinmayi ifade etmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2012; Oztuna & Kutlu,
1969). Alanyazinda Park ve digerleri (2004) tarafindan 24 karakter giicii ve
erdeminden biri olarak belirlenen nezaket; baskalarina iyilik yapmak ve onlara iyi
davranmak, diger insanlara faydali olmak ve onlari mutlu etmek i¢in yapilan nazik
davraniglarin tiimii ve duygusal, davranigsal ve motivasyonel 6gelerin birlesimi olarak
tanimlanmaktadir. (Kerr & dig., 2014; Oguz-Duran & Kaya-Memis, 2017; Park &
dig., 2004).

Ingilizcesi etimiyolojik agidan “tiir” (kin), “soy” (kind), “aile-akraba”
(kindred) kavramlariyla iligkili olan “nezaket” (kindness)’ in aile, grup veya tiir
tiyeleri arasindaki dogal bir iliskiden ortaya ¢ikan bir kavram oldugu diisiiniilmektedir.

Yine Oxford Ingilizce Sozliigii (2010 baski)’sinda “Nazikge” (kindly) kelimesinin ilk
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tanimi olarak 'nazik bir sekilde’ ‘var olan veya doga kanunlarina gére meydana
gelmis' olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim ise nezaketin dogal bir kapasite oldugunu
vurgulamaktadir (Clegg & Rowland, 2010; Stell, 2010 s. 378). Nezaket konusunda
yapilan ¢alismalar sayica az olmasina ragmen bulgular nezaketin davranis olarak
olumsuz ucunun zorbalik oldugunu gostermektedir (Binfet & Gaertner, 2015).
Teolojik, felsefi, psikolojik ve tarihsel agidan alanyazinda nezaket kavraminin
farkli yansimalar1 olmustur. Stoaci filozof Lucius Annaeus Seneca (MO. 4/MS. 65)
‘kendin yagsamak istiyorsan baskalari i¢in yasa’ diyerek baskalarina faydali olmay1
savunmustur. Yine Yahudi-Hiristiyan gelenegi, degerleri "agape (karsilik, menfaat
gozetmeyen agk/ Tanr1 sevgisi)" terimi agisindan degerlendirebilir- komsunuzu kendi
Oziiniiz gibi sevebilirsiniz- diyerek Hiristiyanlik ve eski ahitler de nezaketi fedakarlik
ile iliskilendirmistir. Islamiyet’in yayilmaya basladig1 7. yiizyilda da ‘Insan yasammin
degerine inandiklari i¢in hakkaniyet arar, sevgi ve nezaketi yayarlar’ vurgusuyla tiim
inang sistemlerinde nezaketin 6nemi vurgulanmistir. Daha sonralar Epikiiranslarla
(17. Yiizyil) birlikte ‘insanlar tamamen aragsal nedenlerden dolay: arkadas bulmaya
calisiyorlar” diisiince akimiyla birlikte faydaci bir anlayis hakim olmustur. Baska bir
filozof olan Hobbes (16. / 17. ylizyil), insanlar1 zevkle 6zdeslestiren zevk arayisinda
olan makineler olarak gormiis; bu sekilde ahlaki kotiiliiklerden psikolojik gerceklere
doniisen bencillik ve saldirganlik kavramlari lizerinde yogunlagsmustir. 18. Yiizyilla
birlikte baglayan Fransiz Ihtilali etkisiyle; insanligin nezaket kutlamasi yeniden
baslamis, toplumun rekabet¢i dogasina tepki olarak diisiiniilmiistiir. Bu dénemde 6ne
cikan Rousseau: 'Bir baskas1 olmadan higbir seyden zevk alamazsin' diyerek insan
olmanin siireciyle ilgili yeni olmayan ancak radikal bir doniis yapmustir. 19. yilizyilin

sonlarina dogru ise artik Hiristiyan teolojisi sallanmis ve bu donemle birlikte Freud



44

nezaketin cinsellik gibi dogal ve i¢giidiisel oldugunu savunmaya baslamistir (Cinemre,
2011; Moll & dig., 2006; O’hara, 1997).

Tarih boyunca eski Tiirk yazili metinlerinde de nezaket kavramina sikca
rastlanmakta nazik olmanin 6nemi vurgulanmaktadir. Eski Uygurlardan kalma 6nemli
eserlerden biri olan eski Tirklerin ahlak, hukuk ve devlet idaresi hakkindaki fikir ve
diistincelerini 6grenmek i¢in yazilan Kutadgu Bilig (Mutluluk Veren Bilgi)’de
‘Zekdsi, ahlaki, nezaketi, herkese karsi iyi muamelesi sayesinde Ay Toldu sehirde
dostlar kazaniyor’ ifadesiyle nezaket, devlet adaminda olmasi gereken 6zelliklerden
biri olarak yer almaktadir (Arsal, 1947, s. 660). Yine ayni eserde;

“Sini siz tiseler ani siz tigil taki anda yigrek yanut sozlegil”

(Sana “siz” diyenlere sen de “siz” tabirini kullan; mukabelede daima
karsindakinden daha nazik davran.) 6gitleri bulunmaktadir (Tolkun, 2015, s. 139).

Tiirklerin ilk so6zlugii olarak kabul edilen, Tiirk kiiltliriiniin ve etnografyasinin
da en eski ve temel kaynaklarindan olan Divanii Ligati’t-Tiirk” de de ‘Tayuk er’
(nazik, kibar kisi), ‘kiicemek’ (zorbalik, kabalik), ‘Silig er’ (nazik, ince, kibar kisi)
‘Taylang er’ (ince, kibar kisi) kelimelerine rastlanmaktadir (Aydemir, 2014). Yine
giinliik dilde kullanilan;

‘Nezaket gostermek’ (davraniglarda nazik olmak),

‘Kenarwn dilberi nazik de olsa nazenin olmaz’ (kibar ¢evrede yetismemis
olanlar ne kadar 6zenseler de nezaketin biitiin inceliklerini gosteremezler) atasozleri
ve deyimlerde de nezaketin kullanimina rastlanmaktadir.

1980’11 yillarda pozitif psikolojinin gelisimi ile birlikte bireylerin duygu,
diisiince ve davranislara yansiyan tiim bu olumlu 6zellikler karakter giicleri olarak
tanimlanirken nezaket de ‘The Values in Action (VIA)’ siniflamasinda yer alan 24

karakter giicii ve erdemden biri olarak bildirilmistir (Park & dig., 2004). Bu erdem ve
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karakter giicii siniflamalari ile birlikte gelecekle ilgili yapici bilig, iyimserlik, umut ve
inang; bireysel diizeyde, sevgi ve mesleki cesaret, kisilerarasi beceri, estetik,
duyarlilik, nezaket, azim, bagislama, 6zgiinliik, gelecekteki bilinglilik, yiiksek
yetenek, bilgelik kapasitesi ve pozitif kisisel 6zellikler; topluluk diizeyinde de
bireyleri daha iyi vatandasliga dogru yonelten sivil erdemler ve kurumlar (sorumluluk,
bakim, fedakarlik, saskinlik, hosgorii ve caligsma ahlaki) arastirmacilar tarafindan
onemli ¢alisma alanlar1 haline gelmistir (Seligman, 2002).

Nezaket kavramiyla ilgili olarak alanyazinda yer alan en kapsamli model
Baldwin & Baldwin (1970) tarafindan gelistirilen “Sezgisel Kuram / Sokaktaki
Adamin Sezgisel Kurami:” modelidir. (Baldwin & Baldwin, 1970; Ross, 1977). Bir
hareketi i¢inde bulundugu baglam 1s1ginda degerlendiren bu kurama gore; nezaket,
kosullarin uygun olmas: sartiyla, bazen bir kisinin bir bagkasina fayda sagladigi
motivasyondur ve asagidaki kuramsal hipotezler, bir gdzlemcinin yararl bir eylemi
nazik bir eylem olarak yargilamalarina yol agan bazi kosullar1 belirtmektedir:

Sezgisel kuram hakkindaki ilk varsayim; Sadece kasithi hareketler aktoriin (A)
ozelliklerini yansitmaktadir. Dolayisiyla, yanlislikla bagka bir kisiye fayda saglayan
bir eylem, nezaketi yansitmaz.

Sezgisel kuram hakkindaki diger varsayim, insanlarin giindelik yasamda
kasitli olarak faydali bir faaliyete neden olabilecek cesitli nedenleri bulunmaktadir:

Aktor (A), bir aliciya (B) fayda saglayan bir eylem yapabilir. Ciinkdi;

1. Aktor (A), aliciya (B) fayda saglayan bir eylem yapmaktadir. Bu istek
eylemi motive eder ve nazik bir davranis olarak kabul edilir. Bu motivasyonun giicii
ise bir gozlemci tarafindan nezaket derecesinin degerlendirilmesidir.

2. Baska segenegi yoktur. Bu durumda, hareket A'nin motivasyonu

hakkinda higbir seyi ortaya koymaz ve bu nedenle nezaketi belirtemez.
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3. Otoritenin talebine veya emrine uymak i¢in hareket etmektedir.

4. Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmektedir; bu davranis sadece
B'ye degil A'ya da yarar.

S. Bazi sosyal zorunluluklarla hareket etmektedir;

a. Bagkalarindan yarar saglama yikiimliiligt;

b. B'nin bir iyilik iadesi ylikiimliligi;

C. A ve B'ye gore toplam kazanci esitleme ylikiimliiliigii, Yani A, B’ye
gore durumdan daha fazla fayda sagliyorsa A, bu dengesizligi azaltmak i¢in bir
zorunluluk hissedebilir;

d. Ciddi sikint1 ceken birine yardim etme ytikiimliligii;

Bu varsayimlardan hareketle olusan bir eylemin ¢esitli olas1 motivasyonlari
asagidaki modele gore bir kararla biitiinlestirilir:

1. Harekete gegme motivasyonlariin alternatifi segme
motivasyonlarindan daha agir basmasi durumunda A, B’ye faydali olur.

2. Genel olarak diger insanlar kisisel menfaat, otoriteye itaat ve listelenen
sosyal yiikiimliiliikklerin her biri tarafindan motive edilirler. A'nin faydalar1 bu
beklenen tiim motivasyonlardan herhangi birini sagliyorsa, davranis1 gergeklestirmek
icin daha az nazik olmasi gereklidir. Eger bu hareket, bu alternatif motivasyonlardan
herhangi birini engellerse, bu olumsuz faktorlerin {istesinden gelmek i¢in daha fazla
nazik olmasi gereklidir. A’nin kendi menfaatlerinden siyrilarak B’ye faydali olmasi
durumunda ise A'nin kosullara gore belirlenmis olan olas1 nezaket motivasyonu
yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Baldwin & Baldwin, 1970, s. 30-31).

2.3.2. Karakter giicleri ve degerler arastirmalari icinde nezaket kavramu.
Karakter giicleri, bireylerde derece olarak bulunan ve bireysel farkliliklar olarak

Olciilebilen diisiinceler, duygular ve davraniglara yansiyan olumlu 6zellikler olarak
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tanimlanir (Park & dig., 2004). 1990’11 yillar psikoloji bilimi agisindan problem
¢ozme ve sorunlari iyilestirme odakli bakis agisinin yetersiz bulundugu, gii¢lii yanlar
gelistirmeye yonelik pozitif bakis agisinin ise 6n plana ¢ikmaya basladig yillar
olmustur. Karakter giicleri kavrami da pozitif psikoloji akimi ile birlikte psikolojik
giic ve yilmazlik temelli yeterlilik yaklagiminin model ve tekniklerinin danigsmanlik ve
psikoloji alaninda hizla biiylimeye baslamasiyla birlikte psikoloji biliminin
incelemelerini yogunlastirdigi yasam doyumu, refah, mutluluk, gelisim, anlam, erdem
ve iyi karakterin bulunmasi gibi kavramlarla birlikte alanyazindaki yerini almigtir
(Kabake1, 2016; Waters, 2011). Karakterin giiclii yonlerini ortaya koymak, iyi
karakterin bilesenlerini tanimlayarak bu bilesenleri bireysel farkliliklar olarak
degerlendirmenin yollarini belirlemek ve tatmin edici bir hayat gibi olumlu
deneyimler pozitif psikolojinin merkezi kaygilari arasindadir (McCullough & Snyder,
2000; Peterson, Ruch, Beermann, Park, & Seligman, 2007). Karakter gii¢leri, kiiltiirler
arasinda ve tarih boyunca iyi yasam i¢in 6nemli olan olumlu 6zelliklerin tiimiine atifta
bulunmasi sebebiyle erdemleri tanimlayan psikolojik siiregler veya mekanizmalar
olarak degerlendirilirler (Park & Peterson, 2006). Karakter giicleri farkli pozitif
ozellikleri bir arada barindirmasi sebebiyle ¢ok boyutludurlar. Ayrica davranis
tizerinde otomatik etkileri bulunmaz. Bu 6zellikleriyle yeteneklerden ayrilirlar (Park
& Peterson, 2006). Park ve digerleri (2004) tarafindan gelistirilen ve herhangi bir
karakter giiciiniin varligindan s6z edebilmek i¢in temel dl¢iitler bulunmaktadir. Bu
Olgiitlere gore karakter giicleri;

1. Genellik arz eder. Tiim kiiltiirlerde genis, yaygin bir sekilde varlig: fark
edilebilir.

2. Doyumu, bireysel tatmini arttirir ve mutluluga katki saglar.

3. Ahlaki degerlilige sahiptir.



48

4. Bagkalarinca takdir edilir. Engellenemez, sinirlandirilamaz ve bu 6zelligi
gozleyen diger kisilere olumlu duygular yasatir.

5. Aksi yonde sergilenen davranislar bu 6zellikleri gézleyen kisilere olumsuz
duygular yasatir.

6. Genel, tutarlilik arz eden ve arastirmaci tarafindan gozlenebilen ve
olgiilebilen bireysel farkliliklardir.

7. Derece olarak bazi bireylerde daha fazla bulunur, baz1 bireylerde ise daha az
bulunur.

8. Diger karakter giicleri arasinda (kavramsal ve deneysel olarak) ayirt
edilebilir. Benzerlik gostermez.

9. Bazi ¢ocuk ve genclerde erken yaslarda gelisebilir.

10. Toplumsal uygulamalar ve normlarla gelistirilmesi hedeflenen
ozelliklerdir.

Park ve digerleri (2004) bu olgiitlere gore 6 erdem ve 24 farkli karakter giicii
tanimlamistir. Buna gore 6 erdem ve her birinin altinda yer alan karakter giicleri
sOyledir: (A) bilgelik ve bilgi (yaraticilik, merak, yargi, 6§renmenin sevgisi,
perspektif); (B) cesaret (cesaret, diiriistliik, azim, 6zveri); (C) insanlik (nezaket, sevgi,
sosyal zeka); (D) adalet (adalet, liderlik, takim calismas1); (E) Olgiiliiliik (bagislama,
tevazu, ihtiyatlilik, kendini diizenleme) ve (F) askinlik (glizelligin, siikranin, umudun,
mizahin, dindarliin takdir edilmesi) (Dahlsgaard, Peterson & Seligman, 2005; Park,
Peterson & Seligman, 2004). Karakter giigleri siniflandirmasi Sekil-1 de verilmistir

(Park & dig., 2004, s. 606).
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“Karakter” ve “Karakter Egitimi” konularinda diinyada ve Tiirkiye’de bir
fikir karmasas1 yasandigi ve bu kavramlarin erdem, deger, etik egitimi, ahlak, degerler
egitimi, karakter okulu, moral egitim gibi kavramlarla es deger anlamlarda kullanildigi
goriilmektedir (Kabake1, 2013; Shryack, 2009). Tiirkiye’de karakter ve karakter
egitimi kapsaminda sosyal bilimler ve egitim bilimleri alanyazini incelendiginde
yapilan ¢alismalarin daha ¢ok degerler ve degerler egitimi c¢atisi altinda toplandigi
gorilmektedir. Ancak bu ¢alismalar detaylandirilmadan 6nce deger kavramini
incelemek faydali olacaktir. Bir kavram olarak deger Aydin (2010) tarafindan, ideal
davranis bigcimleri veya hayat amaglar1 hakkindaki inanglarimiz, davraniglarimiza yon
gosteren Olciitler; Giiglii (2015) tarafindan bireyin davranislarini etkileyen, ikilem
yasanmasi durumunda karar vermeyi kolaylastiran, toplum tarafindan benimsenen
birlestirici olgular; Tarhan (2013) tarafindan ise sosyal 6grenme yoluyla dgrenilerek
bireyin mutlu olmasini saglayan ve kiiltiirel altyapisin1 olusturan faktorler olarak
tanimlanmistir. Bu sebeple karakter giicleri ve deger kavramlar1 anlamsal olarak
mutluluga katki saglamasi, toplumsal, kiiltiirel ve ahlaki normlara dayanmasi, ideali
temsil etmesi, davranislari etkilemesi agisindan benzerlik géstermektedir.

Tiirkiye’de deger ve degerler egitimine yonelik en somut ve en kapsamli
caligma 20/12/2010°da Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 18. Milli
Egitim Sura kararlar1 neticesinde “Daha iyi bir diinya i¢in degerlerimizi paylasalim”
sloganiyla Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2010-2011 egitim-6gretim yilinda proje
olarak uygulamaya baglanmistir (MEB, 2014). Uygulamanin temeli, UNESCO
tarafindan desteklenen, “Yasayan Degerler Egitim Programi (YDEP)” adi altinda
1995 yilinda Birlesmis Milletlerin 50. y1l donlimii kutlamalari i¢in hazirlanan
uluslararasi bir projeye dayanmaktadir (Istanbul Milli Egitim Miidiirliigii, 2012). Proje

ile birlikte deger aktariminin 6tesinde evrensel degerlerin belirlenmesini saglayacak
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yaklasimlarin gelistirilmesi, akademik basar1 yaninda degerlerinin olusumuna da
Onem verilmesi, temel insani, ahlaki, duygusal ve sosyal degerleri gelistirme
uygulamalarina agirlik verilmesi, degerlere yonelik projeler hazirlanmasi, genglerin
degerlerinin belirlenmesi i¢in alan arastirmasi yapilmasi, 6l¢gme araglariin
gelistirilerek uygulanmasi, tiim egitim kademelerine 6zgii ebeveyn, yonetici, 6gretmen
ve Ogrenci katilimli uygulamalara yer verilmesi, degerler egitimi kapsaminda farkli
kurum, kurulus ve STK’larla isbirligi yapilmasi gibi kararlar 6ne ¢ikmistir (Kabakei,
2013; MEB, 2015). Proje baslangig itibariye is birligi, 6zgiirliik, mutluluk, dirtistliik,
sevgi, algakgoniilliiliik, baris, saygi, sorumluluk, sadelik, hosgorti, birlik olarak on iki
evrensel degere odaklansa da her y1l islenecek deger sayisi ve degerlerin islenis sirasi
farklilik gostermektedir. Nezaket ve nazik olmanin da bir deger olarak bu listede yer
almas1 Tirkiye’de degerler egitimi agisindan konunun 6nemini gostermektedir. Proje
kapsaminda Degerler Egitimi Y onetmeligi’nde yer alan ve Tiirkiye’deki okullarda
islenmesi 6n goriilen degerler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1

Degerler egitimi Yonergesinde yer alan degerler listesi (MEB, 2015, s. 4)

e Sevgi e Dostluk
e Sorumluluk e Yardimlagma, dayanigma
e Saygi o Temizlik
e Hosgorii-duyarlilik e Ozgiiven
e Dogruluk, diiriistlik e Empati
e Aile birligine dnem verme e Adil olma
o Cesaret, liderlik e Bagimsiz ve 6zgiir diisiinebilme
e Nezaket, nazik olma e lyimserlik
e Paylasimci olmak o Estetik duygularinin gelistirilmesi
e Sefkat-merhamet e Selamlagma
gelistirilmesi
o Misafirperverlik o Algakgoniilliiliik
o Vatanseverlik e Kiiltiirel mirasa sahip ¢ikma
e lyilik yapmak e Caliskanlik
e Fedakarlik

Okullar egitim 6gretim siiregleri disinda toplumun geneli tarafindan kabul

edilen degerlerin, normlarin ve tutumlarin plan ve program dahilinde aktarildigi, bu
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aktarimin 6grenciler tarafindan kazanildig1 ve bu kazanimlarin siireg igerisinde
degerlendirilebildigi toplumsal kontrol araglarinin basinda gelmektedir. Karakter ve
degerler, kisiligin ahlaki ve sosyal boyutlarina isaret eder. Onleyici ¢alismalar
kapsaminda okullarda karakter giicleri {izerinde ¢alisilmasi, olasi sosyal problemleri
Onleme firsat1 saglayabilir ve 6grencilerin baskalariyla saglikli sosyal iligkiler
kurmalarimi destekleyebilir. Bu sebeple genglerin hayattaki hedeflerini basarmalarina
yardim etmek i¢in onlarin daha ¢ok okuma, yazma ve aritmetik becerileri kazanmalari
disinda iyi karaktere sahip olmalarin1 destekleyici okul temelli genglik programlari
one ¢ikmaktadir (Kabakg1, 2016; Park & dig., 2004). Konu olarak karakter giigleri
arastirmalarinin son yillarda yogunlastig1 ancak yapilan ¢alismalarin 6lgek gelistirme,
farkl kiiltiirlere uyarlama ve betimsel ¢alismalar agirlikli oldugu goriilmiistiir
(Kabake1, 2016). Tiirkiye’de ise “Karakter Giicleri” yaklagimina dayali aragtirmalarin

sayis1 yok denecek kadar azdir.

2.3.3. Okul nezaket algisi. Egitim ortamlarinda nezaket ¢aligmalari,
arastirmacilar i¢in nispeten yeni bir konu olup yapilan arastirmalar bu kavrami, okul
zorbalig1l, olumlu okul iklimi ve sosyal duygusal 6grenme ¢alismalariyla baglantilarini
ele almistir. (Binfet, 2015; Binfet & Gaertner, 2015; Binfet & dig., 2016; Kaplan &
dig., 2016). Bu sebeple ilk olarak okul zorbaligi, okul iklimi ve sosyal duygusal
O0grenme kavramlarinin agiklanmasi yararl olacaktir.

Bir 6grenci ya da bir veya daha fazla 6grenci tarafindan taciz veya olumsuz
eylemlere defalarca maruz kaldiginda magdur edilmek, kasitli olarak zarar verici
s0zlii, duygusal ve fiziksel eylemlerde bulunulmak, diglanmak gibi eylemlerin
tamamini igeren ‘okul zorbaligi 'nda taraflar arasinda gii¢ dengesizligi (zorba-kurban)
bulunmaktadir (Olweus, 1993). Zorbalik okulda goriilen siddet davranislarinin 6nemli

bir boliimiinii olusturmasi sebebiyle iizerinde ciddiyetle durulmas: gereken 6nemli
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sosyal bir mesele olarak degerlendirilmektedir (Yurtal & Cenkseven, 2016). Okullarda
siddetin 6nlenmesi adina yapilan ¢alismalar ‘giivenli okul’ kavramini ortaya
cikarmistir. Glivenli bir okul, egitim-6gretimin korkudan, siddetten, zorbalik ve
kaygidan uzak, 6zen ve kabul duygusunun hakim oldugu, davranis beklentilerinin agik
bir sekilde iletildigi, destekleyici ve 6zenli bir sekilde uygulandigi egitimsel bir iklim
saglar (Mabie, 2003; Calik, Kurt & Calik, 2011). Okulda giivenlik duygusu ve okula
baglilig1 olusturan okul iklimi, okul ¢alisanlar1 ve 6grenciler, 6grenciler ve dgrenciler
ile okul ¢alisanlar1 ve ebeveynler arasindaki kisiler arasi iliskinin tutarliligi ve
kalitesini belirtmektedir. Olumlu bir okul ikliminde akademik gelisime ve 6grenmeye
onem verilir; okul toplumunun tiim tiyeleri olumlu iliski i¢indedir ve birbirine saygi
duyar; adil ve tutarl bir disiplin politikas1 izlenir; aile destegi ve katilim1 6nemsenir.
Bu baglamda, olumlu okul ikliminin hakim oldugu okul ortaminin zorbalik, 6grenciler
arasi ¢atigmalar, intihar ve okul devamsizlik gibi sorunlara potansiyel ¢oztiimler
getirdigi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin okula baglilik gostermesi, okul iklimi ve
okuldan memnuniyet ile iliskilidir. Giivenli, sevecen, katilimci ve tepki veren bir okul
iklimi, okulda bag kurma ve okula ait olma egilimine katki saglar (Anderson, 1982;
Kartal & Bilgin, 2009; Ozdemir & dig., 2010).

Paylagma, yardim etme, destekleme, koruma ve ilgilenme gibi baskalarinin
yararini ya da bagkalaria yardimi amaglayan goniillii davranislar olarak tanimlanan
prososyal davraniglar; zorbalik ve okul iklimi ile iligkili bir degiskendir (Calik ve
dig., 2009). Olumlu okul iklimi olusturmaya yonelik gelistirilen program ve
uygulamalarda 6grencilerin davranig, karakter ve sosyal beceri egitimlerinin ebeveyn
miilkiyetinden ¢ikarilarak, okullara devredilmeye baslamasiyla birlikte 6grencilerin

sosyal ve duygusal iyi oluslarini artirmak i¢in tasarlanmis miidahalelere dayanan
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sosyal ve duygusal 6grenme programlarina duyulan ihtiyag¢ ve talep artmis
arastirmacilar duygusal 6grenme kavramina odaklanmaya baslamistir (Binfet, 2015).
Sosyal ve duygusal 6grenme, duygulari taniyarak ve yoneterek baskalarini
Onemseyerek, iyi kararlar vererek, etik ve sorumlu davranarak, pozitif iliskiler
gelistirip-olumsuz iliskilerden kaginarak 6grenmeyi kapsamaktadir (Binfet &
Gaertner, 2015; Binfet & dig., 2016). Bu sebeple okuma, yazma, matematik ve bilim
gibi okullarda 6gretilen geleneksel akademik becerilerin yani sira nazik olmak ve
baskalarina kars1 nazik davranmak gibi sosyal ve duygusal becerilerin de okullarda
arttirtlmasi aileler tarafindan 6grenci ve egitimcilerden beklenmektedir (Binfet &
Gaertner, 2015). Yapilan arastirmalarda simdiye kadar olumsuz davranislari
engelleyen okul baglaminin boyutlarini agiklamak tizerine yogunlagilmis olsa da okul
zorbaligin1 6nlemeye odakli programlarin zorbaliga ugrama ve magduriyet bildirimde
azalma saglamadigi gortilmiistir (Kaplan & dig., 2016). Ancak son yillarda okul
ikliminin 6grencilerin akademik basarisi ve iyi oluslarin arttirdigina yonelik aragtirma
bulgular (Binfet & dig., 2016) ile 6grencilerde olumlu okul iklimi algisinin okul
zorbaligi, siddet ve 6grenci devamsizliklarini azalttigina yonelik arastirma
sonuglarinin (Kaplan & dig., 2016) alanyazina girmeye baslamasi arastirmacilari
nezaket, merhamet ve sefkat gibi olumlu insan niteliklerini tesvik eden faktorlere
yoneltmistir (Binfet & dig., 2016; Thapa & dig., 2013). Yine de 6grencilerin okul
ortamini etkileyen faktorlere iliskin algilarini inceleyen arastirmacilar, 6grencilerin
algilariin zamanla degistigini ve her zaman olumlu olmadigini savunmakta, nispeten
yeni bir konu olarak alanyazinda yer bulan egitim ortamlarinda nezaket algisi
calismalar1 da sayica yetersiz kalmaktadir (Binfet, 2016). Ogrencilerin nezaket
anlayislarini ortaya koymak ve 6grencilerin nezaket kavramina bakis acilarini

saptamak amaciyla gergeklestirilen ¢alismalarda 6grenciler i¢in nezaketin basitge "iyi
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seyler" yapmaktan ibaret oldugu goriilmiistiir (Binfet & Geatner, 2015). Bu sebeple
nezaket, kiiclik cocuklar acisindan, duygusal veya fiziksel gelisimi yapilandiran ve
stirdiiren destekleyici eylemler olarak tanimlanmustir (Binfet & Geatner, 2015).
Ogrencilerin okul nezaket algisini destekleyici ve prososyal davranislarini giiglendiren
program temelli uygulamaya doniik arastirma sonucunda; Kaplan ve dig. (2016)
egitim ortamlarinda nezaket temelli programlarin olumlu okul iklimini, akademik
becerileri ve prososyal davraniglar1 gelistirmek yoluyla 6grencilerin sosyal duygusal
O6grenme ve iyi olus diizeylerini destekledigi sonucuna ulagmistir.

Tiirkiye’de sosyal bilimler ve egitim bilimleri alanyazini incelendiginde
UNESCO ve MEB tarafindan desteklenen ‘Degerler Egitimi’ ¢aligmalart haricinde
egitim-6gretim ortamlarinda nezaket olgusu kapsaminda gerceklestirilen tek
calismanin Oguz- Duran ve Kaya- Memis (2017) tarafindan yapildig1 goriilmektedir.
Ogrencilerin okul nezaket algis1 ile okul baglilig: arasindaki iliskiyi ortaya koymak
tizere gerceklestirilen bu ¢alismanin sonucunda kiz ve erkek dgrencilerin -diger
arastirma sonuglarinin aksine- (Binfet & dig., 2016) okul nezaket algilarinin benzer
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica bu arastirmada okul nezaket algisi ile okul
baglhilig1 arasinda pozitif ydnde anlaml bir iliski bulunmustur. Ote yandan bu calisma,
Okul Nezaket Olgegi’ni (Binfet, 2016) Tiirkiye’deki arastirmaci ve uygulamalarda,
Tiirk ilkokul 6grencilerinin okul nezaket algisini 6lgmek amaciyla kullanabilmek
tizere Tiirk¢e’ye uyarlama konusunda ilk ¢aligma olmasi sebebiyle de alanyazina katki
saglamistir.

2.3.4. PDR hizmetleri acisindan nezaket. Pozitif psikoloji akiminin
yayginlagmasiyla birlikte PDR alaninda da olumsuz ya da patoloji odakli hizmetlerden
olumlu ve gelisimsel odakli hizmetlere dogru bir yonelim gerceklesmis, bu dogrultuda

okul psikolojik danismanligi mesleginin yiiriitiilme seklinde klinik modele ek olarak
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alternatif gelisimsel uygulama modellerinin yer almaya bagladig1 goriilmiistiir (Erkan,
2001; Eryilmaz, 2013). Bu yaklagimlarda bireyin uyum saglayici en iyi
mekanizmalarinin neler oldugu iizerinde durulur. Bireyi gii¢lii ve dayanikli kilan
Ozellikleri ortaya konmaya caligilarak pozitif karakterin, pozitif duygularin nasil,
neden ve hangi kosullarda olustugu arastirilir (Eryilmaz, 2013; Park & dig., 2004).

Giiclii yanlara dayali okul psikolojik danismanliginda
akademik/mesleki/kisisel-sosyal alanlar birbiriyle iliskili ve binisik olup sorun ¢ozme
yerine yeterlilikleri arttirma dnemlidir. Ogrencilerin ise sorunlarmin ¢dziimiinde
kullanabilecekleri yeterliliklere/gli¢lii yanlara iliskin kaynaklarini belirleyip bunlari
kullanmalarini cesaretlendirmek, psikolojik danismanin temel amacidir (Eryilmaz,
2013; Kabakgi, 2016; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Karakter giicleri siniflamasinda 24 karakter giicli ve erdeminden biri olarak
belirlenen nezaketin okul PDR hizmetleri agisindan yeterlilik temelli psikolojik
danigmayla ilgili bir yaklagim olmasinin yaninda, -rehberlik alanlarinin birbiriyle
iligkisinden hareketle- 6zellikle kisisel/sosyal gelisim alan1 yaninda kisisel, mesleki ve
egitsel tiim rehberlik tiirleriyle iligkili bir kavram oldugu sdylenebilir (Kabake1, 2016;
Park & dig., 2004).

Son on yildir giiglii yanlara dayali pozitif psikoloji arastirmalar iginde
tizerinde durulan bir kavram olan “Pozitif genglik gelisimi” genglerin olumlu
ozellikleri, giiclii yanlari, karakter giicleri lizerine odaklanarak ve bu 6zelliklerin
gelisimini destekleyerek yasamlarini islevsel hale getirmeyi amaglayan bir
yaklagimdir. Genglerin olumlu yasanti ve davranislarini arttirirken olumsuz olanlarin
azalmasini saglamasi sebebiyle okullardaki giiclii yanlara dayali uygulamalar i¢in
onemli bir role sahiptir (Demirci & Eksi, 2015). Ogrencilerin pozitif gelisimleri

acisindan okullarin etkileri yadsinamaz. Bu sebeple okullarda 6grencilerin kendilerini
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kabul ve kontrol etmelerine, kendilerine glivenmelerine, okulla bag kurmalarina ve
yetkinliklerini gelistirmelerine yardimci olarak pozitif gelisim olanaklar1 sunmak, bu
olanaklar da 6grencilerin olumlu duygular yasayarak yasama olan baglanmalarini
yiikseltmek i¢in pozitif psikoloji temelli psikolojik danigsmanlik ve rehberlik
faaliyetleri anahtar bir role sahiptir (Eryilmaz, 2013). Karakter giigleri ve nezaket
algisinin okullarda kullanilmasi yoniinde alanyazinda bazi ¢alismalar
gerceklestirilmistir (Binfet, 2015; Binfet & Gaertner, 2015; Binfet & dig., 2016;
Kabakge1, 2016; Park & Peterson, 2009). Bu ¢alismalarda 6grencilerin karakter giigleri
ve okul nezaket algilarina dayali olarak okullardan almis olduklari doyumlarinin
diizeyleri yiikseldikge, 6grencilerin akademik, duygusal ve davranigsal acidan olumlu
sonugclar ortaya koyduklari, bu durumun uzun vadede iyi oluslarina katki sagladigi
belirtilmektedir. Bu noktada egitim kurumlari igerisinde karakter giigleri ve okul
nezaket algis1 bulgularin1 hem 6gretime hem de psikolojik danigsma uygulamalarina
tasiyacak olan en dnemli ve en etkili meslek yine psikolojik danismanlik ve rehberlik
meslegidir. Egitim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danigmanlar; bu ¢aligmalari
dogrudan bireysel psikolojik danigma, grupla psikolojik danisma, bireysel rehberlik ve
grup rehberligi calismalar ile gerceklestirebilecekleri gibi dolayli yoldan danisanin
gelisimiyle iligkili olan bireylerle is birligi yaparak gergeklestirirler (Eryilmaz, 2013).
Psikolojik danigmanlikta, ele alinan bu is birligine miisavirlik denilmektedir
(Yesilyaprak, 2006).

Sonug olarak, bir ruh sagligi hizmeti olarak gelisimsel ve yeterlilik temelli
psikolojik danigsmanlik bir biitiin olarak pozitif psikolojiye dayali karakter
giiclendirme ¢alismalarindan beslenir. Alanyazindan bu kapsamda yapilan ¢alismalar
bulunmaktadir (Eryi1lmaz, 2013; Park & Peterson, 2008). Bu bakimdan karakter

giicleri ve okul nezaket algis1 calismalarini giiclendirecek pozitif psikoloji temelinde
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hem 6nleyici hem gelisimsel ¢aligmalar yapilmasi 6nemlidir. Bu tiir ¢alismalar i¢in de
oncelikle bu kavramlarin gelistirilmesi siirecini aydinlatacak betimsel ¢alismalarin

bulgularina ihtiya¢ bulunmaktadir.

2.3.5. Nezaket ile ilgili yurtdis1 arastirmalar. Yurtdis1 alanyazini
incelendiginde nezaket ilizerine yapilan aragtirmalardan bir kisminda nezaketi
artirmaya yonelik miidahale programlarinin etkilerinin (Baldwin & Baldwin, 2016;
Bulach & Butler, 2002; Layous & dig., 2012; Kaplan & dig., 2016) bir kisminda ise
nezaketin iliskili oldugu degiskenlerin incelendigi (Binfet ve Geartner, 2014; Binfet,
2015; Binfet & dig., 2016; Cassidy & dig., 2012; Otake & dig., 2006) goriilmektedir.
Asagida bu arastirmalar, ilkokul 6grencileriyle ve farkli yas gruplariyla yapilan
arastirmalar seklinde ayrilarak siralanmistir.

Alanyazinda nezaketi arttirmaya yonelik miidahale programlarina 6rnek olarak
ilkokul 6grencileri iizerinde nezaket davraniglarini gelistirerek akran kabuliinii ve iyi
olusu arttirmak amaciyla Layous ve digerleri (2012) tarafindan 9- 11 yas aras1 415
ogrenciyle yapilan bir ¢alismada 6grencilere uygulanan nezaket programi ile birlikte
1yi olug diizeylerinin arttig1 ve nezaket davraniglarini uygulayan 6grencilerin akranlar
tarafindan kabuliinde (sosyometrik popiilarite) de artis oldugu tespit edilmistir. Bulach
ve Butler (2002) tarafindan yapilan baska bir arastirmada ise bir ilkokul bir ortaokul
ve bir liseden segilen 3600 6grenci 250 egitimci 16 karakter degerinin yer aldigi
karakter gelistirme programina dahil edilmistir. Arastirma sonucunda programa dahil
edilen ilkokuldaki 6gretmen ve 6grencilerin 16 karakter degeriyle iliskili davranislar
ortaokul ve lise dgrencilerinden daha fazla sergiledikleri bulunmustur. Tlkokuldaki
okul yilinin basinda uygulanan karakter egitim programinin bu karakter degerleriyle
iliskili davraniglar {izerinde bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Uygulanan

karakter egitimi programiyla birlikte lise diizeyindeki 6gretmen ve dgrenci puanlarinin
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sadece nezaket, sorumluluk ve 6z denetim degerlerinde arttig1; ortaokulda ise sadece

nezaket, is birligi, kendini kontrol etme, diiriistliik ve kendine saygi puanlarinda artis
bulunmustur. Degerlerin gelisi giizel kazanilmayacagini, deger egitimi programlarina
gereksinim oldugu; ilkdgretim basamaginda ise en ¢ok nezaket, paylagsma, diiriistliik

degerinin kazandirilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Ilkokul &grencileri disindaki yas gruplarinda nezaketi arttirmaya yonelik
miidahale programlarinin etkisinin incelendigi bagka arastirmalara rastlanmaktadir
(Baldwin & Baldwin, 2016; Kaplan & dig., 2016). Baldwin ve Baldwin (2016)
tarafindan ¢ocuklarda kisiler arasi iligkilerin biligsel agidan gelisimini inceleyen bir
programin pargasi olan “Nezaket Hikayesi” programi ile cocuklarin nezaket kavrami
gelisimlerini degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu aragtirmaya 55 kadin ve 55 erkek
110 yetiskin ve farkl tiirdeki okullardan segilen ve toplam 586 kisiden olusan
anaokulu, ikinci, dordiincii, altinc1 ve sekizinci sinif 6grencileri katilmistir. Arastirma
sonuclarinda yetigkinler nezaket davranislar1 gostergeleri lizerinde fikir birligi
sergilerken, farkli yas diizeylerine gore ¢ocuklarin nezaket algilarinda farkliliklar
bulundugu tespit edilmistir. Kaplan ve digerleri (2016) tarafindan yapilan baska bir
aragtirmada ise okul temelli nezaket egitimi programlarimin okullardaki olumlu
sonuglari nasil ve ne derece etkiledigini ortaya koymak ve bu tiir programlarin
etkinligini incelemek amaciyla 123 lise 6grencisi ile 150 dgretmen, okul gorevlisi ve
akademisyenin katildig1 bir calisma gerceklestirilmistir. Calismada, gelistirilen
program neticesinde olumlu okul ikliminin arttirilacagi ve sosyal-duygusal gelisme
artisina paralel okul giivenligi sonuc¢lariin iyilesecegi bulunmustur. Ayni arastirmada
okul temelli nezaket programlarinin ¢ocuklar i¢in okul giivenligi ve okul iklimini
tyilestirdigi, sosyal becerileri arttirdigi, 6grencilerin gelisimlerini destekleyerek iyi

olus diizeylerine katki sagladigi; ayrica olumlu okul ikliminin yetiskinler agisindan da
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olumlu bir ¢alisma ortami1 olarak degerlendirildigi sonuglarina ulagilmistir.
Aragtirmacilara gore hem 6grenciler hem de 6gretmen ve okul ¢alisanlar1 nezaket
egitimi programlariyla olumlu okul iklimine katki sunmakta ve ayn1 zamanda bu
olumlu okul ikliminden dogrudan etkilenmektedir.

Alanyazindaki nezaket aragtirmalarinin ikinci grubunu da daha 6nce de
belirtildigi gibi nezaketin iligkili oldugu degiskenlere yonelik arastirmalar
olusturmaktadir. Bu arastirmalara bakildiginda, ilkokul 6grencileri iizerinde yapilan
calismalarda nezaket, yas ve cinsiyet (Binfet & dig., 2016), prososyal davramslar
(Binfet & Geartner, 2015), arkadashik iliskileri ve zorbalik (Binfet, 2015) gibi
degiskenlerle yapilan arastirmalara ulasilmistir.

Ilkokul 6grencilerinin katildig1 yas ve cinsiyet degiskeninin arastirildig
arastirmalardan birinde Binfet ve dig. (2016) tarafindan 9-14 yas aras1 1753
Ogrenciden olusan bir grupta kiz 6grencilerin okul nezaket algilarinin erkeklere gore
daha yiiksek oldugu; yine okul nezaket algisinin yasa bagl olarak dordiincii siniftan
sekizinci smifa dogru azaldigr goriilmiistiir (Binfet & dig., 2016).

Prososyal davraniglar degiskeniyle nezaket iliskisinin incelendigi
arastirmalara 6rnek olarak; Binfet ve Gaertner (2015) tarafindan ¢ocuklarin nezaket
algilarin1 degerlendirmek amaciyla yaslar1 5-8 arasinda degisen 57 kiz 55 erkek 112
anaokulu 6grencisinden nezaketin neye benzedigi ve okulda nezaket davranist olarak
gordiikleri bir durumun resmini ¢izmeleri istenmistir. Bu ¢alismanin sonucunda
cinsiyet farklilig1 olmaksizin tiim ¢ocuklarin nezaket davraniglarini yardimlagma ve
paylagma baglaminda degerlendirdigi goriilmiistiir. Ancak yardimlagsma kisminda
kizlar nezaket davraniglarin1 duygusal baglamda iliskileri diizeltici bir etken olarak
degerlendirirken erkekler nezaket davraniglarini fiziksel yardimlarla bagdastirmistir.

Ayrica okul nezaket algisinin prososyal becerilerle iligkili oldugu ve okul nezaket
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algisinin 6grencilerde prososyal davraniglar arttirdigi sonucuna ulasilmistir.
Arkadaslik iliskileri ve zorbalik degiskeniyle yapilan arastirma sonucunda ise Binfet
(2015), okul nezaket algisinin zorbalik ile iliskili oldugu ve okul nezaket algisinin
zorbalig1 azaltarak arkadaslik iliskilerini gliclendirdigi sonucuna ulagmistir.

Ilkokul dgrencileri disindaki yas gruplarinda nezaketin iliskili oldugu
degiskenlere yonelik arastirmalara bakildiginda ise nezaket kavraminin, iyi olus
(Otake & dig., 2006) ve siber zorbalik (Cassidy, 2002) degiskenleriyle birlikte
incelendigi goriilmiistiir. Bu arastirmalardan birinde Otake ve digerleri (2006)
tiniversite 6grencilerinde nezaket davranisi ile iyi olus arasindaki iliskiyi incelemis ve
bu iki kavramin iliskili oldugu, artan nezaket davranisinin iyi olus diizeyini arttirdigi
sonucuna ulagmistir. Cassidy (2012) ise nezaketin siber zorbalikla iliskisini,
ebeveynlerin sosyal ag teknolojisi hakkindaki bilgileri, siber zorbaliga duyarlilik
diizeyleri, siber zorbalik deneyimleri ve siber zorbaliklarini 6nleme ve siber nezaketi
tesvik etme konusundaki goriislerini incelemistir. Bu ¢calismaya 6.-9. siniflardan 339
ogrenci, 315 veli ve 17 6gretmen, okul yoneticisi, danigsman ve genglik calisani
katilmis ve sonug olarak nezaketin siber zorbalikla iliskili oldugu, nezaket
davraniglarinin siber zorbalig1 azalttigi, ebeveynler, okul personeli ve 6grencilerin
siber nezaket kapsaminda uzlastiklar1 en belirgin 6neri, modelleme ve uygulama
yoluyla nezaket davraniginin siber ortamda arttirilabilecegi bulunmustur. Arastirmada
ayrica evde nazik ve saygili ¢evrimici davranislar tesvik etme ve okullarda siif igi
rol oynama etkinlikleri yoluyla nezaket uygulamalarinin arttirilmasi gibi oneriler de
ortaya konulmustur. Ancak ayn1 arastirmada katilimcilarin %6°s1 nezaket
davraniglarinin 6gretilemeyecegini bu kapsamdaki ¢aligmalarin zaman kayb1 oldugunu

belirtmistir.
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2.3.6. Nezaket ile ilgili yurtici arastirmalar. Tiirkiye’de nezaket
arastirmalariin sayisinin konunun alanyazindaki yeniligi nedeniyle heniiz sayica az
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin egitim ortamlariyla ve
degerler egitimi caligmalariyla sinirlandirildig: gériilmiistiir. Bu arastirmalardan
birinde nezaketi arttirmaya yonelik degerler egitimi miidahale programlarinin
etkilerini incelenirken (Deveci & Ay, 2009), bir kisminda da nezaketin iliskili oldugu
farkli degiskenler incelenmistir (Oguz-Duran & Kaya-Memis, 2017; Tarkogin,
Berktag & Balat, 2013). Ulasilan iki arastirma ise (Dirican & Daglioglu, 2014;
Tarkogin & dig., 2013) bu iki grubun disinda yer almakta olup sonuglari yukaridaki
kategorilerden bagimsiz olarak verilmistir. Asagida bu arastirmalar, ilkokul
ogrencileriyle ve farkli yas gruplariyla yapilan arastirmalar ve bagimsiz arastirma
seklinde ayrilarak siralanmustir.

Alanyazinda nezaketi arttirmaya yonelik degerler egitimi miidahale
programlarina 6rnek olarak ilkokul 6grencileri tizerinde yapilan bir ¢alismada Deveci
ve Ay (2009), ilkdgretim dgrencilerin giinlilk yasamda kullandiklar1 degerleri
belirleyerek degerler egitimi ¢alismalarinin etkilerini ortaya koymayi amaglamustir.
Degerler giinliigii programina dahil edilen 21 6grencinin giinliiklerinin
degerlendirildigi arastirmanin sonucunda sorumluluk, caliskanlik, insan iliskileri,
0zdenetim, ulusal degerler, onurlu olma, temizlik, tutarlilik, hosgorii, paylasma,
merhamet, diirlistliik, nezaket olarak on ii¢ temaya ulasilmis ve nezaketin 6grencilerin
giinliik yagamlarinda siklikla yer alan degerlerden biri oldugu goriilmiistiir.
Arastirmada ayrica gilinliiklerde deger paylasimina odaklanmanin &grencilerde diger
insanlarin hislerine ve gereksinimlerine kar1 duyali olma yoniinde ifadeleri arttirdigi

sonucuna ulasiimistir. Ogrencilerin giinliiklerinde nezaket temas altinda diger
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insanlara kars1 davranislarinda dikkatli ve nazik olma davranisina iliskin bulgular da
bulunmaktadir.

Nezaketin iliskili oldugu degiskenlere yonelik arastirmalara bakildiginda,
ilkokul 6grencileri lizerinde yapilan bir calismada Oguz- Duran ve Kaya- Memis
(2017) tarafindan okul nezaket algis1 ve okul bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaciyla 159 6grenciye (74 kiz ve 85 erkek) ulasildigi ve gergeklestirilen
arastirmanin sonucunda da okul nezaket algisinin okula baglilik ile iliskili oldugu
ancak cinsiyete gore fark gostermedigi sonucuna ulasilmistir.Bu ¢alisma ilkokul
dgrencileri igin “Okul Nezaket Algis1 Olgegi” nin ilk Tiirkge’ye uyarlama
calismalarini icermesi bakimindan da 6nem tasimaktadir.

Alanyazinda gerek degerler egitiminin bir pargasi olarak nezaketi arttirmaya
yonelik miidahale programi ¢alismalarinin gerekse nezaketin iliskili oldugu
degiskenlerin incelendigi calismalarin disinda kalan ancak nezaketin ele alindig1
caligmalara da rastlanmistir. Dirican ve Daglioglu (2014) tarafindan 3-6 yas grubu
cocuklarin Tiirk yazarlar tarafindan deger egitimine yonelik yazilmig olan resimli
hikaye kitaplarinda yer alan temel insani degerlerin neler oldugu ve kitaplarda bu
degerlere yer verilme oranlarini tespit etmek amaciyla 135 kitabin incelenmesi yolula
yapilmustir. Bu arastirmanin sonucunda kitaplarda gegen degerler arasinda sevgi,
paylagmak, arkadaslik, mutluluk ve nezaketin en ¢ok rastlanan degerler oldugu,
bununla birlikte cesaret, liderlik ve barigin en az yer verilen degerler oldugu
bulunmustur. Alanyazinda ulasilan bir diger arastirmada ise Tarkogin ve digerleri
(2013) tarafindan 4 okul dncesi 6gretmeni ile 36 kiz ve 52 erkek 6grenciyle, okul
Oncesi 6gretmenlerinin smif i¢i etkinliklerde ¢ocuklarla olan iletigimlerinde
kullandiklar1 evrensel degerlerin gozlem yoluyla incelenmesi amaglanmuistir.

Arastirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin siif i¢i etkinliklerde sirayla en ¢ok
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nezaket, yardimlagsma, sorumluluk, saygi ve sabir degerini kullandiklar1 sonucuna

ulasilmstir.

2.3.7. Nezaket ile ilgili demografik degiskenlerden biri olarak cinsiyet.
Psikoloji ve egitim alanyazininda nezaket kavrami daha ¢ok karakter giicleri ve
degerler egitimi gatis1 altinda ele alinmis olup bu ¢alismalarin disinda nezaket konusu
yapilan az sayidaki arastirmada ise nezaketin koruyucu bir faktor olarak
aragtirmacilarin dikkatini ¢ektigi goriilmektedir (Binfet, 2016). Ayrica arastirmacilar,
nezaketi daha ¢ok yas (Binfet & Gaertner, 2015; Binfet & dig., 2016), cinsiyet
(Baldwin & Baldwin, 2016; Binfet & Gaertner, 2015; Binfet & dig., 2016; Oguz-
Duran & Kaya Memis, 2017), sosyal iliskiler (Baldwin & Baldwin, 2016; Layous &
dig., 2012), sosyal davraniglar (Buchanan & Bardi, 2014; Cassidy, Brown & Jackson,
2012) ve olumlu okul iklimi (Binfet, 2016; Kaplan & dig., 2016) kavramlariyla birlikte

incelemistir.

Tiirkiye’de nezaket konusunda bu tiirde yapilan tek arastirma Oguz-Duran ve
Kaya-Memis (2017) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda yurtdisinda
gerceklestirilen arastirmalardan farkli olarak (Binfet & Geartner, 2015; Binfet & dig.,
2016) okul nezaket algisinin kiz ve erkek 6grencilerde benzer oldugu bulunmustur.
Yurtdisindaki alanyazinda nezaket algilar1 ve nezaket davraniglarinin cinsiyete gore
farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak iizerine yliriitiilmiis olan gesitli,
aragtirmalarda birbirinden farkli sonuglar elde edilmistir. Binfet & dig. (2016)
tarafindan yaslar 5 ile 8 arasinda degisen 57 kiz ve 55 erkek katilimcei ile
gergeklestirilen aragtirmada kiz ve erkek 6grencilerin nezaket davraniglarini ¢gizmeleri
istenmis, bu arastirma sonucunda nezaketin kiz ve erkekler acisindan farkl algilandigi
ve nezaket davranislarinin kizlar lehine sonug¢landig goriilmiistiir. Bu arastirmada,

nezaket taniminin zorbalik tanimindan daha fazla olguyu kapsadigi goriilmiis, zorbalik
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ve nezaketin dogada kasitli olarak bulundugu zorbaligin (fiziksel veya psikolojik)
zarara neden olmakla birlikte, nezaket niyetinin genellikle (fiziksel ya da duygusal)
yardim ve paylasim saglayan bir davranis olarak anlasildigi goriilmiis ve her ikisinin
de baglamasi i¢in karsi tarafin taninmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Ancak
nezaket, kizlar agisindan daha duygusal eylemler olarak algilanirken (6rnegin, aileyle
gecirilen veya aile iligkilerini siirdiiren zamanlar1 yansitan eylemler, oyun etkinligine
davet etme, iliskileri giiclendirme veya siirdiirme jestleri yapma); erkekler agisindan
ise daha ¢ok baskalarina fiziksel olarak yardimci olmayi ifade etmektedir (Orn., diisen
veya yarali birine yardim etmesi) (Binfet & dig., 2016). Baldwin (2016) ve Binfet ve
Gaertner (2015) tarafindan yapilan arastirmalar da bu bulgular1 destekler niteliktedir.
Nezaket algis1 ve nezaket davranisi puanlarinin cinsiyet degiskeni acisindan
karsilastirildigi bu arastirma sonuglarinda da kizlarin nezaket algis1 ve nezaket
davranisi puanlarinin erkeklere gére daha fazla oldugu bulunmustur. Ancak
alanyazinda nezaket algis1 ve nezaket davranisi puanlariin erkekler lehine
sonuglandigi bir aragtirmaya rastlanmamustir. Ote yandan bazi aragtirmalarda ise
(Layous & dig., 2012; Oguz Duran & Kaya Memis, 2017) nezaket algisinin cinsiyete
bagl olarak farklilagsmadigi bulgularina ulasilmistir.

Sonug olarak, yukarida boliimler halinde siralanan ¢esitli arastirmalar dikkate
alindiginda nezaketin alanyazinda yeni bir kavram oldugu goriilmektedir. Yapilan
yutrdis1 ve yurti¢i alanyazin taramasinda yurt disinda yapilan ¢aligmalarin sayisi
heniiz oldukca az iken Tiirkiye’deki arastirmalarda, karakter egitimlerinin i¢inde
nezaketin ele alindig1 arastirmalar bir kenara birakildiginda, basli basina nezakete
odaklanan baslangig niteligindeki tek bir arastirmaya (Oguz- Duran & Kaya- Memis,
2017) rastlanmistir. Aragtirma sonuglar1 dikkate alindiginda nezaketin yasamin erken

yillarindan itibaren gelistirilmesinin gerek bireysel gerekse toplumsal diizeydeki
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onemi agiktir. Ilkokul égrencileri i¢in arastirma sayisiin siirlig durumu psikolojik
ve duygusal iyi olus alanyazini i¢in de nezaket alanyazinina benzerlik gostermekte,
alanyazinda konu hakkindaki geng yetiskin ve yetiskin arastirmalarina gore nispeten
sinirlt kalmaktadir. Ayrica psikolojik ve duygusal iyi olus alanyazinlarina benzer
bicimde nezaket alanyazininda da cinsiyete degiskeninin etkisine iliskin birbiriyle
celisen bulgulara rastlanmaktadir. Psikolojik ve duygusal gelisim ve karakter
gelisiminin yasamin erken dénemlerinden itibaren sekillendigi diistiniildiigiinde bu
alanlarda yapilacak arastirma ve miidahalelerin de ¢ocuklukta baglamasi
gerekmektedir. Bu sebeple, bu aragtirmanin da konusu olan psikolojik ve duygusal iyi
olus ile nezaket kavramlarina yonelik betimsel, iliskisel ve deneysel tiirde ¢alismalarin
Onemi ve geregi agiktir. Bu arastirmada ilkokul 6grencilerinin okul nezaket algilarin
psikolojik ve duygusal iyi oluslar ile iliskisinin incelenmesi yoluyla ilgili alanyazina

katki saglanmak hedeflenmektedir.
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3. Boliim
Yontem
Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve ¢6ziimlenmesine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada, ilkokul 6grencilerinde okul nezaket algisi ile duygusal ve
psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amacina yonelik olarak
“iliskisel tarama modeli” kullanilmastir.

Iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha ¢ok degisken arasinda birlikte
degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma desenlerinin
tiimii olarak tanimlanir. “Karsilikli iliskisel tarama” ise gercek bir neden- sonug
iliskisi vermeyen ancak o yonde bazi ipuglari vererek, bu degiskendeki durumun
bilinmesi halinde digerinin kestirilebilmesinde yararli sonuclar saglayan arastirma

diizenidir (Karasar, 2016, s. 114-115).

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirma, 2016-2017 egitim dgretim yilinda Bursa Osmangazi Ilge Milli
Egitim Mudirliigii’ne baglh bir devlet ilkokulunun ii¢lincii ve dordiincii siniflarinda
O0grenim goren 526 Ogrenci lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada, olasiligi
bilinmeyen 6rnekleme yontemlerinden kolaylikla bulunabileni 6rnekleme
(convenience sampling) metodu kullanilmistir. Kolaylikla bulunabileni 6rnekleme
metodu; yakin ¢evrede bulunan ve ulasilmasi kolay, goniillii bireyler lizerinde veri
toplamaya dayanan 6rnekleme yontemidir (Erkus, 2011). Bu arastirma igin secilen
okul arastirmacinin okul psikolojik danigmani olarak gérev yaptigi okuldur. Arastirma
i¢cin bu okulun secilmesinin bagka bir sebebi de arastirmanin gerceklestirildigi

donemde Tiirkiye’de 15 Temmuz kalkismasi sonrasinda alinan olaganiistii hal
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tedbirleri nedeniyle okul idareleri tarafindan okullardaki 6lgek uygulamalari igin
verilenizin onaylarmi alma siireclerinde yasanan zorluklardir. Ilge MEM’den izin
alabilmenin 6n kosulu olan “okullardan uygulamaya dair onay belgesi alabilme”
OHAL sebebiyle okul miidiirleri tarafindan “iiniversiteden ve/ veya okul disindan
birinin okulda herhangi bir uygulama yapmasinin uygun goriilmemesi” gerekgesiyle

kabul edilmemistir.

Bu arastirmaya katilimeilar1 261 kiz (%49,6) ve 265 (%50,4) erkek 6grenciden
olugsmaktadir. Katilimc1 6grencilerin 187 (%35,6)’s1 tiglincii sinif ve 339 (%64,4) 1
dordiincii siifta 6grenim gérmektedir. Tiirk Egitim Sisteminde dort yil olan
ilkokullarda birinci ve dordiincii siniflar arasindaki 6grenciler bulunmakla birlikte,
ilkokulun ilk iki y1lindaki 6grencilerin gerek psikolojik ve duygusal iyi oluslarini
gerekse okul nezaketi algilarini 6lgmeye yonelik bir 6l¢me aract bulunmadigindan bu
siiflardaki 6grenciler bu aragtirmanin disinda birakilmistir. Aragtirmaya katilan

ogrencilerin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2

Arastirma ornekleminin sosyo- demografik ozellikleri

Degisken N % SS
Cinsiyet

Kiz 261 49,6 ,50
Erkek 265 50,4

Sinif Diizeyi

3.Smif 187 35,6

4.Smif 339 64,4 48




69

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirma verilerinin toplanmasinda 6grencilerin cinsiyeti, 6grenci numarasi
ve 6grenim gordikleri sinif diizeyini belirlemeye yonelik {i¢ sorudan olusan bir
Kisisel Bilgi Formunun (Bk. Ek 1) yanisira Okul Nezaket Olcegi ve Stirling Cocuklar

icin Duygusal ve Psikolojik Iyi Olma Olgekleri kullanilmistr.

3.3.1. Okul Nezaket Ol¢egi (ONO). Binfet (2016) tarafindan Kanada'da
Ogrenim goren dordiinci siniftan sekizinci sinifa kadar 6grenim géren 6grencilerinin
okul nezaket algilarin1 degerlendirmek amaciyla gelistirilen, bes maddeden olusan tek
faktorli, “kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (5)” arasinda
derecelendirilmis 5'li likert tipinde bir 6lcektir. Olgekten alinan yiiksek puanlar
okuldaki nezaket diizeyine iliskin daha olumlu bir algiyr yansitmaktadir. Olgegin
orjinalinde gelistirilmesi sirasinda yapilan agimlayici ve dogrulayici faktor analizi
sonrasinda tek faktorlii bir yapi elde edilmis, 6l¢ek maddelerinin faktor yiiklerinin .55
ile .69 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olcekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Ozgiin dlgek gelistirme ¢alismasinda bildirilen Cronbach-Alpha i¢
tutarlilik katsayisi .71 olarak bulunmustur. Olgegin ilk uyarlama ¢alismalar1 Oguz
Duran ve Kaya Memis (2017) tarafindan ilkokul ti¢iincti ve dordiincii sinif 6grencileri
ile gerceklestirilmistir. S6z konusu calismada, ONO Tiirkce versiyonunun yapi
gegcerliligini test etmek i¢in, agimlayici faktdr analizi yapilmis ve varyansin %
44.47'sini agiklayan tek bir faktor ortaya konmustur. Olgegin Cronbach-Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 .69 olarak; tiim grup i¢in hesaplanan Spearman-Brown iki yar1
tutarlik katsayisi ise .71 olarak bulunmustur. Oguz Duran ve Kaya Memis’in (2017)
calismalarinda ayrica 54 Ogrenci ile gergeklestirilen test-tekrar test ¢aligmasi sonucu

iki 6l¢iimde alinan puanlar arasinda hesaplanan Pearson korelasyon katsayisi r = .69

(p <.01) olarak bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda yeniden hesaplanan
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Cronbach-Alpha ig tutarlik kat sayisi ise .77 dir (Bk. Ek 2).

3.3.2. Stirling Cocuklar I¢cin Duygusal ve Psikolojik Iyi Olma Olcekleri
(SCDPIO). Liddle ve Carter (2015) tarafindan 8-15 yas aras1 ¢ocuklarin duygusal ve
psikolojik iyi olug diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilen, 12 soru maddesinden
olusan “Asla (1) ile Her zaman (5)” arasinda derecelendirilen 5’ 1i likert modeline
uygun bir dlgektir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgekten alinan yiiksek
puanlar ¢ocuklar i¢in yiiksek diizeyde duygusal ve psikolojik iyi olus’u
gostermektedir. Olgegin Akin ve dig. (2016) tarafindan gerceklestirilen Tiirkge’ye
uyarlama ¢aligmalari i¢in yapilan dogrulayici faktor analizinde tek boyutlu modelin iyi
uyum verdigi goriilmiistiir. Olgegin madde toplam korelasyon katsayilar1 .57 ile .73
arasinda siralanmis; Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayisi .90 olarak hesaplanmistir.

Bu arastirma kapsaminda yeniden hesaplanan Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayisi

ise.84 olarak bulunmustur (Bk. Ek 3).

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Aragtirmanin verileri, Uludag Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Inceleme Kurulu (12/06/2017 tarih 23969 sayili) ve Bursa Il Milli Egitim
Miidiirliigii’ne bagli Osmangazi ilge Milli Egitim Miidiirliigii ve ilgili okulun
idaresinden alinan uygulama izinlerinin ardindan (Bk. Ek 6), 2016-2017 egitim
ogretim yil1 bahar yariyilinda, arastirma verilerinin toplandig1 okulda okul psikolojik
danigmani olarak gdrev yapan arastirmaci tarafindan toplanmistir. Veri toplama
araglar1 ders saatleri igerisinde 6grencilere dagitilmistir. Uygulama oncesi katilimeilar
aragtirmanin amaci ve 6l¢ekler hakkinda bilgilendirilmis ve katilimeilardan gelen

sorular yanitlanmistir. Uygulamalar, yaklasik 30 dakikada tamamlanmustir.

Arastirmada verilerin analizinde, aritmetik ortalama (X), standart sapma (Ss),

frekans (f), ylizde (%) gibi betimsel istatistiklerin yan1 sira, 6grencilerin cinsiyetlerinin
yu g y g y
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okul nezaket algis1 ve psikolojik ve duygusal iyi olus diizeylerine etkisini incelemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA), d6grencilerin okul nezaket
algisi ile duygusal ve psikolojik 1yi olus diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi
icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu; 6grencilerin okul nezaket algisinin
psikolojik ve duygusal iyi olus diizeylerini yordama giiciinii incelemek i¢in ise Basit
Dogrusal Regresyon Analizi (Simple Linear Regression Analysis) kullanilmistir. Tiim
analizlerde anlamlilik diizeyi. 05 olarak alinmistir. Verilerin analizi SPSS 16.0

(Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilarak yapilmaistir.
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4. Boliim
Bulgular ve Yorum

Bu boliimde arastirma sorularina yonelik istatistiksel islemler sonucunda elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Aragtirma problemlerine iliskin bulgular alt
problemlerin sirasina bagh olarak verilmistir.

4.1. Ogrencilerin Okul Nezaket Algis1 ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinde
Cinsiyet Etkisine iliskin Bulgular

Ilkokul 6grencilerinin okul nezaket algisi ile duygusal ve psikolojik iyi olus
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek
lizere, cinsiyetin bagimsiz degisken toplam ONO ve SCDPIOO puanlarinin ise
bagiml degisken olarak alindigi iki ayr1 tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA) uygulanmistir. Iki veya daha fazla grubun ortalama puanlarin siirekli
degisken tizerinde karsilastirmada kullanilan bu analize bagimli degisken tizerindeki
tek bagimsiz degiskenin etkisine bakildigi i¢in tek yonlii denir (Pallant, 2005).
ANOVA uygulanabilmesi i¢in Kolmogorov-Simirnov normallik testi sonuglarinin
normal veya normale yakin dagiliyor olmasi ve degiskenlerin birbirinden bagimsiz
olmas1 gereklidir. Levene testi sonucunda 6rneklem varyanslari esit olmalidir
(Biiyiikoztiirk, 2006; Pallat, 2005).

Bu aragtirmada ANOV A sayiltilarina yonelik olarak, 6rneklem verilerinin
normal dagilima sahip olmasi ve grubun homojen dagilim gosterip géstermedigini
tespit etmek amaciyla yapilan Kolmogrov-Smirnov normallik testi, tim 6lgme
araglariin 6l¢limlerinden elde edilen verilerin normal dagilimi sagladigim
ONOp=.00; SCDPIOp=.00 (p>.05); Levene testi, calismanin bagimsiz degiskenini

olusturan cinsiyet degiskenine ait varyanslarin ONOp=.42; SCDPIOp=.22 (p>.05)
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homojenliginin saglandigini gostermistir (p>.05). Cinsiyet karsilagtirmalari i¢in
sonuglar Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3

Cinsiyet gruplart i¢in okul nezaket algist ile duygusal ve psikolojik iyi olug

puanlarinin X, SS ve tek yonlii ANOVA sonuclari

Cinsiyet
Kizlar Erkekler F p
(N=261) (N = 265)
] 19.54 19.58 .09 92
ONO
(4.65) (4.15)
_ 48.95 48.26 1.082 .30
SCDPIO
¢ (7.20) (7.99)

Not: Standart sapmalar asagida parantez i¢inde goriinmektedir.
ONO: Okul Nezaket Olgegi
SCDPIO: Stirling Cocuklar i¢in Duygusal ve Psikolojik Tyi Olus Olgegi

Tablo 3'te goriildiigi gibi, her iki ANOVA da bir cinsiyet etkisi olmadigini
gostermektedir. Kiz ve erkek 6grenciler okuldaki nezaketi algilamalarina iliskin
puanlarinda [F 1,504y = .09, (p <.05)] ve duygusal ve psikolojik iyi olus puanlarinda [F
(1, 524) = 1.08, p <.05] anlaml1 bir farklilik gdstermemektedir. Gerek ONO puanlari
gerekse SCDPIO puanlari iizerinde anlamli bir cinsiyet etkisinin bulunmamasi
nedeniyle arastirmanin bundan sonraki boliimiinde iki de8isken arasindaki iligkinin
incelenmesi i¢in yapilan korelasyon ve regresyon analizlerinde kiz ve erkeklerin
puanlar1 ayrilmaksizin, grubun toplam puanlari iizerinden analizler

gerceklestirilmistir.
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4.2. Ogrencilerin Okul Nezaket Algsi ile Psikolojik ve Duygusal Iyi Oluslar
Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Iliskin Bulgular

Ilkokul &grencilerinin okul nezaket algis1 ile duygusal ve psikolojik iyi oluslart
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla oncelikle Pearson Momentler Carpimi
Korelasyonu hesaplanmistir. ONO ve SCDPIO puanlarina yénelik tanimlayici
istatistik sonuglar1 (M, SS), Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayilari, her iki 6l¢egin
puanlar1 arasindaki korelasyon katsayisi ile birlikte Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Tamimlayict istatistikler ve ONO ve SCDPIOO nin i¢ tutarlilik diizeyleri

Korelasyon
Olcek o Min Max M SS 1 2
1. ONO 7 5.00 12.00 9.56 4.40 1
2. SCDPIO .84 25.00 60.00 48.61 7.61 .38.** 1
** | <.001

ONO: Okul Nezaket Olgegi

SCDPIO: Stirling Cocuklar i¢in Duygusal ve Psikolojik Tyi Olus Olgegi

Tablo 4'te goriildiigii gibi ONO puanlari ile SCDPIOQ puanlari arasinda anlamli
bir iliski (r = .38, p <.001) bulunmustur. Bu, ilkokul 6grencilerinin okullarindaki
nezaket davranislarini algilama diizeylerinin artmasiyla birlikte duygusal ve psikolojik

1yi olug diizeylerinin de arttigin1 géstermektedir.

4.3. Ogrencilerin Okul Nezaket Algisinin Psikolojik ve Duygusal Tyi Olus
Diizeylerini Yordayicih@ina iliskin Bulgular

Okul nezaket algisinin duygusal ve psikolojik 1yi olus diizeyi lizerindeki
yordayici roliinii incelemek amaciyla Basit Dogrusal Regresyon Analizi (Simple
Linear Regression Analysis) yapilmistir. Regresyon analizine baslanmadan 6nce

degiskenler arasindaki normal dagilim ve dogrusal iliski varsayimlarini test etmek icin



75

uygulanan Kolmogrov-Smirnov normallik testi, tiim 6lgme araglarinin 6l¢iimlerinden
elde edilen verilerin normal dagilimi sagladigi [ONOp=.00; SCDPiOp=.00; (p>.05)]
tespit edilmistir. Sonuglar, Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5

Regresyon modelinin ozeti

Bagimli Degisken R kare Beta T p
SCDPIO

14 37 .92 .000
Yordama degiskeni: Okul Nezaket Algis1

Tablo 5 incelendiginde incelendiginde okul nezaket algisinin duygusal ve
psikolojik iyi olus diizeyini yordayan bir degisken oldugu goériilmektedir (p <.01).
Okul nezaket algisi, duygusal ve psikolojik 1yi olug varyansinin %14'tinii

aciklamaktadir.
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5. Boliim
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde 6nce arastirma bulgularina iliskin tartismalar aragtirma sorularina
uygun alt basliklar halinde diizenlenmistir. Ardindan son béliimde ise arastirmacilara
ve okul psikolojik danigmanlarina yonelik onerilerde bulunulmustur.
5.1. Tartisma ve Sonug¢

5.1.1. Ogrencilerin okul nezaket algis1 ve psikolojik ve duygusal iyi olus
diizeylerinde cinsiyet etkisine iliskin tartisma. Bu arastirmada okul nezaket algisi
ile psikolojik ve duygusal iyi olusg diizeylerinin 6grencilerin cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmis ve her iki degisken icin de
anlamli bir cinsiyet etkisi bulunmamistir. Buna dayanarak kiz ve erkek 6grencilerin
okul nezaket algilar1 ve psikolojik ve duygusal iyi olus diizeyleri agisindan benzer
olduklar1 sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde, okul nezaket algisi ile cinsiyet
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalardan fakli sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Ornegin, Oguz Duran ve Kaya Memis (2017) tarafindan bu
arastirmaya benzer bigimde 3. ve 4. sinif ilkokul 6grencileri lizerinde gergeklestirilen
arastirma, bu arastirmanin sonucunu destekleyecek bicimde dgrencilerin okullarinda
ogretmenleri, siniflar1 ve arkadaslarinin nezaket davranislarini algilamalarinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigini isaret ederken, Binfet ve dig. (2016)
tarafindan ilkokul 4. siniftan 8. sinifa kadar olan bir 6grenci grubu lizerinde yapilan
bir bagka arastirma kiz 6grencilerin erkek 6grencilere oranla okuldaki nezaketi
algilama diizeylerinin daha ytliksek oldugunu bildirmektedir. Aragtirma bulgulari
arasindaki bu farkliligin olasi agiklamalarindan biri hem bu ¢alismada hem de Oguz-
Duran ve Kaya-Memis (2017)’in aragtirmalarinda yalnizca ilkokulun son iki yilindaki

daha kiiglik yastaki 6grenciler tizerinde ¢alisilirken, Binfet ve digerlerinin (2016)
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calismasinda daha genis bir yelpazeyi kapsayan ve 6n ergenleri de i¢ine alan bir
Ogrenci grubu lizerinde calisilmis olmasi olabilir. Buna gore, cocukluk ¢caginda
nezaketi algilama bakimindan cinsiyete gore bir farklilik ortaya ¢ikmazken, ergenlikle
birlikte bir farkliligin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilir. Ergenlikle birlikte artan
biligsel islevsellik ve elestirel diistinme sonucunda, 6grencilerin akranlarini ve
yetigkinlerini gérme bigimleri ve deneyimleri genisler. Boylece nezaket davranislarini
daha iyi okuyarak daha fazla toplumsal karsilastirma yapabilirler (Binfet, 2016).
Bunun yaninda, okul nezaketine iligskin arastirmalar alanyazinda oldukg¢a yeni bir
calisma alanidir. Bu bakimdan, ¢esitli arastirmalarin bu konudaki bulgular1 arasindaki
farkliligin, bu durumun daha yakindan incelenmesi i¢in gelecek arastirmalara 151k
tutacagi diisiiniilmektedir.

5.1.2. Ogrencilerin okul nezaket algsi ile psikolojik ve duygusal iyi
oluslar1 arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin tartisma. Bu arastirmanin ana
amacini olusturan 6grencilerin okul nezaket algisi ile psikolojik ve duygusal iyi olus
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik analizlerin sonucunda, iki kavram
arasinda dogrusal bir iligki oldugu ve 6grencilerin okuldaki nezaket davraniglarina
yonelik olumlu algilariin psikolojik ve duygusal iyi olus diizeyleri lizerinde yordayici
bir etkisi oldugu bulunmustur.

Bu sonug, okullarini nazik olarak algilayan 6grencilerin psikolojik ve duygusal
1yi olus diizeylerinin yiikseldigini gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusuna
dayanarak, nezaketin okul kiiltiiriine yansitilmasinin, 6grencilerin duygusal ve
psikolojik gelisimini destekledigi soylenebilir. Bu bulgu ayrica alanyazinda nezaket ve
PIO’nun birbiriyle pozitif yonde iliskisine isaret eden cesitli arastirma bulgularini
destekler niteliktedir. Gerek karakter giigleri ve iyi olusun birlikte incelendigi

aragtirmalarin bulgular1 (Brdar & Kashdan, 2010; D’raven & Pasha-Zaidi, 2014;
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Gander & dig., 2012; Littman- Ovadia & Steger, 2013; Kabakg1, 2013; Peterson &
Seligman, 2004) gerekse nezaket ve iyi olusu birlikte inceleyen arastirmalarin
bulgular1 (Buchanan & Bardi, 2014; Kerr & dig., 2014; Layous & dig., 2012;
Lyubomirsky, Sheldon & Schkade 2005; Otake & dig., 2006) bu degiskenlerin
birbirleriyle iliskisine isaret etmektedir. Ancak, bu arastirmada nezaket, ilkokul
Ogrencilerinin karakter gili¢lerinden biri olarak ele alinmamais, bunun yerine
Ogrencilerin okullarindaki 6gretmenlerinin ve arkadaslarinin nazik davraniglarini
algilamalarimin onlarin psikolojik ve duygusal iyi olus diizeyleri ile iliskisi
incelenmistir. Bu durumda, 6grencilerin kendilerinin nezaket 6zelligine sahip
olmalarinin onlarin iyi oluslari ile olumlu iliskinin 6tesinde, bu arastirmada, 6grenciler
i¢in 6nemli bir sosyal ¢evre olan okul i¢indeki nezaketin dgrenci iyi olusu ile olumlu
iligkilerini gosteren bir bulgu elde edilerek alanyazina katki saglanmistir.

5.1.3. Ogrencilerin okul nezaket algisinin psikolojik ve duygusal iyi olus
diizeylerini yordayicihigina iliskin tartisma. Bu aragtirmada ilkokul 6grencilerinin
okularindaki nezakete iliskin algilarinin duygusal ve psikolojik iyi olus diizeyleri
tizerinde belirleyici ve yordayici bir degisken oldugu goriilmiistiir. Okul nezaket
algis1, duygusal ve psikolojik iyi olus varyansinin %14'ini{i 6ngérmektedir. Bu sebeple
konusu ve sonucu agisindan bu arastirma, yurti¢i alanyazini taramasinda ulasilmis tek
aragtirmadir. Oteyandan alanyazinda karakter giiclerinin iyi olusu yordadigima ydnelik
birgok arastirma (Brdar & Kashdan, 2010; D’raven & Pasha-Zaidi, 2014; Gander &
dig., 2012; Littman- Ovadia & Steger, 2013; Kabakg1, 2013; Peterson & Seligman,
2004) bulunmaktadir. Ayrica yurtdisi alanyazininda ise nezaketin iyi olusla birlikte
incelendigi birgok arastirmaya (Buchanan & Bardi, 2014; Kerr & dig., 2014; Layous
& dig., 2012; Lyubomirsky & dig. (2005); Otake & dig. 2006) rastlanmaktadir.

Arastirma sonuglari bu arastirmanin sonucuyla benzerlik gostermektedir. Otake ve
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digerleri (2006), tiniversite 6grencilerinde artan nezaket davraniginin iyi olus diizeyini
de arttirdigini; Layous ve digerleri (2012), 9-11 yas arasindaki ¢ocuklarda artan
nezaket davraniglarinin zorbalig1 azaltarak ¢ocuklarin prososyal davranislarini
gelistirdigini, akran kabuliinii arttirdigini ve tiim bu durumlarin iyi olus siirecini
destekledigini; Kaplan ve digerleri (2016), okul temelli nezaket programlarinin ¢ocuk
ve yetiskinler (egitimci ve okul personeli) i¢in okul giivenligi ve okul iklimini
iyilestirdigini, sosyal becerileri arttirdigini, 6grencilerin gelisimlerini destekleyerek iyi
olus diizeylerine katki sagladigin1 bulmustur. Tiim bu arastirmalarin sonuglari da bu
caligmanin bulgularini destekleyecek bi¢imde nezaketin psikolojik ve duygusal iyi
olusun &nemli bir destekleyicisi oldugunu gostermektedir. Ozellikle okullarda yapilan
arastirmalarin sonuglarina bakildiginda ise (Binfet, 2015; Binfet & Geartner, 2014;
Binfet & dig., 2016; Layous & dig., 2012; Kaplan & dig., 2016) nezaket davraniginin
okul iklimini destekledigi, okulda zorbalig1 azalttigi ve prososyal davranislari ve
arkadaslik iliskilerini gelistirdigi yoniindeki bulgularin nezaketin bu arastirmanin
bulgularini destekleyecek bicimde nezaketin 6grencilerde iyi olus diizeyini
destekleyici bir unsur olduguna isaret ettigi goriilmektedir. Ayrica bu aragtirmanin
okul nezaket algisinin psikolojik ve duygusal iyi oluslarini yordadigina iliskin
bulgusu, olumlu duygu, olumlu bilis ve olumlu davranislarin karsilikli bir dongiiyle
artarak tekrar ettigini savunan Garland ve digerleri (2010)’un gelistirdigi olumlu
duygularin genisletilmesi ve yapilandirilmasi modeli tarafindan da desteklenmektedir.
Bu sebeple okullarda nezaket kiiltiiriinii arttirmaya yonelik olarak yapilacak
caligmalarin 6grencilerin psikolojik ve duygusal iyi olus siireglerini arttiracagi ve

destekleyecegi ileri siiriilebilir.
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5.2. Oneriler
Bu boliimde, aragtirma sonunda elde edilen bulgular dogrultusunda hazirlanan
Oneriler arastirmacilara ve uygulamaya yonelik olmak iizere iki kisimda ele

alinacaktir.

5.2.1. Arastirmacilara oneriler. Alanyazinda nezaket kavramina yonelik
aragtirmalarin azlig1 diisiiniildiigiinde okul nezaket algisi ile psikolojik ve duygusal iyi
olus iliskisi Tiirkiye’de ilk kez ¢alismis bir konu olmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Yine de hem bu arastirmayi zenginlestirilebilecegi hem de alandaki bu
onemli eksikligin bir 6l¢lide giderilmesinin saglanabilecegi diisiiniilerek aragtirma
bulgular1 15181nda arastirmacilara asagidaki oneriler sunulmustur.

1. Bu ¢alisma, daha 6nce yontem boliimiinde de belirtildigi gibi, 15 Temmuz
kalkismas1 sonrasinda Tiirkiye’de uygulama izni alma siirecine iligkin yasanan
zorluklar nedeniyle, Tiirkiye’nin tek bir ilinde yer alan tek bir devlet ilkokulundaki
ticlincii Ve dordiincii sinif 6grencilerinden veri toplanarak gergeklestirilmistir. Bu
durum aragtirma sonucunun genellenebilirligini ve evren temsil diizeyini
diistirmektedir. Bu sebeple, arastirmanin gelecekte Tiirkiye nin farkli illerinden ve
farkli sosyo-ekonomik diizeylerden 6grenciler ile tekrarlanmasi yerinde olacaktir.

2. Ilkokulda nezaket algis1 ve dgrenci psikolojik ve duygusal iyi olusu
iliskisini incelemeyi hedefleyen bu caligmada yalnizca iigiincii ve dordiincii sinif
ogrencilerinden veri elde edilmesi de bir bagka sinirliktir. Bu durum 6ncelikle 6lgme
araclarinin daha kiiciik yastaki 6grenciler i¢in kullanilmasinin uygun olmamasindan
kaynaklanmistir. Gerek okul nezaket algis1 gerekse psikolojik ve duygusal iyi olusu
daha kii¢iik yastaki ¢cocuklarda da 6lgmeyi miimkiin kilan 6lgme araglarinin
gelistirilmesi ile birinci siniftan 4. sinifa kadar tiim ilkokul 6grencilerini kapsayacak

calismalar yapmak miimkiin olacaktir.
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3. Bu calismada okul nezaket algisin1 l¢gmek igin kullanilan ONO igin halen
yalnizca tigiincii ve dordiincii sinif 6grencileri i¢in Tiirkge’ye uyarlama ¢aligsmalarinin
gergeklestirildigi goriilmektedir (Oguz-Duran ve Kaya-Memis, 2017). Oysa 6lgegin
orijinali i¢in sekizinci sinifa kadar gegerlik ve gilivenirlik kanitlar1 bulunmaktadir
(Binfet ve dig., 2016). Tiirk ortaokul 6grencileri igin de gegerlik ve giivenirlik
caligmalarinin yapilmasinin veya benzer kapsamda Tiirk kiiltiiriine 6zgii olarak yeni
Olgme araglarinin gelistirilmesinin ardindan benzer bir ¢calisma ortaokul 6grencilerini
de kapsayacak sekilde yapilabilir. Boylece, bu aragtirmanin okul nezaket algisinda
cinsiyet farkliliginin bulunmadigina iliskin alanyazinla kismen ¢elisen bulgusunun
nedeni de ilkokul ve ortaokul 6grencilerinin puanlarinin karsilagtirilmasi yoluyla
aydinlatilabilir.

4. Alanyazinda PiO ve DIO iyi olusun ayr1 alt alanlari olarak incelenirken bu
arastirmada cocuklarda psikolojik iyi olusu 8lgmek amaciyla kullanilan SCDPIO
Olgeginin Tiirkge’ye uyarlama calismalari sirasinda orijinalinden farkli olarak P1O ve
DIO agisindan tek faktdrlii bir yapi gdstermis olmasi (Akmn & dig., 2016) bu
arastirmanin baska bir sinirligini olusturmustur. Cocuklarda psikolojik iyi olusu
6lgmeye yonelik bagka dl¢me araglarinin gelistirilmesi veya Tiirkgeye uyarlanmasi ile
bu calismada iyi olus, psikolojik iyi olus ve duygusal iyi olus kavramlarini tartigmak
acisindan yasanan zorluk da giderilebilecektir.

5. Bu aragtirmanin baska bir sinirlilig1 da arastirmanin deseninden
kaynaklanmaktadir. Bu arastirma, iliskisel tarama modelinde gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda okul nezaket algisi ile psikolojik ve duygusal iyi olus iligkisi
ortaya konmustur. Bundan sonraki arastirmalarda dgrencilerin okul nezaket algisin1 ve
bu sayede psikolojik ve duygusal iyi oluslarini destekleyici uygulamalara yonelik

deneysel ¢alismalar gergeklestirilebilir.



82

6. Bir bagka sinirlilik olarak bu arastirmada okul nezaket algis1 ve psikolojik
ve duygusal 6grenci iyi olusu iizerinde yalnizca cinsiyet degiskeninin etkisine
bakilmis olmasidir. Yukarida 6nerilen 6lgme araci uyarlama ve gelistirme ¢aligmalari
gergeklestikce, farkli yaslarda, siniflarda ve okul kademelerindeki 6grencilerle
arastirmalar yapilabilir. Ayrica kiiltiirel faktorler gibi farkli degiskenlerin etkilerini
inceleyen yeni aragtirmalar yapilabilir.

7. Son olarak, bu arastirmada ilkokulda okul nezaket algis1 ve psikolojik ve
duygusal iyi olus iligkisi yalnizca 6grenciler agisindan incelenmistir. Okul kiiltiirti
Ogrencilerin yani sira 6gretmen, yonetici, personel ve velilerinin tiimiiniin
etkilesimlerinin bir iirlinli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan benzer ¢alismalar
tiim okul calisanlar1 ve aileleri de kapsayacak sekilde yiiriitiilebilir. Boylece dgrenci,
Ogretmen, yonetici, personel ve velilerin okuldaki nezaketi algilama diizeylerine gore
okulun nezaket kiiltiirli ortaya konabilir. Bunun i¢in 6ncelikle 6grenci disinda kalan
tiim ilgililerin okul nezaket algilarin1 6lgmeye yonelik bir lgme aracinin veya ayri
6l¢me araglarinin gelistirilmesine ihtiyag¢ bulunmaktadir. Ayrica, egitimin ailede
basladig1 ve her 6grencinin bir aileyi okula tasidig: diistintildiiglinde, nezaket algisi
caligmalarinin yalnizca okula indirgenmeyip nezaket algisinin tespitine ve
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar ailelere yonelik olarak gelistirilebilir.

5.2.2. Okul psikolojik damismanlarina yonelik oneriler. Okullar,
Ogrencilerin tiim gereksinim alanlarini destekleyici islevde bulunurlar. Birbirinden
farkl1 6zelliklere sahip, farkl aile ve kiiltiirlerde yetisen, avantajli-dezavantajh
gruplarin bir arada bulunabildigi okullar tiim 6grenciler i¢in topyeklin gelisimi
destekleyici caligmalar yiiriitmektedir. Okul psikolojik danigmanlar1 ise okullarda
ogrencilerin topyekiin gelisimini destekleyici egitsel, kisisel/ sosyal ve mesleki

rehberlik ve psikolojik danigsma ¢aligmalarini gergeklestirir. Okullarda nezaket
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algisinin olusturulmasina yonelik bu arastirma bulgularina gore okul psikolojik
danigsmanlarina asagidaki oneriler sunulmaktadir.

1. Tlkokul 8grencilerinin okullarindaki nezakete yonelik algilarinin
Ogrencilerin psikolojik ve duygusal iyi olusunda rol oynadigini gésteren bu
arastirmanin bulgularia dayanarak ilkokullarda goérev yapan okul psikolojik
danigsmanlar1 okullarinda nezaket davraniglarini arttirmaya ve nezaketi okul
kiiltliriiniin bir pargasi haline getirmeye yonelik miidahale programlar1 gelistirilebilir.
Bu sayede 6grencilerin psikolojik ve duygusal iyi olus diizeylerinin arttirilmasina
katki saglayabilirler.

2. Bu arastirmada hem kiz hem de erkek ilkokul 6grencilerinin okullarindaki
nezaket diizeyinden benzer sekilde etkilendikleri ve psikolojik ve duygusal iyi
oluslarini arttirmak i¢in benzer sekilde nezakete ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiistiir. Bu
bulgunun akilda tutulmasi ve uygulamalara yansitilmasinin, okullarindaki nezaket
kiiltiirinti gelistirmeye yonelik olarak ¢alisacak olan tiim psikolojik danismanlar,

yOneticiler ve 6gretmenler i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Ek 1: Kisisel Bilgi Formu

Sevgili Ogrencimiz,

Bu aragtirma sizin okulunuzla ilgili ¢esitli konulardaki goriislerinizi incelemek amaciyla
yapilmaktadir. Asagidaki sorulara vereceginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak ve tarafimizca
yiiriitiilen yiiksek lisans tez calismasinin disinda kullanilmayacaktir.

Sonuglarin saglikli olabilmesi i¢in sorular1 samimi ve dogru olarak yanitlamaniz énemlidir.
Liitfen hig¢bir soruyu bos birakmayin ve kagitlarin lizerine isminizi yazmayin!

Ilgi ve yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Ayse KAYA MEMIS Nagihan OGUZ DURAN
Rehberlik (")gretmeni Damisman/Dog. Dr.
Cinsiyet Kiz () Erkek ()
Simif 3.smif () 4. smuf ()
Ogrenci Numarasi




Ek 2: Okul Nezaket Olc¢egi
(Ornek Maddeler)

112

“Bagkalarina kars1 saygili ve incelikli davranan kisiye “nazik” denir.”

Bu boéliimde okulunuzdaki “nazik™ davranislar1 nasil algiladiginiz1 6l¢iimlemek amaciyla
cesitli sorular verilmistir. Liitfen sorular1 kendi diistinceleriniz dogrultusunda;

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum segeneklerinden birini ¢arp1 (X) koyarak yanitlaymiz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Maddeler

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

3.0kulumda diizenli olarak nezaket gosterilir.

5.0kulumda nazik olmak i¢in heveslendirilirim.
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Ek 3: Stirling Cocuklar i¢cin Duygusal ve Psikolojik Iyi Olus Olcegi

(Ornek Maddeler)

Asagida son zamanlardaki duygu ve diisiincelerinize yonelik bazi ifadeler yer almaktadir.
Litfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirip sizin i¢in en uygun
secenegin karsisina garpi (X) isareti koyunuz. 1-Asla, 2-Cok az, 3-Bazen, 4-Cogu zaman, 5-
Her zaman seceneklerinden birini ¢arp1 (X) koyarak yanitlayimiz.

= C
N E | g
< c
Maddeler § 2 S g <
S o & |5
o I
1 | Yasamimda iyi seyler olacagini diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5

Beni eglendirecek ¢ok sayida yapacak seyler

bulabilirim.
7 | Kendimi huzurlu hissediyorum. 1 2 3 4 5
8 | Duygusal agidan kendimi iyi hissediyorum. 1 2 3 4 5

12 | Kendimi rahatlamis hissediyorum. 1 2 3 4 5
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Ek 4: Olcek uygulama izni (ONO)

Re: School Kindness Scale for Children and Adolescents.

2.9.2016 {Cumn), 14:27

Siz ¥

@ Binfet, John Tyler <johntyler.binfet@ubc.ca> € Yanitla | v

bayraklilar,

I [zleme bayrag.

I Bu ileti yiksek dnem derecesiyle géndenldi.
I 2.8.2016 17:28 tanhinde yanit verdiniz.

Good morning,

Yes, by all means, please feel free to use the scale. I've attached the link with all the information about
the scale, including the scale itself,

https://education.ok.ubc.ca/research/scalecfkindness.himl

Best of luck with your research and | look forward to receiving a translated copy of the scale.
Best,

John-Tyler Binfet, Ph.D.

Assistant Professor

Faculty of Education

Director — B.A.R.K. (Building Academic Retention through KSs program)
www.barkube.ca /FB: BARK UBCO
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Ek 5: Olcek Uygulama izni (SCDPiO)

Ahmet Akin <aakin@sakarya.edu.tr> € Yanitla | v
16.1.2017 (Pzt), 09:13
Siz ¢

Izleme bayradi. 16 Ocak 2018 Sah tarihinde baglayacak. 16 Ocak 2018 Sali tarihinde sona erecek.

mj 219. Stirling Gocuklar ...

45 KB

Indir OneDrive - Kigisel konumuna kaydet

Merhabalar dlcek ektedir iyi cahismalar dilerim

16 Ocak 2017 09:10 tarihinde ayse kaya <ayse kaya 29736@hotmail.com > yazd:
Hocam merhaba,
Uludag Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik yiiksek lisans tez 6&rencisiyim.
Tez calismamda lan Liddle tarafindan gelistirilen well-being dlcegini kullanmak icin
kendisiyle irtibat kurdugumda &lgegin gegen sene sizin tarahnizdan adaptasyon icin
istenildigini 6grendim. Ancak Glcek adaptasyonuna interaktif ortamda rastlamadim.
izniniz dahilinde sizin tarafirizdan uyarlanan Well-being &lcegini tez calismamda
kullanmalk isterim.

Konuya iliskin olumlu ya da olumsuz cevabinizi bekliyorum. lyi calismalar ve kolayhklar
dilerim.



Ek 6: Okul Uygulama izni

et bl o 8§ BLURS A

BLURGA VALILIGH

T.C.
BLURSA VALILIGH
Ml Egitim Mudirligs

Sayr @ §6896125.605.01- 8221784 16.06.2017
Konu : Ayse KAYA MEMIS'n Ter Cahsmam

MUDURLEK MAKAMINA

gl © ME.B. Arasbrma, Yangma ve Sosyal Eticintik {zintert koruiu 07/03/2012 tarilii ve
2012/1% sayih Genelgesi

Uludag Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitfisi, Egitim Bilimferi Anabilim Dah, Rebbortik ve
Psikolojik Damgmanhk Bilim Dalt Yiksek Lisuns ogrencisi Ayse KAYA MEMIS'in “fkoko!
Sgrencilerinde olad nezaket algis ile dupgisal ve psikolofik i ofug arasindali iligkinin incelenmesi™
korulu fez caligmast istegi Uludag Oniversitesinin 12/06/2017 tarihii ve 23969 sayilr yazist ile
bildirtmektedir,

Utudag Universitesi, Egitim Bilimler Enstittse, Egitim Bilimieri Anabilim Dah, Rehberlik ve
Psikolojik Damgmanhk Bilim Dali Yiksek Lisans Sfrencisi Ayge KAYA MEMISin "flkoful
dgrencilerinde okl nezoker algast ile duygusal ve psikolojik ivi alus arasindaki iliskinin incolenmest”
komuh: tez gabismasim Osmangazi Sabin Yilmaz [lkokalwndaki 3. ve 4.smf dgrencilerine uyguniama
yapma istefi ilimizde olusturulan “Aragtirma Depertendinme Komisyonu™ wrafmdan incelenerek
defierlendirilmistiv. Arastuma ile ilgili ¢aligmanin_ okul/kurnmlardaki egitim agretim faalivetleri
aksattimadan, araghrma formlarmm ash okul midditrliklerinee gritlerek ve ginitliliik esas ile
okul midorliklerinin gézetim ve sonanlulugunda ilgi Genelge ergevesinde uygulammas: ayrca
arastirma senugtarim Miidiicligimtz ile paylasitmas komisyonurmuzea nygun goriilmektedis,

Makamiarmizca da uygun gériilmesi halinde olurlarmiza arz ederim,

Ekrem KOZ
IF Mitli Bgitiem Mudir Yarduneis:

GLUR
16.06.2017

Veli SARIKAY 4
Vali a,
H Milti Bgitim Madurn

Adres s Yeni Hikbmet Konag A Blok ilgl i © Ekrem KOZ Engin SEYMEN
HE05 G smangazi BURS A 11 2 B gitioy Misdie Yardunons VHKS
Telefon Nec(D224) 445 1600 Fax IE0224) 44318 10 Tel: (R2T 445 16 25 (U223 26525 39

E-pasta: argel didmeh govar temet Adreyiz hip-dBarsa meb.pov i

R vtk giivonli etekironik inyg ile Imzalanansin, hispiicvraksorgu.meb. gov.ir adresinden Ta8 1-40F R 204 RROG ARG v o
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