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[ller Bankasi, belediyelerin altyap: ve iist yap: hizmetlerinin finansmaninda
ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde sagladig1 damsmanlik, teknik yardim,
denetim ve destek hizmetleriyle énemli bir rol iistlenmektedir. Iller Bankas:
daha ¢ok bankacilik hizmetleri ile bilinse de yapilan islerde teknik bilgi ve
donanumyla  6n  plana  ¢kmaktadir. Bu  ¢alismada Iiler  Bankasi'nin
belediyelerin finansmanmindaki rolii ve Iller Bankasi'mn gerceklestirmis
oldugu hizmetlere yonelik belediyelerin memnuniyet diizeyleri analiz
edilmektedir. Iller Bankasi'mn belediyelerin finansmanindaki roliiniin
degerlendirildigi boliimde, Banka'min 6z kaynaklarindan kullandirilan kisa,
orta ve uzun vadeli krediler, uluslararasi finans kurumlariyla yiiriitiilen
calismalar ve genel biitceden mahalli idarelere aktarilan paylar rakamsal
boyutuyla ele alinmaktadir. Iller Bankasi'min gerceklestirmis oldugu
hizmetlere yonelik belediyelerin memnuniyet diizeylerinin analiz edildigi

1 Bu calisma, Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii Maliye
Bolimii'nde yiirtitilen “Belediyelerin Finansmaninda Iller Bankasi
A.S’nin Rolii ve Banka Hizmetlerine Yonelik Belediyelerin Memnuniyet
Analizi: Bursa Bolge Midirliigii Ornegi” adhi doktora tezinden
tretilmistir.

Bursa Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Maliye Boliimii,
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boliimde ise Bursa Béolge Miidiirliigii'ne bagl 76 Belediye iist yoneticisine
yapilan anketlerden elde edilen veriler yorumlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ilbank, Belediye, Finans, Mahalli Idareler,
Memnuniyet Analizi.

Jel Kodlari: H72, H77, H27
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Belediyelerin Finansmanmnda Iller Bankas1 A.S.’nin Roliiniin ve Belediye
Yoneticilerinin Banka Hizmet Memnuniyetinin Degerlendirilinesi

AN EVALUATION OF THE ROLE OF ILLER BANK INC. IN
FINANCING MUNICIPALITIES AND THE SATISFACTION
OF MUNICIPAL ADMINISTRATORS WITH THE BANK'’S
SERVICES

ABSTRACT

lller Bank plays a significant role in financing the infrastructure and
superstructure services of the municipalities and in providing them with
technical aid, consultancy, auditing, and support services. Despite being
known rather for its banking services, Iller Bank stands out with its technical
know-how and equipment. This study focuses on the role of Iller Bank in
financing municipalities and analyzes the satisfaction levels of municipalities
regarding the services provided by the bank. The first section that discusses
the role of Iller Bank in financing the municipalities focuses on the short,
medium, and long-term loans provided from the Bank’s equities, its
operations carried out in cooperation with international financial
corporations, and the shares transferred from general budget tax revenues to
local administrations. The second section assesses how much the
municipalities are satisfied with the services provided by the Bank by
analyzing the data gained from the surveys carried out with the top
managers of 76 municipalities affiliated to Bursa Regional Directorate.

Key Words: Provincial Bank, Municipality, Finance, Local Government,
Satisfaction Analysis.

Jel Codes: H72, H77, H27
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GIRIS

Kiiresellesme, iletisim olanaklarinin artmasi, sosyal aglarin gelismesi,
bilgi ve teknolojinin caga hakim olmas: genel olarak siyasal, iktisadi
ve sosyal orgiitlenmeyi en kiiglik birimlerine kadar etkilemis ve
dontistime ugratmistir. Bu dontisiime ugrayan birimlerden biri de
belediyelerdir. Belediyeler, kamu hizmetlerine yonelik talebin
karsilanmasinda ve vatandaglarla olan iligkileri acisindan vatandasa
en yakin birim olmasi ve kent yasamimi dogrudan etkileyen
politikalar1 belirlemesiyle 6n plana ¢ikan idarelerdir. Bu idareler yetki
alani igerisinde yasayan vatandaslarinin ihtiyaglarini karsilamak icin
ciddi kaynak kullanmaktadir. Hizmet alanlarinin genislemesi,
vatandaslarin hizmet algisinin degismesi, hizmetin sunumunda kalite
ve memnuniyet acgisindan marka kent olma yontinde belediyeler arasi
rekabetin artmasi belediye kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimini
zorunlu hale getirmistir (Cetinkaya, Korlu ve Eroglu, 2016). Nitekim
degisen kamu hizmeti anlayis1 ve bu hizmetlere yonelik artan talebi
karsilamada belediyeler zorluk ¢ekmeye baslamislardir. Belediyeler
acisindan finansman sorunu asilmasi gereken en temel giindem haline
gelmistir. Ulkemizde belediyelerin finansman kaynaklari &z
gelirlerinden, merkezi yonetim biitce gelirlerinden alinan paylardan,
diger kredilerden? ve fonlardan olusmaktadir. Belediye gelirleri
icerisinde paylarin dagilimi dikkate alindiginda merkezi yonetim
biitce gelirlerinden alman payin (%53,18) en ytiiksek oldugu ve mali
acidan  belediyelerin  merkezi  yonetime bagimhi  oldugu
anlasilmaktadir (Eroglu ve Serbes, 2018). Bu acidan belediyelerin
zamanla genel ekonomi icerisindeki artan paylar1 dikkate alindiginda
idarelerarast mali iliskilerin énemi daha da artirmistir. Idareler aras:
mali iliskilerde merkezi yonetim biitge gelirlerinin bir kisminin
belediyelere tahsisi basit bir islem olarak goriilse de esasinda bu
islemin 6tesinde bir de stirecin performans yonetimi bulunmaktadir.
Burada iki asamali bir siirecten bahsedilmektedir. ilk asama
paylasimin dayanaca@ esaslardir ve ihtiyaclarin belirlenme siirecini

2 Kiiresellesmenin de etkisiyle finans ve bankacilik piyasasinin gelismesi,
kredi cesitliliginin, uluslararas1 kuruluslarin proje destekleri (Diinya
Bankas: Stirdiiriilebilir sehirler Projesi, Avrupa Yatirim Bankasi Kredisi,
Japonya Uluslararasi 1§birligi Ajansi, Islam Kalkinma Bankas: Kredisi vb.)
artmasiyla belediyeler kredi mekanizmalarindan yaygin olarak
yararlanmaktadir.
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icermektedir. Ikinci asama ise isin teknik kismini olusturmaktadir. Bu
asamada ise [ller Bankasi yer almaktadir (Altay ve Altay, 2011: 1).

1933 yilinda 2301 sayili Kanun’la ve 15 Milyon sermaye ile kurulan Iller
Bankasi, 2011 yilinda 6107 sayili Kanun’la iller Bankasi A.S. ismini
alarak giliniimiize kadar belediyelerin finansmaninda ¢nemli bir rol
almustir. Iller Bankas: “6107 sayili Iller Bankasi A.S. Hakkindaki
Kanun ”“un ilk maddesinde Banka'nun “dzel hukuk hiikiimlerine tabi,
tiizel kisilige sahip, Anonim Sirket statiisiinde bir kalkinma ve yatirim
bankas1” oldugu ifade edilmektedir. Banka idareler arast mali
iliskilerde tahsis ve tevzinin yani sira ve hatta daha da 6n plana
cikacak sekilde, mahalli idarelerin finansman ihtiyaglarin1 gidermek,
projeler tiretmek, teknik danismanlik ve denetim hizmeti vermek gibi
bircok gorevi bulunmaktadir. Diger taraftan Banka, kalkinma ve
yatirim bankaciligi faaliyetleri disinda teknik boyutu da giiclii olan bir
idaredir. Ozellikle belediyelerin altyapt ve {istyapt projelerinin
gelistirilmesi ve isletilmesi stire¢lerinde danismanlik ve teknik destek
konularinda aktif bir rol tistlenmekte ve belediyelerle birlikte bu
stireci koordineli bir sekilde gergeklestirmektedir.

Calismada, Ulkemizde belediyelerin finansmaninda [ller Bankasi'nin
rolii, Banka'nin tarihsel gelisiminden hareketle ve ozellikle son
yillarda Banka'min faaliyet raporlarindan elde edilen istatistiki
tablolardan yararlanilarak degerlendirilmektedir. Bunun yan sira Iller
Bankasimin  gerceklestirdigi hizmetlere yonelik memnuniyet
diizeyleri, iller Bankasi Bursa Bolge Miudiirliigii'ne bagh 76 belediye
ust diizey yoneticilerine yapilmis anketlerden elde edilen verilerle
analiz edilmektedir.

1. TURKIYE'DE BELEDIYE BANKACILIGIN GELISIMI

Belediye bankaciliginin tarihi 14. ytizyilin baslarina kadar gitmektedir.
Sehir belediyelerinin kurduklar1 ve ilk yerel kamu bankacilig
deneyimleri olarak nitelenen Barselona Bankasi (1401), Cenova
Bankasi (1584), Venedik Bankasi (1584) ve Hamburg Bankasi (1619) ilk
ornek bankalar olarak kabul edilmektedir (Altay, 1997: 28).
Sanayilesme ile birlikte feodal iktisadi ve siyasal oOrgiitlenmenin
coziilmeye baslamasi, kirdan kente artan goc neticesinde kentlerde
olusan niifus fazlaligi, pazar ekonomisinin gelismeye baslamasi,
kentlerin ticaret merkezleri haline gelmesi vb. birgok faktor kentlesme
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ve altyapr sorununu da beraberinde getirmistir. Kent ntifusunun
artmasi, icme suyu, kanalizasyon, barinma, ulasim gibi bir¢ok altyap1
hizmetini kentin taleplerini karsilamada yetersiz birakmistir. Soz
konusu yetersizligin giderilmesi ve daha modern bir alt ve tist yap1
tedariki mahalli idareler i¢in daha fazla harcama yapilmasi anlamina
gelmektedir. flave hizmetlerin yerine getirilmesi ve kentlerin daha
modern yapilara doniistiiriilmesi igin mahalli idareler finansman
arayisina girmislerdir. Ancak altyap: hizmetleri i¢in uzun bir déneme
ihtiya¢ duyulmasi ve hizmet maliyetlerinin yiiksek olmasi durumu
hizmetlerin gerceklestirilmesi icin ucuz ve uzun donemli kredi
ihtiyactn1 6n plana gikarmistir. Piyasa kosullarinda ucuz ve uzun
vadeli kredi temininde yasanan giicliikler ise borclanmay:
saglayabilecek bir kurumsal yapiya ihtiyac ortaya ¢ikarmistir (Cinar,
2007: 115). Diger bir deyisle bu ihtiya¢ uzmanlasmis bir belediye
bankaciliginin  gelisimine zemin hazirlamistir. Avrupa’da kent
yonetimine mali aracilik etmek {izere uzmanlasmis bu kurumlar
1800°1tt yillarda ortaya c¢ikmaya baslamistir (Altay, 1997). Mahalli
idarelere finansman saglayan ilk uzman kurumlarin Bati Avrupa
tilkelerinde goruldiigii soylenebilir (Serter, 2015: 6). Nitekim mahalli
idarelere finansman saglanmasi amaciyla mali kurumlarina mahalli
idarelerinin kredi taleplerini karsilama yetkisi veren tilkelerin basinda
Almanya, Fransa, Ingiltere ve Portekiz gelmektedir (Ulusoy ve
Akdemir, 2012: 379). Bu ilk uzmanlasms yerel bankalara “1860ta
kurulan Belcika Belediye Kredi Bankasi, 1863'te kurulan Italya Mevduat ve
Kredi bankasi, 1899'da kurulan Danimarka Belediye Kredi Kurumu” ve
glinumiizde belediye bankaciligimin onciilti olarak kabul edilen ve
1914'te Hollanda’da kurulan Belediye Bankasi ornek verilebilir
(Serter, 2015: 6).

Heniiz sanayinin ilk geliskin o6rnekleri olarak nitelenen Bati
Avrupa’da gikan yerel kamu bankaciligi daha sonra gelismekte olan
tilkelerde de belirmeye baglamistir. Tkinci Diinya Savasi’'m takip eden
yillarda bir¢ok tilkede mahalli idarelerin artan altyap:r gereksinimini
karsilamak adina mali araci kurumlara ve bu kurumlarin sagladiklar:
finansmana ihtiya¢ duymuslardir. Bu nedenle “Kenya’da Yerel Yonetim
Kredi Idaresi (1953), Israil’de Yerel Yénetim Bankasi (1954), Tayland’da
Gelisme Fonu (1955), Japonya’da Yerel Kamu Girigimleri Finans Sirketi
(1957), Endonezya’da Yerel Gelistirme Bankas:” (1962) vb. bircok banka
kurulmustur (Bortliicene ve Polatkan, 1994: 8).
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[lk olarak Bati Avrupa diilkelerinde uygulama alani bulan yerel
yonetim bankaciligi daha sonra gelismekte olan bircok tilkede yer
bulmustur. Tiirkiye'de ise bu uygulama ilk olarak 1933 yilinda ortaya
cikmistir. Tirkiye'de belediye bankaciliginin gelisimi tic dénem
cercevesinde incelenebilir. Ik dénem 1933-1945 yillar1 arasin
kapsayan Belediyeler Bankas'nin kurulus donemidir. Ikinci dénem
4759 sayili Kanun'la il 6zel idareleri ve koyleri de faaliyet alanina
alacak sekilde yeniden orgiitlenerek “lller Bankasi” isminin
kullanildig1 ve 1945-2011 yillarini kapsayan iller Bankast donemidir.
Uciincii donem ise Banka'min 2011'de Anonim Sirketi statiisiine
gecmesiyle birlikte [LBANK A.S. olarak nitelendirildigi donemdir.

1.1. Belediyeler Bankas1’nin Kurulusu (1933-1945)

Osmanli Devleti'nden Tiirkiye Cumhuriyeti'ne mali agidan oldukca
glicsiiz, insan glicti agisindan yetersiz, neredeyse tamaminda kentsel
altyapin  olmadigi ve hiikiimet geleneginden yoksun bir
belediyecilik sistemi miras kalmistir (Goymen, 1999: 68).
Cumhuriyet’in ilk yillarinda sahip olunan 389 belediyenin “20’sinde
icme suyu, 4'iinde elektrik tesisati, 17'sinde mezbaha, 7'sinde spor alani,
29'unda park ve bahge, 90'minda diizenli pazar yeri” saptanabilmistir
(Tekeli, 1978: 30). Savasin yol ag¢tig1 yikim ve salgin hastaliklar, mali
acidan gii¢siiz olunmasi, sermaye birikiminin ve yerli girisimciliginin
olmayis1 geng Cumhuriyet’i kentlerin altyap: ihtiyaglarimi saglamada
alikoymustur. Nitekim yeterli bir gelire sahip olamamak tilkenin en
onemli sorunudur. Bu nedenle ulusal sanayi ve milli bankaciliginin
gelistirilmesi 6n planda tutulmustur. Bu amacla 1923'te
gerceklestirilen [zmir Iktisat Kongresi'nde Tiurkiye'nin sanayi ve
ticaret grubunu olusturanlar kendi sektorleriyle ilgili bankalarin
kurulmasim talep etmislerdir. Bu dogrultuda “1925 yilinda 633 sayili
kanunla Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi” kurulmustur3. Bankanin

3 Sanayi ve Maadin bankas:i faaliyetlerinde basarili olamadi. Bankanin
isletmecilik faaliyetleri 1932 yilinda kurulan Devlet Sanayi Ofisi'ne
devredilmistir. Bankanin finansman gorevleri Tiirkiye Sanayi Kredi
Bankasi'na verilmistir. 1933 yilinda Stimerbank’mn kurulmasiyla her iki
kurum kaldirilmistir. Siimerbank iilke kalkinmasinin lokomotifi olma
gorevini tstlenmistir. Stimerbank’t takiben 1935te Etibank, 1936'da
Tuirkiye Emlak ve Eytam Bankasi, 1936'da T.C. Ziraat Bankas: ve 1937’de
ise Denizbank kurulmustur.
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amaci ise hem isletmecilik yapmak hem de sanayi ve madencilik
alanlarinda finansman ihtiyacint1 saglamak olarak belirlenmistir
(Cetinkaya, 2007: 37).

Yerel altyap: yatirimlariin finansman sorunu ise 1930 yilina kadar
ticari bankalardan alinan 6zel krediler kullanilarak karsilanmigtir
(Topal, 2003: 18). Ancak bu kredilerin ytiiksek maliyetli olmas1 yerel
altyapr finansmam icin kamu kaynagi gereksinimini ortaya
koymustur. Boylelikle belediye bankasinin kurulmasma yonelik
calismalara girisilmistir. Bu yondeki ilk adim 03.04.1930 tarihli ve 1580
sayilr Belediye Kanunu ile atilmistir. Kanunun 131. maddesinde “her
belediye gelirinin %5’ini yirmi yil siireyle ihtiyat akcast olarak ayirmasi ve
bu sermayeyle bankanin kurulmus olacagi” belirtilmektedir4. Kanunun
ylriirlige girmesiyle birlikte belediyeler bu paylari ayirmis ve bir
bucuk yilin sonunda hesapta toplam 1,5 milyon lira birikmistir.
Biriken bu miktarla 1580 sayili Kanun’'da éngoriilen nominal sermaye
olusmasi beklenmeden 2301 sayii Kanun'la Belediyeler Bankas:
kurulmustur. Kurulus amaci ise kurucu yasaya gore su sekilde ifade
edilmistir (Giiler, 1996: 88-89; Topal, 2003: 19).

"belediyelere, sehirlerin tanzim ve tesisi islerinde yapacaklar
temel kamu hizmetleri igin ihtiya¢ duyacaklar:i paray:
yapilacak islerin 6nemine ve belediyelerin 6deme giiciine
gore ikraz etmek, kisa veya uzun vadeli avans ve cari
hesaplar agmak veya bunlara aracilik ve kefalet etmek ve
yonetmeliginde izin verilecek banka islerini yapmaktir"
(Madde 3)

Banka'ya olan gereksinme diger bir ifade ile gerekce, kanunda
belirtilmemis ancak donemin Icisleri Bakami tarafindan TBMM genel
goriismelerinde Banka'nin yalnizca belediyelere yonelik (il 6zel
idareleri ve kdyler kapsam disinda) ve yine yalnizca kredi saglama
islevine sahip oldugu belirtilmistir. Yani kurumun ilk déneminde

4 Bknz, 14.04.1930 Resmi Gazete Yayin tarihli 1580 Sayili Belediye Kanunu
Madde 131: “her sene belediye biitcelerine mevzu varidatin safi miktar1
hesap edilerek bu safi varidatin yiizde besi isbu kanunun nesri tarihini
takip eden mali sene iptidasindan itibaren yirmi sene miiddetle ayni
biitceye ihtiyat akcesi olarak vazolunacak ve belediyelere mahsus bir
banka teessiis edinceye kadar hiikiimetin idare edecegi bir bankaya ayni
mali senenin nihayetinden evvel tediye edilecektir”.
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yatirimeilik gibi bir 6zelligi bulunmamaktadir. Banka'nin goérev alam
imar faaliyetleri i¢cin kendi birikiminden ya da aracilik ederek diger
mali kuruluslardan kredi saglamaktir (Giiler, 1996: 89). Banka,
faaliyetlerini stirdiirdtigti 1945 yilma kadar (1) kredi vermek, cari
hesap acmak ve kefalet yoluyla aracilikta bulunmak, (2) bankacilik ve
sigortacilik islemleri ve (3) merkezi yonetim gelirlerinden belediyelere
ayrilan paymn dagitilmasi olmak tizere ii¢ alanda etkinlik gostermistir
(Topal, 2003: 22-23). Belediyeler bankasi bu faaliyetleri siiresince
“belediyelere toplam 20 milyon TL tutarmnda kredi acms ve ancak bunun
sadece 7,6 milyon TL tutarindaki boliimiinti geri almigtir” (Gliler, 1996:
102).

1.2. Iller Bankas1 Donemi (1945-2011)

Ikinci Diinya Savasindan sonra mahalli idareler hem mali agidan
yasanulan sorunlar hem de bu idarelerin yeniden yapilandirilmasi
ihtiyact Banka'nin sadece borg iliskisi igerisinde bulunan bir kurum
olarak degil bunula birlikte projelendirme ve teknik destek gibi
alanlarda da hizmet saglayan bir kuruma donitistiirtilmesi ihtiyacini
ortaya cikarmustir. Bu cercevede kurumun yeniden yapilandirilmasi
glindeme gelmistir. Bu dogrultuda Banka, 13.06.1945 tarih ve 4759
sayili Kanun'la il 6zel idareleri ve koyleri de faaliyet alanina alacak
sekilde yeniden orgiitlenerek “Iller Bankasi” ismini almustir. 4759
sayill Kanun'un 1'inci maddesinde Bankanin kurulus amaci su
sekilde ifade edilmistir:

“I1 Ozel Idareleriyle Belediye ve Koy Idarelerinin ve bu
idarelerin kuracaklar1 birliklerle ad:i gegen idarelere bagls,
tiizel kisiligi haiz olan veya olmayan ve katma biitceli idare ve
kurumlarin imar isleriyle ilgili konularla ugrasmak ve biittin
islemlerinde ©6zel hukuk hiikiimleriyle bu Kanun’a bagl
olmak iizere Iller Bankas: adiyla tiizel kisilige haiz bir banka
kurulmustur. Bankanin merkezi Ankara’dir” (Madde 1).

[ller Bankasi'min amaci yeni diizenlemelerle daha 6nceki dénemde
oldugu gibi belediyelere sadece finansman destegi ile
smirlandirilmamis  bunun yami sira altyapr yatirmmlarmin ilgili
belediyeler adina uygulanmasimi saglayarak yatirimcilik boyutu 6n
plana c¢ikarilmistir. Ayrica, Banka hizmet kapsamini genisleterek,
ozellikle finansman ve teknik destek acisindan yeterli bir donanima
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sahip olmayan il o6zel idareleri ve koylerin de Banka'min
olanaklarindan yararlanmalarina imkan saglanmistir.

1.3. ILBANK A.S. 2011 ve Sonras1 Dénem

Banka, 2011 yilinda kabul edilen 6107 sayili "iller Bankasi A.S.
Hakkinda Kanun" ile Anonim Sirketi stattistine ge¢cmis, bu kanunla
“diizenlenen hususlar disinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige
sahip” ve kisaltilmis unvani “ILBANK” olan bir kalkinma ve yatirrm
bankasina donistiiriilmiistiir. Banka ayrica 6107 sayii Kanun'da
belirtildigi tizere “yer alan hiikiimler diginda 5411 sayil: Bankacilik
Kanunu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve diger kanunlarn ilgili
hiikiimlerine tabidir”. Ayrica Banka, T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanlhigi'min ilgili kurulusu olarak mahalli idarelere hizmet
vermektedir. 6107 sayili Kanun'un 3. Maddesinde Banka nin belirtilen
amaci ise su sekilde giincellenmistir:

“Il ozel idareleri, belediyeler ve bagh kuruluslar ile
miinhasiran bunlarin tiye olduklar1 mahalli idare birliklerinin
finansman ihtiyacini karsilamak, bu idarelerin siurlari icinde
yasayan halkin mahalli miisterek hizmetlerine iliskin projeler
gelistirmek, bu idarelere danismanlik hizmeti vermek ve
teknik mahiyetteki kentsel projeler ile alt ve tistyapr islerinin
yapilmasina yardimci olmak ve her tiirlii kalkinma ve yatirim
bankacilig1 islevlerini yerine getirmektir”.

Yapilan son diizenlemeler sonucunda koyler Iller Bankasi'nin faaliyet
alanindan ve ortaklik yapisindan c¢ikarilmistir. Banka'nmin mevcut
ortaklar1 il ©zel idareleri ve belediyelerdir. Tiirkiye'de faaliyet
gosteren yerli ve yabanci tim bankalar icinde 6denmis sermaye
acisindan birinci sirada yer alan iller Bankasimin sermayesi, Bakanlar
Kurulu'nun 15 Mart 2014 Tarih ve 2014\ 6045 Sayili karari ile 9 milyar
TL’den yiizde 100’lik artis ile 18 milyar TL'ye c¢ikartilmistir. Bu
sermaye Bakanlar Kurulu karari ile bes katina kadar artirilabilecektir.

Banka 6107 sayili Kanun'un 3. Maddesinde siralanan amagclar:
gerceklestirebilmek icin ana sozlesmesinin 6. Maddesi'nde belirtilen
faaliyetleri gerceklestirmek adma “arastirma, proje gelistirme ve
damismanlik hizmeti yapabilmekte, teknik destek wverebilmekte, sirket
kurabilmekte, yurticinde ve disinda sube ve temsilcilik acabilmekte ve sigorta
acenteligi” yapabilmektedir. Finansman amacina hizmet edebilmek
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adina ise ortaklarina, yani belediyeler ve il 6zel idarelerine kisa, orta
ve uzun vadeli nakdi veya gayri nakdi kredi imkanlar1 sunabilmekte,
yurtici ve disindaki finansman kurumlariyla isbirligi yapabilmekte ve
bu kurumlardan, para ve sermaye piyasalarindan veya her tirli
fonlardan kaynak saglayabilmektedir.

Banka'nin gelir yapisina bakildiginda, 6denmis sermayesine katmak
tizere, genel biitce vergi gelirlerinden %2 kanuni kesintinin yaninda
her tiirlti yardim ve bagis gelirine sahiptir. Bunlarin disinda Banka
Ana Sozlesmesi'nin 6. maddesinde bankanin gelirleri faiz ve faiz dist
gelirler olmak {izere iki kategoride ele alinmaktadir. Faiz gelirleri;
kredi ve teminatlardan, bankalararasi para piyasalarindan ve
bankalardan alinan gelirler ve menkul degerlerden elde edilen gelirler
olarak siralanmaktadir. Faiz dis1 gelirler ise; kredilerden alinan ticret
ve komisyon gelirleri, bankacilik hizmet gelirleri, ertelenmis vergi
gelirleri, banka istiraklerinden gelen karlar, denetim, kontrolorlik ve
projelendirme hizmet gelirleri, sigortacilik komisyon gelirlerinden vs.
olusmaktadir (Ustiindag, 2014: 67). Ozellikle Anonim Sirket olmasinin
ardindan Iller Bankasi, her gecen yil mevcut potansiyelini arttirmistir.
Bankanin 2010 yilinda aktif toplam1 9.667.150.000 TL iken 2016 yilina
gelindiginde %158lik bir artisla bu tutar 24.988.698.000 TL olarak
gerceklesmistir. Donem net kar1 ise 240.289.000 TL'den 820.938.000
TL'ye cikmustir ({ller Bankasi Faaliyet Raporu, 2011: 5 ve 2017: 5).

2. TURKIYE'DE BELEDIYELERIN FINANSMANINDA iLLER
BANKASI’'NIN ROLU

[ller Bankast'nin temel paydaslar1 il 6zel idareleri, belediyeler, biiytik
sehir belediyelerinin su ve kanalizasyon idareleri, hissesinin %50’den
fazlasi belediye ait sirketler ile belediyelerin olusturduklari mahalli
belediye birliklerinden olugsmaktadir (ilbank Stratejik Plan, 2014: 34).
Bu cercevede Iller Bankasi 30 Biiyiiksehir, 30 Biiyiiksehir Su ve
Kanalizasyon Idaresi, 1399 Belediye, 51 il Ozel Idaresi, 2 Tice Ozel
Idaresi olmak tizere toplam 1512 mahalli idare hizmet birimine hizmet
sunmaktadir (Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu, 2017: 8).
Banka'nin mahalli idarelere sundugu hizmetler mali ve teknik destek
olmak tizere iki basglikta degerlendirilmektedir. Finansman desteginin
yani sira Banka altyap1 ve tistyap1 yatirimlarmin ilgili mahalli idareler
adina uygulama ve takibini de gerceklestirmektedir (Ustiindag, 2014:
82). Banka'nin belediyelerle olan hizmet iliskisi, finansal hizmetler
(kaynak saglama ve kaynak transferi), danismanlik ve teknik
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hizmetler, proje gelistirme ve yatiim hizmetleri olarak
siralanmaktadir. Banka’nin hizmet dongiisiinde girdilerde ortaklik
paylar1 ve faaliyet gelirleri, hizmet siirecinde ise finansman,
danismanlik, denetim, wuygulama, teknik yardim ve egitim
bulunmaktadir. Bu dongtide ciktilar ise; harita, imar plani, proje icme
suyu kanalizasyon, aritma tesisleri, kat: atik tesisleri, tistyap: tesisleri,
kentsel doniisiim ve bankacilik hizmetleridir.

Sekil 1. iller Bankasi'nin Hizmet Déngiisti

CIKTILAR-

-Harita Imar Plam

-Proje igme suvu tesisleri
-Kanalizasyon tesislen

HIZMET SURECI:
GIRDILER: -Finansman

_Ortaklik Paylan Damsmalik
~Faaliyet Gelirleri -Denetim -Antma tesislen

-Kati atik tesisleri
Ustyap: tesisleri
-Kentzal doniizim
-Bankacilik hizmetleri

*Faiz Gelirleri Uveulama

*Denetim Gelirlari _Telmilk Yardum

Egitim

Kaynak: www.ilbank.gov.tr

[ller Bankast’'nin belediyelere sundugu finansman hizmetleri, finans
temini ve belediyelere kaynak transferi olmak tizere iki baslhikta
degerlendirilmektedir. Finans temini bashg altinda Banka'nin
belediyelere saglamis oldugu krediler, kendi 6z kaynaklarindan
sagladiklar1 ile yabanci kaynaklardan sagladiklaridir. Mahalli
idarelere kaynak transferi basligi altinda ise mahalli idarelere genel
biitce vergilerinden aktarilan paylar bulunmaktadir (Ustiindag, 2014:
83).

2.1. Finans Temini

Iller Bankasi, belediyelere kentsel altyapt ve iistyap1 projeleri,
malzeme ve arag-gerec alimlari, kentsel ihtiyaclarin karsilanmasi igin
gelistirilen projelere uygun (cogu zaman piyasa kosullarmnin altinda)
kredi faiz oranlar1 ile kendi 6z kaynaklarindan ve yabanci
kaynaklardan kredi saglamaktadur.


http://www.ilbank.gov.tr/

Belediyelerin Finansmanmnda Iller Bankas1 A.S.’nin Roliiniin ve Belediye
Yoneticilerinin Banka Hizmet Memnuniyetinin Degerlendirilinesi

2.1.1. Banka Oz Kaynaklarindan Kullanilan Krediler

Banka 6z kaynaklarindan kullanilan krediler kisa ve orta-uzun vadeli
krediler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Tiim diger bankalarda
oldugu gibi belediyelere verilen kredilerin bir degerlendirme stireci
bulunmaktadir. Belediyeler kredi basvuru formu ile kredi
miiracaatlarini {ller Bankasi Bolge Miudirligiine yapmaktadirlar.
Burada miiracaata iliskin degerlendirme raporu hazirlanmakta ve
kredi basvurusu Genel Miidiirliigii'ne gonderilmektedir. Krediye
konu olan yatirnm ekonomik, teknik ve gevresel agilardan Yatirim
Degerlendirme Dairesi Baskanligi tarafindan degerlendirilmekte ve
Genel Miidiirliik ve Yonetim Kurulu onayina sunulmaktadir. Kredji,
Banka tarafindan wuygun bulunmasi halinde ilgili birimlere
gonderilmekte aksi halde basvuru reddedilmektedir.

Kisa vadeli krediler: 5779 sayil Il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel
Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun
cercevesinde Iller Bankasinca dagitilan paylar karsiliginda mahalli
idarelere Iller Bankasimin kefaleti dolayisiyla verilen kisa vadeli
ihtisas kredileri ile belediyelerin kendi yatirim programlarinda
bulunan isler ic¢in agilan kredilerden olusmaktadir. Banka 2007
yilindan itibaren istisnai olan zorunlu haller disinda kisa vadeli kredi
vermemektedir. Ancak belediyelerin Banka disindaki finans
kuruluslarindan kullanacaklar1 krediler icin Iller Bankas: tarafindan
diizenlenen teminat mektuplarinin kefaleti geregi bor¢lu mahalli idare
tarafindan 6denmeyen taksit tutarlar1 bor¢ alman kurumun talebi
neticesinde Banka tarafindan odenmektedir (iller Bankasi Faaliyet
Raporu, 2017: 31). Bu 6demeler belediye hesaplarinda kisa vadeli
kredi olarak kaydedilmektedir. Ornegin Tablo 1'den de goriildiigii
tizere 2006 yilinda 29 adet ve 93.118.000 TL tutarinda bir teminat
gerceklesmisken 2017 yilinda 140 adet ve 269.429.000 TL tutarinda bir
teminat gerceklesmistir.
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Tablo 1. Mahalli Idarelere Verilen Teminat Mektuplari (Bin TL)

Yil Adet Mektup Tutar1
2006 29 93.118
2007 92 127.790
2008 355 701.275
2009 465 1.428.342
2010 515 Yok
2011 501 Yok
2012 451 421.363
2013 281 327.786
2014 199 296.441
2015 142 210.502
2016 170 199.944
2017 140 269.429

Kaynak: {ller Bankas1 2017 Faaliyet Raporu, s. 31, www.ilbank.gov.tr

Orta ve uzun vadeli krediler: Mahalli idareler tarafindan gergeklestirilen
hizmetlere yonelik alinan proje ve tesisler i¢in 5-10 yil arast vadeli
acilan kredilerden olusmaktadir. Bu kredilerle kanalizasyon, i¢me
suyu, rayll ulasim sistemi, yol yapimi, kavsak diizenlemesi, alt-iist
gecit, kent bilgi sistemi, kentsel dontisim vb. projeler
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir (iller Bankasi Faaliyet Raporu,
2017: 31).

Grafik 1. Orta ve Uzun Vadeli Krediler

25.000.000
20.000.000 e 20.666.536
15.000.000 14.979.904
o 11,98?,196 = rta ve Uzun Vadeli

10.000.000 +—eemrct B3L1 Krediler
5.000.000

ﬂ T T T T T 1

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: [ller Bankas: 2012-2017 yillar1 aras1 igin diizenlenen faaliyet
raporlarindan derlenmistir.
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[ller Bankast’nin vermis oldugu orta ve uzun vadeli kredilerin 2,5 kat
arttigr goriilmektedir. 2012 yilindan agilan kredinin tutari yaklasik
olarak 8,5 milyar TL iken 2017 yilina gelindiginde bu tutar yaklasik
olarak 21 milyar TL'dir.

Tablo 2'de Banka tarafindan verilen kisa, orta ve uzun vadeli
kredilerin vade ve faiz oranlar1 yer almaktadir. Ornegin altyapy,
SUKAP (su ve kanalizasyon projesi) ve yenilenebilir enerji projeleri
icin sirastyla 10-15 ve 10 yil ve altindaki vadeler icin verilen faiz orani
yillik %7'dir. Ustyap: projeleri icin vadesi 7 yil ve altinda olmak tizere
verilen kredi faiz orani ise %9’dur.

Tablo 2. Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Kredilerin Vade ve Faiz Oranlar:

Sektor Faiz Orani (Yillik) Vade
Altyap1 7 <10
SUKAP Projeleri 7 <15
Ustyap1 9 <7
Diger Altyap: 9 <10
Yenilenebilir Enerji 7 <10
Kent Bilgi Sistemleri 8 <5
Malzeme Arag ve Gere¢ Alimu 11 <4
Ihbar ve Kidem Tazminatt 12 <4
Nakit Destek Kredisi 12 <6
Diger 7 <3
Avrupa Birligi Cevre Yatirimlar: 7 <15
Projeleri

Nakit Kredi 14 <3
Diger Nakit Kredi 15 <3

Kaynak: www.ilbank.gov.tr (Erisim Tarihi: 26.02.2018)
2.1.2. Yabanci Kaynaklardan Saglanan Krediler

Yabanci kaynaklardan saglanan krediler i¢inde uluslararasi finans
kurumlar1 ile ytriitilen calismalar bulunmaktadir. Uluslararas:
kurumlarla 2000’lerin basindan itibaren ytirtitiilen ¢alismalar Tablo
3’te ayrintilariyla verilmektedir. Anlasma yapilan finans kurumlar:
arasinda Diinya Bankasi, Japonya Uluslararast Isbirligi Ajansi,
Avrupa Yatirim Bankasi, Islam Kalkinma Bankasi ve Korfez Ulkeleri
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1§birligi bulunmaktadir. Proje kapsaminda su, kanalizasyon, atik su,
kent ici ulasim, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji gibi sektorlere
yatirim yapilmaktadir. Uluslararas1 kurumlarla yapilan proje-yatirim
finansman anlagmalarimn  toplam tutar1 {i¢ farkhh para birimi ile
saglanmis tutarlar olup bunlar; 1.502.406.394 Euro, 25.791.886 Dolar
ve 128.022.000 TL'dir. Doviz tutarlar1 Tiirk Lirasina gevrildiginde
7.478.815.441 TL'dir. Bu tutarin yaklasik olarak %43't yani
3.235.545.959 TL’si 31.12.2017 tarihi itibariyle belediyelere
kullandirilnigtir.

Tablo 3. Yabanc1 Kaynaklardan Saglanan Krediler

Anlasma
Yapilan L.
Ulusfararam Projenin Adi Anla.§n:la Anlasma Kullanilan Tutar
. ve Kapsami Tarihi Tutar1
Finans
Kurumu
Korfez Korfez Ulkeleri Isbirligi - 25.791.886 $ 24.179.606 $
Ulkeleri Anlagmasi: Marmara
Isbirligi Depremi’'nden sonra
depremden etkilenen
belediyelerin alt-yap1
hizmetlerinin
gerceklestirilmesi
Diinya Belediye Hizmetleri 08.02.2006 212.900.000 Kredi tutarmnin
Bankasi Projesi (I) Kredi Euro %98,40"1
(DB) Anlasmast: su, atik su, (206.238.705,47 Euro)
kati atik sektorleri kullanilmugtir. Kredi
31 Aralik 2012 tarihi
itibari ile kapanmustir.
DB Belediye Hizmetleri 29.06.2010 178.200.000 31 Aralik 2017
Projesi (II) Kredi Euro itibariyle toplam
Anlagmast: su, atik su, kredi tutarinin %
kat1 atik sektorleri 94,13’
(167.732.612,92 Euro)
kullanilmigtir.
Japonya Belediye Kanalizasyon, 22.06.2011 95.865.000 31 Aralik 2017
Uluslararas1 Sebeke ve Atik Su Euro itibariyle toplam
Isbirligi Aritma Tesislerinin 8.903.448 Bin JPY
Ajans1 Gelistirilmesi Projesi (215.376.000 TL)
(JICcA) Kredi Anlasmast: kullamlmstur.
kanalizasyon, atik su-
aritma
Avrupa Kentsel Altyap1 Projeleri 28.06.2012 150.000.000 31.12.2017 itibariyle
Yatirim Kredi Anlagmast: su, atik Euro herhangi bir kredi
Bankas1 su ve kat1 atik kullanimi olmamustir.

(AYB)
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Tablo 3. Devami

JICA

AYB

islam
Kalkinma
Bankas1

DB

AYB

TOPLAM

Yerel Yonetimler Altyap: 15.05.2015

Gelistirme Projesi Kredi
Anlasmast: Ulkemizdeki

Suriyeli gogmenlerin
bulundugu yerel
yonetimlerin kentsel
altyap1 projeleri

[ller Bankas: Kentsel

Ulagim ve Cevre Kredisi:
su, atik su, kat1 atik ve

kent i¢i ulagim

06.10.2015

Kent ici Ulasim Projeleri 29.08.2016

Kredisi: kent ici ulasim

sektorii

Siirdiiriilebilir Sehirler
Projesi Kredi Anlasmast:

Enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji ve
kent i¢i ulagim
Avrupa Birligi hibe

kullanicist belediyelerin
cevre altyapi projelerinin
yatirim bedelinin %9 u

karsilig1 iller Bankas1

tarafindan kullandirilan

kredi anlagsmasit

26.12.2016

344.241.394
Euro

250.000.000
Euro

150.000.000
Euro

121.200.000
Euro

128.022.000
TL

1.502.406.39
4 Euro +
25.791.886
$+128.022.0
00 TL*

31 Aralik 2017
itibariyle toplam
192.718.000 TL
kullamlmigtir

Projelerin se¢im ve
hazirlik galismalar:
devam etmektedir.

31.12.2017 itibariyle
toplam finansman
tutarmin % 55,19'u
(21.847.000 Euro)
kullanilmuastir.

Igili belediyelereler
altyapi kredi
anlasmalart
yapilmustir.

31.12.2017 tarihi
itibariyle kullanilan
toplam kredi tutar1
100.524.000 TL'dir

545.818.317 Euro
+24.179.606
$+508.618.000 TL**

Kaynak: iller Bankasi 2016 Faaliyet Raporu, s.26; ller Bankast 2017 Faaliyet
Raporu, s. 34-35.

*16.03.2018 doviz kuru dikkate alinarak TL cinsinden tutar toplamu
7.478.815.441 TL dir.

**16.03.2018 doviz kuru dikkate almarak TL cinsinden tutar toplami
3.235.545.959dir.
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2.2. Mahalli Idarelere Kaynak Transferi

6360 sayili Kanun'da belirtildigi tizere belediyelere ve il ©zel
idarelerine genel biitce vergi gelirleri tahsilati toplamindan pay
verilmektedir. Bu pay, genel biitce vergi gelirleri toplamindan vergi
iadeleri  diisiildiikten sonra kalan net tutar {iizerinden
hesaplanmaktadir. (Md 3.) Ilgili kanunda tahsis su sekilde
belirtilmektedir: “genel biitce vergi gelirleri tahsilati toplamimn yiizde
%6’s1  biiyiiksehir  belediyelerine, ~ %4,50’si  biiyiiksehirlerdeki  ilce
belediyelerine, %1,50°si biiyiiksehir belediyesi disindaki belediyelere ve
%0,5°1 il 6zel idarelerine ayrilir”.

Tablo 4. 5779 Sayili Kanun ve 6360 Sayili Kanun’da Paylarin Dagitimi

5779 Sayil1 kanun 6360 Sayili kanun (mevcut durum)
BUYUKSEHIR %5 payn; %6 pay1n;
BELEDIYELERI *%70'i dogrudan %30"u ise *%60'i dogrudan %40"u ise havuzda
niifusuna gore toplanarak, %30"u ytizolgiimiine,
dagitilmaktadir. %70'i niifusa gore dagitilmaktadir.

* Biiytiksehir ilge belediye *Biiytiksehir ilce belediye payinin
paymn %30"u Biiytiksehir %30"u Biiytiiksehir belediyelerinin
belediyelerinin niifusuna gore niifusuna gore dagitilmaktadir.

dagitilmaktadir.

BUYKSEHiR %2,50 pay1n; %4,50 pay1n;

ILCE *Tamamu niifusuna gore *%10"u ylizolgtimiine, %90'n1 ise

BELEDIYELERI hesaplanarak ve hesaplanan  niifusuna gore hesaplanmakta ve
bu tutarin%30"u bagl hesaplanan bu tutarin; %30"u bagl
bulundugu biiytiksehir bulundugu biiyiiksehir
belediyesine %10"u bagh belediyesine %10 u bagh
bulundugu su kanal idaresine bulundugu su kanal idaresine %601
%601 ise biiytiksehir ilce ise biiytiiksehir ilce belediyesine
belediyesine aktarilmaktadir. aktarilmaktadir.

BUYUKSEHIR  %2,85 paymn; %1,50 pay1n;

DI$INDAK1 * %80'ni niifusa gore, %20’si ~ * %80'ni niifusa gore, %20'si ise

BELEDIYELER ise gelismislik endeksine gore gelismislik endeksine gore esit
esit sayida ilcelerden 5 grup  sayida ilgelerden 5 grup
olusturularak, gruplar sirastyla olusturularak, gruplar sirasiyla

%23, %21, %20, %19, %17 %23, %21, %20, %19, %17 olarak
olarak dagitilir. dagrtilir.
*Kesinlesmis en son genel *Kesinlesmis en son genel biitce

biitce vergi gelirlerinin %0,1'i  vergi gelirlerinin %0,1'i
denklestirme tdenegi olarak  denklestirme 6denegi olarak,
niifusu 5000’e kadar olan niifusu 10000"e kadar olan
belediyeler icin %60, 5000-9999 belediyeler icin %65 esit %35'i
arasi belediyeler icin ise %40  niifuslarina gore dagitilir.
oraninda esit sekilde dagitilir.
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Tablo 4. Devami

L OZEL %1,15 payn; %0,50 pay1n;

IDARLERI %50’1ik kismui niifus esasina, %50'lik kismi niifus esasina,
%10'Tuk kismu illerin %10'Tuk kismu illerin
yiizolctimiine, yiizolctimiine,

%10’luk kismu illerin koy %10’luk kismu illerin koy
say1sina, sayisina,

%15'1lik kismu illerin kirsal alan ~ %15’lik kismu illerin kirsal alan
niifusuna, niifusuna,

%15’likm kismu illerin

%15’likm kismu illerin

gelismislik endeksine gore iller
Bankasi tarafindan dagitilr.

gelismislik endeksine gore iller
Bankasi tarafindan dagitilr.

Kaynak: 6360 Say1il1 Kanun ve 5779 Sayili Kanun’dan derlenmistir.

Soz konusu paylar, 5779 Sayili Kanun’'da belirtildigi tizere; “Maliye
Bakanlhig1 tarafindan aylik olarak hesaplanmakta ve biiyiiksehir belediye
paylart dogrudan ilgili belediyeye, il dzel idareleri ve diger belediyelerin
paylart ise ilgili birimlere aktarilmak tizere tahsil edilen ayi takip eden ayin
sonuna kadar Iller Bankasi'na aktarilmaktadir. Iller Bankast ise bu paylar
miiteakip ayin en ge¢ onuncu giinii mesai saati bitimine kadar ilgili idarelere
aktarmaktadir”5. Tlgili kanunun 7. maddesi il 6zel idarelere ve
belediyelere genel biitce vergi gelirlerinden (GBVG) aktarilan bu
paylar ile diger kanunlara gore bu idarelere verilmesi 6ngoriilen
paylar vergi hitkmiindedir. Bu paylardan alacakli idarelere 6denmek
tizere ilgisine gore Maliye Bakanhigi ya da Iller Bankas: tarafindan
diger kanunlarda® tamimlanan hazine niteligindeki borglar, Iller
Bankasi'na olan borglar ve sosyal giivenlik kuruluslarina olan borglar
idarelerin talebiyle kesilerek alacakli idarelere 6denmektedir. Ancak
Banka'nin yapacag: kesinti tutar1 “GBVG tahsilat1 toplami tizerinden
il 6zel idareleri ve belediyeler adina aylik olarak ayrilacak tutara orani
%401 asamaz””.

5 5779 Sayih Il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun, R. G. 15.07.2008, Md 3.

6 6183 Sayilh Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ve 4749
Sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkindaki
Kanun

7 5779 Sayili 1 Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun, R. G. 15.07.2008, Md 12.
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Tablo 5. fller Bankasi Tarafindan Belediyelere Aktarilan Paylarin

Yillara Gore Miktarlar1 (BIN TL)

Yillar Aktan;:;lz:.lledlye ]Y)l;glftllrll:s Ertesi Yila Devir
1948-2005 20.494.761 19.927.215 567.527
2006 6.247.598 6.171.950 643.174
2007 7.048.162 6.885.751 805.586
2008 8.368.934 8.331.671 842.849
2009 8.854.892 8.890.731 807.010
2010 11.271.002 10.892.290 1.185.722
2011 13.242.202 13.037.973 1.389.951
2012 14.441.742 14.253.326 1.578.367
2013 16.908.947 16.716.796 1.770.518
2014 19.518.799 19.184.212 2.105.105
2015 23.734.206 23.474.843 2.364.468
2016 26.721.739 25.821.952 3.264.255
2017 31.095.285 30.857.214 3.502.326
Toplam 207.948.249 204.445.924 -

Kaynak: {ller Bankas1 2017 Faaliyet Raporu, s. 38.

Banka tarafindan belediyelere yillar iginde dagitilan paylara
bakildiginda kurulusundan bu yana yaklagsik olarak 204 milyar TL'nin
dagitildigr goriilmektedir. 2017 yili i¢in bu tutar yaklasik olarak 31
milyar TL'dir.

3. METEDOLOJ1
3.1. Arastirmanin amaci

Bu arastirmamin iki amaci bulunmaktadir. ilk amag belediyelerin
finansmaninda Iller Bankasi'nin rolii ve katkisini ortaya koymaktir.
Ikincisi ise Iller Bankasi'nin belediyelere sunmus oldugu kredilerin
vade, faiz ve cesitligine yonelik, alt-yap: ve {ist-yap1 proje ve yapim
hizmetlerine yonelik ve Iller Bankasi'nin siyasi tarafsizhima yonelik
belediyelerin memnuniyet diizeylerini analiz etmektir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Iller Bankasi A.S. Bursa Bolge Midiirligi'niin
sorumluluk alaninda bulunan belediyeler olusturmaktadir. Bursa,
Balikesir, Canakkale ve Yalova illerini kapsayan bu bolgede toplam 2
Biiyiiksehir, 2 11 Belediyesi, 37 Biiyiiksehir Ile Belediyesi, 16 Ilce
Belediyesi ve 19 Belde Belediyesi olmak tizere toplam 76 belediye
bulunmaktadir. Belediyelerin finansmaninda fller Bankasi A.S.nin
roliiniin analizini ve Iller Bankas1 A.S.'nin hizmetleriyle ilgili olarak
belediyelerin memnuniyetini clgmeyi hedefleyen bu ¢alismada Bursa
Bolge Miidiirliigii'ne bagli 76 belediyenin tamamina anket yapilmistir.

Niifus dagilimlarina gore bakildiginda belediyelerin %38'2’si 10 bin
alt1, %28,9’u 10 bin -50 bin arasi, %25’i 50 bin-250 bin arasi, %5,3"1i 250
bin-750 bin arasi, %2,6’s1 750 bin ve iistii niifusa sahiptir.

3.3. Arastirmanin Uygulanmasi: Veri Toplama Teknikleri ve
Coziimleme

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtr.
76 belediyenin ankete katilimi ile elde edilen veriler, istatistiksel
yontemlerle analiz edilmistir. Verilerin siniflandirilmasi ve analizinde
SPSS 13.00 paket programu kullanilmistir. Analizlerde, frekans ve
capraz tablo analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular tablolar haline
dontistiirtilerek yorumlanmustir.

Anket sorular1 hazirlanirken {ller Bankast stratejik planlarinda hizmet
kalitesini ¢lgmeye yonelik hazirlanmis olan anket sorularindan
yararlanilmistir. Anket sorulari, belediyenin tiirleri ve niifus sayilarin
iceren 2 soru, belediyenin finansman ihtiyaglaria yo6nelik tercihlerine
iliskin 6 soru ve belediyelerin bankanin hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeylerini 6lgen 16 sorudan olusmaktadir. Iller
Bankasimin  belediyelere  yonelik  gergeklestirdigi  finansal
hizmetlerden belediyelerin memnuniyet diizeyini o¢lgmek icin
hazirlanan sorulara katilimcilardan kendilerine en uygun sikka
karsilik “cok memnunum”, “memnunum”, “kismen memnunum”,
“memnun degilim” ve “hi¢ memnun degilim” seceneklerinden birini
isaretlemeleri istenmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

4.1. Belediyelerin Finansman Ihtiyaclar1 ve Tercihleri ile Tlgili
Bulgularin Degerlendirilmesi

Calisma  kapsamunda  belediyelerin  finansman  ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik tercihlerini ortaya koyan ¢oktan se¢meli 6 adet ve
4 likert tiirii olmak tizere toplam 10 soru bulunmaktadir.

“Belediyelerin 6z kaynak disinda finansman ihtiyaclarmin en g¢ok
hangi kalemler igin ortaya c¢iktig1” sorusuna ankete katilanlarin
%67'1'i alt-yapr yatirimlari, %25'i tist-yap1 yatirimlart %3,9'u arag-
gere¢ ve malzeme harcamalar1 ve %3,9'u ise cari harcamalar olarak
cevaplandirmislardir (Grafik 2). Cikan sonuca gore belediyelerin
finansman ihtiyacinin  %92,1'inin alt yap1 ve {iist yap1 yatiim
harcamalarindan olustugu goriilmektedir. Bu yatirim harcamalarinin
finansmaninda hangi kaynaklardan yararlandiklar: soruldugunda ise
ankete katilan belediyelerin %78,9'u finansman ihtiyaclarimin bir
kismin1 6z kaynak diger kismini krediyle, %19,7’si tamamum 6z
kaynaklarla ve geri kalan %1,3't ise tamamum krediyle
karsiladiklarini belirtmislerdir.

Grafik 2. Belediyelerin Oz Kaynak Disinda Finansmana Ihtiyag
Duydugu Harcama Kalemleri

80,00% 107
70,00% LR
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 3% - Seri 1
20,00%
10,00% ER-MES: 3,80%
0,00% . — .
Alt vap Ust yap1 Arag-gereq ve Can harcam alar
vatnm lar: vatnmlar malzeme
harcamalan

Ankete katilan belediyelere “6z kaynak disinda finansmana ihtiyag
duyulmasi halinde tercih ettikleri kaynaklar” soruldugunda;
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belediyelerin  %81,6"simin Iller Bankasi, %11,8’inin kamu mevduat
bankalari, %3,9unun 6zel mevduat bankalar1 ve %1,3"tintin ise diger
(DB, Hibe fonlari, AB Hibe Fonlar1 vb.) kaynaklardan yararlandiklari
seklinde cevaplar alinmistir. Grafik 3'ten de gortildtigt tizere Iller
Bankasi belediyelerin finansmaninda en ¢ok tercih edilen kaynak
olarak ¢ne gtkmaktadar.

Grafik 3. Belediyelerin Oz Kaynak Disinda Finansman Thtiyacinm
Karsiladig1 Kaynaklar

20,00% SL60%
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0.00% — : . |

Ozel Mevuat Kamu Mevduat [ler Bankas Diger
Eankalan Eankalan

mSeri 1

Belediyelere “Iller Bankasimn ilk tercih olarak gériilme nedenleri”
soruldugunda belediyelerin %52,6's1 ller Bankasi'nin vermis oldugu
kredi faiz oranlarinin uygun olmasina, %15,8’i kredi vadelerinin
uygun olmasina, %15,8'i Iller Bankasinin kredi saglamada kolaylik
saglamasina ve biirokratik islem azhigina, %7,9'u geri ddemelerde
kolaylik saglamasma ve %6,6's1 teknik destek sagliyor olmasina
baglamaktadir (Grafik 4).
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Grafik 4. Belediyelerin [ller Bankasi'ni Tercih Etme Nedenleri
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Grafik 5. {ller Bankasi'nin Verdigi Kredilerde Tercihler
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Belediyelere Iller Bankasinin verdigi kredi tiirlerinden en ¢ok
hangisini tercih ettikleri soruldugunda belediyelerin %81,6’s1 proje
kredileri, %6,6’s1 ara¢ kredileri, %5,3 i nakit destek kredileri %2,6"s1
malzeme kredileri ve %2,6s1 ise gayri nakdi kredileri tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Ankete katilan belediyelerin cogu alt-yap1 ve tiist-yap1
yatirimlarinin  finansmaninda  {ller ~ Bankas'mi  ilk  sirada
kullanmaktadirlar (Grafik 5).
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4.2. Belediyelerin Iller Bankas1 Memnuniyet Diizeylerinin
Analizi

Arastirma kapsaminda belediyelere iller Bankasi'nin sagladigi kredi
vadelerine, kredi faiz oranlarina, kredilerin cesitliligine Banka'nin
verdigi alt ve {iist yapr proje ve yapim hizmetlerine, belediyeler
tarafindan talep edilen hizmetlerin yerine getirilme siiresine,
hizmetlerin kalitesine, Banka'nin siyasi tarafsizligina ve Banka'nin
acikligima ve seffafligina yonelik memnuniyet diizeyleri ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Belediyelerin memnuniyet diizeylerine iliskin
analiz asagidaki grafiklerde yer almaktadur.

Grafik 6. Kredilerin Vadelerine Y6nelik Memnuniyet Diizeyi
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Grafik 7. Kredilerin Faiz Oranlarina Yonelik Memnuniyet Diizeyi
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Grafik 8. Kredilerin Cesitliligine Yonelik Memnuniyet Diizeyi
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Belediyelerin yatirim harcamalarinin finansmaninda 6z kaynaklar:
disinda Iller Bankas: kredilerini tercih etmelerinin nedenleri arasinda
kredi faiz oranlarmin diisiik, kredi vadelerinin uygun ve teknik
destek saglaniyor olmasi yer almaktadir. Daha once bahsedildigi
tizere Iller Bankasi belediyelere piyasa faiz oranlarinin altinda ve
uzun vadelerde kredi imkan: saglamaktadir. Bu kredilerin vadelerine,
faiz oranlarmma ve cesitligine yonelik belediyelerin memnuniyet
diizeyleri analiz edildiginde, belediyelerin %88,2’sinin kredilerin
vadelerinden (Grafik 6), %71,1’inin kredi faiz oranlarindan (Grafik 7)
ve %88,2nin ise kredilerin cesitliliginden (Grafik 8) memnun
olduklar1  goriilmektedir. Diger memnuniyet diizeyleri ile
karsilastirildiginda  kredi faiz oranlarina yonelik memnuniyet
diizeyinin gorece diisiik olmasi belediyelerin daha diisiik faizli
kredilere yonelik bir taleplerinin olduguna isaret etmektedir. Nitekim
son yillarda belediyelerin bor¢ yikiumliugiindeki artis dikkate
alindiginda bu yondeki bir talebin belediyeler acisindan kaginilmaz
oldugunu ortaya koymaktadir.

[ller Bankasi'nin belediyeler ile olan iligkilerinde islerin bitimine kadar
her bir asamada belediyelerle isbirligi igerisinde olduklar1 faaliyet
raporlar1 sonuglarinda ve hizmet dongiisiinde goriilmektedir.
Buradaki isbirligi mali giicii ve teknik personel kapasitesi yiiksek
belediyelere finansman saglama olarak 6ne ¢ikmakta iken mali giicti
ve teknik personel kapasitesi daha diisiik belediyelerde ise hem
finansman hem de teknik destek olarak gerceklesmektedir. Alt ve tist
yap1 projelerinin Bankaca yapilan etiit asamasindan sonra hazirlanan
projelerin ve bu proje uygulamalarmn kontrolii belediyeler ve iller
Bankasi tarafindan ortaklasa yapilmaktadir. Cogu zaman bu
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kontrolliik hizmetleri mali giicti ve teknik personel kapasitesi daha
diisiik belediyeler igin iller Bankasi tarafindan kendi alaninda
uzmanlasmis teknik personeliyle gerceklestirilmektedir. Altyap: ve
ust yap1 proje ve yapim hizmetlerinin zamaninda bitirilmesinde en
onemli etken yapilan islerin sirasiyla Banka'min yatirrm programinda
yer almasi, ihalesinin yapilmasi ve isin denetim siireglerinin
tamaminda Banka'nin aktif bir bicimde rol almasi ve siireci koordine
etmesidir. Ornegin 2012-2016 yillar1 arasinda Banka tarafindan
belediyelere yapilan i¢me suyu, atik su, iist yapi, deniz desarji, katt
atik ve yenilenebilir enerji sektorlerine ait bitirilen projelerin toplami
1340’dir. Bu konuda belediyelerin memnuniyet dtizeyleri analiz
edildiginde ise belediyelerin %85'inin alt ve {ist yapi proje
hizmetlerinden (Grafik 9) ve %84’tiniin ise alt ve iist yapr yapim
hizmetlerinden (Grafik 10) memnun oldugu goriilmektedir.

Grafik 9. Alt ve Ust Yap: Proje Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet
Dtizeyi
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Grafik 10. Alt ve Ust Yap1 Yapim Hizmetlerine Yénelik Memnuniyet
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Belediye, siurlari igerisinde ikamet eden halkin ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla gorevlendirilen, idari ve mali agilardan 6zerk ve
karar organlar1 5 yilda bir secimle isbasina gelen mahalli idaredir.
Anket calismasmin uygulandigt Iller Bankast Bursa Bolge
Miidiirliigii'ne bagl 76 belediye bulunmaktadir. Bu belediyelerin 2014
Mahalli Idareler secimine gore 51'i iktidar partisinden 25i ise
mubhalefet partilerinden olusmaktadir. Iller Bankasi’min siyasi
tarafsizligma  yonelik  belediyelerin ~ memnuniyet  diizeyi
incelendiginde bu diizeyin %92 oldugu dikkati cekmektedir (Grafik
11). Bu diizey goz oniine alindiginda Banka'min kurulus kanununda
belirtilen amacma uygun olarak belediyelere hizmet sunumunda
Ozverili ve esit mesafede yaklasarak siyasi tarafsizligini korudugu
soylenebilir.

Grafik 11. Siyasi Tarafsizligina Yonelik Memnuniyet Diizeyi
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Grafik 12. Iller Bankas1 Web Sitesi ve Belediye Bilgi ve Veri Bankasi
Uygulamasina Yonelik Memnuniyet Diizeyi
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[ller Bankas1 faaliyet raporlarim 2000 yilindan itibaren web sitesinde
diizenli olarak kamuoyuyla paylasmaktadir. Bunun yam sira
Banka'nin kredi ve finansal bilgileri, ti¢c aylik ara dénem raporlari,
konsolide mali raporlar1 ve yatirim programlari da diizenli olarak
paylasilmaktadir. Iller Bankas'min aciklik ve seffafligima yonelik
memnuniyet diizeyi Bankanin bilgi paylasimi konusunda basarili
oldugunu gostermektedir. Belediyelerin %92’sinin Banka'nin bilgi
paylasimindan memnun oldugu goriilmektedir. fller Bankast
www.ilbank.gov.tr adresinde web hizmeti sunmaktadir. Web adresi
incelendiginde, Bankaca ytiriitiilen projeler (SUKAP), kredi basvuru
bilgileri, giincel faiz ve vade oranlari, banka faaliyet raporlar1 gibi
diizenli olarak bir¢ok bilgiye erisim saglanmaktadir. Ayrica web
sitesinde yer alan belediye bilgi ve veri bankasi giris portali ile
belediyeler iller Bankast ile stirdtirdtigti hizmet ve kredi iliskilerini
takip edebilmektedir. Nitekim web sitesi ile belediye ve veri bankast
giris portalina yonelik memnuniyet diizeyinin oldukga yiiksek, %92,1,
ciktig1 gortilmektedir (Grafik 12).

SONUC VE DEGERLENDIRME

fller Bankasi kurulusundan (1933) bu yana belediyelerin ihtiyag
duydugu hizmetlerin finansmaninda ve gerceklestirilmesinde énemli
bir rol almistir. Dontistime ugradigt her bir donem Banka'nin yatirim
bankacilig1 yonii daha 6n plana cikmustir. iller Bankasi yerelin birgok
ihtiyacina cevap vermektedir. Banka yatirim programinin disinda,
mahalli idareler tarafindan talep edilen islere kredi tahsis etmek sureti
ile ortak idarelerin kanalizasyon, igme suyu, harita, imar, yenilenebilir
enerji, kamulastirma, rayli ulasim sistemi, yol yapimi, kavsak
diizenlemesi ve kentsel doniistim projelerini gerceklestirmektedir.
Banka'nin bankacilik hizmetlerinin yani sira belediyelerle olan hizmet
iliskisinde vermis oldugu altyapt ve istyapt proje ve yapim
hizmetleri, harita, imar, jeolojik etiit gibi sehircilik hizmetleri, teknik
danismanlik ve kontrolliik hizmetleri ile birlikte yatirim agisindan da
onemli bir role sahip oldugu anlasilmaktadir.

Genel biitce vergi gelirlerinden [ller Bankast'na, belediyelere ve il 6zel
idarelerine aktarilmak tizere transfer edilen paylardan belediyelere
Banka tarafindan kurulusundan bu yana yaklasik olarak 207 milyar
TL para aktarilmistir. Genel biitce vergi gelirlerinden aktarilan bu
payin yamn sira Banka 6z kaynaklarindan i¢me suyu, kanalizasyon,
yol, katik atik gibi altyapi, belediye hizmet binalary, kiiltiir merkezleri,
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spor kompleksleri gibi tist yapi projelerinin finansmani igin
belediyelere piyasa faizlerinin ¢ok altinda orta ve uzun vadeli krediler
tahsis edilmistir. Banka tarafindan acilan kredilerde yillar itibariyle bir
artis gozlemlenmektedir. 2012-2017 yillar icin acilan toplam kredi
tutar1 yaklasik olarak 77 milyar TL'dir. Banka, belediyelerin altyap1 ve
tstyapt projelerinin finansmanmin yami sira projelerin hayata
gecirilmesinde de teknik desteklerde bulunmaktadir. Banka'nin
faaliyetleri dikkate alindiginda basta belediyelerin finansmani olmak
tizere altyap1 ve tistyap: projelerinin gerceklestirilmesinde nemli bir
role sahip oldugu goriilmektedir.

Ozellikle son yillarda Banka'nin finansman kaynaklari arasinda
uluslararas1 finans kurumlariyla vyiritiilen c¢alismalar dikkati
cekmektedir. Ornegin Avrupa Yatiim Bankasi, Diinya Bankasi,
Japonya Uluslararast Igbirligi Ajansi ve Islam Kalkinma Bankasi gibi
uluslararas finans kurumlariyla yenilenebilir enerji, kent i¢i ulasim,
goce bagl olarak yenilenme ihtiyaci duyulan altyapi projeleri gibi
bircok yerel hizmetin finansmani icin kredi anlasmalar1 yapilmistir.
Yapilan anlasmalarin kredi tutar1 yaklasik olarak 7,5 milyar TL'dir.
Banka'min uluslararas1 kurumlarla gerceklestirdigi bu ortakliklarla
uluslararas1 yatirim bankacilik misyonunun daha da artmis oldugu
ileri stirtilebilir.

Banka'nin is kapasitesi ve isi siiresi icerisinde yerine getirme
hususlarinda son donemlerde etkinligini arttirmis oldugu
gozlemlenmektedir. Ornegin Banka’'min 2011-2017 yillar1 arasinda
yirttmis oldugu is sayis1 1244’tiir ve bu islerin 803'ti bitmistir. 76
belediye tiist yoneticisi ile yapilan anket calismasinda da Banka
tarafindan verilen finans, teknik damsmalik ve kontrolliik
hizmetlerinden belediyelerin memnuniyet diizeylerinin oldukca
(%90’]ar) yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calismada, Banka'nin faaliyetlerinden derlenen rakamsal degerlerle,
fller Bankasi Bursa Bolge Mudiirligi'niin hizmet vermis oldugu 76
belediyenin {ist yoneticilerine yapilan memnuniyet anketinden elde
edilen sonuclarin birbirini destekledigi goriilmektedir. Anket
verilerinin analizinden hareketle Banka tarafindan gergeklestirilen
finansal hizmetlere yonelik (kredilerin faiz, vade ve cesitliligi),
Banka'min hizmetleri yerine getirme siiresine, gerceklestirdigi
hizmetlerin kalitesine ve finansal sorunlarin ¢oziimiindeki roliine
yonelik ve Banka'min siyasi tarafsizliina yonelik belediyelerin
memnuniyet diizeylerinin oldukc¢a yiiksek oldugu sonuclarina
varilmastir.
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SUMMARY

The number of mega-cities has increased as a result of globalization, and cities
have started to compete more with one another to become a finance, trade,
and tourist attraction. This not only required modernizing the urban
infrastructure and superstructure services but also made municipalities offer a
wide-range of services. Also, the efforts to make modern and
environmentally-friendly cities in line with sustainable growth and to
generate renewable energy sources have accelerated over most metropolitan
cities. As a result of this transformation, the financial needs of municipalities
have also increased. However, as it is difficult to generate new sources under
the current circumstances, it is now urgently necessary to efficiently and
effectively use the sources. Efficient and effective use of sources means an
effective operation of the whole process that includes prioritizing, projecting,
implementing, and completing the services. Iller Bank Inc. has a significant
role in financing the investment projects of municipalities. In addition to its
role of allocation in the financial relations of administrations, the Bank is in
charge of many more duties mainly like meeting the financial need of
provincial special administrations and municipalities, developing projects,
and providing consultancy and auditing services. Besides providing
development and investment banking services, the Bank is a corporation that
stands out with its technically powerful aspect. It plays an active role in
providing consultancy and technical aid to municipalities while they are
developing and implementing infrastructure and superstructure projects, and
it also works in coordination with the municipalities during this process.

Provincial =~ special  administrations, = municipalities, = metropolitan
municipalities” water and sewage administrations, corporations whose more
than 50 share belongs to municipalities, and local municipal units established
by municipalities are the main shareholders of Iller Bank. In this regard, the
Bank provides services to totally 1512 local administrations including 30
Metropolitan Municipalities, 20 Metropolitan Municipalities’” Water and
Sewage Administrations, 1399 Municipalities, 51 Provincial Special
Administrations, 2 District Special Administrations. The services provided by
the Bank to local administrations are considered under to categories: financial
and technical aid. In addition to its financial support, the Bank makes the
infrastructure and superstructure investment on behalf of local
administrations. For instance, the Bank transferred an amount of 207.968.249
thousand TL to municipalities between 1948 and 2017 while it was 31.095.285
thousand TL for 2017. In addition to the amounts transferred, the activities
carried out in cooperation with international financial institutions for
financing municipal investments have drawn attention recently in particular.
In this respect, the Bank has stood out with its aspect of being an international
investment bank. Iller Bank has been carrying out infrastructure investment,
intra-city transportation, sustainable cities, and renewable energy projects in
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cooperation with the World Bank, European Investment Bank, Islamic
Development Bank, and Japanese International Cooperation Agency. The
approximate amount decided based on the agreements made for financing
these projects is 7.5 billion TL. The Bank provided about 43% of this amount,
or a bank loan of 3.3 billion TL, to municipalities as of 31.12.2017.

The purpose of this study is to analyze the role of Iller Bank Inc. in financing
municipalities and evaluate the satisfaction levels of municipalities with its
services. The paper has three sections. The first section discusses the purpose
and duties that the Bank has had since its establishment. The next section
analyzes the relation of the Bank with the municipalities by focusing on the
services it provides. Finally, it evaluates the satisfaction levels of
municipalities with the Bank’s services by analyzing the data obtained from
the surveys carried out with 76 municipal top managers that Iller Bank Bursa
Regional Directorate provides services to.
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