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YESIL PAZARLAMADAN KAYNAKLANAN KAZANIMLAR VE TURK TEKSTIL
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Tiim diinyada 1970’li yillardan itibaren baslayan cevrecilik egilimindeki hareketlenme
ve bilinclenme, diinyanin icerisinde bulundugu cevre problemlerinden kaynakh olarak
giiniimiizde daha da artis gostermis bulunmaktadir. Bugiin artik, yarinlara birakilmak
iizere miras alinan diinyanin siirdiiriilebilir olmayan gelisimi tehlike sinyallerinin
habercisidir. Diinyanin icerisinde bulundugu gidisat her bilim dah icin 6nem arz ettigi
gibi tiiketicilerin nabzim1 tutan pazarlama bilim dah icin de olduk¢a onem arz
etmektedir. Bugiiniin tiiketicisini anlamayan ve yeni rekabet stratejilerini ¢6zememis
isletmeler daha da onemlisi degisen tiiketim kahplarim1 c¢ozememis isletmeler
uluslararasi alanda etkisiz ya da yok olmaya mahkiim kalacaklardir. Bu noktadan yola
cikarak, Kkiiresel cevre sorunlarmm kavramak ve cevreye duyarh isletmeciligin ne
anlama geldigini sorgulamanin yam sira kiiresel bir bakisla yesil pazarlamanin ne
oldugunu arastirmak ve yesil iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim stratejilerini
detaylandirmak giiniimiiz isletmelerinin uluslararas1 pazarda tarife dis1 teknik
engelleri yok etmeleri icin de bir gerekliliktir. Giiniimiizde her sektor pazarlama
kararlarim verirken bu engeli de diisiinmek zorundadir. Artik giiniimiiz tiiketicisi satin
aldig1 mallarin, kendisine ve cevresine zarar verip vermedigini sorgulamakta ve ona
gore satin almaktadir. Bu ¢ahsmada Tiirkiye’nin 6nde gelen sektorlerinden tekstil
sektoriinde yer alan isletmelerin iist kademelerinde yer alan yoneticilerine, tekstil
isletmelerini yesil pazarlama stratejilerine yonelten nedenlere iliskin sorular, tekstil
isletmelerinin yesil pazarlama stratejilerini nasil uyguladigina iliskin sorular,
isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini uygulamalarindan dolay1 elde ettikleri
kazamimlar ve ankete cevap verene ve isletmeye ait bilgiler bashklar1 altinda sorular
yoneltilmistir. Sonucta Tiirk Tekstil isletmelerinin yesil pazarlamadan kaynakh bircok
kazamim elde ettikleri ortaya cikmstir.

Anahtar Sozciikler
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GREEN MARKETING-BASED ACHIEVEMENTS AND A CASE STUDY IN THE TURKISH
TEXTILE SECTOR

The movement and awareness of environmental issues which began in the 1970s all over
the world have risen even more due to the environment related problems of the world.
The cause of this is that the unsustainable development of the inherited world to be left
for the future is the portent of threat signals. Marketing discipline -existing in almost all
functions of life and trying to gear to consumer needs- is interested in the current
situation of the world as much as other disciplines deal with it. The businesses which
cannot comprehend today’s consumer, the ones which are behind the dynamism of the
era, the companies which cannot resolve new competition strategies, and most
importantly the enterprises which have not conceived the changing consumption and
consumer procedures will either become ineffective or disappear in the international
arena. Hence it is a necessity for the present day businesses to apprehend the global
environmental matters, to examine what environment friendly business is and in
addition it is also a must to search what environment friendly marketing is and
detailing environment friendly products, price, promotion and distribution channels
are also vital for these 21* century enterprises in order to get over non-tariff technical
obstacles in the international market. This also means overcoming a competitive
obstacle. When making decisions related to marketing, every sector should take this
barrier into account because today’s consumer investigate whether the product s/he
buys hurts himself/herself and damages his/her environment and makes his/her
decision that way. In this study; the reasons guide the leading enterprises in the Turkish
textile sector toward environment friendly strategies, the international marketing
practices of green policies applied by these businesses and the benefits they have
received for such exercises and also details related to the businesses are analyzed.
Consequently, the study reveals that the enterprises in the Turkish textile sector have
gained several advantages as a result of green marketing applications.

Key Words
Green Marketing Green Consumer Green Packaging Green Product
Green Price Green Distribution Green Promotion Textile Sector and

Environment
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ONSOZ

Gerek ulusal gerekse uluslararasi ekonomileri sekillendiren isletmelerin ¢evreye duyarl
stratejiler uygulayarak hem kendi sosyal sorumluluk anlayislarini ortaya koymalar1 hem de
yesil bir diinya isteyen tiiketicilerini de memnun etmeleri yoniinde hareket etmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler, biitiinciil bir yesil yonetim anlayisi ile yonetilmeli ve
bu yonetim fonksiyonunun icerisinde yer alan yesil pazarlama anlayisini da hayata
gecirmelidirler. Artik isletmeler girdikleri uluslararasi is iliskilerinde, gerek mal alislarinda,
gerekse mal satiglarinda yesil pazarlama yapitaglarindan hareket ediyor olmalari, onlara iginde
bulunduklari siirecte ve uzun vadede hayati faaliyetlerini yerine getirmede yardimci olacaktir.
Bu noktadan yola cikarak, kiiresel c¢evre sorunlarmi kavramak ve c¢evreye duyarl
isletmeciligin ne anlama geldigini sorgulamanm yam smra kiiresel bir bakisla yesil
pazarlamanin ne oldugunu arastirmak ve yesil iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim stratejilerini
detaylandirmak giinlimiiz isletmelerinin uluslararasi pazarda tarife dis1 teknik engelleri yok
etmeleri i¢cin de bir gerekliliktir.

Calismada tekstil sektoriiniin yesil pazarlama faaliyetleri ve kazanimlar1 analiz edilmistir.

Bu sektoriin se¢iminde, Tiirkiye’nin dinamik sektorlerinden biri olmasi, ¢cevreye en ¢ok zarar
veren sektorlerden olmasi ve daha dnce bu sektoriin yesil pazarlama faaliyetlerine doniik
doktora tez ¢calismasimin olmamasi etkili olmustur.
Tirkiye’nin onde gelen sektorlerinden Tekstil Sektoriinde yer alan isletmelerin {ist
kademelerinde yer alan yoneticilerine, tekstil isletmelerini yesil pazarlama stratejilerine
yonelten nedenler, tekstil isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini nasil uygular, isletmelerin
yesil pazarlama stratejilerini uygulamalarindan dolay1 elde ettikleri kazanimlar ve ankete
cevap verene ve isletmeye ait bilgiler basliklar1 altinda sorular yoneltilmistir. Sonugta Tiirk
Tekstil Isletmelerinin yesil pazarlamadan kaynakli bircok kazanim elde ettikleri ortaya
cikmustir.

Calismamda bana verdigi destek ve bana kars1 gosterdigi 6zveriden dolayi, bundan sonraki
akademik yagamimda da yardimlarini esirgemeyecegini bildigim danismanim degerli hocam
Prof.Dr. Tuncer Tokol’a sonsuz tesekkiirli bir bor¢ bilirim. Bende emegi olan ¢ok degerli
hocam Prof.Dr. Tiirkay Dereli’ye tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica verdikleri destekten dolay1
Istanbul Sanayi Odasi ve Bursa, Izmir, Istanbul Ihracat¢1 Birliklerinin uzman ve
yoneticilerine, anket sorularina yanit vermeye ¢alismakla degerli vakitlerini kendilerinden
aldigim Tiirk Tekstil Isletmelerinin giizide ydneticilerine de tesekkiirlerimi sunarim. Son
olarak bana gdsterdikleri anlayis ve desteklerinden dolay1 anneannem Ganime ilyasova’ya,
babaannem Ayse Akdeniz’e, babam Zakir Akdeniz’e annem Ayse Akdeniz’e ve kardeslerim
Giilsenay Demirci ve Yasin Demirci’ye tesekkiirlerimi sunarim. Son ve asil tesekkiiriim ise,
kendilerine ayrmam gereken zamani cogu kere uzun saatler devam eden caligmalarima
ayirmama biiylik bir sabirla katlanan ve bu ylizden benimle beraber ayni sikintilara gogiis
geren degerli esim Kazim’a ve biricik kizzim Melisa’ya tesekkiirlerimi ve sevgilerimi sunarim.

Bandirma 2009 Aybeniz AKDENIZ AR
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GIRIS

Son donemde ¢evreyle ilgili diinyada yasanan olaylara bakildiginda ge¢mis yillara kiyasla
dengelerin alt list oldugu goze carpmaktadir. Cagmn felaketi olarak adlandirillan Kiiresel
Isinma etkilerini ¢ok c¢arpici sonuglar ile ortaya koymaktadir. Bu konuya medya araciligiyla
sikca deginilmekte gerek devletlerin gerek isletmelerin ve gerekse tiiketicilerin ilgisi bu
konuya c¢ekilmektedir. Bilim diinyas1 bu durumu, sirdiiriilebilir olmayan bir gelismenin
yasaniyor olmasi seklinde agiklamaktadir. Yani doganin insanliga sundugu kaynaklar, yarm
hesap etmeden, gelecek kusaklar1 sorgulamadan yok olmakta bunun yani sira diinya
niifusundaki artis hiz1 her yil katlanarak artmaktadir. Bu durumda isletmelere diisen gorevde
her gecen giin artmaktadir. Isletmeler sosyal sorumluluk projeleri esliginde ¢evre konulariyla
ilgilenmektedirler. Cevreyle ilgili konulara duyarlilik gostermesi gereken elbette ki yalnizca
isletmeler degildir. Ancak isletmelerin de bu kirlenmedeki paylarinin iist siralarda yer aldigini
kesinlikle gézden uzak tutmamak gerekmektedir. Gerek ulusal, gerekse uluslararasi
ekonomileri sekillendiren isletmelerin, tiim isletmecilik uygulamalarinda, c¢evreye duyarli
stratejiler uygulayarak hem kendi sosyal sorumluluk anlayislarmi ortaya koymalari, hem de
yesil bir diinya isteyen tiiketicilerini memnun etmeleri yoniinde hareket etmeleri
gerekmektedir.

2

Konunun onemine iligkin bir uzman soyle demektedir.” Tirkiye’yi taniyabildigim
kadariyla Tirk sanayi fiyat konusunda rekabet etmeye caba gosteriyor. Fakat bildiginiz gibi
rekabet sadece fiyat alaninda degildir. Baska alanlarda da rekabet etmek miimkiindiir.
Ozellikle Almanca konusulan iilkelerde (Almanya, Isvicre, Avusturya ve Iskandinav iilkeleri)
cevre giderek 6nem kazanmaktadir. Cevre konusuna sadece karsimiza cikarilan bir engel
goziiyle bakmamalisiniz. Bu iilkelerde yasayan insanlarin aslinda cevreyi algilamasi
sizinkinden farkhdir, diger iilke insanlarindan daha fazla oranda g¢evre bilincine varmis
insanlardir. Bu insanlarmm kistaslarina uyacak kalitede bir iirlin pazarlayabilirseniz
rakiplerinize karsi avantaj saglamus olacaksiniz.”'Yapilan arastirmalar son yillarda cevreye
duyarl tiiketicilerin sayismin katlanarak arttigin1 gostermektedir. Uluslararasi Pazarlarda
isletmeler hem kendi sosyal sorumluluklari yerine getirmekte hem de sayilar1 katlanarak
artan ¢evreye duyarl miisterilerini tatmin etme pesinde kosmaktadirlar.

Bu nedenle isletmelerin, biitlinciil bir yesil yonetim anlayis1 ile yonetilmeleri ve bu
yonetim fonksiyonu igerisinde yer alan yesil pazarlama anlayisinin ortaya konulmasi gerekir.
Artik isletmeler girdikleri uluslararasi is iliskilerinde gerek mal aliglarinda, gerekse mal
satiglarinda yesil pazarlama yapitaglarindan hareket etmeleri, onlara i¢cinde bulunduklari
siirecte ve uzun vadede hayati faaliyetlerini yerine getirmede yardimci olacaktir.
Kiiresellesme ile birlikte rekabet ivme kazanmus, tiiketiciler degismis ve yeni rekabet kaliplari
yerlesmistir. Ticaretin Oniine engel olusturan yeni tarife disi1 engeller olusmustur. Sonug itibar1
ile bugiiniin dinamizminin gerisinde kalan igletmeler, yeni rekabet stratejilerini ¢ozememis

! Kohler, Pierre, DTO Tarife Disi Engeller ve Cevre Yonetim Sistemleri, Istanbul Sanayi Odast, Istanbul
1997,s.29



isletmeler, degisen tiiketim big¢imlerini ve degisen tiiketiciyi ¢6zememis isletmeler ve ayni
zamanda tarife dis1 engelleri asmay1 basaramayan isletmeler uluslararasi arenada etkisiz
kalmaya ya da yok olmaya mahkiim olacaktir.

Bu var olan engeller 1s1ginda, bu calismada amagc; Tiirkiye’de Tekstil Sektoriindeki
ithracatci isletmeleri hangi faktorler yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonlendirmekte
ve uygulanan yesil pazarlama stratejilerinden kaynakli ne gibi kazanimlar elde ettiklerini
ortaya koymaktir. Uluslararas1 pazarda yer alan isletmelerin iist kademelerinde yer alan
yoneticilerine, tekstil igletmelerini yesil pazarlama stratejilerine yonelten nedenlere iligkin
sorular ile birlikte, tekstil isletmelerinin yesil pazarlama stratejilerini uygulamasina yonelik
sorular sorulmustur. Diger taraftan isletme yoneticilerine, isletmelerin yesil pazarlama
stratejilerini uygulamalarindan kaynakli kazanimlar1 ve ankete cevap verene ve isletmeye ait
bilgiler baglklar1 altinda sorular yoneltilerek, tekstil isletmelerinin yesil pazarlama
uygulamalarimdan kaynakli ne gibi kazanimlar elde ettikleri ortaya konmaya calisilmistir. Bu
baglamda birinci boliimde; kiiresel ¢evre sorunlarma deginilmis ve gecmisten giinlimiize
yerkiirenin c¢evreyle ilgili sikintilar1 ve glinlimiiziin yenidiinya diizeni gézden gegirilmistir.
Ikinci boliimde; cevreye duyarl isletmeciligin nasil olmasi gerektigi iizerinde durulmustur.
Ugiincii boliimde; yesil pazarlama kiiresel yaklasimla incelenmistir. Dérdiincii boliimde; yine
kiiresel bir yaklasimla yesil pazarlama stratejileri lizerinde durulmustur. Besinci bdliimde;
Tirk tekstil isletmelerinin yesil pazarlama stratejilerinden kaynakli kazanimlarmna
deginilmistir. Altic1 boliimde ise; arastirma kismina yer verilmistir.



YESIL PAZARLAMADAN KAYNAKLANAN KAZANIMLAR VE
TURK TEKSTIL SEKTORUNDE BiR UYGULAMA
BiRINCi BOLUM
KURESEL CEVRE SORUNLARI VE CEVREYLE iLGILi SON GELISMELER

1. KURESEL CEVRE SORUNLARI VE CEVREYLE IiLGILi SON
GELISMELER

Cevre, insanlarin ve diger canlilarin yasamlar1 boyunca iligkilerini siirdiirdiikleri ve
karsilikli olarak etkilesim ig¢inde bulunduklar1 fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel ortamdir. Bir bagka ifade ile ¢evre, bir organizmanin var oldugu ortam ya da
sartlardir ve yeryiiziinde ilk canli ile birlikte var olmustur. Cevre sorunlarinin insanlar1
rahatsiz edecek boyutlara gelmesi ve bu konuda 6nlemler alinmaya baslanmasi i¢in bir
hayli zaman ge¢gmesi gerekmistir. 20.ylizy1lin ikinci doneminde ortaya ¢ikan ve binlerce
insanin yasamina mal olan ¢evre sorunlari, ¢evre konusundaki bilinglenmenin ve 6nlem
alma gereksiniminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 20.yiizy1l oncesinde de cevre
sorunlart ve buna iliskin alinmis Snlemleri gérmek olasiligi vardir. Ornegin, 1306
yilinda komiiriin agik ocaklarda yakilmasi sonucu ciddi hava kirlenmesi yasayan
donemin Ingiliz Krali, komiiriin agik ocaklarda yakilmasini yasaklamustir.1952°de
Londra’da hava kirliligi nedeniyle dort binden fazla insanin yasamini yitirmesi ise ¢evre
sorunlarinin  bilincine varilmasini saglayan yakin donemdeki Orneklerden birisi

olmustur.

Cevrenin bir sorun olarak insanligin karsisina ¢ikmasi, ¢cok oncelerde cesitli 6rnekler
olmakla birlikte, ciddi anlamda 1950’lerden sonra olmustur. Londra’daki hava
kirlenmesi ya da zehirli baliklar1 yiyerek yasamimi yitiren binlerce insan, cevre
sorunlarinin  6nlem alinmadig1r siirece ne denli O6nemli sonuglar doguracagim
gdstermistir.! Saglikli bir yasamun siirdiiriilmesi ancak saglikli bir ¢evre ile miimkiindiir.

Saglikli cevrenin yavas yavas kaybi1 ¢cevre kirliligi ile baslar. Cevre kirliligi, ““ diinyanin

! Ertan, Birol, “2000°li Yillarda Cevre Etigi Yaklasimlari ve Tiirkiye”, Yonetim Bilimleri
Dergisi,1:3,2004.5.94.



dengesine kisa ve uzun donemde zarar verecek ya da yasam kalitesini diisiirecek
herhangi bir maddenin, iiretim ya da tiiketim sonucu aciga ¢ikmasi” olarak
tanimlanabilir.” Kirliligin nedenini olusturan, diinya niifusunun hizla artmasmin yani
sira enerji, barinma, gida gibi 6nde gelen ihtiyaglar, gelisen teknolojinin sundugu yeni
olanaklar sonucunda, tiiketim ve kullanim 6nlenemeyen bir sekilde artis gostermektedir.
Doga ve insanoglu arasinda kurulmasi gereken dogal denge yerini dogal olmayan
bozulmalara birakmustir. Insanhigin elindeki iiretim, ydntem ve mekanizmalari
karsisindaki doganin kendini koruma ve yenilenme olanaklar1 giiclesmis bazi noktalarda

da geri doniilemez bir slirece girmistir. Denizler, ormanlar, hava hizla kirlenmektedir.

Doga stirekli ve bazen de aniden ortaya ¢ikan anlik kirlenmelerin yogun tehdidi
altinda ve bununla i¢ i¢e yasamaktadir; liretim siirecleri boyunca ortaya ¢ikan siirekli
kirlilik ve kazalar ile gelen kirlilik 6nlemez bir sekilde artmaktadir. Ozellikle sanayi
devrimini tamamlamis iilkeler bu kirlenmenin en biiylikk sorumlular1 olmuslardir.
Kaynaklarin bugiinkii ihtiyaclara yetmesi saglanirken, diger yandan gelecek kusaklarin
tercihleri biiyiik bir hizla yok edilmektedir. Cevre sorunlari, biitlin diinyada kiiresel ve
bolgesel olarak farkliliklar gostermektedir. Bu sorunlar iilkelerin gelismislik diizeyleri,
dogal ve ekonomik zenginlikleri, niifus ve egitimlerinin farkliliklar1 oraninda
degismektedir. Bu acidan bakildiginda gelismis tilkelerde sanayilesmenin meydana
getirdigi kirlenme ve bozulma problemleri ortaya cikarken, gelismekte olan iilkelerde
ise, kalkinma cabalarmin sonucu olarak geleneksel yapmin degismesi, sanayilesme
ugruna dogal kaynaklarin tahribi, sehirlesmenin hizlanmasi1 ve niifus artisi1 ile ilgili

sorunlar yasanmaktadir.

Oniimiizdeki on yillarda hizlanacak ekonomik faaliyetler ve niifus hareketleri
nedeniyle, ¢cevre sorunlarinin yerel, ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeylerde ele alinacak
en onemli konu olmasi1 kaginilmazdir. Fosil yakitlarmin artan dl¢iide tiikketimi, diger atik
hacimlerinin yiikselmesi, niifuslarin biiyiik kentlerde yogunlasmasi, tarim, ormancilik
ve balik¢ilikta daha yogun isletmecilik biliyiik olclide ¢evreyle ilgili baskilar
yaratacaktir. Ornegin, kiiresel bir sorun olan sera gazi salinimlar1 ve bunun neden

oldugu kiiresel 1sinma tehlikesi, iistesinden gelinmesi gerekli olan ¢ok Onemli bir

? Wright, John, Tipping Balance Sustainable Management of World Resources, Beckett & Karlson,
1998,s.27.



sorundur. Fosil yakit tiikketimi ile karbondioksit emisyonlar1 arasindaki yakin bag
nedeniyle, bu emisyonlarin 2020 yilma kadar ki devrede diinya ekonomisinin yiiksek
gelisme performanst icinde, yilizde ylizden daha fazla artmasi beklenmektedir.
Komiiriin, kiiresel birincil enerji roliiniin giderek artmasi nedeniyle, bu emisyonlarin

diinya ekonomik bityiimesinden daha hizli artmas1 da miimkiindiir.’

Ozellikle Cin ve Hindistan biiyiidiikge, kagmilmaz olarak, diinya kaynaklarindan
kendilerine diiseni isteyecekler ve bu pay, diinyada daha dnce goriilmemis Olcekte bir
tilketim yaratacaktir. Yapilan analizlere gore, bu iki iilke bugiin Japonya’da kisi basina
tiikketilen miktarda petrol kullanmak isterse, bu istekleri mevcut kiiresel petrol talebini
asacaktir. Eger kisi basma diisen biyosfer talepleri Avrupa’dakine es olursa, bu iki
iilkeyi beslemek i¢in baslh basina bir diinyaya gereksinim dogacaktir. Yani mevcut batili

kalkinma modeli siirdiiriilemez goriilmektedir.*

Her cevre sorununun bir nedeni, cesitli etkileri ve dnem derecesi mevcuttur. Ornegin
asit yagmurlar1 en onemli ¢evre sorunlarindan birisi olmakla birlikte ¢cok fazla farkina
vartilmaz. Ozellikle egzoz emisyonlarmdan ve endiistriyel tesislerden ¢ikan kirletici
gazlarin neden oldugu bu tehlike hizli bir sekilde kendini gostermektedir. Bu gizli
tehlike, su kaynaklarmin asitlik derecesini etkileyerek bu ortamlarda yasayan bitki ve
hayvan tiirlerini etkilemektedir. Hava kirliligi de siirekli artmaktadir. Her giin bir
insanin ortalama 20,000 litre hava soludugu diisiiniilecek olursa havanin yani sira
teneffiis edilen tehlikeli pek c¢ok kimyasalin saghga etkileri konusunda da ciddi
disinmek gereklidir. Kiiresel 1sinma problemi ise, sera etkisi olarak da bilinir, tiim

diinya tarafindan hissedilir duruma gelmistir. Bu sorunun pek ¢ok nedeni vardir.

Ozellikle niifus artis1 nedeniyle enerji tiiketiminin fazlalasmasi beraberinde sera
gazlarmnin da artigina neden olmustur. Kirletici bu gazlarin artis1 da bizi kiiresel 1sinma
problemi ile karsi karsiya getirmistir. Diger onemli bir problem de tehlikeli atiklarin

miktar1 ve cesitliligindeki artistir. Diinya da halen 80,000’ in iizerinde kimyasal madde

* AB Tiirkiye Temsilciligi, “BTSO Yaymn Organi Bursa Ekonomi’nin eki”, Bursa Cevre Merkezi Aktiiel
Mart 2003, s1.

* Flavin, Christopher, “Y1lin Ozeti”, Diinyanin Durumu 2006 Ozel Konu Cin ve Hindis.tan—Siirdiiriilebilir
Bir Toplum I¢in Worldwatch Enstitiisii Raporu, Tema Vakfi Yayini, ed. Linda Starke, Istanbul, 2006,
s.24.



kullanildig: diistiniilecek olursa bunlarm sonug¢ olarak tehlikeli atik olarak kontrolsiizce
depolanmas1 sonucunda insan ve c¢evre sagligi yoniinden ne kadar risk olusturduklar1
ortadadir.” Ekolojik bozulmann sonuglari tiim diinyay1, bu arada hala tarim dénemini
yasayan toplumlar1 da etkilemekte, bu konuda basta sanayilesmenin doruguna varmis

iilkeler olmak iizere tiim diinyanm sorumlulugu inkér edilemez duruma gelmistir.

Girdi olarak suya en fazla ihtiya¢ duyan sanayi dallarindan biri olan tekstil ve hazir
giyim iretim isletmeleri diinyadaki kirlenmenin de ©Onemli bir miktarini
yaratmaktadirlar. Tekstil sanayisinin, giinde 4 trilyon litre veyahut dakikada birkag
milyon litre su biraktig1 tahmin edilmektedir. Artik glinlimiizde diinyanin neresinde
olursa olsun, tekstil sanayisi su problemi ile kars1 karsiyadir.® Bugiin diinyann tiimi,
yeni ve siirdiiriilebilir bir denge yaratmak gibi tirkiitiicli bir isle kars1 karsiya kalmistir.
Bunun anlami, ¢evreye artik bir kaynak deposu gibi, bir ¢op kutusu gibi
davranilamayacagidir. Cevre bir yasama yeri bir habitat olarak goriilmelidir. Cevre
gelecek nesillere temiz ve saglikli olarak birakilmalidir. Cevrenin kalitesi, dogrudan
veya dolayl olarak, hayat kalitesinin en kritik boyutudur.” Sonug olarak herkes saglikli
ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkima sahiptir. Cevreyi gelistirmek ¢evre sagligini

korumak, cevre kirlenmesini 6nlemek devletlerin ve vatandaslarin gorevidir.®

1.1.Hava Kirliligi ve Asit Yagmurlan

Atmosferi meydana getiren gazlarin karisimlarindan olusan hava, canli organizma
yasam siirecindeki en 6nemli 6gelerden biridir. Bir insanin giinde yaklasik olarak 2,5 It.
su, 1,5 kg besin, 10- 20 m3 hava gereksinimi vardir. Acliga 60 giin, susuzluga 6 giin
dayanabilen insan, havasizliga ancak 6 dakika dayanabilmektedir. Insan, hayvan, bitki

ve esyalara zarar verebilecek miktarlarda toz, tiitsii (flime), gaz, sis, koku, duman veya

> AB Tiirkiye Temsilciligi, “BTSO Yaymn Organi Bursa Ekonomi’nin eki”, Bursa Cevre Merkezi Aktiiel,
Eyliil 2003, s.1.

6 Akyiiz, A.M-Ayyildiz, Hasan.,”Kiiresel Ismma Giyim Sektorii Pazarlama Faaliyetleri I¢in Tehdit mi?
Firsat m1?: Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki Tiiketiciler Uzerinde Bir Arastirma, XXIII. Ulusal Pazarlama
Kongresi, Adana, 2008, s.459.

" Niifus ve Hayat Kalitesi Bagimsiz Komisyonu, “Gelecege Ozen Olumlu Degisiklikler I¢in Radikal Bir
Giindem ”, gev. Belkis Corake¢1 Digbudak, Tiirkiye Cevre Vakfi Yayinlari, Ankara, 1997, s.48.

¥ Kuntalp, Erden, Cevre Kanunu nun Uygulanmasi- Medeni Hukuk A¢isindan Cevre Kanunu 'na Bakus,
23-24 Eyliil 1999’da Diizenlenen Toplantida Sunulan Tebligler ve Yapilan Tartismalar, Tiirkiye Cevre
Vakfi Yayini, Kasim 1999, s.15.



buharlar gibi dis atmosferde bulunan bir veya daha fazla kirletici hava kirliligine neden
olmaktadir. Hava kirlenmesinin genis anlamda tanimi, havanin dogal yapisinda bulunan
esas maddelerin yiizde miktarlarmin degismesi veya yapisina yabanct maddelerin
girmesi sonucu insan sagligini ve huzurunu bozan hayvan, bitki ve esyaya zarar verecek

derecede kirlenmis olan havadir, seklinde yapilabilir.”

Hava kirliligine yol acan unsurlar ya dogrudan fabrika bacalarindan, egzoz
gazlarindan havaya karigmakta ya da havadaki diger gazlarla birleserek, havanin
kirlenmesine yol agmaktadir. Ozellikle termik santrallerin bacalarindan ¢ikan
dumanlarin i¢inde bol miktarda kiikiirt dioksit ve azot gibi gazlar bulunmaktadir. Bunlar
atmosferdeki nem ile birlesince yakici asitlere (siilfiirik asit, nitrik asit vb.) doniismekte,
kar, yagmur, sis yagislariyla da yeryiiziine ulagmaktadir. Iste bu yagmurlara asit
yagmurlari denmektedir.'’Asit yagmurlary, gbller ve nehirlere diistiigiinde bunlarmn
asitlik derecesini arttirir. Baliklar sudaki asitlik degisimine ¢ok duyarli olduklar1 i¢in
boyle sularda yasayamazlar. Baltik iilkelerindeki goller Ingiltere’deki agir sanayi
bolgelerinden kaynaklanan asit yagmurlari ile asitlesmis ve bu gollerde bir¢ok balik tiirii
ortadan kalkmustir. Asit yagmurlar1 bitkiler ve hayvanlar gibi canli varliklara zarar

vermekle kalmaz, tasinmaz kiiltiir varliklarini da olumsuz yonde etkiler.
1.2.Sularin Kirlenmesi

Yerkiiredeki kullanilabilir su miktar1 sinirlidir. Meveut suyun biiylik bir kismi
(%95,1) tuzludur. Tatl suyun biiyiik bir kismi ise buzullarda ya da yeraltindadir. Sonug
olarak kullanilabilir su miktar1 %0.01 lik kiiclik bir bolimdiir ve bu bdliim de diinya
iizerinde dengeli bir dagilim gostermemektedir. Bir iilkede su kaynaklarmnimn yeterli olup
olmadiginin en saglikli gostergesi, kisi basma yillik yenilebilen tatli su miktaridir. Bu
miktarm 1000 m*’iin altina diigmesi, iilkenin su kithgr noktasma ulastigini

gdstermektedir.'’ Suyun kit oldugu bazi bolgelerdeki niifus artisi, bu bdlgelerde icme

’Refik Saydam Hifzissthha Merkezi, Baskanhigi Cevre Saghgi ve Arastirma Midiirliigii,
http://www.rshm.gov.tr/hki/pdf/hava.pdf, 4 Mart 2008.

' Ozdemir, ibrahim.,”Yalniz Gezegen-Temel Cevre Sorunlari”, Cevre ve Kiiltiir Kuruluslar1 Dayanisma
Dernegi, http://www.cekud.org/site/page.asp?dsy id=889 4 Mart 2008.

' Filibeli, Ayse,“Su Kirlenmesi ve Kontrolii”, http://www.nilufer.bel.tr/kentsaglik.ayse_filibeli.pdf. 4
Mart 2008.



suyu krizine neden olmaktadir. Bugiin 31 {ilke su krizi ya da kitlig1 ile kars1 karsiyadir.
Heniiz endiistrilesmesini tamamlayamamis {ilkelerdeki niifus artisi1 hizi su andaki
durumuyla devam edecek olursa 2025 yilinda bu iilkelere 17 {ilkenin daha eklenmesi

beklenmektedir.'?

Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin (UNEP) 2002 yilinda yaymladig: 3.Kiiresel
Cevre Raporu’na gore, basta Afrika ve Asya kitalarinda yasayanlar olmak iizere,
diinyada 1,1. milyar insan giivenli igme suyu, 2,4 milyar insan ise giivenli aritma
hizmetlerinden yoksundur. 2002 yilinda diizenlenen Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi’nde ise, son 10 yilda temiz suya erisim ve atik sularin aritiminda karsilasilan
yetersizliklerin sebep oldugu c¢ocuk Oliimlerinin, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
yasanan silahli ¢catigsmalarda kaybedilen insan sayisindan fazla oldugu gergegini gozler
oniine sermektedir.”” Su kaynaklarmm kullanilmasmi bozacak veya zarar verecek
derecede, niteligini diisiirecek bicimde, suyun igerisinde organik, inorganik, radyoaktif

ve biyolojik herhangi bir maddenin bulunmasia kaynaklarin kirlenmesi denilmektedir.
1.3.Toprak Kirlenmesi ve Erozyon

Toprak kirliligi genel bir tanimla; insan etkinlikleri sonucunda, topragin fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve jeolojik yapisinin bozulmasidir. Toprak kirliligi, toprakta yanls
tarim teknikleri, yanlis giibreleme ile tarimsal ilaglar1 kullanma, zehirli ve tehlikeli
maddeleri topraga birakma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle yirminci yiizyiln
ortalarina dogru hizli niifus artis1 ile birlikte, tarim ve diger alanlardaki sanayi ve

teknolojinin hizla gelismesine paralel olarak toprak kirliligi de artmaya baslamistir.

Toprak kirliligi her gecen giin daha da ciddi boyutlara ulasan Onemli cevre
sorunlarindandir.*Toprak bitki Ortiisiiniin  beslendigi kaynaklarn ana deposudur.
Topragin iist tabakasi insanlarla birlikte diger canlilarinda beslenmesinde temel
kaynaktir. Toprak kaymas1 ve erozyonla yok olan ii¢ santim topragin yeniden olusmasi

yiizyillar siirebilir. Erozyon sonucu her yil yaklasik 500 milyon ton verimli toprak

12 Ozkan, Yasemin, “ Kadin ve Cevre”, Ekonomik ve Teknik Dergi Standard, sy..489, yi1,41. Eylil 2002,
s.91.

1 Torunoglu, Ethem, Otekilerin “Cevre’si, Utopya Yayinlari,1.bs, Ankara, Nisan 2006, s.22.

'* Cevre ve Orman Bakanlig Sitesi, “Toprak Kirlenmesi”, http://www.cevreorman.gov.tr/toprak_01.htm,
4 Mart 2008.



akarsularla ve riizgarlarla denizlere veya iilke sinirlarina tasmmaktadir. Bu rakamin
biiytikliglinii kamuoyuna daha carpici bir sekilde ifade edebilmek i¢in bilim adamlari,
her yil erozyonla yitirilen topragin, Kibris adasi biiyiikliigiinde ve 20 cm. kalinliginda
bir kitle olusturdugunu ifade etmektedirler. Erozyon, topragin suyu tutabilme yetenegini
azaltir, besleyiciligini tiiketir, koklerin tutunabilecegi derinligi de kisaltir. Toprak
verimini disiiriir. Erozyona ugramus iist toprak nehirlere, gollere, rezervuarlara tasinir;
limanlara suyollarina ¢camur yigar, su depolama kapasitesini azaltir, sel olaylarini

siklastirir.
1.4.Dogal Bitki Ortiisiiniin Bozulmasi

Dogal bitki Ortiisii denince ¢ayir, mera ve ormanlar akla gelmektedir. Otlak veya
mera denilen dogal bitki ortiisiiniin, rliizgar ve su erozyonunu 6nleme bakimindan 6nemi
biiyliktiir. Ormanlarin gitgide azalmasindan, sadece kereste ve kagitlik odun iiretiminin
diisecegi gibi bir sonu¢ ¢ikarmak c¢ok yanlis olacaktir. Ormanlar ticari Olgiitlere
vurulamayacak kadar degerli kaynaklardir.'® Ormanlarm en biyik disman
yanginlardir, orman yangmlari, kapsadigi alan ve siddetlerine bagl olarak biiyiik veya
kiigiik cevre felaketlerine neden olmaktadir. Siddetli volkanik faaliyet, deprem ve ayni
sekilde radyasyona maruz kalma hari¢ olmak tiizere, biitlin diger felaketlerden daha fazla

hasar vermektedir.!”
1.5. Giiriiltii Kirliligi

Insanlar iizerinde olumsuz etki yapan ve hosa gitmeyen seslere giiriiltii denir.
Girtilti kirliligini arttiran nedenlerin basinda trafigin yogun olmasi, siiriiciilerin yersiz
ve zamansiz klakson calmalar1 ve belediye hudutlar1 igerisinde bulunan endiistri
bolgelerinden ¢ikan giiriiltiller gelmektedir. Meskenlerde ise televizyon ve miizik

aletlerinden ¢ikan yiiksek sesler, zamansiz yapilan bakim ve onarimlar ile bazi

1> Ozdemir, ibrahim.,”Yalniz Gezegen-Temel Cevre Sorunlari”, Cevre ve Kiiltiir Kuruluslar1 Dayanisma
Dernegi, http://www.cekud.org/site/page.asp?dsy id=889 4 Mart 2008.

'* Ozdemir, ibrahim.,”Yalniz Gezegen-Temel Cevre Sorunlari”, Cevre ve Kiiltiir Kuruluslar1 Dayanisma
Dernegi, http://www.cekud.org/site/page.asp?dsy id=889 4 Mart 2008.

'7 Alexandrov, Alexander, “Forest Fires As A Cause Of Environmental Disasters”, Eurasia Environment
Conference, Environment Foundation of Turkey appreciates the financial support of The Nippon
Foundation for the Realization of this Project. 19-21 October 1999,s.166.



isyerlerinden kaynaklanan giiriiltiiler insanlarm isitme saglhigini ve algilamasini olumsuz
yonde etkilemekte, fizyolojik ve psikolojik dengesini bozmakta, i3 verimini
azaltmaktadir.'"®Yasada, kisilerin huzur ve siik@inu, beden ve ruh saghigmi bozacak
sekilde yonetmelikle belirlenen standartlar lizerinde giiriiltii ¢ikarilmasi yasaklanmistir.
Yasadaki hiikme titresim olusturulmasi da eklenmektedir. Buna gore; “Kisilerin huzur
ve siiklinu, beden ve ruh saghgini bozacak sekilde ilgili yonetmeliklerle belirlenen

standartlar tizerinde giiriiltii ve titresim olusturulmas1” yasaklanmaktadir."

1.6. Ozon Tabakasimin incelmesi

Ozon tabakasi, atmosferi yeryliziine ulasan giinesin zararli 1sinlarina karsi koruyan
kalin bir tabakadir. Son 50 y1l i¢erisinde bu tabakanin tahrip edilmesi nedeniyle giinesin
zararl 1s1nlar1 diinyaya ulasabilmekte ve deri kanseri, katarakt gibi saglik problemlerine
neden olmakta ve bagisiklik sistemini etkilemektedir.?’Ozon tabakasindaki incelme ise
hemen hemen tiim diinya tarafindan sik¢a konusulur olmustur. 1980’11 yillarda fark
edilen bu sorunun ana kaynagi ise CFC (kloroflorokarbon) gazlaridir. Giinesin zararl
UV (ultraviole) 1sinlarindan koruma gorevi olan ozon tabakasindaki delinmedeki artis
en ¢cok Antartika’da gozlenmistir. Ozon tabakasindaki deligin her %1°lik biiyiimesi %2
daha fazla UV-B (ultraviole) 1sinlarinin yeryiiziine ulasmasi demektir. Bu da kanser
oranindaki artiglar1 beraberinde getirir. Ozon tabakasmin delinmesi dogal dengenin de

bozulmasma neden olur.?!
1.7.1klim Degisikligi ve Kiiresel Isinma

Yerkiire iklimi, fosil yakitlarin yanmasi, arazi kullannmmnm degisikligi ve
ormansizlagsma, ¢imento iiretimi, sanayi siiregleri gibi insan etkileriyle atmosfere salinan

sera gazlarinin dogal sera etkisini giiclendirmesi sonucunda isinmaktadir. Farkli sera

'® Cevre ve Orman Bakanlig: Sitesi, “Giiriiltii Kirliligi”, http://www.cevreorman.gov.tr/toprak_01.htm, 4
Mart 2008.

" Oner, Serif-Yildirim, Ugur-Giil, Zehra, “Avrupa Birligi Cevre Politikasindaki Degisimler Cercevesinde
Cevre Korumaya Tiirkiye’nin Yaklagimi: Tiirk Cevre Yasast Tasarisinin Analizi”,
www.bilgiyonetimi.org. 10 Haziran 2007.

2 Ozalp, Yiiksel, “Ozon Tabakasmin incelmesi”, http://www.meteor.gov.tr/2006/genel/genel-
saglik.aspx?subPg=109&Ext=htm, 8 Mart 2008.

' AB Tiirkiye Temsilciligi, “BTSO Yaym Organi Bursa Ekonomi’nin eki”, Bursa Cevre Merkezi Aktiiel,
Eyliil 2003, s.1.
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gaz1 emisyon senaryolarina dayanan iklim modelleri, gelecek yiizyil icin 6nemli iklim
degisikliklerinin olacagmi dngormektedir. Ornegin, Birlesmis Milletlerin kiiresel iklim
degisikligi konusundaki uzman kurulusu Milletleraras: Iklim Degisikligi Paneli’nin
(IPCC) Degerlendirme Raporu’na gore, kiiresel ortalama yiizey sicakligi, 20. ylizyilda
0,4-0,8 °C arasmnda ( yaklasik 0,6 °C ) artmustir.”> IPCC’nin son raporundaki gelismis
iklim modellerinin sonuglari, kiiresel ortalama yilizey sicakligmin 1990-2100

doneminde 1,4-5,8°C arasinda ylikselecegini ngdrmektedir.

Diinya iklim sisteminde degisikliklere neden olan kiiresel 1sinmanimn etkileri en
yiiksek zirvelerden, okyanus derinliklerine, ekvatordan kutuplara kadar diinyanin her
yerinde hissedilmektedir. Kutuplardaki buzullar erimekte, deniz suyu seviyesi
yiikselmekte ve kiy1r kesimlerde toprak kayiplar1 artmaktadir. Kiiresel 1snmaya bagh
olarak diinyanin bazi bdlgelerinde kasirgalar, seller ve taskinlarin siddeti ve sikligi
artarken bazi bolgelerde uzun siireli, siddetli kurakliklar ve ¢ollesme etkili olmaktadir.
Kisin sicakliklar artmakta, ilkbahar erken gelmekte, sonbahar gecikmekte, hayvanlarin
gd¢ donemleri degismekte, kisaca iklimler degismektedir.”® Kiiresel Ismmaya neden

olan etmenler iki grupta incelenebilir.
1.7.1.Dogal nedenler

Kiiresel Isinmada etkili olan nedenleri dogal ve yapay nedenler olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Dogal nedenler ise, glinesin etkisi, presizyon hareketinin etkisi, El

Nino’nun Etkisi, olmak {izere ii¢ baslik altinda incelenebilir.
- Giinesin etkisi

ESA Avrupa Uzay Ajansit (European Space Agency) bilim adamlarindan Paal
Brekke, iklim bilimcilerin uzun siiredir Giines beneklerinin 11 yillik dongiisel hareketini
ve Glines’in yiizyillik siiregler icinde parlaklik degisimini incelediklerini belirtmistir.
Brekke, Gilines’in manyetik alani ve protonlar ile elektronlar biciminde ortaya ¢ikan
glines riizgarimin Giines sisteminde kozmik i1simalara karst bir kalkan gorevinde

oldugunu aciklamaktadir. Giines’in degisken aktivitesiyle zayiflayabilen bu kalkan,

22 Kiiresel Ismnma, http://www.ipce.ch/ipcereports/index.htm, 22 Subat 2008
¥ Kiiresel Ismma Sitesi, “Kiiresel Ismma Nedir”, http://www.kuresel-isinma.org/kuresel-isinma/kuresel-
isinma-nedir-kuresel-isinmanin-sebepleri-nelerdir.html, 9 Mart 2008.
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kozmik 1simalar1 gecirmektedir. Kozmik 1simalarin fazla olmasi bulutlanmay1
arttirmakta, Giines’ten gelen radyasyon oranini degistirerek kiiresel sicaklik artigina
neden olmaktadir. Giines’ten gelen ultraviyole 1smim ayni zamanda kimyasal

reaksiyonlarm olustugu ozon tabakasi iizerinde de degisiklige yol agmaktadir.**

- Presizyon hareketinin etkisi

Sirp bilim adam1 Milankovi¢ Diinya’nin Giines ¢evresindeki yoriingesinin her doksan
bes bin yilda biraz daha basiklastigini gostermistir. Bunun disinda her kirk bir bin yilda
Diinya’nin ekseninde dogrusal bir kayma ve her yirmi {i¢ bin yilda dairesel bir sapma
bulundugunu belirtmistir. Glinlimiiz bilim adamlarmin  birgogu Diinya’nin  bu
hareketlerinden dolay1r zaman zaman soguk dénemler yasadigini ve bu soguk dénemler
icindeyse yliz bin yillik donemlerde on bin yil siireyle sicak donemler gecirdigini

bildirmektedir. Bu da Diinya’nin dogal 1smmmasimin bir nedenini olusturmaktadir.
- El Nino’nun etkisi

Giliney salinimi sicak olay1 olarak tanimlanabilecek El Nino hareketi, 1990-1998
yillarinda tropikal dogu Pasifik Okyanusu’nda deniz ylizeyi sicakliklarmin normalden
2-5°C daha yiiksek olmasima neden olmustur. Ozellikle 1997 ve 1998 yillarindaki rekor
diizeyde yiizey sicakliklarinin olusmasinda, 1997-1998 kuvvetli El Nino olaylarinin
etkisinin 6nemli oldugu kabul edilmektedir. 1998’deki ¢ok kuvvetli El1 Nino bu yilin

kiiresel rekor 1sinmasina katkida bulunan ana etmen olarak degerlendirilebilir.
1.7.2.Yapay nedenler

Kiiresel Isinmada etkili olan nedenlerden yapay nedenlerde dort bashik altinda
incelenebilir. Fosil yakitlar, sera gazlar1 olusumu, sehirlerin 1s1 adasi etkisi, hava
yogunlugu olusumu.
- Fosil yakatlar

Komiir, petrol ve dogalgaz diinyanin bugiinkii enerji ihtiyacinin yaklasik %75’lik
boliimiinii saglamaktadir. Yapilarinda karbon ve hidrojen elementlerini bulunduran bu
fosil yakitlar, uzun siiregler icerisinde olusmakta fakat cok cabuk tiiketilmektedir.

Diinyanm belirli bdlgelerinde toplanmig bu yakitlarin giiniimiiz teknolojisiyle %4 {iniin

* Scott, Michon, Beating The Heat, 1 August 2006,http://earthobservatory.nasa.gov/Study/GreenRoof/,
10 Mart 2008.
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yarisinin ¢ikarilmast imkénsiz; diger yarismin ise ¢ikarilmast teknik olarak cok

pahalidir. Bu da fosil yakitlar1 yenilenemeyen ve sinirlt yakitlar sinifina sokmaktadir.
- Sera gazlari olusumu

Giines’ten gelen 1sinlarin bir boliimii ozon tabakasi ve atmosferdeki gazlar tarafindan
sogurulur. Bir kismi litosferden, bir kismi ise bulutlardan geriye yansir. Yeryiiziine
ulagan 1sinlar geriye donerken atmosferdeki su buhar1 ve diger gazlar tarafindan
tutularak Diinya’y1 1sitmakta oldugundan yiizey ve troposfer, olmasi gerekenden daha
sicak olur. Bu olay, Gilines 1smnlariyla 1sinan ama i¢indeki 1siy1 disariya birakmayan

seralar1 andirir, bu nedenle de dogal sera etkisi olarak adlandirilir.
- Sehirlerin 1s1 adasi etKisi

Glinesli ve sicak giinlerde, yogun niifuslu ve yiiksek binalarin siklikla goriildiigi
bolgelerin ¢evrelerine gore daha sicak olmalari, sehirlerin 1s1 adasi etkisini olusturur. Bu
asfaltlanmis alanlar, bitki topluluklarmin koreltilmis oldugu bolgeler ve siyah yiizeyler
“1s1 adast etkisi” nin baglica nedenleridir. Sehirlesmis alanlarda hava dolagiminin,
yapilasmanin artisiyla engellenmesi ve dogal iklim ortaminin bozulmasi yerel bir
1sinmaya yol acar. Bu tiir yerel 1sinmalar da kiiresel 1sinmay1 arttirict etkidedir. Sehir
planlamasinda ve bina yapiminda giines ile yap1 arasindaki iligkinin iyi ayarlanmasi 1s1
adas1 etkisini engelleyecektir. Ornek sehirler: Detroit (Amerika), Los Angeles
(Amerika), Hong Kong (Cin).

- Hava yogunlugu olusumu

Havaya salinan fazla miktardaki gazlar, atmosferdeki havayi yogunlastirir, gaz
tabakasmi kalmlastirir. Bu ylizden gelen giines 1smlar1 daha fazla emilir, daha az
yansitilir ve yapay bir sera etkisi olusur. Gazlar, 6zellikle biiyiik sehirlerde, hava
yogunlugu (smog) olusturarak etkili olmaktadwr. Hava yogunlugu olusumunun
bulundugu yerlesim yerlerinde yasayan insanlarda, akciger agrilar1, hirilti, 6ksiiriik, bas
agris, akciger iltihaplar1 gorilir. *’Bu vyiizden, uluslararasi toplum, sera gazi
salmimlarindaki artigla baglantili iklim riskini 6dnlemeye yonelik 6nemli bir gorevle

kars1 karsiya bulunmaktadir. Ongériilen iklim degisikliklerini ve bu degisikliklerin,

PKiiresel Ismma, “Dogal ve yapay nedenler
http://www.gsl.gsu.edu.tr/gwp/tr/cause/art/urban/index.html, 10 Mart 2008.
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sosyoekonomik sektdrler, dogal ekosistemler ve insan sagligi ilizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmanin en 6nemli yolu ise, insan kaynakli sera gazi salinimlarini azaltmak
ve ormanlar gibi karbon tutucu ortamlar1 (yutaklar1) cogaltmaktir.*®
1.8.Atiklarin islenmesi

Zararl atiklarin ¢ogalmasi, insan sagligini ve cevreyi etkilemekte fakat birgok iilke
bu sorunun iistesinden gelecek tecriibeye sahip bulunmamaktadir. Devletler genellikle
ne kadar ve hangi tip kirliligin birakildigini, insanin ve ¢evrenin nasil bir riskle karsi
karstya kaldigin1 bilmemektedir.”” Uretimi yapilan kimyasal bilesik sayismm 65
milyonu buldugu bilinmektedir. Pek ¢cok kimyasal madde, tehlikesinden habersiz olarak
evlere, is yerlerine, gidalara ve viicutlara girmekte, cevreye ve canlilara etkileri
arastirilmaksizin kotii etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Endiistri ve kozmetik sanayinde genis

capta kullanilan florokarbon gazi atmosferin koruyucu ozon tabakasini zayiflatmaktadir.
1.9.Biyolojik Cesitlilik

Yeryiiziinde her tiirli mal ve hizmet; cinslerin, tiirlerin, popiilasyonlarin ve
ekosistemlerin gesitliligine ve degisebilirligine baghdir. Biyolojik kaynaklar insanlari
besler ve giydirir. Bunlar insanlara, ev ve ilag¢ sagladigi gibi, manevi bir gida vazifesi de
goriir. Bu kaynaklar; ormanlarda, savanlarda, ¢cimenlik ve otluk alanlarda, ¢ollerde,
tundralarda, irmaklar ve goller ve denizlerde bulunur. Bunlar ayn1 zamanda tarlalarda,
bahgelerde, gen bankalarinda, botanik ve hayvanat bahgelerinde de mevcuttur.
Diinyanin biyolojik ¢esitliligi; esas olarak yerlesme bolgelerinde ortaya ¢ikan tahribat,
asir1 hasat, kirlenme ve uygun olmayan bitki ve hayvan tiirlerinin dogaya verilmesi

yiiziinden kaybolmaya devam etmektedir.*®

*Tiirkes, Murat, “iklim Degisikligi: Tiirkiye-iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi iliskileri ve iklim
Degisikligi Politikalar1”, Vizyon 2023, Bilim ve Teknoloji Ongorii Projesi, Cevre ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Paneli Vizyon ve Ongérii Raporu i¢in hazirlanmistir, Ekim, 2002,s.1.

*"Keating, Michael, Yeryiizii Zirvesinde Degisimin Giindemi, Giindem 21 ve Diger Rio Anlasmalarinin
Popiiler Metinleri, UNEP Tirkiye Komitesi Yayini, Ankara,1995,s.82-84.

2 Unlu, Halil, Sanayiciler I¢in Cevre El Kitabu, Istanbul Sanayi Odasi Cevre Subesi, istanbul, Subat
1999, s.17.
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1.10.Enerji

Niifusun diinya capinda giderek artmasi, endiistriyel aktivitenin ¢ogalmasi, yeni
iretim tekniklerinin hayata gecirilmesi, hayat standartlarinin yiikselmesi gibi etkenler
sonucunda her yil daha fazla enerjiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Hali hazirda yaygim olarak
kullanilmakta olan enerji kaynaklarinin ¢evreye verdikleri zarar nedeni ile yeni ve
cevreye en az zarari verecek etkin enerji ve iiretim metotlarinin kullanilabilmesi i¢in

gerekli aragtirma ve gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi desteklenmelidir.

Enerji hidroelektrik santrallerden, fosil yakitlardan, niikleer reaktdrlerden elde
edilebilir. Buna bagl olarak ayrica, riizgar, giines ve jeotermal gibi kaynaklar, alternatif
enerji kaynaklar1 olarak nitelendirilmektedir.** Yenilenebilir enerji kaynaklarr;
Hidroelektrik, jeotermal enerji, rlizgar enerjisi, giines enerjisi, bio enerjidir.
Unutulmamas1 gereken, diinyada enerjinin tiikenmesi ve ekonomik c¢okmeden daha
biiyiik felaketlerin de oldugudur. Yok olan canli tiirleri ve bozulan ekolojik dengeyi
tekrar saglayabilmek icin milyonlarca yilin ge¢mesi gerekir. Bu, ekonominin
¢okmesinden daha biiyiik bir felakettir. Insanlar dogaya muhtagtr, doga insanlara

muhtac degildir. Siirdiiriilebilir kalkinma ile yasam tek ¢oziim yoludur.*
1.11.Niifus Artis1

1960’lardan baslayarak niifus artis1 ¢evre sorunlarinin 6nemli odak noktalarindan biri
olmustur. Artan sayida niifus daha cok enerji, konut, besin, is olanagi gerektirmekte,
daha cok ¢op, kirlilik ve imar etkinligi yaratmaktadir. Biitiin 6teki kosullar ayni1 kaldigi
takdirde, ne kadar ¢ok insan olursa, kirlenmeden, kaynaklarin tilkenmesinden, kiiresel
isinmadan ve benzerlerinden o kadar c¢ok insan etkilenmekte ve bunlara katkida
bulunmaktadir.>’ Ekonomik faaliyetlerin yiiriitiiciisii insandir. insan giicii ve dolayisiyla

niifus olmadan hi¢bir ekonomik faaliyet diisiiniilemez. Bu nedenle niifus artiginin

¥ Tiirkiye Cevre Vakfi, Kyoto Protokolii ve Tiirkiye, Tiirkiye Cevre Vakfi Yaymi, Ankara, Temmuz
2005, s.13.

3% Dingler, Giingdr, Cevre Seminerleri Notlari, Istanbul Sanayi Odasi1, Yayin no: 2000/8, Cevre Subesi
Yayin No:2000/2,s.142.

*! Des Jardins, Joseph R.,Cevre Etigi Cevre Felsefesine Giris, cev.Rusen Keles, 1.bs., imge Kitabevi
Yaynlari, Ankara, 2006, s.155.
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dengede tutulmas: sarttir.’? Yilda 100 milyon insanin diinyaya geldigi diisiiniliirse,

diinya niifusunun 2050 yilinda 10 milyara ¢ikmasi beklenmektedir.*

ABD gibi sanayilesmis iilkelerde kisi basina diisen ¢evreden kaynakli zarar, bir¢ok
azgelismis iilkedekinden daha yiiksektir. Ornegin, diinya niifusunun %5’inden daha
azma sahip olan ABD diinyadaki yenilenemez enerjinin ve maden kaynaklarmnin
%33’iinii  kullanmakta ve karbondioksit yayilimma 9%?20°’den fazla katkida
bulunmaktadir. Azgelismis tllkeler sanayilesmis iilkelerdeki yliksek yasam Olgiilerine

kavusmaya basladikca, cevrenin karsilastig1 tehlikeler nemli 6lciide biiyiimektedir.*
1.12.Carpik Sehirlesme

Ulkeler sanayilesme ve silahlanmada oldugu gibi sehirlesmede de biiyiik 6lcegi hep
on planda tutmakta veya tutmak durumunda kalmaktadir. Boyle olunca da, sehirler hem
yatay ve hem de dikey biiylime tehdidiyle karsi karsiya kalmaktadir. Her iki gelisme
bicimi de sonugta fiziksel ve sosyal ¢evreye zarar vermektedir. Bir taraftan dogal ve
tarthi giizellikler yok edilip, hammadde kaynaklar1 hizla tiiketilirken, diger taraftan
bireyler, yatay ve dikey uzlasmalara ve kopmalara maruz birakilmaktadir. Bireyler

dogal ve sosyal ¢evresinden koparilarak yalnizlastiriimaktadirlar.™

Carpik sehirlesmeye neden olan ikinci bir etken ise, bolgesel gelismelerdeki
dengesizliklerden dolayi bir kisim insanin yerlerini terk etmek zorunda kalmas1 yani go¢
olgusudur. Daha 1yi bir yasam standardim1 yakalamaya calisan kirsal kesim insanlari,
ozellikle gelismis ve sanayilesmis bliyiik sehirlere dogru akmaktadir. Yoksullasmanin
yol actig1 gogler, 6zellikle yeni gelen ve farkh kiiltiirde olan insanlar1 6nemsemeden
gelisen sehirlerde, insanlar arasinda olumsuz gelismelere ve kimlik kaybina yol
acmaktadir.®® Boylece sehirlerin  planlanmasi, planlansa bile denetlenmesi
zorlagsmaktadir. Yonetimler ¢arpik sehirlesme gibi 6nlenmesi ve diizeltilmesi giic ya da

cok uzun, pahali ve yorucu bir gorevi listlenmek durumunda kalmaktadirlar.

32 Erbas, Nizamettin, “Sanayilesme ile Gelen Cevre Sorunlar1”, Ekonomik ve Teknik Dergi Standard, sy,
497, Y1l, 42. Mayis 2003.5.32.

33 Cairns ,John Jr, “The Study of Ecology and Environmental Management, Reflections on the
Implications of Ecological History”, Environmental Management and Health, 1995, s.4.

3% Des Jardins, Joseph R,.a.g.e.,5.156,2006.

3% Ceritli, Ismail, “Sehirlesmeye Bagli Cevre Sorunlarin1 Olusturan Temel Kaynaklar”, Ekoloji Cevre
Dergisi, Ekim-Kasim-Aralik 1995, say.17.

3% Erzen, Jale Nejdet, Cevre Estetigi, ODTU Yaymecilik, Ankara, 2006.s.86.
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2. KYOTO PROTOKOLU

Kyoto Protokolii, kiiresel 1smma ve iklim degisikligi konusunda miicadeleyi
saglamaya yonelik uluslararasi bir protokoldiir. Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Cergeve Sozlesmesi iginde 11 Aralik 1997°de Kyoto, Japonya’da imzalanmis ve 16
Subat 2005 tarihinde yiirlirliige girmistir. Bu protokolii imzalayan tilkeler, sera etkisine
ve karbondioksite neden olan gazlarm salimimini azaltmaya veya bunu yapamiyorlarsa
salinim ticareti yoluyla haklarim1 arttirmaya s6z vermislerdir. Protokol, iilkelerin
atmosfere saldiklar1 karbon miktarmni, 1990 yilindaki diizeylere diisiirmelerini gerekli
kilmaktadir. Bu protokoliin 1997°de imzalanmasina ragmen 2005°te yiirlrlige
girmesinin nedeni, protokole onay veren iilkelerin, bu protokoliin yiirtirliige girebilmesi
icin, 1990°daki emisyonlarmin yeryiiziindeki toplam emisyonun %55’ini bulmasiydi ve
bu orana ancak 8 yilin sonunda Rusya’nin katilimiyla ulasilabilmistir.’” Kyoto
Protokolii, tehlikeli bir seviyeye ulasmis olan sera gazi salinimimni dengeleyerek,
iklimlerden kaynakl degisiklikleri Onleyebilmesi, protokole taraf olan {ilkelerin
yilikiimliilikler dogrultusunda hareket etmesi ile miimkiindiir. Kyoto Protokolii ile
gelismis lilkeler sera gazi salinimlarini azaltmalari i¢in cesaretlenirken, ayn1 zamanda
taahhiit altma da girmislerdir.’*Kyoto Protokolii su anda yeryiiziindeki 160 iilkeyi ve
sera gaz1 salmimlarinin %55’inden fazlasmi kapsamaktadir. Kyoto Protokoli ile
devreye girecek 6nlemler, pahali yatirimlar gerektirmektedir. S6zlesmeye gore;”

-Atmosfere salian sera gazi miktar1 %5’e ¢ekilecek,

-Endiistriden, motorlu tasitlardan, 1sitmadan kaynaklanan sera gazi miktarini azaltmaya

yonelik mevzuat yeniden diizenlenecek,

-Daha az enerji ile 1sinma, daha az enerji tiikketen araglarla uzun yol alma, daha az enerji
tilkketen teknoloji sistemlerini endiistriye yerlestirme saglanacak, ulasimda, ¢op

depolamada ¢evrecilik temel ilke olacak,

*’Kyoto Protocol, http://unfecc.int/kyoto_protocol/items/2830.php, 29 Aralik 2008.
*UN, Kyoto Protocol to the United Nation Framework Cenvention on Climate Change,
htpp://unfcce.int/resource/docs/convkp/kpeng.pdf, 2008.

3% Kyoto Protocol, http://unfcce.int/kyoto_protocol/mechanisms/items/1673.php , 2008
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-Atmosfere birakilan metan ve karbon dioksit oraninin diistiriilmesi i¢in alternatif enerji

kaynaklarma yonelim saglanacak,
-Fosil yakitlar yerine, bio dizel yakit kullanilacak,

-Cimento, demir-celik ve kire¢ fabrikalar1 gibi yiiksek enerji tiiketen isletmelerde atik

islemleri yeniden diizenlenecek,

-Termik santrallerde daha az karbon c¢ikartan sistemler ve teknolojiler devreye

sokulacak,

-Glines enerjisinin Onii acilacak, niikleer enerjide karbon sifir oldugu icin diinyada bu

enerji On plana ¢ikarilacak,

-Fazla yakit tiikketen ve fazla karbon liretenden daha fazla vergi alinacak hiikiimleri

getirilmistir.

Kyoto Protokoliindeki amag, atmosferdeki sera gazi yogunlugunun, iklime tehlikeli etki
yapmayacak seviyelerde dengede kalmasini saglamaktir. Milletlerarasi iklim degisikligi
Paneli, 1990 ile 2100 yillar1 arasinda 1.4 °C ile 5.8 °C aras1 sicaklik artig1 tahmin
etmektedir. Tahminlere gore, basarili bir sekilde uygulanmasi durumunda Kyoto
Protokolii bu artig1 0.002 ile 0.28 °C arasinda diisiirebilecektir. Buna gore anlasma 16
Subat 2005 tarihinde yiiriirliige girmistir. Aralik 2006 tarihinde toplam 169 iilke ve
devlete bagli orgiitler anlasmaya imza atmuslardir. Imza atmayan onemli iilkeler
arasinda ABD ve Avustralya gibi gelismis iilkeler disinda 5 Subat 2009’a kadar,
gelismekte olan Tiirkiye de yer almaktaydi. 2004 yilinda Kyoto Protokolii’nii
imzalamayan Tirkiye 30 Mayis 2008’de Protokolii imzalayacagini resmen ag¢iklamistir.
5 Haziran 2008 tarihinde Protokoliin imzalanmasina iliskin tasar1 meclise sunulmustur.

Nihayet Tiirkiye 5 Subat 2009°da Kyoto’ya imza atmustir.

Diger taraftan Cin ve Hindistan gibi bazi iilkeler ise anlagmaya imza atsalar bile
karbon salimlarmi azaltmak zorunda degillerdir. Diger bir deyisle Cin, Hindistan ve

diger gelismekte olan iilkeler anlasma gereklerinden muafiirlar ¢linkii su andaki iklim
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degisikliklerine neden olan salimlarm ana sorumlusu degildirler.** Kyoto Protokoliine
gore iilkeler 2008 ile 2012 yillar1 arasinda salimlarmi 1990 yilina gore %5.2 diisiirmekle
ylikiimliidiirler. Buna ragmen, pratikte bircok iilke belirli sanayi kuruluslarina
sinirlamalar koymustur. AB’de bu uygulama vardir ve bir¢ok iilke de buna dogru
kaymaktadir. Buna gore, belirlenen seviyeden fazla salim yapacagini anlayan bir sirket
bir sekilde bagka yerlerden Karbon Kredisi bulmak zorundadir. Bu da Karbon ticaretini
ve borsasini ortaya ¢ikarmustir.*' Bu durum ayni1 zamanda anlasmaya imza atan iilkelere

ticari bir firsat da sunmaktadir.

3. CIN, HINDIiSTAN VE YENIDUNYA DUZENIi

Son yillarda diinya, siirdiiriilebilir kalkinma konusunda kayda deger bir ilerleme
saglamistir. Yine de kiiresel anlamda c¢evrenin durumu iyilesmis degil istelik
ekonomileri hizla biiyliyen Cin ve Hindistan, kaynaklar acisindan diinya icin biiyiik
potansiyel tehdit olusturmaktadir. Bu iki iilke 2030 yilinda batili iilkelerin kaynak
tiiketim seviyesine ulasirsa, diinyadaki enerji kaynaklari, su ve tarima elverisli topraklar
yetersiz hale gelecektir. Diinyanin ekolojik kapasitesi, bir yandan Cin, Hindistan,
Japonya, Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nin taleplerini, bir yandan diger

iilkelerin ihtiyaclarini siirdiiriilebilir bir sekilde karsilamaya yeterli degildir.

Cin ekonomisi, yirmi yil dnce ekonomik reformlarin baslamasindan bu yana, yiizde
9,5 gibi carpici bir ortalama biiylime hizina ulagmistir bu biiyiime sadece son on yil
icinde iki kat artmustir. Biiylimenin kanitlari, kentlerin gokyiiziinde nokta halinde
goriinen ingaat vinglerinden, hizla yayginlasan elektrikli ev aletlerine kadar her yerde
goriilmektedir.*” Cin ve Hindistan diinya ¢apinda ekonomiler haline geldikce, biiyiik
kaynak tiiketicileri olacaklar ve hem yerel hem de kiiresel ekosistemlerin bag
kirleticileri olacaklardir. Bu kalkinmanin en biiylik yiikii yine Cin ve Hindistan’in

sirtinda olacak ama kiiresel bir etki yaratacagi da ¢ok agiktir.*

40 Kyoto Protokolii, Cumhuriyet Gazetesi, 24 Aralik 2008.
*1 Boiral, Olivier, “Global Warming: Should Companies Adopt a Proactive Strategy?”, Long Range
Planning, 39, 2006, pp.315-330, p.320.

2 Flavin, Christopher — Gardner, Gary, Diinyanin Durumu 2006, Ozel konu: Cin ve Hindistan,

Worldwatch Enstitiisii, Tema Vakfi Yayini, 2006.s.3.
“ Flavin, Christopher — Gardner, Gary.,a.g.e.,s.3.,2000.
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Cin’de yeni ¢evreci politikalar;**
-Cevre Koruma yasasi temel yasa haline getirilecektir.

-Dogu ve Giiney Cin’de Cevre Koruma ve Denetleme Merkezlerinin kurulmasinin
ardindan bu tiir ic merkez daha Kuzeybati, Giineybati ve Kuzey Dogu Cin’de de

kurulacaktir.

-Ilk kez olarak, cevreyi gelistirmek i¢in farkli seviyelerde devlet boliimleri tarafindan

yiiriitiilen gorevler ayr1 fonlar tarafindan desteklenecektir.

-Girigimciler temiz bir ¢cevreyi korumak i¢in daha ¢ok sorumluluk alacaktir.

Cin Cevre Koruma Kurulusu’nun Baskani, Qu Geping, Cin’nin simdiki gelisme
durumuyla devam ederse 2020°de kaynaklarini tiiketecegini ve ciddi zarar gérmiis bir
cevreyle cok fakir bir iilke haline gelecegini dngdrmiistiir. Sirdiiriilebilir biiylimeyi
temin etmek icin, “11.Bes Yillik Plan” gelisme programi kaynaklar1 saklama ve ¢evreyi
koruma iizerine odaklanmay1 teklif etmektedir. Cin’de Zhejiand Bdlgesi’nde Shaoxing
ve Guangdong Boélgesi’nde Xiqiao, Cin’de 6nemli iki tekstil kasabasi, “basma/boyama
devrimi’nden “mavi gokyiizii programi”na kadar ve su kontroliinden, gaz kontroliine
kadar c¢evreci programlar dalgasi baglatmistir. Giiney Cin’de, Xiqiao, tekstil gelisimi
icin ayrilan ilk bolgede, Cin’de ilk tekstil ekolojik liretim temelini atmustir. Xiqiao
hiikiimeti atik su isleminin yani sira su ve enerji arzinin merkezi olarak diizenlendigi
iretim temelinde toplam 2.4 milyar Renminbi, (Cin Halk Parasi, RMB) yatirim
yapmustir. “Yesil devrim”in kaynak ve insan giicii tiikketmesine ragmen bu 6nemli tekstil
kasabalar1 c¢evreyi korumadan ekonomik c¢ikarlar da elde etmistir. Bu yilin ilk
ceyreginde, Shaoxing’de endiistriyel girisimler sabit biliylime elde etmistir. Biiyiik
Olcekli tekstil girisimleri 310 milyon Renminbi kar elde etmistir.

Eko-dostu iiretim icin yeni teknolojiler

Su anda, ¢evreyi koruma boyarmadde ve yardimc1 maddelerin arastirma ve gelistirmesi

onemli yonelimlerden biri haline gelmistir. Tekstil isletmeleri, birgok kanal araciligiyla

* Reporters, Staff, “Eco-friendly production attracts broad interest in the textile industry”, June 2006,
http://textile.2456.com/eng/epub/n_details.asp?epubiid=4&id=314, 05.01.2009.
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yeni teknoloji ve yeni ekipman arastirmali ve gelistirmelidir. Azaltilmis su veya susuz
islem teknolojisi, tabakasiz baski teknolojisi, diisiik sicaklikta plazma ve islem
teknolojisi, nanometre teknolojisi, biyolojik enzim teknolojisi ve plazma islem
teknolojisi gelistirebilir.**Baski ve boyama ekipmanmnin gelisimi boyarmadde ve
kimyasallarin gelisimiyle yakin olarak koordine edilmelidir. Sirketler, enerji tiiketimini
azaltmak, 1s1 transfer boyama teknolojisinin gelisim ve uygulamasini hizlandirmak i¢in
etkili tiniteler ve 1s1 telafisi gibi ¢ozlimler ve ¢evre korumada daha yliksek gereklilikleri
karsilamak i¢in alkali geri doniisiim araglari, siinger bitirme, hava akimi boyama
teknolojisi ve ekipmani kullanmalidir.

-Biyolojik enzim teknolojisi: 3.000°den fazla bilinen biyolojik enzim tiiri
bulunmaktadir. Cogunlukla tekstil 1if degisimi, gercek ipek serisini ¢ozme, ham hasir
lifi (hasir, keten, hint keneviri) zamklama, hagil s6kme, saflastirma, bitirme, yikama ve
boyama ve bitirme siireci, tekstil baskis1 i¢in atik su iglemi ve boyama ve giysi iglemi
gibi sektorlerde kullanilmaktadir. Su anda, tekstil isleminde kullanilan enzim iiriinleri
seliiloz ¢oziicli, proteaz, amilaz, pektaz, lipaz, peroksidaz, lakaz, gliikoz oksidaz gibi
sekiz kategori icerir. Biyolojik enzim teknolojisi, boyama, bitirme ve isleme siireci,
enerji tasarrufu, cevre kirliligini en aza indirgeme, tirlin kalitesini gelistirme, yeni ham
madde ve iiriinlere deger katma ve gelistirme gibi bir¢ok sektorde avantajlara sahiptir. *°

- Distik sicaklikta plazma teknolojisi: Azaltilmis sicaklik parlama bosaltima,

normal sicaklik veya bariyer bosaltimi1 gibi diisiik sicaklikta plazma teknolojisi
tekstil sanayinde tanitilmistir ve belirli uygulamalar islevsel tekstil lifi icin hasil
sokme ve ylizey performans degisimini igerir. Plazma teknolojisi, tekstil
malzemelerinin  yiizey Ozelliklerini degistirmek i¢in uygundur. Diger
uygulamalar, yiizey oyma baskisi, hidrofilik/hidrofobik islem ve boyama/baski
hazirliklarin igerir.

- Fotokatalizor teknoloji: Wuhan Bilim ve Teknoloji Enstitiisi ve Wuhan

Fangyuan tarafindan birlikte gelistirilen “elektrotsuz UV katalitik oksitleme”

> Reporters, Staff, “Eco-friendly production attracts broad interest in the textile industry”, June 2006,
http://textile.2456.com/eng/epub/n_details.asp?epubiid=4&id=314, 05.01.2009.
¢ Reporters, Staff, “Eco-friendly production attracts broad interest in the textile industry”, June 2006,
http://textile.2456.com/eng/epub/n_details.asp?epubiid=4&id=314, 05.01.2009.
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teknolojisinin uygulamasi, tekstil baski ve boyama isleminde atik suyu etkili
sekilde isleyebilir ve geri donilistimiinii yapabilir.

Hindistan’da yeni cevreci politikalar;

Hindistan’da, Hindistan Tekstil Bakanligi, arastirma yliriitme ve tekstil sanayine
danigmanlik hizmeti sunmak icin farkli enstitiilere sahiptir. Masraflar1 azaltmak ve
kumaglarin kalite ve dayanmikliligini gelistirmek ic¢in sanayiye yardim etmenin disinda,
kirliligi azaltmalarma, enerji muhafaza etmelerine ve atik kullanmalarina da yardimci
olmaktadir.*’” EI Yapimi Tekstil Arastrma Dernekleri (MANTRA), ¢evreden kaynakli
kirlilik kontrolii ve islem hizmetlerinin kapsamini karsilamak icin 1998°’de Cevre
Iliskiler Grubu’nu kurmustur. Su an, tekstil sanayinin ¢evre denetlemesini {istlenmek
icin Gujarat Kirlilik Kontrol Kurulu tarafindan taninmak gereklidir. Dernek 6zellikle
aminler ve diger boya ara iirlinleri, boyarmadde, pentaklorofenol ve bdcek ilaglar
olmak iizere organik bilesimlerin analizi i¢in kullanish olan Yiiksek Performans ince
Katman Kromatografi (HPTLC) sistemi elde etmistir. Sentetik ve Sanatsal Ipek
Imalathane Dernegi (SASMIRA) adinda baska bir enstitii, enerji korumasi, iiriin
gelisimi, lif ve polimer bilimi ve alet kullanma ile baglantili farkli konular lizerine
projeler tamamlamistir.

Bolgesel ticarette, Giiney Asya Serbest Ticaret Anlasmasi’nin (SAFTA) f{iye
iilkelerinin, ylriirliikte, kimyasal ve boyalarm kullanimini tartistiklar1 anlasilmistir.
Bunlarin ¢ogu, eko-dostu renklerin sinirli oldugu ve sanayi tarafindan ihtiya¢ duyulan
genis c¢apta renkleri kapsamanin miimkiin olamayabilecegi goriisiine sahiptir. Dogal
boyalar, bazilar1 krom ve kobalt bakir1 gibi yasakli metal tuzlar gibi sentetik renk
sabitlestirici ilaclar gerektirdigi icin eko-dostu degildir. Bu yiizden, “giivenli” sentetik
boyalar daha iyi bir secenek olacaktwr. Bazi liye iilkeler, dogal renklerin zorunlu
kullaniminin hizli sekilde orman tahrip etmeye yol agabilecegini belirtmistir. Giiney
Asya bolgesinin iiye iilkeleri, ortak kararla, “daha gilivenli” kimyasal ve boyalarin

kullanilabilecegine karar vermistir.

7 Reporters, Staff, “Eco-friendly production attracts broad interest in the textile industry”, June 2006,
http://textile.2456.com/eng/epub/n_details.asp?epubiid=4&id=314, 05.01.2009.
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IKiNCi BOLUM
CEVREYE DUYARLI iISLETMECILIK
2. CEVREYE DUYARLI iSLETMECILIK

Isletmelerin, diinyadaki c¢evre sorunlarmm ¢dziimiinde 6nemli sorumluluklari
bulunmaktadir. Isletmeler, ¢evre sorunlarmnin ¢dziimiiniin bir parg¢asi olmali ve tiim
faaliyetleri ile ¢evre konularmi biitiinlestirmelidirler. Isletmelerin ¢evre konularina
yaklagimlari, ¢evre sorunlar1 ortaya ciktiktan sonra ¢dziimlerin bulunmasi olmamali,
cevre konularna proaktif bir yaklasimi benimsemelidirler. Bu durum 6zellikle diinya
tekstili ile rekabet icerisinde olan ve gilinlimiiz yeniliklerine adapte olmaya calisan
tekstil sektorii icin hayati oneme sahiptir. 2000°li yillarin baslangicinda, isletme
yoneticileri ¢evreden elde edilen dogal kaynaklar1t verimli kullanmay:r fazla
onemsemeyen, iiretim sonucu ortaya ¢ikan kati atiklari, kirli sulari, emisyonlar1 higbir
filtreleme isleminden gecirmeden cevreye birakan bir anlayistan, dogal kaynaklar
acisindan Diinyanin smirlarma yaklasildigmi fark eden, atiklar1 geri doniistiirmek veya
yeniden kullanmak konusunda hassas davranan, liretimde ¢evre dostu temiz teknolojiler
kullanan ve cevre korumayi sadece yasalar gerektirdigi icin degil, bir felsefe olarak

benimseyen bir anlayisa dogru gecmektedirler.

Isletme c¢evresi, ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik faktdrlerin isletme
performansi belirledigi bir ¢evre olarak ele alinmakta, “doga” nin biitlin insan ve
isletme faaliyetlerinin “cevre”’sini olusturdugu goz ardi edilmektedir. Bagka bir deyisle,
isletmeler agisindan c¢evre; miisteriler, rakipler, calisanlar, hiikiimet, tedarikgiler vb.
unsurlardan olusmakta ve ekolojik c¢evreyi, yani suyu, havayr ve topragi
icermemektedir. Cevre kosullarindaki hizli bozulma ve diinyanin sinirlarina yaklasildigi
endigesi, isletme yOneticilerinin ekolojik c¢evreye bakis acilarn1 bir an Once
degistirmelerini ve isletme faaliyetleriyle ilgili kararlar alirken ekolojik ¢evreyi dnemli
bir faktor olarak degerlendirmelerini gerektirmektedir.! Cevrenin korunmasi konusunda
tikketicilerden gelen talepler de, isletmeleri cevreye karst daha duyarli olmaya

yonlendirmektedir. Tiiketiciler, daha az kirlilik ve atik, daha fazla geri doniisiim

' Nemli, Esra, “Cevreye Duyarli Yénetim Anlayisi”, 1. U.Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No.23-24,
2001.
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istemekte, yenilenebilir kaynaklarin daha fazla kullanimin1 ve iirlinlerin ekosistem i¢in
daha giivenli olmasin talep etmektedirler. Isletme yoneticileri de degisimin gerisinde
kalmamak i¢in bu yondeki talepleri stratejik kararlarda dikkate almak ve ¢evreye karsi

daha duyarli bir yonetim anlayisi gelistirmek durumundadirlar.’

Sonug olarak ¢evreye duyarl isletmecilik, ¢cevre dostu yonetim ya da yesil yonetim
olarak adlandirilabilen isletmecilik anlayisi, isletmelerin tiim faaliyetlerinde cevreyi
dikkate alan, ¢evreye verilen zarar1 minimuma indiren, iiretim siireclerini degistiren,
calisanlarint ¢evre duyarliligi konusunda egiten, ¢gevreye zarar vermeyen teknolojileri
kullanan, ekolojik ¢evrenin korunmasi i¢in yeni projeler gergeklestirmeyi 6n planda
tutan bir anlayistir.’Yesil yonetim anlayismin isletmelerde benimsenebilmesi i¢in
isletmelerin bu anlayisa uygun faaliyetlerde bulunduklarinda ne gibi kazancglar elde
edecekleri konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu anlayis, isletmelerin
rekabet avantaji, maliyetler, verimlilik, karlhilik, firma imaji, ihracat ve pazar pay1 gibi
konularda kazan¢ saglamalarma yardimeci olacaktir. Cevreye duyarli isletmecilik
anlayisi, ekolojik ¢evreyi karar alma siireclerinde 6nemli bir unsur olarak dikkate alan,
faaliyetlerinde cevreye verilen zarart minimuma indirmeyi veya tamamen ortadan
kaldirmay1r amac¢ edinen, bu c¢ercevede, {iriinlerinin tasarimini ve ambalajlanmasini,
iiretim siireglerini degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini isletme kiiltiiriine
yerlestirmek i¢in ¢abalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma kars1 gorevlerini

yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir anlaylstlr.5

2.1. isletmeler Acisindan Cevre Sorunlar

Sanayinin gelismesi ile 6zellikle son otuz yilda kimyasal madde kullaniminda 6nemli
artis olmustur. Bircok teknoloji dalinda hammadde veya ara madde olarak kullanilmas1
sonucu iretilen sanayi driinlerinin insan yasammi veya yasam kosullarmi
kolaylastirmasi ile kimyasal maddeler modern toplumlarin vazgegilmez kaynaklarindan
biri olmustur. Giiniimiizde bilinen 8 milyon civarinda kimyasal maddenin 80 bin kadar1

ticari dolasimda aktif olarak kullanilmaktadir. Kimyasal maddelerin ¢ogunun patlayici,

2 Nemli, a.g.m.,2001.

3 Karabulut, Elif, “Isletmelerde Yesil Yonetim Uygulamalarmin sletme Basarisina Katkisini Incelemeye
Yonelik Bir Arastirma”, . U.Isletme Fakiiltesi Dergisi, c.33, sy.1, Nisan 2004, 5.51-68.

4 Karabulut, a. gm.,2004,s.52.

5 Nemli, a.g.m.,2001.
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parlayici, oksitleyici, alevlenir, zararli, asindirici, tahris edici, alerjik, kanserojen,
mutajen, lreme i¢in tahrip, ¢evre i¢in tehlikeli gibi tehlike 6zelliklerinden bir veya
birkagma sahip olduklar1 bilinmektedir. Bu tiir kimyasal maddeler tehlikeli olarak
anilmaktadir.’ Diinyadaki biiylik kazalarin ana nedenlerinin basinda kimyasallar
gelmektedir. Kimyasal kazalar ve yanginlar sadece isyerinde degil ayni zamanda
cevreye ve dogaya da zarar verirler. Cok tehlikeli bir kimyasalin boélgedeki ani
bulasiciligi halk saghgini ve g¢evreyi tehdit eder. Toplu 6liimlere neden oldugu gibi
cevrede birikime neden olarak uzun yillar hastalik riski olusturabilir. Biliyiik kazalarin
onlenmesi i¢in, sanayi ve hizmet sektoriiniin kurulus yerinden, iiretim ve hizmetin
tiiketilecegi yere kadar degisik ortam ve islemlerin planli ve bilingli bir sekilde
degerlendirilmesi olumsuz kosullarin en aza indirilmesi gerekmektedir. Bu da ilgili

kurum ve kuruluslar arasinda etkili bir koordinasyon ve gii¢ birligi ile saglanabilir.”

Serbest piyasanin yonlendirdigi isletmeler, toplumdaki degisen degerlere ve
davraniglara cevap vermek, olumlu tepki gostermek durumundadirlar. Girisimciler,
uzun donemde, cevreye duyarli isletmelerin tiiketiciler tarafindan daha c¢ok kabul
goreceginin bilincindedirler.*Gittikge ¢evreye daha duyarli hale gelen boyle bir
ortamda, isletme yoOneticilerinin de isi zorlasmaktadir. Yesil yoneticiler, ¢cevre dostu
iirlinlere olan talebi tahmin etmek, daha gilivenli, saglikli ve daha az kirleten {iiriinler ve
ambalajlama yontemlerini gelistirmek, daha az kirleten iiretim stiregleri tasarlamak,
tehlikeli atiklar1 minimize etmek, teknolojik riskleri yonetmek, yenilenemeyen dogal
kaynaklar1 korumak ve calisanlarinin ve toplumun sagligin1 korumak zorundadirlar.’
Sanayi bugiin ve gelecek kusaklar i¢in, ekonomik gelisme ile ¢evre koruma arasinda

catisan degil, ortaklasa bir amaci paylasan bir diislinceye sahip olmalidir.
2.2. Isletmelerin Cevreci Yonetimi

Toplam Kalite Felsefesini benimsemis kuruluslarda ¢evrenin korunmasi bir dncelik

olarak yer alir Toplam Kalite Yonetimi ile Cevre YOnetimi arasindaki benzerlikler

6 Atay, Osman, “Isletmelerin Cevre Kirliligindeki Rolii ve Afsin-Elbistan Termik Santrali Ornegi”,
Standard Ekonomik ve Teknik Dergi, sy.505, yil, 43,0cak, 2004, s.41.

7 Atay, a.g.m.,s.41.,2004.

¥ Unly, Halil, Sanayiciler I¢in Cevre El Kitabi, Istanbul Sanayi Odas1 Cevre Subesi, Istanbul, 1999, s.50.
’Shrivastava, Paul, “The Greening of Business”, Business and The Environment: Implications of The
New Environmentalism, ed. Denis Smith,Paul Chapman Publishing, London, 1993, 5.27.
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bulunmaktadir. Dolayisiyla Toplam Kalite Yonetimini biinyelerine oturtmus isletmeler
ISO 14000 serisindeki cevreci standartlari hi¢ zorlanmadan olusturabilmektedirler.
Gilinitimiizde en giincel olarak iki Cevre YOnetim Sistemi mevcuttur. [ISO 14000, EMAS
(Eco-Management and Auditing Scheme), ISO 14000, merkezi Cenevre’de bulunan
uluslararasi standardizasyon merkezinin yayinladigi bir sistemdir. Uyelerinin goniillii
olarak katilmalarini1 6ngormektedir. EMAS sistemi ise AB’nin yaymladig1 bir sistemdir.

Bu sistem de iiyelerinin goniillii katilimin1 6ngérmektedir.
2.2.1.Cevreci yonetim modelleri

Isletmeler cevreyle iliskili birbirinden farkli yonetim sekilleri ortaya koymaktadir.
Cevreci yonetim alaninda baskin bir model bulunmamaktadir. Ancak adi en ¢ok gegen
stratejik model, Roome’un tanimladigi bes cevreci stratejiden olusan modeldir.
Henriques ve Sadorsky son iki se¢enegi birbirine ¢ok yakin oldugu icin birlestirmistir.'
Birinci Cevreci secenek, uymama stratejisidir. Bu isletmeler gerek yoneticilerinin
yonetimsel beceriksizliklerinden veya c¢evreci maliyetlerini fazla bulduklarindan dolay:
cevre ile ilgili standartlara uyma konusunda isteksiz davranirlar. Ikinci Secenek, uyum
stratejisidir. Isletme ancak ¢evre ile ilgili uygulamalar1 yasalar emrettiginde yerine
getirir. Kendi yonetim felsefesinden kaynakli ¢evreci uygulamalar1 yoktur. Ugiincii
Secenek, uyumun fazlasini yapmaktir. Bu isletmeler yasalar emretmese dahi ¢evreci
uygulamalarmi kendi yonetim felsefelerinin icerisine sokarlar. Proaktif uygulamalar
sayesinde ¢evre standartlarini asan uygulamalar yerine getirirler. Dordiincii segenek ise,
proaktiflik stratejisidir. Bu isletmelerde c¢evre yonetim sistem ve standartlar1 ¢ok iyi
islemektedir. Biitiin uygulamalar yerine oturmustur. Isletme farkl1 isletmeler i¢in bile
standartlar olusturmaya baslamistir. Bu stratejiyi uygulayan isletmeler rekabet avantaji

saglarlar.

' Henriques,I - Sadorsky,P., “The relationship between environmental commitment and managerial
perceptions of stakeholder importance”, Academy of Management Journal, February, 42 (1), 1999, s. 87-
99.
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Tablo.2.1.Roome’s’ un Cevreci Stratejileri

Reaktif Proaktif
Uymama Uyma Uymanin Proaktiflik
Fazlas1
Organizasyonel Degisim
Cevreci Teknoloji ve * * *
Teknikler
Yo6netim Yapisi ve * *
Sistemleri
Organizasyonel ve bireysel *
deger/kiiltiir

Kaynak. McCartney, Jennifer—Rouse, Paul, “A Framework For Sustainability, Strategy and
Management Control”, Department of Accounting and Finance The University of Auckland
Business School, Fourth Asia Pacific Interdisciplinary Research in Accounting Cenference, July

2004, Singapore, s.24.

Tablo 2.1°den de anlasilabilecegi gibi uymama asamasinda organizasyonel degisimi
gerektirecek herhangi bir neden bulunmamakta, uyma sathasinda sadece ¢evreci
teknoloji ve teknikler kisminda organizasyonel degisim meydana gelmekte, uymanin
fazlas1 safhasinda ise g¢evreci teknoloji ve teknikler ile yonetim yapisi ve sistemleri
organizasyonel degisim gerektirmekte son satha proaktiflik safthasinda ise g¢evreci
teknoloji ve teknikler, yonetim yap1 ve sistemleri, organizasyonel ve bireysel deger ve

kiiltiirel agidan organizasyonel degisim koklii bir sekilde meydana gelmektedir.

2.2.2.Cevreci yonetim sistemi ve standartlan

Cevre yonetim sisteminin amaci, ¢evre politikasi c¢ercevesinde, kurulusun faaliyet,
hizmet ve iirlinlerinden kaynaklanan ya da kaynaklanabilecek 6nemli ¢evre etkilerinin
kontrol altinda tutulmasi ve bdylece g¢evre performansinin siirekli gelistirilmesidir.
Oncelikle gevre ydnetim sisteminin kurulmasi1 gerekmektedir. Bu siireg, tam anlamiyla

proje yonetimi mantiiyla diisiiniilmesi gereken bir siirectir. Sistemi kurduktan sonra
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tarafsiz bir belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirmenin yapilmasi gerekir. Eger

sistem gerekleri yerine getirildiyse standarda uygunlugu kanitlayan bir belge verilir.

Ancak sistemi siirdiirmek gerekir bunu da belgelendirmeyi yapan tetkik kurulusu
yapar sistemin ¢alisip calismadigini denetler. Diger taraftan, isletmenin iist yonetiminin,
projenin yapilmasina karar vermesi ve proje siiresince projeyi desteklemesi
gerekmektedir. Ust ydnetimin bu konudaki tutumu ¢evre ydnetim sisteminin basarisi
icin ¢cok Onemlidir. Daha sonra sistemin olusturulmasinda gorev alacak personelden
olusan bir grubun olusturulmasi gerekir. Olusturulan bu proje grubu c¢evre boyut ve
etkilerini belirler, ¢evreci politika, ama¢ ve hedefleri olusturur. Ama¢ ve hedefleri
birbirine baglayan cevre yOnetim programi hazirlanarak dokiimantasyon sistemi
olusturulup ¢evre yonetim sistemi yiiriirliige konur, i¢ denetimler ve tetkik kurulusu
uzmanlarinca diizeltici faaliyetlere basvurulduktan sonra belgelendirme tetkiki

gerceklesir.

Tablo.2.2.Cevre Yonetim Sisteminin Olusturulmasi

e Sirket {ist yonetiminin, projenin yapilmasina karar vermesi

e Proje grubunun olusturulmasi

Sirketin ¢evre performansinin degerlendirilmesi, ¢cevre boyut ve
etkilerinin belirlenmesi, politika, ama¢ ve hedeflerin olusturulmasi.
Cevre yonetim programimin hazirlanmasi

Dokiimantasyon sisteminin olusturulmasi

Cevre yonetim sisteminin yiiriirliige konmasi

I¢ denetimler, diizeltici faaliyetler

Denetim hazirlik ¢alismalari

—
Belgelendirme Tetkiki.

Kaynak: Kilang, Burak, Sistem Yaklasimi ve Cevre Yonetim Sistemi, ISO Cevre Subesi, Cevre
Seminerleri Notlari, 2000, s.178.

-Cevreci yonetim standartlar

Cevreci  yOnetim  standartlari, isletmelerin  ¢evreyle ilgili  siirdiriilebilir

performanslarmnin gerceklesmesine yardime1 olmaktadir. Bu standartlar hali hazirda ve
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gelecekte ortaya cikabilecek yasal diizenlemelere uyum saglanmasimi da kolaylastirir.

Bu alanda ISO 14001, EMAS, standartlar1 dikkat ¢ekicidir.

1.ISO 14001 cevre yonetim standartlar

ISO 14001 serisi uluslararasi piyasalarda hizla yayginlasmaktadir. Ornegin;
Avusturya, Isvigre ve Tiirkiye 1995 itibari ile ISO 14001 standartlarini ulusal standartlar
olarak kabul etmislerdir. ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistem Standardi, kuruluslarin
cevreye olan etkilerinin belirlenmesini ve bu etkilere neden olan faaliyetlerini denetim
altma almasmi gerekli kilmaktadir. Isletmeler, kendi cevre politikasini belirlemeli,
biitiin faaliyetlerinde bu politika ile uyum i¢inde olmali ve ¢evre performansini
arttiracak amaglar ve hedefler belirlenmelidir. Ayrica standart, ¢cevre performansinin
sirekli olarak izlenmesini, gézden gegirilmesini ve uygunsuzluklarin periyodik
denetimlerle ortaya cikarilarak diizeltilmesini gerektirir.'' Yonetim bicimine ve
uygulama ilkelerine ¢evre korumasi faktoriiniin eklenmesi organizasyonlar agisindan
yeni bir yaklasimdir. Zamanla davranis bicimlerinin de§ismesi sonucu gelisen g¢evre
bilinci, igletmeleri ¢cevreye duyarli olmaya zorlamaktadir. Bu zorlamanm sonucunda,
cevre yonetim sistemlerine iliskin uluslararasi standartlar olan ISO 14001 isletmelerin

giindemine girmistir."?
2.Eko yonetim ve denetim sistemi

Cevreyle ilgili kaygilar, biiyiiyen toplum baskisi ve diizenleyici dnlemler, insanlarin
diinya genelinde is yapma bi¢imlerini degistirmektedir. Miisteriler, tiiketiciler ve
hissedarlar, gittikge artan bir sekilde, sosyal sorumluluk sahibi igletmelerce sunulan
cevreyle arkadas lriin ve hizmetleri talep etmektedir. Organizasyonlar i¢in, yalnizca
felsefelerinin degil aym1 zamanda yatirim stratejilerinin ve giinliik operasyonlarinin
cevreyle ilgili siirdiiriilebilir bicimde ger¢eklestirildigini gostermek gittikge Onem

tasimaktadir.

Avrupa Birligi ilkeleri 1993’de 5.Eylem planinda, iiriin ve faaliyetlerin g¢evre

iizerindeki etkilerinin yasal uygulamalardan ¢ok, piyasa kuvvetleri tarafindan kontrol

=

" ICC Uluslararas1 Danismanlik, “Kaliteden Miikemmellige”, /CC Uluslararasi Danismanlik
Organizasyon Ltd. Sti, Istanbul, 2002/b.

12 Tavmergen, Ige., “ISO 14000 Cevre Ydnetim Sistemleri, Uygulama Asamalari ve Uygulayanlara
Sagladig1 Faydalar’Dis Ticaret Miistesarligt,
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/is014000.doc, 19 Aralik 2007.
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edilmesini saglayacak olan EMAS (Environmental Management and Audit Scheme)
uygulamasini yiirirliige koymuslardir. EMAS; Avrupa Ekonomik Alani i¢cinde yer alan
AB iilkeleri, Norveg, Izlanda ve Lihtestayn’daki ¢evre iizerinde etkisi olan tiim
kuruluslarm déhil olabilecegi bir gevre yonetimi sistemidir.” EMAS, Avrupa Birligi
Eko-Yonetim ve Tetkik Programi olup, isletmeler ve diger organizasyonlar i¢in ¢evre
performanslarimn1  degerlendirme, raporlama ve iyilestirme aract konumundadir.
Program, kamu ve 6zel sektorler dahil olmak {izere tiim ekonomik sektorlere agiktir.
Katilim goniillii olup, Avrupa Birligi ve Avrupa Ekonomik Boélgesi (EEA) icerisinde
faaliyet gosteren organizasyonlarla genislemekte olup, artan sayida aday iilke de AB’ye
giris hazirliklarmm bir pargast olarak bu programu yiiriitmektedir."* EMAS

Sertifikasyonu asagidaki adimlardan olusmaktadir.

—Kurulusun  tanimlamasi,  yapisi, faaliyetleri, T{riinleri ve  hizmetlerinin

degerlendirilmesi.
—Kurulusun ¢evre sorunlarinin degerlendirilmesi.

—XKurulusun yillar bazinda; hammadde, enerji ve su tiikketimi, giiriiltii ve kirlilik

emisyonlarim ve atiklariin yillar bazinda 6zetinin ¢ikarilmasi.
—Kurulusun ¢evre politikasinin ve yonetim sisteminin tanitilmast.
—EMAS akisimin yonetim sistemine biitiinlesmesi.

—Akreditasyon numaras1 verilerek EMAS logosunun kurulus tarafindan kullaniminin

serbest birakilmas."
EMAS’m hedefleri arasinda da;

—Organizasyonlarin EMAS yonetmeliginde agiklandig1 sekilde Cevre Yonetim Sistemi

kurmalar1 ve uygulamalar.

1_3 Catalbas, Ozden, Tekstil ve Konfe.ksiyon Sektorii acisindan Cevre, Calisma Kosullart ve Cocuk Is¢i
Istihdami, Dig Ticaret Miistesarlig1 Thracati Gelistirme Etiid Merkezi, Ankara, Aralik 2001.

'“ EMAS, “What is EMAS”, http:/ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm, 21 Eyliil 2007.
'S EMAS, “What is EMAS”, http:/ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm, 21 Eyliil 2007.
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—Bu sistemlerin  performanslarinin  sistematik, tarafsiz ve periyodik olarak

degerlendirilmesi.

—Cevreci performans hakkinda bilginin saglanmasi, kamu ve diger ilgili taraflarla agik

bir diyalogun kurulmasi.
—Organizasyon personellerinin egitimi ve aktif olarak isin i¢cine girmeleri sayilabilir.

EMAS, ISO 14001 kosullarmni icermekte olup, ISO 14001 sertifikas1 alindiginda EMAS

ile tekrarlanmasina gerek olmamaktadir.
2.3.Cevreyi Merkez Alan isletmecilik

Sanayilesme, artan niifus vb. faktdrlerin dogal ¢evre lizerinde yapmis oldugu olumsuz
etkilerin ortadan kaldirilmasi i¢in diinyada ve Tiirkiye’de giderek artan sayida isletme,
cevre yonetim sistemlerini olusturmakta ve ¢evreyle ilgili faaliyetlerini sistematik hale
getirmektedir. Bu kapsamda isletmeler, cevre politikalarmi belirlemekte, cevre
boyutlarmi ve etkilerini saptamakta, ¢cevre amag¢ ve hedeflerini ortaya koyarak cevre
yonetim programlarini olusturmakta, olusturulan ¢evre yonetim sisteminin gereklerini
yerine getirerek siirekliligi ve iyilesmeyi saglamaktadir. Ayrica, cevre konusunda
duyarhiligi artan kamuoyu tiikketim tercihini c¢evreye duyarli iirlinler {izerinde
yogunlastirmaktadir. Bu durumda, cevre dostu isletmelerin iirettikleri Uiriinler avantaj
saglamistir. Boylesi bir sonug isletmeleri ¢evre konusunda her seyi yapmaya ya da

konuyla ilgili yapilabilecekleri desteklemeye yoneltmektedir.

Bu cercevede isletmeleri ¢cevreye duyarh faaliyetlere yonlendiren nedenler su sekilde
siralanabilir:'°Yasal zorunluluklar, ¢evre bilinci, isletmelerde sosyal sorumluluk, yetkili
kurumlarin politika ve caligmalari, uluslararasi cevresel gelismeler, rekabet, maliyet
faktorleri. Bu faktorlere duyarlilik gosteren ve faaliyetlerini ¢evreyi merkez alarak
yeniden tasarlayan isletmeler, piyasa ile iyi iliskiler kurmak, miisteri géziinde olumlu
isletme imajina sahip olmak vb. iistiinliikler elde edeceklerdir. Bu kapsamda pazarlama,
iretim, muhasebe-finansman, insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinda meydana

gelen onemli degisimler s6z konusu olmaktadir.

"®Caglar, irfan., “isletmelerde Cevre Ydnetimi ve Cevre Yonetimini Yayginlastiran Dinamiklerin
Belirlenmesi”, Standard Dergisi, sy. 412,Y11 35,1996, s.91.
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Sekil.2.1.Cevreyi Merkez Alan Isletmeciligin Fonksiyonlar

Pazarlama fonksiyonu
- Yesil tiiketici

- Yesil pazarlama ve
reklam (yesil etiketleme,
fiyatlama, pazarlama ve
dagitim)

Uretim fonksiyonu
- Eko verimlilik

- Yasam dongiisi
analizi

- Cevreci tasarim

- Cevreci satin alma
- Sifir yayimh fabrika

Cevreyi
merkez alan
isletmecilik

Muhasebe ve finansman Insan kaynaklan

fonksiyonu yonetimi fonksiyonu
- Onleme maliyetleri ~  Isletme kiiltiirii
—  Degerleme —  Isletme kiiltiiriiniin
maliyetleri degisimi
—  1gsel ve digsal hata
maliyetleri

Kaynak. AB Tiirkiye Temsilciligi, Bursa Cevre Merkezi Aktiiel, “BTSO Yayin Organi
Bursa Ekonomi’nin eki”, Ocak 2003,sayfa 2.

2.3.1. Uretim fonksiyonu

Isletmeler iiretim siirecinde, girdi olarak malzeme ve enerji kullanmakta, siireg
sonunda ise ¢ikt1 olarak iirlin ve Uriin olmayan ¢ikt1 olarak adlandirilan emisyonlar ve
kat1 atiklar gibi ¢evreye zarar veren unsurlar olugsmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisi cercevesinde ¢evreye verilen zarari minimuma indirilebilmesi i¢in isletmelerin

bu zararh etkileri yok etmeleri gerekmektedir.' Mintzberg’e gore iiriinlerin tasarimlarmi

'” AB Tiirkiye Temsilciligi, “BTSO Yaymn Organi Bursa Ekonomi’nin eki”, Bursa Cevre Merkezi Aktiiel,
Ocak 2003,sayfa 2.
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tamamen degistirerek farkli bir {iriin ortaya koymak bdylece iirlinlerin simdiye kadar ki
baskin tasarim yapilarindan biitiiniiyle farkli bir 6zellik ekleyerek miisterileri cezp
etmek farklilastrma  tiiri  olarak  kullamlmaktadir.'®  Mintzberg’in  tasarim
farklilastirmasini, glinlimiiz ¢evreye duyarli isletmeleri hammadde ve enerji
kaynaklarmin azalmasi ve fiyatlarin yiikselmesiyle ¢evre bilinci disinda da “cevre dostu
iretim teknikleri” araciligiyla uygulamaktadir. Bu durumda teknoloji, {irlin verimi en
yiiksek olan, en az yan iirlin olusturan ve liretim sirasmnda en az enerji gerektiren
teknoloji ile degistirilmistir."

Cevreye duyarl iiretim, cevre dostu teknolojilerin yani ¢evreyi koruyan, daha az
kirleten, tiim kaynaklar1 daha siirdiiriilebilir sekilde kullanan, atiklar1 daha yiiksek
oranlarda geri doniistiirebilen ve daha kabul edilebilir sekilde bertaraf eden
teknolojilerin  kullanimidir. Cevreye duyarli {retim stratejisinin  3R’si  olarak
adlandirilan ve yenilenemeyen dogal kaynaklarin daha az tiiketilmesini ve kirliligin
azaltilmasini1 hedefleyen ii¢ 6nemli strateji vardir. Bunlar: azaltma (Reduce), yeniden

iiretim (Remanufacture) ve yeniden kullanim (Reuse) dir.*

Isletmelerin cevre dostu iiretim politikalar1 asagidaki konular1 kapsamaktadir.

o Yeni ve farkli iirlinler gelistirilmesi ile yeni pazarlar yaratilmasi
o Cevrect tirtinlerin iiretimiyle isletme imajinin kuvvetlendirilmesi
o Halen iiretilmekte olan iirlinlerin, yapilacak degisiklikler ve farklilagma

yolu ile gelistirilmesi, ¢evreye zararli bir iirlinliin ¢evreci bir iirline

doniistliriilmesi.

Cevreye duyarl iiretim stratejileri hem igletme stratejisinin bir parcasi haline gelmeli,
hem de isletmenin biitiin fonksiyonel alanlarina ve faaliyetlerine entegre edilmelidir.
Fonksiyonel alanlar arasinda pek ¢ok noktada karsilikli bagimlilik bulundugundan bu

biitiinlesme ¢ok 6nemlidir.

"Thompson, Arthur A - Strickland,A.J., Strategic Management Concepts and Cases, McGraw-Hill Irwin
Thirteenth Edition, 2003, s.150.

"Usta, Ramazan, “Cevre ve Cevre Yonetim Standardar1”, Standard Dergisi, sy 474, Y1l 40, Haziran
2001, s.55

% AB Tiirkiye Temsilciligi, “BTSO Yaym Organi Bursa Ekonomi’nin eki”, Bursa Cevre Merkezi Aktiiel,
Ocak 2003, sayfa 2.
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2.3.2.Pazarlama fonksiyonu

Cevreci ya da Yesil Pazarlama toplumsal pazarlamadan dogmustur. Toplumsal
Pazarlama, miisterileri sadece memnun etmekle kalmayip toplumun ilgilerini de goz
oniine almay1 amaglayan bir pazarlama yaklasimidir. Paydaslik teorisine gore, hedefler
ve politikalar olusturulurken bir isletmenin faaliyetlerinden etkilenecek herkesin goz
Ontine alinmasi gerekir. Bu yaklasim, isletmelerin yesilci olma egilimlerini arttirmistir.”’
Cevreci Pazarlama,; stirdiiriilebilir gelisme, sosyal sorumluluk, ¢evre koruma iliskilerine
uygun tiriinlerin iiretilmesi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarmi karsilarken uzun vadede
kazancli olmayr disiinlirken c¢evreye verilen zarart minimum diizeye indirmeyi
amaglayan pazarlama diisiiniisiidiir. Cevreye duyarli ve uyumlu {riinlerin tiretilmesini
tesvik edici Onlemler gelistirmek ve uygulamak da bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Geri donustiiriilebilir, ¢evreyle dost tirlinlerin iiretilerek; fiyatinin digerlerine oranla
yiiksek olmasina karsm, tiiketicilerin bu iiriinleri tercih etmelerini saglamaya calisan
tiim pazarlama cabalaridir. Sadece {iriiniin kendisinin ¢evreye duyarli olmasindan degil
ayn1 zamanda tasarimindan baslayarak tiretilmesi, dagitilmasi, tiiketilmesi ve sonrasinda

yasanan siireclerde de ¢cevreye duyarli olmak anlasilmaktadir.**
2.3.3.Muhasebe ve finansman fonksiyonu

Cevresel Muhasebe; bir isletmenin tiim faaliyetlerinin  ¢evreci olarak
siniflandirilmasi, envanterinin tutulmasi, envanterdeki degisimlerin izlenmesi, bu
degisimlerin parasal ve/veya fiziksel boyutlarmin ortaya konulmasi ve bunun, isletme
bilangosuyla biitiinlestirilip isletmenin gercek karliliginin ortaya konulmasi yoniindeki
diizenlemelerdir. Cevresel muhasebe, 6zellikle biiyiik isletmelerin yonetiminde giderek
daha ¢ok yer bulan ¢evre yOnetim sisteminin bir alt sistemi veya g¢evre ydnetim
sistemini gelistirmede iyi bir baslangic noktasi olarak goriilebilir.*® isletmeler ¢evresel
muhasebeyi; kurumun imajmi gelistirmek ve toplumlarda yiikselen ¢evre hareketlerine

cevap verebilmek i¢in,

2! Blythe, Jim Pazarlama Ilkeleri, gev. Yavuz Odabasi, Bilim Teknik Yaymnevi, Eskisehir, 2001, s.305-
309.

22 Altumisik, Remzi-Ozdemir, Suayip-Torlak, Omer., Pazarlamaya Giris, Sakarya Yaymncilik, Sakarya
20006,s.163.

2 Tiirk Sanayicileri ve Ba"da.mlarl Dernegi, TUSIAD, “Sirketlerin Yeni Yonetim Araci: Cevresel
Muhasebe”, Yayin No. TUSIAD-T/2005-06/404), s.25.
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* Yiiriirlikte bulunan ve yiiriirliige konulmasi diisiiniilen ¢evre mevzuatina uyum

saglamak i¢in,
* Pazar pay1 ve rekabet giiciinii arttirmak i¢in,

* Birgok farkl tarafla iletisime katki saglamak, bu anlamda, ¢evrede yasayan halk, yerel
yonetim ve diger kuruluslardan emisyon, koku, giiriiltii gibi konularda alinan sikayet ve

uyarilarin degerlendirilmesi i¢in,
* Yonetimsel riskleri azaltmada 6nemli bir rol oynadigi i¢in,
* Cevreci performans ve halk sagligina yonelik iyilestirmeler icin,

* Kullanilan kaynaklar ve isletme maliyetlerinden saglayacagi tasarruflar ve nihayetinde

finansal performansin arttirilmasi i¢in,
* Daha makul degerlerle sigortalanma imkani saglamak igin,

* Yatirimlarin ¢evre dostu faaliyetlere yonelmesi i¢in kullanirlar.**

2.3.4.insan kaynaklar yénetimi fonksiyonu

Insan kaynaklar1 yonetimi, ¢evre yonetim sisteminin etkin bigimde islemesinde ve
cevre politikas1 ile programlarmin basariyla uygulanabilmesinde ©nemli bir yere
sahiptir. Isletme kiiltiiriiniin ekolojik c¢evreye duyarli 6zellikler kazanmasi ve bunun
kiiltiirtin  bir parcast haline gelmesi i¢in insan kaynaklar1 uygulamalarinda bazi
degisiklikler s6z konusu olacaktir.” insan kaynaklar1 yonetimi, gevre yonetimi alaninda
dort ana konuda 6n plana ¢ikmaktadir. Ik olarak isletme ¢evreye duyarli oldugunu
ortaya koyan vizyon gelistirmeli, vizyonu politika ve amaglar takip etmelidir. Ikinci
asamada gerekli yeteneklerin gelistirilebilmesi igin egitim verilmelidir. Ugiincii
asamada ¢evre yoOnetimi programlarmin basarili olabilmesi i¢in bunlarmn herkesi
kapsamast ve her calisanin degisim siirecinde bir rol almasi gerekmektedir. Son
asamada da c¢evreyle ilgili amaglara baghligin saglanmasi ve c¢alisanlarin

motivasyonunu arttirmak i¢in 6diil mekanizmalarina gereksinim vardir.

#* TUSIAD,a.g.e., 5.28.2005.

 Nemli, a.g.e.,s.179-181,2001.
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UCUNCU BOLUM
KURESEL YAKLASIMLA YESIiL PAZARLAMA
3.KURESEL YAKLASIMLA YESIiL PAZARLAMA

Yesil Pazarlama; siirdiiriilebilir gelisme, sosyal sorumluluk, ¢evre korumaya uygun
iirlinlerin {iiretilmesi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarmi karsilarken ve uzun vadede
kazangli olmayr disiinlirken c¢evreye verilen zararit minimum diizeye indirmeyi
amaglayan pazarlama diisiiniisiidiir. Cevreye duyarli ve uyumlu {riinlerin liretilmesini
tesvik edici Onlemler gelistirmek ve uygulamak da bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Geri donustiiriilebilir, ¢evreyle dost lriinlerin iiretilerek, fiyatinin digerlerine oranla
yiiksek olmasina karsim, tiiketicilerin bu tirtinleri tercih etmelerini saglamaya calisan
pazarlama g¢abalaridir. Sadece iirliniin kendisinin ¢evreye duyarli olmasindan degil ayni
zamanda tasarimindan baslayarak iiretilmesi, dagitilmasi, tiiketilmesi ve sonrasinda
yasanan siireclerde cevreye duyarli olmak anlasiimaktadir.'Kiiresel diisiinme ve is
yapmanin hakim oldugu giiniimiiz is diinyasinda kiiresel emirler gecerlidir. Su an ki
kiiresel yaklasim da siirdiiriilebilirligin kosul oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle
isletmeler cevreye duyarli olmak zorundadir. Ciinkii kendilerini, her zamankinden daha
fazla ¢evreyi 6nemseyen ve gelecek nesillere saglikli bir gevre birakmak niyetinde olan
tiikketiciler beklemektedir. Bu durum saglikli giysi konusunda hassas davranan tekstil
sektoriiniin tiiketicilerini de ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Ote yandan tiiketiciler

satin alma kriterleri ile isletmeleri denetleme vasfini da iistlenmektedirler.

3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Yeni Ekonomi son 15 yilda ortaya ¢ikan ve ekonominin kurallarmni, yapisini ve
fonksiyonlarmi degistiren nicel ve nitel gelismelerin tiimii seklinde tanimlanmaktadir.”
Ayrica yeni ekonomi kavrami, yiiksek teknolojik gelismeler ve diinya piyasasinin

kiiresellesmesi ile ekonomik ihtiyaclarin degismesi ve bu ortamda diisiinme ve

! Altunisik, Remzi-Ozdemir, Suayip-Torlak, Omer., Pazarlamaya Girig, Sakarya Yayincilik, Sakarya
2006,s.163.

? Atkinson, Robert D - Ve Court, Rondolph H, “The New Economy Index”, Progressive Policy Institute,
1998, www.neweconomyindex.org.s.9, 17 Aralik 2008.
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faaliyette bulunma ihtiyacmnin zorunlu oldugu bir ekonomik yapiy1 ifade etmektedir.’
Yeni Ekonomide yenidiinya diizeni, demokrasi, insan haklari, pazar ekonomisi ve en
onemlisi ¢evre sorumlulugunun gelismesi lizerine insa edilmektedir. Cevre, ekolojik
diisiince, ekonomi, sanayi ve siyasetten kiiltiire kadar yasamin her alaninda egemen

olmakta ve ¢evre saglig bir liiks degil saglikli bir ekonominin uzantis1 sayilmaktadir.*

Eski ekonomiden Yeni Ekonomiye ge¢is donemi olarak nitelenen 1980’lerin
ortasinda, TQM ISO 9000 kalite giivence sisteminin ortaya ¢ikmasi, igsletmelerin gevre,
sosyal ve etiksel performanslarina 6nem verilmeye baslanmas1 gibi gelismelere paralel
olarak Yeni Ekonominin en belirgin ozelliklerinden biri olan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kavrami ortaya ¢ikmustir. Unlii danismanlik firmast KPMG’nin 2001
yilinda yaptig1 arastirmaya gore; diinyanin en biiylik 250 ¢okuluslu isletmesinin %45°1
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile ilgili raporlar hazirlamistir.” Eski ekonomik
anlayistaki, maksimum kar, verimlilik, rekabet gibi yapitaslar1 yeni ekonomi ile
beraberinde, ¢evre beklentilerine uyum, diiriistliik, seffaflik, sorumluluk gibi yapitaslari
ile kuvvetlenmistir. 21. yy’da diinyadaki gelismelere bakildiginda, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, en biyiiglinden en kiigii§iine, biitiin isletmelerin listesine girmis
durumdadir. Yine KPMG’nin 2001 yilinda 27 iilkede yaptig1 bir aragtirmaya gore; bu
iilkelerde 21 binden fazla tiiketicinin cogunlugunu hala ¢evreci ve sosyal olarak sorumlu
bir isletme ismi vermekte zorlandiklarmi gdstermektedir. Ote yandan isletmelerin
kurumsal ve sosyal sorumluluklar1 ile ilgili olarak daha fazla bilgilendirilmek istedikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin topluma yalnizca finansal katkida bulunmaktan Steye
gidip, cevre, egitim gibi konularla ilgili katkida bulunmasi talep edilmektedir.
Uluslararasi Is Liderleri Forumu’nun yapmus oldugu bir ankete gére, 750 isletmenin iist
diizey yonetici sosyal paydas gruplarinin baskilarinin artmasii 2000 yili igerisinde
yasadiklar1 en onemli ikinci zorluk olarak ifade etmislerdir. Vizyonu olan, ¢evre ve

sosyal konulara yatirim yapan isletmeler i¢in kurumsal sosyal sorumluluk biiyiik 6nem

* Nakamura, Leonard L., “Economics and the New Economy: The Invisible Hand Meets Creative
Destruction”, Federal Reserve Bank of Philadelpia, Business Rewiev, 2000, ss.15-30,s.15.

* Atkinson, Robert D. - Court, Rondolph H, “The New Economy Index”, Progressive Policy Institute,
1998, www.neweconomyindex.org.s.9. 17 Aralik 2008.

> KPMG International, http://www.kpmg.com.tr/index.thtml/tr/library/advisory/index.html, 26 Kasim
2007.
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tasimaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk, is diinyasi tarafindan, hizla kiiresellesen
ekonomide rekabet avantaj1 yakalamanin, yabanci yatirimciy1 ¢ekmenin bir yolu olarak
goriilmektedir. Basarili isletmeler, yalnizca iiriin ve hizmetleriyle degil, ayn1 zamanda
topluma yaptiklar1 katkilarla da fark yaratmakta ve toplumsal sayginlik kazanarak
kurumlarmin degerini arttirmaktadirlar. Sonug olarak, yeni ekonomik diizende ¢evre ve
sosyal konulara yapilan yatmrimlar sonucunda isletmelerin yani swra toplum da

kazananlar hanesinde goriinmektedir.
3.2.Global Pazarlarda Cevre Standartlan

Cevreye zarar vermeden gerceklestirilecek bir ekonomik biiylime siirdiirtilebilir
kalkmma olarak anilmaktadir. Ozellikle gelismis iilkeler ¢evre agisindan meydana gelen
olumsuzluklarin giderilmesi konular1 {izerinde 6nemle durmaya baslamislardir. Bu
iilkeler, birtakim tahribat ve olumsuzluklarin 6niine gegmek amaciyla ekonominin her
alaninda Onlemler almaya baslamiglardir. Bu alanlarin basinda da dis ticaret

gelmektedir.

1970’11 yillardan itibaren, ¢evre ile ilgili kaygilardaki artisin sonucu olarak 6zellikle
gelismis iilkelerin ¢evreyle ilgili standartlara iliskin siki1 onlemler alma egilimleri
belirdikge, dis ticarette ¢evre, kamu saglig1 ve gilivenligi gerekgeli tarife dis1 teknik
engellerde de artiglar gozlenmistir. Kamu saghigi ve giivenligini saglamak, dogal
kaynaklar1 korumak, hayvan, bitki yasam ve sagligin1 korumak, ¢evrenin korunmasini
saglamak, tiiketiciyi yaniltici uygulamalarin O6nlenmesine ve tiiketicilerin dogru
bilgilendirilmesine olanak saglayacak gerekli diizenlemeler yapmak ve gerekli
onlemleri uygun goriilen diizeyde almak iilkelerin en dogal hakki olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu hak, pek ¢ok wuluslararasi diizenlemelerle de saglanmaya
calisiimaktadir. Ornegin Ticaretteki Teknik Engeller Anlasmasinmn dzellikle gelismekte
olan iilkelerin pazara girisini giiclestiren yeni ¢evreci gereklilikler getirmektedir.
Ticaretteki Teknik Engeller Anlasmasi kapsaminda, ithal edilen mallarin kamu saglig:
ve gilivenligini korumak amaciyla benimsenen zorunlu standartlarla uyum iginde olmasi
gerekmektedir.® Bu uygulama ile birlikte sunu belirtmekte de yarar vardir. Her bir iilke

kendi i¢inde, istedigi zaman araliklarinda cevre standartlarmi uygulayabilir ancak

% Yikilmaz, N., Yeni Diinya Diizeni ve Cevre, Sosyal Arastirma Vakfi Yayin, istanbul, 2004, s.294.
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bunlarin maliyetinin, dis ticarete yonelik Onlemlerle desteklenmesi, serbest diinya
ticareti agisindan sakincali olmaktadwr. Bu tiir uygulamalara {riin ve iretim

standartlarindan 6rnekler verilebilir.

Uriin Standartlary; iiriin kalitesi, dayanikliligi, boyutlari, saghiga etkileri gibi teknik
ozellikleri belirler. Bunlar arasinda cevreyle ilgili olanlar, iiriiniin kullanimi ve
sonrasinda cevreye olan etkileri ile ilgilidir. Tarimsal iriinlerdeki kimyasal girdi
artiklarma getirilen smirlamalar, mesrubatin yeniden kullanilabilen siselerde satilma
zorunlulugu, bu tiir standartlara 6rnek olarak verilebilir. Basta gelismis tilkeler olmak
iizere birgok iilke, bu standartlara uygun olmayan iriinlerin ithalini engellemektedir.’
Uriin Standartlar1 arasnda, ambalaj maddeleriyle ilgili olanlar uluslararas: ticareti
onemli Ol¢iide etkileyen Onlemler arasindadir. Bu tiir dnlemlerin ticareti ne sekilde
olumsuz etkiledigine 6rnek olarak su uygulama verilebilir. Almanya’da, 1991 yilinda
yiiriirliige giren ve ambalaj atiklarinin Onlenmesini amaglayan bir karar, iiretici ve
dagitic1 sirketleri sattiklar1t mallarin ambalajlarin1 geri almakla sorumlu tutmaktadir.
Aslinda ithal edilen mallar i¢in bu sorumluluk, ithal eden firmaya ait olmasmna ragmen
uygulamada ihracat¢i firmalar bu karardan olumsuz etkilenmislerdir. Buna benzer bir
diger ornek de Fransa’daki bir uygulamadan verilebilir. Fransa’da 1993 yilinda bir
diizenlemeyle, ambalaj maddelerinin yeniden kullanimi kosulu getirilmistir. Ancak,
gelismekte olan lilkelerce yaygin olarak kullanilan jiit ve pamuk gibi bazi ambalaj
maddeleri, ¢cevre acgisindan avantajli sayilmalarina ragmen, bu iilkelerin magduriyetine
yol agmustir. Ciinkii bu maddelerin yeniden kullanim imkani ithalatc iilkelerde mevcut
degildir.® Uretim Standartlar1 ya da Isleme ve Uretim Yontemleri (PPMs-Process and
Production Methods), Diinya Ticaret Orgiiti ve Ticarette Teknik Engeller
Anlasmasinda kullanilan terminolojiden gelmektedir. Ticaret ve ¢evre agisindan, isleme
ve {lretim yontemlerinin konusunu, devletlerin iiretim ve isleme yOntemlerine
dayanarak, {rlin ticareti kisitlamasinin miimkiin olup olamayacagmi olusturur.
Gilinlimiizde, devletlerin ulusal standartlara uymayan iirlinlerin ithalini sinirlamasi bir

Olciide kabul goriirken, iiretim yOntemlerine dayanarak Triinlerin ithalini

’Arda, Mehmet “Uluslararasi Ticaret Cevre iliskileri”, Yeni Tiirkiye, sy.5, Y1l 1Temmuz-Agustos
1995,5.359.

¥ Arda,a.g.m.,s.360.
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kisitlayamayacaklar1 konusu kesinlik kazanmamistir. Cevreciler ise bu yorumlarin
dogrulugunu tartigsmaktadirlar. Bazi ¢evrecilerin, ¢cevreye zarar verecek sekilde iiretilen
{iriinlerin ticaretinin kisitlanmasi gerektigini savunmalari, isleme ve Uretim Yontemleri
kavrammin 6nemini artirmaktadir.” Uretim Yontemlerine dayanan ticaret kurallarinin

daha iyi anlasilabilmesi i¢in OECD Uretim Yontemlerini ikiye ayirmustir.

Kategori A: Uriinle ilgili iiretim ydntemlerdir. Cevre tahribati {iriiniin kendisinden
kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile * iiretim sekli, Tiriiniin karakterini, kullanildig: ya
da tiiketildigi zaman c¢evre kirliligine ya da cevre tahribatma yol acacak sekilde
degistirmistir. Bu konudaki en yaygm &rnek gida giivenirliligi ve sagligidir. Uretim
siireci trlinlerin iizerinde tehlikeli kimyasal madde ya da mikroorganizmalarim
kalmasina neden olabilmektedir. Cevre tahribati, iirtiniin kullanildig1 iilkede meydana
gelmektedir. Kategori A’ da yer alan {iretim yontemleri, iirlinle ilgili tiretim yontemleri
olarak adlandirilirlar ve genellikle iiriin standartlarinda yer alirlar. Genellikle tlkeler
irtinle ilgili tretim yontemleri nedeni ile yerel g¢evrelerini korumak igin tiriinlerin

ticaretini smirlayabilirler. Bu tiir kisitlamalar ayrime1 ve kisitlayic1 olmamalidir.

Kategori B: Uriinle ilgili olmayan iiretim ydntemleridir. Cevre tahribat1 iiriiniin
kendisinden kaynaklanmamaktadir. isleme ya da iiretim ydntemi iiretici iilke ve diger
iilkelerde cevre tahribatna yol agar. Dort gruba ayrilir. Kategori Bl (Smir Gtesi
Kirlilik): Bir isleme ya da iiretim yontemi komsu {iilke veya iilkelerde hava, su, toprak
kirliligine neden olabilir. (Ornegin bir iilkeden diger iilkeye akan nehrin kirlenmesi)
Kategori B2 (Go¢men Hayvan Tirleri ve Ortak Canli Kaynaklar): Yetersiz Koruma
veya kaynaklarin kotii kullanimi nedeni ile gé¢men ya da ortak canlilara zarar
gelebilir.(Ornegin acik deniz baliklarmimn azalmasi ya da gd¢men deniz memelilerinin
neslinin tiikkenmesi tehlikesi). Kategori B3 (Kiiresel Cevre Kaygilari): Bir islem ya da
iretim siirecinin biitliin diinyanin ortak mali olan kiiresel varliklar1 tahrip etmesidir.
(Ornegin ozon tabakasinin incelmesi, iklim degisikligi, nesli tiikkenen canlilar, biyolojik

cesitliligin kaybolmasi). Kategori B4 (Yerel Cevre Kaygilar1): Bir islem ya da iiretim

? Dis Ticaret Miistesarlig1, “Cevresel Standartlar”
http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/yaziciDostu.cfm?dokuman=pdf&action=&dil=TR&icerikid=283 & yayini
d=184, 10 Haziran 2007.
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siirecinin sadece o islem ya da tiretim siirecini kullanan iilke ile sinirli kalan cevre

tahribat1 yaratmasidir. (Ornegin baska iilkelere etkisi olmayan hava ve su kirliligi)
3.3.Cevreye Duyarh Yonetim

175 tlkedeki 25.000 insanin katildigi1 2002 yilinda yapilan bir Internet anketi bazi
kaygilarin altin1 ¢izmistir. Cevap verenlerin %711 ¢evrenin durumundan memnun
degildir ve %67°s1 “gittikge kotiilestigini” soylemistir. Cevap verenlerin neredeyse
dortte i, yerel ve ulusal hiikiimetlerin ¢evre sorunlarint ¢dzmek igin temel
sorumlulugu yiiklenmeleri gerektigi inancim ifade etmistir.'’ Avrupa Komisyonu’nun
2001 yilinda Yesil Dosya’da (Green Paper) yer alan “ortak sosyal sorumluluk” kavramu,
isletmeleri firsatg1 yesil strateji gelistirme anlayisindan dogaya, insani degerlere saygi
ve ortak kiiltiire] mirasin korunmasi yoniinde faaliyetlere yonlendirmektedir. ''Cevreye
olan duyarlilik son yillarda hizli bigimde artmaktadir. Isletmeler hem g¢evreye olan
duyarhliklarmi kanitlamak hem de tiiketicilerinin bu ydndeki taleplerini karsilamak
amaciyla ¢evreye duyarli yonetimden yana olmaktadirlar. Cevreye duyarli yonetim,

cevreye dost yonetim ya da yesil yonetim olarak adlandirilan isletmecilik anlayisidir.

Isletmeler tiim uygulamalarinda cevreyi dikkate alan, g¢evreye verilen zarari
minimuma indirgeyen, lretim siireclerini degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasi i¢in
yeni projeler gelistiren, ¢alisanlarini1 ¢cevre konusunda egiten, ¢cevreye zarar vermeyen
teknolojileri kullanan bir yonetim anlayisi uygularlar. Cevreci yonetim anlayiginin
isletmelerde benimsenebilmesi icin isletmelerin ¢evreci yonetim anlayisi ile ne gibi
kazanimlar elde edeceklerini bilmeleri gerekir. Cevreci anlayis, bir taraftan gevrenin
korunmasini ve kirlili§in onlenmesini saglarken, isletmelerin ihracat yapma, isletme
imajmi1 ve pazar payini arttirma, maliyetleri asagiya ¢ekme, rekabet avantaji yaratma,
yeni pazarlara girme sansmi arttirma, tUriin kalitesinde artis saglama, miisteri
memnuniyetinin artmasi, karlilik diizeyinin artmasi, biirokratik engellerin azalmasi,
satis miktarmin artmasi gibi konularda avantaj saglamaktadir. Ornegin, kimse, hatta

pazar liderlerinden Toyota bile benzin ve elektrikle ¢alisan hibrid modeli Prius’un

' Amine, Lyn S, “An integrated micro-and macrolevel discussion of global green issues : It isn’t easy
being green”, Journal of International Management, Vol.9, 2003, pp.373-393.

"' Kagnicioglu, Deniz, Endiistri lliskileri Boyutuyla Sosyal Sorumluluk, Anadolu Universitesi Yaynlari,
Eskisehir, 2007.
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basarisint  ongoremezdi. Elektrikli tasitlarin  ge¢misteki basarisizliklar1 — dikkate
almdiginda, Prius’un karlhi bir arag olacagini diistinmek olacak is degildi. Toyota
yoneticileri yolun sonundaki potansiyel kazanci gérmiiglerdir ve gercekten de %100
hakli ¢ikmiglardir. 10 y1l kadar siiren bir arastirma sonunda tiretilen Prius modeli Motor
Trend’in yilin arabasi degerlendirmesinde 2004’lin en iyi araci se¢ilmistir. Bu tarihte
miisteriler, siparisini verdikleri Prius’u alabilmek i¢in alt1 ay sira beklemislerdir. Detroit
iflasin esigine gelirken, on binlerce isciyi isten cikarirken ve ¢alisanlara yapilan
indirimleri herkese sunmaya baslamisken, Toyota zam yapmistir ve {retimini
arttrrmistir, 2006°da 11,8 milyar dolarlik rekor kar elde etmislerdir ve diinyanin en
biyilk otomobil iireticisi unvanma iyiden iyiye yaklasmaktadirlar.'” Giiniimiizde
iretilen malin ayn1 zamanda ¢evreye olan etki ve zararlar1 da goz oniine alinmaktadir.
Yani miisteri, satin alacagi bir iirlinlin ¢evreye olan etkilerini fiyat: ile birlikte
degerlendirmektedir.'® iste bu yeni ekonomik diizende pazarmn aradig: giiveni saglayan
kuruluslar basarili olacaktir. Yani iireticiler pazari iyi tammmak zorundadirlar. Bundan
dolay1r her tiirli isletme kendi icerisinde ¢evreci yonetimi 1yi planlamak zorundadir.
Isletme ydnetimi isletmede var olan dogal kaynaklari en uygun noktada kullanmalidir.
Dolayisiyla tepe yonetimi yesil is planlarmi sekillendirmek zorundadir.'* Biitiin ¢evre
yonetimi planlari, her tiirlii cevreci yasal diizenlemeye cevap vermelidir. Cevre ile ilgili

yapilan planlar stirekli olmalidir."”
3.3.1.Siirdiiriilebilir yonetim

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda iilkeler arasindaki rekabet, teknoloji ve kalkmma
ekseninde olmustur. Hem Batili iilkeler hem de Dogu Blogu iilkeleri, yarista 6ne
gecmek i¢in biiyiik yatirimlar yapmistir. Modernlesme hamlesi igindeki Tiirkiye’de de
benzer bir siire¢ yasanmistir. Biiylik olcekli kalkinma yatiwrimlarinin toplumsal ve

cevresel etkilerinin fark edilmesiyle birlikte, kalkinmanin bdyle siliremeyecegi

12 Esty,Daniel C- Winston, Andrew S, Yesilden Altina Akulli Sirketler Cevreci Stratejiler Ile Nasil Avantaj
Yaratir?, MediaCat Yayinlari, Istanbul, 2006, s.29.

13 North, Klaus., Environmental Business Management, An Introduction Geneva, International Labour
Office, 1992,s.5.

14 North, a.g.e., s.41.

' Kolluru, Rao V., Environmental Strategies, Handbook, A Guide to Effective Policies and Practices ,
Hardcover, McGraw-Hill Professional ,1994, s.166.

42



anlagilmistir ve siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ortaya atilmustir. Bdylece, doganin
glinlimiizde ve gelecekte tasidigi degerleri, etik boyutta olmasa bile en azindan iktisadi
yaklasim cercevesinde saptama zorunlulugu dogmustur.'® Giniimiizde kaynak
kullaniminin, atiklarin uzaklastirilmasmin, su ve toprak kirliliginin gelecek nesilleri
tehdit ettiginin farkina varilmasiyla birlikte kuruluslar, is diinyasinda kalabilmek ig¢in
gittikce artan bir tempoyla ¢evre boyutunu, is stratejilerine ve uzun vadeli planlarina
almak zorunda kalmislardir. Bu, ¢evreye duyarl diger rakiplerle rekabet ve beklentileri
gittikce artan kamuoyunun memnun edilmesi agisindan da onemlidir. Cevre yonetim
sistemleri ve ¢evre denetimleri, politika ve amaglarin gerceklestirilmesi i¢in sistemli bir

yaklagimin baslica araglaridir.

Bunlara ek olarak, ¢evre yasam boyu degerlendirme yontemleri, ¢evre etiketleme
programlar1 ve performans degerlendirme yontemleri gelistirilmistir. Bir¢cok iilkede bu
araclarin kuruluslarca yasal zorunluluk olmaksizin kullanilmasi, devlet tarafindan tesvik
edilmektedir. Ayn1 zamanda ulusal ve uluslararas1 kuruluslar etkin bir ¢evre yonetimi
icin bu araclar1 uygulamaya almislardir. 1992 yilinda Rio de Janerio’da yapilan
Birlesmis Milletler Cevre Konferansi sonucunda ortaya ¢ikan raporda “stirdiiriilebilir
kalkinma” su sekilde tanimlanmistir. Gelecek nesillerin gereksinmelerini karsilama
yeteneginin engellenmeden bu giiniin gereksinmelerini karsilayan gelismedir.17 Benzer
bir tanimla, “bugiinkii kusaklarin yasam kalitesini yiikseltirken, gelecek kusaklara
yasam kalitesini yiikseltme sansi verecek bir dinya birakmak” demektir.'®
Stirdiirtilebilir kalkinma, ¢evrenin korunmasindan ¢ok daha genis kapsamli bir kavram
olarak tanimlanmaktadir. Cevreye iliskin oldugu kadar ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
boyutlar1 da vardir ve hem bugiiniin insanlar1 hem de simdiki ve gelecek kusaklar
arasinda esitlik anlayisini icerir. Daha ¢ok gelismenin ancak dogal ve insan yapisi
sistemlerin yiiklenme kapasitesini kaldirabildigi siirece gergeklesmesi gerektigini

6ng6rﬁr.19 Yesil Yonetimin ¢ikis noktasi siirdiiriilebilir kalkinma anlayisidir.

'® Adaman, Fikret, “Cevrenin Degeri Nedir?”, Yesil Ufuklar Dergisi, sy.4, yil, 1, Ekim 2005, s.5.

'" Cevre Yonetimi, Elginkan Vakfi,

http://www.uemtem.org.tr/html_web/seminerler/iso_14000_cevre _yonetimi.html, 4 Aralik 2007.

'8 Tanrikut, Ali, “Siirdiiriilebilir Kalkinmada Niikleer Enerjinin Rolii”, Ekonomik ve Teknik Dergi
Standard, sy.531, yil, 45, Mart 2006, s.67.

' Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, « Siirdiiriilebilir insan Yerlesmeleri Yolunda” B.M Habitat I
Konferansi, Boliim 11, Istanbul, 3-14 Haziran 1996, s.17.
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Strdiiriilebilirlik, dogadaki kaynaklarin korunarak, insan yasaminin Kkalitesinin
arttirilmas1 anlamindadir. Sosyal, ekonomik ve ekolojik amaglarin birlikte ele alinarak
degerlendirilmesi ve her birinin yararina olacak sekilde faaliyetlerin diizenlenmesi
stirdiirtilebilir kalkinmaya yardimci olur.” Siirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ temeli vardur.
Bunlardan birincisi siirdiiriilebilirlik, ikincisi nesiller arasilik ve ti¢ilinciisii de kiiresel bir
sorun olmasidir. Yeni yoOnetim anlayisinda siirdiiriilebilir anlayis su sekilde

ozetlenebilir:?!

. Cevreye bir kaynak kullanimi ve kaynak yonetimi olarak bakilmasi
gerektigi,

o Ekonomik ve sosyal gelismenin ¢evreden ayri diisiiniilemeyecegi,

o Ayni yerkiirede yasayanlarin ortak bir kaderi paylastigi,

o Gegmiste uygulanan yanhs kalkinma ve gelisme politikalarinin,

yerkiirenin ¢evre kaynaklarini ciddi bigimde tehlikeye soktugu,

o Bugilinkii kusaklarin ihtiyaglar1 karsilanirken, gelecek kusaklarin kendi
ihtiyaclarini karsilama haklarini tehlikeye sokmayacak ve cevre ile
uyumlu siirdiiriilebilir bir kalkinma ve gelisme politikas1 izlenmesi
gerektigi, sayilabilir.

Sonug olarak siirdiiriilebilir kalkinma, ulasilacak bir hedeften ¢ok ekonomik, sosyal ve
cevreyle ilgili hedefler biitlinlinii her zaman koruyabilecek bir kalkinma stratejisini
stirekli olarak ortaya koyabilen yaratici bir zeka ve onun pratikteki uygulamalaridir. Bu
ise ancak ve ancak kalkinma stratejisi konusunda toplumda miisterek bir aklin
olusturulmasi ile saglanabilir. Toplum, uluslararasi rekabet, lilkenin ekonomik ¢ikarlari,
kendisinin ihtiyaclar1 ve dogayr kirletmeme arasinda miisterek bir akil, bir denge

olusturabilmelidir ki, kalic1 kalkinmay1 ger(;eklestirebilsin.22

2% Farrel, Alex- Hart, Maureen., “What Does Sustainability Really Mean? The Search For Useful
Indicators”, Environment, Issue 9,Vol 40, Nov, 1998, p.4.

2 Unli, a.g.e.,1999,5.49.

22 Utku, Haluk, “Cevre Sorununa Duyarli Enerji Politikalar1 ve Elektrik Enerjisi Uretimi Se¢enekleri”
Ekonomik ve Teknik Dergi Standard, sy.531, y11.45, Mart 2006, s.71.
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3.3.2. isletmelerin cevreci yonetime olan gereksinimleri

Ozon tabakasimin delinmekte olusu, kiiresel 1smnma ve cevre kirliligi gibi gelismeler,
kiiresellesme giindeminin gerek isletmeler, gerekse tiiketiciler agisindan yeniden gézden
gecirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu kadar onemli bir egilime, kiiresel alandaki
isletmelerin duyarsiz kalmasi beklenemez. Dogal kaynaklarin simirlilig1 ve tiiketicilerin
artan bilinci gibi gelismeler yesil olma egilimini son yirmi yilda isletmelerin giindemine

taslmls‘ur.23

Artan rekabet ortaminda isletmeler i¢cin imaj kavrami daha biiylik 6nem tasimaya
baslamistir. Kurumsal imaja ve ¢evreye verilen dnem, biiyiiyen ve gelisen isletmelerin
toplumsal sorunlara 6nem vererek imajlarin1 giliclendirmeleri agisindan bir firsat
olmustur. Gegmiste, tiim diinyada sanayi sektorii ¢evrecilige karsi ¢ikmistir. Kirliligin
denetlenmesi ve zararli atiklar icin yasalar ¢ikartilmistir. Bugiin ise ¢evreciligin
yenilikler i¢in itici gii¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Devletlerin teklif ettigi ekonomik
tesvikler ve kirlilik onleme stratejileri, gelecek icin iki onemli egilimdir. Isletmeler

cevreci yonetimi su nedenlerden dolay1 benimsemek zorundadirlar:**

o Stirdiiriilebilir kalkinmanin gereklerini yerine getirmek agisindan;
Stirdiiriilebilir Kalkinmadan kaynakli olusan toplumsal baskilar
nedeniyle igletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evreye verdikleri
zarar1 da gozetirler. Cevre iizerinde olusan riskleri azaltmak i¢in ve
gerek insan ve gerekse ¢evreye verilen zarart minimuma indirerek, mal

ve hizmet tiretme ve karlilig1 korumaya ¢alismaktadirlar.

o Degisken kosullarda gerceklesen rekabete uyum saglamak;
Isletmelerin bazilar1 gevre ile ilgili yeterli fon ayrilmasmin mantigini
kavrayamazken, rakiplerinin ¢evre konusunda stratejik davrandiklarini
fark ederler, iste bu noktada zamanlama ¢ok 6nemlidir. Isletme lider
olma ile geride kalma arasinda karar verecektir. Rekabet stratejisi,

oncelikle 3R olarak bilinen, azaltmak, yeniden kullanmak, geri

» Wines, A.W.,”Seven Pillars of Business Ethics: Toward a Comprehensive Framework”, Journal of
Business Ethics, Vol.79, 2007, pp.2004.

24 Greeno, Ladd J - Robinson, S.Noble, “Rethinking Corporate Environmental Management”, The
Columbia Journal of World Business, Fall-Winter 1992. s.223-224.

45



kazanmak (Reduce, Reuse, Recycle) ilkeler1 temel almarak

konumlandirilmalidir.?®

o Yasal uygulamalarm gereklerini yerine getirmek; Cevre ve insan
saglig1 konusunda tiim diinyada 6zellikle de ABD, AB iilkeleri ve Asya
iilkelerinde yasal diizenlemeler her gecen giin artmaktadir. Ayni
zamanda tiim diinyada isletmelerin ¢evreye verdikleri zarardan dolay1

sorumlu tutulmalar1 glindeme gelmektedir.

. Akvaryumda yonetmek; isletmeler ¢evre performanslarmi gostergeleri
ile aciklamaya zorlanmakla birlikte toplumdan, ¢alisanlardan ve sivil
toplum kuruluslarindan gelen talepler, ¢cevre performansinin dikkate

alindigimi gostermektedir.

Glinlimiizde tiiketiciler gerek kitle iletisim araglar1 gerekse kurduklari Orgiitler
aracilifiyla isletmelerin kararlarma karigsabilmekte ve haklarin1 koruyabilmektedirler.
Tiiketicilerin haklarimi koruma konusundaki c¢abalari isletmelerin de bu konuda daha
duyarli olmalarma neden olmaktadir. Uriin ve hizmet garantisi, kalite kontrol, satis
sonras1 hizmet gibi konular kuruluslarin sosyal sorumluluk uygulamalar1 igerisinde en
onem verdigi konulardan biri durumuna gelmistir. Ozellikle kriz donemlerinde tiiketici
haklarinin korunmasi sorumlu davranis yoniinden dikkate almmalidir.”® Yesil yonetimi
yukaridaki nedenlerle benimsemek durumunda olan isletmeler yesil yonetim
uygulamalarmdan dolay1 bir takim kazanimlarda elde ederler. Isletmelere yesil avantaj

kazandiran yesil stratejiler;

o Deger zinciri iizerinde yer alan biitiin oyuncularin (tedarikgiler,
dagiticilar, rakipler, miisteriler) kaynaklarini biitiinlestirmek, rekabet
yarigini, kazan-kazan yaklasimima g¢evirdigi i¢in toplumsal ve ¢evreci

kazanimlar1 ¢ogaltmaktadir.

o Tim pazarlama fonksiyonlarint (lirlin yonetimi, dagitim kanali ve

tedarik¢i se¢imi, fiyat, ambalaj, reklam, satis kararlar1) cevreye, insan

2 Esty,Daniel C- Winston, Andrew S, a.g.e., 2006.

%% Candan, Burcu-Yiiksel, Cenk, Tiiketicilerin Kurumsal Sosyal Sorumlulukla flgili Tutumlari ile Kisisel
Degerleri Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, X1II. Ulusal Pazarlama Kongresi
Adana, 2008, s.622.
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sagligina ve kurum imajma zarar verip vermedigi yoniinde sorgulamak,

yesil pazarlamanin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

o Iletisim ve etkilesim kanallarin1 agik tutarak, bilgi, beceri ve basarilarm
paylasilmasini saglamak, ozellikle yesil ve etik sonuclar, ¢alisanlarin

kurumlarina ve kendilerine olan saygi ve glivenlerini arttirmaktadir.

o Yenilik ¢abalarmi desteklemek ve g¢alisanlarina insiyatif vermek, bu

yaklagim yaraticiliklarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir.

o Isletmenin yesil bakis agis1 ile sekillendirdigi yeni yatirimlara

gecilmesine olanak saglamaktadir.”’

Friedman’nin ekonomik boyut iizerinde hareket ederek ve pazar ekonomisinin
rasyonellik kurallarmm1 uygulayarak, rekabet yarisina katilan isletmelerin basarili
olacaklar1 goriisii, bugiiniin sorunlarina ¢oziim {retmekte yetersiz kalmaktadir.
Isletmelerin basarilar;, ekonomik sorumluluklarla birlikte sosyal sorumluluklari

tistlenmelerine bagh olarak gerceklesmektedir.?®

3.4.Cevre ve Pazarlama

Cevre konularinda sorumlu olmak i¢in pazarlama, gii¢lii bir noktadir. 1989°da EPA
(Cevre Koruma Ajansi), IBM Sirketi’ni, ozon tabakasma zarar veren klora-fluoro-
karbon gaz1 yayanlarin basta gelenlerinden biri olarak tanimlamistir. Kamuoyundaki bu
olumsuz goriintiiyli gidermek i¢in IBM, 1993’°te yiiz milyon dolar harcayarak sorunu
¢ozme yoluna gitmistir. > Daniel C.Esty ve Andrew S. Winston’un aralarinda sektdr
liderlerinin de oldugu cesitli uluslararasi kuruluglarin iist diizey yoneticileriyle yaptiklari
goriismeler sonucunda hazirladiklar1 ¢alisma, yesil pazarlamanin sadece itibar ¢alismasi
olmaktan Gte, bir yonetim zorunlulugu oldugunu gostermektedir. Yesil Pazarlama
alaninda bilimsel anlamda ¢ok fazla bosluk olmasma ragmen, her gecen giin
isletmelerin yesil ¢oziimleri ve yesil markalarinda artis olmaktadir. Bunun nedeni,
isletmelerin ¢evreye duyarli olduklarmni tiiketicilere gosterme amacinda olmalaridir. Bu

baglamda, Procter & Gamble, McDonald’s, S.C.Johnson, Lever Brothers, Coca-Cola,

" Grant, John., Yesil Pazarlama Manifestosu, Ceviri, Nadir Ozata, Yasemin Fletcher, MediaCat Kitaplari,
Istanbul, 2008.

% Kagnicioglu, Deniz,a.g.e.,2007.

2 Prokop, a.g.e.,1994, s.12.

47



Tom’s of Maine, Camphell Soup, Wal-Mart, Revlon isletmeleri, yesil pazarlama
faaliyetlerini basarili bir sekilde gergeklestiren igletmeler i¢in 6rnek verilebilir.* Diger
taraftan Esty ve Winston’a gore 0zellikle Coca Cola gibi marka degeri yiiksek firmalar,
BP gibi madencilik ve agir sanayi imalat1 yapan ve dolayisiyla ¢evre lizerindeki etkisi
biiyiik olan firmalar, Nestle gibi dogal kaynaklara bagl firmalar, tehlikeli maddelerle
calismak zorunda olan firmalar ve Ford ya da Intel gibi sattiklar1 iirlinleri geri almak
zorunda olan otomobil ve elektronik sirketleri, cevreye verdikleri zararlarla siirekli goz
oniinde olduklarindan o6tiirti, 6zellikle ¢evre yonetimine ve yesil pazarlamaya ihtiyag

duyarlar.”!
3.4.1.Yesil pazarlamanin dogusu

Diinyadaki tiim canlilar ¢evreyle ilgili faaliyetlerden etkilenmektedir ve bu etki son
yillarda tiim insan faaliyetlerini ¢ok kotii bir sekilde etkilemektedir. Tiim bu koti
etkilesime ragmen cok az akademik disiplin ¢evre konularmi literatiirlerine dahil
etmistir. Bu konu 0Ozellikle pazarlama disiplini i¢in gecgerlidir. (Kassarjjan, 1971;
Kinnear ve digerleri, 1974; Coddington, 1993; Meffert ve Kirchgeorg, 1993;
Hopfenbeck, 1993; Ottman, 1994; Peattie, 1995; Polonsky ve Mintu-Wimsatt, 1995;
Schlegelmilch ve digerleri, 1996; Bigne, 1997; Fuller, 1999; Kalafatis ve digerleri,
1999; Calomarde, 2000; Fraj ve Martinez, 2002) yesil pazarlama ile ilgilenmislerdir.*
Insanlik dogal cevreyle ilgili endise duydukea, isletmeler de insanhigin endiselerine

cevap verebilmek i¢in davranislarmi degistirmeye baslamiglardir.

Son zamanlarda ¢evreci konularin basinda oldukg¢a yliksek diizeyde tartisildigi isletme
alanlarindan biri de pazarlamadir. Cevre ile pazarlama iligkisi 1960’11 yillarda
kurulmaya baglamistir. Bu durum tiiketicilerin uyanisi ile gerceklesmistir. 1970’lerde
cevreciligin farkia varan tiiketiciler i¢in harekete gegme donemidir. Artik yavas yavas
cevre ile ilgili bilinglenme baslamis ve tiiketicilerin 6nemli bir kismi ¢evreye zarar

vermeyen lirlin tercihlerine yonelmislerdir. 1970’11 yillarda sosyal pazarlama bir disiplin

30 Kassaye, W.Wossen, “Green Dilemma”, Marketing Intelligence & Planning, Vol.19, 6/7,2001, p.444-
445,

31 Esty- Winston,a.g.e.,2000.

32 Hartmann, Patrick-Apaolaza Ibanez-Sainz, F.Javier Forcada, “Green branding effects on attitude:
functional versus emotional positioning strategies”, Marketing Intelligence &Planning, Vol.23 No.1,
2005, pp.9-29.
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olarak Philip Kotler ve Gerald Zaltman’nin pazarlama ile ilgili calismalar1 sayesinde
dogmustur. Sosyal pazarlama’y1 Kotler ve Andreasen su sekilde tanimlamistir. Sosyal
Pazarlama, Oncelikli olarak pazarlamacmnin elde edecegi yarar i¢cin degil, hedef kitlenin
ve toplumun genel yarar1 i¢in sosyal davranislar1 etkilemeye yonelik ¢alismadir. Genel
olarak sosyal pazarlama kavrami, hedef gruplardaki sosyal fikir ve uygulamalarin
kabullenirliligini arttirmak amaciyla programlarin diizenlenmesi, uygulanmasi1 ve bu
programlarin denetimi faaliyetlerini icermektedir. Uyusturucu ve alkol bagimlili§inin
yayginlagsmasi, AIDS hastaligmin yayilmasi, sigara kullanimindaki artis, cevre kirliligi
gibi yapr olarak daginik toplumsal konu ve sorunlara ¢oziim bulmanin tek yolu
bulunmamaktadir. Bundan dolay1 bazi fikirlerin topluma benimsetilmesi, diisiince ve
davranis kaliplarinda gerekli degisikliklerin yapilabilmesi, genis yankilar uyandiracak
sosyal kampanyalar1 gerektirmektedir. Bu da sosyal pazarlamanin Onemini ve

gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal pazarlama anlayisina gore, isletmelerin gorevi, hedef pazarm istek ve
ihtiyaclar: ile birlikte ilgi alanlarmi da belirleyip bunlar1 rakiplere gore daha etkili ve
etkin bir bicimde tatmin etmek ve bunu yaparken de tiiketicilerin ve toplumun refahini
korumaya ve yiikseltmeye calismaktir.”*1990’larda ¢evrecilik pazarlama agisindan giic
anlamma gelmektedir. Artik 2000’lerde de tiiketici bilinglenmesinin iist diizeyde
olustugu goriilmiistiir. Bu nedenle tiiketiciler tercihlerinde hem {iriin hem de {iriinii
iireten isletmelerin ne oranda cevreci oldugu ile ilgilenmektedir. Ozellikle bu son
donemde tiiketiciler, dogal kaynaklar1 kullanmanin sinirlar1 oldugunun ve diisiiniilenden

cok daha hassas gercekleri bulundugunun farkina varmislardir.**

3.4.2. Yesil pazarlamanin gelisimi

Ken Peattie, 2001 yilinda yayimladigi makalesinde yesil pazarlamayr asamalar
halinde incelemistir. Ilk asama 1960 ve 1980’li yillar1 kapsamaktadir. Ikinci asama
1980’den itibaren 1990 dahil 2000’e kadar olan yillar1 kapsamakta, iiclincli asama ise

2000’11 yillarin sonrasi yani giiniimiiz yesil pazarlama 6zellikleri tizerinde durmaktadir.

33 Cabuk, Serap-Nakiboglu, M.A.Burak, “Cevreci Pazarlama ve Tiiketicilerin Cevreci Tutumlarinin Satin
Alma Davranislarina Etkileri ile Tlgili Bir Uygulama, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, cilt.12, sy.12, y11.2003, s.42

* Ay, a.g.m.,2005,s. 238-263.
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3.4.2.1.Birinci asama ekolojik pazarlama
196011 yillara tekabiil eden ilk asamada olusan endiseler sunlardir:

* Petrol rezervlerinin tiikkenmesi, olusan petrol atiklari, DDT gibi bdcek ilaglarmin

cevreye olan etkilerinin artmasi ayn1 zamanda hava kirliliginde artis olmasi.

* Dar bir bakis acgis1 ile g¢evre kirliligine neden olan iiriinlerin, isletmelerin ve

endiistrilerin belirlenmesine ¢alisilmasi.

* Bu donemde gergeklesen tartigmalarin, otomobil, petrol ve tarimsal iiretimde

kullanilan kimyasal maddeleri tireten endiistriler iizerine yogunlasmasi.
* Bu donemde tiiketici ve isletme davranislarinda belirgin degisikliklerin gozlenmesi.

Bu asamada pazarlama alanimi en ¢ok ilgilendiren konu, yasal ¢evrede degisiklik
yaratan cevre dlizenlemeleri olmustur. Ancak pazarlamacilar yasal c¢evredeki bu
degisimi, isletmenin yasal ve teknik personeli tarafindan ¢éziimlenecek konular olarak
algilamiglardir. Sorun ¢ogunlukla kirlenmeyi azaltacak veya engelleyecek baca filtreleri
ile ¢oziimlenmeye calisilmistir. Cevresel kirlenmeye neden olmakla suglanan ¢ogu
biiyiik firma bile ¢evreyi pazarlama agisindan bir kisit, maliyetleri arttirict bir unsur
olarak gormiislerdir. Ornegin; otomobil endiistrisi, diizenleme ile zorunlu hale getirilen
katalitik konversitorlerini, otomobil liretim maliyetlerine eklemislerdir. Ancak bu ilk
asamada da sosyal ve g¢evreci degerleri benimseyen ve ekolojik pazarlamanin 6nciisti
olan bazi isletmeler olmustur. Bu isletmeler, miisteri ihtiyaglar1 ve pazar baskilar1
dogrultusunda hareket etmeyi ongdren klasik pazarlama gelenegi yerine, girisimciligi ve
deger odakli olmay1 benimsemiglerdir. The Body Shop, Ben and Jerry’s ve 3M‘in iginde

bulundugu bu isletmeler, ¢evreci hareketin ikonlar: haline gelmislerdir.*

3.4.2.2.1kinci asama yesil pazarlama

1984°te tarihin en biiylik kimyasal felaketi olarak adlandirilan Bhopal felaketi,
1986°da Cernobil faciasi, 1989°da Exxon-Valdez tankerinin neden oldugu ¢evre kirliligi
insanoglunun savunmasizligini bir kez daha gozler 6niine sermistir. Tiim bu olaylarin

verdigi endise ile ¢evreci pazarlamanm ikinci asamasi 1980’lerin sonlarinda ortaya

3% Peattie, Ken , “Towards Sustainability, The Third Age of Green Marketing”, The Marketing Review,
2,2001, p.129-146.
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cikmistir. Basinin tiim bu olaylar1 mansetlere tagimasi halkin ¢evreyle ilgili endiselerini
harekete gecirmis ve konu kitlesel bir boyut kazanmistir. Cevreci Pazarlamadaki ikinci
asama pazarlamacilar ve pazarlama adina ¢ok daha anlamli olmustur.
Strdiiriilebilirlilige iliskin endiseler ise, ¢evre hakkindaki tartigmalari tiirlerin soylarinin
tilkkenmesi, baz1 ekosistemlerin tahribati ve gelismekte olan iilkelerdeki yoksulluk gibi
konular1 da icine alacak sekilde genisletmistir. Yesil pazarlama evde kullanilan
iirlinlerden turizm ve bankacilik gibi hizmetlere kadar genis bir yelpazeyi i¢ine almistir.
Isletmeyi biitiinsel bir fiziki sistem olarak gdrme ihtiyaci, bu asamanin pazarlamaya
etkilerini de genisletmistir. Ekolojik pazarlama, ekonomik bir sistem olarak isletmelerin
ortaya cikarttigi bazi fiziki sonuclara egilirken, yesil pazarlama pazarlamacilarin
isletmeyi fiziki bir sistem olarak gormeleri i¢in cesaretlendirmistir. Yesil pazarlama,

John Grant, tarafindan matrise doniistiiriilerek su sekilde a¢iklanmistir.*®

Sekil.3.1. Yesil Pazarlama Matrisi

A- YESIL B-DAHA YESIL C-EN YESIL
1. Kamusal  Sirket | Bir Ornek | Pazar1 Gelistirme Yeni Is
&Pazarlama Olusturma Konseptleri
Gtivenilir Kabile Markalar1 Truva At1
2. Toplumsal Ortaklar Fikirleri
Markalar& Aitlik
Bir Fayday1 | Kullanimi Tiiketime
3. Kigisel Urlinler& | pa7ar1ama Degistirme Meydan Okuma
Aliskanliklar
Yeni Standartlar Sorumlulugu Innovasyonu Destekleme
Belirleme Paylasma Isbirligi Kiiltiirel Sekillendirme

Kaynak: John Grant, Yesil Pazarlama Manifestosu, Yesil Pazarlama Matrisi, MediaCat
Yayinlari, 2008, s.30.

3% Grant, John.,a.g.e.,2008.5,94-98.
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Grant’in yesil pazarlama faaliyetleri i¢in hazirladigr matristeki kutular ise bu anlatilan

kategorileri ve pazarlama seviyelerini aciklayan yontemlerden bahsetmektedir. Bunlar;

Al Ornek Olusturma: Tiiketicilere sirket olarak yeni standartlar belirlendigini
gostermenin iki yolu wvardir, birincisi genel olarak operasyonlardan ve bunlari
yonlendiren yeni ilkelerden (Ornegin karbon oranini sifira indirmekten) s6z etmek,
digeri ise gelistirilen belirli Oncii {irtin Orneklerinden (6rnegin, Toyota’nmn hibrid
otomobilleri) s6z etmektir.

A2 Giivenilir Ortaklar: Su anda ortakliklarin en yaygin iki sekli vardir. Ilki, Soil
Association, Carbon Trust vb kuruluslardan akreditasyon saglayan eko-etiketlerdir.
Digeri ise bir hayr kurumu ya da Sivil Toplum Kurulusu ile ortakliktir. Bunlarin

disinda bir de yesil sponsorluklar bulunmaktadir.

A3 Bir Faydayr Pazarlama: Pek cok iiretici sirket, yesil tasarimin dogal sonuglari
olarak ortaya ¢ikan ister para tasarrufu yapmak olsun ister daha saglikli besinler yemek

olsun diger faydalar1 pazarlamay1 daha ikna edici bulmustur.

B1 Pazan Gelistirme: Kapsaml siirdiiriilebilirlik programlarindan ve ayni zamanda
pazara sunduklar1 Uiriinler nedeniyle olusturduklar1 farkliliklarindan dolay1 rakiplerine
oranla daha giiclii bir sayginligi olan sirketler (6rnegin hayvanlar {izerindeki denemelere
kars1 olmasi nedeniyle The Body Shop ) halkin giindemini bi¢cimlendirmeye ¢aligmanin

ve tiiketici talebini o yone kaydirmanin yararlarmi gorebilirler.

B2 Kabile Markalar: Giglii simgesel markalarin pek ¢ogu belirli bir tip ya da
kabileden kullanicilarla iligki kurarak dogmustur. Bu tiir temel marka gruplarmi
olusturma ya da destekleme yetenegi, sozlii tavsiye ve toplumsal aglar1 kullanan internet
sayesinde son derece gelismistir. Kabile markalarmin iki farkl tiirii vardir, bazilar
ozlem, kiskanglik, elit ya da biiyiileyici goriis bigimindedirler, digerleri ise giizel
olduklar1 i¢in tutulur empati herkese agik olan bir kok izleyici grupla iliskilenmistir.

B3 Kullanimi Degistirme: Miisterileri ile isbirligi yaptiklar1 ve onlarin davraniglarini,
tilketimi azaltma, yeniden kullanma ve geri doniistim yoniindeki yesil zorunluluklar
dogrultusunda degistirdikleri zaman sirketler ¢evresel ayak izleri konusunda ¢ok daha

etkili olabilirler.
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C1 Yeni Is Konseptleri: Var olan bir pazar1 diizeltmek yerine etkili bir sekilde ¢ok
daha 1y1 yesil ayak izi olan ve ayn1 zamanda farkli bir i ve operasyon modeli de olan
yeni bir pazar yaratmak miimkiindiir. Bunlar sadece iiriin ya da hizmetler degildir;
yasam-diinya ya da Kkiiltiirin  yeniden tasarimlanmasidir. Bunlarin = ¢ogu,
azimsanmayacak bir offline bileseni olmasina karsin web 2.0 ilkeleri konusunda ise

yaramaktadir. Ornegin, Wikipedia.

C2 Truva At1 Fikirler: Bu, kiiltiirel bir ambalaj sayesinde radikal bir yesil inovasyonun
kabul gorebilecegi biitiin 6rnekleri kapsar. Benzer bir yaklasim bilisim teknolojileri
pazarmda gorilmiistiir. Bu tiir hemen kabul edilebilen diisiincelerin insanlarin yesil

fobisinin iistesinden gelmesi gerekmektedir.

C3 Tiiketime Meydan Okuma: Asil yesil pazarlama stratejisi, stirdiiriilebilir olmayan
mevcut tiikketim modellerine ¢ekici ve tutarh alternatifler saglamaktadir. Bu yaklagim,
insanlarim Uriinlere deger vermesini ve onlar1 daha uzun siire kullanmasini saglamaktir.
Baska bir yaklasim ise insanlar1 sahip olmaktan ¢ok paylagsma/kiralamaya
yonlendirmektir. Tiim bu tanimlamalardan hareketle, ikinci asamanin pazarlama

acisindan etkilerini sdyle 6zetlemek miimkiindiir:*’

-Daha kiiresel bir odaklanma: Siirdiirtilebilirlik, kiiresel 1sinma, iklim degisimi ve ozon
tabakasmin delinmesi gibi kiiresel konulara dikkati ¢cekerek, ¢evre konusuna kiiresel bir

perspektiften bakilmasini saglamistir.

-Yeni pazar gelismeleri: Pek cok endiistride ¢evreye duyarli iirtin ve hizmetleri igeren
yeni pazarlar ortaya cikmustir. Gegtigimiz on yillik siire icinde, eko turizm ve
yesil/ahlakli yatirim fonlar1 gibi sektorler icinde bulunduklar1 endiistrilerde en hizh

biiylimeyi elde etmislerdir.

-Yeni lriin sunumlari: Marketing Intelligence Services tarafindan son yillarda yapilan
bir arastirma, Amerika’daki yeni ambalajli iirtinlerin %13,4 {iniin bir sekilde ¢evreci bir
iddias1 oldugunu, bu oranin ev iriinleri gibi bazi kategorilerde % 44’e kadar ¢iktigmni

gostermistir.

37 Peattie, a.g.m.,2001, p.129-146.

53



-Tutundurma Firsatlar: Piyasada yerlesmis tirlinler bile kendilerini g¢evreci giigleri
iizerinden pazarlamay1 basarabilmislerdir. Ornegin; yesil deterjanlar karsisinda Fairy

gibi geleneksel markalar, biyolojik olarak pargalanabilme 6zelliklerini vurgulamigslardir.

-Uretim ydntemlerine verilen 6nem: Yesil pazar segmentlerinin ¢ogunda, iiriin ve

isletmelerin ¢ogu iiretim yontemlerini bir farklilagsma yolu olarak kullanmiglardir.

-Ambalaj iizerine ¢ekilen dikkat: Pazarlama alanindaki etkilerden en 6nemlisi ambalaj
iizerine olmustur. Kirlenme sorununa neden olan faktorlerden birisi olarak goriilmiistiir.
Pazarlamacilar, bu alanda “kazan-kazan” yOntemini ¢ok daha kolay
uygulayabilmislerdir. Geri Donilistimlii malzemelerin kullanimimi veya dis ambalajin
kullanilmamasi, asil iirlin 6zelliklerine veya {iriin performansina zarar vermezken,

maliyetlerin de diisiiriilmesini saglamistir.

-Yeni Ortakliklar: Eko performanslar1 konusunda olumsuz elestiri alan pek ¢ok isletme,
eko performanslarmi ve imajlarmi degistirmek icin yeni ortakliklara gitmislerdir.
Ornegin; Mc Donalds, Birlesik Devletler Cevre Koruma Fonu ile yaptig1 ortaklikla, 42
noktada cevreyle ilgili faaliyet plan1 gelistirmistir.

-Yasalara itaatin otesine gecilmesi: Cevreci tabanda rekabet etmek istemeyen isletmeler
bile, geleneksel olarak “sadece yasalara uygun olanini1 yapma” stratejisinden giderek
daha riskli olmaya basladigini fark etmislerdir. Ornegin; Shell Brant Spar petrol tesisini
elden ¢ikarirken, yasalara tamamen uyduklar1 ve hiikiimet tarafindan desteklendikleri
diistincesiyle, bunun hem cevre hem de teknik agidan en uygun faaliyet oldugunu
disiinmiiglerdir. Buna karsin, halkin, medyanin, yabanci hiikiimetlerin ve hatta Shell
icindeki bazi birimlerin elestirileriyle kendilerini bir anda bir halka iliskiler krizi i¢cinde

bulmuslardir.

-Yeni enformasyon ihtiyaclar:: Gegmiste, iiretimin zaman c¢izelgesi, iirtin kalitesi ve
maliyetleri disinda, {irliniin nasil yapildig1 pazarlamacilari ¢ok fazla ilgilendiren bir soru
olmamistir. Bu dénemde ise, “Uretim sistemimiz ne kadar temiz? “ Ham maddelerimiz
nereden geliyor? “ ve “ Uriiniimiiz dmriinii doldurdugunda ne oluyor?” gibi sorular
onemli hale gelmistir. Bu enformasyon aciklarinin kapatilmas: i¢in, ¢evreyi

denetlemeye ve cevre odakli pazar arastirmalarma ihtiya¢ artmistir. Biitiin bu
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gelismelere karsin bu donemde yesil pazarlamanin basarisizlik nedenleri King

tarafindan su sekilde aciklanir; **

King bu donemde yesil pazarlamada goriilen basarisizliklari, yanhs pazarlamaya
baglamistir. Bundan kasti, isletmelerin “pazarlama” dediginin, pazarlama prensipleri ve
felsefesi tarafindan desteklenmesi anlaminda aslinda pazarlama olmadigidir. King yesil
pazarlamanin gelisimini rahat birakmayan birkag kritik meseleyi 6rneklendirmistir.
-Satig yonelmesi; King, “baski pazarlamasmi™ yiiksek satis temelli yaklagim olarak
sunmustur. Yesil pazarlamada, sirketler, iirlinii ve ¢evre etkilerini analiz etme veya
degistirme girisiminde bulunmadan ¢evreyi yalnizca promosyon boyutu olarak
gOrmustur.

-Boliimlere aymrmak; “Pazarlama boliimii pazarlamasi”, pazarlama ve diger isletme
islevleri arasinda biitiinlesme eksikligini temsil etmektedir. Yesil pazarlamayla esit
sekilde, bir¢ok sirket, tiiketicilerin ihtiyaclarimi belirlemeye calismistir, ancak cevreye
olan ilgileri, pazarlama boliimii veya iiretim boliimii veya diger bir bireysel islevle
sinirh kalmistir. Bu, sirketlerin yesil pazarlamaya karsi genis, biitlinsel bir yaklasim
gelistirmelerini onlemistir.

-Finans yonelmesi; King’in “muhasebeci pazarlamasi” kavrami, kisa vadeli karlilik
cekiciligi ve uzun vadeli marka olusturmaya dair kaygisiyla nitelendirilmistir. Cevreyle
birlikte, bir¢ok sirket, kisa vadeli masraf tasarrufu icerdiginde yesil pazarlama hakkinda
heyecanlanmistir (6rnegin, paketlemede azalma veya enerji tasarrufu), ancak daha
stirdiiriilebilir iirtinler ve stiregler gelistirmek icin yatirim yapmak gerektiginde ilgisiz
kalmiglardir.

-Tutuculuk; King, “formiil pazarlamas1” hakkinda yazdiginda, yenilik ve hayal giiclinii
kucaklamak yerine, bircok pazarlama faaliyetinin kontrol, risk isteksizligi ve basar1 ig¢in
denenmis ve test edilmis tariflerin kullanimini vurguladigimi ifade etmistir. Acikea,
cogu yesil pazarlama faaliyeti, herhangi 6nemli bir degisimden ka¢cmnmaya ve onun
yerine var olan {iriin ve siire¢ler i¢cin marjinal gelisimlere yogunlagsmaya odaklanmistir.
(mesela, temel iirlinleri ve iretim siireclerini degistirmek yerine paketlemede azalma

iizerine vurgu araciligtyla).

3% Peattie ,Ken-Crane, Andrew, “Green marketing:legend,myth, farce or prophesy?”,Qualitative Market
Research: An International Journal, Vol.8, No.4, 2005, pp.357-370.
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3.4.2.3.Uciincii asama siirdiiriilebilir pazarlama

Cevreci pazarlamanin gelisiminin, gectigimiz on yil icinde siiphesiz pazarlama
iizerinde birtakim etkileri olmustur. Yesil tiiketicilere yapilan pazarlamanin firsatlar1 ve
zorluklarma iliskin tartigmalar, Orgiitsel pazarlarda yasanan baz1 ilerlemeleri
golgelemistir. IBM, McDonalds gibi biiyiik firmalar, ellerindeki satin alma giiciinii
kullanarak tedarik¢ilerini daha yiiksek eko performans gostermeleri i¢in zorlamislar ve
bu caligmalar1 da yesil denetleme ile denetlenmislerdir. Pek ¢ok endiistride, kirlenmeyi
azaltmak ve kaynaklar1 korumak icin teknolojiler ve iiretim sistemleri gelistirilmistir.
Strdiiriilebilirligin genel kurallar1 hiikiimetler ve baslica biiyiik isletmeler tarafindan
onaylanmis olmasmna ragmen, kavramin ne anlama geldigi ve nasil ulasilacagi
konusunda bir mutabakata varmak olduk¢a zordur. Siirdiiriilebilirligin temellerinde
yatan kurallar, pazarlama disiplinine ve yerlesmis sosyal ve ekonomik sistemlere karsi

bir tehdit olusturmaktadir. Bunlar soyle siralanabilir:>®

-Gelecek zaman: Pazarlama, tiiketicileri tatmin etmek ve yatirimcilara kér saglamak icin
ugrasir. Bu ugras, disipline zapt edilemez bir varlik nedeni saglar. Pazarlama simdiye
kadar, su andaki tiiketicilerinin ve yatmrimcilarinin ihtiyaglarin1  karsilamaya
odaklanmustir. Siirdiirtilebilirlik, simdiki kusagin ihtiyaclarimi gelecekteki kusaklarin
ihtiyaclarindan daha 6nemli gbren pazarlamaya karst onemli bir meydan okuma gibi
gorinmektedir. Cevreci kisitlamalar genellikle, se¢me Ozgiirligli karsisinda
durmaktadir. Ancak eger mevcut iiretim ve tiikketim sistemleri siirdiiriilemezse gelecek

nesillere sunulabilecek se¢enekler siddetle azalacaktir.

-Adalet: Endiistrilesme maliyetlerinin ve yararlarinin esit olarak dagilmamasi nedeniyle
glinlimiiz toplumsal ve ekonomik diizeninin adil oldugunu séylemek oldukg¢a zordur.
Endiistrilesmis tilke niifuslarinin elde ettigi ortalama reel getiri, daha az endiistrilesmis
iilkelere gore yedi kat daha fazladwr. Diinya niifusunun %?20’sinden daha az
endiistrilesmis iilkelerden olusurken, bu {ilkeler iiretilen elektrigin yarisindan fazlasini
tilketmekte ve karbondioksit kirlenmelerinin neredeyse yarisini iiretmektedirler. Yapilan

tahminler, gelecekte niifus biliylimesinin %99’unun, daha az endiistrilesmis tilkelerde

%9 Peattie, a.g.m.,2001,p.129-146.
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gerceklesecegini sOylemektedir. 2050 yilinda, diinyanin endiistrilesmis bolimiinde
yasayanlarin oraninin %13’e diisecegi tahmin edilmektedir. Daha fazla tiiketimin,
biiylimenin ve ticaretin diinya fakirlesmesini azaltacagimi varsaymak her ne kadar cazip
olsa da, deneyimler bunun tersini sOylemektedir. 1965 yilma kadar, endistrilesmis
iilkelerde gelir %2,6 yiikselirken, bu oran daha az endiistrilesmis iilkelerde sadece %1,6
olmustur ve Afrika uygulamada ge¢miste oldugundan daha fakir bir hale gelmistir.
Stirdiiriilebilirlik, bu maliyet ve yararlarin, iilkeler, cinsiyetler ve yaslar arasinda daha

adil bir dagilimin1 saglamay1 amaglamaktadir.

-Ihtiyaglara verilen 6nem: Pazarlamanm istek ve ihtiyaclari karsilama amacma karsin,
glinimiiz pazarlama ¢abalarmin biiylik bir kismi, ihtiyactan c¢ok isteklerle
ilgilenmektedir. Durning, diinya niifusunun dortte liciiniin keyfi harcayabilecekleri bir
gelirleri olmadigin1 ve bu kisilerin harcamalarmin da sadece temel yasamsal
ihtiyaclardan olustugunu belirtmektedir. Siirdiiriilebilirlik, ihtiyaclara isteklerden daha
fazla onem verilmesini saglamaya caliymaktadir. Peattie siirdiiriilebilir pazarlamayz,
“Tiiketicilerin ve toplumun ihtiyaclarini, karli ve siirdiiriilebilir sekilde belirlemek,
tahmin ve tahmin etmekten sorumlu, biitiinsel yonetim siireci ““ olarak tanimlamaktadir.
Fuller, siirdiiriilebilir pazarlamayi, “Uriinlerin, asagida belirtilen ii¢ kriteri saglayacak
sekilde, planlanmasi, gelisiminin denetimi ve uygulanmasi, fiyatlandirilmasi,

tutundurulmasi ve dagitimi siirecidir, seklinde tanimlamaktadir.
1) Tiiketicilerin ihtiyag¢larmin karsilanmasi
2) Orgiitsel amaglara ulasiimasi

3) Siirecin eko-sistemle uyumlu olmasi1 seklinde tanimlanmaktadir. Ancak
iirinlerin ve bu {riinlerin tiretim ve tiiketimlerinin daha siirdiiriilebilir olmas1
icin, pazarlarin ve pazarlamanin degistirilmesi gereken bazi unsurlarmin

oldugu da unutulmamalidir.

Stirdiiriilebilir  pazarlamanmm temel amaci tiim kaynaklarin  etkin olarak
kullanilmasidir ancak siirdiiriilebilir pazarlama yaklasimi bu baglamda sadece yesil
pazarlamaya hizmet etmez. Siirdiiriilebilir pazarlamanin bir diger amaci ise kaynaklarin
etkin kullanimi1 ve ekonomiye katki saglamasi ise, azalan kaynaklarin en uygun

kullanim1 ve yeniden liretim siirecinde yer almasi diinyada hizli bir tehdit olusturan
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fakirligin de oniine gegmektir.*® Siirdiiriilebilir pazarlama, yesil pazarlama ve cevresel
pazarlamay1 da kapsayacak sekilde, sadece iirlin kategorilerindeki yesil hareketlerden
degil, tiim yonetim ve pazarlama siireclerindeki kalkinma ve bunu kiiltiirel bir yasam
tarz1 olarak topluma sunmayi amaglayan pazarlama bigimidir. Sonug olarak*' mevcut
ekonomik diizende firmalar yogun rekabet ortami nedeni ile sifir kar baskisi altinda
faaliyetlerini ytiriitmektedirler. Siirdiirtilebilir pazarlama yonetimi ile firmalar sifir kar
baskisindan  kurtulabilmekte ve  siirdiiriilebilir  fiyat  politikalarn1 = hayata

gecirebilmektedirler. Siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi ile firmalar;
* Calisanlarindan ve ¢evresinden yiiksek giivenirlik elde eder,
* [sletmecilik aktivitelerinde etkinlik saglar,
* Marka degerini ytikseltir,
* Reklam maliyetleri diiser,
* Yenilikci bir igletme yapisina sahip olur,
* Diisiik finansman maliyetlerine sahip olur,
* Daha az enerji sarfiyat1 gerceklestirir.
3.4.3.Yesil tiiketici kavramm

Giliniimilizde hizla artan ¢evreci duyarlilikla birlikte igletmeleri ¢cevreye karsi duyarh
stratejiler gelistirmeye yonelten temel unsur tiiketicilerdir.*> Sadece birkag kisa yillik
siirec icerisinde, ¢evre belirli bir grubun endisesi olmaktan ¢ikmis ve giindemin en
tepesine oturmustur.” Tiiketicilerin satn alma davranislar1 son yillarda belirgin bir
sekilde degisiklik gostermistir. Bu degisikligin nedeni bircok icsel ve dissal etkenden
etkilenmektedir. Son yillarda tiim diinyada artan dogal cevreye karsi olan duyarlilik,

tiikketicilerin satin alma davraniglarina yansimakta, yesil satin alma davraniglar1 ise

* Kirchgeorg, M-Winn, M.L.,”Sustainability Marketing for the Poorest of the Poor”, Business Strategy
and the Environment, Vol.15, 2006,pp.171-184.

4 Esty,Daniel C- Winston, Andrew S, a.g.e., 2006.

2 Lothe , Marit- Whitehead L., “Green Marketing”, 2002, http://www.nhhs.nhh.no/interesse/oikos/Green
Marketing.pdf, 5 Mayis 2007

* Ottman,Jacquelyn A., Green Marketing, Challenges&Opportunities For The New Marketing Age,
NTC Business Books, NTC Publishing Group, New York City 1993,s.1.
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tiikketicilerin isletmelere ve lriinlere karsi tutumlari hakkinda mesajlar vermektedir.**
Insanlar yasamlarmi ve gecimlerini koruma anlaminda endise tasimakta ve siipermarket
raflarinda, saglikli algilanan iirlinleri satin alip bu sekilde olmayanlar1 reddederek
eyleme gegmektedirler. Bu yesil tiiketiciliktir ve pazarlamay alt-iist etmektedir. Yesil
tikketicilik pazarlamacilar i¢in bilinmeyen sonuclar1 temsil etmektedir; bunun
firsatlarindan miimkiin oldugunca fazla yararlanabilmek icin yeni stratejiler
gerekecektir. Bu noktada zaman esastir. Yesil tiiketici trendi hizla yayilmakta ve diinya
capindaki rakipler belirli bir giicle buna coktan tepki vermektedir. Tiiketicilerinin
taleplerine ¢evreci agidan saglam iirlinlerle karsilik verebilen ve ¢evreci taahhiitlerini
tilketicilere sunmada basarili olan isletmeler en fazlasini kazanmaya hak

kazanmaktadir.*’

Gegmiste cevreci duyarlilik kendini temel olarak kurumsal boykotlarda ve cevre
yasalarinin ge¢cmesini hedefleyen mitinglerde gosterirken, 1990’larda tiiketiciler
endigelerini siipermarketlerde dile getirir olmustur. Yesi/ tiiketicilik ad1 verilen yeni
egilim, bireylerin, yalnizca ‘yesil’ olarak nitelendirdikleri iirtinleri satin alip yesil
olmayanlar1 raflarda birakarak kendilerini ve gezegeni korumaya yonelik cabalaridir
diye tarif edilmektedir. Bu yeni pazarlama ¢aginda, iirlinler yalnizca performans ya da
fiyat tlizerinden degil ayn1 zamanda f{ireticilerin sosyal sorumluluklarina gore de
degerlendirilmektedir. Artik deger iirlinlin ve ambalajin ¢evre acgisindan saglikli
olmasini1 da kapsamaktadir. Dogaya hakim olabilmek diistincesiyle yeni teknolojilerin
gelistirilip, bu teknolojiyi yonetme giiciinii kullanarak, dogada kurulu dengelerin
bozulmast meydana gelmektedir. Bu bozulma, dogal kaynaklarin iiretim siirecine
sokulmasi ve bu siire¢ icerisinde yer alan iiretim-tiiketim faaliyetleri sonucu olusan atik
ve artiklarin ¢evrenin sinirli 6ziimseme kapasitesi dikkate alinmadan dogaya verilmesi

ile meydana gelmektedir. Insanlarin smirsiz ihtiyaglarmm giderilmesi igin kullanilan

* Schwepker Jr-Charles H-Cornwell, T.Bettina, “ An Examination of Ecologically Concerned Consumers
And Their Intention to Purchase Ecologically Packaged Products”. Journal of Public Policy & Marketing,
Fall, Issue 2, Vol.10,1991, p.77-101.

45 Ottman,a.g.e.,1993,s.1
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dogal kaynaklarm smirli olmasi cevre ile ekonominin uyumlastirilmasint gerekli

kilmaktadir.*®

Tiiketiciler, toplumsal ve ¢evreyle ilgili degisimi etkilemek i¢in ellerindeki ekonomik
oyunu yani satin alma kararlarmnin giiciinii artan bir bicimde uygulamaktadirlar. Sayilar
giderek artan tiiketiciler, zayif toplumsal ve c¢evreci ge¢mise sahip isletmelerin
iirtinlerini boykot ederken satin alma kararlarini “sosyal acidan sorumluluk sahibi”
olarak gordiikleri isletmelerin lehine vermektedirler. Bu durum giiglii bir cevre
performansi sergileyebilecek iireticiler icin stratejik pazarlama firsatlar1 yaratmaktadir.
Bunu yapmayan pazarlamacilar ise piyasada cezalandirilacaktir. Uriinleri tiiketicilerin

zihninde deger kaybimna ugrayacak ve bu da iinlerini zedeleyecektir.

3.4.3.1. Yesil tiiketici

Tiiketiciler i¢in 1960’l1 yillar “bilinglenme” periyodu, 1970’1 yillar “harekete
gecme” periyodu, 1980’11 yillar “sorumluluk™ aldiklar1 zaman, 1990’11 yillar ise
“pazarda bir gii¢” olduklar1 donem olarak tanimlanabilir. 1980’lerin sonlarina dogru
kendilerini ¢evreci olarak tanimlayan tiiketicilerin sayisinda artig olmustur. Bu donemde
tiiketiciler dogal kaynaklarin sinirli oldugunun ve ¢evrenin diisiindiiklerinden daha narin
oldugunun farkina varmiglardir. Cevreci kaygilarini da ¢evre dostu tiriinleri talep ederek

veya satin alarak yansitmuslardir.*’

Yakin zamanda, c¢evreye duyarl tiiketicinin kim oldugunu ve nasil davrandigini
anlamaya yonelik olarak Ingiltere’de 1600 hane iizerinde yapilan bir arastirmada
tiikketiciler, organik iirlinler satmalma, ¢evreye zararl igerigi olan iiriinlerden kaginma,
geri donlisimii yapilmis maddelerden iiretilmis iirlinleri tercih etme, yerel iiretimi
destekleme, daha az ambalajli iirlinleri tercih etme, enerji kaynaklarini tasarruflu
kullanma, geri doniisiim aligkanliklarin1 benimseme gibi davranislar1 sergileme
sikliklarma gore kiimelenmistir. Buna gore bazi bireyler bu tiir aligkanliklar1 bir yasam

bi¢cimi haline getirirken, bir¢ok tiiketicinin bu hususlar1 ara sira dikkate aldiklari, hatta

% Jackson, Tim., “Live Beter By Consuming Less?” Journal Of Industrial Ecology, Vol.9, Number.1-2,
Winter-Spring,2005, pp.19-36.

47 Kalafatis, Stavros - Pollard, P. - East, Michael,- Robert Tsogas, Markos H.,”Green Marketing And

Kajzen’s Theory of Planned Behaviour: A Cross-Market Examination”, Journal of Consumer Marketing,
Vol.16, No.5,1999,5.454.
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hi¢ dikkate almayanlarin da oldugu belirlenmistir.*Cevre konusunda bilingli tiiketiciler,
cevreye en az etki eden iriinleri arayan bireyler olarak tanimlanabilirler. Egitimli,
zengin ve tarafsiz olan bu tiiketiciler en ¢ok sevilen hedef kitleyi olusturur. Nispeten
daha karli ve daha ¢ok sayida olan pasif yesil tiiketiciler uygun maliyetli ve yesil

¢oziimler sunan tesviklerle ideal bir hedef kitle haline gelir.*’

Yesil tiiketiciler daha ¢ok, iiretim ve tiiketimi ¢evre ve sosyal maliyetlerle birlestiren
mal ve hizmetler i¢in talep ve is firsatlar1 yaratirlar. Onlar, ¢evreyi korumak igin
yiiriitiilen miicadelede, isletme faaliyetlerinin yasamsal bir role sahip olduguna inanan
siradan insanlardir. Ayni zamanda kendi tiiketim faaliyetlerinin ¢evre konularinda fark
yaratacagma inanirlar.”® Uretim, kullamim ve kullanim sonrasinda ¢evreye zarar veren,
iretim siirecinde gereginden fazla ambalaja sahip olan, iiretim siirecinde ve test
asamasinda hayvanlarm kullanildig1 tirtinleri tercih etmeyen tiiketiciler yesil tiiketicidir.
Bu tiir tiiketiciler yesil tiriinleri daha fazla fiyatla da olsa satm almaya hazirdirlar.’!
Elbette biitiin ¢evreciler yukarida belirtilenler kadar aktif ya da sadik degil; bazilari

yesil tiiketicilerin takipgileri seklinde ilerlemektedir.

Roberts ve Straughan’nin 1999 yilinda Amerika’da bir iiniversitenin 235 6grencisi
iizerinde yapmis olduklar1 arastirmada, demografik ozelliklerin yesil tiiketiciyi
tanimlamada Onemli bir veri oldugu sonucuna varmiglardir. Arastirmada, geng
insanlarin ¢evresel kaygilara daha duyarli oldugu, kadinlarin ¢evreci harekete uygun
davranma konusunda erkeklerden daha iyi olduklarini, gelirin ¢evreci duyarlilik ile
genelde dogru orantili oldugunu, egitim diizeyinin ¢evreci tutum ve davraniglarla pozitif
iligkili oldugu ve sehirlerde ikdmet edenlerin tasraya kiyasla ¢evreci kaygilara daha
uygun davramig gosterdikleri tespit edilmistir. Bu durumda pazarlama uygulamalari

bakimindan ¢evreci tiiketicinin tipik goriiniisii, geng, orta ve yliksek gelirli, egitimli ve

48 Gilg, A-Barr, S-Ford, N.,”Green Consumption or Sustainable Lifestyles? Identifying the Sustainable
Consumer”, Futures, Vol.37, 2005, pp.481-504.
* Ottman,a.g.e.,1993,5.27.

50 Straughan, Robert D- Roberts, James A,” Green Consumer”, Journal Of Consumer Marketing,
Vol.16,N0.6,USA 1999.5.574. .

31 Kogak, Akin, “Yesil Pazarlama: Elestirel Bir Bakis”, Pazarlama ve Iletisim Kiiltiirii Dergisi, Ocak
2003,s.34.
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sehirli bayanlardir.’*> Joseph Winski, DDB Needham Worldwide’s reklam ajansmin
yirittigl Yasam Big¢imi Calismasi’na katildigr “Reklamcilik Cag1” adli makalesinde

yesil tiiketicinin gergege en yakin karakteristik 6zelliklerini s0yle belirlemistir:

“Ben 46 yasmnda bir anneyim. Ev kadiniyim ve “ailenin koruyucusu” roliimii ¢ok
ciddiye aliyorum. Fakat evin disinda yiiriittiiglim profesyonel bir kariyer yasantim da
var. Toplumumuzun “geleneksel” kadin goriintiisiine kesinlikle uymuyorum. Giindemle
ve politikayla yakindan ilgileniyorum. Toplum i¢inde aktif olmaya calistyorum.
Goriislerimi bildirmekten ¢cekinmem hatta zaman zaman gazetelere mektuplar yollarim.
Yemek yapmayi1 ¢ok seviyorum ve dnemli oldugunu diisiiniiyorum. Gidalar konusunda
cok bilin¢liyim ve cok tuzlu, sekerli ya da yagh yiyeceklerden ka¢miyorum. Aileme
hazir yemek yedirdigimde kendimi suclu hissediyorum. Ayrintili bir alig-veris listesi
hazirlarim. Alacagim {riinlerin “i¢indekiler” boliimiine ve fiyatina dikkat ederim.
Arkadaslarimla iirinler hakkinda konusmay1 severim. Tiiketici Raporlar1 ve iiriinler
hakkinda karsilastirmali bilgi sunan yayinlar en 6nemli danigmanlarimdir. Reklamlarda
gerekli olan bilgiye odaklanirim. Reklamda cinsel unsurlardan hoslanmam. Reklamlarin
cogunda, Ozellikle televizyon reklamlarinda, kadinlarin asagilandigini diisiiniiyorum.
Eger bir reklamda asagilaniyorsam, o {iriinii almam. Bana gore, bira ve sarap reklamlari
ve ¢ocuklar1 hedef alan reklamlar televizyonda yaymlanmamali. Ayrica televizyonda
cinsellige ve siddete ¢ok fazla yer verildigini diislinliyorum. Bence cevre kirliligi
sagligimiz icin ¢ok ciddi bir tehdit. Yasam standartlarimizi diisiirmek pahasina da olsa,
cevre standartlarimizi sertlestirmeliyiz. Tek tek bireylerin ¢evrenin temizlenmesi
konusunda etkili olacagina inantyorum. Bence ¢evrecilik gelip gecici bir moda degildir.
Eger bu meseleyi moda ya da heves olarak goriiyorsaniz, beni hayal kirikligma

ugratirsmiz.”>

Tiiketicilerin bazilar1 organik gidalar1 satin almak i¢in dogal tiriinleri tercih ederler.
Bunlar ¢evre dostu tiiketicilerdir. Daha az cevre dostu olarak ifade edilen diger

tiikketiciler ise zamanla bu konuda bilgilendik¢e harcama yapilarinda ve yasam

52 Straughan, a.g.m.,1999,s.567.

>3 Ottman,a.g.e.,1993,5.30.
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bicimlerinde giderek cevre dostu iiriinleri satm almaya veya kullanmaya baslarlar.”*
Buradan yola ¢ikarak, bir toplumda yer alan tiiketiciler, ¢evre dostu iirtinleri satin alan
veya kullanmalarina bagli olarak siniflandirilabilir. Roper Stach Worldwide tarafindan
Amerika tiiketicileri lizerinde yapilan arastirmalara gore; TrueBlue Greens (Sadik
Yesiller), Greenback Greens (Dolar Yesili Yesiller), Sprouts (Yeni Filizlenenler),
Grousers (Sikayetciler) ve Basic Browns (Kahverengiler) olmak iizere bes ayr1 bolim
oldugu belirlenmistir.”> Ginsberg ve Bloom 2004 yilinda yapmis olduklar:
calismalarinda toplumda digerlerinden daha fazla ¢evreci davranmaya istekli belli bir
grup tlketici bulundugunu ve tiiketicilerin ¢evreci biling durumlarina gére bes gruba

ayrilabilecegini ifade etmislerdir. Bu gruplar ;*°

Tablo.3.1.Yesil Tiiketiciler

Yesil Alan Ozellikler

Sadik Yesiller %9 | Giiglii cevreci degerlere sahiptirler. Pozitif degisimi

baslatirlar ve ¢evreci degerleri 6gretmeye caligirlar.

Sahte Yesiller %6 | Politik olarak aktif cevreci tiiketiciler degildirler. Ancak
ortalama bir tiiketiciden daha sik cevre dostu tiiketim

yaparlar.

Yeni Yesiller %31 | Teorik olarak yesil tiiketime inanirlar ancak pratikte bu

gortislerini hayata ge¢irmezler.

Sikayetciler %19 | Cevreci konular hakkinda bilgileri yoktur. Davranislar: ile

farklilik yaratabileceklerine inanmazlar.

Kahverengiler %31 Cevre ve sosyal konulardan dolayr davraniglarini

degistirmezler veya bu konular i¢in {iziintii duymazlar.

Kaynak: J.M. Ginsberg-P.N.Bloom.,”Choosing The Right Green Marketing Strategy”,
MIT Sloan Management Review, Vol.46, 2004.

>* Melillo, Wendy-Miller, Steve, “Companies Find It’s Not Easy Marketing Green”, Brandweek,
Vol.47,(28),(8), 2006.

3% Scrum L.J- McCarty J.A., “Buyer Characteristics Of The Green Consumer and Their Implications For
Advertising”, Journal of Advertising, Vol 24, Issue 2, 1995,p.71-83.

%% Ginsberg, J.M-Bloom, P.N.,”Choosing The Right Green Marketing Strategy”, MIT Sloan Management
Review, Vol.46, 2004,pp 79-84.
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Diger taraftan Meyer tekstil {irtinleri ile ilgili yaptig1 bir aragtrmada, tiiketicilerin
tekstille ilgili karar siireclerinin belli bir diizen izledigi sonucuna ulasmustir. Ilk etapta
miisteriler bu driinleri fiziksel gorilinlislerini  begenip begenmediklerine gore
degerlendirirler. (renk, sekil, stil). Diikkandan iirlinleri alrken miisteriler iiriinlerin
dokunusuna bakarlar. Daha sonra iirtinleri denerler (iistlerine oturmasi, rahat olmasi) ve
verdikleri performansla fiyati karsilastirirlar. Masraf ve fayda agisindan bakildiginda, bu
kriterlerin en énemlileri goriniim, islevsellik ve fiyattir.”” Uriinlerin géreceli énemi,
miisterilerin ne kadar moda-odakli olduklarma gore degisir. Modaya odaklanan
miisteriler kimi triinlerden (veya reklamlardan) oldukca etkilenirken, fonksiyonellik ve
fiyat unsurlarmna goriinliis unsurundan daha az Onem verirler. Ancak miisterilerin
yaklasik %65’1 modaya daha az diskiindiir ve genellikle de yeni {riinleri satin
almalarmin en 6nemli nedeni eskilerinin yerine ge¢meleridir. Sonug olarak tiiketiciler
fiyat unsuruna kars1 daha duyarhdirlar ve {riinleri daha cok fonksiyonelliklerine
bakarak alirlar. Dolayisiyla, arastirma maliyeti, degisim maliyeti ve atim masrafi daha
az Onemlidir. Imaj faydas1 6zsayginmn, deneyimli ve marka iiriinler satin almanm
onemine bakildiginda ortaya c¢ikmaktadir. Bayanlarla erkeklerin tekstille ilgili

tercihlerinde pek bir farklilik yoktur.™®

3.4.3.2.Yesil tiiketicinin psikolojisi

Yesil tiiketici goriiniisii ile ilgili olarak yapilan bilimsel ¢alismalarda, demografik
ozelliklerin 6nemli bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Straughan ve Roberts, demografik
Ozelliklerin yam sira psikografik yani davranigsal ve tutumsal 6zelliklere bakilmasi
gerektigini de savunurlar. Straughan ve Roberts yesil tliketici davranigimin bazi 6nemli

psikografik sonuglarini su sekilde tanimlamaktadirlar.
o Algilanan tiiketici durumu, bireysel olarak ne yapip yapmadigi

. Altruizm, diger insanlar hakkinda kaygi. Kisiye maddi ya da manevi bir
yiik getirmesine ragmen digerleri i¢in goniillii yardimlarda bulunma

davranisidir.

" Meyer, Arnt, ”What’s in it for the customers? Successfully marketing green clothes”, Business Strategy
and the Environment, ABI/INFORM Global, 2001, 317-330.

¥ Meyer, a.g.m, 2001.
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o Liberalizm, sol gortislii politik nanislar.

Sonu¢ olarak elde edilen bilgilere bakildiginda Liberalizm ve Altruizm’in yesil
tiiketici davranisini belirlemede énemli bir rol oynadig1 ortaya ¢ikmustir.”® Roberts ve
Straughan, cevre endisesi tasiyan tiiketicilerin davranmiglarini sadece demografik
degiskenler acisindan incelediklerinde cinsiyet onemli bir degisken olarak ortaya
cikmis, psikografik degiskenlerin demografik degiskenlerle birlikte ele almmasi
durumunda ise cinsiyetin Oonemini yitirdigi tespit edilmistir. Bu g¢alismada cevreye
duyarli davraniglarin belirlenmesi ve tahmin edilmesinde psikografik degiskenlerin

demografik degiskenlerden daha faydali olacag ileri siirtilmiistiir.

Mostafa, Misirh tiiketicilerle gerceklestirdigi calismasinda cinsiyetle yesil satin alma
davranis1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismaya gore cevre konusunda erkekler
kadinlardan daha fazla bilgiye sahiptir ve daha fazla ¢evre endisesi tasimaktadir ve yesil
satin alma agisindan daha fazla pozitif tutum icinde olduklar ortaya ¢ikmistir.” Chan
ve Lau tarafindan 2000 yilinda Cin’de yapilan bir arastirmada ¢evre konusunun satin
alma davranisi lizerinde etkili olup olmadigi1 incelenmis ve sonugta ¢evre bilgisinin yesil
satin alma davranis1 tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmada Cin’in
Teoizm’den kaynaklanan geleneksel “insan-doga” etkeninin kismen de olsa yesil satin
alma davranislarini etkiledigi ancak yeterli olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Sonu¢ olarak,
tiikketicilerde cevreci davranisin olusabilmesi icin Oncelikle cevreyle ilgili bilgi

eksiklikleri giderilmelidir.®’
3.4.3.3.Yesil tiiketicinin satin alma davranislan

Tiiketicilerin satin alma davranislarina etki eden bir¢cok degisken bulunmaktadir.

Tiiketici davranmiglarmi agiklayabilmek adma bir¢ok model ileri siiriilmiistiir. Tiim bu

59 Straughan,a.g.m.,1999,s.574.

59 Mostafa, M.M.,”Gender differences in Egyptian consumers” Green purchase behaviour: the effects of
environmental knowledge, concern and attitude”, International Journal of Consumer Studies, Vol.31,
2007, pp.220-229.

% Chan, Ricky Y.K.- Lau, Loree B.Y., “Antecedents of Green Purchases: A Survey in China”, Journal of
Consumer Marketing, Vol. 17, No.4, 2000, s.338.
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modellerin ortak noktasi ise tiiketicilere etki eden degiskenlerin gruplandirilmasidir.

Ozetle bu degiskenler sunlardir:®

I¢ degiskenler: Psikolojik etkilerdir. Davranisin temel belirleyicileridir. Ogrenme,

giidiilenme, algilama, kisilik ve tutum gibi konulardan olusmaktadir.

D1s degiskenler: Sosyokiiltiirel belirleyiciler. Aile, sosyal sinif, kiiltiir, alt kiiltiir, kisisel

etkiler gibi konulari igerir.

Demografik degiskenler: Yas, gelir, egitim, cografik yerlesim gibi unsurlar bu gruba

girmektedir.

Pazarlama Cabalarinin Etkileri: Pazarlamacilar tarafindan uygulanan stratejilerin
bulundugu gruptur. Reklam, fiyat, dagitim ve iiriin 6zellikleri bu degiskenler grubunu

olusturmaktadir.

Durumsal Etkiler: Fiziksel ortam, zaman, satin alim nedeni, duygusal ve finansal durum
bu etkilere ornek gosterilebilmektedir. Tiiketicileri etkileyen bu degiskenler yasanan
degisimler tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkilemektedir. Son yillarda tiim diinya
insanlarinda hizla artan ¢evreci duyarhlik, stirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir yasam
ve gelecekle ilgili kaygilar cevre ile ilgili satin alma davraniglarinin olugmasina,
isletmelerde ise yesil stratejiler gelistirilmesine neden olmaktadir.**Halford‘sa yesil
irlinleri satin alan tiiketicilerin satin alma davramiglarini bes adimli bir karar
mekanizmasi ile agiklamaktadir. Bu modelde bes adimi olusturan bilgi, anlama, tutum,
harekete gegme ve miikafatlar bu davranigin olusumunda gereklidir ve bu adimlardan

birinin eksikligi karar mekanizmasinin biitiiniiyle isleyis sistemini bozar.**
3.4.4.Geleneksel pazarlama ve yesil pazarlamanin incelenmesi

Geleneksel pazarlama, tiiketicinin ihtiyaclarini uygun fiyath triinlerle karsilamak ve
bu {riinleri tiiketicinin degerli oldugunu vurgulayan iletisim kanallar1 ile onlara

sunmaktir. Yesil pazarlama ise geleneksel pazarlama tanimmin biiyiik bir kismini igine

62 Odabas1, Yavuz, Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejisi (2.Basim), Eskisehir Anadolu Universitesi
Yayinlari, No.908,1998,s.20.

% Follows, B.Scott,- Jobber D,” Environmentaly Responsible Purchase Behaviour: A Test of a Consumer
Model”, European Journal Of Marketing, Vol.34, No5/6, 2000, p.723-746.

% Demirbas, Aytag, Yesil Pazarlama ve Tiiketicinin Yesil Pazarlamaya Yaklasimi, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara,1999.s.38.
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almaktadir ki, pazarlama; kisi ihtiyag ve isteklerinin tatmin edilmesi i¢in diisiiniilen her
bir degisimi kolaylastirmak ve meydana getirmek amaciyla biitiin faaliyetlerin
diizenlenmesidir. Buradan yola c¢ikarak, yesil pazarlama, organizasyonun satis
amaglarinin basarilmasindan, bireyler ve endiistrinin, tiiketici isteklerinin tatmin
edilmesine kadar olan siirecte dogal kaynaklarin pazarlama faaliyetlerinde nasil
kullanildigini arastirmaktir.®> Yesil Pazarlama, kirlilik, enerji tiketimi ve enerji
iretiminde kullanilmayan kaynaklarin tiiketimi iizerinde pazarlama faaliyetlerinin
pozitif ve negatif etkileri iizerinde yapilan bir calismadir.®® Yesil Pazarlama, iiriin
degisikligi, liretim silireci degisimi, ambalajlama degisimi, reklam yenilestirmeye kadar
genis diizeydeki faaliyetleri i¢ine alir.®” Yesil pazarlama karmasik bir yapidir ve bu
nedenle yeni isletme ve pazarlama stratejileri olusturmak gerekir. Bu stratejiler ise belli
bash sorulardan yola cikilarak elde edilir: Yesilleri nasil belirleriz; tiiketicilerin
begenecegi yesil tirlinleri nasil gelistiririz ve bu alanda yaptigimiz yeni girisimleri nasil

giivenilir ve etkili kilariz?
Yesil pazarlamanin iki temel hedefi vardir:

o Tiiketicilerin performans, fiyat ve ¢evreye uyumluluk agisindan kolaylik (baska
bir deyisle ¢evre iizerinde en az etki yaratan {iriin) beklentilerini dengeleyen

irtinler gelistirmek.

e Hem iirin hem de isletme acisindan olumlu bir izlenim birakmak adimna

“kaliteli” ve “cevreye duyarli” imajini yaratabilmek.

Yukarida belirtilen hedefler, geleneksel pazarlama stratejileri ile gerceklestirilemez.
Yesil tiiketicilik, daha Onceleri Feminizm ve Naderism’in yarattig1 psikolojik ve
sosyolojik kaymalar1 temsil etmektedir. Feminizm kullamish iirtinler gelistirmek ve
reklamlarda kadmlar1 yeni bir bakis agisiyla sunabilmek agisinda pazarlamacilari
olduk¢a zorlamistir. Naderism ise daha gilivenli ve daha kaliteli tirtinler gelistirmek ve
bu iriinleri daha inandirict yontemlerle pazarlamak agisindan zorlayicit olmustur. Fakat

goriilmektedir ki, yesil tliketicilik gelirken beraberinde kendi iriin gelistirme ve

%5 Stanton, A — Futrell, M.J., Marketing And The Ecological Crisis, New York, Harper & Row,1993,5.93.
% Henion, S-Kinnear,A, Environmental Marketing And Management, New York, W.W.Norton Co,
1992,8.3

67 Coddington, Walter, Environmental Marketing, New York, McGraw Hill,1993,s.3.
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pazarlama tekniklerini de getirmektedir.®*Yesil pazarlama, dogal cevreye zarar veren
etkilerin azaltilmasiyla birlikte var olan bu ihtiya¢ ve isteklerin memnuniyeti gibi insan
istek ya da ihtiyaclar1 i¢in tasarlanmis her bir de§isimin yapilmasini kolaylastirmak ve

bunu meydana getirmek igin biitiin faaliyetlerin diizenlenmesinden ibarettir.”’

So6zi edilen ihtiyaglar dogrultusunda, tutarsiz ve yanlis yonlendiren markalara ve
pazarlama tekniklerine karsi bir tepki dogmustur ve bu tepki gostermistir ki geleneksel
pazarlama stratejileri artik ise yaramamaktadir. Tiiketicilerin yesil iirlinlere daha fazla
o0deme yapmay1 kabul ettikleri goriisii anketlerle desteklendikten sonra pazarlamacilar
irlinlerin ¢evreci faydalarmi vurgulama yoluna gitmeye baslamistir. Yesil iirtinleri
gelistirme ve pazarlama asamasinda yasanilan zorluklara ragmen, ¢op torbasi ve bebek
bezi markalarinin ¢ogu ambalajlarinin iizerinde “geri doniistimliidiir” ya da aerosollerin
iizerinde “ozon dostudur” gibi ifadelere yer vermeye baslamistir. Hatta {iriinlerden biri
“1886’dan beri ¢evre dostu” sdylemiyle dikkatleri iizerine ¢ekmeye ¢alismistir. Fakat
markalarin yarattig1 bu siiphe, kafa karisikligma neden olmustur ki yesil pazarlama, bir
ya da iki Urliniin tanitiminda dikkat cekici Ogeler kullanmanmn ve ambalajlarinda
anlamsiz ifadelere yer vermenin de Otesinde bir olusum haline gelmistir.
Pazarlamacilarm ¢ogu yesil tiiketiciligin sundugu sayisiz firsattan pay almanm zor
oldugunu ve bu hedefi gergeklestirmek i¢in hem iiriinler hem de iletisim agisindan
yesile olan bagliligin tam anlamiyla gerceklestirilmesi gerektigini 6grenmislerdir.70
Pazarlama, bir {iriinlin yasam dongiisiiniin 6tesinde yeniden tiikenebilirligini de igine
alarak genislemektedir. Uretim ile yesil pazarlama arasmdaki uyumda, kullanim,
yeniden doniisiim ve iirliniin yeniden kullanimina temas edilmektedir. Pazardaki iirtinler
icin olan kullanim ve yeniden degerlemek, yeniden biriktirmek, degisiklik yapmak gibi,

yeniden doniisiimiin her tirliisiinii gelistirmektir.”’

Bugiine kadar yesil pazarlama ve tiiketiciler {izerinde biraktig1 izlenim ile ilgili olarak
gerceklestirilmis akademik calisma yok denecek kadar azdir. 1999 yilinda bu alana
ornek teskil edecek c¢alismayr Chan Ricky Cin’de gercgeklestirmistir. Caligmanin

%8 Ottman,a.g.e.,1993,5.48.

69 Polonsky, J.Michael, An Introduction To Green Marketing, New York, The Haworth Press,1994,s.2.
® Ottman,a.g.e.,1992,5.49.

" Dorweiler,A- Mehenna,C,”Green And Green”, Journal Of Education For Business, February,
2/7,1995,s.8.
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yapildig1 orneklemde cevreci konulara olan duyarlilik diisiik ¢ikmis nedeninin ise
muhtemelen geleneksel kiiltiirel degerler ile ilgili oldugu ortaya atilmistir. Cin halkinda
cevreci hareketi ilerletmek i¢in c¢evreci pazarlamacilara ve hiikiimete biiylk is
diismektedir. Ozellikle gevreci pazarlamacilar iizerine diisen gdrevi gevreci iiriinlerde
kaliteyi ytlikselterek yapmali kesinlikle abartiya kagmamalidirlar. Buna ek olarak halkin
cevre ilgisini yiikseltmek i¢in egitimler verilmeli ve degisken paydaslarla isbirligi
yapilmalidir. Ayrica hiikiimet ¢evreci algiy: ylikseltmek i¢in egitimin yani sira ekolojik
sertifikalar gelistirip, temiz cevreci reklam rehberleri olusturulup halkin ¢evreci

iiriinlere olan giiveni yiikseltilmelidir.”

Geleneksel pazarlamanin ¢evresel pazarlamaya gore daha anlasilir olmas1 Cahn’nin
de ifade ettigi gibi kiiltiirel degerlerden de kaynaklanmaktadir. Cevreci pazarlamacilara
ve hiikiimetlere diisen, yanlis algilamalar1 giiniimiiziin beklentilerine uyumlu bir sekilde
ters cevirebilmektir. Dolayisiyla ¢evreci pazarlama tutum, davramis ve algilarinin
olusmasinda ve ayni zamanda taniminin dogru yere oturtulmasinda hem c¢evreci
pazarlamacilara hem de hiikiimetlere 6nemli roller diismektedir. Tiim bu agiklamalardan
yola ¢ikarak Ozet bir tanim su sekilde yapilabilir. Yesil Pazarlama, iiriin fikrinin
gelistirilmesinden baglayarak ambalajlama, tasarim, etiketleme ve tutundurma
stratejilerini i¢ine alarak cevreye karsi var olmasi tahmin edilen zarar ve faydalarin

Olciilmesi ve bu degerlerle gelecekteki pazarlama faaliyetlerinin planlanmasidir.

3.4.4.1.Yesil pazarlamanin zorluklar

Yesil pazarlamanin zorluklari, yesili tamimlamak, ¢evreyle ilgili aligkanliklara verilen
destek, yanlis algilamalardan kurtulmak, rehber olmadan iletisim kurmaya caligmak,
gliven kazanmak, yesil basar1 icin organize olabilmek gibi basliklar altinda

incelenebilir.”

7 Chan, Ricky Y.K.,”Environmental Attitudes and Behavior of Consumers in China: Survey Findings
and Implications”, Journal of International Consumer Marketing, Vol.11 (4), Haworth Press, 1999,p.25-
52.

73 Ottman,a.g.e., 1993,s.50.
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1.Yesili Tammmlamak

Yesil triinler dayanikli, zehirsiz, geri doniisiim malzemelerinden elde edilmis ve
kii¢iik ambalajlar halinde hazirlanmistir. Elbette tam anlamiyla yesil olmayan {iriinler de
vardir. Cilinkii bu triinlerin tiretilme, dagitilma ve kullandiktan sonra elden ¢ikarma
asamalarinda enerji ve kaynak kullanilmis, atik ve kirlilik meydana gelmistir. Bu
nedenle yesil iirlinler, ¢cevreye daha az zarar veren alternatiflerine kiyasla gorecelidir.
Biyolojik olarak ayrisabilirlik 6zelligi deterjanlar i¢in uygun bir etiket olabilir. Boylece
deterjanin icindeki maddelerin yerel atik su sisteminde ayrisip gidecegi vurgulanir.
Fakat aymi ifade kagit ya da plastik icin uygun olmayabilir. Ciinkii bu maddelerin
dogada yok olmasi daha yavas isleyen bir siirectir. Eger civa ya da diger yiliksek
yogunluklu madenleri iceriyorsa ya da tekrar sarj edilebiliyorsa, piller de yesil olarak
adlandirilabilir. Yesili tanimlamak olduk¢a zordur. Ciinkii bir {iriinlin alternatiflerine
kiyasla ¢evre tizerinde nasil etki yarattigini 6lcecek ortak bir yontem gelistirilememistir.

Ornegin; kagit ve kagit havlunun ¢evreye etkisini karsilastirabilecek bir 6l¢iit yoktur. ™*

2.Cevreyle ilgili ahskanhklara verilen destek

Yesil tirtinler genelde az maliyetli, ¢ok kullanish ya da alternatiflerine kiyasla daha
1yl performans gdsteren iiriinler olsa da; zaman zaman daha az saglikli ve kullaniglilik
acisindan da yetersiz olabilir. Ornegin; seramik ya da cam banyo aksesuarlar:
mikroplar1 barindirir. Oysa kagit olanlar tek kullanimliktir ve bdyle bir soruna yol
acmaz. Lysol gibi ev temizlik iirlinleri sentetik kimyasallar icerir. Fakat karbonat gibi
temizlik triinlerinden daha 1yi dezenfekte eder. Fosfat igeren deterjanlar giysileri daha
temiz gosterir. Benzer sekilde toplu tasima araclarini kullanmak kendi arabani
kullanmaktan daha kullanighdir. Copleri ayristirmak ¢ok vakit alir. Yagam bi¢imlerinde
ve satin alma aligkanliklarinda degisiklik yapmak istemeyen tiiketiciler, pazarlamacilar
icin zorluk yaratmaktadir. Clinkii béyle bir durumda pazarlamacilar temel ihtiyaclarla
cevreyle ilgili kaygilar1 dengeleyen bir yontem gelistirmek zorunda kalir. Bu dengeyi
kuramadiklar1 zaman da tiiketicileri yasam bi¢imlerinde degisiklik yapmanin gerekliligi

konusunda egitmeleri gerekecektir.

™ Ottman,a.g.e., 1993,5.50-58.
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3.Yanhs algilamalardan kurtulmak

Yanlig algilamalar, gercek sorunlara odaklanma hususunda sorun yaratmaktadir.
Bunun sonucunda da kamuoyunda bir sonuca varmayan, gereksiz tartigmalar
dogmaktadir. Ayrica bu yanlis algilamalar sanayilerin de kotii etkilenmesine yol
acabilir. Ciinkii firmalar iirlin ve iiretim siireglerinde cevrecilik adma gereksiz ve
masrafli degisikliklere yonelebilirler. Ornegin; CFC (kloroflorokarbon) destekli
aerosoller ve ozon tabakasinda meydana gelen delik arasinda medya araciligiyla bir bag

kurulmustur ve bunu tiiketicinin aklindan ¢ikarmak neredeyse imkansizdir.
4.Rehber olmadan iletisim kurmaya ¢ahsmak

Siklikla kullanilan yesil pazarlama kavramlar1 birden fazla anlam icerebilir ve bu
nedenle ince diisiinmeyen, siradan tiiketicilerde yanlis anlamalara yol acabilir. Ornegin;
geri donilisiim maddelerinden elde edilen iiriinler ya da ambalajlarmn iceriginde %10 geri
dontistim maddesi olabilecegi gibi %100 de olabilir. Ayrica geri doniisiim malzemeleri
fabrika atiklar1 gibi tiikketim Oncesi geri doniisiim malzemeleri olabilecegi gibi bos siit
kutular1 ya da gazeteler gibi tiiketim sonrasi geri doniisiim malzemeleri de olabilir.
Teoride herhangi bir ambalaj geri doniisiime gonderilebilir; fakat tiiketicilerin i¢inde
bulunduklar1 toplum ¢6p ayristirma ya da ambalaj biriktirme i¢in uygun olmayabilir.
Sanayi, devlet ve bilimsel topluluklar arasinda goriilen bu tutarsizlik, tiiketicilerin aklini
karistirmaktadir ve kurallar1 belli olmayan bir pazarm olugsmasina neden olmaktadir.
Ortak bir rehberin olmamasi yasal ve c¢ogunlukla bolgesel rekabet ortamlarinda

cevreciliklerini vurgulayamayan pazarlamacilar i¢in tam bir risk olusturmaktadir.
5.Giiven kazanmak

Mevcut cevre kirliliginin biiyliik bir kisminin sanayiden kaynaklandigi ve dogal
kaynaklarin da en ¢ok sanayi tarafindan tiiketildigi diistiniilmektedir. Yarattig1 biitiin bu
olumsuzluklara ragmen, sanayi kesiminin ¢evre kirliligini azaltmak ya da kirlilige kars1
yiriitilen c¢aligmalara destek olmak icin herhangi bir girisimde bulunmadig:
goriilmektedir. Bu nedenle sanayicilerin c¢evre odakli mesajlar1 ¢ok ciddiye
almmamaktadir. Aksine toplumda onlara kars1 bir tepki dogmustur. Bhopal trajedisi ve
Exxon Valdez petrol kacagi gibi cevre felaketleri sanayicilerin tiiketiciler goziinde

dikkatsiz ve umursamaz goriinmesine neden olmustur.
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6.Yesil basar icin organize olabilmek

1990’larda ¢evreye duyarh iriinler gelistirmek ve tanitmak isteyen pazarlamacilarin
en biiylik sikintis1 ¢evreci sorunlarda gilivenilirliklerini ispat edebilmek olmustur.
Soylemlerin yesil olmast degil, firmalarin bastan asagi yesil olmasi gerekmektedir.
Pazarlamacilarim ¢ogu tiiketicilerin ¢evreye karsit gosterdikleri duyarliligi yakalayan
tanitim kampanyalarmin yeterli oldugunu diistinmiislerdir. Oysa sozii edilen yesillenme
isletmelerin kendi i¢lerinden baslamaktaydi. Giiclii ve derin ¢evreci degerlere sahip
isletme politikalar1 yaratilarak gergek anlamda c¢evreye duyarli {iriinler ve hizmetler
iiretilebilir. Burada esas olan isletme icinde ¢evre etigini yaratabilmek ve tiiketicilerine
onem veren iletisim kanallarmi kullanmaktir. Isletmelerin ¢ogu calismalarmi
yesillendirmek i¢in 6nemli adimlar atmaya baslamistir. Pazarlamacilar isletme icinde
baslayan yesillenmenin hem daha basarili yesil {irlinler yaratilmasina hem de daha fazla
kar elde edilmesine yardimci olacagina inanmaktadirlar. Bu iki 6nemli getirinin yani
sira ¢alisanlarin motivasyonlar1 artacak, daha verimli bir ¢alisma ortami dogacak ve

hissedarlar daha mutlu olacaktir.
3.4.4.2. isletmelerin yesil pazarlamayi tercih etme nedenleri

Literatiire bakildiginda artan sayida isletmenin yesil pazarlamay1 kullanmasmna dair

pek cok neden 6ne siiriilmektedir. Sayilan bes muhtemel neden su sekildedir:”

1.Kurumlar, yesil pazarlamay1 hedeflerine ulagsmak iizere kullanabilecekleri bir firsat

olarak algilamaktadirlar.

2.Kurumlar daha fazla sosyal sorumluluk tasimaya yonelik ahlaki bir yiikiimliiliikleri

olduguna inanmaktadirlar.
3.Devlet organlari isletmeleri daha sorumlu olmaya zorlamaktadir.

4.Rakiplerin ¢evreci faaliyetleri isletmelere yesil pazarlama faaliyetlerini degistirmeleri

yoniinde bask1 uygulamaktadir.

73 Polonsky, Michael Jay, “An Introduction To Green Marketing”,
http://egj.lib.uidaho.edu/edu/egj02/polon01.html, 20 Nisan 2006
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5.Atik tasfiyesiyle ilgili maliyet faktorleri ya da materyal kullanimindaki diistisler

isletmeleri davraniglarini degistirmeye zorlamaktadir.

Isletmeleri yesil pazarlamayr uygulamaya iten ve bu stratejinin olusumuna imkan

saglayan dayanaklar1 su sekilde siralamak miimkiindiir.”®

-Firsatlar, sosyal sorumluluk, devlet baskisi, rekabet baskisi, maliyet ve kar unsurlari,
sirdiirtilebilir gelisme, ¢evre denetimi, ¢evre standartlari, ¢evreci gruplarin baskisi,
yasam donemi analizi, ¢ikar gruplarinin baskisi, tedarikg¢ilerin yesillesmesi, yonetimin

yesillesmesi, saglik ve giivenlik, yesil tiiketici baskisi.
3.4.4.2.1.Firsatlar

Gerek bireysel gerekse endiistriyel tiirdeki tiim tiiketicilerin dogal ¢evre konusunda
daha duyarli ve bilingli hale geldigi goriilmektedir. Talepler degistigi i¢in pek cok
isletme bu degisimleri kullanilabilecek bir firsat olarak gérmektedir. Cevreci 6zelliklere
sahip mallar pazarlayan isletmelerin, c¢evreci anlamda sorumluluk tasimayan
alternatifler pazarlayan isletmelere kiyasla rekabet¢i bir avantaja sahip olacagi
varsayilabilir. Tiketici ihtiyaclarma daha 1yi karsilik verebilmek amaciyla cevreci
anlamda daha sorumluluk sahibi olabilmek i¢in ¢aba harcayan pek cok isletme 6rnegi

bulunmaktadir.

. McDonald's polistren {iiretimi ve ozonun tiiketilmesi ile ilgili artan

tiiketici kaygis1 nedeniyle kapakli ambalajint mumlu kagitla degistirmistir.”’

. Ton balig1 treticileri ag atma hakkindaki artan kaygilar ve bunun
sonucunda meydana gelen yunus Oliimleri nedeniyle balik tutma tekniklerini
degistirmistir.

. Xerox isletmelerin ¢evre anlaminda daha az zararli iiriin talebini

karsilayabilmek amaciyla “yiiksek kaliteli” ve geri doniisiimlii fotokopi kagidi

cikarmistir.”®

76 Polonsky, J.Michael, An Introduction To Green Marketing, New York, The Haworth Pres, 1994, s.2.
" Hume, Scott,”Mc Donald’s: Case Study”, Advertising Age, 62 (5),1991,s. 32.
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Bu, yesil pazarlama faaliyetlerini baglatan tiim isletmelerin gercekte davranislarini
tyilestirdigi anlamimna gelmemektedir. Bazi durumlarda isletmeler pazar pay1
kapabilmek icin tiiketicileri yanlis yOnlendirmistir. Diger durumlarda ise isletmeler
davranislarinin ve mesajlarmm dogrulugunu veya iirlinlerinin etkinligini géz oniinde

bulundurmaksizin bu yesil modaya kapilmislardir.

3.4.4.2.2.Sosyal sorumluluk

Pek cok isletme daha biiyiik bir toplulugun tyeleri olduklarmi ve dolayisiyla da
cevreci anlamda sorumluluk sahibi bir bigcimde hareket etmeleri gerektiginin farkina
varmaya baslamaktadir. Bu da isletmelerin, kdr etme amaglarini yani sira ¢evreci
amaclart da gerceklestirmeleri gerektigine inandiklar1 anlamma gelmektedir. So6z
konusu durum, isletmenin kurumsal kiiltiirii ile g¢evreci sorunlarmn biitiinlesmesini
saglamaktadir. Bu durumdaki isletmeler iki bakis acgisina sahip olabilir; 1. Bir pazarlama
araci olarak ¢evreye kars1 sorumluluk sahibi olduklar1 gercegini kullanabilirler; ya da 2.
Bu gercegin reklamini yapmadan da sorumluluk sahibi olabilirler. Her iki stratejiyi de

benimseyen igletmeler vardir.

The Body Shop gibi kuruluslar ¢cevreci anlamda sorumluluk sahibi olduklar1 gergegini
yogun olarak duyurmaktadir. Bu davranis rekabet¢i bir avantaj saglarken isletme
ozellikle geleneksel kozmetik triinlerine alternatif olarak tiiketicilere ¢evreci agidan
sorumluluk sahibi iiriinler sunmak {izere kurulmustur. Bu felsefe, salt bir rekabet
aracindan c¢ok tiim kurumsal kiiltiirle dogrudan baglantilidir. Cevre onceliklerinin
reklamini yapmayan bir isletme 6rnegi de Coca-Cola’dir. Ambalajlarini minimum ¢evre
etkisi birakmak {izere degistirmenin yani sira pek ¢cok geri doniisiim aktivitesine oldukca
biiylik paralar yatirmistir. Cevre hakkinda birtakim kaygilara sahip olmasina ragmen
Coca Cola s6z konusu kaygisini bir pazarlama araci olarak kullanmamistir. Dolayisiyla
pek ¢ok tiiketici Coca-Cola’nin ¢evreye oldukca bagli bir kurulus oldugunu fark

etmeyebilir.79

7 Polonsky, Michael Jay, “An Introduction To Green Marketing”,
http://egj.lib.uidaho.edu/edu/egj02/polon01.html, 20 Nisan 2006
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3.4.4.2.3.Devlet baskisi

Pazarlamayla ilgili tiim faaliyetlerde oldugu {iizere, devletler tiiketicileri ve toplumu
“korumak”™ istemektedir; s6z konusu korumanin yesil pazarlama agisindan 6nemli
etkileri vardir. Yesil pazarlamaya iliskin yonetmelikler tiiketicileri pek cok sekilde
korumak iizere tasarlanmistir: 1.Zararli mallarm ya da yan iirlinlerin liretimini azaltmak.
2.Tiiketicilerin ve endiistrinin zararli mallar1 kullanimini ve/veya tiiketimini degistirmek
ya da 3.Tim tiiketicilerin degisken tiirlerdeki mallarin ¢evre kompozisyonunu
degerlendirme yetenegine sahip olmasini saglamaktir. Devletler igletmelerin meydana
getirdigi zararli atik miktarin1 denetlemek amaciyla tasarlanan yOnetmelikleri

diizenlemektedir.

Uretim, pek ¢ok yan iiriiniin pek ¢ok degisik cevre lisansmin ¢ikartiimas1 ve boylece
kurumsal davranisin degistirilmesi araciligiyla denetlenmektedir. Bazi durumlarda
devletler nihai tiiketicileri daha fazla sorumluluk sahibi olmalar1 i¢in “tesvik etme” ye
calismaktadir. Ornegin bazi devletler goniillii geri doniisiim programlarini baslatarak
tiikketicilerin sorumlu bir bicimde davranmalarin kolaylastirmaktadir. Diger durumlarda
ise devletler sorumsuz bir bigimde hareket eden bireylerden vergi almaktadir. Ornegin

Avustralya’da kursunlu benzinin yakit vergisi daha yiiksektir. *

Devletler kendi hukuku dogrultusunda cevre kirliligine yol acan isletmeleri caydirmak
icin bir takim yasa ve diizenlemeler getirmis, bunlara uymayanlara para cezasi,
faaliyetten men cezasi gibi yaptwrmmlar getirmislerdir. Devletlerin ¢evre politikasi
enstriimanlari, mali olmayan enstriimanlar, kamu harcamalarini igeren ¢evre politikalari,
kamu gelirlerini igeren ¢evre politikalar1 gibi ii¢ ana baslikta toplanmlstlr.81 Sonug
olarak yesil pazarlama islerin artan kurallar iizerine insa edilen ilkelerinden daha esnek
ve pratiktir. Pazarlamacilar serbest pazar ekonomisi mekanizmalarmin ilkelerine, hava
kirliligine ¢6ziim bulucu ilkelerden daha yatkmdirlar. Kirlili§in azalmasma goniillii
olarak atilacak bir adim endiistriyel isletmeler i¢in kirlilik kontrollerinin yapilmasinda

faydali olacaktir. Yesil pazarlamanin devaminda gerceklesecek konsepte, devletler

% Polonsky, Michael Jay, “An Introduction To Green Marketing”,
http://egj.lib.uidaho.edu/edu/egj02/polon01.html, 20 Nisan 2006

81 Thesing, Josef - Hofmeister, W, Environmental Protection As An Element Of Order Policy, Konrad-
Adenauer-Stiftung, Sankt Augustin,1996,s.104.
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pazarlamacilarin biraktig1 boslugu dolduracak iletisim cabalari, endiistriyel isletmeler
icin hava kirliligi kontrol metotlar1 gelistirme gibi pazarlama c¢abalarina girisirler. Bu
maksatla pazarlamacilarin birakmis oldugu boslugu hava kalitesinin kabul edilebilir

seviyeye getirilmesinde devletin ilkeleri boslugu dolduracaktir.*
3.4.4.2.4.Rekabet baskis1

Yesil pazarlama alanindaki diger bir ana unsur da isletmelerin rekabet¢i konumlarini
koruma istekleri olmustur. Pek cok kez isletmeler rakiplerinin ¢evreci davranislarini
tyilestirdigini gozlemlemekte ve bu davranigin aynisii sergilemeye calismaktadir. Bazi
orneklerde s6z konusu rekabet baskisi biitiin bir endiistrinin degismesine ve bu sayede
de zararh gevreci davramsi azaltmasma yardimer olmustur.® Ornegin, Xerox'un
“Revive % 100 Geri Doniistimli kagidr” birkac yi1l 6nce diger iireticilerin geri
dontistimlii fotokopi kagidini piyasaya siirmesi ile baglantili olarak harekete gegme
amactyla piyasaya siirdiigii sOylenebilir. Diger bir 6rnek ise bir ton balig1 tireticisinin ag
kullanmay1 kesmesi {izerine digerlerinin de ayni sekilde hareket etmesidir. Az enerji
tiketen beyaz egsyalar, dogal ve katiksiz organik besinler, geri doniistimli
malzemelerden iiretilmis iirlinler, az emisyon ¢ikaran ve benzin tasarrufu yapan araglar

gibi ¢evre dostu irilinler i¢cin pazarlar tiim diinyada artmaktadir.

Ulusal pazarlarin disinda yiiksek ¢evre koruma sartlarimi yerine getiren Uriinlerin
ihra¢ olanaklar1 da artmaktadir. Isve¢ kagit iiretiminde klorini ortadan kaldirarak
Almanya gibi énemli bir pazara girmistir.**Yesil konular yarmm rekabet konulari
icerisinde yer alir. Bu rekabet, yarinin endiistri yapisini sekillendirmek i¢in bugiiniin
yesil rekabetini etkileyen yesil takipgilerin stratejilerine dayanir. Bu yiizden isletme

miisterilerinin ihtiyaglar1 ile miisterilerini ayni zamanda yiiz yiize getirmeye calsir.®

52 Apaiwongse, Tom Suraphol, “The Influence Of Green Policies on a Dual Marketing Center”, Journal
of Business & Industrial Marketing, Vol.9, No.2, 1994, pp.41-50.

% Polonsky, Michael Jay, “An Introduction To Green Marketing”,
http://egj.lib.uidaho.edu/edu/egj02/polon01.html, 20 Nisan 2006

84 Roarty, M.,”Greening Business in a Market Economy”, European Business Review, 97/5,1997, s.247.
% Meyer, Arnt, “Green And Competitive Beyond The Niche Reflections On Green Positioning

Strategies”,
www.iwoe.unisg.ch/org/iwo/web.nsf/SyswebRessources//99Leeds.pdf/$SFILE/99Leeds.pdf,2008.
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3.4.4.2.5.Maliyet ve kar unsurlar

Cevre sorunlarinin dogusunda, insanlarin kit kaynaklardan sagladiklar1 kazanci en
coklastrma egiliminin de payi1 vardwr. Bilindigi gibi, mevcut kaynaklarla tiiketici
faydasini, tiretici ise karin1 maksimumlastirmaya calisir. Bir mali en diisiik maliyetle
ireterek karini maksimumlastirmak isteyen iiretici, olusan iiretim artiklarini 6nleme

veya yok etmenin ¢evreye faydalarini hesaba katmaktan genellikle kagmmustir.*®

Isletmeler maliyetleri asagiya c¢ekebilmek adma da yesil pazarlama uygulamalarini
yerine getirebilirler. Poliklorin bifenil (PCB) ile kontamine olmus petrol gibi cevre
acisindan zararl yan tirlinlerin tasfiyesi giderek maliyetli ve bazi durumlarda gii¢ bir hal
almaktadir. Bu nedenle zararl atiklar1 azaltabilen igletmeler maliyetlerde 6nemli 6l¢iide
tasarruf yapabilmektedirler. Atig1 minimum seviyeye ¢ekmeye calisirken genellikle
isletmelerin iiretim siireclerini yeniden gozden gegirmeleri zorunlu kilinmaktadir. Béyle
durumlarda yalnizca atiklar1 azaltmakla kalmayan ayni zamanda da bazi hammadde
gereksinimlerini aza indirgeyen daha verimli iiretim siirecleri gelistirmektedirler. Bu da,
hem atik hem de hammadde azaltilmis oldugu i¢in, ¢ift maliyet tasarrufu gorevi

gormektedir.

Diger durumlarda ise isletmeler atiklarini minimize etmek yerine boru ¢ikisi aritma
cOzlimleri bulmaya ¢alismaktadir. Bu tip durumlarda isletmeler atik maddeleri i¢in, bir
isletmenin atigmin diger bir isletmenin {retim girdisi olabildigi piyasalar veya
kullanimlar bulmaya calismaktadir. Dogal kaynaklar1 ekonomik bi¢imde kullanmak ve
cevrenin kirlenmesini dnlemek icin alinabilecek en etkili dnlemlerden biri de, eskiyen
veya normal hizmet siiresi biten kullanim mallarini atmayip, bir¢ok kez iiretime katarak
degerlendirmektir. Boylece dogal kaynaklar1 hem israf etmeye, hem de artiklarin toprak,
su ve havayr isgal ederek kirletmelerine engel olunmaktadir.*’Maliyet veya Kkar
konularmin isletmelerin yesil pazarlama faaliyetlerini etkileyebilecegi son yol da yeni
endiistrilerin gelistirilmesidir. Bu iki sekilde meydana gelebilir: 1. Bir isletme atiklarin
azaltilmasi icin bir teknoloji gelistirir ve bunu diger isletmelere satar; ya da 2. Bir atik

geri doniisiim veya kaldirma endiistrisi gelisir. Ornegin biiyiikk endiistriyel

% Bozkurt, Faruk, “Turizm ve Cevre”, Birlik Haberleri Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar: Birligi Yaynu,
Haziran-Temmuz 1997, s.24-54.
87 Prokop, a.g.e.,1994,s.28.
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kondansatorlerdeki yagi temizleyen isletmeler yag degistirme gereksiniminin yani sira
atik yag1 tasfiye etme gereksinimini de ortadan kaldirarak bu kondansatorlerin dmriinii
uzatmaktadir. Bu da kondansator sahipleri i¢in isletim maliyetlerini diisiiriirken yagi

temizleyen isletmeler icin gelir olusturmaktadir. **

Cevre Maliyeti; dar anlamiyla isletmenin mal ve hizmet iiretimi ile satis1 sirasinda
dogrudan katlandig1 veya 6dedigi konu ile ilgili maliyetlerdir.** Ya da insan

% Uretim

faaliyetlerinin cevreye olan etkisinin parasal degil fiziksel Olglimiidiir.
sonrasinda ortaya cikan kati atiklarim ortadan kaldirilmasi ve/veya atik su aritma
maliyetleri, bu maliyetlerin igerisinde en fazla gdze ¢arpanlardandir. isletmelerin i¢inde
bulunduklar1 ¢evre i¢in yapmis olduklar1 her tiirlii faaliyet, ¢evre maliyetlerinin ortaya
ctkmasma neden olmaktadir. Cevreyle ilgili maliyetler ortaya ¢ikan bigimlerine gore
farklhilik gostermektedirler. Bu maliyetlerin bir kismu c¢evreyi korumak amaciyla
gerceklestirilen faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikmakta, bazi ¢evre maliyetleri ise
cevreyle ilgili kaynaklarin kullanimlar1 sonucunda olusmaktadir. Diger ¢evreden
kaynakli maliyetler de isletmelerin neden oldugu c¢evre kirlilikleri nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Buna gore cevreyle ilgili maliyetler, Onleme maliyetleri, kullanma
maliyetleri ve zarar maliyetleri olmak iizere {ic baslik altinda smiflandirilir.”! Cevre
Koruma Ajansi ise ¢evre maliyetlerini dahili maliyetler ve harici maliyetler olmak tizere
iki kategoriye aymrmustir. Dahili maliyetleri, isletme tizerindeki dogrudan finansal etkiye
sahip maliyetler olarak tanimlarken harici maliyetleri de isletmenin ¢evreye, sahislara

ve topluma yol a¢tig1 hesaplanamayan maliyetler olarak tanimlamaktadir.”?
3.4.4.2.6.Siirdiiriilebilir gelisme

Schumacher, 1973 yilinda yazdig1 “Kiiciik Giizeldir” adli eserinde, diinyada egemen

olan ekonomik ve toplumsal diisiince yapisinin yeryiiziine ve insanliga verdigi zararlar

% Yurman,D., Markets for Green Technologies, Econet Western Lands Gopher, June-1994.s.1

% TUSIAD, Sirketlerin Yeni Yonetim Aract Cevresel Muhasebe, Yaym No. TUSIAD-T/2005 -
06/404,Haziran 2005, s.35.

% Rousseau, David, “Environmental Cost Accounting For Materials”, Archemy Consulting
Ltd.envcost.txt.at.opus.freenet. Vancouver.bc.ca,.2008,s.1

*! Kirlioglu, Hilmi- Can, Ahmet Vecdi, Cevre Muhasebesi, Degisim Yaynlar1, Adapazari, Ekim1998,
s.119.

%2 Friend,Francois- De Beer, Patrick, “Environmental Accounting: A Management Tool For Enhancing
Corporate Environmental And Economic Performance”, Ecological Economics, V.58, 1.3, June 2006,p.4.
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iizerinde durmustur. Schumacher’e gore, dogal kaynaklarin, mevcut ekonomik yapida
kullanilan sermayenin aslinda biiyiik bir kismini olusturmasina ragmen, maliyet
hesaplamalarina geregi gibi dahil edilememesi, iiretim sorunun ¢oziilmiis oldugu inanci,
ihtiyaglarin sonsuzlugu varsayimi, smnirsiz ekonomik biiylime diisiincesi ve bireysel ve
toplumsal acgozliilliik insanligi biliyiik bir felakete stiriiklemektedir ve Schumacher,
ekonomik siireklilik kavrami lizerinde durarak, atalarimiz i¢in liks olanin bizim i¢in
glinliik ihtiya¢ haline gelmesinden seving payi ¢ikaran mevcut yagmaci tutumla
bagdasmadigini belirtmektedir.” Kisilerin mutlulugu, tiikettikleri 6zel mallardan baska,
serbestce ya da ortaklasa kullandiklar1 dogal mallarin (hava, deniz ve goller gibi)
kalitesine de baghdir. Toplum iiyelerinin ortaklasa ya da serbestge yararlandiklari bu
mallarm niteligi kisilerin ekonomik faaliyetlerinden (iiretim/tiiketim) etkilenir.
Ekonomik faaliyetlerin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini denetim altina alip,
ekonomik bakimdan verimli oldugu Ol¢iide smirlandrmak i¢in, ¢evre koruma
politikalar1 uygulanmaktadir.”* Bunlardan ilki olan Siirdiiriilebilir gelisme kavramu, ilk
olarak Diinya Koruma Stratejisi'nde kullanmilmistir. Sirdiriilebilirligin - bu ilk
formiilasyonu, daha ¢ok ekolojik bir yaklasimdir. Bu yaklagima goére, gelisme

politikalarmin ti¢ onceligi bulunmalidir.”
—FEkolojik siireclerin korunmasi
—Kaynaklarm stirdiiriilebilir kullanimi
—Genetik ¢esitliligin korunmasidir.

Stirdiirtilebilir gelisme yasam kalitesinin arttirilmasi, saglik alaninda ilerleme, egitim
standartlarinin artmasi1 ve gergek gelirdeki artis gibi sosyal ve ekonomik alanlarda
gelismelerin - saglanmast  i¢in  diizenlemeleri ve planlamalar1 kapsamaktadir.

Siirdiiriilebilir gelismeyi saglamak icin genel olarak ii¢ strateji 6nerilmektedir.”

% Schumacher, E.F., “Kiiciik Giizeldir”, cev. Osman Deniztekin , 3.bs.,, Cep Kitaplarl_, istanbul, 1995.
 Tavsanci, Aykut, “Avrupa Birligi Cevre Politikas1 Cercevesinde Cevre Vergileri”, Iktisat Isletme ve
Finans, Mali ve Ekonomik Sorunlara Yonelik Aylik Yayin, sy,236, y11.20, Kasim 2005.s.42.

% Soussan, J.G., “Sustainable Development”, Environmental Issues in the 1990’s, A.M.Mannion and
S.R.Bowlby,ed. John Wiley&Sons, West Sussex, England, 1992, s.21-24

% Charter,M.”Emerging Concepts in an Greener World”. Greener Marketing, ed. M. Charter, Greenleaf
Publishing, England, 1992,s.56.
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—Cevreye verilen deger: Siirdiiriilebilirligin artmast dogal, kiiltiirel ve ¢evreyle ilgili

degerlerdeki artigla ortiismektedir.

—Uzun donemli bakis agisi: Sadece 5 ile 10 yil gibi kisa ve orta vadeli bakis agis1 degil,

ayni zamanda daha uzun siireli bakis agisina sahip olunmalidir.

—Diirtstliik: En az sosyal amacli ihtiyacglarin kargilanmasi ve ayni zamanda gelecek
nesillere glizel bir miras birakmada diriist olmaktir. Cevreye duyarl isletmecilik
anlayis1 biitiin isletmecilik faaliyetlerinde siirdiiriilebilir gelisme kurallarina uygun
davranan, ekonomiye katma deger katan, dogal cevreyi koruyan, kit kaynaklari
savurganca harcamayan, toplum degerlerine saygili davranan isletmecilik anlayisidir.
Finlandiya raporunun yazarmma gore; siirdiiriilebilir gelismenin ekolojik, sosyal ve
kiiltiirel olmak tizere ii¢ yonii vardir.”’Ekolojik olarak uygun gelisme: Siirdiiriilebilir
gelismenin On kosullar1 biyolojik ¢esitliligi saglar ve insanin ekonomik ve diger
aktivitelerini kiiresel kaynaklara ve doganin bu tiir aktiviteleri destekleme yetisine
uyumlu hale getirir. Sosyal olarak gelisme: Siirdiiriilebilir gelisme insanlara kendi
gereksinimlerini karsilamak, temel haklarina sahip olmak, asgari yasam standardini elde
etmek ve kendi iilkelerinde ve diinyada alinan kararlarin sorumlulugunu esit olarak
paylasmak firsat1 verir. Entelektiiel ve ahlaki 6zgiirliik: Siirdiriilebilir gelisme smirsiz
entelektiiel faaliyeti, ahlaki olgunlagsmay1 ve kusaktan kusaga gecgen kiiltiirel cesitliligin
desteklenmesini ve arttirilmasini saglar. Ekonomiye deger katmaya ¢alisan isletmelerin
faaliyetlerinin biiylik bir boliimii insan ihtiya¢ ve isteklerini karsilayan tiiketim
firsatlarin1  sunan ve tesvik eden pazarlama siireci ile gergeklestirilmektedir.
Pazarlamanin siirdiiriilebilir gelismedeki onemli rolii sadece pazarlama stratejileriyle,
bugiiniin ihtiyag¢larin1 gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarii karsilayabilme imkanlarini
engellemeden gercgeklestirdigi zaman olumludur. Yasam kalitesini arttirmak ic¢in higbir
caba gostermeyen durmadan artan liriin miktar1 araciligi ile tiiketicilerin her tiirli
isteklerini karsilamaya gayret eden bir pazarlama yaklasiminin zaten fazlaca kullanilmig

ve halen hizli bir sekilde kullanilmakta olan kaynaklar1 ipotek edecegi, diger bir deyisle

97 Bezirci, Pervin Dedeler, AB Siirecinde Cevre, AB de Cevresel Kamuoyu Bilinci ve Cevre Egitimi,
Tasam Yayinlari, Istanbul, 2005, s.101-102.
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kaynaklarm tilkenmesine yol agacagi muhtemeldir.”®

Stirdiirtilebilir  gelisgmenin
gerceklesebilmesi i¢in pazarlama biliminin iki yaklasimda bulunmasi gereklidir.
Birincisi, tiiketici ihtiyaclarint ve beklentilerini sekillendirme, ikincisi de tiiketici
ihtiyaclarini1 karsilamada uygun secenekleri saglamaktir ¢iinkii pazarlama; toplumun
bugiinkii ihtiyaclarini ve gelecekteki ihtiyaglarmi karsilayabilme imkanindan 6zveride
bulunmadan karsilayan tiiketim maddelerini olusturma ve gelistirme becerisidir. Bu
pazarlamanin sadece zarar vermeyen cevreci lriinler aramadigini, bunun yaninda
cevrenin bugiinkii durumunu 1iyilestirmek i¢in triinler gelistirdigini belirtmektedir.
Cevreye uyumlu {iriin kavrami ¢evresel sonuclarin, tiiketici memnuniyeti veya
isletmenin karindan iirliniin kabul edilebilirligi agisindan pazarlama i¢in daha 6nemlidir.

Tiiketici ihtiyaglar1 ¢evreyle zitlasmamalidir. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili bazi1 6nemli

hususlar sunlardir.”

-Net bir kavramdir: Belirli bir ekonomik faaliyet ya siirdiiriilebilir ya da degildir.
Degilse bir noktada siirdiiriilebilir hale gelmek durumunda kalacaktir. Aksi halde,

dayandigi ¢evre sistemi degisip o ekonomik faaliyeti desteklemekten vazgegecektir.

-Pratikte tanimlanmas1 cok giictiir. Ekosistem ve ekonomi her ikisi de ¢ok genis ve
karmagik sistemlerdir. Bunlar1 bir araya getirerek ekonomik faaliyetlerin durumunu,
cevre siirdiiriilebilirligini olusturan unsurlarin ne oldugunu tam olarak tanimlamaya

calismak biiyiik bir tartisma konusudur.

-Cevre dostu olmaktan Ote bir seydir. Bir lriiniin eko performansindaki gelisim
sirdiiriilebilirlige dogru atilan adimlarim gdstergesi olur. Ancak bu adimlar
stirdiirtilebilirlige yaklasan siirekli ve dinamik bir gelisim gostermezse c¢evresel olarak

cok zay1f bir anlam ifade eder.

-Gelecege yoneliktir. Siirdiiriilebilirlik acik uglu bir gorlis icin uzun vadeli isletme ve
pazarlama stratejilerini dikkate alir. Bu mevcut c¢ikarlarin korunmasinin yaninda

gelecekteki ihtiyaglar1 da dikkate almaktadir.

% Kotler, Philip, Marketing Management, Analysis, Planning and Control, Englewood Cliffs, Pretice
Hall, 1988, s.151-152.

%9 Peattie, K.”Trapping Versus Suistance in the Greening Of Marketing Planning”, Journal Of Strategic
Marketing, 7,1999,s.133-134.
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-Cevreyi korumakla oldugu kadar, toplumla da ilgilidir. Is hayatinda veya diger
alanlarda cevreye duyulan ilgi baska alanlara cekilmeye calisilmakta ve cevreyi
korumaya dair cagrilara direng gosterilmektedir. Siirdiiriilebilirlikle ilgili giindemde,

insanlarm ¢evreyi korumaya olan ilgilerini koruma yollar1 aranmaldir.

3.4.4.2.7.Cevre denetimi
Isletmelerde denetim iki temelde ele alinabilir.
1.Isletmelerde mevzuata uygunluk denetimi.
2.Etkinliklerin performansina iligkin faaliyet denetimi ya da performans denetimi.
Faaliyet denetimi bir baska sekilde 4E denetimi olarak da adlandirilmaktadir.
1.Ekonomi: Islerin ucuz yapilip yapilmadigmin denetimi,
2.Etkenlik: Islerin dogru yapilip yapilmadigmin denetimi,
3.Etkililik: Dogru islerin yapilip yapilmadigiin denetimi

4 Esitlik: Islerin isletmeyle ilgili tiim yanlarin ortaklar, kreditorler, is gorenler,
tedarik¢iler, miisteriler, devlet, toplumsal c¢evre, dogal ¢evre ¢ikarlarin1 dengeleyerek

yapilip yapilmadiginin denetimi.

Isletmelerde ¢evre denetimi icin gerek genel (BS 7750, AB Eco-Audit vb) gerekse
isletmenin fonksiyonlarina gore soru cizelgeleri bigiminde denetim sistemleri vardir.
Isletmelerde cevre yonetim sistemlerinin yonetimi bir koordinator (Cevre koordinatorii)
araciligiyla fakat bir takim ¢aligmasi ile yerine getirilmelidir. Bu takimda muhasebe
yetkilisi de mutlaka aktif olarak yer almalidir. Ciinkii Cevre ve Yonetim Standardinda
yer alan finans bolimiiniin finans muhasebe fonksiyonu agisindan uygulamasindan o
yetkili sorumlu olacaktir. Muhasebe yetkilisinden bilgi almakla yetinilmesi halinde
cevre kalitesi yonetiminin ¢evre kalitesi muhasebesi planlama, yiiriitme ve kontrolii

kapsayan ydnetim anlamimda bacag: eksik olacaktir.'®

1°1SMMMO, “Ekonomi, Muhasebe ve Denetim Uggeninde Cevre”,
archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/32MaliCozum/13-CEVREKOMISYONU61.doc , ISMMMO
Cevre Komisyonu 17 Mart 2008.
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Cevreci Denetim, bir kurulusun biitiin ¢alisanlarinin, malzeme, ¢6p, enerji kullanimi
ve hukuka uygunlugunun etraflica gézden gecirilmesidir. Giiglii bir ¢evre politikasi, her

kurulusa su avantajlar1 saglar.

e Giderek daha siki uygulamalar getiren c¢evre mevzuatina uyum saglama

yetenegi.
o Tiketicinin beklentilerine cevap verebilme.
e Harcama ve sorumluluklari simirlama.
e Personelin moral ve bagliliginda artis.

Cevreci denetim, her kurulusa 6zgii tiretim ve uygulamalara gore sekillendirilebilir. '!

Denetim asamasinda iriinle 1ilgili birtakim sorgulamalarin yapilmasi, strateji ile
uygulama arasindaki agiklarin kapatilmasina yardimci olmaktadir. Sorgulamanin iiriin
kalitesi ve miisteriye sagladigi deger boyutundan, topluma sagladig1 fayda-zarar

boyutuna genisletilmesi,'*yesil pazarlama anlayisin giiclendirecektir.
3.4.4.2.8.Cevre standartlan

Diinya, siirdiiriilebilir kalkinma yolunda ¢evre yonetim sistemi kavraminin énemini
kavramistir. Gelismis iilkeler bu konuda calisarak c¢evre yoOnetim sistemleri
olusturmuslardir. Ortaya ¢ikan bu yeni anlayis geregi, sanayilesmis iilkeler mal ve
hizmet alaninda ulusal ve bdlgesel kosullara gore farkli yasal gereklilikleri ve farkl
cevre standartlarini uygulamaya koymuslardir. Avrupa Toplulugu, ABD ve Kanada gibi
iilkelerde cevre etiketi ile ilgili ondan fazla farkli program uygulamaya konulmus, bu
durum ise ticari bir engel olarak ortaya c¢cikmistir. Bu kavram karmasasi karsisinda,
uluslararasi ticaret yapan isletmelerle ilgili olarak ¢evre yonetim sistemi (Environmental
Management Systems-EMS) standartlarini gelistirme siireci baglatilmistir. Burada temel
amag, iilkeden, devletten, bolgesel ve yerel hukuktan bagimsiz olarak, diinya ¢evresinde

is yapan herhangi bir isletmenin uygulayabilecegi bir cevre yOnetim sistemini

191 prokop, a.g.e.,1994,s.19-20.
192 K otler, Philip, Soru ve Cevaplarla Giiniimiizde Pazarlamanin Temelleri., Ceviri, Umit Sensoy,
Optimist Yayinlari, Eskisehir, 2006.
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olusturmaktir.'®*Cevreyle ilgili standartlarin uluslararas: diizeyde en gelismis olani ISO
14000 serileridir. Cevre Yonetim Standardi, sanayi kuruluslarinin faaliyetleri nedeniyle
cevreye verdigi zararlar1 en aza indiren, hammadde ve enerji tiikketimini azaltarak

finansal agidan yarar saglamalarina destek olan bir standarttir. Sistemin faydalars:'*
e Ulusal ve/veya uluslararas1 mevzuatlara uyumun arttirilmasi
e Kamu ihalelerinde 6n kosulun saglanmasi
e (Cevre performansin arttirilmasi
o Pazar Stratejileri
e Uluslararasi rekabette avantaj saglamasi
o Isletme itibar ve pazar paynin arttirilmasi

e Maliyet denetiminin gelistirilmesiyle giderlerin azaltilmasi ve verimliligin

arttirilmast

e Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb) ve kazalara kars1 hazirlikli mesuliyetle

sonuclanan kaza vb. olaylarin azaltilmasi
o Kirliligin kaynaktan baslayarak denetim altina alinmas1 ve azaltilmasi
e Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi
e Izin ve yetki belgelerinin alinmasimin kolaylastirilmasi

e ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan kiiresel

pazarda kabul edilebilirligin saglanmasi.

Standartlarin  baslica amaglari, tretimde ve degisimde isglicii, malzeme vb
kaynaklardan en yiiksek diizeyde tasarruf saglamak, iyi kalite mal ve hizmet iiretimini
saglayarak, tiiketici ¢ikarlarmni, insan hayatini, saglik ve giivenligini korumak ve ilgili

gruplarm birbirleriyle bilgi alis verislerini ve anlasmalarmi kolaylastirmaktir.

193 Karaer, Feza- Pusat, 'l:uba, “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardinin Otomotiv Yan Sanayine
Uygulanmasi1”, Uludag Universitesi Miihendislik- Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, c. 7, sy. 1, Bursa,
2002.s.12.

194 Cevresel Standartlar, http://www.turkbusinesscenter.com/content/rehber-kalite-iso14001.php, 17 Mart
2008.
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3.4.4.2.9.Cevreci gruplarin baskisi

1980’11 yillarda batili toplumlarda kiiresel ¢cevrenin korunmasi ve muhafaza edilmesi
oncelikli gorev haline gelmistir. Bu yillarda biiyiik endiistriyel kazalar, onemli kirlilik
olaylari, yaygin medya olusumu, yesil hareketin gelisimi, ¢evre dostu tiiketimin ortaya
¢ikisi, ekonomik biliylimeyle ¢evre arasindaki iliskiye iliskin ¢oziimlemeler bulunmasina
yonelik arastirmalarin artmasina neden olmustur. Bu arastirmalarin konu basliklar

sOyle siralanabilir.

—Ekonomik ve tarim agisindan stirdiiriilebilir kalkinma,
—XKimya ve kiiresel atmosfer,

—Global degisimler ve ekosistem,

—Cevredeki kimyevi maddeler.'?’

Bu gelismeler iizerine1982°de Birlesmis Milletler tarafindan Diinya Cevre ve Gelisme
Komisyonu (WCED) kurulmus ve bu komisyon 1987°de Ortak Gelecegimiz adli bir
rapor yaymlanmistir. Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami gelismis ve bu kavram, bugiin
icin baskin durumdaki her ne suretle olursa olsun ekonomik biiylime kavraminin yerini
almaya baslamistir. Tiim bu gelismelerin sonucunda g¢evreci gruplar ortak cikarlar i¢in
birlikte hareket etmeye baslamis, goniilliilik en biiyiik 6zellikleri olmustur. Cevreci
gruba Ornek olarak Greenpeace verilebilir. Greenpeace Avrupa, Amerika, Asya ve
Pasifik’te 40 iilkedeki varligiyla kar amaci giitmeyen bir ¢evre kurulusudur. 1971°den
bu yana diinyanin dort bir yaninda ¢evre katliamlarina kars1 gii¢lii bir miicadele veren
Greenpeace, calismalarini bagimsiz olarak siirdiirmek i¢cin devletlerden, isletmelerden
ya da siyasi partilerden bagis ve sponsorluk kabul etmemekte; tiim c¢aligmalarinin
kaynagini sadece bireylerden aldig1 maddi ve manevi destek olusturmustur. Greenpeace
diinyay1 yagsanmaz hale getiren ¢evre suclarma siddet icermeyen dogrudan eylemlerle
taniklik etmekte ve bunlar1 basin araciligiyla giindeme getirmektedir. Greenpeace,
bilimsel verilere dayanan kampanyalar yiiriitmekte, ¢evreye karsi islenen bir suga

taniklik etmekte, kamuoyunun dikkatini ¢ekerek sucu isleyenler {izerinde bask1

195 Ayvaz, Zafer- Tekalan, Ali, “Cevre Koruma Calismalarmda Goniillii Kuruluslarin Yeri ve Onemi”,
Cevre Dergisi, Ekim-Kasim-Aralik 1992 say1 5,s.3.
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olusturmaktadir. 24 ulusal ve 4 bolgesel ofisi ve bu ofislerin yaptigi1 calismalar1 olanakli
kilan 101 tlkede 2 milyon 800 bin destekgisi vardir. Kiiresel bir Orgiit olarak

Greenpeace, Diinya tlizerindeki en kritik konular {izerinde caligmalar yiiriitmektedir.
—~Okyanuslar ve yasli ormanlarin korunmasi,

—iklim degisiklini durdurabilmek i¢in fosil yakitlarin asamali olarak sonlandirilmasi ve

yenilenebilir enerjilerin tegvik edilmesi,
—Niikleer silahlanma ve niikleer kirlilige son verilmesi,
—Zehirli kimyasallarin ortadan kaldirilmasi,

—~@enleri ile oynanmis organizmalari dogaya birakilmasinin onlenmesi.'°Gibi cesitli

kiiresel sorunlar Greenpeace’in ¢alisma alanma girmektedir.

3.4.4.3.0.Yasam donemi analizi

Yasam Donemi Analizi bir {iriin ya da faaliyetin ¢evreye olan etkilerini 6lgmekte
kullanilan bir veri toplama sistemidir. Cevrenin Etki Degerlendirmesinin bir pargasi
olarak kullanilabilecegi gibi, iiriin planlamasi i¢in de kullanilabilir. Yasam Ddnemi
Analizi bir irlinlin ya da aktivitenin hammaddeden kat1 atik devresine kadar her
donemini inceler. Bir bagka deyisle besikten mezara biitlin ¢evreci etkiler goz Oniine

almir. Yasam Donemi Analizinin dort ana asamasi vardir:

1.Hedef tanimlamasi ve on planlama: Bu ilk asamada, Yasam Donemi Analizi ’nin
amac1 ve islem birimi belirlenir. Ornegin islem birimi, proje alternatiflerinin ortadan
kaldirmaya ¢alistig1 tipik bir kompozisyona sahip bir ton kati atik olabilir. Her iiriin ya
da aktivite i¢in besikten mezara kadar biitlin devrelerin incelenmesi gerekmeyecegi i¢in,

bu asama ayn1 zamanda, analizin siirlarmi belirler.

2.Envanter Analizi: Envanter {irliniin Uiretilmesinde ya da projenin gerceklestirilmesinde
gerekli olan madde ve enerji girdilerini tahmin eder. Sonug bir emisyon listesidir. Son
zamanlarda Ozellikle kat1 atik yonetimi alternatiflerini igeren veri bankalar1 ve islem

birimi bazinda envanter ¢ikarabilen bilgisayar programlar1 kullanilmaktadir.

1% Cevreci Gruplarin Baskis, http://www.greenpeace.org/turkey/about, 17 Mart 2008.
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3.Etki gruplamasi: ikinci asamadaki envanter Cevrenin Etki Degerlendirmesi degisik
birimlerden, emisyonlardan meydana geldigi i¢in, karar alma siirecine fazla bir katkida
bulunamaz. Bu envanter ancak bir liriin ya da aktivitenin biitiin etkileri diger bir
alternatifin etkilerinden daha 1yi ya da kotii ise ise yarar. Etki degerlendirme agamasinda
ise, emisyonlar ¢evreye verdikleri etkilere gore gruplandirilir, 6rnegin, 1limanlagsma

etkisi ya da asit yagmuru yaratan emisyonlar gibi.

4 Degerlendirme: Ugiincii asamada gruplandirilan etkiler, bu asamada puanlama
teknikleri kullanilir. Yasam Donemi Analizi’nin proje degerlendirmesi ¢ergevesindeki

avantaj ve dezavantajlar1 sdyle siralanabilir.

e Avantajlar: Bir liriin ya da faaliyetin ¢evreye, besikten mezara kadar olan
etkilerinin tanimlanip 6l¢iilmesi i¢in detayl bir sistemdir. Dezavantajlar: Karar
alma mekanizmasinda kullanilabilecek sonuc¢larinin dogrulugu, etki gruplama ve
degerlendirme asamalarinda kullanilan tekniklere baghdir. Hava, su ya da
topraga yayilan emisyonlarin disinda kalan, giiriiltii ya da peyzaj gibi etkileri
icermez.'”'Biitiin ¢evreci faaliyetlerin esasy, yasam dongisiinii esas alir.
Uriinlerin yasam dongiileri iginde ¢evreye etkilerinin asgari olmasi
hedeflenmektedir. Bu baglamda c¢ok ¢esitli hususlar g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Hammadde, iiriin, imalat ve {retim, nakliye, montaj,
temizleme, bakim ve en son asamada geri doniistiirme ve atik giderme stiregleri.
Biitiin gelistirme c¢abalar1 ve iyilestirme faaliyetleri bu hususlar goz Oniinde

bulundurularak gerceklestirilmektedir.'*®

3.4.4.3.1.Cikar gruplarinin baskisi

Cikar grubu; aralarinda ¢ikar birligi bulunan insanlardan olusmus, bu ortaklasa ¢ikarin
bilincine ulagmak bakimindan yetersiz, siyasal iktidar iizerinde aktif bir sekilde
calismasimi saglayacak organizasyondan yoksun bir topluluktur. Insanlarmn iradelerinin
disinda, sosyal ve ekonomik yasam sonucunda ortaya ¢ikan bu ortaklasa ¢ikar c¢ok
cesitli olabilir. Ozellikle insan haklarmi koruma, wk ayrimma karsi savas, dogayi

koruma gibi amaglarla kurulmus olan dernekler bir¢ok iilkede aktif bir politik etkileme

197 Yasam Donemi Analizi , www.atikyonetimi.cevreorman.gov.tr/evsel/11.doc. 17 Mart 2008.
19 Cevre Bilinci, http://www.aspenzemin.com.tr/admin/PICS/file/cevre%20bilinci.pdf 17 Mart 2008.
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faaliyeti icindedirler. Bunlar icinde Green Peace en etkili olamdir.'®™ Cevreye dair
endigeler 1990’larda artis gostermistir. Bu da yalnizca tiiketicilerin yesile yonelmesine
degil ayn1 zamanda da cevreyle ilgili sorunlarin yonetim Oncelikleri listesinde bas
siralara oturmasina yol agmustir.''® Isletmenin yesile yonelmesi gevreyle ilgili zarari
minimum diizeye indirmekte ve 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.''’ Cevreyle
ilgili meselelerin karmasik taraflar1 yeni ¢evreci {iriinlerin gelistirilmesi esnasinda
pazarlamacilarin ¢evreyle ilgili uzmanhga sahip paydaslar1 bulup, siirece dahil edip bu
kisilerden birtakim seyler 6grenmelerini zorunlu kilmaktadir. S6z konusu paydaslar
genellikle kurulusun ana uzmanlik alanmnin disinda bulunan bilgilere sahiptir ve ¢evre
acisindan daha az zararh triinlerin gelistirilmesinde isletmeye yardimci olabilirler.
Faaliyetlerine ¢evreci bir nitelik kazandirmaya odaklanmis isletmelerin disa doniik bir
bakis acis1 edinmesi ve cevreyle ilgili girdileri bilgili paydaslar grubundan elde etmesi

Onem tasimaktadir.

Bu, isletmenin salt olarak her zamanki miisterilerden ve tedarik¢ilerden gelen geri
bildirimlere odaklanmayacag1 anlamma gelmektedir. Isletmeler tipik olarak alicilari,
miisterileri, Ar-Ge bdliimlerini, isletme yoneticilerini, rakipleri, yatirimcilari, devleti,
tedarikcileri ve liniversiteleri/bilimsel topluluklar1 paydaslar siirecine dahil etmektedir.
Bu i¢ ve dis gruplara geleneksel paydaslar denilebilir. Stratejik ittifaklar gelistirmek,
cevreci anlamda daha az zararh {irlinlerin gelistirilmesinin yam sira ticari sorunlara
yenilik¢i yesil ¢dziimler gelistirmenin etkin yollarindan biri olabilmektedir. Isletmenin
ana yesil paydaslar1 kendi tarafina ¢ekmesinin ve bu sekilde kalmasmm, dahil edilen
paydaslar ve yeni yesil iiriin fikirleri tiretmediginde dahi, isletmenin g¢evreci basarisi
acisindan yasamsal dnem tasidig1 ortadadir. Isletmeler kisith i¢ gevre bilgileri olmasina
ragmen geleneksel olarak icerden ¢oziim aramakta ve dis yardimdan ka¢inmaktadirlar.

Dis paydaslarla kurulan stratejik ittifaklar hem kiiciik hem de biiyiik isletmeler

19 Bezirci, a.g.¢.,2005,s.55-57.

1% peattie, K., Ring, T.M.,”Greener Strategies:The Role Of The Strategic Planner”, Greener Management
Internetional, No.3, 1993,pp.51-64.

""" Porter, Michael E. — Van der Linde, Claas, “Toward a New Conception Of The Environment-
Competitiveness Relationship”, The Journal Of Economic Perspectives , Vol.9, No.4, Autumn 1995,
pp.97-118.
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tarafindan yesil {riinlerin gelistirilmesinde ve pazarlanmasinda etkin olarak

kullanilabilir,''?

3.4.4.3.2.Tedarikcilerin yesillesmesi

Isletmelerin basarili bir sekilde faaliyet gostermeleri onemli olgiide tedarik
fonksiyonunun uygun isleyis gosterebilmesine baghdir. Tedarik siireci bu agidan tiim
isletmeler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Belirledigi hedeflere ulagsmak isteyen her
isletme tedarik siirecini etkin bir sekilde yonetmek zorundadir.' isletmeler cevre
standartlar1 s6z konusu oldugunda belli standartlar1 kabul ederler ve uygularlar ayni
sekilde tedarikg¢ilerinde isletmenin ¢evreci standartlara doniik uygulamalarina uyum

saglamasi gerekir.

3.4.4.3.3.Calisanlarin Yesillesmesi

Cevrenin korunmasina énem veren bu dogrultuda politikalar uygulayan isletmelerde
cevre bilincine sahip yesil yaka calisanlarin sayis1 da daha yiiksek olmaktadir. Ornegin
Fujitsu Siemens Ingiltere’deki binasinda ii¢ ayr1 doniisiim merkezi kurmus, ofislerdeki
atiklarin disinda, isteyen evindeki kagit, pil gibi atiklar1 isletmeye getirip burada
degerlendirmektedir. Fujitsu Siemens isletme i¢inde yaptigi ankette calisanlarin yiizde
78’1 gegen yila gore daha ¢evreci olduklarmi sdylemistir. Isletmede uygulanan gevre
koruma politikas1 sayesinde yesil yaka calisanlarin sayisinda ciddi artis olmustur.
Fujitsu Siemens bu politikasmi yerlestirmek icin binasinda ii¢ ayr1 doniisiim merkezi
kurmustur. Ofislerdeki atiklarm disinda, isteyen evindeki kagit, pil gibi atiklari
isletmeye getirip burada uygun bir sekilde degerlendirmektedir. Isyerlerinde dogay:
korumaya yoOnelik bir yasam kurulmasi, c¢alisanlarm bu aligkanliklarini evlerine de

tasimalarin1 saglamaktadir. Bu sayede Avrupa’daki ¢cevre dostu isletmelerin sayisi hizla

"2 polonsky, Michael J- Roserberger III, Philip J- Ottman ,Jacquelyn,”Developing Green Products:
Learning From Stakeholders”, Asia Pacific Journal Of Marketing and Logistics,Vol.10, Issue.1,1998,
pp.22-43.

f” Dagdeviren, Metin- Dénmez, Nilay-Kurt, Mustafa, “Bir Isletmede Tedarik¢i Degerlendirme Siireci
I¢in Yeni Bir Model Tasarimi ve Uygulamasi”, Gazi Univ.Miih. Mim. Fak.Der, Cilt 21, No 2,20006,s. 247-
255.
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artmaktadir. Ciinkii cevreci olmamak utanilacak bir sey olarak goriilmekte ve tiiketiciler

nezdinde isletmelerin imajlar1 da ciddi zarar gérmektedir. '

3.4.4.3.4.Yonetimin yesillesmesi

Fabrikalardan atmosfere karisan zararh gazlar, nehirlere ve denizlere bosaltilan zehirli
atiklar, orman yagmalari, plansiz sehirlesme gibi ekolojik dengeye makro diizeyde
tahribat1 olan sorunlar konusunda devletlere, sivil toplum orgiitlerine, basma ve
sanayicilere biiyiik gorev diismektedir. Ancak tek tek bireylerin yapabilecekleri de
vardir. Bunun i¢in okullar, hastaneler, kamu kuruluslar1 ve hatta isletmelerde yasam
diizenini planlamali, ¢cevreye zarar veren kotii aliskanliklar1 degistirmeye calismalidir.
Bu Onlemlerin basinda g¢evre dostu isletmeler yaratmak ve buna gore diizenlenmis
ofislerde yasamak gelmektedir. Enerji, su ve kagit tiiketiminde yapilacak tasarruflar,
gezegeni kurtarmak i¢in atilacak adimlar arasinda gosterilmektedir. Durumun ciddiyeti
hakkinda bilgilendirme arttik¢a, duyarlilik da artmaktadir. Hatta ¢evreye duyarlilik son
yillarda isletmeler i¢in yeni sayginlik gostergelerinden biri haline gelmistir. Diinya
isletmeleri, Fortune dergisinin yesil igletmeler listesine girmek i¢in adeta birbirleriyle
yarigmaktadir. Bunun i¢in yesil iiriinler tasarlamanin yani sira igletme i¢i uygulamalarda

da dogaya zarar vermeyecek onlemleri almak gereklidir. '

3.4.4.3.5.Saghk ve giivenlik

Ekoloji, organizma ile ¢evresi arasindaki iliskiyi inceleyen bilimdir. Cevre, canlilarin
gelismesini saglayan ve onlar1 siirekli olarak etkileri altinda bulunduran fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve toplumsal etkenlerin biitiiniidiir. Diinyada mevcut tiim canl
topluluklara ve bunlarin i¢inde yasadiklar1 fizikokimyasal ortami kapsayan biitiine
ekosistem denir. Cevre ekosistemlerdir. Ekosistemde yasayan farkli tiirler komiiniteyi
olusturur. Ayni tiiriin olusturdugu topluluk popiilasyon, yasadig1 bolge habitat, rolii ya
da isi ise nis olarak adlandirilir. Cevre daha sonraki kosullarda yasayabilecek olanlari
secer. Secilen bu varliklar canliliklarini siirdiirebilir. Cevre sagligi baslica insani ve

diger canlilari, canliliklarini saghkli stirdiirme yoniinde etkileyecek c¢evre kosullarini

1'% Cakir, Arzu,”isyerlerinde Yesil Yaka Calisanlar Artsin”, Hiirriyet Insan Kaynaklari, Is ve Yonetim
Eki.10 Aralik 2006.

"5 Mesutoglu, Nese, “Yesil Yonetim”, Subah Gazetesi, Iste Insan, Is Diinyasi ve Yonetim Gazetesi, 17
Haziran 2007.
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saglama calismalaridir. Insan ve diger canlilar iizerinde zehirleyici etki yapan maddeler
toksik maddelerdir. Bu etkiler iizerine ¢alisan bilim dali toksilojidir. Fizik ¢cevre baslica
hava, su, toprak, gidalar, konutlar, atiklar, pestisitler ve deterjanlar, giiriiltii, radyasyon
olarak incelenebilir. Cevre insan saghigi ve giivenligi ile dogrudan iliskili olup, bu

acidan ¢evreye bakildiginda;

1.Dogrudan hastalik nedeni olabilir: Mikroorganizmalarin hastalik etkeni olmasi,
biyolojik cevrenin dogrudan hastalik yapmasinin klasik ornekleridir. Havada bulunan
3—4 Benzopirenin kanser, asbestin mezotelyoma yapmasi, fizik ¢evrenin dogrudan
hastalik yapmasina orneklerdir. Ayni sekilde, sagliksiz konut kosullar1 ya da trafik
diizeni nedeniyle olusan sakatlik ve yaralanmalar ise, dogrudan hastalik yapmaya sosyal

cevreden verilecek ornekleri olusturmaktadir.

2. Hastaliklara kolaylik saglama: Bagirsak parazitleri ve sik yineleyen ishallerin
etkenleri diger hastaliklarin yerlesmesine kolaylik saglayan biyolojik ¢cevre unsurlaridir.
Ayni sekilde, yetersiz ve dengesiz beslenme sosyal ¢evrenin bir sonucu olup tim
hastaliklarin ~ yerlesmesine kolaylik saglar. Hava kirliliginin = solunum yolu
enfeksiyonlarina kolaylik saglamasi ise, fizik ¢evrenin kolaylik saglayict olarak rol

oynamasina ornektir.

3.Hastaliklarin seyrini agirlastirabilir. Yetersiz ve dengesiz beslenen toplumlarda biitiin
hastaliklarin seyri agirlasir ve 6limciilliikleri artar. Kotii konut kosullarmin da benzeri
sonuglar dogurdugu bilinmektedir. Bunlar sosyal c¢evrenin hastaliklarin seyrini
agirlastirmasina orneklerdir. Ayn1 sekilde, fizik ¢evre 6gesi olan hava kirliligi solunum

yolu enfeksiyonlarinin daha agir seyretmesine neden olur.

4.Hastaliklarin yayilmasina neden olabilir. Suyu, havasi kirli olan konut kosullar1 bozuk
olan toplumlarda basta enfeksiyon hastaliklar1i olmak {iizere, her tiirlii hastaligin
yayilmas1 kolaylasir. Sonug olarak, ¢evre insan sagliginda dort 6zellige sahip olmakta

ve insan saghigini direkt olarak etkilemektedir.''®

' Akdur, Recep, Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de Cevre Koruma Politikalari, Tiirkiye 'nin Avrupa Birligine
Uyumu, Ankara Universitesi, Avrupa Toplulugu Arastirma Ve Uygulama Merkezi Arastirma Dizisi,
23,Ankara, 2005, s.24.
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3.4.4.3.6.Y esil tiiketici baskisi

Dogal kaynaklarim giderek azalmasi, ozon tabakasinin zarar gérmesi ve tarim
alanlarmin yok olmaya baslamasi gibi insanlar1 olumsuz yonde etkileyebilecek farkl
tirdeki ~ sorunlar, tiiketiciler tarafindan fark edilmeye baslanmustir.'' " Tiim
organizasyonlar yesil iriin talebini kullandig1 siirece tiiketicilerin ve devletlerin
tepkisini ¢gekme riskini tasirlar. Talep lizerindeki kargasalik, isletmelerin sorumluluklari
dogrultusunda faaliyet gostermedigi izlenimi verebilir. Sonug olarak boyle bir durumda
devlet ya da tiiketiciler tepkilerini sert bir sekilde dile getirebilirler.''®*Organizasyonlar,
yesil iirlin talebindeki tutumlarinin kendi gercek tutumlarini yansittiginin garantisini
vermelidirler. Bu da, isletmelerin kendi taleplerini dogru bir sekilde anlamasiyla
gergeklesir. Tepkilerin olugsmasimni engellemedeki bir diger yontem de dogru iletisimden
gecer. Isletmeler hicbir sekilde yanlis anlasilmaya neden olmayacak pazarlama
araclarin1 kullanmalidirlar. Her bir taraf icin talepler lizerinde ne kadar net bir anlama
varsa, o derece az bir karmasa s6z konusudur. Tiiketicilerin tepkileri farkli sekillerde
olabilir. Tiiketicilerin satin alma davranmiglarindaki degisiklikler (6rnegin belli bir
iirliniin alinmasindan vazgecilmesi), organizasyonlarin ¢evreci tutarsizliklarini protesto
etmek, isletmenin tiim iriinlerini boykot etmek gibi. Tiiketicilerin tepkileri, satiglarda
azalmaya ve tiiketici gliveninin kaybolmasima neden olacaktir. Bu durum ise isletmenin
karinin diigmesinden daha tehlikedir. Yeni pazarlar bulunabilir ancak tiiketici giivenini
tekrardan kazanmak cok zordur. Belli bir konu iizerindeki tiiketici sorumlulugunun
degeri, daha 6ncesinde yasanan tepkilerin miktarmi belirleyecektir.'"” Pazar tehditleri ve
firsatlarindaki degisiklikler, isletmelerin kendi davranislarini belirleme konusunda
yardimer olur. Isletmelerin davranis degisiklikleri, organizasyonlarm i¢ giicliiliik ve
zayiflihi@iyla baglantilidir. Yapilan her bir degisiklik, gii¢liliigii arttirmali, zayif

noktalar1 ise azaltmalidir.

"7 Maineri, Tina- Barnett, Elaine G., “Green Buying: The Influance of Environmental Concern On
Consumer Behavior”, Journal Of Social Psychology, Vol.137, Issue 2, 1997, s.189.

'8 Polonsky, Michael Jay- Wimsatt, Alma T. Mintu, Environmental Marketing, Strategies, Practice,
Theory and Research, The Haworth Pres, Inc.1997,s.212.

119Polonsky,a.g.e.,1997,5.213.
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DORDUNCU BOLUM
KURESEL YAKLASIMLA YESIL PAZARLAMA STRATEJILERI
4. KURESEL YAKLASIMLA YESIL PAZARLAMA STRATEJILERI

Hizli sanayilesme sonrasinda, iiretim ve tiikketimin ¢evreyi yok sayarcasina
kullanmasinin sonucunda, son yillarda c¢evreyi kirlilikten kurtararak dogayi yeniden
yasanir hale getirmek amaciyla uluslararasi diizeyde, cesitli sonug¢ alici girisimleri
desteklemek icin birlikte kamuoyu olusturulmasi faaliyetleri baslatilmistir. Oniimiizdeki
donemde toplumlarin bilgi diizeylerinin gelismesi ve enformasyon teknolojilerinin
biitlin tllkelerde daha yaygin olarak kullanilmasi, 6zellikle ¢evre agisindan, kirliligin
tim canlilar1 etkilemesi, diinyada yasayanlari eski toplumlardaki cemaat usulii yasama
kurallarin1 uygulamaya zorlayabilecektir. Cevre kirliliginin ¢ok yiiksek boyutlara
cikmast ve tiim insanlar1 dogrudan veya dolayli bir sekilde etkisi altina almasi
tiiketicilerin, liretici igletmelerin {iriinlerine ¢evre dostu {iriin, ¢cevre dostu olmayan iiriin

seklinde yaklasimlar1 iceren kampanyalar1 beraberinde getirmektedir.'

Yesil pazarlamacilar ticari acilimlarinda dis pazarlarda basar1 elde etmek ve rekabet
istlinliigli saglamak i¢in degisen tiiketici talebine cevap verebilir nitelikte yesil tirtinler
iretmek, yesil bir fiyat politikasi izlemek, yesil iletisim yontemlerinden miimkiin
oldugunca yararlanmak ve ayni1 zamanda dagitim politikalarin1 yesil stratejilerle
beslemek, ambalajlama ve etiketleme ile ilgili ¢evreci ozellikleri de ele almak
zorundadirlar. Bunun yaninda yesil pazarlama uygulamalarinda iiretim asamalarmdan
kaynaklanan tasarruf s6z konusudur. Yesil pazarlama anlayisinda dogal hammadde
kullanma, enerji tasarrufuna yonelme gibi Onlemler bir siire sonra iiretimin finansal
acidan ucuzlamasina neden olacaktir. Isletmelerde gevreci biling gelistikce finansal yap1

giiclenecektir.”
4.1.Yesil Uriin Egilimi

Uretilen ve pazara sunulan tiim {iriinlerin cevreye ve insana olan etkileri

belirlenebilmelidir. Bu durum o6zellikle tekstil sektoriinde kiiresel 1sinmayla birlikte

! Bilim ve Teknoloji Politikalari ve 21.yiizyilin toplumu, Uluslararasi Pazarlardan Yararlanma
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/ , 18 Mart 2008.

? Getzner,M-Krauter,S.G, “Consumer preferences and marketing strategies for green shares, specifics of
the Austrian market”, The International Journal of Bank Marketing, sy.22,s.260,2004.
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pazarlamacilarin giindemine girmistir. Mevsim normallerinin {istiinde seyreden hava
sicakliklari, insan saglig1 lizerine olumsuz etki yapmaktadir. Normalde terleme yoluyla
viicut 1s1 kaybederek sicakligmi sabit bir diizeyde tutar. Ancak nem asir1 yiikselirse
terleme yeterli diizeyde olmaz. Bu durumda 1s1 kayb: yetersiz kaldigmdan bazi saglik
problemleri ortaya ¢ikabilir. Hava sicakligi ¢ok fazla yiikselip, derinin sicakligindan
fazla oldugu zaman, radyasyon ve kondiiksiyon gibi 1s1 kaybetme yontemleri etkisiz
kalir. Bu durumda tek yol terlemedir. Eger kisi hava sicakliginin, derinin sicakligindan
daha yiiksek oldugu yerlerde bulunuyorsa, giysilerini dogru tercih etmelidir. Aksi halde
1s1 kaybmin tek yolunu da kapatmis olur ve viicut sicakligi yiikselerek risk olusturur.
Sicak havalarda giyilebilecek en miisait elbiseler ince, agik ve parlak renkli, deri

etrafindaki hava akimina miisaade edebilecek kadar bol elbiselerdir.’

Diger taraftan kiiresel 1sinmaya bagli hava sicaklig1 artiglarinin, konfeksiyon tasarimi
ve kumaslarin gramajlarinda yeni trendlere yol agtig1 belirtilmektedir. Moda diinyasi,
ultraviyole 1ginlarin1 yansitan ve antibakteriyel 6zellikli tirtinlere yonelirken, kumaslarda
seffaflia varan incelige ulasilinca gramaj da diisiis gostermektedir. Gelecekte hava
sicakliginin daha da artacagi g6z Oniine alinarak, kumaslarmm daha da incelecegi ve
dolayisiyla gramaji az iiriinlerin tercih edilecegi ongoriilmektedir. Ornegin gectigimiz
yillar itibariyle pantolon ve etek grubunda sonbahar-kis mevsimi i¢in metre karesi 350
gram gelen kumaslar kullanilirken artik 260 gram gelen kumaslar kullanilmaktadir.
Yazlik kumaglarda ise bu oran 260 gramdan 180 grama kadar gerilemektedir.
Elbiselerde ise oran yiizde 70 oranina kadar varabilmektedir. Sadece yurtici degil, yurt
disindan gelen talepler de bu dogrultudadir. Bu degisimin stirmesi beklenmekle birlikte
cogu tasarimci1 da bu kapsamda kiiresel 1sinmaya neden olan konularda tepki géstermek
ve gevreyi kirletmemek i¢in dogal kumas, boya ve malzeme kullanmaya yonelmistir.*
Tekstil ile ilgili yukarida verilen bilgilerde de goriildiigii gibi biitiin diinyada insanlarin,
giinliik yasamlarinda, ¢evre boyutuna giderek artan derecede 6nem vermeye basladiklar
gozlenmis ve bu egilimin bir sonucu olarak, liretim siirecinin basindan sonuna dek

cevreyl olumsuz yonde etkilemeyen ve dogal kaynak tabanini tiiketmeyen iirlinler

3 Akyiiz,M.A-Ayyildiz, Hasan.,”Kiiresel Ismma Giyim Sektorii Pazarlama Faaliyetleri I¢in Tehdit mi?
Firsat m1?: Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki Tiiketiciler Uzerinde Bir Arastirma, XXIII. Pazarlama
Kongresi, Adana, 2008,s.459.

* Akyiiz,M.A-Ayyildiz, Hasan.,a.g.m.,2008,5.459.
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kitlelerce tercih edilmeye baslanmustir.” Cevre dostu iiriinler genelde dayamkl, toksik
icermeyen, yeniden islenmis maddelerden yapilmis ya da asgari 6l¢iide ambalajlanmis
irlinlerdir. Elbette tam anlamiyla ¢evre dostu iiriin yoktur c¢iinkii her {iriin iiretim
asamasinda depolara, diikkanlara, evlere ve en sonunda ¢oplere génderilme siirecinde
enerji ve kaynak tiiketir, liretim asamasinda g¢evreyi kirletir. Bundan dolay1 ‘gevre
dostu’ goreceli bir kavramdir, alternatifleriyle karsilastirildiginda dogaya daha az zarar
verenleri tanimlamak i¢in kullanilir. “Cevre dostu nedir?” diye bir soru soruldugunda bu
soruya siklikla “Duruma gore degisir,” yanit1 verilebilir. Ciinkii bir liriinii “¢evre dostu”
yapan etkenler daha ¢ok o iiriiniin nerede, nasil, ne siklikla, kim tarafindan ve ne amagla

kullanilacagi belirli bir iiriine ya da iiriin kategorisine baglidir.°

Yesil iirtiniin tanim1 su sekilde yapilabilir: Yesil veya ¢evre dostu triinler, yerkiireyi
kirletmeyen, dogal kaynaklar1 tiiketmeyen, geri doniistiiriilebilen veya korunabilen
tirinlerdir. 'Giintimiizde piyasadaki bircok cevre dostu iiriin, hali hazirda mevcut olan
cevreci irlinlerin gitgide yayginlastiginin, bu alanda bir “kipirdanmanin” oldugunun
belirtisidir. Islenmemis materyalin yerini islenmisleri almakta; ambalajlar daha
basitlestirilmekte veya yeniden doldurulacak sekilde tasarlanmakta; ¢amasir makineleri
elbiseleri dikey yerine yatay eksende yikayarak su ve enerji tasarrufu saglamaktadir.
Her ne kadar bunlar hayran olunacak ve teknik anlamda yararli buluslar olsa da,
cevresel etkiye olan katkilarmin az olmasi gelecekteki tiiketicilerin ihtiyag¢larini uzun
siire karsilamak icin yeterli olmayabilir. Bir iirliniin veya {iretim siirecinin ¢evreci olup
olmamasinda veya bu sekilde tamimlanabilmesinde  g¢esitli ~ zorluklarla
karsilagilabilmektedir. Genel bir anlayis olarak yesil iirtin ve 6zellikleri tanimlanabilse
de, bir iirliniin ¢evreci olup olmadiginin anlasilabilmesi i¢in ¢esitli 6zellikleri tasiyip

tasimadigma bakilmas: gerekmektedir. Yesil tiriin 6zellikleri asagida gosterilmektedir.®

’ Egeli, Giiliin, Avrasya Cevre Konferansi, Tiirk Cevre Mevzuatina Genel Bir Bakus, Tiirkiye Cevre Vakfi
Yayini, Istanbul 14-16 Ekim 1997,s.55.

6 Ottman, a.g.e.,1998,5.89.

7 Shamdasani, Prem-Ong Chon Lin,G.- Richmond, D., “Exploring Green Consumers In a Oriental
Culture: Role of Personel and Marketing Mix Factors” Advances in Consumer Research, Volume 20,
1993,s. 488.

¥ Blair,lan, Greener Marketing: A Responsible Approach to Business, Sheffield, UK, Greenleaf
Publishing,1992 ,p.171.
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Tablo.4.1. Yesil Uriin Ozellikleri

Kiiresel ¢evre sorunlarini azaltma yetenegine sahiptir.

Enerji tasarrufu saglar.

Kirlilik yaratmaz.

Kolay tamir edilir.

Tekrar kullanilacak veya geri doniisiim saglayacak sekilde tasarlanir.
En az ambalajla tiretilmistir.

Yenilenebilen kaynaklardan tiretilmistir.

Giivenlik esasina dayalidir.

Miimkiin oldugunca dagitim maliyetlerini diisiirmek i¢in yerel
kaynaklardan iiretilmistir.

Gergek ve samimi insan ihtiyag¢larini tatmin etmek icin tasarlanmaistir.
Etiketinde yeterli bilgi sunar.

Insan sagligma zararl degildir.

Zararli maddeler icermez.

Hayvanlar lizerinde test edilmemistir.

Kaynak: Blair, lan, Greener Marketing: A Responsible Approach to Business,
Sheffield, UK Greenleaf Publishing, 1992 s.171.

Baz1 uzmanlar, 6niimiizdeki yirmi otuz yil igerisinde siirdiiriilebilirlik kazanmak i¢in
endiistriyel toplumlarin tiim iiretim ve tiikketim sisteminde radikal bir degisiklik
yapilmast gerektigini sOyleyecek kadar ileri gitmektedirler. Cevre kaynaklarin
tilketiminde yilizde 90’lik bir azalma sonucu ortaya cikan bir “sistem kopuklugu”
“ekolojik kaynagin” yiizde 90’niyla gecinen bir toplum, yemek zincirinde daha az
tiketen bir toplumdur. Yani, proteinleri hayvansal et yerine daha cok sebze ve
baklagillerden alirlar. Bu toplumlar yeniden doniistiirme, tekrardan kullanma ve buna
benzer yontemlerle hammadde kullanimimi en aza indirirler; enerjilerini, hem g¢abuk
tikenen hem de kiiresel iklim degisikliklerine ve asit yagmurlarma yol acan fosil

kokenli yakit kullanimi yerine yenilenebilir kaynaklardan iiretirler.

Strdiiriilebilirlik, 6zellikle ABD tiiketicileri i¢in kritik bir sorundur. Amerika Birlesik
Devletleri diinya niifusunun yiizde 5’ini olusturur fakat ayni zamanda yeryiiziindeki
dogal kaynaklarin yiizde 30’unu tiiketir ve diinyadaki sera gazinin yiizde 50’sini yaratir.
1900 yilindan beri dogal kaynaklarin miktar1 on yedi kathik bir artig gostermisken,
Amerikan niifusu 3 kat artmistir. Ag¢ikca goriildiigii gibi bu bir siirdiiriilebilirlik degildir.
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Batimin yasam bi¢cimini benimseyen gelismekte olan iilkelerle birlikte, dogal
kaynaklar tizerindeki baski daha da artacaktir. Kaynaklar1 son derece verimli bir
bi¢imde kullanan bilgi teknolojisi ve “nano teknolojisi” alanlarinda yapilan ¢alismalarda
cok onemli adimlar atilmaktadir. Ancak teknolojik ilerlemeler yeterli olmayabilir.
Yasam bicimindeki onemli degisikliklerin yaninda, satin aldigimiz iiriin ve hizmetler
aracilifiyla temel insani ihtiyaclarimizi nasil karsiladigimizin da biiyiik bir onemi
vardir.”Yesil iriinlerin tiriiniin yasam seyri boyunca ¢evreye en az zarar1 verecek sekilde
iiretilmis olmas1 gerekmektedir. Bir iirliniin tasarim ve {iretim agsamalarinda, maliyet,
performans, kalite ve {iretilebilirlik 6nemli amaclar olarak goriilmektedir. Bu amaglara
ek olarak tiiketicilerin geri doniisiimlii ve ¢evreye daha az zarar veren iiriinlere karsi
duyarliliklar1 dikkate alindiginda yesil iiriin ve tasarimi i¢cin bazi yeniliklerin yaratilmasi

gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.'”
4.1.1.Yesil iiriin planlama

Uriin politika ve stratejileri hangi {iriinlerin fiiretilip, pazarlanacagini, {iriin
ozelliklerinin ne olacagimi belirleyecek ¢ok sayida karardan olusur. Uriin politikalariyla
ilgili iki 6nemli kavram, {iriin planlama ve yeni iiriin gelistirmedir. Uriin planlama, bir
isletmenin hangi iirlinleri pazarlayacagini saptamaya yonelik tiim faaliyetleri kapsar.
Daha dar kapsamli olan iiriin gelistirme ise, iiriin arastirmasi ve tasarimi gibi teknik
calismalardir. Tiim dirtinler i¢in oldugu gibi yesil {riinler i¢in de izlenmesi gereken
planlama yontemi ayni sekildedir. Birlikte ele alindiginda, iiriin planlama ve gelistirme

su alanlarda karar almay1 gerektirir.
1. Isletme hangi iiriinleri {iretmeli, hangilerini satin almalidir?
2. Pazarlanacak iiriin sayis1 az mi, ok mu olmalidir?
3. Her lriiniin ne gibi yeni kullanim alanlar1 vardir?
4. Her iiriin markasi, ambalaj1 ve etiketi nasil olmalidir?

5. Uriin stili ve tasarmmu, biiyiikliigii ve rengi nasil olmalidir?

? Ottman, a.g.e.,1998,5.89-90.

' Richards, Deanna J., “Environmentally Conscious Manufacturing”, World Class Design to
Manufacture, Vol.1, No.3,MCB University Press, 1994,pp.19.
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6. Her kalem urunden ne kadar uretilmelidir?
7. Uriin nasil fiyatlandiriimalidir?"’

Yesil {irlin tasarimi ve yOnetimi, sadece kirliligi aza indirme degil ayn1 zamanda
iirlinlin yasam siiresince ortaya cikan cevreyle ilgili sorunlara da dikkat ¢ekmektedir.
Cevre i¢in tasarimda da geri doniisimii daha kolay olan iiriinlerin iiretimi s6z
konusudur.  Yesil tasarimla iiretilen iirliniin ¢evreye olan tiim etkileri tasarim
asamasinda incelenir.' Iyi bir iiriin tasariminmn klasik tanimu; islevini basariyla yerine
getirebilen, dogru malzeme ve teknikle iiretilmis, kullanimi rahat, giivenli, parasinin
degerini veren ve cekici goriinen iirlindiir. Oysa iirlin tasariminin yeni tanimi ¢evreyle
ilgili endiseleri de icerir. Acaba iiriin tiim yasam ddngiisii icinde ¢evreye olan etkisini en
aza indirecek sekilde mi tasarlaniyor? Ote yandan yesil iiriinlerin satisinda dogru sekilde
konumlandirilmalar1 da ¢ok Onemlidir. Konumlandirma o6nemli bir stratejidir ve
rakiplerden farkli stratejiler icra etmek ya da icra edilen stratejileri farklilastirmak

gerekir. Konumlandirmada eko-nis olarak adlandirilan stratejide iki yol bulunmaktadir.
e Nisin igerisinde pozisyon almak ve sonrasinda nisi genisletmek ya da
e Kitle pazarlama hedef gruplarinin baslangicina dogru yol almak.

Ik yol gevreci onciiler tarafindan diizenli olarak izlenir. ikincisi ise ¢evreyle ilgili
sorumluluklarmni gostermek isteyen kitle pazarlama isletmeleri i¢in ilging bir yoldur."
Uriiniin planlanmasmdan konumlanmasma kadar asagida belirtilen konular {izerinde

duyarlhlikla durulmalidir.

Uriin Omrii: Uriinlerin herkese ulasilabilir olmasi igin fiyatlarmi diisiirme arzusu
dayanikli {irtinleri piyasadan silmistir. Genellikle iirlinlin farkli zamanlarda eskiyen veya
bozulan parcalarini onarmak veya yenilemek tiim iirlinii atip degistirmekten daha zor ve
pahali olmustur. Yesil tasarimda bir iirliniin kullanimini1 uzatmanin yolu, dayaniklilig1
tekrar Oon plana ¢ikarmanin yani sira, kolay ayrigabilen, parcalarinin degisebilecegi

iirlinler yaratmaktir.

" Mucuk, Ismet, Pazarlama Ilkeleri, Genisletilmis 6.bs, Der Yayinlari, Istanbul 1994.5.137.

> Hart, S.L.,”Beyond Greening: Strategies for a Sustainable World”, Harward Business Review, January-
February,1997. s .71-72.

1 Porter, M.E.,”What is Strategy”, Harward Business Review, Nov./.Dec.1996, pp.61-78.
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Geri déniisebilirlik: Uriinde bilesik malzemeler yerine tek malzeme kullanilmasi,
malzeme cesitliliginin azaltilmas: geri doniisiimii kolaylastirmaktadir. Ayrica {riiniin,
geri doniistimiinden 6nce zehirli bilesenlerinden kolayca ayrisabilir sekilde tasarlanmasi

gerekmektedir.

Geri doniistiiriilmiis malzeme: Cam ve aliiminyum gibi baz1 maddeler geri
doniistiiriildiikten sonra ayni1 6zellikleri korurlar. Bazilari ise, plastikte oldugu gibi, geri
doniisiim sonrasinda ilk islevini yerine getiremezler. Tasarimcilar bu ikincilerin geri
doniistiiriilmiis formlar1 i¢in yeni kullanim alanlar1 bulmaya ¢alismaktadirlar. Ornegin;
birka¢ kez geri doniistiiriilmiis plastikler son olarak parklarda bank veya isaret levhasi

olmaktadir.

Dogada coziinebilir malzeme: Yesil tasarimda ahsap, pamuk gibi dogal malzemelerin
kullanim1 plastige tercih edilmektedir. Tamamen ¢o6zilinebilir plastiklerin gelisimi ise
ancak kullan at {riinler i¢in kullanisli olmaktadir."*Dogaya uyumlu tasarim igin su
stratejiler uygulanmalidir.”’ Dogaya uyumlu tasarimda ilk adim zeki ve merakli bir akla
ihtiya¢ vardwr. Eger iirlinlin esaslar1 iizerinde diisiiniilmiisse, dogaya uyumlu tasarim

stratejilerine odaklanmak gerekir. Burada kilit dogrular sunlardir.
e Uriiniin temel amac1 ya da uygulama alani nedir?
o Kuvvetle muhtemel kullanim sekilleri nelerdir?
e Amaclanmis, normal 6mrii ne kadardir?
o Kullanic1 kimdir? Isyerinden isyerine mi yoksa isyerinden miisteriye mi?
e  Uriin ebad1 nedir?
Tiim bu sorulara verilecek cevaplarla birlikte;

e Uriiniin birka¢ y1l émrii var mudir, {iriin birka¢ saat ya da hatta 24 saat acik
kalabilir mi? Eger Oyleyse, kullanim siiresince enerji tiikketimi ve verimliligi
kesinlikle oOnemli bir sorun olacaktir. Yiiksek enerji verimliligi, tretim

stirecindeki ek enerji tikketimini kolayca dengeleyecektir.

'* Yesil Uriin Planlama, http://www.bugday.org/printArticle.php?alD=148 , 19 Mart 2008.
'5 Schischke, Karsten- Hageliiken, Marcel- Steffenhagen, Gregor,” Doga Uyumlu Stratejilere Bir Giris-
Nigin, Ne ve Nasil?”, 2005.p.9-15. http://www.ecodesignarc.info/ , 20 Mart 2008.
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Eger {iriin kiigiikse ve miisteriler i¢cin tasarlanmamissa, liriiniin belediyelere ait
¢Oop kutularinda son bulmasi ¢ok olasidir. Bunun sonucu olarak degerli
malzemeler korunamayacak ve zararli maddelerin yok edilmesi sorun olacaktir.
Uygun bir dogaya uyumlu tasarim stratejisi, agir bir ekolojik sirt cantasina sahip
olan malzemelerin igerigini en aza indirgemeye odaklanmalidir ¢linkii bunlarin
geri donilisiimii her zaman miimkiin degildir. Ayn1 zamanda ek harcamalara ve
tyilestirme siireclerinde daha fazla caba harcanmasina neden olan zararl

maddelerin en aza indirgenmesi de hedef olmalidir.

Beyaz esya gibi, eger iirlin biiyiikse ya da igyerlerine satiliyorsa, daha biiyiik
olasilikla {iriin tekrar kullanilacak ve geri doniistiiriilecektir. Bu nedenle, tamiri,

ayirmay1 ve geri doniisiimii kolaylastiran bir tasarim ¢ok anlamli olur.

Yesil tirlin planlama ya da tasarim isi disiplinler arasi bir takim ¢alismasini gerektirir.

Dolayisiyla, bir isletmede dogaya uyumlu tasarima bir¢ok giris noktas1 bulunmaktadir.

Asagida bu noktalar tipik béliimler kullanilarak listelenmistir;'®

Satin Alma, tedarik¢i se¢ciminden ve daha az zararli maddeler tasiyan pargalar

bulmaktan sorumludur.

Pazarlama, “yesil daha iyi satar” in pazar olanaklarin fark edebilir ve isletmenin

yesil ¢abalarini anlatabilir.

Arastirma ve Gelistirme, ¢evreci diisiinceler, yeni buluslarin gelistirilmesi ve
verimlilik artiglar1 icin var olan potansiyeli belirlemek i¢in yaratici bir platform

olarak kullanabilir.

Eger geleneksel iirlin tasarimcist ya da tasarimci takimi mevcut durumda
disiplinler aras1 bir yapiya sahipse, yesil performans, giinliik ¢alismalarina dahil

edecekleri bir dlciitten baska bir sey degildir.

Kalite kontrol, daha 1iy1 iirlinlerle ilgilidir ve dogaya uyumlu tasarimla

miikkemmel bir uyum i¢indedir.

'® Schischke,Karsten- Hageliiken, Marcel- Steffenhagen, Gregor,” Doga Uyumlu Stratejilere Bir Giris-
Nigin, Ne ve Nasil?”, 2005.p.9-15. http://www.ecodesignarc.info/ , 20 Mart 2008.
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4.1.2.Yesil iiriin gelisimi ve sorunlar

Yesil iirtin gelistirme, tedarik¢iden gerekli hammaddelerin alinmasindan, kullanilmig
irlinlin atik toplayicilar1 tarafindan toplanmasina kadarki siiregte, isletme icerisinde
bir¢cok fonksiyonu ve isletme disinda da birgok aktori ilgilendiren oldukca karmasik ve
bir o kadar da kapsamli bir konudur. Klasik bir iiriin gelistirme ¢evresinde miisteriler,
ireticiler, rakipler, toplum, yerel yOnetim, mesleki kurumlar, ¢alisanlar, atik
toplayicilari, ticari kurumlar ve yasa diizenleyiciler bulunabilir."” Yesil iiriin gelistirme
siireci geleneksel yeni {iriin gelistirme siirecinden farklidir. Yeni yesil iiriin gelistirme
siireci daha karmasiktir. Ciinkii diger tiim yeni iiriin gelistirme hedeflerine ek olarak,
siirecin tiim asamalarinda g¢evreci etkenlerin de dikkate alimmasi gerekmektedir. Bu
durumda yeni yesil iiriin gelistirme siireci siirekli olarak degismektedir.'® Yesil triin
gelistirme stireci, firsatlarin tanimlanmasi, tasarim, test etme, giris ve tirlin yasam egrisi
yonetimi gibi cesitli asamalar icermektedir. Ancak, Ozellikle yesil {iriin gelistirme
siirecinde, bu basamaklarla birlikte ¢ikar gruplarmin beklentileri, ¢evreci faktorler ve
cevreci performans amaglar1 da diger asamalar kadar 6nemli olmaktadr.'’Bir iiriin ya da

iiretimin ¢evre dostu olmasinmn belirleyici unsurlart sunlardir.”

e Cevreci Tasarim: Uriin tasariminda veya iiretim siirecinde ¢evreci duyarliligin
dikkate alinmasi, c¢evre i¢in tasarim kavramini ortaya cikarmistir. Cevre i¢in
tasarim, tasarim performansmin, tiim iirlin ve siire¢ yasam donglisii boyunca
cevre, saglik ve giivenlik amaglarinin birlikte degerlendirilmesinin sistematik bir
sirecidir. Tasarim esnasinda, {irlin yasam dongiisic boyunca kérin
maksimizasyonu, atik miktarinin minimizasyonu olmak {iizere iki amag¢ goz
oniinde bulundurulmalidir. Yesil tasarim, yasadigimiz atik yonetim sorunlarini
biiylik Olclide azaltacaktir. Yesil tasarimda sekilsel tasarim, miimkiin oldugu

kadar dogal malzeme se¢imi, ¢evre i¢in zehirleyici etkisi olan malzemelerden

' Howarth, G-Hadfield, M.”A Sustainable Product Design Model”, Materials & Design, Vol.26, 20006,
pp-1128-1133.

'8 Polonsky, M.J.-Ottman, J.,”Stakeholders Contribution To The Green New Product Development
Process”, Journal Of Marketing Management, 14,1998,p.535.

"% Polonsky, Michael Jay, Rosenberger III, P.J, Ottman J., “Developing Green Products: Learning From
Stakeholders”, Journal Of Sustainable Design, April 199 , pp.24.

2% Keskin, S.,”Cevre Yonetim Sisteminde Uretici Sorumluluklari”, Once Kalite Dergisi, Y1l:7,
Say1:38. Temmuz-Agustos 2000.s.37.
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kacimmak daha az bakim gerektirmesi, onarilabilirlik, dayaniklilik, yeniden
kullanilabilirlik ve geri doniisebilirlik konular1 dikkate almmalidir. Eko-
tasarimcilarin pazar basarisina sahip eko-liriinler iiretmesi i¢in {i¢ temel rehber

bulunmaktadir.?!

- Tiiketiciye faydah eko-iiriin gelistirmek icin eko arac zincirini tamamlamak
Eko-tasarimcilar, yalnizca {iriinlin ¢evre performansini arttirmaya degil ayni zamanda
tiikketiciye faydali iirlin gelistirmeye odaklanmalidir. Eko ara¢ zinciri, eko-tasarimeilarin
gelisim yoniinii vermesine yardimci olabilir. Cevreci tutum: tiiketicilerin bakis agisi
yolunda islevsel ve cevreyle ilgili sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olur.

- Karar verme siirecinde eko arac zincirini kullanmak
Eko-tasarimcr i¢in, iriliniin hangi tiirde ¢evreci unsurlar1 arayacagi iriin gelisim
siirecinde anahtar konudur. Eko-tasarim rehberlerinde yazili tim muhtemel gelisim
yollarinda eko-iiriin gelistirmeye ¢alisarak, sonu¢ ekolojik basariya sahip bir kesif
olabilir, ancak {iriin tiiketicilerinin istediginden ¢ok uzak olabilir. Bu yilizden, fikir
iretiminden sonra uygulanabilirlik testi, iirlin gelisim siirecinde en 6nemli karar
asamalarindan biri olabilir. Uygulanabilirlik asamasinda, tiiketicilerin satin almasini
tetikleyecek fikirler segmek temel prensiptir.

- Ust yonetimi ikna etmek icin kullanmak
Eko-tasarimcilar her zaman kritik bir sorunla karsilasmistir: (iist) Yonetim nasil ikna
edilir. Ilk {iriin modeline kiyasla %30 cevreyle ilgili yiikii azaltabilecek bir eko-tasarim
fikri yonetimi ikna edemez. Uriin masrafin1 azaltabilecek veya daha fazla tiiketici
cekmek gibi pazar basarisit getirmek adina mantikli potansiyele sahip olabilecek eko-
tasarim fikirleri, yonetimi etkili sekilde ikna edebilir. Eko ara¢ zinciri duruma yardime1

olabilir.

e Uretim Teknolojisi: Cevreci bir iiretim yaklagimi, hammadde, enerji ve dogal
kaynaklarin tasarruflu kullanilmasini saglayan geri doniisiimii destekleyen

cevreye zararl atiklar1 en aza indiren sistemlerdir.

! Yim, Heejeong- Hermann, Christoph; “Consumer Behavior on Ecoproduct Why consumers do not buy
an Ecoproduct”, Third International Symposium on Environmentally Conscious Design and Inverse
Manufacturing, Tokyo, Japan, December 8-11,2003.
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o 1Isci Saghg ve Is Giivenligi: Isci Sagligi ve is giivenligi, hem ani kaza ve
yaralanmalarin Onlenmesi i¢cin gerekli Onlemlerin alinmasi hem de meslek

hastaliklarina yol acabilecek etkenlerin ortadan kaldirilmasidir.

e Uriin Dagitim Zincirinde Cevrecilik: Uriin dagitimi kaynaklarin korunmasi
esasina gore dilizenlenmelidir. Konteynir, palet, sandik gibi tagima
ambalajlarinin yerine yeniden kullanilabilir olanlar secilmelidir. Ozellikle gida
ambalajlarinda hijyen gereklilikleri de g6z Oniinde bulundurulmali, tasima

araclarinin se¢iminde de ¢evre 6n planda tutulmalidir.

e Atk Yonetimi: Uriin ambalajmin tasarimindan, iiretim siire¢lerinde olusan
atiklara hatta tiiketiciye ulasmis olan triinlerin kullanim sirasinda ve sonrasinda

olusturabilecegi ¢evre kirliligine dek pek ¢ok asamay1 kapsamaktadir.

o Tiiketim ve Sonrasi Uriin Sorumlulugu: Yeniden kullanilabilirlik, geri

dontisebilirlik ve dogada pargalanabilirlik gibi konulara 6nem verilmelidir.

Tiim bu asamalar iiriiniin yasam dénemini kapsamaktadir. Uriiniin bu asamalarmimn
tamaminda c¢evre dostu olabilmesi i¢in yasam donemi analizinin yapilarak her agsamada
bu etkenlerin etkisinin minimum diizeye indirilmesi gerekir. Besikten mezara olan
iretim anlayis1 toplumsal gelismelerin pazarlamaya yansimasindan oOtiirii besikten
besige ve ¢evre i¢in dizayn anlayisina doniismiistiir. Uriinlerin geri doniisiimlii, yeniden
kullanilabilir olmasi énem kazanmustir.* Yesil iiriin gelistirme siireci geleneksel
siirecten farklilik gosterir. Yesil iirtin gelistirme siirecinde tiim gelisim asamalarinda
cevrenin yer almasi gerektigi unutulmamalidir. Isletmelerin yesil {iriin iiretme
stratejilerinde en Onemli etken, yesil {iriin iretebilecek teknolojik gelisimin
saglanmasidir. Cevreye duyarli {iretim siirecleri i¢in teknolojik gelisim temel
unsurlardan birisidir. Diger unsurlar1 da temiz ¢evre ve diisiik atik ya da atik olmamasi

durumu olusturmaktadir.”

22 Purdum, Tod. “Recycle,Reuse and Reap” Industry Week, say1.255,5.38,2006.
23 Charter, Martin, Greener Marketing: A Responsible Approach To Business, Sheffield, UK Greenleaf

Publishing,1992, s.142-143.
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Tablo.4.2.Uriin Gelistirme Siireci ve Dogayla Uyumlu Tasarim Etkinlikleri

Evre

Dogayla Uyumlu Tasarim Etkinlikleri

1.Planlama

* Aydinlat: Uiriin fikri nedir?

* Uriin igin dncelikler nelerdir? (ekonomik, teknolojik, ekolojik)?
* Bu tamamen yeni bir iiriin mii yoksa bir iirlin iyilestirme mi? (Bir
iirlin iyilestirmesi planlarken, bir dnceki kusak referans noktasi
olabilir)

* [sletmenin genel ve cevresel stratejisi nedir?

* Statiiko: hali hazirda hangi dogaya uyumlu tasarim etkinliklerine
dayanarak hareket edebilisiniz? Cevresel yonetim sistemlerine ¢apraz
baglantilar1 kullanin.

* [§ cevresini goz dniinde bulundurun: Miisteri/Pazar ihtiyaglari,
yasama, planlanmis dogaya uyumlu etiket, Pazar yerleri, rakiplerin
irhnleri,

2. Kavramsal

* Tarifnameyi tanzim ederken dogaya uyumlu tasarim yo6nlerini dahil
edin (birincil ve ikincil 6lgiitler)
* Fizibilite kontrolii: (teknolojik, finansal)
* Tarifnameyi diizeltmek i¢in yonergeleri, kontrol listelerini vb

uygulaym.
* Tedarik zincirinizle iletisim kurun.

3.Ayrmtili Tasarim

* Dogaya uyumlu tasarim araglarini ve ilgili veri tabanlarini uygulayin
* Sorunlu malzemeler i¢in alternatifler bulun
* Daha iyi bir iiriin anlayisi i¢cin yasam dongiisii senaryolar1 gelistirin
* Toplama/ayirma i¢in tasarlayin

4.Deneme/Prototip

* Onceki iiriin kusagiyla karsilastirma
* Hedefe ulasildi n1?

5.Pazar Olusturma

* Urununuzun cevresel miilkemmelligini anlatin (miisteri grubuna 6zel)
* Jlgili 6zellikleri anlatin: kalite, yagsam dongiisii maliyetleri
* Miisterilerde farkindalig arttirin.

6.Uriinii
gegirme

gbzden

* Uriiniin basarisin1 dlgiin (hangi kanitlar miisteri tarafindan dikkate
alinmig?)

* Gelecek kusak iirtinler i¢in daha ileri iyilestirmeleri belirleyin
* Sirada hangi bulusglar var (igerden ve pazarda)?
* Rakipler ne yapiyorlar?

Kaynak: Rodrigo,J.-Castells, F.,” Elecrical and Electronic” Practical Eco-design Guide

2002.

Dogaya uygun tasarimi gelistirmek i¢in temel araglar denetim listeleridir. Denetim

listeleri nereye odaklanilacagini ve ne yapilacagi lizerine rehberlik eder. Cevreyle ilgili

durumlar hakkinda diisiinmeye baslamaya ve herhangi 6nemli bir maddeyi unutmamaya

yardim eder. Tekrar edilmis denetimler de iyilestirmeler i¢in bir yol gdsterici olabilir.

Bahsi gecen denetim sorular1 sunlar olabilir.
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o Uriiniiniiziin enerji konusunda tasarruf saglayan 6zellikleri var mi1?
o Miisteriyi gereksiz beklemeleri azaltmasi i¢in motive ediyor musunuz?

e Enerji tasarrufu saglayan 6zellikleriniz son teknoloji mi bunlarin kullanimi kolay

mi1?

Sonug olarak pazarlamacilarin tiim faaliyetlerinde izlemek zorunda olduklar1 yesil

iirlin gelistirme stratejilerini su sekilde siralanabilir;
e Dogrudan Cevre Etkisinin Azaltilmas1
e Yenilenebilir Kaynaklar ve Hammadde Kullanimi
o Kaynak Azaltan Uriinler ve Ambalajlama
e Dogal Kaynaklarin, Habitatlarin ve Tehlikedeki Tiirlerin Korunmasi
o Geri doniistiiriilmiis Icerik Kullanimi
o Etkin Enerjili Uriinler Yapmak
o Tiiketici ve Cevre Giivenligini En Yiiksek Seviyeye Cikarmak
o Uriinleri Daha Dayanikli Yapmak

o Uriinleri ve Ambalajlar1 Yeniden Kullanilabilir veya Yeniden Doldurulabilir

Yapmak
e Yeniden Uretim, Doniisiim ve Onarim I¢in Tasarmm Uriinleri
o Uriinleri Giivenle Atilabilir Hale Getirin
o Uriin ve Ambalaji Biyolojik Olarak Parcalanir Hale Getirmek

4.1.3.Yesil iiriinde basan icin stratejiler

Glinlimiizde bircok pazarlamaci, triinlerini tliketicilerin ilgilenebilecegi yesil
Ozelliklerini tanitarak islerini biiylitmektedir. Bu siirecten para kazanirlar, islerini

biiyiitiirler ve ayn1 zamanda gelecekteki {iriin satiglarin1 saglama alirlar. Tiiketicinin
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ihtiyaclariyla cevreyle ilgili konular1 dengede tutan, kar getiren yeni ya da gelistirilmis
iiriinler ve ambalajlar ortaya ¢ikarmak i¢in asagidaki stratejileri kullanmak gereklidir.**

1.Dogrudan ¢evre etkisinin azaltilmasi

Ekinlerde tarim ilaglar1 ve suni giibrelerin kullanimi topragi, suyu ve havayi kirletme
potansiyeline sahiptir; ayrica insanlarin ve vahsi dogadaki canlilarin sagliklari igin
potansiyel bir tehlike olusturmaktadir. Bu nedenle {iretilen tiim iiriinlerde miimkiin

oldugunca cevre etkisinin azaltilmas1 gereklidir.
2.Yenilenebilir kaynaklar ve hammadde kullanimi

Uriin tasariminda yeni yesil firsatlar yaratilmaktadir. Ornegin; kagidin agactan
yapilmasi gerekmemektedir. Aslinda bu konuda alternatif kaynaklar daha iyi sonuglar
verebilmektedir. Umit veren yeni kaynaklar su sekilde dzetlenebilir. Ornegin, kagidin
agactan tiretilmesi gerekmemektedir. Hizli biiyliyen bir bambu olan kenevir bu bitki
klor yerine peroksitle beyazlatilabilir ve aga¢ liflerininkine gore daha kullanish lifler

uretilebilir.

3.Kaynak tasarrufu saglayan iiriinler ve ambalajlama

Daha az ambalajlama imalat ve nakliyede daha az enerji gerekliligi ve ambalaj
iretiminden dogan kirliligin de daha aza indirgenmesi anlamina gelmektedir. Kaynak
azalimi icin, yiikte hafif iiriin ve ambalajlar diisiiniilmelidir. Yedek kargo ambalaji tiim
temizleyiciler i¢in kullanilan yedekler iirlin basina daha az ambalaj kullanilmasidir ve
tiiketicinin karmadir. Sampuan ve sa¢ kremi bir arada olanlar gibi ¢ok amagl tirtinler de

ambalajlarin azalmasina yardimci olur.
4.Dogal kaynaklarin, habitatlarin ve tehlikedeki tiirlerin korunmasi

Uriin iiretiminin her asamasinda meydana gelen kétii ¢evre etkilerinin giderilmesidir.
Ornegin; plastik posetlerin kullanimmin kisitlanmasi1 ya da kullamm yasagmin
konulmast dogal kaynaklarin ve nesli tehlike altinda bulunan tiirlerin korunmasini

saglayacaktir.
5.Geri doniistiiriilmiis icerik kullanimm

Cevre Koruma Fonu’na gore geri doniisiim,

* Ottman, a.g.e.,1998,pp.61.
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e Kirliligi durdurur ve dogal kaynaklar1 korur.
e Enerjiyi korur.
e Dogru tasarlanip uygulanirsa yakma ve arazi doldurmayla rekabet edebilir.

e s alanlar1 saglar ve imalat sektdrlerinin maliyetini de diisiiriir ki bu ekonomi

icin biiyiik 6nem tasir.
6.Etkin enerjili iiriinler yapmak

Tiiketicinin ihtiyaglariyla ¢evreyle ilgili konular1 dengede tutan, kar getiren yeni ya da
gelistirilmis Uriinler ayn1 zamanda enerji tasarruflu iiretilmelidir. Son yillarda enerji

tasarruflu iirlinlerin tiiketici tarafindan tercihi giderek artmaktadir.

7.Tiiketici ve cevre giivenligini en yiiksek seviyeye ¢cikarmak

Bilimsel veriler ve tecrilbeye dayanan kanitlar, sentetik kimyasallardan yapilan
tiikketici Uriinleriyle cesitli hastaliklar arasinda baglant1 aramaya devam etmektedir.
Cevre Koruma Ajansina gore tahta panellemede kullanilan formaldehit hiriltiya neden
olmakta, halt malzemesindeki organik (karbon bilesenlerine ait) gazlar akcigerlere zarar
vermekte, elbiselerin kuru temizlemesinde kullanilan kloroetilen bas agrilarina sebep
olmakta ve temizlik {irtinlerindeki Ucgucu Organik Bilesenler, mide bulantisina neden
olmaktadir. Ev disindaki esdegerlerine gore 10 kat daha toksik (zehirli) oldugu
kanitlanmis ev i¢i kirlilik, bir¢ok hastaliga yol acabilmektedir. Tiiketicinin iirlin
glivenligine olan 1ilgisi alternatif ev yapimi ve alternatif temizlik iirlinlerine

dontismektedir.
8.Uriinleri daha dayamikh yapmak

Volvo arabalarinin satis noktalarinda tiiketicilerden alinan bilgi, dayanikl aletlere ve
otomobillere 6nem verdiklerini gostermektedir. Cevreye ilgi sayesinde, giderek artan bir
sekilde diger bircok sanayi dalinda da, {iriinlin uzun Omiirlii olusu, kalite ve konfor

gostergesi ve katma deger kaynagi olarak goriilmektedir.
9.Uriinleri ve ambalajlar yeniden kullanilabilir yapmak

Firlatip atma kiltiirti, atiklar1 topraga doldurma, yakip kiil etme ve hatta geri

dontistiirmeye alternatif olarak yeniden kullanim ve yeniden doldurmaya dogru

107



gotiirmektedir. Ornegin, oyuncaklara, saatlere ve su anda kullanimda olan diger pille
calisan alet-edevata gilic vermek i¢in milyonlarca pil tiiketilmektedir. Agir metal igeren
piller bitince ¢Op sahalarina gonderilmekte ve zemin suyuna karigsma potansiyelini
tasimaktadirlar. Yeniden sarj olunan piller de kabul edilebilir ¢evreci alternatifler

degildir. Coziindiiklerinde onlar da benzer etkilere neden olmaktadir.

10.Yeniden iiretim, doniisiim ve onarim icin tasarim iiriinleri

Yesil {iriin gelistirmede tasarim asamasi, maliyet ve kari belirlemede kilit asama
olarak tanimlanmasinin yaninda, cevre ile ilgili konularda firsatlar da sunabilir.
Baslangicta, temel malzemeler, siire¢ ve enerji kaynakli kararlar, iriiniin yasam
dongiisii boyunca cevreye olan etkisini belirlemektedir. Cevreyle ilgili faktorlerin
tasarim ile biitlinlestirilmesi isletmeler tarafindan daha fazla dikkat edilen bir faktor
haline gelmistir. Bdylece, ¢evre i¢in tasarim, eko tasarim veya yasam-dongiisii tasarimi
olarak adlandirilan yontemler hem arastirmacilar hem de uygulamacilar agisindan birer
ilgi odag1 olmustur.®® Akiilii pil, lastik, kullamlmis motor yag1, boya ve sogutucular gibi
yiiksek oranda zehirli atiklar igin, atik yok etme ile ilgili yasaklar koyulmustur.
Avrupa’daki iiretici sorumluluk kanunlar1 ve yasama baskisi yliziinden, sayilar1 giinden
gline artmakta olan pek ¢ok iiretici iirlinlerini yeniden iiretilebilir, doniistiiriilebilir ve
onarilabilir sekilde tasarlamaktadir, bdylece altyapinin diizenlenmesine yardimci
olmaktadir. Akilli saticilar bu zorunluluklari, para kazanmak, kaliteyi artirmak ve

miisterilerine yakin olmak i¢in firsata doniistiirmektedir.
11.Uriinleri giivenle atilabilir hale getirmek

Tiketiciler, temizlik {triinlerinin biyolojik olarak parcalanabilmesi gerektigini
diisinmektedir. Bu, bilesenlerin, kanalizasyona gittikten sonra hizla ve zararsiz bir
sekilde parcalanmasi anlamma gelmektedir. Fakat tiim bilesenler biyolojik olarak
parcalanmamaktadir. Bunlardan biri, deterjanlardaki en yaygm bilesen olan fosfattir.
Bunlar, su bitkileri tarafindan hazir olarak alinan besinlerdir. Fakat nehir ve gdllere
bunlardan ¢ok fazla miktarda karisirsa, yosun patlamasima yol acar, sudaki oksijeni

azaltir, gilines 151811 engeller ve en sonunda baliklarin ve diger deniz canlilarinin

% Kurk, F-Eagan, P.”The Value of Adding Design fort he Environment to Pollution Prevention
Assistance Options”, Journal of Cleaner Production.Vol.20,1-5,2007.
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hayatim1 yok ederler. Bir diger sorun ise klordur. Pargalaniyor olmasina ragmen,

organiklerle birlesince zararl hale gelebilir.

12.Uriin ve ambalaji biyolojik olarak parcalamir hale getirmek

Dogada her seyin geri doniistimii vardir. Bir organizma i¢in atik olan sey digeri i¢in
besin haline gelir. Cevre Koruma Ajansina gore, kati atiklarin yaklasik %40°’1, bahge ve
tarimsal topragi kuvvetlendiren organik bir madde olan humusa doniisebilen biyolojik
olarak pargalanabilir maddelerdir. Bu, ticari agidan 6nemli ¢ikarimlar barindirmaktadir

ve ¢ok sayida yenilik¢i tasarimet tirtinlerini bu fikirle gelistirmektedir.
4.1.4. Yenilik ve yesil pazarlama

Cevreciligin ardindaki ana fikirler birlikte ¢alismanin sorumluluklar1 oldugunu dikte
etmektedirler. Onemli sosyal problemleri ¢ozmede yardimer olmak bu sorumluluklardan
birisidir. McDonald’s, Wal-Mart, Procter & Gamble ve Du Pont gibi isletmeler ¢cevrenin
korunmas1 ve ekonomik biiyiimenin gelistirilmesi konularinda hem fikirdirler.
McDonald’s yeniden doniisiim fikirleri i¢in tiiketicilerine 1000$’lik havale yapmuistir.
Wal-Mart ¢evreye duyarli liriinleri satin almay1 desteklemektedir. Procter & Gamble ise

giibre altyapis1 gelistirmede yillik 20 milyon dolar harcayacagi konusunda s6z vermistir.

Her seyden oOnemlisi cevrecilik, yeniligi tetikleyen bir etmen olabilir ve cevreciler

yeniliklere olan ihtiyacr tetiklemelidirler.*®
4.1.4.1.Tekstilde Devrimin Yeni Isimleri Bambu ve Soya Elyafi

Bambu tekstilinin bir araya geldiginde onu miikemmel bir kumas kilan pek cok
inanilmaz 6zelligi vardir. Viicuda nefes aldirir ve serindir, giizel bir parlaklig1 vardir,
son derece yumusaktir, hizli su emis performans: vardir ve anti bakteriyeldir. Bambu
lifinin kesitinin ¢esitli mikro bosluklarla dolu olmasmndan 6tiirii, bambu kumasi c¢ok
daha 1yi nem emis Ozelligine sahiptir. Bambu kumasi harika ipeksi yumusakligi ile
biiyiik bir hosluktur. Bambu kumasi dogal olarak anti bakteriyeldir. Bambu kumasi
basarili bir sekilde ¢cekme problemlerinden uzak kalir. Bambu lifleri moda diinyasinda
simdi hizla biiylimektedir. Bambu ipligiyle dikilen kumas hafiftir ve neredeyse yar1
saydamdir, pamuktan daha yumusaktir. ipek veya kasmir gibi bir his veren dogal bir
parlaklig1 vardir. Makinede yikanabilirlik avantaji vardir. Bu dogal lif hipoalerjeniktir,

2% Polonsky,a.g.e.,1997,p.188.
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emicidir ve ¢abuk kurur. Dogal olarak anti bakteriyeldir ve koku tutmaz. Diger dogal
lifler gibi, viicuttan kumas teri emdik¢e viicudun nefes almasina izin verir. Ayrica dogal
liflerin en dayaniklilarindandir. Dogal anti bakteriyel 6zelliklerinden 6tiirii, kimyasal
bocek oldiiriicii ilaglara ihtiya¢ duymaz. Ayrica 100% biyolojik olarak parcalanabilir.
Bambu kumasi ¢ok fazla bilinmez ama bu yararlar1 diisiiniildiigiinde, bambu kumasg
iiriinleri i¢in ciddi ve biiyiiyen bir pazardir.”” Bambu Cin’de vyetistirilmekte ve
Tiirkiye’de iplik haline getirilmektedir. Dogal ipliklerin hammaddesi olarak kullanilan
bambu agaclari, dilim dilim kesildikten sonra modifiye edilip hamurlastirilarak elyaf
haline getirilmektedir. Sonra elyaflarindan ayristirilmakta ve ¢esitli makinelerde teknik
islemlerden gegirilerek iplige donistiiriilmektedir. Bu islemler sirasinda ipliklerin
tamamen dogal ve saf kalmasina dikkat edilmektedir.”®

Bambu’nun (")zellikleri;29

-Yesil ve Biyolojik olarak Parcalanabilen

Bambu hizli biiyiir, pek az ekim g¢abasi gerektirir ve kimyasal bocek oldiriicii ilag
gerektirmez. Pamuk gibi diger lifler ile kiyaslaninca, ¢ok daha uzun omiirliidiir. Pamuk
cok fazla kimyasal bocek oldiiriicii ilaglarin kullanimin1 gerektirir ki bunlar da cevreyi
kirletir. Bambu daha fazla sera gazi tiiketir ve daha fazla oksijen birakir. Dogal ve
ekolojik olarak uyumlu lifi herhangi katki maddesi olmaksizim iiretilir. Daha 6nemlisi,
bambu lifi essiz bir biyolojik olarak pargalanabilir tekstil maddesidir.

-Ultraviyole Radyasyondan Korunma

Atmosferin kirlenmesi, hava ve ¢evre kirlili§i ve ozonun zarar gérmesi ile, ultraviyole
radyasyon yere daha da fazla ulagsmaktadwr. Uzun bir zaman boyunca, ultraviyole
radyasyona maruz kalma cilt kanserine yol acacaktir. Ama bambu lifinden yapilma
giysiler ultraviyole radyasyonu c¢esitli dalga boylarinda emebilir, bu sayede insan
viicuduna zarar azaltilmis olur.

-Nefes alir ve serindir

Bambu kumasmin istisnai bir nefes alabilirlik seviyesi vardir ve bu onu son derece serin

ve giyilmesini rahat kilar. Bunun nedeni bambu lifinin ¢esitli mikro bosluklarla ve

" Devi, M.Renuka-Poornima,N-Priyadarshini S.Guptan, “Bamboo-The Natural, Green and Eco-Friendly
New-Type Textile Material Of The 21st Century”, Journal of the Textile Association-Jan-Feb,2007.p.221
28 Zamur, Rabia,Bambu Kumast Her Yerde, www.evdose.com/tur/tekstil/tek0075.html, 31.12.2008.

% Devi, M.Renuka-Poornima,N-Priyadarshini S.Guptan,a.g.m.,2007,pp.221.
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mikro deliklerle dolu olmasidir, ¢cok daha iyi nem emme ve havalandirma o6zelligi
vardir. Bu essiz yapiyla beraber, bambu lif giysiler, insan terini hizla emebilir ve
buharlastirabilir. Bambu kumasindan giysiler insanlarin sicak kosullarda dahi son
derece serin ve rahat hissetmelerini saglar.

-Su Emme

Tekstil tiriinii olarak da, bambu bitki olarak tasidigi pek cok 6zelligi muhafaza eder.
Bambu suyu yiiksek derecede emebilme 6zelligine sahiptir ve agirliginin li¢ kat1 kadar
su alabilir. Bambu kumasinda, bunun anlami miikemmel fitil 6zelligidir ki bu da ciltten
buharlagsmay1 uzak tutabilmesi ve bu sayede buharlagsabilmesi anlamimna gelir. Bu
nedenle bambudan yapilan giysiler genelde cilde yakin giyilir.

-Koku giderme

Bambunun ayrica biinyesinde tuttugu pek c¢ok antibakteriyel 6zelligi vardir. Bu, giysiler
iizerinde artan bakterilerin azalmalarma yardime1 olur ve giyenin ve kiyafetlerinin daha
az kokmasma neden olur. Bambu kumasinin ¢ok yonliiliigii alternatif tekstil tirtinleri
arayan kiyafet tasarimcilari i¢cin onu miikemmel bir se¢cim haline getirir ve ayrica kumas
parlak boya renklerini de alabilir, kolay kaplanir ve gomleklerden eteklere kullanimi
vardir. Koku giderme 06zelliklerinden otiirli, bebek bezlerinde kenevirin kullanimi
halinde olusacak kokular1 azalttigindan bu kumas, ¢ocuk bezi yapimi icin idealdir.
Bambu kumas1 yiiksek seviyede nefes alabilirlik 6zelligine sahiptir. Bu onun giyimini
son derece serin ve rahat kilar.

-Yumusak His

Bambu kumas1 ¢ok yumusaktir ve direkt olarak cilde yakimn giyilebilir. Diger dogal
liflere alerjik reaksiyonlar gdsteren (pamuk, kenevir gibi) pek ¢ok insan, bambuda bu
konudan yakinmaz. Iplik dogal olarak piiriizsiizdiir ve kimyasal isleme girmeden
yuvarlaktir. Bunun anlami cildi rahatsiz edecek keskin piirtizlerin olmayacagidir.

Sonug olarak;”

Bambu lifleri tekstil sektoriindeki en son yeniliktir. Bambu simdi harika 6zellikleri olan
bir iplige doniistiiriilmektedir. Bambu yenilenebilen bir kaynak ve ipliginin iiretimi
cevre i¢in uyumlu bir sekilde yapilmaktadir. Bambu kumaglar saf bambu fiberinden

ipliklerden yapilmaktadir, bunlarin miikemmel 1slaklik gecirgenligi, nem-buhar iletimi,

3% Devi, M.Renuka-Poornima,N-Priyadarshini S.Guptan,a.g.m.,2007,pp.221.

111



yumusak his verme, daha iyi perdelik malzeme ve harika renkler yakalayabilmek icin
boyanabilme Ozellikleri vardir. Yeni kesfedilmis, yesil bir kumastir. Bambu kumas
iirlinleri stiveterleri, bornozlari, paspaslari, battaniyeleri, havlulari, bebek bezlerini, i¢
giyim ve diger kadin gece giyimini, tim giysi ¢esitlerini ve i¢ camasirlarmni igerir.

Soya Elyafi;

Cinliler tarafindan ve insan eliyle yapilmis ilk tekstil lifi olarak Soya Silk, tekstil
endiistrisindeki bir¢cok uzman tarafindan 20.yiizyilin en 6nemli buluslarindan biri olarak
nitelendirilmektedir.’’ %100 soya elyafi kullanarak iiretilen iriinler, cildin rahat nefes
almasmi saglar. Insan viicudundaki kan dolasimim1 dengeleyen iiriinler, koku olusumunu
da engeller. Deterjan kullanmadan soguk su ile yikandiginda bile temizlenebilen iiriin,
sadece 15 dakika yikandiginda bile temizlenir. Anti bakteriyel olan iiriin, bakteri
olusumunu engeller, 1slaklig1 hizla emer ve nemi kurutur. Anti-ultraviyole olan {iriin,
elektromanyetik dalgalardan da korumaktadir.”

e Soya Silk,* Soya Protein Elyafi, insanlarin derisini koruyan diinyadaki tek
botanik (bitkisel) lifidir. Bugiline kadar hi¢ bu kadar yumusak, konforlu, rahat ve
akici bir seye dokunulmamistir. Soya Silk, soya protein elyafi canli bir liftir,
yeni yesil bir tekstil lifidir ve i¢ginde yiiksek kaliteli birgcok dogal lifleri ve
karisimlar1 bulundurur.

e Soya Sik, Soya Protein Elyafi, oldukca gelismis bir tekstil lifidir. Soya fasiilyesi
topaginin bioenerji teknolojisi olarak, yardimci etmenler ve biyolojik enzimler
altindaki islemlerden sonra kiiresel proteinlerin biiytlikliiklerinde yapisal
degisiklikler olusur ve daha sonra protein egirme (spinning) sivist yiiksek
polimerler eklenerek sekerlenir ve iigiincii olarak ta bu sivi pisirildikten sonra
0,973.3dtex lif 1slak egirme olarak iiretilmis olur ve asitlenerek saglamlastirilir.
Son olarak ise, sarmal bukleler haline getirilerek sitilir ve daha sonra kisa

hammadde olarak kesilir.

3! Soya Silk, http://www.hayteks.biz.tr/soyasilk.php, 09.01.2009.

32 Karatas, Seher, “Tiirkiye’de Soya Lifi Uretilecek”, Hedef, Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracati
Birlikleri Aylik Dergi, Ocak-Subat 2007.s.57.

33 Soya Silk, http://www.hayteks.biz.tr/soyasilk.php, 09.01.2009.
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Soya Silk, Soya Protein Elyafi, saglik, konfor ve yeni yilizyilin yesil lifi
olmasindan dolay1 ovgiiye deger bulunmustur. Ana malzeme Soya fasulyesi
proteini, miktar olarak fazla ve fiyat olarak ucuz ve onu kullanmak kaynaklar
acisindan fazla bir ylik getirmeyecek ve kaynaklarmn iyilestirilmesine ve
gelistirilmesine yardimci olacaktir. Soya Silk Soya Protein Elyafinin iiretimi
cevreye bir kirlilik getirmez. Aksesuarlar ve yardimci malzemeler zehirli
degildir. Protein ¢ikarildiginda arta kalan artiklar yem olarak kullanilabilir.

Soya Silk, Soya Protein Elyafi, sadece ¢ok iistiin nitelikli, kaliteli dogal liflerin
degil ayn1 zamanda sentetik liflerinde fiziksel 6zelliklerine sahiptir. Soya Silk,
Soya Protein Elyafi, insanlarin rahat, konforlu ve giizel giyinme ihtiyaclarini
karsilamakta ayni zamanda rahat, basit giyim trendine de uymaktadir. Tekstil

endiistrisinde orta ve yiiksek smif icin potansiyel bir tekstil malzemesidir.

Soya Silk, Soya Protein Elyafindan iiretilen kumaslarin dzellikleri;**

Gorkemli ve soylu goriiniim; Soya Silk neseli ve miikemmel bir 6rtii gibi duran
ipek parlakligina sahiptir ki bu kumasa zarif bir goriintii vermektedir. Cok
sayida iplikten olusan kumas ¢ok kaliteli (parlak, rahat, saglikli, ince, vs.) ve
temiz bir goriintii saglamakta bu da {ist seviye gomlekler i¢in idealdir.
Gorililmemis (olagandisi) bir konfor; Soya Silk sadece miikemmel bir gorsel
etkiye degil ayn1 zamanda goriilmemis (olagandisi) giyim Ozelliklerine de
sahiptir. Soya Silk Soya Protein Elyafindan yapilmig 6rgii kumasi ipek-kasmir
karisimindan elde edilen kumas gibi yumusak, diiz, akict ve parlaktir. Bu kumas
pamuk ile aynt nem emiciligine sahip olup pamuktan daha iyi nem gegirme
ozelligine sahiptir ki bu da kumasi ¢ok daha konforlu ve saglikli yapmaktadir.
Olaganiistii boyanma 06zelligi; Soya Silk Soya Protein Elyafinin dogal rengi
“tussore ipegi” gibi acik saridir. Asitli boyama ve aktif boyama malzemeleri ile
boyama yapilabilir. Ozellikle ikincisi {iriiniin ok iyi bir renk almasin1 ve parlak
olmasini saglar ayrica giines 15181a ve tere karsi cok iyi dayanma 6zelligi saglar.

Ipekten farkli olarak Soya Silk Soya Protein Elyafindan iiretilmis iiriinler iyi

* Soya Silk, http://www.hayteks.biz.tr/soyasilk.php, 09.01.2009.
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renk ile kotii renk arasindaki kalicilik ¢eliskilerini ¢6zer. (ipekli Uiriinlerde, giines
15181 ve ter dayaniklilig1 fazla degildir bu yiizden tiriinler ¢cabuk solmaktadir.)

e Cok iyi fiziksel 6zellik; Soya Silk Soya Protein Elyafinin kirilma dayaniklilig:
3.3 dtex’in lizerindedir ki bu da pamuk, yiin ve ipekten daha yiiksektir ve sadece
cok giiclii polyester lifinden daha diistiktiir.

e Uzunluk; Simdilik, 1.27dtex uzunlugunda lif 6dtex iplik i¢inde ¢ok kaliteli bir
sekilde egrilebilmektedir. Bu da yiiksek kaliteli ve siklig1 ¢cok yogun kumaslarin
iretiminde kullanilmaktadir. Soya Silk Soya Protein Elyafinin ilk modiilleri
yiiksek dereceli ve kaynama suyunun ¢ekmesi diisiik oldugundan normal yikama
kosullarinda kumasta ¢ekme tehlikesi yoktur. Ayrica Soya Silk Soya Protein
Elyafi kumasi olagandis1 bir anti-burusma, kolay yikanma ve hizli kuruma
ozelliklerine sahiptir.

e Sagliklh ve fonksiyonel 6zellik: Soya Silk Soya Protein Elyafi insan derisine
oldukca yakindir ve kendisine saglik koruma etkisi veren bircok amino asite
sahiptir. Soya Silk Soya Protein Elyafi biiylik bir tekstil iiretim iilkesi olan
Cin’deki yeni tiriin gelistirme calismalarimi tesvik edecek ve tekstil firmalarina

yeni firsatlar yaratacaktir.

4.1.4.2.Tiirkiye’de Bambu ve Soya Uretimi

Tekstil ve hazir giyimciler yeni {lirtinlerine doga dostu yeni iplik ve kumaslar1 da
katmistir. Son olarak Yesim Tekstil iiriinlerine, organik pamuk, soya ve diinyanin en
hizl1 biiyliyen agac1 bambudan elde edilen iplik ve kumaslar1 da katmistir. Bir baska
giyim markast Triplus da iiriinlerinde bambuyu kullanarak piyasaya siirdii. Tarimdan
sonra tekstil sektdriinde de organik iiretim dnem kazanmakta,”> Yesim Tekstil, son
yillarda organik pamuktan yapilmis ipliklerden kumas {iretimi yapmakta, son birkag
yildir da bambudan elde edilmis ipliklerden meydana gelen kumas tiriinler iiretmektedir.
Soyadan yapilmis ipliklerle kumas iiretme konusunda g¢aligmalar da yapmaktadir.
“Bambu ve soya elyafi Asya’da yetismekte ve Tiirkiye’de iplik haline getirilmektedir.

Bambu agacindan ¢ekilen liflerden olusan iplik, pamuktan daha parlak, dokiimlii, su

33 TUTSIS, 27 Temmuz 2006,Hazir Giyimde artik soya ve bambu iiriinleri de kullaniliyor,
http://www.tekstilisveren.org/content/view/313/36/, 09.01.2009.
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emiciligi yiiksek ve dogal anti bakteriyel 6zellige sahip kumasa doniisiiyor. Soya da,
bitkinin liflerinden elde edilmektedir. Bu bitkiden olusan iplikle 6riilen kumas, kasmire
ve ylnli kumasa benzeyen yumusak, dokiimlii, UV i1smlarina kars1 dayanikli, viicut
1s1sm1 - diizenleyen ve dogal antibakteriyel Ozellik tasimaktadir. Yesim Tekstilin
miisterilerinden basta Nike ve Gap olmak {izere Yesim’in bircok miisterisi doga dostu
kumaglar1 tercih etmeye baslamistir. Diger taraftan T-shirt markast Triplus da
bambudan elde edilen iirlinleriyle piyasaya giris yapmustir. Firma yetkilileri yillik bes
milyon adet iiretim kapasiteli European T-shirt Factory (ETF) Grubu’nun iiretim
gliciinii arkasmna alan Triplus’un yeni iiriinii anti-allerjenik, hava alan ve ipeksi bir

gdriiniimdedir.*°

4.2.Yesil Fiyat

Cevreyi diisiinerek yatirim yapan isletmelerin en 6nemli sorunlarindan birisi de yesil
iirlinlere nasil fiyat verilecegidir. Cevreyi diislinen iiriinler, Ar-Ge bdliimlerinin, {iretim
sirasindaki enerji kullaniminin azaltilmasi ve kaynak kullanimmin etkinligi {izerine
yaptiklar1 yogun ¢aligmalardan dolay1 ilave maliyetlerle iiretilmektedirler. Bu nedenle

iiriin fiyatlar1 diger iiriinlere oranla daha yiiksek olabilmektedir.”’

Dolayisiyla cevreye daha az zarar veren irilinler kisa donemde bazen de uzun
donemde getiri saglamaksizin yiiksek maliyetli olabilir. Nedeni c¢evreye zarar
vermeyecek ek donanimlara sahip olmalar1 olarak verilebilir. Ornegin genellikle
organik iirlinler konvansiyonel iirlinlere oranla daha yiliksek bir fiyata sahiptir.
Konvansiyonel triinler arasindaki fiyat farki olarak nitelendirilen prim, ¢ogunlukla
tiikketicilerin 6demeye razi olduklar1 fiyat ile de yakindan ilintilidir. Organik iirtinlerde
prime etki eden unsurlarin en Onemlileri ireticilerin ve perakendecilerin koymus
olduklar1 primlerdir. Arz ve talebi tam olarak yansitmayan organik iirlin fiyatlarinin alt
limitini arza bagl {iretim ve pazarlama maliyeti olusturmakta olup, iist limit ise

tikketicinin 6demeye razi oldugu fiyat tarafindan belirlenmektedir. S6z konusu smir

3¢ TUTSIS, 27 Temmuz 2006,Hazir Giyimde artik soya ve bambu iiriinleri de kullaniliyor,
http://www.tekstilisveren.org/content/view/313/36/, 09.01.2009.

37 Cevreci Fiyat, http://www.greenbiz.com/toolbox/essentials_third.cfm?Link AdvID=7588 , 25 Mart
2008
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pazara bagl olarak degisim gostermekte olup, ulusal bazda, fiyat primleri kullanilan
dagitim kanalina ve pazarlama maliyetlerine gore degismektedir. Uluslararasi bazda ise
primler ulusal iiretim ve pazarlama maliyetleri ile alim giicii ve 6demeye razi olunan
fiyat1 etkileyen gelir seviyesine bagl olarak degismektedir.’® Yesil fiyat olusumunda
maliyet faktorii en Onemli faktordiir. Bu faktor haricinde {riiniin iretilmesinde
kullanilacak ¢evreci yan irlinlerin tedariki, tasima masraflari, kredi bulma,
organizasyonel degisim ve iiretilen {iriinii satin alabilecek tiiketici kitlesinin yeterli
seviyede olusu fiyatlandirmay1 etkileyen faktorler arasindadir. Yesil fiyatlandirma
stratejisinde maliyet tasarrufundan kaynaklanan disiik fiyat tiiketiciyi yesil iirlin
kullanmaya ikna edecektir. Uriiniin fiyat1 pazar seviyesinde ya da daha yiiksekse
farklilastirict pazarlama uygulamalarmma Onem verilmeli ve {irliniin ¢evreci yonil

vurgulanmalidir.”

Cevreye duyarli iiriin, geleneksel iirlinlere gore daha yiiksek fiyattan satisa sunulur.
Yasadiklar1 ¢evreye duyarli olarak olarak iiretilen {iriinlere kars: tiiketiciler de daha
duyarli olmakta ve bu iiriinleri diger iiriinlere tercih etmektedirler. Ornegin IKEA,
plastik cantalarin satis sonunda miisteriler tarafindan eve yollanmasina izin
vermemektedir. Miisteriler yeniden kullanilabilir ¢antalara 0.59$ 6demek zorundadirlar
ya da satin aldiklar1 esyalar1 tagiyacak cantalar1 daima arabalarinda bulundurmalidirlar.
IKEA’nin bu projesiyle plastik ¢anta kullanimi, Amerika’da %350 azalma ile 70
milyondan 35 milyona diismiistir.** Her alisilagelmis {irtin gibi, yesil riinler de
miisterilere yararlar saglar ve karsiliginda bir bedel isterler. Cogu bildik pazarlama
teorisi, isletme stratejisi teorileri ve mikro-ekonomik teoriler miisterilerin fiyati en aza
indirmeye c¢alisirken elde edecekleri faydalar1 da en {ist seviyelere ¢ikarmayi
istediklerini varsaymaktadir. Bu nedenle, en yliksek fayda-maliyet farki sunan iirinlerde
karar kilarlar. Bu ekonomik yaklasimdan yola c¢ikildiginda, yesil {iriinlerin satin
almmas1 ancak bu {irlinlerin fayda-maliyet dengesinin miisterilerin goziinde diger

alisilagelmis iirtinlerden daha 1yi olmasma baglidwr. Hiiser ve Belz, yesil iirlinlerin

¥ Babadogan, Giilay- Kog, Dilek, Organik Tarim Uriinleri Dis Pazar Arastirmast, Tarim fhracat Pazar
Arastirmast, Thracati Gelistirme Etiid Merkezi,Ocak 2005, 5.46.

% Emgin, O, Tiirk, Z, “Yesil Pazarlama (Green Marketing)”’, Mevzuat Dergisi, Say1 78, Haziran 2004.
0 Rarick, C.A-Feldman, L,S, « Patagonia: Climbing to New Highs With A Smaller Carbon Footprint”,
Journal of The International Academy For Case Studies ,14.8, ABI/INFORM Global, 113, 2008.
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sadece miisterilerin ¢evre bilincine hitap edip baska yararlar saglamadiklar1 miiddetge,
bunlarin ancak saf yesil tiiketicilerini cezp edebilecegini ve c¢evreci bilincin, yesil
driinlerin satin almmmasinda bir 6n-sart oldugu varsayiminin gelistirilmesi gerektigini

41
savunmaktadirlar.

En Onemli maliyet faktorii genellikle {iirliniin fiyatidir. Ancak
maliyetler yalnizca miisteriler bir {iriin i¢in 6deme yaptiklarinda degil, sonrasinda da
artmaktadir. Misteriler bir irlini satin almadan Once arastrma yapmak
durumundadirlar. (arastrma maliyeti). Genellikle bilgilendirilmeleri gerekmekte ve
farklr alternatifleri tartmalar1 gerekmektedir. (bilgi maliyeti) Bu eylemler miisterilerin
cogu tarafindan zaman ya da para harcamasi olarak algilanmaktadir. (kaynak maliyeti).
Yesil iriinlerin bulunmasi diger bildik {riinlere gore daha zor bulunmakta bu da
arastirma maliyetini arttirmaktadir. Ayrica, ¢evreci kaliteleri de genellikle gizli bir
ozellik oldugundan daha detayli olarak anlatilmalar1 gerekir. Bir iirlinii satin aldiktan
sonra, ekstra maliyetler ¢ikabilir. Degisim maliyeti, farkli c¢esit kullanim gerektiren
irlinler sebebiyle olusur. Boylece miisteriler yeni davranislart 6grenirken, eskileri
unutmamak durumunda kalirlar. Davranislarii degistirmek zorunda kalmasalar da, bazi
driinlerin ¢ok daha masrafli oldugu goriliir.(kullanim maliyeti) Araglarin yakit
maliyetini ya da ev aletlerinin elektrik maliyetini bu noktada diisiinmek gereklidir. En
onemli nokta da, miisterilerin ¢ogu f{iriinii atma durumunda kalmalaridir. (atim

masrafi)*Fiyat olusumunu etkileyen faktorler su basliklar altinda siralanabilir.

Uriin maliyeti: Cevrenin korunmasi amaciyla yapilan yatirmmlar i¢in ¢ok fazla harcama
yapmak gerekmektedir. Uretim metotlarmin degistirilmesi, atik yonetimine gidilmesi,
cevreci tiretimde her asamada 1srarci bir tutum sergilemek {irtiniin olusum maliyetinin

artmasina neden olacaktir.

Cevreci yan iiriinlerin tedarik edilmesi: Cevreci tam iiriin olusumunda kullanilan
driinlerin tilkelerarasinda farkli tedarik¢ilerden saglanmasi iriinlere ek bir maliyet

getirecektir.

1 Meyer, Arnt, "What’s in it for the customers? Successfully marketing green clothes”, Business Strategy
and the Environment, ABI/INFORM Global, 2001, 317-330.
* Meyer, a.g.m.,2001
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Tasima: Tamamlanmig ya da tamamlama asamasina {riiniin getirilebilmesi i¢in
kullanilan ara¢ ve yontemler nakil masraflar1 gibi olgular, enerji fiyatlarinin fazla olusu,

atiklarin minimizasyonu gibi durumlarda da iirlin masraflar1 yiiksek olacaktur.

Finansman bulma: Ozellikle gelismis iilkelerde cevreci stratejileri kullanarak iiretim
yapan isletmeler ¢ok daha kolay finansman bulabilirler ¢linkii cevreci stratejileri
uygulayan isletmelere uygulamayanlara oranla daha fazla oranda kredi vermek istenir
bu bircok Avrupa iilkesinde ayni zamanda devlet tarafindan Ozendirilen bir

uygulamadir.

Organizasyonel degisim: Isletmelerin organizasyon yapisinda cevreci uygulamalara
daha cok yer verebilmeleri i¢in degisiklikler yapmasidir. Cevreci teknolojilerin
kullanilmasi, atik maliyetlerinin azaltilmasi ile ilgili yeni uygulamalara yer vermek icin
organizasyon yapisinda degisikliklere gitmektir. Bu degisimin maliyeti de yiiksek

olacak ve {iretilen iirlinlin fiyatin1 da biiyiik oranda etkileyecektir.

Tiiketici kitlesi: Tiim bu yukarida anlatilan maliyet unsurlar1 tiretilen malin fiyatini
etkileyecek ve yesil iriinlin fiyat1 konvansiyonel iiriinlere nazaran ¢ok daha yiiksek
olacaktrr. Nitekim diinyanin siirdiiriilebilir olmayan gelisimine dur demek isteyen
tiikketici sayis1 da giderek artmaktadir. Dolayisiyla ¢evreci isletmelerin yiiksek fiyath
dirtinlerine sirf bu maksatla daha ¢ok 6demek isteyen tiiketici sayisinda da giderek artis

oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan fiyatlandirmada su konularda 6nemlidir;

Uretici Primleri: Konvansiyonel iiriinlere oranla daha yiiksek bir maliyete sahip olan
organik TUreticileri, s6z konusu masraflarmi karsilamak icin bir prim uygulamak
durumundadir. Genellikle ¢iftgilere O6denen primler, tiiketiciler tarafindan Odenen
fiyatlarin kiigiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Pazarlama, nakliye, ambalaj, isleme ve

sigorta masraflari tiretici primlerine dahil edilmektedir.

Tiiketici Primleri: Cogu Avrupa Birligi liyesi tilkede tiiketici fiyatlarina iligkin diizenli
bir kayit bulunmamakta olup, organik {iriinlerin fiyatinin tespit edilmesi farkli
bolgelerde degisik magazalardan fiyatlar alinmakta ve bu fiyatlarin ortalamasi

almmaktadir. Tiiketici fiyatlar1 yerel KDV oranlari, farkli dagitim kanallar1 ve
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konvansiyonel ile organik sektorler arasindaki rekabetten etkilendiginden tiiketici fiyat
primlerini incelemek daha yararli olabilmektedir. Perakende primleri {iriin grubu, tilke
ve bolge bazinda degismekte olup, ¢ogunlukla dagitim kanallarinin daha organize
olmasiyla, birim basina pazarlama maliyetinin diisecegi diisiiniilmektedir. Islenmis
driinler i¢in fiyatlar Onemli oranlarda degisiklik gostermekte olup, fiyatlar
konvansiyonel iiriinlerle ayni1 veya diisiik maliyetli girdiler i¢in, bazen daha diisiik
olabilmektedir. Perakendecilerin fiyatlandirma politikas1 da primler {izerinde etkili olup
reklam kampanyalar1 ve tedarikgiler ile yapilan anlagmalara baghdir. Marka olarak
kaliteyi simgeleyen ve uzun yillardir pazarda s6z sahibi olan {iriinlerin genellikle yeni
iriin ve markalara oranla daha yiiksek bir prime sahip olduklar1 gbzlenmistir. Genel
olarak, tiiketiciler 6zellesmis magazalarda satisa sunulan triinler i¢in daha ytliksek prim
vermeye egimli olup, bu kararda magazanin miisteriyi etkileyen diger 6zellikleri de

etkili olmaktadir.

Yesil giysilere iliskin masraf ve fayda algilarn: Bugiine dek yesil giysilerin ne
olduguyla ilgili yaygm bir anlayis yoktu. Pek cok tekstil isletmesi, eko-etiketi
bulunmasina ragmen, bunlarin higbiri sanayide kendini gosterememistir. Yesil giysiler
sunmak isteyen sirketler dort ana yesil faktore odaklanmak durumundadirlar. Lif
iiretimi, bitirme siiregleri, tiiketim ve ulagim. Lif iiretimi, dogal lif tarmmi ve suni lif
iiretimi olarak ikiye ayrilmalidir. Cevreci a¢idan bakildiginda, bu ikisinden higbirinin
daha iistiin oldugu 6ngoriilmemektedir. Yiiksek oranli pestisit, diger kimyasallar ve su
kullanilir. Insan isi lif {iretiminin en sikint1 verici ¢evreyle ilgili sorunu, yenilenemeyen
kaynaklarin kullanom oranidir. Bildik bitirme siireclerinde (6rnegin beyazlatma,
renklendirme, baskilama, bakim kolayliginda gelismeler), dogal cevre icin son derece
olumsuz olan ve insan sagligmna zarar verdiginden siiphelenilen pek ¢ok kimyasal
madde kullanilmaktadir (6rnegin agir-metal boyalar, formaldehid, ve klorin). Miisteri
davranisy, 6zellikle de kullanilan giysi miktarina ve giysi bakimina (yikama ve {itiileme)
bagli olarak daha ileri ¢evreci problemlere yol a¢maktadir. Bakim, toplam enerji

tiketiminin %50’sinden fazlasina denk gelmektedir. Son olarak; ulagim, tekstil

* Babadogan, Giilay- Kog, Dilek, Organik Tarim Uriinleri Dis Pazar Arastirmast, ihracati Gelistirme
Etiid Merkezi ,Ocak 2005, s.49-50.
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zincirinde diger bir ¢evreyle ilgili problem olup enerji tiikketimi ve hava kirliligine sebep
olmaktadir.** Giysileri yesillendirmek diger iriin 6zellikleri iizerinde pek ¢ok etkiye
sahiptir. Yapilacak daha fazla arastirma ve gelistirilecek daha genis bir sistemle, kisi,
giysilerin ¢evre performansiyla masraf-fayda algilar1 arasinda temel bir iliski
kurabilecektir.

Tablo.4.3.Yesil giysi seciminde tiiketicilerin fiyat-fayda algilan

Uriin Fonksiyonellik | Fonksiyonellik | Fiziksel Dokunus
Fiyati (Islem kalitesi) | (Dayaniklihk) | gériiniim
Organik + 0) 0] 0) +
pamuk
Oksijenli 0] O o O O
agartma
Renksiz- 0] O O - O
parlatma
olmayan
Agir-metal + 0) 0) - 0)
icerikli  boya
icermeyen
Mekanik + O O O +
Sekil
Stabilizasyon
Kolay bakim | - 0) - - -
bitirisi
olmayan
+artan -0 yok - azalan

Kaynak.Arnt Meyer, ”What’s in it for the customers? Successfully marketing green
clothes”, Business Strategy and the Environment, ABI/INFORM Global, 2001, 317-
330.

Tabloda da agikca goriilmektedir ki, organik lif kullanimi {iriin fiyatlarinda artisa
sebep olurken dokunus kalitesinde de artis anlamina gelmektedir. Baska bir masraf ve

fayda bileseni etkilenmemistir. Agir metal iceren boyalar kullanmay1 reddetme, iiriin

* Meyer, a.g.m.,2001
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fiyatlarinda hafif bir artisa sebep olmakla birlikte, renk c¢esidini de oldukca
azaltmaktadir bu tiiketicilerin cogu tarafindan olumsuz fiziksel goriiniim olarak
algilanmaktadir. Giysileri ¢evre acisindan gelistirmek siklikla fazla fiyat ve nispeten
disiik faydayla sonu¢lanmaktadir. Yesil giysilerin tiiketicilerce acikca fark edilen pek
az faydasi bulunmaktadir. Bu nedenle yesil tiiketicileri hedeflemenin en akilct

pazarlama stratejisi olacagi goriilmektedir.*

Sonug itibari ile isletmeler; yesil
fiyatlandirma yaparken dikkat etmeleri gereken dlciitler su sekilde siralanabilir.;*
-Kalite: Uriin tiiketicileri memnun edecek kadar iyi ve kaliteli olmaldir. Kaliteyi
saglamak i¢in yapilan harcama isletmeye geri donmektedir.

-Inanirlik: Uriiniin yesil karakteri ve ¢cevreye faydasina tiiketici ikna edilmelidir.
-Basitlik: Kullanic1 agisindan yesil iirlinler basit ve kolayca anlasilabilir olmalidir.
-Pazarlanabilirlik: Pazarlar bolgelere boliinmeli ve bdlgeler i¢cin uygun pazarlama
stratejileri gelistirilmelidir.

-Belirginlik: Yenilenebilir kaynaklar ve gelistirilen teknolojiler tiiketiciye agikca
anlatilmalidir.

-Goriilebilirlik: Uriinler tiiketicinin gozii dniinde olmalidir.

-Somutluk: Uriinlerin toplam faydasmin yaninda birey olarak tiiketiciye de faydasi
somut olarak belirtilmelidir.

-Toplumsallik: Toplum yesil {iriinler hakkinda bilgilendirilmeli, toplumun destegi
saglanmalidir.

-Strateji: Kurumlar stratejilerine uygun iriinler iireterek iirlinlerini stratejileri icindeki
yerleri ile birlikte tiiketicilere tanitmalidirlar.

-Azim: Isletmeler tiiketicileri egitmek, yeni yesil iiriinler gelistirmek ve uzun dénemde

kar elde etmek i¢in gayretle caligmalidirlar.

4.3.Yesil iletisim

* Meyer, a.g.m.,2001

‘.‘6 Uydaci, M, Yesil Pazarlama Is Ahlaki ve Cevresellik A¢isindan Yaklasimlar, Tirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2002.
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Iletisim, kisiler, gruplar ve orgiitler arasinda karsilikli mesaj (diisiince, bilgi, haber)
degis tokus siireci olarak tanimlanabilir.*’Konu cevreci pazarlama olunca iletisim
kavrami daha derin bir boyut kazanir. Ciinkii nihayetinde hedef ¢evreci kullanicilara
yani diinyanin siirdiiriilebilirligi konusunda hassas davranan insanlara dogru ve net
bilgiler vererek ulagmaktir. Cevre bilgilerinin ne oranda paylasilmas: gerektigi de yesil
pazarlamanm yanit bulmaya c¢alistig1 sorular arasindadir. Yesil Iletisimi bu agidan
reklam, halkla iligkiler, satig gelistirme, kisisel satig, dogrudan pazarlama ana iletisim
basliklar1 icerisinde islemek ¢ok isabetli bir se¢im olacaktir. Yesil pazarlama ve yesil
iletisim stratejisinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda genis bir igletme i¢i iletisim
kanali ve isbirligi onerilmektedir.*® Peattie’ye gore isletme ici1 yesil iletisimde takim
brifingleri, genel miidiir tarafindan yapilan konusmalar, egitim seminerleri hepsi yiiz
yiize yapilir. Yesil mesaj alicilarina yazili olarak ¢evreyle ilgili raporlar, yesil haberler,
kisa notlar ve dahili gazeteler aracilifiyla iletilir. Ayrica calisanlarin Onerileri igin
gelistirilen Oneri ve sikdyet kutulari, poster ve afisler, video gosterileri, ¢evreci
kiitliphane olusturma gibi tiim bu iletisim araglar1 sayesinde c¢evreyle ilgili konularda
iletisim gerceklesir. Iletisimin bu araglarina ek olarak egitim seminerleri, genel miidiir
tarafindan yapilan konugsmalar ve takim brifingleri de c¢evreyle iletisimin dogmasina

neden olan araglardir.
4.3.1.1letisimde yesil pazarlama terimleri

Yesil mesajlar ne anlama gelmektedir? Dogruluklari nasil ispatlanir? Tiiketicilere ve
diinyaya ne faydasi vardir? Uriinlere nasil deger kazandirr? Yesil mesajlarm
dogrulugunu ispat etmek i¢in ciddi boyutlarda bilimsel altyap1 gerekmektedir. Yasam
dongiisii analizi {izerine yiiriitiilen bilimsel caligmalar bu islemi gerceklestirmeyi
hedeflemektedir.* Tiiketiciler, anlamsiz mesajlar1 ¢ozebilmek hususunda geri kalmak

yerine, detayli bilgi almay1 tercih etmektedir. Tiiketiciler sik¢a tekrar edilen ve asilsiz

47 Odabasi, Yavuz, Satista ve Pazarlamada Miisteri Iliskileri Yonetimi, istanbul: Sistem Yaymcilik, 2000,
5.67-68

* Marangoz, Mehmet, Yesil Pazarlama ve isletmelerin Yesil Pazarlama Anlayis ve Uygulamalarimnimn
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yayimmlanmamis Doktora Tezi), 2003, s.134-135.

49 Wasik, John F, Green Marketing and Management A Global Perspective, Blackwell Publishers Ltd,
1996,s.95.
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temellere dayanan mesajlar1 gormezden gelmektedir. Piyasada yasanan karmasa,
tiikketicilerin "en ¢evreci" {iriinleri alma c¢abasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum
zaman zaman fiyatlarda da artisa neden olmaktadir. Yesil pazarlama {lizerine yaymlanan

Cevreyi Koruma Ajansi raporu konuyu su sekilde agiklamaktadir:

Tiiketicilerin yaklagimlar1 ve davranislar1 arasindaki tutarsizligin gesitli agiklamalari
vardir. Tiiketicilerden gelen tepkiler ¢evrenin koruma alaninda biiyiik bir destek saglasa
da kisa donem ekonomik wuygulamalarin, tiiketicinin her zaman karsilasacagi
fiyatlandirma 0lgiitleri lizerinde onemli etkiler yaratmasi ¢evre meselelerinin Oniine
gecmektedir. Ikinci sebep ise, pazarlama terimlerinde artis yasanirken diizenli ve tutarl
bir bilgi akisinin saglanmamasi tiiketicilerin yasadigi karmasaya bir yenisini daha
eklemektedir. Son olarak da tiiketicilerin yasadig1 giivensizlik konusuna gelince,
tiikketiciler bu giliven sorunu nedeniyle, isletmelerin ¢evreyle ilgili mesajlara siipheyle
yaklagmaktadirlar. Terimlerin pek ¢ogunda yasanan bir diger sorun da olusturulan
jargonun anlasilir olmamasidir. Cevre Arastirma Orgiitii ve Illinois Universitesi'nin
ylriittiigli bir arastrmaya gore "geri doniisimli" ya da "kompost edilebilir" gibi
terimlerin anlasilma oranlar1 %7'den %3'e diigmiistiir. Buna karsilik "geri doniisiim
icerigi" ya da "dogal yollarla ayrisabilir" gibi sik kullanilan terimlerin anlasilabilirlikleri
%70'in lizerindedir. Oranlarda goriilen bu farkliliklar, tiiketicilerin {iriinlere ve mesajlara

kars1 sergiledikleri tutumun bir gostergesidir.™
4.3.2.Yanhs anlasilmaya yol acan yesil pazarlama terimleri
Terimler ve Tanimlar;

CFC (Kloroflorokarbon)-Ozon Tabakasina Dost: Uriiniin igerigi atmosferi etkilemekte
midir?
Kompost Edilebilir: Uriinler kullanildiktan sonra samana déniistiiriilebilir mi?

Dogal Yollarla Ayristirilabilir: Cope atilan triinler karbondioksit, su ve nontoksik

elementlere ayrisabilir mi?

Tiiketim Sonras1 ve Oncesi: Uriinler geri doniisiim malzemelerinden mi iiretilmistir?

0 Wasik, a.g.e,s.95.
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Geri Doniisiimlii: Uriinler toplam geri doniisiim programlar1 i¢inde geri doniisiime tabi

tutulabilir mi? Uriinler tekrar kullanilabilir materyaller icermekte midir?

Yesil pazarlama terimlerinde bolluk yasanmaktadir. Eger etiketlemede ya da iiriin
literatiirtinde bir agiklamaya yer verilmemisse ve terim desteklenmemisse, bu mesajlar
asilsiz sayilmaktadir. Bu nedenle, devlete ait yetkili kuruluglar yanlis anlagilmaya yol
acan mesajlar i¢cin yasal temeller hazirlamalidirlar. Bilimsel destek gormeyen mesajlar,
devlet ya da tiiketici orgiitleri tarafindan yoneltilen oklara hedef olmaktadir. Her tiirli
mesajin bir dayanagi olmasi1 gerekir. Asagida yer alan terimler kanitlanmasi zor

terimlerdir:>!

- Ozonla dost, dogal yollarla ayrisabilir, doniisiimlii, ¢evre dostu, ekoloji dostu, enerji

tasarruflu, taze, ¢cevreci iirtin.

Daha Az Siklikla Kullanilan Terimler; %100 Dogal, organik, katkisiz/hayvanlar
iizerinde test edilmez, alerji yapmayan, ozon tabakasma zarar vermez, zararsiz, kirlilik
onleyici, saf&dogal, gercek, azaltilmis paket kullanimi, ¢evreye duyarl, siirdiiriilebilir

uretim.

4.3.3.Yesil iletisim metotlar

Konu yesil pazarlama olunca iletisim kavrami daha derin bir boyut kazanir. Cilinkii
nihayetinde hedef yesil kullanicilara yani diinyanin stirdiiriilebilirligi konusunda hassas
davranan insanlara dogru ve net bilgiler vererek ulagsmaktir. Yesil bilgilerin ne oranda
paylasilmasi gerektigi de yesil pazarlamanin yanit bulmaya c¢aligtig1 sorular arasindadir.
Yesil Iletisimi bu agidan reklam, halkla iliskiler, satis gelistirme, kisisel satis, dogrudan

pazarlama gibi ana iletisim basliklar1 i¢erisinde islemek ¢ok isabetli bir secim olacaktir.

4.3.3.1.Yesil reklim

Eger amag basarili olmaksa, yesil reklamcilik isletmenin ¢evre giindemini satmalidir.
Pazarlama mesaj1 isletmenin liretim, dagitim, paketleme, geri doniisiim ya da imha etme
politikalarinin  tiimiinii vurgulamalidir. Uriiniin mesaji 6zel olmalidir ve evrensel

tikketici sorunlarmma hitap etmelidir. Reklamcilikta cevaplanmasi gereken siradan

31 Wasik,a.g.e.,s.97-98.
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tiiketici sorular1 sunlardir: Ne kadar enerji tasarruf edildi? Ne kadar su tiiketildi? Geri

dontistim paketi kullanildi m1? Halki isletmenin g¢evreyle ilgili sorumluluklarina ikna

etme hususunda ortaya ¢ikan ikilem, tiiketicinin satin aldigi {irliniin kaynak, enerji ve

atik yoniinden cevrecilige aykir1 olmasidir. Bu baglamda, bir {iriinii bir digerinden ne

daha ¢evreci yapar? Uriinlerin reklami i¢in kullanilan yollar tiim pazarlama mesajinm

bir pargasidir. Ambalajlama bile kendine has mesajini tasir. Yesil pazarlama alaninda,

reklamcilik sadece denetleyiciler tarafindan degil tiiketiciler tarafindan da dikkatlice

incelenmistir. Kafa karistirict ya da yaniltict reklamcilik bir isletmenin yesil

pazarlamadaki en iyi ¢abasini bile raydan ¢ikarabilir. Bir isletme sadece diiriist ve acik

so0zIi reklamciligi sunmamali, vaat ettigini tatbik de etmelidir. Tiiketici bakis agisa

gore yesil reklamlarin ii¢ farkli 6zelliginin oldugu sdylenebilir.>*

1.

Yesil reklam faydali ve detayl bilgiler saglamalidir; Yesil reklamda en 6nemli
nokta tiiketiciyi bilgi acisindan donatmasidir. Tiiketici, iirlinlin ¢evreyle ilgili
detayli, anlasilir, destekleyici ve faydali bilgilerini arar. Bu nedenle yesil reklam
calismalarinda detayl fakat abartisiz, faydali fakat gercek bilgilendirici bilgiler

olmalidir.

Yesil reklam var olan faydalar1 gosterir. Reklamlarda yaygimn olarak istiinliik
vurgulanir. Bir iirlin digeriyle ayni performansi gosteriyorsa bu bir istiinliik
olarak gosterilecektir. Bu durum isletmenin bakis acisiyla kabul edilebilir iken,
tiiketici agisindan kabul edilmeyecektir. Bu durum da isletmenin yesil imajina

olumsuz etki yapacaktir.

Yesil reklam anlasilabilir faydalar saglar. Bir iiriiniin ¢evre i¢in daha iyidir diye
duyurulmas: tiiketicinin bu {irlinli aramasina neden olur. Bir {iriiniin
benzerlerinden daha az zararli olmasi o iirlinii aranan yapar. Eger iirlin az fayda
sunuyorsa tiiketici bu triinii kabul etmeyebilir. Bu nedenle yesil reklamcilar
yesil dirtinlerin var olan faydalar1 iizerinde durmahdirlar. Tiiketiciler

gilivendikleri ve faydali bulduklar1 yesil reklamlara olumlu tepki vermektedirler.

52 Davis, J.J ., Strategies For Environmental Advertising”, Journal Of Consumer Marketing, 10/2, 1993,

s.23.

125



Eger bir isletme tiim g¢evreci stratejisini 1yi bir iirlin tasarimiyla birlestirirse hatiri
sayilir bir halk destegi elde edebilir ve bunu etkin bir sekilde reklam olarak kullanabilir.
Uriiniin kendisi, siklikla, nasil tasarlandigi, ambalajlandig1 ve pazarlandigma baglh
olarak Onemli bir yesil mesajdir. Eger bir {iriin yesil sorumlulugunu dogal olarak
sergilerse, iiriiniin yesil 6zelliklerini kendisiyle iliskilendirmek miimkiindiir. Isletmenin
faaliyetleri c¢izmek istedigi imajiyla ters digerse, tiiketiciler celiskiye diisiiriilmiis
olacaktir. Bu ¢eliski kotii imaja neden olabilir ve belki tiiketiciyi belirli bir igletmenin
markasimdan uzaklastirabilir. Bir isletmenin ne kadar ya da ne ¢esit imaj reklami yaptigi
onemli degildir 6nemli olan isletme diizeninin ¢evreci amaglar ve bu amaclar1 elde
etmek {lizerine kurulu olmasidir. Temelde isletmelerin, kamuoyunun giivenini kazanmak
icin sorumluluk almasi gerekir. Kamuoyu giivenini kazanmanm en 1iyi yolu, 6zel yillik
raporlar, ¢evreye uygunluk degerlendirmeleri, “cevreye duyarhdir” etiketlemeleri, ¢evre
ve sivil toplum Orgiitleriyle isbirligi ve umut baglayanlarla iletisimde bulunarak
olusturulan, tamamiyla g¢evreye duyarli bir ¢abayr pazarlamaktir. Yesil iriinlerin
ozellikleri, reklamlar araciligiyla aciklanabilir. Yesil reklamcilik arenasinda bilginin
kalitesi ¢ok onemlidir. Tiiketiciler yesil 6zellikler i¢in neden daha fazla para 6demeleri
gerektiginin yaninda bir takim sorularin cevabimi da bilmek isterler.”

Tablo.4.4.Yesil Reklam Stratejisi Gelistirmeye Yonelik Oneriler

e Reklam plan1 yapilmadan 6nce lriiniin ¢evre faydasi diisiiniilmeli ve tiiketici
iirtinii su sekilde diistinmelidir.

- Gergek anlamda cevreyle ilgili bir fayda saghyor olmalidir.

- Sagladig1 fayda mevcut rakip iirlinlerin tizerinde bir gelisme olmalidir.

e Yesil Reklam mesaj1 yazili olmali ve belirli, detayli bilgi icerip {irliniin yesil
faydalarmi 6n plana ¢ikarmalidir. Tiiketici tiriinii su sekilde diisiinmelidir.

- Uriiniin faydasinin altinda yatan belirli goriisleri yansitmali.

- Ogzellikli veriler iiriiniin faydasinin ger¢ek oldugunu anlatmalidir.

- Uriiniin ¢evreci gelisimini degerlendirmek igin uygun ortamin saglanmasi,

- Tim teknik terminoloji i¢in tanimsal destek saglanmalidir.

- Uriiniin ¢evreci yararlarinin sonuglar1 ve saglayacagi cevreci gelismeler
agiklanmalidir.

e Yesil mesajimn iiriiniin reklimimda ne kadar vurgulanacag belirlenmelidir. Uriiniin
cevreci gelisgmenin kaynagi ile tiiketici davranisi arasinda;

- Geleneksel ve faydal yararlar1 saglamalidir.

- Uriin ¢evreci gelismeleri saglamalidir.

e Uriiniin ¢evreci imaj1 reklam veren tarafindan iyi diisiiniilmelidir.

- Her birey satm aldig1 tiriiniin alternatifleri arasinda en 1y1 ¢evreci oldugunu
disiindiirecek vurgulamalar olmalidir.

- Hedef kitlenin ¢evre bilincine yonelik davranisini desteklemelidir.

126



Kaynak: Davis, J.J.,”Strategies For Environmental Advertising”, Journal Of Consumer

Marketing, 10/2, 1993, s.32.

Isletmeler ¢evre korumasma yonelik stratejilerinin sonuglarmi reklamlar araciligiyla
topluma duyurmaya caligmaktadirlar. Yesil reklamlar tiiketicilere dort tip ¢evre bilgisi

saglamak {izere hazirlanirlar.™

1. Uriin Oryantasyonu: Uriiniin sagladig1 yesil faydalara odaklanmaktadir. Bir
irlinlin dogada yok olabilir mesaji tasimasi bu yaklasimi aciklayan iyi bir

Ornektir.

2. Uretim Siireci Oryantasyonu: Reklamlarla verilen bir {iriinii olusturan parcalarin
%20’sinin geri doniisiimlii ham maddelerden meydana geldiginin belirtilmesi
gibi bilgiler, isletmenin ic¢sel teknolojik gelisimi ve diizeyi sayesinde, iiretim
siireclerinde triiniin ne derece c¢evreye karsi hassas iiretilmis oldugu ile ilgili

mesajlar vermektedir.

3. Imaj Oryantasyonu: Genellikle isletme imaji ile ilgili bilgilerdir. Bir isletmenin
yonetim anlayisindaki ¢evreci hassasiyeti gosterir. Bir {iriiniin iizerinde, iiretici
firmanin ormanlar1 korudugu veya her iiriinden elde edilen kérin belirli bir
kisminin dogal cevre i¢in ilgili kuruluslara bagislandiginin belirtilmesi i1yi bir

ornek teskil eder.

4. Yesil Bilgi: Bu yaklasimda ise isletme ve genel stratejilerden bagimsiz olarak
tiikketicilerin dikkatini, genel olarak dogal cevre ile ilgili durumlar iizerinde
yogunlastirmak igin carpici bilgiler verilmektedir. Ornegin; kapali sise su satan
bir isletme su siselerinin iizerine, su kirliliginden giinde 25.000 canlinin

oldiigiinii belirten etiketler yapistirabilmektedir.

Diger taraftan; yesil reklamcilikla ilgili aragtirmalar, tliketici temelli ve reklam temelli
olarak gruplandirilabilir. Tiketici temelli arastirmalar, cevreyle ilgili kaygi veya
davranis seviyeleri arasinda farklilik gosteren tiiketici 6zelliklerini tanimlamaktadir ve
reklam temelli tanitimin 6gelerini ifade etmektedir. Tiiketici temelli arastirma, yesil

tiikketicilerin ve de arastirmacilarin yesilligi gruplandirmak i¢in fakli yollar kullandig:

4 Banerjee, Subhabrata- Gulas, Charles S., “Shades Of Green: A Multidimensional Analysis Of
Environmental Advertising”, Journal Of Advertising, Vol.24, Issue 2, 1995, s.21.
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cevreye karsi kaygilari 6zelliklerini belirlemektedir. Biri, ¢evre bilinci araciligiyladir.
Bu yaklagim, yesil tiiketicinin kapsamli profilini gdsterirken, cevreyle ilgili kaliteyi
yansitip yansitmadigma dair belirsiz oldugu gerekcesiyle elestirilmistir.” Bir reklima
kars1 tliketici tavirlarii degerlendirmede, tanitima karsi kavramsal degerlendirmeler ve
etkili talepler olan iki ayr1 Ol¢lim arasinda ayrim yapmanin Onemli oldugu
belirtilmektedir. Duygular, bireyin 0Ozellikleridir, kavramsal degerlendirmeler ise,
tanitimin Ozellikleridir ve tiliketiciler daha ¢ok, rekldmim nasil hissettirdigine karar
vermek yerine reklamin giivenilir olup olmadigma dair karar vermektedir. Duygularin
daha ¢ok diger tanitimlarla benzerlikten, tiiketicilerin ruh hali ve mevcut ¢evreden
etkilendigi ifade edilmektedir. Yine de, bir tanitim tarafindan ifade edilen duygular
yalnizca tanitima karsi tavri etkilemekle kalmaz, ayni zamanda markaya karsi
tiikketicilerin degerlendirmelerini de etkiler. Duygu veya his tarafindan tanimlanan biling
cemberinin, memnuniyet-memnuniyetsizlik, dinlenme-gerilim ve sakin-heyecan gibi ii¢
boyut olarak sayilabilece§ini dnermektedir. Bir reklama kars1 tavr1 anlamak i¢in, hem
etkili hem de kavramsal degerlendirmeler {stlenilir. Kavramsal degerlendirmeler,
tanitimin Ozellikleridir ve tiiketiciler daha ¢ok bir reklamimn giivenilir olup olmadigi
konusunda karar vermektedir. Yesil tanitimlarda giivenilirligi incelemek i¢in, g
degisken bu baglamda kullanilmaktadir. Yesil tanitimlar “inanilir”dir, yesil tanitimlar

“ikna edici”dir ve yesil tanitimlar “faydah”dlr.56

Sonug olarak, reklam temalar1 geri doniisiim, ¢evreyle dost, ozonla dost, bakterilerle
ayrisabilen gibi popiiler ¢evreci reklam temalarindan olusur. Yesil reklamecilar tiiketici
direnisi ile karsilastiklarinda sik sik bu mesajlar1 telaffuz ederler. Yapilmasi gereken
tiikketicilerde reklam mesajlarinin giivenirliligini saglamaktir bu da ancak {iriiniin
piyasaya siirlilmeden Once baslatilmis 6zenli planlamasi ve piyasaya siiriildiikten

sonraki giivenirliligi diismeyen bir marka stratejisi ile gergeklesebilir.

% D’Souza,Clare-Taghian,Mehdi, “Green advertising effects on attitude and choice of advertising
themes”, Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, Vol.17,No.3, ABI/INFORM Global, 2005,
pp.51-66.

5 6D’Souza,Clare-Taghian,Mehdi, a.g.m.,2005.
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4.3.3.2.Yesil kisisel satis

Satig¢ilik, belki de bir isletmenin sahip olabilecegi en giiglii pazarlama aracidir.
Potansiyel bir miisterinin 6niinde oturan, onun ihtiyaglarini tartigan, tiriinden nasil yarar
saglayacagini dogrudan aciklayan bir satis elemani; reklam, halka iliskiler ya da satis
tutundurmadan ¢ok daha fazla is hacmi yaratmaya yatkindir. Satig¢ilik isletmedeki en
pahali tutundurma aract olma 6zelligini tasir. Ozellikle, miisterinin tavsiyeye ihtiyaci
oldugu elektrikli tiriinler ya da ayakkabi magazalarinda bu durum ¢ok daha gecerlidir.
Bu orneklerdeki perakendeciler cok dnemli zaman ve ¢abayi, satis elemanlarmin hem
irtinlin teknik yonleri hem de satis teknikleri konularinda gelisimlerine ayirabilirler.
Satig 6grenilir olmasma karsin bazi insanlar digerlerine gore satis icin daha fazla
yetenege sahiptirler.”’ Tiiketicilerle birebir iletisim icerisinde olan satis elemaninin,
simdi ve gelecekteki c¢evreci konularla ilgili tiiketicilerin sorularina dogru cevaplar
vermelidir. Bunun icinde pazarlamaci satig giiciinii ¢evre ile 1ilgili konularda

bilgilendirmelidir.”® Séyle ki;

eisletme ve pazarlama diizeyinde cevreci strateji

eUriinlerin ¢evreci performansi

eisletmenin belirli dénemlerinde siireg, politika ve uygulamalarinin ¢evreci performansi

eNihai tiiketicilerin ¢evreci {irlin taleplerinin olup olmadig: ve tiiketicileri ilgilendiren

cevre konularinda bilgilendirme yapilmalidir.

4.3.3.3.Yesil satis gelistirme

Satis gelistirme, para iadelerinden iicretsiz seyahate kadar varan c¢ok goriinen
uygulamalar1 vardir. Satig gelistirmenin amaci, satin alma kararmi yonlendirerek bu
siirece hiz katarak satiglarda gegici bir artig yaratmaktir. Satis gelistirme cogu zaman
diisiik fiyatl Griinler i¢in faydalidir ve en etkin oldugu zaman ise biitiinlesik tutundurma
kampanyasmin bir parcasi oldugundadir. Bunun nedeni; reklam ve hakla iligkilerin
satiglart uzun donemde olusturmasi buna karsin satis gelistirme ve kisisel satisin

satiglarda artiglar1 daha hizli gerceklestirmesidir. Bu ikisinin birlesimi roket etkisi

57 Bylthe, a.g.e.,s.215.
% Peattie, a.g.e.,1995,5.243.
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yaratir. Satiglar, satis gelistirmeden etkilenerek hizli patlamalar gosterir ve sonralari
reklam kampanyasmm siiresince yavas yavas yerine oturur.” Yesil Pazarlama
uygulamalar1 agisindan tutundurma faaliyetlerinin 6nem kazanmasinda rol oynayan

faktorler sunlardir.

e Tiiketicilerin ¢evreci uygulamalar ve ¢cevre sorunlar1 hakkinda yeterli bilgi sahibi

olmamalari,

e Gelir artisina ve g¢evre bilincinin artmasina bagh olarak tiiketicilerin g¢evreci

iirlinlere yonelmesi,

e Yapilan arastirmalara gore tiiketiciler ¢evreci iirlinlere, ¢cevreci olmayanlara gore
daha fazla 6deme yapmak istemektedirler. Burada 6nemli olan tiiketicilerin

dogru bilgilendirilme ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.

4.3.3.4.Yesil halkla iliskiler
Halkla iligkiler yOneticileri Orgiitiin halka doniik yiiziinii tasarlayan tiim g¢abalarin
koordinasyonu gorevini yerine getirirler ve su gorevlerin tamamini ya da bir kismini

gerg:eklestirirler.60

eBasin konferanslarmin diizenlenmesi

e(alisanlarin egitim caligmalar1

oYillik yemekler gibi olaylar

oOrtaya ¢ikan sikayetlerin ve elestirilerin ele alinmasi

eDeneyimli yonetimin basin ya da televizyonda goriinmesi

ei¢sel pazarlama; orgiit kiiltiiriiniin miisteri odakliligma ydnelmesi.

Yesil Pazarlama ¢esitli halkla iligkiler faaliyetleri ile desteklenebilir ve tanitilabilir.
Ozde isletmenin kurumsal imajin1 giiglii kilmaya calisan halkla iliskiler faaliyetleri,

basin toplantilar1 diizenleyerek ya da ¢ikan elestirileri dikkate alarak egiterek ve

59 Bylthe, a.g.e.,s.211.

60 Bylthe., a.g.e.,s.221.
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konferanslar diizenleyerek yesil iiriiniin ya da yesil isletmenin tanitiminda ¢ok onemli

bir yer tutar. Ornekler;

eisletmenin ¢opleri ayristirdigmi ve dogaya yillik olarak olumlu katkismin dnceki

senelere gore daha ¢ok yiikseldiginin basina ilan edilmesi,

eMcDonald’s isletmesinin ¢evreci baski gruplarinin olumsuz kampanyalarini ortadan

kaldirmak i¢in restoranlarinin etrafinda ¢op gozetleyicileri kullanmaya baslamasi,

eThe Body Shop isletmesi bayilerinden yerel olarak cevre ile ilgili yararli projeler

uygulamalarmi talep etmektedir.

Bu isletmeye olumlu bir imaj yarattigi gibi ¢alisanlarma da duyarli bir igletmede
calisma onuru verebilmektedir. Isletme tarafindan benimsenen farkli yesil halkla

iliskiler stratejileri vardir.®' Bunlar;

1. Saldmr1 Stratejisi: Genellikle daha ¢evreci igletmeler tarafindan rekabet avantaji

saglamak amaciyla benimsenen stratejidir.

2. Savunma Stratejisi: Herhangi bir digsal baski ya da saldiriya karsilik benimsenen

stratejidir.

3. Onceden Harekete Gegme Stratejisi: Isletmenin eko-performansi ile ilgili

elestirileri 6nceden tahmin edebilen isletmelerin benimsedigi stratejidir.

4. Firsatgt Strateji: Kendilerine rekabet avantaji saglayabilecek ya da ¢evre
sorunlarmi onceden gorerek rekabetci stratejiler gelistiren isletmeler tarafindan

benimsenen stratejidir.

Halkla Iliskiler miisterilerin disinda da isletmenin diger kesimleriyle de ilgilenir.

Tipik olarak bu gruplar sunlardir;

* Hissedarlar: Onlar i¢in isletme, yilsonu raporlari, 6zel ayricaliklar ve bunlara

benzer sunumlarda bulunur.

* Kamu Kuruluslar: isletme bunlarla planlanan yasalar ve diger faaliyetlerde

sorumluluk alir.

8! Peattie, a.g.e.,1995,p.226.
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* Calisanlar

* Cevreciler ya da lobiciler gibi dig baski gruplari: Baski gruplarmin olumsuz
tanitimlar1 bazen reklam ile de ele almabilir. Ornegin; McDonald’s isletmesi ¢evreci
gruplar tarafindan ucuz et iretimini saglamak i¢in yagmur ormanlarmin yok
edilmesini dolayli bigimde tesvik ettigi savi ile sucglanmistir. McDonald’s bu
suclamalara bir seri tam sayfa basin reklamlar1 ile cevap vermis ve etlerin sadece
yenildigi iilkelerden temin edildigini, li¢iincii diinya iilkelerinden ithal edilmedigini

aciklamustir.*
4.3.3.5.Yesil sponsorluk

Sanat ya da spor olaylarinin desteklenmesi, isletmeler hakkinda olumlu duygularin
yaratilmasinda yaygin bir yoldur. Sponsorluk; nakit ya da baska tiirden bir yatirimin
goriinebilir bir ticari potansiyelle bagdastirilabilecek bir faaliyete erisebilmek i¢cin s6z
konusu faaliyete yatirilmasidir. Tiiketiciler kendilerinin favori olaylarini destekleyenlere
kars1 en azindan minnettarlik duygusu tasir. Bu minnettarhigin gercek mi yoksa
duygusal bir bag oldugunu sdylemek oldukca zordur ve sorunun cevabmin da pratik bir
onemi yoktur. Isletmenin kurum ici halkla iliskilerinde bir yayilma olabilecegi agiktir.
Calisanlarin ¢ogu duyarl bir kurulusta calistiklart i¢in memnun olacaktir ve c¢ok sik
olmasa da harcanacak paralarin bir kismi, calisanlara iicretsiz ya da indirimli biletler
verilmesine olanak saglayabilecektir.”> Sponsorluk projeleri cesitli alanlarda
gerceklestirilmektedir. Genel olarak sponsorluk tiirlerini bes temel baslik altinda
toplamak miimkiindiir. Bunlar; spor faaliyetlerine sponsorluk, kiiltiirel faaliyetlere
yonelik sponsorluk, sosyal sponsorluk, bilimsel projelere ve faaliyetlere yonelik
sponsorluk ve gevreye yonelik sponsorluk faaliyetleridir.®* Son yillarda doganim giderek
tahrip edilmesi, ¢evre kirliliginin artmasi nedeniyle c¢evre sponsorlugu Onem
kazanmistir. Cevre sponsorlugunda c¢evre koruma dernekleri desteklenmekte,

vatandaslarmm  bilgilendirilmesine  ¢alisilmakta, c¢evre konusunda toplantilar

62 Bylthe, a.g.e.,s.226.

5 Bylthe,a.g.e.,5.231-232.

64 Sponsorluk, http://www.pr-werkstatt.de/blickpunkt/index.shtml , 29 Mart 2008.
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diizenlenmekte ve yerel tedbirler alinmasma katkida bulunulmaktadir. Giderek
yayginlasan ¢evre sponsorlugu bir taraftan kuruluslara topluma karsi sorumluluklarini
dile getirme imkani vermekte, diger taraftan da kiiciik ve orta boy kuruluslara genis
olanaklar sunmaktadir. Cevre konusunda yarigmalar diizenlenebilir (resim, fotograf,
kompozisyon) kampanyalar gerceklestirilebilir, (aga¢ dikme kampanyas: gibi)
bilgilendirmeye yonelik calismalar yapilabilir, (televizyon programlar1 hazirlamak,
kitap yaymlamak, sergi ve dia gdsterileri hazirlamak) somut yardim programlari
hazirlanabilir, (soyu tiikenen bitki ve hayvan tiirlerini korumak) bir spor karsilasmasi ya
da diizenlenen konserlerin geliri bagislanabilir. Ozellikle iiretim asamalar1 ya da
irlinleri ¢evre kirliligi veya saglik riski ile baglantili olan kuruluslar icin toplumsal

sponsorluk bliyiik 6nem tagimaktadir.

Kuruluslarin, vatandaslarin iyi niyetini kazanmalar1 i¢in yaptiklar1 faaliyetlerde
cevreye en az zarari verdiklerini, ¢evreye karsi duyarl olduklarini ve ¢evre konusuna
onem verdiklerini sponsorluk faaliyetleriyle halka gostermeleri gerekmektedir. Ornegin;
bir kimya endiistrisinin ¢evre ve doganin korunmasiyla ilgili olaylara destek olmasi,
kurulusta gerekli aritma tesislerini kurmasi, toplumda kurulus hakkinda olumlu
diistincelerin olusmasma neden olacaktir.Kuruluslar yapmis olduklar1 bu faaliyetler
sayesinde dogaya ve dogal hayata karsi duyarli olduklarini gdstererek hem c¢evre
temizligine ve dogal hayatin korunmasina katkida bulunmakta, hem de iyi bir sosyal
sorumluluk o6rnegi gostererek gelecek kusaklar i¢in yasanabilir bir ¢evre birakmaya

calismaktadirlar.®

4.3.3.6.Yesil dogrudan pazarlama

Degisen miisteri goriiniisleri ve insanlarim degisen yasam tarzlari pazarlamada
kullanilan teknolojilerin de§ismesi ve yayginlasmasi, miisteri odakl pazarlama anlayist,
dogrudan pazarlamanin yayginlasmasina neden olmustur. Dogrudan pazarlama, normal
perakende satis yerlerini ve {initelerini kullanmaksizin dogrudan dogruya son tiiketiciye
yoneltilen pazarlama faaliyetleridir. Uriinlerin ya da hizmetlerin satisinda ve

dagitiminda uygulanan ve kendine 0zgii kurallar1 olan bir pazarlama yontemidir. Bu

85 Saswito,Julia, Social Sponsoring, http://www.werbeformen.de, 29 Mart 2008.
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yontemin kullanilmasmin amaci, dogrudan satin alma eylemi yaratilmasi i¢in reklam

mesajmim dogrudan miisteriye iletilmesidir.®®

Tiiketiciden ayn1 zamanda geri besleme olanagi da yaratan iki tarafli bir iletisim
bigimidir.” En yaygmn olarak kullamlan ve yesil pazarlama uygulamalarini da
destekleyen dogrudan pazarlama sekli e-postadir. Tiim yapilan yazigmalarda e-posta
kullanmak ¢evreci ilkelere uyum agisindan ve kagit israfin1 6nleme acisindan 6nemlidir.

Dogrudan Pazarlamanin dort temel unsuru barmdirdig1 gortiilmektedir.

1.Uriin veya hizmet pazarlamacisi ile miisteri arasinda ¢ift yonlii bir iletisim soz

konusudur.
2.Miisteriye yanit verme firsat1 vardir.
3.1letisim her yerde olabilir.

4 Miisteriden kisisel yanit gelmesinin veya gelmemesinin izlenmesi pazarlama

faaliyetlerinin kolay 6l¢lilmesini saglar.

Bu pazarlama metodunda yesil {iriinii miisteriye aninda tanitmak ve yine aninda geri

bildirim almak ¢ok kolaydir. Dogrudan Pazarlamada kullanilan araglar;
eElektronik Alisveris

eTele pazarlama

eTelevizyondan Satis

eFaks Gonderileri

eKataloglar, brostirler

ePosta Gonderileri

eSms

eE-Posta

einternet Kanaliyla Sesli Mesaj

% Odabas1, Yavuz, “Dogrudan Pazarlama: Kavram ve Ozellikler”, Pazarlama Diinyast, say1, 11,istanbul,
1988.
57 Acar, Giiner, “Direct Marketing Nedir, Ne degildir”, Marketing Tiirkiye, Say1 57, Istanbul,1993.
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Ornegin; tiiketici internette yapacagi kisa bir arastirma ile organik iiriin sitelerine
girebilir ve buradan iirlin siparisi verebilir. Yine ayni sekilde televizyondan yapilan bir
satig ile {irline kisa zamanda sahip olabilir. Tiiketici, Sms ve E-posta kullanarak daha az
enerji kullanmak yoluyla c¢evreci tavrini sergileyebilir ayni zamanda istedigi {riine

istedigi zaman sahip olabilir.

4.4. Yesil Ambalajlama

Ambalaj; triinleri dis etkenlerden koruyan, onlar1 bir arada tutarak, tasima,
depolama, dagitim, tanitim ve pazarlama islemlerini kolaylastiran, metal, kagit, karton,
cam, plastik, vb. malzemelerden yapilmis dis ortiilerdir. Kisaca ambalaj; i¢erisinde iiriin
bulunan koruyucudur. Uriinii, ¢arpma, 1slanma, zedelenme gibi fiziksel etkilerden korur.
Ambalaj lriiniin tiiketiciye en ekonomik yolla ulagmasini saglar, depolama kolaylig1
yaratir, Onemli bir gérevi de tasidigi bilgilerle tiiketiciye se¢im ve kullanim kolaylhigi
saglamasidir. Uzerinde yazili olan agirlik, fiyat, iiretim tarihi, son kullanim tarihi,
drliniin igerigi, iiretici firma adi, kullanim agiklamasi, ¢evreyle ilgili yenilikler gibi
bilgilerle tiiketiciye ve satis yapana biyiik kolayliklar saglar.**Ambalaj, iiretici ve
tiikketici arasinda yer alan dogrudan ve etkin tanitim sekillerinin basinda gelir. Clinkii
televizyon, basin ilani, afis gibi diger medya unsurlar1 ile karsilastirildiginda ambalaj,

tiiketici ile yiiz yiizedir ve satin alma eylemlerinde etkin rol oynar.®”’

Yapilan
arastirmalar satin alma karar1 verildiginde satin almayi etkileyen basta gelen faktoriin

Magazada Gorme/Anlik Etkilenmenin oldugunu gdstermektedir.

Ambalajlama kararlar1 alinrken g6z Oniinde bulundurulan ilk faktdr maliyettir.
""Ambalaj birgok tiiketici trinii i¢in @iretim maliyetlerinin en biiyikk elementini
olusturur. Ambalaj, {ireticiler, pazarlamacilar ve tiiketiciler icin ¢ok Onemli bir
fonksiyon olmasina ragmen uygun maliyetli olmak zorundadir. Hem ucuz hem de ¢evre

acisindan daha emniyetli olacak degisiklikler yapilabilir.”' Artik Kiiresel 1smma tehdidi

5 Ambalaj Nedir ve Neden Onemlidir?, http://www.kobifinans.com.tr/tr/sektor/010103/12232, 29 Mart
2008.

% Ugar, Tevfik Fikret ,” Ambalaj Satin Alma Eylemine Katkida Bulunmalidir”, Masste, Mass A.S.T.
Reklamciligin Aylik Yayinidir, Haziran 2000, s.7.

7% Kavak, Bahtisen, “Pazarlama ve Ambalaj-Pazarlama Yalnizca Satis Yapmak Degildir”, Ekonomik ve
Teknik Dergi Standard, sy.530, y11.45, Subat 2006, s.36.

"'Pringle, Hamish - Marjorie Thompson,” Marka Ruhu Sosyal Sorumluluk Kampanyalari ile Marka
Yaratmak”, ¢ev. Zeynep Yelge- Canan Feryat, Scala Yayincilik Tanitim A.S, Istanbul, 2000, s.467.
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artmis ve devletler yasal diizenlemeler yapmaya baslamislardir. Uretim maliyetinin
onemli unsurlarindan ambalaj ve paketleme yontemleri 6zellikle ¢cevre duyarliligi ve
tasarruf agisindan, ireticilerin dikkatlerini yonelttigi konular arasinda gelmektedir.
Bilingli tiiketicinin 1ilgisini ¢ekmenin yani sira uzun vadede maliyet diigsiirmeye de
katkida bulunan ambalaj bilinci ¢er¢cevesinde Coca-Cola, Este Lauder, Procter&Gamble
ve McDonald’s gibi diinyaca iinlii firmalar, geri doniisiimle elde edilmis ambalajlara
agirlik verirken, perakende devi Wal-Mart magazalarinda {iriin satmak isteyen firmalara
ambalaj tasarrufunu sart kosan uygulamalar ¢ikartmaktadir. Yesil ambalaj stratejisine

uygun ornekler asagida verilmistir.

Kutusuz dis macunu: Cevreci kuruluslarin uzun siiredir vermekte oldugu miicadeleye
katilan kozmetik firmalarindan Este Lauder’in yiizde 80 oraninda geri doniistiiriilmiis
madde igeren tiip ve kapak iiretebilmek i¢in 1 yillik calisma sonucu, yeni bir aliiminyum
eritme yontemi tiretmistir. Klasik siselerinin siluetini daha az cam ve plastik harcamak
icin incelterek hafifleten Coca-Cola’nin yami sira genis iirlin yelpazesiyle taninan
Procter&Gamble karton kutuya konmayi1 gerektirmeyecek dis macunlarini piyasaya

siirmeyi planlamaktadir.

Nestle’den Kagit tasarrufu: Su siselerinin lizerindeki etiketi kiigiilterek son 5 yilda, 9
bin ton kagit tasarrufu yaptiklarini belirten Nestle, Wal Mart’in ambalaj kampanyasini
hem yaydig1 ¢evreci biling hem de neden oldugu maliyet tasarrufu nedeniyle sonuna
kadar desteklediklerini belirtiyor. Hem iireticilerin hem de tiiketicilerin 6nemli
sorunlarindan biri haline gelen geri doniisimlii paket uygulamasi olumlu sonuglar
vererek biiylimeye devam etse de bazi konularda ¢6ziilmesi gereken teknik sorunlar
nedeniyle, heniiz tiim alanlarda uygulanamamaktadir. Plastik kutular yerine geri
dontstiiriilmiis ambalajlar kullanmaya baslayan McDonalds’in yemek dis1 iiriinlere de
uyguladig1 sistemin sicakliklara dayanamayarak erimesi, Wal-Mart’in kopek mamalari
icin kullandig1 yesil ambalajlarin oksijene ve neme kars1 yetersiz olmasi, hayal kiriklig1
ile sonuglanan girisimlerden, akla ilk gelenler arasinda yer almaktadir. Ancak, Coca

Cola’nin dayanikli paketleme yoneticisi Scott Vitters’in “Her tiirlii ziyan verimsizlik

136



demektir, verimsizlik de maliyete neden olur” diyerek 6zetledigi goriis, cevreci bilincin

iireticileri kazandigmin kanit1 olarak goriilmektedir.”

4.4.1. Yesil nokta

Yesil Nokta, geriye doniisimli ambalaj malzemelerinin isaretlenmesi ve
toplanmasiyla ilgili resmi olarak tesis edilen bir semboldiir. Ayrica geriye doniisli
malzemenin kolaylikla tanmmasmi saglamaktadir.” Yesil nokta, Alman Cevre
Bakanlig1 tarafindan 1991 yilinda uygulamaya konulmustur. Temel amaci, tekrar
kullanilabilecek ambalaj malzemelerinin toplanmasini temin etmektir. 1993 yilinda
Almanya’da yiirlirliie giren bir kanunla, ticari kuruluslar ambalajlarin1 geri almak
zorundadirlar. Yesil Nokta, orijinal ad1 “Der Griine Punkt”, sadece Almanya pazar1 i¢in
zorunluluktur ve Almanya’ya ambalajli {iriin satan her ihracat¢i, malin ambalajini geri
almak mecburiyetindedir. Eger bunu saglayamiyorlarsa, ambalajin geri toplanmasi igin
kurulan sirketlerle anlasip, Yesil Nokta’y1 almak zorundadir. Bu igslemlerin finansmani
da Yesil Nokta vasitasiyla gergeklesmektedir.74 Tiirkiye’de bir {iriiniin ambalaji
iizerinde bulunan “CEVKO Yesil Nokta” amblemi, o ambalaj1 piyasaya siiren marka
sahibinin, Ambalaj ve Ambalaj Atiklarmin Kontrolii YOnetmeligi uyarinca, geri
kazanim sorumlulugunu, CEVKO isbirligiyle yerine getirdigini gosteren isarettir.
CEVKO, sorumlulugunu iistlendigi ekonomik isletmelere, sisteme katilimlarinin bir
ifadesi olarak, ambalajlarin tlizerinde “Yesil Nokta” isaretini kullanma hakkimni

tanimaktadir. 7

4.4.2.Yesil ambalajlama stratejileri

Uriin ¢esitligi ve ambalaj endiistrisinde meydana gelen gelismeler neticesinde
ambalaj kullanim1 dylesine fazlalagmistir ki ambalaj atiklar1 bir sorun haline gelmistir.
Biitiin Avrupa {ilkelerinde ambalaj atiklarmin g¢evreye verecekleri zararm minimum

diizeye indirilmesini temin etmek i¢in ambalaj malzemesinin tekrar kullanimini

> Ambalaj, http://cevre.gen.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=77&Itemid=1 , 18 Mart
2008.

3 Akat, Omer, Uluslararast Pazarlama Karmasi ve Yonetimi, Ekin Kitabevi, 5.bs, Ankara, 2004, s..109.
™ Yesil Nokta,”Yesil Noktanin isleyisi”,
http://www.ekoses.com/ekolojikyasamportali/bpg/publication_view.asp?iabspos=1&vjob=vdocid,147002
23 Nisan 2008.

Yesil Nokta, “Geri kazandiran Yesil Nokta Ambleminin Anlamini Biliyor musunuz?”,
http://www.cevko.org.tr/eBulten5.aspx, 23 Nisan 2008.
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azaltmaya, kullanilmis ambalaj malzemesinin tekrar kullanimi ve geri doniisiimiinii
arttrmaya yonelik yasalar uygulanmaktadir. Asir1 ¢evre kirligi yaratan ambalajlama
konusunda kirliligi azaltmak adina basarili olmak ka¢milmaz olmustur. Baslica yesil

ambalaj stratejileri; azaltma, geri donlisiim, tekrar kullanim, geri kazanimdir.
4.4.2.1.Azaltma

Ambalaj atiklarinin azaltilmasi nitelik ve nicelik olarak olabilir. Cevre Koruma
Ajansr’na gore tanimi; azaltma ayni zamanda ambalajlarin tekrar kullanimini igerir.

Nitelik ve nicelik bakimindan ambalaj atiklarinin azaltilmasi ise; ’°

eAmbalaj atiklarimin nitelik olarak azaltilmasi: Tehlikeli ve toksik maddelerin
kullannmindan ka¢mmaktir. Ambalajlamada polimer kullanimini azaltmak (polimer
cinsi maddeler ¢evre dostu degildir) ambala;j atiklarinin nitelik olarak azaltilmasina

katkida bulunur.

eAmbalaj atiklarimin nicelik olarak azaltilmasi: Kullanim sonucunda ambalaj
atiklarinmn miktar olarak daha kiiciik olmasidir. Ornegin, hafif ambalajlar, asiri
ambalajlamadan ka¢inmak, geri doniisii olmayan materyallerin yerine gecebilecek bagka

materyallerin kullanilmasi.
4.4.2.2.Geri doniisiim

Geri Doniistim, atiklar fiziksel ve/veya kimyasal islemlerden gegcirildikten sonra
ikincil hammadde olarak iiretim siirecine sokulmasidir. Ornegin, kirik cam siselerin
eritilerek hammadde haline getirilmesi, kirik camin zimpara kagidi tretiminde
kullanilmasi, atik plastiklerden tekrar plastik mamuller elde edilmesi gibi.” Tiiketim
sonrast geri donilisiim, kisisel tiikketim sonucu ortaya ¢ikan atik materyallerinin geri
doniisiime tabi tutulmasidir. "Tiiketim Sonrasi" olarak vurgulanmasinin sebebi,
endiistriyel atiklardan farkli bir atik tiriinii ele aliyor olmasidir. Genel olarak
tanimlayacak olursak; tliketim sonrasi geri doniistim, evlerden c¢ikan atiklarin

olusturdugu yerel kat1 atik kaynagidir. Makro pazarlama agisindan bakildiginda, bu

7 Marangoz, a.g.e.,s.168-169.

" Cevko, Plastik ve Metal Ambalajlarin Toplanmasi ve Qeri Kazanimi Arastirma Projesi, Cevre
Aragtirma ve Uygulama Merkezi (Cevmer, Dokuz Eyliil Universitesi) Izmir, 1991.s.5.
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siirecin temel amaciin mevcut kat1 atik kaynaginda yer alan materyalleri kategorilere
ayirmaktir. Atigin yeniden islenmesi, geri donlisim kavramindan dogmustur. Geri
dontisim, atik materyallerinin arasindan kullanilabilir durumda olanlar1 bulup ¢ikarmak
ve yeniden kullanilacak hale getirmektir. Geleneksel anlamda kullanilan bir {iriiniin
atilmas1 diiz bir ¢izgi gibi goriiliir. Uriiniin isi bitmistir, atilr ve gider. Oysa geri
dontistim kavrami bir dongiiye isaret eder. Bu sayede atik materyaller piyasasina geri
kazandirilmis olur. "Geri dontisiim, triiniin tekrar kullanilmasi ve atiklarin yakilmasi
birlikte kullanildiginda, atik yonetim programinin temel unsurlarini temsil etmektedir.
Geri doniisiimiin bir alt sekli olan tiiketim sonrasi geri doniisiim, atiklari tliretenler
bakimindan ve geri doniisiime tabi tutulan materyaller bakimimdan kendine 6zgii bir
isletim sistemine sahiptir. Fuller konuyla ilgili olarak su sozleri dile getirir.” Tiiketim
sonrasi atiklar, binlerce/milyonlarca evden giinliik tiiketim faaliyetleri sonucunda ¢ikan
malzemelerden olusur. Oysa sanayi atiklari, ¢esit olarak daha az olsa da miktar olarak
evlerden cikan atiklar1 ¢ok gerilerde birakir. Onemli olan nokta su ki; normal sartlar
altinda tiiketim sonrasi1 materyalleri toplamak, siniflandirmak ve biriktirmek masrafli ve

emek gerektiren bir faaliyettir.

4.4.2.3.Tekrar kullanim

Atiklarin toplama ve temizleme disinda hi¢bir igleme tabi tutulmadan ayni sekli ile
ekonomik émrii dolana kadar defalarca kullanilmasima tekrar kullanim denir. Ornegin;
cam siselerin icerisindeki maddenin tiiketilmesinden sonra temizlenmesi ve tekrar ayni

amag i¢in kullanilmasi gibi.80

4.4.2.4.Geri kazanim

Geri Dontisiim ve tekrar kullanim1 kapsayan iist kavramdir. Geri Doniisiim ve tekrar

kullannmin 6tesinde, atiklarin Ozelliklerinden yararlanilarak i¢indeki bilesenlerin

8 Polonsky, a.g.e.,1997,5.242-243.

" Polonsky,a.g.e.,1997,.243-244.

%0 Cevko, Plastik ve Metal Ambalajlarn Toplanmasi ve Qeri Kazanimi Arastirma Projesi, Cevre
Aragtirma ve Uygulama Merkezi (Cevmer, Dokuz Eyliil Universitesi) Izmir, 1991.s.6.
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fiziksel, kimyasal veya biyokimyasal yontemlerle baska iirlinlere veya enerjiye
cevrilmesidir. Ornegin yakma, piroliz, kompostlastirma gibi islemler geri doniisiim ve
tekrar kullanim kapsamina girmemekle birlikte geri kazanim kapsaminda incelenir. Geri
Kazanim, yukaridaki tanimlara uygun olarak gerekli olan c¢ok yonli ekonomik,
yonetimsel ve teknolojik faaliyetleri kapsar. Geri kazanimin hedefleri asagidaki gibi

Ozetlenebilir.

1. Kaynak Koruma: Atiklarin ikincil hammadde olarak devreye sokulup, birincil

hammaddelerin tiketim hizini azaltmak.

2. Cevre Koruma: Ozellikle yogun niifusa sahip metropol bolgelerinde giderek
azalan diizenli depolama alanlarmin ve diizensiz olarak ¢evreye sagilan atiklarin

doga tlizerinde yarattig1 baskiy1 en aza indirmek.

3. Enerji Kazanmm: Atik maddelerin enerji igeriginin kullanilmasi ile

yenilenemez enerji kaynaklarinin titketim hizini azaltmak.®’

Geri kazanimin 6n kosullar1 toplama ve ayirma olarak ikiye ayrilmaktadir.

Toplama: Atiklarin geri kazanim siireci, iirlinlerin tiiketildigi anda baslar. Toplam kat1
atik icindeki degerlendirilebilir bilesenler, hangi ama¢ ve yontemle geri kazanilacak
olursa olsun, atiklarm diizenli ve ekonomik bir bicimde, belli bir yerde toplanmasi
gerekir. Bu da ¢ok iyi ve detayli planlamay1 gerektiren karmasik bir islemdir. Geri

kazanilabilir atiklarin toplanmasinda iki temel yontem kullanilabilir.

oTiiketiciye getirtmeye

eTiiketiciden almaya yonelik diizenlemeler.

Getirtme yontemi, toplayici agisindan pasif bir yontemdir ve agirlikli olarak tiiketicinin
etkinligine dayanir. Bireyler atiklarmi belirli bir uzakhigi kat ederek toplama
kumbaralarina, buy-back noktalarina ya da aywrma/isleme merkezlerine getirirler.

Tiiketiciler bu eylemi goniillii olarak veya menfaat karsili§1 yapabilirler. Depozito da

geri toplama-getirtme yontemlerinden biridir. Gorildiigii gibi, getirtme yOntemleri

81 Cevko, Plastik ve Metal Ambalajlarin Toplanmasi ve Qeri Kazanimi Arastirma Projesi, Cevre
Aragtirma ve Uygulama Merkezi (Cevmer, Dokuz Eyliil Universitesi) Izmir, 1991.s.6.
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temelde 6zendirici veya zorlayici-cezalandiric1 (depozito) gibi 6geler igerebilmektedir.
Toplayic1 organizasyon agisindan aktif bir islem olan alma ydnteminin belirleyici
ozelligi, bu is icin tahsis edilmis 6zel araglar ve personeli gerektirmesidir. Bunun i¢in
iretilmis kaplarda, tiiketici tarafindan ayr1 olarak biriktirilmis geri kazanilacak atiklarin
evlerden ya da kaldirimlardan toplanmas1 ve toplama merkezlerine tasinmasi prensibine
dayanir. Toplama ekipleri bu isi, genel ¢opiin toplanmasi sirasinda ve onunla birlikte de
yapabilir. Her iki yontemle de toplanacak maddelerin se¢imi, bolgedeki mevcut geri
kazanma alt yapisinin 6zelliklerine baglidir. Bu baglamda da konuyu ii¢ degisik sekilde

ele almak miimkiindiir.**
1. Tiim geri kazanilabilir maddeleri birlikte toplamak,
2. Hammadde tiirli bazinda tek tek toplamak,
3. Secilmis belli sayidaki geri kazanilabilir atig1 birlikte toplamak.

Tiiketiciler acisindan yukaridaki segenekler yukaridan asagiya dogru zorlagmakta,
bunun da katilimi ve basariy1 olumsuz etkileyecegi goriilmektedir. Belirleyici olan, bu
seceneklerin  hangi toplama yOntemi ile kullanildiklaridir. Geri toplamanin

planlanmasinda g6z oniine alinmasi gereken yerel faktérlerin bazilari sunlardir.™

1. Kapidan kapiya toplama araglar1 i¢in ulasim kolayligi, kumbara ve satin alma
iinitelerini yerlestirme olanaklar1 (cadde, sokak ve kaldirim genislikleri, trafik
yogunlugu, toplama yapilan noktalarla toplama/ayirma yerleri arasindaki

mesafe)

2. Tiketici aligkanliklar1 (ortalama alisveris sikligi, yaya veya oto ile alisverise
cikma oranlari, evde atiklarin biriktirilmesi i¢in yeterli yerin varligi, bireylerin
geri getirmeleri istenen maddeleri azami tasima mesafeleri, geri toplama
sirasinda karsilasilan egitim ile ilgili sorunlar, geri kazanilacak atigin geri

dontistim siiresi, vb.)

82 «Beverage Marketing”, Divers Documents and Journals, 2670 Commercial Avenue Mingo Junction,
Ohio, USA, 1990.

% Cevko, Plastik ve Metal Ambalajlarm Toplanmasi ve Geri Kazanimi Arastirma Projesi, Cevre
Arastirma ve Uygulama Merkezi (Cevmer, Dokuz Eyliil Universitesi) Izmir, 1991.5.6-8.
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3. Onceden var olan toplama ve degerlendirme yontemleri, kapasiteleri, bunlarmn

sisteme biitiinlesmeleri ve uygulamada karsilastiklar1 sorunlar,

4. Uygulama alanindaki yapilasmanin 6zelligi (tek katli-cok kath yapilarin oranlari

ve dagilimlari, hane basina diisen ortalama niifus ve yas kiimelenmeleri, vb.)
5. Kisi basina diisen genel kat1 atik miktar1.

Etkin geri kazanim i¢in, geri toplanan malzemelerin islenmeye uygunluk vasiflarini
tasimasi gerekir. Geri kazanilabilecek maddeler tiiketimin hemen sonrasinda, tiiketicinin
yakinindan toplandigi oranda vasifli olacaktir. Tiketicilerden beklenecek kisisel
sorumlulugun diizeyi dogru olarak saptanmalidir. Bireysel sorumluluk ne denli az ve
yalin, kolay anlagilir ve uygulanir olursa, katilim da o oranda artacaktir. Diger taraftan,
bu asgari sorumlulugun bile tiiketicilere siirekli telkin edilmesi gereksinimi vardir.

Toplama sistemlerinde kullanilan dort unsur asagida siralanmastir.
- Depozitolu satig
- GOniilli katilim i¢in 6zendirme
- QOdiillendirme
- Satin alma

Depozito uygulamasi ile satin almanin ayirt edici 6zelligi, birim fiyatin birincide
iiretici ya da idari makamlarca uygun goriilmesi ikincide ise piyasa kosullarinca serbest
olarak belirlenmesidir. Odiillendirme ise, belirli zamanlarda secilen katilimcilarmn
odiillendirilmesi ile ilgili ve katilimimn ytiksek tutulmasia yoneliktir. Burada da 6diiliin

miktar1 ve siklig1 toplayici tarafindan saptanir.

Ayirma: Geri Kazanim amaciyla toplanan malzemelerin bu amaca hizmet edebilmeleri
icin se¢ilen degerlendirme yonteminin gerektirdigi sekil ve titizlikte ayrilmalar1 sarttir.
Ayrica, toplanan malzemenin i¢ine karismis durumda olan istenmeyen maddeler de bu
asamada elimine edilir. Ayirma, toplamanin hangi asamasinda yapildigina bagh olarak

su sekilde gruplandirilabilir.**

% Cevko, Plastik ve Metal Ambalajlarn Toplanmasi ve Qeri Kazanimi Arastirma Projesi, Cevre
Aragtirma ve Uygulama Merkezi (Cevmer, Dokuz Eyliil Universitesi) Izmir, 1991.s.6-8.
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a) Kaynaktan Ayirma: Geri kazanilabilecek atiklarmm 06zel kaplarda daha
kaynaktayken tiiketici tarafindan ayrilarak biriktirilmesidir. Bu yontem daha ¢ok
ABD ve Almanya gibi katilimin ve egitimin yiiksek oldugu, tiiketici yignlarmin
nispeten kolay motive edildigi ve tek katli yapilasmanin yaygin oldugu yerlerde
denenmektedir. Ayrica c¢oklu toplama kumbaralar1 da, getirtme temelinde
olmasina ragmen bu kapsamda sayilabilir. Bu ayirma yonteminde kirlenme daha

azdir.

b) Toplama Srrasmnda Aymrma: Evlerden genel ¢opte ayri olarak 6zel bir kapta
toplanan birden fazla ¢esit malzeme, toplama araglarmin 6zel bdlmelerine
bosaltilirken, is¢iler tarafindan ayrilabilir. Toplama hizini diisiiren bu yontem,
araclarin 6zel olarak bu ise uygun tasarlanmis olmasmi gerekli kilmaktadir.
Satin alma merkezlerinde yapilan siniflandirma da bu baslik altina sokulabilir.
Bu ayrma yonteminin bir avantaji, smiflandirilmis olan malzemenin

sikistirilarak tasima giderlerinin minimize edilebilmesidir.

c) Merkezde Ayirma: Birlikte toplanan geri kazanilabilecek malzemelerin
getirildikleri merkezde ayrilmasidir. Geri kazanilabilecek malzemeleri,
depolama alanlarinin veya genel ¢op degerlendirme tesislerinin gerisinde ya da

icinde, genel ¢opten ayiklanip siniflandirilmalar: da bu gruba girmektedir.
4.5. Yesil Etiketleme

Yesil etiketleme sistemi, sirketlerin yesil 6zelliklerini toplum Oniinde belgeleme
yontemidir. Kurumlar uluslararas1 veya yerel Orgiitlerin belirledigi cevreci kistaslara
gore degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda, ¢evreye uyumluluklarma gore etiket
alirlar. Uluslararas1 Standardizasyon Orgiiti (ISO), 14000 Belgeler Dizisi, bu
standardizasyonu ger¢eklestirecek nitelikte hazirlanmistir. Temel amag tiiketicilerin
hangi {irliniin ne kadar ¢evreci oldugunu gormesini saglamaktir. Yesil etiketleme hem
tiikketicinin gelisen ¢evre bilincine hitap eder, hem de ¢evreci tutum i¢in iireticilerin
smirlarmi zorlamasma destek olur.*® Yesil Etiketleme karsilastirildig1 diger tirtinlere

gore cevreye daha az zararli oldugu kabul edilen iiriinlere verilen bir 6diil niteligi

% Emgin, O-Tiirk,Z,a.g.m.,2004.
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tagimaktadir. Yesil Etiketleme ile tiiketicilerin saglik ve cevreye olan duyarliligmi
arttrmak ve bu yonde zararli olmayan friinleri tercih etmelerini saglamak amaci
tasinmaktadir. Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii (ISO), cevreye duyarli etiketler icin

bir dizi standart gelistirmis ve ti¢ farkli cevreci etiket tanimlamigtir.®

1.tip veya uygunluk miihrii; Bu etiketler {iclincii sahislar tarafindan takdir edilen kamu
veya 0zel igletme iirlin 6nceden belirlenmis bir dizi kriteri sagliyorsa etiketi alir. Kriter,
etiketleme kurumu tarafindan ve {irliniin ¢coklu ve ¢evreci durumuyla ilgili olarak farkh
iirlin kategorileri i¢in saptanmaktadir. Bu etiketler bazen aydinlatma ve cihazlar i¢in
Energy Star veya boyama ve yiizey kaplama i¢in olan Environmental Choice gibi belirli
tipteki Uriinler i¢in kullanilmaktadir. Bu etiketler genellikle {iriin {izerinde bulunan bir

logo veya liriin paketlerinde temsil edilmektedir.

2.tip veya kendinden agiklayici etiketler iireticinin, bir iriiniin yesil performansi
hakkinda kendi agikladigi beyanina dayanmaktadir. Bu etiketler tipik olarak {iriiniin

cevreyle ilgili durumunu ele verir.

3.tip yesil iirlin beyanlari, Bir {iriin hakkinda c¢evreyle ilgili veri saglamaktadir. Bu
beyanlar, iiriin veya hizmeti yapan firma tarafindan ortaya konulur ve genellikle tigiincii
taraflarca belgelendirilir. Bunlar genellikle basit bir etiket veya logodan cok brosiir

formu almaktadirlar.

Glinlimiizde c¢evre etiketleri, oOzellikle ¢evrenin korunmasina yonelik bilincin
giliclenmesiyle oldukca 6nem kazanmustir. Tiiketiciler, sanayiciler ve bir biitiin olarak
toplum bir iirlinii satin alirken {iriinliin ¢evre iizerindeki etkilerine daha c¢ok dikkat
etmektedir. Cevre Etiketleri, bir iirlinlin tim yasam dongilisii i¢cinde cevre dostu
oldugunu, ¢evreyle ilgili gereklilikleri yerine getirdigini gostermektedir. Cevre etiketi, o
etiketi tasiyan {riinii piyasadaki benzeri iirlinlerden farkli kilmaktadir. Cevre etiketi
edinilmesinde bir zorunluluk yoktur, bu goniilli uygulamadir. Eger bir firma, cevre
etiketi edinirse, bunu {riiniinde bir pazarlama araci olarak kullanabilecektir. Sonug

itibariyle; basaril1 bir ¢evre etiketlemesi; ¢evreyi iki yonden korur;

86 Yagm,“ismail-Sahin, Ayse-Atilgan, Ozcan, “Mersin’de Yasayan Tiiketicilerin Cevreye Duyarli Etiket
Tagtyan Uriinleri Tercih Etmelerini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi, X7/ Ulusal Pazarlama Kongresi
Adana, 2008,s.637.
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- Etiketli iirlinlerin, etiketsiz iirtinlerden daha fazla ¢evre dostu oldugunu garanti eder.

-Cevreyi diistinen tiiketicilere, ¢evreye olumsuz etki yapan iiriinleri kullanmaktan
kacimma sansi1 verir. Bu lriinlere olan talebin azalmasi, daha az liretimi de beraberinde
getirir.

4.5.1.Yesil etiketleme programlarina bakis

Asagida yer alan programlar, iriinlerin ¢evreyle ilgili yaklasimlarini degerlendirmek

iizere kurulmuslardir:®’

Ecomark (Hindistan): Hindistan Cevre Bakanligi ve Orman Bakanligi ile ortak
yiiriitiilen caligma {irtin kategorilerini tespit etmekle baglar. 60 giin boyunca bu
kategoriler kapsaminda incelemeler yapilir. G6z Onilinde bulundurulan g¢evreyle ilgili
kaliteler soyledir: (a) iiretim, kullanim ve atik asamasinda olusturacagi potansiyel
kirlilik miktari, (b) geri doniistimliiliik, (c) yenilenemeyen kaynak kullaniminda goriilen
azalma, (d) cevre lizerinde yarattig1 etkide azalma. Diger programlarda oldugu gibi

burada da lisans almak i¢in 6deme yapilmasi gerekmektedir.*®

Environmental Choice (Yesil Tercih-Yeni Zelanda):* Telarc tarafindan yiiriitiilen
program Blue Angel1 ornek alarak tasarlanmistir. Uriin kategorileri ve kistaslar
komiteler tarafindan tespit edilmektedir. Bir {irlin su kistaslar1 karsiladigi siirece
sertifika alabilir: (1) enerji tasarrufu saglayan, (2) tirlinlerden kaynaklanan zarari
azaltan, (3) geri donilisiim materyali kullanan, (4) kendiler1 de geri doniisiime

gonderilebilen. lisans alma siiresi ise 2 yildir.

Eco-Mark (Giiney Kore) : Eco-Mark nispeten yeni bir programdir ve Cevre Bakanlig1
destegini almaktadir. Kategori ve kistas belirlemek, halkin nabzini yoklamak ve
ilerlemeleri takip etmek icin komiteler kurulmustur. Uriiniin belgelendirilmesi
iireticilerin kistaslar1 karsilamasma baghidir. Ureticiler lisans iicreti dderler ve lisans

almak i¢in 6ngoriilen siire 2 yildir.”

¥ Wasik, a.g.e.,p.106-110.

%Ecomark, “Environmental Labels”, http://envfor.nic.in/cpcb/ecomark/ecomark.html, 03 Nisan 2008
$Ecomark, “Environmental Labels”, http://www.mfe.govt.nz/, 03 Nisan 2008
Ecomark, “Environmental Labels”, http://www.kela.or.kr/english/, 03 Nisan 2008
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Ecomark (Japonya): Blue Angel'dan sonra en eski program Ecomark’tir. Japon Cevre
Orgiitiiniin yardimlariyla ddiiller dagitmaktadir. Blue Angel gibi Ecomark da {iriin
kategorileri ve odiillendirme kistaslar1 komiteler tarafindan belirlenmistir. Odiil
kriterleri su sekildedir: °'(a) énleyici olgiitler ve tiretim esnasinda kirlilik azaltimi, (b)
atik kadar zor olmayan islem siireci, (c) iiriiniin sagladig1 enerji ya da kaynak tasarrufu,
(d) kalite ve gilivenlik kurallarina uygun iirlin ve tretici, (¢) ikdme {iriinlerle arasinda

olusan fiyat farki. Logo lisans1 almak 2 yillik bir siireyi kapsamaktadir.

Blue Angel / Green Dot (Mavi Melek/Yesil Nokta-Almanya):Blue Angel en eski
ecolabeling programlarindan biridir.”* ABD'deki Green Seal programima model olan
Blue Angel; iiriin kategorileri icin standartlar tespit eder. Federal Cevre Orgiitii, ya da
Umweltbundesamt, en 6nemli ¢evreyle ilgili kaliteleri 6lgmek icin her iirlin kategorisi
iizerinde testler uygulamaktadir. Her kategori icin gerekli standartlar belirlendikten
sonra, lreticiler testlere katilir ve iicret dderler. Kabul edilirlerse iireticiler, lisans almak
icin ve Blue Angel Ecologosunu kullanmak {izere imzalayacaklar1 kontrat icin 6deme
yaparlar. Tiiketim mallarin1 inceleyen bir program olan Green Dot, dogrudan Blue

Angel'e bagli olmayan ayr1 bir geri doniisiim programidir.

Ecolabel (Avrupa Toplulugu): Blue Angel'dan sonra tasarlanan Ecolabel iirlin
kategorileri belirleyip, kriterleri tespit eder ve odiilleri dagitir; tabi eger liye devletlerin
onay1 alinirsa. program standart bir yontemle isler. Uriinler ve iireticiler atik, kirlilik,

giiriiltii, enerji, tiiketim ve ekosistem tizerindeki etkileri yoniinden degerlendirilir.

Stichting Milieukeur (Hollanda): Stichting Milieukeur tarafindan ytiriitiilen program,
kendi kendine standart belirlemedigi igin alaninda tektir.”* Tiiketicilerden,
endiistrilerden ve ¢evre Orgiitlerinden gelen teklifleri kabul eder. Bu nedenle konuyla
ilgilenen taraflar, belli kategorilerde Oneriler sunabilir hatta yardim sunabilirler. En

onemli 6zelligi ise programin yasam dongiisli analizini kullanmasidir ve her 3 yilda bir

! Ecomark, “Environmental Labels”, http://www.ecomark.jp/english, 03 Nisan 2008.

%2 Ecomark, “Environmental Labels”, http://www.blauer-
engel.de/englisch/navigation/body_blauer_engel.htm, 03 Nisan 2008.

% Ecomark, “Environmental Labels”, http:/ec.europa.eu/environment/ecolabel/how_to/index_en.htm, 03
Nisan 2008

% Neitzel, Harald-Landmann Ute, Environmental Labelling Schemes and Ecological Product Standards
For Indonesian Export Products,Pem Planungs-Engineering-Management GMBH Duesseldorf/Germany,
1994.5.50
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giincellemeye gitmesidir.”

Green Seal (Yesil Damga-ABD Ozel Cevre Gruplarn): Blue Angel programmni
kullanan bu isletme modeli, 6zel sektoriin cevreyle ilgili konularla ilgili duydugu
endiseyi ele alir. Halkin kategoriler ve kriterler iizerinde yorum yapmasi istenir.”*Test
edilen iirlinler su Olciitlere gore degerlendirilmektedir: (a) Toksik kimyasal kirlilik, (b)
enerji tikketimi, (c) su kaynaklar1 lizerindeki etkisi, (d) vahsi yasama etkisi, (e) dogal
kaynak tiiketimi, (f) atmosfere etkisi, (g) kiiresel 1smma. Yasam dongiisii analizi

kullanmasa da {irliniin yasam dongiisii i¢indeki etkilerini degerlendirir.

Environmental Choice (Yesil Tercih-Isvec): Isvec'in en biiyiikk cevre grubu The
Society for the Conservation of Nature tarafindan yiiriitillen Bra Miljoval program:’’
Blue Angel'm ardindan tasarlanmistir. Kategoriler belirlenir, kriterler tespit edilir ve
gerekli kistaslara uyan iiriinlere odiilleri verilir. Bu program iskandinav ecolabeling

programi White Swan (Beyaz Kugu) i¢in bir alternatif olmaktadir.

Diger taraftan, Ecolabel pek cok iilkede tiiketiciler yararma ¢evreci mesaj kontrolleri
yapan bir metottur. Kanada, ABD, Almanya, Japonya, Avrupa Toplulugu ve Avustralya
bu yontemi kullananlar arasindadir. * Amerika'da kullanilan 2 ecolabel programu 6zel
olarak finanse edilmektedir. Yesil Damga (Green Seal) programi adi verilen cesitli
cevre ve toplum oOrgiitiiniin sponsorlugu altinda isletilmektedir. Diger programi ise
Kaliforniya Oakland'dan Bilimsel Belgelendirme Merkezi (Scientific Certification
Systems-SCS) finanse etmektedir. Her iki program da yasam dongiisiine katki
saglamay1 amaglamakta ve faaliyetlerinin ¢evreyle ilgili kategoriler iizerindeki etkisini
gozlemlemektedir. Yesil Damga ise iiriin kategorileri i¢in standartlar tespit eder ve
iireticilerden bu minimal diizeyde olusturulan standartlar1 karsilastirmalarmi ister.
Ureticiler bu gereksinimleri karsilamadik¢a, yesil damga belgesi alamayacaktir.

Ornegin; bir tuvalette her sifon cekilisinde 1,5 galondan az su kullanilmalidir. Bu

% Ecomark, “Environmental Labels”, http://www.milicukeur.nl/nl-NL/Content.aspx?type=content&id=6,
03 Nisan 2008.

%*Ecomark, “Environmental Labels”, http://www.greenseal.org/about/index.cfin, 03.04.2008.

7 Ecomark, “Environmental Labels”, http://www.naturskyddsforeningen.se/In-english/Ecolabelling/, 03
Nisan 2008

% Wasik, a.g.e.,pp.105.
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sayede hem su tasarrufu yapilmis olacak hem de yesil damga belgesi kazanilacaktir.
Bugiine dek yapilan ¢alismalarda ecolabel ile tizerinde durulan kriterler su sekildedir:
1.Tekli yaklasim (enerji, su tasarrufu, geri doniisiim icerigi)

2.0nay damgasi (iddialarin kanitlandigini gosterir)

3.Bilgilendirme ifadeleri (saglik ve giivenlik uyarilari)

4.Rapor kartlar1 (yaklasimlarin karsilastirilmasi)

4.5.2.Avrupa Birligi’nde yesil etiketleme ve sertifikalandirma

AB iilkelerinde ¢esitli ¢evre etiketlerinin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi {izerine
tim AB iilkeleri icin gegerli olacak AB c¢evre etiketi (eco label) gelistirilmesi
calismalar1 baslatilmistir. Bunun sonucunda AB Konseyi’nin 23 Mart 1992 tarihli 880
sayll1 Yonetmeligi ile AB’nin c¢evre etiket sistemi olusturulmustur. Bu sistem
kapsaminda, ¢evre dostu iiriinler ¢evre etiketi ile ddillendirilmektedir. AB ¢evre etiketi,

gida, icecek ve ilaglar disindaki tiriinler icin gelistirilmektedir.”
Amag: AB’nin ¢evre etiket sistemi ile amaclanan;

— Cevreye zarar vermeyen tiriinlerin tasarimini, liretimini ve pazarlamasini gelistirmek

ve bu triinleri ¢evre etiketi ile 6diillendirmek ve
— Tiiketicileri bu tiriinlerin ¢evreye etkileri konusunda bilinglendirmektir.'®

Avrupa Birligi cevre etiket sistemi cercevesinde cevre etiketi edinilmesi bir
zorunluluk olmayip goniilli bir uygulamadir. Fakat cesitli iirlinler icin gelistirilen
kriterlerin AB’ye ihracat yapan firmalar tarafindan takip edilmesi ve bilinmesinde fayda

goriilmektedir.

AB diizeyinde cevre etiketi ile olusturulmaya calisilan sistem iginde bir {iriine
verilecek cevre 6diilii i¢in 1lgili lirliniin tanimi ile ilgili ¢evre kriterlerinin belirlenmesi

gerekmektedir. Kriterlerin belirlenmesinde {iriin i¢in hammadde se¢iminden, imalati,

9 Ozden, Ergiin, Avrupa Birligi Cevre Etiketi, IGEME, Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi, Ankara, 1999,
s.3-4

sy

Agustos 2001, s.137.
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dagitimi, tiiketimi ve kullanimi bittiginde geri doniisiimlii olmasina kadar tiim evreler

temel alinmaktadir.
4.6.Yesil Dagitim

Dagitim, miisterilerin ihtiyaglari karsilamak tizere her tiirlii iirtin, hizmet ve bilgi
akisiin, hammaddenin baslangi¢ noktasindan, iirliniin tiiketildigi son noktaya kadar
olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin, siire¢ icerisindeki envanterin, etkin, verimli ve
en az maliyetli olacak sekilde akis ve depolanmasmin saglanmasi, kontrol altina
almmasi ve planlanmasi siirecidir.'”’ Dagitim, deger zincirindeki tiim materyallerin
bastan sona kadar olan hareketlerinin yonetimidir. Dagitimdan sorumlu bir¢ok isletme
yoneticisi, zamanla artan cevreyle ilgili hassasiyetin farkina varmakta ve rekabet

avantajinin ¢evreyle ilgili faktorlerle yakin iliskisi oldugunu diisiinmektedirler.

Dagitimin cevre iizerinde etkisi bulunmaktadir. Ornegin, araglarin ¢ikardiklar1 egzoz
gazlar1 Ingiltere’de kirliligin en 6nemli nedenidir. Ortaya cikan giiriiltii kirliligi ise,
cevre sagligint olumsuz etkilemektedir. Cevreci yaklagimlarini her seyin iistiinde tutan
isletmeler ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantajlarini kaybetmemeleri i¢in 1yi
koordine edilmis yesil dagitim stratejileri gelistirmelidirler.'”> Onemli bir lojistik alt
siire¢c olan tasimanmn maliyetleri, toplam maliyetler icerisinde dikkate deger bir pay
almakta ayrica bazi sektdrlerde (maden, kimya, demir-gelik, ¢imento) ise belirleyici
olmaktadir.'” Dagitimda hedeflenen ilk sey ¢evre maliyetleri minimize etmektir.
Isletmeler dagitim maliyetlerini diisiirmek i¢in gerek hammadde kullanimini gerekse
ambalaj kullanimmi iyilestirmeye cahismislardir. Ornegin, camasir deterjanlar1 daha
kiiciik ambalajlarda satilmaktadir. Boylece daha az yiik tasimayla daha az enerji ve
hammadde kullanilmis olur.'**Dagitim da yenilenemeyen kaynaklarin ¢evreye biraktigi
kotii etki ¢ok fazladir. Ozellikle tasima, depolama, giimriikleme vb. ara asamalarinda

bilgi yogun bir i modeli olan ve donanim da dahil olmak iizere bilgisayar ve bilgi

191 K oban, Emine- Keser, Hilal Yildirir, Dig Ticarette Lojistik, Ekin Yayinevi, Bursa, 2007,s.43
192 Jolly, Ian, Greener Marketing: A Responsible Approach to Business, Greenleaf Publishing.
Sheffield,UK,1992,s.202.

193 K oban, a.g.e.,2007,s.41

1% polonsky, MJ. - Rosenberger III, P.J.,”Reevaluating Green Marketing: A Strategic Approach”,
Business Horizons, September-October-2001, s.21-28.
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teknolojisi ile ilgili yenilikler artmistir. Artik koklii rekabet icin ve yenilenemeyen
kaynaklarla eklenen maliyetlere engel olmak adma yeni network baglantilar kurulup,
dagitimda maksimum fayda ve minimum enerji stratejileri gelistirilmelidir. Dagitim

stratejileri (kisa ve uzun donemde) su unsurlari icermelidir.'®
Kisa Donem Yesil Dagitim Stratejileri;
- Giincel faaliyetlerde tam ¢evreci denetim uygulanmali,

- Dagitim stratejisinin ¢evreci etkilerini belirlemek i¢in yasam donemi

analizi kullanilmali,

- Dagitim fonksiyonlarinin ¢evreci performansmi gozden gecgirme ve

izleme programlar1 gelistirme,

- Cevre ve diger sosyal sorunlarla ilgili geri doniisiim saglamak icin yerel

topluluklar ile baglantilar kurmak,

- Dagitim faaliyetlerinde kullanilan enerji ve maddelerin iiriin bilangolarini

tutma,

- Kotii ¢evre performans: (dagitim kanali ve faaliyetleri) faaliyetlerinin

nedenleri {izerine odaklanma,

- Tasmma araclar1 ve genel satin alma stratejilerinde cevreyle ilgili

kistaslarin ve ilkelerin kullanilmasi.

- Cevreye zarar veren tehlikeli maddelerin ydnetimi i¢in bir program

gelistirme,

- Beceri gelistirmeyi de icerecek bir sekilde iist diizeyde cevreyle ilgili

egitim programlar1 diizenleme.
Uzun Donem Yesil Dagitim Stratejileri

- Gelecekteki tiim faaliyetlerde cevreyle ilgili etki degerlendirmenin

uygulanmasi,

195 Jolly,a.g.e.,s.204-205.
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- Geligmelerin farkinda olabilmek i¢in tagima networklar1 gelistirmek
- Yasal diizenlemeleri takip edebilmek i¢in aktif plan gelistirilmek

- Daha diisiik bakim maliyetleri icin siirliciiler egitilmeli ve bilgileri

gelistirilmelidir.
- Etkin yakit kullanimi1 saglanarak finansal tasarruf yapilmali.

I¢sel ve dissal gikar gruplart ile iliskiler gelistirilmeli.

Biitiin fiziksel dagitim yontemlerinin amaci iirlinii, iiretim noktasindan tiiketiciye
etkili ve basaril bir sekilde ulastirmaktir. Uriin ulasacag: noktaya iyi kosullarda varmali
ve tliketicinin istedigi rahatlik, ucuzluk, se¢im sunulmali ya da o 6zel hedef pazar neyin
6nemli oldugunu diisiiniiyorsa o sartlarda ulasmalidir.'®® Yesil Fiziksel Dagitim
Stratejisi Tasima, Depolama, Stok Yonetimi, Siparis Alma, Yiikleme, Bosaltma ve Ters

Lojistik Kavrami gibi faktorleri igerir.

4.6.1. Tasima

Tasima dar anlamda bir nesnenin (esya, iiriin, ylik veya mal) bir yerden bagka bir yere
nakli olarak belirtilebilir. Tasima hareketinin baslangicini liretim bdlgeleri, bitimini ise
tilketim bolgeleri olusturmaktadir. Amag¢ miisteri ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla
iretilen mallarin ihtiya¢ duyulan bolge ve merkezlere zamaninda ulastirilmasidir.
Burada amag¢ sadece malin bir noktadan digerine iletilmesi degil, bu islemin en dogru
sekilde, en hizli, en giivenli ve en ekonomik yontem ile gerceklestirilerek, uluslararasi

iktisadi ve sosyal gelismede lokomotif gii¢ olma niteliginin yerine getirilmesidir.'®’

Tasima tiirliniin belirlenmesinde taraflarin alacaklar1 karar1 etkileyen kistaslar ¢ok
yonliidiir. Tasimadan ve tasima tiirlinden kaynakli ¢evreyle ilgili birgok risk
bulunmaktadir. Bu c¢evreyle ilgili riskler arasinda; bircok dogaya zararli kimyasalin
cevreye salmimi, giiriiltii kirliligi ve tasima aglarinin kurulmasi esnasinda gerceklesen
cevreyle ilgili bozulmalar sayilabilir. Yesil dagitimda g¢evreyle ilgili sorunlara ¢oziim

bulabilmek amaciyla yeni politikalar gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Kiiresel 1sinmanin

106 Bylthe,a.g.c.,s.174

197 K oban, a.g.e.,s.92.
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ontine gecmek i¢in trafikte seyreden araglarin atmosfere saldiklar1 karbon monoksit ve
azot oksit gazlarinin azaltilarak ozon tabakasina ve insan sagligma verilen zararin en aza
indirilmesi gerekmektedir. Egzoz standartlarmin uygulanmasi, kursunsuz benzin
kullaniminin yayginlagmasi, tramvay, metro gibi ulasim arac¢lariin yaygin kullanilmas,
cevreyl asgari diizeyde kirletecek trafik politikalarinin uygulanmasi gelismis tilkelerin
ulasim kaynakli atiklarin dogal cevreye verdigi zarar1 azaltmak i¢in yaptiklar1 dnemli
calismalar olarak goze carpar. Avrupa Birligi belirledigi amag¢ dogrultusunda Euro
Normlar1 adi altinda bir program belirlemistir. Euro normu, kisaca egzozdan ¢ikan gaz
ve pargaciklari, kademeli olarak ve belirli bir takvim igerisinde azaltma programudir.
Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler, 1990’da zorunlu kildiklar1 Euro 0 emisyon standardinin
citasin siirekli ylikselterek daha ¢evreci araclar tiretmeleri i¢in iireticileri zorlamaktadir.
2001 yilinda Euro 3, 2006’da ise Euro 4 normuna sahip araglara trafige tescil izni
verilirken Avrupa’da yasal olarak Ekim 2008’den itibaren yeni motorlar i¢cin 2009°da da
tim motorlar i¢cin Euro 5 normlarmna uygunluk zorunlulugu ile ilgili diizenlemeler
yapilacaktir. Bu yeni diizenlemeler, daha az ¢evre kirliligi ve daha ¢ok verim anlamina
gelmektedir. Avrupa Birligi bu amacina ulasabilmek i¢in yol iicreti ve vergi indirimleri
gibi tegviklerle Euro 5 motorlari 6zendirmektedir.'”® AB Komisyonu tarafindan

uygulanmaya ¢alisilan bazi 6nlemler arasinda sunlar yer almaktadir.'®

eotomobiller, kamyonlar ve otobiislerden kaynaklanan emisyonlar1 azaltmaya devam

edecek teknoloji ve yakit degisiklikleri;

e digsal maliyetlerin i¢sellestirilmesi ve talebin ¢evresel bakimdan daha siirdiiriilebilir
nitelikte ulasim tarzlarina, ornegin karayolu yerine demiryolu ve deniz ulagimina

yoneltilmesi i¢in vergi ve siibvansiyonlarin kullanilmast;

eOrnegin, trans-Avrupa aglar1 (TEN) ile baslayarak, doga ve toplum iizerindeki
olumsuz etkileri en aza indirecek sekilde ulasim aglar1 ve planlarinin stratejik ¢evreyle

ilgili degerlendirmelerinin yapilmasi,

1% Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi, “Tasima”, http://www.und.org.tr/index.php, 2 Nisan 2008
19 AB Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, “Avrupa Birligi ve Cevre”, AB Komisyonu Tiirkiye
Temsilciligi, http://www.eureptr.org.tr,,19.12.2008.
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eUzun mesafe navlun tasimaciligi i¢in karayollarinin kullanimma kars1 caydiricilik ve

1500 kilometre kadar yolcu tasima i¢in havayolu yerine demiryolunun tesvik edilmesi.
4.6.2.Depolama

Fiziksel dagitimin diger 6nemli unsuru da depolamadir. Depolar ise, hammadde, yar1
tamamlanmis ve tamamlanmis mamullerin bekletildigi ve bulunduruldugu isletme
biinyesindeki yerlerdir. Alan kaplama dezavantajinin yaninda depolar ambala;j israfina
neden olabilir. Standardize edilmis tekrar kullanilabilir konteynerlerin kullanilmasi
islem ve ambalajlama maliyetlerini azaltir. Iyi depolama ayn1 zamanda stoklar1 ve geri
doniisiim hareketlerini azaltir. Bazi depolama islemleri; yiik tasima, geri doniisiim,
stoklama ve yok etme gibi islemlerin birlestirilmesi tasima ve depolama sistemlerinin
cevreye etkisini azaltir ve bu tip faaliyetlerin etkili kullanimi ¢evreden kaynakl
maliyetleri azaltir. Tasimada ve depolama yiiklerin birlestirilmesi araclarin verimliligini
arttirrr ve buda cevreye duyarh bir yaklasimdir. Depolamanin ¢evreyle ilgili etkileri,
deponun yeri, bliyiikliigii, enerji kullanimi, atik iiretimi ve yonetimi, gorsellik, giiriiltii
ve karisiklik ve kirlilige bagli olarak degisir. Cevreyle ilgili kaygilar1 gidermek i¢in
finansal ve operasyonel nedenlerden dolayr depo/depolar tiiketiciye yakin olmalidir.
Deponun tiiketiciye yakin olmasi tasima faaliyetlerinin cevreyle ilgili etkilerini

azaltir.''°

4.6.3.Stok yonetimi

Stok problemi en basit anlamda ele alindiginda bir iiriin/malzemenin tedarik
zincirinde bir asama geride olan zincir liyesinden (isletmeden) ne zaman ve ne miktarda
siparis edilmesi gerektigine iliskin problemi igermektedir. Fakat stok yonetimine iliskin
problemler, talepteki belirsizlikler, iiretim asamalarindaki varyasyonlar ve tedarik
zincirindeki tiiyeler arasindaki sevkiyat siirelerindeki degiskenlikler ve aksamalar
nedeniyle olduk¢a karmasik hale gelebilmektedir.''" Stok ydnetiminin amac fazla stok
yatirimi yapmadan siparisleri karsilayabilmek ve bdylece stok bulundurma maliyetlerini

ve yaratilan ya da yaratilacak ¢evreyle ilgili etkileri en aza indirebilmektir.

"% Marangoz, a.g.e., 5.160.

H Sezen, Biilent, “Tedarik Zincirinde Stok Yénetimi Problemleri Icin Elektronik Tablolar Yardimu ile
Simiilasyon Uygulamasi”, Yonetim ve Ekonomi , c.11, sy, 1, Y1l. 2004, s.1.
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4.6.4.Siparis alma

Modern diinya ekonomisinde miisteri iliskileri stratejisi olduk¢a O6nemli olmaya
baslamistir. Ancak iyi miisteri iligskileri sadece miihendislik harikasi iriinler, diisiik
fiyatlar ya da kaliteli {iriin gelisimi ile olusturulamaz. Iyi miisteri iliskileri ayn1 zamanda
1yl bir lojistik hizmet de gerektirir. Miisterilerine iirlinleri ulastirma bilincine ulagmis
her firma i¢in {irtinleri dogru kanallardan almak oldukca dnemlidir. Ayrica lriinlerin
dogru miktarlarda, dogru sartlarda alinmasi da oldukca kritik bir islemdir. Dolayisiyla
rekabet, daha iyl miisteri servisi, miisteri sipariglerini uygun zamanlamada teslim
gerektirmektedir. Siparis alma, ambalajlama, stok bulundurma, kaliteli fiziki tasima
beraberinde yiiksek maliyetleri getirmektedir. Ancak kalite bu yiiksek maliyetleri
miisteri memnuniyetiyle yok edecektir. Siparis alma ve paketleme en fazla zamani alan
siireclerdir. Miisteri memnuniyeti i¢in malzemelerin, liretim-dagitim-tiiketim hattinda
tam istenen miktarda ve bu maddelere gereksinme oldugu zamanda teslim edilmesi
gerekir. Minimum stok bulundurmaya doniik siparis alma programlar1 yesil dagitim

anlayismi benimseyerek uygulamaya gecirilebilmelidir.

4.6.5.Yiikleme ve bosaltma

Tasimada yiiklerin birlestirilmesi araclar verimliligini arttirir ki bu ¢evreye duyarh
bir yaklagimdir. Tam yiiklii bir ara¢ birim basina diisen tasima maliyetini diisiirdiigli i¢in
tasarruf saglar. Tam zamaninda iiretim yontemi gibi tekniklerle kullanilan modern
envanter yontemi teknikleri malzeme ve parcalarm sik tasinmasi nedeniyle trafigi
arttirmaktadir. Envanterdeki diisiis nakliye masraflarini arttrmaktadir ve bu nedenle

isletmeler tasima sikli1 ve envanter seviyelerini iyi ayarlamalidirlar.''?

4.6.6.Ters lojistik

Ters Lojistik, tedarik¢ilerden aliman mallarin miisterilere teslimatindan sonra hasar,
iade, red, ambalaj malzemelerinin geri kazanimi, kullanim siiresi dolma, modas1 ge¢me,
onarim vb. nedenlerle bu mallarin ve/veya ambalaj malzemelerinin geri kazanimi,
kullanim siiresi dolma, modas1 ge¢me, onarim vb. nedenlerle bu mallarin ve/veya

ambalaj malzemelerinin miisterilerden alinarak orijin noktalarina geri gotiiriilmesi

"2 Marangoz, a.g.e., 5.160.
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faaliyetleridir.'"” Tiiketim sonras geri doniisiimiin ardindan piyasaya sunulacak bir {iriin
ortaya c¢iktigi i¢in, ters lojistik sistemi birtakim sorunlarla karsilagsmaktadir. Atiklar
arasindan tekrar kullanilabilecek materyalleri se¢cmek, siniflandirmak ve biriktirmek
sadece baslangi¢ asamasidir. Bunun ardindan geri doniisiime giren iirlinleri piyasaya
sunarak endiistriyel kullanicilarla bulusturmak gelir. Bu dongiiniin saglanabilmesi i¢in 4

temel unsur gereklidir.'"*

1- Geri doniistime giren bir liriinii islemek i¢in yeterli diizeyde teknolojiye sahip
olmak gerekir (6rn; geri donilisim malzemesini satin alma kistaslarini yiikseltecek

teknoloji).

2- Kat1 atik kaynaklarinda bulunan ikincil materyallerin/iiriinlerinin yeterli
miktarda ve siirekli olmas1 gerekir (6rn; geri donistiiriilebilir aliiminyum, ¢elik, kagit,

plastik, cam).

3- Ikincil iiriin tedarikgileri ve kullanicilar1 arasindaki mesafeyi kapatacak karli bir

koprii kurulmasi gerekir.
4- Uriiniin son haliyle yer alabilecegi bir geri doniisiim pazar1 olmas1 gerekir.

Ters Lojistigi tasarlarken yasanan zorluklar bellidir; bu nedenle hedef pazarlar,
kullanilacak materyal tiirleri ve onlara uygun isleme prosediirleri, materyallerin
kaynaklari, kanala bagli iiyelerin rolleri ve biitlin bu olusumdan saglanacak kér pay1 her
zaman hesaba katilmalidir. Geri doniisiime tabi tutulan materyaller ters kanallar
sayesinde 3 temel endiistriyel pazara ulastirilabilmektedir: (1) Ureticiler, (2) hammadde
ireten firmalar, (3) geri doniisiim materyallerini tercih eden diger endiistriler. Bu
pazarlar genellikle s6z konusu kaliteli mallardan ¢ok sayida talep ederler ve triinlerin

siirekliligine onem verirler.'"”> Atk kaynaklarmin dogasi geregi tiiketim sonrasi

"> Blumberg, F.D.,”Introduction to Management of Reverse Logistics and Closed Loop Supply Chain
Process”, CRC Press.,2004.

'"* Bone, Louis E - Kurtz, David L, Contemporary Marketing, 7 th Edition, New York: The Dryden Press,
1992, 5.406. and Polonsky, Michael Jay- Wimsatt, Alma T. Mintu, Environmental Marketing, Strategies,
Practice, Theory and Research, The Haworth Press, Inc.1997,s.246.

15 Polonsky, a.g.e.,1997,s.247.
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materyaller i¢in gelistirilen ters lojistik sistemleri, smiflandirma ve biriktirme iglevlerini
mutlaka 6n plana ¢ikarmalidir. Bu sayede belli bir tiir iirlinden ¢ok sayida toplanarak,

talep eden endiistri koluna ulagtirmak daha kolay olacaktir.

Bu nedenle iireticilerin, aracilarmm ve tiiketicilerin i¢inde bulundugu bu materyal
dongiisii tersten isler. Ozellikle bazi tiiketiciler tamamen ekolojik kosullara katki
saglamak icin bu ise girisirken, bazilari sadece yerel kati atik diizenlemelerinin
yaptirimlarindan korktuklar1 i¢cin bu dongiide yer almaktadirlar. Bu dongiiniin biitiiniine
bakildiginda alicilar (lireticiler ve aracilar) genellikle pazarda s6z sahibi olan ve dengeyi
kontrol altinda tutan taraf olurken; saticilar (tiiketiciler) daha pasif bir rol iistlenme
egilimindedirler. Artik devletler tersine lojistik ile ilgili yasalarda koymaya baslamistir.
Ornegin AB’de elektrikli ve elektronik ekipmanlara, kullanilmis arabalara, kullanilmis
pillere iligkin yasalar mevcuttur. 2002 yilinda, Avrupa Birligi tarafindan elektrikli ve
elektronik ekipmanlara, kullanilmig arabalara, kullanilmis pillere iliskin yasalar
mevcuttur. 2002 yilinda, Avrupa Birligi tarafindan elektrikli ve elektronik ekipman
direticilerinin {rettikleri Uiriinlerin toplanmasi ve geri doniisiimii ile ilgili bir direktifle
ilgili ¢alismalar yapilmistir. Burada ireticiler, tiiketicilerden 6mrii tamamlanmis olan
iirlinleri geri toplamak ve bunlar1 belirtilen oranda geri kazanmaktan finansal olarak

sorumlu tutulmuslardir.''®

¢ Schultmann, F-Zumkeller, M-Rentz, O, “Modelling Reverse Logistic Tasks Within Closed Loop
Supply Chains: An Example from the Automotive Industry”, European Journal of Operational
Research,2005.
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BESINCI BOLUM
TURK TEKSTIL iISLETMELERININ YESIL PAZARLAMADAN KAYNAKLI
KAZANIMLARI

5. TURK TEKSTIL ISLETMELERININ YESIL PAZARLAMADAN
KAYNAKLI KAZANIMLARI

Bat1 Avrupa tekstil sanayisinin ayakta kalma sanslarini bliyiik Olglide etkileyen
bugiinkii genel kosul ¢ergeveleri, elverisli nakliye imkanlari, yiiksek seviyeli bilgi ve
iletisim ag1 ve diisiik birim maliyetleri ile olduk¢a uzun isletme ve ¢alisma saatlerinden
olusur. Boylece tekstil sanayisinin gelecegi, kendini devamli degisen pazar kosullarina,
genis Uriin yelpazesine, birlesik ve tamamlayict iriinlere, yliksek dereceli kalite
kosullarina ve genisletilmis ¢evre koruma ile dar bir fiyat ¢ercevesine hizl bir sekilde
uyum saglayip, saglamayacagina baghdir. Bununla birlikte, yenileme ve rekabete uygun
olmanm yani sira, kalite garantisi ve ¢evre koruma da énemli bir yer kapsamaktadir.'
1980 yilindan itibaren, dogal yasamin ve ¢evrenin korunmasina yonelik hareketlerin
hizla etkinlik kazanmaya baslamasi ve medyanin da konuya agirlik vermesi {izerine,

tiikketicilerin ¢evre dostu iiriinlere olan taleplerinde hizl bir artis gézlenmistir.

Bunun sonucu olarak birgok iilkede, tiiketiciler, gerek iiretim asamasinda ve gerekse
kullanim sirasinda ¢evreye ve insan sagligina zarar vermeyen malzeme ve yontemlerle
iiretilen, atik durumuna geldiginde yine ¢evreye zarar vermeden imha edilebilen mallar1
tercih etmeye baslamiglardir. Cevre dostu triinlere olan talepteki s6z konusu gelismeler
tekstil hazir giyim iiriinlerini de etkilemeye baslamistir. Ozellikle Almanya ve diger
Orta Avrupa iilkelerinde, tekstil ve hazir giyim triinleri ekolojik agidan ele alinmaya
baslanmistir. Bunun asil nedeni ise saglik bilincinin ve bununla birlikte tekstil
irlinlerinin insan saglima zarar verip vermedigi konusundaki endiselerin hizla
artmasidir.”  Giiniimiizde 6zellikle Avrupa iilkelerinde gittikge daha cok sayida kisi
tekstil iirtinlerini ekolojik agidan degerlendirmeye baglamistir. Bu konu Avrupa

iilkelerinde tekstil iriinlerinde olabilecek zarar verici maddeler ve insan sagligi

! Marzinkowski Joachim M., Tekstil islemede Devamli Iyilestirme Metotlari ile Kalite Diizenlemesi ve
Cevre Korumas1”, Tekstil Endiistrisinde Cevre Koruma Sempozyumu, Hilton Hotel, Ankara,20-
22.11.1996,s.1

2 Seventekin, Necdet, “Tekstil ve insan Ekolojisi- Ekolojik Tekstil Uretimi”, Tiibitak Mam Tekstil
Enstitiisii Sagem Miidiirliigii, Yayin No:164, Temmuz 1996,Bursa
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yoniinden gittikge artan bir l¢clide medya tarafindan da glindeme getirilmektedir. Bu
egilimler nedeniyle Avrupa tekstil imalatgilar1 zarar verici olabilecek maddeler ve
konuyla ilgili tekstil isleme siire¢lerinde bazen oldukca masrafli yatirimlar yaparak bu
tiir maddelerin kullanilmasmi azaltmaktadirlar. Ayni {ireticiler eko-tekstil konusu
iizerinde kamuoyunun ilgisini siirekli arttirarak yarattiklari imajla ticilincii {ilkelerden
gelen tekstil iirlinlerine gore piyasada daha avantajli duruma gelmeye ¢alismaktadirlar.
Avrupa’da lizerinde hassasiyetle durulan konulardan sadece birkaci, kumas boyalarinin
se¢cimi, boyama siire¢lerinin ve bu konuda aritma sistemlerinin gelistirilmesi,
agarticilarin insan saghgini ve cevreyi tehdit etmeyecek sekilde kullanilmalari, diisiik
seviyeli formaldehit oranlariyla yiiksek dereceli apreleme ve perdahlama islemlerin
gerceklestirilmesi, tekstil tiriinlerinde pestisit ve agir metal oranlarinin son derece diisiik
seviyelere indirilmesi olarak swalanabilir’ Tiketiciler, tekstil ve hazir giyim
iiriinlerinde belli kalite ve eko-tekstil markalarini ve isaretleri tasiyan, ekoloji yoniinden
tiiketiciyi bilgilendiren etiketleri tastyan iiriinleri tercih etmektedirler. * Diger taraftan
yesil pazarlama stratejilerini tiim uluslararas: faaliyetlerinde uygulamaya koyan tekstil

sektoriindeki isletmelerin elde edecekleri belli basl kazanimlar su sekilde siralanabilir.
e Thracatlarinin artis1
e Pazar paylarinin artig1
e Yeni pazarlara girme firsatini elde etme
e Isletme imajlarinin giiclenmesi
e Uriin fiyatlarinda rekabete dayal: bir iistiinliik elde etme
e Maliyetlerin biiyiik 6l¢lide azalmasi
e Rekabet iistiinliigii elde etme
e Miisterinin iirlin kalitesinde algilamasinimn artis1
e Miisteri memnuniyetinin artis1
e Karlilik diizeyinin artis1

e Biirokratik engellerin azalmasi

? Batigiin, Cengiz M.,”Cevre Sanayicimiz ve Dis Ticaret”, DTO Tarife Disi Engeller ve Cevre Yonetim
Sistemleri, Istanbul Sanayi Odas1 Cevre Subesi, Temmuz 1997.s.117
* Batigiin, a.g.m.,1997, s.118.
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e Tarife dis1 engellerin ortadan kalkmasi

e Satis miktarmnin artmasi
5.1.Tekstil Sektoriine Genel Bir Bakis

Tekstil ve hazir giyim kavramlari, genellikle birlikte anilmaktadir. Bu durum tekstil
ve hazir giyim sektoriiniin tamamlayicilik iligkisi bulunmasiyla yakindan ilgilidir.
Ciuinkii Tekstil tirtinleri, konfeksiyon triinlerinin en 6nemli girdisini olusturmakta, bu
nedenle de, hazir giyim, tekstil iirlinlerinde katma deger artisinin saglandigi sektor
konumunda bulunmaktadir. Tekstil sektoriinde gerceklestirilen faaliyetlerin cok 6nemli
bir kismini, giyim esyas1 yapiminda kullanilan kumas olusturmaktadir. Bununla birlikte,
konutlarm i¢ désemesinde kullanilan perde, battaniye, hali gibi kumaslar ile endiistriyel
kumasglar ve kablolar tekstil sektorii liretimi i¢inde sayilmaktadir. Konfeksiyon sektorii
ise, genel olarak, hazir liriin, dokumadan giyim esyas1 ve 6rme giyim esyasi liretimini
kapsamaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse, tekstil ve hazir giyim sektorii iplik, ham
bez boyama, terbiye, hazir giyim iretimi asamalarini icermektedir.” Tekstil ve hazir
giyim sektorii ulastigi yaklasik 300 milyar dolarlik piyasa biiyiikligli ile diinya
ekonomisinde onemli bir yere sahiptir. Hizla artan diinya niifusunun giyim talebinin

artarak devam edecegi eklendiginde, sektoriin onemini koruyacag: ifade edilebilir.

e Tekstil ve hazir giyim sektorii, diinyada gerek iiretim siirecinde yaratilan katma
deger ve gerekse de ihracat gelirleri icindeki yliksek payi nedeniyle ekonomik
kalkinma siirecinde 6nemli roller iistlenen ve iilkelerin kolayca vazgecemedigi

bir sektordir.

e Tekstil ve hazir giyim sektort, iilkelerin daha ileri sanayilere gecis i¢in yarattigi
sermaye birikimi ve yetismis isgiicli sebebiyle ellerindeki en onemli basamak

taslarindan birisi konumundadir.

e FEkonomik kalkinmanin ileri asamalarina gecmis gelismis tilkelerde tekstil ve

hazir giyim sektoriiniin imalat sanayi tretimi i¢indeki pay: siirekli azalirken,

% Ozgiin,G.,”Diinya Tekstil Ve Konfeksiyon Sektorii”, Tekstil ve Tekstilci Web Sitesi,
http://www.tekstilvetekstilci.com/dunya_tekstil konfeksiyon_sektoru.asp, 5 Mayis 2008.
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gelismekte olan iilkelerde ise imalat sanayi {iretimi igindeki sektdriin payi

artmistir.

Tekstil ve hazir giyim sektorii, Tiirkiye gibi yogun geng niifusa sahip iilkelerde

ise onemli bir istihdam kaynagi olma 6zelligine sahiptir.

Tekstil sektoriiniin, gerek ihracat, gerek istthdam, gerekse katma deger
bakimindan Tiirkiye icin yeri ve Onemi fevkalade biiyiiktiir. i¢ ve dis
gelismelerden ¢ok cabuk ve cok derin etkilenen bu sektor, kendisi ile birlikte

Tirk ihracatim ve diger sektorleri adeta felg etmektedir.

Tekstil ve Konfeksiyon sektoriiniin en dnemli hammaddesi pamuktur. Sentetik
elyaf ve iplik kullanimmin yaygin olmasina ragmen, son yillarda ortaya ¢ikan
dogaya doniis ve ekolojik tarim olgusu gozleri yeniden pamuk iiretimine
yoneltmistir. Diinya pamuk iiretimi dalgalanirken, tiiketimin goreli olarak

istikrarlt bir seyir izledigi goriilmektedir.

Pamuk tretim ve tiiketiminin lilkelere dagilimi incelendiginde Cin, ABD ve
Hindistan’m en biiyiik iireticiler oldugu goriilmektedir. Uretimleri fazla olmakla
beraber, bunlar i¢inde en 6nemli ihracatct ABD’dir. Diger iiretici iilkeler, tekstil
ve hazir giyim sektoriiniin gosterdigi gelismeye paralel olarak, pamugun tlke
icindeki kullanimini arttirmislardir. Hindistan, Pakistan bu agidan belirgin bir

gelisme yasamistir.

Tirkiye ise 600-800 bin ton dolaymdaki iiretimi ile diinyanin en ¢ok pamuk

ureten 6-7. ulkesi konumunda bulunmaktadir.

5.1.1.Tiirk tekstil sektorii

Tirk tekstil sektorii son on yilda ¢ok hizli bir sekilde biiyiiyerek, Tiirkiye’nin en

onemli ihracat sektorii olmustur. Bu da gayri safi milli hasilanin ve istihdamin artmasina

yol acmustir. Tiirkiye tekstil ihracatinda diinyanin sayili iilkeleri arasmna girmistir.

Ancak, Avrupa Birliginin koydugu bazi yaptirimlar nedeniyle, ihracatta bazi sikintilar

yasanmaktadir. Bu yaptirimlara 6rnek olarak; ithracat yapan isletmelerden Eko-teks 100

etiketi ve /veya ISO 14001, EMAS standartlarina uyulmasmin beklenmesi sayilabilir.
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Eger isletmeler bu belgelere sahip ise, ihracatta Oncelige sahiptirler. Bu gelismeler,

sektoriin cevre konusunda bilinglenmesine neden olmustur.’®

Tiirk tekstil ve hazir giyim sanayi,
e Briit milli hasilanin %9,5’ini
e Uretim yapan sektoriin %12’sini
e Tiiketici mallarinin %32’sini
e Uretim yapan sektorde istihdamin %21 ini
e Toplam ihracatm ise %38’ini icermektedir.

Tirk tekstil ve hazir giyim sektorii, gergeklestirdigi ihracat ve yarattigr istihdam
acisindan Tiirkiye’nin en 6nemli sektdrlerinin basinda gelmektedir. Tiirkiye diinya hazir
giyim ihracatinda altinci, diinya tekstil ithracatinda ise on ti¢lincii siradadir. Ayrica, hazir
giyim ve tekstilde Avrupa Birligi’nin (AB) ikinci bityiik tedarikgisidir.” Tiirkiye’de
Kurulu kapasite, ig sayis1 itibariyle diinya’da altinci; rotor sayisinda ise dordiincii
siradadir. Avrupa Birligi’'nde Kurulu kapasitenin yaklasik yaris1 Tirkiye’dedir. Pamuk
iiretiminde diinya’nin altinci biiytik ireticisidir. Ev tekstilinde broderi ve gipiir iiretimi
icin kurulan makine parki, diinyanin en biiyliik makine parkidir. Avrupa’nin en biiyiik
nevresim reten fabrikas1 Tiirkiye’dedir. Havlu konusunda diinyanin ilk ¢
tedarikgisinden biridir. Diinya ihracatinda Tiirkiye’nin tekstildeki pay1 %2,8’dir.® Ancak
son zamanlardaki tekstil ve konfeksiyon sektoriindeki veriler Tiirkiye adina i¢ agici
degildir. Ornegin; Tiirk hazir giyim ve konfeksiyon sektoriiniin en dnemli ayaklarindan
birini de triko sektorii olusturmaktadir. Yillik 400 milyon adet iiretim kapasitesiyle
diinyada {iigiincii sirada yer alan Tiirk triko sektori, her yil yaklagik 1.5 milyar dolarlik
ihracat yapmaktadir. Ulke genelinde 4-5 bin civarinda firmanin faaliyet gosterdigi

sektorde 25 bin civarinda triko makinesi bulunmaktadir. Triko talebinin azalmasi, bu

S TUBITAK, MAM Temiz Uretim El Kitabt, “Temiz Uretim”, TUBITAK — MAM Temiz Uretim El
Kitabi, Mayis 1999.s.5

" Emek, Alpaslan, Teknik Tekstiller Pazari, Teknik Tekstiller Diinya Pazar, Tiirkive nin Uretim ve Ihrag
Imkanlar, T.C Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi, Thracati Gelistirme Etiit Merkezi, Agustos 2005.s.2.
¥ Uludag ihracate1 Birlikleri Genel Sekreterligi, “Tekstil”,http://www.uib.org.tr/view.asp?ad=tekstil.asp, 5
Mayis 2008.
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alanda faaliyet gOsteren yaklasik 5 bin firmay1 da zor durumda birakmistir. Bunun en

biiyiik etkisinin de kiiresel 1sinma oldugu bilinmektedir.”
5.1.2 Tekstil sektorii ve ¢evre

Gliniimiizde ¢evre ve insan saglig1 bilincinin artmasi, tiim sanayi kollar1 ile beraber
tekstil sektoriinii de etkilemistir. Tekstil mamullerinin ¢evre ve insan sagligina zarar
vermeden, ekolojik olarak {iretilmeleri onem kazanmistir. 90’11 yillardan itibaren ¢ok sik
sekilde duyulmaya baslayan kelimelerden biri de ekoloji kelimesidir. Ekoloji daha temiz
bir ¢cevre ve daha gilivenli bir yasam demektir. Gelisen teknoloji ¢evre kirliligini yaninda
getirmistir. Incelen ozon tabakasi, azalan yesil alanlar, artan hava ve su kirliligi gibi
olumsuzluklar karsisinda, 6zellikle gelismis iilkelerde duyarhi bir kamuoyu olugsmaya
baslamigtir. Hem sanayilesmeyi siirdirmek hem de gevreyi koruyabilmek igin yeni

tedbirler diisliniilmeye baglanmustir.

Yapilan arastirmalar ile kirlettikten sonra temizlemenin maliyetinin, kirletmeden 6nce
alimacak tedbirlerin maliyetinden daha fazla oldugu, ayrica bozulan ekolojik dengenin
tekrar eski haline getirilmesinin miimkiin olmadig1 gortilmiistiir. Bu da, daha 6nceden
tartisilan kalkinma mi yoksa c¢evre mi daha Onemlidir tartigmasinin yerini cevre
degerlerini koruyarak nasil sanayilesebiliriz? tartismasina birakmasina neden

olmustur.'”

Cevre 1ile ilgili gostergeler Tiirk Tekstil Sanayi i¢in i¢ acgict gériinmemektedir. Hava
sicakliklarmin yiikselmesine bagli olarak degisen tiiketici talebi bu talebin ge¢ farkina
varan Tiirk Tekstil Sektoriinii olumsuz etkilemistir. Ornegin, kiiresel 1sinmadan
kaynakli triko talebinin azalmasi, bu alanda faaliyet gosteren yaklasik 5 bin firmay1 da
zor durumda brrakmis olup, uzak dogu iilkeleri ile fiyat rekabetinde basa ¢ikmakta
zorlanan trikoculara bir darbe de artik belirgin bir bicimde hissedilen iklim
degisiminden ve 1sinmadan gelmistir. Isinmanin etkisiyle iiretim sezonu 8 aydan 5 aya

diiserken, 6rme sektoriiniin pazar payr da havalarin sicak gitmesi sebebiyle yiizde otuz

? Kiiresel Ismnma triko’cularmn kafasini karistirds, http://www.gaziantep27.net/?id=19478&habertip=1,
14.01.2009.

"“Bayraktar, Tiirkan, Tekstil ve Konfeksiyon Sektériinde Ekoloji ve Ekolojik Etiketler, ITKIB Ar&Ge ve
Mevzuat Subesi, Mart 2005,s.1.
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azalmistir. Satiglarin dibe vurmasiyla yeni pazar arayisina giren Tirk firmalari, Griin
yelpazelerini de degistirmeye baslamislardir. Sektor daha ince ve iilkeye gore degisik
ozellikler tasiyan trikolar liretmeye baslamistir. Tiirkiye’nin en ¢ek gelisen sektorlerinde
olan triko sektorii son zamanlarda Uzakdogu iilkeleri ile fiyat rekabeti ile basa ¢ikmaya
calisirken diger taraftan da kiiresel 1simmanin etkisiyle karsi karsiya kalmistir. Bu
nedenle trikocular artik kalin trikolar yerine penye inceliginde 4 mevsim giyilebilen
triko iriinler iiretmektedir. Bunun yani sira triko sektoriiniin Cin, Banglades, Hindistan
ve Suriye gibi giliclii rakipleri bulunmaktadir. Bu iilkelerin pazarlara girmesi
Tiirkiye’nin paymi azaltmistir.'' Triko ile ilgili bu olumsuzluklara ragmen sevindirici
gelisme ise, kiiresel 1sinma nedeni ile de hazir giyimde yeni bir ihtiyacin daha ortaya
ciktigmmin goriilmesidir. Tirkiye isletmeleri acisindan diinya ile rekabette bir firsat
niteligindeki bu ihtiyaca “cruise” yani ara sezon ihtiyaci da denilmektedir. Ortaya ¢ikan
bu ara sezon ihtiyaci dolayisiyla diinyaca linlii markalar Cin, Misir, Portekiz, Tunus ve
Hindistan’a  verdigi siparigleri hizli teslimat avantajma sahip Tirkiye’ye
kaydirmaktadirlar.'* Bu da Tiirkiye adina olumlu bir gelismedir. Tiim bu nedenlerle
sanayiciler konunun ¢evre yoniinii daha fazla diisiinmeye baslamiglardir. Hammaddeyi
minimum diizeyde kullanma, siireclerde enerji kullanimmin azaltilmas: veya temiz
enerji kaynaklarmin aranmasi, zararli olmayan ambalajlama malzemelerinin
kullanilmas1 ve kolay olarak yok edilmesi gibi sorulara cevap aranmistir. Bunlarin
sonuglar1 oldukca genis dalgalar halinde tiim sanayi kollarina yansimistir. Bu durum,
Tirkiye’nin en biiyilk ve en Onemli sektorii olan tekstil sektdriinii de derinden
etkilemistir. Bati Avrupa tllkelerine, Ozellikle Almanya’ya ihracat yapan tekstil
sanayicileri i¢in tekstil mamullerinin ekolojik olarak iiretilmeleri olmazsa olmaz bir
kosul haline gelmis durumdadir. Almanya’daki eko-tekstil i¢in pazar, yiizyilin
ceyreginden daha uzun bir siiredir bulunmaktadir. Ornegin, Hess Natur, sadece dogal
malzemeden yapilmis saglikli bebek giysisi ve i¢ ¢camasiri sunma amaciyla 1976’da
bebek giyimi i¢in posta siparisi ticareti gelistirmistir. Yillar i¢inde, saglik unsuru daha

da gelismistir, ancak tekstil zincirini yesillendirmenin sadece tiiketiciler i¢cin zehirli

' Kiiresel Isinma triko’cularmn kafasini karistirdy, http://www. gaziantep27.net/?id=19478 &habertip=1,
14.01.2009.
12 Akyiiz,M.A-Ayyildiz, Hasan.,a.g.m.,2008,s.459.
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yiikii en aza indirgemek degil ayn1 zamanda tekstil zincirindeki zehirli maddeleri ve

diger cevresel zarar1 azaltmak veya kagmmak anlamma dair goriis de gelismistir."

Tiiketiciler arasinda cevreyle ilgili farkindaligin yiliksek oldugu zamanda geleneksel
giyim treticilerinin yani sira eko-tekstil sirketleri daha saldirgan hale gelmistir ve
gelismis ekolojik kriterlerle dogal liflerden giyim sunmuslardir. Ancak, eko-modasinin
ekolojik olarak tretilmis dogal liflerden, dogal renklerden ve rahat kesimlerden
giysilerle revacta olmasindan kisa bir siire sonra, tiiketici ilgisi yine giyimin diger
unsurlarma kaymistir. Grunmeier, eko-tekstildeki gelecek ilginin modanin gecici
diinyasinda moda yeniliginin kendisi oldugunu diisinmektedir.'* Son on yildaki temel
gelisim, yalnizca saglik unsurlarma odaklanan kisiler ve daha genis ¢evreci unsurlari
hesaba katanlar gibi iki ayr1 goriis gelismistir. Bu, iki farkh goriiste, eko-tekstil denilen
dretim slireci i¢in temel olusturur. Birincisi, organik olarak biiyliyen pamuktan
gerceklesen iiretimi ekolojik kapsamda 6zel bir mesele olarak almistir. Digeri, en

onemli unsur olarak giysi lizerindeki zehirli tortuya odaklanmistir.

Eko-tekstil terimi altinda satilan tekstil kategorileri

Uretim Ekolojisi insan Ekolojisi

Bu, iiretim siireci ve cevreyle ilgili | Bu, giysilerin kullanicilar ve yakin
olarak dost canlis1 olmast gereken lif, | gevreleri Tlizerindeki etkisine dayanur.
tekstil ve giysi iretiminden bahseder ve | Glincel bilgiye gbére normal kullanim
hava safligi, su saflii, atik isleminin | sirasinda insanlar {izerindeki tehlikeli
korumast ve giiriiltiiye kars1 koruma | etkileri azaltabilecek maddelerin
icin rasyonel kosullar1 tatmin etmelidir. | yogunlugundan tekstilde kaginilmalidir.

Kaynak: Sylvia Lorek-Rainer Lucas,”Towards Sustainable Market Strategies-A Case
Study on Eco-textilex and Green Power”, Wissenschaftszentrum Nordrhein-Westfalen,
Wuppertal Institut Fiir Klima, Umwelt, Energie Gmbh, No.130, June 2003

Gilinliik yasantmin her asamasinda, yatak Ortiisiinden, perdeye, havludan, ise
giderken giyilen giysilere kadar tekstil yasamin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir.
Bu cesitlilik tekstil endiistrisi i¢inde, ¢ok cesitli slireglerin olugsmasina neden olmustur.

Tekstil endiistrisinde yaygin olan bu siireclerin pek cogu cevreyle ilgili konular

' Lorek, Sylvia-Lucas, Rainer,”Towards Sustainable Market Strategies-A Case Study on Eco-Textilex
and Green Power”, Wissenschaftszentrum Nordrhein-Westfalen, Wuppertal Institut Fiir Klima, Umwelt,
Energie Gmbh, No.130, June 2003.

14 Lorek, Sylvia-Lucas, Painer, a.g.e.,2003.
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icermektedir.'”” Ekolojik tekstil veya eko tekstil demek elyaf halinden bitmis halde tiriin
oluncaya kadar ki tiim islem basamaklarindan ¢evre gozetilerek tretilmis, kullanim
asamasinda kullaniciya zarar vermeyen ve kullandiktan sonra atilacak olan {iriiniin
tekrar geriye kazanilir olmasi veya cevreye zararsiz liriinlere doniisebilen {liriin demektir.
Yukarida kisaca anlatilmaya c¢alisilan, tekstilde ekoloji ii¢ ayr1 baslikta incelendigi

takdirde daha kolay kavranacaktir:'® Uretim, insan ve Atik Ekolojisi.

5.1.2.1 Uretim ekolojisi

Tekstil Sektorii en fazla su, hava ve kimyasal madde tiiketen ve enerji tiikketen endiistri
dallarindan birisidir. Hammaddeden baslayarak bitmis iiriin haline gelinceye kadar
tekstil mamullerine cesitli islemler uygulanmaktadir. Ozellikle terbiye islemlerinde
miisteriler tarafindan istenilen 6zelliklerin (renk, tutum, ...v.b.) kazandirilmasi amaci ile
tekstil malzemeleri {izerine ¢esitli sartlarda muhtelif kimyasal maddeler ve

boyarmaddeler uygulanmaktadir.
Ozellikle medyada;'’
e Hasta eden elbiseler
e Tehlikeli madde (kumas)
e QGiysiler hastaliga yol acar
e Optik beyazlatici olarak fare zehiri kullaniliyor
e Moda i¢in zehir
o (Ceket, t-shirt, tayt, slip veya ¢orap olsun hepsi kimyasal maddeye bogulmustur.

Kimse de bunun saghiga olan zararmi bilmemektedir gibi sloganlarla tekstil
dirlinlerinin insan saglig1 ve cevreye zararli oldugu konusunu isleyen yazilar ¢ikmaya
baslamas1 konu hakkindaki hassasiyeti daha da biiyiitmiistiir. Medyanm bu tiir kaygi
yaratic1 yaymlar1 ve insanlarin gittikge artan bilgi talebi lizerine ve de reklam stratejisi
acisindan da hem sanayi ve hem de ticari kuruluslar, ¢cevre dostu iiretimle ve/veya giyim

sirasinda sagliklr tekstiller dnermeye baslamislardir. Bu iiriinler “Yesil Uriinler” olarak

15 Kaya, Sibel, “Tekstil Sanayinde Anahtar Cevresel Konular”, Bursa Cevre Merkezi ,
http://www.bcm.org.tr/pdf/tekstil%20sanayiinde%20cevresel %20konular.pdf, 2 Mayis 2008.
16 Bayraktar, Tiirkan,a.g.m.,s.1,2005.

17 Seventekin,a. g.m.,1996.
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tanimlanmaktadir. Bu iriinler cesitli reklamlarla tiiketicilere duyurulmaya baslamistir.
Ancak bunlarin cogunda ispatlanamayan ve kontrol edilemeyen reklam ifadeleri i¢erdigi
gozlenmistir. Bu reklam mesajlarinin ilanindan sonra ekolojik tekstil iiriinlerine olan
talepte hizla artmistir. Eko tekstiller kavrami iginde kalan {iretim ekolojisi; bu islem
asamalarinda ortaya ¢ikan, insana ve c¢evreye zararh atiklarla ilgilenmektedir. Aslinda
insan ekolojisi de iiretim ekolojisi ile yakindan ilgilidir.'"® Uretim ekolojisinde lif
cinsinin 6nemi biiyiiktiir. Dogal lifler 6zellikle de pamuk, ekolojik tekstil iiretiminde
tercih edilmektedir. Pamugun ekolojik tekstil iiretiminde tercih edilmesinin pek cok

sebebi vardir. Bu sebepler: "
e Dogal kaynakl lif olmasi,
e Hava gecirgenligine sahip olmasi,
e Nem ¢ekme 6zelliginin bulunmasi,
e Yikanabilirliginin 1yi olmasi,
e Saglikl 6zelliklere sahip olmas1 seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

Pamuk liflerinin ekoloji ve pazarlama agisindan karsilastirilmas: durumunda ise

ilging bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Pazarlama agisindan;>
e Sentetik liflerin aksine yenilenebilir bir liftir.
e Giyimde deri koruyucu 6zelligi vardir.
e Pamuk yetistiriciligi bir ge¢cim kaynagidir.
e Geri kazanimi miimkiin olan bir liftir.

e Pamuk liflerinden yeniden degerlendirilebilen yan iriinler elde edilir.
(tohumlarindan pamuk yagi elde edilir, tohum kabuklarindan endiistriyel

hammadde olarak yararlanilir.)

18 Bayraktar, Tiirkan,a.g.m., s.2,2005.
19 Bayraktar, Tiirkan,a.g.m., s.2,2005.

2 Demircanli, Unal, “Tekstil ve Insan Ekolojisi- Ekolojik Tekstil Uretimi”, Tiibitak Mam Tekstil
Enstitiisii Sagem Miidiirliigii, Yayin No:164,Temmuz 1996,Bursa
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Ekolojik iiretilmis pamuk, dogal olarak sentetik giibre, zirai miicadele ilaglar1 (pestisit,
fungusit, herbisit,) kullanilmadan elde edilmis pamuktur ve ‘“organik pamuk”
denmektedir. Hatta boyama islemleri uygulanmadan, kendiliginden renkli pamuklarin
yetistirilmesi ve kullanilmasi ¢aligmalari da yapilmistir; ancak iiretimin zorlugu ve

renklerin sinirlt olmasi yaygin olarak tiretimi ve kullanimi olduk¢a sinirlamistir.
5.1.2.2. insan ekolojisi

Insan ekolojisi hazir giyimin, kullanicilara ve yakin gevresine olan etkilerini kapsar.
Normal kosullarda insan sagligina zararli bilinen maddelerin tekstillerde yogunlagsmasi
onemlidir. Bu maddelerin insana verdigi zararlar deri ile temas, solunum ve sindirim
yoluyla olabilir. Insanm ii¢ temel ihtiyacindan birini karsilayan tekstil iiriinleri, gida
maddelerinden sonra insan bedeni ile en ¢ok iliskide olan i{iriin grubudur. Insanlarin
adeta ikinci derisi gibi olan giysiler ve viicudu ile yakin temasta bulunan tekstil {iriinleri;
insanlara deri temasi, solunum veya sindirim yoluyla hi¢bir sekilde zarar vermemelidir.
Bu diistinceden dolayr kullanicilar ve tiiketiciler agisindan en anlam tasiyan insan
ekolojisidir.”’
5.1.2.3. Atik ekolojisi

Islevini yerine getiren her malzeme atik olur. Atik ekolojisi kavrami ise kullanimi
sona eren tekstil iirlinlerinin zararli maddeler yaymaksizin geri doniisiim, ayristirma
yoluyla ya da havanin safligima zarar vermeksizin isiyla yok edilmesi esaslarina
dayandlrllmlstlr.22 Eskiyip ¢Ope atilan tekstil {riinlerinin, yakilarak, c¢iirlimeye
brrakilarak, depolanarak veya bagka bir sekilde yok edilirken ¢evreye ve insanlara zarar
vermemesi gerekir. Bu alanda en 6nemli ¢oziim geridoniisiim’diir. Yani eskiyen tekstil

{iriinlerinin liflerinin tekrar kullanilmasidir.?
5.1.3.Tekstilde temiz iiretim

Tekstil Endiistrisinde ¢evre bilincinin artmasi, iiretim sirasinda ¢evreye verilen zararl

etkilerin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii glinlimiizde

2 Bayraktar, Tiirkan,a.g.m., s.3,2005.
22 Bilitewski, B- Hardtle,G-Marek, K-Weissbach, A-Boeddicker, H.,”Waste Management” Springer-

Verlag Berlin Heidelberg, Germany, 1997.5.455.
2 Bayraktar, Tiirkan,a.g.m., s.3,2005.
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hizla degisen teknolojiler ve endiistriyel iirlinler, iiretimleri sirasinda tasidiklar: riskler
nedeni ile ¢evre acgisindan uygun sartlar altinda tutulmadiklar1 takdirde, ¢evre ve halk
saghgini tehdit eden bir boyutta olmaktadirlar. Uretim sirasinda olabilecek cevreyle
ilgili etkilerin azaltilmasindaki 6nem sadece emisyonlarin, atik sularm ve kati atiklarin
diizenli yonetimi ve kontrolii degil, ayn1 zamanda enerji, su, hammadde, kimyasal
madde gibi siire¢ girdilerinin de verimli bir sekilde kullanilmasini igermektedir. Uretim
esnasinda olusacak olan atiklarin kontroliiniin yami swra, kullanilirken ve ortadan
kaldirildiktan sonra da cevre iizerinde zararh etkisi olmayan {iriinlerin tasarlanmasina
gereksinim vardir. Tekstil isletmelerinde idari ve teknik manada uygulanan etkinliklerin
artmasi, genellikle ¢evre performansinin gelismesinin yani sira maliyet korunmasia da

ve e 24
onculiik eder.

e Temiz iiretim entegre koruyucu cevre stratejisinin, insan saglifina ve cevreye
olan olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi, kaliteyi yiikseltmek amaciyla siirec,

iiriin ve servislere siirekli uygulanmasidir.”

e Uretim siireglerinde temiz iiretim; iiretim esnasinda olusan atik ve emisyonlarin
miktarlarim1  azaltmak ve =zararli maddeleri elimine etmek, enerji ve

hammaddelerin verimli kullanilmasin sag‘glamaktlr.26

e Uriinler icin temiz {iretim; {iriiniin hammaddeden nihai olarak ortadan

kaldirilmasma kadar ki yasam siiresi boyunca ¢evreye etkilerini azaltmaktir.

e Ayrica, temiz lretim teknolojiyi iyilestirmeyi, yeni teknikler uygulamay1 ve hali
hazirdaki durumlar1 degistirmeyi de gerektirir. Kirlilik kontrolii ile temiz iiretim
arasindaki ayrint1 zamanlamadir. Kirlilik kontrolii siirecten sonra olusan atik i¢in
“isle ve arit” mantigini kullanir; temiz liretim ise ileriye yonelik,”tahmin et ve
onle“ mantigmi kullanir. Onlemek, problem ortaya c¢iktiktan sonra

tyilestirmekten her zaman daha kolaydir.

2 TUBITAK, MAM Temiz Uretim El Kitaby, a.g.e.,1999;s.1.
2 TUBITAK, MAM Temiz Uretim El Kitaby, a.g.¢.,1999,s.2.

2 TUBITAK-TTGV, Temiz Uretim Temiz Uriin Cevre Dostu Teknolojiler Calisma Grubu, Sanayi
Sektorii Raporu, TUBITAK-TTGV Bilim Teknoloji Sanayi Tartismalar1 Platformu, Ankara, 1999.s.18.
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Sonu¢ olarak; Temiz teknolojiler iirlin maliyetini, aritma giderlerini, saglk
harcamalarin1 ve g¢evrenin temizlenmesi giderlerini azaltirlar, siireglerin verimliligini,
driin kalitesini arttirir ve boylece daha iyi rekabet edebilmeye katki saglarlar.
Calisanlarin, ¢evrede yasayanlarin, toplumun ve tiiketicinin hastalanma veya kazalardan
zarar gorme riskini azaltir, sigorta bedelini diisiiriirler. Isletmenin toplum igindeki
imajin1 iyilestirir, sosyal ve ekonomik yararlar saglarlar. Cevre ile ilgili zorunlu

biirokratik yazigsmalar1 azaltir ve cezalar1t minimize ederler.”’
5.1.3.1.Tekstilde temiz iiretim denetimi

Temiz Uretim Denetimi, iyilestirilmis siire¢ performansimni ve maksimum arastirma
optimizasyonunu basarabilmek i¢in tasarlanan siirdiiriilebilir bir programin ilk adimidir.
Temiz {iretim denetimi; nerelerde atik azaltimi yapilabilecegine dikkat edilerek,
malzeme akisinin anlagilmasini kolaylastirmak i¢in prosesin veya igletme i¢inin genis
kapsamli olarak incelenmesidir ve bu calisma ile maliyet diisiirmek miimkiindiir. Temiz
iretim denetimi, gézlem, 6l¢iim, kayit, veri toplama ve gerekli analizlerin yapilarak bu
veriler ve analizler 1s18inda belirlenen temiz iiretim seceneklerinin fizibilite ve
uygulama caligmalarin1 igerir. Temiz iiretim denetiminin etkili olabilmesi igin
sistematik olarak yapilmasi, ayrica iist yonetim ve iscilerin de desteginin almmasi

gerekir. Iyi bir temiz iiretim denetiminde;*®
e Kaynaklar, olusan atigin miktar1 ve ¢esidi belirlenir.

e Hammadde, iiriin, proses, su ve enerji kullanimi ve atiklar hakkinda bilgi

toplanur.

e Verimsiz calisan prosesler ve yonetim bakimindan zayif olan alanlar tespit

edilir.
e Atigm azaltimu ile ilgili hedefler belirlenir.

e Maliyet diisiirlicii yonetim stratejileri gelistirilir.

*7 Kasapgil, Bahar, Tekstil Endiistrisinde Uretim Siirecinde Olusan Atiklarin Minimizasyonu, Sanayide
Atik Yonetimi, Atiklarin Azaltilmasi, Geri Kazanimi ve Bertarafi, Istanbul Sanayi Odas1 Cevre Subesi
Yayini, istanbul, Agustos, 1998, s.13.

2 TUBITAK, MAM Temiz Uretim El Kitaby, a.g.¢.,s.4.
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Atik azaltmanin yararlar1 konusunda calisanlarin dikkati c¢ekilerek c¢evre

duyarlilig: arttirilir.
Siireg bilgisi arttirilir.

Stire¢ veriminin iyilestirilmesine yardime1 olur.

5.1.3.2 Neden tekstil sektoriinde temiz iiretim

Tekstil Tiirkiye’nin en 6nemli sektorlerinden biri olmas1 yaninda, atik liretiminin de

en fazla oldugu bir sektdrdiir. Uretim siireclerinden dolay1, ok fazla su tiiketilmekte, bu

da biiyilk miktarda atik suyun olusmasma neden olmaktadir. Tekstilde dogal

kaynaklarin (enerji, su) fazla kullanilmasma ragmen, tekstil isletmeleri ¢evreyle ilgili

problemleri dikkate almamaktadirlar. Tekstilde kullanilan kimyasal ve boyarmaddelerin

bircogu ¢evre ve insan sagligina zararli maddeler icermektedir. Bundan dolayi, temiz

iretim denetimi Oncelikli olarak tekstil sektoriinde uygulamaya baslanmistir. Kisaca

tekstil sanayinde temiz ya da yesil iiretimin faydalari sunlardir;”

Su ve enerji sarfiyat1 diistiriilerek dogal kaynaklarin korunmasi,
Atik ylikiiniin azaltilmasa,

Pazar paymin arttirilmasi ( uluslararasi ticarette bazi ¢evre standartlar1 6n kosul

olarak talep edilmektedir, 6zellikle; Eko-teks 100, ISO 14001 gibi),
Uretim maliyeti azaltilmas,

Diisiik yatirimla geri doniisiim miktarinin arttirilmasi,

Yonetmelik ve standartlara uyulmasimin kolaylastirilmas,

Tiiketici gozlinde imajm iyilestirilmesidir.

5.1.3.3.Tekstilde temiz iiretimin yararlarn

Temiz tiretimin ya da yesil {iretimin yararlarimi su sekilde siralanabilir;’’

Atik miktari diistriir,

¥ TUBITAK, MAM Temiz Uretim El Kitaby, a.g.¢.,s.6.

* TUBITAK, MAM Temiz Uretim El Kitaby, a.g.¢.,s.4.
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e Hammadde sarfiyatin1 ve maliyetleri diisiiriir,
e Aritma maliyetini diistirtir,

e Olasi kirliligi 6nler,

e (Calisma ortamini iyilestirir,

e (Calisma kosullarinin iyilestirilmesi ile is ve isci saghigi standartlaria uyulmasini

kolaylastirir,

e (alisma kosullarinin iyilestirilmesi ile is¢ilerin isini degistirmesi Onlenir

bununla da uzun vadede islerinde uzman olmalar1 saglanir,
e Proses verimini arttirir,
e Temiz iiretim teknolojilerinin transferini kolaylastirir,
e (evre ile ilgili yonetmelik ve standartlara uyumu kolaylastirir,
e lsletmenin imajini iyilestirir.
5.1.4. Tekstil sektoriinde cevreci standartlar ve cevre etiketleri

Cevre ve saglik konusunda yasanan gelismelere genel olarak bakildiginda, uluslararasi
diizeyde, bolgesel diizeyde ¢evre yonetim standartlarinin ve ¢evre ve sagliga duyarh
irtinler i¢in c¢evre etiketlerinin gelistirildigi goriilmektedir. Bolgesel diizeyde
gelistirilmis ¢evre standartlarina verilecek baglica 6rneklerden biri Avrupa Birligi’nde
gelistirilmis olan “Eko YoOnetim ve Denetim Sistemi-EMAS” tir. Uluslararas: diizeyde

gelistirilmis ¢evre yonetim sistemi ise ISO 14000’dir. *'

Cevre konusunda uluslararasi ve bolgesel diizeyde gelistirilmis standartlar disinda bir
diger onemli gelisme de g¢evre etiketlerinin gelistirilmis olmasidir. Cevre etiketleri,
ozellikle sanayilesmis lilkelerde gelistirilmis olup, ¢evreye ve sagliga duyarl tirlinlere
verilmektedir. Cevre etiketleri ekolojik kistaslara uygun olarak iiretilmis triinleri
odiillendirmek, bu {riinlerin tiretimini yayginlastirmak amaciyla gelistirilmis olup, ayni

zamanda c¢evre duyarlilig1 giiglii tiiketicilere yonelik birer pazarlama araci olarak da

3 _1 Catalbas, Ozden, Tekstil ve Konfe.ksiyon Sektorii acisindan Cevre, Calisma Kosullari ve Cocuk Is¢i
Istihdami, Dig Ticaret Miistesarligi Thracati Gelistirme Etiid Merkezi, Ankara, Aralik 2001.1-3
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kullanilabilmektedir. Bugiin mevcut olan c¢evre etiketleri ¢esitli kistaslara
dayanmaktadir. Bu kistaslar {iriinlin hammaddesinden nihai haline ve hatta atik haline
kadar olan stiregte kullanilan kimyasallari, atik su, ¢calisma ortaminda giriiltii diizeyi,

emisyon vb. unsurlarin bazilarini veya tamamini igerebilmektedir.

Tekstil konusunda ekolojik iiretim 1990’larin basindan itibaren gittikce Onem
kazanmaya baslamistir. Esprit, Otto gibi hazir giyim alaninda alim yapan biiyiik
isletmelerin {irtinleri arasinda artik ekolojik kistaslara uygun olarak iiretilmis liriinler yer
almakta ve bu iirlinlerin orani gittikge artmaktadir. Ekolojik tirtinler ve ekolojik iiriin
etiketleri, 6zellikle Tiirkiye’nin tekstil ve hazir giyim ihracatinda en 6nemli pazar olan
Avrupa Birligi’nde oldukca yaygmlasmistir. Avrupa Birligi’nde gelistirilmis olan ¢evre
etiketlerine bakildiginda, iiye iilkeler bazinda gelistirilmis 6zel etiketleri ve tiim Avrupa
Birligi’nde gecerli olan AB c¢evre etiketidir. Tiirk tekstil ve hazir giyim sektoriinde iiriin
cesitliligi arttirilmalidir. Bu dogrultuda ekolojik {riinler, iretimi yayginlastiracak

iiriinlerden biri olarak goriilmektedir.*

5.1.4.1.1.Birinci derecede iiretim ekolojisini degerlendiren eko etiketleri ve

sertifikalan
Bu gruptaki etiketler degerlendirmelerinde birinci derece:
e Tekstil mamullerinin iiretimi sirasindaki enerji, su ve yardimc1 madde tiikketimini

e Kullanilan boyarmadde ve kimyasal maddelerin insan ve eko toksikolojik

etkilerini

e Uretimin gevreye (atik su, atik hava, kat1 atiklar) etkileyisini gz 6niine almakla

birlikte:
o s giivenligi ile
e Cevre (Atik su/Atik hava aritilmasi, Atik yonetimi ve geri doniisiim yontemleri)

teknolojisinin kalitesini ve

e Ambalaj ve nakliye, calisanlarin sosyal giivenligi gibi hususlar da géz oniine

almaktadir.

32 Catalbas, Ozden,a.g.e.,s.5,2001,
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Bu gruba dahil etiketler, eco-tex-Konsorsiyumunun eco-tex®-Sertifikasi, planlanan
Oko-Tex Standard 1000 (dolayisiyla MUT standardlari) ile Dogal Tekstiller Calisma
Grubu (Arbeitskreis Naturtextilien) ve Nordic Cevre Etiketi (Nordic Environment
Label) sertifikalaridir.”

-Eco-tex®

Scotdic, Textile Farben GmbH, K&ln, ile Textile Design Group Milano’nun

kurduklar1 eco-tex-Konsorsiyumu’nun verdikleri bir etikettir. Bu etiketle;**
e Ekolojik bakimdan sakincali islemlerden vazgecilmekte

e Eko toksikolojik bakimdan sakincali kimyasal maddelerin yerine baskalar1

kullanilmaya baglanmakta
o Kalite giivenligi sistemi baslatilmakta

e Hammadde, yardimc1 madde, su ve enerji tiiketiminde optimizasyon ve

dolayisiyla tiiketimin en aza indirilmesi saglanmakta

e Atk su, atik hava ve kati atiklarla ilgili hususlarda danigmanlik hizmetleri

verilmektedir.

Eco-tex etiketi {i¢ seviyede mevcuttur. Eco tex-Traditional (Geleneksel), Eco Tex

Human(Insancil), Eco-Tex Natural (Dogal).
-Ekolojik tekstil etiketleri

Insan ekolojisine uygunlugu gdsteren M.S.T etiketinden sonra, iiretim ekolojisine
uygunlugu gosteren bir etikettir. 1992 yilinda Almanya’da Tiketici ve Cevre Dostu
Tekstil Uriinleri Dernegi tarafindan M.U.T (Markenzeichen umweltschonende

Textilien) adiyla olusturulmustur.

33 Seventekin,a.g.m.,1996.

i Seventekin,a.g.m.,1996.
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5.1.4.2.Tekstil mamullerinin toksikolojik 6zelliklerini degerlendiren etiketler

Bu etiketler, tekrarlanabilir ve iyi tanimlanmis testler sonucu tekstil mamulii izerinde
zararli maddelerin etiketi veren kurulusun kriterler katalogunda belirtilen miktarlardan

daha az bulundugunu belgelemektedirler.
-Zararh maddeleri kontrol edilmis tekstil iiriinleri etiketi

M.S.T adiyla anilmaktadir. Tiiketici Cevre Dostu Tekstil Uriinleri Dernegi tarafindan
verilen bu etiketin kriterleri katalogu Oko-Tex 100 standardininkine benzemektedir. Bu
etiketi diger etiketlerden ayiran en onemli husus, kriterler katalogunu belirleyen ve
etiket kullanma sertifikasin1 veren dernek ile iirliniin kriterler kataloguna uygunlugunu
kontrol eden laboratuarlarm ayri ayr1 olmalaridir. Oysa basta Oko Tex Standardlari
etiketi olmak iizere bircok ekolojik tekstil etiketinde, kontrolleri yapan ve sertifikay1

kullanma hakkin veren ayni kurulustur.*
-Oko-Info DTB

7 Avrupa iilkesinden 100’iin tlizerinde tekstil ve konfeksiyon kurulusunun bir araya
gelerek olusturduklar1 DTB (Dialog Textil-Bekleidung) da c¢oktandir var olan Uriin-
Info’ya ilaveten bir Oko-Info yaymlamustir. DTB iiyesi tekstil ve hazir giyim
kuruluslarmin kendi aralarindaki alig verislerinde iirtinlerde ekolojik bakimdan nelerin

nasil kontrol edilecegi bildirilmektedir.
-Dogal tekstil iiriinleri calisma grubu

1988 yilinda 4 tekstil iireticisi firmanin bir araya gelip olusturdugu AK (Arbeitskreis
Naturtextilien) Kriterlerine gore; dogal tekstil tirtinleri, bitkisel veya hayvansal kaynakli
dogal liflerden belirli kriterlere dikkat edilerek iretilmis giysiler veya diger tekstil
kullanim {iriinleridir. Dogal lifler hi¢ islem gérmemis veya tehlikeli olmayacak sekilde

islem gormeli ve/veya boyanmalidir.
5.1.4.3.Firma etiketleri

Cok sayidaki etiket ve genellikle bu etiketler i¢in (gerek kontrolleri, gerekse sertifika-

lisans verilmesi i¢in) talep edilen fahis iicretler nedeni ile bir¢ok isletme kendi kriterler

33 Seventekin,a.g.m.,1996.
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kataloglarin1 saptamaktadirlar. Bu isletmeler, ¢esitli iilkelerde anlastiklar1 tarafsiz
enstitiilere yaptirdig1 testlerin sonuglarinin, belirli oranda kendi laboratuarlarinin

sonuclartyla uyumunu kontrol etmektedirler.
5.1.4.4.0ko-Tex standard 100

Textilex Vertrauen- Schadstoffgepriift nach Oko-Tex Standard 100/ Tekstilde Giiven-
Oko-Tex Standardi 100’e gore zararli madde kontrolii yapilmis etiketi, AB iiyesi
iilkenin her birinde bir Tekstil Arastirma Enstitlisiiniin iiye oldugu bir grubun iiye
enstitlisti tarafindan verilmektedir. Tekstil ve hazir giyim iirlinlerinin insanlar iizerindeki
ekolojik etkilerini esas alarak Olglimleyen ortak bir standarttir. Standart, insan
ekolojisine sorun yarattig1 bilinen zararli maddelerin analizini i¢erir ve her madde igin
bilimsel olarak saptanmis sinir degerleri belirler. Tekstil iiriinii Standardin 6ngordigi
biitiin kosullara sahip oldugu takdirde, bagvuru sahibine iiriinlerinde Oko —Tex Standard
100’e gore Zararlh Madde Igermez sziiniin yer aldig: etiketi kullanma yetkisi verilir.
Ayni zamanda Standardin 6ngordiigli kalite giivencesinin gereklerini saglama yoniinde
de 6nlemler almmistir.’® Uriinde azaltilmis veya en aza indirgenmis zehir tortusuna

sahip tekstil i¢in pazar hizla giiclii bir kitle pazarma dogru gelismistir.

Oeco-Tex Standard 100 adi altinda uluslararas1 belge standardi olusturulmustur.
1993’iin bagindan 1999’un sonuna kadar yaklasik 16.000 bagimsiz olarak kontrol edilen
belge, giyim ve yatak malzemesi gibi yakin ten temasina sahip tekstil {iriinleri igin
verilmistir. Iyi pazarlama, kolay ve kontrol edilebilen kriterler, tiiketicilerin temel
endisesi olarak saglik unsuru lizerine odak ve yaklagimin uluslararasi niteligi kitle
pazarma dogru hizli bir adim i¢in basarili bir temel olmustur. Bu arada, ALDI gibi
indirimciler bile Oeco-Tex 100 belgeli i¢ ¢amasir1 ve nevresim sunmaktadir.’” Oeco-
Tex 100’1in pazar basarisindan bagimsiz olarak, ¢evreci organizasyonlar ve eko-tekstil
sanayindeki diger hissedarlar Oeco-Tex Standard’in her sekilde agik olmasi gereken ve
Avrupa’da ortak standart olan zehri azaltilmis tekstil kriterini temin ettigini ifade eder.

Bu, iiretim ekolojisine yonelik daha azimli tekstillerin neden hala pazarda uygun

3% Soy, Muzaffer, “Oko-Tex 100 Genel Bilgiler”, Tekstil Terbiye Sanayicileri Dernegi, Y6n.1023. Ekim
1995.
37 Lorek, Sylvia-Lucas, Painer, a.g.e.,2003.
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mevkide kaldigina dair bir sebeptir. Avrupa kamuoyu Tekstil ve Hazir Giyime, giderek
daha fazla, ekolojik acidan yaklagmaktadir. Bu egilimi her seyden 6nce Medya
“Tekstilde Zararli Maddeler” ve “Saglik” gibi mansetlerle yayginlastirmistir.

Ekoteks Sisteminin avantajlar1 sunlardir;
e Test standartlar1 diinya ¢apinda uygulanmaktadir.

e Uluslararas1 kabul, standardize test ve sertifikasyon prosediirii, yiiksek kalite ve

gilivenlik seviyesi anlamina gelmektedir.
e Tekstil zinciri i¢cinde daha diisiik maliyet

e Uriinlerin kriterlere uymamas: halinde yasak getirme, saglikli denetimlerin

olmasi.

o Tekstil iireticileri ve tekstil ticareti yapan isletmeler i¢in Ekoteks 100 Standardi
iirtin  kalitesini arttrmak i¢in bir enstriimandir. Bu enstriman, hem
miisteri/tiiketicinin ihtiyaglar1 ile uyusmak i¢in aktif bir stratejidir hem de

“sessiz satic1” da denilen bir pazarlama enstriimanidir.”®
5.1.5.Tekstilde organik devrim

Tekstillerde “organik olma”, Avrupa’daki cogu perakendeciyi kizdirmakta ve
Amerika’da bazi kisiler organik tekstil {izerinde hisselerin degerini yiikseltmektedir.
Kiiresel 1smma ve cevre kayiplar: ile birlikte, organik ticaret yeni donem tiiketicinin
ilgisini cekmektedir. Organik pamuk lifi i¢in talebin 2006’da 40.000 metreden 2008°de
1.000.000 metreye ¢ikmast beklenmektedir. Organik tekstillerin tahmin edilen kiiresel
perakende satiglari, kisa vadede %116 biiyiime oran1 gostermektedir. Tekstil
endiistrisinde bu noktada Hindistan’in avantaji bulunmaktadwr, ke, en biylk iki
organik pamuk iiretici lilkelerden biri olarak goriilmektedir digeri ise Tiirkiye’dir. Giysi
sirketleri, %100 organik olarak yetistirilmis pamuk kullanan veya iiriinlerinde organik
pamugun kiiciik yiizdelerini geleneksel pamuga karistiran programlar gelistirmektedir.

Yurtici ve uluslararas1 organik pamuk kullannomini yonlendiren birkag sirket

*¥Weckmann, Rainer,” Tekstil Malzemelerinde insan Ekolojisi Ihtiyacina Cevap Olarak Ekoteks 100
Standardr”,Milenyuma Girerken Tekstilde Egilimler ve Cevre, Uluslararas Istanbul 4.Tekstil Konferansi,
Istanbul Sanayi Odas1 Cevre Subesi, 24-25 Mart 1999.
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bulunmaktadir. **Diinyadaki bocek ilaglarmmn ve giibrelerin yaklasik %25’i, diinyanmn
ciftlik alaninin yalnizca %3’linii kullanan pamuk i¢in kullanilmaktadir. Zehirli
kimyasallarin 750 gramdan fazlasi bir ¢arsaf ve yastik kilifi i¢in yeterli pamuk
yetistirmek i¢in kullanilmakta ve yaklasik 500 grami bir tisort i¢in yeterli pamuk icin
kullanilmaktadir. Pamuk tariminda kullanilan ¢cogu kimyasal orijinal olarak savas hali
icin gelistirilmistir. Tiketici ilgisinin sonucu olarak, organik pamuk lifi, kisisel bakim
maddelerinden (temizlik iriinleri, makyaj ¢ikarma pedleri, pamuk puflar ve kulak
temizleme c¢ubuklar1) ev esyalarma (havlular, bornozlar, carsaflar, battaniyeler,
nevresimler) cocuk iirtinlerine (oyuncaklar, bebek bezleri), her tiir ve tarzda giysilere
(gezme, spor veya is yeri i¢in) ve hatta mektup ve not kagitlarma kadar her sey i¢in
kullanilmaktadir. Ayrica organik pamuk ¢ekirdegi hayvan besinleri ig¢in
kullanilmaktadir ve organik pamuk c¢ekirdegi yagi, kurabiye ve cips dahil bir¢ok
yiyecek iiriinii i¢in kullanilmaktadir. Organik pamuk, ¢evre lizerinde diisiik etkiye sahip
metotlar ve malzemeler kullanarak yetistirilmektedir. Organik iiretim sistemleri toprak
verimliligini yeniden doldurmakta ve korumakta, zehirli ve kalici bocek ilaglar1 ve

giibrelerin kullanim1 azaltmaktadir.*
-Organik tekstilin devi Otto

Otto 90’1l yillardan itibaren siirekli olarak Future Collection programindaki giyim
esyalarint  azaltmistir. Onun yerine, Otto eko-tekstilleri normal sayfalariyla
biitiinlestirmistir. Simdiki en 6nemli proje, organik olarak biiyliyen pamuktan tekstil
paymi arttirmaktadir. Organik pamuk giyim esyalarinin araligi 1999°da 270 tondan
2001°de 530 tonun iizerine genisletilmistir. *'

Alman “Otto-Versand”tan, ¢evreci ag¢ilimlar;
- Kontrol edilen biyolojik yetistirmeden gelen 500 tondan fazla pamuk hala
kullanilmaktadir. Bu Otto’yu diinyanin dordiincii biiyiik organik pamuk

islemcisi yapar.

39 Organic Revolution, “Time For Organic Revolution”,
http://www.indiantextilejournal.com/Content/january2008viewpoint.asp, 30 Aralik 2008.
40 Organic Revolution, “Time For Organic Revolution”,
http://www.indiantextilejournal.com/Content/january2008viewpoint.asp, 30 Aralik 2008.
4 Lorek, Sylvia-Lucas, Painer, a.g.e.,2003.
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- Giyim siire¢ zincirinin ekolojik olarak en iyi sekilde kullanim1 kaynak ve masraf

tasarrufu saglamistir.

Ilkbahar/yaz 2002 sezonunda zararli maddeler i¢in kontrol edilmis giyimlerini %65 ten
%70’e yiikselmistir. “Otto, artik, kontrol edilen biyolojik yetistirmeden gelen pamuk
kullanan diinya capindaki birinci smnif pamuk islemcileri arasindadir. Alan, 6zellikle
kadin giyiminde, bir¢ok parca igermektedir, ancak ayni zamanda ev tekstilinde de
parcalar icermektedir. Su ve elektrik tiiketiminde 6nemli azalmalar, ¢evre ve tenle
maksimum uyuma sahip kimyasallarin kullanimi, organik pamuktan yapilan, Otto’dan
tekstillerin yalnizca giyimi rahat degil ayn1 zamanda siireklilige yonelmis kullanilan
iretim metotlarinin etkili sekilde kaynaklar1 korudugunu da temin etmektedir. Ayni
zamanda tedarikgilerle is birligi i¢inde gelistirilmis yeni boya standardi da cevreyle

uyumludur.*
5.1.6.Teknik tekstiller

2005 yili bagindan itibaren global tekstil kotalarmin kalkmis olmas1 Tiirk tekstil ve
hazir giyim sektorii lizerinde biiylik bir rekabet baskist olusturmaktadir. Ucuz maliyetle
iiretim yapabilen basta Cin olmak {izere bircok gelismekte olan iilkenin yiiksek niifus ve
iiretim potansiyelleri ile uluslararasi pazarlardaki paylarmi biiyiik Olciide arttirmalari
beklenmektedir. Bazi analistlere gore adi konulmamis global iiretim planlamasinda
Cin’e diinyanin terzisi rolii bigilmistir. Bu agidan bakildiginda, basta ABD ve AB olmak
iizere gelismis tilkelerde konvansiyonel tekstil ve hazir giyim triinleri iireten sektdrlerin
temsilcilerinin kotalarm kalkmasinin ertelenmesi yoniinde yaptigi girisimlerin devam
etmesi daha anlasilir bir hal almaktadir.?ABD ve Avrupa’nin tekstilde yogunlasmaya
basladig1 alan yiiksek teknolojili teknik tekstillerdir. Avrupa ve Amerika’daki tekstil
sektortiniin, konvansiyonel tekstil tirtinlerini bilingli olarak birakip, ytliksek getirisi olan
ve konvansiyonel lriinlerde oldugu kadar siddetli bir rekabetin yasanmadigi, ytliksek
performansl teknik tekstil iiriinlerine yoneldigi goriilmektedir. Ileri teknoloji ve yogun

Ar-Ge c¢aligmasi gerektiren teknik tekstil iirtinlerinde yogunlasan gelismis iilkeler, bu

“2 Lorek, Sylvia-Lucas, Painer, a.g.e.,2003.

43 Kaya,Siikrii, Teknik Tekstiller,22.12.2006, www.ihracatklubu.com,31.12.2008.
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alanda rakipsiz olmann avantajini yasamaktadir.**Teknik tekstil deyince “estetik ve
dekoratif Ozelliklerinden ziyade, Oncelikle teknik performanslar1 ve fonksiyonel
ozellikleri igin iiretilen tekstil malzemeleri ve iiriinleri” anlasilmaktadir. Ozel olarak
tasarlanan, herhangi bir iiriinde veya proses dahilinde veya yalniz basina belirli bir
6zelligi yerine getirmek amaciyla kullanilan malzemelere teknik tekstil denmektedir.*
Teknik tekstiller bu terimden baska; endiistriyel tekstiller, yliksek performansh
tekstiller, yiiksek teknik tekstiller, geleneksel olmayan tekstiller, mithendislik tekstilleri
diye isimlendirilmektedir. En az geleneksel tekstiller kadar eski olan bu diiriinler,
geleneksel tekstillerin aksine, tekstil disindaki alanlarda da kullanilir. Bu iirlinler;
kimyasallara, hava sartlarima ve mikro organizmalara dayanimli, yiiksek mukavemet,
yanmazlik, yliksek asmma dayanimi gibi yiliksek performans ozellikleri gosteren
iirtinlerdir. Bunun yan1 sira bu iirlinler geleneksel tekstillere gore, goriiniis ve konforun
belirleyici bir kriter olmadigi, pahali, katma degeri yiiksek, dogrudan tiiketicinin
kendisinin kullanmadigi, fitrelerde, oto lastiklerinde kullanilan tekstiller gibi her hangi
bir malzemenin pargasi olarak da kullamlan iriinlerdir.*® Teknik tekstiller denince,
altinda teknik islevleri yerine getirebilecek oOzellikler katilarak {retilmis iirlinler
anlasiimalidir.*” Teknik tekstiller pahaly, katma degeri yiiksek triinlerdir. Kimyasallara,
hava sartlarina, mikro organizmalara dayanikli, yliksek mukavemet, yanmazlik gibi
iistiin performans 6zelliklerine sahip tirtinlerdir. Bu triinler tekstil disindaki alanlarda da
kullanilirlar; ancak alict bizzat teknik tekstil {riiniinii kullanmaz, herhangi bir

malzemenin pargasi olarak kullanilir.**Son kullanim alanlarina gore teknik tekstiller;

Teknik tekstillerin son kullanim alanlarma goére smiflandirilmas: konusunda en
kapsamli ve kabul gormiis ¢alisma Alman fuar organizatorii Messe Frankfurt tarafindan

yapilmistir. Bu firma tarafindan son kullanima yonelik olarak yapilan smiflandirmada

4 Kaya,Siikrii, Teknik Tekstiller,22.12.2006, www.ihracatklubu.com,31.12.2008.

* ITKIB, Teknik Tekstiller Uzerine Genel ve Giincel Bilgiler, ITKIiB Genel Sekreterligi Ar&Ge ve
Mevzuat Subesi, www.itkib.org.tr, Mart 2005.

¢ Yildirim, Kenan-Aydin, Nurcan-Celikbilek, Aylin- Giiger, Seref, “Kaliteli Yasam i¢in Teknik
Tekstiller ve Kullanim Alanlar1”, Kimya Teknolojileri, sayt 17, Mayis 2002.

*" Wulfhorst, Burkhard, Cev. Ali Demir, Tekstil Uretim Yontemleri (Textil Fertigungsverfahren),
2003,s265.

* ITKIB, Teknik Tekstiller Uzerine Genel ve Giincel Bilgiler, ITKIB Genel Sekreterligi Ar&Ge ve
Mevzuat Subesi, www.itkib.org.tr, Mart 2005.
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teknik tekstiller 12 ana gruba ayrilmustir.*” Teknik tekstillerin 12 grupta toplanan bu
kullanim alanlarinin ayrintilar1 son derece genistir. Ayrica her gecen giin yeni kullanim
alanlar1 kesfedilmektedir ve yeni teknik tekstil iiriinleri gelistirilmektedir. Ozellikle
uzay, havacilik, savunma, tip gibi ileri teknolojinin kullanildig1 alanlarda kritik role
sahip olan teknik tekstiller, giinlilk yasamimizda da spor, gezinti ve eglence giysileri,
désemeler, mobilyalar, bina ve bina donanimi gibi alanlarda aktif olarak kullanilir hale
gelmistir. Gelecekte ise teknik tekstillerin insan yasaminda daha ¢ok yer edinecegi ve

vazgecilmez iiriinler arasina yerlesecegi beklenmektedir.
-Ekolojik ve Cevre Teknik Tekstilleri

Kiiresel 1sinmanin, kurakli§in artmasi, ani seller, az yagis daha ¢ok giines ve sicak
hava dalgalarinin daha uzun siireli ve siddetli olmas1 anlamma gelmektedir. Bunun
sonucunda daha fazla bocek ve hasere lireyecek, susuzluk ve kitlik yasanacak, sik ve
uzun siireli orman yangimlari, ani seller, yikici sel baskinlar1 yasanacaktir. Bu siirecte
goriilen odur ki, teknik tekstillere olan ihtiya¢ daha da artacaktir. Tekstil Sektoriiniin
cikis yolu olarak gordiigii ve son yillarda yonelimin arttig1 teknik tekstiller, kiiresel
ismmanin yol acacagi etkileri azaltacak iiriinlerin iiretilmesi anlamma gelmektedir.”
Kiiresel 1snmanin da etkisiyle bakteriyel ve diger bulasici hastaliklar giin gectikce daha
fazla sayida insanin dliimiine yol agmaktadir. Glimiis dogal anti-bakteriyel ve antifungal
ozelliklere sahiptir. Yunanlilar ve diger sivilar1 taze olarak saklamak i¢in giimiis kaplar1
kullanmiglardir. Lif ve kumas {izerindeki nano-giimiis partikiiller bakterileri elimine
edebilmektedir. Malaria, Yellow Fewer, West Nile viriisleri sivrisinekten dogan
hastaliklardir ve giinimiizde en sik rastlanan ve hizla yaygmlasan saghk
problemlerinden biridir. Nanoteknoloji kapsiilleme prosesi ile kumasa baglanan

nanopartikiiller insan derisinin sivrisinek tarafindan 1sirilmasimi 6nleyebilmektedir.

Bununla birlikte kumas ve giysilerde burusmaz, gii¢ tutusur ve antistatik gibi diger
fonksiyonlar ticari olarak ¢oktan erisilebilir durumdadir. Nanoteknoloji uygulamalari

icin amaglanan iriinler pamuk, keten, poliamid, rayon ve poliesterden yapilmis

* Emek, Alpaslan, Teknik Tekstiller Diinya Pazari, Tiirkive 'nin Uretim ve Ihra¢ Imkanlart,
T.C.Basbakanlik D1s Ticaret Miistesarlig1 Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi, Agustos 2005, s.14.
3% Karatas, Seher, “Kiiresel Ismnma, Planlar1 Degistirecek”, Hedef, ITKIB, Istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon Ihracatg1 Birlikleri Aylik Dergi, Ocak-Subat, 2007,5.69.
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kumaglar, giinlik giysiler, spor giysiler ve iniformalar gibi kiyafetlerdir.’’
Ekolojik ve cevre teknik tekstilleri tasit araclarinda ve sanayide kullanilan filtreler,
erozyonu Onlemede kullanilan jeotekstiller gibi diger alanlarda kullanilan™ iriinlerden
olusmaktadir. Bu iirlinler ayrica mikro organizmalara karsi koruma, anti-bakteriyel
ozellik, viicuda uyumlu ve biyolojik olarak bozunabilme, atese karsi koruma gibi insan
saglig ile ilgili ozellikler de tasimaktadirlar. Teknik tekstil liretiminde diinyada onde
gelen bolgeler sirasiyla Kuzey Amerika, Bat1 Avrupa, Dogu Avrupa, Gliney Amerika,
Giiney Asya ve Giineydogu Asya iilkeleri sayilmaktadir. Ulke olarak bakildiginda
ABD, Hindistan, Cin, Japonya, Ingiltere, Almanya, Fransa ve Italya teknik tekstil
iretiminde diinyada onde gelen iilkelerdir. Halen teknik tekstil prosesleri, nisbeten
pahali cihazlar tecriibeli isciler gerektirdigi icin gelismis iilkelerde yogunlasmis
durumdadir. ABD’li teknik tekstil iireticilerinin teknolojik bilgi birikimleri dolayisiyla

hakl1 bir iinii bulunmaktadir.>

Tirkiye’de teknik tekstil yatirimlari nispeten yenidir ve heniiz bir bilgi birikimi
yoktur. Teknik tekstil alaninda faaliyet gosteren irili ufakli birka¢ firmanin varligi
bilinmektedir. Bunlarin arasinda Kordsa, Vateks, Flokser gibi uluslar arasi iireticiler de
yer almaktadir. 1 Ocak 2005’te tiim diinyada kotalarmm kaldirilmas: ile tekstil ve
konfeksiyon ticareti diinya ¢apinda degisikliklere yelken agmistir. Diinya 6lgeginde Cin
ve diger ucuz maliyetle iiretim yapan iilkelerden yapilacak ithalat ile rekabet etmek
gerekecektir. Bu cergevede hazirlanan OECD, WTO gibi kuruluslarin raporlarinda
teknik tekstil liretiminin artacagma isaret edilmektedir. Bilindigi gibi teknik tekstiller
halen gelismis iilkelerde {iretilmekte olup, ileri teknoloji ve wvasifli isgiici
gerektirmektedir.”® Teknik tekstiller ayni zamanda geleneksel tekstillerin yikic1 fiyat
rekabetinden kacabilmek i¢in de avantajlar sunmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye hizla bu

alanda hedeflerini belirlemeli ve yapici kararlar almalidir.

> Akyiiz,M.A-Ayyildiz, Hasan.,a.g.m.,2008,s.461.
32 ITKIB, Teknik Tekstiller Uzerine Genel ve Giincel Bilgiler, ITKIB Genel Sekreterligi Ar&Ge ve
Mevzuat Subesi, www.itkib.org.tr, Mart 2005.

33 ITKIB, Teknik Tekstiller Uzerine Genel ve Giincel Bilgiler, ITKiB Genel Sekreterligi Ar&Ge ve
Mevzuat Subesi, www.itkib.org.tr, Mart 2005.
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5.1.7.Akilh (nano) tekstiller

Nano kelimesi Yunan dilinden gelmektedir. Nano Yunanca’da cilice anlamina geliyor.
Bir nanometre metrenin milyonda biri anlamima gelmektedir. Bir tel insan sa¢1 capindan
100.000 kere kiigiiktiir. Nano teknolojinin embriyosu, atomik bir kurgudur. Ilk olarak
1959°da Fizik¢i olan Richard Feynman tarafindan genel olarak acgiklandi. Nano
teknoloji sik sik materyal tiretimi i¢in molekiil ve nano boyutunda kesin bir biitiin ve
kontrol edilmis bicim ile yeni temel Ozelliklerin materyal bileskesi i¢cinde oldugu
gosterilmistir.>* Nanoteknoloji; tekstil, ilag, gida, tip, kimya, otomobil, cevre ve
biyoteknoloji gibi alanlarda yeni iirtinler gelistirmek icin bugiine kadar kullanilmig
islevleri ortaya cikarmustir. Akilli tekstiller tibbi tekstiller, koruyucu ve askeri teknik
tekstiller, tasimacilik teknik tekstilleri gibi bir¢ok alanin kapsamimna giren ancak
yiiklendikleri iglev ve yapilar itibariyle ayr1 bir kategoride degerlendirilen bir gruptur.
Iklim degisimi isletmelerin Ar-Ge konusundaki diisiinceleri iizerinde de degisim
yaratmustir. Artik giyim sektoriinde rol alan Tiirk isletmeleri piyasada tutunmak ve
pazar payimi biiyiitmek icin Ar-Ge caligmalarina biiylik 6nem vermeye basladiklarini
belirtmektedirler. Giderek artan ve yaygimnlasan bir durum olan deri kanseri, insan
derisinin giines 1s18indaki artan UV’ye maruz kalmasma dayandirilabilir. Titanyum
dioksit (TiO2) pigment zararsiz beyaz ince tozdur. TiO2 nanometre boyutunda
oldugunda fiziksel, kimyasal oOzellikleri degismekte, net ve transparan bir hale
gelmektedir. Kumas yiizeyine nanopartikiil (Ti02) aplike ederek, UV bloke edilebilir ve
derimiz UV koruma faktérii (UPF) 50+ diizeyinde korunur. TiO2 ayn1 zamanda organik
materyalleri ayristirabilen, kumasa antibakteriyel, koku giderici ve kendi kendini
temizleme efekti veren bir fotokatalizordiir. Ozellikle moda diinyasmin, ultraviyole

isinlarini yansitan ve antibakteriyel 6zellikli iiriinlere yoneldigi goriilmektedir.>

Nanoteknolojinin tekstil endiistrisindeki uygulamalari; iplik, kumas, elyaf, dokusuz
ylizey, boyama ve kaplama gibi terbiye islemleri, elektronik tekstiller, elyaf
modifikasyonu ve katma degerli tiriinlerdir. Nanoteknoloji ile kumaslara daha kalic1 ve

farkli 6zellikler kazandirilmaktadir. Bu da nanopartikiillerin yiizey alan/hacim oraninin

>* Giiltekin, C, “Tekstilde Nano Teknoloji: Yeni Gelismeler ve Gelecekteki ihtimaller”
http://www.ormedunyasi.com/index.php?makale=12, 2009.
> Akyiiz,M.A-Ayyildiz, Hasan.,a.g.m.,s.460,2008.
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ve yiizey enerjilerinin yiliksek olmasindan kaynaklanmaktadlr.56 Akill tekstiller cevresel
etkiler nedeniyle 6nemli ve yeniden fretilebilir degisim Ozellikleri olan elyaf ve
kumaglardir. Akilli 1if ve kumaslar giyim disinda bir¢ok alanda kullanilmaktadir.
Uyumak iizere olan siiriiciileri uyandiran araba koltuklari, kalp atiglarini dinleyen yatak
carsaflari, oda sicakligina gore renk degistiren dokumalar, ne kadar hizli kostugumuzu
sOyleyen ayakkabilar, koltuklarin koluna ilistirilen televizyon ve miizik seti
kumandalari, kumas piyanolar gibi {iriinler giyim disinda kullanmilan akilli tekstillere

6rnek gosterilebilir.’’ Tekstilde nanoteknoloji uygulamalari;
Teknik Tekstil {irtinlerinde Nanolifler;

Elektrospinning yontemi birka¢ yiiz nanometre araliginda ¢apa sahip polimerik liflerin
dretiminin direkt bir yoludur. Yiizeyin agirlia oram1 ve bir nanofibroz agn
gozenekliginin karsilastirilmas1 diger dokuma olmayan materyallere gore biytktiir
teknik tekstiller gibi uygulamalarda teknik artilar i¢in kullanilabilir. Nanofiberlerin
biiylik 0Olgekli iretimlerine sira geldiginde, c¢evresel yonler g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle asil olarak su bazli sistemler, ekonomik ve teknik olarak
organik ¢oziiciilere tercih edilmektedir. Suda ¢oziilebilir polimer 6rnekleri seliiloz asetat
(CA), polivinylalkol (PVA) ve polyvinlypyrollidone (PVP) dir.”® Arastirmalar
gostermistir ki, nanofiberler yani birka¢ nanometre ile birka¢g mikrometre arasinda
caplar1 olan fiberler ses emisi yoniinden cok etkileyici Ozelliklere sahiptirler. Bazi
frekanslar icin, nanofiberlere bagli emicilerin geleneksel emicilere gore ¢ok daha
yiiksek emis katsayilarma sahiptir.”® Bu alanda yiiksek cevre standartlarini karsilayan

yiiksek performansli filtreler iiretilmektedir.*

56 Wong, Y.W.H-Yuen, CWM-Leung, M.Y.S- Ku, S,K,A,-Lam, H,L,I, “Selected Applications Of
Nanotechnology In Textilex”, Autex Research Journal, Vol.6, No.1, March 2006.

ST ITKIB, Teknik Tekstiller Uzerine Genel ve Giincel Bilgiler, ITKiB Genel Sekreterligi Ar&Ge ve
Mevzuat Subesi, www.itkib.org.tr, Mart 2005.

% Nelvig, Anna-Engstrom, Jonas, Hagstrom-Walkenstrom, Pernilla, IFP Research
AB;http://dspace.bib.hb.se:8080/dspace/bitstream/2320/3142/1/CTF_06071.pdf, 02.01.2009.
%% Nelvig, Anna-Engstrom, Jonas, Hagstrom-Walkenstrom, Pernilla, IFP Research
AB;http://dspace.bib.hb.se:8080/dspace/bitstream/2320/3142/1/CTF_06071.pdf, 02.01.2009.

60 Casey, P-Turney, T, “Nanotechnology: Competitive Edge Technology”, Chemistry in Australia, April
2006, pp.18.
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Dokuma ve 6rme kumaslarda nanoteknoloji;

By-pass ameliyatlarinda kullanilan dokuma ve 6rme damar dokular1 gibi tibbi tekstil
araglarinda nanoteknoloji kullanilabilmektedir. Yara iyilestirici tekstil yilizeyleri kronik

yaralar gibi durumlarda en gerekli tedavi {irtinleridir. Boyama isleminde nanoteknoloji;

Nanoclayden yapilmis emici maddenin boya emme yeteneginden dolayr bu
kompozitten yapilmis olan tekstil yiizeyleri ¢ok iyi bir boyanabilme, renk hastaligi,
boyamada daha az maliyet ve atik su aritilmasinda daha az problem gibi 6zelliklere

sahiptir.
Terbiye isleminde nanoteknoloji;

Tekstil yiizeyini modifiye eden nano parcaciklar, ylizey aktif madde, bilesen ve
tastyict ortam kaplamanin yapitaglaridir. Kumas yiizeyi kaplamada kullanilan
spreyleme, transfer baski, yikama, calkalama, emdirme gibi tekniklerin yaninda
nanoteknoloji yardimiyla da tekstil yilizeylerine su-leke iticilik, kirigma dayanimi,
antibakteriyel, antistatik, alev iticilik, UV koruyuculuk, renk degistirebilme, 1s1l
yalitictlik gibi 6zellikler kazandirilir.®' Tekstildeki nano teknolojinin gelecekteki
beklenen gelismeleri: Tekstil materyalinin var olan kalite performansi, gelismis akilli ve
yetenekli tekstiller ile esi benzeri goriilmemis islevleri bulunmaktadir. Ornegin giineste
uzun siire giyilebilir enerji depolayabilen sensorler, bilgi elde edebilen ve ileten
sensorler, ¢cok katli ve incelikli koruma, su¢ ortaya ¢ikarma, saglik alaninda, yara
tyilestirme islevi, kendi kendini temizleyebilen, kendi kendini onarabilen islevleri
arayis1 altindadir. Nano teknoloji tekstil alaninda gelecekte muhakkak biiyiik bir yer
tutacaktir. Nano teknoloji i¢cin tahmin edilen sey 10 y1l icerisinde yliz milyonlarca dolar
yeni materyal iiretilerek alis veris glici kazandiracaktir. Giinlimiizde bir kisim akill
tekstil {riini ticarilesmis ve hali hazirda bu fdiriinlerin bazilarmm alim satimi
yapilmaktadir. Pazarlamasi yapilan akilli tekstil iriinlerinin bazilar1 iklim kontroli,
insanin kendini 1y1 hissetmesi ve koruma saglayan giysiler ve saglhk bakimi ile ilgili
seliiliti onleyen coraplar, bakteri liretmeyen tisortler, leke tutmayan elbiselerdir. Daha

onceleri ordudaki 6zel birlikler ve bazi spor dallarindaki profesyonel sporcular gibi 6zel

' Wong, Y.W.H-Yuen, CWM-Leung, M.Y.S- Ku, S,K,A,-Lam, H,L,I, a.g.m., March 2006.
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ihtiyaclar1 olanlarin giysilerinde kullanilan akilli kumaslar artik biiyiik hazir giyim
markalarinm {iriinlerinde de yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Teknoloji ve
sermaye yogun olan akilli tekstiller biliylik oranda Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve
Japonya gibi gelismis bolge ve tilkelerde iiretilip tiketilmektedir.®*

Tirkiye’deki akilli tekstil iirlinlerinin Pazar degeri hakkinda herhangi bir veri
bulunmamaktadir. Bununla birlikte ililkemizde akilli tekstil iiretimi yapan az sayida
firma bulunmaktadir. Tiirkiye’de akilli tekstil {iretimi yapan baslica firmalar: Anteks,
Yesim Tekstil, Karsu Tekstil, Sude Suni Deri San A.S (Laminatech), Abbate, Istanbul
Corap, Yegin Grup, Has Tekstil, Dema Teknik Tekstil, Fiberflon, Altinbasak
Tekstil’dir. istanbul Corap tarafindan iiretilen Parizien Clinique serisinde, ayakta bakteri
olusumunu ve kokuyu 6nleyen anti-bakteriyel, seliilit olusumunu 6nleyen anti-seliilit ve
bacaga ekstra nem saglayan nemlendirici c¢oraplar iiretilmektedir. Parizien Clinique
serisinde, ayakta bakteri olusumunu ve kokuyu Onleyen anti-bakteriyel, seliilit
olusumunu oOnleyen anti-seliilit ve bacaga ekstra nem saglayan nemlendirici ¢oraplar
iretilmektedir. Parizien Clinique antibakteriyel coraplar bakteri oldiiren ve koku
gideren ozelligiyle birlikte hassas ciltlere ve alerji sorunu olanlara onerilmektedir. A
vitamini, kafein ve mentol iceren Parizien Clinique anti-seliilit coraplar1 bu aktif
maddeleri viicuda esit araliklarla dengeli sekilde yaymaktadir. E vitamini, squalane ve
mentol aktif maddeleri iceren Parizien Clinique nemlendirici ¢oraplar %10 kadar nem
saglayabilmekte, bacaklara krem etkisi saglayarak cildi taze tutmaktadir. Bu ¢oraplar ile
siradan ¢oraplar arasinda pek fazla bir fiyat farki da bulunmamaktadir. Coraplar bu
ozelliklerini yaklasik 20 yikamaya kadar kaybetmeden koruyabilmektedir. Has Tekstil
San. Ve Tic. Ltd.Sti. ii¢ yil siiren arastirma sonucunda 2004 yilinda Clothas markas1 ile
Tirkiye’de ilk kez su ve leke tutmayan pantolon iiretmistir. Bu pantolonlar 3 renk ve
dort farkli modelde satisa sunulmustur. Firma, yikandig1 zaman giizel koku veren, serin

tutan, stres alan ve kolay iitiilenen kumaslar gelistirme ¢aligmalarini siirdiirmektedir.®

52 Emek, Alpaslan, Teknik Tekstiller Diinya Pazari, Tiirkiye 'nin Uretim ve Ihrag Imkanlar,
T.C.Basbakanlik D1s Ticaret Miistesarlig1 Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi, Agustos 2005, s.35.

5 Emek, Alpaslan, a.g.e., 2005, s.36.
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5.2.Tiirk Tekstil Isletmelerinin Yesil Pazarlamadan Kaynakh Kazanimlari

Dogal ve yapay unsurlarm i¢inde barindigi, her tiirlii insan faaliyetinin fizik yeri olan
cevrede belli dengeler varligmi siirdiirmektedir.**Her seyden énce bir sistem olusturan
cevrenin denge unsurlarmin yitirilmesi, zararli bozulmalara yol agar. Yalniz bagka
sistemler kurma pahasma degistirilebilecek bu dengelerin korunmas1 ekolojik ¢evre ve
insan iligkilerinde odak noktay1 olusturmaktadir. Bunun i¢in de 6zellikle yoneticiler i¢in
anahtar soru, ¢ikar elde ederken cevreyi nasil koruyabilirim? olmaldir.® isletmelerin
sirdiiriilebilir kalkinma anlayisini benimsemelerine yardimci olmak ve stirdiirtilebilir
kalkinma anlayisinin 6nemini vurgulamak agisindan 1993 yilinda Harvard International
Review dergisinde yazilan bir makalede 5 yil sonra gerek is diinyasinin gerekse
tiikketicilerin daha yesil bir ¢evre i¢cin yeni ¢oziimler {iretecegi, uluslararasi pazarlarda
basarili olabilmek i¢cin en 6nemli olgunun yesil olacagi 6ne siiriilmiistiir. Stirdiiriilebilir
kalkinma dogrultusunda yesile daha fazla yatirim yapilacagi, cevreyi koruyan
teknolojilerin uygulanacagi konusuna deginilmistir. Gelecek yilizyilin en Onemli
0gesinin siirdiriilebilir kalkinma olacagr ve tiim isletmelerin bu dogrultuda yeni

yonetim uygulamalarmna girisecekleri goriisii savunulmustur.®®

Ekolojik ¢evre yonetimini diizenlerken bunun, isletme amaclar1 i¢indeki en 6nemli ve
oncelikli konulardan biri oldugunu ve kalkinmanm siirdiiriilebilmesi i¢in anahtar rol
oynadigin1 kabul ederek, faaliyetlerin yiiriitiilmesiyle ilgili politikalar1 ve uygulamalar1
cevreye zarar vermeyecek sekilde diizenlemek gereklidir. Avusturya’da 1990’1 yillarda
yesil yonetim anlayisinin amaglarini belirlemek i¢in ¢alismalar yapilmis ve daha temiz
iiretim sloganiyla yeni uygulamalara gecilmistir. Bu uygulamalar dogrultusunda yesil
yonetim anlayisinin amagclari, isletmeleri ekonomik olarak gii¢lendirmek ve onlarm eko-
etkinligini arttirarak rekabeti gelistirmek, dogal kaynaklarin daha etkin kullanimini
saglamak ve emisyon hacmini azaltmak, ¢evre korumanin ve daha temiz iiretimin
gerceklesmesini saglayacak teknolojilerin gelismesine katkida bulunmak, ¢evre koruma

ilkelerinin tiim isletmelerce farkina varilmasmi saglamak, yerel otoriteler ve isletmeler

64 Dahlberg, Kenneth A., Environment And Global Area, Durham, Duke University Press, 1985, s.2.

8 North, Klauss, Environmental Business Management: An Introduction, Geneva International Labour
Office, Geneva, 1992.s.5.

6 Karabulut, Elif, “Isletmelerde Yesil Yénetim Uygulamalarmin sletme Basarisina Katkisini Incelemeye
Yonelik Bir Arastirma ”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, c.33, sy.1, Nisan 2004, s.53.
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arasindaki baglantilar1 kuvvetlendirmek seklinde belirlenmistir.*’Belirlenen bu
amaclarin yani sira Bansal ve Roth’un yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore gevre ile
ilgili yasa ve yonetmeliklere uyum saglamak, rekabet avantaji elde etmek, ortaklarin
baskist nedeniyle, sosyal sorumluluk anlayismin bir geregi olarak ve iist yoneticilerin
istekleri nedeniyle isletmeler yesil olmak ve yesil yOnetim anlayisma uygun
faaliyetlerde bulunmak istemektedir. Bu arastirmadan iki yil sonra Morrow ve
Rondinelli’nin yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore, isletmelerin yesil yonetimi
uygulama nedenleri arasinda calisanlar1 motive etmek, isletme imajmi arttirmak, enerji
kaynaklarmin kullanimin1 azaltmak, isletmenin c¢evreye olan olumsuz etkilerini
azaltmak, maliyetleri azaltmak, rekabet avantaji saglamak, etkinligi arttrmak ve yasal

zorunluluklar gibi bulgulara rastlanmistir.®®

Gliniimiizde uluslararasi pazarlarda basarili olmak icin c¢evreyi ve ekolojik {iretimi
kapsayan alanlara fazlaca yatirim yapmak gerekmektedir. Ciinkii artik miisteriler, satin
alacag1 bir iiriiniin gevreye olan etkilerini fiyati ile birlikte degerlendirmektedir.®” Yeni
ekonomik diizende pazarin aradigi giiveni saglayan kuruluslar basarili olacaktir.
Dolayisiyla iireticiler pazar1 daha 1yi tanimak durumundadirlar. Bundan dolay1 her tiirlii
isletme kendi kurumu i¢inde c¢evre etkisini iyi planlamak durumundadir. Yesil
stratejilerin  yarattig1 toplumsal kazanimlar, karlhilik, verimlilik, kurumsal giiven,
inandiricilik, en 1yi elemanlar1 kazanmak, marka degerini, ¢alisanlarin baghiligini ve
hissedarlarin giivenini arttirmak, olusan hatalar1 daha kolay telafi etmek, tiiketicilerle ve
rakiplerle isbirlikleri olusturmak, kredi olanaklarini artirmak gibi avantajlar olarak,

isletmelere katlanarak geri donmektedir.”

Ihracatlarinn artisi

Her ne kadar ¢evre yonetim sistemlerinin uygulamasi bir zorunluluk gibi goriinmese
de uygulamada sadece goniilliiliik aransa da Ozellikle AB, Amerika, Japonya gibi

gelismis pazarlara cevre yOnetim sistem sertifikasyonlar1 olmadan, iiretilen tekstil

87 Karabulut, Elif, a.g.m.,2004, s.53.

6% Karabulut, Elif, a.g.m.,2004, s.53-54.
% North, Klauss,a.g.e.,1992,s.5.

" Grant, John.,a.g.e., 2008.
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driinlerinin ¢evre ve insan saghigma zararli olmadigni ispat eden uluslararasi bir
sertifikasyon olmadan, ihracat yapabilmek neredeyse imkansizdir. Dolayisiyla isin
onemini kavramis ihracat¢ilarda ge¢mis yatirimlarmi  bugiinleri  diisiinerek
tasarlamiglardir. Artik yapilan her {iriin satisi ile ilgili anlasmalarda ¢evre ve insan
saglig1 sorgulanmaktadir. Gerekli belge ve izinlere sahip isletmelerin gelismis pazarlara
mal satmalarmin yaninda ihracata yonelik anlagsmalarinda da artis gézlenmistir. Stirekli

artan tekstil thracati1 da bunun gostergesidir.

Faktorler Hig¢ Katilmiyorum Cevabim Yok Katihyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

n| % n % n % n % n %

1 - - 9 8,9 19 18,8 | 54 535 | 19 18,8

Arastirmada Tekstil isletmelerine yapilan anket sonuclarina gore ankete katilan
isletmelerin yesil pazarlama stratejilerinden kaynakl en biiyiik kazanimlarindan birinin
ihracat artis1 oldugu goze carpmaktadir. Isletmelerin %72,3’liik bir kesimin yesil
pazarlama stratejilerinden kaynakli bir ihracat artiglarmin oldugu ortaya ¢ikmis diger
taraftan 19 isletme yani %18,8’lik bir boliim cevaplarinin olmadigimi ifade etmistir.
Isletmelerin %8,9’una tekabiil eden 9 isletmede yesil pazarlama uygulamalarindan

kaynakli bir ihracat artiglarinin olmadig1 ortaya ¢ikmaistir.
Pazar paylarinin artisi

Cevreyi tyilestirmenin ve korumanimn dnemi, siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyecek
mal ve hizmetler tasarlamakta yatmaktadir. Kirlenmenin Onlenmesi kadar, kaynak
tasarrufu da ¢ok onemlidir. Genel anlamda kaynak tasarrufu ve kirliligin 6nlenmesi
kavramlari, daha az su kullanmak daha iyidir, atmosfere daha az karbondioksit salmak
daha 1yidir seklinde benimsenmistir. Asir1 ambalajlamadan kaginarak daha az agacin
kesilmesi, minyatiir boyutlu mamullerin iretilmesi, tiim diinyada sayilar1 hizla artan
yesil tiiketicilerin tercihlerini etkilemektedir. Isletmeler, cevreye yatirim yaptiklari

oranda pazar paylarmi arttirma sansini elde ederler.”!

! Ener, Neriman, “Cevre Yonetim Sistemlerinin Uluslararasi Pazarlama A¢isindan Onemi ve
Yoneticilerin Sorumluluklart”, Bursa Cevre Merkezi Aktiiel Yayini, Agustos 2004. s.2.
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Faktorler Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum Cevabim Yok Katihyorum Kesinlikle Katiiyorum

n % n % n % n % n %

2 1 1,0 9 8,9 17 16,8 | 48 47,5 | 26 25,7

Arastirmaya katilan isletmelerden 10 tanesinin cevreci uygulamalarindan kaynakli
herhangi bir pazar pay1 artiglarmin olmadig1 ortaya ¢ikmistir bu oran da biitiin i¢erisinde
ylizde olarak %9,9’a tekabiil etmektedir. %16.8’le 17 isletme bu soruya cevap
vermemistir. Toplam 74 isletmenin yani %73,2’lik kesimin ¢evreci uygulamalardan

kaynakli bir artis elde ettikleri ortaya ¢ikmustir.
Yeni pazarlara girme firsatin1 elde etme

Diinyadaki ekonomik ve teknolojik gelismenin siirekli artan bir seyir takip etmesinin
izleri her alanda goriilebildigi gibi giiniimiiz tiiketici profili lizerinde de etkili
olmaktadir. Ozellikle geligmis iilkelerdeki tiiketiciler arastiran, sorgulayan, nedenini
merak eden, uyduruk ya da sagma reklam sloganlarini aninda fark eden ve eleyen bir
seviyeye ulagsmislardir. Artik onlar i¢in sagliklar1 ve siirdiiriilebilir yasamlar1 her seyden
once gelmektedir. Hatta eskiden yash olarak nitelendirilen insanlar gliniimiiziin orta
yaslisin1 olusturmaktadir. Yani yasam seviye ve standartlarinda ve bilgiye erismede ve

sahip olup kullanmada ge¢mise nazaran biiyiik bir hiz vardir.

Dolayisiyla yarinin karli isletmeleri gelecegi goren isletmelerdir yani su andaki
tikketicinin gelisim ivmesi ve gelecekte nerede olacagmi iyi tahmin eden isletmeler
basarili olabilecektir. Ayrica bugiin ve gelecekte {iriiniin yasam donemi analizini
kullanan, tiim ¢evre uygulamalarinda siirekli gelisimi hedeflemis isletmeler hem
gelistirdikleri yeni yesil tiriinlerle hem de tiiketicilere uygun gelistirilen ¢evre ve sagligi
on planda tutan gerek uygulama ve gerekse iiretimleri ile yeni pazarlara girme firsatini

elde etmektedirler.

Faktorler Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum Cevabim Yok Katihyorum Kesinlikle Katihlyorum
n % n % n % n % n Y%
3 - - 6 5,9 19 188 | 48 47,5 | 28 27,7

Tiim isletmeler igerisinde ¢ok kiiciik bir yiizdeyi temsil eden %5,9’luk yiizdelik dilim
ile toplam 6 isletmenin ¢evreci uygulamalarindan kaynakli yeni pazarlara girme firsatini

elde etmedikleri ortaya ¢cikmistir. Diger taraftan %18,8’le 19 isletme cevap vermezken
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toplam %75,2’lik yiizdelik dilimi kapsayan 76 isletmenin verdigi yanitlar sonucunda
ortaya ¢ikan 76 isletmeninde ¢evreci uygulamalarindan kaynakli yeni pazarlara girme

firsat1 elde ettikleri ortaya ¢ikmistir.
Isletme imajlarinin giiclenmesi

Glinlimiiziin egitimli tiiketicisinin igletmelerle ilgili beklentileri giderek artmaktadir.
Cesitli mal ve hizmetler kadar, onlardan sosyal pazarlamacilik da beklenmektedirler.
Cevre korumaciligina yatirim yapan isletmeler, tiiketiciler tarafindan ¢ok cabuk fark
edilmektedirler. Kendin se¢ kendin al sistemiyle gergeklesen yeni pazarlama sisteminde

imaj isletme tiriinlerinin raflardaki tercihini hizlandirmaktadir.””

Faktorler Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum Cevabim Yok Katihyorum Kesinlikle Katiiyorum
n % n % n % n % n %
4 - - 6 5,9 4 4,0 46 455 | 45 44,6

Arastirmaya katilan isletmelerden sadece %5,9’luk dilimi olusturan 6 adedinde yesil
pazarlama stratejilerini uygulamalar1 sayesinde isletme imajlarinin giiglenmedigi ortaya
cikmistir diger taraftan %4’liikk dilimi olusturan 4 isletmede cevaplarinin olmadigini
ifade etmistir. %90,1’lik dilimi olusturan 91 adet isletmede de yesil pazarlama

stratejileri neticesinde isletme imajlarmnin giiclendigi ortaya ¢ikmuistur.
Uriin fiyatlarinda rekabete dayah bir iistiinliik elde etme

Giiniimiiz tiiketicileri fiyat ile ilgili algilamalarini da degistirmistir. Ornek olarak
organik olmayan iiriinlerin fiyat: organiklere gore daha ucuzdur. Ancak tiiketiciler ucuz
driiniin sagliklarina verdigi zarar konusunda bilgilendiklerinde ya da daha ¢ok enerji
sarf eden bir {irlinlin daha ucuz fiyath olsa da sonugta kendisine faturasinin daha agir
olacaginin hesabmi yaptiklarinda ya da bu diinyadan bagka yasayabilecekleri daha
baska bir yer olmadigim kavradiklarinda ya da gelecekte cocuklarina daha giizel bir
diinya birakabilmek admna yapabileceklerinin farkina vardiklarinda iiriin fiyatlar

iizerindeki kisa donemli bakislari uzun donemli bir bakis agisina doniisecektir.

2 Ener, a.g.m.,2004, s.3.
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Faktorler Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum Cevabim Yok Katihyorum Kesinlikle Katiiyorum

n % n % n % n % n %

5 1 1,0 29 28,7 21 20,8 | 37 36,6 13 12,9

Tekstil isletmelerinin yesil pazarlama stratejilerini  uygulamalar1 neticesinde
kazanimlardan {iriin fiyatlarinda rekabete dayali bir istiinlik elde etme kisminda
isletmelerin  %29,7°lik dilime tekabiil eden 30 isletmenin c¢evreci uygulamalari
sonucunda iriin fiyatlarinda rekabete dayali bir istiinlik elde etmedikleri ortaya
cikmistir. Isletmelerden %20,8’lik yiizdelik diliminde bulunan 21 isletme cevaplarmnm
olmadigini ifade etmistir. Diger taraftan %49,5’lik yiizdelik dilimde bulunan 50 isletme
de yani ankete katilan isletmelerin yarismin {iriin fiyatlarinda rekabete dayali bir

iistiinliik elde ettikleri ortaya ¢ikmaistir.
Maliyetlerin biiyiik dl¢iide azalmasi

Isletmelerde kalite garanti tedbirlerinin hedefi bugiin, kotii parcalar1 bastan
iretmemektir. Ancak hatalar1 dnleyici bir sekilde etki edebilmek i¢in, alan sinirlarmin
disma tasan bir isbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu isbirligi, daha iiriinlerin ve {iriin
akiglarinin planlama asamasinda baglar ve iyilestirme amaciyla, uygulamada bulunan
islemlere de el atar. isletmenin ¢evre koruma olusumunda da artik, islem sonrasi gevre
korumanin ancak yiiksek maliyetler ile gerceklestirilebilecegini ve ¢cogu kez bir ¢evre
alanindan bir digerine aktarilmay1 gosterdigi anlagilmistir. Bu yilizden, miimkiin oldugu
her yerde, Ornegin iirlinlerin ve islemlerin daha planlama asamasinda c¢evreye
uygunlugunun degerlendirilip, diizenlenmesiyle 6n tedbirler almmalidir. isleme entegre
edilmis ¢evre korumasi, maliyetin kanitlanmis bir sekilde diisiirtilmesine ve bdylece
isletmenin ekonomik olarak rahatlamasma ve sonug¢ olarak isyerlerinin korunmasini
saglayan formiildiir.’Etkili bir ¢evre yonetimi sayesinde, kalitenin yiikselmesi, pazarda
birikimin olugmasi, iriinlerin fiyatini yiikseltecektir. Islemlerin etkili bir bigimde
sirdiirtilmesi ile ulasilan diisiik maliyetler ve isletmenin ulasti§1 kazangta artis
kaydedilecektir.74 Isletmelerin kendi atiklarini yok etmekle ilgili toplumsal ve bireysel

maliyetleri siiratle artmaktadir. Tim {lkelerde bu konular kirleten 6der prensibiyle

7 Marzinkowski Joachim M.,a.g.e.,1996, s.2.
™ Marzinkowski Joachim M.,a.g.e.,1996, s.7.
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coziimlenmeye calisilmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin harcamalar1 hi¢ durmadan artis
gosterecektir. Halbuki kirliligi kaynaginda onlemek icin gerekli dnlemleri alabilen,
emisyon ve atiklarini en aza indirmeyi basaran, en az enerjiyi kullanacak tasarimlari
gerceklestiren isletmeler, hem kendi maliyetlerinde hem de mamuliin yasam boyu

tiiketiciye yiikleyecegi maliyetlerde tasarruf saglayacaktir.”

Faktorler Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum Cevabim Yok Katihyorum Kesinlikle Katiliyorum
n % n % n % n % n %
6 19 18.8 53 52,5 18 17,8 | 4 4,0 7 6,9

Faktor 6°da tekstil isletmelerinin yesil pazarlama stratejilerini uygulamalarindan
kaynakli maliyetlerin biiyiik Ol¢iide azalmasi ortaya c¢ikmistir yargisina %71,3’lik
yiizdelik dilimde yer alan 72 adet isletme maliyetlerin biiyilik 6l¢iide azalmadigini ifade
etmektedirler diger taraftan %17,8’lik yiizdelik dilimde yer alan 18 isletmede cevap
vermemistir. Ankete katilan isletmelerden %10,9’luk kisma tekabiil eden 11 isletme

maliyetlerin biiylik 6lciide azaldigini ifade etmigtir.
Rekabet iistiinliigii elde etme

Son yillarda tiim diinyada yayginlasan bir goriise gore, isletmeler rekabette basarili
olmak i¢in Tiiketici Odakli Uretim ve Pazarlama yapmak zorundadirlar. Tiiketiciler en
kaliteliyi en ucuza almak istemektedirler. Kalite yaninda kurma-takma kolayligi, liriiniin
yasam siiresi boyunca minimum enerji ve malzeme israfi, bozulmamis bir ¢evre ve daha

ekolojik tiriinler istemektedirler.”® Daha ekolojik tiriinlerle ifade edilmeye ¢alisilan;
e Ozona zarar vermeyen,
e Dogal hammadde kaynaklarini yok etmeyen,
e Daha az enerji tiiketen,
e QGeriye doniisiimle ambalajlarla pazarlanan mamullerdir.

Tim bu 6zelliklerin en fazlasini tiiketiciye bir paket olarak sunabilmeyi basarmis

isletmeler rakiplerine gore rekabet Ustiinliigii elde edeceklerdir.

> Ener, a.g.m.,2004,5.2.

7% Ener, a.g.m.,2004,5.2.
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Faktorler Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum Cevabim Yok Katihyorum Kesinlikle Katiiyorum

n % n % n % n % n %

7 2 |20 11 10,9 22 21,8 | 47 465 | 19 18,8

Ankete katilan isletmelerden %12,9’luk dilime tekabiil eden 13 adet isletmenin yesil
pazarlama uygulamalarindan kaynakli rekabet istiinliigii elde etmedikleri ortaya
cikmustir. %21.8°lik kism1 yani 22 isletme cevap vermezken %65,3’liik kesime tekabiil
eden 66 adet isletmenin g¢evreci uygulamalarindan kaynakli rekabet iistiinliigii elde

ettikleri ortaya ¢ikmistir.
Miisterinin iiriin kalitesinde algilamasinin artisi

Tiiketicinin kalite algilamasini arttiran etmenler ge¢gmisten bugiine degismistir. Ayrica
teknolojinin hiz1 ve liretimi o kadar artmustir ki eski tarihlerde fiyatimin yiiksekligi
nedeniyle sahip olunamayan iriinlere artik sahip olmak kolaylasmistir. Bu durum aile
yasam Unitelerinde teknolojik aletlerin sayica artisina ve kullanimlarinin da nitelik
itibariyle artisina neden olmustur. Ancak hala yenilenebilir enerji iretimini
gerceklestiremeyen toplumlarda petrol ya da elektrik enerjisini kullanmak ¢ok pahaliya
mal olmaktadir. Bu durumda tiiketicilerin iiriin satin almalarinda 6zellikle A sinifi enerji
tikketen iirlinleri almalarma neden olmaktadir. Yani artik kalitenin algilanmasinda en
onemli faktor az enerji tiikketmesi olmaktadir. Yesil tiriinlerde az enerji tiiketimi {iriiniin

kalite algilamasini kolaylastirmaktadir.

Faktorler Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum Cevabim Yok Katihyorum Kesinlikle Katiiyorum
n % n % n % n % n %
8 - - 9 8,9 17 16,8 | 56 55,4 19 18,8

Ankete katilan isletmelerden %8,9’luk yilizdelik dilimde yer alan 9 isletme yesil
pazarlama uygulamalarindan kaynakli kazanimlarindan miisterinin iiriin kalitesinde
algilamasinin artiginin olmadigini ifade etmis %16,8°lik dilimi igeren 17 igletme cevap
vermezken %74,2’lik kesimde yer alan 75 isletme cevreci uygulamalarindan kaynakli,

miisterinin {irlin kalitesinin algilamasinin arttigini ifade etmislerdir.
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Miisteri memnuniyetinin artisi

Gergeklestirilen c¢evreci uygulamalarla ¢evreye ve insan saglhigina zarar vermeyen
iirlinlerin ¢ogalmasi ve kullanicilarinin ¢ogalmasi bu iiriinlere sahip olan miisterilerin

memnuniyet artisini da beraberinde getirmektedir.

Faktorler Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum Cevabim Yok Katihyorum Kesinlikle Katiliyorum
n % n % n % n % n Y%
9 - - 8 7,9 15 149 | 49 48,5 | 29 28,7

Ankete katilan isletmelerin %7,9’unu olusturan yiizdelik dilimde 8 isletme
bulunmaktadir ve bu 8 isletmede yesil pazarlama uygulamalarindan kaynakli miisteri
memnuniyet artiglarinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan % 14,9’luk dilim olan
ve 15 isletmeyi kapsayan ifade sonucu cevabim yok sikkini igermektedir. Ote yandan
%77,2’lik yiizdelik dilimi olusturan 78 isletmede c¢evreci uygulamalari sonucu miisteri

memnuniyet artislarmin oldugunu ifade etmislerdir.
Karhhk diizeyinin artisi

Cevre yonetim sistemlerinin olusturulmasi, bugiin i¢in istege bagh bir konudur. Ancak
gelecekte bunun zorunlu hale gelece§i ve ihracatin 6n sart1 olacagi diistiniilmektedir.
Cevre konularma bugilinden yatirim yapan isletmeler, gelecekte pazardan kazang
saglama sansini elde edeceklerdir. Ornegin AB’ye iiye iilkelerden ¢ok dnce ekolojik tir
ve kamyon iireten Isve¢’in Volvo firmasi, ¢evre ydnetim sistemine yapmis oldugu
yatirimlar sayesinde, diger iilkeler bu konuda yeni yeni 6nlem alirken, diinya pazarlarini

hizla istila etmistir.”’

Faktorler Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum Cevabim Yok Katihyorum Kesinlikle Katiiyorum
n % n % n % n % n %
10 7 6,9 31 30,7 30 29,7 | 27 26,7 | 6 5,9

Ankete katillan isletmelerden %37,6’lik yiizdelik dilimi olusturanlar c¢evreci
uygulamalardan kaynakli karhilik diizeyi artiglarmin olmadigimi ifade etmisler,

%29,7’lik ylizdelik dilime tekabiil eden 30 isletmede cevabim yok yanitin1 vermistir.

" Ener, a.g.m.,2004,s.3.
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Diger taraftan %32,6’lik yiizdelik dilimde 33 isletmede cevreci faaliyetlerinden

kaynakli karlilik artiglarinin gerceklestigini one siirmektedir.
Biirokratik engellerin azalmasi

Ekolojik iirtinlere ve c¢evre yoOnetim sistemlerine yapilan yatirimlar isletmelere,
uluslararasi pazarlarda daha hosgoriilii yaklasilmasini saglamaktadir. Dogrudan yatirim,

ortak girisim, sozlesmeli yapimcilik vb. durumlarda isletmelerin karsisma c¢ikarilan

engellemeler azalmakta ve faaliyet hiz1 daha kolay alinabilmektedir.”

Faktorler Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum Cevabim Yok Katihyorum Kesinlikle Katiliyorum
n Y% n Y% n Y% n Y% n %
11 6 5,9 31 30,7 25 24,8 | 23 22,8 16 15,8

Ankete katilan 101 isletmeden %36,6’lik dilimde yer alan 37 isletmede yesil
pazarlama uygulamalarindan kaynakli biirokratik engellerin azalmadigi ortaya ¢ikmustir.
Isletmelerin %24,8’lik dilimde yer alan 25 tanesi de cevaplarmin olmadigini ifade
etmistir. %38,6’lik dilimde yer alan 39 isletmede ise ¢evreci uygulamalar neticesinde

biirokratik engellerin ortadan kalktig1 ortaya ¢ikmistir.
Tarife dis1 engellerin ortadan kalkmasi

Bilindigi gibi Diinya Ticaret Sistemi Ticaret ve Giimriik Tarifeleri Anlasmasit GATT
tarafindan yonetilip yénlendirilmektedir.79 GATT, bir taraftan belirli sartlar icinde
Serbest Ticareti desteklerken, diger taraftan da Cevre Politikalarin1 ve Uygulamalarini
on plana ¢ikarmaya gayret gostermektedir. Bunun sonucu olarak da Ticarette Tarife
Dis1 Engeller gelmekte baska bir deyisle giimriik duvarlar1 yerine ¢evre duvarlari
oriilmektedir.*® Tirkiye’nin tekstil ihracatinda en biiyiik cevre duvarlari arasinda
Avrupa Birligi tlkeleri yer almaktadir. Tirkiye Avrupa Birligi’ne girmeden ihracat
potansiyeli yiiksek sektorlerde kendi tiriinlerinin ticaretinde karsilasilabilecek engellerin
istesinden gelebilmek icin Cevre Bakanligi ile belli ¢evre standartlarmi saglama
yoniinde anlagsmalara girmistir. Bu anlagsmalarda hedef degerler AB tarafindan

belirlenen smirlar olmaktadir. Anlasmalari ilgili kurum ile imzaladiktan sonra

8 Ener, a.g.m.,2004,s.3.

" Cortes, Claudia Jimenez, GATT, WTO and the Regulation Of International Trade In Textiles,
Transleted by.Christopher D.Tulloch, Ashgate, Dartmouth, 1997.5.265.

8 Cevre Uzmanlik Grubu, Avrupa Birligi Ile Ticarette Tarife Disi Engeller, Kalite Dernegi Yayinlari,
Ekim 1996.

195



kontrolleri saglamak i¢in uluslararasi ve ulusal yapilanmalara gitmek zorunlulugu
ortaya ¢cikmaktadir. Tiirkiye’de c¢esitli sanayi sektor kuruluslar1 goniillii olarak ¢evreci
taahhiit uygulamalar1 i¢ine girmektedirler. Bu taahhiitler, sektorel temsilci derneklerinin
uluslararas1 Orgiitlerine iiye olunarak ve de Cevre Bakanlig: ile yapilan protokollerle

kurumsallastirilmaktadir.®!

Diger taraftan, Eko-Teks 100 standardinda adi gegen parametrelerin ve azo-
boyarmaddelerin analizlerinin giivenilir bicimde gerceklestirilip belgelendirilmesi i¢in
Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatcilar1 Birligi ve Istanbul Teknik Universitesi
Tekstil Miihendisligi Boliimii igbirligi ile modern makine, ekipman ve teknoloji ile
donatilmis ve akredite edilmis bir laboratuar kurulmustur. Daha 6ncede belirtildigi
iizere Ozellikle AB’ye bagh iilkelerdeki tiiketiciler ¢evre ve cevreye zarar vermeyen
ekolojik iirlin ve Uretimlere kars1 ¢cok hassas davranmakta, bilerek ve isteyerek cevreye
zarar veren kendi sagliklar1 acisindan tehlikeli iirlinleri satin almayarak tepkisini belli
etmektedirler. AB’nin de giiniimiiziin en kapsamli ve en ileri birlikteligi oldugu
diistiniiliirse, hem tiiketicilerin bilinci hem de AB’nin yasalar itibariyle bir¢ok iiriinde
tarife dis1 teknik engellerin olmasi muhtemeldir. Ayni sey tiim gelismis pazarlar igin
bulunmaktadir. Amerika, Japonya, Avustralya ve AB tiim pazarlarda tarife dis1 engeller
vardir. En goze carpan engel de hi¢ kuskusuz cevre ve saglik ile olanidir. Bu engelleri
kaldirmanm en kesin yolu bazi uluslararasi ¢evre saglik sistem kalite ve belgelerine
sahip olmaktwr. Yukarida da bahsedildigi gibi Tiirk ihracatci tekstilcilerinin sahip
olduklar1 uluslararas1 sertifikasyonlar sayesinde bir¢ogunun ihracat engeli ortadan
kalkmistir ancak yapilmasi gereken sertifikasyon konusunda tiim yenilikleri gilinii

giiniine takip etmek gerektigidir.
Ornek olarak; Almanya’da su siirlamalar getirilmistir;"*
e Kanserojen parcalanabilen Ariliminler: Kanserojen ariliminler ayrisabilen
renklendiricilerin kullanilmas1 Alman Gida ve Ticari Esya Yasasi tarafindan

yasaklanmistir. Bu tiir renklendiriciler ile boyanmis olan tekstillerin ithalat1 da

yasak dahilindedir.

81 TUSIAD,a.g.e..5.101.
82 Weckmann, a.g.m.,1999.
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Alman Kimya Yasasi’nca pentaklorfenole smirlandirma getirilmistir. Bu limit 5

ppm’dir. Avrupa Birligi’nin diger tilkelerinde bu 100 ppm’dir.

1500 ppm iizerindeki formaldehit konsantrasyonlarmin Alman Tehlikeli

Maddeler Yasasi tarafindan etiketlenmesi zorunlu hale getirilmistir.

Bazi alerjik boyar maddelerin ve bazi klorine organik tasiyicilar Avrupa ¢apinda

yasaktir.

O halde miisteri sagligmn1 tehlikeye sokmayan iiriinleri nasil tanryabilecektir? Uretici

“sagliklr” tekstillerini nasil gdsterebilecektir? Ozel bir etiket bunu ispatlayabilir.

Miisteri icin giiven ve giivenilirlik saglayan Tekstil Ekolojisi Alaninda Arastirma ve

Test Kurulusunun {irettigi Ekoteks 100 standardidir. Dolayisiyla bu sertifikaya sahip

tekstil isletmeleri dogal olarak tarife dis1 bir engeli agsmaktadir.Sonug olarak, tekstil

ithracatcilari, ihracatlarinda bir takim engellerle karsilasmakta, ¢evre koruma kaynakli

bu engellere, tarife dis1 engeller denir. Tiirkiye’den ithalat yapan isletmeler ilk 6nce su

engelleri one siirmektedir.™

Uretim girdilerinin ¢evre dostu olmamasi

Uretim siirecindeki ¢cevre koruma dnlemlerinin yetersizligi

Ambalajlama, depolama ve tasima siireglerindeki olasi ¢evre sorunlari
Tiketim ve tiiketim siirecinde olusan atiklarin ¢evre sorunlar1 yaratma olasilig1

Uriiniin insan saghg {izerindeki zararl etkilerini ortadan kaldirmadik¢a dzellikle
AB iilkelerine teknik engeller nedeniyle ihracat yapmak sorun teskil edecektir.
Bunu engellemenin en kestirme yolu ise yaklasik 100 zorlu testten geg¢ip Eko-

Teks 100 belgesini alabilmektir.

Faktorler Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum Cevabim Yok Katihyorum Kesinlikle

Katiliyorum

n % n % n % n % n %

12

6 5.9 33 32,7 23 22,8 | 29 28,7 10 9,9

Tekstil ihracat¢ilarimizin yesil pazarlama uygulamalarindan kaynakli kazanimlardan

Tarife dis1 engellerin ortadan kaldirilmasi saglanmistir yargisma cevap olarak ankete

%3 Barlas, Hulusi, Tt ekstil Sektorii, Sanayide Atik Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar, Istanbul Sanayi
Odas1 Cevre Subesi, Istanbul, Aralik, 1998
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katilan 101 isletmeden 39’ u bu yargiyr desteklemis, 23 isletme cevap vermemis, 39
isletmede bu yargiya katimadigim ifade etmistir. Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum yargisini destekleyen isletmelerin giiniin gereklerini ayni hizda takip eden
ve sertifikasyon alimi1 ve yenilenmesi konusunda hizli davranan isletmeler oldugu
disiiniilmektedir. Diger taraftan kararsiz olanlarda da muhtemelen ihracat siirekli
olmayip ara sira zikzaklar cizer konumdadir bu nedenle bu yargiyr desteklemekte
cekimser kalmiglardir. Yargiya katilmayan isletmelerde tarife disi engeller konusunda
sikint1 yasayan isletmelerdir. Bu daha ¢ok sertifikasyon konusunda yeterli olmamalari
ya da ihracatta hedef aldiklar1 {ilkeler ve wuygulamalarindan kaynakli oldugu

diistiniilmektedir.

Satis miktarinin artmasi

Yasam Donemi Analizini kullanan ve giinlimiiz tiiketicilerinin ne istedigini ya da
isteyebileceklerini gorebilen isletmeler ¢evre ve saglikla ilgili cok daha fazla yenilik
yaparlar. Siirdiirtilebilirlikle ve gevreyle ilgili tiim yeni gelismeleri yakindan takip eden,
ayni zamanda ar-ge merkezinin arastirmalarinda ¢evreyi one ¢ikaran projelere destek
veren isletmelerin tirlinlerinin giiniimiiziin arastiran ve sorgulayan tiiketicileri tarafindan

satin alinmasiyla, ¢cevreye karsi hassas isletmelerin satis miktarlar1 da artacaktir.

Faktorler Hig¢ Katilmiyorum Cevabim Yok Katihyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
n % n % n % n % n %

13 1 1,0 18 17,8 35 34,7 | 36 35,6 11 10,9

Ankete katilan 101 isletmeden %18,8’lik dilimde yer alan 19 isletme cevreci
uygulamalardan kaynakli satig miktar1 artiglarinin olmadigini ifade etmis, isletmelerden
%34,7’lik dilimde yer alan 35 isletmede cevap vermemistir. Isletmelerden %38,98lik
dilimde yer alanlardan 47 adedi de c¢evreci uygulamalarindan kaynakli satis

miktarlarinda bir artis oldugunu ifade etmistir.
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Sekil.6.1.Arastirma Modeli

Isletmeleri Yesil Pazarlama
Uygulamalarina Yonelten Nedenler

e insan, Doga ve Cevreyi
Koruma

e  Uluslararas: Birlikteliklere
Uyum Politikalar

e Tiiketici Baskisi

e  Sivil Toplum Kuruluslarinin
Baskis1

e lhracati Artirma fstegi

e lsletmelerin Stratejik
Siirdiiriilebilirlik Anlayislar:

e isletmelerin Sosyal Sorumluluk

Anlayislar:

Miisteri Tatmini Yaratmak

Maliyetleri Azaltmak Istegi

Uriin Kalitesini Artirma

Isletme imajim Yiikseltme

Uluslararas1 Pazarda Rekabet

Avantaji Yaratma Istegi

Paydaslarin Cevreci

Stratejilere Yonelmesi

Pazar Payim Artirma istegi

Yeni Pazarlara Girme istegi

Satis Miktarim Artirma istegi

Karhh@ Artirma Istegi

W

Isletmelerin Yesil
Pazarlama Stratejilerini
Gelistirmesi ve Uygulamasi

Yesil Uriin

Isletmelerin Yesil
Pazarlamadan Kaynakh
Kazammlan

Yesil Fiym

Yesil Dagiim

Yesil
Tutundurma

*Pazar Payinin Artisi

*Yeni Pazarlara Girme
Firsatim Elde Etme

*Isletme Imajinin Yiikselmesi
*Uriin Fiyatlarinda Rekabete
Dayal Ustiinliik Elde Etme
*Maliyetlerin Azalmasi
*Rekabet Ustiinliigii Elde
Etme

*Thracat Artisi

*Satis Miktarimin Artmasi
*Karhhk Diizeyinin Artisi
*Miisteri Memnuniyetinin
Artisi

*Miisterinin Uriin Kalitesinde
Algilamasinin Artisi

*Tarife dis1 Engellerin
Ortadan Kalkmasi

* Biirokratik Engellerin
Azalmasi

199



ALTINCI BOLUM

TURK TEKSTIL ISLETMELERININ YESIL PAZARLAMAYI UYGULAMA
NEDENLERI, UYGULAMALARI VE ELDE ETTIiKLERi KAZANIMLARA iLiSKIN
ARASTIRMA

6. TURK TEKSTIL ISLETMELERININ YESIL PAZARLAMAYI UYGULAMA
NEDENLERIi, UYGULAMALARI VE ELDE ETTIKLERi KAZANIMLARA iLiSKIiN
ARASTIRMA

Istanbul Sanayi Odas1 her yil itibariyle yaptigi arastirmada, Tiirkiye nin ilk 1000’e giren
isletmelerini cesitli kriterlere gore belirlemektedir. Bu kriterlerden bir tanesi de en fazla
ihracat yapmis olma kriteridir. Ayrica Istanbul Sanayi Odasi yaptig1 arastirmada ilk 1000’e
giren isletmeleri belirlerken, her sektdrden 6rnegin; otomotiv, gida, tekstil vb. sekilde karma
olarak belirlemekte ve duyurmaktadir. Bu arastirmada da 2007 yil itibariyle Istanbul Sanayi
Odasim belirledigi 1000 isletmeden sadece tekstil isletmeleri se¢ilmis ve ihracat rakamlarina
gore swralanmistir. 1000 isletme icerisinden elde edilen 153 tekstil isletmesi uluslararasi
pazarda yer alan isletmelerdir ve ayn1 zamanda ihracat agisindan da Tiirkiye’nin ilk 153 tekstil
isletmesini olusturmaktadirlar. Bu arastirmada, 153 tekstil isletmesinin st diizeydeki
yoneticilerine neden yesil pazarlama uygulamalarma yoneldikleri, yesil pazarlama
stratejilerini nasil gelistirdikleri ve uyguladiklar1 son asamada da bu isletmelerin yesil
pazarlamadan kaynakli kazanimlarinin ne oldugu 6grenilmeye calisilmistir. Bu 153 tekstil
isletmesinin ancak 101 adedi anketi cevaplamistir. Ankete geri doniis oran1 0.66°dir. Ankete
geri doniis oraninin yiiksek olmasi artik biiyiik tekstil isletmelerinin yOneticilerinin
arastirmaya daha fazla 6nem verdiklerini gostermektedir.
6.1.Arastirmanin Amaci

Tirkiye’de tekstil sektoriindeki ihracatgr isletmeleri hangi etkenler yesil pazarlama
stratejilerini uygulamaya yoneltmekte ve uygulanan yesil pazarlama stratejilerinden kaynakli
ne gibi kazanimlar elde ettiklerini ortaya koymaktir.

Genel amag a¢ilimindan sonra tek tek amaclari agacak olursak;
1. Tekstil sektoriindeki ihracatci isletmeler neden yesil pazarlama uygulamalarina
yonelirler?
2. Tekstil sektoriindeki ihracatgr isletmeler, uluslararasi pazarda hangi yesil pazarlama
stratejilerini uygulamaktadirlar?
3. Tekstil sektoriindeki isletmelerin yesil pazarlama stratejilerinden kaynakli elde

ettikleri kazanimlar nelerdir? Seklinde siralanmaktadir.
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Arastrma modelinde ilk asamada olusturulan sorularla, isletmeleri yesil pazarlama
uygulamalarma yonelten nedenlere ulasilmaya ¢alisilmistir. Modelin ikinci asamasinda yesil
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulamasina yonelik olarak yOneltilen sorulara
cevap aranmustir. Uciincii asamada ise; isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarindan
kaynakli ne gibi kazanimlar elde ettikleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.
6.2.Arastirmanin Kapsami

Arastirmanm kapsamini, Tiirkiye’nin ihracat swalamasinda karma ilk 1000 isletmesi
icerisinde yer alan 153 tekstil isletmesi olusturmaktadir. Bu isletmeler Tiirkiye’nin dort bir
yaninda lretimlerini siirdiiren igletmelerdir.
6.3.Arastirmanin Yontemi

Oncelikle Yesil Pazarlama konusunun diinyamin siirdiiriilebilir gelisimi agisindan 6nemi
diisiiniilerek ayrmtili bir literatiir taramas1 yapilmstir. Ozellikle Avrupa Birligi ve ABD’inde
konuya iligkin yiiksek lisans ve doktora tezlerinin olmast konunun Onemini ortaya
koymaktadir. Isletme yoneticilerine ulasmakla birlikte ayrica arastirmaya konu olan
isletmelerin web sayfalarinda incelemeler yapilarak sahip olduklar1 ¢evre belgeleriyle ilgili
bilgiler toplanmistir. Baska bir veri toplama yontemi olarak da konuyla baglantili uzmanlara
ulasip gerek roportaj gerekse internet ve telefon araciligi ile kendilerinden ayrmntili bilgiler
almak olmustur. Tiim bu toplanan ikincil verilerden sonra ise birincil veri toplama asamasini
gerceklestirmek tizere anket calismasi yapilmistir. Cevaplayicilar gerek e-mail gerek telefon
ve gerekse posta ve kargo yoluyla gonderilen anketlerden haberdar edilmis bizzat
doldurmalarini saglamak amaciyla arastirma niyeti kendilerine telefonla anlatilmistir.

Alan arastirmasi toplam 88 sorudan olusmaktadir. Arastirmaya konu olan 153 isletmenin
genel miidiirlerinin e-maillerine anket sorular1 génderilmis ve yanit aranmaya calisilmistir.
Ancak cok az katilim gerceklesmistir. Ankete cevap daha ¢ok posta, kargo ve telefon yoluyla
elde edilmeye calisilmistir. Yanitlarin biiylik bir kism1 posta ve kargo yoluyla gonderilmis
onemli bir kismina da telefon edilerek toplanmaya ¢alisiimistir. Yiiz ylize goriisme yontemi
de kullanilan yontemler arasindadir.
6.4.Arastirmanin Ana Kiitlesinin ve Orneklemin Belirlenmesi

Orneklemde arastirma sorularma cevap bulmaya uygun analiz tekniklerinin yapilabilmesi
icin uygun 6rnekleme metodu, kiime drnekleme metodudur. Analiz Istanbul Sanayi Odasmim
ithracat rakamlarma gore ilk 1000 firma igerisinde yer alan tekstil isletmelerine doniik olarak
gerceklestirilmistir. Bu isletme sayis1 153°tiir. 153 isletmeden 108 in de geri doniis olmus
ancak 7 anket cesitli nedenlerden dolay1 calismadan c¢ikartilmistir. Anketlerin geri doniis
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yiizdesi 0,66’dir. Anketlerin gonderimi ve yanitlarin gelmesi islemi Temmuz 2007 ve Kasim
2007 tarihleri arasinda gergeklesmistir.
6.5.Arastirmanin Analizi

Tiirkiye’de Tekstil Sektoriindeki ihracat¢i isletmeleri hangi etkenler yesil pazarlama
stratejilerini uygulamaya yoneltmektedir? Ayni zamanda uygulanan yesil pazarlama
stratejilerinden kaynakli ne gibi kazanimlar elde edildigini ortaya koymak amagli olarak
hazirlanan ¢alismada, istatistiksel analiz kisminda SPSS/15,0 kullanilmastir.
6.6.Sayisal Analizde Yer Alan Isletmelerle Ilgili Genel Bilgiler

Istanbul Sanayi Odasmin en fazla ihracat yapma kriteri baz almarak arastirmaya konu edilen
tekstil isletmeleri, Tiirkiye’nin dort bir yanma yayilmis isletmelerdir. Orneklem verisini
olusturan bu isletmelerin dokiimii tezin ekler boliimiinde 2.kisimda verilmistir.
6.7.Anket Formunun Yapisi

Calismada kullanilan anket dort bolimden olusmaktadir. Calismada Yesil Pazarlama ve
Isletmelerin Yesil Pazarlama Anlayis ve Uygulamalarinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir
Arastirma adl1 doktora tezinde kullanilan 6lgek literatiir taramasi ile gelistirilmis ve bir model
ile ortaya konmustur. Birinci boliim, ankete cevap verene ve isletmeye ait bilgilerin istendigi
ifadelerden olusmaktadir. Anket dizayni 5°li Likert 6lgcegi biciminde yapilmistir. ikinci
boliim, tekstil isletmelerini uluslararasi pazarda yesil pazarlama stratejilerine yonelten
nedenlerin dlgiilmesine yoneliktir. Ugiincii boliim, tekstil isletmelerinin uluslararasi pazarda
yesil pazarlama stratejilerini uygulamasina yonelik sorular1 icermekle birlikte amag
isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarini 6lgmektir. Dordiincii boliimde amag, isletmelerin
yesil pazarlama stratejilerini uygulamalarindan dolay1 elde ettikleri kazanimlar1 6lgmektir.
6.7.1. Tekstil isletmelerini yesil pazarlama stratejilerine yonelten nedenlere iliskin
ifadeler

Asagidaki ifadeler, tekstil isletmelerini, uluslararasi pazarda, yesil pazarlama stratejilerine
yonelten nedenleri 6lgmek i¢in gelistirilmistir.

1. Insani, dogay1 ve cevreyi koruma istegi

Uluslararasi birlikteliklere uyum politikalarinin benimsenmesi
Artan ¢evreci tiiketici baskis1
Uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin baskisi
Ihracat1 arttirma istegi
Stratejik stirdiiriilebilirlik anlayislar

Sosyal sorumluluk anlayis1

S e B

Miisteri tatmini saglama istegi
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9. Maliyetleri azaltma istegi

10. Uriin kalitesini arttirma istegi

11. Isletme imajin1 yiikseltme istegi

12. Rekabet avantaj1 yaratma istegi

13. Tedarikgilerin gevreci stratejilere yonelmesi

14. Pazar payin1 biiylitme istegi

15. Yeni pazarlara girme firsat1 yakalama istegi

16. Uluslararasi pazarda satiglari arttirma istegi

17. Uluslararas1 pazarda karlilig1 arttirma istegi
Ifadeler 5°1i Likert 6lgegi kullanilarak olusturulmustur.
6.7.2. Tekstil isletmelerinin yesil pazarlama stratejilerini uygulamasina yonelik sorular

Asagidaki ifadeler, tekstil isletmelerinin uluslararasi pazarda, yesil pazarlama stratejilerini

ne oranda uyguladiklarini 6lgmek amagh tasarlanmistir. A grubu uygulama sorulari;
1.1sletmenizde yesil iiriin stratejilerini belirleyen bir birim var mu? (yesil iiriin sorumlusu gibi)

2 Isletmenizde yesil fiyat stratejilerini belirleyen bir sorumlu ya da birim var mi1?
3.1sletmenizde yesil dagitim stratejilerini belirleyen bir sorumlu ya da birim var mi1?
4 Isletmenizde yesil iletisim stratejilerini belirleyen bir sorumlu ya da birim var mi1?
5.1sletmenizde yesil ambalaj sistemini takip ediyor musunuz?

6.1sletmenizde yesil tedarik anlayisina yer veriyor musunuz?

7.1sletmenizde yesil etiket sistemini benimsiyor musunuz?

8.Isletmenizde yesil denetim siirecine yer veriyor musunuz?

9.isletmenizde ¢evreci standartlar1 uyguluyor musunuz?

10.1sletmenizde geri doniisiim sistemi var mi?

11.Isletmenizde atik ydnetim sistemi var mm?

12.Isletmenizde, yeni iiriin gelistirme siirecinde; miisteriler, tedarikciler, géniillii kuruluslar ya
da finansman saglayicilari ile ¢evre bilgilerini paylasma siireciniz var mi?

13.1sletmenizin gevreci gruplar ile isbirligi siireci var nm?
14.1sletmenizde, cevre etkilerini azaltmak amacli “iiriin yasam egrisi ddnemini” kullaniyor

musunuz?
Yukaridaki tiim bu ifadeler Evet ve Hayir cevaplar ile l¢tilmiistiir.
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B grubu uygulama ifadeleri;

1.Yesil iriine olan talep giderek artmaktadir.

2.Yesil tiriin talebinin artigina bagli olarak ¢evre dostu hammadde talebi de artmaktadir.
3.Yeni {iriin gelistirme siirecinde; yesil (geri doniisiim, yeniden kullanma, dayaniklilik,
onarilabilirlik vb.) 6zellikler dikkate alinmaktadir.

4.Yesil tiretimde insan, doga ve ¢evre saglig1 6n planda tutulmaktadir.

5.Uretimde ¢evreci hammadde kullanilmaktadir.

6.Yesil Uiriin gelistirme/iiretme maliyetleri olumsuz yonde etkilemektedir.

7.Avrupa pazarlarinda yesil iriine devlet tesviki 6n plandadir.

8.Uluslararas1 pazarlarda yesil stratejileri benimseyen isletmeler daha kolay finansman
saglamaktadir.

9.Yesil iiriin satisinda 6nemli olan yiiksek karlilik degil, uygun fiyatl olmasidir.

10.Dagitim faaliyetlerinde yesil lojistik yontemler tercih edilmektedir.

11.Yesil iletisimde, toplumda cevre bilincini gelistirmek amaglanmaktadir.

12.Yesil iletisim, isletme ic1 ve/veya dist gruplar ile paylasilmalidir.

13. Cevre konulu sponsorluk, isletmenin ¢evreye olan duyarliliginin gostergesidir.

14.Cevreci faaliyetler halkla iliskiler ile desteklenmelidir.

15.Cevreci faaliyetler reklam ile desteklenmelidir.

16.Ambalajlamada ¢evreci goriis benimsenmektedir.

17.Tedarikgilerin bile ¢evreci olduklarini kanitlayan belgelere sahip olmasi gerekir.

18.Yesil etiket, miisteriyle iletisimde en etkin yontemlerden biridir.

19.Yesil pazarlama faaliyetleri isletme i¢inde periyodik olarak (6 ayda veya yilda bir)
denetlenmelidir.

20.Yesil denetimler sistemin iyilestirilmesini hedef almalidir.

21.isletmenin yesil pazarlama faaliyetleri yasal makamlar tarafindan da denetlenmelidir.
22.Yasal denetimler sonucu, yerine getirilmeyen uygulamalar karsisinda isletmeye agir
cezalar verilebilmelidir.

23.Yesil pazarlama uygulamalar1 isletme imajin1 olumlu yonde etkilemektedir.

24.Cevre standartlarma uyma/gelistirme konusunda liderlik edilmelidir.

25.Cevre standartlarinin gelisim siirecinde aktif rol alinmalidir.

26.Geri doniisiimlii maddelerin performansi diistiiglinden iiretimde kullanilmamalidir.
27.Uriin ve ambalajlarin geri doniisiimiinde tedarikgiler ile isbirligi yapilmalidir.

28.Yesil pazarlama stratejilerinin uygulanmast siireci i¢ ve dis paydaslarla igbirligine dayanir.

29.Etkin bir atik yonetim sistemi ¢evre risklerini azaltir.
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30.Etkin bir atik yonetim sistemi girdi maliyetlerini azaltir.
Tiim bu ifadeler 1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum,
5.Kesinlikle Katiliyorum seklinde siralanmustir.
6.7.3. Tekstil isletmelerinin yesil pazarlama stratejilerini uygulamalarindan dolay1 elde
ettikleri kazamimlara iliskin ifadeler

Asagidaki ifadeler, tekstil isletmelerinin yesil pazarlama stratejilerini uygulamalarmdan
dolay1 elde etikleri kazanimlar1 6lgmeye dontik olarak gelistirilmistir.
1.Ihracatimizi arttirmistir.
2.Pazar payimizi arttirmigtir.
3.Yeni pazarlara girme firsatlar1 yaratmistir.
4.Firma imajimiz gii¢lenmistir.
5.Uriin fiyatlarimizda rekabete dayali bir {istiinliik saglannustir.
6.Maliyetlerimiz biiyiik 6l¢iide azalmistir.
7.Rekabet iistiinliigii elde edilmistir.
8.Miisterimizin iiriin kalitesindeki algilamasi artmistir.
9.Miisteri memnuniyetimiz artmistir.
10.Karhlik diizeyimiz artmistir.
11.Biirokratik engellerin azalmas1 saglanmaistir.
12.Tarife dig1 engellerin ortadan kaldirilmasi saglanmaistir.
13.Satis miktarimiz artmustir.
Tim bu ifadeler 1.Hi¢ Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Cevabim Yok, 4.Katiliyorum,
5.Kesinlikle Katiliyorum seklinde siralanmustir.
6.8. Istatistik Analizler ve Bulgular

Bu kisimda swasiyla frekans analizi, giivenilirlik analizi, faktor analizi ve regresyon
analizleri yapilmistir. Frekans analizinde, ankete cevap veren isletme yoOneticilerine ait
ozellikler ile anketin uygulandigi isletmelere yonelik Ozelliklerin frekans yiizdeleri elde
edilerek sonuclar yorumlanmistir. Diger taraftan arastrmaya katilan isletmelerin g¢evreci
faaliyetlerine iliskin frekans analizleri de asamalar halinde incelenmistir. Olgegin
gilivenilirliginin test edilmesinden sonra faktor analizi yapilmis, faktor analizi sonucu,
aciklanan varyans ylizdeleri incelenerek elde edilen faktor skorlar1 yorumlanmis ve son olarak
yapilan regresyon analizi sonucunda da modelde varsayilan degiskenlerin, tekstil isletmelerini
yesil pazarlama stratejilerine yonelten nedenler ile yine tekstil isletmelerinin yesil pazarlama
stratejilerini uygulamalarindan kaynakli elde ettikleri kazanimlar1 ne derece agikladiklari

goriilebilecektir.
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6.8.1.Ankete cevap veren isletme yoneticilerine ait frekans analizi sonuglar

Ankete cevap veren isletme yoneticilerinin, %27,7’si Pazarlama midiirii konumunda,
%22,8’1 Genel midiir, %15,8’1 Genel Miidiir Yardimcisi, %14,9’'u Cevre Sorumlusudur.
Ankete cevap verenlerin %18,8’lik kismi1 da igletmelerin diger (muhasebe-finansman miidiiri,
insan kaynaklar1 yOneticisi vs.) secenegine giren yoneticilerdir. Ankete cevap veren
yoneticilerin %81,2°si iiniversite mezunu, %11,9’u yliksek lisans mezunu, %6,9’u da lise
mezunudur. Genel olarak bu sonuglar anketi dolduran yoneticilerin yiiksek egitim almis
kisiler oldugunu gostermektedir. Ankete cevap verene yonelik bu grupta, ayrica anket
sonuglarinin kendilerine iletilebilmesi amaciyla isletme yoneticilerinin e-mail adresleri elde
edilmistir.
6.8.2.Anketin uygulandigi isletmelere yonelik frekans analizi sonug¢lar

Istanbul Sanayi Odasmin yapilan arastirmasiyla ilgili tanitict CD’lerden isletmelerin isim
bilgilerine ulasilmistir. Ayrica yine isletmelerin ne zaman kuruldugu bilgilerine de
ulagilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin 1940 ile 1965 yillar1 arasi kurulanlarm, kurulus
yiizdeleri %16, 1965 ile 1980 aras1t %32 1980 ile 1990 arasi %28, 1990 ile 2008 aras1
%24 tiir. Isletmelerin % 84’liik kismmimn 1980 ve sonrasinda kuruldugu gdze carpmaktadir.
64, 62, 60 ve 59 yasinda sadece birer isletme bulunmakta, isletmelerin cogunlugunun 10’lu,
20’li ve 30’lu yaslarda oldugu goze carpmaktadir. Genelde ¢evrecilige baslama yillar1 1995
yillarin sonrasinda olmus ve 6zellikle 1996 ve sonrasinda c¢evreci anlayis yliksek degerlerde
seyretmistir. Isletmelerin ¢evreye olan anlayislarmm 2000’li yillarda katlanarak arttig
goriilmektedir. Isletmelerin %75,2’lik dilimde yer alan toplam 75’inde Ekotex Belgesi
mevcuttur. Geriye kalan %?24,8’lik dilimde yer alan toplam 25 isletmede Ekotex Belgesi
mevcut degildir. Isletmelerin en fazla tekstil ihracat1 yaptig1 iilkelerin basinda %21,8’le ABD
gelmekte, ikinci sirayr %17,8°lik dilimle Almanya, iigiincii srray1 ise %13,9’la Italya
almaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerden %16,8’lik dilimle ikinci en fazla ihracat yapilan
iilke olarak Almanya yer almustir. Ikinci en fazla ihracat yapilan iilkeyi %7,9’luk yiizdeyle
Ingiltere olusturmakta, iigiincii sirada ise %35,9’la Fransa ve Ispanya gibi AB iilkeleri yer
almaktadir. Tekstil isletmelerinin {iclincii sirada en fazla ihracat yaptiklari iilke siralamasinda
%11,9’luk dilimle Ingiltere birinci, %10,9’luk dilimle Almanya ikinci, %8,9’luk dilimle
Italya {iciincii sirada gelmektedir. Toplam olarak bakildiginda en fazla ihracatm %50,5’lik
yiizdelik dilimle AB iilkelerine yapildig1 ortaya ¢ikmakta, %21,8’lik siray1 da ABD’nin aldig1
gozlenmekte, %3,0’lik yiizdelik dilimle Rusya tigiincii sirada yer almaktadir.
6.8.3.Tekstil isletmelerinin yesil pazarlama stratejilerini uygulamasina doniik bilgilerin

analizi
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Ankete katilan isletmelerin yoneticilerine yesil iiriin stratejilerini belirleyen bir sorumlu ya
da birim olup olmadig1 sorulmustur. %51.5’1 Evet yamitini, %48,5’1 ise Hayir yanitini
vermistir. Buna gore isletmelerin biiyiik bir diliminde yesil iirlin stratejilerini belirleyen bir
sorumlu ya da birim vardir.

Yesil fiyat stratejilerini belirleyen bir sorumlu ya da birimin olup olmadigi sorusuna %46.5°1
Evet yanitini, %53,5’lik dilim ise Hayir yanitin1 vermistir.

Yesil dagitim stratejilerini belirleyen bir sorumlu ya da birimin olup olmadigi sorusuna
%44.6’s1 Evet yanitini, %55,4°1 ise Hayir yanitin1 vermistir.

Yesil iletisim stratejilerini belirleyen bir sorumlu ya da birimin olup olmadigi sorusuna
%60,4’1 Evet yanitinm1 %39,6’s1 Hayir yanitini vermistir.

Yesil ambalaj sistemini takip edip etmedikleri sorulmus ve isletmelerin %76,2’si Evet yanitini
vermistir. Buna gore isletmelerin ¢ok biiyiik cogunlugu yesil ambalaj sistemini takip
etmektedir.

Yesil tedarik anlayisina yer verip vermedikleri sorulmus ve %82,2’s1 Evet yanitini1 vermistir.
Buna gore isletmelerin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu yesil tedarik anlayisina yer vermektedir.

Cevreci etiket sistemini benimsiyor musunuz? diye sorulmus ve isletmelerin %78,2°s1 Evet
yanitii vermistir. Buna gore isletmelerin ¢ok biiylik ¢ogunlugu cevreci etiket sistemini
benimsemektedir.

Yesil denetim siirecine yer veriyor musunuz? sorusuna %81,2’lik dilim Evet yanitini
vermistir. Isletmelerin ¢ok biiyiik bir kism1 yesil denetime yer vermektedir.

Cevre standartlar1 uyguluyor musunuz? sorusuna %80,2’lik dilim Evet yanitin1 vermistir.
Isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismi1 ¢evre standartlarini uygulamaktadr.

Geri doniislim sisteminiz var mu? sorusuna 9%76,2°lik dilim Evet yanitii vermistir.
Isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismi isletmelerinde geri doniisiim sistemini uygulamaktadirlar.
Atik yonetim sisteminiz var mi? diye sorulmus ve %86,1’lik dilim Evet yanitini vermistir.
Isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismi isletmelerinde atik ydnetim sistemini uygulamaktadirlar.
Ankete katilan isletmelerin yoneticilerine isletmenizde yeni iiriin gelistirme siirecinde,
miisteriler, tedarik¢iler, goniillii kuruluslar ya da finansman saglayicilari ile ¢evre bilgilerini
paylasma siireciniz var mi? diye sorulmus ve 9%55,4’lik dilim Evet yanitmi vermistir.
Isletmelerin yarisindan fazlasinda gevre bilgileri paylasma siireci vardir.

Diger taraftan, cevreci gruplar ile igbirligi siireci yapip yapmadiklar1 sorulmus ve
isletmelerin %60,4’lik kismi1 Haywr yanitini vermistir. Dolayisiyla igletmelerin biiyiik bir

cogunlugunun ¢evreci gruplar ile isbirligi stirecleri yoktur.
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Ankete katilan isletmelerin yoneticilerine isletmenizde cevre etkilerini azaltmak maksatl
“Uriin Hayat Egrisi Dénemini” kullantyor musunuz? diye sorulmus ve %88,1°lik dilim Hayr
yanitin1 vermistir. Isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismu isletmelerinde iiriin hayat egrisi donemini
kullanmamaktadir.

6.8.4.Arastirmaya katilan isletmeleri yesil pazarlama faaliyetlerine yonelten nedenlere
iliskin frekans analizleri

Tablo 6.1.Tekstil isletmelerini Yesil Pazarlama Stratejilerine Yonelten Nedenler

Nedenlere Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle

iliskin Katilmiyorum Katiliyorum

degiskenler

n % n % n % n % n %

1 3 3,0 10 9,9 7 6,9 24 238 |57 56,4
2 1 1,0 16 15,8 |5 5,0 43 42,6 |36 35,6
3 - - 16 15.8 |11 10,9 |38 37,6 | 36 35,6
4 10 9,9 30 29,7 |10 9,9 37 36,6 | 14 13,9
5 - - 6 5,9 7 6,9 43 42,6 |45 44,6
6 4 4,0 6 5,9 18 17,8 | 46 455 |27 26,7
7 - - 10 9,9 10 9,9 34 33,7 |47 46,5
8 - - 8 7,9 5 5,0 57 56,4 |31 30,7
9 25 24,8 | 27 26.7 | 14 13.9 |23 22,8 |12 11.9
10 |7 6,9 21 20,8 | 10 9,9 36 35,6 |27 26,7
11 |- - 6 5,9 1 1,0 40 39,6 | 54 53,5
12 |2 2,0 6 5,9 7 6,9 40 39,6 | 46 45,5
13 |2 2,0 8 7,9 27 26,7 |24 23,8 | 40 39,6
14 |- - 8 7,9 9 8,9 44 43,6 |40 39,6
15 |- - 6 5,9 4 4,0 41 40,6 |50 49,5
16 |- - 7 6,9 2 2,0 38 37,6 | 54 53,5
17 |2 2,0 16 15,8 |12 11,9 |27 26,7 | 44 43,6
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Nedenlere Iliskin Ifadeler;
1. Insan1 Dogay1 ve Cevreyi Koruma Istegi
Uluslararasi Birlikteliklere Uyum Politikalarinin Benimsenmesi
Artan Yesil Tiiketici Baskis1
Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslariin Baskisi
Ihracat1 Artirma Istegi
Stratejik Strdiiriilebilirlik Anlayislar
Sosyal Sorumluluk Anlayis1

Miisteri Tatmini Saglama Istegi

A e A o

Maliyetleri Azaltma Istegi

—
o)

. Uriin Kalitesini Arttirma Istegi

—
—

. Isletmenin Imajimi Yiikseltme Istegi

—_
[\

. Rekabet Avantajmi Yaratma Istegi

—
(98]

. Tedarikgilerin Cevreci Stratejilere Y onelmesi

—_—
A

. Pazar Paym Biiyiitme Istegi

—
9]

. Yeni Pazarlara Girme Firsatin1 Yakalama Istegi

—
o)

. Uluslararas1 Pazarda Satislar1 Arttirma Istegi

17. Uluslararasi Pazarda Karlilig1 Arttirma Istegi
Arastirmaya katilan tekstil isletmelerinin yOneticileri; tekstil isletmelerini yesil pazarlama
stratejilerine yonelten en 6nemli nedenin isletmenin imajin1 ylikseltme istekleri oldugunu
ifade etmektedirler. Bu ifadeye olumlu yonde katilim oranlari, katiliyorum 9%39.6 ve
kesinlikle katiliyorum %353.5’tir. Bu ifadeye katilim toplamda %93.1’le en yiiksek katilim
olmustur. Isletme yoneticileri ikinci sirada en onemli neden olarak uluslararasi pazarda
satiglar1 arttirma istekleri oldugunu ifade etmektedirler. Bu ifadeye yoneticilerin %37.6’s1
katildiklarim1 ve %353.5’de kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir. Toplamda %91.1°lik
oranla en yiiksek ikinci katilim bu ifadeye olmustur. Ugiincii sirada en yiiksek katilimda yeni
pazarlara girme firsatin1 yakalama istekleri olmustur. Bu ifadeye yoneticilerin %40.6
katiliyorum derken, %49.5’lik kisimda kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Toplamda
yoneticilerin %90.1°1 bu ifadeye katilarak yeni pazarlara acilmada cevreci stratejilerin
onemini vurgulamislardir. Bu analize gore tekstil isletmelerini yesil pazarlama stratejilerine
yonelten en 6nemli nedenler sunlardir. Insam1 dogayr ve cevreyi koruma istegi, ihracati
arttirma istegi, sosyal sorumluluk anlayigi, miisteri tatmini saglama istegi, isletmenin imajini

yiikseltme istegi, rekabet avantajimi yaratma istegi, pazar paymi biiyilitme istegi, yeni pazarlara
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girme firsatiz1 yakalama istegi, uluslararasi pazarda satiglari arttrma istegidir. Isletme
yoneticilerinin en az katilim gosterdikleri ifade ise, maliyetleri azaltma iste§i olmustur. Bu
ifadeye yoOneticilerin %22.8°1 katiliyorum yanitin1 verirken, %11.9’u kesinlikle katildiklarma,
%24.8’1 kesinlikle katilmadiklarmni, %26.7°si  katilmadiklarmi, %13.9’uda Kkararsiz
kaldiklarini ifade etmislerdir. Yukaridaki tablodan da goriilecegi gibi yoneticilerin toplamda
sadece %34.7’s1 maliyetleri azaltma ifadesine katilirken yine toplamda %31.5’1 maliyetleri
azaltma isteklerinin olmadiklarini ifade etmislerdir. Yani isletmeler aslinda yesil stratejileri
oldukca maliyetli olarak gormektedirler. Yesil stratejilerin uygulanmasi ile maliyetlerin
diismesini es anli olarak gormemektedirler.

Tablo.6.2. Tekstil isletmelerinin Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamalarina Yonelik

Analiz

Uygulamalara | Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle

lliskin Katilmiyorum Katiliyorum

Degiskenler

n | % n % n % n % n %

1 1 1,0 6 5,9 3 3,0 44 1436 47 46,5
2 1 1,0 4 4,0 3 3,0 39 | 38,6 54 53,5
3 1 1,0 3 3,0 15 14,9 |43 | 42,6 39 38,6
4 2 12,0 2 2,0 6 5,9 45 | 44,6 46 45,5
5 1 1,0 3 3,0 14 13,9 |45 | 44,6 38 37,6
6 7 169 9 8,9 14 13,9 |47 | 46,5 24 23,8
7 1 1,0 4 4,0 28 27,7 |55 | 54,5 13 12,9
8 2 12,0 5 5,0 43 42,6 |33 |32,7 18 17,8
9 1 1,0 19 18,8 22 21,8 |39 | 38,6 20 19,8
10 &8 |79 16 15,8 28 27,7 |27 |26,7 22 21,8
11 1 1,0 7 6,9 7 6,9 58 | 574 28 27,7
12 1 1,0 6 5,9 14 13,9 |50 | 49,5 30 29,7
13 3 13,0 8 7,9 17 16,8 |50 | 49,5 23 22,8
14 1 1,0 6 5,9 8 7,9 53 1525 33 32,7
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15 1 1,0 7 6,9 7 6,9 63 | 62,4 23 22,8
16 3 13,0 4 4,0 12 11,9 |43 | 42,6 39 38,6
17 1 1,0 5 5,0 9 8,9 37 |36,6 49 48,5
18 1 1,0 3 3,0 18 17,8 |47 | 46,5 32 31,7
19 1 1,0 4 4,0 15 149 |59 | 584 22 21,8
20 1 1,0 4 4,0 7 6,9 56 | 55,4 33 32,7
21 1 1,0 5 5,0 21 20,8 |39 | 38,6 35 34,7
22 1 1,0 8 7,9 29 28,7 |32 | 31,7 31 30,7
23 1 1,0 3 3,0 5 5,0 52 | 5L,5 40 39,6
24 1 1,0 4 4,0 8 7,9 40 | 39,6 48 47,5
25 1 1,0 5 5,0 11 10,9 |47 | 46,5 37 36,6
26 17 | 16,8 |22 21,8 24 23,8 |14 | 13,9 24 23,8
27 1 1,0 3 3,0 6 5,9 52 | 51,5 39 38,6
28 1 1,0 3 3,0 9 8,9 59 | 58,4 29 28,7
29 1 1,0 2 2,0 4 4,0 28 | 27,7 66 65,3
30 4 14,0 10 9,9 9 8,9 26 | 25,7 52 51,5

Uygulamalara iliskin ifadeler;
1. Yesiliiriine olan talep giderek artmaktadir.

2. Yesil iirlin talebinin artisina bagl olarak ¢evre dostu hammadde talebi de artmaktadir.

(98]

Yeni tiriin gelistirme stirecinde; yesil (geri doniisiim, yeniden kullanma, dayaniklilik,
onarilabilirlik vb.). 6zellikler dikkate alinmaktadir.

Yesil iiretimde insan, doga ve ¢evre sagligi 6n planda tutulmaktadir.

Uretimde ¢evreci hammadde kullanilmaktadir.

Yesil tirtin gelistirme/liretme maliyetleri olumsuz yonde etkilemektedir.

Avrupa Pazarlarinda yesil iirline devlet tesviki 6n plandadir.

® =N ok

Uluslararas1 Pazarlarda yesil stratejileri benimseyen isletmeler daha kolay finansman
saglamaktadir.

9. Yesil iirlin satiginda 6nemli olan yiiksek karhilik degil, uygun fiyatli olmasidir.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.

Dagitim faaliyetlerinde yesil lojistik yontemler tercih edilmektedir.

Yesil iletisimde, toplumda ¢evre bilincini gelistirmek amaglanmaktadir.

Yesil Iletisim, isletme i¢i ve veya dis1 gruplar ile paylasiimalidir.

Yesil konulu sponsorluk, isletmenin gevreye olan duyarliligmmin gdstergesidir.

Cevreci faaliyetler halkla iligkiler ile desteklenmelidir.

Cevreci faaliyetler reklam ile desteklenmelidir.

Ambalajlamada ¢evreci goriis benimsenmektedir

Tedarikgilerin bile ¢cevreci olduklarini kanitlayan belgelere sahip olmasi gerekir.
Cevreci etiket, miisteriyle iletisimde en etkin yontemlerden biridir.

Yesil Pazarlama faaliyetleri isletme i¢inde periyodik olarak (6 ayda veya yilda bir
denetlenmelidir.)

Yesil denetimler sistemin iyilestirilmesini hedef almalidir.

Isletmenin Yesil Pazarlama faaliyetleri yasal makamlar tarafindan da denetlenmelidir.
Yasal denetimler sonucu, yerine getirilmeyen uygulamalar karsisinda isletmeye agir
cezalar verilebilmelidir.

Yesil pazarlama uygulamalar1 isletme imajin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Cevre standartlarina uyma/gelistirme konusunda liderlik edilmelidir.

Cevre standartlarmin gelisim siirecinde aktif rol alinmalidir.

Geri1 doniisiimlii maddelerin performansi diistiiglinden tiretimde kullanilmamalidir.
Uriin ve ambalajlarmn geri doniisiimiinde tedarikgiler ile isbirligi yapilmalidir.

Yesil Pazarlama Stratejilerinin uygulanmasi siireci i¢ ve dis paydaslarla igbirligine
dayanir.

Etkin bir atik yonetim sistemi ¢evre risklerini azaltir.

Etkin bir atik yonetim sistemi girdi maliyetlerini azaltr.

Arastirmaya katilan isletme yoneticileri uluslararasi pazarda faaliyetleri esnasinda yesil

stratejileri biiyiik oranda uyguladiklarini ifade etmislerdir. En fazla yer verdikleri uygulamalar
arasinda, etkin bir atik yonetim sistemi ¢evreci riskleri azaltir ifadesine katilim oranlar1 da su
sekildedir. Katiliyorum %27.7, kesinlikle katiliyorum %65.3, oranlardan da anlasilacag: gibi
isletmenin ¢evresinde etkin bir atik yonetim sisteminin kurulmasi ¢evre risklerini azaltir.
Ikinci en yiiksek katilimin oldugu ifade ise yesil iiriin talebinin artisina bagl olarak cevre
dostu hammadde talebi de artmaktadir ifadesi olmustur. Bu ifadeye katiliyorum diyen %38.6,
kesinlikle katiliyorum diyen ise %53.5’lik bir orandir. Diger ifade ise katiliyorum %44.6,
kesinlikle katiliyorum %45.5 oraniyla yesil iiretimde insan, doga ve ¢evre sagligi 6n planda

tutulmaktadir ifadesi olmustur. Yoneticilerin katiliminin en az oldugu ifade ise kesinlikle
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katilmiyorum %16.8, katilmiyorum %21.8 yiizdesiyle geri doniisimli maddelerin
performansi distiigiinden iiretimde kullanilmamalidir ifadesi olmustur. Diger ifadelere gore
bu ifadeye daha az katilimin olmasi 6zellikle tekstil endiistrisinde geri dosiim programlarmin
cok fazla kullanilmadigini akla getirmektedir. Oysa siirdiiriilebilirligin saglanmasinda en
biiyiik fayda saglayan stratejilerin basinda geldigi sdylenebilir.

Tablo.6.3.Tekstil Isletmelerinin Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamalarindan Dolay:

Elde Ettikleri Kazanimlar

Uluslararas1 | Hic Katilmiyorum | Cevabim Yok | Katiltyorum Kesinlikle

Kazammlara | Katilmiyorum Katiliyorum

ligkin

Degiskenler

n % n % n % n % n %

1 - - 9 8,9 19 18,8 | 54 53,5 19 18,8
2 1 1,0 9 8,9 17 16,8 | 48 47,5 26 25,7
3 - - 6 5,9 19 18,8 | 48 47,5 28 27,7
4 - - 6 5,9 4 4,0 46 45,5 45 44,6
5 1 1,0 29 28,7 |21 20,8 | 37 36,6 13 12,9
6 19 18,8 |53 52,5 |18 17,8 | 4 4,0 7 6,9
7 2 2,0 11 10,9 |22 21,8 | 47 46,5 19 18,8
8 - - 9 8,9 17 16,8 | 56 55,4 19 18,8
9 - - 8 7,9 15 14,9 |49 48,5 29 28,7
10 |7 6,9 31 30,7 |30 29,7 |27 26,7 6 5,9
11 |6 5,9 31 30,7 |25 248 |23 22,8 16 15,8
12 |6 5,9 33 32,7 |23 22,8 129 28,7 10 9,9
13 |1 1,0 18 17,8 |35 34,7 |36 35,6 11 10,9

Kazanimlara Iliskin Ifadeler;
1. TIhracatimzi arttirmistir.
2. Pazar payimizi arttirmusgtir.

3. Yeni pazarlara girme firsatlar1 yaratmstir.
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. Firma imajimiz giiclenmistir.

. Uriin fiyatlarimizda rekabete dayali bir {istiinliik saglanmustr.

4
5
6. Maliyetlerimiz biiylik olclide azalmistir.

7. Rekabet tstiinliigii elde edilmistir.

8. Miisterimizin {iriin kalitesindeki algilamasi artmigtir.

9. Miisteri memnuniyetimiz artmistir.

10. Karhlik diizeyimiz artmistir.

11. Biirokratik engellerin azalmasi1 saglanmstir.

12. Tarife dis1 engellerin ortadan kaldirilmasi saglanmastir.

13. Satis miktarimiz artmustir.

Arastirmaya katilan isletme yoneticilerine tekstil isletmelerinin yesil pazarlama stratejilerini
uygulamalarindan dolay1 elde ettikleri kazanimlara iliskin yoneltilen ifadelerden en fazla
katildiklar1 ti¢ ifade; ilk olarak, katiliyorum %45.5, kesinlikle katiliyorum %44.6’lik
yiizdesiyle firma imajimiz gii¢lenmistir ifadesi olmustur. Ikinci en yiiksek katilim ise 9. ifade
olan miisteri memnuniyetinin artis1 olmustur. Bu ifadeye de katiliyorum %48.5, kesinlikle
katillyorum diyen %28.7’lik bir dilim vardir. Isletme yoOneticileri yesil stratejilerin
uygulanmasindan sonra miisteri memnuniyetinin oldugunu diisiinmektedir. Ugiincii en yiiksek
katilimda %47.5 katiliyorum, %27.7 kesinlikle katiliyorum seklinde kabul goren ifade yeni
pazarlara girme firsatini yaratmasidir. Isletme yoOneticileri uygulanan yesil stratejilerin
kendilerine ticari anlamda yeni kapilar actigini diisiinmektedirler. Diger taraftan tiim cevre
uygulamalar1 sonucu isletme yoOneticileri maliyetlerinin biiylik Olclide azaldigi ifadesine
yiiksek oranda katilmadiklarindan, hi¢ katilmayan %18.8, katilmiyorum diyen de 52.5°lik
ylizdesiyle 6. ifade olmustur.
6.8.5.Giivenilirlik analizi

Giivenilirlik, ayn1 seyin bagimsiz dlglimleri arasindaki kararliliktir, 6lgiilmek istenen belli
bir seyin, siirekli olarak ayni sembolleri almasidir. Ayni siire¢lerin izlenmesi ve ayni
Olgiitlerin kullanilmasi ile ayni sonuglarin alinmasidir. Giivenilirlik, sifir ile bir arasinda
degisen degerler alir. Deger bir (1.00)’e yaklastikca glivenirligin yiiksek oldugu kabul edilir.
Asagida yapilan analizin glivenirligi test edilmis ve yiliksek derecede giivenilir bir dlgek

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo.6.4. Anket Formunun Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar

Degis | Degiske Scale Corrected ltem-

kenler | nlerin Scale Mean if Variance if Total Cronbach's Alpha
No Kodlari Item Deleted Item Deleted Correlation if ltem Deleted

1 A1 248.17 1001.781 .601 .956
2 A2 248.42 1008.665 532 .956
3 A3 248.45 1003.010 .627 .956
4 A4 249.23 1017.678 .328 .957
5 A5 248.12 1014.046 .587 .956
6 A6 248.52 1014.432 470 .957
7 A7 248.21 1005.606 .638 .956
8 A8 248.28 1011.262 .651 .956
9 A9 249.67 1009.682 .392 .957
10 A10 248.83 1001.201 532 .956
11 A1 247.97 1011.069 .680 .956
12 A12 248.17 1007.801 614 .956
13 A13 248.47 1007.351 545 .956
14 A14 248.23 1011.058 .602 .956
15 A15 248.04 1012.618 .627 .956
16 A16 248.00 1011.000 .643 .956
17 A17 248.44 1002.448 .566 .956
18 1 250.89 1053.318 -.237 .958
19 12 250.84 1059.575 -.429 .958
20 13 250.82 1058.048 -.383 .958
21 14 250.98 1055.600 -313 .958
22 15 251.14 1053.681 -.289 .958
23 16 251.20 1056.960 -.451 .958
24 17 251.16 1056.915 -.417 .958
25 18 251.19 1056.494 -.423 .958
26 19 251.18 1059.348 -.524 .958
27 110 251.14 1055.041 -.338 .958
28 111 251.24 1055.923 -.452 .958
29 112 250.93 1051.345 -.178 .958
30 113 250.77 1050.598 -.157 .958
31 114 250.50 1046.392 -.031 .957
32 B1 248.09 1002.562 777 .956
33 B2 247.98 1004.240 794 .956
34 B3 248.23 1005.478 733 .956
35 B4 248.08 1006.974 724 .956
36 BS 248.23 999.558 .857 .955
37 B6 248.66 1025.866 .257 .957
38 B7 248.63 1011.714 .684 .956
39 B8 248.78 1016.152 499 .956
40 B9 248.80 1012.000 494 .956
41 B10 248.99 1006.550 490 .957
42 B11 248.34 1001.826 .807 .956
43 B12 248.37 1002.914 .758 .956
44 B13 248.56 1009.728 .566 .956
45 B14 248.28 1007.262 .698 .956
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46 B15 248.39 1011.499 .647 .956
47 B16 248.28 1012.262 532 .956
48 B17 248.11 1003.338 737 .956
49 B18 248.33 1006.942 715 .956
50 B19 248.42 1008.245 .740 .956
51 B20 248.23 1009.678 .706 .956
52 B21 248.37 1016.954 AT7 .957
53 B22 248.54 1014.430 482 .957
54 B23 248.12 1008.086 .760 .956
55 B24 248.09 1002.402 791 .956
56 B25 248.25 1001.348 .796 .956
57 B26 249.32 1030.759 144 .958
58 B27 248.14 1008.121 753 .956
59 B28 248.27 1007.038 792 .956
60 B29 247.83 1011.041 713 .956
61 B30 248.27 1007.518 .500 .956
62 C1 248.55 1012.850 .603 .956
63 C2 248.50 1009.292 .604 .956
64 C3 248.41 1011.964 .619 .956
65 C4 248.09 1005.682 775 .956
66 C5 249.06 1016.056 425 .957
67 C6 250.10 1023.870 314 .957
68 674 248.68 1018.799 423 .957
69 C8 248.53 1008.891 .685 .956
70 C9 248.40 1006.462 .698 .956
71 C10 249.44 1014.168 458 .957
72 C11 249.26 1010.953 444 .957
73 C12 249.34 1015.306 409 .957
74 C13 249.00 1011.940 .554 .956

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Based on
Alpha Standardized Items N of Items
.957 .945 74

74 soruluk Olcekte giivenirlik katsayist 0=0.957 (adiiz=0.945) olarak bulunmustur. Bu
giivenirlik oldukea ytiksek bir giivenirliktir. 0.80< a<1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir
bir dlgektir.

6.8.6. Faktor analizi ve sonuclarin yorumlanmasi

Bu analizde tekstil isletmelerini yesil pazarlama stratejilerine yonelten nedenlerin temel
boyutlarini ortaya koymak amaciyla ankette yer alan soru gruplarina Temel Bilesenler Faktor
Analizi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki yakinligi ve benzerligi tanimlayan bu analizde
varyans ylizdeleri incelenerek 6lgegin uygun gelistirilip gelistirilmedigi de anlasilabilecektir.

Uygulanan analiz sonucunda elde edilen faktor skorlar1 bir sonraki analiz olan regresyon
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analizinde elverigli bir sekilde kullanilabilecektir. Tekstil isletmelerini yesil stratejileri
uygulamaya yonelten nedenlere iliskin faktdr analizi yapilmig ve sonuclar tablo 6.6’da
gosterilmistir. Faktor analizinde Oncelikle, Bartlett’in kiiresellik testi ile KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Olgiim Degeri) testinin sonuclarma bakmak gereklidir. Paket program SPSS,
kiiresellik test degerini, 1368,793 olarak vermektedir. Bu deger faktdr analizi uygulamasinin
gerekli olup olmadigmi gostermektedir. Dolayisiyla bu deger 0,05 veya 0.01 anlamlilik
diizeylerinde gegerlidir. Ayrica KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Olgiim Degeri) 6rneklem
hacminin faktor analizi uygulamak i¢in yeterli olup olmadigini gostermektedir. Bu oraninin
da 0.60’1n iizerinde olmasi istenir. Bu analizde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Olgiim Degeri)
oraninin 0,82 olmasi1 6rneklem hacminin faktor analizi uygulamak i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir. Analiz sonucunda dort boyut elde edilmistir. Birinci boyut ihracati arttirma,
miisteri tatmini saglamay1 isteme, isletme imajmi arttirma, rekabet avantaji yaratmak,
paydaslara uyum saglama, pazar paymi biiylitme, yeni pazarlara girme, satislar1 ve karliligi
arttrma istegi ve tedarik¢ilerin yesil stratejilere yonelmesi ile ilgili oldugu i¢in igletmenin
uluslararas1 pazarda basarili olmak istemesinden kaynakli istekler boyutu olarak
adlandirilmistir ve boyut varyansin %35.62°sini agiklamaktadir. Bu boyutun 6zdegeri 8.04
orani ile 1’den biiyiiktiir ve giivenirlilik katsayis1 da (alfa degeri) 0.93’tiir. Bu giivenirlilik
katsayis1 boyutun olduke¢a giivenilir oldugunu gostermektedir.

Ikinci boyut uluslararasi birlikteliklere uyum politikalarmin benimsenmesi, sivil toplum
kuruluslarmin baskisi ve stratejik siirdiiriilebilirlik anlayiglari ile ilgili oldugu icin uluslararasi
normlara uyum saglama istegi olarak adlandirilmistir ve bu boyut varyansin %13.142 sini
aciklamaktadir, 6zdeger 2.06 ile 1’den biiyilik olup ve giivenirlilik katsayis1 0.78 gibi yliksek
bir orandir ve boyutun giivenilir oldugunu gdstermektedir. Ugiincii boyut tiiketici baskisi,
maliyetleri azaltma istegi ve Uriin kalitesini arttirma istegi ile ilgili oldugu i¢in iirlin-maliyet
ve tiiketici boyutu olarak adlandirilmistir ve bu boyut varyansin %13.08’ini ac¢iklamaktadir,
O0zdeger 1.28 ve gilivenirlilik katsayisi 0.73’tiir. Dordiinci boyut, insan, doga ve c¢evreyi
koruma ve sosyal sorumluluk anlayigini igerdigi i¢in sosyal istekler olarak adlandirilmistir ve
varyansin %11.71’ini agiklamaktadir, bu boyutun 6zdegeri 1.11 ve alfa katsayis1 da 0.86’dur.
Aciklanan toplam varyans %73.55’tir. Biitiin boyutlarin 6zdegerleri de 1°den biiyiiktiir.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,820

Bartlett's ‘in Kiresellik  Approx. Chi-Square 1368,793

Testi SD 136
Anlamhlik ,000

K.M.O. (Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iim Degeri): 0.82

Tablo.6.5.Tekstil isletmelerini Yesil Stratejilere Yonelten Nedenlere iliskin Faktor
Analizi Boyutlan
T - s
= g =
S = S 5 o
& R I -
= = g A g
@ N
= < g © &)
>
Faktorler =
>
Faktorl: isletmenin Uluslararas1 Pazarda 35,62 8.04 0,93
Basarih Olmak istemesinden Kaynakh istekler
Uluslararas1 Pazarda Satislar1 Arttirma Istegi ,888
Yeni Pazarlara Girme Firsatin1 Yakalama Istegi ,859
Pazar Paym Biiyiitme Istegi ,856
Isletmenin Imajim Yiikseltme Istegi ,805
Rekabet Avantaji Yaratmak Istegi , 796
Miisteri Tatmini Saglama Istegi ,753
Ihracat1 Arttirma Istegi ,720
Uluslararas1 Pazarda Karlilig1 Saglama Istegi ,615
Tedarikgilerin Yesil Stratejilere Yonelmesi ,609
Faktor2: lisletmenin Uluslararas1 Kurallara 13,14 | 2.06 0.78
Uyum Saglama istegi
Stratejik Stirdiriilebilirlik Anlayiglar: ,870
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Uluslararast Sivil Toplum Kuruluglarmin Baskisi , 755

Uluslararast Birlikteliklere Uyum Politikalarmin

Benimsenmesi 744

Faktor3: Uriin-Maliyet ve Tiiketici Boyutu 13,08 | 1.28 0.73
Uriin Kalitesini Arttirma Istegi ,832

Maliyetleri Azaltma Istegi ,649

Artan Yesil Tiiketici Baskis1 ,594

Faktor4: Sosyal Istekler 11.71 | 1.11 0.86
Insan1, Dogay1 ve Cevreyi Koruma Istegi ,841

Sosyal Sorumluluk Anlayis1 ,762

Tekstil isletmelerinin Cevreci Uygulamalarina iliskin 4 P (Uriin, Fiyat, Dagitim ve
Tutundurma) Aritmetik Ortalamalan

Tekstil igletmelerinin ¢evreci uygulamalarina iliskin olarak yapilan faktor analizinde, faktor
simiflandirmasi klasik 4 P seklinde olmadigindan dolay1 bu kisimda degiskenlerin ortalamasini
alma yontemi uygulanmistir. Bu yontem, eger biitiin degiskenler Likert dlgegi ile dlciilmiisse,
her faktorde yer alan de§iskenler birlestirilerek ortalamalarinin alinabilecegi bir yontemdir.
Degiskenler farkli 6lcekte ise bu miimkiin olmayacaktlr.lBl, B2, B3, B4, B5, B16, BI1S,
B19,B20,B21, B22,B23,B24,B25,B26,B29,B30 degiskenler iiriinle 1ilgili degiskenlersi,
B6,B7,B8,B9 ise fiyatla ilgili degiskenleri, B10,B17,B19,B27, dagitim ile ilgili degiskenleri,
B11, B12, B13, B14, B15, B28 ise tutundurma ile ilgili degiskenleri olusturmaktadir.

! Nakip, Mahir, Pazarlama Arastirmalari, Teknikler ve (SPSS Destekli Uygulamalar), Seckin Yayncilik,
Ankara, 2006,s.436.
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Tablo.6.6.Tekstil isletmelerinin Cevreci Uygulamalarindan

iliskin Faktor Analizi Boyutlar

Kaynakh Kazanimlara

T - s
= g =
= S35 5 | %
5 s > % S
= = g R s

@ N
= < g © &)
>
Faktorler =
>

Faktorl: Uluslararasi Ticaret Boyutu 29,40 | 6.06 0,86

Yeni pazarlara girme firsatlar1 yaratmistir ,906

Pazar payimizi arttirmistir ,864

Ihracatimizi arttirnugtir ,856

Firma imajimiz gli¢clenmistir ,683

Satig miktarimiz artmistir ,567

Faktor2: Miisteri Boyutu 19,31 | 1.59 0.88

Rekabet tistiinligl elde edilmistir ,920

Miisterimizin ~ Uriin  kalitesindeki  algilamas1 , 754

artmistir

Miisteri memnuniyetimiz artmistir 586

Faktor3:Dis Ticaret Engelleri Boyutu 15,63 | 1.49 0.83

Biirokratik engellerin azalmasi saglanmistir 915

Tarife dis1 engellerin ortadan kaldirilmasi ,840

Faktor4:Maliyet ve Karlihk Boyutu 1449 | 1.08 0.72

Maliyetlerimiz biiyiik dlclide azalmigtir ,806

Karhlik diizeyimiz artmistir , 750
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Uriin fiyatlarimizda rekabete dayali bir iistiinliik ,635

saglanmigtir.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,802

Bartlett's’in Kiresellik  Approx. Chi-Square 914,674

Testi SD 78
Anlamhlik ,000

K.M.O. (Kaiser-Meyer-Olkin Olg¢iim Degeri): 0.80

Tekstil isletmelerinin ¢evreci uygulamalarindan kaynakli kazanimlara iligkin faktor
analizinde, Bartlett’s 1in Kiiresellik test degeri 914.674 degeri 0,05 veya 0,01 anlamlilik
diizeylerinde gegerlidir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iim Degeri) oraninm 0.80 olmasi
orneklem hacminin faktdr analizi uygulamak i¢in yeterli oldugunu gdstermektedir.

Tablo 6.8’de tekstil isletmelerinin yesil pazarlama uygulamalarindan kaynakli kazanimlarina
iligkin faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Analiz sonucunda dort boyut elde edilmistir. Birinci boyut yeni pazarlara girme firsati
yaratma, pazar paymni arttirma, ihracatimizi arttirma, firma imajmi giiglendirme, satig
miktarlarm arttirma gibi 6zellikler uluslararasi ticaret boyutu olarak adlandirilmistir ve boyut
varyansin %29.40°1mn1 agiklamaktadir. Bu boyutun 6zdegeri 6.06 ve giivenirlilik katsayis1 ise
0.86°dir. Ikinci boyut rekabet iistiinliigii elde etme, miisterinin iiriin kalitesindeki algilamast,
miisteri memnuniyeti gibi Ozellikler miisteri boyutu olarak adlandirilmistir ve bu boyut
varyansin 19.31°ini agiklamaktadir ve 6zdeger 1.59, alfa katsayisi ise 0.88’le gilivenirliligi
yiiksek olan bir boyuttur. Ugiincii boyut biirokratik engellerin azalmas, tarife disi engellerin
ortadan kalkmasi gibi ozelliklerden olugmakta olup, dig ticaret engelleri boyutu olarak
adlandirilmistir ve bu boyut varyansin %15.63’linii agiklamaktadir. Bu boyutun 6zdegeri 1.49
ve giivenirlik katsayisida 0.83’tlir. Dordiincii boyut, maliyetlerin biiyiik 6lgiide azalmasi,
karlilik diizeyinin artigi, iirtin fiyatlarinda rekabete dayali bir iistiinliik saglanmasi gibi
ozelliklerden olugmakta olup, maliyet ve karlilik boyutu olarak adlandirilmistir ve bu boyut
varyansin %14.49’unu agiklamaktadir. Bu boyutun 6zdegeri 1.08, giivenirlilik katsayis1 da
0.72°dir. Aciklanan toplam varyans %78.83 tiir.
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Sekil.6.4. Arastirmanin Faktor Boyutlarn

Ihracat arttirma istegi
Miisteri tatmini saglama
istegi

Isletmenin imajimn1
yiikseltme istegi

Rekabet avantaji yaratma
istegi

Paydaslara uyum saglama
istegi

Pazar payin1 bilyiitme
istegi

Yeni pazarlara girme
firsatin1 yakalama istegi
Satislar1 arttirma istegi
Karlilig1 arttirma istegi

Isletmeleri Yesil Pazarlama

Uygulamalarina Yonelten Nedenler

Uluslararast birlikteliklere
uyum politikalar1

Sivil toplum
kuruluslarinin baskisi
Stratejik Sirdiirtilebilirlik
Anlayislar

Tiiketici baskis1
Maliyetleri azaltma istegi
Uriin kalitesini arttirma
istegi

Insan, doga ve cevreyi
koruma

Sosyal sorumluluk
anlayisi

isletmenin uluslar

arasi pazarda
basarih olmak
istemesinden

kaynakh istekler

Uluslararasi
normlara uyum
saglama istegi

Uriin-maliyet ve
tiiketici boyutu

Sosyal istekler

Isletmelerin Yesil Pazarlama
Stratejilerini Gelistirmesi ve
Uygulamast

Yesil dagitim

Yesil tutundurma

A 4

Isletmelerin Yesil
Pazarlamadan Kaynaklanan
Kazanimlar

Uluslararasi ticaret boyutu

Yeni pazarlara girme sansi
Pazar pay

Ihracat artis1

Firma imaj1

Satis miktar1

Miisteri boyutu

Rekabet tistiinligi
Miisterinin Uriin kalitesindeki
algilamast

Miisteri memnuniyeti

Dss ticaret engelleri boyutu

Biirokratik engeller
Tarife dis1 engeller

Maliyet-karhhk boyutu

Maliyetlerin azalmasi
Karliligin artmasi

Uriin fiyatlarinda rekabetsel
iistlinliik
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6.8.7. Regresyon Analizi ve Sonuclarin Yorumlanmasi

Regresyon Analizi veriler arasindaki iliskiyi incelemede kullanilan giiglii bir yontemdir.
Analizin amaci, bir veya birden fazla bagimsiz degisken ile bir bagimli degisken arasindaki
iligkiyi incelemektir. Bu arastirma modelinde 6nceki adimda yapilan faktor analizinden sonra
olusturulan boyutlar analize almmis bagmmli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski
incelenmistir. Tekstil isletmelerini ¢evreci uygulamalara yonelten nedenler (bagimsiz faktor
boyutlar1) ile yesil {Uriin uygulamalar1 arasindaki regresyon analizi sonuglar1 asagida
verilmistir.
Tablo.6.7.Tekstil isletmelerini Cevreci Uygulamalara Yonelten Nedenler (Bagimsiz
Faktor Boyutlari) ile Yesil Uriin Uygulamalari Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar
Model Ozeti

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare
,812 ,659 ,644
Anova Tablosu
Kareler Ortalamanin

Model Toplami SD Karesi F Anlamlilik
1 Regresyon 38,632 4 9,658 46,302 ,000

Kalinti 20,024 96 ,209

Toplam 58,657 100

Bagimli Degisken: Yesil Uriin

Katsayilar
Standartlastirilmis
Model Katsayilar T Anlamlilik
Beta
Sabit 98,079 ,000
Isletmenin
Uluslararasi
Pazarda Basaril 548 | 6,966 000
Olmak
Istemesinden
Kaynakli Istekler
Uluslararasi
Normlara Uyum ,124 1,735 ,086
Saglama Istegi
Uriin-Maliyet
Tiiketici Boyutu -028 382 703
Sosyal istekler ,296 3,896 ’000

Bagimli Degisken: Yesil Uriin
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Sonuglar, korelasyonun %81,2, determinasyon katsayisinin %65,9 oldugunu ve diizeltilmis
determinasyon katsayisinin da %64.4 oldugunu gostermektedir. Anova tablosunda yer alan F
degeri 46.302’nin anlamliligi 0,00°dwr. Bu deger 0.05 ve 0,01’den kiiciik oldugu icin
regresyon denkleminin anlamli oldugu sonucuna varilir. F degeri, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki degismelerin %64.4’linli agikladig1 gorilmektedir. Degiskenler
icerisinde sabit ile isletmenin uluslararasi pazarda basarili olmak istemesinden kaynakli
istekler boyutu ile sosyal istekler boyutu anlamli ¢ikmistir. Uluslararasi normlara uyum
saglama istegi ile iirlin-maliyet ve tiiketici boyutu anlamli ¢ikmamistir. Modele katki saglayan
isletmenin uluslararas1 pazarda basarili olmak istemesinden kaynaklanan isteklerin, bagiml
degiskeni aciklayiciligi beta =0.548, sosyal isteklerin bagimli degiskeni acgiklayicilig:
beta=0.296’dur.

Tablo.6.8.Tekstil Isletmelerini Cevreci Uygulamalara Yonelten Nedenler (Bagimsiz
Faktor Boyutlan) ile Yesil Fiyat Uygulamalan Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar
Model Ozeti

Diizeltilmis
Model R R Kare | R Kare
,545 ,297 ,268
Anova Tablosu
Kareler Ortalamanin
Model Toplami SD Karesi F Anlamlilik
1 Regresyon 30,378 4 7,594 10,144 ,000
Kalints 71,870 96 ,749
Toplam 102,248 100
Bagimli Degisken: Yesil Fiyat
Katsayilar
Standartlastirilmis
Model Katsayilar t Anlamlilik
Beta
Sabit 46,403 ,000
Isletmenin Uluslararasi
Pazarda Basaril1 Olmak ,283 2,510 ,014
Istemesinden Kaynakli Istekler
Uluslararasi Normlara Uyum 011 107 915
Saglama Istegi ’ ’ ’
Uriin-Maliyet Tiiketici Boyutu 092 885 378
Sosyal Istekler 276 | 2.529 013

Bagimli Degisken: Yesil Fiyat
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Yukaridaki sonuglar, korelasyonun %54.5, determinasyon katsayisinin da %?29,7 ve
diizeltilmis korelasyonun %26.8 oldugunu gostermektedir. Anova tablosunda yer alan F
degeri 10.144’{in anlamlilig1 0,00°dir. Bu deger 0.05 ve 0,01°den kiigiik oldugu i¢in regresyon
denkleminin anlamli oldugu sonucuna varilir. F degerinin bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskendeki degigsmelerin %26.8’ini agikladig1 goriilmektedir. Bagimli Degisken yesil fiyat
uygulamalar1 ile toplam 4 faktér boyutu bagimsiz degisken olarak analize tabi tutulmustur.
Degiskenler igerisinde sabit ile isletmenin uluslararasi pazarda basarili olmak istemesinden
kaynakli istekler boyutu ile sosyal istekler boyutu anlamli ¢ikmustir. Uluslararasi normlara
uyum saglama istegi ile Uriin-maliyet ve tliketici boyutu anlamli ¢ikmamistir. Modele katki
saglayan isletmenin uluslararasi pazarda basarili olmak istemesinden kaynaklanan isteklerin,
bagimli degiskeni aciklayiciligi beta=0.283, sosyal isteklerin bagimli degiskeni aciklayiciligi
beta=0.276’dur.

Tablo.6.9.Tekstil isletmelerini Cevreci Uygulamalara Yonelten Nedenler (Bagimsiz

Faktor Boyutlar) ile Yesil Dagitim Uygulamalarnn Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglar
Model Ozeti
Diizeltilmis R
Model R R Kare Kare
,806 ,650 ,636
Anova Tablosu
Kareler Ortalamanin
Model Toplami SD Karesi F Anlamlilik
1 Regresyon 57,377 4 14,344 44,649 ,000
Kalinti 30,841 96 ,321
Toplam 88,218 100

Bagimli Degisken: Yesil Dagitim

Katsayilar

Standartlastirilmis
Model Katsayilar t Anlamlilik

Beta
Sabit 76,717 ,000
Isletmenin
Uluslararasi
Pazarda
Basarili Olmak ,481 6,044 ,000
Istemesinden
Kaynakli
Istekler
Uluslararasi
Normlara

052 721 473
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Uyum Saglama
Istegi
Uriin-Maliyet
Tiiketici ,169 2,290 ,024
Boyutu

Sosyal Istekler

,272 3,528 ,001

Bagimli Degisken: Yesil Dagitim

Yukaridaki sonuglar, korelasyonun %380,6, determinasyon katsayismin da %63,6 ve
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %63.6 oldugunu gostermektedir. Anova tablosunda
yer alan F degeri 44.649°un anlamlilig1 0,00°dir. Bu deger 0.05 ve 0.01’den kiiciik oldugu i¢in
regresyon denkleminin anlamli oldugu sonucuna varilir. F degerinin bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki degismelerin %63.6’simm1 acikladigi goriilmektedir. Bagimlhi degisken
yesil dagitim uygulamalar1 ile toplam 4 faktor boyutu bagimsiz degisken olarak analize tabi
tutulmustur. Degiskenler icerisinde sabit ile isletmenin uluslararasi pazarda basarili olmak
istemesinden kaynakli istekler boyutu, sosyal istekler boyutu ve iirlin-maliyet ve tiiketici
boyutu anlamli ¢ikmistir. Uluslararasi normlara uyum saglama istegi anlamli ¢ikmamustir.
Modele katki saglayan isletmenin uluslararasi pazarda basarili olmak istemesinden
kaynaklanan isteklerin, bagimli degiskeni agiklayiciligi beta=0.481, {irlin-maliyet tiiketici
boyutu beta=0.169, sosyal istekler beta=0.272dir.

Tablo.6.10.Tekstil isletmelerini Cevreci Uygulamalara Yonelten Nedenler (Bagimsiz
Faktor Boyutlarn) ile Yesil Tutundurma Uygulamalarnt Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglar
Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare
,803 ,645 ,630
Anova Tablosu
Kareler Ortalamanin
Model Toplami SD Karesi F Anlamlilik
1 Regresyon 63,424 4 15,856 43,569 ,000
Kalinti 34,937 96 ,364
Total 98,361 100

Bagimli Degisken: Yesil Tutundurma

Katsayilar
Standartlastirilmis
Model Katsayilar t Anlamlilik
Beta
Sabit 74,939 | ,000
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Isletmenin
Uluslararasi
Pazarda Basaril
Olmak
Istemesinden
Kaynakli Istekler
Uluslararasi
Normlara Uyum ,275 3,788 ,000
Saglama Istegi
Uriin-Maliyet
Tiiketici Boyutu

Sosyal Istekler 262 3,376 001
Bagimli Degisken: Yesil Tutundurma

,519 6,471 ,000

-,144 -1,936 ,056

Yukaridaki sonuglar, korelasyonun %80.3, determinasyon katsayisimin %64.5, diizeltilmis
determinasyon katsayisinin ise %63 oldugunu gostermektedir. Anova tablosunda yer alan F
degeri 43.569’un anlamlilig1 0,00’dir. Bu deger 0.05 ve 0.01°den kii¢iik oldugu i¢in regresyon
denkleminin anlamli oldugu sonucuna varilir. F degerinin bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskendeki degismelerin %63’iinti acikladigi goriilmektedir. Bagimli Degisken cevreci
tutundurma uygulamalar1 ile toplam 4 faktér boyutu bagimsiz degisken olarak analize tabi
tutulmustur. Degiskenler icerisinde sabit ile isletmenin uluslararasi pazarda basarili olmak
istemesinden kaynakli istekler boyutu, sosyal istekler boyutu ve uluslararasi normlara uyum
saglama istegi boyutu anlamli ¢ikmustir. Uriin-maliyet ve tiiketici boyutu anlaml1 ¢ikmamistir.
Modele katki saglayan isletmenin uluslararasi pazarda basarili olmak istemesinden
kaynaklanan isteklerin, bagimli degiskeni agiklayiciligi beta=0.519, uluslararasi normlara
uyum saglama istegi beta=0.275 ve sosyal istekler beta=0.262"dir.

Sonug olarak tekstil isletmelerinin yoneticileri uluslararasi pazarlarda ¢evreci uygulamalara
yonelirlerken pek ¢ok faktor onlar1 bu uygulamalara iter. Bu nedenler ve uygulamalar
arasinda iliskinin sorgulandigi bu analizde yesil {irtin, fiyat, dagitim ve tutundurma
degiskenleri bagimli olarak alman degiskenlerdir. Isletme yoneticilerini bu tip uygulamalara
iten isteklerin en basta geleni isletmenin uluslararasi pazarda basarili olmak istemesinden
kaynaklanan istekler ve sosyal isteklerdir.

Tablo.6.11.Tekstil isletmelerinin Yesil Pazarlama Uygulamalari ile Uluslararas: Ticaret
Boyutu (Bagimsiz Faktor Boyutu) Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar
Model Ozeti

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare
, 740 ,548 ,530
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Anova Tablosu

Kareler Ortalamanin
Model Toplami SD Karesi F Anlamlilik
1 Regresyon 54,833 4 13,708 29,137 ,000
Kalinti 45,167 96 ,470
Toplam 100,000 100
Bagimli Degisken: Uluslararasi Ticaret Boyutu
Katsayilar
Model Standartlastirilmis Katsayilar t Anlamlilik
Beta
Sabit -10,191 ,000
URUN 173 5,080 ,000
FIYAT ,021 ,224 ,824
DAGITIM -,246 -1,694 ,093
TUTUNDURMA 177 1,247 ,216

Bagimli Degisken: Uluslararasi Ticaret Boyutu

Yukaridaki sonuglar, korelasyonun %74, determinasyon katsayisinin %54.8 ve diizeltilmis
determinasyon katsayismin %53 oldugunu gostermektedir. Anova tablosunda yer alan F
degeri 29,137’nin anlamliligi 0,00°dwr. Bu deger 0.05 ve 0.01’den kiiciik oldugu icin
regresyon denkleminin anlamli oldugu sonucuna varilir. F degerinin bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki degismelerin % 53’linii agikladig1 goriilmektedir. Bagimli Degisken
uluslararasi ticaret boyutu ile toplam 4 faktor boyutu bagimsiz degisken olarak analize tabi
tutulmustur. Degiskenler igerisinde sabit ile yesil iiriin uygulamalar1 boyutu anlamli ¢ikmaistir.
Yesil fiyat, dagitim ve tutundurma uygulamalar1 anlamli ¢ikmamistir. Modele katki saglayan
yesil iirlin uygulamalarmin, bagimh degiskeni agiklayiciligi beta=0.773 tiir.
Tablo.6.12.Tekstil Isletmelerinin Yesil Pazarlama Uygulamalan ile Miisteri Boyutu
(Bagimsiz Faktor Boyutu) Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclan
Model Ozeti

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare
,688 ,473 ,451
Anova Tablosu
Kareler Ortalamanin

Model Toplami SD Karesi F Anlamlilik
1 Regresyon 47,273 4 11,818 21,518 ,000

Kalinti 52,727 96 ,549

Toplam 100,000 100

Bagimli Degisken: Miisteri Boyutu
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Katsayilar

Standartlastirilmis
Model Katsayilar Anlamlilik
Beta
Sabit -8,771 ,000
URUN ,981 5,972 ,000
FIYAT -,015 -,141 ,888
DAGITIM -,332 -2,113 ,037
TUTUNDURMA -,038 -,248 ,804

Bagimli Degisken: Miisteri Boyutu

Yukaridaki sonuglar, korelasyonun %68,8 determinasyon katsayismin da %47.3 ve
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %45.1 oldugunu gdostermektedir. Anova tablosunda
yer alan F degeri 21,518’in anlamlilig1 0.00’dwr. Bu deger 0,05 ve 0,01°den kiigiik oldugu i¢in
regresyon denkleminin anlamli oldugu sonucuna varilir. F degerinin bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki degismelerin %45.1°in1 agikladigi goriilmektedir. Bagimli Degisken
miisteri boyutu ile toplam 4 faktér boyutu bagimsiz degisken olarak analize tabi tutulmustur.
Degiskenler igerisinde sabit ile yesil iiriin ve dagitim uygulamalar1 boyutu anlamli ¢ikmistur.
Yesil fiyat ve tutundurma uygulamalar1 anlamli ¢ikmamistir. Modele katki saglayan yesil
irlin uygulamalarinin, bagimli degiskeni aciklayiciligr beta=0.981’dir. Miisteri boyutu ve
dagitim uygulamalar1 arasinda ters yonli bir iliski vardir. Dagitim uygulamalar1 arttikga
miisteri boyutu ile ilgili kazanimlar azalmaktadir. Dagitim uygulamalarmin bagimh degiskeni
aciklayicilig1 beta=0.332"dir.

Tablo.6.13.Tekstil isletmelerinin Yesil Pazarlama Uygulamalar ile Dis Ticaret Engelleri
Boyutu (Bagimsiz Faktor Boyutu) Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar
Model Ozeti

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare
,397 ,157 ,122
Anova Tablosu
Kareler Ortalamanin

Model Toplami SD Karesi F Anlamlilik
1 Regresyon 15,734 4 3,934 4,481 ,002

Kalinti 84,266 96 ,878

Toplam 100,000 100

Bagimli Degisken: Dis Ticaret Engelleri Boyutu
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Katsayilar

Standartlastirilmis
Model Katsayilar t Anlamlilik
Beta
Sabit -3,556 ,001
URUN ,257 1,239 ,218
FIYAT -,136 -1,040 ,301
DAGITIM 277 1,393 ,167
TUTUNDURMA -,046 -,238 ,812

Bagimli Degisken: Dis Ticaret Engelleri Boyutu

Yukaridaki sonuglar, korelasyonun %39.7, determinasyon katsayismin da %15.7 ve

diizeltilmis determinasyon katsayisinin %12.2 oldugunu gostermektedir. Anova tablosunda

yer alan F degeri 4.481°in anlamlilig1 0.02°dir. 0,01 oranindan biiylik oldugu i¢in anlamli

degil ancak bu deger 0,05’ten kiiclik oldugu icin regresyon denkleminin 0,05 diizeyinde

anlamli oldugu sonucuna varilir. Bagimli Degisken dis ticaret engelleri boyutu ile toplam 4

faktor boyutu bagimsiz degisken olarak analize tabi tutulmustur. Bu dort bagimsiz degisken,

bagiml degiskendeki degismelerin %12,2 sini agiklamaktadir. Degiskenlerin higbirisi anlaml1

¢ctkmamustir.

Tablo.6.14.Tekstil isletmelerinin Yesil Pazarlama Uygulamalar ile Maliyet-Karhhk

Boyutu (Bagimsiz Faktor Boyutu) Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar

Model Ozeti
Model R R Kare | Diizeltilmis R Kare
,400 ,160 ,125
Anova Tablosu
Kareler Ortalamanin
Model Toplami SD Karesi F Anlamhlik
1 Regresyon 15,983 4 3,996 4,566 ,002
Kalinti 84,017 96 875
Toplam 100,000 100
Bagimli Degisken: Maliyet-Karlilik Boyutu
Katsayilar
Standardize Edilmis
Model Katsayilar t Anlamlilik
Beta
Sabit -3,803 ,000
URUN , 3651 1,761 ,081
FIYAT -,018 -,136 ,892
DAGITIM ,265 1 1,334 ,185
TUTUNDURMA -,245| -1,266 ,208

Bagimli Degisken: Maliyet-Karlilik Boyutu
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Yukaridaki sonuglar, korelasyonun, %40 determinasyon katsayisinin da %16 oldugunu ve
diizeltilmis determinasyon katsayisinin da %12.5 oldugunu gostermektedir. F=4,566 degeri
0.02°dir. 0,01 oranindan biiyiik oldugu i¢in anlamli degil ancak bu deger 0,05’ten kiigiik
oldugu i¢in regresyon denkleminin 0,05 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna varilir. Bagimli
Degisken maliyet-karlilik boyutu ile toplam 4 faktér boyutu bagimsiz degisken olarak analize
tabi tutulmustur. Bu dort bagimsiz degisken, bagimli degiskendeki degismelerin %12.5’ini
aciklamaktadir. Degiskenlerin hi¢birisi anlamli ¢ikmamastir.

Sonug olarak tekstil isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulayarak pek ¢ok kazanim
elde ederler. Elde edilen kazanimlarin yesil pazarlama stratejileri ile iliskisi vardir. Uygulanan
stratejiler, uluslararast pazarda elde edilen kazanimlar1 etkilemektedir. Yesil {iriin
uygulamalar1 uluslararasi ticaret boyutunda ve miisteri boyutunda yer alan kazanimlarin elde
edilmesini beraberinde getirmektedir. Yesil dagitim uygulamalar1 miisteri boyutunda yer alan
kazanimlarin elde edilmesini saglarken yesil fiyat ve yesil tutundurma stratejilerinden
kaynakli herhangi bir kazanim elde edilememistir.

6.9.Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Arastirmada siwrasiyla frekans analizi, glivenilirlik analizi, faktor analizi ve regresyon
analizleri yapilmistir. Frekans analizinde, ankete cevap veren isletme yoneticilerine ait
ozellikler ile anketin uygulandigi isletmelere yonelik ozelliklerin frekans yiizdeleri elde
edilerek sonuglar yorumlanmistir.

Ankete cevap veren isletme yoneticilerine ait frekans analizi sonuglaria gore; ankete cevap
veren isletme yOneticilerinin, %27,7’si Pazarlama miidiirii konumunda, %22,8’1 Genel miidiir,
%15,8’1 Genel Midiir Yardimcisi, %14,9’u Cevre Sorumlusudur. Ankete cevap verenlerin
%18,8’lik kismi da isletmelerin diger (muhasebe-finansman midiirii, insan kaynaklar1
yoneticisi vs.) segenegine giren yoneticilerdir. Ankete cevap veren yoneticilerin %81,2’°si
iiniversite mezunu, %11,9’u ytliksek lisans mezunu, %6,9’u da lise mezunudur. Genel olarak
bu sonuclar anketi dolduran yoneticilerin yiliksek egitim almis kisiler oldugunu
gostermektedir.

Anketin uygulandig: isletmelere yonelik frekans analizi sonuglarina gore ise; Arastirmaya
katilan isletmelerin 1940 ile 1965 yillar1 arasi kurulanlarin, kurulus yiizdeleri %16, 1965 ile
1980 aras1 %32 1980 ile 1990 aras1 %28, 1990 ile 2008 aras1 %24 tiir. Isletmelerin % 84’liik
kismmin 1980 ve sonrasinda kuruldugu géze ¢arpmaktadir. 64, 62, 60 ve 59 yasinda sadece
birer isletme bulunmakta, isletmelerin ¢ogunlugunun 10’lu, 20’li ve 30’lu yaslarda oldugu
goze carpmaktadir. Genelde cevrecilige baslama yillar1 1995 yillarin sonrasinda olmus ve

ozellikle 1996 ve sonrasinda cevreci anlayis yiiksek degerlerde seyretmistir. Isletmelerin
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cevreye olan anlayislarinin 2000°li yillarda katlanarak arttig1 goriilmektedir. Isletmelerin
%75,2’lik dilimde yer alan toplam 75’inde Ekotex Belgesi mevcuttur. Geriye kalan %24,8’lik
dilimde yer alan toplam 25 isletmede Ekotex Belgesi mevcut degildir. Isletmelerin en fazla
tekstil ihracat1 yaptigi iilkelerin basinda %21,8’le ABD gelmekte, ikinci siray1r %17,8’lik
dilimle Almanya, {iciincii siray1r ise %13,9’la Italya almaktadir. Arastrrmaya katilan
isletmelerden %16,8’lik dilimle ikinci en fazla ihracat yapilan iilke olarak Almanya yer
almistir. Ikinci en fazla ihracat yapilan iilkeyi %7,9’luk yiizdeyle Ingiltere olusturmakta,
iiciincii sirada ise %35,9’la Fransa ve Ispanya gibi AB iilkeleri yer almaktadir. Tekstil
isletmelerinin tiglincli sirada en fazla ihracat yaptiklar: iilke siralamasinda %11,9°luk dilimle
Ingiltere birinci, %10,9’luk dilimle Almanya ikinci, %8,9’luk dilimle Italya iigiincii sirada
gelmektedir. Toplam olarak bakildiginda en fazla ihracatin %50,5’lik yiizdelik dilimle AB
iilkelerine yapildig1 ortaya ¢ikmakta, %21,8’lik swrayr da ABD’nin aldig1 gozlenmekte,
%3,0’lik yiizdelik dilimle Rusya {iciincii sirada yer almaktadir. Arastirmaya katilan isletmeleri
yesil pazarlama faaliyetlerine yonelten nedenlere iligkin frekans analiz sonuglarina gore;
Arastirmaya katilan tekstil isletmelerinin yoneticileri; tekstil isletmelerini yesil pazarlama
stratejilerine yonelten en 6nemli nedenin isletmenin imajin1 ylikseltme istekleri oldugunu
ifade etmektedirler. Bu ifadeye olumlu yonde katilim oranlari, katiliyorum %39.6 ve
kesinlikle katiliyorum %353.5’tir. Bu ifadeye katilim toplamda %93.1’le en yiiksek katilim
olmustur. Isletme yoneticileri ikinci sirada en onemli neden olarak uluslararasi pazarda
satiglar1 arttirma istekleri oldugunu ifade etmektedirler. Bu ifadeye yoneticilerin %37.6’s1
katildiklarim1 ve %353.5’de kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir. Toplamda %91.1°lik
oranla en yiiksek ikinci katilim bu ifadeye olmustur. Ugiincii sirada en yiiksek katilimda yeni
pazarlara girme firsatim1 yakalama istekleri olmustur. Bu ifadeye yoneticilerin %40.6
katiliyorum derken, %49.5’lik kisimda kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Toplamda
yoneticilerin %90.1°1 bu ifadeye katilarak yeni pazarlara acilmada cevreci stratejilerin
onemini vurgulamiglardir. Bu analize gore tekstil isletmelerini yesil pazarlama stratejilerine
yonelten en 6nemli nedenler sunlardir. Insam1 dogayr ve cevreyi koruma istegi, ihracati
arttirma istegi, sosyal sorumluluk anlayisi, miisteri tatmini saglama istegi, isletmenin imajmi1
yiikseltme istegi, rekabet avantajimi yaratma istegi, pazar paymi biiyilitme istegi, yeni pazarlara
girme firsatiz1 yakalama istegi, uluslararasi pazarda satiglar1 arttrma istegidir. Isletme
yoneticilerinin en az katilim gosterdikleri ifade ise, maliyetleri azaltma istegi olmustur. Bu
ifadeye yoOneticilerin %22.8°1 katiliyorum yanitin1 verirken, %11.9’u kesinlikle katildiklarma,
%24.8’1 kesinlikle katilmadiklarmi, %26.7°si  katilmadiklarmi, %13.9’uda Kkararsiz

kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Yoneticilerin toplamda sadece %34.7’si maliyetleri azaltma
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ifadesine katilirken yine toplamda %31.5°1 maliyetleri azaltma isteklerinin olmadiklarimni ifade
etmiglerdir. Yani isletmeler aslinda yesil stratejileri olduk¢a maliyetli olarak gérmektedirler.
Yesil stratejilerin uygulanmasi ile maliyetlerin diismesini es anli olarak gérmemektedirler.
Tekstil isletmelerinin yesil pazarlama stratejilerini uygulamalarina yonelik analiz sonuglarina
gore ise, arastirmaya katilan isletme yoneticileri uluslararasi pazarda faaliyetleri esnasinda
yesil stratejileri biiyilk oranda uyguladiklarmi ifade etmislerdir. En fazla yer verdikleri
uygulamalar arasinda, etkin bir atik yonetim sistemi ¢evreci riskleri azaltir ifadesine katilim
oranlar1 da su sekildedir. Katiliyorum %27.7, kesinlikle katiliyorum %65.3, oranlardan da
anlasilacagi gibi isletmenin ¢evresinde etkin bir atik yonetim sisteminin kurulmasi ¢evre
risklerini azaltir. Ikinci en yiiksek katilimimn oldugu ifade ise yesil iiriin talebinin artisina baglh
olarak ¢evre dostu hammadde talebi de artmaktadir ifadesi olmustur. Bu ifadeye katiliyorum
diyen %38.6, kesinlikle katiliyorum diyen ise 9%353.5°lik bir orandir. Diger ifade ise
katiliyorum %44.6, kesinlikle katiliyorum %45.5 oraniyla yesil iiretimde insan, doga ve gevre
saglig1 on planda tutulmaktadir ifadesi olmustur. Yoneticilerin katiliminin en az oldugu ifade
ise kesinlikle katilmiyorum %16.8, katilmiyorum %21.8 yiizdesiyle geri doniisiimlii
maddelerin performansi diistiigiinden iiretimde kullanilmamalidir ifadesi olmustur. Diger
ifadelere gore bu ifadeye daha az katilimin olmasi 6zellikle tekstil endiistrisinde geri dosiim
programlarinin ¢ok fazla kullanilmadigmi akla getirmektedir. Oysa siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda en biiyiik fayda saglayan stratejilerin basinda geldigi s6ylenebilir.

Faktor analizine gore de; tekstil isletmelerini yesil pazarlama stratejilerine yonelten
nedenlerin temel boyutlarini ortaya koymak amaciyla ankette yer alan soru gruplarma faktor
analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda dort boyut elde edilmistir. Birinci boyut ihracati
arttrma, miisteri tatmini saglamayi isteme, isletme imajmi arttirma, rekabet avantaji
yaratmak, paydaslara uyum saglama, pazar payini biiyiitme, yeni pazarlara girme, satislar1 ve
karliligr arttrrma istegi ve tedarikgilerin yesil stratejilere yonelmesi ile ilgili oldugu i¢in
isletmenin uluslararas1 pazarda basarili olmak istemesinden kaynakli istekler boyutu olarak
adlandirilmugtir. Ikinci boyut uluslararasi birlikteliklere uyum politikalarinin benimsenmesi,
sivil toplum kuruluslarinin baskis1 ve stratejik siirdiirtilebilirlik anlayislari ile ilgili oldugu i¢in
uluslararas1 normlara uyum saglama istegi olarak adlandirilmistir. Ugiincii boyut tiiketici
baskisi, maliyetleri azaltma istegi ve tirlin kalitesini arttirma istegi ile ilgili oldugu i¢in {lriin-
maliyet ve tiiketici boyutu olarak adlandirilmistir. Dordiincii boyut, insan, doga ve g¢evreyi
koruma ve sosyal sorumluluk anlayisini igerdigi icin sosyal istekler olarak adlandirilmistir.
Tekstil isletmelerinin ¢evreci uygulamalarina iliskin olarak yapilan faktor analizinde, faktor

simiflandirmasi klasik 4 P seklinde olmadigindan dolay1 bu kisimda degiskenlerin ortalamasini
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alma yontemi uygulanmistir. Bu yontem, eger biitiin degiskenler Likert 6lgegi ile dlciilmiisse,
her faktorde yer alan degiskenler birlestirilerek ortalamalar1 alinabilir. Degiskenler farkli
Olcekte ise bu miimkiin olmayacaktir. B1, B2, B3, B4, B5, Bl6, B18, B19, B20,
B21,B22,B23,B24,B25,B26,B29,B30 degiskenler iirtinle ilgili degiskenleri, B6,B7,B8,B9 ise
fiyatla ilgili degiskenleri, B10,B17,B19,B27, dagitim ile ilgili degiskenleri, B11, B12, B13,
B14, B15, B28 ise tutundurma ile ilgili degiskenleri olusturmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarma gore de; Bu arastirma modelinde dnceki adimda yapilan
faktor analizinden sonra olusturulan boyutlar analize alinmig bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligki incelenmistir. Tekstil igletmelerini ¢cevreci uygulamalara yonelten nedenler
(bagimsiz faktor boyutlari) ile yesil iirtin uygulamalar1 arasindaki regresyon analizi sonuglari
asagida verilmistir. Degiskenler igerisinde sabit ile isletmenin uluslararasi pazarda basarili
olmak istemesinden kaynakli istekler boyutu ile sosyal istekler boyutu anlamli ¢ikmustir.
Uluslararast normlara uyum saglama istegi ile Uriin-maliyet ve tiiketici boyutu anlamli
¢ikmamustir. Ikinci adimda, bagimli degisken yesil fiyat uygulamalari ile toplam 4 faktor
boyutu bagimsiz degisken olarak analize tabi tutulmustur. Degiskenler icerisinde sabit ile
isletmenin uluslararasi pazarda basarili olmak istemesinden kaynakli istekler boyutu ile sosyal
istekler boyutu anlamli ¢ikmistir. Uluslararast normlara uyum saglama istegi ile tirlin-maliyet
ve tiiketici boyutu anlamli ¢ikmamustir. Ugiincii adimda, bagimli degisken yesil dagitim
uygulamalar1 ile toplam 4 faktdr boyutu bagimsiz degisken olarak analize tabi tutulmustur.
Degiskenler igerisinde sabit ile isletmenin uluslararasi pazarda basarili olmak istemesinden
kaynakli istekler boyutu, sosyal istekler boyutu ve {iriin-maliyet ve tiiketici boyutu anlamli
ctkmistir. Uluslararasi normlara uyum saglama istegi anlamli ¢itkmamistir. Dérdiincti adimda,
bagimli degisken ¢evreci tutundurma uygulamalar1 ile toplam 4 faktér boyutu bagimsiz
degisken olarak analize tabi tutulmustur. Degiskenler icerisinde sabit ile isletmenin
uluslararas1 pazarda basarili olmak istemesinden kaynakli istekler boyutu, sosyal istekler
boyutu ve uluslararasi normlara uyum saglama istegi boyutu anlamli ¢ikmustir. Uriin-maliyet
ve tiiketici boyutu anlamli ¢ikmamistir. Sonu¢ olarak tekstil isletmelerinin yoneticileri
uluslararas1 pazarlarda c¢evreci uygulamalara yonelirlerken pek cok faktér onlar1 bu
uygulamalara iter. Bu nedenler ve uygulamalar arasinda iliskinin sorgulandigi bu analizde
yesil iirlin, fiyat, dagitim ve tutundurma degiskenleri bagimli olarak alman degiskenlerdir.
Isletme yoneticilerini bu tip uygulamalara iten isteklerin en basta geleni isletmenin
uluslararasi pazarda basarili olmak istemesinden kaynaklanan istekler ve sosyal isteklerdir.

Tekstil igletmelerinin yesil pazarlama uygulamalar1 ile uluslararasi ticaret boyutu (bagimsiz

faktor boyutu) arasindaki regresyon analizi sonuglarina gore de, bagimli degisken uluslararasi
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ticaret boyutu ile toplam 4 faktor boyutu bagimsiz degisken olarak analize tabi tutulmustur.
Degiskenler igerisinde sabit ile yesil {iriin uygulamalar1 boyutu anlamh ¢ikmistir. Yesil fiyat,
dagitim ve tutundurma uygulamalar1 anlamh c¢ikmamistir. Tekstil isletmelerinin yesil
pazarlama uygulamalar1 ile miisteri boyutu (bagimsiz faktér boyutu) arasindaki regresyon
analizi sonuclarina gore ise bagimli degisken miisteri boyutu ile toplam 4 faktér boyutu
bagimsiz degisken olarak analize tabi tutulmustur. Degiskenler icerisinde sabit ile yesil tiriin
ve dagitim uygulamalar1 boyutu anlamli ¢ikmustir. Yesil fiyat ve tutundurma uygulamalari
anlamli ¢ikmamustir. Tekstil igletmelerinin yesil pazarlama uygulamalar1 ile dis ticaret
engelleri boyutu (bagimsiz faktor boyutu) arasindaki regresyon analizi sonuglarina gore de
bagimli degisken dis ticaret engelleri boyutu ile toplam 4 faktér boyutu bagimsiz degisken
olarak analize tabi tutulmustur. Degiskenlerin hicbirisi anlamli ¢ikmamistir. Tekstil
isletmelerinin yesil pazarlama uygulamalar1 ile maliyet-karlilik boyutu (bagimsiz faktor
boyutu) arasindaki regresyon analizi sonuglarma gore, bagimh degisken maliyet-karlilik
boyutu ile toplam 4 faktér boyutu bagimsiz degisken olarak analize tabi tutulmustur.
Degiskenlerin hi¢birisi anlamli ¢ikmamastir.

Sonug olarak tekstil isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulayarak pek ¢ok kazanim
elde ederler. Elde edilen kazanimlarin yesil pazarlama stratejileri ile iliskisi vardir. Uygulanan
stratejiler, uluslararast pazarda elde edilen kazanimlar1 etkilemektedir. Yesil {iriin
uygulamalar1 uluslararasi ticaret boyutunda ve miisteri boyutunda yer alan kazanimlarin elde
edilmesini beraberinde getirmektedir. Yesil dagitim uygulamalar1 miisteri boyutunda yer alan
kazanimlarin elde edilmesini saglarken yesil fiyat ve yesil tutundurma stratejilerinden

kaynakli herhangi bir kazanim elde edilememistir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Diinyada meydana gelen tiim olaylar yasayan her canliyr olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir ancak son yillarda yasanan olumsuzluklari sayisi her gecen giin artmaktadir.
Bilim adamlar1 bu olumsuzluklarin nedenini, diinyanin siirdiiriilebilir olmayan bir sekilde
degisim gegirmesine baglamaktadir. Aslinda bu degisimi daha acik bir ifadeyle, siirdiiriilebilir
olmayan, kaynak dengesizligine yol acan sagliksiz bir degisim olarak tanimlamaktadirlar.
Diinyanin sahip oldugu yenilenemez enerjinin bilingsizce yok edilmesi, artan hava kirliligi ve
asit yagmurlari, sularin kirlenmesi, toprak kirlenmesi ve erozyon, dogal bitki Ortiisiiniin
tahribi, giiriiltii kirliligi, ozon tabakasinin incelmesi, iklim degisikligi ve kiiresel 1smnma, sera
gazlar1 olusumu, enerjinin bilingsizce kullanimi, niifus artisi, ¢arpik kentlesme gibi biiyliyen

sorunlar, tiim sorunlarin birbirini tetiklemesi ile artmaktadir.

Bu durum diinyada yasayan her canliy1 olumsuz etkiledigi gibi yarmlar1 da olumsuz olarak
etkisi altina almaktadir. Yiizyilin felaketi olarak adlandirilan olaylarda ge¢cmis ylizyillara
nazaran artis oldugu ve gelecekte de daha biiylik felaketlerin yasanabileceginin kaginilmaz
oldugu bilim adamlarinca ifade edilmektedir. Yasayacak baska bir diinyanin olmadigi
gerceginden hareketle, 1960 ve 1970’11 yillarda baslayan g¢evrecilik hareketi tiim bilim
dallarinda ele alinan konularin basinda gelmektedir. Gergekte bilimsel olarak 1970’11 yillarda
baslayan cevrecilik hareketindeki tiim gelismeler pazarlama bilim dalinin da incelemesi
icerisine girmistir. Hatta ¢ok eski yillarda miisteri memnuniyetini temel alan ¢caligmalar yapan
biiyiik ¢ok uluslu isletmeler konunun 6nemini daha o yillarda kavramis olacaklar ki yesil
pazarlama ve yesil tiikketici memnuniyetine doniik olarak arastirmalar yapan danigmanlik

firmalarindan konunun gelecegine iligkin olarak yardim almislardir.

Bugiin diinyanin i¢inde bulundugu durumdan da etkilenerek cevreci duyarlilia sahip
tiikketicilerin sayisinda da gegmise nazaran bir artis oldugu bilim adamlar1 tarafindan ifade
edilmektedir. Ozellikle gida ve tekstil iiriinlerinde tiiketiciler satin alimlarinda artik ne kadar
secici ya da daha diizglin bir ifade ile cevreci olduklarmi ortaya koymaktadirlar. Satin
aldiklar1 {irliniin insan, doga ve ¢evreyi korumasini, isletme imajinin sosyal bir imaja sahip
olmasini, iirtiniin kalitesi, ambalaji, etiketiyle tiim iletisim ve dagitim yontemleriyle ¢cevreye
zarar vermemesini talep etmektedir. Giiniimiizde tiiketicinin talep ettikleri ile ge¢cmiste talep
ettikleri arasinda farklilik bir hayli fazladir. Gelecegin basarili isletmeleri de tiiketicinin
isteklerini simdiden gorebilen isletmeler olacaktir. Gida ve giyecekte dogallig1 eskisinden

daha c¢ok wvurgulayan ve isteyen tliketicilerin sayisindaki artistan hareketle Tiirkiye’nin
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ithracattaki dinamosu tekstil sektoriindeki isletmelerin yesil pazarlamayi1 giindemlerine ne

derece aldiklar1 arastirilmak istenmistir. Neden ¢evreci tekstil konusu ele alinmistir sorusuna

su yanitlar verilebilir.

1.

Tirkiye’nin uluslararas1 arenada Oncelikli hedefi olarak Avrupa Birligine girmek
vardir. Giiniimiiz Avrupa Birligi diinyadaki ¢evreci hareketin en yogun oldugu yapidir.
AB makamlar1 ile yapilan toplantilar sonucunda 6zellikle lizerinde durulan konular
arasinda “suirdiiriilebilirlik” konusu gelmektedir. Cevreci hareket tiim sektorel
calismalarin ve egitimlerin ana nedenini olusturmaktadir. AB’ye giris hazirliklarinin
yapildig1 bu donemde birlik {iyesi olmaya hazirlanmak amacl, birlige iiye olunmasa
dahi imzalanmis giimriik birliginin kurallarindan dolayr ve ayni zamanda hemen
hemen tiim sektorel ihracatlarda en basta gelen partnerlerin AB iilkeleri olmasi
konunun 6nemine bir kez daha isaret etmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda AB
iilkelerindeki ¢evreci bilinglenmede her gegen giin artis kaydedildigi ortaya ¢ikmaistir.
En biiyiik ticari partnerlerin bu birliktelikte olmasi da Tiirk tekstilini bu agidan

ilgilendirmektedir.

Norveg ve Isvigre gibi iilkelerle birlikte Japonya, ABD, Kanada gibi iilkelerde de
cevreci bilinglenme en iist diizeylere ¢ikmugtir. Artik anneler yeni dogan bebeklerine
mama ve giyecek satin alirken organik etiketine onem gdostermekle birlikte daha

bir¢ok satilan iirlin grubunda da ayn1 duyarlilik ortaya ¢ikmaktadir.

Bazi alanlarda ihracat yapabilmenin en biiylik kurallarindan biri dogallig1 simgelemek
olmaktadir. Bunu belgelendirmeyen ya da iretimlerinde standardize edemeyen

isletmeler ihracat yapamama ile kars1 karsiyadir.

Eskiden isletmenin sosyal sorumluluk projeleri arasinda yer alan ¢evreci konular ve
iretimler artik uluslararasi piyasada bir rekabet silahi olarak ele alinmakta ve

isletmelerin ulusal ve uluslararasi piyasalardaki basar1 gostergelerini etkilemektedir.

Tiirkiye’nin ihracat1 s6z konusu oldugunda en 6nemli sektdrlerin basinda hep tekstil
sektorii gelmistir. Ileride de en fazla basar1 beklenen yildiz sektdrler arasinda
gosterilen bir sektordiir. Acaba bu sektor ileride satiglarmi etkileyebilecek boyle bir
olgunun farkinda midir? Arayis i¢inde olma nedeniyle konu {izerinde ayrintili ¢alisma

geregi duyulmustur.

Daha 6nce yesil pazarlama ile ilgili iki doktora tezinin yapilmis olmasi ancak bu iki

doktora tezinde de sektor olarak otomotiv sektoriniin tercih edilmesi tekstil
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sektoriinde daha once boyle bir caligmanin hi¢ yapilmamis olmasi tekstil sektoriiniin

oncelikli olarak ele alinmasini gerektirmistir.

7. Gelismis tlkelerin isletmeleri arasinda yesil pazarlamanin yaygin olusu ve bu
isletmelerin yaptiklari ithalatlarda da karsi isletmelerden ¢evreci uygulamalarina riayet

etmelerini istemeleri bu ¢aliymanin yapilmasindaki nedenler arasindadir.

8. Cin’in diinya piyasasina ucuz, taklit ve genellikle saglikli olmayan {iriinlerle girmesi
AB ve ABD gibi gelismis tiilkelerdeki tiiketicileri olumsuz etkilemekte, bu durum
tiikketicilerin satin aldiklar1 hemen hemen her {iriinii sorgulamalarina neden olmaktadir.
Sorgulama siireci sonunda da saglik ve c¢evre kosullar1 hakkinda dogru bilgilere

ulasarak daha sonraki satin alimlarinda ¢evreci iriinlere yonelmektedirler.

9. Artik kiiresel 1sinma nedenti ile hazir giyimde yeni bir ihtiyag ortaya ¢cikmistir. Tiirkiye
isletmeleri acisindan diinya ile rekabette bir firsat niteligindeki bu ihtiyaca ara sezon
ithtiyaci da denilmektedir. Ortaya ¢ikan bu ara sezon ihtiyaci dolayisiyla diinyaca tinlii
markalar Cin, Misir, Portekiz, Tunus ve Hindistan’a verdigi siparisleri hizli teslimat
avantajina sahip Tiirkiye’ye kaydirmaktadirlar. Bu da Tiirkiye adma olumlu bir
gelismedir. O halde kiiresel 1sinmadan kaynakli dogan ya da dogacak firsatlar

gorebilmek i¢in alan caligmalarinin yapilmasima ihtiyag dogmustur.

Tim bu nedenlerden yola ¢ikarak yesil pazarlama konusunda karar kilinmis ve yesil
pazarlama konusu tekstil isletmelerinde ii¢ asamali olarak incelenmis ve analiz edilmistir.
Tekstil isletmelerini yesil pazarlama uygulamalarina yonelten ne gibi nedenler
bulunmaktadir? Isletmeler hangi yesil pazarlama stratejilerini gelistirip uygulamaktadirlar?
Isletmeler, uluslararasi pazarda yesil pazarlama uygulamalarindan kaynakli ne gibi
kazanmmlar elde etmislerdir? Sorularma yanit aranmaya ¢alisilmistir. Calisma Istanbul Sanayi
Odasinm her yil belirledigi Tiirkiye’nin rakamsal olarak en biiyiik ihracat isletmelerinden
2007 verileri itibariyle ilk bes yiiz ve ikinci bes ylizliik dilime giren 153 adet tekstil isletmesi
iizerinde anket calismas1 yaparak gerceklestirilmistir. Caligmanin en biiyiik kisitlar1 arasinda
yer alan rakamsal olarak yesil pazarlama stratejilerinden kaynakl elde edilen kazanimlara
ulagamamak gosterilebilir. Oysa bazi uluslararasi isletmelerde bu rakamlarin ¢evresel
muhasebe bilgisinden de kaynakli olarak elde edildigi bilgisine literatiir taramasinda
ulagilmistir ancak analize dahil edilen tekstil isletmelerinde rakamsal olarak bu sekilde bir
dosyalamanin olmadigi ortaya ¢ikmis, aragtirmanin isletme genel miidiir ve yardimcilarina ya

da pazarlama ve c¢evre uzmanlarma doniik olusturulan sorularla yiiriitiilmesine karar

238



verilmistir. Gergekte yesil pazarlama sorularmin yoneltildigi hemen hemen tiim isletme
yoneticileri, ¢cevreci uygulamalarindan kaynakli kazanimlar elde ettiklerini ifade etmislerdir.
Caligmanin analiz kismina gegmeden O6nce kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmis 6zellikle
ABD ve AB kaynakli bilimsel caligmalar incelenmistir. Literatiir kisminda ilk olarak kiiresel
cevre sorunlar1 tanitilarak bugiin iginde bulunulan durum hakkinda arastirma yapilmustir. Ote
yandan yesil pazarlamaya ge¢cmeden Once bir yonetim anlayis1 olarak ele alinan gevreye
duyarli isletmecilikten bahsedilmistir. Ilerleyen bdliimlerde yesil pazarlama ve yesil
pazarlama stratejilerine ayrintili olarak deginilmis, yapilan analiz ¢ergevesinde Tiirk tekstil
isletmelerinin yesil pazarlamadan kaynakli kazanimlarmin neler oldugu ortaya ¢ikarilmaya

calisiimastir.

Arastirmada frekans analizi, glivenilirlik analizi, faktor ve regresyon analizleri yapilmistir.
Oncelikle yapilan giivenilirlik analizi ile yiiksek bir giivenilirlik yiizdesi elde edilmistir.
Faktor analiziyle bir grup degisken arasinda iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli ve
ozet bicimde sunulmasini saglayan bir analiz olmasindan yola ¢ikarak yapilan analizde,
isletmeleri yesil pazarlama uygulamalarina yonelten nedenler yapilan faktor analizi ile dort
gruba ayrilmistir. Faktor analizine gore elde edilen boyutlar ve igerikleri asagida

verilmektedir.

1.Boyut isletmenin Uluslararas1 Pazarda Basarili Olmak Istemesinden Kaynakli Istekler;
ithracat1 arttirma istegi, miisteri tatmini saglama istegi, isletmenin imajimi yiikseltme istegi,
rekabet avantaj1 yaratma istegi, paydaslara uyum saglama istegi, pazar payini biiylitme istegi,

yeni pazarlara girme firsatin1 yakalama istegi, satiglar1 arttirma istegi, karlhiligi arttirma istegi.

2.Boyut Uluslararas1 Normlara Uyum Saglama Istekleri; uluslararasi birlikteliklere uyum

politikalari, sivil toplum kuruluslarinin baskisi, stratejik siirdiiriilebilirlik anlayislari.

3.Boyut Uriin-Maliyet ve Tiiketici Boyutu; tiiketici baskisi, maliyetleri azaltma istegi, iiriin

kalitesini arttirma istegi.
4 Boyut Sosyal istekler; insan, doga ve cevreyi koruma, sosyal sorumluluk anlayisi.

Yesil pazarlama; yesil iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma catis1 altinda klasik dort P’den
hareketle incelenmistir. Isletmelerin uluslararasi pazardaki kazanimlar1 da faktor analiziyle

dort grupta incelenmistir.

1.Boyut Uluslararas1 Ticaret Boyutu; yeni pazarlara girme sansi, pazar payi, ihracat artisi,

firma imaji, satis miktari.
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2.Boyut Miisteri Boyutu; rekabet {istlinliigii, miisterinin {iriin kalitesindeki algilamasi,

miisterinin memnuniyeti.
3.Boyut Dis Ticaret Engelleri Boyutu; biirokratik engeller, tarife dis1 engeller.

4.Boyut Maliyet-Karlilik Boyutu; maliyetlerin azalmasi, karliligin artmasi, Uriin fiyatlarinda
rekabetsel {istiinliik olarak dort boyutta yer almistir.

Yapilan regresyon analizi ile Tekstil isletmelerini yesil pazarlama uygulamalarina yonelten
nedenler (bagimsiz faktor boyutlarr) ile yesil iirlin uygulamalar1 arasinda regresyon analizi
yapilmis isletmenin uluslararasi pazarda basarili olmak istemesinden kaynakli istekler boyutu
ile sosyal istekler boyutu anlamli ¢ikmustir. Tekstil isletmeleri uluslararas1 pazarda basarili
olma kaynakli isteklerinden ve ayrica sosyal isteklerinden dolay1 yesil iirlin stratejilerini
gelistirir ve uygularlar ¢ikariminda bulunulabilir. Fiyat boyutunda da ayn1 degiskenler anlamli
cikmistir. Dagitim boyutunda da bu degiskenlere ek olarak iirlin-maliyet ve tiiketici boyutu
anlamli ¢ikmistir. Tutundurma boyutunda ise isletmenin uluslararas1 pazarda basarili olmak
istemesinden kaynakli istekler boyutu, sosyal istekler boyutu ve uluslararasi normlara uyum
saglama istegi boyutu anlamli ¢ikmustir. Uriin-maliyet ve tiiketici boyutu anlamli ¢ikmamustir.
Arastirmanimn ikinci kismini olusturan kazanimlarla ilgili olarak yapilan regresyon analizi
sonuglarina goére de bagimli degisken uluslararasi ticaret boyutunda, yesil {iriin
uygulamalarmin uluslararas: ticaret boyutunu olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Yani yeni
pazarlara girme sans1 elde etme, pazar payi artisi, ithracat artigi, firma imajmin artmasi, satis
miktariin artmasi gibi etkenler daha ¢ok yesil iiriin uygulamalar: ile ilgilidir. Yine uluslar
arasi pazarda miisteri boyutu ile ifade edilen rekabet iistiinliigii elde etme, miisterinin {iriin
kalitesindeki algilamasi, miisteri memnuniyeti daha fazla yesil liriin ve kismen dagitim
uygulamalart ile ilgilidir sonucuna ulasilmistir. Dis ticaret engelleri boyutunda da biirokratik
engeller ve tarife dis1 engelleri ortadan kaldirma konusunda yesil {iretim, fiyat, dagitim ve
tutundurma uygulamalar1 anlamli ¢ikmamistir. Halbuki isletme yoneticilerinin uluslararasi
birlikteliklere uyum politikalarinda esgiidiim saglasin diye yesil pazarlama uygulamalarini
gelistirdikleri ortaya ¢ikmis ancak pazardaki basari1 gostergesi olarak biirokratik engelleri
ortadan kaldirma ve tarife dis1 engelleri ortadan kaldirma konusunda yesil pazarlama
stratejilerinin direkt bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Yine maliyet ve karlilik boyutunu
olusturan maliyetlerin azalmasi, karliligin artmasi, iirlin fiyatlarinda rekabetsel iistiinliik elde
etme konularinda yesil pazarlama stratejilerinin uygulanmasi ve gelistirilmesinin bu boyuttaki

basar1 gostergelerine yansimadigi ortaya ¢ikmustir.
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Yapilan analizlerde isletmeyi yesil pazarlama stratejilerine yonelten nedenler arasinda her
boyutta anlamli olarak c¢ikan isletmenin uluslararasi pazarda basarili olmak istemesinden
kaynakli istekler boyutunu olusturan;

e Thracat1 arttirma istegi
e Miisteri tatmini saglama istegi
e Isletmenin imajin1 yiikseltme istegi
e Paydaslara uyum saglama istegi
e Pazar paymi biiyiitme istegi
e Yeni pazarlara girme firsatin1 yakalama istegi
e Satislar: arttirma istegi
e Karlilig1 arttirma istegi
Ote yandan sosyal istekler boyutu igerisinde yer alan;
e Insan, doga ve cevreyi koruma
e Sosyal sorumluluk anlayis1 gibi faktér boyutlar1 isletmelerin yesil pazarlama
uygulamalarma yonelmesindeki en 6nemli nedenler olarak ortaya ¢ikmaistir.

Ikinci kisimda ise isletmelerin kazanmmlar1 arasinda yer alan iki boyut anlamli olarak
cikmistir. Bunlardan birincisi uluslararasi ticaret boyutudur. Bu boyut ile elde edilen
kazanimlar;

e Yeni pazarlara girme sansi elde etme

e Pazar payi artis1

e [hracat artis1

e Firma imajinm yilikselmesi

e Satis miktarmin artmasi daha ¢ok yesil {irlin stratejilerinin gelistirilmesi ve
uygulamasindan kaynaklanmaktadir.

Kazanmmlar arasinda yer alan diger boyutta miisteri boyutudur. Bu boyut ile elde edilen
kazanimlar;

e Miisterinin iirlin kalitesindeki algilamasinin artis1

e Miisteri memnuniyetinin artmasi

e Rekabet Ustinliigii elde etme gibi faktdr boyutlar1 yesil pazarlama stratejilerinin
uygulanmasi sonucu elde edilen basar1 gostergeleri arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye’nin en gilizide sektorleri arasinda yer alan tekstil sektoriinde yesil
pazarlama ile ortaya konulan sonuca odaklanildiginda gergeklestirilen yesil uygulamalarin,

tekstil isletmelerine uluslararasi pazarlara girme sansi vermesi, pazar paylarini arttirmasi,
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thracat artisin1 saglamasi, firma imajmni olumlu bir sekilde etkilemesi, satis miktarmi
arttirmasi, rekabet Ustiinliigli elde etme, miisterinin {iriin kalitesindeki algilamasinin artmasi
ve miisteri memnuniyetini arttrmasi ¢ok onemli bulgulardir. Bu bulgular ihracatgr tekstil
isletmelerinin her asamada yesil rekabet silahin1 gézden kagirmamalar1 gerektiginin de altini
cizmektedir.

Arastirma siireci boyunca giizide tekstil isletmelerinin yoneticileri ile gerek e-mail gerekse
telefon araciligi ile iletisim kurulmus ve arastirma sonuglari kendileri ile paylasilmistir.
Kendilerine arastirma sonuclarina dair iletilen sorun, arastirma sonuglarmin sayisal veriler ile
desteklenmemesi olmustur. Bu konu kendilerine hatirlatildiginda ¢evresel muhasebe ile ilgili
ayrintili c¢aligmalara basladiklarini ifade etmislerdir. Bundan sonra yapilacak bilimsel
calismalarin bu alanda sayisal bilgi ve verilere dayandirilmasi ¢alismanin giivenirliligini ¢ok

yiiksek diizeylere tagiyacaktir.
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EK.1.ANKET FORMU
ULUDAG UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

KONU: Yesil Pazarlama (Nicin Yesil Pazarlama) ve Isletmelerin Yesil Pazarlamadan
Kaynakli Kazanimlar1.

Saym Genel Miidiir/ Saym Yetkili;

Son donemde diinyada yasanan ¢evresel olaylara bakildiginda ge¢mise nazaran dengelerin alt
iist oldugu goze carpmaktadir. Cagin felaketi olarak adlandirilan Kiiresel Isinma etkilerini ¢ok
carpici sonuclar ile ortaya koymaktadir. Her glin medya arag¢ ve gerecleri ile kiiresel 1sinmanin
sonuglarina iliskin onlarca kotii haber almaktayiz. Uzmanlar bu durumu siirdiiriilebilir
olmayan bir gelismenin yasanmasi olarak aciklamaktadir. Yani doganin insanliga sundugu
kaynaklar dogaya zarar verici bir sekilde heba olmakta bunun yani sira diinya niifusundaki
artts hizt her yil katlanarak artmakla birlikte bu kapsamda isletmelere diisen yiikte
artmaktadir. Bizim {ilkemizde cevre konusunda, toplumsal biling olugmadigi gibi yasal
diizenlemelerde yetersiz kaldig1 i¢in isletmeler ancak sosyal sorumluluk projeleri esliginde
cevresel konularla ilgilenmektedirler. Cevresel Konulara hassasiyet gdstermesi gereken
elbette ki yalnizca isletmeler degildir, devletler, bireyler, vs diinyada nefes alan herkes ve
yasayan her canlinin, her grubun sorumlulugu igerisindedir. Ancak gerek ulusal gerekse
uluslararas1 ekonomileri sekillendiren isletmelerin ¢cevreye duyarli stratejiler uygulayarak hem
kendi sosyal sorumluluk anlayislarmi ortaya koymalari hem de yesil bir diinya isteyen
tiikketicilerini de memnun etmeleri yoniinde hareket etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle
isletmelerin, biitlinciil bir yesil yOnetim anlayis1 ile yonetilmeleri ve bu ydnetim
fonksiyonunun igerisinde yer alan yesil pazarlama anlayiginin ortaya konulmasi gerekir. Artik
isletmeler girdikleri uluslararasi is iliskilerinde gerek mal aliglarinda, gerekse mal satiglarinda
uluslararas1 yesil pazarlama yapitaslarindan hareket etmeleri, onlara i¢inde bulunduklari
siirecte ve uzun vadede hayati faaliyetlerini yerine getirmede yardimci olacaktir.

Konunun éneminden hareketle, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana
Bilim Dalinda, “Yesil Pazarlamadan Kaynaklanan Kazanimlar ve Tiirk Tekstil Sektoriinde
Bir Uygulama” konulu Doktora tezi hazirlamaktayim. Amacg; Tirkiye’de Tekstil
Sektdriindeki Thracatgr Isletmeleri Hangi Faktorler Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya
Sevketmekte ve Uygulanan Yesil Pazarlama Stratejilerinden Kaynakli Ne Gibi Kazanimlar
Elde Ettiklerini Ortaya Koymak. Bu hedef dogrultusunda iilkemizde Istanbul Sanayi Odas1
2007 yil1 itibariyle belirledigi Tiirkiye’ nin en biiyiik 1000 isletmesinden filtreleme yontemi ile
toplam 153 tekstil isletmesi se¢ilmis ve asagidaki sorulara yanit aranmaya calisilmistir. Bu
153 isletme uluslararasi pazarda yer alan isletmelerdir ve ayn1 zamanda ihracat acisindan da
Tiirkiye’nin ilk 153 tekstil isletmesini olusturmaktadirlar.

Isletmelerden elde edilen anket verileri bilimsel amacli olarak kullanilacak ve ayrica
isletmelerin strateji olusumlarinda etkisi olacagindan c¢alisma sonuglar1 sizlerle de
paylasilacaktir. Ekte yer alan anketin tarafinizca doldurularak miimkiin olan en kisa siirede
asagida yer alan adres ya da e-maile iletilmesi ve anket verilerinin ilgili kisi ya da kisilerce
doldurulmasi, ¢aligmanin sonuca ulasmasinda dnemli rol oynamaktadir.
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Simdiden caliymaya gosterdiginiz hassasiyet ve yanitlar1 verirken harcadigmiz caba ic¢in
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Saygilarimla;
Aybeniz Akdeniz AR
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Doktora Programi
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Adres;
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Cep: 533 309 97 28
e-mail: aybenizar@gmail.com.
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TEKSTIL

ANKET FORMU

ISLETMELERINI
STRATEJILERINE YONELTEN NEDENLER

YESIL

PAZARLAMA

A. Isletmeler, baz1 nedenlerle gevreci stratejileri benimsemek zorunda kalir. Bu stratejiler

ozellikle

isletmenin pazarlama departmaninda alman kararlar1 etkiler.

Bu bolumde

isletmenizi yesil pazarlamaya yOnelten nedenlerin ne derece 6nem tasidigma liitfen

cevap veriniz. Liitfen ilgili kutuya X isaretini koyunuz.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum

1 | Insani, Dogayr ve
Cevreyi Koruma Istegi

2 | Uluslararasi
Birlikteliklere Uyum
Politikalarmin
Benimsenmesi

3 | Artan Cevreci Tiiketici
Baskisi

4 | Uluslararasi Sivil
Toplum Kuruluslarmin
Baskisi

5 | Ihracat1 Arttirma Istegi

6 | Stratejik
Stirdiiriilebilirlik
Anlayislar

7 | Sosyal Sorumluluk
Anlayisi

8 Miisteri Tatmini
Saglama Istegi

9 | Maliyetleri Azaltma
Istegi

10 | Uriin Kalitesini Arttirma
Istegi

11 | Isletmenin Imajim
Yiikseltme Istegi

12 | Rekabet Avantaji
Yaratma Istegi

13 | Tedarikgilerin Cevreci
Stratejilere Yonelmesi

14 | Pazar Paymi Biiyiitme
Istegi

15 | Yeni Pazarlara Girme
Firsatini Yakalama
Istegi

16 | Uluslararast  Pazarda
Satiglar1 Arttirma Istegi

17 | Uluslararas1  Pazarda

Karlilig1 Arttirma Istegi
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II. TEKSTIL ISLETMELERININ YESIL PAZARLAMA STRATEJILERINI
UYGULAMASINA YONELIK SORULAR

Asagidaki sorular bu stratejilerin uygulandig1 Birimlere yoneliktir.
Liitfen ilgili kutuya X isaretini koyunuz. (X) gibi

1. Isletmenizde yesil iiriin stratejilerini belirleyen bir birim var m1? (yesil {iriin sorumlusu

gibi)
a. () EVET b.() HAYIR
2. Isletmenizde yesil fiyat stratejilerini belirleyen bir sorumlu ya da birim var mi1?
a. () EVET b.() HAYIR
3. Isletmenizde yesil dagitim stratejilerini belirleyen bir sorumlu ya da birim var mi?
a. () EVET b.() HAYIR
4. Isletmenizde yesil iletisim stratejilerini belirleyen bir sorumlu ya da birim var mi1?
a. () EVET b.() HAYIR
5. Isletmenizde yesil ambalaj sistemini takip ediyor musunuz?
a. () EVET b.() HAYIR
6. Isletmenizde yesil tedarik anlayisma yer veriyor musunuz?
a. () EVET b.() HAYIR
7. Isletmenizde yesil etiket sistemini benimsiyor musunuz?
a. () EVET b.() HAYIR
8. Isletmenizde cevre denetim siirecine yer veriyor musunuz?
a. () EVET b.() HAYIR
9. Isletmenizde ¢evre standartlarini uyguluyor musunuz?

a. () EVET b.() HAYIR

10. Isletmenizde geri doniisiim sistemi var mi?
a. () EVET b.() HAYIR

11. Isletmenizde atik yonetim sistemi var mi1?
a. () EVET b.() HAYIR

12. Isletmenizde, yeni {iriin gelistirme siirecinde; miisteriler, tedarik¢iler, goniillii
kuruluslar ya da finansman saglayicilari ile ¢evre bilgilerini paylagma siireciniz var mi?

a. () EVET b.() HAYIR

13. Isletmenizin ¢evreci gruplar ile isbirligi siireci var mi?
a.()EVET b.() HAYIR
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14. Isletmenizde, cevre etkilerini azaltmak maksath “iiriin hayat egrisi dénemini”

kullantyor musunuz?
a. () EVET

b.() HAYIR

B. Asagidaki onermeler isletmenizin uluslararasi pazarda yesil pazarlama
stratejilerini uygulamalarina yoneliktir. Bu énermelere ne lgiide katildiginizi

verilen 6l¢egi kullanarak yanitlaymniz.
Liitfen ilgili kutuya X isaretini koyunuz.

1

Kesinlikle
Katilmiyorum

2

Katilmiyorum

3

Kararsizim

4

Katiliryorum

5

Kesinlikle
Katiliyorum

Yesil iirline olan talep
giderek artmaktadir.

Yesil iriin  talebinin
artisina  bagh  olarak
cevre dostu hammadde
talebi de artmaktadir.

Yeni irlin  gelistirme
stirecinde; yesil  (geri
doniisiim, yeniden
kullanma, dayaniklilik,
onarilabilirlik vb.)
ozellikler dikkate
alinmaktadir.

Yesil iretimde insan,
doga ve gevre saglig1 6n
planda tutulmaktadir.

Uretimde cevreci
hammadde
kullanilmaktadir.

Yesil
gelistirme/iiretme
maliyetleri olumsuz
yonde etkilenmektedir.

uriin

Avrupa Pazarlarinda
yesil  {irline  devlet
tesviki 6n plandadir.

Uluslararas1 Pazarlarda
yesil stratejileri
benimseyen isletmeler
daha kolay finansman
saglamaktadir.

Yesil riin
Oonemli  olan
karlihik  degil,
fiyath olmasidir.

satisinda
yiiksek

uygun

10

Dagitim faaliyetlerinde
yesil lojistik yontemler
tercih edilmektedir.

11

Yesil iletisimde,
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toplumda ¢evre bilincini
gelistirmek
amaclanmaktadir.

12

Yesil Iletisim, isletme
ici ve ve/veya dis1
gruplar ile
paylasiimalidir.

13

Cevre konulu
sponsorluk, isletmenin
gevreye olan
duyarlhiliginin
gostergesidir.

14

Cevreci faaliyetler
halkla iliskiler ile
desteklenmelidir.

15

Cevreci faaliyetler
reklam ile
desteklenmelidir.

16

Ambalajlamada c¢evreci
gortg
benimsenmektedir.

17

Tedarikgilerin bile
gevreci olduklarini
kanitlayan belgelere
sahip olmas1 gerekir.

18

Yesil etiket, miisteriyle
iletisimde en  etkin
yontemlerden biridir.

19

Yesil Pazarlama
faaliyetleri isletme
icinde periyodik olarak
(6 ayda veya yilda bir)
denetlenmelidir.

20

Yesil denetimler
sistemin iyilestirilmesini
hedef almalidir.

21

Isletmenin Yesil
Pazarlama  faaliyetleri
yasal makamlar
tarafindan da
denetlenmelidir.

22

Yasal denetimler
sonucu, yerine
getirilmeyen
uygulamalar karsisinda
isletmeye agir cezalar
verilebilmelidir.

23

Yesil pazarlama
uygulamalari isletme
imajim1  olumlu ydnde
etkilemektedir.

24

Cevre standartlarina
uyma/gelistirme
konusunda liderlik
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edilmelidir.

25

Cevre standartlarmin
gelisim siirecinde aktif
rol alinmalidir.

26

Geri dontistimli
maddelerin performansi
diistiiglinden  iiretimde

kullanilmamalidir.
27 | Uriin ve ambalajlarin
geri doniisiimiinde

tedarikgiler ile isbirligi
yapilmalidir.

28

Yesil Pazarlama
Stratejilerinin
Uygulanmas1 siireci i¢
ve dis  paydaslarla
igbirligine dayanur.

29

Etkin bir atik yoOnetim
sistemi ¢evre risklerini
azaltir.

30

Etkin bir atik yoOnetim
sistemi girdi
maliyetlerini azaltir.

III.

ISLETMELERIN

YESIL

PAZARLAMA
UYGULAMALARINDAN DOLAYI ELDE ETTIKLERI KAZANIMLAR

STRATEJILERINI

C. Isletmenizin uluslararasi pazarda cevreci uygulamalari sonucu elde ettigi
kazanimlar1 ifade eden 6nermelere ne dl¢iide katildiginiza liitfen cevap veriniz.

Liitfen ilgili kutuya X isaretini koyunuz.

Hig

Katilmiyorum

1

2

Katilmiyorum

3
Cevabim
Yok

4

Katiliryorum

5
Kesinlikle
Katiliryorum

Ihracatimizi arttirmistir.

2 | Pazar payimizi
arttrmistir.

3| Yeni pazarlara girme
firsatlar1 yaratmugtir.

4 | Firma imajimiz
gliclenmistir.

5 | Uriin fiyatlarimizda
rekabete dayali bir
istiinliik saglanmistir.

6 | Maliyetlerimiz biiyiik
Olclide azalmistir.

7 | Rekabet tstiinligii elde
edilmistir.

8 | Miisterimizin tiriin

kalitesindeki algilamasi
artmistir.
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Miisteri
memnuniyetimiz
artmistir.

10

Karlilik diizeyimiz
artmistir.

11

Biirokratik engellerin
azalmasi saglanmistir.

12

Tarife dis1 engellerin
ortadan kaldirilmast
saglanmustir.

13

Satis miktarimiz
artmistir.

IV. ANKETE CEVAP VERENE VE ISLETMEYE AIT BILGILER

Ankete Cevap Verene Ait Bilgiler
Liitfen ilgili kutuya X isaretini koyunuz.

2. Isletmedeki Gorevi:

a.( ) Genel Miidiir b. () Genel Miidiir Yardimcisi c.( )Pazarlama Mid.
d.() Cevre Sorumlusu e.( ) Pazarlama Miid/Cevre Sorumlusu

f. () Kalite Sorumlusu g.( ) Diger ...........oevvvvveevreeennenn.

3. Egitim Durumunuz
a.() Ortaokul  b.()Lise  c.() Universite d.()Yiksek Lisans e. Doktora

4. Arastirma sonuglarmin tarafiniza bildirilmesini istiyorsaniz, litfen e-malinizi yaziniz. e-

Isletme Bilgileri
Liitfen ilgili kutuya X isaretini koyunuz.

2. Isletmenizin Kurtulus Y1l1.........ooniunii e

3. Isletmenizde cevreci uygulamalarmiz ne zaman baslad1? Liitfen yil bazinda
DEIIITINIZ. ..o

4. Asagidaki tutundurma kavramlarindan hangisinde g¢evreci uygulamalariniz 6n
plandadir?

a.( ) Kisisel Satis b.( ) Reklam c.( ) Satis Gelistirme

d.() Dogrudan Pazarlama e.( ) Halkla Iliskiler f.( ) Hepsi

g. () Higbiri
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5.1sletmenizde cevreyle ilgili hangi belgelere sahipsiniz? (Liitfen ayrintisi ile yaziniz.)

Ornek: EKOTEX 2001 yilinda alind1.

Cevre Belgeleriniz

6. Isletmenizdeki Personel Sayisi.....................oocee....

7. TIhracat Yapiyor musunuz?

a.() Evet b.() Haywr

8. Srrasiyla en fazla ihracat yaptiginiz iig tlke....
) F

) IR

(o) P

9. Yabanci Ortagmiz var mi?

a.() Evet b.() Haywr

10. Varsa Yabanci Ortagin pay1 nedir?

a.( ) %0-%20 b.()%21-%40

c.( )%41-%60 d.()%61-%80

e.( )%81-%100

Almdig1 y1l

ceeeeeeeo(Liitfen rakamla yaziniz)

ANKETIMIZE KATILDIGINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.
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EK.2. ARASTIRMAYA KATILAN TEKSTIL ISLETMELERININ DOKUMU

Isletmeler Bagh Bulunduklar1 Oda
1.KORTEKS MENSUCAT SANAYI VE TICARET A.S. ISTANBUL
2.ISKO DOKUMA iSLETMELERI SANAYI VE TICARET A.S. GAZIANTEP
3.SANKO TEKSTIL ISLETMELERI SAN. VE TIC. A.S. GAZIANTEP
4.ZORLU LINEN DOKUMA EMPRIME KONFEKSIYON SAN. VE TiC.

A.S. ISTANBUL
5.BILKONT DIS TICARET VE TEKSTIL SAN. A.S. ISTANBUL
6.YESIM TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S. BURSA

7. KORDSA ENDUSTRIYEL IPLIK VE KORD BEZi SAN. VE TIC. A.S. ISTANBUL
8.S.S. TARIS PAMUK VE YAGLI TOHUMLAR TARIM SATIS

KOOPERATIFLERI BIRLIGI EGE-iZMIR
9.0RTA ANADOLU TIC. VE SAN. ISL. T.A.S. KAYSERI
10.GULSAN SENTETIK DOKUMA SANAYI VE TiC. A.S. GAZIANTEP
11.MERINOS HALI SANAYI VE TiC. A.S. GAZIANTEP
12.MENDERES TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. DENIZLi1
13.BOSSA TICARET VE SANAYI ISLETMELERI T.A.S. ADANA
14.GAP GUNEYDOGU TEKSTIL SAN. VE TiC A.S. ISTANBUL
15.KUCUKCALIK TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. INEGOL
16.BAYDEMIRLER TEKSTIiL SANAYI VE TICARET A.S. ISTANBUL
17.ALTINYILDIZ MENSUCAT VE KONFEKSIYON FABRIKALARI A.S. iSTANBUL
18.AKIN TEKSTIL A.S. ISTANBUL
19.ATATEKS TEKSTIL ISLETMELERI SAN. VE TIC. A.S. ISTANBUL
20.KiPAS MENSUCAT ISLETMELERI A.S. KAHRAMANMARAS
21.NERGIS TEKSTIL SAN. VE TIC. A.S. BURSA
22.AKBASLAR TEKSTIL ENERJI SAN. VE TIC. A.S. BURSA
23.KiLIM GRUBU KARTALTEPE MENSUCAT FAB. T.A.S. ISTANBUL
24 ATAC INSAAT VE SANAYI AS. ANTALYA
25.AKTEKS AKRILIK iPLIK SANAYI VE TiC. A.S. GAZIANTEP
26.SIFAS SENTETIK IPLIK FABRIKALARI A.S. BURSA
27.YUNSA YUNLU SANAYI VE TICARET A.S. ISTANBUL
28.BIRLIK MENSUCAT TiCARET VE SANAYI ISLETMESI A.S. KAYSERI
29.AK-AL TEKSTIL SANAYII A.S. ISTANBUL
30.DENiZLI BASMA VE BOYA SANAYII A.S. DENIZLi1
31.SARAY HALI A.S. ISTANBUL
32.AYDIN ORME SANAYI VE TICARET A.S. ISTANBUL
33.UNITEKS GIDA TEKSTIL SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETi  EGE-IZMIR
34.CETINKAYA MENSUCAT SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETi. ISTANBUL
35.SAHINLER MENSUCAT SANAYI VE TICARET A.S. ISTANBUL
36.MATESA TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. KAHRAMANMARAS
37.ARSAN TEKSTIL TIC. VE SAN. A.S. KAHRAMANMARAS
38.0ZDILEK ALISVERIS MERKEZLERI VE TEKSTIL SANAYI A.S. BURSA
39.BIRAN IPLIK SAN. VE TIC. A.S. BURSA
40.BOYTEKS TEKSTIL SAN. VE TIC. A.S. KAYSERI
41.SOKTAS TEKSTIL SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI EGE-iZMIR
42 KiPAS DENIM ISLETMELERI A.S. KAHRAMANMARAS
43 ISBIR SENTETIK DOKUMA SANAYI A.S. BALIKESIR
44 NABAY TEKSTIL SANAYI VE TiC. A.S. ANKARA
45.ISPARTA MENSUCAT SANAYI VE TICARET A.S. ANKARA
46.COATS TURKIYE IPLIK SANAYII A.S. BURSA

47 BIRKO BIRLESIK KOYUNLULULAR MENSUCAT TiC. VE SAN. A.S. NIGDE

48. MENSA MENSUCAT SAN. VE TIC. A.S. ADANA
49.UNSA AMBALAJ SAN. VE TIC. A.S. ISTANBUL
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50.KARSU TEKSTIL SANAYIi VE TiC. A.S.

51.GUNEY MENSUCAT SAN. VE TIC. A.S.

52.KUCUKER TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S.

53.EKOTEN TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S.

54.SUPER HOME TEKSTIL SAN. VE TIC. A.S

55.BERDAN TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S.

56.POLYLEN SENTETIK IPLIK SANAYII A.S.

57.AKSU IPLIK DOKUMA VE BOYA APRE FAB. T.A.S.
58.SONMEZ FILAMENT SENTETIK IPLIK VE ELYAF SANAYIi A.S.
59.GOKHAN TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S.

60.DEGIRMENCI TEKSTIL HAVLU VE ORME SAN. TiC. LTD. STI.
61.SUNTEKS DOKUMA BOYA APRE SANAYI VE TICARET A.S.
62.HURSAN HAVLU URETIM SANAYI VE TICARET A.S.

63.NESA TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S.

64.FISTAS FANTAZI IPLiK SAN. VE TiC. A.S.

65.AYDIN MENSUCAT DOSEMELIK KUMAS SAN. VE TiC. A.S.
66.POLYTEKS TEKSTIL SANAYI ARASTIRMA VE EGITIM A.S.
67.SELCUK IPLIK SAN. VE TIC.A. S.

68.GAMATEKS TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S.

69.TAYEKS DIS TICARET VE TEKSTIL SANAYI ANONIM SIRKETI.

70.SIS SAYILGAN iPLIK TEKSTIL TURIZM INSAAT SAN. VE TiC. A.S.

71.MEM TEKSTIL SANAYI VE TIC. A.S.

72.PAGMAT PAMUK TEKSTIL GIDA SANAYI VE TICARET A.S.
73.BAYDOK DOKUMA SAN. VE TIC. A.S.

74 TUMTEKS TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S.

75.AY-TIM TEKSTIL SANAYI VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI
76.DENiZ TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S.

77.HARPUT TEKSTIL SAN. VE TiC. LTD. STI.

78.GURTEKS IPLIK SAN. VE TIC. A.S.

79.0RTEKS TEKSTIL ISLETMELERI SAN. VE TIC. A.S.
80.EDIP iPLIK SAN. VE TIC. A.S.

81.MALATYA IPLiK SAN. VE TiC. A.S.

82.ISKUR TEKSTIL TICARET VE SANAYI A.S

83.BEYTEKS TEKSTIL SAN. VE TIC. A.S.

84.DIKTAS DIKIS IPLIK SAN. VE TIC. A.S.

85.SAMUR HALILARI SANAYI VE TICARET A.S.

86.ISIL TEKSTIL SAN. VE TIC. LTD. STI.

87.CAN TEKSTIL ENTEGRE TESISLERI SAN. VE TiC. A.S.
88.ABALIOGLU TEKSTIL SANAYT A.S.

89.INTEKS ULUSLARARASI TEKSTIL SAN. VE IHR. A.S.
90.0GRETMEN CORAP FABRIKASI A.S.

91.0ZBUCAK SANAYI VE TICARET A.S.

92.ARSLANLI ORME SANAYI VE TICARET A.S.

93.ERDEM TEKSTIL SAN. VE TIC. A.S.

94.ERENKO TEKSTIL IHRACAT SANAYI VE TICARET A.S.
95.BEKS CORAP VE IC GIYIM SAN. VE TiC. A.S.

96.TUP MERSERIZE TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S.
97.TAMTEKS TEKSTIL KONFEKSIYON IMALATI VE TiC. A.S.
98.FRESHTEX TEKSTIL FINISHING SERVIS A.S.
99.ACARSOY TEKSTIL TIC. VE SAN. A.S.

100.DOKSAN DENiZLI DOKUMA SANAYI VE TICARET A.S.
101. TEKSTIPLIK SAN. VE TiC. A.S.

102.BILSAR TEKSTIL SANAYI VE DIS TiC. A.S.

103.GOL IPLIK SEREMET TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S.
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104 MAYTEKS ORME SAN. VE TIC. A.S.

105.NURAK TEKSTIL ENDUSTRI TICARET A.S.

106.LEAR TEKNIK OTO YAN SAN. LTD. STi

107.ZOUMRUT TEKSTIL iISLETMELERI SAN. VE TIC. A.S.
108.BONY TEKSTIL ISLETMELERI SAN. VE TiC. A.S.
109.ATLAS HALICILIK iSLETMESI A.S.

110.KIVANC TEKSTIL SAN. VE TIC. A.S.

111.SONMEZ A.S.F IPLIK DOKUMA VE BOYA SANAYII A.S.
112.KAPLAN KARDESLER HALI SAN. VE TiC. LTD. STi.
113.SONMEZ PAMUKLU SANAYII A S.

114. TEKEREKOGLU TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S.
115.BAGDAS TEKSTIL SAN. VE TiIC. A.S.

116.SELENTEKS TEKSTIL SAN. TiC. A.S.

117.SALTEKS TEKSTIL SAN. VE TIC. A.S.

118.EVITA DEGIRMENCI KONFEKSIYON SAN. VE TIC. A.S.
119.DENIZ TEKSTIL BOYA TERBIYE SAN. VE TiC. A.S.
120.PAXAR TESLO TEKSTIL URUNLERI SANAYI VE TIC. A.S.
121.ULUTAS TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S.

122.EKE TEKSTIL KONFEKSIYON TURIZM SAN. TiC. A.S.

123.GUNTAS GUNDUZBEY IPLiK VE DOKUMA FAB. SAN. VE TiC. A.S.

124 DURAK TEKSTIL SAN. VE TIC. A.S.

125.BATI BASMA SANAYI A.S.

126. KAYNAK [PLIiK SAN. VE TIC. A.S.

127.FG TEKSTIL KONF. SAN. VE TIC. LTD. STI.

128.GURTEKS TEKSTIL VE BOYA SAN. TIC. LTD. STI.
129.GUNKAR TEKSTIL TURIZM INSAAT SAN. VE TiC. LTD. STL
130.KURSAN PLASTIK AMBALAJ SAN. VE TiC. A.S.

131.BETAS MENSUCAT SAN. VE TIC. A.S.

132.TYH ULUSLARARASI TEKSTiL PAZARLAMA SAN. VE TiC. A.S.
133.KASAR BOYACILIK SANAYII A.S.

134.LUTUF MENSUCAT A.S.

135.UNIVERSAL TEKSTIL SAN. VE TIC. LTD. STI.

136. KOCAER TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S.

137.SERTLER ORME TIiC. VE SAN. A.S.

138.EREN TEKSTIL TICARET VE SANAYT A.S.

139.GUCLU DOKUMA VE TEKSTIL SAN. TiIC. A.S.

140.TEKBOY TEKSTIL VE BOYAMA SAN. VE TiC. A.S.

141. ANATEKS ANADOLU TEKSTIL FABRIKALARI A.S.

142 BIRKO KOYUNLU HALI TEKSTIL SAN. VE TIC. A.S.
143.IPEKYOLU TEKSTIL SAN. VE TIC. A.S.

144.SICIMA TEKSTIL TIC. VE SAN. A.S.

145.NiL ORME SAN. VE TiC. A.S.

146.MOGUL TEKSTIL SAN. VE TIC. LTD. STi

147. ANTBIRLIK ANTALYA PAMUK VE NARENCIYE TARIM SATIS
KOOPERATIFLERI BIRLIGI

148 KARTAL TEKSTIL SAN. VE TiC. LTD. STI.

149.AKMAN TEKSTIL TiC. VE SAN. A.S.

150.DOST KARDESLER TEKSTIL SAN. VE TIC. A.S.

151.HIS TEKSTIL SAN. VE TiC. LTD. STi.

152.ALTINBASAK TEKSTIL SAN. VE TIC. A.S

153.RAYON TEKSTIL SANAYI VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

EGE-IZMIR
GAZIANTEP
BURSA
EGE-IZMIR
ISTANBUL
ISTANBUL
ADANA
BURSA
GAZIANTEP
BURSA
GAZIANTEP
BURSA
KAYSERI
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
DENIZLI
ISTANBUL
BURSA
EGE-IZMIR
DENIZLI
EGE-IZMIR
GAZIANTEP
ISTANBUL
GAZIANTEP
GAZIANTEP
EGE-IZMIR
ISTANBUL

KAHRAMANMARAS

ISTANBUL
DENIZLI
ISTANBUL
CORLU
ADIYAMAN
ISTANBUL
MALATYA
NiGDE
DENIZLI
ISTANBUL
ISTANBUL
GAZIANTEP

ANTALYA
GAZIANTEP
ISTANBUL
GAZIANTEP
KAYSERI
DENIZLI
ISTANBUL

272



OZGECMIS

Dogum Yeri ve Y1 Ruscuk/Bulgaristan 1975

Ogr.Gordiigii Baslama Yih  Bitirme Yil Kurum Ad
Kurumlar
Lise 1989 1992 Bursa Cinar Lisesi
Lisans 1993 1997 Balikesir  Universitesi Bandirma
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Yiiksek Lisans 1999 2002 Balikesir ~ Universitesi ~ Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Ana
Bilim Dali
Doktora 2003 2009 Uludag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali
Medeni Durum Evli
Bildigi Yabana Diller ve Ingilizce lyi
Diizeyi:
Cahstig1 Kurum (lar) Baslama ve Ayrilma Cahisilan Kurumun Adi
Tarihleri
1999 Devam Balikesir  Universitesi Bandirma
1. Meslek Yiiksek Okulu
1997 1999 Nergis Holding Ihracat Departmani
2. Kambiyo Boliimii
Yurtdis1 Gorevleri -
Kullandig1 Burslar -
Aldig1 Odiiller -

Uye Oldugu Bilimsel ve Mesleki Topluluklar

Editor veya Yayin Kurulu Uyelikleri
Yurt Ici ve Yurt Disinda katidigx Projeler

Katld Yurt ici ve Yurt Disi Bilimsel --
Toplantilar

Yayimlanan Calismalar Kitap
1.Marka ve Marka Stratejileri, Nobel Yayincilik,
2.Baski, 2007, Ankara

Kitap Boliimleri
1.Toplam Marka Yonetimi, Hayat Yayincilik,
1.Baski1, 2006, Istanbul

Boliimler

1.1 Boliim.Markalagmada Kalite Y6netiminin Yeri
ve Onemi (A.Cabuk-A.A.Ar)

2.VI.Boliim.Marka Maliyetleri ve
Y 6netimi(A.Cabuk-A.A.Ar)

3.X.Bolim.Markalasma ve Teknoloji Pazarlama
(T.Dereli-A.Durmusoglu-A.A.Ar)

273



Uluslararas1 Kongrelerde Sunulan Bildiriler

1.“Eurasian Societies In The Context Of
Globalization”, Model, Importance,Operating and
Benefits Of Sector-Specific Foreign Trade Business
That Will Globalize Euro-Asia Action. Organized
by International Alatoo University, March 30, 2006
Bishkek, KYRGYZSTAN

2.“Branding and Technology Management”,
Portland International Center for Management of
Engineering Technology, PICMET 06 Conference,
Organized by Portland State University, Portland,
USA, July 8-13, 2006 Hyatt Regency Istanbul,
Turkey. (T.Dereli-A.A. Ar-A.Durmusoglu)

Ulusal Kongrelerde Sunulan Bildiriler

1.Entegre ISO 9001: HACCP Uretim ve Kalite
Yonetim Sistemlerinin Gida Sektdriine Uygulanmasi
(Banvit Ornegi), 6-7-8 Ekim 2004 Gazi Universitesi
9. Ulusal Pazarlama Kongresi. (R.Saydan-A.A.Ar)

2. KOBI’lerde Bilgi Islem Teknolojilerinin
Kullanimi ve Rekabet A¢isindan Onemi (Bandirma
Uygulamasi), 7-8-9 Ekim 2004 Pamukkale
Universitesi Bilgi Teknolojileri Kongresi I1I Bilgitek
2004. (R.Saydan-H.Kanibir-A.A.Ar)

3.Marka Maliyetlerinin Yo6netimi, 14-15 Nisan 2005
TMMOB Makine Miihendisleri Odasi, Gaziantep
Subesi. (A.Cabuk-A.A.Ar)

Makaleler

1. Marka Yaratma ve Kalite Iliskisi, Ekonomik ve
Teknik Dergi Standard, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii,
Y1l:42, Say1: 502, Ekim 2003, s.53-59.

2. Markaya Kisilik Kazandiran Marka Ismi Yaratma
Stratejisi, Pazarlama Diinyasi, Diinya Yayincilik,
Eylil-Ekim 2003, Y1l:17, Sayi: 2003-4.
3.Markanin Olusturulmasinda Konumlandirma
Stratejisi ve Mavi Jeans Ornegi, Y11.7,s.81,Eyliil
2004, Mevzuat Dergsisi, e-dergi,
www.basarm.com.tr (R.Saydan-A.A.Ar)
4.Tiirkiye’de KOBI’ler ve KOBI’lerde Planlama,
Uygulama ve Denetim, Y1l:8, s.87, Mart 2005,
Mevzuat Dergisi, e-dergi,
www.basarm.com.tr(A.A.Ar-H.iskender)

Aybeniz AKDENIZ AR

274





