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Bu calismanin temel amaci 6rgiitsel iletisim ile motivasyon arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Bu calisma iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
orgiit, orgiitsel iletisim ve motivasyon kavramlarimn agiklandigr kuramsal
cerceveden olusmaktadir. Ikinci kisim ise arastirmadan  olusmaktadir.
Caligmamn 257 hemsire tizerinde gerceklestirilen uygulama boliimiiniin
sonucu, Orgiitsel iletisim ile is motivasyonu arasinda dogru yonlii bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak, etkili bir 6rgiitsel iletisime sahip
orgiitlerin calisanlar: daha iyi motive ettigi ve motive olan ¢alisanlarinda
hem is hayatinda hem de genel hayatta daha memnun ve basanli oldugu
goriilecektir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION AND MOTIVATION:
AN APPLICATION

ABSTRACT

Basic aim of this study is to determine relations between organizational
communication and motivation. This study composed of two main parts. The
first part consist of theoretical framework which explains the concepts of
organization, organizational communication and motivation. The second one
is devoted to empirical analysis. The result of implementation of this study
from the data of 257 nurses, there is positive relationship between
organizational communication and work motivation. Consequently, the
organizations which has an effective organizational communication policy
make workers better in their business and social life.

Keywords: Organization, Communication, Organizational
Communication, Motivation, Work Motivation.



Orgiitsel Iletigim ve Motivasyon Iligkisi -Bir Uygulama-

GIRIS

Iletisim, giinliik yasamin vazgegilmez bir unsurudur. Iletisimin en
temel varsayimy, iletisim kurmamanin zorlugudur. Insanlar evlerinde,
isyerlerinde, sokakta, alisveris igin gittikleri carsi, pazar ve alisveris
merkezlerinde kisacasi hayatin neredeyse her aninda iletisim kurarlar.
Birey amacini karsisindakine bir kanal yoluyla iletir, alict mesaji alir
ve anlamlandirir, bu iletisim stirecidir. Bir amacin
gergeklestirilebilmesine hizmet eden en temel unsurlardan biri
iletisim stirecidir.

fletisim, bir amaci gerceklestirmek icin maddi, manevi gtiglerini
birlestiren bireylerin bir araya gelmesiyle olusan orgiitler igin de son
derece 6nemlidir. Orgiit olusumunun temelini olusturan amacmn
belirlenmesi iletisimle olur. Orgiit, amacina yonelik faaliyette
bulundugu andan itibaren de yine iletisime ihtiya¢ duyar. Bir orgiitte
gerceklestirilecek olan faaliyetlerin neler oldugu, nasil ve ne kadar
zamanda yapilmast gerektigi gibi hususlar iletisim araciligiyla
aktarilir. Orgiitsel iletisim; orgiit igerisinde ast-iist arasinda, astlarin
ve istlerin kendi aralarinda, birimler ve boliimler arsinda ve drgiitiin
cevresiyle (devlet, basmn, halk vb.) etkilesimi cercevesinde ortaya
cikar. “Bir orgiitiin her seviyesinde (ast-iist ya da astlarin kendi
aralarinda) resmi ya da resmi olmayan bicimde kurulabilen agik,
empatik ve saghkli bir iletisimin sonuglar1 orgiit performansina
mutlaka yansiyacaktir” (Barl, 2012: 315).

Motivasyon, insanlar1 belirli bir amaca yoOnelten, amaci
gerceklestirmek igin harekete geciren ve bu eylemin strekliligini
saglayan, kisinin igsel diinyasindan ve cevresinden kaynaklanan
enerjilerin bir seti olarak tanimlanir. Kisinin cevreden gelen bir
tetikleyici olmadan kendini motive etmesi i¢sel motivasyonu, kisinin
cevreden gelen tetikleyicilerle giidiilenmesi ise digsal motivasyonu
ifade eder. Motivasyon, Orgiitsel amaglara yonelik gerceklestirilen
faaliyetleri bircok yonden etkiler. Calisanlarinin motivasyon seviyesi
yiiksek olan orgiitlerde is giicii devir orani ve devamsizlik seviyesi
diistik, yapilan isin kalitesi yiiksektir.

Orgiitiin en degerli varliklarinin basinda “insan” kaynag gelir.
Insanin bulundugu her yerde iletisime ihtiya¢ duyulur. Iletisimin
etkinligi ve iletisimsizlik orgtler i¢in farkli sonuglar dogurur. Etkili
ve olumlu bir iletisim yapis1 orgiitsel amaglarin gerceklesmesine
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katkida ~ bulunurken,  iletisimsizlik  oOrgiitleri  verimsizlige
suriikleyecektir. Ayni sekilde ¢alisanlarin motivasyon seviyeleri ve
orgiitsel basar1 arasinda da pozitif bir iliski vardir. Etkin iletisim ve
yliksek  derecede  motivasyon  sadece  orgiit  acisindan
degerlendirilmediginde, calisanlarin is ve sosyal hayatin1 da olumlu
yonde etkileyecegi ve mutluluk seviyelerini artiracagi sdylenebilir.
Orgiitler, calisanlarinin  kisisel amaglarmi, orgiitsel amaglarla
birlestirebildikleri o¢lctide basar1 saglayabilirler. Kisisel amaclarla
orgiitsel amagclar1 uyumlastirma i¢in etkili iletisim ve yiiksek seviyede
motivasyon, orgiitler icin en onemli araglardandir. Bu calismada
orgiitsel iletisim ve motivasyon arasinda nasil bir iliski oldugunun
belirlenmesi amaglanmustir.

1. ORGUTSEL ILETiSIM

Orgiit kavrami kullanimi incelendiginde; literatiirde bu kavram
yerine ilk olarak “teskilat” kavrami ve daha sonra yabanci literatiirtin
etkisiyle “organizasyon” kavrami kullanilmistir. Son zamanlarda
yabanci terimlerden uzaklasma amaciyla orgiit kelimesi kullanimi
artmistir  (Kogel, 2015: 93). Orgiit, literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmistir fakat en genel ifadesiyle; belirlenmis bir amact
gerceklestirmek icin kurulan, tasarlanmis bir yapiya ve devamliliga
sahip sosyal iliski bigimi(Tafict vd. 2013: 4) veya bireysel olarak
karsilanamayan ihtiyaglar ve ortak amaclar i¢cin maddi, manevi giig,
beceri, yetenek ve bilgi gibi tim kaynaklarim1 bir diizen
icerisinde(esglidiimleyerek) paylasan kisilerin bir araya gelmesiyle
olusan; acik ve dinamik bir sosyal birim olarak tanimlanir (Karcioglu,
2001: 266).

Iletisim kavraminin kokeni Latince “communis” fiiline dayanr.
Tiirkcede; 1ngilizce ve Fransizca’daki “communication” fiilinin
karsiigr olarak kullamilan iletisim kavrami; “bir ileti alisverisi”,
“insanlar arasinda simgeler aracilign ile duygu, disiince, bilgi
biriktirilip aktarilma stireci”dir (Zillioglu, 1996: 21). Iletisim, anlamn
aktarilmasi ve anlasilmasi siirecidir.
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Sekil.1. iletisim Stireci

Gonderilecek Mesajin Kanal Alinacak Mesaj Kodunun
Mesaj Kodlanmasi Mesaj Gozimlenmesi

Geri Bildirim

Iletisimin gerceklesebilmesi icin bir mesaja ve amaca ihtiyag
duyulmaktadir. Sekil 1’de iletisim stirecinin gerceklesme asamalar1
gosterilmektedir. Gonderici mesaji  kodlar (sembolik olarak
dontistiirerek) ve bir ortamdan(kanaldan) mesaji ¢dzecek alicrya
gonderir sonug olarak amag, bir bireyden digerine aktarilmis olur
(Robbins, Judge, 2015: 343). iletisim, kanal aglar1 araciliiyla bilginin
akisinin bir siireci olarak tanimlanmaktadir (Jablin ve Putnam, 1987:
51).

Orgiit, neredeyse tiim islemlerini gerceklestirirken iletisime ihtiyag
duymaktadir. Orgiitiin iletisim sistemi genel olarak “orgiitsel iletisim”
kavramiyla ifade edilmektedir. Gegmiste bilim adamlarinin kullanmis
oldugu bir¢cok orgiitsel iletisim tanimi bulunmaktadir. Dolayisiyla
orgiitsel iletisimin genel bir tamimini yapmak onemlidir. Orgiitsel
iletisim; bir orgiitiin birim ve departmanlar1 arasinda, orgiitiin
motivasyonu ile ¢evresi arasinda ve iscileri ile diger aktorleri (ortaklar
dahil) arasinda basari gereklerinin (hedefleri gozetme, bilgi alma,
performansa katilma vb.), bilgi, deneyim ve verilerin akisini saglayan
teknik-ekonomik ve sosyal bir siire¢ olarak goriilmektedir (Borca ve
Baesu, 2014: 498). “Orgiitsel iletisim” hem orgiitiin bir biitiin olarak
iletisim ikliminden(hem tecriibe edilmis hem yogun ¢rgiitsel iletisim)
ve hem de iletisim i¢in farkli unsurlarin kullanimindan bahseder
(Hooff, Ridder, 2004: 118).

Iletisimin rolii; orgiitlerin yapisinda, buyiikligiinde ve piyasadaki
imajinda gelismeler yasandikca daha onemli bir hale gelmektedir.
fletisim sistemi orgiitiin ihtiyaclarina ve zamana uygun olmalidir
(Kheterpal ve Sehgal ve 2008: 16). Literatiirde orgiitsel iletisim;
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bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim sistemleri olarak iki bashk
altinda incelenmistir. Bigimsel iletisim orgiitlerde olmasi gerekeni,
bicimsel olmayan iletisim ise olani gostermektedir. Bu baglamda iki
iletisim sistemi birbirlerinin eksiklerini ve dolayisiyla trgiitsel iletisim
sistemini tamamlama islevi goriir (Giirgen, 1997: 77).

1.1. Orgiitsel Iletigim Bigimleri

Bir orgiitte calisanlarin iletisimini saglayan bir¢cok kanal vardir. Bu
kanallar genellikle iletisim Ag1 olarak bilinir. fletisim ag1 cogunlukla
iletisimin iki tipini; bicimsel (formel) ve bi¢cimsel olmayan (informel)
iletisim bicimlerini igerir. Her iki iletisim tipi de orgiitler icin
kullanighdir (Singla, 2009: 72).

Bicimsel iletisimde iletisim, emir komuta zincirinde olusur. Orgiitsel
yap1 ast-iist arasindaki iletisim seklini belirler. Bigimsel iletisimin
akisini saglayan yazili ve sozli iletisim kanallar1 (biiltenler,
toplantilar, yazili notlar, e-mail ve haber panolart) vardir (Tyagi ve
Misra, 2010: 39-40). “Etkin bir yonetimin olmasi igin, iletisim
kanallarinda, bilgilerin serbestge dolasimina izin verecek bicimde agik
bir sisteme ihtiyag vardir. Orgiitlerde bigimsel iletisim dort yonde
hareket eder. Bunlar yukaridan asagiya dogru, asagidan yukariya
dogru, yatay iletisim ve ¢apraz iletisimdir.” (Karcioglu vd., 2009: 66).

Teorisyenler, orgiitlerin formaliteyi degistiren iletisim yontemleri
kullandiklarin, belirsizlikte degisen gorevler igin bu farkli yontemleri
uyguladiklarini ve gorevlerin belirsizligi ile bigimsel olmayan
yontemleri uyumlastirarak daha iyi orgiitsel ¢iktilar aldiklarim teshis
etmislerdir (Kraut vd., 1990: 171). Bicimsel olmayan iletisim sistemi
bicimsel orgiit icerisinde, {iiyelerin bigimsel diizenlemelere bagl
olmadig iletisimi igerir. Bu iletisim sistemi orgiit tiyelerinin kisisel
yakinliklar: ve etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikar (Giirgen, 1997: 77).
“Informel iletisim, sorunlar1 ¢6zme, koordinasyon saglama,
catismalar1 ¢oztimleme ve bilgi paylasimi gibi organizasyonun
basarisina katkida bulunacak tarzda isledigi gibi, dedikodu, rivayet,
yalan, yaniltma, yildirma, karalama vs. gibi sonuglar tiretecek tarzda
da isleyebilir” (Kogel, 2015: 623) .
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2. MOTiVASYON

Tiirkge’'de, ingilizce ve Fransizca “motive” fiilinden tiiretilerek
kullanilan motivasyon kavrami, giidiileme ve isteklendirme
kavramlariyla ifade edilir. Motivasyon kelimesinin Tirkce karsiligt
olarak giidii, saik gibi kelimeler kullanilmistir (Eren, 1993: 316). Saik
Osmanlica sozliiklerde “sevkeden” ve “harekete gecirici” gibi
anlamlara karsilik gelmektedir (Eroglu, 2010: 413).

Genellikle motivasyon hakkinda dustnuldugiinde, ilk olarak
Maslow’un (1970) ihtiyagclar teorisi akla gelir (Maddock, Fulton, 1998:
7). Maslow’un ihtiyaclar teorisine gére motivasyonun saglanmasi icin
kisinin hangi basamakta oldugu bilinmeli, daha sonra mevcut
basamaktaki ya da bir tstteki ihtiyaci tatmine odaklanilmalidir
(Robbins, Judge, 2015: 206). Motivasyon insanlarin belli tarzlarda
davranmalarma sebep olan faktorlerin bir grubu olarak
tanimlanabilir. Odevini en iyi sekilde yapmak igin tiim gece ayakta
kalan o6grencinin calismasi, terfi almak icin cumartesi ise giden
yoneticinin istegi ve hastalariin durumunu kontrol etmek icin telefon
cagrilarmni takip eden doktorun cabasi bu duruma o6rnek olarak
gosterilebilir.

Is motivasyonu igin cesitli tanimlar yapilmistir ancak birgok bilim
adaminin katkilarryla yapilan ve kabul goren genel tanima gore is
motivasyonu; “is ile ilgili davranisi ortaya ¢ikarmak ve bu davranisin
seklini, yoniini, sikligini ve devam siiresini belirlemek icin bireyin
hem i¢sel diinyasinda hem cevresinde ortaya ¢ikan enerjik giiclerin bir
seti”dir (Pinder, 2014: 10-11). Tanima gore is motivasyonunun farkl
boyutlar: vardir. Bireyi harekete geciren giiciin kaynag! agisindan
motivasyon, igsel ve digsal olmak tiizere iki boyutta incelenir (Ersari,
Naktiyok, 2012: 83).

Icsel motivasyon, kisinin bir amaci gerceklestirme istegini tetikleyen
ya da kisiyi harekete gecmeye tesvik eden icsel giigtiir. Icsel
motivasyon kisiyle ve kisinin aldig1 sorumluluk hissi, basar1 tatmini
ve kisisel gelisim gibi icsel odiillerle yakindan iligkilidir. Giiglii bir
igsel motivasyona sahip bireylerin kendini motive ettiginden soz
edilir (Ricketts ve Ricketts, 2010: 431). Icsel olarak motive olmus
kisilere gontillu isciler iyi bir ¢rnektir. Onlar yaptiklar is igin para
almazlar fakat insanlara yardim etmenin verdigi memnuniyet gibi,
odiilun diger tipleriyle motive olurlar (Cooper vd., 2012: 3).
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Dissal motivasyon kisinin gevresinden kaynaklanan etkileri igerir.
Performans: sebebiyle calisanin ticret almasi, ikramiyeler, yoneticisi
tarafindan takdir edilmesi ve terfi etmesi gibi dissal odiiller
motivasyonu artirir (Ersari, Naktiyok, 2012: 84). Dissal motivasyon,
tesvik eden tarafindan ¢nceden belirlenmis, karsilikli olarak bilinen
kriterlere gore performans icin vaat edilen 6diillere karsilik calisanin
harekete ge¢mesine sebep olan giic olarak tanmimlanabilir. Gergek
orgiitlerde kullanilan bircok sistem iscilerini motive etmek icin digsal
tetikleyicileri kullanir. Bir aylik stire igin belirlenmis sayidan daha
fazla bilgisayar satan satis elemanma 6denen tesvik primi, digsal
tetikleyicilere 6rnek olarak gosterilebilir (Austin, 2013: 1-3).

Icsel motivasyon herhangi bir digsal 6diil olmaksizin davramssal
olarak ortaya cikar. Dissal motivasyon ise bir gorevin yerine
getirilmesi i¢in performansin devami amaciyla fiziksel bir odiille
ortaya gikarilir (Kanfer, 1990: 96). Insanlar digsal motivasyonu tegvik
eden fiziksel odiiller sunulsa bile, kendilerini kontrol edebilir ve icsel
motivasyonlarini artirabilirler. Bu iki motivasyon kaynaginin
birbirlerinin zitt1 degil aksine birbirleri ile etkilesim icinde ve birlikte
var olduklar1 kabul edilir (Hayamizu, 1997: 103). Bu ifadeler 1s1ginda
digsal motivasyon uyaricilarinin igsel motivasyonun varligiyla
amacina ulagabilecegi ve kimi zaman da i¢sel motivasyonun, fiziksel
odiillerle desteklenmesi gerektigi fikrine ulasilabilir.

3. ORGUTSEL ILETISIM VE MOTiVASYON ARASINDAKI
ILISKi

15 sureci; iletisim, g¢alisanin motivasyonu, performans, odiillerin
ulasilabilirligi, orgiitsel diizen ve ekonomik iklim arasindaki karmasik
iliskilere baglidir. Iletisim, verimliligi etkileyen bir¢ok degiskenden
biri oldugu igin, iletisim olgusunun genellikle verimliligi bir sekilde
etkiledigi iddia edilir (Downs, Adrian, 2012: 71). Barnard (1938)
orgiiti; iletisim, isbirligi ve ortak amacin olusturdugunu iddia etmis
ve daha sonraki galismalarinda da iletisimin diger iki elementin
gerceklesmesine sebep oldugunu savunmustur. Barnard’a gore,
kisisel motivasyon bir 6rgiit icerisinde 6zgiin iletisime ve bu iletisimin
surekliligine sebep olur. Kamu sektoriinde arastirmalar icin
Bernard'in teorisine gore; orgiit {iyelerinin motivasyonu, orgiitiin
bicimsel olmayan yapisi gercevesinde ortaya ¢ikan iletisimi etkiledigi
icin, bicimsel olmayan iletisim konusunu calismak onemlidir (Lu,
2003: 80).
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Patton, bir is grubunun tiim tyeleri icin agik etkilesimi tesvik eden
katilimec1 yonetim tarzlari ile i¢sel motivasyonu iliskilendirmistir.
Etkili ast-tist etkilesimini inceleyen Cummings ve Bigelow isi
benimseme ve i¢sel motivasyon arasinda pozitif iliski bulmuslardir.
Lahiff, empati yoluyla gerceklestirilen iletisimin, calisanlarmn yiiksek
derecede motive oldugunun oOnemli bir gostergesi oldugunu
savunmustur (Lewis vd., 1982: 472). Tletisim, calisanlara is gereklerini
daha iyi nasil yerine getirebileceklerini, bunlar1 nasil daha etkili ve
basarili bir sekilde yapabileceklerini ve standardin altinda bir
performans sergilediklerinde bunu nasil gelistirebileceklerini agikliga
kavusturdugu i¢in calisanlarin motivasyonunu artirict bir guigtiir
(Robbins, Judge, 2015: 343).

Pettit ve arkadaslar1 (1997), ABD’de iki sirketten 612 calisana anket
uygulayarak gergeklestirdikleri calismada is tatmini ve orgiitsel
iletisim arasinda gticlt bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ancak
arastirma bulgularina gore, orgiitsel iletisimin is performansi ve is
tatmini arasinda arabulucu roliiniin zayif oldugu tespit edilmistir
(Pettit vd., 1997: 81-98).

Yoo ve arkadaslar1 (2014), Giiney Kore bankacilik sektoriinde satis
personeli  olarak calisan 469 kisiye anket uygulayarak
gerceklestirdikleri calismada, yoneticilerin iletisim tarzlarmin,
iliskilerin kalitesi (gtiven) ve satis personelinin motivasyonu {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir (Yoo vd., 2014:
1991-1999). Cherry ve arkadaslar1 (2007) hemsireler tiizerinde
yaptiklar1 arastirmada olumlu iletisim ¢evresinin  ¢alisanin
motivasyonunu artirdigin ve etkisiz iletisim gevresinin de ¢alisanun is
tatminsizligine yol actigini tespit etmislerdir (Cherry vd., 2007: 183-
192).

4. METODOLOJ1
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, uygulama alanma giren ve saghk
sektoriinde faaliyet gosteren devlet hastanelerinde orgiitsel iletisim ve
motivasyon arasindaki iliskiyi belirlemektir. Kurumlarda etkin ve
olumlu iletisim iklimi, ¢alisanlarin is yasaminda is ile aralarindaki
olumlu iliskiyi gelistiren ise baghlik ve is tatmini gibi etmenleri
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artirmaktadir. Etkin olmayan ve g¢alisanlar1 tatmin etmeyen orgtitsel
iletisim ise is tatminsizligi ve personel devir oraninin artmasi gibi
calisanlar1 ise uzaklastiran olumsuz durumlara sebep olmaktadir.
Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin yapilacak faaliyetlerin tiimii
orgiitsel iletisim stireciyle belirlenmekte ve uygulanma asamasinda da
yine iletisim stireci ile is akist saglanmaktadir. Calisanlarin
motivasyonel durumu da yine is ile olumlu veya olumsuz iligkilere
etki eden onemli faktorlerdendir. Yiiksek motivasyon, calisanlarin
performansini artirarak verimliligi artirma gibi olumlu durumlara
sebep olabilmektedir. Diuistik motivasyon ise c¢alisanlarin ise
yabancilagsmasi1 ve isten uzaklasmasi gibi olumsuz durumlara sebep
olabilmektedir. Orgtitsel iletisim ve motivasyon kavramlarinimn énemi
bilinmekle birlikte aralarinda bir iliskinin var olup olmadigmmn
arastirilmasi énem arz etmektedir. Arastirmanin, orgiitsel iletisim ve
motivasyon kavramlar1 {izerinde diisiinme, tartisma ve yeni
arastirmalar yapilmasina olanak tanimasi, var olan durumun daha
gercekci bir sekilde degerlendirilmesine yardimci olacagr ve
calismada ortaya c¢ikan sonuglarin kurum ve isletmelere fayda
saglayacag umulmaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Sinirliliklar

Arastirmada kullanilan anket formlarinda, anketlerle elde edilecek
verilerden sadece akademik amagclar icin faydalamlacag: ve bunlarin
hicbir kisi ve/veya kurulusla paylasimayacag: belirtilmistir.
Dolayisiyla cevaplayicilarin anket formundaki ifadeleri dogru bir
bicimde algilayip, gercek goriislerini aktardiklari varsayilmaktadir.
Arastirmanin merkezinde insan unsurunun bulunmasi sebebiyle,
sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgii genel siirliliklar bu arastirma
icin de gegerli olup, toplanan sayisal verilerin gutivenilirligi, veri
toplamada kullanilan anket tekniginin 6zellikleriyle sinirlidir.

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi secilmistir. Anket
calismasina dayanan bu arastirmanin ana kiitlesi, Erzurum ilinde
saglik hizmeti veren devlet hastanelerinde calisan 710 hemsireden
olusmaktadir. S6z konusu arastirma evreninden % 95’lik gtivenilirlik
sinirlar1 icerisinde, % 5lik bir hata pay1 ongoriilerek secilecek
orneklem biiytiklugii 260 olarak hesaplanmustir. Bununla birlikte, bazi
hemsirelerin cevap vermeyebilecegi veya olasi cevaplama hatalar:
dikkate alinarak; anakiitleyi olusturan her elemanin ornege girme
sansmni  esit kilan, basit tesadiifi ornekleme  yontemine



Orgiitsel Iletigim ve Motivasyon Iligkisi -Bir Uygulama-

basvurulmustur. Bu yontemle belirlenen 290 hemsireye anket formlar:
dagitilmistir. Bu formlardan 272’si geri donmiistiir. Anketlerin geri
doniis oran1 %93"tiir. Geri donen 272 anket formundan 15 tanesi eksik
ve yanlis degerlendirildigi icin dikkate alinmamustir. Analizlere konu
olan anket sayis1 257'dir (http://www.surveysystem.com/sscalc.
htm).

Motivasyon olgegi, hemsirelerin motivasyonel durumunu olgmek
amactyla, yanitlayicilardan cevaplamasi istenen 51i Likert Slgegine
gore hazirlanmis 24 maddeden olusmaktadir. 1-9 numarali maddeler
“Yaptigim iste basariliyim” 6rneginde oldugu gibi icsel motivasyonu
Olgmektedir. 10-24 numaralt maddeler “Calisma ortamimda fiziksel
sartlar uygundur” orneginde oldugu gibi dissal motivasyonu
Olgmektedir.

Orgiitsel iletisim olgegi hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel iletisim
etkinligini 6l¢gmek amaciyla yanitlayicilardan cevaplamasi istenen 5'li
Likert olgegine gore hazirlanmig 25 maddeden olusmaktadir. 1-5
numarali maddeler “Yoneticim beni dinlemekte ve dikkate
almaktadir” 6rneginde oldugu gibi st ile iletisimi 6l¢mektedir. 6-10
numarali maddeler “Benimle ayn1 diizeyde olan ¢alisanlarla aramdaki
iletisim eksiksiz ve serbesttir” 6rneginde oldugu gibi aym diizeyde
calisanlar arasindaki iliskiyi ol¢mektedir. 11-15 numarali maddeler
“Isim igin ihtiya¢ duydugum bilgiyi zamaninda alabilme diizeyi
yiiksektir” orneginde oldugu gibi iletisim iklimini 6lgmektedir. 16-20
numarali maddeler “Yazili yonergeler ve raporlar agik ve anlasilirdir”
orneginde oldugu gibi iletisim igin kullamilan araglarin kalitesini
Olgmektedir. 21-25 numarali maddeler “Boliimler arasi iletisim
yeterlidir” orneginde oldugu gibi bolimler arasindaki iletisimi
Olgmektedir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler, Model ve Hipotezler

Bu arastirmada uygulanan ¢lgeklerin cevaplandirilmasinda 5°li Likert
Tipi kullamlmustir. Olgekteki degerlendirme secenekleri: 1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5-
Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Olcek Ismi Soru Sayis1  Kaynak
Is Motivasyonu Olgegi 24 Mottaz (1985)
Orgiitsel Tletisim Doyumu Olgegi 25 Downs ve Hazen (1997)

Motivasyonun olgiilmesinde Mottaz'm (1985) iki boyutlu Is
Motivasyonu C")lgegi kullamilmistir. (Mottaz, 1985: 366; Diindar,
Ozutku ve Taspinar, 2007: 108; Ertan, 2008: 94). Orgiitsel iletisim
doyumunun olciilmesinde ise Downs ve Hazen'in (1977) gelistirdigi
orijinal iletisim doyumu olgeginin Varona (1996) tarafindan son
gincellenmis olan ve Giilnar'm (2009) arastirmasinda kullanilan
Orgiitsel letisim Doyumu Olgegi kullanilmistir (Giilnar, 2009: 70-71).

Sekil 2. Arastirmanin Kavramsal Modeli
Orgiitsel lletigim

Bélamler Arasi
lletisim

(S

/ \ Motivasyon
Ust iletigimi
Yatay lletisim Igsel Motivasyon [
lletisim iklimi
- Digsal
lletisim Araglari A Motivasyon

Sekil 2'de goriildiigii tizere arastirma modeli iki ana degisken
grubundan olusmaktadir. Orgiitsel iletisim degiskeni 5, Motivasyon
degiskeni ise 2 alt degiskenlerden olusmaktadir. Ust iletisimi 5, yatay
iletisim 5, iletisim iklimi 5, iletisim araglariin kalitesi 5 soruyla; icsel
motivasyon 9, dissal motivasyon 15 soruyla olculmiistiir.
Arastirmanin kavramsal modeli olusturulurken; orgtitsel iletisim ve is
tatmini iliskisini arastiran Pettit ve arkadaslarinin (1997) ve
yoneticilerin iletisim tarzlarmin, iliskilerin kalitesi (giiven) ve satis
personelinin motivasyonu tizerindeki etkisini inceleyen Yoo ve
arkadaslarinin (2014) calismalarindan faydalanilmistir.
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Arastirmanin hipotezleri;

e Hi. Orgiitsel iletisim etkinligi ile is motivasyonu arasinda anlaml
bir iligki vardar.

e H> Ayni diizeyde ¢alisanlar arasindaki iletisim ile is motivasyonu
arasinda anlaml bir iliski vardir.

e Hs Yonetici ile astlar arasi iletisim ile is motivasyonu arasinda
anlaml bir iligki vardir.

e Hy Boliimler arasi iletisim ile is motivasyonu arasinda anlamli bir
iligki vardar.

e Hs, lletisim iklimi ve kalitesi ile is motivasyonu arasinda anlaml
bir iligki vardir.

e He Orgiitsel iletisim etkinligi ile i¢sel motivasyon arasinda anlamh
bir iligki vardar.

e Hy Orgiitsel iletisim etkinligi ile digsal motivasyon arasinda
anlaml bir iligki vardir.

5. VERILERIN ANALIiZI VE DEGERLENDIRILMESI

Calismamiza katilan ve uygun bulunan 257 katihmcidan alinan
cevaplar tizerinden analizler yiritilmiistiir. Verilerin analizinde
SPSS 20 istatistik programi kullanilmustir. Yapilan analizler asagida
sirastyla agiklanmustir.

5.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Ankete katilan cevaplayicilarin demografik ozelliklerini belirlemek

amactyla egitim durumlari, yaslari, medeni durumlari, cinsiyetleri ve
kidemleri aragtirilmis ve elde edilen bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 2. Orneklem Karakteristikleri

| Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Toplam Katilimer (N = 257) Toplam Katilimer (N = 257)
Cinsiyet Kidem
Kadin 212 82,5 1 yildan az 44 17,1
Erkek 45 17,5 2-5 133 51,8
6-10 54 21,0
Medeni Durum 11 yildan fazla | 25 9,7
Evli 122 47,5
Bekar 135 52,5 Egitim durumu
Lise 56 21,8
Yas Yiiksekokul 53 20,6
18-24 9% 37,4 Universite 132 51.4
25-34 107 41,6 Lisansiistii 15 5,8
35-49 51 19,8
50-64 3 1,2

Arastirmaya  katilan  cevaplayicilar  cinsiyetleri  agisindan
incelendiginde 257 kisilik ornek buytikligintin % 82,5'ini olusturan
212 kisinin kadin, %17,5'ini olusturan 45 kisinin ise erkek oldugu
gorilmektedir.

Cevaplayicilarin egitim seviyesine bakildiginda deneklerin biiytik
bolimiiniin tiniversite (%51,4) mezunu oldugu, bunu %21,8 ile lise,
%20,6 ile yiiksekokul mezunu oraninin takip ettigi gortilmektedir.

5.2. Kullanilan Olgceklerin Giivenilirliklerinin Belirlenmesi

Calismada devlet hastanelerinde galisan hemsirelerin orgiitsel iletisim
doyumu ile is motivasyonu agisindan algi diizeylerinin belirlenmesi
amactyla Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 5'te sunulmustur.
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Tablo 5. Calismada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Olgek Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha
Ust iletisim (5) 0.878
i . Yatay Iletisim (5) 0.691
Orgiitsel lletisim fletisim Iklimi (5) 0.872
fletisim Araglarinin Kalitesi (5) 0.853
Boliimler Arast {letisim (5) 0.899
fs Motivasyonu i¢sel Motivasyon (9) 0.790
Dissal Motivasyon (14) 0.827
Orgiitsel Tletisim (25) 0.944
Is Motivasyonu (24) 0.850

Tablo 5'te goriilecegi tizere calismada kullanulan tiim olceklerin genel
olarak giivenilirlik diizeyleri yiiksek cikmustir. Orgiitsel Iletisim alt
boyutlar1 agisindan giivenilirlik diizeyleri incelendiginde yatay
iletisim alt boyutu hari¢ tiim alt boyutlarda alpha degerleri, oldukca
yiiksektir. Sonug itibariyle bu ¢alismada kullanilan 6lgeklerin yapilan
analizler neticesinde giivenilir oldugu ifade edilebilir.

5.3. Cevaplayicilarin Orgiitsel Iletisim ve Is Motivasyonuna Yonelik
Algilar

Calisma, orgiitsel iletisim boyutlar1 ve is motivasyonu olarak iki
boyutta ayrilmis olup orgiitsel iletisim boyutlar1 kendi arasinda tist
iletisim, yatay iletisim, iletisim iklimi, iletisim araglarinin kalitesi,
boliimler arasi iletisim olarak 5 alt boyuttan olusmus is motivasyonu
ise i¢sel ve digsal motivasyon olmak tizere 2 alt boyuttan olusmustur.

Tablo 3’te bu degiskenler itibariyle cevaplayicilarin orgiitsel iletisime
yonelik algilar1 aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar
kullanilmak suretiyle sunulmustur.
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Tablo 3. Cevaplayicilarin Orgiitsel letisime Yonelik Algilart

ORGUTSEL ILETISIM BOYUTLARI Ortalama Standart

* Sapma
Ust Iletigim 3.2833 .98904
1.Yoneticim beni dinlemekte ve dikkate almaktadir 3,2218 1,27530
2.Yoneticim isle ilgili sorunlarda bana rehberlik etmektedir 3,2840 1,19939
3.Kurum iletisimi ilgi ¢ekici ve faydalidir 3,6576  1,10727
4.Yoneticimin yeni fikirlere agiklik diizeyi ytiiksektir 3,1089  1,24208
5.Sahip oldugum yetki miktar yeterli diizeydedir 3,1440  1,20493
Yatay iletisim 35167  .73892
6. Kurumumuzda dedikodu aktif diizeydedir 3,8988 1,20119

7.Bf3n1Fnle ayni dﬁz?yde olan calisanlarla aramdaki iletisim 3,4475 111723
eksiksiz ve serbesttir
8. Kurumdaki iletisim uygulamalarmin olagan tistii durumlara

uygulanabilirlik diizeyi yiiksektir 32724 8213

9.Calisma arkadaslarimla uyumluluk diizeyimiz ytiksektir 3,6420  1,05154
1(.)..Kurum}1muzda resmi olmayan iletisim eksiksiz ve aktif 33230 115953
diizeydedir

iletisim klimi 3.1315 .89895

11.Kurumu‘nTuzdak1 iletisim calisanlar1 kurpm hedeﬂeru“ne 29416 112868
ulasmalari icin heyecanlandirmakta ve motive etmektedir
12. Kurumumuzdaki insanlarin iyi bir iletisimci olarak sahip
olduklar yetenek diizeyi ytiksektir

13. Kurum igi iletisimin kendimi ifade etmemi saglama ya da

3,2607  1,05240

beni kurumun hayati bir 6gesi olarak hissettirme diizeyi 3,0467  1,20779
yiiksektir

14 I§1I.n icin 1ht%yag duydugum bilgiyi zamaninda alabilme 32568 1,07356
diizeyi yiiksektir

15 Ca’f1§r.r.1alar1r.1 uygun iletisim kanallar1 araciligiyla ele alinma 31518 1,05897
diizeyi yiiksektir

iletisim Araclarinin Kalitesi 3.2742 .85368
16. Ustiimiin bana giiven diizeyi yiiksektir 3,5019  1,10087
17. Toplantilarimizin iyi organize edilme diizeyi ytiksektir 3,1323  1,10662
18. Yazil1 yonergeler ve raporlar agik ve nettir 33346  1,07751
19. Calisanlarin kurumdaki iletisime yonelik tutumlari sagliklidir ~ 3,2568 1,02898
20. Genel olarak kurumdaki iletisim yeterlidir 3,1479 1,06504
Boliimler Arasi iletisim 3.1875 97316
21 Ca%lge?plarln‘bﬁlﬁnﬂer arasl iletisimlerinde problem ¢6zme 3,1479 112219
diizeyi ytiksektir

22. Bolumler arasi iletisim (miktar olarak) yeterli diizeydedir 31323  1,09954
23 Bﬁli‘{mler arasinda takim ¢alisma duygusunun diizeyi 31595 118331
yiiksektir

24 Bﬁl}ﬁr{l yt‘)ne"ﬂcﬂerlmn bir diger yoneticiyle iletisim kurma 33035 116981
diizeyi ytiksektir

25. Bolumiim ve d}ger .bﬁ{ﬁmler. arasinda oncelikler tizerinde 31946 118630
uzlasilmis olma diizeyi ytiksektir

GENEL ORGUTSEL ILETISIM 3.2459 .73508
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi genel orgiitsel iletisim boyutlar:
ortalamast 3,2459 dur. Orgiitsel iletisim alt boyutlari arasinda en
yiiksek ortalamaya sahip olan 3,5167 ile yatay iletisimdir. Nispeten en
diisiik olan ise 3,1315 ortalama ile iletisim iklimidir.

Tablo 4. Cevaplayicilarin Is Motivasyonuna Yonelik Algilar

iS MOTiIVASYONU BOYUTLARI Ortalama  Standart

* Sapma
i¢sel Motivasyon 43018 77737
1. Yaptigim iste basariliyim. 4,3424 2,67064
2. Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 4,2996 ,96000
iagﬁlelfma arkadaslarim ¢alismalarimdan dolay: beni takdir 3,9689 97177

4. Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum.  4,1479 1,02007
5. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma 39922 98024

inaniyorum.
6. Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum. 3,9339 1,08591
7. Kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisan1 olarak goriiyorum. 3,7276 1,06605

8. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim. ~ 3,7354 1,03079
9. Yoneticilerim calismalarimdan dolay1 her zaman beni takdir 3,3619 123324

ederler.

Dissal Motivasyon 3.9676 79911
10. Yonetim, izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez. 3,1323 1,23032
11. Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur. 3,2918 1,15771
12. Isletmede, yemek, cay, kahve gibi yiyecek-icecek ikramlar1 29494 136979
yapilir.

13. Isyerindeki arag ve geregler yeterlidir. 3,3307 1,14716
14. Calisanlarla iligkilerim iyi dtizeydedir. 3,9533 ,90881
15. Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti,

seminer, konferans 3,8405 2,16367

gibi egitim faaliyetleri yapilmaktadir.
16. Calismakta oldugum kurumun ileride su anki

durumundan daha iyi 3,4786 1,15267
olacagina inantyorum.

17. Yoneticilerim ile iliskilerim iyidir. 3,6109 1,06633
18. i@imde terfi imkanim vardir. 2,9261 1,24624

19. Yoneticilerim calisma arkadaslarimla veya hastalarla olan
anlasmazliklarimi ¢ozmekte yardimei olurlar.

20. Basarimdan dolay: ekstra ticret alirmm. 1,9222 1,19642
21. Basarimdan dolayi ddiillendirilirim. 2,1401 1,26700
22. Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢éziimiinde galisma
arkadaslarim her zaman yanimdadir.

3,2996 1,20534

3,3424 1,22772

23. Bu isyerinden emekli olacagima inantyorum. 2,7977 1,51745
24 \.{.a}.).tlglm isten aldigim ticretin yeterli oldugunu 23619 1,38257
diistiniiyorum.

GENEL IS MOTIiVASYONU 3.4058 .61718
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Yukaridaki tabloda calismanin iki ana boyutundan biri olan is
motivasyonuna ait alt boyutlar ortalama ve standart sapmalariyla
verilmistir buna gore genel is motivasyonu 3,4058'dir. En yiiksek
ortalama ise 4,3018 ile i¢sel motivasyondur.

5.4. Iligkilerin Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Tablo 7. Degiskenler Arasi Iliskileri Gosteren Korelasyon Tablosu

Ortalama| o2t 1 5 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8
Sapma
L Orglitsel | 55150  73508(1.000
iletisim
2.1s
. 3.4058|  .61718| .551| 1.000
Motivasyon
3. fletisim
fklimi ve 32094|  .81125| .813| .488| 1.000
Kalitesi
4. Ustile 32833 .98904| .633| 482 .551| 1.000
Tletisim
5. Boliimler
Arast 31875 97316 .669| .430| .565| .396| 1.000
Aletisim
6. Yatay 35778|  .78267| 390| 281 333| 313| .277| 1.000
Tletisim
7. Igsel
: 39455 81212 .442 1.000
Motivasyon
8. Digsal 3.0918|  .70831| .702 1.000
Motivasyon

Orgiitsel iletisim ve motivasyon boyutlarinin birbirleri ile olan
iliskileri incelenmis, boyutlar arasinda dogru yonli bir iliskinin var
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica veriler normal dagilima uymadig; icin
korelasyon analizinde Sperman Sira Korelasyon Kkatsayisi
kullanilmastur.

Orgiitsel iletisim etkinligi ile is motivasyonu arasinda orta, pozitif
yonlii anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir [p<0,01 r=,551]. Bu
sonug, H1 hipotezini desteklemektedir. Orgiitsel iletisimle ilgili baska
bir galismada, calisanlarin orgiitsel iletisim tatmini ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve
iletisim tatmininin, orgtitsel vatandashk davranisi {izerinde 6nemli
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derecede pozitif bir etkisinin oldugu vurgulanmaktadir (Chan ve Lia,
2016:3-4).

Hemsireler arasi iletisim ile is motivasyonu arasinda zayif, pozitif
yonlti anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir [p<0,01 r=,281]. Bu
sonug, H2 hipotezini desteklemektedir. H> hipotezinde bahsedilen
hemsireler arasi iletisim ve is motivasyonu arasinda zayif bir iligki
oldugu goriilmektedir. Ozel saglik merkezlerinde hemsirelerin
motivasyonel durumunu gelistirmeye yonelik bir calismada
hemsireler aras: etkili iletisim ile yapici bir catisma ydnetimi arasinda
gicli sekilde iliski oldugu sonucuna varilmistir (Vilma ve Egle,
2007:219) Bu farkliligin, 6zel ve kamu saglik kurumlar1 arasindaki
orgiit iklimi farklihigindan kaynaklanabilecegi diistintilmektedir.

Yonetici ile astlar arasi iletisim ile is motivasyonu arasinda zayif,
pozitif yonlii anlaml: bir iliski oldugu goriilmektedir [p<0,01 r=,482].
Bu sonug, H3 hipotezini desteklemektedir. Isletmelerde yonetici ile
calisan arasindaki iletisimin is tatmini tizerine etkilerini arastiran bir
calismada, iletisim ve tatmin arasinda anlamli ve fonksiyonel bir
iliskinin oldugu sonucuna varilmistir (Yiiksel, 2011:302). Ast-iist
iletisimi ile motivasyon arasinda giiclii bir iliski olmas: beklenmesine
ragmen analiz sonucunda beklenenin aksi bir durumla
karsilasilmistir. Bu durumun sebebi olarak hemsirelerin, ilgili
boliimdeki sorumlu, hekim ve idari yonetim arasinda hangisini
kendilerine sorumlu tist olarak kabul edecegine karar verememesinin
etkisi olabilecegi diistintilmektedir.

Boltimler arasi iletisim ile is motivasyonu arasinda zayif, pozitif yonlii
anlaml bir iliski oldugu gortilmektedir [p<0,01 r=,430]. Bu sonu¢ H4
hipotezini desteklemektedir. Hastane ortaminda hemsireler agisindan
bolimler arasi iletisimin motivasyonel durumla iliskisinin zay:if
olmasi, noroloji ve kadin dogum bolumleri 6rnegindeki gibi gorevsel
farklarin hemsireleri boliumler arasi bir iletisime yoneltmemesinden
kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Iletisim iklimi ve kalitesi ile is motivasyonu arasinda zayif, pozitif
yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir [p<0,01 r=,488]. Bu
sonug, H5 hipotezini desteklemektedir. letisim ikliminin is doyumu
ve isten ayrilma niyetine etkisini arastiran bir calismada seffaf ve
giiven veren bir iletisim ikliminin is doyumunu artirdii ve isten
ayrilma niyetini azalttig1 rapor edilmistir (Unler vd., 2014:245).
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Orgiitsel iletisim etkinligi ile igsel motivasyon arasinda zayif, pozitif
yonlti anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir [p<0,01 r=442]. Bu
sonug H6 hipotezini desteklemektedir. Orgiitsel iletisim etkinligi ile
icsel motivasyon arasindaki zayif iliskinin sebebi olarak; igsel
motivasyonun, kisinin psikolojik durumundan kaynaklandigi goz
ontine alindiginda, orgiit ortaminda her calisani psikolojik yonden
etkileyerek ~ harekete  gegirecek  bir  iletisim  ortaminin
bulunmamasindan kaynaklandig diistintilmektedir.

Orgiitsel iletisim etkinligi ile dissal motivasyon arasinda yiiksek,
pozitif yonlti anlaml: bir iliski oldugu goriilmektedir [p<0,01 r=,702].
Bu sonug, H7 hipotezini desteklemektedir. H7 de ifade edilen trgtitsel
iletisim etkinligi ile dissal motivasyon arasindaki iliski seviyesinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Digsal motivasyonun kisinin
cevresinden kaynaklandigi gz oOniine alindiginda, iletisim
etkinliginin dissal motivasyon icin ikramiye ve terfi gibi diger
kaynaklar kadar onemli olabilecegi anlasilmaktadir. Konuyla ilgili bir
arastirmada Ozerklik, giiven ve ilgi gibi motivasyonel destek
araglarinin igsellestirilmis bir odaklanmayla birlikte calisanin igsel ve
dissal motivasyonunu bir seviyeye kadar artirabilecegi sonucuna
varilmistir (Chris ve Zhu, 2014:910).

Genel olarak hipotez sonuglar1 Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 8. Hipotez Sonuglar:

Hipotez r p-degeri Karar
Hy 0.551 P<0.05 Kabul
H» 0.281 P<0.05 Kabul
Hs 0.482 P<0.05 Kabul
Hy 0.430 P<0.05 Kabul
Hs 0.488 P<0.05 Kabul
Hs 0.442 P<0.05 Kabul
Hy 0.702 P<0.05 Kabul
SONUCLAR VE ONERILER

Bu calismanin amaci, orgiitsel iletisim etkinligi is motivasyonu
arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Bunun yani sira bu ¢alismanin diger
amaglar1 arasinda orgiitsel iletisim etkinligi 6lgeginin alt bilesenleri
olan iletisim iklimi ve kalitesi, iist ile iletisim, boliimler arasi iletisim



Orgiitsel Iletigim ve Motivasyon Iligkisi -Bir Uygulama-

ve yatay iletisimin is motivasyonu ile arasindaki iliskiyi ve igsel
motivasyon ve dissal motivasyon ile etkin orgiitsel iletisim arasindaki
iliskiyi tespit etmek bulunmaktadir.

Bu sonuglar 1s181nda arastirmanin biitiin hipotezlerinin kabul edildigi
ve birbirleri ile iliskisi oldugu diistiniilen degiskenler arasinda pozitif
yonli ve anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma icin
belirlenen 7 hipotezden 7’si de desteklenmistir (bkz. Tablo 8).
Kavramsal modelin iki temel degiskeni olan orgiitsel iletisim ve is
motivasyonu arasinda iliski oldugu ortaya cikmustir. Iliskilerin yoni
pozitif olmakla birlikte iliskinin giicti ise alt degiskenlere gore
degisiklik gostermektedir. Fakat ¢ogunlukla iliski giici zayif
gozitkmektedir. En yiiksek iligski giicii olan degiskenler, orgiitsel
iletisim etkinligi ile dissal motivasyondur. Orgiitsel iletisim etkinligi
calisan agisindan cgevresel bir tetikleyici olarak algilanmaktadir.
Literattir ve arastirmanin ilgili analizi dogrultusunda, etkin bir
orgiitsel iletisimin calisanin digsal motivasyonunu artiracagt
sonucuna varilmaktadir. Genel olarak aragtirmanin iki ana degiskeni
olan orgiitsel iletisim ve motivasyon arasinda iliski oldugu ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla orgiitiin iletisim etkinligi ile c¢alisanlarin
motivasyonel = durumu arasinda, karsihikli ve  birbirlerini
etkileyebilecek nitelikte bir iliskinin oldugu diistintilmektedir.

Arastirmada elde edilen ve yukarida 6zetlenen sonuglar 1siginda
birtakim oneriler gelistirilmesinde yarar vardir. Oncelikle, kamu
kurumunda galisan hemsirelere yonelik iletisim ¢alismalar1 yapilmali,
is motivasyonlarin1 yiikseltmek ve performanslarinda degisiklik
yaratabilmek i¢in ¢alisma sonuglarindaki ortalama degerler tizerinden
hangi adimlarin atilmasi gerektigiyle ilgili planlar yapilmalidir.

Gelecek calismalarda, kamu kurumu ile 6zel kurumlarda calisan
hemsirelerin bu ana degiskenler esas alinarak farklilik analizleri
yapilabilir. Ayrica bu degiskenlerin yaninda farkli degiskenler de
kullanilarak galisma genisletilebilir. Ozellikle hasta ile iletisimin dahil
edilmesi, hastane ortaminda c¢alisanlarin (6zellikle hemsirelerin)
iletisim-motivasyon iligkisi acisindan daha agiklayict sonuglara
ulasilmasina sebep olabilir. Uygulama alani olarak farkli yerlerde
yapilarak calismanin genellenebilirligi saglanabilir. Genel olarak
yapilan bu calismanin literatiire katki yapacag1 ve uygulama alaninda
ise isletmeler agisindan faydali olacag: dustintilmektedir.
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SUMMARY

The main goal of this study is to determine a relation between organizational
communication and work motivation. First chapter of the study in which
concepts of organizational communication and motivation will be explained
comprises of institutional frame work. Second chapter consists of research
part.

Communication is a process which emotion, thought and information are
conveyed. Communication is one of basic components that helps goals come
true. Communication that is dispensable for people for their daily life has a
great importance for organizations as well. Founding of an organization,
designating its goals, founding its management system, hiring employees,
work sharing, and in a nut shell almost entire organizational activities carried
out through communication. And motivation is defined as an energy which
urges people to work. This energy that motivates people can stem from
internally in the context of emotion and can also stem from external
environment effects such as appreciation, reward and punishment. An
organization whose employees are motivated enhances its efficiency and has
a success to reach its goals.

A relation between organizational communication and motivation which
have a great importance for an organization is tried to determine in this study.
A questionnaire method was used in order to collect data. Research was
realized with questionnaire which had been applied to nurses who are
working in public hospitals in Erzurum. Within this scope, 290 questionnaires
had been disseminated. 272 of them were returned and 15 of 272
questionnaires was designated as invalid. Data which had been obtained from
257 questionnaires was analyzed through SPSS 20. According to result of
these analyses it was concluded that there is a significant relation between
communication and work motivation. These are among findings that were
obtained by interpreting analyses; an effective and positive communication is
related to level of motivation and can enhance level of motivation and at the
same time, level of employees’ motivation is also related to effectiveness of
communication and can enhance participation of a positive communication
process.
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