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GALISANLARIN CINSIYETINE GORE ORGUTSEL
STRESTEN ETKILENME DUZEYLERI:
TBMM BASIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU
GALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Hasan Ozgir OZEN”
Ozet

Organizasyonlar yogun rekabet ortaminda, asirt stresin yol agtigi olumsuz
sonuglar sebebiyle maddi manevi biyik bedeller 6demektedirler. Organizasyonlar,
calisanlarin verimlilik ve potansiyelleri iizerinde baski olusturan olumsuz stresi
ortadan kaldirmak adina ¢alismalar yapmak zorundadwrlar. Yapilan bu
arastirmada, drgiitsel stresin ¢alisanlarin cinsiyetine gore etkileri incelenmistir.
TBMM Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirligii ¢alisanlart iizerinde yapilan
arastrmada, Vos-D Orgiitsel Stres Olgiim Anketi dagitilmak suretiyle toplanan
veriler degerlendirilmistir. Arastirma verileri, 14 stres faktorii esasinda
degerlendirilmistir. Arastirmada T Testi uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
Calisma grubunda yer alan personelin puanlar: cinsiyetlerine gore incelendiginde;
kadin personelin, is yerinden ayrilamama, isle ilgili karar siirecine katilamama, isin
gerekliligine inanmada eksiklik, gelecek belirsizligi, is doyumunda eksiklik, is
konusunda kaygilanma, psikolojik yakinmalar, saglhk yakinmalary, sef destek
eksikligi ve is arkadaslarindan destek eksikligi boyutlarinda ol¢ek skor puan
ortalamasinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Basin ve Halkla Iliskiler, TBMM, Stres Yonetimi,
Cinsiyet.

According To the Genger Employees Organizational Stress
Levels of Exposure: A Study on Employees Parliament Press and
Public Relations Directorate

Abstract

Organizations intense competitive environment, the negative results caused
by stress due to extreme financial and emotional pay large fees. Organizations,
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which put pressure on employees' productivity and negative potentials are required
to carry out studies in order to eliminate stress. This research investigated the
effects of organizational stress to the sex workers. Press and Public Relations
Directorate of the Parliament on a survey of employees, Vos-D Organizational
Stress Measurement Survey data were collected through distribution. Research data,
14 were evaluated on the basis of the stress factor. T-Test were used for this study.
As a result, scores of staff taking part in the study group were examined according
to gender, female staff, be separated from work, attend job-related decision-making
process, lack of believing the necessity of work, future uncertainty, lack of job
satisfaction, do not worry about work, psychological symptoms, health complaints,
conductor support the size of a lack of lack of support and a colleague is higher than
that in males the average scale score points.

Key Words: Press and Public Relations, Parliament, Stress Management,
Gender.

1. GIRIS

Isletmelerin basaris1 ve ayakta kalmasi elindeki kaynaklar1 etkili bir
sekilde kullanmasina baglidir. Bu kaynaklar arasinda insan faktorii 6nem arz
etmektedir. Ciinkii insan faktorii sahip oldugu bilgi, yetenek ve deneyimle
diger kaynaklar1 harekete gegirmede oncl bir gorev Ustlenmektedir. Bu
itibarla, isletmeler verimliliklerini arttirmak i¢in ig gdrenlerinin fiziksel ve
ruhsal yapilarini bozan stres ile miicadele etmek durumundadir.

TBMM Basmn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii calisanlarinin
cinsiyetlerine gore karsilastiklart is stresi etkilerinin, 14 stres faktorii
temelinde Sl¢lilmesi ve kiyaslanmasi amaglanmistir. Calisma karsilastirmali
bir tarzda ve tarama modeli ile yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda, elde
edilen sonuglar kiyaslanarak gelistirilebilecektir.

Caligma anketi 66 miidiirliik ¢alisanina dagitilmis ve ankete katilim
57 kisiyle siirli kalmistir. Basin Halkla iliskiler Miidiirliigii personelinin
orgiitsel stres seviyesini 6lgmek i¢in dagitilan VOS-D orgtsel stres anketine
katilim orani % 86.36 seviyesindedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stresin Tanimi

Stres insanoglunun yaratildig: glinden itibaren varligini hissettiren ve
herkesin giinliik yasaminda karsilastigi bir durumdur. Insanlarin biiyiik
boliimii kendilerine 6zgili stres tanimlarina ve sonuglarina sahiptir. Latince
“stringere” kelimesinden tiiretilen stres kelimesi gii¢liigii, sikintiy1, zorlugu
veya Uziintliyii ifade etmek i¢in kullanilmistir. Stres terminolojisini bilim
toplumuna ilk sunanlar arasinda yer alan Cannon, 1932 yilinda yaptigi
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caligmalarin sonuglarina gore stresi bireyin meydan okuyucu bir durumun

tehlikesiyle bas etmek igin gosterdigi tepki olarak agiklamaktadir. (Rout,
2002:18)

Stres tanimi ve temel Ozellikleri {lizerinde ortak bir goriis birligi
saglanamamustir. Bir kisi icin meydan okuyucu ve &diillendirici bir gérev
stres yaparken digerleri i¢in endiseye yol agmayabilir. Bireylerin
degerlendirmesi ve algilamasi birbirinden farkli olabilir. Stres bir olayin
bireyin kaynaklarina veya yeteneklerine meydan okuma olarak algiladiginda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda stres bir algidir (Cunningham, 2000: 12).
Stres yaraticilari insanlarin algi diizeylerine gore kendini hissettirmektedir.

Stres ile performans arasindaki iliski ilk kez 1908 yilinda Yerkes ve
Dadson tarafindan incelenmistir. Bu inceleme sonucunda stres ile
performans arasinda belirli bir stres diizeyine kadar dogrusal iligki
bulunmustur. Bu iliskiye gore normalin iizerinde bir stres bireyleri olumsuz
yonde etkilemekte ve performanslarini diigiirmektedir. Bunun nedeni, asiri
stresin bireylerin dikkatini azaltmasi, muhakeme ve karar vermede yanlis
yapmasina baglanabilir. Asir1 stres gibi diisiik diizeyde hissedilen stres de
performans iizerinde negatif etkiye neden olmaktadir. Stresin diisiik diizeyde
hissedilmesi, bireyin ulasacagi sonuglari ¢aba harcamaya deger
bulamamasindan kaynaklanabilir (flgar, 2001:41). O halde, normal diizeyde
bir stres performanst arttirict bir iglev gorebilir.

2.2. Stres Kaynaklan

Strese neden olan faktorler genel olarak orgiitsel, kisisel ve ¢evresel
stres kaynaklari olmak iizere {li¢ baslik altinda toplanmaktadir.

Orgiitsel Stres Kaynaklari; Giiniimiizde bireylerin biiyiik bir kismi
stres altinda bulunmaktadir ve yasanan stresin en bilylik nedenlerinden biri
de calisma hayati olarak goriilmektedir. Bireyler hayatlarinin biiyiik bir
kismini ¢alisarak gecirmektedir. Bu durum bireyin ¢alisma hayati icerisinde
cesitli olaylar, iliskiler ve degisiklikler ile karsilasmasina neden olmakta ve
boylece birey calisma hayatinda bir¢cok gerginlik yasayabilmektedir. Tiim bu
unsurlar da stres yaratic1 veya arttirici etkiler ortaya ¢ikarmaktadir (Ornek ve
Aydin, 2006:164-165). Orgiitsel Stres Kaynaklart; Isin yapisiyla ilgili, Orgiit
Kiiltiirii, iklimi ve Yapisiyla llgili, Orgiitsel Rolden Kaynaklanan ve
Bireyleraras1 iligskilerden kaynaklanan stres faktorleri bagliklari altinda
incelenmektedir.

Isin Yapisiyla Ilgili Stres Faktorleri; Her isin kendine 6zgii stres
kaynaklar1 vardir. Cilinkii her isin kendi yapisina ve kapsamina gore bazi
istekleri, 6zellikleri ve ortak gerilim kaynaklari bulunmaktadir. Yapilan isle
dogrudan iliskili olarak nitelendirilen bu faktdrlere uyum gosterme
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zorunlulugu is gorenleri ve yoneticileri stresle karsi karsiya getirmektedir
(Yilmaz ve Ekici, 2006:33). Ilgili faktorler, Asi1 ve Diisiik Is Yiikii, Is
Kontrolii, Calisma Siiresi, Vardiyali Calisma, Ucret ve Kariyer Yonetimi, Is
Giivencesizligi olarak sayilabilir.

Orgiit Kiiltiirii, iklimi ve Yapistyla Ilgili Stres Faktorleri; Bu baslik
altinda strese yol agan faktorler orgiit kiiltiirti, iklimi ve yapisiyla ilgili olarak
tek tek analiz edilmektedir. Orgiit Kiiltiiriiyle ilgili Stres Faktorleri; Kiiltur
orgiit i¢inde faaliyet gosteren degisik kiiltiir ve alt kiiltiirlerin bir karigimidir.
Bu alt kiiltiirler genellikle orgiitte uyusmazlik ve gerginlik kaynagidir
(Thompson ve digerleri, 1996: 648). Ortak amag¢ duygusu ise alma siireciyle
baglamakta ve  isgdrenlerin motive edilmesi ve  cabalarinin
odullendirilmesiyle devam etmektedir. Yoneticiler slrekli olarak her
isgorene onem duygusu asilayarak istikrarli pozitif geri besleme saglamanin
yan1 sira, basar1 hikayeleri, ritiieller orgiitiin sponsor oldugu sosyal olaylar
gibi ¢abalar araciligiyla kiiltir degerlerini yaymalidir (Khan, 2005: 11).
Orgiit Iklimiyle Tlgili Stres Faktorleri; Orgut iklimi ve Orgut Kkiltird
birbiriyle iliskili olmakla beraber farkli kavramlardir. Orgiit iklimi belirli bir
dénem igerisinde devam eden Orgiitii aciklayict 6zellikler dizisidir. Bu
ozelliklerden baglicalar1 biiylikliik, yapi, karmasiklik, liderlik tarzi ve
amaclarin yoniidiir (Yiiksel, 2004: 54). Orgiit iklimi isgdrenin moralini,
performansini ve viicut sagligimi etkilemektedir. Birlestirici ve onaylayict
olan orgiit iklimi bagimsizlik ve otonomiye yoneliktir. Ayrica, orgiit iklimi
iggérenin moralini arttiran ve isgdren devir niyetlerini azaltan anlamli ve
iddiali gorevler i¢in ortam hazirlamaktadir. Mesleki g¢evreleriyle uyumlu
olan insanlar uyumlu olmayan insanlardan daha tatminkar ve sagliklidir
(Frew, 2000: 27). Orgiit Yapistyla ilgili Stres Faktorleri, Orgiit yapisi,
kiiltiirii ve iklimine iligskin faktorler, orgiitte calisanlar tarafindan benimsenen
deger ve normlar sonucu meydana gelmektedir. Orgut iklimi ve orgut
kiiltiiri ne kadar birbirinden farkli kavramlar ise, Orgiit yapisi da oOrgiit
iklimiyle karigtirilmamasi gereken bir kavramdir. Yapi, Orguttn iskeletini,
iklim ise Orgiitiin kisiliginin isgérenler tarafindan algilanmasini ifade
etmektedir (Yuksel, 2004: 55).

Orgitsel Rolden Kaynaklanan Stres Faktorleri; Orgiitsel strese neden
olan faktorlerden bir kismi1 da orgiitteki rol davranislariyla iliskilidir. Bireyin
iginde bulundugu rol kiimesi, onun neler yapmasi ve neler yapmamasi
gerektigini tanimlamakta ve bu yonde inang ve davranislar gelistirmektedir.
Orgiitlerdeki rol bilgileri, yazili is tanimlaridir. Orgiitlerde bireye gonderilen
rol, orgiitsel iletisimin temelini olusturmakta ve birey bu rol araciligiyla
yapmast ve yapmamasi gereken davraniglara iligkin fikir sahibi olmaktadir
(Y1ilmaz ve Ekici 2006: 37). Ilgili faktérlerden; Rol belirsizligi isgdrenlerin
rol beklentileri konusunda yetersiz bilgiye sahip olmasini ifade etmektedir.
Rol belirsizligi, iggorenin kendisinden ne yapmasi istenildigi konusunda
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emin olmadigi durumda ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi sistemi yoneticileri
lizerinde yaptigi bir arastirmada rol belirsizliginin kullanicilarin geliskili,
acik olmayan ve cabuk degisen beklentilerinden kaynaklandigimi ortaya
koymustur. (Frew, 2000: 27). Rol Catigmasi ise, bireyin oynadigi rolle
beklentilerinin uyumsuzluk derecesini ifade etmektedir. Bazi insanlar
birbiriyle uyusmayan iki role sahip olduklarinda stresle karsilasmaktadir. Bu
duruma roller aras1 catisma denilmektedir. Ornegin, kadin calisanlar iki
farkli role sahiptir, bir taraftan isiyle ilgili miicadele ederken, diger taraftan
anne ve kadin olma roliiniin yiikiimliiliikleri vardir. (McShane ve Von
Glinow, 2008: 205).

Bireyler Arasindaki iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri;
Orgiitte bireyler arasinda uyusmazhigin varligi ya da yoklugu isgdrenlerin
calisma yasamlari {izerinde kapsamli bir etkiye sahip olabilir. Ciinkii kismen
de olsa ¢alisma ortamu iggérenlerin birbiriyle iligkilerinden sekillenmektedir.
Isyerinde bireyler arasindaki uyusmazlik ¢ok sik ifade edilen is
stresorlerinden birisidir. Uyusmazlik bireysel bazli oldugunda, muhtemelen
daha yiiksek derecelere ulasabilmektedir. Isgdrenler arasindaki uyusmazlik
isgorenlerin birbirlerine karsit duygular beslemesine, isgoren performansinin
ve verimliliginin diigmesine neden olabilir (Pamela, 2009: 13).

Cevresel Stres Kaynaklari; isletme ve isgoren, agik sistem anlayisi
ile orgilit ici faktorlerin yam1 sira oOrgiitiin dist c¢evresel faktdrlerden
etkilenmektedir. Isgdren dis cevrenin etkisi ile hedeflerini degistirmek
durumunda kalmakta, bu da beraberinde gerilim ve stresi getirmektedir.
Calisma hayat1 disinda igsgorenin yasadigi ¢evre de strese neden olan ¢ok
sayida faktorii icinde barindirmaktadir. Bireylerin iginde yasadigi genel
cevre, ekonomik ve politik ¢evrenin yani sira teknolojik ve sosyo-kulturel
cevre unsurlarini da icermektedir (Ataman, 2002: 491). Isgérenlerin giinlik
yasantilarinda kars1 karsiya kaldigr toplumsal ve teknolojik degismeler,
yasadigi kentin genel sorunlari, ekonomik kosullar, politik gelismeler ve
dogal felaketler birer stres kaynagidir. Cevresel faktorlerle iliskili stres
kaynaklar1 bir o6lciide orglitsel yapiya bagli stres kaynaklarim1 da
sekillendirmektedir (Erdogan, 1996: 288).

Bireysel Stres Kaynaklari; Stres konusunda yapilan arastirmalar
bireysel stres kaynaklarmin stresin temel belirleyicisi oldugu sonucunu
dogurmaktadir. Gliney (2008: 329) bu durumu stres faktorlerinin tamaminin
sonu¢ olarak bireysel diizeyde etkili olmasina baglamaktadir. Bireysel
oOzelliklerden kaynaklanan stres, genellikle bireylerin huy, mizag, karakter ve
yetenekleriyle yakindan iliskilidir. Birey, kisilik 6zellikleri c¢ercevesinde,
stresorlere kars1 farkli tepkiler vermektedir. Dolayisiyla, stresorlerin bireyler
tizerindeki etkileri ve bireylerin stresorlerden etkilenme siireleri farklilik
gdstermektedir (Ornek ve Aydin, 2006: 156-157).
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Kisilik Ozellikleri: Bireyler huy, mizag, karakter ve davranis
acgisindan A ve B tipi olarak iki grupta toplanmaktadir. A tipi bireyler;

B

Kisa zamanda birden fazla isi tstlenmekte ve zor kosullarda
calismaktadir;

Haftasonu ve aksamlar1 eve is gotiirmekte ve tam anlamiyla
rahatlayamamaktadir;

Kendi kendileriyle devamli yaris halindedir ve iist diizeylere
ulagsmay1 amaglamaktadir;

Amirleri tarafindan yanlis anlasiliyor duygusu tasimaktadir.

Sabirsizlik gostermekte, beklemeden nefret etmekte ve beklemeyi
zaman israfi olarak gormektedir;

Birka¢ saatlik dinlenme veya tatillerde sucluluk duygusu
yasamaktadir.

Cevredeki giizellikler ve ilging seylere karsi ilgisizlik kalmaktadir
tipi kisilik bashi basina bir 6zellik olarak degil, A tipi kisilik

ozelliklerinin karsiti olarak ortaya ¢ikmustir. Bu grupta yer alan bireylerin
ozellikleri ise su sekilde siralanabilir:

Yarismada asiriya kagmama,

Yumusak mizag, duyarlilik ve sabirlilik,

Karar vermede aceleci olmama,

Ozel hayat ve is hayati arasinda kolaylikla sinir koyabilme,
Sugluluk duymadan dinlenmeyi sevme,

Eve dondiigiinde giinlik kaygilardan tamamen uzaklasabilme
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 277; Can, 2005:369-370; Ornek
ve Aydin, 2006: 160-162).

Yasam ve Kariyer Degisikligi, Engellenme, Bireylerin Fiziksel
Durumu, Bireylerin Demografik Niteliklerini diger bireysel faktorler olarak

sayabiliriz.

2.3. Stresin Sonuglan

Strese yol acan stresorler bireyin ve Orgiitiin farkli tepkiler
vermesine neden olmaktadir. Disiik diizeydeki stres bireysel ve orgiitsel
basariy1 arttirirken; yiiksek diizeyde stres isgorenlerin ve oOrgiitlerin basari
diizeyini diisiirmektedir. Orgiitsel yasamda stresin sonuglarmi bireysel ve
orgutsel diizeyde ele almak mumkdinddr.

Stresin Bireysel Sonuglari; kigiden kisiye degisiklik gostermekte ve
her bireyde farkl fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonuglar yaratmaktadir.
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Stres olumsuz diizeyde ve uzun siire yasandiginda bir¢ok zararli sonuglara
neden olabilmektedir (Tutar 2000: 257; Oztiirk 1994: 119). Diisiik diizeydeki
stresin faydali, buna karsilik zaman igerisinde siireklilik gosteren ve
ilerleyen kronik diizeydeki stresin zararli oldugu disiiniilmektedir.

Stresin Orgiitsel Sonuclari; Asir1 stres, insanlar iizerinde cesitli
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olabildigi gibi, orgiitsel acidan onemli
olumsuzluklar da yaratabilmektedir. Calisma hayatinda stresin orguit
tizerinde yarattigt olumsuzluklar performans diisiikliigli, isgéren devir
hizinin yiikselmesi, is kazalarinin artmasi, ise devamsizlik, ise yabancilagma,
is kazalari, ekonomik maliyetler, isten ayrilma ve oOrgiitsel faaliyetlerde
sireci bitunlik icinde kavrayamamaktan kaynaklanan yabancilagma gibi
siralanabilir (Tutar, 2000: 254).

2.4. Stres YOnetimi

Bireyler ve orgiitler giinliik yasamlarinda sik sik karsiya kaldiklar
stresi ortadan kaldirmak veya en azindan hafifletmek amaciyla ¢ok biiyiik
cabalara ve maliyetlere katlanmaktadir. Stres diizeyini isgoren ag¢isindan
yararl bir diizeyde tutmak stresle miicadelede onemlidir (Tutar, 2000: 255).

Bireysel Stres Yonetimi Teknikleri; Stresle mucadelede bireysel
yontemler bedensel, zihinsel ve davranissal olmak iizere ii¢c baslik altinda ele
alinabilir. Bedensel teknikler solunum kontrolii, biyolojik geri besleme,
fiziksel egzersiz ve beslenme aligkanliklaridir. Zihinsel teknikler de
mantiksiz inanglarin diizeltilmesi, zihinsel diizenleme teknigi, dua ve ibadeti
kapsamaktadir. Davramigsal tekniklere gelince bunlart  davranigin
diizenlenmesi, meditasyon, yoga, masaj, zaman yonetimi ve Ofkeyi
yenmedir. (Guclu, 2001: 105).

Orgutsel Stres Ydnetimi Teknikleri; Stres yonetimi ile stresin olumlu
yonleri desteklenmekte, olumsuz etkileri azaltilmaya ve yok edilmeye
cahigtimaktadir. Orgiitsel stres yonetimi bireylerde ve orgiitlerde olusan
stresle ilgili ruhsal ve davranmigsal sorunlari onlemek ve azaltmak igin
calismaktadir. (Giimiistekin ve Oztemiz, 2010: 65). Ilgili faktorler olarak;
Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catigmalarin Azaltilmasi; Calisma
Sartlarinin lyilestirilmesi, Islerin Yeniden Tasarlanmasi, Is Rotasyonu, Is
Zenginlestirmesi, Personel Giiglendirme, Egitim Programlari, Orgiitsel
Zaman Yonetimi, Stres Damsmanligi, Sosyal Destek Sistemleri, Orgiit
ikliminin iyilestirilmesi, Kariyer planlama ve gelistirme ve Ucret Y6netimini
sayabiliriz.



104 U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXX11, Say: 1
Uludag Journal of Economy and Society

2.5. Stres ve Cinsiyet Iliskisi ile Tlgili Literatiir Cahsmalar1

Literatirde cinsiyet ile orgiitsel stresin iligkisini arastirmaya yonelik
caligmalar mevcuttur.

Sokmen (2005) tarafindan yapilan yapilan arastirmada Adana ilinde
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan orta ve
ust kademe yoneticilerinin stres nedenlerinin ve yogunlugunun ortaya
konulmasinda cinsiyet faktoriiniin belirleyici olup olmadiginin tespit
edilmesi amaglanmustir. Verilere, ilgili otel isletmelerinde galigan toplam 62
yoneticiye stres diizeylerinin ve kaynaklarmin belirlenmesine yonelik anket
uygulanarak ulasilmistir. Sonrasinda Cinsiyet bagimsiz degisken alinarak %
5 anlamhilik seviyesinde t testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulardan,
yeteneklerin kullanimi, is arkadaslan ile gegimsizlik, iistlerle anlasmazlik,
misterilerin haksiz talepleri ve isyerinde dedikodu gibi stres kaynaklar
konusunda kadin ve erkek yoneticilerin farkli diisiindikleri tespit edilmistir.
Kadin ve erkek yoneticilerin stres kaynaklar1 genel olarak paralellik arz etse
de, elde edilen bulgulardan, arastirmaya katilan erkek yoneticilerin kadin
yoneticilere oranla daha yiiksek stres i¢cinde olduklart ihtimalinden s6z etmek
mumkdndr.

Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan yapila arastirmada,
Ogretmenlerin mesleki tlikenmislik diizeylerini farkli degiskenlere gore
incelenmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Cankaya, Kegidren ve Yenimahalle
ilgeleri olusturmaktadir. Arastirmada Maslach Tiikenmiglik Envanteri
kullanilmistir. Verilerin analizinde t-testi ve tek yonli varyans analizi (F)
hesaplanmistir.  Arastirmanin  sonucu, Ogretmenlerin cinsiyetleri ile
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigim1 ortaya
koymustur. Ogretmenlerin kadin veya erkek olmalar1 tiikenmislik
diizeylerini etkilememektedir. Bunun sebebinin 6gretmenlik mesleginde
cinsiyet farkinin bir 6nem tagimamasi, mesleki rollerin cinsiyete gore
degismemesi goriisleri paralelinde yorumlanabilir.

Cam (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, stres ve kamu kesiminde
kadin calisanlar incelenmistir. bir devlet dairesindeki kadin calisanlarin
yasadiklar stres ve sonuglarinin ortaya konulmasinin amaglandigi ¢alismada
bilet saymakla gorevli kadin calisanlar arasindan rastlantisal olarak bir
orneklem grubu olusturmak suretiyle, calisanlar ile bire bir goriismeler
yapilarak veriler toplanmistir. Bu arastirma neticesinde kadin ve erkek
arasinda bir esitsizlik olmadigini1 ancak bunun 657 sayili kanuna tabi olarak
calisan memurlar i¢in gegerli bir ¢ikarim olabilecegini, kadin calisanlarin
stres sebepleri igin ise toplumsal cinsiyet temelinde yapilan bir ayrimdan
ziyade calisma sartlari, licretler ve amirlerin davraniglarinin belirlenebilecegi
sonucu ortaya ¢ikmuistir,
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Gardiner ve Tiggemann (1999) tarafindan yapilan arastirmada,
cinsiyetlere gore sektorel bazda yoneticilerin stresten etkilenme dereceleri
arastirilmigtir.60 kadin ve 60 erkek yoneticinin kadin egemen ve erkek
egemen sektorlerde liderlik vasiflan iizerindeki stresin etkisi anket uygulama
yontemi ile arastirilmuistir. Yapilan T testi sonucunda, kadin egemen
sektorlerde gorevli kadin yoneticilerin liderlik vasiflarinin stresten etkilenme
dereceleri erkeklerden daha diisilk sonuclar vermektedir. Erkek egemen
sektorlerde ise kadin ve erkek yoneticilerin liderlik vasiflari ve stres iliskileri
arasinda bir farklilik g6zlenmemistir.

Swanson ve arkadaslari (1996) tarafindan yapilan arastirmada,
kadin ve erkek saglik calisanlariin is tatmini ve stres iliskisi incelenmistir.
998 saghik c¢alisanina anket uygulanmasi suretiyle toplanan veriler
degerlendirilmistir. Ug OSI alt &lgeginde degerlendirilen sonuglara gore
kadinlar, erkeklerden daha fazla is tatmini diizeylerine sahiptir. Ayni
zamanda kadinlarin mesleki stres diizeyleri daha diisiik seviyede
Olciilmiistiir. Erkek saglik calisanlarinda ise is tatmini diizeyi daha diisiik
Olglilmiistiir.  Erkeklerin mesleki stres diizeyi kadinlardan daha yuksek
seviyede Ol¢tilmiistiir.

Richardsen ve Burke (2009) tarafindan yapilan aragtirmada,
Doktorlarin is doyumu ve mesleki stresi cinsiyet farkliliklarina gore
arastirilmigtir. Arastirmanin verileri Kanada’da gorev yapan 2584 doktora
anket dagitilmak suretiyle toplanmistir. Katilimcilarin %10’unun kadinlarin
olusturdugu arastirma evreninde, stres kaynaklar1 is, zaman baskisi,
meslektaslar1 ile iliskiler, hastalar1 ile iliskiler boyutlarinda cinsiyet
farkliliklar temelinde 6l¢tilmiis ve cinsiyetlere gore farkliliklar gostermedigi
belirlenmistir.

Yapilan aragtirmalarda stresin sebepleri tam olarak bir simf altinda
toplanamamaktadir. Ciinkii is yasami ve 0zel yasamdaki stresin, bireyin
icinde bulundugu ortam, kisiligi, fiziksel 6zellikleri, psikolojik durumundan
kaynakli oldugu sonuglarina ulagilmistir. Net bir simiflandirma
yapilamamakla beraber mevcut veriler 1s18inda tespitler yapilmaya
calisilmaktadir. Cinsiyet ve stres iliskisi baska arastirmalarda da incelenmis
ve cinsiyetin kesin olarak stresi etkileyen ya da etkilemeyen bir faktor
oldugu kanisina tam olarak varilamamustir. Cokluk (1999), Dolunay (2001)
ve Gunduz (2004)’in arastirmalarinin bulgulari cinsiyetin stresi kesin olarak
etkileyen bir faktér olmadigini ortaya koymustur. Aslan ve arkadaslarinin
(1997) arastirmasmin sonuglarinin belirttigi gibi cinsiyet konusundaki
aragtirmalar her zaman tutarli sonuglar ortaya koymamastir.

Daha oncede kamu sektdriinde stres ve cinsiyet iliskisi {izerinde
arastirmalar yapilmistir. Degisik sektorlerde yapilan arastirmalarda, kadin
ve erkek calisanlarin yasadiklar orgiitsel stres diizeylerinde farkli sonuglarla
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karsilagilmistir. Tirkiye’nin 81 vilayetinden vatandaslarin vekil olarak
sectigi Milletvekillerinin, yasama faaliyetlerini ylriittiigii ve giinliik ortalama
2500 ziyaretgiye ev sahipligi yapan TBMM personeli iizerinden &rneklem
grubu secilmistir. TBMM Idari teskilatia bagli olarak gérev yapan Basin ve
Halkla Iliskiler Miidiirliigii calisanlarinin olusturdugu Srneklem grubunun
karsilastiklar1 orgiitsel stresten etkilenme derecelerinin cinsiyet faktériinde
incelenmesi, calismanin literatiirdeki c¢aligmalardan farkliligini ortaya
koymakla birlikte konu ile ilgili calisan diger ¢aligmalarla birlikte
aragtirmacilara katki saglayacaktir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Onemi

Yogun i stresi iizerine yapilan aragtirmalara bakildiginda da stresin;
isi geregi insanlarla sik sik yiiz yiize gelmekte olan, insanlara hizmet veren,
yardim eden meslek gruplarinin c¢alisanlarinda daha fazla gozlendigi
goriilmektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Iletisimin en yogun yasandig1 ve
en stresli meslekler arasinda iist siralarda yer alan halkla iligkiler alaninda
calisanlar, calistiklart kurumun kurumsal kimliginin basarili bir sekilde
temsil misyonunu {istlenmek adina ¢evre ve paylasimcilarla siirekli iletisim
halindedirler. Basarisizlik ve yapilan hatanin kurumsal kimlige ve kurumun
imajina zarar vermesi maddi ve manevi kayiplari beraberinde getirecektir.
Halkla iliskiler calisanlarmin cinsiyetine gére orgiitsel stresten etkilenme
dizeylerinin Olcilmesi ve kiyaslanmasi, ¢aligmanin diger g¢alismalardan
farkliligini ve 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirma, TBMM Basm ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
personelinden segilen 6rneklem iizerinde yapilmistir. Bu 6rneklemden yola
cikilarak cinsiyetlerine goére midiirliik personelinin maruz kaldig1 orgiitsel
stres, stres faktorleri boyutlarinda karsilagtirmali olarak arastirilmstir.
Aragtirma, stres diizeylerinin olumlu etki gosterecek optimum seviyede
tutulmasina katki saglayabilecek bir nitelik tasimaktadir. Yapilacak bagska
arastirmalar i¢in yol gosterici olabilecektir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, TBMM Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde gorevli
personel arasindan secilen Orneklem iizerinde yapilmigstir. Cinsiyetlerine
gore mudurlik personelinin stres faktor gruplarindan etkilenme diizeyleri
karsilastirilarak, miidiirliiglin Orgiitsel stres seviyesini optimum diizeyde
tutabilecek Onerilerin sunulmasi amaglanmaktadir.
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Bu genel amag¢ dogrultusunda VOS-D Orgiitsel Stres Anketinden
elde edilen skorlar, personelin cinsiyetine goére stres faktoér gruplarindan
etkilenme dereceleri esas alinarak karsilastirilmigtir.

3.3. Arastirmanin Sayiltilar

TBMM Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii personelini kapsayan
bu calismanin sayiltilart agsagidaki gibi belirlenmistir:
1. Aragtirmada personelin cinsiyetine gore oOrgtitsel stres diizeyini
belirlemek icin uygulanan VOS-D Orgiitsel Stres anketi arastirma
i¢in gerekli verileri saglamada yeterlidir.

2. VOS-D Orgiitsel Stres Anketini yanitlayan personel verdikleri
yanitlarla ger¢ek durumu yansitmiglardir.

3. Orneklem, evreni yansitmaktadir.

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Bu arastirma, TBMM Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde
gorevli Kadin ve Erkek personeli kapsamaktadir.

Arastirma;

1. 2010 yili Eyliil ayinda arastirma kapsamindaki Basin ve Halkla
Mliskiler Miidiirliiginde VOS-D Orgiitsel Stres Anketine katilan
ve sorulara cevap veren personel ile,

2. Arastirmada kullanilan VOS-D Orgiitsel Stres Anketi’nin dlctiigii
puanlarla

3. TBMM Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiinde ankete katilip
sorular1 cevaplayan personel ile sinirlidir.

3.5. Aragtirmanin Modeli

Anket uygulanarak gergeklestirilen arastirmanin modeli “tarama”
modelidir. Tarama modelleri; gecmiste veya halen var olan bir durumu, var
oldugu sekli ile betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya
konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisilmaktadir. (Karasar, 1991: 77).

Bu arastirma; Kamu kurumu olan TBMM Basin ve Halkla Iliskiler
Midiirligiinde Kadin ve erkek calisanlarin, orgitsel stres diizeylerindeki
farkliliklar1 ve stresin nasil yonetileceginin ortaya konulmasi amaciyla, Eyliil
2010 tarihinde, Mudurluk personeline anket uygulanarak gergeklestirilmistir.
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3.6. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini 2010 yili Eylil ayinda TBMM Basin ve
Halkla iliskiler Miidiirliigii biinyesindeki 10 adet biiro da ¢aligan gorevliler
olusturmustur. 2010 Y1l eyliil ay1 itibari ile TBMM Basin ve Halkla iliskiler
Miidiirliigii’nde 68 personel ¢alismaktadir. Ankete katilim 57 kisiyle sinirli
kalmigtir. 57 personelden elde edilen veriler analiz edilmistir. VOS-D
orgiitsel stres anketine katilim oran1 % 86.36 seviyesindedir.

3.7. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak, "Kisisel Bilgi Formu" ve
“Doetinchem Orgiitsel Stres Anketi” (VOS-D) kullanilmistir. VOS-D
anketinde yer alan modiillerin bagimsiz olarak degerlendirilebilmesi anketin
seciminde etken olmustur. Aragtirmada personelin oOrgiitsel stres diizeyini
belirlemek igin Reiche ve Dijkhuizen tarafindan Orgiit Stresi Soru Listesi
(VOS=Vragenlijst Organisatie Stress) seklinde gelistirilen, Michigan Stres
Modeli’nin degerlendirme arastirmasinda daha kolay anlasilabilecek hale
dontstiirtilerek son halini alan ve Dog¢.Dr. Meral Turk (Turk;1997: 8)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Doetinchem Orgiitsel Stres Anketi” (VOS-
D) kullanilmistir.

Literatiirde yaygmn bir sekilde kullanilan VOS-D 0&lgegi stres
faktorleri ve stres tepkileri arasindaki iligkiyi etkileyebilecek birtakim stres
tepkilerini ve degiskenlerini &lgmeyi amaglamaktadir. Olgek sorularinin
yanitlanmasinda Likert 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lg¢ek, cevaplayicinin bir
arastirma ile ilgili yargilarini tespit etmek i¢in kullanilmaktadir.

VOS-D anketinde modiiller ve olgekler vardir. Her modil belli
sayidaki maddeden olusan Slgeklerden olusmaktadir. Bu olgeklerin her biri
bagimsiz bir modiil olarak da degerlendirilebilir. Anketi; stresorler,
psikolojik gerginlikler, saglik sorunlari ve sosyal degiskenler modiilleri
olusturmaktadir. Stresrler modiiliinde asir1 is yiikii, gorev belirsizligi,
sorumluluk, goérev catismasi, isyerinden ayrilamama, is ile ilgili karar
stirecine katilamama, isin gerekliligine inanmada eksiklik ve gelecek
belirsizligine iligkin 6l¢ekler bulunmaktadir. Psikolojik gerginlikler modiilii
is doyumunda eksiklikler, is konusunda kaygilanma ve psikolojik
yakinmalar 6l¢eklerini kapsamaktadir. Saglik sorunlar1 modiiliinde ise saglik
yakinmalari, ila¢ kullanimi ve hastalik devamsizligi dlgekleri yer almaktadir.
Sef destek eksikligi ve is arkadaslarindan destek eksikligi de sosyal
degiskenler modiiliinii olusturmaktadir. Olgiilmek istenen faktorlere gore
gerektiginde kapsam dis1 da birakilabilen bagimsiz 6lgeklerden olusmustur
(Turk;1997: 8).
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3.8. Verilerin Istatistiksel Analizi

TBMM Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiinde gorevli personelin
Orgiitsel stresinin Glglimii igin kullanilan VOS-D anketinin analizinde;
frekans, yiizde, aritmetik ortalama gibi betimsel istatistikler kullanilmistir.
Anketlerden toplanan veriler ilk olarak agiklamalari ile birlikte Office Excel
programina tek tek islenmis ardindan SPSS for Windows (15.0) programinda
degerlendirilmis; karsilagtirtlmalarda iliskisiz 6rneklemler icin t-Testi ve Tek
Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova), birimler arasindaki farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla Scheffe testi ve son olarak
6l¢egin faktorleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Pearson Korelasyon
Katsayis1 kullanilmastir.

3.9. Arastirma Verilerinin Analizi ve Yorumlanmasi

Anketin uygulandigt TBMM Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
personelinden izinli ve raporlu olmayan, anketi cevaplamayi kabul eden,
idareci ve baska birimlerde gorevli personel disinda 66 miidiirliik ¢alisanina
dagitilmis ve ankete katilim 57 (% 86 ) kisiyle sinirh kalmstir.

3.10. Arastirmamn Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullamlan VOS-D Orgiitsel Stres anketinin giivenirlik
analizi yapilmigtir. Calismada kullanilan 6lgegin sorularinin Cronbach Alfa
degeri %75,4 oraninda ¢iktig1 ve bu deger bilimsel olarak kabul edilebilir
diizeyde oldugu igin 6lgek uygulanmistir. Cronbach alpha katsayilari (o)
SPSS 15 programu kullanilarak belirlenmistir. Cronbach Alpha katsayis1 bir
Olgegin maddeleri arasindaki ortalama korelasyonu ortaya koymaktadir.
Nunnaly, giivenirlik agisindan 0.70 civarindaki Cronbach alpha katsayilarini
yeterli gormektedir (Nunnaly; 1978: 01). Bunun sonucunda VOS-D Orgiitsel
Stres Anketi’nin orijinal versiyonundaki o6rgltsel stres faktorlerinden;
stresorler, sosyal degiskenler, psikolojik gerginlikler modiilleri, TBMM
Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii’nde calisan personelden elde edilen
veriler 1s181inda degerlendirilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde calisan kadin ve erkek
personelin stres duzeylerinin etkin bir sekilde yoOnetilmesi amaciyla
yiriitiilen arastirmada elde edilen bulgular asagidaki tablolarda
Ozetlenmistir.
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4.1. Cinsiyete Gore

Aragtirma grubunda yer alan personelin cinsiyete gore puanlar
incelendiginde, is yerinden ayrilamama, isle ilgili karar siirecine katilamama,
isin gerekliligine inanmada eksiklik, gelecek belirsizligi, is doyumunda
eksiklik, i3 konusunda kaygilanma, psikolojik yakinmalar, saglik
yakinmalari, sef destek eksikligi ve is arkadaglarindan destek eksikligi
boyutlarinda kadinlarin 6lgek skor puan ortalamasinin erkeklere oranla daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira asirt is yiikii, sorumluluk, rol
catismast boyutlarinda ise erkeklerin Olgek skor puan ortalamasinin
kadinlardan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Rol belirsizligi
boyutunda ise kadin ve erkek personelin 6lgek skor puan ortalamalari esittir.

Tablo 1: Personelin Cinsiyetine Gére VOS-D Anketinden Aldiklari
Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

STRES FAKTORLERI cinsyet | N | X | s [sd] ¢ | P
Stresdrler
Asin s Yiiki Eflfe'ﬂ gg ;;g 8‘513 189 | 624 | 528
Rol Belirsizig e 2 123 o8 119 | 003 | o7
Sorumluluk Efgﬂ gg g;g 832 189 | 1008 | 305
Rol Gatismasi Eflfe'ﬂ gg ;% 8;2 189 | 114 | 909
s Yerinden Ayrilamama E?I?elﬂ gg ggg ggg 189 | 3.127 | ,002*
isle ligili Karar Siirecine Katilamama E?S;E gg g;g g?g 189 | 1.352 | 177
isin Gerekliigine inanmada Eksiiik Eflfe'ﬂ gg i;i 8§§ 189 | 2.285 | 019*
Gelecek Belirsizlgi e 2 ggg 281 10 | 1315 | 180
Psikolojik Gerginlikler
Is Doyumunda Eksikiik e 2 f;i 2% 1180 | 865 | 87
is Konusunda Kaygilanma E?S;E gg ig 84512 189 | 1.691 | ,088
Psikolojik Yakinmalar Eflfe'ﬂ gg iéi 8;’; 189 | 2487 | 012*
Saglik Sorunlari
Saglik Yakinmalari Eflfe'ﬂ gg i% 823 189 | 2491 | 013*

Sosyal Degiskenler

Sef Destek Eksikiigi Eflfe'ﬂ gg igg 822 189 | 549 | 582
is Arkadaslarindan Destek Eksikligi E?S‘;E gg ig? 84612 189 | .530 ,584

*p<.05  **p<.01
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Tablo 1°de Kadin ve erkek personelin orgiitsel stres faktorlerinden
etkilenme puanlar1 yer almaktadir. Tablo 1°deki t puanlar1 incelendiginde; is
yerinden ayrilamama [t(189) =3.127, p<.01], isin gerekliligine inanmada
eksiklik [t(189) =2.285, p<.05], psikolojik yakinmalar [t(189) =2.487,
p<.05], ve saglik yakinmalari [t(189) =2.491, p<.05] boyutlarinda personelin
VOS-D puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir.

Tablo 2: Cahisanlarin Cinsiyete Gore Stres Diizeyleri

Faktor Gruplari
(2-4) 1-2 Arasi diisiik

2-3 arasi Orta

3-4 aras! Yiiksek = é
(1-5) 1-2 Arasi diigiik ~ o

2-3.3 arasi Orta

3.3-5 arasi Yiiksek
+ (Daha yuksek)
Asirt Is Yiikii (1-5) 0 O+
Rol Belirsizligi (1-5) d d
Sorumluluk (1-5) 0 O+
Rol Gatismasi (1-5) 0 O+
is Yerinden Ayrilamama (1-4) Y+ Y
isle ilgili Karar Siirecine Katilamama (1-4) O+ 0
isin Gerekliligine inanmada Eksiklik (1-4) D+ d
Gelecek Belirsizligi (1-5) O+ 0
is Doyumunda Eksiklik (1-5) 0 d
is Konusunda Kaygilanma (1-4) D+ d
Psikolojik Yakinmalar (1-4) 0 d
Saglik Yakinmalari (1-4) D+ d
Sef Destek Eksikligi (1-4) 0 d
is Arkadaslari Destek Eksikligi (1-4) D+ d

Tablo 2’de Arastirma grubunda yer alan personelin cinsiyetine gore
hissettikleri orgiitsel stres puanlar1 14 faktdr grubunda 4 ve 5°1i likert
Ol¢eklerine gore gruplandirilmustir. Faktér gruplarinda cinsiyete gore
hissedilen oOrgiitsel stres diizeyi disiik, orta ve yiiksek olarak
gruplandirtlmistir. Kadinlarin erkeklere oranla orgiitsel stres seviyesi daha
yiiksek cikmistir. Sadece Asirt Is Yiikii, sorumluluk ve Rol catigmasi
faktorlerinde erkek calisanlar daha yogun stres yasamaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

TBMM Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiinde gérevli personelinin
olusturdugu arastirma evreninden segilen Orneklem grubuna, VOS-D
orgiitsel stres Ol¢iim anketi uygulanmustir. Personelin cinsiyetine gore,
orgiitsel stres faktorlerinden etkilenme diizeylerini 6lgme, karsilastirma
caligsmasit gergeklestirilmistir. Aragtirmaya katilim %86 oranindadir. Anketi
yanitlamayanlarin  6zellikleri, genel gruptan farklar1 ve yanitlamama
gerekgeleri konusunda bilgi edinilememesi ¢alismanin kisitliliklarindan
biridir. Eyliil 2010 tarihinde gerceklestirilen aragtirmanin érneklem grubunu,
66 miidiirliikk personeli igerisinde, ankete katilmayi kabul eden, izinli ve
raporlu olmayan 57 personel olusturmustur. Yapilan ¢alismada, stresorler,
sosyal degiskenler, psikolojik gerginlikler ve saglik yakinmalar ana
basliklar1 altinda yer alan 14 stres faktortinun etkileri, Midurlik personeli
tizerinde Ol¢iilerek karsilastirilmistir.

Tablo 2’de arastrma grubunu olusturan personelin, arastirma
kapsaminda yer alan 14 Orgiitsel stres faktorii temelinde cinsiyetlerine gore
etkilenme dereceleri Ol¢iilmistiir. Her faktér grubunda hissedilen stres
derecesi, cinsiyet gruplarina gore dl¢iilmiistiir. Asiri is yiikii, sorumluluk, rol
catismasi, i§ yerinden ayrilamama, isle ilgili karar siirecine katilamama ve
gelecek belirsizligi faktorlerinde her iki cinsiyet tarafindan orta diizeyde
hissedilen stres, rol belirsizligi isin gerekliligine inanmada eksiklik, is
konusunda kaygilanma, saglik yakinmalar1 ve is arkadaslar destek eksikligi
faktorlerinde diisiik diizeyde olgiilmiistiir. Orgiitsel stres diizeyi sadece is
yerinden ayrilamama faktoriinde yiiksek diizeyde hissedilmistir.

Personelin hissettigi stres diizeyi cinsiyet yoniinden incelendiginde
kadin personel, saglik yakinmalari, psikolojik yakinmalar, is yerinden
ayrilamama, gelecek belirsizligi, is doyumunda eksiklik, is konusunda
kaygilanma, isin gerekliligine inanmada eksiklik, isle ilgili karar siirecine
katilamama, sef destek eksikligi ve is arkadaglar1 destek eksikligi
faktorlerinde erkek personele oranla daha yogun stres yasamaktadir. Kadin
olmanin toplumda, evinde ve is hayatinda yiikledigi sorumluluk stresin
yogun yasanmasina sebep olmaktadir. Kadinlarin izin siireleri
esneklestirilerek, yerine ikame elemanlar bulundurulmalidir. Kadinlara
esnek caligma saatleri ve iicret politikast uygulanmali ve diger sorumluluk
alanlarina gerekli zamanlari saglanmalidir.

Cinsiyet degiskeninin stres iizerine etkisi tartigmalidir. Bazi
aragtirmalarda kadin ve erkeklerin stres diizeyleri arasinda anlamh
farkliliklar saptanmustir. Bazi arastirmalar kadinlarin, bazi arastirmalarda
erkeklerin orgiitsel stresi daha yogun yasadigini gostermektedir. Cinsiyetle
stres arasinda iligkinin olmadigini ifade eden arastirmalarda bulunmaktadir.
Yapilan ¢alismada ise halkla iligkiler gibi bire bir insanlarla iletisim halinde
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olmay1 gerektiren bir sektdrde calisan erkek personelin, asir is yiikii ve
sorumluluk gibi isin ana stresorlerini iceren faktdrlerde daha yogun olarak
Orgiitsel stres yasadigi sonucuna ulasilmigtir. Kadin personelin ise daha ¢ok
psikolojik gerginlikler, saglik sorunlari ve sosyal degiskenler ana basliklart
altindaki 6rgutsel stres faktorlerinden etkilendigi 6l¢iilmiistiir.

Bu calismanin sonucunda da literatiirdeki diger bir¢ok ¢alisma gibi
cinsiyet degiskeninin Orgiitsel stres lizerindeki etkisi degiskenlik
gostermistir. Calisma kamu sektdriindeki halkla iliskiler calisanlarinin
cinsiyet degiskeni temelinde oOrgiitsel stresten etkilenme derecelerinin
Olcimii adina literatiire katki saglayacaktir. Calisma, diger calismalarda
bulunan stres dizeylerindeki farkliklarin ve benzerliklerin karsilastirilmasi
acisindan da katki saglayacaktir. Aragtirmanin yapildigi donemde ¢ikan
sonuglara gore personelin stres diizeylerini azaltici tedbirler alinabilecek ve
periyodik  olarak stres Olgiilerek gerekli iyilestirme ¢aligsmalari
yapilabilecektir. Akademisyenler ¢aligmalarinda bu verileri kullanabilir ve
konuyu farkli gergevelerden ele alabilirler. Yoneticiler, personelin yasadigi
olumsuz stresi ortadan kaldirmak adina, arastirma verilerini kullanabilir ve
gerekli iyilestirme ¢alismalarini yaparak personelin stres diizeylerini
optimum seviyede tutabilirler.
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